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ONSOZ

Yiiksek lisans egitimim boyunca, kiymetli zamanin1 ayirarak caligmalarimda yol
gosterici olan, akademik anlamda gelisimime onemli katkilar saglayan, 0grencisi
olmakla kendimi sanshi hissettigim kiymetli hocam Dog¢. Dr. Mustafa Berkay
AYDIN’a anlayis1 ve sabri i¢in tesekkiirii bir borg bilirim.

Bununla birlikte tez jurisinde yer almay1 kabul ederek, gortisleriyle ¢caliymama katki
saglayan degerli hocalarim Prof. Dr. Vehbi UNAL ve Dog. Dr. Senol BASTURK’e
¢ok tesekkiir ederim.

Tezimin detayli okumasini yaparak geribildirimde bulunan ve desteklerini her daim
hissetirmis olan sevgili Suranur ERIKCI’ye. Calismam boyunca fikir aligverisinde
bulundugum bilgi, birikim ve tecriibeleriyle desteklerini hi¢ esirgemeyen Aysu
AYDEMIR’e, Afife OKSUZ’e, Melike ERSIN’e, Mesut GELEN’e, Elif Tugce
YAYLALI'ya goriismeci bulma siirecime katki saglayan sevgili arkadaslarima ve
calismamin odaginda yer alan hayat hikayeleri, gé¢ ve savas deneyimlerini benimle
paylasan ¢alismama 151k tutan degerli katilimcilara ve buraya ekleyemedigim katki
sunan herkese ¢ok tesekkiir ediyorum.

En biiyiik tesekkiirii ise sevgili aileme yapmak istiyorum. Dogdugum giinden bu yana
maddi manevi desteklerini esirgemeyen, her kosulda yanimda olan annem babam ve
kardeslerim hayatima emekleriniz yadsinamaz. Sevgili annecigim Meryem
AYDEMIR ve babacigim Miicahid AYDEMIR bugiin bana ait olan her basarmin
ardinda siz varsiniz golgeniz yolumdan hi¢ eksik olmasin.
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SURIYE’DEN GELEN GOCLERIN; EGIiTiM, SAGLIK, iSTIHDAM,
DEMOGRAFIK UNSURLAR ACISINDAN SOSYAL HiZMETLERE
ETKILERI

Gog olgusu insanlik tarihi kadar eski bir konu olmakla birlikte ¢esitli ihtiyaglar
dahilinde de var olmaya devam edecektir. 2011 yilindan itibaren tilkemiz hem hedef
tilke hem de transit tilke olarak Suriyeli gd¢gmenlere ev sahipligi yapmistir. Tiirkiye
tarafi oldugu Cenevre Sozlesmesine gore Avrupa disindan gelen ve iltica talebinde
bulunan siginmacilar1 miilteci olarak kabul etmemektedir bunun i¢in gelistirilen Gegici
Koruma Yonetmeligi geregince Avrupa disindaki iilkelerden gelen ve siginma
talebinde bulunan go¢menleri Gegici Koruma statiisiine sahip bireyler olarak
tanimlamaktay1z. Zorunlu gog siireci ¢ok bilesenli ve komplike bir siiregtir. Go¢menler
bu siirecte bir cok farkli boyutta problemlerle bas etmeye calisirken barinma, istihdam,
saglik, egitim, dil problemleri gibi bir ¢ok konuda sosyal hizmet miidahalelerine de
ihtiya¢ duymaktadir. Bu c¢alismada Suriye’den {iilkemize gelen bireylerin egitim,
saglik, istthdam ve demografik unsurlar acisindan sosyal hizmetlere olan etkileri
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Gegici Koruma, Gog, Istihdam, Saglik, Sosyal
Hizmetler, Suriye, Tiirkiye
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The phenomenon of migration has been taken place for throughout human history and
will continue to exist due to many needs. Since 2011, our country has hosted Syrian
migrants as both a target and a transit country. According to the Geneva Convention,
which Turkey is a party of, asylum seekers from outside Europe are not accepted as
refugees. Instead, under the Temporary Protection Regulation developed for this
purpose, we define migrants coming from non-European countries and seeking asylum
as individuals with Temporary Protection status. The process of forced migration is a
highly multifaceted and complex process. During this process, migrants face many
different dimensions of problems and require social service interventions in many
areas such as housing, employment, health, education, and language issues. This study
examines the impact of individuals coming from Syria to our country on social services
in terms of education, health, employment, and demographic elements.
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GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin amaci, problem climlesi, alt problemler, varsayimlar,

siirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesme ¢aginda hizlanan gog, giderek cok kiiltiirlii bir ortam yaratmaktadir. Go¢
eden her bireyin belirli kiiltiirel sorunlarla karsilastig1 iyi bilinmektedir. Sosyal hizmet
meslegi bu sorunlart g¢okkiiltiircii bir bakis agisiyla ele alarak en aza indirmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda Suriyeli bireylerin kiiltiirel karsilagsmalarda egitim, saglik,
istthdam ve demografik faktorler agisindan sosyal hizmetlere etkisi arastirma igin

onemlidir.

Calismada, Suriye’den gelen Ogrencilerin; egitim, saglik, istthdam deneyimlerinde
karsilastiklar1 sorunlar ve sosyal hizmet deneyimlerinin ana hatlariyla incelenmesi

amagclanmaktadir.

2. Arastirmanin Problemi

Gegcici koruma altindaki Suriyelilerin Tiirkiye'de egitim, saglik, ve istthdam alanlarinda
yasadiklar1 sorunlar nelerdir, bu sorunlar demografik unsurlara gore farklilik
gostermekte midir ve bu sorunlarin sosyal hizmetlere yansimalar1 nasil

sekillenmektedir?

Gog, tarihin her doneminde var olan evrensel bir siirectir ve 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde
de cesitli sosyal bilimler tarafindan tanmimlanmis ancak evrensel bir tanima
ulasilamamistir (Kogak & Terzi, 2012; Sen, 2014). Gogiin nedenleri ve sonuglari, gé¢
edilen yer ve nedenlere bagli olarak degiskenlik gostermektedir (Zenginoglu, 2019). Son
yillarda kitlesel ve zorunlu gégler, Ugiincii Diinya iilkelerindeki siyasi krizler, savas ve

terdrizmin neden oldugu giivenlik kaygilarindan kaynaklanmaktadir (UNHCR, 2021;



IPE, 2021). Tiirkiye, 2021 yil1 itibariyle 3,7 milyon gé¢men ile diinyada en fazla gdgmen
kabul eden tilke konumundadir (UNHCR, 2021). Gog siirecinde, gogmenler geldikleri
yerin dilini, dinini ve kiiltiiriini korumakta zorlanabilirler. Bu durumda, sosyal
hizmetlerin rolii kritik hale gelir; sosyal hizmetler, kiiltiirel ¢ogulculugu esas alarak
gbecmenlerin yerel topluma entegrasyonunu desteklemeli ve bu siirecte karsilagilan dil ve
kiiltiir farkliliklar1 gibi engellerin asilmasina yardimei olmalidir (Kelesoglu & Yildiz,
2021). Ancak, giinlimiizde gogle gelen kiiltiirel farkliliklar ve ¢esitlilik bir¢ok toplumda
zenginlik olarak goriilmek yerine ayrimciliga neden olabilmektedir. Bu nedenle, sosyal
hizmet meslegi, toplumdaki bu cesitliligi kucaklayarak, ayrimcilik karsiti yaklagimlar
gelistirmeli ve hizmet planlamasi siirecinde hizmet verdigi birey ve gruplarin yapisal,
etnik, dini ve kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alarak, kiiltlirel normlara gore sekillenmeyen

esnek ¢oziimler sunmalidir (Ates & Yavuz, 2017; Ozgiir, 2014).

Dolayisiyla bu ¢alisma, Suriye'den gelen gogiin egitim, saglik, istihdam siireglerinde
karsilasilan problemleri agiga ¢ikarmayi ve sosyal hizmet farkindalik diizeylerini analiz
etmeyi amaglamaktadir. Bu yoniliyle calisma, gelecekte bu konuda yapilacak

arastirmalara 151k tutacaktir.

2.1. Alt Problemler

Bu arastirmanin alt problemleri Suriye'den gelen gdoclerin egitim, saglik, istthdam
deneyimlerini ve sosyal hizmetlere dair farkindaliklarini incelemeye yoneliktir. Bu

baglamda aragtirma sorular1 asagida yer almaktadir.

1. Suriye’deki egitim hayati ile Tiirkiye’deki egitim hayati arasindaki farklar nelerdir,

karsilastiklar1 zorluklar nelerdir ve degisen seyler var midir?

2. Gog¢ eden Suriye uyruklu bireyin sosyal hizmet agisindan farkindaligi nasildir?

Karsilastiklar1 zorluklar nelerdir, degisen seyler var midir?

3. Gog eden Suriye uyruklu bireyin kiiltiirel olarak uyum saglama siirecinde ne gibi sosyal

hizmetler sunulmaktadir?



4. Gog eden Suriye uyruklu bireyin istihdam agisindan karsilastigi zorluklar var midir,
varsa nelerdir? Bu noktada kendisi agisindan Suriye ile Tiirkiye arasinda degisen seyler

var midir?

5. Go6g¢ eden Suriye uyruklu bireyin saglik hizmetleri noktasinda yeteri kadar hizmet

almakta midir?

6. Go¢ eden Suriye uyruklu bireyin demografik yapisinin sosyal hizmetlere etkileri

nelerdir?

Bu sorularin ele alinmasi, Suriye'den gelen gogiin egitim, saglik, istthdam ve demografik
faktorler agisindan sosyal hizmetler lizerindeki etkisini ortaya koyacak ve ayni zamanda

arastirmanin temel sorusunu yanitlamaya da yardimci olacaktir.

3. Arastirmanin Onemi

I¢inde bulundugumuz yiizyilda gdciin artmasi ve genglerin de gdcten etkilenmesi, genglik
gbcll lizerine yapilan arastirmalart degerli kilmaktadir. Ciinkii gencler, tim gé¢men
demografileri i¢inde en bilylik orani olusturmaktadir. Buna ragmen, gog¢lin bireyler
tizerindeki etkisi ve gogii sosyal hizmet perspektifinden degerlendiren ¢alismalarin sayisi
oldukca azdir. Bu baglamda, bu ¢aligma gogii istihdam, saglik, egitim ve niifus yapisinin
sosyal hizmetler {izerindeki etkisiyle iliskili olarak ele almas1 bakimimdan énemlidir. Ote
yandan, Tirkge literatiirde gogmen Suriyeliler baglaminda konumuzla ilgili kapsamli
caligmalarin bulunmamasi ve gogmenler arasinda biiyiik bir yere ve 6neme sahip olan bu

grubun c¢ok fazla akademik arastirmaya konu olmamasi bu ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir.

4. Stmirhiliklar

18-25 yas araligindaki Suriye uyruklu iiniversite 6grencileriyle goriisme yapilmis olup
bir ¢ogunun iyi derecede Tiirk¢e biliyor olmasina ragmen anadillerinin Arapc¢a olmasi
sebebiyle baz1 gorlismeyi dogrudan yonetememesi sebebiyle kismen sinirlayici bir etki
olusturmustur. Goriisme yapilan grubun ataerkil ve geleneksel muhafazakar rollere sahip

olmasi sebebiyle kadin goriismecilere erisimde zorluklar yasanmistir. Goriismeciler



secilirken goriisme yapilan kisiler bir diger goriismeciyle koprii gorevi tistlenmis fakat
kadin goriismeciler kimi zaman kendi istekleriyle kimi zaman ailesinin izin vermemesi
sebebiyle goriismeye katilmamistir bu da arastirmada iki cinsiyetten de esit oranda
olmamasi sebebiyle sinirlilik olusturmustur.

Arastirmada gergeklestirilen uygulama ¢alismasi, 2024 yili haziran ay1 ile sinirlidir.

5. Tanimlar

Goc: Insanlarin mekan icerisindeki hareketlili§ine, yer degistirmesine verilen

isimdir(Cengiz, 2015).

Gocmen: Gociin uluslararast kabul gormiis bir tanimi1 bulunmamaktadir. Gog¢ terimi,
ilgili kisinin kendi 6zgiir iradesiyle, herhangi bir dis zorlama olmaksizin, 'kisisel rahatlik'
amaciyla gog¢ etmeye karar vermesi durumunu kapsamaktadir. Bu sebeple gogmen terimi,
maddi ve sosyal iyilik halini yiikseltmek ve kendisinin veya aile bireylerinin gelecekte
isteklerini gerceklestirmek amaciyla uluslararasi bir sinir1 agarak veya farkli bir bolgeye

goc¢ eden bireyleri ve bu bireylerin aileleri kapsamaktadir (https://www.goc.gov.tr/).

Sosyal Hizmet: Sosyal hizmet disiplini bir toplumdaki tiim birey, aile ve gruplari odak
alir. Toplumda bireyleri diger bireylere karsi dezavantajli konuma diisiiren olaylara
karsinda dezavantajli bireylerinde diger bireylerden farksiz yasamayabilmesini, kamu
kaynaklarindan adil bir sekilde faydalanabilmesi, bireyin kendini gelistirmesi ve
ozyeterliligini kazanabilmesi, bireyin kendi ayaklari iizerinde durabilmesi, toplumsal
kaynagmanin saglanmasi ve sosyal islevselligin kazanilmasini saglayip bireylerin iyilik
halini korumaya, sosyal refahin ve sosyal adaletin saglanmasin1 amaglayan bireyi biyo-
psiko-sosyal biitiin olarak ele alan bir mesleki ve akademik disiplindir. Sosyal hizmet
disiplinin kendine 6zgiin miidahale, yontem ve teknikleri bulunmaktadir. Bu teknikleri

mikro, mezzo ve makro olmak {izere ii¢ boyutta uygulamaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

1. KAVRAMSAL VE TARIHSEL CERCEVE

Bu calismada, go¢ olgusunun Tirkiye iizerindeki etkileri ve sosyal hizmet
miidahalelerinin bu siirecteki rolii ele alinacaktir. i1k olarak "Go¢ Kavrami ve Tanim1" ile
baslayacak olan inceleme, Tiirkiye'deki go¢ tarihi ve giincel durumunu gézden gecirecek.
"Gog¢ Tiirleri" bashigi altinda dogal afetler, ekonomik, sosyal ve siyasal nedenlerle
gerceklesen goclerin cesitlerine deginilecek ve bu goglerin sebep oldugu ekonomik,
sosyal, kiiltiirel sorunlar tartigilacaktir. Suriye'den Tirkiye'ye olan gogilin Tiirkiye'nin
toplumsal ve kiiltiirel yapisina, istthdama, ailelerin sosyoekonomik durumlarina ve saglik
hizmetlerine etkileri detayli bir sekilde incelenecektir. Sosyal hizmetin tarihsel gelisimi,
medikal modelin sosyal hizmete etkisi ve sosyal devlet anlayisinin bu meslek dalindaki
diisiinsel doniisiimii de bu calismada ele alinacaktir. Ayrica, Suriyeli siginmacilara
yonelik sosyal yardim ve hizmet uygulamalari, sosyal hizmet miidahalelerinin go¢
yonetimi baglaminda degerlendirilmesi ve miiltecilere yonelik yaklasimlar gibi konular,
goecmenlerin ve ev sahibi toplumlarin karsi karsiya kaldigi zorluklara ¢oziim bulmak
amaciyla irdelenecektir. Bu boéliimler, gogiin karmasik yapisin1 ve sosyal hizmet
profesyonellerinin bu siiregte listlenebilecekleri rolleri anlamak i¢in kapsamli bir ¢erceve

sunmay1 amaglamaktadir.

1.1. Go¢ Kavrami Ve Tanimi

Gog, hem toplumlart hem de bireyleri etkileyen bir olgudur. insanlar ¢ogunlukla kendileri
ve aileleri i¢in mevcut ekonomik ve sosyal kosullar1 degistirmek amaciyla go¢ ederler
(Audas ve Mcdonald, 2004). Go¢ oncelikle konum degistiren bir olaydir. Bireyler ve
gruplar ¢esitli nedenlerle bir bolgeden digerine hareket ederler. Bu tiir durumlar gegici
veya kalict olabilir, drnegin egitim gegici veya calisma amagl kalict durumlar gibi
(Saglam, 2006).

Go¢ olgusuna gécmenler agisindan bakildiginda genellikle daha 1yi yasam kosullar1 ve

sosyal statli arayis1t on plana ¢ikmaktadir. Bu hedeflere ulagsmak sadece gd¢cmenlerin
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elinde olmay1p, gog edilen tlilkedeki go¢ politikalari, sosyal yapilar, gdgmenlere yonelik
tutum ve davraniglar da 6nemli faktorlerdir. Bu ¢ergevede, toplumlarin gogmenlere bakisi
kendilerine yakin olanlara kars1 hosgoriilii olabilirken, daha uzak olanlara kars1 mesafeli

Ve hatta diismanca olabilmektedir(Canatan, 2013).

Insanlarin yer degistirerek hareket etmesi insanlik tarihinin baslangicina kadar
uzanmaktadir. Tarihin her asamasinda bu durum toplumsal yasami etkileyen en énemli
faktorlerden biri olmustur. Bu gociin gesitli siyasi, ekonomik ve sosyal sonuglar1 ulus-
devletlerin olusumuyla ayni doneme denk gelmektedir (Sallan Giil, 2002). Gog
kavramma iliskin literatiir, farkli arastirmacilar tarafindan ¢esitli sekillerde
tanimlanmistir. En genel anlamiyla go¢, “anlamli mesafeler ve etkiler yaratmaya yetecek
bir zaman dilimi i¢inde gerceklesen her tiirlii hareket” olarak tanimlanmaktadir (Erder,
2012).

Gog, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkilesimleri beraberinde getirir. Goglin gidilen yere
getirebilecegi fayda ve zararlar bazen Ongoriillemez. Toplumdaki olast sorunlari

ongormek, ¢coziim liretmek Ve iretilen ¢oztiimleri uygulamak gerekir(Cengiz, 2015).

Go¢ smiflandirilirken varis iilkesine, kullanilan araglara, yasal siireclere dayali olup
olmadigina ve siireye bagl olarak farkli kategoriler kullanilmaktadir. Gog, ayn1 iilkenin
siirlart igerisinde gergeklestiginde 'i¢ gog' olarak, bir iilkeden digerine gergeklestiginde
ise 'dis go¢' olarak tanimlanmaktadir. Go¢ goniillii olabilecegi gibi savas, dogal afetler,
yoksulluk veya kitlik gibi nedenlerle 'zorunlu go¢' olarak da gergeklesebilir. Go¢ yasal
yollarla gerceklesebilecegi gibi 'yasadist go¢' seklinde de gergeklesebilir. Gog, 'kitlesel
g6¢' seklinde olabilecegi gibi bireysel goc seklinde de goriilebilir. Gogte, gidilen bolgenin
'cekici' ve 'itici' yonleri gd¢ karari iizerinde birinci dereceden etkiye sahiptir. Itici faktorler
arasinda igsizlik, yoksulluk, tarim arazilerinin boliinmesi, egitim ve saglik eksikligi, savas
ve dogal afetler (6rnegin depremler) sayilabilir. Cekici faktorler arasinda ise hedef
tilkenin/bdlgenin istikrarli yapisi, istthdam olanaklari, refah, glivenlik, saglik ve egitim

firsatlar1 yer almaktadir(Erkan, 2018).



Insanlarin gé¢ yoluyla yerlerinden edilmeleri tarih boyunca ve giiniimiizde her zaman var
olmustur ve var olmaya devam etmektedir. Bir iilkedeki siyasi ve ekonomik istikrarsizlik,
ozellikle yoksul ve gelismekte olan iilkeler iizerinde biliyiik bir etkiye sahiptir. Bu
iilkelerde meydana gelen olaylar nedeniyle bireyler daha iyi kosullarda bir yagam siirmek
amaciyla bolgeyi terk etmeyi ve uluslararasi sinirlart asarak farkli tilkelere go¢ etmeyi
tercih etmektedir. GO¢ kararini vermek isteyen gog¢men adaylari, hedef iilkenin
gocmenlere yonelik gelistirdigi politikalar1 ve bu politikalarin uygulama hususunda ne
derece basarili oldugunu dikkatle gozlemlemekte ve gog¢ karari verirken tercihlerini bu
dogrultuda kullanmaktadir (Bas ve Eti, 2020). Go¢ eyleminin geg¢misten bu yana
deneyimlendigi goriilebilmektedir. Insanlar farkli zaman ve mekanlarda farkli nedenlerle
go¢ etmektedir ancak go¢ edenler arasindaki ortak duygu, bulunduklari yeri terk etmek

ve yeni bir hayat kurmak i¢in harekete gegmektir.

1.1.1. Tiirkiye’de Go¢ Kavraminin Kisa Tarihi

Yeni sinirlart belirlenen ve 1923 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde gog siireglerini
ele alirken Osmanli Devleti’nin son donemlerinden incelemeye baglamak daha yararli
olacaktir. Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari ¢izildikten sonra sinirlar disindan yapilan gogler
her ne kadar dis go¢ olarak tanimlaniyor olsa da Osmanli Devleti topraklarinda yasayan
ve yeni siirlarin disinda kalan vatandaslar1 aslinda nitelik olarak i¢ gb¢ penceresinden
izlememiz gerekmektedir. Tekeli Tiirkiye’deki go¢ siireclerini dort baslikta ele
almaktadir. Bunlar: Balkanlasma gocleri, kentlesme, kentlerarasi gocler ve yasam

giizergah1 gogleridir.

Ik asama Balkanlasma Géogleri, 1860 ile 1927 yillar1 arasinda Osmanli Devleti’nin
balkanlarda kaybettigi topraklardan sonra Anadolu’ya dogru gerceklesen kitlesel gocleri
kapsamaktadir. Ikinci asama ise 1940’tan baslayarak 1980’lerin sonlarina kadar devam
eden Tirkiye’nin kirsam kesimlerinde sehir merkezlerine dogru yapilan goclerdir.
Uciincii asamada yani kentlerarasi goclerde sehirlesmenin artmasiyla birlikte bir kent
merkezinden diger kent merkezine yapilan gbcleri kapsamaktadir. Son asama ise diger
iic asamadan c¢ok daha farkli bir boyutu ele almaktadir. Insanlar yer degistirme

hareketlerinin gé¢ kavrami ile tanimlanmasinin yetersiz kaldigi fikrinden ortaya
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¢ikmigtir. Bu asamadaki ana tema insanlarin yasamlart boyunca bir ¢ok yer degisikligi
yaptigint bunlarin tamaminin go¢ maksatli olmadigini planli ya da plansiz
gergeklesebilecegini savunmakta ve bu gog tiirlinii yasam giizergaht gogleri olarak

adlandirmaktadir.

[lk asamadaki Osmanli Topraklarindan yeni Tiirkiye simirlarma dogru yapilan goclere
daha detayli bakacak olursak yukarida da belirtilen iizerine bu siirece balkanlagma gogleri
ismi verilmistir. Bu goglerde Osmanli Devleti’nin kaybettigi topraklar {izerinde yasayan
vatandaslarin siirlarin igerisinde kalan bolgelere dogru ettigi gocleri kapsamaktadir. Bu
gbcler aslinda toprak kaybindan dnce i¢ gog olarak ele alinacakken Osmanlinin kaybettigi
topraklar sebebiyle sinirlar disindan gelen insanlarin gocii teorikte dis gog¢ olarak ele
alinmaktadir. Tekeli bu durumu su ciimlelerle agiklamistir: “eskiden i¢ olanlar birden
disa dommiistiir. Bir siire once igte olanlar, yeniden ic¢te olabilmek igin yer
degistirmiglerdir.”” Her ne kadar Balkanlagma gdocleri olarak adlandirilsa da Kafkasya ve

Kirim’dan gelen gocler de ayni nitelige sahiptir.

19. yiizyilin baglarinda Balkanlar’dan Kirim ve Kafkasya’ya kadar yayilan ¢ok genis
topraklara sahip bir Osmanli Devleti varken yaklasik 90 senenin sonunda yiiz 6lglimii
olarak eski haline gorece kii¢iik bir alan kalmistir. Kaybedilen topraklarda yasanan siyasi
basarisizligin yani sira orada kalan vatandaslarimiz i¢inde biiyiik kayiplar yasanmistir.
Kaybedilen topraklarda siirgiinler, zuliimler, baski ve zorlamalara hatta katliamlara maruz

kalan halk gé¢ etmeye mecbur birakilmistir. (McCarty’den akt. Tekeli, 2011).

Bu donemde gergeklestirilen gogler i¢in halkin miisliiman kimliginde ortak paydada
bulustugu da gdz onilinde bulundurularak, yerli niifus ile de entegrasyonun saglanacagi

sekilde ‘iskan politikas1’ izlenmistir.

Bu perspektiften ilk go¢ hareketi Osmanli-Rus savasinin ardindan yaklagik 500.000
Tatar’in 1789-1800 yillar1 arasinda Osmanli egemenligindeki topraklara go¢ etmesiyle
baslamistir. Kirim gogleri yasanan savaslar neticesinde 1920’li yillara kadar devam
etmistir. Gliniimiizde ise Tiirkiye sinirlari icerisinde yaklasik 5-6 milyon Kazan ve Kirim

kokenli bireyin yasadigi tahmin edilmektedir (Karpat, 2015). Ardindan Kafkas gdcleri



gelmeye baglamis ve 1850’11 yillardan baslamak tizere yaklasik 15 senede 520 bin Cerkez

ve Abaza’nin Osmanli Topraklarina goctiigii kaynaklarda yer almaktadir.

1800’li yillarin sonlarma gelindiginde ise artik 93 Harbi ile yiiz binlerce kisi
Balkanlardan Osmanli bakiyesinde topraklara dogru go¢ etmeye baslamis, boylece tarihe
Biiyiik Balkan Gogleri olarak ge¢mistir. Cumhuriyetin kurulmasindan sonra da gog
hareketleri devam etmis olup Kafkasya, Kirim ve Balkanlar basta olmak tizere 2000°1i
yillara kadar Tiirk, Arnavut, Bosnak, Cerkez, Pomak, Tatar gibi zamaninda Osmanl
tebaasinin etnik unsurlarini tagiyan sayilari bir buguk milyonu asan bir ¢ok milletten insan

go¢ etmistir (Cigerci, 2016).

Ikinci asamada ele aldigimiz kentlesme gogleri ise bir i¢ gd¢ tiirii drnegidir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulmasimin ardindan 1950’li yillarda sehirlerdeki niifus biiyiik bir
ivmeyle artis yasamuistir. Bu artis dogal niifus artis1 degil, gé¢ hareketlerinin sonucudur.
Bu donem bati i¢in tam anlamiyla sanayilesme sonucunda kirsal kesimlerden alinan is
giicii gocli olarak tanimlansa da Tirkiye icin sadece sanayilesmeye bagli oldugunu

sOylemek gii¢ olacaktir.

Aksit bu gog siirecini li¢ agsamada ele almistir:

o 1950’11 yillara kadar kirsal kesimlerde kdylerin modernize edilmesi olusan
ulus devlet modelinde disardan Anadolu’ya gelen goglerin iskani gibi konularla
ilgilenilmistir.

o 1950’lerden 1980°lere kadar olan siiregte ise kirsal kesimlerden, kdylerden
ya da Anadolu’daki kiiciik sehirlerden biiylik metropollere yapilan gbgler odak
olmustur.

o 1980’lerden sonra ise Dogu ve Giineydogu bolgelerinden siyasi nedenlerle
beraber metropollere gocler yasanmistir. Tiirkiye’nin dogusunda dogum
oranlarinin ¢ok yliksek olmasina ragmen Bati’ya dogru yasanan biiylik gogler
sonucunda Dogu’daki niifus oran olarak toplam niifusun icinde azalmaya

baslamistir (Aksit 1988°den aktaran Adigiizel, 2024).
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Ucgiincii asamada ele alacagimiz gocler ise kentler arasinda gerceklesen goclerdir. 1950°1i
yillarda baglayan siirecte kisiler tagralardan, kirsal kesimlerden, koylerden sehir
merkezlerine go¢ ediyorken 1980’li yillara gelindiginde goglerin yapisinda degisiklik
goriilmiis olup yalmizca kirsal kesimlerden degil bir sehir merkezinden diger sehir
merkezine de gocler yasanmaya baslamistir. Burada gd¢ hareketleri Tiirkiye’nin
dogusundaki illerden Bati’sindaki illere dogru gergeklesmektedir. Bu goglerin nedenleri
cogunlukla tayin, is bulma, egitim ya da evlilik olarak siralanabilmektedir (Koyuncu’dan

akt. Adigiizel, 2024).

Tirkiye'de 2021 yilinda %93,2 olan il ve ilce merkezlerinde yasayanlarin orani, 2022
yilinda %93.,4 olurken, diger yandan belde ve koylerde yasayanlarin orant %6,8'den
%6,6'ya diismiistiir.t

Sehir merkezlerindeki ¢ekici Ozellikleri sosyo-psikolojik olarak ele alabiliriz. Biiytik
kentler bireylere bir ¢cok ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal olarak imkan sunarken bir
yandan da bireylerin ‘kdyde degil kentte yasiyor olma’ istemi ¢ekici faktdr olarak
goriilmektedir. Sosyal statli baglamindan kentte yasiyor olmak kdylerde yastyor olmaktan

daha {ist bir sinif olarak algilanmaktadir bu durumda bireyleri goge itmektedir. Burada

! TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2022
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bahsedilen sosyo-psikolojik nedenler gocii baglatan temel nedenler olarak ele alinamasa

da diger nedenlerle birlestiginde itici faktorler olarak degerlendirilebilinmektedir.

Tiirkiye, mevcut konumu itibariyle hem ulusal hem de uluslararasi 6l¢ekte gergeklesen
veyahut gerceklesebilecek gocler noktasinda merkezi bir konumda olup, gog siirecinde
en ¢ok etkilenen iilkelerden birdir. Beraberinde geg¢is siirecinde transit iilke statiistinii de
devam ettirmektedir. Bu baglamda ¢atigsma, savas, insan haklarinin ihlali, a¢lik ve kitlik
gibi giiclii nedenlerle Avrupa'ya ulasmak isteyen Afrika ve Asya iilkelerinden siginma
talebinde bulunan gé¢menler igin mithim gegis yollarindan biri olarak tanimlanabilir
(Adigiizel, 2018). 1II. Diinya Savasi'ndan sonra Almanya, yeniden insa edebilmek igin
Avrupa iilkelerinden ve Tiirkiye'den isci gogiinii kabul etti. Bu gercevede 1950'1i yillardan
itibaren Almanya’nin isgiicli talebini karsilamaya baslayan dis gég, 1980'li yillarda
baslayan siyasi olaylarmin yol actig1 i¢ ve dis go¢ olmaya devam etmistir ve 1990
yillardan itibaren diinyada ivme kazanan liberal ekonomi politikalari, Tiirkiye'nin "go¢
veren" bir iilke olmasini engellemektedir (Solgun ve Durat, 2017). 1980'lerden bu yana
Tiirkiye, yalnizca Asya, Avrupa ve Afrika kitasi arasinda goc¢ icin bir gecis bolgesi
olmamis, beraberinde siginmacilarin bagvurdugu tilke haline de gelmis ve bilhassa Irak-
Iran savaslar ve bu bolgedeki diger ayaklanmalar neticesinde Tiirkiye'deki Irakli ve Iranli
sigimaci sayisim artirmustir (Igduygu ve Yiikseker, 2012). 1997-2007 yillari arasinda
Tiirkiye 31.000 siginmacty1 kabul etmistir. Bunlarin %46's1 Iranl, %44'i Iraklidir
(Icduygu ve Yiikseker, 2012). Bununla birlikte, Tiirkiye agisindan en biiyiik go¢ dalgast,
Suriye'de baslayan 911 km sinirin bir sonucu olarak meydana geldi. Uzun siiredir sinir
komsusu olan ve catismanin baslamasindan bu yana genellikle siginmacilara uygulanan
"acik kap1 politikasi"na benzer nazik bir politika, Tiirkiye'yi ¢atisma ortamlarindan kagan
Suriyelilerin hayatlarmi1 kurtarmalar1 ic¢in tercih edilen {ilke haline getirmistir
(Mazlumder, 2014). Tarihi ve kiiltiirel mahallesinin yani sira uzun sinirlari da Tiirkiye'yi
Suriyeliler i¢in goc i¢in hedef iilke haline getirmis goriiniiyor. Bu siirecte gdgten en ¢ok
etkilenen iller olarak Hatay, Kilis, Kahramanmaras, Sanlurfa, Gaziantep, Mardin, Adana
ve Adiyaman dikkat ¢ekmektedir. Ugiincii Diinya iilkeleri, Diinya'da meydana gelen
savaslar, uygulanan politikalar, felaketler ve diger birgok neden dolayl ya da dogrudan

gocle iligkilidir. BM, son 45 yildaki go¢ artisini dikkate alarak, uluslararasi gocmen
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sayisinin 2050 yilina kadar 20 milyona ulasacagimi tahmin edilmektedir(Gog

Arastirmalart Dergisi, 2016).

Suriye'deki yasanan savas vatandaslarini Kitlesel olarak go¢ etmeye zorladi bu durum
beraberinde bir¢ok sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sorun olusmasina sebep oldu. Bu siyasi
kriz siirecinde Tiirkiye 2011°de Suriyelilerle sinir kapilarini agmustir. Tiirkiye ilk olarak,
uluslararasi hukukta karsiligi olmayan "misafir" statiisiiyle siginmacilar1 kabul ederken
2012 yilinda yayinladigi bir genelge ile gegici koruma statiisii vermistir. Turkiye, ayni
yilin 10. aymda sagladigi bu gecici koruma statiisiinii uzatma karar1 aldi. Bu siiregte
Tiirkiye, krizin ¢ok hizli bir sekilde ¢oziilecegini ve siginmacilarin iilkelerine iade
edilecegini umuyordu. Ancak aradan gecen 9 yila karsilik Suriye savasi varligimi
yavaglayarak da olsa siirdirmekte ve siginmaci akini da bu duruma paralel olarak goge
devam etmektedir (Mazlumder, 2014). Dolayisiyla bolge iilkeleri de bu siiregten
etkilenmeye devam etmektedir. Bu sorunlu alanlar tim gog¢menler ve go¢ kabul
merkezleri ile 1ilgili olsa da, siirecin etkisinden en ¢ok kadinlarin ve c¢ocuklarin
etkilendigini belirtmek miimkiindiir. Go&g Idaresi Bagkanligi, 9 Mayis 2024 tarihli
verisine gore Suriye uyruklu kisilerin sayis1 bir 6nceki aya gore 4 bin 894 kisi azalarak
3.115.556 kisi oldugu yer almaktadir. Bu say1 2017 yilindan bu yana goriilen en diisiik
seviyededir  (https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi).  Suriye  go¢iinde
kadinlar erkeklerle ayni diizeyde go¢ ediyor. Bu siirecte kadinlar bir¢ok sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel sorunla kars1 karsiya kalabilirler. Gegis silirecinin ve sonrasinin sorunlarini
daha derin bir sekilde yasarlar (IOM, 2018). Dolayisiyla diinyada ve Tiirkiye'deki go¢

siirecinde ¢ogunlugu kadinlar olusturmaktadir.

1.2. Gog Tiirleri
Insanlar1 gé¢ etmeye iten sebepler cesitli olmakla birlikte bu sebepleri dort ana baslikta

inceleyebiliriz bunlar; dogal sebepler, sosyal sebepler, ekonomik sebepler ve siyasi

sebeplerdir.
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1.2.1. Dogal Afetlerin Neden Oldugu Gogler

Gog olgusu insanlik kadar eskidir ve cesitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Insanlarin gog
ettigi faktorleri kabaca sosyal, politik, ekonomik ve dogal faktorler olarak 6zetlemek
miimkiindiir. Bu faktorlerden bazilar itici, digerleri cekici. Itici faktore genellikle
zorunluluk eslik eder ve siyasi nedenlerden (savas, c¢atisma vb.) kaynaklanir. Dogal
afetler de dahil olmak iizere ¢evresel faktdrlerin yani sira. Ote yandan depremler ¢evresel
faktorlerin bir alt kategorisi olarak ele alinabilir. IOM’a ait go¢ terimleri sozliigiinde,
ekolojik gogmenlerin yagsamlarint olumsuz yonde etkileyen ¢evresel kosullardaki
degisiklikler nedeniyle ikamet yerlerini gecici veya kalici olarak terk etmeleri
gerekmektedir(Gog Terimleri Sozlugi, 2023).

Cevresel gocler, diger goc tiirlerine karsi gorece daha yeni ve iizerine tartigmalarin
stirdiigi bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cevresel goclerin 6n plana ¢ikmast
ozellikle 19. Yiizyilda gelismeye baslayan sanayi faaliyetleri ve endiistrilesme sonrasinda
artan kentlesme baglaminda dogaya verilen insan kaynakli yani antropojenik zararlarin
artmas1 sonrasinda olmaktadir. Insan kaynakli olarak gergeklesen bu gevresel bozulmalar
beraberinde iklim {izerinde de olumsuzluklar1 getirmektedir. Cevresel gocli meydana
getiren sebeplerin en énemli nedenlerinden biri de iklim degisikligi olmaktadir. Iklim
degisikligi gelecek yillarda da insanligin karsisinda duran en 6nemli sorunlardan biri
olacaktir. Tklim degisikligi konusunda her ne kadar ¢esitli antlasmalar, s6zlesmeler
yapilmaya baglanmis olsa da hala beklenen diizeyde bir bilingclenme saglandigindan
bahsetmekten uzakta oldugumuz belirtilebilir. Go¢ konusunda da ozellikle 1950
sonrasinda artan uluslararasi sozlesmeler ortaya c¢ikmistir. Bu sézlesmelerde gégmen,
miilteci, siginmaci gibi cesitli tanimlar ele alinarak, detaylar1 ile agiklanmaya
calisilmistir. Ancak cevresel gdcmen, miilteci, siginmaci gibi bu ¢alismanin da temelinde
yer alacak konular belirttigimiz s6zlesmelerde yer almamistir. Gelisen ve degisen
konjonktiir baglaminda giderek onemi artan ¢evresel konular hakkinda su ana kadar
yapilan sdzlesmelerde bir giincelleme yapilmamistir ve bu durum yasanabilecek herhangi
bir olumsuz duruma kars1 devletleri ve potansiyel gogmenleri muammada birakmaktadir.

Cevresel gogler tilke icerisinde olabilecegi gibi ayn1 zamanda devletlerarasi bir boyuta da
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ulasabilir. Ozellikle bir gevresel felaket sonrasinda devletleraras1 yasanacak bir gog

uluslararasi sorunlara sebep olabilecek giiclii bir faktor olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Go¢ olgusunu ifade ederken gogiin cografi yer degistirmesi ve demografik boyutlar1 eksik
kalmaktadir. Go¢ yalnizca sosyal yapilardaki degisimleri degil, ayn1 zamanda ikamet
yerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel cevreden bagka bir yere veya ¢evreye adaptasyonuna
ve gecisine de neden olmaktadir. Petersen'e gocte birey ile simif arasindaki fark
onemlidir. Tiim insanlar ayn1 gog aligkanliklarina sahip degildir, ¢iinkii tim insanlar ayni
degildir. Ekonomi, her tiirlii go¢ i¢in belirleyici bir faktor ve go¢ caligsmalari i¢in agirlikl

olarak gd¢cmenler arasinda incelenecek bir olgudur.

Bir depremden sonra ¢ogunlukla i¢ gocler gergeklesmektedir. Fay hatlari {izerinde kalan
tilkelerde tarih boyunca ¢ok sayida deprem meydana gelmis, bu lilkelerdeki sehirler
biiyiik oranda yikilmis ve depremlerde sayilar1 milyonlara kadar ulasan insan yasamini
yitirmistir. Buna ek olarak sayisi milyonlar1 asan bireyler iilke icerisinde gegici yahut
kalic1 olarak goc etmektedir. Yerinden Edilme izleme Merkezi (IDMC)nin edinilen
verilere gore, 2022 yilinin aralik ayindan itibaren diinya ¢apinda 870 milyon insan dogal
afetler nedeniyle yerinden edildi. Sadece 2022'yi degerlendirirsek iilkede toplam 3.260
milyon insanin yerinden edildigini, bunun 699 bin kisnin sadece depremlerle yerinden
edildigini gorebiliriz. Veriler goz oniline alindiginda, dogal afetlerin hem diinya icinde
hem de disinda gogilin kilit faktorlerinden biri oldugunu sdyleyebiliriz. Tiirkiye, fay
hatlar1 tizerinde yer alan Dogu Trakya'min kii¢iik bir boliimiinii ve Avrupa'nin tim
Anadolu'yu kapsayan Ortadogu'nun en biiyilik iilkelerinden biridir. Deprem bdlgesi
olarak Tiirkiye'de yasayan bir¢ok insan da tarihi boyunca yasadiklari sehirlerden kalici
veya gegici olarak go¢ etmek zorunda kalmistir. 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras
ilinde meydana gelen ve diger 11 ili (Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Osmaniye,
Gaziantep, Sanlwurfa, Malatya, Diyarbakir, Adana, Kilis, Elaz1g) etkileyen biiyiik
felaketin akabinde Tiirkiye'de biiyiik bir i¢ go¢ hareketi yagsanmaktadir. Bu zorunlu olarak
yerinden edilme hareketlerinin de iilkeye c¢esitli demografik etkileri vardir. Bazi
durumlarda, bir felaketten sonra iilke disina ¢ikma hareketi de olabilir. Bu durumlarda,
iilkelerini terk etmek zorunda kalanlarin yasal statiileri ve uluslararast koruma alip

almayacaklar1 konusunda da tartismalar vardir (Varol ve Giiltekin, 2016).
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Dogal afetler ani, hizli gelisen dogal afetler ve yavas gelisen dogal afetler olmak {izere
iki baslikta ele alinmaktadir. Siddetli soguk, kitlik ve kuraklik gibi afetler yavas gelisen
afetlere 6rnekken deprem, sel, heyelan, kaya diismesi, ¢1g gibi afetler hizla gelisen dogal
afetlere dahil edilebilir. Diinyadaki dogal afetlerden sonra yerinden edilen insan sayis1 o
kadar oldukea yiiksektir bir cogu iilke sinirlar1 icerisinde yerinden edilmistir. Ulke Iginde
Yerinden Edilme Merkezi’nin verilere gore 2022 yili itibariyle 88 tilkedeki dogal afetler

kendi tilkelerinde 870 milyon insan1 yerinden etmistir.

Yasanilan dogal afetlerin go¢ hareketlerine neden olmasi da kaginilmaz bir sondur ve
evlerinde ve sehirlerinde biiyiik yikim riski tagiyan kisilerin giivenli alanlar aramasi da
dogaldir. Bununla birlikte, yasal ve akademik cergevede, dogal afetlerle ilgili yerinden
edilme durumu hakkinda gesitli tartismalar vardir. Ozer'e gére (2017) bireyin statiisii ve
kimliginin nasil kavramsal olarak ifade edilebilecegi, go¢ ile dogal afetler arasindaki
neden-sonug iligkisinin hangi 6l¢giide kabul edilebilir oldugu ve uluslararasi toplumun bu
noktada sorumluluk yiikiinii ne o6l¢iide paylasacagi hala belirsizdir. Dogal afetler
meydana geldigi bolgelerde insan hayatini zorlasgtiran ve bir anlamda bolgeyi degisime
ve doniisiime siiriikleyen birgok faktére neden olmaktadir. Kuskusuz gerceklesen
degisimlerin nedeni olabilecek en o6nem arz eden etkenler deprem, sel ve
volkanizmalardir. Insanlar evlerini kaybettikleri veya saghkli yiyecek/suya
ulasamadiklar1 i¢in bulunduklar1 bélgelerden go¢ etmelerinin bir nedeni vardir. Zorla
yerinden edilme olgusunu da igeren bu siire¢, hayata devam etme motivasyonunu da

icermektedir.

Kiiresel felaket sonucu gelisen go¢ hareketine bakacak olursak, felakete ilk tepkinin
bolgeyr hizla terk etmek oldugunu gorebiliriz. 2009 Yilinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde (ABD) Katrina Kasirgasi'ndan kagmak icin 10 ila 15 milyon tahliye
meydana geldi (Mclntosh, 2008). Toplamda, ayn1 olay i¢in niifusun% 80'i kasirganin
meydana geldigi bolge New Orleans'tan ayrildi. Bu duruma benzer olarak, biiyiik
depremler ve volkanizmalarda yasanan patlamalar ¢ogunlukla bazi yerel sakinlerin
evlerini gecici olarak terk etmelerine neden olmustur. 1906 yilinda Amerika Birlesik

Devletleri'nde meydana gelen biiyiik deprem sonucunda konut stokunun yarisindan
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fazlasi tahrip olmus ve depremden hemen sonra 300.000 kisi go¢ etmistir. Bir dogal
afetin meydana gelebilme ihtimali 6n goriilebilirse, felaket gergeklesmeden once kisa
vadeli bir gecis de meydana gelebilir. Kelud Yanardagr 2014 yilinda patladiginda,
Endonezya hiikiimeti yanardaga 20 km mesafede yasayan 10 milyona yakin insana

bolgeyi terk etmeleri i¢in bildiride bulundu.

Gordiigiiniiz gibi, hem felaketlerin ongoriilebilir olmamasi hem de felaketlerin dogru bir
sekilde gerceklesmesinden onceki ilk tepki baglaminda, dogal afetler ile go¢ arasinda
dogrudan bir iliski vardir. Bu anlamda gd¢iin dogal afetler sonucu meydana gelmesinin
yani sira bazen dogal afetlerin géce neden oldugunu soyleyebiliriz. Cevresel gogiin gogu
iilkede gerceklesmektedir. Isci gocleri gibi dogal afetler, savaslar ve siddet tehditleri
sebebiyle yerinden edilmeye mecbur birakilan bireyler, diger iilkelere siginmaktansa
¢ogu zaman anavatanlarinda kalmayi tercih ederler. Aksi durum gerceklesse bile iilkeden

cok fazla uzaklagsmaz komsu iilkelere giderler. (Mitchell ve Pizzi, 2021).

Cevresel faktorler nedeniyle gd¢ edenlerin ve yurtdisina go¢ edenlerin statiisii ve yasal
statiisii konusu uzun zamandir akademik ve politik tartisma konusu olmustur. Kendi
tilkelerinden, evlerinden ve yasadiklar1 sehirden insanlarin bagka bir iilkeye siginirlarsa
korunmaya ihtiya¢ duyduklari, bunun yasal taninma ve statii seklinde olacagi bilinir. Bu
durumda iklim degisikligi nedeniyle yerinden edilmis olanlardan bahsetmek isabetli
olacaktir. Bu insanlarin durumu, hafife alinamayacak kadar ¢oktur, literatiirde 6nemli bir
yer edinmistir. Yasal ger¢evede, iklim degisikligi nedeniyle tilkeden gb¢ etmek zorunda
kalan kisilerin korunmasina yonelik herhangi bir yasal diizenleme yiiriirliikte
bulunmamaktadir (Eksi 2016, Okten Sipahioglu 2022).

Yakin gelecekte dogal afetlere bagli go¢ hareketinin 6nemli Glgiide artacagi tahmin
edilmektedir. Diinya Bankasi projeksiyonlarina gore, 2050 yilina kadar ¢evresel faktorler
nedeniyle 21.6 milyon insan tilkeleri i¢inde yerinden edilecek (Giiresci, 2023). Buna gore
depremin yol agtig1 ilk go¢ deprem Oncesi gergeklestirilen goctiir. Fay hatlar tizerinde
yer alan ve tarihinde biiyiik depremler ge¢irmis olan bolgelerden olasi deprem ihtimaline

kars1 gog etmek seklinde gerceklesebilmektedir.
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Deprem sonrast gogii iki ayri alt kategoride degerlendirmek mimkiindiir. Bu gegici
gecislerin ilk asamalarinda insanlar hizli ve plansiz bir sekilde akraba ve tanidiklarinin
oldugu yerlere, tercihen yakin sehirlere hayat kurtarici bir sebeple go¢ ederler. Bir diger
ornek ise 2011 yilinda yasanan Van depreminin ardindan yasadigimiz gb¢ hareketidir.
Alaeddinoglu ve ark. 2016 yilindaki arastirmasina gore onceki depremlerde yasandigi
gibi Van halkinin bir kismi depremden sonra gegici olarak bolgeden ayrilmis, bir kismi
goc ettigi bolgelerden geri donmemistir. TUIK verilerinden edinilen istatistiklere gore,
bolgedeki goc¢ hareketliligi incelendiginde 2008-2011 yillar1 arasinda artis egilimi
gostermesine karsin depremin ardindan 2009 yilindaki seviyeye kadar gerileme
gostermistir. Fakat veriler, bolge niifusunun 2012'den bu yana yeniden artmaya
basladigini gosteriyor. Bu durum, Tirkiye'nin aldigi gog artisinin bir isareti olarak da
degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle Van ilinde gergeklestirilen bir diger calisma ise
bolgede yaptiklar: alan ¢alismasinin ardindan (Deniz ve ark. 2017) vardiklari sonuglara
gore depremin ilk giiniinde 6zellikle barinma sorunu nedeniyle bir¢ok kisi bolgeden gog
etmis, cogu kendi kendi gerceklestirmis olup, geri kalani ise devlet tarafindan
saglanmistir. Gergeklesen goc agirlikli olarak Akdeniz, Ege ve Marmara bolgesine
yonelik olmustur. Depremi ve go¢ii odak alan arastirmalarda ulasilan ortak goriis, deprem

bolgelerinin bir depremden sonra zamanla tekrar go¢ etme egiliminde oldugudur.

Deprem yonetimi siirecinde devletin yonlendirilmesi de énemlidir. 2023 yilinda subat
ayinda gerceklesen depremde oldugu gibi kisa silirede veya art¢i sarsintida yeni bir
deprem meydana gelme riski ile birlikte kitlesel go¢ hareketi yasandig1 gozlemlenmistir.
6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem, Tirkiye'nin giineydogu bdlgelerinde
biiyiik bir yikima yol acarak, Tiirk toplumunun sosyal ve ekonomik yapisinda ciddi
degisikliklere neden oldu. Bu deprem, ozellikle Kahramanmaras, Gaziantep ve ¢evre
illeri etkileyerek binlerce insanin hayatin1 kaybetmesine ve ¢ok sayida binanin
yikilmasina sebep oldu. Depremin etkileri, kentsel ve kirsal alanlardaki topluluklar

tizerinde farkli sekillerde hissedildi ve genis capta bir i¢ go¢ hareketini tetikledi.

Deprem, Tiirk toplumunda derin sosyal ve psikolojik yaralar acti. Cok sayida insan1 evsiz
birakan bu felaket, aileleri dagitt1 ve topluluklarin sosyal yapisin1 bozdu. Acil yardim ve

kurtarma c¢alismalarimin hemen ardindan, hayatta kalanlar i¢in gegici barinma, gida,
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saglik hizmetleri ve psikolojik destek gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi biiyiik bir sorun
haline geldi. Ekonomik agidan deprem, bolgesel ekonomiyi felg etti. Birgok isletme
yikild1 veya hasar gordii, tarim arazileri kullanilamaz hale geldi, bu da issizligi artirdi ve

yerel ekonomilerin ¢cokmesine yol agti.

Depremin tetikledigi i¢ goc hareketleri, Tirkiye'nin diger bolgelerindeki sehirlere ve
kasabalara biiyiik bir niifus akis1 yaratti. Bir¢cok insan, yikilan veya hasar goren evlerinden
ayrilarak daha giivenli bolgelere tasindi. Bu goc¢ dalgasi, altyapr ilizerinde ek baski
yaratarak, barinma, egitim, saglik hizmetleri ve diger kamu hizmetlerine olan talebi
artirdi. Go¢ edenlerin cogunlugu, gecici ¢oziimler arayiginda olup, bazilari akrabalariyla
birlikte yasamaya basladi, digerleri ise kamplarda veya gegici barinaklarda kalmak

zorunda kaldu.
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Sekil 2. Tiirkiye’de Gergeklesen Biiyiik Depremler
Kaynak: AFAD, Kandilli Rasathanesi, 2023

Subat 2023'te yasanan biiylik deprem, Tiirkiye ve Suriye'deki pek ¢ok bdlgeyi sarsarak
ciddi yikima yol agti. Bu deprem, 6zellikle gogmen niifusu lizerinde derin etkiler birakti.
Depremin siddeti ve genis kapsamli hasari, Tiirkiye ve Suriye'de zaten hassas olan
gocmen topluluklarim1 daha da savunmasiz birakti. Depremin merkez iissiine yakin
bolgelerde yasayan go¢menler, evlerini ve ge¢im kaynaklarini kaybetti. Bu durum,
ozellikle savas ve catisma bolgelerinden kacarak bu tilkelere siginmis olan gogmenler i¢in

biiylik bir giivensizlik ve istikrarsizlik yaratti. Evlerinin yikilmasiyla birlikte pek ¢ok

18



gbemen aile, gegici bariaklarda yagamaya basladi, bu da onlarin zaten zor olan yasam

kosullarin1 daha da agirlastirda.

Subat depreminden sonra Tiirkiye'nin sinir komsusu olan Suriye'nin depremden etkilenen
bolgelerinde de 6nemli go¢ hareketleri yaganmigtir. Deprem bdlgesinde bizzat yaptigi bir
roportajin ardindan bildirilen Bozkurt'a gore bolge halki akrabalarinin yasadigi kente
gitmis, Subat depreminden etkilenen Suriyelilerin bazilar1 {ilkelerine donmiistiir
(Bozkurt, 2023). Yerel halk ve Suriyeli goé¢menler, bolgedeki yasam kosullart
iyilestiginde geri doneceklerini belirterek go¢ etmislerdir. Cumhurbaskant Erdogan'in
2023/3/1 tarihindeki agiklamasina bakildiginda toplam 800 bin kisinin goc ettigi
belirtilmistir(T.C. Cumhurbaskanligi, 2023).

GO¢ Arastirmalart Dernegi iiyesi Didem Diisiiniir'e gore verilen verilerin deprem
magdurlarmin yaklasik %12'sini Suriye uyruklu bireylerin olusturdugunu gosteriyor.
Ayrica ozellikle yer ve yer alt1 katlar1 basta olmak iizere ¢ogu zaman depreme oldukca
dayaniksiz eski yapilarda yasayan Suriyeli go¢menlerin depremden en ¢ok hasar alan

grup oldugunu belirtmistir (Tiirfent, 2023).

Depremin yol agtig1 yikim, gd¢menler arasinda biiytik bir i¢ go¢ dalgasini tetikledi. Hasar
gormiis bolgelerden daha giivenli olan kentsel ve kirsal alanlara dogru kitlesel yer
degistirmeler yasandi. Bu i¢ go¢, hem Tiirkiye'de hem de Suriye'de, var olan sosyal ve
ekonomik yapilar1 zorlayarak yeni sosyal sorunlara neden oldu. Go¢ eden insanlarin yeni
yerlesim yerlerinde barinma, saglik, egitim ve temel hizmetlere erisim gibi temel

ihtiyaglar1 kargilanmakta zorlandi.

Subat 2023 depremi, go¢cmenlerin zaten kirllgan olan yasam kosullarin1 daha da
zorlagtirarak, bu topluluklarin karsi karsiya oldugu zorluklari artirdi. Go¢gmenlerin
yasadig1 bolgelerdeki altyapinin kirillgan olmasi ve yeterli destek sistemlerinin
bulunmamasi, dogal afetler karsisinda bu topluluklarin daha fazla risk altinda olmasina
neden oldu. Deprem sonrasi toplumsal uyum ve iyilesme siireci, Tiirk hiikiimeti ve sivil
toplum kuruluslarinin koordineli ¢alismalarini gerektirmektedir. Uzun vadeli iyilesme,

sadece fiziksel altyapiin yeniden insasiyla sinirhi kalmayip, ayn1 zamanda toplumun
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psikolojik ve sosyal iyilesmesini de kapsamalidir. Boyle bir siireg, etkilenen topluluklarin
direncini artiracak ve benzeri felaketlere karsi daha hazirlikli olmalarini saglayacak

stratejilerin gelistirilmesini igermelidir.

1.2.2. Ekonomik Kaynakh Gogler

Uluslararas1 alanda ekonomik nedenlerle yasanan gogler iilkeden iilkeye ve gociin
gergeklestigi doneme gore degismektedir. Bazi iilkelerde diisiik iicretler, yliksek vergi
oranlari, ¢aligma kosullariin yetersizligi ve ekonomik istikrarsizlik insanlar1 yerinden
etmistir. Egitimli bireylerin hak ettigine inandig1 ekonomik kaynaklara erigememesi,
istedigi pozisyonda calisamamasi ve diisiik ticretli islerde ¢alisma birey iizerinde olumsuz
etki yaratmakta, maddi ve manevi degerleri daha iyi kosullarda gérme istegi onlar
iilkelere tagmmaya tesvik etmektedir (Unsal, 2019). Yilmaz'a (2020) gore ekonomik
gerekeelerle gog, genellikle yerlesim bolgesindeki yetersiz yasam kosullarindan
kaynaklanmaktadir. Azgelismis tilkelerdeki igsizlik, ekonomik yoksulluk ve ekonomideki
politik istikrarsizlik yasal ancak Kimi zaman da yasadisi gb¢ girisimlerine yol
acabilmektedir. Ozellikle illegal yollarla go¢ etmek isteyenler hayatlarim riske atmakta
ve gitmek istedikleri iilkede c¢esitli sorunlara neden olmaktadir. Yasadisi gociin
onlenmesi, gogmenlerin kendi iilkelerindeki yasam kosullarinin iyilestirilmesine yanit

olarak ancak insan odakl: politikalarin uygulanmasiyla miimkiindiir.

Ekonomik yasami ve ekonomi politikasini yeniden diizenleyen kiiresellesme gibi
faktorler gociin kiiresel bir sekil almasina neden olmustur (Caglayan, 2006). Giilliipinar'a
gore kiiresellesmeyle birlikte gelisen iletisim ve ulasim teknolojiler gociin artmasina
neden olmustur. Issizlik, ekonomik yoksulluk ve kotii yasam kosullari, gégmenleri
gelismis iilkelere yonlendiren nedenler arasinda yer aliyor. Is bulma umuduyla goc eden
bireyler gelismis tlkeleri kurtulusa agilan kapi olarak goriirler. Diinya ekonomik
kapasitesine gore iist seviyede bulunan iilkeler, ekonomik agidan az gelismis tlilkelerden
ucuz isgiicii temin ederek go¢ almaya devam etmektedir. Giiniimiiz teknolojisinde
yasanan yenilikler, gogmenlerin go¢ ettigi kosullara da yansimaktadir. Kiiresellesen bir

diinyada go¢ endistrileri de sekillenmekte ve insanlar yedek emek olarak
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kullanilmaktadir. Is bulma umuduyla bu sektdre giren gdg¢menler bazi durumlarda

sOmiirildigi gorilmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlar diinyanin farkli bdlgelerini tanir ve yasam
kosullarimi diger iilkelerle karsilastirir. Ekonomik kosullari iyi olan bir iilkeye ulagsmak
icin zorlu bir go¢ yolculugu yaparlar, daha iyi kosullarda yasamak ve ¢aligmak i¢in yola
cikarlar. Bu gogler genellikle yasadisi yollarla yapilir. Yasadist go¢ ise bir¢ok sorunu
beraberinde getirmektedir. Go¢ edilecek bolge i¢in go¢ eden bireyler bir sorun olarak
degerlendirilebilir ve gog¢menlerin bu durumdan negatif etkilenmesine sebep

olabilmektedir.

1920'lerden bu yana ekonomik nedenler Tiirkiye'den disa gogiin 6zii olmustur. Bireylerin
daha iyi bir is bulmak ve daha yiiksek bir gelir elde etmek amaciyla bagvurduklar
kaynaklarda gogiin ekonomik nedenleriyle ilgilidir (Zhanadilova, 2018). Giiniimiizde
ekonomik nedenlerden kaynaklanan gé¢ hareketleri, siyasi nedenlerden kaynaklanan go¢
hareketleri kadar énemlidir. Ekonomi nedeniyle go¢ eden iilkeler i¢in itici, gé¢ eden

tilkeler icin ise ¢ekici bir 6zelliktir.

Distik iicretler, yoksulluk, haksiz gelir dagilimi, yiiksek vergi oranlari, bireyleri
kurtaramama, zorlu caligma kosullari, gelismis iilkelere gore diisiik yasam kalitesi,
issizlik, istihdam olanaklarinin yetersizligi vb. nedenler olarak gosterilmektedir (Kalaycrt,

2021).

Emek ihtiyacinin tesvik ettigi go¢, ekonomik cekiciligin yani sira sermayeyi de kendine
doniistiirmekte. Isgiiciiniin ucuz olmasimin yam sira yerli isgiiciiniin ¢alismak istemedigi
emek yogun sektorler, sagliksiz ve ¢etin kosullarda ¢alisan insanlar iiretmesi gogmen

1sglicii icin popliler bir sermaye faktorii haline gelmistir.

1.2.3. Sosyal Kaynakli Gégler

Soysal sebepli goglere yol agan nedenlerde ise ilk aklimiza gelen faktér “’inang’’

olgusudur. Insanlar inanglarmm 6zgiir yasayabilmek ve din farkliliklar1 yiiziinden olumsuz
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muamelelere maruz kalmamak igin gd¢ etme egilimde bulunmuslardir. Ozellikle 1970
yillarinda baglayan Almanya’nin isgiicli ihtiyacin1 karsilamak i¢in Tiirkiye’den go¢ eden
bireylerin is giicii gé¢leri sonrasinda olan ‘’Aile Birlesimi’’ olarak bilinen goglerde sosyal
sebepli gdgler arasinda ele alinmaktadir (Ozdal, 2021). Bu gdclerde genel olarak kitlesel
ve kalict niteliktedir.

Sosyal kaynakli goglere bir diger 6rnek ise, bireylerin egitim almak i¢in gelismekte olan
iilkelerden daha gelismis iilkelere kalici veya gecici goOciidiir. Siyasi ve ekonomik
nedenlerden kaynaklanan goclerde insanlar ¢ogunlukla go¢ etmek zorunda kalmaktadir.
Egitim i¢in gerceklestirilen gogleri diger sebeplerle gergeklestirilen gog farkli kilan en
belirgin 6zellik burada bireylerin goniillii olarak go¢ ediyor olmasidir. Daha donanimli,
nitelikli ve entelektiiel bireylerin daha iyi yasam kosullarina erisim saglayabilmeleri ve
gittikleri tlilkedeki firsatlardan yararlanabilmeleri icin sectikleri ettikleri bir go¢ tiirtidiir

(Kayalar ve Yildiz, 2017).

Egitime dayali gog, belirli bir siire i¢inde gerceklesen bir gecis tiiriidiir. Bu, go¢ eden
bireyin kalic1 veya gegici olarak kalmaya karar verdigi belirli bir siireyi kapsar. Bu tiir bir
gbce uluslararas1 6grenci transferi kapsaminda Sakarya Universitesi'nde okuyan bir
Ogrenci veya egitim icin Tirkiye'den Amerika'ya giden bir 6grenci olarak oOrnek

verilebilir(Zhanadilova, 2018).

Gelismis tllkelerin nitelikli insanlar tilkelerine ¢ekmek i¢in uyguladiklar: farkl: stratejiler
vardir. Nitelikli insanlar1 iilkelerine ¢ekmek icin kendi egitim sistemlerini gelistirerek ve
teknolojiye yatirim yaparak beseri sermaye yaratmak hedeflenmektedir. Kiiresellesmenin
etkisi altinda, Ingilizce nin kiiresel dlgekte ortak bir dile cevrilmesi de gd¢ kararlarini
kolaylagtirmaktadir. Uluslararas1 6grenci hareketliligi ile 6grenciler gittikleri {ilkenin
gelisim diizeyine ve kendilerine sunulan firsatlara gore tercihlerini belirlerler (Ozdemir
ve Ilhan, 2021). Egitime dayal1 go¢, goniillii gegislerden biridir ve dgrenciler kendilerine

sunulan firsatlar1 dogru degerlendirerek bu hareketlilige katilirlar.
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1.2.4. Siyasal Kaynakl Gégler

Insanlarin iilkelerini terk etmelerinin bir nedeni siyasi giidiimlii goctiir. Ulkelerinde
yasanan siyasi ¢catismalardan etkilenenler, kendilerinin ve ailelerinin hayatlarini korumak,
iskence ve istismardan kagmak i¢in go¢ etmek zorunda kalmaktadirlar. Siyasi glidiimlii
g0¢, bazen toplu olarak gruplar halinde gerceklesebilir. Siyasi giidiimlii gogiin belirledigi
hedef iilkeler farklidir ancak gd¢ edenlerin kesisimi yasadiklari bolgenin giivenlik
acisindan yeterli olmamasi ve bu tiir goglerin iradi gog¢ tiiriine dahil edilmemesidir.
Insanlarin  gd¢ etme sebepleri genellikle iilkelerinde yasadiklar1 zoruluklardir

(Karacoskun ve Yildirim, 2020).

Siyasi sebepli goglerin nedenleri ise “zayif bir sosyo-ekonomik yapi, sosyal giivenlik
sisteminin olmayusi, sivasal baski ve benzeri nedenler bircok kisinin kendini daha giivenli
hissedecegi bir yere go¢ etmesine sebep olmaktadir.”’> Burada savaslar da oldukga énemli
bir faktdr olarak karsimiza cikmaktadir. Ulkelerde yasanan i¢ savaslar nedeniyle siyasi
otoritenin zayiflamasi ya da yok olmasi, i¢ karisikligin hakim olmasi, sivillerin can ve
mal giivenliklerinin olmamasi bireyleri go¢ etmeye itmistir. Burada gocler genellikle
kitlesel nitelikte olmaktadir.

Goclin etkisinin ne boyutta oldugunu anlamak i¢in iki temel unsura bakilir. Bunlar
goniillii (iradi) gogler ve zorunlu goclerdir. Goniillii gocler bireylerin kendi iradeleri
dogrultusunda yaptig1 goclerken zorunlu goclerde istekten ziyade zaruret s6z konusudur.
Zorunlu gog; bireylerin refahina, 6zgiirliigline hatta yasam hakkina kars1 tehditlerle karsi
karstya kalmas1 sonucunda meydana gelmektedir.

Zorunlu ve kitlesel olarak go¢ eden bireyler bu siirecten bireysel olarak etkilenebilecegi
gibi hedef iilkenin de toplumsal yapisim1 degistirebilecek etkilere sahip oldugu
distintilmektedir (Ekici, & Tuncel, G., 2016).

Ister kabul eden bir iilke, ister gd¢ veren bir iilke olsun, gd¢ hareketliliginin her agidan bir
nedeni vardir. Gog¢ sebepsiz degildir. Her zaman olmasi muhtemel bir olaydir ¢iinkii

bazen kendiliginden bazen de zorunlu kosullar altinda olur. Seyahat ettikleri bolge ve

2 |OM- Go¢ Terimleri S6zIUgl
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tilkelerdeki dini farkliliklar, siyasi istikrarsizlik, rejim politikasindaki degisiklikler vb.
nedenler siyasi nedenlerle ortaya ¢ikan go¢ hareketliligini olusturur (Gilinay vd. 2017).

Siyasal nedenlerden kaynaklanan gog, ¢ok onemli bir noktaya dikkat ¢ekmektedir Kisi
veya topluluklarin siyasal yaptirimlara maruz kalmasi ve iskence denilecek boyutta
magduriyetler yasanmis olmasi gibi nedenlerden o6tiirii iilkeyi terk etmek ve kisilerin
sosyal yasamini olusturan dil, din, irk gibi farkliliklarin1 6zgiirce rahat sekilde yasamak

istemeleri bireyleri gége iten baslica etmenlerdendir (Giinay vd. 2017).

Gog 0Ozellikle i¢ savasin hakim oldugu ve baskici rejim uygulayan devletlerden bir kagis
secenegi olarak goriilmektedir. Suriyeli bireylerin 6zellikle 2011 yilinda Arap Bahari
olarak adlandirilan dénemde gog etmesi, rejimin uyguladig siyasal baskinin dogurdugu
en dikkat ¢ekici orneklerdendir. Bu donemde Suriye hiikiimetinin halka uyguladig:
istikrarsiz diizen ve baskinin hakim olmasi siyasi giindemin ana hatt1 olmustur.

Bu hususta insanlar1 gé¢ etmeye iten nedenleri ve hatta uluslararasi gé¢ hareketlerinin
nedenleri, en ¢ok tizeoyturinde ¢alisilmay1 hak eden siyasi kokenli sorunlardir. (Kalayct,

C., & Civelek, G. 2021).

Caglayan'a gore Siyasi gidimlii gocte ¢atisma, baski, siddet ve gerilimin yasandigi
alanlarda yasamlarini slirdiirmede yasadiklar1 giivenlik tehditleri ve engelleri nedeniyle
bireyler gruplar halinde veya tek tek nakledilmekte, etnik kimlikleri, dinleri, mezhepleri

nedeniyle ayrimciliga ugramaktadir.

Halka uygulanmaya calisan asimile c¢alismalar1 kimi zaman siddetini artirabilmekte ve
akabinde toplu olarak homojenlesmeye yahut soykirima kadar uzanan bir yola
dontisebilmektedir. Tarih boyu bir ¢ok insan kendi vatanlarinda maruz kaldiklar1 baski ve

zuliimden kagmak i¢in go¢ etmis veya go¢ etmeye mecbur birakilmistir

Ortadogu iilkeleri siyasi hesaplamalarin, etnik ve mezhepsel ¢atigmalarin merkezi olmaya
devam etmektedir. Baski, siddet ve demokrasi eksikligi siyasi sorunlar1 artirmaktadir.
2011 yilinda Tunus'ta baslayan ve halkin isteklerini higce sayan otoriter rejimlerin

uyguladigi politikalara kars1 domino etkisi ile tiim Ortadogu'ya yayilan protestolarda daha
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fazla demokrasi ve insancil yasama talebi aranmaktadir. ilk basta kiigiik bir kivilcim olan
bu isyanin atesi gittikce artmaya ve bdlgeye yayilmaya baslamistir. Gegici koruma
altindaki Suriyelilerin bugiin Tiirkiye'ye go¢ etmesi de bu kivilcimlarin etkilerinin bir
sonucudur. Go¢ eden bireyler, lilkede yasanan ¢atismalardan etkilenmemeleri i¢in komsu

tilkelerde sinir temelli ¢areler bulmuslardir (EKici, & Tuncel, G., 2016).

1.3. Tiirkiye’deki Go¢gmenlerin Giincel Durumu

Tiirkiye'de 3.2 milyona yakin (3.109.862) Suriyeli uyruklu birey bulunmaktadir ve
demografik veriler bu bireylerin % 92'sinden fazlasinin iilkenin farkli bolgelerinde
yasadigini gosteriyor.® Barinma merkezleri, bir dizi kisitlamalar ve eksiklikler sebebiyle
Suriye uyruklu bireyler tarafindan son ¢are olarak goriilmekte, cesitli sehirlere plansiz

yerlesmek gogiin ekonomik, idari, sosyal ve kiiltiirel gok boyutlu sorunlarin nedenidir.

2011 yilindan itibaren Tiirkiye sinira gelen tiim Suriyelilerin girisine izin verilmis,
pasaportla giren veya belgesiz gelenler ise Tiirkiye'nin kurdugu gegici barinma merkezine
kabul edilmistir. Suriye smirlarindan gelen bireylerin bir kisminin ¢esitli yollarla Tiirk
vatandasi statiisiine gegtigi bilinmektedir. Tiirkiye'ye gelen birgok Suriye uyruklu bireyin
geldikleri donemde resmi belgelerinin eksiklik olmasi nedeniyle gelen kisiler hakkinda o
donemde giivenilir bilgiye ulasilamamistir (AFAD, 2014). Tiirkiye sinirlart igerisinde ilk
etapta kontrolsiiz bir sekilde dagilmis olan Suriye uyruklu bireylerin hem giivenligin hem
de yeni sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sorunlarin neden olusturdugu biliniyor. Bu konuda
onlem alabilmek i¢in 6ncelikle hedef kitlenin yani lilkemize giris yapan Suriye uyruklu

bireylerin nerede yasadigi, hangi kosullarda oldugunun iyi bilinmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'deki Suriyeli sayis1 2024 itibariyla 3.2 milyona yaklastigini belirtmistik. Bu
saymin “3.109.862’si"ge¢ici koruma" kapsaminda olup, bunlarin yaklasik 300 bini
onceden tescil edilmis (OK) giivenlik kontrolleri igin gecici koruma statiisiine
gecirilmistir. Suriyelilere ek olarak, Tiirkiye Afganistan, Irak, Iran ve Pakistan basta

olmak iizere farkli iilkelerden gelen siginmacilar iilkeye kabul edilmis ve 2011'den bu

3 Gog idaresi Baskanligi
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yana yaklagik 850-900 bin kisi vardir. Bu gruptaki yaklagik 500 bin kisi 2014 ve 2015
yillarinda Avrupa'ya gitmis, bunun 300 ila 350 bin kisi Tiirkiye'de kalmistir. Yani Aralik
2021 itibariyle Tirkiye'deki siginmaci sayist 3.5 milyona ulagmustir. Tiirkiye
Cumhuriyeti, 87 yilda basta Tiirk soylular1 olmak iizere 1,8 milyon kisiyi kabul etmis ve
1987 yilindan 2011 yilina kadar alinan siginmaci sayisin ikiye katlayarak en basindan
itibaren yeniden yerlestirilmistir, ancak Suriyelilerin gelisinin "ge¢ici" olmasi1 nedeniyle
yeniden yerlesim gerceklestirmemistir. Tiirkiye’ye gelen siginmacilarin %90'indan
fazlas1 kendi istekleri ve iradeleriyle Tiirkiye geneline dagitarak "kentli siginmaci”
sekline gelmistir. Bu durum, go¢ geleneklerine ragmen Tiirkiye'nin 2011 yilindan bu
zamana bir oncekiyle karsilastirilamayacak kadar biiylik bir akintiyla bas basa oldugunu
ortaya koymaktadir. Giivenli ve refah diizeyinin daha yiiksek oldugu bir yagam iimidiyle
Tiirkiye'ye gelen Suriye uyruklu bireylerin giivenlik, beslenme ve saglik gibi temel
ihtiyaclarimi karsilamada bir¢ok sorunla karsilastiklarini goriiyoruz (Oytun vd., 2018).
Ulkemize giris yapan Suriye uyruklu bireylerin niifusunun kayit altinda olmas ihtiyaci
¢ok aciktir, ancak bu durum kadar 6nemli olan diger husus ise Suriye uyruklu
siginmacilarin insani ihtiyaglarini karsilamaktir. Ulkede 3 milyondan fazla siginmacinin
tim insani ihtiyaglari1 karsilayarak yerel halk ile uyum igerisinde yasamasini
saglayabilmek ve bunu yaparken go¢ politikasinin siirdiiriilebilirligini géz ard1 etmemek

en Onemli hedeflerinden biri olmalidir.

Tiirkiye tarafi oldugu Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Cenevre Sdzlesmesi'ni
"Cografi Kisitlamalar" sart1 ile kabul etmistir. Cenevre Sozlesmesi'ne gore, Tirkiye
yalnizca Avrupa'dan gelip siginma talebinde bulunanlara "miilteci" statiisii verilebilirken,
Avrupa digindan gelenlere "gegici koruma" statiisii verilebilmektedir. 2011 yilindan bu
yana Tiirkiye'ye siginma talebinde Suriye uyruklu bireyler, igisleri Bakanlig1 tarafindan
1994 tarihli Yonetmeligin 10. Maddesine tabidir. Maddesine gore "gecici koruma"
durumuna getirilmistir. 30 Mart 2012 Tarih ve 62 sayili Yonerge, Suriyeliler igin
Tiirkiye'ye toplu olarak gelen Suriyelerin kabul ve konaklamalarina iliskin énemli bir
yonetmeliktir ve bu yonergede "gecici koruma" altinda olduklar1 kabul edilmektedir
(Oytunvd., ). Nisan 2011°den sonra Tiirkiye'ye gelen Suriyeli siginmacilar 6nce "misafir"
olarak tanimlandi, ardindan Basbakanlik tarafindan 2012 yili nisan aymda yayinlanan

genelge ile "gecici koruma" statiisii altina alinmistir.
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SURIYELILERIN TURKIYE NUFUSUNA ORANI

= Tlrkiye NGfusu = Tirkiye'de Yasayan Suriyeli Nifusu =
Sekil 3. Suriyelilerin Tiirkiye Niifusuna Orani*
31 Aralik 2023 TUIK verilerine gére Tiirkiye niifusu 85 milyon 372 bin 377 kisi olarak

aciklanmistir. Bu verilere gore Tirkiye’de yasayan 3 milyon 57 bin 762 Suriye uyruklu

birey toplam niifusun %3,52’sini olusturmaktadir.

4 Gog Idaresi Baskanhigl 2024 Gegici Koruma istatistikleri
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SURIYELI KADIN VE COCUK SAYISININ ERKEK SAYISINA
ORANI

= SURIYELI ERKEK SAYISI  m SURIYELI KADIN VE GOCUK SAYIS| = =

Sekil 4. Suriyeli Kadin ve Cocuk Sayisinin Erkek Sayisina Orani®
2024 y1l1 mayis ayu itibariye Gog Idaresi Baskanligi’nin yayinladig1 yas araligi tablosuna
gore Suriyelilerin %73,4 kadin ve c¢ocuklardan olusurken 926,6 -erkeklerden

olusmaktadir.

SURIYELI KADIN VE ERKEK SAYISI ORANLARI

B SURIYELI ERKEK SAYISI = SURIYELi KADIN SAYISI = =

Sekil 5. Suriyeli Kadin ve Erkek Sayis1 Oranlar1®

5> Gog Idaresi Baskanhig 2024 Gegici Koruma istatistikleri
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Suriyeli Erkekler toplam Suriyeli sayisinin %52,2’sini olustururken, kadinlar ise %

47,8’ini olusturmaktadir.

AFAD (T.C. Igisleri Bakanlig1 Afet Acil Durum Yonetimi Baskanligi) verilerine gore
tilkemizde agustos 2017 yilina kadar 224.750 bin Suriyeli bebek diinyaya gelmistir.
AFAD Barinma Merkezi'nde 80 bin civarinda gocuk egitim gordiigii verilerde yer
almaktadir. Milli Egitim Bakanlhii'nin isbirligi ile yiiriitiilen tedbirler sonucunda
anaokulundan liseye kadar toplam 508 bin 846 ¢ocuk sokaktan ayrilarak okula gidebildi.
Tiirkiye'de kayith olan tiim Suriye uyruklu bireylere Saglik Bakanligi’nin destegi ile
saglik hizmetleri sagland ve {icret karsilig1 olmaksizin ilaglar temin edilmektedir. Suriye
ve Irak'ta siginmacilarin tedavisi kapsaminda bugiine kadar 1.143.393 yatarak tedavi
goren ve 2.919.750 milyon ayakta tedavi hizmeti verilen 953.466 bin ameliyat
gerceklestirildi. AFAD yerlesim merkezinde Tirkge dil egitimi, bilgisayar egitimi,
okuryazarlik ve hali dokumaciligi dahil olmak tizere gesitli sertifika programlarinda
egitim kurslarina 225 bin Suriyeli katildi. Saglik Bakanligi koordinasyonu ile Tiirkiye'de
kayitl olan tiim Suriyelilere saglik hizmetleri ve ilaglar iicretsiz olarak verilmektedir.
AFAD Barinma Merkezi'nde 225 bin Suriyeli yabanci dil, bilgisayar okuryazarligi ve hal
dokuma gibi ¢esitli sertifika programlarinda egitim kurslaria katilmistir (AFAD, 2017).

2011 yilindan itibaren Suriyeli siginmacilar igin AFAD’in kurdugu 21 barinma
merkezinde Suriyelilerin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 karsilandi. 2018 yili
mart ay1 itibariyle Gegici Barinma Merkezleri Bakanlar Kurulu karariyla o donem Genel

Miidiirliik olan Gog Idaresi Bagkanlhigina devredildi.
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| SURIYELILERIN EN YOGUN iIKAMET ETTiGi iLLER
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Sekil 6. Suriyelilerin En Yogun fkamet Ettigi iller’

Suriyelilerin en yogun ikamet ettigi illerde birinci sirada 530.748 kisiyle Istanbul
ardindan 429.183 Gaziantep akabinde nerdeyse yar1 oranda diiserek 273.790 Sanliurfa
258.449 Hatay 219.114 Adana

7 Gog Idaresi Baskanhig 2024 Gegici Koruma istatistikleri
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" SURIYELILERIN EN SEYREK iIKAMET ETTiGi iLLER
70

60
30
10

30

20

10

0
HAKKARI  GIRESUN BAYBURT TUNCELI IGDIR

Sekil 7. Suriyelilerin En Seyrek ikamet Ettigi fller®

Suriyelilerin en seyrek olarak ikamet ettigi illere baktigimizda ise 10 kisi ile Hatay 1.
Sirada yerini aliyor ardindan 28 kisi Giresun 33 kisi Bayburt 38 kisi Tunceli 63 kisi [gdir
olarak devam etmektedir. Tiirkiye’de Suriye uyruklu bireylerin ikamet etmedigi bir il

bulunmamaktadir.

Biiyiiksehirlerde yasayan Suriye uyruklu gegici koruma altindaki bireylerin hayatlarini
idame ettirebilmek amaci ile cami 6nlerinde trafik lambalarinda bekleyerek dilendikleri

de gozlemlenmistir. Siginma bolgeler disinda yasayan Suriyeli sigimmacilarin maddi

8 Go¢ idaresi Baskanhgl 2024 Gegici Koruma istatistikleri
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kaynaklar tiilkenmis olarak zor durumda olduklar1 farkli yasadisi yollarla yasamaya
devam etmeye calistiklar1 ongoriiliiyor. Suriyelilerin ayakta kalabilmesi igin gerekli
calisma kosullar1 ve barimma kosullarinin saglanmasi gerekiyor. Unutulmamalidir ki,
calisma kosullar1 yeteneklerine gore saglanmazsa, dilenci olarak veya farkli sekillerde

yasamak zorunda kalacaklardir.

Barinma merkezleri disinda yasayan Suriye uyruklu bireylerin bir gogunun is bulamadigi,
is bulanlarin sigortasiz ve diizensiz islerde, diisiik {icretlerde, yoksulluk seviyesinde ve
sehirlerde terk edilmis sagliga elverissiz bolgelerde yasadiklari gdzlemlenmistir. Ayrica
calisan Suriyeli siginmacilarin ¢ogunun sigortasiz, kagak islerde ve ¢ok diisiik iicretlerle

calistirildigi bilinmektedir.

1.3.1. Gé¢gmenlerin Nedeni Oldugu Sorunlar

Gog¢ eden bireylerin kaynak iilkede yasadiklari sorunlar yer degisikliginin ardindan
sonlanmaz. Yer degisikligine sebep olan bazi faktorler agisindan sorunlar1 gegmis olsa da
artik varilan tilkede onlar1 farkli sorunlar karsilayabilmektedir. Bu hususta

yalnizca goc¢ eden kisiler degil beraberinde goc¢ alan iilkedeki bireylerde farkl
cercevelerde problemler yasayabilmektedir. Gog, bireylerin gé¢ etme sebebi agisindan
olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi go¢ edilen yerde olumsuz etkiler
olusturabilmektedir. Yerel halkin gégmenlere kars1 tutumu, gogiin bireysel ya da Kitlesel
olarak gerceklesmesi, go¢ edilen iilkenin ekonomik seviyesi, ortak dilin olmamasi bu

sorunlar karsisinda belirleyici unsurlar olmaktadir.

1.3.2. Gog¢ Eyleminin Sebep Oldugu Ekonomik Sorunlar

Goclin gidisatina bagl olarak gogiin yasandigi bolge iizerinde olumlu ve olumsuz bir
etkisi olabilir. Gog, nitelikli insan go¢ii olarak yasal yollarla gergeklestirilirse, gog¢ edilen
bolgeye aktif olarak katkida bulunacaktir. Go¢ eden bireyler, yerlestikleri bolgelerdeki
isglicii arzini artirarak ve liretim faaliyetlerine katilarak isgiicii piyasasini canlandirirlar.

Ancak zorunlu gog biiyiik 6lgekli bir go¢ hareketidir ve gogmenler hak kazanamazlarsa
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issizlik, diisiik caligma ticretleri ve yoksulluk gibi ekonomik sorunlara neden olabilirler.
Ozellikle ekonomik kriz, yiiksek issizlik, artan uzmanlasma ihtiyac1 ve nitelikli insanlar

i¢cin ekonomi, bolgedeki vasifsiz isgiicliniin yasam standardini diistirebilir.

2011 yilinda baslayan Suriyelilerin Tiirkiye'ye gocii, GK statiisiine sahip Suriye uyruklu
bireylerin yerlestirildigi ¢evrelerde bir takim ekonomik sorunlara yol agmustir. (Tas,
Tekkanat, 2018), GK statiisiine sahip Suriyelilerin yerlestigi Elaz1g ilinde yerel halkinin
GK altindaki Suriyelilere karsi tutumlarini nasil oldugu incelenmistir. Tas ve Tekkanatin
yaptig1 ve ekonomik sorunlari ele aldig1 arastirmasina gore Elazig ilinde yasayan yerel

halkin biiyiik bir oranin Suriye uyruklu bireylerle yasamak istemedigi ortaya ¢ikmistir

Tiirkiye'ye go¢ etmek zorunda kalan Suriye uyruklu bireylerin sayis1 yaklasik 3.2 milyona
ulasmustir. Tk asamada gegici olarak goriilen ve misafir goziiyle bakilan GK statiisiine
sahip Suriyeliler, savasin siirmesiyle birlikte gegici konutlardan ayrilmaya ve farkli
sehirlere taginmaya baslamistir. Gaziantep, Sanlurfa ve Hatay gibi komsu Suriye
illerinden Izmir, Bursa ve Istanbul gibi sanayi kentlerine kadar gecici koruma altindaki
Suriyeliler burada farkli is kollarinda ¢alismaya baslamistir. Biiyiiksehir'e yerlesen gegici
koruma altindaki Suriyeliler, barinma yetersizligi, asir1 niifus artigi, issizlik ve isci
ticretlerindeki diisiis gibi ¢esitli sorunlarin sebebi olarak goriilmeye baslanmistir. Bu
durum, geg¢ici koruma altindaki Suriyeliler ile basta biiyiik sehirlere go¢ eden yerel halk
arasinda sorunlara ve sosyal uyum giivensizligine neden olmaktadir. GK statiisiine sahip
Suriyeliler, yerlestikleri alanlarda bazi ekonomik sorunlara neden olabilmektedir. Suriye
uyruklu bireylerin isgiicii piyasasi lizerinde etkisi oldugu, ucuz is¢i sayildigi ve sicil
disinda calisarak gé¢men bolgelerde siklikla issizlige neden oldugu diistiniilmektedir.
Gegici koruma altindaki Suriyeli aileler arasinda kadin ve ¢ocuk gibi gd¢menler is
hayatina katilarak mevcut piyasa yapisinda degisikliklere neden olabilmektedir (Basel,
2010).

Gegcici koruma altindaki Suriyelilerin ekonomisi {lizerindeki etkilerine bakacak olursak,
risk ve firsatlarin baglantisinin koptugunu gézlemlenmektedir. Kira fiyatlarindaki arts,
tiim eyaletlerdeki ortak sorunun basinda goriilmektedir. Hatay, Gaziantep, Sanliurfa gibi

smir devletlerinde yasanan diger bir ekonomik problem ise temel gida fiyatlarinda
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gozlemlenen artiglardir. Ekonomik sorunlar anlaminda ele alabilecegimiz bir diger husus
ise gecici koruma altindaki Suriyelilerin sigortasiz ¢alismasi, yani is¢i iicretlerinin
diisiiriilmesidir. Isveren acisindan bu durum ucuz bir is firsat1 olarak gériiliiyor, ¢linkii
yerel halk su anda kit olan is firsatlarindan mahrum kaldiklarmma ve gecici koruma
altindaki Suriyelilere karsi negatif yonde yaklagimlar agiga ¢ikmaktadir (Saym vd.,
2016).

Suriye'den Tiirkiye'ye kitlesel gogiin yerel ekonomi iizerindeki etkisi iizerine gesitli
calismalar yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore gegici koruma altindaki Suriyeliler
bulunduklar1 yerlerde bazi ekonomik problemlerin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Yerel
sakinler, gecici koruma altindaki Suriyelilerin igsizligi artiracagina ve artan kira ve konut
fiyatlar1 lizerinde 6nemli bir etkisi olacagina inaniyor. Ayni zamanda gecici koruma
altindaki Suriyelilerin isgilerin iicretlerinde diisiise neden olarak piyasa dengesini
bozacagimi soyliiyorlar. Ancak bu fikrin bu tam olarak dogru oldugunu séylemek
miimkiin degildir ¢iinkii Tiirkiye’de yasayan Suriye uyruklu bireylerin istihdam ettigi
sektorlere bakacak olursak bir cogunun yerel halk tarafindan tercih edilmeyen, hijyenik

kosullar1 olmayan islerde ¢alistigimi gérebilmekteyiz (Budak vd., 2017).

Suriye topraklarindan iilkemize gelen kitlesel bazli gocler, Tiirkiye'ye ekonomik bir
kiilfet olusturmaktadir. Kalic1 olmadigi diistiniilen konaklamanin kalict olmaya baslamasi
kiilfetin belli bir artis géstermesine neden olmaktadir. Suriye uyruklu bireylerin gegici
koruma belgeleriyle saglik hizmetlerinden faydalaniyor olmasi sebebiyle Tiirkiye’nin
saglik giderinin artis géstermesi, egitim hizmetlerinde 6grenci sayilarinin yiikselmesine
baglantili olarak egitim verilen dersliklerin ihtiyaci karsilayacak yeterlilikte olmamasi
yeni smiflara ihtiyacin duyulmasini ve buna paralel olarak dgretmen sayisinin ihtiyaci
karsilayamamasi sonucunda egitim harcamalariin yiikselmesine sebep olmustur. Tiim
bunlarin sonucunda yerel halk gelisen bu negatif durumlara olumsuz tepkiler gostermekte
ve bu durumda kutuplagsmaya neden olabilmektedir (Quadir ve Cimen, 2018). GK
statlisiine sahip Suriye uyruklu bireylere yonelik tutum degisikliginin misafir olarak
goriilen  Suriyelilerin  {ilkede kalict olarak devam etmesinden kaynaklandigi

distiniilmektedir.
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1.3.3. Gé¢ ve Gogcmenlerin Sebep Oldugu Sosyal ve Kiiltiirel Sorunlar

Eylem olarak go¢ yalnizca goc¢ yapilan iilkede gergeklesen yer degistirme hareketi
degildir. Go¢ eden bireyler goc ettikleri iilkenin sosyokiiltiirel yapisinda degisikliklere
neden oldugu gibi, goc ettikleri yerin yerel niifusu ile temas ettikce kendileri de go¢
sonucunda degismekte ve bolgenin demografisi de degistirmektedir. Boyle bir durum
kiltiirel cesitliligi artirmaktadir. Planli go¢ politikalar1 ve gdgmenlerin sosyal uyum
sorunlarinin agilmasi gibi dnlemler alintyor olsa da gogmenler bolgede sosyal zenginlik
yaratir. Ancak ¢ok sayida ve diizensiz go¢ eden, varis iilkesinin dilini bilmeyen ve uyum
sorunlarmin iistesinden gelemeyen gd¢menler, varis bolgesinde dislanmaya maruz
kalabilmektedir.

Suriye’den iilkemize yapilan gogler de ise ilk etapta kamplarda kalan, sonra farkli
sehirlere dagilan Suriyelilere yerel halk 6nce olumlu bir tutum sergilemis, ancak
misafirperverlik genisledik¢e dislanma ve kaygi gibi duygular bu misafirperverligin
alternatifi haline gelmistir. Basta GK statiisiine sahip Suriyeliler yerel halk tarafindan
misafir olarak karsilanmus, iki iilke arasinda dini ac¢idan ortak paydasin olmasi ve savasin
etkilerinden kagip kendi iilkelerine siginan Suriyelilere olumlu yaklasilmistir. Misafirlik
stiresinin uzamis olmast ve Suriyelilerin {ilkede kalict olarak goriilmeye baglanmast,
kentin kiiltiirel uyumsuzlugu, terér eylemleri gecici koruma altindaki Suriyelilere kars
nefret duygularina neden olmaya baslamistir, bu da sosyo-kiiltiirel olarak uyum konusunu

daha 6n plana getirmektedir (Karasu, 2018).

Kitlesel olarak go¢, gogmen kabul eden iilkelerin temel yapisini etkilemek ve halkta
meydana gelen degisikliklerin etkilerini diizeltmek i¢in yeni politikalarin olusturulmasini
gerektirir. Gog ettikleri bolgelerdeki gdgmenlerin dil, kiiltiir ve yasam tarzlarindaki
farkliliklardan kaynaklanan sorunlarin biitlinciil politikalarla ele alinmasi ve toplum

yapisina uygun yollarla desifre edilmesi gerekmektedir(Tunca ve Karadag, 2020).

Bolgeye yerlesen bireyler ve yerel sakinler arasindaki kiiltiirel ugurum biiyiik
oldugundan, toplu gé¢ genellikle daha biiyiik problemlere sebep olabilir. Suriye'den
kitlesel gociin basta biiylik sorunlar olusturmamis olmasi, bolge halkinin gecici koruma

statlisiine sahip Suriyelilerin bir kismiyla akrabalik baglarinin olmasi ve ortak bir kiiltiirii
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paylasmalar1 efektif olmustur. Ancak bu, gelecekte toplumda g¢atisma olmayacagi
anlamina gelmez. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin sayisindaki artis ve son donemde

iilkelerine donmemis olmalar1 halkin tepkisini artirmistir(Agir ve Sezik, 2015).

Gog edenler agisindan sikisik alanlarda birlikte yasamasi gereken bireylerin sosyal kabulii
ve uyum sorunu birlikte ele alinmalidir. Gegici koruma altindaki Suriyeliler igin
toplumsal kabul ve uyum farkli boyutlar1 icermektedir. Gegici olarak koruma statiisiine
sahip Suriye uyruklu bireylere Tiirkiye'ye "hayatlarin1 kurtarmak ve can giivenligi i¢in"
geldiklerinde yerel halk tarafindan kabul edildiler ve Suriyelilere misafir muamelesi
yapildi. Suriyeliler misafir olarak kabul edildiklerinde sosyal kabul agisindan daha
olumlu yamt aldilar (Canbey Ozgiiler, 2018). GK Suriyeliler, Tiirkiye'de yasayanlarla
ayni inanca sahip olmasi pozitif bir etki olustururken, farkli dil ve kiiltiirlere sahip
olmalar1 sosyal kabulii ve uyumu zorlastirmaktadir. Farkli kiiltiirlere mensup gecici
koruma altindaki Suriyeliler tarafindan farkli eylemler ortaya ¢iktik¢a toplum tarafindan
tartisma konusu olmaya odak doguracaktir. Toplumda gecici koruma altindaki
Suriyelilerin neden oldugu degisiklikler genellikle evlilikler, bu evliliklerden
bosanmalarin artmasi ve ¢ocuk istismarinin artmasidir. Aynit zamanda sigimmacilarin
kiyafetleri ve yasam tarzlar1 da (toplu olarak ayni yasam alanin1 kullanip ¢ok giiriiltii

yapmak) toplumdan olumsuz tepkilere sebep olusturmaktadir (Kizmaz, 2018).

Bir iilkede ne kadar ¢cok go¢ s6z konusu ise, o topluma gd¢ eden farkli kiiltiirlere sahip
bireyler, goc¢ ettikleri iilkedeki bir¢ok siyasi, ekonomik ve gilivenlikli farkl kiiltiirle her
zaman birlikte yasamak zorunda kalacak, farkl kiiltiirlerde ¢atigsmalara neden olacak ve
toplumun 6niinde bazi engeller olacaktir. Bolgedeki, 6zellikle sinir eyaletlerindeki sosyo-
kiiltiirel sorunlar1 hafifletmek icin etkili gé¢ politikalarinin ve uyum programlarinin
varlig1 gereklidir. Gogiin olumsuz yonlerine odaklanmak yerine, basarili go¢ politikalar
ile gb¢lin olumsuz algilar1 degistirilmelidir. Bunun icin 6ncelikle go¢ yerine insanlarin

gbce karst tutumlarinin belirlenmesi ¢calismanin gerceklesmesi agisindan ¢cok dnemlidir

(Sen ve Simsek, 2019).
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1.4. Suriye’den Gelen Gogclerin Tiirkiye’nin Toplumsal ve Kiiltiirel Yapisina

Etkileri

Tiirkiye'de ve tiim diinyada ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel elementlerden etkilenen
aynt zamanda da bu unsular etkileyen gog¢, yalnizca bir yer degisikligi olarak
degerlendirilemez. Go¢, hem ekonomik hem de sosyal etkileri acisindan kiiresellesen
diinyanin en kayda deger odaklarindan birini olusturmaktadir. Gog, toplumlarin kiiltiirel,
sosyal, ekonomik ve politik bagimliliklar iizerinden gecerek daha komplike bir hal
almisgtir. OECD alinan verilerine gore diinya tizerindeki niifusunun neredeyse %3.6’s1
yaklagik 190 milyon kisi dogdugu iilke disinda baska iilkelerde yasamaktadir. Go¢ eden
ve diinya iizerinde farkli bolgelerde kendilerine yasam alani yaratmaya calisan
gbecmenler, go¢ olgusu nedeniyle ¢esitli sorunlarla karsilagabilmekte ve goc ettikleri
iilkeler icin sorunlara neden olabilmektedir(Akyiirek i. B, 2007).

Birinci diinya savasi sonrasinda yeni sinirlarin ortaya ¢ikmasiyla olusan yeni devletler ve
millilestirme siirecinin etkisiyle, dini ve kiiltiirel ortakliga sahip toplumlari kendi sinirlart
icerisinde biriktirirken, go¢ bugilinkii kadar karmasik degildi. Ancak bu siiregcten sonra
ozellikle savasin koriikledigi go¢ ve catisma bolgelerinde dil, egitim ve toplumsal uyum
gibi 6nemli sorun alanlar1 ortaya ¢ikmaya basladi. Diinyadaki savas, kitlik, ekonomik ve
sosyal sorunlar nedeniyle olusan goclerde, uyum hem gé¢men hem de go¢ edilen iilke

agisindan énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki siyasal istikrarsizlik, vatandaslarimn
gb¢ akimina yol acan bir siireci olusturmaktadir(Altinisik C, Yildirrm M.S, 2002).
Sovyetler Birligi 1980'lerin  basindaki isgalci i¢ savaslar ve catismalar
her ne kadar ABD'nin isgali bir gogmen iilkesine doniistiiriilmiis olsa da bu savas ve
catigma Siirecini ilk siraya koymaktadir, diinyadaki miilteci ve siginmacilarinin
cogunlugunu (%55) Afganistan, Somali, Irak ve Sudan Suriye gibi i¢ savas ve
catigmalarin yasandigi tlkelerin vatandaslari olusturmaktadir (Tung, 2015). 1980'li
yillardan bu yana yasanan insanlik dramina karsi dogup biiyiidigi iilkede giivenlik
nedeniyle terk etmek zorunda kalanlarin diger iilkelerde siginma talepleri artmaya
basladi. 2016 istatistikler diinya ¢apindaki miiltecilerin %55'inden fazlasinin Suriye (5,5

milyon), Afganistan (2,5 milyon) ve Giiney Sudan'in kendi vatandaslarindan (1,4 milyon)
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olusmaktadir. Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii'niin 2016  verilerine  gore
Tiirkiye, 2,9 milyonluk niifusuyla ev sahibi iilkeler listesinde ilk sirada yer alirken,
Pakistan 1,4 milyonluk niifusuyla ikinci sirada, Liibnan ise 1 milyonluk niifusuyla iigiincii
sirada yer aliyor. Miiltecilere ev sahipligi yapan iilkeler listesinde Iran'da 940.800,

Uganda'da 940.800, Etiyopya'da 791.600 kisi yer almaktadir (BMMYK, 2016).

Tirkiye ve Suriye hem simir komsusu olmasi nedeniyle hem de dini ve kiiltiirel
yonlerinden benzerlikler nedeniyle Suriye savasi sirasinda ilk goc alan tilkelerden biri
oldu. Suriye’de yasanan gatismalar gibi diinyada ¢atismalar ve biiyiik eylemlerin temel
nedenleridir. Bu nedenle savaslar ve catismalar, vatandaslara siginmaci ve miilteci olmak
tizere goge yol agmaktadir. Bu durumda miiltecilere yonelik ev sahipligi yapan tilkeler
acisindan da bazi sorunlar1 dogurmaktadir burada géz ardi edilemeyecek olan ise bu
sorunlarin gogmenlerden sebepli olusan sorunlar1 oldugudur. Aslinda etki alani agisindan
her iki etki de yadsinamazdir. Go¢ edenler bireyler gog ettikleri lilkeye yalnizca fiziksel
olarak kendilerini gotiirmezler aynm1 zamanda dogup biiylidikleri kiiltiiriin deger
yargilarini, orf ve adetlerini, inanclarini da beraberinde gétiiriirler. Bu kimi durumlar ev
sahibi iilke ile benzerlik tasidiginda olumlu bir kesisim olusturacakken, farklilik
seviyesinin agilmasi ise olumsuz sonuglari dogurmaya hazir olacaktir (Ataman A. 2003).
Gogmenler ve ev sahibi halk arasindaki kiiltiir ve gegmis birikim farkliliklar1 her ne kadar
onemli olsa da bir diger temel problem ekonomik anlamda karsilasilan sorunlardir.
Ozellikle az gelismis yahut gelismemis iilkelere yapilan goclerde biiyiik ekonomik krizler
bas gostermektedir. Bu durumun sonucu olarak istihdam pastasinda gd¢gmenlerin de pay
almak istemesi yerel halkin kendi paylarindan gidecegi goriisiine tutunmasi iizerine halk
i¢in karisikliga ve gdgmenlere fobiye zemin hazirlayabilmektedir.

Gogiin sosyal ve kiiltiirel etkileri toplumsal bir sorumluluk olarak bireysel toplum iginde
dogar ve biiyiirler. Yapisal toplumsallasmadan toplumsal biitiindeki yerini alir. Bireyler
istlendigi  tim  rollerde  toplumdan  tutum  ve  hareketleri  Ogrenir.
Bunun da &tesinde “uyum”u pek ¢ok tarafli 6nemli bir konu haline getirmektedir.
Go¢ siirecinde yabancilar ve yerliler arasinda uyumlu bir biitiin olusturmak, tiim
alanlariyla biitiinlesmeyi temsil eder (Ozservet, 2015). Insanlar
geldikleri topluma entegre olmak ve ayrimciliga maruz kalmamak i¢in sosyal entegrasyon

onemli bir kavram oldugu asikardir.
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1.4.1. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Demografik Unsurlara Etkisi

Tiirkiye'deki niifusun demografik faktorleri, tizerindeki etkileri, karmagik ve ¢ok yonlii
bir konudur ve Tiirkiye'deki niifus dinamikleri, gelisim ve sosyal yapilardaki 6nemli
caligmalar1 yansitmaktadir. 2011 yilinda Suriye'deki anlagsmazliklarin etkisiyle Tiirkiye,
Suriyeli siginmacilar i¢in ¢ogunlukla ev sahibi iilke haline geldi. Bu niifusun, digerlerinin
yani sira, niifus bilesimi, yas dagilimi1 ve kentlesme oranlar1 da dahil olmak {izere

Tiirkiye'deki cesitli demografik faktdrler lizerinde derin etkilere sahiptir.

Tiirkiye milyonlarca Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapan diinyada en fazla siginmaci
ve miilteciye sahip iilke statlisiindedir. Bu 6nemli akin, iilkedeki demografik yapiy1
degistirerek Tiirkiye'nin niifus yapisina katkida bulunmaktir. Suriyelilerin Tiirk
toplumuna entegrasyonu ayni zamanda kiiltiirel yapisinda da degisikliklere yol acarak
karmasik yapiya yeni bir boyut kazandirdi. Ttirkiye'deki Suriyeli niifus genel olarak Tiirk
niifusuna gore daha gengtir. Bu demografik 6zelligin Tiirkiye'deki yas dagilimi {izerinde
etkileri vardir ve gelismis tilkelerdeki niifusa oranla bagimlilik ve rekabet orani
artmaktadir. Daha geng bir niifus, niifus yapisina olumlu katki bulunabilir ve ekonomik
olarak biiylimeye yol acabilir. Ancak bu bireylerin toplumuna etkili bir sekilde katkida
bulunabilmelerini saglamak icin egitim ve entegrasyon programlarma yeterli yatirim

yapilmasi gerekmektedir (Ataman A, 2003).

Suriye'deki yerlesim yerleri, basta kentlesme olmak {izere demografik faktorleri
etkilenmistir. Pek ¢ok {ilkedeki niifus ve niifus gruplarina gore yerel yonetimler
yerleserek kentlerin yonetimine ve demografisinin degismesine katkida bulunmaktadir.
Bu kentsel doniisiim, konut, egitim ve saglik hizmetlerine olan talebi artirarak kentsel
gelisimi ve planlamayi etkiledi. Suriyelilerin kimligini belirleyen mahalle veya sehirlerde
yogunlagma, toplumsal alanlarda yeni toplumsal dinamiklerin ortaya c¢ikmasinin
nedenidir Suriyelilerin Tiirkiye'ye ulagmasini isteyen entegrasyon, miilteci akinindan
etkilenen diger bir demografik boyuttur. Suriyeli siginmacilarin varliklari is giiciine katki
saglarken, dil engeli, cevresel bozulmalar ve yasal diizenlemeler gibi hususlar

entegrasyonlarini etkilemistir. Bu durum hem miiltecilerin sayisinin artmasina hem de ev
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sahibi toplumun {izerinde, hareket eden rekabeti, artan enflasyon oranlar1 ve ekonomik
firsatlar1 da beraberinde getiriyor. Son olarak Tiirkiye'de biiyiik bir Suriyeli niifus
edinilmis, Suriyeliler ile Tiirkler arasinda sosyal ve kiiltiirel aligverisin olusmasina yol
acilmistir. Bu, toplumunun kiiltiirel ihtiyaglarina cevap veren bir dayanisma orgiitiidiir,
fakat sosyal uyum ve entegrasyon agisindan da zorluklar yaratmaktadir. Karsilikli
anlayis, tolerans ve saygiy1 tesvik etme cabalari, bu demografik degisimin olumlu
yonlerinden yararlanarak ¢ok oOnemlidir.  Tiirkiye'deki Suriyelilerin demografik
faktorleri, ekonomik ve sosyal istikrarsizlik, issizlik. Suriye krizinin Tiirkiye'de yol izni
demografik degisimlerin Afganistan'daki sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismeler
tizerinde 6nemli etkileri vardir. Bu programin o anda belirli bir 6zelligi ve bu demografik
degisimin faydalarindan yararlanmak, ev sahibi topluluklar ve miilteciler arasinda
entegrasyon, destegi ve digerleri saygiy1r amaglayan diislinceli politikalar ve girisimler
enstitiistidiir. Bu tiir onlemler Tiirkiye sayesinde, tiim sakinleri i¢in uyumlu ve miireffeh
bir hukuk miicadelesi vererek bu demografik doniistimiin karmagikliklarin1 giderebilir

(Austin D.M, 1997).

1.4.2. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Istihdama EtKisi

IOM tarafindan gerceklesen “Go¢cmen varligini tespit etme projesi” gercevesinde
gerceklestirilen DTM akis izleme aragtirmasinin sonuglarina gore, miiltecilerin

%24°t ortaokul, %16 ilkokul, %10 ortadgretim %16, %]1'i lisansiistii egitim
seviyesindedir. Buna karsilik, katilimcilarin %50'si kendilerinin veya normal ikamet
ettikleri tilkede bir yerde serbest meslek sahibi olduklarini, %36's1 issiz olduklarini beyan
ederken, %13'li 6grenci ve 1'i emeklidir. Egitim seviyeleri ve miilteci statiisiine iliskin bu
veriler, miiltecilerin c¢aligmalarinin  kalitesini  gostermektedir. Beseri sermaye
eksiklikleriyle baglantili engellere ek olarak, kimlik belgelerinin bazi kurumlarca kabul
gormemesi, dil becerilerindeki yetersizlik, etnik ve irksal ayrimcilik, iggiicii piyasasindaki
kiiltiirel uyarlamalarin olmamasi da istihdam olanaklarini azaltmaktadir.

Bu bakimdan miilteciler genellikle alici iilkelerin emek piyasalarinda dezavantajlidirlar.
Miilteciler i¢in istihdam alanlarina yonelik cesitli ¢alismalar yapilmis olup su sekilde

siralanabilmektedir:
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Miiltecilerin ikamet ettikleri yere gitmeleri durumunda, ilgili kisinin ekonomik olarak
yonlendirilecegi ilgili olacaktir. Ornegin Mersin ve Gaziantep illerinde ticaret ve sanayi
sektorlerinde ¢alisan miilteciler, Adana ve Hatay'da mevsimlik tarim isgileri olarak
calismaktadir. Tiirkiye'nin Istanbul, Izmir ve Bursa gibi metropollerinde hala kayit dist
olarak istihdam sektore katilmaya devam edildigi bilinmektedir. Kirsal ve kentsel
kalkinmanin artirilmast igin Miiltecilerin istthdam olanaklarinin da yeterli oldugu
belirtiliyor. Kirsal alanlardaki isgiler, cobanlar, bekg¢iler, tarim iscileri arasinda
miiltecilerde yogun bir oranla ¢alismaktadir.

Miilteciler emegin yogun oldugu sektorlerde calismakta ve cogunlukla belirli sektorlerde
vasifsiz mesleklerde bagimsiz ve dénemsel olarak ¢alismaktadirlar. Insaat, tarim, tekstil,
imalat gibi gesitli sektorlerdeki gegici/mevsimlik bilesenleri; ayrica ev hizmetlileri, sokak
saticilari, cOp toplayicilari, tarim iscileri,
cobanlik, ¢ocuk ve yash bakiciligi gibi sektorlerde miilteciler igin istthdam alan
olusturmaktadir.

Tiirkiye’de istthdami etkilen faktorlerden bir digeri ise toplumsal cinsiyet rolleridir.
Ozellikle baz1 sektdrlerde toplumsal cinsiyet rollerine gére dagilim saglanmaktadir.
Omegin ev hizmetleri, cocuk bakiciligl, hasta bakimi, temizlik sektorii gibi alanlarda
kadin yogunluklu olarak istihdam saglanmakta ve kadin miiltecilerin de bu sektorlerde

calistig1 goriilmektedir (Basim H.N. Sesen H, 2005).

1.4.3. Ailelerin Sosyoekonomik Durumlari ve Cocuklarin Egitimine Etkisi

Tanrikulu (2017) Misyonerlik egitiminin toplumsal cinsiyete iliskin farkli konularini

incelemistir. Bunlar: dil egitimi, okula kabul sorunlari, ara siniflar, 6tekilestirmedir.

Kosullar, gecerli diploma ve sertifikalarin tanitimi, gocuklar ve Tiirkiye'de egitim goren
Ogrenciler, 6gretim ve egitim sorunlari, okul dncesi egitim kurumlari, okuldan ayrilma
vb. yaptiklart ¢alismada Tiirkiye'deki miilteci ve siginmacilarin egitim durumlarini
incelemislerdir(Seker B.D. Aslan, Z., 2015). Deneyim, egitim siirecinde 6grenci ve aile
iliskisi, aile ve toplum iligkisi, basaril1 bir gog siireci stratejileri, dil becerileri, ihtiyaglar,
sorunlar, okula yardimlasma, topluluk duygusal, psikososyal uyumlar1 ve akademik

isbirligi incelenmelidir.
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1.4.4. Gog¢ Siirecinden Sonra Cocuklarin Entegrasyon Siirecleri ve Karsi Karsiya

Kaldiklar: Riskler

Cocuk is¢iligi cocuklart bulunduklar gelisimsel déonemin ihtiyaclarinin kargilanmasindan
alikoyan, bedensel ve zihinsel gelisimine zarar verebilecek islerde isttihdam edilmesidir.
UNICEF ¢ocuk isciligini “Cocugun yasina ve isin tiiriine bagh olarak, minimum ¢alisma
saatini asan ve ¢ocuga zararlt olan ig.” olarak tanimlamistir. Calisan ¢ocuklar ¢esitli is
kazalari, yetersiz beslenme, siddet egilimi gibi cesitli risklerle karsilagabilecekleri gibi
fiziksel, duygusal ve cinsel istismar magduru da olabilmektedirler.

Cocuk isciligi giiniimiizde sadece yoksul kesimi tehdit eden bir problem degil gogmen
cocuklart da icine alan bir girdap olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Sirkeci, 2016). Gog
siirecinde bireyler bir¢ok farkli problemle karsilasabilmektedir en sik rastlanan
problemlerden biri de ekonomik sikintilar olmaktadir. Ozellikle zorunlu gég siirecine
dahil olan bireyler ¢ogu zaman sadece temel esyalariyla bu siirece girmektedirler.
Evlerini, islerini, mal varliklarin1 geride birakmak zorunda kalmaktadirlar. Bu
sebeplerden otiirli gog ettikleri tilkede biiyiik oranda ekonomik problemlerle bas etmeye
mecbur kalmaktadirlar. Bu siire¢ aile i¢erisinde ¢ocuktan bagimsiz ilerleyememektedir.
Ailesinin ekonomik sorunlarina taniklik eden ve bu sorunlarin ortak paydasinda olan
cocuklar kimi durumlarda goniillii olarak kimi durumlarda ise zorunlu olarak is yagamina
dahil olurlar.

Bulunduklar1 gelisim dénemi nedeniyle korunmaya ve desteklenmeye ihtiyag duyan bu
nedenle dezavantajli gruplar olarak ele aldigimiz ¢ocuklar is hayatina girmesiyle daha
dezavantajli hale gelmektedirler. Is yasamina dahil olan ¢cocuklarin gd¢gmen gocuk olmasi
daha da dezavantajl bir hale sokmaktadir.

Cocuklarin niteliksiz isler i¢in uygundur ve vasifsiz is giliciiniin kaynagin
olusturmaktadirlar. Calismalarinin ise yasal bir dayanag: yoktur, haklar1 koruma altinda
degildir bu nedenle diisiik iicretlerle calistirilabilmektedirler. Korunmasiz ve

giivensizdirler bu nedenle kolayca bastirilabilmektedirler. (Acar, 2010a).
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GECIS BOLGELERINDE

» Silahl ¢atisma.
*  Yogun toplumsal baski.

* Yogun ekonomik
sikintilar.

*  Yasam hakkinin
tehlikeye girmesi.

* Temel ihtiyaclara

erisimde yetersizlikler.
» Kaotii beslenme.

kalma.
*  Cocuk is¢iligi.
e Kotii beslenme.

» Hijyenik olmayan
sagliksiz kosullarda barinma.
+ Egitimin sekteye
ugramasl.

+ Saglk hizmetlerine

erisimde yetersizlik.
+ Ebeveyn kayb1 ve yalniz
kalma.

GOC ONCESINDE YOLCULUK SIRASINDA (KAMPLAR) VE VARIS
NOKTALARINDA (HEDEF ULKE)
*  Siddet. + Insan ticaretine maruz | « Yoksulluk.

+ Kotii beslenme.

* Hijyenik olmayan, halk sagligina
aykiri kosullarda barmma.

+ Ihtiyag  halinde tibbi
alamama.

+ Dil bilmeme.

* Sosyal ve kiiltiire] uyumsuzluk.

e Sorunlarmi  ¢6zecek  mercilere
ulagamama.

*  Cocuk isciligi.

+ TSSB.

yardim

« Cinsel taciz, istismar ve | « Insan ticaretine maruz kalma.
siddet.

Tablo 1. Cocuklarin gog siirecinde karsilasabilecegi problemler.

Kaynak: Atasii, Topguoglu, 2012.

Ihmal ve istismar kelimeleri ¢ogu zaman yan yana kullandigimiz ama birbirinden farkli
dinamiklere sahip iki kavramdir. Thmal: Cocugun yasamsal faaliyetlerini devam
ettirebilmesi icin temel gereksinimleri olan beslenme, saglik, barinma, giyim gibi
ihtiyaclarinin ebeveynleri ya da bakmakla yikimli olan kisiler tarafindan
karsilanmamasidir. Istismar ise Diinya Saghk Orgiitiiniin tamimi ile “Bir yetiskin
tarafindan bilerek veya bilmeyerek yapilan ¢ocugun saghgini, fiziksel ve psiko-sosyal
gelisimini olumsuz yonde etkileyen davramslardir.” En genel anlamda bir yetiskin
tarafinda ¢ocuga yapilan her tiirlii k6tii muameleyi istismar olarak kabul edebilmekteyiz.
Gog siirecinde ebeveynler kendi temel ihtiyaglarini karsilamakta giigliik ¢ekmektedirler
bu sebeple cocuklara kars1 ihmal bircok kosulda kaginilmaz bir durum olarak karsimiza
cikabilmektedir. Bu siiregte gogmen ¢ocuklar yalnizca ihmale degil birgok tiirde istismara
da maruz kalabilmektedirler 6zellikle ¢alisan ¢ocuklar fiziksel ve duygusal istismar
magduru olabilecegi gibi kiz cocuklari da cinsel istismar magduru olabilmektedirler.

Cocuklar goc stirecine yalnizca aileleriyle degil tek baslarina da dahil olabilmektedirler.
Ebeveynleri olmadan go¢ eden ¢ocuklar refakatsiz gogmen ¢ocuklar olarak bilinmektedir.
Refakatsiz gocmen c¢ocuklar yetiskinlerin bas etmekte zorlandig1 go¢ siirecine yalniz
dahil olmaktadirlar bu durum onlar1 hem gog siirecinde hem de hedef iilkeye varildiginda

daha dezavantajli hale getirmektedir.
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Polis Akademisi Su¢ Arastirmalart ve Kriminoloji Arastirma Merkezi tarafindan 2015
tarithinde diizenlenen bir sempozyumda Suriyeli kiz ¢ocuklarinin dini nikah ile kuma
olarak evlendirilmesinin yayginlastig1 evlilik yasinin 11-12’ye kadar diistiigii ayrica
nikah olgusu altinda fuhus ve insan ticaretine maruz kaldiklar1 belirtilmistir.

Her ¢ocugun yasina ve ihtiyaglarin uygun bir ortamda bulunma yasama hakki vardir. Bu
haklardan faydalanamadigi ve uzak kaldigi gogler gibi durumlarda ise suca yatkinlik
kavrami agiga ¢ikmaktadir (Aydin, 2012). Sug ¢ok boyutlu genel bir kavramdir. Cocuk
suclulugunu ise ¢ocuklardaki antisosyal egilimlerin yasa miidahalesi gerektirecek hale
gelmesi olarak tanimlayabiliriz. Literatiire baktigimizda ¢ocuklari suclu davraniglara iten
bir¢ok neden vardir ve burada go¢ olaymin etkisi de yadsinamaz bir durumdadir.

Gogilin ¢ocukluk doneminde yaganmasi ¢cocuklarda 6zgiiven eksikligi, glivenli bag kurma
giicliikleri, etrafina karsi yabancilasma ve bu durumlarin sonucunda ise c¢evresine
diismanca duygular besleyen ¢ocuklarin yetismesine neden olmaktadir.

Go¢ sonrasinda ¢cocuklart suclu davranisa iten neden arastirilmis ve gog edilen yerdeki ev
sahibi halkin gé¢menlere karsi irksal ayrimceilik algisinin suglu davraniglara yonelmede

risk faktorii olusturdugu goriilmiistiir (Korkmaz M., Erden G. 2010).

“Eger bir azinlik ya da zayif grubun tiyeleri, bir cogunluk ya da gii¢lii grubun tiyeleri
tarafindan asagi ya da ikinci/iigiincii sinif vatandas olarak kabul goriirse, onlar igin
olumlu bir kimlik gelistirmek ¢ok daha zor olur. Bu sebeplerden otiirii, ayrimciligin ve
dislanmanin odagindaki insanlar, kendi varolussal potansiyellerini gelistirmenin ontinde
pek ¢ok engelle ve dezavantajla karsilasirlar..”

Bu 1rksal ayrimcilik algist gdgmenlerin entegrasyon siirecini olumsuz yonde
etkilemektedir. Entegrasyon siirecinin uzamasi suc¢a siiriiklenme gibi birgok risk
faktoriine sebep olmaktadir. Ev sahibi halkin gégmenlere karsi irksal ayrimcilik algindan
uzak olmasi, go¢menlerle yakin iligkiler kurmasi, onlar1 kabul etmesi ve gogmenlerin
sosyal hayata katilimi ¢ocuk suglulugu iizerinde koruyucu bir bariyer olusturmaktadir
(Levine Coley, Eileen Morris ve Hernandez, 2004).

Gogmen cocuklarin yasadigi toplumla baglarinin yeterli diizeyde gelismemesinin ve

diizensiz bir toplum yagamina sahip olmalarinin yiiksek su¢ oranlartyla baglantili oldugu

aciga cikmistir (Van Horn, Hawkins, Arthur ve Catalano, 2007). Diizenli toplumsal

9 Zastrow, C. (1991). Social Problems: Issues and Solutions: Chicago: Nelson-Hall
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yasamin var oldugu cevrelerde ise sosyal kontrol diizeyi yiiksektir bu sebeple suclu
davraniglara yonelimde diisiis goriilmektedir.

Go¢ eden ¢ocuklarin sosyo-ekonomik agidan dezavantajli ¢evrelerde bulunmalari,
cocuklarin antisosyal davranislar sergileyen arkadas gruplarina dahil olmalarinin 6niinii

acarak suca siiriklenmede dolayli bir etkiye sahip olacagi gozlemlenmistir (Haynie,
Silver ve Teasdale, 2006).

1.4.5. Gecgici Koruma Altindaki Suriyelilerin, Saghk Sorunlari ve Saghk Hizmete Etkisi

2011'de Suriye’de yasanan catigmalar, milyonlarca insanin yasadigi iilkenin komsu
ilkelerine go¢ etmesine yol acti. Bu kitlesel yer degistirmenin etkiledigi alanlardan biri
de saglik sektoriidiir. Saglik sektoriinde yalnizca siginmacilara saglanan acil saglik
hizmetlerindeki yogunlukla kalmamis, ayni zamanda ev sahibi iilkenin de saglik
hizmetleri lizerinde de 6nemli bir bask1 olusturmustur.
Suriyelilerin Karsilastigi Saghk Sorunlari
a. Bulasic1 Hastahiklar: Asiri kalabalik miilteci kamplarinda yer alan miilteciler,
kotii yasam kosullari, yetersiz sterilizasyon ve temizlik nedeniyle yakin erisim akut
solunum yolu enfeksiyonu, cilt hastaliklart ve mide-bagirsak enfeksiyonu gibi
durumlar yaygin olarak yaganmaktadir.
b. Ruh ve Psikolojik Destek: Ruhsal bozukluklar, travmalar, yerinden edilmeler
ve yeni olusan bir rahatsizligin giderilmesinde etkili olan faktdrlerin baginda gelir.
Depresyon, anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ve diger akil saglig
sorunlar1 yaygindir. Psikolojik destek ve ruh saglig1 hizmetlerine olan ihtiyag kritik
diizeydedir, ancak ¢ogu zaman yeterince yararlanilamamaktadir.
c. Kronik hastaliklar: Birgok kisi diyabet, kalp-damar, seker, tansiyon hastaliklari
gibi kronik hastaliklardan muzdariptir. G6¢ siirecinde devam eden tedavilerin
aksamis olup akabinde iilke genelindeki saglik hizmetlerinin erigimi artirmistir.
d. Anne ve Cocuk Saghgi: Ozellikle hamile kadinlarin, annelerin ve ¢ocuklarin
sagligina 6zeldir. Yetersiz beslenme, dogum Oncesi ve dogum sonrasi bakimin

olmayisi, asilarin yetersiz olmasi gibi sorunlar ciddi riskler olusturmaktadir.
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e. Kiiltiir ve Dil Engelleri: Suriyeli miiltecilere etkili saglik hizmeti sunmak,
kiiltiirel ve dil farkliliklart nedeniyle karmasik bir hal igeriyor. Saglik
profesyonellerinin kiiltiirel yeterlilik konusunda egitim almas1 ve mesleki yeterlilik

i¢in tercimanlik hizmetleri almas1 gerekmektedir.

Bu saglik sektoriinde ve bunlarin saglik hizmetleri tizerindeki etkisini azaltmak i¢in ¢cok
yonlii bir yaklasim gereklidir: Hem miiltecilerin hem de ev sahibi topluluklarin
erisebilecegi entegre saglik paylasimlarini gelistirme, verimli bir sekilde barindirma ve
bakima adil erisime yardimci olabilir. Akil Saglig: destegi ve ruhsal destegin hayati
fonksiyonlaria destek olmak amaciyla kullanilan bir aragtir. Hastaliklarin 6nlenmesi,
sagligin gelistirilmesi ve egitim amacgli halk sagligi miidahalelerinin uygulanmasi,
hastanede hastalik riskine karsi yardimdir. Uluslararas1 saglik hizmetlerinin etkinligi,
stirdiiriilebilirligi ve tedarik zincirinin gelistirilmesi yoluyla ev sahibi iilkelerin saglik
hizmetlerinin kapasitesinin artirilmasi, siirdiiriilebilir etki icin esastir.  Ulkemizin
siginmact sorunu ve bunlarin ev sahibi 6zel ziyaretcilerin, uluslararasi destek,
hizmetlerinin entegrasyonunu ve hem acil hem de uzun siireli saglik merkezlerine
entegrasyonunu igerir. Bu tilir ¢abalar sayesinde ev sahibi iilkelerin saglik hizmetlerinin

dayanikliliginin saglanmasi miimkiindiir.

1.5. Sosyal Hizmet Fikrinin Ortaya Cikisi

Sosyal hizmetin disiplin olarak ortaya ¢ikmasi 19. Yizyilin sonlar1 ile 20. Yiizyilin
baslarina uzanmaktadir. Bu yillarda Amerika’da yasanan ekonomik krizler hayirseverlik
temelli organizasyonlarin olusumuna alan agmis ve ihtiyac1 olan bireylerin yasam
kosullarini asgari diizeye getirebilmek amaclanmistir. Bu donemde hayirseverlik temelli
calisan organizasyonlarda bireyler daha sistematik ilerlemek icin egitimler almaya
baslamis ve burada calisanlar kendilerini ‘social worker’ (sosyal ¢aligsmaci, sosyal hizmet
uzmani) olarak tanimlamaya baslamislardir. Yine bu doénemde tip konjonktiirde de
caligmaya baslayan sosyal hizmet uzmanlar1 kokleri daha eskilere dayanan meslekler
arasinda yerlerini almistir. Amerika’da 1919 yilina kadar 17 adet sosyal hizmet egitimi
veren okul kurulmus olup akabinde bu egitim kurullari i¢in American Association of

School of Social Work (Amerikan Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi) kurulmustur. Bu
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egitim kurumlarinda teorik bilgilerin daha geri planda kaldig1 ilk kazanimlarin teknik

bilgiler olmasi1 yoniinde yaklagim hakimdi.

Sosyal hizmet tarihinin en belirgin gelismelerinden biri siiphesiz ki Abraham Flexner’in
1915 Ulusal Konferansinda “Sosyal Hizmet bir meslek midir?” sorusunu yoneltip bu
soruya cevap aramasidir. Bu konferansta sosyal hizmetin meslek olabilmesi i¢in eksik
buldugu noktalara deginmistir. Bu hususlari séyle siralayabiliriz: “sosyal bilimlerde temel
hazwrlik, dahil edici ve ayirt edici bilgi govdesi, siipervizyon altinda test edilmis egitimsel ve
mesleki nitelikleri tamimlamak, mesleki organizasyonlar, mesleki uygulamalarin ilkeleri”dir
Abraham Flexner’in bu calismasi sosyal hizmetin bir disiplin olarak goriilmesinde

oldukea etkili olmustur (Cohen, 1958’den akt. Acar ve Duyan, 2003).

Bu siiregte sosyal hizmet uygulamalar1 yoksul ve muhtaglara yonelik yiiriitiilirken 19.
Yiizyillda Amerika’ya gelen goclerle yerel yonetimlerin sorumlulugu olarak kabul
gormeye baslamis ve bu gogler sonucunda Amerika’da yoksulluk, issizlik ve hastalik
oranlar1 artis gostermistir ve hizli bir sekilde ivme kazanan bu donemde yerel
yonetimlerin yaptig1 sosyal hizmet miidahaleleri yetersiz kalmaya baslamistir. Bu
noktada ise daha se¢ici ve programli ilerleyerek daha ¢ok sayida bireye yardim sunmak
icin New York’ta Charity Organization Society (Yardim Islerini Diizenleme Dernegi
kurulmustur. Bu girisim kisa siirede bir ¢ok eyalete yayilmis ve benzer kuruluslar
kurulmaya baglanmistir bu da yardim isinin ilk kez sistematie gectiginin Grneklerini

olusturmustur.

Sosyal hizmetin gelisim siirecinde ele alacagimiz en biiyiik agamalardan biri de Mary
Richmond’un 1917 yilinda yayimlanan “Sosyal Teshis” isimli kitabidir. Bu kitapta sosyal
hizmet uygulamalariin teorik ve metodolojik nitelik kazanmasina bilimsel temellerle 6n
ayak olmustur. Sosyal sorunlara ¢oziim Tretilirken ilk asamada sorunu olusturan
sebeplerin incelenmesi gerektigini sonrasinda ise neden sonug iligkisi kurularak ¢6ziim
tiretilebileceginden bahsetmektedir. Ayni1 zamanda okullasma fikrini de ilk olarak ortaya
atan kisi Richmond’tur sosyal ¢aligmalarin mesleki bilgi dogrultusunda bilimsel bilgi

aktarimi yaparak ilerletilmesi fikrini ortaya atmistir (Cowley, 1993).
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Tiirkiye’de sosyal hizmetin agiga ¢ikisinin ve gelisiminin dis faktorlerden etkilendigini
sOyleyebilmek miimkiindiir. 1957 yilinda iilkemize gelen BM Sosyal Refah Miisaviri
Miss Hersey Birlesmis Milletlerin az gelismis ya da gelismekte olan tilkelerin sosyal
hizmet disiplinine yonelmesi ve sosyal hizmetlerin olusturulmasi gerektigini sdylemesi
Tiirkiye’nin bu konuda profesyonel orgiitlenmeler olusturmasina sebep olmustur. 1961
yilinda “Sosyal Hizmetler Enstitiisiiniin Kurulmasina Dair Kanun” yiiriirliige sokulmus
olup kanun 1. Maddesi uyarinca Sosyal Hizmet akademileri kurulmustur. Tirkiye’de de
sosyal hizmet egitimleri boylece baglamistir. Egitimlerin uluslararasi standartlara uygun
olabilmesi i¢in miifredatin hazirlanmasinda sosyal hizmet alaninda diinyaca taninmis
bilim uzmanlarindan destek alinmigtir. Ders programlarinin olusturulmasinda etkin rol
oynayan isimlerden biri de BM Egitim Miisaviri Sedky’dir. O donem Saglik ve Sosyal
Yardimlar Bakanligi’na bagl olan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii kanun uyarinca
sosyal hizmet uzmanlar1 okullardan mezun olana kadar mevcut olan personellerden
hizmet ic¢i egitimler almistir. Devaminda ise 12 adet cocuk yetistirme memuru
yetistirilmeye baglanmistir. Okula bagvurulara degerlendirilmeye alinarak aralarindan en

uygun olabilecek 12 aday se¢ilmis ve bu adaylar 4 aylik egitime alinmistir (Baycin, 1961).

1965 yilina gelindiginde ise Sosyal Hizmet Akademisi’nin standartlara uygunlugu
onaylanarak Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi'ne iiye olarak kabul edilmistir.
Sosyal Hizmetler Akademisi ilk olarak 1982 yilinda Hacettepe Universitesi idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde kurulmus olan Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler
Boliimii'niin kendisine katilmasiyla Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu adiyla Hacettepe
Universitesi'ne baglanmistir. 2006 yilindan itibaren de Sosyal Hizmet Boliim’ii olarak

egitim vermektedir.

1.5.1. Sosyal Devlet Anlayisinin Ortaya Cikmasiyla Birlikte Sosyal Hizmet

Meslegindeki Diisiinsel Doniigiim
20. ylizy1l Bati mitolojilerine atfedilen kavram olsa da kavramin kokenleri ¢cok daha

eskilere dayanmaktadir. Sosyal devlet anlayis1 1940'1 yillardan sonra Avrupa'da giderek

ilgi gérmeye baglamistir.
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Bu kavramin 6nemi ve gegerliligi, diinya ekonomisindeki konjonktiirel degisimlerden ve
aksakliklardan etkilenerek artmaktadir (Tiirkoglu, 2014). Kavramsal olarak bu ilk kez
Ingiliz Baspiskoposu William Temple'in 1941'de kullandig1 sosyal devlet, sosyal refahin
kiiresel ekonomiye miidahalesi ve roliiyle saglanabilecegini kaydetti. Bu yoniiyle sosyal
devlet ayn1 zamanda miidahaleci, yeniden dagitimei, diizenleyici ve girisimci bir devlettir
(Aktan, 1995).

M.O. ikinci yiizyllda Misir uygarliginda dul ve yetimlere yapilan yardim ilk sosyal
yardim uygulamasi olmasina ragmen (Senocak, 2009), kavramin toplumsal-devlet¢i yonii
bu doénemde sekillenmemistir. Ingiltere'de Butik Biiro; Yoksul Yasalari'ndan &nce
merkantilist uygulamalar 6n plandaydi; Seckinler genellikle halki "yoksul" olarak
goriiyordu. Bu goriis, halkin kendisi olarak goriilmektedir (Polanyi, 1986).

Sosyal devlet kavrami 20. yilizyilda giderek 6nem kazandi. Almanya, Weimar Anayasasi
(1919) araciligiyla saglik, egitim, aile ve egitim haklar1 garantisi altina alinarak bu konuda
onemli ilerleme kaydedilmistir. Diger dnemli yenilik; 2. Diinya Savasi'ndan sonra
1947'de talya, 1949'da Almanya ve 1958'de Almanya hiikiimleridir (Bulut, 2003).
Sosyal devlet kavraminin ortaya ¢ikisinin ardindan devletten beklenen hizmetlerde de
degisiklikler olmustur. Giinlimiizde merkezi bir 6neme sahip olan sosyal devlet anlayisi
devlete bir¢ok sorumluluk yiiklemektedir. Devletten beklenen fonksiyonlardan birini de
kimsesiz ¢ocuklar olusturmaktadir (Unal, 2012). Sosyal devletten kimsesiz ¢ocuklara
sahip ¢ikmasi, bakimmin {stlenilmesi, egitim, barinma ihtiyaclarmin karsilanmasi

beklenmektedir.

Boylece Avrupa sosyal devleti kavramimin hukuk g¢ergevesini tasarladi. Daha sonraki
yillarda, 6zellikle 19601 ve 1970'li yillarda bazi donemlerde gece bekgisi, kanun ve
diizenin koruyucusu, militarizmin ve hatta totaliter yonetimin baskic1 organi olarak
goriilen devlet, artik oncelikle toplumsal refahin tiretimi ve dagitimiyla ilgilenen bir
kurum haline gelmistir. 1929 Biiyiik Buhrani'ndan 6nceki tarihi olaylardan biri daha
ortaya ¢ikmig, bu donemden sonra 6zellikle kiiresel toplumsal-ekonomik yapida olan

bireylerin sosyal ve sosyal adalet ilkelerini benimsemeleri zorlagsmistir.

Bu iilke i¢in bir donlim noktastydi. Krizin hemen ardindan Keynesyen ekonomik model

onem kazanmis ve insanlarin déviz krizlerini asmasinin yasandig1 isvicre'de baslamustir.
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Ancak 1945'ten 1975'e kadar olan donem toplumun durumunun anlasilmasinin altin ¢cagi

olarak bilinmektedir.

15.2. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Sosyal Yardimlar Ve Sosyal Hizmet
Uygulamalar

Suriye’de ortaya c¢ikan i¢ catismalar 13 yili gegmisken etkileri farkli boyutlarda hala
devam etmektedir. Yiiz binlerce insanin 6ldiigii, milyonlarca insanin gé¢ etmek zorunda
kaldig1 Suriye topraklarinda hem kendi {ilkeleri bazinda hem de go¢ alan diger tilkeler
acisindan bir ¢ok siyasi, ekonomik ve kiiltiirel etkileri hala devam etmektedir. Bu siirecte
yapilan gogler iradi olarak bir tercih sebebi degil zorunlu ve kitlesel olarak
gerceklesmistir. Bu sebeple gog eden bireyler refah diizeyi, daha iyi kosullarda yagsamak
gibi sebeplerden ziyade en temel insan haklarindan biri olan gilivenlik, barinma ve

beslenme gibi ihtiyaglarini karsilamak i¢in go¢ siirecine dahil olmuslardir.
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YAS ARALIGI

ERKEK KADIN TOPLAM
0-4 213.278 199.635 412913
5-9 271.915 256.410 528.325

1014 185.045 175.494 360.539
1518 123.978 114143 238121
19-24 180.259 159.504 339763
25-29 170.821 143181 314.002
30-34 126715 104.429 231144
35-39 107.083 88.512 195.595
40-44 75.992 67.556 143.548
45-49 49.871 50.862 100733
50-54 37.921 40.564 78.485
55-59 30.470 32.287 62.757
60-64 20.916 22.807 43723
65-69 14.029 15.232 29261
70-74 8177 9354 17.531
75-79 4144 5.306 9.450
80-84 2204 3.064 5268
85-89 1.060 1.509 2.569

20+ 720 1.089 1.809

TOPLAM 1.624.598 1.490.538 3.115.536

Tablo 2. Tiirkiye’de yasayan Suriye Uyruklu Bireylerin Sayis1 ve Yas Dagilimlari
Kaynak: Miilteciler Dernegi, 2024

Sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlarini ¢cogunlukla birbirine karigtirilirken kimi
zamanda birbiri yerine kullanilmaktadir. Sosyal yardimlar daha genis kullanim alanina

sahipken, sosyal hizmet perspektifinden ise sosyal yardimlar “sosyal hizmet servis ve
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kurumlarin sistemli organizasyonu, bireylere ve gruplara tatmin edici standart hayat ve
saghga ulasmaya yardim etmek icgin tasarlanmis, onlarin tam kapasite olarak
gelismelerine firsat veren, refahlarini, topluluk ve aileleriyle ihtiya¢larint ahenk iginde
yiikseltmek icin kisisel ve sosyal iliskilerdir” en genis anlamda ise sosyal refahi
anlatmaktadir (Y1ildirim, 2007)

Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalari, diger miilteciler, ulusal ve uluslararasi orgiitler, sivil toplum Orgiitleri, ve
ailelerin ¢ok yonlii karsilikli etkilesimini destekleyen bir yaklasimdir. Bu uygulamalar,
acil yardim saglamak, ev sahibi topluluklara entegrasyon saglamak ve uzun vadeli
kalkinmay1 saglamak ve kendi kendine yeterliligi tesvik etmek icin tasarlanmigtir. Acil
Yardim ve Temel Ihtiyaglar Suriyeli miiltecilere yonelik sosyal yardimlarm acil odak
noktalarindan biri temel ihtiyaclarin karsilanmasidir. Bu, asagidakilere erisim saglamay1
igerir:

Yiyecek ve Icecek: Gida paketleri, kuponlar veya nakit yardim programlarmdan
beslenme yardimu.

Barmmma: Miilteci kamplari, barmaklar veya barinma birimleri gibi gecici konaklama
yerleri.

Saghik hizmetleri: Hem fiziksel hem de zihinsel saglik, duygusal karsilamaya yonelik
tibbi duygu, psikolojik destek ve danigmanlik hizmetlerine erigim.

Egitim: Cocuklarin ve uygulamalarin egitim ve dagitim olanaklarina erisimin
saglanmasi. Yasal ve Idari Destek Sosyal hizmet uygulamalar1 ayn1 zamanda Suriyeli
siginmacilarin ev sahiplerindeki hukuk ve idari karmasikliklarla bas etmelerine yardime1
olmay1 da icermektedir.

Yasal Yardim: iltica bagvurulari, ikamet ve vatandaslik zorunlulugunun siiresi ve yerine
getirilmesinde rehberlik ve destek.

Belgeler: kimlik kartlari, dogum belgeleri ve evlilik belgeleri arsiv belgelerinin
saklanmasinda yardim.

Entegrasyon ve Topluluk Destegi Ev sahibi topluluklarda hayata gegis yapan Suriyeli
miilteciler i¢in sosyal yardim programlar1 asagida sunulmaktadir:

Dil Egitimi: Miiltecilerin yeni ortamlarinda etkili bir sekilde iletisim kurmalarina

yardime1 olmak i¢in dil kurslar1 saglamak.
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Istihdam Yardim: Ozgegmis olusturma ve ise yerlestirme hizmetleri olmak iizere is
bulma destegi.

Kiiltiirel Yonelim: Miilteci ve siginmacilarin, ev sahibi toplumun gelenek ve normlarini
anlamalarina ve bunlara uyum saglamalarina yardimci olmak igin tasarlanmis bir
programdir.

Sosyal Entegrasyon: Topluluk yoneticilerini ve yerel sakinlerini bir araya getiren
toplulugun etkinlikleri, spor ve eglence etkinlikleri gibi sosyal uyumu tesvik etmeyi
amaclayan girisimler. Zorluklar ve Dikkat Edilmesi Gerekenler GK statiisiine sahip
Suriyelilere yonelik etkili sosyal yardim ve hizmet uygulamalarinin hayat sartlarinin,
cesitli zorluklarin ele alinmasini saglamaktadir.

Kaynak Tahsisi: Ev sahibi iilkenin miilteci niifusunun ihtiyaglarini karsilayacak
kaynaklarin saglanmasi.

Kiiltiirel Duyarhhk: GK statiistine sahip Suriyelilere kiiltiirel ve dini kokenlerine saygili
program gelistirmek.

Uzun Vadeli Coziimler: Siirdiiriilebilir kalkinmanin acil yardim ¢abalarini, uzun vadeli
entegrasyon stratejilerine duyulan ihtiyaglar karsilamamaktadir. Sosyal yardim ve sosyal
hizmet uygulamalari, Suriyelilerin hayatlarini yeniden insa etmelerine destek konusunda
kritik bir rol oynuyor. Bu uygulamalar, acil ihtiyaglar karsilayarak ve yeni topluluklara
entegrasyona destek saglayarak, Suriye ¢atismasindan etkilenen bireylerin ve ailelerin
yonetimi, onuru ve kendi kendine yetebilmeye yonelik bir yol sunmay1 amagliyor (Beter

0, 2006).

1.6. Miiltecilere ve Siginmacilara Yonelik Sosyal Hizmet Miidahalesi Yaklasimlari

Miiltecilere ve sigimmacilara yonelik sosyal hizmet miidahale yaklasimlari, bu
bilesenlerin karmasik ihtiyaclarinin karsilanmasinda temel araglardir. Bu miidahaleler,
yerinden edilmeler, travmalar ve yeniden uygulamalarin zorluklartyla bas eden bireyleri
ve ailelerini desteklemek i¢in tasarlanmistir.

Miilteciler ve siginmacilar siklikla 6nemli psikolojik, sosyal ve ekonomik zorluklarla
karsilasmaktadir. Catisma veya zuliimden kagmanin yarattifi travma, evini ve
toplulugunu etkileyen ve yeni bir diizene uyum saglamanin zorluklari, uyum saglama

konusunda derin etkiler yaratabilir. Sosyal hizmet, miiltecilerin ve siginmacilarin
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ihtiyaclaria duyarli destek sunarak bu olanaklarin yani sira ¢ok konuda énemli bir rol
oynamaktadir.  Etkili sosyal hizmet miidahalesinin ilk adimi, miiltecilerin ve
siginmacilarin ihtiyaglarinin sistematik olarak degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmede,
bireylerin refahini1 etkileyen psikolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faktorler
belirlenmelidir. Bu sadece barinma ve tibbi bakim gibi acil ihtiyaglarinin belirlenmesini
degil ayn1 zamanda bireylerin ve ailelerinin uzun vadeli hedeflerini ve randevularini
anlamay1 da igerir. Bu, ilgili kisinin veya ailenin 6zel ihtiyaglarina gore uyarilmasini
saglar.

Psikolojik Danismanlik ve Psikososyal Destek bireylerin travmayi igslemesine ve yerinden
edilmemesine ve yeniden yerlesmesinin yarattigi stresle baglamasina yardimci olacak
danigmanlik ve terapiyi igerir. Psikososyal destek bireyler veya grup ortamlarinda saglikli
ve kiiltiirel dengeli uygulamalar ve dilleri kapsamlidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica
ihtiya¢ duyduklari takdirde bireyleri ruh sagligi hizmetlerine yonlendirir ve erisimlerini

kolaylagtirir.

Sosyal hizmet uygulayicilari, miilteciler ve siginmacilar adina savunuculuk yaparak
onlarin karmasik yasal ve sosyal sistemlerde gezinmelerine yardimci olur. Siginma
basvurularma yonelik yardim, kamu hizmetlerine erisim ve irksal ayrimcilik veya
adaletsizlik durumlarinda c¢alisanlarin savunulmasi da beyannamesi. Giiglendirme,
savunuculuk ¢abalarmin merkezi bir hedefidir; Sosyal hizmet uzmanlari, bireyleri ve
topluluklar1 desteklemek, farkindalik yaratmak ve giiven gelistirmeleri konusunda destek
saglamaktadir. Topluluk entegrasyonunu denetleyen sosyal hizmet uzmamdir. Bu,
miiltecilerin ve sigimmmacilarin yeni topluluklariyla baglantilar kurmalarina, egitim ve
istihdam firsatlarina ulagsmalarina ve ev sahibi iilkelerin kiiltlirel ve sosyal normlarinm
anlamalarina yardimci olmay1 igerir. Sosyal hizmet i¢in, siginmacilar ve daha genis
topluluklar arasinda desteklenen anlayis ve saygiyi tesvik etmek i¢in topluluk etkinlikleri,
destek gruplar1 ve kiiltiirel de8isim programlart diizenleyebilir. Kapasite gelistirme
miilteci ve sigimmaci topluluklarinda gelistirme de kritik bir miidahale yaklagimidir.
Sosyal hizmet talepleri, topluluk liderlerinin, kendi bagimsiz yardim gruplarmin ve

topluluklariin ihtiyag¢larini karsilayabilecekleri miidahaleler uygular.
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Miiltecilere ve siginmacilara yoOnelik sosyal hizmet miidahalelerinin uygulama
zorluklarina bakacak olursak, dil engelleri, kiiltiirel farkliliklar ve yerinden edilmeyen
travma hizmetlerinin goriiniimiinii zorlastirabilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 kiiltiirel
acidan yetkin, duyarl ve siginmacilarin farkli deneyimlerine karsi objektif olmalidir. Bu
niifusun karmasik ihtiyaglarini karsilamak i¢in etkili bir sekilde karsilamak, ruh sagligina
odaklanmak ve hukuk danismanlar1 gibi diger profesyonellerle is birligi yapmak

genellikle gereklidir.

Miiltecilere ve siginmacilara yonelik sosyal hizmet miidahale yaklagimlari, bu bilesenin
yerinden edilmemesi, travma ve yeniden yerlestirme gli¢liiklerine karsi destek acisindan
kritik Oneme sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, katilimcilarin degerlendirmeleri,
psikososyal  destek,  savunuculuk, toplulugun entegrasyonunu  saglayarak
stirdiriilebilirligini, giiclendirmeyi tesvik etmede hayati bir rol oynarlar. Zorluklara
ragmen bu miidahaleler, c¢oziiciiler ve sigimmacilar i¢in daha fazlasini yaparak ve
memnuniyetini saglayan bir yasama giden umutlu bir yol sunmaktadir (Harunogullari, M,

2016).

1.6.1. Giiclendirme Yaklasimi

Giliclendirme yaklasimin ortaya ¢ikist  Amerikan  Sivil Haklar Hareketine
dayandirilmaktadir. Sebebi ise giiclendirmenin sivil bir miicadele ve giiclenme siirecine
benzerlik gostermesi akabinde de kendine ve ¢evresine yetebilen giiclii bireyler
yaratilmasi idealidir (Dalrymple ve Burke, 1997). Gli¢lendirme, “bireylerin, gruplarin
ve topluluklarin kendi yasamlar: iizerinde kontrol sahibi olmalari, kendi amacglarin
basarmalari ve yasam kalitelerini en iist diizeye ¢ikarabilmeleri icin ¢alismalaridir”

Peter ve Marshall (1991)’a gore giiclendirme teorisinin kdkeni, liberalizmin temel
umsurlarindan biridir. Bu baglamda baglamda giiclendirme yaklasimi, hizmetten
yararlanacaklarin hizmetler arasinda se¢im yapma Ozgiirliigiinii tanimlamak igin
kullanilmaktadir (akt. Askhrim,2003). Buna kars1 gelen ve radikal giiclendirmeciler
olarak tanimlanan kisiler ise giigclendirme yaklasiminin liberalizmle iliskilendirilmesine

sert bir bicimde karsidirlar. Onlara gore pazarin mekanizmalari, refah sektdriinde
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kullanilamaz. Pazar modeli, insanlardan gii¢lii bir ekonomi i¢in faydalanir ve bu da sosyal

farkliliklar artirir (Pfeffer ve Coote, 1996).

Giic %bireylerin bir seyi bagimsiz olarak yapabilmesini veya baskalart iizerinde kontrol
ve etkilemeye olanak saglayan kaynaklara sahip olmak seklinde tamimlanmaktadir.”
Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatcilarinin hayatlarinda degisim yaratabilmesi i¢in sahip
oldugu giicleri fark etmesi ve bu farkindalik sonucunda gii¢lerini aciga c¢ikarmasini
savunmaktadir. Bu sebeple sosyal hizmet miidahalelerinde giiglendirme yaklasimi hem
bir siire¢ ayn1 zamanda da bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet miidahalelerinde miiracaat¢1 kitlesi ¢ogu zaman yoksulluk yasamis, baski
gbérmiis, olumsuz yasam deneyimlerine maruz kalmis kisilerdir. Bu kisilerin ortak arzusu
kendisi ve ailesi i¢in daha iyi kosullarda bir yasam siirmeyi istemeleridir. Miiracaat¢ilarin
cogu istekleri dogrultusunda hamleler yapamamakta, gii¢lerinin farkinda olmamaktadir.
Bu durumun g¢esitli sebepleri olmakla beraber bireysel farkliliklart da vardir. Her kisinin
kendi yasam deneyimi, hayattaki basarilari, basarisizliklari, maruz kaldiklar1 sosyal baski,
kimi zaman ihmal ve istismar, sosyal diglanma gibi etmenler bireylerin miicadele
arzusunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu asamada sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaatgilarin kendilerini sinirlayan olumsuz algilarint kirmak igin bir dizi mesleki
calisma uygular. Mesleki caligmalarin bakis perspektifini olusturan en 6nemli teorik bakis

agilarindan biri de ‘Gli¢lendirme Yaklasim1’dir.

Gocmenler icin gliclendirme kuraminin kullanimi, onlarin yeni bir topluma uyum
saglama siirecinde karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimceir olmak ve onlari
daha giiclli, bagimsiz bireyler haline getirmek amaci tasir. Go¢menler, genellikle
geldikleri tilkede ekonomik, sosyal ve psikolojik zorluklarla karsi karsiya kalirlar. Bu
zorluklar arasinda issizlik, dil bariyerleri, kiiltiirel uyumsuzluk, sosyal dislanma ve
travmatik gecmisler bulunur. Bu tiir zorluklar, go¢menlerin hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde gligsiizlesmesine yol acabilir. Gii¢clendirme kurami, bu olumsuzluklari
asmalar1 i¢in gerekli olan psikososyal destegi saglar ve onlarin yasamlarini kontrol altina

almalarina yardimci olur.

10 Barker R. (1999). Social work dictionary. Washington, DC: NASW.
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Giiglendirme kuraminin gé¢menler i¢in kullanimi, onlarin sahip olduklar1 potansiyeli fark
etmelerine ve bu potansiyeli hayata gecirmelerine odaklanir. Sosyal hizmet uzmanlari,
goemenlerin karsilastiklar1 sorunlar1 tanimlamalarina, bu sorunlarla basa ¢ikmak igin
gerekli stratejileri gelistirmelerine ve bu stratejileri uygulamalarina destek verir. Bu siireg,
gocmenlerin kendi hayatlarin1 yonlendirme kapasitelerini artirir ve onlar1 sosyal hayatta
daha etkin hale getirir. Ayn1 zamanda, go¢menlerin sosyal ve ekonomik haklarina
erisimlerini saglamlastirarak onlarin toplumsal entegrasyonlarini hizlandirir (Askheim,

2003).

Gogmenler genellikle toplumsal dislanma ve irksal ayrimeilikla karst karsiya kalirlar.
Giiglendirme yaklasimi, bu tiir sosyal adaletsizliklerle miicadele etmeleri ve haklarini
savunmalari i¢in onlara gerekli kaynaklar1 ve destegi sunar. Bu, gd¢menlerin toplumsal
kabul gormelerini, esitlik¢i ve bir toplumda yasama hakkini elde etmelerini saglar. Sonug
olarak, giliclendirme kurami, gd¢menlerin sadece bireysel diizeyde degil, toplumsal
diizeyde de giiclenmelerini destekler. Bu, onlarin siirdiiriilebilir bir yasam standardina

ulagmalarina ve topluma aktif katkida bulunmalarina olanak tanir (Zimmerman, 2000).

Gtiglendirme yaklasiminda bireylerin, gruplarin, ailelerin ya da toplumun zayif yonleri
degil giiclii yonleri odak alinir. Kisilerin olumlu y6nleri vurgulanir ve olumlu yonlerine
dair pekistirecler gelistirilir amag¢ olumlu yonlerinin daha da gelistirilmesi ve

artirilmasidir.

Sosyal hizmet miidahalesinde giiglendirme yaklagiminin asamalart;
a) Programlari, miiracaatgilarin ve toplum iiyelerinin ifade ettikleri tercihlere ve ortaya
koyduklar1 gereksinimlerine gore sekillendir.
b) Program ve hizmetlerin miiracaatgilar ve toplum i¢in en st diizeyde uygun olmasini,
miiracaat¢ilarin ve toplumun onlardan yararlanmasini sagla.
€) Miiracaatgilarin kendi kendine sorun ¢6zebilmesi yaklasimini benimse.
d) Miiracaatgilarin ve toplumun gii¢lerini glindeme getir ve onlari bu yonden yapilandir.
e) En tercih edilen miidahale yontemini uygulamak yerine, miidahaleyi miiracaat¢inin
veya miiracaat¢1 gruplariin kendine 6zgii taleplerine, sorunlara ve gereksinimlerine

uygun olarak diizenle ve yeniden tanimla.
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f) Uygulamanin ve politika gelistirmenin Onceliklerini belirlemek igin liderlik
yapmalarini sagla.

g) Giiglendirme dikkate deger bir zaman ve siirekli bir ¢aba gerektirdigi i¢in sabirli ol.
h) Sosyal hizmet uzmanlarinin isteki kendi gii¢siizligii ve gilictini siirekli olarak dikkate
al.

i) Genel iyilik durumuna katki vermek igin yerel bilgiyi kullan.

Giiclendirme yaklasimi, bireylerin kendi potansiyellerini fark etmelerini, kendi
yasamlarini kontrol altina almalarin1 ve toplumsal hayatta etkin bir sekilde yer almalarin
tesvik eder. Gegici koruma altindaki Suriyeliler, savastan kagisin getirdigi travmalarla
basa ¢ikmak, yabanci bir iilkede yeni bir yasam kurmak ve kiiltiirel uyumsuzluk gibi
bir¢ok zorlukla miicadele etmek zorundadir. Bu zorluklar, onlarin sosyal, ekonomik ve

psikolojik olarak gii¢siizlesmesine neden olabilir.

Bu nedenle ¢alismada gecici koruma altindaki Suriyeliler i¢in giiclendirme yaklasimini
benimsemek, onlarin zorlu gog siirecinde karsilastiklar1 engelleri agsmalarina, toplumsal
entegrasyonlarini saglamalarina ve yasam kalitelerini artirmalaria yardimer olacak bakis

acis1 saglayacaktir.

1.6.2. Hak Temelli Yaklasim

Birlesmis Milletler Genel Kurulunca 10 Aralik 1948°de kabul edilen ve Tiirkiye nin de
olumlu oy veren devletler arasinda bulundugu Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi Hak
Temelli yaklasimin dogasini ve ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisi’nin 3. maddesinde belirtilen “Herkes, wrk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da
baska herhangi bir diisiince, ulusal ya da toplumsal kéken, servet, dogus veya baska
herhangi bakimdan ayrim gozetilmeksizin bu Bildiride ilan olunan tiim haklardan ve
ozgiirliiklerden yararlanabilir.” 'ifadesi, herkesin esit ve adil bir sekilde haklara erisim

ve haklardan faydalanma hakkina sahip oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal hizmet

disiplini de bu bakis a¢isini esas alarak yontem ve miidahaleler gergeklestirmektedir

1 Birlesmis Milletler. (1948). insan Haklari Evrensel Bildirisi.
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Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet verdikleri bireylerin kimlikleri ve 6zellikleri ne olursa
olsun, onlara esit ve adil bir sekilde yaklasmak zorundadirlar. Bu baglamda,
miiracaatcilarin 1rki, etnik kokeni, milliyeti, cinsiyeti, yasi, medeni durumu veya siyasi
gorlisii gibi herhangi bir ayrim gozetmeksizin, sosyal hizmet miidahalelerinde
bulunmalar1 esastir. (Unal, 2020) Sosyal hizmet uzmanlarinin bu tutumu, mesleki etik
kurallar1 ve insan haklar1 ¢ergevesinde belirlenmis evrensel degerleri temel almaktadir.
Hak temelli yaklasimla, sosyal adalet ve insan haklarina dayali bir hizmet uygulamasi
esas alinmaktadir. Boylelikle, sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal esitligi tesvik ederken,
miiracaatcilarin insan onuruna yakisir bir sekilde hayat slirmesi i¢in hizmet almasini

saglamaktadirlar.

Bireyler, ozellikle savaslarin neden oldugu =zorunlu go¢ siireglerinde, cesitli
olumsuzluklarla karsilasmakta ve bu zorluklari yasarken temel haklarindan mahrum
kalmaktadir. Zorunlu gé¢iin bir sonucu olarak, bireylerin haklara erisimi konusunda ciddi
engellerle karsilagtiklar1 gézlemlenmektedir. Bu siiregte, barinma, beslenme ve giivenlik
gibi temel insan haklarina ulasim konusunda biiyiik zorluklar yasanmakta ve ¢cogu zaman
bu ihtiyaglar yeterince karsilanamamaktadir. Gogmenlerin karsilastiklar1 bu olumsuz
deneyimler ve hak mahrumiyetleri, onlarin yasam Kkalitelerini disiirmektedir bu
baglamda, insan haklarina, sosyal adalete ve insan onuruna uygun bir yasam ilkesini
merkeze alan "Hak Temelli Yaklasim" bakis agisiyla gerceklestirilecek sosyal hizmet
miidahalelerinin gerekliligi de ortaya ¢cikmaktadir. Boyle bir miidahale, si§inmacilarin ve
miiltecilerin karsilasti§i zorluklar1 hafifletmek, onlarin temel haklarma erisimini
saglamak ve toplumsal entegrasyon siireclerini desteklemek agisindan kritik Gneme
sahiptir. Hak Temelli Yaklagim, bireylerin sadece hayatta kalmalarmi degil, ayni
zamanda insan onuruna yakisir bir yasam siirmelerini hedeflemektedir. Bu yaklasimla
yapilan sosyal hizmet miidahaleleri, go¢gmenlerin barinma, beslenme ve giivenlik gibi
temel ihtiyaglarinin karsilanmasina ek olarak, onlarin psikososyal destek alabilmelerine

de olanak tanimaktadir (Gencer, 2020).
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A

Sekil 8. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak: Maslow, A. H. (1943), ihtiyaclar Hiyerarsisi

Zorunlu gog stirecleri, bireylerin en temel ihtiyaglarini karsilamada ciddi zorluklarla
karsilastiklar1 durumlardir. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisine gore, insan ihtiyaglar1 bes
temel kategoride siniflandirilmaktadir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclari, sosyal
ihtiyaclar, saygi ihtiyaglari ve kendini gerceklestirme ihtiyaglart (Maslow, 1943).
Gogmenler ve sigimmacilar, genellikle bu ihtiyaglarin en temel olanlarimi bile
karsilamakta giicliik cekmektedirler. Ornegin, gog siirecinde yiyecek, su, barmma ve
uyku gibi fizyolojik ihtiyaclar ¢ogu zaman yeterince kargilanamamaktadir. Bu durum,
bireylerin giivenlik ihtiyac¢larini da olumsuz etkileyerek, korunma ve istikrar duygusunun
zedelenmesine neden olmaktadir. Maslow'un teorisine gore, daha yliksek diizeydeki
ithtiyaglarin (sosyal, saygi ve kendini gergeklestirme) karsilanabilmesi i¢in 6ncelikle alt
diizeydeki fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin tatmin edilmesi gerekmektedir. Ancak,
zorunlu gog siireclerinde bu temel ihtiyacglarin kargilanamamasi, bireylerin sosyal iliskiler
kurmasini, sayglr gormesini ve potansiyelini gerceklestirmesini de engellemektedir. Bu
baglamda, go¢menlerin ve siginmacilarin ihtiyaglarini karsilamak tizere kapsamli ve ¢cok

boyutlu sosyal hizmet miidahaleleri gereklidir.
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Bu yaklasim iizerine yapilan miidahalelerle go¢menlerin kendi haklarini savunma
kapasitelerini artirilir ve onlara insan haklar1 konusunda bilgi sahibi olma ve bu haklari
talep etme yetisi kazandirir. Bu durum, gégmenlerin kendi haklarin1 koruma ve savunma
becerilerini gelistirir ve onlar1 toplumsal hayatta daha etkin bireyler haline getirir. Hak
Temelli Yaklagim, gogmenlerin haklarin1 koruma ve savunma siireclerine aktif olarak

katilmalarini tesvik eder (Gruskin, 2003).

Hak Temelli Yaklasim'in gé¢menler i¢in kullanilmas1 ayn1 zamanda devletlerin ve diger
aktorlerin sorumluluklarin1 da belirler. Bu yaklasim, gd¢gmenlerin haklarinin korunmasi
ve gelistirilmesi konusunda devletlerin ve diger kurumlarin yiikiimliiliiklerini agikca
ortaya koyar. Devletler, uluslararasi insan haklar1 normlarina ve standartlarina uygun
olarak, go¢menlerin haklarina saygi duymak, bu haklar1 korumak ve gelistirmek
zorundadirlar. Hak temelli yaklagim, bu sorumluluklarin yerine getirilmesini saglamak
amaciyla devletler lizerinde baski1 kurar ve hesap verebilirlik mekanizmalarin gii¢lendirir
(Hick, 2009). Gogmenler icin Hak Temelli Yaklasim'in bir diger énemli yonii, bu
yaklasimin sosyal adalet ve esitlik ilkelerine dayali olmasidir. Go¢menler, genellikle
sosyo-ekonomik olarak dezavantajli durumdadirlar ve bu durum, onlarin insan haklarina
tam erisimlerini engelleyebilir. Hak Temelli Yaklasim, gé¢menlerin karsilagtiklart bu
adaletsizliklerle miicadele etmeyi ve onlarin haklarini korumay1 amaglar. Bu baglamda,
hak temelli yaklagim, gogmenlerin yasam standartlarini yiikseltmeyi ve onlarin toplumsal

hayata tam katilimini saglamay1 hedefler (Sen, 2004).

Yeni bir iilkeye yerlestirilme siire¢lerinde, bu ¢alismada goriismeci olarak kabul edilen
veya miiracaat¢l olarak kabul edilen GK altindaki Suriyelilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasina engel olabilecek veya hak ihlallerine yol acabilecek bireysel, yapisal ve
kiiltiirel sistemlere karst her asamada savunuculuk faaliyetleri yiiriitiilmelidir. Makro
diizeyde sosyal hizmet savunuculugu, miiracaat¢ilarin ihtiyaglarini karsilamayan, onlari
engelleyen veya haksizliga ugratan sistemleri sistematik olarak etkileme girisimi olarak

tanimlanir (Schneider & Lester, 2001; Wilks, 2012, akt. Gencer, 2020).

Gogmenlerin kendi haklarmi savunma kapasitelerini artirir ve onlara insan haklar
konusunda bilgi sahibi olma ve bu haklar1 talep etme yetisi kazandirir. Bu durum,

gbecmenlerin kendi haklarini koruma ve savunma becerilerini gelistirir ve onlari toplumsal
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hayatta daha etkin bireyler haline getirir. Hak Temelli Yaklagim, gd¢menlerin haklarini

koruma ve savunma siireglerine aktif olarak katilmalarini tesvik eder (Gruskin, 2003).

Sonug olarak, hak temelli yaklasim, gogmenlerin insan haklarina erigimlerini saglamak,
bu haklar1 korumak ve gelistirmek amaciyla kullanilan etkili bir aractir. Gogmenlerin
toplumsal entegrasyonu, yasam kalitelerinin yiikseltilmesi ve sosyal adaletin saglanmasi
icin Hak Temelli Yaklasim; sosyal hizmet uzmanlari, insan haklari1 savunucular ve
devletler tarafindan yaygin olarak benimsenmektedir. Bu yaklasim, gd¢menlerin
haklarin1 savunmalarina, toplumsal hayata aktif katilim saglamalarina ve insan haklarina

tam erisim elde etmelerine olanak tanir.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin kapsamindan, veri toplamak i¢in kullanilan yontemden ve

verilerin degerlendirilmesinde takip edilen asamalardan bahsedilmistir.

2.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma nitel bir arastirmadir. Arastirmanin teorik ve kavramsal ¢ercevesi literatiir
taramasindan elde edilen bilgilerin kategorize edilmesiyle olusturulmustur. Arastirma
uygulamal1 ve alan arastirmasi tiiriindedir ve nitel bir calismadir. Veri toplama yontemi
olarak derinlemesine analiz yapilmasina olanak taniyan nitel arastirma tekniklerinden yiiz
ylize ve yari-yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismeler igin kullanilmak tizere bir dizi soru hazirlanmis ve goriisiilen bireylere sorular
sirayla sorulmustur. Arastirmaya, Bursa Uludag Universitesi'nde &grenim géren 16
Suriyeli o6grenci katilmigtir. Goriismeler, Ogrencilerin Tiirkiye'deki egitim, saglik,
istthdam ve demografik deneyimlerine odaklanmistir.

Elde edilen bilgiler elestirel bir perspektifle degerlendirilerek, derinlemesine analiz ve

yorumlar yapilmis ve kaynakca gosterilerek raporlanmistir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Suriyeli 6grencilerin egitim, saglik, istthdam siireglerinde karsilastig1 sorunlar ve sosyal
hizmet uygulamalariyla ilgili gériisleri: Bursa Uludag Universitesi’nde okuyan Suriyeli
ogrenciler 6rnegi konulu calismada nitel veri toplama araglarindan goriisme yontemi
icerisinde bulunan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.

Yar yapilandirilmis goriismeler icin kullanilmak {izere bir dizi soru hazirlanmis ve

goriisiilen bireylere sorular sirayla sorulmustur.
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2.3. Veri Toplama Araclar:

Calismada aragtirmaya katilan bireylerin konuyla ilgili goriis ve tutumlarini belirlemek

amaciyla yart yapilandirilmis 7 soru hazirlanmis ve uygulanmigtir. Bireylerden bu

sorulara objektif ve baski olmaksizin, i¢lerinden geldigi gibi cevap vermeleri istenmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirma siirecinde toplanan veriler betimsel ve igerik analizi olmak tizere iki

sekilde ¢oziimlenmektedir. Bu ¢alismada igerik analizi yontemi kullanilmigtir.

Burada su asamalar uygulanmaktadir:

Verilerin kodlanmasi,
Temalarin bulunmasi,
Verilerin temalar1 ve kodlar1 gore tanimlanmast,

Bulgularin yorumlanmasi.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Bu béliimde, arastirma kapsamindaki Bursa Uludag Universitesi’'nde 6grenim goren Suriye
uyruklu bireylere uygulanan yar1 yapilandirilmig goriisme sonuclart analiz edilmis ve

yorumlanmustir.

3.1. Katilimcuara Iliskin Demografik Bulgular

Goriisme yapilan kisilere ait demografik bilgiler bu baslik altinda ele alinmistir. Asagidaki
tabloda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, c¢alisilan sektdr ve

Tiirkiye’ye giris tarihleri gibi bilgilere yer verilmektedir. Katilimcilarin isimleri tablodaki

sekilde kodlanmustir.
Katilime1 Cinsiyet Yas Medeni Egitim Caligilan Tiirkiye’ye
Kodu Durum Diizeyi Sektor Girig Tarihi
El Erkek 24 Bekar Lisans Nakliye 2012
E2 Erkek 24 Nisanlt Lisans Tekstil 2014
E3 Erkek 24 Bekar Lisans Tekstil 2014
E4 Erkek 23 Bekar Lisans Tekniker 2014
E5 Erkek 19 Bekar Lisans Asistan 2014
E6 Erkek 18 Bekar Lisans Tamirci 2012
E7 Erkek 24 Evli Lisans Doésemeci 2014
E8 Erkek 22 Bekar Lisans Tekstil 2012
E9 Erkek 24 Bekar Lisans Ayakkabi 2014
Boyacisi
E10 Erkek 21 Bekar Lisans Matbaa 2014
E1l Erkek 23 Bekar Lisans Tekstil 2014
E12 Erkek 24 Bekar Lisans Do6semeci 2018
K1 Kadin 20 Bekar Lisans Kuafor 2012
K2 Kadin 20 Bekar Lisans Egitim 2012
K3 Kadn 23 Bekar Lisans Turizm 2014
K4 Kadn 19 Bekar Lisans Asistan 2014

Tablo 3: Katilimeilara Iliskin Demografik Bilgiler
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Tablo 3'te 16 katilimciin demografik bilgileri yer almaktadir. Bulgulara gore cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisan sektor ve Tiirkiye'ye giris kaydi asagida

ayrintili olarak:

Katilimeilarin  cinsiyet durumuna gore 12°si erkek, 4'0 kadindir. Erkek detaylari
kodlartyla E1'den E12'ye kadar numaralandirilmis olup, kadin verileri K1'den K4'e kadar
numaralandirilmistir. Katilimcilarin yas araliklart 18 ile 25°dir. En geng yastakiler 18
yasindadir (E6), en yasli olanlar ise 24 yasindadir (E1, E2, E3, E7, E9, E12). Kadinlarin
yaslari ise 20 ile 24 arasinda degismektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore
biiyiik ¢ogunluk bekardir. 14 kisinin 11'i bekar, 1'i nisanli (E2), 1'i evlidir (E7).
Katilimcilarin tamaminin egitim diizeyleri lisans diizeyindedir. Katilimcilarin ¢alistig
sektorler oldukea gesitlidir. En fazla katilme1 4 kisi tekstil(E2, E3, E8, E11), 1 kisi
Nakliye (EI), 1 kisi Tekniker (E4), 2 kisi Asistan(E5, K4), 1 kisi Tamirci (E6), 2 kisi
Dosemeci(E7, E12), 1 kisi Ayakkab1 Boyacist (E9), 1 kisi Matbaa (E10), 1 kisi Kuafor
(KD, 1 kisi Egitim (K2), 1 kisi Turizm (K3) sektdriinde ¢calismaktadir.

Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi’nin'? 2023-2024 6grenim yili verilerine gore,
Bursa Uludag Universitesi’nde toplam 664 Suriye uyruklu dgrenci egitim gérmektedir.
Bu ogrencilerin 315' erkek, 349'u ise kadindir. Tiirkiye genelinde ise ayni donemde
toplam 60.750 Suriye uyruklu 6grenci yiiksekogretim kurumlarinda egitim almaktadir.
Bu 6grencilerin 33.183'i erkek, 27.567'si ise kadindir. Bu veriler, devlet ve vakif
tiniversitelerinin de dahil oldugu toplam 192 {niversiteyi kapsamaktadir. Buradan
hareketle her {iniversitede egitim goren Suriyeli 6grencilerin ortalamasi alindiginda
172,82 erkek ve 143,57 kadin Suriyeli 6grenci bulundugu tespit edilmistir. Bu verilere
gore Bursa Uludag Universitesi’nde egitim goren Suriye uyruklu 6grenci sayismin

Tiirkiye’deki diger iiniversitelerin ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir.

2023-2024 ogrenim yili igerisinde Tiirkiye genelinde 3.395.767’si erkek 3.685.522’si
kadin olmak tizere 7.081.289 6grenci yliksek 6gretim kurumlarinda egitim gormektedir.

Bursa Uludag Universitesi'nde ise 36.765’i erkek 33.701°i kadin olmak iizere toplam

2 Yiiksek Ogretim Bilgi Yonetim Sistemi, Uyruga Gore Ogrenci Sayilar1 Raporu, 2024
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70.466 dgrenci egitim gormektedir. Tirkiye’de yiiksek 6grenim kurumlarinda 2023-
2024 doneminde egitim goren Suriye uyruklu 6grenciler yliksek 6grenim kurumlarindaki
tiim 6grencilerin %0,86’s1n1 olusturmaktadir. Bursa Uludag Universitesinde 2023-2024
donemimde egitim gbéren Suriyeli Ogrenciler tim Ogrencilerin  %0.96’s11
olusturmaktadir. Bu konjonktiirden baktigimizda ise Bursa Uludag Universitesi’nde
egitim goren tiim Ogrencilerin Suriyeli 6grencilere orani ile Tiirkiye’deki iiniversitelerde
egitim goren tlim 6grencilerin Suriyeli 68rencilere oranina benzerlik gostermistir. Bursa
Uludag Universitesi, toplam dgrenci bazinda Tiirkiye ortalamasima yaklasik bir veri

sunmaktadir.

Yiiksek Ogrenim Kurumlarinda Egitim Géren Suriyeli Ogrenciler

Yiiksek Ogrenim Kurumlarinda Egitim Géren Toplam Ogrenci

Sekil 9: Tiikiye’de Yiiksek Ogrenim kurumlarinda 6grenim goren toplam &grenci sayismin Suriyeli grencilere orani

Tiirkiye’de yiiksek 6grenim kurumlarinda 2023-2024 doneminde egitim goren Suriye
uyruklu ogrenciler yiiksek 6grenim kurumlarindaki tim &grencilerin %0,86’sin1

olusturmaktadir.
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Bursa Uludag Universitesinde Egitim Goren Suriyeli Ogrenciler

Bursa Uludag Universitesinde Egitim Goren Ogrenciler

Sekil 10: Bursa Uludag Universitesinde 6grenim goren toplam dgrenci sayisinin Suriyeli dgrencilere orani

Bursa Uludag Universitesinde 2023-2024 donemimde egitim gdéren Suriyeli 6grenciler

tiim 0grencilerin %0.96’sin1 olusturmaktadir.

3.2 Suriyelilerin Egitim Siirecindeki Deneyimleri ve Karsilagilan Zorluklar

TEMA ALT TEMA
Egitim Siirecinde Irksal Ayrimeilik o Irkeilik ve Diglanma
e Akran Zorbaligi
_ i i e Egitim Hakkindan Yararlanma
Dil Bariyerleri e Dil Kurslarinmn Yetersizligi
e Dil Ogrenmede Karsilasilan Zorluklar
— — e  Gegici Egitim Merkezleri (GEM)
Egitim Kalitesi e Tirkiye ve Suriye Egitim Sistemlerinin

Karsilastirilmasi
e Egitimdeki Destekleyici Mekanizmalar

Tablo 4. Verilerin Tematik Gosterimi

Yukaridaki tabloda Suriye uyruklu bireylere egitim deneyimleriyle ilgili sorulan sorulara

verdikleri yanitta en ¢ok ag¢iga ¢ikan ifadelerin tematik bilgileri verilmistir.

Suriyeli bireylerle yapilan gériismelerde egitim hakkinda en ¢ok ifade edilen kelimeler
ayricalik, rksal ayrimeilik, dil kursu, egitim sistemi, dezavantaj, akran zorbaligi gibi
cogunlukla sosyal uyum penceresinde ele alabilecegimiz konularin 6ne ¢iktig
gozlemlenmistir. Bu hususta egitim siirecinde akademik basarindan ziyade daha ¢ok

bireylerin yasadiklari olumsuz deneyimlere odaklandigini gérmekteyiz.
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Oysaki egitim hakki ¢ocuklara hem devletlerin anayasalar1 tarafindan hem de ¢ocuk
haklar1 sozlesmesi ile tanimlanan bir hak olup diger cocuk haklarinin da temelini
olusturmaktadir. Bu sebepten otiirii go¢ slirecinde en ¢ok onem arz eden konulardan biri
de egitimdir. Cocuklar go¢ siirecinde bu haktan mahrum kalmaktayken go¢ sonrasinda
ise bir kismin1 egitim hayatina devam ederken bir kismi farkli nedenlerle egitimine devam
edememektedir. Egitime devam edemeyen ¢ocuklarin okullasmasinin dniindeki engelleri
ti¢ baslikta ele alabiliriz. Bunlardan ilki olanaklardan habersiz olmalaridir. Go¢ ettikleri
iilkede gogmenlere karsi gelistirilen egitim olanaklarin1 bilmeyen aileler kaynaklara
ulasamamakta ve sonucunda da ¢ocuklar1 egitim hayatina devam edememektedir. Bir
diger problem ise kiiltiirel farkliliklardir. Aileler kiiltiirel farkliliklar nedeniyle ¢ocuklari
okula gondermek istememektedirler. Burada ¢ocuklarin ana dilini unutacaklarina dair
endise duymaktadirlar. Baz1 toplumlarda ise karma egitime kars1 olunmasi ya da erken
yasta evliligin desteklenmesi nedeniyle okullagsmanin oniline gecilmesi yine kiiltiirel
farkliliklar arasinda yer almaktadir. Bir diger problem ise gd¢ siirecinde travmatik
olaylarla kars1 karsiya kalan ¢ocuklarin egitim i¢in gerekli motivasyonu elde

edememesidir.

Egitime katilim siirecinde olumsuz deneyim yasayan bireyler akademik basari olarak

egitim sisteminde var olmakta giicliik cekmektedirler.

E1:“Egitim haklarindan kardeslerim ve ben faydalandigimizi diisiiniiyorum fakat
hem wrkcilik oldu hem de cok diglandik.”

E3:“Evet bence yeterince faydalanabiliyoruz genel olarak bir sorun yok bazen
okullardaki diger ogrenciler tarafindan diglandigimiz zamanlar oldu ama egitim

iyi.”

E4:“Su an benim kiz kardesimde Imam Hatip Okulunda orta son sinifia okuyor
kiz kardesime bakiyorum ogrenmeyi istiyor, okumayt istiyor, arkadaslart ¢evresi
olsun istiyor, onlara alismayi da istiyvor ama baya bir sikintilar oluyor ve ne

arkadas: olabiliyor ne de bir ¢cevresi olabiliyor olamiyor hi¢bir tiirlii artik o kadar
nefret olusmus ki okula gitmek istemiyor.

K1:“Ortaokul doneminde ¢ok fazla irk¢ilik yapildi ¢ok zorlandim. 7. Siniftayken
seviye swniflart vardi benim ortalamam yiiksek olmasina ragmen beni geri subeye
attilar. Sinifta ben ve baska bir kiz vardi derslere katilim saglayan fakat siniftaki
diger ggrenciler okula gelmek bile isteyen Kisilerdi ama sirf Suriyeli oldugum igin
beni daha kotii olanlarin sinifina verdiler.”
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Verilerinde gosterdigi tizere Suriye uyruklu bireyler egitim sistemine katilimda
okullardaki yerel 6grenciler ve diger faktorler tarafindan irkgilik sebebiyle ayrim ve
dislanmaya maruz kaliyorlar bunun sonucunda ise egitim hayatima devam etme
konusunda yanilgilara diisme, okula kars1 sevgisizlik ve ilgisizlik okullardan uzaklagma

istegi oldugu goriilmektedir.

Okul sistemine dahil olan gecici koruma altindaki ¢ocuklar ise egitim siireclerinde bir¢ok
sorunla karsilasmaktadirlar. Bu durumun c¢ocukla alakali bireysel nedenleri olmakla
birlikte ¢ocuktan bagimsiz, birey disinda gelisen nedenleri de mevcuttur. Cocuklar
yasadiklar1 stres ve travmalar sebebiyle egitim silirecine adaptasyonda giicliik
yasamaktadirlar. Yeni karsilastiklar1 miifredata adapte olamama, yeni insanlara ve
egitmenlere alismakta giiglilk ¢ekmektedirler. Okul yoneticilerinin ve O0gretmenlerin
gdemen cocuklarin var olan homojen yapiy1 bozduguna ve bu durumun egitim kalitesini

diisiirdiigiine inanmalar1 da ¢ocuklar disinda gelisen sebepler arasinda yer almaktadir.

Suriyelilerin Tirkiye’de egitime katilim siireglerinde yasadigi bir diger sorun ise dildir.
Dil konusu diger tiim problemlere kaynak olusturacagi i¢in Onemle ele alinmasi
gerekmektedir. Yapilan goriismelerde Tiirkiye’ye ilk geldikleri zaman dil bilmediklerini
sosyal etkilesimler ve 6zellikle okullagmayla birlikte dil 6grendiklerini ifade etmislerdir.
Fakat katilimcilar ebeveynlerinin hala dil konusunda biiyiik sikintilar yasadigini iletisim
kurulmas1 gereken kurumlarda ve sosyal hayatta ebeveynleri i¢in terciimanlik gorevi
uistlendiklerini kendilerinin dili gelistirme konusunda en belirleyici hususun okullar

oldugunu sdylemislerdir.

E2: “Belki de ben 24 yasinda buraya geldigim icin dil konusunda daha ¢ok
zorlanmus olabilirim kiigiikken gelenler daha iyi grenmigler dili onlar o kadar
zorluk cekmiyor ben ¢ok zorlandim aslinda iiniversitelerde dil kurslart veriliyordu
fakat ben zcretini karsilayabilecek durumda olmadigim i¢in gidemedim kendi
kendime ogrenmeye calistim.”

E9: “Universitelerde verilen Tiirkge kurslar: herkese verilse iicretsiz olsa daha iyi
olabilir oncesinde de soyledigim gibi en ¢ok sorunu dil konusunda yasadim. Ama
yine de dilimi en ¢ok zniversitede gelistirdim hocalarimi dinledikge gelisti.”

E10: “Okulda Tiirkge bilmeyen odgrencilere dil kursu verilebilir. Biz 2012 de
Tiirkiye ye geldigimiz zaman ben Arap okullarinda okudum. Sonra liseye gegtigim
zaman Tiirk lisesine gectim ve hi¢ Tiirkee bilmiyordum. Sonra bize Tiirkge kursu
verdiler. 9. sinifta hi¢ ders almadim sadece Tiirk¢e 6grendim.”
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Katilimeilarin ifadelerinden de goriildiigii tizere dil sorunu 6nlerine 6dnemli bir bariyer
olarak ¢ikmistir. Dil 6nemli bir mihenk tagidir, ayni1 dili konusmak birlestirici olabilecegi
gibi ortak bir dilin olmamasi ayirici bir unsurdur. Kaldigi iilkenin dilini bilmeyen gé¢men
cocuklar akademik basarisizliklarin yani sira akranlariyla iletisim kuramamakta,
sorunlarint etkili bi¢imde ifade edememektedir. Ders veren Ogretmenlerin de dil
bilmemesiyle sorunlar ¢oziimsiiz kalmaktadir. Katilimcilardan bazilari dil 6grenme
siirecinde okuldaki arkadaslar1 ve hocalarindan destek gordiigiinii dile getirirken biiyiik
cogunluk dil sebebiyle ¢ok zorlandigin1 ve ¢evresinden bu konuda destek géoremedigini

ifade etmistir.

Katilimcilarin bazilari ise dil kurslarini yeterli buldugunu Tiirkiye’ nin egitim sistemini ve
Suriyelilere olan yaklasimi begendigini dil bariyerine takilan bireylerin kendi 6zgiin

cabalarinin yetersiz oldugunu bu sebeple sorunlar yasadigini ifade etmistir.

E12“Bende kardeslerimde okuyoruz. Tiirkeeyi 6grenelim diye kurslarda yardimci
oluyorlar ama devami insanlara kaliyor bazi insanlar égreniyor ¢alistyor daha
¢ok ¢aba gasteriyor ama bazilari dyle degil hatta Tirkeeleri bile yok bu yzizden
egitim sistemiyle alakali hi¢bir sorun yok egitim sisteminiz gizel bizde
faydalaniyoruz.”

K2: “Kardegimin okulunda kardesimin arkadaslar: var 3 4 yil oldu onlar hala
Tiirk¢e bilmiyor mesela onlar nasil anlayacak ve ogrenecek. Cok diisiik notlar alip
swmifta tembel olarak adlandirilacaklar. Onlara ders vermek yerine Tiirkge
ogretseler ¢ok giizel olacak.

Yukaridaki ornek climlelerden de anlasilacag: {izere dil engeli her ne kadar 6nemli bir
bariyer olsa da bireysel ¢cabalara gore de degiskenlik gostermektedir. Dil bilmeden egitim
sistemine dahil olan bireylerin basarisizlik hissi, kendini ifade ederken giigliik yasama,
akran ortaminda kendini soyutlanmis hissetme, dersleri anlamama ve akademik

basarisizlik gibi sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

Ulkemizde egitim konusunda ele alabilecegimiz ¢alismalardan biri de Gegici Egitim
Merkezleridir (GEM). “Gegici Egitim Merkezleri kitlesel olarak iilkemize go¢ etmis okul
cagindaki yabanci ogrencilere iilkelerinde yarim birakmak zorunda kaldiklari egitimi
devam ettirmek amaciyla kurulan merkezlerdir.” (MEB, 2014). Bu merkezlerde egitim
Arapga olarak Suriyeli egitimciler tarafindan verilmektedir. Miifredat Suriye

miifredatidir ve egitimler uygun saatlerde okullarda ya da 6zel mekanlarda verilmektedir.
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Giliniimiizde bu uygulama devam etmemekle beraber katilimcilarin bazilari egitim

stirecine ilk GEM’lerde baslamistir.

E10: “Biz 2012 de Tiirkiye’ye geldigimiz zaman ben Arap okullarinda okudum.
Sonra liseye gectigim zaman Tiirk lisesine ge¢tim ve hi¢ Tiirkge bilmiyordum.”

Katilimcilardan bazilar1  Tiirkiye’deki egitim hayatina ilk olarak GEM’lerde
basladiklarini buradaki egitimin Tiirkiye’deki diger okullara gore daha zayif oldugundan
ve egitim kalitesinin yetersiz oldugundan bahsetmislerdir. GEM’lerin gec¢is asamast igin
daha etkili hizli bir ¢6ziim olacagi diistiniilmiis fakat Suriyeli’lerin iilkemize gelisinin 13
yil1 geride birakmis olmasi gegici ¢ozlimlerin yeterli olmadigin1 géstermektedir. Burada
egitim goren 6grenciler Tiirkge’yi 6grenme hususunda Tirk okullarina egitim goren

akranlarina kiyasla daha geride kalmiglardir.

Dil engelleri ve maruz ayrimlar diginda katilimcilarin ¢ogu egitim siteminden memnun
olduklarini hatta kendi tilkelerindeki egitim sistemi ile kiyasladiklarinda Tiirkiye’deki
egitimin ¢ok daha iyi oldugunu sdylemislerdir.

E6: “Bende kardeslerimde okuyoruz. Sizin okullarimizin masallahi var destek
veriyorlar yardimct oluyorlar okuldan sonra kurslar oluyor.”

E7:“Burada egitim haklart ¢ok giizel. Suriyelilerin okuma hakkinin olmast ¢ok
Qiizel bir durum.”

K3: “Tiirkler nasil ogrenim goriiyorsa yabancilar da aymi, bir farklilik yok.
Ailemden kursa gidenler var ama ben dahil olmak iizere hi¢bir olumsuzlukla
karsilasmadik.”

El12: “Egitim gayet giizel. Bizim iilkemize kiyasla burada ki devlet okullar: ézel
okul gibi. Bizim egitim sistemimizden daha iyi oldugunu disiingiyorum. “

Genel gozlemler cercevesinde katilimecilarin ¢ogunun egitim sisteminden memnun
oldugu kendisinin ve diger aile fertlerinin egitime katilim sagladig: fakat Tiirkiye’ye ilk
geldikleri siirecte Ozellikle dil bariyeriyle karsilastiklarini, dil bilmiyor olmalar1 tiim
sosyal hayatta oldugu gibi egitim hayatinda da Onlerine ¢ikan biiyiik bir engel oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilarin ¢ogu egitim sisteminde 1rksal ayrimcilik, zorbaliga
kaldiklarin1 fakat akademik anlamda Tiirkiye’deki okullardan ¢ok memnun olduklarini
hatta kendi iilkelerinde bu imkanlara erisemediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
okulda maruz kaldig1 irksal ayrimeiligin bireylerde eksiklik duygusu uyandiracagi ve

psikososyal sorunlara neden olabilecegi de géz ard1 edilmemesi gereken bir husustur.
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Tiirkiye’deki Suriye uyruklu bireylerin egitim sistemine katilimini daha efektif bir hale
getirmek ve yasanilan olumsuz deneyimleri en aza indirmek i¢in bazi diizenlemelerin
yapilmast gerektigi de bir gergektir. Katilimcilardan bazilar1 Tiirkiye’ye iiniversite
caginda geldigini ve tiniversitedeki dil kurslarinin ticretlerini karsilayamamasi sebebiyle

egitime katilamadigini ifade etmistir.

ES: “Kiigiikken gelenler daha iyi 6grenmigler dili onlar o kadar zorluk ¢ekmiyor
ben ¢ok zorlandim ashinda iiniversitelerde dil kurslar: veriliyordu fakat ben
ucretini karsilayabilecek durumda olmadigim icin gidemedim kendi kendime
ogrenmeye calistim.”

Egitim stireglerinde dil egitimi, ¢cokkiiltiiciiliige uygun bir okul ortami, akran zorbaligina
karsi1 bilinglendirme, go¢men ¢ocuklara uygulanacak oryantasyon siireci gibi destekleyici
mekanizmalar bireylerin okul adaptasyonunu artirabilecegi gozlemlenlenmistir.
Bireylerin karsilastigi 6grenme bariyerleri ve okullasmanin ontindeki engellerle ilgili

okul sosyal hizmetine duyulan ihtiya¢ burada da agiga ¢ikmaktadir.

Genel olarak katilimcilarin egitim siireglerine bakildiginda tamaminin egitim siirecine
katildigin1 fakat bu siiregte bazi problemlerle karsilastig1 gozlemlenmektedir. Bunlar dil,
akran zorbaligi, irksal ayrimeilik olarak siralayabiliriz. Bireyler egitim siirecine dahil
olmus olsa da haklarina tam manasiyla erisebildigini sdyleyemeyiz. Ozelikle Suriye
uyruklu bireylerin ilk ve ortadgretim siirecindeyken ayrima maruz kalmasi ayrim
gozetmeme, koruma hakki ve ¢ocugun yiiksek yarart ilkeleriyle ¢elismekte ve haklarindan
faydalanirken eksiklikler yasandigini gostermektedir. GEM’ler baglangigta hizli ve
¢Oziim odakli kurulmus olsa da bireylere dil konusunda negatif ¢iktilar olusturmustur
akabinde siirdiiriilebilir olmadig1 goriilmistiir. Dil ve sosyal uyum bariyerini asan
ogrencilerin egitim hayatindan memnun oldugu ve akademik olarak Tiirkiye’ nin egitim

siteminden memnun olduklar1 gozlemlenmistir.

Bu calismada, Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’deki egitim hizmetlerine erisimi ve bu
siirecte karsilasilan zorluklar ele alinmistir. Arastirma, 6zellikle dil engeli, sosyal uyum,
egitim politikalarinin yeterliligi ve 6gretmenlerin yeterlilikleri gibi konularda 6nemli
bulgular sunmaktadir. Bu bulgular, literatiirdeki diger ¢alismalarla da biiyiik Olclide

ortiismektedir.
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Ornegin, Kizil ve Dénmez (2017) galismasinda, Suriyeli 6grencilerin dil engeli nedeniyle
egitime katilimda ciddi zorluklar yasadiklar1 belirtilmistir. Bu ¢alismada da dil engelinin
Suriyeli 6grencilerin egitim siirecini olumsuz etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica, Biiyiiksahin (2017) c¢alismasinda, dil bariyerinin
Ogretmenlerin yetersiz dil bilgisi ile daha da karmagik hale geldigi ifade edilmistir, bu da

bu caligmanin bulgulartyla paralellik gostermektedir.

Egitim politikalarinin yeterliligi konusunda bu ¢alismada, Tiirkiye’nin Suriyeli 6grenciler
icin uyguladig1 politikalarin genellikle yetersiz kaldigir ve stirekli degisim gosterdigi
goriilmiistiir. Duruel (2016) ¢alismasinda da, Tiirkiye’nin baslangigta gecici ¢ozliimler
sundugu ve zamanla daha uzun vadeli politikalara gecis yapmasi gerektigi belirtilmistir.
Ancak, bu gecisin heniiz net bir ¢6zliim sunmadigina dair bu ¢alismanin bulgulari, egitim
politikalariin belirsizlikler i¢cerdigini vurgulamaktadir. Ayrica, Mizrakli ve Tung (2018)
caligmasinda da, Tirkiye’nin egitim politikalarindaki bu belirsizliklerin Suriyeli

Ogrencilerin egitim siireclerini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir.

Sosyal uyum ve vatandaslik egitimi konularinda, bu c¢alismada sosyal uyumun
saglanmasinda egitimin rolii ve Ozellikle vatandaslik egitiminin Onemi {izerinde
durulmustur. Kizil ve Dénmez (2017) de Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’deki sosyal yapiya
uyum saglamalar1 i¢in vatandaslik egitiminin kritik oldugu goriisiindedir. Ancak onlarin
caligmasinda, bu egitimin Suriye’deki ideolojik egitimle ¢elisebilecegi ve bu nedenle 6zel
onlemler alinmasi gerektigi belirtilirken, bu calismada bu celigkilerden ziyade sosyal
uyumun genel zorluklarina odaklanilmistir. Tiirkmen ve Akar (2017) de vatandaslik

egitiminin entegrasyon acisindan hayati bir 6neme sahip oldugunu belirtmislerdir.

Gegici Egitim Merkezleri (GEM) ile ilgili olarak, bu ¢alismada bu merkezlerin Suriyeli
ogrencilerin egitim siirecinde kritik bir rol oynadig1 ama uzun vadede siirdiiriilebilir bir
¢oziim olmadigi belirtilmistir. Kizil ve Donmez (2017) calismasinda da GEM’lerin
Suriyeli Ogrencilerin egitiminde Onemli bir islev gordiigii, fakat uzun vadede bu
merkezlerin kapatilarak 6grencilerin Tiirk egitim sistemine entegre edilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Ancak, bu calismada, GEM’lerin mevcut islevselliginin korunmasi
gerektigi iizerinde durulmustur. Oztiirk ve Demir (2017) ¢alismasinda da GEM’lerin

onemli oldugu ancak kalic1 bir ¢6ziim saglamadigi belirtilmistir.
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Son olarak, 6gretmenlerin yeterliligi konusunda bu ¢alismada, 6gretmenlerin Suriyeli
ogrencilerle ¢alismada yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadiklar1 ortaya konmustur.
Duruel (2016) ve Tiirkmen ve Akar (2017) ¢calismalarinda da benzer sonuglar goériilmekte,
dil ve kiiltiir farkinin 6gretmenlerin karsilastigi en biiyiik zorluklardan biri oldugu
belirtilmektedir. Ancak, bu calismada, bu eksikliklerin sadece dil engeli ile sinirh
kalmadigi, genel ogretim metodolojisi ve Kkiiltiirel farkindalik eksikliginden de

kaynaklandigi sonucuna ulagilmustir.

Bu bulgular, Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’deki egitim sistemine entegrasyonunda 6nemli
zorluklarla karsilagildigini gostermektedir. Dil engeli, sosyal uyum, egitim politikalarinin
belirsizlikleri ve 6gretmenlerin yeterlilikleri, bu siirecin en kritik sorunlar1 olarak 6ne
cikmaktadir. Bu nedenle, bu alanlarda kapsamli ve siirdiiriilebilir stratejilerin

gelistirilmesi gerekmektedir.

3.3. Suriyelilerin Saghk Siirecindeki Deneyimleri ve Karsilasilan Zorluklar

TEMA ALT TEMA

Saglik Hizmetlerine Erisim e Saglik Hizmetlerinden Yararlanma

e Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet

Irksal Ayrimcilik
e Hastane Ortaminda Irksal Ayrimeilik

Dil Bariyerleri e Saglik Personellerinin Tutumlart
e Terciiman Desteginin Yetersizligi
e Dil Bilmemekten Kaynakli Sorunlar

e Saglik Hizmetlerinde iletisim Sorunlart

Tablo 5. Verilerin Tematik Gosterimi

Yukaridaki tabloda Suriye uyruklu bireylere saglik hizmetleri deneyimleriyle ilgili
sorulan sorulara verdikleri yanitta en c¢ok ag¢iga cikan ifadelerin tematik bilgileri

verilmistir.

Goc, hem fiziksel hem de zihinsel saglik baglantisini igeren bir siiregtir. Saglik destekleri,

gbecmenlerin oldugu bolgelerdeki yardimlara erisimi ve topluluklara katilimlari icin koprii
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gorevi gormektedir. Suriyeli bireylerle yapilan goriismelerde saglik sistemi hakkinda
saglik hizmetlerine erigimleri ile ilgili sorular sorulmus olup katilimcilarin hepsi kendileri
ya da ailelerinden en az bir ferdin saglik hizmetlerinden faydalandigini erisim konusunda
bir sorun yasamadigini fakat hastanelerdeki diger vatandaslar ve bazi saglik personelleri
tarafindan 1rk¢1 sdylemlere maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bazilari
ise Suriyeli olduklar1 i¢in hizmet alma konusunda Onceliklerinin olmadigini tiim

vatandasglar muayene olduktan sonra muayene olabildiklerini ifade etmistir

K2: “Hastane ortaminda ayrimcilik vardi. Hastanedeki insanlar ‘hadi gidin Suriye’ye
burada ne isiniz var’ dediler.

E2: “Suriyeli oldugumuz i¢in hastanede bizi ya en sona birakiyorlar ya da islemimizi
yavaslatiyorlar. Her doktor bunu yapmasa da geneli onceligi Tirk vatandasiarina
veriyor.”

K1: “Hastane icinde refakatci yash bir kadin; ¢arsafli annemi ve beni goriince
‘Ay beni oldiirmeye geliyorlar, ben onlarla kalamam beni aksam éldiiriirler, alin
beni buradan.’ diye bagiriyordu, bizden korkuyordu. Annem Tiirk¢eyi anlamadig
icin bir sey demedi. Ben sadece ‘Neden boyle seyler diyorsunuz? Bizi
tammuyorsunuz bile.’ dedim. Ve ¢iktim sonra erkek bir hemgire geldi bizi savundu
‘Neden boyle irk¢ilik yapryorsunuz?’ dedi ve sinirlendi. Daha sonra bizi ayri bir
odaya geldi. Tek yatak vardr daha konforluydu. Ve bizi teselli etti. Sonra boyle
davranan kadin annemin Yasin okudugunu gériince bizden on yargisi i¢cin bizden
oziir diledi.”
Katilimcilarin bazilarinin da ifadelerine gore hastanede muayene sirasi beklerken ve
muayene olurken esit ve adil bir yaklagimin sergilenmedigi bu yiizden saglik
hizmetlerinden faydalanma konusunda olumsuz bir etki olusturdugu gézlemlenmistir.
Suriyeli olduklart i¢in ugradiklari ayrimci tutumlar hastalik siirecinin zorluguyla
birlesince daha fazla igsel etki olusturdugunu ve kendilerini sorgulamaya yonelttigi

gbzlemlenmistir. Go¢menlerin saglik hizmetlerine erisiminin sadece bir ihtiya¢ olmadigy,

ayn1 zamanda temel bir hak oldugunun da bilincinde olunmalidir.

Katilimcilarin hepsi iyi seviyede Tiirkge bilmektedir fakat bir ¢ok katilimer aile fertlerinin
Tirkge bilgisinin zayif oldugunu ifade etmistir. Bu noktada aile fertleri saglik
hizmetlerinden faydalanirken iletisim saglayabilmesi i¢in yakinlarindan yardim istedigini

ifade etmislerdir.

K3: “Aslinda faydalaniyorum. Annem kanser hastaligi ile miicadele ediyor. Sabahtan
hastaneye gidiyoruz sira bekliyoruz sira gelmiyor. ‘Yarin gel’ diyorlar. Hastalar bekleye

76



bekleye durum daha kotilesiyor. Doktorlar annemi ihmal mi ediyor yoksa yogunluk
yiziinden mi sorun yasiyoruz tam bilmiyorum. Raporlarim yiiksek yolluyorlar, yanhs
tahlil ve biyopsi aliyorlar. Biz de yavas yavas alismaya ¢alisiyoruz. Annem derdini dogru
dizgiin anlatacak sekilde dil bilmiyor bu yiizden yaninda hep ben gidiyorum.”

Yukaridaki ifadeden de gordiigiimiiz iizere dil bariyeri burada da karsimiza sorun olarak
cikmaktadir. Bireylerin dil bilmemesi saglik hizmetlerinden faydalanirken onlar1 tiglincii
kisilere mecbur birakmaktadir. Baz1 hastanelerde tercliman destegi oldugunu ama her
hastanede olmadigini olan hastanelerde de her zaman ulasamadiklarini bazi giin ve bazi

saatlerde polikliniklerde hizmet verildigi ifade etmislerdir.

Katilimcilarin biri saglik hizmetlerinden yararlanma konusunda hastanelerden ¢ok

memnun oldugunu fakat aile saglig1 merkezlerine gidemediklerini ifade etmistir.

K3:“Saglik hizmetlerinden yararlaniyoruz. Cok giizel. Annem ve kardesimle
hastaneye gittim, hastanede saglik hizmetleri ¢ok giizel. Ama saglik ocaklar
konusunda sasirdim. Bizi kabul etmiyorlar ama hastanede sistem ¢ok giizel
islerini ¢ok giizel yapiyorlar.”

Genel gozlemlerde ise katilimcilarin biiyiik cogunlugunun saglik hizmetlerinden

memnun oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

El: “Saghk sigortamiz var yararlanabiliyoruz.”

E4:“Evet faydalaniyoruz ben ashinda ¢ok hastaneye gitmeyi sevmiyorum ama
faydalanabiliyoruz.”

E:12“Evet saglik hizmetlerinden faydalanabiliyorum simdiye kadar yalnizca bir kere

gittim her hangi bir sorun yasamadim ayrima maruz kaldigvmi diisiinmiiyorum ama

soyledigim gibi sadece bir kez gittim o yiizden ¢ok bilmiyorum.”
Katilimcilarin tamami saglik hizmetlerine erisebildigini ve biiylik cogunlugunun verilen
hizmetlerden memnun oldugu gézlemlenmistir. Katilimeilarin 14’1 saglik hizmetlerinden
faydalanirken en az bir kere irk¢1 sdylemlere ve ayrima maruz kaldigini ifade ederken
katilimcilarin 2’si higbir olumsuz deneyim yasamadigini sdylemistir. Go¢menler igin
saglik hizmetlerine erisim, saglam bir yasam temeli olusturmanin anahtaridir; bu
hizmetler, onlarin fiziksel ve ruhsal zorluklarla bas etmelerine yardimci olur ve
direnclerini arttirir. Giivenli ve erisilebilir saglik destegi, gogmenlerin topluma sagladigi
olanaklar1 ve i§ yasamlarinda basarili olmalarin1 miimkiin kilar, bdylece yeni bir yasam

tarzi timidini yesertir.
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Bu calismada, Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’deki saglik hizmetlerine erisimi sirasinda
yasadiklar1 sorunlar ve bu durumun saglik sistemi iizerindeki etkileri incelenmistir.
Aragtirma, Ozellikle saglik hizmetlerine erisimde yasanan yogunluk, dil ve kiltiir
farkliliklar1, saglik hizmetlerinin kalitesinde ve verimlilikte yaganan diisiisler ve saglik
altyapisinin yetersizligi gibi temel sorunlar1 ortaya koymustur. Bu bulgular, literatiirdeki

diger ¢alismalarla da biiytik 6l¢iide ortiismektedir.

Ornegin, Aslan, Siinbiil ve Giizel'in (2018) Kilis’teki saglik hizmetlerinin Suriyeli
siginmacilarin yogun gocii ile basa c¢ikmakta zorlandigini ve bu durumun saglik
hizmetleri iizerindeki ytikii artirdigini belirttikleri caligmalari, artan niifusla birlikte saglik
hizmetlerine olan talebin iki katina ¢iktigini ve saglik altyapisinin bu talebi karsilamakta
yetersiz kaldigin1 ortaya koymustur. Benzer sekilde, bu calismada da Suriyeli
siginmacilarin artan saglik hizmeti talebinin mevcut saglik altyapisin1 zorladigi

goriilmektedir.

Dil ve kiiltiir farkliliklarinin saglik hizmetlerine erisimi nasil zorlastirdigi, hem bu
calismada hem de Sari (2020) tarafindan yapilan ¢alismada 6nemli bir sorun olarak ortaya
konmustur. Dil engeli, Suriyeli siginmacilarin saglik hizmetlerinden yeterince
yararlanamamalarina neden olmakta, bu durum ise tam1 ve tedavi siireclerinde
gecikmelere yol agmaktadir. Aymi sorun, Kara ve Akgiin (2015) tarafindan da
vurgulanmig, Konya’da yasayan Suriyeli miiltecilerin dil problemleri nedeniyle saglik

hizmetlerine erisimde ciddi zorluklar yasadiklar1 belirtilmistir.

Saglik hizmetlerinin kalitesinde ve verimlilikte yasanan diislisler de 6nemli bir bulgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, saglik hizmetlerinin yogun taleple basa
cikmakta zorlandigi ve bu durumun hizmet kalitesinde azalmaya neden oldugu
gbzlemlenmistir. Giimiis ve Bilgili (2015) ¢alismasi da bu bulgular1 destekler niteliktedir;
aragtirmacilar, artan go¢ dalgalar1 nedeniyle saglik hizmetlerinin kalitesinin diistligiinii ve
saglik calisanlarinin bu siiregte tiikenmislik yagsadigini belirtmislerdir. Bu ¢alismada agiga
c¢ikan bir diger 6nemli bulgu ise Suriye uyruklu bireylerin saglik hizmetlerinin yalnizca
ikinci basamagindan faydalanabiliyor olmasidir. Aile sagligi merkezi gibi birincil
basamak saglik hizmetlerine erisimlerinin olmamasi hastanelerdeki baskiyr da

artirmaktadir.
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Son olarak, saglik altyapisinin yetersizligi, hem bu ¢aligmada hem de diger ¢alismalarda
(6rnegin, Kara & Akgiin, 2015; Gliimiis & Bilgili, 2015) ortak bir sorun olarak 6ne
cikmaktadir. Saglik altyapisindaki yetersizlikler, 6zellikle Suriyeli siginmacilarin yogun
olarak yasadig1 bolgelerde, saglik hizmetlerinin sunumunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Artan saglik hizmeti talebi, mevcut saglik altyapisinin smirlarin

zorlamakta ve bu durum, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmaktadir.

Tim bu bulgular, Suriyelilerin Tiirkiye’deki saglik sistemine entegrasyonunda énemli
zorluklarla karsilagildigint  gostermektedir. Dil ve kiiltiir farkliliklari, altyap:
yetersizlikleri ve saglik hizmetlerinin kalitesinde yasanan diisiisler, bu siirecin en kritik
sorunlar1 olarak one c¢ikmaktadir. Bu nedenle, hem saglik hizmetlerinin kalitesinin
artirllmasit hem de bu hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi i¢in kapsamli stratejiler

gelistirilmesi gerekmektedir.

3.4. Suriyelilerin Istihdama Katilim Siireci ve Karsilagilan Zorluklar

TEMA ALT TEMA

Istihdama Katilim
Calisma Izinleri ve Yasal Diizenlemeler
Cesitli Sektorlerde Istihdam

Is Yerinde Ayrimcilik ve Irk¢1 Sdylemler
Diisiik Ucretler ve Agir Calisma Kosullari
Sigortasiz Caligsma ve Hak Arayisi
Calisma Saatleri ve Is Kosullart

Irksal Ayrimcilik

Calisma Kosullari

Tablo 6: Verilerin Tematik Gosterimi

Yukaridaki tabloda Suriye uyruklu bireylere istihdam siireglerine katilimlariyla ilgili
sorulan sorulara verdikleri yanitta en c¢ok agiga cikan ifadelerin tematik bilgileri

verilmistir.

Istihdam, gdgmenlerin yeni bir hayata olan kararliligi ve ilerleme yolunda attiklar1 en
kritik adimlardan biridir. Is firsatlar, ekonomik 6zgiirliiklerini pekistirir ve toplumsal

uyumlarini hizlandirir. Bu, gogmenlerin sadece maddi refahini degil, ayn1 zamanda sosyal
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hedeflerini giiclendirdigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda istthdam iginde ¢esitlilige
sahip olup, uzmani oldugu bir alanda ¢aligsma firsati bulmast gé¢menlerin toplumlarina

katkida bulunmalarini saglar.

Istihdama katilim agisindan ydnettigimiz sorularda katilimcilardan siklikla duydugumuz
kelimler esitsizlik, ayrim, disik iicretler ve agir c¢alisma kosullar1 olmustur.
Katilimeilarin ¢ogu bunlarin bir siire¢ igerisinde degisiklik gosterdigini sdylese de kimi
zaman hala negatif tutumlara maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin 4’
tekstil sektoriinde ¢alistigini sdylemis diger katilimcilar mevcut olarak farkli sektorlerde
olsa da tekstil sektoriinde bir donem c¢alismis olduklar1 ve bir ¢ok katilimcini
ebeveynlerinin tekstil sektoriinde ¢alistigini ifade etmistir. Bu alanda hem olumlu hem de
olumsuz deneyimler yasamislardir. Ilk etapta yasal calisma izinlerinin eksikligi nedeniyle
diisiik ticretlerle ve sigortasiz olarak ¢alismak zorunda kaldiklarini ifade etmisler, ancak
zamanla c¢alisma izni aldiklari1 haklarin1t  6grenip savunmaya basladiklarini
belirtmislerdir. Bu siirecte, sigorta ve adil licret gibi konularda farkindaliklar1 artmis ve

calisma kosullarinda iyilesmeler gézlemlenmistir.

E2: “Su an tekstil sektoriinde ¢alistyorum. Su anda ¢alisma iznim oldugu i¢in rahatim
highir sorun olmadan ¢alisiyorum ama dnceden bazi sorunlar yasiyordum daha uzun siire
calisip daha QiisiiK ticretler veriyorlardr.”

E8: “Tekstil sektoriinde galistyorum. Nakisciyim, nakis yapiyorum. Suriyeli oldugumuz
icin Onceden sigortasiz galigan, az maas alan oluyordu bilmedigimiz igin. Ama
ogrendik¢e hakkimizi savunuyoruz.”
16 katilimciyla gerceklestirilen bu ¢alismadan 11 farkli sektorde istihdam saglandigini
gormekteyiz. Katilimcilar kendi ¢aligma deneyimlerinin yam sira ebeveynlerinin de
caligma Oykiistinli anlatmis olup genellikle yogun olarak c¢alisilan sektorlerin tekstil ve
nakliye oldugu ag¢iga ¢ikmistir. Katilimcilar giincel olarak egitim hayatina devam ettigi
icin bazilar eski ¢alisma deneyimlerinden bahsetmis olup bazilar1 yari zamanl olarak

calismaya devam etmektedir.

E5: “Regit olmadan dnce ¢alismaya basladim once bir satis magazasinda 2-3 ay kadar
calistim ardindan bir dis hekiminin yaninda asistan olarak 1 sene ¢alistim. Simdi okulum
tatile girince yeniden satis magazasinda ¢alismaya bagslayacagim.

K2:“Onceden calisiyordum ama simdi okul oldugu i¢in zor oluyor ¢alismak okul varken
calisamryorum okul tatile girdigi zaman yeniden calisacagim.”
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E7: “Evet calistyorum diizenli olarak bir yer yok bir ¢ok iste calistim nakliyat¢ida,
hayvanlar igin iiriin iireten dosemecilerde, insaat sektoriinde ¢alistim ¢alisma
saatlerim donemsel olarak degisti okulumun olmadigin zamanlar tam zamanl
calistm bazen giinde 10 saat ama okulum varken partime islerde ¢aligtim.
Calistigim yerlerde Suriyeli olmamla ilgili bir sorun yasamadim ama sigortal
olarak c¢alismadigimiz icin Tiirk vatandaglarina gére daha diisiik iicretler
veriyorlar.”
Katilimcilarin yanitlarindan da goriildiigi tizere, istihdam sektorlerine 6zellikle ilk dahil
olduklar1 donemlerde, ¢alisma izni olmaksizin istthdam edildiklerini ve bu durumun
onlar1 yasal giivencelerden yoksun biraktigini ifade etmektedirler. Suriyeliler, Tiirk
vatandaslarina kiyasla hem daha uzun ¢alisma saatlerine tabi tutulduklarini hem de daha
diisiik iicretlerle calistirildiklarint ifade etmislerdir. Bu durum, gd¢men is gliciiniin
somiiriilmesine ve onlarin ekonomik olarak dezavantajli konumlara itilmesine neden
olmaktadir. Katilimcilar zamanla, is piyasasindaki haklar1 konusunda daha fazla bilgi
sahibi olduke¢a, ¢alisma kosullarini iyilestirme ve daha adil iicretler elde etme yoniinde
onemli adimlar atmislardir. Ancak, bu siirecte karsilasilan zorluklar, onlarin is hayatinda

karsilastig1 temel adaletsizlikleri ve entegrasyon siirecindeki engelleri gozler Oniine

sermektedir.

Yapilan goriismelerde karsimiza cikar bir diger husus ise Suriyeli katilimecilarin is
hayatinda 1rksal ayrimcilik vakalariyla karsilagtiklar1  gézlemlenmistir. Arastirma
sonuglari, bu gé¢menlerin ¢alisma ortamlarinda hem etnik kdkenlerinden Gtiirii maruz
kaldiklar1 6nyargilari hem de sosyal diglanmalar1 agikga ortaya koymaktadir. Is
yerlerinde, Suriyeli c¢alisanlarin azinlik olarak algilanmalart ve bu algmin getirdigi
olumsuz tutumlar, onlarin profesyonel ilerlemelerini ve is yerindeki sosyal iligkilerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum, gé¢menlerin is yasaminda esit firsatlar elde
etme ve adil bir ¢alisma ortamina sahip olma haklarinin ciddi sekilde kisitlandigim

gostermektedir.

K1:%“Yaz tatilinde kuaforiin yanina da o6grenmek amaciyla ¢alistim. Su an
calismiyorum. Babam ¢ok is degistirdi. Siirekli isten ¢ikmast i¢in daha az iicret
veriyorlar. Birkag¢ kigi anlasip patronla goriisme saglayip isten ¢ikmasini istiyor.
Su an yine tekstil ve terzi sektoriinde ayrima maruz kaliyor isten ¢ikarild.”
Katilimcilardan yalnizca biri istihdam stirecinde hicbir ayrim ya da irk¢i sdyleme maruz

kalmadigini ifade etmistir.
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K3:“Daha énce turizm is yeri egitimi i¢in ¢alisttm ama annem hastalaninca vaktim
olmadig icin igi biraktim. Calistim yerler de olumsuz bir durumla karsilagsmadim.”

Genel gozlemlerde, Suriyeli bireylerin Tirkiye'deki istihdam siirecine gesitli sektorlerde
is bulduklart; ancak 6zellikle tekstil ve nakliye sektorlerinde yogun olarak ¢alistiklar
gbzlemlenmistir. Ilk Tiirkiye'ye geldiklerinde cogunlukla resmi olmayan yollarla, yani
calisma izni olmadan ve genellikle olduk¢a olumsuz kosullarda istihdam edildikleri tespit
edilmistir. Siire¢ igerisinde, 6zellikle son yillarda, ¢alisma kosullarinin ve ¢alisma izni
saglama siireclerinin gorece iyilestigi belirlenmistir. Bununla birlikte, is hayatinda etnik
kokenleri nedeniyle ayrimciliga ugradiklari ve zaman zaman irk¢i sdylemlerle karsi

karsiya kaldiklar1 da aragtirmada 6nemli bir bulgu olarak ortaya ¢cikmistir.

3.5. Demografik Unsurlarin Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Sartlarindaki

Gelisime Etkisi
TEMA ALT TEMA
Dil Bariyeri

e Genglerin Dil Ogrenme Siireci

Ekonomik Durum e Ebeveynlerin Dil Bilgisi ve iletisim Sorunlar
e Ekonomik Zorluklar ve Yasam Kosullar1
e Kadinlarin Sosyal Hayata Katilimi

Cinsiyet Esitsizligi e Kiiltiirel Normlar ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Tablo 7: Verilerin Tematik Gosterimi

Yukaridaki tabloda Suriye uyruklu bireylere sartlarindaki gelisim stireci ile ilgili sorulan

sorulara verdikleri yanitta en ¢ok agiga ¢ikan ifadelerin tematik bilgileri verilmistir.

Gog siireglerinde demografik unsurlar, toplumlarin yapisini ve dinamiklerini
sekillendiren kritik faktorlerdir; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek ve etnik koken gibi
degiskenler, gbcmenlerin entegrasyon siireglerini ve karsilastiklar: firsatlar1 belirler. Bu
cesitlilik, gd¢ politikalarinin tasariminda ve uygulanmasinda bireysel ihtiyag ve
kapasitelere uygun ¢oziimler gelistirilmesini zorunlu kilar, bdylece her bir gé¢gmenin

topluma katkida bulunma potansiyeli maksimize edilir.
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Katilimcilarin tamami ortadgretim mezunu ve lisans diizeyinde egitim almaktadir.
Yapilan goriismelerde katilimcilarin hepsi en ¢ok dil konusunda sorun yasadigini ifade
etmistir. Dil bariyerini asmalarindaki en 6nemli faktoriin egitim kurumlari oldugunu ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin tamami ebeveynlerinin dil konusunda kendileri kadar yeterli
olmadigin1 sdylerken katilimcilarin 12°si ebeveynlerinin giindelik hayatta kendi
ihtiyaglarini karsilayacak kadar da dil bilmediklerini s6ylemis, katilimcilarin yalnizea 4’

ebeveynlerinin 1yi seviyede Tiirk¢e konustugunu ifade etmistir.

K4: “Geldigimiz zaman en zor olan Tiirk¢e bilmemekti ben simdi okulda 6grendim
kardeslerimde okulda Tiirk arkadaslariyla konusarak ve derslerde ogrendi ¢ok stikiir ama
annem babam hala tam olarak Tiirk¢e konusamiyor onlarin bir seye ihtiyact oldugunda
ben ve kardeslerim yardim ediyoruz”

Arastirmaya katilan katilimcilarin tamami 18-25 yas araligindaki gen¢ gd¢gmenlerden
olugmaktadir. Bu yas grubunun, genel olarak yasca daha biiyiikk gogmen bireylere kiyasla
dil 6grenme ve sosyal uyum siireclerinde daha hizli ilerleme kaydettigi gézlemlenmistir.
Geng gogmenlerin dinamik 6grenme yetenekleri ve yeni kiiltiirel ortamlara adaptasyon
kabiliyetleri, dil becerilerini hizli bir sekilde gelistirmelerine ve sosyal entegrasyon
stireglerinde 6nemli asamalar kaydetmelerine olanak tanimistir. Bu bulgular, geng yas
grubunun 6grenme ve uyum siireclerindeki esnekligini ve topluma entegrasyon

konusundaki potansiyel {istlinliiglinii vurgulamaktadir.

Arastirma bulgulari, okula devam eden katilimcilarin dil becerilerinde belirgin bir
gelisme gosterdigini, ancak okula gitmeyen ebeveynlerin dil konusunda yetersiz
kaldiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, egitimin dil 6grenimindeki kritik roliinii ve
sosyal entegrasyon siireglerinde egitimin 6nemini vurgulamaktadir. Okula devam eden
bireyler, egitim kurumlarinin sagladigr dil 6grenimi firsatlarindan yararlanarak hem
akademik hem de sosyal dil becerilerini gelistirmislerdir. Bu siiregte, 6grencilere sunulan
dil kurslar1 ve simif i¢i etkilegimler, dil 6grenimini destekleyen temel unsurlar olarak islev

gormektedir.

Ote yandan, okula gitmeyen ebeveynlerin dil gelisimindeki simirhiliklar, is ve giinliik
yasamda karsilagtiklart iletisim engellerini artirmaktadir. Bu durum, sosyal izolasyon
riskini ylikseltebilmekte ve ebeveynlerin toplumsal etkilesimlerde bulunmalarini

zorlagtirmaktadir. Dil yetersizligi, ayn1 zamanda ebeveynlerin cocuklarinin egitim
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stireclerine etkin bir sekilde katilmalarin1 engelleyebilir, bu da c¢ocuklarin akademik
basarilar1 tizerinde dolayli yollardan olumsuz etkilere yol agabilir. Bu bulgular, dil

egitiminin ve okullagsmanin gé¢men aileler i¢in ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.

Katilimcilardan ebeveynleri diizenli bir sektdrde ¢alismayanlar geldikleri zamana kiyasla
Tiirkiye'deki mevcut yagam kosullarini ekonomik agidan degerlendirdiklerinde geldikleri
ilk andan bu zamana kadar siirekli bir zorlukla kars1 karsiya olduklarini ve zorluklarin

devam ettigini belirtirmislerdir.

bl

E3: “Hep zor. Geldigimizden beri zor hdld da zor.”
K1: “Bizim sartlarimiz sizler kadar iyi degildi hi¢bir zaman hala da éyle. ”

Katilimcilarin  bazilarinin, hem annenin hem de babanin istthdam edilmis oldugu
gbézlemlenmistir. Hem annesi hem de babasi calisan Suriyeli katilimcilarin ekonomik
durumlarinin gorece daha iyi oldugu ve bu durumun onlarin yeni topluma uyum
stireclerini hizlandirdigin1 gostermektedir. Calisan ebeveynlere sahip bu bireyler, maddi
giivencenin sagladig1 imkanlar sayesinde toplumsal entegrasyona daha kolay ve etkin bir
sekilde katilabilmektedirler. Ekonomik bagimsizlik, bu gé¢men ailelerin yalnizca temel
ihtiyaclarii karsilamakla kalmayip, ayni zamanda egitim ve saglik hizmetlerine
erisimlerini de kolaylastirmaktadir. Bu durum, sosyal uyum siireclerini destekleyen
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisan ebeveynlerin olmasi,
Suriyeli gogmen ailelerin sosyo-ekonomik statiilerini artirarak, hem bireysel hem de
toplumsal uyum siireglerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu gozlemler, go¢cmen
ailelerin topluma adaptasyon siireclerinde ekonomik faktdrlerin kritik bir rol oynadigini

gostermektedir.

K3: “Sartlarimiz tabii ki ¢ok daha iyive gitti. Ik geldigimde hichir sey yoktu sifirdan
baslamamiz gerekiyordu. Bursa’ya gelince her sey daha iyi olmaya baslamisti. Babamin
diizenli bir isi var. Mesela annem simdi Kuran Kursunda hoca. Simdi gelecege dair bir
151k goriiyoruz. O yiizden simdiki durumumuz onceki durumumuza gére ¢ok iyi.”

Katilimci, burada yeni bir yasam kurduklarin1 ve 6zellikle annesinin Kuran Kursu'nda
egitmen olarak gorev yapmaya baslamasi durumunun olumlu degisiklikler yasattigini
belirtmistir. Bu pozitif gelismeler, genel olarak ailelerin toplumda kendilerine bir yer

edinmelerine ve sosyal entegrasyonlarini giiclendirmelerine olanak tanimaigstir.
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Arastirmada Onemli fark unsuru olusturan ve ayni zamanda bu arastirmanin
siirliliklarindan birine de sebep olan bir diger gozlem ise cinsiyet esitsizligidir.
Aragtirmada elde edilen bulgular, Suriyeli kadin katilimcilarin, Suriyeli erkeklerle
kiyaslandiginda sosyal hayata katilimda daha fazla zorluk yasadiklarini ortaya
koymustur. Bu cinsiyet temelli ayrim, katilimcilarin anavatanlarindan getirdikleri
kiiltiirel degerler ve normlarla yakindan iligkilidir. Kiiltiirel yapilar, genellikle kadinlarin
sosyal ve kamusal alandaki roliinii sinirlayici etkenler igermekte ve bu durum, gé¢gmen
kadinlarin yeni toplumlara entegrasyon siireclerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Bu gozlem, cinsiyet perspektifini merkeze alarak go¢men kadinlarin karsilastigi sosyal
engelleri ve bu engellerin kiiltiirel kokenlerini derinlemesine incelemenin Gnemini

vurgulamaktadir.

K2: “Ilk geldigimizde uyumumuz daha zayifti. Ama simdi kiiltiirii 6grendik, dili
ogrendik, okuduk, kendimizi ve kiiltiiriimiizii gelistirdik. Durumumuz daha iyi
oldu. Sartlarimiz bir geriledi ama bu durum tiim insanlar icin ayni. Beni ilk
geldigim zaman en ¢ok sasirtan kadinlarin ¢alismasi oldu. Bize ¢alisin diyorlard:
biz de sasirryorduk ama sonra biz de ¢alistik ve alistik. Suriye’de kadinlarin iy
hayati yoktu ya ev islerini yapiyorlardi ya da memur olabiliyorlardi. Hepimiz ayni
dini takip ettigimiz icin dini ag¢idan bir farklilik yasamadim.”

Arastirmanin bulgulari, katilimecilarin 14’tintin, Suriye'den Tiirkiye'ye gog ettikleri ilk
zamanlardan itibaren yasam kosullarinda pozitif yonde bir iyilesme gozlemlediklerini
belirttiklerini ortaya koymaktadir. Bu iyilesme, genellikle ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
adaptasyon siireglerindeki gelismelerle iligkilendirilmistir. Ancak, katilimcilardan
ikisinin durumlarinda higbir iyilesme olmadigmni, sartlarin go¢ Oncesindeki zorlu
kosullarla ayni derecede olumsuz devam ettigini ifade etmeleri dikkat ¢ekicidir. Daha
esnek mesleki becerilere sahip olanlar, ebeveynlerinin egitim diizeyi yiiksek olanlar ve
ebeveynleri is hayatinda olanlar, gogili daha kii¢iik yasta deneyimleyip dil becerilerini
erken kazananlar ve anavatanin toplumsal cinsiyet rollerine gore erkek bireyler yeni bir
iilkeye adaptasyon konusunda daha basarili olabilirken sosyo-ekonomik seviyesi diisiik,
dil bariyerlerini asamayan, ebeveynleri istthdam etmeyen ve anavatanin toplumsal
cinsiyet rollerinde ¢ok fazla hak taninmayan kadinlar adaptasyon, uyum ve sistemlere

katilim stirecinde zorluk yasadigi gézlemlenmistir.
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Bu caligmada, Suriyeli sigimmacilarin demografik yapisinin Tiirkiye'ye uyum siirecleri
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma, 6zellikle dil yeterliligi, egitim seviyesi ve yas
gruplarina gére uyum siireclerinde goriilen farkliliklar1 ele almistir. Bulgular,
Suriyelilerin demografik 6zelliklerinin, Tiirkiye'ye entegrasyon siire¢lerinde énemli bir
rol oynadigmi gostermektedir. Ornegin, Ozer ve Arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan
calismada, Tiirkgeyi iyi konusabilen Suriyelilerin toplumsal uyum siireglerinde daha
basarili olduklar1 belirtilmistir. Benzer sekilde, bu ¢alismada da dil yeterliliginin uyum
siirecinde kritik bir faktor oldugu, Tiirkceyi akici bir sekilde konusabilenlerin, egitim ve
is hayatinda daha kolay yer edindigi tespit edilmistir. Tas ve Arkadaslar1 (2020) da
Tiirkgeyi iyi bilen Suriyelilerin, sosyal ¢evrelerinde daha kolay kabul gordiiklerini ve

toplumsal uyuma daha hizli adapte olduklarini ifade etmektedir.

Egitim seviyesi de uyum siire¢lerinde 6nemli bir belirleyici olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cetin
ve Celik (2018) calismasinda, egitim diizeyi yiiksek olan Suriyeli siginmacilarin,
Tiirkiye'deki isgiicii piyasasina entegrasyonlarinin daha hizli oldugu ve toplumsal uyuma
katkilarmin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada da benzer sekilde, egitim
seviyesi arttik¢a, Suriyeli siginmacilarin Tiirk toplumuna entegrasyon siireglerinde daha
basarili olduklar1 gozlemlenmistir. Erdogan (2017), yiiksek egitim seviyesine sahip
Suriyelilerin, kiiltlirel farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunu ve bu sayede Tiirkiye'ye

uyum siireclerinde daha az zorluk yasadiklarin1 vurgulamaktadir.

Yas gruplarina gore uyum siireclerinde de belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Tuna ve
Sirkeci (2019) ¢alismasinda, geng Suriyeli siginmacilarin, 6zellikle egitim ve is hayatinda
daha hizli adapte olduklar1 belirtilmistir. Bu ¢alismada da, genglerin Tiirk¢eyi 6grenme
ve sosyal cevreye uyum saglama siireglerinde daha basarili olduklari, yasl siginmacilarin

ise dil ve kiiltiirel bariyerlerle daha fazla karsilastiklari tespit edilmistir.

Sonug olarak, bu calismada Suriyeli siginmacilarin demografik yapisinin, Tirkiye'ye
uyum siireglerinde belirleyici bir rol oynadig1 goriilmektedir. Tiirk¢eyi 1yi konusan,
egitim diizeyi ylksek ve geng¢ yas gruplarindaki siginmacilar, uyum siireclerinde daha
basarili olmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki Suriyelilerin uyumunu kolaylastirmak igin
dil egitimi, egitim diizeyinin yiikseltilmesi ve genclere yonelik sosyal entegrasyon

programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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3.6. Katilimcilarin Sosyal Hizmet Farkindaliklari ve Sosyal Hizmetlere Erisimleri

TEMA ALT TEMA

Sosyal Hizmet Farkindalig:

Sosyal Hizmet Kavraminin Algisi

Sosyal Hizmet Kapsami1

Maddi Destekler ve Gida Yardimi
Barinma ve Diger Maddi Yardimlar

Sosyal Hizmetlere Erisimde Bilgi Eksikligi

Maddi Yardimlar

Sosyal Hizmetlere Erisim

Tablo 8: Verilerin Tematik Gosterimi

Yukaridaki tabloda Suriye uyruklu bireylere sosyal hizmet farkindaliklar1 ve erisimleri
ile ilgili sorulan sorulara verdikleri yanitta en ¢ok agiga ¢ikan ifadelerin tematik bilgileri

verilmistir.

Arastirmada, katilimcilarin sosyal hizmetler konusundaki farkindaliklarini ve bu
hizmetlere olan erigimlerini degerlendirmek amaciyla bir dizi soru yoneltilmistir. Bu
sorulara verilen yanitlar, katilimcilarin sosyal hizmet kavramini genis bir perspektifte
tanimlayamadiklarint ve genellikle bu terimi dar bir cercevede algiladiklarini
gostermistir. Cogu katilimce1 igin sosyal hizmet, yalnizca finansal destekler (burslar gibi),
aile yardimlar1 gibi ifadelerle siirli kalmaktadir. Bazi katilimcilar sosyal hizmet
denilince aklima komsularim geliyor gibi metaforlarda da bulunmustur. Bazilari ise bunu
hi¢ duymadigini bilgisinin olmadigin1 ifade etmistir. Bu yanitlar, katilimcilarin sosyal
hizmetlerin yasal haklar, psikososyal destek, saglik hizmetleri ve mesleki egitim gibi daha
genis ve kapsamli hizmetlerden haberdar olmadiklarin1 agikg¢a ortaya koymaktadir.
Arastirmanin bulgulari, sosyal hizmetlerin kapsami1 ve 6nemi hakkinda katilimcilar
arasinda belirgin bir bilgi eksikligi oldugunu ve bu alanin daha iyi anlasilabilmesi igin
kapsamli tanimlar ve agiklamalar gerektigini isaret etmektedir. Bu tespitler, sosyal
hizmetlerin daha genis toplum kesimleri tarafindan dogru anlasilabilmesi i¢in egitim ve

bilgilendirme faaliyetlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

E4: “Bayle seyleri bilmiyorum. Hig fikrim yok.”
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E12: “Agikcast ben ¢ok haberdar degilim. Aslinda sosyal hizmetler dogru bir sekilde
amacwna ulasirsa ¢ok giizel bir durum olur. Ama nasil ulasilacagint bilmiyorum.”

’

K3 “Sosyal hizmet denilince aklima komgularim geliyor.’

E7:“Bu galiba aileleri ilgilendiren bir konu ben ailemle gelmedigim icin hig

faydalanmadim bilmiyorum.”
Katilimcilarin bir kismi ise alinan maddi yardimlari, sosyal hizmetlerle dogrudan
iliskilendirilmistir. Bu yardimlar arasinda nakdi destekler, gida yardimlar1 ve barinma
gibi destekler siralanmistir. Bu tiir yardimlarin sosyal hizmetlerin bir pargasidir fakat
katilimcilarin  sosyal hizmet kavramini sadece maddi yardimlarla sinirli olarak
algiladiklarini gostermektedir. Bu alginin, sosyal hizmetlerin genis kapsamli dogasini ve
cesitliligini yansitmadigi agiktir.. Aragtirmanin bu bulgulari, Suriyeli katilimcilarin sosyal
hizmetler hakkindaki bilgilerinin yetersiz oldugunu ve sosyal hizmetlerin yalnizca maddi
yardimlardan ibaret olmadig1 yoniinde daha fazla bilgilendirme yapilmasinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu durum, sosyal hizmetlerin daha genis kapsamli tanitimi ve egitimi

icin stratejik yaklasimlar gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

E3:“Pek fazla bilgim yok ama aklima yardim olarak geliyor biz yardim
almadigimiz hi¢ pek fazla bilgim yok. Magdur kalanlar daha ¢ok yardim
alabiliyorlar. Ama benim sigortam oldugu i¢in hi¢bir yardim alamiyorum. Daha
once hi¢ maddi yardim almadim.”

K2:“Maddi manevi destekler var gida destegi var bunlardan ¢ok memnunuz
hepsine eristik bizim ¢ok ihtiyacimi olmadi ama komsularimizdan biliyorum
ihtivaglart olan her seye eristiler. Buna bir puanlama yapacak olursam en iist
seviyede erigim var.”

K4: Sosyal kurumlar ve yetimhaneleri biliyorum. Suriyelere uygulanan sosyal
hizmetlere dair bilgi fayda Kizilay’'dan aylik maas aliyoruz kisi bas1 300-400 TL
gibi bir tutar.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerde, katilimcilardan yalnizca birinin
sosyal hizmetler kavramini genis bir perspektifle ele alarak sosyal uyum konusuna
degindigi gozlemlenmistir. Bu katilimei, sosyal hizmetlerin sadece maddi yardimlarla
sinirl olmadigini, ayn1 zamanda gd¢menlerin yeni toplumlarina uyum saglamalarina
yardimc1 olma amacint tasidigini belirtmistir. Sosyal uyum, gdc¢menlerin yerel
topluluklarla etkilesime gecmelerini, dil becerilerini gelistirmelerini ve kiiltiirel
farkliliklar1 agmalarini saglayan kritik bir stirectir. Katilimcinin bu kapsamli bakis agis,

sosyal hizmetlerin ¢ok boyutlu yapisin1 ve go¢menlerin toplumsal hayata etkin bir sekilde
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katilmalarini tesvik eden roliinii ortaya koymaktadir. Ancak, diger katilimcilarin sosyal
hizmetleri yalnizca maddi yardimlarla sinirli gérmesi, bu alanda daha genis kapsamli

bilgilendirme ve egitim ¢alismalarinin yapilmasi gerektigini gdstermektedir.

El: “Burada Suriye’den gelenlere sosyal uyum dersleri verdiler ama ¢ok faydalr olmadi
ciinkii Tiirkiye'’ye geleli ¢ok uzun zaman olmustu bir ¢ogumuz her seyi yasayarak
ogrenmigti zaten o yiizden kursun ¢ok bir faydast olmadi bu kurslar: uzun siire Kaldiktan
sonra degil de ilk geldigimizde verselerdi daha ¢ok faydast olurdu.”

Genel gozlemler dogrultusunda, katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunun maddi yardimlara
eristigi tespit edilmistir. Bu yardimlar, katilimcilarin temel ihtiyaglarini karsilamalarinda
O6nemli bir rol oynamis ve yasam standartlarini belirli bir diizeyde tutmalarini saglamistir.
Ancak, baz1 katilimcilar herhangi bir maddi yardim alamadiklarini ifade etmislerdir. Bu
durum, maddi yardim dagitiminda bazi aksakliklarin yasandigi veya kaynaklara ulagsmada

sorunun varligini géstermektedir.

Ayrica, katilimcilarin sosyal hizmetler konusundaki farkindaliklariin genel olarak
yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmetlerin kapsamini ve sundugu imkanlari tam
olarak bilmeyen katilimcilar, bu alanda daha fazla bilgiye ihtiyag duymaktadir. Ozellikle,
sosyal hizmetlerin yalnizca maddi yardimlardan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda
psikososyal destek, egitim, saglik hizmetlerine erisim gibi genis bir yelpazeyi kapsadigini

bilmemeleri dikkat ¢ekicidir.

Katilimecilar arasinda sosyal hizmetleri genis bir perspektiften ele alabilen ve bu
kapsamda sosyal uyumdan bahseden yalnizca bir kisinin bulunmasi, sosyal hizmetler
hakkinda bilgi diizeyinin ve farkindaligin genel olarak diisiik oldugunu gostermektedir.
Bu katilimci, sosyal hizmetlerin gégmenlerin topluma entegrasyonunda oynadigi kritik
rolii vurgulamis ve sosyal uyum siireglerinin 6nemine dikkat cekmistir. Bu durum, sosyal
hizmetlerin ¢ok boyutlu yapisim1 ve toplumsal entegrasyon {lizerindeki etkilerini

anlamanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, sosyal hizmetlerin kapsaminin ve 6neminin gé¢men topluluklar tarafindan
yeterince anlasilamadigini ve bu konuda daha fazla bilgilendirme ve egitim ¢alismalarinin

yapilmast gerektigini gostermektedir. Sosyal hizmetlerin yalnizca maddi yardimlarla
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siirli kalmadigi, bireylerin toplumsal hayata katilimin tesvik eden gesitli hizmetleri de

kapsadigi bilinmelidir.

Bu c¢alismada, Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye'deki sosyal hizmet farkindaliklar1 ve bu
hizmetlere erisimleri lizerine onemli bulgular elde edilmistir. Arastirma, Suriyeli
siginmacilarin sosyal hizmetler hakkinda sinirl bilgiye sahip olduklarini ve bu hizmetleri
genellikle maddi yardimlarla sinirli bir kavram olarak algiladiklarini gostermektedir.
Siginmacilarin biiyiik bir kismi, sosyal hizmetleri sadece maddi destekler ve gida
yardimlar1 gibi somut yardimlarla iligkilendirmekte, psikososyal destek, egitim ve saglik
hizmetleri gibi daha genis kapsamli hizmetlerin farkinda olmadiklarini ifade etmektedir.
Istanbul'da yasayan Suriyeli sigmmacilar iizerine yapilan bir calismada da sosyal
hizmetlere yonelik farkindaliklarmin disiik oldugu ve bu hizmetlerden yararlanmada
zorluklar yasadiklar1 belirtilmistir. Ozellikle dil bariyerleri, biirokratik engeller ve bilgi
eksikligi, siginmacilarin bu hizmetlerden yeterince faydalanamamalarina neden
olmaktadir. Bu bulgu, bizim ¢alismamizda elde edilen sonuglarla 6rtiismektedir; Suriyeli
siginmacilarin biiytlik bir kisminin sosyal hizmetlerden nasil faydalanacaklar1 konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar tespit edilmistir. Bu durum, sosyal hizmetlerin daha

genis kitlelere tanitilmasi gerektigini gostermektedir (Altun & Birinci, 2018).

Dil bariyeri, sosyal hizmetlere erisim siire¢lerinde karsilasilan en biiyiik engellerden biri
olarak oOne cikmaktadir. Altun ve Birinci (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, dil
engelinin sosyal hizmetlere erisimde ve bu hizmetlerden etkin bir sekilde yararlanmada
kritik bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Bu c¢alisma, dil bariyerinin Suriyeli
siginmacilarin sosyal hizmetlerden yeterince faydalanamamalarinda 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bizim ¢alismamiz da bu bulguyu desteklemekte, dil
engelinin siginmacilarin hizmetlerden yararlanma diizeylerini olumsuz etkiledigini ortaya

koymaktadir (Tas & Arkadaslari, 2021).

Ayrica, Tas ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan bir bagka c¢alismada, Suriyeli
sigimmacilarin sosyal hizmetlere erisimlerinin artirilmasi gerektigi ve bu hizmetlerin
farkindaligmin diisiik oldugu belirtilmistir. Ozellikle kadin ve ¢ocuk siginmacilarin
sosyal hizmetlerden yararlanma oranlarinin diisiik oldugu vurgulanmaktadir. Bu bulgu,

bizim c¢aligmamizla uyumludur; kadin ve c¢ocuklarin sosyal hizmetlerden faydalanma
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oranlarinin diigiik oldugu ve bu durumun farkindalik eksikliginden kaynaklandig:

goriilmiistiir (Artan, Arici, 2017).

Sonug olarak, Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’deki sosyal hizmetlere erisimleri ve bu
hizmetlere yonelik farkindaliklar iizerine elde edilen bulgular, bu hizmetlerin daha etkin
bir sekilde tanitilmasi ve erisilebilirliginin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Dil
bariyeri, bilgi eksikligi ve biirokratik engeller, siginmacilarin bu hizmetlerden yeterince
yararlanamamalarinin baslica nedenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Suriyeli siginmacilarin
sosyal hizmet farkindaliklarinin artirilmasi, onlarin toplumsal uyum siireclerinde kritik
bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, sosyal hizmet programlarinin daha erisilebilir ve kapsamli

hale getirilmesi gerekmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Bu calisma, gecici koruma altindaki Suriyelilerin Tiirkiye’deki toplumsal uyum
siireclerini, gogmen niifusun karsilastigi cok boyutlu zorluklar1 ve bu zorluklarin
etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Arastirma boyunca elde edilen bulgular,
Suriyeli niifusun Tirkiye’nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapist {izerindeki etkilerini
derinlemesine incelemis ve bu etkilerin toplumsal biitiinlesme siire¢lerinde nasil zorluklar

yarattigini ortaya koymustur.

Arastirmanin odak noktalarindan biri olan egitim alani, Suriyeli ¢ocuklarin toplumsal
hayata katiliminda karsilastiklar1 engellerin en yogun hissedildigi alanlardan biri olarak
one ¢ikmustir. Dil bariyerleri, bu ¢ocuklarin egitim hayatinda ilerlemelerini engelleyen en
onemli faktorlerden biri olarak belirlenmistir. Ayrica, egitim siirecinde karsilasilan etnik
koken sebebiyle maruz kalinan ayrimcilik ve dislanma deneyimleri, bu c¢ocuklarin
akademik basarilarin1 olumsuz yonde etkilemis, motivasyonlarimi diisiirmiis ve egitim
stireclerine katilimlarini zorlagtirmistir. Bu durum, sadece bireylerin egitim hayatlarini
degil, ayn1 zamanda onlarin gelecekteki is giicii piyasasindaki yerlerini ve topluma
katkilarim1 da smirlamaktadir. Egitim sistemine katilimda karsilasilan bu engeller,
cocuklarin  motivasyonlarint  olumsuz  etkileyerek okula devam etmelerini
giiclestirmektedir. Egitim siirecinde yasanan bu sorunlarin asilabilmesi i¢in dil kurslarinin
erigilebilirligi artirilmali ve ticretsiz hale getirilmelidir. Bu kurslar, gogmenlerin topluma
uyum saglamalar1 ve dil engellerini agsmalari agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ayni
zamanda, okullarda ayrimcilikla miicadele i¢in bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmali ve
sosyal uyum projeleri desteklenmelidir. Bu tiir projeler, 6grencilerin bir arada yasama
kiiltiiriinii gelistirmelerine ve onyargilarin kirilmasma yardimer olabilir. Birgok aile,
egitim cagindaki c¢ocuklarma gerekli imkanlar1 sunamamanin sikintistyla hayatlarim
devam ettirmeye calismaktadir. Bu dezavantaji en aza indirgemek amaciyla, akademik
basar1 temelli erisilebilirligi miimkiin burslar saglanmali ve {iniversitelere yabanci
ogrenci sinavi ile kayit olan d6grencilerin harg ticretlerinde diizenlemeler yapilmalidir. Bu
tiir diizenlemeler, egitim katilmimi ve siirekliligini artirarak olumlu sonuglar
doguracaktir. Esit ve adil bir egitim sistemi, tiim ¢ocuklarin potansiyellerini

gerceklestirmelerine ve topluma katkida bulunmalaria olanak saglayacaktir. Egitim ve
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sosyal hizmetlerin bu sekilde desteklenmesi, hem gdogmenlerin daha siirdiiriilebilir bir

yasam siirmelerine yardimci olacaktir.

Saglik hizmetlerine erisim konusunda da benzer zorluklarla karsilagildigr goriilmiistiir.
Dil engelleri, Suriyelilerin saglik hizmetlerinden yararlanmalarini zorlagtirmakta ve bu
durum, genel refah diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, saglik hizmetlerinde
karsilagilan ayrimcilik, bu bireylerin saglik hizmetlerine gilivenini sarsmakta ve bu
hizmetlerden yeterince faydalanmalarini engellemektedir. Bu durum, uzun vadede
toplumsal saglik esitsizliklerini artirma potansiyeli tasimaktadir. Gegici koruma altindaki
Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisiminde yasadiklar1 zorluklarin azaltilmasi ve saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmast igin bir dizi 5nlem alinmasi gerekmektedir. 11k olarak,
saglik hizmetlerinde 1rka dayali ayrimcilikla miicadele etmek amaciyla saglik personeline
yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir. Bu egitimler, saglik personelinin kiiltiirel
duyarhiliklarini artirarak, daha esitlik¢i ve adil hizmet sunmalarini saglayacaktir. Ayrica,
Suriyelilere yonelik saglik hizmetleri ve destek programlart gelistirilmeli ve bu
programlarin tanitimu artirtlmalidir. Suriyeli bireylerin saglik hizmetlerinde yalnizca
ikinci basamak saglik hizmetlerinden faydalanabiliyor olmalari hastanelerdeki yogunlugu
artirmakta ve baski olusturmaktadir. Bu sebeple birinci basamak saglik hizmetlerine
erisimlerinin saglanmasi bu baskiy1r azaltacak bir ¢oziim Onerisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu, gogmenlerin saglik hizmetlerinden daha etkili bir sekilde yararlanmasini
saglayacak ve saglik hizmetlerine erisimlerini kolaylastiracaktir. Dil engeli, Suriyeli
gogmenlerin saglik hizmetlerinde de karsilastiklar1 en biiyiik problemlerden biridir. Bu
engeli asmak i¢in, saglik hizmetlerinde terciiman hizmetlerine erisim artirilmali ve
stireklilik saglanmalidir. G6¢gmenlerin dil becerilerini gelistirmeleri tesvik edilmeli, bu
sayede yanlis teshis ve tedavi riskleri azaltilarak daha etkili iletisim saglanmalidir. Gog
siireci, stresin yani sira 6grencilerin sagliklarina ve kisilik gelisimlerine biiytik 6l¢iide etki
etmektedir. Bu nedenle, psikolojik destek hizmetlerine erisimi artirmak Onemlidir.
Psikolojik destekler, 6grencilerin zihinsel ve ruhsal sagliklarini korumalarina yardimei
olacak, travmalartyla basa ¢gikmalarini kolaylastiracak ve yerel toplumla uyum siireglerini

hizlandirarak olumsuz deneyimlerin 6niline gececektir.
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Istihdam alaninda karsilasilan sorunlar da dikkate degerdir. Suriyelilerin isgiicii
piyasasinda karsilastiklart ayrimeilik, diisiik ticretler ve zorlu calisma kosullari, bu
bireylerin ekonomik hayata entegrasyonunu engelleyen temel faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu durum, onlarin toplumsal statiilerini zayiflatmakta ve Tiirkiye’deki
yasamlarin1 daha da giiclestirmektedir. Is hayatinda karsilasilan bu zorluklar, ekonomik
esitsizliklerin derinlesmesine ve toplumsal uyumun gecikmesine neden olmaktadir.
Gegici koruma altindaki Suriyelilerin is hayatina entegrasyonunu saglamak i¢in ¢alisma
izinlerine erisimlerinin kolaylastirilmasi ve bu konuda bilgilendirme c¢alismalarinin
artirilmas1 gerekmektedir. Isverenlere yénelik bilinglendirme ¢alismalar1 diizenlenmeli
ve yabanci uyruklu calisanlarin haklarinin korunmasi saglanmalidir. Bu tiir ¢alismalar,
isverenlerin miilteciler ve gecici koruma altindaki bireyler hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmasmi ve onlarin yasal haklarim1 tanimasini saglayarak irksal ayrimciligt
azaltacaktir. Dil engelleri, Suriyeli gd¢menlerin is bulma ve meslek sahibi olma
stireclerini  zorlastiran O6nemli bir faktordiir. Mesleki egitim programlarina ve is
yerlerindeki dil egitimlerine yonelik iyilestirici hamleler, bu siirecteki engelleri agmakta
kritik rol oynayacaktir. Dil egitimi, Suriyelilerin hem is hayatinda hem de sosyal yagamda
daha aktif ve basarili olmalarina katkida bulunacaktir. Psikososyal faktorler, dogrudan

veya dolayli olarak gogmen Ogrencilerin is bulma siirecinde etkindir.

Suriyelilerin sosyal hizmetlere yonelik farkindaliklarinin diigiik olmasi, bu hizmetlerden
yeterince faydalanamamalarina yol agmaktadir. Sosyal hizmetlerin yalnizca maddi
yardimlarla sinirli kalmadiginin, genis kapsamli destek ve danismanlik hizmetlerini de
icerdiginin farkinda olmayan Suriyeliler, bu hizmetlere erisimde zorluklar yagamaktadir.
Bu durum, sosyal hizmetlerin Suriyelilere yonelik olarak daha etkin bir sekilde tanitilmasi
gerektigini gdstermektedir. Sosyal hizmetlerin kapsami ve dnemi hakkinda daha genis
kitlelere ulasmak amaciyla toplumsal bilgilendirme programlari diizenlenmelidir. Medya,
sosyal medya ve topluluk merkezleri gibi mecralar, sosyal hizmetlerin ne oldugu, hangi
alanlarda hizmet verdigi ve bireylerin bu hizmetlere nasil erigebilecegi konusunda
bilgilendirici igeriklerle donatilmalidir. Ayrica, okullarda ve {iniversitelerde sosyal
hizmetlere yonelik egitim programlar gelistirilmeli ve bu hizmetlerin bireylerin yasam
kalitesine olan katkilar1 vurgulanmalidir. Dil bariyerlerinin asilmasi i¢in ¢ok dilli

materyaller ve terciiman hizmetlerinin yayginlastirilmasi da farkindalig: artiracak 6nemli
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adimlardan biridir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlari, saha ¢alismalarinda dogrudan hedef
kitleyle etkilesimde bulunarak, bireylerin ihtiyaclarini anlamali ve onlara uygun rehberlik
saglayarak farkindalik diizeylerini yiikseltmelidir. Bu sekilde, sosyal hizmetlerin
erisilebilirligi ve etkinligi artirilacak, toplumun genelinde bu hizmetlere yonelik
bilinglenme saglanacaktir. Sosyal hizmetler, kariyer danismanligi ve psiko-sosyal destek
saglayarak 0grencilerin mesleki hedeflerine ulagsmalarina yardimci olabilir. Danigmanlik
hizmetleri, 6grencilerin segenekleri degerlendirme ve uygun is firsatlar1 bulma konusunda
onemli bir kaynak olabilir. Bu tiir destekler, gogmenlerin is piyasasinda daha saglam bir
yer edinmelerine ve uzun vadeli kariyer hedeflerine ulagsmalarina katkida bulunacaktir.
Arastirma, geng yas grubundaki gégmenlerin dil 6grenme ve sosyal uyum siireclerinde
daha hizli ilerleme kaydettiklerini gostermektedir. Ancak, ebeveynlerin dil gelisimindeki
stirhiliklar, is ve giinliik yasamda iletisim engellerine yol agmaktadir. Dil egitiminin ve
okullasmanin gé¢men aileler i¢in ne denli nemli oldugu g6z 6niinde bulundurularak, dil
O0grenimine yonelik destekleyici programlarin her yas grubu ig¢in artirilmasi

gerekmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, gecici koruma altindaki Suriyelilerin Tiirkiye’deki toplumsal
uyum siireclerinde karsilastiklari cok boyutlu zorluklari1 derinlemesine incelemistir. Elde
edilen bulgular, Tiirkiye’nin sosyal politikalarinin bu bireylerin 6zgiin ihtiyaclarina daha
hassasiyetle yaklagsmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Tirkiye’deki sosyal hizmet
uygulamalarinin daha kapsayici ve etkili bir sekilde yeniden ele alinmasi gerektigi aciktir.
Bu siiregte, Suriyelilerin egitim, saglik, istihdam ve sosyal hizmetler gibi temel
alanlardaki ihtiyaglarinin karsilanmasi, toplumsal uyumun saglanmasinda kilit bir rol
oynamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarina ve politika yapicilara diigen 6nemli gorevler
arasinda, gogmenlerin temel haklara erisimini saglamak ve sosyal adaleti tesis etmek i¢in

daha kapsayici ve etkili politikalarin uygulanmasi yer almaktadir.
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EKLER

EK 1. MULAKAT SORULARI

MULAKAT SORULARI

1. Suriyelilerin Tirkiye’deki egitim haklarindan istenilen sekilde yararlandigini
diisiiniiyor musunuz? Ailenizde okula/kurslara giden var m1?

2. Sosyal Hizmetlere dair neler biliyorsunuz? Tiirkiye’de Suriyelilere yonelik
uygulanan sosyal hizmetlerden ne kadarina eristiniz?

3. Suriyelilerin egitimi konusunda sizce neler yapilmali?

4. Tirkiye’de saglik hizmetlerinden yararlanabiliyor musunuz?

5. Saglik hizmetlerinin saglanmas1 noktasinda ayrimciliga maruz kaldiginizi
diisiiniiyor musunuz?

6. Halihazirda bir iste ¢alistyor musunuz? Nerede, hangi sektorde ¢alisiyorsunuz?

7. Geldiginizden bu yana sartlarinizda iyilesme oldu mu?
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EK?2. ETiK KURUL iZNi
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