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OZET
MOBIL BANKACILIK MUSTERILERININ TEKNOLOJIYE HAZIR OLMA
DUZEYLERI ILE MOBIL BANKACILIK UYGULAMALARINI KULLANIM
NIYETLERI ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI

Elif YARDIMCI
Yiksek Lisans Tezi

FIRAT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimleri Enstitiisii

TEKNOLOJIi VE BiLGi YONETIMI ANA BiLiM DALI

Haziran 2024, Sayfa: IX + 68

Bu arastirmada mobil bankacilik miisterilerinin teknolojiye hazir olma seviyeleri ile mobil bankacilik
uygulamalarin kullanma niyetleri arasindaki iligkiyi ortaya konmasi amaglanmaistir.

Nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilarak gergeklestirilen bu caligmada
Elazig ilinde yasayan ve mobil bankacilik uygulamalar1 kullanan 400 katilimcinin goriislerine bagvurulmustur.
Arastirmada 6lgme araci olarak “Teknolojik Hazir Olma”, “Teknoloji Kabul Modeli” ve “Mobil Bankacilik
Uygulamalarim Kullanim Niyeti Olgegi” olmak iizere iki farkli dlgme araci kullamlnustir. Veri toplama
araglari ile ulasilan veriler diizenlendikten sonra SPSS paket programina aktarilarak betimsel istatistikler ve
korelasyon analizleri gergeklestirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda katilimeilarin teknolojik kullanima genel olarak iyimser ve yenilik¢i
yaklastiklari, Teknolojik hazir olma puanlarinin cinsiyete gére anlamli diizeyde farklilagsmadigi, Teknolojik
hazir olma puanlarinin yas, meslek, egitim diizeyi ve medeni durum gibi demografik degiskenlere gore anlamli
farklilik gosterdigi; Katilimcilarin teknoloji kabul modeli 6l¢egi ve alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarinin
yiiksek diizeyde oldugu, Teknoloji kabul modeli ve alt boyutlarina iligkin puan ortalamalari yas, meslek ve
egitim diizeyine bagl olarak anlamh diizeyde farklilik gosterdigi; mobil bankacilik kullanan miisterilerin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti algilarinin  yiiksek diizeyde oldugu ve mobil bankacilik
uygulamalarin1 kullanim niyetlerinin misterilerin yaslarina, mesleklerine, egitim diizeylerine ve medeni
durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sonug olarak, bu
calisma mobil bankacilik miisterilerinin teknolojiye hazir olma seviyeleri ile mobil bankacilik uygulamalarini

kullanma niyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Bankacilik, Mobil Bankacilik Uygulamalari, Teknolojiye Hazir Olma,
Teknoloji Kabulii



ABSTRACT
The Relationship Between The Level Of Technology Readiness Of Mobile Banking

Customers and Their Intention to Use Mobile Banking Applications

Elif YARDIMCI
Master’s Thesis

FIRAT UNIVERSITY
Graduate School of Social Sciences
TECHNOLOGY AND INFORMATION MANAGEMENT

June 2024, Page: IX + 68

In this study, it is aimed to reveal the relationship between the level of technology readiness of mobile
banking customers and their intention to use mobile banking applications.

In this study, which was carried out using the relational survey model, one of the quantitative research
methods, the opinions of 400 participants living in Elazig province and using mobile banking applications were
consulted. Two different measurement tools, namely ‘Technological Readiness’, ‘Technology Acceptance
Model’ and ‘Intention to Use Mobile Banking Applications Scale’ were used as measurement tools in the study.
After the data obtained with the data collection tools were arranged, they were transferred to the SPSS package
programme and descriptive statistics and correlation analyses were performed.

As a result of the analyses, it was found that the participants were generally optimistic and innovative
in their approach to the use of technology; Technological readiness scores did not differ significantly according
to gender; Technological readiness scores differed significantly according to demographic variables such as
age, occupation, education level and marital status; The mean scores of the participants regarding the
technology acceptance model scale and its sub-dimensions were at a high level; The mean scores regarding the
technology acceptance model and its sub-dimensions differed significantly depending on age, occupation and
education level; mobile banking customers' perceptions of intention to use mobile banking applications are at
a high level and their intention to use mobile banking applications differ statistically significantly according to
their age, occupation, education level and marital status. As a result, this study has shown that there is a
significant relationship between the level of technology readiness of mobile banking customers and their
intention to use mobile banking applications.

Keywords: Technology, Banking, Mobile Banking Applications, Technology Readiness, Technology
Acceptance
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Kisaltmalar

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

AF : Algilanan fayda

AKK : Algilanan kullanim kolaylig1

ATM : Automated teller machines-Otomatik vezne makinesi
EFT : Elektronik fon transferi

GSM : Global system mobil-Kiiresel mobil iletigim

IMF : International monetary fund-Uluslararasi para fonu
KN : Kullanim niyeti

MET : Mantikli eylem teorisi

POS : Point of sale — Satis noktas1

SST : Self servis teknoloji

THKM : Teknolojiyi kabul modeli

THO : Teknolojiye hazir olma

THOI : Teknolojiye hazir olma indeksi

TRAM : Technology readiness and accepting model-Teknolojiye hazirlik ve kabul modeli






1. GIRIS

Bilgi cagmin hizla ilerleyen teknolojik gelismeleri, kiiresel rekabetin siddetlenmesi ve
ekonomilerin bilgiye dayali yapiya gecisi, mobil iletisimin bir hizmet sunum platformu olarak
Onemini artirmistir. Akilli telefonlarin ve tabletlerin yayginlasmasiyla birlikte, bankacilik hizmetleri
de bu doniisiime ayak uydurarak mobil uygulamalar iizerinden miisterilere sunulmaya baslanmistir
(Pousttchi ve Schurig, 2004). Geleneksel bankacilik anlayisinin yerini, dijital ve mobil platformlarin
almasiyla birlikte subesiz bankacilik modeli hizla yayginlasmstir. Bu doniisiim, 6zellikle teknolojik
altyapiya en fazla yatirim yapan bankacilik sektoriinde belirgin bir sekilde gézlemlenmektedir. Mobil
bankacilik, finansal kurumlarin miisterilere ulasiminda yeni bir kanal olarak ortaya ¢ikmis ve
bankacilik is modellerinde kokli degisikliklere yol agmstir (AlJabri ve Sohail, 2012; Lee ve Park,
2008; Riguelme ve Rios, 2010; Cruz vd., 2010).

Artan rekabet ortami, finansal hizmetler sektoriinde is modellerinin kokten degismesine yol
acmustir. Bankalar, miisteri memnuniyetini artirmak ve pazar paylarini genisletmek amaciyla inovatif
iiriin ve hizmetlere yonelmislerdir. Bu siiregte, teknolojik gelismeler sektoriin lokomotif giicii haline
gelmistir. Ozellikle mobil teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte, finansal islemler artik her
zamankinden daha erisilebilir ve kigisellestirilebilir hale gelmistir. Mobil bankacilik uygulamalari,
miisteri deneyimini doniistiirerek sektordeki rekabet avantajini belirleyen 6nemli bir faktor olarak
one c¢ikmistir. Bu uygulamalar sayesinde miisteriler, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
hesaplarin1  yonetebilmekte, odeme yapabilmekte ve g¢esitli bankacilik hizmetlerinden
yararlanabilmektedirler. Mobil bankaciligin sundugu diisiik maliyetli ve yiiksek erisilebilirlik
avantaji, bankalarin karliliklarin1 artirmasina ve yeni miisteri segmentlerine ulagsmasina olanak
saglamistir. Literatiirdeki ¢alismalar da mobil bankaciligin sektordeki dnemini desteklemektedir.
Luo ve arkadaslar1 (2010), mobil cihazlarin tiiketicilerin finansal kurumlarla etkilesim bigimlerini
kokten degistirdigini vurgulamaktadir. Laukkanen (2007) ise 1990'lardan itibaren internet ve mobil
teknolojilerin bankacilik sektoriinde diisiik maliyetli ve yiiksek katma degerli hizmetlerin
sunulmasinit miimkiin kildigini belirtmektedir. Albashrawi (2017) ise mobil bankaciligin dnemli bir
gelir kaynag1 ve farklilagma noktas1 olarak goriildiigiinii ve bu nedenle bankacilik sektdriinde
stratejik bir teknoloji haline geldigini ifade etmektedir.

Giliniimiizde finansal hizmetlerin sunumunda yasanan doniisiimiin en belirgin 6rneklerinden
biri olan mobil bankacilik, tiiketicilere sundugu erisim kolaylig1 ve islem cesitliligi ile dikkat
cekmektedir. Krishnan (2014) ve Nicoletti (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda da vurgulandig:
iizere, mobil bankacilik, bankalarin ve finans kuruluglarinin altyapilari tizerinden akalli telefon, tablet
ve akilli saat gibi tagimabilir cihazlarla gergeklestirilen bankacilik islemlerini kapsayan bir hizmet
olarak tanimlanabilir. Bu hizmet, finansal iglemlerin mekén ve zaman kisitlamalarindan bagimsiz
hale gelmesini saglayarak, tiiketicilerin hayatlarin1 onemli O6l¢iide kolaylastirmaktadir. Mobil
bankacilik hizmetleri, hesap bilgisi sorgusu, havale, EFT, fatura 6demeleri ve yatirim iglemleri gibi
genis bir yelpazede finansal islemi kapsamaktadir. Bu durum, mobil bankaciligin sadece basit
islemler i¢in degil, ayn1 zamanda karmasik finansal ihtiyaglarin kargilanmasi igin de tercih edilen bir
kanal haline geldigini gostermektedir. Mobil bankaciligin yayginlagsmasinda ve tiiketiciler tarafindan
kabul gérmesinde ¢esitli faktorler etkili olmustur. Tiwari ve arkadaslarmin (2007) ¢alismasinda da
belirtildigi gibi, cep telefonlarmin giinliilk hayattaki yaygin kullanimi, mobil hizmetlerin liiks
olmaktan ¢ikarak bir ihtiya¢ haline gelmesi, gen¢ neslin modern teknolojilere olan ilgisi ve mobil



cihazlarin teknolojik gelisimi ile birlikte hizlanmalar1 ve gliclenmeleri, mobil bankaciligin
gelisiminde 6nemli rol oynamustir.

Gilinlimiizde dijitallesmenin hizla ilerlemesiyle birlikte, bankacilik sektorii de miisterilerine
daha hizli, giivenli ve kisisellestirilmis hizmetler sunmak amaciyla mobil bankacilia yonelik
yatirimlarini  artirmaktadir. Laforet ve Li (2005) tarafindan da vurgulandigi iizere, finansal
kuruluslar, miisterilerin farklilasan taleplerine cevap verebilmek i¢in mobil bankacilik kanallarini 6n
plana gikarmaktadir. Ozellikle hizmet maliyetlerini diisiirme potansiyeli sayesinde, mobil bankacilik
hem bankalar hem de miisteriler i¢in cazip bir alternatif haline gelmistir. Venkatesh ve digerleri
(2003) tarafindan yapilan ¢alismada, bilgi islem ve sistem teknolojilerine yapilan yatirimlarin, yeni
sermaye yatirimlarinin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu belirtilmektedir. Ancak, Schepers ve
Wetzels (2007) tarafindan yapilan arastirmada, bilgi sistemleri projelerinin biiyiik bir kisminin
fonksiyonel beklentileri karsilayamadig: tespit edilmistir. Bu durum, bankacilik sektoriinde de mobil
bankacilik hizmetlerinin kullaniminin beklenen diizeyde olmamasina neden olmustur (Cruz vd.,
2010).

Hizla evrilen teknolojik ortamda, tiiketicilerin yeni {irlin ve hizmetlere yonelik tutumlari,
isletmelerin stratejik kararlarimi belirleyen en énemli faktorlerden biri haline gelmistir. Ozellikle
hizmet sektdriinde yasanan dijital doniisiim, tiiketici davranislarinda koklii degisikliklere yol agarak,
yenilikgi tiiketicileri isletmeler i¢in vazgegilmez bir pazar segmenti haline getirmistir. Bu segmentten
elde edilen gelir, birgok isletmenin biiylime ve siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Ancak,
teknolojik yeniliklerin her zaman coskuyla karsilanmadigi bir gergektir. Tiiketiciler, yeni
teknolojileri kullanmaya baglamadan dnce cesitli endiseler tagiyabilir ve bu durum, teknolojik kabul
stireclerini olumsuz etkileyebilir. Bireylerin teknolojiyi benimseme veya reddetme kararlarini
etkileyen faktorleri anlamak, hem akademik arastirmalar hem de isletme uygulamalar i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Literatiirde, Goodwin (1987) tarafindan vurgulandig: iizere, basarili bir bilgi
sistemi tasarimi i¢in kullanicilarin ihtiyaclarini, beklentilerini ve deneyimlerini derinlemesine
anlamak gerekmektedir. Kullanicilarin niyetleri, bilgi diizeyleri, sistem kullamimina ayiracaklari
zaman ve degisen ihtiyaglari, sistemin etkinligi ve kullanict kabulii {izerinde dogrudan etkili olan
faktorlerdir. Tiiketicilerin teknolojiye yonelik tutumlarini sekillendiren bir diger 6nemli faktor ise,
onceki deneyimleridir. Sonmez ve Akgiil (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketicilerin gecmis
deneyimlerinin, yeni teknolojileri kullanma konusundaki giivenlerini artirdigi ve bu sayede daha
olumlu tutumlar sergiledikleri belirtilmektedir. Basarili ge¢mis deneyimler, tiiketicilerin yeni
teknolojilere kars1 daha agik olmalarini saglayarak, teknolojik kabul siire¢lerini hizlandirmaktadir.

Bu baglamda, Tiirkiye gibi mobil teknolojilere ve mobil bankaciliga olan ilginin hizla arttig1
bir iilkede, banka miisterilerinin teknolojiye hazir olma diizeyleri ile mobil bankacilik kullanim
niyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu arastirma, mevcut literatiire
yeni bir bakis acis1 getirecek ve bankalari mobil bankacilik hizmetlerine yonelik miisteri kabuliinii
artirmak i¢in kullanabilecekleri strateji ve tekniklere dair 6nemli bilgiler sunacaktir.



2. YONTEM

2.1. Arastirma Problemi

Teknolojik gelismelerle birlikte insanlar yasamlarinin birgok alaninda 6nemli gelismeler ve
kolayliklar elde etmistir. Ancak bunun yani sira bir takim giivenlik problemi ve cesitli problemlerle
kars1 karsiya kalmistir. Teknolojiyle birlikte 6zellikle mobil teknolojilerin gelismesiyle birlikte
yasamimizin bir parcasi haline gelen mobil bankacilik uygulamalar1 insanlarin giinliik hayatta ¢ok
sik kullandiklar teknolojilerin basinda gelmekte ancak bu bir takim giivenlik 6nlemleriyle birlikte
insanlarin bu konuda ¢esitli tereddiitlere kapilmasina neden olabilmektedir. Bu arastirmada da mobil
bankacilik kullanicilarinin teknolojiye hazir olma, teknoloji farkindaligi ve mobil bankacilik
kullanma niyetleri tizerindeki etkisinin arastirilmasi incelenmistir. Bu baglamda arastirmamizin
temel problemini mobil bankacilik uygulamalarini kullanan bireylerin mobil teknolojiyi kullanmaya
hazir olma, teknoloji farkindaligi ve mobil bankacilik kullanma niyetleri arasindaki iligkilerin ne

diizeyde oldugunun belirlenmesidir.

2.2. Amag

Mobil bankacilik miisterilerinin teknolojiye hazir olma seviyeleri ile mobil bankacilik
uygulamalarin kullanma niyetleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak, bu arastirmanin ana amacidir.
Bunun yani sira, aragtirmanin ikincil amaci, miisterilerin demografik o6zelliklerine gére mobil
bankacilik uygulamalarini kullanma niyetleri ve teknolojiye hazir olma seviyeleri arasinda bir fark

olup olmadigin1 belirlemektir.

2.3. Arastirmanin Onemi

Teknoloji hazirligi ve mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyetleri konularina yonelik
yapilan ulusal ve uluslararasi alanda bir¢cok ¢aligsmaya rastlamak miimkiindiir. Ancak, bu konularda
biitiinlesik olarak ele alinarak yapilan ¢caligsmalara yetersiz kalmaktadir. Bu bakimdan ¢aligma mobil
bankacilik kullanan miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri ile mobil bankacilik
uygulamalarini kullanim niyetlerinin ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin evrenini; Elaz1g ilinde ikamet eden ve mobil bankacilik uygulamasini kullanan

kisiler olusturmaktadir.
2.4. Arastirmanin Yéntemi ve kullanilan Olcekler

2.4.1. Hipotez Gelistirme

Bu amag dogrultusunda arastirmada asagidaki hipotezlerin dogrulugu test edilecektir:

H1: Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri algilanan kullanim kolayligini etkiler.

H2: Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri algilanan faydayi etkiler.

H3: Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri mobil bankacilik uygulamalarini kullanim
niyetini etkiler.

H4: Algilanan kullanim kolayligi, mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyetini etkiler.

H5: Algilanan fayda, mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyetini etkiler.
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H6: Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayday: etkiler.
H7: Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri demografik ozelliklere gore istatiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterir.
e Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri yaslarina gore istatiksel olarak anlaml
bir farklilik gosterir.
e Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri mesleklerine gore istatiksel olarak
anlamli bir farklilik gdsterir.
e Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri egitim diizeylerine gore istatiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterir.
e Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri cinsiyetlerine gore istatiksel olarak
anlaml bir farklilik gdsterir.
e Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri medeni durumlarina gore istatiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterir.
H8: Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti demografik ozelliklere
gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.
e  Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti yaslarina gore istatiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterir.
e Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti mesleklerine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.
e  Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti egitim diizeylerine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.
e Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarim1 kullanim niyeti cinsiyetlerine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.
e Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti medeni durumlarina
gore istatiksel olarak anlaml1 bir farklilik gosterir.
H9: Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeylerinin mobil bankacilik uygulamalarim
kullanim niyeti lizerindeki etkisinde algilanan faydanin arac1 rolii vardir.
H10: Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeylerinin mobil bankacilik uygulamalarini

kullanim niyeti lizerindeki etkisinde algilanan kullanim kolayliginin araci rolii vardir.

2.4.2. Evren/orneklem

Bu arastirmanin evreni, Elazig ilinde mobil bankacilik uygulamalarim aktif olarak kullanan
bireyler olarak belirlenmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi'nin (TBB, 2024) verilerine gore Tiirkiye
genelinde mobil bankacilik kullanict sayisi 107.940 olarak belirlense de, Elazig ilindeki spesifik
kullanict sayisina dair net bir veriye ulagilamamustir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, Preacher ve MacCallum (2002) tarafindan énerilen
minimum 100-250 aralig: dikkate alinarak, arastirma 400 mobil bankacilik kullanicisinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Bu say1, Sezgin vd.'nin (2022) de belirttigi gibi, gegerlilik ve giivenirlik analizleri
icin yeterli bir 6rneklem biiyiikliigl olarak kabul edilebilir.



2.4.3. Arastirmanin Siirhhklar:

Bu arastirma, Elazig ilindeki mobil bankacilik uygulamalarimi kullanan kisilerle
sinirlandirtlmistir. Ayrica bu aragtirmanin diger kisitlarint zaman ve maddi kaynak yetersizligi
olusturmaktadir.

2.5. Literatiir Ozeti

Literatiirde teknolojiye hazir olma ve mobil bankacilik kullanma niyeti iizerine yapilmis
birtakim aragtirmalar bulunmaktadir.

Walzuch ve arkadaslar1 (2007), “The Effect Of Service Employees’ Technology Readiness On
Technology Acceptance” adli ¢aligmalarinda, teknolojiye hazir olma ve teknoloji kabulii 6l¢eklerini
birlestiren bir model kullanarak, bilgisayar teknolojilerinin kisilik 6zellikleri (iyimserlik, yenilik¢ilik,
giivensizlik ve rahatsizlik) ile nasil iligkili oldugunu incelemislerdir. Arastirmalari sonucunda,
algilanan fayda ve kullanim kolayliginin iyimserlikten en ¢ok etkilendigini, yenilik¢iligin algilanan
faydayi artirdigini, rahatsizlik ve giivensizligin ise algilanan fayda ve kullanim kolayligin1 azalttigin
bulmuslardir.

Esen (2011) doktora tezinde, Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (e-IKY) uygulamalarinin
kullanicilarinin bireysel ve kurumsal teknolojik hazir olus diizeylerinin, teknoloji kabulii iizerindeki
etkilerini incelemistir. Bu amagla, Tirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesinin insan kaynaklari
departmanlarinda g¢aligan direktor, miidiir ve uzmanlardan olusan bir drneklem seg¢ilmis ve bu
ornekleme anket yontemiyle veri toplanmistir. Arastirmanin bulgularina gore, bireysel teknolojik
hazir olusun, algilanan fayda ve kullanim niyeti {izerinde olumlu bir etkisi oldugu, ancak algilanan
kullanim kolaylig tizerinde anlaml1 bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, bireysel teknolojik
hazir olus boyutunda, c¢alisanlarin teknolojiye karsi tutumlarina bagh olarak iyimser, yenilikgi,
rahatsiz ve giivensiz olarak smiflandirilan bireylerin teknoloji kabulii davraniglari da analiz
edilmistir. Buna gore, iyimser ve yenilik¢i bireylerin, e-IKY uygulamalarim daha faydali ve
kullaniglt bulduklari ve bu uygulamalari kullanmaya daha istekli olduklari, rahatsiz ve giivensiz
bireylerin ise e-IKY uygulamalarim daha az faydali ve kullanish bulduklar1 ve bu uygulamalari
kullanmaya daha az istekli olduklari belirlenmistir.

Godoe ve Johansen (2012) adli ¢alismalarinda, saglik ¢alisanlarinin elektronik hasta kayitlart
(EHK) kullanimryla ilgili teknoloji kabuliinii, Teknolojiye Hazirlik indeksi’nin kisilik boyutlar1 ve
Teknoloji Kabul Modeli’nin sisteme 6zgii boyutlar1 acgisindan degerlendirmislerdir. Calismada,
iyimserlik ve yenilikgiligin algilanan yararlilik ve algilanan kolaylik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu, bunun yani sira algilanan yararliligin da gergek kullanimi 6nemli Glgiide artirdigi tespit
edilmistir.

Teknolojiye hazir olma durumu, teknolojiyi kabul etmede onemli bir faktordiir. Kuo ve
arkadaglar1 (2013), hemsirelerin mobil elektronik tibbi kayit sistemini kullanma egilimlerini bu
durumla iligkilendirmislerdir. Caligmalarinda, teknolojiye hazir olmanin iyimserlik, yenilik¢ilik,
giivensizlik ve rahatsizlik olmak tizere dort boyutu oldugunu belirtmislerdir. Bu boyutlardan
iyimserlik ve yenilikgilik, teknolojinin algilanan kullanim kolayligimi arttirirken, giivensizlik ve
rahatsizlik ise azaltmaktadir. Ayrica, teknolojinin algilanan faydasi, sadece iyimserlik boyutuyla
pozitif bir iliski gdstermektedir.

Melas et al. (2014), c¢alismalarinda Yunanistan’daki hastanelerde c¢alisan 604 saglik
personelinin teknolojiye hazir olma seviyeleri, profilleri ve bilgi iletisim teknolojilerine yonelik
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kullanim ve bilgi diizeylerinin teknolojiye hazir olma iizerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan
analizler, teknolojiye hazir olmanin dort boyutunda onemli farkliliklar bulundugunu ortaya
koymustur. Calismada ayrica bes farkli kullanici tipi belirlenmis ve bu tiplerden kasif ve oncii
olanlarin, stipheci, tedirgin ve ilgisiz olanlara kiyasla teknolojiye daha olumlu (yenilik¢i ve iyimser)
bakis agisina sahip olduklari, siipheci, tedirgin ve ilgisiz olanlarin ise kasif ve oncii olanlara gore
daha olumsuz (giiven duymayan ve rahatsiz olan) tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Arastirmacilar,
bilisim sistemlerinin kabul ve kullanimimi artirmak i¢in kullanicilarin teknolojiye hazir olma kisilik
ozelliklerine uygun bir iletisim stratejisi gelistirilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekmiglerdir.

Atilla ve ark. (2015) tarafindan Ankara’daki bir {iniversite hastanesinde gergeklestirilen
calisma, calisanlarin elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) kullanimina dair tutumlan ile
teknolojik kullanilabilirlik ve teknolojiye uyum diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin
bulgulari, ¢alisanlarin EBY'S kullanim durumlarinin teknolojik kullanilabilirlik boyutlariyla iliskili
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, EBYS kullanim durumlarn ile teknolojiye uyum
boyutlarindan olan rahatsizlik ve giivensizlik arasinda anlamli bir iliski saptanirken, iyimserlik ve
yenilikgilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Calismanin sonucunda, teknoloji
kullanim1 konusunda daha az rahatsizlik ve giivensizlik duyan kullanicilarin EBYS kullanim
durumlarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ahmedian ve ark. (2015), calismalarinda SBS ile ilgili literatiirdeki 53 c¢aligmay1
degerlendirmisler ve SBS’nin saglik hizmetlerinin kalitesini artirma, tani ve tedavi siireclerini
hizlandirma, bilgi erisimini kolaylastirma, maliyetleri azaltma ve tibbi hatalar1 6nleme gibi ana
yararlarini ortaya koymuslardir.

Saglik bilisim sistemlerinin {ilkemizdeki uygulamalar1 ve getirdigi yararlar Sengiil (2019)
tarafindan incelenmistir. Bu c¢alismada, bilisim sistemlerinin saglik hizmetlerinde tan1 ve tedavi
stireclerini kisalttigi, gereksiz test ve goriintillemeleri azalttigi, malzeme ve ekipman yonetimini
iyilestirdigi, saglik hizmetlerinin verimlilik ve etkinligini artirdigi, saglik ¢alisanlarinin performans
degerlendirmelerine katki sagladigi, saglik ¢alisanlari ve hastalarin verilere hizli erigimini miimkiin
kildig1 gibi ¢esitli avantajlar ortaya konmustur (Sengiil, 2019).

Dogrular (2019) doktora tezi ¢alismasinda, hastane ¢alisanlarinin yasadiklari teknostresin,
verimlilik tizerindeki etkisi ve Orgiitsel stres ile olan iliskisi ele alinmistir. Bu ¢aligmanin bulgularina
gore, teknostres kaynaklari verimliligi sadece olumsuz yonde degil, bazen de olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Bunun yaninda, o6rgiitsel stres faktdrlerinin de verimlilik tizerinde etkili oldugu
belirlenmistir.

Boyer (2020), c¢alismasinda COVID-19 pandemisi nedeniyle egitim ortamlarinda bilgi ve
iletisim teknolojilerine olan talebin artmasi ve ¢evrimigi ve karma 6grenme yontemlerine gegilmesi
gibi faktorlerin 6gretim iyelerinin teknostresini nasil etkiledigini arastirmistir. Bu amagla COVID-
19 pandemisi Oncesi ve sonrasindaki teknostres seviyelerini karsilastirmak iizere iiniversitelerde
gorev yapan 307 0gretim {liyesiyle anket ¢aligmasi gerceklestirmistir. Caligmanin sonuglari, COVID-
19 pandemisi Oncesinde ve sirasinda hissedilen teknostres puanlari arasinda anlamli bir fark
oldugunu ve COVID-19 pandemisi siirecinde teknostres seviyelerinin daha yiiksek oldugunu
gOstermistir.

Mertoglu (2020) doktora tezi ¢aligmasinda, Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesinde bilisim
sistemi kullanan saglik ¢alisanlarinin, bilisim teknolojilerine hazirbulunusluk diizeyleri ve
tutumlarinin, bireysel performanslari tizerindeki etkisini arastirmigtir. Bu arastirmada, saglik

calisanlarinin  teknolojik hazirbulunusluk diizeyleri ve tutumlarinin, bazi sosyo-demografik
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degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, bilgisayar teknolojileri
hazirbulunuslugu ve bilgisayar teknolojileri tutumunun, bireysel performansi olumlu yonde
etkiledigi saptanmustir.

Saglik bilisim sistemi kullanan hemsireler {izerinde teknostresin etkilerini inceleyen Califf ve
arkadaslar1 (2020), teknostresin hem olumlu hem de olumsuz psikolojik sonuglara yol agabilecegini
ortaya koymuslardir. Calismalarinda, bu psikolojik sonuglarin hemsirelerin is tatmini ve yipranma
diizeylerini belirleyerek isten ayrilma niyetlerini etkiledigini gostermislerdir.

Gok (2021) yiiksek lisans tezi ¢alismasinda, Elektronik Tibbi Kayit Kabul Modeli (EMRAM)
Seviye 7 dijital sistemi kullanan hastanelerde ¢alisan hemsirelerin, teknolojileri kabul diizeylerinin,
tibbi hata algilarina olan etkisini incelemistir. Bu ¢aligmada, hemsirelerin teknoloji kabul diizeyi ile
tibbi hata algis1 arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica, hemsirelerin
kullandiklar1 teknolojileri kabul etme diizeylerinin, tibbi hata algisin1 %47 oraninda etkiledigi tespit
edilmistir.

Yildirrm (2021) doktora tezi g¢alismasinda, havacilik sektoriinde calisanlarin teknostres
diizeyleri, teknostresin karar verme stilleri iizerindeki etkisi, bu etkide duygusal zeka ve is
giivencesizligi algisinin rolii arastirilmistir. Bu ¢alismada, teknostresin karar verme tarzlarimi
etkiledigi, duygusal zekanin empati yetenegi ve duygular diizenleme yeteneginin de teknostres-karar
verme stilleri iligkisinde anlamli rol oynadig1 gézlenmistir. Teknostresin boyutlari ile karar verme
stilleri arasindaki iligkiler test edilmis ve tekno-istila hari¢ diger teknostres boyutlarinin karar verme
stilleri lizerinde anlamli etkisi oldugu belirlenmistir.

Teknoloji kullanim kararlarimi belirleyen faktorleri arastiran Shaikh ve arkadaslari (2021),
saglik bilisim sistemlerinin kalitesini artiran O6nemli bir strateji oldugunu vurgulamislardir.
Calismalar1 sonucunda, saglik bilgi teknolojilerinin yenilik¢i 6zelliklerinin kullanicilar tarafindan
benimsenmesinde teknolojiye uyum saglamanin teknoloji kabuliinde kritik bir rol oynadigini
belirtmislerdir.

Denizli ve Demirtag (2022) tarafindan Kayseri’de dijital hastane doniisiim siirecinde olan bir
hastanede c¢alisan saglik c¢alisanlarinin teknolojiye hazir bulunusluk durumlari saptanmaya
calisilmistir. Bu caligmada, aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin teknolojiye hazir bulunusluk
diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, saglik ¢alisanlariin teknolojiye
hazir bulunusluk durumlarinin demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur.

Yahsi ve Hopcan (2021) tarafindan yapilan “Reviewing The Structural Relationship Among
the Technology Leadership, Technostress and Technology Acceptance of School Administrators”
baslikli ¢alismada, okul yoneticilerinin teknoloji liderlik davraniglarinin, teknostres ve teknoloji
kabulii lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu calismada, teknoloji liderligi ve teknoloji kabuliiniin,
teknostres tizerinde istatistiksel olarak anlamli negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.



3. TEKNOLOJIYE HAZIR OLMA

3.1. Teknolojiye Hazir Olma Kavram ve Onemi

Teknolojiye uyum ve kabul, bilisim sistemlerinin yaygin olarak kullanildigr her alanda
calisanlar i¢in kritik bir unsurdur. Kullanicilar bilisim sistemlerine karsi direngli davranir veya onlart
benimsemezlerse, sistemlerin etkinligi ve uygulanabilirligi diiser ve bir sorun haline gelir.
Kullanicilar sistemin ihtiyaglarini karsilamadigina, kullaniminin zor ve yararsiz olduguna
inanirlarsa, sistemi kullanmaktan kacinir veya reddederler. Kullanicilarin bu tutumlari, kurumlarin
yararina olan biligim sistemlerinin zamanla zaman, emek ve para israfina, verim kaybina yol agar.
Bu yilizden kullanicilarin teknolojiye hazir olma seviyelerinin tespit edilmesi, ihtiyaclarimin
saptanmasi ve ihtiyacglarina uygun programlarin gelistirilmesi, bilisim sistemlerinin daha etkili ve
verimli kullanilmasini miimkiin kilar (Dénmez, 2019).

Hazir olma, bireyin biligsel, sosyal ve psiko-motor agidan bir davranisi kazanmasi veya bir isi
gerceklestirmesi i¢in gerekli kosullart saglamasidir (Sonmez & Akgiil, 2015). Bagka bir ifadeyle,
hazir olma, “bireylerin hedeflerine ulasmak icin bir davranis sergilemesi i¢in olgunlagsma ve 6grenme
stireclerinin etkilesimiyle elde edebilecegi bir yetkinlik diizeyi” olarak tanimlanmaktadir. Bireyin bir
konuyu basarili bir sekilde 6grenebilmesi i¢in, konunun temel bilesenlerine hakim olmasi ve konuyla
ilgili bir biling olusturmasi gerekmektedir (Bagaran, 1998).

Ogrenme, bireyin kendini hazir hissettigi zaman gergeklesebilen bir siirectir. Hazir olma,
o0grenmenin temel kosuludur. Birey, karsilastig1 bir olay veya durum i¢in hazir olmadiginda, 6grenme
stireci zorlasir veya engellenir. Fakat hazir olma tek basina yeterli degildir. Bireyin ayni zamanda
ogrenmeye istekli ve aktif olmasi gerekir. Bireyin 6grenmeye yonelik gosterdigi caba, onceden
ogrendiklerini hatirlamasini ve yeni bilgi, beceri ve yetenekler kazanmasini saglar (Mertoglu, 2020).

Teknolojiye hazir olma ise bireylerin hem giinliik hem is yagsamlarinda teknolojileri etkin ve
verimli bir sekilde kullanma ve adapte olma konusundaki inanglarini ifade eder. Bu inanglar, bireyin
teknoloji kullanimu ile ilgili yeterlilik algisindan farkli olarak, teknolojiyi kabul etme ve onunla
etkilesime girme diizeyini belirler (Denizli & Demirtas, 2022). Parasuraman, teknolojiye hazir
olmay1 “bireylerin evde ve iste giinliik kullandiklari teknolojik iiriin ve hizmetlere uyum saglama ve
onlari kullanma egilimi” seklinde tanimlamustir (Parasuraman & Colby, 2015). Colak ve Kagnicioglu
ise teknolojiye hazir olmanin bireyin teknolojik {iriin ve hizmetlere uyum saglama ve onlar1 kullanma
egilimini yansitan inang ve duygularmin biitiini oldugunu belirtmislerdir (Colak & Kagnicioglu,
2021).

Teknolojiye hazir olma, bireylerin ¢alisma ve 6zel yasamlarinda yeni teknolojilere agik olma
ve onlart benimseme istegini gostermektedir (Shaikh, Mustafa, & Shaikh, 2021). Bireylerin
teknolojik ara¢ ve sistemleri kullanma ve onlara uyum saglama egilimleri, zihinsel olarak
kolaylastirici (olumlu) ve engelleyici (olumsuz) duygularin etkisi altindadir (Kuo, Liu, & Ma, 2013).
Kolaylastirict duygular, iyimserlik ve yenilikgilik gibi olumlu duygulari; engelleyici duygular ise
rahatsizlik ve giivensizlik gibi olumsuz duygulari igerir. Bu duygularin birlesimi, bireyin teknolojiye
hazir olma diizeyini belirler. Bireylerin inang ve kisilikleri farkli oldugundan, teknolojiye hazir olma
diizeyleri de bireysel olarak degisir. Bu nedenle teknolojiye hazir olma, bireyin teknoloji kullanimi
ile ilgili inanglarmi yansitir, ancak teknoloji kullanma becerisinin bir gdstergesi degildir (Zakiri &
Aglargoz, 2021).



Bankacilik hizmetleri, diger sektorler gibi, rekabet avantaji saglamak, performans, hizmet
kalitesi ve verimliligi artirmak i¢in teknolojik gelismelerden yararlanmaktadir. Bu teknolojik
gelismeler sayesinde, lilkemizdeki bankacilik islemlerinde, hizli ve etkin bir hizmet sunumu, hasta
ve calisan giivenliginin artirilmasi, maliyetlerin diisliriilmesi gibi amaglar i¢in bankacilik bilisim
sistemleri yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu bilisim sistemleri, banka ile kullanicilar arasindaki
iletisimi 6nemli Olcilide gelistirmektedir. Bu baglamda, teknolojiyi dogru ve etkin bir sekilde
kullanan, yeni teknolojilere uyum saglayan mobil bankacilik kullanan misterilerin, hizmet kalitesi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Teknolojiye hazir olma, bireylerin yeni teknolojilere uyum saglama ve onlari kullanma
egilimleri ile iligkili oldugundan, saglik calisanlarinin saglik bilisim sistemlerine adapte olmalari,
onlar1 etkin bir sekilde kullanmalar1 ve geligsen teknolojilere ayak uydurabilmeleri 6nemlidir. Ayrica,
yogun teknolojinin kullanildigi bankacilik sektoriinde, hizmetin devamliliginin saglanmasi igin,
banka miisterilerinin teknolojik ag¢idan hazir olma seviyelerinin yiiksek olmas1 da gereklidir (Denizli
& Demirtag, 2022).

3.2. Teknolojiye Hazir Olma Modeli

Parasuraman’in gelistirdigi bir model olan THO Modeli, bireylerin teknoloji kullanimina
iligkin goriis, tutum ve davraniglarini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Atilla, Mansur, & Uslu, 2015).
Model, bireylerin amaglara erisebilmeleri i¢in teknolojileri kullanma ve benimseme egilimlerini
tamimlayan, bireyler arasinda degiskenlik gosteren ¢ok boyutlu psikografik bir yapiya sahiptir
(Massey, Khatri, & Montoya-Weiss, 2007).

Teknolojinin hizmet sunumunda 6nemli bir rol oynamasindan dolay1, kullanicilarin teknolojik
cihazlar ile bilisim sistemleri ve uygulamalarin1 kullanmaya hazir olma seviyelerinin bilinmesi
gerekmektedir (Massey vd. ,2007). THO Modeli, farkli sektdrlerde farkli kullanic1 gruplarinin
teknolojiye hazir olma diizeylerini belirlemek i¢in uygulanmustir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda kritik bir neme sahip olan saglik bilisim sistemlerinin saglik
calisanlari tarafindan etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in teknolojiye hazir olmalari sarttir. Ciinkii
kullanicilarin teknolojilere iliskin bilgi ve hazir olma seviyelerinin yiiksek olmasi saglik hizmetinin
kalitesi ve basarisini etkileyen bir faktordiir (Denizli & Demirtas, 2022).

3.3. Teknolojiye Hazir Olma Boyutlari

Teknolojiye hazir olma, bireyin teknolojiye yonelik tutumlarinin olumlu ve olumsuz
yonlerinin birlikte ele alinmasiyla OSlciilmektedir. Sekil 4’te goriildiigii {lizere, bu olgiimde,
teknolojiye hazir olmay1 destekleyen “kolaylastiricilar” olarak tanimlanan iyimserlik ve yenilikgilik
ile teknolojiye hazir olmayr engelleyen “engelleyiciler” olarak tanimlanan huzursuzluk ve
giivensizlik dort boyut olarak géz 6niinde bulundurulmaktadir (Parasuraman & Colby, 2015).

Teknolojiye yonelik tutumlarin olumlu (kolaylastirici) ve olumsuz (engelleyici) boyutlarinin
cesitli bilesimlerine gore, teknolojiyi kullanma egilimlerini gosteren bes farkli kullanici profili
Parasuraman ve Colby (2015) tarafindan tanimlanmistir. Bu profiller, kasifler, onciiler, siipheciler,
tedirginler ve ilgisizler olarak adlandirilmaktadir (Parasuraman & Colby, 2015).

Teknolojiye kars1 tutumlar1 ve motivasyonlar1 farkli olan dort tip kullanict vardir: Kasifler,
Onciiler, Siipheciler ve Geri Kalmuslar. Kasifler, teknolojiyi ilk deneyen, yiiksek iyimserlik ve
yenilikgilik duygularina sahip ve teknolojiye kolay uyum saglayan kullanicilardir. Onciiler, kasiflerle
benzer iyimserlik ve yenilik¢ilik duygularina sahip olan ancak ayni zamanda huzursuzluk ve
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giivensizlik duygulari da tagiyan kullanicilardir. Teknolojik avantajlardan faydalanmak isterler ancak
teknolojik problemlere karsi da tedbirli davranirlar. Siipheciler, teknolojiye karsi huzursuzluk ve
giivensizlik duygular1 baskin olan ve motivasyonu diisiik olan kullanicilardir. Teknolojinin
yararlarini gérmek i¢in ikna edilmeleri gerekir. Geri Kalmislar, teknolojiye karsi ilgisiz veya direngli
olan ve teknolojiyi son kullanicilar olarak kabul eden kullanicilardir (Parasuraman & Colby, 2015).

Teknolojinin faydalarini kabul eden fakat teknolojik endiseleri olan kullanicilar tedirginlerdir.
Bu kullanicilar, yeni teknolojileri “ge¢ benimseyenler” olarak nitelendirilir ve teknolojiye karsi
temkinli davranirlar. Ilgisizler ise, teknolojiye hem negatif duygular (rahatsizlik ve giiven eksikligi)
hem de diisitk motivasyon besleyen kullanicilardir. Bu kullanicilar, kasiflerin tam tersidir ve yeni
teknolojileri “en son benimseyenler” olarak adlandirilir. Teknolojiyi zorunlu olmadikga tercih
etmezler (Baglibel, 2011).

Teknolojiye uyum saglamanin dort temel unsuru, asagidaki boliimlerde detayli bir sekilde ele
alinmaktadir.

3.3.1. Iyimserlik

Teknolojik iiriin ve hizmetlerin bireylerin yasamlarmi daha fazla kontrol edebilmelerine,
esneklik kazanmalarina ve verimlilik artirmalarina olanak sagladigina iliskin inanglara teknoloji
iyimserligi denir (Bakirtas & Akkas, 2020). Teknoloji iyimseri kullanicilar, teknolojik iirlin ve
hizmetlerin yararli ve kullanish oldugunu diisiinmekte, bunlari kullanmaya hevesli ve motive
olmaktadirlar. Diger kullanici profilleriyle karsilastirildiginda, teknoloji iyimserleri, olumlu sonuglar
elde etmelerine yardimci olan aktif baga ¢ikma yontemleri uygulamaktadirlar (Walczuch, Lemmink,
& Streukens, 2007).

Teknolojik iiriin ve hizmetlerin hayatlarina katki sagladigina dair gii¢lii bir inanca sahip olan
kullanicilar, teknolojiye karsi olumlu bir tutum sergilemektedirler. Bu tutum, kullanicilarin olumsuz
durumlara kars ilgisini azaltmakta ve teknolojiyi benimsemelerini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla,
teknolojiye yonelik olumlu tutum, kullanicinin is performansini, etkinligini ve verimliligini
yiikseltmektedir (Sonmez & Akgiil, 2015).

3.3.2. Yenilik¢ilik

Yeni deneyimlere agik ve hevesli olmak bireysel bir 6zelliktir. Teknolojik yenilikgilik ise,
bireyin teknoloji alaninda 6ncii ve dnder bir konumda olmasini ifade etmektedir (Parasuraman &
Colby, 2015). Bu, bireylerin yeni teknolojik iirlin ve hizmetleri daha yararli ve pratik bulmalari,
bunlar1 ¢evrelerindekilerden daha erken benimsemeleri ve cevrelerine teknoloji konusunda
onerilerde bulunmalar seklinde de tanimlanabilir (S6nmez & Akgiil, 2015).

Teknolojik yeniliklere acik olan bireyler, yeni iiriin ve hizmetleri cekinmeden deneyen, giincel
gelismeleri takip eden ve kullanimlarinda risk almaktan kaginmayan bir kisilik 6zelligi gosterirler.
Teknolojiyi ilk deneyimleyen bireyler oldugu igin, ¢evrelerindeki diger bireyler onlara ilgi duyar ve
onlar1 birer fikir onciisii olarak goriir (Sonmez & Akgiil, 2015). Bunun yan1 sira, yenilik¢ilik,
bireylerin bilgiyi 6ziimsemelerinde kritik bir rol oynadigi icin, yenilik¢i bireylerde yiiksek bir igsel
motivasyon vardir (Kuo et al., 2013).

Teknolojik tiriin ve hizmetlerde son zamanlarda ortaya cikan yenilikler, is yasaminin
gelisimine ve ilerlemesine katkida bulunmustur. Bu yenilikler sayesinde is siiregleri daha kisa,
maliyetler daha diigiik ve zaman kullanimi daha verimli hale gelmistir. Saglik alaninda da teknolojik

yeniliklerin faydalar1 goriilmektedir. Ornegin, tetkik ve goriintileme islemleri kisa siirede
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yapilabilmekte, hekimler hastalarin durumunu kendi ekranlarindan degerlendirebilmekte, tele-tip
hizmetleri araciligiyla uzaktan tan ve tedavi imkam saglanabilmektedir. Teknolojik yeniliklerin
basariyla uygulanabilmesi ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in kullanicilarin bu yenilikleri izlemesi,
kabul etmesi ve kullanmas1 gerekmektedir (Mertoglu, 2020).

3.3.3. Rahatsizhik

Teknoloji kaynakli bunalma, bireyin teknolojik iirlin ve hizmetleri kullanirken kontroliinii
kaybetmesi ve rahatsizlik duymasi durumudur. Teknolojiye karst olumsuz tutum sergileyen bireyler,
teknolojinin zor ve anlasilmaz oldugunu varsaymaktadirlar (Walczuch et al., 2007). Bu bireyler,
teknolojik tiriin ve hizmetleri kullanirken bagkalarina bagimli olmakta ve tercih etmemektedirler
(Sonmez & Akgiil, 2015). Teknoloji rahatsiz1 olarak adlandirilan bu bireyler, teknolojik {iriin ve
hizmetlere giivensizlik duymakta, kullanmaktan ve satin almaktan kaginmakta, bilgisayar basinda az
zaman harcamakta ve teknolojiye karsi yiiksek endise seviyesine sahip olmaktadirlar (Yildirim,
2017).

3.3.4. Giivensizlik

Teknolojik iiriin ve hizmetlere kars1 bireylerin hissettikleri siiphe ve giivensizlik, teknolojinin
giivenli olmadigina ve kullanim sirasinda sorun ¢ikarabilecegine dair inanglarini yansitmaktadir. Bu
inanglar, bireylerin teknolojik iiriin ve hizmetlerin potansiyel risklerini abartmalarina ve kullanim
kararlarinda tereddiit yasamalarina neden olmaktadir. Bununla birlikte, bireyler teknolojinin
kendilerine saglayacagi faydalar1 yiiksek degerlendirdiklerinde, riskleri goze alarak teknolojiyi
kullanmaya razi olabilmektedirler (Kuo et al., 2013). Ayrica, giivensizlik, “teknolojinin islevselligi
ve performansi hakkindaki kuskuculuk™ olarak da ifade edilmektedir. Bireyler, teknolojik iiriin ve
hizmetleri kullanirken, teknolojiye dayali islemlerin giivenlik agiklar1 igerdigi endisesi tagimakta ve
teknolojinin hayatlarini olumsuz etkilemesinden korkarak kullanmaktan sakinmaktadirlar (Mertoglu,
2020.

3.4. Teknolojiye Hazir Olma Durumlarina Gore Birey Tipleri

Tablo 1°de sunulan miisteri kategorileri, teknolojiye hazirlik puanlarina dayali olarak bes
segmente ayrilmaktadir. Bu segmentler, teknolojiye karsi tutumlarina gore kasifler, onciiler,
kuskucular, paranoyaklar ve ilgisizler olarak adlandirilmaktadir. Bu segmentasyon, teknolojiye hazir

olma diizeylerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 1. Teknolojiye hazir olma durumlarina gore birey tiirleri

Birey Tipleri Teknolojiye hazir olma boyutlar:

Iyimserlik Yenilik¢ilik Rahatsizhk Giivensizlik
Kasifler Yiksek Yiiksek Diisiik Diisiik
Onciiler Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Kuskucular Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
Paranoyklar Yiiksek Diistik Yiiksek Yiiksek
Ilgisizler Diusiik Diistik Yiiksek Yiiksek

Kaynak: Parasuraman, 2000
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3.4.1. Kasifler

Kasifler, teknolojiye kars1 olumlu ve yenilik¢i bir tutum sergileyen tiiketicilerdir. Teknoloji
kullaniminda kendilerine giivenen ve yiiksek motivasyona sahip olan kasifler, genelde egitim ve gelir
diizeyi yiliksek olan bireylerdir. Teknolojik yenilikleri ilk kabul eden ve deneyen grup kasiflerdir
(Rose ve Fogarty, 2010). Kasifler, yeni bir teknolojiye dayali iiriin veya hizmet piyasaya ¢iktiginda,
ilgilerini en cabuk ceken tiiketicilerdir (Demir, 2008).

3.4.2. Onciiler

Onciiler, teknolojiye yonelik olumlu ve yenilik¢i bir bakis agisina sahip olan tiiketicilerdir.
Ancak, teknolojiye kars1 ortalamanin tlizerinde bir direng géstermektedirler (Rose ve Fogarty, 2010).
Bu grupta yer alan bireyler, teknolojiye ilgi duymakla birlikte, teknolojinin neden oldugu degisimlere
kars1 kaygi duymakta ve bunlara inanmamaktadirlar.

3.4.3. Kuskucular

Kuskucular, teknoloji kullaniminda tereddiit eden tiiketicilerdir. Teknolojiye karsi nétr bir
tutum sergilemektedirler. Bununla birlikte, teknoloji kullanimiyla ilgili endiseleri bulunmaktadir ve
bu ylizden teknolojinin sagladigi avantajlara inanmalari i¢in ikna edilmeleri gerekmektedir (Massey,
Khatri ve Weiss, 2007).

3.4.4. Paranoyaklar

Teknolojiye ilgi duyan, giivenen ve umutlu olan paranoyaklar, yaratici olmaktan uzaktirlar.
Teknolojik gelismelerin yavasladigi donemlerde, onlar1 kullanmaya baslarlar. Ekonomik, egitimsel
ve yagsal acidan dezavantajli gruplara daha ¢ok dahildirler (Rose ve Fogarty, 2010). Siirekli
tedirginlik ve kusku iginde yasarlar (Massey, Khatri ve Weiss, 2007).

3.4.5. Tlgisizler

Teknolojiye karsi ilgisiz olanlar, yenilik¢i olanlarin ziddidir. Bu gruptakiler, teknolojiyi
benimsemeyi engelleyen rahatsizlik ve giivensizlik gibi faktorlerin etkisinde kalmaktadir. Teknolojik
iiriin ve hizmetlere en son adapte olanlar bu gruptan ¢ikmaktadir (Demir, 2008). Bu gruptakiler,
teknolojiyi benimsemeye yonelik motivasyon saglayan iyimserlik ve yenilikgilik gibi faktorlerde
diisiik puan alirken, teknolojiyi benimsemeyi zorlastiran rahatsizlik ve gilivensizlik gibi faktorlerde
yiiksek puan almaktadir. Bu grup, teknolojiyi benimseme ihtimali en az olan bireylerden

olugsmaktadir (Rose ve Fogarty, 2010).

3.5. Teknolojiye Hazir Olmaya Iliskin Yaklasimlar

Teknoloji kabulii ve hazirligr konusunda literatiirde bilim insanlari tarafindan gelistirilmis
farkli teori ve yaklagimlar mevcuttur. Bu bdliimde, bu teoriler hakkinda genel bir bakis sunulmus ve
daha sonra aragtirmanin temelini olusturan teknolojik hazir olus yaklasimi tizerinde durulmustur. Bu
yaklasim, Parasuraman (2000) tarafindan ortaya atilmig ve Parasuraman ve Colby (2015) tarafindan
giincellenmis olan bir modeldir. Bu modelin 6zellikleri ve bilesenleri bu boliimde ayrintili olarak

acgiklanmigtir.
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3.5.1. Sebepli Davranis Teorisi

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen sebepli davranis teorisi, insan davraniglarinin
anlasilmasi1 ve 6ngoriilmesi icin bir ¢cerceve sunmaktadir. Teori, bireylerin herhangi bir konuya karsi
tutumlarinin, onlarin o konuyla ilgili davraniglarini gerceklestirme niyetlerini, niyetlerinin de
davranislarini belirledigini savunmaktadir (Semiz, 2021). Tiiketicilerin satin alma niyetleri ve
davraniglar1 iizerine yapilan arastirmalarda sikg¢a kullanilan teori, bireylerin bir durumda
karsilastiklar1 olasi sonuglart bilerek, en uygun davranis segenegini tercih ettiklerini varsaymaktadir
(Bang ve ark., 2000; Akinci ve Kiymalioglu, 2014). Sebepli davranis teorisine gore, bir davranist
yapmanin temel giidiisli, o davranisa yonelik niyettir. Birey ne kadar niyetliyse, o davranisi yapma
olasiligl da o kadar yiiksektir. Davranigsal niyetin iki ana etkeni vardir: Davranigsal tutum ve
siibjektif norm. Davranigsal tutum bireyin kendisiyle ilgili algisiyken, siibjektif norm bireyin
davranigim1 yapmasini veya yapmamasini etkileyen sosyal faktordiir (Ajzen ve Madden, 1986).
Sebepli davranis teorisinin sematik gosterimi Sekil 1°de verilmistir.

Davranisa Yonelik Tutum \

Siibjektif norm

Niyet Davranig

Sekil 1. Sebepli davranis teorisi

3.5.2. Yeniliklerin Yayillim Teroisi

Rogers (1983) tarafindan gelistirilen yeniliklerin yayilimi teorisi, toplumun ve bireylerin
yeniliklere ne kadar uyum gosterdigini etkileyen unsurlari ortaya koymaktadir. Teori, yeniligin bir
toplum ic¢inde benimsenmesi ya da diglanmas: siirecini, yeniligin nasil algilandigina bagl olarak
aciklamakta, teknolojik gelismelere uyum saglamada faydali ipuglari sunmaktadir (Demir, 2006).
Teoriye gore, yeni teknolojilerin veya siireglerin toplumda kabul gérmesi, zamanla farkli evrelerden

gecerek gerceklesmektedir. Bu evreler Sekil 2°de gosterilmektedir.

iletigim Kanallan

v Y
BILGI IKNA KA
A A
Karar Vericinin Algilanan Yenilik
Ozellikleri Ozellikleri
- Sosyockonomik - Goreceli avantaj
dzellikler - Uygunluk
Kisilik - Kansikk - Kabulden vazgecme
- Tletisim davrams: - Dfilfﬁfblil}ll'ljlk T-s » Reddin siirdiirtilmesi
- Goriinebilirlik

Sekil 2. Yeniliklerin yayilimi teorisi
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Yeniliklerle ilgili bilgi edinme, bireylerin ilk asamasidir. Bireyler, bu bilgileri kendi
sosyoekonomik, kisisel ve iletisimsel 6zelliklerine gore yorumlarlar. Yeniliklerle ilgili daha fazla
etkilesime girdikleri ikinci asamada, bireyler kendilerine 6zgii bilgiler arayarak yeniligi
benimsemeye calisirlar. Ugiincii asamada, karar asamasinda, bireyler edindikleri bilgi ve tutumlar
dogrultusunda yeniligi kabul etmeye ya da reddetmeye karar verirler. Bu asamada cevresel faktorler
de rol oynar. Dérdiincii asamada, uygulama asamasinda, bireyler verdikleri karar1 hayata gegirirler,
ancak yenilikle ilgili 6grenmeleri devam eder. Besinci ve son asamada, dogrulama asamasinda,
bireyler yeniligi benimsemelerinin dogru olup olmadigini test ederler ve nihai kararlarini verirler
(Rogers, 1983).

3.5.3. Planh Davranis Teorisi

Planli davranis teorisi, Ajzen ve Madden (1986) tarafindan, Sebepli davranis teorisinin iizerine
temellendirilen bir teoridir. Planli davranis teorisinin sebepli davranis teorisinden farki, kullanim
niyetini etkileyen faktorlerin tizerine; davranisa yonelik tutum ile siibjektif normun yaninda algilanan
davranigsal kontrol unsurunu da eklemis olmasidir. Algilanan davranigsal kontrol, bireylerin bir
davranisi gergeklestirme noktasinda algiladiklar kolayligi ya da zorlugu temsil etmektedir. Bireyin
bir davranisi gergeklestirmesi nispeten kolay iken birey bu durumda daha fazla yarar ve kaynak
(zaman, para, yetenek, ¢evre isbirligi vb.) elde ederse algilanan davranigsal kontrolii de yiiksek
olmaktadir (Enér, 2015). Algilanan davramigsal kontroliin, kullanim niyetini etkilemesinin yaninda
direkt olarak davranisin kendisini de etkiledigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla bir¢ok durumda
davranigi etkileyen faktorler yalnizca motive olmaya degil, o davranis tizerinde kontrol sahibi olmaya
da baglidir. Sonug olarak, algilanan davranigsal kontrol davranis1 kullanim niyeti araciligiyla dolayl
olarak etkileyebilecegi gibi, dogrudan da etkileyebilmektedir (Pai ve Huang, 2011;. Planl davranis
teorisinin sematize edilmis bigimi Sekil 3’°te gdsterilmistir.

P Davranisa Yonelik Tutum \

— Stibjektif norm

Niyet Davranig

——  Algilanan davranigsal kontrol

Sekil 3. Planli davranis teorisi

3.5.4. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabul modeli, Davis (1985) tarafindan gelistirilen bir modeldir. Bu model, bireylerin
teknolojik yenilikleri nasil kabul ettiklerini ve benimsediklerini agiklamak i¢in kullanilmaktadir.
Model, teknoloji kullanicilarinin davraniglarini anlamak ve dngérmek igin tasarlanmistir. Ayrica,

calisanlarin is yerlerinde bilisim sistemlerine yonelik kabul ve kullanim niyetlerini de tahmin
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etmektedir (Godoe ve Johansen, 2012). Model, Fishbein ve Ajzen’in (1975) sebepli davranis teorisi
iizerine kurulmustur. Bu teori, bireylerin davraniglarini etkileyen tutum, niyet ve kullanim arasindaki
nedensel iligkileri ortaya koymaktadir (Lu ve ark., 2003). Teknoloji kabul modeli, temel olarak
tutumun niyeti, niyetin de davranisi (kullanimi) etkiledigini varsaymaktadir (Taylor ve Todd, 1995).
Modelde, sebepli davranis teorisine ek olarak, iki 6nemli degisken bulunmaktadir. Bunlar algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligidir. Modelde, teknoloji kabul niyetinin, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 ile belirlendigi sdylenmektedir. Algilanan fayda, “Bireylerin ilgili
teknolojiyi kullanarak i3 performanslarini iyilestireceklerine dair inan¢ diizeyi” olarak
tamimlanmaktadir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise, “Bireylerin ilgili teknolojiyi kullanmanin zor
olmayacagina dair inang diizeyi” olarak ifade edilmektedir. Davis’e gore, bir uygulama, kullanicilar
tarafindan faydali ve kullanimi kolay olarak algilandiginda, kabul edilmesi daha olasidir (Davis,
1989).

Teknoloji kabul modeli, digsal degiskenler, tutum, davranissal niyet ve ger¢ek kullanim olmak
iizere bes temel bilesenden olusmaktadir (Senlik, 2021). Disgsal degiskenler, teknoloji kullaniminin
bireysel algilarini etkileyen, genelde degistirilemeyen kosullardir. Bu degiskenlere; teknolojinin ve
kullanicinin nitelikleri, egitim seviyesi, gevresel faktorler, bireysel beceri ve deneyimler gibi unsurlar
dahildir (Ake¢a ve Ozer, 2012). Tutum, bireylerin bir davrams karsisinda gosterdikleri olumlu veya
olumsuz egilimdir. Teknoloji kabul modelinde tutumlar, niyetleri etkilerken, niyetler de gergek
kullanimi belirler (Burton-Jones ve Hubona, 2006). Davranissal niyet, bireylerin bir davranisi
yapmak icin ortaya koyduklari arzu ve gayrettir (Esen ve Erdogmus, 2014). Davranigsal niyeti olan
kullanicilar, modelin son asamasi olan gercek sistem kullanimini yaparlar. Bu siiregler Sekil 4’te

sunulmustur.
P Almlanan Ny
Fayda S Eullanima Ku]_.lam_ma Gercek
Dhssal 'y Yonel; o  Tonelik . -
oy onelik > *  Sistem
Degiskenler Davramigsal Kulla
Almlanan |*] Tutum Niyet —
T~ Kullamm _
Kolavlig

Sekil 4. Teknoloji kabul modeli

Aras ve arkadaglar1 (2015), teknoloji kabul modeli ger¢evesinde insan kaynaklari bilgi
sistemlerine yonelik kullanici algilarini analiz etmislerdir. Bulgularina gore, sistemin kullanici dostu
olmasi, kullanicilarin sisteme karsi direng gostermesini azaltmakta ve sistemin faydali olduguna dair
algilarini gliclendirmektedir. Bu da sistem kullanim niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica,
sistem kabuliinde kolaylik ve yarar inanglarinin 6nemli bir rol oynadigi, bu nedenle sistemin
igeriginin ve kullanim egitimlerinin dikkate almmasi gerektigi vurgulanmstir (Aras, Ozdemir, &
Bayraktaroglu, 2015). Modelin anahtar degiskenleri olan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
kullanim yarar1 asagida tanimlanmustir:

3.5.4.1. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Algilanan kullanim kolayligi, bireyin teknolojik bir {iriinii ya da sistemi kullanirken
zorlanmadan ve rahatga kullanabilecegine olan inancimi gostermektedir. Kullanici, sistemi kolay
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olarak degerlendirirse, yenilige karsi daha agik olacak ve sistemi kabul etme niyetini artiracaktir.
(Laha, Lewis ve Sumak, 2020). Sistemin kullanim kolayligini etkileyen teknik faktorler arasinda
ekran tasarimi, kisayol tuslari, menii secenekleri, dokunmatik ekran Ozelligi gibi unsurlar
bulunmaktadir. Bunun yani sira, kullanicilarin egitim diizeyi, dokiimantasyon ve danismanlik
destegi, yonetici tutumlar1 gibi sosyal faktorler de algilanan kullanim kolayligini belirlemektedir
(Akca ve Ozer, 2012).

3.5.4.2. Algilanan Kullanim Yarari

Algilanan fayda, bireyin bir sistemin kullaniminin is performansini gelistirecegine olan
inancinin ol¢iisiidiir (Davis 1989). Organizasyonel ortamda, calisanlar genelde iyi performans
karsiliginda terfi, promosyon, prim ve diger tesviklerle desteklenirler (Pfeffer 1982, Schein 1980,
Vroom 1964). Birey, sistemin kullanimi ile performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
varsayarsa, bu sistemi yiiksek algilanan faydaya sahip bir sistem olarak algilar. Algilanan fayda,
teknolojinin kullaniminin organizasyondaki bireyin performansini iyilestirme potansiyelidir (Davis
1989). Nesnelerin internetinin benimsenmesi baglaminda algilanan fayda; nesnelerin internetinin
perakende magazalarindaki islemleri hizlandirmasi, kuyruk uzunlugunu azaltmasi ve miisterilerin
algiladign hizmet kalitesini yiikseltmesi seklinde ortaya cikabilir. Ayrica, nesnelerin interneti
teknolojisi kullanan bir demiryolu sisteminde, bakim personeli trene monte edilen bir cihazla bakim
gerekip gerekmedigini belirleyebilir, bdylece bakim personelinin performansini yiikseltebilir (Wang
ve ark. 2013). Sistem, trenin her boliimii igin kat ettigi mesafeyi géz oniinde bulundurarak otomatik
olarak bir bakim programi olusturur. Bu nedenle, kullanicilar nesnelerin interneti teknolojisi ile ilgili
algilanan faydayi yiiksek bulacaklardir (Gao ve Bai 2014). Nesnelerin interneti teknolojileri,
tilketicilerin glinliik hayatin1 kolaylastirdig: siirece daha fazla benimsenmesi muhtemeldir (Gao ve
Bai 2014). TKM, algilanan faydanin bireylerin bilgi teknolojilerini kullanma niyetini de etkileyen
onemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir (Lee ve ark. 2012).

Bireyin bugiin ve gelecekte ne kadar kullanacagina bagli olarak algiladigi fayda kavrami Davis
tarafindan ortaya atilmis ve bu kavrami 6lgmek igin bir 6lgek tasarlanmistir. Bu dlgek, yapilan gesitli
calismalarla dogrulanmis ve gelistirilmistir (Kaya ve Senel Tekin 2003). Algilanan faydanin tahmin
edilebilmesi i¢in, once onu etkileyen faktorlerin aragtirilmasi gerekir. Bir calismada, algilanan
fayday1 belirleyen faktorler bireysel ve yapisal unsurlar olarak bir modelde gosterilmistir (Dansky
ve ark. 1999).

3.5.4.3. Tutum

Tutum, bireylerin olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirdikleri bir nesne, kisi, fikir veya
olay hakkindaki yargilaridir. Bu yargilar, bireylerin davranis egilimlerini belirler (Kog¢ 2008).
Tutumlar, bireylerin yasadiklar1 deneyimler ve iginde bulunduklari sosyal ortam tarafindan
sekillendirilir. Dolayisiyla tutumlar, sonradan edinilen bir motivasyon tiiriidiir ve zamanla degisebilir
(Pazvant 2017). Arastirmalarda, tutumlar etkileyen faktorler arasinda algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 disinda algilanan eglence ve algilanan ilgi (Shih 2004) gibi unsurlarin da oldugu
ortaya ¢ikmmstir. Tutum, inang ve deger kavramlarindan farklidir. Deger, sosyal baglamda baz1 amag
veya tutumlar1 digerlerinden daha {istiin ve istenir bulmak, inang ise bir nesne veya durumla ilgili
bireylerin dogruluk ihtimali olarak algiladiklaridir (Odabasi ve Baris 2002). Tutum, sadece belli bir
nesne veya duruma yonelik iken, deger nesne veya durumdan bagimsizdir. Tutum degiskenlik

gosterebilirken, deger genel kabul goriir.
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Tutum, bireylerin bir nesne, kisi, fikir veya olay ile ilgili olusturduklan ¢ farkli boyutlu
yargidir (Islamoglu ve Altunigik 2013):

i.  Bilissel boyut, bireylerin nesne ile ilgili sahip olduklar bilgi, goriis ve inanglaridir. Birey,
bu bilginin gercekligine degil, varligina 6nem verir.

ii. Duygusal boyut, bireylerin nesneye karsi hissettikleri duygular1 ifade eder. Bilissel
boyuta gore daha basit bir yapidadir.

iii. Davranigsal boyut, bireylerin nesne veya duruma kars1 gosterdikleri tepkilerdir. Duygusal
ve biligsel boyutlarla baglantili bir davranis egilimidir. Tutumun davranisa yansimasi

anlamina gelir.

3.5.4.4. Niyet

Niyet, bireylerin bir davranisi yapma olasiligidir (Davis 1986). Niyet, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 ile dogru orantilidir (Karahanna 2006). Niyet, bireylerin bir eylemi
gerceklestirmeye ne kadar hevesli ve hazir olduklarinin 6l¢iisiidiir (Ajzen 1991, Kocag6z ve Dursun
2010). Bir teknolojiyi kullanma niyeti, hedefe varmak icin atilmasi gereken ilk adimdir (Pazvant
2017). Davranig bilimleri, kisilerin bilgi teknolojileri ile olan etkilesimlerini kolaylastiran temel
mekanizmalar1 ve insan unsurlarini anlamak iizerine kurulmustur ve bu alanda yapilan ¢aligmalarla
desteklenmistir (Houssaini 2017).

Niyet, bir teknolojiyi kullanma kararmin uygun bir gostergesidir ve bu empirik olarak
kanitlanmistir (Lee ve dig. 2012). Arastirmalar, kisilerin teknoloji kullanma niyeti ile kullanici
inanglar1 arasinda giiglii bir sebep-sonug iliskisi oldugunu gostermistir (Lee ve ark. 2012, Lu ve ark.
2009). Dolayisiyla, teknoloji kabulii arastirmalarinda kisilerin davranigsal niyetini bagimli degisken
olarak almak teorik olarak gecerlidir (Gao ve Bai 2014).

3.5.5. Gergeklesen Davranis

Teknoloji kabul modeli (TKM), kisilerin teknoloji kullanimina yonelik tutum ve niyetlerinin
davraniglarini nasil etkiledigini arastirmak icin sik¢a bagvurulan bir kuramsal gercevedir. Bu
modelde, teknoloji kullamimu ile ilgili olumlu bir tutum ve niyet sergileyen kisilerin, teknolojiyi
kullanma davranmsimi da gostermeleri beklenir (Cakar, 2018). Teknoloji kullanma davranigini
belirleyen en kritik faktorlerden biri de niyettir. Niyet ise, alt boyutlar1 olan algilanan fayda, algilanan
kolaylik, sosyal etki ve 6z-yeterlilik gibi degiskenlerden etkilenir (Davis 1989). Tutum ve davranig
arasindaki iliskiyi inceleyen g¢aligmalarin kokeni ise 1872 yilinda Charles Darwin’in duygularin
psikolojik siddeti olarak tanimladigi tutum kavramina dayanir (Aktas, 2007). Bu tez ¢alismasinda,
teknoloji kabuliinii agiklamada en ¢ok atif alan model olan TKM, ayrintili bir sekilde ele alinmus ve

incelenmistir.

3.5.6. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli

Bireylerin teknolojik uygulama ve siireclere dair kullanim niyetlerini ve kabul davranislarini
aciklama noktasinda son yillarda oldukca popiiler bir sekilde kullanilan teknoloji kabul modeli,
literatiirde ¢ok sayida arastirmada tercih edilmistir (Lallmahamood, 2007). Ancak zaman igerisinde
yapilan aragtirmalar ile; teknoloji kabul modelinde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin
bireylerin 6z beyanlarina dayali oldugu, modelin ger¢ek davranisi 6l¢mekten ziyade kullanima
yonelik niyeti 6lgmeye odaklandig1 ve modelin farkli teknolojileri ve kullanicilar: kapsayacak sekilde
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genisletilmesi gerektigi tespit edilmistir (Taylor ve Todd, 1995). Ote yandan Venkatesh ve Davis
(Venkatesh ve Davis, 2000), algilanan faydanin belirleyicilerini daha iyi anlamanin, modelin
saglayacaglr basartyr artiracagini  6ngordiiklerinden genisletilmis teknoloji kabul modelini
gelistirmiglerdir. Modelin sematize edilmis bi¢imi Sekil 5°te gosterilmistir.

Denevim Gonilliilik
l I
Stibjektif Wormlar '--.________‘H\H‘H
L J
. Alpilanan
Imaj Favda
Davramssal | [ Eullanma
Ise Uynm T Egilim Davrams
/ Alpilanan
Cikts Ealitesi Enllanim
Kolayligs
Sonuglarin /
Kanitlanabilirligi

Sekil 5. Genisletilmis teknoloji kabul modeli
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4. MOBIL BANKACILIK KULLANIM NiYETi

4.1. Elektronik Bankacihigin Diinya ve Tiirkiye’deki Dagitim Kanallarinin
Gelisimi

Bankacilik sektorii, tarihsel olarak ¢ok eski bir gecmise sahiptir ve dijitallesme, bu sektordeki
onemli bir degisim faktoriidiir. Diinyada bilinen en eski banka, 1472 yilinda faaliyete baslayan ve
500 yil siiren Monte dei Paschi di Siena'dir. Bu banka, dijital araglardan yararlanmadan hizmet
vermistir. Bununla birlikte, dijitallesme terimi ilk defa 1953 yilinda Bank of America tarafindan
ortaya atilmistir. Bu yilda, banka, miisterilerin ¢ek islemlerini ve kayitlarini bilgisayar
teknolojileriyle gerceklestirmistir. 1966 yilinda ise Barclays Bankasi'nin ilk banka kartin1 piyasaya
sunmasiyla dijitallesme siireci ivme kazanmistir (Hu et al., 2008).

Bilgisayar destekli dijital bankacilik uygulamasinin ilk 6rnegi, 1981 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri'nin New York Eyaleti'nde "ev bankacilig1" olarak sunulan bir hizmettir. Ev bankaciligi,
banka miisterilerinin banka hesaplarina dogrudan eriserek islem yapabilmelerini saglamak i¢in banka
bilgisayarlariyla miisterilerin evlerine baglanan bir hatla gerceklestirilmistir. Bu hat, ayn1 zamanda
igyerleri ve evlerde bulunan bilgisayar ve televizyonlara da baglanabilmistir. Béylece miisteriler
banka hesap bilgilerine ulasarak islem yapabilmislerdir (Demirel, 2021). Teknoloji ilerledikge
bankacilik iiriin ve hizmetleri ATM'ler, telefonlar ve bilgisayarlar aracilifiyla erisilebilir olmustur.
Internetin yayginlagmasiyla elektronik bankacilik da gelismistir. Bu kapsamda bankalarin elektronik
bankaciliga gegisi 1980 sonrasinda yasanmustir (Erol, Cinar, & Duramaz, 2015).

Bankacilik sektoriinde fiziki subeler yoluyla verilen hizmetler, artik miisterilerin subeye
gitmelerine gerek kalmadan erisebilecekleri hizmetlere donismiistiir. Bu degisim, sektordeki
bankalarin fiziksel subelerin alternatifi olacak dagitim kanallarin1 arama siirecine girmelerine yol
agmustir (Sekil 1). Bu siireg, baslangicta fiziki subelere destek veya yardimci olarak baglamis, ancak
zamanla dijital teknolojinin sundugu imkanlarla yeni hizmet dagitim kanali segenekleri yaratmigtir
(incirkus ve Kalpaklioglu, 2023). Bugiin elektronik bankacilik, bilgi teknolojisine dayanan tiim
islemleri icermekte ve miisterilere bankacilik hizmet ve Triinlerini dagitim bigimleriyle
saglamaktadir (Varici, 2015).
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ABD'de 1995 yilinda kurulan Security First Network Bank, ilk subesiz bankacilik hizmetini
sunmus ve bu hizmetin fiziksel bir varligi bulunmamistir. Bu hizmette, miisteriler tiim bankacilik
islemlerini elektronik ortamda yapmuslardir. Gilinlimiizde iilkemizde de bazi bankalar, fiziksel
varliklart olmadan miisterilerine bankacilik hizmeti saglayan subeleriyle faaliyet gostermektedir
(Gilindebahar, 2016). Dagitim kanallari, miisterilerin fiziki banka subelerine gitmeden dogrudan
bankacilik hizmetleri alabilmelerini mimkiin kilan teknolojinin kullanilmas1 seklinde
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle banka, miisterinin kendi islemlerini gerceklestirebilmesi i¢in
miisteriye verdigi yonergedir. Geleneksel bankacilik yonteminde (sube bankacilig) islemler, banka
personeli ve/veya miisteri namina islem yapan kisiler tarafindan yapilmaktadir. Bu, bankalarin
miisterilere fiziksel banka subeleri lizerinden hizmet sunmalarinin en maliyetli yollarindan birisidir.
Birim islem maliyetleri banka ve sube yapilarina gore degisiklik gostermekle birlikte, geleneksel
subede birim iglem yapma maliyeti ile internet subesinde birim islem yapma maliyeti arasinda genel
olarak 11 kat maliyet farki vardir (Jayawardhena ve Foley, 2000).

Tirkiye'nin bankacilik sektorii, bilgi ve teknolojideki gelismelerden etkilenmistir. 1990
yilinda Yap1 Kredi Bankasi'nin TeleROM adli ofis bankaciligi uygulamasi, Tele Firma ismiyle
hizmet vermeye baslamistir. 1992 yilinda ise neredeyse tiim bankalar elektronik fon transfer
sistemlerini hayata gegirmiglerdir (Ozcan, 2007). Tiirkiye'de telefon bankacihigi 1996 yilinda,
internet bankacilig1 ise 1997 yilinda baslanustir. internet bankacihigmin duyurulmasi Garanti ve s
Bankas1 web sitelerinin agilmasiyla olmustur (Onay ve Helvacioglu, 2007). Tirkiye'nin ilk dijital
bankacilik uygulamasi 2012 yilinda Finansbank'in "enpara.com" adli web sayfasi aracilifiyla
sunulmustur (Demirel, 2017). 2000'li yillarda internetten aligverisin artmasiyla birlikte Garanti
Bankas1 POS uygulamasini ve daha sonra da internetten aligveriste kullanilabilen sanal kredi karti
uygulamasim gelistirmistir. 2006 yilinda bankalarin kamu tahsilatlarin1 elektronik ortamda
yapabilmelerine imkan taniyan e-devlet uygulamasi aktif hale gelmistir. Bu sayede bireysel

miigterilere sunulan hizmetler cesitlenmis ve miisterilerin elektronik bankacilik sistemlerini
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kullanimi artmustir (Cengiz, 2010). Akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla birlikte bankacilik
portallarina erisim de kolaylasmistir (Doowner ve Telles, 2008).

4.2. Elektronik Bankacilik Tirleri

Bilgi ve teknolojideki ilerlemeler hizmetlerin sunum seklini degistirmistir. Bu nedenle
kuruluslar tiiketicilerle iletisim kurmak i¢in ¢esitli yenilik¢i yontemler gelistirmektedir. Ayni sekilde,
bankalar bankacilik hizmetlerini ¢esitli platform temelli dagitim yontemleri (¢cevrimigi bankacilik,
m-bankacilik, yakin alan iletisimi) ile vermeye baslamistir. (Jebarajakirthy ve Shankar, 2021).
Elektronik bankacilik denince akla ilk gelen sey ATM (Otomatik vezne makineleri) bankacilig
olabilir. Fakat e-bankacilik bununla kisitli degildir. “Ev ya da ofis bankaciligi, telefon bankaciligi,
televizyon bankaciligl, mobil bankacilik ve en son olarak internet bankaciligi elektronik bankacilik
cesitleri arasinda yer alabilir” (Savas, 2011).

4.2.1. ATM Bankacihig

ATM, miisteri bankaciligi islemlerini giiniin her saati kesintisiz olarak gergeklestiren
elektronik bir cihazdir. Otomatik vezne makinesi; bankanin bilgisayari ve isletim sistemi vasitasiyla
bankanin merkez bilgisayartyla baglanti kurarak miisterilerin banka sistemlerindeki hesaplarina
ulagsmalarina ve bu hesaplar iizerinden standart bankacilik islemlerini kendilerinin yapmalarina
imkan saglar (Korkmaz ve Govdeli, 2005). ATMnin ge¢misi 1939 yilina dayanmaktadir. Luther
Simijan, "duvardaki delik" diye adlandirdig: cihazi 6 ay siireyle New York'taki Citicorp biinyesinde
hizmete sunmustur. Fakat bu uygulama miisterilerden ilgi gérmedigi i¢in kullanimdan kaldirilmigtir
(Singh, 2009). “Bu siire iginde Simijan'in giiniimiiz ATM sistemleriyle dogrudan alakali 20 farkli
patent aldig1 bilinmektedir. 1960'1 yillar modern kart ve ATM sistemlerinin ortaya ¢iktig1 yillardir.
Miisterinin banka subesine gitmeden hesabindan nakit para ¢ekebilmesini miimkiin kilan sistemler”
(ATM), 1967 yilinda Ingiltere'de Barclays Bank ile yayginlasmustir. Giiniimiiz uygulamalari
geemisten farkli olarak sadece 10 Pound (tek gesit banknot) ¢ekilebilmekteydi. Banka, miisterilerine
bu hizmeti sadece normal saatlerde veriyordu. O yil ingiltere'deki Westminster Bank, 7/24 ATM
hizmeti sunmaya baslamis ve 4 ay ig¢inde 7 farkli lokasyona daha ATM yerlestirerek agini
biiylitmiistiir. Bu 4 aylik siirede 6.000 civarinda miisteri ticretsiz hizmetten faydalanmak i¢in ATM
kart1 talebinde bulunmustur. 1968 yilindan itibaren Fransa, Isveg, Isvigre, Amerika Birlesik
Devletleri ve Japonya'daki bankalar da ATM cihazlarini kullanmaya baglamislardir. 1969 yilinda
delikli kartlarin yerini giiniimiiz yontemine uygun manyetik seritli kartlar almistir. Bu kartlar ilk kez
New York'un merkezindeki Chemical Bank'ta kullanilmaya baglanmistir. 1970'li yillarin baginda
ATM'lerle ilgili cihazlar ve uygulamalar bugilinkii kullanimmna yakin bir seviyeye gelmistir
(Giindebahar, 2016).

Bu sistem, zamanla kullanicilarin para ¢gekmenin yaninda para yatirma, baska hesaplara para
transferi, bakiyeleri sorgulama ve hesap ekstresi isteme gibi degisik bankacilik islemlerini
gergeklestirmelerine olanak saglayacak bigimde gelismistir. Ozellikle 1980'li yillarin baslarinda bu
cihazlarin olgunlagmasiyla birlikte miisterilerin bankacilik maliyetleri 6nemli derecede diismiis ve
ilave bankacilik islemleri yapilabilir olmustur. Tiirkiye'de ilk ATM, Aralik 1987'de Tiirkiye Is
Bankasi tarafindan "Bankamatik" ismiyle piyasaya ¢ikarilmistir (Korkmaz ve Govdeli, 2005). ATM
bankaciligindan faydalanmak i¢in iglemler banka kartiyla, kredi kartiyla veya kartsiz yapilabilir.
Kartsiz iglemler, ATM'ler, kayith telefon numarasina gonderilen tek seferlik kodlar, QR kodlar,

21



biyotanimlayicit uygulamalar veya bankalarm mobil imzalar vasitasiyla yapilabilmektedir (Erol,
Cinar ve Duramaz, 2015).

4.2.2. Ev-Ofis Bankacihg

Bu bankacilik tiirii, agirlikli olarak bilgisayarlarda gerceklestirilmekte ve daha genis kitlelere
hizmet sunma konusunda uzmanlasmis bir bankacilik alanidir. Subelerini uzun yillardir tek hizmet
aract olarak kullanan bankalar icin gorece yeni bir kavramdir. Giinlimiizde iletisim ve bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bankalar 6nce POS'lari, sonra da ATM'eri kullanmaya
baglamistir. Gelisen teknoloji, miisterilerinin bankacilik faaliyetlerini bilgisayar, telefon ve
terminaller vasitasiyla evlerinden veya ofislerinden yapabilmelerine imkan saglayan yeni hizmetler
sunulmasinit miimkiin kilmistir. Bu uygulamalar, bankalarin miisterilerine her tiirli islemde hizmet
sunmasini saglamistir. internetin yayginlasmasiyla birlikte ofis ve ev bankacilig1 uygulamalar1 da
ilgi gormiistiir (Aytekin, 2015). Ev ve ofis bankaciligi, bireylerin evlerinden veya ofislerinden
cikmadan, evlerinde telefon, bilgisayar, televizyon veya kablolu televizyon yoluyla elektronik
bankacilik hizmetlerini kullanarak bankacilik islemleri yapabilmeleri ve hesaplari {izerinden islem
yapabilmeleri seklinde tanimlanmaktadir. Ev ve ofis bankaciligi sayesinde bireyler hesaplarim
yonetebilmekte, alabilecekleri en yiiksek kredi miktarint 6grenebilmekte, déviz ve altin islemleri
yapabilmekte, menkul kiymet alim-satim1 gergeklestirebilmektedir (Savas, 2011).

4.2.3. TV Bankacihigi

Televizyon teknolojisi ilerledik¢e insanlarin interneti evlerinde rahatga kullanma imkanlar1 da
arttl. Canak TV sistemi uyduya baglandiginda bircok bankacilik islemi gerceklestirilebilmektedir
(Yurttadur ve Siizen, 2016). TV bankacilig1, dijital bir TV hatt1 lizerinden bankanimn olusturdugu bir
kanala erigir ve TV tuglarini kullanarak banka islemleri i¢cin komutlar génderir. Bu islem boyunca
emirler telefon hatlar1 yoluyla bankaya aktarilir. Bunlarin hepsi, TV ye takilan ve dijital sinyalleri
analog sinyallere ¢eviren bir elektronik aygit (set stii kutu baglantisi denilen) ile saglanir. Bu
islemler banka ile miisteri arasindaki anlagsma sartlarina gore yapilir. Bu yilizden miisteriye kullanici
(miisteri) numarast ve sifresi verilir. “Bu baglamda dijital televizyon, alternatif elektronik
bankaciligin yeni bir dali oluyor”. Bu bankalarin internet subelerini kullanan miisteriler, internet sube
hesap bilgilerini ve sifrelerini kullanarak herhangi bir ek islem yapmaksizin dijital TV bankacilig
hizmetlerinden faydalanabilmektedir (Savasg, 2011).

4.2.4. Cagr1 Merkezleri

Cagr1 merkezi, hizmet saglayicimin miisterileriyle iletisim kurmak ve taleplerine yanit vermek
icin kullandig1 bir birimdir. Cagr1 merkezi, sadece gelen ¢agrilar1 degil, is gereksinimlerine gore
giden cagrilart da yonetebilir. Cagri merkezi kavrami, farkli tiirdeki ¢agri merkezi tanimlarini
kapsayacak sekilde genigletilmistir. Bu tanimlar arasinda miisteri iletisim merkezleri, ¢ok kanalli
cagrilar, entegre cagrilar, miisteri destek merkezleri, bilgi masalari ve yardim masalari gibi kavramlar
bulunmaktadir (Bakkal ve Aksiit, 2011). Miisteri iletisim merkezi aracilifiyla miisteriler, zaman ve
mekan smirlamast olmadan bankacilik hesaplariyla ilgili islemler yapabilir, hesap agabilir veya
kapatabilir, bakiye sorgulayabilir, para transferi yapabilir ve katilim saglayabilir. Kartlarla ilgili
islemler, otomatik 6deme sistemleri (OGS) ve hizli 6deme sistemleri (HGS) islemleri, 6demeler
(fatura, kredi kartlar1, SGK, vergi, tapu), egitim ve sans oyunlar1 gibi islemler de banka veya kredi
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kartlar1 ve kredi bagvurulart da miisteri iletisim merkezi lizerinden gerceklestirilebilir. Miisteriler,
kartlarin 6zellikleri, glincel kampanyalari, kartlarm déviz kurlari, kredi ve mevduat bilgileri gibi
konularda bilgi almak istediklerinde veya kartlarini kaybettiklerinde veya ¢aldirdiklarinda da miisteri
iletisim merkezine bagvurabilirler. Bankalar, miisteri iletisim merkezleri sayesinde daha diisiik
maliyetle daha genis bir miisteri kitlesine ulasarak ve pazar hakimiyetlerini kullanarak gelirlerini
artirma imkani bulurken, pazar paylarmi da ylikseltmektedir. Miisteri iletisim merkezlerinin
bankalara sagladig1 bir baska yarar da islem maliyetlerini azaltmasidir. 24 saat faaliyet gosteren
merkezler, banka ile miisteri arasinda bir koprii islevi gorerek, iletisimi diizenleyerek verimliligi
yiikseltir, miigterilerden aldig1 geri bildirimlerle bankanin kalitesini ve rekabet giiclinii gelistirir
(Yiiksek, 2013).

4.2.5. Goriintiilii Cagr1 Merkezleri

Cagr1 merkezlerinin énemli bir bileseni video merkezleridir. Goriintiilii cagri1 merkezi, cagri
merkezlerine 6zgii, internet lizerinden calisan essiz bir uygulamadir. Amaci kurumsal miisterilere
dogrudan destek vererek giliven olusturmaktir. Goriintiilii telefonlar, goriintiilii cagr1 merkezleri ve
uygulamalar giderek daha popiiler hale geldikg¢e, bunlardan faydalanan kisi sayisi da artmaktadir.
Guniimiizde Tirkiye’deki pek ¢ok banka goriintiilii konusma hizmetleri saglamaktadir. Bankalarla
ilgili tiim iglemler ve bankacilik konusundaki sorular da Goriintiilii Cagri Merkezleri araciligiyla
yapilabilmektedir. Ayrica isitme engelli vatandaglar i¢in de isaret dili destegi sunulmaktadir (Akar,
2010).

4.2.6. Goriintiilii Telefon Subesi (Video Kiosk)

Bankacilik sektorii, kiiresel rekabet ortaminda sube ve personel giderlerini azaltmak ve dijital
doniisiime ayak uydurmak icin ATM cihazlarini gelistirerek goriintiilil sube olarak hizmet vermeye
baglamustir. Bu hizmet kanali, VTM veya video kiosk olarak da bilinmektedir. Miisteriler, videolu
miisteri temsilcisi araciligiyla bankada gerceklestirebilecekleri pek ¢ok islemi bu cihazlar iizerinden
yapabilmektedir. Bu bankacilik modeli, ATM cihazlarina kiyasla daha fazla islem secenegi
sunmaktadir (Mango, 2017). Video bankaciliginin temel unsuru olan VTM cihazlari, ATM
cihazlarma goriintii 6zelligi eklenerek bankacilik hizmeti saglayan cihazlardir. Ik video kiosk
uygulamasi 1994 yilinda Royal Bank of Canada tarafindan deneme amacli olarak hayata ge¢irilmistir
(Paradi ve Rock, 1998).

Video Islem Merkezi olarak adlandirilan ilk elektronik bankacilik sistemi, otomatik 6deme
makinelerini de kapsamakta ve miisterilerin banka personeli ile goriintiilii olarak iletisim kurmasina
imkan tantyan ekranlarla donatilmigtir. Misteriler, kimlik belgelerini tarayiciya okutarak kendilerini
tanimlayabilmekte ve ekranda goriinen banka gorevlisine istedikleri islemi s6zlii olarak bildirerek
destek alabilmektedir. Sifre gerektirmeyen bircok bankacilik hizmeti bu sistem {izerinden
gerceklestirilebilmektedir. Islak imza ise sube giselerinde oldugu gibi atilabilmektedir
(Mikhaylichenko, 2015).

4.2.7. SMS Bankacihigi

SMS bankacilig1, miisterilerin banka hesaplariyla ilgili baz1 bilgileri kisa mesaj araciliiyla
alabildikleri bir hizmettir (Mallat, Rossi ve Tuunainen, 2004:47) . Bu sistemde 2G altyapisi

yeterliyken, miisteriler miisteri hizmetleri merkezine mesaj atarak ¢esitli hizmetlerden
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yararlanabilmekte ve bankadan cep telefonlarma mesaj alabilmektedir. Miisteriler, telefonun tus
takimin1 kullanarak veri girisi yaparak genel olarak su hizmetleri yapabilmektedir (Barnes ve Corbitt,
2003).

— Hesap bakiyesinin durumunu 6grenmek,

— Cek numarasinin durumunu kontrol etmek ve ¢ek defteri talep etmek,

— Hesaplara giris ve ¢ikis yapan paray1 degistirmek, — Son iglemleri gérmek (son ii¢ islem),

— Hesap dokiimii almak,

— Sifre gilincellemek,

— Fatura 6demek (genellikle sadece daha geligmis liriinlere sahip olan bankalar tarafindan

sunulan bir hizmettir).

4.2.8. Telefon Subesi (Telebanking)

Telefon bankaciligi, elektronik bankaciligin bir ¢esididir ve banka miisterilerinin telefon
araciligryla bankacilik iglemlerini gerceklestirmelerine olanak tanir. Bu uygulama, ilk olarak 1989
yilinda First Direct Midland Bank tarafindan kullanilmigtir. Daha sonra 1994 yilinda Fransa’da
Banque Direct ve ING Direct isimleriyle hizmet vermeye baslamistir (Pilcher, 2012). Telefon
bankaciliginda, ii¢ farkli teknolojik yontem kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi, miisterilerin
telefon tusglarini kullanarak banka ¢alisanlariyla dogrudan iletisim kurmadan islem yapmalaridir. Bu
yontem, tamamen otomatik bir sekilde ¢alisir. Telefon bankaciliginin en 6nemli 6zelligi, miisterilerin
canli bir miisteri temsilcisiyle konusmalarina gerek kalmadan, telefon tuslarini kullanarak islem
yapabilmeleridir.

Ikinci yontemde, telefon tuslar1 yerine miisterilerin seslerini ve cevaplarini algilayan
bilgisayarlar kullanilir. Bu sayede, miisterilerin sesleri taninir ve bilgisayarda kayitli olan diger
seslerden ayristirilir. Ugiincii yontemde ise, telefonda bankanin sundugu hizmetlere iliskin bir menii
bulunur. Misteriler, kendi telefonlarindaki tuslar1 kullanarak bu meniiden istedikleri hizmeti
secebilirler (Novruzova, 2021). Telefon bankaciligi uygulamasinda, miisteri ile temsilci arasindaki
tim gorismeler kaydedilir. Bu, islem sirasinda giivenligi saglamak i¢in yapilir. Bu yontemle, nakit
islemleri hari¢, sube kanaliyla yapilabilecek tim hizmetler yapilabilmektedir. Telefon
bankaciliginin, zaman, maliyet ve miisterilere 7/24 hizmet verme gibi avantajlar1 bulunmaktadir
(Vurucu ve Ari, 2014).

4.2.9. Kabin (Kiosk) Bankacihigi

Kiosk (Kabin), merkezi bir hub araciligiyla bilgisayarlarla iletisim kuran ve miisterilerin
etkilesimini saglayan bir tesisin genel adidir (Savas, 2011). Kiosk, bankalarin miisterilerine interaktif
bankacilik hizmetleri sunmak amaciyla kurduklari bir merkezdir. Bu kabinler ATM benzeri bir
tasarima sahiptir. Genellikle ATM'lerde oldugu gibi acik alanlarda, aligveris merkezlerinde ve ortak
mekanlarda yer alirlar (Novruzova, 2021). Kabinlerde internet erisimi oldugundan, islemler
bankanin internet subesinden yapilabilmektedir. Bu sayede miisteriler, ATM'lerde sinirhi olan
islemleri kabinlerden gerceklestirebilmektedirler. Bankalar bu sisteme artan bir ilgi duymakta ve
neredeyse her subelerinde satis kabinleri bulundurmaktadirlar (Giimiis, 2014).
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4.2.10. Internet (Dijital) Bankacihig

Internet bankacilig1, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bir bankacilik yéntemidir. internet
bankaciliginin tarihi, Ekim 1994’te “Stanford Federal Credit Union”da kurulan ilk online banka ile
baslar (Pilcher, 2012). Bu bankay1 takiben, 1995 yilinda ABD’de Wells Fargo Bank ve Avustralya’da
Advance Bank da internet bankaciligi hizmeti sunmaya baglar. 1997 yilinda ise Kanadali ING Bank,
dogrudan bankacilik modelini sektére kazandirir. Bu modelde, banka subesi bulunmaz, tasarruf
sahiplerine rakiplerine gore daha yiiksek faiz verilir ve islem iicreti alinmaz. ING Bank, bu modeli
Kanada’da basariyla uyguladiktan sonra, 1999°da Avustralya’ya, 2000’de ABD’ye ve daha sonra da
Ingiltere, Ispanya, Almanya, italya, Fransa ve Japonya’ya tasir (Giindebahar, 2016).

Bankacilik sektorti, bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte dijital doniisiim siirecine
girmistir. Bu siire¢, 1987 yilinda ilk ATM cihazinin kullanima sunulmasiyla baglar ve 1997 yilinda
Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel bankasi olan Banka’nin internet bankaciligi hizmetleriyle devam eder.
2000 yilindan itibaren internet kullaniminin yayginlagsmasi, bankalarin internet sitelerini artirmasina
ve miisterilerine online bankacilik hizmeti vermelerine olanak saglar. 2006 yilinda ise akill
telefonlarin ortaya ¢ikmasi, bankacilik hizmetlerinin mobil platformlara tasinmasini kolaylastirir ve
bankalar mobil uygulamalar gelistirir (Beybur, 2022). Internet bankacili1, para ¢ekme harig, pek
¢ok bankacilik islemini gergeklestirmeye imkan tanir. Tablo 1, internet bankaciligi ile yapilabilecek
islemleri gostermektedir.

Tablo 2. internet bankacilig1 ile yapilabilecek bankacilik islemleri

Hesap islemleri

Hesap ve bakiye goriintiileme

Vadesiz hesap Vadeli hesap Faiz hesaplama Faiz oram
acma acma goriintiileme
Para transferleri Havale yapma EFT islemi SWIFT islemi Toplu para
transferi

Kredi/banka karti
ekstre sorgulama

Kredi kartlan

Yatirim islemleri
Odemeler Fatura 6demesi
Bireysel kredi
bagvuru ve 6deme

Kredi islemleri

Ekstre 6deme

Yatirim fonu/tahvil/bono islemleri

Kurum tahsilatlar1

Kredi hesabi
gorlintiileme

Kart bagvuru Sanal kart talebi
Eurobond/YP Tahvil iglemleri
Vergi/trafik cezas1  Otomatik deme
O0demesi talimati
Kredili mevduat hesab1 talebi

Borsa islemleri Hisse senedi Alig/satig talimati Transfer islemleri Halka arz
islemleri verme islemi/VIOB

Doviz ve ithalat Doviz iglemleri Ithalat islemi Arbitraj iglemi

islemleri

HGS islemleri HGS talebi HGS 6demesi HGS talimat1

Kur ve oran Déviz kuru Repo islemleir Faiz iglemleri

bilgileri sorgulama

Kurumsal iiye POS islemleri Hesap hareketi sorgulama

islemleri

Giivenlik ve bilgi  Giivenlik bilgisi giincelleme Iletisim bilgisi giincelleme

giincelleme

Kaynak: Sahin, 2022
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4.2.11. Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zeka teknolojisi, insan beyninin isleyisini ve davramiglarini taklit edebilen yapay
sistemlerin, norolojik disiplinlerle etkilesim halinde gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Yapay zeka,
hisse senedi, emtia ve para birimleri gibi finansal varliklarin alim satiminda otomatik karar verme
mekanizmalarin1  kullanarak islem yapilmasini saglamaktadir (Nilsson, 2019). Bankacilik
miisterileri, yapay zeka uygulamalar1 sayesinde islemlerini bagimsiz olarak gerceklestirebilmekte,
banka personeli veya subelerle iletisim kurma gereksinimini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica, miisteri
tercihlerini analiz eden puanlama sistemleri igeren mobil uygulamalar, islem siirecini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, giderek daha fazla miisteri zaman kazanmak igin yapay zeka
uygulamalarini tercih etmektedir (Glimiis vd., 2020).

Yapay zeka uygulamalari, kullanici taleplerine gore sekillenmekte ve kullanim kolaylig:
sunmaktadir. Bu uygulamalar, miisterilerin goriislerini olumlu ydnde etkileyebilmektedir. Bu
uygulamalar araciligiyla miisteriler, hesap bakiyelerini ve hareketlerini anlik olarak takip
edebilmekte, transfer islemleri ve 6demelerini haftanin her giinii ve saati yapabilmekte, kredi karti
harcamalarini, ekstrelerini ve limitlerini siirl olarak gorebilmektedir. Ayrica, kullanicilar kredi
bor¢larini kontrol edebilmekte, bu da yapay zeka uygulamalarimin bir avantajidir. Yapay zekanin
kullanilmasiyla birlikte, banka dagitim kanallar1 gelismekte, yer ve zaman kisitlamasi olmadan iglem
yapilabilmesi gibi olanaklar saglanmaktadir (Sezal, 2021).

Yapay zeka uygulamalari, bankalarm miisterilerine hizli ve cesitli hizmetler sunmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu arada, bankalar arasindaki rekabet de devam etmekte, en yeni ve en hizl
hizmeti verenler rekabetin 6nde gelenleri olmaktadir. Bu yiizden, giiniimiizde internet bankaciligi ve
mobil bankacilikta, subelerde yapilan tiim islemler bu uygulamalar iizerinden yapilabilmektedir. Bu
kapsamda, rekabet ortamina uyum saglamak isteyen firmalar, teknolojik yenilikler iceren {iriinler
gelistirerek, maliyetleri azaltarak ve miisteri memnuniyetini yiikselterek yeni miisteriler edinmeyi
hedeflemektedir (Iskin, 2012).

4.3. Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik, cep telefonu bankaciligr olarak da bilinir (Zhou et al., 2010) ve farkh
kaynaklarda benzer sekillerde tanimlanir. Ensor, Montez ve Wannemacher (2012) mobil bankaciligi,
“mobil cihazlar araciligiyla miisterilere finansal bilgi, iletisim ve islemler sunan, hesap bakiyelerini
goriintiilemek, para transferi yapmak ve diger bankacilik {iriin ve hizmetlerine istedikleri zaman ve
yerden ulagmalarini saglayan bir hizmet” olarak ifade etmislerdir. Zou, Lu ve Wang (2010) ise mobil
bankaciligi, “mobil terminallerin (cep telefonlar1 ve PDA’lar gibi) kablosuz uygulama protokolii
(WAP) vasitasiyla bankacilik aglarina baglanmasi” seklinde tanimlamiglardir. Shaikh ve Karjaluoto
(2015) de mobil bankaciligi, “miisterilerin mobil cihaz, akilli telefon veya tablet kullanarak ve ag
baglantis1 ile bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri bir hizmet” olarak belirtmislerdir. Bu
tamimlara dayanarak, mobil bankacilik “internet baglantis1 olan cep telefonu, tablet gibi mobil
cihazlar iizerinden bankacilik islemlerinin yapilabildigi bir hizmet” olarak tanimlanabilir. Bir¢ok
arastirma (Zmijewska et al., 2004; Akturan & Tezcan, 2012; Bankole et al., 2011; Lee et al., 2007;
Zhou, 2011) mobil bankaciligin tiiketiciler tarafindan giderek daha fazla benimsendigini ortaya
koymustur. Bu arastirmalar mobil bankaciligin benimsenme seviyelerini degerlendirmenin yaninda,
mobil bankaciligin benimsenmesine etki eden faktorleri de incelemistir.
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Mobil bankacilik, mobil cihaz ile ulasilan bir hesap lizerinden para tutmak, tutulan hesap ile

nakit giris ve ¢ikis islemlerini gergeklestirmek ve farkli hesaplar arasinda para aktarmak igin {i¢ ana

islem yapilmasina imkan verir (Masrek, Mohamed, Daud ve Omar, 2014). Ancak mobil bankaciligin

sundugu bazi yararlarin yani sira, bazi sakincalar1 da vardir. Chandran (2014) mobil bankaciligin

yararlarini s0yle belirtmistir:

Zaman kazanct: Bankaya gitmek icin zaman harcamak yerine, o zaman diliminde hesap
bakiyelerini gorebilir, 6demeleri ayarlayabilir ve alabilir, para aktarabilir ve hesaplarinizi
yonetebilirsiniz.

Kolaylik: Nerede oldugunuz fark etmeksizin banka hesaplarina ulagma, 6deme yapma ve
hatta yatirimlar takip etme imkani sunar. Bankacilik islemlerini, sirada durmak yerine,
size uygun olan bir zamanda ve mekanda yapabilirsiniz.

Giivenlik: Genellikle, iyi mobil bankacilik uygulamalarinin bir giivenlik teminati bulunur
veya size ek giivenlik saglamak i¢cin 6deme yaparken ihtiya¢ duyulan bir SMS onay kodu
iletir.

Finansal bilgilerinize kolay ulasim: Mobil bankaciligin ortaya ¢ikmasiyla finansal
bilgilerinize ¢aligma saatleri disinda da erigebilirsiniz. Bankay1 arayarak da bankacilik
hizmetlerinden faydalanmaniz miimkiindiir.

Artan etkinlik: Mobil bankacilik islevsel, etkin ve rekabete dayaniklidir. Ayrica bankada
sira beklemek gibi sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunur ve hem bankact hem de miisteri
icin belge miktarini azaltir.

Dolandiricilik 6nleme: Miisteriler hesaplarini gercek zamanli olarak denetliyor.
Telekom operatdrlerinin mobil baglantilarini kullandigi i¢in internet baglantisina ihtiyag
duymaz.

Hesap bakiyenizi gorebilir, son islemleri inceleyebilir, para aktarabilir, faturalar
odeyebilir, ATM’leri bulabilir, ¢ek yatirabilir, yatirimlari idare edebilirsiniz.

Mobil bankacilik 7/24/365 giin boyunca kullanilabilir, basit ve rahattir ve kirsal
bolgelerdeki birgok cep telefonu sahibi igin finansal hizmetlere ulagmak i¢in miikemmel

bir segenektir.

Chandran (2014) mobil bankaciligin kullanicilar i¢in sundugu faydalarin yam sira,

karsilagilabilecek bazi olumsuzluklara da dikkat ¢ekmistir. Bu olumsuzluklar arasinda sunlar

sayilabilir:

Mobil bankacilik kullanicilari, sahte SMS veya teklifler yoluyla dolandirilmaya maruz
kalabilirler.

Mobil cihazin kaybolmasi veya ¢alinmasi, mobil bankacilik PIN’i ve diger gizli bilgilerin
kotii amacli kisilerin eline gegmesi riskini tasir.

Mobil bankacilik, eski tip cep telefonu ve cihazlardan ziyade, akilli telefon ve tablet gibi
modern mobil cihazlarla daha uyumlu ve verimli ¢aligmaktadir.

Mobil bankacilik uygulamasini sik kullananlar, zamanla bu hizmet i¢in ek {icret 6demek
zorunda kalabilirler.

Mobil cihazlarin ve internetin yayginlasmasina ragmen, mobil alanda giivenli ve standart
bir igletim sistemi bulunmamaktadir. Bu da hackerlarin isini kolaylastirmaktadir.

Mobil bankacilik uygulamalarinin ¢ogu, internet baglantisi gerektirmektedir. Dolayisiyla,
internet baglantinizda bir sorun olursa veya cep telefonunuzun pili biterse, hesabiniza

ulagamayabilirsiniz.
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*  Cep telefonlarinin ¢ogunda, internet gezintisi yapabilme 6zelligi olsa bile, antiviriis
yazilimi bulunmamaktadir. Bazi telefonlar, var olan antiviriis yazilimlariyla da uyumlu
degildir. Ayrica, bazt durumlarda, insanlar kurumlar1 tarafindan verilen cep telefonlarina
kendi antivirlis yazilimlarini yilikleyememektedirler. Kimlik hirsizlarinin, bilgisayar
diizeyinde uyguladiklar1 bazi saldir1 yontemlerini (kimlik avi, spam, viriis bulagtirma,
hesap ele gecirme, vb.) cep telefonu diizeyinde heniiz tam olarak uygulayamadiklari
bilinmektedir. Ancak uzmanlar, bu durumun degismesinin sadece bir zaman meselesi
oldugunu belirtmektedirler.

*  Bazi bankalar, mobil bankacilik i¢in subede yapilan islemlerle aym seviyede giivenlik
saglamamaktadir. Mobil bankacilik kullanirken karsilasilabilecek riskler heniiz tam
olarak bilinmedigi i¢in, bazi bankalar, mobil bankacilik kullaniminda hangi durumlarin
kapsam dahilinde oldugu veya olmadig1 konusunda net bir taahhiitte bulunmamaktadir.

Mobil telefon aglarinin ve mobil cihazlarin gelisimi ve yayginlasmasi, mobil bankacilig1

onemli bir kanal haline getirmistir. Bu baglamda, mobil bankacilig1 kullanma niyetine etki eden
faktorlerin arastirilmasi, mobil bankaciligin benimsenmesini anlamak i¢in gereklidir. Bu, farkh
baglamlarda mobil bankacilik hizmeti sunan veya gelistiren miisterilere, stratejik planlama

yapmalarina ve ticari bankalarda karar verme siirecine katkida bulunmalarina yardimei olabilir.

4.3.1. Tiirkiye’de Mobil Bankacilik

Tekeli (2018) mobil bankacilifin baslangicinin, Apple firmasmin 2007 yilinda iphone’lart
piyasaya cikarmasiyla gerceklestigini ileri slirmektedir. Tiirkiye’de ise mobil bankacilik
uygulamasinin énciisii, 1997 yilinda internet bankaciligi uygulamasim da Tiirkiye’ye getiren Is
Bankas1 olmustur. Is Bankasi, 2007 yilinda IsCep uygulamasimi hayata gegirmistir (Marketing
Tiirkiye, 2017). Tiirkiye’de 2020 y1li1 itibariyle faaliyet gdsteren 54 bankanin 34’ii mevduat bankasi,
14’1 kalkinma ve yatirim bankasi1 (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020b) ve 6’s1 katilim bankasidir
(BDDK).

Tablo 3. Tirkiye’deki bankalarin gruplar bazinda sayilari
Banka grubu Banka sayisi
Mevduat Bankalar1 (Toplam) 34
Kamusal sermayeli
Ozel sermayeli

Tasarruf mevduati sigorta fonuna devredilen
Yabanci sermayeli bankalar (Tiirkiye’de kurulmus)
Yabanci sermyeli bankalar (Tiirkiye’de sube agan)

Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 (Toplam) 14
Kamusal sermayeli 3
Ozel sermayeli 7

Yabanci sermayeli

Katihhm Bankalar: (Toplam) 6

Toplam 54
Kaynak: Erdogan, 2020

Tiirkiye Bankalar Birligi’ne iiye olan 34 mevduat bankasinin 27’si internet bankaciligi, 22’si
mobil bankacilik hizmeti sunmaktadir. 2020 yilinin mart ayina kadar, bir dnceki déoneme gore 10
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milyon artarak toplam 44 milyon kisi sadece mobil bankacilik islemi yapmistir. Hem internet hem
de mobil bankacilik islemi yapan kisi sayisi ise 412 bin artarak 8 milyon 412 bin kisi olmustur
(Turkiye Bankalar Birligi, 2019; 2020a). Mobil bankacilik i¢in sisteme kayitli ve en az bir kez giris
yapmis toplam miisteri sayisi ise Mart 2019’da 65 milyon 268 bin iken, 2020 yilinda yaklagik 83
milyon kisiye ulasmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2019; 2020a).

Tablo 4. Yillara gore ocak-mart donemi mobil bankacilik kullanan miisteri sayilari

Bireysel miisteri sayis1 (bin Kisi 2017 2018 2019 2020
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 21733 31132 40532 50827
Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus) 33568 47241 62953 79615
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 26507 38005 49184 60461
Aktif (A) / Kayith (B) miisteri oram (yiizde) 65 66 64 64
Kurumsal miisteri sayisi (bin Kkisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 646 916 1295 1654
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 1076 1565 2315 3145
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 843 1176 1682 2156
Aktif (A) / Kayith (B) miisteri oram (yiizde) 60 58 56 53
Toplam miisteri sayis1 (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 22419 32047 41827 52481
Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus) 34644 48806 65268 82760
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 37350 39181 50866 62617
Aktif (A) / Kayith (B) miisteri orami (yiizde) 65 66 64 63

Kaynak: Erdogan, 2020

2017-2020 yillart arasinda bireysel ve kurumsal miisterilerin sayisinda istikrarli bir artig
kaydedilmistir. Mobil bankacilik uygulamasina kayit olan ve indiren miisterilerin orani azalsa da,
bunun mobil bankaciligi etkin bir sekilde kullanan miisterilerin sayisinin arttiginin bir isareti oldugu
disiiniilmektedir. Kurumsal miisterilerin mobil bankacilik hizmetlerinden daha fazla yararlandiklar
belirtilebilir.

islem Tutari (Milyon islem)

Eksen Baghgi

2017 2018 2019 2020

Sekil 7. Ocak-mart donemi mobil bankacilik araciligiyla yapilan finansal islem sayisinin yillara goére degisimi
(Milyon) (Erdogan, 2020)
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Sekil 7’de gosterilen verilere gore, mobil bankacilik hizmeti araciligiyla gerceklestirilen
finansal islemlerin toplam sayisi, Ocak-Mart donemleri baz alindiginda son dort y1l boyunca istikrarl
bir sekilde yiikselmistir.

islem Tutan (Milyar TL)

2017 2018 2019 2020

Sekil 8. Ocak-mart donemi mobil bankacilik araciligiyla yapilan finansal islem sayisinin yillara goére degisimi
(Milyar TL) (Erdogan, 2020)

Sekil 8, mobil bankacilik hizmeti aracilifiyla gerceklestirilen finansal iglemlerin toplam
tutariin son dort yilda Ocak-Mart donemlerinde siirekli olarak yiikseldigini gostermektedir. 2020
yilinda bu tutar 1,8 trilyon TL’ye ulasmus ve bir dnceki y1la gore yaklasik %100 artmustir. islem adedi
ve islem tutar karsilagtirildiginda, islem adedindeki artigin tutardaki artis kadar yiiksek olmadigi
anlagilmaktadir. Bu durum, tek seferde yapilan finansal islemlerin ortalama hacminin biiylidiigiine
isaret etmektedir.

Para Transfer islemi (%)

60

58

2017 2018 2019 2020

Sekil 9. Para transferi islemlerinin finansal islemler i¢indeki orani (Erdogan, 2020)
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Para transferi Yatirim Diger

Sekil 10. Mobil bankacilik uygulamasi ile gerceklestirilen bankacilik islerinin dagilimi (Ocak-Mart 2020)

Para transferleri iglemleri, 2020 yilinin ilk ii¢ ayinda gergeklestirilen finansal islemlerin
yarisindan fazlasini (%52) olusturmustur. Yatirim islemlerinin pay1 ise %37 ye yaklagmistir. Diger
islemler ise toplam finansal islem hacminin ¢ok kiigiik bir kismini (%11) temsil etmistir. Bu veriler
Sekil 5’te sunulmustur.
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Sekil 11. Anlik kredi sayist (Erdogan, 2020)
2020 yilinin ilk ¢eyreginde gerceklesen anlik kredi islemlerinin hacmi, son dort yilin en diisiik

seviyesine inmistir. Sekil 11°de de goriilecegi gibi, bu donemde anlik kredi miktar1 2018 yilindaki
degerlere geri donmiistiir. Bu, anlik kredi talebinde 6nemli bir azalma oldugunu gostermektedir.
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Sekil 12. Anlik kredi hacmi (milyar TL)

Sekil 12°de goriildiigii tizere son dort yilda anlik kredi hacminin giderek arttig1 goriilmektedir.
2020 yilindaki anlik kredi sayisindaki diistise karsin kredi hacmi 6nceki yila gore yaklasik 3,5 kat
artmistir. Bu noktada ¢ekilen kredinin meblaglarinda artis oldugu soylenebilir.
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Sekil 13. Sigorta satig adedi (Bin)

2020 yilinin Ocak-Mart doneminde mobil bankacilik araciligiyla yapilan sigorta satislarinda
son dort yilin en yiiksek seviyesine ulasilmistir. Grafik 7°de de belirtildigi gibi, bu dénemde sigorta
satiglar1 Onceki yillara kiyasla 6nemli Olciide artmustir. Ayrica, 2020 yili ilk ¢eyreginde mobil
bankacilik islemlerinin tiimii de biiylik bir yiikselis gdstermistir. Bu veriler, Tiirk tiiketicilerinin
mobil bankaciliga olan ilgi ve giliveninin arttigimi ve bu uygulamayir daha sik kullanmaya
basladiklarin1 gostermektedir.
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4.3.2. Mobil Bankacihk Uygulamalariyla Yapilabilen islemler

4.3.2.1. Hesap islemleri

Internet bankacilig1, miisterilere farkli tiirde hesaplar agma imkani sunmaktadir. Miisteriler,
tercih ettikleri subeye bagli olarak vadesiz, mevduat veya yatirim hesabi agabilirler. Ayrica, tasarruf
amacli hesaplar da internet iizerinden agilabilmektedir. internet bankaciligi, TL ve ddviz cinsinden
hesap agma segenegi de saglamaktadir. Vadeli doviz hesab1 agmak isteyen miisterilerin, oncelikle
sube veya internet bankaciligi yoluyla dovizli cari hesap sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu asamadan
sonra, miisteriler para yatirarak cevrimici bankacilik hesabi olusturabilirler. Internet bankaciligs,
miisterilere hesaplarini kapatma kolayligi da sunmaktadir. Miisteriler, subeye gidip yazili talimat
vermek veya bankanin miisteri hizmetlerini aramak zorunda kalmadan, internet bankaciligi
araciligryla vadesiz, mevduat, yatirirm veya tasarruf hesaplarimi kapatabilmektedirler (Demirdag,
2016).

4.3.2.2. Odeme Islemleri

Mobil bankacilik, bankalarin anlagsmali olduklar1 kurumlarla iligkili olarak farkli 6deme
hizmetleri sunmaktadir. Odeme bankalari, mobil bankacilik alaninda sunduklar1 hizmetleri siirekli
gelistirmektedir. Bankalarm online subeleri, bagli bulunduklar1 kurumlarin 6zelliklerine gore farkli
O0deme hizmetleri saglamaktadir. Dogalgaz, elektrik, su, telefon ve internet gibi yaygin ddeme
yontemlerinin yani sira, sigorta, OSYM, SGK, trafik cezalari, iiniversite masraflar1 ve motorlu tasit
vergileri gibi diger secenekler de mevcuttur. Miisteriler, her ay online olarak 6deme yapabilme
imkanindan biiyiik yarar gormektedir (Bapur, 2014).

Miisteriler, biletlerin 6demesini sdzlesme numaralari ile yapabilecekleri gibi, otomatik 6deme
talimat1 vererek de yapabilirler. Ayrica, cep telefonu bankaciligi ile miisterilere faturalarin
hatirlatilmas1 da saglanabilmektedir (Pala ve Kartal, 2010). Mobil bankacilik uygulamalari, QR
kodlar1 temel alan kodlar gibi diger 6deme yontemlerini de desteklemektedir. Kart gerektirmeyen bu
yeni sistem, miisterinin 6demek istedigi tutar1 kasiyerin POS cihazindaki QR kodu ile okutmasi ile
islemektedir (Kural, 2022).

4.3.2.3. Kredi Kart1 islemleri

Mobil bankacilik, miisterilere kredi kart1 islemlerini gergeklestirme ve kredi kartlarina online
olarak 6deme yapma imkani sunmaktadir. Bunun yaninda, kisiler internet araciligiyla baskalarinin
kredi kart1 borglarini da 6deyebilmektedir. Mobil bankacilik sayesinde, kredi karti 6demeleri igin
otomatik O0deme talimati verilebilmektedir. Ayrica, miigteriler internet iizerinden kredi karti
basvurusunda bulunabileceklerdir (Mermeroglu, 2015).

4.3.2.4. Para Transferi

Mobil bankacilik, miisterilere EFT ve hesaplar arasi para transferi gibi islemleri iicretsiz olarak
yapma firsati vermektedir. EFT, sadece normal 6deme islemleri i¢in degil, ayn1 zamanda bagka
hesaplara para gondermek i¢in de kullanilabilmektedir. Miisteriler, EFT veya havale segeneklerinden

birini tercih edebilir. Bu durumlarda, hesaplar aras1 ya da isme gore para transferi

33



gerceklestirilebilmektedir. Miisteri, islem tamamlandiktan sonra islem dekontunu alabilir veya
internet yoluyla kendisine e-posta olarak ulastirabilir. Ayrica, miisteriler mobil bankacilik vasitasiyla
da yiiksek tutarda transfer yapabilmektedir (Mermeroglu, 2015).

4.3.2.5. Doviz Transferi (Swift)

Yabanci ve yerli bankalarin para transferi yapmasini saglayan bir finans kurulusudur. Diger
finansal kurumlarla baglant1 kurabilen kiiresel bir agdir. Bankalar aras1 gizli iletisim, 6zel mesajlarin
gonderilmesi, islemlerin aninda degistirilmesi gibi dzelliklere sahip ¢ok etkin bir sistemdir (Kargin,
2006). Swift finansal iletisim sistemi, uluslararasi ddemelerin, akreditif islemlerinin ve bankalar arasi
islem haberlesmesinin hizli ve giivenli bir bicimde yapilmasina imkan vermektedir (Yurtsever,
2010).

4.3.2.6. Yatirim islemleri

Miisteriler, bankacilik yoluyla internet {izerinden hisse senedi alimi, fon tutumu, hazine
bonosu tahsili, doviz degisimi gibi yatirim amacl islemleri yapabilmektedir. Bununla birlikte, bu
finansal islemler icin gelecek odakli alim emirleri de iletilebilmektedir. Bankacilikta yatirim
faaliyetleri internet {izerinden en sik gerceklestirilen islemlerdir (Pala ve Kartal, 2010).

4.3.2.7. ATM/Sube Sorgulama

Bankann {iriin ve hizmetlerine iligkin bilgilerin yaninda, bankanin bor¢ ve sermaye durumu
hakkinda da bilgi edinilebilmektedir. Ayrica internet bankacilifi, kampanyalar, {irlinler, mobil
bankacilik uygulamalari, krediler, taksit ve faiz oranlari, piyasalar, giincel kurlar, haberler, banka
bilgileri ve {iriin iicretleri gibi konularda erisim saglamaktadir. Soru sorma ve sikga sorulan sorulara
ulagsma yetenegine de sahiptirler (Demirdag, 2016). Bununla birlikte, bulunduklar yere en yakin

sube veya ATM bilgilerini de mobil bankacilik uygulamasindan gérebilmektedirler.

4.3.2.8. Yenilik¢i Mobil Bankacilik islemleri

Mobil ve Dijital Ciizdan: Google Pay, Apple Pay, PayPal, Google Wallet, Skrill, Alipay,
Masterpass ve Samsung Pay gibi gesitli dijital clizdan uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalar,
kaydedilmis kart bilgileri araciligiyla, kartin fiziki olarak bulunmasina gerek kalmadan ddeme
yapilmasina imkan saglar. Ornegin Apple Pay, kullanicinin parmak izini kullanarak islemleri
onaylayarak 6deme siirecini hizli ve giivenli kilar. Bu islemler daha sonradan dijital ortamda islenir
(Sonmez, 2017). BKM Express, Kanyon AVM ve D&R ile birlikte ortak bir arastirma projesi olarak
dijital clizdan uygulamas gelistirmistir. Bu projenin amaci, BKM Ekspres iiyelerinin Kanyon caml
odada kasiyerle ilgilenmeden aligveris yapabilmeleridir. Uyeler istedikleri iiriinii segip, parasini
Odeyip herhangi bir ek islem yapmaksizin magazadan ¢ikabiliyorlar. BKM Express kullanicilari,
aldiklari tiriinlerin parasini 6demek i¢in KPay POS cihazindaki barkodu okutuyorlar. Sonrasinda cep
telefonlarindaki BKM Express uygulamasiyla POS cihazinin ekranindaki QR kodunu okutarak
aligverislerini bitiriyorlar (Sahin, 2018).

QR Kodu ATM’ye Okutarak Para Cekme Islemi: Fiziksel kart gerektirmeden ATM’lerden
nakit para ¢ekmek, bircok bankanin ilgisini ¢eken bir konudur. Akilli telefonlarda bulunan NFC
teknolojisi, kullanicilarin ATM’lere kart kullanmadan erisebilmelerini miimkiin kilmaktadir. Nakit
para ¢ekme islemi, gercek bir para transferi olmasmna ragmen, dijital platformda daha kolay
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gerceklestirilmektedir (Sonmez, 2017). Bir ATM ile fiziksel temas kurmadan finansal islemler
yapabilmek igin, kiginin bankasinin mobil bankacilik uygulamasina miisteri numarasi ve sifresi ile
giris yapmast gerekmektedir. Ardindan kullanici, uygulama igindeki para ¢ekme secenegini
tiklayarak istedigi miktar1 belirleyebilmektedir. Bu sirada telefonun kamerasi acilarak, islem yapilan
ATM’de telefon ekraninda goziiken QR kod okutulmalidir. QR kod basarili bir sekilde okundugunda,
para cekme islemi sona ermektedir (Tiirkiye Is Bankasi, 2016).

Robotlar ve Sesli Asistanlar: Yeni nesil bankacilik teknolojisi, miisteri deneyimini dogrudan
etkileyen yapay zeka tabanli chatbot ve sesli asistan 6zelliklerini barindirmaktadir. Misteriler,
sorularina yanit bulmak icin telefonda sira beklemek yerine, hizli ve kesintisiz bir sekilde hizmet
veren robotlar tercih etmektedir. Bu robotlar, insan is giicline kiyasla hem daha verimli hem de daha
ekonomiktir. Miisteri sadakatini korumak isteyen isletmeler i¢in bu robotlar kaginilmaz bir
secenektir. Bununla birlikte, kullanicilarin Siri, Google ve Alexa gibi sesli asistanlara olan ilgisi ve
giiveni giderek artmaktadir. Bu nedenle, bu sesli asistanlarin bankacilik sektdriinde daha yaygin hale
gelmesi 6ngdriilmektedir (Gtech, 2023).

NFC ile Odeme: NFC (Near Field Communication), “Yakin Alan Iletisimi”, iki cihaz arasinda
on santimetreyi gegmeyen bir mesafede veri aktarimini kablosuz bir sekilde gergeklestiren bir
teknolojidir (Isler ve Giilag, 2017). NFC 6demeleri igin, NFC destekli bir deme terminali veya NFC
etiketi bulunan bir satig noktasi gibi bir 6deme araci1 gerekir. Miisteriler, NFC destekli bir 6deme
terminaline Kartlarim yaklastirarak 6deme yapabilirler. Tiirkiye’de su anda pek ¢ok magaza NFC
O0demelerini kabul etmektedir. Kullanicilar, temassiz 6deme fonksiyonuna sahip kredi veya banka
kartlarini kullanarak 6deme islemlerini tamamlayabilmektedir (Paynet, 2023).
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5. MATERYAL VE METOD

5.1. Verilerin istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda IBM SPSS Statistics for Windows,
Version 22.0 (SPSS INC., Chicago, IL, USA) istatistik programi araciligiyla degerlendirilmistir.
Aragtirmaya katilan katilanlarin tanimlayici ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde
analizlerinden, oOlgegin incelenmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden
faydalanilmistir. Aragtirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek tizere
Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir.

Tablo 5. Normal Dagilim

Basikhk Carpikhk
Teknolojik Hazir Olma Genel 0,770 -0,127
iyimserlik -0,189 -0,713
Yenilikgilik -0,695 -0,474
Rahatsizlik -0,800 -0,177
Giivensizlik -0,575 -0,417
Teknoloji Kabul Modeli Genel 0,690 -1,028
Algilanan Fayda 0,747 -0,995
Algilan Kullanim Kolaylig1 0,578 -1,046
Mobil Bankacilik Uygulamalarin1 Kullanim Niyeti 0,217 -0,892

Ngili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin sonuglarin +1.5 ile -1.5
(Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George, ve Mallery, 2010) arasinda olmasi normal
dagilim olarak kabul edilmektedir. Degiskenlerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Verilerin
analizinde parametrik yontemler kullanilmigtir.

Aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon analizi, lineer regresyon ve
aracilik etkisine iliskin hiyerarsik regresyon analizleri Hayes’in (2013) SPSS i¢in gelistirdigi
PROCESS Model 4 kullanilarak yapilmistir. Prosess modelde toplam etki, dolayli ve dogrudan etki
puanlarina ulagilarak araci degiskenin, bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligskiye olan etkisi
incelenmistir. Elde edilen analiz sonucu, %95 giliven araliginda ve 5000 bootstrap orneklemi
kullanilarak olusturulmustur.

Korelasyon katsayilar1 (r) 0,00-0,25 ¢ok zayif; 0,26-0,49 zayif; 0,50-0,69 orta; 0,70-0,89
yiiksek; 0,90-1,00 c¢ok yiiksek olarak degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116). Katilanlarin
tanimlayici 6zelliklerine gore 6lgek diizeylerindeki farklilasmalarin incelenmesinde bagimsiz gruplar
t-testi, tek yonlii varyans analizi (Anova) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden faydalanilmustir.
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6. BULGULAR VE TARTISMA

6.1. Tanimlayic1 Ozellikler

Katilanlarin tanimlayict 6zelliklerine yonelik bulgular asagida yer almaktadir.
Tablo 6. Katilanlarm Tanimlayic1 Ozelliklere Gore Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 204 51,0
Erkek 196 49,0
Yas
18-29 99 24,8
30-39 104 26,0
40-49 92 23,0
50-59 70 17,5
60 ve Uzeri 35 8,8
Medeni Durum
Bekar 116 29,0
Evli 284 71,0
Egitim Diizeyi
Lise ve Alt1 52 13,0
Universite 214 53,5
Lisansiistii 134 335
Meslek
Isci 37 9,2
Issiz 31 7.8
Kendi Isletme 81 20,2
Ogrenci 46 11,5
Emekli 48 12,0
Memur 92 23,0
Ev Hanimi 65 16,2

Katilanlar cinsiyete gore 204"t (%51,0) kadin, 196's1 (%49,0) erkek olarak dagilmaktadir.

Katilanlar yasa gore 99'u (%24,8) 18-29, 104'i (%26,0) 30-39, 92'si (%23,0) 40-49, 70'i
(%17,5) 50-59, 35" (%8,8) 60 ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Katilanlar medeni duruma gore 116's1 (%29,0) bekar, 284" (%71,0) evli olarak dagilmaktadir.

Katilanlar egitim diizeyine gore 52'si (%13,0) lise ve alti, 214'ii (%53,5) tniversite, 134"
(%33,5) lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Katilanlar meslege gore 37'si (%9,2) isci, 31'1 (%7,8) issiz, 81'1 (%20,2) kendi isletme, 46's1
(%11,5) ogrenci, 48'1 (%12,0) emekli, 92'si (%23,0) memur, 651 (%16,2) ev hanim olarak
dagilmaktadir.
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6.2. Teknolojik Hazir Olma, Teknoloji Kabul Modeli ve Mobil Bankacilik
Uygulamalarimi Kullanim Niyeti Puan Ortalamalar

Katilanlarin teknolojik hazir olmaya yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ve minimum-
maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.
Tablo 7. Teknolojik Hazir Olma Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks. Alpha
Teknolojik Hazir Olma Genel 400 3,021 0,561 1,190 4,560 0,799
Tyimserlik 400 3,791 0,912 1,000 5,000 0,791
Yenilikeilik 400 3,395 1,039 1,000 5,000 0,853
Rahatsizlik 400 3,349 0,902 1,000 5,000 0,760
Giivensizlik 400 3,756 0,854 1,250 5,000 0,744

Katilanlarin “teknolojik hazir olma genel” ortalamasi orta 3,021+£0,561 (Min=1.19;
Maks=4.56), “iyimserlik” ortalamasi yiiksek 3,7914+0,912 (Min=1; Maks=5), “yenilik¢ilik”
ortalamasi 3,395+1,039 (Min=1; Maks=5), “rahatsizlik” ortalamas1 orta 3,349+0,902
(Min=1; Maks=5), “gilivensizlik” ortalamas1 yiiksek 3,756+0,854 (Min=1.25; Maks=5)
olarak saptanmustir.

Teknoloji Kabul Modeli Yonelik Bulgular

Katilanlarin teknoloji kabul modeli yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma ve minimum-
maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.

Tablo 8. Teknoloji Kabul Modeli Puan Ortalamalar:

N Ort Ss Min. Maks. Alpha
Teknoloji Kabul Modeli Genel 400 3,906 0,768 1,220 5,000 0,898
Algilanan Fayda 400 3,938 0,795 1,200 5,000 0,835
Algilan Kullanim Kolaylig: 400 3,866 0,908 1,000 5,000 0,861

Katilanlarin “teknoloji kabul modeli genel” ortalamasi yiiksek 3,906+0,768 (Min=1.22;
Maks=5), “algilanan fayda” ortalamasi yiiksek 3,938+0,795 (Min=1.2; Maks=5), “algilan kullanim

-

kolaylig1” ortalamasi yiiksek 3,866+0,908 (Min=1; Maks=5) olarak saptanmistir.

Tablo 9. Mobil Bankacilik Uygulamalarii Kullanim Niyeti Puan Ortalamasi
N Ort Ss Min. Maks. Alpha

Mobil Bankacilik Uygulamalarini Kullanim

_— 400 3,896 0,859 1,000 5,000 0,823
Niyeti

Katilanlarin  “mobil bankacilik uygulamalarin1  kullanim niyeti” ortalamasi yiiksek
3,896+0,859 (Min=1; Maks=5) olarak saptanmustir.
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6.3. Teknolojik Hazir Olma, Teknoloji Kabul Modeli ve Mobil Bankacilik
Uygulamalarimi Kullanim Niyeti Arasindaki Iliskiler
Katilanlarin Teknolojik Hazir Olma, Teknoloji Kabul Modeli ve Mobil Bankacilik

Uygulamalarim1 Kullanim Niyeti diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler korelasyon
analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 10. Teknolojik Hazir Olma, Teknoloji Kabul Modeli ve Mobil Bankacilik Uygulamalarini Kullanim
Niyeti Puanlar1 Arasinda Korelasyon Analizi

Teknolojik Teknoloji Algilan Mobil
Hazir - . R . - Kabul  Algillanan Bankacihk
Olma Iyimserlik Yenilikcilik Rahatsizhk Giivensizlik Modeli Fayda Ilél;:l:l;:{lll Uygulamalarim
Genel Genel yhe Kullanim Niyeti
Teknolojik r 1,000
Hazir Olma
Genel p 0,000
. r o 0673* 1,000
fyimserlik
yimserfik o 0,000 0,000
Venilikeitic | 0665 0607 1000
eniikeli® ™ » 0,000 0,000 0,000
r o -0485** 0052  0,148** 1,000
Rahatsizhik
anatszliic o 0,000 0,303 0,003 0,000
Givensigix | 0588 0,016 0,039 0,454%* 1,000
uvensizik 5 0,000 0,747 0,436 0,000 0,000
Teknoloji Kabul | 0830 0541%*  0524%* 0,067 -0,107* 1,000
Modeli Genel p 0,000 0,000 0,000 0,179 0,032 0,000
Alotlanan Favaa | 04577 08017 0436* 0072 0059  0917** 1,000
gflananay@ 0,000 0,000 0,000 0,149 0,236 0,000 0,000
Algilan r 0508  0481**  0520%%  -0,040  -0,130%*  0,899%**  0,649** 1,000
E‘;{fy’ﬁ;’: p 0,000 0,000 0,000 0,330 0,005 0,000 0,000 0,000
Mobil r o 0481**  0465%*  0,490%* -0,068 -0,101%  0,749%*  0,672**  0,689** 1,000
Bankaciik
Uygulamalarm p 0,000 0,000 0,000 0,176 0,044 0,000 0,000 0,000 0,000
Kullanmim Niyeti

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Teknolojik hazir olma genel, iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik, giivensizlik, teknoloji kabul
modeli genel, algilanan fayda, algilan kullanim kolaylig1, mobil bankacilik uygulamalarini kullanim
niyeti, puanlar arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; iyimserlik ile teknolojik hazir olma
genel arasinda r=0.673 pozitif orta (p=0,000<0.05), yenilikgilik ile teknolojik hazir olma genel
arasinda r=0.665 pozitif orta (p=0,000<0.05), yenilikgilik ile iyimserlik arasinda r=0.607 pozitif orta
(p=0,000<0.05), rahatsizlik ile teknolojik hazir olma genel arasinda r=-0.485 negatif zayif
(p=0,000<0.05), rahatsizlik ile yenilik¢ilik arasinda r=0.148 pozitif ¢ok zayif (p=0,003<0.05),
giivensizlik ile teknolojik hazir olma genel arasinda r=-0.588 negatif orta (p=0,000<0.05),
giivensizlik ile rahatsizlik arasinda r=0.454 pozitif zayif (p=0,000<0.05), teknoloji kabul modeli
genel ile teknolojik hazir olma genel arasinda 1=0.53 pozitif orta (p=0,000<0.05), teknoloji kabul
modeli genel ile iyimserlik arasinda r=0.541 pozitif orta (p=0,000<0.05), teknoloji kabul modeli
genel ile yenilikg¢ilik arasinda r=0.524 pozitif orta (p=0,000<0.05), teknoloji kabul modeli genel ile
giivensizlik arasinda r=-0.107 negatif ¢ok zayif (p=0,032<0.05), algilanan fayda ile teknolojik hazir
olma genel arasinda r=0.457 pozitif zayif (p=0,000<0.05), algilanan fayda ile iyimserlik arasinda
r=0.501 pozitif orta (p=0,000<0.05), algilanan fayda ile yenilik¢ilik arasinda r=0.436 pozitif zayif
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(p=0,000<0.05), algilanan fayda ile teknoloji kabul modeli genel arasinda r=0.917 pozitif ¢ok yiiksek
(p=0,000<0.05), algilan kullanim kolaylig1 ile teknolojik hazir olma genel arasinda r=0.508 pozitif
orta (p=0,000<0.05), algilan kullanim kolaylig1 ile iyimserlik arasinda r=0.481 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), algilan kullanim kolaylig1 ile yenilik¢ilik arasinda r=0.52 pozitif orta
(p=0,000<0.05), algilan kullanim kolaylig1 ile giivensizlik arasinda r=-0.139 negatif cok zayif
(p=0,005<0.05), algilan kullanim kolaylig1 ile teknoloji kabul modeli genel arasinda r=0.899 pozitif
yiiksek (p=0,000<0.05), algilan kullanim kolayligi ile algilanan fayda arasinda r=0.649 pozitif orta
(p=0,000<0.05), mobil bankacilik uygulamalarin1 kullanim niyeti ile teknolojik hazir olma genel
arasinda r=0.481 pozitif zayif (p=0,000<0.05), mobil bankacilik uygulamalarini1 kullanim niyeti ile
iyimserlik arasinda r=0.465 pozitif zayif (p=0,000<0.05), mobil bankacilik uygulamalarini kullanim
niyeti ile yenilikg¢ilik arasinda r=0.49 pozitif zay1if (p=0,000<0.05), mobil bankacilik uygulamalarin
kullanim niyeti ile giivensizlik arasinda r=-0.101 negatif ¢cok zayif (p=0,044<0.05), mobil bankacilik
uygulamalarini kullanim niyeti ile teknoloji kabul modeli genel arasinda r=0.749 pozitif yiiksek
(p=0,000<0.05), mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti ile algilanan fayda arasinda
=0.672 pozitif orta (p=0,000<0.05), mobil bankacilik uygulamalarin1 kullanim niyeti ile algilan
kullanim kolaylig1 arasinda r=0.689 pozitif orta (p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon bulunmustur.
Diger degiskenler arasindaki korelasyon iliskileri istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

6.4. Aracihk

Tablo 11. THO ve MBUKN Arasindaki iliskide AF'n Aracilik Rolii

Bagimh Degisken = Bagimsiz Degisken i} SE t p %95 Cl Alt %95 CI Ust

AF THO (a) 0,457 0,063 10,251 0,000 0,524 0,772
R=0,457; R-sq=0,209; F=105,088; p=0,000

MBUKN THO (c) 0,481 0,067 10,957 0,000 0,605 0,870
R=0,481; R-sq=0,232; F=120,057; p=0,000

MBUKN THO (¢ 0,220 0,062 5,468 0,000 0,216 0,459

AF (b) 0,571 0,044 14,167 0,000 0,532 0,703
R=0,700; R-sq=0,490; F=190,499; p=0,000

Toplam Etki 0,738 0,067 10,957 0,000 0,605 0,870

Direk Etki 0,338 0,062 5,468 0,000 0,216 0,459

Dolayh Etki 0,261 0,030 - - 0,202 0,321

Yapilan analiz sonucunda model anlamli bulunmus ve MBUKN iizerindeki toplam degisim
%23.17 oraninda THO tarafindan agiklamaktadir (F=120,057; p=0,000<0,05). THO ile AF
arasindaki iliski (a yolu) anlamli bulunmustur (F=105,088; p=0,000<0,05). THO ile MBUKN
arasindaki iliski (¢ yolu) anlamli bulunmustur (F=120,057; p=0,000<0,05). AF ile MBUKN
arasindaki iliski (b yolu) anlamli bulunmustur (F=190,499; p=0,000<0,05). Dolayl etkiye iliskin
giiven araligi (%95 CI [0,202; 0,321]) “0” igermediginden aracilik etkisi bulunmaktadir. THO ile
MBUKN arasindaki iligki (c yolu; 8=0,481) modele AF eklendiginde (c' yolu; $=0,220) azalmaktadir
(p<0,05). Bu bulguya gore THO ile MBUKN arasinda AF’nin kismi ara degisken oldugu

saptanmistir.
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a (0,457)***

THO

AF

c' (0,220)%**

b (0,571)***

c (0,481)***

MBUKN

Sekil 14. THO ve MBUKN Arasindaki fliskide AF'1n Aracilik Rolii
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Tablo 12. THO ve MBUKN Arasindaki iliskide AKK'in Aracilik Rolii

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken f SE t p %95 Cl Alt %95 CI Ust

AKK THO (a) 0,508 0,070 11,779 0,000 0,685 0,960

R=0,508; R-sq=0,259; F=138,743; p=0,000

MBUKN THO (c) 0,481 0,067 10,957 0,000 0,605 0,870

R=0,481; R-sq=0,232; F=120,057; p=0,000

MBUKN THO (¢ 0,177 0,063 4,282 0,000 0,147 0,395
AKK (b) 0,599 0,039 14,503 0,000 0,490 0,644

R=0,706; R-sq=0,498; F=196,775; p=0,000

Toplam Etki 0,738 0,067 10,957 0,000 0,605 0,870

Direk Etki 0,271 0,063 4,282 0,000 0,147 0,395

Dolayh Etki 0,305 0,032 - - 0,241 0,369

Yapilan analiz sonucunda model anlamli bulunmus ve MBUKN iizerindeki toplam degisim
%23.17 oraninda THO tarafindan agiklamaktadir (F=120,057; p=0,000<0,05). THO ile AKK
arasindaki iligki (a yolu) anlamli bulunmustur (F=138,743; p=0,000<0,05). THO ile MBUKN
arasindaki iliski (¢ yolu) anlamli bulunmustur (F=120,057; p=0,000<0,05). AKK ile MBUKN
arasindaki iliski (b yolu) anlamli bulunmustur (F=196,775; p=0,000<0,05). Dolayl etkiye iliskin
giiven araligi (%95 CI [0,241; 0,369]) “0” igermediginden aracilik etkisi bulunmaktadir. THO ile
MBUKN arasindaki iliski (¢ yolu; B=0,481) modele AKK eklendiginde (c' yolu; 6=0,177)
azalmaktadir (p<0,05). Bu bulguya goére THO ile MBUKN arasinda AKK’nin kismi ara degisken
oldugu saptanmustir.

AKK

a (0,508)*** b (0,599)***

c'(0,177)*** -
THO C(0.481)" > MBUKN

Sekil 15. THO ve MBUKN Arasindaki fliskide AKK'm Aracilik Rolii
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6.5. Teknolojik Hazir Olma Puanlarimn Tammlayicr Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 13. Teknolojik Hazir Olma Puanlarinin Yasa Gore Farklilagsma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
18-29 99 3,253 0,525 1>2
30-39 104 3,076 0,476 1>3
40-49 92 2,895 0,554 2>3
Teknolojik Hazir Olma Genel 50-59 70 2,966 0,564 10,977 0,000 1:?
. 2>5
60 ve Uzeri 35 2,634 0,612 355
4>5
18-29 99 4,111 0,816 1>3
30-39 104 3,877 0,786 1>4
fyimserlik 4049 92 3663 0967 1p801 (0000 Lo
50-59 70 3,807 0,850 225
i 3>5
60 ve Uzeri 35 2936 0,932 455
18-29 99 3,697 0,897 1>3
30-39 104 3,608 0,861 2>3
40-49 92 3,136 1,124 1>4
Yenilikeilik 50-59 70 3320 1013 9039 0000 1>5
255
60 ve Uzeri 35 2,721 1,256 3>5
4>5
18-29 99 3,157 0,951
30-39 104 3,363 0,988
Rahatsizlik 40-49 92 3421 0820 1637 0,164
50-59 70 3,450 0,867
60 ve Uzeri 35 3,457 0,708
18-29 99 3,639 0,887
30-39 104 3,817 0,843
Giivensizlik 40-49 92 379 0786 0,852 0,493
50-59 70 3,821 0,910
60 ve Uzeri 35 3,664 0,862
Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilanlarin yasa gore teknolojik hazir olma genel puanlari anlamh farklilik gostermektedir
(F, 395=10,977; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-29 olanlarin teknolojik hazir olma genel
puanlarinin (X=3,253), yas 30-39 olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan (x=3,076)
yiiksek olmasidir. Yast 18-29 olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarinin (X=3,253), yas 40-49
olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan (Xx=2,895) yiiksek olmasidir. Yag 30-39 olanlarin
teknolojik hazir olma genel puanlarinin (x=3,076), yas 40-49 olanlarin teknolojik hazir olma genel
puanlarindan (x=2,895) yiiksek olmasidir. Yasi 18-29 olanlarin teknolojik hazir olma genel
puanlarinin (X=3,253), yas 50-59 olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan (X=2,966)
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yiiksek olmasidir. Yasi 18-29 olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarinin (x=3,253), yas 60 ve
iizeri olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan (Xx=2,634) yiiksek olmasidir. Yas 30-39
olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarinin (x=3,076), yas 60 ve iizeri olanlarin teknolojik hazir
olma genel puanlarindan (X=2,634) yiiksek olmasidir. Yas 40-49 olanlarin teknolojik hazir olma
genel puanlarinin (Xx=2,895), yas 60 ve iizeri olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan
(x=2,634) yiiksek olmasidir. Yas 50-59 olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarinin (x=2,966),
yas 60 ve iizeri olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan (X=2,634) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yasa gore iyimserlik puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (F, 305=12,801;
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-29 olanlarin iyimserlik puanlarinin (x=4,111), yas 40-49
olanlarin iyimserlik puanlarindan (x=3,663) yiiksek olmasidir. Yasi 18-29 olanlarin iyimserlik
puanlarinin (x=4,111), yas 50-59 olanlarin iyimserlik puanlarindan (x=3,807) yiiksek olmasidir. Yas1
18-29 olanlarin iyimserlik puanlarinin (x=4,111), yas 60 ve iizeri olanlarin iyimserlik puanlarindan
(x=2,936) yiiksek olmasidir. Yas 30-39 olanlarin iyimserlik puanlarinin (x=3,877), yas 60 ve tlizeri
olanlarin iyimserlik puanlarindan (x=2,936) yiiksek olmasidir. Yas 40-49 olanlarin iyimserlik
puanlarinin (¥=3,663), yas 60 ve iizeri olanlarin iyimserlik puanlarindan (x=2,936) yiiksek olmasidir.
Yas 50-59 olanlarin iyimserlik puanlarinin (x=3,807), yas 60 ve fiizeri olanlarin iyimserlik
puanlarindan (Xx=2,936) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yasa gore yenilikgilik puanlart anlamli farklilik gostermektedir (Fs, 395=9,039;
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-29 olanlarin yenilik¢ilik puanlariin (x=3,697), yas 40-49
olanlarin yenilik¢ilik puanlarindan (x=3,136) yiiksek olmasidir. Yas 30-39 olanlarin yenilikgilik
puanlarinin (Xx=3,608), yas 40-49 olanlarin yenilik¢ilik puanlarindan (x=3,136) yiiksek olmasidir.
Yasi1 18-29 olanlarin yenilikgilik puanlarinin (x=3,697), yas 50-59 olanlarin yenilik¢ilik puanlarindan
(x=3,329) yiiksek olmasidir. Yas1 18-29 olanlarin yenilik¢ilik puanlarinin (x=3,697), yas 60 ve tlizeri
olanlarin yenilik¢ilik puanlarindan (x=2,721) yiiksek olmasidir. Yas 30-39 olanlarin yenilik¢ilik
puanlariin (x=3,608), yas 60 ve fiizeri olanlarin yenilik¢ilik puanlarindan (x=2,721) yiiksek
olmasidir. Yas 40-49 olanlarin yenilikgilik puanlarmin (X=3,136), yas 60 ve iizeri olanlarin
yenilik¢ilik puanlarindan (x=2,721) yiiksek olmasidir. Yas 50-59 olanlarin yenilik¢ilik puanlarinin
(x=3,329), yas 60 ve tizeri olanlarin yenilikg¢ilik puanlarindan (x=2,721) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin rahatsizlik, glivensizlik puanlar1 yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0.05).
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Tablo 14. Teknolojik Hazir Olma Puanlarinin Meslege Gore Farklilagma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
fsci 37 2,860 0,527 351
Issiz 31 2,956 0,609 4>1
Kendi isletme 81 3,167 0,551 6>1
Ogrenci 46 3,159 0,457 325
Teknolojik Hazir Olma Genel Emekli 48 2870 0,549 6,491 0,000 4>5
Memur 92 3,172 0,499 2:5
Ev Hanimi 65 2,760 0,594 4>1
6>7
Isci 37 3,858 0,889 4>2
Issiz 31 3,573 0,866 6>2
Kendi Isletme 81 3,889 0,793 3>5
. Ogrenci 46 4082 0,813 4>5
Iyimserlik Emekli 48 3521 1,014 5891 0,000 6>5
Memur 92 4,046 0,796 1>7
3>7
Ev Hanimi 65 3,369 1,025 a>7
6>7
fsci 37 3,189 0,945
Issiz 31 3,355 1,181
Kendifsletme 81 3580 0,947 4>1
Yenilik¢ilik Ogrenci 46 3,663 0,899 3,641 0,002 j:;
Emekli 48 3,307 1,123 67
Memur 92 3,549 1,027
Ev Hanim 65 2,958 1,050
Isci 37 3,554 0,921
Issiz 31 3,323 0,881
Kendi Isletme 81 3,222 0,892
Rahatsizlik Ogrenci 46 3,402 0,829 1,374 0,224
Emekli 48 3,495 0,952
Memur 92 3,207 0,970
Ev Hanim 65 3,458 0,801
Isci 37 4,054 0,784
Issiz 31 3,782 0,858
Kendi isletme 81 3,580 0,927
Giivensizlik Ogrenci 46 3,707 0,815 1,619 0,140
Emekli 48 3,854 0,948
Memur 92 3,701 0,768
Ev Hanim 65 3,831 0,843
Tek Yonlii Varyans Analizi
Katilanlarin meslege gore teknolojik hazir olma genel puanlari anlamli farklilik

gostermektedir (Fs, 393=6,491; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; meslek kendi isletme teknolojik hazir

45



olma genel puanlarinin (X=3,167), is¢i olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan (X=2,860)
yiiksek olmasidir. Ogrencilerin teknolojik hazir olma genel puanlarmin (X=3,159), is¢i olanlarin
teknolojik hazir olma genel puanlarindan (x=2,860) yliksek olmasidir. Memur olanlarin teknolojik
hazir olma genel puanlarmin (X=3,172), is¢i olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan
(x=2,860) yiiksek olmasidir. Meslek kendi isletme teknolojik hazir olma genel puanlarinin
(x=3,167), emekli olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan (Xx=2,870) yiiksek olmasidir.
Ogrencilerin teknolojik hazir olma genel puanlarmin (X=3,159), emekli olanlarin teknolojik hazir
olma genel puanlarindan (x=2,870) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin teknolojik hazir olma genel
puanlarinin (x=3,172), emekli olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan (x=2,870) yiiksek
olmasidir. Meslek kendi igletme teknolojik hazir olma genel puanlariin (x=3,167), ev hanimlarinin
teknolojik hazir olma genel puanlarindan (X=2,760) yiiksek olmasidir. Ogrencilerin teknolojik hazir
olma genel puanlarmin (X=3,159), ev hanimlarinin teknolojik hazir olma genel puanlarindan
(x=2,760) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarmin (X=3,172), ev
hanimlarinin teknolojik hazir olma genel puanlarindan (X=2,760) ytiksek olmasidir.

Katilanlarin meslege gore iyimserlik puanlar1 anlaml farklilik gostermektedir (F s, 303=5,891,
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; Ogrencilerin iyimserlik puanlarmin (x=4,082), issiz olanlarin
iyimserlik puanlarindan (x=3,573) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin iyimserlik puanlarimin
(x=4,046), issiz olanlarin iyimserlik puanlarindan (x=3,573) yiiksek olmasidir. Meslek kendi isletme
iyimserlik puanlarinin (x=3,889), emekli olanlarin iyimserlik puanlarindan (x=3,521) yiiksek
olmasidir. Ogrencilerin iyimserlik puanlarmin (x=4,082), emekli olanlarmn iyimserlik puanlarindan
(x=3,521) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin iyimserlik puanlarinin (x=4,046), emekli olanlarin
iyimserlik puanlarindan (x=3,521) yiiksek olmasidir. Is¢i olanlarin iyimserlik puanlarmin (x=3,858),
ev hanimlarinin iyimserlik puanlarindan (x=3,369) yiiksek olmasidir. Meslek kendi isletme
iyimserlik puanlarinin (X=3,889), ev hamimlarimin iyimserlik puanlarindan (x=3,369) yiiksek
olmasidir. Ogrencilerin iyimserlik puanlarmin (x=4,082), ev hamimlarmin iyimserlik puanlarindan
(x=3,369) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin iyimserlik puanlarinin (X=4,046), ev hanimlarinin
iyimserlik puanlarindan (x=3,369) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin meslege gore yenilikgilik puanlart anlamli farklilik gostermektedir (F g, 393=3,641;
p=0,002<0.05). Farkin nedeni; 6grencilerin yenilik¢ilik puanlarinin (X=3,663), is¢i olanlarin
yenilik¢ilik puanlarindan (x=3,189) yiiksek olmasidir. Meslek kendi isletme yenilik¢ilik puanlarinin
(x=3,580), ev hanimlarimin yenilik¢ilik puanlarindan (x=2,958) yiiksek olmasidir. Ogrencilerin
yenilik¢ilik puanlarinin (X=3,663), ev hanimlarinin yenilik¢ilik puanlarindan (x=2,958) yliksek
olmasidir. Memur olanlarin yenilik¢ilik puanlarinin (x=3,549), ev hanimlarinin yenilikgilik
puanlarindan (x=2,958) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin rahatsizlik, giivensizlik puanlart meslege gore anlamli farklilik géstermemektedir
(p>0.05).
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Tablo 15. Teknolojik Hazir Olma Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark

Lise ve Alt1 52 2,691 0,607 2>1

Teknolojik Hazir Olma Genel Universite 214 2980 0539 19,002 0,000 3>1

Lisansiistii 134 3,213 0,505 3>2
Lise ve Alt1 52 3,563 0,942

Tyimserlik Universite 214 3,660 0,941 11,615 0,000 22;
Lisansiistii 134 4,090 0,772

Lise ve Alt1 52 2,861 1,219 2>1

Yenilikgilik Universite 214 3,278 1,046 19540 0,000 3>1

Lisansiistii 134 3,789 0,792 3>2
Lise ve Alt1 52 3,524 0,758

Rahatsizlik Universite 214 3,294 0,888 1,404 0,247

Lisansiisti 134 3,368 0,969
Lise ve Alt1 52 4,135 0,718

Giuivensizlik Universite 214 3,724 0,828 6,285 0,002 1:2
Lisansiistii 134 3,659 0,910

Tek Yonli Varyans Analizi

Katilanlarin egitim diizeyine gore teknolojik hazir olma genel puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir (F, 397=19,002; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; egitim diizeyi liniversite olanlarin
teknolojik hazir olma genel puanlarinin (x=2,980), egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin teknolojik hazir
olma genel puanlarindan (x=2,691) yiiksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarin teknolojik hazir olma
genel puanlarimin (X=3,213), egitim diizeyi lise ve alti olanlarin teknolojik hazir olma genel
puanlarindan (x=2,691) yiiksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarin teknolojik hazir olma genel
puanlarinin (x=3,213), egitim diizeyi tiniversite olanlarin teknolojik hazir olma genel puanlarindan
(x=2,980) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim diizeyine gore iyimserlik puanlari anlamli farklilik gostermektedir (F,
397=11,615; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; lisansiistii mezunlarin iyimserlik puanlarinin (x=4,090),
egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin iyimserlik puanlarindan (X=3,563) yiiksek olmasidir. Lisansiistii
mezunlarin iyimserlik puanlarinin (x=4,090), egitim diizeyi iiniversite olanlarin iyimserlik
puanlarindan (Xx=3,660) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim diizeyine gore yenilik¢ilik puanlari anlamli farklilik gostermektedir (F,
397=19,540; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; egitim diizeyi {iniversite olanlarin yenilik¢ilik
puanlarinin (x=3,278), egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin yenilikgilik puanlarindan (x=2,861) yiiksek
olmasidir. Lisansiistii mezunlarin yenilik¢ilik puanlarinin (X=3,789), egitim diizeyi lise ve alti
olanlarm yenilik¢ilik puanlarindan (x=2,861) yiiksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarm yenilik¢ilik
puanlarinin (x=3,789), egitim diizeyi liniversite olanlarin yenilik¢ilik puanlarindan (x=3,278) yiiksek
olmasidir.

Katilanlarin egitim diizeyine gore gilivensizlik puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (F,
397)=6,285; p=0,002<0.05). Farkin nedeni; egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin giivensizlik puanlarinin
(x=4,135), egitim diizeyi Uiniversite olanlarin giivensizlik puanlarindan (x=3,724) yiiksek olmasidir.
Egitim diizeyi lise ve alti olanlarin giivensizlik puanlarinin (x=4,135), lisansiistii mezunlarin

giivensizlik puanlarindan (X=3,659) yiiksek olmasidir.
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Katilanlarin rahatsizlik puanlari egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0.05).

Tablo 16. Teknolojik Hazir Olma Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu
Grup N Ort Ss t sd p

Kadin 204 2,977 0,530
Teknolojik Hazir Olma Genel -1,572 398 0,117
Erkek 196 3,065 0,590

. . Kadin 204 3,744 0,922
Iyimserlik -1,061 398 0,290
Erkek 196 3,841 0,900

Kadin 204 3,328 1,022
Yenilikgilik -1,308 398 0,191
Erkek 196 3,464 1,055

Kadm 204 3,337 0,858
Rahatsizlik -0,265 398 0,791
Erkek 196 3,361 0,947

) Kadmn 204 3,826 0,798
Giivensizlik 1,684 398 0,094
Erkek 196 3,682 0,906

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Katilanlarin teknolojik hazir olma genel, iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik, giivensizlik
puanlar cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 17. Teknolojik Hazir Olma Puanlarinin Medeni Duruma Goére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p
Bekar 116 3,146 0,594

Teknolojik Hazir Olma Genel . 2,887 398 0,004
Evli 284 2,969 0,540

. . Bekar 116 3,998 0,846

Iyimserlik . 2,924 398 0,004
Evli 284 3,707 0,925
Bekar 116 3,504 1,049

Yenilikgilik ] 1,346 398 0,179
Evli 284 3,350 1,033
Bekar 116 3,228 0,904

Rahatsizlik . -1,710 398 0,088
Evli 284 3,398 0,898
Bekar 116 3,690 0,876

Giivensizlik -0,987 398 0,324

Evli 284 3,783 0,846
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Katilanlarin medeni duruma gore teknolojik hazir olma genel puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (tzes=2.887; p=0.004<0.05). Bekarlarin teknolojik hazir olma genel puanlari
(x=3,146), evlilerin teknolojik hazir olma genel puanlarindan (x=2,969) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin medeni duruma gore iyimserlik puanlart anlamli farklilik gdstermektedir
(tz08=2.924; p=0.004<0.05). Bekarlarin iyimserlik puanlart (x=3,998), evlilerin iyimserlik
puanlarindan (x=3,707) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin yenilik¢ilik, rahatsizlik, giivensizlik puanlar1 medeni duruma gore anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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6.6. Teknoloji Kabul Modeli Puanlarmm Tammlayict Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 18. Teknoloji Kabul Modeli Puanlarinin Yasa Gore Farklilasma Durumu

Grup N Oort Ss F p Fark

18-29 99 4,173 0,553 1>2

30-39 104 3,921 0,710 1>3

. , 40-49 92 3,919 0,710 1>4
Teknoloji Kabul Modeli Genel 50-59 70 3,924 0748 16,500 0,000 ;Zg
60 ve Uzeri 35 3,035 1,016 3>5

45

18-29 99 4,200 0,550 1>2

30-39 104 3,948 0,786 1>4

Algilanan Fayda 40-49 92 3994 0752 14989 0000 o
50-59 70 3,911 0,747 g

60 ve Uzeri 35 3,074 1,026 455

18-29 99 4,139 0,714 1>2

30-39 104 3,887 0,806 1>3

Algilan Kullanim Kolaylig1 40-49 92 3826 0921 17791 0,000 ;zg
50-59 70 3,939 0,906 g

60 ve Uzeri 35 2986 1,123 455

Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilanlarin yasa gore teknoloji kabul modeli genel puanlari anlamli farklilik gostermektedir
(Fa, 295=16,500; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-29 olanlarin teknoloji kabul modeli genel
puanlarinin (x=4,173), yas 30-39 olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan (x=3,921)
yiiksek olmasidir. Yas1 18-29 olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarinin (x=4,173), yas 40-
49 olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan (x=3,919) yiiksek olmasidir. Yas1 18-29
olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarinin (x=4,173), yas 50-59 olanlarin teknoloji kabul
modeli genel puanlarindan (x=3,924) yiiksek olmasidir. Yasi 18-29 olanlarin teknoloji kabul modeli
genel puanlarinin (x=4,173), yas 60 ve iizeri olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan
(x=3,035) yiiksek olmasidir. Yas 30-39 olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarinin (x=3,921),
yas 60 ve iizeri olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan (x=3,035) yiiksek olmasidir. Yas
40-49 olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarinin (x=3,919), yas 60 ve iizeri olanlarin
teknoloji kabul modeli genel puanlarindan (X=3,035) yiiksek olmasidir. Yas 50-59 olanlarin teknoloji
kabul modeli genel puanlarinin (x=3,924), yas 60 ve {izeri olanlarin teknoloji kabul modeli genel
puanlarindan (x=3,035) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yasa gore algilanan fayda puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (F,
305=14,989; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-29 olanlarin algilanan fayda puanlarmin
(x=4,200), yas 30-39 olanlarin algilanan fayda puanlarindan (X=3,948) yiiksek olmasidir. Yas1 18-
29 olanlarm algilanan fayda puanlarinin (x=4,200), yas 50-59 olanlarin algilanan fayda puanlarmdan
(x=3,911) yiiksek olmasidir. Yas1 18-29 olanlarin algilanan fayda puanlarinin (x=4,200), yas 60 ve
lizeri olanlarin algilanan fayda puanlarindan (X=3,074) yiiksek olmasidir. Yas 30-39 olanlarin
algilanan fayda puanlarinin (X=3,948), yas 60 ve lizeri olanlarin algilanan fayda puanlarindan
(x=3,074) yiiksek olmasidir. Yas 40-49 olanlarin algilanan fayda puanlarinin (x=3,994), yas 60 ve
tizeri olanlarin algilanan fayda puanlarindan (X=3,074) yiiksek olmasidir. Yas 50-59 olanlarin
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algilanan fayda puanlarinin (x=3,911), yas 60 ve iizeri olanlarin algilanan fayda puanlarindan
(x=3,074) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin yasa gore algilan kullanim kolaylig1 puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (F,
305=11,791; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; yast 18-29 olanlarin algilan kullanim kolaylig:
puanlarinin (x=4,139), yas 30-39 olanlarin algilan kullanim kolaylig1 puanlarindan (x=3,887) yiiksek
olmasidir. Yasi 18-29 olanlarin algilan kullanim kolayligi puanlarinin (x=4,139), yas 40-49 olanlarin
algilan kullanim kolaylig1 puanlarindan (x=3,826) yiiksek olmasidir. Yas1 18-29 olanlarin algilan
kullanim kolaylig1 puanlarinin (x=4,139), yas 60 ve {izeri olanlarin algilan kullanim kolaylig1
puanlarindan (X=2,986) yiiksek olmasidir. Yas 30-39 olanlarin algilan kullanim kolaylig1 puanlarinin
(x=3,887), yas 60 ve iizeri olanlarin algilan kullanim kolayligi puanlarindan (x=2,986) yiiksek
olmasidir. Yas 40-49 olanlarin algilan kullanim kolaylig1 puanlarinin (x=3,826), yas 60 ve iizeri
olanlarin algilan kullanim kolaylig1 puanlarindan (x=2,986) yiiksek olmasidir. Yas 50-59 olanlarin
algilan kullanim kolaylig1 puanlarinin (x=3,939), yas 60 ve iizeri olanlarin algilan kullanim kolaylig1
puanlarindan (Xx=2,986) yiiksek olmasidir.

Tablo 19. Teknoloji Kabul Modeli Puanlarinin Meslege Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark

sci 37 3772 0,795 3>1

Issiz 31 3,695 0,741 4>1

Kendiisletme 81 4,074 0,650 6>1

Ogrenci 46 4,179 0,503 Zig

- _ Emekli 48 3,669 0,979 62
Teknoloji Kabul Modeli Genel Memur 92 4,144 0,606 7,944 0,000 355
45

6>5

Ev Hanim 65 3,518 0,856 3>7

4>7

6>7

Isci 37 3,876 0,803 4>1

Issiz 31 3,761 0,738 6>1

Kendi isletme 81 4,072 0,682 4>2

Ogrenci 46 4222 0,544 gzé

Algilanan Fayda Emekli 48 3,675 0,960 7,864 0,000 4>5
Memur 92 4,196 0,641 6>5

1>7

EvHanmi 65 3520 0,923 3>7

4>7

6>7

isci 37 3642 0,938 351

Issiz 31 3,613 1,056 4>1

Kendi Isletme 81 4,077 0,834 6>1

Ogrenci 46 4,125 0,584 izg

Emekli 48 3,662 1,114 62

Algilan Kullanim Kolayligi Memur 92 4,079 0,710 5,323 0,000 355
4>5

6>5

Ev Hanim 65 3,515 0,998 3>7

4>7

6>7

Tek Yonli Varyans Analizi
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Katilanlarin meslege gore teknoloji kabul modeli genel puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir (Fs, 393=7,944; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; meslek kendi isletme teknoloji kabul
modeli genel puanlarinin (x=4,074), is¢i olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan
(¥=3,772) yiiksek olmasidir. Ogrencilerin teknoloji kabul modeli genel puanlarinin (x=4,179), isci
olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan (x=3,772) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin
teknoloji kabul modeli genel puanlarinin (x=4,144), is¢i olanlarin teknoloji kabul modeli genel
puanlarindan (x=3,772) yliksek olmasidir. Meslek kendi isletme teknoloji kabul modeli genel
puanlarinin (x=4,074), issiz olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan (x=3,695) yiiksek
olmasidir. Ogrencilerin teknoloji kabul modeli genel puanlarmin (X=4,179), issiz olanlarm teknoloji
kabul modeli genel puanlarindan (x=3,695) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin teknoloji kabul
modeli genel puanlarinin (x=4,144), igsiz olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan
(x=3,695) yiiksek olmasidir. Meslek kendi isletme teknoloji kabul modeli genel puanlarinin
(x=4,074), emekli olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan (x=3,669) yiiksek olmasidir.
Ogrencilerin teknoloji kabul modeli genel puanlarinin (x=4,179), emekli olanlarin teknoloji kabul
modeli genel puanlarindan (x=3,669) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin teknoloji kabul modeli
genel puanlarinin (x=4,144), emekli olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan (x=3,669)
yiiksek olmasidir. Meslek kendi isletme teknoloji kabul modeli genel puanlarinin (x=4,074), ev
hanimlarinin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan (x=3,518) yiiksek olmasidir. Ogrencilerin
teknoloji kabul modeli genel puanlarinin (x=4,179), ev hanimlarinin teknoloji kabul modeli genel
puanlarindan (X=3,518) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarinin
(x=4,144), ev hanimlarinin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan (x=3,518) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin meslege gore algilanan fayda puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (F,
393=7,864; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 6grencilerin algilanan fayda puanlarinin (x=4,222), is¢i
olanlarin algilanan fayda puanlarindan (x=3,876) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin algilanan fayda
puanlarinin (x=4,196), is¢i olanlarin algilanan fayda puanlarindan (Xx=3,876) yiiksek olmasidir.
Ogrencilerin algilanan fayda puanlariin (x=4,222), issiz olanlarin algilanan fayda puanlarindan
(x=3,761) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin algilanan fayda puanlarinin (x=4,196), issiz olanlarin
algilanan fayda puanlarindan (x=3,761) yiiksek olmasidir. Meslek kendi isletme algilanan fayda
puanlarinin (x=4,072), emekli olanlarin algilanan fayda puanlarindan (x=3,675) yiiksek olmasidir.
Ogrencilerin algilanan fayda puanlarinin (¥=4,222), emekli olanlarin algilanan fayda puanlarindan
(x=3,675) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin algilanan fayda puanlarmin (x=4,196), emekli
olanlarin algilanan fayda puanlarindan (x=3,675) yiiksek olmasidir. Is¢i olanlarin algilanan fayda
puanlarinin (X=3,876), ev hanimlarinin algilanan fayda puanlarindan (x=3,520) yiiksek olmasidir.
Meslek kendi igletme algilanan fayda puanlarinin (x=4,072), ev hanimlarinin algilanan fayda
puanlarindan (x=3,520) yiiksek olmasidir. Ogrencilerin algilanan fayda puanlarinin (¥=4,222), ev
hanimlarinin algilanan fayda puanlarindan (x=3,520) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin algilanan
fayda puanlarmin (x=4,196), ev hanimlarinin algilanan fayda puanlarindan (x=3,520) yiiksek
olmasidir.

Katilanlarin meslege gore algilan kullanim kolaylig1 puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir
(Fe, 393=5,323; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; meslek kendi isletme algilan kullanim kolaylig
puanlarinin (x=4,077), isci olanlarin algilan kullanim kolayligi puanlarindan (X=3,642) yiiksek
olmasidir. Ogrencilerin algilan kullanim kolayligi puanlarmnin (X=4,125), isci olanlarin algilan
kullanim kolayligi puanlarindan (Xx=3,642) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin algilan kullanim
kolaylig1 puanlarinin (x=4,079), is¢i olanlarin algilan kullanim kolayligi puanlarindan (x=3,642)
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yiiksek olmasidir. Meslek kendi isletme algilan kullanim kolayligi puanlarinin (x=4,077), issiz
olanlarin algilan kullanim kolaylig1 puanlarindan (X=3,613) yiiksek olmasidir. Ogrencilerin algilan
kullanim kolaylig1 puanlarinin (X=4,125), issiz olanlarin algilan kullanim kolaylig1 puanlarindan
(x=3,613) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin algilan kullanim kolayligi puanlarinin (x=4,079), igsiz
olanlarin algilan kullanim kolaylig1 puanlarindan (x=3,613) yliksek olmasidir. Meslek kendi isletme
algilan kullanim kolayligi puanlarinin (X=4,077), emekli olanlarin algilan kullanim kolaylig1
puanlarindan (X=3,662) yiiksek olmasidir. Ogrencilerin algilan kullanim kolayligi puanlarmin
(x=4,125), emekli olanlarin algilan kullanim kolayligi puanlarindan (X=3,662) yiiksek olmasidir.
Memur olanlarin algilan kullanim kolayligi puanlarinin (X=4,079), emekli olanlarin algilan kullanim
kolaylig1 puanlarindan (x=3,662) yiiksek olmasidir. Meslek kendi isletme algilan kullanim kolaylig:
puanlarinin (x=4,077), ev hanimlarinin algilan kullanim kolaylig1 puanlarindan (X=3,515) yiiksek
olmasidir. Ogrencilerin algilan kullamm kolayligi puanlarinin (X=4,125), ev hamimlarmin algilan
kullanim kolaylig1 puanlarindan (Xx=3,515) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin algilan kullanim
kolayligi puanlarinin (X=4,079), ev hanimlarinin algilan kullanim kolaylig1 puanlarindan (X=3,515)

yiiksek olmasidir.
Tablo 20. Teknoloji Kabul Modeli Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Farklilagma Durumu
Grup N Ort Ss F p Fark
Lise ve Alt1 52 3,543 0,999 2>1
Teknoloji Kabul Modeli Genel Universite 214 3,845 0,744 13,787 0,000 3>1
Lisansiistii 134 4,144 0,619 3>2
Lise ve Alt1 52 3,639 0,923 2>1
Algilanan Fayda Universite 214 3,879 0,803 9,396 0,000 3>1
Lisansiistii 134 4,149 0,673 3>2
Lise ve Alt1 52 3,423 1,248 2>1
Algilan Kullanim Kolaylig1 Universite 214 3,803 0,851 13,533 0,000 3>1
Lisansiistii 134 4,138 0,747 3>2

Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilanlarin egitim diizeyine gore teknoloji kabul modeli genel puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (F, 397=13,787; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; egitim diizeyi {iniversite olanlarin
teknoloji kabul modeli genel puanlarinin (x=3,845), egitim diizeyi lise ve alti olanlarin teknoloji
kabul modeli genel puanlarindan (x=3,543) yiiksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarin teknoloji kabul
modeli genel puanlarinin (x=4,144), egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin teknoloji kabul modeli genel
puanlarindan (x=3,543) yiiksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarin teknoloji kabul modeli genel
puanlarinin (X=4,144), egitim diizeyi tiniversite olanlarin teknoloji kabul modeli genel puanlarindan
(x=3,845) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim diizeyine gore algilanan fayda puanlari anlaml farklilik gostermektedir
(Fe2, 397=9,396; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; egitim diizeyi iiniversite olanlarin algilanan fayda
puanlarinin (x=3,879), egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin algilanan fayda puanlarindan (x=3,639)
yiiksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarin algilanan fayda puanlarinin (x=4,149), egitim diizeyi lise
ve alt1 olanlarin algilanan fayda puanlarindan (x=3,639) yiiksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarin
algilanan fayda puanlarmin (x=4,149), egitim diizeyi iiniversite olanlarin algilanan fayda
puanlarindan (Xx=3,879) yiiksek olmasidir.

Katilanlarin egitim diizeyine gore algilan kullanim kolayligi puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (F, 397=13,533; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; egitim diizeyi liniversite olanlarin
algilan kullanim kolaylig1 puanlarinin (x=3,803), egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin algilan kullanim
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kolaylig1 puanlarindan (X=3,423) yiiksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarin algilan kullanim kolayligi
puanlarinin (X=4,138), egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin algilan kullanim kolaylig1 puanlarmdan
(x=3,423) yiiksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarin algilan kullanim kolayligi puanlarinin (x=4,138),
egitim diizeyi iniversite olanlarin algilan kullanim kolaylig1 puanlarindan (X=3,803) yiiksek
olmasidir.

Tablo 21. Teknoloji Kabul Modeli Puanlarinin Cinsiyete Goére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

Kadin 204 3,858 0,779

Erkek 196 3,956 0,755

Kadin 204 3923 0,789

Algilanan Fayda Erkek 196 3,954 0,804 -0,396 398 0,692
Kadin 204 3,777 0,938

Erkek 196 3,958 0,868

Teknoloji Kabul Modeli Genel -1,276 398 0,203

Algilan Kullanim Kolaylig1 -2,001 398 0,046

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Katilanlarin cinsiyete gore algilan kullanim kolaylig1 puanlar1 anlamli farklilik gdstermektedir
(t08)=-2.001; p=0.046<0.05). Erkeklerin algilan kullanim kolayligi puanlari (X=3,958), kadinlarin
algilan kullanim kolaylig1 puanlarindan (X=3,777) yiiksek bulunmustur.

Katilanlarin teknoloji kabul modeli genel, algilanan fayda puanlan cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 22. Teknoloji Kabul Modeli Puanlarimin Medeni Duruma Gére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p
Teknoloji Kabul Modeli Genel E&:‘iar ;;2 gggg 8;% 1,667 398 0,096
Algilanan Fayda E\Ejﬁar ;gi ggg; 8;2; 1,833 398 0,067
Algilan Kullanim Kolaylig: Eﬁ:‘iar ;gj gggg 8:228 1,164 398 0,245

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Katilanlarin teknoloji kabul modeli genel, algilanan fayda, algilan kullanim kolaylig1 puanlari

medeni duruma gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

6.7. Mobil Bankacilik Uygulamalarini Kullanim Niyeti Puanlarinin Tanimlayici
Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 23. Mobil Bankacilik Uygulamalarin1 Kullanim Niyeti Puanlarinin Yasa Gore Farklilasma Durumu
Grup N Ort Ss F p Fark

18-29 99 4,187 0,646 1>3

30-39 104 4,014 0,785 1>4

40-49 92 3,924 0818 2>4

Mobil Bankacilik Uygulamalarimi Kullanim Niyeti 50-59 70 3.707 0.886 14,945 0,000 1>5
y 1 2>5

60 ve Uzeri 35 3,029 1,037 3>5

4>5

Tek Yonli Varyans Analizi
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Katilanlarin yasa gore mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlari anlamli
farklilik gostermektedir (F, 305=14,945; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-29 olanlarin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarinin (x=4,187), yas 40-49 olanlarin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarindan (x=3,924) yiiksek olmasidir. Yagi1 18-29
olanlarin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarinin (x=4,187), yas 50-59 olanlarin
mobil bankacilik uygulamalarint kullanim niyeti puanlarindan (x=3,707) yiiksek olmasidir. Yag 30-
39 olanlarin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarimin (x=4,014), yas 50-59
olanlarin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarindan (x=3,707) yliksek olmasidir.
Yas1 18-29 olanlarin mobil bankacilik uygulamalarimi kullanim niyeti puanlarinin (x=4,187), yas 60
ve lizeri olanlarin mobil bankacilik uygulamalarinmi kullanim niyeti puanlarindan (x=3,029) yiiksek
olmasidir. Yas 30-39 olanlarin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarmnin
(x=4,014), yas 60 ve tizeri olanlarin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarindan
(x=3,029) yiiksek olmasidir. Yas 40-49 olanlarin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti
puanlarinin (x=3,924), yas 60 ve iizeri olanlarin mobil bankacilik uygulamalarmi kullanim niyeti
puanlarindan (x=3,029) yiiksek olmasidir. Yas 50-59 olanlarin mobil bankacilik uygulamalarin
kullanim niyeti puanlarinin (x=3,707), yas 60 ve {izeri olanlarin mobil bankacilik uygulamalarini
kullanim niyeti puanlarindan (x=3,029) yiiksek olmasidir.

Tablo 24. Mobil Bankacilik Uygulamalarin1 Kullanim Niyeti Puanlarinin Meslege Goére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
Isci 37 3,851 0,861

. 3>5

Igsiz 31 3,815 0,876 455

Kendi Isletme 81 4,124 0,685 6>5

Mobil Bankacilik Uygulamalarini Kullanim Niyeti ~ Ogrenci 46 4,163 0,520 6,489 0,000 1>7
Emekli 48 3,537 1,017 3>7

Memur 92 4,071 0,776 4>7

Ev Hamimi 65 3,508 1,011 6>7

Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilanlarin meslege gére mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlar1 anlaml
farklilik gostermektedir (F g, 303=6,489; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; meslek kendi isletme mobil
bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarinin (x=4,124), emekli olanlarin mobil bankacilik
uygulamalarim kullanim niyeti puanlarindan (x=3,537) yiiksek olmasidir. Ogrencilerin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarinin (x=4,163), emekli olanlarin mobil bankacilik
uygulamalarini kullanim niyeti puanlarindan (X=3,537) yiiksek olmasidir. Memur olanlarin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarinin (x=4,071), emekli olanlarin mobil bankacilik
uygulamalarmi kullanim niyeti puanlarindan (x=3,537) yiiksek olmasidir. is¢i olanlarin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarinin (x=3,851), ev hanimlarimin mobil bankacilik
uygulamalarini kullanim niyeti puanlarindan (x=3,508) yiiksek olmasidir. Meslek kendi isletme
mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarmin (x=4,124), ev hanimlarinin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarindan (x=3,508) yiiksek olmasidir. Ogrencilerin
mobil bankacilik uygulamalarin1 kullanim niyeti puanlarimin (x=4,163), ev hanimlarinin mobil
bankacilik uygulamalarin1 kullanim niyeti puanlarmdan (x=3,508) yiiksek olmasidir. Memur
olanlarm mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarinin (x=4,071), ev hanimlarmin

mobil bankacilik uygulamalarim kullanim niyeti puanlarindan (Xx=3,508) yiiksek olmasidir.
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Tablo 25. Mobil Bankacilik Uygulamalarini Kullanim Niyeti Puanlarimin Egitim Diizeyine Gore Farklilagma
Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark

) Lise ve Alt1 52 3,399 1,113 2>1

Mobil Bankacilik Uygulamalarnt——py 50 o 214 3,832 0,830 18,786 0,000 3>1
Kullanim Niyeti . e

Lisansiistii 134 4,192 0,668 3>2

Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilanlarin egitim diizeyine gore mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (F, 297=18,786; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; egitim diizeyi
iiniversite olanlari mobil bankacilik uygulamalarimi kullanim niyeti puanlarinin (x=3,832), egitim
diizeyi lise ve alt1 olanlarin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarindan (x=3,399)
yiikksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarin mobil bankacilik uygulamalarini kullamm niyeti
puanlarinin (Xx=4,192), egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim
niyeti puanlarindan (x=3,399) yiiksek olmasidir. Lisansiistii mezunlarin mobil bankacilik
uygulamalarini kullanim niyeti puanlarinin (X=4,192), egitim diizeyi iiniversite olanlarin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlarindan (x=3,832) yiiksek olmasidir.

Tablo 26. Mobil Bankacilik Uygulamalarin1 Kullanim Niyeti Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

K 204 7
Mobil Bankacilik Uygulamalarini Kullanim Niyeti AR 35> -0,475 398 0,635
Erkek 196 3,917 0,881

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Katilanlarin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlari cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 27. Mobil Bankacilik Uygulamalarim1 Kullanim Niyeti Puanlarinin Medeni Duruma Gére Farklilasma
Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

Bek 116 4 7
Mobil Bankacilik Uygulamalarini Kullanim Niyeti e_ar 6 4,058 0,783 2,423 398 0,012
Evli 284 3,830 0,881

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Katilanlarin medeni duruma gore mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (tog=2.423; p=0.012<0.05). Bekarlarin mobil bankacilik
uygulamalarmi kullanim niyeti puanlart (x=4,058), evlilerin mobil bankacilik uygulamalarim
kullanim niyeti puanlarindan (x=3,830) yiiksek bulunmustur.
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7. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci mobil bankacilik miisterilerinin teknolojiye hazir olma seviyeleri ile
mobil bankacilik uygulamalarin kullanma niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda mobil bankacilik uygulamalar1 kullanan 400 katilimcinin teknolojiye hazir olma
diizeylerini, teknolojiyi kabul etme diizeylerini ve mobil bankacilik uygulamalarin kullanma
niyetlerini belirleyebilmek amaciyla iki farkli 6lgme araci uygulanmustir.

Arastirmada, katilimeilarin teknolojik hazir olma diizeyleri ve alt boyutlar1 (iyimserlik,
yenilikgilik, rahatsizlik ve giivensizlik) incelenmistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin teknolojik
kullanima genel olarak iyimser ve yenilik¢i yaklastiklarini gostermektedir. Bu durum, giiniimiiz
toplumunda teknolojinin giderek artan 6nemini ve yayginlagsmasim yansitmaktadir. Arastirmada,
katilimeilarin teknolojik hazir olma puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Bu bulgu, teknolojik kullanima iliskin tutumlarin cinsiyetten bagimsiz
olarak gelisebilecegini ve her iki cinsiyetin de teknolojiye karsi benzer bir aciklia sahip
olabilecegini diistiindiirmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin teknolojik hazir olma puanlarinin
yas, meslek, egitim diizeyi ve medeni durum gibi demografik degiskenlere gére anlamli farklilik
gosterdigi gozlemlenmistir. Bu farkliliklar, teknolojik bilgi ve becerilerin kazanilmasinda ve
kullanilmasinda ¢esitli faktdrlerin rol oynayabilecegini gostermektedir. Ornegin, daha geng
katilimeilarin ve daha yiiksek egitim seviyesine sahip olanlarin yeni teknolojilere daha agik ve adapte
olmaya daha hazir olma egiliminde olmasi beklenebilir. Sonug olarak, bu aragtirma, katilimeilarin
teknolojik kullanima genel olarak olumlu bir tutum sergilediklerini ve bu tutumun ¢esitli demografik
degiskenlerden etkilendigini gostermistir. Elde edilen bulgular, egitim ve farkindalik programlari
araciligryla farkli demografik gruplar arasinda teknolojik hazir olma diizeyinin nasil
gelistirilebilecegine dair 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Zakiri (2017) Afganistan’daki banka miisterilerinin ve potansiyel miisterilerin teknolojiye
dayal1 bankacilik iiriin ve hizmetleri i¢in hazir olma durumlarini belirlemeyi amagladigi ¢caligsmasinda
katilimeilarin teknolojiye hazir olma 6lgegi ve alt boyutlarina iligkin puan ortalamalarinin yiiksek
diizeyde oldugunu belirlemistir. Arastirmada ayrica banka miisterilerinin teknolojiye hazir olma
Olcegi iyimserlik alt boyutuna iliskin puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine bagl olarak erkek
miigteriler lehine; egitim diizeyi degiskenine gore yiiksek lisans mezunu miisterilerin lehine; yas
grubu degiskenine gore 21-30 yas araligindaki miisteriler lehine; yenilikgilik alt boyutu puan
ortalamalarinin yas grubu degiskenine gore 21-30 yas araligindaki miisteriler lehine ve huzursuzluk
alt boyutuna iliskin puan ortalamalarinin egitim diizeyine gore okumamis misteriler lehine
farklilagtig1 belirlenmistir. Turan (2020) bankacilik siirecindeki dijital doniistimiin i¢ denetim
mekanizmalarina etkisini arastirdigi galismasinda, banka ¢alisanlarinin ve miisterilerinin teknolojiye
hazir olma diizeylerinin orta diizeyde oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde Ates Khan (2023) de
farkl1 sektorlerde calisan bireylerin teknolojik hazir olus diizeylerini belirlemeyi amagladig
calismasinda katilimcilarin teknolojik hazir olus 6l¢egi ve alt boyutlarina katilim diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugunu belirlemistir. Bu ¢calismada elde edilen bulgular, Zakiri (2017), Bagliel (2011) ve
Ates Khan (2023) gibi onceki caligmalarla genel olarak uyumludur. Katilimcilarm teknolojik
kullanima genel olarak olumlu bir bakis agisina sahip oldugu ve bu tutumlarin demografik
degiskenlerden etkilendigi her iki ¢alismada da gdzlemlenmistir. Ancak, bu ¢alismada katilimeilarin
teknolojik hazir olma diizeyinin yas, meslek, egitim diizeyi ve medeni durum gibi demografik
degiskenlerden de etkilendigi belirlenmistir. Bu durum, Onceki calismalarda ele alinmayan bir
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bulgudur ve teknolojik bilgi ve becerilerin kazanilmasinda ve kullanilmasinda gesitli faktorlerin rol
oynayabilecegini disiindiirmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin teknoloji kabul modeli 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin puan
ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu; katilimcilarin teknoloji kabul modeli ve alt boyutlarma
ilisgkin puan ortalamalarmin yas, meslek ve egitim diizeyine bagli olarak anlamli diizeyde
farklilastigl; katilimcilarin  algilanan kullanim kolayligi alt boyutuna katilim diizeylerinin
cinsiyetlerine bagh olarak erkek katilimcilarin lehine anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir.
Aybek (2024) arastirmasinda internet aligveriginin yayginlagmasiyla birlikte giinlilk hayatimizda
onemli bir yer tutan sanal market uygulamalariin tiiketici tutum ve davraniglarini incelemeyi
amaglamistir. Arastirmada, 25 yas alt1 geng niifus hedef alinarak kolayda drnekleme yontemi ile 221
katilimecidan anket aracilifiyla veri toplanmistir. Toplanan veriler, betimsel ve analitik istatistik
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢alisma, sanal marketlerin tiiketici tutum ve davraniglari
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Arastirma bulgulari, sanal market
isletmelerine tiiketici memnuniyetini ve baglili§ini artirmak i¢in faydali bilgiler sunmaktadir.

Esen (2020) arastirmasinda Tiirkiye'de dijital bankacilik kullammini etkileyen faktorleri,
ozellikle bireysel yenilik¢iligin roliinii incelemeyi amaglamistir. Teknoloji Kabul Modeli
gergevesinde yapilan aragtirmada, algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullaniglilik ve kullanma
niyeti gibi degiskenlerin dijital bankacilik kullanimina olan etkisini analiz etmeyi ve bu etkilerin
demografik faktorlere (yas, egitim durumu, gelir durumu ve cinsiyet) gore nasil degistigini
arastirmay1 hedeflemistir. Arastirma bulgulari, bireysel yenilik¢iligin dijital bankacilik kullanimina
olumlu bir etkisinin oldugunu gostermistir. Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek olan kisilerin, dijital
bankaciligin algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanishhigini daha yiiksek degerlendirdigi ve dijital
bankacilig1 kullanma niyetinin daha gii¢lii oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirmada ulasilan
bu bulgunun literatiirde yer alan arastirmalarda ulasilan bulgularla uyumlu oldugu sdylenebilir.
Arastirmada mobil bankacilik kullanan miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti
algilarinin  yiliksek diizeyde oldugu; mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyetlerinin
miigterilerin yaslarina, mesleklerine, egitim diizeylerine ve medeni durumlarina gore istatistiksel
acidan anlamh diizeyde farklilagtigi; diger alt boyutlara bagli olarak mobil bankacilik uygulamalar
niyetlerinin anlamh diizeyde farklilasmadigin1 belirlemislerdir. Erdogan ve Eti (2021)
arastirmalarinda mobil bankacilik uygulamalarinin kullanim niyetini etkileyen faktorleri incelemeyi
amaglamislardir. Ozellikle mobil bankaciliga yonelik tutum, kolaylik, kullanislilik, algilanan risk ve
algilanan giiven gibi degiskenlerin mobil bankacilik kullanim niyetini nasil etkiledigi arastirilmigtir.
Arastirma bulgulari, mobil bankaciliga yonelik tutumun mobil bankacilik kullanim niyetini en ¢ok
etkileyen faktor oldugunu gostermistir. Olumlu tutuma sahip olan 6grencilerin mobil bankacilig
kullanma niyetinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Mobil bankaciliga yonelik tutum, kolaylik,
kullanighlik, algilanan risk ve algilanan giiven gibi degiskenlerin mobil bankacilik kullanim niyetini
nasil etkiledigi detayli bir sekilde analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, bankalarin mobil bankacilik
uygulamalarimi gelistirmelerine ve pazarlamalarma yardimer olacak onemli bilgiler sunmaktadir.
Baycan (2022) banka c¢alisanlarinin teknoloji kabul diizeylerini arastirdigi ¢alismasinda Trabzon il
merkezindeki bankalarda gorev yapan toplam 165 bankacinin teknoloji kabul diizeylerini
belirlemistir. Aragtirma sonucunda bankacilarin teknolojik yenilikleri takip ettiklerini, teknoloji
fayda algilarinin ve teknoloji kabul diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir. Berberci
(2020) banka galisanlarinin teknoloji kabul diizeylerinin internet bankaciligi kullanmalar1 tizerindeki
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etkisini arastirdigi ¢alismasinda banka c¢alisanlarinin internet bankaciligi kullanimlariin teknoloji
yarar algilarini artirdigini; internet bankaciligi arayiizlerinin kullanim kolayligi, web giivenligi algisi
ve yarar algilarinin internet bankaciligina yonelik tutumlart artirdigini belirlemistir. Celik (2023)
finansal okur-yazarlik ile teknoloji kabulii arasindaki iliskiyi belirlemeyi amagladigi ¢alismasinda
Istanbul’da 6zel bir banka miisterilerinin finansal okur-yazarhik diizeyleri ile teknoloji kabul
diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Aragtirma sonucunda finansal okur-yazarlik ile teknoloji
kabulii arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. S6ylemez (2020) arastirmasinda
tilketicilerin mobil bankacilik uygulamalarina yonelik tutumlarim ve siirekli kullanma niyetlerini
etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamistir. Teknoloji kabul modeli ve planli davranis teorisi
cercevesinde, algilanan fayda, giiven, imaj, uyumluluk, subjektif norm, tutum ve algilanan
davranigsal kontrol gibi degiskenlerin mobil bankacilik kullanimiyla olan iliskileri arastirilmistir.
Aragtirma bulgulari, algilanan fayda, giiven ve uyumlulugun tiiketicilerin mobil bankacilik
uygulamalarina yonelik tutumlarmi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Algilanan faydanin ve giivenin tutumu olumlu yonde etkiledigi, uyumlulugun ise tutumu olumsuz
yonde etkiledigi belirlenmistir. Subjektif norm, tutum ve algilanan davranigsal kontroliin mobil
bankacilik uygulamalarini siirekli kullanma niyeti {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
goriilmiigtiir. Sosyal ¢evreden gelen tesvik (subjektif norm), mobil bankaciliga karsi olumlu tutum
ve mobil bankaciligi kullanma becerisi (algilanan davranigsal kontrol) siirekli kullanma niyetini
artiran faktorler olarak 6ne ¢ikmustir. Subjektif normun siirekli kullanma niyeti iizerindeki etkisinin
Tiirkiye ve Ingiltere drneklemi arasinda farklilastig1 belirlenmistir. Tiirkiye'de sosyal ¢evreden gelen
tesvikin mobil bankacilik kullaninini etkileme giicii ingiltere'ye gore daha fazladir. Erdogan (2020)
arastirmalarinda Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Planli Davranis Teorisi'ni (TPB) temel alarak
mobil bankaciligin benimsenme siirecini inceleyerek bu alandaki bilgi birikimini gelistirmeyi
amagclamustir. Ozellikle, mobil bankaciliga yonelik tutum, kolaylik, kullamislilik, algilanan risk ve
algilanan giliven gibi faktdrlerin mobil bankacilik kullanim niyetini nasil etkiledigi arastirilmigtir.
Arastirma bulgulari, mobil bankaciliga yonelik tutumun mobil bankacilik kullanim niyetini en ¢ok
etkileyen faktor oldugunu gostermistir. Olumlu tutuma sahip olan 6grencilerin mobil bankacilig
kullanma niyetinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kolaylik ve kullanighlik algist1 da mobil
bankacilik kullanim niyetini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Mobil bankacilig1 kullanmanin kolay ve
pratik oldugu algisina sahip olan 6grencilerin mobil bankaciligi kullanma niyetinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Algilanan risk, mobil bankacilik kullanim niyetini olumsuz etkilemektedir.
Mobil bankaciligi kullanmanin giivenli olmadigi algisina sahip olan 6grencilerin mobil bankacilig
kullanma niyeti daha diisiiktiir. Algilanan giiven ise mobil bankacilik kullamim niyetini olumlu
etkilemektedir. Mobil bankacilik sisteminin giivenli ve saglam olduguna inanan 6grencilerin mobil
bankaciligr kullanma niyeti daha yiiksektir. Demografik faktdrlerden yas, fakiilte, b6lim, 6grenim
yili, sinif ve gelir seviyesinin algilanan risk ve algilanan giiven degiskenleri lizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ancak cinsiyet degiskeninin bu degiskenler iizerinde
bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda aragtirmada ulasilan bu bulgunun literatiirde yer alan
arastirmalarda ulagilan bulgularla benzerlik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezlerin kabul ve red durumlarina iligskin bulgular Tablo
28’de verilmigtir.
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Tablo 28. Arastirma hipotezlerinin kabul ve red durumlarina iligkin bulgular

Hipotez | Hipotez Yontem Durum
No
1 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri algilanan kullanim Korelasyon Kabul
kolayligini etkiler. Analizi
2 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri algilanan faydayi Korelasyon Kabul
etkiler. Analizi
3 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri mobil bankacilik Korelasyon Kabul
uygulamalarini kullanim niyetini etkiler. Analizi
4 Algilanan kullanim kolayligi, mobil bankacilik uygulamalarim Korelasyon Kabul
kullanim niyetini etkiler. Analizi
5 Algilanan fayda, mobil bankacilik uygulamalarmi kullanim Korelasyon Kabul
niyetini etkiler. Analizi
6 Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayday: etkiler. Korelasyon Kabul
Analizi
7 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri demografik o6zelliklere gore istatiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterir.
7.1 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri yaslarina gore ANOVA Kabul
istatiksel olarak anlaml bir farklilik gosterir.
7.2 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri mesleklerine gore ANOVA Kabul
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.
7.3 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri egitim diizeylerine ANOVA Kabul
gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.
7.4 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri cinsiyetlerine gore Bagimsiz Red
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir. Gruplar t Testi
7.5 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeyleri medeni durumlarina Bagimsiz Red
gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir. Gruplar t Testi
8 Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarin1 kullanim niyeti demografik o6zelliklere gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.
8.1 Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti ANOVA Kabul
yaslarina gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.
8.2 Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti ANOVA Kabul
mesleklerine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gésterir.
8.3 Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti ANOVA Kabul
egitim diizeylerine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterir.
8.4 Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti Bagimsiz Red
cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterir. Gruplar t Testi
8.5 Miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti Bagimsiz Kabul
medeni durumlarina gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik | Gruplar t Testi
gosterir.
9 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeylerinin mobil bankacilik Regresyon Kabul
uygulamalarin1 kullamm niyeti {izerindeki etkisinde algilanan Analizi
faydanin araci rolii vardir.
10 Miisterilerin teknolojiye hazir olma diizeylerinin mobil bankacilik Regresyon Kabul
uygulamalarini kullanim niyeti {izerindeki etkisinde algilanan Analizi
kullanim kolayliginin araci rolii vardir.

Tablo 28, mobil bankacilik uygulamalarinin kullanimi {izerine yapilan bir aragtirmanin hipotez

test sonuglarin1 sunmaktadir. Bulgular, miigterilerin teknolojiye hazir olma diizeylerinin, algilanan

kullanim kolaylig1 ve faydanin mobil bankacilik uygulamalarmi kullanim niyeti {izerindeki 6nemli

etkisini ortaya koymaktadir. Arastirmada, miisterilerin teknolojiye olan yatkinliklarinin, hem

uygulamanin kullanim sirasinda karsilasilabilecek zorluklar (algilanan kullanim kolaylig1) hem de

uygulamadan elde edilebilecek faydalar (algilanan fayda) iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu

goriilmektedir. Bu durum, teknolojik yeniliklere agik olan bireylerin, mobil bankacilik gibi dijital

hizmetlerden daha fazla faydalanma egiliminde oldugunu gostermektedir. Demografik 6zellikler
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acgisindan incelendiginde, miisterilerin yasi, meslegi ve egitim diizeyi gibi faktorlerin, hem
teknolojiye hazir olma diizeylerini hem de mobil bankacilik uygulamalarint kullanim niyetlerini
anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenlerin bu
iligki tizerindeki etkisi sinirli kalmustr.

Arastirmada, mobil bankacilik uygulamalar1 kullanan katilimcinin teknolojiye hazir olma
diizeyleri, teknolojiyi kabul etme diizeyleri ve mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyetleri
belirlenmistir.

e Katilimeilar teknolojik kullanima genel olarak iyimser ve yenilik¢i yaklagmaktadir. Bu
durum, giiniimiiz toplumunda teknolojinin giderek artan Onemini ve yaygimlagmasini
yansitmaktadir.

e Teknolojik hazir olma puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu
bulgu, teknolojik kullanima iliskin tutumlarin cinsiyetten bagimsiz olarak gelisebilecegini
ve her iki cinsiyetin de teknolojiye karsi benzer bir aciklia sahip olabilecegini
diisiindiirmektedir.

e Teknolojik hazir olma puanlari yas, meslek, egitim diizeyi ve medeni durum gibi demografik
degiskenlere gore anlamli farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar, teknolojik bilgi ve
becerilerin kazanilmasinda ve kullanilmasinda cesitli faktorlerin rol oynayabilecegini
gostermektedir.

e Katilimcilarin teknoloji kabul modeli dlgegi ve alt boyutlarina iliskin puan ortalamalari
yiiksek diizeydedir. Bu, katilimcilarin mobil bankacilik uygulamalarin1 kullanmaya agik ve
istekli olduklarin1 gostermektedir.

e Teknoloji kabul modeli ve alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar1 yas, meslek ve egitim
diizeyine bagh olarak anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Bu farkliliklar, mobil bankacilik
uygulamalarinin  benimsenmesinde  demografik faktdrlerin  rol oynayabilecegini
gostermektedir.

e Mobil bankacilik kullanan miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyeti
algilan yiiksek diizeydedir. Bu, mobil bankacilik uygulamalarinin miisteriler tarafindan
kullanilmaya deger olarak algilandigin1 gostermektedir.

e Mobil bankacilik uygulamalarini kullanim niyetleri misterilerin yaslarina, mesleklerine,
egitim diizeylerine ve medeni durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli diizeyde
farklilagmaktadir. Bu farkliliklar, mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenmesinde
demografik faktorlerin rol oynayabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligma mobil bankacilik miisterilerinin teknolojiye hazir olma seviyeleri ile
mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyetleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu géstermistir.
Bu bulgular, bankalarin mobil bankacilik uygulamalarini gelistirirken ve pazarlarken dikkate
almalar1 gereken 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ozellikle, farkli demografik gruplara hitap eden mobil
bankacilik uygulamalar tasarlamak ve bu uygulamalarm kullanimini tegvik etmek icin egitim ve
farkindalik programlar1 gelistirmek oOnemlidir. Arastirma cergevesinde ulasilan bu bulgulara
dayanarak su dnerilerde bulunulmustur:

e Arastirma bulgulari, mobil bankacilik uygulamalarmin benimsenmesinde demografik
faktorlerin rol oynayabilecegini gostermistir. Bu nedenle, bankalar farkli yas gruplarina,
mesleklere, egitim seviyelerine ve medeni durumlarina hitap eden mobil bankacilik
uygulamalar1 tasarlamalidir. Ornegin, genglere yonelik mobil bankacilik uygulamalari
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daha eglenceli ve interaktif bir tasarima sahip olabilirken, yaslilara yonelik mobil
bankacilik uygulamalari daha basit ve kullanimi kolay bir tasarima sahip olabilir.
Arastirma bulgulari, mobil bankacilik uygulamalarinin kullanimina iliskin farkindaligin
artinlmas1  gerektigini  gostermistir.  Bu nedenle, bankalar mobil bankacilik
uygulamalarinin faydalar1 ve kullanim kolaylig1 hakkinda miisterileri egitmek icin egitim
ve farkindalik programlar1 gelistirmelidir. Bu programlar, geleneksel medya, sosyal
medya ve dijital pazarlama kanallar1 araciligryla sunulabilir.

Arastirma bulgulari, bazi miisterilerin mobil bankacilik uygulamalarimi kullanmaya hazir
olmadigimi gostermistir. Bu nedenle, bankalar teknolojiye hazir olmayan miisterilere
destek olmak icin 6zel programlar gelistirmelidir. Bu programlar, miisterilere mobil
bankacilik uygulamalarini kullanmay1 6gretmek ve mobil bankacilik ile ilgili endiselerini
gidermek i¢gin tasarlanabilir.

Aragtirma bulgulari, algilanan risk ve algilanan giivenin mobil bankacilik uygulamalarini
kullanma niyetini etkileyen 6nemli faktorler oldugunu gostermistir. Bu nedenle, bankalar
mobil bankacilik uygulamalarinin giivenligini ve giivenilirligini artirmak i¢in ¢aligmalar
yapmalidir. Bu ¢alismalar, veri sifreleme, kimlik dogrulama ve sahtecilik 6nleme gibi
teknolojilerin kullanilmasini igerebilir.

Aragtirma bulgulari, algilanan kullanim kolayliginin mobil bankacilik uygulamalarim
kullanma niyetini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu gostermistir. Bu nedenle, bankalar
mobil bankacilik uygulamalarini kullanmay1 olabildigince kolaylastirmak i¢in ¢aligmalar
yapmalidir. Bu c¢aligmalar, basit ve sezgisel bir kullanici arayiizii tasarlama, kullanici
dostu bir yardim sistemi saglama ve mobil bankacilik uygulamalarini farkli mobil

cihazlarla uyumlu hale getirme gibi unsurlar1 igerebilir.
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