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OZET

TUKETICILERIN SURDURULEBILIR URUN SATIN ALMA
DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN INCELENMESI VE BiR
UYGULAMA

ILKAY OZGEN

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Damsman: Doc. Dr. Ercan CICEK
Temmuz 2024, 94 sayfa

Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin yasam hakkini dikkate alarak tiretmek ve tiiketmek
ile ilgili bir kavramdir. Glinlimiizde tiiketicilerin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki
farkindaliklarinin artmasi, satin alma tercihlerini de etkilemistir. Tiiketicilerin satin alma
tercihleri ve tiiketim aligkanliklart siirdiiriilebilir satin alma davranisini biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismada, tiiketicilerdeki siirdiiriilebilir {iriin satin
alma davranisini kapsamli bir model gelistirerek incelemek amaglanmaktadir. Bu
calisma; tiliketicilerin ¢evresel biling, ¢evresel duyarlilik, cevresel kaygi ve algilanan
tiketici etkinligi gibi faktdrlerin, tutum ve niyet aracilig ile siirdiiriilebilir satin alma
davraniglarina olan etkisini incelemektedir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi
tercih edilmis ve c¢evrimigi anket yardimi ile 404 kisilik 6rneklem biiytkliigiine
ulagilmistir. Gelistirilen modelin degerlendirilmesi siirecinde, aciklayict ve dogrulayici
faktor analizi yapilmis daha sonra modeldeki iliskilerin etki diizeyinin belirlenmesi amact
ile yapisal esitlik modeli analizinden yararlanilmistir. Bu arastirmada, tiiketicilerdeki
cevre bilincinin, ¢evre duyarliliginin ve algilanan tiiketici etkinliginin, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik tutumlar iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir
etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmada, katilimcilardaki siirdiiriilebilir iirtinlere
yonelik tutumlar ile ¢evre bilinci arasinda ve stirdiiriilebilir {irlin satin alma niyeti ile
stirdiiriilebilir {irtinlere yonelik tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamaigstir. Siirdiiriilebilir {irlin satin alma niyetinin ise stirdiiriilebilir iiriin satin
alma davranisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Siirdiiriilebilir
riinlere yonelik olumlu tutumlar gelistirildiginde, siirdiiriilebilirlige yonelik deger
algisina ve dolayisiyla tliketicilerdeki siirdiiriilebilir iiriin satin alma davranisina olumlu
etki edecegi sonucu ¢ikartilabilir. Siirdiiriilebilir {irlinlere yonelik olumlu tutumlarin
gelistirilmesi, tliketicilerin siirdiiriilebilir {iriinlere 6deme yapma istegini etkileyerek
stirdiiriilebilir {irlin satin alma niyetini daha fazla arttirabilir.

Anahtar kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir pazarlama, tiiketici farkindahigi,
algilanan tiiketici etkinligi.



ABSTRACT

AN EXAMINATION OF THE FACTORS AFFECTING CONSUMERS'
SUSTAINABLE PRODUCT PURCHASING BEHAVIOUR AND AN
APPLICATION

ILKAY OZGEN

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ercan CiICEK
July, 2024, 94 Pages

Sustainability is a concept related to producing and consuming by taking into account the
right to life of future generations. Today, increasing awareness of consumers on
environmental sustainability has also affected their purchasing preferences. Consumers'
purchasing preferences and consumption habits greatly affect sustainable purchasing
behaviour. This study aimed to examine the sustainable product purchasing behaviour of
consumers by developing a comprehensive model. This study examines the effect of
factors such as environmental awareness, environmental sensitivity, environmental
concern and perceived consumer effectiveness on consumers' sustainable purchasing
behaviour through attitudes and intentions. In the research, convenience sampling method
was preferred and a sample size of 404 people was reached with the help of an online
questionnaire. In the process of evaluating the developed model, explanatory and
confirmatory factor analysis was performed, and then structural equation modelling
analysis was used to determine the level of influence of the relationships in the model. In
this study, it was examined whether environmental awareness, environmental sensitivity
and perceived consumer effectiveness have a statistically significant and positive effect
on consumers' attitudes towards sustainable products. In the study, no statistically
significant relationship was found between the participants' attitudes towards sustainable
products and environmental awareness and between their intention to purchase
sustainable products and their attitudes towards sustainable products. On the other hand,
sustainable product purchase intention has a statistically significant effect on sustainable
product purchase behaviour. When people have more positive attitudes towards
sustainable products are developed, it can be concluded that it will have a positive effect
on the value perception towards sustainability and thus on the sustainable product
purchasing behaviour of consumers. The development of positive attitudes towards
sustainable products may further increase the intention to purchase sustainable products
by affecting consumers' willingness to pay for sustainable products.

Keywords: Sustainability, sustainable marketing, consumer awareness, perceived
consumer effectiveness.
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GIRIS

Diinya niifusunun hizli bir sekilde biiyimesi dogal kaynaklardan yararlanma
ihtiyacimi hizla artirmigtir. Artan talep dogrultusunda sanayi faaliyetleri gelismistir.
Giiniimiize kadar 6nemi gittik¢ce artan tiiketim kavrami, gelismis ve gelismekte olan
toplumlarda cevresel agidan da ele alinan bir konu haline gelmistir. Tiiketicilerin alim
giiciindeki artis ve hizla gelisen ¢ok uluslu isletmelere paralel olarak tiiketim siirekli
artmis, cevresel tahribat1 hizlandirmis ve dogal yasam kaynaklari tehlike altina girmistir.
20. yiizy1lin son donemlerinden bu yana gelinen uluslararasi kiiresellesme stireci ve buna
paralel olarak teknolojinin gelismesi, bilgilerin tiiketicilere daha kolay ulagmasini
saglayarak cevresel, sosyal ve ekonomik duyarliligi da etkilemeye baslamistir. Bu
durumda siirdiiriilebilirlik kavrami 6zellikle birkag yildir medyada, ulusal ve uluslararasi
politikalarda ¢okca dnilimiize ¢ikan ve dnemi tekrar edilen bir konu haline gelmistir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin 6ne ¢ikmasinin en biiyiik nedenlerinden biri diinya
genelindeki cevresel tahribattir. Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin dogru kullanimi
sonucu ¢evresel duyarliligin gelismesi ile kurulan dengenin, insanlara benimsetilerek
devamliligin saglanmasidir (Onay, 2014: 10). Giincel birey profilinin degismesi, istek ve
ihtiyaglar dogrultusunda stirdiiriilebilir tiiketici kavramini olugturmustur. Tiketicinin
uriinler hakkinda bilgi sahibi olmak istemesi, farkindaligi ve g¢evreyi koruma istegi
isletmeleri de siirdiiriilebilir faaliyetler gelistirmeye yoneltmistir. Bu siirecte sirketler
tiiketici talebini karsilarken siirdiiriilebilirlik dogrultusunda ahlaki, ekolojik ve ekonomik
uygulamalar ele almislardir.

Sefang (2006) siirdiiriilebilir tiiketimin gerceklesebilmesi i¢in bes 6genin 6nemini
vurgulamaktadir. Bunlar; yerel {iriinlere dnem verilmesi ve satin alinmasi, tiiketim sonrast
olusan atiklarin tekrar {retime kazandirilmasi, siirdiiriilebilir bir toplumun
olusturulmasina destek verilmesi, siirdiiriilebilirlige yonelik orgiitler kurulmasi ve
toplumun ¢evreye duyarli davraniglara yonlendirilmesidir (Kayike1 vd., 2019: 81).

Tiiketicilerin ¢evre sorunlarina iliskin farkindalik diizeyi arttikga cevresel
kaygilar1 da ayni1 oranda artmaktadir. Tiiketicilerdeki artan kaygi, yasam tarzi ve satin
alma davranisi agisindan siirdiiriilebilirlik kavramini daha o6n plana ¢ikaracaktir.
Isletmeler ile tiiketiciler arasindaki her gecen giin artan birbirine baglilik; isletme, tiiketici
ve toplum licgeni arasindaki degerin artmasinda ve uygun stratejiler gelistirilmesinde

onemli rol oynayacaktir.



Bu caligmada tiiketicilerdeki ¢evre bilincinin, ¢cevre duyarliligi, cevresel kaygi ve
algilanan tiiketici etkinliginin stirdiiriilebilir {irlin satin alma tutum ve niyeti araciligi ile
tiikketicilerde siirdiiriilebilir {iriin satin alma davranisi incelenmektedir. Bu calisma ii¢
boliimden olusmaktadir. ilk iki boliimde arastirma konusu ile ilgili kavramsal cerceveyi
olusturmak hedeflenmis, tgiincii bolimde ise konu ile ilgili arastirma kismina yer
verilmigtir.

Calismanin ilk boliimiinde siirdiiriilebilirlik anlayisinin tarihsel gelisimi hakkinda
bilgi verilmistir. Bu boliimde geleneksel ve ekolojik pazarlama anlayislar1 incelenmis,
tilketimde ¢evrenin dikkate alinmasi, enerji tasarrufu ve daha az tiiketimi amaglayan geri
doniistim konusu hakkinda bilgi verilerek uluslararasi geri dontisiim hakkinda bilgi
verilmistir. Ardindan stirdiiriilebilirlik kavrami agiklanmis ve siirdiiriilebilir pazarlama
boyutlari lizerinde durulmustur. Birinci boliimde, siirdiiriilebilir pazarlama hakkinda alan
yazin incelemesi yapilmistir.

Stirdiirtilebilir stratejilerin  gerek kamu kurumlart gerekse ozel isletmeler
tarafindan da wuygulanmasi olduk¢a Onemlidir. Tez c¢aligmasinda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik adina yaptigi projelere ve uygulamalara 6rnekler verilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde siirdiiriilebilir tiiketim anlayisi, stirdiiriilebilirlik anlayisinin tiikketiciler
tizerindeki etkisi, tiiketicilerde ¢evre bilinci, tiikketicilerde ¢evre duyarliligy, tiiketicilerde
cevresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinligi kavramlar agiklanmugtir.

Calismanin iiglincli boliimiinde ¢evre bilincinin, ¢evre duyarliliinin, ¢evresel
kayg1 ve algilanan tiiketici etkinliginin, siirdiiriilebilir {irtin satin alma tutumu ve
stirdiirtilebilir liriin satin alma niyeti aracilig ile tiiketicilerde siirdiiriilebilir Uirtin satin
alma davranis1 hakkinda aragtirma bilgileri sunulmustur. Bu boliimde ayrica, arastirmanin
amact ve onemi acgiklanmistir. Arastirmanin yontemi, arastirmada kullanilan 6lgekler,
orneklem, arastirma modeli ve arastirma hipotezleri agiklanmistir. Veri toplama siireci ve
anket formu olusturulmasi ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Olgiim modeli ve yapisal
model analizi hakkindaki bulgulara yer verilmistir. Caligmanin son bdoliimiinde ise,

arastirma ile ilgili bulgularin sonuglari tartisilmis ve onerilere yer verilmistir.



BOLUM |
SURDURULEBILIRLIK ANLAYISI VE TARIHSEL GELISIMI

1.1. Siirdiiriilebilirlik Anlayisinin Tarihsel Gelisimi

Ingiltere'de baslayan sanayi devrimi ile birlikte, diinyada daha 6nceki dénemlerde
yasanmamis, teknolojik ve ekonomik ilerleme gdzlemlenmistir. Bu donemde gelisen
sanayi bolgeleriyle birlikte dogal ¢evreye verilen zararlar da ciddi boyutlara ulagmistir.
Sanayi devrimi ile birlikte hizli iiretim ve tiiketim sonucunda doganin tahrip edilmeye
baslanmasi, insan yasamini ciddi anlamda tehdit ettigi gercegini gozler Oniine sermistir
(Ceylan,2010:2).

1950 ve 1960’11 yillara gelindiginde Wroe Alderson tarafindan pazarlama
faaliyetinin ekolojik yonii hakkinda inceleme yapilmistir. Pazarlama sistemi ile toplum
ve cevre arasindaki etkilesimi sistematik yaklagim kullanarak analiz etmistir. Bu analiz,
pazarlama faaliyetlerinin ¢evre tzerindeki etkisi agisindan, pazarlama kavramini
tanimlamaya yonelik ilk ciddi incelemelerden olmustur. Bunun sonucunda dogal ¢evre
ve pazarlama anlayist1 daha fazla arastirma konusu olmaya baslamistir. 1970’lere
gelindiginde ekolojik pazarin 6nemli bir konu oldugu ve pazarlama diisiinceleri agisindan
onemli bir rol oynadig1 kesinlesmistir (Katrandjiev,2016:75). Geleneksel pazarlama ve

ekolojik pazarlamanin farklar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1.1. Geleneksel ve Ekolojik Pazarlama Farklari

Pazarlama Geleneksel Pazarlama Ekolojik Pazarlama (4P)
Karmasi
URUN Geleneksel pazarlama i¢in en 6nemli Uriinler ¢evre igin tasarlanmustir.
pazarlama stratejisi hedef kitlenin Ekolojik faydalara odaklanilmigtir.
belirlenmesidir.
FIYAT Maliyet fiyat iligkisinde ve katma degerde Maliyet fiyat iliskisinde ve katma
kisa vade 6n plandadir. Dogrudan kitlelere] degerde uzun vade 6n plandadir.
yonelen geleneksel pazarlama, ekolojik | Uretilen iiriinde ekolojik maliyetler de
maliyetlerin belirlenmesinde ve hesaplanarak uygun biitge ayrilir.
biitcelenmesinde basarisizdir.
DAGITIM Dagitim kanallar1 segiminde geleneksel | Ekolojik kriterler dagitim kanallarinda
kriterler 6n plana ¢gikar. Onemli olan | &n plandadir. Geri doniisiim ve kirliligin
iiriine daha hizl erisimin saglanmasidir. onlenebilmesi igin ters dagitima
odaklanilmgtir.
TUTUNDURMA [letisimin tek y&nlii olmasi etkilesim Dogrudan faydalariin yani sira, uzun
islevsel ve duygusal faydalar sunmalidir. |  vadede dolayli ekolojik faydalar1 da
Tiiketicilerin {irtinlerin faydali olduguna | sunmaktadir. Ekolojik iiriin satin almay1
dair ikna edilmesi gerekmektedir. sececek tiiketiciye ekolojik fayda
konusunda egitim ve bilgi verilmesi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Kaynak: Fuller, 1999; Popescu, Corbos, Comanescu ve Bunea, 2017: 71.




20. yiizyilda ¢evre merkezci anlayisin gelismesi kapitalist sistemde ortaya ¢ikan
‘siirdiiriilemez’ goriisiinden kaynaklanmaktadir. 1960’11 yillardan baslayarak c¢esitli
arastirmacilar ve alaninda uzman kisiler, yapilan dogal ¢evre tahribati hakkinda
goriiglerini sunmus ve uyarida bulunmuslardir (Turgul,2009:24). 1970’li yillara
gelindiginde ‘siirdiiriilebilirlik’ i¢in ilk 6nemli adim atilmigs ve 15-16 Haziran 1972
yilinda Stockholm'de, Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferans: (Stockholm
Konferansi) yapilmistir. Bu konferansa ekonomik ve sosyal yapilari ile gelisme diizeyleri
birbirinden farkli olan toplam 113 iilke katilmistir (MFA, 2021). Stockholm Konferansi
sonucunda olusturulan bildirgelerde ¢evre sorunlarinin kiiresel oldugu ve sorumluluklarin
ortak oldugu vurgulanmistir (Tiras,2012:68). 1972 yilinda Stockholm Konferansi ile
yillar icinde dnemi bir miktar daha artan siirdiiriilebilirlik kavrami uluslararas1 anlamda
Onem tasir hale gelmeye baslamistir.

1980’lerin sonlarinda ise ¢evreye duyarl tiiketicilerin talebiyle ortaya ¢ikan, yeni
pazarlara ve rekabet ortamina yol agan ‘yesil pazarlama’ kavrami ortaya g¢ikmuistir.
Fuller’e (1999) gore yesil pazar tanimi; “yesil pazarlama; {riinlerin gelistirilmesini,
fiyatlandirilmasini, tutundurulmasini ve dagitilmasini planlama, uygulama ve kontrol
etme siireclerini icerecek sekilde asagida gosterilen 3 kritere gore olusturulmalidir.
Bunlar; (i) miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi, (ii) organizasyonel hedeflere ulasilmasi ve
(ii1) siire¢ ekosistemleri ile uyumdur.”’

Cevresel yesil pazarlamanin benimsenmeye baglamasi diinya capinda birbirini
takip eden bircok cevresel felaketten kaynaklanmaktadir. 1984 yilinda Hindistan'in
Madhya Pradesh eyaletinde Amerikan Union Carbide sirketine ait tarim ilac1 firmasinda
biiyiik bir gaz sizintis1 meydana gelmis ve bir trajediye neden olmustur, 1985 yilinda
Giiney Kutbunun iizerindeki ozon tabakasinin biiyiik kisminin yok oldugu kesfedilmistir,
1986 yilinda Cernobil felaketi (Ozsolak,2017;25) ve 1989 yilinda Exxon Valdez petrol
sizintis1 uluslararasi boyutta toplumsal tepkiyi artirmistir (Zyglidopoulos, 1999; 338). Bu
felaketler diinya capinda toplumsal ¢evre bilincini daha artirmistir. Cevre hareketlerinin
onem kazanmasini saglayan ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramin agiklayan Brundtland
(Ortak Gelecegimiz) Raporu 1987 yilinda Diinya Cevre Kalkinma Komisyonu tarafindan
yayimlanmistir. Bu raporla birlikte gelecegi korumak ve degerli kilmak uluslararasi
boyutta desteklenmistir.

1980’lerin sonlarina kadar sirket yoneticileri, cevresel bir tutum sergileme
konusunda goriis birligi icinde olamamislardir. Sirket yoneticileri o donemlerde var

olmadigina inandiklar1 sorunlu alanlara ve oOzellikle kazan¢ saglayamadiklarim


https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/103310/mod_resource/content/1/cevre%20s-Bhopal%20Felaketi.pdf
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/103310/mod_resource/content/1/cevre%20s-Bhopal%20Felaketi.pdf

diistindiikleri alanlara yatirim yapmamaislardir. Bu dénemde yoneticiler, uyumlu olmaya
ve halkla iligkilere 6nem vermislerdir (MacLean,2005:5). Sirketleri yesil pazarlama
konusuna biraz daha yonlendiren bir ¢alisma 1990 yilinda, J. Walter Thompson reklam
ajansi tarafindan yapilan bir anket sonucu ortaya ¢ikmistir. Ankete katilanlarin %82’si
cevre dostu bir iirlin i¢in en az %5 oraninda daha fazla 6deyeceklerini belirtmistir
(Williams vd.,1990; D’Souza vd.,2007:375). Bu anketten elde edilen sonuca gore,
tiikketicilerin ¢evreci iriinleri satin alarak ¢evreye gosterecekleri duyarlilifin insanligi
gelecekte geri doniilemez felaketlerden kurtaracagini umut ettikleri ¢ikarilabilir (Tiirk ve
G0k,2010: 206). 1990 yillarinda ortaya ¢ikan ve ‘yesil tiiketiciler’ olarak adlandirilan bu
tiketici kitlesi, isletmeleri yeni pazarlara yoneltmistir.

Ekonomik gelisme ve siirdiiriilebilirligin dengeli bir sekilde uygulanmasi
gerektigini vurgulayan ve 1992 yilinda gerceklestirilen Rio Cevre Kalkinma
Konferansina bir¢ok iilkeden ¢ok sayida lider katilmistir. Bu konferansla birlikte ¢evresel
tahribatin bir tehdit olusturdugu ve bu tehditten biitiin uluslarin sorumlu oldugu
vurgulanmistir. Bu toplantinin sonucunda, uluslararasi ¢evresel biling daha da artmistir.

1990’11 yillar takip eden 5-10 yillik donemde siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini
ve yapilacak olan eylem planlarini ele alan bir dizi uluslararasi konferans yapilmistir.
Bunlar arasinda, 1994'te Barbados Brigetown'da diizenlenen Geligsmekte Olan Kiigiik Ada
Devletlerinin ~ Siirdiiriilebilir Kalkinmasma iliskin Kiiresel Konferansi; 1995'teki
Kopenhag Sosyal Zirvesi; 1996 yilinda Istanbul'da diizenlenen Uluslararasi Insan
Yerlesmeleri Konferanst bulunmaktadir (Cooper ve Vargas,2004:27). Elde edilen
sonuglart gozden gegirmek icin 2002 yilinda Johannesburg Zirvesi gergeklestirilmistir.
Zirvede siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ kritik unsuru; ¢evre koruma, sosyal kalkinma ve
ekonomik kalkinma arasindaki iliskinin 6nemi ele alimmustir. ilk Rio Zirvesinden 20 yil
sonra 2012 yilinda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferans1 (UNCSD)
diger ad1 ile Rio+20 gerceklesmistir. Zirvede, iliye devletlerle birlikte, 2015 yilindan
itibaren tiim sektorlerin tegvik edilece8i siirdiiriilebilir odakli olan, stirdiriilebilir
kalkinma hedeflerini baslatma karari alinmistir (United Nations, 2022). 2012 yilinda
Stirdiiriilebilir Kalkinma Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Ban Ki-Moon tarafindan,
BM eylem giindemindeki bes temel oncelik glindeminden biri olarak tanimlanmustir.
Stirdiiriilebilir  kalkinmanin  uluslararast  programlarda Oneminin g6z Oniinde

bulundurulmasi gerektigi vurgulanmistir (Mensah,2019:21).


https://sustainabledevelopment.un.org/rio20)

1.2. Siirdiiriilebilirlik Anlayis1 Kavram

Stirdiiriilebilir  kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama
yeteneginden Odiin vermeden bugiiniin ihtiyaglarin1  karsilayan kalkinmadir.
Stirdiiriilebilir kalkinmanin gelecek nesiller igindeki dagilimi; gelir, zenginlik ve
kaynaklarn kontrollii dagitim ile mantiksal olarak genisletilmesini gerektiren esitlik
ilkesine dayanmaktadir. (Borghesi ve Vercelli,2003:77).

Siirdiiriilebilirlik kavramindan 6nce one ¢ikan iki kavram vardir. Bu kavramlar,
ekolojik pazarlama ve yesil pazarlama kavramlaridir. Ekolojik pazarlama ve yesil
pazarlama kavramlar1 arasindaki fark soyledir; yesil pazarlama kavraminda isletmelerin
‘yesil tiiketici’ baskisina uymasi gerekmektedir. Ekolojik pazarlama ise bir tiir insan
ahlaki1 boyutuna dayanmaktadir. Ekolojik pazar ve yesil pazar kavramlarinin daha genis
sekli olan stirdiiriilebilir pazarlama; yasama seklimizi, sirketlerin {iretimini ve pazarlama
asamasini etkilemeye baslayan bir kavramdir. Sirdirilebilirlik kavrami, tiiketicileri
radikal degisikliklere yoneltmistir. Siirdiiriilebilir pazarlama, son otuz yilda,
pazarlamadaki siirdiiriilebilirlik giindeminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Kemper
ve Ballantine,2021:278).

Stirdiiriilebilir tiiketim, bir iirliniin yasam dongiisii boyunca kaynak kullanimu, atik
emisyonlar1 agisindan yasam kalitesini artiran ve olumsuz etkileri en aza indiren mal ve
hizmetlerin kullanilmasi (Kilbourne vd.,1997:6) veya daha genel olarak sosyal, ekonomik
ve g¢evre dostu niteliklere sahip iirlinlerin satin alinmasi (De Pelsmacker vd.,2005)
seklinde tanimlanmaktadir. Geiger vd. (2018), siirdiiriilebilir tiiketimi tanimlarken,
bugiiniin ve gelecek nesiller i¢in ekolojik ve sosyoekonomik kosullar {izerindeki etkisini
dikkate alarak, mal, Griin ve hizmetlerin edinimi, kullanimi ve elden c¢ikarilmasi
alanlarinda tiiketicilerin bireysel eylemlerini vurgulamaktadir. Liu ve arkadaglarina gore
(2017), stirdiiriilebilir tilketim {izerine onceki arastirmalar, tiikketici davranigini etkilemeyi
amaclayan psikoloji temelli veya sosyal baglam temelli c¢alismalar olarak
tanimlanmaktadir. Pepper ve digerlerine gore (2009), siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili
aragtirmalari biiylik bir kism1 psikolojik bir bakis agisina dayanmaktadir ve ekolojik
olarak bilingli tiiketici davranisini belirleyen faktorleri kesfetmeye yoneliktir. Gergekten
de siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin faktorlerini ve giidiilerini ortaya ¢ikarmaya calisan

cok sayida calisma bulunmaktadir (Steg ve Vlek,2008; Van Doorn vd.,2010; Ple



vd.,2012; Wang vd.,2014; Steg vd.,2015; Biswas ve Roy,2015; Pago ve Rodrigues,2016;
Geng vd.,2017).

20. yilizyilin son donemlerinde ulus-devlet arasindaki is birligi biitiinlesme
olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Biitiinlesme olgusunun getirdigi iilkeler arasindaki ticari
iligkiler, kaynak kullanimina bagli olarak dogal ¢evrenin tahrip olmasina yol agmistir
(Sancaktar, 2013;154). Sirketler bu dogrultuda tiiketici talebini karsilarken
stirdiiriilebilirlik yoniinde ahlaki, ekolojik ve ekonomik uygulamalar1 ele almiglardir
(Ayyildiz ve Geng,2010;508). Siirdiiriilebilirlik kavrami 6zellikle birka¢ yildir medyada,
ulusal ve uluslararasi politikalarda ¢ok¢a oniimiize ¢ikan ve 6nemi tekrar edilen bir konu
haline gelmistir. Tiiketicinin farkindaligi ve ¢evreyi koruma istekleri ile ortaya ¢ikan
talepleri isletmeleri de siirdiiriilebilir faaliyetler gelistirmeye yoneltmistir (Kaya ve
Demirtas,2023;90). Giiniimiizde siirdiirtilebilirlik anlayisina sahip olmayan isletmelerin
giin gectikee rakiplerinin gerisinde kalacagi diisiiniilmektedir.

Son yillarda siirdiiriilebilirligin bir konusu olan dongiisel ekonomi, siirekli
biiyliyen ve tiiketici ihtiyaclari ile daha ¢ok artan kaynak ¢iktilarina dayali mevcut tiretim
ve tiikketim modelini agsmak amaciyla diinya capinda ilgi géren bir konu olmustur.
Dongiisel ekonomi kentsel ve endiistriyel atiklari ayrigtirarak kaynak verimliligini
arttirmay1 amaclayan, ekonomi, ¢evre ve toplum arasindaki dengeyi saglamaya calisan
bir kavramdir. Cin’de dongiisel ekonomi ulusal bir siyasi hedef iken AB, Japonya ve
ABD gibi yerlerde ¢evre ve atik yonetimi igin bir aragtir (Ghisellini vd.,2016:11). Atiklar;
kat1 atiklar, siv1 atiklar, gaz atiklar ve ambalaj atiklar1 olarak siniflandirilmaktadirlar
(Giindiizalp ve Giiven,2016:2). Giinlimiizde ise giderek artan kati atik sorunu ile bas
edilmeye calisilmaktadir. Kat1 atik sorununun cografi olarak 3 boyutu vardir. Bunlardan
ilki kat1 atiklarin ¢evreye verdigi gozle goriilebilir zarardir, ikincisi insan ve toprak
iligkisidir, ti¢lincli unsur ise kat1 atiklarin toplandigi konumdur (Read,1999; 230). Kat1
atiklar icerisinde mutfak atiklari, metaller, cam, plastik, kagit ve karton gibi bilesenleri
icermektedir (Karagdzoglu vd.,2009: 3). Kat1 atiklar halk dilinde ‘¢op’ olarak ifade edilse
de icerisinde bulundurdugu bu tiir bilesenler ile geri doniisiim potansiyeline sahip bircok
atik tlirtinli icermektedir (Irbas vd.,2012:103). Bu atiklar arasinda plastikler; pahali
olmamalari, kapsamli bakim gerektirmemeleri, kolay sekil verilebilir olmalar1 ve kalici
olmalar1 bakimindan daha da 6ne ¢ikmstir. Plastiklerin ¢ok yonlii ve ekonomik olusu
birgok sektdrde yer edinmesini saglamistir. Ornegin elektrigin kullamldig: her yerde
plastik kullanilmaktadir. Otomobil, ugak, gemi, tren gibi toplu tasima araglarinda plastik

kullanimi1 araclarin kiitlelerini 6nemli 6l¢iide azaltmistir. Ekonomik olusu bakimindan



saglik sektoriinde de yer edinmistir (Klemes vd.,2020:1550). Plastiklerin en ¢ok
kullanildig: alan ise ambalajlardir. Diisiik maliyetli olmalari, hafif, esnek, yumusak, kolay
sekil alabilmeleri, korozyona ugramamalari, yiiksek 1s1ya dayanikli olmalar1 ve elektrik
yalittmi1 gibi oOzellikleri sayesinde ambalaj sektoriinde tercih edilen malzemeler

olmuslardir (Kahraman,2015:57). Alt sektor bazinda plastik mamul tiretimi Sekil 1.1°de

gosterilmistir.
Digerleri
Otomotiv
Ambalaj Tekstil
Tarim
Beyaz Esya

Insaat

Sekil 1.1. Alt Sektor Bazinda Plastik Mamul Uretimi- (1000 Ton)- 2021/6 Ay
Kaynak: (Pagev,2021,a.g.1.5)

Plastik tirtinlerin bu kadar kullanigli ve ekonomik olmasi, giiniimiize kadar artarak
devam eden plastik liretimine neden olmustur. Gliniimiizde 6n goriilemeyecek kadar fazla
olan ve dogada kendiliginden yok olmayan plastikler canli sagligina zararl atiklar haline

doniismiistiir.

1.3. Siirdiiriilebilir Pazarlama Kavram

Pazarlamanin temelinde yatan kavram, tiiketici ihtiyaclarini anlayarak deger
yaratmaktir. Teknolojik gelismeler tiiketiciler arasindaki degisimi siirekli hale
getirmektedir. Bu gelismeler, yeni pazar ¢6ziimleri yaratmaya olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla bu gelisim pazar kavramini genigletmektedir. Tiiketiciler diinyanin kars:
karstya oldugu sorunlarin daha fazla farkina vararak tiikettikleri iirlinlerin mensei ve

igerigi konusunda daha fazla seffaflik talep etmektedir (Seretny ve Seretny,2012:68).



Stirdiiriilebilir pazarlama, pazardaki katilimcilari, c¢evre goniillilerini ve
kuruluglar1 bir araya getirme hedefi olan bir felsefe olarak da goriilmektedir. Cevreyi
koruma sorumlulugu, sosyal sorumluluk ve kiiresel finansal kaynaklarin akilc1 yonetimi
cercevesinde, ortak bir diinya goriisii olusturmayr amaclamaktadir (Seretny ve
Seretny,2012:70). Firma diizeyinde kurumsal siirdiiriilebilirlik, firmanin dogrudan ve
hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, kamu dernekleri, topluluklar gibi dolayli paydaslarin
gereksinimlerini gelecekteki ihtiyaclarin giderilmesini de i¢erecek sekilde karsilamasi
olarak tanimlanabilir. Siirdiirilebilir hedefe dogru firmalarin ekonomik, sosyal ve
cevresel sermaye tabanlarin1 korumalar1 ve biiyiitmeleri, ayn1 zamanda politik alanda
stirdiiriilebilirlige aktif olarak katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Dolayistyla kurumsal
sirdiiriilebilirlik, firmalarin siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutunu da is kararlarina ve
faaliyetlerine dahil ederek karlilik saglamalarin1 gerektirmektedir (Dyllick ve
Hockerts,2002:130).

2000’1l yillardan sonra siirdiiriilebilir pazarlamanin ilkeleri olusturulmaya ve
benimsenmeye baglanmistir. Bu ilkeler 3 temel baslikta toplanabilir (Peattie,2001: 140):

e Gelecege Yonelim: Sirdiiriilebilir pazarlama kavrami mevcut neslin
ihtiyaglart ile gelecek nesillerin ihtiyaclarii goz Oniine alarak iki nesil
arasinda karsilastirma yapmaktadir. Mevcut liretim ve tiikketim sistemleri
sirdiirilemez ise gelecek nesillerin elindeki seceneklerin ciddi bigimde
kisitlanacagi vurgulanmaktadir.

e Adalet: Sanayilesmenin getirdigi uluslararasi pazar ustinligi tlkeler
arasindaki sosyo-ekonomik diizeyin adil olmamasma neden olmustur.
Sanayilesmis uluslarin ortalama reel gelirleri daha az sanayilesmis uluslarin
ortalama reel gelirlerinden yedi kat daha fazladir. Sanayilesmis tilkeler diinya
niifusunun %20'sinden azin1 olusturuyor olmasma ragmen ticari olarak
uretilen elektrigin yarisindan fazlasim1 tiiketmekte ve karbondioksit
emisyonlarinin neredeyse yarisin1 iretmektedirler. Siirdiiriilebilirlik, bu
maliyet ve faydalarin uluslar, cinsiyetler ve yaslar arasinda daha adil bir
sekilde dagitilmasini amaglamaktadir.

o Isteklere Degil Temel ihtiyaclara Onem Verme: Miisterilerin sonsuz istek
ve ihtiyaglarini karsilamaya g¢alisan pazarin siirdiiriilebilirlik ile istekten ¢ok

temel ihtiyaca daha fazla vurgu yapmasi amaclamaktadir.



1.3.1. Siirdiiriilebilir Pazarlama Boyutlari

Stirdiiriilebilirligin temel amaglarindan biri yasam kalitesini iyilestirerek dogru
politikalar ve eylemler ile fazla tikketimin 6niine gegmektir. Stirdiiriilebilirlik kapsaminda
yapilan uluslararasi konferans ve toplantilar evrensel agidan dayanigsma saglayarak alinan
kararlarin yerine getirilebilmesi, c¢evre yanlist ekonomik c¢ozlimler {iretilmesi ve
stirdiiriilebilir bir diinya igin 6nemlidir. Bu kapsamda ii¢ baslik ortaya ¢ikmaktadir;
cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik. Bu kavramlar birbirleri ile yakin iliski
igindedir. Toplumun temelini olusturan ekonomi, cevrenin icinde var olmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik i¢in bu li¢ kavramin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekmektedir

(Ozmehmet,2008; 4).

1.3.1.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Nesiller boyunca insan ve ¢evre iliskisi birbirini tamamlayan iki kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar gdcebe hayat yasadigi donemde, dogadan kendilerine
yetecek kadar almaktaydilar. Yerlesik diizene gegilmesine paralel olarak insan niifusunun
artmaya baglamas1 ve dogal kaynaklarin kullanimimin artmast hizlanmigtir (Mentese,
2017:382). Yapilagmaya baslanmas: ile ticaretin geliserek uluslararasi ticaretin 6nem
kazanmasi diinya ¢apinda ekonomik biiylime yarisin1 da beraberinde getirmistir (Kaypak,
2011:19). Genellikle c¢evresel boyutla adlandirilan siirdiiriilebilirlik kavrami bireyleri

sosyal gevresel ve ekonomik olarak etkilemektedir (Giiner,2020:25,a.9.1.S).

1.3.1.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu, bireyi temel alarak toplumsal yagamin tist diizeye
cikartilmasini amaglamaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik; bireyin egitim, saglik, barinma,
hak, ozgirliik, esitlik gibi hayati acidan 6nemli gereksinimlerini karsilayabilmesi ve
gelecekte de bu gereksinimleri devam ettirebilmesi anlamina gelmektedir
(Akgiil,2010:157).

Ekonomik biiyiime, gelir dagilimi, ¢cevresel kosullarin dikkate alinmasi gibi sosyal

gelisim de siirdiirtilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir. Kaynaklara ulasirken esit
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haklara sahip olunmasi, katiim ve karar alma siirecinde toplumun yer almasi,
¢ogulculugun saglanabilmesi gibi unsurlarin dogru sekilde gelismesi toplumsal ilerleme
acisindan dnemlidir (Oz¢ag ve Hotunluoglu.,2015:310).

Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir yapi, kaynaklarin esit dagilimi, saglik-egitim,
toplumsal cinsiyet esitligi ve siyasi adalet ve katilim ile ilgili yeterli sosyal hizmetlerin
saglanmast olmalidir (Gedik,2020:197).

Bireylerin yasam alanlarinin korunmasi igin, kirlilik ile miicadele edilmesi,
biyolojik ¢esitliligin korunmasi, biyolojik agidan siirdiiriilebilirlik seklinde ele alinmakta
iken sosyal adalet, yoksulluk ile miicadele, esit bir gelir dagilimi, demokrasi ve dogru
yonetim gibi konular sosyal siirdiiriilebilirlik olarak degerlendirilmektedir (Sen
vd.,2018:7).

Stirdiiriilebilirlik, dogrudan insan ve cevresel ihtiyaclart temel alarak, bu
cergeveye odaklanilmasini saglamaktadir. Ekosistemlerin yenilenebilmesi, sosyal agidan
gelisim saglayarak, demokrasinin de giliglenmesini saglayacaktir. Toplumlardaki sosyal
ve ¢evresel doniisiim birbirlerini tamamlayarak, uzun vadede siirdiiriilebilir bir ekonomi

yaratacaktir (Kaypak,2011:27).

1.3.1.3. Ekonomik Siuirdiiriilebilirlik

Ekonomi, insanlarin siirsiz isteklerini karsilamak i¢in siirl kaynaklardan nasil
ve ne sekilde yararlanildiginin incelenmesidir. Birey bazinda fayda amaglanirken, firma
bazinda kar ve nihai olarak da maksimum toplumsal fayda saglamak amaclanmaktadir.
Bir ihtiyag olan kaliteli ¢evre, mal ve hizmet iretiminin yeterli sayildigi iktisadi
anlayistan farkli olarak toplumsal refahin tamamlayicist olarak goriilmektedir
(Dura,1994: 69; Ulucak ve Erdem,2012:79).

Sermaye yapisi, insan ihtiyaglar1 ve dogal kaynaklar birbirlerinden ayrilamaz bir
biitiinii olusturmaktadir. Cevrenin tahribi ile olusacak sorunlar, ekonomik faaliyetlerin
siirdiiriilmesini engelleyeceginden, ekonomik faaliyetlerin ¢evre ile uyum i¢inde olmasi
siirdiirtilebilir kalkinma anlayisinin ekonomik boyutu acgisindan 6nemlidir. Stirdiiriilebilir
kalkinmanin ekonomik boyutu, israfa neden olmadan mal ve hizmet {iretiminin
devamliligini, piyasa istikrarin1 ve devletlerin i¢ ve dis bor¢larinin yonetilebilir diizeyde

olmasini ifade etmektedir (Marangoz, vd.,2015:655).
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Ekonomik sistemdeki ¢evre kavrami, iiretim ve tliketimde yer alan 6nemli bir
faktordiir. Birinci olarak g¢evre, sinirsiz insan ihtiyaclarinin kargilanmasinda mal ve
hizmet {iretimi igin temel girdi niteligi tasimaktadir. Ikinci olarak gevre, bireylerin ve
dolayisi ile toplumun refah diizeyini dogrudan etkileyerek, yasam seviyesinin degistiren
onemli bir tiiketim malidir. Herhangi bir ¢evresel sorunun varligi, ekonomik faaliyetleri,
dolayisiyla toplum refahim1 olumsuz yonde etkileyecektir (Ozcag,2004:13). Dogal
kaynaklarin sinirli olmasi ve ¢evre sorunlarinin insan yasamindaki olumsuz etkisi
gelecekte kaynak yetersizligine bagli ekonomik bunalimin 6n goériilmesi, stirdiiriilebilir
ekonominin énem kazanmasini saglamistir. Gelecekteki tliretim faktorlerinin ekonomik

kapasitesi, ¢evresel kosullara bagl kalacagi tahmin edilmektedir.

1.4. Siirdiiriilebilir Pazarlama Konusunda Alan Yazin incelemesi

Calismanin bu béliimiinde siirdiiriilebilir pazarlama {izerine yazilan makale ve
tezlerden bazilari incelenmistir. Tablo 1.2. ve Tablo 1.3.'te, incelenen ¢alismalarin yazar

bilgisi, yazim yil1, alani, kullanilan yontemi ve ulasilan bulgular yer almaktadir.

Tablo 1.2. Siirdiiriilebilir Pazarlama Uzerine Incelenen Makaleler

Kiinye Yontem | Bulgular
Yil/Yazar/Ana
Bilim
Dali/Derecesi

1. 2021 Nitel Peterson, Minton, Liu ve Bartholomew (2021),
Peterson- Minton- caligmalarinda firmalarin pazar uygulamalarina iliskin
Liu- Bartholomew tiiketici deger ve algilarinin, siirdiiriilebilirlige iliskin tiiketici
Isletme destegini nasil etkiledigini aragtirmiglardir. ABD’de yapilan
Makale aragtirmada katilimcilara g¢evrimi¢i anket gonderilmistir.

Sonug¢ olarak ABD’de tiiketicilerin dogaya dayali
degerlerinin, siirdiiriilebilir igletmelere verdikleri destek
iizerinde olumlu etkileri oldugu incelenmistir. Tiiketicilerle
yaptiklart anket sonucunda 3 6nemli neticeye ulasiimistir;
bunlardan ilki tiiketiciler dogaya deger vermekte ve
siirdiriilebilir isletmeleri desteklemektedirler, ikinci sonug
firmalarin yardimseverlige yonelik tutumlan tiiketiciler igin
onemlidir ve ii¢lincii sonug tiiketicilerde firmalarin etikligi ile
ilgili endiseler oldugu incelenmistir.

2. 2021 Nicel Kumagai (2020), calismasinda tiikketim sonrasi plastik
Kumagai sigelerden ve giysilerden yararlanilarak hazirlanan
Isletme ve Finans stirdiiriilebilir giysilere yonelik tiiketici davranigini liiks
Makale marka temelinde incelemistir. Caligma Japon tiiketiciler ile

yapilmistir. Yapilan c¢alismada tiiketicilerin sadece bir
seviyeye kadar iriinlin siirdiiriilebilirligi ile ilgilendiklerini,
tiiketicilerin siirdiiriilebilir plastik giysilere dayali marka
tutumu ve satin alma niyetinin doéniistiiriilen malzemenin
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tiriine gore degismedigi gozlemlenmistir. Ayrica artan
fiyatlar ~ Japon tiiketicilerin  satin  alma  niyetini
etkilememektedir. Bunun nedeni ise liks markanin stati
unsuru olarak goriilmesidir. Liikks ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki veriler incelendiginde siirdiiriilebilir plastik
giysilerin tanmitiminin marka tutumuna katki sagladig
gozlemlenmistir. Sonug¢ olarak siirdiiriilebilir  plastik
kullanimmin marka degerini ytikselttigi ve dolayli olarak
tiikketicilerdeki satin alma niyetini de etkiledigi incelenmistir.

2020 Nitel Boz, Korhonen ve Kum (2020), ¢alismalarinda siirdiiriilebilir
Boz- Korhonen- ambalajin uygulanmasina iliskin tiiketicilerin ekolojik
Kum malzeme tercihlerinin, 6deme istekliliklerinin, geri doniigiim
Tarim ve Biyoloji farkindaliklarmin =~ ve  siirdiiriilebilirlik  anlayislarmin
Miihendisligi tiketiciler tarafindan nasil anlasildigini incelemislerdir. Bu
Makale calismada 3 farkli vaka ¢alismasi sunulmustur. Siirdiirtilebilir
ambalajin etkisi ve tiiketici davranig teorileri incelenmistir,
stirdiiriilebilir davranislan etkileyen faktorler ve tiiketiciler
icin yapilan test yontemleri incelenmistir ve tiiketicilerin
stirdiiriilebilir malzemelere iliskin algilarma gore analizi
yaptlmigtir.  Sonu¢  olarak, yapilan incelemelerde
siirdiiriilebilir ambalajlarin tiiketiciye ulastirilmasinin zor
oldugu gozlemlenmistir. Gida sirketlerinin siirdiiriilebilir
ambalajlar tiiketiciye daha net ve anlaml1 bir sekilde iletmesi
halinde, ambalajlarin tiiketiciler tarafindan daha ¢ok
benimsenecegi  sonucuna  ulagilmigtir.  Siirdiriilebilir
ambalajlar kullanilmadan oOnce hedef tiiketicilerini ve
markaya sadik kalabilecek tiiketicileri belirlemek i¢in testler
yaptlmalidir. Tiketiciler ile kurulan baglar, siirdiiriilebilir
ambalajlarin uygulanmasina zemin hazirlayacaktir.
2020 Nicel Khan vd. (2020), g¢alismalarinda Belgika’daki belirli
Khan- Daddi- isletmelerin dongiisel bir ekonomiye yonelik niyet ve
Slabbinck- davranig belirleyicilerinin neler oldugunu incelemislerdir.
Kleinhans- Stirdiiriilebilir bir yaklagimin bireylerde ve kuruluglarda tam
Vazquez-Brust - olarak anlagilabilmesi hem modern yasamimizi hem de
De Meester ekonomiyi gelistirmek i¢in dnem tagimaktadir. Dongiisel bir
Yesil Kimya ve ekonomiye yonelik niyet ve davranislart nelerin belirledigi
Teknoloji incelenmistir. Isletmelerin tutumlarinin, 6znel normlarinin ve
Makale algilanan  davranigsal kontrollerinin (ADK) en iyi
siirdiiriilebilir teknikleri uygulama niyetlerinin olumlu yonde
destekledigine ulagilmistir. Sonug olarak, ¢ogu isletmenin
stirdiiriilebilirlik i¢in olumlu niyetleri olsa da engeller
nedeniyle uygulamalarinda basarisiz olduklari incelenmistir.
Hiukiimetler ve kurumlar engellemeleri kaldirmali ve
kolaylastirici  hedefler  belirlemelidirler.  Isletmeleri
stirdiiriilebilirlik konusunda tesvik etmeli, bilgilendirmeli ve
karar vericiler arasinda saglikli bir iletisim i¢in bir ag
platformu olusturmalidirlar.
2019 Nicel Kahraman ve Kazangoglu (2019), c¢alismalarinda
Kahrama- tiiketicilerin dogal iriin satin alma algisini incelemistir.
Kazangoglu Calismada greenwashing ile ilgili potansiyel algi ve satin
Isletme alma niyeti iizerinden inceleme yapilmistir. Sonug olarak
Aragtirma greenwashing yapan sirketler, tiiketicinin markaya olan
Makalesi algisin1 olumsuz etkilemekte ve uzun vadede, yaptiklar1 bu

politikanin negatif etkilerine katlanmak zorunda kalmaktadir.
Sirketler yesil iriin ve hizmetlerle ilgili olarak aldatici reklam
yapmaktan kag¢inmalidirlar. Sirketler {irlin paketleme,
etiketleme ve web siteleri gibi entegre kanallar1 kullanarak
iiriinlerinin dogallig1 ve ¢evre dostu oldugu hakkinda bilgileri
desteklemelidir. Bu ¢ikarimlar dikkate alindiginda tiiketiciler
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icin yesil {riinlerin giivenilirligi artacak ve yesil
konumlandirmayi gii¢clendirecegi sonucuna varilmaistir.

2019
Bayramoglu
Isletme
Makale

Nitel

Bayramoglu (2019), ¢alismasinda deri sanayi atiklari olan
atik deri pargalarinin nasil katma degeri yiiksek deri
aksesuarlarma doniistiiriilebilecegi incelenmistir. Sonug
olarak hem ¢evreye katki saglamasi hem de isletmeler i¢in ek
gelir  kaynagi  olmast agisindan  deri  atiklarim
degerlendirilmesi, 6nem arz emektedir. Deri atiklarinin
degerlendirilmesi iilkemizde unutulmaya yiiz tutmus bir halk
sanat1 olan deri iglemesini de canlandiracaktir.

2019
Zeren-Gokdagl
Isletme

Makale

Nitel

Zeren ve Gokdagli (2019), ¢alismalarinda Tiirkiye nin 6nde
gelen 25 markasinin  siirdiiriilebilirlik  ile  ilgili
paylasimlarinin hangi siklikta oldugunu, isletmelerin resmi
Instagram hesaplarindan incelemiglerdir. Sonu¢ olarak
Instagram hesabina sahip isletmelerin stirdirilebilirlik ile
ilgili paylagimlarinin ¢ok sik olmadigi gozlemlenmistir.
Ayrica  siirdiiriilebilirlik ~ konusundaki  paylagimlarin
cogunlukla ‘gelecek nesil’ ile ilgili oldugu ve igerik tiirli
bakimindan isletmelerin yaptiklar1 etkinlikleri takipgileri ile
paylastiklar1 incelenmistir.

2019

Cam- Uriin
Isletme
Makale

Nitel

Cam ve Urin (2019), calismalarinda siirdiiriilebilir
kalkimmanin 6nemli bir konusu olan yesil markalagsma
kavramini bir sirket lizerinden incelemislerdir. Kiiresel capta
bilinen ve Interbrand yesil markalar siralamasinda ilk
siralarda olan Toyota markasi incelenmistir. Sonug olarak
Toyota markasinin insan kaynaklari, pazarlama ve iiretimde
stirdiirtilebilirligi ilke haline nasil getirebildigi incelenmistir.
Toyota markast siirdiiriilebilirlik ~ kavramint  sirket
calisanlarina iyi anlatabilmis, ve bu sayede otomotiv
sektoriindeki ~ diger  rakiplerinden  farkli  olmay1
basarabilmistir.

2018

Aydm- Tufan
Tletisim
Makale

Nicel

Aydin ve Tufan (2018), calismalarinda Y kusaginin
surdiiriilebilirlik ve ‘yesil’ konularma bakis agilarina
odaklanarak Y kusaginin satin alma davraniglarini anket yolu
ile incelemislerdir. Calismadaki sonuglara gore, Y kusaginin
yesil ve siirdiiriilebilirlik kavramlarina kars1 farkindaliginin
yiiksek oldugu ve ¢ogunlugunun internetten bilgi edindigi
sonucuna ulagilmistir. Katilimeilar yesil ve siirdiiriilebilir
politika ¢aligmalarini yetersiz gormekte ve gelecekteki dogal
kaynaklarin  korunmasinda bu politikalarm  bir  rol
oynamayacagin diisiinmektedirler. Uriinlerin siirdiiriilebilir
olmast ve enerji tasarruflu dretilmesi kosuluyla gelecekte
dogaya yarar saglanabilecegi sonucuna da ulasilmigtir.

10.

2018

Ondogan

Moda ve Tasarim
Makale

Nitel

Ondogan (2018), ¢alismasinda yesil pazar1 ve hazir giyim
sektoriinii incelemistir. Yesil pazarin hazir giyim igin
onemine dikkat ¢ekilmistir. Sonug olarak maliyetli sayilsa da
isletmelerin rakiplerinin Oniine gegebilmeleri i¢in dogaya
uygun iriinler iiretmeleri, ileriki donemlerde verimlilik ve
kaynaklarm dogru kullanimmin maliyetlerini de pozitif
etkileyecegi incelenmistir. Ayrica tiiketicilerin gevreye
duyarli iirlin satin alma taleplerinin isletmelerce dikkate
alinmasi gerektigi sonucuna varimistir.

11.

2018

Groning - Sarkis -
Zhu

Isletme

Makale

Nitel

Groning, Sarkis ve Zhu (2018), calismalarinda yesil
pazarlama  terimini  tanimlayarak, alt1  kategoride
gruplandirilmis 20'den fazla tiiketici diizeyinde teorinin genis
Olcekli bir incelemesini yapmislardir. Caligmalarinda, yesil
pazarlama kavramini tiikketici davraniglar ile biitiinlestirerek
daha genis kapsamli bir bakis acis1 saglamislardir. Elde
edilen sonuglara gore; inceledikleri ¢ogu caligma tiiketicilerin
yesil iriinlere daha fazla d6deme yapacagini gosterirken,
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cevresel baglamdaki davranislarin karsilagtirilabilecek farklt
baglamdaki davranislara donligmedigi incelenmigtir. Bir
diger sonug, tiiketicilerin yesil satin alma niyetleri ile bu
niyetlerini ~ gergeklestirme  arasindaki  kopukluktur.
Yoneticilerin veya siyasi otoritelerin aldigi baglayici
kararlar, girisimcileri etkileyerek yesil iiriinler i¢in daha
giliclii  tiiketici  algilar1  olusturacaktir. Sonug¢ olarak
sirdiiriilebilirligin igerigine 6nem verme ve ¢evresel tutum
sergilemek cesitli gevresel tiiketici standartlarini belirleyerek
hedeflere ulasilmasini saglayacaktir.

12. 2018 Nitel Jurriens (2018), calismasinda Bali Cagdas Sanatindaki
Jurriens cevresel aktivizmi ele almistir. Calismada Bali’li sanatgilarin
Sanat Benoa Korfezi arazi 1slah projesi ve atik kirliligi olmak tizere
Makale Bali’nin sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evrelerine yonelik bazi

tehditlere karsi goriiniirlik ve isitilebilirlik saglamak icin
ortaya ¢ikardiklari eserlerine atifta bulunulmaktadir.
Sanatcilar ozellikle Bali’deki sosyopolitik, kiiltiirel ve
gevresel boyutlarla ilgilenmiglerdir. Sonu¢ olarak turizm
endiistrisinin ¢evresel ve sosyal etkisinin hava, su, toprak
kirliligi, sahil erozyonu, asir1 niifus, toplumsal gerilim ve su¢
dahil olmak iizere ¢ok yonlii tahribata yol agtigina dikkat
cekmek isteyen Balili sanatcilarin, eserleri ile yaratilan
ekolojik felakete 151k tuttuklar1 gézlemlenmistir. Post-natural
olarak kabul edilen bu yaklasim, insanlar ve doga arasindaki
adil ve siirdiiriilebilir iligkileri kesfederek gevresel yikima
alternatif veya ¢0ziim bulma kapasitesini ifade etmektedir.
Sanatcilar c¢alismalar1 ile daha yaratici ¢oziimler bularak
sirdiiriilebilir  bir gelecegin  miimkiin olduguna dair
farkindalik yaratmak istemislerdir.

13. 2017 Bonori, Corvi, Codini ve Ma (2017), ¢alismasinda milliyet
Bonera, Corvi, ve kisisel degerlerin eko-davranistaki roliinii incelemistir.
Codini ve Ma Cinli ve italyan katilimcilar iizerinde yapilan galismada, eko-
Ekonomi ve farkindalik ve eko-davranis agisindan 6nemli farkliliklar
Yonetim gbzlemlenmistir. Sonug olarak italyanlarin daha fazla eko-
Makale farkindalig1 olsa da bu durumun somut eko-davraniglara

doniismedigi incelenmistir. Cinli katilimecilar i¢in  bu
durumun tam tersi oldugu, italyan vatandaslar1 yerine Cin
vatandaglarinin daha c¢evreci bir goriisii benimsedikleri
incelenmistir.

14. 2016 Nitel Koger ve Delice (2016), galigmalarinda yesil reklamlarin
Koger- Delice tiketiciler {izerindeki duyarliligi ne derece etkiledigi ve
Isletme cevresel kaygi faktoriiniin bu etki iizerindeki aracilik roliini
Makale incelemislerdir. Sonu¢ olarak tiiketicilerdeki ¢evresel

duyarlilik ile ¢cevresel kayg faktorii arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu gbzlemlenmistir.

15. 2016 Nitel Livd. (2016), calismalarinda Cinde temsili dort farkli sehirde
Li- Lu- Zhang- tiketicilerin ~ yesil ~ farkindaliklarint  incelemislerdir.
Liu- Wang- Jiang Calismalarinda yesil tiiketim niyetinin yas ile pozitif iligkisi
Halkla iliskiler oldugunu incelemislerdir. Tiiketici ne kadar gengse
Makale zihnindeki farkindalik o kadar gii¢lii olmakta ve yesil

tiiketime karsi daha fazla egilimi olmaktadir. Fakat 55 yas
ustl kisiler cogunlukla g¢evreyi korumak isterken yesil
irtiinler i¢in para 6demeye daha isteksiz yaklagmislardir.
Sonug olarak Cinli tiiketicilerin yesil tiiketimden haberdar
olduklar1 ve yesil tiiketim isteklili§inin yas, konum, bilgi
kaynaklar1 gibi faktorden etkilendigi gOsterilmistir.

16. 2014 Nicel Park ve Ha (2014), ¢aligmalarinda Planli Davranis Teorisi ve
Park- Ha Norm Aktivasyon Modeli ile birlikte tiiketicilerin geri
Otelcilik doniigiim niyetine iliskin kapsamli bir model gelistirmeyi
Makale amaclamiglardir. Calismada farkl iki teorinin

15



birlestirilmesiyle elde edilen unsurlarin, tiiketicilerin geri
doniisiim niyetini etkileyen faktorler hakkinda daha fazla
bilgi sagladig1 ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica subjektif normlar
geri donilisiim niyetini dogrudan etkilememektedir. Tutum,
kisisel norm ve algilanan davranigsal kontrol yoluyla dolayli
olarak subjektif normlarin geri doniisiim niyetini etkiledigi
gozlemlenmistir. Boylece subjektif normlar, geri doniisiime
kars1t olumlu bir tutum ve geri doniisiim konusunda kisisel
yukiimliilik gelistirerek geri doniisiim yapmanin kolayligini
o6n plana ¢ikarmaktadir. Sonug¢ olarak geri doniisiimiin
potansiyel sonuglari hakkinda bilgi birikimine sahip olan
tiketiciler, iyi bir tutum sergilemekte, giiclii sosyal beklenti
duygusuna ve geri doniisim niyetine karsi kisisel bir
yiikiimliiliige sahip olma niyetindelerdir.

17.

2013

Atay- Dilek
Isletme
Makale

Nitel

Atay ve Dilek (2013), ¢alismalarinda yesil pazarlama ile
yesil otelcilik tanimina katkida bulunarak uluslararasi otel
zinciri olan Ibis otelini incelemislerdir. Isletmeler is
stratejileri gelistirirken yesil strateji konusunu ele alarak
dogru planlama yapmalidirlar. Yesil otelcilik ve yesil
pazarlama, rakiplerin 6niine gegmek, maliyetleri azaltmak ve
tiikketicinin dikkatini ¢gekmek agisindan 6nem arz etmektedir.
Ibss oteli, ¢evre bilincine sahip tiiketicilerin oldugu iilkelerde
yesil otelcilik uygulamaktadir. Sonug olarak iilkemizde de
yesil otelcilik icin uygun politikalar yapilmali ve bu
politikalar yerel yonetimin denetimi ile uygulanmalidir. Otel
sahipleri ve yoneticileri yesil pazarlama plani dogrultusunda
hareket etmelidir. Boylece uygun ekonomik kosullarin da
saglanmasiyla yesil otelcilik ve yesil pazarlama hedeflerine
ulasilacaktir.

18.

2012

Minton- Lee- Orth
- Kim - Kahle
Pazarlama
Makale

Nicel

Minton, Lee, Orth, Kim ve Kahle (2012), ¢alismalarinda
sosyal medyada bulunan pazarlamacilarin siirdiiriilebilir
diisiince ve anlayisi nasil etkili bir bigimde tiiketicilere
aktararak tegvik edilebilecegini arastirmislardir. Katilimeilar
Facebook ve Twitter uygulamalarin1 kullanmalari ile ilgili
cevrimigi ankete cevap vermislerdir. Bu ¢aligmada 6nemli bir
nokta ise sosyal medyadaki siirdiiriilebilirlik temalarinin iilke
ve sosyal medyaya gore nasil farklilastigina dair ilk bakis
acisin1 sunmasidir. Ayrica caligma reklamcilarin sosyal
medyada hangi iilkede hangi modellemenin 6nemli oldugunu
anlamasi i¢in ayrintili bilgi vermektedir. Sonug olarak sosyal
medya siirdiiriilebilir reklamcilar i¢in uygun bir ortamdir.
Sosyal medya {iizerinden yesil reklam yapmak isteyen
pazarlamacilar farkli tilkelerdeki karmasik yapilara dikkat
ederek kapsamli bir analiz yapmalidir. Reklamcilar tiim
tiketicileri kapsayan kitlesel pazarlama kampanyalar
gelistirmeli ve farkli iilkelerdeki tiiketici giidiilerine dikkat
etmelidirler.

19.

2010
Ferdous
Isletme
Makale

Nitel

Ferdous (2010), c¢alismasinda ‘Planli Davranig Teorisini’
kullanarak Banglades'in endiistrideki 6nemli firmalarindan
pazarlama  yoneticileri ile  goriismeler  yapmustir.
Y oneticilerin siirdiiriilebilir pazarlama anlayislarini etkileyen
faktorler incelenmistir. Calisma modelinde, tutumlarin
yapisi, Oznel normlar, algilanan davranigsal kontrol ve
davraniglar ele alinmistir. Sonug olarak PDT’nin, pazarlama
yoneticilerinin siirdiiriilebilir ve siirdiiriilebilir pazarlamaya
fiili bir katilminin aragtirilmasi igin yeterli bir model oldugu
ortaya cikarimigtir. Algilanan davranigsal kontroliin ise
Banglades pazarindaki pazarlama yoneticilerinin
stirdiirtilebilir pazarlama uygulamalarina katilma
konusundaki davranigsal niyetleri iizerinde gii¢lii bir etkiye
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sahip olmadigi incelenmistir. Ayrica 6znel normlar ile
davranigsal niyetler arasindaki iliskinin anlamli oldugu
¢ikarilmigtir. Bu sonuca gore pazarlama departmaninda
calisanlarin 6znel normlarinin pazarlama yoneticilerini
etkiledigi ger¢egini ortaya ¢ikarmistir.

20.

2010
Ozgiil
Isletme
Makale

Nitel

Ozgiil (2010), calismasinda tiiketicilerin deger ve yasam
tarzlarmin goniilli sade yasam ve siirdiiriilebilir tiiketim
arasindaki iligkisini incelemistir. Tiiketicileri maddi tasarruf
saglayan ve g¢evreye duyarli davranis sergileyenler olarak
incelemistir. Hareket yonetimli grupta yer alan yapicilar,
gelenekei liks ve pratik fonksiyonlu firiinleri tercih eden
yapilari nedeni ile siirdiiriilebilir tiikketim davranislarinin daha
olumlu oldugu incelenmistir. Daha az kaynaga sahip olan,
markalara baglilik gosteren miicadeleci grupta olan
tiketicilerin  siirdiirtilebilir egilimlerinin pozitif oldugu
incelenmigstir.  Sonu¢  olarak tiiketicilerin  ¢ogunun
strdiiriilebilir tiiketim davranisint  6nemsedigi, tasarruf
saglayan tiiketicilerin ise ¢evre yonelimli olan tiiketicilere
gore sirdirilebilir tiketimi daha fazla Onemsedikleri
incelenmistir.

Tablo 1.3. Siirdiiriilebilir Pazarlama Uzerine Incelenen Tezler

Kiinye Yontem | Bulgular
Y/
Yazar/Ana
Bilim  Daly/
Derecesi
1. 2022 Nicel Nguyen (2022), ¢alismasinda siirdiiriilebilir kozmetik ambalajlar
Nguyen hakkinda ¢evre duyarliligs ile tiiketici farkindaligini incelemistir.
Uluslararasi Kadin katilimeilarin ¢ogunlugunun stirdiiriilebilir {iiriinleri
Isletme ve cevrimi¢i reklamlar araciligiyla bildikleri goézlemlenmistir.
Lojistik Sonug olarak tiiketicilerin  siirdiiriilebilir olan firtinleri
YL ambalajlarindan ayirt ettigi ve tiketicinin karar verme
davraniginda {iriiniin kaliteli olmasinin yani1 sira eko-etiket ve
sertifikalarin da biiyiik 6nem tasidig1 incelenmistir.
2. 2021 Nitel Tekin (2021), calismasinda siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda
Tekin Ogretmenlerin  degerlerini ve inanglarmin degiskenler ile
Sosyal Bilgiler belirlenmesini amaglamaktadir. Sonu¢ olarak Ogretmenlerin
YL hosgorii ve sorumluluklar1 paylagsma oranlarinin yiiksek, esitlik
algilarinin orta-yiiksek ve genel deger algilarinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Brans ile siirdiiriilebilir kalkinmaya
yonelik deger algilar1 arasinda anlamli bir etki ortaya
cikmamistir. Ayrica  siirdiiriilebilir  kalkinmanin ~ 6niindeki
engeller incelendiginde bilgi eksikligi, kalabalik siniflar, 6gretim
materyallerinin yetersizligi, uygun dogal ¢evrenin olmayis1 gibi
nedenler gosterilmistir.
3. 2021 Nitel Kose (2021), calismasinda siirdiiriilebilir ambalaj tasarimlarim
Kose analiz ederek atiklarin ne oranda azalip azalmadigin
Grafik incelemektedir. Aragtirmada yenilenebilir bitkisel
Tasarimi malzemelerden ambalaj iiretilmesinin siirdiiriilebilirlige katki
YL sagladigi, ambalaj tasarimlarma islevsellik kazandirilarak geri

doniisiime gerek olmadan bagka bir sekilde kullanilabilir
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olmasinin  siirdirtilebilirlige  katki  sagladigi  ve yeniden
kullanilabilir olan ambalajlarin uzun bir siire atiga doniismedigi
bu nedenle atiklarda azalma oldugu bulgularma ulasiimistir.
Yeniden kullanilan ambalajlar enerji ve hammadde tasarrufu
saglamaktadir. Bunun i¢in siirdiiriilebilirlige duyarli, bilingli bir
tiiketici olugturmak ambalaj atiklarinin geri doniisiimiini daha
fazla saglamak i¢in dnemlidir.

2021
Oksar
Isletme
YL

Nitel

Oksar (2021), calismasinda Dolap ve Letgo gibi ¢evrimigi ikinci

el aligveris uygulamalarinin, bireylerdeki ¢evre bilincine yonelik
stirdiiriilebilir tiiketim davranisi incelenmistir. 980 katilimciya
cevrimi¢i anket gonderilmistir. Arastirmada siirdiiriilebilir
davranigt 6lgegi kullanilmistir. Ayrica Dolap ve Letgo
uygulamalarinin bireylerdeki benimsenme orani Teknoloji Kabul
Modeli ile incelenmistir. Sonug¢ olarak, Dolap ve Letgo
uygulamalari ikinci el {irlin aligverisini saglayarak siirdiiriilebilir
tilketimi  gergeklestirmektedir. Fakat uygulamalarin bireyler
tizerindeki ¢cevresel duyarlilik etkisinin, uygulamalar1 kullanirken
aldiklar1 faydaya bir katkisinin olmadigi incelenmistir. Letgo ve
dolap uygulamas: kullanilmayan veya istenmeyen fakat elde
bulundurulan iriinlerin baska bireyler tarafindan kullanimina
olanak sagladig: i¢in, yeniden kullanim degiskeninin algilanan
fayda degiskenine anlamli bir etkisi olmustur.

2020
Kamya
Isletme
YL

Nicel

Kamya (2020), yapmis oldugu calismada gevreyi ve dogayi
koruma giidiisiiyle hareket eden tiiketicilerle, markalar arasindaki
degeri incelemistir. Arastirma sonuglaria gore tiiketiciler gevre
dostu triinleri satin alma egilimindedir. Ulasilan verilere gore
tiketicilerin ¢evre dostu {irlinlere yonelme ve satin alma
durumlar1 ile bu firlinlere glivenme iliskileri ¢ok ytiksektir.
Stirdiiriilebilirligin marka iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
calismada ortaya konulmustur.

2019

Kayikgi-
Armagan- Dal
Isletme
Doktora

Nitel

Kayike1 vd. (2019), yapmis olduklari ¢aligmada siirdiiriilebilirlik
ile gelisen ve degisen kosullarin tiiketici davranislarindaki
etkisini incelemistir. Sirdirtlebilirlik anlayisini, tiketicilerin
gevre degerlerini odak noktasi yapan ve bu dogrultuda
miisterilere deger temelinde mal ve hizmet sunan anlayis olarak
tanimlamiglardir.  Calismada  gelecekteki  siirdiiriilebilir
pazarlama konularindan yola ¢ikarak sosyal, ekolojik ve
ekonomik boyutlar1 incelenerek oOnerilerde bulunmusglardir.
Sonug olarak pazarlamacilar tiiketicilere yonelik dogaya dnem
verildigini gosteren reklam ¢aligmalar: yapmali, hedef kitlelerini
belirlemeli ve dogru pazar se¢cimi yapmalilardir. Satis sonrasi
olusan misteri ihtiyaglarina da cevap verilmeli, isletme ve
miisteri arasinda ¢ift yonli bir iletisim olusturulmalidir.
Isletmelerde siirdiiriilebilir konular igin bir ekip kurulmasi
gerektigi ve bu ekibin miisterileri bilinglendirmesi i¢in ¢calismalar
yapmasi gerektigi sonuglarma da varilmistir.

2019

Indir

I¢ Mimarlik
YL

Nicel

Indir (2019), c¢alismasinda g¢evreye duyarh tasarim anlayist ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin tasarimdaki yerine dair Tiirkiye’den
ve diinyadan oOrnekleri ele almistir. Tasarimcilarin atik
malzemeden faydalanarak gelistirdikleri tasarimlarin, diinya
cevresinden drneklere, sertifika sistemlerine ve egitime ne kadar
151k tuttugu arastirtlmistir. Caligma sonucunda, Avrupa'da yesil
partilerin 6ne ¢ikmasinin c¢evresel ve siirdiiriilebilir farkindalik
acisindan onemli oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Siirdiirtilebilir
sehirler insa edebilmek i¢in kararlar alinmasi1 ve siiflandirma
sistemi geligtirilmesi yap1 sektoriine siirdiiriilebilirlik agisindan
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yon vermeye baglamigtir. Ailelerin, okul Oncesi c¢agdaki
¢ocuklarina siirdiiriilebilirligin 6nemini anlatmast, stirdiiriilebilir
bakis agist gelistirilmesine biiylik katki saglamaktadir. Ayrica
sirdiiriilebilir yapt malzemelerinin geri doniisim ve gevre
duyarliligi acisindan Onemli oldugu fakat iilkemizde fazla
kullanilmadig1 sonucuna varilmastir.

8. 2019 Nicel Oniga (2019), c¢alismasinda, kisilerdeki 6z kontrol ve gevre
Oniga yanlist davranig arasindaki iligkiyi ve bu iligkinin pratik
Felsefe sonuglarini, 6z kontrol stratejilerinin c¢evre yanlisi davranisi
Doktora gelistirmek  igin  bir pazarlama araci olarak nasil
kullanilabilecegini arastirmigtir. Kisilerdeki motivasyonun tek
basina ¢evre yanlisi davraniglarda bulunmak igin yeterli olmadigi
ve 6z kontrol gelistirmenin bireylerdeki ¢evre yanlisi davranist
artirabilecegini incelemistir. Kisilerdeki daha diisiik 6z kontrol,
daha diisiik diizeyde ¢evre yanlisi davranisla iliskilendirilmistir.
Calismanin ikinci kisminda, bireyin 6z kontroliinii gelistirmeye
yonelik bir stratejinin, pazarlama baglaminda kisinin g¢evre
yanlist  davranigimi  artirabilecek  uygulama  niyetlerini
incelemistir. Olusturulan uygulama niyetlerinin kisa bir
pazarlama formatinda kullanilabilecegini ve c¢evre yanlisi
davranis1 etkili bir sekilde tesvik edebilecegi sonucuna
varilmigtir.
9. 2019 Diksag (2019), c¢alismasinda Universite Ogrencilerinin ¢evre
Diksag bilinci ve yasam tarzlarinin siirdiiriilebilir tilketim davranislari
Isletme tizerindeki etkisini incelemistir. Sonug olarak 6grencilerin tercih
YL ettikleri yasayis bigimlerinin ve ¢evreye karsi bilingli hareket
etmelerinin siirdiiriilebilir tiilketim davraniglarinda etkili oldugu
incelenmistir.
10. 2018 Nitel Girler (2018), ¢aligmasinda gida tiikketimi agisindan, tiiketicilerin
Girler davramiglar1  ile  siirdiiriilebilirlik ~ kavrami  incelenmistir.
Isletme Tiiketicilerin, saglikli yagam ve tiiketim bilinci arastirilmastir.
YL Tiiketicilerin gida yonelimi, tercihleri ve kanunlar tarafindan
diizenlenen gida giivenligine yonelik yaklagimlart incelenmistir.
Sonug olarak saglikli tiikketim bilinci ve saglikli yasam tarzinin,
sirdiiriilebilir gida tiiketimini davranigsal olarak etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica kadin tiiketicilerin, erkek
tiiketicilerden daha fazla sagliklarina dikkat ederek siirdiiriilebilir
gida tiiketimi yaptiklari incelenmistir. Caligmada tiiketicilerin
kamu kurumlarimin yaptiklar1 gida giivenligi yaptirimlarint da
yetersiz buldugu sonucu ¢ikarilmistir.
11. 2018 Nitel Wylie (2018), c¢alismasinda siirdiiriilebilir tiriin  gelistirme
Wylie stratejisi ile gercek ve arzu edilen yeni nesil iiriin gelistirmeyi
Yenilik ve amaglamigtir. Caligmada stirdiiriilebilir strateji dogrultusunda dis
Ticarilestirme fircas1 gelistirilmistir. Aragtirmanin sonucunda, siirdiiriilebilir
YL irtinler ile ilgili algilanan sorunlarin iriinlerin gelistirilme
kisminda yapilan hatalardan kaynaklandig1 gozlemlemistir.
12. 2017 Nicel Emek¢i  (2017), c¢alismasinda Planli Davramis Teorisi
Emekei kapsaminda, tiiketicilerin yesil satin alma davraniglarina etki
Halkla iligkiler eden faktorleri incelemistir. Cevresel bilgiye sahip olan
ve Reklamcilik tiikketicilerde ¢evresel kayginin da olustugu, tiiketicilerin ¢evresel
Doktora tutumlarmin  olumlu oldugu incelenmistir. Sonug¢ olarak
tiikketicilerin ¢evre ile ilgili olumlu tutumlar1 yesil iirlin satin alma
niyetlerini de artirdig1 gézlemlenmistir.
13. 2016 Nicel Lin (2016), calismasinda, Isve¢'te doga temelli bir alan olarak
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Isletme ve kabul edilen Oland'daki turistlerin demografik 6zelliklerini,

Ekonomi cevre bilgilerini ve gevresel tutumlarini incelemistir. Sonug

Lin olarak dogal ¢evrede zaman gegirmis turistlerin yaslarinin ve

Tez gecmis doga temelli deneyimlerinin sirasiyla gevre bilgileri ve
cevresel tutumlartyla yakindan iligkili oldugu gozlemlenmistir.
Turistlerin ¢evre bilgilerinin ¢evresel tutumlartyla pozitif yonde
iliskili oldugu incelenmistir.

14, 2015 Nicel Soutter (2022), calismasinda, kisiligin ve reklamlarin gevre
Soutter yanlist tutum ve davraniglar iizerindeki etkileri tizerinde inceleme
Psikoloji yapmustir. Ilk calisma olan kisiligin, tutum ve davranislar
Doktora iizerindeki etkisinde ¢evre yanlisi tutumlar ile fedakarlik, agiklik

ve kontrol odag arasinda olumlu bir iligski oldugu incelenmistir.
Uyumluluk ve psikopati kisilik yapilarmin ¢evre yanlisi
davranislarla olumsuz yonde iligkisi oldugu incelenmistir. Ayrica
cevre yanlist tutumlarin ¢evre yanlisi davranisglarla pozitif yonde
iliskili oldugu goriilmiistiir. Ikinci ¢ahsmada cevresel
reklamlarda kullanilan gérsellerin bireylerin ¢evre yanlisi tutum
ve davraniglarini nasil etkiledigini incelemistir. Gosterilen
olumlu goriintiilerin bireyleri daha giiglii cevre yanlisi tutumlara
sahip olmaya etkiledigini ancak bireylerin ¢evre yanlist
davraniglarini etkilemedigi sonucuna varilmaistir.

15. 2015 Nitel Aydin (2015), calismasinda oyuncaklarmn ¢evre ve insan
Aydin tizerindeki etkisini incelemistir. Cevresel sorunlar kapsaminda
Endiistriyel stirdiiriilebilirligin anlami {izerinde durmustur. Strdirilebilir
Sanatlar tasarim kriterleri, alaninda uzman kisiler tarafindan incelenmis
YL ve tasarim ile iliskisi agiklanmistir. Ozgiin siirdiiriilebilir oyuncak

tasarimlar1  gelistirilmis ve ahsap oyuncak tasariminda
siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ortaya ¢ikarilmigtir. Sonug olarak
bilingli tiikketim yerine getirilse bile tiiketicilerin ahsap
oyuncaklar konusunda daha fazla bilinglendirilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica ahsap oyuncaklarin iirliin yasam siiresi
sonunda atik olmamasi durumu, geri doniisiim uygulamasinin
gerekli olmadigi anlamina gelmektedir.

16. 2014 Nicel Biner (2014) c¢alismasinda, tiiketicilerdeki yesil tiiketim
Biner davranislar1 ile ¢evresel kaygi ve algilanan tiiketici davranisi
Isletme arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonug olarak tiiketicilerdeki yesil
YL satin alma davraniginin ¢evresel kaygi ve algilanan tiiketici

etkinliginin pozitif yonde oldugu incelenmistir. Tiiketici etkinligi
ve ¢evresel kaygi bir tutum oldugundan yesil satin almanin 6n
kosullarindan biri oldugu ve davranislar etkiledigi belirtilmistir.
Ayrica ¢aligmada geng tiiketicilerin yani sira tiiketicilerin yaslar
ilerledikce daha fazla gevresel kaygi tagidiklar1 gézlemlenmistir.

17. 2013 Nicel Ozgen (2013), caligmasinda siirdiiriilebilirlik kavraminin
Ozgen firmalarda siirdiirtilebilir {irlin tasarimi ve siirdiiriilebilir yonetim
Endiistri Uriin kararlaria etkisini incelenmistir. Firmalarin siirdiiriilebilir {iriin
Tasarimi tasariminda dikkat etmesi gereken konular ve bu tasarim igin
Doktora uygun bir muhasebe modeli gelistirmek c¢alismanin amacim

kapsamaktadir. Caligma i¢in ambalaj sektorii gergevesinde
aragtirma yapilmig, iriin tasarimi kriterlerinin firma igin
organizasyonel yapisindaki etkisi saptanmistir. Ayrica enerji ve
malzeme  siirdiiriilebilirligi yasam dongiisi asamasinda
incelenmigtir. Sonu¢ olarak firmalarda siirdiiriilebilir {iriin
tasariminin dogrudan amaglanmadigi ancak kanun, rekabet
kosullari, ekonomik nedenlerden dolay: siirdiiriilebilir iiriin
kriterinin biraz uygulandig1 incelenmistir. Cevresel konularin ve
hedeflerin 6n plana ¢ikmasi gerektigi fikrinin yapilan kapali uclu
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goriismelerde  firmalarin  fikir  birligi i¢inde olduklar
saptanmigtir. Firma c¢alisanlarinin timi g¢evre duyarliligiin
firmalarda gelismesiyle marka bilinirliklerinin artacagini
disiinmektedirler. Geri doniisiimde ise cam malzemeden iiretilen
ambalajlarin pet malzemelerden iiretilen ambalajlara gore daha
fazla geri doniistirildigi, pet ambalajlarin ise gida
ambalajlarinda kullanilmadig: tespit edilmistir. Pet malzemelerin
geri donilistimde yapisi bozuldugundan elyaf ve iplik sanayinde
hammadde olarak kullanilmaktadir. Ayrica Tiirk Gida Kodeksi,
ambalaj malzemelerini geri doniisim sonrasi tekrar ambalaj
iretiminde kullanilmasini dogru bulmamaktadir.

18.

2011
Gelibolu
Isletme
Doktora

Nitel

Gelibolu (2011), caligmasinda siirdiiriilebilirlik kapsaminda
toplumlarda ¢evreciligin nasil gelistirilebilecegini arastirilmistir.
Calismada topluluk tabanli sosyal pazarlamanm etkinligi
ol¢iilmiistiir. Cukurova Universitesi fakiilte binalarinda deneysel
bir uygulama yapilmigtir. Deney grubu ve kontrol grubu adinda
iki grup olusturularak atik kagitlarin geri doniistiiriilmesi var olan
engeller kaldirilarak incelenmistir. Logolar, etiketler, duyurular
olugturularak hedef toplulugun c¢evreci davranisa yonelmesi
amaclanmistir. Calisma Oncesi ve sonrasi atik kagitlar tartilmis
ve sonuglar karsilastirilmistir. Sonug olarak geri doniisiime
kazandirilamayan atik kagit miktar1 deney grubu igin ¢ok
azalmistir. Kontrol grubunda ise geri doniisiime kazandirilan atik
kagit olmamistir yani degisim gézlemlenmemistir. Topluluklar,
kazandiklart tiiketim aligkanliklarii degistirmemekte ve daha
fazla tiketmeye devam etmektedirler. Cevre sorunlarinin
onlenmesi ve siirdiiriilebilirlik agisindan geri doniisiime Snem
verilmesi, sifir atik ¢abasinin gelistirilmesi biiyiik bir 6nem arz
etmektedir.

19.

2010
Ceylan
Isletme
YL

Nicel

Ceylan  (2010), c¢alismasinda  tiiketicilerin  ¢evresel
stirdiiriilebilirlik bilgisi ile ekolojik moda konusundaki bilgisi
aragtirtlmigtir. Sonug olarak tiiketicilerin ¢ogunun ekolojik moda
kavramimi bildikleri ve ekolojik moda uygulama tutumlarinin
pozitif oldugu incelenmistir. Fakat bu yaklagimlart ayni 6lgiide
davranislarina  yansimamaktadir.  Tiketiciler = kavramlari
bilmeleri ve desteklemelerine ragmen uygulama asamasinda
yetersiz kalmaktadirlar.

20.

2008
Albayrak
Isletme
Dokora

Nitel

Albayrak (2008), caligmasinda isletmelerin uyguladiklar1 ¢evre
politikalarinin, tiiketici tutum ve davraniglarina yonelik etkisini
belirlemesi igin, bu iligkiyi Planli Davranis Teorisi ile
incelemistir. Arastirmada Tiirk Telekom A.S.’nin gevrecilik
adma bagslatmis oldugu e-fatura kampanyasi incelenmistir.
Sonuca gore e-fatura abonesi olan kullanicilarin gevresel
ilgilenimlerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
calismada yapilan odak grup calismalarinda, isletmelerin
cevresel sdylemlerinin tiiketicilerde yiiksek oranda siiphe ile
kargilandigi incelenmistir. Tiiketiciler ¢evresel ilgi ile ilgili diisiik
ve yiiksek olmak iizere iki gruba ayrilmistir, gevreye kars1 yiiksek
ilgi duyan grubun gevresel bilgileri daha iyi agikladiklar
gozlemlenmistir.
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1.5. Siirdiiriilebilir Pazarlama Ornekleri

Bu boliimde siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri ve bu alanda sosyal sorumluluk

calismalarina 6rnekler verilmistir.

1.5.1. Siirdiiriilebilirlik Alaninda Yapilan Sosyal Sorumluluk Calismalari

Ulkemizde plastik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeleri tek bir gat1 altinda
toplayan PAGDER Plastik Sanayiciler Dernegi 1969 yilinda kurulmus ve 500’e yaklasan
liyesi ile caligmalar yiiriiten, aktif bir sivil toplum orgiitii olmustur. PAGDER’in
onciiliigiinde hayata gecirilen onemli projeler vardir. PAGDER Plastik Sanayiciler
Dernegi, 2014 yilinda ‘Yuvaya Dontlisen Plastikler” adi altinda bir proje
gergeklestirmistir. Bu proje kapsaminda amag, kaynaklarin agir1 kullanilmasini 6nleyerek
plastik atiklarin aynistiritlmasini ve geri doniistliriilmesini saglayarak hammaddeye
dontistiirmektir. Geri doniistiiriilen plastik hammaddeler sayesinde iiretilen kuliibeler
sokakta yasayan dostlarimiz i¢in sicak ve saglam bir yuvaya doniistliriilmiistiir. Birgok
belediye bu projeye destek vermistir. Belediyeler ve PAGDER is birligi ile sokaklara
yerlestirilecek olan projenin geri doniisiim kutular1 sayesinde daha fazla canli, yuvaya
sahip olabilecektir. Bu projeye katkida bulunmak isteyen vatandaslarin yalnizca evindeki
cam, plastik ve kagit gibi atik malzemeleri ayristirarak proje i¢in kurulan geri doniisiim

kutularina atmalar1 gerekmektedir.
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Sekil 1.2. PAGDER Sokak Hayvanlari/Plastik Projesi
Kaynak: (PAGDER,2021a,a.9.i.5)

Bu proje dogal kaynaklar1 koruyarak, atik miktarini azaltmis ekonomiye katkida
bulunmustur. Ayrica projenin belirledigi hedef kitleye ulasilmig ve geri doniigiimiin
onemi  konusunda  halki  bilinglendirmede  bir adim daha  atilmistir

(PAGDER,2021a,a.g.1.9).

W)saghk siperi

Hedefimiz 1.000.000 saghhk calisanina
1.000.000 saglik siperi destegi

sagliksiperi.org

Sekil 1.3. Saglik Siperi Projesi
Kaynak: (PAGDER,2021b,a.g.i.s)
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PAGDER Plastik Sanayiciler Dernegi’nin yapmis oldugu bir diger proje ise
‘Saglik Siperi’ projesidir. Diinyay1 ve iilkemizi her agidan olumsuz etkileyen coronavirus
(Covid-19) salgimi igin saglik ¢alisanlarimiza yaptig1 yiiz koruyucu saglik siperleri geri
doniistiiriilmiis plastiklerden olusturulmaktadir (PAGDER,2021b,a.g.i.s).

N
hayata iyi bakarz

o

@

\‘:‘;:v HAYAT HOLDING www.hayatalyibakariz.com

Sekil 1.4. Hayata Iyi Bakariz
Kaynak: (Hayata Iyi Bakariz,2024,a.g.i.s)

Hayat Holding, nesiller boyu fayda gériisii ile ‘Hayata Iyi Bakariz’ adi1 altinda
stirdiiriilebilir bir sosyal sorumluluk projesi gerceklestirmistir. T.C. Milll Egitim
Bakanlig1 ile 2022 yilinda yapilan protokol ile 6gretmen egitimi ile 3. ve 4. smf
ogrencilerine ‘’Ekolojik Okuryazarlik’’ adi altinda egitimler verilmistir. Proje sadece
Ogretmen ve Ogrencileri kapsamamakta ayrica velilerinde siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in
bilinglenmesine  Onciilik ederek ekolojik  okuryazarlik diizeyini artirmay1

hedeflemektedir (Hayat,2024 ,a.g.i.s).

1.5.2. Siirdiiriilebilirligin Ulusal ve Uluslararasi Sirketlerce Degerlendirilmesine

Dair Uygulamalar

Kiiresellesme ile beraber insan ihtiyaglar1 ¢esitli hale gelmistir ve insanlarin
tiikketim ihtiyaglar1 da degisen diinya olgular ile beraber daha fazla hale gelmistir. Diinya
nifusunun hizla artmaya devam etmesi daha fazla dogal kaynak ve hammadde
gereksinimini ortaya ¢ikarmis, bunun sonucu olarak da ciddi dogal ¢evre tahribatlarina

yol agmistir. Kaynak tiiketimi ile paralel olarak artan atiklar, halen dogal ¢evreye zarar
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vermektedir. Yapilan bu tahribatlar ve tiilketim sonucu olusan atiklar, biitiin canlilar i¢in
onemli tehdittirler (Savaskan vd.,2021: 869).

Yesil tiiketici davranist ve siirdiiriilebilirlik pazarlama anlayis1 ile birlikte,
tilkketicilerin tiiketim siireclerinin her asamasinda ekolojik olarak daha temkinli
davranmasi i¢in onlara destek vermek, cesitli ¢evresel sorunlart ¢6zmek i¢in dnemlidir.
Tiiketici davranis siirecinin gevresel refah {lizerindeki etkisinin en 6nemli asamalarindan
biri tirtin kullanim sonrasi tiiketici davranisidir. Kullanim sonrasinda tiiketici davranisinin
anlamaya c¢alisilmasinin 6nemi, diinya c¢apinda rahatsiz edici olan ¢6p, su ve toprak
Kirliligi gibi hizl1 bir atik birikiminin neden oldugu sorunlarin belirleyici faktoriinii bulma
cabasindandir. Uriin kullanimi sonrasi tiiketici davranislarinin ¢evreye olan zararli

etkilerini azaltmak i¢in uygun politikalar gelistirilmelidir (Onel ve Mukharjee,2017: 956).

, "W*“’ v

Sekll 1.5. UNO’nun Coziinebilen Ambalajlarl
Kaynak: (UNO,2020,a.9.i.5)

UNO Akilli Ambalaj Teknolojisi ile Cevreci Ambalaji

Firmalar hem tiiketici talebini karsilamak hem de tiiketici davraniglarini kontrol
etmek acisindan bir¢ok yeni strateji gelistirmektedir. Bu stratejiler doga dostu, ¢evreye
duyarl tirtin gelistirilmesine yol agmaktadir. Bu firmalara 6rneklerden biri, paketli ekmek
markast UNO’nun ‘Akilli Ambalaj’ teknolojisi ile doga dostu UNO ambalajlarini
tanitmasidir. Plastik ambalajlar yerine UNO oxo-biyo-¢oziiniir 6zellige sahip ambalajlar
kullanarak, dogaya atilsalar bile 24 ay i¢inde tamamen ¢6ziinerek yok olan ambalajlar

tiretmislerdir (UNO,2020,a.9.1.5).
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Sekil 1.6. Adidas Geri Doniistiiriilebilir Ayakkabi
Kaynak: (Biiyiikdumlu,2021,a.9.i.5)

Adidas Geri Doniistiiriilmiis Plastikten Yapilan Golf Ayakkabilar: Serisi

Bir diger dogaya ve cevreye onem veren marka ise Adidas'tir. Adidas yeni
cikarttig1 golf ayakkabilari serisinde daha az su tasarrufu ve geri doniistiiriilmiis plastik
atik vurgusu yapmistir. Ayakkabilar dogal renklerini koruyarak hem su tasarrufu
yapilmasint saglamakta hem de geri doniistiiriilmiis plastikten olusturulduklari igin

olumsuz gevresel etkiyi minimuma indirmektedir (Biiyiikdumlu,2021,a.9.i.5).

2

Sekil 1.7. Nivea Dus Jeli Dolumu i¢in Kurulan Istasyon
Kaynak: (Digitaltalks,2020,a.9.i.s)
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Sekil 1.8. Nivea’nin Geri Déniistiiriilmiis Pet Sise Ornegi

Kaynak: Yazar tarafindan eklenmistir

NIVEA Geri Doniisiim Projesi

Alman cilt bakimu triinleri Uireticisi Beiersdorf un en biiyiik markasi Nivea i¢in
gelistirdigi projesini gegtigimiz gilinlerde tanitmistir. Plastik tliketimini yavaslatmak,
azaltmak ve gelecekte tamamen bitirebilmek i¢in dus jellerinin yeniden dolumunu
gergeklestirecek ilk istasyonlarm1 Hamburg ve Ettlingen sehirlerinde belirlenen
noktalarda agmistir. Siirdiiriilebilirlik agisindan yeniden doldurulabilir siseler i¢in geri
dontistiiriilmiis pet siseler kullanilmistir. Bu prototip Beiersdorf’un Ar-Ge ve kiiresel
ambalaj birimleri tarafindan tasarlanmis, gelistirilmis ve tretilmistir. Strdirilebilir
marka deneyimi agisindan O6nemli bir c¢alismayr hayata  gecirmislerdir

(Digitaltalks,2020,a.9.1.5).

Sekil 1.9. IKEA nin Paketleme Calismasinin Ornegi
Kaynak: (Bigumigu,2021a,a.g.i.s)
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IKEA Plastik Ambalajlar1 2030 Yilina Kadar Kaldirmay: Hedefliyor

Plastik ambalaj tiikketimini azaltmak i¢in ¢aligmalara baslayan bir diger sirket ise
IKEA'dir. 2030 yilina kadar dongiisel bir sirket hedefleyen IKEA 2028 yilina kadar
plastigi ambalajlarindan ¢ikarma karar1 vermistir. Sirket sadece geri doniistiiriilmiis ve

yenilenebilir malzeme kullanmay1 diistinmektedir (Bigumigu,2021a,a.9.1.S).

Sekil 1.10. IKEA Geri Doniistiiriilmiis Dolap Projesi
Kaynak: (Morby,2017,a.9.i.5)

IKEA’nin Siirdiiriilebilir Mutfak Uriinleri

Isvegli Form Us With Love stiidyosu tarafindan *’siirdiiriilebilirligi herkes
tarafindan esit kilmak’’ i¢in tasarladig1 ve 25 plastik sise kullanilarak olusturulmustur.
IKEA’nin hazirladigi mutfak {riinleri, geri doniistiiriilmiis plastik siselerden ve geri
kazanilmis endiistriyel ahsaptan yapilan ilk mutfak dolaplaridir. Herkes i¢in
stirdiirtilebilirligi savunan sirket, dolaplarin uzun 6miirlii ve uygun fiyatli olmasina 6zen

gostermistir (Morby,2017,a.g.1.5).
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Sekil 1.11. Clib Dis Firgasi
Kaynak: (Bigumigu,2021b,a.g.i.s)

Geri Doniistiiriilebilir Plastikten Yapilan Dis Fircasi

Geri doniistiiriilebilir plastikten yapilan ‘Clib’ dis firgasi siirdiiriilebilirlige katkida
bulunan bir iiriin niteligi tasimaktadir. Termoplastik bir polimer olan polipropilenin geri
dontigiimiiyle olusturulan dis fir¢alart siirdiiriilebilirlik agisindan bir katki saglamaktadir.
Govde kismi uzun yillar dayanabilen dis fircasinin firga kismi1 degistirilebilmektedir. Geri
doniistiiriilmiis termoplastikten yapilan Clib {iretimin yol agtigi kirliligi azaltiyor ve

enerjiden de tasarruf edilmesini sagliyor (Bigumigu,2021,a.g.i.s).
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Sekil 1.12. Geri Doniistliriilmiis Plastikten Yapilan Barbie Bebekler
Kaynak: (Bigumigu,2021c,a.g.i.s)

Okyanusta Bulunan Atik Plastiklerden Yapilan Siirdiiriilebilir Barbie
Bebekler

Barbie ‘Loves the Ocean’ serisi okyanustaki plastik atiklarindan olugan 3 Barbie
bebek projesini sunmustur. Barbie oyuncak markasi ge¢cmiste géz ardi edilen plastik

atiklara neden olmustur. Yaptiklar1 projede siirdiiriilebilirlige bir adim atmis ve cevreyi
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onemsediklerini gostermislerdir. Markanin amaci bu seri ile 2030 yilina kadar %100 geri

dontistiiriilmiis plastiklerden olusan bebekler olusturmaktir (Bigumigu,2021c,a.g.1.s).

Sekil 1.13. Kot Kumaglardan Yapilmis Crocs Terlikler
Kaynak: (Bigumigu, 2023,a.9.i.5)

Levi’s ve Crocs Is birligi ile Kullamlmayan Kot Kumaslarin Tekrar
Kullanilmasi

Fabrikada bekleyen kot kumaslar tekrar degerlendirilerek Crocs terliklere
doniistiiriilmiistiir. Uretilen terlikler sayesinde talep gérmemis ve uzun siire stok olarak
bekleyen kumaslar terlik olarak kullanilma imkan1 kazanmistir (Bigumigu,2023,a.9.i.5).

Moda sektoriindeki isletmeler, siirdiriilebilirlik ve hizli moda ile kitlesel
tiikketimin bir araya getirdigi sosyal ve gevresel sorunlari, tiiketicileri egitmeyi amaglayan
girigsimler gelistirerek 6gretmeyi amaglamaktadir (Moorhouse ve Moorhouse,2018: 15).
Markalar toplumun g¢evresel sikintilarindan dogan pazarlama firsatlarini her gegen giin
daha iyi tanimakta ve anlamli stratejiler gelistirmeye calismaktadirlar. Tiiketicilerde
olusmaya baslayan giyim yasam dongiisii ve etkilerine iliskin farkindalik,
strdirilebilirlik i¢in iyi bir umut olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicilerin giyimin
stirdiiriilebilirligi hakkinda farkindaliklarini artirmak, siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketimin

bir davranis biitiinii olarak goriilmesine neden olacaktir (Chen, vd.,2023: 13).
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BOLUM II
SURDURULEBILIR TUKETIM

2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Anlayis1

Ekosistemin bir pargasi olan insanlar ilk c¢aglardan itibaren doga ile etkilesim
halinde olmustur. Sanayi devrimi ile gelisen makine giicii dogal kaynaklarin daha fazla
kullanilmasia ve doganin insanlar tarafindan tahrip edilmesine yol agmistir. ilerleyen
yillarda ¢evreye verilen zararlarin, insanlik i¢in bir tehdit olusturdugu ve dogal ¢evrenin
onemli bir tehlike ile kars1 karstya oldugu goriisii kabul edilmistir. Kaynaklarin kesintisiz
devamliligi ve insan geleceginin kurtarilmasi agisindan, ana terimi devamlilik olan
stirdiiriilebilirlik anlayisi, 20. ylizyilda gelistirilen bir terim olmustur (Kosker ve Giirer,
2020:89). Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel ekonomide oldugu gibi bireysel veya toplumsal
refahtan degil, uzun vadede hayatin temel yapilarin1 giivence altina alma goérevinden
tiretilmistir (Faber vd., 2002:323). Siirdiiriilebilirlik kavrami, toplumun ve insanligin bir
biitiin olarak refahini1 savunan tiiketim kavramina farkli bir bakis agis1 getirmektedir
(Quoquab ve Mohammad, 2020:309). Bdylece siirdiiriilebilir tiiketim anlayisi,
tiiketicilerin sonsuz ihtiya¢ ve isteklerinden ayrilip kendi yasam kalitelerini de goz
oniinde bulundurarak, dogal c¢evreye 0zen gosterip sosyal sorumluluklarini dikkate
aldiklar1 bir karar verme siireci olarak tanimlanabilir.

Stirdiiriilebilir tiikketim anlayisi, bireylerin satin alma ve tiiketim aliskanliklarinm
degistirerek, daha az tiiketmeye, yeniden kullanmaya ve geri doniistiirmeye tesvik
etmektedir. Bu durumda isletmelerin ve hiikiimetlerin siirdiirtilebilir iiretim ve tiiketim
politikalar1 benimsemeleri gerekmektedir. Bu politikalar arasinda enerji verimliligi, atik
azaltma, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve cevre dostu iiriinlerin tesvik

edilmesi gibi uygulamalar bulunmaktadir (Mont ve Plepys,2008:532).

2.2. Siirdiiriilebilirlik Anlayisinin Tiiketiciler Uzerindeki Etkisi

Smirhi kaynaklara sahip olan diinya, insanlarin sonsuz tiiketimi ve istekleri
karsisinda yetersiz kalmaktadir. Siirdiiriilebilirligin tiiketimdeki rolii, {iretilen mal ve

hizmetlerin gelecek donemdeki nesiller i¢in devamliligini saglamaktir. Siirdiiriilebilir
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tiiketim, zararli atik ve emisyonlar gibi ¢evreye zarar verecek etkileri en aza indirmeyi
ama¢ edinmekte bodylece bizlerden sonra gelecek nesillerin kaynak ihtiyaglarimi goz
ontinde bulundurmaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim, tiretilen mal veya hizmetlerin gelecek
kusaklarin ihtiyaglarini tehlikeye atmayacak sekilde karsilanabilmesidir (Kilbourne
vd.,1997:5).

Tiiketimin giiniimiize kadar geldigi nokta bir sembol tiikketimi olarak gelisirken,
dogal ¢evreyi koruma agisindan tiiketiciler arasinda farkindalik olusmus ve bazi tiikketim
karsit1 anlayislar1 beraberinde getirmistir (Hatipler ve Koksalan,2020: 119). Tiiketiciler
arasinda kendi tiikketimlerinin ¢evresel ve sosyal etkilerine iligkin artan farkindaliklari,
tilketicilerin satin alma davranislarinda fazla bir degisime yol agmamistir (Shaw ve
Newholm,2002: 168). Son on yil i¢inde uluslararas1 gergeklestirilen ¢evre politikalar
anlagmalariin onciiliiglinde insanlarin tiiketim tercihlerinin, satin alma karsisindaki
tavirlarinin ve yasam tarzlarinin siirdiiriilebilir kalkinmanin temel yapisini olusturdugu
fark edilmistir. Insanlarm siirdiiriilebilir anlayis temelinde tiiketim aliskanliklarini,
degerlerini ve davranislarini degistirmeleri gii¢ olsa da tiiketiciler siirdiiriilebilir tiiketim
politikalar ile bir dizi davranis degisikligine tesvik edilmektedir. Tiiketiciler evlerindeki
enerji ve kaynak tiiketimini daha etkin kullanabilmek, atiklarin en aza indirilmesi ve
ayrigtirllmasina 6zen gostermek, ¢evreye duyarl satin alim gergeklestirmek gibi yeni
aliskanliklar edinmeye baglamistir (Gilirbiiz ve Ayar,2018: 920). Tiiketiciler bir siiredir
kendilerine su sorular1 sormaya baslamistir. Cok fazla m1 yemek tiiketiyoruz? Daha
yeterli bir aydinlatma i¢in giines panelleri ve diger adimlardan da yararlanarak evimizin
genelinde daha fazla enerji tasarrufu yapabilir miyiz? Coplerimizi daha etkin kullanilacak
sekilde kagit, teneke kutular ve plastik siseler seklinde ayirabilir miyiz? Bu gibi hane
halkin1 yakindan ilgilendiren sorunlar, tiiketicilerin daha fazla siirdiiriilebilir tiiketime
0zen gostermesini saglamistir (Kotler,2011:134).

Hanss ve Bohm (2012) yaptiklart ¢alismada, Norvecli tliketiciler iizerinde
sirdiriilebilir tiketim kavraminin nasil anlasildigini, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik
anlayisinin  tiiketim kararlarin1 nasil etkiledigini aragtirmistir. Siirdiirtilebilirligin
anlagilmasinda c¢evresel, sosyal ve gelisimsel boyutlarin 6nemli unsurlar oldugu
gozlemlenmistir. Calismada tiiketicilere siirdiiriilebilir iirtinler akla geldiginde onem
verdikleri bazi Ozellikler sorulmustur. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirlinlerde 6nem
verdikleri nitelikler sirasiyla; ambalajlarin geri donistiiriilebilir olmasi, disiik enerji
kullanimi, tiretim ve nakliye sirasinda diisiik karbondioksit emisyonu olmustur. Uzun

vadeli siirdiiriilebilirlik anlayis1 i¢in tiiketiciler uzun Omiirlii ¢oziimler bulunmasi
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gerektigini belirtmislerdir. Ayrica baz tiiketiciler gelecek nesiller i¢in kaynaklarin ve
gelistirilen firsatlarin glivence altina alinmasi gerektigi goriistindedir.

Siirdiiriilebilir anlayisa farkli bir bakis ag¢is1 sunan bir ¢caligma ise Polat vd. (2019)
tarafindan yapilmistir. Bu calisma, fiziksel aktivite yapan bireylerin siirdiriilebilir
tiiketim goriislerinin nasil oldugunu inceleyen bir arastirmadir. Doga sporlar1 ve farkli
fiziksel aktivite yapan bireyler ile hi¢bir fiziksel aktivite yapmayan bireyler ¢calismaya
dahil edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore bireylerin yaslar arttikca doganin
korunmasina ve c¢evre duyarliligima Ozen artmis, tasarruf ve yeniden kullanim
davraniglarinda da pozitif bir artis gozlemlenmistir. Dogada fiziksel aktivite yapan
bireylerin, spor salonlarinda fiziksel aktivite yapan ve fiziksel aktivite yapmayan
bireylere oranla daha pozitif bir siirdiiriilebilir davranig gosterdigi incelenmistir. Sonug
olarak fiziksel aktivite yapan bireylerin yapmayan bireylere gére daha bilingli tiiketiciler
oldugu, ihtiya¢ dis1 satin alma davranislarinin az oldugu ve tasarruf edebilme

davraniglarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

2.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim Anlayisim1 Etkileyen Faktorler

Stirdiiriilebilir atik ve siirdiiriilebilir kaynak yonetimi, dogal kaynak tiiketimini
azaltmayi, cevreyl ve insan saghigini korumayr amaglamistir. Atiklarin yeniden
kullanilmast ve geri kazanimi, birincil malzeme girdileri yerine ikincil malzemelerin
ikame edilmesini saglamaktadir (Ewijk vd.,2018:48).

Tiiketim davranislarinin  olusturacagi olumsuz etkilerinden endise duyan
tiketiciler icin tiiketim kaliplar siirdiiriilebilirlige dogru yeniden ydnlendirilmelidir.
Tiketiciler siirdiiriilebilir tikketim dogrultusunda uygulanabilir girisimleri desteklemeye
ve kabul etmeye agiktir. UNEP'in kiiresel tiiketici arastirmasina gore, tliketicilerin
ortalama %93'linilin tiiketim kaliplarinin ¢evre {izerindeki etkisinin farkinda oldugunu,
%60'in1n tiiketim agisindan oldukca endiseli oldugunu ve %30'dan fazlasinin {iiriin
tiketiminin ardindaki siireci gz oOniinde bulundurdugunu goéstermektedir (Fuchs ve
Lorek, 2005:278). Tiiketim ve iiretim isleyisi bolgesel olarak degisim gostermektedir.
Ormegin algilanan yesil davramislar sanayilesmis iilkelerdeki tiiketiciler tarafindan
tilketim seviyelerine bakildiginda, yesil tiliketiciligi siirdiirme yoniindeki istekleri fazla
degildir. Gelismekte olan iilkelerdeki ormansizlasmanin nedeni genellikle sanayilesmis

iilkelerin kagit ve ahsap ihtiyacin1 gidermektir. Gelismekte olan iilkelerdeki tiiketiciler
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arasinda siirdiiriilebilir davranisa yonelik bu oran genellikle gelismis lilkelere gére daha

yiiksektir (Akdogan,2018:222).

2.3.1. Tiiketicilerde Cevre Anlayisi

Cevresel anlayis, dogal ¢evre ve dogal ¢evre ekosistemleri ile ilgili kavramlar,
iligkiler ve gercekler hakkindaki genel bilgileri icermektedir. Cevre anlayisi, insanlarin
cevre hakkinda bildiklerini, ¢evresel boyutlara veya etkilere yol agan temel iligkilerini,
biitlin ekosistemin takdir edilmesini ve siirdiiriilebilirlik gelisimi i¢in gerekli kolektif

sorumluluklart icermektedir (Golley,1998; Fryxell ve L0,2003:48).

2.3.1.1. Tiiketicilerde Cevre Bilinci

Hizli endiistriyel ve teknolojik gelismeler, yasam standartlarini iyilestirmistir. Bu
tyilestirmelere paralel olarak kiiresel 1sinma, ormansizlasma, ozon tabakasinin incelmesi
ve gevre kirliliginin artmasi ¢ok yonlii tahribata yol agmis ve ¢evre bilincinin hizla
gelismesinde Onemli bir rol oynamistir. 1970’lerde zirveye ulasan ¢evre bilinci
tiikketicilerin satin alma kararlarin1 da etkilemis olup, yesil satin alma davranis1 ve yesil
tilketim gibi yeni satin alma kararlarinin dikkate alinmasinin 6niinii agmistir (Akhtar
vd.,2021:2). Coskun c¢alismasinda, tiiketicilerin ¢evre bilinglerinin satin alma
davraniglarina etkisini aragtirmistir. Sosyal medya kullanan tiiketicilerin ¢evreci Uriinleri
bildikleri ve cevresel gelismeleri kolayca takip edebilmeleri sonucunda, c¢evresel ve
cevreci satin alma bilincinin arttifina ulasmistir. Bircok tiliketicinin g¢evreci iiriin
kavramina hakim oldugunu ve markalarin ¢evre dostu iiriinlerini satin alma niyetinde
olduklarmi incelemistir (Coskun,2019:135). Haron vd., (2005) yapmis olduklarn
calismalarinda, stirdiiriilebilirlik anlayisinin kisilerde olusturdugu cevresel bilgi diizeyini
inceleyerek cevresel bilgilerinin tutum ve davraniglart {lizerindeki etkisini analiz
etmiglerdir. Cevresel bilgiye sahip olan insanlarin tutumlarint davranislarina
yansitabildikleri incelenmistir. Ayrica dusiik diizeyde cevre bilgisine sahip olan
insanlarin siirdiiriilebilir tikketim davranisinin daha pasif kalacagi, cevresel bilgilerinin az
olmas1 nedeniyle ¢evresel faaliyetlere katilimlarinin olmayacagina deginilmistir.
Cevresel bilgilere sahip olunmamasi durumu, geri doniisiim duyarlili1 gibi ¢evreye ve

topluma yarar saglayabilecek davraniglarin yayginlasmamasina yol acacaktir.
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Tiiketicilerin olusturduklari ¢cevre bilinci, satin alma davranislarina yansimaktadir.
Tiiketicilerin iirlin satin almadan 6nce ¢evreye daha az zarar veren liriinleri aragtirmaya
baslamasi ve bu iirlinleri tercih etmeleri, isletmeleri de etkilemis, ¢evresel bilgi ve
duyarlilik yoniinde hareket etmelerini saglamistir. Cevre bilinci ile olusan ¢evresel
duyarlilik tiiketicilerin silirdiiriilebilir satin alma davranisina istekli olmasini saglamakta
ve isletmeleri ¢evre dostu iriin tiretmeye daha ¢ok tesvik etmektedir. Genel olarak
tiikketicilerin ¢evre dostu Uriin konusundaki algilarinin ve tutumlarmin degiskenlik
gosterdigi yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmistir. Ayrica siirdiiriilebilirlige yonelik tiim
cabalar tiiketiciler tarafindan kabul edilmezse bir basariya ulasamaz. Belirli bir {iriiniin
pazar basarisini veya basarisizligini belirleyen kilit unsurlardan ikisi, tiiketici algisindan
etkilenen siirdiiriilebilir iirlinlere yonelik satin alma ve 6deme yapma istekliligidir
(Ketelsen vd.,2020:15). Tiiketicilerin c¢evreye zarar vermeyen ya da diger iirlinlere
nazaran daha az zarar veren iriinleri tercih etmeleri, isletmeleri de ¢cevreye daha duyarl
hale getirmektedir. Bu durum, ¢evreye yardimci olmaya ve yesil {iriin satin almaya istekli
tilkketicilerin ve isletmelerin ¢evreye duyarli hale gelmesini saglamaktadir. Cevreye
duyarlilik, isletmelerin yesil iirlin satin alma davranisina istekli olmasina neden olmakta
ve igletmeleri ¢evre dostu tirlinler iiretmeye yoneltmektedir. Dolayistyla yeni bir kavram
olmayan ¢evrecilik, giiniimiiz ortaminda isletmeler adina yeni bir rekabet araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Alkaya vd.,2016:122).

Moshood vd. (2022), tiiketicilerin satin alma kararlarin1 yesil ambalaj, gevre
bilinci ve yesil Uriinlerin tiiketicilerdeki satin alma kararlarini ve bu {irtinler i¢in 6deme
yapma istekliligi incelenmistir. Tiiketicilerin yesil ambalaj hakkindaki bilgilerinin
nispeten diisiik oldugu ve tiiketicilerin yesil ambalajin yararlar1 hakkinda kisith bilgiye
sahip olduklar1 gbzlemlenmistir. Caligmanin sonucuna gore tiiketicilerin yesil ambalaj
konusundaki g¢evre bilincinin satin alma kararlarin1 olumlu ve anlamli bir sekilde

etkiledigi incelenmistir.

2.3.1.2. Tiiketicilerde Cevre Duyarhhg:

Toplumu olusturan bireylerin ¢evre sorunlari karsisinda ¢evreyi koruma bilinci ile
lizerine diisen gdrevi yapma ve yerine getirebilme sorumlulugu, ¢evre duyarliligi olarak
tanimlanmaktadir (Yesil ve Turan,2020:419). Cevre duyarlilifi yasam boyu gelisen

dinamik bir yap1 igermektedir. Ozellikle ¢ocukluk yillarinda olusturulan temeller gevresel
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duyarliligin zihinde daha net bicimde olugmasini saglamaktadir. Cevre duyarliliginin
gelisiminde ailenin, alinan egitimin, kitle iletisim araglarinin ve sivil toplum orgiitlerinin
onemli etkisi bulunmaktadir. Insan yasami boyunca degisen bir yapidadir. Gerek kendisi
gerekse cevresinden gelen etkiler ile sekillenen birey, gelisen bazen de gerileyebilen bir
olgu i¢indedir. Kisinin ¢evresi i¢in faydali olmas1 ve dikkatli davranabilmesi i¢in “’¢cevre,
cevre sorunlari, ¢evre duyarliligi, cevreyi koruma yollar1’” gibi basliklarin giindemden
distirilmemesi gerekmektedir (Tiirkiim,1998:178). Meffert — Kirchgeorg'a gore,
stirdiiriilebilirlige ve dogal kaynaklarin korunmasina énem veren tiiketiciler, ¢evreye
duyarli satin alma davranigini bes bicimde ele alabilmektedir:

e Cevresel bilince sahip tiiketiciler, geleneksel lirtin tiiketimini bilingli sekilde

eksiltir.

e Cevresel bilince sahip tiiketicilerin, ¢evre dostu iirlin satin alma niyetleri artar.

e Cevresel bilince sahip tiiketiciler, cevreye zarar vermeyen tiriinleri tiiketmek

ister.

e (Cevresel bilince sahip tiiketiciler, malzeme veya iiriinleri geri doniigiim i¢in

ayirmaktadir.

e Cevresel bilince sahip tiiketiciler, ¢cevre tahribini reddeder ve itiraz ederler.

Bu davranislar, insanlarin ¢ocukluktan kazanacagi davraniglardir ve bireylerin
gelisim siireci boyunca alistiklari rutin diizeni etkilemektedir (Hofmeister-Toth, vd.,2011:
54). Chawla c¢alismasinda, insanlarin ¢evresel duyarliliklarini hangi faktorlerin
etkiledigini arastirmustir. Insanlarm cevresel farkindaligmin tek bir faktorden
kaynaklanmadigini cocukluk ¢aginda, liniversite ve yetiskinlik yillarindaki deneyimlerin
bir araya gelmesiyle olusan bir baglam oldugunu incelemistir. Dogadaki cocukluk
deneyimleri, cevresel deneyimler, ailenin sahip oldugu ¢evre degeri, tiniversite yillarinda
alinan egitimler ve sahip olunan arkadagliklar, yetiskinlik doneminde girilen gevreci
kuruluglar insanlarin ¢evre anlayislarinin sekillenmesinde oldukca 6nemli etkenler
olmustur (Chawla,1999:21).

Stirdiirtilebilir kaynak kullaniminin en temel 3 stratejisi; azaltma (reduction),
yeniden kullanim (reuse) ve geri doniisiimdiir (recycling). Tiiketimi azaltmak, daha az
ambalaj kullanmak, mevcut iirlinlerin bakimin1 yapmak, tirinlerin émriinii uzatmak ve
irlin olustururken ¢ikan endiistriyel atiklar1 azaltmak amaciyla malzeme kullanim
stirecinin baginda “’azaltma’’ stratejisi bulunmaktadir. Tiiketicilerin iirtinleri kullandiktan

sonra, cam siselerin toplanmasi, bir igecek dagiticisinda yikanmasi ve igecekler igin
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yeniden kullanilmasi da “yeniden kullanim” ve “geri donilisim” stratejisi ile
gerceklesmektedir (Wheeler,2004: 79). Tiiketiciler degisen ekonomik kosullara karsi
dengede kalabilmeleri, tiiketimden azami yarar saglamalar1 agisindan siirdiiriilebilir iiriin
tercih edebilmektedir. Uriinlerin iizerindeki etiketleri ve icerik kisimlarini okuyarak,
cevreye zarar vermeyen ve zararl atik olusturmayan iiriinlere yonelmektedir. Yeniden
kullanilabilen tirtinleri tercih eden tiiketiciler, evsel atiklar1 da ¢evre dostu bir sekilde
kullanarak hem topluma hem de ekonomiye katkida bulunabilmektedir. Ornegin bosalan
cam siselerin, kavanozlarin saklanmasi ve yeniden kullanilmasi tiiketicilerde
sirdiriilebilir anlayisin daha fazla gelismesini saglayarak, sorumlu tiiketicilerin

olugmasinda katkida bulunacaktir (Hayta,2009:150).

2.3.1.3. Tiiketicilerde Cevresel Kaygi

Insanlarin gevre bilincine sahip olmalari, tutumlari ve kaygilari kisilerin ¢cevre igin
yirittiikleri davraniglarina da yansimaktadir (Sharma ve Bansal,2013: 208). Cevresel
kayginin, ¢evre bilincine sahip tiiketici davranisi iizerinde bir etkisinin olup olmadigi
arastirllmistir.  Akdogan vd., yapmis olduklar1 ¢alismada, cevre bilincine sahip
tilkketicilerin ¢evre ile ilgili olusan kaygilarinin ¢evreci davranis gelistirmelerinde etkili
oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica tiiketicilerin ¢gevresel kaygilarinin sorumluluk algisi
yarattigini ve bu sorumluluklarin, bilingli tiiketici davranigina doniistiiriilmesine aracilik
ettigi sonucuna ulasilmistir. Baykara’nin (2020) yaptig1 calismada, ¢evresel endiselerin
ve kayginin tiiketici ilizerinde etkisi oldugu incelenmistir. Tiiketicilerin satin alma
davraniginda ekonomik, cevreye duyarli ve bilingli satin alma kararlarinin artacagi
sonucuna varilmistir.

Dogal cevre ve insanlarin dogal cevreye gostermis oldugu davranislar yasam
dengesi i¢in &nemlidir. Insanlarin dogal ¢evre ile barisik olmasi, zarar vermemesi
acisindan cevre egitimleriyle bilinglendirilmeye ihtiyaglar1 vardir (Timur ve Yilmaz,
2013:319). Sorumluluk bilinciyle hareket eden insanlar yasamlari boyunca hem kendi
cevrelerini koruma bilincine sahip olacaklar hem de kendilerinden sonra gelen nesillere
bu bilinci asilayabileceklerdir. Toplumda bireylerin dogal ¢evreye olan bakis ac¢ilarinin
degismesi, ¢cevre koruma ve ¢oziim gelistirme yollar1 arama noktasinda bireyleri bir araya
getirecektir. Problem ¢6zmeye odakli birey ekonomik, ekolojik, sosyal yonden

bilinglenerek bunu mal ve hizmet tiiketimine yansitacaktir (Karatag, 2013:14).
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Pek cok sosyal aragtirma, yillardir dogrudan ve dolayli sekilde bireylerdeki
cevresel davraniglarin kokenlerini arastirmaktadir. Cevre yanlisi davranis bireylerin dogal
yasam lizerindeki olumsuz etkisini en aza indiren davranis olarak tanimlanmaktadir.
Bazen tutum-davranis boslugu olarak da adlandirilan deger-eylem boslugu, bireyin
degerleri veya tutumlar1 eylemleri ile iliskili halinde olmadiginda gergeklesen boslugu
temsil etmektedir. Insanlar dogal cevreye verdikleri yiiksek deger ile bireylerin cevre

sorunlarina kars1 aldiklar1 6nlemler arasinda zitliklar vardir (Rhead vd., 2015:9).

2.3.1.4. Algilanan Tiiketici Etkinligi

Son zamanlarda algilanan tiiketici etkinligi kavrami, c¢evresel davranis ve
tutumlarin  motivasyonlarmi agiklamak icin yaygm olarak kullaniimaktadir.
Arastirmacilar genellikle algilanan tiiketici etkinligini sosyal ve cevresel bilingle
iliskilendirmektedir. Tiiketiciler ¢evresel ve sosyal sorunlari iyilestirme konusundaki
etkililiklerini algiladiklarinda, toplumlarina fayda saglayan faaliyetlerde aktif olarak yer
alabilmektedir. Ornegin tiiketiciler, geri doniisiim faaliyetlerine katildiklarinda, gevre
dostu iiriinler satin aldiklarinda, elektrik ve su tiiketimine dikkat ettiklerinde, diinyay1
degistirebileceklerine olan inanglar1 artabilmektedir. Algilanan tiiketici etkinligi,
tiikketicilerin 1y1 niyete katkida bulunabileceklerine dair inan¢larini olumlu yonde artirarak
toplumun refah seviyesini de artirmaktadir (Higueras-Castillo vd.,2019;Wang
vd.,2020:3).

Ellen vd., (1991) algilanan tiiketici etkinligini bireylerin bir sorunun ¢déziimii
karsisindaki etkililiginin, ¢6ziimii aranan alan ile ilgili fark yaratabilecegine olan inanci
olarak tamimlamaktadir. Bireyler davraniglarinin fark yaratabilecegine inaniyorsa
algilanan tiiketici etkinligi bireylerin davranisinda etki yaratabilmektedir. Bu nedenle
bireylerin olumlu tutumlarini gercek satin alma islemine doniistiirmeleri i¢in yiiksek
algilanan tiiketici etkinligine ihtiya¢ vardir. Roberts’a gore (1996) isletmeler tarafindan
algilanan tiiketici etkinligi, tiiketicilerin kisisel ¢abalar1 ve giinliik tiikketim davraniglar
yoluyla ¢evre sorunlarmin ¢o6ziimiine katkida bulunabileceklerine ne Olciide
inandiklardir.

Kim ve Choi (2005) caligmalarinda, kolektivizm ile algilanan tiiketici etkinliginin
pozitif yonde bir iliskisi oldugunu incelemislerdir. Algilanan tiiketici etkinligi bireyler

icin g¢evreye katkida bulunma ve c¢evresel farkindalik yaratabilme yeteneklerine olan
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inanglar1 olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Grubun iyiligi agisindan diisiinmeye
egilimli olan kolektivistler, bireyci tliketicilerden ayrilmaktadir. Bireyciler ¢abalarinin bir
fark yaratmadigini diistindiikleri i¢in algilanan tiiketici etkinligi ile olumsuz bir iliski
kurmaktadir. Bireylerin soyut diizeyde sahip oldugu temel degerler, davranislart motive
edebilir ve yonlendirebilir. Sonug olarak bireyler, insanlar1 ve toplumu diisiinmek yerine,
kendi c¢ikarlarina gore hareket edebilmektedirler. Bu nedenle, tutum ve davranislarin
kisisel yeterlilik diizeyi veya davranigsal niyetler gibi motivasyon faktorleri dikkate
aliarak Ongoriide bulunulabilmektedir. Park (2015) calismasinda, algilanan tiiketici
etkinliginin rollerine vurgu yaparak geng tiiketicilerin doniisiim modasina olan giivenini
ve kabuliinii incelemistir. Algilanan tiiketici etkinliginin, tiikketicinin doniigtiiriilmiis moda
iriinlerine olan giliveninin gelistirilmesinde 6nemli rol oynadigini, genc tiiketicilerin
dontistiiriilmiis moda iirlinlerine iligkin satin alma niyetlerini etkiledigini incelemistir.
Ayrica caligma sonuglarina gore, algilanan tiiketici etkinliginin moda {iriinlerinin
doniistimiine iliskin satin alma niyetini dogrudan etkileyen psikolojik bir degisken oldugu
gbzlemlenmistir. Tiiketiciler algilanan tiliketici etkinligini daha yliksek algiladik¢a ve
baskalariin kendilerinden daha ¢evre dostu davrandigina inandikga, {iriin ¢evre bilgisinin
tiriinden daha 6nemli oldugunu kabul etmektedirler.

Cevre bilgisi, bireylerin cevrelerindeki c¢evre sorunlarma karsi duyarliligin
etkileyen ve onlar1 sorunlar1 ¢dzmek icin secimler yapmaya, kararlar almaya yonlendiren
itici bir faktordiir. Algilanan tiiketici etkinligi ise algilanan siirdiiriilebilir davranis
Olcmeye yonelik 6l¢liim yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Algilanan tiiketici
etkinligi, sosyal ve ¢evresel hususlara dayali olarak ¢evre dostu se¢imleri yorumlamada

insanlarin davraniglarina yon veren psikolojik bir faktordiir (Liang vd., 2020:10).

2.3.1.5. Tiiketicilerde Siirdiiriilebilir Uriinlere Yonelik Tutum

Yillar boyunca stirdiiriilebilir tiiketim kavrami artan ¢evresel kaygilar, ¢evre ve
halk saglig1 bilinci goz 6niine alindiginda vatandaslar, hiikiimetler ve sirketler acisindan
genis ilgi gormiustiir. Tiiketicilerin giin gegtikge daha bilgili olmasi {iriin segimlerini
etkilemektedir. Sirketler tarafindan tiiketicilerin siirdiiriilebilir triinleri satin alma
nedenlerinin daha ¢ok anlasilmasi gerekmektedir. Tiiketicilerdeki siirdiiriilebilir iirlin
satin alma nedenleri ¢esitli ve karmagik olmasina ragmen, bu alandaki arastirmalarin ¢cogu

sistematik olarak tutum-davranis niyet-davranis perspektifi lizerine insa edilmektedir
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(Abrar vd.,2021; 15). Siirdiiriilebilir satin alma niyeti ve davranisi, siirdiiriilebilir satin
almaya yonelik tutumu, sosyal normlar1 ve algilanan davranigsal kontrolii icermektedir.
Tiketicilerde siirdiiriilebilir iirinlerin satin alinmasina iligkin iyi algilarin olusmasi bu
trlinlerin tercih edilme niyetlerinin daha fazla olacagi anlamina gelmektedir
(Dilotsotlhe,2021; 14). Teorik olarak bir tutum, kisinin var olan degerleri ve inanglari
yoluyla igsel olarak ya da sosyal uyaranlardan bilissel 6grenme yoluyla digsal olarak
olusturulabilir (Chairy ve Syahrivar,2020;10).

Planli davranis teorisine gore tutum, davramigsal niyetin belirleyicisidir. Bir
davraniga iliskin tutum ne kadar olumluysa ve algilanan davranissal kontrol ne kadar
biiylikse, bireyin s6z konusu davranisi gergeklestirme niyeti de o kadar giiglii olacaktir.
Tiiketicinin niyetini tahmin etmede rol oynayan tutumun, tiiketici davranislarina ve
tilkketicinin durumuna gore degismesi beklenmektedir. Bu durumda tutumlarin, satin alma
niyetini ve dolayistyla satin alma davranisini etkilemesi beklenmektedir (Ajzen,1991;
188).

Tutum; nesne, fikir, kisi veya kisiler hakkinda olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerimize gore davranis sergileme egilimimizdir. Tutumlar, iginde
bulunulan ¢evreden 6grenilmektedir. Young ve arkadaslari (2010) ¢alismalarinda tutum
ve davramis arasinda fark oldugunu incelemislerdir. Ayni arastirmada, Ingiltere’de
tiikketicilerin %30 unun ¢evre sorunlar1 hakkinda endiseli olduklarini belirtmislerdir.
Tiiketicilerin, ¢cevresel endiseleri ve genel olarak siirdiiriilebilir lirlinlere yaklagimlarinin
olumlu olmasma ragmen bu tutumlarim1 satin alma davranisina doniistiirmedikleri
incelenmistir.

Tiiketicilerin ¢evre ile ilgili bilgi diizeyi, tutumlari, degerleri ve uygulamalari
saglikl1 bir ¢evre anlayisin biiyiik dlciide belirlemektedir. Tiiketicinin ¢evresel tutum ve
davraniglari, satin alma kararlarin1 etkileyecektir. Tutumlar, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
yesil tirlinler i¢in 6deme yapma istekliligini tahmin etmede en tutarli agiklayici faktordiir.
Cevreye duyarl tiiketiciler, ¢cevreye daha olumlu etkisi olan iiriin ve hizmetleri satin
almak istemektedirler. Bu insanlar bilingli olarak enerji tasarrufu yapmaya calisir, kit
kaynaklardan {iretilen iirlinleri, daha dikkatli tiiketirler (Ebrahimi vd.,2021;6).

Cakaroz ve Kog (2023) yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerdeki cevresel tutumun
cinsiyet ve egitim lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 incelemislerdir. Ayrica yas,
meslek, medeni durum, gelir diizeyi ve bireylerin ikamet yerlerinin farkli olmasi
durumunun ¢evresel duyarlilik iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Tiiketicilerin ¢evresel kaygi diizeyleri ne kadar yiiksek olursa olsun, ¢evreye az zarar
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veren ve daha {stlin bir iiriin i¢in 6deme yapma isteklerinin az oldugu sonucuna

varmiglardir.

2.3.1.6. Tiiketicilerde Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Niyeti

Tiiketici i¢in satin alma niyeti, bir {iriinli satin almaya yoOnelik egilimini
gerceklestirmeyi ifade etmektedir. Bir markanin iirlin kalitesine ve 6zelliklerine inanan
tiiketici, markanin sundugu iirlinii satin almaktadir. Satin alma niyeti kisaca tiiketicilerin
bir markanin iriiniinii satin almak istemesi ile o iriinii satin alma olasiliginin bir
kombinasyonu olarak tanimlanabilir (Wu vd.,2015:830; Yildiz ve Kiitahyal1,2021;370).
Tiiketiciler bir {irliniin onlar i¢in olusturdugu degeri kalite anlayiglarina gore
degerlendirmektedir. Tiiketiciler daha sonra bu diislinceyi satin alma niyetleri ile
birlestirmektedirler. Arslan ve Zaman (2014) calismasinda satin alma niyetini tiikketicinin
gelecekte bir iiriin veya hizmeti satin alma olasilig1 olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicide
olusan olumlu bir satin alma niyeti, tiikketiciyi satin alma eylemine yonlendirmektedir.
Olumsuz bir satin alma niyeti, tiiketicinin iiriin veya hizmeti satin alma eylemini
gerceklestirmemesine neden olmaktadir. Satin alma niyetinin artmasi, satin alma
ihtimalinin de artmasi anlamina gelmektedir. Miisterilerin olumlu bir satin alma niyeti
oldugunda bu durum, tiiketicileri gercek bir satin alma eylemi gergeklestirmeye iten
olumlu bir marka baglilig1 olusturmaktadir.

Piyasaya yeni bir iiriin siiriilmesinin hazirlik agsamasinda, tiiketicilerin satin alma
niyetleri, yoneticinin miisterilere sunulacak iiriiniin hangi cografi pazarlarda ve hangi
miisteri segmentindeki piyasaya siirlilmesi gerektigine karar vermesine yardimci
olmaktadir. Mevcut iirlinler i¢in gelecekteki talebi tahmin etmek amaciyla satin alma
niyetleri kullanilir. Bagozzi'ye gore niyetler, kisinin gelecekteki eylem planina iliskin
sOylemlerinin kasith bir se¢im durumu olusturmasidir (Morwitz,2007;348).

Cevresel kaygilar ve cevresel bilgi, yesil iirlin satin alma kararin1 etkileyen
onemli faktorlerdir. Tiketicilerin ¢evresel konularla ilgili artan farkindaligina ragmen,
yesil iirlinlere yonelik tutumlart ile satin alma niyetleri arasinda hala bir bosluk
bulunmaktadir (Kilbourne ve Pickett, 2008; 888). Barber vd. (2012), yaptiklar1 calismada
yiiksek oranda g¢evresel lirlin satin alma niyeti gosteren katilimcilarin toplumla ilgili

endiselerinin oldugu ve ¢evre dostu iiriinleri tiikketmenin kendi imajlarin giiglii bir sekilde
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yansitacagl gorlisiinde olduklarimi incelemistir. Caligmaya katilan tiiketiciler, ¢evre ile
ilgili giiclii deger ve inanclarini kendi satin alma imajlariyla iliskilendirmektedirler.

Paul vd. (2015) calismalarinda planli davranis teorisinin tiiketicilerin yesil lriin
satin alma niyetlerini agiklama konusunda, dogru bir arastirma modeli oldugunu
incelenmistir. Tutum ve algilanan davranigsal kontroliin pozitif olmasi durumunda
tiiketicilerin yesil {irlinler i¢in satin alma niyetinin daha yiiksek olacagi incelenmistir.
Chen (2013) ¢alismasinda Cin'in Sangay kentindeki kolektivist ve bireyselci tiiketicilerin
yesil satin alma niyetlerini karsilastirmistir. Arastirma sonuglara gore g¢evresel bilgi,
tutum, cevresel kaygi ve sosyal etki ile yesil satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kolektivist ve bireyci tiiketiciler arasinda gevresel
bilgi, tutum, sosyal etki ve yesil anlam agisindan anlamli bir fark oldugunu incelenmistir
(Chen,2013; 345). Tiiketicilerin yesil tirlinler hakkinda bilgi sahibi olmamas1 durumunda,
cevresel kaygilari ile gercek satin alma davranislari arasinda tutum-davranis farki ortaya
¢ikmigtir. Bunun satin alma niyeti tizerinde gii¢lii bir etkisi vardir ve siirdiiriilebilir
titkketim davranisinin tahmin edilebilmesinde araci olabilmektedir. Bu nedenle, yesil iiriin
satin alma kararinda g¢evresel kaygi ve cevresel bilgi esit derecede Oonemli kabul

edilmektedir (Liobikiené ve Poskus,2019;2).

2.3.1.7. Tiiketicilerde Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Davranisi

Tiketici davranisi, tiiketicilerin mal ve hizmetleri satin alma ve kullanma
deneyimlerini tatmin edecek sekilde belirlemek i¢in kisiler tarafindan gergeklesen
davraniglardir. Tiiketici davranmiglarinin incelenmesi, gelecekte sunulacak {iriin ve
hizmetleri tahmin etmeye ve planlamaya yardimci olacaktir (Rusyani vd.,2021;3).
Tiiketici davraniginin incelenmesi, iiriin ve hizmetlerin elde edilmesi, tiikketilmesi ve elden
cikarilmasiyla dogrudan ilgilidir. Bu faaliyetler tiiketicinin eylemlerinden 6nce ve sonra
gelen karar siireclerini igermektedir. Bu disiplin, pazarlama ile siki bir sekilde
baglantilidir. Tiiketici davranisi kavrami, satin alma kararlariyla ilgili tiiketicilerin
demografik o6zelliklerini, kisilik 6zelliklerini ve yasam tarzlarini arastirmaktadir. Bu
nedenle tiiketici davranislarinin incelenmesi, siirdiiriilebilir pazarlama eylemlerine
yonelik  hassasiyet dilizeyinin arastirilmasinda temel bir rol oynayacaktir

(Mancuso,2021;5).
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Stirdiiriilebilirlik konusu ile ilgili satin alma davranisi kavramina iliskin iki ayri
yaklagim belirlenmistir. Ik yaklasim, yesil iiriinlerin tercihine odaklanmaktadir. Satin
alma kararmin, ¢evre dostu bir iirliniin satin alinmasiyla yonlendirilmesi gerektigini ve
bu {irliniin Uretim, dagitim, tiiketim ve imha siireclerine uygun olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. ikinci yaklasim ise satin almaya odaklanmaktadir. Satin alma karar
tikketicinin bir irlin veya hizmeti satin alirken olusan farkindaligina ve sosyal
sorumluluguna dayanmaktadir (Garcia-Salirrosas ve Rondon-Eusebio,2022;4).

Yesil tiiketiciler ve onlarin satin alma davranislari, onemli arastirma alanlaridir.
Witek ve Kuzniar (2021) calismalarinda, tiiketicilerin kisisel mali durumu ne kadar
iyiyse, o kadar cok siirdiiriilebilir {iriin satin alma niyetinin arttiini incelemistir.
Tiiketicilerdeki siirdiiriilebilir irtinler icin yiiksek fiyat 6deme istekliligi, yesil iiriin satin
alan tiiketiciler i¢in prestijlerini arttiracagi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Arastirma
kapsamindaki diger gruplarin aksine, kisisel durumlari iyi olan kisiler stirdiiriilebilir
tiriinlerin yiiksek fiyatli olmasini, yesil tirlinlerin sinirli olarak bulunmasini ve bunlari
bulmanin zorlugunu énemli bir engel olarak gérmemislerdir.

Uyar (2019) calismasinda satin alma niyetinin satin alma davranigin etkiledigini
gbzlemlemistir. Ancak cevre konusunda endise duyan kisilerin siirdiiriilebilir {iriin satin
alma niyetleri diisiik ¢ikmistir. Sonug olarak toplumda gevre ile ilgili endise durumu s6z
konusu iken bu durum toplumda satin alma davranigina yansimamaktadir.

Bozbay vd., (2019) caligmasinda tiiketicilerin algiladig: kalitenin, ¢evre dostu
irlin satin alma niyetini etkiledigini incelemistir. Tiiketicilerin c¢evre dostu iriinlin
performansi ile ilgili kalite algilarina yonelik, iiriinden elde edilecek fayda ve iiriiniin
beklenen gorevi yerine getirip getirmemesi durumunda olusan kaygilarin katilimcilart
etkilemedigi sonucuna varilmistir. Kisiler cevreci {irliniin g¢evresel performansi
konusunda olumlu bir diisiinceye sahip degildir. Katilimeilar, ¢evreci tasarimdan dolay1
gelistirilen iirlinlin performansinin diisiik olacagini varsaymaktadirlar.

Cavusoglu ve Demirag (2022) ¢alismalarinda tiiketicilerin yesil markalara yonelik
pozitif gorlislerinin, kisilerdeki cevresel kaygi ve ¢evre dostu uygulamalar ile satin alma
davramiglarini giiglendirecegi incelenmistir. Isletmelerin ¢evre dostu vizyona sahip
olmalar1 6nemlidir. Dogru strateji ve politikalar ile ¢evre dostu vizyona sahip olan
isletmelerin, satis potansiyeli artarak tiiketicilerin satin alma davranigini gliclendirecegi
incelenmistir.

Siirdiiriilebilir iiriinler konusunda bilgi sahibi olan tiiketiciler, siirdiiriilebilir

tiketim icin yesil {irlin satin almanin ¢evreye fayda sagladigina inanmaktadir. Cevre
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bilinci, tiiketicilerin ¢evresel faydalara iligkin degerlendirmelerini ve yesil tirlinleri tercih
etmelerini etkilemekte ve bu durum satin alma davranisin1 olumlu yonde etkilemektedir

(Chen vd.,2018;13).
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BOLUM Il
YONTEM VE BULGULAR

Bu béliimde yapilan aragtirmanin konusuna, amacina ve dnemine deginilmistir.
Sonrasinda arastirma modeli ve degiskenler yer almaktadir. Olusturulan model ve
degiskenlere uygun bir sekilde arastirmanin hipotezleri agiklanmistir. Veriler ve bilgi
toplama yoOntemi agiklanarak aragtirmanin analizlerine yer verilmistir. Arastirmada veri
ve bilgilerin analiz edilmesinde; kesfedici faktor analizi, dogrulayict faktér analizi ve
yapisal esitlik modellemesi analizinden yararlanilmistir. Elde edilen veriler 1s181inda

arastirmanin hipotezleri test edilerek bu hipotezlerin kabul edilebilirlikleri incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Stirdiiriilebilirlik, uzun vadede yasamin devamini saglayan dogal kaynaklarin
giivence altina alinmasidir. Gelecek nesillerin daha iyi mal ve hizmetlere ulasabilmeleri
acisindan siirdiiriilebilirlik dnemli bir konu haline gelmistir. Insanlarin ekolojik dengede
kalabilmeleri bireysel ihtiyag ve isteklerine ek olarak, sosyal sorumluluklarini da dikkate
almalar ile gerceklesecektir. Siirdiiriilebilir tiiketim, sosyal ve ¢evre dostu niteliklere
sahip iiriinlerin satin alinmasini icermektedir. Isletmelerdeki siirdiiriilebilirlik anlayis:
sadece ekonomik performans ile ilgili degildir. Bunun yani sira ¢evre ve toplumsal
sorunlara odakli anlayis gelistirebilme ve uygulamada bulunabilme c¢abasin
kapsamaktadir. Isletmeler daha iyi bir yasam Kkalitesi i¢in mal ve hizmetlerin yasam
dongiisli boyunca gevre yanlisi politika izlemelidirler. Bu arastirmada tiiketicilerin gevre
bilinci, ¢cevre duyarliligi, cevresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinliginin tutum ve niyet
araciligr ile tiiketicilerde siirdiiriilebilir iiriin satin alma davranist tlizerindeki etkisi

incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Siirdiiriilebilir satin alma davranisi ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan dengeli
tilketim aligkanliklarin1 benimsemeyi ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir satin alma

davraniginin olusumunda, bireylerin ¢evresel farkindalik diizeylerinin énemli bir rol
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oynadig1 diistiniilmektedir. Tiiketicinin farkindalig1 ve ¢cevreyi koruma istekleri ile ortaya
cikan talepleri isletmeleri de siirdiiriilebilir faaliyetlerini gelistirmeye yoneltmistir.
Sirketler tiiketici talebini karsilarken siirdiiriilebilirlik dogrultusunda ahlaki, ekolojik ve
ekonomik uygulamalar1 ele almislardir. Bu calisma, tiiketicilerdeki c¢evresel biling,
cevresel duyarlilik, c¢evresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinliginin, siirdiiriilebilir
trtinlere yonelik tutum ve siirdiiriilebilir {irlin satin alma niyetleri araciligi ile
tiikketicilerdeki strdiiriilebilir {irlin satin alma davranisin1 incelemeyi amaglamaktadir.
Strdiiriilebilir  bir tiikketim davramisi, siirdiiriilebilir bir pazarlama anlayis1 ile
gerceklestirilebilir. Sosyal bir bilim olan pazarlama bilimi, bazi siireglerden gecerek
buglinkii asamaya gelmistir. Giiniimiizde ise pazarlama alaninda yeni kavramlar ortaya
cikmistir. Ekolojik pazarlama, g¢evresel yesil pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama
kavramlar1 gilinlimiiz pazarlama literatiiriinde yaygin bir sekilde incelenmeye
baslanmustir.

Bu tez calismasinda, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirin satin alma davranislarini

etkileyen faktorlerin incelenmesi konusu ele alinacaktir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Diinya niifusunun artmasi ve kiiresellesme ile insan ihtiyaglarimin c¢esitli hale
gelmesi, dogal kaynak tiiketimini hizlandirmistir. Bu tiiketim sonucuna paralel olarak
hizla artan atiklar, dogal ¢evrenin tahribine yol agmakta insan sagligini tehlikeye
atmaktadir. Tiiketicilerin her gecen giin farkindaliklarinin artmasi sirketleri siirdiiriilebilir
pazarlamaya yonlendirmistir. Literatiir incelendiginde, siirdiiriilebilirligin refah artirma
acisindan da One c¢ikan bir bashk haline geldigi gorilmistir (Dursun ve
Giindiiz,2016:1366). Bu durumda tiiketicilerin ekonomik, sosyal ve g¢evresel anlamda
isletmelerden beklentileri daha da artmakta bu da sirketlerin dogrudan veya dolayl
yoldan siirdiiriilebilirlik stratejisi benimsemesine yol a¢maktadir. Bu arastirmada,
tilkketicilerdeki ¢evre bilincinin, ¢cevre duyarliginin, ¢evre kaygisinin ve algilanan tiiketici
etkinliginin, siirdiiriilebilir tutum ve tiiketicilerdeki satin alma niyeti araciligi ile
tiikketicilerin siirdiiriilebilir {iriin satin alma davranislar1 arasindaki iliskinin bir model
cercevesinde ortaya konulmasi, literatiire saglayacagi katki bakimindan onem arz

etmektedir. Bu noktadan hareket edilerek bu calismanin tiiketicilerdeki stirdiiriilebilir
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satin alma davraniginin anlagilabilmesi agisindan alana katkida bulunabilecegi
distiniilmistiir.

3.4. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

S6z konusu arastirma Adana’nin Cukurova il¢esinde yasayan 18 yas ve ilizeri
tilkketicilerin siirdiiriilebilir satin alma davranisini incelemektedir. Arastirmada aktif bir
sekilde satin alma davranist gerceklestirebilen katilimcilara ulagilabilmesi ayrica zaman
ve maliyet kisitlar1 bulunmasi sebebi ile kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Bu
durum arastirma agisindan ilk kisiti olusturmaktadir. Arastirmaya katilan kadin
katilimcilarin %74,3 ile erkek katilimcilara oranla daha fazla oldugu incelenmistir. Bu
durum kisit olusturmazken, bazi ¢alismalarda kadin katilimcilarin oranlarinin yiiksek
oldugu incelenmistir. Literatiir incelendiginde siirdiirtilebilir pazarlamaya yonelik yapilan
aragtirmalarda kadm katilimeilarin oraninin daha fazla oldugu gézlemlenmistir (Ozyol,
2013; 139-6). Ayrica yapilan bazi calismalarda kadinlarin duygusal olarak gevresel
sorunlara daha fazla katilim gosterdigi, siirdiiriilebilir konulara daha ¢ok destek verdikleri

incelenmistir (Aktas ve Cigek,2019;1970).

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma modelinde yer alan degiskenler tiiketicilerde c¢evre bilinci,
tilkketicilerde c¢evre duyarliligi, tiiketicilerde gevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi,
stirdiiriilebilir triinlere yonelik tutum, siirdiiriilebilir iiriin satin alma niyeti ve
stirdiiriilebilir iirlin satin davranisidir. Arastirma modeli literatiirde yer alan diger

arastirmalar temel alinarak olusturulmustur.
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Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.5.1. Arastirmanin Hipotezleri

HI1: Cevre bilincinin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir triinlere yonelik tutumlar
tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: Cevre duyarliliginin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirlinlere yonelik tutumlari
tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: Cevresel kaygimin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir {iriinlere yonelik tutumlari
tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: Algilanan tiiketici etkinliginin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirlinlere yonelik
tutumlari lizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

HS5: Stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik tutumun, siirdiirtilebilir {irlin satin alma niyeti
tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hé6: Siirdirtilebilir iirlin satin alma niyetinin siirdiiriilebilir iirtin satin alma

davranigi lizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Adana’nin Cukurova ilgesinde ikamet eden 18 yas ve iizeri
404 kadin-erkek katilimci olusturmaktadir. Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan
olusturulan tabloya gore oOrneklem biiyiikligii i¢in 387 sayisina ulasilmasi yeterli
bulunmaktadir (Ural ve Kilig, 2006; Kement, 2020: 212). Arastirma igin 01.09.2023-

01.10.2023 tarihleri arasinda anket verileri toplanmistir. Calisma kapsaminda kolayda

48



ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminde, ¢aligsma i¢in gerekli
olan orneklem biiyiikliigiine ulasilincaya kadar kolay ulasilabilir katilimcilar segilerek
veriler toplanmaktadir. Diger 6rnekleme yontemlerine gore veri toplama siireci daha

hizlidir ve ekonomik anlamda daha uygundur (Y1ildiz ve Eren, 2021: 99).

3.7. Arastirmanin Veri Kaynaklari ve Bilgi Toplama Yontemi

Arastirma nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir ve nicel veri toplama
yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Hazirlanan anket formunda cevre
bilinci, ¢evre duyarliligi, cevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi, siirdiiriilebilir
iriinlere yonelik tutum, siirdiiriilebilir iiriin satin alma niyeti ve tliketicilerde
sirdiiriilebilir iiriin satin alma davranist Olgeklerinde yer alan ifadeler bir araya
getirilmistir. Yapilan arastirmada uygulanan anket formu literatiirde yer alan caligsmalar
dogrultusunda olusturulmustur. Tiketicilerde Cevre Bilinci 6lgegi icin Afacan ve
Demirci Giiler’in 2011 yilinda gelistirdigi ‘Siirdiiriilebilir Cevreye Yonelik Biling’
Olceginden 7 ifade kullanilmistir. Tiiketicilerde Cevre Duyarliligi dlgegi icin Cetin ve
Yalginkaya tarafindan 2018 yilinda gelistirilen ‘Cevresel Duyarlilik’ 6l¢eginden 4 ifade
kullanilmistir. Cevresel kaygi, Algilanan Tiiketici Etkinligi ve Siirdiiriilebilir Uriinlere
Yonelik Tutum o6lgekleri i¢cin Song vd.nin 2012 yilinda gelistirdikleri toplam 12 ifade
kullanilmistir. Kullanilan Song vd.ne ait 12 ifade, Ercis ve Tiirk’iin ‘Biitiinlesik Amaca
Yénelik Davranis Modeli ile Cevreci Uriin Satin Alma Niyetinin Arastirilmast’ adli
calismasindaki Tiirkge ceviriden yararlanilarak yazilmistir. Siirdiiriilebilir Satin Alma
Niyeti 6l¢egi icin Wu ve Chen tarafindan 2014 yilinda gelistirilen ‘Satin Alma Niyeti’
Olceginden 5 ifade kullanilmistir. Siirdiiriilebilir Satin Alma Davranisi i¢in Kim ve Choi
tarafindan 2005 yilinda gelistirilen ‘Yesil Satin Alma Davranis’ 6l¢egindeki 4 ifadede
kullanilmistir.

Olusturulan c¢alisma anketinin ilk boliimiinde tiiketicilerin  siirdiiriilebilir
pazarlama anlayislarina yonelik toplam 33 ifade yer almaktadir. Anket formunun ilk
boliimiinde yer alan sorular i¢in 5°1i likert 6l¢egi (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmistir. Anket kisminin ikinei béliimiinde ise demografik sorular yer
almaktadir. Katilimcilardan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve

¢alisma durumlarini belirtmeleri istenmistir.
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3.7.1. Anket Formunu Olusturulmasi i¢in Yararlamlan Olgekler ve Kaynaklar

Tablo 3.1. Anket Formunda Yararlanilan Olgekler ve Kaynaklar

Degisken | ifadeler

Tiirkce

ifade
Sayisi

Kaynakca

CEVRE BILINCI (CB)

1. Kisisel bakim iiriinleri alirken
iceriginin doga dostu olmasina dikkat
ederim.

2. Cevreye duyarli temizlik iiriinlerini
(camasir suyu, deterjan vb.)
kullanirim.

3. Daha az elektrik harcayan elektronik
(telefon, bilgisayar, beyaz esya)
tirtinleri satin alirim.

4. Elektrikli ev aletleri alirken az
elektrik harcayanlarini tercih etmeleri
icin ailemi uyaririm.

5. Bir giin kendi otomobilimi alirsam,
¢evreyi en az kirleteni satin alirim.

6. Siyasetcilerin ve yoneticilerin, ¢cevre
sorunlarina olan duyarsizliklari beni
uzer.

7. Gida iriinlerini ve diger triinleri daha
az poset kullanarak paketlerim.

Afacan ve
Demirci
Giiler
(2011)

CEVRE DUYARLILIGI (CD)

1. Cevremde ¢op kutusu olmasa bile
elimdeki ¢opii yere atmam.

2. Bana gore giiriilti de bir ¢cevre
kirliligi olusturmaktadir.

3. Sise, kagit, pil ve plastik gibi atiklar
ayr1 yerlerde biriktirilip, geri
dontistime kazandirilmalidir.

4. Bana gore cevre ile ilgili daha ¢ok
etkinlik yapilmalidir.

Cetin ve
Yal¢inkaya
(2018)

ENVIRONMENTAL CONCERNS
(EC)

1. Non-recyclable products should be
taxed to reduce waste

2. Manufacturers should be required to
use recycled materials in their
operation.

3. Commercial advertising should be
required to mention the
environmental disadvantages of
products

4. Products that pollute the environment
during manufacturing or consumption
should be taxed

CEVRESEL KAYGI (EC)

1. Atiklar azaltmak icin geri
doniistiiriilemeyen tiriinler
vergilendirilmelidir.

2. Ureticilerin islemlerinde geri
doniistiirilmiis malzemeler
kullanmalar1 gerekir.

3. Reklamlarda, tiriinlerin
cevresel zararlarindan
bahsedilmesi gerekir.

4. Uretim veya tiiketim
sirasinda ¢evreyi kirleten
iiriinler vergilendirilmelidir.

Song, Lee,
Kang ve
Boo
(2012)

PERCEIVED CUSTOMER
EFFECTIVENESS (PCE)

1. Itis valuable for the individual
consumer to do anything about
pollution.

ALGILANAN TUKETICI
ETKINLiGi (PCE)

1. Tiketicilerin bireysel olarak
cevre kirliligi hakkinda bir
seyler yapmasi degerlidir.

2. Uriin satin alirken, bu iiriini
kullanmanin ¢evreyi ve diger

Song, Lee,
Kang ve
Boo
(2012)
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2. | try to think how my use of products
will affect the environment and other

consumers when | buy the product.
3. Because one person can have any
effect upon the environment, it is

meaningful for me to do anything for

environmental protection.
4. If | purchase products sold by

socially responsible companies, it can

have a positive effect on society.

tiketicileri nasil
etkileyecegini diisiinmeye
caligirim.

3. Birey olarak gevre iizerinde
etkilerim oldugundan,
¢evrenin korumast igin bir
seyler yapmam anlamlidir.

4. Sosyal sorumluluga énem
veren sirketlerin tirlinlerini
satin alirsam, bunun toplum
iizerinde olumlu bir etkisi
olabilir.

ATTITUDE (AT) SURDURULEBILIR Song, Lee,
URUNLERE YONELIK Kang ve
1. I think visiting the mud festival is a TUTUM (AT) Boo
positive behavior. 1. Bana gore siirdiiriilebilir (2012)
2. | think visiting the mud festival is a tirin satin almak olumlu bir
valuable behavior. davranistir.
3. | think visiting the mud festival is a 2. Siirdiirilebilir {irlin satin
beneficial behavior. almanin degerli bir davranis
4. 1 think visiting the mud festival is a oldugunu diistinityorum.
necessary behavior. 3. Bana gore siirdiiriilebilir
iirlin satin almak faydal bir
davranigtir.
4. Sirdiirtilebilir {iriin satin
almanin gerekli bir davranig
oldugunu diisiiniiyorum.
PURCHASE INTENTION (PI) SURDURULEBILIR URUN Wu ve
1. 1 like to purchase Environmental SATIN ALMA NIYETI Chen
Cleanser (PI) (2014)
2. 1 will pay more money on 1. Siirdiiriilebilir iiriinleri satin
Environmental Cleanser almak isterim.
3. 1 will take Environmental Cleanser as | 2. Siirdiiriilebilir tirinler igin
a first consideration daha fazla para 6derim.
4. | will repeat purchasing 3. Oncelikli diisiincem,
Environmental Cleanser stirdiiriilebilir tiriinleri almak
5. 1 will recommend other people to olur.
purchase Environmental Cleanser 4. Sirdiiriilebilir iriinleri satin
almay1 tekrarlarim.
5. Bagkalarina, siirdiiriilebilir
triinleri satin almalarini
Oneririm.
GREEN PURCHASE BEHAVIOR SURDURULEBILIR URUN Kim ve
(GPB) SATIN ALMA Choi
1. 1 make a special effort to buy paper DAVRANISI (GPB) (2005)

and plastic products that are made
from recycled materials.

2. | have switched products for
ecological reasons.

3. When | have a choice between two
equal products, | purchase the one
less harmful to other people and the
environment.

4. | make a special effort to buy
household chemicals such as
detergents and cleansing solutions
that are environmentally friendly.

5. I have avoided buying a product
because it had potentially harmful
environmental effects.

1. Siirdiiriilebilir tiriinleri satin
almak i¢in 6zel ¢aba
harcarim.

2. Kullandigim firtinleri
ekolojik nedenlerden otiirii
degistiririm.

3. Tki benzer iiriinden birisini
se¢mek durumunda olursam
gevreye zarar vermeyen
Uriinii satin alirim.

4. Deterjan ve diger temizlik
malzemelerini satin alirken
siirdiiriilebilir tiriinler olmasi
icin dzel caba gdsteririm.
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5. Cevreye zararl etkilere
sahip olan bir {irlinii satin
almaktan kaginirim.

3.8. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu arastirma kapsaminda c¢evrimici anket teknigi ile veriler toplanmis ve 404
anket elde edilmistir. Verilerin analizinde ilk olarak Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
altinda Dogrulayic1 Faktor Analizi kullanilmistir. Yapilan gilivenilirlik analizi sonucu
aragtirmanin giiven Ol¢lim araclarmin aragtirmanin konusuna uygun oldugu tespit
edilmigtir. Arastirmada kullanilan dogrulayici faktor analizi sonucu ‘Tiiketicilerdeki
Cevresel Kayg1’ 6lgeginin uyumlu olmadigi saptanmistir ve ¢ikartilarak tekrar arastirma
modeli test edilmistir. Yapilan testte degiskenlerin veriler ile uyumlu oldugu saptandiktan
sonra arastirma modelinin test edilmesinde yol analizi kullanilmistir. Buna bagh olarak
H3 hipotezi ¢aligmadan ¢ikartilmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde giivenilirlik analizi,
dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi analizlerinden yararlanilmistir.
Kesfedici faktor analizi ve giivenilirlik analizi SPSS 29 paket programi yardimi ile
gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi AMOS 23

programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

3.8.1. Aragtirmaya Katilan Tiiketicilerin Sosyodemografik Ozellikleri

Tablo 3.2°de arasgtirmaya katilim saglayanlarin %74,3 tiniin kadn, %25,7’sinin

erkek oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.2. Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Kadin 301 74,3
Erkek 103 25,7
Toplam 404 100

Tablo 3.3’e gore katilim gosterenlerin %53,8°1 bekar ve %46,2’si evlidir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Medeni Duruma Gére Dagilimlari

| Cinsiyet | Sikhik | Yiizde |
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Bekar 217 53,8
Evli 187 46,2
Toplam 404 100

Tablo 3.4’¢ gore aragtirmaya katilanlarin %53,96’s1 18 — 30 yas, %22,27°si 31 —

40 yas, %15,35’1 41 — 50 yas, %6,19°’u 51 — 60 ve %2,23’i 61 yas ve istiinden

olusmaktadir. Tabloda goriildiigli lizere en fazla katilim saglayan yag araligi 18 — 30 yas

araligindaki tiiketicilerden olugmaktadir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimlari

Yas Sikhik Yiizde
18- 30 218 53,96
31- 40 90 22,27
41-50 62 15,35
51-60 25 6,19
61 ve iistil 9 2,23
Toplam 404 100

Tablo 3.5’¢ katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine goére bilgi vermektedir.
Katilimeilarin %23,5’1 5,000 TL’den az, %9,4’t4 5,001-10,000 TL arasinda, %14,1’1
10,001-15,000 TL arasinda, %13,3 15,001-20,000 TL arasinda, %13,6’s1 20,001-25,000
TL arasinda, %%9,4’1 25,001-30,000 TL arasinda ve %16,5’inin 30,000 TL’den fazla

aylik ortalama geliri vardir.

Tablo 3.5. Katilimeilarin Aylik Ortalama Gelirlerine Gore Dagilimlari

Ortalama Gelir | Sikhk Yiizde
5000 TL’den az | 95 23,5
5,001-10,000 TL | 38 9,4
arasi

10,001-15,000 57 14,1
TL arasi

15,001-20,000 54 13,3
TL arasi

20,001-25,000 55 13,6
TL arasi

25,001-30,000 38 9,4
TL arasi

30,000 TL’den 67 16,5
fazla

Toplam 404 100
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Tablo 3.6’ya gore arastirmaya katilanlarin %3,2’si ilkdgretim, %18,3°1 lise,

%10,4’1 oOn lisans, % 45,7’si lisans, %?22,2’si lisansiistli dereceye sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Egitim Sikhk Yiizde
Ilkogretim 13 32
Lise 74 18,3
On Lisans 42 10,4
Lisans 185 45,7
Lisansiistii 90 22,2
Toplam 404 100

Tablo 3.7°ye gore arastirmaya katilim gosterenlerin %19,5’i kamu c¢aligani,
%21,7’s1 6zel sektor galisani, %5,7’s1 serbest meslek sahibi, % 28,1°1 6grenci, %5,2’si

emekli ve %19,5°1 ¢alismamaktadir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin Calisma Durumlarina Gére Dagilimlari

Calisma Sikhik Yiizde
Durumu

Kamu Cahsam 79 195
Ozel Sektor 88 21,7
Calhisam

Serbest Meslek | 23 5,7
(Muhasebe,

Avukat, Esnaf

vb.)

Ogrenci 114 28,1
Emekli 21 5,2
Cahsmyor 79 19,5
Toplam 404 100

3.8.2. Giivenilirlik Analizi

Olgme araglarinin ne kadar giivenli oldugunu belirlemek igin kullanilan
yontemlere, giivenilirlik analizi ad1 verilmektedir. Giivenilirlik, bir testin veya dl¢egin
Olcmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde 6lgme derecesidir. Giivenilir bir test
veya olgek, benzeri sartlarda tekrar uygulandiginda benzeri sonuglar verir (Kazan,2016:
98). Giivenilirlik analizi, 0l¢lim araglarinda bulunmasi gereken iki ana unsurdan biri
olarak kabul edilmektedir. Arastirmacilar ¢alismalarinda giivenilirligi test edebilmek igin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik kat sayisindan yararlanmaktadirlar. Bu arastirma igin

giivenilirlik kat sayis1 Tablo 3.8’de gdsterilmistir.
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Tablo 3.8. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach's Alpha ifade Sayisi
Tiiketicilerde Cevre Bilinci 0,840 7
Tiiketicilerde Cevre Duyarlilig 0,749 4
Tiiketicilerde Cevresel Kaygi 0,793 4
Algilanan Tiiketici Etkinligi 0,806 4
Siirdiiriilebilir Uriinlere Yénelik Tutum 0,913 4
Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Niyeti 0,897 5
Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Davranist 0,889 5

Tablo 3.8 incelendiginde en yiiksek giivenilirlik katsayis1 0,913 iken en diisiik
0,749 olarak bulunmustur. Bu sonuclar arastirmanin gilivenilir oldugu sonucunu

desteklemektedir.

3.8.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Dogrulayicl Analiz Bulgular

Dogrulayict faktor analizi, niceliksel ampirik arastirmalarda ¢ok maddeli
derecelendirme Olgeklerinin yeterliligini, hangi Ol¢eklerin hangi faktorler ile iliskili
oldugunu, faktorler arasindaki bagimsizlik durumlarini, faktorlerin modeli agiklamadaki
yeterlilik diizeylerini degerlendirmek i¢in kullanilir (Uyumaz ve Sirganci,2020; 211).
Caligmada anket aracilif1 ile gozlemlenen degiskenlerden elde edilen faktorler arasinda
bir iliskinin oldugu hipotezinin test edilmesi i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmaistir.
Yapisal model 6 gizil (tiiketicilerdeki ¢evre bilinci, tliketicilerdeki ¢evre duyarliligi,
algilanan tiiketici etkinligi, siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik tutum, siirdiirtilebilir {iriin
satin alma niyeti, siirdiiriilebilir Giriin satin alma davranisi) ve 29 goézlenen (gizil
degiskenlerin alt ifadeleri) degiskenden olusmustur. Dogrulayici faktor analizi ile ilgili
istatistiksel degerlerde iyilestirmede bulunmak icin ¢evre bilinci faktorii altinda kalan
CB01 CB02 CB03 CB04 CBO05 ve CB28 maddeleri, siirdiiriilebilir tirlinlere yonelik tutum
faktorli altinda kalan AT16 AT17 maddeleri, satin alma niyeti altinda kalan PI18 PI19
maddeleri, satin alma davranisi altinda kalan GPB25 GPB26, GPB23 GPB27 maddeleri
arasina kovaryans ¢izilmis ve analize dahil edilmistir. Bu analiz sonucu elde edilen
istatistiksel degerler Tablo 12.’de goriilmektedir.

Tablo 3.9 incelendiginde varsayimsal modelin uyum indeksleri X?/ SD = 3,43
olarak hesaplanmistir. X?/Sd oram 5’ten kiigiik bir degerdedir. Kutlu vd. (2016) gore
X?/Sd degeri <0,001 diizeyinde ise kabul edilebilir bir degerdedir. Modelin uyum
indeksleri incelendiginde, SRMR= 0,062, RMSA= 0,078, NFI= 0,862 ve CFI = 0,89dur.
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NFI ve CFI degerleri disinda tiim degerlerin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu
goriilmektedir; modeldeki NFI ve CFI degerlerinin kabul edilebilir uyuma yakin olduklari
gozlemlenmistir. Kabul edilebilir bir uyum modeli elde etmek icin NFI ve CFI
degerlerinin 0,8'den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Zhao vd.,2022; Adigiizel,2012; Uzun
vd.,2010).

Tablo 3.9. Standart Uyum Olgiitleri ve Onerilen Modelin Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Model Degeri Uyum

Kabul

(X?) /sd 0 < X?sd <2 2 < X?/sd <5 3,43 Edilebilir
Kabul

SRMR 0 < SRMR <0,05 0.05< SRMR <0,10 0,062 Edilebilir
Kabul

RMSA 0<RMSA <0,05 0,05<RMSA<0,10 0,078 Edilebilir
Kabul

NFI 0,95 <NFI <1,00 0,80 <NFI <0,95 0,862 Edilebilir
Kabul

CFlI 0,97<CFI <1,00 0,80 <CFI <0,97 0,897 Edilebilir

Dogrulayict Faktor Analizi sonucu olusturulan yol haritasi, Sekil 15.°te
goriilmektedir. Yol haritasinda yer alan degerler 1’den kiicliik olmalidir. Dogrulayici
faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan yol haritasindaki korelasyon degerleri de 1’den
kiictiktlir. Faktorler arasindaki korelasyon degerlerinden en biiyiik olan deger 0,84 ile
cevre bilinci ve algilanan tiiketici etkinligi arasindaki korelasyona aittir. Tiiketicilerde
cevre bilinci ve tiiketicilerde ¢evre duyarlilig1 arasindaki korelasyon degerleri 0,67 dir.
Tiketicilerde cevre duyarliligi ve algilanan tiiketici etkinligi arasindaki korelasyon
degerinin 0,79°dur.

Tiiketicilerdeki ¢evre bilincini en iyi temsil eden madde 0,72’lik yiik ile kisisel
bakim iirlinleri alirken i¢eriginin doga dostu olmasina dikkat ederim ifadesi olmustur. En
az etkileyen boyut ise 0,53 ile ‘Daha az elektrik harcayan elektronik (telefon, bilgisayar,
beyaz esya) lriinleri satin alirim’ ifadesi olmustur.

Tiiketicilerdeki ¢evre duyarliligini en iyi temsil eden madde 0,80 ile ‘bana gore
cevre ile ilgili daha ¢ok etkinlik yapilmalidir’ ifadesi olmustur. Cevre ile ilgili etkinlikler
yapilmast tiiketicilerdeki ¢evre duyarliligini 6nemli Olgiide etkilemektedir. En az
etkileyen boyut ise 0,56’lik yiik ile ‘cevremde ¢Op kutusu olmasa bile elimdeki ¢opii yere

atmam’ ifadesi olmustur.
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Algilanan tiiketici etkinligini en iyi temsil eden madde 0,79’luk yik ile
‘tiiketicilerin bireysel olarak ¢evre kirliligi hakkinda bir seyler yapmasi degerlidir’ ifadesi
olmustur.

Cevreye duyarli faaliyetlerinin olumlu sonuglarina inanan kisiler, kendilerini
digerlerinden ayirt etmek i¢in daha giiclii bir istege sahip olabilirler. Tiiketicilerin bireysel
olarak cevreye sunduklart katki algilanan tiiketici davranisini etkilemektedir. En az
etkileyen boyut ise 0,66 yiik ile “iiriin satin alirken, bu tiriinii kullanmanin ¢evreyi ve diger
tiikketicileri nasil etkileyecegini diisiinmeye c¢alisirim’ ifadesi olmustur. Toplumcu bir
diinya goriistine sahip olan bireyler veya toplumlarin eylemleri c¢ogunlukla grup
standartlarina ve hedeflerine bagli olmaktadir.

Siirdiiriilebilir {irtinlere yonelik tutum dlgegini en 1yi temsil eden madde 0,88’lik
yiik ile ‘siirdiiriilebilir {iriin satin almanin degerli bir davranis oldugunu diisiiniiyorum’
ifadesi olmustur. Siirdiirtilebilir iirlin satin almanin tiliketiciler i¢in kiymetli bir anlam
ifade etmesi siirdiiriilebilir tirtinlere yonelik tutum 6l¢egini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir.
Siirdiiriilebilirlige 6nem verilmesi, bireylerin siirdiiriilebilirlik yoniinde uygun {iriin
segmeleri agisindan motive edilmelerini saglamaktadir. Siirdiiriilebilir tiriinlere yonelik
tutum Olgegini en az temsil eden madde 0,79 yiik ile ‘siirdiiriilebilir tiriin satin almanin
gerekli bir davranis oldugunu diisiiniiyorum’ ifadesi olmustur.

Siirdiiriilebilir iirlin satin alma niyetini en iyi temsil eden madde 0,89’luk yiik ile
‘oncelikli diisiincem, siirdiiriilebilir {irtinleri almak olur’ ifadesi olmustur. Bireylerin
cevreyl koruma isteklerinin, siirdiiriilebilir {riinlere yonelik tutumlarina yansimasi
sirdriilebilir trlinleri benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Tiketicilerin gelecekte
belirli {irlinleri satin almalar1 i¢in dnceden planlama yapmalar1 satin alma niyetinin bir
parcasini olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir iirlin satin alma niyetini en az etkileyen boyut
0,70 yiik ile ‘Siirdiiriilebilir iirlinleri satin almak isterim’ ve ‘siirdiiriilebilir iiriinler i¢in
daha fazla para 6derim’ maddeleri olmustur.

Stirdiirtilebilir {irtin satin alma davranisini en 1yi temsil eden madde 0,89’luk ytik
ile ‘siirdiirtilebilir iirtinleri satin almak i¢in 6zel ¢aba harcarim’ maddesi olmustur. En az
etkileyen boyut ise 0,67’lik yiik ile ‘iki benzer iiriinden birisini se¢mek durumunda

olursam g¢evreye zarar vermeyen {irlinii satin alirnm” ifadesi olmustur.
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Sekil 3.2. Dogrulayici Faktor Analizi Yol Haritas1 Modeli

Yapisal modelin uyum iyiligini gésteren degerler kabul edilebilir sinirlar1 iginde
yer almaktadir. Uyum iyiligi degerleri ile modeldeki iliskilerin 6rneklem verileri tutarlidir
ve model biitiinsel olarak kabul edilebilir bir modeldir.

Yapisal esitlik modelinin uygulanmasi asamasinda biitiin gizli degiskenler ile
gozlenen degiskenlere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bu modelin uyum 1yiligi
indeksi degerleri incelenmistir. Her bir gizli degisken icin temel model incelenmistir.

Verilerin istatistiksel ¢oziimlenmesinde gizli degiskenlerin hepsine dogrulayici faktor

analizi uygulanmistir.
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Sekil 3.3. Cevre Bilinci Degiskenine Ait Dogrulayict Faktor Analizi

Tablo 3.10’da uyum iyiligi indeks degerleri verilmistir. Diizeltmeler sonucu 5’ten
kiiciik olmasi beklenen Ki Kare /Sd 2,925 olarak; 0.10 kabul edilebilir dereceden kiiciik
olmasi beklenen RMSEA degeri 0.069; 0,95ten biiyiik olmas1 gereken GFI degeri 0,984

ve 0,95’ten biiyiik olmas1 gereken CFI degeri 0,986 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 3.10. Cevre Bilinci Olgeginin Uyum lyiligi Degeri

Olcekler Ki- Serbestlik | Ki Kare /Sd | GFI CFlI RMSEA
Kare Derecesi (X?/df)
(X)) (DF)
20,472 | 7 2,925 0,984 0,986 0,069
Iyi Uyum 0<X¥sd<2 | >0,95 0,95<CFI 0<RMSA <0,05
Degerleri <1,00
Kabul 2<X?sd<5 | 0,85- 0,95 < CFI < | 0,05<RMSA<0,10
Edilebilir 0,89 0,97
Uyum
Degerleri

Tablo 3.11’de gevre bilinci degiskenine ait parametre tahmin degerlerine yer

verilmigtir. Diizeltmeler sonucu olusturulan modelde tiim degerlerin anlamli oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.11. Cevre Bilinci Degiskenine Ait Parametre Tahmin Degerleri

GOSTERGE
URW SRW S.E. C.R. P

CBl  <-- F1 1,000 0,828

CB2 <-- F1 0,900 0,755 0,061 14,638 falalal
CB3  <-- F1 0,670 0,558 0,062 10,726 falalal
CB4 <-- F1 0,632 0,555 0,06 10,561 falalal
CB5  <-- F1 0,797 0,694 0,059 13,529 falalal
CB7  <-- F1 0,544 0,526 0,054 10,07 falalal

Calisma birtakim hipotezlerin test edilmesi ile olusmaktadir. Olgeklere ve modele
ait dogrulayic1 faktor analizi sonuglarima gore uygulanabilir olduklar1 incelenmistir.
Olgeklere uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonuglarmna gore; tiiketicilerde cevre
bilinci 6l¢timiinde kullanilan tiim degiskenler, ilgili olduklar1 faktér p<0,01, diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir bicimde agiklanmaktadir. Gozlenen degiskenler

tiikketicilerde ¢evre bilincini iyi derecede temsil etmektedir.

Sekil 3.4. Cevre Duyarliligi Degiskenine Ait Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 3.4 c¢evre duyarliligi degiskenine ait dogrulayict faktér modelini
gostermektedir. Ki Kare /Sd 5,601 olarak; 0.10 kabul edilebilir dereceden kiigiik olmasi
beklenen RMSEA degeri 0.107; 0,95’ten biiyiik olmasi gereken GFI degeri 0,987 ve
0,95’ten bliyiik olmasi1 gereken CFI degeri 0,985 olarak hesaplanmustir.

60



Tablo 3.12. Cevre Duyarliligi Olgeginin Uyum lyiligi Degeri

Olcekler Ki- Serbestlik | Ki Kare /Sd | GFI CFl RMSEA
Kare Derecesi (X¥/df)
X3 (DF)
11,203 | 2 5,601 0,987 0,985 0,107
Tyi Uyum 0<X%¥sd<2 | >0,95 | 0,95<CFI 0<RMSA <0,05
Degerleri <1,00
Kabul 2<X?sd<5 | 0,89 —|0,95<CFI<| 0,05<RMSA<0,10
Edilebilir 0,85 0,97
Uyum
Degerleri

Tablo 3.13’te ¢cevre duyarliligi degiskenine ait diizeltmeler sonucunda olusturulan

tahmin degerleri gosterilmektedir. Tabloya gore degerler anlamlidir.

Tablo 3.13. Cevre Duyarliligi Degiskenine Ait Parametre Tahmin Degerleri

GOSTERGE

URW SRW S.E. CR. P
CDI <- F1 1 0,545
CD2 <~ FH 0,939 0,555 0,118 7,992 i
CD3 <- FHl 1,329 0,735 0,144 9,226 i
CD4 <~ FH 1,382 0,78 0,149 9,284 i

Olgeklere uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonuclarina gore; tiiketicilerde
cevre duyarliligr Sl¢iimiinde kullanilan tiim degiskenler, ilgili olduklar1 faktor p<0,01,
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde ag¢iklanmaktadir. G6zlenen degiskenler

tiikketicilerde ¢evre bilincini 1yi derecede temsil etmektedir.

| PCE1 | | PCE2 | | PCE3 | | PCE4 |

Sekil 3.5. Algilanan Tiiketici Etkinligi Degiskenine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Tablo 3.14’te uyum iyiligi indeks degerleri verilmistir. Diizeltmeler sonucu 5’ten
kiigiik olmasi1 beklenen Ki Kare /Sd 2,006 olarak iyi uyum degeri arasindadir; 0.10 kabul
edilebilir dereceden kiiciik olmasi beklenen RMSEA degeri 0.050; 0,95ten biiyiik olmasi
gereken GFI degeri 0,995 ve 0,95’ten biiyiik olmasi gereken CFI degeri 0,996 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 3.14. Algilanan Tiiketici Etkinligi Ol¢eginin Uyum lyiligi Degeri

Olgekler Ki-Kare | Serbestlik | Ki Kare /Sd | GFI CFlI RMSEA

(X3 Derecesi | (X?/df)

(BF)

4,013 2 2,006 0,995 0,996 0,050
fyi Uyum 0<X%sd<2 | >0,95 | 0,95<CFI 0<RMSA <0,05
Degerleri <1,00
Kabul Edilebilir 2<X?%sd<5 | 0,85 —|0,95<CFI< | 0,05<RMSA<0,10
Uyum Degerleri 0,89 0,97

Tablo 3.15’te algilanan tiiketici etkinligi degiskenine ait diizeltmeler sonucunda

olusturulan tahmin degerleri gosterilmektedir. Tabloya gore degerler anlamlidir.

Tablo 3.15. Algilanan Tiiketici Etkinligi Degiskenine Ait Parametre Tahmin Degerleri

GOSTERGE

URW SRW S.E. C.R. P
PCEl < F1 1 0,777
PCE2 < F1 1,168 0,629 0,098 11,928 Ak
PCE3 < F1 1,163 0,839 0,078 14,975 Ak
PCE4 <--- F1 1,083 0,673 0,085 12,776 Ak

Algilanan tiiketici etkinligine iliskin biitiin degiskenlerin diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bir bigimde agiklanmaktadir.

Sekil 3.6. Siirdiiriilebilir Uriinlere Yonelik Tutum Degiskenine Ait Dogrulayici Faktor
Analizi
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Tablo 3.16’da uyum iyiligi indeks degerleri verilmistir. Diizeltmeler sonucu Ki
Kare /Sd 2,006 olarak iyi uyum degeri arasindadir; 0.10 kabul edilebilir dereceden kiiciik
olmas1 beklenen RMSEA degeri 0.050; 0,95’ten biiylik olmas1 gereken GFI degeri 0,995
ve 0,95’ten biiylik olmasi1 gereken CFI degeri 0,996 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 3.16. Siirdiiriilebilir Uriinlere Yonelik Tutum Olgeginin Uyum lyiligi Degeri

Olgekler | Ki- Serbestlik Ki Kare /Sd GFI CFlI RMSEA
Kare Derecesi (X3/df)
(X% (DF)
27,608 | 2 13,804 0,965 0,997 0,178
fyi Uyum 0<X%sd<2 | >0,95 0,97<CFI1<1,00 | 0<RMSA <0,05
Degerleri
Kabul 2<X?sd<5 | 0,85-0,89 | 0,95<CFI<0,97 | 0,05<RMSA<0,10
Edilebilir
Uyum
Degerleri

Tablo 3.17. Siirdiiriilebilir Uriinlere Y6nelik Tutuma Ait Parametre Tahmin Degerleri

GOSTERGE

URW SRW S.E. C.R. P
AT1<--- F1 1 0,690
AT2<--- F1 1,018 0,603 0,049 20,870 ookl
AT3<--- F1 1,116 0,808 0,052 21,402 ookl
AT4<--- F1 1,053 0,622 0,052 20,074 ookl

Stirdiiriilebilir tiriinlere yonelik tutuma iliskin biitiin degiskenlerin diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir bicimde agiklanmaktadir.

68 68 91 91 86

Sekil 3.7. Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Niyeti Degiskenine Ait Dogrulayici Faktor
Analizi

Sekil 3.7’de uyum iyiligi indeks degerleri verilmistir. Diizeltmeler sonucu Ki Kare

/Sd 4,190 olarak iyi uyum degeri arasindadir; 0.10 kabul edilebilir dereceden kiigiik
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olmasi beklenen RMSEA degeri 0.089; 0,95 ten biiyiik olmas1 gereken GFI degeri 0,979
ve 0,95°ten biiyiik olmas1 gereken CFI degeri 0,988 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3.18’de siirdiiriilebilir {irlin satin alma niyeti degiskenine ait diizeltmeler
sonucunda olusturulan tahmin degerleri gosterilmektedir. Tabloya gore degerler

anlamlidir.

Tablo 3.18. Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Niyeti Olgeginin Uyum lyiligi Degeri

Olgekler Ki-Kare | Serbestlik | Ki Kare /Sd GFI CFl RMSEA
(X?) Derecesi | (X?/df)
(DF)
20952 |5 4,190 0,979 0,988 | 0,089
fyi Uyum 0<X?sd<2 >0,95 | 0,97< | 0<RMSA <0,05
Degerleri CFlI
<1,00
Kabul Edilebilir 2<X?sd<5 0,85 — | 0,95 < | 0,05<RMSA=<0,10
Uyum Degerleri 0,89 CFI <
0,97

Tablo 3.19°da odlgeklere uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore;
siirdiiriilebilir {irlin satin alma niyeti Ol¢imiinde kullanilan tiim degiskenler, ilgili
olduklart faktéor p<0,01, diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir bigimde

agiklanmaktadir.

Tablo 3.19. Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Niyeti Degiskenine Ait Parametre Tahmin

Degerleri
GOSTERGE

URW SRW S.E. C.R. P
Pl1 <--- F1 1 0,676
P12 <--- F1 1,555 0,683 0,123 12,639 el
P13 <--- F1 1,823 0,908 0,113 16,185 el
P14 <--- F1 1,725 0,912 0,106 16,231 el
P15 <--- F1 1,686 0,857 0,109 15,452 el
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Sekil 3.8. Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Davranis1 Degiskenine Ait Dogrulayici

Faktor Analizi

Sekil 3.8’de uyum iyiligi indeks degerleri verilmistir. Diizeltmeler sonucu Ki Kare

/Sd 2,690 olarak iyi uyum degeri arasindadir; 0.10 kabul edilebilir dereceden kiiciik
olmasi beklenen RMSEA degeri 0.065; 0,95’ten biiyiik olmas1 gereken GFI degeri 0,990

ve 0,95°ten biiyiik olmas1 gereken CFI degeri 0,994 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3.20°de siirdiiriilebilir tiriin satin alma davranisi degiskenine ait diizeltmeler

sonucunda olusturulan tahmin degerleri gosterilmektedir. Tabloya gore degerler

anlamlidir.

Tablo 3.20. Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Davramst Olgeginin Uyum lyiligi Degeri

Olgekler Ki- Serbestlik | Ki Kare/Sd | GFI CFI RMSEA

Kare Derecesi (X?/df)

X3 (DF)

10,759 | 4 2,690 0,990 0,994 0,065
Iyi Uyum 0<X?sd<2 |>0,95 0,97<CFI | 0<RMSA <0,05
Degerleri <1,00
Kabul Edilebilir 2<X?%sd<5 | 085 —1]095 <|0,05<RMSA<0,10
Uyum Degerleri 0,89 CF1 <

0,97

Tablo 3.21. Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Davranis1 Degiskenine Ait Parametre

Tahmin Degerleri

GOSTERGE

URW SRW S.E. C.R. P
GPB1  <--- F1 1 0,848
GPB2  <--- F1 1,01 0,846 0,05 20,187 *xk
GPB3  <--- F1 0,572 0,649 0,042 13,524 *xk
GPB4  <--- F1 0,988 0,842 0,048 20,428 *xk
GPB5  <--- F1 0,753 0,749 0,044 17,046 *xk
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Stirdiirtilebilir tirlin satin alma davranist 6l¢iimiinde kullanilan tiim degiskenler,
ilgili olduklar1 faktdr p<0,01, diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde
aciklanmaktadir. Gozlenen degiskenler tiiketicilerde ¢evre bilincini iyi derecede temsil

etmektedir.

3.8.4. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Sekil 3.9. Yapisal Esitlik Final Modeli

Final modelin uyum 1yiligi degerleri incelenerek verinin modele uygun olup
olmadig1 arastirilmis sonra gizli degiskenler arasinda var oldugu diisliniilen iliskiler

hipotezler yardim ile stnanmustir.
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Tablo 3.22. Yapisal Esitlik Final Modeli Uyum lyiligi Degeri

Kabul Edilebilir
Uyum Olgiisii Iyi Uyum Uyum Model Degeri | Uyum
Kabul
(X?)/sd 0 < X?/sd <2 2 < X?/sd <5 3,43 Edilebilir
Kabul
SRMR 0 < SRMR <0,05 0.05< SRMR <0,10 0,062 Edilebilir
Kabul
RMSA 0,095<RMSA <0,10 0,05<RMSA<0,10 0,078 Edilebilir
Kabul
NFI 0,95 <NFI <1,00 0,80 <NFI<0,95 0,862 Edilebilir
Kabul
CFI 0,97<CFI <1,00 0,80 < CFI < 0,97 0,897 Edilebilir
Tablo 3.23. Final Modele Iliskin Tahmin Degerleri
Estimate S.E. C.R. P
CB5  <- FlL 1
CB4 <--- F1 1,294 0,092 14,016 falolel
CB3 <--- F1 1,237 0,091 13,565 falolel
AT4 <--- F2 1
AT3 <--- F2 1,054 0,05 21,203 falolel
AT2 <--- F2 0,982 0,046 21,323 falolel
ATl <--- F2 0,981 0,047 20,833 falolel
PCE4 <--- F3 1
PCE3 <--- F3 0,964 0,067 14,461 falolel
PCE1l <--- F3 0,931 0,062 14,992 falolel
PI5 < F4 1
Pl4 <--- F4 0,98 0,038 25,546 falolel
PI3 <--- F4 1,051 0,04 26,098 falolel
PI2 <--- F4 0,932 0,055 16,866 falolel
CD4 < F5 1
CD3 <--- F5 0,858 0,067 12,802 falolel
CD2 <--- F5 0,686 0,063 10,882 falolel
CD1 <--- F5 0,735 0,068 10,735 falolel
GPB5 <--- F6 1
GPB4 <--- F6 1,147 0,066 17,463 falolel
GPB3 <--- F6 0,716 0,052 13,903 falolel
GPB2 <--- F6 1,174 0,067 17,523 falolel
GPB1 <--- F6 1,31 0,071 18,565 falolel

Arastirmanin son asamasinda literatiir arastirmasi sonucu elde

15181nda olusturulan hipotezlerin gegerliligini test etmek i¢in yol analizi

Hipotezler dogrultusunda olusturulan Sekil 3.9°da gosterilmistir.

edilen veriler

uygulanmuistir.

Hipotezlerin gecerliligi Tablo 3.23’te goriilmektedir. Model faktor yiikleri ve

anlamlilik tablosundaki p degerine bakilarak gecerlilik incelenmistir. Hipotezlerin

gecerliliginin kabul edilmesi i¢in 0,05’in altinda olmas1 gerekmektedir.
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3.8.5. Yol Analizi Bulgular:

Yapisal modelin analizinde, arastirma modeline ait standardize edilmis yol kat

sayilar1 Sekil 3.10°da gosterilmistir.

Sekil 3.10. Yol Analiz Modeli

Tahmin edilen modeldeki yol analizi sonucunda, 0,08 ile ¢evre bilinci degiskeni

(CB) ve siirdiirtilebilir tiriinlere yonelik tutum (AT) degiskeni arasinda bir iliski

bulunamamistir. Cevre duyarliligi (CD) ve siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik tutum (AT)

degiskeni arasinda 0,19 ile orta diizeyde etki oldugu tespit edilmistir. Algilanan tiiketici

etkinligi (PCE) ve siirdiiriilebilir iirlinlere yonelik tutum (AT) degiskeni arasinda 0,59 ile

giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir Grlinlere yonelik tutum (AT)

degiskeni ile siirdiiriilebilir iiriin satin alma niyeti (PI) degiskeni arasinda 0,63 ile gii¢lii

bir iliski oldugu tespit edilmistir. 0,67 ile en gii¢lii etki, siirdiiriilebilir {iriin satin alma

niyeti (PI) ve siirdiirtilebilir {irlin satin alma davranisi degiskeni (GPB) arasinda

bulunmaktadir.

Tablo 3.24. Yol Analizi Sonuglar

URW SRW S.E. C.R.
AT ort <--- CD ort 0,271 0,192 0,074 3,67 el
AT ort <--- CB ort 0,063 0,084 0,042 1,509 0,131
AT ort <--- PCE_ort 0,593 0,59 0,051 11,656 el
Pl_ort <--- AT ort 0,818 0,635 0,057 14,308 el
GBP <--- Pl_ort 0,638 0,671 0,042 15,257 el
GBP <--- CB ort 0,114 0,124 0,049 2,325 0,02
GBP <--- PCE_ort 0,167 0,135 0,059 2,82 0,005
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Arastirmada test edilen hipotezlerin kabul ve red durumlarma iliskin bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.25. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar1 Tablosu

H1: Cevre bilincinin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik tutumlari iizerinde istatiksel

olarak anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir. RED
H2: Cevre duyarliliginin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir irtinlere yonelik tutumlari {izerinde

istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H3: Algilanan tiiketici etkinliginin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik tutumlar

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. KABUL
H4: Siirdiiriilebilir tirlinlere yonelik tutumun, siirdiiriilebilir {irlin satin alma niyeti iizerinde

istatiksel olarak anlaml ve pozitif bir etkisi vardir. RED
HS5: Siirdirilebilir tirtin satin alma niyetinin siirdiirtilebilir iiriin satin alma davranisi tizerinde

istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. KABUL
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SONUC VE ONERILER

Sanayilesmenin ylikselmesi uluslararasi ekonomik biiylime istegini ve sosyal
degisimleri beraberinde getirmistir. Gelisen teknoloji ile uluslararasi alanda ticaret artmis
bu nedenle dogal kaynak kullanim1 hizlanmistir. Hizli tiiketime paralel olarak artan atiklar
dogal ¢evrenin her gecen giin daha ¢ok tahrip edilmesine yol agmistir. Ozellikle 1960
yillarda diinyadaki sinirli kaynaklarin ekonomik biiylimeyi sinirlandiracagi yoniindeki
endise zamanla siirdiiriilebilirlik diisiincesini ortaya ¢ikartarak ekonomik, toplumsal,
cevresel hususlar1 kapsayacak sekilde genislemistir. Iklim degisikligi, kirlilik, cevresel
bozulma, kaynaklarin hizli bir sekilde tiikenmesi, diinyadaki kalici aglik ve sosyo-
ekonomik esitsizlikler 6ne ¢ikan bagliklar olmuslardir.

Bu ¢alisma, Adana’nin Cukurova ilgesinde yasayan 18 yas ve lizeri tiiketicilerin
siirdiiriilebilir {iriin satin alma davranislarini incelemektedir. Calisma nicel arastirma
olarak tasarlanmistir. Veri toplama araci olarak ¢evrimigi anketten yararlanilmis ve
kolayda drnekleme yontemine bagvurulmustur. SPSS ve AMOS istatistik paket programi
ile veriler analiz edilmistir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriin satin alma davranislarinin
belirleyicilerinin neler oldugu sorusunun yanitlamasi amag¢lanmistir. Calismada cevre
bilinci, ¢evre duyarliligi, c¢evresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi, siirdiiriilebilir
triinlere yonelik tutum ve siirdiiriilebilir iirlin satin alma niyetinin siirdiiriilebilir satin
alma davranis1 lizerindeki etkisini incelemek amaciyla ortaya konulan olan hipotezler test
edilmistir. Arastirmada giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinin ardindan boyutlar icin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapisal model analizlerinden sonra hipotezlerin test
edilmesi i¢in yol analizinden faydalanilmistir.

Arastirmaya katilim gosteren bireylerin demografik yapist incelendiginde
cogunun kadin, 18-30 yas araliginda, 5000 TL ve alt1 gelire sahip oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilarin biiylik kismint 6grenciler olusturmaktadir ve katilimeilarin ¢ogunun
egitimi lisans diizeyindedir. Tiiketicilerin mal ve hizmetlerden yararlanarak ihtiyaglarini
karsilama durumlar1 ve gelecekteki ihtiyaclari, satin alma davranislarina olan etkilerini
ortaya koymaktadir. Tiiketicilerdeki bilgi diizeyleri degisim gostermektedir. Egitimli bir
tiiketici, kendi biitgesi ve iilke ekonomisini géz Oniine alarak uygun kararlar alabilen
tiikketicidir. Egitimli tiiketicilerin, satin aldiklari {iriin ve hizmetlerin iceriklerine dikkat
ederek yeniden kullanilabilen, ¢cevreye ve dogaya zararl etkilerinin az oldugu iiriinleri

tercih etme oranlar1 daha fazla olmaktadir (Hayta,2009;150).
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Cevre bilincinin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir irtinlere yonelik tutumlar: iizerinde
istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir hipotezi reddedilmistir. Yaras vd.
(2012) yaptiklar1 galismada, iki ayr1 gruba ayirdiklar: tiikketicilerden ikinci grupta bulunan
tiikketicilerin ¢evre bilgilerinin az oldugunu gézlemlemistir. Cevre bilinci bakimindan
tiiketicilerin farklilik gosterecegi incelenmistir.

Mishal vd. (2017), tiiketicilerin ¢evre bilinci ile satin alma davraniglar1 arasinda
bir etkinin olmadigini incelemislerdir. Cevresel biling ve davranis arasinda zayif bir iligki
olabilecegi davranis, niyet, inang, deger ve tutumlarin tutarli olmayabilecegi sonucuna
varmiglardir.

Cevre duyarliligmin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir triinlere yonelik tutumlar
tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.
Cevresel duyarliligin, siirdiiriilebilir iirlin satin alma davranisi {izerinde pozitif bir etkisi
oldugu bulgusu daha once yapilmis c¢alismalar ile de incelenmistir (Biner,2014:111,
Onurlubas,2019:450; Kement,2020:220; Chan 2001:30).

Agra (2023), calismasinda tiniversite Ogrencilerinin ¢evresel duyarliliklarinin,
yesil lirtinlere yonelik tutumlarini ve satin alma davranislarini incelemistir. Sonug olarak
ogrencilerin ¢evreye karst duyarliliklar ile yesil iirlin satin alma davraniglari arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu incelemistir.

Yilmaz vd. (2010), iilkemizde yeterince ¢evresel davranis sergilenmedigini buna
paralel olarak bireylerin ekolojik {irlinler ile ilgili olumlu tutuma sahip olduklarim
incelemislerdir. Yabanci ¢alismalar1 incelediklerinde ise tiiketicilerin ¢evresel
davranislar1 ile bu davranislarini ¢evre dostu {riin satin alma davranislarina
yansitmadiklar1 sonucuna varmislardir.

Aragtirma hipotezleri incelendiginde, algilanan tiiketici etkinliginin, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik tutumlari iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir. Incelenen calismalarda algilanan tiiketici
etkinliginin siirdiirtilebilir davranisin agiklanmasinda araci roliiniin oldugu goriilmiistiir
(Kim ve Choi,2005; Tanrikulu,2014). Algilanan tiiketici etkinligi, bireylerin bulunduklari
eylemler sonucunda belirli veya dolayli sekilde fark yaratacaklarina olan inancini ifade
etmektedir. Bir tiikketicinin ¢cevreye duyarli davraniglarinin olumlu bir sonu¢ doguracagina
inanmasi halinde siirdiiriilebilir davranista ve siirdiirtilebilir {iriin satin alma davranisinda
bulunma olasilig1 artacaktir.

Stirdiiriilebilir tirlinlere yonelik tutumun, siirdiiriilebilir iirlin satin alma niyeti

tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu hipotezi reddedilmistir. Bir
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tiiketicinin ¢evreye karsi olumlu tutumunun niyetine yansiyarak davraniga doniismesi
beklenmektedir. Lakatos vd, (2016) calismalarinda Romen tiiketicilerin ¢evre dostu
tilketimlerinin ve ¢evrenin korunmasina yonelik tutumlarinin olumlu oldugunu,
siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile tiiketici tutumlar1 arasindaki iliskinin ise olumsuz
oldugunu gozlemlemislerdir.

Stirdiirtilebilir iirlin satin alma niyetinin siirdiiriilebilir {iriin satin alma davranist
tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.
Niyet bir kisinin belirli bir davranisi gergeklestirmek icin olusturdugu planlardir.
Davranigin en 6nemli belirleyicilerinden biri niyettir.

Ferraz vd. (2017) yapmis olduklari ¢alismada yesil {iriin satin alma niyeti ile satin
alma davranis1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu incelemistir. Gelistirilen diger
caligmalarda da siirdiiriilebilir {irlin satin alma niyeti ile siirdiiriilebilir iiriin satin alma
davranigi arasinda giicli bir iligkinin oldugu incelenmistir (Cavusoglu ve
Demirdag,2022:426; Bozbay vd.,2019:1164; Bozpolat,2021:718).

(Calismada c¢evrimigi anketten yararlanilarak veriler toplanmistir. Tiiketicilerin,
stirdiiriilebilir satin alma davranisi incelenmistir. Gelecek c¢alismalarda siirdiiriilebilir
satin alma davraniginin farkli aragtirma gruplarinda incelenip, farkli anket tekniklerinden
yararlanilarak olusturulmasi onerilebilir.

Yapilan aragtirma tiiketicilerin ¢evresel bilgi ve duyarliligin siirdiirtilebilir tiriin
satin alma davraniglarina etkisini ortaya koymustur. Islam ve Ali Khan (2024) yaptiklari
calismada, g¢evresel farkindalik, algilanan g¢evresel etki, tliketicilerdeki fiyat ve iiriin
bilgisi degiskenleri ile tiiketicilerin siirdiiriilebilir {iriin satin alma kararlarimi etkileyen
faktorleri incelemistir. Sonug olarak, bireylerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik tutumlarinin
ve algilarinin, satin alma niyetlerini 6nemli dlciide etkiledigi gézlemlenmistir.

Gelecek c¢aligmalar isletmelerin yiiriittiigli cevreci sosyal sorumluluk projelerini
de inceleyerek, siirdiiriilebilir iiriin kapsaminda tiiketicilerde olusturdugu sorumlu
tiketim davranisini ele alabilir. Tiketicilerin siirdiiriilebilirlik alanindaki bilgilerinin
eksik olmasi, tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyecektir. Tiiketicide olusturulan
kalite ve fiyat performansi algisi ne kadar olumlu olursa, bu alg: siirdiiriilebilir tiriinlere
yonelik algiy1 pozitif yonde etkilenecektir. Strdiiriilebilir {irtin konusuna 6nem veren
isletmeler miisterilerini daha fazla bilgilendirebilir. Siirdiiriilebilir tirtinler hakkinda bilgi
sahibi olan tiiketiciler a¢isindan faydali bir ¢erceve olusturulabilecektir.

Tiiketimin giin gectikce artis gdstermesi ¢evre, toplum ve ekonomiler iizerinde

olumsuz etkilere yol agmaktadir. Tiiketim farkindalig1 olusan tiiketici iirlin satin alma
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konusunda daha dikkatli olacaktir. Bu farkindalifin olusmas1 tiiketicilerin
bilinglendirilmesi ile gelisecektir. Cesitli tanitimlar, egitimler ve programlar ile yasam
tarzlarinda olusacak degisiklikler siirdiiriilebilir bir aligkanliga dontisecektir.

Bu ¢alisma tiiketicilerin ¢evreci 6zelliklere sahip oldugu ve siirdiiriilebilir iiriin
satin almaya yonelik olumlu tutumlarinin oldugu incelenmistir. Tiiketicilerin ¢evreye
iliskin farkindaliklar1 ne kadar yiiksek olursa ¢evreye karsit duyarliliklar1 da o kadar
yluksektir. Satin alma siirecinde, iirlinlerin ¢evre iizerinde olumsuz sonuglar1 konusundaki
tiikketici endisesi ¢evresel duyarliligi etkileyerek tliketicinin iiriin satin alirken ¢evre
bilincinin gelismesinde yardimci olabilir. Calismada katilimcilarin siirdiirtilebilir tirlin
satin alma niyetine ve davranisina sahipken siirdiiriilebilir iirlin satin alma tutumlari
arasinda zay1f bir baglant1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Siirdiiriilebilir tiriinlere yonelik
olumlu tutumlar gelistirildiginde, siirdiiriilebilirlige yonelik deger algis1 ve dolayisiyla
stirdiiriilebilir iiriin satin alma davranigina olumlu etki edecegi sonucu ¢ikartilabilir.
Siirdiiriilebilir  iiriinlere  yonelik olumlu tutumlarin  gelistirilmesi, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tirlinlere 6deme yapma istegini etkileyerek siirdiiriilebilir iiriin satin alma

niyetini daha fazla arttirabilir.
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EKLER

Ek Anket Formu

Degerli Katihmea,

Bu anket calismasi, Tarsus Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Ana Bilim
Dalinda yiiriitilmekte olan, “Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma
Davramislarimi Etkileyen Faktorlerin incelenmesi ve Bir Uygulama” baslikl1 yiiksek
lisans tezinde kullanilmak {izere hazirlanmistir. Calismanin akademik anlamda deger
kazanmasi, sizlerin verecegi samimi cevaplar ile miimkiin olabilecektir. Ankete vermis
oldugunuz bilgiler sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve akademik
bir ¢aligmaya yapacaginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

flkay Ozgen Tarsus Universitesi YL Ogrencisi
Tez Damismani: Do¢. Dr. Ercan CICEK

Siirdiiriilebilir Uriin: Minimum ¢evre kirliligi yaratan ve yine minimum su tiiketilerek
tretilen irilinler siirdiiriilebilir dirtinlerdir. Ayrica, insanlarin ve diger canlilarin
sagliklarin1 koruyan ve ¢evreye dost olan driinler siirdiirilebilir triinlerdir. Tek
kullanimlik iiriinler yerine tekrar kullamilabilir iiriinler segmektir. Ornek olarak, bez
cantalar, geri doniistiiriilebilir kagit iirtinler, organik cilt bakim iiriinleri, dogal temizlik

tirtinleri, dogal ve organik kuru gidalar.

SORULAR

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi seceneklerden yalniz birini isaretleyerek
belirtiniz.

Verilen ifadelere katilma derecenizi isaretleyiniz. 1. Kesinlikle katilmiyorum 2.
Katilmiyorum 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle
Katiliyorum.

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum Katiliyorum
1 2134 5

1. | Kisisel bakim tiriinleri alirken i¢eriginin doga
dostu olmasina dikkat ederim

2. | Cevreye duyarli temizlik iriinlerini (camasir
suyu, deterjan vb.) kullanirim.

3. | Daha az elektrik harcayan elektronik (telefon,
bilgisayar, beyaz esya) iiriinleri satin alirim.

4. | Elektrikli ev aletleri alirken az elektrik
harcayanlarmi tercih etmeleri i¢in ailemi
uyaririm.

5. | Bir giin kendi otomobilimi alirsam, gevreyi en
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az kirleteni satin alirim.

6. | Siyasetgilerin ve yoneticilerin, ¢gevre sorunlarina
olan duyarsizliklar1 beni iizer.

7. | Gida iirtinlerini ve diger tirtinleri daha az poset
kullanarak paketlerim.

8. | Cevremde ¢dp kutusu olmasa bile elimdeki ¢opii
yere atmam.

9. | Bana gore giiriiltii de bir ¢evre kirliligi
olusturmaktadir.

10. | Sise, kagit, pil ve plastik gibi atiklar ayr
yerlerde biriktirilip, geri dontistime
kazandirilmalidir.

11. | Bana gore ¢evre ile ilgili daha ¢ok etkinlik
yapilmalidir.

12. | Atiklar1 azaltmak i¢in geri donistiiriilemeyen
irlinler vergilendirilmelidir.

13. | Ureticilerin islemlerinde geri déniistiiriilmiis
malzemeler kullanmalar1 gerekir.

14. | Reklamlarda, tiriinlerin ¢evresel zararlarindan
bahsedilmesi gerekir.

15. | Uretim veya tiiketim sirasinda gevreyi kirleten
irlinler vergilendirilmelidir.

16. | Tiiketicilerin bireysel olarak ¢evre kirliligi
hakkinda bir seyler yapmasi degerlidir.

17. | Uriin satin alirken, bu {iriinii kullanmanin
cevreyi ve diger tiiketicileri nasil etkileyecegini
diisiinmeye ¢aligirim.

18. | Birey olarak ¢evre lizerinde etkilerim
oldugundan, ¢evrenin korumasti igin bir seyler
yapmam anlamlidir.

19. | Sosyal sorumluluga 6nem veren sirketlerin
tirtinlerini satin alirsam, bunun toplum {izerinde
olumlu bir etkisi olabilir.

20. | Bana gore siirdiiriilebilir tiriin satin almak
olumlu bir davranistir.

21. | Siirdiirtlebilir {irin satin almanin degerli bir
davranis oldugunu diisiiniiyorum.

22. | Bana gore siirdiiriilebilir iiriin satin almak
faydali bir davranigtir.

23. | Siirdiirtlebilir {irlin satin almanin gerekli bir
davranis oldugunu diisiiniiyorum.

24. | Siirdirtlebilir tirtinleri satin almak isterim.

25. | Sirdirtlebilir triinler i¢in daha fazla para
oderim.

26. | Oncelikli diisiincem, siirdiiriilebilir iiriinleri
almak olur.

27. | Siurdirtlebilir tirtinleri satin almay1 tekrarlarim.

28. | Bagkalarina, stirdiiriilebilir Girtinleri satin
almalarini dneririm.

29. | Siirdiirtlebilir tirinleri satin almak i¢in 6zel
caba harcarim.

30. | Kullandigim iirtinleri ekolojik nedenlerden otiirii
degistiririm.

31. | iki benzer iiriinden birisini secmek durumunda
olursam gevreye zarar vermeyen iriinii satin
alirim.

32. | Deterjan ve diger temizlik malzemelerini satin

alirken siirdiiriilebilir Giriinler olmasi igin 6zel
caba gosteririm.
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33.

Cevreye zararli etkilere sahip olan bir iirlinii
satin almaktan kacinirim.

1. Cinsiyetiniz:
( YKadin () Erkek

2. Yasmiz?

3. Medeni Durumunuz:

( ) Evl () Bekar

4. Egitim durumunuz:

( Hilkogretim ( )Lise ( )On Lisans
() Lisans () Lisansiistii

5. Toplam aylk ortalama geliriniz ne kadardir?
5,000 TL’den az () 5,001-10,000 TL aras1

TL arasi( )

15,001-20,000 TL aras1 ()

arasi

()

30,000 TL’den fazla  ( )

5. Mesleginiz:

() Ogrenci

( )Kamu calisani

()Ozel sektor calisani
() Emekli

() Serbest Meslek (Muhasebeci, Avukat, Esnaf vb.)

() Calismiyorum

20,001-25,000 TL aras1 ( )

10,001-15,000

25,001-30,000 TL
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