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ATA BACAK, Elif, Tibbi Cihaz Sektoriinde Tersine Lojistik Sorunlar1 ve
Coziim Onerileri, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2024.

Tibbi cihaz sektorii, saglik sektoriinde 6nemli rol oynayan, hizla gelisen bir
sektordiir. Kullanilmis {iriinlerin son kullanicidan tekrar kullanilmak iizere iireticiye
geri taginmasi silireci olan tersine lojistik, tibbi cihaz endiistrisinde giderek daha 6nemli
hale gelmektedir. Bu arastirma, tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik faaliyetlerinin
tiirleri, kapsami ve 6neminin yani sira bununla ilgili sorun ve zorluklar incelemeyi
amaglamaktadir. Calisma, bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik uygulanabilir ve

stirdiiriilebilir stratejiler onererek konuyla ilgili literatiire onemli katki saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Tibbi Cihazlar, Tersine Lojistik, Saglik Sektorii



ABSTRACT

ATA BACAK, Elif, Reverse Logistics Problems and Solution Suggestions in
the Medical Device Sector, Master's Thesis, Ankara, 2024.

The medical device industry is a rapidly growing sector that plays an important
role in the healthcare industry. Reverse logistics, the process of returning used products
from the end user to the manufacturer for reuse, is becoming increasingly important in
the medical device industry. This research aims to examine the types, scope, and
importance of reverse logistics activities in the medical device sector, as well as the
associated challenges and difficulties. The study provides significant contributions to
the literature on the subject by proposing practical and sustainable strategies for

solving these problems.

Keywords: Medical Devices, Reverse Logistics, Healthcare Sector
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GIRIS

Giliniimiizde, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla bir¢ok sektdrde kokli
degisim ve doniigiimler yasanmis, eski sistem ve donanimlarin yerini pratik ve
kapsamli teknolojiler almaktadir. Tarih boyunca en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve kullanilan
teknolojilerin basinda ise saglik sektorii gelmektedir. Saglik sektorii iilkelerin;
diiniiniin 6zetini, bugiiniiniin isleyisini ve yarininin ne olacagini belirleyen bir alandir.
Dolayisiyla saglik alaninda aktif olarak kullanilan ve tibbi cihazlar olarak adlandirilan
teknolojiler hem bireyler hem de iilkeler acisindan ciddi 6nem arz etmektedir. Tibbi
cihazlari bireyler agisindan 6nemli kilan hastaliklarin tan1 ve tedavisinde biiyiik 6l¢iide
onlardan yararlanilmasi ve bdylelikle dogru tani ve dogru tedavi siireci
baslatilabilmenin miimkiin olmasidir. T1ibbi cihazlar iilkeler agisindan 6nemlidir ¢iinkii
gelismis bir saglik sektori, lilkelerin gelismislik diizeyleri ve kalkinmislik seviyeleri

tizerinde dogrudan ve dolayli olmak tizere ¢esitli sekillerde etkili olmaktadir.

Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bu denli 6neme sahip tibbi cihazlarin,
sektor agisindan da oldukea degerli oldugu bilinmektedir. Zira tibbi cihaz sektorii, son
donemlerin en hizli gelisen sektorlerinden biri haline gelmistir. Tibbi cihaz
sektoriindeki bu gelisimin temelinde ise; hizla gelisen bilimsel faaliyetler, kronik
rahatsizliklarin yayginlik kazanmasi ve yash niifusunun artmasi gibi unsurlar yer
almaktadir. Bununla birlikte iilkelerin kendi teknolojilerini gelistirmeleri ve bu
geligsmeler dogrultusunda ihracat yapma girigimleri, tibbi cihaz sektorii tizerinde etkili

olan bir diger etken olmustur.

Tibbi cihaz sektorii lilkeler agisindan ele alindiginda; gelismis olan tilkelerin
kaynaklarin1 daha iyi ve daha dogru yonettigi sodylenebilirken gelismekte olan
tilkelerde daha fazla diisiik seviyede teknolojik iiriinlerden yaralandig1 goriilmektedir.
Bu durum iizerinde ise etkili olan birgok faktér s6z konusudur. S6z konusu
faktorlerden biri ise tersine lojistiktir. Tersine lojistik kavrami; daha 6nce kullanilmis
ve kullanicilarin  artik  ihtiyacinin  kalmadigi {irtinden, pazarda tekrardan
kullanilabilecek haldeki iiriine gelene kadar olan tiim lojistik faaliyetleri iginde
barindiran bir siiregler biitiintidiir (Fleischmann vd., 1997, s.1). Bu tanimdan hareketle
tersine lojistik, dagitim organizasyonu bakimindan, kullanilmis {iriniin nihai

miisteriden iireticiye dogru gonderilmesi olarak aciklanabilir. Uriin ve materyallerin



tekrardan kullanilmasi, yani kullanilmig {riinlerin tekrardan kullanima sunulmasi
giindeme yeni gelen bir konu degildir. Zira tarih boyunca atik kagit doniisiimii, metal
hurda toplama, cam siseler i¢in depozito uygulamalar1 gibi gesitli yeniden kullanim
faaliyetleri gergeklestirilmis ve halen daha gergeklestirilmeye devam etmektedir.
Gliniimiizde ise isletmeler, artik “tersine lojistik™ ad1 altinda bu faaliyetleri siirdiirmeye
baslamuslardir. Isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirmelerinin altinda
ise ¢esitli sebepler yatmaktadir. S6z konusu sebepler, isletmeden isletmeye farklilik
gosterebildigi gibi sektérden sektore de ¢esitli temellere dayanabilmektedir. Konumuz
itibariyle tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik ise, diger sektorlerde oldugu gibi farkli

gerekee ve ¢esitli amaglar dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Yukarida kisaca agiklanan tibbi cihaz ve tersine lojistik kavramlari tek basina
onemliyken tibbi cihazlarin tersine lojistigi kimi zaman hayati denebilecek Gneme
ulagabilmektedir. Ciinkii tibbi cihazlar saglik sektoriiniin vazgecilmez ekipmanlaridir.
Bu cihazlar hastaliklarin teshis ve tedavisinde kullanirken hekimlerin ve diger saglik
personellerinin isini kolaylastirmaktadir. Tersine lojistik kavrami igersinde gerek
bakim ve onarim olmasi gerekse cihazlarin strelizasyon ve yeniden kullanimi
olmasindan dolayr 6énemi biiyiiktiir. Sektérde ciddi 6neme sahip bu konu literatiirde
beklenildigi kadar dikkat ¢ekmemektedir. Calismanin hazirlik siirecinde yapilan 6n
literatiir incelemesi silirecinde Ozellikle Tiirkge literatiirde kaynaklarin nispeten az
sayida oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢alismada tibbi cihaz sektoriinde tersine
lojistik sorunlar1 ve ¢0ziim Onerilerini akademik bir bakis agisiyla ele almaya
calisirken sektor temsilcileriyle yapilan goriismelerle de ampirik bir katki saglamak
amaglanmistir. Arastirmanin bu nedenle ¢alismanin ilk boliimiinde tibbi cihaz kavrami
ikinci boliimiinde ise tersine lojistik kavrami ayrintili olarak ele alinirken galigmanin
asil 6zglin kismini olusturun {iglincli boliimde ise tibbi cihazlarin tersine lojistigi
analizlerle incelenmektedir. Ilk iki boliim dokiiman incelemesi ve literatiir taramasi
seklinde olup kavramsal c¢ergeveyi ortaya koyarken, iigiincii boliimde yari
yapilandirilmis miilakat yontemiyle teorikte ele alinanlarin pratige yansimasi

degerlendirilmeye ¢alisiimistir. Bu baglamda arastirmanin amact;

e Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik faaliyetleri nelerdir ve bunlarin

onemi nedir?



e Tiirkiye’de tibbi cihaz sektdriindeki tersine lojistik faaliyetlerinin tiirleri ve
kapsami sektoriin gelisimine olumlu katkida bulunabilir mi?

e Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistikte karsilagilan sorunlar nelerdir ve
bunlarin nedenleri nelerdir?

e Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistikte yasanan sorunlari ¢dzmek igin
hangi stratejiler uygulanabilir ve bunlarin etkileri nelerdir?

e Tibbi cihaz iireticileri, tedarikgileri ve kullancilarinin isbirligi ile tibbi cihaz

sektoriindeki tersine lojistik faaliyetlerinin seyrini diizeltmek miimkiin mii?

Sorularina cevap aramaktir.



BOLUM 1: TIBBi CiHAZ SEKTORU

Tibbi cihaz sektorii, saglik sektorii ile biiyliyen ve diinyanin en hizli gelisen
sektorlerindendir. T1ibbi cihaz sektorii, biiyiik 6lgekli sirketlerin liderliginde ilerlemeye
devam ederken, kii¢iik ve orta 0l¢ekli firmalarin da kisitli katkisi olmaktadir. Tibbi
cihazlarin yiiksek teknoloji gerektirmesi nedeniyle, bu alanda yatirim yapabilen diinya
capinda ¢ok az sayida firmanin varligi tibbi cihaz piyasasint bir oligopol haline

getirmektedir.

Tibbi cihazlar sektorii, saglik bilimleri ve saglik sektorii i¢in ila¢ sektori ile
hayati bir rol oynamaktadir. Bu sektdr, imalat sanayinin yenilik¢iligine ve katma
degerine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir. Avrupa Birligi'nde bu sektoriin imalat
sanayine %1, 1'den fazla katkisi oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica, bu sektor
ekonomik biliylimeye yiliksek oranda etki eden ve krizlere karsi dayanikli olan en
dinamik sektorlerden biridir. Bu sektorde fikri miilkiyet haklar1 ¢ok énemlidir ve tibbi
cihazlar alaninda en ¢ok patent bagvurusu yapilan sektordiir. Tibbi cihazlarin gelisimi
hem temel bilim ve aragtirmalardan hem de uygulamali bilim ve arastirmalardan elde
edilen bilgilerin yani sira iiretim tesislerindeki miihendislik ¢oziimlerinden biiyiik
Olclide faydalanmaktadir. Bu sektor, nitelikli isgiliciine ihtiya¢ duymakta ve istthdam
saglamaktadir. Bu sektoriin pazar biiyiime hizi oldukga yiiksektir (%10 civarinda) ve
diger sektorlere kiyasla daha iyi bir performans gostermektedir. Bu nedenle, bu
sektoriin ekonomiye canlilik kazandirdigini ve krizlerden diger sektoriiler kadar

etkilenmedigini soylemek miimkiindiir (TTGV, 2013, s.26).

Tibbi cihaz sektorii, ekonomik biliylimeye katkisi yiiksek olan ve yiiksek
istihdam saglayan dinamik bir sektordiir. Ayn1 zamanda, fikri miilkiyet haklarina
verilen 6nem ve devam eden Ar-Ge caligsmalari sayesinde inovasyonu tesvik eden bir
yapiya sahiptir. Bu 6zellikleriyle tibbi cihazlar sektorii, ekonomiye canlilik kazandiran
ve krizlere kars1 direngli olan 6nemli bir sektordiir. Ayrica, yiiksek biiylime potansiyeli
ile diger sektorlere gore daha iy1 bir performansa sahip oldugundan tibbi cihaz sektorti,
imalat sanayine 6nemli katkida bulunan ve saglik sektorii i¢in hayati 6nemi olan bir

sektordir.

Calismanin bu boliimiinde tibbi cihaz kavramsal olarak incelendikten sonra

tibbi cihazlarin diinden bugiline Tiirkiye ve Diinyadaki gelisimi bu alanda sikca



incelenen ABD, Japonya ve lsrail &rnekleri ile karsilastirilarak ele almacaktir. Tibbi
cihazlarla ilgili siireglerin daha net anlagilmasi i¢in de yasal diizenlemeler ile ulusal ve

uluslararas1 kurumlar incelenecektir

1.1 Tibbi Cihaz Kavram

Tibbi Cihaz Yonetmeligi’nde yer alan tanimiyla tibbi cihaz (09.01.2007 tarihli
26398 sayili Resmi Gazete);

“Amaglanan asli fonksiyonunu, insan viicudu igerisinde veya tizerinde farmakolojik,
immiinolojik veya metabolik etkiler ile saglamayan fakat fonksiyonunu yerine getirirken bu
etkiler tarafindan desteklenebilen ve spesifik olarak;

i) Hastaligin; tanisi, 6nlenmesi, izlenmesi, tahmini, prognozu, tedavisi veya hafifletilmesi,

ii) Yaralanma veya sakathigin; tanisi, izlenmesi, tedavisi, hafifletilmesi veya kompanse
edilmesi,

iii) Anatominin ya da bir fizyolojik yahut patolojik siirecin veya durumun; aragtirilmasti, ikame
edilmesi veya modifikasyonu,

iv) Organ, kan ve doku bagislar1 dahil olmak tizere, insan viicudundan elde edilen 6rneklerin
in vitro tetkiki vasitasiyla bilgi saglanmasi,

tibbi amaclarindan biri veya daha fazlasi i¢in, imalat¢i tarafindan insan tizerinde tek basina
veya birlikte kullanilmak iizere tasarlanan alet, aparat, techizat, yazilim, implant, reaktif,
materyal veya diger malzemeleri,

2) Gebeligin 6nlenmesine veya desteklenmesine yonelik cihazlari,

3) 1 inci maddenin ikinci fikrasinda atifta bulunulan cihazlarin ve bu bendin (1) numaral: alt
bendinde atifta bulunulan cihazlarin temizligi, dezenfeksiyonu veya sterilizasyonu igin 6zel
olarak tasarlanan triinleri”

kapsamaktadir.

Resmi Gazetede yer alan tanimlardan hareketle; tibbi cihaza yonelik net bir
tanimlamanin yapilmasi pek de miimkiin degildir. Ciinkii tibbi cihazlar, hizmet
ettikleri amagclara ve sahip olduklar1 niteliklere gore farklilik gostermektedir. Ancak
tiim tibbi cihazlarin temelinde tam1 ve tedavi unsurlarimin yattigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Tibbi cihazlar, sunmus olduklar1 hizmetler, saglamis olduklar
kolayliklar ve vermis olduklar1 sonuglar ile saglik alaninin hemen her asamasinda

kullanilan temel geregler haline gelmislerdir.

Tibbi cihazlar, saglik alaninda tanidan tedaviye, 6nlemeden izlemeye kadar
genis bir yelpazede kullanilan araclardir. Her biri belirli bir amaca hizmet eden ve
insan viicuduyla etkilesimde bulunan bu cihazlar, saglik hizmetlerinin temel bir
parcasi haline gelmistir. Tibbi cihazlarin ¢esitliligi ve dnemi goz Oniine alindiginda,
bu alandaki diizenlemelerin ve standartlarin titizlikle uygulanmas: gerekmektedir.

Tibbi cihazlarin giivenligi, etkinligi ve kalitesi, saglik hizmetlerinin ana gereclerinden



olan bu araglarin kullanicilar1 ve hastalar igin giivenli bir sekilde kullanilmasini

saglamak adina biiylik 6nem tagimaktadir.

1.2 Tibbi Cihaz Teknolojisinin Tarihsel Gelisimi

Teknoloji, glinimiiziin hemen her alnin1 dogrudan etkileyen ve bir¢ok yeni
sektoriin ortaya ¢ikmasini, mevcut sektorlerin ise geligmesini saglayan bir unsur
olmustur. Teknolojinin tibba yansimasi ise “tibbi teknoloji” olarak karsimiza
cikmaktadir. Tibbi teknoloji, 1895 yilinda W.K. Roentgen tarafindan gelistirilen bir
sistemle gelisim gdstermeye baslamistir. Roentgen, X-1sinlar1 ile kemik kirikliklarinin
tanisinin konmasini ve boylelikle tedavi edilebilmesini saglamistir. 1930 sonrasi
baryum tuzlar ile radyoopak kullaniminin yayginlagsmast ile ise yalnizca kemiklerin
degil biitlin i¢ organlar goriintiilenmesi miimkiin olmustur. Polonyal fizyolog Willem
Einthoven ise 1903 yilinda gelistirmis oldugu lektrokardiyograf cihazi ile kalp
alaninda yeni bir baslangi¢ yaratmistir. Bu cihaz, kalbin elektriksel aktivitesini 6l¢mek
amaciyla tiretilmekle birlikte kardiyovaskiiler tipa ve biyoelektrik 6l¢tim tekniklerine

onemli 6l¢iide katki saglamistir (Bronzino, 2005, s.10).

Yukarida verilen teknolojik gelismeler, saglik ve tibbi cihaz sektoriinde dnemli
atitlimlarin yapilmasini saglamis, hastaliklarin teshisinin hizlanmasiyla da muayene
edilmesini, tedavi edilmesini ve tedaviden olumlu sonuglarin alinmasi olasiligini
arttirmustir (Peker, 2017: 6-7). Gelisen teknoloji sayesinde, saglik ve tibbi cihaz
sektorii stirekli olarak yeni atilimlar yapmakta ve bu da insanlarin yasam kalitesini

artirmaktadir.

1.3 Tibbi Cihazlarin Siniflandirilmasi

Tibbi cihazlarin her gecen giin ¢esitlenmesi, onlarin tanimlanmasini ve gesitli
sekillerde smiflandirilmas1 gerekliligini  beraberinde getirmistir. Tibbi cihaz
tireticilerinin, tibbi cihazlarin tasarlanmasi, {retimi, testlerinin yapilmas1 ve
dagitilmasi evresinde insan sagligin1 herhangi bir sekilde tehlikeye atmamasi ve bu
amac kapsaminda ilerleyebilmesi i¢in belli bash prosediirler olusturulmus ve bu
prosediirler dogrultusunda tibbi cihazlar siniflandirilmistir (Meddev, 2010, s.4; Yildiz,
2017).



Tibbi cihazlar, 93/42/EEC Tibbi Cihaz Direktifi’nde, tasarim ve imalatindan
kaynaklanan potansiyel risk durumu ve olas1 insan saglig1 riskleri agisindan neden
olabilecekleri tehlike diizeylerine gore dort sinifa ayrilmistir. Bu siiflandirmaya ise

Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Tibbi cihazlarin siniflandirilmast

Sinif 1 Diisiik riskli tibbi cihazlar

Sinif Ila Orta riskli tibbi cihazlar

Sinif IIb Potansiyel riski yiiksek tibbi cihazlar
Sinif 111 Yiiksek riskli tibbi cihazlar

Kaynak: 07.06.2014 tarihli 27957 sayili Resmi Gazete, Tibbi Cihaz Yonetmeligi

1.4 Tibbi Cihazlara Yonelik Standartlar

Tibbi cihazlar insan sagligi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden tibbi cihazlarin
kalite standartlarina uygun olmasi gerekmektedir. Fakat tibbi cihazlarin sayisi arttikca,
her cihaz i¢in ayri bir standart belirlemek zorlasmaktadir. Bu durumda tibbi cihazlar

icin standartlar li¢ kategoride ele alinabilir.

Tibbi cihazlarin kalite ve glivenlik standartlarini saglamak icin, uluslararasi
kabul gormiis genel standartlar ve diizenlemeler gelistirilmektedir. Bu standartlar,
cihazlarin risk seviyelerine gore siniflandirilarak, her kategori i¢in belirli gereklilikler
ve test prosediirleri belirlenmektedir. Boylece, iireticiler ve diizenleyici kurumlar,
cihazlarin giivenli ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak igin gereken kontrolleri
daha etkin bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Sonug olarak, bu yaklasim sayesinde,
tibbi cihazlarin piyasaya stiriilmesi ve kullanimi sirasinda hasta giivenligi ve iiriin
kalitesi en lst diizeyde tutulmakta ve saglik hizmetlerinin kalitesi siirekli olarak

tyilestirilmektedir.

1.4.1 Tiirk standartlar1 enstitiisi

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, ¢esitli maddeler, {iriinler, yontemler ve hizmetler
icin standartlar belirleyen bir kurumdur. TS EN ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite
Yonetim Sistem Standardi, tibbi cihaz sektoriinde faaliyet gosteren iiretici ve
tedarik¢ilerin kalite yonetim sistemlerini gelistirmelerine ve iirlinlerini gilivenli ve

etkin bir sekilde piyasaya siirmelerine olanak saglamak i¢in hazirlanmistir. Bu



standart, ayn1 zamanda tibbi cihaz {ireticilerinin yetkili kurumlar tarafindan
denetlenmesine yonelik bir referans niteligi tasimaktadir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii,
TS EN ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirmesi hizmetini
TURKAK akreditasyonu ile sunmaktadir. TS EN ISO 13485 belgelendirmesi
kapsaminda akredite edilen teknik alanlar; “aktif olmayan tibbi cihazlar, aktif t1bbi
cihazlar, In-Vitro Diognastik tubbi cihazlar, tbbi cihazlar igin sterilizasyon
yonetemleri ve spesifik maddelerin kullanimina yénelik tibbi cihazlar” olarak

siralanabilir.

Tiirk Standartlar1 Enstitlisi'niin TS EN ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite
Yonetim Sistemi Standardi, tibbi cihaz iireticileri igin kalite standartlarini belirleyerek
giivenli ve etkin {lirlinlerin piyasaya siiriilmesine olanak saglamaktadir. Bu standart
ayni zamanda lireticilerin yetkili kurumlar tarafindan denetlenmesine de referans teskil
etmektedir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, bu belgelendirmeyi TURKAK akreditasyonu
ile sunarak tibbi cihaz sektoriinde faaliyet gosteren firmalara O6nemli bir destek
saglamaktadir. TS EN ISO 13485 belgelendirmesi, aktif olmayan tibbi cihazlardan,
sterilizasyon yontemlerine kadar genis bir yelpazede teknik alanlar1 kapsamaktadir, bu

da tibbi cihaz {ireticilerine kapsamli bir destek sunmaktadir.

1.4.2 Ce isareti

CE Isareti “Conformite Européenne’un kisaltmasi olup Avrupa Birliginin
saglik ve giivenlik standartlarina uygun olarak {iretilen mallarin AB pazarinda
serbestce dolasabilmesini saglayan bir isarettir (Savas, 2003, s.132). Bu isaret, iiriiniin
ilgili yonetmeliklerin tiim sartlarini yerine getirdigini ve AB mevzuatina uygun
oldugunu gostermektedir. CE isareti bir kalite belgesi degildir fakat tirliniin glivenilir
oldugunu ve AB iiyesi iilkelerde satilmasina izin verildigini gostermektedir (European

Union, 2024).

CE isareti, iirliniin ilgili AB yonetmeliklerine uygun oldugunu ve saglk ile
giivenlik standartlarina uygun olarak iiretildigini géstermektedir. Bu isaret, {iriiniin AB
pazarinda serbestce dolasabilmesine olanak tanimaktadir. CE isareti, iiriiniin AB iiyesi
tilkelerde satilmasina izin verildigini gostermekle birlikte, bir kalite belgesi degildir.

Ancak lirliniin giivenilir oldugunu ve ilgili mevzuata uygun oldugunu belirtmektedir.



1.4.3 Uriin takip sistemi

Tiirkiye'de tibbi cihazlarin izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla olusturulmus
bir sistemdir. Bu sistem, Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK, 2023 )
tarafindan yonetilir ve tibbi cihazlarin kaydedilmesini, izlenmesini ve denetlenmesini
saglar.-UTS hakkinda daha detayli bilgi:(

1. Tibbi Cihaz Kaydi; UTS, Tiirkiye'de piyasaya siiriilen tibbi cihazlarin
kaydedilmesini saglar. Ureticiler veya ithalatgilar, Tiirkiye'de tibbi cihazlarmi
pazarlamadan 6nce UTS'ye kaydetmek zorundadirlar. Bu kayzt siireci, iiriiniin teknik
ve ticari bilgilerinin yani sira giivenlik ve performans verilerinin de saglanmasini
igerir.

2. izleme ve Denetleme; UTS, piyasaya stiriilen tibbi cihazlarin izlenmesini ve
denetlenmesini saglar. Bu sistem sayesinde TITCK, piyasada bulunan tibbi cihazlari
izleyebilir, denetleyebilir ve gerektiginde geri ¢agirma veya toplatma gibi 6nlemler
alabilir.

3. Sahte ve Taklit Uriinlerin Onlenmesi; UTS, sahte ve taklit tibbi cihazlarin
piyasaya siiriilmesini 6nlemeye yoneliktir. Kayith tirtinlerin takibi ve izlenmesi, sahte

ve taklit liriinlerin tespit edilmesine ve piyasadan ¢ekilmesine yardimci olur.

4. Hasta Giivenligi ve Kalite Giivencesi: UTS, hastalarin giivenligini ve tibbi
cithazlarin kalitesini saglamak amaciyla olusturulmustur. Kaydedilmis ve izlenen

tiriinler, belirli standartlara ve yonetmeliklere uygun olmalidir.

1.4.4 Diger standartlar

Tiirkiye, farkli {ilkelerin ve uluslararasi kuruluslarin standartlarina uyum
saglamak zorunda olan bir iilkedir. Bu standartlar, Tiirkiye’nin ithalat ve ihracat
faaliyetlerini etkilemektedir. Saglik alaninda ve diger alanlarda standart belirleyen
uluslararas1 kuruluslar: “International Standard Organisation (ISO) Uluslararast
Standart Ofisi, Europan Standardization Committee (CEN) Avrupa Standardizasyon
Komitesi, World Health Organisation (WHO) Diinya Saglik Orgiitii”diir.

Uluslararast1 ve bolgesel kuruluslar tarafindan belirlenen standartlar,
Tiirkiye'nin saglik sektoriinde ve diger sektorlerde iirettigi veya ithal ettigi tiriinlerin

kalite ve giivenligini belirlemede 6nemli bir yere sahiptir. Tirkiye, bu standartlara



uyum saglayarak hem i¢ pazardaki tiiketicilerin giivenligini hem de iirlinlerinin kiiresel
pazarlardaki rekabetciligini artirmayr hedeflemektedir. Ayrica, bu uyum siireci,
Tirkiye'nin Avrupa Birligi'ne entegrasyonu ve diger uluslararasi ticaret anlasmalarina
katilimi agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Tiirk standartlarini uluslararasi
diizeye getirme ve siirekli giincelleme ¢abas, iilkenin ekonomik biiyliimesine ve saglik
hizmetlerinin kalitesine dogrudan katkida bulunmaktadir. Saglik alaninda kullanilan

baska standartlarda mevcuttur (MEGEP, 2011, s.65)

1.5 Tiirkiye’de Tibbi Cihaz Sektorii ve Tibbi Cihaz Sektoriine Yonelik

Diizenlemeler

Tirkiye, tibbi cihaz ve onlarla ilgili malzemelerin iiretiminde gelismis
tilkelerin oldukga gerisinde bulunurken tibbi teknoloji alaninda disa bagimlilig1 devam
etmektedir. Tibbi cihazlarin c¢ogu ve iiretimlerinde kullanilan aletler ve sarf
malzemelerinin 6nemli bir kismi ithal edilmektedir (Baykal, 2017, s.37). Yerli
tireticiler, teknolojik gelisim, finansal yap1 ve kapasite agisindan yabanci rakipleriyle
rekabet etmekte zorlanmaktadir. Tibbi alet ve malzemelerin bir kismi Tiirkiye’de
uretilse de kalite standartlar1 yeterli olmadigi igin yerli {riinlere giliven
duyulmamaktadir. Tiirkiye’de geleneksel, yaygin cihazlar {retilirken gelismis
teknoloji ve bilgi gerektiren, katma degeri yiiksek cihazlar disaridan temin
edilmektedir. Tiirkiye’de ¢ok sayida tibbi cihaz iireticisi olmasina ragmen, iiretim
miktar1 oldukg¢a diistiktiir. Ekonomik olarak bakildiginda, tibbi cihaz ihtiyacinin
yaklagik %85’ ithalatla karsilanmaktadir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2013, s.9;
Momend-Expo, 2013, s.17).

Saglik teknolojisi, siirekli degisen ve gelisen bir alandir. Bu alanda yer alan
tibbi cihaz teknolojisi de ayn1 sekilde yeniliklere agik ve hizli bir gelisim gosterir.
Birkag y1l nce en ileri teknolojiye sahip olan bir tibbi cihaz, bugiin ¢ok daha gelismis
bir cihazin yerini alabilir. Insan saglig1 s6z konusu oldugunda, Kalitesiz veya eski
teknolojiye sahip bir tiriiniin saglik alaninda kullanilmasi kabul edilemez. Fakat hukuk,
dogas1 geregi muhafazakar bir yapidadir ve ¢ogu zaman ger¢ek durumu yansitmakta
yetersiz kalir. Bu nedenle yasal diizenlemeler, her zaman son gelismeleri kapsamak
icin yeterli degildir. Bununla birlikte, tibbi cihaz sektoriiyle ilgili olarak, diger saglik

alanlarinda oldugu gibi baz1 yasal diizenlemeler ve kisitlamalar vardir. Bu
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diizenlemeler, tibbi cihazlarin 06zellikleri, fiyatlar1 ve bu {riinlere erigim

kosullariyla ilgili olarak yapilmaktadir.

Bu durum, Tiirkiye'nin tibbi cihaz ve teknoloji alaninda disa bagimliligin1 ve
yerli iireticilerin rekabet giicsiizliigiinii ortaya koymaktadir. Yerli {ireticilerin
teknolojik altyapilarmi giiglendirmeleri, Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla kaynak
ayirmalari ve kalite standartlarini ylikseltmeleri gerekmektedir. Ayrica, hiikiimetin bu
alanda yerli tiretimi tesvik eden politikalar uygulamasi ve yatirimlari desteklemesi
onem tasimaktadir. Tibbi cihaz sektoriinde yerli iiretimin artirilmasi, Tiirkiye'nin
saglik teknolojisi alaninda disa bagimliligini azaltacak ve ekonomik olarak da olumlu

etkiler yaratacaktir.

1.5.1 T1bbi cihaz sektorii mevzuati

Tibbi cihaz sektorii, her sektor gibi, saglikli bir pazarlama iletisimi kurmak ve
pazarlama iletisimi faaliyetlerini basariyla yiiriitmek i¢in, faaliyet gosterdigi iilkenin
hukuki sistemini iyi anlamak ve degerlendirmek zorundadir. Aksi halde hukuki
mevzuata uygun hareket etmeyen firmalar, yasal sorunlarla karsilasabilmektedir. T1bbi
Cihaz mevzuati, cihaz Treticilerine ve saticilarina yonelik bir¢ok yiikiimliilik
getirmektedir. Bu yiikiimliiliiklere uymak, sektérde var olabilmelerinin temel
kosullarindandir. Tirkiye, bu yiikiimliiliikkleri Avrupa Birligi liyesi iilkelerden ¢ok
daha sonradan benimsemistir. Bu nedenle tibbi cihaz ihracati yapan firmalarin yeni
hukuki diizenlemelere uyum saglamalar1 kolay olmustur. Fakat i¢ piyasada iiretim
yapan ve Kkiiciik Olgekli olan ireticilerin hukuki diizenlemelerin gerektirdigi

yiikiimliiliikleri yerine getirmekte zorlanmaktadir.

Tibbi cihaz standartlarin1 saglamak ve iireticileri bu standartlara uygun hale

getirmek igin yiiriirliikte olan mevzuat asagidaki gibidir (SEIS; 2016, s. 5):

e “Uriinlere liskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
4703 Sayili Kanun,”

e “CE Uygunluk Isaretinin Uriine Ilistirilmesine ve Kullanilmasmna Dair
Y Onetmelik,”

o “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ile Onaylanmis Kuruluglara Dair

Y Onetmelik,”
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e “Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Y &netmelik,”

e “Teknik Mevzuatin ve Standartlarin Tiirkiye ile Avrupa Birligi Arasinda
Bildirimine Dair Y 6netmelik,”

e “Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar Yonetmeligi,”

e “Tibbi Cihaz Yonetmeligi,”

e “Viicut Diginda Kullanilan Tibbi Tan1 Cihazlar1 Yo6netmeligi,”

e “Viicut Disinda Kullanilan Tibbi Tami Cihazlar1 I¢in Ortak Teknik
Ozellikler Tebligi,”

e “Tibbi Cihaz, Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar ve Viicut
Disinda Kullanilan Tibbi Tan1 Cihazlar1 Konusunda Faaliyet Gosterecek
Onaylanmis Kuruluglara Dair Teblig,”

e “CE Isareti Tasimas1 Gereken Uriinlerin Ithalatina iliskin Dis Ticarette

Standardizasyon Tebligi (2004/9).”

Mevzuat gercevesi, tibbi cihaz sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢cin hem
bir rehber niteligi tasimakta hem de zorunluluklar getirmektedir. Tiirkiye'deki tibbi
cihaz iireticilerinin ve ithalat¢ilarinin bu diizenlemelere tam uyum saglamalart hem
ulusal hem de uluslararasi pazarda rekabet edebilirliklerini artiracak ve sektoriin genel
kalite standartlari1 yiikseltecektir. Bu yasal yiikiimliliklerin yani sira, yerel
ireticilerin uluslararasi standartlara erisebilmesi ve bu standartlar1 uygulayabilmesi
icin devlet destekleri ve tesviklerin de o6nemli bir rol oynadigi unutulmamalidir.
Egitim, finansman ve teknoloji transferi gibi desteklerle donatilan yerli iireticiler,
kiiresel tibbi cihaz pazarinda daha etkin bir konuma gelebilir ve Tiirkiye'nin saglik
teknolojileri alaninda kendine yeten bir lilke olma yolunda ilerlemesine katkida

bulunabilirler.

1.5.2 Tiirkiye ila¢ ve tibbi cihaz kurumu

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK), Saglik Bakanligi'nin belirledigi
politika ve hedeflere uygun olarak, saglik alaninda kullanilan pek ¢ok iiriiniin
diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu bir kurumdur. Bu iiriinler arasinda ilaglar,
ilag hammaddeleri, ulusal ve uluslararasi denetime tabi maddeler, tibbi cihazlar, viicut
dis1 tani1 cihazlari, bitkisel tibbi iiriinler, kozmetik iirlinler, homeopatik {iriinler ve 6zel

amagcl diyet gidalar bulunmaktadir. TITCK' nin diizenleme ve denetleme yetkisi olan
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{iriinlerden biri de tibbi cihazlardir. TITCK, tibbi cihazlarla ilgili olarak su gérevleri
yerine getirmektedir:

e llag, tibbi cihaz ve iiriinlere iliskin klinik arastirmalarin diizenlenmesi, izin
verilmesi ve denetlenmesi,

e Hayati 6nem tasiyan ilag, tibbi cihaz ve iriinlerin piyasada siirekli
bulunabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi,

e Tibbi cihazlar i¢in onaylanmis kuruluslarin belirlenmesi, lisans, ruhsat
veya izin verilmesi, denetim yapilmasi ve yaptirim uygulanmasi,

e llag, tibbi cihaz ve iiriinlere iliskin uyar1 sistemlerinin kurulmasi veya
kurdurulmasi, isletilmesi veya islettirilmesi,

e llag, tibbi cihaz ve iiriinlere iliskin olarak iiretici, satic1 ve kullanici arasinda

cikabilecek anlasmazliklarin ¢oziimii icin usullerin belirlenmesi. (TITCK,
2022, s.6; T1bbi Cihaz Kurumu, 2015, s.16).

TITCK' nin kapsamli gérev ve sorumluluklari, Tiirkiye'deki saglik sektdriiniin
kalitesini ve gilivenligini artirmak i¢in hayati 6neme sahiptir. Kurum, ilag ve tibbi
cihazlari gelistirilmesinden piyasaya siiriilmesine ve sonrasinda siirekli izlenmesine
kadar olan tiim siireclerde aktif bir rol oynayarak, halk sagligini koruma ve iyilestirme
amacina hizmet etmektedir. TITCK' nin denetimi altinda, saglik iiriinleri ve cihazlar
yiiksek standartlarda iretilmekte ve dagitilmakta, bu sayede hem saglik
profesyonellerinin hem de tiiketicilerin ihtiyaglar1 giivenilir bir sekilde
karsilanmaktadir. Kurumun bu 6nemli gorevleri yerine getirirken gosterdigi 6zen,
Tiirkiye'nin saglik alanindaki uluslararasi itibarin1 ve rekabet gliciinii de pekistirmekte,

ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.

1.5.3 Saghk uygulama tebliginde yer alan diizenleme ve kisitlamalar

Saglik Uygulama Tebliginin ii¢lincii boliimiinde tibbi malzeme ile ilgili
konular yer almaktadir. Bu boliimde, ortez, protez, tibbi ara¢ ve gereg, kisiye 6zel tibbi
cihaz, tibbi sarf malzemesi, basit sthhi sarf malzemesi ve iyilestirici nitelikteki tibbi

sarf malzemelerinin tibbi malzeme olarak kabul edildigi ifade edilmistir (Y1ilmaz,

2015, 5.23).
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Tibbi malzemelerin SGK tarafindan karsilanabilmesi i¢in Tiirkiye ila¢ ve T1bbi
Cihaz Ulusal Bilgi Bankasina (TITUBB) kaydedilmis ve bildirilmis olmas1 sarttir.
TITUBB kaydi yapilmamus iiriinlerin maliyetleri SGK tarafindan 6denemez. SGK’nin
0deme yapabilmesi i¢in gerekli kosullar Saglik Uygulama Tebliginde agiklanmistir.
Bunun yaninda, karsilanan veya karsilanmayan tibbi malzemeler, ayaktan tedavi,
yatarak tedavi ve taniya dayali isleme dahil olmayan malzemeler seklinde
ayrnistirtlmigtir.  Bu  kriterler Saglik Uygulama Tebliginde ifade edilmis ve
stirlanmistir (Y1lmaz, 2015, s.41).

Bu diizenlemelerin 15181inda, tibbi malzemelerin Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) tarafindan karsilanmasinin 6nemi, hastalar i¢in maliyeti azaltma ve saglik
hizmetlerine erisimi kolaylastirma agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Saglik
Uygulama Tebligi, tibbi malzemelerin kullanimini standartlagtirarak hem saglik
hizmeti sunan kurumlarin hem de hastalarin haklarini korumakta ve tedavi siire¢lerinin
daha etkin ve verimli yiiriitilmesine olanak tanimaktadir. SGK' nin belirledigi kurallar
cercevesinde, tiim tibbi malzemelerin TITUBB' a kaydedilmesi ve diizenli olarak
bildirilmesi, bu sistemsel diizenin islerliginin temelini olusturmaktadir. Bdylece,
Saglik Uygulama Tebligi hem saglik hizmet saglayicilarinin hem de hizmet alicilarinin
menfaatlerini dengeli bir sekilde gozetmekte ve Tiirkiye'deki saglik sistemine katkida

bulunmaktadir.

1.6 Tibbi Cihaz Sektorii ve Onemi

Tibbi cihaz sektorii, saglik, sanayi ve teknoloji alanlariyla da ilgili olan bir
sektordiir. Bu sektoriin gelismesi, diger alanlara da olumlu katkilar saglamaktadir. Bu
nedenle, bu sektor insanlarin ihtiyag ve taleplerine cevap verebilmek igin siirekli
yenilik¢i ¢aligmalar yapmaktadir. Saglik hizmetlerinin erisilebilirligi ve zamaninda
sunulmasi, hayati 6neme sahip olmaktadir. Bu konuda karsilagilan sorunlarin ¢oziimii
i¢in tibbi cihazlar biiyiik rol oynamaktadir. Ayrica, saglik hizmetlerinden herkesin esit
sekilde yararlanabilmesi i¢in, saglik teknolojilerinin  gelistirilmesi  ve
yayginlagtirilmas: gerekmektedir. Bu yilizden, saglik politikalarinin uygulanmasinda
tibbi cihazlar 6nemli birer aragtir. Tibbi cihaz sanayi, dinamik ve gelismeye agik bir
sanayidir. Bu alanda Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynaklar, devletlerin 6ncelikleri
arasinda olmaktadir (Kiper, 2013, 5.39).
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Gelisen teknoloji ve saglik alanindaki ihtiyaclar, tibbi cihaz sektdriiniin stirekli
olarak yenilik¢i ve gelismeye agik olmasini gerektirmektedir. T1ibbi cihazlarin, saglik
hizmetlerinin erisilebilirligi, etkinligi ve esitlik¢i bir sekilde sunulmasi konusundaki
onemli rolii goz 6nilinde bulunduruldugunda, bu sektoriin 6nemi daha da artmaktadir.
Devletlerin ve endiistrinin bu alana yonelik Ar-Ge faaliyetlerine ve yatirimlara devam
etmesi, tibbi cihazlarin gelisimine ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesine katk1

saglayacaktir.

1.7 Diinyada Tibbi Cihaz Sektorii

Tibbi Cihaz Sanayisi, ¢ok sayida iiriinii kapsayan ve hizla biiyliyen bir
sektordiir. Sektoriin ekonomiye katkisi her yil artmaktadir. Geleneksel iiriinlerden
baslayip biyo-iletisim, nanoteknoloji, tasarlanmig hiicre gibi ileri teknoloji tirinlerine
kadar genis bir yelpazede binlerce iiriin vardir (Baykal, 2017, s.56). Uriin sayisi
2000’lerin baginda 100 iken bugiin 300.000'den fazladir. Gliniimiizde her y1l piyasaya
stirilen yeni tibbi cihaz sayist 100 civarindadir (Kudaka, 2012, s.8).

Ulkeler arasinda karsilastirma yaptigimizda; gelismis iilkelerin kaynaklari
daha iyi kullandig1 ve uygun kaynaklara daha kolay erisebildigi goriilmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde iiretim faaliyetleri genellikle diisiik ve orta teknolojili

iriinlere odaklanmaktadir. Bu durum tibbi cihaz endiistrisi i¢in de aynidir.

Diinya tibbi cihaz pazarinin oransal dagilimina baktigimizda; ABD toplam
cihaz tiretiminin %49'unu, Japonya %12'sini, Almanya %1 1'ini ve Tiirkiye ise yaklagik
olarak %1'ini ger¢eklestirmektedir. Oysa bu biiyiik iilkelerin diinya niifusuna oranina
gore pazar paylar1 oldukea diisiiktiir. En biiylik 30 tibbi cihaz firmasi kiiresel pazarin
%89'unu elinde tutarken, diger 27.000 firma ise sadece %]11'lik paya sahiptir. Bu da
tibbi cihaz sektoriiniin, kiiresel 6l¢ekteki firmalarin hakimiyetinde oldugunu ve bu
firmalarin ar-ge yoniinden one ¢ikan firmalar1 biinyelerine katarak sektdre yon
verdiklerini gdstermektedir (Saglik Bakanlhig: Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu, 2015, s.
21).
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Sekil 1: Ulkelere gire diinya tibbi cihaz pazar paylart (Espicom, 2014)

1.7.1 Abd’de tibbi cihaz sektori

Biyoteknoloji iiriinleri konusunda ABD, diinyanin en biiyiik pazari ve lider
tiiketicisi konumundadir. ABD'de 1300'den fazla biiyiik ve dnemli tibbi cihaz firmasi
faaliyet gostermektedir. Ernst and Young'a gore, ABD tibbi cihaz teknolojisi firmalari
personelin %60'tan fazlasmi istihdam etmekte ve diinyadaki arastirma-gelistirme
calismalarinin %70'ini yiiriitmektedir (Tiirkiye T1bbi Cihaz Sektorii Strateji Belgesi ve
Eylem Plani, 2017, 5.970).

2010 yilinda Diinya tibbi cihaz endiistrisinin %41'in1 ABD pazar1 olusturmus
ve 100 milyar dolardan daha fazla bir deger yaratmistir. ABD Ticaret Bakanligi'nin
tibbi cihaz ihracat1 1998-2008 arasinda bakanligin anahtar iiriin kategorilerinde iki kat
artarken 2010 yilinda 39, 09 milyar dolara ulagmistir. Diinyanin en biiyiik tibbi cihaz
firmalarindan ilk besin dort tanesi ABD merkezlidir. ABD, sektorde sahip oldugu
firma sayis1 ve medikal teknolojilerin iiretimi yaninda; ithalat ve ihracat miktarlari,
istihdam kapasitesi, fon ve kaynak tahsisi gibi birgok alanda tibbi cihaz sanayinde

diinyanin en 6nde gelen iilkesidir (Kiper, 2013, 5.37).

ABD'li tibbi cihaz sirketleri, genellikle kiiresel Olgekte faaliyet gosteren
sirketlerdir. Alcon, Johnson & Johnson, Baxter, Covidien, Becton, Dickin- son and

Co., Boston Scientific Corp., GE Healthcare, Medtronic, Roche Group—Ventana,
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Siemens Medical Solutions, STERIS, Stryker, Zimmer, 3M Health Care gibi firmalar
tibbi cihaz sektoriinde taninmis biiyiik markalardir (Deloitte, 2012, s.24).

1.7.2 Japonya’da tibbi cihaz sektorii

Japonya, diinyada Amerika Birlesik Devletleri ve Cin Halk Cumhuriyeti'nden
sonra en biiylik ekonomik giice ve tibbi cihaz sektdriine sahiptir. Tibbi cihazlar
konusunda ithalat¢1 tilkeler arasinda ticiincii, ihracat¢i lilkeler arasinda ise sekizinci
sirada bulunmaktadir. Japonya'nin tibbi cihaz pazar1 yaklasik 29 milyar dolar
degerindedir ve bunun %61'1 yabanci {irlinlerden olugsmaktadir. Japonya'nin tibbi cihaz
pazari her yil %5 oraninda biiyiimektedir. Birlesmis Milletler ‘in verilerine gore yash
niifusun fazla olmasi nedeniyle, bu pazarin daha da gelismesi beklenmektedir. 2011
yilinda yasanan depremin ardindan Japonya, kendi i¢ pazarinin yani sira Asya pazarina

da yonelmistir.

Japonya'nin Subat 2015 itibariyle ithalat hacmi bir onceki yila gore %4, 6
azalarak 11, 5 milyar dolara gerilemistir. Ihracat hacmi ise %1, 9 artarak yaklasik 7
milyar dolara ulasmustir. Thracatin en biiyiik kismin1 %25 ile tanisal goriintiileme
cihazlar1 olusturmaktadir (Kiper, 2013, s.36).

1.7.3 israil’de tibbi cihaz sektorii

Israil, tibbi cihazlar alaninda teknolojik {iriinler gelistiren ve bu sektdre
ABD'den sonra en ¢ok kaynak ayiran iilkeler arasinda yer almaktadir. Israil'de tan1 ve
tedavi amagl {riinlerden, tibbi malzeme ve ekipmanlara kadar genis bir yelpazede
liretim yapilmaktadir. Israil'de 300 civarinda firma tibbi cihaz sektdriinde faaliyet
gostermekte olup, sektor lilkenin saglik sektoriiniin yaklasik %54 ini olusturmaktadir.
Israil'de tibbi cihaz sektoriine yonelik devlet destegi énemli bir rol oynamaktadir.
Dahasi, ileri AR-GE altyapisina ve giiclii finansal kaynaklara sahip kuruluslar
sayesinde sektdrde dncii firmalar belirmistir (OKEM, 2011, s.15).

Israil'in tibbi cihazlar dis ticaretine bakildiginda, 2007 yilinda 1, 4 milyar dolar
olan tibbi cihaz ihracatinin 2009 yilinda gelindiginde azaldigi, ancak sonraki senelerde
yiikselerek 2011 yilinda 1, 8 milyar dolara ulastig1 goriilmektedir. 2011 yilinda iilkenin
sektdr ithalati ise 675 milyon dolar olarak kaydedilmistir. Tiirkiye, Israil'den sektor

iiriinlerinde 17 milyon dolar degerinde ithalat gerceklestirirken, Tiirkiye'nin Israil'e
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olan sektor irlinlerinin ihracat pay1r 2011 yili itibariyle 4, 7 milyon dolar seviyesine
ulagsmistir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2013, s.42).

Ulke ornekleri ve Tiirkiye’deki genel duruma bakildiginda tibbi cihazlarin
sadece saglik acisindan degil {ilke ticareti ve dolayisiyla ekonomisi agisindan da son
derece 6nemli bir kalem oldugu goriilmektedir. ABD, diinyanin en biiyiik iireticisi ve
lider tiiketicisi konumunda olmasi 2014 yil1 verilerine gore de endiistrinin %49 unu
(Espicom) olusturmasindan Japonya’nin tibbi cihaz pazarinin her yil artmasindan
Israil’in ise bu alanda ABD’den sonra en ¢ok kaynak ayiran iilke olmasindan dolay1

calismanin bu boliimiinde yer verilmistir.
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BOLUM 2: LOJISTIiK VE TERSINE LOJISTIKTE TEMEL KAVRAM VE
SURECLER

Insan hayat1 i¢in 6nemi yukarida da ortaya konan tibbi cihazlarin iiretimden
tiikketiciye ulasmasi ve sonrasinda yeniden iiretim silirecine dahil olmasi da saglik
acisindan 6nem arz etmektedir. Siireci daha net anlayabilmek igin ise kavramsal
cergevenin agiklanmasi yerinde olacaktir. Bu baglik altinda da oncelikle literatiir
taramasi yapilip daha sonra lojistik ve tersine lojistik kavramlar1 agiklanarak gerekli

olan kavramsal ¢ergeve ¢izilirken siirecler incelenecektir.

2.1 Literatiir Taramasi

Yukarida ele alinan tibbi cihaz ve tersine lojistik kavramlar literatiirde de
calismalara konu olmaktadir. Tiirk¢e literatiirde tibbi cihazlarla ve tersine lojistikle
ilgili 80’er tez yazilmisken tibbi cihazlarin tersine lojistigini dogrudan ele alan
caligsmaya rastlanilmamistir. Calismalarda tibbi cihazlarin daha ¢ok kullanim siireclert,
kullanan personelin bilgi diizeyi konularina odaklanirken lojistik ¢aligmalara
rastlanmamaktadir. Tezlerde dogrudan olmasada Tiirkge literatiirde bu konuda 6nemli
calismalar bulunmaktadir. Bu baslik altinda verilecek olan ilgili literatiire dordiincii

boliimde ampirik calismayla farkli bir yaklagim getirilmeye calisilacaktir.

Nakiboglu'nun ¢alismasinda (2007), tersine lojistik kavramini, iiriinlerin ve
malzemelerin kullanim sonrasi geri doniisiimii, yeniden islenmesi veya imhasi i¢in
tiiketim noktalarindan baslangi¢c noktalarma dogru akisini kapsayan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Bu siire¢, ekonomik deger elde etme veya cevresel sorumluluk
geregi uygun imha islemlerini icermektedir. Tersine lojistik, {iriin yasam donglisiiniin
stirdiiriilebilirligini artirmak ve ¢evreye olan etkileri azaltmak i¢in firmalar tarafindan
giderek daha fazla benimsenen bir yontem olmaktadir. Tersine lojistik, firmalarin
maliyetleri diislirmelerine, miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmalarina,
operasyonel verimliligi gelistirmelerine ve ¢gevre dostu bir imaj olusturmalarina olanak
tanimaktadir. Tersine lojistik uygulamalari, hammadde tasarrufu saglayarak, iiriin geri
cagirmalarinda hiz kazandirir ve atik yonetiminde etkinligi artirir. Ekonomik ve
cevresel faydalarinin yani sira, tersine lojistik uygulamalar artik yasal zorunluluklarla
da desteklenmektedir. Cesitli iilkelerdeki diizenlemeler, isletmeleri iiriinlerinin son

kullanim sonrasi sorumlulugunu iistlenmeye tesvik eder ve bazi durumlarda zorunlu
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kilar. Bu nedenle, isletmeler artik tedarik zincirleri iginde yer alan ortaklarini da bu

kriterlere gore segmektedirler (Nakiboglu, 2007, s. 186).

Karagay (2005) yilinda yaptigi c¢alismada, iiriin geri kazanimi, g¢evresel
endiselerin artmasi ve firmalarin sorumluluklarinin genislemesi ¢ergevesinde,
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda daha az malzeme ve kaynagin
tilketilmesini tesvik etmek amaciyla giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Gelecekte de bu 6nemin artacagi dngoriilmektedir. Uriinlerin tiiketim noktalarindan
baslangi¢ noktalarina kadar olan tiim iirlin ve bilgi akislarini yoneten sistemli bir siire¢

olan tersine lojistik, tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi olarak literatiire girmistir.

Calismada, tersine lojistik sisteminin temel kavramlari ve bu sistemin isleyisi
detayli bir sekilde incelenmektedir. Tersine lojistik, {riinlerin kullanim 6mriiniin
sonunda toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi siireclerini kapsamaktadir. Bu
stirecler, atik yonetimi, lirin yeniden kullanimi, malzeme geri doniistimii ve enerji geri
kazanimi gibi gesitli faaliyetleri igermektedir. Tersine lojistik, ayn1 zamanda, tiriinlerin
tasarim asamasindan baglayarak, onlarin ¢evresel etkilerini azaltacak sekilde optimize
edilmesini ve tedarik zincirinin her asamasinda verimliligi artirmay1 hedeflemektedir

(Karagay, 2005, s. 320).

Sengiil'in (2010) yaptig1 arastirmaya gore, tersine lojistik, iiriin yasam
dongiisiinlin sona ermesiyle ortaya ¢ikan kullanilmig {iriin ve materyallerin yeniden
degerlendirilmesi ve ekonomiye kazandirilmasi siireglerini kapsamaktadir. Bu
stiregler, dogal kaynaklarin korunmasi, cevresel siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi
agisindan artan bir dneme sahip olmaktadir. Ozellikle, geleneksel atik yonetimi
yontemlerinin - depolama ve yakma gibi - kapasitelerinin sinirlarina ulagmasi, tersine

lojistik uygulamalarina olan ilgiyi artirmaktadir.

Tersine lojistik aginin temel bilesenleri arasinda, tiiketicilerden geri alinan
kullanilmis iriinlerin toplanmasi, bu triinlerin uygun sekilde depolanmasi, yeniden
islenerek hammadde veya yeniden kullanilabilir {irlinlere doniistiiriilmesi ve
sonrasinda bunlarin piyasaya silirlilmesi yer almaktadir. Bu siireclerin etkin
yonetilmesi, atiklarin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanimi ve ¢evresel etkinin

minimize edilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
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Geri doniisiim ise, atik malzemelerin toplanmasi, ayristirtlmasi ve islenmesi
yoluyla yeniden kullanilabilir hammadde veya firlinler haline getirilmesini ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda, enerji tasarrufu saglayarak c¢evresel ayak izinin

azaltilmasina katkida bulunmaktadir.

Geri doniisiim aglarinin etkinligini artirmak i¢in kullanilan optimizasyon
yontemleri, atik toplama noktalarinin yerlerinin belirlenmesi, toplama ve tagima
rotalarinin optimizasyonu, isleme tesislerinin kapasite planlamasi ve geri doniisiim
trlinlerinin dagitim stratejileri gibi konularda karar verme siireglerine yardimci
olmaktadir. Bu optimizasyon modelleri, maliyetleri minimize etmek, ¢evresel etkiyi
azaltmak ve operasyonel verimliligi artirmak i¢in kullanilmaktadir (Sengiil, 2010, s.

31).

Kayar'm (2015) gerceklestirdigi calisma, sanayi isletmelerinin ters lojistik
uygulamalarinin derinlemesine incelendigi 6nemli bir arastirmayi ele almaktadir. Ters
lojistik, kullanilmis iirtinlerin, ambalaj malzemelerinin veya atiklarin kaynaklarina
geri gonderilerek yeniden degerlendirilmesi siireglerini kapsamaktadir. Bu siirecler,
isletmelerin hammadde maliyetlerini azaltma, tiretimdeki verimliligi artirma, ¢evresel
sorumluluklarint yerine getirme, yasal gerekliliklere uyum saglama, miisteri
memnuniyetini yiikseltme ve sosyal sorumluluk projelerine aktif katilim gibi ¢esitli

amaclarla yiirtiliir.

Kayar'm arastirmasi, biitiinclil bir¢oklu durum deseni kullanarak
yapilandirilmis ve 23 farkli sanayi isletmesinin ters lojistik pratiklerini detayl bir
sekilde irdelemistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi yoluyla secilen bu isletmeler,
ters lojistikle ilgili hem benzer hem de farkli sorunlari ortaya koymalar1 bakimindan

analiz edilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemleri olarak isletmelerin internet siteleri, kisa
anketler, yari-yapilandirilmis miilakatlar1 gozlem ve deneyimler gibi ¢esitli araglar
kullanilmistir. Toplanan verilerin biiyiik bir boliimii niteliksel dogada olup, bu veriler
tizerinde betimsel ve sdylem analizi uygulanmistir. Aragtirmanin yap1 gegerliligine
katki1 saglamak amaciyla veri analizi asamalar1 ve bulgularin katilimeilar tarafindan

dogrulanmasi siireci detayli bir bigimde aciklanmustir.
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Kayar'in bu ¢alismasi, ters lojistik siireglerinin daha etkin ydnetilmesine
katkida bulunacak degerli bilgiler sunmakta ve bu alanda karsilasilan zorluklari

belirleyerek ilgili alanlarda iyilestirmeler yapilmasi ig¢in saglam bir temel

olusturmaktadir (Kayar, 2015, s. 46).

Ozgiiner ve Ozgiiner'in (2022) yaptiklar arastirmada, artan ¢evre bilincinin ve
yesil iirlinlere olan talebin isletmeleri cesitli siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmeye
ittigini belirtmektedir. S6z konusu stratejiler arasinda tersine lojistik uygulamalari
onemli bir yer tutmaktadir. Arastirmada, Tiirkiye imalat endiistrisindeki farkl
sektorlerden isletmelerin tersine lojistik uygulamalariyla ilgili karsilastiklar1 engeller
ve bu engelleri agmak icin gelistirilebilecek ¢oziim Onerileri incelenmistir. DEMATEL
yontemiyle yapilan analiz sonucunda, 12 engel belirlenmis ve bunlarin 6nem diizeyleri
saptanmigtir. Ardindan, SWARA yontemi kullanilarak 9 ¢o6ziim kriteri analiz
edilmistir. Arastirma bulgulari, en biiyiik zorlugun yasal diizenlemelerdeki
belirsizlikler ve yeterli politika desteginin olmamasi oldugu, en etkili ¢6ziim dnerisinin
ise tersine lojistik uygulamalarinin organizasyon vizyon ve misyonuyla uyumlu hale
getirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Arastirma, tersine lojistik uygulamalarinin
basarisinin hiikiimetler tarafindan alinacak yasal tedbirlere bagli oldugunu ve
isletmelerin bu uygulamalar1 benimsemelerinin ve gerekli adimlari atmalarinin

onemini vurgulamaktadir (Ozgiiner ve Ozgiiner, 2022, s. 896).

Cetin'in (2013) yaptig1 arastirmasi, Teklas Kauguk A.S. adli sirketin kat1 atik
yonetimi pratiklerini ve tersine lojistik siirecini inceler. Sirketin iiretim sistemlerinden
kaynaklanan kati atiklarin yonetimi i¢in bir kazang engoklama modeli gelistirilmis, bu
modelde atiklarin yeniden kullanimi1 ve islem kapasitesi degiskenleri dikkate alinarak
dort farkli vaka caligmasi kiyaslanmistir. Yeniden kullanilabilir atiklarin iglem
kapasitesinin olmadig1 durumda en yiiksek kazancin elde edildigi goriilse de sirketin
orta ve uzun vadeli yatirim stratejileri goz Oniinde bulunduruldugunda, islem
kapasitelerinin artirilmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Arastirma, iirlinlerin ve
hammaddelerin tekrar kullanilabilirliginin artirilmasi i¢in yapilacak inovasyon ve ar-
ge caligmalarinin, tersine lojistik siirecine entegre edilmesiyle isletmeye hem cevresel
hem de ekonomik anlamda onemli kazanglar saglayabilecegini ortaya koymustur

(Cetin, 2013, s. 15).
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Ay ve Barutcu'nun (2018) c¢alismasi, firmalarin kiiresel rekabetin arttigi
donemlerde basarili olabilmek icin lojistik aglarina ve tedarik zincirlerine verdikleri
onem, giderek daha belirgin hale geldigini vurgulamaktadir. Ozellikle ilag sektérii gibi
diinyanin en biiytik ti¢lincii sektoriinde rekabetin yogun yasandigi bir alanda, ulusal ve
uluslararasi firmalarin karlilik arttirma ve gider azaltma ilkesi dogrultusunda lojistik
aglarini islevsel bir sekilde kurmalar1 ve siirdiirmeleri gerektigi iizerinde durulmustur.
Calismada, tersine lojistigin ekonomik, ekolojik ve yasal nedenlerle giderek artan
onemine dikkat c¢ekilerek, bu kavramin iirlinlerin yeniden sisteme kazandirilmasini
veya dogru sekilde yok edilmesini sagladigi belirtilmistir. Tersine lojistik yoluyla
firmalarin geri doniisimde degerlendirilen irlinlerden fayda saglama ve miisteri
memnuniyetini sitirekli kilma hedefleri de bu ¢alismanin konular1 arasinda yer

almaktadir.

Ay ve Barut¢u'nun arastirmasi, Tiirkiye'de ilag sektoriinde etkin katilim
gosteren aktifilag firmalari, ecza depolari ve serbest eczanelerin ilag lojistigi ve tersine
lojistik uygulamalarina odaklanmustir. Arastirmanin sonuglarina gore, sektordeki
mevcut durumu ve olast sorunlari ortaya koymakta ve bu sorunlara yonelik ¢oziim
onerileri sunmaktadir. Bu calisma, ilag sektoriinde lojistik ve tersine lojistik
uygulamalarinin 6nemini ve bu uygulamalarin firmalarin rekabet giiclinii nasil
etkiledigini anlamak adina 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilebilir (Ay, 2018, s.
32).

Ozcan'm (2019) gerceklestirdigi "Tersine Lojistik: Iletisim Sektdriinde
Yonetilen Hizmet Uygulamalar1 Turknet Ornegi" bashkli calismasi, iletisim
sektoriinde tersine lojistik uygulamalarinin incelenmesine ve bu uygulamalarin
firmalar icin rekabetci bir avantaj olusturabilecegine odaklanmaktadir. Bu ¢alismada,
Turknet A.S.'nin cihaz iade siiregleri ele alinmis ve 2017 yilina ait cihaz envanter
verileri lizerinden korelasyon ve basit regresyon analizleri yoluyla bu siireclerin
etkinligi Olclilmiistiir. Elde edilen sonuglar, tersine lojistik uygulamalariin
organizasyonlar i¢in stratejik bir 6neme sahip oldugunu ve bu uygulamalarm etkin

yonetiminin firmalarin rekabet giiciinii artirabilecegini gostermektedir.

Bu ¢alismanin yani sira, bizim gerceklestirdigimiz "Tibbi Cihaz Sektoriinde

Tersine Lojistik Sorunlari ve Coziim Onerileri" baslhikli arastirmamiz, tibbi cihaz
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sektorlinde tersine lojistik siireclerinin hayati onemini, bu siireglerin karsilastigi
zorluklar1 ve bu zorluklara yonelik ¢6ziim yollarini detayl bir sekilde incelemektedir.
Ozellikle tibbi cihazlarin geri doniisiimii, yeniden kullanimi ve atik ydnetimi gibi
konular, sektoriin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik 6nem tasimaktadir. Arastirmamiz,
mevcut tersine lojistik slireclerinin analizi ve bu siireclerin karsilagtigi sorunlari
detaylandirarak, sektére Ozgii uygulanabilir ¢6ziim Onerileri gelistirmeyi

hedeflemektedir ve bu sayede literatiire katki saglamaktadir.

Bayhan ve Gériicii'niin (2020) gerceklestirdigi "Bir Saglik Isletmesinin Atik
Yonetiminde Tersine Lojistik Siirecleri” baglikli g¢alismasi, saglik hizmetleri
kapsaminda olusan atiklarin yonetimi ve bu siireglerde tersine lojistik uygulamalarinin
etkisini inceler. Arastirma, ¢evresel ve insan sagligi iizerindeki risklerin azaltilmast,
kaynaklarin verimli kullanimi1 ve atik yonetimi siireclerinin iyilestirilmesi hedeflerini
giider. Denizli'deki bir 6zel hastanede yiiriitiilen bu ¢alisma, atik yonetimi stire¢lerini
detayli bir sekilde inceleyerek, tersine lojistik uygulamalarinin bu siireglere olan

olumlu etkilerini ve potansiyel iyilestirmeleri belgelemektedir.

Her iki ¢alismanin karsilagtirilmasi sonucunda, saglik sektoriinde atik yonetimi
ve tersine lojistik siireclerinin 6nemi ve bu siireglerin etkin yonetilmesinin gerekliligi
ortaya c¢ikmaktadir. Bayhan ve Goriicliiniin ¢alismasi, belirli bir saglik isletmesi
baglaminda atik yOnetimi siireclerinin iyilestirilmesine odaklanirken; bizim
caligsmamiz, tibbi cihaz sektorii genelinde tersine lojistik siireclerine ve bu siireclerin
karsilastig1 genis ¢apl sorunlara yonelik stratejik ¢oziim onerileri gelistirmektedir. Iki
arastirma da siirdiirtilebilir ¢cevre ve saglik hizmetleri sunumu i¢in tersine lojistik
siireclerinin  kritik roliinli vurgulayarak, bu alanda stratejik 1iyilestirmelerin
yapilmasinin Onemine isaret etmektedir. Bizim calismamizda ise, tibbi cihaz
sektorlinlin  6zglinliigiine ve karsilastigt zorluklara odaklanarak, sektore ozel
stirdiiriilebilir stratejilerin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmakta ve bu konuda

literatiire 6nemli bir katki saglanmaktadir (Bayhan ve Goériicii, 2020, s. 20).

Ulugay ve Fidan (2023) ¢alismasinda hurda tibbi cihazlarin geri kazanimini ele
almistir. Bu ¢alismada hurdaya ayrilan cihazlarin 6zel bir program araciligiyla
hastanede ¢evrimigi bir depo olusturulmustur. Bu depo araciligiyla hurda cihazlardan

yedek parca havuzu olusturulmus ve tibbi cihazlar onarilmaya baslanmistir. Bu

24



calisma dogrultusunda pasifteki tibbi cihazlar hastanede biinyesinde aktife
cevirilebilecegi, teknik personellerin deneyim kazanabilecegi, yedek parca
masrafindan kurtulunabilecegi ve tibbi cihaz arizalarinin hastane biinyesinde daha

hizli bir sekilde ¢oziilecegi gézlemlenmistir.

Ote yandan bu ¢alismada, tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik siireglerinin
Onemini, bu siireclerin karsilastii zorluklari ve ¢o6ziim yollarini incelerken,
siirdiiriilebilir stratejilerin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Tibbi cihazlarin geri
dontistimii, yeniden kullanimi ve atik yonetimi gibi konular, sektoriin siirdiirtilebilirligi
acisindan kritik onem tagimaktadir. Calismamiz, mevcut tersine lojistik siireglerin
analizi ve bu siireglerin karsilastigi sorunlart detayli bir sekilde ele alarak, sektore 6zgii
uygulanabilir ¢6ziim Onerileri sunmay1 hedeflemekte ve bu sayede literatiire 6nemli

bir katkida bulunmaktadir.

2.2 Lojistik Kavram

Lojistik kavrami, genel olarak “bir mal veya hizmetin bir noktadan baska bir
noktaya tasinmast” olarak tanimlanabilir. Bu kelime, Latinceden gelen ve “mantikli
hesaplar” anlamina gelen “logic” ve “statics” kelimelerinin birlesmesinden olusmustur
(Wassenhove 2006, 475). Lojistik, tarih boyunca oOnce askeri bir terim olarak
kullanilmais, sonra ticaretin gelisimi ve kiiresellesme ile bugiinkii anlamin1 kazanmastir.

2. Diinya Savasi’nda ikmal Lojistigi’nin, savasin seyrini degistiren bir faktor
noktasi, savas odakli islemlerden is diinyasinin gereksinimlerine kaymistir. Artik
tirtinlerin fiziksel dagitimi, ticari faaliyetlerin odaklandig1 ana lojistik siire¢ haline
gelmistir. Bu siiregte talep toplama, girdi saglama, tiretim, dagitim, depolama, tiretim
planlamasi1 ve miisteri hizmetleri gibi adimlar, lojistik faaliyetlerin 6nemli bilesenleri

arasinda yer alir (McGinnis 1992, 25).

1960’1 yillarda fiziksel dagitim kavramlari ortaya ¢ikmis, 1980°li yillarda
envanter yonetimi ve fiziksel dagitim olarak iki baglik altinda incelenmeye
baslanmigtir. 1990’11 yillarda bilisim teknolojilerinin gelismesi ile lojistik adin1 almas,
2000’11 yillarda ise tedarik zinciri olarak bilimsel bir disiplin haline gelmistir (Kiigiik,
2021. s. 41).
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Lojistik, iiriiniin tiretildigi andan itibaren miisteriye ulastig1 ana kadar olan tim
asamalar1 kapsamaktadir. Bu asamalarda, {iriiniin tasima, depolama, dagitim, tedarik,
teslim ve stoklama gibi faaliyetlerinin yani sira, bunlara iliskin bilgi ve para akislar1
da yer almaktadir. ‘‘Baska bir deyisle lojistik; miisteri gereksinimlerine uygun olarak,
tiretim yerinden tiiketim yerine ham madde, yart mamul, mamul ve bu bilginin etkin

bir bigimde akis1 ve muhafaza edilmesidir.”” (Acar, 2010, s.5).

Lojistik kavrami, zaman i¢inde degisim ve gelisim gostermistir. Eskiden
sadece iirlin veya hammadde nakliyesi olarak goriilen lojistik, giiniimiizde ¢ok daha
genis bir alan1 kapsamaktadir. Lojistik; “artik, insan, hasta, organ, kan, evrak, bilgi,
petrol, yakit ve diger” tim malzeme ve hizmetlerin bir yerden baska bir noktaya
taginmasi, gonderilmesi veya oradan alinmasi, uygun sekilde depolanmast,
gerektiginde yeniden sevki gibi tiim faaliyetleri igermektedir. Lojistigin temel amact,
talep edenlerin ihtiyaglarimi karsilamak igin triin, bilgi ve servis hizmetlerinin
kaynaktan son kullaniciya kadar olan yolculugunu en uygun sekilde planlamak,
uygulamak, depolamak ve teslim etmektir. Lojistik, bu anlamda ihtiya¢ duyulan mal
ve hizmetin saglanmasina yonelik planlama, organizasyon, tasima ve yonetim

¢alismalarinin biitiiniidiir (Kobu, 2006, 5.207).

Lojistik siirecinin tiim asamalarini kapsayan bu tanim dogrultusunda lojistik:

“Miisterilerin taleplerini karsilamak i¢in tirlinlerin iiretildigi yerden son kullaniminin yapildig
yere kadar olan tedarik zinciri i¢erisindeki malzemelerin servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin
etkin ve verimli bir bigimde ¢ift yonlii olarak hareketi depolanmasi planlanmasi uygulanmasi
ve kontrolii tedarik zincir siirecinin bir bilesenidir”

seklinde ifade edilebilir (Keskin, 2018, s.29).

Lojistik stirecinin etkin ve verimli yonetimi, miisteri memnuniyetini artirmak,
maliyetleri diisiirmek ve operasyonel verimliligi yiikseltmek icin siirekli olarak
tyilestirilmelidir. Keskin rekabet ortaminda, lojistik faaliyetlerin basarisi, sirketlerin
pazar payini artirmalar1 ve siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmeleri i¢in kritik bir rol
oynamaktadir. Sonug¢ olarak, lojistik yonetimi, Stratejik planlama ve operasyonel
uygulamalarin birlestigi, dinamik ve entegre bir sistem olarak, sirketlerin ve tedarik
zincirlerinin gelecegini sekillendiren merkezi bir alan olarak kalmaya devam
edecektir. Bu nedenle, lojistik hem teorik hem de uygulamali yonleriyle, isletme
yonetimi ve miithendislik disiplinlerinde siirekli evrilen ve gelisen bir bilim dali olarak

onemini koruyacaktir.
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Lojistik, sadece kendi i¢ isleyisini degil, diger tiim sektorlerin altyapi, siireg,
tedarik ve dagitim ihtiyaclarini karsilayan ve her asamada deger yaratan bir yan
alandir. Lojistik, bilim dali olarak hizmet sektoriinde yer alir ve hizmet verdigi
isletmenin faaliyet alan1 veya lojistigin konusu olan akisin niteligi ne olursa olsun
lojistigin ¢alisma alanina girer. Hizmet kapsaminin bu denli genis olmas1 lojistigi

vazgecilmez kilar (Ozdemir vd., 2018, s. 24).

Lojistik sektoriiniin ne kadar gelismis oldugu tiim {ilkeler i¢in de 6nem arz
etmektedir. Ulke pazarmin ne kadar giivenilir ve rekabetci oldugu lojistik ile belirlenir.
Lojistigi gelismis tilkeler ticarette diger tilkeler arasinda alternatif yollar veya rotalar

icinde daha fazla tercih edilmektedir.

Sosyo-kiiltiirel a¢idan ise farkli toplumlarin birbiri ile tanismasi, yeni ve uzun
soluklu iliskiler kurmas1 kiiltlirlerini tanitmas1 ve paylagsmasi vb. de lojistik ile
saglanabilmektedir. Birlikte projeler yiiriitebilir, birbirlerine farkli agilardan destek
verebilirler. Lojistigin asagidaki temel Ozellikleri de bu Onemi daha iyi ortaya

koymaktadir (Ozdemir vd., 2018, s. 25);

e Lojistik, hizmet tireten isletmeleri de 6zellikle kapsayan tiim isletmelerde
iiretim, malzeme akiginin temelini olusturdugundan kacinilmazdir.

e Lojistik maliyetlidir. Cogu zaman lojistik maliyetlerin ciroya orani yiiksek
rakamlara ulasir.

e Karn ve diger Olgiilen organizasyon performans gostergelerini
etkilemektedir.

e Lojistik isletmenin uzun vadel, performansini etkiledigi i¢in, bu konuda
alman  kararlar stratejik bir dneme sahiptir. Dolayisiyla tedarikgilerle
karsiliklh fayda saglayan iliski kurar.

e Miisterilerle, miisteri memnuniyetini artiran, deger katan iligki kurar.

e Sipariglerin temin siiresini, gilivenilirligini ve miisteri memnuniyetini

etkileyen benzer siiregleri de etkileyen faktorleri biiytik dl¢iide belirler.

Ozetle, lojistik, isletmelerin basaris1 icin kritik bir husustur ve isletmelerin
rekabet giiciinii dogrudan etkilemektedir. Iyi planlanmis ve yonetilen bir lojistik
sistemi, miisteri memnuniyetini maksimize ederken maliyetleri minimize edebilir ve

operasyonel verimliligi artirabilir. Bu nedenle, sirketlerin lojistik operasyonlarini
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stirekli olarak gozden gecirmeleri, yeniliklere agik olmalari, teknolojik gelismeleri

takip etmeleri ve siireclerini optimize etmeleri gerekmektedir. Gilintimiizde lojistik,

sadece malzeme ve iriin akisini degil, ayn1 zamanda bilgi akisin1 da kapsayan ve

tedarik zincirinin her asamasinda deger yaratan stratejik bir yonetim alani olarak kabul

edilmektedir.

Lojistik, cesitli sektorlerde uygulanan bir dizi faaliyeti kapsar ve bu

faaliyetlerin yonetimi ve uygulanmasi i¢in belirli prensipler bulunur; (Keskin, 2008, s.

35)

Standartlagma: Desteklenen  sistemlerde  lojistik  hizmetlerin
standartlastiritlmas1  gereklidir. Malzeme, hizmet ve prosediirlerde
standartlasma saglanmalidir. Lojistik uygulamalarinda uluslararasi
standartlarin kullanilmas1 6nemlidir.

Maliyet Etkinligi: En diisiikk maliyetle lojistik destegin saglanmasi ekonomi
prensibidir. Kaynaklarin dagitiminda ve oOnceliklerin belirlenmesinde
ekonomik durumun 6nemi, maliyetleri diistirmek ve zaman kazanmak
acisindan dikkate alinmalidir.

Yeterlilik: Yeterli lojistik destegin varligi, lojistik siiregler i¢in ciddi
boyutta 6neme sahiptir. Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belirli
oranlar elde edilmelidir.

Esneklik: Lojistik organizasyon ve prosediirler, degisen durumlar ve
gorevlere hizla uyum saglayabilecek bir yapida olmalidir.

Basitlik: Hem planlama hem de uygulama asamasinda, lojistigin tiim
alanlarinda basitlik prensibi benimsenmelidir. Basitlik, etkinligi artirir ve
kaynaklarin daha etkin kullanimini saglar.

Izlenebilirlik: Elektronik araglar ve bilgi islem ara¢ ve teknolojileri
kullanilarak, tiim operasyonlarin miktar, zaman, konum ve durum
acisindan dogru bir sekilde izlenmesi gereklidir.

Koordinasyon: Lojistik destegin etkinligi, koordinasyonun saglanmasiyla
dogru orantilidir. Lojistik siirecinde iki tarafli planlamacilar, siirecte calisan
uygulayicilar ve irliniin ulasacagi miisteriler arasinda koordinasyon

dikkatli ve diizgiin saglanmalidir.
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Bu prensipler, lojistik yonetimi, isletmelerin ve organizasyonlarin basarili bir
sekilde islemesinin temel taglarindan biri olarak 6n plana ¢gikmaktadir. Etkili bir lojistik
strateji, miisteri taleplerini karsilamak, operasyonel verimliligi artirmak ve pazar
payini genisletmek igin hayati 5neme sahiptir. Isletmeler, lojistik siireglerinde siirekli
iyilestirme ve inovasyon yaparak, hizla degisen kiiresel ekonomik kosullara ve tiiketici

beklentilerine uyum saglamalidir.

2.3 Tersine Lojistik ve Ileri Lojistik

Ileri lojistik, tedarik zinciri ydnetiminin kritik bir parcas olarak goriilmekte ve
iriinlerin baslangi¢ iiretim asamalarindan nihai tiiketiciye ulasana dek ge¢irdigi
dagitim siireglerini kapsamaktadir. Bu siire¢, malzemelerin ilk halinden son iiriin
formuna doniistiiriilmesi, depolanmasi ve tiiketicilere teslim edilmesini igermekte, bu
sayede miisteri tatminini yiikseltmekte ve isletmelerin rekabet edebilirligini
giiclendirmektedir (Ding, 2010, s. 28). Ileri lojistigin ana amact, iiriinlerin zamaninda,
dogru yerde ve ekonomik bir sekilde teslim edilmesini saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda, tiretim planlamasi, talep ongoriisii, envanter yonetimi, nakliye, dagitim
ve miisteri hizmetleri gibi bir dizi detayli alt siireci barindirmaktadir (Hezer, 2011, s.
1). Bu stireglerin etkin bir sekilde entegre edilmesi ve siirekli iyilestirilmesine olanak

taninmasi, basarinin anahtarini olusturmaktadir.

Uretim planlamast ve talep tahmini ile baglayarak, gelecek miisteri taleplerinin
dogru bir sekilde belirlenmesi ve buna uygun iiretim planlarinin hazirlanmasi
gerekmektedir. Envanter yonetimi, fazla stok birikimini 6nlerken, miisteri taleplerini
karsilayacak yeterli iiriinlin bulundurulmasini saglamaktadir. Nakliye ve dagitim,
iriinlerin baglangi¢ noktalarindan son kullanicilara kadar olan seyahatinde hayati bir
rol oynamakta, bu siiregte maliyetin optimize edilmesi ve iiriinlerin zamaninda teslim

edilmesi oncelik kazanmaktadir (Giilsiin, Tuzkaya ve Bildik, 2008, s. 70).

Miisteri hizmetleri, ileri lojistik silirecinin vazgecilmez bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Miisterilere siparis durumlari, teslimat stiregleri ve muhtemel aksakliklar
hakkinda bilgilendirme yapilmasi, miisteri memnuniyetini ve markaya olan baglilig
artirmaktadir. Ileri lojistik siirecinin basarisi, miisteri gereksinimlerini dogru bir
sekilde anlayip bu ihtiyaglar etkin bir bicimde karsilama kapasitesine dayanmaktadir
(Sezer, 2010, s. 43).
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Tersine lojistik ileri lojistikten daha farkli siiregler icermektedir, ileri lojistigin
simetrik yansimasi degildir (Karagay, 2005, 323). Tersine lojistik daha belirsiz bir

alandir bu belirsizliklerden dolay1 da tahminler de bulunmak zordur. Iade edilen

tirlinlerin nasil bir prosddiirden gegecegi ve ne kadar zaman alacagi 6ngoriilemez.

Tablo 2: Ileri ve tersine lojistik karsilagtirmast

Tleri lojistik Tersine lojistik

Tahmin etmesi Daha kolaydir Daha zor olmaktadir.

Nakliye Birden ¢oka dogrudur. Coktan bire dogrudur.

Uriin kalitesi Standarttir. Standart degildir.

Paketleme Bir 6rnektir S.t.and.'f‘rt..d cgil, genellikle zarar
gormustur.

Giizergah Bellidir Belirsizdir.

. Bir¢ok sebebe bagli olarak

Flyat Standarttir deggiskenlik géste%ir.

Dagitim maliyetleri Bellidir. Daha az belirgindir.

Stok kontrolii Tutarhdir. Farkliliklar gosterir.

Taraflar aras1 anlagmalar Kolaydir Anlagmak karmasiklagir.

Pazarlama yontemleri Bellidir. Etkileyen pek ¢ok etmen vardir.

Nakliye maliyetleri Daha sabittir. Daha maliyetlidir.

Fire Daha azdir Daha ¢oktur.

Kaynak: Tibben- Lembke ve Rogers, 2002.

2.4 Tersine Lojistik Kavram ve Kapsam

Literatiirde farkli tanimlamalarla karsimiza ¢ikan tersine lojistik kavraminin ilk
ortaya ¢iktig1 kaynak, Lambert ve Stock (1981) tarafindan yazilmistir. Bu kaynakta
tersine lojistik, ileri lojistigin onemine karsin tek yonlii bir rotada ters istikamette
gitmek olarak ifade edilmistir. 1980’li yillarda tersine lojistik, iirliniin miisteriden/
tiikketiciden tireticiye dogru ters yonde ve geriye dogru izledigi yol seklinde sinirlt bir
kavram olarak ele alinmistir. 1998 yilinda Stock, tersine lojistigi “liriin iadeleri, kaynak
azaltma, geri doniisiim, materyal degistirme, materyallerin yeniden kullanimi, atik
bertaraf ve yakma, tamir ve yeniden tiretim gibi lojistik faaliyetlerin timii” seklinde
tanimlamustir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001, s. 129).

Fleischmann (1997, s.15) ise tersine lojistigi, kullanicinin ihtiyacini
karsilamayan kullanilmis tirlinden, pazarlanabilir yeni iiriine kadar olan lojistik siirecin
tamamin1 kapsayan bir terim olarak tanimlamistir. Bu tanima gore tersine lojistik,

dagitim planlamas1 amaciyla, daha 6nce kullanilmis iirliniin son kullanicidan {ireticiye
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dogru akigidir. Bir sonraki asama ise geri gelen iriiniin iiretici tarafindan yeniden

degerlendirilerek yeni bir tirline doniistiiriilmesidir.

Dowlatshah da tersine lojistik siirecini, iireticinin yeniden iiretim, geri kazanim
veya imha amaciyla tiiketim noktasindan geri gonderilen, iiriin veya parcalari diizenli
bir sekilde almas1 olarak tanimlamustir. Tersine lojistik sistemi, yeniden tiretim, geri
doniigiim, imha veya kaynaklar1 verimli sekilde kullanmak igin {iriin veya pargalarin
akisin1 yoneten yeniden tasarlanmis bir tedarik zinciri igermektedir (Dowlatshah,

2000, s. 145).

Tersine lojistik, giiniimiizde sirdiirilebilirlik ve g¢evresel sorumluluk
anlayisinin yayginlagsmasiyla giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Bu yaklagim, iiriin
yasam dongiisiiniin sona ermesiyle birlikte ortaya c¢ikan atik ve kullanim dist
malzemelerin, ekonomiye yeniden kazandirilmasini ve ¢evresel etkilerin azaltilmasini
hedefler. Tersine lojistik faaliyetleri, sirketlerin maliyetlerini diisiirlirken ayni
zamanda miisteri memnuniyetini artirma ve c¢evre lzerindeki olumsuz etkileri
minimize etme firsat1 sunar. Bu siiregler, iiriinlerin tasarim asamasindan baslayarak,
tedarik zinciri yonetiminin her bir parcasini etkileyen holistik bir yaklagim gerektirir.
Boylece, tersine lojistik, sadece atik yonetimi ve geri doniisiim islemleriyle sinirh
kalmayip, aynt zamanda kaynak verimliligi ve stirdiiriilebilir tiretim pratiklerinin

biitlinlestigi kapsamli bir is modeli olarak islev gormektedir.

Uriin veya parcalarin tiiketim noktasindan fiireticiye geri donmesi, geri
kazanimi, yeniden iiretimi, imhasi veya kaynaklarin etkin kullanimi i¢in uygulanan
lojistik yonetimine tersine lojistik denmektedir. Baska bir deyisle, tersine lojistik,
lojistik siirecinin ters ydnde islemesidir. Uriinlerin eskimesi, miisteri tatminsizligi,
arizali trlnler, hasarlar, tamir gerekliligi, yanls sevkiyatlar, tiiketici degistirme
istekleri ve 1iriin geri c¢agirmalar1 gibi nedenler tersine lojistik faaliyetlerini

tetiklemektedir. (Karagay, 2005, s. 318).

Tersine lojistik kavrami literatiirde ¢esitli bicimlerde tanimlanmistir. Lambert
ve Stock tarafindan yapilan ilk tanimlamada tersine lojistik, ileri lojistigin tek yonli
tirtin akigina kiyasla “tek yonlii bir yolda ters yonde gitmek™ olarak nitelendirilmistir.
1980'i yillarda tersine lojistik anlayisi, tirtinden miisteriye degil, miisteriden {ireticiye

dogru olan akis ile simirlandirilmistir. 1998 yilinda Stock ise tersine lojistigi “Uiriin
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ladeleri, kaynak tasarrufu, geri doniisiim, materyal degisimi, materyallerin yeniden
kullanilmasi, atiklarin bertaraf edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iiretimde

lojistigin rolii” seklinde tanimlamistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001, s. 135).

Teknolojik gelismeler sayesinde, atik liriinlerin degerlendirilmesi, ¢evre bilinci
artmast, geri doniistliriilmils veya yenilenebilir ambalajli {iriinlerin tercih edilmesi,

maliyetleri azaltma cabalar1 ters lojistik faaliyetlerinin dnemini artirmigtir.

Bu faaliyetlerin yayginlasmasiyla, yeni bir sektor ortaya c¢ikmis, yeni is
imkanlar1 olusmus, tiriinlerin ¢evresel etkileri belirlenmis, atik iiriinlerin ekonomiye
katkis1 saglanmis, geri doniistiiriilen iriinlerle ¢evre kirliligi onlenmis, toplum ve

isletmelerin biling diizeyi ylikselmis ve ¢evre duyarliligi desteklenmistir.

“’Tedarik zincirinde hammaddeler, bir “tedarik¢i” den “liretici” ye ulastirilir ve
hammaddelerden yapilan nihai iirlin, pazarlama yapacak olan “dagitic1” ya génderilir
ve boylelikle tiiketici tiriine erigir. Ekonomik ve ekolojik nedenler, yasal zorunluluklar
ve sosyal sorumluluklar gibi faktorler, tiikketiciden iireticiye dogru bilinen geleneksel
ve standart ileri akisin aksine bir akis olusturmustur. S6zkonusu akis literatiirde;
Tersine lojistik, Tersine Dagitim, Tersine Kanal, Geri Doéniis Lojistigi, Tersine Akis

Lojistigi ve Geriye Dogru Lojistik olarak adlandirilmistir” (Sengiil, 2011, s. 409).

Tersine lojistik faaliyetleri, kullanilmamis, kullanim 6mrii tiikenmis veya deger
kaybetmis iriinleri etkin bir sekilde yeniden degerlendirme siirecidir. Bu sayede
kullanilmis veya Omriinii tamamlamig iiriinlerden yeniden fayda saglanir ve kaynak
israfi Onlenir. Ayrica maliyet avantaji elde edilirken c¢evreye verilen zararlar da
minimize edilir.

Tersine lojistik siirecleri, giinlimiizde sirketlerin rekabetciliklerini artirmak,
cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek ve tiiketici memnuniyetini saglamak i¢in kritik
oneme sahiptir. Bu siirecler, atiklarin azaltilmasi, kaynaklar yeniden kullanimi ve
geri doniisiimii sayesinde ekonomik deger yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢evresel
etkileri azaltarak toplumsal fayda saglar. Tersine lojistik, sadece bir isletmenin
etkinligini ve karliligin1 artiran bir yontem olmanin 6tesinde, gelecek nesillerin iyiligi
icin onlara daha yasanabilir ve saglikli bir diinya miras verme sorumluluguyla da i¢

ice bir konsepttir. Bu nedenle, isletmelerin stratejik planlamalarinda tersine lojistige
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0zel bir yer vermesi hem isletmenin geleceg§i hem de gezegenimizin korunmasi

acisindan biiyiik onem tasimaktadir.

2.5 Tersine Lojistik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Dogaya birakilan kullanilmis iirlinler ¢evreye zarar vererek bir¢ok soruna yol
acmaktadir. Bu {iriinlerin birikmesiyle arazilerin atik kapasitesi asilmakta ve gevre

kirliligi artmaktadir.

Insanlik tarih boyunca kendi ihtiyaclarin1 karsilamak icin diinyanin dogal
kaynaklarimi tiiketmis ve yok etmistir. Bu siire¢ dogal dengenin bozulmasma ve
cevrenin tahribatina neden olmustur. Giiniimiizde ise ekolojik ve toplumsal sistemleri
koruyarak stirdiiriilebilir bir gelisim saglamak gerekmektedir (Nakiboglu, 2007,
5.182).

Tersine lojistik kavrami yeni bir kavram degildir ve bu kavramin
tanimlanmasinda net bir ayrim yapmak zorludur. Tersine kanallar akademik literatiirde
1970’1 yillarda kendine yer bulmaya baglamis ancak cogunlukla geri doniisiim

(recycling) olarak ifade edilmistir (Bulut ve Deran, 2007, 5.327).

Kullanilan iirlinlerin ve kalan parcalarin geri kazanimi ve yeniden kullanimu,
kaynaklarin smirlt bulundugu bir diinyada, fazlalasan tiiketim karsisinda etkin
kullanim kadar onemlidir. Atik alanlarimin ve yakma tesislerinin kapasitelerinin
azalmasi, atiklarin azaltilmasi ve tiiketilen {iriinlerin {iretim siirecine yeniden dahil
edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu da endiistriyel {ilkelerde oncelikli ilgi

alanlarindan biri haline gelmistir (Kose, 2009, s.2).

Tersine Lojistik kavrami, diinya niifusunun artmasiyla birlikte hammadde
miktarinin yeterli olmamasi1 sebebiyle, hammadde yerine geri doniistiiriilebilir
malzemelerin kullanilmasi ihtiyacindan kaynaklanmistir. Ayrica ¢evresel duyarlilik,
ekonomik fayda, yasal diizenlemeler, kurumsal ve sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir
kalkinma, dogal kaynaklarin daha fazla korunmasi, liretim i¢cin daha az malzeme
kullanim1 gibi faktorler de geri kazanim faaliyetlerinin 6nemini artirmistir. Bu da
tiriinlerin geri kazanimi i¢in daha once kullanilmis ve sonrasinda iyilestirilmis
tirtinlerin akisin1 saglayacak uygun lojistik yapilarin kurulmasini zorunlu kilmistir

(Ozgiin, 2007, s.14; Kose, 2009, s.2).
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Tersine lojistik, bu zorluklara yanit olarak ortaya ¢ikmis ve giderek artan bir
oneme sahip olmustur. Sirdiiriilebilir bir gelecek i¢in, atik yonetimi ve kaynak
kullaniminin en aza indirilmesi, siirece ¢evresel etkilerin azaltilmas1 ve ekonomik
verimliligin artirilmasi gerekliligi, isletmeleri ve toplumlari bu yonde stratejiler
gelistirmeye yonlendirmektedir. Bu baglamda, tersine lojistik siire¢lerinin
entegrasyonu, cevresel yasal mevzuata uyum, tiiketici taleplerine cevap verme ve

kurumsal itibarin korunmasi gibi pek ¢cok alanda merkezi bir rol oynamaktadir.

.....

Tersine lojistik faaliyetleri, dogal kaynaklarin verimli kullanimi, kullanilmis
tiriinlerin geri doniisiimii, atik yonetimi gibi ¢evresel sorumluluklar agisindan giderek

daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Tersine lojistik, firmalarin ¢evreye duyarli olmalarini saglayan bir siiregtir.
Tersine doniis siirecinde hedef, geri gelen liriinlerden en yiiksek degeri elde etmek
veya uygun bir bigimde bertaraf etmektir (Horvath vd., 2005, s.192; Nakiboglu, 2007,
5.186).

Tersine lojistik, firmanin maliyetlerini diislirerek, misteri memnuniyetini
arttirarak, ¢evreyi koruyarak ve sosyal sorumluluk bilincini gelistirerek uygulandigi
firmaya rekabet konusunda avantaj saglar (Nakiboglu, 2007, s.181). Tersine lojistik
uygulamalari, tiriinlerin satis sonrasi servis, iade, tamir veya geri doniisiim gibi farkli
amaglarla geri alinmasini igermektedir. Bu uygulamalar, tiriinlerin degerini korumak
veya arttirmak, miisterilerin beklentilerini karsilamak ve rekabet giiclinii saglamak i¢in
etkin bir sekilde planlanmali ve yonetilmesi gerekmektedir (Du ve Evans, 2008, s.42).
Tersine lojistik faaliyetleri, {irlinlerin yasam dongiisiinii uzatmak, kaynak kullanimini
optimize etmek ve atik miktarini azaltmak gibi c¢evresel faydalar da saglamaktadir

(Autry, 2005, s.749-750).

Giliniimiizde triinlerin geri doniisiimiine biiyilk 6nem atfedilmekte ve hayat
dongiisiinli gerceklestirmis liriinlerin ireticilerine gorev diismektedir. Atik sahalarinin
kapasitelerinin azaldig1 bir donemde atiklarin azaltilmasi gerekliligi sirketler igin

onemli bir ilgi alan1 olmustur (Demirel ve Gokgen, 2008, 5.903).
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Tedarik zinciri aginda yer alan bir {irlin veya tiiketim noktalarinda miisteriler
tarafindan iade edilen kusurlu, modast ge¢mis, teknolojik ve raf dmriinii doldurmus
driinler isletmeler i¢in Onemli bir depolama ve kontrol gerekliligi

olusturmaktadir(Karadogan, 2011, s. 24).

Uriin geri kazaniminin sistematik bir sekli olan tersine lojistik kavrami tedarik
zinciri siireclerinin bir pargast olarak literatiirde yer almig ve zamanla daha fazla
onemsenmeye baslanmistir (Bulut ve Deran, 2007, s. 326-327). Bu baglamda yasam
dongiisii tamamlanmis iiriinlerin toplanmasi, test ve muayenelerden gecirilerek kabul
veya reddedilmesi, kabul edilen iirlinlerin yeniden islenmesi ve yeni bir {irlin olarak
tekrar kullanilmasini saglayan islemler de tersine lojistik siirecinin biiyiik bir

boliimiinii olusturmaktadir (Baki, 2003, s. 19).

Tersine lojistik, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in O6nemli bir aragtir.
Tiiketici veya Orgiitsel pazarlarda kullanim émriinii tamamlamis, bozulmus veya iade
edilmis iirlinlerin geri alinmasi ve yeniden deger kazandirilmasi bu kavramin temelini
olusturur. Bu sayede hem ¢evreye duyarl bir yaklasim sergilenir hem de kaynaklarin

verimli kullanimi saglanir (Derinalp, 2007, s. 14).

Tersine lojistik stireglerinin basarisi, geri doniisiimii yapilacak {iriinlerin
tilketicilerden etkin bir sekilde toplanmasina baglidir. Bu triinlerin miktart ve geri
donlis zaman1 belirsiz oldugu i¢in tersine lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve
yonetilmesi zorluklar icerir. Bu nedenle tersine lojistikte karsilasilan sorunlar ve

¢oziim yollar1 iyi analiz edilmelidir.

Tersine lojistik siirecinin yonetimi ve planlamasini zorlastiran o6zellikleri

sunlardir (Ozgiin, 2007, s. 32-33):

e Malzeme akisinin belirgin olmamasi: Genelde isletmeler geri gelecek
tirliniin miktarini, ne zaman geri gelecegini ya da elden ¢ikacagini tahmin
edememektedir.

e Kalite ve Donen Uriin Cesitliliginin Belirsiz Olmas1: Uriinlerin geri doniis
zamanlamasi biiylik dl¢lide farklilik gostermektedir.

e Bagimli Miisteriler: Uriinlerin geri déniisii biiyiik olasilikla son kullaniciya

gore degiskenlik gostermektedir.
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e Kritik Zaman: Malzeme giizergah1 belirli olmamakla beraber yeniden
kullanim ya da diizenlenme i¢in geri gelen iiriinlerin mevcut degerinin hizli
bir sekilde korunmasi gerekmektedir.

e Pazar Talebinin Belirsiz Olmast: Ikinci el pazarlarin fiyat ve istekleri kesin
olmamaktadir. Tersine lojistik islemlerinin talep dalgalanmalarinin oldugu
bir alanda geri donen malzemelerin yer, nakliye ve diger iliskili hizmetlerin

uyumlu kapasiteyi saglayan yapida olmasi1 gerekmektedir.

Tersine lojistik siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, siirdiiriilebilir bir
tedarik zinciri olusturmanin yani sira, sirketlerin uzun vadeli basarist i¢in de kritik
Ooneme sahiptir. Bu siireclerin basariyla uygulanmasi, atiklarin azaltilmasi, kaynaklarin
yeniden kullanimi ve ¢evresel etkinin minimize edilmesi gibi 6nemli katkilari
beraberinde getirir. Ayn1 zamanda, miisteri sadakatini artirmak ve marka imajini
giiclendirmek gibi stratejik faydalar da saglar. Tim bu unsurlar goz Oniinde
bulunduruldugunda, tersine lojistik operasyonlarinin yonetimi, her firmanin stratejik
planlama ve operasyonel uygulamalarinda merkezi bir yer tutmalidir. Bu nedenle,
firmalarin bu alanda yatirim yapmalari, yenilik¢i ve esnek ¢oziimler gelistirmeleri ve

stirekli iyilestirme stireglerini benimsemeleri gerekmektedir.

2.7 Tersine Lojistigin Bilesenleri

Tersine lojistik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin farkli bilesenlerin katkisi

gereklidir. Bunlar (Tuzkaya, 2008, s.9);

o fleri tedarik zinciri bilesenleri: “Tedarikgiler, iireticiler, toptancilar,
perakendeciler”,

e Uzmanlagmis tersine lojistik saglayicilar: “Toptancilar, geri kazanim
uzmanlar1”,

e Firsat degerlendiren bilesenler: “Yardim kuruluslari, vakiflar”.

Bu bilesenlerin her biri tersine lojistik siirecinde farkli roller tistlenmektedir.
Kimisi tersine lojistik organizasyonunu yonetmekte, kimisi de bu siiregteki faaliyetleri
yiirlitmektedir. Mesela {ireticiler, toptancilarin friinlerini diigiik fiyata yeniden
satmasini 6nlemek i¢in geri doniisiim isine dahil olabilmektedirler. Ayrica gonderici,

alict ve potansiyel miisteriler tarafindan yapilacak yardimci faaliyetler de
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bulunmaktadir. Miisteriler de dahil olmak {izere herhangi bir taraf gonderici ya da alic1
olabilmektedir. Tersine lojistik faaliyetlerinde yer alan bilesen gruplari arasinda;
aracilar, geri kazanim sirketleri, tersine lojistik hizmeti verenler, atik toplama isini
yapan belediyeler ve geri doniisiim isini yapan kamu veya 6zel kurumlar sayilabilir

(Tuzkaya, 2008, 5.9-10).

Tersine lojistik siirecinin basariyla yiiriitiilmesi, bu bilesenlerin uyumlu ve
koordineli ¢alismasina baglidir. Her bir katilimcinin stiregteki rolii ve sorumluluklari
net bir sekilde tanimlanmal1 ve silire¢ boyunca etkili bir iletisim ve bilgi paylasimi
saglanmalidir. Tersine lojistikteki akislarin diizgiin bir sekilde islemesi, {irlinlerin geri
toplanmasindan yeniden deger kazandirilmasina ve son olarak yeniden
pazarlanmasina kadar olan zincirin her halkasinin etkin bir sekilde calismasini
gerektirir. Bu nedenle, tiim bu bilesenler arasinda stratejik ortakliklar kurulmasi ve

stirekli iyilestirme i¢in ¢alismalar yapilmasi 6nem tagimaktadir.

2.8 Tersine Lojistik Yonetiminde Geri Doniis Kaynaklari

Bazen iiriinler miisteriden gondericiye geri doner. Bunlarin nedenleri arasinda
hasarlar, nakliye sirasinda meydana gelen hatalar, iade, tamir, degisim, geri ¢agirmalar
olarak siralanabilir (Min vd.., 2006).

Bununla beraber bazi geri doniis sebepleri vardir; iiretimden kaynakli geri
doniisler, dagitimdan kaynakli geri doniisler ve miisteri geri doniisleri. Uretim geri
doniislerini; gereksinim duyulmayan hammadde fazlaliklarindan olusturabilir, tiretim
esnasinda hedeflenen kalitenin yakalanmamasindan kaynaklanabilir, {iriin fazlalig
olmasindan gergeklesebilir. Dagitim geri doniisleri; dagitim sirasinda gerceklesen
olaylardan olusur. Uriin geri toplama, {iretim esnasindaki testlerde fark
edilememesinden olabilir. Ticari geri doniisler; ticari s6zlesmelerden kaynaklanabilir,
teslimat sirasinda hasar gormelerinden kaynakli olabilir, kullanim siiresi dolmus
iiriinler olabilir. Islevsel doniisler; dagitim esnasinda kullanilan paketlerin geri
dontisiimiinii icerir. Stok ayarlamalari; stoklarin yeniden dagitilmasiyla olur. Miisteri
geri doniislerine bakacak olursak ticari geri doniisler; miisteri memnuniyetsizliginden
kaynakli olabilecegi gibi farkli iiriin gonderiminden de ortaya ¢ikabilir. Garanti
kapsamindaki doniislerde ise; garantisi heniiz bitmemis bir iriiniin olas1 ariza

durumunda egyanin tamiri veya yenisinin gonderilmesiyle olusur. Hizmet doniisleri;
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garanti kapsami bitmis olmasina ragmen miisteri memnuniyeti maksadiyla tamir
edilmesi. Kullanim siiresi dolma doniisleri; kullanim siiresini tamalamis tiriinlerin
elden ¢ikartilmasini ifade eder. Yasam siiresi biten iiriinlerin donisleri; genellikle
mevzuatlarla diizenlenmis olan geri alinmasi zorunlu olan iirlinlerdir. Ambalaj atiklari,
elektrikli ve elektronik ekipmanlar, piller, arabalar. Bu iiriinler onarim, yeniden
kullanim, geri doniisiime tabi tutma gibi durumlar gerceklestirilir. Onarimla tekrar
kullanilirsa kurtarma degeri en yiiksek olacaktir. Yakarak yok etmek ise en diisiik

degerdir. (Dekker vd.., 2004, s15).

Tablo 3: Geri diniisler

URETIM GERI DAGITIM GERi DONUSLERI MUSTERI GERI
DONUSLERI e Uriin geri toplamasi DONUSLERI
e  Hammedde fazlas1 e Ticari geri doniisler o Ticari geri doniisler
e Kalite kontrol o Islevsel doniisler e  Garanti doniisleri
dontisleri e  Stok ayarlamalari e  Hizmet doniisleri
e Uretim fazlas e  Kullanim siiresi dolmasi
doniisleri

e  Yasam siiresi biten
lirlinlerin doniisleri

2.9 Tersine Lojistik Faaliyetleri

Ureticilere iade edilen iiriinler, kullanim amacina gére degisen cesitli islemlere
tabi tutulur. Bu islemler arasinda {iriinii onarma, imha etme, boélimlerini veya
tamamini geri kazanma veya isleme gerek duymadan dogrudan pazarlama gibi farkh

secenekler bulunmaktadir (Coskun, 2011, s. 26).

Tamir, Uriinii kullanima hazir hale getirmek i¢in yapilan isleme tamir denir
(Karagay, 2005, s. 322). Geri doniisiim i¢in gonderilen {iriinlerde, bozuk parcalar
yenileriyle degistirilerek, iiriiniin biitiinliigii ve islevselligi saglanir (Coskun, 2011, s.
27). Tamir islemi genelde ¢ok fazla parca sokme ve takma gerektirmez. Ancak
tiketiciler, tamir edilen {rlinlerin yeni irlinler kadar kaliteli olmadigini
diisiinmektedirler (Bulut ve Deran, 2007, s. 333). Bu islem, kaynaklarin verimli
kullanimini tesvik ederken, ayni zamanda tiiketiciye maliyet agisindan da avantajlar
sunar. Ancak, tamir edilen iriinlerin kalite algisini yiikseltmek ve tiiketici giivenini
artirmak icin, isletmelerin tamir siireglerini seffaf bir sekilde yonetmeleri ve tamir
edilen {irlinlerin performansim1 garanti altina almalar1 gerekmektedir. Boylece,

tiikketicilerin tamir edilmis iirtinlere karsi olan tereddiitleri azaltilabilir ve bu {iriinlerin

38



piyasada daha kabul gérmesi saglanabilir. Nihayetinde, tamir ve yenileme faaliyetleri,
stirdiiriilebilir tiketim modellerinin benimsenmesinde ve g¢evresel etkiyi azaltmada

kritik bir rol oynar.

Uriin Yenilestirme, Uriin yenileme, kullamilmis iiriinii belirli bir kalite
seviyesine ulagtirmak ve iirlinlin kullanim siiresini artirmak i¢in yapilan iglemlerdir.
Bu islem genellikle yiiksek maliyetli {riinler ve kamu malzemelerinin geri
doniisiimlerinde tercih edilmektedir (Ozgiin, 2007, s. 17). Yenileme siirecine girecek
tirlinler oncelikle detayl bir sekilde incelenir, arizali olanlar tamir edilir ve yipranmis
veya eksik olan parcgalar yeni olanlarla degistirilir. Yenileme sonucunda elde edilen
tiriinlerin kalitesi yeni tiriinlerle ayni olmasa da iirtinlerin kullanim dmriine énemli bir

katki saglar (Coskun, 2011, s. 27-28).

Yeniden Uretim, Kullanim 6mriinii dolduran bazi iiriinler ekonomik deger
tasimaya devam edebilirler. Bu iiriinler ya da bilesenleri alinarak, eskimis, kirik veya
bozuk olan pargalar1 yeni parcalarla degistirilerek yeniden iiretilirler (Paksoy, 2012, s.
8). Bu sekilde, donen parcalar yeni iriinlerde kullanilabilir veya donen {iriinler
yenilenerek tekrar satilabilir (Demirel ve Gokgen, 2008, s.904). Yeniden iiretilen
riiniin kalite ve performansi ilk iirlinle aym1 seviyededir (Paksoy, 2012, s. 8).
Uriinlerin yeniden {iretim asamasinda {iriinler tamamen pargalara ayrilir ve her bir
parca kontrol edilir. Asinmisg, eskimis, kirilmis veya teknolojik olarak giincelligini
yitirmis pargalar yeni veya tamir edilmis olanlarla degistirilir. Boylece iirliniin
performansi arttirilir (Karagay, 2012, s. 323). Yeniden iiretim, geri doniisiimde iirliniin
tekrar kullanilabilmesinin yani sira, enerji, is giicii ve zaman tasarrufu saglar. Cevre
dostu bir strateji olan yeniden iiretim, hammadde kaynaklarini koruyarak ve atik
miktarmm azaltmaktadir. Ozetle, yeniden iiretim, geri doniisiimde faydali ve karli bir

yontemdir (Ozgiin, 2007, s. 19).

Uriiniin Kismi Kullanimi, Uriin yamyamlastirma, kullanilmis {iriinlerin
yeniden degerlendirilmesi i¢in bir yontemdir. Bu yontemde, iiriiniin sadece yeniden
kullanilabilir durumda olan pargalar segilir ve baska iiriin veya pargalarin tamirinde,
onarilmasinda ya da yeniden iiretilmesinde kullanilir. Bu sekilde, iirliniin 6mrii uzatilir

ve atik miktar1 azaltilir. Uriin yamyamlastirmada dnemli olan nokta, secilen pargalarin
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kalite standartlarina uygun olmasidir. Bu nedenle, iiriinler dikkatli bir sekilde incelenir

ve demonte edilmelidir (Coskun, 2011, s. 29).

Geri dontistim, tersine lojistik faaliyetlerinin 6nemli bir pargasidir. Kullanilmis
irlinlerin veya parcalarin yeniden degerlendirilmesi i¢in geri doniisiim siireci
uygulanir. Bu siirecte, geri donen iirlinler sokiilerek farkli 6zelliklere sahip pargalara
ayrilir. Bu parcalar daha sonra temel malzeme olarak islenir ve yeni tirlinlerin
tiretiminde kullanilir. Geri doniisiim sayesinde, kullanilmis {irtinlerin ve bilesenlerin
omrii uzatilir ve ¢gevreye katki saglanir (Bulut ve Deran, 2007, s. 334; Coskun, 2011,
s. 28; Ozgiin, 2007, s. 24).

Yakma ve gomme; bu islem, tersine lojistik faaliyetlerinde bir segenek
olmasina ragmen ¢ok fazla kullanilmaz. Uriin veya iiretim siirecinde tehlike arz eden
atiklarin ¢evre dostu bir sekilde imha edilmesi icin gerekli teknoloji kullanilarak
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu agsamada iirlinlin zararli maddeler tastyip tasimadigi
kontrol edilir (Paksoy, 2012, s. 8). Bu islem, ekonomik olarak karli olmayan iiriinler

icin uygulanir (Coskun, 2011, s. 30).

Tersine lojistikte geri gelen iriinlerden deger elde etmek amaglanir, tersine

lojistik yonetiminde geri kazanim faaliyetlerini tablolastiracak olursak ;

Tablo 4: Uriin geri kazanim secenekleri arasindaki karsilagtirma

Uygulanan islem Degisim seviyesi | Kalite ihtiyaci Son iiriin
Bazi pargalar degistirilir
S L Parganin galigmasini .
Onarim Uriin seviyesi - veya yedek parca ile
saglamak AN
degistirilir

Eskiyi yenileme

Parca seviyesi

Tiim kritik parcalarin
kontrollerinden sonra
kalitesinin arttirilmasi

Pargalarin onarilmast,
yer degisikligi yapilmasi,
giincelleme yapilmasi

Yeniden imalat

Bilesen seviyesi

Tiim pargalarin
kontrellerinin yapilmasi
ve yeni iirlin kalitesine
ulastirilmasi

Kullanilan ve yeni
pargalarin birlestirilip
yeni {irlin olusturulmasi

Parga diizeltme

Secici parca
seviyesi

Yeniden kullanilan
parcalara gore siirecler

Bazi pargalar tekrar
kullanilir, bazilar1 imha
edilir bazilar1 geri
doniistiiriiliir

Geri doniisiim

Malzeme seviyesi

Orjinal pargalar igin
yiiksektir, muadil
parcalar i¢in diigliktiir

Yeni parga iiretimi i¢in
malzemelerin yeniden
kullanilmasidir

Kaynak: Trierry vd.., 1995.
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2.10 Tersine Lojistik Faaliyetlerini Uygulama Sebepleri

Tersine akis siireci, isletmelerin iiretimden sonra geri doniisiim, yeniden
kullanim veya imha gibi faaliyetlerle {iriinleri veya malzemeleri geri kazanmalaridir.
Bu siireci uygulamanin temel sebepleri arasinda, maliyet tasarrufu saglamak, karlilig
artirmak, yasal gerekliliklere uymak ve ¢evreye duyarli olmak sayilabilir. Bu sebepler

literatiirde genellikle ekonomik, kanuni ve sosyal olarak ti¢ gruba ayrilir.

Ekonomik nedenler; Tersine lojistik programi, isletmelerin ekonomik
performansini ve ¢evresel sorumlulugunu arttirmak i¢in 6nemli bir aragtir (Tas, 2009,
s. 8). Bu program sayesinde isletmeler, tiretim, onarim, girdi, kaynak tasarrufu ve
deger yaratma gibi dogrudan faydalarin yani sira, ¢cevreci bir imaj olugturma, miisteri
memnuniyeti saglama ve piyasa payini koruma gibi dolayli faydalar da elde ederler
(Bulut ve Deran, 2007, s. 336). Isletmelerin geri doniisiim siirecini etkin bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Geri donen iirlinlerin ne kadarinin ve hangi kosullarda
iade edilecegi onceden kestirilemez. Bu nedenle isletmeler, geri donen {iriinleri yeni
iriin liretiminde kullanarak hammadde maliyetlerini diisiirmek, geri donen iirlinleri
yeniden isleyerek degerini arttirmak, atik yonetimi yaparak cevreye katkida bulunmak
ve ikinci el pazarindan gelir elde etmek gibi firsatlar1 degerlendirmelidir (Coskun,
2011, s. 42). Bu baglamda, tersine lojistik programlarinin basarili bir sekilde
uygulanmasi, isletmeler icin rekabet avantaji yaratmanin yani sira, slirdiirilebilirlik
hedeflerine ulagsmada da kritik bir rol oynamaktadir. Isletmeler, bu programlari
stratejik bir yaklagimla entegre ettiklerinde, uzun vadeli kazanglar elde edebilir ve hem
tilkketiciler hem de ¢evre i¢in olumlu sonuglar dogurabilir. Tersine lojistik siirecinin
etkin yonetimi, atik azaltma, enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilir kaynak kullanim1 gibi
konularda 6nemli ilerlemeler saglayarak, isletmelerin sosyal sorumluluk bilincini

gostermesine ve ¢evresel etik standartlarini yiikseltmesine olanak tanir.

Kanuni zorunluluklar, tirinlerin geri alinmasi konusunda firmalara getirilen
kurallar (Bulut ve Deran, 2007, s. 337) iireticilerin iriinlerinin atik haline gelmesine
kadar sorumluluklarini belirler. Ureticiler geri doniisiim kotalarma ve ambalaj
standartlarina uymak zorundadir (Coskun, 2011, s. 48). Bu sayede iiriinlerin yasam
dongiisii sonrasinda geri doniisiim ve yeniden kullanim oranlar yiikselmektedir (Tas,
2009, s. 8).

41



Sosyal sorumluluk; tersine lojistik faaliyetleri, ¢evre korumasina katkida
bulunan &nemli bir siirectir. Uriinlerin iiretim, tiiketim ve atik asamalarinda gevreye
zarar vermemek i¢in gerekli onlemleri almak, isletmelerin sosyal sorumluluklarinin
bir pargasi olmaktadir (Tas, 2009, s. 9). Bu nedenle, orijinal ekipman iireticileri ve
tedarik zinciri ortaklari, trlinlerinin kullanim Omri bittikten sonra geri toplama,
yeniden igleme ve geri doniistiirme gibi faaliyetleri yiirlitmek zorundadirlar (Erol vd.,
2012, s. 3). Bu sayede, isletmeler hem ¢evreye dost bir imaj olusturabilir hem de

kaynak verimliligini artirabilmektedirler.
2.11 Tibbi Cihazlar ve Tersine Lojistik

2.11.1 Tibbi cihazlar ve tersine lojistik iliskisi

Saglik iriinleri endiistrisi, depolama ve dagitim aglarina bagli olarak
getirilerini nasil yonettigi konusunda biiyiik bir degisim yasamaktadir. Ureticiler,
distribiitérler veya {igiincii taraf lojistik firmalari, ters ve iadeler siirecini kendi
biinyelerinde yiiriitebilirler. Ancak, satislardaki dalgalanmalar, mevsimsel degisimler,
yeni Uriinlerin piyasaya siiriilmesi ve geri ¢agirma islemleri gibi faktorler, ters lojistik
faaliyetlerini etkileyebilir ve sirketleri getirilerini daha iyi yonetmek i¢in farkli
¢ozliimler aramaya itebilir. Bulut teknolojisi iceren bir platform kullanarak, tim
katilimcilar iade siirecini daha etkin bir sekilde yiirlitmek icin birlikte hareket
edebilirler. Ayrica, saglik triinleri ireticileri, servis depolarinin yerini alan {iriin
degistirme stratejileriyle iade siirelerini kisaltmaktadirlar. Ureticiler ayn1 zamanda iade
yonetimi ve parcalama islemleri i¢in ayrilmis depo alanlarim1 merkezi bir tesiste

birlestirerek maliyetleri azaltmaktadirlar (Aydin, 2020, s.145).

Saglik {irtinlerinin iade edilmesi, Uriinlerin farkli bolgelere dagitilmasi
gerektigi i¢gin cok maliyetli bir islemdir. Ureticiler ve dagiticilar, giden iiriinleri toplu
halde gonderemedikleri i¢in tasima maliyetlerini diisiirememektedirler. Bu sorunu
¢ozmek i¢in bazi iireticiler, iade yonetiminde uzman 3PL firmalariyla anlagmaktadir.
Bu sektorde 3PL'ler ve ters lojistik tedarikgileri arasinda is birligi egilimi artmaktadir.
Bu saglayicilar, iade tedarik zincirine uygun varliklar ve cografi konumlar sunarak

hem esneklik hem de verimlilik saglayabilirler.
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Saglik iiriinleri endiistrisi, miisterilerinin iade siireclerini daha iyi yonetmek
istiyorsa, 3PL'lerin kontrol kuleleri hizmetlerinden yararlanabilir ve ireticilerin {iriin
gelistirme ve ticarilestirmeye odaklanmasini saglayabilir. Bir 3PL saglayicisi
secerken, miisteri yonetiminin her asamasinda ¢Oziim sunabilen ve geriye lojistik
operasyonlarini bastan sona yonetebilen bir partner aramalidir. Bu sekilde, ireticiler
misteri memnuniyetini artirabilir, iade siirelerini kisaltabilir ve toplam maliyetleri
azaltabilir. Ayrica, iade uzmanlarindan iade durumu, teslim siiresi, konum ve is ortagi
performansi gibi kritik bilgileri es zamanli olarak izlemelerini beklemelidir. Bu
sirketlerin web tabanli portallar araciligiyla isleri gozden gegirmek, verileri yonetmek,
zaman kaydetmek ve talepler olusturmak gibi iglevleri yerine getirmeleri de onemlidir

(FedEx HealthCare Solutions Knowledge Center, 2020).

“Samsung Electronics, Kore Yonsei Universitesi Saglik Sistemi ve Uluslararasi
Gorme Kaybini Onleme Ajansi'mn” is birligi sonucunda, atil durumdaki akill

telefonlar1 goz hastaliklarini teshis edebilen medikal cihazlara doniistiirmek i¢in destek

vermektedir (Haber7, 2021).

Saglik iirtinleri endiistrisindeki bu yenilik¢i yaklasimlar, siirdiiriilebilirlik ve
verimlilik adina 6nemli adimlardir. Samsung Electronics gibi oncii sirketlerin atil
durumdaki teknolojiyi medikal cihazlara doniistiirme girisimleri hem c¢evresel
sorumluluk hem de sosyal etki agisindan drnek teskil etmektedir. Bu tiir projeler, saglik
hizmetlerinin erisilebilirligini artirmak ve diinya capinda saglik esitsizliklerini
azaltmak i¢in biiyiik potansiyele sahiptir. Ters lojistik ve 3PL gibi stratejik ig birlikleri,
saglik Uiriinleri endiistrisinin karmasik iade siireclerini yonetme ve maliyetleri diisiirme
yetenegini gelistirirken, aynm1 zamanda miisteri memnuniyetini artirarak rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Sonug olarak, bu yenilik¢i ¢oziimler ve is birlikleri, saglik
tirtinleri endiistrisinin gelecegini sekillendirmekte ve daha stirdiirtilebilir, etkin ve

hasta odakli bir tedarik zinciri olusturmakta kritik bir rol oynamaktadir.

2.11.2 Tibbi cihazlarda tersine lojistigin 6nemi

Tibbi cihazlarin pahali olmasi ve teknolojinin hizla ilerlemesinden, artan saglik
hizmetleri talebi, niifusun yaglanmasi tibbi cihaz sektoriinde hizli bir degisim olusturur

ve saglik harcamlar1 hizla artar, saglik harcamalarinin artmasi sonucu kaynak sorunu
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olusur (Agirbas ve Unsal, 2011, 64) bu sebeple tibbi cihaz sektdriince tersine lojistik

kavrami ¢ok onemlidir.

Teknolojinin gelismesi ve tibbin siirekli ilerlemesinden, yiiksek kaliteli ve fazla
islevli tibbi cihazlarin gelismesi saglanmistir bu sebeple de tibbi cihazlarin tersine
lojistik stireci 6nem kazanmistir (Hong ve Huang, 2021, 111). Tibbi cihaz sektoriinde
ikinci el pazar payi cihazlarin daha diisiik maliyetli olmasi sebebiyle genistir. Bu da

sektorde tersine lojistigin ne kadar 6nemli oldugunu gosterir.

2.11.3 Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik faaliyetleri

Tibbi cihazlarin tersine lojistik siirecinin biiyiik bir kismin1 bakim, onarim ve
servis islemleri olugtururken geriye kalani iade ve geri doniisiimii kapsar. Tibbi Cihaz
Yonetmeligi’ne gore hastanelerden geri doniisiim olarak alinan tibbi cihazlar higbir
seklde hastanelere geri satilamaz, tibbi cihazlarla ilgili belgesi olmayan firmalar tibbi
cihaz alim-satimi yapamaz hurdasini dahi satin alamaz.Alman tibbi cihazlarin
malzeme ¢esitlerine gore bakir , demir, aliiminyum gibi gruplara ayrilir her bir iiriin
kendi ilgili alanindaki geri doniisiim fabrikalarina hammadeye doniistiiriilmek iizere
gonderilir .T1bbi cithazda elektronik kart varsa ve calisiyorsa calisan parcalar alinip
satilabilir yedek parga olarak kullanilabilir, kullanilamayan elektronik kartlar ve
diizenekler eritilmek {izere (elektronik kartlarin igersinde altin, bakir ve ¢inko vardir
) bunlar eritmek i¢in c¢esitli kimyasallarla eritilerek altin, c¢inko ve bakir
hammaddelerine doniistiiriiliir. Ondan sonra bu hammedeler islenmek iizere ilgili

yerlere satilir.

2.11.4 Tibbi cihazlarda tersine lojistikte iyilestirme potansiyeli

Tersine lojistik, tedarik zincirlerinde ¢evresel etkinligi artirma amaci giiden,
ekolojik, ekonomik ve yasal gereklilikleri karsilayan kritik bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir. Bu siirecin énemi malzeme akisinin yonetimine sistemik bir yaklasim
gerektirmekte ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada temel bir rol oynamaktadir

(Acar ve Kara, 2014, s. 351).

.....

teknolojik ilerlemeler, ¢evresel bilingteki artisin yani sira, isletmelerin maliyetleri

minimize etme ¢abalar1 etkili olmustur . Bu gelismeler, atiklarin daha etkin bir sekilde
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smiflandirilmasini, ekonomiye yeniden kazandirilmasini, toplumsal biling diizeyinin
yiikselmesini ve ¢evre temizligine onemli katkilar sunulmasini saglamistir. Tersine
lojistik siirecleri, tibbi cihazlar agisindan degerlendirildiginde malzeme ve parcalarin
yeniden degerlendirilmesiyle kaybolabilecek degerin geri kazanilmasini, maliyetlerin
diisiiriilmesi yoluyla karin maksimize edilmesini, ¢evresel diizenlemelere uyumun
saglanmasini ve miisteri iliskilerinde iyilesmeler elde edilmesini miimkiin kilmaktadir

(Nakiboglu, 2007, s. 185).

Son dénemlerde, ¢evreye olan duyarliligin artmasi ve bu paralelde yeniden
kullanim alanina olan ilginin genislemesi, 6zellikle otomotiv endiistrisinde goriilen
triin geri alim uygulamalar1 ile kendini gdstermektedir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde belirli malzemelerin yiiksek oranlarda geri doniistiiriilmesi ve
milyonlarca ara¢ ve kamyonun biiylik bir kismimnin yeniden kullanim amaciyla geri
kazandirilmasi gibi ornekler, tibbi cihaz sektorii i¢in de benzer potansiyeller

sunmaktadir (Cekerol, 2013, s. 24).

Tersine lojistik operasyonlarinin, toplam kalite yonetimi ile biitiinlesik
uygulanmasi, firmalarin performansinda artis saglamakta ve gelir yaratma firsatlari
sunmaktadir. Amerika'da tersine lojistikten elde edilen gelirin 50 milyar dolar1 astig1
bilgisi, sektoriin potansiyeline dair dnemli bir gosterge olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger
yandan geri donen iriinlerin durumuna bagh olarak, tamir veya direkt yeniden satig
yoluyla firma karlilhg: iizerindeki etkiler degiskenlik gdsterebilmektedir (Ozkan,
2010).

2.11.5 Tibbi cihazlarda tersine lojistikte karsilasilan sorunlar

Tibbi cihazlarin pahali olmast sebebiyle ililkemizde kamu kuruluslarina tibbi
cihaz alinirken Saglik Bakanligindan izin alma zorunlulugu vardir. Alinirken belirli
prosodiirler igeren tibbi cihazlar ayni sekilde elden ¢ikarilirken de belirli talimatlar
vardir. Saglik tesislerindeki ekonomik émriinii doldurmus dayanikli tibbi cihazlarin
kayitlardan ¢ikist ve hurdaya ayrilmasi ile ilgili talimatlart vardir, bu talimat

dogrultusunda cihazlar ¢aligmiyor higbir sekilde de calistirilamiyorsa hurdaya ayrilir.

Tibbi cihaz sektdriinde tersine lojistik siireclerinin uygulanmasi esnasinda bir
dizi zorluk, belirsizlik ve giigliik ortaya ¢ikmaktadir. Bu zorluklar arasinda cihazlarin

iade siireglerinin ne zaman baslayacagi, iade edilen {riinlerin kalite seviyeleri,
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kurtarilabilecek {iriin miktar1 ve hangi parca veya bilesenlerin iade edilecegi gibi
konular bulunmaktadir (Pinna ve Carus, 2012, s. 16). Bu belirsizlikler, tibbi cihazlarin

etkili bir sekilde yonetilmesini zorlastirmaktadir.

Dirik (2012) tarafindan yapilan g¢alismada, iiriin miktarinin ve izlenecek
giizergin belirsizligi, Uriinlerin cesitliligi, piyasa talebinin Ongoriilememesi ve
iadelerin zamanlamasinin net olmamasi gibi faktorler, tersine lojistik siirecinin
yavaslamasina, faaliyetlerin zorlasmasina ve olumsuz etkilerin artmasina neden

olmaktadir.

Dissanayake (2007), Avustralya'daki iiretim tesisleri iizerinde yiiriittigi
calismasinda, {iriin iade adimlarinda karsilagilan 6nemli problemleri, online ve ger¢cek
zamanl bilgi sisteminin eksikligi, iade miktarlarinin belirsizligi, gelecekteki iadelerin
tahmin edilememesi ve iade edilen {irlinlerin hangi islemlere tabi tutulacagina dair
belirsizlikler olarak siralamistir. Bu bulgular, Dekker ve Van Der Laan (2002) ile
Rogers ve Tibben-Lembke (1998) tarafindan yapilan ¢aligmalarla ortiismektedir.

Sengiil (2011, s. 413), miisteri iadelerinin zaman ve miktarinin belli olmamasi
gibi faktorlerin dogru bir planlama ile yonetilebilecegini belirtmektedir. Tersine
lojistikteki stratejik, operasyonel ve taktiksel belirsizlikler, tibbi cihaz sektdriinde bu
siirece geciste bircok engelle karsilasilmasina neden olmaktadir. Bu engeller iade
edilecek tirlinlerin zaman, miktar, kalite ve gesitliligindeki belirsizlikler olarak ifade

edilmektedir (Temur, Ayvaz ve Bolat, 2015, s. 32).

Ayrica tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen orgiitsel ve
endistriyel engeller de bulunmaktadir. Bu engeller, yeterli insan kaynaginin
olmamasi, oOrgiitsel yapi, firma biiylikligili, yonetim yapisi, finansal kaynaklar, bilgi
eksikligi, endiistriyel altyapi, yasal diizenlemeler ve sosyal taraflarin goniilstizligii
gibi konularda kendini gostermektedir (Ravi ve Shankar, 2005, s. 1012; Coskun, 2011;
Gonzalez-Torre vd., 2010, s. 890).

Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik operasyonlarmmin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in bu engellerin iistesinden gelinmesi gerekmektedir. Bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimi, kurumsal politikalarin giiglendirilmesi, stratejik
planlamada tersine lojistige yer verilmesi, egitim eksikliklerinin giderilmesi ve lojistik

faaliyetlere karsi olusan direncin asilmasi 6nem tasimaktadir (Cekerol, 2013, s. 25).
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Tibbi cihaz sektoriinde gerek iirtin hammadde maliyetleri gerekse cihazlarin

.....

.....

iligkilidir. Kullanim hatalarindan kaynakli cihazlarin garantisi bitmeden bazen

garantiden ¢ikmaktadir, bu da ekonomiye bir yiiktiir.
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BOLUM 3: TIBBi CiHAZ SEKTORUNDE TERSINE LOJISTIiK
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

3.1 Arastirmanin Amaci

Ik iki boliimde kavramsal cercevesi ortaya konan tibbi cihazlarda tersine

lojistik bu boliimde Tiirkiye drnekleri tizerinden ele alinacaktir.

Tibbi cihaz sektorii, saglik sektoriiniin faaliyet gosterdigi siire boyunca aktif
olacak bir sektordiir. Dolayisiyla bu sektorde atilacak olan her adim dogrudan saglik
sektorlinli, saglik sektorii ise dogrudan iilke gelismisligini ve kalkinmighgini
etkileyecektir. Bu neden dogrultusunda tibbi cihaz sektoriinde son donemlerde gesitli
uygulamalar denenmeye baglanmistir. S6z konusu uygulamalar arasinda ise tersine
lojistik yer almaktadir. Tersine lojistik faaliyetleri, her sektor icinde farkli boyutlarda
uygulanmaktadir ve her sektoriin tersine lojistik uygulamalarinda ¢esitli sorunlarla
karsilasilmaktadir. Arastirmamizda ise s6z konusu sorunlarin tibbi cihaz sektorii
Ozelinde incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla birlikte arastirmada; tibbi cihaz
sektoriinde tersine lojistik faaliyetlerinin tiirleri ve 6nemi hakkinda bilgi edinmek, tibbi
cihaz sektoriinde tersine lojistikte yagsanan sorunlarin nedenlerini ve etkilerini anlamak
ve tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistikte yasanan sorunlart ¢6zmek ig¢in

uygulanabilir, etkili ve siirdiiriilebilir stratejilerin 6nermesi amaglanmaktadir.

Literatiirde, tibbi cihaz sektoriine ve tersine lojistik kavramina yonelik ¢esitli
aragtirmalarin yer aldig1 goriilmektedir. Ancak literatiir taramasi sonucunda elde edilen
verilere gore; literatlirde tibbi cihaz sektorii ve tersine lojistik kavramlariin bir arada
ele alindigi smrh sayida galisma mevcuttur. Ornegin; Yunanistan’da yapilan
‘Kullanilmis tbbi tiriinlerin tersine lojistigi i¢in bir Blockchain ¢ercevesi’ isimli bir
calismada blockcahin teknolojisi ile tibbi ekipman yenileme faaliyetleri igin
izlenebilirlik 6nermektedir (Doukadiris, Dasaklis, Casino, Douligeris, 2020).Bu
arastirmada ise tibbi cihaz sektorii ve tersine lojistik ayni anda ele alinmis olup
goriismelerle beraber sadece izlenbilirlik degil baska ¢oziim Onerileri de
sekillendirilmistir. Ayrica konuyla ilgili gerceklestirilen miilakatlarda sorunlar
sektordeki temsilcilerin deneyimleriyle ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda tersine
lojistik ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri sunulmustur. Arastirmanin bu yoniiyle

0zgiin ve nadir bir konuyu igerdigi, boylelikle de literatiire katki saglamakatir. Bu
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alanda mevcut literatiirde, daha Once, sadece tibbi cihaz sektOrii 6zelinde tersine
lojistik alaninda yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi hi¢ kullanilmamistir.Yari
yapilandirilmis miilakat teknigiyle bu alanda baska yapilan bir ¢alismanin olmamasi

sebebiyle , bu ¢alisma literatiirde 6nemli bir katk1 saglamaktadir.
Bu arastirmanin amact ;

e Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik faaliyetleri nelerdir ve bunlarin
onemi nedir?

e Tiirkiye’de tibbi cihaz sektoriindeki tersine lojistik faaliyetlerinin tiirleri ve
kapsami sektoriin gelisimine olumlu katkida bulunabilir mi?

e Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistikte karsilasilan sorunlar nelerdir ve
bunlarin nedenleri nelerdir?

e Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistikte yasanan sorunlart ¢ézmek igin
hangi stratejiler uygulanabilir ve bunlarin etkileri nelerdir?

e Tibbi cihaz iireticileri, tedarik¢ileri ve kullanicilarinin isbirligi ile tibbi
cihaz sektoriindeki tersine lojistik faaliyetlerinin seyrini diizeltmek

miimkiin mii ?
Sorularina cevap aramaktir.
Bu baglamda;

e Tibbi cihaz sektdriinde tersine lojistik faaliyetlerinin tiirleri, kapsami ve
onemi hakkinda literatiire katki saglamaktir.

e Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistikte yasanan sorunlarin nedenlerint,
etkilerini ve ozelliklerini anlamak.

e Tibbi cihaz sektdriinde tersine lojistikte yasanan sorunlari ¢ozmek i¢in

uygulanabilir, etkili ve siirdiiriilebilir stratejiler Gnermek.

3.2 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistikte yasanan sorunlar1 ve
¢Oziim Onerilerini belirlemek i¢in nitel bir arastirma yontemi olan yar1 yapilandirilmig
miilakat yontemi tercih edilmistir. Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik slirecinde
yasanan sorunlar nelerdir, temel arastirma sorular1 {izerine ve amaca gore

sekillendirilen ¢aligma genel bir durum tespiti yapmaya calisirken yeteri kadar nicel
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veri bulunmadigi i¢in sayisal verilerden kaginilmak istenmis ve nitel yontemin
secilmesinin en Onemli gerekgesi olmustur. Yart yapilandirilmis miilakat teknigi
arastirmaciya, daha dnceden belirlenen ag¢ik uglu sorular hazirlanir, derinlemesine bir
analiz olanag1 sunar (Giirbliz ve Sahin, 2018, 184). Anket yonteminde standart
cevaplarin olmasi, esneklik saglamamasi ve derin bir analiz yapilamamasi sebebiyle
tercih edilmemistir. Yine standart cevaplarin olmasi sebebiyle beklenmedik bir cevap
alinamayacagi gerekgesiyle de anket yonteminden kagimilmistir. Yapilandirilmis
miilakatlarda gézden kagabilecek hususlarin daha kolay yakalanmasi , katilimer odakl
olmasi ve esneklik saglamasi amaciyla bu yontem tercih edilmistir. Yapilan
miilakatlar, sektor uzmanlar1 ve saglik kurumlarindaki ilgili kisilerle yapilan
derinlemesine goriismeler sayesinde, tersine lojistik siireclerinde karsilagilan sorunlari

ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini daha iyi anlamanizi saglar.

Ana ve genis kapsamli ucu acgik temel sorularla yapilan goriismelerde
cevaplarin gidisatina gore her katilimc1 da soru sirasi ilk dort soru ayn1 olmakla beraber
5., 6. Ve 7. Sorularin yonetilmesi degiskenlik gdstermistir bulgular kisminda soru

strast degistirilmeden cevaplar bir arada islenmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat i¢in asagidaki sorular literatiir taramasindan elde
ettigimiz bu konuda daha 6nce yar1 yapilandirilmis teknik uygulanmadiginin sektorde
karsilasilan sorunlara goriilen temel soru ve sorunlar {izerinden 4 alanda ( genel isleyis,
teknik, problem ¢ozme, degerlendirme ve iyilestirme ) kategorize edilmistir sorulara
gecilmeden once katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki tecriibe ve

pozisyonlar1 hakkinda da bilgi sahibi olunmasi adina soru sorulmustur;

1. Sektoriinlizde yiiriitiilen tersine lojistik faaliyetleri nelerdir?  (Genel
isleyis)

2. Tersine lojistik faaliyetleri sektdriiniiz i¢in ne anlam ifade etmektedir?

(Genel isleyis)

3. Sektoriiniizde gergeklesen tersine lojistik faaliyetleri esnasinda

karsilagtiginiz sorunlar nelerdir? (Teknik)

4. Karsilagilan sorunlarin sektoriiniize ne (maliyet, ¢cevresel, sosyal )etkileri

bulunmaktadir? (Problem ¢6zme)
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5. Karsilasilan sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak ne gibi uygulamalar

yapilmaktadir? (Problem ¢6zme)

6. Tersine lojistik faaliyetleri isletmenize ne tiir maliyetler ¢ikartmaktadir.

(Problem ¢6zme)

7. Tersine lojistik faaliyetlerinin sektoriiniize ne gibi faydalari/getirileri

oldugunu diisliniiyorsunuz? (Degerlendirme ve iyilestirme)

8. Tersine lojistik faaliyetlerinde sorunlari en aza indirmek igin neler

yapilmasini 6nerirsiniz? (Degerlendirme ve iyilestirme)

Arastirmanin 6rneklem grubu olarak Tiirkiye'de faaliyet gosteren tibbi cihaz
ireticileri, ithalat¢ilari, ilgili hurdacilar ve hastane yoneticilerinden 9 kisiyle
goriisiilmiustiir. Kisi sayisinin sinirli tutularak ilgili sektoriin farkli is kollarindan farkl
bakis acilarin1 degerlendirmek ve arastirmanin smirlarinin  digina ¢ikmamak
amaglanmistir. Nitel yontemle hazirlanan bu c¢alisma kasti 6rneklem yoluyla 15 kisi
ile goriisme hedefiyle yola ¢ikilarak baslamig ancak siire kisit1 da etkisiyle goniilli

olan 9 kisiyle goriisiilebilmistir.

Gorligmeler goniilliiliik esasmna dayali olarak 6n bilgilendirme dahilinde
gerceklestirilmistir.  Miilakatlar Nisan — Mayis 2024 aylarn  arasinda
gergeklestirilmistir. Gorligme yapilan kisiler T1, T2, T3, ..... -T9 olarak
adlandirilmigtir. Miilakat katilimcilarla yiiz yiize goriisme teknigi uygulanarak
gerceklestirilmistir. Arastirmacinin katilimcilarla etkili bir iletisim kurmasi ve verimli
bir sekilde bilgi toplamasi i¢in, goriismeler sirasinda katilimcilardan izin alinarak ses
kayd: yapilmistir. Izin almmmayan katilimcilar icin ise, goriismeler not alinarak
gerceklestirilmistir. Daha sonrasinda ses kayitlar1 dinlenerek goriismelerden elde

edilen yanitlar kategorize edilip sonuglar1 ortaya ¢ikartilmistir.
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Tablo 5: Katllimcilarin demografik bilgileri

Degiskenler Gruplar
Kadin
Erkek
25-30
31-40
41-50
51-60

Lise
Ogrenim durumu Lisans
Yiiksek lisans ve iistii
3-6 yil

Is tecriibesi 11-14 y1l
15 yil {istii

Cinsiyet

Yas

w|n|Nv|w|w|w|s|N|k| ok | =

Calisma sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda goriisme yapilan 9 kisiden
bir kisi kadin gerisi erkek katilimcidir. Katilimeilar 25-60 yas araliginda degiskenlik
gostermektedir. Ogrenim durumlar1 lise, lisans, yiiksek lisans ve {istii esit
dagilimdadir. Is tecriibeleri en az 3 yil olup 25 yila kadar gikmaktadir. Goriisiilen
kisilerden bir kisi ilgili hurda islemlerine bakmaktadir(T8). Bir kisi hastanede yonetici
pozisyonunda doktorken (T5), bir kisi klinik sahibi bir doktordur(T1). Bir kisi 2.el
tibbi cihaz satis1 yapan firma sahibi(T2), bir kisi tibbi cihaz iiretimi yapan bir firmada

idari midiirken(T9), diger 4 kisi firma sahibidir.
3.3 Arastirmanin Bulgular:

3.3.1 Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik faaliyetleri

Gorligmelerin basinda firmalara ilk olarak genel isleyis kategorisi altinda
sektorde yiiriittiikleri tersine lojistik faaliyetleri sorulmustur. Bu dogrultuda isletmeler
tersine lojistik faaliyetlerinden bakim-onarim, parca degisimi, iade ve imha islemleri
uygulamaktadir. Bakim-onarimdan kast edilen tibbi cihazlara belirli periyotlarla
yapilan bakimlar ve giincellemelerdir. Parca degisimi bozulan parganin yenisiyle
degistirilmesi islemedir. Iadelerde miisteri taleplerinin degiskenlik gostermesinden
dolay1 olabilecegi gibi ileri lojistik asamasinda tasima ve dagitimda meydana gelen
hasarlarda sz konusu olabilir. Imha veya hurda edilecek iiriinlerin genellikle
kalitesinin diismesinden kaynakli standartlar1 karsilayamamandan veyahut kullanim

Omriiniin kalmamis olmasindan gergeklesir. Tibbi cihazlar yiiksek teknoloji icermesi
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ve siirekli yeni giincellemeler gelmesinden dolay1 bazi iiriinler; 6rnegin monitor igeren

6l¢iim cihazlarinin kullanim 6mrii gorece kisadir ve imha edilir.

Tablo 6: Isletmelerin tersine lojistik kavraminda yiiriittiikleri faaliyetler

jl'ersme lojistikte uygulanan Aciklama Kisi saysi

islemler

Onarim Cihazlari belirli periyotlarla 3
yapilan bakimlari

Parca degisimi Bozuk parganin yenisiyle 6
degistirilmesi

Iade Miisteri iadeleri, ileri lojistikte | 3
yasanabilen sorunlardan
kaynakli

Imha/ Hurda Uriinlerin imha edilmesi ve 2
hurdaya ayrilmasi

3.3.2 Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistigin anlami

[k soruyu miiteakiben genel isleyis kategorisinden devam edilip tersine lojistik

faaliyetlerinin sektorleri icin ne anlam ifade ettigi sorulmustur.

Tablo 7: Isletmeler icin tersine lojistik ne anlam ifade ediyor

Tersine lojistik ne anlam Aciklama Kisi sayisi

ifade ediyor

Ekonomik Ekonomik olarak avantaj 6
saglamasi

Miisteri memnuniyeti Miisteriyi kaybetmemek adina | 3
yapilmasi ve firmanimn olumlu
imaji

Zaman kaybi Siireglerde yasanan aksakliklar | 4

Goriligmelerin analizlerinde anlagilmistir ki firmalar tersine lojistigi olumlu ve
Olumsuz yonlerini bir arada degerlendirmektedir. Zaman zaman ekonomik olarak
avantaj sagladig1 gerekcesiyle de tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestiriyorlar (T1,
T2, T3, T4, T8 ve T9).Ekonomik olarak hammedde kullanimini azaltmasi ve
bozuldugu diisiiniilen bir {riinden parga almip kullanilmasi sebebiyle olumlu
goriiyorlar.Uriinleri tekrar kullanabilir hale getirerek, parca degistirerek, yazilim
giincelleyerek, kalibrasyonlart yapilarak tekrar satabiliyorlar. Miisterileri memnun

etmek adina
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Lakin iadelerin organize edilmesi , farkli bir béliimde depolanmasi, iiriinlerin
kalite kontrolerinin ve testlerinin tekrar yapilmasindan kaynakli zaman kaybi

oldugunu da ifade etmisleridir (T2, T3, T6 veT7).

3.3.3 Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik sorunlari

Sirasiyla teknik kategoriden firmalarin tersine lojistik faaliyetleri esnasinda
yasadiklar1 sorunlara gelecek olursak; arastirmamiz tibbi cihaz sektoriiyle
gergeklestirildigi igin tibbi cihaz lretimlerinin de hammaddelerinin ¢ogunun ithal
olmasi ve doviz kurunun dalgali olmasi sebebiyle cihazlarin bakimi, yedek parca
degisimi maliyet gerektiren bir durum oluyor. Goriismeler sirasinda 4 firma(T1, T2,
T3 ve T6) tamir islemlerinin nerdeyse sifir cihaz almaya yakin bir degeri oldugunu
vurgulamislardir. Iade olarak geri gelen iiriiniin bir parcasinda sorun oldugunda bunu
yenilemek de cihaz kadar maliyetli olabiliyor. Bazi tibbi cihazlarin zaman zaman
tiretilmesinden ve zaman zaman tlilkeye ithal edilmesinden kaynakli da yedek parca
bulunamamasi da ayr1 bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gorlismeler sirasinda
firmalar 0zel olarak tersine lojistik faaliyetlerini yiiriittiikkleri bir departmanin
olmadigini bunun kendi biinyelerinde tersine lojistik yaptiklarini ve T4, T6 ve T8’in
bunu iade yonetimindeki organizasyon agisindan sorun olarak ele aldig1 anlasilmistir.
Goriisiilen firmalardan bir tanesi hurda islemleri gerceklestirdigi i¢in sadece tersine

lojistik faaliyeti yapmaktadir.

-----

Firmalarin karsilagilan sorunlarin sektorlerine etkileri (maliyet, cevresel |,
sosyal agidan) soruldugunda ; 4 firma(T4, T6, T8 ve T9) tersine lojistik siirecinde geri
toplamanin ek nakliyeden ve diizensizliginden kaynakli maliyeti arttirict bir unsur
olmasimi sorun olarak degerlendiriyor. Bir dnceki sorunun cevaplarinda da deginildigi
lizere lizere bazen tibbi cihazi onarmak yerine yeni cihaz almak daha mantikli oldugu
i¢in eski cihaz hurdaya ayriliyor bu da atik olusumuna sebebiyet veriyor, yani ¢evresel
bir etki s6z konusu (T1lve T2). Tersine lojistikte yasanan sorunlarin ¢6ziilmesinin
zaman almasindan dolayr miisteri memnuniyetsizligi olarak firmanin karsisina

cikabiliyor (T3).
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T6 ihracat yapan bir firmami genel miidiirii tersine lojistik faaliyetlerinde yurt
disindan gelen iadeden kaynakli sorun yasadigini ifade ediyor.Yurt disindan gelen
iadenin vergi dairesinde tekrar bildirim yapmak zorunda kaldigi vergi iadelerinde
karigikliklar oldugunu ve tiriin iade gelmesi sebebiyle ithalat rejimine tabi tutularak
Kdv 6demek zorunda kaldigini , iiriin glimriikte incelendigi igin {iriinii hemen
fabrikasina getirtemedigini ifade etmistir. Bunun yanin sira ihracat yaptig1 icin Thracat:
kayda baglamak zorunda kalmis ve Thracat Bedel Kabul Belgesi (IBKB) diizenlemek
zorunda kalmistir. Lakin firma {iriinii geri aldif1 i¢in IBKB diizenlememis halen
sonuglanmayan bir davasi vardir. T5’in ifadesine gore ; bakim-onarim lojistigi
acisindan hastanede bakimi yapilmamig veya bakimi geciktirilmis cihazlardan dolay:
saglik hizmeti olmasi sebebiyle hastanin magdur olmasi hekimin ve diger saglik

personellerinin is programinin aksamasina sebep olmaktadir.

3.3.5 Coziime yonelik uygulamalar

Problem ¢6zme kategorisnden Karsilasilan sorunlarin ¢ézlimiine yonelik ne
gibi uygulamalarin olduguna deginecek olursak ; goriismeler sirasinda ki 6 kisi (T1,
T2, T3, T4, TS5 ve T7) tersine lojistik faaliyetlerinde ¢oziime yonelik uygulamalarin
olmadigint 3 kisinin(T6, T8 ve T9) de yetersiz oldugu diisiiniilmekle beraber
teknolojik alt yapilarimin yetersiz olmasindan kaynakl: siirecin maliyetli olacagindan
dolay1 bir uygulama gerceklestirmediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar bu soru
karsisinda genel olarak ¢oziimiin devlet — 6zel isbirligi ile ortak bir ¢oziim tiretilmesi
gerektigini, devletin tersine lojistik siireclerini diizeltmeye yonelik alt yap1 saglamasi
ve teknolojik uyum i¢in tesvikler vermesi gerektigini diisiinmektedirler. T6 nin 6nerisi
ise lojistik birimleriyle biyomedikal miihendislerinin ortaklasa bir ¢6ziim iiretebilecegi
yoniindedir.6 kisinin (T1, T2, T3, T4, T7 veT9) goriisiine gore tibbi cihaz sektoriinde
yetismis isgliciiniin olmadigindan, sektdre tam manasiyla hakim olan kisinin az
olmasindan kaynakli tersine lojistikte yasanan sorunlarin ¢6zlimiine yonelik

uygulamalar gerceklestirilemiyor veya yetersiz kaliyor.

-----

Tagima maliyetlerinde; geri doniiglerin toplanmasi, tasinmasi ve yeniden
dagitilmasindan kaynakli ek lojistik maliyetler ortaya cikmaktadir. Isclik

maliyetlerinde cihazlarin tamiri, bakim ve onariminin yani sira geri gelen lriinle
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ilgilenen is¢ilerin yetersiz kalmasidir. Geri kazanimlarda cihazin toplanmasi,
temizlenmesi, dezenfekte edilmesi, sterilizasyonu, test edilmesi ve gerektiginde

onarilmasini i¢erebilir.

Tablo 8: Tersine lojistik faaliyetlerinin maliyetleri

Tersine lojistikte maliyet tiirleri Gozlendigi isletme sayisi
Tasima maliyetleri

Iscilik maliyetleri

Geri kazanim ve yeniden isleme
Miigteri memnuniyetsizlik maliyetleri
Ek vergi

P Wk |Ww|0o

Bazen buna uygulanan emek, zaman ve paranin karsiligi alinamamaktadir.
Miisteri memnuniyetsizlik maliyetlerinde yanlis veya hasarli tirlinlerin geri doniisii ve
miisteri memnuniyetsizligi durumunda ortaya ¢ikan maliyetler de vardir. Bu, miisteri
hizmetleri ¢agrilari, geri 6demeler, miisteri kazanglar1 ve marka itibarina zarar verme
miisterinin olumsuz referanslar1 ve tekrar tercih etmemesi gibi maliyetler de so6z
konusu olabilmektedir. Ek vergi gdzlemleyen firmanin sahibi yurt disindan iade aldig1
iirin i¢in ithalat vergisi 6demis yukarda da belirtildigi izere glimriik ve vergi dairesiyle

sorun yasamistir.

3.3.7 Tersine lojistigin faydalar:

Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Sektore faydalari nelerdir sorusuna verilen
cevaplara gore ; sadece bir kisi tersine lojistik faaliyetlerinin getirisinin notr oldugunu
sOylerken, 8 kisi(T1, T3, T4, T5, T6, T7, T8 ve T9) sektore faydasinin oldugundan
bahsetmistir. 2 kisi (T6 ve T9) kar oraninin arttirabilecegini ve hammadde agisindan
faydali oldugunu beyan ederken, 1 kisi (T7)geri donlisiimden ¢ikti az da olsa bir
kazang sagladigini 4 kisi(T1, T3, T4 ve T6) ise tersine miithendisligin ar-ge anlaminda

firmalarina katkida bulundugundan bahsetmistir.

Sektorde 20 yil iizerinde deneyimi olan bir firma sahibimizin(T6)
sOylediklerine gore tersine lojistigin tersine miithendisligi de dogurdugunu iilkeye ithal
olarak gelmis yedek parcasinda sorun yasanilan iirlinlerin de bu yollarla sk tak
yapilarak yeni argeler gelistirdigini dile getirmistir. Ayn1 sekilde sektérde 15 yillik
deneyimi olan firma sahibi(T1) tibbi cihazlarin yiiksek teknoloji igermesi sebebiyle
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diizenli tamir eylemi gerceklestiren bir servis uzmaninin zamanla yeni bir teknoloji

tiretebilecegini dile getirmistir.

3.3.8 Katilimci ¢oziim onerileri

Goriigsmeler sirasinda katilimcilarimizin ¢6ztim 6nerileri vardir. Soyle ki ;

Tibbi cihazlarin bakim ve onarimi dahilinde tamirci sorunu olmasi
sebebiyle genis kitleli devlet destekli bir servis ag1 olmalidir (T1).

Kamu hastanelerinde tibbi cihazlar1 hurdaya ayirma siirecinin
hizlandirilmas1 gerekir (T2), bu  tibbi cihazin degerinin daha az
kaybolmasina ve ekonomiye daha hizli katki saglamasina olanak tanir.
Uriin {iretiminin ve lojistiginin her asamasinda gerekli 6zen daha fazla
gosterilmelidir ki tersine lojistik siiregleri minumum diizeye inebilsin (T3).
Hastaneler hurdalarin satisin1 gerceklestirmeden oOnce ilgili firmalarla
goriigebilir boylece tamirat yapilabilir veya yedek parca olarak
kullanilabilir.Sektorde deneyimi olan firmalarimizdan biri HEK’e ayrilan
tirtinlerin daha 6nceden Saglik Bakanlig1 biinyesinde bulunan ana depolarin
tamir atdlyelerinin yeniden hayata ge¢gmesini dnermektedir(T4).

Tibbi cihazi satin alacak kisi veya kurumun 6nceden dogru bilgi saglayip
ihtiyacina gore almasi tersine lojistik agindaki iade ve degisim yiikiinii
azaltacaktir (T5).

Tibbi cihaz sektorii agisindan Saglik Bakanligi ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanhigi(liretimi gelistirip destek olmak adina) ile Saglik Bakanligi ve
Ticaret Bakanlig1 ( yurt disindan gelen iadelerde sorun yasamamak adina
)ortak bir ¢aligma yiiriitebilir (T6).

HEK’e ayrilmis trilinler satilirken cihazin ireticilerine 6ncelik verilmesi
gereklidir (T7).

Devlet geri doniisiim konusunda fireticilere ve saglik tedarik¢ilerine
tesvikler saglamalidir (T8).

Demontaj gereken bir {iriinse sonradan sorun yasamamak adina 6zel bir

planlama yapilmas1 gerekmektedir (T9).
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3.4 Coziim Onerileri ve Uygulamalar

Miisteri iadeleri, siparislerin 6zelliklerine gore ayristirilabilmeleri adina,
miisteriden detayli bilgi alinmasi gerekmektedir. Bu siirecte, isletme
icerisinde zaman, alan ve ekip planlamas1 yapilmalidir.

Eski firtinlerin ve yeni Uriinlerin karismamasini engellemek adina stok
organizasyonu daha iyi yapmak gerekir. Hangi iirlinlerin toplanacagini
belirtmek gerekir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistirmek ve giincellemek isimizi
kolaylagtirir. Geligmis yazilim uygulamalari hata payini azaltacaktir, basta
maliyetli olup uzun vadede kar saglayacaktir.

Tersine lojistikte ileri lojistik gibi net olmamasi sebebiyle belirsizliklerin
sisteme dahil edilebilmesi icin Kusumastuti simulasyon yontemi
kullanmistir (Demirel ve Gokgen, 2008, 910) simulasyonla siire¢ daha
kolay gerceklesebilir.

Yasal mevzuatlarin uygulandigina ve ¢evreyi korumaya yonelik denetimler
arttirilabilir.

Imha islemleri, isletmelerin sahip olduklar1 akis semalar1 ve prosediirler
sayesinde hizlandirilmaktadir. Imha siireclerinin kolaylastirilmasi igin
yerel ve merkezi otoritelerin destek saglamasi ve yasal diizenlemelerin
yapilmasi1 6nem tasimaktadir.

Uzun siire depolanacak {iriinlerin, proje siirelerinin tamamlanmasindan
once tiliketilmesi, satis ve transfer islemleri i¢in ise uygun saklama
kosullarinda korunmasi gerekmektedir.

Yeniden iiretim siireclerinde, manuel kontroller sirasinda hatalarin
tekrarlanma olasiliginin yliksek olmasi nedeniyle, seri robotlarla {iretim
yapilmasi1 daha uygun goriilmektedir.

Atik yonetimi ve cevresel etkiler hususunda isletme yoneticilerinin
katilimcilarla koordinasyon i¢inde ¢aligmalar1 gerekmektedir.

Ters lojistik siirecinin iyilestirilmesi, isletmelerin bu alanda deneyimli

personel istihdam etmelerini gerektirmektedir.

58



e Haksiz rekabetin onlenmesi amaciyla, yasalara uygun calisan ve gerekli
yiikiimliiliikleri yerine getiren geri doniisiim firmalarinin desteklenmesi
gerekmektedir.

e Miisteri iade siireclerinin, isletmeler aras1 sézlesmelerle diizenlenmesi ve
takip edilmesi 6nem tagimaktadir.

e Kurumlara hibe konusunda isteksiz olan firmalarin tesvik edilmesi ve bu
yonde hareket eden firmalarin ddiillendirilmesi gerekmektedir.

e Universitelerin, ters lojistik faaliyetleri konusunda isletmelere kurumsal
egitimler vermesi, firmalarin kazanimlarini artirabilir.

e Tibbi cihazlarin izlenebilirligini artirmak i¢in barkodlar, RFID etiketleri
kullanilabilir. Bu teknolojiler, cihazlarin nerede oldugunu ve hangi

durumda oldugunu ger¢ek zamanli olarak takip etmeyi saglar.

Tibbi cihazlarin 6mrii boyunca ortaya c¢ikan sorunlarin c¢ogu, kullanici
hatalarindan kaynaklanir. Kullanicilarin bu hatalart yapmamas i¢in diizenli egitim
almas1 gerekmektedir. Ayrica, yeni teknolojilerin ve giincellemelerin nasil
kullanilacagr konusunda da bilgilendirme yapilmalidir. Hizmet i¢i egitimler, saglik
personelinin tibbi cihazlar1 daha iyi anlamasini ve kullanmasini saglar (Soylular ve
Esatoglu, 2020, s233). Sonug olarak verilen egitimlerle tibbi cihazlarin olasi arizalar

minumum diizeye indirgenerek tersine lojistik maliyetleri de azalmis olur.

Cozim olarak, depo kimliklerinin {iriin 6zelliklerine gore olusturulmasi ve
depolarin cografi sartlara uygun konumlandirilmas: gerekmektedir. Her projenin
tamamlanmasinin ardindan, tirlinler ayr1 referans bazlarinda ve uygun stok alanlarinda
saklanarak raf sistemleri araciligiyla denetlenmelidir. Coziim 6nerleri ¢galismanin son

boliimiinde detayli ele alinacaktir.
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SONUC

Bu tez ¢alismasi, tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik siire¢lerinin kritik bir
analizini sunmustur. Tibbi cihaz kavrammin tanimlanmasi, teknolojik gelisim
siirecinin irdelenmesi, siniflandirma sistemlerinin ve ilgili standartlarin anlasilmast,
sektoriin Tiirkiye ve diinya 6zelindeki durumunun degerlendirilmesi ile baglayan bu
inceleme, lojistik ve tersine lojistik kavraminin tanimi, 6nemi ve uygulama alanlarina
kadar genis bir yelpazede ele alinmistir. Tersine lojistik siireglerinin ekonomik, yasal

ve sosyal boyutlariyla sektore olan etkileri detayl bir sekilde incelenmistir.

Tibbi cihaz sektorii hastalarin teshis tedavisinde kritik bir rol oynayan, yiiksek
teknoloji iceren firiinleri igerir. Cihazlar siirekli gelisen teknoloji ve yeniliklerle
birlikte, saglik hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini arttirmaktadir. Tibbi cihaz
sektorli, hizla gelisen teknolojileri ve siirekli yenilenen {iriin gami ile dikkat
cekmektedir. Bu dinamizm, tibbi cihazlarin yasam dongiistiniin yonetimini karmagik
hale getirmekte ve tersine lojistik faaliyetlerinin 6nemini artirmaktadir. Cihazlarin
kullanim Omiirlerinin sona ermesi, arzilanmasi veya giincellenmesi gerektiginde geri
dontisiim ve kullanim siirecleri biiyiikk 6nem kazanmaktadir. Tez kapsaminda, tibbi
cthazlarin siniflandirilmasi ve standartlara uygunlugu gibi temel konularin yani sira,
sektorde tersine lojistigin ¢esitli bilesenleri ve akis kategorileri ayrintili olarak ele

alinmistir.

Tersine lojistik, kullanim émriinii tamamlamig veya kullanilamaz hale gelmis
tirtinlerin geri alinmasi ve degerlendirilmesidir. Bu siiregte tiiketiciden iireticiye dogru
bir akis gerceklesir. Kullanilmayan veya omriinii tamamlamig {iriinlerden yeniden
pazarlanabilir veya geri donistiiriilebilir tirlinler elde edilir. Burada tersine lojistik
faaliyetleri devreye girer. Bu faaliyetler, cogunlugu bakim, onarim ve servis islemleri
geriye kalani iade, hurdaya ayirma ve geri doniisiimii kapsar. Cevre izin ve Lisans
Belgesi olanlar tibbi cihaz hurdalarini satin alabilir. Hurdalar; bakir, demir, aliiminyum
olarak gruplarma ayrilir, geri doniisiim ic¢in ilgili fabrikalara gonderilir. Tibbi
cihazlarin icersinede etkili ve dogru caligmasini saglayan elektronik kartlar mevcuttur
ve hurda islemine girerken bunlar ayrilir. Eger kartlar giincellemeyle kalite
standartlarin1 sagliyorsa kullanilabilir saglamiyorsa igersindeki altin, bakir ve ¢inkoyu

geri doniisiime tabi tutulur eritilerek ¢ikti saglanir.
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Tersine lojistik  siireclerinin  tibbi  cihaz sektdrliine entegrasyonu,
stirdiiriilebilirlik ve maliyet etkinligi agisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Tamir,
yenilestirme, yeniden iiretim, kismi kullanim, geri doniisiim, yakma ve gébmme gibi
faaliyetler, kaynaklarin verimli kullanimini saglayarak hem ¢evresel hem de ekonomik
faydalar sunmaktadir. Kanuni zorunluluklar ve sosyal sorumluluk bilinci, bu

faaliyetlerin daha da yaygilagmasini tesvik etmektedir.

Calismanin sonucunda firmalarin tersine lojistik faaliyetlerinden bakim-
onarim, par¢a degisimi, iade ve imha islemlerini uyguladigr goriilmiistiir. Tersine
lojistigin ekonomik veya miisteri memnuniyeti amagclartyla yapildigi lakin ayni
zamanda bir zaman kaybi1 oldugu sonucuna ulagilmistir. En ¢ok karsilasilan sorunlar
yedek parca bulunamamasi ve yetismis isgiicliniin az olmasidir. Tersine lojistigin
sektore maliyet arttic1 bir unsur oldugu ama tersine miihendisligi dogurdugu gercegi

de vardir, ar-ge calismalarina olumlu katkilar1 kaginilmazdir.

Tiirkiye'de ve diinya genelinde tibbi cihaz sektdriiniin yasal diizenlemelerle
sekillenen yapisi, tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu gibi kurumlar, sektdriin
diizenlenmesinde ve tersine lojistik siire¢lerin etkin bir sekilde yonetilmesinde biiytik
oneme sahiptir. Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu, tersine lojistik siire¢lerinin etkin
yonetiminde de 6nemli bir rol oynar. Kurum, geri cagirma prosediirleri, atik yonetimi
politikalart ve kullanilmig cihazlarin bertarafi konularinda gerekli diizenlemeleri ve
denetimleri saglar. TITCK, bu siireclerin yasal ¢ercevede ve cevresel normlara uygun
bir sekilde yiiriitiilmesini temin eder. Bu baglamda, tibbi cihazlarin yasam dongiisii

boyunca izlenebilirligi ve glivenligi saglanmis olur.

Sonug olarak tersine lojistik, tibbi cihaz sektdriiniin vazgecilmezi olan
karmagik ve zorlu bir siirectir. Aragtirma sorumuzun cevabi olarak goriigmelerimiz
sonucunda ulastigimiz en temel sonug, tibbi cihaz endiistrisinde tersine lojistikle ilgili
temel sorunlar arasinda sirasiyla tasima maliyetleri, is¢ilik maliyetleri, miisteri
memnuniyetsizliklerinden kaynakli maliyetler, ek vergi ve yeniden isleme maliyeti

oldugudur.

e Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik uygulamalarinin basariyla

gerceklestirilmesi i¢in, tiim paydaglarin is birligi icinde olmalari
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gerekmektedir. Ureticilerden saglik hizmeti saglayicilarina, diizenleyici
kurumlardan son kullanicilara kadar tim aktorlerin katilimi, etkin bir
tersine lojistik aginin olusturulmasini saglayacaktir. Bu is birligi, aym
zamanda sektordeki inovasyon ve rekabet giicliniin artmasma katkida
bulunacaktir. Ters lojistik siirecini iyilestirebilmek adma egitimler
verilebilir. Lojistik ve yazilim bilgisi personel istihdamima oncelik
verilebilir.

Tibbi cihaz iireticileri, saticilar1 ve lojistik firmalari iletisim halinde
olmalilar.

Kamu kurumlarindaki hurdaya ayirma prosodiirleri hizlandirilabilir.
Lojistik departmanlariyla biyomedikal miihendisleri ortak bir calisma
stirdlirebilir buna yonelik hem 6grencilere hem de sektordeki temsilcilere
egitimler verilebilir.

Hastane biinyesinde HEK’e ayrilan iirlinlerden meslek liselerine gonderim
saglanabilir. Boylece teknik servis anlaminda az olan yetismis isgiicii artar.
Tibbi cihaz endiistrisi i¢in tersine lojistik stratejisi gelistirirken iireticiler,
dagiticilar, saglik kuruluslari ve diizenleyici denetleyici kurumlar (TITCK

gibi) igbirligi igersinde ¢oziimler gelistirebilir.

Yukarida belirtilen ¢oziimlere ek olarak tibbi cihaz endiistrisi i¢in tersine

lojistik stratejisi gelistirirken dikkate alinmasi gereken bir dizi bagka faktor de

bulunmaktadir.

karmagikhigini etkileyecektir. Ornegin tek kullammlik cihazlar, yeniden

kullanilabilen cihazlardan farkl bir yaklasim gerektirecektir.

e Jade hacmi: lade hacmi, tersine lojistigin maliyetini etkileyecektir. Yiiksek

hacimli cihazlar, diisiik hacimli cihazlardan daha karmasik bir sistem
gerektirecektir.

Iade cografyasi: Uzak yerlerden gelen iadelerin toplanmasi ve imha
edilmesi, yerel yerlerden gelen iadelere gore daha pahali olacaktir. Bu da

maliyeti etkileyecektir.
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e Diizenleyici ortam: Ornegin baz iilkelerde tibbi cihazlarin imhasma iliskin
kat1 diizenlemeler bulunmaktadir. Bu, maliyeti arttiracak ve birtakim
karmasalara sebep olacaktir.

e Etik ortam: Baz1 sirketler iade edilen tibbi cihazlar1 imha etmek yerine
gelismekte olan iilkelere bagislamay1 tercih edebilir. Bu da bazi

karisikliklara neden olabilir.

Sirketler tiim bu faktorleri géz onlinde bulundurarak kendi 6zel ihtiyaglarina

uygun bir tersine lojistik stratejisi tasarlayabilirler.
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EK 1 GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma Atilim Universitesi Uluslararasi Ticaret ve lojistik Boliimii gretim
tiyelerinden Prof.Dr.Nevzat Saygilioglu gozetiminde yiiksek lisans tezi bitirme
amaciyla Elif Ata Bacak tarafindan “Tibbi cihaz sektoriinde tersine lojistik
faaliyetlerinde yasanan sorunlari irdeleyip bunlara ¢oéziim 6nerileri bulmaktir”
“Tibbi Cihaz Sektériinde Tersine Lojistik Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” bash
alinda “Tiirkiye’de faaliyet gosteren tibbi cihaz iireticileri, ithalatgilari, ilgili
hurdacilar ve hastane yoneticileriyle” yapilacaktir. Bu c¢alismaya katildiginiz i¢in

simdiden tesekkiir ederiz.

Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak icin Atilim Universitesi Isletme
Fakiiltesi, Uluslaras1 Ticaret ve Lojistik Boliimii 6gretim iiyelerinden Prof.Dr.Nevzat

Saygilioglu ile iletisim kurabilirsiniz.

Bu calismaya tamamen goniillii olarak katillyorum ve istedigim zaman
yarida Kkesip cikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach

yayimlarda kullanilmasimi kabul ediyorum

Gorlisme Sorulari
1. Sektoriiniizde yiiriitiilen tersine lojistik faaliyetleri nelerdir? (Genel isleyis)

2. Tersine lojistik faaliyetleri sektoriiniiz i¢in ne anlam ifade etmektedir? (Genel
isleyis)
3. Sektoriiniizde gergeklesen tersine lojistik faaliyetleri esnasinda karsilastiginiz

sorunlar nelerdir? (Teknik)

4. Karsilagilan sorunlarin sektoriiniize ne (maliyet, cevresel, sosyal )etkileri

bulunmaktadir? (Problem ¢6zme)

5. Karsilasilan sorunlarin  ¢oziimiine yonelik olarak ne gibi uygulamalar

yapilmaktadir? (Problem ¢6zme)

6. Tersine lojistik faaliyetleri isletmenize ne tiir maliyetler ¢ikartmaktadir. (Problem

¢Ozme)
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7. Tersine lojistik faaliyetlerinin sektoriiniize ne gibi faydalari/getirileri oldugunu

diisiiniiyorsunuz? (Degerlendirme ve iyilestirme)

8. Tersine lojistik faaliyetlerinde sorunlar1 en aza indirmek igin neler yapilmasini

onerirsiniz? (Degerlendirme ve iyilestirme)
9.Demografik ozellikler
Cinsiyet
Yas
Egitim durumu
Isletmedeki pozisyonu

Mesleki Tecriibe
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