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KARINCA KOLONISI VE PARCACIK SURU OPTIMIZASYONU
ALGORITMA iLE 360 DERECE PERFORMANS DEGERLENDIRME
MODELI: BiR YAZILIM FIRMASINDA UYGULAMASI

OZET

Isletmeler hayatta kalabilmek ve rakiplerine kars1 giiclii pozisyonlarda bulunabilmek
amactyla mevcut durumlarini iyilestirmek ve siirekli gelisimi ilke edinmek zorundadir.
Isletmelerin giiniimiizde var olan potansiyelini gelistirerek kendi hedefleri
dogrultusunda yol alabilmeleri ancak calisana verdigi emek ve Onemle miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle isletmeler gesitli performans degerlendirme yontemleriyle
rakiplerine karsi {dstiinliigli saglayacak nitelikli isgiiciinii elde bulundurmak
durumundadir. Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi, biiyiiyebilmesi ve rekabetin
yogun oldugu piyasa kosullarinda rakiplerinden 6ne ¢ikabilmesi, ancak dogru ve etkin
performans degerlendirme sisteminin se¢ilmesi ile miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde
isletmelerde yaygin olarak kullanilmaya baslanilan 360 derece performans
degerlendirme sistemi ile ¢alisanlar bir¢ok degerlendirici tarafindan ¢ok yonlii olarak
degerlendirilerek dogru ve giivenilir sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin 360
derece performans degerlendirme sonucuna gore ¢alisanlara geri bildirimde
bulunmasi, ¢alisanlarin durumlarinin analizi, gelisimi ve bu yonde gerekli destegin
saglanmasiyla etkin bir degerlendirme siireci gerceklesmektedir.

Bu ¢aligmada bir yazilim firmasina etkin ve dogru bir degerlendirme siirecinin var
olabilecegi ¢ok yonlii bir performans degerlendirme sisteminin dnerilmesi i¢in hizmet
veren c¢alisanlarin uzman goriisii alinarak belirlenen performans degerlendirme
kriterlerinin 360 derece performans degerlendirme sistemi  modelinde
degerlendirilmesi incelenmistir. Isletmenin objektif ve ayrmtili bir sekilde
degerlendirilmesi ile verimli bir degerlendirme siireci sunan 360 derece performans
sistemiyle ¢alisanlar tek yonden degil ast, eslenik, yonetici ve miisterileri tarafindan
detayli bir sekilde degerlendirilmesi ile degerlendirme siireglerinde yanliglarin
giderilmesi ve buna bagli gelisen etkenlerin ortadan kaldirilmasi istenmistir. Bu
calismada, performans degerlendirme sisteminde belirlenen kriterlerin 6nem sirasina
gore se¢imi ve bu kriterlerin agirliklarinin bulunmasi i¢in meta sezgisel yontemlerden
olan Karinca Kolonisi Algoritmas: ve Parcacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi
kullanilmigtir. Calismada, sezgisel algoritmalarin kullanilma nedeni 360 derece
performans degerlendirme sisteminin girdisi olarak belirlenen kriterlerin se¢ciminde ve
agirliklarindirilmasinda sabit olan verilere bagli olmaksizin bir¢ok alternatifin biraraya
getirilmesi ve degerlendirilmesinin miimkiin hale getirilmesi saglanmaktadir. Klasik
karar verme yontemlerinde degistirilemez ve ya alternatifi olmayan nesnel sonuclar
kabul edilirken sezgisel yontemlerin kullanilmasi ile kisith kaynak ve karar vericiler
ile zamandan tasarruf edilerek optimal sonug igin bir¢ok alternatifin birarada
incelenmesi miimkiin hale gelmektedir. Siirli zekasina dayanan bu sezgisel yontemler
ile dogadaki canlilar 6rnek alinarak bir¢ok optimizasyon problemi ¢oziilmektedir.
Uygulamada kullanilan yontem ile amaglanan 6nem sirasina gore kriterlerin segilmesi
ve kriter agirliklarinin optimizasyonunu saglayan en iyi algoritmay1 bulabilmektedir.
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360 derece performans degerlendirme sisteminde yetkinliklerin fazla olmasi
degerlendirme isleminin objektif ve giivenilir olmasini engellemesinden dolay1
kriterler uzman goriisii alinarak Karinca Kolonisi Algoritmasinin 6znitelik bulma
Ozelligi kullanilarak segilmistir. Karinca Kolonisi Algoritmasi ile kriterlerin 6nem
sirasina  gore secilmesi i¢in algoritmanin ¢alisma sonuglarmin hata paylari
Olclilmiistiir. Algoritma sonucuna gore hata pay1 Ol¢limii en diisiik olan iterasyon
secilerek kriterlerin Onem sirasina gore secim islemi gergeklesmistir. Secilen
kriterlerin agirliklar1 Par¢acik Siirii Optimizasyonu ile bulunarak Kkriterlerin hata
paylar1 ortalama mutlak hata (MAE), ortalama hata karesi (MSE), ortalama mutlak
yluzde hata (MAPE) ile ol¢iilmiistiir. Algoritmanin c¢alistirilmasiyla ¢ikan sonuglar
incelediginde hata pay1 en diislik olan iterasyon kriter agirliklar1 olarak belirlenmistir.
Algoritmanin sonuglarina gore temel yetkinliklerden en yiiksek kriter agirligina sahip
olan yetkinlikler insan iligkileri (iletisim), miisteri ve toplam kalite yonetimi ve takim
caligmasi ve is birligidir. Fonksiyonel yetkinliklerden ise en yiiksek kriter agirligina
sahip olanlar planlama ve karar alma, bilgi paylasimi ve is yonetimiyken yonetsel
yetkinliklerden kogluk, kriz yonetimi, siireg ve risk yonetimidir. iki algoritma birbirine
entegre bicimde kullanilarak c¢aligmada uygulanan yontem 360 derece performans
degerlendirme sistemine yeni bir yaklasim getirmistir. Uygulama bir yazilim
programinda tasarlanarak Ornek bir 360 derece performans degerlendirme sistemi
modellenmistir. Sonug¢ olarak firma i¢in etkin bir performans degerlendirme sistemi
Onerilmistir.
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A 360-DEGREE PERFORMANCE EVALUATION MODEL USING ANT
COLONY AND PARTICLE SWARM OPTIMIZATION ALGORITHMS: AN
APPLICATION IN A SOFTWARE COMPANY

ABSTRACT

Businesses must adopt continuous improvement and enhance their current situation to
survive and maintain strong positions against competitors. The ability of businesses to
progress towards their goals by improving their existing potential is only possible
through the value and effort given to their employees. Therefore, businesses need to
retain a qualified workforce that will provide a competitive advantage through various
performance evaluation methods. The sustainability, growth, and ability to stand out
in competitive market conditions of businesses are only possible by choosing the right
and effective performance evaluation system.

The 360-degree performance evaluation system, which businesses have started to use
widely, allows employees to be evaluated multi-dimensionally by multiple evaluators,
resulting in accurate and reliable outcomes. Providing feedback to employees based
on the results of the 360-degree performance evaluation, analyzing their situations, and
providing necessary support ensures an effective evaluation process. The innovative
approach of the 360-degree performance evaluation system makes it more prominent
than other methods. The benefits for businesses and employees and the wide usage
areas of the evaluation results increase the usability of the system. However, alongside
its advantages, some disadvantages indicate that the system can be improved.

In this study, the evaluation of performance criteria determined by expert opinions for
employees serving in a software company was examined within the 360-degree
performance evaluation system model. The 360-degree performance evaluation
system, as one of the modern methods, is distinguished from other classical methods.
With this method, employees are evaluated in detail not only from a single perspective
but also by subordinates, peers, managers, and customers. Based on the results of the
360-degree performance evaluation, action plans are prepared to provide information
about the employees' situations and support in this direction. Implementing these
action plans offers the opportunity for the business and the employee to continuously
improve their performance in harmonious and efficient working conditions.

The purpose of this performance evaluation model, prepared by applying the processes
of the 360-degree performance evaluation system, is to design a sustainable system by
accurately evaluating businesses and employees. For evaluation in the software
company, team leaders, senior consultants, and consultants serving in the company
were selected. The organization consists of team leaders, senior consultants, and
consultants. Senior consultants manage a group of consultants reporting to them. Since
consultants are new to the company and do not have as much experience as senior
consultants, they do not have a group reporting to them. To evaluate these employee
groups, a competency group defined within the 360-degree performance evaluation
system was prepared based on expert opinions, including core functional and
managerial competencies. Core competencies are criteria that cover the general status
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of employees in the business. Functional competencies are criteria observed based on
the employees' knowledge and experience related to the profession. Managerial
functions are criteria where the management activities of employees in managerial
positions are evaluated. Competencies defined in the 360-degree performance
evaluation system are seen to be usable in evaluations as they are tied to the business's
mission and vision, suitable for objective evaluation, and comprehensible.

In practice, to select the criteria in order of importance and to find the weights of these
criteria in the performance evaluation system, metaheuristic methods such as the Ant
Colony Algorithm and Particle Swarm Optimization Algorithm were used. These
heuristic methods, based on swarm intelligence, solve many optimization problems by
taking examples from the behaviors of living beings in nature. While the ant colony
algorithm is generally used for scheduling and pathfinding problem optimization, this
study showed that it can also be used for selecting competencies in order of
importance. Particle swarm optimization is commonly used in studies for the
optimization of routing and traveling salesperson problems. In this study, with the data
integrated from the ant colony algorithm, finding the criteria weights brought a new
perspective to the criteria weight finding problems.

Correct selection of the input parameters for the ant colony to reach the best result is
important. Therefore, the most suitable values for the algorithm parameters were
selected, and the results from the system were analyzed with error margins. In particle
swarm optimization, the objective function optimizing the criteria weights in the
evaluation system was defined, and the most suitable parameter values were given to
the algorithm. The system's results were analyzed with error margins by running the
Particle Swarm Optimization according to the parameter values. According to the error
margin measurements, the iteration with the least error margin was selected and taken
as data for the 360-degree performance evaluation system.

Having too many competencies to evaluate in the 360-degree performance system
would negatively affect the system's performance. To ensure the system works
smoothly and the evaluation does not take too much time, decision-makers were asked
to rate the important competencies to select from the competency groups. The most
important competencies were gathered and run in the ant colony algorithm according
to the decision-makers' ratings. The error margins of the results from the ant colony
algorithm were measured. To minimize the error margin and make the results close to
reality, the Ant Colony Algorithm was run five times, and the algorithm results were
tested. The iteration with the least error margin in the Ant Colony Algorithm provided
the criteria to be used in the application. After selecting the criteria to be used in the
application, the Particle Swarm Optimization was run ten times to find the weights of
the criteria. The error margins of the criteria weights were measured by mean absolute
error (MAE), mean squared error (MSE), and mean absolute percentage error (MAPE).
The iteration with the lowest error margin was determined as the criteria weights in
the algorithm results. The method applied in the study, using the two algorithms in an
integrated manner, brought a new approach to the 360-degree performance evaluation
system. With the method used in the application, the aim was to find the best algorithm
providing the optimization of criteria weights and the selection of criteria in order of
importance.

Team leaders, senior consultants, and consultants are evaluated by subordinates, peers,
managers, and customers. Since there is an organizational structure reporting to the
team leader, the team leaders are evaluated by subordinates, peers, managers, and
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customers. The evaluation rates of each evaluator can change as criteria weights since
the status of each evaluator differs. Senior consultants are evaluated by subordinates,
peers, managers, and external customers, as there is a group of consultants reporting
to them. Since there is no organization reporting to the consultants, they are only
evaluated by peers, managers, and customers. The criteria weights for the evaluator
categories of team leaders, senior consultants, and consultants were found using
Particle Swarm Optimization.

The weights of the three basic competency categories defined in the system are not the
same for team leaders, senior consultants, and consultants. The competencies
evaluated for team leaders are core, functional, and managerial competencies. The
competencies evaluated for senior consultants are core, functional, and managerial
competencies. Consultants are evaluated only in core and functional competency
groups. Particle Swarm Optimization was used to find the criteria weights of
competencies according to titles.

The 360-degree performance evaluation system was integrated into a software
program, and the competencies, evaluated groups, and evaluators were defined in the
system. This software program was designed as a sample application. In this model,
team leaders evaluated by subordinates, peers, managers, and customers receive a
score based on competencies. Additionally, the feedback reports of the evaluation
results in the system allow the team leader to see their strengths and weaknesses. In
the 360-degree performance evaluation system, the evaluators remain confidential to
obtain impartial and reliable results. Objective evaluation free from bias facilitates the
smooth operation of the system. Managers decide on the necessary training plans and
programs for the business based on the evaluation results and feedback reports.
Adopting the 360-degree performance evaluation results and supporting the applied
training increases the commitment to the system. Based on the most suitable evaluation
data in this model, an effective performance evaluation system for the company was
proposed.
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1. GIRIS

Performans yonetim sistemleri igsletmenin ve g¢alisanlarin ortak bir amag etrafinda,
isletmenin  mevcut durumunun gelismesini  ve ileriye doniikk planlarinin
gerceklesmesini destekleyen siireglerdir. Performans yonetimi sahip oldugu isgiictinii
en verimli sekilde yoneterek, isletmenin basarili veya zayif yonlerini ortaya ¢ikarmak
ve isletmenin standartlarin1 bu ¢ercevede sekillendirmeyi amaclar niteliktedir.
Isletmelerin performansini dogru bir sekilde yonetmesi icin kullandiklar: sistemler
performans degerlendirme sistemleridir (Akgakaya, 2012). Performans degerlendirme
sistemleri isletmelerin stirekli biliylimesi ve gili¢lenmesi i¢in kaynaklarini dogru ve
etkin sekilde yonetilebilmesi i¢in kullandiklar1 uygulamalardir. Etkin bir performans
degerlendirme sistemi ile isletmelerin  performanslarinin  degerlendirmesi
calisanlariyla uyum igerisinde olmasi, rakiplerinden 6nde olmasi ve hedeflerine

ulagmasi daha kolay olmaktadir.

Performans degerlendirme sistemleri, isletmelerin ihtiyaglarina yonelik olarak klasik
ve modern yontemler olarak ¢ok cesitli yontemlerle kullanilmaktadir. Isletmelerin
performanslarin1 degerlendirmek icin kullandigi klasik yontemler zamanla yerini
objektif olarak degerlendirmeyi esas alan modern yontemlere birakmistir. Modern
yontemlerden biri olan 360 derece performans degerlendirme sisteminin calisanlari
sadece tek yonden degil biitlinliyle ele alarak ayrintili bir sekilde degerlendirmesi bu
modelin tercih edilebilirligini arttirmaktadir. Isletmeler bu sistemin sonuglarina gére
geri bildirimlerle calisanlara degerlendirme hakkinda ayrintili bilgi verebilmektedir.
Geri bildirimlere gore dogru kararlarin alinmasi ve egitim programlariin verilmesi
miimkiin olmaktadir. Performans degerlendirme sonuglar1 ¢alisanlarin kariyer
planlarinda, maas, terfi gibi konularda verilecek kararlarda veri destegi saglamaktadir.
Isletmenin degerlendirme sonuclarmi adil bir sekilde analiz etmesi isletmeye olan
gliveni arttirmaktadir. Performans degerlendirme sisteminde degerlendirilecek
kriterlerin se¢imi ve kriter agirliklarinin  bulunmasinda dogru ydntemlerin
kullanilmasi, isletmenin amaglar1 géz Oniine alinarak belirlenmesi ve calisanlara

uygun olmasi ¢ok 6nemlidir. Etkin bir performans sisteminin se¢ilmesi degerlendirme



sonuclarinin ¢aligsanlar tarafindan kabul edilerek gerekli kararlarin alinmasina destek

saglamaktadir.

Calismalarda, performans degerlendirme sistemlerinde kriter agirliklarinin
bulunmasinda genellikle AHP, TOPSIS, VIKOR gibi ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin kullanildigi gortilmektedir (Maya ve Eren, 2018; Arman ve ark., 2022;
Karaath ve ark., 2016). Bu calismada bir yazilim firmasi i¢in sezgisel yontemlerden
olan karinca kolonisi ve pargacik siirii optimizasyonu kullanilarak 360 performans
degerlendirme modeli tasarlanmistir. Pargacik siirii optimizasyonu algoritmasi siirli
halindeki kus ve baliklarin beslenmeleri igin yiyecek kaynaklarini arama davraniglari
gozlemlenerek gelistirilmistir. Bu algoritma popiilasyon temelli bir algoritma olarak
kullanilan sezgisel yontemlerden biridir (Altun, 2024). Karinca kolonisi algoritmasi
karincalarin davranislarindan esinlenerek besin kaynaklarina gidecek yollar1 bulmak
gibi kullandiklar1 becerileri baz alarak gelistirilen sezgisel yontemlerdendir. (Tiiziin

Stimer, 2019).

Gilinlimiizde yapay zeka temelli bircok sezgisel algoritmanin karar verme
problemlerinde siireci hizlandirma ve geleneksel yontemlerdeki insan faktoriiniin
yerine gecmesi bu sistemlerin kullanimini arttirmaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin
karar verme problemlerinde kolaylikla uygulanmasinin en temel nedenleri karar
verilecek bilgilerin kisitl ve belirsiz olmasidir. Kisithi bilgi ve kaynaklarin yetersiz
olmast durumunda ilgili karar vericiler tarafindan karar verme zorlasmakta ve bu
durum sistemin performansini yavaglatarak ekstra maliyet ve zaman kaybini
beraberinde getirmektedir. Yapay zeka uygulamalari bu asamada elde ettikleri
bilgilerle karar vericilere bircok alternatif sunarak karar vericilerin bircok secenek
arasindan en dogru karari vermesine yardimci olmaktadir (Ince ve ark., 2021).
Caligsmada, yaygin olarak kullanilan klasik karar verme yontemlerinin yerine sezgisel
algoritmanin kullanilma nedeni 360 derece performans degerlendirme sisteminin
girdisi olarak belirlenen kriterlerin se¢iminde ve agirliklarindirilmasinda belirlenen
kaynaklara bagli olmaksizin birgok alternatifin biraraya getirilmesi ve
degerlendirilmesinin miimkiin hale getirilmesi 6n goriilmiistir. Klasik karar verme
yontemlerinde degistirilemez ve ya alternatifi olmayan nesnel sonuglar dikkate
alinirken bu yontemle kisith kaynak ve karar vericiler baz alinarak zamandan tasarruf
edilerek bir ¢ok alternatif sonucun birarada goriilmesi ve incelenmesi miimkiin hale

gelmektedir. Bu calisma ile Karinca Kolonisi Algoritmast ve Pargacik Siirii



Optimizasyonu Algoritmasinin bir arada kullanilmas1 saglanarak 360 derece
performans degerlendirme sistemine yeni bir yaklagim getirilmistir. Algoritmalarin
birarada kullanilmasiyla c¢ikan sonuglar incelendiginde kriterlerin se¢imi ve
agirliklarin belirlenmesinde birgok alternatif arasindan en dogru kararin verilmesi i¢in

algoritmalarin sonuglar1 hata paylartyla dlgiilerek optimal sonug desteklenmistir.

Bu c¢alismada, 360 derece performans degerlendirme sisteminde degerlendirilmek
tizere temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinlikler uzman goriisiiyle belirlenerek
gruplandirilmistir. Bu sistemde, uzman goriisiiyle belirlenen kriter grubundan 6nem
durumuna gore kriter segilmesi i¢in Karinca Kolonisi Algoritmasi kullanilarak ¢ikan
sonuglar hata paylari ile Sl¢limlenmistir. Hata paylarinin analiz edilmesi ile en az hata
pay1 olan iterasyon secilmistir. Secilen kriterlerin agirliklandirma islemi igin Pargacik
Strii  Algoritmas1  kullanilarak hata paylart ile Ol¢limlenmistir. Caligsmada
degerlendirilmek {tizere ekip lideri, kidemli danigsman ve danigsman gruplar
belirlenmistir. Bu gruplar1 degerlendirmek icin ast, eslenik, ydnetici ve miisteri
gruplar1 belirlenmistir. Sistemde se¢ilen ¢alisanlarin tinvanlar: farkli oldugundan kriter
agirliklar1 6nce sahip olduklari yetkinlik gruplarina gore parcacik siirii optimizasyonu
bulunarak sonuglarin hata paylar1 6l¢iimlenmistir. Algoritmanin hata paylar1 sonucuna
gore hata pay1 en az olan iterasyon secilerek yetkinliklerin kategorilere gore kriter
agirliklart bulunmustur. Daha sonra her tinvan grubunun degerlendirici gruplari farkl
olacagindan iinvanlarin degerlendiricilere gore kriter agirliklart parcacik stirii
optimizasyonu ile bulunarak sonuglar1 hata paylari ile 6l¢iimlenmistir. Algoritmanin
hata paylar1 sonucuna gore hata payr en az olan iterasyon secilerek tinvanlarin
degerlendiricilere gore kriter agirliklart bulunmustur. 360 derece performans
degerlendirme sonuglarina gore degerlendirme verileri kullanilarak bir yazilim
programinda tasarlanarak 6rnek bir uygulama elde edilmistir. Yazilim programinda bir
ekip liderinin 6rnek bir performans degerlendirilmesi gerceklestirilerek sonuclar karne
puani olarak aciklanmistir. Yazilim programinda ekip liderinin degerlendirildigi
kategorileri ve degerlendiricileri ayrintili gosteren geri bildirim raporu hazirlanmistir.
Ekip liderinin geri bildirim sonuglarina gore kendi durumunu bilmesi ve kariyer
planlarin1 bu yonde sekillendirmesi kolaylasmaktadir. Bu sayede ekip lideri ve diger
calisanlar 1ile isletme gerekli egitim programlari belirleyerek calisanlarin

performansini gelistirecek atilimlarda bulunabilmektedir.



Calismanin sonraki boliimiinde isletmelerdeki performans degerlendirmede kullanilan
yontemler, Karinca Kolonisi Algoritmasi ve Parcactk Siiri Optimizasyonu
algoritmasimi kullanan caligmalar ile ilgili literatiir arastirmasiyla ilgili bilgiler
verilmektedir. Literatiir aragtirmasindan sonra performans degerlendirme ve yonetimi
kavramlart tizerinde durularak performans degerlendirme sistemlerinin amaglari,
faydalari, kullanim alanlari, siiregleri ile isletmelerdeki performans degerlendirme
yontemleri ve modelleri ele alinmistir. Calismanin metot boliimiinde genel sezgisel
algoritmalar tanitilarak uygulamada kullanilan Pargacik Siirii Optimizasyonu ve
Karinca Kolonisi Algoritmasi ile ilgili bilgiler verilmistir. Son béliimde ¢alismanin

amag ve yontemlerine gore uygulama gergeklestirilerek asamalar halinde yazilmistir.

1.1. Literatiir Arastirmasi

Literatiir aragtirmasinda Once literatiirde bulunan isletmelerin performans
degerlendirme modellerinin kriter agirliklarinin hesaplanmasinda hangi yontemlerin
kullanildigi incelenmektedir. Daha sonra Pargacik Siirti Optimizasyonunu ve Karinca

Kolonisi Algoritmasini kullanan ¢aligsmalar incelenmistir.

1.1.1. isletmelerde performans degerlendirme modelleri ile ilgili cahsmalar

Maya ve Eren (2018) calismalarinda, gida sektorlerinin finansal performansini
incelemek amachi performans analiz ve finansal performans karsilastirmasi
gerceklestirmistir. Calismada kriter agirliklar: i¢in analitik hiyerarsi prosesi (AHP)
kullanmigtir. Ayrica bu yontem alternatif olarak TOPSIS VE VIKOR ile de
karsilastirilmistir. Calisma sonucunda en iyi finansal performansa sahip isletmeler
bulunmustur. TOPSIS ve VIKOR ile gergeklesen isletmelerin karsilastirilma
sonuclariin birbiriyle yakin oldugu goézlemlenmistir. Arman ve ark. (2022)
caligmalarinda, bulanik PIPRECIA VE MARCOS yo6ntemleriyle tekstil firmalari i¢in
finansal performans siralamasi gerceklestirmistir. Bu calismada kriter agirliklar
bulanik PIPRECIA yontemleri ile bulunmustur. Ayrica finansal performans siralamasi
MARCOS yontemi ile bulunmustur. Calismada, 5 performans degerlendirme kriteri
kullanilarak belirlenmis olan portfGylerin analizi gergekleserek en yliksek getiriye
sahip olan portféy bulunmustur. Gligori¢ ve ark. (2023) ¢alismalarinda, maden yatag:
bolimlendirme algoritmasinin verimliliginin degerlendirilmesi i¢cin SPC yontemi
kullanilmistir. Gelistirilen yontem CRITIC, ENTROPY, MEREC, standart sapma

yontemleri ile karsilastirilmali analiz edilmistir. Sonug olarak calismada kullanilan



yontemin giivenilir oldugu goézlenmistir. Pamucar ve ark. (2021) calismalarinda,
lojistigin  operasyonel verimliligini degerlendirmek icin LMAW yontemi
kullanilmistir. Calismada kullanilan yontem VIKOR, RAFSI, COPRAS, TOPSIS
yontemi ile karsilastirilmali analiz edilmistir. Sonug¢ olarak g¢alismada kullanilan
yontemin gercekei bir degerlendirmede bulundugu gozlenmistir. Omiirbek ve ark.
(2016) calismalarinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Onemli otomotiv sirketlerinin
verilerini belirlemis olduklar1 kriterlerle ¢ok kriterli karar verme yontemine gore
performans degerlendirmesi gergeklestirmistir. Bu calismadaki kriter agirliklar
Entropi yontemi ile bulunmustur. Bu yontemle bulunan kriter agirliklar1 6nce MAUT
sonrasinda SAW yontemiyle degerlendirilerek performans degerlendirme iglemine ilk
ticteki firma siralamasi bulunmustur. Gok-Kisa ve Per¢in (2018) ¢alismalarinda, ¢cok
kriterli karar verme teknikleri ile bilisim teknolojisinde yer alan biiyiik sirketler
arasinda bulunan bilgisayar donanim firmalarmin performans 6l¢iimiinii
gergeklestirmistir. Uygulamada kriter agirliklari igin ENTROPI teknigi kullanilmustir.
Ikinci adimda VIKOR yéntemi ile kriter agirliklarmin siralanmasi islemi
gerceklesmistir. Calismanin sonucunda ilk sirada yer alan firmalar bulunmustur.
Akgakanat ve ark. (2017) calismalarinda, ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile
bankalarin performanslarii 6lgmektedir. Uygulamada kriter agirliklari ENTROPI
yontemi ile bulunmustur. Sonra ise WASPAS yo6ntemi ile bankalar degerlendirilerek
siralanmugtir. Bu siralamaya goére uygulamada baz alinan kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli
bankalar bulunmustur. Karaathi ve ark. (2016) calismalarinda, Tirkiye Seker
Fabrikalar1 Anonim Sirketlerinden olan 23 seker fabrikasi i¢in performans
degerlendirmesi gergeklestirmistir. Caligmadaki kriter agirliklart DEMATEL yontemi
ile bulunmustur. Kriter agirliklarini kullanarak bulanik TOPSIS yontemi ile
degerlendirme gerceklesmektedir. Calismanin sonucunda performans degerlendirme
de en iyi ve en diisiik degerleri alan isletmeler bulunmustur. Yasa ve ark. (2019)
caligmalarinda, ilkokullarda 6gretim performanslarini degerlendirmek amaciyla ¢ok
kriterli karar verme tekniklerini kullanmistir. Calismasinda ogretim performansina

yonelik 7 kriter ve 19 alt kriter secilerek AHP ve SAW yontemleri uygulanmustir.

1.1.2. Parcacik Siirii Optimizasyonunu Algoritmasi ile ilgili calismalar
Aram (2012) c¢alismasinda, Pargacik Siirii Optimizasyonunu bulanik mantik
performans sistemi ile kullanarak dgrencilerin dersteki sunumlarini degerlendiren bir

performans degerlendirme sistemi Onermistir. Calismada, ana ve alt Kkriterler



belirlenerek degerlendiriciler tarafindan puan verilmesi istenmistir. Degerlendirilme
puanlarina gore bu kriterlerin agirliklart PSO algoritmasinda bulanik mantik
kullanilarak 6grencilerin sunum performanslar1 degerlendirilmistir. Ozcakar ve Basti
(2012) galismalarinda, p-medyan kurulus yeri se¢imini problemini ele almistir. Bu
probleminde ¢oziimiinde parcacik siirii optimizasyonu algoritmast kullanilmistir.
Calismada ORLIB ve Galvao p-medyan test problemlerine 10 defa tekrar ile PSO
algoritmas1 uygulanmistir. Uygulama sonuglar1 incelediginde PSO algoritmasinin p-
medyan problem ¢6ziimleri i¢in basarili sonuglar ortaya koydugunu gostermektedir.
Zeynelgil (2023) ¢alismasinda, dagitim sistemlerindeki kayiplarin en aza indirilmesini
amaglayarak bu sistemlerin yeniden tasarlanmasini hedeflemektedir. Bu uygulamada
yontem olarak ikili parcacik siiriisii optimizasyonu algoritmasi kullanilmistir. PSO
algoritmasinin daha az parametreyle en iyi ¢oziimii bulmasi ve bu tiir problemlere
kolaylikla uygulanabilir olmas1 yontemin tercih edilme sebeplerindendir. Sonug olarak
PSO algoritmasinin diger sezgisel algoritmalarla karsilagtirilmasi saglandiginda PSO
algoritmasmnin daha basar1 sonuglar verdigi kesinlesmistir. Ekrem (2023)
calismasinda, 6 eksenli robot kol i¢in ydriinge planlamistir. Calisma ile sistem hasar
almadan hedefe dogru bir sekilde ulasarak konum, hiz, ivme gibi kisitlar gbz oniine
alimarak seyahat siliresini ve harcanan enerjiyi en aza diisiirmek amacglanmustir.
Robotun en az sarsintiyla yol almasinda ayrica 6nemli olmustur. Robotik kolun
baslangic ve hedefler arasindaki yoriinge PSO algoritmas: ile planlanmistir.
Uygulamada robotik kol, engelli veya engelsiz ortamda gdzlemlenerek optimum
sonuglarin alinmasi saglanmistir. Khan ve ark. (2016) ¢alismalarinda, degistirilmis
Parcacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasini ters problemlerin optimizasyonunda
kullanimin1 incelemistir. Sonug¢ olarak iki durumla ilgili elde edilen sonuglar i¢in
problemin ¢oziimiinde Onerilen algoritmanin diger algoritmalar ile karsilagtirilmasi
saglanarak karsilastirilan diger 3 algoritmadan daha iyi ¢odziime yakinsanmasi
gbzlemlenmistir. Yan ve ark. (2012) calismalarinda, gezgin satici probleminin ¢6zimii
icin Parcacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasini kullanmistir.Sonug olarak kullanilan
yontem genetik algoritma ile karsilastirma saglandiginda problemin optimizasyonunda
daha verimli oldugu go6zlenmistir. Rao ve ark. (2008) c¢alismalarinda, bir
elektrokimyasal isleme prosesi igin proses parametrelerinin  en uygun
kombinasyonunu bulmak i¢in Pargacik Siirli Optimizasyonunu kullanmistir. Sonug
olarak Pargacik Siirii Optimizasyonu diger secilen algoritmalar ile karsilastirildiginda

daha onemli bir gelisme gostermektedir. Devi ve Geethanjali (2014) calismalarinda,
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dagitik tiretim ve DSTATCOM’un optimum konumu ve boyutlandirilmasinin
belirlenmesinde Pargacik Siirii Optimizasyonunu kullanmistir. Sonug olarak DG ve
DSTATCOM konumunun optimize edilmesi ve toplam giiciin boyutlandirilmasi
gerceklestirilmistir. Aksoy (2022) calismasinda, elektrik soliton iirete¢ tasarimu,
analizi ve ger¢eklesmesi i¢in parcacik siirii optimizasyonu algoritmasini kullanmustir.
Soliton dalgasi tiretimi i¢in NLTLS devrelerinin teorik denklemleri belirlenerek analiz
edilmistir. Analizi gerceklesen devrelerin tasarimi i¢in PSO algoritmasi kullanilmastir.
Uygulamanin sonunda soliton dalga liretiminin simiile edilen model ve deneyle uyumu

gbzlemlenmistir.

1.1.3. Karinca Kolonisi Algoritmasi ile ilgili calismalar

Yenigiin (2023) calismasinda, Karinca Kolonisi Algoritmasinin Insaat projelerinin
programlarini  nasil optimize ettigini incelemektedir. Bu uygulama, KKA
algoritmasinin insaat projelerinde uygulanabilirligini gdstermektedir. KKA, Insaat
projelerinin zaman c¢izelgesini optimize ederek proje tamamlama siirelerini kisaltarak
projelerin siireclerini optimize etmektedir. Sonug olarak bu ¢alisma ile insaat sektorii
icin zaman ¢izelgeleme ve proje yonetimi KKA ile uygun bir sekilde
gerceklestirilmistir. Cakar (2021) c¢alismasinda, kapasite kisitli yerlestirme rotalama
problemini ¢6zmeyi amaglamistir. Bu problem i¢in melez Karinca kolonisi
algoritmasin1 depo yerlerini ve ara¢ rotalarini es zamanl belirlemede kullanmistir.
Problemin ¢o6ziimii karinca kolonisi algoritmasimin farkli talepleri karsilayarak
ihtiyaca gore depo agma durumunda oldugunu gostermektedir. Suvaydan (2011)
calismasinda, mobil robotlarin yol planlama problemlerini ¢oziimii i¢in Karinca
Kolonisi Algoritmasini kullanmigtir. Bu uygulama ile amag¢ mobil robotlarin yol
planlamasmin  optimize edilerek engellere c¢arpmadan yolunu bulmasini
saglamaktadir. Bu ¢alisma i¢in bir simiilasyon programi hazirlanarak karinca kolonisi
algoritmas1 uyarlanmistir. Simiilasyon sonuglarina gore algoritmanin etkinligi analiz
edilmistir. Biilbiil (2019) calismasinda, havayolu planlama siirecinde ugak bakim
rotalama problemini ¢6zmeyi amaglamistir. Bu calisma i¢in onerilen Uygun ¢6ziim
temelli genisletilmis subgradyant yontemi ile ardistirma algoritmasini karinca kolonisi
algoritmasi ile ¢ozerek problemi ikili yaklasimla ele almistir. Sonug olarak her iki
yaklagimla ¢ikan sonuclar bekleneni karsilar niteliktedir. Aksehir (2019) ¢alismasinda,
gezgin satict problemlerinin ¢oziimiinde yaygin olarak kullanilan karinca kolonisi

algoritmasinin ¢oziim performansini etkileyen parametre degerleri iizerine incelemede



bulunmustur. Sonu¢ olarak ¢6ziim performansini varyans analizi (ANOVA) ve
sirastyla beta, alfa, buharlagsma orani, iterasyon sayisinin takip ettigi goriillmektedir.
Mazzeo ve ark. (2004) ¢alismalarinda, kapasitesi dolu arag rotalama probleminin
optimizasyonunda Karinca Kolonisi Algoritmasini kullanmistir. Calisma sonuglarina
gore Karinca Kolonisi Algoritmasi 50 diiglime kadar olan problemlerle olumlu
sonuglar vermistir. Liu ve ark. (2013) ¢alismalarinda, siire¢ planlama optimizasyonu
probleminde Karinca Kolonisi Optimizasyonu Algoritmasin1  kullanmustir.
Calismasinda kullandig1 yontemi tabu arama, tavlama benzetimi, genetik algoritma
gibi sezgisel modeller ile karsilastirarak sonug olarak diger ii¢ algoritmaya gore
Karinca Kolonisi Algoritmasinin daha iyi performans gosterdigi gozlemlenmistir.Yun
(2004) calismasinda, yedeklilik tahsisi problemi i¢in (RAP) problemini ¢6zmek icin
Karinca Kolonisi Algoritmasini kullanmistir. Sonug¢ olarak problemin ¢dziimiinde
kullanilan Karinca Kolonisi Algoritmasi ile Genetik Algoritma karsilastirilmistir ve
kullanilan yontemin bu tiir karmasik problemlerin ¢dziimiinde uygulama kolayliginin

oldugunu gostermistir.

1.1.4. Parcacik Siirii Optimizasyonu ve Karinca Kolonisi Algoritmasinin birlikte
kullanildig1 ¢alismalar

Kapukaya (2019) c¢alismasinda, adaptif parcacik siirii optimizasyonu ve karinca
kolonisi algoritmas1 kullanarak 6z ayarlamali oransal integra tiirevsel (PID) kontrolor
tasariminm1  gerceklestirerek DA (Dogru Akim) Motoru iizerinde test edilmesini
saglamistir. Uygulamada ¢ikan sonuglar iki algoritma ile karsilastirarak algoritmalar
analiz edilmistir. Giilmez (2021) ¢alismasinda, karinca kolonisi ve pargacik siirii
algoritmalar1 ile hastanede kisiye 6zgii personel cizelgelemesi uygulamasi onermistir.
Calismada, iki sezgisel algoritma is yasam dengesi yaziliminda kullanilmastir.
Calismada onerilen yazilimla personelin kendi ¢alisma sartlarin1 saat ve ise baslama
saatlerini diizenleyerek is yasam dengesi kurmay: saglamistir. Mandloi ve Bhatia
(2016)  calismalarinda, biiyiik MIMO sistemlerinde sembol vektor algilama
problemini ¢ozmek icin Karinca Kolonisi Algoritmasi ve Parcacik Siirii
Optimizasyonu kullanmistir. Sonuglara gore Onerilen algoritmanm  Hibrit
Algoritmadan, MMSE ve diger Karinca Kolonisi tabanli MIMO’dan daha iyi
performansa sahip oldugunu gostermektedir. Yunita ve ark. (2018) calismalarinda, bir
tiniversitenin ders planlamasinin hazirlanmasinda Karinca Kolonisi Algoritmasi ve

Parcacik Siiri Optimizasyonunu kullanmistir.  Sonug¢ olarak Pargacik Siirti



Optimizasyonu-Karinca Kolonisi Algoritmasi hibrit algoritmasinin ¢alistirilmasi
Karinca Kolonisi Algoritmasi, Genetik Algoritma-Karinca Kolonisi Algoritmasi ile
deneysel olarak gerceklestirildiginde Pargacik Siirii Optimizasyonu- Karinca Kolonisi
Algoritmasi hibrit algoritmasinin Karinca Kolonisi Algoritmasindan daha zayif oldugu
gbzlenmistir. Jiang ve ark. (2021) ¢aligmalarinda, arag lojistik yolu optimizasyonu i¢in
Karinca Kolonisi Algoritmast ve Parcacik Siirli Optimizasyonu Algoritmasini
kullanmistir. Sonug olarak c¢alismada kullanilan yontem tiim araglar igin teslimat

maliyetini azaltmakta etkili olmustur.

Parcacik Siirii optimizasyonu gezgin satict problemi, rotalama, mobil robotlarin yol
planlamasinda, karinca kolonisi algoritmasinda ¢izelgeleme ve mobil robotlarin yol
planlamas: gibi karmasik sezgisel modellerin ¢dziimiinde kullanilmustir. ki

algoritmanin birlikte de kullanim alanlar1 mevcuttur.

Incelenen c¢alismalarda Pargacik Siirii Optimizasyonu ve Karinca Kolonisi
Algoritmasinin  kriter agirliklar1 bulma yontemi olarak c¢alismalarda heniiz
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Calismalar incelediginde genellikle kriter

agirliklar yonteminde ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilmigtir.






2. PERFORMANS DEGERLENDIRME TANIM VE KAVRAMLAR

2.1. Performans Tanimi ve Performans Degerlendirme Kavramlari

Performans, onceden belirlenen hedefleri gerceklestirmek amaciyla yapilmis olan
faaliyetlerden ¢ikan sonuglarin sozel veya sayisal sonuglaridir. Bir bagka tanimda
performans, is gérenin veya isletmenin belirlenen hedefler amaciyla gostermis oldugu

emegin basarisinin dlciitlerle ifade edilmesidir.

Performans degerlendirme, bir is igin Is gdrenin yerine getirmesi beklenilen
gorevlerdeki verimliliginin ve basarisinin gesitli kriterlerle 6lgme yoluyla analiz
edilmesidir. Ayn1 zamanda is gérenlerin sahip oldugu kabiliyet ve yetkinleri, mesleki
durumlari, Onceden belirlenmis hedeflere yakinlik oranlar1 takip edilerek

degerlendirilmesidir (Erdag, 2019).

2.2, Performans Degerlendirme

2.2.1. Performans degerlendirmenin 6nemi ve amaclari

Performans degerlendirme, is gérenin yeterliligini ve etkinligini objektif olarak ortaya
koymasmi saglamaktadir ve bu sayede organizasyon i¢in karar almayi
kolaylastirmaktadir. Yoneticilerin c¢alisan davranis ve tutumlarini inceleyerek
degerlendirilebilir  gostergelere  dayandirilmasi isletme agisindan  gelisimi
stirdiirtilebilir hale getirmektedir (Nemutlu, 2017). Etkin bir performans sistemi;
isletme ve c¢alisan arasindaki uyum ve verimliligi artirirken, licret ve kariyer
planlamasin1 da olumlu etkilemektedir. Bu sayede isletme, kisa ve uzun donemli

hedeflerine paralel yol almaktadir (Erdag, 2019).

Performans degerlendirmenin amaci calisan ve yonetime yonelik olmak tizere siirekli
gelisim ve degisimle dinamik bir yapiyr meydana getirmeyi saglamaktadir.
Calisanlarin is verimliligini artirmak, beklentilerini ele alabilmek, yeni fikirler veya
firsatlar sunabilmek, iicret, 6dil, terfi gibi konularda tesvik olabilmek ve g¢alisan
egitimini desteklemek performans degerlendirmenin amaclarindandir. Yoneticiler
performans degerlendirme sistemiyle, personel yonetimini saglayarak sirket

hedeflerini gergeklestirmek ve basarilarini arttirmay1 amag¢ edinmektedir. Bu sayede



personel ve yonetici is birligi iligskisi giiclenerek, yonetimsel karar almay1

kolaylagtirmaktadir (Nemutlu, 2017).

2.2.2. Performans degerlendirmenin faydalari

Performans degerlendirmenin, yoneticiler, is gorenler ve isletmeye yonelik olarak
cesitli faydalart bulunmaktadir. Performans degerlendirme sistemi ile ydneticiler,
kendi yetenek ve kabiliyetlerini fark ederek gelistirme olanagi bulmaktadir. Y onetici
ve calisan1 destekleyici egitim programlari belirlenerek organizasyon igi iletisim ve
uyum kolaylig1 saglanmaktadir. Bu sayede yonetici calisan iligkisi aktifleserek
giiclenmektedir (Erdag, 2019). Yoneticiler, is gorenlerin durumlarini inceleyerek
yaptiklar islerin uyumu hakkinda fikir sahibi olmasi saglanmaktadir. Is gérenleri
motive edebilecek kararlarin alinmasi ve bu siirecte iyilestirilmelerin yapilmasi olumlu

geri doniisli destekler nitelikte olacaktir (Erden, 2023).

Performans degerlendirme siireciyle birlikte is goren kendi performansini analizi etme
imkan1 bularak yeterli ve yetersiz yanlarini ortaya ¢ikarma firsati bulmaktadir. Bu
sayede kendinin farkinda olarak sirketin amaglarina uygun olarak neyi nasil yapmasi
gerektigini bilecektir. Yonetimin de katkisi ile gerekli ¢aba ve motivasyonla daha da
yeterli hale gelebilecektir (Erden, 2023).Ayrica bu sistemle yoneticilerin is gérenlerin
istek ve onerilerini degerlendirmesi, hatali durumlarin diizeltilmesi, kariyer planlamasi

yapilmast is gorene verilen 6nemi destekleyecektir (Erdag, 2019).

Isletmeler igin performans degerlendirme hedeflere ulasmak icin giiglii bir karar
mekanizmas: saglamaktadir. Isletmenin, is goreni destekleyici ve giiclendirici
faaliyetler koordine etmesi ve bunun icin biitge ayirmasi sirketin hedeflerinin
gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Kisa ve uzun donemli planlarda is giicii
potansiyelini korumak ve aynm1 amag cercevesinde yol almay1 saglamaktadir. Is
gorenlerin yeterlilik seviyesini tespit etmek ve bu alanda Onlem almay1

kolaylagtirmaktadir (Erden, 2023; Erdag, 2019).

2.2.3. Performans degerlendirmenin kullanim alanlari

Performans degerlendirme sistemi, insan kaynaklarinin yararlanmasi gereken verileri
barindirmasi niteligiyle olasi bir¢cok alanda kullanilmaktadir. Bu sistem is goren,
yonetici ve sirket icin etkin ve dogru bir sekilde uygulandig: takdirde sonuglarim
olumlu etkileyecektir. Sistemin herkes tarafindan kabul goriilityor olmasi i¢in ayrica

bir calisma ile tanitilmasi ve desteklenmesi gereklidir.
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Performans sistemi sirketlerde kariyer gelistirme, stratejik planlama, egitim
ihtiyaglarinin  belirlenmesi, {licret ve maas yonetimi, isten ¢ikarma olarak
kullanilmaktadir. Kariyer gelistirme calisanlarin verimliligini arttiran, sahip olduklari
i imkanlarini gelistiren ve koruyan, iyilestirilmis bir ¢calisma ortami ile kendilerini
gelistirmeye firsat veren, bireysel calisma ve Ozgiiveni arttiran unsurlar
saglamaktadir. Stratejik planlama yonetimin organize bir sekilde sahip oldugu
imkanlar dahilinde ulagmak istedigi amag¢ i¢in ileriye doniikk yapmis oldugu
planlamadir. Egitim ihtiyaglar1 personelin performans durumlar1 géz oniine alinarak
belirlenen ve personelin gelisimine destek olan, tiretkenlik ve verimligini arttiran en
onemli unsurlardan biridir. Ucret ve maas yonetimi, calisanlar ve ydnetim agisindan
cok dnemli bir yere sahiptir. Calisanlara emeklerinin karsilig1 olarak sunulan adil iicret
ve baz1 yan haklar kisilerin sahip olduklar1 motivasyonu etkileyerek sirkete baglilig
ve beraberinde verimliligi 6nemli olgiide arttirmaktadir. Isten ¢ikarma da sirketin
performans degerlendirme siireclerinde karar almasini saglayan 6nemli bir adimdir.
Sirketin hedeflerini karsilamayan, performansi diisiik veya eksikleri goriilen ¢alisanin
gelisimi ve egitimi desteklenmelidir. Performans yonetimi ile tespit edilen bu durumda

ilerleme goriilmemis ise isten ¢ikarma karari uygulanabilir (Giiglii, 2018).

2.2.4. Performans degerlendirme siirecleri

Performans degerlendirme sisteminin etkin olabilmesi i¢in performans degerlendirme
sistemi slireglerinin dogru bir sekilde uygulanmast Onemlidir. Performans
degerlendirme siirecleri performans degerlendirme standartlarinin ve performans

degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi agamalarini igermektedir.

Performans degerlendirme standartlarinin belirlenmesi performans degerlendirme
stirecinin ilk adimidir. Performans standartlar1 ¢alisanlarin is tanimlarini belirleyen ve
nasil uygulanmas1 gerektigini agiklayan sistemdir. Bu sayede sistem, calisanlarin
beklenen olgiiye ulasip ulasmadigini resmi olarak ifade edecektir (Erdemir, 2021).
Performans degerlendirme standartlari, agik, Olgiilebilir, basarilabilir, iliskili,
zamaninda olarak ingilizce SMART olarak kodlanmaktadir. Ag¢ik anlasilir, nitel ve
nicel Olgiilebilir, bagsarilmasi miimkiin olabilecek, sirket hedefleriyle uyumlu, sirketin
hedefleriyle iliskili, uygulanmasi i¢in planlanan zamanin oldugu bir performans

degerlendirme standartlar sirketin hedeflerine uygun yiritiilebilecektir (Su, 2019).

Performans degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi i¢in ¢aligsanlar i¢in dnceden is

analizi yapmak ve faktor belirlemek Oonem arz etmektedir. Performans kriterlerini
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calisanin sahip oldugu potansiyel ve sirketin yapisal ozellikleri de etkileyecektir.
Performans kriterlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi igin kriterler anlasilir, is
tanimlarina uygun, calisanin potansiyeline yakin, diizeltilebilir, giivenilir, herkes
tarafindan kabul edilebilir, takip edilebilir, nicel olarak Olgtilebilir olmas1 gereklidir

(Giiglii, 2018).
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3. ISLETMELERDE PERFORMANS YONETIiMIi VE PERFORMANS
DEGERLENDIRME SiISTEMLERI

Performans yonetimi kurumun ve ¢alisan bireylerin performanslarini gelistirebilmek
icin sistematik faaliyetleri biraya toplayan bir kavramdir. Performans yonetimi bireyin
ve kurumun sahip oldugu potansiyeli belirleyerek ortak faydayir kurumun amag ve

hedeflerine uygun kullanmasini saglamaktir (Oz, 2020).

Performans yonetimi siirecinde bazi onemli kavramlarin bilinmesi gereklidir.
Performans yonetim sistemleri siirekli degisim anlayis1 ile kalite ve verimlilik
kavramlarin1 genel olarak ilke edinen sistemlerdir. Bu kavramlarla beraber kurumun
hedefleri, yapisi1 ve planlari tekrar giincellenerek gelisim saglanmaktadir. Performans
yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in kurumda yiiksek katilimin

saglanmasi ve geri bildirimin olmasi énemlidir (Gokalp, 2013).

Personel yonetim sistemi asamalar1 planlama, iletisim, degerlendirme, geribildirim,

gelistirme adimlarindan meydana gelmektedir.

Performans yonetim asamalarindan ilki kurumsal hedefleri belirlemektir. Bu
belirlenecek olan hedefler kabul edilebilir nitelikte, kisilerin yeteneklerine uygun,
ortak calismaya yatkin, belirli bir siirede gergeklestirilmesi miimkiin, gelisimi
destekleyici, acik ve kesin belirlenmis, tutarli, sayisal sonuglu dl¢iimlerin yapildig:

hedefler olmalidir (Oz, 2020).

Performans yonetim asamalarindan ikincisi iletisimdir. Iletisim, kurumun ortak
paydada caligmasi adina yoneticilerin kurum c¢alisanlariyla siirekli bilgi aktarimi
icerisinde  olmasi  saglanarak  beraberinde i birliginin  kazandirilmasim

hedeflemektedir.

Performans degerlendirme performans yonetim sisteminin onemli asamalarindan
biridir. Performans degerlendirme ¢iktilarina gore galisanlarin performanslari belirli
Ol¢iilerde yorumlanarak her bireyin performans: belirlenir. Bu sonuglar neticesinde

calisanlarin kariyer, licret ve egitim planlamalar1 yonetilmektedir.

Performans yonetim sisteminin degerlendirme sonuglarinin iyilestirilmesi ve siirekli

gelisim saglanmasi i¢in bu sistemin belirli periyotlarla gozden gecirilmesi



gerekmektedir. Geri bildirimlerin diizenli ve dogru bir sekilde uygulanabilmesi,
personelin kendini diizeltebilmesi ve gelistirebilmesi i¢in ayrica gerekli bir durumdur.
Yoneticilerin geri bildirim sonuglarima gore calisanlara olumlu geri bildirimlerde
bulunmasi ve her ¢alisana gerekli 6nerilerde bulunarak destek olunmasi gerekmektedir

(Salkaya Somel, 2014).

Performans degerlendirme sonuglarina gore personelin yetersizlik durumu gozlenirse
personeli gelistirici ve destekleyici egitim programlar1 belirlenmektedir. Bu sayede
personelin aidiyeti gii¢lenerek kuruma olan baglilig1 da artacaktir. Performansi zayif
olanlarin tespiti ve bu zayifligin meydana gelme sebeplerinin arastirilmasi kurumun

bu sistemi etkin yonetilmesini saglayacaktir (Oz, 2020).

3.1. isletmelerde Performans Yonetimi

Performans yonetimi bireysel, kurumsal ve biitiinlesik performans sistemi olmak iizere

ic agsamali degerlendirilmektedir.

Bireysel performans yonetimi calisanlarin performanslarinin incelenmesi ve bu
degerlendirmeye bagl olarak ¢alisan performansini destekleyici atilimlarin yapilmasi,
sirketin hedeflerine ulagsmak i¢in uyguladigi planlanmis eylemlerdir. Ayn1 zamanda
her bir bireyin yapmis oldugu faaliyetleri ve bu faaliyetlerin analizinin ayrintili bir

sekilde ortaya konmus halini ifade etmektedir.

Kurumsal performans yonetimi, kurumun hedefleri dogrultusunda kurumun kendi
stratejilerini  uygulamak {izere hazirlanmig programlarin hayata gecirilmesini
saglayarak, kurumun ortak amaclarim1i gergeklestirmek i¢in yapilan planlama,
gelistirme ve kontrol faaliyetlerini biraya getirmektir. Performans planlama ile
kurumsal performans anlayisinin gereklerini igeren aksiyonlar gergeklestirilmektedir.
Performans gelistirme yapilan islerin gézden gecirilerek iyilestirme faaliyetlerini
destekleyen eylemlerdir. Performans kontrolii performans degerlendirmeyi igeren

faaliyetlerdir.

Biitiinlesik performans yonetimi kurum hedeflerini gergeklestirmek i¢in su an ve
ileriye doniik faaliyetlerin bilinmesi ve bu ydnde performans iyilestirilmesi i¢in
gereken aksiyonlarin uygulanmasi ve desteklenmesi personelin de kurum ile ortak
amaclara uygun olarak ortaya koydugu calismalarin etkinligini ylikseltmesinin

toplamini kapsamaktadir (Demirsel, 2006).
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3.2. Isletmelerde Performans Degerlendirme

Isletmelerde performans degerlendirme sisteminin en Onemli faktorii bireydir.
Bireylerin kurum ile bir biitiin igerisinde ¢alismasi ve ortak hedefleri benimsemeyerek
bu hedefler dogrultusunda ¢alisma verimliligi saglayabilmesi ancak iyi bir performans

degerlendirme sistemi ile miimkiin olmaktadir.

Yoneticiler performans degerlendirme sonuglarina gore calisanlarla ilgili dogru ve
etkin kurumsal kararlar1 belirleyebilmektedir. Bu sayede odiil, terfi, egitim
desteklerinin verilmesi saglanirken ise alinim ve isten ¢ikarma kararlari adaletli bir
sekilde uygulanabilmektedir. Performans degerlendirme sistemi is analizinde de
oldukgca sik kullanilmaktadir. Is analizi ile is tanimlar1 belirlenerek personelin gerek
duydugu mesleki kabiliyet ortaya konmaktadir. Bu sistemle kurumsal performans
anlayis1 giiclenerek kurumun rekabet potansiyeli ortak amaglar ile basarili bir sekilde

yiriitebilmektedir (Akkaya, 2015).

3.2.1. isletmelerde performans degerlendirme yontemleri ve modelleri

Performans degerlendirme yontemleri kurumun amaglarma ve oOzelliklerine gore
secilebilen ve bu sayede kurumun hedeflerine ulagsmasi i¢in daimi gelisimin
desteklendigi, kurumun farkli degerlendirme sekilleriyle performansini 6lgen
faaliyetlerdir. Bu yontemler geleneksel ve modern performans degerlendirme
yontemleri olarak incelenmektedir. Kurumlar kendi i¢ yapilarim1 baz alarak en uygun
yontemi veya yOntemleri uygulayarak performans degerlendirmesini basarili bir

sekilde gergeklestirmektedir (Erdemir, 2021).

3.2.1.1. Klasik degerlendirme yontemleri

Klasik degerlendirme yontemleri gecmisten giiniimiize kadar kullanilan yontemlerdir.
Bu yontem de degerlendirici ¢alisgan1 belirli bir 6lgege bagli olmadan onceden
uygulanmis metotlara goére degerlendirmektedir. Bu sistemde degerlendirme objektif
olmaksizin degerlendiricinin kisisel yorumlar1 da degerlendirmeye eklenmektedir.
Degerlendirmenin adaletli bir sekilde olmamasi ve bu duruma gerekli miidahalelerde
bulunulmamasi gerek yonetimi gerek ise galisanlarin performanslarma olumsuzluk
katmaktadir. Ayrica degerlendiricinin egitim durumunun sorgulanmamast ve bu
durumun kabullenilmesi yanlis kararlarin alinmasina neden olabilmektedir. Bu sistem
sonuglara gore calisan sistemden ayr1 diisliniildiigiinden dolay1 ¢alisanin kariyer

planlar1 ve galisanin gelismesi i¢in yeterli gelisme olmamaktadir (Giiglii, 2018).
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¢ Kisiler arasi karsilastirmaya dayal yontemler
Kigiler arasi karsilastirmaya dayali yontemlerde en uygun adaym bulunmasi ve
kisilerin pozisyon degisikliginin belirlenmesi i¢in ¢alisanlar birbirleriyle kiyaslanarak

siralanmaktadir (Seneldir, 2008).

e Siralama yontemi

Siralama yontemi basit ve ¢ift karsilastirma siralama yontemleri olmak iizere iki

sekildedir (Seneldir, 2008).

e Basit siralama yontemi

Basit siralama yonteminde calisanlar performans ve kurumdaki 6nemleri 6l¢iisiinde en
kiigiikten en biiyiige sirali bir sekilde listelenmektedir. Degerlendiricilerin
belirledikleri degerlendirme Olgiilerine gore bir c¢izelge hazirlanarak bu o6lgiiler
dogrultusunda performansi en yiiksek olani ¢izelgenin birinci sirasina en diisiik olani
ise en son sirasina yazilarak degerlendirilmektedir. Yiiksek performans gosteren kisiye
kiyasla diisiik performansa sahip olanlar yukardan asagiya dogru listelenmektedir

(Seneldir, 2008).

e Cift karsilastirma siralama yontemi

Cift karsilastirmali siralama yontemi ile biitiin ¢alisanlar birbirleriyle kiyas edilerek

degerlendirilmektedir (Seneldir, 2008).

e Zorunlu dagilhm yontemi

Zorunlu dagilim yontemi degerlendiricinin ¢alisanlarin performanslarini  belirli
yilizdeler bi¢iminde ifade ederek belirli gruplarda degerlendirmesidir. Bu yontemle
degerlendiricinin belirledigi skalanin yiizde oranlari en yiiksek 10, yiiksek 20, orta 40,
diisiik 20, cok diisiik 10 olarak belirlenmektedir. Bu degerlendirmenin avantaji
degerlendirmecinin 6znel yargilarin1 yansitacak puanlamanin olmamasidir. Bu
yontemle degerlendirilen kisiler belirli oranlari en iyi karsilar durumundadir (Vergili,
2008).

e Grafik degerlendirme yontemi
Grafik degerlendirme, basit ve kisa zamanda uygulanabilen bir yontemdir. Bu
yontemin degerlendirme maliyetinin diisiik olmasi yontemin avantajlarindan biridir.

Bir igsletmenin herhangi bir béliimiinde is gorenlerin belli siirelerde degerlendirmeci
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tarafindan belirli sablona gore degerlendirildigi is gorenlerin ve tanimlandiklari islerin
niteliklerini ayni1 zamanda is sonuglarina goére puanlayarak 6l¢en bir sistemdir (Cifci

Kutlucan, 2017).

e Davranissal degerlendirme yontemi
Davranigsal degerlendirme yontemine gore calisanlarin bulunduklar iste verimli
olabilmesi i¢in nasil aksiyonlarin olmasi gerektigini belirleyen yontemdir. Bu
yontemde c¢alisanin 6znel durumu dikkate alinmaz. Degerlendiriciler kurumdan ve is
gorenlerden isin nitelikleri ile ilgili bilgileri gruplayarak bu gruplar degerlendirme
asamasinda Olgek olarak kullanmaktadir. Bu gruplardaki bilgiler ilk olarak kritik
aksiyonlar dikkate alinmaktadir (Yamag, 2020).

e Kontrol listesi yontemi
Kontrol listesi yontemi kurumlar tarafindan olduk¢a sik kullanilan ydntemlerden
birisidir. Bu yontemde degerlendirilen galisanlarin 6znel 6zellikleri ve tutumlarini
ifade eden bir form hazirlanmaktadir. Bu formdaki maddeler kritik olaylar1 temsil eder
niteliktedir. Degerlendirme ¢iktilarina gore kisilere geri doniis saglanmamaktadir. Bu
yontem, agirlikli ve zorunlu se¢cim yontemi olarak ikiye ayrilmaktadir. Agirlikh
secimde her maddenin 6nem durumuna goére bir puani vardir. Zorunlu se¢im
yonteminde degerlendiriciler iki maddeden uygun olani secerek degerlendirirler

(Nizam, 2005).

e Kiritik olay yontemi
Kritik olay yontemi, yoneticilerin performans degerlendirme stiresi igerisinde diizenli
bir sekilde toplanilan verileri kaydederek, bu bilgilerle degerlendirmenin oldugu
degerlendirmenin uzun zaman aldig1 bir yontemdir. Degerlendiriciler ¢esitli ve kritik
Ozellikteki durumlar i¢in c¢alisanin tutumlarin1 inceleyerek kaydetmektedir.
Degerlendiricinin belirlemis oldugu kritik olay listesine uygun durum gézlemlenirse

bu durum galisanlarin is degerlendirmesinde baz alinmaktadir (Cetin, 2006).

3.2.1.2. Modern performans degerlendirme yontemleri

e Amagclara gore yonetim
Amaglara gore yonetiminin temeli planlamaya dayanmaktadir. Bu yontemde kurumun
amaglart ve hedefleri baz alinarak bu hedeflere ulasmak i¢in aksiyon planlari
hazirlanarak bu c¢ercevede aksiyonlarin gerceklesmesi ongoriilmekte ve isin ¢ikti

sonuglart gozlemlenerek denetleme saglanmaktadir. Yonetici ve calisanlar bir arada
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ortak hedefler dogrultusunda hazirlanan performans degerlendirme sistemi
uygulanmaktadir. Kurumun Onceden belirlemis oldugu hedefler ¢alisanlarin
performansin1  degerlendiren oOlgeklerdir. Bu sistemle degerlendirmenin dogru
olabilmesi i¢in calisanlar i¢in belirlenen amaclarin nicel 6zellikte olmas1 6nemlidir

(Nizam, 2005).

e Degerlendirme merkezi yontemi
Bu degerlendirme yontemi yonetimin ve degerlendiricilerin personeli ¢esitli sekillerde
test edilecegi bir ortamda degerlendirme yontemidir. Bu yontemle ¢alisanlarin iletisim
kabiliyetleri, ortamla basa ¢ikma potansiyeli saglamaktadir. Bireyler bu test i¢in
hazirlanma siiresi olmadigindan daha sakin bir tutum icerisine girebilirler.
Degerlendiriciler bu yontemle ¢alisanin stresle basa ¢ikma ve olaylarla ilgili iligkisel
yeteneklerini ortaya ¢ikarmasini saglamaktadir. Calisanlarin iletisimini gelistirerek
Kurumun organize olmasina yardimci olmaktadir. Ayrica degerlendirme yerinin
calisanlar1 gelistirici yonde oOzellikleri bulunmaktadir. Kurumun c¢alisma kiiltiiriinii
degistirerek olaylar karsisinda birgok yeni bakis agisi kazandirmaktadir. Ancak kurum
icin maliyetin fazla olmasi ve uygulama siiresinin uzun olmast yodntemin

dezavantajlarindandir (Turnali, 2013).

e 360 derece performans degerleme yontemi
Modern performans degerlendirme sistemlerinden biri olan 360 derece performans
degerlendirme sistemi giinlimiizde tercih edilen yontemlerden biridir. Bu yontemle
geri bildirimin olumlu bir sekilde yapilmasi bu yoOntemin kurumlarda sikca
kullanilmasini saglamaktadir. 360 derece performans degerlendirme sistemi ¢aligani
cok yonlii ele alarak degerlendirilecek kisiyi yoneticiler, meslektaslar, kendisi, i¢ ve
dis miisterileri tarafindan degerlendirerek kisiye geri doniiglerin yapildigi bir
uygulamadir. Bu sistem ¢ok fazla veri ve degerlendirici icerdigi i¢in degerlendirme
genis bir siirecte ilerlemektedir. Degerlendirmenin sadece tek kisiyle olmamasi
sistemin daha dogru ve kabul edilebilir olmasi agisindan énemlidir (Orhan, 2022).
Ayrica bu yontemde calisan hakkinda bilgilere bir¢ok yerden ulasim saglandigi igin
degerlendirmenin daha adaletli, tutarli, yansiz ve detayl bir degerlendirme bi¢imiyle

belirlenmesi olasi olmaktadir (Horuz, 2018).

e 360 derece performans degerlendirme sisteminin amaci
360 Derece performans degerlendirme sisteminin amaglart su  sekilde

siralayabiliriz.
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Bu degerlendirme sisteminde degerleme analiz sonuglarinin analiz edilmesiyle
birlikte kisilerin gerekli egitim ve destegi almasi saglanmaktadir.

Performans degerleme ile kurumun mevcut durumdaki hali ile hedeflere ne
Ol¢iide ulastig dlgtimlenerek gelistirilebilir yonlerin belirlenmesi ve bu yonde
stratejik planlamalarin analizi gerceklestirilmektedir.

Sistemin sonuglari, isletmelerin organizasyon i¢i degisim ve yenilenme
kararlarinda dogrudan kaynak olarak kullanilmaktadir.

Sistem sonucglar1 kariyer planlamasinda degerlendirici faktér olarak
kullanilmaktadir

Calisan verimini ve kuruma olan bagliligin arttirilmasi, iletisimin gelismesi

performans degerlendirmenin amaglarindandir (Kog, 2011).

360 derece sisteminin avantajlar1 ve dezavantajlari

360 derece performans sisteminin hem isletme hem c¢alisan i¢in bir¢cok avantaji vardir.

Bu degerlendirme sisteminin avantajlar1 asagidaki gibidir.

Yoneticilerin bu yontemle birlikte degerlendirilmesiyle yoneticilerin
gelisimsel ihtiyaglarini gorebilmesini saglamaktadir.

Sistemin ¢iktilarina bagl olarak kisilerin egitim ve gelisim amacgli plan ve
programlara yonelmesine tesvik etmektedir (Ernalbant, 2014).

Kurumun birey temelli bir yapiyr merkeze alarak siirekli gelisimini
saglamaktadir (Horuz, 2018).

Degerlendirme verilerinin birden ¢ok kaynaktan toplanmasi kuruma olan
baghlig1 artirarak iliskilerde giiven duygusunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Degerlendirmenin bir kisiye ait olmamast performans oOlgiimlerindeki

yanlisliklarin azalmasini saglamaktadir (Memunoglu, 2015).

360 derece performans degerlendirme sisteminin dezavantajlar1 agagidaki gibidir.

Bu sistemle degerlendirici sayisindaki artis sebebiyle yanlisliklar meydana
gelebilmektedir.

Cok fazla degerlendiricinin olmasi nedeniyle degerleme sonuglarinin analizi
uzun zaman alabilmektedir.

Bu performans sisteminde geri bildirimlerin gizli olmasindan dolay: farkli
yorumlarla degerlendiren kisiler ile ilgili bilgi sahibi olmak zorlasmaktadir

(Bakan Pabugcu, 2009).
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e 360 derece performans degerlendirme siireci asamalari

360 Derece performans degerlendirme siireglerinin asamalar1 agagidaki gibidir.
1-Performans degerlendirme sistemi i¢in uygulama secilmektedir.

2-Uygulama i¢in kullanilacak yeterliliklerin anket yolu ile hazirlanmasi

saglanmaktadir.
3-Degerlendirmede bulunacak kisilerin veya ekiplerin secilmesi gerceklesmektedir.

4-Degerlendirmede bulunacak kisilere egitim verilerek geri bildirimlerin nasil

olacaginin aktarilmasi saglanmaktadir.
5-Degerlendirmenin uygulanmasi saglanmaktadir.
6-Degerlendirme sonuglarinin puanlanarak rapor haline getirilmesi saglanmaktadir.

7-Cikan sonuglar dogrultunda ¢alisanlara geri doniiste bulunularak bu kisilere egitim

destegi saglanmaktadir.

8-Siirecin ¢iktisina gore geri doniisler goz oniine alinarak eylem planlar1 hazirlanarak

uygulamaya gecilmektedir.
9-Gizliligi korumak i¢in gerekli analizler gergeklestirilmektedir.

10-Performans degerlendirme sistem sonucuna gore calisanin degerlendirilmesi

gerceklesmektedir (Yildirim, 2014).
360 Derece performans degerlendirme sisteminin siireglerinin asamalarinin ayrintili
incelenmesi asagidaki gibidir.

e Hazirhk asamasi

Bu asama 360 derece performans degerlendirme sistemi geri doniis siireglerinde
uygulama agamasindan daha onemlidir. Hazirlhik agsamasinda isletmenin yapisinin
sisteme olan uygunlugu goze alinarak sistemin c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir. Yonetimin destegi ve bu sistemin faydasinin anlagilmasi ayrica

onemlidir (Tagbasi, 2013).

e Amagclarin belirlenmesi

360 derece performans sisteminin 6nemli bir asamasi ¢alismanin amaglarini

belirtmektir. Amagclar performans sisteminin sonuglariyla iliski oldugu igin sistemin
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amaglart degerlendirme sistemindeki kisilere dogru ve eksiksiz bir sekilde aktarilmasi

gerekmektedir (Kog, 2011).

e Degerlendirici ve degerlendiricilerinin desteklerinin alinmasi

360 derece performans degerlendirme siirecinde isletmenin ydneticilerinden gelen
destegin calisanlara 6rnek teskil etmesi uygulamanin bagarili sonuglar vermesine katki
saglamaktadir. Bu yoOntemde yoneticilerin astlar tarafindan degerlendirilmesi
yoneticilerin bazi sorunlarini beraberinde getirebilir. Ancak bu problemlerin daha
uygulama baslamadan Onlenebilmesi ve bu yonde planlamalarin olmasi siirecin

sorunsuz bir sekilde yiiriitebilmesi agisindan fayda saglayacaktir (Simsek, 2016).

e Performans kriterinin belirlenmesi

360 derece performans degerlendirmede kabul edilen sekiz kriter ile performans

degerlendirme olmaktadir. Bu kriterler asagidaki gibidir.
fletisim

e Liderlik

e Degisimlere uyum saglama

e Calisanlarla ile iligki

e QGorev yonetimi

e Uretim ve is sonuglari

e Baskalarinin yetistirilmesi

e Personelin gelistirilmesi

Bu yetkinlikler degerlendirilecek gruba gore ozellesebilmektedir. Bu kriterler baz
alarak her isletme icin farkli yetkinlik kriterleri hazirlanabilmektedir (Tasbast,
2013).

e 360 derece performans degerleme siirecinde verilerin toplanmasi

360 Derece performans degerleme siirecinde veri kaynaklarindan gelen bilgilerin
analiz edilmesi ile degerlendirme icin anket ve goriisme yontemi olarak iki tiir veri

toplama yontemi bulunmaktadir.

e Anket yontemi
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Anketler kisilerin degerlendirilmesi icin kullanilan sayisal veya sozel sorularin
bulundugu formlardir. Sorularin agik ve kapali u¢lu olarak iki ¢esiti vardir (Yilmaz,
2009). Performans degerlendirme anketleri, daha 6nceden belirlenmis kriterler ile
hazirlanabildigi gibi hazir olarak da alinabilmektedir. Anketin 6zellestirilmesi

isletmenin durumuna gore degisebilmektedir. (Orhan, 2022).

e Yiiz yiize goriisme yontemi

Bu yontemde genelde birebir goriisiiliir ve degerlendirme sonuglarinin analiz
edilmesiyle rapor hazirlanarak sonlandirilir. Goriismeler genelde yarim saatten iic
saate kadar olabilmektedir. Ankete benzer agik uclu sorularla goériismede ¢ok fazla
nicel bilgi toplanmaktadir. Bu yontemi uygulayan kisi konuyla ilgili bir uzman ve
egitimli bir kisi olmalidir (Y1lmaz, 2009).

e 360 derece performans degerleme siirecinde degerlendirmecilerin

belirlenmesi

Bu asamada degerlendirmenin kimler tarafindan olacagi belirlenmektedir.
Degerlendiriciler kisilerin de se¢imi ile kisileri gozlemleme firsatt olan Kkisilerin

belirlenmesi 6nemlidir.

Veri kaynaklarinin se¢giminde uzmanlik ve giivenilirlik en 6nemli iki kriter olarak
belirlenmektedir. 360 derece sisteminin giivenilir olmasi ve yanlis sonuglarin elde
edilmemesi i¢in degerlendiricinin istenilen nitelikleri karsiliyor olabilmesi gereklidir
(Kog, 2011).

e Degerlenen ve degerlendiricilerin egitimi

Degerlendiricilerin se¢gim asamasindan sonra bu kisilerin degerlemeden 6nce egitim
alarak sistemi en iyi sekilde Ogrenmesi ve sistemin amaglarinin Ogretilmesi
amaclanmistir.  Egitici  toplantilarla  degerlendirmede kullanilacak yontemler
aktarilmaktadir. Degerlendirmecilerin degerlendirilecek kisilere nasil davranmasi

gerektigi lizerinde durulmaktadir (Memunoglu, 2015).

e Uygulamanin asamasi

Uygulama asamasina ge¢cmeden isletmeler bu sistemin amacini1 ve bu sistemle elde
edilmek istenen faydalar1 belirtmektedir. Sonraki asamada uygulamanin plam

hazirlanarak sistemdeki kisilerle bir toplanti ile ama¢ ve plan sunulmaktadir.
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Toplantida elde edilen verilerin uygulamada nasil rol alacagi agiklanmaktadir. Ayrica
degerlendirme igin hazirlanan formlarmin doldurulmasi istenmektedir. Sistem

asamalarina gore uygulama tamamlanmaktadir (Yilmaz, 2009).

¢ Geri bildirimin saglanmasi

Degerlendirme sonuglari toplanarak insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve uzman yoneticiler
ile degerlendirilmektedir. Degerleme sonuglar1 calisanlara geri bildirim raporlar
halinde iletilmektedir. Geri bildirimlerin olduk¢a uygun bir dil ile raporlanmasi
degerlendiricilere olumlu bir aktarim saglamaktadir. Raporlarin genelde performansi
Olciilmek olarak yorumlanmasi kisisel 6n yargilardan uzak olmasi degerlendirme

slirecini kolay hale getirmektedir (Tasbasi, 2013).

e Gelisim hedeflerinin ve aksiyon planlarinin hazirlanmasi

360 derece performans degerlendirme sonucuna gore ¢alisanlar i¢in gelisim hedefleri
belirlenerek bu hedeflere ulasma i¢in aksiyon planlari hazirlanmaktadir. Aksiyon
planlar1 ¢alisanlarin geri bildirim sonuglarina gore belirlenen gelisime agik yonlerini

tyilestirmek amagl kullanilmaktadir (Kog, 2011).

25






4. YONTEM

Bu béliimde, 360 derece performans degerlendirme sisteminde kriter agirliklarinin
Onem sirasimna gore se¢cimi ve kriter agirliklarini belirlemede kullanilan sezgisel
modeller tanitilmistir. Uygulamada kullanilan kriter agirliklarinin 6nem sirasinin
bulunmasinda kullanilan Karinca Kolonisi Algoritmasimin tanimi ve algoritmanin
asamalar1 anlatilmistir. Segilen kriterlerin kriter agirliklarin1 bulmak i¢in kullanilan
Pargacik Siirli Optimizasyonu Algoritmas:t tanimlanarak algoritmanin asamalar:
gosterilmigtir. Karmasik problemlerin optimizasyonunda sezgisel c¢oziimler veren

diger sezgisel algoritmalar hakkinda bilgi verilmistir.

4.1. Sezgisel Algoritmalar

Sezgisel algoritmalar, bir hedefi gergeklestirmek igin dogal davraniglardan esinlenen
algoritmalardir. Bir problemin ¢6zlimii i¢in kesin ¢6ziim veremezler ancak optimum
¢Oziime en uygun sonug iiretilmektedir. Bu algoritmalar daha karmasik ve birden ¢ok
alternatifin oldugu problemlerin ¢oziimiinii gercek ¢6ziim uzayina yakinsadigi igin

tercih edilebilir niteliktedir (Akyol ve Alatag, 2012).

Sezgisel Algoritmanin Greedy algoritmasi, en yakin komsu algoritmasi, Clarke &
Wright tasarruf algoritmasi, tabu aramasi, siralama algoritmasi, benzetimli tavlama,
yapay ar1 kolonisi algoritmasi, karinca kolonisi algoritmasi, genetik algoritma,
pargacik siirii optimizasyonu, yapay sinir aglar1 olmak lizere bircok yontemi mevcuttur

(Durmus, 2018).

Sezgisel algoritmalarin kullanim sebepleri asagidaki gibidir:
e Sezgisel algoritmalari basit ve anlasilir oldugu i¢in karar vericiler i¢in avantaj
saglamaktadir.
e Karmagik ve kesin ¢dziimii olmayan problemlerin optimizasyon islemlerinde
kolaylik saglamaktadir.
¢ Genellikle birden ¢ok parametrenin var olmasi ve bir¢ok formiiliin kullanilmasi

islemlerin hatali olmasin1 beraberinde getireceginden problem ¢oziimlerinde



yanlis uygulamalarin hatalarin azaltilmasi agisindan kullaniglhidir (Altunbey ve

Alatag, 2015).

4.1.1. Greedy Algoritmasi

Greedy algoritmast sezgisel problemlerde optimum ¢oziimiin bulunmasi igin
kullanilan yontemlerden biridir. Bu algoritmada yerel bilginin kullanimi ile en fazla
fayday1 saglayabilecek karar tek seferde verilmektedir. Bu sekilde optimum ¢6ziim
i¢in yerel en uygun ¢6ziim aranmaktadir. Algoritma ilk dnce tek nesnenin tek seferde
karar verilmesini 6ngordiigii i¢in ¢dziimiin uygun olmasi halinde nesne uygun olan
cozlime eklenerek islem sonlandirilir. Eger uygun degilse nesne elenerek bir daha

¢dziime girmemektedir (Over Ozgelik ve Giindiiz, 2019).

4.1.2. Benzetimli Tavlama

Sezgisel algoritma yontemlerinde kullanilan bir diger yontem olan benzetimli tavlama
optimizasyon problemlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Benzetimli tavlamada,
rassal bir ¢6ziim ile baslanarak kiiciik degisikliklerle yeni ¢6ziimiin bulunmasi
saglanmaktadir. Bulunan ¢6ziim ile mevcut ¢6ziim kiyaslanmaktadir. Bulunan ¢6ziim
daha 1yiyse kabul edilirken kotii olmasit halinde ¢oziim belirli olasilikla kabul

edilmektedir (Sahin, 2019).

4.1.3. Genetik Algoritma

Genetik algoritma, kromozomlara sahip bir popiilasyonun mutasyon ve ¢aprazlamalar
ile ¢cocuk kromozomlardan yeni bir popiilasyon elde edilmesini saglayan bir sezgisel
algoritma yontemidir. Eski popiilasyon, yerini ¢ocuk kromozomlarla meydana gelen
yeni poplilasyona birakmaktadir. Kromozomlarin sahip oldugu uygunluk degerine
gore kromozomlar seg¢ilmektedir. Kromozomlarin aktarimi i¢in uygunluk degeri
ortalama uygunluk degerinden fazla ise gelecek nesillere aktarimin olma olasiligi da

artacaktir. Son nesilde en uygun kromozomun bulunmasi optimal ¢6zlim olarak kabul

edilmektedir (Suvay, 2019).

4.1.4. Yapay Sinir aglar

Yapay sinir aglari, insan beyninin fonksiyonundan esinlenerek gelistirilen bir
algoritma ydntemidir. Insan beyni c¢ok fonksiyonlu ve ozel bir yapiya sahip
oldugundan ¢aligmalarda tam olarak karsilik bulunmamaktadir. Yapay sinir aglar
insan beynini en basit haliyle inceleyerek yapay noronlarin yapisini benzer olarak

kullanmaktadir. Yapay sinir aglarinda amag¢ insan beyninin yeteneklerinden olan
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O0grenme ve bilgi liretme faaliyetlerini taklit eden basitlestirilmis bilgisayar sistemini
meydana getirmektedir. Caligsmalarda oldukca sik kullanilan yapay sinir aglar ile

karmasik problemler i¢in optimal ¢6zlimler bulunmustur (Kayman Akbaba, 2019).

4.1.5. Tabu Aramasi

Tabu aramasi, optimal ¢oziimleri bulmak icin kullanilan sezgisel optimizasyon
yontemlerindendir. Bu algoritma daha dnceden incelenmis ¢oziimler haricinde her
¢Oziim i¢in incelemede bulunmaktadir. Yeni bir ¢6ziim uzayi incelenerek yerel
minimumdan uzaklasarak optimal ¢oziimii elde edebilmektedir. Algoritma dnceden
gittigi yerlere gitmemek igin bir tabu listesi seklinde bilgilerine kaydetmektedir.
Onceden gittigi yerlere donmemek i¢in bu bilgileri kullanmaktadir. Tabu listesinde en

1yl ¢6zlim uzay1 bellekte tutulmaktadir (Tosun ve ark. 2012).

4.1.6. Yapay Ar1 Kolonisi Algoritmasi

Yapay Arn Kolonisi Algoritmasi arillarin dogada besin arama davraniglarinin
incelenmesi sonucu gelistirilmis sezgisel algoritmalardandir. Bu algoritma ¢ok boyutlu
problemlerin ¢dziimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapay arilar gorevli arilar,
gozcii ar1 ve kasif ar1 olmak tlizere ti¢ ¢esittir. Besin kaynaklari arilar tarafindan rastgele
bulunmaktadir. Gorevli arilar besin kaynaklarinin bilgisini kovandaki arilara iletir.
Gozcii arilar ise gorevli arilardan aldig: bilgiyle gidilecek kaynagi bulmus olur. Kasif
arilar kaynaklar tiikenen gorevli arilardir. Bu arilar kaynak bulmak amaciyla tekrar
arama iglemine baglar. Kaynaklarin oldugu yerler problemin ¢6ziimiine ait olup nektar
miktar1 uygunluk degerine esittir. Bu algoritmada en ¢ok nektar bulunan kaynak

aranarak problemin ¢6ziimii elde edilmis olunur (Celenli Bagaran, 2018).

4.1.7. K-En Yakin Komsu Algoritmasi

K en yakin komsu algoritmasinda biiyiik verilere sahip kiimelerin 6grenme
fonksiyonlarinda ¢ok fazla zaman kaybinin oldugu goézlemlenmistir. Bu sebeple ¢cok
fazla yaygin olarak kullanilmamistir. K-NN algoritmasi ise siiflandirma yontemi ile
belirsiz veri sinifin1 veri setinde karsilastirmalar ile baska verilerle olan uzakligini
Olcerek verilerin optimal sinifin1 tahmin eder. Bu algoritmada egitim kiimeleri
olmadigindan yeni verilerde tekrar aramalarin olmasi algoritmanin siniflandirma

stirecini uzamaktadir (Deniz, 2021).
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4.1.8. Clarke & Wright Tasarruf Algoritmasi

Clarke ve Wrigt algoritmast tasarruf kavrami temeline dayanan sezgisel
algoritmalardan biridir. Bu algoritma arag rotalama problemleri i¢in optimal ¢oziimii
vermektedir. Problemlerin genelde kapasite kisitli ve zor olmasi bu problemlerin
¢oziilmesinde bu sezgisel modelin tercih edilmesini saglamaktadir. Ara¢ rotalama
problemlerindeki mesafeyi kisaltan en uygun rotanin belirlenmesi ve talep
noktalarindaki ihtiyaglarin giderilmesi i¢in en kisa siirenin bulunmasi islemini
gerceklestiren bu algoritma problemlerin ¢oziilmesinde en optimal sonuglar

vermektedir (Eser, 2021).

4.1.9. Karinca Kolonisi Algoritmasi

Karinca kolonisi optimizasyonu temelleri ilk kez Marco Dorigo tarafindan ortaya
konulan meta sezgisel optimizasyon tekniklerinden biridir (Aksehir, 2019). KKA,
karmagik zor problemlerin ¢6zlimii i¢in gercek karincalarin tabiattaki davranislarindan
esinlenerek yapay karincalar kullanilarak uygulanan popiilasyon temelli bir
algoritmadir (Cakar, 2021). Karinca kolonisi algoritmasi ilk kez, bir noktadan
baslanilarak verilen yollar {izerinden sadece bir kez gecilerek en kisa doniis yolu
bulmay1 saglayan gezgin satici problemlerinde uygulanmistir ve algoritma karinca

sistemi adin1 almistir (Gokge, 2017).

Karinca kolonisi algoritmasi, ger¢ek karincalarin besin kaynaklarma ulasmak
amaciyla yapmis olduklar1 rastgele hareketlerin incelenmesiyle bulunan bilimsel
algoritmadir. Gergek karincalar, besin kaynaklarina kolay bir sekilde ulasmak icin
diger karincalarin hareket ederken yaymis olduklari feromen izlerini takip ederler. Bu
sayede karincalarin yiyecek ararken en kisa besin yolunu bulmasina yardimci olur.
Feromen sivisi, karincalarin gittikleri yolda belirli bir siire bulunurken zamanla
buharlagmaya baslar. Gergek karincalarin feromon buharlagsmasinin en az oldugu yolu
takip edip bu sivinin yogun oldugu bolgelere gitmesi en kisa rotay1 olusturacaktir.

(Dorigo ve Stiitzle, 2004)

Gergek karincalar besinlerine ulagsmak isterken yolda bir engel bulunursa yola devam
edemezler. Bu nedenle yeni bir yol bulmalari gereklidir. Karincalarin devam
edecekleri yeni yollarin tercih edilme olasilig1 aynidir. Bu yollardan en kisa yolu tercih
edilmesiyle yolda feromon sivilari artacak ve segilebilir bir rota olusacaktir. Ancak yol
en kisa yol degilse daha ¢ok feromon sivist birakilip tekrar yeni rota olusturulmaya

calisilmaktadir. Karincalar feromon sivilarini esit miktar ve suratla biraktiklar: igin
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yeni gelen karincalarin engelle karsilasmast durumunda yolunu degistirerek en kisa
yolu tercih etmesi zaman alacaktir. Ancak daha sonradan gelen karincalarin feromon

sivisina gore sectigi yol beslenme kaynagina giden siireyi azaltacaktir (Gokge, 2017).
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Sekil 4.1. Gergek Karincalarin En Kisa Yolu Bulmasi

Yapay karincalar gercek karincalara bagka oOzellikler eklenerek elde edilen
karincalardir. Bu karincalar ger¢ek olan karincalarin tercih ettigi yolu secerken bu
karincalara farkli 6zelliklerde eklenmistir. En uygun ¢6zlimiin bulunmasi i¢in eklenen
ozellikler su sekildedir:
e Yapay karincalarin gorme ozellikleri bulunmaktadir ve bu sekilde daha iyi
¢Ozlim tiretebilmektedir.
e Yapay karincalar problemlerin ¢ézlimiinii bellekte bulundurmaktadir.

e Yapay karimcalar kesikli zaman diliminde yasamaktadir (Cakar, 2021).

4.1.9.1. Karinca Kolonisi Algoritmasi1 Parametreleri
1. Karinca sayist: Kolonide kag tane karincanin olacagini belirler.
2. Iterasyon sayisi: Arama isleminin ka¢ adimda gerceklesecegini belirler.
3. Feromon kuvvetlendirme orani (a): Diiglimler arasindaki feromon miktarinin

Onem derecesini belirler.
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4. Sezgisellik kuvvetlendirme orani (): Diigiimler arasindaki mesafenin 6nem
derecesini belirler.
5. Feromon buharlasma orani (p): Her bir iterasyon sonunda diiglimler arasindaki

feromonlarin hangi oranda buharlasacagini belirler.

Algoritmadaki parameretlerin dogru secilmesi algoritmanin ¢6ziimii igin dnemlidir.
Karinca sayisinin artmasi ¢éziimii olumlu etkilerken problemin ¢6ziimiiniin uzamasina
neden olur. Feromon kuvvetlendirme orani feromon sivisinin yogun oldugu yollarin
tercih edilmesinin olasiligini arttirirken tesadiifligii azaltmaktadir. Sezgisellik
kuvvetlendirme orani arttik¢a bir sonraki yol se¢imindeki tesadiifliik artarken diisiik
olmasi1 durumunda alternatif ¢oziimlerin arastirilma olasiligini azaltmaktadir. Feromon
buharlasma oram1 genellikle 0 ile 1 arasinda sifira yakin bir deger olarak
belirlenmektedir. Bu oranin yiiksek olmasi optimal ¢6ziimiin bulunma siiresini
artirirken, az olmasi ise alternatif ¢oziimlerin arastirilma olasiliklarini azalmaktadir
(Aksehir, 2019). Feromon kuvvetlendirme orani ve sezgisellik kuvvetlendirme
oranlar1 birbiriyle iligkili oldugundan en uygun degerlerin bulunarak belirlenmesi
onemlidir (Dorigo ve ark., 1991). Karinca kolonisi algoritmasinin adimlari asagidaki
gibidir.
e Birinci adimda karinca kolonisi parametreleri olan karinca sayisi, baslangi¢
feromon seviyesi, a, 3, p, iterasyon sayis1 belirlenmektedir.
e Ikinci adimda hedefine ulasmayan karmncalar olasilik dagilimm kullanarak
veya yerel feromenleri giincelleyerek ilerlemektedir.
e Ugiincii adimda karincalar igin en optimal yol degeri bulunmaktadir. En
optimal yolun feromon seviyesi giincellenmektedir.
e lterasyonun bitme sart: saglanmiyorsa ikinci adim tekrarlanmaktadir.
e Iterasyon bitme sart1 saglandiginda en yiiksek feromon seviyesi optimal ¢dziim

olarak bulunmaktadir.

4.2, Parcacik Siirii Optimizasyonu

Parcacik siirli optimizasyonu algoritmasi, J. Kennedy ve R.C Eberhat tarafindan 1995
yilinda gelistirilen meta sezgisel bir algoritmadir ( Kennedy ve Eberhart, 1995). Kus
ve baliklarin siirii halindeki davranislarindan esinlenerek ortaya ¢ikarilmistir. Sosyal
alanda bulunan hayvanlarin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yapmis oldugu

eylemlerin, rastgele yapilanlara gére amacina daha ¢abuk ulastigi gozlemlenmistir
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(Ozsaglam ve Cunkas, 2008). Hayvan siiriilerinin amaglarina uygun hareket etmesini
saglayan davranis big¢imi siiri zekasidir. Siirli zekasi organize sistem davranig
bi¢gimidir. Siirii halinde hareket eden elemanlarin bireysel hareket edenlere gore
amacina ulasmasi daha kolay olmustur. Siirii zekasini temel alan bu algoritma bir¢ok

karmagik problemlerin optimal ¢6ziimii bulmasina katki saglamistir.

4.2.1. Parcacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi

Parcacik Siirii Optimizasyonunda parcaciklar rastgele hiz ve konumlar ile algoritmaya
baslamaktadir. Problemin ¢6zliimii i¢in optimal ¢dziimii verecek uygunluk fonksiyonu
giris parametrelerine gore belirlenmektedir. Algoritma c¢alisirken her iterasyonda
uygunluk fonksiyonlar1 hesaplanmaktadir. Pargaciklar siirli i¢inde en iyi uygunluk
fonksiyonu olan parcaciga dogru yonelmektedir. Pargaciklar en iyi pozisyonu
belleginde tutarak siirii icinde konum bilgileri paylasimi gergeklestirilmektedir.
Parcaciklar belirlenen iterasyonlar boyunca devam ederek en iyi ¢oziim elde edilmeye
calisiimaktadir. Iterasyonlara gore her parcacigin mevcut pozisyonlari pbest ve gbest
degerlerine gbre yeniden hesaplanir. Pargaciklarin optimal ¢éziimii veren uygunluk
fonksiyonu degerine gore en iyi konumda bulunan parcacigin o anki degeri pbest

olmaktadir (Celenli, 2013).

Pargacik siirli optimizasyonu algoritmadasinda siirii matisindeki i. pargacigin t.

iterasyondaki konumu xi® , hiz vekétrii Vi® dir.

Xi® = {Xi1, Xiz, Xiz, .... Xia} i=1,2,3..n

Vi0={Viy, Viz, Via, ... Vig}  i=123..n

t. iterasyonda kisisel en iyi konum (pbest') ve global en iyi en konum gbest olmaktadir.

gbest' = [gbest1 , gbesty, ... gbestq] ( Kennedy ve Eberhart, 1995).

4.2.2. Parcacik Siirii Optimizasyonunda Kullamlan Kavramlar ve Parametreler

4.2.2.1. Parcacik Boyutu
PSO algoritmasindaki her bireye parcacik denmektedir. Bu pargaciklarin baslangicta

rastgele iiretilmis hiz ve yon bilgileri vardir.

4.2.2.2. Siirii Biiyiikliigii

Bireylerin olusturdugu popiilasyona siirii denmektedir.
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4.2.2.3. Konum
Parcgaciklarin ¢6ziim uzayimni verdikleri pozisyona konum denmektedir. Pargaciklarin

konumu hizlarina goére degistiginden c¢ok biiyilkk problemlerin = ¢Ozlimii

bulunabilmektedir.

4.2.2.4. Hiz
Bir pargacigin sahip oldugu konumdan daha iyi ve siiriiniin en iyi konumuna gore

yonelme vektoridiir.

4.2.2.5. Uygunluk

Bir pargacigin en iyi konuma ulasmasi ig¢in yonelme vektorii bulunmaktadir. Her bir
parcacik kendinden en iyi olan pozisyona ulasma istegi sayesinde her iterasyonda
amag¢ fonksiyonunu en iyi ¢Ozliime yaklastirir bu vektdr pargacigin hizi olarak
adlandirilir. Parcacik siirii optimizasyonunda par¢acigin bulundugu konumun ¢éziime
uygunlugunun belirlenmesinde algoritmada uygunluk fonksiyonu tanimlanmaktadir.
Uygunluk fonksiyonu ile parcacigin konumu ile ilgili degerlendirilme gercgekleserek
bir ¢oziim elde edilir ve uygunluk fonksiyonuna en uygun optimal sonu¢ bulunmak

istenmektedir.

4.2.2.6. Kisisel en iyi (pbest)

En iy1 Bir par¢acigin sahip oldugu en iyi uygunluk degerine kisisel en 1yi (pbest) denir.
Parcacik sonraki hiz ve konumuna gegerken kendi kisisel en iyi konumundan
yararlanarak diger konumlar1 kendi konumlari ile kiyas ederek en iyi konumdaki
uygunluk degerine ulagsmak icin kendi konumunu kisisel en i1yi konum olarak

giincellenmektedir.

4.2.2.7. Global en iyi (gbest)

Siiriiniin en 1yi sahip oldugu pozisyona global en iy1 (gbest) denir. Biitiin parcaciklar
siiriide en 1yi konuma dogru yonelirler. Siiriideki her parcacik kendi konumunu yol
boyunca olan diger konumlarla kiyas ederek siiriiniin yoneldigi konum bulunduklari
konumdan daha iyi bir uygunluk degerinde ise siiriiniin o anki konumu en iyi global

konum olarak giincellenmektedir.
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4.2.2.8. Iterasyon Sayisi

Her iterasyon bir zaman niteliginde kabul edilerek siiriideki her pargacik iterasyonlar
boyunca pbest ve gbest degerlerini koruyarak optimal ¢6ziime ulagsmaya calisirlar
(Akbulut, 2009).

4.2.2.9. Eylemsizlik Agirhig (Atalet Agirhg)

Eylemsizlik agirligi(w), sitirtiniin 6nceki hizin1 kontrol altina alarak global ve yerel
arasinda denge kurulmasimi saglamaktadir. Eylemsizlik agirligi genellikle 0.9’dan
0.4’e gore azalmasi problemlerin ¢oziimiine olumlu katki saglamaktadir. Eylemsizlik

agirliginin yiiksek olmasi global aramada, kiiclik deger almasi ise yerel aramada etkili

olmaktadir (Eslami ve ark., 2012)

4.2.2.10. Bilissel ve Sosyal katsayilar

Bilisssel katsay1 olan c1 parcacigin hafizasinda tuttugu bilgiler ile kendi deneyimlerine
bagli olarak yonelmesinin bir agirligidir. Sosyal katsayi olan c2 siirlideki en iyi
pozisyona sahip parcacigin pozisyonun bir sonraki iterasyondaki durumunun
kontroliinii saglamaktadir. Literatiirde yer alan caligmalarda cl=c2=2 olarak
alinmasinin problemlerin ¢ézlimiinde optimal sonuglar verdigi goézlemlenmistir

(Kennedy ve Eberhart, 1995).
PSO algoritmasinin adimlar1 asagidaki gibidir.

e Problemin ¢6ziimii i¢in rassal hiz ve pozisyona sahip siirii matrisi olusturulur.

e Parcaciklarin uygunluk fonksiyonu tanimlanarak uygunluk fonksiyonundaki
degeri hesaplanir.

e Parcacigin mevcut hizi ve pozisyonu pargacigin pbest ve gbest degerleriyle
karsilastirilarak giincellenir.

e Parcacigin amag fonksiyonundaki siirii ve pargacik degerleri hesaplanir. Eger
parcacigin amag¢ fonksiyonundaki son degeri ilk degerinden daha kiiclikse
parcacigin degeri yeni degere giincellenir.

e Parcaciklarin hiz giincellemesi yapilir. Hiz degerleri en fazla alt ve {ist parcacik
degerlerinin yarisina esit olabilir. Pargaciklarin hizlar1 ve pozisyonlar
asagidaki gibi gilincellenmektedir.

* Vi =V K+ car¥[pbestii-xij¥] + car2¥[gbest* - xi]

© X = xR+ vt (Das ve

ark., 2008).
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Pargaciklarin pozisyon giincellemesi yapilir. Her iterasyonu bir zaman olarak
aliriz. Her iterasyon farki da bir birimlik zamandir.

Iterasyonun bitis kriteri kontrol edilir. Bitis kriter sart1 tamamlanmissa
algoritma tamamlanir. Eger sart tamamlanmamigsa amac¢ fonksiyonu degeri
tekrar bulunarak islemler devam etmektedir.

[terasyon sonucunda en iyi ¢dziim ve amag fonksiyonu degeri bulunur.
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Parametre Degerlert ve uyguniuk
fonksiyoounu belirleme

N

Baglangig siristiniin hiz ve ke lanim
rastgele belirleme

1l

Parcacsklann uygunluk fonksyonu degeri
> belideme

U

Pargaciklann huan géncelleme

¢

Pargaciklanin keaumunu gincelleme

|

Pargaciklann yeni uygunluk degennt
hesaplama

Pargaciklann uygunluk
degerin difer
degerlenyle karsilaghr

Pargacigin yeni konumundaki uygunluk defen diger Pargacifin yeni konumundaki uygunluk defen diger
degerlerinden en tyisi ise en 1yi konum pbest yeni degerlerinden daba iyi defislse en iyi konum pbest eski
konum elarak gincellenir, en iyi konum olarnk gincellenir,
N2

Siirddeki en iyi uygunluk defenni veren pargacik 6nceks karesel en 13
konum {gbest) degerinden daha iyi ise gbest en iyi konum olur  defilse
ise ghest defiymez.

Evet Elde edil; est
Hayr Bisiy kritees o i i
deger gizim olarak
saglanct ma? Kkabul ¢t

Sekil 4.2. Parcacik Siirli Optimizasyonu Algoritmasi semasi, Subas (2019)’dan
uyarlanmistir.
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5. UYYGULAMA

Isletmelerin ¢alisanlarin performanslarini degerlendirmesi, isletmelerin hedef ve
politikalarinin benimsendigi yonetsel kararlarin alinmasi1 ve rekabet ortaminda olan
degisimlere ve yeniliklere ayak uydurulmasi agisindan ¢ok onemlidir. Giinlimiiz
sartlarinda ise isletmelerde dogru ve etkin uygulanabilir performans degerlendirme
sistemi kullanilmasi isletmeler aras1 rekabet giiciinii arttirarak isletmelerin biiylimesini

kolaylastiracaktir.

Bu calismada giinlimiizde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan 360 derece
performans sistemi kullanilarak c¢alisanlarin genis yelpazede degerlendirilmesi
saglanmaktadir. 360 performans degerlendirme sonuglarina goére calisanlara geri
bildirimlerde bulunularak dogru ve giivenilir bir degerlendirmenin yiiriitiilmesi
amaglanmaktadir. Bu calisma, bir yazilim sirketinde danisman olarak ¢alisan kisileri
degerlendirmek {izere performans degerlendirme modeli dnermektedir. Isletmede
bulunan farkli unvanlara sahip danigmanlar temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinlikler

ile 360 derece performans sistemi ile degerlendirilmistir.

5.1. 360 Derece Performans Degerlendirme Sistemi Adimlari

360 derece performans sisteminin birinci adimi performans degerlendirme sisteminin
yetkinliklerinin belirlenmesidir. Performans degerlendirme sisteminin dogru ve
giivenilirligi i¢in en etkin ve ortak yetkinliklerin alinmasi planlanmistir. Bu

yetkinliklerin belirlenmesi isleminde uzman goriisiine bagvurulmustur.

360 derece performans sisteminde temel, fonksiyonel ve yonetsel olmak iizere {i¢ ¢esit
yetkinlik grubu bulunmaktadir. Uygulamanin birinci adiminda bu yetkinlik gruplarimni
belirlemek icin MATLAB programinda Karinca Kolonisi Algoritmasinda 6znitelik
belirleme fonksiyonu kullanilarak en 6nemli yetkinlikler ayiklanmistir. Bu islemle
birlikte performans degerlendirme sisteminde kullanilacak yetkinlikler onem sirasina
uygun olacak sekilde siralanmistir. Ikinci adimda ise onem sirasi belirlenen
yetkinliklerin kriter agirliklar1 islemi MATLAB programinda Pargacik Siirii
Optimizasyon algoritmasi ile bulunmustur. Ugiincii adimda ise unvanlarm belirlenen

yetkinlik gruplarina goére kriter agirhiklari Pargacik Siirii Optimizasyonu ile



bulunmustur. Dordiinci adimda unvanlarin degerlendiricilere gore performans
degerlendirme kriter agirliklar1 Pargacik Siirii Optimizasyonu ile bulunmustur. Son
adimda ise 360 derece performans degerlendirme verileriyle bir yazilim ortaminda

dizayn1 ger¢eklesmektedir.

5.2, Firmanin Unvan Yapisi

Firmanin yazilim danismanliginda 3 ¢esit Unvan bulunmaktadir. Bu unvanlar ¢alisma

zamani, bilgi birikimi gibi tecriibelere bagli olarak belirlenmektedir.

Ekip Liderleri: Ekip liderleri kendi ekibini yoneterek, misteri iliskilerinde bulunarak
hazirlanacak programlar1 izleyen ve denetleyen danismanlardir. Bu danigmanlar
deneyim olarak diger danisman kademelerinden daha iisttedir. Diger danigmanlar ekip

liderine bagli olarak faaliyet gostermektedir.

Kidemli Danisman: Kidemli danmigmanlar deneyim olarak diger yeni baglayan
danigsmanlardan daha tecriibelidir. Bu unvandaki danismanlarin miisteri iliskileri ve is
yonetim faaliyetleri 6n plandadir. Diger danigsmanlar kidemli danmigsmanlarin is

tecriibelerinden faydalanabilmektedir.

Danigman: Heniiz ise yeni baslayan veya isinde belirli bir siire calismis
danigmanlardir. Danismanlar belirli yetkinlige ulasabilmek ig¢in siirekli kendini
gelistirerek egitim siireclerine adapte olabilmek icin c¢alismaktadir. Miisteri
problemlerini anlamak ve ¢6zmek i¢in kidemli danisman ve ekip liderlerinden

faydalanabilmektedir.

5.3. 360 Derece Performans Degerlendirme Sisteminin Yetkinliklerinin Karinca
Kolonisi Algoritmasi1 Oznitelik Bulma ile Secilmesi

360 derece performans degerlendirme sistemi algoritmasi igin ilk olarak sistemde
kullanilacak yetkinliklerin segilmesi gergeklesmistir. 360 derece performans
degerlendirme sisteminde yetkinliklerin fazla olmas1 degerlendirme islemini
zorlagtirarak giivenilir olmasin1 engellemektedir. Bu nedenle uzman goriisii alinarak
sistemde degerlendirilecek kriterler Karinca kolonisi Algoritmasinin 6znitelik bulma
0zelligi kullanilarak se¢ilmistir. Her grup i¢in dnceden belirlenmis 15 kriterli listeden
sistemde yer alacak 7 temel yetkinlik, 8 fonksiyonel yetkinlik ve 9 yonetsel yetkinlik
secilmigtir. Uzman goriisiine gore belirlenmis temel, fonksiyonel ve yonetsel

yetkinlikler agsagidaki listededir.
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Karar vericiler ti¢ temel yetkinlik
kategorisinden yetkinlikleri 6nem sirasina

¥

gbre segcmek ve siralamak icin puanlamistir.

|

Karinca kolonisi Algoritmasinin calisma
sonucuna gore segcilen yetkinlikler Parcacik
Sirl optimizasyonuna aktarilir.

Puanlanan yetkinlikler birlestirilerek Karinca
Kolonisi Algoritmasina veri olarak aktarilir.

|

|

Parcacik Strli Optimizasyonu Algoritmasina
uygun giris parametreleri segilir ve uygunluk
fonksiyonu belirlenerek algoritma caligtirilir.

Karinca Kolonisi Algoritmasina uygun girig
parametreleri secilir ve algoritma caligtirilir.

l

|

Pargacik Sirli Optimizasyonu Algoritma
calisma sonuglarina gére hata paylari MSE,
MAE, MAPE ile élgtimlenir.

Karinca Kolonisi Algoritmasinin ¢alisma
sonuglarinin hata paylari élgaldr.

|

1

Hata payi en az olan iterasyon segilerek
yetkinlik gruplarinin kriter agirliklari bulunur.

Hata payi en az olan iterasyon segilerek
yetkinliklerin 6nem sirasi belirlenir.

|

Yetkinlikler 360 Derece Performans
Degerlendirme sistemine veri olarak alinir.

Sekil 5.1. Yetkinlikleri belirlenmesi ve kriter agirliklarinin bulunmasi akis diyagrama.

5.3.1. Temel yetkinlikler
Firmanin tiim ¢alisanlarinda bulunmasi gereken ortak yetkinliklerdir. Bu yetkinlikler

asagidaki Tablo 5.1° de verilmistir.

Tablo 5.1. Temel yetkinlik listesi.

Sira Temel Yetkinlikler

1 Etik degerlere uymak

2 Kurumsal Baglilik

3 Ogrenmeye Yatkinlik ve yeniliklere acik
olmak

4 Takim Calismasi ve s birligi

5 Insan Iliskileri (iletisim)

6 Miisteri ve Toplam Kalite yonetimi
7 Analitik Diisiinme ve Yorumlama
8 Is Sorumlulugu

9 Basar1 Odaklilik

10 Sirketin misyon ve vizyonunu benimseme
11 Sistematik ¢alisma ve diizen

12 Ozgiiven Sahibi olmak

13 Stres Yonetimi

14 Genel Kurallara Baglhlik
15 Sonu¢ Odaklilik
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5.3.2. Fonksiyonel Yetkinlikler
Yazilim danismanlarinda bulunmasi gereken mesleki yetkinliklerdir. Fonksiyonel

yetkinlikler agagidaki Tablo 5.2° de verilmistir.

Tablo 5.2. Fonksiyonel yetkinlik listesi.

Sira  Fonksiyonel Yetkinlikler

Miisteri Problemlerini Anlamak ve C6zmek
Bilgi Paylasimi ve Is yonetimi

Zaman yOnetimi

Teknik Bilgileri Uygulama

Temsil Yetenegi

Teknik Is bilgisi ve is Siirec takibi
Planlama ve Karar Alma

Siire¢ Yonetimi

© 0O N oo O A W DN P

Is Raporlama

=
o

Is Uzmanlhig1

-
[

Miisteri Y 6netimi

Kariyer Odaklilik

Mesleki Becerilere Sahip
Ulasilabilir ve Etkililik

15 Organize Olabilirlik ve Canlilik

s
B oW N

5.3.3. Yonetsel yetkinlikler
Kidemli yazilim danismanlart ve ekip liderinde bulunmasi gereken yonetimsel
olgulara dayali yetkinliklerdir. Yonetsel yetkinlikler asagidaki Tablo 5.3’ de

verilmistir.
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Tablo 5.3. Yonetsel yetkinlik listesi.

Sira Yonetsel Yetkinlikler

1 Kocluk

2 Takim Yonetimi

3 Kriz Yonetimi

4 Yenilik ve teknoloji Odaklilik
5 Siire¢ ve Risk Yonetimi

6 Takim Gelistirme ve performans yonetimi
7 Stratejik Odaklilik

8 Is Paylasimi ve Denetim

9 Siirekli Gelisim ve Egitim

10 Sorumluluk Alma

11 Stratejik Yonetim

12 Maliyet Yonetimi ve Plan

13 Catisma Y Onetimi

14 Inisiyatif Kullanma

15 Vizyon Sahibi Olma

Performans degerlendirme sisteminin yetkinliklerinin segilmesi ve siralanmasi iglemi
i¢cin agagidaki degerlendirme tablosu kullanilmistir. Degerlendirme i¢in segilen karar
vericiler asagidaki Tablo 5.4 ‘de verilen degerlendirme ifadelerini kullanarak
degerlendirmeyi tamamlamislardir. Karar vericiler KV1, KV2, KV3 seklinde

kisaltilarak kodlanmistir.

Tablo 5.4. Degerlendirme ifadeleri.

Degerlendirme Degerlendirme
Ifadeleri Puani

Esit Oneme Sahip 1

Zayif Onemli 2

Biraz Onemli 3

Fazla Onemli 4

Cok Fazla Onemli 5
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5.3.3.1. Karinca Kolonisi Algoritmasi ile temel yetkinliklerin sec¢ilmesi ve
siralanmasi

Temel yetkinliklerin 6nem listesini belirlerken 3 karar vericiden yetkinliklerin
degerlendirme ifadelerine gore puan verilmesi istenmistir. Yetkinlikler tabloya
aktarilirken kodlarla kisaltilmistir. Temel yetkinlikler asagidaki Tablo 5.5’ de

kodlanmustir.

Tablo 5.5. Temel yetkinliklerin kodlanmasi.

Sira Temel Yetkinlikler

T1 Etik degerlere uymak
T2 Kurumsal Baglilik

T3 Ogrenmeye Yatkinlik ve yeniliklere acik
olmak

T4 Takim Calismast ve Is birligi

T5 Insan iliskileri (iletisim)

T6 Miisteri ve Toplam Kalite yonetimi

T7 Analitik Diisiinme ve Yorumlama

T8 Is Sorumlulugu

T9 Basar1 Odaklilik

T10  Sirketin misyon ve vizyonunu benimseme

T11 Sistematik ¢alisma ve diizen

T12  Ozgiiven Sahibi olmak

T13 Stres Y Onetimi

T14  Genel Kurallara Baglilik

T15 Sonug Odaklilik

Karar vericilerin puanladiklari kriterlerin tablosu sirasiyla KV1, KV2, KV3 i¢in Tablo
5.6 Tablo 5.7 ve Tablo 5.8 asagidaki gibidir.

Tablo 5.6. KV1’ in temel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.

Onem

Derecesine

Gs TL T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TI10 T11 T12 T13 T14 T15 Toplam
ore

Puanlama

T1 - 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 26

T2 1 - 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 25

T3 4 4 - 2 2 2 1 2 3 1 3 4 2 3 3 33

T4 5 5 4 - 1 1 4 1 5 5 1 5 4 3 5 44
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Tablo 5.6. (Devam) KV1’ in temel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.

Onem

Derecesine TL T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T Toplam

Gore Puanlama

T5 5 5 5 1 - 1 4 1 4 5 5 5 4 4 5 49
T6 4 5 5 1 1 - 4 1 4 4 4 5 4 3 4 45
T7 5 5 1 2 2 2 - 2 1 4 4 4 1 4 4 36
T8 5 5 3 1 1 1 3 - 4 4 1 4 1 4 4 36
T9 3 3 1 2 2 2 1 2 - 2 1 3 1 1 3 24
T10 1 1 1 2 2 2 2 2 2 - 2 4 2 1 2 25
T11 4 4 3 1 2 2 2 1 1 4 - 3 3 1 5 32
T12 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 - 2 3 1 27
T13 4 5 3 2 2 2 1 1 1 3 4 4 = 3 1 32
T14 1 1 4 3 3 3 3 2 1 1 1 5 3 - 4 34
T15 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 4 1 1 3 - 32

Tablo 5.7. KV2’in temel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.

Puanlama T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15 Toplam

T1 - 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 25
T2 1 - 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 3 26
T3 3 4 - 2 2 2 1 2 3 1 3 4 2 3 3 32
T4 4 4 4 - 1 1 4 1 5 5 4 5 4 3 5 46
T5 5 5 5 1 -1 4 1 4 5 5 5 4 4 5 49
T6 3 5 5 1 1 - 4 1 4 4 4 5 4 3 4 45
T7 5 3 1 2 2 2 - 2 4 4 4 4 1 4 4 37
T8 4 5 3 1 1 4 3 - 4 4 1 4 1 4 4 39
T9 3 3 1 2 2 2 1 2 - 2 1 3 1 1 3 24
T10 1 1 1 2 2 2 2 2 2 - 2 4 2 1 2 25
T11 4 4 3 1 2 2 2 1 1 4 - 3 3 1 5 32
T12 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 - 1 3 1 26
T13 4 5 3 2 2 2 1 1 1 3 4 1 - 3 1 29
T14 1 1 4 3 3 3 3 2 3 1 1 4 3 - 4 35
T15 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 4 1 1 3 - 32
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Tablo 5.8. KV3” iin temel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.

Puanlama Toplam

TL T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 Ti1 Ti2 Ti3 Ti14 TI15

T1
T2
T3
T4
T5
T6
T7
T8
T9
T10
T11
T12
T13
T14
T15

-1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2
1 - 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 25
3 4 2 2 2 1 2 3 1 1 3 1 3 3 28
4 4 4 1 1 4 1 3 4 4 5 4 3 5 43
5 5 5 1 - 1 4 1 4 5 5 5 4 4 5 49
4 5 5 1 1 - 4 1 4 4 4 5 4 3 4 45
5 3 1 2 2 2 - 2 4 4 4 1 1 4 4 34
4 5 3 1 1 4 3 - 4 4 1 4 1 4 4 39
3 3 1 2 2 2 1 2 - 2 1 3 1 1 3 24
1 1 1 2 2 2 2 2 2 - 2 4 2 1 2 25
5 4 1 1 2 2 2 1 1 4 - 3 3 1 5 30
3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 - 1 3 1 25
4 5 1 2 2 2 1 3 4 1 3 1 27
11 3 3 3 2 3 1 1 4 3 - 4 35
4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 4 1 1 3 - 32

Karinca Kolonisi Oznitelik Bulma Algoritmasinin ilk asamasinda karar vericiler

tarafindan gelen puanlar algoritmada 6rneklem grubu olarak alinmistir. Bu {i¢ grup

veri birlestirilerek veri grubunun tek bir havuzda toplanmasi saglanmigtir.

Karinca Kolonisi Algoritmasinin genellikle problemin tiiriine belirlenir. Ikinci

asamasinda algoritmanin optimal ¢oziimii i¢in en uygun giris parametreleri

belirlenmistir. Bu parametre degerleri rassal denemeler sonucu elde edilerek Karinca

Kolonisi Algoritmasinda yetkinliklere gore degismemektedir. Karinca Kolonisi

Algoritmasi girig parametreleri asagidaki Tablo 5.9 ‘de verilmistir.

Tablo 5.9. Karinca Kolonisi Algoritmasi temel yetkinlik parametreleri.

Karinca Kolonisi Algoritmas1 Parametreleri Degerler
Feromen kuvvetlendirme orani (o) 0.5
Sezgisellik kuvvetlendirme orani (f3) 0.7
Feromen izi buharlagma orani (p) 0.8
Karinca sayist 10
Iterasyon sayisi 25
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Feromen kuvvetlendirme orant (o) karincalarin iz birakmasinin  dnemini
belirlemektedir. a degeri ne kadar yiiksek olursa karincalarin kesfettikleri yollarin
takip edilmesi artacagi icin 0.5 degeri feromen izlerini orta derecede tutulmasinda
idealdir. Sezgisellik kuvvetlendirme oranit (B), karincalarin g¢evresel bilgilerinin
dikkate alinmasinda belirleyicidir. B oraninin yiiksek tutulmasi ¢evresel bilgileri daha
cok belirleyici olmasini saglarken diisiik B degeri karincalarin feromen izlerine bagl
davranmasimi saglamaktadir. Bu nedenle 0.7 sezgisellik orami () problemin
¢oziimiinde olumlu sonug¢ vermektedir. Feromen izi buharlasma orani (p), feromen
izlerinin zamanla azalmasini belirledigi i¢in p degerinin yiiksek olmasi yeni
¢oziimlerin kesfedilmesini saglamaktadir. Bu nedenle p oraninin 0.8 olarak
belirlenmesi yeni ¢dzlimlerin bulunmasi i¢in idealdir. Karinca sayisi problemin ¢éziim
uzaymin kapsamini belirledigi icin yeterli cesitliligin saglanmasi icin problemde
belirlenen 10 karinca idealdir.Iterasyon sayis1 algoritmanin ¢alisma turunu belirledigi

icin problemin ¢oziimii i¢in 25 olarak belirlenmesi olumlu sonuglar vermektedir.

Karar vericiler tarafindan degerlendirme tablosuna gore verilen puanlar her bir temel
yetkinlik fonksiyonu i¢in toplanmaktadir. Karinca Kolonisi Algoritmasina gore veri
girigleri Tablo 5.5, Tablo 5.6, Tablo 5.7° deki toplam puanlardir. Algoritmaya gore
temel yetkinlik havuzunda belirlenen 15 veriden 8 temel yetkinlik se¢imi 6znitelik

bulma iglemleriyle ger¢ceklesmektedir.

Algoritma, girilen kodlara gore 5 defa caligtirilarak algoritmanin sonuglarinin hata
paylart Olclilmektedir. Bu Olgiimler sonucunda performans degerlendirmede
kullanilacak temel yetkinlikler i¢in hata paymin en az oldugu 6znitelik siralamasi
segilmektedir. Karinca Kolonisi Algoritmasinin ¢alisma sonuglari ve hata paylar

6l¢iim sonuglar sirasiyla Tablo 5.10 ve Tablo 5.11° da verilmistir.

Tablo 5.10. Karinca Kolonisi Algoritmasinin ¢alisma sonuglari.

L 2. 3. 4, 5.

12 v — 7 v — 7 v - 2 v - 12 n -
e sEs,f FE=E,F =TEs,.E BEsE,Ef ks

Ecq 2= > &8 =< > 8 £E=2<E > 8 £E=2<E > 8 =35 &
= o8 k= fos ks fos ks fos ks SICEE
5 OF & 5 OF & 5 OF & 5 OF & = SF &
9] ) ) ) )

5 49 5 49 5 49 5 49 5 49

6 45 4 44 7 36 8 36 6 45

7 36 14 34 3 33 3 33 4 44

3 33 11 32 15 32 11 32 7 36

13 32 13 32 12 32 15 32 8 36

12 27 1 26 1 27 12 27 11 32
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Tablo 5.10. (Devam) Karinca Kolonisi Algoritmasinin ¢aligma sonuglari.

1 2. 3. 4. 5.

Z2 =Zgg & Zgg % gz & Zgg B ez
~E ESZ>f ESE>E SS2.E Esf.E 5sS
- = g8s g g88 4 g2 & o 928 o 22

£ SF & £ SF £ £ SF £ £ SF £ £ SF £

s 0 s 0 s 0O s 0 S O
2 25 10 25 10 25 2 25 12 27
9 24 9 24 9 24 9 24 9 24

Tablo 5.11. Karinca Kolonisi Algoritmasi hata 6l¢tim sonuglari.

Iterasyonlar Hata Paylar1 Dogruluk Orani
1 0.5 0.5
2 0.5 0.5
3 0.25 0.75
4 0.25 0.75
5 0.13 0.88

Karinca Kolonisi Oznitelik Bulma Algoritmasina gére gergeklesen iterasyonlarda hata

pay1 ve dogruluk oranlar1 sonuglarina gore en az hata payr olan temel yetkinlik

siralamas1 besincidir. Uygulamada kullanilacak temel yetkinliklerin énem sirasina

gore listelenmesi Tablo 5.12° de verilmistir.

Tablo 5.12. Temel yetkinlikler.

TY Onem Siralamasi Indeksleri

Temel Yetkinlikler

Insan Iligkileri (Iletisim)
Miisteri ve Toplam Kalite Yonetimi
Takim Calismas ve Is Birligi
Analitik Diisiinme ve Yorumlama
Is Sorumlulugu
Sistematik Calisma ve Diizen
Ozgiiven Sahibi Olmak
Basar1 Odaklilik

5.3.3.2. Temel

yetkinliklerin Parcacik Siirii Optimizasyonu

ile

agirhklarinin bulunmasi

Kriter

Temel yetkinlikleri ve bu yetkinliklerin 6nem sirasini1 karinca Kolonisi Algoritmasi ile

belirleme isleminin ardindan Parcacik Siirti Optimizasyonu ile yetkinliklerin kriter

agirhigi bulunmaktadir. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasinin ilk agsamasinda
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temel yetkinlikleri temsil eden temel kriterler matrisi belirlenmektedir. Bu matris
temel yetkinlikleri temsil eden 8 satir ve 8 siitundan meydana gelmektedir. Matristeki

her satir ve siitundaki parcacik sirasiyla temel kriterleri temsil etmektedir.

Ikinci asamasinda matrisin, en iyi amag fonksiyon degerini veren giris parametreleri
calismaya uygun olarak belirlenmektedir. En iyi amag¢ fonksiyonu sonucunu veren
matris temel yetkinlikler i¢in alt degeri 0.01 ve matris ist degeri 0,1 olarak
belirlenmistir. Bu degerler rassal denemeler sonucu se¢ilmis olup temel yetkinliklerin
kriter agirliklarin1 verebilecek en optimal deger aranmustir. Diizeltme faktorii degerleri
genelde sabit 2 olarak belirlenmektedir. Atalet katsayisi 0,2 olarak alimustir.
Uygulamanin calistirilmasi ile sonuglar degerlendirilerek en iyi iterasyon sayisi 40
olarak secilmistir. Bu deger 40’ 1 istiinde olursa sonuglarda ¢ok degisme
gbzlenmemistir. Bu deger 40’ 1n altinda segilirse algoritmanin sonug degerleri tutarsiz

olmaktadir.

Temel yetkinliklerin kriter agirliklarinin bulunmasi igin Pargacik Siirii Optimizasyonu

parametreleri Tablo 5.13’ de verilmistir.

Tablo 5.13. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi temel yetkinlik parametreleri

Parcacik Siirii Optimizasyonu Parametreleri Degerler
Diizeltme Faktorii (c2) 2
Matrisin Siitun Sayisi (d) 8
Matrisin Satir Sayisi (Size) 8

Atalet Katsayis1 (w) 0.2
Iterasyon Sayis1 40

Ugiincii asamasinda yetkinliklerin kriter agirliklarin1 bulmamizi saglayacak en uygun
amag fonksiyonu belirlenmistir. Uygulamada en uygun amag¢ fonksiyonunu bulmak
igin ikili karsilagtirilma matrisi kullanilmistir. Burada ki karsilastirma matrisinde amag
kriterlerin 6nem sirasina gore puanlanan tabloyu normalize ederek kriter agirliklarin
hesaplamaktir. Bu ¢alismada sezgisel yontemle rassal olarak bir matris meydana
getirilerek karsilastirma yonteminde istenilen normalize matrisi elde edilmistir. Son
olarak Pargacik Siirli Optimizasyonu ile bulunan kriter agirliklar1 Karinca Kolonisi
Oznitelik Bulma Algoritmasina goére dnem sirasi belirlenen yetkinlikleri karsilayacak
sekilde biitiinlestirilmistir. Iki algoritmanin sonuglar1 eslestirilerek kriter agirliklari

bulunmustur.
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Algoritma, girilen kodlara gore optimal ¢6ziimii bulabilmek i¢in 10 kez calistirilarak
kriter agirliklart ve kriter agirliklarinin hata paylar1 6l¢iilmektedir. Algoritmanin en iyi
¢Oziimiinii segebilmek ve amag¢ fonksiyonunu Ol¢ebilmek i¢in hata paylar1 6l¢timii
MSE, MAE, MAPE kullanilarak test edilmektedir. Algoritmanin MSE, MAE, MAPE
calistiritlmasinin MATLAB kodlar1 asagidaki
Sekil 5.3 verilmistir. Bu dlgiimler sonucunda temel yetkinliklerin kriter agirlikari
bulunmustur. Algoritmanin ¢alistirilma sonucundaki her bir yetkinlik i¢in sirasiyla
kriter agirligi ve hata paylar1 6lgiim sonuglar1 asagidaki Tablo 5.14 ve Tablo 5.15° de

verilmigtir.

Basla

== % Verilen saylar

numbers = [];

% Tahmin edilen degerler

predicted wvalue = mean{numbers); % Ortalama degeri kullanarak tahmin
% Ortalama Mutlak Hata (MAE)

mae = mean(abs(predicted_wvalue - numbers));

% Ortalama Kare Hata (MSE)

mse = mean((predicted_value - numbers).*2);

% Ortalama Mutlak Yizde Hata {MAPE)

mape = mean(abs({[numbers - predicted_value) ./ numbers)) * 100;
% Sonuglan gorintile

fprintf('Mean Absolute Error (MAE): %.4f\n', mae);

fprintf{'Mean Squared Error (MSE): %.4f\n', mse);

fprintf{'Mean Absolute Percentage Error (MAPE): %.2f%%\n', mape);

Bitir
Sekil 5.2. Hata paylar1 6l¢me algoritmasi.
Tablo 5.14. Pargacik Siirii Optimizasyonu galistirilma sonuglari.
1 2 3 4 5 6. 7 8 9 10

0.1012 0.0694 0.0742 0.0402 0.2358 0.1100 0.2717 0.1186 0.4160 0.0996
0.1724 0.0189 0.0725 0.2695 0.0662 0.1921 0.1482 0.0800 0.2821 0.2217
0.1970 0.0457 0.0786 0.0635 0.1335 0.1842 0.0537 0.0538 0.0259 0.0329
0.1426 0.1267 0.0886 0.0981 0.0909 0.0982 0.0054 0.1809 0.0384 0.1819
0.1451 0.0907 0.2924 0.0932 0.1038 0.0992 0.0865 0.0573 0.0503 0.0600
0.0317 0.3182 0.1249 0.0277 0.2067 0.1693 0.0212 0.2085 0.0182 0.1912
0.1244 0.1973 0.1635 0.1378 0.1272 0.1104 0.2374 0.1907 0.0643 0.0676
0.0855 0.1332 0.1053 0.2700 0.0359 0.0365 0.1759 0.1102 0.1048 0.1451
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Tablo 5.15. Parcacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasinin hata paylar1 Sl¢iim
sonugclari.

Hata
Pay1

MAE  0.0393 0.0688 0.0515 184.0764 0.0508  0.0427 0.0833 0.0513 0.1120  0.0600

MSE  0.0024 0.0081 0.0048  85769.1670  0.0040  0.0025 0.0086 0.0033 0.0185  0.0043

MAP

E 56.84% 119.27% 42.57% Inf% 61.20% 51.97% 378.46% 53.87% 197.85% 77.76%

Hata paylar1 bulunan kriter degerlendirildiginde en az hata payr sonucunu veren
calisma sonucu temel yetkinliklerin agirliklarin1 vermektedir. Hata pay1 en az olan
ticlinciisiidiir. Bu sonuglara gore temel yetkinliklerin kriter agirliklar1 agsagidaki Tablo

5.16’ da verilmistir.

Tablo 5.16. Temel Yetkinliklerin kriter agirliklari.

Temel Yetkinlikler Kriter Agirliklar
Insan Iliskileri (iletisim) 0.2924
Miisteri ve Toplam Kalite yonetimi 0.1635
Takim Calismast ve Is birligi 0.1249
Analitik Diisiinme ve Yorumlama 0.1053
Is Sorumlulugu 0.0886
Sistematik ¢aligma ve diizen 0.0786
Ozgiiven Sahibi olmak 0.0742
Basar1 Odaklilik 0.0725

5.3.3.3. Fonksiyonel yetkinliklerin 6nem sirasinin Karinca Kolonisi Algoritmasi
ile secilmesi ve siralanmasi

Fonksiyonel yetkinliklerin nem listesini belirlerken 3 karar vericiden yetkinliklerin
degerlendirme ifadelerine gore puan verilmesi istenmistir. Yetkinlikler tabloya
aktarilirken kodlarla kisaltilmistir. Fonksiyonel yetkinlikler asagidaki Tablo 5.17°

de kodlanmustir.
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Tablo 5.17. Fonksiyonel Yetkinliklerin kodlanmasi.

Sira Fonksiyonel Yetkinlikler

F1 Miisteri Problemlerini Anlamak ve Cozmek
F2 Bilgi Paylasimi ve Is yonetimi

F3 Zaman yOnetimi

F4 Teknik Bilgileri Uygulama

F5 Temsil Yetenegi

F6 Teknik Is bilgisi ve is Siireg takibi
F7 Planlama ve Karar Alma

F8 Stire¢ Yonetimi

F9 Is Raporlama

F10 Is Uzmanlhig1

F11 Miisteri YOnetimi

F12 Kariyer Odaklilik

F13 Mesleki Becerilere Sahip

F14 Ulasilabilir ve Etkililik
F15 Organize Olabilirlik ve canlilik

Karar vericilerin puanladiklari kriterlerin tablosu sirasiyla KV1, KV2, KV3 i¢in Tablo
5.18 Tablo 5.19 ve Tablo 5.20 asagidaki gibidir.

Tablo 5.18. KV1’ in fonksiyonel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.

Onem

Derecesine

Gore F1L F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 Fl14 F15 Toplam
Puanlama

F1 - 3 3 3 4 1 1 1 4 3 1 5 3 4 4 37
F2 2 - 1 2 5 2 2 2 3 3 1 5 3 4 4 39
F3 2 1 - 2 5 2 2 1 3 3 1 5 3 3 4 37
F4 2 2 2 - 5 1 2 2 3 1 2 4 1 5 5 37
F5 2 2 2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 29
F6 1 3 3 1 4 - 2 1 3 3 1 3 3 4 4 36
F7 1 3 3 3 3 3 - 1 3 3 1 3 3 5 5 40
F8 1 3 1 3 3 1 1 - 1 3 1 3 3 4 5 33
F9 2 4 2 2 3 2 2 1 - 2 2 3 2 3 3 33
F10 2 2 2 1 5 2 2 2 3 - 1 4 1 4 4 35
F11 1 1 1 3 5 1 1 1 4 1 - 5 3 5 5 37
F12 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 - 2 1 1 28
F13 2 2 2 1 4 2 2 2 3 1 2 3 - 4 4 34
F14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 - 2 27
F15 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 - 29
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Tablo 5.19. KV2 ’ nin temel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.

Onem
derecesine Fl F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 Fl4 F15 Toplam
gore puanlama
F1 - 4 4 4 4 1 1 1 4 3 1 5 3 4 4 43
F2 2 - 1 2 5 2 2 2 3 3 1 5 3 4 4 39
F3 2 1 - 2 5 2 2 1 3 3 1 4 3 3 4 36
F4 2 2 2 - 5 1 2 2 3 1 2 4 1 5 5 37
F5 2 2 2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 29
F6 1 3 3 1 4 - 2 1 3 3 1 3 3 4 4 36
F7 1 3 3 3 3 3 - 1 3 3 1 3 3 5 5 40
F8 1 3 1 3 3 1 1 - 1 3 1 3 3 4 5 33
F9 2 4 2 2 3 2 2 1 - 2 2 4 2 4 4 36
F10 2 2 2 1 5 2 2 2 3 - 1 4 1 4 4 35
F11 1 1 1 4 5 1 1 1 4 1 - 5 3 5 5 38
F12 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 - 2 1 1 28
F13 2 2 2 1 4 2 2 2 3 1 2 3 - 4 4 34
F14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 - 1 26
F15 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 1 2 1 - 28
Tablo 5.20. KV3’ iin temel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.
Onem
derecesine

gorepuanlama F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 Fl11 Fl2 F13 Fl4 F15 Toplam

F1 - 4 4 4 4 1 1 1 4 3 1 5 3 5 4 44
F2 2 - 1 2 5 2 2 2 3 3 1 5 3 5 4 40
F3 2 1 - 2 5 2 2 1 3 3 1 4 3 5 5 39
F4 2 2 2 - 5 1 2 2 3 1 2 4 1 5 5 37
F5 2 2 2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 29
F6 1 3 3 1 4 - 2 1 3 3 1 3 3 5 5 38
F7 1 3 3 3 3 3 - 1 3 3 1 3 3 5 5 40
F8 1 3 1 3 5 1 1 - 1 3 1 3 3 4 5 35
Fo 2 4 2 2 3 2 2 1 - 2 2 4 2 4 4 36
F10 2 2 2 1 5 2 2 2 3 - 1 4 1 4 4 35
F11 1 1 1 4 5 1 1 1 4 1 - 5 3 5 5 38
F12 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 - 2 1 1 28
F13 2 2 2 1 4 2 2 2 3 1 2 3 - 5 5 36
F14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 - 1 26
F15 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 - 27

Karinca kolonisi algoritmasinin caligtirilma sonuglar1 asagidaki Tablo 5.21° de

verilmistir.
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Tablo 5.21. Karinca kolonisi Algoritmasinin ¢alisma sonuglart.

1 2 3. 4 5

TY Oznitelik  TY Oznitelik  TY Oznitelik  TY Oznitelik  TY Oznitelik
Siralamast  Toplam Siralamasi Siralamast  Toplam

Siralamast ~ Toplam Siralamast ~ Toplam Puanlar: Toplam Puanlart

Puanlart Puanlan Puanlan

2 39 7 40 2 39 7 40 7 40

1 37 1 37 1 37 2 39 1 37

11 37 3 37 3 37 1 37 3 37

13 34 11 37 6 36 3 37 11 37

9 33 6 36 13 34 11 37 6 36

5 29 13 34 5 29 10 35 10 35

15 29 5 29 12 28 8 33 12 28

Karmca Kolonisi Oznitelik Bulma Algoritmasinm kodlari ile KV1, KV2 ve KV3 ‘iin
verdikleri puanlarin toplamina gore segilen temel yetkinlikler ve hata paylar1 6l¢iim

sonuglari agagidaki Tablo 5.22 ve 5.23’ de verilmistir.

Tablo 5.22. Karinca Kolonisi Algoritmasinin hata pay1 6l¢iim sonuglari.

Calistirilma Hata
Dogruluk Paylar
Paylan

1 0.43 0.57
2 0.29 0.71
3 0.43 0.57
4 0.14 0.86
> 0.29 0.71

Karinca kolonisi 6znitelik bulma algoritmasina gore gerceklesen hata pay1 ve dogruluk
oranlart sonuglarma gére en az hata payir olan fonksiyon yetkinlik siralamasi
dordiinciisiidiir. Uygulamada kullanilacak fonksiyonel yetkinliklerin 6nem sirasi

asagidaki Tablo 5.21° de verilmistir.

54



Tablo 5.23. Fonksiyonel yetkinlikler.

TY Onem Siralamasi Indeksleri ~ Fonksiyonel Yetkinlikler

7 Planlama ve Karar Alma

2 Bilgi Paylasimi ve Is yonetimi

1 Miisteri Problemlerini Anlamak ve C6zmek
3 Zaman yonetimi

11 Miisteri YOnetimi

10 Is Uzmanlig:

8 Siire¢ YOnetimi

5.3.3.4. Fonksiyonel yetkinliklerin Parcacik Siirii optimizasyonu ile Kkriter
agirhklarini bulunmasi

Fonksiyonel yetkinliklerin kriter agirliklarinin  bulunmasi igin Parcacik  Siirii

Optimizasyonu giris parametreleri asagidaki Tablo 5.24” de verilmistir.

Tablo 5.24. Parcacitk Siirii Optimizasyonu Algoritmasi fonksiyonel yetkinlik
parametreleri.

Parcacik Siirii Optimizasyonu Parametreleri Degerler
Alt Sinir (as) 0.03
Ust Sinir(us) 0.1
Diizeltme Faktorii (cl) 2
Diizeltme Faktorii (c2) 2
Matrisin Siitun Sayis1 (d) 7
Matrisin Satir Sayisi (Size) 7
Atalet Katsayis1 (w) 0.2
Iterasyon Sayisi 40

Algoritmanin ¢aligtirtlma sonucundaki her bir yetkinlik i¢in sirasiyla kriter agirligi ve

hata paylar1 6l¢iim sonuglar1 agagidaki Tablo 5.25 ve Tablo 5.26° de verilmistir.
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Tablo 5.25. Pargacik Siiri Optimizasyonu ¢alistiritlma sonuglart.

0.1539  0.1064  0.1541  0.2129  0.0822  0.1458  0.1474  0.1929  0.3517  0.4423

0.2045 0.1081 0.1879  0.0526 0.0503 0.1791 0.0643 0.1680 0.1257 0.2445

0.1101 0.0746 0.1192  0.0927 0.2075 0.1076 0.1173 0.1624 0.1202 0.1250

0.3112 0.3090 0.0397 0.1304 0.0331 0.0969  0.2419 0.1468  0.1192  0.0692

0.0975  0.0257  0.0745 0.2566  0.2300  0.0705  0.1680  0.1416  0.1112  0.0543

0.0174 0.2816 0.1626  0.1341  0.2797 02118 0.1692  0.1001  0.0911  0.0489

0.1054  0.0946 0.2620 0.1206 ~ 0.1172  0.1883  0.0920  0.0883  0.0810  0.0157

Tablo 5.26. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasinin hata paylarinin 6lg¢iim

sonuglart.
Hata
Pay: 1 2 3 4 5. 6 7 8 9 10.
MAE 00689 00871 00558 00525 00825 00447  529.1326 00282 00597 01146

MSE 0.0075 0.0100 0.0047 0.0042  0.0079 0.0025  639957.1733 0.0012  0.0075  0.0198

MAPE 132.03% 109.69% 65.76% 48.20% 104.15% 37.87% Inff% 23.00%  39.06% 199.28%

Hata paylar1 bulunan kriterler degerlendirildiginde en az hata payr sonucuu veren
calisma sonucu fonksiyonel yetkinliklerin kriter agirliklarin1 vermektedir. Hata pay1
sonucu en az olan 8. ¢caligma sonucudur. Bu sonuglara gére fonksiyonel yetkinliklerin

kriter agirliklar1 asagidaki Tablo 5.27° de verilmistir.

Tablo 5.27. Fonksiyonel yetkinliklerin kriter agirliklari.

Fonksiyonel Yetkinlikler Kriter Agirliklar
Planlama ve Karar Alma 0.1929
Bilgi Paylasimi ve Is Yonetimi 0.1680
Miisteri Problemlerini Anlamak ve C6zmek 0.1624
Zaman Y Onetimi 0.1468
Miisteri Yonetimi 0.1416
Is Uzmanlhig 0.1001
Siire¢ Yonetimi 0.0883
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5.3.3.5. Yonetsel yetkinliklerin Karinca Kolonisi Algoritmasi ile secilmesi ve
siralanmasi

Yonetsel yetkinliklerin 6nem listesini belirlerken 3 karar vericiden yetkinliklerin
degerlendirme ifadelerine gore puan verilmesi istenmistir. Yetkinlikler tabloya
aktarilirken kodlarla kisaltilmistir. Yonetsel yetkinlikler asagidaki gibi tablo 5.28” de

verilmistir.

Tablo 5.28. Yonetsel Yetkinlik Listesi

Sira Yonetsel Yetkinlikler

Y1 Kogluk

Y2 Takim Y o6netimi

Y3 Kriz Yonetimi

Y4 Yenilik ve teknoloji Odaklilik

Y5 Siire¢ ve Risk Yonetimi

Y6 Takim Gelistirme ve performans yonetimi
Y7 Stratejik Odaklilik

Y8 Is Paylagimi ve Denetim

Y9 Siirekli Gelisim ve Egitim

Y10 Sorumluluk Alma

Y11 Stratejik Yonetim

Y12 Maliyet Y0Onetimi ve Plan
Y13 Catisma Y Onetimi

Y14 Inisiyatif Kullanma

Y15 Vizyon Sahibi Olma

Karinca kolonisi algoritmasinin KV1, KV2 ve KV3 ‘iin verdikleri puanlarin toplamina
gore secilen temel yetkinlikler ve hata paylar1 asagidaki Tablo 5.29, Tablo 5.30, Tablo
5.31’ de verilmistir.

Tablo 5.29. KV1’ in yonetsel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.

Onem

derecesine gore
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 Toplam

puanlama
F1 - 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 44
F2 1 - 3 4 3 1 3 3 3 3 3 2 3 4 4 40




Tablo 5.29. (Devam) KV1’ in yonetsel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu

Onem

derecesine gore
F1L F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 Fl4 F15 Toplam

puanlama
F3 2 2 - 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 41
F4 2 2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 30
F5

2 2 2 3 - 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 41
F6

2 1 2 3 2 - 3 3 3 3 3 3 3 4 5 40
F7

2 2 2 3 2 2 - 2 1 1 1 3 2 4 4 31
F8

2 2 2 3 2 2 3 - 3 3 2 1 1 4 4 34
F9

2 2 2 3 2 2 1 2 - 1 2 2 2 3 4 30
F10 2 2 2 3 2 2 1 2 1 - 1 2 2 3 3 28
Fi1 2 2 2 3 2 2 1 3 3 1 - 1 1 4 4 31
F12 2 3 2 3 2 2 2 1 3 3 1 - 1 4 4 33
F13 2 2 1 3 2 2 3 1 3 3 1 1 - 4 4 32
Fl4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - 1 27
F15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 - 27

Tablo 5.30. KV2’ nin yonetsel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.

Onem

derecesine

gbre puanlama F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 FI1I0 F11 F12 F13 F14 F15 Toplam

F1 - 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 45
F2 1 - 3 4 3 1 3 3 3 3 3 2 3 5 4 41
F3 2 2 - 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 41
Fa4 2 2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 26
F5

2 2 2 3 - 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 42
F6

2 1 2 3 2 - 3 3 3 3 3 3 3 4 5 40
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Tablo 5.30.(Devami) KV2’ nin yonetsel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.

F7

2 2 2 3 2 2 - 2 1 1 1 3 2 4 4 31
F8 2 2 2 3 2 2 3 - 3 3 2 1 1 4 4 34
F9

2 2 2 3 2 2 1 2 - 1 2 2 2 3 4 30
F10 2 2 2 3 2 2 1 2 1 - 1 2 2 4 4 30
Fil 2 2 2 3 2 2 1 3 3 1 - 1 1 4 4 31
Fi2 2 3 2 3 2 2 2 1 3 3 1 - 1 4 4 33
F13 2 2 1 3 2 2 3 1 3 3 1 1 - 5 4 33
Fi4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - 1 27
F15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 - 27

Tablo 5.31. KV3’ iin yonetsel yetkinlik kriterlerini degerlendirme tablosu.

0nem
Derecesine
Gére FL F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 Toplam
Puanlama
F1 -1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 46
F2 1 - 3 4 3 1 3 3 3 3 3 2 3 5 5 42
F3 2 2 - 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 41
F4 2 2 2 - 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 26
F5

2 2 2 3 - 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 42
F6

2 1 2 3 2 - 3 3 3 3 3 3 3 4 5 40
F 2 2 2 3 2 2 - 2 1 1 1 3 2 5 4 32
F8

2 2 2 3 2 2 3 - 3 3 2 1 1 5 4 35
F9

2 2 2 3 2 2 1 2 - 1 2 2 2 4 4 31
F10 2 2 2 3 2 2 1 2 1 - 1 2 2 4 4 30
Fil 2 2 2 3 2 2 1 3 3 1 - 1 1 4 4 31
Fi2 2 3 2 3 2 2 2 1 3 3 1 - 1 5 5 35
F13 2 2 1 3 2 2 3 1 3 3 1 1 - 5 4 33
Fl4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - 3 29
F15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - 28
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Karar vericilerin toplam puanlarina gére karinca kolonisi algoritmasinin c¢aligsma
sonuglar1 ve hata paylar1 6l¢iim sonuglar1 agsagidaki Tablo 5.32 ve Tablo 5.33” de

verilmistir.

Tablo 5.32. Karinca Kolonisi Algoritmasinin ¢alisma sonuglari.

1 2 3. 4 5
TY Oznitelik  TY Oznitelik  TY Oznitelik TY Oznitelik TY Oznitelik
Siralamast ~ Toplam Siralamasi Siralamast  Toplam
Siralamast ~ Toplam Siralamast ~ Toplam Toplam
Puanlart Puanlari

Puanlari Puanlan Puanlan
8 44 1 44 1 44 1 44 1 44
8 34 5 41 5 41 12 33 3 41
12 33 6 40 2 40 7 31 5 41
13 32 12 33 6 40 11 31 2 40
7 31 7 31 8 34 4 30 6 40
9 30 9 30 13 32 9 30 7 31
10 28 10 28 7 31 10 28 4 30
14 27 14 27 11 31 14 27 10 28
15 27 15 27 4 30 15 27 15 27

Tablo 5.33. Karinca Kolonisi Algoritmasi hata pay1 6l¢iim sonuglari.

Calistirilma Hata Dogruluk
Paylar Paylar

1 0.33 0.67

2 0.33 0.67

3 0.11 0.89

4 0.22 0.78

> 0 1

Karinca Kolonisi Algoritmasina gore gergeklesen iterasyonlarda hata pay1 ve dogruluk
oranlar1 sonuglaria gore en az hata pay1 olan temel yetkinlik siralamasi 5. ¢alisma
sonucudur. Uygulamada kullanilacak temel yetkinliklerin dnem siras1 asagidaki Tablo

5.34° de verilmistir.
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Tablo 5.34. Yonetsel yetkinlikler.

YY Onem Siralamasi

indeksleri Yonetsel Yetkinlikler

1 Kocluk

3 Kriz Yonetimi

5 Siire¢ ve Risk Yonetimi

2 Takim Yonetimi

6 Takim Gelistirme ve Performans
Y 6netimi

7 Stratejik Odaklilik

4 Yenilik ve Teknoloji Odaklilik

10 Sorumluluk Alma

15 Vizyon Sahibi Olma

5.3.3.6. Yonetsel yetkinliklerin Parcacik Siirii Optimizasyonu ile Kkriter
agirhklarini bulunmasi

Yonetsel yetkinliklerin kriter agirliklarinin  bulunmast i¢in Pargacik  Siirii

Optimizasyonu giris parametreleri asagidaki Tablo 5.35” de verilmistir.

Tablo 5.35. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmast yonetsel yetkinlik
parametreleri

Parcacik Siirii Optimizasyonu Parametreleri Degerler
Alt Sinir (as) 0.1
Ust Siir(us) 0.5
Diizeltme Faktori (cl) 2
Diizeltme Faktori (c2) 2
Matrisin Siitun Sayis1 (d) 9
Matrisin Satir Sayis1 (Size) 9
Atalet Katsayis1 (w) 0.2
Iterasyon Sayis1 40

Algoritmanin ¢alistirilma sonucundaki her bir yetkinlik i¢in sirasiyla kriter agirligi ve

hata paylar1 6l¢tim sonuglar1 asagidaki Tablo 5.36 ve Tablo 5.37 *de verilmistir.
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Tablo 5.36. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasinin ¢alisma sonuglari.

0.2012 0.0346  0.1363 0.1116  0.1747  0.0337 0.1759  0.0412  0.0634 0.0704
0.0991 0.0935 0.1303 0.0859 0.0384  0.1558 0.1498  0.1200  0.0884 0.0336
0.1156  0.0918 0.1799  0.2787  0.0806  0.0733  0.1114  0.0999  0.0605 0.3065
0.0833  0.1972  0.0100 0.0434  0.1232 0.0453 0.1098 0.1738  0.2107 0.1224
0.0993 0.0752  0.0426  0.0347  0.1428 0.1192 0.0602 0.1185  0.0664 0.1131
0.0623  0.0856  0.1477  0.1256  0.0706  0.2797  0.0809  0.2530  0.0659 0.1231
0.0459 0.1860  0.1022  0.1448 0.0656  0.0803  0.1120 0.0789  0.1931 0.0438
0.0297 0,0925 0.0386 0.1016 0.0789 01919 0.1351  0.0355  0.1911 0.0959
0.2634 0.1436  0.2124 0.0736  0.2252  0.0208  0.0648  0.0792  0.0605 0.0912

Tablo 5.37. Parcacik Siirii Optimizasyonu Algoritmast sonuglarinin hata pay1
Olctimleri.

Hata
Pay1

MAE 00549 00430  0.0558 00481 00492 00671 00286 00491 00581  0.0490
MSE 00051 00025 00042 00047 00032 00064 00013 00041 00039  0.0057

MAPE  73149% 51.69% 168.05% 62.36% 57.00% 11522% 30.67% 64.53% 59.53% 62.71%

Hata paylar1 bulunan kriter degerlendirildiginde en az hata payr sonucunu veren
calisma sonucu yonetsel yetkinliklerin kriter agirliklarini vermektedir. Hata pay1 en az
olan 8. ¢alisma sonucudur. Bu sonuglara gore yonetsel yetkinliklerin kriter agirliklar:

asagidaki Tablo 5.38° de verilmistir.

Tablo 5.38. Yonetsel Yetkinliklerin kriter agirliklar:

Yonetsel Yetkinlikler Kriter Agirliklar
Kogluk 0.1759
Kriz Yonetimi 0.1498
Siire¢ Ve Risk Yonetimi 0.1351
Takim Y onetimi 0.1120
Takim Gelistirme ve performans yonetimi 0.1114
Stratejik Odaklilik 0.1098
Yenilik ve teknoloji Odaklilik 0.0809
Sorumluluk Alma 0.0648
Vizyon Sahibi Olma 0.0602
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5.4. Parcacik Siirii Optimizasyonu ile Unvanlarin Yetkinlik Gruplarina Gore
Kriter Agirhiklarinin Bulunmasi

Unvanlarin yetkinliklere gére siralamasi
uzman goérusuyle belirlenir.

Parcacik Surt Optimizasyonu Algoritmasina
uygun giris parametreleri segilir ve uygunluk
fonksiyonu belirlenerek algoritma galistirilir.

Parcacik Surlt Optimizasyonu Algoritma
¢aligsma sonuglarina gére hata paylari MSE,
MAE, MAPE ile dlgumlenir.

Hata pay! en az olan iterasyon segilerek
tUnvanlarin yetkinliklere gére kriter agirliklari
bulunur.

Unvanlarin yetkinliklere gére kriter agirhiklari
360 Derece Performans Dederlendirme
Sistemine veri olarak alinir.

Sekil 5.3. Unvanlarin yetkinlik gruplarina gore degerlendirme kriterlerinin
bulunmasinin akis diyagrami.

360 Derece performans sisteminde her unvanin yetkinlikleri degerlendirme derecesi
farklidir. Ekip lideri yonetim statiisiinde oldugundan tiim yetkinlikleri belirlenmis
agirliklar ile degerlendirmektedir. Kidemli danigmanlar ise kendilerine bagli yeni
baslayan ve bir silire danigmanlik hizmeti veren danigmanlar1 degerlendirebilecegi i¢in
tim yetkinlik kategorilerinde bulunmaktadir. Ancak danmigmanlara bagl bir ekip
olmadig: i¢cin danigmanlar sadece kendi statiisiinde bulunanlar1 degerlendirecegi icin
yonetsel yetkinliklere sahip degildir. Danigsmanlar temel ve fonksiyonel yetkinlik

gruplarinda degerlendirmede bulunmaktadir.
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Her bir unvan i¢in yetkinlik kriterleri Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi ile
bulunmustur. Karinca Kolonisi Algoritmasi olmadan uzman goriisiiyle yetkinliklerin

siras1 asagidaki Tablo 5.39’ de verilmistir.

Tablo 5.39. Unvanlara gére yetkinliklerin siralanmast.

C C o Kidemli Danigsman . .
Ekip Lideri Yetkinlikleri vetkinlikleri Danigman Y etkinlikleri
Temel Yetkinlikler Temel Yetkinlikler Temel Yetkinlikler

: - Fonksiyonel . .
Fonksiyonel Yetkinlikler vetkinlikler Fonksiyonel Yetkinlikler
Yonetsel Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler

5.4.1. EKip lideri yetkinliklerinin yetkinlik gruplarina gore kriter agirhklarinin
parcacik siirii optimizasyonu ile bulunmasi

Ekip lideri yetkinliklerinin yetkinlik gruplarina goére kriter agirliklarinin bulunmasi
icin Parcacik Siirii Optimizasyonu giris parametreleri asagidaki Tablo 5.40° da

verilmigtir.

Tablo 5.40. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi ekip lideri i¢in yetkinlik
parametreleri

Pargacik Siirii Optimizasyonu Parametreleri Degerler
Alt Sinir (as) 0.1
Ust Siir(us) 0.5
Diizeltme Faktorii (c1) 2
Diizeltme Faktorii (c2) 2
Matrisin Siitun Sayis1 (d) 3
Matrisin Satir Sayis1 (Size) 3
Atalet Katsayisi (w) 0.2
[terasyon Sayisi 40

Ekip lideri i¢in her bir yetkinligin parcacik siirii optimizasyonu algoritmasinin
MATLAB programinda 5 kez calistirllmasi sonuglar1 ve hata pay1 6l¢iim sonuglar

asagidaki Tablo 5.41 ve Tablo 5.42° de verilmistir.
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Tablo 5.41. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasinin ¢alisma sonuglart.

1. 2. 3. 4. 5.
0.0613 0,4056 0.3696 0.0826 0.3082
0.4664 0.1672 0.4298 0.2701 0.2910
0.4723 0.4272 0.2007 0.6473 0.4008

Tablo 5.42. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasinin hata paylar1 Slgiim
sonugclari.

Hata Pay1 1. 2. 3. 4. S.

MAE 0.1814 0.1108 0.0884 0.2093 0.0450
MSE 0.0370 0.0139 0.0094 0.0551 0.0023
MAPE 167.24% 46.38% 32.78% 125.16% 13.18%

Hata paylar1 bulunan kriterler degerlendirildiginde en az hata pay1 sonucunu veren
besincisidir. Buna gore 5. ¢alisma sonucu ekip lideri i¢in yetkinliklerin kriter
agirliklarin1 vermektedir. Bu sonuglara gore yetkinliklerin kriter agirliklar1 asagida

Tablo 5.43’ de verilmistir.

Tablo 5.43. Ekip lideri kriter agirliklari.

Ekip Lideri Yetkinlikleri Kriter Agirliklar
Temel Yetkinlikler 0.3082
Fonksiyonel Yetkinlikler 0.2910
Yonetsel Yetkinlikler 0.4008

5.4.2. Kidemli damismanlarin yetkinlik gruplarina gore kriter agirhklarinin
Parcacik Siirii Optimizasyonu ile bulunmasi

Kidemli danismanlarin yetkinlik gruplarina gore kriter agirliklarinin bulunmasi igin

Parcacik Siirii Optimizasyonu giris parametreleri asagidaki Tablo 5.44° de verilmistir.
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Tablo 5.44. Pargacik Siirli Optimizasyonu Algoritmast kidemli danigsman igin
degerlendirici parametreleri.

Pargacik Siirii Optimizasyonu Parametreleri Degerler
Alt Sinir (as) 0.09
Ust Sinir(us) 0.4
Diizeltme Faktorii (c1) 2
Diizeltme Faktorii (c2) 2
Matrisin Siitun Sayis1 (d) 2
Matrisin Satir Sayis1 (Size) 2
Atalet Katsayisi (w) 0.2
Iterasyon Sayisi 40

Kidemli damigsman igin her bir yetkinligin Pargacik Siirii Optimizasyonu
Algoritmasinin MATLAB programinda 5 kez c¢alistirilmasi sonuglart ve hata pay1
6l¢lim sonuglart asagidaki Tablo 5.45 ve Tablo 5.46° de verilmistir. Algoritmanin giris

parametreleri uygulamanin amacina uygun segilerek kriter agirliklar1 bulunmustur.

Tablo 5.45. Pargacik Siiri Optimizasyonu ¢aligma sonuglari.

1. 2. 3. 4. S.
0.3318 0.3801 0.4603 0.4513 0.0410
0.4024 0.3443 0.3642 0.3093 0.3026
0.2657 0.2756 0.1755 0.2394 0.6564

Tablo 5.46. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi hata paylari 6l¢iim sonuglari.

Hata

Payi 1. 2. 3. 4. 5.
MAE 0.2154 0.0385 0.1052 0.0786 0.2154
MSE 0.0636 0.0019 0.0140 0.0078 0.0636
MAPE 257.46% 12.15% 42.00% 24.38% 257.46%

Hata paylar1 bulunan kriter degerlendirildiginde en az hata payr sonucunu veren
ikincisidir. Buna gore 2. ¢alisma sonucunu kidemli danisman igin yetkinliklerin kriter
agirliklarin1 vermektedir. Bu sonuclara gore yetkinliklerin kriter agirliklart asagidaki

Tablo 5.47 *de verilmistir.
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Tablo 5.47. Kidemli danigman kriter agirliklari.

Kidemli Danigmanin

vetkinlikleri Kriter Agirliklar
Temel Yetkinlikler 0.3801
Fonksiyonel Yetkinlikler 0.3343
Yonetsel Yetkinlikler 0.2756

5.4.3. Damsmanlarin yetkinlik gruplarina gore kriter agirhklar1 Parcacik Siirii
Optimizasyonu Algoritmasi ile bulunmasi

Danismanlarin  yetkinlik gruplarina gore kriter agirliklarinin  bulunmasi igin
yetkinliklerin Pargacik Siirii Optimizasyonu giris parametreleri asagidaki Tablo 5.48’

da verilmistir.

Tablo 5.48. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi danisman i¢in yetkinlik
parametreleri.

Pargacik Siirii Optimizasyonu Parametreleri Degerler
Alt Sinir (as) 0.03
Ust Sinir(us) 0.6
Diizeltme Faktorii (c1) 2
Diizeltme Faktorii (c2) 2
Matrisin Siitun Sayis1 (d) 2
Matrisin Satir Sayisi (Size) 2
Atalet Katsayis1 (w) 0.2
[terasyon Sayisi 40

Danisman i¢in her bir yetkinligin Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasinin
MATLAB programinda 5 kez calistirilmasi sonuglar1 ve hata pay1 6l¢iim sonuglar
asagidaki Tablo 5.49 ve Tablo 5.50° de verilmistir. Algoritmanin girig parametreleri

uygulamanin amacina uygun segilerek kriter agirliklari bulunmustur.

Tablo 5.49. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi ¢alisma sonuglart.

1. 2. 3. 4. 5.
0.7130 0.4188 0.3433 0.5751 0.8012
0.2870 0.5812 0.6567 0.4249 0.1988
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Tablo 5.50. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi hata paylari 6l¢iim sonuglari.

E;;f 1 2. 3, 4. 5.

MAE 02130  0.0812 0.1567 00751  0.3012
MSE 00454 00066  0.02646 00056  0.0907
MAPE  5204%  16.68%  3475%  1537%  94.54%

Hata paylar1 bulunan kriterler degerlendirildiginde en az hata pay1 sonucunu veren
dordiinciisiidiir. Buna gore 4. calisma sonucu danisman igin yetkinliklerin kriter
agirliklarimi vermektedir. Bu sonuglara gore danigsmanlarin yetkinliklere gore kriter

agirliklar asagidaki Tablo 5.51 ’de verilmistir.

Tablo 5.51. Danigsmanlarin yetkinliklere gore kriter agirliklari.

Danisman Yetkinlikleri Kriter Agirliklar
Temel Yetkinlikler 0.5751
Fonksiyonel Yetkinlikler 0.4249

5.5. Parcacik Siirii Optimizasyonu ile Unvanlarin Degerlendiricilere Gore Kriter
Agirhiklarinin Bulunmasi

Unvanlarin degerlendirici siralamasi uzman
gorusuyle belirlenir

|

X

Parcacik Sura Optimizasyonu Algoritmasina
uygun giris parametreleri secilir ve uygunluk
fonksiyonu belirlenerek algoritma c¢alistirilir.

I

Parcacik Surl Optimizasyonu Algoritma
calisma sonuglarina gére hata paylari MSE,
MAE, MAPE ile élgtimlenir.

Hata payi en az olan iterasyon secilerek

Unvanlarin de@erlendiricilere gére kriter
agirliklari bulunur.

|
J
X

Unvanlarin degerlendiricilere gére kriter
agirliklart 360 Derece Performans
Degerlendirme Sistemine veri olarak alinir.

Sekil 5.4. Unvanlarin degerlendiricilere gore kriter agirliklart bulunmasi akis
diyagramau.
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360 Derece performans sisteminde her unvan ¢ok yonli degerlendirmeye tabi
oldugundan formu degerlendiren kisilerin agirliklar1 da tinvanlara gore degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle Parcacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi ile her bir

tinvan i¢in degerlendiricilerin kriter agirliklar1 hesaplanmustir.

Karinca Kolonisi Algoritmasi olmadan uzman goriisiiyle {invanlarin degerlendirici

siralamasi Tablo 5.52° de verilmistir.

Tablo 5.52. Unvanlarin Degerlendirici Siralamasi.

Ekip Lideri Kidemli Danigman Danigman
Yetkinlikleri Yetkinlikleri Yetkinlikleri
Ast Ast Eslenik
Eslenik Eslenik Y onetici
Y Onetici Yonetici Miisteri
Miisteri Miisteri

5.5.1. Ekip lideri icin degerlendiricilerin kriter agirhklarimin Parcacik Siirii
Optimizasyonu ile bulunmasi

Ekip liderinin degerlendiriciler i¢in kriter agirliklarinin bulunmasi igleminde Pargacik

Siirti Optimizasyonu giris parametreleri asagidaki Tablo 5.53° de verilmistir.

Tablo 5.53. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi ekip lideri igin yetkinlik
parametreleri.

Pargacik Siirii Optimizasyonu Parametreleri Degerler
Alt Sinir (as) 0.08
Ust Siir(us) 0.1
Diizeltme Faktorii (c1) 2
Diizeltme Faktorii (c2) 2
Matrisin Siitun Sayis1 (d) 4
Matrisin Satir Sayis1 (Size) 4
Atalet Katsayist (w) 0.2
Iterasyon Sayisi 40
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Ekip lideri i¢in her bir yetkinligin pargacik siirli optimizasyonu algoritmasinin
MATLAB programinda 5 kez calistirllmasi sonuglar1 ve hata pay1 6l¢iim sonuglar
asagidaki Tablo 5.54 ve Tablo 5.55° de verilmistir. Algoritmanin giris parametreleri

uygulamanin amacina uygun segilerek kriter agirliklari bulunmustur.

Tablo 5.54. Pargacik Siirli Optimizasyonu Algoritmasinin ¢alisma sonuglari.

1. 2. 3. 4. S.
0.0909 0.2621 0.0841 0.0909 0.1976
0.1741 0.4676 0.6671 0.1788 0.1124
0.4979 0.1080 0.1242 0.4661 0.4107
0.2370 0.1624 0.1246 0.2641 0.2793

Tablo 5.55. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi hata pay1 6l¢iim sonuglari.

Hata
Pay1

MAE 0.1240 0.1148 0.2086 0.1151 0.0950
MSE 0.0232 0.0188 0.0583 0.0193 0.0121
MAPE 68.46%  59.15% 115.43% 66.63%  49.64%

1. 2. 3. 4. S.

Hata paylar1 bulunan kriterler degerlendirildiginde en az hata pay1 sonucunu veren
besincidir. Buna gore 5. calisma sonucu ekip liderini degerlendiriciler i¢in kriter
agirliklarini vermektedir. Bu sonuglara gore yetkinliklerin kriter agirliklart agagidaki

Tablo 5.56 *daki gibidir.

Tablo 5.56. Ekip Liderinin Degerlendiricilerinin kriter agirliklari.

Ekip Lideri Yetkinlikleri Kriter Agirliklar
Ast 0.1976
Eslenik 0.1124
Y onetici 0.4107
Miisteri 0.2793
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5.5.2. Kidemli Danisman icin Kkriter agirhklarimin Parcacik Siirii Optimizasyonu
ile bulunmasi

Kidemli danigmanin degerlendiriciler igin kriter agirliklarinin bulunmasi Parcacik

Siirli Optimizasyonu giris parametreleri asagidaki Tablo 5.57” de verilmistir.

Tablo 5.57. Parcacik Siirii Optimizasyonu Algoritmast kidemli danigsman igin
degerlendirici parametreleri.

Parcacik Siirii Optimizasyonu Parametreleri Degerler
Alt Sinir (as) 0.07
Ust Sinir(us) 0.1
Diizeltme Faktorii (c1) 2
Diizeltme Faktorii (c2) 2
Matrisin Siitun Sayis1 (d) 4
Matrisin Satir Sayis1 (Size) 4
Atalet Katsayis1 (w) 0.2
Iterasyon Sayis1 40

Kidemli danisman i¢in her bir yetkinligin parcacik siirii optimizasyonu algoritmasinin
MATLAB programinda 5 kez ¢alistirilmas1 sonuglari ve hata dl¢lim paylar asagidaki
Tablo 5.58 ve Tablo 5.59 *daki gibidir. Algoritmanin giris parametreleri uygulamanin

amacina uygun secilerek kriter agirliklari bulunmustur.

Tablo 5.58. Pargacik Siirii Optimizasyon Algoritmasi ¢alisma sonuglart.

1. 2. 3. 4. S.
0.2488 0.1693 0.0518 0.2309 0.0369
0.4076 0.1835 0.1505 0.1203 0.2018
0.2157 0.3508 0.5759 0.3175 0.2024
0.1279 0.2964 0.2217 0.3312 0.5588

Tablo 5.59. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi hata paylari 6l¢iim sonuglari.

Hata

Payi 1. 2. 3. 4. 5.

MAE 0.0788 0.0736 0.1630 0.0744 0.1544
MSE 0.0102 0.0058 0.0390 0.0071 0.0363
MAPE 37.63% 32.07% 129.51% 40.46% 170.02%
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Hata paylar1 bulunan kriterler degerlendirildiginde en az hata pay1 sonucunu veren
ikincidir. Buna gore 2. ¢alisma sonucu kidemli danismani degerlendiriciler igin kriter
agirliklarin1 vermektedir. Bu sonuglara gore yetkinliklerin kriter asagidaki 5.60° da

verilmistir.

Tablo 5.60. Kidemli Danigmanin degerlendiricilerinin kriter agirliklart

Danigman Yetkinlikleri Kriter Agirliklar
Ast 0.1693
Eslenik 0.1835
Y Onetici 0.3508
Miisteri 0.2964

5.5.3. Damisman icin degerlendiricilerin kriter agirhiklarinin Parcacik Siirii
Optimizasyonu ile bulunmasi

Danismanin degerlendiriciler i¢in kriter agirliklarinin bulunmasi Parcacik Siiri

Optimizasyonu giris parametreleri asagidaki Tablo 5.61” de verilmistir.

Tablo 5.61. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasi danisman igin degerlendirici
parametreleri.

Parcacik Siirii Optimizasyonu Parametreleri Degerler
Alt Sinir (as) 0.09
Ust Smir(us) 0.3
Diizeltme Faktorii (c1) 2
Diizeltme Faktorii (c2) 2
Matrisin Siitun Sayis1 (d) 3
Matrisin Satir Sayisi (Size) 3
Atalet Katsayist (w) 0.2
Iterasyon Sayisi 40

Danisman icin her bir yetkinligin Parcacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasinin
MATLAB programinda 5 kez calistirilmasi sonuclari ve hata paylar1 6l¢iim sonuglari
asagidaki Tablo 5.62. ve Tablo 5.63° de verilmistir. Algoritmanin giris parametreleri

uygulamanin amacina uygun secilerek kriter agirliklari bulunmustur.
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Tablo 5.62. Pargacik Siirii Optimizasyonu Algoritmasinin ¢alisma sonuglari.

1. 2. 3. 4. 5.
0.3837 0.2073 0.0400 0.5875 0.3472
0.5180 0.5278 0.7073 0.1673 0.5332
0.0982 0.2649 0.2527 0.2452 0.1196

Tablo 5.63. Pargacik Siirii Optimizasyonu algoritmasinin hata paylari Sl¢lim

sonugclari.
Hata 1. 2 3 4. 5.
Pay1
MAE 0.1567 0.1296 0.2493 0.1694 0.1425
MSE 0.0306 0.0195 0.0775 0.0333 0.0286

MAPE 96.07% 41.16% 272.70% 59.48% 73.40%

Hata paylar1 bulunan kriterler degerlendirildiginde en az hata pay1 sonucunu veren
ikincisidir. Buna gore 2. ¢alisma sonucunu danigsmani degerlendiriciler igin kriter
agirliklarin1 vermektedir. Bu sonuglara gore yetkinliklerin kriter agirliklar1 agsagidaki

Tablo 5.64. te verilmistir.

Tablo 5.64. Danigsmanin degerlendiriciler igin kriter agirliklari.

Danigman Degerlendiricileri Kriter Agirliklar
Ast 0.2073
Eslenik 0.5278
Miisteri 0.2649

5.6. 360 Derece Performans Degerlendirme Sisteminin Bir Yazilim Programinda
Modellenmesi

360 Derece performans degerlendirme sisteminin verileri yazilim programina girdi
olarak alinarak bir model tasarlanmistir. Bu modelde 6rnek olarak bir ekip liderinin
degerlendirilmesi ele alinmistir. Ekip lideri sistemde kayitli oldugu yetkinlik gruplar
ve degerlendiricileri tarafindan detaylica degerlendirerek sonugta karne puani almistir.
Asagidaki sekillerde ekip liderinin degerlendirilme gorselleri verilmistir. Ekip

liderinin gosterge bazinda goriintii ekrani ektedir.
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Ekip Lideri ( PRD Agirlik)

Yonetsel Yetkinlikler ( 40.07599199999999 )

Temel Yetkinlikler ( 30.819999999999993 )
Fonksiyonel Yetkinlikler ( 27.715179342)

Sekil 5.5. Ekip lideri degerlendirme kriterleri dagilimi.
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Sekil 5.6. Ekip liderinin karne genel goriiniimii.
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6. SONUC VE ONERILER

Performans degerlendirme sistemleri isletmelerin sahip oldugu potansiyelini
gliclendirerek kisa ve uzun donem hedeflerini gergeklestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar
sistemlerdir. Calisanlarin performansini en dogru sekilde 6lgmek ve yorumlamak
isletme i¢in etkin kararlar almak performans degerlendirme sisteminin isletmelerdeki
Oonemini gostermektedir. Bu nedenle isletmelerde yaygin kullanilan 360 derece
performans sistemi ile isletmeler ¢alisanlar1 objektif bir degerlendirmeyle ¢ok yonlii
degerlendirerek geri bildirimlerle bu siireci desteklemektedir. Bu calismada bir
yazilim firmasi i¢in tasarlanan 360 derece performans degerlendirme sistemine yeni
bir yontem ile farkli bir yaklasim sunularak isletme i¢in etkin bir model 6nerilmistir.
Bu modelde uzman goriisiiyle temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinlikler
degerlendirme kriterleri olarak belirlenmistir. Sistemde kullanilmak {izere karar
vericilerin puanlariyla karinca kolonisi algoritmast onem sirasina gore 15 temel
yetkinlikten 8, 15 fonksiyonel yetkinlikten 7, 15 yonetsel yetkinlikten 9 tane
se¢ilmistir. Karmnca kolonisi algoritmasinda hata paylar1 sonuglari 6l¢iildiigiinde en az
hata pay1 olan iterasyonlar se¢ilmistir. Temel yetkinliklerin hata payimnin 5. iterasyonda
en az oldugu gozlemlenmistir. Temel yetkinlikler 6nem sirasina gore insan iligkileri
(iletisim), miisteri ve toplam kalite yonetimi, takim ¢alismasi ve is birligi, analitik
diistinme ve yorumlama, is sorumlulugu olarak siralanmistir. Fonksiyonel yetkinlikler
i¢cin de karinca kolonisi algoritmasi ile ayni1 islemler gerceklestirilmis ve hata pay1 en
olan iterasyon 4. olarak bulunmustur. Sistemdeki tanimlanan fonksiyonel yetkinlikler
planlama ve karar alma, bilgi paylasimi ve is yonetimi, miisteri problemlerini anlamak
ve ¢ozmek, zaman yonetimi, miisteri yonetimi, i uzmanlig1 ve siire¢ yonetimidir.
Sistemde tanimlanan yonetsel yetkinlikler kogluk, kriz yonetimi, siire¢ ve risk
yonetimi, takim yonetimi, takim gelistirme ve performans yonetimi, stratejik odaklilik,
yenilik ve teknoloji odaklilik, sorumluluk alma, vizyon sahibi olmadir. YOnetsel
yetkinlikler i¢in parcacik siirii optimizasyonu ile ayni islemler gerceklestirilerek en az
hata pay1 olan iterasyon 8. olarak belirlenmistir. Sistemde degerlendirilmek tizere ekip
lideri, kidemli danisman ve danigsman gruplar1 belirlenerek ekip lideri ve kidemli

danigsmanin tinvani1 géz 6niinde bulundurularak ii¢ yetkinlik grubunda, danismanin ise



iki yetkinlik grubunda degerlendirilmesi istenmistir. Ekip lideri ve kidemli danigman
temel, fonksiyonel ve yonetsel yetkinliklerle degerlendirilirken, danigmanlar sadece
temel ve fonksiyonel yetkinlik gruplarinda degerlendirilmistir. Sistemde iinvanlarin
yetkinlik kategorilerine gore kriter agirliklarinin bulunmasi isleminde karinca kolonisi
algoritmastyla se¢cme islemi olmadan uzman goriisliyle kategori gruplandirmasi
gerceklestirilmistir. Unvanlarin  kategorilere gore kriter agirliklar  bulunmasi
isleminde parcacik siirii optimizasyonu algoritmasi hata paylari 6l¢iilmiistiir. Hata pay1
en az olan iterasyonlar ekip liderinde besinci, kidemli danismanda ikinci danisman i¢in
dordiincii olarak bulunmustur. Daha sonra {invanlarin degerlendirecegi gruplarda
farkli olacagindan tinvanlarin degerlendirilme gruplar1 belirlenmistir. Ekip lideri ast,
eslenik, yonetici ve miisteri gruplar1 tarafindan degerlendirilmektedir. Kidemli
danismanda ast, eslenik, yoOnetici ve miisteri tarafindan degerlendirilmektedir.
Danisman ise eslenik, yoOnetici ve miisteri tarafindan degerlendirilmistir. Bu
kategorinin siralanmasi karinca kolonisi algoritmasi ile se¢me islemi olmadan uzman
goriisii ile belirlenmistir. Unvanlarin degerlendiricilere gore kriter agirliklarmin
bulunmas i¢in parcacik siirli optimizasyonu algoritmasi hata paylar1 sonucuna gore
ekip liderinde 5., kidemli danismanda 2., danismanda ise 2. olarak bulunmustur. Bu
islemlerin sonrasinda ise bu veriler bir yazilim programina entegre edilerek 360 derece
performans degerlendirme modeli olarak tasarlanmistir. Bu modelde bir ekip liderinin
ayrintili bir sekilde 6rnek olarak degerlendirilmesi saglanarak sonug olarak ekip lideri
icin uygun bir karne puani elde edilmistir. 360 derece performans degerlendirme
sisteminde ekip lideri i¢in performans degerlendirme siirecini ayrintili bir sekilde
gosteren geri bildirim raporu ile ekip liderinin sonuglar1 gosterilerek ekip liderinin
gerekli aksiyonlarda bulunabilmesi saglanmaktadir. Sonug olarak, bu g¢alisma ile
firmaya calisanlar1 detayli bir sekilde degerlendirme imkani bulan etkin bir model

Onerilmistir.

Gelecek calismalarda bu ¢alismaya ek olarak performans degerlendirme sistemlerinde
kriter agirliklandirma islemlerinde diger sezgisel metotlardan uygun olanlar
kullanilarak istenilen ¢oziimler elde edilebilir. Sezgisel algoritmalarin kesin bir ¢éztiim
vermemesi ve gercek sonuca yakinsanmasindan dolay1 ¢ikan sonuglar karsilastirilarak

en iyi sonug¢ bulunabilir.
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EK Al.Ekip Liderinin Karne Gosterge Bazinda Goriintiilleme Ekrani

Analitik Diistinme ve Yorumlama | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1.Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,64 | Puan Temel Yetkinlikler Ast Temel Yetkinlik
Bagar1 Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,44 | Puan Temel Yetkinlikler Ast Temel Yetkinlik
Bilgi Paylagimi ve Is yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyill | 3,50 5 100 | 0,97 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler Ast Fonksiyonel Yetkinlik
Insan Iliskileri 1. Ceyreky1l | 3,50 5 100 1. Ceyrekyill | 3,50 5 100 | 1,78 | Puan Temel Yetkinlikler Ast Temel Yetkinlik

Is Sorumlulugu 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,54 | Puan Temel Yetkinlikler Ast Temel Yetkinlik

Is Uzmanhig 1. Ceyrekyill | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,58 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler Ast Fonksiyonel Yetkinlik
Kogluk 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,39 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Ast Yonetsel Yetkinlik
Kriz Yonetimi 1. Ceyreky1l | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,19 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Ast Yonetsel Yetkinlik
i’iﬁggfmifblemlerini Anlamak |y el | 350 |5 100 | 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 0,93 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Ast | Fonksiyonel Yetkinlik
y;‘j;:n‘l’e Toplam Kalite 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1,00 | Puan |  Temel Yetkinlikler Ast Temel Yetkinlik
Miisteri Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,81 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler Ast Fonksiyonel Yetkinlik
Ozgiiven Sahibi olmak 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,45 | Puan Temel Yetkinlikler Ast Temel Yetkinlik
Planlama ve Karar Alma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,11 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler Ast Fonksiyonel Yetkinlik
Sistematik Calisma ve Diizen 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,48 | Puan Temel Yetkinlikler Ast Temel Yetkinlik
Sorumluluk Alma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,51 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Ast Yonetsel Yetkinlik
Stratejik Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,87 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Ast Yonetsel Yetkinlik
Siire¢ Ve Risk Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1,07 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Ast Yonetsel Yetkinlik
Siire¢ Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,51 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler Ast Fonksiyonel Yetkinlik
Takim Calismasi ve Igbirligi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,76 | Puan Temel Yetkinlikler Ast Temel Yetkinlik
Yo Geligtirme ve Performans | Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1. Ceyrekyl | 350 | 5 100 | 0,88 | Puan | Yonetsel Yetkinlikler Ast Yonetsel Yetkinlik
Takim Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,89 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Ast Yonetsel Yetkinlik
Vizyon Sahibi Olma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,48 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Ast Yonetsel Yetkinlik
Yenilik ve teknoloji Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,64 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Ast Yonetsel Yetkinlik
Zaman Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,84 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler Ast Fonksiyonel Yetkinlik
Analitik Diigiinme ve Yorumlama | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,36 | Puan Temel Yetkinlikler Eslenik Temel Yetkinlik
Bagar1 Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,25 | Puan Temel Yetkinlikler Eslenik Temel Yetkinlik
Bilgi Paylasimi ve Is yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,55 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Eslenik | Fonksiyonel Yetkinlik
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Insan iliskileri 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1,01 | Puan Temel Yetkinlikler Eslenik Temel Yetkinlik

Is Sorumlulugu 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,31 | Puan Temel Yetkinlikler Eslenik Temel Yetkinlik

Is Uzmanlig: 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,33 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Eslenik | Fonksiyonel Yetkinlik
Kogluk 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,79 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Eslenik Yonetsel Yetkinlik
Kriz Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyill | 3,50 5 100 | 0,67 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Eslenik Yonetsel Yetkinlik
xﬁé‘g;nifblemleri“i Anlamak |y el | 350 |5 100 | 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 053 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Eslenik | Fonksiyonel Yetkinlik
Masteri ve Toplam Kalite 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1.Ceyrekyl | 350 | 5 100 | 057 | Puan |  Temel Yetkinlikler | Eslenik |  Temel Yetkinlik
Miisteri Y6netimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,46 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Eslenik | Fonksiyonel Yetkinlik
Ozgiiven Sahibi olmak 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,26 | Puan Temel Yetkinlikler Eslenik Temel Yetkinlik
Planlama ve Karar Alma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,63 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Eslenik | Fonksiyonel Yetkinlik
Sistematik Calisma ve Diizen 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,27 | Puan Temel Yetkinlikler Eslenik Temel Yetkinlik
Sorumluluk Alma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,29 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Eslenik Yonetsel Yetkinlik
Stratejik Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,49 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Eslenik Yonetsel Yetkinlik
Siire¢ Ve Risk Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,61 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Eslenik Yonetsel Yetkinlik
Siire¢ Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,29 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Eslenik | Fonksiyonel Yetkinlik
Takim Calismasi ve Isbirligi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,43 | Puan Temel Yetkinlikler Eslenik Temel Yetkinlik
Lakam Geligtinme ve Performans | Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 050 | Puan | Yonetsel Yetkinlikler | Eslenik | Yénetsel Yetkinlik
Takim Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil 3,50 5 100 0,50 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Eslenik Yonetsel Yetkinlik
Vizyon Sahibi Olma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,27 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Eslenik Yonetsel Yetkinlik
Yenilik ve teknoloji Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil 3,50 5 100 0,36 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Eslenik Yonetsel Yetkinlik
Zaman Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,48 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Eslenik | Fonksiyonel Yetkinlik
Analitik Diigiinme ve Yorumlama | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,91 | Puan Temel Yetkinlikler Miisteri Temel Yetkinlik
Bagar1 Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,62 | Puan Temel Yetkinlikler Miisteri Temel Yetkinlik
Bilgi Paylasimi ve Is yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1,37 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Miisteri | Fonksiyonel Yetkinlik
Insan Iliskileri 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 2,52 | Puan Temel Yetkinlikler Miisteri Temel Yetkinlik

Is Sorumlulugu 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,76 | Puan Temel Yetkinlikler Miisteri Temel Yetkinlik

Is Uzmanhg 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,81 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Miisteri | Fonksiyonel Yetkinlik
Kocluk 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,97 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Miisteri Yonetsel Yetkinlik
Kriz Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,68 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Miisteri Yonetsel Yetkinlik
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Miisteri Problemlerini Anlamak

ve Cozmek 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | I.Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1,32 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Miisteri | Fonksiyonel Yetkinlik
g’%‘iﬁﬂn‘l’e Toplam Kalite 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1.Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 141 | Puan |  Temel Yetkinlikler | Misteri |  Temel Yetkinlik
Miisteri Y6netimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1,15 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Miisteri | Fonksiyonel Yetkinlik
Ozgiiven Sahibi olmak 1. Ceyrekyill | 3,50 5 100 1. Ceyrekyill | 3,50 5 100 | 0,64 | Puan Temel Yetkinlikler Miisteri Temel Yetkinlik
Planlama ve Karar Alma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1,57 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Miisteri | Fonksiyonel Yetkinlik
Sistematik Calisma ve Diizen 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,68 | Puan Temel Yetkinlikler Miisteri Temel Yetkinlik
Sorumluluk Alma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,73 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Miisteri Yonetsel Yetkinlik
Stratejik Odaklilik 1. Ceyreky1l | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,23 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Miisteri Yonetsel Yetkinlik
Siire¢ Ve Risk Yonetimi 1. Ceyreky1l | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,51 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Miisteri Yonetsel Yetkinlik
Siire¢ Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,72 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Miisteri | Fonksiyonel Yetkinlik
Takim Calismasi ve Isbirligi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,08 | Puan Temel Yetkinlikler Miisteri Temel Yetkinlik
Jadam Geligtinme ve Performans | ) coyrekyil | 350 | 5 100 | 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1,25 | Puan | Yonetsel Yetkinlikler | Miisteri | Yonetsel Yetkinlik
Takim Yonetimi 1. Ceyreky1l | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,25 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Miisteri Yonetsel Yetkinlik
Vizyon Sahibi Olma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,67 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Miisteri Yonetsel Yetkinlik
Yenilik ve teknoloji Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil 3,50 5 100 0,91 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Miisteri Yonetsel Yetkinlik
Zaman Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,19 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Misteri | Fonksiyonel Yetkinlik
Analitik Diigiinme ve Yorumlama | 1. Ceyrekyil [ 3,50 5 100 1. Ceyrekyill | 3,50 5 100 1,33 | Puan Temel Yetkinlikler Yonetici Temel Yetkinlik
Basar1 Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,92 | Puan Temel Yetkinlikler Yonetici Temel Yetkinlik
Bilgi Paylasim1 ve Is yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 2,01 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Yonetici | Fonksiyonel Yetkinlik
Insan Iliskileri 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 3,70 | Puan Temel Yetkinlikler Yonetici Temel Yetkinlik

Is Sorumlulugu 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1,12 | Puan Temel Yetkinlikler Yonetici Temel Yetkinlik

Is Uzmanlig 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1,20 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Yonetici | Fonksiyonel Yetkinlik
Kocluk 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 2,90 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Yonetici Yonetsel Yetkinlik
Kriz Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 2,47 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Yonetici Yonetsel Yetkinlik
x“é‘:;mi roblemlerini Anlamake |} ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1,94 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Yénetici | Fonksiyonel Yetkinlik
I\Y’lgrf;‘zme Toplam Kalite 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 2,07 | Puan |  Temel Yetkinlikler | Yonetici |  Temel Yetkinlik
Miisteri Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,69 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Yonetici | Fonksiyonel Yetkinlik
Ozgiiven Sahibi olmak 1. Ceyrekyil | 3,50 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,94 | Puan Temel Yetkinlikler Yonetici Temel Yetkinlik
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Planlama ve Karar Alma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,92 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Yonetici | Fonksiyonel Yetkinlik
Sistematik Calisma ve Diizen 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1.Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,99 | Puan Temel Yetkinlikler Yonetici Temel Yetkinlik
Sorumluluk Alma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 1,07 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Yonetici Yonetsel Yetkinlik
Stratejik Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil 3,50 5 100 1,81 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Yonetici Yonetsel Yetkinlik
Siire¢ Ve Risk Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil 3,50 5 100 2,22 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Yonetici Yonetsel Yetkinlik
Siire¢ Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,06 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Yonetici | Fonksiyonel Yetkinlik
Takim Calismasi ve Isbirligi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,58 | Puan Temel Yetkinlikler Yonetici Temel Yetkinlik
‘T(%‘:::in(:’fl‘s“me ve Performans |y oo el | 350 | 5 100 | 1. Ceyrekyil | 350 | 5 100 | 1,83 | Puan | Yonetsel Yetkinlikler | Yonetici |  Yonetsel Yetkinlik
Takim Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil 3,50 5 100 1,84 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Yonetici Yonetsel Yetkinlik
Vizyon Sahibi Olma 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 | 0,99 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Yonetici Yonetsel Yetkinlik
Yenilik ve teknoloji Odaklilik 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil 3,50 5 100 1,33 | Puan Yonetsel Yetkinlikler Yonetici Yonetsel Yetkinlik
Zaman Yonetimi 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1. Ceyrekyil | 3,50 5 100 1,75 | Puan | Fonksiyonel Yetkinlikler | Yonetici | Fonksiyonel Yetkinlik
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