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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI VE i$ HIJYENI: BIR SEKTOR
ARASTIRMASI

OZET

Amag¢: Bu c¢alismanin amaci gida sektoriinde iiretim yapan bir sekerleme
firmasinda is hijyeninin is saghig1 ve giivenligi ile beslenme ve diyetetik alanlariyla bir

arada incelenmesidir.

Gere¢ ve Yontem: Calismanin hazirlanmasinda, is hijyeni gerekliliklerinin
saptanmast ana fikri etrafinda sekillenen bir anket ¢alismas1 kullanilmistir. Elde edilen
sonuclar, SWOT analizi ile degerlendirilerek is hijyeninin nasil daha siirdiiriilebilir ve

etkin saglanabilecegi arastirilmistir.

Bulgular: Anket ¢alismasinin i¢ tutarliligi Cronbach alfa katsayisiyla 0,949 olarak
belirlenmis olup, ankete 97 kisinin katilmasiyla ¢alismanin giicii %80 seviyelerine
ulagmigtir. 16 farkli 6l¢egin sorgulandigi calismada katilimcilarin yiiksek oranda olumlu
yanitlar verdigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar SWOT analizi bilesenlerine gore ele
alimarak firmanin mevcut durumu ortaya konmustur. Bu dogrultuda firmanin giiclii

yonlerinin baskin oldugu tespit edilmistir.

Sonu¢: Anket calismasindan elde edilen bulgular, SWOT analiziyle
degerlendirildiginde, firmanin is saglig1 ve giivenligi ile is hijyeni agisindan giiglii
yoOnlerinin ve firsatlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Havalandirma, bilingli personel ve
hijyen malzemelerinin diizenli temini gibi faktorler, firmanin giicli yanlarim
olustururken ayni1 zamanda firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte,
suni aydinlatma konusunda iyilestirmeler yapilmasi gereken bir zayif yon tespit
edilmistir. Sonu¢ olarak, firma i¢inde is saghgr ve giivenligi ile is hijyeni

prosediirlerinin basarili bir sekilde uygulandig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Hijyeni, Is Saglig1 ve Giivenligi, SWOT Analizi,

Sekerleme Endiistrisi



OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AND OCCUPATIONAL
HYGIENE: A CASE STUDY

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to examine occupational hygiene together with the
fields of occupational health and safety and nutrition and dietetics in a confectionery

company producing in the food sector.

Materials and Methods: In the preparation of the study, a questionnaire study
shaped around the main idea of determining occupational hygiene requirements was
used. The results obtained were evaluated by SWOT analysis and it was investigated how

occupational hygiene can be provided more sustainably and effectively.

Results: The internal consistency of the survey study was determined as 0.949
with Cronbach's alpha coefficient, and the power of the study reached 80% with the
participation of 97 people in the survey. In the study, in which 16 different scales were
questioned, it was observed that the participants gave high positive responses. These
results were handled according to the components of the SWOT analysis and the current
situation of the company was revealed. In this direction, it has been determined that the

strengths of the company are dominant.

Conclusion: When the findings obtained from the survey study were evaluated
by SWOT analysis, it was seen that the strengths and opportunities of the company in
terms of occupational health and safety and occupational hygiene came to the fore.
Factors such as ventilation, conscious personnel and regular supply of hygiene materials
constitute the strengths of the company, while at the same time bringing opportunities.
However, a weakness has been identified in artificial lighting that needs improvements.
As a result, it has been determined that occupational health and safety and occupational

hygiene procedures are successfully implemented within the company.

Key Words: Occupational Hygiene, Occupational Health and Safety, SWOT
Analysis, Confectionery Industry
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1. GIRIS VE AMAC

Giiniimiizde is saghg ve giivenligi (ISG), isletmeler i¢in sadece yasal bir
gereklilik olmanin 6tesinde, ¢alisanlarin refahini ve is yerlerinin verimliligini artirmak
icin kritik bir unsur haline gelmistir. Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari, ¢alisanlarin
saghigin1 korumayi, is kazalarini en aza indirmeyi ve meslek hastaliklarini 6nlemeyi
amaclamaktadir (1). Isci saghg, is giivenligi ve is hijyeni bir biitiiniin parcalarini
olusturarak is saghg ve giivenligi kavramini tanimlamaktadir (2). Is hijyeni ise
Uluslararas: Is Hijyenistleri Dernegi tarafindan “Calisan saghigmi korumak adina
calisma ortaminda bulunan saglik tehlikelerini  Ongdrmek, tanimlamak,
degerlendirmek ve kontrol etmek” olarak tanimlamistir (3,4). Bu baglamda, is hijyeni,
ig saglig1 ve giivenligi alaninin 6nemli bir bileseni olarak dne ¢ikmakta ve is yerlerinin

temizligi ve saglik standartlarina uygunlugu ile ilgilenmektedir.

Is hijyeni; miihendislik bilimleri, saglik bilimleri ve sosyal bilimler gibi ¢esitli
disiplinlerden kisilerin bir araya gelerek c¢alismasinin Onemini vurgulayan
multidisipliner bir alandir (4). Is saghigi ve giivenligi ile beslenme ve diyetetik
disiplinlerinin bir araya gelmesiyle de bu ¢ok yonlii yaklasimin benimsenmesine
olanak taninabilir. Bu durum isletmelerde hijyen standartlarinin siirdiiriilebilir ve
denetlenebilir bir sekilde uygulanmasina katki saglayacaktir. Is sagligi ve giivenligi
ile beslenme ve diyetetik alanlarinin kesisim noktasi olan is hijyeni 6zellikle gida,
saglik hizmetleri ve iiretim gibi sektorlerde ok daha biiyiik bir 6neme sahiptir. Is
hijyeni uygulamalari, ¢alisanlarin sagligini korurken isletmelerin hijyen standartlarini
yukseltmeye ve miisterilere giiven vererek tiiketici memnuniyetini artirmaya yardime1
olmaktadir. Ayrica is hijyeni kurallarina uyulmasinin dogrudan veya dolayli olarak

isletme karliligina ve halk sagligina olan olumlu katkilar1 da bilinmektedir (2).

Is hijyeni, bu tez caligmasinda gida sektdriinde hizmet veren bir isletmede
yapilan anket c¢alismasindan toplanan veriler ile arastirilmaktadir. Anket
calismasindan elde edilen cesitli istatistikler iizerinden de is saglhig1 ve giivenligi ile
beslenme ve diyetetik alanlarinin is birligini ve ortak bir paydada c¢aligmasini
vurgulamak amaclanmaktadir. Bu is birligi, isletmelerde is hijyeni standartlarinin
ylikseltilmesine, siirdiiriilebilir ve denetlenebilir bir sekilde uygulanmasina nasil

yardimci olabilecegini anlamamiza yardimci olmaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 1948 yilinda sagli§in tanimini sdyle yapmistir;
saglik, yalnizca hastalik ve sakatligin olmamasi degil; bedenen, ruhen ve sosyal
yonden tam bir iyilik halidir (5). Is saghigi ve giivenligi kavrami, Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan farkli tanimlamalar1 temel
alarak olusturulmustur. Bu kavram, dinamik bir yapiya sahiptir ve ¢alisma kosullar1
ile bireylerin saglik ve giivenligini kapsayan durum ve risklere bagl olarak siirekli
degisim gostermektedir. Is saghigi ve giivenligi, calisanlarin is yerlerinde
karsilagabilecegi tehlikelerden korunmayi ve saglik risklerini azaltmay1 hedefleyen
sistemli ve bilimsel ¢aligmalarin bir biitiiniinii olusturmaktadir (6,7). Bu baglamda, is
sagligl ve giivenligi kavrami, c¢alisanlarin is sirasinda maruz kaldigi tehlikelerden
korunmasinin yani sira, sagliklarina zarar verebilecek unsurlardan da korunmayi
amaclamaktadir. Boylece 1is yeri ortamimin her alanda 1iyilestirilmesini

hedeflemektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii perspektifinden is saghgi ve giivenligi;
calisanlarin saglik ve refahlarinin en iist diizeye cikarilmasi, is yeri kosullarinin,
cevrenin ve Uretilen mallarin sebep oldugu saglik sorunlarinin ortadan kaldirilmasi,
calisanlarin uygun islere yerlestirilmesi ve gereksinimlere uygun bir is ortaminin
olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. Is saglig1 ve giivenliginin hedefleri, sadece
is¢inin yasamini ve saghigini giivence altina almakla sinirli kalmayip ayni1 zamanda
iiretim glivenligini saglamak, isletme giivenligini glivence altina almak ve is ile is¢i

arasinda en iyi uyumu saglamak gibi diger amaclar1 da igermektedir (6).

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore is saglhigi, cesitli mesleklerde calisanlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik hallerinin en iist diizeyde korunmasi, devam
ettirilmesi ve artirilmasi igin yapilan ¢alismalari kapsamaktadir. Is sagligi, is yerinde
calisma sirasinda farkli nedenlerden dolayr sagliga zarar verebilecek ortam ve
kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel ¢alismalarin tiimiine

verilen ortak bir isim olarak da tanimlanabilmektedir. Tip ve teknik uygulamalar



iceren bir alan olan is sagliginda amag, ¢alisanlarin maruz kaldiklar: ¢esitli etkenlerin
limit degerlerini belirleyerek zarar riskini azaltmak ve ¢alisanlarin sagligint korumak
i¢in bu degerleri miimkiin oldugunca diisiik seviyelere indirmektir (8). Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin 155 sayili Sozlesmesine gére, is saglig1 sadece hastalik veya
sakatligin olmamasi durumunu degil, ayn1 zamanda ¢alisma sirasindaki hijyen ve
giivenlikle dogrudan iliskili olarak saglig1 etkileyen fiziksel ve zihinsel unsurlar1 da
icermektedir (6). Bu gergevede, calisma kosullarinin ve ortaminin iyilestirilmesini
amaglayan, farkli mesleklerden gelen profesyonellerle is birligi yapilmasi is
glivenligi, is sagligi, is hijyeni ve calisma ortaminin gelistirilmesine katkida

bulunmaktadir (7).

Is giivenligi, iscilerin is ortaminda karsilasabilecekleri tehlikeleri ortadan
kaldirmak veya azaltmak amaciyla getirilen yiikiimliiliikleri igceren teknik kurallarin
biitlinlinii ifade eden, is kazalarini ve meslek hastaliklarini azaltmaya yonelik bir bilim
dalidir. s giivenliginin amaci; ¢alisanlara saglikli ortam saglamak, ¢alisma ortaminin
olumsuz etkilerinden ¢alisanlari korumak, is ve is¢i arasinda miimkiin olan en iyi
uyumu temin etmek, olusabilecek riskleri tamamen ortadan kaldirmak veya zararlari
en aza indirgemek i¢in girisimlerde bulunmak, olusabilecek maddi ve manevi zararlari
ortadan kaldirmak, calisma ve iiretim verimini artirmak olarak siralanabilmektedir. Is
glivenliginin 6nemi ise birtakim tedbirleri dnceden alarak is yerlerini giivenli hale
getirmesi olarak acgiklanabilmektedir. Kisaca is giivenligi, ¢alisanlarin is sirasinda
karsilasabilecekleri her tiirlii olumsuzlugun Onlenmesi amaciyla alinan tedbirleri
kapsamaktadir. Sanayilesmenin bir sonucu olarak 1s kazalarinin 6nemli 6l¢iide artmasi
da bu 6nlemlerin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (9). Uluslararas1 Calisma
Orgiitii verilerine gore is kazalarina ait istatistikler incelendiginde, diinya genelinde
yilda yaklagik 270 milyon is kazas1 meydana geldigi goriilmektedir. Ayrica, her yil
ortalama olarak 160 milyon kisinin de meslek hastaliklarina yakalandigi
bildirilmektedir (6).

Yapilan bu tanimlamalar bir arada degerlendirildiginde ¢ok yonlii bir disiplin
olan is saglig1 ve giivenliginin temel amaci; ¢alisan kisilerin refahini, sagligini ve
giivenligini korumak ile is kazalar1 ve meslek hastaliklarini meydana gelmeden 6nce
onlemektir. Bu sayede igverenler, miisteriler ve saticilar gibi istihdam ortamindan

etkilenen diger bireylerin de korunmast miimkiin olabilmektedir. Kimya, is hekimligi,



halk sagligi ve miihendislik alanlar1 bu konuda etkilesime girebilecek disiplinlerden

sadece birkacidir (10).

Diinya Saglik Orgiitii, is¢i saghigini iyilestirmek igin isci, calisan ve is yeri
hekimligi uzmanlik egitimini 6énemli bir unsur olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda
gelismis ve gelismiste olan iilkeler; is kazalarini azaltmak amaciyla giivenli davranisin
Oonemini vurgulayan is sagligi ve giivenligi programlari uygulamaktadir. Arastirmalar,
egitimlerin ¢alisanlar arasinda bilgi ve beceri gelistirmede etkili oldugunu, bu sayede
is yeri kazalarinin azaldigini gostermektedir. Ancak, e8itim programlarinin gesitli
endistrilerde nasil uygulandigini anlamak ve en iyi uygulamalari1 belirlemek i¢in daha

fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir (11).

Uluslararas1 kuruluglar tarafindan kapsami belirlenen is saglig1 ve giivenligi
uygulamalar1 iilkeler bazinda da g¢esitli hiikiimlere baglanmaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nda da 49, 50 ve 56. maddelerde is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili hiikiimler yer almaktadir. Bu kapsamda, is saglig1 ve giivenligini diizenleyen
bagimsiz bir yasa olan 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 30.06.2012 tarihli
ve 28339 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu
kanun, Avrupa Birligi'nin 1989 yilinda kabul ettigi 89/391/EEC sayili1 cerceve
direktifi ile uyumlu bir sekilde tasarlanmistir. Kanun, kapsam bakimindan tiim
calisanlar1 igermekte olup istisnalar1 diizenlerken siirekli iyilestirme ve Onleyici
yaklagimi benimsemektedir (12). Is saghigi ve giivenligi diizenlemelerine yon veren
maddelerden biri olan Anayasa'nin 56. maddesi saglik haklarindan bahsetmektedir.
Bu maddede, herkesin saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahip oldugu
belirtilmektedir. Ayn1 maddenin iicilincii fikrasinda ise, devletin herkesin hayatini,
beden ve ruh sagligini korumak icin saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet

vermesini diizenlemesi gerektigi ifade edilmektedir (13).

Tirkiye’de is sagligt ve gilivenligi egitimleri, is yerlerinde ¢alisanlarin
giivenligi ve sagligin1 korumak adina oldukca 6nemli bir role sahiptir. is Saglig1 ve
Giivenligi kurullari, bu egitimlerin etkili bir sekilde planlanmas1 ve uygulanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. 7 Nisan 2004 tarihli ISG Kurullar1 Hakkindaki
Yonetmeligin 6. maddesi, ISG kurulu iiyelerinin almas1 gereken egitim konularmi
belirlemekte ve bu konuda detayli yonergeler sunmaktadir. Bu egitimler, ulusal

yasalara ve standartlara uygun olarak is kazalarinin ve tehlikeli olaylarin kokenlerini,



endistriyel hijyen, iletisim stratejilerini, acil durum planlarini, meslek hastaliklarini
ve is yerlerine dzgii riskleri kapsamaktadir. ISG kurullarinin bu egitimleri almas, is
saglig1 ve giivenligi konularinda etkin bir rol oynamalarin1 ve is yerlerinde gerekli
Onlemlerin alinmasina katki saglamalarini saglar. Bu sayede is kazalar1 ve meslek

hastaliklar riski azaltilabilir, calisma ortamlar: daha giivenli hale getirilebilir (14).

2.2. IS HIJYENI

Is hijyeni, is yerindeki tehlikelerin belirlenmesi ve bu tehlikelere kars1 alinacak
Oonlemlerin planlanmasiyla ilgilenen bir uzmanlik alanmidir. Bagka bir ifadeyle, is
yerinde ortaya ¢ikabilecek ¢evresel etkenleri ve stresleri nceden goren, degerlendiren
ve kontrol altina alan bir teknik ve sosyal bilim dalidir. Is hijyeninin kapsami, fen
bilimleri, hukuk, miihendislik ve saglik uygulamalarini iceren genis bir alana

yayilmaktadir.

Is hijyeninde amag, calisma ortaminin saglikli ve giivenli olmasini saglamak
icin g¢evresel etkenleri ve stresleri gozlemleyerek degerlendirmek ve kontrol altina
almaya ¢alismaktadir. Gida hijyeni de bu kapsamda onemli bir unsurdur. Her iki
alanin da ortak amaci zararl etkenleri insan sagligini etkilemeden Once tespit etmek
ve engellemektir. s hijyeni, ayn1 zamanda is giivenligi egitimleri kapsaminda yer alan
ve bireyin sagligiyla sinirli olmayan genis bir kavrami da ifade etmektedir. Bu
baglamda sagligin korunmasi ve gelistirilmesi is hijyeninin temel 6nceligidir. Uretim
kosullari, is yeri hijyen gereklilikleri ve iriinlerin tiiketicilere hijyenik bir sekilde

sunulmasi da 6nem tagimaktadir (15-18).

Insan sagliginin 6nemli bir faktdr oldugu is hijyeninin temel hedefleri
arasinda; calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal 1yilik hallerini artirmak, calisma
ortamindan kaynaklanabilecek saglik sorunlarini belirlemek ve onlemek, bilimsel
koruma tedbirlerini uygulamak ve galisanlari korumak yer almaktadir (19). Bu
hedeflere ulagsmak icin is hijyeni calismalarinin temel adimlar1 tanimlanacak olursa,
ilk asamada is yerindeki kimyasal, biyolojik veya fiziksel kaynakli potansiyel
tehlikelerin belirlenmesi yer almaktadir. Ardindan, maruziyetin degerlendirilmesi
adimina gecilmektedir. Degerlendirmeler; maruziyetin 0lgiilmesi, standartlarla
karsilagtirilmas1 ve kontrol Onerilerinin belirlenmesi siireglerini i¢cermektedir.
Boylece, calisanlarin maruz kaldig: risk diizeyi belirlenerek sonuglara ulasilmaya

calisilmaktadir. Sonug¢ olarak bu asama meslek hastaliklarinin dnceden belirlenmesi,



degerlendirilmesi ve minimum diizeye indirilmesi adina hayati énem tagimaktadir
(15). S6z konusu bu agamalarin gerceklesmedigi hijyen uygulamalarinda ise, ¢alisan
saghigindan iiretim kalitesine kadar bir dizi olumsuz etkiye yol acilabilmektedir.
Hijyen uygulamalarinin siirekliligi ve etkili kontrolii ayn1 zamanda gida sektériinde
basarili ve giivenilir liriinlerin elde edilmesi agisindan da temel bir gerekliliktir (20).
Risk degerlendirmesi bu baglamda proaktif yaklasimin hayata gegmesini saglayan
Onemli bir parametredir ve tiim is yerleri i¢in zorunlu olmalidir. Tehlikeler ve riskler
onceden belirlenerek kontrol tedbirleri kararlagtirmalidir. Bu degerlendirmeler
oncesinde ise is hijyeni Olclimleri yapilmalidir. Ciinkii is hijyeni O&l¢iimleri,

calisanlarin maruz kalabilecegi riskleri belirlemede 6nemli bir role sahiptir (21).

Is hijyeni O6lgiimlerinin pratik uygulamalariyla baglantili olarak, meslek
hastalig1 tanisinin konulabilmesi i¢in is yerinde etkenin varliginin dogrulanmasi da
gerekmektedir. Is yerinde gerceklestirilen giiriiltii, termal konfor, toz ve kimyasal
diizey, radyasyon tiirii ve miktar1 gibi ¢esitli is hijyeni dl¢iimii uygulamalar1 bu
noktada Oonem kazanmaktadir. Ancak, meslek hastaliklarinin saptanamamasinin
nedenleri arasinda ayrintili meslek dykiisiiniin alinmamasi, laboratuvar olanaklarinin
yetersizligi, yetismis insan giicii sayisinin yetersizligli veya uygun istthdamin
yapilmamasi, is hijyeni uygulamalarinin yaygin olmamasi1 gibi faktorler de
bulunmaktadir. Bu baglamda, meslek hastaliklarinin tespitinde eksikliklerin

onlenmesi i¢in Oncelikle diizenlemeler ve faaliyetler planlanmalidir (22).

Is saghig1 ve giivenliginde oldugu gibi is hijyeni de, diinya genelinde kabul
goren standartlara sahiptir. Tiirkiye’de is hijyeni standartlari, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi (CSGB) tarafindan gelistirilen is hijyeni yonetmeligi, is sagligi
ve gilivenligi mevzuati ile belirlenmistir. Boylece, ¢aligma ortamindaki kisisel
maruziyetler ile ilgili is hijyeni O6l¢lim, test ve analizini yapan laboratuvarlarin
yetkilendirilmesine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir (22). 6331 sayili kanuna
bagl Is Hijyeni Olgiim, Test ve Analiz Laboratuvarlari Hakkinda Y&netmeligin 4.
maddesi; ¢alisan sagligini etkileyecek her tiirlii fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkenin
nicelik ve nitelik tayininin yapilmasini ifade etmektedir. Anilan kanuna gore isveren,
risk degerlendirmesi yaparken is hijyeni Ol¢limiinii yaptirmakla yiikiimlidir. Bu
Olgiimler, mevzuata ve standartlara uygun olarak degerlendirilmeli ve maruziyet sinir

degerlerine gore incelenmelidir. Eger degerler siirin iizerindeyse, igveren gerekli



tedbirleri almalidir. Kontrol tedbirlerinin etkinligi, tekrarlanan 6l¢iim ve analizlerle
degerlendirilmelidir (21). Is hijyeni 6l¢iimlerini Is Sagligi ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii (ISGGM)’ne bagli olarak Is Saglig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme
Enstitii Baskanliklar1 (ISGUM) yonetmektedir (17).

Yukarida bahsedilen yonetmelik ve kanunlarla ¢er¢evesi tanimlanan is hijyeni
dlgiimleri, is hijyenistleri tarafindan ele alinmaktadir. Is hijyenisti, calisma ortamini
ve calisanin saglik durumunu inceleyerek uygun ¢alisma sartlarini belirleyen, analiz
eden ve gerekli onlemleri alan yetkili personel olarak tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda, is hijyenistleri etkin bir inceleyici ve arastirmaci olmalidir. Calisanlar
faaliyetleri esnasinda gozlemlenmeli, ¢alisma ortami ve ekipmanlar i¢in Olgiimler
yapilmalidir. Elde edilen veriler 15181nda ise ¢alisanlar saglik ve giivenlik konusunda

bilgilendirilmelidir (20). Ozetle, is hijyeni uzmanlarinin gorevleri,

Is tanimlar1 yapmak,

Tehlikeleri ve riskleri saptamak,

Olgiimler yapmak,

e Korunma dnlemleri gelistirmek,

Egitim programlari1 hazirlamak
olarak siralanmaktadir (23).

Is hijyeni profesyonelleri bu konuda uzmanlasmis is saghigi ve giivenligi
uzmanlarindan olugmaktadir. Biiylik endiistriyel tesislerin bazilarinda is saghigi ve
giivenligi biriminin yani sira is hijyeni birimi de bulunmaktadir. Bu birimlerin ayrica
olusturulmasinin amaci, is yerindeki saglik risklerini miimkiin oldugu kadar diisiik
seviyeye indirerek tiim ¢alisanlarin korunmasinda isleyisin siirdiirebilir olmasina
katki saglamaktir. Buradan hareketle is hijyeninin is¢i sagliginin korunmasina yonelik
kiiresel ¢abanin ayrilmaz bir parcast oldugu acikca anlasilmaktadir (24). Ayrica
burada is hijyeni kavraminin kiiresel 6l¢ekte endiistriyel hijyen kavramiyla genellikle
es anlamli olarak kullanildigimi da belirtmek gerekmektedir. Is hijyeni terimi
Avrupa'da yayginken, endiistriyel hijyen terimi daha ¢ok Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) ve Latin Amerika iilkelerinde tercih edilmektedir. Endiistriyel



hijyen ozellikle insaat, maden ve imalat sektorlerini igerirken, is hijyeni biitlin

endiistri alanlarini ve finans ile hizmet sektorlerini de kapsamaktadir (23).

Giintimiizde, gelisen teknoloji ile birlikte is hijyeni, tek bir kisinin veya ekibin
yiritebilecegi bir is olmaktan ¢ikarak c¢esitli mesleklerden uzmanlarin bir araya
gelerek gergeklestirebilecegi bir hizmet haline gelmistir. Bu nedenle, daha kapsamli
uzmanlik ve imkanlara sahip bir is sagligi ve giivenligi ekibi kurmak i¢in daha biiyiik
caph girisimler gerekebilmektedir. Boylesi bir ekip genellikle miihendis, is hijyeni
profesyoneli, is yeri hekimi ve c¢alisanlarin kisisel koruyucularini test edebilen bir is
sagligi ve givenligi laboratuvarini i¢cermektedir. Pratik uygulamalarda, bu ekibin
genellikle is saglig1 ve giivenligi uzmanu ile birlikte is yeri hekimi ve acil durumlarda
ilk yardim konusunda deneyimli bir hemsire gibi uzmanlardan olustugu

sOylenebilmektedir (25).

Is hijyeni uygulamalarmin diinya c¢apinda iyilestirilmesi, tesvik edilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla Uluslararast Mesleki Hijyen Dernegi (International
Occupational Hygiene Association - IOHA) kurulmustur. Bu dernegin amaci herkes
icin giivenli ve saglikli bir calisma ortamini olusturmak ve siirdiiriilmesini tesvik
etmektirs. [OHA, 1987°deki kurulusundan bu yana diinya ¢apinda 20.000'den fazla is
hijyenistini temsil eden 26 liye kurulusa ulasmistir (26). Tiirkiye'de is hijyeni alaninda
yetismis profesyonellere duyulan ihtiyag, Is Hijyenistleri Dernegi (IHIDER) nin
2018’de kurulmasini tesvik etmistir. Dernek, is hijyeni konusunda farkindalik
yaratmay1, ulusal ve uluslararasi standartlar yiikseltmeyi, bilgi ve deneyimi artirmay1

ve ulusal is hijyeni politikasina katkida bulunmay1 amacglamaktadir (21).

Verilen tiim bu bilgiler 1s181nda 15 hijyeni, is saglig1 ve glivenliginin ayrilmaz
bir parcasi olarak is¢i sagligi kavramina dikkat ¢ekmektedir. Bu kavram, en yalin
haliyle iscinin is yerinde hijyen ve temizlikle ilgili bilmesi gereken konulari
tanimlamaktadir. Ozellikle bulasic1 ve mikrobik hastaliklara kars1 is¢inin korunmast,
bu konunun merkezinde yer almaktadir (27). Hem diinyada hem de iilkemizde is
hijyeni calismalarina 6nem verilerek, calisanlara belirlenen mevzuatlar ¢ergcevesinde
uygun hijyen egitimlerinin verilmesi 6énem arz etmektedir (28). Giincel ¢calismalardan
biri olan Sulistyowati ve Susetiyono (2023) (29), bu konuyu ele almis ve egitim
programlarini uygulayan firmalarda is kazas1 ve meslek hastalig1 goriilme oranlarinda

azalma yasandigini gostermistir (29).



Bu tez ¢alismasi kapsaminda ele alinan gida iiretimi sektoriinde de is hijyeni
onemli bir yer tutmaktadir. Gida sektoriinde hijyen; kisisel hijyen, gida hijyeni ve
sanitasyonu ile is hijyeni olmak iizere ii¢ ana baslik altinda incelenmektedir. Bu
unsurlar birbirini tamamlayan ve i¢ i¢ce gegmis onlemleri igermektedir. Kisisel hijyen,
bireyin sagligini koruma amacini tasimaktadir ve gida iliretiminde vazgecilmez bir
konudur. Gida giivenligi ise ham maddeden mamul maddeye kadar her agsamada etkin
bir unsurdur. Calisanlarin kisisel hijyen kurallarin1 benimsemesi, gida iiretiminde
hijyen standartlarinin devamliligini saglamak agisindan kritiktir. Is hijyeni ise

calisanlarin sagligini ve giivenligini korumay1 hedeflemektedir (20).

Ozetle, gida isletmelerinde, gida giivenligi ile is saghgi ve giivenligi
uygulamalarinin birbirine uyumlu olmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu uyum,
isletmelerin yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasiyla saglanmaktadir.
Gida giivenligi uygulamalarinin izlenmesi ve is saghigi ve giivenligi dnlemlerinin
birlikte ele alinmas1 hem ¢alisanlart hem de iiretim siireclerini koruma agisindan kritik

bir rol oynamaktadir (16).

2.3. GIDA SANAYI

Imalat sanayisi, iilke ekonomileri i¢in vazgecilmez bir sektdrdiir ve bu sektor
i¢inde gida iiriinleri imalati dnemli bir konuma sahiptir. Insanlarin temel ihtiyaglarindan
biri olan beslenme, gida ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi, gida

imalat1 ve tarim tirlinleri tiretimi gibi faaliyetlerle gerceklesmektedir (30,31).

Gida sektorii, ham maddelerin islenip nihai gida iiriinlerine doniistiiriilmesinin
yani sira islenmis gida maddelerinden tiretilen gida imalatinin da merkezidir. Gida imalat1
sektorii siirekli olarak bliylimekte olup, Ar-Ge yatirimlarina odaklanarak insanlarin
damak zevkine uygun iriinler liretmeye ¢alismaktadir. Bu sektor, artan niifus ve iiriin
cesitliligi ile is sektoriinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, ¢alisan sayisindaki artis,
1s kazalarinin ve meslek hastaliklarinin artisina yol acgabilmektedir. Bu nedenle,
tehlikelerin belirlenmesi ve is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin uygulanmasi, sektérde
onemli bir gerekliligi meydana getirmektedir (31). Ilk adim olarak gida iiretimi yapan
veya isleyen isletmelerde, liretim bandinda hijyen riski tasiyan potansiyel noktalar
(fiziksel, kimyasal ve biyolojik) belirlenmelidir. Saglig1 tehdit edebilecek bu unsurlarin
iiretim siirecinde belirlenmesi, etkili bir gida hijyeni uygulamasiyla gidalarin olumsuz

etkilerden korunmasimi saglamaktadir. Ayrica isletme bdliimlerinin, genel temizlik ve



hijyen kurallarina uygun bir sekilde tutulmasi da hijyen kosullarinin korunmasina katki

saglamaktadir (32).

Giliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte saglik, ilag ve gida sektorlerinde hijyen
kurallarina uygun hizmet ve {iriin sunumunun 6nemi giderek artmaktadir. Bu kapsamda
Onleyici tedbirler, hijyen egitimleri ve toplum temelli programlar biiyilk 6nem
tasimaktadir. Gida, ilag, mal ve hizmetlerin hijyenik kosullarda iiretilmesi i¢in kurallar,
yonetim ve standardizasyon sistemleri olusturulmustur. Bu sayede hijyen unsurlari;
personel, hizmet ve ortam diizeylerinde kontrol edilebilmektedir (33). Hijyen unsurlarinin
yerine getirilmedigi durumlari inceleyen farkli bilimsel ¢aligmalar, gidayla temas eden
yiizeylerdeki yetersiz hijyen sorunlarini belgeleyerek bu problemlerin sadece bir iiriiniin
raf dmriinii kisaltmakla kalmayip ayni1 zamanda patojenlerin varligina bagli olarak gida
kaynakli hastalik riskini artirdigin1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle, is hijyeninin
saglanmasinda dogrulama faaliyetleri, uygulanan giivenlik ve hijyen ydnetim
sistemlerinin siirekli olarak gelistirilmesine yonelik etkili bir ara¢ olarak on plana

¢ikarilmalidir (34).

Bu bilgiler 1s18inda gida sektoriiniin 6nemli bir kismini olusturan sekerleme
endiistrisinde is hijyeni kavrami1 bu tez ¢alismasinda daha ayrintili olarak ele alinacaktir.
Bu alanda yapilan calismalardan biri olan Parlak (2017) (31), sekerleme fabrikasinda
iiretim yerinin kurulumundan son iiriin elde edilip sevk edilmesine kadar olan siiregte is
sagligl ve gilivenligi uygulamalarini degerlendirmistir. Calismada isveren, is yeri ve
calisan perspektifinden degerlendirmeler yapilmis, ¢alisanlarin giivenligi kadar giivenli
gida tiretimi i¢in 6nemli olan hususlara yer verilmistir. Ayrica, sakiz-sekerleme imalatinin
gida sanayisindeki 6nemi vurgulanarak, is saglhigi ve giivenligi acisindan potansiyel
tehlikeleri ve ¢Ozliim Onerileri arastirilmistir (31). Bir sonraki bolimde sekerleme

enduistrisi ile ilgili ayrintili bilgi verilmektedir.

2.3.1. Sekerleme Endiistrisi

Sekerleme endiistrisi, kiiresel gida sektoriiniin onemli bir bilesenidir. Genis bir
iirtin yelpazesine sahip olan bu endiistri, 6zellikle ¢ocuklar arasinda popiiler olan bir gida
kategorisini temsil etmektedir. Sekerleme tiiketimi, iilkeler arasinda degisiklik gosterse
de Ozellikle gelismis ekonomilere sahip Avrupa iilkelerinde daha yaygin oldugu
goriilmektedir. 2019°da diinya genelinde sekerleme {iriinleri pazar1 210,3 milyar dolara

ulagsmigtir. 2027°de ise %3,6’likk bir biiyiime ile 270,5 milyar dolara ¢ikmasi
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ongoriilmektedir. Cikolata, bu pazarin biiyiik bir kismini olustururken yumusak ve sert

sekerler ile sakiz da 6nemli bir paya sahiptir (35-38).

Tirkiye’de kisi basi sekerleme tliketimi 25 kg seviyesinde iken Avrupa Birligi
iilkeleri ve ABD’de bu tiiketim miktar1 6 kat daha fazladir. Yumusak jole tipi
sekerlemeler diinya genelinde yaygin olmasina ragmen, gida sektoriinii ele alan

uluslararasi literatiirde bu konuda sinirl sayida arastirmaya rastlanmistir (39,40).

Tirk Gida Kodeksine gore sekerlemeler; sert, yumusak, jole, draje, tablet, meyve
sekerlemeleri, badem ezmesi ve benzerleri, koz helva, nuga ve benzerleri, fondan, krokan
ve dolgulu sekerleme tiriinleri olarak siniflandirilmaktadir (41). Sekerleme tiriinleri, seker
ve glikozun pisirilip kestirilmesinden sonra sitrik asit, tartarik asit veya potasyum
bitartarat eklenen hamura ¢esitli malzemelerin, 6rnegin jelatin, yag, aroma, siit {iriinleri,
diger sekerler ve suruplar ile kakao, tahil triinleri, kuru meyveler, ¢esitli zamklar ve
jellestirici maddeler eklenerek olusturulan ve sekillendirilip ambalajlanan gida

maddeleridir (37,41,42).

Jelly olarak adlandirilan yumusak sekerleme {irlinleri ilk kez Hans Riegel
tarafindan 1900°li yillarin baginda Almanya’da tretilmistir. Jel tipi sekerler; glikoz
surubu, maltoz, jelatin, seker, su, renklendirici, aroma ve asitlik diizenleyicilerin
karigimiyla tiretilmektedir. Seker ve glikoz surubu jellestirici madde ile ¢6ziiliip ardindan
olusan karisim kaynatilmaktadir. Kaynatma sonrasinda konsantre karisim kaliba dokiiliir,
kurutulur, kaplanir ve paketlenir. Jel tipi sekerler ozellikle nisasta kaliplarinda
bekletilmektedir, nisasta kabugu da sekerin deformasyonunu onlemektedir. Uriinler
kaliplara doldurulduktan sonra firinlanmaktadir ve kurutma parametreleri segilen
jellestirici ajanin 6zelliklerine gore degismektedir. Jelatin bazli sekerlerin sicaklik ve
pisirme siireleri, nigasta ve pektin bazl sekerlere gore daha diisiik olmalidir. Bu iiriinlerin
ozellikleri, nisasta, jelatin, pektin, arap zamki ve agar gibi jellestirme maddeleriyle
belirlenmektedir. Yumusak sekerlerde kabuk olusumu i¢in kurutma siiresi 6nemlidir. Bu
stirenin hizli olmasi durumunda sekerin yiizeyi sertlesmektedir. Firinda kurutma sirasinda
nem gegisi, sekerin dokusunda 6énemli bir parametre olan siireci baslatmaktadir. Jelatin
iceren sekerlemeler elastik bir yapiya sahipken; pektin, agar veya karregenan igeren jole
sekerler kisa 1sirik denilen bir yapiya sahiptir. Jellestirici ajan tiiri ve konsantrasyonuna
bagl olarak istenilen yapida {iriinler elde edilmektedir. Gida endiistrisinde nisasta ile

jelatinin birlikte kullanildig1 jole sekerlemelere sik¢a rastlanmaktadir (42-44).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MATERYALIi: ANKET CALISMASI

Bu yiiksek lisans tez ¢aligmast kapsaminda kullanilan anket, Saglik Bilimleri
Universitesi Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan degerlendirilmis
olup 23/602 kayit numarasiyla etik acidan uygun bulunmustur. Etik Kurul Raporu Ek-1
olarak verilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen degerlendirme sonuglart know-how

haklar1 geregi firma ve katilime1 isimleri belirtilmeksizin incelenmektedir.

Calismanin en Onemli bilesenlerinden biri olan materyal anket caligmasi
verilerinden elde edilmistir. Anket calismasi sekerleme iiretimi yapan bir tesiste
uygulanmis olup is hijyeni gerekliliklerinin saptanmasi ana fikri etrafinda sekillenerek
hazirlanmistir. Daha ayrintili olarak ifade etmek gerekirse is hijyeninin siirdiiriilebilir
olmasi i¢in saglanmasi gereken sartlar1 ve uyulmasi gereken kurallari cevaplayacak
sekilde sorular yoneltilmistir. Tesislerde is hijyeninin saglanabilmesi hem isverenin
tesiste gerekli sartlar1 saglamasina hem de ¢alisan personelin is giivenligi ve hijyeni
kurallarina uymasina baghdir. Ornegin tesiste yeterli bir havalandirma sistemi olmasi
isverenin sorumlulugundayken etkin kullanimi ise personelin sorumlulugundadir. Bir
baska ornek olarak is hijyeninin siirdiiriilebilirliginde personel kiyafetlerinin temiz kirli
ayrimi yapilarak muhafaza edilmesi verilebilir. Bu durumda igverenin bu alan1 ¢aliganina
saglamas1 ve etkin kullanimini denetlemesi gerekmektedir. Personelin ise kurallara
uyarak tesiste is hijyeninin siirdiiriilebilirligine katki vermesi beklenmektedir. Riskli ve
tehlikeli olarak belirlenmis alanlarin ve ekipmanlarin kullaniminda dikkat edilmesi
gereken talimatlarin goriilebilir sekilde ilgili ylizeylere isveren tarafindan asilmasi ve
personelin de bu talimatlara uyarak c¢aligmasini siirdiirmesi is hijyeninin denetlenmesinde
farkl1 bir 6rnek olarak ele alinabilir. Goriildiigii lizere tesislerde is hijyeninin is saghigi ve
giivenligi kapsaminda denetlenebilmesi i¢in hem tesis kosullariin hem de personel
davraniglarinin sorgulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle anket calismasini olusturan
sorular her iki tarafi da inceleyecek sekilde hazirlanmis olup bu formun sonunda Ek-2

olarak verilmistir.

Anket calismas ii¢ kistmdan olusmaktadir. ilk kisim bilgilendirilmis goniillii

onam formu ile baglamaktadir. Bu form tez ¢alismasi hakkinda kisa bir bilgi saglamakla
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birlikte arastirmanin goniilliilik esasina dayali oldugunun ve kisisel verilerin gizli
kalacaginin teminatint vermektedir. Ankete katilmayi kabul eden personele ikinci
kisimda sosyodemografik bilgilerini 6grenmek iizere sorular yoneltilmektedir. Ugiincii
kisimda ise is hijyeninin beklenen standartlara gore durumunun degerlendirilebilmesi i¢in
is hijyeni 6lgegi uygulanmaktadir. 16 sorudan olusan 6lgegin belirlenmesinde Oz
(2018)’den yararlanilmistir. Yoneltilen sorularin agik anlamli olmasina dikkat edilmistir.
Sorularin yanitlanmasinda derecelendirme kriterleri olarak kesinlikle katilmiyorum,

katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum 6lg¢ekleri sunulmustur.

Anketin i¢ tutarlilifini 6lgmeye yarayan Cronbach alfa katsayisi tim bilim
dallarinda en sik tercih edilen giivenilirlik olgiitlerinden biridir. Ankette yer alan
Olceklerin birbirleriyle ne kadar uyumlu oldugunu ifade eden bu katsay1 0 ile 1 arasinda
bir deger almaktadir. Bu deger ne kadar yiiksekse, i¢ tutarlilik da o kadar yiiksektir.
Yorumlanmast olduk¢a kolay olan Cronbach alfa katsayisi 1’e yaklastikca dlgekte yer
alan maddelerin i¢ tutarliligimin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Literatiirde,
caligmalarda kullanilan anketin tutarli olmasi i¢in kabul edilebilir Cronbach alfa
katsayisinin 0,70 ile 0,95 arasinda olmasi gerektigi yer almaktadir (45-48). Cronbach alfa
katsayilarinin deger araliklar1 ve bu degerlere karsilik yorumlamalar Tablo 3.1°de

verilmektedir (49).

Tablo 3.1: Cronbach alfa giivenilirlik katsay1 araliklari ve karsiliklart

Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi Yorum
>0,9 Miikemmel
0,7<a<0,9 Iyi
0,6<0<0,7 Kabul edilebilir
0,5<0<0,6 Zayif
0<0,5 Kabul edilemez

Ekte verilen bu anket caligmas ile gida ve is hijyeni parametrelerinin etkinligi bir
arada sorgulanabilmistir. Boylece elde edilen veriler ile SWOT analizine bir althik

olusturulmustur.
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3.2. ISTATISTIKSEL METOT: SWOT ANALIZi

Bu c¢alismada SWOT analizi, is hijyeninin nasil daha siirdiiriilebilir ve etkin
saglanabilecegini arastiracak sekilde kurgulanmis olup is hijyenini denetleyecek sorulara

cevap verecek sekilde olusturulmustur.

1970'li yillarda Albert Humphrey tarafindan baslatilan SWOT analizi kavramu, i
yonetimi amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Daha sonra farkli uygulama alanlari i¢in
bir analiz ve planlama araci olarak benimsenmistir. SWOT Analizi, i¢ ve dis cevre
analizlerinin ardindan bir iriiniin rakiplerine gore avantajlarin1 ve dezavantajlarini
belirleyerek, isletmenin karsilagabilecegi firsatlar ve tehditleri 6nceden saptamayi
belirlemek i¢in kullanilan matrislerden biridir. SWOT kelimesi, Strengths (Giiglii
Yonler), Weaknesses (Zayif Yonler), Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler)

kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir (50,51).

Gugli yonler Zayif yonler
(Strengths) (Weaknesses)

g v
A

Tehditler \:«U Firsatlar
(Threats) (Opportunities)

Sekil 3.1: SWOT analizinin bilesenleri

SWOT analizinde, i¢ faktorler (gliclii ve zay1f yonler) ile dis faktorler (firsatlar ve
tehditler) belirlenerek bir matris olusturularak isletmenin stratejik planlamasi
yapilabilmektedir (50). SWOT analizi, bir sektor, destinasyon, bolge, faaliyet veya
isletmenin igsel giicli ve zayif yonlerini belirleme, ayn1 zamanda dis faktorlerden
kaynaklanan firsatlar1 ve tehditleri degerlendirme amaciyla kullanilan bir tekniktir. Bu
analiz, ilgili kuruluslarin mevcut durumlarini anlamalarina, ¢evresel degisikliklere uyum

saglamalarina ve stratejik planlamalarini gelistirmelerine olanak tanir (52,53).

Ustiinliikler, isletmenin rakiplerine gore avantajli oldugu alanlari temsil eder. Bu

avantajlar, finansal kaynaklar, teknolojik donanim ve marka degeri gibi faktorleri
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icerebilir. Isletme, bu iistiinliikleri kullanarak rekabet avantaji elde eder. Firsatlar, dis
cevrede olumlu etkiler yaratabilecek durumlar1 ifade eder. Isletmeler, bu firsatlari
degerlendirebilmek icin ig¢sel kaynaklarimi ve yeteneklerini dogru bir sekilde
belirlemelidir. Zayifliklar, isletmenin eksik veya sinirli oldugu alanlar1 temsil eder. Bu
durumlar, isletmenin etkin olmadigi, rekabet Ustlinligii saglayamadiglr veya cevresel
degisimlere uyum saglayamadigi alanlari icerebilir. Tehditler, isletmenin basarisini
olumsuz etkileyebilecek dis cevresel faktorleri temsil eder. Ornegin, yeni rakiplerin
pazara girmesi, pazarin yavas biiylimesi veya teknolojik gelismeler gibi durumlar tehdit

olusturabilir (53).

SWOT analizi siirecinde, uzmanlar tarafindan yapilan detayli analizlerle
belirlenen stratejik dneme sahip unsurlar 6z ve belirgin maddelere daraltilabilir. Uzman
goriisleri, nominal grup teknigi gibi yontemlerle toplanarak en etkili stratejiler belirlenir
ve stratejik odak noktalari i¢in belirli gostergeler not edilir. Bu sekilde SWOT analizi
sonugclari, stratejik planlamada kullanilabilecek 6zet listeler haline getirilir. Yoneticiler,
bu analizleri kullanarak isletmenin pozisyonunu degerlendirir ve dogru stratejik kararlar

alarak rekabet avantaj1 elde etmeye caligir (53).

Yapilan bu analizlerin istatististiksel acidan anlamli olarak degerlendirilebilmesi
icin ¢alismada belirli bir giice ulagilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, istatistiksel gii¢
ve Orneklem biiyiikliigii belirleme, planlanan arastirmanin hedeflenen grup iizerinde
ortaya c¢ikarilmak istenen etkiyi dogru bir sekilde elde etmeyi amaglayan bir siiregtir. Bu
stire¢ ¢aligmanin olusturulmasinda dengeyi saglamaya, yeterli drneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesine ve kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasina yardimci olmaktadir.
(54,55). Istatistiksel gii¢ farkli yontemlerle (baslica teorik gii¢ analizi ve deneysel gii¢
analizi olmak {iizere) hesaplanabilmektedir. Cohen’in gii¢ analizi de en ¢ok kullanilan
yontemlerden biridir. Cohen’e gore arastirmalardan elde edilen sonuglarin saglikli bir
sekilde degerlendirilerek yorumlanmasi i¢in ¢alismalarin en az %80 seviyesinde giice
ulasacak sekilde planlanmasi Onerilmistir (54,56). Bu istatistiksel giice ulagsmak igin
orneklem biiyiikliigi, etki biiylkligii ve alfa yani anlamlilik seviyesi parametrelerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Orneklem biiyiikliigii ¢aligmada kullanilan hedef grubun
sayisint ifade etmektedir ve arastrmamin tasarimi igin Onemlidir. Orneklem
bliytikliigliniin arttirilmasi ¢aligmada standart hatay1 azaltacagindan giicii arttirmaktadir.

Caligmalarda yanilma olasiligini ifade eden alfa parametresi, genellikle %5 olarak
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secilmekte olup ilgili sifir hipotezinin %95 giiven diizeyi ile kabul edilecegini istatistiksel
olarak ortaya konmasini saglamaktadir. Etki biiyiikliigii ise ortaya ¢ikarilmak istenen
etkinin hedeflenen grup iizerinde ne kadar yaygin oldugunu belirtmektedir. Cohen’e gore
etki biyiikligi 0,2 kigiik, 0,5 orta ve 0,8 biiyiikk olmak iizere simiflandirilmistir.
Istatistiksel giig, etki biiyiikliigii artarken anlamlilik seviyesi ve 6rneklem biiyiikliigii sabit
tutuldugunda artmaktadir. Tiim bu parametreler ¢alismanin amacina uygun sekilde
belirlendiginde elde edilen gii¢ analizi incelenmek istenen etkiyi belirlemeye olanak

saglamaktadir (54,57-59).

Bu c¢aligmanin tasarim asamasinda da yukarida gegen parametreler belirlenmistir.
Alfa yanilma olasilig1 %5 ve Cohen’in etki biiyiikliigii 0,6 segilirken istatistiksel giiciin
%80 olmas1 planlanmistir. Boylece bu giice ulagsmak i¢in gerekli dérneklem biiytikliigi
tespit edilebilmistir. Bu durumda caligmanin hipotezinin %80 istatistiksel gii¢ ile
degerlendirilebilmesi i¢in en az 90 anket verisine ulasilmasi gerektigi goriilmiis ve

calisma buna gore planlanmistir.
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4. BULGULAR

Bu tez calismasinda planlandigi iizere gida iiretimi yapan bir firmada anket
calismas1 gergeklestirilmistir. Anketin i¢ tutarliligi, SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) v29.0 programinda hesaplanan Cronbach alfa katsayisi (0,949) ile
belirlenmistir. Yiiksek i¢ tutarlilifa sahip olan bu ankete 97 kisi katilmistir. Bu da
istatistiksel gii¢ analizi i¢in hedeflenen katilimei sayisina ulagildigini géstermektedir.
Gii¢ analizinde %95 giiven diizeyi ve 0,6 olarak Cohen’in etki degeri parametreleriyle
birlikte 97 katilimcinin olusturdugu 6rneklem biiytikliigii sayesinde ¢alismanin giicii
%80 seviyelerine ulagsmistir. Boylece sonuglarin giivenilir olmasi saglanmistir. Elde
edilen bulgular asagida verilen “Anket Bulgular1” ve “SWOT Analizi ile Inceleme”

basliklar1 altinda ayrintili olarak ele alinmigtir.

4.1. ANKET BULGULARI

Bu béliimde c¢alismada uygulanan anket sonuglarina odaklanilacaktir. Ug
boliimden olusan anket ¢alismasinin ilk boéliimiinde katilimcilardan bilgilendirilmis
goniillii onam formunu doldurmalari istenmistir. Anket ¢galismasinin ikinci béliimiinde
ise katilimcilarin daha iyi taninmast amaciyla sosyodemografik bilgiler sorulmustur.
Bu kisimda toplam 11 soru bulunmaktadir ve katilimcilar segmeli veya agik uclu
cevaplar verebilmislerdir. Calismaya katilan 97 kisinin cevaplar incelendiginde gesitli

sonuglara ulagilmstir.

[k soru olarak katilimcilardan yas bilgisi istenmistir ve bu deger ortalama
olarak 33,2 olarak bulunmustur. ikinci soruda cinsiyet dagilimi incelenmis olup
katilimcilar arasinda 33 kadin ve 64 erkek oldugu belirlenmistir. Bu da, ankete katilan
firma calisanlarinin %34'liniin kadin, %66'sinin ise erkek oldugunu gostermektedir.
Egitim durumu analiz edildiginde ise katilimcilarin %74 ilinlin lise mezunu oldugu
bilgisine ulasilmaktadir. Anket sonuglar1 detayli olarak verilecek olursa ortaokul
mezunu 7 Kisi, lise mezunu 72 kisi, on lisans mezunu 10 kisi, lisans mezunu 7 kisi ve
yuksek lisans mezunu 1 kisi bulunmaktadir. Anket katilimcilarinin %79'u evlidir, bu
da 97 kisinin 77'sine denk gelmektedir. %21'lik kisimda bulunan 20 kisi ise bekar
durumdadir.  Katilimcilardan  49°u ¢ocuk  sahibiyken, 48’inin  g¢ocugu

bulunmamaktadir.
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Gorev yaptiklar sektordeki ¢aligma yili ve kisi sayis1 verilerine gore yapilan
analiz, katilimcilarin genellikle 3 veya 4 yil gibi kisa siirelerde gorev yaptigini
gostermektedir. En fazla kisi sayisi, 3 yilin ardindan 4 yilda gozlemlenmektedir ve
bunu 6 yil takip etmektedir. 1, 2 ve 5 yil gibi daha kisa siirelerde calisan kisi sayilar
daha azdir. Diger yandan 7 y1l ve daha uzun siirelerde ¢alisan kisi sayis1 oldukc¢a azdir.
Ozellikle 14, 17, 18 ve 19 yil gibi daha uzun siirelerde ¢alisan kisi sayis1 sadece 1
veya 2 kisidir. Bu veriler, ¢alisanlarin genellikle kisa veya orta vadeli siirelerde bir

kurumda gorev yaptigini géstermektedir.

Katilimcilarin mesleklerindeki toplam g¢alisma yillarinin ortalamasi 10 yil
olarak bulunmustur. En fazla kisi sayis1 gozlemlenen ¢alisma yil1 5 yildir ve bu grupta
13 kisi bulunmaktadir. Bunun yani sira, 1-3 yil arasinda ¢alisan 21 kisi, 4-6 yil
arasinda calisan 25 kisi, 7-10 yil arasinda calisan 18 kisi, 10-15 yil arasinda calisan
22 kisi, 16-20 yi1l arasinda g¢alisan 15 kisi ve 20 yil ve lizerinde ¢alisan ise 5 kisi
bulunmaktadir. Bu veriler, katilimcilarin meslekteki toplam ¢aligma siirelerinin genis
bir yelpazeye yayildigim ve farkli deneyim diizeylerine sahip olduklarini

gostermektedir.

Katilime1 97 personelden 84 tanesi vardiyali olarak calismaktayken 13 tanesi
ise tam zamanli olarak ¢alismakta olup firma personelinin giinliik ¢calisma siiresi 9
saattir. Haftalik calisma siiresi ise toplamda 45 saattir. Ayrica her personelin giinliik

30 dakika mola hakki bulunmaktadir.

Anket calismasinin iigiincii kisminda is hijyeni 6l¢egi lizerine 16 adet soru
bulunmaktadir. Bu analiz, katilimcilarin genel olarak is yerinin hijyenik sartlarini
olumlu bir sekilde algiladigin1 gostermektedir. 16 sorudan olusan Olgekte 5 Olciitte
toplam 80 yanit toplanmistir. Sorularin yanitlanmasinda derecelendirme kriterleri
olarak kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum o6lgekleri sunulmustur. Her bir soru i¢in 97 yanit alinmis ve bu yanitlarin

sayis1 ve dagilimina gore cevap frekanslari agsagida ayrintili olarak incelenmektedir.

[lk soruda havalandirma yeterliligi hakkinda yapilan sorgulamada, 51 kisi
katiliyorum cevabimi verirken 46 kisi ise kesinlikle katiltyorum cevabini tercih
etmistir. Bu cevaplar, katilimcilarin sirasiyla %53 ve %47’sine denk gelmektedir.
Tuvaletlerin  temizliginin ve hijyen malzemelerinin bulunup bulunmadigi

soruldugunda, %55 oranina karsilik gelen 53 kisi katiliyorum, %45 oranina karsilik
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gelen 44 kisi ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Firma c¢alisanlarinin el
yikama ve dezenfekte etme konusunda yapilan sorgulamada ise 59 kisi katiliyorum
cevabimi verirken 38 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplarin
ylzdelik dagilimi ise sirasiyla %61 ve %39 olarak belirlenmistir. Stvi sabun, maske
gibi gerekli hijyen malzemelerinin yeterli bulunmasinin arastirildigi dérdiincii soruda
58 kisi (%60) katiliyorum cevabini secerken 39 kisi (%40) kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir.

Besinci soruda g¢alisma ortaminda cam malzemeler, raptiyeli panolar gibi
fiziksel tehlikelere neden olabilecek eksikliklerin olup olmadigiyla ilgili bilgi
toplanmistir. 42 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini verirken 54 kisi katiliyorum
cevabini ve 1 kisi de fikrim yok cevabini vermistir. Katilimcilarin bu cevaplarina
karsilik gelen yiizdelik dagilimlari ise sirasiyla %43, %56 ve %1 olarak elde
edilmistir. Burada en ¢ok tercih edilen cevabin katiliyorum oldugu goriilmiistiir.
Isletme ortaminda ve depolarda yeterli aydinlatmanin bulundugu ve bu aydinlatma
malzemelerinin koruyuculari olduguyla ilgili soruda, %54 oraninda katilimci (52 kisi)
katiliyorum cevabini verirken %46 oranindaki 45 katilimer ise kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Isletme tarafindan yapilan personel saglik kontrollerinin
kaydedildigine dair, 59 kisi katiliyorum cevabimi verirken 38 kisi kesinlikle
katiliyorum cevabinm1 vermistir. Bu dagilim %61 ve %39 olarak analiz edilmektedir.
Personel soyunma odalarinda dolaplarda is kiyafeti ve giinliik elbiselerin temiz kirli
ayrimu yapilarak hijyen kurallarina dikkat edildigine dair yanit arayan sekizinci soruya
ise 56 kisi katiliyorum, 41 kisi kesinlikle katiliyorum (sirastyla %58 ve %42) cevabini

vermistir.

Firma personelinin kimyasallar ve kullanimi konusunda biling diizeyinin
sorgulandigr dokuzuncu soruda 57 kisi katiliyorum cevabini verirken 40 kisi
kesinlikle katiliyorum cevabinin vermistir. Bu cevaplarin yiizdelik dagilimi ise %59’a
karst %41°dir. Olgegin onuncu sorusu zemin, duvarlar ve tavan temizligini
sorgulamaktadir. Bu soruya da %55 oranina karsilik gelen 53 kisi katiliyorum
cevabini verirken %45°lik dilimde yer alan 44 kisi ise kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Isletmede is giivenligi ile ilgili talimatlara uyuldugu konusunda 60 kisi
katiliyorum cevabini verirken, 37 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu

sorunun yanitlarinin orani ise %62’ye %38 bulunmustur. Bu oranlardan isletmede is
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giivenligine o6nem verildigi ve personel tarafindan benimsendigi agikca
anlagilmaktadir. Binanin hagere ve fare girisine karsi iyi yalitilmis oldugu konusunda
56 kisi katiliyorum cevabinmi verirken 41 kisi ise kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir. Bu cevaplarin ylizde dagilimi ise sirasiyla %58 ve %42 dir.

Ampul, floresan gibi aydinlatma araglar1 ile suni aydinlatmanin yapildig:
alanlarda nesnelerin dogal renklerinde goriindiigii konusunda 67 kisi (%69)
katiliyorum cevabini verirken, 30 kisi (%31) kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Olgegin on {i¢iincii sorusu ¢alismanin yiizdesel olarak ayrimin en yiiksek
oldugu sorusu olmustur. Is yerinin hijyenik sartlar1 sagladigina katilan kisi sayis1 64,
kesinlikle katilanlarin sayis1 ise 33'tiir. Bu durumda dagilim %66 ve %34 olarak analiz
edilmektedir. Bu soruda da isletmede is hijyeninin saglandigi dlgekten
goriilebilmektedir. Katilimcilarin tamami is hijyeninin saglandigini katiliyorum ve

kesinlikle katiliyorum cevaplari ile dogrulamaktadir.

Firma calisanlarina yoneltilen on besinci soruda sicak havalarda terleme
diizeyleri ile ilgili bir soru olarak “Sicak havalarda calisirken ¢ok fazla terledigimi
sOyleyebilirim” yoneltilmistir. Kesinlikle katilmiyorum cevabini veren 13 kisiye
karsin 84 kisi katilmiyorum cevabini vermistir. Bu soruda %13 kesinlikle katilmayan
kisi varken %87 oraninda katilmayan kisi bulunmaktadir. Bu 6l¢ekte soru negatif
yonden soruldugu icin cevaplar kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum olarak
verilmistir. Ancak katilimcilarin %87 ile ¢ok biiylik bir oraninin iklimlendirme

sisteminden ¢ok memnun, %13’{iniin ise memnun oldugu goriilmistiir.

Olgegin son sorusu olan on altinci soruda giiriiltiilii ortamda calisirken kulak
koruyucu kullanim1 sorgulanmistir. Bu soruya 61 kisi katiliyorum cevabini verirken
36 kisi kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir. Yiizdelik dagilimlar incelendiginde
%63 e kars1 %37’1ik bir oran elde edilmigstir. Bdylece is glivenligi 6nlemlerinden biri
olan kisisel koruyucu donanimin kullanildig: anlasilmaktadir. Is saghg ve giivenligi
ile is hijyenine uyumun 16 soru {lizerinden arastirildig1 bu 6lgekte katilimcilarin tiim
cevaplar bir arada degerlendirildiginde isletmede bu uyum ortaminin benimsendigi

goriilmektedir.

Ayrintili olarak anlatilan bu bilgiler Sekil 4.1°de de 6zet olarak sunulmustur.
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Olcekler

Sekil 4.1: Olgek sonuglarmin soru bazinda frekans dagilimlart

4.2. SWOT ANALIZi iLE INCELEME

SWOT analizi, bir isletmenin i¢ ve dig faktorlerini degerlendirerek stratejik bir

bakis agis1 saglayan 6nemli bir aragtir. Bu analiz, firmalarin gii¢lii ve zayif yonlerini, ayni

zamanda karsilastig1 firsatlar ve tehditleri belirlemelerine yardimeci olmaktadir. Olgek

sorulart SWOT analizi tablosunun ana basliklarina gore incelendiginde, firma

kosullarinin bu dort temel bilesene gore siniflandirilmas: gerekmektedir. Bu calisma,

yumusak sekerleme iiretimi alaninda faaliyet gosteren bir gida firmasinda gergeklestirilen

anket calismasi sayesinde giiclii yanlarin getirdigi firsatlar ile zayif yanlarin getirebilecegi
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tehditleri i¢ ice inceleme imkani sunmustur. Ankette katilimcilara yoneltilen dlgeklerin

SWOT analizi bilesenlerine gore dagilimi Tablo 4.1°de verilmektedir.

Tablo 4.1: Olgeklerin SWOT analizi bilesenlerine gore analizi

Giiclii Zayif | Firsatlar | Tehditler

Oll\?:sk Olcekler Yonler | Yonler
S) W) ©O) (1)

1 Havalandirma yeterli. X

Tuvaletler temiz, dezenfektanl sivi sabun ve -
2 kagit havlu bulunmakta. X X X
3 El yikama ve dezenfekte etme siklig1 yeterli. X X*
4 Gerekli hijyen malzemeleri (s1v1 sabun, X

maske vs.) yeteri kadar bulunuyor.

Ortamda fiziksel tehlikeye neden olabilecek
5 eksiklik yok (cam malzeme, raptiyeli X

panolar vs.)
6 Isletme ortam1 ve depolarda aydinlatma X

yeterli ve koruyucular1 bulunmakta.
Personelin saglik kontrolii kayitlart
7 tutuluyor. (gaita kiiltiirii ve mikroskopisi, X
burun ve bogaz kiiltiirii, akciger).

Personel is kiyafeti ve giinliik elbisesini
temiz kirli ayrimi yaparak tutuyor.
Personel kimyasallar ve kullanimi
konusunda bilingli. (Orijinal ambalajindan
9 aktarilan {irinlerin tanimlamalar1 yapiliyor, X X*
deterjanlarin agz1 kapali, talimatlar
bulunuyor ve biliniyor vs.)

Zemin, duvarlar, tavan diiz yiizeyli, kolay

10 temizlenebilir ve fiziksel tehlikeye neden X X
olabilecek problemler yok.

1 Isletmede is giivenligi ile ilgili talimatlara X
uyuluyor.

D Bina hasere ve fare girigine kars1 iyi X X
yalitilmis.
Suni aydilatmanin (ampul, floresan vs.)

13 oldugu alanlarda nesneler dogal renklerinde X X
goriiniiyorlar.
Is yerinin hijyenik sartlar1 sagladigini

14 e X
diistintiyorum.
Sicak havalarda ¢alisirken ¢ok fazla

15 e e X
terledigimi soyleyebilirim.

16 Giiriltiili ortamda galisirken kulak X

koruyucu kullanimi saglaniyor.
(* isaretli maddeler mevcut durumda gii¢lii yonler olup siirdiriilebilirlik saglanmadiginda tehdit
olabilecegini gostermektedir.)
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Firmanin mevcut durumunu anlamak amaciyla gergeklestirilen anket
calismasindan elde edilen sonucglar, SWOT analizi g¢ercevesinde incelenmistir. Bu
sonuclara yapilan 6n inceleme, katilimeilarin yiiksek memnuniyet oraniyla cevapladigi
sorularin genellikle SWOT analizinde giiglii yonlerle ve firsatlarla iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir (bkz. Sekil 4.1 frekans dagilimlari). Diger yandan, daha diisiik memnuniyet
oranlarina sahip sorularin ise genellikle zayif yonler ve tehditlerle iligkili oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, firmanin mevcut durumunu anlamak ve bir perspektif
olusturmak i¢in SWOT analizi bilesenlerine gore siniflandirilmis sonuclar, Sekil 4.2°de

sunulmustur.

Zayif yonler (Weaknesses)

Soru 13

Soru 1,2, 4, 6,10, 11, 12, 14, 15,y/'

S

Tehditler (Threats) Firsatlar (Opportunities)

Soru 13 (2,3, 8, 9) Soru2,3,5,7,8,9, 10, 12

Sekil 4.2: Olgeklerin SWOT analizi bilesenlerine gore siniflandirilmasi

Sekil 4.2 incelendiginde, en genel ¢erceve ile firmanin SWOT analizi
degerlendirmesinde i¢ faktorlerden biri olan gii¢lii yanlarinin (S: Strengths bileseni)
belirgin bir sekilde one ¢iktig1 goriilmektedir. Bir diger i¢ faktor olan zayif yonlerin (W:
Weaknesses bileseni) ise 6lgegin sadece bir sorusuyla karsilandigi sdylenebilmektedir.
Analizin dis faktorlerine odaklanildiginda da firmanin firsatlarinin (O: Opportunities
bileseni) ¢ogunlukta olmasi dikkat ¢ekerken tehditlerin (T: Threats bileseni) mevcut
durum i¢in sorunlara yol agmadig1 goriilmektedir. Olgek sorularini is saghig ve giivenligi

ile i hijyeni temas1 altinda gruplandiracak olursak;
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o Is yerinin fiziksel Ozelliklerinin 6lgegin 1, 5, 6, 10, 12, 13 ve 15.

sorulartyla ele alindig;

e Hijyen unsurlarinin denetiminin 2, 4 ve 14. sorular ile
degerlendirildigi;
e Personel bilincine yonelik tutumun ise 3, 7, 8, 9, 11 ve 16. sorular ile

olctildiigii gozlemlenmektedir.

Bu sorular1 6lgekteki sira numarasina gore genel hatlariyla degerlendirecek
olursak havalandirma sistemlerinin yeterliligi firmanin giicli bir yan1 olarak
siiflandirilabilir. Tuvaletlerin temiz olmasi ve sabun, kagit havlu gibi temizlik
malzemelerinin bulunmasi yine firmanin giiglii yanlarindan biridir. Ayrica bir firsat
olarak da degerlendirilebilmektedir. Her iki kategoride de yer alan 6lgegin ikinci sorusu
etkin olarak bu temizlik malzemelerinin kullanilmamasi durumunda ise zayif bir yan ve
tehdit haline doniisecektir. Katilimcilara yoneltilen bir diger 6lgekte el yikama sikligi
sorgulanmis olup cevap olarak yeterli siklikta el yikama ve dezenfekte edildigi cevabi
toplanmistir. Bu soruya yiiksek bir oranda olumlu cevap gelmesi hijyen ilkeleri geregi
firmanin firsatlar1 olarak degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Yine ayni sekilde
katilimcilara yoneltilen hijyen malzemelerinin yeterli olarak firmada bulunup
bulunmamasi sorusuna yiiksek oranda yeterli malzeme temini yapildigini gosteren
cevaplar gelmistir. Bu durum firmanin giiclii bir yan1 olarak goriilmektedir. Olgegin
besinci sorusu ele alindiginda, cam malzemeler, panolar gibi ortamda fiziksel tehlikeye
neden olacak eksikliklerin durumu incelenmis ve firma adina bir firsat olarak

degerlendirilebilecegi goriilmiistiir.

Dogal ve suni aydinlatmanin ayr1 ayr1 sorgulandigi 6lcekte, dogal aydinlatma ile
aydinlanan alanlarin gérmeye engel olacak bir sorun yaratmayacak sekilde tasarlanmasi
firmanin giiclii yanlarindan biridir. Ayn1 zamanda aydinlatma ekipmanlarinda gerekli
koruyucularin bulunmasi ise firmanin hem giicli yan1 hem de firsati olarak
degerlendirilebilmektedir. Personelin saglik kontrol kayitlarinin tutuluyor olmasi olasi bir
saglik krizine kars1 alinacak dnlemleri kolaylastirarak SWOT analizinde firsatlar baghgi
altinda degerlendirilebilir. Katilimcilarin olumlu yonde cevaplar verdigi is kiyafeti ve
giinliik elbiselerin ayrimi, kirli ve temiz alan ayrimi firmanin firsati olarak
degerlendirilebilir. Ancak personelin bu ayrima dikkat etmemesi veya firma tarafindan

denetlemenin eksik yapildigi sartlarda bu maddenin bir tehdit unsuruna déniisme ihtimali

24



bulunmaktadir. Neredeyse 6l¢egin her sorusunda biiylik 6neme sahip olan personel bilinci
ise pek ¢cok durumun tehdit olmak yerine firsat olmasina ve firmanin giiglii yonlerinin
artmasina olanak saglamaktadir. Olgegin dokuzuncu sorusunda da personelin
kimyasallar1 kullanma konusunda bilingli davranislar sergiledigi gozlemlenmektedir.
Fakat bir kimyasalin orijinal ambalajindan baska bir yere aktarilip gerekli uyarilarin
yazilmamasi halinde agir yaralanmali is kazalariin meydana gelmesi riski olusacaktir.
Bu durumun firma adina bir tehdit haline gelecegi diistiniilerek ileriye yonelik yapilacak

olan planlamalarda g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Zemin, tavan ve duvarlarin kolay temizlenebilir olmasi olast bir hijyen
eksikliginin meydana gelmemesi adina 6nemli olup firmanin firsatlar bashiginda yer
alabilir. Isletmede is giivenligi ile ilgili talimatlara uyulmasi ile ilgili soruya yoneltilen
cevaplar incelendiginde personelin bu konuda bilingli oldugu ve firma tarafindan gerekli
ve yeterli ikaz ve uyari isaretlerinin kondugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Tiim bu verilerin
sonucunda da is giivenligi alanimin firmanin gii¢lii yonlerinde yer almasi gerektigi
bilgisine ulasilmaktadir. Uretim binasmin hasere ve fare girisine karsi iyi yalitilmis
oldugu bilgisine de uygulanan anket ¢aligmasi sonucunda ulasabilmekteyiz. Bu durum
olas1 bir bulas olmamasi adina firmanin aldig1 bir 6nlem olarak SWOT analizinin giiglii
yonlerinde ve firsatlarinda yer almalidir. Dogal aydinlatmanin ardindan suni
aydinlatmanin sorgulandigi 13. soruya 67 kisi katiliyorum cevabini verirken 30 kisi ise
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Diger sorulara bakilarak bu soruya verilen
kesinlikle katiliyorum cevabinin daha diisiik olmasi suni aydinlatma alaninda firmanin
diger ol¢eklere gore daha zayif oldugu sonucuna varmamiza neden olmaktadir. Genel
olarak gii¢clii yonlere sahip olan ve firsatlar1 olduk¢a ¢ok olan bu isletmenin SWOT
analizinin zayif yonleri bagliginda suni aydinlatmalarmm yer almasi gerektigi
cikarilmaktadir. Bu durum is kazasi riskine de neden olabilecegi i¢in ayn1 zamanda bir
tehdit unsurunu da meydana getirebilir. Bunedenle SWOT analizine gore suni aydinlatma
planlamasinin ele alinmast ve 1iyilestirilmesine yonelik tasarilarin gelistirilmesi
onerilmektedir. Boylece firma is giivenligi anlaminda daha giivenli hale gelecek ve

calisan memnuniyetinde diger 6lgeklerde oldugu gibi artig goriilecektir.

Is yerinin hijyenik sartlar1 sagladigina dair yoneltilen sorunun firmanimn giiclii
yanlarin1 olusturdugunu gozlemlemekteyiz. Ancak ise yeni baslayacak personelin

oryantasyona tabi tutulmamasi ve var olan calisanlara belirli periyotlarda hijyen
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egitimlerinin verilmemesi bu alanda siirdiiriilebilirlik adina bir aksaklik olmasina neden
olarak firma i¢in bir tehdit haline gelecektir. Etkin bir iklimlendirme sistemi bulunan
firmada, ¢alisan personelin sicak havalarda gok fazla terlemiyor olmasi SWOT analizinin
giiclii yanlar bashgi altinda yer almalidir. Calisma ortaminda kisisel koruyucu
donanimlarin bulunmasi firma bilincinin oldugunu, giiriltiili ortamlarda c¢alisan
personelin kulak koruyucu kullanmasi ise personel bilincinin oldugunu gostermektedir.
Genel anlamda bu biling ortaminin kurulmus olmasi ise yine firmanin gii¢clii yanlarindan

birini gostermektedir.

Anket ¢aligmasinin ikinci kismini olusturan sosyodemografik bilgiler boliimi
incelenecek olursa calisanlarin geng olmasi ve egitim durumlarinin ¢ogunlukla lise
diizeyinde olmasi firmada egitim siirecinin daha aktif olmasini saglayacagindan SWOT
analizinin giiclii yonler baghigi altinda yer alacaktir. Katilimcilarin mesleklerindeki
toplam c¢aligma yillarmin ortalamasinin 10 yil oldugu goriilmiistiir. Mesleki tecriibeleri
fazla olan bir calisma grubunun varligi, personel bilincini yiiksek tutarak firmanin

firsatlarin1 olusturmaktadir.

Zayif yonler (Weaknesses)

Etkin havalandirma sistemi Suni aydnlatma
Firma bilinci; temizlik ve hijyen

malzemelerinin temini /_‘
Personel bilinci / S

s

Tehditler (Threats) Firsatlar (Opportunities)

Firmanin fiziki sartlarinin yeterli ve
hijyenik olmasi

Suni aydinlatmadan kaynakli
dogabilecek is kazalari

Isletmede ISG talimatlarina dikkat
ediliyor olmasi

Sekil 4.3: Is saglig1 ve giivenligi ile is hijyeni perspektifinden 6l¢cek sonuglarinin SWOT

analizi bilesenleri
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Yukarida Sekil 4.3’te gosterildigi gibi, SWOT analizinin her bir bileseni i¢in bu
boliimde verilen tiim bulgular bir arada 6zetlendiginde, is saghigi ve giivenligi ile is
hijyeni perspektifinden firmanin gii¢lii yonlerinin ve firsatlariin belirgin bir sekilde 6ne
ciktig1 goriilebilir. Havalandirma, personel bilinci, hijyen maddelerinin temini gibi
basliklar firmanin gii¢lii oldugu yanlaridir. Bu ayni zamanda firsatlar1 da meydana
getirmektedir. Ancak bu durumun siirdiiriilebilir olmasi ve dis faktorlerden biri olan tehdit
bilesenine gegcmemesi is sagligi ve glivenligi ile is hijyenine verilen 6nemin istikrarl bir
sekilde devam etmesi ile dogrudan ilgilidir. Firmanin mevcut duruma gore bahsedilen bu
kosullarin basarili bir sekilde saglandigi tespit edilmistir. Bu durum ayni zamanda
personel bilincinin de olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. SWOT analizinin
olumsuz i¢ faktorii olan zayif yonler bakimindan yapilan siniflandirmada ise suni
aydinlatmayla ilgili olan bir dlgek ele alinmis olup bu durum iizerinde bir iyilestirme
calismasi yapilmasi 6nerilmektedir. Sonug olarak, yapilan anket ¢alismasindan hareketle
firmanin mevcut durumu degerlendirilmis ve is sagligr ve giivenligi ile is hijyeni
prosediirlerinin olduk¢a basarili bir sekilde uygulandigi tespit edilmistir. Calisma

sonucunda elde edilen bu bilgiler literatiir esliginde bir sonraki boliimde tartisilmaktadir.
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5. TARTISMA

Bu caligma, bir gida firmasinda is saglig1 ve giivenligi ile is hijyeni iliskisini
incelemek {izere yapilan anket calismasini icermektedir. Bu amagla yumusak
sekerleme alaninda iiretim yapan firmanin anket sonuc¢larina dayanarak SWOT analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucglarina gore, firmanin is hijyenini saglama ve
siirdiiriilebilirligini artirma yoniinde giiclii yanlar1 oldugu ve firsatlari etkin bir sekilde
degerlendirdigi belirlenmistir. Bu bulgular, sadece firmanin mevcut is giivenligi ve
hijyen standartlarini yansitmakla kalmayip ayn1 zamanda bu standartlar

giliclendirmek i¢in 6nemli bir yol haritas1 saglamas1 bakimindan da 6nemlidir.

Olgek sorularina katilimeilar tarafindan verilen cevaplar degerlendirildiginde,
firmanin hemen hemen her alanda oldukga basarili oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Ancak, bu degerlendirme siirecinde, 6l¢ek sorularinin literatiirle birlikte ele alinarak
oneminin vurgulanmasi1 da gerekmektedir. Bu sekilde, ilgili 6l¢eklerin is sagligi ve
giivenligi ile is hijyeni ¢ergevesindeki rolii ve neden 6nemli oldugu hakkinda daha
fazla bilgi sunulmus olacaktir. Bu baglamda, tez c¢aligmasinin 6zgiin degerini
olusturan is hijyeninin is saghgi ve giivenligi ile beslenme ve diyetetik alanlari
acisindan da bir arada degerlendirilmesi de ele alinacak ve iki farkli disiplinin nasil
bir ortak paydada bulustugu yorumlanacaktir. Bu degerlendirme, is hijyeni konusunun
saglik ve beslenme alanlariyla etkilesimini anlamak i¢in literatiire dnemli bir katk1

sunacag diisliniilmektedir.

Olgegimizin ilk sorusu olan havalandirma iizerine yéneltilmis soruya ydnelik
cevaplar sonucunda firma i¢indeki etkin havalandirma sisteminin var oldugu acik¢a
goriilmektedir. Havalandirma, i¢ hava kalitesini saglikli seviyelerde tutmak ve
kirlenen i¢ havay1 temiz dis hava ile yenilemek amaciyla kullanilan 6nemli bir
unsurdur (60). Ozellikle COVID-19 salginiyla birlikte, kapali is yerlerinde
havalandirmanin 6nemi daha da artmistir (61). Dogal havalandirma i¢in en yaygin
kullanilan yontem ise acilabilir pencerelerdir (62).Havalandirma, i¢ hava kalitesini
sagliklt seviyelerde tutmak ve kirlenen i¢ havayi temiz dis hava ile yenilemek
amaciyla kullanilan 6nemli bir unsurdur (60). Bu bilgiler, firmanin havalandirma
sistemlerinin is saglig1 ve gilivenligi ile is hijyeni agisindan ne kadar kritik oldugunu

vurgulamaktadir.
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I¢c ortam hava kirliligi, insan sagligin1 olumsuz etkileyen zararli maddelerin
belirlenen standart degerlerin iizerine ¢ikmasiyla ortaya cikar (64). Is sagligi ve
glivenligi standartlarina gore kabul edilebilir i¢ hava kalitesi, bilinen kirleticilerin
belirlenmis zararl konsantrasyon seviyelerinin altinda oldugu ve insanlarin %80’inin
herhangi bir memnuniyetsizlik hissetmedigi hava olarak tanimlanmaktadir. I¢ hava
kalitesi sadece konfor agisindan degil, ayn1 zamanda saglik ve verimlilik agisindan da
kritiktir. Diisiik i¢ hava kalitesine sahip ortamlarda bulunan Kkisiler, gesitli saglik
sorunlarina maruz kalabilirler. Bunlar arasinda alerji, enfeksiyon, zehirlenme ve
yorgunluk gibi sorunlar yer almaktadir (60). Bu nedenle gida isletmelerinde i¢ ortam
havasi, dis ortam havasina gore daha fazla Onemlidir ve i¢ ortam havasindaki
mikrobiyolojik yiikiin disiiriilmesine yonelik Onlemler alinmalidir. Etkili bir
havalandirma sistemi sayesinde temiz ve kuru hava kontrollii bir sekilde isletme i¢ine
yonlendirilebilmektedir (63,65). I¢ hava kalitesi ve etkili havalandirma sistemi gida
isletmelerinde beslenme ve diyetetik alani i¢in de saglik ve hijyen standartlarinin
onemli bir parcasidir. Ciinkii i¢ hava kalitesinin diisiik olmas1 gida giivenligi risklerini
artirabilir. Bu nedenle, havalandirma sistemlerinin etkin bir sekilde isletilmesi ve i¢

hava kalitesinin siirekli olarak izlenmesi onemlidir.

Olgegimizin ikinci, iigiincii ve dordiincii sorular1 genel olarak hijyen kosullar:
lizerine inceleme yapmay1 hedeflemistir. Bu sorularin amaci, gida isletmelerindeki
hijyen wuygulamalarinit degerlendirmek ve iyilestirmeye yonelik Oneriler
gelistirmektir. Gida isletmelerinde hijyen oOnlemlerinin is sagligi ve giivenligi
prosediirlerine gore uygulanmasi, potansiyel hastaliklarin ve finansal kayiplarin
azaltilmasina veya tamamen 6nlenmesine biliyiik katki saglamaktadir (65,66). Gida
sektorii calisanlarinin giivenli ve hijyenik gida saglama konusundaki sorumluluklari

ise is hijyeni acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (67,68).

Gida isleme siirecinde el hijyeni son derece kritik bir faktordiir. El hijyeni;
ellerin sabun ve su 1ile veya antiseptiklerle temizlenmesini, gecici
mikroorganizmalarin uzaklastirilmasi i¢in ellerin ovulmasini ve derinin korunmasini
kapsamaktadir. Rutin el temizligi yetersiz kaldiginda, antimikrobiyal igerikli el
yikama iiriinlerinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (69-71). Ciplak elle temas,
isleme ve hazirlama ekipmanlarinin yeterince temizlenmemesi, enfekte veya semptom

gostermeyen kisilerin gidalar1 islemesi gibi etkenler de, gida kaynakli hastaliklarin
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bulagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle firma tarafindan hijyen ve
sanitasyon malzemelerinin temini ve personelin hijyen kurallarina uymasindaki biling
Onem arz etmektedir. Caligsmanin bulgulari, firmanin bu yonde giiclii oldugunu
goOstermistir. Bu bilgiler, beslenme ve diyetetik alani ile is sagligi ve giivenligi alani
icin de ortak bir paydayi isaret etmektedir. Her iki disiplin i¢in de is hijyeni, hem firma
calisanlar1 hem de tiretim bandi i¢in saglikli ve hijyenik bir gida ortaminin saglanmasi

konusundaki sorumluluklarin daha iyi anlasilmasi ve uygulanmasini igermektedir.

Burada hijyen malzemelerinin temininin yani sira hijyen ortamini saglamaya
yonelik  koruyucu malzemelerin  kullaniminin  6neminden de bahsetmek
gerekmektedir.  Ornegin, el  yikamanmn  mikroorganizmalar1  tamamen
uzaklastiramayabilecegi goz Oniine alindiginda, gida giivenligini artirmak, ¢apraz
bulagma riskini en aza indirmek ve gida ile temas eden yiizeylere dogrudan el temasini
onlemek i¢in eldiven kullanimi gereklidir (71,72). Bunun yani sira ¢alisan giivenligi
icin kimyasallara, enfeksiyonlara, yaniklara, kesilmelere ve deri hasarina karsi
koruyucu bir bariyer olusturarak saglik risklerini azaltmaktadir. Bu koruyucu
malzemeler c¢alisma ortami kosullarina uygun sekilde is sagligi ve giivenligi

mevzuatinca se¢ilmelidir.

Hijyen ortaminin saglanmasinda dikkate alinmasi gereken bir diger onemli
konu, dezenfeksiyon islemi sirasinda kullanilan dezenfektanlarin sagliga zararli
olmamasidir. Dezenfeksiyon isleminden sonra gidalara bulasabilecek kalinti ve
kirlenmenin 6nlenmesi i¢in iyi bir durulama yapilmalidir. Temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerinin ardindan, deterjan ve dezenfektan tiirii ile miktarlarinin belirlenmesi
amactyla mikrobiyal analiz yapilmasi da is saglig1 ve giivenligi kurallar1 kapsaminda

yer almaktadir (65,73).

Olcegimizin besinci sorusu calisma ortamindaki fiziksel tehlikeleri
sorgulamaya yonelik olup dikkat edilmesi gereken unsurlara 11k tutmaktadir. Gida
isletmelerinde kullanilan masalar, dolaplar ve raflarin paslanmaz ¢elikten iiretilmesi
onemlidir. Ayrica, kdse ve kenet yerlerinin yuvarlatilmis olmasi gerekmektedir. Metal
malzemeden yapilmis yiizeylerin birlesme alanlar1 keskin olmamali, kaynak yerleri
ise diizgiince perdahlanmis olmalidir (65,74). Duvar ylizeylerinde miimkiin oldugunca
elektrik kablolar1 bulunmamali ve mevcut kablolar bir boru sistemi icinde

korunmalidir. Boru sistemleri duvarlar i¢inde gizlenmeli ve borular duvara sikica
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yapistirtlmamalidir; aralarinda en az dort cm bogluk birakilmalidir. Ayrica,
duvarlardaki elektrik prizleri ve diigmeleri is glivenligi kurallarina uygun bir sekilde
diizenlenmeli ve kir birikimine neden olabilecek cikintilar icermemelidir. Yukarida
sayllan tiim bu durumlar calisma ortaminda bulunan fiziksel tehlikeye neden
olabilecek eksiklikleri anlatmaktadir. Bu baglamda ¢alismadan elde edilen bulgular
firmanin is saghgr ve giivenligi tedbirlerine uygun bir fiziksel ortam sagladigini

gostermektedir.

Altinc1 soruda aydinlatma flzerine dikkat g¢ekilmek istenmis olup dogal
aydinlatmanin yeterli olmasinin 6nemi incelenmistir. Ciinkii gida isletmelerinde hem
is hem de gida giivenligi acisindan 6nem tasiyan bir diger faktor yeterli aydinlatmadir.
Calisma ortaminda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken Onemli bir etken olan
aydinlatma faktorii, ¢alisanlarin gérme yetenegini biiyiik 6lciide etkileyen unsurlardan
biridir. Ciinkii ¢alisanlarin %80-90’1nin fiziksel olarak c¢alisma ortaminda gorsel
bilgiye dayali isler yaptig1 disiinildiigiinde aydinlatmanin Onemi agik¢a
anlasilmaktadir (75). Uretimin kritik kontrol noktalarinda gerekli incelemelerin
yapilabilmesi ve kirlilik olusturacak faktorlerin tespit edilebilmesi i¢in iyi bir
aydinlatma ortami saglanmalidir. Ayrica, iirlinlerin duyusal ve yapisal 6zelliklerinin
belirlenmesinde de yeterli 151k kaynagma ihtiya¢ duyulmaktadir (65). Insan odakli
aydinlatma sistemleri; ¢alisanlarin kaygilarinin azalmasini, canliliklarinin artmasini,
ruh hallerinin iyilesmesini, goz yorgunluklarinin azalmasini ve is tatminlerinin
artmasini desteklemektedir. Ayni zamanda, isverenler i¢in diisiik hata oranlari, azalan
devamsizlik, artan enerji tasarrufu, yiikselen motivasyon, artan is tatmini, azalan stres
seviyeleri ve daha giivenli bir ¢caligma ortam1 gibi avantajlar saglamaktadir (76). Bu
nedenle, aydinlatma konusunda yapilan iyilestirmeler sadece igletmenin verimliligini
artirmakla kalmaz, ayni zamanda calisanlarin refahini da artirir ve is glivenligi
standartlarin1 iyilestirir. Yukarida detaylar1 verilen bu aydinlatma kosullarinin
inceledigimiz firma 6zelinde saglandigi ve SWOT analizine gore firmanin giiclii

yanlarindan biri oldugu goriilmiistiir.

Saglik kontrol kayitlarinin tutulmasi ve diizenli saglik taramalarinin yapilmasi,
gida isletmelerinde hem is hijyeni hem de beslenme ve diyetetik acisindan kritik bir
Oneme sahiptir. Bu 6nemli kontrol noktasi, 6l¢egin yedinci sorusu olarak incelenmis

ve SWOT analizi sonuglarina gore firmanin firsatlar1 arasinda yer aldigi goriilmistir.
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Gida iiretiminde gorev alacak personelin, saglik kontroliinden gegirilerek ise alinmasi
ve belirli periyotlarda saglik taramalarinin yapilmasi bu kapsamda alinacak
onlemlerden bazilaridir. Ozellikle, periyodik muayeneler sirasinda zararh
mikroorganizma tasidigi tespit edilen personelin, tedavisi tamamlanana kadar
isletmeden uzak tutulmasi hem is hijyeni hem de is sagligi ve giivenligi i¢in gereklidir.
Benzer sekilde sarilik, diyare, kusma gibi hastaliklara sahip olan personelin de tiretim
bandindan uzaklastirilmasi is hijyeninin siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir.
Ayrica, elinde veya kolunda yara veya kesik bulunan personelin, bandajin iizerinde
eldiven gibi koruyucu hijyen malzemelerini kullanmasi is sagligi ve giivenligi
tedbirlerindendir (77). Bu tiir dnlemler, olas1 bir hastalik veya salgin durumunda
miidahaleyi kolaylastiracaktir. Gida isletmelerinde calisan personelin diizenli saglik
kontroliinden gegirilmesi ve bilgilerinin saglik karnelerine kaydedilerek saklanmasi
isletme hijyeninin devamlilifi acisindan kritiktir ¢linkii saghkli bir is ortaminin
stirdiiriilebilmesi ayni1 zamanda personelin fiziksel sagliginin korunmasi ile de
yakindan ilgilidir. Ornegin, diyabet veya obezite gibi beslenme ile ilgili saglik
sorunlarina sahip olan calisanlar belirlenerek uygun beslenme ve diyet programlariyla
desteklenerek is performanslarinin artirilmasi ve saglikli bir yasam tarzinin tesvik
edilmesi miimkiin olabilir. Bu gibi yaklasimlar, beslenme ve diyetetik perspektifinden
ortak uygulamalarin hayata gegirilmesiyle, isletme i¢indeki {iiretim siireglerinin
verimliligini artirmaya ve isletme hijyeninin siirekliligini saglamasina yardimci
olmaktadir. Sonug¢ olarak, saglik kontrol kayitlarinin tutulmas: ve diizenli saglik
taramalarinin yapilmasi, gida isletmelerinde hem is hijyeni hem de beslenme ve
diyetetik agisindan O6nemli bir rol oynamaktadir. Bu uygulamalarin incelenen
isletmede saglandigi bulgularda verilmis olup firmanin firsatlar1 arasinda yer aldig:

sonucuna varilmistir.

Gida giivenligini ve hijyen standartlarin1 korumak adina alinacak 6nlemlerden
biri de sekizinci Olgekte sorgulanan kirli ve temiz kiyafetlerin ayriminin
saglanmasidir. Capraz bulasmanin dnlenmesine vurgu yapan bu konuda, gida iiretim
alanina giren ve iriin gilivenligini etkileyen herkesin, genel ve isletmeye Ozel
hazirlanan kisisel hijyen kurallarina uymalar1 gerekmektedir. Bu nedenle personelin
sadece is kiyafetleriyle caligmasi ve firmanin bu kiyafetlerin terleme gibi olumsuz
etkileri onleyecek sekilde tasarlanmis olanlarindan tedarik etmesi beklenmektedir.

Uretim &ncesi temizlik ve kisisel hijyen énlemlerinin alinmas, iiretim sirasinda kirli
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ve temiz kiyafetlerin ayrimini saglamak ic¢in temel bir adimdir. Personelin, {iretim
esnasinda bone ve eldiven gibi is kiyafetini tamamlayict koruyucu ekipmanlari
kullanmas1 da hijyen standartlarin1 desteklemektedir. Ayrica, personel i¢in ayri
dolaplarin bulundugu ve kirli kiyafetlerin gilinliik olarak yikanarak temizlenmesinin
saglandigi bir boliimiin olmasi da 6nemlidir. Tiim bu dnlemlerin bir arada saglanmasi
hem isletmedeki gida giivenligini siirdiirmeye hem de personelin sagliginit korumaya
yardimci olacaktir (78,79). Bu calismada ele alinan yiiksek personel bilincine sahip
olan firmada tim bu 6nlemlerin alindig1 ve is hijyenine katki saglayarak firsatlar
meydana getirdigi sOylenebilmektedir. Beslenme ve diyetetik agisindan bakildiginda
da, is kiyafetleriyle giinliik kiyafetlerin ayrilmasi, c¢alisanlarin kisisel hijyenlerini
korumalarina ve saglikli bir calisma ortami1 saglamalarina olanak tanimaktadir. Temiz
is kiyafetleriyle calismak, ¢alisanlarin giivenli gida iliretimine katkida bulunmalarini
ve saglikli bir sekilde ¢aligmalarini saglamaktadir. Sonug olarak, is kiyafeti ile giinliik
kiyafetlerin temiz ve kirli olarak ayrilmasi gida giivenliginin saglanmasinda is

hijyenin beslenme ve diyetetik alanina verdigi 6nemli katkilardandir.

Gida sektoriinde kimyasallarin saklanmasi ve kullanilmasi, isc¢ilerin bilingli
olmas1 gereken &nemli bir konudur. Ozellikle uzun mesai saatleri veya vardiya
sistemine tabi tutulan c¢alisanlarda dikkat eksikligi ve dalginlik gibi durumlar
goriilebilir, bu da 15 kazalarina neden olarak is¢i sagligi ve giivenligi i¢in biiylik bir
risk olusturabilir. Ayrica, is sagligi ve giivenligi kapsaminda gerekli uyar1 levhalarinin
bulunmamasi nedeniyle kimyasal maddelerin yanls kullanim1 veya uygun olmayan
ara¢ ve gereclerin kullanilmasi1 da potansiyel riskler arasindadir. Bunun yani sira
cevresel etkilerin (deprem, sel, yildirnrm vb.) kimya sektdriinde yanginlar ve
patlamalara yol agabilecegi de gdz dniinde bulundurulmalidir. isverenlerin, iscilerin
saglik ve glivenligini korumak ve mesleki riskleri dnlemek amaciyla gerekli egitimleri
almalar1 ve modern ara¢ gerecleri organizasyonda kullanima sunmalar1 bu nedenle

onemlidir (80).

Bu baglamda Endiistri 4.0, akill1 giivenlik teknolojileri ve sanal miithendislik
gibi yontemlerle erken ve siirekli risk analizi ve yOnetimi saglayarak c¢alisma
ortamlarint daha giivenli ve saglikli hale getirebilir. Ancak, Endiistri 4.0’ 1n basarili
bir sekilde gelistirilmesinde, ekonomik basar1 yaninda ¢evresel, sosyal ve is saglig1 ve

gilivenligi gibi faktorlerin de goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu yeni
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endiistriyel doniisiim, iiretim asamasinda yenilik¢i degisikliklere yol acarak is saglig1
ve giivenliginin siirdiiriilebilir olmasina katki saglamaktadir (81). Bu konuyu ele alan
dokuzuncu 6l¢ek sonuglari literatiirle birlikte tartisildiginda firmanin hem firsatlarini
hem de olas1 bir aksaklikta tehditlerini olusturdugu goriilmektedir. Mevcut duruma
gore, firmadaki personelin biling diizeyinin yeterli oldugu gozlemlense de ileriye
yonelik yapilan planlamalarda is saglig1 ve giivenligi standartlarinin siirdiirtilebilirligi

i¢in ilgili egitimlerin devamliliginin saglanmasi 6nerilmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi agisindan is yeri ortamimmin giivenligini olusturan
faktorlerden biri zemin yiizeyleridir. Ozellikle gida iiretimi yapan isletmelerde fayans
ve mermer gibi yiizeylerin kullanilmasi yaygindir. Bu yiizeylerin belirli 6zelliklere
sahip olmasi ve uygun sekilde temizlenmesi is sagligi ve giivenligi standartlar
agisindan onemlidir. Olgegin onuncu sorusu, isletmedeki zemin yiizeylerinin
durumunu degerlendirmektedir ve yapilan degerlendirmeler sonucunda bu konuda
herhangi bir problem olmadig1 belirlenmistir. Bu durum, isletmenin gii¢lii yanlarindan
biri olarak SWOT analizi sonuclarinda ortaya ¢ikmistir. Ancak, bu sonucun elde
edilebilmesi ic¢in belirli is sagligt ve giivenligi Onlemlerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar, isletme tiiriine bagli olarak
gerceklestirilen liretim sonrasinda zemin, duvarlar, giderler, aletler ve ekipmanlarin
detayli olarak temizlenebilmesi i¢in ylizeylerin sahip olmasi gereken belirli 6zellikleri
vurgulamaktadir. Ornegin, 1slak yiizeyler mikroorganizmalarin {iremesi i¢in son
derece uygun oldugundan, kullanilan aletler ve ekipmanlar yikandiktan sonra hizli bir
sekilde kurutulmali ve tekrar kirlenmeyecek uygun alanlarda saklanmalidir (65,77).
Bu ayn1 zamanda ¢alisanlarin toplu bir sekilde bulundugu yemekhane ortaminda gida
hijyeninin saglanmasi i¢in de 6nemli oldugundan beslenme ve diyetetik disipliniyle
de dogrudan ilgilidir. Uretim alanindaki duvarlarin 6zellikleri is saghig1 ve giivenligi
standartlarina uygun olmalidir. Bu standartlara gore, duvarlar acik renkli, yikanabilir,
temizlenebilir, su ge¢irmez, saglam ve diizglin bir malzeme ile kaplanmis olmalidir.
Duvarlar iizerinde zararl canlilarin barinabilecegi ¢atlak ve yariklar bulunmamalidir.
Duvarlarin zeminle birlestigi kisimlar yuvarlatilmali ve boceklerin saklanmasini
onleyecek sekilde kapatilmalidir. Boylece kirin birikmesi engellenmis olmalidir (82).
Ayrica, tavan yiizeyleri de kolay temizlenebilir olmali ve iiretim sirasinda olusan
buhar icin etkin bir havalandirma saglanmalidir. Tavan yiizeyindeki kirik, catlak ve

deliklerin giderilmesi, tavanlarda bulunan kablo ve boru sistemlerinin diizenli olarak
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temizlenmesi de Onemlidir. Bu Onlemler, isletmelerin hijyen standartlarini

ylikseltirken ayn1 zamanda ¢alisanlarin sagligin1 da korumaktadir (83).

Is saghig1 ve giivenligi temelinde yer alan onlemler, &ncelikle tehlike ve
risklerin belirlenmesi ve buna yoOnelik tedbirlerin alinmasi gerektigini vurgular.
Literatiirde sadece gida iiretiminde (84-88) degil pek cok sektorde is sagligi ve
giivenligi uygulamalar ile ilgili calismalar bulunmaktadir (89-93). Bu ¢alismada da
11. 6lgek sorusu ile yumusak sekerleme liretimi yapan gida firmasindaki is glivenligi
talimatlarinin goriintirliigli sorgulanmistir. Bagka bir deyisle bu sorunun esas amaci is
sagligi ve giivenligi yoOnergelerinin firma igerisinde gerekli alanlarda yer alip
almadiginin arastirilmasidir. isletmelerdeki iiretim akis semalari, iiretilecek mamuliin
hangi noktada riskli hale geldigini belirlemede biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
isletmenin tiiriine gore Ozellikle kritik bolgelerde c¢alisanlarin dikkatini ¢ekecek
sekilde uymalar1 gereken kurallar1 belirten talimat ve bilgilendirici yazilar ile uyari
levhalar1 bulunmalidir. Goktas (2019)’da bu ayrintilarin sadece gida giivenligi ve
hijyenini saglamakla kalmayip, ayni zamanda is sagligi ve giivenligini saglamak
acisindan da son derece onemli oldugu belirtilmistir (65). Benzer sekilde Eren
(2016)’da da 15 saglig1 ve giivenligi; hem gida giivenligi hem de iiretim bandinda
calisan personelin giivenligiyle birlikte ele alinmis olup ayrica tiiketicilerin de
giivenilir gida tiriinlerini temin etmesi gerektigi vurgulanmistir (86). Calismamizda bu
Olgcegin firmanin giiglii yonleri arasinda yer almasi, s6z konusu bu talimatlara

uyuldugunun gostergesidir.

Gida iiretimi yapan tesislerde is hijyeninin en o6nemli unsurlarindan biri
haserelere ve farelere kars1 gerekli dnlemlerin alinmasidir. Ozellikle hassas iiretim
alanlarindaki pencereler digartya agilamayacak sekilde tasarlanmalidir. Is sagligi ve
giivenligi talimatlarina gore, disa acilan pencereler i¢in gozenek genisligi 1,4 mm’den
fazla olmayan sineklikler kullanilmalidir. Pencerelerin i¢ esikleri, raf gibi kullanimi1
engellemek i¢in 20-40° egimli olmali; dis esikleri ise kuslarin girmesini 6nlemek i¢in
60° egimli olmalidir. Uretim yapilan alanlardaki pencere camlari, gidalara bulasmay1
onlemek i¢in filmle kaplanmali veya korumali olmalidir (65,94). Pencerelerin yani
sira kapilarin yerlesimi igin de gesitli kisitlamalar bulunmaktadir. Uretim yerlerindeki
kapilar yeterli genislikte olmal1 ve tercihen otomatik veya iki yonlii ¢alisabilen tipte

olmalidir. Disa agilan kapilarda sinek, fare, toz, duman gibi zararlilarin girisini
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engellemek icin gerekli onlemler alinmalidir. Dis kapilar kendiliginden kapanma
Ozelligine sahip olmali ve kapi araliklart 6 mm’den tercihen 3 mm’den fazla
olmamalidir. Ayrica, kapilar toz birikimine izin vermeyecek sekilde tasarlanmalidir.
Ancak, kapilar dogrudan gida iiretimi yapilan alanlara agilmamalidir (77). Yukarida
tartisilan bu onlemlerin uygulandigi, isletmede is saglig1 ve giivenligi standartlarinin
yerine getirildigi 6l¢ek sonuglarindan anlasilmakta olup bu durum firmanin giiclii
yanlarin1 olusturmaktadir. Gida iiretimi yapan bir firma olmasi nedeniyle, hijyenik

standartlara uyumlu olmasi, firmanin firsatlar1 arasinda da yer almaktadir.

Calisma ortaminda is giivenliginin saglanmasinda dikkat edilecek unsurlardan
biri de dogal aydinlatma i¢in ideal olan gilin 15181nin yetmedigi durumlarda yapay
aydinlatma ekipmanlarinin kullanilmasidir. Olas1 bir is kazasina neden olmamasi i¢in
yapay aydinlatma cihazlar1 uygun sekillerde yerlestirilerek calisma ortamina yeterli
ve homojen bir 151k saglanmalidir. Bu 1s1iklandirma sisteminde 15181n ¢aligsma yiizeyine
direkt olarak degil, tavana ve duvarlara yonlendirilmesi daha uygundur. Ozellikle
parlak 151k kullanimi, ¢alisanlarin dikkatinin dagilmasina ve asir1 g6z yorgunluguna
neden olabilmektedir. Titresim yapan veya sallanan 1sik kaynaklari da benzer
sonuglara neden olabileceginden sabitlenmelidir. Ayrica duvar ve tavanlar da acik
renkte olmalidr ve 15181n etkisini azaltacak sekilde seg¢ilmelidir. Gevseyerek diisiip
kirilabilecek lambalar, gida maddeleri i¢in fiziksel bir tehlike olusturabileceginden
mutlaka muhafaza altina alinmalidir (65). Tiim bu uyarilar dikkate alindiginda suni
aydinlatmanin  oldugu alanlarda nesnelerin dogal renklerinde goriilmesi
gerekmektedir. Bu amagla 6lgegin 13. sorusu katilimcilara yoneltilmis ve 67 kisi
katiliyorum derken 30 kisi kesinlikle katiliyorum demistir. Diger dlceklere verilen
cevaplara oranla bu soruda katiliyorum se¢enegi daha ¢ok tercih edilmistir. Bu durum
calisanlarin suni aydinlatmadan diger 6l¢eklere gore daha az memnun oldugunu isaret
etmektedir. Bu nedenle SWOT analizinde firmanin tek zayif yonii olarak ele
alinmistir. s saghg ve giivenligi tedbirleri kapsaminda iyilestirmelerin
gerceklestirilerek tehdit unsuru olmaktan ¢ikarilmasi dnerilmektedir. Boylece calisma
ortaminda bulunan nesnelerin dogal renklerinde goriilmesiyle is saghigi ve ¢alisan

memnuniyetinde artig saglanmis olacaktir.

Olgegin on dordiincii sorusu, katilimci personelin is yerinin hijyenik

kosullarin1 degerlendirmesini saglamistir. Bu degerlendirme, is yerinin hijyen
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ortamint biitiinsel bir sekilde ele almis ve personelin saglik acgisindan uygun
kosullarda calistigina dair bir teyit saglamistir. Hijyenik sartlar, gida iiretim
tesislerinde kullanilan alet, ekipman, makine ve gereglerin se¢ciminden baslayarak
saglanir. Bu secimde, saglik agisindan uygun ve kolay temizlenebilir malzemeler
tercih edilmelidir (65). Ozellikle iiretim siirecinde kullanilan ekipmanlarin malzemesi
onemlidir. Paslanmaz ¢elik gibi dayanikli ve saglam malzemelerin tercih edilmesi,
hijyen standartlarinin korunmasini saglar (94). Ayrica, iiretim alanlarinda bulunan
lavabolar da personelin kisisel hijyenine dikkat etmesine yardimci olmalidir. Bu
lavabolar, sicak ve soguk suya sahip olmali ve sivi sabun, dezenfektan soliisyon ve
kagit havlu gibi hijyen malzemeleriyle donatilmalidir. Lavabo musluklari, el temasini
minimumda tutacak sekilde tasarlanmalidir. Bu, fotoselli veya ayak/dirsekle kumanda
edilebilen musluklarla saglanabilir (95). Bu Onlemler, is yerindeki hijyen
standartlarinin yiiksek tutulmasini ve personelin saglik agisindan gilivenli bir ortamda
calismasini saglar. Bu durum, is yerinin giigli yonlerinden biri olarak SWOT

analizinde 6ne ¢ikarilmistir.

Olgegin ilk sorusunda ele alinan firmanin etkin havalandirma sistemi on
besinci soruda personelin c¢alisirken bu sistemden kisisel olarak memnuniyetini
O0lgmeyi arastirmaktadir. Bu baglamda calisanlara sicak havalarda c¢alisirken ¢ok fazla
terledigimi sdyleyebilirim seklinde negatif bir soru yoneltilmistir. Ancak personelin
biliyiik bir cogunlugu bu soruda katilmiyorum secgenegini tercih etmistir. Personel
bazinda bu durumun incelenmesinin nedeni, is ortamindaki asir1 sicakligin genel
organik direnci diisiirdligiiniin, is verimini azalttiginin ve ¢esitli olumsuz etkilere yol
actiginin bilinmesidir. Arastirmalar, normalin istiinde sicak bir ortamda c¢alismanin
cesitli olumsuz sonuglara neden olabilecegini ortaya koymustur. Bunlar arasinda
bikkinlik, sinirlilik, dikkatsizlik, hatalarin artmasi, zihinsel faaliyetlerde verim
disiikliigli, yetenek ve becerilerin azalmasi, is kazalarinin artmasi, agir bedensel
islerde verim kaybi, viicutta su ve asit-tuz dengesinin bozulmasi, kan dolasiminin
zorlagsmasi ve yorgunluga neden olma gibi etkiler yer almaktadir (96,99). Bu nedenle,
is ortaminda etkin bir havalandirma sisteminin bulunmasi ve c¢alisanlarin sicak
havalarda rahat bir ortamda c¢alisabilmesi onemlidir. Havalandirma sistemleri, is
ortamindaki sicaklik ve nemin kontrol altinda tutulmasina yardimci olur ve
calisanlarin konforunu arttirir. Bu da is veriminin ve c¢alisan memnuniyetinin

artmasina olanak tanir.
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Is saghigi ve giivenligi alaninda olasi giiriiltii tehlikelerinden korunmak
amaciyla kullanilan kisisel koruyucu donanimlar 6lgegimizin son sorusunda test
edilmis ve firmanin gii¢lii yonleri arasinda oldugu goriilmistir. Kisisel kulak
koruyuculari, giiriiltiilii is yerlerinde ¢alismak zorunda olan isgilerin isitme sagligi
acisindan zararli seslerden korunmasi i¢in bireylerin dogrudan kulaklarina takarak
kullandiklar1 koruyuculari ifade etmektedir (98). Is yeri ortamindaki giiriiltiiniin
siddeti veya Ozelligi, kulak koruyucularinin se¢iminde onemli bir faktordiir (99).
Kulak koruyucu kullanmanin ¢esitli faydalar1 Yesiltepe ve Karadag 2020’de ortaya
konmustur (99). Bunlar arasinda isitme kaybinin ilerlemesini engelleme, 6fke, sinir,
korku ve gerginligi azaltma, tansiyonu ve kan dolagimini normale dondiirme, kulak
agrisin1 azaltma, bas agrisini azaltma ve uyku diizenini diizeltme gibi faydalar yer
almaktadir. Bu tiir kisisel koruyucu donanimlarin etkin bir sekilde kullanilmasi,
calisanlarin is saghgi ve giivenligini saglamak i¢in onemli bir adimdir. Dogru
ekipmanin se¢imi ve diizenli kullanimu, is yerindeki giiriiltii tehlikesine kars1 etkili bir

koruma saglayabilir ve calisanlarin sagligini koruyabilir.

Anket ¢calismasinda kullanilan 6l¢eklerin ayrintili analizi, bulgular boliimiinde
gerceklestirilmis ve tez ¢alismasinin sonuclariyla literatiirdeki kaynaklarla birlikte
detayli bir tartisma sunulmustur. Bu siiregte elde edilen bulgular, ¢aligsmanin temel
amacini desteklemekte ve hem 6lgeklerin hem de sonuglarinin daha iyi anlagilmasina
katk saglamaktadir. Olgeklerin ayr1 ayri detayl bir sekilde incelenmesinin yani sira,
caligsma bir biitiin olarak, gida iiretimi yapan bir firma igerisinde is hijyenini, i saglig1
ve giivenligi ile beslenme ve diyetetik alanlarini bir araya getirerek ele almaktadir. Bu
tez calismast kapsaminda yapilan literatiir taramasinda, bu alanlar1 birlestiren
calismalarin eksikligi gbze ¢arpmaktadir. Bu baglamda, bu ¢caligmanin ortaya koydugu

bulgularin literatiire 6zgiin bir katki saglamasi beklenmektedir.

Bu calismanin sonuglari, diger calismalarla birlikte degerlendirildiginde, is
hijyeni ile is sagligi ve gilivenligi konularinda firmalarin, sektdrlerinden bagimsiz
olarak temelde saglamalar1 gereken benzer standartlarin olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Ote yandan, iiretim yapilan alana gore bu standartlarin 6nem derecesinin farklilik
gosterebilecegi de unutulmamalidir (100). Ornegin turizm alaninda yapilan
calismalardan biri olan Ilhan ve ark. (2017)’de turizm i¢in temel hijyen kurallarinin

uygulanmasinin ve kisisel koruyucu donanim kullaniminin énem derecesinin daha

38



yiiksek oldugu vurgulanmistir (89). Bu bulgular gida sektoriinde yapilan ¢alismalarla
(87,97,101,102) ve bu calismanin bulgulari ile uyum igerisindedir. Bir diger calisma
olan Altinel ve Tiirksoy (2017)’de ise turizm sektdriine hizmet veren mutfaklarda
havalandirma sisteminin is saglig1 ve giivenliginin en 6nemli unsularindan biri oldugu
tartisitlmaktadir (90). Etkin havalandirma sistemi bu c¢alisma i¢in de Onemli
unsurlardan biri olup hijyen kosullarinin saglanmasindan sonraki sirada gelmektedir.
Ancak is saghig1 ve giivenligi i¢in de is hijyeni i¢in de her iki unsur da ayrilmaz bir

biitiinii olusturmaktadir.

Giliniimiizde gida sanayi kadar biiyiik bir alana sahip olan enerji iiretim sektorii
ile maden sahalarinda da is saglig1 ve giivenligi uygulamalariyla ilgili ¢calismalar yer
almaktadir. Incekara (2020)’de incelenen enerji iiretimi alaninda tehlikeli bolgelerde
isaret ve uyar1 levhalarinin kullanilmasi, saha kontrolleri ve ise 6zel kisisel koruyucu
donanimlarin kullanilmasi1 maddelerinin 6ne ¢iktig1 goriiliirken (92); bir maden sanayi
olan komiir isletmesi gibi daha agir isletmelerin ele alindig1 Ersoy ark. (2022)’de
ortam Olg¢iimlerinin periyodik olarak yapilmasi ve komiir tozuna maruz kalan
calisanlara diizenli olarak gerekli saglik kontrollerinin yapilmasinin 6ncelikli oldugu
gosterilmektedir (93). Farkli endiistriyel sektorlerde yapilan arastirmalarin ortak
noktasi, incelenen isletmenin 6zelliklerine uygun is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin
alinmasi1 ve bunun sonucunda is kazalarinin Onlenebilmesidir. Bu baglamda,
literatiirdeki benzer ¢alismalarla bu tez ¢alismasi, is hijyeni ile is saglig1 ve glivenligi
standartlarinin =~ uygulanmasinin ~ 6nemini  vurgulamaktadir. Bu yaklasimin
benimsenmesiyle daha gilivenli calisma ortamlarinin saglanmasi ve calisanlarin
glivenliginin artirilmasi, hijyen standartlarinin stirdiiriilebilirligi i¢in temel bir

adimdir.

Farkli sektorlerde gerceklestirilen g¢alismalarin bulgularinin tartisildiktan
sonra gida sektoriine yonelik hazirlanan is sagligi ve giivenligi calismalarinin bu
boliimde yer almasi 6nemlidir. Boylece oncelikle is sagligi ve giivenliginin ne kadar
genis bir yelpazede yer aldig1 ve 6nemi vurgulanirken; ayn1 zamanda gida sektoriinde
gerceklestirilen ¢alismalarin da bu calisma ile benzerlikleri ve farkliliklar1 agikca
ortaya konulabilecektir. Gida sektdrii, temel besinlerden atistirmaliklara kadar genis
bir alanda faaliyet gdstermektedir. Ornegin, Eren (2016) ile Akturfan ve ark.

(2023)’de en temel besin dgelerinden olan unlu mamiillerin {iretimini yapan isletmeler
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tizerinde bir ¢alisma gergeklestirilmistir (86,88). Her iki ¢alismada da, gida iiretimi
yapan isletmelerde is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin alinmasi ve personelin bu
konuda bilinglendirilmesinin 6neminden bahsedilmistir. Ayrica, is hijyeninin
gerekliligi iizerinde durulmus ve unlu mamiillerin iiretiminde olusan toz
partikiillerinin meslek hastaliklarina sebebiyet verebilecegine deginilmistir. Mesgari
(2020) ise benzer sekilde bir diger temel besin maddesi olan siit fabrikalarinda risk
analizi gergeklestirmistir (102). Boylece, oldukga hassas bir sektor olan siit tirtinleri
iiretim siirecinde olusabilecek riskler ve ¢b6ziim yollar1 incelenen firma O6zelinde
sunulmustur. Hijyen ortaminin saglanmasinin  yam1 sira iklimlendirme ve
havalandirma sistemlerinin bakimi ve kontrolii gibi pek ¢ok 6lgek icin incelemeler

yapilmistir.

Kanat (2015) ve Yilmaz (2016)’da da sirasiyla pekmez ve et {iriinleri iireten
gida firmalarinda is sagligi ve giivenligi iizerine ¢alismalar yapilarak bir risk analizi
ortaya konulurken (101,103); Kurt (2019) tarafindan kuruyemis iiretimi yapan bir gida
isletmesinde is kazalarinin incelenmesine yonelik anket calismasi gergeklestirilmistir
(104). Is kazalar ile is yeri calisma kosullar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu bulunmus ve personele verilecek i1s giivenligi egitimlerinin riskleri
azaltabilecegi tartisilmistir. Bu boliimde ele alinan son calisma olan Cetinkaya ve
Baykent (2017), bir sekerleme firmasinda g¢alisma ortami kosullarin1 ergonomik
agidan incelemektedir (97). Ornek olarak segilen isletmenin mevcut durumunu ele
alan ¢aligmada, is saglig1 ve giivenliginin saglanmasiyla olas1 is kazalarinin ve meslek

hastalig1 risklerinin diisiik seviyelerde tutulabilecegi one stiriilmiistiir.

Sonug¢ olarak, gida sektoriine yonelik yapilan calismalar ile bu ¢alismanin
bulgular ortak bir ¢ercevede diisiiniildiigiinde, is saglig1 ve giivenligi standartlarinin
stirdiiriilebilir olmasimnin gerekliligi ile is hijyeni standartlarinin karsilanmasinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yonleriyle de bu c¢alisma, is hijyeninin sadece is sagligi
ve glivenligi alam ile sinirli kalmayip gelisen teknolojiyle birlikte endiistri, saglik,
beslenme ve diyetetik, mithendislik gibi ¢ok disiplinli alanlarla bir arada ¢alismalarin

ylriitiilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu tez calismasi kapsaminda yumusak sekerleme iiretimi yapan bir gida
firmasinda is saglig1 ve giivenligi ile is hijyeninin saglanmasi ve siirdiiriilebilirliginin
Ol¢iilmesi amaciyla bir anket ¢alismas1 yapilmistir. Sosyodemografik bilgilerin yani
sira 1§ hijyenine ve is saghigi ve glivenligi standartlarina yonelik dnemli adimlari
sorgulayan 16 adet sorudan olusan bir dlgek kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarliligini
ifade eden Cronbach alfa katsayisi 0,949 olarak bulunmustur. Bu sonug, 6l¢egi
olusturan sorular arasindaki iliskinin yiiksek oldugunu ve anketin uygulanabilir
oldugunu gostermektedir. Gida firmasi ¢alisanlarina uygulanan bu anket ¢aligmasina
97 kisi katilmistir. Bu sayede istatistiksel gilic analizi i¢in hedeflenen katilimei
sayisina ulasilmistir. Gii¢ analizinde %95 anlamlilik seviyesi ve 0,6 olarak belirlenen
Cohen’in etki degeri parametreleri dikkate alinarak, 97 katilimcinin olusturdugu
orneklem biyiikliigiiyle ¢alismanin giicii %80 seviyelerine ulagmistir. Bdylece,
anketlerden elde edilen sonuglar istatistiksel olarak anlamli  sekilde
degerlendirilmistir. Firmanin mevcut durumunun analiz edilebilmesi i¢gin SWOT
analizi yontemi kullamilmistir. Boylelikle, is saglhigi ve giivenligi standartlarinin
yeterliligi ve is hijyeninin etkinligi hem ¢aligma ortami kosullar1 hem de personel

bilinci agisindan ele alinmistir.

Degerlendirmelere, 6l¢cegi olusturan 16 sorunun ayri ayrit incelenmesiyle
baslanmistir. Bu sorulardan bir kismu i§ hijyeninin, bir kismi ise is saglig1 ve glivenligi
standartlarinin yeterliligini sorgulamaktadir. Katilimcilarin cevaplarinin frekans
dagilimlarina bakildiginda, Olgeklerde sorgulanan standartlarin yiiksek oranda
karsilandig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla, firma tarafindan caligma ortaminin hijyen
kosullarinin saglandig1 ve personelin de bireysel is hijyeni standartlarini benimsendigi
sonucuna varilmistir. Benzer sekilde, is saglhig1 ve glivenligiyle ilgili gerekliliklerin
caligma ortaminda yerine getirildigi ve personelin bu konuda bilingli bir sekilde

hareket ettigi anlagilmaktadir.

Isletmenin i¢ ve dis faktdrlerinin degerlendirilerek mevcut durumunun ortaya
konmasi i¢in uygulanan SWOT analizinde, 6l¢cekler SWOT analizi bilesenlerine gore
siniflandirilmis ve gerekgeleriyle birlikte detaylica ele alinmistir. Tiim bilesenler bir

arada degerlendirildiginde, is saghigi ve giivenligi ile is hijyeni perspektifinden
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firmanin giliglii yonlerinin ve firsatlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Havalandirma,
bilingli personel, hijyen malzemelerinin temini gibi alt basliklar, firmanin gii¢li
yanlarin1 olustururken ayni zamanda firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Zayif
yOnler acisindan ise, suni aydinlatma ile ilgili bir iyilestirme yapilmasi onerilmektedir.
Ancak burada, bu ¢alisma ortaminin siirdiiriilebilir olmasi ve dis tehditlerden
etkilenmemesi i¢in mevcut standartlara bagli kalinmasi ve verilen 6nemin artarak
devam etmesi gerektigi de vurgulanmalidir. Sonug¢ olarak, firmada is sagligi ve
glivenligi ile is hijyeni prosediirlerinin basarili bir sekilde uygulandigi tespit

edilmistir.

Ayrica, sonuglarin is sagligi ve giivenligi ile beslenme ve diyetetik alanlariyla
birlikte degerlendirilmesi, iki farkli disiplinin nasil bir ortak paydada bulustugunun
da yorumlanmasini saglamistir. Gliniimiizde gelisen teknoloji ve artan iiretim ihtiyaci
ile birlikte, 6zellikle gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin, bu is birliginin
onemi daha da belirgin hale gelmistir. Is hijyeni uygulamalarmin siki bir sekilde takip
edilmesi, ¢alisanlarin sagligini korurken ayni zamanda isletmelerin hijyen
standartlarin1 yiikseltmeye ve miisteri memnuniyetini artirmaya da yardimci
olmaktadir. Boylece, is hijyeni standartlarinin iyilestirilmesi ve uygulanmasi,
isletmelerin ve calisanlarin daha iyi ¢calisma kosullarina sahip olmasi i¢in 6nemli bir

adim olacaktir.

Sonug olarak “Is Sagligi ve Giivenligi ve Is Hijyeni: Bir Sektdr Arastirmasi”
isimli bu tez ¢aligmasi, firmanin mevcut is giivenligi ve hijyen standartlarini is hijyeni
Olcegi ve SWOT analizi ile ortaya koymasinin yani sira gelecege yonelik planlamalar
i¢cin de onemli bir yol haritasi sunmasi1 bakimindan da degerlidir. Calismanin, is
hijyeni konusunda is sagligi ve giivenligi ile beslenme ve diyetetik alanlariyla

etkilesimini anlamak i¢in literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diisliniilmektedir.
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EK-2.Bilgilendirilmis Onam Formu

BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU

Arastirmanin Adu: Is Sagligi ve Giivenligi ve Is Hijyeni: Bir Sektor Arastirmast

“Is Saghg ve Giivenligi ve Is Hijyeni: Bir Sektor Arastirmas1” baslikli bu arastirma, Saglik Bilimleri
Universitesi Hamidiye Saglik Bilimleri Enstitiisii Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dalinda Yiiksek
Lisans Tezi ¢aligmasi kapsaminda yapilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda is hijyeni {izerine yerinde
gozlemler ve anket c¢aligmasi yapilarak veriler toplanacaktir. Toplanan veriler SWOT analizi
caligmasinin temelini olusturarak is hijyeninin nasil daha siirdiiriilebilir ve etkin olabilecegi yoniinde
kullanilacaktir.

Tiim sorulara igtenlikle cevap vermeniz biiyiik onem tasimaktadir. Aragtirmaya katilmaniz goniilliiliik
esasina dayalidir. Bu form aracilifi ile elde edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve sadece arastirma amaciyla
(veya “bilimsel amaglar i¢in”) kullanilacaktir. Calismaya katilmamay1 tercih edebilirsiniz. Anketi
doldurmaya basladiktan sonra da vazgegebilirsiniz.

Anket 2 boliimden olugmaktadir. Anketin birinci bolimiinde 11 adet sosyodemografik bilgilere iliskin
sorular, ikinci bolimiinde ise is hijyeni performansini 6lgmeye yonelik 16 soruluk bir test yer almaktadur.
Bu c¢alismada yanitlarinizi, sorularin karsisinda veya altinda yer alan bosluklara yazmaniz veya
secenekler arasindan uygun olanlara X isareti koyarak belirtmeniz gerekmektedir.

Caligmada kullanilan dlgekler ile ilgili detayli bilgi ve kullanimi uygulama esnasinda verilecektir.
Anketi yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Caligma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi ile iletisim kurabilirsiniz:

Emre Giines (E-posta: NS To|: NENNNNNNS

Katilim isteginizi asagidaki uygun kutucuklardan birisine X isareti ile belirtiniz.

Katilmak istiyorum

Katilmak istemiyorum
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Emre Güneş
Vurgu

Emre Güneş
Vurgu


ANKET FORMU

Degerli katihmecilar,

Bu anket formu “Is Saghg ve Giivenligi ve Is Hijyeni: Bir Sektér Arastirmasi” isimli
calismaya is hijyeni performansina yonelik veriler toplanmasi amaciyla olusturulmustur.
Aragtirmaya sagladigimiz veriler gizli tutulacak ve tiglincii taraflarla paylagilmayacaktir. Liitfen
sorular1 samimiyetle ve bos soru birakmadan yanitlayiniz. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Emre Giines

SOSYODEMOGRAFIK BILGILER

o

. Yasimz:

[

. Cinsiyetiniz: Kadin [ ] Erkek []

w

. Egitim durumunuz: Ortaokul [ ] Lise [ ] Onlisans[ ] Lisans[ ] Lisansiistii [ ]

4. Medeni durumunuz: Bekar [ | Evli []

5. Cocugunuz var m? Evet [ |  Hayir [ ]

6. Gorev yaptiginiz sektorde ¢calisma yilimiz: yil ay
7. Meslekte toplam calisma yiliniz: yil ay

8. Cahsma sekliniz: Tam Zamanh [ ] Vardiyal: []

9. Giinliik Calisma Siireniz: saat

10. Haftahk Cahsma Siireniz: saat

11. Giinliik Mola Siireniz: kez dakika
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iS HIJYENi OLCEGIi
Asagidaki olgekte yer alan ifadeler calisma ortamimizin ozelliklerinin belirlenebilmesi igin
olusturulmustur. Okudugunuz soruya karsilik sizin i¢in uygun olan yanita X isareti koymaniz

yeterli olacaktir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katihlyorum
Kesinlikle
Katihlyorum

Katilmiyorum

1 Havalandirma yeterli.

Tuvaletler temiz, dezenfektanl sivi sabun ve kagit havlu

bulunmakta.

3 El yikama ve dezenfekte etme siklig1 yeterli.

4 Gerekli hijyen malzemeleri (sivi sabun, maske vs.)
yeteri kadar bulunuyor.

5 Ortamda fiziksel tehlikeye neden olabilecek eksiklik yok
(cam malzeme, raptiyeli panolar vs.)

6 Isletme ortamu ve depolarda aydinlatma yeterli ve
koruyuculart bulunmakta.

Personelin saglik kontrolii kayitlar1 tutuluyor. (gaita

7 kiiltiirti ve mikroskopisi, burun ve bogaz kiiltiiri,
akciger).

3 Personel is kiyafeti ve giinliik elbisesini temiz kirli
ayrimi yaparak tutuyor.

Personel kimyasallar ve kullanimi konusunda bilingli.

9 (Orijinal ambalajindan aktarilan iiriinlerin tanimlamalar1
yapiliyor, deterjanlarin agzi kapali, talimatlar bulunuyor
ve biliniyor vs.)

10 Zemin, duvarlar, tavan diiz yiizeyli, kolay temizlenebilir
ve fiziksel tehlikeye neden olabilecek problemler yok.

11 Isletmede is giivenligi ile ilgili talimatlara uyuluyor.

12 Bina hasere ve fare girisine karsi iyi yalitilmus.

Suni aydinlatmanin (ampul, floresan vs.) oldugu
13 . . e
alanlarda nesneler dogal renklerinde goriiniiyorlar.

14 Is yerinin hijyenik sartlar1 sagladigim diisiiniiyorum.

Sicak havalarda calisirken ¢ok fazla terledigimi

15 sOyleyebilirim.

Giriiltili ortamda galisirken kulak koruyucu kullanimi

16 <
saglaniyor.
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