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Dilin, dinin, hosgoriiniin ve kiiltiirlin sehri olan Mardin ili, yoresel iiriin zenginligi ve g¢esitli etnik
kokenlerin birlesiminde olusan zengin yemek kiiltliriine sahip olan bir sehrin adidir. Zengin olan bu sehrin
yoresel yemekleri unutulmaya yiiz tutulmus olmasinin sebebi ise; tanitiminin yeterince yapilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Unutulmaya yiiz tutmus olan iirlinleri ¢esitli destinasyonlar yardimiyla goriiniir hale
getirilmesi ve yeterli tanittminin yapilmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismadaki temel amag, Mardin iline turistik bir amagla ziyarete gelen yerli turistlerin Mardin
illindeki cografi isaretli yiyeceklerdeki deneyimlerinin turist deneyimi, turist vatandaglik davranist ve E-
WOM iizerine olan etkisi incelenmektedir.

Mardin ilinde 1. Cadde olarak bilinen eski Mardin ve merkez ilgesi olan Artuklu’da yoresel ve
cografi isaretli yiyeceklerin yapildig1 restoranlar c¢alisma alami olarak segilmistir. Yapilan arastirma
gergevesinde Olgek analizlerini yapmak igin istatistiksel bir program olan SPSS’den yararlanilmistir.
Olgeklere giivenirlik testi, acimlayici faktor analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Acimlayici faktor
analizi yapilmadan 6nce kayip veri testi yapilmistir. Yapilan kayip veri testi sonucuna gore kayip ve/veya
hatal1 veri bulunmadig1 sonucuna varilmigtir. Veri setinde bulunan u¢ degerler ¢ikartilarak toplam yapilan
500 veriden 446 veri ile analizler yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda Cografi isaretli
yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandaglik davranigi boyutlari iizerinde, Cografi isaretli
yiyeceklere yonelik turist vatandaglik davranigimnin turist deneyimi boyutlart iizerinde ve Cografi isaretli
yiyeceklere yonelik turist deneyiminin E-WOM iizerine anlamli ve pozitif etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu da yapilan hipotezlerin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cografi Isaret, E-WOM, Mardin, Turist Deneyimi, Turist Vatandaslik Davranis
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Mardin, a city of language, religion, tolerance and culture, is the name of a city that has a rich food
culture formed by the richness of local products and the combination of various ethnic origins. The reason
why the local dishes of this rich city have been forgotten is that they are not sufficiently promoted. It is
necessary to make the forgotten products visible and adequately promote them with the help of various
destinations.

The main purpose of this study is to examine the effects of domestic tourists who visit Mardin
province for touristic purposes on tourist experience, tourist citizenship behavior and E-WOM.

Restaurants where local and geographically marked foods are served in old Mardin, known as 1st
Street, and Artuklu, the central district of Mardin province, were selected as the study area. SPSS, a
statistical program, was used to conduct scale analysis within the framework of the research.

Reliability test, exploratory factor analysis and regression analysis were performed on the scales.
Before the exploratory factor analysis, a missing data test was conducted. According to the results of the
missing data test, it was concluded that there was no missing and/or erroneous data. The extreme values in
the data set were removed and analyzes were conducted with 446 data out of a total of 500 data. As a result
of the regression analysis, it was concluded that tourist experience towards Gl foods has a significant and
positive effect on the dimensions of tourist citizenship behavior, tourist citizenship behavior towards Gl
foods has a significant and positive effect on the dimensions of tourist experience and tourist experience
towards Gl foods has a significant and positive effect on E-WOM. This means that the hypotheses are
accepted.

Keywords: Geographical Indication, E-WOM, Mardin, Tourist Experience, Tourist Citizenship
Behavior
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1. GIRIS

Turizm sektoriindeki gelismelere bakildiginda, son zamanlarda deger kazanan
gastronomi turizmi, siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu turizmin farkli konularda ve
alanlarda gelisim saglamasi turistlerin dikkatini {izerine ¢ekmesi ile destinasyonlardaki
gelisiminin saglanmasina ve yerel ekonomiye onemli derecede katki saglamaktadir
(Kaypak, 2012: 11-29). Turizm ¢esidi kapsaminda; yerel yiyeceklerin, geleneksel
tariflerin ve tatlarin ortaya ¢ikmasinda kaynaklik etmesiyle kiiltiir turizmi tecriibesini
sunmaktadir. Yoresel cografi isaretli yiyecekler, gastronomi turizmi kapsaminda 6nemli
bir destinasyondur.

Gastronomi turizmine 6zgii tirlinler, i¢inde bulundugu cografyadan ve kiiltiirden
olusurken, toplumsal degerleri barindiran gelenek, gorenek, orf ve adetlerinin tamaminin
birlesimi ile kendini gosterdigini gormekteyiz. Gastronomiye 6zgii iiriinlerin varligi,
turist destinasyonlarin var olusu, tiriin destinasyonlarinda rekabet edilebilir olmasi ve
turizmin gelismesi agisindan 6nemli bir rol tistlenmektedir ((Lopez-Guzman & Sanchez-
Caiiizares, 2012). Eski zamanlarda dogal ve geleneklere 6zgii olarak iiretilen yiyecek ve
icecekler, zaman igerisinde yerini hizli ve seri iiretilen, saglikli olmayan ve igerisinde
cesitli katki maddeleri barindiran {iretim metoduna yerini birakmistir (Pamuk¢u vd.,
2021). Bu durumun, gegmisteki tecriibeleri biinyesi i¢erisinde koruyabilmis, 6zline uygun
tiretilebilmis ve saglik kurallarina uygun iretilen yoresel iirlinler tekrardan 6n plana
¢ikmasi konusunda onemli gelisme gostermistir. Diinyadaki degisimi gosteren niifusa
paralel olarak sosyal ve kiiltiirel degerlerde goriinen degisimle, insanoglunun tiikketime
olan algilarinda da onemli farkliklar ortaya ciktigi gozlenmistir. Bu durum turistlerin
tiikettikleri gidalarin iiretilen yeri, ¢esidi, yontemi ve ozelliklerine olan alakalar1 zaman
icerisine bir artig oldugu goriilmiistiir. Bu durum sonucunda orta ¢ikan cografi isaret
kavrami, bir bolge igerisinde yerel gida iiretimi ve tliketiciye talep Sistemlerini
aciklamaya yardimci olmaktadir.

Cografi isaretli gidalarin iiretilmesi, tanitilmasi, satilmasi ve pazarlamasi ile yerel
iirlin dreticilerinin ekonomik olarak desteklenmesi, kirsal kalkinma ve istihdam alanin
olusmasi ile katki saglanmaktadir (Roininen, Arvola & Lihteenmaéki, 2006). Bu katki ile
yerel halkin yoresel iirin tretimini strdirilebilirligi ig¢in gerekli desteklerinin
alinmasiyla, yoresel iriinlerin iiretimi ve pazarlama asamasinda bilingli bireylerin

yetistirilmesi de kacinilmazdir.



Mardin ili yerel yiyecekleri ile taninan tarihi ¢esitliligi i¢inde barindiran bir sehir,
yerel gidalarin korunmasi ve bu gidalarin kusaktan kusaga aktarilmasinin saglanmasi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Yorede bulunan iiriinlerin, bolgeye ait olan tarihi ve kiiltiirel
degerlerdeki zenginliklerin yaninda saglikli beslenmek i¢in de hayati bir degere sahiptir.
Yerel halkin yoresel yemeklerin iiretim ve tiiketim konusunda bilingli olmasiyla gelen
turistleri, yoresel yemek tiiketimi konusunda gerekli yonlendirme yapabilme tecriibesine
sahip olurlar.

Cografi isaretler, yoreye 6zgii olan iirtinlerin korunmasi ve bu iirtinlerden saglanan
faydalarin en iist diizeye ulastirilmas1 amaciyla ortaya cikarilmis (Ozsdy, 2015: 35),
bilinirliligi ve kalitesini iirlin iretimi yapilan cografyay1r tanimlamak amaciyla
kullanilmaktadir. Bu durumda cografi isaretler, mekan ve {iriin iliskisini aciklayan bir
kavramdir, belirlenen iirliniin cografi kokeni ile iliskilendirmesi ile yapilan tiim
tanimlamalar1 kapsayan genis bir tanimdir (Coskun, 2001:5). Yerel yiyeceklerin cografi
isaretle tescillenmis olmasi, yorelerin essiz olan {iriinlerinin korunmasi ve taninmasinda
onemli bir kaynaktir. Cografi isarete sahip olan tiriinler, yoreye 6zgii olan yiyeceklerin
kalitesini koruyarak tiiketicilere ulagsmasini saglamaktadir.

Literatiirde cografi isaretle ilgili birden c¢ok c¢alismanin oldugu yapilan
arastirmalar sonucunda goriilmiistiir. Bu ¢aligmalarla birlikte cografi isaretli yiyeceklerin
turist davraniglari, yerel ekonomi {izerine etkisi, ziyaret¢i memnuniyeti gibi konular
tizerinde yapilan birgok ¢aligma bulunmaktadir (Ekinci, M., 2022:23). Ancak Mardin ili
cografi isaretli yiyeceklerin turist deneyimi, turist vatandaslik davranisi ve elektronik
agizdan agiza (E-Wom) Uzerine Etkisi ile ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlaniimadig:
tespit edilmistir. Bu calismayla, yapilan tez calismasinin literatiirdeki boslugu
doldurulmasi 6ngoriilmektedir.

Bu ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Birinei boliimde giris boliimii ile baslayip
icerigi hakkinda bilgilere deginilmistir. Ikinci boliimde kavramsal gergeve arastirmasi
hakkinda detayl bilgilere yer verilmistir. Kavramsal ¢er¢cevenin ilk boliimiinde; cografi
isaret, cografi isaret tanimi, cografi isaret sisteminin amaci ve Onemi, cografi isaret
boyutlari, cografi isaretlerin iglevleri ve faydalari, cografi isaretlin korunmasina iliskin
uluslararas1 ve ulusal diizenlemeler, cografi isaretlerin korunmasina iliskin ulusal
diizenlemeler, cografi isaretli yiyecek deneyimi ve farkindaligi, cografi isaretlerin
ekonomik etkileri, cografi isaretli yiyecekler ile ilgili yapilan ¢alismalar, ikinci bolimde
gastronomi turizmi, gastronominin tarihsel gelisimi ve kavramsal analizi, giincii

tanimlamada gastronomi turizminde cografi isaretleme, Mardin ve gastronomi turizmi,



Mardin yoresel yemekleri, Mardin’in cografi isaretle tescillenmis yemekleri, Turistlerin
deger algilari, dordiincli tanimlamada turistlerin deger algilari kapsaminda; algilanan
deger yaklasimlari, tek boyutlu yaklasimlar, ¢cok boyutlu yaklasimlar, algilanan degerin
boyutlari, besinci boliimde turistlerin vatandaslik davranisi, geri bildirim, yardim etme,
savunuculuk (tavsiye etme), tolerans (hosgorii), altinci ve son boliimde ise gastronomi
turizminde elektronik agizdan agiza (E-WOM) iliskisi, agizdan agiza iletisim (WOM),
elektronik agizdan agiza (E-WOM) iletisim, elektronik agizdan agiza iletisim (E-WOM)
sekilleri, turizm endistrisinde E-WOM kullanim1 gibi konular1 detayl bir sekilde ele
alimustir.

Uciincii bolimde materyal ve yontem kismina deginilmistir. Bu kapsamda;
arastirmanin amaci ve énemi, arastirmanin evren ve 0rneklemi, arastirmanin sinirliklar,
veri toplama araci hazirlama (Anket), arastirma modeli ve hipotezleri, arastirma verilerin
toplanmasi gibi konulara deginilmistir.

Dordiincli  boliimde aragtirmanin bulgularina deginilmistir. Bu kapsamda,
demografik bulgulari, arastirma verilerin analizi, gegerlilik ve giivenirlik analizi, faktor
analizi (algilanan deger (turist deneyimi) agimlayic1 faktér analizi, turist vatandaslik
davranisi agimlayict faktor analizi, E-WOM 6lgeginin agimlayict faktor analizi,
regresyon analizi hakkinda bilgi verilmistir. Besinci ve son boliimde ise; tartigma, sonug

ve Oneriler kismina yer verilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bélimiinde, Mardin ili cografi isaretli yiyeceklerin turist
deneyimi, turist vatandaslik davranisi ve elektronik agizdan agiza (E-WOM) {izerine

etkisi hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Cografi Isaret

Uriiniin {iretildigi ve ticari olarak kir anlaminda bir kazanim elde etmesiyle
iktisadi bir degere ulasip kiiresellesen, zamanla farkli degerlerin eklenmesi ile belli
kavramlar g¢ercevesinde genislemesi ve bu kavramlardan siyasi, sosyal ve kiiltiirel
olusumlar {izerinde deger kazanmasma neden olmustur (Mahirogullari, 2005: 1276-
1277). Bu kapsam da Giddens’in yaptig1 arastirmaya gore; kiiresel diinya da ekonomik
etkenler nedeniyle cografi isaretli yiyecek yelpazesinin gittikge genis bir alana yayildig
sonucuna varilmistir (Giddens, 2000: 21-22).

Teknolojik triinlerin gelismesi ile iretimler de olusan farkli tekniklerin
kullanilmasi, uzak olan bolgelere rahat ve uygun fiyatlar ile ulasilabilmesi, iletisim
aglarin kullanilmasi, iirlinlerin tanitiminin yapilmasi ve kolay erisilebilir olmasi, farkl
ilkelerde rekabetin olmasiyla iirlinlere daha uygun fiyatlarla ulasilabilmektedir. Bu
cercevede somut olarak deger kazanilmayan kiiltiirel miras degerleri arsinda gosterilen
yiyecek ve igecekler de kiiresellesme asamasinda olumsuz etkilenen bir diger degerlerdir,
kiiresellesmeyle birlikte hizli yemek yemeye dayali bir olusumu getirirken, yerel ve
geleneklere dayali degerler zaman igerisinde yavas yavas unutulmaya yiiz tutulmustur
(Durlu-Ozkaya, vd. 2013: 15).

Somut olmayan cografi isaretli tiriinler, somut olarak ele alinmayan kiiltiirel miras
igerisinde; 17 Ekim 2003 tarihi ile UNESCO tarafindan kabul gérmiis ‘‘Somut olmayan
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi’” ile (UNESCO), ‘topluluklarin, gruplarin ve
kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarin bir parcasi olarak tammladiklar:
uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar, geregler
ve kiiltiirel mekanlar’’ olarak tanimlanmaktadir. Kiiltlirel miraslardan somut olmayanlar;
bir yonden topluluklarinin ilgisini ve devam ettirme duygusunu siirdiirmesiyle beraber,
yaraticilig1 ve refah1 6zendirmeyi, yapmacik olmayan g¢evreyi idare etmeyi ve bireylerin
gecimini saglamasi konusunda gelir kapisi agmaktadir. Somut olarak degeri olmayan

kiiltiire] miras alaninda bulunan, geleneklere uygun ve yerli olarak isimlendirilen



tirtinlerin bir¢ogu giiniimiiz kosullarinda saglik hizmetleri, dogal kaynak ve egitim
alanlariin iglenme sistemlerinin yonetilmesi i¢in biitiinlesmis veya biitiinlesmeye uygun
hale gelebilecek ozelliktedir (UNESCO Tiirk Milli Komisyonu, t.y.).

Diinya niifusunun da siirekli artis goriilmesiyle birlikte Kkisilerin istekleri,
davraniglar1 ve begenmelerinde degisimler goriinse bile, kisilerin organik ve yoresel
yiyeceklere ve iceceklere karsi istekleri artmaktadir (Sahin ve Meral, 2012: 88). Bu tarz
isteklerinin olugsmasindaki artisinin nedenleri arasinda gelisen teknolojiyle birlikte bilgi
ve bilinglenme konusunda gosterdikleri gelisimiyle birlikte ¢evreye olan duyarliklarini ve
kendi sagliklarin1 korumak istemeleri gelmektedir. Bu konuda tiiketiciler, giivenli
beslenme ve saglik gibi konulara daha ¢cok 6nem vermeye baglanmistir. Gosterdikleri
hassasiyet sonucunda tiiketici kitlesinde yoresel ve dogal iiretilen iiriinlere talepteki artis
olmasi nedeni ile yerel pazarlarda organik iiriinlerin goriilmesinde olumlu etki
goriilmektedir (Eti-Igli, Anil ve Kilig, 2016: 95-96). Bu olumlu etkinin siirdiiriilebilirligi

icin cografi isaret tanimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.1.1. Cografi isaret tanimi

Degerlerin korunmasi icin cografi isaret ile ilgili diizenlenen kanun
kapsaminda cografi isaret ile ilgili bir¢ok farkli tanim yapilmistir. Stoll, vd. (1999: 14-18)
gore cografi isaret, bir Uriiniin taninmasini, kalitesini ve geldigi yerin ve diger
0zelliklerinin bilinmesine kaynaklik eder. Cografi isaretler, belirli bir alan i¢inde olan ve
tiretilen alan i¢inde kendine has olan iiretim sekli ve ozellikleri ile benzerlerine gore
farklilik gosterip tercih edilmesi olarak da tanimlanmaktadir. (Eroglu-Pektas, Kahraman
ve Alkan (2018: 65).

Cografi isaret ile ilgili konu Tiirkiye’de 555 sayili ‘‘Cografi Isaretler Korumasi
Kanun Hiikmiindeki Kararname’’sinin 3/1. maddesi ile ilgili yonetmelikte bulunan 2.
maddesinde ele alinmistir. Bumaddeye gore cografi isaret “‘belli bir 6geyi, nami ve baska
birtakim ozellikleriyle; bir bélge, yurt, yore veya toprakla benzerlik gostermis bir tiriinii
sunup gosteren igaretlerdir.”’ Bu agidan tiiketiciler, cografi isaretli tiriinler araciligiyla
bolgeye has olan {iriinlerin taninmasina ve cografi isaretle tescillenmis {iriinlerin
taninmasi ile bu tirinlerin daha giivenilir ve kaliteli goriilmesi ve ayni1 degerleri tagiyan
diger hazir iiriinler ile karsilagtirma yapildiginda cografi isaretli tiriinlerin tercih edildigi

goriilmektedir (Tuncay, 2009: 1).



Cografi isaretli tirlinlerin korunmasi i¢in 6769 sayilt ‘‘Sinai Miilkiyet Kanunu’’
icinde bulunan 34. Maddesi ile cografi isaret; bilinen bir alana, yoreye, ililkeye ya da
bolgeye 6zgl taninmis, bir 6zel nitelige sahip iirliniin bulundugu yer ile 6zdeslesmis
olarak ifade edilmektedir (Ekinci, 2022:5-9). Tiirk patent ve marka kurumunca belirtilen
el sanatlari, sanayi {irlinleri, gida, tarim gibi bir¢ok iriinleri cografi isaret olarak
resmilestirilebilmektedir.

Cografi isaretli triinler, belli bir bolgeye 6zgii olan iiriinlerin tanitilmasmdaki
sOhretini ve kalitesini adlandirmak i¢in kullanilan isaretlerdir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2023). Uriinlerin yoreselligini korumak ve bu yoresel iiriinlerden elde edilen
faydalarin artirlmas1 amaglanmistir (Ozsoy, 2015: 35). Cografi isaretler, mekan ve iiriin
baglantisin1 anlatan bir tanim olup, belirlenmis olan iiriinlin yetistirildigi ve kokeni ile
olan tiim iligkilerin tanimlanmasini anlatan bir terimdir (Coskun, 2001: 5). Cesitli
ozellikleri i¢inde barindirdig1 ve iiretim faaliyetinin oldugu yorenin adin1 da tasiyan
cografi igaret, sadece toprakta iiretilen trtinler ile sinirli kalmayip, insan eli ile iiretilen
iriinleri de konu edinmistir. Yapilan bu ¢alisma ile cografi isarette ele alinan tarimsal
iriinler, dogal iirlinler, el isciligi, maden kaynakl: iirlinler ve endiistriyel {irlinler gibi
gesitlilik bulunmaktadir (Caligkan ve Kog, 2012: 196).

Uriinlerin cografi isaret ibaresine sahip olabilmesi i¢in asagida bulunan kurallar
karsilamas1 gerekmektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2023):

e Cografi smurlar1 belirlenmis bir alan, bolgeye, yoreye has veya ozel nitelikte
iiretimi yapilan tiriiniin olmasi,

e insani degerlerden kaynaklanan bir iiriiniin alana, yoreye veya bolgeye 6zgii
olmasi,

e Uriinlerin bulundugu alanda ekilmesi, bicilmesi vb. gibi islemin belirlenen bolge
ve alan igerisinde yapilmast.

‘555 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname”’’ ile belirtilen cografi isaretli iiriinlerin
ozellikleri kararnameye gore asagida belirtilmektedir (iloglu, 2014: 5):

e Belirli bir cografi alan

e Uriin

e Uriiniin tasidif1 karakteristik degerleri cografi kokeni arasinda bir kuramm
olmasi

e Uriiniin tasidig1 6zellik ile nam elde etmis olmali



Uriiniin cografi isaret olma dzelligini tasiyabilmesi igin, gelenege dzgii bir degeri
tagimasi ve bagka bir bolgede ona benzer {iriin olsa da ayirt edilebilmesi i¢in farkl
Ozelliklere sahip olmalidir. ‘555 KHK ’’ ye gore cografi isaretli iiriin olabilmesi igin el
sanatlari1, dogal yapilar, tarim tirtinleri, sanayi Uriinleri ve madenler gibi kategoriler i¢inde
bulunmas: zorunlu olarak tanimlanmustir (floglu, 2014). Cografi isaretli iiriinler igin
hazirlanan ve 1995 yilinda yiiriirliige giren ‘‘Fikri Miilkiyet Haklarinmn Ticaretle Ilgili
Yonleri Hakkinda Sozlesme’” (Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights —
TRIPS) kapsaminda cografya; anlasmasi olan iilke, iilkede belirtilen bir alan veya bir
bolgedir. Bunun sonucunda cografi isaretle tescillenmis iirlin, sinirlari ¢izilmis olan bir
cografi mekanda, bolgeye 6zgii olan ve bolgede iiretilen tirtinler konu edinmistir (Tepe,
2008: 7-8).

Cografi isaretli yiyecekler, diger iriinlerden farkli olmasinin nedenleri arasinda
dogal unsurlari, bolgeye ozgii iklimi, yetisen bitkileri, kullanilmakta olan iretim
teknikleri, Griinlerin tretimini yapanlar hakkinda bilinen bilgiler vb. degiskenlerin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Cografi isaretli yiyeceklerin tiretildikleri yerlesim yeri
ve cografi konumu ile gii¢lii bir bag ile baglantilidir (Yenipinar, Kosker ve Karacaoglu,
2014: 14). Cografi isaretli yiyecekler, diger iiriinlerden farkli olan 6zellikleri ile girdigi
serbest piyasa da tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilir. Cografi isaretli yiyeceklerin
piyasadaki benzer olan {irlinlerin {iretim agmasinda ve tiiketiciye kadar olan siirecte
herhangi bir farklilik goriildiigiinde tiiketiciler tarafindan cografi isaretli yiyeceklere
benzemekte olan1 tercih edilmemektedir (Tepe, 2008: 14). Cografi isaretli tiriinde var olan
TRIPS sozlesmesi gercevesinde, karakteristik dzellikleri tasimasi zorunludur (Iloglu,
2014: 8). Cografi isaretli iiriinler, o bolgede 6zel yetigen tiriinlerin muhafazasini ve ayni
sekilde devamliliginin saglanmasi hedeflenmektedir (Karakulak, 2016: 6). Cografi isaret
Tiirkiye’de mense adi, mahreg isareti ve geleneksel iiriin adi1 altinda {ice ayrilmaktadir
(Dayisoylu, vd., 2017: 81; Gilindogdu, 2005: 214). Asagida cografi isaretler sirasiyla
acgiklanacaktir.

Mensge adz; liretimi yapilan {iriiniin cografi alanlar1 icerisinde bir bolge ya da yore
olarak belirlenen, yore 0zgli degerleri tasiyan iriinler cografi isaret g¢esidi olarak
tanimlanmaktadir (Erol, 2014: 16). Belirtilen tiriiniin mense adin1 almasi igin, belirlenmis
cografi alanda {iretilmesi zorunludur (Caliskan ve Kog, 2012: 196; Sener, 2018: 12).
Uriiniin mense adin1 almast icin tasimasi gereken ozellikler asagida belirtilmistir:

e Bir bolge, yore veya bir iilkede sinirlar1 belirlenmis bir alanda {irliniin iiretilmesi

gerekmektedir.



e Belirtilen iiriinlerin tiim 6zellikleri bedensel ve belirtilen cografyada yapilmalidir.
e Uriiniin iiretim asamalar1 ve islenmesi gibi tiim faaliyetlerin belirlenen bolge

yapilmalidir (Erol, 2014: 16).

Mense iiriinlerine 6rnek olarak; Anamur muzu, Finike Portakali, Fransiz sarabi, Tiirk
rakist vb. gibi birgok 6rnek verilebilir. Bu verilen 6rneklerin menge adini tagimasinin
sebebi belirtilen tiriinlerin cografi alan ile biitlinlesmis olmasindan kaynaklanmaktadir
(Durusoy, 2017: 75; Sener, 2018: 12; Tuncay, 2009: 14). Belirtilen cografi alan disinda
tiretilmekte olan iriinler sartlari yerine getirmediginden mense adi olarak kabul
edilmemektedir. Uretilen iiriinlerin bulundugu alan disinda degerlendirilmesinin kabul
edildigi tiriin tescillenmesi olarak mahreg isareti degerlendirilmektedir.

Mahreg isaret; Cografi isaret irlinlerin degerlendirildigi bir diger cesittir.
Belirlenmis bir cografi alan disinda iiriiniin tiretilebilmesi miimkiin olup iiretilen iirliniin
cografi alan ozelliklerinden bir tanesini tagimasi gerekmektedir (Durusoy, 2017: 75;
Sener, 2018: 11). Mense ad1 ve mahreg isareti arasindaki en 6nemli fark, menge adini
tasiyan tirlinler belirlenmis olan cografyada liretilmesi, mahre¢ isaretinde ise belirtilen
iriiniin igerik kismi belirtilen cografi ozelliklerinden bir tanesini tastyip istenilen
cografyada tiretilmesidir (Yiirekli, 2015: 47). Bahsedilen Mense ve Mahreg isaretinden
tamamen farkli sartlar1 kapsayan diger tescillenme adi olan geleneksel {iriin ad1 hakkinda
bilgiye asagida deginmistir.

Geleneksel {iriin adi; bir bolgenin veya bir yoreye has olan tirlinlerini birbirinden
ayiran olarak bilenen mahre¢ adi ve mense isareti alanlarina girmeyen {iriin isimlerine
geleneksel {iriin ad1 denilmektedir. Geleneksel {iriin ismi altinda {iriin olabilmesi i¢in o
tirtiniin otuz yil kadar kullanilmas1 ve tretilen iirliniin geleneksel iiretim ya da isleme
yontemine sahip olmasi veya belirlenen geleneksel hammadde ya da kaynaklardan
iretilmesi gerekmektedir (Iskin ve Geng, 2020: 271; Yildiz, 2018: 28). Yapilan
aragtirmaya gore Tiurkiye’ de 25 Mart 2023 tarih itibari ile geleneksel {iriin adi ile tescil
almig triinler; Sevketi Bostan / Sevket-i Bostan, Ezo Gelin Corbasi, Denizli Tandir
Kebabi, Ayvalik Tostu, Cakalli Menemeni, Donerdir (TPMK, 2023). Cografi isaretli
yiyeceklerin belirli bir kategoride tutulmasi ve belirlenmis degerlerin korunmasi igin

gerekli sisteminin amaci ve 6neminin belirlenmesi gerekmektedir.

2.1.2. Cografi isaret sisteminin amaci ve 6nemi

Cografi isaretin temelinde belirlenmis olan ydrenin kaynagi olarak kabul edilen

irlinleri koruma altina almay1 amaglanmaktadir. Cografi isaretin temel amaglari; yoresel



tiretimde devamliligt ve bolgede iiretilen {iriinlerin ireticilerini korumaya, gecmis
zamandan beri tUretimde kullanilan tekniklerin korunmasi, kiiltiirel degerlerin
stirdiiriilmesi de amaglari i¢inde yer almaktadir (Rangnekar, 2004: 10). O’Neill ve Xiao
(2006) gore Cografi isaretli {irlinleri diger amaglarini asagida belirtildigi gibi ifade
edilmistir;

e Cografi isaretin tirtlinlerle birlikte tireticileri de korumaya almaktadir. Bu sebeple
kiigiik miktarda da iiretim yapan {ireticiler, oncelikli olarak cografi isaretin
yararlarini elde ederler.

e Cografi isaretle ilgili driinlerin tasimasi gereken ozellikleri goéstermektedir.
Bilindigi 6zelliklere sahip olmayan iirlinlerin tiiketicileri tarafindan fark edilmesi
saglanarak yanilgiya diismesi engellenir.

e Cografi isaretin, bilinen iilkenin kiiltiirel varliklarin degerlerini muhafaza etme
konusunda destek olur.

e Cografi isaretli iiriinlerin bulundugu yorenin tanimmmasma katki sunmasiyla,
iirlinlin bulundugu alanlara turistlerin gelmesini saglamaktadir. Bolgeye gelen
turistlerin varlig1 cografi isaretle ilgisi olmayan firmalarin da kazang elde etmesine
katki saglamaktadir.

e Cografi isaretli triinlerin tiretimi ile ilgilenenlerin, ilgisi olmayan {ireticilerin
kazandiklar1 kazanglar karsisinda korumaya alinmaktadir.

e Uretilen iiriinlerin iiretimde kadimlarin da olmasi, cinsiyet esitliginin olmas ile
bolgede cinsiyet sorunun ¢oziildiigli goriilmektedir.

e Yoresel iirlinlerin cografi isaret ve benzeri kanallar araciligi ile yurt iginde ve yurt
disinda tanitilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

¢ Biline bdlgenin gastronomi degerinde olan, cografi isaretli yiyeceklerin kimligini
sayginlastirmak.

Cografi isaretlerle birlikte kimligi kazanilan gastronomiye 6zgii triinler yoresel
olarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasit ve bu iiriinleri gelecekte kusaktan kusaga
ulastirilmas1 hedeflenmektedir (Caliskan, 2013: 41; Ozsoy ve Madran, 2014). Cografi
isaretli yiyeceklerini kullanan tiiketici kitlesi tarafindan iiriinii degerli kilmasi, iiriine olan
giiven ile ayirt edici 6zellikleri var olan kalitesinin artmasina neden olmaktadir. Cografi
isaretli yiyeceklerin gelisme agsamasinda ve tarimsal faaliyetleri ile ekonomik ge¢imini
saglayan iilkeler i¢in 6nemli bir degere sahiptir (Duman, 2018: 12). Bu iilkelerde Cografi

isaretli, diger iilkeler ile kiyaslanma yapildiginda farkli bir ekonomik degerinin olustugu
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goriilmektedir. Gelisme olarak tamamlanmus iilkelerde teknolojik olarak ve endiistrilesme
konusunda gelisimi yiiksek olup tarimsal faaliyetleri ikinci planda yer alirken, gelisme
asamasindaki iilkelerde ise tarimsal faaliyetler en temel gecim kaynagi olarak
gelmektedir. Buna benzer iilkelerde iiriinlerin cografi isaretli olarak tescil almasi ve
tiretilen triinlerin tesvik edilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir (Escudero, 2001).
Yoresel iriinlerin cografi isaretli yiyeceklere direk veya dolayli olarak olumlu
etkileri bulunmaktadir (Caliskan ve Kog, 2012: 197). Temel olarak cografi isaretli
yiyeceklerin orijinal yapilarim1 ve {iretim metotlarin1 muhafaza altina almayi
hedeflenmektedir (Temiz, 2019: 30). Bu tiir iirinlerin kalitelerinin artirilmasi, tiriinlerin
siirdiiriilebilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarinin devamliligint saglamak, yorede iiretilen
triinlerden gelir saglanmasi vb. konular pozitif olarak etki eder. Cografi isaretli
yiyeceklerin taninmasimin artmasi, triinlerin benzerlerinden ayrilabiliyor olmasi,
tirtinlerin elde ettigi kaliteleri ve irlinlerin tireticilerini de garantiye almasiyla olusturulan
kanunlar ¢ergevesinde bu degerlerin korunmasi saglanir (Caliskan ve Kog, 2012: 197).
Cografi isaretli iirlinler, 1995°te ¢ikarilan Fikri, Sinai ve Miilkiyet Haklar1 (FSMH) kanun
cer¢evesinde korunmaya alinarak tescil olmus iiriinlerin benzerlerini ve ayni adla satis
yapmasi amaci engellemektedir. Baska bir ifade ile degisik ad kullanilarak iirettikleri
tirlinlerin satig1 ve iiretim asamalarinin oniine gegilememektedir (Duman, 2018: 12).
Cografi isaretli yiyecekler, pazarlama esnasinda olusabilecek haksiz kazanglarin
ve rekabetin Oniine gegcmeye calisilmasi ve iiretim asamalarinda kullanilan tekniklerin

korunmasi saglanir (Caliskan ve Kog, 2012: 199).

2.1.3. Cografi isaret boyutlar:

Cografi isaretli yiyecek ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda g¢esitli
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Priyanka ve Vimala (2021) tarafindan yapilan
caligmada tireticilerin cografi isaretli yiyeceklere 6nem vermesi ve dogru pazarlama
adimlar ile bolgesel kalkinmanin desteklenebilecegi; hatta kirsaldaki kiiciik iireticilerin
bile bu kalkinmadan olduk¢a 6nemli bir pay alarak gelisimlerini siirdiirebilecekleri
sonucuna ulasilmistir. Kamel (2021) tarafindan yapilan bu g¢alismada turistlerin
edindikleri destinasyon imajinin tekrar ziyaret niyetlerini arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Giiler ve Oztiirk (2021) tarafindan yapilan bu c¢alisma sonucunda katilimcilarin cografi
isaretli yiyeceklere yonelik algilart ile cografi isaretli yiyeceklerin satin alinmasina

yonelik tutumlariin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Duman (2018) tarafindan ele aldig1
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Olgekte, triinle ilgili algi ve deneyim olarak olusturulan 6l¢egi gelistirilmesiyle birlikte
cografi isaretli triinlerin algisina ve deneyimine bagli boyutlar olusturulmustur. Bu
calismada ayni1 boyut ve Olg¢eklerden yararlanmis olmakla beraber Duman (2018)
araciligiyla olusturulmus ¢alismada belirtilmekte olan boyutlar agagida tanimlanmastir:

e Cografi Isaretli Uriinlerin Niteligi: Cografi isaretli yiyeceklerin niteliklerini,
yapim asamasindaki zorluklar1 ve ekonomiye katkilarini belirtmekte ve cografi
isaretlerin pozitif taraflarini ifade etmektedir.

e Cografi Isaret Hassasiyeti: Cografi isaretli yiyecekleri satin almakta olanlarin
driinleri satin alirken nelere dikkat ettikleri ve hangi ozellikleri g6z Oniinde
bulundurduklariyla ilgili goriislere iliskindir.

o Cografi Isaretli Uriinleri Tavsiye Egilimi: Ziyaretgilerin ydreye ait olan cografi
isaretli yiyecekleri diger ziyaretgilerin de almalari ve tatmalari konusunda
onermeleriyle alakalidir. Bu arastirma kapsaminda davranissal niyetlerin altindaki
olumlu duyurum boyutunda da tavsiye egilimi ele alindigindan, aragtirmada bu
boyuta iliskin maddelere yer verilmemistir.

e Cografi Isaretli Uriin Bilgisi: Ziyaretgilerin ydreye ait cografi isaretli yiyecekleri
bilmeleri ve bu iiriinlerle ilgili pozitif diisiincelere sahip olmalariyla ilintilidir.

e Oncelik: Ziyaretgilerin ilgili yoreye ziyaret gergeklestirmelerindeki dncelikleriyle
ilgilidir.

e Cografi Isaretli Uriin Baghhg: Ziyaretgilerin kendi yasadiklar1 yerde bu cografi
isaretli yiyeceklerin bulunmasi halinde bu {irlinleri almaya iliskin fikirlerinin ne
olduguyla alakalidir.

e Cografi Isaretli Uriin Imaji: Ziyaretcilerin cografi isaretli yiyecekleri satin alirken
iiriiniin imajina iliskin olarak nelere dikkat ettiklerini saptamaya yoneliktir.
Cografi isaretli yiyeceklerin iretimi yapilan yerlerde iirtinlerin islevleri ve

faydalar1 hakkinda bilgi asagida sunulmustur.

2.1.4. Cografi isaretlerin islevleri ve faydalar

Cografi isaretli iiriinlerde, iiriine 6zgli olarak bulundugu yoéreye ve ekonomisine
belirli gdrevleri bulunmaktadir (loglu, 2014: 21-22). Cografi isaret, iiriinlere kars: asli
gorevleri bulunmaktadir. Bu islevler temelinde cografi isaretli {irlinlerin ayirt ediliyor
olmasi, bir kaynag1 belirtmesi, iirlindeki kaliteyi, vaat ettigi garantiyi gostermesi ve

pazarlama da baglanti kurmasi, triinlerindeki degerleri korumasi, iirliniin tanitimini
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yapmasi, turizme katkisi, benzer iriinlerle savasmasi, biyolojik cesitliligi ve g¢evreyi
korumas, gogiin dniine gegmesi gibidir (loglu, 2014: 21-22).

Cografi isaretli yiyeceklerin ayirt edici islevine sahip olmasiyla birlikte; pazarda
bulunan benzer iiriinlere kars1 farkli olmasi, ayirt ediciligi ile iiriinii alan kisilerin
tescillenmis {iriiniin alimma yénlendirilmektedir (Iloglu, 2014: 23). Omegin, diinya
genelinde birgok peynir ¢esidi olmasina karsin gravyer, rokfor, parmesan gibi peynirleri
tiketiciler diger peyniri gesitlerinden ayirt edebilmesi olarak 6rnek gosterilebilir. Cografi
isaretli yiyeceklerin tescillendigi gibi cografi alanlarinin ve kokenlerinin anlatilmasi da
bir o kadar 6nemli iglevdir. Bu islev g¢ercevesinde tescillenmis iirlinlin yetistirildigi
yorenin taninmasina neden olmaktadir. Uriiniin kalitesini garanti altma alma islevi ise;
iriinlin liretim asamasini tescilde bulunan sartnameye gore yapip bunu sartname
kurallariyla birlikte denetlemesi yapilarak kalite standartlarin da triiniin tretilmesi
saglanmaktadir (Ozgiir, 2011: 41). Pazarlama gorevindeki islevi ise tescillenmis iiriiniin
taninmas1 ve kolay ulasilabilmesinden dolay1 pazarlanmasi yapilabilmektedir. Cografi
isaretli yiyecekler, tiiketicilere tiriin hakkindaki gerekli bilgiyle birlikte nasil, nerde ve
hangi sartlarda iiretimi yapildig1 hakkinda bilgi vermektedir (Ozgiir, 2011: 41). Cografi
isaretli yiyeceklerin yoreye ve ekonomiye olan islevi ise; bulundugu yoreye oOzgii
tretimler ile bulundugu alanin ekonomik kalkinmasina destek olmasi, geleneksel
tiriinlerinin yoreselligini korumasina, biyolojik ¢esitliligin muhafaza etmesine, benzer
iriinler miicadele etmesine, takip edilme ve iiretimde siirekliligin devamlilig ile iirlin
kalitesini ayn1 dl¢iide tutabilmesi saglamaktadir. (loglu, 2014).

Cografi isaretli yiyecekler tiiketici, iiretici ve toplum olarak rahat yasamasina
birgok katkis1 olmaktadir. Bu kapsamda tiiketiciler iizerinde sagladigi katki ve satin
almay1 hizlandirmas ile sagladigi faydalar asagida belirtilmektedir (Ozsoy, 2015: 35):

e  Uriin kullanicilarnin iiriinlere iliskin sahsi istekleri dikkate alinmaktadur.

e Uriiniin ve {iretimin titizlikle kontrol edilmesi, tescillenmis f{iriinlerin
kullanicilarini garantiye almaktadir.

e Cografi isaret kural ile gida iirlinlerinde tek bigimle iiretim 6nlenmektedir.

e Cografi isaretler sayesinde iiriin kullanicilarina daha kaliteli tiriinlerin tedarik
edilmesi saglanmaktadir.

e Cografi isaretler iriinlerin nitelikli olmasindaki devamliligin saglanmasinda

faydalidir.
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Cografi isaret tescili almig {irlin hakkindaki bilgilerde netlik ve seffaflik
saglamaktadir.

Yoresel tirtinlerin tiretildigi cografyada, cografi isaretlerin tescillenmis iiriinlerin

iireticilerine katki sagladig1 dzellikler asagida belirtilmektedir (Ozsoy, 2015: 35):

Cografi isaretler, iiriin iiretimi yapanlarin gelir kaynaklarinin devamli olmasina
destekte bulunur.

Cografi isaretler, tescillenmis {iriinlerin benzerlik olarak ayni olanlardan
ayristirilmasina katki saglamaktadir.

Cografi isaretler, iirliniin taninmasina katki saglamaktadir.

Cografi isaretler, tescillenmis iriinleri tiretenlerin yeni pazarlara ve faaliyetlere
kaynaklik etmektedir.

Cografi isaretler, tescillenmis iiriin {reticilerin piyasada olusabilecek
dalgalanmalara kars1 diger iiriin iireticilerine gére daha az etkilenmektedir.
Cografi isaretli tirinlerde piyasada yer edinmek igin yapilan etkinliklerde maliyet
artis1 miktar1 azalma olurken yapilan ¢alismalar da ise maliyette artis
gostermektedir.

Cografi isaretler, tescillenmis iiriin {ireticileri, ¢ikarilan fikri miilkiyet haklar1 ile
yasal olarak iiriinlerini koruma altina alma hakkindan yararlanabilmektedir.
Cografi isaretler, yoresel iirlin iireticilerinin karsilagsabilecegi sorunlar ile
miicadele etmesinin hem maliyetini diisiirmek hem de ¢6ziimii daha hizli olmasi
icin kooperatif ve diger paydaslarla hareket edilmesine yonlendirilmektedir.
Cografi isaretler, iirlin liretimi yapanlara, tedarikgilerine ve diger iilkelerde

bulunanlar arasinda adaletli gelir paylasiminin olmasini saglamaktadir.

Yoresel yemeklerin yapildigi cografyada, cografi isaretler ve tescillenmis tirlinlerin

toplumun refahina olan katkilar asagida belirtilmistir (Geng, 2015: 2):

Uriinlerin yoreselligi koruma altina almaktadir

Yoreye 6zgii dogal kaynaklarint muhafaza altina almaktadir.

Yoreye ait olan biyolojik ¢esitliligin korunmasini saglamaktadir.

Cografi isaretli tirlinlerin tiretimin siirdiiriilebilirligi saglamaktadir.

Go¢ olusumunu engeller ve kirsal alanlarda is imkani saglamaktadir.

Bulundugu bolgede gelismenin olmasina ve is imkanlarinin artmasina katki

saglamaktadir.
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e Bulundugu yorenin geleneklerine 6zgii iiriin liretimine ve var olan geleneklere
sahip ¢ikmasi ile nesillere aktarilmasini saglamaktadir.

e Tescilli irlinlerin benzerlerinin yapilmasi engelleyerek kiiltiirel varliga sahip
cikarak ulusal ve uluslararasi alanlarinda sahiplenmesi saglamaktadir.

e Kazanim saglamasi yaninda, {iretilen iiriiniin diger iilkelere satilmasi ile dis satim
geliriyle fayda saglamaktadir.

e Bulundugu yerin turizm faaliyetlerinin canlandirmasi ile fayda saglamaktadir.

e Cografi isaretli yiyeceklerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in bazi ¢alismalar
yapilmistir. Bu ¢alismalardan cografi isaretli yiyeceklerin ulusal ve uluslararasi

diizenlemeleri hakkinda bilgiyi agagida verilmistir.

2.1.5. Cogratfi isaretlerin Korunmasina iliskin uluslararasi ve ulusal diizenlemeler

Cografi isaretli yiyeceklerin korunmasina iliskin uluslararasi ve ulusal yapilan

diizenlemeler hakkinda bilgiyi asagida verilmistir.

2.1.5.1. Cografi isaretlerin Korunmasina iliskin uluslararasi diizenlemeler

Uretilen fiiriinlerin cografi isaret kapsaminda korumaya almmasi icin yapilan
caligmalar her iilkede gecerlilige sahip degildir. Var olan cografi isaret sistemi bazi
tilkelerde kabul edilmemistir. Cografi isaret tescillenmis triinler ilgili ulusal ve
uluslararas1 diizeyinde cografi isaret {irlinleri koruma altina alinmasi i¢in gerekli bazi
calismalar yapilmis ve yapilmaktadir (Duman, 2018: 26). Uriinlerin cografi isaret
uluslararasi bazinda koruma altina alinmasi i¢in iki tarafli ve ¢ok tarafl gibi ¢esitleri olan
anlasmalar yapilmustir. Iki tarafli anlagmalar listeleme seklinde yapilip; bu alandan
taraflarin  belirtmis olduklar1 cografi isaretli yiyeceklerin listesini olusturmakta,
sonrasinda taraflar karsilikli hazirladiklart listelerdeki cografi isaretli yiyeceklerin
muhafaza altina alacaklarin1 bildirmislerdir. Yapilan bu beyan ile iki tarafta cografi
isaretli yiyecekler koruma altina alindig1 goriilmektedir (Glindogdu, 2006). Cok tarafli
muhafaza bazinda ise cografi isaret kapsamina giren uluslararasi anlagsmalar ve
sozlesmeler yapilmakta olup isteyen lilkeler bu kapsamdaki anlagmalara ve sozlesmelere
imza atilmaktadir (Sentiirk, 2011: 20). Burada anlatim1 yapilan konuda cografi isaretli

yiyeceklerin korunmasinda uluslararasi diizenlemeler goriilmektedir.
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Cografi isaret ve cografi isaretli yiyeceklerin muhafaza edilmesiyle birlikte,
cografi isaretle tescillenmis yiyeceklerin saglikli bir sekilde kullanim amacina gore
degerlendirmesi ile yoreye/bolgeye ait kaliteyi saglayan degerleri koruma altina
almaktadir. Yapilan diizenlemeler neticesinde toplum icerindeki iktisadi degerlerin
gelisim gostermesine ve Uriiniin fazla iiretilmesine katki saglamis olmakla birlikte
tegvikte de bulunmaktadir. Cografi isaretli iirlinlerin korunmasi sebebi ile bazi
uluslararasi1 diizenlemeler yapilarak anlasmalar saglanmistir. Bu anlasmalar ‘‘Paris
So6zlesmesi’’, ‘“Madrid Anlasmasi’’, ‘‘Lizbon Anlagmas1’’ ve ‘‘“TRIPS’’ gibidir (Duman,
2018: 26-27; Kiigiikyilmaz, 2019; Sahin, 2021; Kilig, 2021).

Cografi isaretli tirlinler, gecmisi ¢ok eski yillara dayanmaktadir (EKinci, 2022 :6).
Bu tarz isaretler alaninda ¢alismalarin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli etkenlerinden biri olan
lirinlerin birbirinden ayirt edilmesini saglamaktir (Oguz, 2016: 17). Ingiltere ve Orta
Avrupa’da ilk kez 12. Yiizyillda dokuma islerini ve baharat rtinlerin alim ile satim
yapilan lirtinlerin tiretildigi yerleri koruma altina almak i¢in cografi isaretler kullanilmistir
(Rangnekar, 2003: 11). Cografi isaretlerde ilk olarak resmi orgiitlenmeyi 1883 de tarihli
Paris s6zlesmesi ile olmus, 1891 yilinda Madrid Anlasmasi imzalanmis, 1958 senesinde
Lizbon Anlagmasi ile Avrupa’daki ¢ergceveyi genisletirmistir (Suratno, 2004: 89; Sahin,
2011: 5).

Cografi isaretli tiriinlerin korunmaya alinmasiyla uluslararas1 alaninda ilk olarak
1883 tarihli ‘‘Snai Miilkiyet Haklarmin Korunmasma Iliskin Paris Sozlesmesi’’ ile
yapilmistir ([loglu, 2014: 29). Yapilan bu sdzlesme ile cografi isaretli iiriinlerin kdkeni
belirtilenle beraber diger sinai miilkiyet haklarmin korunmasi, basitlestirilmesi ve
standartlastirilmasi hedeflenmektedir. 20 Mart 1883 senesinde imzalan Paris S6zlesmesi,
14 Aralik 1990 Briiksel’de, 2 Haziran 1934 Londra’da, 31 Ekim 1958 Lizbon’da, 14
Temmuz 1967 Stockholm’de yapilan toplantilarla birlikte yenilenmistir. Tiirkiye’de 1925
yilindan itibaren Paris Sozlesmesinden yana olmustur (Gokovali, 2007: 145). Paris
Sézlesmesi, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii niin (World Intellectual Property Organization
— WIPO) de temelini olusturmustur (Sentiirk, 2011: 21). Paris Sozlesmesi ile cografi
kokene iligkin isaretlere “kaynak isareti” (indication of source) adi olarak tanimlanmistir
(Ozgiir, 2011: 101).

Yapilan ¢alisma sonucunda menge isaretin sahtesi ile miicadele etmek amaci ile
14 Nisan 1831 yilinda Madrid Anlagmas1 yapilmistir (OECD, 2000). Bu kapsamda
yapilan Paris Sozlesmesi yeterli goriilmeyip Madrid Anlagsmasinin yapilma ihtiyaci

duyulmustur. Yapilan anlasmanin amaci iriinlerin kokenlerini muhafaza altina alip
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sahteciligin Oniine gecilmesi hedeflenmistir. Yapilan bu anlagmalardan varilan sonug ise;
Madrid Anlagmast’nin Paris So6zlesmesindeki olan farki, kaynaklarin aldatici olmasina
yer verilmemesine ve bu tarz kaynaklarin kullanilmasina yasak getirilmesidir (Giindogdu,
2006: 38). Cografi isaretlerle ilgili yapilan uluslararasi ilk diizenleme 6zelligine sahip
olan Madrid Anlagmasi, diger sozlesme ve anlagsmalardan ayrilir. Tiirkiye 1930 yilinda
Madrid Anlagsmasini benimsemistir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2015: 11). 1981
yilinda imzalan Madrid Anlasmasi, 2 Haziran 1911 Washington’da, 6 Kasim 1925
Lahey’de, 2 Haziran 1934 Londra’da, 31 Ekim 1958 Lizbon’da tekrar elden gegirilip
yenilenmistir. 1958 yilinda yapilan degisim ile taklitlerle birlikte yaniltici isaretlerinde
cezai islem uygulanmasini saglamistir (OECD, 2000).

1958 yilinda imzalan Lizbon Anlagmasi ile mense adi altinda {iriinlerin korunmasi
icin yapilan calismalar ile ‘‘mense adi’’ ilk kez bir uluslararasi alaninda yapilan
diizenlemede gecilmistir. Yapilan Lizbon Anlasmasi ile tescil almis cografi isaretli
tirtinlerin tiim tilkelerde muhafaza altina alinmis sayilmaktadir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2015: 12). Lizbon Anlasmasi’nin kapsami alani sadece mense adi iizerine
oldugundan, bu anlagsmayla taraf olan diger devletlerin diger anlagsmalara gore sayilari
daha azdir. Tiirkiye, yapilan bu anlasmada yer almanmustir (Ozgiir, 2011: 115). 2002
yilinda Lizbon Anlagmasini diizenlemek adina ‘‘Lizbon S6zlesmesi’nin Uygulanmasina
Yonelik Tiiziik’’ taraflarca kabul etmistir (Y1ldiz, 2008: 78).

Cografi isaret kavrami, birden fazla Ulkelerin i¢inde bulundugu bir sézlesme
kapsaminda ilk kez 1994 yilinda diizenlenmis ‘‘“TRIPS Anlagsmasi’nda’’ yer edinmistir.
Cografi isaretler konusunu en genis sekilde detaylandirilarak ele alan anlagsma ile koruma
altina alan anlasma TRIPS Anlasmasi’dir (Bagirlar, 2015: 38). Yapilan bu anlagma
cografi isaret alaninda yapilan son anlagsma olmakla beraber kiiresel degerde yaptirma
giiciine sahiptir (Tuncay, 2009: 38). TRIPS Anlagmasi, sinai ve fikri haklari ile iliskili
diinyanin en genis alanl diizenlemelerden bir tanesi olmakla birlikte (Ozgiir, 2011: 119),
anlasmada bulunan hiikiimlerde Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) nce yiiriitiilmektedir.
Bununla birlikte DTO’ye iiye olanlar TRIPS Anlagmasini da kabullenmislerdir. Tiirkiye
ise 1995 yilinda TRIPS Anlagmasi’n1 benimsemistir (Sentiirk, 2011).

TRIPS anlagmasi haricinde Avrupa Birligi (AB)’de cografi isaretli iiriinlerin
korunmasi icin gerekli diizenlemeler yapilmistir. 1992 yilinda AB iiye olan iilkelerin
cografi isaret ve kdken 6zelligini korumaya yonelik caligmalar yapilarak gelistirilmeye
baslanmistir. Yapilan ¢alismalar ile 2006 yi1linda AB iilkeleri disinda kalan diger {ilkelere

tirtinlerini AB standartlarina gore tescil etme hakki taninmistir. 2012 yilinda ““Tarim ve
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Gida Uriinlerine Uygulanabilir Kalite Sistemleri’> kapsaminda bir tiiziik yaymlanmstir.
2012/1151 sayili tiiziik ile gida ve tarim iirtinlerinde standartta iiretim yapilmasi, iirtindeki
standart ile tirintin kalitesini koruma altina almasini ve cografi isaretli yiyecekler ile ilgili
elde olan diizenlemeleri daha genis kapsam haline getirilmesi amaglanmustir (Iloglu,
2014: 42). Yapilan bu tiizikk ile ‘‘kdken ismi ve cografi isaret koruma sitemi’’
olusturularak, {irtin tireticilerini korumay1 amaglamistir (Dogaka, 2016: 21).

Tiirkiye’de cografi isaretli iirlinlerin korunmasi ve siirdiirtilebilirligini devam

ettirebilmesi i¢in yapilan ulusal diizenlemelere asagida deginilmistir.

2.1.5.2. Cografi isaretlerin korunmasina iliskin ulusal diizenlemeler

Tiirkiye, jeopolitik olarak 6nemli bir yer olan ve tarihine bakildiginda ise, bir¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmis bir {ilkedir. Avrupa ve Asya kitalarin arasinda yer alan
iilke, bulundugu konum geregi baglanti yollarina sahip olmasi ve Mezopotamya
topraklarinda yer almaktadir. Bulundugu konum geregi zengin olan dogal kaynaklara ve
tarimsal faaliyetlerine elverisli topraklara sahip olmasi sebebi ile gegmis tarihlerde biden
fazla iilkelerin sahiplenmesi amaci ile saldir1 altinda kalmistir. Ulkenin konumu geregi
diger tilkeler ile hem karadan hem de denizden baglanti yollarinin olmasiyla birlikte gecis
noktasi olarak kullanilmistir. Bu tiir degerlerin olmasiyla birlikte gelenek ve goreneklerin
cesitlenmesine neden olmustur. Cesitlilik gosteren kiiltlirlerin olusmasi ile yoresel
beslenmelerin ve iiriinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Cografi isaretli yiyeceklerin
ortaya ¢ikmasina ve bu iirlinleri iireten {ireticilerin desteklenmesi ve tescillenmis
trlinlerin iretimi yapilan yoOrenin tanitimina katki saglanmasi goriilmiistiir. Cografi
isaretler, tescil almig {irtinlerin tiretimi yapilan yoreye turistlerin ¢ekilmesi ile turizmde
canliligin olmasina neden olmustur (Giindeger, 2014: 3; Mercan ve Uziilmez, 2014: 70).

Tiirkiye cumhuriyetin kurulus tarihinden sonra 1965 yilinda Marka Kanunun
cikarmasiyla, 1976 yilinda Diinya Fikri Miilkiyet Teskilatt (WIPO) Anlasmasi’ndan yana
olmasiyla, Tiirkiye cografi isaretli {irlinlerin muhafaza edilmesi ile yasal olarak
diizenlemeler yapan iilkeler arasinda yer edinmistir. 1994 yili itibaren Tiirk Patent
Enstitiisii (TPE) kurulmusken, 1995 yil1 itibaren cografi isaretli {irlinlerin korunmasi igin
kabul edilen ilk ulusal anlamda yapilan yasa degerindeki 555 sayili KHK faaliyete
alinmigtir (Resmi Gazete, 2023).

11 Haziran 2010 tarihinde cikartilan 5996 sayili “Veteriner Hizmetleri, Bitki

Sagligi, Gida ve Yem Kanunu” kapsaminda, tarimsal iiriinler ile gida maddelerinden
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olusturulan cografi isaretlerin denetlenmesinden Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
sorumlu olmustur (Iloglu, 2014: 117). 2017 yili itibaren ¢ikarilan 6769 sayili “Siai
Miilkiyet Kanunu’’ ile bu haklar tek bir yasa ¢atis1 altinda toplanmustir. Yapilan bu yasa
kapsaminda ‘‘geleneksel iiriin adi’’ altinda olanlar1 ‘‘mahre¢’’ ve ‘‘mense’” kapsami
disinda kalan iiriinlerin korunmasina kaynaklik etmis, baska bir deyisle iiriin listiinde veya
paketteki amblemin kullandirilmasini zorunlu yapilmistir (Kiigiikyilmaz, 2019: 24).
Yoresel yemeklerin tescillenmesi ve bu iirlinlerin tiiketimi i¢in turistlerin gezi
planlamas1 yapmak istemeleri ve bu iirtinleri deneyimleyerek farkindalik olusturmalariyla

cografi isaretli yiyecek deneyimi ve farkindalig1 hakkinda bilgi asagida verilmistir.

2.1.6. Cografi isaretli yiyecek deneyimi ve farkindahg:

Kisilerin gidalara kars1 bilgileri siirekli artmaktadir. Bu bilgilenmeyle beraber
tilkketicilerin tiikettikleri tirlinler hakkinda bilgi sahibi olmastyla saglikli, kaliteli ve daha
giivenli gida tiirlerini tercih etmelerinin baglanmasi ile giivenilir, kaliteli ve saglikli
yiyeceklerin satin alinmasina neden olmustur. Bu durumda cografi isaretli yiyecekler
kategorisinde olanlarin kanunlar ¢ergevesinde muhafaza edilmesi, tiiketiciler bakimindan
da satin alinan triinlerin daha kaliteli ve saglikli olanlarin alimina yonlendirilmektedir.
Yapilan g¢alismalar kapsaminda tiiketiciler bakimindan cografi isaretli yiyeceklerin
kaliteli oldugu algis1 diger iiretilen iiriinlere nazaran daha onde oldugu goriilmektedir
(Kilig, 2021).

Tiiketiciler son zamanlarda kazandiklar tiikketim aliskanliklarint devam ettirirken,
diger yandan da yasadiklari yoreye has olan geleneklerini de siirdiirme cabasinda
bulunmuslardir. Geleneklerine sahip ¢ikma giidiisiiyle birlikte serbest piyasalarda yerel
iiretilen Uiriinlerin fazla yer edinmemesinin 6niine gecilme ¢abasinda bulunan tiiketicilerin
sahiplenmesi ile yoresel iirlinlerin taninmaya ve piyasada yer edinmesine neden olmustur.
Kiiresel olarak kendi etkisi altinda birakan ‘fast food’’ akimi karsisinda ortaya g¢ikan
““slow food’” akimi, yoresel {iriinleri de az siiren bir zamanda kapsama alanina almistir.
Bu ¢er¢evede yoresel iriinler, yoresel iiriin lireticilerinin ve cografi isaretli yiyeceklerin
yavas yemek hareketi ile dikkatleri tizerine ¢ekmistir (Balaban, 2016: 57-58).

Cografi isaretli yiyeceklerin tiiketici kesiminde tiriindeki kaliteye olan giivenilirlik
algis1 pozitifi olarak goriiliirken, tescillenmis Triinlere karst Odemelerde istekli
olmalarinda artis gorilmiistiir. Yapilan arastirmaya gore tiiketiciler, cografi isaretli

tirtinlere kars1 %30 degerinde 6demeye arzu ettikleri goriiliirken, Fransiz saraplarinda
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%200 miktarina kadar ¢ikabilmektedir (Hassan ve Monier-Dilhan, 2006; Santos ve
Ribeiro, 2005). Cacic vd. (2011)) ‘nin yapmis oldugu arastirma sonucu, sarap tiikketimde
bulunan tiiketiciler yiiksek egitimli, sosyal ekonomik konusundan gelir diizeyi yliksek
paya sahip olan tiiketicilerin cografi isaretli yiyeceklere olan bakis agilar1 yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle cografi isaretlerin ekonomik degerleri hakkinda

bilgiye asagida yer verilmistir.

2.1.7. Cografi isaretlerin ekonomik etkileri

Cografi isaretli yiyecekleri; {iilkeye, bolgeye ve yoreye ekonomik olarak
kalkinmasina ve tescillenmis olan {iriinlerin muhafaza edilmesi ile bulundugu yerin ge¢im
kaynag1 adina ¢ok 6nemli bir etkendir (Bozgeyik, 2009: 11).

Tescillenmis olan bir iiriinlin piyasalarda biliniyor olmasi tiiketiciler tarafindan
iriin hakkinda detaylica bilgiye sahip oldugunu gostermekte ve bu acidan cografi isaret
sayesinde Uriiniin markalastigi goriilmektedir. Cografi isaretli yiyecekler, iriinlerin
kazanmis oldugu {inii siirdiirebiliyor olmasi nedeniyle ekonomik olarak tescillenmis
iriine, sektor ¢alisanlarina ve iilkenin kalkinmasina biiyiik katkis1 olur (Gékovali, 2007:
149).

Cografi isaretli yiyeceklerin kirsal kesimine ekonomik agisindan Kkatkisi
bulunmaktadir. Cografi isaretli yiyecekler ile ilgili yapilacak c¢alismalarin planli ve
gerekli projeleri yapmalari ile {irlinlin tanittiminin yapilmasi, {irlinlin tiretimini, tirtiniin
tiikettirmesi konusunda gerekli planlt ve programli ¢aligmalarin yapilmasiyla her kitleye
ulagilabilmesi ve yorenin ekonomisine deger katilir (Y1ldiz, 2021: 45).

Cografi isaretli yiyecekler bulundugu yoreye ekonomik olarak sagladigi
kazanclarla; Uiretilen tirtinlerin yliksek fiyat ile satilmasi, iiriin satiminda kazanilan gelir,
mesleklerin siirdiirebilirligini devam ettirmesidir. Bu durumdan dolay1 cografi isaretli
yiyeceklerin katkisi ile istihdam alanlarin olugmasi ve gelismesi miimkiindiir
(Kiglikyllmaz, 2019: 34). Tescillenmis olan {iriinlerin satimi yapilan yoreye hem
ekonomik olarak katkisi1 olurken hem de bulundugu yorenin taninmasina katki saglar.
Yorede bulunan hediyelik esyalar1 satan yerler, el emeklerinin oldugu {iriinler, yorede
bulunan restoranlar gibi faaliyetlerin olmasi yorede istihdam alanlarinin olmasina neden
olur. Bahsi gecen yorede istihdam alanlarinin olmasi ile mevsimsel is¢ilerin ¢alisma

olanaklarmin olusmasi, ydreye Ozgii ekonominin artmasi, ydrenin sosyokiiltiirel
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acisindan gelisim gostermesi ile tilkenin ekonomisine olumlu sekilde katki saglar (Pektas,
Kahraman & Alkan. 2018: 70).

Turistlerin yeni yerler kesfetmek istedigi gibi yeni tadim yapmak istemeleriyle
birlikte akademik ¢alismalarin isleyisi ve arastirma konular1 da giincel olarak degisim
gosterir. Cografi isaretli {riinlerle ilgili literatiirde yapilan bazi calismalara asagida

deginilmistir.

2.1.8. Cografi isaretli iiriinler ile ilgili yapilan ¢calismalar

Yapilan arastirma sonucunda cografi isaret olarak tescillenmis triinler ile ilgili
bazi arastirmacilar tarafindan calismalarin yapildigi goriilmektedir. Degisen zamanla
birlikte kisilerin tiikketim davraniglarindaki goriinen degisimle birlikte turizmdeki kiiltiirel
ve geleneklere bagli olan degerlerin ortaya ¢ikmasi goriilmektedir. Yapilan bu analiz
sonrast, yoresel Uriinler ile lezzetlerin muhafaza edilip gelisimi i¢in calismalarin
yapilmasindan kaynaklanan, turizmin ve yorenin taninmasma olumlu yonden katki
saglamaktadir (Yenipinar, Kogker ve Karacaoglu, 2014).

Babcock ve Clemens (2004) ‘in birlikte yaptigi ¢alismasi sonucunda, tiiketici
kitlesi lizerinde benzerlerine gore kiyaslama yapildiginda kaliteli ve glivenilme acisindan
olusan algi ile cografi isaretli tirtinlere, tiriin tiiketicileri tarafindan %5 ve %15 gibi daha
fazla 6deme yapmayr kabullendikleri goriilmiistir. Chever vd. (2012) yilinda
arastirmacinin yaptig1 calismada, {iriin tiiketicilerinin diger {iirlinlere kars1 tescil almis
tirtinlerin 6demesine gore 2,5 kat daha fazla fiyat ile aldiklar1 gozlemlenmistir.

Toklu, vd. (2016)’nin yaptig1 calisma neticesinde, tescillenmis iiriinlerin kaliteli
olmasi, tiiketicileri tarafindan tescillenmis tirtinlerin algisal olarak etkiledigi ve bu etki ile
iirlinlere daha fazla 6deme yaptiklar1 gozlemlenmistir. Geng ve Giilertekin-Geng (2018)
aragtirmacilarin yaptiklari caligma ile Batman’daki tarima dayal: iirlinler ve gastronomi
lizerine olan cografi isaretli Urlinlerin siirdiirtilebilirliginin turizm {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Yapilan arastirma ile Batman ilinde cografi isaret olarak yalnizca ‘‘Sam
Boregi’’ tirliniin tescillenmis oldugu tespit edilmistir. Kentin tarihine bakildiginda yoresel
tirtinlerin ve tarihi yasantinin cografi isaret alabilecek birden fazla kategorisinin oldugunu
gostermektedir.

Duman (2018) kontroliinde yapilan galisma ile Kastamonu iline kayak turizmi i¢in
gelen turistlerin cografi isaretli iriin ve cografi isaret ile tescillenmis iriinlerin

Kastamonu ilinin turizminin tanitimina olan katkisini incelemeye almistir. Arastirmaci
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calismasinda nitel ve nicel yontemini kullanmakla beraber anket ve miilakat ile calismay1
stirdiirmiistlir. Yaptig1 anket sonucundaki analizlerine gore en degerli tarafin ‘‘cografi
isaretli {rlinlerin niteligi’> sonucuna varilmistir. Anket sonuglari bulunan yoredeki
paydaglar1 ile degerlendirilmeye alindiginda ise; cografi isaretli {riin, ydrenin
ekonomisine ve turizminin gelismesi konusunda olumlu etkileri goriilmektedir.

Kigliikyllmaz (2019)’in yaptig1 arastirma ile ele aldigi Antep Baklavasi ile
tiketicilerin cografi isaretli {irlinlerin fark edilmesi ve idrak edilmesi iizerine analiz
yapilmustir. Yapilan ¢alisma sonucunda tiiketiciler lizerinde vardigi sonug cografi isaretli
tiriinlerin fark ve idrak edilmesi hareketinde satin alinma olaymdaki davranislari ile
pozitif ve esdeger iliskinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Ceylan ve Sarikas-Komsu (2020)’nun yapmis oldugu c¢aligmayla Siirt ilinde
cografi isaretle tescil almig lriinlerin bdlge turizmindeki gelisimine olan katkisi ele
almistir. Yapilan ¢alisma ile ortak paydaslarin diisiincelerinden sonra gerekli ¢aligmalarin
yapilmasina karar verilmesi, Siirt ilinin tarihine, dogal giizelligine ve kiiltiir mirasi ile
gastronomi turizmi ve inan¢ turizmini bir biitiin olarak ele alinmasi ve bu hususta
desteklenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Caylak-Donmez (2020) arastirmacinin yapmis oldugu calismada, Adana ilini ele
alarak yapilan gastronomiye ait etkinlikler ile gelen turistlerin cografi isaretli iiriin
tizerindeki tecriibesini, davranisina ve memnuniyet olma durumuna gore inceleme
yapmistir. Yapilan ¢alismanin sonucu ise; tescillenmis {iriin deneyimindeki memnuniyet
ve davranis lizerine olan etkisi olumlu olarak goriilmektedir.

Kilig (2021)’1n yapmus oldugu arastirmada Istanbul’daki mutfaklarda calisan
seflerin cografi isaretli triinlerin kullanilmasina karsi algi ve tutumlari incelemeye
alimmistir. Sakar (2021)’in yapmis oldugu arastirmaya gore, Mersin’deki gastronomi
turizmi ile baglantili olan cografi isaretli lirlinlerin bdlgeye yaptig katki ve 6nemi iizerine
inceleme ele almistir. Caligmanin sonucunda gastronomi turizmi alaninda ve alternatif
turizmine kars1 olumlu sonugclarin elde edildigi goriilmiistiir.

Yilmaz (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, turizm isletme belgesine sahip
yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde cografi isaretli {rlinlerin yer alma
potansiyelini Ankara ili lizerinde inceleme yapmistir. Nitel arastirma yonteminden igerik
analizini kullanmistir. Arastirma sonucunda cografi isaretli tirtin olarak en ¢ok Ankara
Tavanin meniilerde yer aldig1 goriilmektedir.

Kok (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, cografi isaretli gastronomiye ait olan

tiriinlerin Usak sehrinin markasina olan katkisini yerli turistler lizerine anket yontemini
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kullanarak analiz edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda sehrin markalagsmasi konusunda
pozitif sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Ekinci (2022) tarafindan yapilan ¢alismada,
cografi isaretli lirlin tecriibesinin ziyarete gelen turistlerin memnuniyeti davranigina gore
etkisi Siirt ili lizerine bir ¢alisma yapilmistir. Nicel arastirma yonteminden anket teknigi
kullanilmistir. Yapilan ¢alisma sonucuna gore diisiik ve orta seviyede, olumlu yonlii
olarak ve kismen etkiledigi bulgular rastlanilmaktadir.

Turistlerin gezi rotalarini belirlemelerinde bazi etkenler sebep olmaktadir. Turist
profilinde olan degismeyle, beraberinde yeni rotalar ve yeni ilgi alanlar olusmaktadir.
Eskiden yapilan Deniz, Kum, Giines tatili yerine farkli alternatiflerin oldugu ve bu
alternatiflerin arasinda olan gastronomi turizmine yerini birakmistir. Gastronomi turizm

hakkinda detayl bilgiye asagida deginilmistir.

2.2. Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, varilacak olan yerin, yemek alaninda hizmet veren
kuruluglarinin faaliyetleri icerisinde olan ve bu durumu tatil yapan bireylerin ya da yolda
gecirdikleri zaman igerisinde duygu ve deneyiminin kazanilmasi gerektigi lizerine
durulmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006: 30).

Wolf’un (2006) yapmis oldugu ¢aligmasi sonucunda, gastronomi veya gastronomi
turizmi, ‘‘bir destinasyonun yemeklerini ve igeceklerini kesfetmesi ve tatmasi amaciyla
seyahat etmek, kalict ve ender gastronomi tecriibelerinin tadini ¢ikarmak’” ifadesi olarak
belirtirmistir. Bu sekilde elde edilen tanim Finkelstein (1989, Kivela ve Johns un (2006)
yazarlarin yaptiklari ilk ¢alismalarinda goériilmektedir. Yapilan ¢aligmayla, tatil yapan
kisilerin hislerinin ve anilarinin yemek yemenin kisilerce ¢ok 6nemli ve etkileyici oldugu
tavsiye etmektedir. Bu tiir diisiincelerin kisiye 6zgii olan tecriibe ile aktarildig1 diistiniiliir
(Finkelstein,1989).

Yapilan ¢aligma sonucunda bir¢ok yazarin destinasyonu, gastronomiyi bir Pazar
arac1 olarak kullanip, bir¢ok kisinin de turizmi, gastronomi alanina destek oldugu
kanaatinde bulunmustur (Kargiglioglu, 2015: 11). Fakat elde edilen sonuglardan yapilan
pazarlama g¢aligmalarinin normal sartlardaki pazarlama isleminden daha az etki ettigi
goriilmistiir. Gastronomi alanina giren {irlinler gastronomi turizmi i¢in gelen turist ile
turizm turisti arasinda belirli farkliliklar olusturulur (Kargiglioglu, 2015: 11). Insanoglu
cesitli nedenlerle seyahat etme gereksinimi duymaktadirlar. Turizm faaliyetlerine

yonlendirme ve Ozendirmeye yonelik tiirler gelen turistler kadar gesitlidir. Turizm
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tiikketicileri tarafindan belirtilen isteklerin ¢ok c¢esitli oldugu halde, arastirmayla bireye
Ozgii ihtiyaclarin ortaya ¢ikarilmasi ile kisi profili basitlestirmeye yonelik caligmalar
yapilmistir (Kargiglioglu, 2015: 11). Gastronomi taniminin kokenlerinin ortaya

¢ikmasinin analiz olarak incelenmesi hakkinda bilgilendirmesi asagida verilmistir.

2.2.1. Gastronominin tarihsel gelisimi ve kavramsal analizi

Gastronomi Jacques Berchoux Fransiz bir yazar tarafindan 1804 yilindan
yaymladigr siirde dile getirmesi ile ortaya cikmistir. Yazar Siirinde, Berchoux
gastronomiyi “‘yiyecek ve icecegi en iyi sekilde tiiketmek olarak tammlamistir’’
(Scarpato,2002: 51-70). Bu yapilan tanim Oncesi gastronomi kelimesi birgok yerden
gecmesine ragmen tanimlanmasi ¢ok zor yapiliyordu. Yiyecek ve icecekle ilgili olan tiim
alanlar1 kapsamasindan dolay net bir tanim yapilamiyordu. Netice olarak, 1835 yilinda
gastronominin kelime anlamini bir Fransiz sozliige dahil ederek ‘‘iyi yeme sanati’’ diye
ifadede bulunmustur. Yalniz Santich, gastronomi tanimini “‘gdsterisli yiyecek ve i¢ecekle
biitlinlesmis, bunun yemek pigirme ve hazirlamaya da yansimis oldugu gosterisli yemek™’
olarak aktarmistir (Ab Karim, 2006: 14).

Yazar Scarpato’nun anlatimina gore, gastronomi kesfedilmesi sonrasinda yaklasik
iki yiizy1l gegtikten sonra, yazar Atheene, tarih ile ilgilenen eski tarih yazarlarini,
sairlerini ve filozoflarinin yasam sekillerini detaylica kaleme almisti. Atheene, o
zamandan beri yiyecek ve icecek serlivenin ne sekilde {in kazandigini detaylica
deginmistir. Yunan ve Roma yazarlar tarafindan da o donemde sadece yemek pisirme
ilgili yazdiklar1 ama gastronomiyi ele almadiklar1 goriilmektedir. Bu tarz ¢aligmalara
benzer olarak ¢alisma yapan ltalyanlar, orta cagda gastronomiyi kesfettikleri ve bu kesifle
birlikte gastronomiyi, tip, tarim ve birgok alanda birlestirilerek kullanmaya bagladilar.
Yiyecek, saglikli bir yasam ve giizel bir beslenme ile alakali davranislar1 tip alaninda
yapilan c¢aligmalara eklenmistir (Scarpato, 2002: 51-70). Yazar Scarpato’ya gore;
yasanilan donemde yiyecek ve icecek alanindan yer alan kisilerin yiyecek ve icecek
alanlar1 ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar, kisilerin yemek ve icmek konusunda
sahip olduklar1 tek bilginin kisisel zevkleri kadar olduguna deginilmistir. Yemek onlarda
genellikle uzmanlik alanlarindan ¢ok yasam tarzlarinin oldugu goriilmiistiir.

Fransiz Avukat kimligine sahip olan ve ayrica yazar olan Alexander Balthaser
Laurent (1758-1837) gastronomiyi burjuva kesiminin yasam tarzina ait olabilmesi igin

cesitli ¢alismalarda bulunmustur. Ilk Gurme kitabi 1900 yillarindan &nce Fransa’da
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yayilandi. Yayinlan bu eser, bolge olarak gastronomi turizmine destekte bulunarak gelen
turistlerin yemeklere ulagmasi konusunda rehberlik etmesi amaglanmistir. Gastronomi ile
ilgili en genis bilgileri 1930 yilinda ‘Guide Bleu Bords de foire et sud’’ adindaki eserde
toplanmustir (Csergo, 1996: 500-515).

Gastronomi turizmi faaliyetlerine yapilan katilim, toplum olarak genis bir yelpaze
ile devam edip ve diinyanin birgok yerinde insanlarinin kiiltiirlerine ve yasam bigimlerine
girmistir. Birbirine benzeyen bireylerin sosyal benzerliklerini ifade eden ve
dogrulanmasini onaylayan bir grupla birbirini esitleyendir. Gastronomiye ait olan olaylar,
insanoglunun yemegi sahiplenmesi ve paylasmak istemesi amaciyla insanlarin
toplanmalarini saglayan genis bir ¢esit yeme ve igme etkinligidir (Ab Karim, 2006: 16).

Turistlerin gezi rotalarin1 belirleme konusunda énemli bir etken olan yiyecek ve
icecek alanin icerisinde olan ve bu destinasyon se¢iminde tescillenmis ve standart tiretim
olarak belirli kurallarla iiretimi yapilan yoresel yemeklerin tercih etmek istemeleri
gastronomi turizminde cografi isaretleme alaninda ilgi duyulmaya ve bu ilginin
stirdiiriilebilirligini devam ettirmek icin gezi rotalarinin planlamasinda yer edinmistir. Bu
kapsamda gastronomi turizminde cografi isaretleme hakkinda bilgi asagida verilmistir.

Gastronomi kelime olarak incelenmeye baslanildiginda, Yunan dilinde ‘gastros’
(mide) ile ‘nomos’ (kural, yasa) gibi sozciiklerin birlesmesinden olustugu goriilmektedir
(Akbaba ve Kendirci, 2016: 115; Altinel, 2009: 2; Giizel Sahin ve Unver, 2015: 64).
Gastronomi, yiyecek ve icecek sektoriinde en 6nemlisi olan, yemek ihtiyacin1 gidermek
icin belli kurallar ¢er¢evesinde yapilan, hijyen ve sanitasyona uygun bir sekilde géze ve
kisilerin damaklarina hitap eden sanatsal bir sunum olarak servis edilen bir yemek
kiiltiriidar (Dilsiz, 2010: 3). Gastronomi insan sagligina uygun sartlarda, diizenlenmesi
hos ve yemek tadimlari lezzetli olan mutfak sekli olarak da bilinir (Hatipoglu, 2014: 10).
Gastronomi sosyoloji, antropoloji, kimya, ekonomik, tip, ziraat gibi ¢agdas teknolojilerini
de barindiran cesitli alanlarla da iliskisi olup sadece yeme- i¢cme sektorlerine bagh
olmadig1 goriilmektedir.

TDK tanimina gore gastronomi, yemegi yemek i¢in merakli olan, saglik sartlarina
uygun, giizel diizenlenmis, géze hos ve lezzetli olan mutfak, yemek uyumu ve sistemsel
olarak da tanimlanmaktadir (TDK, 18.04.2023).

Gastronomi, bilimsel ¢alismalar ile yemek kiiltiirlerini birlestiren ve belirli bir
diizen ¢ergevesinde sanat olarak servis yapilan bir yemek hazirlama ve sunum kuralidir.
Gastronomi diger bilim alanlar ile iyi iliskiler igerisinde olmasi nedeni ile glinlimiiz

teknolojilerine ve kisilerin zamanla degiskenlik gdosterdigi damak tatlarina hitap
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edebilecek durumda oldugunu, daha 6nceki yapilan ¢aligmalardan da anlagilmaktadir
(Deveci ve digerleri, 2013: 29-34).

Gastronomi adina ilk kez resmi olarak ¢alismay1 yapan Jean Anthelem Brillat-
Savarin’dir. Yaptig1 calisma 1825°te ‘Tadin Fizyolojisi’ olan eserinde yayinlamis ve
Ingilizce olarak birgok geviri kitap basilmisti. Fransiz kdkenli olan gastronom Savarin
gastronomi alanini ‘insanin beslenmesi ile ilgili olan her seyin sistematik bir incelenmesi’
seklinde ifade etmistir. Savarin yaptig1 ¢alismalar ile gastronomiyi, yenilmesi miimkiin
olan yiyecekleri belli bir sinifa ayirdigindan dogadan boliim, yiyeceklerin kalitesine gore
ayirdigindan fizikten bir parca, gerekli kompozisyonu bulana kadar farkli sekilde
bilesimleri test ettigi i¢in kimya ya ait olan bir parca olarak degerlendirmektedir. Yaptig1
caligmalar ile ekonomikten, ticarete kadar bir¢ok alanda gastronomiye anlam ekleyerek

pay c¢ikarmistir (Savarin, 2009: 61).

2.3. Gastronomi Turizminde Cografi Isaretleme

Gastronomi, milli veya yabanci iilkelerin sinirlarinda bulunan toplumlara has
mutfaklarinin 6zelliklerini birbirinden ayiran, bir iilkeye ve bir bdlgeye 6zgii yiyecekleri,
yeme-igmeye Ozgii hareketlerini, yeme-igme hazirlama yontemlerini ele almaktadir
(Cémert & Durlu Ozkaya, 2014). Gastronomi geneline bakilacak olursa, yazarin yaptigi
aciklama; ‘‘belli bir hedef noktasina yolculuk eden ziyaretcilere ydresel yemek ve
iceceklerin sunulmasi’’ anlaminda tanimlanmaktadir. Olusan turizm faaliyeti ile yeme-
icme arasindaki bu iliskiye gastronomi turizmi diye tanimlanir (Kumar, 2019).
Aragtirmaci Long 1998 yilinda yapmis oldugu calismada ‘‘Culinary Tourism’’ adiyla
gastronomi turizmin tanimlanmasini, gelen turistlerin farkli alanlardaki farkli mutfak
degerlerini tecriibe etme meraki ile yapmustir (Long, 2004). Gastronomi turizmini,
deneyim kazanilmamis bir yeme-igme Kkiiltlirii hakkinda deneyim kazanilmasi igin
seyahat etme istegi ve seyahat yapilmasini etkileyen bir turizm pargast olarak
degerlendirilebilir (Harrington & Ottenbacher, 2010). Gastronomi turizmi noktasinda
genellikle ekonomik, sosyal ve ¢evre faktorleri gibi degerlerin siirdiiriilebilir olmasinda
onemli bir role sahiptir (Everett & Aitchison, 2008). Gastronomi, turizm sektoriiniin
canlanmasinda 6nemli katki saglar (Kivela & Crotts, 2006).

Gastronomi turizmi; iriin dreticilerini bulunduklar1 yerlerinde ziyaret edip,
tiretimi 6zel yapilan yiyecek-igcecek yerlerini, 6zel yemek tadimi yapabilmek, iiriiniin

tiretimdeki hazirlik asmasini izleyebilmek, taninmis ve {in almis bir sef tarafindan yapilan
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bir yemegin sunumu ve tadimini yapabilmeyi baska bir ifadeyle tiim asamalarini
gorebilmeyi kapsamaktadir (Sormaz, Akmese, Giines, & Aras, 2016). Cografi isaretli
yiyeceklerin turizme katkisi {irlinlerin degeri ve taninmislhigi; bu tiir tirtinlerin etkilendigi
kiltiirii, bolgede yasayan insanlari, yasama tarzlari ve ge¢cmisteki yasantilar tizerinde
merak ve dikkatleri ¢cekmeleri ile {iriin tiikketicilerini bolgeye ¢ekmektedir (Sentiirk, 2011).

Turistlerin, yoresel motiflere olan ilgililerinden dolay1 o bdlgeyi ziyaret etmek
isterler. Bu kapsamda cografi isaret sisteminin tirtinleri tescil ettirmesi ve koruma altina
almasi dnemlidir (Tepeci & Hazarhun, 2018). Cografi isaret sistemiyle birlikte, iirlinlere
ait olan liretim metotlarini, hazirlama asamalarini, Uiriiniin ¢ikti§1 yerin korunmasini,
stirdiirtilebilir olmasini sagladigi i¢in; cografi isaret ve turizm yakin bir iliski ile etkilesim
icinde olmustur (Kan, Giilgubuk, & Kiiciikcongar, 2012). Ydresel tirlinlerin cografi isaret
almas1 var olan potansiyelin etkisinden kaynaklanmaktadir. Mardin ilinin gastronomi
turizmi potansiyeli gelen turistlerin taleplerini kargilama potansiyeline sahip olan bir ildir.

Mardin ve gastronomi turizmi hakkinda detayli bilgi asagida verilmistir.

2.3.1. Mardin ve gastronomi turizmi

Mardin ilinin ismi yapilan ¢alismalarda Siiryani dilinde ‘“Merdo’” dan Ermeni
dilinde ‘“Mardi’’den ya da ‘‘Marde’’ adin1 tasiyan bir kavim oldugu ve oradan geldigi ile
ilgili tarih kaynaklarindan gegmektedir. Bilinen bir diger eski ismi ise Ardobe oldugu ve
bu ismi Aramca (Aramice) ve Siiryani dillerinde kale anlamimi tagiyan marde
kelimesinden meydana geldigi goriilmektedir. Yakin ¢agimizin arastirmacilarin Mardin
iline dar yaklasimlar1 daha farklidir. Mardin kelime olarak Mardeler isimli savasan bir
kavim olarak bilinen ve Sasani Krali Erdesir (226-240) ‘in talimatiyla bu kavmi belirtilen
bolgeye yollamasiyla oraya yerlesmelerini sagladigina dair iddialar goriilmektedir.

Mardin adin1 ilk olarak 359 senesinde Romali tarih bilimcisi olan Ammianus
Marcellinus tarafindan yazilan notlarda bulunmustur. Yapilan arastirma sonucunda tiim
Arap tarih ve cografya ile ilgili kaynaklarda sehir ismi Maridin olarak ge¢gmektedir (Sen,
M. A. (2020). Mardin ilk baslarda ticaret yolu tizerinde askeri faaliyetleri yapmak igin
kale olarak kullanilirken, zamanla bu siyaset, ticaret, ekonomi gibi amaclarinda
kullanilmaya baslandig1 bir merkez haline gelmesi de 12. Yiizyilinda Artuklu himayesine
girdigi zamanda goriillmistiir.

Mardin; diinya icerisinde ilk kez yerlesik hayata gegen, en erken donem olan

neolitik ve kalkolitik gibi degerlerin olustugu ‘Bereketli Hilal’’ olarak da tanimlanan
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Kuzey Mezopotamya iginde bulunmaktadir. Mardin ili, giiney kisminda Mezopotamya
Ovasi, kuzey kisminda Diyarbakir Platosundan Mardin Esigi olarak bilinen bir gegis
glizergahindan ayrilmaktadir. Bu ayrilmay1 yapan gilizergah ise Dicle nehridir. Tarihgiler
tarafindan daha doguda olan dag alanim da kapsayan bolgeye Tur Abidin olarak
belirtmislerdir. Mardin kent merkezine yakin olan Kiziltepe Ovasi (Kuzey Mezopotamya
Ovasi) ‘‘Bozulmus Akdeniz iklimi’’ olarak bilinen iklim sekli goriiliir. Bahsi gegen yerde
kisin serin, yazin sicak ve kurak olarak gecer. Step ¢Oliin hayat verdigi alan/arazi
denilebilir. Ovadan ortalama 400 metre yukarisinda bulunan schir merkezinin iklimi ise
karasaldir (Sen, 2020).

Aragtirmaci Toprak’a gore; Mardin mutfagi, antik Mezopotamya uygarliklarinin
tizerine kurulmus olup bircok uygarligin etkisiyle olusmustur. Mardin Mezopotamya’nin
sahip oldugu degerlerin miras¢1, diger yandan Ortadogu iilkelerine ve Akdeniz bolgesine
komsu olmus, birden fazla hanedana yerlesim yeri olmus, kervan yollarinda tiiccarlik
yapan kisileri misafir etmis, gogerlerin, cobanlik yapan topluluklardan ve yasantilarindan
etkilenmistir. Bagka bir ifade ile tiiccarlarin kiiltiirlinden etkilenmesiyle hem tiiccar
mutfagi hem de iginde yer aldigi cografyanin kiiltiirinden de yararlanmigtir. Mardin
Okculukta kullanilan yay benzeri bati ve giineybat1 kisminda; Antep, Antakya ile Halep,
giineydogu kisminda ise; Erbil ve Musul benzer mutfak 6zelliklerini paylagmaktadir.
Mardin mutfagina ait ayirt edici 6zelliklerine sahip olup ii¢ tadi biinyesinde barindiran
(eksi, tatli, tuzlu) olan Firkiye, Alluciye ve Incasiye gibi yemekleri bulunmaktadir
(Toprak, 2015: 4-5).

Son donemlerde goriilen {riinlerin yerleskesindeki degisimler ile Mardin
mutfagima olumlu yonde sonuglanmasini saglanmistir. Yeni yerlerin kesfiyle bir¢ok
Uriinlerin taninmasmna ve bu tanmmayla beraber yeni kiiltiirlerin malzemesi olma
ozelligini elde etmistir. Ornek verilecek olursa zamaninda domatesin zararli oldugu
diistiniilmesi ilk baslarda kullanilmayip daha sonra ise sofralarin vazgecilmesi haline
gelmesi gibi Mardin mutfaginda da domates 6nemli bir besin kaynagi olarak yer
edinmistir. Bagka bir 6rnekleme yapilacak olursak Hindistan’dan gelen patlican1 da 6rnek
verebiliriz. Daha once de belirtildigi gibi Mardin ilinin Mezopotamya’da yer almasi ve
birgok yol giizergahinda bulunmasiyla Cin-Hindistan-Iran gibi uygarliklarin gectigi ve
Mezopotamya ve Anadolu mutfaklarinin olusumunda pirincin 6nemli bir yer edinmesi ile
bulgurun yerini alacak hale gelmistir. Bolgede yetistirilip mutfaklarinda tiiketilmeye
baslayan sebzeler; misir, patates, fasulye, biber, bamya gibi iiriinler daha 6nceki yillarda

kullanilmis gibi faal kullanilmaktadir. Mardin yoresinde yemeklerde salca ve bol
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miktarda baharat kullanimi goriilmektedir (Toprak, 2015: 4-5). Mardin yoresel yemekleri
hakkinda bilgi asagida verilmistir.

2.3.2. Mardin yoresel yemekleri

Bol baharatlarin kullanildigi, yagl yemeklerin yapildigi Dogu ve Gilineydogu
Anadolu bolgesi gibi bu beslenme sekli Mardin’de goriilmektedir. Yapilan yemeklerin
hemen hemen hepsinde et ve siit tiriinlerin kullanilmasina rastlanmaktadir. Yemeklerde
sebze tliketimi ¢ok yaygin degildir. Bir kiiltiirel deger olan yorenin yasantisi ile dogru
orantili olan besin 6gelerin saklanma sekli de 6nemli bir yer edinmektedir. Kis aylarinda
kullanilmak iizere domatesten yapilan salga ve patlican kurutmasi yapilir. Mardin
yoresinde genellikle etten yapilan sucuk, daha ¢ok kurban etinden yapilan kavurma,
liztimden yapilan sucuk haricinde yore halki kendi evleri i¢in hazirladiklar sehriye ve
bulgur yapilmaktadir. Bulgurun kullanimi olduk¢a genis olmasiyla; i¢li kofte, ¢ig kofte,
bulgur ¢orbasi, kisir, pilav gibi ¢ok amacl olarak kullanilmaktadir. Kahve tiiketimi ve
ikram edilmesi bolgede igerisinde Mardin’de yapilir.

Mardin mutfagi, geleneklerine 6nem veren bir degere sahip olmasi ile diigiin,
dogum ve Oliim sonrasi, dini giinler i¢cin 6zel yapilan yemekler yoreye 6zgii olusan
cesitlerdir. Yorenin mutfak kiiltiiriinde olusan bu ¢esitlilikler, yorenin i¢inde barindirdigi
etnik olusumlari, din ve sehir ile koy arsinda olusan farkli yasantilardan
kaynaklanmaktadir. Siiryani kokenliler ve Arap kokenliler sehrin merkezinde yasarken,
Kiirtler ise kdy yerlerinde yasamaktadir. Koy hayatin1 yasayan kadinlarin tarimsal
faaliyetlerdeki isler ile ilgilenirken sehirde yasayan kadinlara nazaran daha az yemek
cesitlerini yapma firsatlar1 olmustur (Ceylan, 2017; Yaris, 2014).

Mardin, tarim alaninda degerli olan Mezopotamya da yer almaktadir. Bolgede
tarim ve hayvancilik faaliyetlerin gelismislik gostermesiyle yoresel iriinlerde de
cesitliligin oldugu gdsterilmektedir. Midyat’ta bulunan iizimler (kerkus ve mezrone),
Midyat kavunu, Mardin bulguru, Yesilli kirazi, Derik zeytini gibi Mardin’e ait tarim
triinleridir. Tarim faaliyetlerinden olup bugday kullanimi ile yapilan bulgur, {iziim
kullanimu ile elde edilen (sarap, pestil, pekmez, kuru {iziim, sucuk vb.), kavun ve karpuz
cekirdeklerinden yapilan c¢erezler, badem kullanimi ile yapilan imlebbesin (badem
sekeri), peksimet ve tandir ekmegin, Mardin ve Siiryani ¢oreklerin yapilmasi, et ve siitten
olusan triinlerin kullanimi yaygin bir sekilde kullanim1 goriilmektedir (Sarbag, 2015:

291-293). Mardin yoresel {iriinleri arasinda igecek olarak; menengic (bittim), dibek, Kiirt,
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Siiryani, Ttirk, Mirra gibi kahveler tiiketilirken diger yandan da saglikl1 ve ferahlatici olan
sumak, pekmez ve reyhan serbetin tiiketimi de goriilmektedir. Mardin yoresine ait
yemekleri Yarig, (2014);Toprak, (2015); Toprak vd., (2018) arastirmacilar tarafindan
yapilan ¢alismalar sonucunda belirtikleri yemeklerin isimleri ; Acin, Incassiye, Alo Mihsi
(Hindi Dolmasi), Kaburgaye (Kaburga Dolmasi), Hasu Pilavi, Dobo, Kiskek Pilavi,
Sehriyeli Bulgur Pilavi, Kinnebreli Bulguru, Dd&sirmeki, Mardin etli Dolma, Irok
(Kizartilms i¢li Kofte), Alluciye, Ikbebet (Haslanmis I¢li Kofte), Sembusek, Kitel ikbar/
Kitel Raha, Kibe, Merge, Kar’iyye, Selcemiye, Dahudiyet, Marakitil-Bayd, Firkiye,
Ihbeyz Lahmé, Thbeyz Kavi (Peksimet), Ihbeyz ibcibné, Nané Xwes, Siise, Yogurt
Corbasi, Lebeniye, Mevlit Coregi, Siiryani Céregi, Harire, Imtabbaka, Davk-11 May,
Helevitil Cibne, Pekmezli Tereyaglh Ekmek, Isfire, Pekmezli Helva, Zingil, Loziyé,
kahiye, Imlebbes (Mardin Badem Sekeri) gibi ele almislardir. Mardin ydresel
yemeklerinin ¢esitliliginin olmasi ve bu ¢esitliliginin siirdiiriilebilmesi i¢in tescillenmesi
ve standart regete ile kayit altina alinmasi gerekir. Bu durumda Mardin’in cografi isaretli

yiyecekleri hakkinda bilgi asagida verilmistir.

2.3.3. Mardin’in cografi isaretli yiyecekleri

Mardin yoresel yemeklerinin taninmasini saglamak ve olan {iriinlerin bir standart
yapimi icin gerekli diizenlemelerin yasal olarak yapilmasindan sonra iirlin iireticileri
tarafindan da yakindan takip edilmektedir. Bolgeye 6zgii iiriinlerden yapilan yemeklerin
recetelerini muhafaza altinda tutmak ve iiriinlerin kalitesini tek diizen olarak yapabilmek
ve stirdiiriilebilir olmasin1 korumak adina belirli kurallar ¢er¢evesinde iiretim asamalari
kayit altina alinmas1 amaglanmastir.

Cografi isaretli yiyecekler, yore halkina ve bolgeye ekonomik kazanimlar elde
etmelerine kaynaklik etmektedir. Bolgenin turizm faaliyet potansiyellerinde artis
olmasina ve ihtiyag duyulan istihdam alanlarinin olusmasina katki saglar. Uretilen
tirtinlerin bulundugu boélge disinda olmasi halinde belirlenmis ve kabul edilmis regeteye
uyulmasi zorunlu olmasindan dolay1 yapilan iiriiniin kalitesinde farklilik gériilmeyecegi
bilinmektedir. Tescillenmis iiriinler de gelen turistlerin ayni kalitede istedigi yerde
yiyebilecek durumda olmasiyla yorede bulunan yerel lezzetlerin taninmasi kolaylasirken
ekonomik olarak da yore halkinin gelisimine olumlu yonde katki saglar. Tescillenmis
triinlerin begenilmesi durumunda kisiler arasinda kulaktan kulaga veya teknoloji

kaynakli sosyal medya yolu ile tanitimin yapilmasina kaynaklik eder. Yo6resel yemeklerin
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farkli olmasinda en 6nemli etken cografi konumudur. Yerel iiriinlerin olusumunda etkili
olan bir diger 6nemli etken ise iklim sartlaridir. Ydresel yemeklerin {iretim asamasindan
satilma durumuna kadar olan siire¢te mutfak kurallarina uygun, insan sagligini tehlikeye
atmayacak ve gerekli gida kontrolleri yapilmis bir sekilde tretimi yapilmali ve gerekli
hijyen kurallar1 ¢ergevesinde tiiketimi saglanmalidir.

Mutfakta iiretilen gidalarin tiim hazirlik asamalar gerekli olan tedbirler esliginde
yapilmalidir. Tescillenmis iiriinlerin lezzetleri 6nemli oldugu kadar onun titizlikle ve
gerekli 6zeni gostererek misafirlerin ilk basta gozlerine sonra damak tadina hitap edecek
sekilde hazirlayip misafirin begenisine sunulmasi gerekir. Tescillenmis {iriin aslinda bir
yandan yore halkinin mutfak kimligini ve sofra kiiltiirlerini yansitmaktadir. Cografi

isaretle tescillenmis yiyecekler bir nevi yerel halk i¢in disariya atilan ilk adim ¢izgisidir.

Tablo 2.1. Mardin yoresine ait cografi isaret olarak basvuru siirecinde olan yiyecekler;

iszﬁ‘itgil;lai & Tiirii Uriin grubu Durumu
Mardin Yemekler ve
Incasiyye Mahreg Isareti | orbalar Basvuru
Midyat Kara
Nohut Mahreg Isareti | Diger iiriinler Basvuru

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2024,

Tablo 2.2. Mardin yéresine ait cografi olarak tescillenmis olan yiyecekler;

Cografi Isaretin Ad1 Tiirii Uriin grubu Durumu
Derik Halhali Tereyagi dahil kat1 ve sivi
Zeytinyagi Mense Adi yaglar Tescilli
Kiziltepe Kirmizi
Mercimegi Mense Adi Diger lirlinler Tescilli
Cikolata, sekerleme ve
Mardin Imlebbes Mahreg Isareti tiirevi triinler Tescilli
Mardin Bulguru Mense Adi Diger iiriinler Tescilli
Mardin Kaburga
Dolmasi Mabhreg Isareti Yemekler ve ¢orbalar Tescilli
Mardin Kibe Mahreg Isareti Yemekler ve ¢orbalar Tescilli
Firmcilik ve pastacilik
Mardin Kiligesi / mamulleri, hamur isleri,
Mardin Kilice Coregi | Mahreg Isareti tatlilar Tescilli
Mardin Sembusek Mabhreg Isareti Yemekler ve corbalar Tescilli
Mardin Tasi Mense Adi Diger tirlinler Tescilli
Mardin Tkbebet Mahrec Isareti Yemekler ve ¢corbalar Tescilli
Islenmis ve islenmemis
meyve ve sebzeler ile
Midyat Acuru Mahreg Isareti mantarlar Tescilli
Islenmis ve islenmemis
meyve ve sebzeler ile
Midyat Kavunu Mahreg Isareti mantarlar Tescilli




Tablo 2.2. (devami)

Firincilik ve pastacilik
mamulleri, hamur isleri,

Midyat Tandir Ekmegi | Mahreg Isareti | tathlar Tescilli
Halilar, kilimler ve
dokumalar disinda kalan
Midyat Telkarisi Mahreg Isareti | el sanati iiriinleri Tescilli
Islenmis ve islenmemis
Midyat Tursusu / meyve ve sebzeler ile
Midyat Acur Tursusu | Mahreg Isareti | mantarlar Tescilli
Islenmis ve islenmemis
meyve ve sebzeler ile
Midyat Zeynebi Uziimii | Mense Ad1 mantarlar Tescilli
Islenmis ve islenmemis
meyve ve sebzeler ile
Midyat Inciri Mense Adi mantarlar Tescilli
Islenmis ve islenmemis
meyve ve sebzeler ile
Omerli Karfoki Uziimii | Mense Ad1 mantarlar Tescilli
Mardin Alluciye Mahreg Isareti | Yemekler ve corbalar Tescilli
Mardin Firkiye
Mabhreg Isareti | Yemekler ve corbalar Tescilli
Mardin Irok Mabhreg Isareti | Yemekler ve corbalar Tescilli
Mardin Kebabi Mabhreg Isareti | Yemekler ve corbalar Tescilli
Firincilik ve pastacilik
mamulleri, hamur isleri,
Mardin Harire Mabhreg Isareti | tatlilar Tescilli

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2024.
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Mardin yoresine ait cografi olarak tescillenmis olan yiyeceklerin gorselleri, hangi

Derik Halhall Zeytinyag

Resim 1. Mardin cografi isaretli yiyeceklerin gorselleri

Kiailtepe Kirmizi Mercimeq

tir olduklar1 ve ka¢ yilinda tescillendikleri hakkinda bilgiler asagida resim 1°de
verilmistir.
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Mardin Alluciye Mardin Bulguru Mardin Firkiye

2023 Mahrec Isareti 2019 Mense Adi 2023 Mahrec Isareti

Mardin Harire Mardin Irok Mardin Kaburga Dolmasi

2024 Mahrec isareti 2023 Mahreg isareti 2009 Mahrec Isareti

Mardin Kebabi Mardin Kibe Mardin Kilicesi / Mardin Kilice
Coregdi

2024 Mahreg Isareti 2009 Mahrec Isareti 2021 Mahrecg Isareti

Resim 1. (devami)
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Mardin Sembusek Mardin Ikbebet Miclyat Tursasa 7 Midyat Acur

Midyat Acuru Midyat Kavunu Midyat Tandir Ekmegi

Resim 1. (devami)
Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2024.

Mardin yoresel iriinlerin, cografi isaretli yiyeceklerin gelen turistler {izerinde
biraktig1 izlenimi 6grenmek ve 6lgmek icin turistlerin deger algilarini arastirmak gerekir.

Bu durumda turistlerin deger algilar1 hakkinda agagida bilgi verilmistir.

2.4. Turistlerin Deger Algilari

Seyahatlerde aligkanlik hale gelen hareketlerin degismesi ve turizm alanindaki
bilinglenmenin artmasindan dolay1 hem diinyada hem de Tiirkiye’de insanlarin seyahat
etmelerinde goreceli bir artis olmustur. Daha 6nceden yapilan seyahatlere gére olusan
artislar nedeniyle turistlerin yer aldigi destinasyonlarda ekonomi ag¢idan, sosyal ve
kiltiirel olarak gelisim gostermeleri i¢in turizm faaliyetlerini yapan sektorleri
Onemseyerek destinasyon pazarlama alanina yonelmislerdir. Giinlimiiz sartlarinda
elverigli olmasindan kaynaklanan ulagim imkanlarindaki rahatlik nedeniyle turizmin
imkanlarin1 kullanmalariyla pazarda hakli olarak rekabette artisin olmasina neden
olunmustur. Rekabetin ciddi boyutlarda artis olmasi ve turizm faaliyetlere katilan

turistlerdeki tiiketim egilimi ve birbiriyle benzerlik gosteren lriinlerin sayilarindaki
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cogalmayla tiiketici konumunda olanlar agisindan kendilerine deger hissettiren ve yaratan
faktorlerin 6n planda oldugu goriilmektedir (Bezirgan, 2019: 129-12).

Deger kavrami birgok ¢alismada yer edinmistir. Rokeach (1979: 65) tarafinda
yapilan ¢alismasinda, ‘‘deger’’i “‘belirli bir davranis ya da ulasilan durumun, alternatif
davranis ya da ulasilabilecek durumlara gore, sosyal ve kisisel olarak tercih
edilebilirligine olan inang¢’’ olarak ifade edilmistir. Solomon’un 2004’te yaptigi
calismada ‘‘degeri’’ “’bazi durumlarin tersi durumlara gore tercih edilebilirligine yonelik
inang’’ seklinde tanimlamistir (Konuk, 2008: 14).

Algilanan deger terimini ilk kez Zeithaml (1988: 2-22) yilinda yaptig1 calismada
kullanmistir. Yazarin yaptigi ¢aligmasinda tiiketici konumunda olanlarin bakis agisiyla
algilan degeri dort sekilde ifade etmistir.

“Deger diistik fiyattir’’: Tiiketici konumunda olanlarin bir kism1 “‘degeri’’ diisiik
fiyat olarak tanimlamaktadir. Hizmet veya iiriine sahiplenmek ic¢in, zorunlu olarak
verdikleri  parayi, deger algilanma hususunda en Onemli etken olarak
degerlendirmektedirler.

“Deger tiriinden istenilen herhangi bir seydir’’: Tiketici konumunda olanlarin
bir kismindaysa, tirtin/hizmet gibi degere sahip olmak i¢in verdikleri para haricinden,
verdikleri hizmetin kendilerine sagladiklar1 faydalar tizerine durulup ve bu faydalarin
onlar i¢in bir deger bilesendir.

“Deger tiiketicilerin ddedikleri fiyata karsilhk aldigi kalitedir’’: Tiiketici
konumunda olanlarin bir kismi1 degeri, gordiikleri kalite karsisinda ile 6dedikleri parasal
deger arasinda bir orant1 oldugunu belirtmislerdir.

“Deger tiiketicilerin {iriinii elde etmek icin Odedikleri fiyata karsilik iiriinden
sagladiklari faydadir”: yapilan ¢aligmalarin birgogunda deger tanimini ele alan konularin
hemen hemen hepsinde tiiketici konumundakilerin degeri, iirlin lizerinden sagladiklari
yarar ve bunlardan yararlanmak i¢in katlanmis ddiinler (¢aba, para, zaman) karsiliginda
alinan tiim faydalar olarak ifade edilmistir.

Zeithaml (1988: 2-22)’nin yaptigi caligmalar1 sonradan tamimlart kolay
anlasilmasi i¢in algilanan degeri ‘‘miisterilerin bir iirlin i¢in algiladiklar1 faydalari
(aldiklar/ yararlar/ girdileri) ile algiladiklar1 fedakarliklar1 (verdikleri/ ¢iktilarn)
menfaatlerine gore kapsamli olarak degerlendirmeye alinmaktadir’” seklinde ifade
edilmistir (Ozelogullari, 2009). Konu ile ilgili ¢aligma yapan arastirmacilar tanimlarimni

genellikle iiriin tliketicileri ve miisterilerinin {stiinden yapmaktadirlar. Turist olarak
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belirtilen ve herhangi bir turizm alaninda bir faaliyete katilan kisilere tiiketici ve miisteri

olan veya olabilecek kisilerdir.

2.4.1. Algilanan deger yaklasimlari

Algilanan degerler yapilan ¢alismalarda iki tiir olarak ele alinmistir. Bunlar tek
boyutlu ve cok boyutlu olarak c¢aligmalarda yer edinmistir. Bu iki yaklagiminin

aciklanmasi yapilan ¢aligmalarla elde edilen tanimlamalardan yararlanilmistir.

2.4.1.1. Tek boyutlu yaklasimlar

Deger algilarindan tek boyutlu yaklagimlar ile ilgili yapilan calismalar
aragtirilarak bazilarina deginilmistir.

Monroe’nun Fiyat Temelli Yaklasimi (1979, 1990): Bu ¢alismada kalite — fiyat
ile olan iliskiyi smiflandirmaya ve analiz yapilmasi i¢in calisilmistir. Yapilan bu
calismayla izlenen yola gore, fiyat, marka ismi gibi distan kaynaklanan 6geler ile kalite
ve deger algilar etkilenmektedir (Fernandez ve Bonillo, 2007: 431).

Means- End Teorisi (Zeithaml’in Yaklasimi): bu yaklasim tiiketim konusunda
karar verebilme siirecini etkileyen 6geleri; liriin nitelikleri arasinda bulunan baglantilari,
algidaki tiiketimi etkileyen sonuglari, tiiketicilere ait olan bireysel degerleri olarak
siralamaktadir (Fernandez ve Bonillo, 2007: 432). Means-ends Teorisinin 06ziinii
olusturan 6nermeye gore, fertler hedef odakli yapiya sahip ve iirlinde bulunan 6zellikleri
istedikleri sekle getirecek bir arag niyetinde kullanmaktadirlar.

Diger Tek Boyutlu Yaklasimlar: Bu yaklagimda arastirmaci deger konusunu
degiskenler kanaliyla agiklik getirmeye calisilmistir. Yapilan bu degiskenlikler asagida
belirtilmektedir (Fernandez ve Bonillo, 2007: 433-434).

e Kurumsal imaj

o Kalite ve fedakarlik

e Hizmet kalitesi, oyun, estetik, sosyal deger, gayret, harcanan zaman
o Fedakarlik, kisisel tercihler ve algilanan durumlar, fayda

e Algilanan tecriibe ve risk degerlidir (Kanca, 2012).

2.4.1.2. Cok boyutlu yaklasimlar
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Deger algilarindan ¢ok boyutlu yaklagimlar hakkinda yapilan arastirmalara
deginilerek konuyla alakali calismalar izlenilmistir. Ilgili konu iizerinde yapilan
arastirmalar sonucunda en ¢ok kullanilan ¢ok boyutlu yaklasimlar1 Tablo 2.3’te yer
verilmis, yazar ve yaklasima ait boyutlar hakkinda bilgiye yer verilmistir. Algiyla
baglantili olan fiyat, risk ve kalite boyutlari, tiiketim yapan kimselerin hizmet ve {iriinlere
karsin deger algilarin olusmasinda 6nemli bir etkendir.

Algilanan deger ile ilgili yapilan ¢alismalar incelemeye alindiginda; algilanan
kalite ((6rn. Zeithaml, 1988; Sweeney, Jillian ve Souter, 2001; Petrick, 2002), algilanan
fiyat (6rn. Sanchez, Javier, Rodriguez ve Moliner,2006) ve algilanan risk (6rn. Sweeney
ve digerleri, 1999; Snoj, Korda ve Mumel, 2004) gibi boyutlar1 ¢esitli adlandirilmalar
yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 2.3. Algilanan Degerin Cok Boyutlu Yapisi: Yazarlar ve Deger Boyutlart

Yazar Boyut
Sosyal deger
Ekonomik deger
Sheth, Newman ve Gross (1991) Bilgisel deger

Durumsal deger
Fonksiyonel deger

Givenilirlik
Yanit verebilirlik
Parasuman ve Zeithaml (1996) Empati

Gilivence
Fiziksel varliklar

Cekirdek deger
Kisisel deger
Katamneni ve Coulson (1996) Ticari deger
Duyusal deger

Grewal, Monroe ve Krishnan (1998) Kazanim degeri
Degisim degeri

Duygusal deger

Sosyal deger

Sweeney, Soutar ve Johnson (1999) Fonksiyonel deger (kalite)
Fonksiyonel deger (fiyat)
Fonksiyonel deger (¢cok yonliiliik)

Degisim degeri
Kazanim degeri
Parasuman ve Grewal (2000) Elde etme degeri
Kullanim degeri

Fonksiyonel deger (fiyat)
Fonksiyonel deger (kalite)
Sweeney ve Soutar (2001) Sosyal deger

Duygusal deger

Duygusal yanit
Kalite

Petrick (2002) Parasal fiyat
Itibar
Davranigsal fiyat
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Tablo 2.3. (devami)

Personelin fonksiyonel degeri (profesyonellik)
Turizm acentesinin fonksiyonel degeri (kurulus)

Sanchez ve digerleri (2006) Fiyatin fonksiyonel degeri

Turizm paketinin fonksiyonel degeri (kalite)
Satin aliminin sosyal degeri
Satin almanin duygusal degeri

Kaynak: Bekar, T. (2012). Algilanan degerin algilanan marka degeri izerindeki etkisi. Yayinlanmig

yiiksek lisans tezi, Sakarya iiniversitesi sosyal bilimler enstitiisii, Sakarya.

Turistlerin algilan degerlerin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in bu degerlerin
boyutlarinin belirlenmesi gerekir. Algilanan degerin boyutu hakkinda bilgi asagida

verilmistir.

2.4.2. Algilanan degerin boyutlar

Bu calismada ¢ok boyutlu yaklasim ile ilgili calisma yapan yazarlardan Sweeney
ve Soutar’m (2001) tarafindan yapilan PERVAL 6l¢eginden yararlanilmis ve ¢alismalari
icinde olan sosyal deger, fonksiyonel deger, ekonomik deger ve duygusal deger boyutlar
ele alinmustir.

Sweeney ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilip algilanan degerle ilgili dl¢lim
yapan, 19 degiskenlige sahip ¢ok boyutlu PERVAL (Perceived Value) 6l¢eginde algiy1
dort boyut olarak ele almistir. Bu 6l¢ekte marka olarak dayanikli driinler ile ilgili
algilanan  degerleri  Slgmeyi  amaglamaktadir.  Olgekte, duygusal  deger,
parasal/maddi/ekonomik deger, sosyal deger ve fonksiyonel degerle birlikte dort boyut
olarak ele alinmaktadir. Duygusal deger, {iriinden kaynakli olugsan duyguyla kazandiklar
yararlar1 tarif ederken, sosyal deger, bir iirlin iizerindeki sosyal kimlik tanimini
artirabilme yeteneginden elde ettikleri faydalardir. Parasal/maddi deger bir iirlinden
alman kisa déonem ve uzun donem maliyetlerin de olusan azalmanin goriilmesindeki
faydalardir. Fonksiyonel deger, iiriinden algilanan kalite ve beklenilen performansin
olugmasindaki faydalaridir (Sweeney digerleri, 1999). Algilanan deger degiskenliklerine
ait boyutlar asagida tanimlanmaigstir.

Fonksiyonel Deger (Performans/kalite): Fonksiyonel ve performans ile baglantili
olan boyut, bir {irlindeki fonksiyonel ve performansindan kaynaklanacak faydayi, {iriin
kullanim asamasindayken ortaya ¢ikmaktadir (Ozelogullari, 2009). Fonksiyonel deger,
iirtiniin islevsel, yararl ve fiziki fonksiyonlarini tamamlayabilme yetisidir. Bir {irlinden
veya hizmetten elde edilen statii veya itibar gibi dis etkenlerle olusmakta olanlarin aksine

oziinde bulunan degerlerler yapilmaktadir (Ozen, 2011).
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Sosyal Deger: sosyal degerin olusmasi i¢in iiriin veya hizmetin olumlu veya
olumsuz gibi sonuglanan durumu grupla ile iliskilendirme neticesinden sonra
olusmaktadir (Long ve Schiffman, 2000). Uriiniin, iiriin tiiketicisi olan kisinin toplum
icindeki konumuna ve alg1 yapisina / sosyal statiide olumlu etki olarak da ifade edilir.
Sosyal degerin 6ziinde herhangi bir hizmet ya da {iriiniin sembole olan degerinden
kaynaklanir. Bu kapsamda 6rnekleme verilecek olursak, otomobil bir ulagim araci gorevi
yaparken bir yandan da sembolik olan bir degere sahip olup, geng kisiler tarafindan
otomobil daha ¢ok sosyallesmek icin bir araci olarak degerlendirirken, yetiskin bireyler
icinde sosyoekonomik olarak goriilmektedir (Assael, 2004).

Duygusal Deger: Hizmet veya irilinler tarafindan yasatilan duygularin
deneyimlenmesi icin satin alinmaktadir. Bu kosul duyguya bagli duygusal degerin
olusmasina neden olmaktadir. Bu tarz duygular ¢cogunlukla olumlu ve keyiflendiren
duygularken, bazen de olumsuzlukla sonuc¢lanan duygular olusurken (korku filmi
izlenirken olusan hissiyat gibi) bir hizmet veya liriin alinmaktadir (Sheth, Newman ve
Gross, 1991; Ozen, 2011). Bir hizmetin ya da iiriiniin tiiketici kimligine sahip olan kisinin
duygularint canlandirma kapasitesi ve duyguya bagli faydasinin, tiiketicinin yaptig
secimdeki etkilenme payina denilmektedir (Bekar, 2012).

Islevsel Deger (Fiyat/paranin karsilig1): Para olarak maliyetli iiriin satin alinmasi
haricinde, satin alinmadan sonra da onemli rol oynamaktadir. Satin alinma isleminden
sonra miisteri yaptigi 6demeyi hatirlar ve tiim bu yasananlarin degerlendirmesinde
dikkatli davranmaktadir. Yapilan degerlendirmeyle doygunluk ve sadakatin olusmasinda
etkisi goriilmektedir (Sanchez ve digerleri, 2006). Turistlerin algilanan degerlerin
oOlglilmesinden sonraki diger 6nemeli etken, gelen turistin vatandaglik duygusunu 6lgmek
ve konu hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Bu durumda turistlerin vatandaslik duygusu

hakkinda bilgi asagida verilmistir.

2.5. Turistlerin Vatandashk Davramsi

Turistlerin vatandaslik davranisinda turistlerin bulundugu ve deneyim kazandigi
yerle ilgili olarak turistlerin geribildirim, yardim etme, savunma ve tolerans hakkinda
bilgi asagida verilmistir.

Turistlerin vatandaslik duygusu bir alanla 6zdeslesen, ¢evreden bir par¢a olma
hissiyat1 verme, bulundugu alanda kok salmasi ve bulundugu alanda duygu olarak ayni

degerlerde birlesmesine benzer tanimlamalar ile es deger olarak ifade edilmektedir
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(Brocato, 2006:10). Bir¢cok yazar tarafindan vatandaglik tanmmi farkli olarak
tanimlanmaktadir. Genellikle vatandaglik, kisiler ile 6zellikli bir alanda ya da mekanda
kurulan duyguya bagli olan iliskidir (Hidalgo ve Hernandez, 2001: 274). Calismayla ilgili
birden ¢ok yazar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Kasarda ve Janowitz, (1974)
vatandaslik konusunu toplumsal olarak ele almis, calismalarin bazilarinda toplumsal
duygusu, yer ya da mekansal kimlik, aidiyet, mekana olan bagimlilik ve mekana olan
duygu bagimliligi olarak degerlendirme yapmistir (Manzo ve Perkins, 2006: 37). Turist
statiisiinde bulunan kisilerce destinasyon alaninda var olan etkinlikler, aktiviteler, kiiltiirel
ve dogal ¢evreyle iliski kurulabilir r (Yiiksel, Yiiksel ve Bilim, 2010).

Vatandaglik, turizmin pazarlanmasinda ve pazarlama alaninda inceleme altina
alinmig bir tanim olarak yer edinmistir. Cografi bir yer ya da mekan i¢in olusturulup
gelistirilen sadakat olarak da tanimlanabilecek bir kavramdir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan tanimlanan destinasyon, ‘turizmin goreceli olarak dnemli bir eylem alani ve
turizmin ekonomik, sosyal ve fiziksel etkilerinin ortaya ¢iktig1 alandir’’ olarak ele almistir
(kultur.gov.tr, 2023). Yapilan tanimdan da anlasildigi gibi destinasyon alan olma
ozelliginden ve turistlerin vatandaslik duygusuna bagli bir etken oldugundan turizm ile
baglantili bir konudur. Destinasyon olarak belirtilen alanlarda turist statiistinde bulunan
kisilere sunulan yeme-igme kategorisinde degerlendirilen olanaklar destinasyon
tabaninda turist vatandashik davranigi olusmasinda katki saglayabilir. Bu baglamda
destinasyon i¢inde bulunan lokanta ve restoranlarda bulunan yerel yiyeceklerin gesitli
olmasi, ambiyans, atmosfer ve servis kalitesi gibi 6gelerle turist olarak bilinen bireylerin
yeme-i¢me ihtiyag¢larini giderdikleri isletme sahipleriyle kurduklar1 sosyal bag sonrasi
olusan duygularla bireylerin destinasyon tabanli turist vatandaslik davraniginin
gelismesine dnemli derecede etki etmektedir. Yapilan aragtirmalar sonucunda; isletme
tarafina geribildirim yapma, isletmeyi tavsiyede bulunma, miisteri statiisiinde olan diger
miisterilere yardim etme ve isletmeyi baz1 konularda tolere etme gibi baz1 bilesenler
miisterinin vatandas olma davranislari arsinda yer almaktadir (Bettencourt, 1997; Groth,
2005; Rosenbaum ve Massiah, 2007; Gilde vd., 2011; Yi vd., 2013; Revilla-Camacho
vd., 2015).

2.5.1. Geri bildirim

Miisterinin hizmet hakkinda yaptig1 geribildirim ile isletmeye verdigi olagan dis1

deger (Bettencourt, 1997; Yi vd., 2011). Yapilan hizmet sonras1 elde edilen basarilara
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olan katkis1 (Wilson vd., 2012). Dikkatleri ¢eken énemli hususun miisteriler tarafindan
yapilan geribildirim ile fazlaca sergiledigi roliin ‘‘goniillii’’ olarak yapmasidir (Gruen,
1995). Miisteriler tarafindan yapilan geribildirimler sayesinde isletmelerin olumlu olarak
etkilenmesiyle miisterileri sayisinda artisin ve isletmeye kazanimin pozitif olarak etki
edildigi goriilmektedir. Hizmet gelistirme ve var olan hizmetten daha iyisini sunulmasi
adina miisterilerin yaptiklar1 geribildirimlerin, yapilan yapici 6neriler, isletme agisindan
performansa ve var olan miisterilerine katkis1 oldukg¢a biiytiktiir (Yi ve Gong, 2013).
Miisteri ve isletme arasinda olusan bag oldukga yapilan hizmet hakkinda her zaman
degerlendirme yapma giicline sahip olur (Bettencourt, 1997). Miisterilerin ihtiyaglarini,
taleplerini, bulunan isletmeden en iyisini var olan yine miisterinin kendisi
olusturmaktadir. Miisterilerin elde ettikleri tecriibeler ile isletmeye ne kadar olumlu
katkilar sunma konusunda etkileri oldugu kadar da olumsuz etkileri de sunmaktadir. Bir
isletmenin miisterileri tarafindan gelen geribildirimleri ne tiir derecede degerlendirdigi ve
bu degerlendirmeler sonucunda yeni kazanimlar elde edebilmesi onemlidir. Isletmeler
icine en dnemli etken olan miisterilerin tavsiyelerine isletme agisinda fayda gorebilecek

sekilde degerlendirme yapabilmesi gereklidir.

2.5.2. Yardim etme

Isletmeyle herhangi maddi kazang olmayana bir miisterinin diger bir miisteriye
yardim etmesi tamamen goniillii olarak ‘‘kismi caligan’ statiisiinde g¢alisan biri gibi
yardimda bulunmasi (Mills ve Morris, 1986), bu davranis1 ile vatandaglik davranislari
arasinda olan bir degeri olusturmaktadir (Groth, 2005; Yi ve Gong, 2013). Rosenbaum
ve Massiah (2007) tarafindan yapilan calismada bazi miisteri kesiminin empati
yapmastyla, zamaninda yasadig1 zor durumlari hatirlamasi ve bu durumu yasayan diger
miisterilere destek amacli yardim etmeleri gerektigine dair sorumluluk duygusunu
hissettiklerini dile getirmeleri. Bu kapsamda vatandaslik davranigina ait olan ve diger
miisterilere yapilan yardim etme goniilliikten gelmesiyle, miisterilerin ve isletmelerin

aralarinda olusan bagin direk gostergesi olarak sdylenebilir.

2.5.3. Savunuculuk (Tavsiye etme)

Miisteri, yaptig1 gorevden daha fazlasini yaparak isletmeyi pozitif olarak tavsiye
etmesiyle var olan miisteriler {izerinde farkindalik olusturmasi ile isletmenin

degerlenmesi konusunda ciddi katki saglar (East vd., 2001). Yapilan ¢alismalarda tavsiye
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etmeye taraftar olma ya da agizdan agiza reklam olarak da denilmektedir (Bontis vd.,
2007), genellikle hizmet alaninda ¢alisan isletmelerde potansiyel yeni miisterilerin karar
verme konusunda biiyiik katkis1 bulunmaktadir (Casalo vd., 2008). Var olan miisterilerin
pozitif dislincelerini ve tecriibelerini paylasmalariyla isletmelerin yeni miisteri

kazanmalarindaki maliyetlerin azalmasinda birazda olsa katki olunur (Duman, 2018).

2.5.4. Tolerans (Hosgorii)

Miisteri davranis boyutlari icerisinde olan diger bir degerdir. Miisteri taleplerinde
olusan herhangi bir sorunun, gecikmenin veya ekipmanda olusan eksiklik nedeniyle
hizmet sunum esnasinda istenilen sekilde servis edilmemesi, miisterilerin beklentilerini
yerine getirilmemesi durumunda potansiyel miisterilerin nazikge ve sabirla hizmetin

karsilanmasina kadar bekleme yetisini sergileyen davranis bigimidir.

2.6. Gastronomi turizminde E-WOM (Elektronik Agizdan Agiza) iliskisi

Teknolojinin gelismesiyle bir¢ok sektdriin gelisimini de etkilemistir. Bu gelisme
ile kullanilan ara¢ gereclerin ve teknolojik faaliyetlerde kullanilan uygulamalarin
zamanla gilincellenme yapilmasi da igerisinde bulunan zaman dilimine ve ihtiyaclara gore
degiskenlik gdstermektedir. Turizm ve gastronomi alaninda kullanilan teknoloji ve sanal
ortamda rekabete karsi ayakta durabilmek adina gerekli adimlarin atilmas: ve bu
adimlarin gelisimini siirekli takip edilmesi gerekiyor. Turizm ve turizme bagli tiim
faaliyetlerde gilinlimiiz ihtiyaglar1 dogrultusunda teknolojiyi ve internet ortamini
kullanarak bir yandan tanitimlarini yapmak amaci yapiliyorken diger bir yandan da
tilketicilerin iriin hakkindaki diistinceleri takip edilerek olasi bir ihtiyaci kontrol altina

alinmak {izere internetten ve onun diger bilesenlerinden fayda saglanmak amaglanmaistir.

2.6.1. Agizdan agiza iletisim (WOM)

Uriin tiiketicisi, iiriinii satin alma islemini yaptiktan sonra edindigi bilgiyi ve
tecriibeyi diger triin tiiketici adaylarina iletmesine agizdan agiza iletisim — Word of
Mouth (WOM) denir (Ozer, 2009: 48). Bundan sonraki kullanimlar da ingilizce olarak
kisaltilmis sekliyle WOM kullanilacaktir.

WOM, iletisim alaninda kullanilan en eski seklidir (Avcilar, 2005: 341).
Insanoglunun varligindan beri WOM bulunmaktadir (Akar, 2009: 114; Duan ve digerleri,
2008b: 233; Duan ve digerleri, 2008’a: 1007). Uriin gesitlerinde say1 artim1 oldukgca, kar
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amacli iiriin satim1 yapan satici kitlesine olan giiven pay1 azalmakta (Ozer, 2009: 50) ve
zaman gectikce WOM deger kazanma konusunda 6nemli bir noktaya gelmistir (Deveci,
2010: 66). WOM, insanoglunun giin i¢erisinde sik sik kullandiklar1 ve kullanimdan sonra
tesirin kaldiklari bir iletisim tiiriidiir (Akar, 2009: 113).

WOM ile ilgili birden fazla tanimlama yapilmis ve bu tanimlamalardan bazilar
asagida belirtilmektedir.

e Uriin tiiketicileri bazi marka, {iriin ve hizmet alanin1 kullanan kisilerle bilgi ve
fikir paylagimina verilen izindir (Jalilvand ve digerleri, 2011: 42).

e Ticari Kimlik hakkina sahip olmayan kisilerin iirlin veya satici profiline sahip olan
sirketlerle yiiz yilize yapilan iletisim seklidir (Jeong ve Jang, 2011: 357).

e Uriin tiiketicileri arasinda iiriin, verilen hizmet ve bireysel tecriibe gibi bilgileri
olugmasini saglayan, resmi 6zelligi bulunmayan, sozle yapilan iletisim tiiriidiir
(Jeong ve Jang, 2011: 356; Liao ve digerleri, 2010: 200; Zhang ve digerleri,
2010’a: 695; Pursiainen, 2010: 23; Goyette ve digerleri, 2010: 9).

e Herhangi bir pazarlama alanimni temsil etmeyip (Akar, 2009: 114) isletme ile
herhangi bir baglantist olmayan aile fertleri, uzman kisiler, arkadaslar veya varligi
belli olmayan tiiketiciler gibi pozitif ya da negatif yorum yapan potansiyel gii¢
olmus gruplarin yaptig1 sozlii iletisimdir (Avcilar, 2005: 341).

e Kisiler arasinda gegen olumlu veya olumsuz iiriiniin degerlerini tastyan, sekli
olmayan iletigim tiiriidiir (Helm, 2000: 158).

Yapilan tanimlamalarda da goriildiigli gibi baz1 yerlerde ‘‘yiiz yiize’” kelimesi
gecildigi fark edilmektedir. Bu gegen kelimenin uygun olarak goriilmesi bazi sorunlarin
ortaya ¢cikmasina sebep olabilir. S6zIi olarak yapilan iletisimlerin tamamen yiiz yiize
yapilmasina gerek yoktur. Ciinkii bu yapilan iletisimle ilgili goriigme teknolojik cihazlarla
da yapilabilir. Ornegin telefonlarda gériintiilii veya bilgisayar da uygun olan bir uygulama
tizerinde de yapilabilir.

Yapilan tanim neticesinde iistiinde durulan konular asagida belirtilmistir.

e [letisimin konusu: belirlenmis bir marka, hizmet veya iiriin konularina dair bilgi,
kisisel yorum

e lletisimin taraflari: Ticaret ile ilgili resmi bir belgesi olmayan mevcut veya
potansiyel olarak devam eden tiiketiciler

e lletisimin sekli: Resmi olmayan, sdze dayanan iletisim

e [lletisimin amaci: Bilinen bilgiyi paylasma
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WOM, insanlarda goriilmesi miimkiin olmayan bilgi ag1 olarak diisiiniilebilir.
Olusan bu ag nedeniyle insanlar bir fiyat 6deyerek almis olduklart tirtinlerle ilgili olumlu
ya da olumsuz olarak verilen bilgilendirme tiiridiir. Bu nedenle isletme sahipleri
kisilerden c¢ok miisteriler tarafindan olusturulan aglara satis yapildiginin bilincine
varilmasi gereklidir (Karaca, 2010: 5).

Pursiainen tarafindan yapilan c¢alismada kisileri WOM’a ydnelmesinin
nedenlerini detayl bir sekilde asagida verilmistir (Pursiainen, 2010: 28).

e Uriin ilgisi

e Kendini gerceklestirme

e Bagkalari i¢in endiselenme

e Siiphe azaltma

e Tavsiye arama

e Intikam alma

Bireyler WOM ile ilgilendikleri iriinler hakkinda yol gosteren birilerini
aramasiyla stiphelendigi ve riski diistirmektedir. Kisi, aldig1 tirlinden veya hizmetten yana
bir sorun yagamigsa ayni sorunu baska kisilerin de yagsamamasi ve sirketten intikamini
almak ve kendini baskalarina bilgili oldugu kanisina vardirmak igin yapmaktadir.
Turistlerin yasadiklar1 deneyimleri gelisen teknolojinin de destegi ile bazi sosyal medya
kanallar1 veya web siteleriyle birlikte isteklerini ve sikayetlerini E-WOM f{izerinde dile
getirmektedirler. Bu konuyla alakali elektronik agizdan agiza iletisim (E-WOM)
hakkinda bilgi asagida verilmistir.

2.6.2. Elektronik agizdan agiza iletisim (E-WOM)

Internet ortamin gelismesiyle WOM iletisiminde yeni tiirlerin ortaya ¢ikmasina
kaynaklik etmistir. Olusan bu gelisme sanal WOM, Word of Mouse (mouse yoluyla
yapilan iletisim), Internet WOM, Internet Iletisimi, Word of Modem (modem olarak
yapilan iletisim), sanal olarak yapilan geri bildirim veya elektronik WOM olarak
tamimlanan iletisim tiiriidiir (Ozbay, 2013: 63). Internetteki teknolojinin gelisim
gostermesiyle; diinya genelinde {iriin veya isletmeler hakkinda sanal alemde bilgi arastirip
toplamaya baslayan tiiketici kesiminde olusan artis, sanal ortamda olmayan kaynaklardan
sanal ortamda olan kaynaklara gecisler fazlaca olmustur. Bu tarz durumlarin

olusmasindan kaynaklt WOM iletisim tiirii yeni bir hal alarak E-WOM’ olusmasinda
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kaynaklik etmis ve iiriin tiiketicileri i¢cin degerli bir olusum haline gelmis, hem de WOM
iletisiminden fazlaca etkili olmustur (Jeong ve Jang, 2011: 356).

E-WOM, internet ortaminda tiiketiciler tarafindan diger iirlin tiiketicileri igin
yaptiklar etkinlik olarak da tanimlanmaktadir. E-WOM, kullanicilar tarafindan yasanilan
iyi ya da koti tecriibelerinin olusturdugu resmi ve ticari bir kimligi olmayan bilgi
kaynakli bir iletisim tiiriidiir. Sanal alemde bilgiyi paylasan kisilerin ¢cogu ya bir {iriin ya
da bir hizmet satin almis olup tecriibesi olanlar diger bir yandan da bu iiriinleri almak
isteyen tiiketici olma durumunda olan kisilerdir (Yee, 2006: 11). Bugiin sartlarinda
internet, E-WOM aktivite yardimiyla bir iriinle ilgili tecriibesini ve diigiincesini iiriin
tilketicileri igin paylagabilme imkan1 elde etmektedir (Park ve Kim, 2008: 400; Hankin,
2007: 5).

Yazar tarafindan yapilan tanimlamada internet ortaminda fazla miktarda ve
karsilastirma imkani olan bilgiyi, sanal alemde i¢inde bulunan bilgilerin bolgesel kitlenin
icinde bulunan medya i¢indeki bilgilerden farkli oldugu belirtilmektedir (Cheung, 2010:
329-345). E-WOM iletisim olarak birden fazla sekilde (web kaynakli fikirlerin
olusturdugu platformlar, tartismaya yonelik forumlar, haber yapan gruplar, boykot amagh
web siteler) yapilmasi miimkiindiir (Hennig-Thurau vd., 2004 :39). Yazar Keller (2007)
tarafindan, agizdan agiza iletisimi konusunda en etki edici ve en degerli iletisim kanali
olarak E-WOM olduguna dair vurgu yapmistir.

Bu ¢alisma konusunda WOM yerine E-WOM’a yogunlagma sebebi; 6zellikle web
kaynakl tiiketicilere ait olan goriis siteleri E-WOM iletisimin en ¢ok oldugu platformlara
sahiptir. Milyonlarca kisinin takip ettigi ve aktif olarak yorum yazilan Foursquare, Yelp,
Tripadvisor vb. sitelerin olmasi ve bu sitelerin olmasiyla birlikte tiiketicilerin diger
tiiketici potansiyeline sahip olanlara iiriin ve hizmet hakkinda bilgi paylasiminda
bulunmalar1 ve tecriibe ettikleri bilgileri paylasabilme imkani vermesi. Bu sitelerin
kullanim1 i¢in ileri diizeyde bir internet kullanimi hakkinda bilgi ve beceriye ihtiyag
duyulmaz. Bu tarz sitelerin kullanicisi fazla olup diinya genelinde kullanilir. Bu sitelerin
diger bir faydasi ise; bircok dilde yapilan yorumlar1 anlik ¢eviriyor olmasti, bu da herhangi
bir dil konusunda kisitlamanin olmadigini gésterir. E-WOM bilimsel olarak daha 6ndedir.
E-WOM da bilgiye ulasilabilirlik agisindan hem kolay hem de hizli erisim saglanmaktadir
(Cheng ve Zhou, 2010: 1). Bu nedenden dolayr E-WOM diisiik maliyetli olarak islem
saglanmaktadir (Tong ve Xuecheng, 2010: 249).

Bir iletisim kaynagi olarak kabul edilen internetin olusmasi sonucunda E-WOM,

geleneklere gore yapildigi bilinen WOM ile farkli bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu
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farkliliklar1 arastirmalarina dahil eden ¢aligmacinin buldugu bulgulari ele almak igin
WOM ve E-WOM arasindaki kavramsal karsilastirmayr Cheung Man Yee tarafinda

olusturulan Tablo 2.4’te yer verilmistir.

Tablo 2.4. WOM ile E-WOM kavramsal olarak karsilastirma

WOM E-WOM
- Yiiz yiize veya sozli iletigim - Insanlardan bilgisayar (internetle)
- Genelde iki yonlii (bireysel) konugma - Kitle ile iletisim
- Kisiye 6zgii - Kisiye 6zgii olmayan
- Direk konusma - Farkli zamanlarda yapilan tartisma
- Kaynakta benzerlik - Kaynakta farklilik
- Giiclii baglanma - Zayi1f baglanma
- Yiiksek giiven saglamasi - Diisiik giliven saglamasi
- Kaynakta Kisithilik - Kaynakta sinirsiz olmasi
(Kisisel baglant1 ve cografi konum)

Kaynak: Cheung Man Yee, “Do People Believe Electronic Word-Of Mouth? A Study OnFactors
Affecting Readers’ Perceived Credibility Of Online Consumer Reviews”, Master Of Philosophy, City
University Of Hong Kong, 2006: 13.

E-WOM iletisim kullanicilar tarafindan iiriinlere yapilacak olan yorumlarin
belirlenmesinde E-WOM iletisim sekillerini kullanirlar. Bu konu hakkinda bilgi asagida

verilmistir.

2.6.3. Elektronik agizdan agiza iletisim (E-WOM) sekilleri

Uriin tiiketicileri herhangi bir {iriinii satin almak istediklerinde daha dnce alinmis
benzer irilinlerle ilgili internet sitelerinde veya ilgili web sayfalarinda konu ile ilgili
yazilmis yorumlara bakarak satin almadaki karar siirecini baglatarak yapilan yorumlar
sonucunda {irlinii alip almayacaginin kararini verir. Web sayfalarinda veya ilgili sitelerde
tilketicilerin bagimsiz ve 6zgiir iradeleriyle yorum yapmalarindan dolayr daha giivenilir
olarak goriilmesi tiriin alimindaki etkisi goriilmektedir.

Bilindigi iizere internet iizerinde milyonlarca yapilan yorumlar ve tartismaya agik
olan siteler mevcuttur. Bu tarz sitelerde bazen tiiketim ile ilgili mallarinin tamamin1 hedef
gosterirken, bazilarinda ise miisteri yalnizca iirline veya verilen hizmetten belirlenmis
herhangi bir tiiriinti hedef almistir. Arastirmaci tarafindan yapilan aragtirmaya gore sanal
ortamdaki tiiketicilerin yaptig1 yorum sitelerini, ‘‘yari spontane ve bagimsiz veya tigtincii
parti siteleri’’ olmak tizere iki temel grupta incelemeye almistir (Yee, 2006: 15).

Yar: spontane siteleri; liriin satim1 yapan sirket veya pazarlamaci statiisiinde olan

kisiler tarafindan destek verilmektedir. Ornek olarak Amazon.com, yaptig1 kitap satist
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yaninda miisteriler tarafindan paylasimlarini yapabilecekleri ortami saglayan sanal kitap
magazasi Ozelligini tasimaktadir. Tiketicilerin yorum yapmalari i¢in gerekli cesareti
sunma firsati tanimaktadir. Alinan kitaplar hakkinda tiiketiciler tarafindan yorum
yapilabilecek bir alan olusturulmustur. Bu da diger tiiketici adaylara karar asamasinda
gerekli destegi ve bilgiyi paylagsma olanaginin tanindig1 gostermektedir (Yee, 2006: 15).

Bagimsiz veya tigiincii parti siteleri (forum); 6zel olarak olusturulan ilgili gruplari,
herhangi bir satis ile ilgili olmayan uzmanlagmis birlik ve orgiitlenmis kisiler tarafindan
yapilmaktadir (Yee, 2006: 15). Sanal ortamlarda yapilan sikayetler, 6zel olarak memnun
olmayan kisilerin ilgilendigi ti¢lincii parti sitelere 6zgli yapilmaktadir (Cho ve digerleri,
2002: 6; Chen ve digerleri, 2008: 599). Herhangi bir ticaret ¢ikari olmayan sitelerde
yapilan yorumlarin herhangi bir engele maruz kalmadan yayinlanacagina dair
diisiiniilmesidir. Isletmelerde bulunan web siteleri veya yar1 spontane dzelligini tastyan
sitelerde yapilan yorumlara bir sekilde miidahalelerin oldugu diisiincesinde
bulunmaktadir.

E-WOM ait sekilleri ile detayli olarak ele aldig1 Kiecker ve Cowles’a (2002:79)
tarafindan yapilan ¢aligma tablo 2.5 ‘te agiklama ve drneklendirme olarak E-WOM’u dort
tiirde incelemistir.

1. Spontane

2. Yari-spontane

3. Bagimsiz veya li¢lincii parti destekli

4. Firma destekli

Tablo 2.5. E-WOM sekilleri

E-WOM seKkilleri Tanim
Spontane” Uriin tiiketicileri tarafindan baslatilan ve/veya gergeklestirilen bilgi
dagitimi1 (6rnegin; adres defterinde kayitl olanlara {iriin memnuniyeti
ya da memnuniyetsizligini kisisel elektronik posta hesabi araciligiyla
bildirme
Yari- spontane Pazarlamacilarin olusturdugu web ortaminda tiiketiciler tarafindan
gerceklestirilen bilgi dagitimi (Ornegin; tiiketicinin ticari web sitesine
iiriin ilgili yorumunu géndermesi)
Bagimsiz ya da Ugiincii Ozel ilgi gruplari ve profesyonel birliklerin olusturdugu web ortaminda
Parti destekli tilketiciler tarafindan gergeklestirilen bilgi alisverisi

Bir firmanin iiriinlerini satmak ya da tanitmak amaciyla, pazarlamacilar
Firma destekli araciliglyla baglatilan ve ticret 6denen veya farkli sekilde motive edilen
tiiketiciler tarafindan gergeklestirilen bilgi dagitimi (Ornegin bir
firmanin tiiketicilere sohbet odalarindaki tartismalara katilip firmanin
driinlerini évmesi ya da rakiplerin iriinlerini kotiilemesi igin iicret
O0demesi)

* Spontane sozliik anlami: Anlik gelisen, kendiliginden olan
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Kaynak: Pamela Kiecker and Deborah Cowles, “Interpersonal Communication And Personal
Influence On The Internet: A Framework For Examining Online Word-Of-Mouth”, Journal of
Euromarketing, Vol. 11, 2002: 79.

2.6.4. Turizm endiistrisinde E-WOM kullanimi

Turist olarak bilinen kisiler genellikle seyahatlerini planlamak i¢in internet
ortamini kullanmaktadir. Seyahat planlamasi kararlastirilmadan 6nce forum ya da sanal
topluluklarin sitelerini ziyaret ederler. Bunu sebebi; sanal ortamda yapilan yorumlarin
satin alim esnasindan kararlari i¢in fayda sagladiklar1 diisiincesinde bulunurlar (Ye ve
digerleri, 2011: 634). Bu sebepten dolay1 gezginler genellikle seyahat planlamasini
tilketim amagli icerik saglayan yerlerden faydalanmaktadirlar (O’Connor, 2010: 760;
Zhang ve digerleri, 2010°a: 695; Vermeulen ve Seegers, 2009: 123). Internette olusan
gelisim ile destinasyon hakkinda bilgi aramak adina interneti kullanan gezgin sayisinda
artis olmustur. Gidilecek olan yer, oteller ve ilgili turizm hizmetleriyle ilgili bilgiyi sanal
yorumlari, gezginlerce 6nemli bir konuma gelmistir. Her sene sayilar1 milyonlara ulasan
kisilerce otel ziyareti i¢cin yorum sitelerine bakmaktadirlar. Ziyaret i¢in gelenlerin %84 i
otel segerken bu yorumlardan faydalanmis ve etkilenmistir (Vermeulen ve Seegers, 2009:
123).

Yapilan literatiir caligmalarinda genel olarak gezginler ve otelde kalan miisteriler
tizerinde arastirmalar yapildigir goriilmektedir. Zhang ve digerleri (2010’a) tarafindan
yapilan calismalariyla restoranlar1 arastirmaya baslamistir. Bu aragtirma sonucunda
restoran yorumlarini okuyan tiiketicilerin %41°1 okumalar1 sonrasinda restoranlari ziyaret
etmeye baslamis olup, otel hakkinda yapilan yorumlar1 okuyanlarin orani %40°1 da yorum
sonrasinda otele gelip kalmislardir. Bu tiir galismalardan yola ¢ikarak yorumlarin ne denli
giiclii oldugu goriilmiistiir (Zhang ve digerleri, 2010’a: 695). Insanoglunun tiiketim ile
ilgili olumlu veya olumsuz tecriibelerini yollama kabiliyetine ve firsatin1 yakaladigindan

beri E-WOM?” un 6nem derecesi artmistir (Sparks ve Browning, 2011:1).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin evreni ve Orneklemi,
arastirmanin modeli ve hipotezleri, verilerin toplanmasi, aragtirma sinirliliklari, soru

formu hazirlama ve arastirma verilerin toplanmasi gibi bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismadaki temel amag, Mardin iline turistik bir amagla ziyarete gelen yerli
turistlerin Mardin illindeki cografi isaretli yiyeceklerdeki deneyimlerinin turist deneyimi,
turist vatandaslik davranis1 ve E-WOM tizerine olan etkisi incelenmektedir.

Dilin, dinin, hosgoriiniin ve kiiltiiriin sehri olan Mardin ilin yoresel iirlin ve
yemekleri bakimidan zengin olan bir gehirdir. Zengin olan bu sehrin yoresel yemekleri
unutulmaya yiiz tutulmus olmasimnin sebebi ise; tanitiminin yapilmamasindan
kaynaklanmaktadir. Unutulmaya yiiz tutmus olan diriinleri c¢esitli destinasyonlar
yardimiyla goriiniir hale getirilmesi ve yeterli tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.

Yiizyillardir bircok medeniyete ev sahipligi yapan ve Yukar1 Mezopotamya’'nin
eski kentlerinden olan Mardin konum geregi olarak Ipekyolu giizergahinda bulunmasi
nedeniyle hem ticari hem de ¢esitli uygarliklara ev sahipligi yapmis olmasiyla kiiltiirel
farkliliklara sahiptir. Zengin bir kiiltiir olmasina kaynaklik eden Akatlar, Persler, Araplar
ve Selcuklular gibi koklii geleneklere sahip olan uygarliklara ev sahipligi yapmuistir.
Insanoglunun yasayis fitratinda olan yeme igme bulundugu yérenin kiiltiiriinde iz birakar.
Burada yasayan uygarliklarin da kendi kiiltiirlerinden bazi esintiler ve izler biraktiklar
yapilan arastirmalar sonucunda goriilmektedir. Yasayan uygarliklarin tarimsal ve
hayvancilik gibi faaliyetlerle ugrasmalar1 nedeniyle mutfaklarinin sekillenmesi tlizerine
de cesitli katkilar1 olmustur. Yemek kiiltiirii genellikle yasayan uygarliklarin yasam
bi¢imlerinden etkilenmektedir. Giiniimiiz kosullar1 ve gelismekte olan teknolojiyle
birlikte insanlar kisa siirede yemeklerinin olugmasini ve geri kalan zamanin bagka bir
sekilde harcamak istemesi iizerine uzun siireli pisirme isteyen yemeklerin yani sira daha
az zaman alan ve hizli olan yiyecekleri tercih etmeleri gibi etmenlerin olusmasi ile yoresel
yemeklerin unutulmaya yiliz tutulmasina neden olmustur. Bu tiir durumlarin Oniine
gecmek ve kiiltiirel bir miras olan yoresel yemeklerin bilinirliligini saglamak i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu tedbirler dogrultusunda ydre 6zgii olan pisirme
yontemi, iirlin liretimi ve saklanma kosuluna uygun yapilmas1 gerekmektedir. Cografi

isaretli yiyecek olarak koruma altina alinmasiyla kiiltiirel mirasa ve yoOrenin yemek
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kiiltiirine sahip ¢ikarak gelecek nesillere standart ve 6ziine uygun bir sekilde aktarimi
yapilabilmektedir. Yerel de bulunan fiireticinin gelir artisina, kirsal turizme, kirsalda
yasayan kisilere cesitli i olanaklarinin olmasina katki saglar. Cografi isaret, iiriinde
bulunan kaliteyi garantiye almak ve {iriiniin taninmasina katki saglamak i¢in yapilan bir
calismadir. Cografi isaret almanin en temel amaci ydresel olan iirlinlerin korunmasi ve
tirlin tiiketicisinin gilivenirliligini koruyan ve taklit edilmesini engelleyen bir kontrol
asamasidir. Cografi isaretli {irtinlerde ‘‘Mense adi’” ve ‘‘Mahreg isareti’” olarak iki
ayrilmaktadir.

Mense adi: {iretilen olan irlinlin bulundugu yorede ve belirli sartlart karsilamasi
sonucunda yapilmasina izin verilen liretim sekline verilen addir. Belirtilen 6zelliklerinden
birisi veya birilerini karsilamasi sonucunda bulunan cografi alan disinda herhangi bir
yerde iiretilmesine izin verilmektedir.

Mahreg isareti: bulunan cografi alanda ve yoreye 6zgii olan tirlinlerle tiretilmesine
izin verilen liriin ¢esitlerine verilen addir.

Yapilan bu calisma Mardin ili 6zelinde olmasiyla, Mardin illinin sahip oldugu
cografi isaretli yiyeceklerin turist deneyimlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Yapilan
bu caligmayla yerli turistlerin Mardin ili cografi isaretli yiyeceklere karsi turist
vatandaslik davranist ve E-WOM f{izerine etkisi incelenecektir. Yapilan arastirma
sonucunda Mardin ilindeki cografi isaretli yiyeceklere yonelik tanitim faaliyetleri ve
pazarlama hakkinda konu ile alakali paydaglara g¢esitli Onerilerde bulunmasi

Ongoriilmiistiir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni Mardin, 6rneklemini ise Mardin’i ziyaret eden yerel turistlerden
olusmaktadir. Yerli turistlerden arastirma evreninin seg¢ilmesinin 6nemli nedenleri
arasinda {ilkemizi derinden yaralayan yiizyilin afeti olan depremin olmasi, Suriye
savasinin son zamanlarda iilke smirina yakin olmasi ve Rusya — Ukrayna savasinin
bolgeyi olumsuz etkilemesiyle yabanci turistlerin bolgeye sik sik gelmemesi biiyiik etken
olmustur. Yapilan c¢aligmanin Mardin ili cografi isaretli yiyeceklerin deneyimini
aragtirmak istemesinin diger sebebi ise arastirmacinin Mardin ilinde yasiyor olmasi ve
kentin gastronomik {riinlerinin taninmasi adina ¢alisma yapmak istemesi de diger bir

etkendir.
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Yapilan ¢alismaya katilimcilarin tiimii 18 yasin iizerinde olmak, herhangi bir
saglik problemi olmamak, okuryazar olmak, fikirlerini 6zgiirce ifade edebilen olmak ve
yerli turist profiline uygun olmak gibi degerlere sahip kisilerden segilmistir. Arastirmada
kullanilan veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilmistir. Bu yontemin kullanilma
amaci, goniilli olarak katilim saglamak isteyen herkes oOrneklemin igerisine dahil
edilebilir olmasidir. Istenilen orneklemin hacim boyutuna ulasmak igin gerekli
katilimcilar1 bulana kadar arastirma ve ¢alisma siireci devam edilmistir. Bu metodun
kullanilmasiin nedeni hem ekonomik hem de zaman acgisindan ciddi boyutta tasarruf
saglamasidir (Ural ve Kilig, 2011). Orneklemde olusan hatalarin alternatif evren
biiytikliigiinde ¢ekilmesi gerekli olan 6rneklem biiyiikliikleri a= 0,05 i¢in +- 0,03, +- 0,05
ve +- 0,10 seklinde hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Yapilan arastirma
sonucunda evrende 100 milyon ve iizeri oldugunda 0,05 6rnekleme hatasi ile hesaplama
yapildiginda, uygun ve vyeterli ornekleme sayisi 384 tane olarak kabul edildigi
goriilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011; Yazicioglu ve Erdogan, 2004;). Bu ¢ikarima
gore orneklem biiyiikliigii esasinda 500 anket dagitilmis ve 446 veri eksiksiz bir sekilde

sisteme girisi yapilmstir.

3.3. Arastirmanin Siirhklari

Yapilan arastirmada, yontem agsindan nicel bir aragtirma olup veri toplama araci
ise; anket teknigi kullanilmistir. Arastirma Mardin Artuklu ilgesiyle simirhidir.
Aragtirmanin veri toplama tarihi 01/01/2024 ile 30/04/2024 arasi simirhdir. Evren ve
ornekleme olarak, Mardin’e gelen ve cografi isaretle tescillenmis yoresel yemek
deneyimine sahip olan yerli turistler arastirmanin evreni olarak seg¢ilmistir. Mardin’e
gelen tiim turistlere ulagmak agisindan olduk¢a zor oldugundan dolayi, kolayda
ornekleme yoluna gidilmistir. Katilimecilarin yas sinir1 olarak 18 yas ve iistii, egitim
seviyesi olarak okur yazar, saglik agisindan herhangi bir saglik problemi olmamasi gibi

durumlar ile sinirhdir.

3.4. Veri Toplama Araci1 Hazirlama (Anket)

Yapilan ¢aligmanin veri analizlerini yapmak i¢in nicel yontem kisminda bulunan
anket tekniginden yararlanilmistir. Hazirlanan anket formunda Mardin ilin cografi isaretli
yiyeceklerin turist deneyimine, turist vatandaslik davranisi ve elektronik agizdan agiza

iletisim ile ilgili goriislerini 6lgmek i¢in daha 6nce hazirlanmis olan yabanci 6lgeklerden
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faydalanilmaktadir. Bu ¢alismada ‘‘Turist deneyimi (algilanan deger)’’ 6l¢egi ve “Turist
vatandaslik davranist’’ 6lgegi kullanilmistir.

Hazirlanan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde anket
katilimcilarin demografik bilgileri incelenerek sirasiyla; yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
calisma durumu (meslek), medeni durum, aile gelir ortalamasi, seyahat organize formati,
kiminle seyahat ettigi ve seyahatin amaci gibi sorular sorulmaktadir. ikinci boliimde;
Mardin ilin cografi isaretli yiyeceklerin turist deneyimine (algilanan deger), turist
vatandaslik davranis1 ve elektronik agizdan agiza iletisim ile ilgili toplam 30 ifade yer
almaktadir. Bir ifadenin herhangi bir boyutun altina yerlesmedigi i¢in anket ¢aligsmasi 29
ifade ile devam edilmistir. Anket formunda bulunan ilk 17 ifade anket katilimcilarinin
turist deneyimini (algilanan degeri) 6lgmek i¢in Sweeney ve Souter (2001) tarafindan
gelistirilen PERVAL 6lgeginde kullanilan dort alt boyutta; kalite degeri, sosyal deger,
duygusal deger ve fiyat degeri 6lgeginden yararlanilmistir. Sonraki 9 ifade, Y. yi ve Gong
(2013) tarafindan yapilan bir 6l¢ek ve miisteri degeri ortak yaratma davranisinin
Olciilmesi amaci ile kullanmilmistir. Kullanilan bu iki 6l¢egin gegerlilik ve giivenirlik
testleri yapilmis ve basarili sonuglara ulasilmistir. Bu calismanin Cografi isaretli
yiyeceklerin turist deneyimi ve turist vatandaslik davranigini anlama konusunda
literatiirde énemli bir veri kaynagi olarak kazandirilmistir. Olgegin daha anlasilir hale
gelmesi icin gerekli uzman goriisii alinmis olup yalin bir dil ile anket sorulari
hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan oOlcekler sebebiyle 5°1i likert tipi
kullanilmistir. Ankette yer alan ifadelere ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum ile Kesinlikle

Katiliyorum arasinda 1’den 5’e kadar puanlama yapmalari istenilmistir.

3.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alisma kapsaminda Mardin ili cografi isaretli yiyeceklerin turist deneyimi,
turist vatandashik davranisi ve E- WOM iizerine etkisini ortaya ¢ikarmak igin hipotez
modeli 6nermektedir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda cografi isaretli yiyeceklerle
ilgili yapilan caligmalara, yiyeceklerin kullaniminda turist deneyimine, yiyeceklerin
kullaniminda turist vatandaglik davranigina ve yiyecek kullaniminda E-WOM f{izerindeki
etkisine bakilmis ve bu degiskenler arasinda etkilerin belirlenmesi i¢in hipotezler
gelistirilerek arastirmanin hipotez modeli olusturulmustur.

Hipotez, herhangi bir konu ile ilgili ileri siiriilen, varsayim olan, dogrulugu kabul

edilebilse de ispati yapilmamis bilgidir (Giiris ve Astar, 2015: 172). Hipotez, diger bir
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tanimla; ortaya cikan veya cikacak olan belirli bazi davraniglar, olgu ya da olaylar
varsayim olarak goren ve test edilmemis agiklama biitiiniidiir (Coskun ve digerleri, 2015:
20). Hipotezler, olusturulurken hem kullanilan dilin yalin ve anlasilir olmasi hem de
icerigi de anlasilir olmasi, hazirlanacak hipotezlerin diger calismalarla biitiinciil bir
degere sahip olmali ve hipotezin yanlisligina ve dogruluguna bakilmadan test ve
Olciilityor olmasi gerekmektedir (Kozak, 2017: 52). Bu kapsamda Leyla Giines’in (2023)
yiksek lisans tezinde turist vatandaslik sonuglar1 ve Onur Akgiil ‘iin (2020) yiiksek lisans
tezinde Algilanan deger Ol¢eginde ulastiklar1 sonuglar dogrultusunda bu g¢alismanin

hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur.

KALITE GERI
\ BILDIRIM

DUYGUSAL
‘\ H1
TURIST VATANDASLIE | ] SAVUNMA

TURIST DENEYIMI DAVRANISI
[= ]
FIVAT

H3 m TOLERANS

SOSYAL

ELEKTRONIK AGIZDAN
AGIZA ILETIiSIM
(E-WOM)

Sekil 3.1. Arastirmanin modeli

Arastirma kapsaminda olusturulan (H1, H2, H3, H4) olmak tizere 4 ana hipotez
ele alinmigtir. Birinci hipotez 3 alt hipotezden, ikinci hipotez 4 alt hipotezden
olusturulmus, ti¢iincii ve dordiincii hipotezin alt hipotezi olusturulmamistir. Arastirmanin
hipotezleri agagida sunulmustur.

H1: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandaslik davranisi
boyutlari tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H11: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandashik davranisi
boyutlarindan GERI BILDIRIM iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hy2. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandaslik davranigi
boyutlarindan SAVUNMA iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hqy3: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandaslik davranigi
boyutlarindan TOLERANS iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir

H2: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davraniginin turist deneyimi

boyutlari tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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H.1: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davraniginin turist deneyimi
boyutlarmndan KALITE boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H2.2: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davraniginin turist deneyimi
boyutlarindan DUYGUSAL boyut tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H23: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davranigiin turist deneyimi
boyutlarindan FIYAT boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H2.4: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davraniginin turist deneyimi
boyutlarindan SOSY AL boyutu ilizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H3: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin E-WOM {izerine anlamli ve
pozitif etkisi vardir.

H4. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davraniginin E-WOM {izerine

anlaml ve pozitif etkisi vardir.

3.6. Arastirma Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanma siireci Mardin ilinin merkezinde bulunan ve 1. Cadde (Eski
Mardin) olarak bilinen alanda yoresel yemek sunan ve cografi isaretli yiyeceklerin satisini
yapmakta olan restoranlar tercih edilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in hem Google form
hem de anket hazirlanmistir. Google formda genellikle yoresel yemekleri deneyimleyen
kisilere gonderilmis olup gerekli sartlar1 yerine getiren kisilerden sonuglar alinarak
degerlendirilmeye dahil edilmistir. Anket doldurma kisminda ise restoranda bulunan
misafirlerin yemeklerini yedikten sonra anket verilerek gerekli zaman tanimi yapilmis

olup tamamen goniillii katilim esasina dayanarak veriler toplanmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliim igerisinde arastirmada elde edilen demografik bulgular, gegerlilik ve
gilivenirlik analizleri, faktor analizleri, regresyon analizleri, arastirmanin sonuglar1 ve

tartisma konulari ele alinmaktadir.

4.1. Demografi Bulgularn

Bu boliim igerisinde Mardin ilini ziyaret eden, arastirmaya katilimci olan yerli
turistlerin demografik profilini belirlemek amaciyla yapilan analizlerin bulgularina
deginilmistir.

Tablo 4.1. Demografik bulgular

Demografik bulgular | Gruplar Frekans (n) | Yiizdelik %
Kadin 201 45,1
Cinsiyet Erkek 245 54,9
Toplam 446 100
18-25 93 20,9
26-35 137 30,7
Yas 36-45 134 30
46-55 58 13
56 ve lizeri 24 5,4
Toplam 446 100
[lkokul mezunu 10 2,2
Ortaokul/dengi meslek okulu mezunu 18 4
Lise/dengi meslek okulu mezunu 83 18,6
Egitim diizeyiniz On lisans mezunu 50 11,2
Lisans mezunu 189 42,4
Yiksek lisans mezunu 76 17
Doktora mezunu 20 45
Toplam 446 100
Kamu sektori 148 33,2
Ozel sektor 130 29,1
Emekli 24 5,4
Calisma durumunuz Ev hanimi 29 6,5
Ogrenci 54 12,1
Serbest meslek 46 10,3
Diger 15 3,4
Toplam 446 100
Evli 252 56,5
Medeni durumunuz Bekar 194 43,5
Toplam 446 100
4000-11500 56 12,6
11501-17000 61 13,7
Ailenizin ortalama 17001-20000 93 20,9
hane geliri 21001 ve iizeri 236 52,9
Toplam 446 100
Seyahat acentesi 34 7,6
Seyahat organize Bireysel 355 79,6
format1 Internet 57 12,8
Toplam 446 100
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Tablo 4.1. (devami)

Aile 204 45,7
Arkadag 92 20,6
Kiminle seyahat Bireysel 113 253
ettiniz Meslektas 19 4,3
Turist grubu 18 4
Toplam 446 100
Kiiltiir 218 48,9
Meslek 53 11,9
Seyahatin amaci Inang 22 4,9
Saglik hizmeti 13 2,9
Aile ve akraba ziyareti 101 22,6
Gastronomi 39 8,7
Toplam 446 100

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlandi, 2024

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik frekans
analizinin bulgular1 tablo 4.1°de gosterilmistir. Tablo 4.1°¢ gore ¢alisma kapsaminda olan
toplam 446 katilimcinin gogunlugu erkeklerin oldugu goériilmektedir. Erkek katilimcilarin
yiizdelik orani da %54,9 (n= 245) olarak sonug¢ elde edilmektedir. Kadin katilimecilarin
ylizdelik orani da %45,1 (n=201) olarak bulunmustur.

Katilimcilarin yaslarina dair bulgulara ise; 26-35 yas arasi bireylerin %30,7
(n=137) elde edildigi oranla ¢cogunlugun olusturuldugu goriilmektedir. diger yas gruplara
baktigimizda ise; 36-45 yas arasinda olanlarin oran1 %30 (n=134), 18- 25 yas arasinda
olanlarin oran1 %20,9 (n=93), 46-55 yas arasinda olanlarin oran1 %13 (58), 56 ve {izeri
yas arasinda olanlarin orani1 %35,4 (24) olarak bulunmustur.

Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda; lisans mezunu %42,4 (n=189),
lise/dengi meslek okulu mezunu %18,6 (n=83), yiiksek lisans mezunu %17 (n=76), 6n
lisans mezunu % 11,2 (n=50), doktora mezunu %4,5 (n=20), ortaokul/dengi meslek okulu
mezunu %4 (n=18), ilkokul mezunu %2,2 (n=10) olarak bulunmustur.

Katilimcilarin calisma durumuna bakildiginda; kamu sektorii %33,2 (n=148), 6zel
sektor %29,1 (n=130), d6grenci %12,1 (n=54), serbest meslek %10,3 (n=46), ev hanimi
%6,5 (n=29), emekli %5,4 (n=24), diger %3,4 (n=15) sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin medeni durumuna baktigimizda; evli kisilerin %56,5 (n=252),
bekar kisilerin ise %43,5 (n=194) degeri bulunmustur.

Katilimcilarin aile ortalama hane gelirine baktigimizda; 21001 ve tizeri %52,9
(n=236), 17001-20000 %20,9 (n=93), 11501-17000 %13,7 (n=61), 4000-11500 %12,6

(n=56) olarak bulunmustur.
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Katilimcilarin seyahat organize formatina baktigimizda; bireysel %79,6 (n=355),
internet %12,8 (n=57), seyahat acentesi %7,6 (n=34) olarak bulunmustur.
Katilimcilarin kiminle seyahat ettiniz bulgularina baktigimizda; aile %45,7 (n=204),
bireysel %25,3 (n=113), arkadas %20,6 (n=92), meslektas %4,3 (n=19), turist grubu %4
(n=18) olarak bulunmustur.

Katilimcilarin seyahatin amaci bulgularina baktigimizda; kiiltiir %48,9 (n=218),
aile ve akraba ziyareti %22,6 (n=101), meslek %11,9 (n=53), gastronomi %8,7 (n=39),
inang %4,9 (n=22), saglik hizmeti %2,9 (n=13) sonucuna ulagilmistir.

4.2. Arastirma Verilerin Analizi

Yapilan arastirma gercevesinde Olgek analizlerini yapmak igin istatistiksel bir
program olan SPSS’den yararlanmilmistir. Bu alanda verilerin gegerlilik ve giivenirlik
analizi, agimlayici faktor analizi (AFA), ve regresyon analizi yapilmistir. A¢imlayici
faktor analizi yapilmadan once kayip veri testi yapilmistir. Yapilan kayip veri testi
sonucuna gore kayip ve hatali veri bulunmadigi sonucuna varilmistir. Veri setinde
bulunan ug¢ degerler ¢ikartilarak toplam yapilan 500 veriden 446 veri ile analizler
yapilmistir.

Regresyon analizi, degiskenler de bulunan matematiksel denklemlerin olusma
asamasidir. Yapilan matematiksel denklemlerin sonucunda sonug-etkilenen-tahmin
degiskenlerin agiklanmasi ya da tahminlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Farkli bir
bakisla, sonug-etkilenen-tahmin degiskenin hedeflenen degere ulasilmasi i¢in bagimsiz-
neden degisken olmasi ic¢in gerekli olan degiskenin bulunmasi saglanir. Neden
potansiyelinde olan, diger degisken yapisini etkileyen degiskene bagimsiz degisken denir.
Sonug potansiyelinde olan, etkilenmekte olan degiskene ise bagimli degisken denir.
Yapilan caligmalardaki degiskenler nicel ya da nitel olabilir. Regresyon analizi yapilirken
1 bagimli, 1 bagimsiz degisken varsa bu basit regresyon; 2 ve listli bagimsiz degisken

bulunduruyorsa buna ¢oklu regresyon denilir (Alpar, 2010).

4.2.1. Gegerlilik ve giivenirlik analizi

Gegerlilik ve glivenirlik analizi 6l¢eklerinde kullanilan carpiklik ve basiklik
degerleri farkli calismalarda ve literatiirde calisma yapan yazarlarin kullandiklari
Olgeklerin degerlerinde degisiklik gosterebilmektedir. Bu ¢alismamdaki ¢arpiklik ve

basiklik degeri -1,5 ile +1,5 siirlarinda olmas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell,



S7

2013). Bu degerlerde olmasi parametrik testlerin yapilmasinda herhangi bir sorunun
olmadigini belirtmektedir. Yapilan aragtirma sonucunda Cronbach’s Alpha katsay1 degeri
0,60 ile 0,79 degerinde olan 6l¢ek oldukga giivenilir, 0,80 ile 1,00 arasinda olan 6lgek
degeri yiiksek derecede giivenilirdir (Alpar, 2010). Kullanilan 6l¢ekler; Algilan deger
(turist deneyimi), turist vatandaslik davranisi ve E-WOM o&lgeklerine ait gegerlilik ve

giivenirlik analiz sonuglari asagidaki tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Algilanan deger (turist deneyimi), turist vatandaglik davranig1 ve E-WOM o6l¢eklerine ait
gegerlilik ve giivenirlik analiz sonuglari

Olgek ifade sayis1 Cronbach’s Alpha
Algilan Deger (Turist Deneyimi) 17 0,934
Turist Vatandaglik Davranigi 9 0,900
E-WOM 3 0,928

Tablo 4.2°¢ gore 17 ifadeden olusan algilan deger 6lgeginin giivenirlik katsayisi
0934, 9 ifadeli turist vatandaglik 6lgeginin giivenirlik katsayis1 0,900 ve 3 ifadeden olusan
E-WOM olgeginin giivenirlik katsayisi 0,928 oldugu goriilmektedir. Bu 6l¢ek degerlerin
sonucunda 0,70 tizerinde katsayis1 bulunan 3 6l¢eginde giivenilir oldugu goriilmektedir
(Alpar, 2010).

Yapilan analizler sonucunda 6l¢eklerin alt boyutlarin gecerlilik ve giivenirlik

analiz sonuglar1 agsagidaki tablo 4.3’te verilmektedir.

Tablo 4.3. Gegerlilik ve giivenirlik analizi

Olcekler N Ortalama | Standart | Kolmogorov- | Skewnes Kurtosis | Cronbach’s
sapma smirnov (Carpikhik) | (Basiklik) | Alpha
Fiyat algisi 446 | 3.74 1,20 ,000 -0,65 -0,72 0,95
Kalite algis1 446 | 4,08 1,08 ,000 -1,03 0,01 0,93
Sosyal algi 446 4,14 1,07 ,000 -1,27 0,71 0,92
Duygusal alg1 | 446 | 4,19 ,996 ,000 -1,25 0,86 0,92
Geri bildirim | 446 | 4,02 1,09 ,000 -0,96 -0,06 0,89
Savunma 446 | 3,63 1,24 ,000 -1,20 0,67 0,90
Tolerans 446 | 4,16 1,03 ,000 -0,48 -0,99 0,90
E-WOM 446 | 3,74 1,32 ,000 -0,73 -,075 0,92

Fiyat Algis1: Katilimcilar, fiyat algisina yonelik olumlu bir tutum sergilemektedir.
Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,95 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik gdstermektedir,
bunun sonucunda dlgegin giivenilir ve tutarli oldugunu gosterir. Bu da beraberinde
verilerin negatif carpiklik ve basiklik deger dagilimlarinin sol taraftaki diisiik degerlere
dogru egildigini gosterir.

Kalite Algisi: Katilimcilar, kalite algisina yonelik olumlu bir tutum

sergilemektedir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,93 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik
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gostermektedir. Bunun sonucunda dlgegin ¢ok giivenilir ve tutarli oldugunu gosterir. Bu
da beraberinde verilerin negatif carpiklik ve basiklik deger dagilimlarinin sol taraftaki
diisiik degerlere dogru egildigini gosterir.

Sosyal Algisi: Katilimcilar, sosyal algisina yonelik olumlu bir tutum
sergilemektedir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,92 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik
gostermektedir. Bunun sonucunda 6l¢egin giivenilir ve tutarli oldugunu gosterir. Bu da
beraberinde verilerin negatif ¢carpiklik ve basiklik deger dagilimlarinin sol taraftaki diistik
degerlere dogru egildigini gosterir.

Duygusal Algi: Katilimcilar, duygusal algisina yonelik olumlu bir tutum
sergilemektedir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,92 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik
gostermektedir. Bunun sonucunda 6l¢egin giivenilir ve tutarli oldugunu gosterir. Bu da
beraberinde verilerin negatif carpiklik ve basiklik deger dagilimlarinin sol taraftaki diisiik
degerlere dogru egildigini gosterir.

Geri Bildirim: Katilimcilar, geri bildirim davranigina yonelik olumlu bir tutum
sergilemektedir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,89 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik
gostermektedir. Bunun sonucunda 6lcegin giivenilir ve tutarli oldugunu gosterir. Bu da
beraberinde verilerin negatif carpiklik ve basiklik deger dagilimlarinin sol taraftaki diisiik
degerlere dogru egildigini gosterir.

Savunma: Katilimcilar, savunma davranigina yonelik olumlu bir tutum
sergilemektedir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,90 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik
gostermektedir. Bunun sonucunda 6lgegin giivenilir ve tutarli oldugunu gosterir. Bu da
beraberinde verilerin negatif ¢carpiklik ve basiklik deger dagilimlarinin sol taraftaki diistik
degerlere dogru egildigini gosterir.

Tolerans: Katilimcilar, tolerans davranigina yonelik olumlu bir tutum
sergilemektedir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,90 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik
gostermektedir. Bunun sonucunda 6lgegin giivenilir ve tutarli oldugunu gosterir. Bu da
beraberinde verilerin negatif ¢carpiklik ve basiklik deger dagilimlarinin sol taraftaki diistik
degerlere dogru egildigini gosterir.

E-WOM: Katilimcilar, E-WOM davranisina yonelik olumlu bir tutum
sergilemektedir. Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0,92 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik
gostermektedir. Bunun sonucunda 6lgegin giivenilir ve tutarli oldugunu gdosterir. Bu da
beraberinde verilerin negatif ¢carpiklik ve basiklik deger dagilimlarinin sol taraftaki diisiik

degerlere dogru egildigini gosterir.
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4.2.2. Faktor Analizi

Mardin ili cografi isaretli yiyeceklerin turist deneyimi, turist vatandaslik davranisi ve
E-WOM iizerine olan etkilerinin boyutlarini tespit etmek i¢cin AFA uygulanmustir.
Agimlayici faktor analizi (AFA) birbiriyle baglantili birden ¢ok degiskeni bir havuzda
toplayip kavram olarak énemli ve daha az yeni boyuttaki degiskenleri ortaya ¢ikarmayi
amag etmis istatiksel analiz yontemidir (Cramer, 2003; Blaikie, 2003; Tabachnick ve
Fidell, 2011; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). AFA uygulamadan once
uygun olup olmadigi test edildikten sonra AFA uygulanmustir: AFA yapilirken kullanilan
degerlerin tanimlari, olunmasi gereken degerler hakkinda kisa bilgi asagida verilmistir.

e Normal daglim: Orneklemdeki biiyiikliik acisi, merkezi limitin teoremi
sonucunda, yapilan ¢alismanin degiskenleri —2 ile +2 arasi bir deger oldugu
gozlemlenmesi sonucunda degerlerin normal dagildig1 goriilmistiir (Tabachnick
ve Fidell, 2011; Alpar, 2010; Kodas, 2013).

e (Carpiklik ve basiklik: literatiirdeki degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerler
incelendiginde korelasyon degerlerin kabul edilebilirligi (-2, +2) degerleri
arasinda oldugu sonucuna varilmigtir (Hair vd., 2010). Normalligin varsayimi
olarak kabul goriilen ve korelasyon matrisinde 6nem arz eden faktorlerin
cikarilabilecegini gosteren Bartlett kiiresellik test sonuglarinin incelenmesi ve
Bartlett kiiresellik testin sonucu ile anlamli sonug elde edilmistir (P<,000). Bartlett
kiiresellik test sonuglar1 dogrultusunda veriler ¢ok degiskenli normal dagilimdan
olustugu goriilmustiir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 2008).

e Cronbach’s Alpha. Verilerdeki i¢ tutarlik giivenirliligi; Olgek i¢inden cikarilan
soru ile ol¢ek iginde kalan tiim sorularin toplami arasinda kalan korelasyon
katsayilari, diizeltilmis toplam madde ile Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilarak
aralarindaki korelasyon hesaplanmas1 yapilmistir (Kodas, 2013). Yapilan
arastirmada boyutlarin Cronbach’s Alpha degeri ise, 0,893 ve {istii olarak tespit
edildi. Bu degerin de yiiksek derece giivenirlikli oldugunu gosterir (Alpar, R.
2010).

o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): Go6zlenmekte olan korelasyon katsayisi ile kismi
korelasyon katsayisinin karsilagtirilmasiyla elde edilir. Yapilan c¢alismada
kullanilan oranin yiiksek olmasi bir o kadar iyidir. En diisiik deger olarak 0,70
olmasi, biraz daha sartlar1 esnetilmeye gidilirse bu oran 0,60 olmasi

istenilmektedir. Bu calismadaki arastirma 6l¢eginde yer alan degiskenlere yapilan
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analiz sonucunda KMO degeri ,969 olmasi ve Bartlett Kiiresellik Testi ,000
(p<,05) olmas1 arastirmada kullanilan 6l¢egin faktor analizine uygun oldugu

gostermektedir.

4.2.2.1. Algilanan deger (turist deneyimi) acimlayici faktor analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan dl¢ekte yer alan 18 madde faktdr analizine tabi
tutulmustur. Yapilan faktor analizi sirasinda bir madde ‘‘Kalite’” boyutunda bulunan
(Mardin yoresel yemek sunan isletmeler, kaliteli hizmet sunar) ifadesi herhangi bir
faktoriin altina yerlesmedigi igin analiz disinda tutulmustur. Analize 17 ifade ile devam
edilmis gerekli gecerlilik ve giivenirlik testleri yapilmis ve o sekilde analize devam
edilmistir. Olgekte yer alan maddelere varimax déndiirme teknigi kullanilarak agimlayici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda fiyat, kalite, sosyal ve duygusal olmak iizere
dort faktor ortaya ¢ikmistir. Maddelere ait faktor yiiklerinin tamaminin ,45 ‘ten daha
biiyliktiir. Dolayisiyla ¢ikarilan bir madde disinda baska maddenin ¢ikarilmasina gerek
duyulmadigimma karar verilmistir.  Asagidaki tabloda faktorlerin altinda yer alan
maddelerin faktor yiikleri, faktorlerin 6zdegerleri, varyans yiizdeleri, gilivenirlik

katsayilari, ortalama ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 4.4. Turist deneyimine ait faktor analizi

Faktorler -
5 £ g
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1. Faktor: Fiyat

Mardin yoresel yemek fiyatlart makul diizeydedir ,844

Mardin ydresel yemekleri satin almak ekonomiktir. 838 | ~

Mardin ydresel yemekler i¢in 6denen iicrete deger J72 | & R 3 Ny o

Mardin yoresel yemekleri paramizin karsiligini sunmaktadir. 746 | Ny 24 o3 S,—

Mardin’deki lokantalarda ydresel yemek yerken kendimi rahat | ,552

hissederim

2.Faktor: Kalite

Mardin yoresel yemekleri kalitelidir ,759 © o

Mardin ydresel yemekleri lezzetlidir 134 | 9 oy X x @

Mardin yéresel yemekleri kabul edilebilir kalite standartlarindadir 720 | — © RE A

Mardin ydresel yemeklerini yemek iyi hissetmemi saglar ,661

3. Faktor: Sosyal

Mardin yerel yiyecek ve igecek isletme c¢aliganlarinin turistlere | ,788

gosterdikleri ilgi ve alaka, turistlerin bolgeye tekrar ziyaretini olumlu - 3 ~ < ~

etkiler. N S | 1S
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Tablo 4.4. (devami)

Mardin yore halki ile turistlerin karsilikli tutumlarinin olumlu olmasi | ,746
iyi hissetmemi saglar

Mardin yiyecek ve igcecek isletmelerinde yerel miiziklerin ¢alinmasi, | ,640
turistlerin kiiltiir ile etkilesimini saglar.

Yerel yiyecek ve igecek igletmelerinin turistlere karst olumlu | ,633
davraniglar1 Mardin yoresel yemeklerine olan algimi iyilestirir

4. Faktor: Duygusal

Mardin yoresel yemekleri hakkinda edindigim bilgileri baskasi ile | ,745

paylasmak keyiflidir.

Meniilerde tescillenmis yoresel yemekleri gérmek beni mutlu eder ,679 o § 9 o ©
Mardin yéresel yemek tadim denemeleri hosuma gider. 596 | < ~ =2 < | &
Mardin ydresel yemeklerini satin almak benim i¢in zevktir. ,545

Degerlendirme Kaiser-Meyer-Olkin (Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii):0,969

Kriterleri Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare: 8944,870. Df: 136 sig: 0,000

Yukardaki tablo 4.4’te PERVAL’1n ¢alismasindan olan algilanan deger 6lgeginin
faktor analizinin sonuglar1 ele alinmistir. Yapilan ¢alismanin sonuglarinda ilk KMO ve
orneklem yeterliligini belirten Bartlett testin uygulanmasi géz 6niine bulundurulmustur.
KMO (0,969) ve Bartlett testi (sig <0) sonucunda olmasi, faktor analizinin uygulamasinda
herhangi bir problem olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan faktér analizin algilan deger
Olgegindeki gibi ifadelerin dort boyut altinda toplandigi ve faktor isimlerinin PERVAL
Olceginin uyarlanmasinin yapildigi Tangpattanakit (2017) ¢alismasinda kullandig1 gibi
“Kalite”’, ‘“‘Duygusal”’, ‘‘Fiyat’’, ‘‘Sosyal’’ olarak isimlendirilmistir.

Aciklanan faktor analizleri sonucunda 5 ifade ile olusturulan “‘fiyat’” faktoriiniin
varyans acgiklama degeri %71,782 oldugu, giivenlik katsayisinin ,950 degerinde
bulunmustur. 4 ifade ile olusturulan ‘kalite’” faktoriiniin varyans agiklama degeri %6,039
oldugu, gilivenlik katsayis1 ,950 degerinde bulunmustur. 4 ifade ile olusturulan ‘‘sosyal”’
faktoriinlin varyans aciklama degeri %4,244 oldugu, giivenlik katsayis1 ,927 degerinde
bulunmustur. 4 ifade ile baslayan ‘‘duygusal’’ faktoriiniin varyans agiklama degeri
%2,467 oldugu, gilivenlik katsayist ,923 degerinde bulunmustur. Bunun sonucunda dort
faktoriin toplam agiklanan varyans degerleri toplam1 %84,532 olarak goézlemlenmistir.
Bu degerler sonucunda faktor dl¢limiiniin yiliksek giivenirlikli oldugu tespit edilmistir.
Anketin orijinalinde bulunan bazi ifadelerin bagka boyutlarin altinda goriildiigii tespit
edilmistir.

““Duygusal’’ boyutun altinda olmasi gereken ifadenin (Mardin yoresel yemeklerini
yemek iyi hissetmemi saglar) ‘‘Kalite’” boyutu altinda oldugu, aym sekilde ‘‘Duygusal’’
boyutunda olmas1 gereken bir ifadenin (Mardin’deki lokantalarda ydresel yemek yerken kendimi

rahat hissederim) ‘‘Fiyat’’ boyutunun altinda oldugu gézlemlenmistir.
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Algilanan deger 6l¢eginin (Turist deneyimi) ortalama ve standart sapmasi
tablosuna bakildiginda en yiiksek degerin ‘‘Duygusal’’ bu baglamda yoresel yemeklerin
tilketimindeki tercihler arasinda turistlerin duygusal baglarimin daha etkin oldugu
gozlemlenmistir. Ikinci sirada ise, ‘‘Sosyal’’ oldugu gériiliir ve buna bagl olarak yerli
turistlerin duygusal algilamalarindan sonra sosyal algilamalar1 yer aldiklar1 goriilmiistiir.
Ugiincii sirada, ‘‘Kalite”> sirlamasinin yer aldigi goriilmiistiir. Katilimcilarm burada
gostermek istedikleri en 6nemli etkenlerden bir tanesi duygusal algilanma ve sosyal
algilanmadan sonra {i¢giincii olarak kalite algilanmay1 ele aldiklar1 gézlemlenmistir. Son
ve en diisiik oranla degerlendirilen ‘‘Fiyat’ algilanma arasinda en diisiik ve sonuncusu
olan fiyat faktorii oldugu goriilmiistiir. Bu da katilimcilarin yoresel yemek fiyatlariin
kendi biitcelerine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.4°te agiklama kisminda ayrica KMO degeri ve Barlett testi sonuglart
hakkinda bilgi verilmistir. KMO degeri ,969 olarak bulunmasi ¢ok iyi bir drnekleme
oldugu gostermektedir. Yapilan Bartlett kiiresellik testi sonucunda elde edilen Yaklasik
Ki-Kare degeri 8944,870 ve p degeri sig 0,000 olan bir sonug elde edilmesiyle faktorler

arasinda anlam belirten bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

4.2.2.2. Turist vatandashk davrams1 acimlayici faktor analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ekte yer alan 9 madde faktor analizine tabi
tutulmustur. Olgekte yer alan maddelere varimax dondiirme teknigi kullanmilarak
acimlayici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda geribildirim, savunma ve tolerans
olmak iizere ii¢ faktor ortaya ¢ikmistir. Maddelere ait faktor yiiklerinin tamaminin ,45
‘ten daha biiyiiktiir. Asagidaki tabloda faktorlerin altinda yer alan maddelerin faktor
yukleri, faktorlerin 6zdegerleri, varyans yiizdeleri, glivenirlik katsayilari, ortalama ve

standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 4.5. Turist vatandaglik davranigi faktor analizi

Faktorler —
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Tablo 4.5. (devamy)

Calisanlardan aldigim , 786
hizmetle ilgili
degerlendirme yapmay!1
Onemserim.
Mardin’deki yoresel yemek | 735
deneyim siirecinde
herhangi bir problemle
kargilastigimda bunu
isletme calisanlarina
bildiririm
Savunma
Mardin’deki yoresel yemek | 877
deneyim siirecinde sunulan
hizmetler beklendigi gibi
sunulmazsa, buna
katlanirim.
Mardin’deki yoresel yemek | ,862
deneyimim siirecinde
hizmet bekledigimden daha
geg sunulursa, bu duruma
katlanirim.
Mardin’deki yoresel ,820
yemeklerin sunumunda
calisanlar bir hata yaparsa,
bu durumda sabirli olurum
Tolerans
Arkadaslarimi ve ,851
akrabalarimi1 Mardin’i
ziyaret etmeye tesvik
ederim.

Mardin’deki yerel yiyecek | ,754
ve igecek isletmeleri ve
calisanlarini bagkalaria
tavsiye ederim.

1,115
12,385
,900
4,16
1,03

,480
5,331
,908
3,63
1,24

Mardin yoresel yemek ,633
deneyimime iliskin olumlu
diistincelerimi bagkalari ile
paylasirim

Degerlendirme | Kaiser-Meyer-Olkin (Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii):0,919
Kriterleri Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare: 3349,097. Df: 36 sig: 0,000

Aciklanan faktor analizleri sonucunda 3 ifade ile olusturulan ‘geribildirim”’
faktoriiniin varyans agiklama degeri %66,446 oldugu, giivenlik katsayisinin ,893
degerinde bulunmustur. 3 ifade ile olusturulan ‘‘tolerans’’ faktoriiniin varyans agiklama
degeri %12,385 oldugu, giivenlik katsayisi ,900 degerinde bulunmustur. 3 ifade ile
olusturulan ‘‘savunma’’ faktoriinlin varyans agiklama degeri %5,331 oldugu, giivenlik
katsayist ,908 degerinde bulunmustur. Bunun sonucunda {i¢ faktoriin toplam agiklanan
varyans degerleri toplami1 %84,162 olarak gézlemlenmistir. Bu degerler sonucunda faktor

6l¢timiiniin yiiksek giivenirlikli oldugu tespit edilmistir.
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Turist vatandaslik davranigina ait ortalama ve standart sapmasi tablosuna
bakildiginda en yiiksek degerin ‘‘Savunma’® bu baglamda yoresel yemeklerin
tilkketimindeki tercihler arasinda turistlerin sahiplenme baglarimin daha etkin oldugu
gozlemlenmistir. Ikinci sirada ise, ‘‘Geribildirim’> oldugu gériiliir ve buna bagli olarak
yerli turistlerin savunma algilamalarindan sonra geribildirim algilamalar1 yer aldiklar
goriilmiistir. Uciincii  sirada, ‘“Tolerans’’ sirlamasinin  yer aldii  goriilmiistiir.
Katilimcilarin burada gostermek istedikleri en 6nemli etkenlerden bir tanesi savunma
potansiyeli yoresel yemeklere sahip ¢ikmasi ve gelecek olan herhangi olumsuzluk bir
etken karsisinda onu desteklemek ve siirdiriilebilirligini  muhafaza etmeyi
amaglamaktadir. Geribildirim degerine gelecek olursak ikinci derecede 6nemli bir degere
sahip olugu konu ile ilgili katilimcilarin yoresel yemeklere bir 6nem verildigi herhangi
bir eksikligin fark edilmesi halinde miidahalenin hemen yapildig1 goriilmiistiir. Son olan
tolerans degerinin katilimcilar tarafinda bazi konularda ¢ok hassas olduklar1 ve yoresel
yemekler konusunda taviz verilmek istenilmedigi belirtilmistir.

Tablo 4.5°teki agiklama kisminda ayrica KMO degeri ve Barlett testi sonuglari
hakkinda bilgi verilmistir. KMO degeri ,919 olarak bulunmasi 1yi bir 6rnekleme oldugu
gostermektedir. Yapilan Bartlett kiiresellik testi sonucunda elde edilen Yaklasik Ki-Kare
degeri 3349,097 ve p degeri sig 0,000 olan bir sonug elde edilmesiyle faktorler arasinda

anlam belirten bir iligkinin oldugunu goéstermektedir.

4.2.2.3. E-WOM olceginin acimlayici faktor analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ekte yer alan 3 madde faktor analizine tabi
tutulmustur. Olgekte yer alan maddelere varimax dondiirme teknigi kullanilarak
acimlayici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda E-WOM faktorii ortaya ¢ikmustir.
Maddelere ait faktor yiiklerinin tamaminin ,45 ‘ten daha biiyiiktiir. Asagidaki tabloda
faktorlerin altinda yer alan maddelerin faktor yiikleri, faktorlerin 6zdegerleri, varyans

ylzdeleri, giivenirlik katsayilari, ortalama ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

Tablo 4.6. E-WOM davranmiginin faktor analizi
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Tablo 4.6. (devami)

Mardin ydresel yemekleri ,915
hakkinda elestirel goriiglerimi
sosyal medyada paylagirim.

Mardin ydresel yemeklerle ,862
ilgili olumlu goriislerimi

sosyal medyada paylagirim.
Mardin ydresel yemeklerle ,850
ilgili memnun kalmadigim
durumlar1 sosyal medyada

paylasirim
Degerlendirme | Kaiser-Meyer-Olkin (Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii):0,740
Kriterleri Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare: 1103,557. Df: 3 sig: 0,000

Agiklanan faktor analizleri sonucunda 3 ifade ile olusturulan ‘‘E-WOM”’
faktoriiniin varyans agiklama degeri %87,557 oldugu, giivenlik katsayisinin ,928
degerinde bulunmustur. Bu degerler sonucunda faktor 6lgiimiiniin yiiksek giivenirlikli
oldugu tespit edilmistir.

E-WOM davranisinin faktor analizinin ortalama ve standart sapma tablosuna
baktigimiz da degerin yiiksek oldugu ve katilimcilarin herhangi problem veya istekleri
olmasi dumdumunda bunu sosyal medya ve diger iletisim aglar1 aracilifiyla dile
getirdikleri gorlilmiistiir.

Tablo 4.6’deki agiklama kisminda ayrica KMO degeri ve Barlett testi sonuglari
hakkinda bilgi verilmistir. KMO degeri ,740 olarak bulunmasi iyi bir 6rnekleme oldugu
gostermektedir. Yapilan Bartlett kiiresellik testi sonucunda elde edilen Yaklasik Ki-Kare
degeri 1103,557 ve p degeri sig 0,000 olan bir sonug elde edilmesiyle faktorler arasinda

anlam belirten bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

4.2.2.4. Regresyon analizi

Regresyon analizi, en az iki ya da daha fazla degiskenlerin aralarinda olan etkiyi
sekillendirmek i¢in yapilan istatiksel bir yontemdir (DC Montgomery, EA Peck, GG
Vining, 2021). Analiz sonucunda degiskenin iizerinde olusmakta olan degisiminin bagka
degiskenle aciklanabilme ihtimalini belirtir. Regresyon analizinde yapilan c¢aligmanin
tahmin edilmekte olan (sonug) ya da agiklanmasi yapilan degisken tiirline bagiml
degisken denilmektedir. Regresyon analizinde bulunan degiskenler arsinda yani bagiml
ve bagimsiz olan degiskenler arasinda bir baglanti oldugu varsayilir ve bagimli degiskeni
daha ¢ok ‘Y’ olarak gosterilmektedir. Regresyon analizinde agiklayici olarak belirtilen
bagimsiz degisken, bagimli degiskenin istatiksel degerinin tahmini ortaya ¢ikarmak i¢in

kullanilmakta olup genellikle ‘X’ isareti ile belirtilir. Yapilan ¢aligmalarin bagiml


https://scholar.google.com/citations?user=5PboKNAAAAAJ&hl=tr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=y2eb6cQAAAAJ&hl=tr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=y2eb6cQAAAAJ&hl=tr&oi=sra
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degisken sayisina gore regresyon analizi iki sekilde isimlendirilir. Tek bagimsiz bir
degiskenle yapilan analize basit regresyon analizi, birden daha fazla bagimsiz degiskenle
yapilan analize ise ¢oklu regresyon analizi denilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin
turist vatandaslik davramigi, Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik
davraniginin turist deneyimi, Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin E-
WOM iizerindeki etkisi ve Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik

davranisin E-WOM tizerindeki etkisi incelenmektedir.

4.2.2.4.1. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandashk
davramsi boyutlari iizerindeki ana hipotezin regresyon analizi

Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandaslik davranisi

tizerindeki ana hipotezin regresyon analizi tablo 4.7’de yer almaktadir.

Tablo 4.7. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandaglik davranigi

boyutlar iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Degiskenler B Standart hata B B T P
Sabit 0,512 0,096 5,346 0,000
Turist vatandashk | 0,892 0,024 0,874 37,838 0,000
davramsi
R:0,874 R%0,763 | F:1431,678 P:0,000

Bagimli degisken: Turist deneyimi

Yapilan regresyon analizi sonucunda, olusan regresyon modeli istatiksel olarak
(F=1431,678 ve p=,000) anlamlidir. Ortaya ¢ikan regresyon modelinin bagimsiz degisken
modelin bagimli degiskeni olan turist deneyimi %76 agiklamaktadir. Bagimsiz degisken
turist vatandaslik davranigi (b=,892, p=,000), diizeyinde bagimli degiskeni agikladig1
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak turist vatandaslik davranisi, turist deneyimi
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla olusturulan birinci hipotez kabul
edilmistir.

Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandaslik davranisi
boyutlarindan geri bildirim, tolerans ve tavsiye etme iizerindeki etkisini test etmek igin

regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglari tablo 4.8 ‘de yer almaktadir.

Tablo 4.8. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandashk davranis: etkisi

Degiskenler B Standart Hata B B T P
Sabit 0,356 0,095 3,749 | 0,000
Geri-bildirim 0,191 0,037 0,205 | 5,100 | 0,000
Tolerans 0,198 0,024 0,243 | 8,328 | 0,000
Savunma 0,524 0,039 0,532 | 13,417 | 0,000
(Tavsiye Etme)

R= 0,885 R?=0,784 | F=534,511 P=10,000
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Bagimh degisken: Turist deneyimi

Yapilan regresyon analizi sonucunda, olusan regresyon modeli istatiksel olarak
(F=534,511 ve p=,000) anlamlidir. Ortaya ¢ikan regresyon modelinin bagimsiz
degiskenleri modelin bagimli degiskeni olan turist deneyimini %78 aciklamaktadir.
Bagimsiz degiskenlerden geri bildirim (b=,191, p=,000), tolerans (b=,198, p=,000) ve
savunma (tavsiye etme) (b=,524, p=,000) diizeyinde bagimli degiskeni agikladigi
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak geri bildirim, tolerans ve tavsiye etme turist
deneyimi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla olusturulan birinci hipotezin

birinci, ikinci ve tlgiinci alt hipotezleri kabul edilmistir.

4.2.2.4.2. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandashk davramisinin turist
deneyimi boyutlar iizerindeki ana hipotezin regresyon analizi

Tablo 4.9. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandashik davraniginin turist deneyimi

boyutlari tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Degiskenler B Standart hata B B T P
Sabit 0,494 0,094 5,263 0,000
Turist deneyimi 0,856 0,023 0,874 37,838 0,000
R:0,874 R%0,763 | F:1431,678 P:0,000

Bagimli degisken: Turist vatandashk davranisi

Yapilan regresyon analizi sonucunda, olusan regresyon modeli istatiksel olarak
(F=1431,678 ve p=,000) anlamlidir. Ortaya ¢ikan regresyon modelinin bagimsiz degisken
modelin bagimli degiskeni olan turist vatandashik davranist1 %76 aciklamaktadir.
Bagimsiz degisken turist deneyimi (b=,856, p=,000), diizeyinde bagimli degiskeni
acikladig1 goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak, turist deneyimi, turist vatandashk
davranigi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla olusturulan ikinci hipotez kabul
edilmistir.

Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davranisinin turist deneyimi
boyutlarindan kalite, duygusal, fiyat ve savunma iizerindeki etkisini test etmek i¢in

regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar tablo 4.10°da yer almaktadir.

Tablo 4.10. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davranisinin turist deneyimine etkisi

Degiskenler B Standart Hata B B T P

Sabit 0,480 0,101 4,754 | ,000
Fiyat_algis1 0,251 0,036 0,304 | 6,941 | ,000
Kalite algisi 0,079 0,046 0,085 | 1,712 ,088
Sosyal algisi 0,325 0,044 0,349 | 7,325 | ,000
Duygusal algi1 | 0,203 0,055 0,203 | 3,713 | ,000
R=10,878 R?= 0,771 | F=370,260 P= 0,000

Bagimli degisken: Turist vatandaglik davranisi
Yapilan regresyon analizi sonucunda, olusan regresyon modeli istatiksel olarak

(F=370,260 ve p=,000) anlamlidir. Ortaya g¢ikan regresyon modelinin bagimsiz
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degiskenleri modelin bagimli degiskeni olan turist vatandaslik davranisi %76
aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden fiyat algist (b=,251, p=,000), kalite_ algisi
(b=,079, p=,088), sosyal algis1 (b=,325, p=,000) ve duygusal algis1 (b=,203, p=,000)
diizeyinde bagimli degiskeni agikladigi gériilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak fiyat
algisi, sosyal algis1 ve duygusal algisi turist deneyimi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Kalite algist ilizerinde anlamli ve pozitif bir etki tespit edilmemistir. Dolayisiyla
olusturulan birinci hipotezin ikinci, tigiincti ve dordiincii alt hipotezleri kabul edilmis ve
birinci alt hipotezi (H2.1: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davranigmim turist

deneyimi boyutlarindan KALITE boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir) kabul edilmemistir.

4.2.2.4.3. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyimi E-WOM iizerindeki
ana hipotezin regresyon analizi

Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin E-WOM iizerindeki
etkisini test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu tablo 4.11 ‘da

yer almaktadir.

Tablo 4.11. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin E-WOM etkisi

Degiskenler B Standart Hata B B T P
Sabit 2,111 0,108 19,597 | ,000
E-WOM 0,512 0,027 0,667 | 18,858 | ,000
R= 0,667 R?= 0,445 F= 355,636 P=0,000

Bagimli degisken: Turist deneyimi

Yapilan regresyon analizi sonucunda, olusan regresyon modeli istatiksel olarak
(F=355,636 ve p=,000) anlamlidir. Ortaya ¢ikan regresyon modelinin bagimsiz degisken
modelin bagimli degiskeni olan turist deneyimini %44 aciklamaktadir. Bagimsiz
degisken E-WOM (b=,512, p=,000), diizeyinde bagimli degiskeni acikladigi
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak E-WOM turist deneyimi iizerinde olumlu bir

etkiye sahiptir. Dolayisiyla olusturulan {i¢iincii hipotez kabul edilmistir.

4.2.2.4.4. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandashk davramisinin E-
WOM iizerindeki ana hipotezin regresyon analizi

Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandashik davraniginin E-WOM
tizerindeki etkisini test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu

tablo 4.12 “de yer almaktadir.
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Tablo 4.12. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davraniginin E-WOM etKkisi

Degiskenler B Standart Hata B B T P
Sabit 1,858 0,095 19,512 | ,000
E-WOM 0,557 0,024 0,740 | 23,205 | ,000
R=0,740 R?= 0,548 F=538,491 P= 0,000

Bagimli degisken: Turist vatandaslik davranis:

Yapilan regresyon analizi sonucunda, olusan regresyon modeli istatiksel olarak
(F=538,491 ve p=,000) anlamlidir. Ortaya ¢ikan regresyon modelinin bagimsiz degisken
modelin bagimli degiskeni olan turist vatandaslik davranisi %54 agiklamaktadir.
Bagimsiz degisken E-WOM (b=,557, p=,000), diizeyinde bagimli degiskeni agikladig:
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak E-WOM turist vatandaslik davranisi lizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla olusturulan doérdiincii hipotez kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda degiskenler ve alt boyutlarin arasinda
bulunan iligkilerin tespiti yapilmistir. Yapilan bu tespit calismasi sonucunda ana

hipotezler ve alt hipotezlerin kabul-ret durumlari tablo 4.13 ‘de gosterilmektedir.

Tablo 4.13. Arastirma hipotezlerinin ret/kabul durumuna iligkin bulgular
HIPOTEZLER KABUL | RET
H1: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandaglik X
davranist boyutlar1 lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hi1: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandaghk X
davranisi boyutlarindan GERI BILDIRIM iizerinde anlamh ve pozitif etkisi

vardir.

H1.2: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandaslik X

davranisi boyutlarindan SAVUNMA iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H13: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist vatandashk X
davranisi boyutlarindan TOLERANS iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H2: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandashk davraniginin turist X
deneyimi boyutlari iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hy.1: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaglik davraniginin turist X
deneyimi boyutlarindan KALITE boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir.

Hz.2: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaglik davraniginin turist X
deneyimi boyutlarindan DUYGUSAL boyut {izerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir.

H23: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davranisinin turist X
deneyimi boyutlarindan FIYAT boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
H2.4: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaglik davranisinin turist X
deneyimi boyutlarindan SAVUNMA boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir.




Tablo 4.13. (devami)
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H3: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin E-WOM {izerine
anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H4: Cografi igaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaglik davraniginin E-WOM
iizerine anlamli ve pozitif etkisi vardir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Mardin ilinin cografi isaretli yiyeceklere, turist deneyiminin ve turist vatandaslik
davraniginin gelistirilmesinde, elektronik agizdan agiza (E-WOM) yaratilmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, Mardin ilin cografi isaretli yiyeceklerin turist deneyimi,
turist vatandaslik davranis1 ve E-WOM iizerine etkisi inceleyerek turistlerin destinasyon
seciminde Onemli bir rol sergiledikleri gostermektedir. Son zamanlarda turistlerin
destinasyonlarindaki katilimlarinin goniilliiliik esasinda olmasi, turist vatandaslik
davraniginin degerini E-WOM {izerinde olumlu bir etki birakmaktadir.

Bu kisimda ilk basta cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist
vatandaslik davranigi boyutlari, cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik
davranigin turist deneyimi boyutlar, cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist
deneyiminin E-WOM iizerine ve son olarak da cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist
vatandaslik davranisinin  E-WOM  {izerine etkisi incelenerek gerekli literatiir
taramasindan gecilmis olup benzer akademik ¢alismalar ile karsilastirilmasi yapilmistir.
Bu konu kapsaminda birbirine yakin konular {izerine yapilan g¢alismalarin oldugu
goriilmiis olup bu konu ile ilgili literatiirde benzer bir ¢calismanin bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu calismanin ilgili alanda ve yapilan bolgede literatiire 6nemli derece katki
sunacagi distiniilmektedir.

Cografi isaretli yiyecekler, 6zgiin ve unutulmaz karsilasmalar saglayarak turist
deneyimini Onemli Ol¢lide zenginlestirmektedir. Turistler, ziyaretlerinin anlamli
hatiralarimi, hatiralar1 olarak hizmet veren bu iriinlerin benzersiz niteliklerini ve
geleneksel isgiligine ilgi duymaktadir. Bundan dolayi, bu yiyeceklerle etkilesime gegmek,
turistlerin yerel kiiltiir ve tarth hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmelerine olanak
taniyarak genel memnuniyetlerini ve Mardin'i bir destinasyon olarak tavsiye etme
olasiliklarini artirmaktadir. Bunun yaninda, cografi isaretli yiyeceklerin tanitimi ve
korunmasi, yerel halk arasinda giiclii bir vatandaslik davranisinin olusmasini da
saglamaktadir. Bu yiyecekler bolgesel gururu ve kiiltiirel kimligi simgelediginden dolayz,
bunlarin iiretimine ve tanitimina toplumun katilimini tesvik edilmektedir. Bolge sakinleri
bu yerel endiistrileri destekleyerek bolgelerinin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida
bulunmakta, topluluk baglarini giliglendirmekte ve ortak bir amag¢ duygusunu
gelistirmektedir.

Bu calisma kapsaminda Mardin iline 1 Ocak 2024 ile 30 Nisan 2024 tarihleri

araliginda turistik amagli gelen yerli turistlerin, Mardin ilinde cografi isaretli yiyecekleri
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denemis ve deneyim sahibi olan, okuryazar olan, fikirlerini ifade edebilen, 18 yas ve iistii
olan, herhangi bir saglik problemi olmayan ve istenilen Kriterleri yerine getiren 446 yerli
turist ile anket yapilmistir. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist
vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda turist deneyiminin turist vatandaslik davranisi tizerine anlaml
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Cografi isaretli yiyeceklere
yonelik turist deneyiminin turist vatandaslik davranisi i¢in t istatistigi 37,838, p degeri
0,000°dir. R? degeri 0,763’tiir. Diger bir ifadeyle cografi isaretli yiyeceklere turist
deneyiminin turist vatandaslik davranigsin1 %76,3’iinii agikladigi sonucuna ulasilmistir.
Bu bulguya gore ‘‘H1: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin turist
vatandaslik davranis1 boyutlar1 lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir’’. Hipotezi ve alt
hipotezleri kabul edilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular ile Ozge Caylak
Donmez, Tuba Pehlivan (2022) cografi isaretli iirlin deneyiminin memnuniyet ve
davranigsal niyet lizerine etkisi: Adana lezzet festivali drnegi literatiirde bu ¢alismayla
birlikte desteklenmektedir. Literatiirde ise ¢alisgmanin yapildigir yerde ise literatiirde
yapilan ilk calismadir. Bu konuda literatiire oOnemli bir katki saglayacagi
Oongoriilmektedir.

Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davranisinin turist deneyimi
tizerindeki etkisini incelemek ig¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda turist vatandaslik davraniginin turist deneyimi tizerine anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist
vatandaslik davramgmin turist deneyimi igin t istatistigi 37,838, p degeri 0,000’dir R?
degeri 0,763’tiir. Diger bir ifadeyle cografi isaretli yiyeceklerin turist vatandaslik
davraniginin turist deneyimini %76,3 ilinti agikladigi sonucuna varilmistir. Bu bulguya
gore ‘“H2: Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik davraniginin turist
deneyimi boyutlar iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir’’. Hipotezi ve alt hipotezleri
kabul edilmis olup alt hipotezlerden *‘KALITE’’ boyutu p degeri 0,088 yiiksek ¢iktiginda
kabul edilmemistir.

Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin E-WOM iizerindeki
etkisini incelemek icin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda turist
deneyiminin E-WOM f{izerine anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varimistir. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist deneyiminin E-WOM iizerine t
istatistigi 18,858, p degeri 0,000’dir. R?degeri 0,445°tir. Diger bir ifadeyle cografi isaretli
yiyeceklerin turist deneyiminin E-WOM’u %44,5 ini agikladig1 sonucuna varilmistir. Bu
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da turist deneyiminin E-WOM iizerinde dogrudan ve olumlu bir etki oldugu
gostermektedir.

Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandashik davranisinin E-WOM
tizerindeki etkisini incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda turist vatandaslik davraniginin E-WOM iizerine anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Cografi isaretli yiyeceklere yonelik turist vatandaslik
davranisiin E-WOM iizerine t istatistigi 23,205, p degeri 0,000°dir. R? degeri 0,548 dir.
Diger bir ifadeyle cografi isaretli yiyeceklerin turist vatandaslik davranisinin E-WOM’u
%54,8 ini acikladig1 sonucuna varilmistir. Bu da turist vatandaslik davranisinin E-WOM
tizerinde dogrudan ve olumlu bir etki oldugu gostermektedir. Bu c¢alismayr Leyla
Giines’in (2023) Hasankeyf turizm gelisim sorunlarinin turist vatandaslik davranisi ve
elektronik agizdan agiza (E-WOM) {izerine etkisi olan ¢aligmasiyla desteklenmektedir.

Sonug olarak, anket formunda kullanilan dlgekler ve alt boyutlarinin ortalama
degerleri ele alindiginda, anket katilimcilari cografi isaretli yiyecekler konusunda genel
anlamiyla pozitif ve ortalama degerin {izerinde bir davranisa sahip olduklari, cografi
isaretli yiyecekler hakkinda yiiksek diizeyde bilgiye sahip olduklari, cografi isaretli
yiyeceklere duyarliligi, Mardin’i ziyaret etme konusunda cografi isaretli yiyeceklerin
oncii olmasi gibi konularin pozitif ve ortalama degerinin iizerine oldugu gorilmistiir.
Bolgeye gelen yerli turistler, bulunan yore halki ile etkilesim i¢inde olabilmesi, yoreye
ozgi kiiltlirii deneyimleyebilmek ve bulunan yodreye vatandashik duygusunun gelismesi
gibi Onemli degerleri onemsemektedirler. Bu kapsamda gelen yerli turistlerin bu
hareketleri, bolge ve yore i¢in turizm alanlarinda siirdiiriilebilir kalkinmanin olmasina ve

yerli turist ile yore halki arasinda pozitif bir etkilesim olusturmugtur.

5.1. Oneriler

Mardin ili cografi isaretli yiyeceklerin turist deneyimi, turist vatandaslik davranisi
ve elektronik agizdan agiza (E-WOM) etkisine iligkin oneriler su sekilde ifade
edilmektedir:

e Cografi olarak isaretlenmis yiyeceklerin gecmisi ve iiretim siirecleri hakkinda
ayrintili brostirler, tabelalar ve dijital kilavuzlar hazirlanabilir.

e Mardin'in cografi isaretli yiyeceklerinin yer aldigi gastronomi festivalleri
diizenlenerek turistlerin bu essiz iiriinleri tatmasina ve 6grenmesine olanak

saglanabilir.
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o Sirdiirebilirligi saglamak ve kaliteyi korumak i¢in cografi isaretli yiyeceklerin
ireticilerine mali ve egitimsel destek sunulabilmelidir.

e Daha genis bir kitleye ulasmak ve Mardin'in benzersiz iiriinleri hakkinda ilgi
uyandirmak i¢in ilgi ¢ekici gorseller ve hikayeler kullanilmali ve popiiler blog
yazarlar1 ve sosyal medya etkileyicileriyle ortaklik yapilabilir.

e Mardin'in cografi isaretli yiyeceklerini ulusal ve uluslararas1 e-ticaret
platformlarinda listeleyerek daha genis bir pazara ulasilabilir.

e Mardin’in cografi isaretli yiyeceklerini Avrupa Birligi standartlarinda da
korunmasi saglanabilir. Avrupa Birligi’ne tescil basvurusunda bulunarak tescil
islemi yaptirilabilir.

e Cografi isaretli yiyecekleri sunan isletmelerde bu iriinlerin goriiniirligiini
artirmak gerekir.

e Isletmelere Mardin’inin sahip oldugu cografi isaretli yiyecekler hakkinda egitim
verilmeli.

e Bolgenin sahip oldugu cografi isaretli yiyeceklerin sayisini artirmak i¢in saha
calismalar1 yapilmali.

e Sonraki caligmalarda cografi isaretli yiyecekler i¢in bu yiyeceklerin yapildig
isletmelerin katilimci olarak bilgi toplanmasi ve isletme sahiplerinin goriisleri
tizerine bir aragtirma yapilmali.

e Bolgede bulunan tiniversite de Mardin’in cografi isaretli yiyecekleri hakkinda
panel, sempozyum ve c¢alistay gibi bilimsel caligmalarin yapilmasi
beklenilmektedir.

Sonug itibariyle, bu Onerilerinin uygulanmasi, Mardin ilinin cografi isaretli
yiyeceklerinin faydalarim1 en ist diizeye ¢ikarabilmesine, turist deneyimlerini
zenginlestirebilmesine, yerel vatandashig: giiclendirebilmesine ve E-WOM'un erisim ve
etkisinin artmasina imkén saglayacaktir. Bu sekilde Mardin'in ekonomik gelisimi

desteklenecek ve kiltiirel mirasi korunacaktir.
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Asagidaki ifadelere uygun gordiigiiniiz

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

degerlendirmeyi isaretleyiniz. Katilmiyorum Katiliyorum
KALITE ( Sweeney ve Soutar 2001)

Mardin yoresel yemekleri kalitelidir 1 2 3 5
Mardin yoresel yemekleri lezzetlidir. 1 2 3 5
Mardin yoresel yemekleri kabul edilebilir kalite | 1 2 3 5
standartlarindadir.

Mardin yoresel yemek sunan isletmeler, kaliteli | 1 2 3 4 5
hizmet sunar.

DUYGUSAL (Sweeney ve Soutar 2001)

Mardin yoresel yemeklerini yemek iyi 1 2 3 4 5
hissetmemi saglar.

Mardin yoresel yemek tadim denemeleri hosuma | 1 2 3 4 5
gider.

Meniilerde tescillenmis yoresel yemekleri 1 2 3 4 5
gormek beni mutlu eder.

Mardin’deki lokantalarda yoresel yemek yerken | 1 2 3 4 5
kendimi rahat hissederim.

Mardin yoresel yemekleri hakkinda edindigim 1 2 3 4 5
bilgileri baskasi ile paylasmak keyiflidir.

Mardin yoresel yemeklerini satin almak benim 1 2 3 4 5
icin zevktir.

FIYAT ( Sweeney ve Soutar, 2001)

Mardin yoresel yemek fiyatlar1 makul 1 2 3 4 5
diizeydedir.

Mardin yoresel yemekleri paramizin karsiligini 1 2 3 4 5
sunmaktadir.
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Mardin yoresel yemekler i¢in 6denen ticrete

deger.

Mardin yoresel yemekleri satin almak

ekonomiktir.

SOSYAL (Sweeney ve Soutar, 2001)

Yerel yiyecek ve igecek isletmelerinin turistlere
karsi olumlu davranislar1 Mardin yoresel

yemeklerine olan algimui iyilestirir.

Mardin yore halki ile turistlerin karsilikli
tutumlarinin olumlu olmasi iyi hissetmemi

saglar.

Mardin yerel yiyecek ve icecek isletme
calisanlarinin turistlere gosterdikleri ilgi ve
alaka, turistlerin bolgeye tekrar ziyaretini

olumlu etkiler.

Mardin yiyecek ve icecek isletmelerinde yerel
miiziklerin ¢alinmasi, turistlerin kiltiir ile

etkilesimini saglar

GERI BILDIRIM (Y. Yi ve T. Gong, 2013)

Mardin yoresel yemek hizmetlerine yonelik
faydal bir fikrim oldugunda, bunu yiyecek ve

icecek isletmesi ¢alisanlariyla paylasirim.

Calisanlardan aldigim hizmetle ilgili

degerlendirme yapmay1 6nemserim.

Mardin’deki yoresel yemek deneyim siirecinde
herhangi bir problemle karsilastigimda bunu

isletme calisanlarina bildiririm.

SAVUNMA (Y.YiveT. Gong, 2013)

Mardin yoresel yemek deneyimime iliskin

olumlu diistincelerimi baskalari ile paylagirim.

Mardin’deki yerel yiyecek ve icecek isletmeleri

ve calisanlarini bagkalarina tavsiye ederim.
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Arkadaslarimi ve akrabalarimi Mardin'i ziyaret

etmeye tesvik ederim.

TOLERANS (Y.Yive T. Gong, 2013)

Mardin’deki yoresel yemek deneyim siirecinde
sunulan hizmetler beklendigi gibi sunulmazsa,

buna katlanirim.

Mardin’deki yoresel yemeklerin sunumunda
calisanlar bir hata yaparsa, bu durumda sabirh

olurum.

Mardin’deki yoresel yemek deneyimim
sturecinde hizmet bekledigimden daha geg

sunulursa, bu duruma katlanirim.

ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA (E-WOM)

Mardin yoresel yemeklerle ilgili olumlu

goruslerimi sosyal medyada paylasirim.

Mardin yoresel yemekleri hakkinda elestirel

goruslerimi sosyal medyada paylasirim.

Mardin yoresel yemeklerle ilgili memnun
kalmadigim durumlar sosyal medyada

paylasirim.
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1.Yasimz: ......................
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
3. Egitim Diizeyiniz:
() Ilkokul mezunu () Ortaokul/Dengi meslek okulu mezunu
( ) Lise/Dengi meslek okulu mezunu ( ) On lisans mezunu
( ) Lisans mezunu () Yiiksek lisans mezunu () Doktora mezunu
4. Calisma Durumunuz (Mesleginiz):
( ) Kamu Sektorii () Ozel Sektd( ) Emekli ( ) Ev Hanim ( ) Ogrenci
() Serbest Meslek () Diger: .......ccoovveninenn.n.
5. Medeni Durumunuz: () Evl ( ) Bekar
6. Ailenizin Ortalama Hane Geliri:
( ) 4000-11500TL () 11501-17000 TL () 17001-20000 TL  ( ) 21001 TL ve
tizeri
7. Seyahat Organize Formati
( ) Seyahat Acentesi () Bireysel () Internet
8. Kiminle Seyahat Ettiniz
() Aile  ()Arkadas () Bireysel ( ) Meslektas () Turist Grubu
9. Seyahatin Amaci
() Kiiltir () Meslek () Inang () Saglik hizmeti ( ) Aile ve Akraba

Ziyareti () Gastronomi



92

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Yasimz:
()18-25 ()26-35 ()36-45 ()46-55 ()56 ve Uzeri
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

3. Egitim Diizeyiniz:

() Ilkokul mezunu ( ) Ortaokul/Dengi meslek okulu mezunu ( ) Lise/Dengi meslek
okulu mezunu ( ) On lisans mezunu ( ) Lisans mezunu ( ) Yiiksek lisans mezunu
( ) Doktora mezunu

4. Calisma Durumunuz (Mesleginiz):

( ) Kamu Sektorii () Ozel Sektodr ( ) Emekli ( ) Ev Hanim
( ) Ogrenci

() Serbest Meslek () Diger: .......coviviininnna..

5. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

6. Ailenizin Ortalama Hane Geliri:
( ) 4000-11500TL  ( ) 11501-17000 TL ( ) 17001-20000 TL () 21001
TL ve tlizeri

7. Seyahat Organize Formati

( ) Seyahat Acentesi () Bireysel () Internet
8. Kiminle Seyahat Ettiniz
() Aile () Arkadas () Bireysel ( ) Meslektas () Turist Grubu

9. Seyahatin Amaci
() Kiiltir () Meslek () Inang ( ) Saglik hizmeti () Aile ve Akraba

Ziyareti () Gastronomi
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Asagidaki ifadelere uygun gordiigiiniiz Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kaesinlikle
degerlendirmeyi isaretleyiniz. Katilmiyorum Katillyorum
Mardin yoresel yemekleri kalitelidir 1 2 3 S)
Mardin yoresel yemekleri lezzetlidir. 1 2 3 5
Mardin yoresel yemekleri kabul edilebilir kalite | 1 2 3 S)
standartlarindadir.

Mardin yoresel yemek sunan igletmeler, kaliteli | 1 2 3 5
hizmet sunar.

Mardin yoresel yemeklerini yemek iyi 1 2 3 5
hissetmemi saglar.

Mardin yoresel yemek tadim denemeleri hosuma | 1 2 3 5
gider.

Meniilerde tescillenmis yoresel yemekleri 1 2 3 5
gormek beni mutlu eder.

Mardin’deki lokantalarda yoresel yemek yerken | 1 2 3 5
kendimi rahat hissederim.

Mardin yoresel yemekleri hakkinda edindigim 1 2 3 5
bilgileri bagkast ile paylasmak keyiflidir.

Mardin yoresel yemeklerini satin almak benim 1 2 3 5
igin zevktir.

Mardin yoresel yemek fiyatlar1 makul 1 2 3 5
diizeydedir.

Mardin yoresel yemekleri paramizin karsiligini 1 2 3 3)
sunmaktadir.

Mardin yoresel yemekler i¢in 6denen iicrete 1 2 3 5
deger.

Mardin yoresel yemekleri satin almak 1 2 3 5
ekonomiktir.

Yerel yiyecek ve icecek isletmelerinin turistlere | 1 2 3 5
kars1 olumlu davranislart Mardin yoresel

yemeklerine olan algimi 1yilestirir.

Mardin yore halki ile turistlerin karsilikli 1 2 3 5
tutumlarinin olumlu olmasi iyi hissetmemi

saglar.

Mardin yerel yiyecek ve icecek isletme 1 2 3 5
calisanlarinin turistlere gosterdikleri ilgi ve
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alaka, turistlerin bolgeye tekrar ziyaretini olumlu

etkiler.

Mardin yiyecek ve icecek isletmelerinde yerel
miiziklerin ¢alinmasi, turistlerin kiiltiir ile
etkilesimini saglar.

Mardin yoresel yemek hizmetlerine yonelik
faydal1 bir fikrim oldugunda, bunu yiyecek ve
icecek isletmesi ¢alisanlariyla paylagirim.

Calisanlardan aldigim hizmetle ilgili
degerlendirme yapmay1 dnemserim.

Mardin’deki yoresel yemek deneyim siirecinde
herhangi bir problemle karsilastigimda bunu
isletme c¢alisanlarina bildiririm.

Mardin yoresel yemek deneyimime iliskin
olumlu diisiincelerimi baskalar ile paylasirim.

Mardin’deki yerel yiyecek ve icecek isletmeleri
ve ¢alisanlarini bagkalarina tavsiye ederim.

Arkadaslarimi ve akrabalarimi Mardin’i ziyaret
etmeye tesvik ederim.

Mardin’deki yoresel yemek deneyim siirecinde
sunulan hizmetler beklendigi gibi sunulmazsa,
buna katlanirim.

Mardin’deki yoresel yemeklerin sunumunda
calisanlar bir hata yaparsa, bu durumda sabirl
olurum.

Mardin’deki yoresel yemek deneyimim
stirecinde hizmet bekledigimden daha geg
sunulursa, bu duruma katlanirim.

Mardin yoresel yemeklerle ilgili olumlu
goriislerimi sosyal medyada paylasirim.

Mardin yoresel yemekleri hakkinda elestirel
gorislerimi sosyal medyada paylagirim.

Mardin yoresel yemeklerle ilgili memnun
kalmadigim durumlari sosyal medyada
paylasirim.




