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OZET

Yazilimlarda kullanilabilirlik analizi kullanicilar i¢in faydal {irinlerin ortaya ¢ikmasinda ve gerekli
geri bildirimlerin alinmasinda kritik bir role sahiptir. Uzaktan egitimde siklikla kullanilan
yazilimlarm baginda Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS’ler) gelmektedir. Bu sistemlerin
kullanilabilirligi hem 6grenci basaris1t hem de sunulan servisin kalitesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu
aragtirmanin  amaci, Amasya Universitesinin uzaktan egitimde kullandigit OYS’nin &gretim
elemanlar1 tarafindan nasil algilandigini, kullanilabilirlik seviyesinin ne diizeyde oldugunu ve sistem
kullanilabilirligini etkileyen durumlarin 6gretim elemanlar1 tarafindan nasil degerlendirildigini
incelemek ve iyilestirmeyi yonelik Oneriler sunmaktir. Karma aragtirma deseni kullanilan bu
calismada nicel veriler 10 maddelik “SUS-TR” O0lcegiyle, nitel veriler ise 5 soruluk yari
yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Toplanan nicel veriler nitel verilerle karsilagtirmali
sekilde incelenmistir. Verilerin incelenmesinde istatistik temelli degerlendirmeler ve igerik
analizinden yararlanilmigtir. Arastirmanin nicel kismiin oOrneklemini 109 Ggretim elemani
olustururken, nitel kisminda ise 9 dgretim elemam yer almistir. Orneklem seciminde amagsal
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin nicel bulgularina gore; OYS kullanilabilirlik
seviyesi i¢in “ortanin alt1” bir deger (X = 63,85) elde edilmistir. Arastirmanin nitel bulgularindan elde
edilen kullanilabilirlik durumlari ise 8 tema altinda toplanarak oneriler esliginde raporlanmigtir. Bu
arastirmanin sonuglari, aragtirmanin yapildig1 doneme ait OYS versiyonu iizerinde uygulanan dlgek
ve katilimcilarin goriisleriyle sinirlidir. Giincel versiyonlar iizerinde kullanilabilirlik ¢aligmasinin
daha genis katilimci grubuyla tekrar edilmesi tavsiye edilir. Bulgularin ileriki ¢aligmalara yon
vermesi umulmaktadir.
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ABSTRACT

Usability analysis in software has a critical role in creating useful products for users and obtaining
the necessary feedback. Learning Management Systems (LMSs) are among the most frequently used
software in distance education. The usability of these systems is very important for both student
success and the quality of the service offered. The purpose of this research is to examine how the
LMS used by Amasya University in distance education is perceived by the faculty members, what
the level of usability is and how the issues affecting the usability of the system are evaluated by the
faculty members, and to offer suggestions for improvement. In this study using a mixed research
design, quantitative data were collected with the 10-item "SUS-TR" scale, and qualitative data were
collected with a 5-question semi-structured interview form. The collected quantitative data were
examined comparatively with qualitative data. Statistical-based evaluations and content analysis
were used to examine the data. While the sample of the quantitative part of the research consisted of
109 faculty members, 9 faculty members took part in the qualitative part. Purposeful sampling
method was used in sample selection. According to the quantitative findings of the research, a “below
average” value (X = 63.85) was obtained for the LMS usability level. The usability issues obtained
from the qualitative findings of the research were categorized under 8 themes and reported with
recommendations. The results of this research are limited to the scale applied on the LMS version of
the period in which the research was conducted and the opinions of the participants. It is
recommended to repeat the usability study on current versions with a larger group of participants. It
is hoped that the findings will guide future studies.
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1. GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, amaci, 6nemi, sinirliliklar ve

varsayimlari ele alinmistir.
1.1. Problem Durumu

Uzaktan egitim, belli bir merkezden ¢esitli iletisim araglart yardimiyla yapilan 6gretmen ile
ogrencinin de fiziksel olarak ayni yerde bulunmasinin zorunlu olmadigi bir egitim bigimi
olarak ifade edilmektedir (TDK, 2023). Ayrica uzaktan egitim, 6zel ders tasarimi, 6gretim
teknikleri, farkli iletisim yontemleri ve farkli teknolojileri kullanan 6zel orgiitsel ve idari
diizenlemeler gerektiren planlt bir 6grenme seklidir (Moore ve Kearsley, 1996, p. 2; akt.
Wheeler, 2012). Uzaktan egitim sistemleri, 0gretmenlerin ve egitmenlerin daha fazla kisiye
ulagsmasina, mekansal ve zamansal kisitlamalar olmaksizin her bireye yasam boyu 6grenme
imkan1 sunmasina olanak saglamakta olup her bireyin evden ¢ikmadan da tiim akademik
alanlarda egitim alma imkanina kavusmasina olanak tanimaktadir (Emami ve Geraeili,
2015). Kisilerin mesleki ve kisisel gelisimine de katki saglayacak daha pek ¢ok olanak sunan
uzaktan egitimin amaci ise geleneksel siniflarin eksikliklerini tekrarlayan secenekler sunmak
yerine, farkli 6grenme stillerini gozetip erisim imkanlarini genisleterek ogrenmelerdeki
verimliligi artirmaktir (Mirkholikovna, 2020; James ve Gardner, 1995). Ayrica geleneksel
egitimin kisithiligi, firsat esitsizligi ve ekonomik problemler uzaktan egitim ile etkisiz hale
getirilerek herkesi kapsayici bir egitim imkani sunarken ayn1 zamanda 6grenci, 6gretmen,
bina ve materyal sayisini sinirlandiran kaliplasmis geleneksel egitimin aksine bu
olumsuzluklar1 6nleyip egitime harcanan maliyeti de diisiirerek zengin igerikli, esnek ve
etkilesimli egitim ortamlar1 olusturmaktadir (Ozbay, 2015). Bu olanaklarin yani sira birden
cok duyu organina etki edebilme, zamandan tasarruf edebilme, bilgiye ¢abucak ulagabilme
ve dersleri kaydedebilme gibi faydalart da vardir (Bakirci ve ark., 2021). Bilim, teknoloji ve
egitim arasindaki etkilesimlerin orta noktasinda yer alan ve yasam boyu 6grenmeye ¢ok
kiymet veren uzaktan egitim gelismis tilkeler i¢in, 6grenim etkinliklerini siirekli hale getiren
en elverisli segenek olup bilgisayar ve Internet alt yapisim kullandigi ve bu sayede bilgiye
kolayca ulagabilme ve yeni medya araglarindan yararlanabilme gibi imkanlar sagladig1 i¢in
her yastan ve kesimden bireylerin egitim alma istegini olumlu yonde etkilemektedir (Kirik,

2014). Bu sayede uzaktan egitim, geleneksel sisteme erigimi olmayip esnek bir 6grenme



ortamina ihtiyag duyan engelli bireyler, mahkumlar, giindiiz calisan veya diizensiz
programlarla calisan bireyler icin alternatif ¢6ziim yollar1 sunarken senkronizasyon sorunu
yasamak istemeyen Ogrenciler i¢in de ideal bir ¢6ziim yolu haline gelmistir (Bourdeau ve
Bates, 1996). Diinya da ki gelismelerle de paralel olarak ilerleyen uzaktan egitim, hayat boyu
ogrenmeyi de daha cok ©On plana c¢ikararak teknik altyapilar sayesinde ilkdgretim,
ortadgretim ve yliksekogretim diizeylerinde egitim verebilmektedir (Akyiirek, 2020). Bilgi
ve becerilerin 6grenilmesinden ziyade akademik amaglara da hizmet eden uzaktan egitim
ayrica bireysel olarak kisilerin ne zaman nerede ve hangi hizda calisacaklarina karar
verebilmelerini saglayan bir yapidir (Holmberg, 1989). Ozellikle uzaktan egitim
caligmalarinda ses, video, goriintii ve metin gibi pek ¢ok ortam bulunmaktadir ve bu ortamlar
bireylere pek ¢ok avantaj sagladig1 i¢in uzaktan egitimde Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS)
kullanilmas1 gerektigi giindeme gelmis ve sonrasinda da kullanimi giderek hiz kazanmistir
(Merigelli ve ark., 2014). Uzaktan egitim tiim bunlara ek olarak, yer, zaman, maliyet ve
gerekli kaynaklara kolay erisim saglama gibi pek c¢ok yararl 6zelligi ile ¢okga avantajli
ogretim ortam1 sundugundan egitim hizmetlerinin vazgecilmesi haline gelmistir (Ugur,

2018).

Teknolojik gelismeler, glinlimiizde egitim sisteminin ayrilmaz bir parcast haline geldiginden
egitimde kullanimi kacinilmaz hale gelmistir (Sayan, 2016). Sofistike iletisim
teknolojilerinin ve mobil cihazlarin ortaya ¢ikisi ile yeni nesil bilgi tiiketicileri fiziksel olarak
bir yerde bulunma ihtiyacina gerek duymadan bilgi taleplerini karsilayabilmekte ve bu
durumun bilincinde olan egitim kurumlar1 da kurslarin yonetimini ve 6grencilerle uzaktan
etkilesimi kolaylastirabilecek sistemleri benimsemektedir (Turnbull ve ark., 2020). Bu
sistemlerden birisi olan uzaktan egitimin 21. yiizyildaki en énemli bileseni ise OYS’lerdir
(LeHew, 2015). OYS’ler egitim iceriklerinin kontrol edilebilmesini, dgretmenlerin ve
ogrencilerin  ilerlemelerinin  izlenebilmesini ve  Ogrenme-0gretme  siireclerinin
bireysellestirilmesini saglayan yonetim sistemleridir (Network Dictionary, 2007). Ayni
zamanda egitim siireglerinin izlenebilmesini, yonetilebilmesini ve raporlanabilmesini
otomatiklestirerek sunabilen yazilim uygulamalaridir (Ellis, 2009). Bu uygulamalar gerekli
olan pek ¢ok ihtiyaci tek bir platformda karsilayabildigi icin de egitimde sikca
yararlanilmaktadir (Dobre, 2015). Egitim iceriklerinin takibinin ve kontroliiniin yapilmasi
ihtiyacindan dogan OYS’lerin gorevi, bireylerin egitim programlarma kayit oldugu andan
itibaren baslayarak mezuniyetine kadar olan siireglerin giivenli ve aktif olarak

yuriitiilebilmesini saglamaktir (Bayram ve ark., 2009). Egitim sahalar1 ile egitmenleri bir



arada bulunduran OYS’ler, ders icerikleri, sanal simiflar ve egitmen degerlendirmeleri gibi
uygulamalarin planlanabildigi e-6grenme ortamlart ile bireylere tiim egitim faaliyetlerini
planlama ve yiiriitme gibi imkanlar da sunmaktadir (Turan ve Canal, 2011). Ayrica 6grenme
siireclerinin tiim alanlarimi kapsayan bir gercevedir (Watson ve Watson, 2007). OYS’leri
egitmenlerin  ¢evrimi¢i  ortamlarda modellemeler ve etkinlik planlamalarinin
yapilabilmesine, Ogrenmelerde oOgrencilere c¢esitli  alternatifler sunulabilmesine,
ogrenmelerdeki beklentilerin tespit edilebilmesine olanak saglayarak ogrencilerin karar
verme ve problem ¢O6zme siire¢lerinde onlara yardimci olmaktadir (Bradley, 2021). Bu
sistemler, tartigma panolari, ¢oklu ortam araglari, Ogrencinin kendi kendini
degerlendirebilmesini saglayan sinav sistemleri gibi cesitli teknolojileri kullanarak 6grenci
etkinliklerini gézlemlemeyi, 6grencilerin durumunu izlemeyi ve gelisimlerini yonetmeyi
amaglamaktadir (Yildirim ve ark., 2004). Degisen kosullara ayak uydurabilen, esnek, etkin
ve dzellestirilebilir dzelliklere sahip olan OYS’ler, dgrenciler ve e-6grenme siirecine katilan
kisiler arasindaki senkronizasyon ve etkilesimi de kolaylastirmaktadir (Su ve Lee, 2003).
OYS’ler 6grenmelerin ve gelisimin oldugu kuruluslarin pek cogunda, bireylerin gevrimigi
ogrenmelerini desteklemek ve kolaylastirmak icin kullanilmaktadir (Spiro, 2024). OYS’lerin
cok fazla g¢esidi oldugu icin bireyler secici davranarak tercihlerini kendi amaglarina en
uygun, en zengin igerikli, sorunsuz ve kolay c¢alisabilenden yana kullanmaktadirlar (Turan
ve Canal, 2011). Bir 6grenme sistemi, biitiin bilesenleri ile tiim kullanicilar i¢in kolay
kullanilabilir olmalidir (Yildirim ve ark., 2004). Ciinkii bir sistemin kullanilabilirliginin
yiiksek olmas1 dgrenilebilirligini artirdigindan bireylerin sisteme adaptasyonunun da daha
kolay olmasini saglayacaktir (Uzun ve Cagiltay, 2012). Ayrica OYS'ler secilirken 6ncelikle
nasil bir egitim verilecegi belirlenmeli, ardindan ekonomiklik, erisilebilirlik, esneklik ve
kullanim kolaylig1 gibi odl¢iitler g6z oniinde bulundurularak degerlendirme yapilip ihtiyaca
uygun secim yapilmalidir (Tuluk ve Seferoglu, 2016). Bireylerin OYS’leri ne diizeyde ve
nasil bir memnuniyet Ol¢iistinde kullandiklarinin belirlenmesi bu sistemlerin etkililigi ve
kullanilabilirligi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Ates, 2010). Kullanici testleri,
sistemlerin tasarim ve degerlendirme asamalarinda Ongoriilemeyen eksikliklerin
belirlenmesinde 6nemli oldugundan, pahali ve zaman alict olmalarina ragmen kullanimi
kacinilmazdir (Bagis, 2002). Bu nedenle iiriinler, tasarim ve gelistirme siirecinde sorgulama
ve incelemeye dayali yontemlerle degerlendirilerek kullanici testleri yapilmali ve
kullanilabilirlikleri artirilarak kullanici memnuniyeti saglanmalidir (Evcil ve Islim, 2012).
Cilinkii kisiler, kullanim1 zor, ihtiyaclarina uygun olmayan, kendilerine zaman kaybettiren ve

karmasik trlinleri kullanmay1 tercih etmemektedirler (Nielsen, 2012). Egitim siireglerinin



etkinligine de 6nemli katki sagladigindan yaygm olarak kullanilan OYS’lerin segiminde,
kullanic1 arayiizii ve islevlerinin dogru yapilandirilmas: kritik 6nem tasidigi icin bu
sistemlerde kullanilabilirlik degerlendirmelerinin yapilmas: énem arz etmektedir (Onagan
ve Ertiirk, 2016). Bu yilizden kullanicilarin memnuniyetini artirmada etkili olan
kullanilabilirlik testlerini, kullanict dostu tasarimlar yapabilmek i¢in sistemlerin tasarim ve
degerlendirme asamalarinda etkin olarak uygulanmasi gerekmektedir (Kili¢ ve Giingor,

2006).

ISO 9241-11 standardin da kullanilabilirlik kavrami, “Bir sistemin, liriiniin veya hizmetin,
belirli kullanicilar tarafindan, belirli bir kullanim baglaminda etkinlik, verimlilik ve
memnuniyet ile belirli hedeflere ulasmak i¢in ne Olgiide kullanilabilecegi” olarak
belirtilmektedir (ISO 9241-11, 2018). Kullanilabilirlik, kisilerin bir iirtinii kullanirken
hedefledikleri isleri zihinsel ve fiziksel olarak zorlanmadan kolaylikla kullanabilmelerini ve
yapacaklar1 islemleri gerceklestirirken kullandiklar1 aragtan ziyade, yapacaklari ise
yogunlasarak islemlerini etkili ve kolay bir sekilde halledebilmelerine denir (Cagiltay ve
Goktag, 2016). Herhangi bir yazilimin ticari basarist i¢in gereklilik haline gelen
kullanilabilirlik, kurumsal morali ve iiretkenligi iyilestirmede giderek daha fazla ihtiyag
duyulan bir faktor haline gelmistir (Butler, 1996). Buna ragmen kullanilabilirlik ¢aligmalari
ile ugrasan kisiler bu konu iizerine ¢ok az ¢alisma yapilmasindan sikayetcidirler ve bu
konuda az ¢aligma yapilmasini kullanilabilirligin sadece kullanici arayiiziiniin kullaniminin
kolaylig1 agisindan degerlendirilmesi olarak algilanmasina baglamaktadirlar (Bias ve
Mayhew, 1994; akt. Bevan,1995). Bu calisma ile Amasya Universitesinin kullanmakta
oldugu OYS’nin sadece arayiiziiniin kullanilabilirligi degil varsa platformdaki altyapiya
bagli kullanilabilirligi etkileyen durumlar da arastirilmistir. Egitimde de kullanilan
OYS’lerde 6gretmen ve Ogrencinin  sistemde kaybolmadan rahatca islemlerini
gerceklestirebilmesi icin kullanilabilirlik analizlerinin yapilarak gerekli iyilestirmelere
gidilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii bir sistemin kullanilabilir olmasi1 beraberinde sistemin
Ogrenilebilirligini de kolay hale getirmektedir (Lew et al., 2010). Scholar arastirma
kataloguna gore, kullanilabilirlik ile ilgili 1985 ile 1994 yillar1 arasinda yaklasik olarak
18.800 galisma, 1995 ile 2004 yillar1 arasinda yaklasik olarak 230.000 ¢aligsma, 2005 ile
2014 yillar1 arasinda yaklasik olarak 703.000 ¢alisma ve 2015 ile 2024 yillar1 arasinda ise
yaklasik olarak 805.000 ¢alisma mevcuttur (Scholar, 2024). Caligma sayilarinin yillara gore

artan bir egilime sahip oldugu anlasilmakta olup bireylerin veya kurumlarin kullanilabilirlik



alanina yonelik ilgilerinin arttig1 ve bu yonde yapilacak arastirmalarin ise 6nem kazandigi

sOylenebilir.

Bu calismanin yiiriitiildiigii dénemde Amasya Universitesi biinyesinde uzaktan egitim
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii OYS’de, 625 ogretim elemam, 19.907 o6grenci kayith
durumdadir (Amasya Universitesi, 2024). Egitim-6gretimi desteklemek amaciyla bazi
dersler dogrudan bu sistem {izerinden gerceklesirken, bazi dersler degerlendirme
oturumlarinda veya dosya paylagimi gerektiren islemlerde bu sistemden yararlanmaktadir.
Aragtirmanin amaci 0gretim elemanlarinin goziinden bu platformun kullanilabilirligini
aragtirmak ve varsa kullanilabilirligine iliskin durumlari incelemek ve ¢oziim Onerileri

sunmaktir.

21. yiizyilda egitim trendleri 6zerk 6grenmeye dogru ilerlerken, egitime tamamen entegre
edilmis OYS'ler yeni standart haline geldiginden, OYS’lerin &gretim elemanlar1 tarafindan
benimsenmesi de olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Kaewsaiha, 2019). Egitim ve 6gretimde
ogretmenler ve Ogrenciler tarafindan yillardir kullanilan 6nemli araglardan biri olan
OYS’lerin smif i¢i ve smif dis1 6gretimi saglamak icin gesitli segenekleri mevcuttur; ancak,
egitim siirecine entegre edilecek OYS’lerin se¢imi hem dgretmenleri hem de 6grencileri
etkileyen kritik bir karardir (Demir et al., 2021). Ciinkii kullanicilarin taleplerini g6z oniinde
bulundurarak tasarlanan yiiksek kullanilabilirlige sahip arayiizler, kullanicilari {riinii
kullanmaya tesvik ederek, iirlinlin kullanimini artirmay1 saglayan onemli bir faktordiir
(Akpmar ve Yoriik, 2024). Bu yiizden, OYS’lerin yiiksek diizeyde kullanilabilirlik
seviyesine sahip olmalar gerekmektedir (de Kock et al., 2016). Ayrica bu sistemlerin,
optimal kullanimi, kullanim kolayligi, kullanici dostu arayiizii ile iletisimi saglamasi
acisindan kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesi hem 6grenciler hem de 6gretmenler igin
kritik oneme sahiptir (Alshira’h et al., 2021). Ciinkii 6gretim elemanlar;, OYS'lerde
kullanilabilirligi etkileyen sorunlar yasadiginda sistemden yararlanmay1 kismen birakabilir
ve alternatif ¢oziimler arayabilir (Kaewsaiha, 2019). Buradan yola cikarak, OYS'lerin varsa
kullanilabilirligiyle ilgili durumlarinin ¢éziimlenmesi, 6gretim elemanlarinin sistemi etkin

sekilde kullanmaya devam etmeleri i¢in 6nemli oldugu diisiiniilebilir.



1.2. Arastirma Problemi

Amasya Universitesi biinyesindeki OYS nin kullanilabilirligi gretim elemanlar1 agisindan

nasil algilanmaktadir?

1.3. Arastirmanin Alt Problemleri

» OYS’nin 6gretim elemanlar tarafindan algilanan kullanilabilirlik seviyesi nedir?

»  Ogretim elamanlarinin SUS-TR puan ortalamalart OYS kullanim deneyimlerine

gore farklilik gbsterir mi?

»  Ogretim elamanlarinin SUS-TR puan ortalamalari cinsiyetlerine gore farklilik

gosterir mi?

»  Ogretim elamanlarinin SUS-TR puan ortalamalari egitim durumlarina gore farklilik

gosterir mi?

= Ogretim elamanlarinin SUS-TR puan ortalamalari yaslarina gore farklilik gosterir

mi?

» Ogretim elamanlarmin SUS-TR puan ortalamalari mesleki deneyimlerine gore

farklilik gosterir mi?

= (Ogretim elemanlar1 tarafindan algilanan OYS’nin kullanilabilirligini etkileyen

sorunlar nelerdir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Amasya Universitesinde egitim ve dgretim siirecinde ¢ok sayida
dgretim elemani ve dgrenci tarafinda yaygin olarak kullanilan OY S’ nin kullanilabilirliginin
Ogretim elemanlar: tarafindan nasil algilandigini ve platformun kullanilabilirlik seviyesinin
ne Ol¢iide oldugunu anlamaya calismak; platformun kullanilabilirligini etkileyen durumlarin

neler oldugunu belirleyebilmek ve 6neriler olusturmaktir.



1.5. Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde, ¢esitli OYS’lerin kullanilabilirlige yonelik yapilmis calismalar
olmasina karsin 6gretim elemanlarmin algilarma gdre Amasya Universitesi biinyesindeki
OYS platformunun kullanilabilirligine ya da kullanilabilirligini etkileyen durumlara yonelik
aragtirmalara rastlanilmamistir. Bir 6grenme ortaminda, kullanicilarin gérevlerini sorunsuz
gergeklestirebilmeleri ve arayiizde kaybolmadan gezinebilmeleri sistemin basarisi i¢in kritik
oneme sahiptir (Kuzgun ve Ozding, 2017). Bu yiizden &grenenlerin dijital egitim
platformlarinda verimli ve memnun bir sekilde etkilesimde bulunmalar1 igin, bu
platformlarin beklentilere uygun ve kullanilabilir olmasi gerekmektedir (Yigit ve Uluyol,
2023). Ayrica gercek kullanicilarin egitim platformuna yonelik degerlendirmeleri ve
beklentileri, platformun tasarimi igin rehberlik eder. Bu baglamda OYS’lerin
kullanilabilirliginin platformun kullanicilar1 olan &gretim elemanlarinin  gdziinden
incelenmesinin, varsa eger kullanilabilirligini etkileyen durumlarin belirlenmesinin
OYS’nin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine y&nelik katkida bulanabilmek adina oneriler

sunacagindan literatiire katk: saglayacagi diistinlilmektedir.

1.6. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirma 2023-2024 egitim-6gretim doéneminde Amasya Universitesinde kullanilan
OYS iizerinde ve bu arastirmaya goniillii olarak katilan dgretim elemanlart (N=109) ile
yapilmistir. Elde edilen veriler katilimcilarin arastirma kapsaminda paylastiklar1 goriisleri
ve/veya deneyimleri ve kullanilan 6l¢ek ile simirlhidir. Bu arastirmada raporlanan veriler

Universitenin genelini ilgilendiren OYS kullanim deneyimini temsil etmez ve genellenemez.

1.7. Arastirmanin Varsayimlari

»  Ogretim elemanlarinin goriisme yapmak ve 6l¢egi doldurmak igin goniillii katilim

sagladiklar1 varsayilmistir.

= Ogretim elemanlarinin gériisme sorularina samimi cevaplar verdikleri

varsayilmigtir.

»  Ogretim elemanlarinin SUS-TR 6lgegini samimi cevapladiklari varsayilmistir.



=  Arastirmacinin alan bilgisinin ve deneyiminin verileri toplayabilmek,

yorumlayabilmek ve raporlayabilmek i¢in yeterli oldugu varsayilmistur.

1.8. Tanimlar

Uzaktan Egitim: Ogrenenin fiziksel olarak egitim aldig1 yerden uzakta olmasi durumunda,
zaman veya mesafe engellerini asarak cesitli ara¢ ve yontemlerin kullanimiyla bilgi, beceri

ve davraniglarini gelistirmesine imkan tantyan egitim modelidir (King et al., 2001).

Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS/LMS): Egitim iceriklerinin kontrol edilebilmesini,
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin  gelisimlerinin izlenebilmesini ve Ogrenme-0gretme
stireclerinin bireysellestirilmesini saglayan yonetim sistemleridir (Network Dictionary,

2007).

Kullanilabilirlik: Kisilerin bir {iriinii kullanirken hedefledikleri isleri zihinsel ve fiziksel
olarak zorlanmadan kolaylikla kullanabilmelerini ve yapacaklari islemleri gerceklestirirken
kullandiklar1 aragtan ziyade, yapacaklar1 ise yogunlasarak islemlerini etkili ve kolay bir

sekilde halledebilmelerine denir (Cagiltay ve Goktas, 2016).



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde, uzaktan egitim, uzaktan egitimin degerlendirilmesini igeren c¢alismalar,
ogrenme yonetim sistemleri, kullamilabilirlik ve OYS’lerin kullanilabilirligine yonelik

caligmalar yer almaktadir.

2.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, bilisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasiyla ortaya cikan egitim
modelidir (Isman, 2011, s.8). Uzaktan egitim, dgreten ve 6grenenlerin farkli mekan ve
zamanlarda elektronik veya basili araglar yardimiyla planli olarak gerceklestirdikleri
egitimlerdir (Gunawardena ve Mclsaac, 2013). Glinlimiiz tanimlarma gore ise uzaktan
egitim, belli bir merkezden c¢esitli iletisim araglar1 yardimiyla yapilan Ogretmen ile
ogrencinin de fiziksel olarak ayni yerde olmadigi bir egitim bigimi olarak ifade edilmektedir
(TDK, 2023). Keegan (1980) uzaktan egitimin taniminin bulundurmasi gereken alti ana

unsuru su sekilde listelemistir:

= Ogrenci ve 6gretmenin ayrilmast

= Egitim organizasyonunun etkisi

» (Ogrenci ve 6gretmeni birlestiren medya kullanimi
»  Cift yonli iletisim saglama

* Sosyallesme ve 6grenme amach toplant1 imkanlari

Sanayilesmis bir egitim bi¢gimine gegis.

Uzaktan egitim, 6grenen ile 6greten arasindaki iletisimi uzaktan egitim teknolojileri ile
(Ozarslan, 2008). Uzaktan egitimin alt yapisim olusturan siire¢, yazili kaynaklarin yerini
cogaltilip, dagitilabilen ve kolay ulasilabilen basili kaynaklara birakmasiyla olusmustur (Al
ve Madran, 2004). Diinyadaki gelismelerle paralel ilerleyen uzaktan egitim, hayat boyu

o0grenmeyi On plana cikararak teknik altyapilar sayesinde ilkogretim, ortadgretim ve
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yiiksekdgretim diizeylerinde egitim olanaklarin1 genigletmistir (Akyiirek, 2020). Bu
olanaklar 6grencilere teknolojik olarak gelismis altyapi ile 6gretmen-0grenci etkilesiminin
ortaya ¢ikardigi ¢esitli faydalardan yararlanabilme seg¢enegi ve ¢esitli gérsel ve medya arag
cesitleri vs. olmak tizere zenginlikleri kazandirmistir (Arat ve Bakan, 2011). Ayrica kisilerin
mesleki ve kisisel gelisimine de katki saglayacak pek ¢ok da olanak sunmaktadir
(Mirkholikovna, 2020). Uzaktan egitimin amaci ise geleneksel siniflarin eksikliklerini
tekrarlayan segenekler sunmak yerine, farkli 6grenme stillerini gozetip erisim imkanlarini
genisleterek 6grenmelerdeki verimliligi artirmaktir (James ve Gardner, 1995). Bunlara ek
olarak uzaktan egitimin bir diger amaci egitim-0gretimin aksamasina neden olabilecek
engelleri ortadan kaldirmak olup kisilere zaman ve mekan kavramlarindan etkilenmeden
egitimlerine devam edebilmelerine yardimer olacak sistemleri saglayabilmektir (Ozbay,
2015). Geleneksel sisteme erisimi olmayanlar ve esnek bir 6grenme ortamina ihtiyag duyan,
engelli bireyler, mahkumlar, giindiiz ¢alisan veya diizensiz programlarla ¢alisan bireyler igin
alternatif ¢6ziim yollar1 sunarken senkronizasyon sorununa care arayan dgrenciler i¢in de
uzaktan egitim, ideal bir ¢6ziim yolu haline gelmistir (Bourdeau ve Bates, 1996). Bilim,
teknoloji ve egitim arasindaki etkilesimlerin orta noktasinda yer alan ve yasam boyu
ogrenmeye ¢ok kiymet veren uzaktan egitim gelismis iilkeler i¢in, 6grenim etkinliklerini
siirekli hale getiren en elverisli secenek olup bilgisayar ve Internet alt yapisimi kullandig1 ve
bu sayede bilgiye kolayca ulasabilme ve yeni medya araglarindan yararlanabilme gibi
imkanlar sagladig1 i¢in her yastan ve kesimden bireylerin egitim alma istegini olumlu yonde
etkilemektedir (Kirik, 2014). Ogrencilerin geleneksel egitimden ziyade uzaktan egitime
yonelmesinde uzaktan egitimin bilinirliginin ve etkinliginin artmasi, zamani esnek
kullanabilme imkéani sunmasi, yere ve ise baglili§1 ortadan kaldirmasi gibi temel nedenler
etkili olmustur (Alam et al., 2012). Uzaktan egitim sistemi, 0gretmenlerin ve egitmenlerin
daha fazla kisiye ulagmasina, mekansal ve zamansal kisitlamalar olmaksizin her bireye
yasam boyu 6grenme imkani sunmasina olanak saglamakta olup her bireyin evden ¢ikmadan
da tiim akademik alanlarda egitim alma imkanina kavusmasina olanak tanimaktadir (Emami
ve Geraeili, 2015). Bu olanaklar, 6grencilere simavlarin daha kolay gelmesi, okula
gelmedikleri i¢in kendilerine fazladan zaman kazandirma, derslere katilma zorunlulugunun
olmamasi, kagirdiklar1 ya da anlamadiklar1 dersleri tekrar izleyebilme ve ders
sorumluluklarini azaltma gibi birgok avantaj saglamaktadir (Ozgdl ve ark., 2017). Cevrimigi
yazilimlarin her yerde, herkese, anlik olarak sagladigi bilgi ve uzmanlik sayesinde
egitimdeki fiziksel simif ve kaynaklardaki kisitlamalarin smarlarn asilabilmektedir

(Rosenberg, 2003). Saglik acgisindan olusabilecek acil tablolarda ortaya ¢ikan giicliikler de
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etkili g¢evrimi¢i Ogrenme becerilerinin gelistirilmesi, esitsizliklerin ve izolasyonlarin
astlmasi i¢in yeni egitim modellerinin olusturulmasi ve sosyal diglanmalara tedbir alinmasi
acisindan oldukca &nemlidir (Ferri et al., 2020). Ozellikle yabanci1 6grencilere yiiz yiize
egitime nazaran kendilerini daha az baski altinda hissedecekleri, iilkeler aras1 gidis gelis
yapmalarina gerek olmadigi i¢in seyahat masraflarini azaltarak zaman kisitlamasi olmadan
istedikleri zaman tekrar tekrar gézden gegirilebilen materyallerle esnek bir 6grenme imkani
saglamaktadir (Altawalbeh et al., 2022). Kiiresellesen diinyada 21. ylizyil bireyleri gittikge
daha ¢esitli ve kalabalik topluluklar ile ¢alismak zorunda kalarak bulunduklarini iilkenin de
siirlarindan disar1 ¢ikmak mecburiyetinde kalmaktadir (Eren, 2023, s.195). Ogrenciler,
uzaktan egitim derslerini evde dinleyebilmelerinin sagladigi konfor sayesinde daha rahat bir
egitim almakta ve ders disindaki bos zamanlarini da degerlendirebilme imkéan1 bulmaktadir
(Purwanto, 2020). Uzaktan egitimin esnek egitim saglamasi Ogrenenler icin Onemli
avantajlar yarattig1 i¢in bireylerin memnuniyetine de olumlu yonde etki etmektedir (El Refae
et al., 2021). Teknolojinin egitimde kullanilmasiyla olusan bu egitim modeli ile bir¢ok
Ogrenciye egitim alabilmeleri i¢in sanal siniflar, sanal laboratuvarlar hatta sanal okullar
olusturularak her Ogrenciye aymi Ozelliklerde ayni kalitede egitimlerin verilmesi
saglanabilmektedir (Isman, 2011, s.8). Uzaktan egitim, gorselligi on plana cikararak,
karmasik bilissel materyalleri metinsel ve isitsel sunumlara kiyasla daha etkili bir sekilde
aktararak geleneksel siniflara kiyasla farkli bir 6grenme deneyimi sunmaktadir (Dede,
1990). Geleneksel egitimin kisithiligi, firsat esitsizligi ve ekonomik problemleri, uzaktan
egitim sayesinde ortadan kaldirilarak herkesi kapsayici bir egitim imkéani sunarken ayni
zamanda 6grenci, 6gretmen, bina ve materyal sayisint sinirlandiran kaliplagmis geleneksel
egitimin aksine bu olumsuzluklar1 6nleyip egitime harcanan maliyeti de diisiirerek zengin
icerikli, esnek ve etkilesimli egitim ortamlar1 olusturmaktadir (Ozbay, 2015). King ve
arkadaslarinin 2001 yilinda yaptig1 bir arastirmada da uzaktan egitimin 6grenim sirasinda
ogrenciye zaman kisitlamasi yapmadigi, sunum ve tartisma gibi tekniklerin kesintiye
ugramadan yiiriitiilebildigi, ¢ok sayida etkilesimin daha sonra kullanabilmek icin kalici
olarak kaydedilmesine olanak sagladigi ifade edilmistir. Ayn1 zamanda uzaktan egitim,
fiziksel engelli, herhangi bir iste ¢alisan, geleneksel egitimden yararlanma olanagi olmayan
ve kendisini yetistirmek isteyen bireyler i¢in oldukca dnem arz etmektedir (Arat ve Bakan,
2011). Egitim sistemi biinyesinde dnemli bir konuma sahip olan uzaktan egitim programlari
ile 6gretmen ve 0grenci bagimsiz olarak isterse kubasik isterse bireysel bir sekilde cesitli
calisma alanlarma girebilmektedir (Isman, 2011, s.4). Bilgi ve becerilerin dgrenilmesinden

ziyade akademik amaclara da hizmet eden uzaktan egitim ayrica bireysel olarak kisilerin ne
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zaman nerede ve hangi hizda calisacaklarina karar verebilmelerini saglayan bir yapidir

(Holmberg, 1989).

Baslangicta yazisma yoluyla basglayan uzaktan egitimden zaman igerisinde radyo,
televizyon, telefon, bilgisayar gibi araglara ek olarak elektronik mektup, Internet ve
bilgisayarli konferans gibi pek cok coklu ortam sunu sistemlerini de kapsayacak sekilde
yararlanilmaya baglanmistir (Kaya, 2002, s.11). Egitimin aksamamasi zorunlulugu,
pandemiyle birlikte diinya genelinde ortak bir problem olarak karsimiza c¢ikarken uzaktan
egitim, bu problemlere uyum saglayarak siirdiiriilebilir ¢o6ziim haline geldigi i¢in pandemi
siirecinde oldukca deger kazanmstir (Karaca ve ark., 2021). Orgiin egitimin Covid-19
salginin ¢ikmasiyla kesintiye ugradigi donemde egitimin kiiresel boyutta devam
ettirilebilmesinde uzaktan egitim sistemi biiyilik dl¢iide yardimci olmustur (Tezcan, 2023).
Glinlimiizde daha da yayginlagsmasiyla 6nemi artan uzaktan egitimin kullanimindaki bu artis
ozellikle COVID-19 doneminde daha da hiz kazanarak yiiz yilize egitimin aksine
olanaksizliklar1 da siradanlastirabilme 6zelligiyle yiiz yiize egitimin saglam bir alternatifi
haline gelmistir (Ugurlu ve Deniz, 2022). Uzaktan egitim sistemleri 6grencilere daha verimli
olabilmelerini saglayacak derslerin tasarlanabilecegi ortamlardir (Borstorff ve Lowe, 2007).
Diinya genelinde bircok tiniversite, 6grencilere her yerde ve her zaman egitim alabilmeleri,
caligma programlarin1 esnek bir sekilde diizenleyebilmeleri ve sanal ortamlarda diger
ogrencilerle ve egitmenlerle baglanti kurabilmeleri i¢in ¢evrimici egitim imkani sunarken
ogretmenlere de Internet baglantis1 olan her yerden ogrencilerle sanal ortamlarda
bulusabilme ve sanal ders oturumlarina diinyanin her yerinden bilgisayarlar ile erisebilme
imkani sunarak seyahat 6zgiirliigii saglamaktadir (Sadeghi, 2019). Bilhassa COVID-19
salginiyla birlikte uzaktan egitim, 6grencilere diger 6grencilerle ve dgretmenleriyle uzaktan
dahi olsa etkilesim kurabilme ve derslerini slirdiirebilme imkani sunarak da oldukca énemli
hale gelmistir (Ferri et al., 2020). Boylece uzaktan egitim, 6grenme firsatlarini ¢esitlendirip
zenginlestirmis, tek yonlii iletisimin 6tesine gegerek cift yonlii etkilesime imkan tanimis ve
e-0grenme gibi yeni yaklasimlarla egitim sektoriinde dnemli bir gelismeye yol agmistir
(Bozkurt, 2017). Farklilagsan 6gretmen ve 6grenci davranislar ile bilgiyi kavrama, bilgiyi
yayma, bilgiyi gelistirme, teknoloji kullanimi1 ve iletisimin gelismesi 6grenme ortamlarina
pozitif olarak etki etmektedir (Yesil, 2017). Diinya genelindeki iilkeler i¢in uzaktan egitim
gibi yeni egitim sistemleri, cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklar1 gozeterek, farkli iklim
ozelliklerine ve 6grenme kosullarina sahip bolgelere egitim alma ve 6grenme firsatlar

tanimaktadir (Emami ve Geraeili, 2015). Tiirkiye’de de kokli gegmisi olan gorsel ve isitsel
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ornekler ile bilgiyi aktararak pekistirebilme imkani sunun uzaktan egitim, bireysel
caligmalarda basar1 ve kaliteyi artirarak bireysel gelisime de fayda saglamakta olup orgiin
egitimin fiziksel ve ekonomik eksikliklerinden dogan basarisizliklar1 gidererek, es zamanli
ya da es zamansiz egitim hizmetiyle farkli bolgelerdeki bireylere egitim haklarindan
faydalanabilme imkani sundugundan bireylerin egitimden daha ¢ok verim alabilmelerini
saglayabilir (Kirik, 2014). Glebov ve ark. (2021) 6gretmen ve 0grencilerle yaptiklart bir
caligmada, uzaktan egitimde hem 6gretmenler hem de 6grenciler i¢in en 6nemli firsatlarin,
esnek kosul se¢imi, teorik materyalin farkli platformlarda incelenebilmesi, egitimin
bireysellestirilebilmesi ve 6grencilere yonelikte 6grenme siiresinin uzatilabilmesi olarak
belirlenmistir. Uzaktan egitimin sagladig1 imkanlar ile genis kitlelere ulasilabilir, kisilere
zamandan ve mekandan 6zgiirliik saglanabilir, bireysel 6grenme ortamlari olusturulabilir,
egitim harcamalar1 azaltilabilir ve egitim daha esnek bir hale getirilebilir (Uyargil ve ark.,
2023, 5.218). Yer ve zaman sikintis1 olmadan bireylerin egitim ve gelisimlerine yonelik bilgi
aktarimlari, uzaktan egitim sayesinde egitsel igerikler kullanilarak saglanmaktadir (Eren,
2023, 5.213). Borghesan and Vasey (2024) uzaktan egitimin egitimdeki esitsizligi azalttigim
ifade ederek, akademik performansta da oOnemli iyilesmeler saglayabilecegini One
stirmektedir. Bagta okullar olmak iizere tiim kuruluslar, uzaktan egitim sayesinde halihazirda
bulunan egitim sistemine gore daha az maliyetli daha verimli ve kaliteli olarak sinif ortamlari
ve Ogrenen sayisi sinirlamasi olmaksizin egitim alabilmektedir (Arat ve Bakan, 2011).
Bahsedilen avantajlarin yani sira 68rencilerin biiyiik bir cogunlugu geleneksel programlara
kabul edilebilmeleri i¢in yeterli puana sahip olmamalarindan dolay1 uzaktan egitimi tercih
etmektedir (Horvat et al., 2012). Mevcut aragtirmalar, tam gelismis uzaktan egitimin, 6grenci
ogrenmesini geleneksel yliz ylize kurs formatina kiyasla daha etkin bir sekilde
kolaylastirdigin1 ve 6grenmeleri en iist diizeye ¢ikardigini gostermektedir (Lei ve Gupta,
2010). Egitimciler tarafindan gittikge benimsenen uzaktan egitim, egitim ve dgretimde de
kullanim1 son yillarda yiikselise gecen bir trend haline gelmistir (Gokoglu ve Kilig, 2022).
Ogretmenler igin uzaktan egitimde dersin ilerleyisinin &grenciler tarafindan
engellenememesi avantaj olustururken, 6grenciler i¢in de uzaktan egitimin en biiyiik avantaji
egitime kolayca ulasabilmektir (Kog, 2020). Uzaktan egitim, daha genis ve derin 6grenci
becerilerine hitap edecek sekilde tasarlanarak, tek bir bolgenin imkanlarini asan nitelikte
ogretmenlerle daha fazla etkilesim imkén1 sunarak, egitimde yeni bir ufuk acabilir (Dede,
1990). Uzaktan egitim, Ogrenciyi kendi Ogrenmesinden sorumlu kilarak, ilgi kesfini,
ogrenme yonteminin gelistirilmesini ve 6grenmeyi 6grenme becerisini tesvik etmektedir

(Basaran ve ark., 2020). Bu beceriler, uzaktan egitim yoluyla etkin bir sekilde gelistirilebilir,
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giincellenebilir ve yenilenebilir (Stapp, 2001). Ogretmenler, uzaktan egitim sayesinde teknik
ve elektronik kaynak kullanim becerilerini gelistirerek, dijital platformlart ve modern
teknolojiyi etkin kullanmay1 ve daha etkilesimli ve istege bagl olarak daha esnek bir egitim
ortami yaratarak ve bilimsel i¢erik hazirlamaya daha fazla zaman ayirarak 6grencilere daha
iyi bir egitim sunabilmektedirler (Alotaibi, 2021). Ayni zamanda uzaktan egitim,
ogrencilerin dersi sabote etme eylemlerinin yiiz ylize egitimde oldugu kadar sik
yasanmamasini ve ogretmenlerin farkli 6gretim yontemlerini denemelerine imkan tanimasi
gibi de pek cok fayda saglamaktadir (Krasnigi, 2021). Yiiz yiize egitimin aksine uzaktan
egitim, uzun diigiinme siiresi, dagitilmis kaynak kullanimi, tartisma ve anlatimlarin kesintiye
ugramamasi ve pek cok etkilesimin kaydedilebilmesi gibi ¢esitli olanaklara sahiptir (King et
al., 2001). Bu olanaklarin yani sira birden ¢ok duyu organina etki edebilme, zamandan
tasarruf edebilme, bilgiye cabucak ulasabilme ve dersleri kayit edebilme gibi pek c¢ok
faydalar1 vardir (Bakirci ve ark., 2021). Uzaktan egitimle 6grenmeyi tercih eden 6grencilerin
biiytik bir kismi, zaman yOnetimi becerilerine sahip olduklarini gosteren sekilde, islerini her
zaman zamaninda tamamlamakta ve 6grenme goérevlerini bagimsiz olarak yerine getirmekte
olup kendilerini iyi yonetebilmektedirler (Vintere et al., 2021). Ayrica ¢evrimici araglar
kullanabilen ve uzaktan egitimi yararli ve esnek bulan 6grencilerin ¢gevrimici egitimden daha
fazla keyif aldiklar1 sonucuna da ulasilmistir (Sahin ve Shelley, 2008). Uzaktan egitim,
ogrencileri homojen gruplardan kurtarip uzaktan etkilesimde uzmanlagtirarak, 6grenme
ortamlarin1 siniftan diinyaya, bireysel farkindaliktan kolektif zekaya degin genisletme
potansiyeline sahiptir (Dede, 1990). Tiim bunlara ek olarak bireylere, okuma, arastirma
yapma ve 6grenme kabiliyetlerini gelistirme gibi nitelikler de kazandirmaktadir (Seyhan,

2021).

2.1.1. Uzaktan egitimin degerlendirilmesine yonelik calismalar

Universite dgrencilerinin uzaktan egitimle ilgili goriisleri ele alindiginda: uzaktan egitim
platformlarinin 6grencilerin  goéziinden degerlendirilmesini amaclayan bir aragtirmada
(Ozyiirek ve ark., 2016) betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmaya dahil olan 115
Ogrenci arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirma verileri “Uzaktan Egitimi
Degerlendirme Anketi” ile toplanip ylizde ve frekans dagilimlarina bakilarak analiz
edilmistir. Ogrencilerin bir iste calisirken ayn1 zamanda 6grenimlerini de devam ettirmek
istedikleri i¢in uzaktan egitimi segmede baslica sebep olarak gérmekte olduklar1 sonucuna

ulasilmistir (Ozyiirek ve ark., 2016).
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Ogretmelerin uzaktan egitim ile ilgili diisiinceleri ele alan bir arastirmada (Kurnaz ve ark.,
2020), arastirmacilar uzak egitimi 6gretmenlerin goriislerine gore incelemeyi amaglayarak
bu amag¢ dogrultusunda nitel ve nicel aragtirma yontemlerini birlikte kullanmislardir.
Arastirma katilimeilar farkli il ve ilgede ki 6zel ya da devlet okullarinda gorev yapan 418
ogretmenden olusmaktadir. Arastirmanin verileri de arastirmacilar tarafindan gelistirilen
“Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Algilar1 Olgegi” kullamlarak toplanmistir. Arastirmanin
sonucuna gore 6gretmenlerin devlet ya da 6zel okulda ¢alismasinin uzaktan egitime yonelik
tutumlarinda, 6gretimin siirdiiriilmesinde ve ddevlere iligskin puanlama ile ilgili goriislerinde

anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur (Kurnaz ve ark., 2020).

Nijerya Ulusal A¢ik Universitesinde yapilan bir ¢alismada (Ojo ve Olakulehin, 2006),
ogrencilerin uzaktan 6gretme ve 6grenmeye yonelik tutumlarini ve algilarini geleneksel
iniversitelerdeki  deneyimleriyle  karsilastirarak  degerlendirmek  amaglanmustir.
Arastirmanin calisma grubunu rastgele secilen 120 6grenci olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasinda arastirmacilarin kendilerinin gelistirdigi “Students’ Attitude and Perception
Rating of Open and Distance Learning Institutions Inventory (SAPRODLII)” (Ogrencilerin
Acik ve Uzaktan Egitim Kurumlart Tutum ve Algi Degerlendirmesi Envanteri)
kullanilmistir. Arastirma sonuglarinda ogrencilerin genel Ac¢ik ve Uzaktan egitime karsi

olumlu bir alg1 ve tutuma sahip olduklarini gézlenmistir (Ojo ve Olakulehin, 2006).

Okul miidiirlerinin uzaktan egitimin gelecegi ile ilgili goriislerinin incelenmesini amaclayan
bir arastirma (Dural ve ark., 2024), nitel yontem kullanilarak 14 okul miidiiri ile
gerceklestirilmigtir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanip icerik analizi
yontemi kullanilarak ¢ozlimlenmistir. Arastirma sonucunda ‘“hizli adaptasyon”, “dijital
becerilerin artirilmas1”, “esitsizliklerin azaltilmas1”, “bireysel 6grenme hizlarina uyum” gibi

kavramlarla uzaktan egitimin egitime sagladigi basarilar oldugunu belirtmislerdir (Dural ve

ark., 2024).

Calisma grubu 6gretmen ve Ogrencilerden olusan, yiiksekdgretimde g¢evrimici egitimin
etkisinin hem faydalarinin hem de zorluklarinin incelendigi bir ¢alismada (Kamraju et al.,
2024), nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri yari1 yapilandirilmis
goriismeler ile toplanarak tematik analiz yapilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarinda

cevrimi¢i egitimin geleneksel yliz ylize egitime esdeger bir 6gretim yontemi oldugunu ve
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yiiksekdgretimde kullaniminin her gegen giin arttig1 sonucuna ulasilmistir (Kamraju et al.,

2024).

Uzaktan egitimde Ogretim elemanlarinin memnuniyetini, Ogrenci ile ilgili faktorler,
ogretmen ile ilgili faktorler ve kurum ile ilgili faktdrler olmak tizere ti¢ faktor etkilemektedir
(Bolliger ve Wasilik, 2009). Uzaktan egitimin &grenci, liniversite ve dgretim elamanlar
acisindan avantaj ve dezavantajlarin1 6gretim elemanlarinin géziinden nasil algilandigini
arastirmay1 amaglayan bir ¢alismada (Kog, 2020), ¢evrimigi ders veren 6 6gretim elemanina
4 tane acgik uglu soru yoneltilerek gortismeler yapilmis ve veriler toplanmistir. Toplanan
veriler tematik analiz kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére 6grenciler igin
uzaktan egitimin en biiyiik avantajinin egitime kolayca ulasabilmek oldugu bulunmustur.
Ogretim elemanlari igin ise fakiilteler arasinda git gel yapmadan ders verebilme imkam
sagladigi i¢in zaman ve emek kayiplarini dnlemesi en bilyilik avantaji oldugu bulunmustur
(Kog, 2020). Cok sayida 6grenciye ders vermek icin az sayida personelin yeterli olmas1 da
iiniversiteler agisindan avantajidir. Ayrica {iniversitelerde uzaktan egitim kullanilmasi

{iniversiteye sayginlik ve prestij saglamaktadir (Ozgdol ve ark., 2017).

2.2. Ogrenme Yonetim Sistemi

Uzaktan egitimin 21. yiizyildaki en énemli bileseni OYS’lerdir (LeHew, 2015). Egitimde
onemli bir rol oynayan OYS’ler, 6gretmenler ve dgrenciler agisindan dgrenme ve dgretme
stireclerini iyilestirmektedir (Shayan ve Iscioglu, 2017; Lonn ve Teasley, 2009). Yiiksek
sayidaki 6grenci ihtiyaglarina yanit verilebilmesi, personel ve siif alami yiiklerinin
azaltilabilmesi ve ekonomik bir Ogrenme ortami saglanabilmesi icin OYS’ler
kullanilabilmektedir (Ozcan ve Yildirim, 2018). OYS’ler uzaktan egitimde siklikla tercih
edilen cevrimigi araglardandir (Ozkanal ve Ozgiir, 2017). Egitim ve 6gretimin ydnetimini
kolaylastiran bu sistemler yoneticilere, kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in miifredat ve ders
programlarini sunma, planlama, etkinlikler ve benzeri bilgilerle ders materyalini 6grencilere
ulastirma konusunda yardime1 olurken ayni zamanda 6grenci katilimini izleme, analiz etme
ve raporlama siireglerini desteklemektedir (Bayram ve ark., 2009). Ayrica OYS’ler
ogretmenlerin her yerden ders materyallerine erismesini ve 6grencilere ders materyali ve not
gonderilebilmesini saglamaktadir (Alkinani ve Alzahrani, 2021). Bu sistemlerin temel amac1
ise 6gretim ve 6grenim uygulamalarinin yonetimini kolay hale getirmektir (Bayram ve ark.,

2009). Bu sistemler, uzaktan egitimin en 6énemli elemanlarindan biridir (Ozarslan, 2008).
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OYS’ler agik ve uzaktan 6grenmede, ders igerigini organize eden, etkilesimi ve is birligini
saglayan, 0grenme siirecini takip eden, 6grenci memnuniyetini ve sistem kullanimin
etkileyen 6nemli bir degiskendir (Oztiirk ve ark., 2017). Egitim sahalari ile egitmenleri bir
arada bulunduran, ders igerikleri, sanal smiflar ve egitmen degerlendirmeleri gibi
uygulamalarin planlanabildigi e-6grenme ortamlar1 ile kapsamli egitim faaliyetlerini
planlama ve yiirtitme imkani1 sunulabilmektedir (Turan ve Canal, 2011). Bu sistemler ile
sunulan ¢evrimigi araglar biinyesinde 6grencilere, kendi aralarinda ya da 6gretmenleriyle
smif haricinde de iletisim kurma imkani, derslere hazirlikli gelebilme, kendi hizlarinda
Ogrenebilme, icerigi istedigi kadar tekrar edebilme, kendini test edebilme, derslerde
soramadig1 sorular1 sorabilme ve derslerdeki materyallere diledigi zaman diledigi yerden
ulagabilme gibi pek ¢ok olanak sunulmaktadir (Ayvaz-Giiven, 2017). Kullanilan bu
cevrimigi dgrenme araglart OYS’ler ile yonetilmektedir (Kassim, 2024). OYS’ler egitim
iceriklerinin kontrol edilebilmesini, O0gretmenlerin ve Ogrencilerin izlenebilmesini ve
O0grenme-0gretme  siireglerinin  bireysellestirilmesini  saglayabilmektedir  (Network
Dictionary, 2007). Kurumsal ve egitim- 6gretim olmak iizere iki grup halinde organize edilen
OYS’ler, gevrimici grenmeleri baglatarak takibini yapan, etkinliklerin kayitlarm tutan ve
ogrencileri yoneten bir sistemdir (Techonline, 2023). Farkli tip Ogrencileri bir araya
getirebilme ve sanal olarak kisi topluluklarinin siirekli gelisimine katki saglayabilme gibi
avantajlar nedeniyle siirekli olan egitim kurumlar1 ve ¢ok sayida ticari kuruluslar belirlenen
ortak amaclara ulasabilmek, bireyleri isbirlik¢i bir yaklasimla birlestirebilmek ve var olan
sorunlar1 ¢dzebilmek ic¢in ¢evrimici OZrenmeye egilmektedir (Appana, 2008). Siirekli
artmakta olan geng¢ okuryazarlik oranina ragmen gelismemis iilkelerde hala egitim-6gretim
de kullanilan araglarin saglanamamasi sorununa ¢evrimigi egitim kullanimi en etkili ¢6ziim
olmaktadir (Shukla ve Verma, 2019). Bir OYS, egitmenlerin ¢evrimi¢i ortamlarda
modellemeler ve etkinlik planlamalarinin yapilabilmesine, 6grenmelerde dgrencilere ¢esitli
alternatifler sunulabilmesine, 6grenmelerdeki beklentilerin tespit edilebilmesine olanak
saglayarak 6grencilerin karar verme ve problem ¢6zme siireclerinde onlara yardimci
olmaktadir (Bradley, 2021). Ogrenciler de bu ortamlar1 kendilerine dgrenmelerde sagladig
esneklik ve egitmenleriyle daha ¢ok etkilesim kurabilme imkanlar1 oldugu i¢in faydali
bulmaktadir (Kim et al., 2005). Bu sistemler, tartisma panolari, ¢oklu ortam araclari,
ogrencinin kendi kendini degerlendirebilmesini saglayan smav sistemleri gibi ¢esitli
teknolojileri kullanarak ogrenci etkinliklerini gdzlemlemeyi, 6grencilerin durumunu
izlemeyi ve gelisimlerini yonetmeyi amaglamaktadir (Yildirim ve ark., 2004). Degisen

kosullara ayak uydurabilen, esnek, etkin ve 6zellestirilebilir 6zelliklere sahip olmasi gereken
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OYS’ler dgrenciler ve e-dgrenme siirecine katilan kisiler arasindaki senkronizasyon ve
etkilesimi kolaylastirmak i¢in de kullanilir (Su ve Lee, 2003). Sunucu ya da bulut tabanli bir
yazilim olan OYS’ler kullanicilar, icerikler ve kurslar hakkindaki bilgileri igeren bir veri
taban1 sistemi ile entegre gelistirilmektedir (Kats,2013, s.2). Ellis (2009)’e gére OYS’leri
egitim  siireglerinin  izlenebilmesini,  yOnetilebilmesini  ve  raporlanabilmesini
otomatiklestirerek sunabilen yazilim uygulamalaridir. Bu uygulamalarda gerekli olan pek
cok ihtiyaci tek bir platformda karsilayabildigi i¢in egitimde OYS’lerden yararlanilmaktadir
(Dobre, 2015). Egitim igeriklerinin takibinin ve kontroliiniin yapilmasi ihtiyacindan dogan
OYS’lerin gorevi, bireylerin egitim programlarina kaydoldugu andan itibaren baslayarak
mezuniyetine kadar olan siireclerin giivenli ve aktif olarak yiiriitiilebilmesini saglamaktir
(Bayram ve ark., 2009). OYS’ler sayesinde, 6grencilerin 6zelliklerine, §gretim masraflarina,
Ogretime ayrilan siireye, 6gretim imkanlarina gore ders yapilar1 segilebilir hatta yeni ders
yapilart olusturulabilir (Altiparmak ve ark., 2011). Cogunlukla egitim ve Ogretimde
kullanilsa da 6zel amaglar dogrultusunda bireylerin kisisel gelisimi i¢in de g¢esitli
isletmelerde ve pek ¢ok kurumda OYS’ler kullanilmaktadir (Ozan ve Ozarslan, 2010).
Yiiksekdgretim kurumlari uzaktan egitim programlarini gergeklestirebilmek icin OYS’leden
yararlanmaktadir (Akdemir, 2011). Giiniimiizde ticari veya agik kaynak kodlu ¢ok sayida
OYS bulunmaktadir (Ayvaz-Reis ve ark., 2012). Moodle, Google Classroom, Sakai LMS,
Efront, Olat, ATutor, OpenEdx, Vedubox, Akademik LMS, Perculus, .LRN, Dokeos,
Claroline, TinyLMS ve Ilias olmak iizere pek ¢ok alternatif OYS mevcuttur. Bu sistemler
arasinda kullanimi en ¢ok tercih edilen agik kaynak kodlu OYS’ler, Moodle, Sakai, Edx,
Canvas ve Atutor olarak siralanmaktadir (Kor, 2021). Tirkiye’de kullanimi en ¢ok tercih
edilen OYS’ler (alfabetik sirayla): Adobe Connect, Akademik LMS, Atutor, Blackboard,
Claroline, Dokeos, Enocta, Ilias, Moodle ve Sakai olarak belirtilmektedir (Tuluk ve
Seferoglu, 2016). Bu uygulamalar basta egitim-0gretim kurumlarinda olmak iizere 6zel
amagcl olarak da insan kaynaklarmnin giiclendirilmesi i¢in kullanilabilmektedir (Ozarslan,
2008). Gegmiste “Kurs Yonetim Sistemleri” olarak adlandirilan platformlar “Ogrenme
Yonetim Sistemleri” olarak degistirilmektedir (Lonn ve Teasley, 2009). Hizlica bilgiye
ulagabilme imkani saglayan OYS’ler, 6grencilerin akademik performanslarini artirmak ve
ders ic¢in ayirdiklart zamani etkin kullanabilmek i¢in olanak saglamaktadir (Elcicek ve
Bahgeci, 2017). OYS’lerde web tabanli uygulamalarin kullanimin1 destekleyebilecek ¢ok
sayida yazilim bilesenleri vardir (Krouska et al., 2017). OYS’ler bireylere uluslararasi
kurslarin sagladigi avantajlardan yararlanabilme ve diinyanin her bir kdsesindeki

meslektaslariyla yakindan calisabilme imkéni vermektedir (Appana, 2008). Egitimde
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teknoloji kullanimu ile yayginlasan ¢evrimigi egitim platformlar1 diinyadaki tiim 6grencilere
kigisellestirilmis, esnek ve uygun fiyath egitim deneyimi ile daha iyi egitim firsatlart
sunarken ayni zamanda 6grencilerin yliksek 6grenime gegis asamasinda da destekleyici rol
iistlenmektedir (Butola, 2021). OYS’ler egitim-6gretim ortamlarinda standartlastirma igin
de kullanilmaktadir (Sezer ve Korucu, 2019). Bilisim teknolojilerindeki gelisen araglarin
sagladig1 ¢esitli imkanlar ve kolayliklar neticesinde; sanal tiniversite, uzaktan egitim ve e-
ogrenme gibi cesitli gelismeler meydana gelmistir (Oztiirk ve ark., 2017). Bu baglamda, e-
ogrenmede 6gretim etkinlikleri Internet {izerinden gerceklestirilebilmektedir (Cetin ve ark.,
2019; Akhmedova ve Rahmatova, 2024). Gliniimiizde yaklasik olarak diinya niifusunun
%511 Interneti kullanma imkanina sahip oldugu igin Internet’in egitimde de kullanilmas:
oldukga faydali bulunmaktadir (Shukla ve Verma, 2019). Bir OYS, e-6grenme siirecini ve
ogrenmedeki ilerlemeyi takip eden, iletisim ve planlama araglar1 sunan e-6grenme ortamlari
olusturur (Cavus, 2015). Bu ortamlar kisilerin 6grenme deneyimlerinin hangi asamada
oldugunu takip edebilmek i¢in 6nemlidir (Ferraro et al., 2021). Diinya genelinde egitimde
dijitallesmeye olan ydnelimin artmastyla OYS’lerin kullanimi yayginlasirken, yapay zeka
algoritmalar1 sayesinde Ogrenci etkilesimlerinden elde edilen verilerle 6grenme siirecini
coziimlemeye yonelik modeller de gelistirilebilmektedir (Yavuzarslan ve Erol, 2022).
Tiirkiye’de uzaktan egitimin yayginlasmasiyla 6zellikle e-6grenme yaklasimi pek ¢ok kamu
kurulusu ve 6zel kurulus tarafindan kullanilmaya baslamistir (Bozkurt, 2017). Bu ortamlar
sayesinde kisiler zaman ve maliyetten tasarruf ederek bilgiye kolayca ulasabilmekte ve
paylasabilmektedir (Uyargil ve ark., 2023, s.221). OYS’ler aktif 6grenmeyi destekleyerek
bireylere bilgi edinme konusunda olumlu bakis agis1 gelistirmelerine yardimci olmaktadir
(Emelyanova ve Voronina, 2014). Ogrenciler bu ortamlar1 kendilerine 6grenmelerde
sagladig1 esneklik ve egitmenleriyle daha ¢ok etkilesim kurabilme imkanlar1 sagladig: i¢in
faydali bulmaktadir (Kim et al., 2005). Ayrica OYS’lerin, dgretim elemanlarina zaman
kazandirmast ve higbir uygulama gelistirmeye gerek kalmadan kolay bir sekilde
ozellestirilmis ve erisilebilir kurs modiillerini web iizerinden olusturabilmelerine olanak
tanimasi da dnemli avantajlardandir (LeHew, 2015). Ogrencilerin e-6grenme ortamlarindaki
Ogretim siireci, iletisim, kullanighilik, etkilesim, degerlendirme ve icerik unsurlarina yonelik
memnuniyetleri arttik¢a, akademik basar1 oranlar1 ylikselmektedir (Korkmaz ve ark., 2015).
Ogrencilerin bu memnuniyetleri dikkate alindiginda ders tasarimcilarinin ve egitmenlerinin,
icerik diizenlemesi ve igerik tasarimi yaparken 6zenli davranmalar1 gerekmektedir (Kuo et

al., 2013). Oyle ki iiniversiteler misyonlarmi gerceklestirebilmek, egitim kalitelerini
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artirabilmek ve egitimlerini genis kitlelere ulastirmak i¢in OYS’lerden yararlanabilmektedir

(Ozcan ve Yildirim, 2018).

Teknolojinin kisiler tarafindan kabul edilmesinde “kullanim kolaylig1” ve “algilanan fayda”
ozellikleri etkilidir (Davis, 1989). Teknoloji sayesinde c¢esitli kategorilerde sundugu
destekler ve kolayliklar, OYS’leri daha cazip hale getirmistir (Elgigek ve Bahgeci, 2017).
Teknolojik cihazlarin kullanimina asina olarak egitim sistemlerimizin gelistirilmesinde de
teknolojik cihazlar1 kullanmaliyiz ¢ilinkii 6grenme siireclerinin nerede gerceklestirildigine
bakilmaksizin okullarin tiim kosullara karsi egitimi devam ettirmeye hazir olmasi

gerekmektedir (Butola, 2021).

Diinya genelinde iiniversiteler kurumlarinda dgrenmeleri destekleyebilmek igin OYS’ler
kullanmaktadir (Dalsgaard, 2006). Etkilesimi 6n plana alan bu sistemler bireylerin 6grenme
destegini attirsalar da bunu tiim ders tiirlerinde artiramamaktadirlar benzer olarak igerik
sunumuna odakli sistemlerde ise bireyler kendilerini daha az desteklenmis hissetmektedirler
bu nedenle sistem secimlerinde bu sistemin pedagojik olarak belirli hedefleri
karsilayabilmesine dikkat edilmelidir (Demmans-Epp et al., 2020). OYS’lerin verimli ve
basarili bir sekilde kullanilabilmesinin en 6nemli unsurlarindan biri de paydaslarin 6grenme
aracina karsi nasil bir tutum ve algiya sahip olduklaridir. (Emelyanova ve Voronina, 2014).
Pek cok yiiksekdgretim kurumu OYS’leri egitim-6gretim siireglerini ydnetebilmek igin
kullansa da bu sistemlerin kalitesine ya da kullanimina yonelik arastirmalar eksiklik
gostermektedir (Weaver et al., 2008). Ancak bu sistemlerin teknoloji ile gelismeye devam
etmeleri ve kendilerini devamli giincel tutabilmeleri i¢in yeni tasarimlarla yeni 6zelliklerle
ve yeni araglarla siirekli olarak kendilerini yenilemeleri ve yiikseltmeleri gerekmektedir
(Kasem, 2015). OYS’lerin kullanicilara iyi bir deneyim saglayabilmesi igin ders igeriginin
kaliteli olmasinin ve kullanici arayiiz tasariminin 6nemi biiyiiktiir (Yoriik et al., 2020). Bu
platformlarin tasarimlarinin kolay anlasilabilir olmasi1 ve arayiizlerinin kullanict dostu
olmas1 beklenmektedir (Kasem, 2015). Ayrica kullanicilarin taleplerini g6z Oniinde
bulundurarak tasarlanan yiiksek kullanilabilirlige sahip arayiizler, kullanicilari {riinii
kullanmaya tesvik ederek, Uriiniin kullanim amaglarin1 artirmayr saglayan 6nemli bir

faktordiir (Akpinar ve Yorik, 2024).



21

2.3. Kullamlabilirlik

Cagiltay ve Goktas (2016) kisilerin bir iiriinii kullanirken hedefledikleri isleri zihinsel ve
fiziksel olarak zorlanmadan kolaylikla kullanabilmelerini ve yapacaklar1 islemleri
gergeklestirirken kullandiklar1 aragtan ziyade, yapacaklari ise yogunlasarak islemlerini
kolay bir sekilde halledebilmelerini kullanilabilirlik olarak ifade etmektedirler.
Kullanilabilirlik sistemin, iirliniin veya bir servisin ne kadar kullanigh ve kullanic1 dostu
olduguna bakmaya yonelik yapilan olgektir (Chen ve Macredie, 2005). Bir uygulama da
kullanicinin belli bagh fonksiyonlar: yerine getirirken, bu fonksiyonlarin belli baglamlarda
etkili, verimli ve memnuniyetle yerine getirilmesine kullanilabilirlik denir (Cagiltay, 2018).
Herhangi bir yazilimin ticari basarisi i¢in gereklilik haline gelen kullanilabilirlik, kurumsal
morali ve tretkenligi iyilestirmede giderek daha fazla ihtiya¢ duyulan bir faktér haline
gelmistir (Butler,1996). Hyper Converged Infrastructure (HCI) yani Hiper Yakinsama
Altyapist alaninin en 6nemli yapi tagi olan kullanilabilirlik sayesinde sistemlerde kullanicilar
ile bilgisayarlar arasinda saglam, verimli, etkili ve kolay iletisim saglanabilmesi yine bu
sistemlerin kullanilabilirligi ile iliskilidir (Akpiar ve Yoriik, 2024). Kullanilabilirlik ayni
zamanda oryantasyon becerisi, diizen, estetik ve erisilebilirlik faktorlerini de kapsamaktadir
(Yildirim ve ark., 2004). Islerimizi kolaylastirabilmek i¢in hayatimizin her asamasinda
bir¢ok elektronik cihaz kullanima sunulmakta ve bu cihazlarin kullanimlarinin zorlugu ya
da kolaylig1 hayat kalitemizi ve iglerimizi halletme siiremizi de etkilemektedir (Uzun ve
Cagiltay, 2012). Bir sistemin kullanilabilir olmas1 beraberinde 6grenilebilirligini de kolay
hale getirmektedir (Lew et al., 2010). Ayrica bir sistemin kullanilabilirliginin ytliksek olmast
ogrenilebilirligini  artirdigindan sisteme adaptasyonunun da daha kolay olmasim
saglayacaktir (Uzun ve Cagiltay, 2012). Kullanilabilirlik testi yonteminin kullanilmasinin
amact da kullanict ile {riin arasindaki etkilesimi inceleyerek {iriiniin kullanilmasinm
engelleyebilecek problemlerin tespit edilebilmesidir (Yildiz ve Tiifekg¢i, 2012). Cagiltay ve
Goktas (2016) bir iriiniin kullanilabilirliginin yiiksek oldugunu gosteren 6zellikleri soyle

siralamistir:

= Ogrenmesi basit ve kolaydur.
» Kullanicty1 memnun eder.

* Uzun bir ara kullanilmasa da tekrar kullanildiginda da kullanimi1 kolayca animsanir.



22

= Kullanicinin hata yapmamasini saglamaya caligir. Ancak hata yaparsa da bu hatay1

giderebilmesi i¢in kullaniciya yol gosterir.

Lawrence ve Tavakol (2007) kullanilabilirlige yonelik tasarimlar yaparken bu tasarimlarin
herhangi bir amaclanan gaye i¢in ve rahatlikla kullanilabilir olup olmadigina, asil etkinligi
yavaglatip yavaslatmadigmma ya da siireci aksi yonde etkileyip etkilemedigine ve
kullanilabilirlik yaklagiminin asil amacina herhangi bir sekilde fayda saglayip saglamadigina
dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir. Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (2018) 9241-
11 standardinda kullanilabilirlik, belirli kullanicilarin belirli bir kullanim baglaminda bir
sistemin, Uriiniin veya hizmetin, etkinlik, verimlilik ve memnuniyetle belirli hedeflere
ulagsma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Shackel (2009) ise kullanilabilirligi kisaca
"Insanlar tarafindan kolayca ve etkili bir sekilde kullamlma yetenegi" olarak
tanimlamaktadir. Bevan (1995) ise kullamilabilirligin, ayni zamanda tasarimin
kullanilabilirligini iyilestirmek i¢in degistirilmesine yonelik geri bildirimi de sagladiginm
belirtmistir. Norlin’e (2002) gore eger bir web sitesi kullanilabilirse bu onun iyi bir web sitesi
oldugunu gostermektedir. Lawrence ve Tavakol (2007)’a gore ise iyi kullanilabilirlik,
herhangi bir sey yaparken bir arayiiz kullandigimiz1 fark etmeden bir seyi tamamen
kullanabilmemizdir. Kisaca kullanilabilirlik, kullanicinin kullanici islemlerini daha hizli bir
sekilde yapabilmesini, verimli bir sekilde c¢alisabilmesini ve aldigi hizmetten memnun

kalmasi durumudur (Saglam ve Polat, 2018).

OYS’lerin tasariminda ve degerlendirilmesinde kullanilabilirlik faktdrlerinin gdz éniinde
bulundurulmasi, bu platformlarin sanal egitimdeki verimliligini, etkililigini ve 6grenenlerin
memnuniyetini artirabilir (Abdoli et al., 2023). OYS'lerin kullanilabilirligini ve kullanic
memnuniyetini artirmak i¢in ise gereken faktorler, etkinlik-kullanilabilirlik, ekran-
kullanilabilirlik, gorev seviyesi-kullanilabilirlik, terminoloji-kullanilabilirlik, 6grenme-
kullanilabilirlik, sistem yetenekleri-kullanilabilirlik ve verimlilik—etkinlik olmak {izere
toplam 7 faktorde listelenmistir (Ardan et al., 2018). Ayn1 zamanda gezinme, gorsel tasarim,
ogrenilebilirlik ve akilda kalicilik, verimlilik, erisilebilirlik, hatalarin diizeltilmesi, gizlilik
ve gilivenlik, kullanim kolayligi, etik konular, icerikte uyumluluk, egitmen bilgisi ve
gorevdeki 6grenme yodnelimi gibi gesitli 6zelliklerde OYS’lerin kullanilabilirlik faktorleri

arasinda yer almaktadir (Abdoli et al., 2023).
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2.3.1. OYS’lerin kullanilabilirligine yonelik ¢cahsmalar

Ogrencilerin OYS kullanimlarina yonelik diisiincelerinin arastirildign bir arastirmada
(Shayan ve Iscioglu, 2017), Tahran da bulunan Payamnoor ve Farhangian iiniversitelerindeki
ogrencilerin OYS kullanim oranlari ve memnuniyet diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir.
Nicel arastirma yontemi kullanilan bu arastirma da 200 6grenci ile anket ¢alismasi yapilarak
arastirma verileri toplayip SPSS yazilimi ile istatistiksel olarak bu veriler analiz edilmistir.
Analiz sonuglar1 da O&grencilerin yaslarina, cinsiyetlerine ve okuduklart bdliimlere
bakilmaksizin biiyiik bir ¢ogunlugunun OY'S kullanmaktan memnun olduklarini gdstermistir

(Shayan ve Iscioglu, 2017).

Ogrencilerin Enocta OYS’ye yénelik goriislerini incelemeyi amaglayarak Tarama modeli
kullanilan bir arastirmada (Ozonur ve ark., 2019), Arastirmanin ¢alisma grubu, 314 uzaktan
egitim oOgrencisinden olusmaktadir. Arastirma verileri arastirmacilarin  kendilerinin
gelistirdigi “Kisisel Bilgi Formu” ve “Ogrenme Y 6netim Sistemi Degerlendirme Formu” ile
toplanarak igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonuglar1 pek ¢ok boyutta
ogrencilerin OYS’ye yonelik goriislerinin olumlu ydénde oldugunu géstermistir (Ozonur ve

ark., 2019).

Malezya Universitesi dgrencilerinin Google Classroom’u kullanimlarina yénelik tutumlarimni
incelemeyi amaglayan bir arastirma (Kassim, 2024), nicel bir arastirma tiirii olan tanimlayici
arastirma yontemi kullanilarak olusturulmustur. Aragtirmani ¢alisma grubu ise 20-23 yas
arasindaki 89 6grenciden olusmaktadir. Aragtirma verileri Google Form tlizerinden likert tipli
bir dlgek yardimiyla toplanmistir. Bu verilerden elde edilen sonuglara gére de 6grencilerin
Google Classroom’a karsi tutumlarinin olumlu oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu

OYS’yi kullanislh, kolay ve faydal gordiikleri sonuglarina da ulasilmistir (Kassim, 2024).

Yiiksekogretim Ogrencilerinin OYS’lerine y&nelik davranigsal niyetlerine etki eden
unsurlarin tespit edilmesinin amaglandig bir arastirmada (Findik-Coskuncay ve ark., 2018),
veriler 470 yiliksekdgretim Ogrencisinin katilimiyla ¢evrimi¢i bir anket yardimiyla
toplanmustir. Cesitli modeller kullanilarak sunuca ulasilan arastirma da davranigsal niyetin
ongoriileri; “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylhig1”, “keyif”, “6zel norm”,
“memnuniyet ve etkilesim” ve “kontrol” olarak kararlastirilmistir (Findik-Coskungay ve

ark., 2018).
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Ogrencilerin memnuniyetlerinin OYS’lerin basarisini gdsterdigini savunan ve kurumsal
teoriyi temele alan bir arastirmada (Naveh et al., 2012), 8425 6grenci ile anket, 40 6grenci
ile de vyar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak Ogrencilerin  OYS’lere  yonelik
memnuniyetlerine gore basari kriterleri olusturmak amaglanmistir. Anket ve goriismelerden
elde edilen sonuglara gére OYS’lerde dgrencilerin memnuniyetlerini artirabilmek icin bes
onemli basar1 faktorii elde edilmistir. Bu faktorler: igerigin eksiksiz olmasi, igerigin giincel
olmasi, erisiminin kolay olmasi, personellerin 6grencilere yanit verebilir olmasi ve kolayca

gezinebilme imkani olmasi seklinde listelenmistir (Naveh et al., 2012).

Metacampus OYS’nin kullamilabilirliginin uzamanlar tarafindan degerlendirildigi bir
calismada (Medina-Flores ve Morales-Gamboa, 2015), OYS’lerin kullanilabilirligini
degerlendirmede “‘arama yapilabilirlik”, “iletisim kurulabilirlik”, “glivenilirlik”,
“yapilandirilabilirlik”, “tasarim”, “anlagilabilirlik”, “kolaylik ve gezinilebilirlik” gibi
Ozellikler olmas1 gerektigini tespit edilmistir. Arastirmacilar bu o6zellikleri Guadalajara
Universitesi Sanal Universite Sistemi'nde Metacampus {izerinde uzman degerlendirmesi
yontemiyle test ederek onerilen dzelliklerin OYS’lerin kullanilabilirligini degerlendirmek
icin uygun oldugu sonucuna ulasmislardir (Medina-Flores ve Morales-Gamboa, 2015).
Buradan yola ¢ikarak kullanilabilirlik degerlendirmeleri yapilirken bu 6zelliklerin de dikkate

alimmasi gerektigi sdylenebilir.

Gazi Universitesinin Ingilizce Dil Okulu'nun kullandigit OYS’nin “Web Sitesi
Kullanilabilirlik Olgegi” kullanilarak kullanilabilirliginin incelendigi bir ¢alismada (Turan
ve Canal, 2011), platformun tasarimi, platforma erisimin kolayligi, platformda gezinmenin
kolayligi, platformun kullanimmin kolayligi ve genel kullanilabilirligi orta diizeyde
bulunmustur. Bu OYS’de revize edilmesi gereken faktorlere yonelik katilimeilarin énerileri

ise “tasarim”, “gezinme kolaylig1” ve “erisim kolaylig1” basliklar1 altinda toplanmistir

(Turan ve Canal, 2011).

COVID-19 salgim1  doneminde “Cekicilik”, “Kontrol Edilebilirlik”, “Verimlilik”,
“Yardimseverlik” ve “Ogrenilebilirlik” olmak iizere bes kullamlabilirlik alt 6lgegini dlgen
WAMMI  kullanilabilirlik  metrigi  kullanarak  Blackboard Ultra'min  HCI'sinin
kullanilabilirliginin ve tasarim etkilesiminin hem 6grenci hem de 6gretim elemanlarinin
algilarina gore arastirildig bir ¢alismada (Salman et al., 2022), her iki grup tarafindan da

Blackboard Ultra'min kabul edilebilir diizeyde kullanilabilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ayrica, 6grenci ve 6gretim liyeleri arasinda, verimlilik alt boyutu disinda anlamli bir farklilik

bulunmamistir (Salman et al., 2022).

Ogrencilerin d6grenme c¢iktilarinin  degerlendirilebilmesini saglayabilmek igin makine
ogrenimi uygulamasiyla bir E-6grenme sistemi gelistirmeyi ve test etmeyi amaglayan ve bu
amag i¢inde Cosine Benzerlik Eslestirme yontemini kullanilan bir ¢alismada (Hermanto et
al., 2021), e-6grenme sisteminin kullanilabilirligi 15 6gretmen ve 15 6grenciden olusan
caligma grubu ile SUS 6l¢egi kullanilarak test edilmistir. Arastirma sonucunda ise gelistirilen
e-0grenme  sisteminin  Ogrencilerin  dgrenmelerinin  degerlendirildigi  siirecin

kolaylastirilmasina yardimci olabilecegi raporlanmistir (Hermanto et al., 2021).

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yiiksekdgretim 6gretim iiyelerinin, OYS’lerin
yiiksekogretim de kullanilmasint ve kabul edilmesini engelleyen genel niteliklerin neler
oldugunu belirlemeyi amaglayan 15 6gretim iiyesi ile gergeklestirilen nitel bir ¢aligmada
(Scroggins, 2020) 6gretim {iyeleri, bu sistemlerin ders teslimatini iyilestirdiginde, kullanim
kolaylig1 artirildiginda ve c¢esitli 6grenme stillerini ve ogretim yaklagimlarini
desteklediginde, OYS’lere kars1 daha olumlu tutumlar gelistireceklerini ifade etmistir

(Scroggins, 2020).

Baskent Universitesinin web sitesinin kullanilabilirlik problemlerinin nicel arastirma
yontemiyle arastirildigi bir arastirmada (Tanisik, 2024), 40 6grenciye anket, 20 6grenciye
gozlem teknigi uygulanmistir. Arastirmada, anketten elde edilen sonuglara gore 6grencilerin
bu siteyi kullanilabilir bulmadiklari, gozlemden elde edilen sonuglara gore de 6grencilerin
kabul edilebilir tiklama sayisim1 gectikleri ifade edilerek her iki soncunda birbirini
destekledigi ve platformun kullanilabilirliginin yeterli olmadigi sonucuna ulagilmistir

(Tanisik, 2024).

Filipinler'deki bir {iniversitenin OYS sisteminin kullamlabilirliginin, miihendislik
programindaki yliksek lisans Ogrencilerinin memnuniyetini etkileyen durumlarin neler
oldugunun aragtirildigi bir calismada (Ardan et al., 2018), "Ekran ve kullanilabilirlik",
"terminoloji ve kullanmilabilirlik", "6grenme ve kullanilabilirlik", "sistem yetenekleri ve
kullanilabilirlik" ile "etkinlik ve verimlilik" arasinda pozitif yonde ¢ok yiiksek iliski oldugu
icin kullanicilarin  memnuniyeti, etkinligi ve verimliliginde degisiklikler oldugunda

kullanilabilirligi de olumlu yonde etkilenecegi sonucuna ulagilmistir (Ardan et al., 2018).
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3. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin deseni, calisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi1 ve verilerin analizi, verilerin analiz siireci ve arastirma egiti ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada nitel ve nicel verilerin birlikte ele alindigi karma arastirma deseni
(Amaratunga et al., 2002) kullanilmistir. Bu desen her iki yonteminde avantajlarindan
yararlanarak arastirmalarimizi daha ayrintili inceleyebilmek amaciyla kullanilir (Gay et al.,
2011, s.483). Karma arastirma yoOntemi, nitel ve nicel desenlerin tek bir arastirmada
birlestirilerek sentezlendigi ve arastirma sonuglarinin dogrulugunu teyit ederek arastirma
sonuclarini genisletmeyi amaglayan arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve
Onwuegbuzie, 2004). Arastrmanin nicel boyutunu Amasya Universitesi biinyesinde
kullanilan OYS’nin &gretim elemanlar1 tarafindan algilanan kullamlabilirlik seviyesi
ol¢meye yonelik SUS-TR 6l¢eginden elde edilen veriler olugturmaktadir. Aragtirmanin nitel
boyutunu ise 6gretim elemanlari tarafindan algilanan OY S nin kullanilabilirligini etkileyen
durumlarin neler olduguna dair gériismeler olusturmaktadir. Aragtirmada once nicel veriler
sonra nitel veriler toplanmistir. Daha sonra toplanan bu veriler sentezlenerek aciklanmistir.

Arastirmanin genel metodolojisi Cizelge 3.1°de gosterilmektedir.

Arastirmanm ilk kisminda OYS platformunun 6gretim elemanlar1 tarafindan algilanan
kullanilabilirlik seviyesini inceleyebilmek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden betimsel
aragtirma teknigi kullanilmistir. Betimsel arastirma yontemiyle herhangi bir konuyla ilgili
durum arastirilarak arastirma sonuglar1 ortaya konur (Girgin, 2020). Arastirmanin ikinci
kisminda 6gretim elemanlar: tarafindan algilanan OYS platformunun kullanilabilirligini
etkileyen durumlarin neler oldugunu inceleyerek ortaya g¢ikarabilmek icin nitel aragtirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmisg goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismeler, goriismecilere belli dl¢iide dnceden hazirladig: sorularin yani sira daha ayrintili
bilgiler alabilmek igin ekstradan da soru sorabilme esnekligi saglayan gorlismelerdir
(Yildirnm ve Simsek, 2021, s.130). Aragtirmanin genel metodolojisi Cizelge 3.1°de

gosterilmektedir.



Cizelge 3.1. Arastirma Siireci

Arastirma Siireci

1.Konu Sec¢imi

= Tez konusunun belirlenmesi
= Literatiir taramast yapilmast

®  Arastirma deseninin belirlenmesi

Nicel Siirec

Nitel Siire¢

2.0n Hazirhk

= Olgegin belirlenmesi

= Olgegin kullanim izninin
alinmasi

= QOlgegin ¢evrimici formunun
olusturulmasi

» Etik Kurul izninin alinmasi

» Arastirma izninin alinmasi

2.0n Hazirhk

= Goriisme formunun
hazirlanmasi

= Etik Kurul izninin alinmasi
*  Arastirma izninin alinmasi

= Uzman gorlstine gore
formun diizenlenmesi

3.Veri Toplama

» (Cevrimigi 6l¢gek kullanilarak
verilerin toplanmasi

3.Veri Toplama

= Goriisme yoluyla verilerin
toplanmasi

4 Verilerin Analizi

= SUS-TR olgeklendirme
sistemi kullanilarak verilerin
analiz edilmesi

4 Verilerin Analizi

» [cerik analizi yontemiyle
verilerin analiz edilmesi

5.Raporlama

= Nicel verilere dayanan
bulgularin yorumlanip
raporlanmast

5.Raporlama

= Nitel verilere dayanan
bulgularin yorumlanip
raporlanmast
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Cizelge 3.1°de 6zetlendigi iizere arastirma siireci, konu se¢iminden baslayip, nicel ve nitel
verilerin raporlanmasina kadar toplamda 5 temel adim igermektedir. ik adimda tez konusu
belirlenip, bu konuya yonelik literatiir arastirmalari incelenerek aragtirmanin hangi yontem
ile yiiriitiilmesinin literatiire daha faydali olacagi belirlenmistir. ikinci adimim nicel kisminda
verilerin toplanacag1 Olgek belirlenip, ilgili arastirmacilardan Olgegin kullanim izni

almmistir. Nitel kisminda ise goriisme formu olusturulmustur. Sonrasinda Universiteden
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Etik Kurul ve Arastirma izinleri alinmistir. Ugiincii asamada nicel veriler cevrimigi 6lgek ile,
nitel veriler telefon gorligmelerinin ses kaydina alinmasi ile toplanmistir. Dordiincii asamada
toplanan nicel veriler SUS-TR’nin 6l¢eklendirme sistemi kullanilarak, nitel veriler igerik
analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Son olarak besinci asamada ise nitel ve nicel
verilerin analizinden elde edilen bulgular karsilagtirmali raporlanarak arastirma siireci

tamamlanmustir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin nicel kisminin 6rneklemini Amasya ili ve il¢elerinde gorev yapmakta olan 45’1
kadin, 64’ii erkek olmak iizere toplam 109 dgretim elemani olusturmaktadir. OYS nin
Ogretim elemanlar tarafindan algilanan kullanilabilirlik seviyesinin ne derece oldugunu
belirleyebilmek icin arastirmada segkisiz olmayan arastirma yoOntemlerinden amagsal

ornekleme yontemi (Palinkas et al., 2015) kullanilmistir.

Arastirmanin nitel kisminin 6rneklemini Amasya ilinde gorev yapan 3’1 kadin, 6’s1 erkek
olmak iizere toplam 9 6gretim elemani olusturmaktadir. Ogretim elemanlar: tarafindan
algilanan OYS’nin kullanilabilirligini etkileyen durumlarin neler oldugunu belirleyebilmek
icin de seckisiz olmayan arastirma yontemleri igerisinde yer alan amagsal ornekleme
yontemi (Palinkas et al., 2015) kullanilmistir. Daha zengin ve ayritili veri toplayabilmek
i¢in OYS platformunu siklikla kullanan dgretim elamanlar ile gériisme yapmanin faydalt
olacagi diisiincesi ile bu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Amagsal 6rnekleme yontemi
ayrintili, derinlemesine ve zengin bilgilere ulasmay1 gerektiren durumlarda arastirmalar

yapilabilmesini saglayan bir yontemdir (Biiytlikoztiirk ve ark., 2022).

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin nicel kisminda veri toplama araci olarak Demirkol ve Seneler (2018)’in
Tiirkgeye uyarladigr “Sistem Kullanilabilirlik Olgegi” kullamlmistir (Demirkol ve Seneler,
2018). Arastirmanin nitel kisminda veri toplama araci olarak ise arastirmaci tarafindan

olusturulan yar1 yapilandirilmig goériisme formu kullanilmistir (Ek-2).
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3.3.1. Sitem Kullamlabilirlik Olgegi (“SUS-TR”)

Arastirmanin ilk kismimda OYS’nin 6gretim elemanlar tarafindan algilanan kullanilabilirlik
seviyesi John Brooke’un (1996) gelistirdigi “System Usability Scale (SUS)”, Demirkol ve
Seneler (2018)’in Tiirkgeye “SUS-TR” seklinde uyarladig1 6lgek kullanilmistir (Demirkol
ve Seneler, 2018; Brooke, 1996). Bu dl¢ek 2 faktor ve 10 maddeden olusan 5°1i likert tipi bir
tutum Olgegidir. Kullanilabilirlik ve 6grenilebilirlik olmak tlizere 2 boyuttan olusan bu
Olcegin 1.,2.,3.,5.,6.,7.,8. ve 9. maddeleri kullanilabilirlik boyutunu, 4. ve 10. maddeleri ise
Ogrenilebilirlik boyutunu oOlgmektedir. Birinci faktdr Pozitif SUS-TR Faktorii olarak
adlandirilarak 5 maddeden olusmaktadir. Bunlar; 1.,3.,5.,7. ve 9. maddelerdir. Ikinci faktor
ise Negatif SUS-TR Faktorii olarak adlandirilmakta ve 5 maddeden olusmaktadir. Bunlar;
2.,4.,6.,8. ve 10. maddelerdir. Demirkol ve Seneler (2018) 6l¢ek faktorleri {izerindeki
gerceklestirdikleri calismayi raporlamislardir. Bu rapora gore, birinci faktoriin giivenirlik
diizeyi 0.769, ikinci faktoriin giivenirlik diizeyi ise 0.805 bulunmustur. Olgegin toplamda
giivenirlik diizeyi ise 0,84 bulunmustur. Olgekteki tiim maddelerin Cronbach Alpha
degerlerine bakilmis ve her birinin Cronbach Alpha degeri 0,7 ‘nin iizerinde bulunmustur.
Birinci faktoriin Cronbach Alpha degeri 0,7 ikinci faktoriin Cronbach Alpha degeri 0,8
bulunmustur. Birinci faktoriin varyans degeri %29,5 ikinci faktoriin varyans degeri ise
%?27.3 olarak bulunmustur. Tiim bunlarda bu 6l¢egin gilivenilir ve gegerli bir dl¢ek oldugunu
gostermektedir. Her bir maddeye 1 ile 5 arasinda deger verilen ve 10 maddeden olusan bu
Olcegin puanlamasinda (Sauro, 2011) 1.,3.,5.,7. ve 9. maddelere verilen puanlardan 1
cikarilr, 2.,4.,6.,8. ve 10. maddelere verilen puanlar ise 5’ten ¢ikarilir bu sayede tiim puanlar
0 ile 4 arasinda sabitlenmis olur. Daha sonra her katilimcinin maddelere verdigi puanlar
toplanir ve puan araligini 0 ile 100 arasinda bulabilmek i¢in de 2,5 ile garpilir bu sayede her
bir katilimcinin SUS-TR kullanilabilirlik puani hesaplanir. Veri toplama aracindaki sorular
yas, cinsiyet, egitim durumu ve mesleki deneyim olmak iizere 4 adet soru demografik
ozelliklere yonelik, bir soru OYS kullanim deneyimine ydnelik, 10 soru SUS-TR ye yodnelik

ve son soru da arastirmanin nitel kismina katilmak isteyip istememeye yoneliktir.
3.3.2. Yan yapilandirilmis goriisme formu
Arastirmani ikinci kisminda 6gretim elemanlari tarafindan algilanan OYS platformunun

kullanilabilirligini etkileyen durumlarin neler olduguna iliskin goriigmelere dayali

incelemeler yapilmistir. Bu incelemelerde ihtiya¢ duyulacak verileri ayrintili bir sekilde
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toplamak ve oOgretim elemanlarinin sistemi kullanirken yasadiklart deneyimleri ve
gozlemledikleri durumlar1t kendi acilarindan derinlemesine O6grenebilmek amaciyla
arastirmaci tarafindan konu ile ilgili literatlir taramalar1 yapilarak bir yar1 yapilandirilmis
goriisme formu olusturulmustur. Arastirmanin nitel kismini olusturan bu veriler ekte sunulan
form ile toplamistir (Ek-2). Goriisme sorularina yonelik bir uzman ile gergeklestirilen pilot
uygulamadan elde edilen geri bildirimlerle goriisme sorular1 ve bu sorulara ait alt sorularin
taslag1 olusturulmustur. 11k olarak 7 sorudan olusan bu gdriisme formunun taslags, ii¢ alan
uzmaninin gorisleri dogrultusunda degerlendirilerek bu degerlendirmelere gore son

diizenlemeleri de yapilip 5 soruluk nihai haline getirilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri gerekli izinlerin (Ek-3; Ek-4) alinmast ile birlikte 02.01.2024-23.01.2024
tarihleri arasinda 5°li likert tipinde 10 sorudan olusan bir “Sitem Kullanilabilirlik Olgegi
(SUS-TR)” ve 5 adet soru iceren yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmustir.
Arastirmanin nicel ve nitel verileri Amasya Universitesi biinyesinde bulunan &gretim
elemanlarindan toplanmistir. Nicel veriler Google Form iizerinden ¢evrimigi olarak, nitel
veriler de telefon yoluyla yapilan goriismeler ile toplanmistir. Nicel verilerin toplanmasinda
kullanilan anket Amasya Universitesi biinyesinde gorev yapan 725 akademik personele e-
posta yoluyla iletilmistir. Bu e-postaya, 725 akademik personelden 110°u geri doniis
yapmistir ancak 1 kisi OYS kullanim sartin saglamadigi icin arastirmaya dahil edilmemistir.
Nitel verilerin toplanmasinda ise goriisme yapmaya goniillii olarak katilmak isteyen 13
ogretim elemanin icerisinden kullanilabilirlik deneyimine ydnelik en ¢ok cesitte durum
raporu bildiren 9 6gretim gorevlisi se¢ilmistir. Bu 6gretim gorevlileriyle telefon ve Zoom
platformu tizerinden goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan gorlismeler yaklasik 10 dakika
ile 45 dakika arasinda siirmiistiir. Sonug olarak aragtirmanin nicel verileri 109 kisiden anket

yoluyla, nitel verileri ise 9 kisiyle yapilan goriismelerle toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmadaki nicel veriler yani SUS-TR 6l¢egi kullanilarak toplanan veriler daha ¢ok kisiye
ulasabilmek icin Google Form iizerinden c¢evrimici olarak toplanarak Microsoft Excel ve
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programlarina aktarilarak analiz edilmistir.

SPSS kullannomi daha ¢ok sosyal bilim arastirmacilari tarafindan tercih edilen, ¢esitli
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istatistiksel teknikler yardimiyla elde edilen verilerin analiz edilmesinde kullanilan paket

programidir (Bliylikoztiirk, 2023, s.9).

Arastirmanin analiz kisminda arastirmada elde edilen nitel verileri analiz etmek icin i¢erik
analizi yontemlerinden olan tiimevarime1 analiz yontemi kullanilmistir. Tiimevarimer analiz,
kodlama yapilarak verilerin altinda yatan kavramlarla bu kavramlarin aralarindaki iliskileri
ortaya cikarmak i¢in kullanilan analizlerdir (Yildirnm ve Simsek, 2021, s.250). Yari
yapilandirilmig goriisme formu ile 9 goniillii 6gretim elemanindan uzaktan yapilan
goriigmelerde ses kaydi alinarak veriler toplanmistir. Toplanan ses kayitlar1 “Good Tape”
uygulamasi kullanilarak yazili hale (.txt) getirilip Microsoft Word programina aktarilip
diizenlendikten sonra da NVivo 14 programi ile kodlanarak temalar olusturulmustur. NVivo,
aragtirmalarda elde edilen ses, video, dokiiman gibi nitel verileri bir biitiin halinde
gorebilmemizi, bunlar izerinde karsilastirmalar yapabilmemizi, modeller olusturabilmemizi

ve bunlar1 raporlayabilmemizi saglayan nitel aragtirma programidir (Nvivoturkiye, 2023).

3.6. Veri Analizi Siireci

Arastirmanin nicel kisminda, katilimcilarin demografik bilgilerini olusturan yas, cinsiyet,
egitim durumu ve mesleki deneyime yonelik sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlarina
bakmak igin frekans ve yiizde teknikleri kullanilmistir. OYS’lerin kullamlabilirlik seviyesini
belirlemeye yonelik analizler yapilirken ise ilk once normallik analizleri yapilmistir.
Sonrasinda SUS-TR degerlerine dayali olarak OYS nin algilanan kullanilabilirlik seviyesini
derecelendirebilmek icin SUS-TR puanlarinin ortalamalar1 alinip analiz edilerek bu
degerlerle katilimeilarin OYS kullanim deneyimleri, egitim durumlar1 ve cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek igin Bagimsiz Orneklem T-testi
kullanilmistir. Daha sonra katilimeilarin SUS-TR puan ortalamalarinin yaslarina ve mesleki
deneyimlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigine bakmak i¢in One-Way-
Anova testi kullanilmistir. Formiil (1)’de (Akcakaya ve ark., 2023) gosterilen formiiliin her
bir katilmcinin verdigi yanitlara tek tek uygulanarak her katilimcmnin OYS platformuna
yonelik kullanilabilirlik derecesi belirlenmistir. Daha sonra tiim katilimcilardan elde edilen
bu kullanilabilirlik derecelerinin ortalamas: almarak OYS kullamilabilirlik puani
bulunmustur. Bulunan kullanilabilirlik puani Sekil 3.1°de (Sauro, 2018) gosterilen SUS-TR

Olgeklendirme sistemine gore analiz edilmistir.
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i=2
imod 2=1 imod 2=0

/ 10 10 \
SUS — TR = Z s;—1+ Z 5—s; |* 25 (1)
\ 2, )
Bu formiilde madde numarasi i ile belirtilmistir. Madde numarasinin 2 ile mod’u alindiginda
1 elde edilen yer tek olan madde numaralarini, 0 ise ¢ift olan madde numaralarin1 temsil
eder. Her bir maddeden SUS-TR’ye gore elde edilen puanlar ise s; ile gosterilmektedir

(Akcakaya ve ark., 2023).

. Qlumsuz Desteluci Niir Olumlu Destekei
Destekei:
Kabul Edilemez. S1murda KEabul Edilehilir Kabul Edilehilir
Kabul Edilehilirlik:
Alda Gelehilecek En Kitii Zanf Tamam fyi Harika Akla Gelebilecek En fvi
Sifat: I
Seviye: F D C B A

| | | | | | | | | | |
SUS Puan:: 10 20 30 40 30 60 70 80 90 100

Sekil 3.1. SUS puanini yorumlamanin 5 yolu (Sauro, 2018)

Aragtirmanin nitel kisminda ise, katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen
sonuglardan olusan temalar raporlanmistir. Bu raporlar 1s18inda ortaya c¢ikan sonuclarla

OYS’de kullamilabilirligi etkileyen durumlar ifade edilmistir.
3.7. Arastirma Etigi
Arastirmanin veri toplama prosediirii siirecinde nicel verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli

olan 6n hazirliklar yapilarak veriler toplanmistir. Sekil 3.2°de de bu siirece ait bilgiler yer

almaktadir. Arastirmaya yonelik alinan izinler Ek-3 ve Ek-4’te sunulmustur.
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« Olgegin belirlenmesi
On . (:)lg:egin kullanim izninin alinmasi
* Olgegin ¢evrimic¢i formunun
olusturulmasi

H aZ lrl lk + Etik Kurul izninin alinmasi

* Arastirma izninin alinmasi

* Cevrimigi olgek
kullanilarak
verilerin toplanmasi

Sekil 3.2. Arastirmanin veri toplama siireci

Oncelikle bu arastirma da toplanan veriler bu arastirma biinyesinde kullanilmis olup farkli
herhangi bir amag¢ dogrultusunda kimseyle paylasilmamis ve kullanilmamistir. Bu baglamda,
Amasya Universitesi Bilim Teknik Kurulu Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan etik kurul
onayr almmustir (Evrak sayisi: E-30640013-108.01-161549). Arastirma Olgeginin
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan arastirma izni ise Amasya Universitesi ydnetiminden
almmistir (Evrak Sayisi: E-47526769-302.08.01-167715). Arastirmada kullanilan John
Brooke’un (1996) gelistirdigi “System Usability Scale (SUS)” 6lgegini Tiirk¢eye “SUS-TR”
seklinde uyarlayan arastirmacilardan 6l¢egin (Demirkol ve Seneler, 2018) kullanim izni e-
posta yoluyla alinmistir. Bu izinler dogrultusunda katilimcilara gonderilen Olgekte,
katilimcilardan higbir kisisel veri alinmamistir. Ayrica katilimcilara aragtirmanin amact
belirtilerek goniilli katilim formu e-posta yoluyla iletilmistir. Arastirmanin sonuglari
hakkinda katilimcilarin bilgi alabilecekleri de belirtilmistir. Arastirmanin goriisme kisminda

da ayn1 agsamalar gecerli olup arastirma etiginin gerektirdigi prosediir izlenmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda arastirma boyunca toplanan nicel ve nitel verilerin analiz

edilmesiyle elde edilen bulgular yer almaktadir.
4.1. Nicel Bulgular

Bu kistmda OYS’nin kullamilabilirlik seviyesini belirlemeye yonelik 6gretim elemanlarina
uygulanan SUS-TR’den elde edilen verilerin analizlerine ait bulgular ve katilimcilarin
demografik 6zelliklerine ait cevaplarinin yiizde ve frekans degerlerinden olusan bulgular
sunulmaktadir. Katilimcilara ait demografik 6zellikleri bagh dagilimlar ise Cizelge 4.1,

Cizelge 4.2, Cizelge 4.3, Cizelge 4.4 ve Cizelge 4.5 de yer almaktadir.
4.1.1. Katihmcilarin yaslarma gore dagilim

Cizelge 4.1. Katilimcilarin yaglarina gore frekans-ytizde dagilimi

Yas Frekans Yiizde
20-29 yas 3 2,8
30-39 yag 57 52,3
40-49 yas 30 27,5
50-59 yas 14 12,8
60-69 yas 5 4,6
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin yaslarina gore dagilimlarimi gosteren Cizelge 4.1°e
bakildiginda katilimcilarin, %2,8’inin (f=3) yaslarmin 20 ile 29 arasinda oldugu,
%352,3 liniin (f=57) yaslarinin 30 ile 39 arasinda oldugu, %27,5’inin (f=30) yaslarinin 40 ile
49 arasinda oldugu, %12,8’inin (f=14) yaslarinin 50 ile 59 arasinda oldugu ve %4,6’sinin
(f=5) yaslarinin 60 ile 69 arasinda oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin

cogunlugunu olusturan kisilerin yaslarinin 30 ile 39 arasinda oldugu sdylenebilir.
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4.1.2. Katihmcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cizelge 4.2. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore frekans-yiizde dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde

Erkek 64 58,7
Kadin 45 41,3
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarini gosteren Cizelge 4.2°ye
bakildiginda katilimcilarin, %58,7’sinin (f=64) Erkek, %41,3 iiniin (f=45) Kadin katilimc1
oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin ¢cogunlugunun erkek katilimcilar

oldugu soylenebilir.

4.1.3. Katihmcilarin egitim durumlarina gore dagilim

Cizelge 4.3. Katilimcilarin egitim durumlarina gore frekans-ytizde dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde

Lisans 2 1,8
Yiiksek Lisans 26 239
Doktora 79 72,5
Dogent 14 12,8
Prof. Dr. 1 0,9
Toplam 109 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlarini gosteren Cizelge
4.3’e bakildiginda katilimcilarin, %1,8’inin (f=2) Lisans, %23,9’unun (f=26) Yiiksek Lisans,
%72,5’inin (f=79) Doktora, %12,8’inin (f=14) Dogent, %0,9’unun (f=1) Prof. Dr. oldugu
goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak katilimcilarin ¢ogunlugunun egitiminin Doktora

diizeyinde oldugu sdylenebilir.
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4.1.4. Katihmcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimi

Cizelge 4.4. Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore frekans-yiizde dagilimi

Mesleki Frekans Yiizde
Deneyim

1-5 yil 11 10,1
6-10 y1l 33 30,3
11-15 y1l 28 25,7
16-20 y1l 12 11,0
21-25yil 7 6,4
26-30 y1l 8 7,3
31-35y1l 6 5,5
36-40 yil 2 1,8
41-45 yil 2 1,8
Toplam 109 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin mesleki deneyim dagilimlarini gosteren Cizelge 4.4’
bakildiginda katilimcilarin, %10,1’inin (f=11) 1 ile 5 y1l arasinda, %30,3 {iniin (f=33) 6 ile
10 yil arasinda, %25,7’sinin (f=28) 11 ile 15 yil arasinda, %11 ’inin (f=12) 16 ile 20 yil
arasinda, %6,4’iniin (f=7) 21 ile 25 yil arasinda, %7,3’ilinilin (f=8) 26 ile 30 yil arasinda,
%5,5’1nin (f=6) 31 ile 35 yil arasinda, %1,8’inin (f=2) 36 ile 40 y1l arasinda ve %1,8’inin
(f=2) 41 ile 45 yil arasinda oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin

cogunlugunun mesleki deneyimlerinin 6 ile 10 y1l arasinda oldugu sdylenebilir.

4.1.5. Katihmeilarin OYS kullanim deneyimlerine gore dagilimi

Cizelge 4.5. Katilimcilarm OYS kullanim deneyimlerine gore frekans-yiizde dagilimi

OYS Kullanim Deneyimi  Frekans Yiizde
1-3 yil 42 38,5
4-6 y1l 51 46,8
7-9 yil 7 6,4
10-15 yil 9 8,3
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin OYS kullanim deneyimlerini y1l olarak gdsteren Cizelge
4.5’¢ bakildiginda katilimcilarin, %38,5’inin (f=42) 1 ile 3 y1l arasinda, %46,8’inin (f=51) 4

ile 6 y1l arasinda, %6,4’ilintin (f=7) 7 ile 9 y1l arasinda ve %8,3’iiniin 10 ile 15 y1l arasinda
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oldugu goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak katihmcilarin  cogunlugunun OYS

deneyimlerinin 4 ile 6 y1l arasinda oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin arastirma verilerinin toplandigi 6l¢gegin olumlu ve olumsuz her bir maddesine
verdikleri cevaplarin yilizde ve frekans dagilimlart Cizelge 4.6, Cizelge 4.7, Cizelge 4.8,
Cizelge 4.9, Cizelge 4.10, Cizelge 4.11, Cizelge 4.12, Cizelge 4.13, Cizelge 4.14 ve Cizelge
4.15°de yer almaktadr.

4.1.6. Katihmcilarin “Bu sistemi sikhkla kullanmak isteyece@imi diisiinityorum”

maddesine verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans degerlerinin dagilimi

Cizelge 4.6. Katilimcilarin 1. maddeye verdikleri cevaplarin frekans-ylizde dagilimi

1. Madde Frekans Yiizde
1 = Hig¢ Katilmiyorum 3 2,8
2 13 11,9
3 41 37,6
4 40 36,7
5 = Tamamen Katiliyorum 12 11,0
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin dlgegin pozitif olan “Bu sistemi siklikla kullanmak
isteyecegimi diisiinliyorum” maddesine verdikleri cevaplarin dagilimlarini gosteren Cizelge
4.6’ya bakildiginda katilimeilarin %37,6’sinin (f=41) 3 degerini verdigi, %36,7’sinin (f=40)
4 degerini verdigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin ¢gogunlugunun OYS’yi

kullanmaya yonelik olumlu tutumda oldugu sdylenebilir.



38

4.1.7. Katihmcilarin “Bu sistemi gereksiz bir sekilde karmasik buldum” maddesine

verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans degerlerinin dagilim

Cizelge 4.7. Katilimcilarin 2. maddeye verdikleri cevaplarin frekans-ylizde dagilimi

2. Madde Frekans Yiizde
1 = Hig¢ Katilmiyorum 25 22,9
2 49 45,0
3 17 15,6
4 12 11,0
5 = Tamamen Katiliyorum 6 5,5
Toplam 109 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin 6lgegin negatif olan “Bu sistemi gereksiz bir sekilde
karmasik buldum” maddesine verdikleri cevaplarin dagilimlarini gosteren Cizelge 4.7’ ye
bakildiginda katilimcilarin %45’inin (f=49) 2 degerini verdigi, %22,9’unun (f=25) 1
degerini verdigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarn ¢ogunlugunun OYS’yi

karmagik bulmadigi sdylenebilir.

4.1.8. Katihmcilarin  “Bu  sistemin kullanimimin kolay oldugunu diisiindiim”

maddesine verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans degerlerinin dagilimi

Cizelge 4.8. Katilimcilarin 3. maddeye verdikleri cevaplarin frekans-ylizde dagilimi

3. Madde Frekans Yiizde
1 = Hi¢ Katilmiyorum 2 1,8
2 12 11,0
3 24 22,0
4 51 46,8
5 = Tamamen Katiltyorum 20 18,3
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6l¢egin pozitif olan “Bu sistemin kullaniminin kolay
oldugunu diisiindiim” maddesine verdikleri cevaplarin dagilimlarin1 gosteren Cizelge 4.8°¢e
bakildiginda katilimcilarin %46,8’inin (f=51) 4 degerini verdigi, %22 sinin (f=24) 3 degerini
verdigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin ¢ogunlugunun OYS’nin

kullanimini kolay buldugu sdylenebilir.
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4.1.9. Katihmcilarin “Bu sistemi kullanabilmek icin daha teknik bir Kisinin destegine
ihtiya¢ duyacagim diisiinityorum” maddesine verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans

degerlerinin dagilimi

Cizelge 4.9. Katilimcilarin 4. maddeye verdikleri cevaplarin frekans-yiizde dagilimi

4. Madde Frekans Yiizde
1 = Hig¢ Katilmiyorum 27 24.8
2 43 39,4
3 20 18,3
4 15 13,8
5 = Tamamen Katiliyorum 4 3,7
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimeilarin 6lgegin negatif olan “Bu sistemi kullanabilmek i¢in daha
teknik bir kisinin destegine ihtiya¢ duyacagimi diisiinliyorum” maddesine verdikleri
cevaplarin dagilimlarin1 gosteren Cizelge 4.9’a bakildiginda katilimcilarin %?24,8’inin
(f=27) 1 yani hi¢ katilmiyorum degerini verdigi, %39,4’liniin (f=43) 2 degerini verdigi
goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimeilarm gogunlugunun OYS’yi teknik bir kisinin

yardimina ihtiya¢ duymadan kullanabilecegi sdylenebilir.

4.1.10. Katilmcilarin “Bu sistemdeki cesitli fonksiyonlari iyi entegre edilmis buldum”

maddesine verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans degerlerinin dagilimi

Cizelge 4.10. Katilimcilarin 5. maddeye verdikleri cevaplarin frekans-yilizde dagilimi

5. Madde Frekans Yiizde
1 = Hi¢ Katilmiyorum 8 7,3
2 10 9,2
3 45 41,3
4 39 35,8
5 = Tamamen Katiltyorum 7 6,4
Toplam 109 100,0

Arasgtirmaya katilan katilimcilarin 6lgegin pozitif olan “Bu sistemdeki ¢esitli fonksiyonlari
1yi entegre edilmis buldum” maddesine verdikleri cevaplarin dagilimlarini gosteren Cizelge
4.10’a bakildiginda katilimcilarin %41,3’iiniin (f=45) 3 degerini verdigi, %35,8’inin (=39)

4 degerini verdigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin gogunlugunun OYS’de
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yer alan fonksiyonlarin iyi bir sekilde entegre edilip edilmedigi konusunda kararsiz oldugu

sOylenebilir.

4.1.11. Katihmcilarin “Bu sistemde ¢ok fazla tutarsizhk oldugunu diisiindiim”

maddesine verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans degerlerinin dagilimi

Cizelge 4.11. Katilimcilarin 6. maddeye verdikleri cevaplarin frekans-yiizde dagilimi

6. Madde Frekans Yiizde
1 = Hi¢ Katilmiyorum 25 22,9
2 53 48,6
3 19 17,4
4 8 7,3
5 = Tamamen Katiliyorum 4 3,7
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgegin negatif olan “Bu sistemde ¢ok fazla tutarsizlik
oldugunu diislindiim” maddesine verdikleri cevaplarin dagilimlarini gosteren Cizelge 4.11°e
bakildiginda katilimcilarin %48,6’sinin (f=53) 2 degerini verdigi, %22,9’unun (f=25) 1
degerini verdigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarm ¢ogunlugunun OYS’de

tutarsizliklar olmadigini diisiindiigii sdylenebilir.

4.1.12. Katimcilarin “Bircok insanin bu sistemi kullanmay1 ¢ok ¢cabuk 6grenecegini

saniyorum” maddesine verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans degerlerinin dagilimi

Cizelge 4.12. Katilimcilarin 7. maddeye verdikleri cevaplarin frekans-yilizde dagilimi

7. Madde Frekans Yiizde
1 = Hi¢ Katilmiyorum 1 0,9
2 14 12,8
3 34 31,2
4 42 38,5
5 = Tamamen Katiliyorum 18 16,5
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6l¢egin pozitif olan “Bir¢ok insanin bu sistemi kullanmay1
cok cabuk 6grenecegini santyorum” maddesine verdikleri cevaplarin dagilimlarini gésteren

Cizelge 4.12°ye bakildiginda katilimcilarin  %38,5’inin  (f=42) 4 degerini verdigi,
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%31,2’°sinin (f=34) 3 degerini verdigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimecilarin

biiyiik bir kismini OYS'yi hizlica 6grenebilecegine inandig1 sdylenebilir.

4.1.13. Katihmcilarin “Bu sistemin kullanimim1 ¢ok elverissiz buldum” maddesine

verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans degerlerinin dagilim

Cizelge 4.13. Katilimcilarin 8. maddeye verdikleri cevaplarin frekans-yiizde dagilimi

8. Madde Frekans Yiizde
1 = Hi¢ Katilmiyorum 34 31,2
2 47 43,1
3 17 15,6
4 8 7,3
5 = Tamamen Katiliyorum 3 2,8
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgegin negatif olan “Bu sistemin kullanimin1 ¢ok
elverigsiz buldum” maddesine verdikleri cevaplarin dagilimlarini gosteren Cizelge 4.13°e
bakildiginda katilimcilarin %43,1’inin (f=47) 2 degerini verdigi, %31,2’sinin (f=34) 1
degerini verdigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin cogunlugunun OYS nin

kullanimini elverigsiz bulmadig1 sdylenebilir.

4.1.14. Katimcilarin “Bu sistemi kullanirken kendimden ¢ok emin hissettim”

maddesine verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans degerlerinin dagilimi

Cizelge 4.14. Katilimcilarin 9. maddeye verdikleri cevaplarin frekans-yilizde dagilimi

9. Madde Frekans Yiizde
1 = Hi¢ Katilmiyorum 3 2,8
2 13 11,9
3 37 33,9
4 45 41,3
5 = Tamamen Katiliyorum 11 10,1
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgegin pozitif olan “Bu sistemi kullanirken kendimden
cok emin hissettim” maddesine verdikleri cevaplarin dagilimlarini gosteren Cizelge 4.14’e

bakildiginda katilimcilarin %41,3’lintin (f=45) 4 degerini verdigi, %33,9’unun (f=37) 3
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degerini verdigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin cogunlugunun OYS’yi

kullanirken kendilerinden emin olduklar1 sdylenebilir.
4.1.15. Katihmcilarin “Bu sistemde bir seyler yapabilmek icin dncelikle bircok sey
ogrenmem gerekti” maddesine verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans degerlerinin

dagilimi

Cizelge 4.15. Katilimcilarin 10. maddeye verdikleri cevaplarin frekans-yiizde dagilimi

10. Madde Frekans Yiizde
1 = Hig¢ Katilmiyorum 12 11,0
2 35 32,1
3 38 34,9
4 19 17,4
5 = Tamamen Katiliyorum 5 4,6
Toplam 109 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgegin negatif olan “Bu sistemde bir seyler yapabilmek
icin oncelikle bir¢ok sey 6grenmem gerekti” maddesine verdikleri cevaplarin dagilimlarini
gosteren Cizelge 4.15°e bakildiginda katilimcilarin %34,9’unun (f=38) 3 degerini verdigi,
%32,1’inin (f=35) 2 degerini verdigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimecilarin
¢ogunlugunun OYS’yi kullanabilmek igin 6ncesinde platform ile ilgili pek ¢ok sey

ogrenmeleri gerektigi konusunda kararsiz olduklar1 sdylenebilir.

4.1.16. OYS’nin o6gretim elemanlar1 tarafindan algilanan kullamilabilirlik seviyesi

nedir?

Arastirmada toplanan 6lcek verilerinin analiz edilmesiyle SUS-TR puanlar1 hesaplanmustir.

Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 4.16°da yer almaktadir.



Cizelge 4.16. Her bir 6gretim elemanina ait sistem kullanilabilirlik 6l¢egi puanlari

Katih SUS-TR Katih  SUS-TR Katih SUS-TR Katih SUS-TR
mcl Puam mcl Puam mcl Puam mcl Puam
K1 70 K29 77,5 K57 62,5 K85 77,5
K2 85 K30 50 K58 52,5 K86 87,5
K3 67,5 K31 72,5 K59 62,5 K87 70
K4 55 K32 75 K60 87,5 K88 80
K5 77,5 K33 35 K61 67,5 K89 52,5
K6 82,5 K34 57,5 K62 52,5 K90 40
K7 77,5 K35 97,5 K63 97,5 K91 65
K8 67,5 K36 72,5 K64 72,5 K92 82,5
K9 70 K37 72,5 K65 55 K93 47,5
K10 40 K38 67,5 K66 37,5 K94 47,5
K11 60 K39 77,5 K67 70 K95 62,5
K12 75 K40 80 K68 62,5 K96 65
K13 50 K41 30 K69 72,5 K97 62,5
K14 75 K42 82,5 K70 47,5 K98 67,5
K15 62,5 K43 70 K71 47,5 K99 47,5
K16 92,5 K44 70 K72 70 K100 82,5
K17 80 K45 67,50 K73 52,5 K101 52,5
K18 72,5 K46 35 K74 55 K102 65
K19 15 K47 50 K75 70 K103 20
K20 80 K48 YR K76 85 K104 67,5
K21 75 K49 57,5 K77 57,5 K105 72,5
K22 50 K50 67,5 K78 37,5 K106 75
K23 80 K51 35 K79 67,5 K107 67,5
K24 87,5 K52 65 K80 85 K108 65
K25 75 K53 27,5 K81 70 K109 57,5
K26 45 K54 70 K82 75

K27 90 K55 70 K83 62,5

K28 30 K56 80 K84 27,5

Ortalama SUS-TR Puani: 63,85

43
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Olgegin puan hesaplamalar1 yaparken ki 6zelliklerine gére belirlenen ortalama puan 68’dir.
Eger hesaplanan puan 68’in altindaysa kullanicilarin algiladigi kullanilabilirlik seviyesinin
“ortanin alti” oldugu eger 68’in istiindeyse kullanicilarin algiladigi kullanilabilirlik
seviyesinin “ortanin Ustii” oldugu anlamina gelmektedir (Sauro, 2018). Bu durumda
hesaplanan 6lgek puaninin ortanin altinda olmasi platformlarin kullanilabilirligi ile ilgili
cesitli durumlarin oldugunu, 6lgek puaninin ortanin iistiinde olmasi ise platformlarin
kullanilabilirliginin 1yi seviyede oldugunu gostermektedir (Emiroglu, 2019). Cizelge 4.16
incelendiginde 109 6gretim elemaninin verdigi ortalama SUS-TR puanmi 63,85°tir. Bu
durumda elde edilen puan OYS’nin dgretim elemanlarma gore algilanan kullanilabilirliginin
ortanin altinda oldugunu gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak OYS’nin kullanilabilirligini

ilgilendiren durumlarin olabilecegi sdylenebilir.

4.1.17. Ogretim elamanlariiin  SUS-TR  puan ortalamalarn  OYS kullamim

deneyimlerine gore farklihik gosterir mi?

Katilimeilarin  SUS-TR  dlgeginden elde edilen puan ortalamalarmin OYS kullanim
deneyimlerine gore farklilik gosterip gdstermedigi yani OYS kullanim deneyiminin SUS-
TR puan ortalamalar1 {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 T-testi ile incelenerek

analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 4.17°de yer almaktadir.

Cizelge 4.17. Katilimecilarm SUS-TR ortalamalarinin OYS kullanim deneyimlerine gore
karsilagtirilmasi

OYS Deneyim N Ortalama  Standart Sapma  t df p
Sus_ort 1-6 y1l 93 64,1935 15,35434 518 107,606
7-15 yil 16 61,8750 22,51851

Katilimcilarin - SUS-TR  puan ortalamalarmin  OYS kullanim deneyimlerine gore
karsilagtirlldigi Cizelge 4.17°ye bakildiginda p (0,606) degeri 0,05’ten biiyliktiir bu da
katilimcilarmn SUS-TR ortalamalarinin OYS’yi kullanim deneyimlerine gore anlamli bir
farklilik ~ gostermedigi anlamina gelmektedir. Buradan yola ¢ikarak OYS’nin

kullanilabilirliginin bireylerin kullanim deneyimine gore farklilik gostermedigi sOylenebilir.
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4.1.18. Ogretim elamanlarinin SUS-TR puan ortalamalar cinsiyetlerine gore farklihk

gosterir mi?

Katilimcilarin SUS-TR 6l¢eginden elde edilen puan ortalamalarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi yani cinsiyetin SUS-TR puan ortalamalar1 lizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadig: T-testi ile incelenerek analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda elde

edilen bulgular Cizelge 4.18’de yer almaktadir.

Cizelge 4.18. Katilimcilarin SUS-TR ortalamalarinin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma t df p
Sus_ort Kadin 45 64,3333 15,10757 ,254 107,800
Erkek 64 63,5156 17,50691

Katilimeilarin SUS-TR puan ortalamalarinin cinsiyete gore karsilastirildigi Cizelge 4.18°e
bakildiginda p (0,800) degeri 0,05 ten biiyliktiir bu da SUS-TR puan ortalamalar1 agisindan
kadin ve erkeklerin birbirine denk oldugunu yani SUS-TR ortalamalarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermedigi anlamina gelmektedir. Buradan yola ¢ikarak OYS’nin

kullanilabilirliginin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sOylenebilir.

4.1.19. Ogretim elamanlarimin SUS-TR puan ortalamalar: egitim durumlarina gore

farkhihik gosterir mi?

Katilimeilarin SUS-TR 6l¢eginden elde edilen puan ortalamalarinin egitim durumlarina gore
farklilik gosterip gdstermedigi yani egitim durumunun SUS-TR puan ortalamalar {izerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadig1 T-testi ile incelenerek analiz edilmistir. Bu analiz

sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 4.19°da yer almaktadir.

Cizelge 4.19. Katilimcilarin  SUS-TR  ortalamalarmin  e8itim  durumlarina gore

karsilagtirilmasi
Egitim Durumu N Ortalama Standart Sapma t df p
Sus_ort  YLisans 26 65,0962 16,96291 411 105,682

Doktora 81 63,5494 16,61543
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Katilimeilarin SUS-TR puan ortalamalarinin egitim durumlarina gore karsilastirildigi
Cizelge 4.19°daki Sig. (0,682) degerine bakildiginda SUS-TR ortalamalarinin katilimeilarin
egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Buradan yola
cikarak OYS’lerin kullamlabilirliginin egitim durumuna gore farklilk gostermedigi

sOylenebilir.

4.1.20. Ogretim elamanlarimin SUS-TR puan ortalamalan yaslarma gore farklihk

gosterir mi?

Katilimeilarin SUS-TR 6l¢eginden elde edilen puan ortalamalarinin yasa gore farklilik
gosterip gostermedigi yani yas faktoriiniin SUS-TR puan ortalamalari iizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadigi One-Way-Anova testi ile incelenerek analiz edilmistir. Bu analiz

sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 4.20’de yer almaktadir.

Cizelge 4.20. Katilimcilarin SUS-TR ortalamalarinin yasa gore karsilagtirilmasi

Yas N Ortalama Standart SUS-TR df Ortalama F Sig.
Sapma Ortalama Kare

20-39yas 60 66,0417 15,65174 Gruplar Aras1 2 337,161 1,245 292
40-49yas 30 60,5000 17,28813  Gruplar Ici 106 270,706

50+ yas 19 62,2368 17,59685 Toplam 108

Total 109 63,8532  16,49050

Katilimeilarin SUS-TR puan ortalamalarinin yaslarina gore karsilastirildigi Cizelge 4.20°de
Sig. (0,292) degerine bakildiginda SUS-TR ortalamalarinin katilimcilarin yagslarina gore
anlamli  bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak OYS

kullanilabilirliginin yas faktoriine gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.1.21. Ogretim elamanlarinin SUS-TR puan ortalamalar1 mesleki deneyimlerine gore

farkhihk gosterir mi?

Katilimeilarin SUS-TR 6lgeginden elde edilen puan ortalamalarinin mesleki deneyimlerine
gore farklilik gosterip gostermedigi yani mesleki deneyim faktoriiniin SUS-TR puan
ortalamalar1 {lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi One-Way-Anova testi ile
incelenerek analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 4.21°de yer

almaktadir.
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Cizelge 4.21. Katilimcilarin SUS-TR puan ortalamalarinin mesleki deneyimlerine gore
karsilastirilmasi

Mesleki N Ortalama Standart SUS-TR df Ortalama F Sig.
Deneyim Sapma Ortalama Kare

1-10yil 44 63,9773  17,55654  Gruplar Aras1 2 23,372 ,084 919
11-15y1l 28 64,7321  14,75634  Gruplar Ici 106 276,498

16+ yil 37 63,0405 16,82359 Toplam 108

Total 109 63,8532  16,49050

Katilimcilarin SUS-TR puan ortalamalarinin mesleki deneyimlerine gore karsilagtirildig
Cizelge 4.21°de Sig. (0,919) degerine bakildiginda SUS-TR ortalamalarinin katilimeilarin
mesleki deneyimlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Buradan yola

¢ikarak OYS kullamilabilirliginin mesleki deneyime gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.2. Nitel Bulgular

Bu kisimda OYS’nin kullanilabilirligini etkileyen durumlar ve bu durumlara ¢oziim
Onerilerinin neler olabileceginin belirlenmesine yonelik 6gretim elemanlarma (F=9)
uygulanan yar1 yapilandirilmis gériisme formundan derlenen verilerin igerik analizlerine ait
bulgular ve katilimcilarin demografik o6zelliklerine ait ylizde ve frekans degerlerinin
bulgular1 yer almaktadir. Katilimcilarin her bir demografik 6zelliklerine gore dagilimlari
Sekil 4.1, Sekil 4.2, Sekil 4.3, Sekil 4.4 ve Sekil 4.5°de yer almaktadir. Katilimeilarin

demografik bilgilerinin biitiinii ise Cizelge 4.22°de 6zetlenmistir.
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Cizelge 4.22. Nitel katilimcilara ait demografik 6zellikler

Ozellikler Gruplar Frekans Yiizde
Yas 25-35 2 22,2
36-46 5 55,6
47-57 2 22,2
Cinsiyet Kadm 3 33,3
Erkek 6 66,7
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 3 33,3
Doktora 6 66,7
Mesleki Deneyim  1-10 2 22,2
11-21 5 55,6
22-32 1 111
33-43 1 111
4.2.1. Katihmcilarin yaslarina gore dagilhim
2
1,8
1,6
1,4
G 1,2
A 1
< 0,8
0,6
0,4
0,2
0
27 34 37 40 41 42 52 55

HYas

Sekil 4.1. Katilimcilarin yaslarina goére dagilimi

Arastirmaya katilan katilimcilarin yaslarma gore dagilimlarini gosteren Sekil 4.1°e

bakildiginda katilimcilarin, yaglarinin 27 ile 55 arasinda oldugu goriilmektedir.



49

4.2.2. Katihmcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

m Kadin m Erkek

Sekil 4.2. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarini gosteren Sekil 4.2°de
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin, %67,7’sinin (f=6) Erkek, %33,3’iiniin (f=3) de

Kadin katilime1 oldugu goriilmektedir.

4.2.3. Katimcilarin egitim durumlarma gore dagilimi

B Yuksek_Lisans m® Doktora

Sekil 4.3. Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimi

Arastirmaya da ki katilimcilarin egitim durumu parametresine gore dagilimlar Sekil 4.3’de
gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin, %67,7’sinin (f=6) egitim diizeyi Doktora iken

%33,3 liniin (f=3) egitim diizeyinin Yiiksek Lisans oldugu goriilmektedir.
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4.2.4. Katihmcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilim

ulun

Mesleki Deneyim

2
1,8
1,6
1,4

Kisi Sayisi

ceo e e =
o D™ o o =N

mYil

Sekil 4.4. Katilimcilarin mesleki deneyim yillarina gore dagilimi

Arastirmaya katilan katilimcilarin mesleki deneyim yillarimin dagilimini gosteren Sekil
4.4’ye bakildiginda katilimcilarin, mesleki deneyimlerinin 2 ile 33 yil arasinda oldugu

goriilmektedir.

4.2.5. Katihmeilarin OYS kullanim deneyimlerine gore dagilim

2,5

1,5
0
2 4 5 6 7 20

OYS Kullanim Deneyimi

Kisi Sayisi
- N

[6)]

mYil

Sekil 4.5. Katilimcilarin OYS kullanim deneyim yillarina gore dagilimi
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Arastirmaya katilan katilimcilarm OYS kullanim deneyimi yillarnin dagilimini gdsteren
Sekil 4.5”e bakildiginda katilimeilarin, OYS kullanim deneyimlerinin 2 ila 20 yil arasinda

oldugu goriilmektedir.

Ogretim elemanlari tarafindan algilanan OYS’nin kullanilabilirligini etkileyen durumlarin
neler oldugunu belirleyebilmek igin Ogretim elemanlarina “OYS’nin kullanilabilirligini
etkileyen sorunlar nelerdir?” gibi benzeri sorular yoneltilerek yapilan goriismelerin igerik
analizi ile derinlemesine incelenmesi sonucunda platforma ait durumlar “Alt Yap1” (8
Katilime1), “Bildirim” (3 Katilimei1), “Dosya Fonksiyonu” (3 Katilimc1), “Etkilesim” (4
Katilime1), “Listeleme” (4 Katilimer), “Tasarim Ogzellikleri” (3 Katilimci), “Tiirkge
Karakter” (3 Katilimc1) ve “Yénerge ve Ipucu” (5 Katilimei) ve “Dosya Fonksiyonu”
temasina ait “Tiir” (2 Katilime1) ve “Boyut” (3 Katilimer) ile “Tasarim Ozellikleri” temasina
ait “Menti” (6 Katilime1) ve “Arayiiz” (6 Katilimci) olmak tizere 8 tema ve 4 alt tema altinda
toplanmistir. Bu temalarin katilimcilara gore tekrarlanma sikliklart Cizelge 4.23°de yer

almaktadir.
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Cizelge 4.23. Katilimcilara gére OY S nin kullanilabilirligini etkileyen durumlar

Tema Katthmer  Frekans Katilimcilar
Sayisi
Alt Yap1 8 17 K1, K2, K2, K3, K3, K5, K5, K5, K5,
K6, K7, K8, K8, K8, K8, K8, K9
Bildirim 3 7 K1, K3, K3, K3, K6, K6, K6
Dosya Fonksiyonu 3 9 K2, K2, K2, K2, K3, K3, K9, K9, K9
Tir 2 2 K3, K4
Boyut 3 4 K1, K3, K3, K9
Etkilesim 4 12 K1, K3, K3, K3, K3, K3, K3, K3, K4,
K4, K4, K6
Listeleme 4 6 K1, K2, K3, K3, K6, K6
Tasarim Ozellikleri 3 6 K1, K1, K1, K1, K3, K9
Menii 6 9 K1, K1, K1, K3, K4, K6, K6, K7, K9
Arayliz 6 14 K1, K1, K1, K2, K2, K2, K2, K3, K3,
K4, K6, K6, K6, K7
Tiirk¢e Karakter 3 3 K2, K6, K8
Yonerge ve Ipucu 5 18 K1, K1, K1, K1, K1, K1, K1, K1, K2,
K4, K6, K6, K6, K6, K6, K6, K9, K9
Toplam: 50 107
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Cizelge 4.23’te katilimcilar birden fazla tema da cevap verebildikleri i¢in frekans degerleri
katilimci sayisindan fazla olabilmektedir. Ogretim elemanlarinin gériislerine gére OYS nin
kullanilabilirligini etkileyen durumlarin neler oldugunu gosteren Cizelge 4.23°¢
bakildiginda, “Tasarim Ozellikleri” (f=29) ile ilgili kullamlabilirligi etkileyen durumlarin
agir basmasiyla birlikte “Alt Yap1” (f=17), “Bildirim” (f=7), “Dosya Fonksiyonu” (f=15),
“Etkilesim” (f=12), “Listeleme” (f=6), “Tiirkce Karakter” (f=3) ve “Y&nerge ve Ipucu”
(f=18) 1ile ilgili de kullanilabilirligi etkileyen durumlarin oldugu goriilmektedir. Asagida

Ogretim elemanlarinin bu durumlarn ifade ettikleri 6rnek climlelere yer verilmistir.

Ogretim elemanlarinin goriismeler sirasindaki “Alt Yapr” sorunlarina yénelik bazi drnek

ifadeleri asagida yer almaktadir.

“... 10 kisiyi agsan siniflarda herkesin ekranini agmasi ya da sesli baglanmasi bazen miimkiin

olmuyor. Bu da biraz Internet alt yapist ile alakali olabilir...” (K1)

“...Bir baglantimin gonderilmesinde OYS yavas kalabiliyor veya hi¢c gondermedigi

durumlarda oldugunu hatirliyorum ... Cok temel ozellikler bazen yavas ¢alistyor...” (K2)

“...Hiz konusunda da problem oldugunu diisiiniiyorum. Yani canli derslerde 6zellikle sorun
vardi. Hem kaydederken hem izlerken...Ge¢mis yillardaki canli derslerimi izlemek
istedigimde kesintisiz izleyemiyorum, takiliyor. Ileriye geri alma fonksiyonu ¢calismiyor...”

(K3)

“...Yogun donemlerde ozellikle smnav donemleri sistemde donmalar
vasanabilmektedir ... Yogun katilimin olmasi gerektigi canli ders siireglerinde kapasiteden

kaynakli sorunlar olusabilmektedir...” (K5)

“...Rapor almak istiyorsunuz ama, ... orada bir islemin basladigini gordiiniiz, sayfa tepki

vermiyor bazen. Bazen bos sayfa ¢ikiyor karsiniza ...”" (K6)

“...Zaman zaman Internet hatlarimizdaki yavashiktan dolayi ézellikle canli derslerde

kesintiler olabiliyor...”" (K7)

“...Online ders yaptigimizda kesintiler olabiliyor.” (K8)
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“...Ekran paylasimi yaparken kalemi kullanamiyoruz mesela iizerinde. Ya da ikisini bir

arada goremiyoruz. Ekran paylasimi yaptigimizda devre dist kaliyor...” (K9)

OYS’yi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak
Ogretim elemanlarinin, canli ders yaparken, sistem agilirken ve dosya yiiklerken donmalar
ve kesintiler yasanmasi gibi Internet alt yapisinin yetersiz kalmasimndan kaynakl

kullanilabilirligi etkileyen durumlar yasadigi s0ylenebilir.

Ogretim elemanlarmin goriismeler sirasindaki “Bildirim” sorunlarina yonelik bazi 6rnek

ifadeleri asagida yer almaktadir.

“..Simdi mesajlart génderiyorum mesela mesajin okunup okunmadigini bilmiyorum
ogrenci tarafindan ogrenci bana bir mesaj atmazsa ya da bir geri doniit vermezse. Ben
sadece gonderiyorum yani ama alimp alinmadigi hakkinda bir bilgim yok, okunup

okunmadigi hakkinda ...” (K1)

“...Mesaj bildirimi gelmiyor. Mesaj meniisiinde son mesaj meniisii yani son mesaj en tistte

goziikmiiyor...” (K3)

“...Bir islem yaptiginda o islemin nasil oldugunu, nereye gittigini, sonucunun ne oldugunu

¢ok az bir bilgiyle geri bildirim veriyor...” (K6)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak,
ogretim elemanlarmin platformda gerceklestirdikleri islemlerde ilgili bildirimlere ve

mesajlasma stirecine dair kullanilabilirlik durumlar: yasadig1 sdylenebilir.

Ogretim elemanlarinin goriismeler sirasindaki “Dosya Fonksiyonu” ile ona ait alt kategori

olan “Tiir” ve “Boyut” sorunlarina yonelik baz1 6rnek ifadeleri asagida yer almaktadar.

“...U¢ boyutlu modelleme dosyalar: istemistim mesela onlarin boyutlar: fazla gelmisti ve

sisteme yiiklemede sorun oldu...” (K1)

“...Sorular listelerken ogretim elemani bazli listeleme igleminde filtrelemenin biraz zor

oldugunu diistintiyorum...” (K2)
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“...Soru bankasinda on izlemede yapabiliyorum ama tek tek yapabiliyorum. Ben mesela bir
dersimin biitiin soru bankasini Word olarak ‘export’ etmek istiyorum. Boyle bir imkdn yok

mesela...” (K3)
“...Dosyalarimizin boyutu biiyiik olabiliyor. 50 MB gibi bir siniri var...” (K3)

“...Portfoyii biraz dar, dosya portfoyii yani sadece pdf yiikleyebilirsin, sadece mp4
yiikleyebilirsin. Baska bir sey yiiklemene, baska bir dosya paylasmana izin vermiyor...” (K4)

“...Onceden bir dosya yiikle diyorduk hangi haftalara yiikleyecegimizi soruyordu bize
oradan ‘tik tik’ segiyorduk. Mesela aymi not biitiin haftalara yiiklenecekse otomatik
gidiyordu, simdi o yok... Dosyalarin yapisinda, ders icerigi ekleme kisimlarin da gelistirme

gerekiyor...” (K9)

“...Dokiiman paylasimi, ekran paylasimi ve benzeri konularda sikinti yasiyoruz. Bazi
dosyalart kabul etmiyor. Bazilarmmin miktart yiiksek diyor. Boyutsal ve tiire baglh

stirlamalari var...” (K9)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak,
ogretim elemanlarimin dosya yiiklerken sistemin her dosya formatin1 ve dosya boyutunu

kabul etmemesinden kaynakli kullanilabilirligi etkileyen durumlar yasadig: sdylenebilir.

Ogretim elemanlarinin goriismeler sirasindaki “Etkilesim” sorunlarina yonelik bazi rnek
ifadeleri asagida yer almaktadir.

113

Mesajlart  gonderiyorum, mesajin  okunup okunmadigini  bilmiyorum ogrenci

tarafindan...” (K1)

113

. letisim zayif kaliyor... Ogrencinin gelisimini goremiyoruz mesela. Yani ben bir
ogrencim, donem boyunca uygulama ve sinavlardan (her birinden) ne kadar puan aldigini

tek rapor iizerinden goremiyorum...” (K3)

“... Hem ogrenci-ogrenci etkilesimi hem 6grenci-ogretim elemani etkilesimi diistik, yani
tamam bana mesaj atabiliyor ama érnegin ben bir gonderi paylasamiyorum...Paylagsam da

ornegin bir pdf dosyasi veya bir sanal sinif paylastim ogrenci buna yorum yapamiyor altina
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veya bir baskasinin yorumuna cevap veremiyor vb. Bana dogrudan yorumla soru soramuyor

bu ogeyle ilgili. ...” (K4)

“...Egitimde hani o ihtiya¢ duydugumuz i¢erik paylasimi, ogrencilerin egitmenle etkilesimi,
ogrencilerin iste olgme degerlendirme islemleri, onlarin iste kisa anketlere katilimi, iste
duyuru isletmeleri demistik o konu ¢ok kisith mesela. Ogretmen Ogrencilerle etkilesim

kurmakta zorlaniyor. Ogrencilerin iceriklerle diiz bir iligkileri var...” (K6)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak
Ogretim elemanlarinin, ders materyallerinin etkilesimli olmamasimnin yam sira dgrenci ile
Ogrenci, 0grenci ile 6gretim elemani arasindaki iletisimi ve etkilesimi saglayacak araglarin
da yeterli olmamasindan kaynakli olabilecek kullanilabilirligi etkileyen durumlar yasadigi

sOylenebilir.

Ogretim elemanlarinin gériismeler sirasindaki “Listeleme” sorunlarina yonelik bazi 6rnek
ifadeleri asagida yer almaktadir.

“... O0grenci gruplarmmin tamami buraya kayitli ama hocalart olarak ben tiim listeye
ulagamiyorum. Yani ben biitiin 6grencilerin listesini gérmek istiyorum ki ka¢ ogrenci bu dersi

alryor ama ben o toplu listeyi hi¢ alamiyorum sistemden...”" (K1)

“...Sorular listelerken ogretim elemani bazl listeleme isleminde filtrelemenin biraz zor

oldugunu diisiiniiyorum...” (K2)
“... Sinav ve ddevlerin sonuglarint ayri ayri alamiyorum (6grenci ve sinif bazli).” (K3)

“...Listeleme fonksiyonlar: diizgiin ¢aligmiyor...Yani bazen ilk seferde aradigimizi

bulamadigimiz da oluyor...” (K6)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak,
Ogretim elemanlarinin istedikleri sekilde kolayca listeleme yapamamalarindan kaynakli

cesitli kullanilabilirlik durumlar ile karsilagtiklar1 sdylenebilir.

Ogretim elemanlarmin goriismeler sirasindaki “Tasarim Ozellikleri” ile ona ait alt kategori

olan “Arayiiz” ve “Menii” sorunlarina yonelik bazi 6rnek ifadeleri asagida yer almaktadir.
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“...Normalde gri tonda olanlar, yani aktif olmayan butonlar: parlak olanlarda aktif olanlart
cagristirir... Bu temel kabul dikkate alinmiyor ... Yani ihtiyacimiz olan olmayan ¢ok fazla sey

var. Onun igin de ben biraz karisik ve yogun buluyorum...” (K1)

’

“...Ust menii var, orta menii var, alt alanlar var bunun her birinde cok dolu seyler var...’

(K1)

“...arayiizde ¢ok butonla karsilagryorum... Gorsel olarak tutarlilikta bir eksiklik olabilir...”

(K2)

“...Arayiizii yani ekranin tamami su anda kullanilmiyor dedigim gibi ekranda bos kalan

verler var...” (K3)

“...Dersin bir haftasina girdigimdeki goriintiide sadece ekramimin yaklasik yarisini
kullaniyor yani ama icerigi de géremiyorum tiklamama ragmen. Tikladim yine altinda bir

bosluk var. ...”" (K3)

“...Anasayfaya girdigim zaman ¢ok fazla 6ge var. Bu da bilissel bir yiik yaratiyor bizde. Bu
da aym zamanda ezberlenebilirligi diigiiriiyor... Navigasyon ve aranan dgeye erisim

giiclestirilmis durumda su anda...” (K4)
“... Menii yogunlugu var...” (K4)
“... her seferinde ariyorsunuz (meniide) neyin nerede oldugunu...” (K6)

“...Dikkat dagitan ¢ok fazla ekranda menii var...Hatta bir de akilda kalici ya da sezgisel
olmadig1 icin bu meniiler. Ciinkii bir mantik sirasina gore yerlestirilmedigi i¢in donem

arasinda bile unutan hocalarimiz oluyor...” (K6)
“...Meniilerin yeri degisti onlart bulmakta zorluk ¢cektigimiz oluyor...” (K7)

“... Morun tistiine turkuaz var. Renkler i¢in uyum olmalr ...” (K1), (K3), (K7)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak,

Ogretim elemanlarinin meniilerdeki ve arayiizdeki kalabalikligin yol actig1 karmasikliktan,
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kabul goren renk oOzelliklerinin olmamasindan ve araylizdeki alanlarin verimli

kullanilmamasindan kaynakli kullanilabilirligi etkileyen durumlar yasadig soylenebilir.

Ogretim elemanlarinin gériismeler sirasindaki “Tiirkce Karakter” sorunlarina yonelik bazi

ornek ifadeleri agagida yer almaktadir.

“...Ac¢tk ug¢lu sorularda bazen bazi karakterlerin gériintiilenmesinde sorun yasadigimi

hatirliyorum...” (K2)

“...Bazi yerlerde arama alanlarinda biiyiik kiiciik harf duyarliligi varken bazilarinda yok bu

da Tiirkce karakterlerinin oldugu ders veya isimlerde sorunlara yol agiyor...” (K6)

“...A¢tk uglu soru soruldugunda bu Tiirkce karakterlerden kaynakli olarak hani ag¢ik uglu
sorularin cevaplari boyle sey kullanish gelmiyordu...” (K8)

Sistemi kullanan Ogretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak,
ogretim elemanlarmin OYS’nin Tiirkge karakterlere duyarli olmamasindan kaynakli

kullanilabilirlik durumlar yasadig: sdylenebilir.

Ogretim elemanlarinin gériismeler sirasindaki “Yonerge ve Ipucu” sorunlarina yénelik bazi

ornek ifadeleri asagida yer almaktadir.

“...Neye tiklarsam? Neye ulasirim? Mesela su bile benim i¢in ¢ok biiyiik bir soru

sistemde...” (K1)

“...Ustiine boyle gelince hani ufak bir ipucu beklentisi icine giriyor insan ama éyle seyler

agilmryor mesela...” (K1)

“...Butonlarin ne ise yarattigini anlamak zaman alabiliyor. Yani o butonlarin hangisini ne

zaman tiklayacagini bilmek gerekiyor...” (K2)

“...Neyin nerede oldugu ¢ok anlasiimiyor... Kullanilan renkler ya da iste bir metin kutusunun
belirgin hale getirilmesi, normalde siz ilizerine tiklamazsaniz orada metin kutusu oldugunu

bilmiyorsunuz...” (K6)
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“...Bir¢cok fonksiyonun da 6gretmen igin, ogrenci icin o fonksiyonun ne ise yaradigini dair

ipucu yok... Yeni ders ekle yaziyor ama orada bir siirii parametre var...”" (K6)

“...Yonerge veya ipucu yok, bunu ben sadece kendi tecriibelerimle tahmin ediyorum...” (K9)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak,
Ogretim elemanlarinin platformda bulunan fonksiyonlarin kullanimia yénelik ipuglar1 ya
da yonergeler olmamasindan kaynakli kullanilabilirligi etkileyen durumlar yasadigi

sOylenebilir.

Ogretim elemanlarinin  Amasya Universitesi OYS platformunun  kullanilabilirlik

sorunlarinin ¢dziimiine yonelik sunduklart 6neriler Cizelge 4.24’de yer almaktadir.
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Cizelge 4.24. Katilmcilara gére OYS’nin kullanilabilirlik durumlarina yénelik ¢oziim

Onerileri

Tema Kattlhme1  Frekans Katihhmcilar

Sayisi

Genel Sistem 8 13 K1, K1, K2, K3, K3, K4, K4, K5, K6, K6,
Yapisi K7, K7, K9

Alt Yap1 3 3 K6, K7, K8

Dosya 2 2 K1, K3

Fonksiyonu

Etkilesim 3 3 K4, K5, K6

Tasarim 6 9 K2, K3, K3, K4, K4, K5, K6, K7, K7
Ozellikleri

Tiirkge 2 2 K6, K8

Karakter

Yonerge ve 6 11 K1, K1, K1, K2, K4, K5, K5, K6, K6, K6,
Ipucu K8

Yonlendirme 1 1 K2

Mekanizmasi

Toplam: 31 44

Ogretim elemanlarmin goriislerine gére OYS’ nin kullanilabilirligini etkileyen durumlara

yonelik ¢dziim onerilerinin neler oldugunu gosteren Cizelge 4.24’e bakildiginda, Ogretim

elemanlarinin “Genel Sistem Yapis1” (f=13) ile ilgili ¢6ziim Onerilerinin agirlikta olmasiyla
birlikte “Alt Yap1” (f=3), “Dosya Fonksiyonu” (f=2), “Etkilesim” (f=3), “Tasarim
Ozellikleri” (£=9), “Tiirkce Karakter” (f=2), “Yonerge ve Ipucu” (f=11) ve “Yénlendirme

Mekanizmas1” ile ilgilide ¢oziim Onerileri sundugu goriilmektedir. Asagida Ggretim

elemanlarinin bu ¢6ziim Onerilerini ifade ettikleri 6rnek climlelere yer verilmistir.
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Ogretim elemanlarinin gériismeler sirasindaki “Genel Sistem Yapis1” ¢dziim Onerilerine

yonelik bazi1 6rnek ifadeleri asagida yer almaktadir.

“... OYS’nin tekrardan kullamci ihtiyaglarini gore diizenlenmesi ve diizenledikten sonra da
kullanilabilirlik testi yapmast lazim yani bir sekilde bir pilot ¢calisma yapmasi gerekiyor...Y
ani, sistem tasarlanirken bir ogretmenin temel ihtiyaclar: neler?... Bu sistemi kullanan bir
ogretmen ilk once nelere ihtiva¢ duyar?... Bu sekilde bir oncelik sirast yapip oncelikli

olanlar: daha ¢ok ekranda tutmak onemli bence...” (K1)

“...Merkezi depo ozelligi ¢ok farkll bir katki saglayacaktir... Dokiimani bir kere yiikleyip
onu statik bir sekilde kullanilmasi degil dokiimanin da canli hale getirilmesini istedim. Bu
sayede ders anlatilirken o an fark edilen hatalar diizeltilebilir veya ders oncesi sonrasi

eklemeler ¢ikarmalar yapilabilir materyale...” (K2), (K6)

“...Word olarak sinav sorularimi hem soru olarak hem de sinav olarak yani vize sinavim,
final sinavim, yaptigim sinavlarimi sinav olarak da Word seklinde eksport etmek istiyorum.
Notlari da ya Excel seklinde ‘export’ edebilmem lazim ya da OBS ile entegre olmasi
lazim...Ogrenci gelisimini izleyebilmek adina bir sayfa olabilir. Ayni sekilde 6grenciyi motive

edecek odiiller veya iste 6devinin yaklasmasiyla ilgili bildirimler bunlar gidebilir...” (K3)

“... Oncelikle bir prototip gelistirirsiniz, kullandirirsiniz. Nerelerde zorlaniyorsa, nerelerde
sorun yagryorsa buna yonelik revizyonlar yaparsiniz veya goriislerini alarak stirekli revize
edilebilir, gelistirilebilir. Temel ¢oziim yorumum bu konuda ‘katilimci tasarim’...Sistemin

tasarim asamasinda egitim teknolojisi alanindan kisiler mutlaka olmali...” (K4)

“...Ogrenme analitikleri ozellikleri eklenerek ogrenci ve egitmenlerin kendilerini takip

edebilmeleri saglanabilir...” (K5)
“...Egitim agisindan tekrar ele alinmasi lazim...” (K6)

“...Ogretim elemanlarimn hazirlayacagi icerikleri dogrudan platform iizerinde
hazirlayabilecekleri ve SCORM paketleri seklinde paketleyebilecekleri bir icerik gelistirme
boliimii olabilir. Bu sisteme ¢ok ciddi bir avantaj katar. Cok ciddi bir akademik deger
katar...” (K7)
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OYS’yi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak,
platformun genel olarak daha kullanilabilir olmasi i¢in 6gretim elemanlarinin platformun
gelistirilmesi asamasinda katilimc1 tasarima yer verilerek platformun daha kullanici dostu
bir yazilim haline getirilmesi gerektigi ve 6grenme analitiklerine de yer verilmesi gerektigi

gibi gesitli ¢oziim Onerileri sunduklari sdylenebilir.

Ogretim elemanlarmin gériismeler sirasindaki “Alt Yapr” ¢dziim Onerilerine ydnelik bazi

ornek ifadeleri asagida yer almaktadir.

“...Ses kalitesi, goriintii kalitesinin artirtlabilmesi ya da ayarlanabilmesi lazim. Diisiik

Internette olanlar icin bu kaliteyi diizenleyecek bazi secenekler sunulabilir...” (K6)

“...Cok az Internet bandi kullanarak ¢alisabilir sekilde gelistirilmesini bekliyorum isin
agigi...” (K7)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak,
platformun daha kullanilabilir olmasi icin &gretim elemanlarmin platformun Internet alt

yapisini daha verimli/6l¢eklenebilir sekilde kullanmasini 6nerdikleri sdylenebilir.

Ogretim elemanlarmin goériismeler sirasindaki “Dosya Fonksiyonu™” ¢dziim onerilerine

yonelik bazi1 6rnek ifadeleri asagida yer almaktadir.

“...8oyle bir sey saglanmali kullaniciya bazi derslerde gergekten belki hi¢ odev alinmiyordur
(gerekmiyordur)... Bazi derslerde de daha genis alana (dosya saklama alanina) ihtiyag var.
Bence burada ilk basta hocalara sorup bu tip daha yiiksek alana ihtiyact olan dersler igin

bir ozellik getirilebilmeli en azindan talep karsiligi daha uygun olur diye diistiniiyorum...’

(K1)

“...Ders indirilebilir olmali...” (K3)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak
ogretim elemanlarinin, platformun daha kullanilabilir olmasi i¢in dosya boyutlar
ayarlanirken 6gretim elemanlarinin ihtiyaclarinin ve fikirlerinin dikkate alinmasi gerektigini

onerdikleri sdylenebilir.
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Ogretim elemanlarinin goriismeler sirasindaki “Etkilesim” ¢oziim onerilerine yonelik bazi

ornek ifadeleri asagida yer almaktadir.

“...Egitim a¢isindan sosyal ag ozellikleri eklenmesi olduk¢a énemli. Bir akis anasayfast
olmast lazim... Gonderiler paylasabilmem hatta ogrencilerin de génderi paylasabilmesi

lazim...” (K4)

“...Yaklasan canli ders veya farkli aktiviteler icin uyari niteliginde veya hatirlatict

niteliginde mesaj veya duyuru saglanabilir. Ozellikle yapay zekd teknolojisi eklenebilir ...’
(K5)

“...Bir sosyal ag akisi olsa tiim sistem ogrencileri arasinda...Belki orada egitmenler dersine

gore veya genel egitimle ilgili paylasimlar olabilir...” (K6)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak
Ogretim elemanlarin, kullanicilar arasindaki etkilesimi artirarak daha kullanilabilir bir
platform 6zelligi kazanabilmesi i¢in platforma sosyal ag 6zelliginin eklenmesini 6nerdikleri

sOylenebilir.

Ogretim elemanlarinin gériismeler sirasindaki “Tasarim Ozellikleri” ¢dziim Onerilerine

yonelik bazi 6rnek ifadeleri asagida yer almaktadir.

“...Oncelik sirasina gore butonlar gosterim pasif hale getirilebilir. Once birine basilip sonra
digerine basilacaksa o zaman digerleri gegici bir siire pasif tutulabilir veya ¢ok 6nemli bazi

butonlar igin yine séyliiyorum buton renk ayrimina gidilebilir...”" (K2)

“...Ana sekmelerde, ana sayfa, derslerim, raporlarim, dosyalarim yazan sekmelerde.
Swtmavlarim ve édevierim sekmelerinin olmasini isterdim... Ara diye bir buton...bir ders

notumun adini yazdigimda bulabilmemi saglasa...” (K3)

“...Bir dersin igine girdigim zaman ornegin en iist seviyede yani derslerim var ana sayfada
bir dersin igine girdigim zaman agilan sayfada sadece o dersle ilgili olanlar: gormem lazim.

Sistemin geneliyle ilgili butonlar olmamast beklenir...Sik kullanilan 6geler daha on plana
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¢tkarilabiliv. Daha az kullanilan 6geler daha az kullanilan ogeler arka planda tutulabilir

belki veya kendi icerisinde gruplanabilir...” (K4)

“...Arama iglemlerinin daha kolay yapilabilmesi icin arama ve filtreleme ozellikleri

getirilebilir...” (KS5)

“...Yani bir ogrencinin en ¢ok kullandigi meniiler gruplandirilabilir. Egitmenin en ¢ok
kullandigr meniiler gruplandirilabilir...Ders olusturma, duyuru yapma ya da 6grencinin

odev yiikleme ekranlarinin daha kisa adimlarla yapiimasi saglanabilir...” (K6)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak
ogretim elemanlarinin daha kullanilabilir bir arayliz i¢in platformda bulunan meniilerde

gruplandirmalar yapilmasini ve arama 6zelliginin eklenmesini onerdikleri sdylenebilir.

Ogretim elemanlarmin goriismeler sirasindaki “Tiirk¢e Karakter” ¢6ziim onerilerine yonelik

baz1 6rnek ifadeleri asagida yer almaktadir.

“...Tiirk¢e karakterler uyumlu hale getirilebilir...” (K3)

Ogretim elemanlarmin gériismeler sirasindaki “Yoénerge ve Ipucu” ¢dziim onerilerine

yonelik bazi1 6rnek ifadeleri asagida yer almaktadir.

“...ihtiyaglar oncelenerek ufak pratik videolar eklenebilir ‘bu nasil yapilir?’, ‘su nasil

yapulir?’ gibi...” (K1)

“... Butonlarin yaminda agiklama ¢ikabilir... Bu ipucu ikonu gibi, iizerine gelince ¢ikabilir,

vanminda ¢tkabilir...” (K2)

“...Video seklinde veya kullamim kilavuzu seklinde veya hizmet-igi egitimler seklinde

yapulabilir...” (K4)

“...Ogrenciler ve egitmenlerin ilk kullanimi icin kolay ve anlasilir egitim ve yardim dokiiman

veya videolart eklenebilir...” (K5)
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“...Kontrollerin en azindan bazi etiketlerle, sembollerle agiklayict bir sekilde, hani tizerine
tiklayinca bir baloncuk seklinde belki yonlendirici olmast daha iyi...Bir islem yapilacagt

zaman onun sonuglarini agiklayan yardimct metinler, semboller ...”" (K6)

“...Kiiciik egitimler, kiigiik tanitimlar ya da tanitim videolart yapilabilir bence...” (K8)

Sistemi kullanan 6gretim elemanlarinin yukarida ifade edilen goriislerinden yola ¢ikarak
Ogretim elemanlarinin sistemin daha kullanilabilir olmasi i¢in, 6zellikle butonlar basta olmak
iizere platformun genel yapisinda kullanicilari bilgilendirecek ipuglarinin ve sistemde neyin
nasil yapilacagi ya da kullanilacag: ile ilgili kisa egitim videolarinin sisteme eklenmesini

onerdikleri sdylenebilir.

Ogretim elemanlarnin  goriismeler sirasindaki  “Yénlendirme Mekanizmas1” ¢dziim

Onerilerine yonelik baz1 6rnek ifadeleri asagida yer almaktadir.

“...0YS icerisinde égrencilerin kendi ihtiyaclarina yonelik yonlendirme saglayacak bir
akulli sistem, yapay zekaya dayalr bir modiil olmasi faydali olabilir. Bu tarz bir yonlendirme
icerik yiginlart icerisinde ogretmenlerin her bir 6grenciye yonelik tavsiye edecegi ¢alisma

konusunu bulmasinda siireci hizlandiracaktir...” (K2)

Ogretim elemaninin yukarida ifade ettigi goriisten yola ¢ikarak sistemin daha kullanilabilir
olmasi i¢in, 0gretmenlerin 0grencilere yonelik igerik tavsiyelerinin otomatiklestirilebildigi

bir modiiliin olmasinin faydali olacagini 6nerdigi sdylenebilir.
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5. TARTISMA

Bu boéliimde, arastirma bulgular1 6zetlenmis ve mevcut literatiir 15181inda tartigilarak

raporlanmaistir.

Uzaktan egitimin kalitesi, egitimin kalitesi, 0grenci basaris1 ve iiniversitenin prestiji
acisindan oldukg¢a 6nemlidir (Ozgdl ve ark., 2017; Kirik, 2014). Uzaktan egitimin en dnemli
bilesenlerinden biri de OYS’ler oldugu icin, bu sistemlerin uzaktan egitimin etkinliginde
kritik bir rolii bulunmaktadir. Kurumlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek, etkili ve kaliteli
O0grenme siirecinin  gerceklestirilebilmesi i¢in tiim kaynaklarin en 1yi sekilde
kullanilabilecegi OYS’ler tercih edilmektedir (Altiparmak ve ark., 2011). OYS tasarimi ve
degerlendirilmesinde kullanilabilirlik faktorlerinin géz dnitinde bulundurulmasi, egitimdeki
verimliligi ve etkililigi artiracaktir (Abdoli et al., 2023). Bunu saglayabilmek i¢in bu alana
yonelik yapilan arastirmalar dogrultusunda uygulamalar siirekli giincellenmeli ve gelisimini
stirdiirmelidir (Caliskan, 2019). Bu calismada bu uygulamalarin gelisimini siirdiirmeye
yonelik yapilmasi gereken calismalardan birinin de kullanilabilirlik ¢aligmalar1 oldugu
varsayilmistir. Kullanilabilirlik ¢alismalarinda yaygin olarak en ¢ok tercih edilen yontemler;
karma yontem, durum ¢aligmasi, tarama yontemi ve kullanici testi seklinde siralanmaktadir
(Sanca-Tokmak et al., 2020). Amasya Universitesi biinyesinde kullamlan OYS’nin
kullanilabilirligini arastirmayr amaglayan bu caligmada hem nicel hem de nitel veriler
toplayarak kapsamli bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 109 kisiyle 6lcek
kullanilarak nicel ¢calisma, 9 kisiyle goriisme yapilarak da nitel calisma gerceklestirilip, elde

edilen bulgular raporlanmistir.

Literatiir incelendiginde, Ates ve Karacan (2009) Abant Izzet Baysal Universitesinin,
Musalam ve Cosic (2015) Malmd Universitesinin, Ates ve Giiyer (2016) Gazi
Universitesinin, Caliskan (2019) Ahmet Yesevi Universitesinin, Amandi ve Shanika (2021)
Sri Jayewardenepura Universitesinin kullanilabilirligini incelemistir. Bunlara benzer ¢esitli
iiniversitelerin OYS’lere yonelik kullanilabilirlik calismalari mevcuttur ancak Amasya
Universitesi biinyesinde kullanilan OYS’ye ydnelik herhangi bir kullanilabilirlik

calismasina rastlanilmamastir.
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Yapilan bir kullanilabilirlik arastirmasinda (Blecken et al., 2010), tiniversitelerde kullanilan
OYS’lerdeki profil islevinin, dgrenme ve dgretme baglaminda, Facebook, Flickr, MySpace
ve diger sosyal aglar gibi ticari ve yaygin alternatiflerin fazlaca olmasi nedeniyle gereksiz
gorildiigi, hatta istenmeyen bir 6zellik oldugu vurgulanmistir (Blecken et al., 2010). Ancak
yiiriittiigiimiiz arastirmada, 6gretim elemanlarma gore OYS’ye dgrenci profillerinin ve
sosyal ag Ozelliginin eklenerek haberlesmelerin biitiinlesik bir platform {izerinden

gergeklestirilmesinin kullanilabilirlik agisindan daha iyi olacagi belirtilmistir.

Metacampus’iin kullanilabilirligini inceleyen bir ¢aligmada (Medina-Flores ve Morales-
Gamboa, 2015), platformun arayiiziiniin karmasik oldugu belirtilmis, bunu diizeltmek i¢in
cesitli testlerin uygulanmasi gerektigi ve 6gretmenlerin gerektiginde uyarilar veya duyurular
yayinlayabilecegi bir 'pano' olusturabilmesi oOnerilmistir (Medina-Flores ve Morales-
Gamboa, 2015). Calismamizdaki bulgularina gore de benzer olarak arayiize iliskin bazi
kullanilabilirlik durumlar1 ortaya g¢ikarilmistir. Ornegin menii tasarimmin daha sade
kilinmasi ve gruplandirmalar kullanilarak kullanicinin yonlendirilmesi, yine menii tizerinde
bildirim kutucuklarinin (uyar1 sayilart ve okundu okunmadi isaretleri) etkin bir sekilde

kullanilmasi Onerilmektedir.

Bu calisma, SUS-TR 6lcegi ve goriisme formu kullanilarak karma yontemle yapilmistir.
Arastirmanm sonucunda ise Amasya Universitesi OYS platformunun kullanilabilirlik
seviyesi ortanin altinda bulunarak, kullanilabilirligini etkileyen durumlar raporlanmigtir. Bu
calismadan  farkli olarak, yaygm olarak kullanlan OYS’lerden bazilarinin
kullanilabilirliginin SUS 6lcegi ile incelendigi karma bir ¢aligmada (Demir, 2024) ise
Google Classroom’un diger OYS’lere gore daha kullamlabilir oldugu ifade edilirken canli
ders ve Olgme degerlendirme gibi alanlarin olmamasi ise olumsuz durum olarak ifade
edilmistir. Benzer sekilde lisans Ogrencilerinin goriislerine gére Moodle OYS’nin
kullanilabilirliginin "Yararlilik', 'Memnuniyet' ve 'Kullanim Kolaylig1' olmak {izere 3 alana
gore arastirildigi bir calismada (Ahmed et al., 2024) da sistemin basit kullanima ve kullanici

dostu arayiize sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yapilan bir baska OYS incelemesinde (Alshira’h et al., 2021) “desteklenmeyen &zellikler”,
“kullanilabilirlik sorunlar’” ve “Onerilen tasarim iyilestirmeleri” iizerinde durulmustur.
Calismadaki analiz sonuglarina gore {iniversitelerin, OYS sistemlerinde 6grenme

kaynaklarinin indirilmesine, kullanict geri bildirimlerinin saglanabilmesine, sistemin
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ogrencilere aktif destek sunabilmesine ve anasayfa igerigi olusturulabilmesine imkan
saglamasi gerektigi ifade edilmistir (Alshira’h et al., 2021). Arastirmamizda da benzer olarak
OYS platformunun kullanilabilirligini etkileyen durumlar arasinda etkin mesajlasma ve
paylasilan 6gretim materyallerinin indirilmesinin olanakli kilinmasi, sik kullanilan 6gelerin

anasayfa iizerinden sunulmasi gibi kullanic1 beklentileri raporlanmistir.

It’s Learning OYS kullanilabilirliginin grenci goriislerine gore incelendigi arastirmada
(Musalam ve Cosic, 2015), dgrenciler, kullandiklart OYS’nin daha bilmedikleri bazi
islevleri oldugunu ve bu platform hakkinda yeterli bilgilendirmelerin olmadigini belirtmigtir
(Musalam ve Cosic, 2015). Benzer sekilde bu ¢alismada da 6gretim elemanlari, platforma

yonelik yonlendirme ve ipuglarinin yeterli olmadigini belirtmistir.

Moodle entegrasyonunun egitimsel degerine yonelik kullanicilarin algilarini arastirmay1
amaglayan bir ¢alismada (Qutechate et al., 2020), 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler, mevcut
OYS'nin iletisim ve duyuru igin kullanim1 kolay araglar saglamadig, dersle ilgili dosyalar
paylasirken dosya boyutu gibi sinirlamalarin oldugunu ifade etmektedir. Ayrica OYS nin
yapisinin karmasikligi, anlik bildirimlerde iletisim zorluklari ve dosya yiiklerken boyut
simnirlandirmasi  gibi sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Calismanin sonucunda ise
kullanllan OYS'Min hem iletisim hem de bildirim araglarinin kullanilabilirliginin
gelistirilerek, tasariminin iyilestirilmesi gerektigi onerilmektedir. (Qutechate et al., 2020).
Bu aragtirmada da benzer sekilde OYS nin dosya paylasimlarinda hem dosya tiiriine iligkin
hem de boyuta bagli sinirlamalar oldugu vurgulanmistir. Ogretim elemanlarmin dosya
boyutu ve tiiriinde daha fazla se¢cenek aradiklar ortaya ¢ikmistir. Mesajlasma fonksiyonunun

gonderici tarafinda “alindr” bildirimi ile gii¢lendirilebilecegi belirtilmistir.

Moodle OYS’nin kullanilabilirliginin {iniversite dgrencilerinin gdziinden aragtirildigi bir
arastirmada (Unal ve Uzun, 2014), 6grencilerin kullanilabilirlik puanlarinin cinsiyet
faktoriine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Unal ve Uzun, 2014). Bu ¢alismada
da benzer sekilde katilimcilarin cinsiyet faktoriine gore kullanilabilirlik puanlarinda farklilik
gozlemlenmemistir. Ayrica bu ¢alisma cinsiyet faktoriine ek olarak 6gretim elemanlarinin
SUS-TR puanlarinin yaslarina, mesleki deneyimlerine, OYS kullanim siirelerine ve egitim

durumlarina gore de farklilik gdstermedigini ortaya koymustur.
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OYS’nin kullanilabilirliginin aragtirilmasina yénelik Ates ve Giiyer (2016) ogretim
elemanlar ile nitel olarak, Baimurzayev ve Tekedere (2019) ise 6grenciler ile nicel olarak
caligma gergeklestirmistir. Yiirtittiiglimiiz calismada ise her iki yontem bir arada kullanilarak
ogretim elemanlarinin gdziinden OY S nin kullanilabilirligi, nicel ve nitel verilere dayanarak

aciklanmaya caligilmistir.

Edmodo OYS’nin kullanilabilirliginin karma desenle arastirildig1 bir ¢alismada (Emiroglu,
2019), 6gretim elemanlarinin sistemin kullanilabilirligine yonelik platformun Tiirkge dil
desteginin yetersizlik gosterdigi ve sistemde filtreleme fonksiyonunun istenildigi sekilde
calismadigl i¢in sorun yasattigi bazi durumlar oldugu raporlanmistir (Emiroglu, 2019).
Benzer sekilde Tiirkce dil desteginin bazen yetersiz kaldigir ve genellikle listelemelerde
filtreleme yapilamamasina yonelik kullanilabilirligi etkileyen ¢esitli durumlar bu ¢alismada

da yer almaktadir.

Bu arastirmada o6gretim elemanlarindan bazilar1 kullanicilarin aradiklari bir materyale
kolayca ulasabilmeleri ve site i¢esinde kolay gecisler yapabilmeleri i¢in platforma arama
cubugu eklenmesini tavsiye etmektedir. Ayrica Ogretim elemanlari, bir islem
gergeklestirecekleri zaman pek ¢ok adim izlemeleri gerektigini belirtmistir. Metacampus
OYS’nin kullanilabilirli§inin uzmanlar tarafindan degerlendirildigi bir calismada (Medina-
Flores ve Morales-Gamboa, 2015), benzer sekilde sistemin verimliligini artirmak i¢in soru
ve cevap araclarina arama olanaklarinin eklenmesi ve gorevleri gergceklestirmek i¢in tiklama

sayisinin azaltilmasi gerektigi onerilmektedir (Medina-Flores ve Morales-Gamboa, 2015).

Ogretim elemanlarmin OYS kullanmaya devam etmelerini etkileyen faktérlerin arastirildig:
bir calismada (Mouakket ve Bettayeb, 2015), OYS’lerin kullanici dostu arayiiz ile
gelistirilmesinin 6gretim elemanlarinin memnuniyetlerini artirdigi ve sistemi kullanmaya
tesvik ettigi belirtilmistir. Ayrica, tiniversitelerin 6gretim elemanlarinin kisisel gelisimlerini
desteklemek i¢in esnek egitim oturumlart sunmasi ve teknik destek sunarak oOgretim
elemanlarinin sistemi rahat¢a kullanabilmelerini saglamas1 gerektigi 6nerilmistir (Mouakket
ve Bettayeb, 2015). Moodle OYS’nin 'yararlilik', 'memnuniyet' ve 'kullanim kolaylig1'
alanlarma gore kullanilabilirligini 6grencilerin goziinden arastirmayi amaglayan bir
arastirmada da (Ahmed et al., 2024), OYS’lerin tasariminda ve uygulamasinda kullanic
dostu arayiizler ve anlasilir talimatlar kullanilmasi gerektigi, OYS’lerin etkili

kullanilabilmesinde ise teknik desteginin ve kolay navigasyon sisteminin olmasina éncelik
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verilmesi gerektigi onerilmistir. Ayrica OYS’lerde siirekli olarak egitimciler ve dgrenciler
icin egitim programlarinin bulunmasinin OYS’lerin yeteneklerini en iist diizeye ¢ikararak
etkisini artirabilecegi ifade edilmistir (Ahmed et al., 2024). Benzer olarak, bu arastirmada
da dgretim elemanlar1 OYS’nin kullanic1 ihtiyaglara gore diizenlenerek daha kullanici
dostu bir yazilim haline getirilmesi gerektigini Onermiglerdir. Platformda bulunan
fonksiyonlara yonelik kullanim talimatlariin belirli ipuglari ile sunulmasinda ve teknik

destegin hem egitim hem de videolar ile desteklenmesinde fayda goriilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirma elde edilen bulgulara yonelik sonuglar ve oneriler yer almaktadir.
6.1. Sonuclar

Arastirmanin nicel sonucu, dgretim elemanlarinin algilarina gére Amasya Universitesi OYS
platformunun kullanilabilirliginin ortanin altinda bir seviyede oldugunu ortaya koymustur.
Ogretim elemanlarinin  SUS-TR puanmin mesleki deneyimlerine, OYS kullanim
deneyimlerine, cinsiyetlerine, yaslarina ve egitim durumlarina gore farklilik géstermedigi
sonucuna ulasilmistir. Buradan yola c¢ikarak katilimecilarin demografik 6zelliklerinin
kullanilabilirlik puan ortalamalarint etkilemedigi anlasilmistir. Ayrica bu calisma ile
platformun sadece gelistiricinin bakis acistyla degil, platformu kullanan hedef kitlenin

gbziinden de degerlendirilebilmesi saglanmustir.

Arastirmanin nitel sonucunda ise OYS’nin arayiiz ve menii gibi tasarima ait bilesenlerinde
kullanilabilirligi etkileyen durumlarin oldugu, sistem agilislarinda ve dosya yiiklemelerinde
alt yapmin verimli kullanilmasi, yapilacak islemler ve mesajlasma siirecleri igin
bilgilendirme ve bildirim mekanizmalarinin iyilestirilmesi ve Tiirk¢e karakter uyumunun
genisletilmesi gerektigi anlasilmistir. Ayrica, igerik tavsiyelerinin otomatik kilinmasini
saglayacak yapay zeka destekli bir modiiliin eklenebilecegi de belirtilmektedir. Bu
durumlara ek olarak, igerikleri istenilen kriterlere gore listeleme, etkilesimli ders
materyalleri, 6grenci-6grenci ve dgrenci-6gretim elemani arasindaki iletisimi ve etkilesimi
artiracak araglar, dosya portfoyliniin genisletilmesi, sistemin ve sistemdeki fonksiyonlarin

kullanimina yonelik yonergeler eklenmesi tavsiye edilmektedir.
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6.2. Oneriler

*  OYS’nin giincel hali ile bu arastirma tekrarlanabilir.

=  Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda farkli kullanilabilirlik 6l¢eklerinden

yararlanilabilir.

= Arastirma daha genis 0gretim elemani grubu ile ve/veya dgrencilerin de katilimiyla

tekrarlanabilir.

» Benzer ¢aligmalarmn farkli OYS’ler i¢in de yapilmasi platformlarin
kullanilabilirliklerinin karsilikli degerlendirilerek iyilestirme Onerilerinin

cikarilmasina katki saglayabilir.

* Bu ¢aligma tamamlandiktan sonra Amasya Universitesinin kullandigi OYS
iizerinde giincellemeler yapilmistir. Yenilenen OYS yapismin kullanilabilirligini

anlamak ic¢in bu ¢alismanin tekrar edilmesi Onerilir.
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EK-1: Etik

kurul goniilli katilim formu

) AMASYA UNIVERSITESI
3 _@ g SOSYAL BILIMLER ETIiK KURULU
Sdoet ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu ¢alizma, Ofrenme Vinetim Sisteminin kullamlabilirlifinin &retim elemanlan apismdan nas=il
almlandifim anlamay1 amaplawmaktade Toplanan veriler Dr. Ofretim Uyesi Halan OFCAN'm
damizmanhgmda varitilen b vikzek lzans tez kapsammda tamamen bilimeal amagh kollanilacaktr.
Araztirma zomoglan e, Gfremme vometim sisteminmin kullamlabalirhizmi etkileyven wvarza tekmk
durumlann naler oldugu ortayva konacaktir.

Bu galiymaya katlmmumez gonillililk ezasma dayanmaktadir.
Calizmanm amac: dogrultusunda, ankst uvgolama= yaplarak sizden venlar toplanacakhr.
Isminizi vazmak va da kimlifinizi amEa pikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arashrmada
katlmmcilann 1simler: gizh tutulacakir.
Arastirma kapsaminda toplanan wveriler, sadece bilimssl amaglar dofrultuzunda kullamilacak,
zrastirmanin amact digmda va da bir baska arastrmada kollamlmayaczk ve gerekmesi halinde, sizin
{(wazily) 1znimiz clmadan bagkalanyla paylasilmayzacakhr
Istemeniz halinde sizden toplanan verileri incelems hakkmz bulunmaktadir.
Zizden toplanam verilar 123-brt zifrell sikastmbws-saklamz vonternt tle korunzaeak ve zragtrma
bittminde arzsivlanecek veyva mnha edilecekdir.
Veri toplama sirecinde/zireglerinde zize rahatsizhk versbilecek herhangi bir sorw'talep
olmayacaktir. Yine de katlvmmz sirasinda herhanzi bir zebepten rabatmzhik hiszsdersemiz
palizmadan istedifiniz zamanda aynmlabileceksmiz. Cabsmadan aynlmamz durmmimda sizden
toplanan venler palizmadan pikanlacak va mha edileceltir.
Gomilla katihm formumm ckumak ve dagerlendimmsk Gzare avirdimmz zaman 10in tegakloir edermm.
Cahsma haldondaki sorulanmz Amasva Universitesi, Tasarm Meslek Viksekoknlu, Bilgizayar
Teknolojileri Balimi ! Yesihirmak Yerleskesi Sayheu Mah, Kemal HMehrozogln Cad. 05100 Amasva
zdresinde Dr. Ogretim Uyesi Hakan OZCAN 2 veya asafida iletisim bilgileri bulunan Pembe Pelin
EQCA ya yénsltabilirsiniz.

Arashrmact Adi : Pembe Pelm KOCA

Bu cabzmaya tamamen kendi rzamla, istedigim takdirde cabizmadan ayrlabilecesimi bilersk
verdigzim bilzilerin bilimzel amaclarla kullamlmazim kabul ediyorum.
{Liigfem bu formu doldurup imzaladiiean somra veri roplayan kyive veriniz.)

Eatlme Ad ve Sovads:
Imza:
Tarth:

K¥T-FRIM-205/00
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EK-2: Yar1 yapilandirilmig goriisme formu
GORUSME FORMU

Sayin Hocam;

Amasya Universitesi Uzaktan Egitim Ogrenme Yonetim Sisteminin dgretim elemanlar tarafindan
algilanan kullanilabilirliginin kullanilabilirligini etkileyen sorunlarin neler oldugunu belirleyebilmek
amaciyla bir arastirma yapiyorum. Oncelikle bu arastirmaya katilip katilmamak konusunda &zgiir
oldugunuzu belirtmek isterim. Bu arastirma igin vereceginiz cevaplar arastirma kapsami disinda
hi¢bir yerde kullanilmayacaktir. Arastirmada kimlik ve kisisel bilgileriniz gizli tutularak sadece
sorulara verdiginiz yanitlar degerlendirilecektir. Aragtirmanin analizini daha iyi yapabilmek igin
goriisme esnasinda sizin de izniniz olursa ses kayit cihazi kullanilacaktir. Uygun bulmadiginiz
takdirde goriismeye son verilecek ve goriisme esnasinda alinan notlar ve ses kayitlar1 da silinecektir.

Eger isterseniz ileriki agamalarda arastirmamizin sonucu hakkinda size bilgi verebilirim.

Gorlisme No: Tarih:
Goriisme Baslama Saati: Goriisme Bitis Saati:

Goriisme sekli/yeri:

1. Platformun kullanilabilirligini nasil buluyorsunuz?
= Kullanilabilirligi etkileyen yasadiginiz teknik sorunlar varsa bunlar nelerdir?

2. Platformun kullanilabilirligini etkileyen yasadiginiz tasarimsal sorunlar varsa bunlar
nelerdir?
*  Arayiiz tasarimina yonelik sorunlar varsa nelerdir?
= Menii tasarimina yonelik sorunlar varsa nelerdir?
*  Bu durumlar sizce nasil giderilebilir?

3. Platformdan ne gibi 6zellikleri ¢ikarilirsa platform daha rahat ve kolay kullanilabilir olur?
4. Platforma ne gibi 6zellikler eklenirse platform daha kullanigh hale gelir?

5. Platformun kullamlabilirligi ile ilgili sizin eklemek istediginiz bagka bir sey var m1?

Arastirmaya katildiginiz icin tesekkiir ederim.
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JRRL,, AMASYA UNIVERSITESI

6 _n g SOSYAL BIiLIMLER ETiK KURUL DEGERLENDIRME FORMU

Ek-1

Aragtirmanin Bashg : Uzaktan egitim 6grenme yonetim sisteminin 6gretim elemanlari
| tarafindan algilanan kullanilabilirliginin incelenmesi: Amasya Universitesi 6rnegi

Basvuru Formunun Etik Kurula geldigi tarih ‘

Basvuru Formunun Etik Kurulda incelendigi tarih ‘ 10.L1.2023

Karar tarihi ‘ 10.11.2023

Gerekge, Goriig, Tavsiye ve Agiklamalar:

SONUC
L XI Kabul
. [] Diizeltme gereklidir:
" | Etik sorun olabilecek sorular/maddeler, stiregler ya da unsurlar bulunmaktadir. Agiklama:
[0 Red
3.

Bagvuru dosyasinin incelenmesinde hazir bulunan ve aragtirmayla dogrudan veya
bulunmayan Etik Kurul baskan ve iiyelerinin ad,soyad ve imzalar.

dolayh olarak iligkisi

Dog. Dr. Seda SABAH Baskan Egitim Fakiiltesi iMZA
Dog¢.Dr. Melike BAS Uye Egitim Fakiiltesi iMZA
L . . . iMzA
Do¢.Dr. Uyesi Fatih CAN Uye Egitim Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Nihan . i ae iMzA
OSMANOGLU Uye Egitim Fakiiltesi
- Mimarhk iMzZA
Dog. Dr. Ash ALTANLAR Uye Fakiiltesi
Do¢. Dr. Onder ERYILMAZ Uye Egitim Fakiiltesi IMZA
Sabuncuoglu iMZA
Dr. Ogr. Uyesi Ayse SAHIN Uye Serefeddin
SHMYO
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Yildiz Uye Egitim Fakiiltesi IMZa.

KYT-FRM-126/00

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 14.12.2023-167715

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

TURKIYE CUMHURIYET NiN YZONC viLI

Say1 :E-47526769-302.08.01-167715 14.12.2023

Konu :Anket izni
FEN BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Tlgi: 13.12.2023 tarihli ve 167611 sayili yazniz.

Enstitiiniiz Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans
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