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OZET

AKRAN ZORBALIGI YONETIMINE [LISKIN YONETICI, OGRETMEN VE
VELI GORUSLERININ INCELENMESI

Akran zorbaligi, bir 6grencinin bagka bir 0grenci tarafindan ya da 6grenci grubu
tarafindan tekrarli bir sekilde agresif ve zarar verici davraniglara maruz kalmasidir.
Akran zorbalig1 fiziksel, sdzel, sosyal veya siber olarak goriilebilmektedir. Zorbaliga
ugrayan c¢ocuklar, duygusal anlamda zarar gorebilmekte ve akademik anlamda
basarisiz olabilmektedirler. Bu dogrultuda bu sorunun oniine gecebilmek icin okul
yoneticileri, 6gretmen ve ebeveyn isbirligine dayali bir takim calismasi ve tiim
paydaslarin iizerine diisen gorevleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alismada
sadece akran zorbalig1 kavramina, tiirlerine, akran zorbaligindaki rollere ve tutumlara
yer verilmemis tiim bu hususlarin akran zorbaliginin okullardaki yonetimsel baglami
ile sentezlenmesi amaglanmistir. Giivenli okul baglantis1 kapsaminda giivenli okul
olusumunu etkileyen faktorlerden okul iklimi, etkin liderlik, okul miidahale
programlar1 gibi noktalar ele alinarak okullardaki akran zorbaligi ydnetiminin
incelenmesi hedeflenmistir. Bu ¢alisma okul yoneticileri, 6gretmen ve velilerin akran
zorbalig1 kavramina iliskin sahip olduklar1 bakis agilarini anlamayi ve okullarda
mevcut olan akran zorbalig1 sorununun yonetimine iliskin liselerde gorev yapan okul
yOneticilerinin ve 6gretmenlerin yonetimsel boyutta farkindalik diizeylerini artirmay1
ve bu problemin ¢éziimiine iligkin yaklagimlar elde etmeyi amaglamistir. Bu ¢alisma
tek bir okulda, Istanbul ilinin bir ilgesinde bulunan bir meslek lisesinde yiiriitiilmiistiir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan biitiinciil tek durum deseni, nitel
veri toplama, analiz ve yorumlama yaklagimlari kullanilmistir. Arastirmanin
katilimeilarini tek bir okulun yonetici, 6gretmen ve 6grenci velileri olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak goriisme, gozlem ve dokiiman analizinden yararlanilmistir.
Verilerin analizinde ise betimsel analiz ve icerik analizi kullanilmistir. Sonug olarak,
okul yoneticileri, 6gretmen ve veli goriisleri dogrultusunda akran zorbalig1 kavramina
iliskin farkl1 bakis agilar1 ortaya ¢ikmis ve okullarda yonetimsel baglamda mevcut olan
yetersizlikler goriiniir hale gelmistir. Arastirma kapsaminda okul yoneticilerinin,
Ogretmenlerin ve ebeveynlerin akran zorbaligt kavrami ve yoOnetimine iliskin
farkindalik diizeylerinin artirilmasinin ve bu soruna yonelik resmi yonetmeliklerin
otesinde daha temel ve yaratict ¢oziim yollarmin gelistirilmesi gerekliligi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbaligi yonetimi, giivenli okul, okul iklimi, durum
caligmas.



ABSTRACT

EXAMINATION OF ADMINISTRATOR, TEACHER AND PARENT
PERSPECTIVES ON PEER BULLYING MANAGEMENT

The peer bullying is the repeated exposure of a student to aggressive and damaging
behavior by another student or group of students. Peer bullying is seen as physically,
verbally, socially and online. The children can be damaged emotionally and they can
fail academically. In this direction school administrations, teachers and parents must
take responsibilities and do their duties about this issue. The prevention of this issue
requires teamwork which contains cooperation between school administrators,
teachers and parents. In this study wasn’t aimed not only the peer bullying notion,
types of peer bullying, roles which are in peer bullying and attitudes against peer
bullying but also synthesising of all of them with administrative context of peer
bullying which is at school. The administrative context of peer bullying doesn’t
include not only legal regulations which provide superficial solutions but also it
includes within the frame of safe school school climate, effective leadership, school
intervention programs which are components of safe school formation. This study was
carried out in one school as a unit of analysis. This study was carried out in a business
high school which is in a country of Istanbul. In this study the case study which is one
of the qualitative researches, qualitative data collection, analysis and interpretation
approaches were used. The participants of this study consist of school administrators,
teachers and parents of only one school. As data collection tools observation,
interviews and document analysis were used. In the process of data analysis descriptive
analysis and content analysis methods were used. In the direction of opinions of school
administrators, teachers and parents different perspectives came out and inabilities
which were available in schools within the administrative context became visible.
Within the frame of result of the research it was suggested that it was an essential
necessity to raise awareness of student’s parents, teachers and school administrators to
this issue by different ways and teachers and school administrators must to get creative
solutions beyond legal regulations.

Keywords: Peer bullying management, safe school, school climate, case study.
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1.GIRIS
1.1.Problem Durumu

Akran zorbaligi, 2020-2022 yillar1 arasinda tiim diinyay1 etkisi altina alan
pandemi siirecinin ardindan yiiz yiize egitime gecilmesi ile birlikte tekrar egitim
giindeminde tartismalara konu olmaktadir. Akran zorbaligi okul ydneticilerinin,
Ogretmenlerin, ebeveynlerin ve dgrencilerin ortak sorunu olmaya devam etmekte ve
okullarin tiim paydaslar1 arasinda biiyiik bir caresizlik ve tiikenmislik yaratmaktadir.

Cocuklarin sosyallesmesini etkileyen en temel faktorlerden birisi ¢ocuklarin
akranlari ile olan iletisimidir. Fakat bu iletisimin ¢ocuklar tizerinde olumlu yansimalari
oldugu gibi birtakim olumsuz yansimalar1 da oldugu ve ¢ocuklarin akranlari tarafindan
zaman zaman ‘zorbalik’ ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Akran zorbalig
‘vurma, sag¢ini ¢gekme, tekme’ gibi fiziksel eylemler ile goriilebilecegi gibi; kizdirma,
alay etme, isim takma veya tehdit etme gibi sozel sekillerde de goriilebilmektedir.
Bunun yani sira kisiyi gruptan dislamak, kisiyle konugsmamak seklinde fiziksel veya
sOzel olmayan bir sekilde de goriilebilmektedir. Sosyal medyanin 6niine gecilemez bir
sekilde yayginlagmasi sebebi ile ‘siber zorbalik’ artis gdstermektedir.

UNICEF, PISA, TIMMS gibi uluslararas1 kuruluslar, Milli Egitim
Bakanligi’nin yiiriitmekte oldugu TIMMS, PISA gibi simnav uygulamalarimin yerli
tirevi olarak adlandirilan ABIDE (Akademik Becerilerin Izlenmesi ve
Degerlendirilmesi) Projesi ve ERG (Egitim Reformu Girisimi) gibi bagimsiz egitim
girisimi platformlar tarafindan da akran zorbaligi sorununa dikkat cekilmektedir.
2018 yilinda UNICEF tarafindan konuya iliskin bir inceleme raporu yayinlanmstir.
Raporda (2018) diinyada 13-15 yas grubundan olan yaklagik her 3 6grenciden 1’inin
zorbalikla karsilastig1 ifade edilmistir.

Yeni yapilan diizenlemeler ile okullarda ilgili yonetmelik degismistir.
Ozellikle ortadgretim kurumlar1 ydnetmeliginde degisiklik yapilmus, liselerde siber
zorbalik ve akran zorbalig: disiplin suglar1 kapsamina alinmig ve akranlarinin ya da
ogretmenlerinin izinsiz goriintiilerini ¢eken ve bu goriintiileri paylasanlarin disiplin
cezasi alacagi yonetmelikte yer almistir. Bu yonde diizenlenen yeni yonetmelik ile

akran zorbaliginin caydiriciligi noktasi ele alinmaktadir. Fakat bu disiplin cezalarinin
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okullarda hangi diizeyde uygulanabilecegi, bu yeni diizenlemenin basarili olup
olamayacagi, bu tiir eylemlerin 6niine sadece disiplin cezasi uygulamasi ile gegilip
gecilemeyecegi, ceza uygulamasi olmadan akran zorbaliginin Oniine gecilebilecek
alternatif ¢6ziim yollarinin olup olmadigi ise tartigmalidir. Bu ¢alisma ile ¢ocuklarin
hem benlik gelisimlerini hem de akademik basarilarii yakindan etkileyen akran
zorbaligimin okullardaki yonetimine iliskin yonetimsel boyutu irdelenmis ve ¢ikarilan
yasal mevzuatlarin 6tesinde giivenli bir okulun olusumunda ve siirdiiriilmesinde etkili
faktorlerin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda akran zorbaligi
tizerine bir¢ok arastirma ve inceleme yapilmasina ragmen bu mevcut sorunun neden
ontline gegilemedigine iliskin temel noktalara deginmek, bu yetersizligin nedenlerini
aramak ve en Onemlisi bu sorunun kaynagini olusturan noktalarin irdelenmesini
saglamak amaclanmistir.

Bu noktada ise 6nemli olan temel unsur okul ydneticilerinin, 6gretmenlerin
ve ebeveynlerin bu konuya iliskin farkindalik kazanmalar1 ve isbirligi igerisinde
bulunmalaridir. Bu dogrultuda akran zorbaligina kars1 okul yoneticileri, 6gretmenler
ve ebeveynler sorumluluklar almali ve tizerine diisen gorevleri yerine getirmelidirler.
Bu sebeple oncelikle okullarda okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin bu soruna
yonelik sahip olduklari farkindalik diizeyleri saptanmalidir.

Mevcut arastirma ile liselerde gorev yapan &gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin farkindalik diizeylerini artirmak, farkli bakis agilarini anlayabilmek ve
akran zorbalig1 probleminin ¢éziimiine iliskin yaklagimlar elde etmek amaglanmstir.
Bu arastirma ile elde edilecek verilerin ve sonuglarin kullanilmasinda hedef kitle
olarak okul yoneticileri, 6gretmenler ve ebeveynler belirlenmistir.

Bu kapsamda edinilen veriler ile akran zorbaligi sorununu ortaya koymak ve
farkli gortisler dogrultusunda g¢esitli programlarin diizenlenmesine ve okul
yoneticilerine, 6gretmenlere ve ebeveynlere yonelik uygulanan ¢esitli programlarda ve
seminerlerde bu c¢alismada yer alan verilerin ve ulasilan sonuglarin paylasilarak
yiiriitiilen projelere yol gosterici katkilar saglamas1 hedeflenmistir.

1.2.Amac ve Alt Amaclar

Bu arastirmanin amaci okullardaki akran zorbaligi yonetimine iliskin okul
yoneticileri, Ogretmen ve o&grenci Velilerinin  goriislerinin  incelenmesidir. Bu
dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1.0Okullarda akran zorbaliginin yonetimsel sebepleri nelerdir?



2.0Okullarda akran zorbaligi yonetiminin okul iklimi, etkili liderlik, giivenli
okul gibi kavramlarla iliskisine yonelik goriisler nelerdir?

3.0Okullardaki akran zorbaliginin 6nlenmesine iliskin yonetimsel ¢ercevede ne
tiir calismalar yapilmaktadir?

1.3. Onem

Birgok ¢ocuk okullarda stirekli farkli sekillerde akran zorbaligi ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Cocuklarin bu durumu anlamasi ve yasadiglr zorbaligi anlatmasi ise
zaman alabilmektedir. Ugradigi zorbaligi cevresindeki kisilere ifade ettiklerinde
cevresindekilerin kendilerine inanmayacaklarini, onlarla dalga gececeklerini ve zorba
davraniglarin git gide artacaginmi diistinmeleri sebebi ile maruz kaldiklart bu
davraniglar1 yakinlarina, 6gretmenlerine anlatamamaktadirlar. Ya da bu durum
zorbaliga maruz kalan kisi tarafindan c¢evresindekilere ifade edildiginde ‘sana saka
yapmiglardir’ seklindeki bir sdylem ile karsilagmalari sessiz kalmalarina ve farkinda
olunmadan zorbaligin devamina sebebiyet verebilmektedir. Bu noktada okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve ebeveynlerin konuya kars1 farkindalik gelistirmeleri
ve bu davraniglar yakindan izlemeleri 6nem arz etmektedir.

Akran zorbalig1 gilincelligini asla yitirmeyen belki de yitirmeyecek bir sorun
olmaya devam edecektir. Akran zorbaligi, hepimize g¢ocuklugumuzdan, ilkokul,
ortaokul, lise yillarimizdan, arkadas ortamlarimizdan tanidik gelen ama zaman
gectikce unutulan ve zamanla yabancilastigimiz bir sorundur. Bu konuda ne kadar
calisma yapilmis olursa olsun her yeni ¢alismanin, aragtirmanin, gelistirilen her yeni
programin, alinan her onlemin degerli oldugu ve bu soruna yabancilasmak yerine
soruna bizleri biraz daha yakinlastirarak soruna karsi farkindalik kazanilmasini
sagladign yadsmamaz bir gergektir. Bu noktada bu sorunun yer aldigi caligmalar
karsimiza ciktikga soruna biraz daha 11k tutulacak ve sorun daha goriiniir hale
gelecektir. Okul yoneticileri, 6gretmenler ve ebeveynler bu soruna karsi tizerine diisen
sorumlulugu alarak saglikli, 6zgliveni ve 0zsaygisi yiiksek nesillerin yetismesi i¢in
caba gostermelidir.

Bu caligma ile bu soruna yabancilasmak yerine bu sorunun ¢oziimiine iligkin
harcanan ¢abalarin ve gerekli sorumlulugun bir parcgasi olabilmek 6nemli goriilmiis ve
okul yoneticilerinin, dgretmenlerin ve isbirligi icerisinde olunmasi gereken Ggrenci
velilerinin bu sorumluluga kars1 farkindalik kazanmalarina ve bu sorumlulugu
paylasabilmelerine katki saglamak amacglanmistir. Bu calismada akran zorbaligina

sadece kavramsal boyutta degil kavramsal boyutunun yani sira okullarda akran
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zorbaliginin yasanmasinin Oniine gecilebilmesi noktasinda okul yoneticisi, 6gretmen
ve veli igbirligine dayali yonetimsel boyutunun 6n planda tutulmasi dikkate alinmis ve
giivenli okul olusumunda yer alan 6nemli hususlarin ortaya konulmasi1 hedeflenmistir.
1.4. Smirhhiklar

Bu arastirma, [stanbul ilindeki bir meslek lisesinin okul yOneticileri,

ogretmenleri ve 6grenci velileri ile sinirlandirilmistir.
1.5. Sayiltilar

Bu arastirmaya dahil olan katilimcilarin goriisleri dogrultusunda okullarda
akran zorbaliginin azalmasina yonelik uygulama odakl farkli yonetimsel ¢éztimlerin
ve lyilestirici programlarin gelistirilmesine yonelik Onlemlerin alinabilecegi
varsayilmistir.
1.6. Tanimlar

Akran Zorbahg:: Bir 6grencinin baska bir 6grenci ya da Ogrenci grubu
tarafindan tekrarli bir sekilde fiziksel, sozel, sosyal ya da siber olarak saldirgan,
huzursuz edici, zarar verici davraniglara maruz kalmasidir (Erk, 2019).

Giivenli Okul: Ogrenci, yonetici, dgretmen ve tiim okul personeli olmak iizere
tim okul paydaslarimin fiziksel ve psikolojik zarar gorme endisesi yasamadan,
ogretmen ve okul yoneticilerinin 6grenci disiplini ile ilgili konulardan ¢ok egitimsel
gorevlerine zaman ayirdiklari, herkesin kendini 6nemli algiladigi ve 6grenme igin
Ogrencilere onemli firsatlar saglayan okuldur (Demircioglu & Demircioglu, 2020).

Kurban: Zorbaliga maruz kalan kisidir (Erk, 2029).

Okul iklimi: Okul iklimi, bir okulu digerlerinden ayiran, onu kusatan sosyal
ve fiziksel ¢gevrenin tiim is gorenler ve d6grencilerle etkilesimi sonucu olusan ve okulda
bulunan bireyler tarafindan psikolojik olarak algilanan, hissedilen 6zellikler biitiiniidiir
(Topcu, 2019).

Seyirciler: Zorbalik davranigsina dogrudan maruz kalmayan fakat davranisin
sergilendigi anda o ortamlarda bulunan ve durumdan etkilenen kisilerdir (Cevik,
2021).

Zorba: Fiziksel, sozel, sosyal veya siber olarak saldirgan, zarar verici
davranislarda bulunan kisidir (Cevik, 2021).

Zorbalik: Kasith olarak yapilan, eyleme maruz kalan bireye zarar veren, tekrar
eden, gii¢ esitsizliginin s6z konusu oldugu durumlarda farkli sekillerde ortaya c¢ikan

(fiziksel, sozel, sosyal ya da siber) saldirgan davranislardir (Birch vd., 2019/ 2022).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimiin ilk basamaginda akran zorbalig1 kavraminin tarihsel gelisimine,
kavramin tanimina, zorbalik tiirlerine, akran zorbaligindaki rollere, zorbaligin
sebeplerine, zorbaligin goriilme belirtilerine, zorbaliga kars1 tutumlara yer verilmis
iken boliimiin ikinci basamaginda ise yonetimsel baglama dikkat ¢ekilmis ve akran
zorbalig1 yonetimi incelenerek giivenli okul kavramina, giivenli okul kavramin
olusturan bilesenlere yer verilmistir.

2.1. Akran Zorbahgi

2.1.1. Akran Zorbahg Kavraminin Tarihsel Siireci

Akran zorbaligi kavraminin ortaya ¢ikis siireci incelendiginde bu kavramin
oncisii olarak Norvegli aragtirmaci Dan Olweus kabul edilmektedir. Akran zorbaligi,
ozellikle 1980°1i yillarda ve 1990’larmn baslarinda iskandinav iilkeleri disindaki pek
cok iilkede de calismalara konu olmustur. Gokler’e (2009) gére ABD, Ingiltere, Galler,
Iskogya, Kuzey Irlanda, italya, Fransa, Ispanya, Almanya gibi cesitli iilkelerde yapilan
caligmalar akran zorbaliginin ¢ogu kiiltiirde mevcut son derece yaygin ve dnemli bir
sorun oldugunu gostermistir. Cocuklarda zorbalikla ilgili ilk sistematik arastirmalar
ise 1970°li yillarda iskandinav iilkelerinde baslamis ve zorbalik kavramma dikkat
ceken ilk Kisi Isvecli hekim Heinemann olmus ve ¢alismalari literatiirde 6nemli yer
tutmustur. Heinemann’m c¢alismalarina halk tarafindan gosterilen ilgi, Iskandinav
tilkelerinde ¢ok sayida 6grenci, 6gretmen ve veliler ile yapilan aragtirmalarin temelini
olusturmustur.

Akran zorbaligi problemi somut olarak Iskandinav iilkelerinde 1982 yilinda
Norvegli bir cocugun zorbaca davraniglara ugramasi sonucunda intihar etmesi tizerine
onem kazanmis ve 1983 yilinda Norveg¢ Egitim Bakanligi’nin zorbaliga kars: iilke
capinda bir kampanya baglatmasi, O0gretmen ve velilere yapilan bilgilendirme
programlari ve dnleme programlari gelistirmesi ile akran zorbalig1 sorunu incelenmeye
baglanmistir (Gokler, 2009). Olweus’un “Okullarda Saldirganlik (Aggression in the
Schools)” kitabinin 1978 yilinda yayinlanmasi ile birlikte okul zorbaligi konusuna
yogun bir ilgi meydana gelmistir. Okul zorbaligimin &zellikle ilk olarak isveg, Norveg

ve Finlandiya gibi Iskandinav iilkelerinde ilgi odag: oldugu, Iskandinavya’dan sonra



ingiltere, Almanya, Irlanda, Danimarka, Hollanda gibi diger Avrupa iilkelerine
yayildig1 ve sonrasinda ise ABD, Avusturalya, Japonya ve Yeni Zelanda’ya yayilan
zorbalik olgusu tizerine arastirmalarin ve énleme galismalarinin zamanla uluslararasi
bir boyut kazandigi goriilmektedir.

1970’li yillarda c¢alisilmaya baslanmig olan akran zorbaligi alaninin
Tirkiye’deki yazin siireci incelendiginde akran zorbaligi konusunun yaklasik son
yirmi yildir incelendigi ve tiizerine calisildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan
calismalarin %88’inin 2005 yilindan sonra yaymlandigi goriilmekte ve akran
zorbaliginin Tirkiye icin heniiz tam anlamiyla kesfedilmemis bir alan oldugu ifade
edilmektedir. Akademik anlamda bu soruna egilimin diisiik olmasinin en 6nemli
sebeplerinden biri olarak ise akran zorbaliginin genel anlamda psikoloji ve egitim
bilimleri gibi az sayida disiplin tarafindan ele alinmas1 goriilmektedir.

Sekil.1°’de 2022 PISA sonuglarina gore Tiirkiye’deki dgrencilerin en az ayda
birka¢ defa zorbaliga ugrama oranlarinin yillara gore degisimi verilmistir. Aragtirmada

2015, 2018 ve 2022 yillarindaki degisim karsilastirilmis ve oranlar ile belirtilmistir.

Sekil 1. Tiirkiye’deki Ogrencilerin En Az Ayda Birka¢ Defa Zorbaliga Ugrama

Oranlarmin Yillara Gore Degisimi

12,8 12 6
10 9.2 o ] 9.0
Diger ogrenciler Diger o@renciler Diger o@renciler Diger 6@renciler Diger dgrenciler Diger ddrenciler
veni bilerek yalmz benimle alay etti.  tarafindan tehdit a ta in hakl cirkin
it c1kare

Kaynak: MEB PISA Tiirkiye Raporu, 2023

PISA sonuglarina gore 2015, 2018 ve 2022 yillarinda yapilan arastirmada tiim
zorbalik tiirlerinin en az ayda birka¢ defa goriildiigli saptanmig ve goriilme oranlar
belirtilmistir. Dolayisiyla sosyal zorbaligin ve s6zel zorbaligin sirasiyla % 4 ve % 6

oranlarinda artig gosterdigi goriilmektedir.



2.1.2. Akran Zorbah@ Kavramimnin Tanimi

Zorbalik; bir kisinin veya grubun diger bir kisi ya da bir grup tarafindan birden
fazla olumsuz eyleme maruz kalmasi olarak tanimlanmaktadir. Akran zorbaligi
zorbaca davranisin bir kez yapilmasi ile sinirli kalmamaktadir. Bir davranisin zorbalik
olarak nitelendirilmesi i¢in bir davranigin ayni kisiye kasitli, sistemli ve tekrarl sekilde
yapiliyor olmasi1 gerekmektedir. Zorbaca davranislarin siireklilik tagimasi ve iki taraf
arasinda fiziksel ya da psikolojik gii¢ esitsizliginin bulunmasi durumunda bu mevcut
davranig zorbalik olarak degerlendirilmektedir (Birch vd., 2019/ 2022). Burada s6z
edilen gii¢ esitsizligi ise zorbaca davranis sergileyen kisinin fiziksel 6zellikleri, maddi
imkani, popiiler olmasi veya farkli becerilere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Buradaki gii¢ esitsizligi ile akran zorbaliginin iki farkli yoniine yani bir zorba tarafa
bir de magdur olan tarafa isaret edilmektedir.

Akran zorbaligi hakkinda dogru bilindigi sanilan birtakim yanlis bilgiler
bulunmaktadir. Bunlarin en basinda ise zorbaligin ¢ocuklukta dogal bir siire¢ olarak
algilanmasi ve bu siirecin ¢ocuklar giiclendirdigine yonelik olan bakis agisidir. Oysa
zorbalik dogal bir siire¢ olarak goriilemez ve zorbaligin karakteri giiglendirmesi ile bir
bagintis1 yoktur. Aksine uzmanlar tarafindan zorbaligin karakter olusumunu
zedeledigi, zorbaliga maruz kalan g¢ocuklarin sosyal ve duygusal anlamda zarar
gordiikleri, cocukta Ozsaygi ve Ozgiiven eksikligine yol acabilecegi ve bunun
sonucunda ¢ocuklar1 depresyona ve hatta intihara kadar stiriikleyebileceginin alt1
cizilmektedir (Nirengi, 2020). Diger yanls bir bakis acis1 ise zorbaca davraniglara
miidahale etmek yerine zorbalik siirecinin kendi haline birakilmasina ve bdylece
zorbaligin kendi haline birakildiginda zamanla bitecegine yonelik olan bakis agisidir.
Tam aksine zorbaliga miidahale edilmemesi veya gérmezden gelinmesi durumlarinin
zorba kisiyi cesaretlendirdigi ve yaptigi zorba davranislarin sikligmi artirmasina
sebebiyet verdigi goriilmektedir. Yanlis bilinen bir diger bakis agisi ise fiziksel
zorbalik disindaki zorbalik tiirlerinin dikkate alinmamasi ve Onemsiz goriilmesine
iligkindir. Fiziksel zorbaligin aksine ¢ok sik goriilen ve ¢evre tarafindan ¢cogunlukla
‘saka’ algis1 olusturulmasi sebebi ile goz ardi edilen s6zel zorbalik ¢ocuklarin benlik
gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Yine sozel zorbaligin yani sira siklikla
goriilmekte olan zorbalik tiirlerinden sosyal zorbalik ¢ocuklar1 yalnizliga itmekte ve
ozgiliven gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yanlis bilinen diger bir
gercek ise zorbaligin sadece erkek cocuklar arasinda goriildiigii diisiincesidir. Oysa kiz

cocuklarmin da erkek cocuklar kadar zorbaca davramiglar sergiledigi sadece

7



sergiledikleri zorbalik tiirlerinin farklilastigi goriilmektedir. Erkeklerin daha ¢ok
fiziksel zorbaliga basvurdugu, kizlarin ise daha ¢ok sbézel ve sosyal zorbaliga
basvurdugu tespit edilmektedir.
2.1.3. Zorbalik Tiirleri

Akran zorbalig1; uygulanma sekillerine ve eylemlerin dogrudan ya da dolayli
olarak gerceklesmesine gore fiziksel zorbalik, s6zel zorbalik, sosyal zorbalik ve siber
zorbalik seklinde gruplanmaktadir (Aslan & Polat,2023).

Tablo.1’de arastirmaci tarafindan olusturulan ve kavramsal c¢erceve
kapsaminda yer alan fiziksel, sozel, sosyal ve siber zorbalik olmak iizere her bir

zorbalik tiiriine isaret eden eylemler gosterilmistir.

Tablo 1. Zorbalik Tiirleri

ZORBALIK TURLERI

e itme

. . e Vurma .

Fiziksel Zorbahk Dogrudan Zorbahk
e Tekme

e Esyalarina zarar verme

e Esyalara el koymak

e Alay etme

, e isim takma 5

Sozel Zorbahk . Dogrudan Zorbahk
e Asagilamak

e Tehdit etmek

e Gruptan dislama
e Dedikodu yayma

Sosyal Zorbahk Dolayh Zorbahk
e Onurunu zedelemek
® Yok saymak
e Ozel fotograflarini gekmek, paylasmak, yaymak,
antaj yapmak
Siber Zorbahk yanta) yap

e Sosyal medya iizerinden dedikodu yapmak

e Utandirici paylagimlarda bulunmak

e Kisinin 6zel bilgilerini kullanarak o kisiymis gibi
baskalarina zarar verici davranislarda bulunmak

2.1.3.1. Fiziksel Zorbahk
Bir ¢ocugun baska bir ¢ocugun veya bir dgrencinin baska bir dgrencinin

bedenine yonelik zarar verici, tekrarli fiziksel davraniglar1 kapsayan zorbalik seklidir.



Fiziksel zorbalik ‘vurmak, sacin1 ¢gekmek, itmek’ seklinde yaygin olarak goriilse de
kisinin ‘esyalarina zorla el koymak, esyalarina zarar vermek, defterlerini, kitaplarini,
Odevlerini karalamak’ seklinde de goriilebilmektedir (Erk,2019).
2.1.3.2. Sozel Zorbahk

Bir ¢ocugun baska bir ¢ocuga veya bir 6grencinin baska bir 6grenciye karst
sozel anlamda sergiledigi rencide edici, kiiciik disiiriicii ifadeleri igeren zorbalik
seklidir. Bu zorbalik tiirii en sik goriilen zorbalik tiiriidiir ve fiziksel zorbalik tiiriine
gore cevre tarafindan daha zor fark edilebilmektedir. Kiifiir etmek, alay etmek, kisinin
bedensel ozellikleri ile (boyu, kilosu gibi), dig goriintisleri ile (gozliik takmasi, giyim
tarz1 gibi) veya konusma tarzlariyla (aksani, sivesi gibi) dalga gecmek, asagilamak,
tehdit etmek bu zorbalik tiiriine 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Giiven vd.,2023).
2.1.3.3. Sosyal Zorbahk

Bir ¢ocugun bagka bir ¢ocuga veya bir 6grencinin baska bir 6grenciye karsi
dislayici, yok sayict davranislar sergiledigi zorbalik tiirtidiir. Sosyal zorbalik genellikle
diger zorbalik tiirleri ile birlikte goriiliir. Cevik’e (2021) gore ‘kisiyi gormezden
gelmek, yok saymak, diger kisilerin de onunla arkadaslik yapmasini engellemek,
onurunu zedelemek, kisi hakkinda dedikodu yapmak’ bu zorbalik tiiriine 6rnek
gosterilebilir.
2.1.3.4. Siber Zorbahk

Bir kisi ya da grubun elektronik ortamlarda 6zellikle glinlimiizde sosyal medya
gibi iletisim araglar1 iizerinden bir kisiye karsi zarar verici davramislar sergiledigi
zorbalik tiirtidiir. Bu zorbalik tiiriine ‘kisi hakkinda sosyal medya {izerinden dedikodu
yaymak, kisinin 6zel fotograflarin1 ¢ekmek, yaymak ve santaj yapmak, tehdit edici ve
utandirict paylagimlarda bulunmak, kisinin 6zel bilgilerini kullanarak o kisiymis gibi
baskalarina zarar verici davraniglarda bulunmak’ 6rnek gosterilebilir (Aslan &Polat,
2023). Zorbalik denildiginde genellikle yetiskinlerde fiziksel zorbalik cagrisim
yapmaktadir. Fakat ¢ocuklar arasinda en sik goriilen zorbalik tiirii s6zel ve sosyal hatta
giinlimiizde Oniine gecilemez bir sekilde yayginlagmakta olan siber zorbalik tiirleridir.

Sekil.2’de 2022 PISA sonuglarina goére oOgrencilerin zorbalifa ugrama
durumlarina yer verilmistir. Arastirma sonucunda ortaya cikan zorbaliga ugrama
durumlarina iligkin OECD Hilkeleri ve Tirkiye’deki oranlar karsilagtirmali olarak

belirtilmistir.



Sekil 2. Ogrencilerin Zorbahga Ugrama Durumlari

OECD ulkeleri Itrkiye

Kaynak: MEB PISA Tiirkiye Raporu, 2023

PISA 2022 Tiirkiye raporuna gore zorbalik tiirleri igerisinde en ¢ok ‘Diger
ogrenciler benimle alay etti’ ifadesiyle sozel zorbaligin %15,1 oraninda goriildigi ve
‘Diger Ogrenciler beni yalniz birakti’ ifadesiyle sosyal zorbaligin % 12,3 oraninda
goriildiigli saptanmis ve zorbalik tiirleri igerisinde en ¢ok goriilen tiir so6zel ve sosyal
zorbalik olmustur. Ayni sekilde rapor kapsaminda Tiirkiye’de goriilen zorbalik
oraninin tiim tiirlerinde OECD iilkelerinden yiiksek oranda oldugu goriilmektedir.
2.1.4. Akran Zorbahginda Zorba, Kurban, Seyirci Rolleri ve Ozellikleri

Akran zorbaliginda roller; zorba, kurban ve seyirci olmak iizere ii¢ grupta
siniflandirilmaktadir. Bu rollerin sahip olduklari birtakim belirleyici fiziksel 6zellikler
ve kisilik 6zellikleri bulunmaktadir. “Zorba, diirtii kontrolii saglamakta zorlanan,
saldirganca davranan ve bu tiir davraniglardan beslenen kisidir” (Erk, 2019,s.22).
Saldirgan davraniglar sergileyen ve zorba olarak adlandirilan ¢ocuklar fiziksel olarak
enerjik, aktif ve giiglii bir yapiya sahiptirler. Baz1 durumlarda ise kurbandan ya da
magdurdan yas¢a veya bedenen biiyiik olmaktadirlar. Cevresi ile iletisim kurmada
hazircevap ve alayci tutumlar sergiledikleri ve yasitlar1 arasinda bir popiilariteye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Cevresindekilere kars1 sorumsuz ve duyarsizdirlar ve empati
kurma yeteneginden yoksundurlar. Giice dayali bir benlik yapisina ve baskiya dayal

bir liderlik 6zelligine sahiptirler ve kontrolii her zaman ellerinde tutmak isterler.
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Problem ¢ozme konusunda diisik becerilere sahip olduklari, kolaylikla
ofkelenebildikleri ve problem ¢6zme konusunda saldirgan davraniglarda
bulunabildikleri vurgulanmaktadir.

“Kurban veya magdur ise daha pasif, farkliliklara sahip, kontrolii kendinde tutmak
yerine bagkalarina vermeyi tercih eden kisidir” (Erk, 2019, 5.26). Zorbaca davranislara
maruz kalan kurban veya magdur olarak adlandirilan ¢ocugun sahip olduklar: fiziksel
ve kisilik 6zellikleri incelendiginde ise genellikle fiziksel anlamda gelisimlerinin
akranlarmin gerisinde kalmis olabilecegi ve kisilik ozellikleri ¢ergevesinde ise
cekingen ve ice doniik bir yapiya sahip olduklar1 goriiliir. Pasif bir goriiniime sahip
olduklari, kendilerini ifade etmekte zorluk yasadiklar1 ve diisiik bir 6zgiivene sahip
olduklar1 belirtilmektedir. Sosyal becerileri zayiftir dolayisi ile arkadaslik kurmada
basarisiz  olabilmektedirler. Kendilerini  arkadas c¢evrelerinde  dislanmis
hissedebilmektedirler.

Akran zorbaliginin iki temel rolii olan zorba ve kurban disinda bir de
‘seyirciler’ vardir. Seyirciler, zorbaca davraniglara sadece tanik olan, yagsananlara kars1
sessiz kalan ve higbir eylemde bulunmayan kisilerdir. Bu kisiler kurban olarak
nitelendirilen, zorba davraniglara maruz kalan kisiyi savunmay1 da tercih etmez. Her
iki tarafa da notr olarak yaklagmaktadir. Kendi iglerinde zorba davranisa maruz kalan
kurbanlar1 koruma sorumlulugu ile zorba davranisa karsi ¢ikarsa kendisinin de bu
davraniga hedef olacag algisi1 arasinda geliski yasayan kisilerdir.

Sekil.3’te 2022 PISA sonuglarina gore okuldaki giivenlik risklerine yer
verilmistir. Okullardaki giivenlik riskleri, en yiiksek yilizdeye sahip iilke, en diisiik
yiizdeye sahip ililke, OECD iilkeleri ve Tiirkiye baglaminda oransal olarak ifade

edilmistir.
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Sekil 3. Okulda Giivenlik Riskleri

o~ o A A
= =
o
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Kaynak:MEB PISA Tiirkiye Raporu, 2023

PISA sonuglarma gore Tirkiye’de yaklasik her dort 6grenciden biri, bir
Ogrencinin bagka bir 6grenciyi yaralamakla tehdit ettigini ifade etmis ve bu oran %28,5
olarak belirlenmis; yine 6grenciler okul sinirlarinda birinin yaralandigi kavgalara sahit
oldugunu ifade etmis ve bu oran %?26,9 olarak belirlenmistir. Okulda ceteler
gordiiglinii bildiren 6grenci orani ise %25,6 olarak belirlenmistir. Ayrica Tiirkiye’de
okul igerisinde silah veya bigak tasiyan 6grenci gordiigiinii bildiren 6grenci yilizdesinin
%25, 7 oraninda saptandigi PISA 2022 raporunda belirtilmektedir.

2.1.5. Akran Zorbahgimin Sebepleri

Akran zorbaligina yonelik ¢6zlim yollarini arastirmadan 6nce irdelenmesi gereken
nokta ¢ocuklarin akran zorbaligina bagvurmalarinin altinda yatan sebepleri irdelemek
ve bu sebeplere dikkat ¢cekerek sorunu ele almaktir.

Akran zorbaliginin temelinde yatan sebepler ele alinirken ilk olarak aile yapisina
isaret edilmektedir. Zorbaca davraniglara basvuran cocuklarin, Ogrencilerin bu
davraniglara bagvurma sebeplerinin genellikle aile icerisinde yetistirildikleri ortamlara
ve kosullara bagli olduklar1 goriilmektedir. Dolayisi ile ilk temel sebep olarak ebeveyn
tutumlarina dikkat ¢ekilmektedir. Bu sorunun temelinde ise bir tarafta ¢ocuktan agiri
bir beklenti igerisinde olan, ¢ocugu zorlayan bir anne- baba tutumunun gorildigi
otoriter ebeveyn tutumu diger tarafta ise 6zgiir birakmak adina cocuga kars1 asir1 ilgisiz

olan, ¢gocugu basibos birakan ebeveyn tutumlar1 yer almaktadir (Cevik, 2021).
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Aile ortamlarinda sert cezalara maruz kalan veya sevgisiz bir ortamda
yetistirilen cocuklarin bu zorbaca davranislara basvurmasi siklikla goriilmektedir.
Ayni sekilde aile ortamlarinda sert tepkilerle karsilasan ¢ocuklar bu davraniglar1 6rnek
alarak maruz kaldiklar1 bu davranislar1 disarida arkadas cevrelerindeki kisilere,
akranlarina uygulamaktadirlar. Cocuklar ebeveynlerinin sergiledikleri siddet i¢eren
davraniglar1 sosyal ortamlarda aynalamaktadirlar.

Otokratik ebeveyn tutumunun aksine ¢ocuga yasinin gerektirdiginden daha
fazla s6z hakkinin verildigi, ¢ocuga smir koyulmayan tutumlarin hakim oldugu,
demokratik ebeveyn tutumunun goriildiigii aile yapilarinda da zorba ¢ocuklar yetistigi
saptanmaktadir. Aslinda iki karsit tutum olarak goriilen otoriter ve demokratik
ebeveyn tutumlari asiriliga kagildiginda zorba ¢ocuk yetistirilmesine sebebiyet verme
noktasinda birlesmektedirler.

Cocuklar1 zorbaliga iten davranis sebeplerinden bir digeri ise giiniimiizde
teknolojik araglarin ve sosyal medyanin oniine gecilemez bir sekilde hayatimizin en
Oonemli parcgasi haline gelmis olmasi ve bu durumla i¢ i¢ce yasayan cocuklarin siddete
sirekli  taniklik etmeleri ve bu ortamda gorilen siddet olaylarinin
siradanlastirilmasidir. Teknoloji, sosyal medya ve siddet igeren internet oyunlarinin
yayginlagmasi ile tanik olunan siddet ve saldirganlik eylemleri zamanla ¢ocuklar: bu
eylemlerin uygulayicilari haline getirmektedir.

2.1.6. Akran Zorbah@ Gériildiigiine Dair Belirtiler

Akran zorbaligt zaman zaman c¢ocukluga dair gecici bir siire¢ olarak
goriilebilmektedir. ‘Cocuktur kavga eder’ veya ‘cocuklar kavga da ederler barisirlar
da’ seklindeki soylemlere ¢ok fazla yer verilmektedir. Bu sdylemlerin siklikla yer
almas1 sebebi ile cocuklar ebeveynlerine, dgretmenlerine ugradiklar1 davranislar
anlatmaya c¢ekinebilmekte ve zorbaliga karsi sessiz kalmayi tercih edebilmektedirler.
Ya da ugradiklan sozel ve sosyal zorbaligin bir zorbalik oldugunun farkinda bile
olmayabilirler.

Akran zorbaliginin goriildiigiine dair birtakim isaretler ¢ocuklarin ugradiklar
zorbaliga dair ebeveynlere, 6gretmenlere, okul yoneticilerine farkli sekillerde ipuclar
vermektedir. Ornegin; ¢ocuklarin viicutlarinda gériilen agiklanamayan morluklar ve
yaralanmalar, esyalarinin kaybolmasi veya hasar gormesi ¢cocuklarin fiziksel zorbaliga
maruz kalabildigi olasiligina isaret etmekte ve ayni1 zamanda okula gitmeyi istememek,
okula gitmemek i¢in hastalik numaras1 yapmak, okuldaki basar1 performanslarinda

diisiis goriilmesi, igine kapanma, kabuslar gérme, uykusuzluk sorunu yasama, 6fke
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ndbetleri gegirme, depresyon ve kaygi duyma da zorbalik belirtileri arasinda
goriilebilmektedir (Birch vd., 2019/2022).
2.1.7. Akran Zorbahgina Kars1 Tutumlar

Akran zorbaliginda ogrenci, ebeveyn, Ogretmen ve okul yoneticilerinin
tutumlart hem zorbaca davranislarin goriilmesinde ve stireklilik géstermesinde hem de
bu tiir davraniglarin Oniine gegmek i¢in 6nlemler alinmasinda ve bu davranislarin
sonlandirilmasinda kilit noktayr olusturmaktadir. Bu dogrultuda &grencilerin,
ebeveynlerin, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin tutumlar1 son derece dnemlidir.
2.1.7.1. Ogrenci Tutumlar

Akran zorbaligina maruz kalan c¢ocuklar yasadiklari olumsuz davraniglara karsi

zaman zaman sessiz kalabilmekte ve ugradiklar1 zorbaca davranislar1 ebeveynlerine,
ogretmenlerine anlatmaktan ¢ekinebilmektedirler. Arkadaslarinin zorba davraniglara
maruz kaldiklarin1 géren c¢ocuklar ise bu durum Kkarsisinda ayni davranislarin
kendilerine de yapilmasi g¢ekincesi ile yasananlara karsi ¢ekimser kalmakta ve
herhangi bir eylemde bulunmamaktadirlar. Ve akranlarinin ugradiklar1 zorbaliga
iligkin ¢evresindekilere bu durumu bildirmemektedirler. Bu goriisiin ve tutumun
aksine 0grenciler bu durumu bildirdiklerinde zorbaligin artarak devam edecegi inanci
yerine korkmadan bu zorba davraniglarin devaminin olmamasi ig¢in bu davranislara
sessiz kalmamali ve durumu ebeveynlering, o6gretmenlerine ve yoneticilerine
bildirmekten ¢ekinmemelidirler. Ayni sekilde akran zorbaligina tanik olan ve sessiz
kalan ¢ocuklar da zorbaliga ugrayan akranlari ile isbirligi yaparak ve birbirlerini
destekleyerek durumun bildirilmesinde ortak hareket etmelidirler.
2.1.7.2. Ebeveyn Tutumlari

Uzmanlar, ¢ocugun zorbaliktan korunmasinin, ailenin g¢ocuklar1 ile olan
iletisiminin iyi olmasiyla basladigini belirtmektedir. Zorba davranislar sergileyen
¢ocuklar1 bu davraniglar1 yapmaya iten ya da zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin bu
davraniglara maruz kalmalarina sebep olan faktorlerin en basinda icerisinde
bulunduklar aile yasantilar1 ve ebeveynlerinin onlara karsi gelistirdikleri tutumlar
gelmektedir. Oncelikle ozgiivenli ortamlarda yetismis, ebeveynleri ile acik bir
iletisime sahip olan c¢ocuklarin zorba davraniglara daha az maruz kaldiklar
belirtilmektedir. Cocuklarinin okul yasantis1 ile yakindan ilgilenen, bir sorun
oldugunda ¢ocuklari ile birlikte ¢oziim yollar1 aramaya calisan, gerektiginde okul ile
iletisim kuran ebeveynler ¢ocuklart i¢in saglikli ve giivenli bir ortam hazirlamaktadir.

Ailelerin ¢ocuklar ile saglikli ve iyi bir iletisime sahip olmalar1 ¢cocuklarinin zorba
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davraniglara maruz kalma olasiliklarin1 azaltmaktadir. Ebeveynler cocuklarinin
sergiledikleri davraniglar1 yakindan takip ederek ¢ocuklarin davranislari ile verdikleri
mesajlar1 izlediklerinde farkli tutumlar gosterip gostermediklerini fark edebilirler ve
sorunu irdeleyebilirler. Ebeveynlerin suglayici, 6giit verici konusmalar yapmak yerine
daha saglikli ve paylasimeci bir rolle cocuklara yaklasmalari sorunun goriiniir olmasini
saglayabilmektedir. Aksi davranislarla ¢ocuga yaklasilmasi, suglayici ya da goz ardi
edici davraniglar sergilenmesi ¢ocugun maruz kaldig1 durumu gizlemesine sebebiyet
verebilir ve bu durum istemeden zorbaligin devamina sebep olabilir. Bu dogrultuda
¢ocugunun zorbaliga ugradiginin farkina varan ebeveynler, ¢ocuklara agik uclu sorular
sorarak onlar1 anlamaya calismali ve empati kurmalidir. Cocuga karst herhangi
suclayict bir ifade kullanmamali ve i¢inde bulunduklart durumu hafifletmemelidir.
Okul ile iletisime gegilmeli ve cocugun olumlu iletisim kurabilecegi bir ortamda
ilgisinin oldugu bir alana yonelmesine ve sosyal agidan giiglii bir duruma gelmesine
firsat olusturulmalidir. Ayn1 zamanda cocuklara zorbalik konusunda bilgilendirici
mesajlar verilmesi de etkili olmaktadir.

Cocugunun zorba davranis sergiledigini fark eden ebeveynlerin ise ¢ocuklarin
uyarmalari, uyariya ragmen davranisin devam etmesi halinde ¢ocugun davranisina
yonelik sinirlandirict dnlemler alinmasi, okulla iletisime gecilmesi, rol canlandirmasi
yapilmas1 ve ¢ocugun sorun ¢dzme becerilerin gelistirilmesi bu zorba davranislarin
pasiflestirilmesinde etkin olabilmektedir. Davranislarin ortaya ¢ikis sebebinde de
davraniglarin durdurulmasinda da etkili unsurun iletisim oldugu unutulmamali ve
cocuklarla dogru iletisim yolu bulunmalidir.
2.1.7.3. Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin Tutumlar

Her okulun o6ncelikle okul ortaminda akran zorbaligimin olabilecegini kabul
etmesi gerekmektedir. Zorba davraniglarin genellikle gizli bir eylem oldugu ve
O0gretmenlerin, yoneticilerin gérmeyecekleri bir ortamda yapildiklar1 bilinmektedir.
Ogretmenler ve yoneticiler bu tiir zorbalik eylemlerini genellikle sonradan
ogrenebilmektedir. Seyirci roliinde bulunan, zorbaliga tanik olan Ogrenciler de
zorbalarin kendilerine de zarar verebilme ihtimalinden dolay1 bu eylemleri ¢evrelerine
bildirmeyebilirler. Bunun yani sira bu durum bildirildiginde ise bu zorba eylemler
zaman zaman Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan g6z ardi edilebilmektedir.
Ogretmenlerin bu durum karsisinda kendilerini yetersiz hissetmeleri veya duruma
nasil miidahale edeceklerini bilememeleri sebebi ile gdrmezden gelmeyi tercih

etmeleri ve ayni sekilde okul yoneticilerinin de bu olaylarin duyurulmas ile okulun
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isminin kotii bir sekilde anilmamasi i¢in bu zorba davraniglar1 gérmezden geldikleri
yaygin olarak goriilmektedir. Okullarda bu gibi zorba davranislarin O6niine
gecilmesinde ilk yapilmasi gereken biitiinciil hareket etmektir. Erk’e (2019) gore
biitiinciil bir hareket ile zorbalik sistematik bir sorun olarak goriiliir ve tim okul
kapsaminda miidahalede bulunulmasi gerekliligi 6n plana ¢ikar ve dolayisi ile okul
cergevesinde tiim ¢alisanlarin miidahale edici bir eylem plani kapsaminda birlesmeleri
ve stratejiler gelistirmeleri 6nemlidir.

Bu baglamda okullarin tiim ¢alisanlar1 bu konuda egitimler almali ve bu
dogrultuda ortak bir eylem plani gergevesinde birleserek ortak hareket etmelidirler.
Bu biitiinciil harekete yonelik yurtdisinda uygulanan ‘The Olweus Bullying
Preventation’ programi ornek verilebilir. Dan Olweus tarafindan hazirlanmis olan bu
program cergevesinde katilimci, iliman bir okul iklimi yaratilmasi, onaylanmayan
davraniglarin net bir sekilde ifade edilmesi, sinirlarin acgik bir sekilde ¢izilmesi
amaglanarak anti- zorbalik politikas1 kapsaminda okul igerisinde yetiskin kontroliiniin
artmasi ve anti-zorbalik komitesinin kurulmasi gibi ¢calismalara yer verilmektedir (Erk,
2019). Bu programlarin yayginlastirilmast akran zorbaliginin 6niine geg¢ilmesinde
etkin olabilmektedir.

2.2. Akran Zorbahg Yonetimi
“Akvaryumda baliklar hasta ise baliklar
suglama! Suyu kontrol et!”
Center of Improving School Culture
2.2.1. Giivenli Okul Kavram

Giivenli okul, egitim ve 6gretim alaninin gergevesini ¢izen, saglikli bir egitim
ve 6gretim ortamini yaratma noktasinda son derece 6nemli bir yer tutan bir olusumdur.
Giivenli okul denildiginde sadece fiziksel ve ¢evresel baglamda bir giivenlikten soz
edilmemekte, bunun c¢ok daha otesine isaret edilmektedir. Giivenli okul, egitim
kurumlar biinyesinde yer alan tiim ydnetici, 0§retmen, personel, 68renci ve veliler
olmak {izere tiim paydaslarin isbirligine, okul yoneticilerinin liderlik anlayislar1 ve bu
dogrultuda sekillenen olumlu ve olumsuz okul iklimlerine, okul igerisinde yasanan
akran zorbalig1 gibi siddet egilimli olumsuz davramiglarin yasanmasi veya
yasanmamasina, Ogrencilerin akademik basar1 diizeylerine, okul igerisindeki
motivasyonlarina ve tiim bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan okula yonelik kazanilan

aidiyet duygularina etki etmektedir.
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Bu cergevede okullarda hizla yayilmakta olan akran zorbaligimin sadece
bireysel ve ailesel baglamda ele alinmasinin yeterli olmadigi, aslinda &grencilerin
zamanlarinin ¢ogunu gecirdikleri okullarin bu noktada ele alinmasi gerektigi
gorilmektedir. Okul icerisindeki yonetimsel niteliklerin akran zorbalig1 vb. olumsuz
siddet egilimlerine dogrudan ya da dolayli olarak etkisinin bulundugu agiktir.

Egitim ve 6gretimin saglikli bir sekilde ilerleyebildigi ve saglikli bireylerin
yetistirilmesine olanak saglandigi giivenli okul ortaminin yaratilmasi 6nem arz
etmektedir. Giivenli okul olusumu birtakim nitelikler gerektirmekte ve bu niteliksel
ozellikleri edinebilme noktasinda ise farkli bilesenlerin bir araya gelmesi 6nemlidir.

Giivenli okul kavrami, ozele indirgendiginde ise okul iklimlerine, okul
iklimleri ise okul yoneticilerinin liderlik anlayislarina, okul biinyesinde uygulanmakta
olan 6gretim yontem ve tekniklerine, okul miidahale programlarina dayanmaktadir. Bu
dogrultuda giivenli okul olusumu, 6grencilerin akademik baglamdaki basarilarina ve
motivasyonlarina ve tiim bunlarin sonucunda 6grencilerin okula duyduklari aidiyet
duygusuna etki etmektedir. Dolayisi ile egitim kurumlari biinyesinde olusturulan okul
iklimi, yoneticilerin sergiledikleri liderlik anlayislari, uygulanmakta olan 6gretim
yontem ve teknikleri ve okul miidahale programlar bir dongii icerisindedir ve tiim bu
bilesenler giivenli okul olusumunun temelini olusturmaktadir. Tim bu bilesenler
siddetin olmadig1 ve O6grencilerin kendilerini giivende hissedebildikleri bir egitim
ortaminin tamamlayicisi konumundadir. Giivenli okulun olusumunu saglayan her bir
bilesen ayr1 bir 6nem arz etmekte ve biri eksik oldugunda gilivenli okulun olusumu
zarar gormektedir.

Sekil.4’te arastirmaci tarafindan olusturulmus ve kavramsal c¢ergeve
kapsaminda yer verilmis giivenli okul olusumunu etkileyen faktorleri gosteren bir
sema yer almaktadir. Giivenli okul olusumunu etkileyen bu faktorler; okul iklimi, etkili

liderlik, biitlinciil (holistik) 6grenme ve okul miidahale programlaridir.
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Sekil 4. Giivenli Okul Olusumunu Etkileyen Faktorler

Okul
Miidahale
Programlari

Gtivenli okul kavrami, kapsamli ve ¢ok katmanli bir kavram olmakla birlikte
igerisinde bircok farkli degiskeni barindirmaktadir. Bir okulun giivenli bir okul olup
olmadig1 noktas1 okul igerisinde yasanabilecek zorbalik, hirsizlik, alkol ve uyusturucu
madde kullanimi, cete faaliyetleri, okula silah, kesici alet getirilmesi gibi olumsuz
davraniglarin ve giddet iceren eylemlerin goriilme olasiligt dogrultusunda
sekillenebilecegi gibi yangin, deprem gibi kriz durumlarina iliskin hususlar
dogrultusunda da sekillenmektedir.

Giivenli okul, egitim-0gretim faaliyetlerinin saglikli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak saglandigi, Ogrencilerin ve 6gretmenlerin kendilerini
fiziksel, psikolojik ve duygusal agidan 6zgiir hissedebildikleri, zorbaliktan uzak, okul
icerisinde sergilenmesi beklenen davramislarin acik ve net bir sekilde ortaya
konuldugu, iletildigi ve bu davranislarin destekleyici ve 6zenli bir sekilde uygulandigi
bir yer olarak tanimlanmaktadir (Calik& Kurt, 2011).

Gtivenli okul, nitelikli ve saglikli bireylerin yetistirilmesinde ana kriterlerden
biri olan, korkunun, siddetin, ihmalin, endisenin, giivensizligin ve 6tekilestirmenin s6z
konusu olmadig1 okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve tiim ¢alisanlarin
hosgorti, sevgi ve saygi cercevesinde fiziksel, sosyal ve psikolojik agidan kendilerini
giivende hissedebildikleri mekanlar olarak tanimlanmaktadir (Avsar vd., 2020).

Giivenli okul kavramina iliskin bir¢ok farkli tanim yapilmaktadir fakat yapilan
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tanmimlar tek bir noktaya isaret etmektedir. Bu nokta, giivenli bir okulun tiim
paydaslarin katilimi ile olusan ortak bir {iriin oldugu ve yine olumlu ve olumsuz
sonuglardan veya etkilerden tiim paydaslarin etkilendigi ve sorumlu oldugu gercegidir.
2.2.2. Giivenli Okul Ortaminin Ozellikleri

Her okulun dinamigi birbirinden farkli olabilmektedir. Giivenli okul ortamini
giivenli olmayan, egitim ve 0gretim faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilemedigi
okul ortamindan ayristiran birtakim nitelikler bulunmaktadir. Bu dogrultuda siddet
egilimlerinin baskilandigi, iletisimin tiim paydaslar arasinda agik ilerledigi, sayg1 ve
empatinin temel alindigi, bireylerin kendilerini giivende hissedebildikleri ve buna
bagli olarak aidiyet duygularmi gelistirdikleri giivenli bir okul ortami ile saglikli
bireylerin yetistirilmesi ve dolayisi ile saglikli bir toplum olusumu arasinda dogrusal
bir iliski oldugu goriilmektedir.
2.2.3. Giivenli Okul Ortaminin Olusumu

Giivenli okul ortaminin olusumu birtakim baglantisal noktalara dayanmaktadir.
Giivenli bir okul ortaminin olusumunda temel unsur okul iklimidir. Okul iklimi ¢ok
katmanli bir yapiya sahip olmak ile birlikte genel ¢ercevede olumlu ve olumsuz okul
iklimi olarak siniflandirilmaktadir. Okul yoneticilerinin tasidiklar: ve benimsedikleri
liderlik ozellikleri, bu dogrultuda tiim paydaslarin egitim-6gretim faaliyetlerine
katilmimin saglanip saglanmadigi, isbirligine dayali bir yaklasgiminin ele alinip
alinmadigy, siddet egilimli davranislarin engellenmesi ve dnlenmesine yonelik okul
miidahale programlarinin planlanip planlanmadigr veya uygulanip uygulanmadigi,
Ogretim yontem ve teknikleri g¢ergevesinde Ogrencilerin sadece akademik
gelisimlerinin degil ayn1 zamanda duygusal ve sosyal gelisimlerinin de dikkate
alindig: biitlinsel (holistik) 6grenme yaklasimina dayandirilip dayandirmadigr okul
iklim tipinin saptanmasinda belirleyici roller iistlenmektedir (Terzi, 2018). Bu
belirleyici roller dogrultusunda ortaya ¢ikan okul iklim tipleri ise giivenli ve gilivenli
olmayan okul ortaminin olusumuna yol agmaktadir.
2.2.3.1. Okul iklimi Kavram

Bir okulun giivenli bir okul olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi egitim
kurumlariin temelini olusturan okul iklimine dayanmaktadir. Okul iklimine iliskin
birgok tanim yapilmakta ve okul iklim tipleri siniflandirilmaktadir. Terzi’ye (2018)
gore okul iklimi, 6grencilerin ve tiim okul personelinin sosyal, duygusal, akademik
basarilar1 agisindan 6nemli bir degisken olarak goriilmekle birlikte okul terki,

devamsizlik ve okullasma, siddet ve saldirganlik davranis oranlarinin bir gostergesi
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olarak goriilen ve cocuklarin biligsel, sosyal ve psikolojik gelisimini etkileyen
kisileraras1 etkilesimlerin kalitesi ve tutarliligi olarak tanimlanmaktadir. Okul iklimi,
bir okulu diger okullardan farkli kilan ve onu g¢evreleyen sosyal ve fiziksel ¢cevrenin
tim personel ve Ogrenciler ile etkilesimi sonucunda olusan ve okuldaki herkes
tarafindan psikolojik olarak algilanan, hissedilen 6zellikler biitiintidiir (Topcu, 2019).

Ulusal Okul Iklimi Konseyi’ne gore ise okul iklimi okul yasaminin kalitesi ve
niteligi olarak tanimlanmaktadir ve okul iklimi bireylerin okul hayati deneyimlerine
dayanan ve onlarin sosyal, duygusal ve fiziksel olarak kendilerini gilivende
hissedebilmelerini saglayan normlari, degerleri ve beklentileri kapsayan bir unsur
olarak belirtilmektedir (Aydogan vd., 2020). Okul iklimi, en genel anlami ile okulun
kisiligi ve ruhu olarak tanimlanmaktadir.

Okul iklim tipleri orglitsel baglamda farkli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Halpin’e gore bir orgiit olarak betimlenen okul; a¢ik, bagimsiz, kontrollii, samimi,
babaerkil ve kapali olmak {izere alt1 iklim tipinde ele alinmaktadir. Parlar’a (2020)
gore Litwin ve Stringer tarafindan iklim tipleri otokratik ve demokratik yapili iklim
olarak iki grupta siiflandirilir iken Shankar, Ansari ve Saxena tarafindan iklim tipleri
katilimci, otoriter ve besleyici-is iklimi olmak tizere ii¢ grupta siniflandirilmaktadir.
Shadur, Kienzle ve Rodwell’e gore ise iklim tipleri destekleyici, yenilik¢i ve
biirokratik iklim olarak gruplandirilir iken Ertekin’e gére 6zendirici ve 6zendirmeyen
(erke dayalr) iklim olarak gruplanmaktadir. Bu aragtirmacilarin gruplandirdiklari iklim
tiplerinin tasidig1 6zellikler incelendiginde genel anlamda okul ikliminin agik-kapali
yani olumlu ve olumsuz iklim tipleri olmak {izere iki temel baglikta siiflandirildig:
goriilmektedir.

Olumlu yani agik iklim tipine sahip Orgiitlerin, okullarin; katilime,
demokratik, gelisimci, yenilik¢i, 6zendirici bir yapiya sahip olduklar1 goriilmekte iken
olumsuz yani kapali iklime sahip oOrgiitlerin, okullarin ise otokratik, biirokratik,
0zendirici olmayan, gelisimden ve yenilikten uzak bir yapiya sahip olduklar
goriilmektedir.

Olumlu Okul iklimi

Giivenli bir okul ortaminin olusumu, temelde okulun kisiligi ve ruhu olarak
tanimlanan okul iklimine ve okul iklim tiplerinden olumlu okul iklim tipine
dayanmaktadir. Olumlu okul iklimi; yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve
ebeveynlerin birbirlerine destek oldugu, temelinde 6grencilerin akademik ve basari

yoniinden bir biitilin olarak goriildiigii isbirligine dayali okul iklim tipidir (Terzi, 2018).
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Saglikli iletisim becerilerinin kurulabildigi ve tiim paydaslarin katiliminin saglandigi
olumlu bir iklime sahip okul ortaminda zorbalik, devamsizlik ve okula baglanmama
gibi olumsuz sonuglarin azaldig1 ve okul ortaminda her bireyin kendini degerli
hissedebildigi ve okula aidiyet baglarinin kuvvetlendigi belirtilmektedir. Terzi’ye
(2018) gore olumlu ve giiclii iklime sahip okullarda Ogrencilerin akranlart ve
Ogretmenleri tarafindan desteklenerek zihinsel ve duygusal gelisimlerini
siirdiirebilmeleri ve kendilerini giivende hissedebilmeleri, gilivende hissedilme
duygusunun okula baglilik hislerinin gelismesine katki sagladigi ve bu aidiyet
duygusunun okul kurallarinin igsellestirilmesine imkan sagladigi dolayisi ile
ogrencilerin duygusal ve akademik gelisimlerinin saglanmasi siirecinin tamamlandigi
goriilmektedir.

Olumlu okul ikliminin saglikli ve akademik baglamda basarili genglerin
yetistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir. Okul ikliminin 6grenci ve
ogretmenlerin okula baghlik ve aidiyetleri noktasindaki iliski, okul iklimi ve siddet
egilimi ve zorbalik tiirleri arasindaki iliski, okul iklimi ve akran iligkileri arasindaki
iligki, okul iklimi ve akademik basari, okul iklimi ve 6gretmenlerin is doyumu veya
Ogretmen tiikenmisligi arasinda dogrusal bir baglanti oldugu goriilebilmektedir
(Yazici, 2020). Olumlu bir okul iklimi tiim paydaslar ¢ercevesinde psikolojik bir iyi
olus, yasam doyumu ve akademik saglamlik noktasinda olumlu bir etki yaratir iken
olumsuz bir okul iklimi ise okulun tiim paydaslar iizerinde kaygi, depresyon, endise
ve siddet egilimine yol agabilmektedir.

Olumlu okul ikliminin tiim paydaslar iizerindeki etkileri incelendiginde,
olumlu okul ikliminin akademik basari, okula iliskin memnuniyet, aidiyet duygusu
deger ve benlik kazanimi ve motivasyon {lizerine olumlu yodnde etki ettigi
goriilmektedir. Olumlu bir okul ikliminin Ogrenciler iizerindeki etkileri dikkate
alindiginda en genel ¢ercevede fiziksel, duygusal ve sosyal agidan kendilerini glivende
hissedebilen saglikli bireylerin yetismesine olanak sagladigr saptanmaktadir.
Ogrencilerin simf ve okul icerisinde aktif katilimlari, séz hakkina sahip olabilmeleri,
Ogretmen, personel ve yoneticileri ile akiskan ve saglikli bir iletisime sahip
olabilmeleri kendilerinin okula aidiyetlerini saglamakta ve okula aidiyetleri saglanan
ogrencilerin akademik basarilarinin da arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Yine ayni sekilde
okul icerisinde okula dair kararlarin alinmasinda 6gretmenlerin katilimlarina izin
verilmesi, Ogretmenlerin s6z sahibi olabilmeleri, gorlislerinin aliabilmeleri

ogretmenlerin de okula aidiyetlerini etkilemekte ve dolayisi ile 6gretmenlerin okula
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doyum noktas1 artis goOsterebilmekte ve bu dogrultuda ogretmenlerin tasidigi
tiikkenmislik duygusu azalabilmektedir. Olumlu bir okul ikliminin yaratilmasinda ise
okul yoneticileri kritik 5nem arz eden bir role sahiptir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin
okula aidiyetlerini saglama noktasinda okul yoneticileri kilit noktadir. Ydneticilerin
benimsedikleri liderlik anlayiglart okul ortaminin olumlu veya olumsuz bir iklime
sahip olacaginin gostergesidir.

Olumlu bir okul ikliminin tasimasi gereken bazi nitelikler ve unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar; okul miidiiriiniin etkili liderlik 6zelligi, okul i¢i alinan
kararlarda tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi ve igbirligine gidilmesi, egitimde
biitiinsel (holistik) yaklagimin benimsenmesi, okul miidahale programlarmin okul
yonetimine dahil edilmesi seklinde siralanabilir.
2.2.3.2. Etkili Okul Liderligi

Giivenli okul olusumunun temeli okul iklimine, okul ikliminin olumlu veya
olumsuz ya da acik veya kapali olmasi ise okul yoneticilerinin tasidigi liderlik
ozelliklerine dayanmaktadir. Cotton, etkili okul liderliginde okul yoneticilerine diisen
sorumluluklart yirmi bes baslikta toplamistir. Cotton’a gore etkili bir okul liderinin
tagimasi gereken nitelikler ‘olumlama, degisim 6znesi, kosullu ddiiller, iletisim, kiiltiir,
disiplin, esneklik, odaklanma, amagclar/ inanglar, girdi, zihinsel uyarim, miifredat-
ogretim-degerlendirmeye katilim, miifredat-6gretim ve degerlendirme bilgisi,
izleme/degerlendirme, iyilestirici olma, diizen, ¢evreyle iliskiler, iligkiler, kaynaklar,
durumsal farkindalik ve goriiniirliik’ basliklar1 kapsaminda temellendirilmistir
(Marzano vd., 2001/2021). Ekili bir lider olarak okul miidiiriiniin tagimasi gereken
sorumluluklardan biri olan olumlama 6zelliginde okulun basar1 ve basarisizliklarinin
acik bir sekilde kabul edilerek gergekei bir sekilde ortaya konmasi ifade edilmektedir.
Bu noktada 6grencilerin, 6gretmenlerin basarilarinin sistematik olarak taninmasi ve
okulun hatalarinin, eksikliklerinin, basarisizliklarinin ger¢ekci bir noktada saptanmasi
ve biitiinlestirilmesi 6nem arz etmektedir. Degisim 6znesi ile okul i¢erisinde bulunan
tiim ¢alisanlardan istenilen tutumlarin edinilmesi siirecinde etkili bir okul liderinin tiim
okul paydaslarina onderlik yapmasi ve gerekiyorsa okuldaki statik yapiin gegici
olarak bozulmasina imkan saglamasi, belirsiz olan degisim girisimlerine Onciiliik
etmeleri ve tiim paydaslara karar verme ve risk alma 6zgiirliigii tanimasi seklinde ifade
edilmektedir (Marzano vd., 2001/2021). Kosullu 6diiller ile ifade edilmek istenen okul
icerisinde sergilenen performanslarin ve edinilen basarilarin gerektiginde odiiller ile

karsiligmi bulmasidir. Iletisim, okul ikliminin zeminini olusturan ve okul liderinin
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tasimasi gereken temel sorumluluklardan birisi olmak ile birlikte okul liderinin
ogrenciler ve 6gretmenler ile olusturmalar1 gereken giiglii baga isaret etmektedir. Bu
noktada okul liderinin 6gretmenler tarafindan kolaylikla ulasilabilir olmasi ayrica
onem arz etmektedir. Okul liderinin tasimasi gereken ve kiiltiir basligi ile ele alinan
diger bir sorumluluk ise okul liderinin ortak kiiltiir, ortak inanglar, topluluk duygusu
ve calisanlar arasindaki igbirligi noktasinda tiim okul paydaslarini tesvik etmesi olarak
betimlenmektedir. Disiplin sorumlulugu, 6gretimin saglikli ve verimli ilerleyebilmesi
siirecinde kilit noktadir. Bu dogrultuda okul lideri tarafindan 6gretmenlerin 6gretim
etkinliklerine odaklanmalarin1 zorlastirabilecek veya engel olabilecek durumlarin
ortadan kaldirilmast &gretimin kesintiye ugramasinin Oniine gecilebilmesi okul
liderinin sorumlulugundadir (Marzano vd.,2001/2021). Bir diger énemli sorumluluk
ise esnekliktir. Esneklik, zihinsel ceviklik olarak nitelendirilmekle birlikte farkli
fikirlerin dikkate alinabilmesi ve kabul edilebilmesi seklinde ifade edilmektedir. Etkili
liderlerin gerekli kosullarda bireysel inisiyatifler alabilmesi ve alinan inisiyatifleri
uygulayabilmesidir. Odaklanma sorumlulugu, kararlarin okul lideri tarafindan net bir
sekilde belirlenmesi ve bu kararlarin yerine getirilmesinin 6n planda tutulmasidir.
Amaglar/  inanglar baglaminda ise hedeflerin, Ogretim programlarinin
gerceklestirilmesi noktasinda ortak degerlerin tiim paydaslarla paylasilmasi, dikkate
alinmasi ve tutarliligin saglanmasi ifade edilmektedir. Girdi, okulun isleyisinde alinan
kararlarda, okul politikalarinin belirlenmesinde okul yoneticilerinin diger paydaslar
kararlara dahil edip etmedigine dayanmaktadir. Zihinsel uyarim, okul yoneticilerinin
giincel teori ve uygulamalardan haberdar olmasi ve diger paydaslar ile fikir
aligverisinde bulunmasina isaret etmektedir. Miifredat-6gretim ve degerlendirmeye
katihm ile paydaglarin tasarim ve uygulamaya ne kadar dahil olduklan,
uygulamalardan ne kadar haberdar olduklar1 derecesi belirtilmektedir. Izleme ve
degerlendirme geri doniit olarak ortaya ¢ikmakta ve uygulamalarin etkinlik
derecesinin farkindaligimi nitelemektedir. lyilestirici sorumluluk, liderin ne kadar
ilham verici oldugu noktasina isaret etmektedir. Diizen, olumsuz bir kaos ortaminin
engellenmesi ve giinliik rutinlerin takip edilmesidir. Cevreyle iligkiler, liderin tiim
paydaslara kars1 okulun savunucusu 6zelligini tasimasidir. iliskiler ile okul liderinin
ogretmen ve diger ¢alisanlarin kisisel yasamlarina gosterdigi farkindalik diizeyi ortaya
konmaktadir. Kaynaklar, okullarin ihtiya¢ duydugu teknik donanima isaret etmekle
birlikte okul liderinin bu kaynaklarin tahsisine imkan yaratabilmesi seklinde ifade

edilmektedir. Durumsal farkindalik, liderlerin okul isleyisi, mevcut veya olasi sorunlar
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ve sorunlarin degerlendirilmesine yonelik ayrint1 ve eksikliklere iliskin farkindaligidir.
Gorliniirliik, okul liderinin tiim paydaslarla yani 6gretmen, 6grenci ve velilerle ne
Olclide temasta bulunduguna ve iletisim noktasina isaret etmektedir. Goriintirlik,
iletisimin temelini iletisim de okul ikliminin zeminini hazirlamaktadir. Tiim bu
sorumluluklarin etkin bir sekilde yerine getirilmesi etkili bir lider olabilmeyi, etkili
lider ise olumlu bir okul ikliminin dolayisi ile giivenli bir okulun olusumunu
saglayabilmektedir.

2.2.3.3. Biitiinciil (Holistik) Ogrenme

Biitlinciil (holistik) 6grenme, O6grenciyi merkeze alarak cocugu yalnizca
egitilmesi gereken bir zihin olarak gérmeyen, 6grencilerin akademik gelisimlerinin
yant sira onlarin duygusal, fiziksel ve sosyal gelisimine de Oncelik veren bir egitim
modeli olmak ile birlikte ¢cocuklarin iyi yetismis birer vatandas, ekonomik sistemin
tiretken birer katilimcist olmalarini 6ncelemektedir. Cocugun ¢ok yonlii gelisiminin
saglanmasi, bireyin kendi toplumlar1 ve dogal gevreleri igerisinde bilingli bir sekilde
yasamalar1 amaglanarak hazirlanan 6gretim programlari ile diinyayr kesfetmeleri,
anlamalar1 ve gevrelerinin birer parcasi olmalar1 beklenmektedir.

Biitiinciil egitim modeli ¢ocuklarin toplumsal degerleri kazanmalarinin yan
sira dogal ¢evreye saygiyi, sosyal adalet duygusunu gelistirmelerini ve yaraticilik,
hayal etme, sefkat, kendini bilme, sosyal beceriler ve duygusal saglik bilincini
kazanmalarini, kendi kendine hesap verebilirligi dncelemektedir (Altan &Yildirim,
2022). Biitiinciil 6grenme, ¢ocuklarin zihinsel ve akademik gelisimlerinin yani sira
kendilerine ve topluma karsi sorumluluklar1 noktasinda farkindalik kazanmalarini
hedeflemekte ve 6grencilerin akademik gelisimlerinin yani sira ahlaki, fiziki ve sosyal
gelisimlerine olumlu katki saglamaktadir. Biitiinclil 6grenme uygulamalar1 ve
biitiinlestirilmis 6gretim programlar ile 6grencilerin sosyal iligkilerini gelistirmeleri,
problem ¢ozme ve elestirel diisiinme becerilerini kazanmalar1 ve sosyal sorumluluk,
demokrasi ve hayat boyu O6grenme anlayisini edinmeleri ve yaparak-yasayarak
ogrenmeleri amaglanmaktadir.

Saritag’a (2015) gore biitiinciil (holistik) 6grenmenin katkilar1 su sekilde siralanabilir:

1. Dogru bir algilama gergeklesir,
2. Anlama kapasitesi ytikselir,

3. Ogrenme kolaylasir, hizlanir ve kalitesi artar,

24



4. Ogrenci bilgiyi kolayca algiladigr igin rahat olur, telaslanmaz ve zamanini

verimli kullanir,

5. Olusan olumlu hava ile 6grenci daha huzurlu, keyifli ve mutlu bir 6grenme

slirecine girer,

6. Motivasyonu, basarisi, olumlu enerjisi artar ve O0grenmekten zevk almaya

baslar.(s.61)
Biitiinciil egitim ile O6grenciler merkeze alinarak saglikli, giivenli, katiliml,
desteklenmis ve miicadeleci bir ¢ocuk modeli hedeflenmektedir. Bu modelde
Ogrencilerin goriis ve diislincelerine yer verilmesi onem arz etmektedir. Okullarda
yiirlitilecek uygulamalarda 6grenci goriis ve disiincelerine yer verilmesi ise
Ogrencilerin okula baghliklarini artirmakta ve dolayist ile okula kars1 gelistirdikleri
aidiyet duygularmm olumlu ydnde etkilemektedir. Ogrencilerin okula kars
gelistirdikleri olumlu aidiyet duygusunun ise okul igerisinde olumlu bir sosyal ve
duygusal iklimin olugsmasina zemin hazirladig1 ve dolayisi ile dgrencilerin okula
devamini artirdigi, okul terkini ve okul igerisinde yasanabilecek riskli, olumsuz

davranislari ise azalttig1 goriilmektedir.

Sekil.5’te ‘Biitiinciil okul, biitiinciil toplum, biitiinciil ¢ocuk’ modeline yer

verilmistir. Modelde, modeli olusturan on temel bilesen yer almaktadir.
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Sekil 5. Biitiinciil Okul, Biitiinciil Toplum, Biitiinciil Cocuk Modelinin

Bilesenleri

Saghkh
Giivenli
Katilimh
Desteklenmis
Miicadeleci

Saglik Egitimi

Okul
Calisanlariin
Sagligi

Tiim bu bilesenlerin her birinin 6nem tasimasinin yani sira okullarda risk
tagityan olumsuz olaylarin yasanmamasi ve olumlu bir okul ikliminin saglanmasinda
belirtilen bu bilesenlerden ‘aile katilimi’ ve ‘toplum katilimi® ayri1 bir 6nem
tagimaktadir. Cocuklarin gelisimlerinde tiim bu bilesenler arasinda ilk sirada yer
alabilecek temel bilesen aile katilimidir. Ogrencilerin gelisimlerini desteklemek ve
tyilestirmek amaci ile aileler ve okul personeli arasinda siirekli saglanmasi gereken bir
isbirligi  gereklidir. ~ Ogrencilerin  gelisimlerinde ve saglkli  &grenmeler
gerceklestirmelerinde son derece onemli olan bir diger husus ise okullarla toplum
temelli kuruluslar, kiiltiirel ve sivil kuruluslar, saglik klinikleri ve sosyal hizmet
kuruluglar arasinda igbirliginin saglanmasi gerekliligidir. Bu yiizden toplum katilim1
ayrica 6nemli bulunmaktadir.
2.2.3.4. Okul Miidahale Programlari

Giivenli bir okul olusumunun temelini hazirlayan okul ikliminin &nemli
tamamlayicilarindan bir digeri ise okul miidahale programlaridir. Olumlu okul iklimi

icin uygun kosullar saglanmadigi ve olusturulmadigi siirece okul miidahale
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programlarinin tek bagina dikkate alinmasi ve uygulanmasi yeterli olmaz iken giivenli
okul ortaminin olusumunda 6nem arz eden olumlu okul ikliminin ise okul miidahale
programlarinin destegi olmaksizin basarili olmast miimkiin degildir. Giivenli okul
olusumunda soyut bir nitelik tagiyan okul ikliminin somut bir nitelik tasiyan okul
miidahale programlar ile desteklenmesi okullarda siddet egilimlerinin ve akran
zorbaliginin 6niine gecilebilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Akran zorbaligi ile miicadele kapsaminda diinyada okul temelli zorbalik
programlarinin kullanildigi ve etkin rol oynadigi arastirmalar dogrultusunda ortaya
konmustur. Bu zorbalik programlari gergevesinde ise KiVa, Olweus, No Trap, Visc
miidahale programlarinin digerlerine gore okullarda daha uzun siireli uygulanmakta
oldugu ve bu programlar ile zorbaliga kars1 ani miidahalede bulunulmasinin tesinde
Ogrencide uzun siireli becerilerin gelistirilmesine 6nem verildigi ortaya konmustur.
KiVa Okul Miidahale Programi

Fince ‘zorbaliga karsi” anlamina gelen ‘Kiusaamista Vastaan’ teriminin
kisaltmas1 olan KiVa 2006 yilinda Finlandiya Turku Universitesi'nde 7-15 yas
araligindaki Ogrencilere yonelik gelistirilen bir zorbalikla miidahale programidir
(Dogan, 2022). Finlandiya’da temel egitim veren tiim okullarda uygulanmaktadir.
Tiim ogrencilere yonelik planlanmakta olan KiVa evrensel bir nitelik tasimakla
birlikte hem Onleyici eylemleri kapsamakta hem de dogrudan zorbalik vakalarma
karisan 6grencileri hedef almaktadir. Gegici bir proje olmanin 6tesinde yer alan bu
program Ogrencilerin, 6gretmenlerin, ebeveynlerin ve tiim paydaslarin katilimini
saglamaktadir.

Programin igerigi, evrensel eylemler ve belirtilen eylemler olmak {iizere iki
grupta siniflandirilmaktadir. Evrensel eylemler, ilkokulda 6grenci derslerinden
olugsmakta iken daha iist kademelerde ise cesitli temalardan ve sanal &grenme
ortamlarindan olusmaktadir. Program, miifredat kapsaminda yer almakta ve dersler
kilavuzlara ve yonergelere bagl olarak 6gretmen tarafindan verilmektedir. Dogan’a
(2022) gore ders temalari ¢ergevesinde ise zorbalik mekanizmalari, zorbalik bigimleri,
grup baskisi, devam eden zorbalig1 sona erdirme stratejileri ve magduru destekleme
yollar1 gibi ¢esitli konular yer almakta ve on iki ders bulunmaktadir. Ders sirasinda rol
yapma, grup calismasi, tartisma yontemleri kullanilmaktadir. Evrensel eylemler
noktasinda ise kii¢lik yas gruplari icin bilgisayar oyunlar1 ve biiyiik yas gruplari igin
KiVa Sokagi gibi ¢evrimici ortamlar bulunmaktadir. Ayrica okul tarafindan

Ogrencilere ve personele yonelik yapilan ¢alismalar1 hatirlatan ve semboller iceren
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posterler ve yelekler kullanilmaktadir. Program kapsaminda ayrica zorbalik ve
zorbalig1 dnleme konusunda ebeveynlere yonelik ¢alismalar diizenlenmektedir.

Program ‘Onleme, miidahale ve izleme’ olmak iizere {i¢ asamadan
olusmaktadir. Onleme asamasi, tiim dgrencilere yonelik olmak ile birlikte zorbalig
onlemeye iliskindir. Miifredat noktasinda yer alan dersler ve ¢evrimig¢i oyunlar bu
asamaya odaklanmaktadir. Miidahale asamasi, zorbalikta taraf olan Ogrencilere
odaklanmaktadir. Bu asama, ¢oziim odakli bir siirectir. Izleme asamasi ise, hem
Ogrencileri hem de personeli 6n plana almakta ve bir geri bildirim alma amacim
tagimaktadir. Bu asamada zorbalikla miicadelede eksikliklerin ortaya konulmasi ve bu
eksikliklerin nasil gelistirilebilecegine odaklanilmasi hedeflenmektedir.
Olweus Okul Miidahale Program

Norveg’te zorbalik vakalarinin incelenmesi amaciyla Olweus ve Limber
tarafindan 1983 yilinda gelistirilen ve en ¢ok bilinen akran zorbalig1 programlarindan
biridir. Program ii¢ temel hedefi amaglamaktadir. Bunlar, okul igerisindeki zorbalik
olaylarin1 azaltmak, yeni zorbalik olaylarinin ortaya ¢ikmasini 6nlemek, okul
icerisinde akranlar arasindaki iletisimi gelistirmek ve bu siirece tiim paydaslarin
katilimini saglamaktir. Program kapsaminda 6gretmenler ve ebeveynler icin kilavuzlar
seklinde miidahale igerikleri sunulmaktadir.
No Trap! Okul Miidahale Program

‘Tuzak yok’ anlamima gelen ve Prof. Ersilia Menesini tarafindan koordine
edilen bu miidahale programi, ortaokul ve lise 6grencilerine yonelik gelistirilmistir.
Ozellikle siber zorbaliga yonelik dnlem almayr amaglayan bu program Floransa
Universitesi Gelisim Psikolojisi Béliimii tarafindan tasarlanmis bir miidahale
programidir. Bu miidahale programi, hizla gelisen teknoloji ile birlikte artig gosteren
siber zorbaligin dniine gegilmesinde etkin bir rol oynamaktadir.
Visc Okul Miidahale Programi

Bu okul miidahale programi, Viyana Universitesi Psikoloji Béliimii’ndeki
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bir miidahale programi olmakla birlikte siniflarda
Ogretmenler tarafindan on {li¢ Uniteden olusgan bir smif projesine
dayanmaktadirUniteler etkilesimli oyunlara, olumlu ve gercekci aktivitelere
dayandirilmaktadir. Ogretmenlerin  yanm1 sira  ebeveynler de programa dahil
edilmektedir. Dogan’a (2022) gore biitiinciil yaklasim modeline dayanan bu program,
hem 6grenci davraniglarinin degistirilmesi hem de 6gretmenlerin siddete karsi birlikte

sorumluluk alma bilincine tesvik edilmesini amaglamaktadir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, deseni, baglami, katilimcilari, veri toplama
araclar, verilerin toplanma siireci, verilerin analizi ve arastirmacinin roliine yer
verilmistir.

3.1. Nitel Arastirma Yontemi

Bu aragtirma nitel arastirma yontem ve teknikleri dogrultusunda
yapilandirilmistir. Nitel arastirma yontemi; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamlarinda
gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma yontemi seklinde ifade edilmektedir (Simsek &Yildirim, 2018).

Nitel arastirma birtakim temel 6zellikler barindirmaktadir. Bu 6zellikler ‘dogal
ortama duyarlik, arastirmacinin katilimei rolii, biitiinciil yaklasim, algilarin ortaya
konmasi, arastirma deseninde esneklik, tiimevarimci analiz, nitel veri’ seklinde
siralanmaktadir. Dogal ortamda duyarlilik 6zelligi ile aragtirma konusunu olusturan
olgu veya olayin i¢inde bulunuldugu dogal ortaminda incelenmesi ifade edilmektedir.
Nitel bir arastirmada arastirmacinin katilimci rolii nicel bir arastirmaya gore farklilik
gostermektedir. Nitel bir arastirmaci igin veri kaynaklarina yakin olma, ilgili bireylerle
konusma, gézlemler yapma, ilgili dokiimanlar1 inceleme, arastirilan konuyu yakindan
tanima ve anlama 6nemlidir. Bu dogrultuda arastirmaci arastirma siirecinin bir pargasi
haline gelebilmektedir. Biitlinciil yaklasim 6zelligi ile toplanan verilerin biitiinciil
olmasi ifade edilmekte problemi olusturan degiskenlerin birbirinden bagimsiz
incelenmesi yerine birliktelik olusturmas: gerekliligi ortaya konmaktadir. Nitel bir
arastirmada algilarin ortaya konmas1 temel bir amag¢ olmak ile birlikte arastirmaya
katilan bireylerin dis diinyayr nasil algiladiklar1 ve yorumladiklar1 6n planda yer
almaktadir. Arastirma deseninde esneklik 6zelligi ile yontem cesitlenmesine dikkat
cekilmekte ve problemin agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmesinde miimkiin
oldugunca farkli yontemin kullanilmasi 6n planda tutulmaktadir. Nitel bir arastirmada,
toplanan tanimlayict ve ayrmtili verilerden yola c¢ikilarak probleme iligskin ana
temalarin  ortaya c¢ikarilmast ve bu dogrultuda bir kuram olusturulmasi

amaclanmaktadir. Nitel veri arastirmanin temelini olusturmaktadir. Nitel arastirmada
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elde edilen veriler sayilara indirgenemez ve arastirmada temel amag sayilar
dogrultusunda sonuglara ulasmak degil okura betimsel ve gergek¢i bir resim
sunmaktir.

Nitel arastirma siirecinin tamamlanmasinda izlenmesi gereken temel agamalar
mevcuttur. Aragtirmanin ilk asamasini arastirmanin amacini ortaya koyan ‘arastirma
probleminin belirlenmesi’ olusturmaktadir. Aragtirma probleminin belirlenmesinin
ardindan problemin altyapisini olusturan kavramsal ¢er¢evenin olusturulmasi asamasi
yer almaktadir. Kavramsal ¢er¢evenin olusturulmasi ile arastirma problemine iliskin
soru veya sorularin hazirlanmasi asamasina gecilmektedir. Probleme iliskin sorularin
belirlenmesi  ile birlikte arastirma Ornekleminin  belirlenmesi  asamasi
gerceklesmektedir. Orneklemin saptanmasi ile arastirmacimin  katilimer  rolii
belirlenmektedir. Katilimci roliin belirlenmesinin ardindan sirasi ile veri toplama
araglarinin belirlenmesi, bu dogrultuda verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi/
bulgularin yorumlanmas: asamalar1 izlenmektedir. Son olarak ise sonuglarin
sinirlandirilmasi, analitik genellemelere ulasilmasi ve uygulamaya yonelik sonuclara

yer verilmesi ile nitel aragtirma siireci tamamlanmaktadir.

Sekil.6’da nitel arastirma dongiisii modeline yer verilerek nitel bir aragtirmanin
tasimasi gereken niteliklere ve nitel bir aragtirmanin agmalarina yer verilmistir.

Sekil 6. Nitel Arastirma Dongiisiit Modeli
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Arastirma kapsaminda katilimecilarin ‘akran zorbaligi’ kavramina iligkin
gelistirdikleri bireysel tanimlara, katilimcilarin akran zorbaliginin ortaya ¢ikis
sebeplerini ne sekilde betimlediklerine, katilimcilarin okullarda yasanan akran
zorbalig1 probleminin yonetimine iliskin goriislerine ve yonetimsel ¢ercevede akran
zorbalig1 yonetimini hangi temele dayandirdiklarina yer verilmis ve okullarda akran
zorbalig1 yonetiminin saglanmasinda yapilan giincel ¢alismalarin ve alinan giincel
Onlemlerin derinlemesine incelemesi yapilmistir. Aynm1 zamanda arastirmanin,
katilimcilarin dogal ortamlar1 olan gorev yaptiklari okullarda gergeklestirilmesi ve
aragtirmanin  gézlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araclari ile
desteklenmesi sebebi ile aragtirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi esas
alinmustir.

3.2. Arastirmanin Deseni

Aragtirma deseni, arastirma sorularinin yazilmasi i¢in bir problemin
kavramsallastirilmasindan veri toplama, analiz, yorumlama ve rapor yazma siiregleri
dahil olmak iizere tiim arastirma siirecine isaret eden ve bir ¢caligmanin yiiriitiilmesinde
yol  haritas1 niteligi tasiyan arastirma plan1 olarak tanimlanmaktadir
(Creswell,2013/2023). Arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan ‘durum
calismasi (case study)’ deseni kullanilmistir.

Creswell’e (2013/2023) gére durum calismasi su sekilde tanimlanmaktadir:
Arastirmacinin gercek yasam, giincel sinirli bir sistem (bir durum) ya da belli bir
zaman igerisindeki ¢coklu sinirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi
kaynaklar1 (gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller ve dokiimanlar ve
raporlar) araciligi ile detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum
betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklagimdir.(s.99)

Durum caligmalarinin 6zellikleri dikkate alindiginda bir ¢alismanin durum caligsmasi

olarak nitelendirilebilmesi i¢in durumun Oncelikle 6zel bir zaman ve yer gibi

belirlenmis parametrelerle sinirlandirilabilir ve tanimlanabilir olmasi, amacinin
benzersiz ve tasarlanabilir bir durumu ortaya koymasi, kapsaminda bir¢ok veri ¢esidini
barindirarak derinlemesine bir anlayis sunabilmesi gerekmektedir (Creswell,

2013/2023).

Tek durum desenlerinde, arastirmacilar tarafindan bir konu ya da sorun ele alinip
incelenir iken bu konunun orneklendirilmesi igin sinirli bir durum seg¢ilmektedir.

Coklu durum caligmalarinda ise yine tek durum c¢alismalarinda oldugu gibi bir konu

veya sorun secilip ele almir fakat bu konunun o6rneklendirilmesi i¢in birden fazla
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durum secilmektedir. Verilerin analizinde durumun ayrintili bir sekilde betimlemesine

yer veriliyor ise biitlinciil analiz deseni, durumun sadece belli bir yonii betimleniyor

ise tek durum analiz deseni kullanilmaktadir.

Sekil.7’de Yin’nin durum g¢alismasi desenlerine yer verilmis ve desenlerin

tiirlerine iliskin bir gorsel bilgilendirme sunulmustur.

Sekil 7. Yin’nin Durum Calismasi1 Desenleri

Tek Durum Deseni Coklu Durum Deseni
Biitiinctil
(tek bir
Analiz
Birimi) DURUM DURUM
DURUM
DURUM
L TR DURUM
Ig ice DURUM DURUM
Gecmis Bisis le‘ Birim Birim
[guklu " |_] l_]
Analiz
Birimleri rm -
) B | B ‘ DURUM
Birim Birim

Kaynak: Yesilbas Ozeng, 2022, 5.61

Tek durum desenlerinde tek bir analiz birimi (bir birey, bir kurum, bir program,

bir okul vb.) mevcuttur. ‘Akran zorbalig1 yonetimine iliskin bu arastirma, tek bir

kurumda yiiriitilmiis olup arastirmanin yiiriitiildiigii kurum Istanbul ilinde

bulunan, 43 6gretmen ve 19 derslik ile 703 6grenciye egitim veren bir meslek

lisesidir. Arastirmada tek bir analiz birimi incelendigi ig¢in durum g¢alismasi

desenlerinden biri olan ‘tek durum c¢alismasi’ ve sorun birgok noktada ayrintili

olarak ele alindig1 i¢in ‘biitlinciil analiz’ seklinde saptanmis ve arastirmanin deseni

‘biitiinciil tek durum’ deseni olarak belirlenmistir.

Sekil.8’de arastirmaci tarafindan olusturulmus ve mevcut arastirmanin tasarimi

ve siirecini gosteren bilgilendirici bir semaya yer verilmistir.
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Sekil 8. Arastirmanin Tasarim ve Siireci

‘ * Nitel Arastirma Y ontemi |

e Durum Analizi |

* Biitinciul Tek Durum Deseni

* Goriisme
* GOzlem
* Dokiiman Analizi

* Okul yoneticileri
» Ogretmenler

-

» Ogrenci velileri

« Betimsel Analiz
« Icerik Analizi

* Sonug ve Tartisma
* Oneriler

3.3. Arastirmanin Baglanm

Arastirma, tek bir kurumda ve lise kademesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin

yiiriitiildiigii kurum istanbul ilinde bulunan, 43 &gretmen ve 19 derslik ile 703

Ogrenciye egitim veren bir meslek lisesidir. Arastirmanin yapildigi bu lise, okulun

bulundugu ilgenin Rehberlik Arastirma Merkezi’nden (RAM) etik kurallar

cercevesinde alman bilgiler dogrultusunda belirlenmistir. Aragtirmanin bu lisede

gerceklestirilmesi her egitim-6gretim yili basinda okullarin rehberlik servisleri

tarafindan RAM’a gonderilen veri sonuglarina dayandirilmistir.

Bu okulun belirlenmesinde, ilgeye bagli okullarin okul rehberlik servisleri

tarafindan 6grencileri tanimaya yonelik yapilan ¢esitli calisma (Ek-1 siif risk haritasi

yonergesi ve ek-2 siif risk haritasi soru formu) sonuglar1 dogrultusunda (Ek-3

simif/sube risk haritas1 sonu¢ degerlendirme belgesi) okulun bagli bulundugu il¢enin

RAM kurumuna goéndermis olduklar1 raporlar (Ek-4 okul risk haritas1) dikkate
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alinmustir. {lge kapsaminda yer alan lise tiiriindeki tiim okullardan RAM’a génderilmis
olan ve igerisinde her okulun kendi biinyesinde risk yaratan akran sayisinin
belirlendigi veriler incelenmis ve riskli akran sayisinin fazla olmasi Olgiit kabul
edilerek arastirmanin yiiriitiildiigii bu okul arastirma i¢in uygun goriilmiistiir.

Arastirmanin yliriitiildiigii okulda risk tasiyan tehlikeli akran sayis1 fazladir ve
zorbalik vakalart mevcuttur. Dolayist ile arastirmanin baslangi¢ noktasini aragtirmaya
konu olan okulda herhangi bir zorbaligin mevcut olup olmamasi sorusu degil riskli
akran sayismmin fazla oldugu gercegi ve zorbalikk vakalarmin mevcudiyeti
olusturmustur. Aragtirma kapsaminda okulda goriilen zorbalik vakalarmna karsi
yonetimsel baglamda okul yoneticileri, 6gretmen ve dgrenci velilerinin yaklasimlari
dikkate alinarak zorbalik vakalarnin fazla goriilebilecegi bir okulda yonetimsel
baglamda zorbaligin ve zorbalik yonetiminin ne sekilde ele alindiginin, zorbalik
vakalar1 ile yonetimsel konumun ne sekilde bir baglanti olusturdugunun ortaya
c¢ikarilmasi amaglanmaistir.

Arastirmada, akran zorbaligi kavramindan, zorbalik tiirlerinden, zorbaligi
tetikleyen faktorlerden yola ¢ikilarak giivenli okul kavrami ¢ergevesinde yonetimsel
baglamda soruna dogrudan etki eden okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin bakis agilar
ve dolayli olarak okullardaki akran zorbalig1 yonetimine dahil olan ve etki eden, okul
yonetimi ile isbirligi i¢erisinde olmasi gerekli olan 6grenci velilerinin soruna iligkin
algilar1 ve bakis acilar1 yansitilmistir. Bu kapsamda okulun temel bilesenini olusturan
okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin, zorbalik vakalarinin ¢ikis noktasina etki eden
faktorler ve bu vakalarin kontrol altina alinmasi veya onlemesinde gerekli olan
hususlar konusuna iligkin bakis agilari ile arastirmaya katilan 6grenci velilerinin ayni
sekilde bu zorbalik vakalarinin ¢ikis noktasini nasil gordiikleri ve kontrol altina
alinmasinda veya Onlenmesinde onlarin ne gibi hususlara dikkat g¢ektiklerinin
karsilastirilarak incelenmesi hedeflenmistir. Bu noktada arastirma; yonetici, 6gretmen
ve Ogrenci velisi agisindan zorbalik vakalarinin sebeplerinin hangi faktorlere
dayandirildigi, glivenli okul taniminin onlarin agisindan neyi ifade ettigi, zorbalik
vakalarmin kontrol altina alinmasinda yonetimsel baglamda mevcut herhangi bir
eksikligin var olup olmadigi, okul yonetimine diisen herhangi bir sorumluluk olup
olmadigi, var ise neler oldugu gibi noktalarin ortaya cikarilmasini amaglamstir.
Arastirmanin baglami zorbalik kavrami-zorbalik vakalarinin tiirleri ve ¢ikis noktasi-
giivenli okul kavrami ve gilivenli okulun olusumunu etkileyen faktorler iizerine

kuruludur.
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3.4. Katihmcilar

Arastirma biitiinciil tek durum analizi deseni ile yliriitiilmiistiir. Aragtirmanin
yiiriitiildiigii okulun ve katilimcilarinin belirlenmesinde ilk asamada Istanbul ilinin
farkl1 her lise tiiriiniin (Proje okulu, Anadolu lisesi, Meslek lisesi, imam Hatip Lisesi,
Ozel okullar, Yabanci Ozel okullar, Azinlik Okullar1 gibi) yogun olarak bulundugu ve
kendi igerisinde sosyo-ekonomik agidan farklilik gdsteren bir ilge belirlenmistir. ikinci
asamada il¢e kapsaminda yer alan tiim liselerin her yil rehberlik servisleri tarafindan
yiiriitiilen, 6grencileri tanimaya yonelik her egitim-6gretim yil1 basinda 6grencilerden
edinilen bilgiler dogrultusunda hazirlanan ve ilgenin RAM kurumuna gonderilen
veriler dikkate alinarak riskli akran sayinin fazla oldugu bir okul odak noktasi1 se¢ilmis
ve katilimcilarin bu dogrultuda belirlenen okulda gorev yapiyor olmalari 6n kosul
kabul edilmistir. Ugiincii asamada ise arastrmanm &rneklemi belirlenmistir.
Katilimcilar, amagh Orneklem tiirlerinden biri olan ‘6l¢iit 6rnekleme’ yoluyla
belirlenmistir. Amaglh 6rnekleme, belli bir 6rnek biriminin se¢ilmesinin arastirmacinin
bireysel yargisina bagli oldugu 6rneklem; 6lgiit 6rnekleme ise arastirma oncesinde
belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan durumlarin derinlemesine incelenmesidir (Yildiz,
2017).

Arastirmanin katilimeilar, okullardaki akran zorbaliginin yonetimsel baglami
ele alinacagi i¢in arastirmanin yiiriitiilecegi okulda goérev yapan okul yoneticilerinden
okul miidiirii ve miidiir yardimeilari, 6gretmenler, yine ayni sekilde akran zorbaligi
yonetiminde okul ile igbirligi icerisinde olmasi1 gerekli goriilen 68renci velileri
seklinde belirlenmistir. Arastirmanin katilimcilarindan olan okul yoneticilerinin
belirlenmesinde herhangi ayri bir 6l¢lit aranmaz iken arastirmaya katilimer olan
Ogretmen ve velilerin se¢iminde ise bazi sinirlayict Olgiitler etkili olmustur.
Arastirmada okuldaki mevcut zorbalik vakalarinin derinlemesine ele alinacagi ve
akran zorbaligimin yonetimsel ¢ergevesinin incelenecegi dikkate alinarak katilimei
ogretmenlerin kidem siirelerinin en az 5 yil olmasi ve arastirma yapilan okulda en az
2 yil gorev yapmis olmalar olgiit olarak belirlenmistir. Yine ayn1 sekilde zorbalik
vakalarina kars1 okul yonetiminin ¢alismalarinin olup olmadig1 veya oldu ise ne gibi
calismalarin yapildigina iligkin verilerin toplanmasi amaci ile arastirmaya katilimei
velilerin 6grencilerinin de en az 1 yildir bu okulda okuyor olmalari velilerin
belirlenmesinde ayri bir 6l¢iit olarak belirlenmistir. Arastirmaya 1 okul miidiirii, 3
miidiir yardimcisi, 7 6gretmen ve 10 veli olmak {izere 21 katilimc1 goniillii olarak dahil

olmustur. Ogretmenlerin ¢esitli branslardan katilmlar1 saglanmistir. Orneklem
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belirlenirken asil olan doyum noktasidir. Dolayisi ile doyum noktasina ulasildigi

diisiiniildiglinden aragtirma 21 kisiye ulasildiktan sonra sonlandirilmistir.

Tablo.2’de mevcut arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlere iliskin bazi

demografik verilere yer verilmistir. Bu kapsamda yonetici ve 6gretmenlerin gorevine,

bransina, cinsiyetine, kidem yilina ve yonetici olarak gorev yapip yapmadiklarina dair

bilgiler verilmistir.

Tablo 2. Nitel Arastirmaya Katilan Yonetici ve Ogretmenlere iliskin Baz

Demografik Veriler

Gorevi Brangsi Cinsiyeti | Kidem | Yonetici Olarak Gorev
Yih Yapip/ Yapmadig1
Ki Okul Muhasebe-Finans | Erkek 22 yil 14 y1l
miidiirti
K2 Miidiir Edebiyat Kadin 32 yil 10 y1l
yardimcist
Ks Miidiir Muhasebe-Finans | Erkek 21 yil 10 y1l
Yardimcisi
K4 Miidiir Konaklama ve Erkek 22 yil 10 y1l
Yardimcis1 | Seyahat Hizmetleri
Ks Ogretmen Rehberlik Erkek 26 yil -
Ks Ogretmen Rehberlik Erkek 26 yil -
K7 Ogretmen Yiyecek Igecek Kadin 5yl -
Hizmetleri
Ks Ogretmen Edebiyat Kadin 9 yil -
Ko Ogretmen Din Kiiltiirt Kadin 5yl 1 yildan az
Kio | Ogretmen Edebiyat Kadmn 28 yil -
Kii | Ogretmen Konaklama ve | Kadin 12 yil -
Seyahat Hizmetleri

Arastirmaya 1 okul miidiirii ve 3 miidiir yardimcist olmak iizere 4 okul

yoneticisi ve 7 Ogretmen katilmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden 1’1

kadin 3’1 erkektir. Okul yoneticilerinden 1’inin brang1 edebiyat, 2 okul yoneticisinin
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brang1 muhasebe ve finans, diger okul yoneticisinin brangi ise konaklama ve seyahat
hizmetleridir. Ogretmenlerin arastirmaya goniillii olarak katilimlari esas olmak ile
birlikte farkli branglardan olmasina ve mesleki kidem stirelerinin en az 5 y1l olmasina
dikkat edilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 2’si erkek 5’1 kadindir.
Arastirmaya 2 rehberlik 6gretmeni, 2 edebiyat 6gretmeni, 1 din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
dersi O0gretmeni, 1 yiyecek igecek hizmetleri dersi 6gretmeni ve 1 konaklama ve
seyahat hizmetleri dersi 6gretmeni katilmistir. Arastirmaya toplamda kidemi 5-10 yil
araliginda olan 3 6gretmen, kidem yil1 10-20 y1l araliginda olan 1 6gretmen ve kidem
yili 20 yildan fazla olan toplam 7 okul yoneticisi ve 6gretmen katilmistir. Okul
yoneticilerinin yoneticilik gorevinde bulunma siireleri 10-14 yil araligindadir. Okul
yoneticilerinin disinda 1 6gretmen yoneticilik yapmis ve gorev siiresi 1 yildan azdir.
Tablo.3’te mevcut arastirmaya katilan velilere iliskin baz1 demografik verilere
yer verilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin cinsiyetine ve 6grencilerinin bulunduklari

siif kademelerine yer verilmistir.

Tablo 3. Nitel Arastirmaya Katilan Velilere Iliskin Baz1 Demografik Veriler

Katihmel Cinsiyeti Ogrencisinin Bulundugu Simf
K12 Kadin 9.simif
K13 Kadin 9.smmif
K14 Kadin 9.smmif
Kis Kadin 10.smf
Kie Kadin 9.smif
K17 Erkek 11.sif
Kis Kadin 10.smf
Kig Kadin 11.smmf
K20 Kadin 10.smif
Ko1 Kadin 9.smif

Arastirmaya 10 06grenci velisi goniillii olarak katilmistir. Arastirmaya katilan
velilerden 1°1 erkek 9’u kadindir. Arastirmaya katilan velilerin 6grencilerinin farkl
sinif kademelerden olmasina dikkat edilmistir. Arastirmaya 5 dokuzuncu sinif velisi,

3 onuncu simif velisi ve 2 on birinci sinif velisi katilmigtir.
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Temalarin, kategorilerin ve kodlarin sunuldugu bulgular baglig: altinda katilimcilarin
demografik 6zelliklerine daha anlasilir bir bicimde yer verilebilmesi i¢in katilimcilarin
tamamina asagidaki gibi kodlar verilmistir:

Gorevi/ Konumu

+

K1(OM, E)
+ +
Siras1  Cinsiyet

Katilimcilarin tamamini ifade etmek i¢in verilen kod ‘katilimc1’ ifadesinin kisaltmasi
olarak K’dir. K kodunun sag tarafinda yer alan say1 katilimcilara arastirmacilar
tarafindan atanmis sirayi ifade etmektedir. K kodunun sag iistiinde yer alan parantezin
igerisinde bulunan ilk kisaltma katilimcilarin gorevlerini/konumlarini  ifade
etmektedir. Okul miidiiri i¢cin ‘OM’, okul miidiir yardimecilar1 icin ‘OMY’,
ogretmenler icin ‘O, veliler igin ‘V’ seklinde kisaltmalar kullanilmistir. K kodunun
sag ist kosesinde yer alan parantezin igerisindeki ikinci kisaltma katilimcinin
cinsiyetini ifade etmektedir. Bu kisaltma kadinlar i¢in ‘K’, erkekler i¢in ‘E’
seklindedir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler yiiz yilize goriisme, gézlem ve dokiiman analizi ile elde
edilmistir.

3.5.1. Yiiz yiize goriisme

Yiiz yiize goriisme yoluyla sdylenen ifadelerin ylizeysel anlamlarinin yani sira
sOylenen ifadenin derinligi ortaya konulabilmekte, yazi ile ortaya cikabilecek yanlis
anlamalarin Oniine gegilebilmekte ve ek agiklamalarda bulunabilme olanag: ortaya
cikabilmektedir. Gorligmeler katilanlarin sayisina gore bireysel ve grup gorlismeleri
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel goriismelerde goriismeci ile kaynak kisi
disinda baska bir kimse bulunmaz iken grup goériismelerinde ¢cok sayida kaynak kisinin
bir araya gelerek konuyu birlikte tartismasi durumu s6z konusudur.

Gorligmeler  aragtirmada uygulanan kurallarin = katilhigma gore ise
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak lizere ii¢ grupta
siniflandirilmaktadir. Yapilandirilmis goriismede, goriigmede ne tiir sorularin ne
sekilde sorulacaginin dnceden ayrintili sekilde planlanmasi ve cevaplarin denetiminin
saglanarak esneklige yer verilmemesi s0z konusudur. Yapilandirilmamis

goriismelerde, gorliisme sirasinda sorulacak sorularin ana hatlar1 aragtirmaci tarafindan
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cizilmis olsa da gorlisme sirasinda yeni ve farkli sorulara yer verilebilmekte ve
esneklik saglanabilmektedir. Yar1 yapilandirilmis goriigmelerde ise sorulacak sorular
kismen belirlenmis olsa da esneklige yer verilebilmektedir.

Goriisme sorularinin tasimasi gereken birtakim nitelikler bulunmakta ve bu
nitelikler ‘anlasilirlik, tek amagh ve varsayimsiz olma, istenen verilerin bilinirligi,
istenen verilerin verilmek istenirligi ve yansizlik’ olarak siralanmaktadir.

Bu nitelikler dikkate alinarak arastirmada yari-yapilandirilmis goriisme
sorular1 kullanilmis ve sorularin hazirlanmasinda ilk asamada kavramsal cerceve,
ikinci asamada benzer calismalarda kullanilmis goériisme sorulari incelenmistir.
Kavramsal ¢ergevenin ve benzer ¢alismalarin incelenmesinin ardindan arastirmanin
amacina uygun olarak 10 adet yar1 yapilandirilmis temel goriisme sorusu
hazirlanmistir. Olusturulan gériisme sorulart egitim yonetimi alaninda uzman ¢ kisi
tarafindan incelenmis, goriisme sorulari iizerinde diizenlemeler yapilmis ve soru
sayilar1 10 adetten 6 adete disiiriilmiistiir. Uzman goriisiiniin alinmasimin ardindan
goriisme sorulari iki Tiirk Dili Edebiyati 6gretmeni tarafindan dil gegerligi bakimindan
incelenmistir. Yeniden diizenlenmis olan taslak goriisme sorulari ile 1 yonetici ve 2
ogretmene pilot uygulama yapilmis ve uygulama sonucunda goriisme sorularina son
hali verilmistir. Goriismelerde kullanilan goriisme sorular1 ek-7’de sunulmustur.
3.5.2. Gozlem

Arastirmada kullanilan bir diger veri toplama aract gozlem teknigidir.
Aragtirma siliresi kapsaminda Ogrencilerin akranlarma iliskin okul igerisinde
sergiledikleri davranislar, 6grencilerin akranlarina yonelik sergiledikleri davranislar
karsisinda okul yoneticileri ve dgretmenlerin 6grencilere verdikleri tepkiler, okul
igerisinde yonetimsel ¢ercevede uygulanmakta olan genel kurallar, okul yoneticileri-
Ogretmen-6grenci 1iligkileri ve iletisimleri gozlemlenmistir. Ayrica okulun fiziki
sartlar1 incelenmis ve okula iliskin (giris-cikis saatleri, ders sayilari, 6grenci sayilari,
devam-devamsizlik, sosyal faaliyetler vb.) birtakim bilgiler edinilmistir.

- Okulun kendine ait bir bah¢esi bulunmamaktadir. Baska bir okul ile ortak kullanim
alanina sahiptir. Okul dersleri kapsaminda ‘Beden Egitimi’ dersi bulunmamaktadir.
Smiflarda 6grencilerin derse interaktif katilimlarini saglayabilecek akilli tahtalar
bulunmamaktadir. Okulda bir yiyecek-i¢ecek atdlyesi bir de konaklama atdlyesi olmak
tizere iki atolye bulunmaktadir. Simif mevcudu genel olarak 38-50 Ogrenci

araligindadir.

39



- Dersler sabah 08.30’da baslamakta ve 16.00’da son bulmaktadir. 9.siiflarda ders
saati 4 giin 9 saat, 1 giin 8 saattir. 10./11. ve 12. siniflarda ise ders saatleri 9-10 saat
araligindadir. 10. ve 11. smf Ogrencileri ders yilinin ikinci doneminde staja
gitmektedir.

- Okulda devamsizlik sorununun fazla oldugu, sene basinda 38-39 6grenci mevcuduyla
baslayan smiflarda mevcudun 18-19’a kadar diistiigii, 50 civarinda 6grencinin ise
okula fiilen hi¢ devam etmedigi bilgisi edinilmistir. Arastirma siiresince velilerin
cogunun okula gelerek ve bir belge doldurarak ¢ocuklariin 6ziirsiiz devamsizliklarini
kolaylikla izine ¢evirebildikleri durumlara siklikla rastlanilmistir.

- Cocuk Sube’den gorevli bir polisin siirekli okul i¢erisinde bulundugu ve 6grencilerin
okul igerisinde bulunan polisten haberdar olduklar1 izlenmistir. Yonetici ve
Ogretmenler tarafindan polisin okul icerisindeki goriiniirliigiiniin okul igerisinde
yasanabilecek olasi siddet olaylarinda caydirict bir nitelik tasidigi ayrica ifade
edilmistir. Okul kapisinda ayrica bir glivenlik gorevlisi bulunmaktadir.

- Opgrencilerin cep telefonlariin okul icerisinde giin boyunca serbest oldugu
gOriilmiistiir.

- Arastirma siiresince okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisimler,
ogretmenlerin birbirleri ile olan iletisimleri, okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin
ogrencileri ile olan iletisimleri arasgtirmaci tarafindan gozlemlenmistir. OKul
yoneticilerinin 6gretmenler ile okul igerisinde olumlu bir iletisim igerisinde olduklari
gbzlemlenen birkag olay ile saptanmustir. Ozellikle okul miidiiriiniin bir konu {izerine
Ogretmenlerin goriislerini aldigi, konusmalar sirasinda olumlu bir dil kullandigi,
mazereti olan ve izin isteyen 6gretmenlere 1limh yaklastigi ve yardimci bir tavir
sergiledigi yasanan birkag olay kapsaminda goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin ayrica
ogrencilere karsi dinleyici bir tavir sergiledikleri ve aym sekilde sorun yasayan
O0gretmen-6grenci arasinda yapici bir davramis sergiledikleri yasanan birka¢ olayda
izlenmistir.

-Arastirma siiresince 6gretmenlerin 6grencileri ile olan iletisimleri ancak teneffiislerde
gbzlemlenebilmis ve ndbetci 6gretmenlerin 6grenciler ile olan iletisimleri bu siireg
dahilinde izlenmistir. Ogretmen ve Ogrencilerin teneffiislerde sohbet ettigi ve
aralarinda olumlu bir havanin mevcut oldugu bazi zaman dilimleri goriilmiistiir.
-Aragtirmaci egitim-0gretim yili igerisinde yapilan veli toplantilarina gézlemci olarak
katilmistir. Toplantiya katilimin oldukca diisiik oldugu gozlemlenmistir. Veli

toplantisinin baslangicinda ilk olarak konferans salonunda velilere yonelik birgok
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konuda okul rehber Ogretmeni tarafindan bilgilendirmeler yapilmistir. Rehber
Ogretmen tarafindan yapilan genel bilgilendirmeler sonrasinda ise veliler siniflara
gitmisler ve smnifin genel durumu ile ilgili ders 6gretmenlerinin bilgilendirmelerini
dinlemislerdir. Toplant1 sirasinda 6gretmenlerin ¢ogunun derslerde gordiigii temel
sorunun, ders sirasinda ¢ocuklarin cep telefonu kullanimlarinin 6niine gecilememesi
oldugu ifade edilmistir.

3.5.3. Dokiiman Analizi

Dokiiman analizi, var olan kayit ve belgelerden veri toplama teknigi olarak
tanimlanmaktadir. Aragtirma kapsaminda okul yonetiminin izni dogrultusunda okul
zlimre toplanti tutanaklarinda akran zorbalifi konusuna dair alinan kararlar ve
rehberlik servisine ulasmis olan zorbalik vaka 6rnekleri incelenmistir.

Okul yonetiminin ve okul rehber 6gretmenlerinin izinleri dahilinde akran
zorbaligina iliskin iki vaka 6rnegi ve tutanagi incelenmistir. Bu vaka orneklerinden
biri 9 kisilik bir 6grenci grubunun bir 6grenciye yapmis oldugu sozel zorbaliktir.
Tutanakta, zorbaliga ugrayan 6grencinin zorba 6grenci grubu tarafindan ‘Pis Arap,
Afganli, Suriyeli, ¢ik git lilkemizden’ seklinde asagilayici ve dtekilestirici sOylemlere
maruz kaldig1 ifade edilmistir. Diger vaka 6rnegi ise bir 6grencinin baska bir 6grenciye
yapmis oldugu fiziksel temasa dayali fiziksel zorbaliktir. Iki 6grenci arasinda yasanan
bir tartigma sonucunda zorbaliga ugrayan dgrencinin disinin kirilmasi ve iki 6grenci
arasinda yaganan bu olaya baska dgrencilerin de dahil olmasi ile tutanak tutulmustur.
3.6. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirma verilerinin toplanmas: icin Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii aracilig1 ile éncelikle Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden ve
Istanbul Valiliginden arastirmanin yapilabilmesi igin gerekli izinler almmustir (izin
sayist: 91632738). Ilgili izin yazisi aragtirmanin sonunda ek-5 olarak sunulmustur.

Arastirmada veriler yiiz ylize goriisme yoluyla elde edilmistir. Arastirmaya 1
okul miidiirii ve 3 miidiir yardimcist olmak iizere 4 okul yoneticisi, 7 6gretmen ve 10
Ogrenci velisi goniillii olarak katilmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilecek yiiz
yiize gorlismelerden 6nce katilimcilarin hem goriismenin igerigi hem de goriismeye
iligkin etik kurallarin nasil isletilecegi hakkinda bilgilendirilmeleri amact ile
arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme protokolii e-posta aracilig ile katilimcilara
ulastirilmis ve ayrica basili sekli katilimcilara elden teslim edilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan goriisme protokolii ek-6’da sunulmustur. Goriisme

protokoliinde arastirmaci tarafindan temel arastirma sorusu ag¢iklanmadan arastirmanin
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amagclari, asamalari, saglayacagi katkilar, arastirmaya katilimda gonilliiliglin esas
oldugu, katilimcinin goriismeden istedigi zaman ayrilabilecegi ve goriismeciyle ilgili
bilgilerin gizlilik esasina gore korunacagi detayli bir sekilde belirtilmistir. Yiiz ylize
goriismeler yaklasik 50-60 dakika araliginda stirmiistiir. Gorlismelerin  tamami
katilimcilarin istekleri dogrultusunda okul igerisinde kendilerine uygun bir zaman
araliginda 6zel bir odada gergeklesmistir. Ayrica katilimeilarin kendi dogal ¢alisma
ortamlarindaki davranislar1 gozlemlenerek goriismeler esnasinda notlar alimmuistir.
Goriismeler sirasinda yonetici ve 6gretmen katilimcilardan izin alinarak goriismeler
ses kaydina alinmigtir. Ogretmen katilimcilardan sadece 1 &gretmen ses kaydinin
alinmasina izin vermemis ve 6gretmenin sorulara verdigi yanitlar gériisme esnasinda
bilgisayara arastirmaci tarafindan aninda kaydedilmistir. Almman ses kayitlari
goriisgmenin  hemen ardindan arastirmaci tarafindan yazili metin haline
doniistiiriilmiistiir. Yazili metin haline dontstiiriilen goriismeler katilimcinin teyidini
alabilmek ic¢in e-posta yoluyla katilimcilara gonderilmistir. Arastirmaya goniillii
olarak katilan veliler ise arastirma sorularini basili form iizerinde cevaplandirmistir.

Gozlem siireci, arastirma i¢in onceden saptanmis olan 3 aylik siire boyunca
okul igerisinde ger¢eklesmistir. Bu siire dahilinde okulun fiziki sartlari, 6grencilerin
birbirlerine kars1 davraniglari, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin dgrencilere karsi
davraniglari, yonetici- 6gretmen iliskileri ve iletisimleri, okul igerisinde uygulanmakta
olan kurallar ve kurallarin isleyisleri incelenmistir.

Dokiiman analizi igin gerekli verilerin elde edilmesi siirecinde ise okul
miidiiriiniin izni dahilinde egitim-6gretim y1l1 basinda yapilmis okul toplanti tutanagi,
zlimre bagkanlar1 toplant1 tutanag, zimre toplant1 tutanaklari taranarak akran zorbalig
ve yonetimine iligkin almmmis herhangi bir karar olup olmadig1 saptanmig ve alinmig
kararlar incelenmistir. Ayrica dokiiman analizi kapsaminda okul miidiiriiniin izni
dahilinde okul rehberlik servisine ulasmis ¢esitli zorbalik vakalari ve tutanaklar
incelenmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda katilimci goriislerine ait verilerin analizinde igerik
analizi (content analysis) ve betimsel analiz (descriptive analysis) kullanilmistir.
“Igerik analizi, kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar ve kavramlar
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikaran, olgu ve olaylarin kokiine odaklanan tiimevarimei

bir analiz tiirtidiir” (Baltaci, 2019, s.377).
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Betimsel analiz ise amag, gorligme ve gdzlem sonucu toplanan verilerin
diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuyla bulusturulmasidir” (Baltac,
2019, 5.379).

Yapilan analizler sonucunda akran zorbaligi tanimi, zorbalig1 ortaya ¢ikaran
faktorler, zorbaligi onleme yollari, okul miidahale programlarinda olmasi gereken
bilesenler, gilivenli okul olusumunda yer alan temel bilesenler ve okul miidahale
programlarinin etkililigi olmak {izere alt1 temaya ulagilmis ve arastirmanin bulgulari
baslig altinda detayl bir bicimde sunulmustur.

Veri toplamada kullanilan yar1 yapilandirilmis gorisme sorulari gozlem ve
dokiiman analizi ile desteklenmistir. Veri toplama araglarindan biri olan gozlem,
goriisme formunda yer alan ve giivenli okul olusumunda etkili olan faktorlerden okul
iklimi ve yoneticilik yetkinliklerinin akran zorbalig: ile iliskisini ortaya koymay1
amaglayan gorlisme sorusuna yonetici ve dgretmenler tarafindan verilen yanitlarin
dogal ortaminda izlenerek yanitlar ile sergilenen davraniglar arasindaki tutarligin
incelenmesinde onem tagimistir.

Veri toplama araglarindan bir digeri olan dokiiman analizi ile okul rehberlik
servisine ulagmis zorbalik vakalari incelenmistir. Bu kapsamda goriisme formunda yer
alan ve yonetici ve 6gretmen goriisleri ile zorbalik tanimini ortaya koymay1 amaglayan
goriisme sorusu verilen yanitlarin yani sira yazili kayitlar ile ayrica betimlenmis ve
tutanaga gecirilmis ornek vaka kayitlart ile okullarda en ¢ok goriilen zorbalik tiirii
ortaya konulmustur.

3.8. Nitel Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel bir aragtirmada gegerlik ve giivenirlik hususunda kabul goren stratejiler
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirliktir.

Tablo.4’te gegerlik ve giivenirlik konusunda nitel arastirmada kabul goren
kavramlara ve bu kavramlarin niteledikleri 6zelliklere, kavramlarin 6lgiitlerine ve bu
kavramlar baglaminda kullanilmasi gerekli goriilen yontemlere yer verilmistir.

Tablo 4. Gegerlik ve Giivenirlik Konusunda Nitel Arastirmada Kabul

Goren Kavramlar

Olgiit Kavramlar Yontemler
Arastirma sonuglar1 yoluyla Inandiricilik Uzun siireli etkilesim
gercegin dogru temsili Cesitleme

Uzman incelemesi
Katilimer teyidi
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Sonuglarin uygulanmasi Aktarilabilirlik Ayrintili betimleme
Amaclh 6rnekleme

Tutarlig1 saglama Tutarlik Tutarlik incelemesi

Nesnel, yansiz olma Teyit edilebilirlik Teyit incelemesi

Kaynak: Simsek ve Yildirim (2008) dan uyarlanmigstir.
3.8.1. inandiriciik

Bir arastirmanin  inandiricihi@inin  saglanabilmesi  bazi  stratejilere
dayandirilmaktadir. Arastirma siiresince uzun stireli etkilesime, cesitlemeye, uzman
incelemesine ve katilimecr teyidine Onem verilmesi arastirmanin inandiricilig
hususunda etkilidir. Bu dogrultuda arastirmada yliz yiize gorlisme, gozlem ve
dokiiman analizi yOntemlerine yer verilerek cesitleme yapilmistir. Goriisme
sorulariin hazirlanma siirecinde uzmana danisilarak uzman incelemesine yer
verilmis, goriismeler katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri bir ortamda
sohbet seklinde yaklasik 50-60 dakika araliginda ger¢eklesmis ve katilimeilar ile uzun
siireli etkilesim saglanmistir. Goriismelerin sonrasinda ses kayitlarinin dékiimleri
yapilmis ve katilimcilarin sorulara verdigi yanitlar yazili metin haline getirilerek e-
posta yolu ile katilimei teyidine sunulmustur.

3.8.2. Aktarilabilirlik (Transfer Edilebilirlik)

Aktarilabilirlik, arastirma sonuglarinin  dogrudan benzer ortamlara
genellenmek yerine sonuclarin  uygulanabilirligine iliskin  gegici yargilara
ulasilabilmesi ve test edilebilir denenceler olusturulmasidir. Arastirmanin
aktarilabilirliginde etken olan iki temel husus ise ayrintili betimleme ve amagh
orneklemedir. Bu dogrultuda, arastirmada katilimcilarin goriislerini ortaya koyan
dogrudan alintilara ayrintili olarak yer verilmistir. Bunun yani sira gorlismeler
esnasinda alinan notlara ayrica yer verilerek katilime1 goriislerinin orijinal ifadeleri ile
yansitilmasi saglanmastir.

3.8.3. Tutarhk

Tutarlik, tekrar edilebilirlige isaret etmektedir. Fakat nitel bir aragtirmada
degiskenlik s6z konusu olabilecegi icin olay ve olgularin degiskenligi kabul edilerek
bu degiskenligin tutarli olarak yansitilmasi ifade edilmektedir. Arastirma kapsaminda
yapilan goriismeler sirasinda arastirmaci tarafindan goriisme sorular1 farkli yollarla
katilimcilara tekrar sorularak verilen cevaplar arasinda tutarlik aranmis ve kontrol

saglanmstir.
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3.8.4. Teyit Edilebilirlik

Teyit edilebilirlik, arastirmacidan ulasilan sonuglar1 toplanan verilerle siirekli
teyit etmesi ve okura mantikli bir agiklama sunabilmesi beklentisidir. Bu dogrultuda
yapilan bu nitel arastirma kapsaminda arastirmaci arastirma alanina ve Veri
kaynaklarina miimkiin olabildigi kadar nesnel bir bakis acisiyla yaklasmis ve ulasilan
sonuclart mantikli bir anlam ¢ergevesinde siirekli olarak teyit etmistir.

3.9. Arastirmacinin Rolii

Arastirmacinin mesleki kidemi 9 yil olmak ile birlikte tiim gorev siiresi lise
kademesinde gergeklesmistir. Arastirmact 3 yil Giineydogu’da bir Anadolu lisesinde,
5 yil Istanbul’da bir Anadolu lisesinde ve 1 yil Istanbul’da bir proje okulunda gorev
yapmistir. Dolayis1 ile arastirmacinin farkli lise tiirlerindeki Ogrenci profiline,
Ogrencilerin okul icerisindeki genel tutum ve davraniglarina hakim oldugu
sOylenebilir. Arastirmacinin hem 6grenci olarak egitim hayatinin (ilkokul-ortaokul-
lise) hem de 6gretmen olarak mesleki gorev siiresinin biiyiik bir kisminin ayni ilgede
geemesi ve hem bir 6grenci hem de 6gretmen bakis agisi ile ayni ilgede yer almis
olmasi sebebi ile gozlem konusunda birincil olarak izlenimlere sahip olabilecegi
diistiniilmiis ve bu dogrultuda arastirmanin yapilacagi ilge belirlenmistir. Dolayis1 ile
akran zorbalig1 kapsaminda 6n plana ¢ikan faktorler arasinda yer alan okulun iginde
bulundugu sosyo-ekonomik konumu ve okulun gevresel faktorleri gibi unsurlara
aragtirmacinin yakin ve hakim oldugu ifade edilebilir.

Arastirma, aragtirmacinin su an gorev yaptigr kurumda yiirtitiilmemis,
arastirmanin daha nesnel bir yaklagimla gerceklestirilebilmesi amaci ile arastirmanin
farkli bir kurumda yiiriitiilmesi uygun goriilmistir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda kullanilan veri toplama tekniklerinden biri olan gézlem siirecinde okul
dahilindeki yonetici-6gretmen-6grenci iletisiminin, 6grenci-6grenci iliskilerinin, okul
kapsaminda alinmis olan kurallarin ve dnlemlerin uygulanabilirlik derecesinin, olasi
mevcut eksikliklerin ve yetersizliklerin objektif olarak gdzlemlenebilecegi
diisiiniilmiis ve boylece arastirmacinin bu gézlem siirecine istemsiz olarak kendi bakis

acisin1 yansitmasinin dniine ge¢ilmesi amaglanmustir.
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4. BULGULAR

Arastirmaya iligkin verilerin, arastirmanin alt arastirma sorularia uygun olarak
yapilan igerik analizi sonucunda akran zorbaligi tanimi, zorbaligi ortaya ¢ikaran
faktorler, zorbaligi onleme yollari, okul miidahale programinda olmasi gereken
bilesenler, glivenli okul olusumunda temel bilesenler ve okul miidahale programlarinin
etkililigi temalarina ulagilmistir.
4.1. Tema-1: Akran Zorbahgi Tanim

Akran zorbaligi tanimi1 ana temasi; okul yoneticileri, 6gretmen ve 6grenci
velilerinin akran zorbalig1 olgusunu nasil tanimladiklarina ve agikladiklarina iligkin
goriiglerinden olugmaktadir. Akran zorbaligi temasi ‘fiziksel zorbalik’, ‘sozel
zorbalik’, ‘sosyal zorbalik® ve ‘siber zorbalik’ olmak {izere dort alt temayi
kapsamaktadir.

Sekil.9°’da mevcut arastirmanin katilimeilarinin goriisleri dogrultusunda olusan
ve 1.temaya iligkin verileri gdsteren bir sema yer almaktadir. Semada, akran zorbalig1

tanimi ana temasina, alt temalarina ve Kategorilere yer verilmistir.
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Sekil 9. Akran Zorbahigi Tamim Ana Temasi, Alt Temalar1 ve Kategoriler

Alt Tema-1:
Fiziksel Zorbalik

Kategori-1:
Vurma

Kategori-2:

[tme

Alt Tema-2:
Sozel Zorbalik

Kategori-1:
Alay Etme

Ana Tema:

Akran Zorbalig1
Tanimi

Alt Tema-3:
Sosyal Zorbalik

Kategori-2:
Otekilestirme

Alt Tema-4:
Siber Zorbalik

Kategori-1:
Gruba Almama )

Kategori-2:

Iletisim Kurmama,

Kategori-1:

Videoya Cekme
ve Yayinlama

Kategori-2:
Cevrimici Itiraf
Sayfalan

Fiziksel zorbalik alt temasi, ‘vurma’ ve ‘itme’ olmak iizere iki kategoriden

olusmaktadir. Zorbalig1 fiziksel siddet olarak tamimlayan yonetici, d6gretmen ve

ogrenci velileri bu siddetin ‘vurma’ ve ‘itme’ seklinde ortaya ¢iktigini ifade etmis ve

zorbalig1 bu sekilde agiklamay1 tercih etmistir. Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir

okul miidiir yardimcisinin akran zorbalig1 tanimina iligkin goriisleri su sekildedir:

K2(OMY. K). “Bir §grencinin baska bir 6grenciyi fiziksel ya da psikolojik olarak

baski altinda tutmasi bana gére zorbalik. Mesela ozellikle alt siniflarda 9. siniflarda

bir ogrenci goziine kestirdigi fiziksel olarak daha gii¢siiz bir 6grenciye siirekli bir

seyler yaptirma amaci ile kafasina vurma, viicuduna zarar verme seklinde tavirlar

sergileyebiliyor. Yani birinin bir baskasini fiziksel, psikolojik baski altinda tutmasu.

’

Bana gore tanimi bu.’
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Sozel zorbalik alt temasi, ‘alay etme’ ve ‘Otekilestirme’ olmak iizere iki
kategoriden olusmaktadir. Zorbalig1 s6zel siddet olarak tanimlayan yonetici, 6gretmen
ve O0grenci velileri bu siddetin ‘alay etme’ ve ‘Otekilestirme’ seklinde goriildiiglinii
ifade etmis ve sozel zorbaligi bu sekilde agiklamayi tercih etmistir. Arastirmanin
katilimcilarindan olan bir 6gretmenin zorbalik tanimina iligskin goriisleri su sekildedir:

Ks©: K. “Akran zorbahig kavramini belli yas gruplari arasindaki 6grencilerin,
cocuklarin  birbirlerine  karst  uyguladiklar1  baski, sézel gsiddet olarak
tammlayabilirim.”

Arastirmanin katilimeilarindan olan bir diger 6gretmenin zorbalik tanimina
iligkin goriisleri ise su sekildedir:

Ko©: K “Okulda en ¢ok goriilen zorbaligin yaygin olarak sézel zorbalik
oldugunu diisiiniiyorum. Ctinkii zorbalik yapmadigini diisiinen ogrenciler bile zorbalik
yapiyor. Suriyeli gé¢menlerin de Tiirkiye'de, ozellikle Istanbul'da bu civarlarda ¢ok
olmasi sebebiyle ogrencilerin onlart ‘sen Arapsin, sen soylesin, sen boylesin’ tarzi
otekilestirmelerine ¢ok sahit oldum. Hatta dersim ile ilgili olmasi sebebiyle
ogrencilerden bana hocam wk¢ilik giinah degil mi? seklinde ¢ok soru yoneltiliyor. Hig
boyle bir seyle karsilasacagimi tahmin etmemistim agcikcasi. Dolayisiyla sozel
zorbaligin rklar, milliyetler iizerinden otekilestirerek yapildigina sahit oldum
okulumuzda.”

Arastirmanin katilimecilarindan bir diger okul miidiir yardimcisinin akran
zorbaligina iligkin tanimi su sekildedir:

K3OMY.B): “Liselerde calisigimiz icin ben akran zorbaligini ozellikle ergenlik
oncesi ve ergenlik doneminde aymi yag grubunda olan ¢ocuklarin, giiclii olanin zayif
olan iizerinde uyguladig fiziksel ve psikolojik baski olarak nitelendiriyorum.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger 6gretmenin zorbalik tanimina
iliskin gortisleri ise su sekildedir:

K11©: K “Zorbalik, elinde erkin bulundugunu hisseden ¢ocugun daha zayf
oldugunu gordiigii arkadasi tizerinde hegemonya kurmak, baski olusturmak adina giic
kullaniyor olmasi. Cogunlukla fiziksel siddet bu. Ama bununla birlikte seyreden
psikolojik siddet de var. Kiiciik diisiirme gibi. Cok degisik davranis bi¢imleri var. Soyle
ki bu zorbaligi uygulayanlar ¢ok biiyiik ihtimalle yoksun birakilmis ¢ocuklar ayni
zamanda. Nedir? Kendilerine zorbalik yapimistir. Bu ekonomik zorbalik da olabilir.

’

Dolayisiyla bu ofkeyi en zayif olandan ¢ikarryor.’
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Aragtirmanin katilimcilarindan bir veli akran zorbaligini su sekilde ifade
etmistir:

K13V K “dkran zorbaligi, bir kisinin ya da grubun bilingli olarak ve isteyerek
karst tarafa fiziksel, sozel, duygusal olarak zarar vermesidir. Akran zorbaligi kavrami
benim igin siddeti ifade ediyor.”

Aragtirmanin katilimcilarindan bir bagka veli ise akran zorbaligini su sekilde
tanimlamistir:

KisVK): “dkran zorbaligi bir ¢ocugun siirekli kasith bir bicimde kitii
muameleye maruz kaldigi bir istismardir ve belki de cocuklarda ozgiiven eksikliginden
olabilir.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger okul miidiir yardimcisi ise akran
zorbaligini su sekilde ifade etmistir:

K4OMY. B): “Kisinin kendi alamni olusturmak icin diger alanlar: yok saymasi
aslinda, yani sadece kendi alamini on plana almasi. Ben varim demesi. Benlik
kavramini ¢ok giiclii tutmaya ¢alismak ya da hayatinda eksik olan, yanhs olan bir
seyleri baskalar: iizerinde diizeltmeye ¢alismak. Bunu da tabii daha ¢ok zorbalikla
yvapmast. Bu sozlii olarak yapilabilir. Asagilama, hakaret seklinde. Fiziksel olarak da
yvapilabilir.”

Sosyal zorbalik alt temasi, ‘gruba almama’ ve ‘iletisim kurmama’ olmak tizere
iki kategoriden olusmaktadir. Zorbalig1 sosyal siddet olarak tanimlayan yonetici,
O0gretmen ve Ogrenci velileri bu siddetin ‘gruba almama’ ve ‘iletisim kurmama’
seklinde goriildiigiinii ifade etmis ve sosyal zorbalig1 bu sekilde agiklamayi tercih
etmistir. Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen zorbaligi su sekilde
tanimlamaktadir:

K7©: K): “Bazi ¢ocuklar bazi ¢ocuklarla hi¢ iletisim kurmak istemiyor. O
cocugu yok sayryor. Dalga ge¢cmenin disinda onunla hig iletisim kurmuyor, arkadaglik
yapmuyor, onu arkadas grubuna dahil etmiyor. Onu diglayarak ona zorbalik yapmis
oluyor aslinda.”

Siber zorbalik alt temasi, ‘videoya ¢ekme ve yayinlama’ ve ‘gevrimici itiraf
sayfalar1’ olmak {izere iki kategoriden olugmaktadir. Zorbalig1 siber siddet olarak
tanimlayan yonetici ve 6gretmenler bu siddetin ‘videoya ¢cekme ve yayinlama’ ve
‘cevrimigi itiraf sayfalari’ seklinde goriildiigiinii ifade etmis ve siber zorbaligi bu

sekilde aciklamay1 tercih etmistir.
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Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen akran zorbaligini su sekilde
aciklamistir:

Ke©-B): “dkran zorbalig gii¢liiniin giigsiiz tizerinde baski olusturmasi seklinde
tammlanabilir. Daha ¢ok fiziksel, psikolojik yonlii goriilebiliyor. Goz devirme, tehdit
etme, omuz atma seklinde géoriilebiliyor. Izinsiz goriintii ¢cekip yayinlama gibi siber
zorbalik seklinde de goriilebiliyor. Okulun 6grenciler tarafindan olusturulan ¢evrimici
bir itiraf sayfasi oldugunu ve ogrencilerin burada birbirleri ile ilgili séylemlerde
bulunduklarin biliyoruz. Ama agik¢ast miidahale edemiyoruz.”

Genel olarak degerlendirildiginde okul yoneticileri, dgretmen ve Ogrenci
velilerinin akran zorbalig1 tanimina iliskin goriisleri zorbalik tanimina fiziksel, sozel,
sosyal ve siber zorbalik kapsaminda bir ¢cer¢eve sunmaktadir.

4.2. Tema-2: Zorbahg Ortaya Cikaran Faktorler

Zorbalig1 ortaya cikaran faktorler ana temasi; okul yoneticileri, 6gretmen ve
Ogrenci velilerinin akran zorbaliginin ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorlere iliskin
goriislerinden olusmaktadir. Zorbalig1 ortaya ¢ikaran faktorler temasi ‘aile’, ‘cevre’ ve
‘bireysel ozellikler’ olmak tizere li¢ alt temay1 kapsamaktadir. Aile alt temasi, ‘rol
modeller ve sevgisizlik® kategorilerinden olusmaktadir. Cevre alt temasi, ‘arkadas
gruplart ve sosyal medya’ Kategorilerinden olusmaktadir. Bireysel o6zellikler alt

temasini ise ‘empati yoksunlugu ve kimlik olusturma kaygis1” olusturmaktadir.

Sekil.10°da mevcut arastirmanin katilimcilarinin  goriisleri dogrultusunda
olusan ve 2. temaya iligkin verileri gosteren bir sema yer almaktadir. Semada, zorbalig

ortaya ¢ikaran faktorler ana temasina, alt temalarina ve kategorilere yer verilmistir.
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Sekil 10. Zorbaligi Ortaya Cikaran Faktorler Ana Temasi, Alt Temalari ve

Kategoriler
Kategori-1:
Alt Tema-1- Rol modeller
Aile , -
Kategori-2
Ana Tema: Sevgisizlik
Zorbalig1 Ortaya , -
Cikaran Alt T 9. Kategori-1:
Faktorler ema-c. Arkadas Gruplari

Cevre

Kategori-2:
Sosyal Medya

Alt Tema-3: K Kategori-1:

Bireysel Ozellikler Empati Yoksunlugu

Kategori-2:

Kimlik Olusturma
Kaygisi

Aile alt temasi, ‘rol modeller’ ve ‘sevgisizlik’ kategorisini kapsamaktadir.
Zorbalig1 ortaya ¢ikaran temel faktor olarak aileyi kaynak gosteren okul yoneticileri
ve 0gretmenler ¢ocuklarin aile bireylerini rol model olarak benimsediklerini ve onlarin
birbirlerine kars1 sergiledikleri davramiglar1 6rnek aldiklarini vurgulamistir. Bazi
katilimcilar ise sevgisiz ve ilgisiz bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin daha fazla
zorbalik gésterme egilimlerinde bulunduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmanin katilimcilarindan olan okul miidiirii akran zorbaligin1 ortaya
¢ikaran faktorleri su sekilde ifade etmistir:

Ki1OM-B): “Hakikaten burada ¢ok fazla etken var. Ama sanirum birinci etmenin
aile oldugunu diisiintiyorum. Neden diye soracak olursaniz. Ashinda ¢ocuklar
ailelerinin birer yansimasi oluyor. Tabi %100 olmamakla beraber elbette her ¢ocuk
ozeldir. Ya da parmak izi gibi her ¢cocugun davraniglar: farkli olmakla beraber temel
parametreler, temel unsurlar aslinda aileden geliyor. Eger ¢cocuk sagliksiz bir aile
ortaminda biiyiiyorsa saghktan kastim; siddetin oldugu bir ortamda bu sézlii ya da
fiili olabilir ya da temel ekonomik, sosyal, kiiltiirel ihtiyaglarimin giderilmedigi bir

ortamda biiyiiyorsa bunun gercgekten ¢ocuga ¢ok ciddi yansimalart oluyor. Cocuk
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model olarak aileyi 6rnek aliyor ve soruna ¢oziim olarak siddeti goriiyor. Bir sorunun
¢oziimiinii diigiindiigiinde siddete basvurabiliyor. Yani temel faktériin ben aile ortami
oldugunu diistiniiyorum akran zorbaliginin. Ama sadece bu mu? Hayir tabii ki degil.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir okul miidiir yardimcisi temel faktoriin
aile oldugunu belirterek su sekilde ifade etmistir:

K4OM-B): “Oncelikle aile. Ciinkii cocuk, birey énce ailede yetisiyor. Ailesinde
glinliik yasamin devamindaki sorunlart ¢ézmek i¢in diyelim zorbalikla karsilasirsa
bunu mesru goriiyor. Ciinkii burada gordiigiinii baskasina yapabilecegini diisiiniiyor.”

Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen temel faktoriin aile oldugunu
ifade ederek su sekilde gortislerini belirtmistir:

K7(©:K): “Bence aile kesinlikle. Ciinkii her seyi ailede dgreniyoruz. Empatiyi
de ailede 6greniyoruz. Cocuk evde ne goriiyorsa ya da ¢evresinde ne goriiyorsa onu
ayni sekilde okulda uygulamay: bilingsiz de olsa siirdiiriiyor. Bence eger ailede bunu
gordiiyse okulda arkadaslart da bunu destekliyorsa ¢evresinde de varsa devamini
getiriyor. Ama kesinlikle aile. Yani zaten bazi seyler var ki biz burada ne kadar egitim
verirsek verelim, ne kadar bunun yanlis oldugunu anlatirsak anlatalim ailede gordiigii
o kavramlari, yerlesmis olan kavramlart bozmak ¢ok zor oluyor. Etkili olan faktor
aile.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger 6gretmen temel faktoriin aile igi
iligkiler oldugunu belirterek su sekilde aciklama yapmustir:

Ks©OK ): “Akran zorbaliginin temel sebebinin aile ici iliskiler oldugunu
diistintiyorum. Ciinkii ailesinde zorbaliga ugrayan ¢ocuk, okulda giiciiniin yettigi
cocuga zorbalik yapiyor. Aile icerisinde zorbaliga ugrayan ¢ocuklarin okullarda daha
cok zorbalik yaptigini goriiyoruz. Isin arka plamina baktigimizda, aileleri ile
konustugumuzda ailede birtakim sikintilar oldugunu kesfediyoruz. Maalesef ailesinde
zorbalik goren c¢ocuk, zorbalik yapmaya daha yatkin oluyor. Akran zorbaliginin
ortaya ¢itkmasinda ¢ocugun iginde yetistigi aile biiyiik bir etken.”

Cevre alt temasi, ‘arkadas gruplari’ ve ‘sosyal medya’ olmak tiizere iki
kategoriyi kapsamaktadir. Okul yoneticileri ve dgretmenler zorbalig1 ortaya ¢ikaran
temel faktorler arasinda aile faktoriiniin disinda ¢evre unsurunu da kaynak olarak
gostermis ve ¢evreyl hem icinde yasadiklar1 semt ve arkadas gruplari hem de sosyal
medya olarak siniflandirmislardir. Zorbalig1 ortaya ¢ikaran temel faktorler noktasinda
aile unsurunu birinci siraya alan katilimcilar ¢evreyi de ikinci faktor olarak

gormiislerdir. Aragtirmanin katilimcilarindan olan okul miidiirii ailenin yani sira
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cevrenin de etkin bir rol oynadigin1 belirterek teknolojiyi ve sosyal medyay1 olumsuz
yonde ele almis ve su sekilde ifade etmistir:

K1(OM-B): “Son zamanlarda tabii teknoloji, teknolojiyle beraber gelen unsurlar
oldu. Hani teknolojiye genel olarak baktigimizda olumlu kategoriler kuruyoruz ama
aslinda teknoloji bir nevi bigak gibi. Teknoloji ¢ocuklarin hayatina inanilmaz sekilde
girdi. Cok fazla alan kaplamaya basladi. Su an cocuklarin pek ¢ogunun evinde
ekonomik durumlari ne olursa olsun akilli telefon var. Zaten bu durum onlart basli
basina kiiresel vatandas yapiyor. Kiiresel vatandas olmak belki temyiz kudreti olan
vani iyiyi kotiiyii aywrt edebilen ¢ocuklar icin dogru olabilir ama bu sekilde ergen
cocuklarla ya da heniiz temyiz kudreti oturmamis ¢ocuklarda kiiresel vatandashk
stkinti olabiliyor. Ciinkii orada hi¢bir filtre yok. Bugiin bazen ¢ocuklara baktigimiz
zaman bu ne saygisizilik, nasil yapar dedigimiz sey muhtemelen ¢ocuk igin ¢ok olagan
dogal bir davranis haline geldi. Onu 6grendigi kaynak biiyiik ihtimalle teknolojidir.
Ornegin en basit bir érnek olarak eskiden bir biiyiigiin yaninda ne bileyim sigara
icilmezdi, bir ayak ayakiistiine atilmazd: hani oyle kiifiirlii argo konusulmazdr. Ama su
an bakiyorum, ¢ocuklar bu konuda ¢ok rahatlar. Ciinkii sosyal medya iizerinde
genglere olumsuz ornek olabilecek tavirlar sergileyen ‘influencer’ diye nitelendirilen
bazi igerik iireticisi kigileri ornek alvyorlar.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir okul miidiir yardimcisi ¢evre faktoriinii
su sekilde ifade etmistir:

K4OMY.B): “Cevyreyi ikiye ayiriyoruz. Hem yasadigi muhit olarak hem de dijital
gevre olarak diigiintiyoruz. Cocugun yasadigr ¢evre, semt siddete meyilli ise veya
oradaki sorunlar siddet ile ¢oziiliiyorsa ¢ocuklar siddeti mesru gortiyor. Biz bu konuda
onlart ikna etmekte zorlaniyyoruz. Ama cevreyi ele alirken artik sadece yasanilan
mubhitten ote artik dijital ¢evre diyebilecegimiz bir ¢evre de var. Bir de tabii kendi
yvasanmishigi da. Yani soyle soyleyeyim, arkadas ¢evresi de burada ¢ok énemli oluyor.
Clinkii hani kendisi gibi diisiinen arkadagslarla bir araya geldigi zaman aralarindaki
etkilesim daha giiclii hale geliyor. Bir de insaniz sonugta. Ustiin olmak veya birilerine
ustiinliik kurmak, kabul edilme, kabul gorme giidiileri bizi siddete yoneltiyor.”

Bireysel ozellikler alt temasi, ‘empati yoksunlugu ve kimlik olusturma kaygis1’
kategorilerinden olusmaktadir. Arastirmanin katilimcilarindan olan bir okul miidiir
yardimcisi temel faktorii empati yoksunlugu olarak belirtmis ve su sekilde ifade

etmistir:
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KsOMY. B): “Akran zorbaligimin ortaya c¢ikmasindaki en etkili, énemli

sebeplerden bir tanesi bir defa iilke olarak genel anlamda goriilen empati yoksunlugu.
Empati kurmada, karsi tarafin hissedebilecegi seyin ne oldugu konusunda bir problem
var. Yillar oncesine gidecek olursak eger iste biz okulda kavga ettigimiz zaman
kavganin sebebi her ne olursa olsun kavga ettigimiz igin biz evde suglamirdik. Simdi
ise ebeveynler genelde ¢ocuklarini biri sana bir sey soylerse sakin ha onun tizerine git,
kendini ezdirme ya da iste cevap ver, mutlaka altta kalma gibi séylemlerle
yvonlendiriyorlar maalesef. Bunun etkisi oldugunu diistiniiyorum. Yani akran zorbaligt
bence ailenin duyarlilik diizeyinin diisiik olmasiyla basliyor, empati yeteneginin
yvoksun olmasiyla baslyor. Tamamen ben diliyle ailenin, ¢cocugun iletisim kurmastyla
baslyor.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen ise bir¢ok bireysel 6zelligin
temel faktor olarak goriilebilecegini belirterek temel faktorleri su sekilde ifade
etmistir:

Ks©-E): “Burada bir siirii etken var gergekten. Cocugun sosyal iliskilerinin
zayif olmasi, yetersiz olmasi, arkadas iligkilerini bilememesi, ailenin gérmiis oldugu
egitim diizeyi, psikolojik olarak ¢ocugun yoksunluk ¢ekmesi sebep olabilir. Ya da
¢ocuk icinde yasamis oldugu duygular: bastirabilmek igin, kendini gésterebilmek igin
zorbalik yapiyor olabilir. Dikkat ¢ekme istegi olabilir. Ve temelinde sosyal davranissal
bozukluklar da olabilir. Cocuk bir sekilde bunu farkinda olmadan yansitiyor olabilir.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir veli temel faktor olarak aile ve gevrenin
etkin oldugunu belirterek su sekilde ifade etmistir:

K17V B “dkran zorbaliginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan temel faktorii aile,
cevre, ilgisizlik ve basibosluk olarak goriiyorum. Aile icerisinde sevgisiz bir ortamda
biiyiiyen, ailesinden sevgi gérmeyen ¢ocuklar siddete egilim gosteren ve zorbalik
yapan ¢ocuklardir.”

Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir diger veli de temel faktor olarak aile ve
cevrenin etkin oldugunu belirterek su sekilde agiklama yapmustir:

K13 VK “Akran zorbaligimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan en énemli faktor
oncelikle ailedir. Ciinkii bir ¢cocuk anne-babayi 6rnek alarak biiyiiyor. Kendine onlart
rol ediniyor. Aile igerisindeki iletisim kuvvetliyse ailedeki bireyler birbirlerine saygi
gosteriyorlarsa ¢ocuk boyle bir ortamda yetisiyor. Bunun aksine kavgali, siddetin
oldugu, saygimin olmadigi bir ortamda yetisen ¢ocuklar bunun normal oldugunu

varsayarak giinliik hayatinda bu davramslari benimsiyor. Akran zorbaliginda aile
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kadar ¢ocugun arkadas grubu da ¢ok onemlidir. Bir c¢ocuk vakit gecirdigi
arkadaslarint iyi se¢melidir. Siddeti seven, siddete egilimi olan kisilerden uzak
durmalidr.  Giiniimiizde teknoloji bu kadar ilerlemisken cep telefonlarindan,
bilgisayar ve TV den izledikleri filmler, diziler, oynadiklar: oyunlar, siddet icerikli
olmamalidwr. Ciinkii gencglerimizin bir¢ogu ozellikle buralarda sergilenen olumsuz
davranisglara, siddete 6zenmektedir.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir baska veli ise temel faktor olarak aile
ve ¢evrenin etkin oldugunu belirterek su sekilde ifade etmistir:

Kig VK- “Akran zorbaliginin ortaya ¢cikmasinda etkili olan temel faktoriin aile
yvasantisi (aile profili), arkadas secimi ve toplum yasantisi oldugunu diistintiyorum.”

Genel olarak degerlendirildiginde okul yoneticileri, dgretmen ve Ogrenci
velilerinin zorbalig1 ortaya ¢ikaran faktorlere iliskin goriisleri aile, ¢cevre ve bireysel
ozellikler kapsaminda bir ¢er¢eve sunmaktadir.
4.3. Tema-3: Zorbahg Onleme Yollar

Zorbalig1 6nleme yollar1 ana temasi; okul yoneticileri, 6gretmen ve 6grenci
velilerinin akran zorbaliginin Onlenmesine iliskin goriislerinden olusmaktadir.
Zorbaligi oOnleme yollar1 ana temas: altinda ‘ebeveyn egitimleri’, ‘okul igi
uygulamalar’, ‘sosyal etkinlikler’ ve ‘TV araciligi ile bilgilendirme’ olmak tizere dort

alt tema yer almaktadir.

Sekil.11°de mevcut arastirmanin katilimcilarinin goriisleri dogrultusunda
olusan ve 3. temaya iliskin verileri gdsteren bir sema yer almaktadir. Semada, zorbalig

onleme yollar1 ana temasina, alt temalarina ve kategorilere yer verilmistir.
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Sekil 11. Zorbaligi Onleme Yollar1 Ana Temasi, Alt Temalar1 ve Kategoriler

7

Alt Tema-1:
Ebeveyn Egitimleri

Kategori-1:

Seminer

p
Alt Tema-2: Kategori-1:
' ici Disiplin
Ana Tefna. Okul I¢i Uygulamalar Uygulamalan
Zorbalig1 Onleme L
Yollar1 :
Kategori-1:

Alt Tema-3:

Sosyal Etkinlikler Tiyatro, Sinema,

Futbol Etkinlikleri

N\

Al Terr;a—4:l Kategori-1:
TV Araciligr ile
Bilgilendirme Kamu Spotu

€1 T

Katilimcilar, ‘ebeveyn egitimleri’ alt temasini, okullarda verilebilecek olasi
ebeveyn egitimlerinin yeterliligi ve yetersizligi noktasinda ele almis ve bunun {izerine
goriiglerini bildirmislerdir. Arastirmanin katilimcilarindan olan okul miidiirii ebeveyn
egitimlerine iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K1(OM. B); «Bizim ebeveynleri okula getirme noktast ¢ok zorlandigimiz bir alan.
Tabii okul tiirlerine gore bu durum degisebilir. Bizim okul tiirtimiizde ebeveynleri
okula getirmek zor. Ciinkii bizim okul tiiriine gelen ogrencilerin ebeveynleri ile olan
iletisimleri bir fen lisesine giden ogrencinin velisi ile olan iletisimine gore bile
farkhdir. Bu farkliik c¢ocuklara deger verme, ihtiyaglarini giderme konusunda.
Ebeveynler ile sadece okul kayit donemlerinde bulusuyoruz. Ilk temas noktast bu.
Tkinci temas noktast veli toplantilarimiz. Veli toplantilarimiza katilim diizeyi oldukca
diistik. Ebeveyn egitimini bizim okul olarak yapma ihtimalimiz katilimi saglama
noktasinda ¢ok zayif.”

Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir okul miidiir yardimecisi ebeveyn
egitimlerine iligskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

KoOMY. K): “Egitimin icinde olan bizler buna inanmiyoruz. Acikcast ben
inanmiyorum. Yani ebeveyn ¢ocugu ile ilgilenmiyor. Cocugun egitimiyle ilgilenmiyor.
Ne oldugunun farkinda degil. Yani o ¢ocuk basibos bir sekilde biiyiitiilmiis. Hani

vedirilmis icilmis buraya gonderilmis. Sonra velilerle konusunca c¢ocuklara da
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iiziiliiyorum. Oyle bir gruba egitim nasil verilebilir? Ebeveyni ben 4 aydir ¢cagirip
okula getirtemedim. Ben ulasamiyorum. Iste 13-15 yasindaki ¢cocugun egitimiyle ilgili
onlara nasil bir egitim verebilirim?”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger okul miidiir yardimcisi ise
ebeveyn egitimlerine iliskin goriislerini su yonde ifade etmistir:

K3OMY. B): “Biz ne zaman burada ebeveynlere yénelik bir organizasyon
gerceklestirmek istesek asil hitap etmek istedigimiz ebeveynler burada asla olmaz.
Yani toplantilarda ya da iste bu tarz seminerlerde ya da egitimlerde ebeveynlere
ulagmak gercgekten ¢ok zor. Sosyo-ekonomik durumlart ¢ok kotii ebeveynlerden olusan
bir kurum burasi. Insanlarin derdi sadece calismak oluyor ve vakit ayirip buraya
gelemiyorlar. Yani birinci oncelikleri bu olmuyor acgikcasi. Ve agikcasi akran
zorbaligini bir sorun olarak da gormiiyorlar. Yani bu olayir bir sorun olarak
diistinmiiyorlar. Yani ¢ocuga biri vurmadiysa onlar igin geri kalanin hi¢hir onemi yok.
Yani ¢ocugun duygusal diinyasindaki gelismelerle ¢ok ilgilenmiyorlar maalesef.
Ebeveynlerin bu konuda katilimlarinin ¢ok yiiksek oldugunu ben 20 yildir gormedim.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger okul miidiir yardimcisi ise
ebeveyn egitimlerine iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K4OMY. B): “Ebeveyn egitimleri tabii ki 6nemli ama ebeveyni burada ne kadar
egitirseniz egitin buradan ¢ikip yasantisinda sorunlarla karsilastigit zaman yine o
aliskanligina geri donecektir. Ama ebeveyn egitimleri tabii ki 6nemli. Yani hani iklimin
diizeldigini goriirse ebeveyn c¢ocugunu da ona goére Yyonlendirecektir. Ama
ebeveynlerin egitime katilimlarint saglamak ¢ok zor. Surada etkili olabilir. Bir kolejde
egitim goren ¢ocuklar icin veliler gelebilir. Ciinkii cocuklarini ¢cok énemsiyorlar. Ya
da bir proje okulunda veliler bu tiir egitimlere katilabilirler. Ama bizim gibi meslek
lisesinde veliler gelir mi bence gelmez.”

Arastirmanin  katilimc1 6gretmenlerinden olan bir 6gretmen ebeveyn
egitimlerine iliskin goriislerini su sekilde agiklamistir:

K7O-K): “Ebeveyn egitimleri bence basarili olmaz. Ciinkii velilerimiz ¢ok fazla
ogrencileri ile yani cocuklariyla ilgili olan veliler degil maalesef. Bu da hayatin
getirdigi zorluklardan diye diisiiniiyorum. Bir de zaten ekonomik olarak da diigiik
gelirli olduklart i¢in ve hep is gii¢ para kazanma derdinde olduklart i¢in ¢ocuklari ile

mecburen ilgilenmiyorlar. Biz mesela veli toplantilar: yaptigimizda bile o istedigimiz

sayiyr alamiyoruz. Yeterli veli okula maalesef gelmiyor.”
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Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir diger 6gretmen ebeveyn egitimlerine
iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ks©: K): “Ebeveyn egitimleri okullarda verilemez. Bir kere bu ¢ok biiyiik bir
organizasyon ve ¢ok biiyiik bir is yiikii devlete de okullara da. Bir kere bunun igin
veterli personel var mi? Bunlar karsilanabilir mi? Aileler buna istirak eder mi?
Sonucta herkes ¢alistyor. Bir sekilde isleri var, gelirler mi gelmezler mi yani bu ¢ok
biiyiik bir problem olur. Lafta kalir. Pek bir sonuca varmaz. Gelse katilsa, hadi her
sey organize edildi, geldi katildi. Evet anladi oldu. Bunu hayata gegirmek ¢ok zor.
Ctinkii kiictikliigiimiizden getirdigimiz birtakim problemler var. Kendi travmalarimiz
var. Cocuklarimizin travmalart var. Bunlari ¢ozmek bir giinliik iki giinliik is degil. O
yiizden ebeveyn egitimlerinin ¢ok da bir fayda saglayacagini zannetmiyorum. Ama
soyle olsaydi, ebeveynler egitimli olsaydi ve ¢ocuklarini akran zorbaligina karst
egitseydi olur muydu? Evet, olurdu. Ama bu ebeveynlerin zaten icten giidiilenmig
olmalari gerekiyor. Yani disaridan ben onlara bir egitim verecegim ve onlar tamamen
akran zorbaligint ya da evdeki zorbaligi bitirecekler. Boyle bir sey ¢ok iitopik
duruyor.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger 6gretmenin ebeveyn egitimlerine
iligkin goriisleri su yondedir:

Ko©K): “Oncelikle akran zorbaliginin nlenmesinde ebeveyn egitimlerinin ¢ok
fonksiyonel oldugunu, ¢ok uygulanabilir oldugunu diigiinmiiyorum. Yani biz burada
veli toplantisi yaptigimizda 6grencisiyle ilgilenen, zaten akademik durumu iyi olan ve
sorun ¢ikarmayan ogrencilerin velilerinin toplantilara geldigini goriiyoruz. Yani
stkinti ¢ikaran ogrencilerin velilerinin ¢cogu gelmiyor. Gelseler bile hani orada iki saat
aywracak belki ama o iki saatlik siireye bile tahammiil edemiyorlar, o iki saati
ayirmanin ¢ocugu icin ne kadar onemli oldugunun bile farkinda degil. Veli gelmiyor.
Isi var, baska bir ¢ocugu var, baska bir mesgalesi var. Dolayisiyla bunun ¢ok fazla
etkili olacagimi diistinmiiyorum.”

Aragtirmanin  katilimcilarindan olan bir diger Ogretmen ise ebeveyn
egitimlerine olumlu yonde bakmis ve goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ks©: B): “Kesinlikle ebeveyn egitimlerinin etkili olabilecegini diisiiniiyorum.
Ciinkii bu bir ekip isi. Ogrenci, égretmen ve velilere seminerler verilebilir. Verilen
egitimler ile veliler ¢ocuklarindaki belirtileri kesfedebilir. Diizenli toplantilar
vapilabilir. Aileden zorba ¢ocuklar ile ilgili bilgi alinmali, ne gibi eksiklikleri var

degerlendirilmeli.”
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Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir veli ebeveyn egitimlerine olumlu
yonde bakmig ve gorlislerini su sekilde ifade etmistir:

K1z K “Ebeveyn egitimlerinin etkili olacagini diisiiniiyorum. Okulda
verilecek seminerler ile veliler bilin¢lendirilebilir. Béylece aile ¢ocuga evde nasil
davranmasi gerektigini, ¢ocugun yasitlarina karsi davranislarinin nasil olmasi
gerektigini, aile icindeki iletisimin nasil olmasi gerektigini ogrenip ¢ocuklar: daha
bilingli bir sekilde uyarabilirler.”

Okul i¢i uygulamalar alt temasi, disiplin kategorisini kapsamaktadir. Okul
yoneticileri ve 6gretmenler okul i¢i uygulamalar temasi kapsaminda okullardaki
disiplin uygulamalarini 6n planda tutmus ve disiplin uygulamalarini olumlu yonde ele
almiglardir. Aragtirmanin katilimeilarindan olan okul miidiirii okul i¢i uygulamalara
iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

KiOM- B “Cesitli calismalar yapiyoruz. Ama tek isimiz akran zorbaligi
olmadigi icin ve ¢ati akmasindan tutun tuvaletin tikanmasina, giivenlik personelinden
tutun temizlik personeline kadar, ogretmen eslestirmelerden tutun iicretli
ogretmenlere kadar, mali haklar, 6zliik haklar: derken bir siirii sorun ¢ikiyor. Ozel
uygulama alanlart konulmadik¢a bu soruna zaman ayirmak zor oluyor.”

Aragtirmanin  katilimcilarindan olan okul miidiir yardimcist okul igi
uygulamalara iliskin goriislerini su sekilde aciklamistir:

KoOMY. K “Okul i¢i uygulamalar diyorsunuz? Cocuklar derslere giriyorlar,
ctkiyorlar gordiiniiz. Saatlerimiz var, zil ¢alvyor, teneffiisler. Hocalar otur, yapma
cocugum, kavga etme ¢ocugum derken zaten dogru diiriist ders de islenmiyor. Cocuk
disari ¢ikip beden egitimi yapamiyor. Bahg¢emiz yok. Resim, miizik dersleri var ama
cocugun ilgisi yok. Onu béyle lay lay lom ders zannediyor. Oteki derslerde bile kitap
defter getirmeyen bir ogrenci kitlesi var. Hani gercek bir 6grenci kitlesine egitim
verilir de burada sanki boyle dadilik yapryoruz sadece. Hani kavga etmesin, bir sey
olmasin, evine gitsin, yatsin uyusun, tekrar gelsin modunda. Inanin dolagirsaniz, simdi
baksaniz ogrencilerin ¢ogunda su anda kalem yok, kitap yok. Defter getirmemis.
Veliler 6devi yok mu hocam? diye bana soruyor. Boyle bilingsiz grupla nasil bir egitim
vapalim? Okul i¢indeki uygulamalari nasil diizeltelim? Benim yapabilecegim okul
icinde sadece ¢ocugun derse girmesini saglamak.”

Aragtirmanin  katilimcilarindan olan bir diger okul midiiri okul ici

uygulamalara iliskin goriislerini su sekilde belirtmistir:
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Ka©OMY.8): “Okul i¢ci uygulamalar énemli. Okul disiplini ne kadar siki tutarsa

ve bunu uygularsa etkili olur. Okul i¢i uygulamalarda okullara daha ¢ok yetki
verilmesi lazim diye diisiintiyorum. Caydirict disiplin miieyyidelerin uygulanmasi
gerekir bence. Ama su an bu disiplin uygulamalar: ¢ok yetersiz.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen okul i¢i uygulamalara iliskin
goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

Ks©: K: “Disiplinden bahsediyoruz. Bence bu etkili bir yontem ama bu da
korkutma kiiltiirii tizerine kurulu maalesef. Ciinkii korkutma kiiltiirii olmazsa okullarda
bu disiplini saglamak ¢ok zor olur. Evet, belki Montessori egitim modelinin esas
alindigi okullarda ya da iste Finlandiya modeli gibi okullarda uygulanabilir bir sey.
Ama bizimki gibi Esasici 6gretmenlerin Esasici olarak yetistirdigi ¢cocuklar bu egitim
ekolii icerisinde tabii ki biraz korkutma kiiltiirii ile yetistiriliyor. Ama bu etkili bir
yontem. Arkadasina zorbalik uygularsa bir sekilde bir yaptirimla karsilasacagini
soylemek ¢ocuklart bir adim geri attiriyor. Engelliyor mu? Hayir. Biz gormeden,
duymadan bir sekilde zorbalik devam ediyor.”

Arastirmanin  katilimecilarindan olan bir diger 6gretmen ise okul ici
uygulamalara iliskin goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

Ko©: K: “Disiplin kismen etkili olur diyebilirim, ¢iinkii sadece sorunlari
bastirtyor ama o sorunun ortaya ¢ikmasini saglayan asil faktorleri ortadan
kaldirmyyor. Yalnizca kontrol altinda tutuyor disiplin ama maalesef sorunu kokten
¢ozmiiyor.”

Sosyal etkinlikler alt temasi, tiyatro, sinema, futbol etkinlikleri alt
kategorilerini kapsamaktadir. Katilimcilar sosyal etkinlikleri olumlu yonde ele almig
ve zorbaligin azalmasinda sosyal etkinliklere genis yer verilmesinin olumlu akran
iligkilerinin olusumunda etkili olacagini agiklamislardir.

Arastirmanin katilimcilarindan olan okul miidiirii sosyal etkinliklere iliskin
gorislerini su sekilde ifade etmistir:

K1OM B): “Cocugun okula kaynasmasinda énemli bir rolii var. Cocugun bir
filme, tiyatroya, miizeye gétiiriilmesi onemli. Ama kagit iizerinde gosterildigi kadar
basit olmuyor bu. Yasal boyutu var velilerden izin alinmas: gibi, mali boyutu var.
Gotiiriilmesi gerekiyor ama hem mevzuat ve hem de maddi alanlarda zorluk yasiyoruz.
Bir de dogrudan sorumluluk bize ait olugu igin ¢ekiniyoruz. Cocugun basina bir sey
geldiginde biz sikinti yasiyoruz. Diisiik ihtimal ama olmayacak seyler yasanabiliyor.

Evet, giizel duruyor sosyal etkinlikler ama arka planda kolay degil.”
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Aragtirmanin katilimcilarindan olan okul miidiir yardimeisi sosyal etkinliklere
iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K3OMY. B): “Sosyal etkinlikler bence onemli. Yani zorbalik yapan 3-5 tane
cocuk oluyor. Hani béyle ya giiciiyle ya boyutuyla ya da bir sekilde o ortama
hiikmeden birka¢ ogrenci oluyor. O ¢ocuklart engellersek aslinda oradaki akran
zorbaligini engellemis oluyoruz. Bu ¢ocuklar sosyal aktivitelere yonlendirilmeliler.
Okul i¢indeyken bizi sevmiyorlar. Mesela ben bu tarz sorunlu, problemli 6grencileri
topluyorum ve etkinlik planlyyorum. Erkekse bu ¢cocuklar mesela bir defasinda birlikte
hali saha magna gittik. Aramizda bir sey oldu ve benim onlara yaptigimiz etkinlikten
sonra o sosyal etkinlikten sonra herhangi bir konuda ‘sunu yapmaymn’ demem daha
kolaylasti. Ve bana sanki kendilerinden biriymisim gibi davrandilar ve beni dinlemeye
basladilar. Bu konuyla alakali diisiincelerimi onemsemeye bagsladilar. Sadece hani
yvasak oldugu icin degil, hoca istiyor diye degil. Bence zorbalik ¢ocuklarin okul ortami
disinda ogretmenleri ile kendi arkadaslart ile baska bir ortamda bir araya gelmeleri
ile ¢oziimlenebilir. Ciinkii o zaman gergekten birbirlerini taniyorlar. Ve bence akran
zorbaligimin en biiyiik sebebi c¢ocuklarin birbirlerini tanmimamalari. Sadece dis
gortintiste on yargilari var. Herkes boyle belli bir gruplasma icerisinde. Bunu asmanin
en giizel yolu bence bu sosyal etkinliklerin artriimasidir. Ogretmenler de bu
etkinliklere katilsin. Mesela ¢ocuk 6gretmenini top oynarken gorsiin ya da iste
sinemaya gidip bir film iizerine konusulsun.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen sosyal etkinliklere iligkin
gorislerini su sekilde aciklamistir:

Kg© K): “Sosyal etkinlikler cok etkili. Aileyi ¢ok énemsiyorum. Okulun
disiplinini de ¢ok onemsiyorum ama bizim esas temel dinamigimiz égrenci. Yani
ogrenci bunu neden yapiyor, sorunun kokiine inmek ve o sorunun kékiinden sonra
bunu nasil degistirebilecegimizi diigiinmek onemli. Cocuk belki yapacak baska is
bulamadigt i¢in arkadasina zorbalik uyguluyor olabilir. Sosyal medyadan gérdiigii
icin zorbalik yapiyor olabilir. Ogrencilere sosyal etkinlikler diizenlemek bence ¢ok
etkili bir yontem olabilir. Bu sosyal etkinliklerden kastimiz da sadece zihinsel
etkinlikler ile ilgili degil, bedensel etkinlikler ile ilgili olmali. Ctiinkii ¢ocuk ne kadar
ziplarsa, kosarsa, oynarsa, enerjisini ne kadar atarsa baskasina satasacak giicii
kalmuyor, baska bir sey aklina bile gelmiyor ¢ocugun. Ciinkii o kadar kendisiyle

’

mesgul ki o anda. Digerleri ile ugrasacak vakti kalmiyor.’
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Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger 6gretmen ise sosyal etkinliklere
iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ko©X): “Ogrencilere sosyal etkinlik alani tamimamiz gerektigini diisiiniiyorum.
Bu gergekten etkili oluyor. Mesela bizim okulumuz bu anlamda ¢ok yakin bazi
sergilere. Ucretsiz bircok sergi var. Cocuklar: yonlendirdiginiz zaman gidiyorlar.
Mesela birkag¢ tane sergi vardi ben cocuklart yonlendirdim. Goniillii olarak sergiye
gidenlere arti puan verecegim seklinde séyledigimde giden ogrenciler oldu. Bu sekilde
yvonlendirdigimiz ¢ocuklarin gittigine ve begendiklerine de sahit oldum. Cocuklara
boyle alanlar tamimamiz gerekir. Ya da mesela gezi diizenlemistik. Okulda ¢ok
yaramaz olan égrencilerin aksine gezi siireci icerisinde beni yormadiklarint gordiim.
Dolayisiyla 6grencilere yoénelik yapilacak sosyal etkinliklerin etkili olacagini
diigtiniiyorum. Ctinkii bizim ogrencilerimiz genellikle kotii sosyal gruplarin oldugu
verlerde yasiyor. Eger biz bu ogrencilere farkl bir hayatin oldugunu acabilirsek onlar
i¢in etkili, faydali olacaktir.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger 6gretmen ise sosyal etkinliklere
iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K11©OK): “Sosyal etkinlikler ¢cok Gnemli. Yani bedenen bu ¢ocuklarin yorulmast
lazim. Ciinkii onlarin enerjisi ¢ok fazla. Yani on saat birini dort duvar arasina
kapattiginizda agresyonu yiiksek olmayan birinin bile agresyonu yiikselir. Dersler
azaltilmal. Ogleden sonralari tamamen egzersize ayrilmali. Yani miimkiinse her
okulda spor salonlart insa edilmeli. Cok zor oldugu kanaatinde degilim. Para
ayrilabilir bunlara.”

Arastirmanin  katilimcilarindan olan bir veli sosyal etkinliklere iligkin
goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

KieV: K “Sosyal etkinliklerin akran zorbaliginin énlenmesinde etkin bir rolii
vardir. Cocuklar etkinlikler araciligi ile sosyallesmeyi, iletisimi, anlamayr 6grenir.
Arkadaglarryla hareket etmeyi 6grenir. Bu dogrultuda birlikte hareket edebilecekleri,
goriis  ve fikir alisverisi yapabilecekleri uygulamalar yapilabilir. Geziler
diizenlenebilir. Proje odevleri verilebilir. Bu sayede kaynasabilirler.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger veli sosyal etkinliklere iliskin
gorislerini su sekilde ifade etmistir:

Kio V' B): “Sosyal etkinliklerin akran zorbaliginin énlenmesinde kesinlikle etkin

bir rolii vardiwr. Sosyal ¢ocuk mutlu ¢ocuktur.”
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Arastirmanin katilimcilarindan olan bir baska veli sosyal etkinliklere iliskin
goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

K13VK): “Bir cocuk sporla, miizikle, sanatla ugrasiyorsa bunlarin disinda
sinema, tiyatro, konser vb. etkinliklere katiliyorsa bu ¢ocugun arkadas grubu da
kendisi gibi ¢ocuklardan olusur. Her ¢ocuk nasil bir karaktere sahipse, nelerden
hoslaniyor, neyle vakit geciriyorsa kendine se¢tigi arkadaslart da aynmi seyleri
vapmaktan keyif alan, hobileri olan, iyi yetismis, bilin¢li 6zgiivenli ¢ocuklar oluyor.”

TV araciligr ile bilgilendirme alt temasi, kamu spotu kategorisini
kapsamaktadir. Katilimeilar, TV araciligi ile prime time zamanlarda akran zorbaliina
iliskin kamu spotlarinin verilmesinin farkindalik olusturma noktasinda etkin
olabilecegini ifade etmislerdir. Arastirmanin katilimcilarindan olan okul miidiirii
goriislerini su sekilde aciklamistir:

K1OM-B): “Kamu idaresinin kamu spotlariyla, kamu tamtimlariyla prime time
zamanlarda bu konularda yayin yapmasi gerekiyor. Sevilen simalar ile TV lerde kamu
spotlart ile farkindalik yaratilmali. Ciinkii Anadolu kiiltiirii hala devam ediyor. Iste
kadin erkek hala esit olarak gériilmiiyor. Ya da siddet hald bir ¢oziim yolu olarak
goriilebiliyor. Iste o cocuktur gengtir olur gibi séylemler yaygin olarak yer aliyor.
Yani kiiltiirel kodlarimizda da aslinda bu var. Iste Finlandiya séyle, Almanya béyle
diye konusuyoruz. Bizden farkli olan sey onlarin bizden daha zeki olmasi degil,
kiiltiirel kodlarla alakali. Yani orada insanlar biliyorlar ki sen baska bir insana
vuramazsin, bir insana vurmamalisin. Siddet ¢oziim yolu degil. Hakaret edersem
bunun bir bedeli var, onun bir yaptirimi var. Bu sekilde oturmus igleyen bir sistem var
oralarda. Evet bizde de var. Ama biz biliyoruz ki bir hakarete ugramanin karsilig: olur
boyle seyler diye gecistirilecek siradanlasmig séylemlerden ibaret. Dolayisi ile sadece
bu konuda kurulacak bir ekip, okulda yapilacak rehberlik hizmetleri ve bununla
alakali mevzuatin ¢alisilmasi, arada bir raporlarin yazilmasi bu sorunu ¢ozecek gibi
gortinmiiyor. Bunun i¢in ¢ok ciddi makro planlar gerekiyor.”

Genel olarak degerlendirildiginde okul yoneticileri, dgretmen ve Ogrenci
velilerinin zorbalig1 onleme yollarma iliskin goriisleri ebeveyn egitimleri, okul i¢i
uygulamalar, sosyal etkinlikler ve TV araciligi ile bilgilendirme kapsaminda bir
cerceve sunmaktadir.

4.4. Tema-4: Okul Miidahale Programinda Olmasi Gereken Bilesenler
Okul miidahale programinda olmasi gereken bilesenler ana temasi; okul

yoneticileri, 6gretmen ve 6grenci velilerinin okullarda uygulanabilecek okul miidahale
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programinda yer almasi gereken bilesenlerin neler olduguna iligkin goriislerinden
olugmaktadir. Okul miidahale programlarinda olmasi gereken bilesenler temast,
‘yonetici-0gretmen-veli isbirligi’ ve ‘uygulamaya dayali egitim’ olmak iizere iki alt

temay1 kapsamaktadir.

Sekil.12°de mevcut arastirmanin katilimcilarinin  goriisleri  dogrultusunda
olusan ve 4. temaya iliskin verileri gosteren bir sema yer almaktadir. Semada, okul
miidahale programinda olmasi gereken bilesenler ana temasina, alt temalarina ve
kategorilere yer verilmistir.

Sekil 12. Okul Miidahale Programinda Olmasi Gereken Bilesenler Ana Temasi,
Alt Temalar ve Kategoriler

Kategori-1:
Veli Toplantilart
Alt Tema-1:
Y 6netici- Ogretmen- Kateaori-2-
Veli Isbirligi gort-z-
Ana Tema: Farkindalik
Okul Miidahale Olusturma
Programinda Olmas1
Gereken Bilesenler
Alt Tema-2: Kategori-1:
Uygulamaya Dayali Yaparak-Yasayarak
Egitim Ogrenme

Yonetici-0gretmen-veli isbirligi alt temasi, ‘veli toplantilari® ve ‘farkindalik
olusturma’ kategorilerini kapsamaktadir. Arastirmanin katilimcilarindan olan bir okul
miidiir yardimcist yonetici-ogretmen-veli igbirligine iliskin goriislerini su sekilde ifade
etmistir:

KoOMY.K): “Ogretmenler arasindaki isbirligi onemlidir. Her sey sorun olabilir
ama herkes elini tasin altina koyarsa, birlikte bir seyler yapilirsa, takim halinde
vapilirsa sorunlar biraz daha azalabilir. Ekip olarak bunu yapmak énemli. Bazi
ogretmen arkadagslarimizi, bazi velileri goriiyorum. O kadar ilgisizler ki. Yani boyle
hasbelkader gelmis, maasint alwyor. Derslere gireyim c¢ikayim ama bir gseye
bulasmayayim derdindeler. Cocukla ilgilenmiyor mesela. Cocuk bir sey yapiyor,

uyarmiyor. Kendisi sinifa giriyor, farkli davranmiyor, iste soylememesi gereken

kelimeler séyleyebiliyor. Ornek olmasi gerekirken tam tersini yapabiliyor. Ogrenci
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olumsuz bir davranis sergilediginde 6gretmene tutanak tutmalisin diyorum,; ‘ben hi¢
bulagsmam, iste 25 senedir yazmadim, ne ugrasacagim’ seklinde cevaplar veriyor.
Ugrasacaksin, ugragmalisin. Sen yapmayinca benim isim zorlastyor. Yani bunlar hep
birbirini etkileyen seyler zincir misali ve buna ¢are bulamamak beni yipratiyor.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger okul midiir yardimcist ise
isbirligine iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K3(OMY. B): “Rehberlik servislerinin onemi ¢ok biiyiik okullarda bu anlamda.
Sinif ogretmenligi yapan arkadaslarin ozellikle o ogrencileri tamimak adina
doldurduklar: formlart incelenme konusundaki eksiklikleri gidermeleri gerekiyor.
Cocuk oraya genelde 1-2 tane anahtar kelimeyle kendini ifade edebilecek bir sey
vazabiliyor. Ve aslinda iiziicii olani da zaten akran zorbaligina ugrayan ¢ocuk bir
yerden sonra bakiyor ki kimse yardim etmiyor durumu kabulleniyor. Rehberlik
servisini sadece o hir giir ¢ikaran tiplerin yoneldigi bir yer olmaktan ¢ikarmamiz
lazim. Yani burada da bence yine en énemli is ogretmenlere diisiiyor. Ciinkii sinifa
giriyor ogretmen, sessizi de goriiyor, konusani da goriiyor. Hi¢c konusmayani biz
seviyoruz ama bunu degistirmemiz gerekiyor galiba. Ciinkii hi¢ konusmadigi zaman
cocuk belki sorunlar igerisinde yiiziiyor da olabilir. O anlamda ben okullarda daha
etkin bir rehberlik olmasini isterdim. Olmasini saglamak isterdim.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen veli toplantilarinin ve
isbirliginin etkinligini vurgulayarak goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ks©:K): “Akran zorbaliginin tek bir sebebi yok. Dolayisiyla ¢oziimii de tek bir
sekilde saglanamaz. O yiizden biitiin sebepler oturup tartisilip bir sekilde uzman
goriigleri alimip sonuglar da yapilabilecekler de o sekilde listelenmelidir. Okul
diizeyinde miidahalesi miimkiin mii? Miimkiin. Bunun paydaslari, bilesenleri ne olur?
Iste veli toplantilart yapilabilir, veliler bilgilendirilebilir. Okul yonetimi ogrencilere
zorbalik wygulamamn yaptirimlarint soyleyebilir. Daha ¢ok sosyal faaliyete yer
verilebilir okullarda. Ancak veli, okul yonetimi, égretmen ve égrenci isbirligiyle
saglanabilir.”

Arastirmanin katilimecilarindan olan bir diger 0gretmen ise goriislerini su
sekilde belirtmistir:

Ko©-K): “Disipline gitmekten égrenciler korkmuyorlar ya da iste veline haber
verilecek ya da sinifta kalacaksin denildiginde 6grenciler bunu 6nemsemiyor. Hocam

ben sinifta kalirsam zaten okulu birakacagim seklinde konusuyor 6grenciler. Boyle bir

hava hakim o&grencilerde. Notu diisiik olan 6grenciler de genellikle zorbalik gibi
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davramislara egilimli ogrenciler oluyor. Veli ogrencinin pesini birakmadig siirece,
bizler de gerekli uyarilart yaptigimizda etkili oluyor. Disiplinin etkin olmasinda veli
isbirliginin 6nemli oldugunu soyleyebilirim.”

Uygulamaya dayal1 egitim alt temasi, yaparak-yasayarak 6grenme kategorisini
kapsamaktadir. Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen igbirliginin ve veli
toplantilarinin  yani sira okullarda yaparak-yasayarak o6grenme modelinin etkili
olabilecegine dikkat ¢ekmis ve goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ks©: K: “Mesela benim dgretmenim koy enstitiisii ¢ikishydr. Biz yaparak-
vasayarak ogrenme modeliyle biiyiidiik ve bu okul iklimi gercekten ¢ok etkiliydi. Biz o
kadar ¢ok bir seyler iiretmeye odaklanmistik ki, tiretime odaklanmistik ki baskalarina
zorbalik yapmak aklimiza bile gelmiyordu. Ciinkii ¢ok fazla yaparak- yasayarak
ogreniyorduk. Matematigi bile disaridaki nesneler ile égreniyorduk. Iste uygulama
bahcemiz vards, tarim yapiyorduk. Iste nehir vardi okulumuzun kenarinda nehre gidip
oradan kilden vazolar yapiyorduk. Yetistirdigimiz cicekleri vazolara koyuyorduk. Is
egitimi dersimiz vardi hayata dair bir¢ok sey ogreniyorduk, bahgemizden topladigimiz
gidalar ile yemek yapiyorduk. Yaparak- yasayarak ogrenme modeli okullarda
uygulansa en azindan ilkokul diizeyinde olsa gercekten etkili olur. Ama liseye kadar
gelmis bir ¢ocuk sadece olumlu bir okul iklimiyle kesinlikle zorbaliktan vazge¢mez.”
Arastirmanin katilimcilarindan olan bir veli goriislerini su sekilde belirtmistir:

Kia VK “Akran zorbalhigint énleyebilmek igin genel anlamda sosyal medya
kisitlamasi, evde ve okulda disiplin uygulamasi yapilmalidir.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir bagka veli goriislerini su sekilde belirtmistir:

Ko1K “dkran zorbaligim onleyebilmek i¢in animasyonlar diizenlenip bu
animasyonlara ogrencilerin katilimlar: saglanmali ve afis-brogiir hazirlanarak okul
icerisinde sergilenmelidir.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger veli goriislerini su sekilde
belirtmistir:

K13V:K: "Okullarda égretmenler, giivenlik personeli ve polis basta WC olmak
iizere koridor ve siniflari sik sik kontrol etmelidir. Ogrenciler, kavga, hara¢ kesme vb.
durumlar i¢in okula gelirken yanlarinda kesici alet tasiyabilirler. Ders esnasinda
aniden ¢anta, mont, tist aramasi yapimalidir. Okulda ogrencilere bu konu ile ilgili
seminerler verilebilir. Zorbalik yapan ogrenciler uyariimali, devam ettigi takdirde

cezalandwrilmast gerekir. Okuldan ¢iktiktan sonra ¢ocugun direkt eve gelmesi aile

tarafindan takip edilmelidir.”

66



Genel olarak degerlendirildiginde okul yoneticileri, dgretmen ve Ogrenci
velilerinin okul miidahale programlarinda olmasi1 gereken bilesenlere iliskin goriisleri
yonetici-6gretmen-veli igbirligi ve uygulamaya dayali egitim kapsaminda bir ¢ergeve
sunmaktadir.

4.5. Tema-5: Giivenli Okul Olusumunda Temel Bilesenler

Gilivenli okul olusumunda temel bilesenler ana temasi; okul yoneticileri,
O0gretmen ve Ogrenci velilerinin giivenli okul kavramimin tanimina, giivenli okul
olusumunda yer almasi gereken temel bilesenlerin neler olduguna ve giivenli okul
olusumunda 6nemli yer tutan okul iklimi ve yonetici etkinligi bilesenlerine iliskin
goriiglerinden olugsmaktadir. Giivenli okul olusumunda temel bilesenler ana temast,
‘okul iklimi’, ¢ okul yoneticileri’ ve ‘sistemsel sorunlar’ olmak tizere ti¢ alt temay1

kapsamaktadir.

Sekil.13°de mevcut arastirmanin katilimcilarinin  goriigleri dogrultusunda
olusan ve 5. temaya iligkin verileri gosteren bir sema yer almaktadir. Semada, giivenli
okul olusumundaki temel bilesenler ana temasina, alt temalarina ve kategorilere yer

verilmistir.
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Sekil 13. Giivenli Okul Olusumunda Temel Bilesenler Ana Temasi, Alt

Temalar1 ve Kategoriler

Kategori-1:
Ortak Payda

Alt Tema-1:

Okul Tklimi Kategori-2:
Gorls Farkliliklar

Kategori-1:

Ana Tema: o o
Iletisim Becerileri

Alt Tema-2:

Giivenli Okul Olusumu Okul Yéneticileri

Kategori-2:
Y oneticilik
YetKinlikleri

Alt Tema-3: Kategori-1:

Sistemsel Sorunlar Fiziki Sartlarin
Elverissizligi

Kategori-2:

Ders Saatlerinin
Fazlaligi

Kategori-3:

Miifredatta
Monotonluk

Okul iklimi alt temasi, ‘ortak payda’ ve ‘goriis farkliliklar1® kategorilerini
kapsamaktadir. Arastirmanin katilimcilarindan olan okul miidiiriiniin okul iklimine
iliskin goriisleri su sekildedir:

K1OM. B “Okul iklimi soyut bir kavram. Dogrudan soyle yapilirsa iyi okul
iklimi olur, béyle yapilirsa kotii okul iklimi olur diye elbette bununla alakali baz
veriler, tavsiyeler, maddeler falan soz konusu ama bu iki kere ikinin dort ettigi bir alan
degil. Acik soylemek gerekirse okul ikliminin pek ¢ok bileseni var. Okulun bulundugu
ver, bulundugu tarih, okulun tiirii, gelen ogrencilerin niteligi, oradaki ogretmen
kadrosunun yapisi, gelen idarenin yetkinligi ya da zayifligi, veli profili, semtin esnafi.
O kadar ¢ok bilesen var ki okul iklimine etki eden. Tek bilesen ogretmen ve okul idaresi
olmadigi icin okulu giivenli hale getirmek sikinti yaratabiliyor. Ornegin; Istanbul
tizerinde konusacak olursak hakikaten bazi boyle sikintili mahalleler var. O sikintili
mahallelerin bulundugu yerde bir okul oldugu zaman siz ne yaparsaniz yapin orada
giivenli okul iklimi olustururken zorlanabilirsiniz. Gelen ¢ocuklar o okul ¢evresindeki
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yapilara uygun ¢ocuklardan olusuyor. Iste béyle bir yerdeyse okul tutup da giivenli bir
okul iklimi olusturacagim derseniz, biraz iitopik kagabiliyor. Bu elbette sorumluluktan
kagalim, hi¢cbir sey yapmayalim anlaminda degil ama steril bir okul iklimi olusturmak
kagut tizerinde kalir.”

Arastirmanin katilimeilarindan olan okul midiir yardimeis1 okul iklimine
iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K3OMY: B): “Okul ikliminin giivenli okul olusturmadaki rolii nedir diyecek
olursak? Ben en onemlisinin okul iklimi oldugunu diisiiniiyorum. Crinkii kendi
arasinda sorun yasayan bir idarenin, kendi arasinda sorun yasayan ogretmenlerin o
sorunlardan kurtulup ¢ocuga ulasma sansimin oldugunu diistinmiiyorum. Okulu
giivenli hale getireceklerini de diisiinmiiyorum. Ciinkii sorunlu ortam her zaman
bireysellegir. Ben her zaman bunu savunuyorum. Yani kolektif bir bilin¢ olmaz orada.
Clinkii herkes birbiriyle ugraswr. Yani ben 21 yildir yapiyorum bu igi. 21 yillik
ogretmenim, 10 yilint yonetici olarak yaptim. Kaos varsa kalite her zaman diiser.
Giivenlik de diiser. Ciinkii biz bir ekibiz. Ekip olarak hareket etmeliyiz.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmenin okul iklimine iligkin
goriigleri su sekildedir:

K7OK): “Okul ne kadar giivenli olursa olsun, o ¢ocuklarin birebir olan
iletigimlerini etkileyemeyiz. Yani onlarn iletisimlerine biz miidahale edemeyiz ya da
duygularina, diisiincelerine. Okul miidiirii ne kadar bu konuda kendini sorumlu
hissetse de, bu ortami saglasa da okul giivenli olsa da ¢ocuklarin birbirleriyle olan
davranmiglarina ne kadar miidahale edebiliriz ya da kendinden farkl gordiigii cocukla
alakali fikirlerine ne kadar miidahale edebiliriz? Belki seminerler verilir, etkinlikler
yapulr, bir nevi fikirlerin degismesi saglamir ama %100 basariya ulasacagin
diistinmiiyorum.  Sifirlanacagini  diisiinmiiyorum. Bu  egitimlerin  faydasinin
olmayacag ¢ocuklar da olacaktir. Yani ben okul icerisinde %100 giivenli ortam
saglanacagin diigiinmiiyorum ¢tinkii bu ¢ok psikolojik bir durum ashnda. Yani
zorbaliktan kasit seyi engelleriz. Evet, siddet engellenir. Ama davranis olarak
kendinden farkli gérmesi, dislamasi, konusmak istememesi engellenemez. Sadece
fiziksel zorbalik engellenir. Diger tiirlii kendinden farkli olant benimsemesine ne kadar
miidahale edebiliriz? Yani insanlarin birbirleri hakkindaki fikirlerine ne kadar
miidahale edebiliriz? Bu zorbalik siddet olarak azalabilir. Okulda olay olmaz ama 0

)

cocuklarin diisiincelerinin degigmesi biraz kolay degil. Zaman alan bir sey bu.’
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Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger 6gretmenin okul iklimine iliskin
goriisleri su sekildedir:

K110 K “Simdi séyle soyleyeyim, okul yoneticisinin tabii ki gorevi ¢ok yiiksek.
Ben bu okulda bir buguk sene once bir 6grenciden siddet gordiim. 28 yillik meslek
hayatim boyunca hi¢cbir 6grencimle diizeysiz bir iletisimim soz konusu olmadi. Ama
bir bucuk sene oénce burada siddete ugradim. Iste karnima tekmeler, hayatimda hi¢
duymadigim kiifiirler. 14 yasinda bir kiz ¢cocugu okulun hemen kapinin disinda bir
baska o6grenciye zorbalik uygulayacakti, miidahale edince siddet bana yoneldi.
Gazetelere de ¢iktik. Hatta o donem kapida giris ¢ikisinin kontroliinii saglayabilecek
herhangi biri yoktu. Devlet gondermemisti. Okul kendisi bulacak deniyordu. Hangi
parayla bulacak, nasil bulacak? Simdi hep devletten bekleniyor gibi bir sonu¢ ¢ikacak
ama evet devletten beklemek gerekiyor. Ciinkii ben verdigim verginin bana geri
donmesini istiyorum.”’

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger 6gretmenin okul iklimine iligkin
goriisleri su sekildedir:

Ko(©: K): “Oncelikle okul iklimi ¢cok giizel, ¢cok huzurlu olsa da akran zorbalig:
yine olur. Ciinkii insan dedigimiz varlik siddete egilimli varliktir. Dolayisiyla yalnizca
kurumlar insanlarin icindekilerini, i¢giidiilerini yok etmeye yetmez. Yani en huzurlu
okulda da birtakim sorunlar olacaktir. Fiziksel olmasa da sézel sekilde akran zorbalig
olacagini diistiniiyorum. Ciinkii insan béyle bir varlik.”

Arastirmanin katilimeilarindan olan bir okul miidiir yardimeisinin okul iklimine
iliskin gortisleri su sekildedir:

K4OMY. B): “Zorbalik sifirlanamaz. Illaki bir zorbalik olacak. Ben éyle
diigtiniiyorum. Yani koca bir yaz boyunca biz hep sicak gérmiiyoruz, arada bir yagmur
da goriiyoruz. Zorbalik olacaktir. Ama bunun siddeti 6nemli. Zorbalik yapan kisinin
bunu idrak edip empati kurmasini saglamak ashinda énemli. Ogretmenleri, idareyi,
ogrencileri en iyilerden olustursak da, miithis bir fiziksel yapt da olustursak biz insaniz
ve diirtiiler bizi hi¢hir sey yapamiyorsaniz agacin dalint kirmaya dogru yonlendiriyor.
Okul ikliminde okul idaresinin rolii cok 6nemlidir. Ama yeterli degildir.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir veli gilivenli okul olusumunda okul
ikliminin etkisine iligskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K12 B “Okul ikliminin olumlu olmasi, idarenin etkin rol almasi énemli

olabilir fakat yeterli olmaz. Akran zorbaligi halledilecek gibi goziikmiiyor. Akran

zorbaligi sifirlanamaz. Miimkiin degil. Okul icerisinde engellense, bastirilsa bile okul
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kapisindan ¢ikildiginda yine baslayabilir. Okul idaresi buna bir yere kadar miidahale
edebilir. Onlardan da c¢ok fazla sey beklenemez. Onemli olan ebeveynlerin
bilin¢lenmesi. Bunu ancak biz durdurabiliriz.”

Okul yoneticileri alt temasi, ‘iletisim becerileri ve yoneticilik yetkinlikleri’
kategorilerinden olusmaktadir. Katilimeilar okul yoneticilerinin etkili bir iletisim
becerisine ve yoneticilik yetkinligine sahip olmalarinin, olumlu bir okul ikliminin
dolayisi ile giivenli bir okulun olusumunda 6nemli rol oynadigini ifade etmislerdir.

Arastirmanin katilimcilarindan olan okul miidiirii okul yoneticisinin glivenli
okul olusumundaki roliine iliskin goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

K1OM B): “By sorun sadece okul idaresine birakilacak bir konu degil. En
basarili 6rnek olarak Finlandiya gésteriliyor. Hem Aile Bakanligi hem giivenlik
birimleri hem Egitim Bakanhgu birlikte hareket ediyor. Saghgiyla, beslenmesiyle,
giivenlik riskiyle pek ¢ok bilesenli uzun siireli bir yatirim planlamast yaparak bugiinkii
noktaya geldiler. Yani Milli Egitim sadece Milli Egitime birakilmamali. Hani ben
kendi okul tiirii ozelinde konusuyorum. Bizim gibi risklerin yiiksek oldugu okul
cevreleri ozelinde konusuyorum. Uyusturucuya erigim konusunda riskimiz yiiksek.
Evsizler, baliciler, tinerciler zaten kapilarda cirit atiyor. Cocuklarin gelmis olduklart
yerler semt kiiltiirii olan yerler. Ogretmenlere bu sorunu ¢éziin demek olmuyor. Okul
yoneticilerine tabii ki rol diisiiyor. Birincisi tanimasi gerekiyor ogrenci profilini,
velisini. Sonraki asamalarda gerek Milli Egitim kaynaklari, gerek diger kaynaklar
varsa fiziki sartlarin iyilestirilmesi ya da okulun degisik birimlerinin giizellestirilmesi
saglanmali. Once kigileri, cevreyi tantyip anlayip ona uygun bir planlama program
vapmak gerekiyor”.

Aragtirmanin katilimecilarindan bir okul miidiir yardimeisi okul ydneticisinin
giivenli okul olusumundaki roliine iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K3OMY. B): “Okul yoneticisinin giivenli okul olusumundaki etkisi nedir? Ben
sunu soyleyebilirim. En etkili olacak kisi okul yoneticisidir. Mesela biz neler
yapiyoruz? Iste yoklamalar: giriyorum, gelen veliler ile gériisiip devamsizliklar: izne
ceviriyorum ya da raporlarmm teslim aliyorum, ders programlarint hazirliyorum,
maaslart yapiyorum. Sosyal etkinlikler ile ilgili ¢alismalart yapryorum. Bu kagit
tizerindeki isleri tek bir kisi yapabilir. Yoneticilerle ilgili en o6nemli sorun iletisim.
Iletisimi yiiksek yoneticiler ile ¢alismiyoruz ¢ogu zaman. Yoneticinin iletisimi eger
viiksek degilse sikinti oluyor. Yonetici aslinda veli, ogrenci, ogretmen arasinda bir

koprii. Ve bu iigiiyle iletisimi saglikli kurmuyorsa orada iyi bir okul ikliminden soz
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edemeyiz ayni zamanda giivenli bir okuldan da 56z edemeyiz. Ama benim i¢in ¢ok daha
basit diigiinerek soyliiyorum, bunlarin hepsinin disinda soyliiyorum. Bence giivenli
okul, giivenlik deyince kimsenin iceriye girememesi, iceriden kimsenin disart
¢tkamamasi ve ailenin ¢ocukla ilgili aklimin burada kalmamasi. Mesela, ben eger
cocugu hastaysa velisini ariyorsam ve buraya ¢agirryorsam ya da iste ders bossa,
cocugun ge¢ gelmesi gerekiyorsa ve bununla ilgili veliyi zamaninda
bilgilendiriyorsam, ortaya c¢ikacak aksakiiklart zamaninda kapatabiliyorsam bu
onemli. Ben idareciye biiyiik is diistiigiinii diisiiniiyorum agikcast bu anlamda. Iletisim
glictiniin ¢ok yiiksek olmasi gerekiyor. Ciinkii herkesle iletisim kuran aslinda idare.
Cogunlukla idare kaynakli okul iklimi bozulur. Yani idareciler gerekli iletisim giictine
sahip olurlarsa ben onlarin olumlu okul iklimini saglayacagini ayni zamanda da
giivenli okulun olusmasinda da oldukg¢a biiyiik bir rol oynayacaklarini diistintiyorum.”

Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen okul yoneticisinin giivenli
okul olusumundaki roliine iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ko©: K. “Her seyi okul miidiiriine yikmak, tek bagat faktoriin okul miidiirii
oldugunu séylemek yanhs olacaktir. Ogretmen isini yapmazsa okul miidiiriiniin
vapacagr sey bir yere kadar olacaktir. Yani ogretmen gordiigii yerde gerekli
miidahaleyi yapmazsa okul miidiiriiniin tek basina etkili olacagini diigiinmiiyorum. Bu
hayalperestlik olur.”

Aragtirmanin  katilimcilarindan olan bir okul midiir yardimcisi okul
yoneticisinin giivenli okul olusumundaki roliine iliskin goriislerini su sekilde ifade
etmistir:

K4OMY.B): “Okul idaresinin rolii ¢ok énemlidir kabul ediyorum ama ne kadar
cabalarsa ¢abalasin fiziki yapi yardim etmiyorsa, ¢evre etkenleri yardim etmiyorsa
onun da eli kolu bir yere kadardir.”

Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen okul yoneticisinin giivenli
okul olusumundaki roliine iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ks©:B): “Okul idaresi el birligi ile gorevini saghkli bir sekilde yaptiginda,
ciddiye aldiginda diizene giriyor her sey. Insan iliskilerini kullanarak, yoneticilik
vetkinliklerini kullanarak o6gretmenlerle iletisim kurabilir. Giizel bir ortam ortaya
¢tkabilir. Boyle oldugu zaman okulun iklimi degisiyor. Giivenli olmasi, ¢ocuklarin
okula bakisi, ogretmenlerin okula bakisi, aidiyet duygulari her sey olumlu yonde

’

degisebiliyor.’
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Aragtirmanin katilimcilarindan olan bir veli okul yoneticisinin giivenli okul
olusumundaki roliine iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K13V K “Okul idaresi tek basina rol oynayamaz. Zorbaligin dnlenmesinde
okul idaresi, veliler ve 6grenciler birlikte ilerlemelidir.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir baska veli okul yoneticisinin giivenli
okul olusumundaki roliine iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K17V B: “Okul idaresi tek basina ¢oziim olamaz. Aileler ile sik sik toplantilar
vapilmali. Aileler ¢ocuklart ile daha fazla vakit gecirmelidir. Aileler ¢ocuklarina
sevgiyi, iyiligi asilamalidwr.”

Sistemsel sorunlar alt temasi, fiziki sartlarin elverissizligi, ders saatlerinin
fazlaligt ve miifredatta monotonluk kategorilerinden olusmaktadir. Katilimcilar,
giivenli okul olusumunda sistemin 6nemli bir rol oynadigini belirtmisler ve fiziki
sartlarin elverissizligi, ders saatlerinin fazlaligi ve miifredattaki monotonluk gibi
olumsuz hususlarin sistemi olumsuz etkiledigini ve sistemin olumsuz isleyisinin ise
giivenli bir okul olusumunu olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir 6gretmen giivenli okul olusumunda
sistemin etkisi oldugunu vurgulamis ve goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ko©: K): “Giivenli, olumlu bir okul ikliminin olusabilmesi i¢in sistemin genel
olarak sorgulanmasi gerekir. Bazen okulun i¢indeyken diigiiniiyorum. Hani biz burada
ne yapiyoruz diyorum. Derslere giriyoruz, ¢ikiyoruz. Yani boyle bir sistemle mi egitim
vermeliyiz gergekten? Mesela surada ¢ocugun gordiigii kiicticiik bir agag¢ var.
Dogadan kopuk bir egitim ile ne kadar huzuru saglayabiliriz? Yalnizca binalarimizin
diizgiin olmasiyla, derse vaktinde girip ¢ikmak ile ¢ocuklari hayata nasil ne kadar
hazirlayabiliriz? Bazen gergekten bu okul sisteminin hapishane gibi olmasi ve belirli
bir monotonlukta gitmesinin sorgulanmas: gerektigini diisiintivorum ben. Giivenli okul
saglanmasinda oncelikle icinde bulundugumuz bu egitim sisteminin genel olarak
sorgulanmasi gerek.”

Genel olarak degerlendirildiginde giivenli okul olusumundaki temel
bilesenlere iligskin okul yoneticileri, 6gretmen ve dgrenci velilerinin goriigleri okul
iklimi, okul yoneticileri ve sistemsel sorunlar kapsaminda bir ¢ergeve sunmaktadir.
4.6. Tema-6: Okul Miidahale Programlarimin Etkililigi

Okul miidahale programlarinin etkililigi ana temasi; okul yoneticileri,

Ogretmen ve 6grenci velilerinin okul miidahale programlarinin roliine ve etkililigine
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iligkin goriislerinden olusmaktadir. Okul miidahale programlarimin etkililigi ‘sinirlilik’
ve ‘potansiyel’ olmak {izere iki alt temay1 kapsamaktadir.

Sekil.14‘de mevcut arastirmanin katilimcilarinin goriisleri dogrultusunda
olusan ve 6. temaya iliskin verileri gosteren bir sema yer almaktadir. Semada, okul
miidahale programlarinin etkililigi ana temasina, alt temalarma ve kategorilere yer
verilmigtir.

Sekil 14. Okul Miidahale Programlarimin Etkililigi Ana Temasi, Alt
Temalar1 ve Kategoriler

Kategori-1:
Altyap1 Eksikligi

Alt Tema-1:
Ana Tema: Siirlilik , 2

Okul Miidahale Kategori-2:

Programlarinin Kiiltiirel Farkliliklar
Etkililigi

’
.

(& J/

Alt Tema-2:
Potansiyel

Kategori-3:

Ogretmenlere s
Yiikii Fazlalig

Kategori-1:
Kiiltiirel Uyarlama

Katilimcilar, okul miidahale programlarinin etkililigine iliskin goriislerini
uygulanabilirlikleri acisindan  ‘siirliliklart  ve  potansiyelleri” noktasinda
aciklamiglardir. Siirhilik alt temasi; ‘altyapr eksikligi, kiiltiirel farkliliklar ve
Ogretmenlere is yiikii fazlaligi® kategorilerini kapsamaktadir. Arastirmanin bazi
katilimeilari okul miidahale programlarinin etkililigini uygulanabilirlikleri agisindan
olumsuz yonde ifade etmislerdir. Arastirmanin katilimcilarindan olan okul miidiiriiniin
okul miidahale programlarinin sinirliligina iliskin goriisleri su sekildedir:

K1OM-B): “Simdi tabii egitimle alakali kuramlar, kavramlar, ilkeler, prensipler
maalesef genelde disaridan oluyor, yani biz bunlara ¢ok kafa yormuyoruz ya da
literatiire ¢ok katki saglayamiyoruz bilmiyorum ama hep gordiigiimiiz, danmistigimiz
kaynaklar yabanct oluyor. Bunlar da onlar. Mesela KiVa Finlandiya kokenli. Mesela

orada diyor ki iste biz ¢alismalarimiza ogrencileri dahil ettik ve % 80-90 basarili
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olduk. Simdi bir kuralli toplumlar var bir de kuralla ¢atisan toplumlar var. Bizde
kurallar ¢ignenmek icindir diye bir klise vardwr ve bu toplumdaki onemli bir kesimin
aklinda yer edinmis bir prensiptir. Programlar, kuramlar, kurallar olusturuluyor. Ama
bunlar yabanci mengeili oldugu i¢cin onlarin kiiltiirlerine uygun olabilir. Ama Tiirk
kiiltiirlerinde bunlar nasil adepte edilir, nasil yapilir? Iyi bir calistay gerekiyor
bununla alakali. Hakikaten kiiltiir cok énemli. Yani bunu géz ardi edemeyiz. Insanlarin
belki genlerine kadar igslemis, davranislarim sekillendiren bir olaydan bahsediyoruz.
O yiizden hani orada gelistirilen bir programin orada basarili olmus olmas bizde de
olacag anlamini tasimaz. Bunu séylemeye ¢alistyorum. Yurt disina gittigimizde ve
okullari gozlemledigimizde bizden farkl bir ¢evresi, iklimi oldugunu anlayabiliyoruz.
Simdi onlar dogal olarak kendi sorunlarina, kendi insan yapisina, kendi kurumlarina,
kendi kurallarina gore bir model belirliyorlar. Bu bize ne kadar oturur bilmiyorum.
Ama tabi ornek olarak alinip bizde de yeni model gelistirilebilir. Bence gelistirilmeli
de. Ciinkii akran zorbalig1 hakikaten iilkemizin onemli bir sorunu oldu.”

Arastirmanin  katilimcilarindan  olan bir 6gretmen okul miidahale
programlarinin sinirliligina iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ko©-K: “By soru soruldugunda ilk gérev yaptigim okul aklima geldi. Dogu’da
cevresel olarak kotii nitelendirilebilecek bir ortaokulda gorev yapmistim ve akran
zorbaligi ¢ok fazla idi. Velilerimizden hapse girip ¢ikmig olanlar vardi. Dolayisiyla
cocuk siddetin i¢inde biiyiiyor. Ciinkii anne babast da zaten ¢ocuga siddet uyguluyor.
Dolayisiyla ¢ocuk siddeti kotii bir sey olarak gormiiyor. Bu onun i¢in bir iletigim haline
gelmis artik. Bazi ogrencilerin velileri Tiirk¢e bilmiyordu, ogrenciyle iletisim
kuramiyorduk mesela. Ogrenci ne dedigimi anlamiyordu. Béyle bir iletisim, dil
sorunu vardi. Dolayisiyla KiVa, Olweus gibi programlar bazi yerlerde uygulanabilir.
Neden olmasin? Ama tiim Tiirkiye'de uygulanabilecegini diisiinmek hayalperestlik
olur. Ciinkii Tiirkiye gercekten bolgeden bolgeye, cografyadan cografyaya ¢ok
degisiklikler arz eden bir iilke. Her yerin dinamigi o kadar farkl ki aslinda. Fakat iste
pilot okul olarak segilebilecek giizel bir okulda mesela bir Anadolu lisesinde
uygulanabilir. Neden uygulanmasin? Ama bu tiir programlarin Tiirkiye'nin genelinde
uygulanacagim diistinmek hayalperestlik olur.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger o6gretmen okul miidahale
programlarinin sinirliligina iliskin gortislerini su sekilde ifade etmistir:

ke© K): “Yani KiVa ve Olweus gibi modeller nasil modeller tam olarak

bilmiyorum. Bu tarz uygulamalar ilkokul kademesinde etkilidir. Biitiin o bizim iste
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milli degerlerimiz, manevi degerlerimiz ya da iste degerler egitimi kapsaminda
isledigimiz o dersler ¢ocukken ekilmeli ¢ocuklarin zihnine. Arkadasini tizmenin ne
kadar kotii bir sey oldugu empatisi o siiregte yaratilmali. Yoksa siz yetiskinlige ¢ok
vaklasmis bir bireye simdi yekten iste sen empati kurmalisin, bak arkadasin ¢ok
tiziiliiyor demek ile bunlar ¢oziilmez ve Tiirkiye'de ac¢ik¢a soyleyeyim, liselerde
uygulanirsa ogretmenlerin tistiine bir yiik daha bindirilir. Hicbir gercek¢iligi ve
altyapist yok ama ilkokullarda verimli olabilir. Ciinkii onlar kii¢iik ve o tohumu o filizi
kiigiik yaslarda beyinlerine ekersek, evet orada yeserir ama kalkip kéklenmis bir agact
topraga yerlestirmek nasil zorsa lisedeki ¢ocuga da akran zorbaligimin kotii bir sey
oldugunu, empati kurmasinin ne kadar énemli oldugunu anlatmak oylesine zor. Hig
mi etkili olmaz yani birka¢ ¢ocugumuzda etkili olabilir ama bu genele yayilabilir mi?
Hi¢ sanmiyorum, ¢ok iitopik duruyor.”

Arastirmanin  katilimcilarindan olan bir diger 6gretmen okul miidahale
programlarinin sinirliligina iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K2OMY. K): “Keske uygulansa ama yapacak kisiler mevcut degil su durumda,
vani ¢ok profesyonellik gerektirir. Bu programlarin varligindan bile haberdar degiliz.
Kaldr ki bu okullarda uygulansin. Bu konuda ¢ok uzman birileri gelse bile bas
edebileceklerini zannetmiyorum. Yani ogretmenlerin yetersizligi ile beraber velilerin
yetersizligini de diisiiniince bu ¢ocuklara bizim ne faydaniz olacak. Cok boyle negatif
konusuyorum ama maalesef bunlar gergek. Keske giizel seyler olsa da soylesem.”
Arastirmanin katilimcilarindan olan bir diger 6gretmen okul miidahale programlarinin
sinirliligina iligkin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

K4OMY. B): “Bunun faydasinin olacagi bélgeler vardir ama her yerde olmaz.
Bizim iilkemizin sosyal yapisi ¢ok farkli. Ve bunun alt yapisini olusturabilecek iste
teknolojik altyapiya ihtiya¢ var. Yani toplumsal bir paylasim alaniyla ilgili sikinti
yvasiyoruz. Biz hep kavga ederek hakkimizi elde etme pegindeyiz.”

Arastirmanin katilimcilarindan olan bir okul miidiir yardimcist okul miidahale
programlarinin sinirliligina iliskin gortislerini su sekilde ifade etmistir:

K3©MY. B): “Bunlarin hepsi bir altyapi gerektirecektir. Entegre edilmesi
gerekecektir. Ciinkii toplumsal farklihiklar da tabii ki egitimi etkileyen faktorlerdir.
Yani birebir almak ¢ok miimkiin olmayacaktir. Olabilir mi? Olabilir ama ben ag¢ik¢ast
¢ok fazla etkisi olacagini diigiinmiiyorum. Bizdeki akran zorbaligimin boyutu biraz
daha farkli. Hani fiziksel siddete varacak akran zorbaliklarindan bahsediyoruz.

Sagduyusunu kaybetmis sekilde bir akran zorbaligi. Bir de hep biz hakliyiz ve hig
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empati yok. Yani hi¢chir ogrenciyi haksiz gormedim. Bir defa sunu bence yapmamiz
gerekiyor bunlarin hepsinin sonucunda bir insan hep hakli olamaz. Yani bence
cocuklara bunu anlatmak da gerekiyor. Yani hep hakli oldugu icin yaptigi her seyin
dogru oldugunu zannediyor.”

Potansiyel alt temasi, ‘kiiltiirel uyarlama’ kategorisini kapsamaktadir.
Arastirmanin bazi katilimcilart okul miidahale programlarinin uygulanabilirligini
olumlu yonde ifade etmisler ve programlar tizerinde kiiltiirel uyarlama yapilarak bu
programlarin etkili olabilecegini belirtmislerdir.

Aragtirmanin  katilimcilarindan  olan bir Ogretmen okul miidahale
programlarinin potansiyeline iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

Ke©B): “Etkin olabilir. Bir seyin iistine gidilirse yapilmaz mi? Yeni bir
diizenleme getirildiginde her zaman uygulanmasi ¢ok zor gériiliiyor. Ogretmen
zorlamirim diyor. Ogrenci yapmam diyor. Bir ényargt var. Yani yapildiktan sonra,
yapilirsa niye olmasin? Ise yarar. Yani iizerine diisiiliirse miimkiin. Ama tabii
uygulamalar ve su imkanlarla, oOgrenci kalabalikligi ile gergeklegmiyor.
Ogretmenimizin bakis acisiyla bir seyler soyut kaliyor.”

Genel olarak degerlendirildiginde okul miidahale programlarinin etkililigine
iliskin okul yoneticileri ve oOgretmen goriisleri dogrultusunda bu programlarin
etkililigine olumsuz kanaat getirilmis ve bu programlarin smuirliliklarma yer
verilmistir. Programlarin sinirliliklar ise kiiltiirel farkliliklar ile gerekgelendirilmistir.
Bazi Ogretmen goriisleri ise bu programlarin etkili olabilme potansiyeline sahip

oldugunu desteklemis ve goriisler dogrultusunda bu programlar denenebilir

gOriilmiistiir.
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5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu boliimde okullarda yasanan akran zorbaligi vakalarina kars1 yiiriitiilen akran
zorbalig1 yonetimi kapsaminda okul yoneticileri, 6gretmen ve 6grenci velilerinin akran
zorbaligimin tanimina, zorbalig1 ortaya g¢ikaran temel faktorlere, zorbaligi onleme
yollarina, okul miidahale programlarinda olmasi gereken temel bilesenlere, giivenli
okul olusumunu etkileyen bilesenlere ve okul miidahale programlarinin etkililigine
iligkin goriisleri aragtirmanin amaci ve alt amaglar1 dogrultusunda teorik ve mantiksal
bir ¢ercevede ve kavramsal c¢ercevenin sundugu bilimsel bulgulara dayandirilarak

tartisilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum g¢alismasi desenine uygun
olarak tasarlanan bu arastirmada birbirinden farkli alt arastirma amaclarina yonelik
nitel verinin toplanmasi, analiz edilmesi ve bulgularin sunulmasi asamalar
gergeklestirilmistir. Arastirmanin bu boliimiinde ise benimsenen arastirma yontemi ve
desenine uygun olarak nitel verilerin analizi yoluyla ulagilan bulgularin teorik ve
mantiksal bir ¢ergeve icerisinde harmanlanarak tartisilmasi gerekmektedir. Arastirma
bulgularinin bir araya getirilerek tartisildigi ve yorumlandigi bu boéliimde nitel
arastirma yonteminin bir geregi olarak aragtirmacinin yapacagi analizlerin ve ulastig
sonuglarin kendi goriisleri ve bakis acis1 dogrultusunda anlamlandirilmasi kaginilmaz
olabilmektedir. Arastirma hedeflerine ulasilmasi noktasinda en belirleyici hususlardan
biri aragtirmacinin gergek diinya ile sahip oldugu ve arastirmaya yansittigi kendi bakis
acisinin uyumunu ve dengesini siirekli olarak dikkate almasi gerekliligidir. Bu uyumu
ve dengeyi saglama noktasinda arastirmaci 6zverili davranmistir. Sonug olarak bu
boliimde arastirmaci ulasilan bulgularin biitiinliik olusturacak sekilde bir araya
getirilerek yorumlanmasi ve ¢ikarimda bulunulmasi siirecinde kendi bakig agilar1 ve
diisiincelerinin yansimalari noktasinda gercekliklerin tam anlami ile aragtirma
sonuglaria aktarilmasinda 6zen gostermistir.

Yonetici, 6gretmen ve veliler olmak iizere arastirmanin tiim katilimcilarinin

okullarda yasanan akran zorbalifina iliskin farkindaliklarinin ytliksek oldugu ve
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zorbalig1 ciddi bir sorun olarak gordiikleri ve bu soruna karsi yogun bir caresizlik
icinde bulunduklari arastirma sonucunda saptanmistir. Arastirma sonucunda okullarda
zorbaligin farkli sekillerde goriildiigii; zorbaligin fiziksel, sozel, sosyal ve siber
zorbalik seklinde ortaya c¢iktigi katilimcilarin ifadeleri ile belirlenmistir. Okullarda
goriilen bu zorbalik tiirlerinden sdzel zorbaligin goriilme oraninin digerlerine goére cok
daha fazla oldugu saptanmis ve sozel zorbalik kapsamina giren sdylemlerin 6grencileri
oOtekilestirdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Sozel zorbalik kapsamina giren sdylemlerin
Ogrenciler arasinda genel anlamda ‘saka’ olarak nitelendirildigi ve bu zorbalik tiiriiniin
siradanlastirilarak neredeyse bir zorbalik tiirii olarak goriilmedigi ifade edilmistir.
Zorba davranislarin ortaya ¢ikmasinda goriilen temel faktorler noktasinda
arastirmanin tiim katilimeilarinin ilk olarak belirttikleri faktor ‘aile’ faktorii olmustur.
Akran zorbaliginin nedenleri ve ¢6ziim yollar1 {izerine yapilan arastirmalarda
cocuklarin yetistigi aile ortamlarinin ¢ocuklarin olumlu davranislar edinmelerini
saglayabilecegi gibi birtakim olumsuz davranislarin da c¢ocuklar tarafindan
edinilmesine sebep olabilecegi ifade edilmektedir. Aile i¢i siddet ile okuldaki zorbalik
iligkisini incelemek amaci ile yapilan bir ¢alismada asagilamak, cezalandirmak,
zorlamak, gii¢ gostermek gibi aile i¢i olumsuz iletisim bigimleri nedeniyle ¢ocuklarin
olumsuz etkilendigi, siddetin 6grenilmis bir davranis oldugu ve siddetin var oldugu
aile ortamlarinda yetisen ¢ocuklarda siddet davranisinin ortaya ¢ikma egiliminin daha
fazla oldugu ortaya konmustur (Baloglu vd., 2011). Arastirmanin katilimcilart bu savi
destekleyecek nitelikte goriis bildirerek cocuklarin aile bireylerini rol model aldiklarin
ve dolayist ile aile ici iliskilerin ¢ocuklarin davranislarim1 = sekillendirdigini
belirtmislerdir. Cocuklarin aile bireylerinin sergiledikleri olas1 siddet igerikli
davraniglar1 6rnek alarak sorunlar karsisinda siddeti bir ¢dziim yolu olarak
benimsedikleri ifade edilmistir. Aile bireyleri arasinda koklesmis olan ve sorunlar
¢ozme noktasinda siradan hale gelen bu zorba davranislarin oniine gecilemeyecegi
vurgulanmigtir. Aile faktoriinlin yanmi sira ‘sosyal ¢evre’ faktorii zorbaligin ortaya
cikmasinda etkin goriilen bir diger faktdr olarak ifade edilmistir. Katilimeilar
tarafindan sosyal ¢evre hem igerisinde yasanilan muhit/semt ve arkadas gruplari hem
de sosyal medya olarak simiflandirilmistir. Cocuklarin siddet igerikli davranislari
yasadiklar1 muhit igerisindeki arkadas gruplarindan, akranlarindan 6rnek aldiklar1 ve
bu davraniglar tekrarladiklari ifade edilmistir. Akran zorbaliginin nedenleri ve ¢oziim
yollar1 iizerine yapilan birgcok arastirmada sosyal medyanin ¢ocuklarin davraniglari

tizerinde olumsuz etki yarattigt ve ¢ocuklarin zorba davraniglarda bulunma
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egilimlerini artirdign savunulmaktadir. Ogrencilerin zorbalik egilimleri ile sosyal
medya tutumlar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile yapilan bir ¢aligmada
teknolojinin ve internetin ¢ocuklarin gelisimlerini etkileyen 6nemli bir ¢evresel faktor
haline geldigi ifade edilmis ve ¢ocuklarin internette bulunduklar1 ortamlarin etkisinin
fiziksel, bilissel ve ahlaksal agidan davraniglarina yansidigi ve birtakim olumsuz
davranislar gostermelerine sebep oldugu belirtilmistir (Otrar & Okte, 2014). Bu goriis
dogrultusunda arastirmanin katilimcilar1 6zellikle son zamanlarda sosyal medyada
hizla sayilar1 artmakta olan ‘influencer’ ad1 ile yer edinen igerik {ireticilerinin genglere
olumsuz 6rnek olduklarii ifade etmislerdir. Katilimeilar tarafindan sosyal medya
tizerinde etkin olan igerik treticilerinin genglere olumsuz rol model olduklar1 ve bu
kisilerin kendilerini rol model alan genglerin toplumsal ve kiiltiirel anlamda sahip
olunan degerleri kaybetmelerine sebep olduklar ifade edilmistir. Baz1 katilimcilar ise
cocuklarin bireysel 6zellikleri ¢ergevesinde zorba davranislar gosterme egiliminde
bulunduklarini ifade etmistir. Bireysel 6zellik ifadesi ¢ocuklarin ‘kimlik olusturma
kaygist’ ve ‘empati yoksunlugu’ seklinde aciklanmistir. Cocuklarin kimlik olusturma
kaygisi ile kendilerini 6n planda gostermek, dikkat ¢ekmek ve gii¢lii olduklarini ispat
etmek amaci ile zorba davranislara bagvurduklart belirtilmistir. Aragtirmanin bazi
katilimcilar ifade edilen bu savi destekler nitelikte goriis bildirmis ve katilimcilar
tarafindan {ilke genelinde bir empati yoksunlugunun mevcut oldugu ve herkesin
yasanan olaylar karsisinda ne olursa olsun kendilerini hakli gordiikleri ifade edilmistir.
Aragtirmanin katilimcilarindan 6grenci velileri zorba davranislarin ortaya ¢ikmasinda
kendilerinin yani ebeveynlerin temel etken oldugunu belirterek ‘sevgisizlik’ faktori
tizerinde durmuslardir. Sevgisiz ve ilgisiz bir aile ortami igerisinde yetisen ¢ocuklarin
daha fazla siddete egilim gosterdikleri ifade edilmistir. Cevre ve sosyal medya
faktorleri yine ebeveynler tarafindan gosterilen bir diger 6nemli etken olmustur. Zorba
davraniglarin ortaya ¢ikmasina etki eden faktorlere yonelik arastirmanin tiim
katilimcilarinin zorbaligin ortaya ¢ikmasinda birincil faktor olarak aileyi ve ikincil
faktor olarak ise ¢evre ve sosyal medyay1 gosterdikleri sonucu ortaya ¢ikmig ve tiim
katilimcilarin bu noktada ortak diisiincede birlestikleri goriilmiistiir.

Olas1 okul miidahale programlarinin bilesenleri noktasinda katilimcilara
okullarda yapilabilecek olasi ebeveyn egitimlerine yonelik goriisleri soruldugunda
aragtirmanin  katilimer velileri ebeveyn egitimlerinin etkin olabilecegini ifade
etmiglerdir. Buna kars1 arastirmanin yonetici ve ogretmen katilimcilarimin ¢ogu

ebeveyn egitimlerinin basarisiz olacagi, okullarda yapilan olagan veli toplantilarina
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bile katilim gdstermeyen ebeveynlerin bdyle bir egitim seminerine katilimlarinin
saglanamayacagi, katilimlar1 saglansa bile egitim siirecinde edindikleri bilgileri
yasantilarina adapte etme noktasinda basarisiz olacaklart ve yasantilarinda
sergiledikleri mevcut davranis bigimlerinde degisiklik yaratamayacaklar1 goriisiinii
savunmuglardir. Okul i¢i uygulamalara iliskin katilimcilara goriisleri soruldugunda
disiplin faktoriiniin 6n plana ¢iktigir goriilmistiir. Katilimeilar disiplin yolu ile ancak
zorbaligin bastirilabilecegini fakat disiplin yoluyla yasanan sorunlarin kokiine
inilemeyecegini vurgulamislardir. Bunun yani sira yonetici ve 6gretmenler daha fazla
yetki ve caydirici miieyyidelerin okullara ve kendilerine sunulmasi gerekliligini ifade
etmiglerdir. Bu hususta ayrica katilimecilar tarafindan sosyal etkinliklerin 6nemi
vurgulanmis fakat uygulanabilirliginin ¢ok fazla miimkiin olamayacag: ifade edilmis
ve okullarda sosyal etkinliklere daha fazla oncelik verilmesi noktasinda okullarin
bakanlik tarafindan desteklenmesi gerekliligi vurgulanmaistir.

Akran zorbaliginin genel anlamda 6nlenmesine yonelik ¢6ziim yollarina iliskin
yOnetici ve 0gretmenler ‘okul-6grenci-veli’ igbirliginin 6nemli oldugunu belirtmekle
birlikte bir bagska goriigme sorusunda mevcut olan ebeveyn egitimlerine katilimin
olmayacagimi ifade etmislerdir. Bir tarafta velilerin okul yonetimi ile isbirligi
icerisinde olmalar1 gerekliligi lizerinde durulurken diger tarafta veli katilimlarinin
saglanamayacagiin ifade edilmesi ise c¢eliski yaratmaktadir. Ayrica arastirmanin
katilimcr okul yoneticileri ve dgretmenleri zorba davranislarda bulunan dgrencilere
miidahale ettiklerinde 6grencilerin ebeveynleri ile kars1 karsiya geldikleri durumlarin
yasandigini ve ebeveynlerin kendilerine yonelik olumsuz tepkilerde bulunduklarini
ifade etmiglerdir. Bu noktada ebeveynlerin yonetici ve Ogretmenler ile zorba
davraniglarin ortadan kaldirilmasina yonelik isbirligi icerisinde olmak yerine soruna
miidahale eden yonetici ve 6gretmenlere tepki gosterdikleri ve hatta baz1 durumlarda
yonetici ve Ogretmenlere karsi siddete basvurduklari belirtilmistir. Bu siiregte
O0gretmenlerin yalniz birakildigi ve 6gretmenlere uygulanan siddeti kinamanin 6tesine
gecilemedigi ve dolayisi ile bu konuda 6gretmenlerin gereken destegi ve sayginligi
goremedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin 6gretmen katilimcilari tarafindan egitim sisteminin sorgulanmasi
gerektigi belirtilmis; derslere zamaninda girilip ¢ikilmasi ve derslerin miifredatin
sundugu cergeve dahilinde sadece ezbere bilgiler dogrultusunda islenmesi ile
ogrencilerin akademik anlamda hayata hazirlandiklar1 fakat davranigsal anlamda

hayata hazirlanamadiklar1 ifade edilmistir.
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Arastirmanin yOnetici ve Ogretmen katilimcilar1 okullarda ciddi anlamda
giivenlik zafiyetinin yagsanmakta oldugunu ifade etmis ve Ogrencilerin akranlari
tarafindan maruz kaldiklar1 fiziksel siddetin engellenmesinde kendilerinin yetersiz
kaldiklarin1  belirtmiglerdir. Ayrica ogretmenler zorba davraniglarda bulunan
Ogrencilerin uyarilmasi ya da Ogrencilere ceza uygulanmasi siirecinde zorba
davraniglarda bulunan Ggrenci ebeveynlerinin siddet egilimli tepkilerine maruz
kaldiklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmen katilimcilardan bazilart  gegcmiste  koy
enstitiilerinin 6grencilerin fiziksel ve ruhsal gelisimlerinde 6nemli bir rol oynadigin
ve koy enstitiilerinde yetisen 6grencilerin, ¢ogu seyi yaparak-yasayarak ogrendigini,
bu sistem kapsaminda 6grencilerin birbirleri ile siirekli etkilesim i¢inde olduklarini,
birbirleri ile paylagimlarda bulunduklarini ve dolayisi ile bu durumun olumlu akran
iligkilerine zemin hazirladigini ifade etmislerdir.

Akran zorbaliginin incelendigi bilimsel c¢aligmalarda okullarda yasanan
zorbalik vakalari giivenli okul kavrami kapsaminda ele alinmaktadir. Glivenli okulun
olusturulmasina iliskin kavramsal bir ¢6ziimlemenin yapildig1 bir ¢alismada okullarda
yasanan zorbalik vakalar1 giivenli okul olusumu- okul iklimi bagintis1 kurularak ele
alimmustir. Gilivenli bir okul ortaminin olusumunun 6n kosulunun olumlu okul iklimi
oldugu, olumlu iklimin mevcut oldugu bir okulda ydneticilerin, 6gretmenlerin,
ogrencilerin ve tiim okul personelinin kendilerini degerli hissedebilecegi, birlikte
isbirliginin saglanabilecegi ve 6grencilerin davranigsal ve duygusal anlamda daha az
sorun yasayabilecegi ifade edilmistir (Calik & Kurt, 2011). Bu dogrultuda katilimcilar
okul ikliminin 6nemli oldugunu ifade etmisler fakat sadece olumlu bir okul iklimi
yaratilarak zorbaligin tam anlamu ile sifirlanamayacagini belirtmislerdir. Katilimeilar
tarafindan sadece okul igerisinde olumlu bir iklim olusturularak zorbaligin okullarda
tamamen ortadan kalkmasinin miimkiin olamayacag1 vurgulanmistir.

Katilimcilar tarafindan okul yoneticilerinin olumlu okul iklimini dolayisi ile
giivenli okul olusumunu saglamada 6nemli bir role sahip olduklar1 belirtilmis fakat bu
stirecte sadece okul yoneticilerinin yeterli olamayacaklar1 ayrica vurgulanmigtir. Bu
noktada arastirmanin katilimcilarindan olan 6gretmenler bir tarafta okul igerisinde
yasanan zorbaligi oOnlemeye yoOnelik sadece okul yoneticilerinin yeterli
olamayacaklarin1 ve isbirliginin gerekliligini ifade ederken diger tarafta zorbalig
Oonlemeye yonelik gelistirilebilecek c¢alismalarin 6gretmenlere is yiikii fazlalig

yaratabilecegini belirtmiglerdir. Bu durum o6gretmenlerin sdylemlerinde ¢eliski
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yaratmaktadir. Ayn1 sekilde okul ile isbirliginin gerekliligini savunan Ogrenci
velilerinin egitim-6gretim yili igerisinde sadece iki kez yapilan veli toplantilarina
katilimlarinin oldukg¢a diisiik oldugunun goriilmesi yine velilerin goriisleri ve
eylemleri arasinda celiski oldugunu gdstermektedir.

Akran zorbaligini Onleme siirecinde gelistirilen yonetimsel stratejiler
noktasinda yurt disinda uygulanmakta olan ve basarili bulunan okul miidahale
programlar1 incelenmistir. Arastirmanin katilimcilarinin yurt disinda birgok okulda
akran zorbaligim1 kontrol altina alma noktasinda uygulanmakta olan ve basarili
bulunan KiVa, Olweus gibi okul miidahale programlari hakkinda bilgi sahibi
olmadiklart saptanmistir. Bu programlara iligkin katilimcilara agiklama yapildiginda
ve katilimcilar programlar konusunda bilgilendirildiginde bu programlar katilimcilar
tarafindan Tiirk Egitim Sistemi cergevesinde oldukca iitopik bulunmustur. Katilimcilar
yurt disinda uygulanmakta olan ve zorbaliga karst basarili bulunan bu programlarin
Tirk Egitim Sisteminde basarili olacagna karsi olumsuz kanaat gostermislerdir.
Katilimcilarin bu programlarin basarili olamayacagina yonelik kanaati ise kiiltiirel
farkliliklarin mevcut olmasi ile gerekgelendirilmistir. Kiiltiirel farklilik noktasinda ise
toplum igerisinde mevcut kurallara uyulup uyulmamasi unsuru 6n plana alinmstir. Bir
kuralli toplumlar bir de kuralla catisan toplumlar vardir ifadesi kullanilarak Tiirk
toplumunun kurallarla ¢atisan bir toplum oldugu vurgulanmis ve toplum igerisinde en
kiiciik bir kurala bile uyulmazken bu programlarin sistem igerisinde sorunsuz ve dogru
bir sekilde yiiriitiilmesinin miimkiin olamayacagi ifade edilmistir. Ayrica okullarda bu
programlar1 uygulayacak yetkinlige sahip uzmanlarin olmadig: belirtilmekle birlikte
bu miidahale programlarinin 6gretmenlere art1 bir is ylikii getirecegi ifade edilmistir.
Katilimcilarin okullarda yaganan akran zorbalig1 vakalarina ve zorbaligi ortaya ¢ikaran
faktorlere iliskin farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu gortilmektedir. Katilimcilarin
soruna iligkin farkindaliklarinin yiliksek olmasina, okullarda yasanan zorba
davraniglarin 6nlenememesinde mevcut egitim sistemini gerekce gostermelerine ve
sorun karsisinda caresiz kaldiklarimi ifade etmelerine ragmen yeni denenmemis
miidahale programlart fikir olarak sunuldugunda bu programlara karsi Onyargili
davrandiklar1 ve programlarin egitim sistemimizde etkin rol oynayacagina iliskin
inanglarinin bulunmadigi, bu programlarin dogrudan basarisiz olacagina yonelik
kanaat gelistirdikleri ve tiim bunlarin sonucunda yeniliklere kars1 diren¢ gosterdikleri
goriilmektedir. Katilimeilarin bu soruna iliskin yiiksek farkindaliga sahip olmalarina

ragmen sessiz kaldiklar1 ve olasi ¢6ziim yollarin1 denemek yerine sorunu oldugu gibi
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kabul ederek ve mevcut yonetmeliklerin olanak sagladigi imkanlar kapsaminda
disiplini saglayarak sorunu sadece bastirmayi tercih ettikleri agik¢a goriilmektedir.
Aragtirmanin katilimcilarinin belirtmis oldugu bir¢cok goriis ve Onerinin eyleme
gecirilme noktasinda yetersiz kalabilecegi goriilmektedir.

Ogretmenlik meslegi, bireyi ve toplumu etkileme giiciine sahip, egitim ve
Ogretim siirecinin planlanmasi ve uygulanmasinda etkin rol {istlenen, sosyal, bilimsel,
psikolojik ve kiiltiirel yonii olan, 6zveriye dayali insan odakli bir meslek olarak
tanimlanmaktadir (Unsal, 2021). Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan Ogretmen
Ozelliklerinin bu tanim ile ¢elistigi goriilmektedir. Arastirmada ogretmen goriisleri
dogrultusunda okul miidahale programlarinin Ogretmenlere artt bir is yiiki
getirebilecegi belirtilmis ve birgok ¢ozlim Onerisine olumsuz kanaat gelistirilmistir.
Bu durum 6gretmenlik meslegine iliskin yapilmis tanimda gegmekte olan ‘Gzveriye
dayali insan odakli meslek’ ifadesi ile bagdasmamaktadir. Bu dogrultuda 6gretmen
adaylarmin yetistirilmesinde ve egitim siireglerinde 6gretmenlerin tasimasi gereken
ozellikleri karsilayici nitelikte egitim verilmesi 6nemlidir. Yine ayn1 sekilde 6gretmen
atama siireclerinde 6gretmen adaylarinin tasimasi gerekli goriilen 6zelliklerin dogru
ve nesnel bir sekilde dlgiilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda atamalarin yapilmasi
onemli ve gereklidir.

Ogrenme ortamlarmin  ¢ocuklarn  gereksinim  duyduklart  olanaklara
ulagabilmeleri ve bu olanaklarin ¢ocuga yarar saglamasi kilit nokta olarak goriilmekte
ve okullarin altyapisi ve niteligine iligkin sayisal verilerin yani sira okullarin fiziksel
kosullar1, okullarda fiziksel giivenlik, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik ile beslenme
gibi konularin 6grencinin iyi olma hali noktasinda etkin oldugu ifade edilmektedir
(Oral, 2015). Arastirma yapilan okulun fiziki sartlar1 gozlemlendiginde okullarda
derslerin interaktif gegmesine imkan taniyan akilli tahtalarin mevcut olmadigi, Beden
Egitimi dersinin olmadigi ve okulun kendisine ait bir bahgesinin bulunmadigi
gozlemlenmistir. Bu noktada ogrencilerin enerjilerini atabilecekleri bir yerin ve
olumlu akran iligkilerinin olusumuna ortam saglayacak bir imkanmn ve dolayisi ile
Ogrencinin iyi olma halini saglayacak kosullarin mevcut olmadig1 goriilmektedir. Her
cocuk egitimleri siiresince esit haklara sahiptir. Bu dogrultuda okullarda hem fiziki
sartlar hem de miifradat dahilinde 6grencilerinin 1yl olma halini gozetecek her tiirli
Onlemlerin alinmasi ve imkanlarin okullar kapsaminda esit bir sekilde dagitilmasi

onemli olacaktir.
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MEB ile Igisleri Bakanligi arasinda yapilmis olan ‘Okullarda Giivenli
Ortamlarin Saglanmasina Yonelik Isbirligi Protokolii’ ve ‘Giivenli Okul, Giivenli
Egitim Projesi’ ile okullar ve yakin ¢evrelerinin tamamen giivenli mekanlar haline
getirilmesi hedeflenmistir. Bu proje ile giivenli okul olusumu polis gézetimi ile
saglanmaya caligilmakta ve polis gbzetimi zorbalik eylemlerinin Oniine gecgilmesinde
caydirict bir unsur olarak goriilmektedir. Fakat asil 6nemli olan husus siirekli bir
kontrol mekanizmasi olmaksizin ¢ocuklarin bu tiir zorba davranislarda bulunmasinin
Oniine gecebilmektir. Okullarin birer kontrol mekanizmalar1 seklinde hareket
etmesinin aksine kalic1 davranig degisikliginin olumlu okul ikliminin olusturulmasi,
etkili okul liderlerinin okullara yonetici olarak se¢ilmesi, okul miidahale
programlarinin uygulamaya gecirilmesi ile saglanmasi ve olumlu ydnde kalici
davraniglarin bu sekilde 6grencilere kazandirilmasi amaglanmalidir. Aksi halde siirekli
bir kontrol mekanizmasimin denetimi altinda tutulan ve sergiledikleri olumsuz
hareketleri sadece bastirilan dgrencilerin denetimin olmadigi bir noktada nasil bir
hareket izleyecegi ve sergiledikleri olumsuz davranislarin sonuclarinin ne olacagi
kestirilemez. Bu noktada 6nemli olan herhangi bir kontrol mekanizmasi olmadan
okullarin tiim paydaslari tarafindan 6grencilere 6zdenetim kazandirilmasidir.

Akran zorbaliginin azalmasina etki eden giivenli okul olusumu ve dolayisi ile
giivenli okul olusumunu etkileyen faktorlerden biri olan etkili okul liderligi akran
zorbaligi sorununun kontrol altina alinmasinda biiyiik bir nem tagimaktadir. Okullara
atanan okul yoneticilerinin tagimasi gereken yetkinlikler ve sorumluluklar olumlu okul
ikliminin olugsumunda ve buna bagli olarak giivenli okul ortaminin olusumunda 6nemli
rol oynamaktadir. Okullara atanacak olan okul yoneticilerinin, tasimasi gerekli goriilen
yoneticilik ozellikleri dogrultusunda belirlenmesi ve bu dogrultuda okullara
atamalarmin yapilmas1 gerekmektedir. Liderlik stillerinin olumlu okul iklimi
olusumundaki etkisini inceleyen calismalar yapilmaktadir. Okul yoneticilerinin
liderlik stillerinin orgiit saghigi tizerindeki etkisini inceleyen bir calismada okulun
orgiit sagliginin olusumunda, okul yoneticisinin liderlik 6zelliklerinin 6nemli oldugu,
etkili liderlik 6zelliklerini sergileyen okul yoneticilerinin gérev yaptiklari okullarda
orgiit saghigini olumlu yonde etkiledikleri ifade edilmektedir (Cemaloglu, 2007).
Etkili liderlik 6zelliklerini tasiyan yoneticilerin bulundugu okullarda 6gretmenlerin
birbirleriyle daha pozitif iletisim kurduklari, 6gretmenlerin kendilerini mesleki yonden
gelistirdikleri ve oOgretmenlerde okula karsi aidiyet duygusunun gii¢lendigi

belirtilmektedir. Etkili bir okul liderinin tasidigi 6zellikler ve sorumluluklar ile
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okullarda olusturulan iklimin O6gretmenlerin iy doyumu, Ogrenci basarist gibi
hususlarla bagintis1 oldugu ifade edilmektedir. Bu durum, tilkemiz genelinde
degerlendirildiginde okul yoneticilerinin yonetimle ilgili mesleki bilgiler noktasinda
eksikleri oldugu ve yonetici atama sisteminde nesnel olgiitler yerine siyasal etkenlerin
etkili oldugu goriilmekte ve bu sebeple etkili okul liderlerinin tagimalar1 gereken
oOlgiitler 15181nda belirlenemedigi ve dolayisi ile olumlu okul iklimi ve giivenli okul
iklimi yaratilmasi noktasinda eksikliklerin mevcut oldugu goériilmektedir.
5.2. Oneriler

Aragtirmanin bu bolimiinde arastirmanin sonuglart dogrultusunda hem
yonetici, Ogretmen ve Ogrenci velilerine yonelik oOnerilerde hem de diger
arastirmacilara sonraki arastirmalari i¢in onerilerde bulunulmustur.
5.2.1. Yonetici, Ogretmen ve Velilere Yéonelik Oneriler
- Arastirma kapsaminda ulagilan sonuglar ve yapilan kavramsal tartigmalar sonucunda
yonetici ve Ogretmenlerin okullarda yasanan akran zorbaligina iligskin farkindalik
diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu sorunu ciddi bir sorun olarak gordiikleri sonucuna
ulagilmistir.  Arastirma sonucunda Ogretmenler tarafindan soruna iligkin
gelistirilebilecek ¢oziim yollarinin yiiriitiilmesinde 6gretmenlere is yiikii fazlalig
olabilecegi ifade edilmistir. Bu dogrultuda okullarda yasanan zorbaligin Oniine
gecilebilmesi siirecinde Ogretmenlerin daha fazla 6zveri gostererek ve daha fazla
sorumluluk alarak gerekirse daha fazla is yiikii almaya goniilli olmalar
gerekmektedir.
- Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriislerinden yola ¢ikilarak sosyal etkinliklerin
Ogrencilerin gelisimlerine ve birbirleri ile olan iletisimlerine olumlu yonde katki
saglayabilecegi ve sosyal etkinliklerin zorbalik vakalarinin 6nlenmesinde etkin
olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda yonetici ve 6gretmenlerin okullarin
sosyal etkinlikler noktasinda desteklenebilmesi i¢in Oneri ve fikirler gelistirerek ilgili
yerlere girisimde bulunmalar1 gerekmektedir.
-Arastirma kapsaminda yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda yurt disinda
zorbaliga karst Onlem olarak gelistirilen, baz1 okullarda uygulanmakta olan ve
zorbaligin 6nlenmesinde etkin rol oynayan programlarin iilkemizde uygulanmasina
veya Tiirk Egitim Sistemine uyarlanmasina yonelik olumsuz kanaat gelistirildigi ve bu
tir programlarin Tiirk Egitim Sistemine uygun olamayacagi ve basarisiz olacagi
goriisiinde olundugu sonucuna ulasilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin soruna ve

onlem noktasinda yapilabileceklere iliskin farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasina
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ragmen yurt disinda basarili bulunmus programlar gibi yeni alternatif ¢éziim yollar1
kendilerine sunuldugunda Onyargi ile yaklastiklart ve yeni ¢oziimlere ve yeni
yapilandirmaya kapali olduklar1 goriilmektedir. Bu noktada yonetici ve 6gretmenlerin
soruna yonelik koklii ¢oziimler gelistirilebilmesi i¢in dnyargi gelistirmek yerine yeni
fikirlere, yeni uygulamalara agik olmalari ve faydali olabilecek her tiirlii olasi
uygulamanin denenmesini destekleyici olmalar1 gerekmektedir.

- Arastirma kapsaminda yonetici ve 6gretmenlerin akran zorbalig1 vakalarin1 6nleme
noktasinda ¢aresiz kaldiklar1 ve kendilerini yetersiz gordiikleri sonucuna ulasilmistir.
Bu noktada yonetici ve 6gretmenlerin sorunun varligini kabul ettikleri fakat herhangi
bir ¢aba gdsterme noktasinda harekete gecemedikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin
icerisinde bulunduklar1 caresizlik duygusundan uzaklasarak ¢6ziim odakli sonuglar
yaratma hususunda harekete ge¢meleri 6nem arz etmekte ve gerekmektedir.

- Yonetici ve Ogretmen gorlsleri dogrultusunda akran zorbaligi sorununa karsi
yonetici-6gretmen-veli isbirliginin gerekliligi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu igbirliginin
saglanabilmesi i¢in yonetici ve Ogretmenler tarafindan calismalar yiiriitiilmeli ve
isbirligini saglayacak etkinlikler planlanmalidir.

- Yonetici ve Ogretmen gorigleri dogrultusunda rehberlik servisinin bu sorun
karsisinda 6nemli rol oynayabilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada rehber
Ogretmenlerin soruna yonelik ¢oziim odakli planlamalar yapmasi ve diger brang
ogretmenleri ile ortak hareket etmeyi saglamalar1 gerekmektedir.

- Arastirma kapsaminda yoOnetici ve O0gretmen goriisleri dogrultusunda okullarda
disiplinin saglanmasi noktasinda mevcut yonetmeliklerin yeterli olmadigir sonucuna
ulagilmistir. Bu noktada mevcut yonetmeliklerin yeniden diizenlenmesinin 6nemli ve
gerekli oldugu goriilmektedir.

-Arastirma kapsaminda yOnetici ve 6gretmen goriisleri dogrultusunda 6gretmenlerin
zorba davraniglarda bulunan oOgrencilere uyarida bulunduklarinda 6grenciler
tarafindan ya da Ogrencilerin ebeveynleri tarafindan siddete maruz kalabildikleri
sonucuna vartlmistir. Bu hususta 6gretmenleri destekleyecek yasalastirilmis ciddi
yaptirimlarin olusturulmasi gerekmektedir.

-Arastirma kapsaminda arastirmaya katilan O6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda
egitim sistemi ¢ercevesinde degisikliklere gidilerek Ogrencilerin sadece akademik
yonden gelisimlerinin saglanmasinin 6tesine gecebilen ve 6grencilerin sosyal ve ruhsal
gelisimlerini de olumlu ydnde etkileyebilecek ve onlari her yonden hayata

hazirlayabilecek bir sistemin olusturulmasi gerektigi sonucu ortaya ¢cikmistir.
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- Arastirma kapsaminda yonetici goriisleri dogrultusunda akran zorbalifina yonelik
bilincin ve farkindalifin daha fazla artirilmasi amac ile bakanlik tarafindan kamu
spotlar1 olusturularak TV gibi medya araglari yoluyla akran zorbaligina iliskin
bilgilendirici verilerin kamuoyuna sunulmasmin faydali olabilecegi sonucu ortaya
cikmistir. Bu dogrultuda bakanlik tarafindan kamuoyunu bilinglendirici ¢alismalarin
yapilmasi faydali goriilebilir.

- Arastirma kapsaminda arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda
okullarda Ogrencilere, Ogretmenlere ve tiim okul personeline zorbaliga karsi
farkindalik kazandirma ve zorbaliga karsi dogru ve etkin tutum ve davranislar
gelistirme noktasinda yetkin uzmanlar tarafindan egitim verilmesinin faydali
olabilecegi goriisii ortaya ¢ikmustir.

- Arastirma kapsaminda velilerin soruna yonelik farkindalik diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Veli goriisleri dogrultusunda yonetici-6gretmen- veli isbirliginin
onemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir fakat 6grenci velilerinin bir egitim-6gretim yili
icerisinde sadece iki kez yapilan veli toplantilarma yeterli diizeyde katilim
saglamadiklar1 tespit edilmistir. Bu noktada gercek anlamda bir isbirliginin
saglanabilmesi i¢in velilerin 6zveri gostererek okul tarafindan Ogrenci yararini
gozetmeye yonelik planlanan toplantilara ve etkinliklere ebeveynleri olarak istirak
etmeleri ve siirekli okul yonetimi ve Ogretmenleri ile irtibat halinde olmalar
gerekmektedir.

- Arastirma kapsaminda soruna iliskin velilerin farkindalik diizeylerinin yiiksek
oldugu fakat bu sorun karsisinda gosterilmesi gerekli tutum, davranig ve onlemler
noktasinda yeterli diizeyde bilince sahip olmadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
hususta velilere yonelik uzman kisiler tarafindan egitimler verilmesi gerekmektedir.

- Arastirma kapsaminda arastirmaya katilan velilerin goriisleri dogrultusunda
ogrencilerin birbirleri ile birlikte zaman gegcirebilecekleri ve birbirleri ile saglikli bir
iletisim icerisinde bulunabilecekleri sosyal etkinliklerin faydali olabilecegi ve bu
dogrultuda yapilabilecek gezilerin, ortak iiretilebilecek projelerin dnemli bir rol
oynayabilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda okul yoneticileri, 6gretmenler,
belediyeler ve ilce ve il milli egitim miidiirliikleri ve bakanlik ortak ¢aligmalari ile
Ogrenci yararina olabilecek sosyal etkinlikler planlanabilir.

- Arastirma kapsaminda arastirmaya katilan velilerin goriisleri dogrultusunda
Ogrencilere akran zorbaligi egitimin verilmesinin etkin olabilecegi, okullarda

ogrencilere animasyon filmler izlettirilerek ya da brosiir ve afisler hazirlanarak
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zorbaliga dikkat cekilebilecegi ve Ogrenciler arasinda farkindalik yaratilabilecegi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda okullarin ve ilge ve il milli egitimin ortak
calismalari ile okullarda 6grencilere animasyon filmler izlettirilerek ve okul igerisinde
afisler sergilenerek Ogrenciler arasinda soruna iligkin daha fazla farkindalik
yaratilmasi saglanabilir.

-Arastirma kapsaminda arastirmaya katilan ydnetici, 6gretmen ve veli gorisleri
dogrultusunda okullarda giivenlik zafiyetinin bulundugu ve bu giivenlik zafiyetinin
giderilebilmesi noktasinda okullarda stirekli bir polisin bulundurulmasi gerektigi ve
polisin varliginin her tiirlii siddet egiliminin ortaya ¢ikmasinda caydirict bir unsur
olarak goriilebilecegi ve olasi siddet olaylarinin oniine gegilebilecegi goriisii ortaya
cikmistir. Bu noktada okullarda gerekli giivenlik Onlemleri alinmasi 6nemli
goriilebilir.

-Arastirma kapsaminda aragtirmaya katilan yonetici ve Ogretmen goriisleri
dogrultusunda ebeveynlerin ¢ocuklarinin arkadas gruplarini, sosyal medyada hangi
icerikleri takip ettigini ve davranislarini yakindan takip etmelerinin 6nemli ve yararl
olabilecegi goriisii ortaya ¢ikmustir.

-Aragtirma kapsaminda aragtirmanin Ogretmen ve veli katilimecilarimin gorisleri
dogrultusunda yoneticilerin bir okul lideri olarak sorunun kapsamini belirleyerek etkin
bir plan ve program dogrultusunda gerekli 6nlemleri almalarinin ve okul igerisinde
gerekli ve siirekli bir yetiskin gézetimini saglamalarinin yararli olabilecegi goriisii
ortaya ¢ikmistir.

-Arastirma kapsaminda aragtirmaya katilan katilimcilarin goriisleri dogrultusunda
cocuklarin sergiledikleri zorba davranislarin sebeplerinden biri olarak aile igi
sevgisizlik faktorii 6n plana c¢ikmis ve ebeveynlerin cocuklari ile ortak zaman
gecirmelerinin, ¢ocuklarinin kendilerini ifade edebilmelerine imkan tanimalarinin ve
onlar1 dinlediklerini hissettirerek onlar1 degerli gordiiklerini onlara yansitmalarinin
onemli ve yararli olabilecegi goriisii ortaya ¢ikmistir.

-Aragtirma kapsaminda arastirmaya katilan katilimcilarin goriisleri dogrultusunda
cocuklarin aile bireylerini rol model aldiklari ifade edilmis ve aile bireylerinin olumlu
davraniglar sergilemelerinin cocuklarin gelisiminde ve saglikli birer birey olarak
yetismelerinde son derece dnemli goriildiigli goriisii ortaya ¢ikmaistir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

- Bu arastirma tek bir kurumda, bir meslek lisesinde gerceklestirilmistir. Arastirma

tim lise tiirlerinde ya da tiim okul kademelerinde yapilmak lizere daha genis bir
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katilmer kitlesi ile genisletilebilir ve okul tiirleri ve kademeleri esas alinarak
karsilastirma yapilabilir ve sorun farkli yonlerden irdelenebilir.

- Yurt disinda uygulanmakta olan ve soruna karsi etkin rol oynadigi kanitlanmis olan
programlar daha detayli incelenerek arastirma bu dogrultuda yeniden
yapilandirilabilir. Bu programlarin uygulandigi okullar ile uygulanmadigi okullar
arasindaki mevcut sorun diizeyi karsilagtirilabilir.

- Akran zorbaligmma yonelik Tiirk Egitim Sistemine 06zgii okul miidahale
programlarinin  gelistirilmesi  gerekmektedir. Bu baglamda ihtiyag duyulan
programlarin gelistirilmesi i¢in aragtirmacilar tarafindan gerekli bilimsel ¢aligmalarin
ve arastirmalarin yapilmasi 6nemli olabilir.

- Arastirmanin yontemi karma yontem seklinde belirlenerek nitel arastirmanin yani
sira arastirma nicel yontem ile desteklenebilir ve bu dogrultuda daha fazla kitlelere
ulasabilir ve farkli goriisler elde edilebilir.

- Bu aragtirmanin katilimecilarint yonetici, 6gretmen ve veliler olusturmustur.
Okullarda yasanan akran zorbaligina iliskin yapilacak yeni bir arastirmaya katilimci
olarak bizzat zorbalik yapan, zorbaliga maruz kalan ve zorba veya kurban konumunda
olmayip seyirci olarak nitelendirilen 6grenciler de dahil edilerek genel anlamda
Ogrencilerin okullarda yasanan bu soruna iliskin goriislerine, 6grencilerin géziinden
okullarda goriilen yonetimsel eksikliklere ve ¢6ziim Onerilerine yer verilebilir ve bu

hususlar aragtirma kapsaminda incelenebilir.
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EKLER

Ek 1. Simif Risk Haritas1 Yonergesi

i,q% s SINIF RiSK HARITASI
YONERGE

KULLANIM AMACI
Sinif/subelerde ogrencilerin risk gruplarinda yer alma durumlarini belirlemek icin kullanilir.

KIMLER KULLANIR
Sinif/ube rehber 6gretmeni tarafindan doldurulur. Bir drnegi rehberlik servisine iletilir.

DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR
Risk haritasinda yer alan risk alanlari, objektif degerlendirmeyle belirlenebilecek durumlar dikkate alinarak

hazirlanmistir. Bununla birlikte gozlem, goriisme ve bireyi tanima teknikleri sonucunda elde edilen bilgiler ile risk
grubunda oldugu belirlenen dgrenciler de "diger" kategorisi altinda rehberlik servisine bildirilir. Ornegin 6zgiiven
eksikligi olan, antisosyal davranig gosteren, okula karsi olumsuz tutum sergileyen, sinifta dislanan, akran
zorbalhgina maruz kalan, siddet egilimi olan, ailesinin olanaklarindan dolayi sosyal yasanti eksikligi olan, istismar
‘ tirlerine (fiziksel, cinsel, duygusal, ekonomik) maruz kalan, anne baba tutumlan dolayisiyla olumsuz davrani
‘ gosteren, ihmal tirlerine (duygusal, fiziksel, egitim, saghk) maruz kalan, alkol, madde ya da teknoloji bagimlilig
olan dgrenciler vb.

OZEL EGITIM VE REHBERLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGD
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Ek 2. Simif Risk Haritas1 Soru Formu

SINIF RiISK HARITASI SORU FORMU

Adi ve Soyad: Nosu: Sinf: Form No:
* Annenin Mezuniyet Durumu: *Babanin Mezuniyet Durumu: *Kardes
Sayin Kag?

* Anne ve Baban Ayri M1 Yagiyor? * Anne ve Baban Bogandi m1?
|
*Yalnizca Annen lle Mi Yq'slyorsun? *Yalmzca Baban {le Mi Yagiyorsun?

* Annen Yastyor Mu? ’ *Baban Yastyor Mu? *Sehit Cocugu musun?
*Yalnizca Bilylikannenle / | {iytikbabanla M1 Yagiyorsun?

*Yalnizca Diger Akrabalarinla M1 Yagtyorsun? ( Amca/Dayi/Hala/Teyze vb. )

*Koruyucu Aile Gozetiminde misin? *Sevgi Evlerinde Mi Yagiyorsun?

*Sosyal Hizmetler Cocuk +Esirgeme Kurumunda M1 Yagiyorsun?

* Ailende ( anne/baba/kardes vb.) Stiregen Hastaligx ( Seker, Tansiyon vb.) Olan Var M1? Hastalift
Ne?

* Ailende ( anne/baba/kardes vb.) Ruhsal Hastaligi Olan Var Mi1? Hastalig Ne?

* Ailende Alkol ya da Madde Bagimhs Olan Var m1? Kim? Hangisini Kullaniyor?
Stylemek Ister misin?

*Ailende Cezai Hilkmil Bulunan Var M1? Kim? Séylemek Ister misin?

*Ailende Mevsimlik Islerde Caligan Var m? Kim? Nasil Bir Iste Caligiyor?
* Aile Bireylerinden Her Hangi Birinden Siddet Gorilyor musun? Kimden? Nasil?

*Ozel Yetenek ( Ustiin Zekali / Resim / Miizik vb.) Tanin Var mi?

*Yetersizlik Alaninda ( Ozel Egitim Kaynagtirma Ogrencisi vb. ) Ozel Egitim Raporun Var Mi?
Raporun [gerigi Ne?

*Senin Stiregen Hastahgin Var Mi? Hastahigin Ne?

*Senin Ruhsal Hastahigin Var Mi1? Hastaligin Ne?

*Danigmanlik Tedbir Kararin Var M1? * Egitim Tedbir Kararin Var Mi?
*Ailenin Maddi Durumu Nasil? Ailenin Maddi Sikintis1 Var Mi?
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*Devamsizlik Sorunun Var M1? Kag Giin Devamsiziifin Var?

*Okuldan Sonra Bir Iste Caligtyor Musun? Caligtyorsan Nerede Ne I Yapiyorsun?

* Genelde Ders Bagarin Nasildir? Kag Dersin Zayif?

*Okul Arkadaglarin Diginda Bagka Arkadas Grubun Var M1? Kimler? Agiklamak Ister

Misin?

*En Az Bir Kez Cinsel Taciz ve Istismara Ugradin M1? Nasil?

*Okulda veya gevrede kangtifim bir olay nedeniyle karakola — saveiliga gétiiriildiin mdi?
Neden?

*Bagimhilik yapan maddelerden en az birini ( Alkol ve Uyusturucu Madde ) denedin mi?
Kullamyor Musun?

*Sinif Tekran Yaptin mu? Kaginc: Simifta? Neden?
*Hig Sigara Kullandin M1? Kullaniyor Musun?
*Okul Digindaki Bazi Kigilerce Rahatsiz Ediliyor Musun?

*Okulda Para, Cep Telefonu vb. Egyalanmz Diger Ogrenciler Tarafindan Zorla Almr Mi?
Zorbalik Yapan Bu Ogrenciler Kimler?

*Okulumuzda Diger Ogrencilere Siddet Uygulayan Arkadaglar veya Gruplar Var Mi?

*Bagka Bir Riskli / Zor / K6ttt Durumun, Problemin Var Mi? Varsa Nedir? A¢iklamak
Ister misin?
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Ek 3. Sinif/Sube Risk Haritas1 Sonu¢ Formu
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Sinif Risk Haritas1 Formunda Yer Alan Sorular:

(Egitim-6gretim yili basinda Ogrencileri tanimak amaci ile sinif rehber 6gretmenleri
tarafindan 6grencilere uygulanan ve Ek-2’de belirtilmis olan sinif risk haritasi soru formuna
ogrencilerin verdigi yanitlar analiz edilerek bu formda asagida belirtilen sorulara sinif/sube
bazinda elde edilen toplam sayilar islenmektedir. Sinif/sube bazinda yapilan bu analizler
sonrasinda ise verilere okul kapsaminda birlestirilerek Ek-4’de belirtilen forma aktarilmakta
ve okulun bagli bulundugu ilge RAM’a gonderilmektedir. Bu uygulama her egitim-6gretim
yil1 baginda yapilmaktadir.

Anne en fazla ilkokul mezunu

Baba en fazla ilkokul mezunu

Tek ¢ocuk olan

5 ve iistii kardesi olan

Anne ve babasi ayr1 yasayan

Anne ve babasi bosanmis olan

Yalnizca annesi ile yasayan

Yalnizca babasi ile yasayan

Annesi hayatta olmayan

Babasi hayatta olmayan

Anne ve babasi hayatta olmayan

Sehit ¢ocugu

Yalnizca biiylikanne/ biiylikbabasiyla ile yasayan

Yalnizca diger akrabalariyla yasayan

Koruyucu aile gézetiminde yasayan

Sevgi evlerinde kalan

Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumunda kalan
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Ailesinde stiregen hastalig1 olan

Ailesinde ruhsal hastalig1 olan

Ailesinde bagimli bireyler bulunan (alkol/madde)

Ailesinde cezai hitkkmii bulunan

Ailesi mevsimlik is¢i olan

Aile i¢i siddete maruz kalan

Ozel yetenekli tanis1 olan

Yetersizlik alaninda 6zel egitim raporu olan

Stiregen hastalig1 olan

Ruhsal hastalig1 olan

Danismanlik tedbir karar1 olan

Egitim tedbir karar1 olan

Maddi sikint1 yasayan

Sirekli devamsiz olan

Bir iste calisan

Akademik basarisi1 diisiik olan

Riskli Akran Grubuna Dahil olan:
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Ek 4. Okul Risk Haritas1
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Ek 5. MEB izin Belgeleri

¢ o ( Tumoe gf

ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Mdarliga

Sayr @ E-59090411-44-91743673 11.12.2023
Konu : Anket ve Arastirma lzni (Gilsin Birtag
GUVENTEPE)

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Ogretim Rektor Yardimcilig)

ligi  :a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligiiniin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayih genelgesi.
b) Valilik Makaminin 08.12.2023 tarihli ve 91632738 sayih oluru.

Valilik Makaminin Anket ve Arastirma lzni konulu ilgi (b) oluru ve kullamlmas: uygun gérilen lgme
araclarnimin Midiirligimiizce mahirlenen 6rekleri ekte gonderilmistir,

11gi (a) genelgenin 28. maddesinde; "Arastirma uygulama izni alan kamu kurum ve kuruluslan, uluslararas:
kuruluslar, aniversiteler, sivil toplum kuruluslar: ve aragtirmacilar tamamladiklar: bilimsel arastirma ile ilgili sonug
raporlanm, izni aldiklar: ilgili birime caligma bitiminden itibaren 30 gin icerisinde gondereceklerdir.” ifadesi yer
almaktadur.

Olur geregince islem yapilmas: ve arastirma sonug raporunun ekte sunulan omege gore Madarlagiamiiz
Strateji Geligtirme Subesine gonderilmesi hususlannda geregini arz ederim.

Ayse Nur CALIKCI
T Milli Egitim Midiri a.
Sube Madiri
Ek:
1- Valilik Oluru (1 Sayfa)
2- Rapor Omegi
3- Olgekler
Bu belge givenli elek k kmza b lmzal, o
Adres Binbirdirek Mah. Imean Oktem Cad. No: 1 Sultanabenet Fatth Istanbul — Belge Dodrulama - hisps:/www turkiye gov trmeb-obys
Telefon - 0212 384 36 30 Bilg! I gin Aydin BALTA
E-posta sratefigelistirme 345 meb gov tr Unvam Vert Hazwlama ve Kontrol |5l
Kep Adresi - meb@ts0] kep. tr | nternet Adrest hurpVistanbesl meb gov i/

Bu evrsk guvenll cakinusih snza e smzalanme e Bt evr sy smeb g & advestadon CB2B-c1c2- 39e8-B56b-aa22 Rodus o byt il b
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ok No
nh

e
R TC.
ISTANBUL VALILIGI ( TuRYE m.

11 Milli Egitim Midiirligi -

Sayr  : E-59090411-20-91632738 08/12/2023

Konu : Anket ve Arastirma lzni (Gilstn Birtag
GUVENTEPE)

VALILIK MAKAMINA

ligi  :a) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayih genelgesi.
b) Yildiz Teknik Oniversitesinin 27.11.2023 tarihli ve 2311270035 sayih yazisi.
¢) Midiirligimiiz Aragtirma ve Anket Komisyonunun 07.12.2023 tarihli tutanag:.

Amastirma Konusu : Akran Zorbahi Yénetimine | ligkin Yénetici, Ogretmen ve Veli Gérislerini
Incelenmesi

Aragtirma Tiiri : Anket / Gériiyme / Gézlem

Arastirma Yeri : Istanbul'da Bulunan Liseler

Aragtirma Kisiler : Yénetici, Ogretmen, Ogrenci Velisi

Arastirmanin Siiresi : 2023 - 2024 Egitim ve Ogretim Yihh

Yukanda bilgileri verilen arastirmanin; 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa aykin olarak
kigisel veri istenmemesi. 6grenci velilerinden agik niza onayr ahinmasi, bir 6megi Muadurlagimizde muhafaza
edilen muharli ve imzah veri toplama araglannin kurumlanmiza aragtrmac: tarafindan ulagtinlarak uygulanmas,
katthmaillann gonallilik esasina gore secilmesi, arastirma sonug raporunun kamuoyuyla paylasgilmamas: ve
aragtirma bittikten sonra 2 (iki) hafta icerisinde Midiirlugumuze gonderilmesi, okul idarelerinin denetim, gozetim
ve sorumluluunda, efitim ve ofretimi aksatmayacak sekilde, ilgi (a) genelge esaslan dahilinde uygulanmas:
kaydiyla Midiirliagumiizce uygun gonilmektedir.

Makamimzca da uygun gonildagi takdirde olurlarimza arz ederim,

Dog. Dr. Murat Miicahit YENTUR

11 Milli Egitim Midiri
OLUR
Mustafa KAYA
Valia.
Vali Yardimcisi
Ek:
1- ligi (b) Yaz ve Ekleri (3 Sayfa)
2- ligi (¢) Tutanak (1 Sayfa)
3- Amagtirma Geri Donity Formu (1 Sayfa)
Bu belge givenli elek k berza Mo "
Adres Binbledirek Mah. lmean Oktem Cad. Noc 1 Subtanabenet Fatth lstanbul - Belge Dogralama : hitps:www turkiye gov trimeb-cbys
Telefon <0212 384 36 28 Bilgt | gin - Aydin BALTA
Eposta - ejigell A0 meb. gov tr Unvam :VHKI
Kep Adrest - meb@ a1 kep tr I nternet Adrest - husp/istanbel [

B evenk griveni otk s le snzalamete. hiigOeveabsongs seb gov b adesiadis 3F 24 -2564- 3032 -BFdb- D3 7F hod e eyt eilebatie
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Ek 6. Goriisme Protokolii

Deneklerin Goniilliiliigi ve Aydinlatilmis Onam Formu

.1.120..

KATILIMCILARIN GONULLULUGU
VE
AYDINLATILMIS ONAM FORMU

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK ICIN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi “Akran Zorbaligi Yénetimine iligkin Yonetici, Ogretmen ve Veli Goriiglerinin incelenmesi™ bashkl
arastirmaya davet ediyorum. Bu aragtirmaya katilip katilmama kararini vermeden 6nce, aragtirmanin
neden ve nasil yapilacagim bilmeniz gerckmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlagilmas: biiyiik
onem tagimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin igin agik olmayan geyler varsa, ya da daha fazla bilgi
isterseniz bana sorunuz.

Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliilik esasina dayanmaktadir. Caligmaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Calismayr yamitlamaniz,
aragtirmaya katilim i¢in onam verdiginiz bigiminde yorumlanacaktr. Size verilen formlardaki sorulan
yamtlarken kimsenin baskisi veya telkini alinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen
aragtirma amaci ile kullanilacaktir.

1. Arastirmayla ilgili Bilgiler:

a. Aragtirmanin Amaci: Aragtirmanin amaci, okul yoneticileri, 6gretmen ve velilerin akran zorbalig
kavramuna iligkin geligtirdikleri tammlara, akran zorbaliginin olugumuna yol agan sebepleri ne gekilde
betimlediklerine ve okullarda akran zorbaligi yonetimine dair goriiglerini ortaya ¢ikarmaktir.

b. Arastirmanin Nedeni: Tez ¢calismasi

c. Arastirmamn Ongoriilen Siiresi: 3 ay

d. Arastirmaya Katilmas: Beklenen Katthmev/Goniillii Sayisi: 15

2. Cahsmaya Katthhm Onayi:

Yukanda yer alan ve aragtirmadan once katihmciya/goniilliiye verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen ¢alismanin kapsamlm ve amacini, goniillii olarak tizerime diisen sorumluluklan

u cah>may| lsledlglm zaman
ve herhangi bir neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir
olumsuzluk ile karsilagsmayacag@im anladim.

Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, higbir bask: ve zorlama olmaksizin katilmay:
kabul ediyorum.

bauhmann
Adi-Soyadt:

Imzas:
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Ek 7. Goriisme Sorular:

GORUSME SORULARI

Akran Zorbalh@ Yonetimine iliskin Yonetici, Ogretmen ve Veli Goriislerinin
Incelenmesi

Bu c¢aligmanin amaci akran zorbaligi kavraminin tanimina, zorbaligin ortaya cikis
sebeplerine ve okullarda akran zorbaliginin yonetimine iliskin yonetici, 6gretmen ve
veli goriislerinin goriiniir hale getirilmesini saglamaktir. Goriisme tamamen gizli
tutulacak ve ¢alismanin hicbir yerinde adiniz ya da kurumunuzun adi gegcmeyecektir.
Desifre edilen goriisme kayitlari size okutulacaktir ve onaylamadiginiz kisimlar
cikartilacaktir. Herhangi bir gerekce belirtmeksizin goriismeden dilediginiz an ¢ekilme
hakkina sahipsiniz. Degerli katkilarininiz i¢in tesekkiir ederim.

N

Giilsiin Birtag GUVENTEPE

GORUSME SORULARI
Akran zorbalig1 kavramini nasil tanimlarsiniz?/ Akran zorbaligi kavrami
size neyi ifade ediyor?
Akran zorbaliginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler sizce nelerdir?
Akran zorbaliginin 6nlenmesi i¢in neler yapilmasi gerekmektedir?
e Ebeveyn egitimleri
e Okul i¢i uygulamalar
e Ogrencilere sosyal etkinlikler
Akran zorbaliginin 6nlenmesi i¢in okul diizeyinde miidahale edilmesini
saglayan bir programda sizce hangi bilesenler yer almalidir?
Bir okulun ‘giivenli okul’ olarak nitelendirilmesinde rol oynayan bilesenler
sizce nelerdir?
e Okul ikliminin giivenli okul olusturmadaki rolii nedir?

e Okul yoneticisinin giivenli okulun olugsmasinda etkileri nelerdir?

Okul miidahale programlarinin (KiVa, Olweus gibi) etkinligi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?
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