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OZET

SURDURULEBILIR PAZARLAMA CERCEVESINDE
SURDURULEBILIR TUKETIMIiN ROLU VE ETKi EDEN
UNSURLARIN ANALIZi

BESOGUL, Kagan

Doktora, Isletme Ana Bilim Dali, Altinbas Universitesi
Danisman: Prof. Dr. Ahmet Ercan GEGEZ
Tarih: 07/2024

Sayfa: 169

Calismanin amaci, degerler ve yasam tarzlari ile siirdiiriilebilir tilketim bilinci ve satin alma
niyeti arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Ikincil amag ise bu iliskide gelecek kaygisinin araci
roliinii belirlemektir. Calismanin iki temel sorusu; tiliketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
bilinglerinin ve satin alma niyetlerinin, degerler ve yasam tarzlarinin etkisi ile olusup
olusmadig1 ve tiiketicilerin satin alma niyetinin, siirdiiriilebilir tiiketim bilincine gore olusup
olugmadig1 sorularidir. Saha aragtirmas tekstil {iriinii tipi lizerinden ger¢eklestirilmistir. Saha
arastirmasi sonucu; degerler ve yasam tarzlarinin, siirdiiriilebilir tiiketim bilinci ile gelecek
kaygisina dogrudan ve dolayli etkisi oldugu sonucu c¢ikmistir. Yine gelecek kaygisinin
stirdiriilebilir tiiketim bilincine, siirdiirtilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine
dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Fakat gelecek kaygisinin dogrudan satin alma
niyetine ve degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygist araci etkisi ile satin alma niyetine

etkisine rastlanmamaistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Pazarlama, Siirdiiriilebilir Tiiketim, Gelecek Kaygisi,
Satin Alma Niyeti, VALS.



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE ROLE OF SUSTAINABLE CONSUMPTION AND
INFLUENCING FACTORS WITHIN THE SUSTAINABLE
MARKETING FRAMEWORK

BESOGUL, Kagan

PhD, Business Department, Altinbas University,
Supervisor: Prof. Dr. Ahmet Ercan GEGEZ
Date: 07/2024

Pages: 169

The aim of the study is to investigate the relationship between values and lifestyles with
sustainable consumption awareness and purchase intention. A secondary aim is to identify
the mediating role of future anxiety in this relationship. The study's two main questions are
whether consumers' sustainable consumption awareness and purchase intentions are
influenced by values and lifestyles, and whether consumers' purchase intention is influenced
by sustainable consumption awareness. The field research was conducted focusing on textile
products. The findings of the field research indicate that values and lifestyles have both direct
and indirect effects on sustainable consumption awareness and future anxiety. Additionally,
it was found that future anxiety has a direct impact on sustainable consumption awareness,
and sustainable consumption awareness directly influences purchase intention. However, no
direct impact of future anxiety on purchase intention or indirect effects of values and

lifestyles on purchase intention through future anxiety were found.

Keywords: Sustainable Marketing, Sustainable Consumption, Future Anxiety, Purchase
Intention, VALS.
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1. GIRIS

Giliniimiizde yer kiirenin kaynaklarinin her gegen gilin azalmasi, doganin tahrip edilmesi,
cevre kirliliginin artmasi ve Covid-19 Pandemisi gibi global salgin hastaliklar, liretim ve
tilketimde stirdiiriilebilirligi her gecen giin daha gerekli hale getirmektedir. Bu bakimdan
stirdiiriilebilir pazarlama alaninda bilimsel ¢alismalarin artmasi, siirdiiriilebilir tiiketim ve
buna etki eden (veya etki ettigi) alanlarin analizi siirdiiriilebilir bir gelecek igin 6nem
tasimaktadir. Diinyanin gelecek nesillere kaynaklarmi aktarabilmesi igin siirdiiriilebilir

tiiketimin yayginlagmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

BM’nin acikladig: 17 adet siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin 6nemli boliimii i¢in ¢gevreye
duyarli ve gelecege sorumlu bir tilketim modelinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu agidan
alana yonelik bilimsel ¢aligmalarin artmasi bu hedeflerin ger¢eklesmesi yolunda katkilar

saglayacaktir.

Pazarlama 5.0 isimli kitap calismasinda; Kotler ve digerler (2021) gen¢ kusagin
stirdiiriilebilirlik konusunda diger kusaklara gore daha iist duyarliligina dikkat ¢ekerek, bu
alanin genisleme trendine, siirdiiriilebilirlige katki saglayan iirlin ve markalarin aktif geng
tilketiciler bazinda tercih edilebilirligi lizerine tartigmustir. Tatar (2021) ise alandaki
akademik arastirmalarin periyodik olarak tekrarlanmasinin ¢evre sorunlariyla baglantili

olarak tiiketici davranislarindaki tutum degisimlerinin tespiti i¢in 6nemini vurgulamaktadir.

Yilmaz ve Arslan (2021) gelecek kaygisi ile ¢evre koruma, goniillii sade tiikketim, ekolojik
irlin tiikketme, paylasima ve/veya tiiketmemeye yonelme, gibi alanlar {izerinde ¢aligmalar
Oonermis ve literatiirde gelecek kaygisi alaninda yeterli ¢alisma olmadigini, bu alandaki
calismalarin genisletilebilecegini belirtmistir. Buna ek olarak siirdiiriilebilirlik kavrami
sadece ¢evresel olarak ele alinabilir bir kavram degildir. Siirdiiriilebilirlik ¢cok boyutlu bir
kavramla olmakla beraber literatiirde gevresel, ekonomik ve sosyal boyutu ile ii¢lii bir

kavramsal yapiya sahiptir.

Siirdiiriilebilirlik ekonomik, sosyal boyutlar1 da bulunmasi sebebiyle bireylerin gelecek
projeksiyonlar1 icinde de Oncelikli bir hususu halini almaktadir. Bu bakimdan gelecek
planlar1 ve planlarda yasayabilecekleri sorunlarin davranigsal yansimalari da

stirdiiriilebilirlik alaninin i¢inde alinabilmektedir.
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Bu calisma s6z konusu oneriler ve galismalardan yola ¢ikarak alanin genislemesine katki
saglamasi1 hedefi ile degerler ve yasam tarzinin, siirdiirtilebilir tiikketim bilinci ile satin alma

niyetine etkisine dogrudan ve dolayl: etkisini incelemektedir.

Bu kapsamda calismada ilk asamada siirdiiriilebilir pazarlama ve tiiketim ekseninde temel
konular ele almistir. Bu boliimler alandaki teorileri aktarmak tizere siirdiiriilebilirlik kavrami
temellerine ve boyutlarina yonelik kavramsal bir literatiir ¢alismasidir. Son bolimler ise
calismanin asil hedeflerini gergeklestirmek tizere yiiriitiilmiis olan Saha arastirmasini
kapsamaktadir. Saha arastirmasinin sonuglar istatistiki olarak analiz edilmistir. Bilimsel

olarak kantitatif temeldeki analiz sonuglart son bdliimde degerlendirilmistir.



2. SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR TUKETIM iLE
ILGILIi KAVRAMSAL VE TEORIK UNSURLAR

2.1 SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Sanayi devriminden giinlimiize uzanan siiregte bugiiniin modern {iretici ve tiiketicisinin,
tiretim ve tiiketim dongiisii i¢indeki tim davraniglar1 karbon salinimini dogrudan veya
dolayli etkilemektedir (Kasa, 2009). 21. Yiizyilin en derin kiiresel sorunlari; c¢evresel
felakete gotiirecek olan hizlandirilmis sera etkisi, karbon emisyonu, siirdiirtilebilir olmayan
tarimsal uygulamalardan kaynaklanan diger sera gazlar1 yayilimi, tarim topraginin
bozulmasi, fosil yakit kaynaklarinin tiikkenmesi, temiz su kaynaklarinin kirlenmesi ve temel
gida giivenliginin tehlike altina girmesi olarak siralanmaktadir (Lal, 2004). Modern yapilar,
altyapi, modern kitle iiretimi, buna uygun cevre diizenlemesi ekonomik ve sosyal
kalkinmanin temel bileseni olmakla beraber biiyiik miktarlarda enerji ve dogal kaynak

tilketim odaklaridir (Huang, 2018).

Insan yasami icin hayati énemi olan cevresel yapi, bu yapi i¢indeki dogal kaynak tiikenisi,
giderek bozulan ekolojik denge ozellikle 1980 sonrast Cernobil faciasi gibi felaketler
stirdiiriilebilirligi kiiresel giindeme tagimistir (Ergen, 2016). Buna yansima olarak 1987°de
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu, siirdiiriilebilirligi ele almis ve
stirdiiriilebilir kalinmay1; gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilama kapasitelerini
tehlikeye diisiirmeden simdiki ihtiyaclarin1 karsilayan bir kalkinma modeli olarak

tanimlamistir (Wilkinson, 2001).

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987°de yayinlanan Bruntland
Raporu ile siirdiirtilebilirlik glinliimiiziin en ¢ok kullanilan anahtar terimlerinden biri haline
dontismistiir (Ergen, 2016). Ciinkii stirdiiriilebilirlik simdiye ve gelecege yonelik kapsamlar
icermektedir (Hopwood, 2005). Sirdiiriilebilirligin her bir bilesenini ayr1 ayr1 tanimlamak,
stirdiiriilebilirligin diizenlenmesine yardimci olmaktadir zira bu genis kapsamli kavram igin

tek bir genel gecer tanim olusturabilmek giictiir (Goodland, 1995).

Siirdiiriilebilirligin genel gecer tek tanim1 olamamakla beraber, en yaygin kabul géren tanimi
Bruntland Raporu’ndaki tanimdir (Kostecka, 2019). Bruntland Raporu’ndaki; gelecek

kusaklarin kendi ihtiyaglarim1 karsilama kapasitelerini tehlikeye diisiirmeden simdiki
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ihtiyaclarin1 karsilamasi, seklindeki tanimlamasi siirdiiriilebilirlige ¢cok genis bir ¢erceve
sunmaktadir. Bu cer¢eve kapsaminda hem gelismekte olan hem de sanayilesmis
ekonomilerdeki ekonomik faaliyetlerin ¢evresel etkisinin anlasilmasi, kiiresel gida
giivenliginin saglanmasi, temel insan ihtiyaglarmin karsilanmasi, yenilenebilir olmayan
kaynaklarin korunmasi bagliklarinda Ozetleyebilecegimiz bir icerik mevcuttur (Hajian,

2021).

Stirdiiriilebilirlik kavrami bir seyleri korumak, onlar1 siirdiiriilebilir olmasi i¢in onarmak
suretiyle devamlilik saglamay1 ifade eder. Sirdiiriilebilirlik, mevcut ekonomik kosullar ile
gelecekteki cevre ihtiyaclarini koruma arasinda adil bir denge kurmay1 hedeflemektedir.
Kisaca siirdiiriilebilirlik, doganin istiinliigline giivenerek sonsuz tiikketme yonelimini,

cevresel dengeyi saglama bilinci ile miibadele etme siirecidir (Wilkinson, 2001).

Siirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda en temel hedef, dogal kaynaklarin israfini 6nlemek
suretiyle dogal yasamin ve dengenin korunmasidir. Bu bakimdan her canlinin iyi kosullarda
yasamast da kavramin ifade ettigi temellerdendir (Saking, 2006). Dogal kaynaklar1 korurken
dogada insan diginda yagsam siiren canlilarin haklarina da sahip ¢ikmak 6nemli bir gerekliktir.
Yasam hakkinin siirdiiriilebilir olarak korunmasi adma siirdiiriilebilir yasam tarzinin
benimsenmesi gerekliligine literatiirde dikkat c¢ekilmektedir (Soylu, 2018). Ayrica
stirdiiriilebilir yasam tarzinin mikro dlgekte yerel diizende, makro dlgekte gezegen diizeninde
sistematik ve tavizsiz uygulanmasi gerekliligine de dikkat ¢ekilmektedir. (Kayik¢1, 2019).

Bu agidan birgok farkli bakis agist siirdiirtilebilirligin i¢inde yer almaktadir.
2.2 SURDURULEBILIRLIK KAVRAMINA ILISKIN YAKLASIMLAR

Siirdiiriilebilirlik yaygin olarak kullanilan kavram olmasina ragmen, bir¢cok farkli anlama
gelmekte ve dolayisiyla farkli yaklagimlar icermektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami uygulama

asamasinda temel bir kalinma modeli sunmaktadir (Hopwood, 2005).

Bruntland Raporu siirdiiriilebilirlige genis bir ¢ergeve sunmakla beraber bazi eksik yonleri
mevcuttur. Bu eksikler; makro-ekonomik bazda siirdiiriilebilirlige, organizasyonlarin
stirdiiriilebilir kapsamdaki stratejilerine, iiretim icin gerekli kaynagin detayli olarak nasil
elde edilecegine, isletme kar ve sosyal sorumluluk dengesinin kurulma yoluna ve benzer

basliklara dair yeterli rehberlik kapasitesi bulunmamasi olarak siralanmaktadir.



Bu bakimdan siirdiiriilebilirlik genis kapsamli bir yap1 olarak halen lizerinde ¢aligma yapilan
ve en etkin uygulamasinin hangi yollar oldugu anlagilmaya ¢aligilan bir kalkinma modelidir.

Kisaca siirdiiriilebilir kalkinmanin tek bir felsefesi yoktur (Hopwood, 2005).

Siirdiirtilebilirlik kavraminin igerigi ve sinirlari gibi konular ¢evresinde genel bir uzlasi
saglanmasina yonelik caligmalar kurumsal teori (Instituonal theory) kapsaminda da ele
alinmistir (Jennings, 1995). Sosyal bilimlerin, iktisat, yonetim gibi alanlarinda sik¢a
basvurulan kurumsal teori, kurumlarin nasil olustugunu, isledigini, degistigini anlamak igin

cesitli teoriler ve kuramsal ¢ergeve sunmaktadir (Scott, 2005).

Kurumsal teori, sosyal yapilarin detayli analizinde etkilidir. Bu teori, kurumlarin sosyal
baglantilarini, izledikleri yasal ve orgiitsel kurallari, yonetim giicii ve degerler arasindaki
iligkiyi analiz eder. Bu analiz, kurumlarin isleyisini ve gerektiginde degisim yollarinin neler
olabilecegini anlamak i¢in kullanilir (Zucker, 1987). Teori, toplumsal diizende kurumlarin
isleyisine, toplum diizenine yetkili erkler olarak kurumlarin benimsenmesine
odaklanmaktadir. Ayrica teori, kurumlarin koklerini, topluma zamanla yerlesme siirecini,
etkisini veya etkisini kaybetmeye basladiysa bu gerileme siirecini incelemektedir (Scott,

2005).

Siirdiirtilebilirlik kavramini tartisirken dayanilan kurumsal teori, siirdiiriilebilirligin anlami
etrafinda kurumsal diizen iginde isleyen toplum yapisinda nasil bir fikir birligi yaratildiginm
anlamaya calismak i¢in bir aragtir (Jennings, 1995). Ciinkii kurumsal organizasyon teorileri,
organizasyonlarla ilgili zengin ve karmagik bir bakis agis1 saglamaktadir. Topluma tipki bir
organizasyon bakis agisiyla yaklasildiginda, toplum gerek dis gerek i¢ normatif baskilardan
tipki bir organizasyon gibi etkilenmektedir (Zucker, 1987). Bu etki yollarinin arastirilmast,

stirdiirtilebilirlik politikalarinin benimsetilmesi yolunda bir deger olusturmaktadir.

Stirdiiriilebilirlikle iliskilendirilen kurumsal teori literatiirde, degerlerin kurumsal
sirdiiriilebilirlige dahil edilmesi, sistemler i¢inde ayr1 elemanlar olarak kurumlarin
incelenmesi, kurumlarin ayr1 alanlar olarak incelenmesi ve kurumsal siirdiiriilebilirligi
destekleyen paradigmalarin olusturulmas: yoniinden ele alimmistir (Jennings, 1995).
Stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinin genisligi kavrami agiklamak icin bir¢ok disiplinden destek

gerektirmektedir.



Bu bakimdan kurumsal teorinin agiklanmasi da dogasi geregi sosyal eylemlerin
merkezindeki varsayimlara bagvurmasi sebebiyle zor olsa da bu varsayimlari arastirdikca
ulasilabilen yollar siirdiiriilebilirligin anlagilmasi ve uygulamasi i¢in destek gorevi

gormektedir (Zucker, 1987).

Siirdiiriilebilirligin  temel hedefi siirdiiriilebilir bir kalkinmay1 ulasilabilir kilmaktir.
Stirdiiriilebilirlik konusunda calisan ve bu alanin toplumsal norm olarak yerlesmesini
savunanlar toplumun bu kurallar biitiinline gore degismesi gerektigini savunur (Hopwood,
2005). Bu savunma sekli literatiirde stirdiriilebilirlik tartigmalarinin agirlikli olarak
gezegenin tlikenisine kars1 gelisen duygusal tepkilerle yiiriitiilmesi yoniinden elestiri
almaktadir. Asil yapilmasi gerekenin modern endiistriyel ekonomi icin stirdiiriilebilirlik
yollarinin daha analiz edilmesi gerektigi belirtilir. (Chichilnisky, 1999). Yine literatiirdeki
baska bir gorilis ise kiiresel ¢apta toplumlarin veya yonetici kesimini siirdiiriilebilirlik
kavrami altinda artan endiseleri birlestirdigi ve buna bakis agilarinda kiirenin gelecegini
merkeze almaktan ziyade mevcut siyasi, sosyoekonomik kosullar ve dahil olduklari

fraksiyona gore konum aldiklar1 da savunmaktadir (Hopwood, 2005).
2.2.1 Siirdiiriilebilirlik Kavramina Statiiko, Reform ve Doniisiim Yaklasimlar:

Literatiirde, siirdiiriilebilirlige kurumsal teoriler ve toplumda yerlesik fikirler {izerinden
yaklagimlar mevcut olmakla beraber bu yaklasimlar 3 kategoride Ozetlenebilmektedir.
Bunlar statiiko, reform ve doniisiim bakis acilarindan siirdiiriilebilirlige yaklasimlardir

(Ergen, 2016).

Strdiriilebilirlige statiikocu bakis agisiyla yaklasanlar, siirdiiriilebilirlik konusunda
toplumda reform niteliginde degisimlerin gerekli oldugunu savunurlar. Bu grup
stirdiiriilebilir kalkinmaya 6nem vermekte ama mevcut diizende bu reformist yaklagimin
zorluguna deginmektedir. Statiikocu yaklagimda ¢evresel ve toplumsal sorunlarin listesinden
gelmek ic¢in yeterli iradenin varhigindan sliphe duyulmaktadir (Hopwood, 2005). Yine
statlikocu perspektifte, kiiresel bazda tiiketim toplumu yapisinda tiiketimin bir¢ok segmenti
vardir ve her segmentte siirdiiriilebilirligi saglamak, toplumun tiiketim davranigim1 hizla
degistirmek giictiir. Toplumun toptan tiiketim ve yasam tarzinin degisimi ¢abasi sonugsuz
kalacaktir (Peattie, 1999). Clinkii genel gecer herkesi kapsayici, tutarh bir siirdiirtilebilirlik

davranig1 yoktur. Bu bakimdan sadece miinferit tiiketim veya bazi iiretim sekillerine
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odaklanmak yerine, toplumun genelinin mevcut yasayis kosullari ve rizalari ile
benimsedikleri yasam tarzlarina deger vermek bunu anlayarak politika kurgusu yapmak daha

dogrudur (Peattie ve Collins, 2009).

Siirdiiriilebilirlige reformcu yaklasanlar ise ekolojik ve sosyal sistemde kokli politika
degisimleri gerekli gérmekle beraber, doniisiimcii yaklaganlar gerek sosyal gerek miinferit
anlagsmazliklarin siirdiiriilebilirligin temel onlemeye c¢alistigt dogal dengenin bozulmasi
kaynakl1 olarak bas gostermemesi i¢in degisikligi gerekli olarak gérmektedir (Ergen, 2016).
Bu nokta, calisma icinde yer alan kurumsal yaklasimlara iliskin teorilere cagrisim
yapmaktadir. Ciinkii toplumu diizenleyen kurumsal yapi ile siirdiiriilebilirlik iligkisi

kurumsal teoriler yardimi ile kurgulanabilir (Jennings, 1995).
2.3 SURDURULEBILIR KALKINMA VE DONGUSEL EKONOMI ILiSKiSi

Stirdiiriilebilir kalkinma'nin basit ve tek bir anlam1 yoktur. Hatta ¢oklu anlam yiiklenen
terim, icerigini ige yaramaz hale getirmemis aksine stirdiiriilebilir kalkinmanin bu kadar
faydali olmasi1 ve bu kadar baskin hale gelmesini saglamistir. Ciinkii farkli fikirleri

barindirma yetenegi kavram icin kilit dnem tasimaktadir (Adams, 2008).

Stirdiirtilebilir kalkinmanin temel tas1 dongiisel ekonomi ise ekolojik dengeyi korumak adina
dogal kaynak kullanimimi azaltan, atik yonetimini saglayan, yeniden kullanmaya ve geri
dontistiirmeye tesvik eden faaliyetlere iliskin olusturulan kombinasyonlar1 tasvir eden bir
ekonomi modelidir (Kirchherr, 2017). Yine ¢ok boyutlu kavram olan dongiisel ekonomiye
entegre siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin karmasikliginin temel nedeni, kalkinmanin

kendisinin karigik ve tartismali anlamidir (Adams, 2008).

Ellen MacArthur Vakfinin "Towards the Circular Economy" raporuna goére dongiisel
ekonomi aslinda endiistriyel bir sistemdir (MacArthur, 2013). Giliniimiizde iki 6nemli
makroekonomik degisken olan ekonomik biiyiime ve istthdam unsurlari basta gelismis
tilkeler olmak tizere birgok iilkenin ekonomi politikalarinin vazgeg¢ilmez unsurlaridir (Soylu,
2018). Fakat ekonomik biiylimeye sebep olacak ve istihdami saglayacak tliretim faktorlerinin
tanimlanmasi siirdiiriilebilirlik bakimindan 6nem tasimaktadir (Kirchherr, 2017). Dongiisel

ekonomi kavrami da tam olarak bu noktada ortaya ¢ikmustir.



Siirdiiriilebilir kalkinma fikri, kalkinma diislincesinin ¢ikmaza girdiginin yaygin olarak
kabul edildigi 1990'larda gegerlilik kazanmistir (Adams, 2008). Fakat dongiisel ekonomi
model tasariminin kokleri Pearce ve Turner 1980’lerin sonundaki ¢aligmalarina dayanmakla
beraber kavramin ilk yapi taslar1 1960'lara kadar uzanmaktadir. Dongiisel ekonomide geri
doniigiime yatirim yapilarak elde edilmis kaynaklar bir doniisiim siirecinden geger ve iiriine
doniisiir. Bu {irlinlin satilmast ile gelen gelir ayn1 geri doniisiim siireglerine yatirim yapmak
suretiyle yeni iiretime harcanir (Sariatli, 2017). Boylece sistem, dis hammadde kaynagindan
cok az yararlanir ve kapali devre sistem olarak iiretim faktorlerini kendi i¢inde sinirh
tutabilir. Dogrusal ekonomide ise satilan {iriin, kullanim &mrii doldugunda geri doniisiim
stirecine tabi tutulmadan atik haline gelmektedir. Yeni {iretim i¢in yeni hammaddeye ihtiya¢

duyulur (Sariatli, 2017).

Dongiisel ekonomi bir ¢ergeve, bir list ¢ati gibi temel bazi ilkelerin toplamidir (Pearce,
1991). Dongiisel ekonomi geri doniisiim ilkesini prensip edindigi i¢in ekolojik
stirdiiriilebilirlik perspektifinde fizyokrat ekonomik modele yakindir. Ciinkii fizyokrat
ekonomik modelde dogrusal ekonomiye asimetrik bicimde, tek Onemli {iretici sektor
tarimdir. Tarim ekonomik biiylimenin ana kaynagidir (Soylu, 2018). Geleneksel ekonomik
sistemin bakigi agik ugludur. Sistem siirekli dis kaynakla beslenir. Bu sistemde hammadde
kullanarak tiretim, tiiketim mal1 liretir, bu mallar sermaye mallaridir ve satis1 kazang getirir,
gelen kazang yine tiiketim mali iiretmeyi getirmektedir. Bu dongii dogrusal ekonomiyi ifade

etmektedir. Bu sistemde sermaye mallar1 gelecekteki tiiketimi iiretir (Andersen, 2007).

Geleneksel diizendeki milliyet¢i perspektife sahip olan ve ihrag¢ yoluyla dis ticarete
odaklanan merkantilist goriiste oldugu gibi dogrusal ekonomik sistemlerde de ekonomi ve
devletin beraber biiylimesi s6z konusudur (Soylu, 2018). Ekonomik biiylimenin devlet
bliylimesini  saglayan yapist itibariyle sonsuz kaynak kullaniminda sakinca
goriilmemektedir. Kisaca dogrusal ekonomide iiretim yapan isletmelerde iretim tek
yonliidiir ve ham haldeki dogal kaynaklar1 kullanarak iiriine ¢evirmek, {iriinii satmak ve
gelen kazanimla yenisini lretmek iizere kurgulanmistir (Andersen, 2007). Oysaki
stirdiiriilebilirlik i¢in gerekli dongiisel ekonomik sistemde ekonomiyi olusturan mikro
yapilar olan isletmelerden beklenen, atacaklar1 adimlarin ¢evresel ve toplumsal etkilerini
onden analiz edip siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine senkronize ederek, sosyal

sorumluluklarini yerine getirmeleridir (PricewaterhouseCoopers, 2024).
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2.4 KURESEL SURDURULEBILIR KALKINMA ADIMLARI: BM
SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

Stirdiirtilebilir kalkinma 1990'larin basinda, 1992'de Rio'da diizenlenen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi'nin arkasindaki itici kavram haline geldiginde, toplantiya
170’ten fazla hiikiimetin temsilcisi katilmigtir. Katilimer tlkelerin ¢ogu cevreye duyarli

ekonomik kalkinmaya yonelik bir tiir kamu destegi beyaninda bulunmustur (Adams, 2008).

Dongiisel ekonomi sistemi basit temellere dayanmaktadir. En temel ilkeleri ise atiklarin ne
olacaginin iirliniin tasarim asamasinda diisliniilmesi ve buna uygun iiriin tasarimidir. Diger
ilkeler ise iiretimde yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelme ve atik haline gelince ekolojik
kirlilik olusturmayacak dogal maddeler ile yapay (plastik gibi) maddelerin ayrimina dikkat
edilmesidir (MacArthur, 2013). Bu basit ilkeler dongiisel ekonominin anlasilabilir tanimi
icin basarili bir is ¢ikarsa da literatiirde kavramin siirdiiriilebilir kalkinma ile yeterli
baglantisinin tanimlar bazinda yeterince kurulmadigi ve bu sebeple ¢okebilecegi tehlikesinin
varligindan da soz edilmektedir (Kirchherr, 2017). Bunun yan1 sira dongiisel ekonomi ve
Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin birbirini destekler yapist oldugu ve bu yapinin gayet
saglam olduguna iliskin goriisler de mevcuttur (Rodriguez, 2019). Ayrica siirdiiriilebilir
kalkinma ve dongiisel ekonomi baglantisina iliskin adimlar kiiresel ¢apta da giderek
yayginlasmaktadir. Ornegin; Avrupa’nin gelecek kiiresel diizende {istiinliigiinii korumak
adina siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi temel almasi yoniinde okunabilecek dongiisel
ekonomi paketi olusturma adimi 2015°te Avrupa Komisyonu tarafindan gergeklestirilmis ve

izerinde giincellemeler yapilmasina devam edilmistir (Kirchherr, 2017).

Iktisatcilar, iktisadi bilyiime siirecinin temel belirleyicileri olarak yatirimlari veya verimlilik
artiglarim1 destekleyen sosyal, siyasal ortami ve kurumlar gérmektedir (Pamuk, 2016).
Siirdiiriilebilirlik kavrami da iktisat¢ilarin bu genel goriislerine uyan bigimde bdlgesel ve
kiiresel kurumlarin destegini alarak ilerleyen bir kavram olmustur (UN, 2015).
Stirdiirtilebilirlik kavraminin gelecek i¢in kacimilamaz bir politika oldugunun 6nemli
kanitlar1 2015 yilinda agiklanan Avrupa Komisyonu Donglisel Ekonomi Paketi ve yine ayni
yil agiklanan Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalinma Amaglar1 olmustur (Sachs, 2019).
Birlesmis Milletler’in Stirdiiriilebilir Kalinma Amagclar1 Avrupa Komisyonu’nun daha ¢ok
bolgesel nitelikte kabul edilebilecek hedeflerinden farkli olarak kiiresel capta bir

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) paketi sunmustur.
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Paket, 17 amag¢ ve 169 hedeften olugmaktadir. 17 baglikta toplanan amaclar paketin nihai
olarak ulagsmaya ¢alistig1 noktay1 belirlerken 169 alt hedef nihai ulagilmaya ¢alisilan noktaya
ulagmak i¢in atilan adimlari ifade etmektedir (Hak, 2016). Bu 17 amacin igerigi 169 hedef
ile desteklenerek somutlastirilmaya c¢alisilmakla beraber literatiirde bu hedeflerin ¢ogu icin
nispeten de olsa halen belirsiz ve niteliksiz oldugu yoniinde elestiriler yapilmistir (Biermann,
2017). Birlesmis Milletler’in verimli ve siirdiirtilebilir bir ekonomi inga etmek gayesi ile

olusturdugu 17 adet SKA konsept olarak asagidaki tabloda aktarilmistir (Costanza, 2016).

Tablo 2.1: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (UN, 2015).

SKA.1: Her ¢esit yoksulluga kiiresel olarak son vermek.

SKA.2: Kiiresel Olarak acligr sona erdirmek, gida giivenligini saglamak, beslenmeyi iyilestirmek ve

siirdiiriilebilir tarimi tesvik etmek.

SKA.3: Her yasta herkes i¢in saglikli bir hayat standard1 olusturmak ve refahi tegvik etmek.

SKA.4: Herkesi kapsayici, esitlik ilkesine dayanan, kaliteli bir egitimin saglanmasi ve herkes i¢in yagam

boyu 6grenme firsatlarinin var olmast.

SKA.5: Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, tiim kadin ve kiz cocuklarinin giiclendirilmesi.

SKA.6: Su ve dogal kaynaklarm kullanilabilirliginin siirdiiriilebilir yonetimini saglamak ve herkes i¢in

sanitasyonu saglamak.

SKA.7: Herkesin uygun fiyatli, giivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerjiye erisiminin saglanmasi.

SKA. 8: Sirdiiriilebilir, kapsayict ekonomik biiyiimenin tesvik edilmesi ve tam iiretken istihdam ile insana

yakisir ¢alismanin herkse saglanmasi.

SKA. 9: Saglam bir altyap1 insa etmek, kapsayici, siirdiiriilebilir altyapi olusturmak ve sanayilesme ile

yenilik¢iligin tesvik edilmesi.

SKA. 10: Diinyada iilkeler bazinda yerel ve kiiresel esitsizligin azaltilmasi.

SKA. 11: Basta sehirler olmak {izere insan yerlesimi olan her yeri giivenli, direngli ve dayanikli hale

getirmek.

SKA. 12: Siirdiirtilebilir tiiketim ve tiretim kaliplarinin saglanmast.

SKA. 13: Kiiresel iklim degisikligi ve etkileriyle miicadele etmek icin acilen harekete gegilmesi.

SKA. 14: Siirdirtlebilir kalkinma i¢in Okyanuslarin, denizlerin, deniz kaynaklarmmin korunmasi ve

stirdiiriilebilir sekilde kullanilmasinin saglanmasi.

SKA. 15: Karasal ekosistemlerin korunmasi, restore edilmesi, bunlarin siirdiiriilebilir kullaniminin tesvik
edilmesi, ormanlarin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi, collesmeyle miicadele edilmesi ve arazi

bozulumunu tersine ¢evirmek ile biyo-gesitlilik kaybinin durdurulmasi.

SKA. 16: Siirdiirtilebilir kalkinma i¢in barisgil, kapsayici toplumlarin tesvik edilmesi, herkes i¢in adalete

erisim saglamak, etkili, hesap verebilir ve her diizeyde kapsayici kurumlarin olusturulmasi.
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Tablo 2.1: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (UN, 2015) (Devam).

SKA. 17: Siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 i¢in ortaklik olusturmak suretiyle bu amaclarin uygulama

araglarini giiglendirmek ve kiiresel ekonomiyi yeniden canlandirmak.

2.5 SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI

Stirdiiriilebilirligin, sacayagi olarak nitelendirilen boyutlari, ekonomik, sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik olarak ii¢ temel baslikta toplanmistir (Schwarzenbach, 2010)
(Sheth, 2011). Siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak icin es giidiimlii calisma gerektiren,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak iizere bu {li¢ boyuta iliskin yaklasimlar, ¢calisma i¢inde

ayr1 basliklarda detayli olarak ele alinmustir.
2.5.1 Sosyal Boyutta Siirdiiriilebilirlik

Sosyal stirdiiriilebilirlik toplumsal yasami iyilestirme siirecidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik
gostergeleri ve bunlara yonelik olusabilecek adimlar sdyle siralanmistir; temel hizmetlere
erisimde esitlik (saglik, egitim, ulasim dahil, konut ve rekreasyon), nesiller arasinda esitlik
(gelecek nesillerin hakkini1 korumak), kiiresel ¢apta farkl: kiiltiirlerin olumlu yonlerinin bir
araya geldigi kiiltiirel iligskiler aginin olusumu ile kiiltiirlere deger verilip korundugunun
gosterilmesi, vatandaglarin 6zgiir siyasi katiliminin sadece se¢imlerde degil diger siyasi
faaliyetlerde de tesviki, sosyal siirdiiriilebilirlik bilincinin nesilden nesile aktarima,
toplulugun giiclii ve zayif yonlerinin kolektif olarak belirlemesi i¢in mekanizmalarin

kurulmasidir (McKenzie, 2004).

Insan toplumsal bir varliktir. Sosyal agidan siirdiiriilebilirlik ise siirdiiriilebilir kalinmanin ve
bu yolla biiylimenin bir gerekliligidir (Goodland, 1995). Siirdiiriilebilirlik sosyal boyutu ile
bireylerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve once yerel manada toplumsal olarak
kaynaklariin korumasi, gelistirmesi, gelecekte olas1 sorunlar1 6nleyecek veya dnlem alacak

esneklige sahip olmasi agisindan 6nemlidir (Tai, 2014).

BM’nin SKA konseptinden bir 6rnek verilirse, SKA 4’teki, herkesi kapsayici, esitlik ilkesine
dayanan, kaliteli bir egitimin saglanmasi ve herkes i¢in yasam boyu 6grenme firsatlarinin

var olmas1 maddesi gibi bir¢ok sosyal siirdiiriilebilirlik hedeflenmistir (Costanza, 2016).
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Bunlar siirdiiriilebilirlik baglaminda niceliksel biliylimeyi artirmay1 hedefleyen unsurlardir

(Redclift, 1994).

Yer kiirede ozellikle 1980 oncesi yaygin haldeki dogrusal ekonomi temelli tliketimde,
sirketlerin ¢evresel baglamda koruma girisimleri gec¢ici ve halkin tepkilerini bastirmaya
yonelikti. Bu gostermelik olusumlar o6zellikle ekolojik kaynaklar, ham madde ve
yenilenebilir olmayan enerji sarfiyati ile hizlica tilkkenme egrisi gostermektedir (McKinnon,
2015). Bu belirtilen siirdiiriilemez yolla tiiketim ciddi ¢evresel kirlilige yol agmaktadir.
Ozellikle kiiresel mega kentlerdeki sosyal yasamda, bu olumsuzlugun etkisi biiyiiktiir

(Davidson, 2010).

Siirdiiriilebilir olmayan bu ekolojik tiiketme stireci siirdiiriilebilir ekonomiye ve
stirdiiriilebilir kalkinma modeline zit bir durum yaratmaktadir. Fakat 1980 sonrasi1 ISO
belgeleri gibi basta 6zel sektorli denetim altina alan diizenlemeler sosyal siirdiiriilebilirlik

i¢in 6nemli adimlardir (McKinnon, 2015).

Ekolojik kirlilik ve tiikenme durumu beslenme, barinma, saglik hizmeti, egitim gibi tiim
temel sosyal haklar1 dogrudan ve dolayli etkilemektedir. Bu noktada siirdiiriilebilir
ekonomik model ¢atisinda sosyal siirdiiriilebilirlik kurallarinin tanimlanmasi ve korunmasi
sosyal alanda esitligin ferdi, toplumsal adaletin saglanmasi ve yasam hakki gibi en temel
hakkin insan onuruna yakisan bicimde saglanmasi i¢in 6nemlidir. Sosyal siirdiiriilebilirligin
olmamasi ise toplumlarda degisim gerektiren en temel alanlar1 ifade etmektedir. (Goodland,

1995).
2.5.2 Ekonomik Boyutta Siirdiiriilebilirlik

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Avrupa genelinde iilkelerin kalkinmast i¢in acil uluslararasi
cabalara ihtiya¢ duyulmus ve ekonomik kalkinma siireci baslatilmistir. Bu siire¢ ekolojik
denge gozetilmeden strdiiriilebilir olmayan bir ekonomik kalkinmadir. 1970'lerden
baslayarak ¢evre hareketinin yiikselisi ise buna meydan okumus ve literatiirdeki ¢aligmalarla
donemin kapitalist ekonomik biiylimesinin ekolojik ve sosyal olarak uyumsuz oldugu

kanaatine varilmistir (Purvis, 2019).

Siirdiiriilebilir kalkinma konsepti literatiirde gezegenin 6z sermayesi olan dogal kaynaklarla

mevcut niifusunun ihtiyaclarini karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaglarini da dikkate almak,
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dogal kaynagi, canlilar1 korumak olarak 6ne ¢ikmistir. Ayni tanimda mali varliklari dogru
yonetmek yoluyla koruyarak uzun vadeli zenginligi ve kiiresel refah1 saglamak da mevcuttur

(Repetto, 1989). Bu yoniiyle ekonomik siirdiiriilebilirlik bliylik 6nem tagimaktadir.

Ciinkii stirdiiriilebilir kalkinmanin yer kiirenin yasama elverisli halini muhafaza etmekle
uyum saglayabilen bir toplum ve ekonomi yaratmay1 hedeflemesi gerektigi temel diisiinceler

arasindadir (O'Riordan, 1997).

Ekonomiler veya iktisadi sistemler, en alt mikro ekonomik davranislardan baglayarak yerel,
bolgesel ve kiiresel ¢apa ulasan sistemlerdir. Bu sebeple ekonomik boyutta siirdiiriilebilirlik,

kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma konseptinin kilit parg¢alarindandir (Tesfatsion, 2006).

Ekonomik stirdiiriilebilirlik kavraminda BM’nin SKA’larinda oldugu gibi kiiresel esitligin
her bakimdan saglanmasi temeldir. Fakat ekonomik anlamda tiim kiirede hatta ABD gibi
gelismis ekonomilerde bile belli yasam dongiisii i¢indeki servet dagilimlarinda ciddi
asimetriler mevcuttur (Huggett, 1996). Siirdiirtilebilirlik i¢inde bu ekonomik asimetrilerin

giderilmesi 6nemli ¢iktilardan kabul edilmektedir (Purvis, 2019).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, bir ekonominin belirli bir liretim diizeyini geri doniismiis
kaynaklar vasitasiyla siirdiiriilebilir olarak desteklemesidir. Ozellikle gevre igin tasman
endiselerin, politika yapicilar ve ekonomistler tarafindan da taninmasiyla stirdiiriilebilirlik

ve ekonomi iligkisi daha saglam bir boyuta oturmustur (Anand, 2000).

Ekonomik ya da iktisadi stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirligin sosyal ve ¢cevresel boyutlarinin
yaninda sacayaklarindan biridir (Morelli, 2011). Ciinkii iktisat bilimi kit kaynaklarin iiretim
ve kar alternatifleri aras1 boliistiirmesini incelerken, dogal kaynaklar kit ve olmazsa olmaz
girdiler olmas1 sebebiyle sosyal, ¢evresel tiim boyutlar arasi bir koprii olusturmaktadir.
(Borjas, 1989). Gerek c¢evresel gerek sosyal gerekse de ekonomik kit kaynaklarin
alternatifler aras1 boliisiimiinde de siirdiirtilebilirlik kilit rol oynamaktadir (Anand, 2000).
BM, SKA konsepti 17°deki, SKA i¢in ortaklik olusturmak suretiyle bu amaclarin uygulama
araglarmi giiclendirmek ve kiiresel ekonomiyi yeniden canlandirmak maddesi gibi bir¢ok
SKA’nin hayata gecirilmesi i¢in siirdiiriilebilir kaynaktan beslenen giiclii ekonomilere

ithtiyac vardir (Costanza, 2016).
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Ekolojik kaynaklarin savurgan kullanimi ve tiikkenme tehlikesi siirdiiriilebilir kalkinmanin
ortaya ¢ikmasina ivme kazandirmistir. Sermaye olarak da kabul edilen bu dogal kaynaklarin

korunmasi ancak gii¢lii bir ekonomik modelle var olabilmektedir (Anand, 2000).

Temel beklenti ise bu ekonomik model sayesinde kiiresel dlgekte yoksulluk sinirinin altinda
kalan niifusun azalmasi, adil bir gelir dagilimimin saglanmasi ve bdylece kisi basina diisen
reel gelirin artmasidir (Meier, 1976). Ozetle, ekonomik siirdiiriilebilirlik, tarimdan sanayiye
ve sehirlesmeye kadar tiim ekonomik siireclere uygulanabilecek bir kavramdir. Literatiirdeki
ekonomik siirdiirtilebilirlik ile ilgili politika Onerileri maliyet-yarar analizi, kaynak
muhasebesi, makroekonomik politika olusumu ve uygulamali siirdiiriilebilirlik arastirmasi
olarak dort boyutludur. Bu dort boyut basarili bir sekilde uygulanabilirse, siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinma kavramini c¢esitli ekonomik ve g¢evresel sistemlere uygulamak bir

sonraki adimdir (Barrier, 1987).
2.5.3 Cevresel Boyutta Siirdiiriilebilirlik

21.yy’da insanligin karsilastigi en derin sorunlar siirdiiriilebilir kalkinmanin sacayagi
denilebilecek ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar ile ilgilidir. Fakat ¢evresel sorunlar
hepsinin tlizerinde dogrudan yasami tehdit etmektedir (Schwarzenbach, 2010)Giinlimiizde
kiiresel bir ¢evre farkindaligi olugsmaya baglasa da yer kiiredeki ¢evre kirliligi ve ekolojik

problemler 6nemli 6lgiilere ulagsmistir (McKinnon, 2015)

Ekosistemler ve insan refahi birbirine baghdir (Morelli, 2011). Cevresel sorunlar kaynakli
olusan, hava, su ve gida gibi temel problemleri, bunlara zemin hazirlayan; kiiresel 1sinma ile
yiiksek su sicakliklarinin buzul haldeki su kaynaklarini eritmesi, gidayr dogrudan
etkileyecek sekilde sel ve kuraklik, sanitasyon sorununa bagli giivenli igme suyu sikintisi
gibi, alt problemler takip etmektedir. Diinyada insanlarin tigte birinden fazlasi bu risk altinda

yasamaktadir (Schwarzenbach, 2010).

Siirdiiriilebilirlik boyutlarina ve kavramin temel varsayimina dair ¢esitli fikirler olsa da tiim
insanliin uzlagsmasi gereken konu yasam i¢in temiz hava, temiz su ve liretken topragin sart
oldugudur. Bunlarin saglanmasi i¢in literatiirde yer alan temel soru ise siirdiiriilebilirligin
ekonomik, sosyal, cevresel sacayaginin birbirini esit destekleyip desteklemedigi yoniindedir
(Morelli, 2011). Ornegin, ekonomik agidan iilkelerin genelinde tiikketim ekonomisi yayginsa

bu durum ekonomiye canlilik verirken gevresel baglamda gezegene geri doniisii giic olan
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zararlar vermesi durumu s6z konusudur (Ergen, 2016). Bu sebeple ii¢ boyutun entegre calisip
calismadigina bakis ¢ok yonlii olsa da temel paydaslar siirdiiriilebilir ekonominin ve sosyal
stirdiiriilebilirlik gostergelerinin uygulanarak siirdiiriilebilir ¢cevre politikalarinin varligi ile

gezegenin korunabilecegidir (Morelli, 2011)

Diinyada kiiresel capta c¢evresel siirdiiriilebilirlik bilincinin halen iist seviyelere
ulagamamistir. (McKinnon, 2015). Bu farkindaligin {ist seviyeye ulastigin1 soyleyebilmek
i¢cin ¢evre ve ekoloji tanimlarimi tiimiiyle kapsayan alanlarda somut ¢alismalarin goriilmesi
gerekmektedir. Clinkii, cevre tanimi; hava, su, toprak gibi insan ve diger canlilarin yasamin
stirdligli dogal sistemlerken, ekoloji; bitki, hayvan, insanlar gibi, tiim yasam siiren canlilar

ile gevre arasi iligkiyi ifade etmektedir (Morelli, 2011).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin sik¢a kullanilmasi 6zellikle 21.yy’in basindaki akut kiiresel
yoksulluk ve kiiresel ¢evresel bozulmasi sorununun 6n plana ¢ikmasina dayanmaktadir
(Adams, 2008). Ciinkii insan etkileri sadece iiretim ve tiikketim boyutunda degil, cevresel
konularin her alaninda, yogun olarak negatif yonde hissedilmektedir. Sadece tasimacilik
sektorii faaliyetlerinin bile karbon emisyonuna, atmosfere veya su kaynaklarina ciddi etkileri
mevcuttur (McKinnon, 2015). Kapsayici bir siirdiiriilebilir ¢evre igin esas olan ekolojik
boyutu ile siirdiirtilebilirlik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesidir (Morelli, 2011). Bu kapsamda 3

stirdiiriilebilirlik boyutunun beraber yiirtimesi sarttir.

Ekonomik, sosyal, ¢cevresel boyut liretim yapan her bir birimin (veya kurumun) ¢alisma alani
olmast gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Bu acidan diinyada siirdiiriilebilirligin kaginilamaz
gelecek diizeni oldugunu benimseyen iilkelerde faaliyet yapan c¢ok uluslu sirketler artik
giiclii bir sosyal vicdan ve cevresel sorumluluk duygusu gelistirmeleri gerektigini fark
etmektedirler. Kurumsal sorumluluk artik bir liituf olmaktan ziyade ¢ok uluslu isletmeler

i¢in bir is zorunlulugudur (Mandip, 2012).

Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢cin dogadaki tiim canlilarin simdiki ve gelecek nesillerinin
ihtiyaclar1 dikkate alinarak is yiiriitilmesi gerekmektedir. Ekolojik kapsam c¢evresel
stirdiiriilebilirlik i¢in esas alindiginda bu kapsam karsilikli bagimlilik igermektedir. Ekolojik
stirdiiriilebilirlik temelli bir ¢cevresel siirdiirtilebilirlik tanimi, gelecek nesillerin ihtiyaglarin
dikkate alarak mevcut niifusun ihtiyaglar1 karsilanirken ekosistemlerin sagligini tehlikeye

diistirmemeyi icermektedir (Morelli, 2011). Bu bakimdan isletmeler bugiiniin niifusu i¢in
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calisirken c¢evresel slirdiiriilebilirlik i¢in yer kiireye karsit sorumluluklari; kalite,
fiyatlandirma, dagitim gibi geleneksel stratejilerini, ¢evresel iiriin 6zellikleriyle entegre
etmeleridir (Dangelico, 2010). Ciinkii, canlilar arasinda basta insan ihtiyaglarini, insani
degerlerden 6diin vermeden karsilamak ekosistemlerin sagligina baglidir (Morelli, 2011).
Siirdiiriilebilirlik sorunlarinin ¢éziimii ic¢in toplumsal, ekonomik, siyasi ve teknolojik
diizenlemeler 6nemli olsa da bu alanlarin ¢aligma siireclerinde yerel ve kiiresel 6l¢ekte,
ekolojik sistemlerle olan dinamik iliskiler esas kabul edilmesinin gerekli oldugu

diistiniilmektedir (Wyborn, 2019).

Cevresel stirdiiriilebilirlik bir denge kurma durumudur. Doganin kapasitesini agmadan insan
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bunu yaparken biyolojik ¢esitliligi azaltan eylemlerden

kaginmasidir (Morelli, 2011).

Cevresel siirdiiriilebilirligin basariya ulagsmast i¢in ¢evreci olan yesil {irlinlerin {iretimi,
bunlarin ticari basarilarinin, pazar paylarinin saglanmasi icin strateji iiretimi onemlidir

(Dangelico, 2010).

Uretim i¢in malzeme, enerji ve cevre kaynaklarinin devamlilig temel esastir. Bunlarm
tilkkenisi ekonomik sistemleri basarisiz kilacak ve sosyal ¢okiise neden olacaktir. Ciinkii,
insan daima ekosisteme bagli hizmetleri tilketmek zorundadir. Bunlar; gida, genetik
kaynaklar, biyokimyasallar, dogal ilaclar, eczacilik iirlinleri, tatli su ve tiim enerji
kaynaklaridir. Ayrica, hava kalitesi, su aritma, atik aritma, hastaliklar, iklim, tohum dagilimi
gibi alanlardaki diizenlemeler de ekosisteme bagli insan yasamini diizenleyen unsurlardir
(Morelli, 2011). Hatta bu diizen i¢inde tiiketimin cevresel etkilerini dl¢giimlemek adina
ekolojik ayak izi hesaplama yontemi kullanilmaktadir. Bu yontem ekosistemlerin dengede
kalmasi i¢in gezegenin maksimum birey sayisini ve bu niifusun dogaya yiikiinii 6l¢mektedir
(Ergen, 2016). Onceki bagliklarda da deginildigi iizere ekosistemlerin dengesi ve basta insan

olmak iizere canlilarin refahi, birbirine entegredir (Morelli, 2011).

Ozet olarak, insanligin icinde bulundugu yasamsal tehdit yaratan sorunlar; hava kalitesi,
gidanin siirdiiriilebilirligi, su miktar1 ve su kalitesi gibi temel yagamsal sorunlaridir. Bunlar;
cevresel siirdiiriilebilirlige ters uygulamalarin, yesil {iriin {iretim diizeyinin diisiik olmasi gibi
gelismelerin sonucudur (Schwarzenbach, 2010). Bu gelismelere ragmen 6zellikle son 10

yilda basta BM’nin c¢evresel siirdiiriilebilirligi kapsayan bircok maddeyi igeren SKA
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konsepti gibi uluslararas1 ve bdlgesel bazli calismalar mevcuttur (Costanza, 2016). Fakat bu
gibi uluslararas: stirdiiriilebilirlik caligmalari adina halen gerekli aksiyonlarin tam olarak
alinmamasinda, politik unsurlarin, geleneksel ekonomi bazli yaygin modelin etkisinin biiyiik
oldugu diisiiniilmektedir (Wyborn, 2019). Hava, su, gida gibi temel alanlardaki sorunlara
sebep olan etmenler, biiylik ol¢iide engellenmedigi siirece gelecekte iklim degisikligi
nedeniyle bu sorunlarin daha da agirlasacagi literatiirde yaygin kanilardan biridir
(Schwarzenbach, 2010). Cevre sorunlarin, ekonomik ve sosyal alanla baglantili oldugu
giinlimiizde kabul edilse de ¢evre ve kalkinma sorunlarinin ¢ogu zaman birbirinden bagimsiz
olarak ele alinmasi cevresel siirdiiriilebilirlik onilindeki politik unsurlar ve geleneksel

ekonomi modeli sonras1 diger engel olarak kabul edilmektedir (Adams, 2008).
2.6 SURDURULEBILIR TUKETIM

Siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim kavramlar literatiirde yaygin bigimde, siirdiiriilebilir
tilkketim ¢atis1 altinda ele alinmistir. Bu kavramlar dogasi geregi entegredir. Calisma iginde

ele alinan stirdiirtilebilirlik kavraminin, tiiketim ile iliskisine deginmek 6nem tasimaktadir.

Stirdiiriilebilir  tiiketim kavraminin  ¢ikist  1980'lerdeki yesil tiiketim girisimlerine
dayanmakla beraber 1992'deki Birlesmis Milletler Rio Cevre ve Kalkinma Konferansi
(UNCED) sonrasinda yaygmlasmistir. Bu konferansta tiiketim aligkanliklarinin
degistirilmesine odaklanilmistir. Buna gore gelismis endiistri toplumlarinin siirdiiriilemez
tilketim ve tiretim diizenine, ekolojik kapasite ile uyumlu olan zenginlik ve refah hakkindaki

yeni tanimlamalara dikkat ¢ekilmistir (McLaren, 2007).

Norve¢ Cevre Bakanligi tarafindan yapilmis ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) raporunda bu goriise katilim saglanmasi yolu ile yer verilen siirdiiriilebilir tiiketim
sOyle tanimlamaktadir; Siirdiiriilebilir tiiketim bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik iirlin kullanimlarini saglayan, bu iirlinlerde dogal kaynaklarin kullanimini, toksik
maddeleri, kirletici emisyonlar1 en aza indirgemek suretiyle gelecek nesillerin ihtiyaglarini

karsilama yetenegini de koruma altina alan tiiketim seklidir (OECD, 2002).

BM SKA 12, siirdiiriilebilir tiiketime iliskindir. BM, siirdiiriilebilir tiiketimin saglanmasi i¢in
sundugu amaglar gida bakimindan kiiresel bazda atiklarin, hasat sonrasi kayiplarin, tedarik
zincirlerindeki kayiplarinin azaltilmasi, kimyasallarin ve diger tiim atiklarin ¢evresel olarak

dogru yonetimlerinin saglanarak insan sagligi ve cevre ilizerindeki olumsuz etkilerinin
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Onlenmesi, Onleme, azaltma, geri dontisiim gibi yollarla atik iiretiminin azaltilmasi

yoniindedir (UN, 2015).

Tiiketim ile stirdiiriilebilirlik iliskisi literatiirde farkli agilardan ele alinsa da bilimsel temelli
bir bakis acis1 tikketimde ulasilabilecek en {ist siirdiiriilebilir tiikketim noktasini saptamaya
calismaktadir (Schaefer, 2005). BM, AB, gibi uluslararasi ¢ati kurumlar siirdiiriilebilir
tilkketim politikalar1 ve faaliyetleri iizerinde c¢alismasi, bu alan1 bilimsel olarak
giiclendirmektedir. Ornegin, yasam dongiisii degerlendirmeleri gibi analizler literatiirde
calisilmig ve siirdiiriilebilir tiiketime iligkin politika yapicilara yol gosterici verileri ortaya

cikartmistir (Hertwich, 2005).

Stirdiiriilebilir tiiketime iliskin literatiirdeki bilimsel yaklasim, en st siirdiiriilebilir tiikketim
seviyesinin ne olabilecegi ve bu seviyeye hangi yol takip edilerek ulasilabilecegini analiz
etmektedir. Bu noktada kiiresel olarak en iist tiiketim seviyelerinin gerek bireysel gerek
toplumsal olarak net hesab1 bulunmamaktadir. Fakat ekolojik ayak izi hesaplama yontemleri
kullanilmaya calisilmaktadir. Bu yolla herhangi bir kisinin yasam dongiisiinde gerekli
tiiketimini siirdiirmek icin kullanilan arazi miktart gibi ekolojik ayak izleri hesaplanmis ve
ortalama olarak bir ABD’linin 9.7, bir Ingiliz’in 5.35 ve bir Mozambiklinin 0.47 hektar alana
ithtiyact oldugu gibi veriler ortaya ¢ikmistir. Ayrica diinya niifusunun tiimiiniin ortalama
olarak bir Avrupa vatandasinin tiikketim seviyesine ulasmasi halinde, birka¢ Diinya

gezegenine ihtiya¢ duyacag belirtilmistir (Schaefer, 2005).

Yine literatiirde yapilan farkli bilimsel ¢alismalarda siirdiiriilebilir tiiketim ile mevcut
niifusun ihtiyaclarinin hangi yollarla kargilanabilecegi ¢alisilmisti. Bu bakimdan
tiketimden kagimmak, tiiketimi sayisal olarak diisiirmek, ekolojik diizene saygili iiriin
tilkketmek ve ¢evreye olumsuz etkisi en az olani tilketmek Onerileri siirdiiriilebilir tiiketimin

saglanmasi i¢in sunulmustur (Hansen, 1997).

Stirdiirtilebilir tiiketim {izerine bilimsel bakis acisinin ortak kanisi, diinyadaki toplam
tiketim seviyelerinin hali hazirda siirdiiriilemez oldugu ve hizla tiikenisin gelecegi
yoniindedir. Bu noktada sunulan iki ¢6ziim; mevcut tiiketim kaliplarini siirdiirtilebilir
tilkketim davranis1 tiikketim kaliplar1 ile degistirmek ve mevcut tiiketimi azaltmaktir.
Stirdiiriilebilir tiiketimin yolu ihtiyat ilkesine uyulmasidir. Bu ilke ile mevcut toplam

tiketimin istikrarli hale getirilmesi ve tiiketimin azaltilmasi1 gerekliligi one siirtilmiistiir.
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Siirdiiriilebilir tiikketimin saglanmasi igin 6zellikle gelismis endiistri toplumlariin ekolojik
dengeyi gozeten tiiketime acil olarak gegmesi gerektigi vurgulanmistir (Schaefer, 2005).
Bunun yam sira siirdiiriilebilir tiiketim bilinci baglaminda yapilan ¢alismalarda siireci
kilttirel yapilarla da eslestiren goriisler de mevcuttur. Buna gore 6rnegi siirdiirtilebilir
titkketim bilincine yonelik bir tiiketim bigim degisimi hedeflendiginde gelecek tehlikelerden
veya endiistriyel kapitalist baglantilar gibi sdylemlerden bahsetmenin yeterli gelmedigi
tilketim siirecinin yerlesik ve kirilmasi zor kiiltiir kaliplarina gore yapildigi sonucuna

varilmistir (Dolan, 2002).

Siirdiirtilebilir tiiketim i¢in literatiirdeki bir diger goriis, bireylerin siirdiiriilebilir tiikketim
davraniglarini etkileyen etmenlerin heniiz cocukluk dénenimden itibaren olusmaya baglayan
evrenselcilik ve gilivenlik degerleri oldugudur. Bu degerlerin siirdiiriilebilir tliketim
davranigini olumlu yonde etkiledigi savunulmaktadir. Bu sebeple isletmelerin, politika
yapicilarin, alanda g¢alisan sivil toplum kuruluslarinin bu yaygin degerlere 6énem vererek

siire¢ yonetmelerinin olumlu olacagi belirtilmektedir (Karalar, 2010).
2.6.1 Siirdiiriilebilir Tiiketiminde 3R Kurah

Gilinlimiiz tiiketim toplumlarinda atiklarin yonetimi kiiresel bir sorun halini almistir. Gerek
devlet gerek 6zel sektor bu konuda biiylik sorunlar yasamakta ve durum insanlik i¢in kiiresel
tehdit halini almaktadir (Yu, 2021). Azaltmak, yeniden kullanmak ve geri doniistiirmek,
kiiresel gereklilikler sebebiyle giderek yaygin hale gelip, giinlik hayatta uygulanmaya
baslayan bir trend olsa da bu konuda ¢ok daha genis aksiyonlar alinmalidir. Ciinkii,
tiretkenlik i¢in, enerji, malzeme gibi kaynak tiiketimini azaltmak ve siirdiiriilebilir bir yasami

tesis etmek gerekmektedir (Bushnell, 2011).

Stirdiiriilebilir bir yagami tesis etmek i¢in azaltma yeniden kullanma ve geri doniisiim
eylemleri, dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evrenin korunmasi ve kiiresel ¢capta ekonomik
tasarruf amaciyla, mevcut diizende bilinen en etkili strateji kabul edilmektedir (Kabirifar,

2020).

Stirdiiriilebilirlik bilinci yayginlasmaya baslasa da istenilen diizeye ulagmaktan halen ¢ok
uzaktir. Ciinkii tiiketim toplumu fertlerinin tiiketim aliskanliklarini ist seviyede atik iireten

tiriinler olugturmakta ve bu durum atik yonetimini zorlagtirmaktadir. Toplumsal tiiketim
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aliskanliklarini 3R kuralin1 yayginlastirmak suretiyle evrimden gegirmek bu konuda énemli

bir adimdir (Yu, 2021).

Siirdiiriilebilir tikketim i¢in bu eylemin somutlastigi ti¢ boyuttan olusan bir is diizeni
mevcuttur. Bu is diizeni bir eylemler biitiiniinii ifade etmektedir. Bu eylemler literatiirde
stirdiiriilebilir tiiketimin 3R kurali olarak yer almaktadir. 3R kuralini olusturan her bir
eylemin Ingilizce bas harfleri “R” ile basladig: i¢in 3R kural olarak literatiire ge¢mistir. 3R
kuralin1 olusturan eylemler, azaltmak (reducing), yeniden kullanmak (reusing) ve geri
doniistiirmek (recycling) olarak siralanmistir (Bushnell, 2011). 3R kurali siirdiiriilebilirlik
caligmalar1 kapsamindaki literatiirde ¢cevreciligin 3R kurali olarak ayrica yer almaktadir. Bir
eylemin cevresel anlamda pozitif deger saglamasi i¢in bu {i¢ 6n kosulu saglamasi gerektigi

ifade edilmektedir (Mishra, 2014).

3R kuralinin eylemleri, kaynaklari korumak basta olmak iizere temelde atik yonetimi yoluyla
atiklarin ¢evresel etkileri azaltmayr amaglamakta bdylece siirdiiriilebilir bir ¢evreyi
ekonomiyi ve sosyal yap1 olusturmayi hedeflemektedir (Yu, 2021). 3R kurali i¢indeki ilk
eylem “azaltma (reducing)” eylemidir. Burada kaynaklar1 korumak adina atik iiretimi ve
enerji tiiketimi eylemlerinin en alt seviyeye cekilmesi yoluyla bir siirdiiriilebilirlik
hedeflenmektedir. Ikinci eylem ise “yeniden kullanma (reusing)” eylemidir. Bu eylemde
{iriiniin kullamlabildigi kadar cok sefer kullanilmas1 amaclanmaktadir. Uriin tasarimindan
kullanim bi¢imlerine kadar bu siirecin desteklenmesi tesvik edilmektedir. Son eylem ise
“geri doniistiirmek (recycling)” eylemidir. Burada, tiiketicinin azaltma eylem planlamasi
icinde aldig1 {irlinlin, yeniden kullanim siirecinden gegerek tamamen kullanim Omriinii
doldurmasi ile atik olmasi ve atik olmus halinin bir materyal olarak yeniden {iretim siirecine
sokulmasi ile yeniden bir iiriine doniismesi amaglanmaktadir. Boylece bu ii¢ eylemin tam

olarak uygulanmasi sonucu siirdiiriilebilir tiiketim siireci gergeklesecektir (Ergen, 2016).

Literatlirde 3R kuralinin tiiketimde yerlesik hale gelmesi i¢in pazarlama alaninin 6ncelikle
olarak bu siirece 6nem vermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ciinkii geleneksel ve halen
yaygin pek cok pazarlama stratejisi tasarladigi liretim ve satis dongiisiinii satin alma siireci
ile sona erdirmektedir. Aslinda giiniimiizde kiiresel konjonktiirde satin alma, pazarlama
dongiisiiniin agamalarindan biri olup nihai agamasi degildir. Satin alma sonrasi atik yonetimi,
geri donlisim ve bu yolla geri kazanim siirecleri dongiiniin nihai siirecleri olmasi

gerekmektedir (Benton, 2015). Ciinkii 3R eylemlerine ek olarak geri kazanim da kaynaklarin
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verimli kullanimi i¢in elzemdir. Bu eylem, azaltilamayan, yeniden kullanilamayan veya geri
doniistiiriilemeyen kati atiklardan enerji tretiminde kullanilmak suretiyle {iretime geri
kazandirilmasi ve bu yolla dogal kaynaklarin korunmasini ifade etmektedir (Ergen, 2016).
Uretim siirecinin énemli girdilerinde pazarlamanin, kendi alaninda stratejisini olustururken
bu stirece 3R eylemlerinin yaninda geri kazanimi da eklemesi siirdiiriilebilir bir pazarlama
eyleminin yansimasi olacaktir. Ciinkii 21.yy’in gereklerine uygun c¢agdas bir kiiresel
pazarlama perspektifi tiiketicilerin ihtiyaglarina ek olarak, ekolojik dengeyi ve toplumsal
cikar1 da gozetmelidir. Bu ¢agdaslasma adimlar1 geleneksel pazarlama yonetime elestirel

yaklagimi beraberinde tagimaktadir (Benton Jr, 2015).

3R kuralinin literatiirde stirdiiriilebilir tiiketimin daha detayli veya kat1 uygulamalar1 olarak
genisletildigine de rastlanmaktadir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir tiiketim i¢in 7R kurali
mevcuttur. Bu genisletilmis konsept yogun olarak endistriyel ekoloji kavraminin
olusturulmasi i¢in gereken temel girdiler olarak da degerlendirilmektedir. Clinkii literatiirde
3R kuralinin ve genisletilmis konseptlerinin temel olusturdugu endiistriyel ekoloji bakis agis1
gelismeden tam anlamiyla bir siirdiiriilebilir kalkinma ve c¢evrenin korumasindan
bahsedilemeyecegi kanist mevcuttur. 7R kurali, 3R kuralinin eylemleri olan azaltmak
(reducing), yeniden kullanmak (reusing) geri doniistirmek (recycling) eylemleri yani sira
yasal diizenleme (regulation), geri kazanim (recovering), yeniden diisiinme (rethinking),
yenileme (renovation) eylemlerini de icermektedir (El Haggar, 2010). Stirdiiriilebilir tiikketim
i¢cin bu kuralar biitiiniindeki eylemlerin yerlesik hale gelmesi i¢in pazarlama stratejileri ile
entegresi Onerilmektedir (Benton, 2015). Ayrica literatiirde bu siireglerin ylriitiilmesi
boyutunda yapay zeka destekli ¢cevre ve kent teknolojileri {izerine ¢aligmalar da mevcuttur

(Yu, 2021).
2.7 SURDURULEBILIR TUKETIME TEORI TEMELLI YAKLASIMLAR

Teori ile kavram iligkisi yapilan ¢alismanin kapsamina, analiz edilen model ile uyumuna
gore belirlenip ¢alisma gilivenilirligini arttirmaktadir. Bu kapsamda yapilan akademik
caligmalarda teori baglaminda bir temel kurulmasi1 6nemlidir (Yagci ve Cabuk, 2015). Bu
calisma daha c¢ok siirdiiriilebilirlik kapsaminda degerlendirilebilecek teorileri temel

almaktadir.
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2.7.1 Siirdiiriilebilir Tiiketime Beklenti Teorisi Yaklasim

Pazarlama konusu iiriin, fikir, hizmet gibi hangi deger olursa olsun, bunlardan edinilecek
maddi edinim iktisadi ¢er¢evede degerlendirilmektedir. Tipki Pazarlamanin ayni1 zamanda
ekonomik kalkinmanin etkili bir dinamosu oldugu gibi iktisadi teorik bakis acilar1 bu
alandaki calismalarda one c¢ikmaktadir (Drucker, 1958). iktisadi goriis temelinde birey
rasyonel hareket etmekte ve bu kapsamda tercihlerinde yararlanacagi fayda ve fiyati
karsilastirarak makro seviyede c¢ikari olacagina inandigi tercihi yapmaktadir. Sanayi
devriminden giiniimiize bircok degisim yasayan tiretim tiiketim aligkanliklari, birey
davraniglar ve gelisen bilimsel ¢iktilar (6zellikle psikoloji alinin gelisimi) bu genel gecer
rasyonel davranig kabuliine elestiri getirmistir (Kamber, 2018). Bu kapsamda ortaya ¢ikan
davranigsal iktisat bireyin sadece kendi maksimum faydasini dnemsemeyecegini ayni
zamanda cevresini dikkate alarak da hareket edebilecegini savunmaktadir. Iktisat ve
psikoloji disiplinleri arast koprii kuran bilim insanlarinin gelistirdigi Beklenti Teorisi,
bireylerin karar alma prosesinde hangi yonde davranis sergilediklerini bu davraniglarin
temelindeki psikolojik siiregleri anlamak iizerine kurgulanmistir (Kahneman ve Tversky,
1979). Beklenti Teorisi bireylerin kararlarini verirken bu kararlarin gelecekteki sonuglarinin
doguracag olasiliklar1 ve beklentileri nasil degerlendirdiklerini incelemektedir (Kahneman

ve Tversky, 1979).

Bireylerin ¢ogu, karar alirken sonuglarini tam olarak tahmin edememektedir. Iktisatgilar ve
psikologlar, karar alinirken var olan seceneklerin olas1 sonuglarinin, tahmin edilebilen bir
olasilik dagilim ile belirlendigi, risk altindaki kararlarin modellenmesine 6nem vermislerdir.
Bu bilimsel sonuglardan yola ¢ikarak bireysel farkliliklarin kayiptan kaginma egilimleri,
beyindeki belirli bolgelerdeki aktivite dlgiimleriyle tahmin edilmis ve karar almanin genel
gecer bir rasyonellige sahip olmaktan ¢ok bireye gore degisebilecegi yogun bi¢cime tahmin
edilmistir (Tom, 2007). Bu noktada siirdiiriilebilirlik rasyonel davranisin bir getirisi kabul
edilebilirken, bireyin kararlarindaki 6n goriinmezlik siirdiiriilebilir davranisin oniinde bir

engel olarak kabul edilmektedir.

Bu noktada Diirtme Teorisi bireyi 6zgiir iradesiyle kendi ve toplum i¢in faydali yonlere
cekmesi bakimindan énem kazanmustir. Ornekle agiklandiginda Diirtme Teorisi, daha
saglikli yasam tarzi secimlerini tesvik etmek icin diisiik maliyetli ve genis uygulama

potansiyeline sahip bir yontemler biitiinii sunmaktadir. Ustelik bu yontemler, kisitlayici veya
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bireyi zorlayicit iktisadi, ekonomik diizenlemelere ihtiya¢ duymadan davranislari
yonlendirme amaci tagimaktadir. Gliniimiizde politika yapicilar, bu yontemleri kullanmak
tizerinde ¢alismaktadir. Siirdiiriilebilirlik agisindan bu minvalde bir siire¢ yonetiminin etkili
olacagina dair diisiinceler, mevcut olmakla beraber alan halen gelisim siirecindedir (Arno,

2016).

Stirdiiriilebilirlik uygulamasinda da riza kavrami biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu bakimindan
Beklenti Teorisi de Diirtme Teorisinin onciilii olarak siirdiiriilebilir tiiketime tesvik agisindan
baz1 parolalar icermektedir. Ciinkii Beklenti Teorisi, bireyleri kararinin sonucunu analiz
ederken, tiim olas1 sonuglarin beklenen faydasini ve bu sonuglarin olasiliklarini dikkate
aldiklarini 6ne siirer. Teoriye gore, bireyler karar verirken yogun bi¢cimde fayda (veya tatmin)

ve olasilik arasinda bir denge kurma egilimindedir (Kahneman ve Tversky, 1979).

Beklenti Teorisi, karar alma siirecinde insanlarin risk alma davranislarini ve riskten kaginma
egilimlerini aciklamak icin kullanilir. Beklenti Teorisi, bu alanda analizler i¢in 6nem tasirken
yine davranigsal iktisat iizerinden ilerleyen ¢alismalar pazarlama alanina da yansimistir.
Bireyin karar verme siirecine iligkin glinimiiz ¢aligsmalarinda sik¢a referans kabul edilen

Diirtme Teorisi (Nudge Theory) ise bu kapsamda ele alinmaktadir.
2.7.2 Siirdiiriilebilir Tiiketime Diirtme Teorisi Yaklasimi

Davranigsal iktisat ve psikoloji disiplinlerinin kesismesinde pazarlama temelli yaklagim ile
bir kdprii kurulmasi sonucu, satin alma siirecindeki karar mekanizmalarina etki eden Diirtme
Teorist ortaya ¢ikmistir. Bu teorisi insan davraniglarini; 6n gorerek, kisilere herhangi bir
yasak koymadan, onlarin ekonomik kosullarin1 zorlamadan, ¢evre uyaranlarinin yardimiyla
degistirmek olarak ifade edilebilmektedir (Thaler ve Sunstein 2008). Bu teori literatiirde
bir¢ok calismada referans noktasi kabul edilen bir anahtar teorilerden biri haline gelmistir

(Okten, 2023).

Diirtme Teorisi bireyin verecegi kararlarda onlar1 deyim yerinde ise manipiile edebilecek
tarzda “secim mimarisi” kurulabilecegini belirtmektedir (Thaler ve Sunstein 2008). Kisilerin
karar verme noktasinda olay Orgiisiinii organize eden ve hangi karara yonleneceklerine
iliskin sorumluluk alan kisi ise se¢im mimaridir. Ornegin, bir okul kantinin de dgrencilere
yararli yiyeceklerin mi yoksa en ¢ok parayr 6deyen tedarik¢inin sagladigr yiyecekleri mi 6n

raflara koyulacaginin kararin1 veren se¢im mimaridir. Bunu kurgulamak ise se¢im
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mimarisidir (Thaler ve Sunstein 2008). Buradan yola g¢ikarak Diirtme Teorisini, insan
davraniglarini;; 6n gorerek, kisilere herhangi bir yasak koymadan, onlarin ekonomik
kosullarin1 zorlamadan, g¢evre uyaranlarinin yardimiyla degistirmek lizere kurulmus bir
secim mimarligi olarak tanimlanabilir (Thaler ve Sunstein 2008). Diirtme Teorisi bireylerin
kararlarin1  yonlendiren dis giliglerin dahil oldugu bir "se¢cim mimarisi" {izerinde
odaklanmaktadir. Bu teori, insanlarin tercihlerini yonlendirme amaciyla yapilan zararsiz
manipiilasyonlarla, 6zgiirliikk¢ii bir yaklasim sunar (Arno, 2016). Diirtmeyi bir se¢im
mimarisi olarak tanimlandiginda bu mimari insanlarin kararlarinda 6z faydalarinin yaninda
sosyal dlgekte de faydali segimler tercih etmesini kapsamaktadir (Ozdemiray, 2024). Bu

haliyle ¢ikis noktasi olan davranise iktisat ile de uyum saglamaktadir.
2.7.2.1 Siirdiiriilebilir tiikketim ve diirtme teorisi iliskisi

Diirtme herhangi bir secenegi yasaklamadan onu koétillemek veya negatif yonde algi
yaratmadan, se¢im mimarisi ile ydnlendirmesi “0zgiirliik¢li paternalizm” kapsamina
girmektedir. Ozgiirliikgii paternalizm akimi bir konuda segenekleri yasaklamaz, iistten
baskict miidahale yoluna karsidir. Tipki diirtmenin bir emir degil bir manipiilasyon tasarimi
olmasi gibi bireyi 6zgiirliik¢ii rizasiyla yonlenmesine ivme kazandirir. Ornegin bireyler;
zararli alisgkanliklara yonlenir, ¢evreyi diistinmeden israf¢1 tiiketim yoluna gider veya
ekonomik, cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda gelecegi diisiinmeden anlik hedonik
tercihlerle aligveris yaparsa Ozgiirliik¢ii paternalizm onlardan bunun tersini yapmalarini
istemez. Ciinkii bu anlayisa gore birey secim konusunda 6zgiiriidiir miidahale edilemez.
Diirtmede de bireyin se¢im 6zgiirliigli ¢ignenmez ama 6z ve genelin faydasi bakimindan
secim mimari yoluyla bireye diirtme uygulanir ve bdylece yonlendirme islemi saglanir
(Thaler ve Sunstein 2008). Bu sebeple gerek 6z gerek toplumsal fayda adina siirdiiriilebilirlik

politikalarinin uygulanmasinda Diirtme Teorisi onemli bir yere sahiptir.

Bahsedilen kapsamda diirtme eylemi gerek kamu gerek 0Ozel sektor politikalarinda
uygulanabilir 6zellik tasimaktadir (Thaler ve Sunstein 2008). Bu kapsamda o6rnek olarak
2009°da Ingiltere’de kamuda davranissal politikalar olusturulmasi igin “Davranissal I¢ Gorii
Ekibi”nin kurulmasi, ABD’de 2012’de “Beyaz Saray Sosyal ve Davranissal I¢ Gérii Ekibi
kurulmasi, 2015°te Tiirkiye’de Ticaret Bakanlig1 biinyesinde “E-ihracat, Dijital Pazarlama,

Davranigsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi Bagskanlig1” kurulmasi gibi

olusumlar belirtilebilir. Yine siirdiiriilebilirlik bazinda kamu kaynakli diirtme birimleri ile
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akademik temelli diirtme kapsamli calismalar, yer kiire gelecegini tehdit eden c¢evre
sorunlariin ¢oziimii i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Bu ¢aligmalara “cevresel diirtme” adi
verilmektedir. 2017 yilindan itibaren (siirdiiriilebilirlik kapsaminda) ¢evre sorun ¢oziimiine

iliskin ¢alismalar “yesil diirtme” ad1 altinda anilmaktadir (Aktas, 2023).
2.7.2.2 Siirdiiriilebilir tiilketim araci olarak yesil diirtme teorisi

Cevresel temelde siirdiiriilebilirlik konusunda tiiketicilerin ¢evre yanlisi taleplerini artirmak
icin umut verici bir ara¢ olan yesil diirtme kavrami bahsettigimiz baglamin bir yansimasidir

(Wensing, 2020).

Yesil diirtme yaklasimi her bireyi ayni zamanda birer tiikketici olmasi boyutuyla ele
almaktadir. Buradan yola ¢ikarak bireyi, tiikketimde yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih
etmeye, enerji tasarrufu yapmaya, geri doniisiime ve tiim bu c¢evresel fayda saglayacak
degerlere tesvik etme yolundaki diirtiileme unsurlarini igermektedir. Yesil diirtme
stirdiiriilebilir kaynak tiiketim veya siirdiiriilebilir ¢evre i¢cin umut vaat eden yeni birtakim

araglar biitiinii olarak onerilmistir (Schubert, 2017).

Ozgiirliikcii paternalizm yaklasimi ile yesil diirtme ele alindiginda temel olarak cevresel
stirdiirtilebilirlik i¢in tipki Diirtme Teorisinin kendisi gibi se¢cim mimari uygulamaktadir. Bu
secim mimarisi yer kiirenin kaynaklarinin gelecek kusaklara aktarimi ig¢in gerekli olan
sirdiiriilebilirligin - yayginlagsmas1 i¢in  kullanildiginda toplumsal fayda agisindan
manipiilatér bir yaklasim olarak kabul edilebilir. Fakat bu manipiilasyonun riza
miithendisligine evirilmesi, tehlikeli olarak goriilmiis, davranigsal miidahaleye kaymasi

boyutu ile tartisilmistir (Carlsson, 2021).

Bir tarafin bir taraf {izerindeki baskisini ifade eden hegemonya tarih boyu siyasi, toplumsal,
bireysel her iliski tiirlinde kendini gdstermistir. Bu noktada hegemonik yaklagimlar kimi
zaman bask1 kimi zaman riza miihendisligi ile kendini géstermektedir. Lippmann (1922) bu
konudaki Halk Goriisii (Public Opinion) yayin1 medyanin sosyal diisiince ve algiy1 nasil
sekillendirdigini incelemistir. Halk Goriisii yaklagiminda bireyler zihinlerinde bir¢ok olaya
maruz kaldiklarindan artik karmasik olarak algiladiklar1 diinyay1 anlamak i¢in ¢ok basit
anahtar niteliginde kisaltmalar veya sembollere ihtiyag duymaktadirlar. Medya bu
anahtarlar1 onlara hazir olarak sundugunda artik bunu hemen kullanma egilimindedirler.

Fakat medya bu kisaltma ve sembolleri belli bir erkin kontroliinde, onun istedigi bicimde
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sunmaktadir. Bu bakimdan medyanin bu siiregte oynadigi rol énemlidir. Yine bu goriiste,
halkin algilar1 gergeklikten ziyade iistiin bir erk tarafindan yonetilen medyanin olusturdugu
imgeler ile ger¢eklesmektedir. Bu imgelerin olusumu ve halk zihnine yerlesimi riza
miithendisligi kapsaminda ele alinir ve 6zglirliik¢li paternalizm ile taban tabana zittir. Clinkii
burada farkinda olmadan bir kisitlama veya kotiiye kullanima yol agabilecek hesaplanmasi
zor olasiliklar meveuttur (Lippmann, 1922). Ozgiirliik¢ii paternalizm de ise iistten baskict
miidahale yoktur, toplum i¢in faydali olami gdstermek ve diger yoldan gidilirse
olabileceklerin gosterilmesi ile bir ikna ¢abasi mevcuttur (Thaler ve Sunstein 2008). Buna
ikna olmayan bireyin tercihinde zorlama yoktur ama riza miihendisliginde toplumsal
¢ikardan ¢ok iist erkin ¢ikarlar1 baglaminda baskici yonlendirme tehlikesi vardir. Bu riza

Ozgiirliikk¢ii minvalde bir riza degildir (Lippmann, 1922).

Cevre politikalarin olusturulmasi igin bir arag olarak kabul edilen yesil diirtmenin, tiiketim
stirecindeki ¢evreye yonelik negatif digsalliklar1 azaltmay1 hedefleyen birey iizerindeki
davranigsal miidahalelerinin kullanimi, bahsedilen riza miihendisliginin kétiiye kullanim

tehlikesi bakimindan literatiirde tartisilmaktadir.

Bu konuda yapilan arastirmalar davranislarin hangi yonde ve hangi miidahaleler ile
etkilendigine gore baz1 siniflandirmalar yapmaktadir. Bu bakimdan yesil diirtme kapsaminda
“dz diirtme” ve “etik diirtme” Kkategorileri ortaya c¢ikmustir. Oz diirtme kapsaminda
yonlendirmeler davranislari birey fark etmeden tiiketim eylemi gerceklesirken iginde
bulundugu ortami (6rnegin segenekleri) etkilemek yoluyla yapilmaktadir. Burada kimi bakis
acisina gore kismen bir miidahaleden bahsedilebilir. Sebebi 6rnek ile agiklanirsa tiiketici
aligveris yapacagi sirada ona sunulan iirlin segeneklerinin tamami ¢evre dostu {iriin
kategorisinde ise burada yapilacak se¢im zaten kisitlanmistir. Yani se¢imin 6ziine miidahale
edilmek yoluyla diirtmeye gidilmistir. Etik diirtme ise bireyin davranisina etki etmek, o
davranig1 degistirmeye tesvik etmek adina psikolojik bir tepkiyi tetikleme yoluyla diirtmeyi
kapsar. Ornegin, tiiketici aligveris yaparken ona sunulan iiriinlerin bir kismi ¢evreci bir kismi
¢evreci olmayan iirlinler ise ¢evreci olmayan lriinii tercih ettiginde ortaya cikabilecek
sonuglara kars1 tiiketiciyi psikolojik yonlendirmeyle tesvik etmektedir. Fakat burada se¢imin
0ziine miidahale olmadigindan tiiketici isterse yine ¢evreci olmayan {iriinii alabilir (Carlsson,

2021).
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Etik diirtmeyi secimin 6ziine miidahale etmemesi bakimindan 6zgiirliik¢ii paternalist yapiya
daha kolay entegre etmek miimkiindiir (Thaler ve Sunstein 2008). Ozet olarak
Stirdiiriilebilirlik politikalar1 kapsaminda politika yapicilarin benimsedikleri ekonomi
modellerini de bu siirece uyumlu hale getirerek yesil diirtmeyi kullanmalar literatiirde
stirdiiriilebilir tiiketimde tiiketiciyi ikna boyutunda 6nemli bir secenek olarak sunulmaktadir
(Carlsson, 2021). Kiiresel iklim degisikliginin yarattig1 cevre sorunlariyla miicadele i¢in kilit
rol oynayan siirdiriilebilirlik politikalarina tiiketici vasfi ile toplumu ikna etme yolunda
gerek davranigsal iktisat gerek pazarlama, iletisim, psikoloji, sosyoloji gibi karma bilim
alanlan ile es giidiimlii yeni ¢oziim yollar1 ve yaklasimlar yiiriitilmektedir. Bu yolla

stirdiiriilebilir tiiketime yonelik katkilar saglanabilmektedir.
2.7.3 Siuirdiiriilebilir Tiiketim ile Baglantih Diger Teoriler

Calisma i¢ine toplanilan verilerin analizini yorumlarken bize yol gosterecek teorik ¢ercevede
beklenti, diirtme ve yesil diirtme teorileri esas olmakla beraber literatiirde siirdiiriilebilir
tilkketim ve pazarlama alanindaki diger baz1 teorilerde ¢ikan sonuglari tartisirken yol gosterici

rol oynamaktadir.

Literatiirde beklenti ve diirtme teorilerinin yaninda siirdiiriilebilir tiikketim ile iligkilendirilen
ve bu temelde ¢alisma yapilan farkli teoriler de mevcuttur. Bu teorilerden literatiirde sik
rastlanilanlardan biri gerekgeli eylem teorisidir. Bunlardan birincisi, Gerekgeli Eylem
Teorisidir (Theory of Reasoned Action). Teori literatiirde yapilan ¢aligmalarda tiiketicinin
yesil liriin satin alma niyetini 6ngérme konusundaki ¢aligmalara (Paul, 2016), Sirketlerin
cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in eylemlerinin diizenlenmesi konusunda ¢alismalara (Jeremiah,
2019), bilgi teknolojilerinin, yesil bilgi teknolojisi smiflandirmast yolu ile ¢evre
farkindaligin1 saglamasi c¢alismalar1 (Mishra, 2014) gibi daha bir¢cok calismaya dayanak

olusturmustur.

Gerekceli Eylem Teorisi temelleri (Fishbein, 1975) tarafindan gelistirilmis olup niyet ve
davranis arasi iliskiyi analiz eder. Teori, kisisel tutumlarin, sosyal normlarin kisinin niyetini
ve niyetin davranisi etkiledigi ilizerine calisarak birey davraniglart ongdrmeyi hedefler
(Fishbein, 1975). S6z konusu teori siirdiiriilebilir tiiketim {izerine toplanilan verilerin

degerlendirme siirecinde, bu ¢alismaya da temel olan teorilerden biridir.
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Bu calisma verilerini degerlendirirken de temel olusturabilecek diger bir teori ise Sebep-
Sonug Zinciri Teorisidir (Gutman, 1982). Sebep-Sonug Zinciri Teorisi literatiirde, tiiketici
davranig1 i¢in soyut hedeflerin gergeklesmesini sebep-sonug¢ zinciri baglaminda ele alan
caligmalara (Pieters, 1995), miisteri hedeflerinin ve hizmet 6zelliklerinin memnuniyeti nasil
etkiledigini inceleyen c¢alismalara (Orsingher, 2011), f{iriinleri kisilikle bagdastiran
calismalara (Walker, 1991) ve tiiketicilerin geri donilisim siireci kararlar1 iizerindeki

etkilerini anlamaya ydnelik ¢alismalara (Bagozzi, 1994) teorik temel saglamistir.

Gerekgeli Eylem Teorisi tiiketicinin kararlarini bilissel bir siire¢ oldugunu kabul etmektedir.
Teoriye gore bireyin tiiketim motivasyonu iiriin 6zellikleri, kiginin ulasmay1 arzu ettigi deger
ve Uriinii alarak elde edecegi sonuglar1 degerlendirdigi bir biligsel siire¢ sonucudur. Teorinin
sebep kismi sunulan aslinda nesne (fiziki {iriin) veya (kosma, okuma veya hizmet gibi)
aktivitedir. Teorinin sonug kismi ise bu iirlin veya hizmeti tiiketerek tiiketicinin sahip olacagi
mutluluk, giivenlik, basar1 gibi deger ifade etmektedir. Tiiketicinin bu sebep sonug zincirini

biligsel siirecten gecirip satin alma davranisina yonlenmesi s6z konusudur (Gutman, 1982).
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3. SURDURULEBILIR PAZARLAMA CERCEVESINDE
SURDURULEBILIR TUKETIME ETKi EDEN UNSURLAR

3.1 GELENEKSEL PAZARLAMA KAVRAMI

Pazar kavrami temel olarak alic1 ve saticinin karsilikli bir degeri miibadele ettigi fiziki veya
sanal bir ortam1 ifade etmektedir (Ferrell, 2023). Pazarlama ise iirlin heniiz pazarlanmadan
tasarim asamasindan itibaren baslayan ve giiniimiizde atik haline geldikten sonra bile devam
eden bir siiregtir (Benton, 2015). Aslinda pazarlama kelime anlami ile bir {liriiniin, bir malin,
bir hizmetin satigin1 gelistirmek amaciyla tanitmayi, paketlemeyi, satis elemanlarinin
yetismesini, piyasa gereksinimlerini belirlemeyi ve karsilamayi igeren etkinliklerin
biitiiniidiir (TDK, 2023). Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) pazarlamay1 kelime anlaminin
Otesinde kavramsal olarak tanimlamis ve bu tanimi1 2017 yilinda gilincellemistir. AMA’nin
giincel pazarlama tanimina gore; pazarlama alicilar, tiiketiciler, paydaslar ve en iist agamada
toplumlar i¢in deger ifade eden iiriinlerin, gelistirilmesi-dagitimi- miibadelesini kapsayan ve
ilgili gruplarla iletisim kurulmasini igeren bir dizi islemler ve kuruluslardan olusan

faaliyetler biitliniidiir (AMA, 2024).

Kotler (2015) pazarlamayi; sosyal ve yonetimsel bir siire¢ olarak, bireylerin ve toplumu
olusturan gruplarin istek ve ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla deger katan dirlinlerin
iiretiminden, piyasaya sunulmasina ve bu {iriinler iizerinden miibadele siirecini kapsayan bir
stire¢ olarak tanimlamaktadir. Ayrica, bu tanima ek olarak giiniimiizde yapilacak pazarlama
tanimlamasi, geleneksel anlamda satis yapmak odakli s6ylem olusturmak yerine, miisterinin
ithtiyaglart anlamak, bunun iizerinden iistiin miisteri degeri saglayan trilinler gelistirilmek,
gelistirilen bu ftriinlerin etkili bir sekilde fiyatlandirilmasi, dagitilmas1 ve tanitilimasi
stireglerini ifade etmektedir (Kotler, 2015). Mucuk (2010) ise pazarlamay1 iki ya da daha ¢ok
tarafin kendi 0z ihtiyacini karsilamak i¢in diger tarafa degerli bir meta verip yerine baska

degerli bir meta elde etmesi ve bu yolla bir edinim saglamasi i¢in ara¢ olarak tanimlamistir.

Yerel veya kiiresel boyut fark etmeksizin pazarlama tiiketici ihtiyaclarini rakiplerden daha
basaril1 bir sekilde analiz edip buna uygun bir deger yaratma siirecidir. Isletmeler pazarlama
stratejilerini gelistirirken, bulunduklar1 ortamin firsatlarim1 ve tehditlerini dogru bigcimde
okuyup mevcut kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanmali ve hedeflerine odaklanmalidir.
Pazarlama stratejilerinin tamami analiz, planlama, uygulama ve kontrol eylemlerini
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icermelidir. Rakip analizi, pazar bolimlemesi, hedef kitlenin belirlenmesi ve
konumlandirma stratejisi gibi adimlar, pazarlama kararlarinin yonetilmesinde temel
unsurlar1 igerirken giinlimiiz kiiresel kosullar1 arttk bu stratejiye zorunlu olarak

stirdiiriilebilirligi de eklemistir (Gegez, 2013).

3.2 YENIi NESIiL PAZARLAMA STRATEJISI OLARAK SURDURULEBILIR
PAZARLAMA KAVRAMI

Herhangi bir siirecin amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in Oncelikle bir yol haritasina yani
strateji kurgusuna ihtiyact bulunmaktadir. Bu strateji ne kadar dogru kurulursa hedef ve
amaclara ulagsma potansiyeli o oranda yiiksek olacaktir. Siirecler biitiinii olarak pazarlama

stireci de stratejik bir plana ihtiya¢ duymaktadir (Ferrell, 2023).

Pazarlama stratejisi bir isletmenin triinler, pazarlar, pazarlama faaliyetleri ve pazarlama
kaynaklar bilesenleri hakkindaki yol haritasini belirleyen biitiinlesik kararlar dizisidir. Bu
kararlar, miisterilere deger sunan {iriinlerin tasarimi, iiretimi, bu {irtinle miisterinin iletigimi,
tiriinle bagini, tiriine ulasimin1 saglamak yoluyla isletmenin temsil ettigi marka hedeflere

ulagmasini saglamaktadir (Varadarajan, 2010).

Pazarlama stratejisinin kurulmasinin temel hedefi rekabet avantaji ve bdylece kazang elde
etmektir. Bu nedenle, pazarlama stratejisi isletme igin vazgecilemez bir bilesendir.
Literatiirde pek cok farkli pazarlama stratejisi tanimi olsa da genel kani pazarlama
stratejisinin segmentasyon, hedefleme ve konumlandirma eylemlerinin bir kombinasyonu

oldugudur (Kumar, 2012).

Pazarlama stratejisine belirgin bir tanim yapilirsa belirli bir pazara, pazar boliimiine veya
pazardaki miisterinin beklentisini karsilayacak pazarlama programinin gelistirilmesidir.
(Ferrell, 2023). Pazarlama kavrami zaman i¢inde literatiirde pek ¢ok kavram tizerinden ele
alinmis olmakla beraber 6zellikle bes kavram 6ne ¢ikmistir. Bunlar {iretim kavrama, iiriin
kavrami, satig kavrami, pazarlama kavrami ve toplumsal pazarlama kavramidir. Geleneksel
pazarlama faaliyetleri bu kavramlar etrafinda donmekle beraber artik bu kavramlara
eklenmesi gereken diger bir deger siirdiiriilebilirlik kavramidir (Kumar, 2012). Pazarlama
plani, miisterilerin ¢ekici bulacagi bir teklif olusturmak i¢in isletmenin; {irtin, fiyatlandirma,

dagitim, promosyon ve geri bildirim stratejisini belirledigi bir siirectir. Ayrica bu planlama
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gelen geri bildirimin nasil uygulanacagina, nasil kontrol edilecegine dair yol haritasini da
kapsamaktadir (Ferrell, 2023).

Bahsedilen pazarlama plani stratejileri daha geleneksel tabanli tanimlamalar igerirken
stirdiiriilebilir pazarlama stratejisi sadece kar odaklilik yerine bunun yaninda toplumsal ve
ekolojik sorumluluklara odaklanmayi da teklif etmektedir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir
pazarlama, tipki siirdiirtilebilirlik taniminin igerdigi anahtar terimleri kapsayan bigimde,
bugiiniin ihtiya¢larim1 karsilarken gelecek nesillerin ihtiyacini da karsilamak i¢in sorumlu
tiretim ve tliketim ile kaynaklar1 korumay1 ve yasanabilir bir ¢evre saglamay1 amaclayan

biitiinsel bir yaklagimi kapsamaktadir (Kemper, 2019).

1905'te ABD’de Pennsylvania Universitesi'nde bilimsel olarak ele almmmaya baslayan
pazarlama alan1 zamanla gelismis olmakla beraber ozellikle pazarlama stratejilerine
odaklanildiginda alanin odak noktasinda tiiketicilere yonelik eylemlerin bulundugu
goriilmektedir (Kumar, 2012). Makul bir basar1 sansina sahip olmak i¢in pazarlama
planlarinin organizasyondaki diger fonksiyonlarin planlariyla (mali planlar, {iretim planlari
vb.) biitiinlesmis olarak islemesi gerekmektedir (Ferrell, 2023). Bu sebeple giliniimiiz

isletmelerinin ekolojik planlarinin da bu stratejiye entegre olmasi 6nemlidir.

Pazarlama stratejileri tliketici lizerinden kar saglama odakli islese de giiniimiizde yasanan
kiiresel ekolojik tiikenis sirketlerin biiyiime ve gelisme politikalarini siirdiirebilirlik ¢atisinda
insa etmeye sevk etmistir (Kumar, 2012). Strdiiriilebilir pazarlama stratejileri isletmenin
anlik basarisina degil uzun vadeli basarisina ve bu yolla isletmenin, gezegenin uzun émiirlii
olmasma odaklanmaktadir. Ciinkii siirdiiriilebilir pazarlama wuzun vadeli basariy1
desteklerken, dogal kaynaklar1 koruyarak gelecek kusaklara saglam bir diinya birakma

sorumlulugunu da iistlenmektedir (Kemper, 2019).

Kotler ve Armstrong'a gore (2010) siirdiiriilebilir pazarlama kavrami, gliniimiiz
tiiketicilerinin, giiniimiiz kosullarinda iiretim yapan lreticinin ihtiyag¢larini karsilamak tizere
giristigi eylemlerde gelecek nesillerin ihtiyaglarini da gozeterek hareket etmelerini ifade

etmektedir.

Stirdiiriilebilirlik ve pazarlama iliskisi iki kavramin dogasi itibariyle kimi durumlarda
celigkilidir (Kemper, 2019). Geleneksel pazarlama konsepti bugiiniin isletmesinin giiniin

trendlerine gore en {ist kar1 elde etmesi i¢in olusturulan bir stratejiler biitlinii olarak ekolojik
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dengeyi stratejik denklemine katmayan ve stirekli tiiketim modeline dayanan bir konsepttir.
Siirdiiriilebilir pazarlama konsepti ise bugiiniin karliligini da pazarlama stratejisinin
denklemine katarken asil ilgilendigi konu gelecek ihtiyaglarin teminat altina alinacagi bir

strateji kurgulamaktir (Kotler, 2010).

Bu yoniiyle pazarlama, siirdiiriilebilir olabilir mi sorusu literatiirde tartisma konusudur. Kimi
gorlis pazarlamanin nihayetinde kar odagi giiden bir dongliniin parcast olmasi sebebiyle
siirdiiriilebilirlige taban tabana aykir1 oldugunu savunurken digerleri pazarlamanin
propaganda giicii iceren yonii sayesinde siirdiiriilebilir yagam tarzini tesvik edebilecegini

savunmaktadir (Kemper, 2019).

3.3 SURDURULEBILIR PAZARLAMA STRATEJISi OLARAK YESIL
PAZARLAMA

Stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri uzun vadeli isletme basarisina odaklanirken ayni
zamanda dogal kaynaklar1 koruyarak gelecek kusaklara saglam bir diinya birakma
sorumlulugunu da tstlenmektedir (Kemper, 2019). Bu sorumlugu yerine getirebilmek icin
gelistirilen stratejinin bir biitiin olmas1 6nem tagimaktadir (Ferrell, 2023). Bu nokta tiiketici
mallarindan endiistriyel mallara ve hizmetlere kadar ¢ok genis bir yelpazede biitiinliik icinde
uygulanabilen yesil pazarlama kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Polonsky, 2008). Siirdiirtilebilir
pazarlama stratejisi kapsaminda isletmelerin iiretim, dagitim, hammadde, enerji kullanimi
vb. alanlardaki etkilerini azaltmas1 gerekmektedir. Yesil pazarlama kavrami ise bu kapsamda

yol gosterici bir harita sunmaktadir (Grant, 2008).

Pazarlama ve cevre arasi iliskiyl tanimlamak i¢in ¢evresel pazarlama, ekolojik pazarlama,
yesil pazarlama, stirdiiriilebilir pazarlama gibi kavram adlar1 mevcut olsa da stirdiiriilebilir
pazarlama catis1 altindaki yesil pazarlama stratejisi genis kapsayicilig ile literatiirde one
cikmaktadir (Prakash, 2002). Yesil pazarlama siirdiiriilebilir pazarlama c¢ercevesinde
tiikketicinin ihtiyacini karsilarken ekolojik ayak izin minimuma ¢ekmeyi hedefleyen her tiirlii

faaliyetler biitliniinii ifade etmektedir (Polonsky, 2008).

Yesil pazarlama, literatiirde kimi ¢alismalarda ¢evresel pazarlama ve siirdiiriilebilir
pazarlama olarak da ¢ikmaktadir. Fakat bu pazarlama tipinin ortak paydalari, bir isletmenin
cevreye zarar vermeyecek sekilde iirlinlerini tasarlanmasi, tanitmasi, fiyatlandirmasi ve

dagitmasi eylemleridir (Pride, 1993).
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Yesil pazarlamanin fiziksel anlamda gezgenin siirdiiriilebilirliginin ve bunun sosyal
kabuliiniin saglanmasi i¢in ekonomi, toplum ve c¢evre arasindaki iliskiyi daha biitiinsel ve
bagimli bir sekilde ele alir. Yesil pazarlama ayni zamanda ¢evresel konularin maliyetler ve
kisitlamalar baglaminda inovatif firsatlarin yaratilabilecegini ifade ederken tiiketimi tesvik
eden pazarlama disiplini ile korumay1, azaltmayi, doniistiirmeyi temsil eden ¢evre endisesi

aras1 koprii kurmaktadir (Peattie, 2016).

Yesil pazarlama kavramu {izerine literatiirde pek ¢ok tanim ve tartisma mevcuttur. Ayrica
kiiresel ekolojik diizenin degisken yapisi, alandaki arastirmacilarin farkli yaklagimlari,
kavramin daima gegerli tek bir taniminin olmasini pek miimkiin kilmamaktadir. Bu nedenle
literatiirde, yesil pazarlama i¢in bir tanim gelistirmekten daha ¢ok yesil pazarlamanin
cevreye zararini minimuma c¢eken amaglarina odaklanmasi gerektigi kanaati mevcuttur
(Polonsky, 2008). Ciinkii yesil pazarlama isletmelerin ¢evresel endiseleri 6n planda tutan
tilketicilere yonelik algi stratejisi gelistirmeleri ve tiiketicinin bu yonde davranisi ile deger

bulan bir kavramdir (Mishra, 2014).
3.3.1 Yesil Pazarlama Stratejileri

1975'te Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan diizenlenen ilk ekolojik pazarlama
calistayindan bu yana tartisilan yesil pazarlama, genelde ¢evre dostu diye tabir
edebilecegimiz belli kapsamdaki iirlinlere referans vermekle beraber aslinda ¢ok genis bir
eylemler biitiinii sunmaktadir (Polonsky, 2008). Yesil pazarlama, geleneksel pazarlama
karmasint (lirtin, fiyat, yer ve promosyon) bilesenlerini iizerinde de ydnlendirici vasfi
bulunmaktadir. Ciinkii uygulamasi sadece 4P’den ibaret olmayip ayni zamanda yer kiirenin
ithtiyaclarii ve kamu politikalarinin analizini de i¢inde barindirir. Sanayi ekolojisi ve
cevresel stirdiirtilebilirlik gibi konularla siki bir sekilde baglantilidir. Kurumsal teori, paydas
teorisi ve kurumsal sosyal performans perspektifi, yesil pazarlamay1 kurumsal politikalarin
bir alt kiimesi olarak gérmektedir (Prakash, 2002). Yesil pazarlama kavrami bu genis bakis
acisini, ekolojik ve toplumsal pazarlama kavramlarini birbirine entegre etmek suretiyle
sunmaktadir. Yesil pazarlama tiiketicinin taleplerini karli bir bigimde, toplumun ihtiyaglarim

ise siirdiiriilebilir bicimde karsilayan biitiinsel bir yonetim siirecidir (Peattie, 2016).

Biitiinsel bir yonetim siireci olarak yesil pazarlama kavrami bu alanda stratejik planlamalari

da beraberinde getirmektedir. Yesil pazarlama stratejisi hem alictya hem de saticiya fayda
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saglarken g¢evrenin korunmasini da 6nemsemektedir (Polonsky, 2008). Literatiirde, yesil
inovasyon, yesil organizasyon ve yesil ortakliklar olarak ii¢ temel yesil strateji tiirii
mevcuttur (Cronin, 2011). Bu ii¢ stratejinin ve belki tiiretilebilecek daha bir¢ok yesil
stratejinin bireysel anlamda son tiiketici veya endiistriyel tiiketicinin beklentilerine uyumlu
olmasi onemlidir. Sosyal ve fiziksel anlamda g¢evreye duyarli bir organizasyon, ¢evreye
zararl etkilerini azaltmis triinler tiretmekle kalmayabilir, ayn1 zamanda tedarikgilerini,
paydaslarin1 daha ¢evre dostu bir sekilde davranmaya zorlayabilmektedir (Polonsky, 2008).
Bahsedilen ti¢ strateji igerigi bu durumu dikkate alan eylemlerin 6zeti niteligindedir. Buna
gore yesil pazarlama stratejisinin yesil inovasyon asamasi, ¢evre dostu {iriin ve hizmetlerin
gelistirmesini ifade eder. Yesil organizasyon asamasi, igletmelerin organizasyon yapilarini
timiiyle yesil pazarlama stratejilerinin gerekliliklerini karsilayabilecek bir yapiya
biirtindiirmeleri durumunu anlatmaktadir. Yesil ortakliklar asamasi ise isletmenin siireli veya
stiresiz olsun beraber ¢alisacagi, deger yaratmada partner olacagi diger organizasyonlarin da
isletmenin yesil yapisina zitlik teskil etmeyecek yapida olmasini ifade etmektedir (Cronin,

2011).

Yesil pazarlama stratejilerine iligkin literatiirdeki ¢aligmalar siirdiiriilebilirlige ulasmak igin
onemli degisikliklerin gerceklesmesi gerektigini One siirerken yeni iriinler ve siirecler
sunarak miisteri degeri saglayan, daha az kaynak kullanimiyla sonuc¢lanan ve cevresel
etkileri azaltan eko-inovasyonlar gibi gelismelere 6nem verilmistir (Ottman, 1998). Bu
kapsamda eko-etiketleme gibi baz1 girisimler mevcuttur. Eko-etiket e§er miimkiinse iiriiniin
lizerine yapistirilan, baski yapilan veya bu miimkiin degilse tanitiminda kullanilan kolay
anlasilir sembollerdir. Bu semboller iiriiniin ekolojik ayak izini ifade ederek tiiketiciye
ithtiya¢ duydugu bilgiyi saglamakta ve farkindalik yaratmaktadir. Bu eko-inovatif gelisme
i¢cin ortak kani olumlu olmakla beraber bu tip tekil yaklasimlarin yesil iirtinleri tek bagina
yiiksek pazar paylarina ulastiramayacagi yoniindedir (Rex, 2007). Cilinkii ¢evre yonetimi ile
iiriin tasarimu arasinda genellikle zayif bir entegrasyon bulunmakta ve bu sorunun ¢éztiimii
icin eko-etiketleme gibi fikirlerin 6tesinde {iriiniin tasarim asamasindan itibaren ¢evresel
endiseleri odak noktasina alan ekolojik perspektifte iirlin modellemesi gerekmektedir
(Ottman, 1998). Tiiketici 6nce iirliniin bu yesil strateji ile olusturuldugu algisin1 benimsemeli
sonrasinda eko-etiketleme gibi kiiclik parcalar sayesinde iiriinle yesil bir bag kurup yesil

tikketim modeline 6zendirilmelidir (Rex, 2007).
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3.3.2 Yesil Pazarlama Stratejilerinin Mevcut Konumu ve Gelecegi

Tasarimindan, atik haline gelene kadar ve hatta sonrasini da geri doniisiim ile kapsayici
sekilde yesil pazarlama stratejisi biitiinliigline sadik kalarak yesil liretim yapmak giinlimiiz
kosullarinda halen maliyetli ve zor bir siirectir (Peattie, 2016). Bu acidan literatiirdeki baz1
calismalara da paralel olarak yesil pazarlama, kendisine atfedilen ozellikler sebebiyle
umutlanan stirdiiriilebilirlik taraftarlarinin beklentilerini halen tam olarak karsilayamamastir.
Bu durum iizerine literatiirde yapilan tliketici arastirmalari, tiiketicinin tim faktorler esit
oldugunda, ¢evreye daha az zarar veren iirlinii tercih edecegini gosterse de tiiketicilerin
zihinlerinde diger faktorler nadiren esit kabul edilmekte, 6zellikle maliyet konular1 ciddi
engel olusturmaktadir. Arastirmalar sonucu olusan kani tiiketiciler iirlin 6zellikleri veya
cevreye yardim etme arasinda se¢im yapmak zorunda kaldiklarinda, ¢evre neredeyse higbir
zaman kazanamamaktadir. Cogu tiiketici, sadece yesil olmak i¢in ihtiyaglarini veya
isteklerini feda etmemekte ekstra maddi maliyete katlanmama egilimindedir (Ginsberg,
2004). Bu tiiketici davranisina isletmelerin ayak uydurmasi yesil pazarlama oniinde ciddi
engeldir. Ciinkii bu miisteri davranisina zit olarak cevresel endiselerle {iriin {iretimi veya
hizmet sunumunu rekabetgi piyasa fiyatlarina gore yapmak isletmeleri zorlamaktadir

(Peattie, 2016).

Yesil Pazarlama stratejisi basarisinda tipki siirdiiriilebilirlik stratejisi gibi toplumsal
davraniglara etki edebilmek Onem tasimaktadir. Giinlimiizde sirdiiriilebilir pazarlama
faaliyetlerinin {iretici ayaginda yer alan isletmelere ¢evresel koruma faaliyetlerinde biiytlik
sorumluluklar diigse de tiiketici boyutunda da oOnemli sorumluluklarin alinmasi
gerekmektedir. Ornegin, kiiresel capta yaygm fast food zinciri gibi isletmelerin
ambalajlarinin biiytik bir kisminin ¢cevreye gelisi giizel olarak atilmasi konusunda igletme bu
atiklar1 tireten olarak suglanirken, bu eylemi gerceklestiren tiiketicinin de bu konuda
sorumlulugu neredeyse esit diizeydedir (Polonsky, 2008). Fakat isletmeler lizerindeki yasal
reglilasyonlarin daha siki takip edilebilmesi ve sosyal baskilar sebebiyle isletmeler
sirdiiriilebilir olmak i¢in cevreye duyarli tiiketicilerin ihtiyaglarma yonelik yenilik¢i
yaklasim ve degerler sergilemek gerekliligi ile daha ciddi olarak yiizlesmislerdir (Cronin,

2011).

ABD Cevre Koruma Ajansi olan EPA tiiketicilerin ¢evrelerini koruma konusunda yeterince

istikrarli olmadig1 ve sorumlulugu 6zel sektér veya devlet iizerine yiikleme egiliminde
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olduklarimi ifade ederek, ¢evreye zarar verdiklerini belirtmektedir. Bu duruma kars1 yesil
pazarlama stratejileri tiiketicileri daha temiz bir ¢evre istemeleri ve buna "bedel" 6demeye
istekli olmalarma ikna edip kismen bile uyum saglatabilirse yesil pazarlama devriminin
gerceklesmesi kolaylasacaktir (Polonsky, 2008). Yesil pazarlamanin kapsam1 daha once de
belirtilen gibi ¢ok genistir ve isletmeler, deger artirma siireclerini, yonetim sistemlerini
ve/veya triinleri yesillendirerek yesil isletme hale gelebilmektedirler. Yine bu kapsayicilik
yesil pazarlama stratejilerinin uygulama maliyetlerini ve risklerini arttirmaktadir (Prakash,
2002). Giiniimiizde bu basariy1 tam olarak saglayabilen biiyiik isletme sayis1 halen yeterli
degildir. Bu basariy1 saglayan firmalarin yesil pazarlama stratejilerinin genel basliklari ise
yesil paketleme, yesil tutundurma, yesil fiyatlandirma, yesil lojistik, yesil etiketleme
basliklaridir (Peattie, 2016). Yesil ¢carpma, yesil satis, yesil hasat, ¢evre girisimci pazarlama
ve uyum pazarlamasi gibi bazi yesil pazarlama bi¢imlerinin basarisiz olmasi ise literatiirde

yesil pazarlamay1 yipratan durumlar olarak ele alinmistir (Peattie, 2005).

Yesil pazarlama pek ¢ok zorlukla karsilagsa da Siirdiiriilebilirlik konusunda kiiresel ¢aptaki
topyekiin eylemler giinlimiizde olumlu sonuclar vermektedir. Bunun yansimasi olarak yesil
pazarlama stratejileri ve siirdiiriilebilirligin toplumda daha sik anlatilmaya baslamasi bu
duruma iligkin bazi umut 1giklarini1 yakmaktadir. Literatiirdeki aragtirmalardan bir 6rnek ile
konu somutlastirildiginda organik yiyeceklere yiiksek ticret 6demeye riza gosteren tiiketici
sayist artmaktadir. Yesil pazarlama stratejisi organik yiyeceklerin ger¢ekten daha saglikli

olduguna pek ¢ok tiiketiciyi ikna edebilmistir (Ginsberg, 2004).

Yesil Pazarlama stratejilerinin gelecekte basartya ulagmasi i¢in isletmelerin ¢evresel
tirtinlerinin performansini bu kategoride olmayan alternatiflerle ayn1 veya daha iyi seviyeye
getirmeli, son tliketicinin ihtiyag duydugu degeri cevresel iiriinlerde sunabilmeli, pazar
segmentlerini analiz edip tiiketicinin yesil deger algisin1 genisletmeli, tiiketiciye yesil {liriin
konsepti hakkinda ikna edici bilgiler sunulmali giivenilir {iglincii taraflardan iiriin onaylari
veya cevre sertifikalar1 temin edilmeli, pazarlama mesajlarinda yesil degerleri sunma yoluyla
tiikketiciler egitmeli ve bag kurmasini saglamalidir (Mishra, 2014). Ciinkii yesil pazarlama,
tilkketiciden, sirket hissedarina kadar toplum geneline dogay1 korumak vasitasiyla fayda
saglamaktadir. Bu duruma tiiketicinin ikna edilmesi yesil pazarlama stratejilerinin bugiin ve
gelecekte basarisi i¢in anahtardir (Ginsberg, 2004). Yine bu ikna amaci ¢ergevesinde kamu

veya Ozel sektor destegi ile topluma cevresel {iriin ile tiiketici faydasi arasi bagin belirgin
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olarak anlatilmasi 6nemlidir. Bunun igin tiiketicilere 6zellikle medya kanallar1 ile ¢evresel
tiriinler hakkinda g¢ekici, ilging ve eglenceli bilgiler sunulmasi ve bdylece tiiketicinin bizzat
kendisinin bir yesil pazarlama elgisine dontstiiriilmesi siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in 6nemli
bir degerdir (Mishra, 2014). Bu yolla yesil pazarlama simdiki tiiketicilerin ve gelecek kusak

tiikketicilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi yolunda basarili bir adim atmis olacaktur.
3.4 DEGERLER VE YASAM TARZI

Calisma icinde degindigimiz kavramlar1 ve davranigsal teorileri temel alarak sdyleyebiliriz
ki, bireyin sahip oldugu degerler ve buna paralel yasam tarzi ile tiikketim aligkanliklar1 arasi

baglar mevcuttur.

Modern diinyada yasam tarzlar1 tiiketici olarak bireylerin tutumlarini ve degerlerini
tanimlarken, onlarin sosyal statiilerini, zenginliklerini veya ulasmak istedikleri kisilik ve
statlileri de tanimlamaktadir (Chaney, 2012). Yasam tarzinin Ol¢limlendigi psikografik
degiskenler ise ozellikle pazar bolimlemesinde isletmelere dnemli avantajlar sunmaktadir
(Herrero, 2014). Ciinkii yasam tarz1 bireyin nasil hayatin1 siirdiirdiigiine dair referanslardir.
Yasam tarzlari; kisinin bilgisini, diisiincelerini, bakis acilarini, satin almaya iten 6z amag ve
beklentilerini kapsamaktadir (Ercis, 2007). Ayn1 zamanda yasam tarzi kiiltiirel veri setlerinin
edinilebildigi en belirgin referans noktalarindandir. Bu sebeple yasam tarzi 6l¢iimlemeleri,
farkl: tiiketicileri kaliplarinin tanimlamasina yardimci olduklar1 akademik ve ticari boyutta
tilkketici davranisi arastirmalarinda biiyiik 6nem tasimaktadir (Herrero, 2014). Literatiirden
ornekle ilerlersek, ¢cevre hareketinin ivme kazandig1 donemlerde ABD’de tiiketici gruplari
lizerine yapilan degerler ve yasam tarzi arastirmalari; toplumsal deger degisimi hareketlerini,
materyalizm karsit1 gruplarin yiikselisini, diger toplumsal deger degisiklikleri gozlemlemis
ve politika yapicilara, is diinyasina bu alanda ¢ok sayida veriler sunulabilmistir (Mitchell,
1981). Psikografik degiskenler ile 6l¢iimleme sonu edinilen deger ve yasam tarzi verileri
toplumda demografik oOzelliklerin bile belirgin olmadigi durumlarda, satin alma

davraniglarini tahmin etmede 6nemli bir rol oynamustir (Herrero, 2014).
3.4.1 Degerler ve Yasam Tarz ile Pazarlama liskisi

Kiiresel tiiketicinin karsilastirilmali olarak analiz edilmesi kiiresel pazarlarda is yapacak ¢cok
uluslu isletmeler icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu karsilastirma, ticari basarinin olusmasi

icin onem tasidig1 kadar gezegenin siirdiiriilebilirligi icin olusturulacak politikalarin
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benimsetilmesi agisindan da dnemlidir. Degerler ve yasam tarzi dl¢limlemeleri bu firsati
sunmaktadir. Literatiirde farkli milletler iizerine yapilan ¢alismalar bu alanda
siirdiiriilebilirlik alanina devlet ve isletmelere pratik bilgiler saglamak suretiyle deger

katmaktadir (Sun 2004).

Degerler kavrami ise sosyal bilimlerin 6nemli konularindandir. Durkheim ve Weber'e gore,
degerler sosyal ve kisisel diizenlemeyi ve degisimi agiklamak i¢in 6nemlidir. Degerler,
kilttirel gruplari, toplumlar1 ve bireyleri tanimlamak, zaman i¢inde degisimi izlemek ve
tutum ile davraniglarin motivasyonel temellerini agiklamak i¢in kullanilir (Schwartz, 1994).
Degerler ve yagsam tarzlari, bireylerin hayatta ve ¢evrelerinde hangi unsurlara daha ¢ok 6nem
verdiklerini gosteren inan¢ ve prensip kaliplarini gostermektedir bu degerler ve yasam
tarzlari, karar alma siire¢lerinden kisisel davranislara ve tiiketici i¢in Oteki olana karsi
tutumlarinin anlasilmasina kadar bir¢ok alanda etkilidir. Bu nedenle, tiiketicilerin degerleri
ve yasam tarzlarinin incelenmesi, onlarin ilgi ve goriisleri hakkinda bilgi edinmeyi
saglamakta ve farkl pazar segmentlerine yonelik (yesil pazarlama gibi) stratejilerin basarili
bir sekilde tasarlanmasina yardimci olmaktadir (Herrero, 2014). Degerler ve yasam tarzi
dlciimlemesine dayanarak literatiirde, Ingiltere ve ABD gibi bireyciligin &ne ¢iktig1 kiiltiirler
ile Cin ve Japonya gibi topluluk¢u kiiltiirlerin 6ne ¢iktig1 milletlere mensup tiiketiciler
arasindaki yasam tarzi farklarimi inceleyen calismalar mevcuttur. Bu calismalar bireyci
kiiltiirlerdeki tiliketicilerin toplulukeu kiiltiirlerdekilere gore marka bilinci, seyahat odaklilik,
manevi memnuniyet, maddi memnuniyet ve iyimserlik konularinda ciddi farklilik
gosterdigini ortaya koyarak bu kiiltiirlerle is yapacak isletmelere veya politika yapici olarak
hiikiimetlere bazi pratik bilgiler saglamistir (Sun, 2004). Yasam tarzi tiiketicinin ic¢inde
bulundugu sosyal ve fiziksel ¢evreden, duygulardan ve daha bir¢ok i¢c ve dis faktdrden
etkilenmektedir. Yasam tarzi bireyin yaptiklarina sebeplerini anlamak tizere yaklasarak bu
eylemlerin birey ve cevre adina sonuglarinin anlasilmasina yardimci olmaktadir (Ercis,
2007). Bu nedenle siirdiirtilebilir tiiketim kaliplarinin anlagilmasi i¢in degerler ve yasam tarzi

kaliplar1 onemli veriler sunmaktadir.

Literatiirde yasam tarzina yonelik ¢alismalar 1950'den bu yana siirmektedir. Bu ¢alismalar,
tiiketici davraniginin temel motivasyonlarim1 kavramak buna gore davranig tahminlerinde
bulunmak {izere gelistirilmistir (Yu, 2021). Yasam tarzi kavrami, tiiketici davranisini

anlamak i¢in pazarlamacilara yardimec1 olmak hedefiyle 1950'lerin sonlarindan bu yana
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islenmeye baslamistir (Havighurst ve Feigenbaum, 1959). Kavramin pazar arastirmalarina
entegresi ise Lazar’in (1963) yasam tarzi kavramlart ve pazarlama calismasi ile olmustur
(Lazar, 1963). Bu konuda yapilan g¢alismalar, tiiketicinin davranmisiyla degerler arasinda
Ozellikle farkli {irtin kategorilerinin satin alma ve tiiketim kararlar1 arasinda giiclii bir iliski
oldugunu ortaya koymustur (Herrero, 2014). Lazar’in (1963) yasam tarzi kavramlar1 ve
pazarlama caligmasindan itibaren, bircok ¢alisma yasam tarzi ve pazarlama iliskisini ele

almustir.

Yasam tarzi aragtirmalarinda kullanilan dlgme yontemleri yaygin olarak, “Faaliyetler, ilgi
Alanlar1 ve Fikirler (Activities, Interests and Opinions-AIO) Olgegi”, “Rokeach Degerler
Sistemi (Rokeach Value Survey- RVS) Olgegi (1973)”, “Degerler Listesi (List of Value-
LOV) Olgegi”, “Degerler ve Yasam Tarzlar1 (Value and Lifestyles-VALS) Olgegi” ve
“Degerler ve Yasam Tarzlar1 2 (Value and Lifestyles 2-VALS2) Olgegi” dir (Ercis, 2007).
Bunun yani sira literatiirde kisisel degerlerin temel alindig1 ve boylece tiiketicilerin yasam
tarzlar1 {izerinden arastirma yapan calismalarda RVS Olgegi”, “LOV Olgegi”, “VALS 2
Olgegi” sik¢a kullanilmaktadir (Unal, 2006).

3.4.2 Degerler ve Yasam Tarzi1 Ol¢iim Yontemi Olarak: VALS Olgegi

Tiiketici davraniglarinda daha kesin sonuglar elde edebilmek i¢in pazar arastirmalar1 ve
psikoloji alanlarinin entegrasyonu ortaya ¢ikmistir. 1960'larin basinda pazarlama
arastirmalartyla birlikte yasam tarzlar 6lglimlenmeye baslamistir (Duygun, 2020). Bunun
sonucu bireylerin yasam tarzlari incelenerek kisilik yapilari analiz edilmeye baslanmis ve bu
analizler tiiketici davranisi bakimindan 6nemli veriler sunmustur. Lazar’in (1963) yasam
tarz1 kavramlar1 ve pazarlama ¢alismasi sonrasi, farkl kiiltiir yapilarinda gecerli olabilecek
bir degerler setinin gelistirilmesi ve yasam tarzlarinin anlagilmast konusu akademik

literatiirde tartigilmistir.

Onceki baslikta da deginildigi iizere tiiketicilerin yasam tarzlarin1 dlgmek icin kullanilan
yaygin Olgekler AIO, RVS, VALS, VALS2 &lgekleridir. Bunlara kisaca deginirsek, AIO
Olcegi, kisilerin eylemlerini, ilgi alanlarini, fikirlerini temel alarak tiiketicinin yasam tarzlar
lizerinden kisilik yapilarm anlamayr hedeflemektedir. RVS Olgegi, bireyin hayattaki
amaclarina iliskin genel inanclari igeren 18 amagsal ve amaglara ulasmak i¢in gerekli olan

davranig bi¢cimlerini ifade eden 18 aragsal degerden olusan bir sistem olarak gelistirilmistir.
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LOV olgegi ise teorik temellere dayanilarak gelistirilen, tiiketicilerin benzerliklerini ve

farkliliklarint anlamaya yonelik olarak gelistirilmistir (Duygun, 2020).

VALS 6lgegi ise Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramina dayanarak olusturulmustur.
Mitchell (1983) tarafindan gelistirilen degerler ve yasam tarzi seti olan VALS o0lcegi,
psikografik ozellikleri ve degerleri dikkate alarak ABD bazinda tiiketicilerin aligveris
aliskanliklarini analiz etmeye calismustir (Ozgiil, 2015).

VALS 0lgegi bireyin; tutumlari, ihtiyaclari, istekleri, inanglar1 ve demografik gibi 6zellikleri
baz alinarak kisiliklerinin kategorilere ayrildig: bir 6lgektir (Duygun, 2020). 1978'de SRI
International tarafindan gelistirilmistir. 1980 yilinda 1600’den fazla yetiskinden toplanan
verilere gore ilk siniflandirma yapilmis ve bu ilk siiflandirma dokuz yasam tarzi {izerinden
gerceklestirilmistir (Beatty ve digerleri 1988). Bu ilk ¢aligmadaki siniflandirmalar; hayatta
kalanlar (survivors), hayati siirdirmeye calisanlar (sustainers), aidiyet duygusu olanlar
(belongers), taklit edenler (emulators), basar1 hedefleyenler (achievers), benciller (I-am-me),
deneyimselciler (experiential), toplumcular (societally conscious) ve biitiinselciler
(integrated) olarak 9 kategoridir. Fakat daha sonra tiiketicilerin anlasilmasi igin Slgegin
uygun olmadigi anlagilmistir. Bunun {izerine 6l¢ek iizerine yeniden c¢aligilmis ve tiiketici
caligmalarinda halen kullanilan, tiiketiciyi analiz etmeye yonelik olarak giincellenen VALS
2 olgegi gelistirilmistir. Bu dlgek tiliketicinin satin alma kararini nasil verdigini ve temel
motivasyonlarinin neler oldugunu anlamaya odaklanmaktadir. VALS2 06l¢egi tiiketiciyi
gruplandirmaya sekiz temel yasam tarzina gore yapmaktadir (Duygun, 2020). VALS2
Ol¢eginin temel yasam tarzi gruplart yenilik odaklilar (innovators), diistinmeye odakli
(thinkers), basarma odakli (achievers), deneyim odakli (experiencers), inan¢ odakli
(believers), miicadele odakli (strivers), yapiya odakli (makers), hayatta kalma odakl

(survivors) olmak iizere 8 kategoridir (SBI, 2023).

Glinlimiizde ticari ve akademik olarak bir¢ok calismada kullanilan VALS2 6l¢egi sadece
“VALS” 6l¢egi adi ile de kullanilmaktadir. VALS 6lc¢egi, ABD toplum yapisi temelli olsa da
kiiresel olarak da uyarlanabilecek sekilde yetiskin tiiketiciyi sekiz adet farkli tipe, zihniyete
ayirmaktadir. Olgek yapisi, tiiketici davranisini belirleyen psikolojik ozellikleri ve ana
demografik 6zellikleri kullanarak bir boliimleme yapmaktadir. VALS'in sekiz adet yasam
tarz1 tipi tiiketicileri anlamanin temel motivasyon degerleri ve bunun kaynaklar1 gibi iki

onemli kavrami gostermektedir. Motivasyonlarin ve kaynaklarin kombinasyonu, bir kiginin
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pazar yerinde tiiketici olarak nasil davranacaginin gostergesi kabul edilmektedir. VALS
anketi analiz sonuglarina gore bireyleri verdikleri yanitlar dogrultusunda belli bir grupta
toplamaktadir. Kisaca VALS yaklagimi, miisteri veya se¢cmen gibi ilgi alanlarimi tipe
doniistiirmenin énemli bir adimidir. Bu yaklagim, stratejik pazarlama ve iletisim hedeflerine
ulagsmak i¢in de kullanilmaktadir. VALS kullanimi, miisterilerin zihnine etkili bir sekilde
girmeyi ve onlarin bakis agisini yenilemeyi igermektedir. Ayrica zengin, 6zellestirilmis
tiikketici profilleri veya karakterleri olusturmayi, hedef kitlenin belirgin iletisim tarzlarini

belirlemeyi saglamaktadir (SBI, 2023).
VALS?2 6lceginin sekiz yagam tarzi kategorisinin tanimlamalar1 soyledir;

Yenilik Odakli (Innovators), yiiksek gelir grubuna mensup, degisikligi seven ve degisiklik
yapma gliciine sahip olan kisilerdir. Yenilik odakli kisiler hayatlarinin yoniinii kendileri
belirlemektedir. Hayatlarina yon verecek giice sahip olduklarindan genelde yoneldikleri
islerde basar1 elde etmektedir. Karakter genellemeleri; bagimsiz, gii¢lii, elegant zevklere
sahip olmalaridir. Diger genel 6zellikleri, yeni bilgilere, yeni deneyimlere daima acik, yeni
seyleri 6grenme ve deneyimleme 6zgiivenine sahip, finansal giicleri yiiksek oldugu igin iist
diizey yatinmlar1 yonetme becerileri olan, reklamlara karsi bariyerleri olan, siipheci
yaklagimlar1 olan gerek Ozel gerek is yasamlari sebebiyle uluslararasi dolasimi olan
kimselerdir. Bu kisilerin gelecekle ilgili yonelimleri mevcuttur, kolektif karar almaktan
ziyade bireysel karar almaya yatkindirlar, yeni teknoloji kullanimina agiktirlar, hayattaki
problemleri ¢6zme konusunda meydan okumaktan zevk almaktadirlar, 6l¢ekteki en genis

aktivite ve ilgi alanina sahip grupturlar (Seker, 2015) (SBI, 2023) (Ozgiil, 2010).

Diisiinmeye Odakli (Thinkers): Yenilik odaklilara benzer bi¢cimde yiiksek gelir diizeyine
sahip kisiler olmanin yaninda iist seviye idealist degerlere sahip olan kisilerdir. Bu grubun
mensuplari, hayattan ne istediklerini bilen, olgun, sorumluluk sahibi, 6zgiivenli, iy egitim
gormiis ve sosyal yasamda profesyoneldirler. Bu kisiler 6zel yasantilari ile hayattaki
zevklerini birbirine entegre etmis ve gerek kiiresel gerek yerel gelismeleri takip eden
entelektiiel karakterlerdir. Grubun diger belirgin 6zellikleri; entelektiiel birikime sahip
kisiler olarak yeni fikirler ile sosyal degisimlere onem veren, yiiksek gelire sahip olmalarina
ragmen tiiketici olarak mantik ¢ercevesinde davranan, sosyal davraniglarda “hep” veya “hi¢”
yargilart olan, mevcut olaylar kars1 asir1 detayli analiz egilimleri olan, planlama veya

arastirma yapmadan asla eylem sergilemeyen, olaylarin gecmisini ve gelecegini merak edip
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inceleyen, finansal olarak dogru adimlarla genel olarak basariya ulasan, giinliik trendlerden
etkilenmeyen, teknolojiyi fonksiyonel olarak kullanan, her konuda entellektiiel yolu tercih
eden, aligveriglerinde gelenekselci veya garantici davranarak kalitesi kanitlamis bilinir

iiriinleri satm alan kisilerdir (Seker, 2015) (SBI, 2023) (Ozgiil, 2010).

Basarma Odakli (Achievers): Hayattaki en Onemli motivasyon kaynaklari edindikleri
basarilardir ve bunun i¢in hep hedef odakli olarak ¢ok fazla ¢calismaktadirlar. Gelir seviyeleri
yiiksek kabul edilen diizeydedir. Hayatlar1 kariyer ve is odakli olmakla beraber 6zel
hayatlarinda da basarili olmay1 hedefleyip mutlu aile kurmayi basaran veya buna ¢abalayan
kisilerdir. Politik olarak var olan goriislerinde sabit kalmay1 ve bu konuda tutucu davranmayi
secmektedirler. Merkezi otoriteye bas kaldiran yapida degillerdir ve politik olarak genelde
orta yolda yer almaktadirlar. Tiiketici olarak en bilinen markalar1 kullanmay1 tercih edip bu
yolla mensup olduklar1 ¢evreye bu markayi tiiketen grup seviyesine ¢ikmayi basardiklarinin
mesajini1 vermeyi hedeflerler. Yapilarinda oncelikle kendileri ve aileleri vardir. Olaylarin
“ben” merkezli yapida sekillenmesi i¢in ugragsmaktadirlar. Basar1 ve bu yolla paranin en
onemli gili¢ olduguna inanarak eylemler sergilemektedirler. Kazanmaya, basarmaya, mevcut
kosullarinin devamliligin1 saglamaya, 6zel ve aile hayatlarina yonelik islere o kadar
adanmislardir ki daima zamanla yarisan, ¢ok yogun, yorucu bir hayat yasamaktadirlar.
Bunun karsiliginda tiiketici olarak, hayattaki basarilarinin karsiligini almak istedikleri i¢in
aligverislerinde 6zel olduklarinin hissettirilmesini istemektedirler. Teknolojileri onlari
basartya gotiirdiigli orana gore degerlendirerek kullanmaktadirlar. Bu kisiler genel

yasamlarinda profesyonel olarak goriilmektedirler (Seker, 2015) (SBI, 2023) (Ozgiil, 2010).

Deneyim Odakli (Experiencers): Bu grup yiiksek gelir seviyesine mensup ve ¢ogunlukla
“ben” merkezli diigiinerek yeni hedefler, heyecanlar, deneyimler yasamaya odakli hayat
stiren kimselerdir. Tiim VALS kategorileri i¢inde genelde en gen¢ yas grubunu temsil eden
kitledir. Fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak yeni deneyimler yasamak, bunlardan zevk
almak ve bu deneyimleri gerceklestirmek i¢in gerekli enerjiye, motivasyona sahip kisilerdir.
Marka sadakati olmayan, tiiketimde haz almaya odakli, bunun i¢in hirs yapan, giyim, miizik,
fastfood ve diger biitiin giinliik trendlere uygun genglik harcamalar1 olarak
nitelendirilebilecek kalemlerde iist seviye harcama yapan Kkitledirler. Hayata kars
sorumluluklar diisiik, ge¢cim kaynaklarinda aile destegi biiyiik yer tutan, odaklarinda yeni

iriinleri, yeni hizmetleri tiiketmek olan ve tiiketim aninda bunlardan aldiklar1 zevke,
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gosterise odakli olan kisilerdir. Neredeyse her yeniligi ilk deneyimleyen olmaktan biiyiik
keyif alirlar ve bunun i¢in gayet tutkuludurlar. Yaygin olanin tersi davranistan, tiilketimden
keyif alabilirler ve “Oteki” olma korkusu tasimadan muhalif olmay1 aligkanlik haline
getirebilirler. Pek ¢ok alanda trendleri tutkuyla takip ederler, arkadasliklara biiyiik 6nem
verirler, sosyal yasamlar1 ve arkadas iliskileri aile hayatlarinda bile daha Onemli
olabilmektedir. Ayrica arkadas ve sosyal ortamlarinda yasanan pozitif veya negatif
gelismeler bu grubu genel olarak derinden etkiyebilmektedir. Bunun onlara verdigi endise
ile bu durumun yasanmamasi i¢in sosyal baskilar etkisi ile diisiinmeden harcama
yapabilmektedirler. Kararlart ve yasamlar1 istikrarli degildir. Gorsellikten kolay
etkilenmekte ve kendi gorselliklerine iist seviye harcama yapmaktan ¢cekinmemektedirler

(Seker, 2015) (SBI, 2023) (Ozgiil, 2010).

Inang Odakli (Believers): Idealleri olan ama iist gelir grubuna mensup olmayan, “ben”
merkezli goriise sahip kimselerdir. inang ve yap1 olarak tutucu bakis agis1 olan, eylemleri 6n
goriilebilir, yerel iiriinleri, bilinen markalar tercih eden tiiketicilerdir. Bu kisilerin hayatlar
cekirdekten baglayarak genisleyen cemberde, ailelerine, mensup olduklar1 sosyal ¢evre ve
ulusal politik yapilara gore sekillenmektedir. Kisaca hayatlar1 yogun olarak aile, toplum ve
ulus ekseninde sekillenmektedir. Gelirleri ortalama olarak iyidir, basit ama kaniksanmis
dogrulara ve yanliglara sahip bireyler olarak yasantilarinda dini veya ruhsal yapilardan
motive olmaktadirlar. Arkadaslik iliskileri 6nemli ama kisith bir ¢ercevededir, buna gore
hayattan kacislar1 daha ¢ok televizyon izlemek veya kurgusal (daha ¢cok romantik, dramatik)
romanlar okumak seklinde olabilir. Her zaman her konuda riske kapali ve hayatlarinin net
zemine oturmasini temenni ederler. Ayrica toplumun mevcut diizenine sagladiklari uyum iist
seviyede oldugu i¢in toplumsal yapinin degisimine karsidirlar ve mevcut deger yapilarinin
siirekliliginden yanadirlar. Bireysel olarak (ayn1 zamanda da tiiketici olarak) reklamlara kars1
savunma mekanizmalar1 ¢ok zayiftir, reklam ile verilen bilgiyi genelde dogru kabul etme

egilimindedirler (Seker, 2015) (SBI, 2023) (Ozgiil, 2010).

Miicadele Odakli (Strivers): Basarili olmay1 hedefleyen ama bu hedeflerine ulasmak icin
diisiik gelir gurubuna mensup olduklar1 i¢in daima miicadele vermeleri gereken kisilerdir.
VALS kategorilerinden basar1 odaklilar kategorisine mensup kisilere benzer karakterlere
sahiptirler. Fakat onlarin gelir seviyesine gore ¢ok daha diisiik bir gelir seviyeleri oldugu i¢in

ekonomik, sosyolojik ve psikolojik bakimdan ulasabildikleri, faydalanabildikleri kaynaklar
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cok kisithidir. Bu sebeple daha ¢cok miicadele etmek zorundadirlar. Bu miicadelede toplumda
basartyr yakalamak icin moda, imaj gibi unsurlara dnem atfederler. Ozellikle kendi
cevrelerinden baslayarak, toplum tarafindan da taninmis ve idol kabul ettikleri kisilere
benzemek adina ekstra ¢aba sarf etmektedirler. Hedeflerine ulasabilmek i¢in ekonomik ve
sosyal statiilerine list seviyeye tasimak adina her firsati kovalar ve bunun i¢in sik is
degistirmektedirler. Belli bir seviyede egitimleri vardir ve is yagsamlarinda ufak bir art1 iicret
veya arti statli degeri yakalama imkani oldugunda mevcut konumlarin1 hemen degistirmeye
yatkindirlar. Bu art1 degerleri yakalamak i¢in igsiz kalmak gibi ciddi riskleri bile goze
alabilirler. Hatta sik sik issiz kalma oranlarina sahiptirler. Teknolojik gelismelere, yeniliklere
aciktirlar. Dizi ve film izlemek, elektronik eglenceye katilmak (bilgisayar-konsol-mobil
platformlar gibi teknolojik mecralarda elektronik oyunlar) bu grupta yaygin olarak
goriilmektedir. Teknolojik araglara, araba gibi donanimlara yatirim yapabilirler. Ozellikle
elektronik oyunlar gibi sanal siireclerde hayalini kurduklar1 hayati1 yasamaktan veya olmak
istedikleri kisiler olarak bu idealarin1 tatmin etmekten keyif almaktadirlar. Hayatlarinda
gercek anlamda miicadele etmeleri gereken c¢ok fazla siire¢ oldugu i¢in bunlardan bir kagis
olarak eglenceyi ¢ok severler ve biit¢elerini agmak pahasina eglenceye harcama yapabilirler.
Olmak istedikleri kisi olmak i¢in her ne kadar miicadele etseler de bu statiiye ulasmak zor
oldugu i¢in taklit iiriin kullanmak, idol kisiyi neredeyse tiimiiyle taklit emek gibi kisa yollara
sapmay1 sik tercih edebilirler. Hayatlarinda toplu tasima, devlet hizmetleri 6nemli bir yer
tutar ve aktif olarak yasamin her alaninda en ¢ok bulunan kitledir. Ust seviye sosyal statii
hedefleseler de mevcut kiiltiirleri daha alt toplumsal statiilere mensup yapidadir. Yasadiklar
hayati degistirmeyi ¢ok arzu ederler ve bunun i¢in maddi manevi miicadele ederler ama bu
tutkulu isteklerini tam olarak gergeklestirecek maddi degerlere ¢ogu zaman sahip
olamadiklar1 gibi gelecekte de sahip olamayacaklarina iliskin biling alt1 fikirleri mevcuttur.
Bu sebeple mevcut kosullarinda istedikleri hayata ulagsmig gibi yapabilmek ve boylece mutlu
olabilmek adina dis goriliniislerine 6nem verip biitcelerini ¢ok asan harcamalar1 pek
diisiinmeden yapabilecek bir tiiketici kitlesini temsil etmektedirler (Seker, 2015) (SBI, 2023)
(Ozgiil, 2010).

Yapiya Odakli (Makers): diisiik kabul edebilecek gelir grubuna mensup, kisinin her alanda
kendine yetmesi gerekti§ine inanan, bunun i¢in 6zellikle tiiketici olarak oncelikle kendileri

icin gerekli Uirtinleri kendileri yapmaya odakli kimselerdir. Bu kisiler 6rnegin yemek, giyim
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gibi ihtiyag¢larini 6ncelikle kendileri yapmak suretiyle karsilama yoluna giden kisilerdir. Bu
kisiler gerek fiziksel 6zellikleri gerek zihinsel yapilar1 olarak hayatlarini pratik yapida siiren
kisilerdir. Bu pratik tarzlari onlar1 el yeteneklerinin gelisimi bakimindan da hayat iginde
basarili kilmaktadir. Genelde kapali ¢evrede yasayan, hatta kimi zaman ice kapanik, aile ve
uzun siiredir yakin tanidiklar1 disindaki c¢evre ile iletisim kurmaktan pek hoslanmayan
kisilerdir. Tiiketici olarak ihtiyaglarim1 hemen karsilayabilecek, pratik ve fonksiyonel
tirlinleri tercih etmektedirler. Devlet otoritesine saygi duymakla beraber devlet dahil higbir
otorite veya yapiya hatta mikro baglamda cevrelerine bile ¢ok fazla giivenmeyen, garantici
kisilerdir. Otomatik olarak sistem dahilinde sifir hata ile isleyen, kat1 kurallar denilebilecek
yapidaki seyleri seven ve bu yapidaki seylere giiven duyan kimselerdir. Dis mekéna ve
diisiik harcama gerektiren dig mekan faaliyetlerine (dogada olmak, yiiriimek, gezmek piknik
yapmak gibi) ilgileri yiliksektir. Cinsiyet algilar1 katidir ve cinsiyet rollerini net olarak ayirt
etmektedirler. Kendilerinin olduguna inandiklar seyleri kaybetmemek igin biiyiik tutkuyla
miicadele edip ve korumaya caligmaktadirlar. Genelde diiz mantiga sahip, sabit fikir
yapisindadirlar. Hatta kendi fikirlerine zit kisileri hos gérmez, nerdeyse bilgisiz olarak kabul
edebilen bakis agisina sahiptirler. Kendi 6zel alanlar1 olmasina (ev, oda, diikkan, ofis, bahge,
arsa, araba vb. gibi) biiyiik 6nem verirler. Bu 6zel alanlar i¢in pek ¢ok ¢aba ve emek sarf
edip harcama yapmaktan kaginmazlar. Bu alanlarin idamesi igin biiyiik 6zveri gosterirler.
Tiiketici olarak reklam vasitasi ile etkilemenin zor oldugu bir grupturlar (Seker, 2015) (SBI,

2023) (Ozgiil, 2010).

Hayatta Kalma Odakli (Survivors): Bu yasam tarzina dahil olanlar 8 VALS kategorisi
icindeki en diislik gelir gurubuna mensup olan ve en temel motivasyonu yasamlarini
siirdiirmek olan kisilerdir. Tiiketici olarak c¢ok diisiikk bir gelire sahip olduklar1 igin
tikketimlerinde 6nemli motivasyon yagamak icin almalar1 gereken en diisiik fiyatl: tirtinleri
almalar1 yoniindedir. Yogun olarak aktif yasamdan uzaklagmis bir kitledir ve biiytik bolimii
8 grup icindeki en yash kitledir. Degisime, yeniliklere tamamen kapalidirlar bu sebeple
ulasabildikleri ve benimsedikleri iirlinlere kars1 ¢ok tist seviye bir sadakate sahiptirler. Cok
kisith biitgeleri oldugu i¢in tiiketimlerinde ¢ok dikkatli, asla risk almayan, en tutumlu,
geleneksel degerlere sahip, moda ile iliskileri hi¢ olmayan, giinliik trendlerden uzak, rutinleri
Onemseyen, rutin hayati kat1 bicimde benimseyen ve artik bu rutinleri yasayarak mutlu olan

kisilerdir. letisimde olduklar kitle ok kisithdir ve genelde yalmz sayilabilecek bir yasam
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stirerler. Etkilesimde bulunduklari kisiler aileleri veya ¢ok uzun siiredir tanidiklar kisilerdir.
Hayatlarina yeni kisilerin dahil olmasi nadir ve giictiir. Sekiz VALS kategorisi i¢inde
televizyon izleme eylemini en ¢ok gerceklestiren kitledir. Teknolojik gelismelere neredeyse
tamamen kapalidirlar, bu kisilerin zorunlu hallerde internet kullanim1 en diisiik seviyede
goriilebilmekle beraber aligverislerini geleneksel yiiz yiize kanaldan gerceklestirmektedirler

(Seker, 2015) (SBI, 2023) (Ozgiil, 2010).
3.5 GELECEK KAYGISI KAVRAMI

Gelecek kaygisi, gelecekte muhtemelen meydana gelebilecek negatif olaylara sebebiyet
verebilecek durumlarin ortaya ¢ikmasiyla baglamaktadir. Gelecek kaygisinin yonetilebilmesi
stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri baglaminda onemlidir. Bu noktada korku ve kaygi
kavramlarini kisaca analiz etmek gerekmektedir. Korku kavrami davranis bilimleri agisindan
incelendiginde, bu duygunun kisinin kendi diisiincelerinden kaynaklandigi ve temelinin
"tehlike" diislincesi oldugu belirtilmektedir (Gengoz, 1998). Korku duygusu her insanin
hayatinin bir parcgasi olarak dogum ile baglayip 6liime kadar uzanmaktadir. Korku duygusu
kisinin yasaminda zaman zaman yiizlestigi bir durumdur. Korku duygusu travmatik
durumlar yaratabilir ve gerek bireysel gerek toplumsal olarak gelecege yonelik yeni
korkulara kaynak teskil edebilmektedir. Kavramsal olarak korku duygusu genellikle tehlikeli
bir durumun bilingli bir degerlendirmesinden sonra hissedilir. Yirtic1 bir hayvanla karsilasan
birinin yasadig1 6liim korkusu veya hatali bir davranis sergileyen kisinin bu davranis sonucu
meydana gelecek durumlara iliskin korkusu bu duyguya Ornek verilebilmektedir

(Bartikowski, 2019).

Korku, herkesin kendi diisiincelerine gore sekillendigi i¢in her bireyin hissettigi korkularin
temeli farklidir. Yani farkli kisiler ayni olaya karsi farkli diizeylerde korku hissetmektedir.
Fakat korku aninda veya siirecinde korkuyu yasayan kisiler, bu duygu durumunun mevcut
fikir yapilarindan kaynaklandigini anlayamayabilir ve bu sebeple korku duygusu ile basa
cikmakta zorlanabilmektedirler. Bu durum bireye caresizlik hissi yasatmakta ve kaginma
davranisin1 dogurarak gelecek yasamlarinda hayattan keyif almalarina engel olmaktadir.
Korku duygusunun temelini anlayabilen, bu duygu durumu yasanmasina sebep olan olaylara
kars1 onceden onlem alabilen mikro anlamda kisi, makro anlamda ise toplumlar hayattan

keyif alma ve gilivenle yasama potansiyellerini arttirmaktadirlar (Gengoz, 1998).
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Korku ve kaygi kavramlarinin farklilig1 ise literatiirde sik¢a islenmis bir konudur. Ayrica
iletisimde de toplumsal veya bireysel faydalar gozetilerek korku unsuru bir ikna araci olarak
kullanilabilmektedir. Iki kavram arasi ilk goze carpan fark kayginin, bir tehdit veya tehlike
algisiyla ortaya ¢ikan bir ruh hali olmasi iken korkunun anlik tehlikelerle iliskili olmasidir
(Yilmaz, 2021). Yani korku, anlik veya olas1 bir tehdit durumunu hissedilmesi aninda ortaya
cikarken kaygi zamana yayilan bir durumdur. Gegmis tecriibeler, gelecek beklentiler ve
belirsizlik gibi durumlar kaygi veya bir baska deyisle endise yaratabilmektedir. Bu sebeple
kaygt ve korku arasi ince ¢izgiyi tanimlamak literatiirde de 6nemli bir nokta olarak ele

alimmustir (Bartikowski, 2019).

Psikoloji literatiiriinde kaygi, belirsiz bir tehlike hissi olarak tanimlanir, nesnesi belirsizdir,
icsel bir tehdit algisidir ve bireye caresizlik hissettirip kisilik yapisini etkilemektedir. Korku
ise korkulan bir nesne veya olaydir. Korkuya kars1 anlik tepkiler plansizca verilebilir ve
savunma mekanizmalar1 hizla gelisebilmektedir. Ozetle korku ile kaygi arasinda ii¢ temel
fark bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, korkunun kaynaginin belli, kayginin kaynaginin
belirsiz olmasidir. ikincisi, korku kaygiya gére belli bir siire zarfi icin cok siddetli etki
gdstermesidir. Ugiinciisii ise korkunun belirli siireli kayginin ise zamana yayilarak daha uzun

stireli olmasidir (Manayv, 2011).

Toplumsal agidan da belli bir zaman diliminde olan (6rnegi deprem veya salgin gibi) negatif
bir olaya karsi gerceklesen sey korkudur. Fakat korku yaratan olay, sonrasinda
tekrarlanmamasina ragmen bu tedirginlik (korku hissinin yasandigi ilk zamana benzer
bi¢cimde) uzun siire devam ederse, korku kaygiya doniismiistiir. Korkular ve kaygilar igin
ortak nokta, gelecege yonelik davraniglar etkileme giiciine sahip olmalaridir (Yilmaz ve

Arslan, 2021).

Korku kavrami, psikoloji ve felsefe alanlarinda Onemli tartisma konular1 olmustur
(Bartikowski, 2019). Felsefe literatiiriinde, Giambattista Viconun "Scienza Nouva'
eserinde, insan medeniyetinin kdkeninde korkunun bulundugu hipotezi vardir. Korkuya
yonelik fikir olarak Vico, medeniyeti yildirim korkusuyla baslatirken, Niccolo Machiavelli
ve Thomas Hobbes korku temeline insan eylemlerini koymaktadir. Fakat her biri korkunun
toplumsal ortaklig1 sekillendirdigi fikrinde birlesmektedirler. Hobbes'a gore, toplumsal
diizende korku politik olarak kullanilan bir aragtir. Korku unsuru, korkulan sey her ne ise

ona kars1 diismanlik yaratma potansiyeli tasimasi yoniiyle ve 6zgiirliik baglaminda engeller
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yaratmasi yoniiyle sikca tartistlmistir. Nihayetinde felsefi zemininde korku, toplumsal
diizenin siirdiiriilmesinde etkili bir arag olarak diisiiniilmekle beraber 6zgiirliikleri kisitlayan
yoniiyle de elestirilmistir (Svendsen, 1997). Korku duygusu beklenmedik bir siirede ortaya
cikan ve gelecege yonelik tehdit olusturabilecek olaylara karsi hissedilebilmektedir. Bu

noktada ortaya ¢ikan s6z konusu olay gelecek kaygisina evirilmektedir.
3.5.1 Gelecek Kaygisi ve Pazarlama iliskisi

Gelecek kaygisinin pazarlamada kullanimi baglaminda literatlir incelediginde aslinda
temelde korku ve kaygi kavramlarinin pazarlama stratejilerinde de sikg¢a kullanildigi
anlasilmaktadir. Cok sevilen bir esyanin kirilmasini tamir edecek bir yapistirici, yatirim aract
olarak arabanin ¢alinmasina karsi kasko veya yasamin temeli su ve gida i¢in gelecekte
yasanabilecek kithiga karst siirdiiriilebilir tiiketim tesviki gibi konular, korku, kaygi
kavramlar1 temel alinarak tiiketiciyle iletisim kurma yollaridir. Literatiirde buna yonelik
yapilan 6rnek bir ¢alismada kaygilar {izerinden yapilan reklamcilik faaliyetleri aragtirilmig
ve Kanada, Cin gibi iilkelerde korku, kaygi unsuru igeren reklamlarin daha yaygin oldugu
ama Fransa'da bunun daha az tercih edildigi anlasilmistir (Bartikowski, 2019). Bu durum her
bireyin korku, kaygi duygusuna verecegi tepkinin farkli olmasi gibi her toplumun kiiltiirel
olarak korku, kaygi duygusuna verecegi tepkinin farkli olabileceginin bir gostergesidir
(Gengdz, 1998). Bahsedilen calismada korku igeren reklamlarin bireyin 6z benligi ile
iliskilendirilebilecek giizellik ve kisisel bakim iirlinlerinde sik¢a kullanildigi analiz
edilmistir. Bu durum, bireylerin kendi yasamlarini dogrudan ilgilendiren konulardaki
korkulara kars1 daha yogun tepki verme egilimlerinin varliginin ve bunun pazarlama
stratejilerinde kullaniminin tercih edilmesine gostergedir. Yine pazarlama stratejilerinde
korku kavrami kullanilacaksa Kkiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi gerekliligi de

literatiirde islenen bir diger konudur. (Bartikowski, 2019).

Kiiltiirel farkliliklara gore sekillenen korku kavrami literatiirde tiiketicilerin ¢evresel
yonelimleri ile siirdiiriilebilir tiikketim aligkanliklar1 arasindaki bagi inceleyen ¢alismalarda
da ele alinmistir. Bu konuda Wong’un (2023) caligmas literatiirde ¢evre endiseleri ile
stirdiiriilebilir tiikketim davraniglar1 arasindaki iligkiyi aciklamaktadir. Literatiirde farkli
calismalar, Covid-19 salgini ile yasanan korku siireci ve sonrasindaki ¢evre bilinci ile somut
stirdiiriilebilir tiiketim eylemleri arasindaki dinamige, ekolojik {irlin farkindaligina,

stirdiiriilebilir tiiketim bilinci ile sekillenen satin alma niyetine ve davranisina odaklanmustir.
48



Bu alandaki ¢aligma bulgularina gore derin bir kiiresel korku stireci olan Covid-19 salgininin
pozitif ve negatif ¢evresel sonuglari olmustur. Pozitif etkileri; fosil yakit tiiketiminde, dogal
kaynak kullaniminda, hava kirliliginde azalmalar, atik yonetiminde, ulasimda, endiistriyel
faaliyette siirdiiriilebilirlik politikasina uygun eylemlerin gergeklemesi olmustur. Negatif
etkileri ise basta tibbi atik artis1 ve bunlarin siirdiiriilebilir ¢evre bilincine uygun olarak yok
edilmesi noktasinda yasanmustir. Salgin korkusuyla anlik olarak bu siliregten hemen
kurtulmak isteyen toplumsal yap1 6nceligi tedavi ve korunma yontemlerine verirken tibbi
atiklarin gevre dostu olarak bertaraf edilmesini ikinci plana atmislardir. ikinci plana atilan
bu siire¢ geri doniisiim ¢abalarinin azalmasini ve ¢evre kirliligini getirmistir. Cevre kirliligi
ise siirdiiriilebilir gelecek oniinde hem ciddi bir engel hem de yine bir korku dongiisii
meydana getirmektedir (Wong, 2023). Yine literatiirde Covid-19 salgiminin tetikledigi
gelecek kaygisina yonelik duygusal siirecin tiiketicileri korunma dnemlerine yonlendirdigi
bu minvalde e-ticaretin 6ne ¢ikmasinin siirdiiriilebilir tiiketim i¢in firsat niteligi tasidigina
yonelik calismalar yapilmistir. Buna gore salgin korkusunun ekonomik fayda ve
stirdiiriilebilir tiiketim arasi iliski analizinde araci etkiye sahip olabilecegi ve e-ticaretin

stirdiiriilebilir tiiketimi destekleyebilecegi sonucu ¢ikmistir (Susanti, 2022).

Cevresel korku ve kaygilar tiiketicilerin tiiketim kararlarinin g¢evresel etkileri konusunda
daha bilingli ve endiseli olmasini getirdigini gostermistir. Bu noktada yesil satin alma niyeti
veya c¢evre dostu davraniglar popiilerlik kazanmistir (Wong, 2023). Yine literatiirde
sirdurtlebilir tiketim konusundaki davramiglar1 ekolojik etiketli {riinlerin, geri
dontstiiriilmiis Uriinlerin satin alinmas1 gibi eylemlerle 6l¢cen calismalarda da bu satin
alimlarda duygusallik ve fedakarlik degerlerinin etkili oldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle,
cevresel farkindaligin ¢evreye iliskin korkular: tetikledigi ve korku temelli bu duygusal
tetiklenmenin siirdiiriilebilir tiiketime doniistiigli yoniinde bulgular mevcuttur (Hwang,
2022). Cevresel korkunun giderilmesi motivasyonu ile ger¢eklesen fedakarlik eyleminin ise
tiiketimde tasarrufa ve siirdiirtilebilir tiiketim davranisina yoneltme konusunda etkili oldugu
literatiirde gozlemlenmistir (Kaur, 2022). Kisaca alandaki bilimsel ¢alismalarda tiiketicilerin
cevresel endiselerinin niyet veya davramslan etkiledigi belirtilmektedir (Wong, 2023). Tklim
degisikliginin Diinya sistemine ¢esitli yollarla etkiledigine dair bilimsel bir fikir birligi

mevcuttur. Kisisel psikolojik refah, sosyokiiltiirel kosullar ve ekonomik beklentiler gibi
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faktorler, iklim degisikligi ile ilgili tehditlerin ve firsatlarin algilanma seklini etkilemektedir
(Pfautsch, 2017).

Stirdiiriilebilirlik kavrami bu korku ve endiselerin giderilmesinde onemli bir etkendir.
Suirdiiriilebilirlik  stratejileri {lizerinden gerceklesen eylemler korku duyulan kiiresel
felaketlerin 6nlenmesi i¢in halen sans olduguna dair biling alt1 mesajlar igermektedir. Bu
bakimdan siire¢ belki sosyal iligkileri yeniden yapilandirmaz ancak cevresel felaketi
Onleyebilir veya oteleyebilir. Boylece yasamin bir siire daha devam etmesini saglayacagini
ifade etmesi bakimindan gelecek kaygisi ile basa ¢ikilmasinda siirdiirtilebilirlik 6nemli bir

secenektir (Swyngedouw, 2013).

Gelir esitsizligi, ekonomik istikrarsizliklar gibi durumlar da gelecek kaygisina temel alinarak
literatlirde calisilmig konulardir. Bu ¢alismalar s6z konusu durumlari statii tiikketimiyle
iligkilendirmis ve iklim degisikligi ile siirdiiriilebilirlik agisindan ele almistir. Akademik
arastirmalarda statii kaygisinca desteklenen tiiketimin, esitsizlikler, siirdiiriilemez tiiketim
dongiileri ve daha uzun calisma siireleri yarattigit ve bunun daha yiiksek karbon
emisyonlarinin salgilanmasina katkida bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum gelecek
kaygisint tetiklerken, buna karsi siirdiiriilebilirlik stratejilerinin yayginlagmasi, gelir
esitsizliginin azaltilmasi, kisa ve uzun vadeli olumlu kiiresel ¢evresel etkilerin bu korkuyu
diisiirebilecegi belirtilmistir (Pybus, 2022). Bunun yani sira ikilim degisikligine kars1

miicadelede siirdiiriilebilirligin daha ciddi ele alinmasi gerekliligi literatiirde ortak oneridir.

Ozellikle 2040 sonrast projeksiyonlarda iklim degisikligi sebepli olarak, oliim riskine
varacak sekilde saglig: tehdit edecek hava kosullarinin olusabilecegi, iklim degisikliginin
tetikleyecegi cevre felaketleri sebepli hastaliklarin artacagi, bu duruma baglantili ekonomik
krizlerin, sosyal smiflar aras1 adaletsizligin artacagi, toplumsal krizlerin ve go¢ riskinin
yiikselecegi gibi felaket tahminleri yapilmaktadir. Kiiresel diizendeki dezavantajli gruplarin
bu olumsuzluklardan ekstra etkilenecegi diigiiniilmektedir. Tiim bunlar gelecek kaygisinin
alt boyutu olarak kabul edilebilen eko-kaygiya yol agmaktadir. Literatiirde eko-kaygi kiiresel
iklim degisikligi ve ¢evresel endiseye temel olacak tiim korku unsurlarini ifade etmektedir.
Eko-kaygiya iligkin literatiirdeki aragtirmalar 6zellikle genglerde, kadinlarda ve diinyanin
giiney bolgedeki iilkelerinde derin bir korku yarattigi hatta bu korkunun uzun siireye
yayilarak toplumsal anksiyeteye doniistiigii ve bireysel anlamda bazi ruh saglig1 sorunlarini

tetikleyebilecegi sonucuna varmistir. Bireysel olarak eko-kaygi kapsamindaki gelecek
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kaygis1 duygusu dogum oranlarinda diisiis, depresyon, anksiyete gibi 6nemli sorunlara yol
acabilecegi ongoriilmektedir (Boluda ve digerleri, 2022). Pazarlama faaliyetleri agisinda
Ozellikle sosyal pazarlama toplumlara goére hakim olan gelecek kaygisi temelli faaliyetler
izlemektedir. Literatiirdeki baz1 aragtirmalarda korku faktoriiniin reklam kampanyalarinda
zay1f veya zararl bazi etkileri olduguna rastlanmistir. Korku temelli mesajlarin etkili oldugu
dogrulansa da ticari ve sosyal pazarlamacilarin en azindan etik anlamda bu faktoriin
kullanimina dikkat etmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Hastings, 2004). Pazarlama iizerine
calisanlarin, korku, sucluluk gibi duygular1 pozitif amaglarla insanlar1 harekete gecirmek

tizere kullanimlarinin olumlu sonuglar getirebilecegi de diistiniilmektedir (Brennan, 2010).
3.5.2 Gelecek Kaygisi Ol¢iim Yontemi: Karanlik Gelecek Olgegi

Gelecek kaygisina iligkin c¢alismalar incelendiginde Zaleski’nin (1996) c¢alismasi alana
onciiliik etmektedir. Ayni calismada gelistirilen gelecek kaygisi dlgegi ise bu kaygi tiiriiniin
anlagilmasma yénelik ¢alismalara destek saglamaktadir. ilk gelistirilen gelecek kaygist
Olcegi (1996) 29 maddeden olusurken zaman iginde degisen kosullarin etkisiyle yine
Zaleski’nin i¢inde yer aldig1 farkli bir calismada (2019) bes maddelik karanlik gelecek 6lcegi

sunulmustur.

Zaleskin’nin (1996) calismasina gore kisisel gelecek kavrami plan yapma hedef belirleme,
bunlarin gerceklesme iimitleri sonrasi yasanacak pozitif gelismeler gibi cagrisimlar
bakimindan olumlu bir motivasyonel anlam tasimaktadir. Bunun yaninda bireyler hayatin
olagan akis1 geregi hedeflerinin ger¢eklesmesinin sadece olasilik dahilide oldugunun
farkindadir ve hedef koyarak kavramsallastirdigi gelecek diinyasinin gercek gelecek
diinyasiyla ne Olciide oOrtiisecegi daima belirsizdir. Bu sebeple gelecek perspektifinin
kurgulanacag bilissel siirecler ve duygusal tutumlar herkes i¢in farkli gelismektedir. Gelisen
bu duygusal tutumlardan biri de gelecek kaygisidir.

Gelecek hakkinda insanlar birgok farkli seyden korkabilmektedirler. Depremler, savaslar
niikleer tehditler, kiiresel gevresel felaketler, sevdiklerini kaybetmek, hasta olmak, statii
kayb1 gibi birgok korku imgelemi bireye gelecek kaygisi veya korkusu hissettirebilmektedir.
Gelecek kaygisi, gecmis tecriibelerden hareketle gelecekteki olasi olumsuz degisikliklerden
beslenmektedir. Dolayisiyla kavram kisisel gelecegin tehlikeye girdigi durumlarla ilgili

oldugundan kisisellik temasi1 kavramin g¢ekirdegini olusturmaktadir. Bu sebeple gelecek
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kaygisina ait veri toplama yonteminde kisisel duygu, diisiince, tutumlara gore hareket ederek
kisinin bunlar1 dogru yansitabilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Gelistirilen 29 maddelik ilk 6l¢ek bu
alanda ¢ok detayl1 analiz sorular1 barindirmaktadir (Zaleski, 1996).

Zamanla gelecege yonelik korkularin endiselerin kiiresel felaketler gibi olaylarla bireylerin
zihinlerinde daha derinden hissedilmeye baglamasi literatiirde genislemeye yol agmis ve yeni
caligmalarin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu bakimda karanlik gelecek distopyasina yonelik
kurgulanan durumlara iligkin karanlik gelecek (dark future) olgegi (2019), Onciilii olan
gelecek kaygist dlgeginin (1996) benzer ama daha kisa bir versiyonu olarak literatiirde yer

almaktadir.

Gelecek kaygis1 Olgeginin gelistirildigi caligmanin literatiirdeki onemi gelecek kaygisi
Olceginin (1996) hizli uygulanabilir, kisa bir versiyonunun gelistirilmesi yaninda zamanla
degisen diinya kosullarina gore bu korku temasiin ve Ol¢egin mevcut gegerliliginin
dogrulanmasi yoniindedir. Gelecek kaygisini 6l¢iimleyen karanlik gelecek dlgegi (2019) ilk
gelecek kaygisi 6l¢eginin (1996) orijinal kavramina dayanmaktadir. Kisaca karanlik gelecek
Olceginin temelinde de gelecek kaygisinin, negatif bilissel ve duygusal siireglerin pozitif
olanlarindan daha agir bastig1 ve korkunun umuttan daha giiclii oldugu gelecege yonelik
tutumlar1 ifade eden yapiyr temel almaktadir. Korkular iistesinden gelinmedikge,
kaniksanarak gelecek kaygisi olarak gelecek hakkindaki endiseleri ifade eden, olumsuz
duygu durumuna doniisecegi ifade edilmektedir (Zaleski ve digerleri 2019) Gelecek
kaygisinin diger anksiyete ve korku gibi durumlardan farki, kurgusal gelecegi kapsayan bir
anksiyeteyi ifade etmesidir. Diger anksiyete durumlar1 ise tehlike hissiyatinin belirli
olmayan ve hos olmayan bir sekilde, fizyolojik degisikliklerle birlikte deneyimlenmesidir.
Gelecek kaygisinin seviyesi degerlendirilmelidir ve bu sebeple gelecek kaygisi dl¢egi, insan
islevselligi agisindan 6nemli olan bu psikolojik yapiy1 6lgmek i¢in literatiirde kullanigh bir
arag olarak sunulmustur. Sonug olarak bes maddelik karanlik gelecek dlgegi (2019), gelecek
kaygis1 dlgeginin (1996) kisa bir versiyonu olarak gelistirilmis, gelecek kaygisini 6lgmek
icin kisa bir yontem olarak literatlirde yer almaktadir. S6z konusu o6lgekler, kisisel veya
kiiresel bir baglamda tehlikelerle karsilasan birgok insanin subjektif durumunu
tanimlamanin bir yolunu sunmaktadir (Zaleski ve digerleri, 2019). Bu noktadan hareketle,
bu ¢aligmanin uygulama kisminda da gelecek kaygisint dl¢limlemek i¢in karanlik gelecek

Olcegi veri toplama yontemi olarak alinmistir.
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3.6 SURDURULEBILIR TUKETIM BIiLiNCi

Stirdiiriilebilir tiiketim kavrami bu ¢alismanin ilk boliimiinde detayli olarak ele alinmustir.
Stirdiiriilebilir tiikketimin ¢ikis1 1980'lerdeki yesil tiiketim girisimlerine dayanmakla beraber
1992'deki Birlesmis Milletler Rio Cevre ve Kalkinma Konferansi sonrasinda daha belirgin

bicimde kiiresel ¢apta lizerinde calisilan bir kavram haline gelmistir (McLaren, 2007).

Siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin yaygin olarak kullanilan tanimini; bireylerin temel
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik {irtin kullanimlarint saglayan, bu iiriinlerde dogal
kaynaklarin kullanimini, zehirli maddeleri, kirletici emisyonlar1 en aza indirgemek suretiyle
gelecek nesillerin ihtiyaclarimi karsilama yetenegini de koruma altina alan tiiketim sekli

olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2002).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin 6ziimsenmesi sonrasi bu baslikta ele alinan konu, siirdiiriilebilir
titkketim bilincinin olusumuna yonelik literatiirdeki ¢alismalar, bu kavrama ait tanimlamalar

ve Olglim yontemleri {izerine olacaktir.

Siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kavraminmi irdelemeye baslamadan 6nce biling kavraminin
tanimina bakildiginda, biling bir seylerin farkinda olmak ile alakali bir kavramdir. Bir seyin
farkina varmak o seye karsi biling gelisimini ifade etmektedir. Bireyin hayat boyu
yasadiklariim tamami ortak bir biling olusumuna sebep olmaktadir. Ornegin, ¢ikolatanin
zihinde tatli yemek, mutlu olmak ile bir oriintii olusturmasi, ona kars1 bir biling gelisimini
saglamaktadir. Biling olusumu bireyler arasi ortaklik tagimakla beraber bireyin deneyim ve
diisiincelerine, giinlin kosullarina goére degisim gosterebilmektedir. Bu sebeple biling,

karmasik yapisi ile antik ¢aglardan giiniimiize kadar incelenmistir (Koch, 2018).

Literatiirde biling ve farkindalik birbiri yerine kullanilsa da giinliik kullanimi arasindaki bazi
ufak farklar1 mevcuttur. Ornegin, bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak, arastirmak,
diistinmek, o konu hakkinda biling gelisimi olarak kabul edilirken, giinliik hayatta yasanan
anlik olaylan fark etmek, dikkat ¢eken gecici anlik seyler gibi anlar, farkindalik olarak
tanimlanabilir. Farkinda olunan her seye kars1 bilgi sahibi veya derinlemesine bir bilince
sahip olunamamaktadir. Biling sahibi olmak bir siirecin iiriiniidiir (Dretske, 1993). Biling ve
bilingli olmak kavramlari ¢esitli zamanlarda birbiri yerine kullanilmaktadir. Biling kayba,
biling kazanmak, bir sey hakkinda gérme-duyma-hissetme-koklama-tatma yolu ile bilince

varmak, sosyal sinif bilinci ile eylem sergilemek gibi tiiretilebilecek sonsuz durum i¢in biling
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ve bilingli olmak kavrami kullanilmaktadir. Fakat, bilin¢ kelimesi bir seyin toplumsal veya
bireysel olarak farkina varilmasidir. Bireysel biling tekildir, toplumsal biling ise paylasim
icinde olusur, gelisir, degisir. Ornegin; toplumsal sinif bilinci toplumca paylasilan bir olgu
iken bireyin kendisinin hangi toplumsal sinifa ait oldugu tekil bir bilinci ifade etmektedir.
Bilingli olmak ise bir durum veya konuya iligskin sahip olunan bilgi ve tecriibe ile toplumsal
veya bireysel olarak gergeklestirilen kaniksanmis eylemler biitiiniinii ifade etmektedir

(Rosenthal, 2005).

Siirdiiriilebilir tiiketim ile biling kavramini bir araya geldiginde, siirdiiriilebilir tiiketim
kavramina dair bireysel ve toplumsal farkindaligi, bilgiyi, tecriibeyi, davranis pratikleri gibi
unsurlari igeren toplu bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii siirdiiriilebilir tiiketimi literatiirde
ifade eden yesil tiiketim, etik tiikketim, politik tiiketim, bilin¢li/dikkatli tiikketim, goniillii sade
tilketim, endiseli tiiketim gibi yaklagimlar olmakla beraber bu yaklagimlar genel olarak
strdiiriilebilir tiiketim kavramini ifade etmek i¢in tam yeterlilige sahip degildir.
Siirdiiriilebilirlik kavraminin pratige dokiilmesi i¢in bu kavrama yonelik, once farkindalik
sonra biling ve nihayetinde eyleme gecirecek bilinglilik olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
stirdiiriilebilir tiketimin biitiiniine odaklanmak adina siirdiiriilebilir tiikketim bilinci catisi

altinda ¢aligsmalarin yapilmasi literatiirde 6nerilmektedir (Balderjahn, 2013).

Stirdiirtilebilir tiiketim, daha 6nceki basliklarda da tanimlandig1 tizere mevcut ve gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla bir seye sahip olmak, kullanmak ve tasfiye
etmek siireglerinin g¢evresel, sosyal ve ekonomik sonuglarini ayni anda optimize eden
tiketim bigimidir. Sirdiiriilebilir tiiketim bilinci ise bu tanimdaki dongiiyii eyleme
gecirebilmek i¢in yine bu tanimda bahsedilen unsurlarin farkina varmaktir. Siire¢ bu farkina
varma ile baslayip sonra 6ziimsemek ile olusan biling ve eylem yollarini kesfetmek, buna ek
olarak yasam kalitesinin ¢evresel, sosyal, ekonomik boyutta korumak (hatta artirmak) i¢in
bireysel ve toplumsal endiseye sahip olmaktir. Siirdiiriilebilir tiiketim bilinci, tipki
stirdiiriilebilir tiiketim gibi boyutlara sahiptir. Her iki kavramdaki boyutlar birbiri ile ortiisen
yapiya sahiptir. Siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin gevresel boyutu, ¢evre dostu bir sekilde
tiretilen, satilan ve nihayetinde atik halini alan iiriinleri satin alma bilincini igermektedir. Bu
biling modelinin sosyal boyutu ise iiretim siirecinde gorev alan caliganlara gosterilen
muamelelerin tamamin (insan haklarina saygi, ayrimcilik yapmama, yasadisi ¢cocuk isgilik

yapmama, adil iicretlendirme gibi) igerirken ekonomik boyutu bir iiriine para harcanip
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harcanmayacagina, yatirim yapilip yapilmayacagma dair mantikli kararlar1 igermektedir
(Balderjahn ve digerler, 2018). Bahsettigimiz unsurlar dogrultusunda stirdiiriilebilir tiiketim
bilinci kavrami tipk: siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin biitiinii gibi pazarlama kavramu ile
yakindan ilgilidir. Bu sebeple pazarlama stratejileri ve siirdiiriilebilir tiiketim bilinci

kavramint literatlirde yogun olarak birbiri ile baglantili halde tartigilmistir.
3.6.1 Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci ve Pazarlama Iliskisi

Pazarlama kavramina ge¢cmisten bugiine bakildiginda, bir seyleri satabilmeye yonelik islem
odakli yaklasim bunun yaninda benimsetmeye de odaklanmistir. Benimsetme odakli
yaklasim yogun iletisimle, iliskisel odakli bir yaklagima dogru kaymistir. Giiniimiizde ise
pazarlama kavrami kiiresel baglamda yasanan olumsuz c¢evresel ve sosyoekonomik
gelismelerin yansimasi olarak stirdiiriilebilirlik odakli bir yaklasima dogru evrim gegirmistir.
(Ukenna, 2012). Pazarlamanin bu stirdiiriilebilirlik temelli yolcugunda gelistirilen stratejiler
kavramsal boyutta eylem plani sunarken uygulamasi i¢in tiiketici boyutunda buna dair bir
biling gelisimine ihtiya¢ duymaktadir. Bu bilincin bireysel ve toplumsal gelisimi igin

Pazarlama 4.0 temelli faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir.

Pazarlama asamalarindan pazarlama 1.0 donemi, iretim odakli yonetimle, iretim
maliyetlerini azaltmay: hedeflemistir. Pazarlama 2.0 dénemi yogun olarak satis artirma
odaklr stratejiler gelistirmeyi, pazarlama 3.0 donemi miisteri ile daha duygusal boyutta bag
kurarak miisteri memnuniyetini artirma yoniinde stratejiler gelistirmeyi igermektedir.
Pazarlama 4.0 ise dijitallesmenin hayatin her alanini1 kapsamasiyla beraber yine miisteri
odakli ama daha yogun bigimde dijital ve sosyal pazarlama stratejilerini igeren bir yapiyi
kapsamaktadir. Ornegin Pazarlama 4.0 mevcut ve gelismekte olan tiim web temelli (sosyal
medya pazarlamasi vb. gibi) pazarlama stratejilerini kapsayarak dijital doniisiimiin sundugu
imkanlar ile bugiiniin ve gelecegin pazarlama firsatlarina iliskin degerler sunmaktadir.

(Kotler, 2017).

Dijital doniisiim sayesinde pazarlamanin sundugu imkanlar, tiiketici olarak her bir bireyin
stirdiiriilebilir tiiketim bilincini kazanmas1 ve buna uygun eylemler sergilemesi adina bir
firsat sunmaktadir. Gezegenin devamliligi agisindan siirdiiriilebilirligin zorunluluk teskil
etmesi ise politikacilar, iireticiler ve tiikketiciler arasinda siirdiiriilebilirlik bilincinin artmasini

tesvik etmektedir. Pazarlama stratejilerinin bireysel ve toplumsal bilince etki etme giicii
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ozellikle ¢evresel stirdiiriilebilirlik bilincine sahip yesil tiiketiciler ortaya c¢ikarmaktadir.
Pazarlama faaliyetleri bakimindan siirdiiriilebilir tiiketim bilinci, bilgi, tutum ve davranig

asamalariin sonucunda gergeklesen bir siiregtir (Ukenna, 2012).

Siirdiiriilebilir tiiketimin nasil tetiklenecegini arastiran literatiirdeki calismalar, bunun
gerceklesmesi icin tiiketici nezdinde olusturulacak siirdiiriilebilirlik bilincini, biitiinciil bir
¢Ozlim olmasini timit ederek onermektedir (De Carvalho, 2015). Bu noktadan hareketle
gerceklesen caligmalarda stirdiiriilebilir tiiketim bilincinin tiiketici zihninde olusumu igin
tilkketicilerin irlinler hakkinda daha ¢ok bilgiye ihtiya¢ duydugu ve Ozellikle marka
diizeyinde siirdiiriilebilirlik bilgisinin net ve yeterli diizeyde alinamadig1 sorunu oldugunu
one siirlilmektedir. Tiiketicinin satin alma asamasina gelene kadar almaya niyet ettigi iiriin
kategorisi i¢in stirdiiriilebilirlik bilgisinin pozitif veya negatif yonde tiiketiciye saglanmasi
gerekmektedir. Cilinkii giinlimiizde kiiresel ¢apta yasanan zor ekonomik sartlar basta olmak
lizere cevresel ve sosyal konulara yeterince egilme firsatt bulamayan biiyiik bir tiiketici
kitlesinin genellikle satin alma sirasinda siirdiiriilebilirlikle ilgili tercihlerinin sonuglarini
diisiinmedigi varsayimi literatiirde hakimdir. Buna 6nlem olarak {iriin, marka vasitasiyla
stirdiirtilebilirlik hakkindaki bilgilendirme girisimleri i¢in gelistirilecek basit stratejilerin bile
stirdiiriilebilir tikketim bilincine katki saglayacagi diisiilmektedir. Kisaca asir1 tiikketimin
sonuclarinin; negatif yonde iklim degisikligi, kaynak kitligi, ¢evresel bozulma, tiiketici
sagligr gibi pek cok belirtiyle giderek artan bigimde kendini gostermesi ile bu alanda
sirdirtilebilir tiiketim bilincini arttirmay1 yonelik isletme stratejilerinin alana Snemli

degerler saglayacagi varsayilmaktadir (Cho, 2018).

Siirdiiriilebilirlik baglaminda verilen satin alma veya almama karar tiiketicilerde {i¢ tiiketim
bi¢cimine yol agmaktadir. Bu {i¢ farkli tiiketim bigcimi goniillii sade tiikketim, borgsuz tiikketim
ve isbirlik¢i tiiketimdir. Goniillii sade tiikketim, maddecilige karst bir hayat goriisiini
benimsetmekler beraber sadece yasam igin gerekli kisisel ihtiyaglara dayali tiketimi
icermektedir. Borgsuz tiikketim, bireyin hayatinda uzun vadeli finansal refahi 6n plana
cikarmaktadir. Isbirlikei tiiketim ise 6zellikle fiziki olarak bir malin miilkiyetini edinmek
yerine, onu 6diing alma, kiralama segeneklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Literatiirdeki bu ti¢
temel siirdiirtilebilir tiikketim yapisi1 dogaya, topluma ve kendine olan ilgiyi esas alan bilingli
tiketim kavramimi ortaya koymakta tiiketimde oOlgiiliiligi beraberinde getirmektedir
(Balderjahn ve digerleri, 2018).
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Siirdiiriilebilir tiiketim konusunda yapilan ¢aligsmalar tiiketicilerin bu konuda ¢ok farkli biling
seviyelerine sahip oldugu ve satin alma davraniglarini bu farkliliklara gore yaptiklarini
ortaya koymustur. Siirdiiriilebilir tiiketim bilincini olusturmaya yonelik kurgulanacak
stratejilerin alt1 farkli bilince sahip tiiketici grubu dikkate alinarak olusturulmasi énemli bir
deger yaratabilmektedir (Balderjahn ve digerleri, 2018). Bu gruplamalar alanda yapilacak
calismalara basariya ulagsma yolunda katki saglama potansiyelleri igermektedir. Bu
potansiyelleri sebebiyle siirdiiriilebilirlik, 6nemli bir is hedefi olarak kabul edildiginde
yatirimci, miisteri, politika yapici gibi pek ¢ok paydasa katki saglayabilir yapiya sahiptir.
Ayrica organizasyonlarin rekabet edebilirligi, hayatta kalmas1 gibi agilardan derin anlamlar

icermektedir (Sheth, 2011).

Tiiketici bilincine yonelik literatiirdeki gruplamalara genel olarak bakildiginda birincisi
maddi kaygisiz tiiketicilerdir. Maddi kaygisiz tiiketiciler, siirdiiriilebilirlikle ilgili endigesi
diistik, gelir diizeyi iyi, ¢evresel ve sosyal konularda alt seviyede ilgiye sahip olmakla
beraber Ozellikle giyim boyutundaki tekstil aligverislerinde siirdiiriilebilir {iriinleri
ortalamanin {izerinde satin alan gruptur. ikincisi grup basitlestirmeyenler grubudur. Bu grup,
basit yasama ilgi duymayan, ¢ogunlukla erkek, yaslt ve biiyiik alanlarda yasamini siirdiiren
giyim alisverisinde siirdiiriilebilir {iriin alim oram diisiik olan gruptur. Ugiinciisii maddi
olarak dikkatli basitlestirenler grubudur. Bu gruba dahil olanlar basit yasam ve finansal
yiiklerden kaginmaya biiylik 6l¢lide onem veren ama ¢evresel ve sosyal tiiketim modellerine
yeteri kadar onem vermeyen, yesil iirlinlere az para harcayan kisilerdir. Dordiincii olarak
sosyal bilingli finansal basitlestirenler grubu ise basit, bor¢suz bir yasam siirme konusunda
yiiksek diizeyde sosyal ve ekonomik bilince sahip bireyler olmakla beraber ¢evresel endise
gostermeyen ama giyim aligverisinde slirdiiriilebilir iiriinleri sik¢a tercih edenlerdir.
Stirdiirtilebilir 1isbirlikgi olmayan tiiketiciler ise besinci gruptur. Bu tiiketici grubu
stirdiiriilebilir tiiketimi 6nemserken, igbirlikei tiiketimden kaginan, cogunlukla ileri yasli ama
yiiksek gelir diizeyine sahip grubu temsil etmektedir. Son grup ise siirdiiriilebilir tiiketiciler
grubudur. Bu tiiketiciler, tiim siirdiiriilebilirlik boyutlarinda etkin, isbirlik¢i tiiketim
konusunda 1ilgili, alt gelir seviyesine mensup olmalarina ragmen yesil iriinlere para
harcayan, giyim aligverisinde siirdiiriilebilir irlin tercihi yiiksek olan kisilerdir (Balderjahn
ve digerleri, 2018).
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Ozetle, literatiirde siirdiiriilebilirlik stratejilerinin temel engelleri olarak kabul edilen
dogrudan miisteriye odaklanamama, kiiresel asir1 tiiketimin potansiyel tehditlerinin net
tamimlamama, siirdirilebilir tiketim kavraminin biitiinciil bir yaklagimdan uzak olma
sorunlarina ¢oziim olarak, siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin olusturulmasinin gerekli oldugu
belirtilmektedir. Bilingli tiiketim, tiiketicinin kendisine, yasadigi topluma, kiiresel gapta
diinyay1 paylastig1 simdiki ve gelecek kusaklara kars1 sorumlu tiiketimini ve ayrica dogaya
0zen gosterme temelli bir zihniyeti temsil etmektedir. Tiiketiciler bu bilinci gelistirerek asirt
tiiketimin kontrol altina almasini saglayabilmektedirler. Bilingli tiiketim, bilingli zihniyet ve
davranigin birlesimidir. Bu durum, tiiketicinin kendine, topluma ve dogaya dikkat etmesinin,
asiriliklara karsi otokontrol gelisiminin anahtaridir. Sirdiirtilebilir tiketim yaklagiminin

yayginlagsmasi ile siirdiiriilebilir tiikketimin saglanacagi umulmaktadir. (Sheth, 2011).

3.6.2 Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Ol¢iim Yéntemi: U¢ Boyutlu Siirdiiriilebilir
Tiiketim Olcegi

Strdiriilebilir tiiketim bilincinin ~ 6l¢imlenmesi  {lizerine literatiirdeki ¢alismalar
incelendiginde Balderjahn ve digerleri tarafindan (2013) gelistirilen dl¢cegin genis kapsami

dikkat ¢ekmektedir.

Balderjahn ve digerleri tarafindan (2013) gelistirilen S6z konusu 6lgek literatiirdeki en
kapsamli calismalardan biridir. S6z konusu 6lgegin gelistirildigi ¢alisma siirdiirtilebilir
tilketimin gevresel, sosyal ve ekonomik olmak tizere klasik ii¢ boyutuna dayanan bir kavram
ve olgiim modeli gelistirmistir. Olgek yogun olarak siirdiiriilebilir tiiketimin ekonomik
boyutunu anlamay1 hedeflemekle beraber her ii¢ boyut iizerinde 6l¢iim saglamaktadir. Olgek,
ic temel boyutun bireylerin siirdiiriilebilir tiikketim i¢in 6nemlerini ve inanglarini igerdigini

gostermektedir.

Balderjahn ve digerleri tarafindan (2013) gelistirilen siirdiiriilebilir tiiketim 6l¢eginin
temelini olugturan arastirma, siirdiiriilebilir tiiketimin literatiirde daha ¢ok irdelenen ¢evresel
ve sosyal boyutlarinin istikrarli oldugunu, ancak ekonomik boyutun daha fazla teorik temele
ihtiya¢ duydugunu gostermistir. Bu nedenle, ekonomik kavram {izerine 6l¢cek daha yogun
bicimde egilerek ekonomik siirdiiriilebilirlik hakkinda daha detayli bir veri toplamayi
hedeflemistir. Olgek siirdiiriilebilir tiikketimin ekonomik boyutunu birbiri ile iliskili ii¢ alt

tikketim tarz1 boyutu iizerinden 6l¢mektedir. Bunlarin toplami 6lgekte 24 soruluk bir iist
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diizey EKON yapisini olusturmustur. Yapilan ¢aligma ayni zamanda ekonomik faktoriin
cevresel ve sosyal faktorlerle iliskili oldugunu gosteren bulgular da sunmaktadir. Ornegin,
ekonomik acidan siirdiiriilebilir tiiketicilerin, isbirlik¢i tiiketimin g¢evresel etkisini

diistinmeleri ve daha sosyal tiiketim bi¢imlerini tercih etmeleri gibi bulgular sunmaktadir.

Bu c¢alismada da veri toplama araci olarak, genis kapsami ve siirdiiriilebilir tiiketimde
ekonomik, cevresel ve sosyal faktorler arasindaki karmasik iligkileri anlamaya yardimci
olmast bakimindan Balderjahn ve digerleri tarafindan (2013) gelistirilen {ic boyutlu

stirdiirtilebilir tiikketim 6l¢egi kullanilmigtr.

Ug boyutlu siirdiiriilebilir tiiketim 6lgegi sekiz adet cevresel boyut, sekiz adet sosyal boyut
ve 24 adet (li¢ alt kategoriye ayrismis) ekonomik boyut sorusu olmak {izere toplam 40 soru

icermektedir (Balderjahn ve digerleri, 2018).
3.7 SATIN ALMA NiYETIi

Satin alma niyeti tiiketicinin bir {iriine kars1 gosterdigi egilimdir (Mark, 2015). Satin alma
niyetini irdelemeye baslarken niyet kavramini anlamak 6nem tasimaktadir. Niyet kavramu,
bilin¢li olarak bir kisinin hedeflerini gergeklestirmeye yonelik fiillerinin tasarimidir. Cevre
uyaranlart ile olusan hedefleri gerceklestirmek lizere birey iradesini harekete gecirerek
zihninde hedeflerine uygun tasarim siirecini baslatmaktadir. Her gerceklesen hadisenin bir
niyet bir de eylemi mevcuttur. Niyet tasarimi zihinde tamamlaninca, eylem agamasina
gecilmektedir. Eylemler, kisinin hedeflerine ve buna goére tasarlanan niyetlerine bagh

gerceklesmektedir. Gergeklesen her eylem, niyetin sonuca yansimasidir (Cetintag, 2015).

Ozetle, niyet kavrami herhangi bir eylemi gerceklestirmeye yonelik olarak bireyin dnceki
tecriibeleri ve gelecek beklentileri dogrultusunda zihninde bir tasar1 olusturmasidir. Bu
tasari, eylemi yapmak iizere harekete ge¢cmeden oOnce zihinde kurgulanan karar verme
stirecini ifade etmektedir. Bu dogrultuda satin alma niyeti, bir tiiketicinin herhangi bir {iriin
veya hizmeti satin alma hedefinin olugmasiyla bu hedefi gerceklestirmeye yonelik zihinsel
egilim ve tasar1 siirecidir. Satin alma niyetinin eyleme dokiilmesi ise satin alma durumdur
(Mark, 2015). Satin alma niyeti, pazarlama alani ile dogrudan bagh olarak arastirilan bir
kavramdir. Bu sebeple satin alma niyetini pazarlama alani literatiirii ile baglantili olarak

irdelemek pek cok bulguyu ortaya ¢ikarmaktadir.
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3.7.1 Satin Alma Niyeti ve Pazarlama liskisi

Satin alma niyeti onceki baglikta tanimlandigi {izere tiiketicinin {iriin veya hizmetle ilgili
olumlu bir tutum gelistirdigini ve bu tutumun, satin alma davraniginmi tetiklemesi beklenen
bir On tasari siirecidir. Satin alma niyeti, tiikketicinin iiriin veya hizmet hakkinda olumlu
algilar olusturmasi, irliin veya hizmetin faydalarinin degerlendirmesi, alternatiflerin
karsilastirmas1 ve sonunda satin alma egiliminde bulunulmasi ile ilgili siireglerin bir
biitlinlinii ifade etmektedir. Bu sebeple pazarlama stratejilerinin Oncelikli hedef olarak
bireyde ihtiyag diirtiislinii harekete gecirip buna gore niyet siirecini baslatmasi énem teskil
etmektedir. Pazarlama literatiiriinde satin alma niyeti unsuru (tiiketicilerin niyetlerinin, satin
alma davraniglarinin 6ngoriilmesi i¢in 6nemli bir gosterge kabul edilmesi sebebiyle) siklikla
olgtimlenmistir (Mark, 2015). Yine pazarlama sektorii bazinda yonetici konumundaki kisiler
satiglar1 tahmin etmek {izere sik¢a satin alma niyeti 6l¢iimlemesine bagvurmaktadirlar. Niyet
olusumu T{iriin satis1 i¢cin 6nemli bir esigin agilmasi olarak kabul edilmektedir. Literatiirde
satin alma niyeti ile satin alma eylemi arasi iligkiyi ele alan kimi calismalar insanlarin neyi
satin alma niyeti olarak belirledikleri ile ger¢ekten ne satin aldiklar1 arasinda giiclii bir

baglanti oldugunu gostermektedir (Morwitz, 2007).

Satin alma niyetinin tiiketicinin zihninde pozitif yonde olusmasi iriinii alma eylemini
gerceklestirmesi yoniinde 6nemli bir esigin asilmasi olarak kabul edilmektedir. Bu durum
her zaman tiiketicinin (simdiki ve ozellikle gelecek) eylemlerinin tam olarak tahmin
edilmesini saglamamaktadir. Bu sebeple pazarlama literatiirii ve sosyal psikoloji ¢alismalari,
satin alma niyetleri ile gercek satin alma davranis1 arasindaki iligkiyi ve bu iligkiyi etkileyen
faktorleri incelemektedir. Ornegin, tiiketicilerin niyetlerine ragmen satin alma davraniglarint
gerceklestirmeme nedenleri kiiltiirel, sosyal, ¢evresel, kisisel veya ekonomik degisimler
olabilmektedir (Morwitz, 2014). Bu konuya yesil pazarlama literatiiriinden bir 6rnek
verilirse, tiiketicilerin algilanan ¢evresel sorumluluk ve gevresel koruma etkinliginin, ¢evre
dostu triinleri satin alma niyetlerini ve tutumlarini tesvik etmede 6nemli rol oynadigini
belirlenmistir. Ayrica algilanan ¢evresel sorumluluk tiiketicilerin ¢evresel endisesi ile gevre
dostu tiriinleri satin alma niyetleri arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulgusuna ulasilmistir.
(Mark, 2015). Bu sebeple pazarlama stratejileri kurgulanirken, satin alma niyetlerini hangi
zaman ve sartlarda giivenilir oldugu ve bu niyet olusumunu eyleme dokmek i¢in nasil

degerlendireceginin 1yi analiz edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Satin alma niyetleri
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lizerine yapilan arastirmalar, satin alma niyetlerinin giiclinii ve kullanimin1 anlamak igin

literatlirde bu sebeple dnemli goriilmektedir. (Morwitz, 2014).

Stirdiiriilebilir pazarlama ¢ergevesinde, tiikketicinin satin alma niyetini siirdiiriilebilir tiriinlere
yonelik kurgulamasi ve bunu eyleme dokmesinde markalarin sosyal sorumluluklari 6ne
cikmaktadir. Tiiketicideki Marka algisi ile satin alma niyetleri arast iliski 6zellikle reklam
bilimci ve uygulayicilari tarafindan sik¢a bagvurulan popiiler bir kavramdir (Spears, 2004).
Bu iki kavram arasi iliskiyi irdelerken, gezegenin siirdiiriilebilirligi i¢in tiikketicide yesil satin
alma niyeti olusumu markalarin sahip oldugu pazarlama giicii ile pozitif yonde manipiile
edilebilir unsurlar barindirmaktadir. Buna dair literatiire bakildiginda marka imaji, marka
tutumu ve marka bagliliginin ¢evre unsuru ile birlestiginde tiiketicinin satin alma niyeti
tizerindeki etkisini incelenmistir. Cevresel sonuglarin tiiketicinin satin alma niyetlerini
sekillendirme siirecine etkisini degerlendiren arastirma bulgulari, tek basina marka imajinin
ve marka tutumunun satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini ancak marka ile ¢evre
faktorii arast uyumsuzluk varsa o markaya iliskin satin alma niyetinin olumsuz yonde
etkilenme riskinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Yine ayni arastirma sonucuna gore
tiiketicilerin artik satin alma karar1 verirken mevcut kiiresel ¢evresel bozulmalar1 (kiiresel
1sinma, deniz kurumasi sorunu, mevsim desenlerinde degisiklik, kirli iklim ve su sorunu
gibi) daha ¢ok dikkate alma egilimi gdstererek markalardan sadece tiriine dayali olarak degil,
kurumsal sosyal sorumluluklar iizerinden de beklentide olduklarini ifade etmektedir. Sonug
olarak, tiiketicilerin satin alma niyetlerini belirlerken cevresel ve sosyal faktorleri goz
oniinde bulundurmalarinin 6nemli oldugu ve markalarin bu faktorleri kullanarak tiiketici

bagliligini artirabilecegi belirtilmektedir (Shah, 2012).

Tiiketicilerin, yeni iiriinler yerine mevcut iiriinleri tercih ederken, dayanikli iiriinler yerine
dayaniksiz iiriinleri tercih ederken, belirli bazi marka veya tiriin modellerini tercih ederken,
uzun zaman dilimleri yerine kisa zaman dilimleri i¢inde bir aligveris plani yaparken gibi
durumlarda satin alma niyeti ile satin alma eylemi arasinda daha ¢ok uyusma oldugu
literatlirde ifade edilmektedir (Morwitz, 2007). Bunun yani sira satin alma niyeti birey 6z
yeterliligi ve Kkiiltiirel etkenler gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Ornegin, tiiketici
davraniglarinin ulusal kiiltiirlere gore nasil degistigini inceleyen bir aragtirma Kolombiya ve
Ispanya'dan tiiketicilerin teknolojik olarak 6z-yeterliliginin online aligveris niyetleri

tizerinde etkili oldugunu ancak bu etkinin ulusal kiiltiire bagli olarak degistigini gdstermistir.
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Kolombiya'da tiiketicilerin deneyimsiz olmalar1, Ispanya'da ise online aligverisin yaygimnligi,

bu etkileri farklilagtirmistir (Pefia-Garcia, 2020).

Satin alma niyetleri ile gergcek satin alma arasindaki, degisken iligskiyi anlamak iizere
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve tiiketici davranist modelleri iizerinde ¢alisilmast
markalar i¢in 6nemlidir. Fakat bunun yaninda insan faktoriiniin dogas1 geregi tam olarak
tahmin edilemez boyutlar1 olmasi niyetler ile gercek davraniglar arasindaki iliskinin
netliginin sifir hata ile tahmin edilmesinin neredeyse imkansiz oldugu da vurgulanmaktadir.
(Morwitz, 2007).

3.7.2 Satin Alma Niyeti Ol¢iim Yontemi: Yesil Uriinlere Yonelik Satin Alma Niyeti
Olcegi

Satin alma niyetine iliskin yapilan literatiir incelemesinde de belirtildigi tizere bu kavram
pek cok calismada 6l¢iimlenmektedir. Bunun yaninda siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda
yapilan arastirmalardaki O6l¢iimleme yontemlerinin mevcut temasi dikkate alinarak bu

calismaya daha uygun olacagi1 kanaatine varilmistir. Bu sebeple ¢aligmada satin alma niyeti

Olgtimlemesine iligkin olarak yesil tiriinlere yonelik satin alma niyeti 6lgegi kullanilmistir.

Literatiirde yesil irlinlere yonelik satin alma niyeti 6lgeklerini kullanan ¢alismalar ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve satin alma niyeti iliskisi {izerine yogunlagsmistir. Bu kapsamda yapilan
caligmalardan biri Cin'in hizli ekonomik gelisimi ile ¢esitli ¢evresel sorunlar ortaya
¢ikmasiyla, bundan endise duyan egitim seviyesi yliksek Cinli tiiketiciler yesil satin alim
davraniglari tizerinedir (Mark, 2015). S6z konusu ¢alisma, 6nemli 6lgiide biiyiime kaydeden
Cin’deki yesil iiriinler pazarina iliskin olarak Hong Kong'da 457 katilimci arasinda yapilmig
ve tiiketicilerin bu konudaki ¢evresel tutumlari ile yesil satin alim davranislarina dair
bulgular sunmustur. Buna gore tiiketicilerin algilanan c¢evresel sorumluluklar1 ve cevre
koruma etkinliginin, ¢evre dostu {riinleri satin alma niyeti ve tutumlarini tesvik etmede
onemli rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Tiiketicide algilanan ¢evresel sorumlulugun,
tilketicilerin cevresel endiseleri ile ¢evre dostu {irlinleri satin alma niyetleri arasindaki
iliskide arac1 oldugu ve X kusagina mensup tiiketicilerin ¢evreci tiiketimdeki eylemlere daha

¢ok onem verdigi sonucuna ulagilmistir (Mark, 2015).

Yesil iiriinlere yonelik satin alma niyeti 6l¢eginin yer aldigi bir bagka aragtirma ise 18 ila 29

yaslar1 arasindaki gen¢ Taylandli tiiketicilerin yesil liriinlere yonelik satin alma niyetlerini
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etkileyen belirleyicilere yonelik arastirmadir (Maichum, 2017). S6z konusu arastirma
tilkketicilerin yesil satin alma davranisina tesvik edilmesi konusuna odaklanmaktadir. Bu
kapsamda ilgili arastirmada, ¢evresel biling, ¢cevre bilgisi, ¢evresel tutum faktorlerinin yesil
tirlinlere yonelik satin alma niyeti iizerinde onemli pozitif etkilerinin oldugu sonucuna
ulagsmistir. Buna ek olarak yapilan bu arastirma ¢evresel tutumun tiiketicilerin satin alma
niyeti lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve geng tiiketicilerin yesil iiriinlere karsi olumlu bir
tutum sergileyerek daha fazla satin alma niyetine sahip olduklar1 bulgusu elde edilmistir
(Maichum, 2017). Bahsi gecen arastirmada kullanilan 3 maddelik yesil iirtinlere yonelik
satin alma niyeti Ol¢egi bu arastirmanin satin alma niyeti Ol¢limlemesine de kaynak

saglamistir.
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4. DEGERLER VE YASAM TARZININ GELECEK KAYGISI ARACI
ROLU iLE SURDURULEBILIR TUKETIM BILINCI VE SATIN
ALMA NIYETINE ETKISi: TEKSTIiL TUKETIMI UZERINE BiR
ARASTIRMA

4.1 SURDURULEBILIR TUKETIM BAGLAMINDA TEKSTIiL TUKETIMi

Siirdiiriilebilir tiikketim bir biitiin olarak her tiiketim kategorisi i¢in dnem teskil etmektedir.
Ozellikle, su, gida, enerji, barmnma, saglik, giyim gibi hayatin temel alanlarindaki tiiketimin
siirdiiriilebilir kapsamda yapilabilmesi, siirdiiriilebilir tiiketim stratejilerinin basariya
ulagabilmesi i¢in Onemli bir deger yaratmaktadir. Bu bakimda her insanin yasamsal
gerekliligi olarak tekstil tiiketimi temel tiiketim kalemileri i¢inde siirdiiriilebilir baglamda
yapilabilmesi i¢in {izerine ¢alisma yapilan bir alandir. Giiniimiizde hazir giyim {irlinlerinin
tilkketimi arttik¢a, bu iirlinlerin {iretim, tiiketim ve atik agsamalarinin ¢evreye verdigi zarar
ciddi boyutlara ulasmistir. Bu baglamda literatiirde yapilan ¢alismalarda, tekstil alaninda
sadece firmalarin degil tiiketicilerin de siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kazanmasi ve
aliskanliklarim1 ~ degistirerek ¢evreye karst sorumluluklarini  artirmasi  gerekliligi

vurgulanmaktadir (Eser, 2016).

Tekstil sektorii temel olarak zorunlu tiiketim kabul edilen bir sektordiir. Fakat tiiketim
kiltiirii ve moda akimlarmin bireyin davranigsal olarak istek ve ihtiyacglarini etkilemesi
sonucu tekstil tiikketimi yogun bi¢imde irrasyonel motivasyonunun devreye girdigi bir tirlin
tipi haline gelmistir. Uretimde bol miktarda su ve kimyasal madde kullanimryla atiklarin
dogaya birakilmasi, iirliniin yasam dongiistiniin kisalmasi ile hizla atik haline gelmesi gibi
faktorler, su, hava, toprak gibi hayati kaynaklara zarar vererek diinyanin siirdiiriilebilirligini
olumsuz etkilemektedir. Bu bakimdan literatlirde yapilan aragtirmalar tekstil sektoriiniin,
insan ve ¢evre sagligim1 gozeterek siirdiiriilebilir kalkinmay: dikkate almasi, bunun igin
tretimde kullanilan malzemelerin, kimyasal maddelerin, dogal kaynaklarin miimkiin
oldugunca azaltilmasi baglaminda adim atmasi gerektigini ka¢inilmaz bir sonug¢ olarak
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda siirdiirtilebilirlik i¢in dogal liflerle iiretilen kullanim 6mrii
uzun, geri doniislimii tasarlanmis tekstil Uriinlerini ifade eden siirdiiriilebilir moda gibi

yaklagimlar literatiirde timit vaat edici bulunmaktadir (Can, 2017).
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Siirdiiriilebilir moda, iiriin yerine yasam dongiisii tasarimlarinin yapilmasini1 énermektedir.
3R ve 4R konseptleri, onceki basliklarda da belirtildigi lizere yeniden kullanma, azaltma,
geri donilisiim ve yeniden satin alma gibi adimlar icermektedir. Bu kapsamda hazir giyim
perakendecileri ve politika yapicilarin c¢aligmalari, miisterilerin satin alma tercihlerini
etkilemede, degistirmede, 6ne cikmaktadir. Ozellikle geri doniisiim boyutuna &nem
verilmesi, tiretim kaynaklar1 tasarrufu, kirliliginin azaltilmasi, iiretim maliyetinin diismesi
gibi O6nemli sonuglar saglayabilmektedir (Eser, 2016). Literatiirdeki tekstil alanindaki
caligmalara iligkin gelecek aragtirma oOnerileri, tekstil iirlinlerinde tiiketicinin daha az
rasyonel ¢ercevede hareket etmesi, bu {irlinlerin iiretiminde ¢evreye, sagliga ve dogaya zarar
verme potansiyelinin yiiksek olmasi esas alinarak ¢alismanin saha arastirmasinda tekstil
iiriin tipinin temel alinmasia karar verilmistir. Ayrica, tekstil sektoriiniin 17 adet BM
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri maddelerinden 6 numarali temiz su ve sanitasyon, 12
numarali sorumlu iiretim ve tiikketim gibi hedeflere ¢elisen yapisi, bu iiriin tipi iizerine

calisma yapilmasinin bir diger arglimanidir.

4.2 ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, ORNEKLEME SURECI VE VERI
TOPLAMA YONTEMI

Bu calismanin temel amaci degerler ve yasam tarzi kategorilerinin, gelecek kaygisi,
stirdiiriilebilir titkketim bilinci boyutlar1 ve satin alma niyeti {izerine olan etkisini belirlemek

tizere kurulmustur.

Caligmanin amagclar1 kategorilere ayirildiginda birinci amag degeler ve yasam tarzi
kategorilerinin siirdiiriilebilir tiikketim bilinci boyutlarma etkisini belirlemektir. ikinci amag
degeler ve yasam tarzi kategorilerinin satin alma niyeti {izerine etkisini belirlemektir.
Ucgiincii amag¢ de@eler ve yasam tarzi kategorilerinin gelecek kaygisi iizerine etkisini

belirlemektir.

Calisma aract unsurlarin varligmmi ve etkisini de bilimsel olarak test etmek hedefi
tasimaktadir. Bu dogrultuda, degerler ve yasam tarzinin, siirdiiriilebilir tiiketim bilincine ve
satin alma niyetine etkisinde, Gelecek kaygisinin araci bir roliiniin olup olmadiginin test

edilmesi diger bir amagtir.

Caligmada yer alan aragtirma bir iiriin tipi lizerinden saglanmig ve bu dogrultuda tekstil

tiriinleri tiikketiminde siirdiiriilebilir tiiketim biling diizeyinin anlasilmasi, bu bilincin satin
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alma niyetine nasil yansidigi gibi unsurlarin ¢alisma kapsaminda cevaplanmasi

amaglanmstir.

Calisma Orneklemi 18 yas {istii tekstil tiiketimi yapan tiim yetiskin bireyler olarak
belirlenmistir. Arastirmada veriler, kapali uglu sorularin yer aldigi anket yontemi
kullanilarak toplanmaktadir. Google forms iizerinden ¢evrim i¢i anket uygulanarak alt

kirilimli dort 6lgek tizerinden veri toplanmustir.

Veriler anket yoluyla toplanmis, istatistiki olarak analiz edilmistir. Bu analiz sonucu
tizerinden de bir bilimsel sonug elde edilmesi amaglanmistir. Calisma bu yonii ile nicel bir

calismadir.

Belirtilen unsurlara ek olarak demografik verilerin toplandigi sorular mevcuttur. Modelde
yer alan dort temel dlgek toplaminda 83 soru mevcuttur. Olgek sorulari besli Likert dlgeginde
(1 'Kesinlikle katilmiyorum’, 2 'Katilmiyorum’, 3 'Ne Katiliyorum ne katilmiyorum’, 4

'Katiliyorum’, 5 'Kesinlikle katiltyorum”) cevaplanmaistir.

Anket yoluyla toplanan ¢alisma verilerin analizinde SPSS 26 paket programi kullanilmistir.

Yapaisal esitlik modellemesi (YEM) i¢in STATA 18 MP programi kullanilmistir.

Arastirma verileri 23 Kasim 2023- 18 Subat 2024 tarihleri arasinda (gegerli veri toplanan)

toplam 464 anket katilimcisindan elde edilmistir.
4.3 ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu calisma dogrultusunda yapilan arastirma diger yapilan arastirmalara benzer bigimde
birtakim kisitlar igermektedir. Oncelikle ¢alismanin drneklemini, sadece ¢evrimici anket

yoluyla ulasilabilen tiiketicilerdir.

Calismada kolayda 6rnekleme kullanilmistir. Elde edilen sonuglar sadece ¢evrim i¢i ankete

katilim saglayan tiiketiciler (6rneklem) i¢in gecerlidir.

Arastirmaya katilim saglayanlarin demografik verilerine bakildiginda ¢ogunluk kadin
katilimcilardan olugsmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin Cinsiyet dagilim oranlarinda tam
esitlik saglanamamistir. Dolayist arastirmanin sonucunun tiim tiiketicileri kapsayamamakta,

genel gecer kabul edilebilecek bir sonu¢ s6z konusu olmamaktadir. Ayrica arastirmanin
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sadece Tirkiye’deki tiiketicilere uygulanmasi, sadece tekstil tiiketimi iizerinden

uygulanmasi da diger kisitlardir.
4.4 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZ GELISTIRME

Bu ¢alismanin saha arastirmasi, dogrudan ve dolayli etkilerin test edildigi, degerler ve yasam
tarz1 kategorilerinin gelecek kaygisi araci rolii ile siirdiiriilebilir tiikketim bilinci boyutlarina
ve satin alma niyetine etkisinin tekstil tiiketimi izerinden arastirilmasi temelinde yapilmistir.
Bu temelde arastirmanin biitiinii gibi model ve hipotezler de alana iliskin literatiir taramasi
ile olusturulmustur. Belirtilen dogrultuda bir arastirma modeli kurgulanmis ve kurgulanan
model iizerinden hipotezler olusturulmustur. Arastirma modeli ve hipotezlere asagida yer

verilmistir.

Calismanin hipotezleri 6nceki boliimlerde yer alan teorik ¢erceveye gore gelistirilmistir.
Buna gore literatiirde incelenen; degerlerin, kiiltiirel gruplari, toplumlari, bireyleri
tanimlamak, onlarin tutum ve davranislarini agiklamak ic¢in sik¢a kullanildigi galigmalar
(Schwartz, 1994), tiiketicinin davranigiyla degerleri arasinda satin alma ve tiikketim kararlari
baglaminda gii¢lii bir iliski oldugu calismalar (Herrero, 2014), farkhi kiiltiirel gruplara
mensup tiiketicilerin arasindaki yasam tarzi farklarini inceleyen ve gruplara gére marka
bilinci, seyahat odaklilik, manevi memnuniyet, maddi memnuniyet, iyimserlik konularinda
ciddi farklilik oldugunu gosteren (Sun, 2004) arastirmalar, temel alinarak c¢alismanin

degerler ve yasam tarzina iligkin hipotezleri gelistirilmistir.

Literatiirde kaygi tlizerinden yapilan reklamcilik faaliyetlerine iliskin arastirilmalarda
bireylerin kendi yasamlarim1 dogrudan ilgilendiren konularda bu kaygilarim1 o6nleyici
eylemlere yogun tepki verme egilimlerinin tetiklendiginin isaret edilmesi (Bartikowski,
2019), kiiltiirel farkliliklara gore sekillenen kaygilarin tiiketicilerin ¢evresel yonelimleri ile
stirdiirtilebilir tiikketim aligkanliklart arasinda bag olusturdugunu agiklayan Wong’un (2023)
calismasi, Covid-19 salginmin tetikledigi gelecek kaygisina yonelik duygusal siirecin
tiiketicileri korunma onemlerine yonlendirdigi bu minvalde e-ticaretin 6ne ¢ikmasinin
stirdiiriilebilir tiiketim i¢in firsat niteligi tasidigina yonelik (Susanti, 2022) yapilan
caligmalar, cevresel farkindaligin cevreye iliskin kaygiyr tetikledigi ve bu duygusal

tetiklenmenin stirdiirtilebilir tiiketime doniistiigiine isaret eden bulgular elde edilen (Hwang,
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2022) aragtirmalar temel alinarak, c¢alismanin gelecek kaygisina iliskin hipotezleri

gelistirilmistir.

Calismada siirdiirtilebilir tiiketim bilincine iligskin hipotezler ise literatiirdeki siirdiiriilebilir
tilketimin nasil tetiklenecegini arastiran ve bunun gerceklesmesi igin tiiketici nezdinde
olusturulacak siirdiiriilebilirlik bilincini, biitiinciil bir ¢6ziim olmasini 6ngdren (De Carvalho,
2015), negatif yonde iklim degisikligi, ¢evresel bozulma, gibi alanlarda stirdiiriilebilir
tiikketim bilincini arttirmay1 yonelik isletme stratejilerinin deger saglayacagini belirten (Cho,
2018), stirdiiriilebilir tiiketim konusunda yapilan ¢aligmalar tiiketicilerin bu konuda ¢ok
farkli biling seviyelerine sahip oldugu ve satin alma davraniglari1 bu farkliliklara gore
yaptiklarin1 ortaya koyan (Balderjahn ve digerleri, 2018) ve siirdiiriilebilir tiiketim
yaklasiminin yayginlagmasi ile siirdiiriilebilir tiiketimin saglanacagini 6ngoren (Sheth, 2011)

calismalar temel alinarak, gelistirilmistir.

Pazarlama literatiiriinde tiiketicilerin satin alma niyetlerinin, satin alma davraniglarinin
Ongoriilmesi i¢in 6nemli bir gosterge kabul edilmesini anlatan ve tiiketicilerin ¢evresel
tutumlart ile yesil satin alim davraniglarina dair bulgular arasr iliskiyi gosteren (Mark, 2015)
calismalar, tiiketicilerin satin alma niyeti olarak belirledikleri iirlin ile ger¢ekten ne satin
aldiklar1 arasinda giiclii bir baglanti oldugunu goésteren (Morwitz, 2007) c¢alismalar,
tilkketicilerin niyetlerine ragmen satin alma davraniglarimi gergeklestirmeme nedenlerini
kiltiirel, sosyal, cevresel, kisisel veya ekonomik degisimler iizerinden agiklayan (Morwitz,
2014) calismalar, tiiketicilerin yesil Uriinlere yoOnelik satin alma niyetlerini etkileyen
belirleyicilere yonelik (Maichum, 2017) aragtirmalar temel alinarak ¢aligmanin satin alma

niyetine iliskin hipotezleri gelistirilmistir.
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hipotezleri sekil 4.1°de gosterilmektedir.

4.4.1 Temel Amaca Yonelik Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sekil 4.1: Arastirma Modeli ve Hipotezleri.

Calismanin dogrudan etki 6lgmek {izere olusturulan temel amaci, degerler ve yasam tarzi
kategorilerinin, gelecek kaygisi, siirdiiriilebilir tiiketim bilinci boyutlar1 ve satin alma niyeti
tizerine dogrudan etkisini belirlemek, gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiiketim bilinci ile
satin alma niyeti iizerine dogrudan etkisini belirlemek ve siirdiiriilebilir tiikketim bilincinin
satin alma niyeti lizerine dogrudan etkisini belirlemek {izere kurulmustur. Amac bu

degiskenler arasindaki dogrudan iliskiyi incelemektir. Calismanin arastirma modeli
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bir etkisi vardir.

Hi1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hi2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.
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Hi3: Diisiinmeye odakli degerler ve yasam c¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hi4: Inang odakli degerler ve yasam tarzinin gevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

His: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin g¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hie: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hi7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim

bilincine dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hig: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin g¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiikketim bilincine dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.

H2.1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiikketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

H2.2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

H2.3: Diisiinmeye odakl1 degerler ve yasam sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan

anlaml bir etkisi vardir.

Hz4: Inang odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

H2s: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

H26: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.
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H2.7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

H2s: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli

bir etkisi vardir.

Hs.1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik stirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

H32: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiikketim bilincine

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hs3: Diistinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim

bilincine dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hs4: Inang odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hss: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiikketim bilincine

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hse: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiikketim bilincine

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hs7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik stirdiiriilebilir tiikketim

bilincine dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hsg: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiikketim bilincine

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.
Ha: Degerler ve yagam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Ha.1: Deneyim Odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.

Ha.2: Miicadele Odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.
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Ha.3; Diisiinmeye Odakl1 degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.

Ha.4: Inangl Odakl1 degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi

vardir.

Hass: Yapiya Odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.

Hss: Yenilik Odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.

Has7. Hayatta Kalma Odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlaml

bir etkisi vardir.

Hasg: Basarma Odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.
Hs: Degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hs.1: Deneyim Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlaml bir

etkisi vardir.

Hs.2: Miicadele Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.

Hs 3: Diisiinmeye Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.

Hs 4. Inangli Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir etkisi

vardir.

Hs.s: Yapiya Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir etkisi

vardir.

Hse: Yenilik Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir etkisi

vardir.

Hs.7: Hayatta Kalma Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlaml

bir etkisi vardir.
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Hss: Basarma Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.
He: Siirdiirtilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

He.1: Cevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.

He.2: Sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi

vardir.

He.3: Ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlaml bir

etkisi vardir.
H7: Gelecek kaygisinin siirdiirtilebilir tiikketim bilincine dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

H7.1: Gelecek kaygisinin gevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli bir etkisi

vardir.

H7 2. Gelecek kaygisinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli bir etkisi

vardir.

H73:. Gelecek kaygisinin ekonomik siirdiiriilebilir tiikketim bilincine dogrudan anlamli bir

etkisi vardir.
Hs: Gelecek kaygisinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi vardir.
4.4.2 Yan Amaca Yonelik Hipotezler

Arastirmanin yan amaci, degerler ve yasam tarzi kategorilerinin gelecek kaygisinin aract
etkisi ile siirdiiriilebilir tiikketim bilinci boyutlarina etkisini tespit etmeye yoneliktir. Bunlarla

ilgili hipotezler asagidaki gibidir;

Ho. Degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ¢evresel siirdiiriilebilir

tiketim bilincine etkisi vardir.

Ho.1: Deneyim Odakli degerler ve yagsam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ¢evresel

surdurilebilir tiketim bilincine etkisi vardir.
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Ho.2: Miicadele Odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ¢evresel

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho 3. Diistinme Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ¢evresel

surdiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho4: Inang Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile gevresel

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hos: Yapiya Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ¢evresel

surdirilebilir tikketim bilincine etkisi vardir.

Hose: Yenilik Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ¢evresel

surdirilebilir tiketim bilincine etkisi vardir.

Ho.7: Hayatta Kalma Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile

¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho.s: Bagarma Odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ¢evresel

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hio: Degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal siirdiiriilebilir

tiketim bilincine etkisi vardir.

Hi0.1: Deneyim Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal

surdiriilebilir tikketim bilincine etkisi vardir.

Hi1o.2: Miicadele Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal

surdiriilebilir tikketim bilincine etkisi vardir.

Hi0.3: Diisiinmeye Odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal

surdiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hi04: Inang Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal

surdurilebilir tiketim bilincine etkisi vardir.

Hios: Yaprya Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal

surdurilebilir tiketim bilincine etkisi vardir.
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Hio6: Yenilik Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hio0.7: Hayatta Kalma Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile

sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hio.s: Bagsarma Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hi1: Degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ekonomik siirdiiriilebilir

tuketim bilincine etkisi vardir.

Hi11: Deneyim Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile

ekonomik stirdiirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hi12: Miicadele Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile

ekonomik stirdiriulebilir tilkketim bilincine etkisi vardir.

Hi13: Disiinmeye Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile

ekonomik stirdiirilebilir tiketim bilincine etkisi vardir.

Hi1.4: Inang Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin arac etkisi ile ekonomik

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hi1s: Yapiya Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ekonomik

surdiriilebilir tikketim bilincine etkisi vardir.

Hi16: Yenilik Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ekonomik

surdiriilebilir tikketim bilincine etkisi vardir.

Hi17: Hayatta Kalma Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile

ekonomik stirdiirilebilir tiikketim bilincine etkisi vardir.

Hi1s: Basarma Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile

ekonomik stirdiriilebilir tikketim bilincine etkisi vardir.

Hi2: Degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma niyetine etkisi

vardir.
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Hi2.1: Deneyim Odakli degerler ve yagsam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma

niyetine etkisi vardir.

Hi2.2: Miicadele Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma

niyetine etkisi vardir.

Hi2.3: Diistinmeye Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin

alma niyetine etkisi vardir.

Hi24: Inang Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma

niyetine etkisi vardir.

Hi2s: Yapiya Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma

niyetine etkisi vardir.

Hi26: Yenilik Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma

niyetine etkisi vardir.

Hi2.7: Hayatta Kalma Odakli degerler ve yagam tarzinin gelecek kaygisi arac etkisi ile satin

alma niyetine etkisi vardir.

Hi2s: Basarma Odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygist araci etkisi ile satin alma

niyetine etkisi vardir.

4.5 ARASTIRMA VERILERINIi TOPLAMA YONTEMI VE VERI TOPLAMADA
KULLANILAN OLCEKLER

Calisma i¢in gerekli arastirma verileri Ozellikle gilinlimiizde dijitallesen diinyada nicel
arastirmalarda sik tercih edilen ¢evrimigi anket yontemi ile toplanmistir. Anket sorularin
olusturan Olgekler literatiir taramasi sonucu alanda sik tercih edilen olgeklerden

belirlenmistir.

Olgeklerin Tiirkce cevirilerine literatiirdeki calismalar temel alinmis olup sorularm geviri
kontrolleri akademik olarak iyi Ingilizce seviyesine sahip, isletme ve pazarlama alanlarinda
uzman akademisyenlerle yapilmistir. Sorularin anlasilirlig: test etmek adina kiiciik gruplara
cevrimi¢i anket ile On arastirmalar uygulanmigtir. Sehven yanlis yapilmis olan veya
gelistirilmesi gereken yerlere iligkin diizenlemeler tamamlanarak 6lgek sorulart son halini
almis ve uygulanmistir.
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Anket soru formu nihai haline geldiginde 23.11.2023 tarihinde arastirmaya esas teskil
edecek temel veriler toplanmaya baslanmistir. Tamami ¢evrimi¢i yontem ile uygulanan

anket 18.02.2024 tarihinde sonlandirilmistir.

Calisma icin kurgulanan aragtirma modelinin hedeflerine uygun olan 6lgekler taranmig ve
literatlir taranmasi sonucu konuya iligkin ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmiis

arastirmalarin gegerlilik ve giivenilirlikleri ispatlanmis 6l¢ekleri esas alinmistir.

Caligmanin 6nceki boliimlerinde de belirtildigi iizere degerler ve yasam tarzi dl¢limii icin
VALS 6lgegi kullanilmis, 6lgegin Tiirkge uyarlamasinda Ozgiil’iin (2010) galigmasi temel
alimmustir. Gelecek kaygisinin 6l¢iimii i¢in Zaleski ve digerler (2019) tarafindan gelistirilen
karanlik gelecek 6lgegi kullanilmustir. Siirdiiriilebilir tiikketim bilinci 6l¢timii ise Balderjahn
ve digerler tarafindan (2013) gelistirilen ii¢ boyutlu siirdiiriilebilir tiikketim 6l¢egi tizerinden
yapilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda Yilmaz ve Arslan (2021) tarafindan yapilmis
olan ¢alisma temel alinmistir. Satin alma niyeti 6l¢iimii ise Maichum ve digerler (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan yesil {iriinlere yonelik satin alma niyeti 6l¢ceginden

uyarlanmistir.
4.6 ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI VE ANALiZ YONTEMLERI

Arastirma verilerinin analizi ve analiz yontemleri asagidaki basliklar altinda detayli olarak

irdelenmistir.

4.6.1 Arastirmada Kullamlan Olceklere iliskin Giivenilirlik, Gecerlilik ve Uyum

Analizleri

Aragtirma verilerini toplamak igin kullanilan tiim Olgeklere tek tek gilivenilirlik analizi
yapilmistir. Bu analizde en yaygin kullanilan gilivenilirlik katsayisi olan ve bir degiskenti,
yapiy1 Olcen, Olgekteki maddeler arasi igsel tutarlilik giivenilirligini gostergesi olan

Cronbach's Alpha (tutarlilik) giivenilirlik testi uygulanmistir (Altunisik, ve digerleri, 2022).

Test, arastirmada toplanan nihai veri sayisi tizerinden yapilmistir. 5°1i Likert tizerinden
yanitlanan Olgek sorulari i¢in uygulanan bu testte kabul edilebilir Cronbach's Alpha
degerinin 0,7 {izeri olmasi Onerilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglar1 tablo 4.1°de yer

almaktadir.
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Tablo 4.1: Modelde Yer Alan Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar.

Olgek Soru Sayisi Giivenilirlik Cronbach’s Alfa (a)
Degerler ve Yagam Tarzi (VALS) 35 0.818
Gelecek kaygisi (Dark Future) 5 0.876
Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci 40 0.936
Satin Alma Niyeti 3 0.819

VALS 6lgeginin sorularma iliskin Cronbach's Alpha (tutarlilik) giivenilirlik testi sonucu
¢ikan alpha degeri 0,818°dir. Gelecek kaygis1 dl¢eginin sorularina iligkin Cronbach's Alpha
(tutarhilik) giivenilirlik testi sonucu ¢ikan Cronbach's Alpha degeri 0,876’d1r. Siirdiiriilebilir
tiiketim bilinci 6lgeginin sorularina iligkin Cronbach's Alpha (tutarlilik) giivenilirlik testi
sonucu ¢ikan Cronbach's Alpha degeri 0,936’dir. Satin alma niyeti 6l¢eginin sorularina

iliskin Cronbach's Alpha (tutarlilik) giivenilirlik testi sonucu ¢ikan Cronbach's Alpha degeri

0,819’dur.

Arastirmada Cronbach's Alpha degerleri yani sira CR katsayilar1 da kontrol edilmis ve i¢
tutarlilik giivenilirliginin saglanip saglanmadigina bakilmustir. i¢ tutarhilik giivenilirliginden

sonra birlegsme gecerliligi sonuglari analiz edilmistir. Buna gére AVE ve CR degerleri tablo

4.2’de raporlanmistir.
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Tablo 4.2: Modelde Yer Alan Olgeklere Ait Faktor Yiikleri, CR ve AVE Katsayzilari.

Sorular Faktor Yiikleri Olgek AVE Degerleri CR Degerleri
Sl 0,55
S2 0,58
S8 0,76
S16 0,65 VALS . )
572 0.82 (Deneyim Odakl) AVE: 0,46 CR:0,87
S27 0,65
S30 0,81
S31 0,68
S4 0,76
S11 0,8 VALS
S15 0,52 (Miicadele Odaklr) AVE: 0,56 CR:0,86
S18 0,86
S25 0,74
S7 0,5
S28 0,61 WALS
S33 0,66 (Diisiinmeye Odakl) AVE: 0,34 CR: 0,70
S34 0,56
S35 0,53
S5 0,75 VALS
S12 0,8 (inang Odaklr) AVE:0,55 CR:0,79
S20 0,67
S10 0,75 VALS
S24 0,75 (Yaptya Odaklr) AVE: 0,56 CR:0,79
S29 0,76
S6 0,63
S13 0,66 VALS . )
14 061 (Yenilik Odaklr) AVE: 0,44 CR: 0,76
S19 0,75
S9 0,8 VALS . .
523 0,74 (Hayatta Kalma Odakli) AVE: 0,60 CR:0.75
S17 0,68 VALS . .
<32 061 (Basarma Odaklr) AVE: 0,42 CR: 0,59
S36 0,77
S37 0,87
S38 0,84 Gelecek Kaygist AVE: 0,66 CR: 0,90
S39 0,76
S40 0,82
S41 0,82

Strdiiriilebilir Tiiketim

542 0.77 Bilinci AVE: 0,50 CR: 0,70
543 0,72 (Ekonomik Boyut)
S44 0,85
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Tablo 4.2: Modelde Yer Alan Olgeklere Ait Faktor Yiikleri, CR ve AVE Katsayilar1 (Devam).

S45 0,59

S46 0,59

S47 0,63

S48 0,5

S49 0,81

S50 0,79

S51 0,57

S52 0,67

S53 0,64

S54 0,63

S55 0,81

S56 0,82

S57 0,85

S58 0,82

S59 0,77

S60 0,74

S61 0,57

S62 0,62

S63 0,65

S64 0,65

S65 0,75

S66 0,82

S67 0,82

S68 0,89

S69 0,89 Siirdiiriilebilir Tiiketim
S70 0,91 Bilinci AVE: 0,69 CR: 0,96
s71 0,88 (Sosyal Boyut)
S72 0,88

S73 0,74

S74 0,78

S75 0,82

S76 0,81

S77 0,79 Siirdiiriilebilir Tiiketim
S78 0,76 Bilinci AVE: 0,56 CR: 0,86
579 063 (Cevresel Boyut)
S80 0,77

S81 0,56

S82 0,85 Satin Alma Niyeti AVE: 0,74 CR: 0,89
S83 0,83
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Birlesme gecerliliginin saglanabilmesi i¢in gerekli kosullar dlgeklerde yer alan her bir
maddenin faktor ylikiiniin 0,50’den biiyiik olmasi, dlgeklere ait AVE degerlerinin en az 0,50
olmast ve Olceklere ait birlesik giivenilirlik katsayilarinin (CR) en az 0,70 olmasidir
(Bayramoglu vd. 2018). Calismada kullanilan 6lgeklerin AVE degerlerinin agirligi istenilen
degerlere uygundur. CR degerleri ise tiimiiyle istenilen degerlere uygundur. Birlesme
gecerliligine iligkin analizler sonrasi ayrisma gegerliligine iliskin analizler yapilmistir. Buna

iliskin sonuglar tablo 4.3’te yer almaktadir.

Tablo 4.3: Olgeklere Ait Korelasyon ve AVE Karekok Katsayilart.,

DO MO Duo 10 YAO YEO HO BO GK ESTB SSTB CSTB SN
0,678
MO 0.264 0,748
3 ! 0.0 0,574
) 0.08: 1,164 0,742
A R 0024 0.045 0,748
YEC 0.301 0.227 0.305 0.008 0.191 0,663
{ 0.004 0.0 0,775
BO 03 0.046 0.34€ 0,029 0,648
( 0.020 ( 0,09 1 9 0,05¢ 0,812
18 ),058 0.042 ).254 ( ( 44 1 ( 0.122 0,707
SSTB 0101 0027 0.270 0.023 0160 0.176 0.003 0.041 0.09¢C 0341 0,831
T 0.006 )25 0.26: 0.154 0014 0.100 0.043 0743 0,748
0.031 0287 -0.016 0.175 0.128 0.042 0.075 0.018 0243 0.701 0.702 0,860

Olgeklerin ayrisma gegerliligini anlamak igin 6lgeklerin AVE karekdk katsayilari ile yine
Ol¢eklerin aralarindaki korelasyon katsayilar1 karsilagtirilmaktadir. AVE karekok katsayilar
kendi satir ve siitunundaki korelasyon katsayilarindan yiiksek olmas1 durumunda 6lgeklerin
ayrisma gegerliligine sahip oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Bayramoglu vd. 2018). Buradan
hareketle, tablo 4.3’de calismanin Olgekleri icin belirtilen AVE karekdk katsayilari ile
korelasyon katsayilar1 degerleri karsilastirildiginda s6z konusu sartin saglandigi, dolayistyla

Olceklerin ayrigma gegerliligine sahip oldugu goriilmektedir.

Calismada kullanilan tiim 6lgeklere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bunun sonucu

elde edilen uyum degerleri ise tablo 4.4°de yer almaktadir.
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Tablo 4.4: Modelde Yer Alan Olgeklere Ait Uyum Degerleri (DFA).

Olgek X2 df x2/df GFI CFI NFI RMSEA
729.170 | 247

VALS 2,95 0,980 0,872 0,821 0,065
382.568

STB 62 6.17 0,980 0,950 0,941 0,106

Gelecek Kaygisi 23,163 5 4,63 0,997 0,984 0,98 0,088

Satin Alma Niyeti 0 0 2,1 1 1 1 0

Kabul Edilebilir

Uyum Degerleri

(Bayramoglu vd.

2018). 1-5 >0.90 >0.90 >0.90 <0.08

Model uyum degerleri tablosunda yer alan degerlerler agirlikli olarak kabul edilebilir uyum

degerlerine uygun veya yakin ¢ikmistir. Uyum degerleri yeterli kabul edilmis ve tiim bu

caligmalar sonrasi1 6l¢iim modeli dogrulanarak yapisal esitlik modeli analizine gecilmistir.

4.6.2 Arastirmada Kullamlan Olceklere Ait Tammlayic Istatistik Sonuclar

Calismada veri toplamak adina kullanilan anket dort farkli 6lgek ve toplam 83 sorudan

olugsmaktadir. Dort 6lgek toplaminda 83 sorudan olusan ve besli Likert 6lgegine gore yanit

toplanan ankete ait tanimlayici istatistik sonuglar1 ek-2’de yer almaktadir.

4.6.3 Katihmeilarin Demografik Bulgularina Yoénelik Tanimsal Istatistikler

Arastirmaya katilanlarin ¢esitli demografik bilgileri ve tekstil tiiketimine iliskin verileri

toplanmistir. Bu bulgular tablo 4.5’te yer almaktadir.
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Tablo 4.5: Demografik Veriler ve Tekstil Aligverisine Yo6nelik Aliskanlik Verileri.

Cinsiyet Medeni Durum
Say1 Yiizde Say1 | Yiizde
Kadin 316 68,1 Evli 253 54,5
Erkek 148 31,9 Bekar 211 45,5
Toplam Katihimc1 Sayisi 464 100 Toplam Katilimer Sayist 464 100
Yas Egitim
Say1 Yiizde Say1 | Yiizde
18-24 Yas 90 19,4 ilkégretim 5 11
25-34 Yas 106 22,8 Lise 95 20,5
35-44 Yas 108 23,3 On Lisans 38 8,2
45-54 Yay 64 13,8 Lisans 205 44,2
55-64 Yas 68 14,7 Yiiksek Lisans 74 15,9
Doktora 47 10,1
65 Yas ve Uzeri 28 6
Toplam Katihme1 Sayisi 464 100
Toplam Katilime1 Sayisi 464 100
Meslek Gelir
Say1 Yiizde Say1 | Yiizde
Kamu Calisani 45 9,7 11.500 TL ve Alt1 103 22,2
Ozel Sektér Calisam 157 33,8 11.501-23.000 TL 85 18,3
Serbest Meslek 28 6,0 23.501-34.500 TL 115 24,8
Emekli 85 18,3 34.501-46.000 TL 70 15,1
Ogrenci 89 19,2 46.501-57.500 TL 35 7,5
Diger 30 6,5 57.501 TL ve iistii 56 12,1
Cahismyor 30 6,5
Toplam Katihma Sayisi 464 100 Toplam Katilimei Sayisi 464 100
Tekstil Alisverisi Yapma Sikhgi Tekstil Alisverisine Yilik Ayrilan Biitcesi
Say1 Yiizde Say1 | Yiizde
Haftada en az bir defa tekstil |, 43 [11.500 TL ve Alt 216|466
aligverisi yaparim.
Ayda en az bir defa tekstil 205|442 |11.501-23.000 TL 115|248
aligverisi yaparim.
6 Ayda en az bir defa tekstil
aligverisi yaparim. 170 36,6 23.501-34.500 TL 61 131
Yulda en az bir defa tekstil 36 78 |34.501-46.000 TL %6 |78
ahsverisi yaparim.
| yilve iizeri sirede en az bir | 4 71 |46.501-57.500 TL 16 |34
defa tekstil ahsverisi yaparim.
57.501 TL ve iistii 20 4,3
Toplam Katihimel Sayisi 464 100 Toplam Katihmer Sayist 464 100
Tekstil Alisverisinin Agirhikla Yapildigi Kanah
Say1 Yiizde
Online Alsveris 194 41,8
Fiziksel Magazadan Alisveris 270 58,2
Toplam Katihimei Sayisi 464 100
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Bulgulara gore, cinsiyet dagilimlari analizinde ¢ikan sonug, katilimcilarin %68,10’unun

kadin, %31,90’1n1n ise erkek katilimer oldugudur.

Arastirmaya katilanlarin yas dagilimlar1 analizinde ¢ikan sonuca gore katilimcilarin
%19,40°1 18-24 yas araligindadir, %22,84’1i 25-34 yas araligindadir, %23,28°1i 35-44 yas
araligindadir, %13,79’u 45-54 yas araligindadir, %14,66’s1 55-64 yas araligindadir ve son

olarak %6.03’1i ise 65 yas ve lizeri yas grubuna dahil olan katilimcilardir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarinin dagilimlarinda, katilimcilarin %45,47’sinin
medeni durumu bekar kategorisindedir. Yine aragtirma anketine cevap veren katilimcilarin

%54,53’1 ise evli medeni durum kategorisine dahil olan katilimcilardir.

Katilimcilarin egitim durumlart analizinde ¢ikan sonuca gore %1,1’i ilkdgretim mezunu,
%26,47’s1 lise mezunu, %8,19°’u 6n lisans mezunu, %44,18’1 lisans mezunu, %15,95°1

yiiksek lisans mezunu ve %10,13°1 ise doktora mezunu olarak dagilim gostermistir.

Arastirmaya katilm saglayan tiim katilimcilarin meslek grubu verileri kategorize
edildiginde meslek gruplar1 sdyle siralanmaktadir; katilimeilarin %9,70°1 kamu ¢alisan,
%33,84°1 Ozel sektor galisani, %6,03’l serbest meslek kategorisine dahil olmakla beraber,
%18,32’si emekli, %19,18’1 6grenci ve %6,47’si diger kategorisinde yer almaktadir. Son

olarak katilimcilarin %6,47’si ise herhangi bir iste caligmamaktadir.

Arastirma anketine katilim saglayanlar bireysel aylik ortalama gelirleri bakimindan da
siniflandirilmigtir. Anket verileri esas alinarak yapilan analize gore katilimcilarin bireysel
aylik ortalama gelirlerinde %22,20°si 11.500 TL ve altinda bireysel aylik ortalama gelire
sahipken %18,32°si 11.501 TL- 23.000 TL aras: bireysel aylik ortalama gelire, %24,78’1
23.501 TL - 34.500 TL aras1 bireysel aylik ortalama gelire, %15,09°u 34.501 TL- 46.000 TL
arast bireysel aylik ortalama gelire, %7,54’1 46.501 TL- 57.500 TL aras1 bireysel aylik
ortalama gelire ve son olarak %12,07’si ise 57.501 TL ve iizeri bireysel aylik ortalama gelire

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma anketine katilim saglayanlar tekstil aligverisi yapma sikliklarmma gore de
kategorize edilmislerdir. Anket verilerinden ¢ikan sonuca gore katilimcilarin %4,31°1
haftada en az bir defa tekstil aligverisi yapmaktadir. Yine anket verilerine gore katilimcilarin

%44,18°1 ayda en az bir defa tekstil aligverisi yapmakta, %36,64’1 alt1 ayda en az bir defa
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tekstil aligverisi yapmakta, %7,76’s1 bir yilda en az bir defa tekstil aligverisi yapmakta ve
son olarak %7,11°1 ise bir yil ve daha {izeri siirede en az bir defa tekstil aligverisi yapan

kategoride siralanmistir.

Arastirma anketine katilim saglayan tiiketicilere tekstil aligverislerini agirlikli olarak hangi
kanal iizerinden gerceklestirdikleri sorulmustur. Soruya gelen yanitlara iligkin veriler analiz
edildiginde arastirma anketine katilim saglayan tiiketicilerin %41,84°1i tekstil aligverislerini
agirlikli olarak online (Cevrimici) kanal {izerinden yaparken %58,19’u fiziksel magazadan

tekstil aligverisi yaparak geleneksel tiikketim kanalini tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Aragtirma anketine katilim saglayanlar tekstil aligveriglerine yillik ayirdiklari biitgenin
analizi yapildiginda, %46,55’inin tekstil aligverislerine yillik ayirdigini biitge 11.500 TL ve
alt1 bir biitgedir. Bunun yani sira katilimeilarin %24,78’1 tekstil aligveriglerine yillik 11.501
TL ile 23.000 TL aras1 biitce ayirirken %13.15°1 23.501 TL — 34.500TL aras1, %7,76’s1
34.501 TL-46.000 TL arast1, %3,4’1i 46.501TL-57.500TL arasi1 ve son olarak %4,31°1 57.501

TL ve iizerinde tekstil aligverislerine yillik biit¢ce ayirdiklari sonucuna ulagilmastir.

4.6.4 Degerler ve Yasam Tarzi (VALS) Olcegi Karakterlerinin Belirlenmesine

Yonelik Tanimlayic1 Faktor Analizi

Cok sayida degiskenin birbiri ile olan iliskisini analiz etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir
yaklagim olan faktor analizi, arastirma i¢cinde kullanilan VALS o0lceginde yer alan yasam

tarzlarmin smiflandirilmasi i¢in kullanilmistir.

SPSS programi i¢inde tanimlayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analizde disarida kalan
soru sayisi ii¢ adet olmustur. Bu sorularin disarida kalmasinin sebebi istatistiki olarak faktor
yiiklerinin 0,50’nin altinda kalmasidir. Bu sebeple faktorlere dahil edilememislerdir.

Analizde, faktor yiikleri 0,50 alt1 ¢ikan ve disarida kalan ti¢ faktor (6l¢ek sorusu) soyledir;

a. S.3: Giindelik hayatta kullanabilecegim seyleri yapmay1 severim.
b. S.21: Bir y1l veya daha fazla zamanim1 yabanci iilkede gegirmek isterim

c. S.26: Bir kadinin hayati, ailesine mutlu bir yuva ortami saglayabilirse, anlamli olur.

Bunun yani sira her iki analizde de orijinal VALS dl¢eginde yer aldig iizere sekiz faktor (bu
faktorler olgekteki her bir yasam tarzini temsil etmektedir) bulunmus ve bu sekiz faktor

toplam varyansin %57’sini agiklamistir.
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Olgekteki her bir soru icin faktdr yiikii 0,5 iizeri olanlar aym faktérde (yiiklenmislerdir)
toplanmiglardir. Faktor analizine gore sekiz faktore dagilan sorular tablo 4.6’da yer

almaktadir.

Tablo 4.6: Faktdr Analizi Sonucu 8 Faktdre Dagilan VALS Olgegi Sorulari

VALS Faktorleri VALS Sorulan

1. Sira dis1 insanlar ve nesnelerden hoglanirim.

2. Yasantimla ilgili ¢ok fazla degisiklikten hoslanirim.
8. Heyecan benim i¢in tutkudur.

Deneyim Odakli 16. Yeni seyler denemeyi severim.

22. Cok fazla heyecani seviyorum.

27. Daha 6nce denenmemis seyleri denemek isterim.
30. Genelde heyecan ararim.

31. Yeni ve farkli seyleri yapmay1 severim.

4. En son modayi ve yenilikleri takip ederim.
11. Birgok insana gére modaya daha uygun giyinirim.
Miicadele Odakli 15. Gosteristen hoslandigimi itiraf etmeliyim.
18. En son modaya uygun giyinmeyi severim.

25. Moday1 takip eden biri olarak taninmak isterim.

7. Resim, kiiltiir ve tarih hakkinda bir seyler 6grenmeyi seviyorum.
28. Higbir zaman ise yaramayacak olsa bile 6grenmek isterim.
Diisiinmeye Odakli 33. Evrenin isleyisi hakkinda daha fazla sey 6grenmek isterim.

34. Hayatimin her gecen hafta daha diizenli olmasini isterim.

35. Genelde teorilerle ilgilenirim

5. Bence kutsal kitaplarda anlatildig1 gibi diinya 6 giinde yaratildi.
Inan¢ Odakli 12. Devlet okullarindaki dini egitim artirilmali.
20. Artik televizyonlarda ¢ok fazla cinsellik 6n plana ¢ikarilmaya bagladi.

10. Satin almaktansa bir seyi kendim yapmay1 tercih ederim.
Yapiya Odakli 24. Tahta metal gibi malzemeleri isleyip bir seyler liretmeyi severim.

29. El isleriyle ugrasmayi severim.

6. Bir gruptan sorumlu olmay1 severim.
13. Birgok insandan daha yetenekliyim.
Yenilik Odakl1 o
14. Kendimi aydin biri olarak tanimlayabilirim

19. Diger insanlara 6nderlik yapmay1 severim.
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Tablo 4.6: Faktdr Analizi Sonucu 8 Faktdre Dagilan VALS Olgegi Sorular: (Devam)

9. Yasantimda yalnizca birkag seyle ilgiliyim.
Hayatta Kalma Odakl L
23. Kabul etmeliyim ki ilgi alanlarim sinirl.

17. Makine gibi mekanik parcalarin nasil ¢alistigini merak ederim.
Basarma Odakl1 o ] ) o ) i
32. Bilgisayar ve otomobil satan isyerlerini gezmeyi severim.

4.6.5 Gelecek kaygisi, Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci ve Satin Alma Niyeti

Olceklerinin Ortalamalar

VALS o6lgeginin sorulari yapisi itibariyle uygulandiklari kiiltiir dogrultusunda yasam
tarzlarina gore siniflandirilmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebeple dnceki baslikta aktarildig:

tizere faktor analizi uygulanarak gerekli siniflandirmalar yapilmaistir.

Arastirmada kullanilan diger ii¢ 6l¢ek olan, gelecek kaygisi, stirdiiriilebilir tiiketim bilinci ve
satin alma niyeti dlgekleri, gerekli giivenilirlik testlerinden gegmis 6lgeklerdir. S6z konusu
ic 6lgegin bu arastirma kapsaminda faktdr analizleri yapilmis ama dlgekler orijinal yapilar
ile kullanilmistir, herhangi bir degisiklik veya adaptasyon yapilmamistir. Bu bakimdan ilgili
Olceklerde orijinal oOlgekteki faktorlere sadik kalinmig ve aritmetik ortalamalari alinarak

analize tabi tutulmustur.
4.7 YAPISAL ESITLIK MODELLERININ (YEM) TEST EDILMESI

Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda hipotezlerin analizi Ingilizcesi
Structural Equation Modelling (SEM) olan ve temelde degiskenler arasindaki karmasik,
dolayl iligkileri bilimsel olarak dogrulanabilir bicimde ortaya koymay1 amaglayan Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) ile yapilmustir. Bu kapsamda YEM iki yolla yapilmustir. Iki
yolun tercih edilmesinin temel sebebi bilimsel olarak daha yiiksek seviyede dogrulanabilir,
genel geger kabul edilmeye daha yakin sonuglar elde edebilmek i¢indir. Bu sebeple aritmetik
ortalamayla hesaplanmis YEM ve regresyon agirliklariyla hesaplanmis YEM olarak veriler

analiz edilmistir.

YEM iginde faktorlerin tek tek katsayilari ve olasilik degerleri tizerinden yorumladiginda
P<0.10 ile ifade edebilecek 0.10 alt1 esik degeri altinda olan sonuglar anlamli kabul

edilmistir.
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Analizlerde dogrudan ve dolayli YEM uygulamalari mevcuttur. Bu sebeple ¢ikan sonuglarda

dogrudan etki, dolayli etki tablolar1 yorumlanmastir.

4.7.1 Regresyon Agirliklariyla Hesaplanmis VALS Faktorleri ile YEM Uygulamasi ve

Hipotez Sonuclar

Regresyon agirliklartyla hesaplanmis VALS faktorleri ile yapisal esitlik modellemesine
iliskin YEM uygulamalar1 ve hipotez sonuglar1 asagidaki basliklarda yer almaktadir.

4.7.1.1 VALS ve satin alma niyeti aras1 dogrudan iliskiyi analiz eden YEM

uygulamasi ve hipotez sonuglari

Arastirma modeli kapsamindaki VALS ve satin alma niyeti aras1 dogrudan etki YEM ile

analiz edildiginde ¢ikan sonug tablo 4.7°de yer almaktadir.

Tablo 4.7: VALS ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan iliskiyi Analiz Eden YEM Uygulamasi.

P> Olasihk
Degiskenler (VALS Faktorleri) Katsay1 Degeri Degeri
Deneyim Odakli .1077092 0.008
Miicadele Odakli 016129 0.693
Inan¢ Odakli 2679426 0.000
Yapiya Odakln Satin Alma Niyeti 1421261 0.001
Diistinmeye Odakli .0491864 0.229
Yenilik Odakli -.0163441 0.690
Basarma Odakl1 .0050692 0.901
Hayatta Kalma Odakl -.0371136 0.364
Model Uyum Tyiligi Sonu¢ Degeri
p > y2: 0.000

Analizlerden yola ¢ikarak deneyim odakli, inan¢ odakli, yapiya odakli faktorlerinde olasilik

degeri 0.10 altinadir. Bu bakimdan anlamlidir. Bu faktorlerin katsay1 degerleri pozitiftir.

Deneyim odakli, inan¢ odakli, yapiya odakli olmak iizere bu {i¢ faktoriin satin alma niyetine

dogrudan anlamli bir etkisi oldugu kanitlanmistir. Diger faktorlerde ise olasilik deger 0.10
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tizeri ¢ikmistir. Bu bakimdan s6z konusu faktorlerin temsil ettigi deger ve yasam tarzinin
satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu testte dolayl bir etki
mevcut degildir. Model uyum iyiligi (p> %°) ise uyumlu olarak ¢ikmistir. Buradan hareketle
test edilen bu model istatistiki olarak anlamlidir. Cikan analiz sonucuna gére VALS ve satin
alma niyeti Olgekleri aras1t dogrudan iliski i¢in kurulan hipotezlerin sonuglari tablo 4.8’de

yer almaktadir.

Tablo 4.8: VALS ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan iliski Hipotezlerinin Sonucu.

Hipotezler Sonu¢
Ha.1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlaml
bir etkisi vardir. Kabul
Ha.2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlaml
bir etkisi vardir. Rt
Ha.3: Diisiinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan
anlaml bir etkisi vardir. Rt
Ha.a: Inangli odakli degerler ve yagam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir
etkisi vardir. Kabul
Has. Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir
etkisi vardir. Kabul
Has: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlaml
bir etkisi vardir. Ret
Has.7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan
anlaml bir etkisi vardir. Ret
Has: Bagarma odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlaml
bir etkisi vardir. Rt

4.7.1.2 VALS ve siirdiiriilebilir tiiketim bilinci arasi1 dogrudan iliskiyi analiz eden

YEM uygulamasi ve hipotez sonuclari

Arastirma modeli kapsamindaki VALS ve siirdiiriilebilir tiketim bilinci arasi dogrudan etki

YEM ile analiz edildiginde ¢ikan sonug tablo 4.9°da yer almaktadir.
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Tablo 4.9: VALS ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Dogrudan Iliskiyi Analiz Eden YEM

Uygulamasi.

(VALS Faktorleri) Katsay1 Degeri | P> Olasilik Degeri
Deneyim Odakli .0002155 0.994
Miicadele Odakli -.0356247 0.202

Inang Odakli 165217 0.000
Yaptya Odaklr Ekonomik STB. 0574622 0.040
Diistinmeye Odakli .074969 0.007
Yenilik Odakli -.0202234 0.469
Basarma Odakl1 016719 0.550
Hayatta Kalma Odakl1 .0794852 0.004
Deneyim Odakli -.0060824 0.888
Miicadele Odakli .0111637 0.796
Inan¢ Odakli 2255745 0.000
Yapiya Odakli 2263762 0.000
Cevresel STB.
Diistinmeye Odakli .0899603 0.037
Yenilik Odakli .0191421 0.657
Bagarma Odakl .0929828 0.031
Hayatta Kalma Odakl1 -.0001732 0.997
Deneyim Odakli .0067894 0.858
Miicadele Odakli .0194178 0.610
Inang Odakli 2532827 0.000
Yapiya Odakl 1162098 0.002
Sosyal STB.
Diistinmeye Odakli 1097112 0.004
Yenilik Odakli .000972 0.980
Basarma Odakl1 .0265496 0.485
Hayatta Kalma Odakl1 -.0150883 0.692
Model Uyum lyiligi Sonu¢ Degeri
p>7%2:0.000

Analizlerden yola ¢ikarak VALS 6lgeginin, ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilinci
faktorlerine dogrudan etkisinde, VALS 6l¢eginin; inang odakli, yapiya odakli, diisiinmeye
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odakli ve hayatta kalma odakli faktorlerinin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu bakimdan
anlamlidir. Bu dort faktoriin katsayr degerleri pozitiftir. Diger faktorlerde ise olasilik deger
0.10 {izeri ¢ikmistir. Bu bakimdan séz konusu faktorlerin temsil ettigi deger ve yasam
tarzinin ekonomik ag¢idan siirdiiriilebilir tiikketim bilinci tizerinde dogrudan anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

VALS o6l¢eginin, gevresel siirdiiriilebilir tiikketim bilinci faktorlerine dogrudan etkisinde,
VALS o6lceginin; inang odakli, yapiya odakli, diisiinmeye odakli, basarma odakli
faktorlerinin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu bakimdan anlamlidir. Bu dort faktoriin
katsay1r degerleri pozitiftir. Diger faktorlerde ise olasilik deger 0.10 iizeri ¢ikmistir. Bu
bakimdan s6z konusu faktorlerin temsil ettigi de§er ve yasam tarzinin g¢evresel acidan

stirdiiriilebilir tiiketim bilinci {izerinde dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

VALS o6lgeginin, sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilinci faktorlerine etkisinde, VALS
6lceginin; inan¢ odakli, yapiya odakli, diisiinmeye odakli faktorlerinin olasilik degeri 0.10
altindadir. Bu bakimdan anlamlidir. Bu faktorlerin katsayr degerleri pozitiftir. Diger
faktorlerde ise olasilik deger 0.10 tizeri ¢gikmistir. Bu bakimdan s6z konusu faktdrlerin temsil
ettigi deger ve yasam tarzinin sosyal agidan siirdiiriilebilir tiiketim bilinci {izerinde anlaml1
bir etkisi bulunmamaktadir. Bu testte dolayli bir etki mevcut degildir. Model uyum iyiligi
(p> ¢?) ise uyumlu olarak ¢ikmistir. Buradan hareketle test edilen bu model istatistiki olarak
anlamhidir. Cikan analiz sonucuna gore VALS ve siirdiiriilebilir tiiketim bilinci arasi

dogrudan iliski i¢in kurulan hipotezlerin sonuglar1 tablo 4.10°da yer almaktadir.

Tablo 4.10: VALS ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Dogrudan {liski Hipotezlerinin Sonucu.

Hipotezler Sonuglar

Hi2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hi3: Diistinmeye odakli degerler ve yasam g¢evresel siirdiiriilebilir tiikketim bilincine dogrudan Kabul

anlaml bir etkisi vardir.

H14: Inang odakli degerler ve yasam tarzinin cevresel siirdiiriilebilir tiikketim bilincine dogrudan Kabul

anlaml bir etkisi vardir.
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Tablo 4.10: VALS ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Dogrudan Iliski Hipotezlerinin Sonucu

(Devam).

His: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gevresel siirdiiriilebilir tilketim bilincine Kabul

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hie: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hi7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

His: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin g¢evresel siirdiiriilebilir tiikketim bilincine Kabul

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

H21: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

H22: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hz3: Diisiinmeye odakli degerler ve yasam sosyal ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Kabul

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

H2.4: Inang¢ odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan Kabul

anlaml bir etkisi vardir.

H25: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan Kabul

anlaml bir etkisi vardir.

H26: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan Ret

anlaml bir etkisi vardir.

Hz7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

H.s: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal sirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hs1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo 4.10: VALS ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Dogrudan Iliski Hipotezlerinin Sonucu

(Devam).

Hs2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hs.s: Diisiinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tilketim bilincine Kabul

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hs4: Inang odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Kabul

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hss: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Kabul

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hss: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hs7: Hayatta kalma odakli degerler ve yagam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Kabul

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hss: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik stirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

4.7.1.3 VALS ve gelecek kaygisi, gelecek kaygisi ve siirdiiriilebilir tiikketim bilinci,
siirdiiriilebilir tiiketim bilinci ve satin alma niyeti aras1 dogrudan iliskiyi analiz eden

YEM uygulamasi ve hipotez sonuclar

Dogrudan etkiler bakimindan, tablo 4.11°de VALS faktorlerinin gelecek kaygisina dogrudan
etkisine, Gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiikketim bilinci faktorlerine dogrudan etkisine,
stirdiiriilebilir tiiketim bilinci faktorlerinin satin alma niyetine dogrudan etkisine analiz

uygulanmigtir.

93



Tablo 4.11: VALS ve Gelecek Kaygisi, Gelecek Kaygisi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci,
Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan Iliskiyi Analiz Eden YEM

Uygulamasi.

(VALS Faktorleri) Katsay1 Degeri P> Olasilik Degeri
Deneyim Odakli -.0153557 0.725
Miicadele Odakli .0081224 0.853

Inang Odakli .1306876 0.003
Yapiya Odakli Gelecek Kaygisi .0628495 0.150
Diistinmeye Odakli -.0106074 0.808
Yenilik Odakli .0015705 0.971
Basarma Odakl1 -.042561 0.330
Hayatta Kalma Odakl 2788764 0.000
Ekonomik STB. .0779285 0.008
Gelecek Kaygisi Cevresel STB. .0432356 0.350
Sosyal STB. .0785774 0.053
Ekonomik STB. -.0193564 0.688
Cevresel STB. Satin Alma Niyeti 3871665 0.000
Sosyal STB. 4323315 0.000
Model Uyum lyiligi Sonu¢ Degeri
p>%2: 0.000

VALS faktorlerinin gelecek kaygisi aract degiskenine dogrudan etkisinde, VALS dl¢eginin;
inan¢ odakli ve hayatta kalma odakli faktorlerinin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu
bakimdan anlamlidir. Bu faktorlerin katsay1 degerleri pozitiftir. Diger faktorlerde ise olasilik
deger 0.10 iizeri ¢ikmistir. Bu bakimdan s6z konusu faktorlerin temsil ettigi deger ve yasam

tarzinin gelecek kaygisi duyma iizerinde dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tilketim bilinci faktorlerine dogrudan etkisinde ise
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu
bakimdan anlamlidir. Bu faktdrlerin katsayr degerleri pozitiftir. Diger faktorde ise olasilik
deger 0.10 tizeri ¢ikmistir. Bu bakimdan gelecek kaygisinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim

bilinci iizerine dogrudan anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir.
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Siirdiiriilebilir tiiketim bilinci faktorlerinin satin alma niyetine dogrudan etkisinde, ise
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilinci faktdrlerinin olasilik degeri 0.10 altindadir.
Bu bakimdan anlamlidir. Bu faktorlerin katsayr degerleri pozitiftir. Diger faktorde ise
olasilik deger 0.10 tizeri ¢ikmistir. Bu bakimdan s6z konusu ekonomik siirdiiriilebilir tiikketim
bilinci faktoriiniin satin alma niyeti iizerine dogrudan fizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Model uyum iyiligi (p> ¥?) ise uyumlu olarak ¢ikmistir. Buradan hareketle
test edilen bu model istatistiki olarak anlamlidir. Cikan analiz sonucuna gére VALS ve
gelecek kaygisi, gelecek kaygisi ve siirdiiriilebilir tiiketim bilinci, siirdiiriilebilir tiiketim
bilinci ve satin alma niyeti 6l¢ekleri arasi iligki i¢in kurulan hipotezlerin sonuglari tablo

4.12’de yer almaktadir.

Tablo 4.12: VALS ve Gelecek Kaygisi, Gelecek Kaygisi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci,

Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan Iliski Hipotezlerinin Sonucu.

Hipotezler Sonuclar
Hs.1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir Ret
etkisi vardir.
Hs.2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir Ret
etkisi vardir.
Hs.3: Diisiinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli Ret
bir etkisi vardir.
Hs.4: Inangli odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
Hss; Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir Ret
etkisi vardir.
Hss: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlaml bir Ret
etkisi vardir.
Hs7:. Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan Kabul
anlaml bir etkisi vardir.
Hs.s: Bagarma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlaml bir Ret
etkisi vardir.
He.1: Cevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
He.2: Sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
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Tablo 4.12: VALS ve Gelecek Kaygisi, Gelecek Kaygist ve Siirdiirtilebilir Tiiketim Bilinci,

Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan iliski Hipotezlerinin Sonucu

(Devam).
He.3: Ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlaml Ret
bir etkisi vardir.
H7.1: Gelecek kaygisinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli bir Ret
etkisi vardir.
H7.2: Gelecek kaygisinin sosyal siirdiiriilebilir tiikketim bilincine dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
Hy7.3: Gelecek kaygisinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.

4.7.1.4 VALS ve siirdiiriilebilir tiikketim bilinci aras1 gelecek kaygis1 araci etkili iliskiyi

analiz eden YEM uygulamasi Ve hipotez sonuclari

VALS 6lcegi faktorlerinin gelecek kaygisi araci etkisi ile siirdiiriilebilir tiiketim bilinci

boyutlarina etkisine bakildiginda sonuglar tablo 4.13’te yer almaktadir.

Tablo 4.13: VALS ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Gelecek Kaygis1 Araci Etkili Tliskiyi
Analiz Eden YEM Uygulamasi.

(VALS Faktorleri) Katsayi Degeri | P> Olasilik Degeri
Deneyim Odakli -.0011966 0.728
Miicadele Odakli .000633 0.853
Inang Odakl Gelecek Ekonomik .0101843 0.048
Yapiya Odakli Kaygist STB. .0048978 0.207
Diistinmeye Odakli -.0008266 0.809
Yenilik Odakli .0001224 0.971
Bagarma Odakli -.0033167 0.361
Hayatta Kalma Odakl1 0217324 0.015
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Tablo 4.13: VALS ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Gelecek Kaygis1 Aract Etkili
Iliskiyi Analiz Eden YEM Uygulamasi (Devam).

(VALS Faktorleri) Katsay1 Degeri | P> Olasilik Degeri
Deneyim Odakli -.0006639 0.742
Miicadele Odakli .0003512 0.855

Inang Odakl1 Gelecek Covtesel .0056504 0.373
Yapiya Odakli Kaygist STB. .0027173 0.434
Diistinmeye Odakli -.0004586 0.814
Yenilik Odakli .0000679 0.971
Bagarma Odakli -.0018402 0.500
Hayatta Kalma Odakl1 .0120574 0.356

(VALS Faktorleri) Katsay1 Degeri | P> Olasihik Degeri
Deneyim Odakli -.0012066 0.730
Miicadele Odakli .0006382 0.853

Inang Odakl1 .0102691 0.104
Yapiya Odakli Gelegg SSOTsyBal 10049386 0.249
Kaygisi :
Diistinmeye Odakli -.0008335 0.810
Yenilik Odakli .0001234 0.971
Bagarma Odakli -.0033443 0.384
Hayatta Kalma Odakl1 .0219134 0.064
Model Uyum lyiligi Sonuc¢ Degeri
p>%2: 0.000

VALS 6lgegi faktorlerinin gelecek kaygisi araci etkisi ile ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim
bilinci faktoriine etkisine bakildiginda VALS 6l¢eginin, inang odakli ve hayatta kalma odakli
faktorlerinin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu bakimdan anlamlidir. Bu faktorlerin katsay:
degerleri pozitiftir. Bu iki VALS faktoriiniin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ekonomik
stirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisinin olduguna isaret etmektedir. Diger VALS
faktorlerde ise olasilik deger 0.10 {izeri ¢ikmistir. Bu bakimdan s6z konusu faktdrlerin temsil
ettigi deger ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine gelecek kaygisi

araci etkisi ile anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
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VALS olgegi faktorlerinin gelecek kaygisi aract etkisi ilizerinden g¢evresel siirdiiriilebilir
tiiketim bilinci faktorlerine etkisine bakildiginda VALS 6lgeginin tiim faktorlerinin olasilik
degeri 0.10 tizerindedir. Bu bakimdan s6z konusu faktorlerin temsil ettigi deger ve yasam
tarzlariin gevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilinci faktorlerine gelecek kaygisi araciligr ile

etkisinde anlaml1 bir etki bulunmadigina isaret etmektedir.

VALS olgegi faktorlerinin gelecek kaygisi araci etkisi iizerinden sosyal siirdiiriilebilir
tiikketim bilinci faktoriine etkisine bakildiginda VALS 6l¢eginin, sadece hayatta kalma odakli
faktoriintin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu bakimdan anlamlidir. Hayatta kalma odakli
degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal siirdiiriilebilir tiiketim
bilincine anlamli bir etkisinin olduguna isaret etmektedir. Bulgular diger VALS faktorlerinin
gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal siirdiiriilebilir tiikketim bilincine anlamli bir etkisi
bulunmadigina isaret etmektedir. Model uyum iyiligi (p> %?) ise uyumlu olarak ¢ikmustir.
Buradan hareketle test edilen bu model istatistiki olarak anlamlidir. Cikan analiz sonucuna
gore VALS olcegi ile siirdiiriilebilir tiiketim bilinci arasi gelecek kaygisi araci etkili iliski

icin kurulan hipotezlerin sonuglari tablo 4.14’te yer almaktadir.

Tablo 4.14: VALS ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Gelecek Kaygis1 Araci Etkili Tligki

Hipotezlerinin Sonucu.

Hipotezler Sonuglar

Ho.1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile gevresel Ret

surdurilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

gevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho s: Diisiinme odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile cevresel Ret

surdurilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho.: Inang odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile gevresel Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hos: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile gevresel Ret

surdirilebilir tiikketim bilincine etkisi vardir.
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Tablo 4.14: VALS ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Gelecek Kaygisi Araci Etkili Tligki

Hipotezlerinin Sonucu (Devam).

Hos: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile gevresel Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho.7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzimin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hos: Basarma odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile cevresel Ret

surdiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hao.1: Deneyim odakli degerler ve yagsam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hao.2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal Ret

surdiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hio3: Diisiinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

sosyal siirdiiriilebilir tilketim bilincine etkisi vardir.

Hio04: Inang odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal Ret

suirdiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hios: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal Ret

surdurilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Haoe: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hio.7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Kabul

sosyal siirdiiriilebilir tikketim bilincine etkisi vardir.

Haio.s: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hir1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

ekonomik strdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hi12: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

ekonomik stirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

99




Tablo 4.14: VALS ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Gelecek Kaygisi Araci Etkili Tligki

Hipotezlerinin Sonucu (Devam).

ekonomik stirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hi13: Diisiinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hai1.4: Inang odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisiin araci etkisi ile ekonomik Kabul

ekonomik strdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hiis: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

ekonomik stirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hiie: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

ekonomik strdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ha17: Hayatta kalma odakli degerler ve yagsam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Kabul

ekonomik stirdiiriilebilir tiketim bilincine etkisi vardir.

Hi1s: Bagsarma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

4.7.1.5 Gelecek kaygisi ve satin alma niyeti aras1 dogrudan iliskiyi, VALS ile satin alma

niyeti arasi gelecek kaygisi araci etkili iliskiyi analiz eden YEM uygulamasi ve hipotez

sonuclari

Gelecek kaygist ve satin alma niyeti arasi iliskide gelecek kaygisinin satin alma niyetine

dogrudan anlaml bir etkisinin olup olmadig analizi tablo 4.15°te yer almaktadir.

Tablo 4.15: Gelecek Kaygisi ve Satin Alma Niyeti Arasi Dogrudan Iliskiyi Analiz Eden YEM

Uygulamast.

Katsay1 Degeri

P> Olasilik Degeri

.0171685

Gelecek Kaygisi Satin Alma Niyeti

0.696

Model Uyum lyiligi Sonu¢ Degeri

p>%2: 0.000

Sonuca gore olasilik degeri 0.10 tizeri ¢itkmistir. Bu bakimdan gelecek kaygisinin satin alma

niyetine dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Model uyum iyiligi (p> °) ise
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uyumlu olarak ¢ikmistir. Buradan hareketle test edilen bu model istatistiki olarak anlamlidir.
VALS ile satin alma niyeti arasi gelecek kaygist aract etkili iligskiyi analiz eden YEM
uygulamasi ise tablo 4.16°da yer almaktadr.

Tablo 4.16: VALS ile Satin Alma Niyeti Aras1 Gelecek Kaygis1 Araci Etkili Iliskiyi Analiz Eden

YEM Uygulamasi.

(VALS Faktbrleri) Katsay1 Degeri P>D(:gz‘lihk
Deneyim Odakli -.0002636 0.794
Miicadele Odakli .0001394 0.867

Inan¢ Odakli Gelecek Satin Alma .0022437 0.699
Yapiya Odakl Kaygist Niyeti .001079 0.706
Diistinmeye Odakli -.0001821 0.837
Yenilik Odakli .000027 0.971
Basarma Odakl -.0007307 0.717
Hayatta Kalma Odakl .0047879 0.697

Model Uyum lyiligi Sonu¢ Degeri

p>%2: 0.000

Dolayl: etki bakimindan ise VALS faktorlerinin gelecek kaygisi aract etkisi ile satin alma
niyetine etkisinde tiim faktorlerin olasilik degeri 0.10 tizeri gikmistir. Bu sebeple, bulgular
VALS faktorlerinin gelecek kaygisi aract etkisi ile satin alma niyetine bir etkisi
bulunmadigina isaret etmektedir. Cikan analiz sonucuna gore gelecek kaygisi ve satin alma
niyeti aras1 dogrudan iligki, VALS ve satin alma niyeti aras1 gelecek kaygisi araci etkili iliski

icin kurulan hipotezlerin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.17: Gelecek Kaygist ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan iliski, VALS ve Satin Alma
Niyeti Aras1 Gelecek Kaygis1 Araci Etkili iliski I¢in Kurulan Hipotezlerin Sonucu

Hipotezler Sonuglar
Hs: Gelecek kaygisinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi vardir. Ret
Haz2.1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma Ret
niyetine etkisi vardir
Hai2.2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin Ret
alma niyetine etkisi vardir.
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Tablo 4.17: Gelecek Kaygis1 ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan Iliski, VALS ve Satin Alma

Niyeti Aras1 Gelecek Kaygis1 Araci Etkili Iliski icin Kurulan Hipotezlerin Sonucu (Devam).

Hai23: Diistinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin Ret
alma niyetine etkisi vardir.

Haz.4: Inang odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma Ret
niyetine etkisi vardir.

Haizs: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma Ret
niyetine etkisi vardir.

Haze: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma Ret
niyetine etkisi vardir.

Hi27: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin Ret
alma niyetine etkisi vardir.

Hai2s: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma Ret
niyetine etkisi vardir.

4.7.2 Aritmetik Ortalamayla Hesaplanmis VALS Faktorleri ile YEM Uygulamasi ve

Hipotez Sonuc¢lar

Aritmetik ortalama ile hesaplanmis VALS faktorleri ile yapisal esitlik modellemesine iliskin

YEM uygulamalar1 ve hipotez sonuclar1 agagidaki basliklarda yer almaktadir.

4.7.2.1 VALS ve satin alma niyeti arasi dogrudan iliskiyi analiz eden YEM uygulamasi

ve hipotez sonuclari

Arastirma modeli kapsamindaki VALS ve satin alma niyeti arast dogrudan etki YEM ile

analiz edildiginde ¢ikan sonug tablo 4.18’de yer almaktadir.

Tablo 4.18: VALS ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan iliskiyi Analiz Eden YEM Uygulamasi.

P> Olasihk
Degiskenler (VALS Faktorleri) Katsay: Degeri Degeri
Deneyim Odakli .120696 0.058
Miicadele Odakli .0011921 0.980
Inang Odakli Satin Alma Niyeti .0252032 0.525
Yapiya Odakli .1087888 0.015
Diisiinmeye Odakli 3401164 0.000
Yenilik Odakli 0112871 0.851
Bagarma Odakli -.0841765 0.050
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Tablo 4.18: VALS ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan Iliskiyi Analiz Eden YEM Uygulamasi.
(Devam).

Hayatta Kalma Odakl -.0121274 0.756

Model Uyum lyiligi Sonu¢ Degeri

p> %2: 0.000

Analizlerden yola ¢ikarak asagidaki dogrudan etki tablosunda goriilecegi lizere deneyim
odakli, yapiya odakli, diisiinme odakli, basarma odakli faktorlerinde olasilik degeri 0.10
altinadir. Bu bakimdan anlamlidir. Bu faktorlerin katsay1 degerleri pozitiftir. Bu dort satin
alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi vardir. Diger faktorlerde ise olasilik deger 0.10
tizeri ¢ikmistir. Bu bakimdan s6z konusu faktorlerin temsil ettigi deger ve yasam tarzinin
satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu testte dolayli bir etki
mevcut degildir. Model uyum iyiligi (p> ¥?) ise uyumlu olarak ¢ikmistir. Buradan hareketle
test edilen bu model istatistiki olarak anlamlidir. Cikan analiz sonucuna gore VALS ve satin
alma niyeti Olgekleri aras1 dogrudan iliski i¢in kurulan hipotezlerin sonuglar1 tablo 4.19°de

yer almaktadir.

Tablo 4.19: VALS ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan Iliski Hipotezlerinin Sonucu.

Hipotezler Sonug
Has.1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlaml bir
etkisi vardir. abul
Ha.2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlaml
bir etkisi vardir. Ret
Ha3: Diisiinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlaml
bir etkisi vardir. Kabul
Ha.a: Inangli odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir
etkisi vardir. Ret
Has: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir
etkisi vardir. Kabul
Has: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir
etkisi vardir. Ret
Has.7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan
anlamli bir etkisi vardir. Ret
Has: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
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4.7.2.2 VALS ve siirdiiriilebilir tiiketim bilinci aras1 dogrudan iliskiyi analiz eden

YEM uygulamasi ve hipotez sonuclari

Aragtirma modeli kapsamindaki VALS ve siirdiiriilebilir tiiketim bilinci aras1 dogrudan etki

YEM ile analiz edildiginde ¢ikan sonug tablo 4.20°de yer almaktadir.

Tablo 4.20: VALS ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Dogrudan Iliskiyi Analiz Eden YEM

Uygulamasi.
P> Olasihk
(VALS Faktorleri) Katsay1 Degeri Degeri
Deneyim Odakli -.0109876 0.799
Miicadele Odakli -.041217 0.210
Inang Odakl1 -.0020703 0.939
Yapiya Odakl rkoncgBgSTh. 10410295 0.178
Diistinmeye Odakli 2330204 0.000
Yenilik Odakli .0795529 0.051
Basarma Odakl -.0500607 0.086
Hayatta Kalma Odakl1 .0828105 0.002
Deneyim Odakli -.0556172 0.404
Miicadele Odakli -.0003964 0.994
Inang Odakl 0594213 0.153
Yapiya Odakli 2102132 0.000
Cevresel STB.
Diistinmeye Odakli 3165851 0.000
Yenilik Odakli .084564 0.178
Basarma Odakl -.0452744 0.314
Hayatta Kalma Odakl1 .0221203 0.588
Deneyim Odakli -.0063066 0.915
Miicadele Odakli .0046831 0.917
Inang Odakl1 .0509305 0.167
Yapiya Odakli 0929657 0.026
Sosyal STB.

Diistinmeye Odakli 3310202 0.000
Yenilik Odakli .1058549 0.057
Bagarma Odakl1 -.0833565 0.037
Hayatta Kalma Odakl1 .0147832 0.684
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Tablo 4.20: VALS ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Dogrudan Iliskiyi Analiz Eden YEM
Uygulamasi (Devam).

Model Uyum Tyiligi Sonuc Degeri

p>%2:0.000

Analizlerden yola c¢ikarak goriilecegi iizere VALS 6lgeginin, ekonomik stirdiiriilebilir
titkketim bilinci faktorlerine dogrudan etkisinde, VALS 06l¢eginin; diistinme odakli, yenilik
odakli, hayatta kalma odakli faktorlerinin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu bakimdan
anlamlhidir. Bu ti¢ faktoriin katsay1 degerleri pozitiftir. Diger faktorlerde ise olasilik deger
0.10 iizeri ¢ikmistir. Bu bakimdan s6z konusu faktorlerin temsil ettigi deger ve yasam
tarzinin ekonomik agidan siirdiiriilebilir tiiketim bilinci tizerinde dogrudan anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Yine VALS 6l¢eginin; basarma odakli faktoriiniin de olasilik degeri 0.10
altindadir. Bu bakimdan anlamhdir. Fakat faktoriin katsayr degerleri negatiftir. Basarma
odakli deger ve yasam tarzinin ekonomik agidan siirdiiriilebilir tiiketim bilinci tizerinde
negatif etkisi bulunmaktadir. Diger faktorlerde ise olasilik deger 0.10 {izeri ¢ikmistir. Bu
bakimdan s6z konusu faktorlerin temsil ettigi deger ve yasam tarzinin ekonomik acgidan

stirdiiriilebilir tiiketim bilinci {izerinde dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

VALS o6lgeginin, cevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilinci faktorlerine etkisinde, VALS
6lceginin; yapiya odakli ve diisiinmeye odakli, faktorlerinin olasilik degeri 0.10 altindadir.
Bu bakimdan anlamlidir. Bu faktorlerin katsayr degerleri pozitiftir. Bu iki faktor cevresel
stirdirtilebilir tiketim bilincine dogrudan anlamli bir etkisi vardir. Diger faktorlerde ise
olasilik deger 0.10 tizeri c¢ikmustir. Bu bakimdan s6z konusu faktérlerin c¢evresel

stirdiiriilebilir tiikketim bilincine dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

VALS o6lceginin sosyal siirdiiriilebilir tiikketim bilinci faktorlerine etkisinde, VALS
6l¢eginin; yapiya odakli, diisiinen odakli ve yenilik odakli faktdrlerinin olasilik degeri 0.10
altindadir. Bu bakimdan anlamlidir. Bu faktorlerin katsayir degerleri pozitiftir. Bu ig
faktoriin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli bir etkisi vardir. Yine
VALS 6lgeginin; basarma odakli faktoriiniin de olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu bakimdan
anlamhdir. Fakat faktoriin katsayr degerleri negatiftir. Basarma odakli deger ve yasam
tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilinci lizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Diger

faktorlerde ise olasilik deger 0.10 {izeri ¢ikmistir. Bu bakimdan s6z konusu faktorlerin sosyal
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stirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu testte
dolayl1 bir etki mevcut degildir. Model uyum iyiligi (p> %°) ise uyumlu olarak ¢ikmustir.
Buradan hareketle test edilen bu model istatistiki olarak anlamlidir. Cikan analiz sonucuna
gore VALS ve siirdiiriilebilir tiiketim bilinci aras1 dogrudan iliski i¢in kurulan hipotezlerin

sonuclar1 agagidaki tablo 4.21°de yer almaktadir.

Tablo 4.21: VALS ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Dogrudan Iliski Hipotezlerinin Sonucu.

Hipotezler Sonuclar

Hi2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hi3: Diistinmeye odakli degerler ve yasam gevresel siirdiiriilebilir tiikketim bilincine dogrudan Kabul

anlaml bir etkisi vardir.

H1.4: Inang odakl1 degerler ve yasam tarzinin gevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan Ret

anlaml bir etkisi vardir.

His: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Kabul

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hie: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hi7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

His: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin g¢evresel siirdiiriilebilir tikketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

H21: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

H22: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

H23: Diisiinmeye odakli degerler ve yasam sosyal ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Kabul

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo 4.21: VALS ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Dogrudan Iliski Hipotezlerinin Sonucu

(Devam).

Hz.4: Inang odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan Ret

anlaml bir etkisi vardir.

H2s: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan Kabul

anlamli bir etkisi vardir.

Haz6: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan Kabul

anlamli bir etkisi vardir.

H27: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

H2s: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hs1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiikketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hs2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hs.s: Diistinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tikketim bilincine Kabul

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hs4: Inang odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hss: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Ret

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hss: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine Kabul

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.

Hs.7: Hayatta kalma odakli degerler ve yagam tarzinin ekonomik stirdiiriilebilir tiiketim bilincine Kabul

dogrudan anlamli bir etkisi vardir.

Hss: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin ekonomik siirdiiriilebilir tiikketim bilincine Ret

dogrudan anlaml bir etkisi vardir.
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4.7.2.3 VALS ve gelecek kaygisi, gelecek kaygis1 ve siirdiiriilebilir tiiketim bilinci,
siirdiiriilebilir tiiketim bilinci ve satin alma niyeti arasi1 dogrudan iliskiyi analiz eden

YEM uygulamasi Ve hipotez sonuclari

Dogrudan etkiler bakimindan, VALS faktorlerinin gelecek kaygisina dogrudan etkisine,
Gelecek kaygisinin = siirdiiriilebilir  tiikketim bilinci  faktorlerine dogrudan etkisine,
stirdiiriilebilir tiiketim bilinci faktorlerinin satin alma niyetine dogrudan etkisine analiz

uygulandiginda ¢ikan sonug tablo 4.22°de yer almaktadir.

Tablo 4.22: VALS ve Gelecek Kaygisi, Gelecek Kaygisi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci,
Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan iliskiyi Analiz Eden YEM

Uygulamasi.
P> Olasihk
(VALS Faktorleri) Katsayi Degeri Degeri
Deneyim Odakli .0175143 0.795
Miicadele Odakli .0370327 0.470
Inan¢ Odakl .002433 0.954
Yapiya Odakli - ok KLl 11093244 0.021
Diistinmeye Odakli 1929496 0.009
Yenilik Odakli -.0642036 0.312
Basarma Odakl1 -.1169925 0.010
Hayatta Kalma Odakl1 2435056 0.000
Ekonomik STB. 0779285 0.008
Gelecek kaygisi Cevresel STB. .0432356 0.350
Sosyal STB. .0785774 0.053
Ekonomik STB. -.0193564 0.688
Cevresel STB. Satin Alma Niyeti 3871665 0.000
Sosyal STB. 4323315 0.000
Model Uyum lyiligi Sonu¢ Degeri
p>%2: 0.000

VALS faktorlerinin gelecek kaygisi araci degiskenine dogrudan etkisinde, yapiya odakli,
diistinmeye odakli, hayatta kalma odakli faktdrlerinin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu

bakimdan anlamhidir. Bu faktorlerin katsayr degerleri pozitiftir. S6z konusu faktorlerin
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temsil ettigi degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir etkisi vardir.
Yine VALS o6lgeginin; basarma odakli faktoriiniin de olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu
bakimdan anlamlidir. Fakat faktoriin katsay1 degerleri negatiftir. Bu sebeple basarma odakl
faktoriiniin gelecek kaygisina dogrudan negatif bir etkisi vardir. Diger faktorlerde ise olasilik
deger 0.10 iizeri ¢ikmistir. Bu bakimdan s6z konusu faktorlerin temsil ettigi deger ve yasam
tarzinin sosyal ac¢idan stirdiiriilebilir tiikketim bilinci {izerinde dogrudan anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiikketim bilinci faktorlerine etkisinde ise ekonomik ve
sosyal siirdiiriilebilir tiikketim bilincinin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu bakimdan
anlamlidir. Bu faktorlerin katsay1 degerleri pozitiftir. Bu sonuca gore gelecek kaygisinin
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli bir etkisi vardir. Diger
faktorde ise olasilik degeri 0.10 iizeri ¢ikmistir. Bu bakimdan Gelecek kaygisinin ¢evresel

stirdiirtilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Stirdiiriilebilir tiikketim bilinci faktorlerinin satin alma niyetine etkisinde, ise ¢evresel ve
sosyal stirdiiriilebilir tiiketim bilinci faktorlerinin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu
bakimdan anlamlidir. Bu faktorlerin katsayr degerleri pozitiftir. Bu sebeple ¢evresel ve
sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi
vardir. Diger faktorde ise olasilik deger 0.10 {izeri ¢ikmistir. Bu bakimdan ekonomik
sirdiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Model uyum iyiligi (p> %) ise uyumlu olarak ¢ikmigtir. Buradan hareketle
test edilen bu model istatistiki olarak anlamlidir. Cikan analiz sonucuna gére VALS ve
gelecek kaygisi, gelecek kaygisi ve stirdiiriilebilir tiiketim bilinci, stirdiiriilebilir tiiketim
bilinci ve satin alma niyeti Olgekleri arasi iligki i¢in kurulan hipotezlerin sonuglar1 tablo

4.23’te yer almaktadir.
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Tablo 4.23: VALS ve Gelecek Kaygisi, Gelecek Kaygisi ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci,
Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci ve Satin Alma Niyeti Olgekleri Aras1 Dogrudan Iliski Hipotezlerinin

Sonucu.

Hipotezler Sonuclar
Hs.1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir Ret
etkisi vardir.
Hs.2: Miicadele odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir Ret
etkisi vardir.
Hs.3: Diigsinmeye odakli degerler ve yagsam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli Kabul
bir etkisi vardir.
Hs.4: Inangl odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir Ret
etkisi vardir.
Hss: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
Hss: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzimin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir Ret
etkisi vardir.
Hs7:. Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan Kabul
anlamli bir etkisi vardir.
Hs.s: Bagarma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan anlamli bir Ret
etkisi vardir.
He.1: Cevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
He.2: Sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
He.3: Ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin, satin alma niyetine dogrudan anlamli Ret
bir etkisi vardir.
H7.1: Gelecek kaygisinin ¢evresel siirdiiriilebilir tiikketim bilincine dogrudan anlamli bir Ret
etkisi vardir.
H7.2: Gelecek kaygisinin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
Hy7.3: Gelecek kaygisinin ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine dogrudan anlamli bir Kabul
etkisi vardir.
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4.7.2.4 VALS ve siirdiiriilebilir tiiketim bilinci aras1 gelecek kaygis1 araci etkili iliskiyi

analiz eden YEM uygulamasi ve hipotez sonug¢lari

VALS o6lgegi faktorlerinin gelecek kaygisi araci etkisi ile siirdiiriilebilir tiiketim bilinci

boyutlarina etkisine bakildiginda ¢ikan sonug tablo 4.24’te yer almaktadir.

Tablo 4.24: VALS ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Gelecek Kaygis1 Araci Etkili Tliskiyi
Analiz Eden YEM Uygulamasi.

P> Olasihk
(VALS Faktorleri) Katsay1 Degeri Degeri
Deneyim Odakli .0013649 0.796
Miicadele Odakli .0028859 0.486
Inang Odakli Gelecek . A .0001896 0.954
Yapiya Odakli Kaygist STB. .0085195 0.083
Diistinmeye Odakli .0150363 0.063
Yenilik Odakli -.0050033 0.345
Basarma Odakl -.0091171 0.066
Hayatta Kalma Odakl1 .018976 0.016
P> Olasihk
(VALS Faktorleri) Katsay1 Degeri Degeri
Deneyim Odakli .0007572 0.803
Miicadele Odakli .0016011 0.568
Inang Odakli Gelecek Cevresel .0001052 0.954
Yapiya Odakli Kaygist STB. .0047267 0.387
Diistinmeye Odakli .0083423 0.379
Yenilik Odakli -.0027759 0.493
Bagarma Odakl1 -.0050582 0.380
Hayatta Kalma Odakl1 .0105281 0.356
.. . P> Olasihk
(VALS Faktorleri) Katsay1 Degeri Degeri
Deneyim Odakli Gelecek Sosyal .0013762 0.797
Miicadele Odakli Kaygisi STB. .0029099 0.498
Inang Odakl1 .0001912 0.954
Yapiya Odakli .0085904 0.139
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Tablo 4.24: VALS ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Gelecek Kaygis1 Aract Etkili
Iliskiyi Analiz Eden YEM Uygulamasi (Devam).

Diistinmeye Odakli 0151615 0.120
Yenilik Odakli -.005045 0.370
Bagarma Odakli -.009193 0.122

Hayatta Kalma Odakl1 .019134 0.066

Model Uyum lyiligi Sonu¢ Degeri

p>%2: 0.000

VALS o6lcegi faktorlerinin gelecek kaygisi araci etkisi ile ekonomik siirdiiriilebilir tiikketim
bilinci faktoriine etkisine bakildiginda VALS 6l¢eginin, yapiya odakli, diisiinme odakli ve
hayatta kalma odakl1 faktorlerinin olasilik degeri 0.10 altindadir. Bu bakimdan anlamlidir.
Bu faktorlerin katsayr degerleri pozitiftir. Bulgular, s6z konusu ii¢ faktoriin temsil ettigi
deger ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim
bilincine etkisi olduguna isaret etmektedir. VALS 06l¢eginin, basarma odakli faktdriiniin
olasilik degeri de 0.10 altindadir. Bu bakimdan anlamhdir. Fakat bu faktorlerin katsay1
degerleri negatiftir. Bu sebeple basarma odakli degerler ve yasam tarzinin Gelecek
kaygisinin araci etkisi ile ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine negatif etkisi vardir.
Diger faktorlerde ise olasilik deger 0.10 tizeri gikmistir. Bu bakimdan s6z konusu faktorlerin
temsil ettigi deger ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ekonomik

surdurilebilir tiketim bilincine etkisi bulunmamaktadir.

VALS olcegi faktorlerinin gelecek kaygisi lizerinden gevresel siirdiiriilebilir tiikketim bilinci
faktorlerine etkisine bakildiginda VALS 6lgeginin tiim faktorlerinin olasilik degeri 0.10
tizerindedir. Bu bakimdan s6z konusu faktorlerin temsil ettigi deger ve yasam tarzlarinin
gelecek kaygisinin araci etkisi ile cevresel siirdiiriilebilir tliketim bilincine etkisi

bulunmadigina isaret etmektedir.

VALS o6lcegi faktorlerinin gelecek kaygisi iizerinden sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilinci
faktoriine etkisine bakildiginda VALS 6&lgeginin, hayatta kalma odakli faktoriiniin olasilik
degeri 0.10 altindadir. Bu bakimdan anlamlidir. Bu faktoriin katsay1 degerleri pozitiftir. Bu
sebeple bulgular hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci

etkisi ile sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi olduguna isaret etmektedir.
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Model uyum iyiligi (p> %°) ise uyumlu olarak ¢ikmistir. Buradan hareketle test edilen bu

model istatistiki olarak anlamlidir.
Cikan analiz sonucuna gore VALS 0lcegi ile siirdiiriilebilir tiikketim bilinci aras1 gelecek
kaygis1 araci etkili iligki i¢in kurulan hipotezlerin sonuglari tablo 4.24°te yer almaktadir.

Tablo 4.25: VALS ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Gelecek Kaygis1 Araci Etkili Iligki

Hipotezlerinin Sonucu.

Hipotezler Sonuclar

Ho.1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile gevresel Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisiin araci etkisi ile Ret

gevresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho s: Diistinme odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile cevresel Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho.: Inang odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile gevresel Ret

suirdiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hos: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile gevresel Ret

surdurilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hoe: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ¢evresel Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ho.s: Basarma odakli degerler ve yagsam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile gevresel Ret

surdurilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hao.1: Deneyim odakli degerler ve yagsam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hio.2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal Ret

surdirilebilir tiikketim bilincine etkisi vardir.
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Tablo 4.25: VALS ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Gelecek Kaygis1 Aract Etkili Iligki

Hipotezlerinin Sonucu (Devam).

Haio3: Diigiinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

sosyal stirdiiriilebilir tiikketim bilincine etkisi vardir.

Hio04: Inang odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin arac etkisi ile sosyal Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Haios: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin arac etkisi ile sosyal Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hios: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin aract etkisi ile sosyal Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Haio.7: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Kabul

sosyal stirdiiriilebilir tiikketim bilincine etkisi vardir.

Haio.s: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile sosyal Ret

surdirilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hir1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

ekonomik strdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hi12: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

ekonomik stirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hi13: Diisiinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Kabul

ekonomik strdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Ha1.4: Inang odakl1 degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile ekonomik Ret

surdurilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hiis: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Kabul

ekonomik strdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hiie: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisimin araci etkisi ile Ret

ekonomik strdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

Hi17: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Kabul

ekonomik strdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.
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Tablo 4.25: VALS ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Aras1 Gelecek Kaygisi Araci Etkili Tligki

Hipotezlerinin Sonucu (Devam).

Hiis: Basarma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisinin araci etkisi ile Ret

ekonomik strdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi vardir.

4.7.2.5 Gelecek kaygisi ve satin alma niyeti aras1 dogrudan iliskiyi, VALS ile satin
alma niyeti arasi gelecek kaygisi araci etkili iliskiyi analiz eden YEM uygulamasi ve

hipotez sonuclari

Gelecek kaygisi ve satin alma niyeti arasi iliskide gelecek kaygisinin satin alma niyetine
dogrudan anlamli bir etkisinin olup olmadig1 analiz edildiginde ¢ikan sonu tablo 4.26’da yer

almaktadir.

Tablo 4.26: VALS ve Gelecek Kaygisi, VALS ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan iliskiyi
Analiz Eden YEM Uygulamasi.

P> Olasihk
Katsay1 Degeri Degeri
Gelecek Kaygisi Satin Alma Niyeti 0171685 0.696

Model Uyum lyiligi Sonu¢ Degeri

p>%2: 0.000

Cikan sonuca gore olasilik degeri 0.10 tizeri ¢ikmistir. Bu sonug gelecek kaygisinin satin
alma niyetine dogrudan anlaml bir etkisi bulunmadigina isaret etmektedir. Model uyum
iyiligi (p> %?) ise uyumlu olarak ¢ikmistir. Buradan hareketle test edilen bu model istatistiki
olarak anlamlidir. Dolayli etki bakimindan ise tablo 4.27°de VALS faktorlerinin gelecek
kaygis1 araci etkisi ile satin alma niyetine etkisinde tiim faktorlerin olasilik degeri 0.10 tizeri

cikmustir.

Tablo 4.27: VALS ile Satin Alma Niyeti Aras1 Gelecek Kaygis1 Araci Etkili Iliskiyi Analiz Eden
YEM Uygulamasi.

(VALS Faktorleri) Katsay1 Degeri P> Olasilik Degeri
Gelecek Satin Alma
Deneyim Odakli .0003007 0.829
Kaygisi Niyeti
Miicadele Odakli .0006358 0.731
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Tablo 4.27: VALS ile Satin Alma Niyeti Aras1 Gelecek Kaygist Araci Etkili Iliskiyi Analiz Eden
YEM Uygulamas1 (Devam).

Inan¢ Odakli .0000418 0.954
Yapiya Odakl .0018769 0.700
Diistinmeye Odakli .0033127 0.699
Yenilik Odakli -.0011023 0.716
Basarma Odakl -.0020086 0.699
Hayatta Kalma Odakl .0041806 0.697

Model Uyum Iyiligi Sonu¢ Degeri

p>%2: 0.000

Bu sebeple bulgular, VALS faktérlerinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma niyetine
bir etkisi bulunmadigina isaret etmektedir Cikan analiz sonucuna gore gelecek kaygisi ve
satin alma niyeti aras1 dogrudan iliski, VALS ve satin alma niyeti aras1 gelecek kaygisi araci

etkili iligki i¢in kurulan hipotezlerin sonuglar1 tablo 4.28’de yer almaktadir.

Tablo 4.28: Gelecek Kaygisi ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan Iliski, VALS ve Satin Alma
Niyeti Aras1 Gelecek Kaygis1 Araci Etkili iliski I¢in Kurulan Hipotezlerin Sonucu.

Hipotezler Sonuglar

Hs: Gelecek kaygisinin satin alma niyetine dogrudan anlamli bir etkisi vardir. Ret
Haz2.1: Deneyim odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma Ret
niyetine etkisi vardir

Hai2.2: Miicadele odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin Ret
alma niyetine etkisi vardir.

Hai23: Diislinmeye odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin Ret
alma niyetine etkisi vardir.

Hi2.4: Inang odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma Ret
niyetine etkisi vardir.

Hi2s: Yapiya odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi aract etkisi ile satin alma Ret
niyetine etkisi vardir.

Hize6: Yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma Ret
niyetine etkisi vardir.

Hai27: Hayatta kalma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin Ret
alma niyetine etkisi vardir.
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Tablo 4.28: Gelecek Kaygisi ve Satin Alma Niyeti Aras1 Dogrudan Iliski, VALS ve Satin Alma
Niyeti Aras1 Gelecek Kaygist Araci Etkili iligki igin Kurulan Hipotezlerin Sonucu.(Devam)

Hai2s: Bagarma odakli degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma Ret

niyetine etkisi vardir.

4.8 ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma kapsaminda toplanan veriler aritmetik ortalamayla hesaplanmis YEM ve
regresyon agirliklariyla hesaplanmis YEM uygulamalar1 olmak iizere birbirini dogrulayici
iki yontem ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda ¢ikan sonuca gore arastirma bulgular

degerlendirilmektedir.

Arastirmada oncelikle tiiketicilerin deger ve yasam tarzlari ile satin alma niyeti arasi
dogrudan etki arastirmistir. Buna gore deneyim, yapi, diisiinme, basarma ve inang¢ odakli
degerler ve yasam tarzi grubuna dahil olan tiiketicilerin satin alma niyetlerinin olusumunda
bireysel deger ve yasam tarzlariin etkisi mevcuttur. Bunun yani sira deneyim ve yapiya
odakli degerler ve yasam tarzi kategorisinde yer alan tiiketicilerin satin alma niyetlerinde,
sahip olduklar1 degerler ve yasam tarzinin etkili oldugu her iki YEM uygulamasinda da
dogrulanmistir. Buna gore deneyim odakli kategorisinin ifade ettigi, gelir seviyesi yiiksek,
ben merkezli, yeni deneyimlere merakli, hazci tiiketime miisait, muhalif olmaktan keyif alan,
sosyal etkilesimi yiiksek, gorsellige dnem veren tiiketicilerin herhangi bir iirlinii satin alma
niyetlerinde, benimsedikleri bu degerler ve yasam tarzinin dogrudan kuvvetli bir etkisi
mevcuttur. Bu grubun tiiketim aligkanliklarmin = stirdiiriilebilir  tiikketim ~ diizlemine
cekilmesinde, s6z konusu degerler ve yasam tarzina uygun gelistirilecek siirdiiriilebilir
pazarlama stratejilerinin basartya ulagma sansi yiiksektir. Bu agidan deneyim odakli grubun
aksine yapiya odakl tiiketiciler (daha diisiik gelirli, gecimini ancak saglayan, ihtiyaglarini
oncelikle eldeki imkanlarla karsilayan, pratik el becerisi geligkin, dar ¢evrelerinde yasayan,
devlete ve mevcut yapiya saygili, muhaliflikten uzak, tutucu, cinsiyet rollerine siki sikiya
bagli, yerlesik fikirlerini reklamlarla degistirmenin zor oldugu grup) tipki deneyim odakli
kisilere benzer bigimde deger ve yasam tarzlarini satin alma niyetlerine dogrudan kuvvetli
bicimde yansittig1 sonucuna varilmaistir. Yine deneyim odakl tiiketiciler gibi bu tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tiikketim diizlemine ¢ekilmesinde, s6z konusu degerler ve yasam tarzina uygun

gelistirilecek siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin basariya ulagma sansi yiiksektir. Bu
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noktada Xie ve digerleri (2022) tarafindan yapilan arastirmada ¢ikan sonuca benzer bigimde
yasam tarzlari tiiketicilerin satin alma niyetine dogrudan etkilidir ve satin alma kararlarini
yonlendirme iizerinde diizenleyici bir islev gostermesi yoniinden deger tasimaktadir. Yine
ayni calismada yasam tarzinin c¢esitli boyutlarinin tiiketicilerin satin alma niyetine
etkilerinde farklilik gosterdigini belirtmistir (Xie, 2022). Buna benzer bi¢imde bu ¢alismada
da sekiz farkli yasam tarzi kategorisinin sadece iki tanesinin satin alma niyetine dogrudan
etkisinde, genel gecer kabul edilme kuvveti yiiksek ¢ikmistir. Bu durumun bilimsel olarak
genel gecer kabul olasiligiin yiiksek ¢ikmasi Beklenti Teorisi temelli bir yaklasimla da
degerlendirilebilir. Bireylerin karar alma siirecindeki hangi yonde davranis sergilediklerini,
bu davranislarin temelindeki kisisel siirecleri kapsayan Beklenti Teorisinde bireylerin
kararlarim1 verirken bu kararlarin gelecekteki sonuglarinin doguracagi olasiliklart ve
beklentileri nasil degerlendirdiklerini inceler (Kahneman ve Tversky, 1979). Buna gore
degerler ve yasam tarzi da bireyin satin alma kararini etkileyen niyet siirecine dogrudan etki
eden kisisel degerleridir. Kisaca, deneyim odakli ve yapiya odakli tiiketiciler satin alma
niyeti slireglerinde bu deger ve yasam tarzini kendi istek ve ¢ikarlarina gore en aktif kullanan
tiiketici grubu oldugu sonucuna ulagilmistir. Stirdiiriilebilir tiikketim baglaminda yesil satin
alma niyetine bu tiiketici kitlesinin ikna edilmesi yoniinde olusturulacak stratejilerin bagariya

ulagma olasilig1 ytiksektir.

Arastirma modeli kapsamindaki degerler ve yasam tarzi kategorileri ile siirdiiriilebilir
tiikketim bilinci boyutlar1 aras1 dogrudan etki analiz edildiginde inang odakli, yapiya odakls,
diistinmeye odakli, hayatta kalma odakli ve yenilik odakli deger ve yasam tarzlari, ekonomik
yonden siirdiiriilebilir tiiketim bilincini arttirmaktadir. Bu deger ve yasam tarzina sahip
olanlarm ekonomik agidan siirdiiriilebilir tiikketim bilinci kapsaminda hareket etmeye daha
meyilli oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Diisiinmeye ve hayatta kalmaya odakli degerler ve
yasam tarzi kategorisinde yer alan tiiketicilerin ekonomik yonden siirdiiriilebilir tiiketim
bilinci kapsaminda hareket etmeye daha meyilli oldugu, bu bilinglerini daha ytiksek oldugu
her iki YEM uygulamasinda da dogrulanmistir. Bu bakimdan diistinmeye odakli deger ve
yasam tarzina sahip olan (yiiksek gelirli, idealist, olgun, sorumluluk sahibi, profesyonel,
entelektiiel karakterleriyle gelismeleri takip eden, mantikli yeni fikirleri 6nemseyen,
degisimleri takip eden, analitik diisiinen, finansal ac¢idan basarili kararlar alan, teknolojiyi

fonksiyonel oncelikle kullanan ve planlama yapmadan karar almayan) kisilerin ekonomik
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yonden siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kapsaminda hareket ettiklerine dair kuvvetli bir bulgu
mevcuttur. Diistinmeye odakli gruba zit bigimde diistik gelir grubuna dahil en temel yasam
motivasyonu hayatini slirdiirmek olan, diisiik fiyath tiriinleri alabilen, aktif yasamdan uzak,
degisime kapali, hayatlarini siirdiirmeye zor yeten biit¢eleri nedeniyle dikkatli, risk almayan,
geleneksel ve moda ile ilgisiz, iletisimleri genellikle aileleri veya uzun siiredir tanidiklar
insanlarla siirly, televizyon izleme eylemi yaygin olan, teknolojiye kapali ve alisverislerini
yogun olarak geleneksel kanaldan yapan hayatta kalma odakli deger ve yasam tarzina sahip
olan tiiketicilerin, ekonomik yonden siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kapsaminda hareket
ettiklerine dair kuvvetli bir bulgu mevcuttur. Degerler ve yasam tarzinin g¢evresel
stirdiirtilebilir tiketim bilincine etkisi arastirildiginda ise inang odakli, yapiya odakl,
diisiinmeye odakli, basarma odakli deger ve yasam tarzlari ¢cevresel yonden siirdiiriilebilir
titkketim bilincini arttirmaktadir. Bu deger ve yasam tarzina sahip olanlarin ¢evresel agidan
stirdiriilebilir tiiketim bilinci kapsaminda hareket etmeye daha meyilli oldugu sonucu

cikmaktadir.

Diisiinmeye ve yapiya odakli degerler ve yasam tarzi kategorisinde yer alan tiiketicilerin ise
cevresel yonden siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kapsaminda hareket etmeye daha meyilli
oldugu, bu bilinglerini daha yiiksek oldugu her iki YEM uygulamasinda da dogrulanmuistir.
Bu bakimdan diisiinmeye odakli deger ve yasam tarzina sahip olan kisilerin ¢evresel yonden
stirdiiriilebilir tliketim bilinci kapsaminda hareket ettiklerine dair kuvvetli bir bulgu
mevcuttur. Diisiinmeye odakl: tiiketicilere zit bicimde olan yapiya odakli tiiketicilerin de
cevresel yonden siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kapsaminda hareket etmeye daha meyilli

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Degerler ve yasam tarzinin sosyal yonden siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisinde ise inang
odakli, yapiya odakli, diisiinmeye odakli, yenilik odakli degerler ve yasam tarzinin sosyal
yonden siirdiiriilebilir tiiketim bilincini arttirdig1, s6z konusu deger ve yasam tarzina sahip
olanlarin sosyal agidan siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kapsaminda hareket etmeye daha

meyilli oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Diisiinmeye ve yapiya odakli degerler ve yasam tarzi kategorisinde yer alan tiiketicilerin ise
sosyal yonden siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kapsaminda hareket etmeye daha meyilli
oldugu, bu bilinglerini daha yiiksek oldugu her iki YEM uygulamasinda da dogrulanmistir.

Bu bakimdan diisiinmeye odakli deger ve yasam tarzina sahip olan kisilerin sosyal yonden
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stirdiiriilebilir tliketim bilinci kapsaminda hareket ettiklerine dair kuvvetli bir bulgu
mevcuttur. Diisiinmeye odakli tiiketicilere zit bigimde yapiya odakli tiiketiciler de
diistiinmeye odakl1 tiiketiciler gibi sosyal yonden siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kapsaminda

hareket etmeye daha meyilli olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Diistinmeye odakli tiiketiciler siirdiiriilebilir tiikketim bilincinin {i¢ boyutunda da yiiksek
biling seviyesine sahip tiiketiciler olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum siirdiirtilebilirlik
politikalarinda  diisiinmeye odakli tiiketicilerin  deste8inin alinmasi  gerekliligini
dogurmaktadir. Siirdiiriilebilir tiikketim iizerine gelistirilecek pazarlama stratejilerinin bu
tiketici kitlesini hedef almasinin, yesil tiiketim bakimindan pozitif sonuglar verecegi
varsayllmaktadir. Yapiya odakl: tiiketiciler ise ¢cevresel ve sosyal boyut olarak siirdiiriilebilir
tilketim bilincinin iki boyutunda da yiiksek biling seviyesine sahip tiiketiciler olarak one
cikmaktadir. Bu tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim paylarinin dogru pazarlama stratejileri

kullanilmas1 halinde artacag diistiniilmektedir.

Balderjahn ve digerler (2018) ¢alismasi temel alinarak soylenebilir ki diisiinmeye odakli
tiiketiciler siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin ti¢ boyutuna uygun hareket etmeye daha meyilli
olmalar1 sebebiyle siirdiiriilebilir tliketiciler grubu olarak nitelendirilebilirler. Bu tiiketiciler,
tiim siirdiiriilebilirlik boyutlarinda etkin, igbirlik¢i tiiketim konusunda ilgili, yesil {irlinlere
para harcama potansiyeli olan ve giyim aligverisinde siirdiiriilebilir iirlin tercihi yiiksek olan
kisilerdir (Balderjahn ve digerler, 2018). Degerler ve yasam tarzi kategorilerinin inang
odakli, yapiya odakli, diisiinmeye odakli, hayatta kalma odakli, yenilik odakli basarma
odakli kategorilerine dahil olmayan tiiketiciler ise siirdiiriilebilir igbirlik¢i olmayan
tiketiciler grupta degerlendirilebilir. Bu grup isbirlik¢i tilketimden kagman gruptur
(Balderjahn ve digerler, 2018).

Arastirma kapsaminda degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisina dogrudan etkisi de
analiz edilmistir. Buna gore yapiya odakli, diistinmeye odakli, inang odakli ve hayatta kalma
odakli deger ve yasam tarzina sahip olanlarin Gelecek kaygisinin daha yiiksek oldugu,
gelecek kaygisi duymaya daha ¢ok meyilli olduklart sonucu ¢ikmistir. Hayatta kalma odakl
deger ve yasam tarzina sahip olan tiiketicilerin daha yiiksek gelecek kaygisina sahip oldugu,
gelecek kaygist duymaya daha ¢ok meyilli olduklari, her iki YEM uygulamasinda da

dogrulanmistir.
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Bu durum literatiirde yer aldig1 lizere her bireyin korkularinda tipk: kisiliginin sekillendigi
degerlerin farkli olmasi gibi kiiltiirel, toplumsal farklarin mevcut oldugunun gostergesidir
(Gengoz, 1998). Hayatta kalma odakls tiikketicilerin yogun oldugu toplumlarda korku {izerine
pazarlama faaliyetleri yogunlasabilir. Gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiikketim bakimindan
pozitif yonde kullanimi i¢in gelistirilecek yesil pazarlama stratejilerinde hayatta kalma
odakli deger ve yasam tarzina sahip bireylerin tliketim kaliplar1 degerli veri igerme
potansiyeline sahiptir. Literatiirde buna yonelik yapilan 6rnek bir ¢alismada korku lizerinden
yapilan reklamcilik faaliyetleri aragtirilmis ve sonug olarak kisisel degerlerdeki farkliliklara
benzer bi¢cimde pazarlama stratejilerinde korku kavrami kullanilacaksa kiiltiirel farkliliklarin

dikkate alinmas1 gerekliligi sonucuna varilmistir (Bartikowski, 2019).

Calismada, gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir  tiiketim bilinci  boyutlarina etkisi
arastirildiginda ise her iki YEM uygulamasinda da ortiisen bigimde ekonomik ve sosyal
stirdiirtilebilir tiiketim bilincine sahip olanlarin gelecek kaygisi duymaya daha meyilli
oldugu sonucu ¢ikmistir. Gelecek kaygisina sahip tiiketicilerin bu siirdiirtilebilir tiiketim
boyutlarinda daha bilingli davrandigi, sosyal boyutta siirdiiriilebilir tiikketim bilincini
benimsemedikleri sonucu ¢ikmaktadir. Gelecek kaygisinin ekonomik yonden siirdiiriilebilir
tiketim bilincinde davranmay: arttirdigr yapida, bu kapsamda hareket etmeye meyilli
tiiketiciler borgsuz tiiketim, kolektif tiiketim ve goniillii sade tiiketim kategorileri i¢inde de

degerlendirilebilir (Balderjahn ve digerler, 2013).

Calismada siirdiiriilebilir tiiketim bilinci boyutlarinin satin alma niyetine etkisi analiz
edildiginde ise cevresel ve sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin satin alma niyetini
etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir. Bu bakimdan ¢evresel ve sosyal tiiketim bilinci siirdiiriilebilir
tiketim acisindan yesil satin alma niyetini etkiledigi sonucuna varilmistir. Shah (2012)
calismasinda da ¢evresel sonuglarin tiiketicinin bu yondeki bilincine ve satin alma niyetine
etki ettigi belirtilmektedir. Ayni calismada marka ile ¢evre faktorii aras1 uyumsuzluk varsa o
markaya iliskin satin alma niyetinin olumsuz yonde etkilenme riskinin yiiksek oldugu,
tiketicilerin satin alma niyetlerini belirlerken ¢evresel ve sosyal faktorleri géz Oniinde
bulundurmalarinin 6nemli oldugu ve markalarin bu faktdrleri kullanarak tiiketici bagliligini
artirabilecegi sonucuna ulagmistir (Shah, 2012). Bu ¢alismanin bulgularinda da ¢evresel ve

sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin satin alma niyetini etkiledigi sonucu ¢ikmasi aradan
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gecen zamana ragmen diinyanin farkli bolgesindeki bir tiikketici grubunun halen benzer

bilince sahip oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada degerler ve yasam tarzi kategorilerinin gelecek kaygisi araci etkisi ile
stirdiiriilebilir tiikketim bilinci boyutlarina etkisi de analiz edilmistir. Buna gore degerler ve
yasam tarzinin yapiya odakli, diisinmeye odakli ve hayatta kalma odakli faktorlerinin
Gelecek kaygisinin araci etkisi ile ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi oldugu
sonucu ¢ikmistir. Bir bagka deyisle bu deger ve yasam tarzina sahip olanlarin ekonomik
stirdiiriilebilir tiiketim bilingleri gelecek kaygisi araci etkisi ile artmaktadir. Bu sonug
gostermistir ki deger ve yasam tarzina mensup tiketiciler siirdiiriilebilir pazarlama
stratejileri baglaminda gelecege yonelik sunulacak projeksiyonlar ile daha agirlikli olarak
ekonomik yonden siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kapsaminda davranmaya tesvik edilebilir.
Yapiya odakli, diisinmeye odakli ve hayatta kalma odakl: tiiketicilerin ekonomik olarak
stirdiiriilebilir tiikketim bilinglerinin artmasinda Gelecek kaygisinin ivme kazandiran bir
unsur oldugu arastirma bulgularinin analiz edildigi her iki YEM uygulamasinda da

dogrulanmistir.

Yine arastirmada degerler ve yagam tarzinin higbir faktoriiniin ¢evresel siirdiiriilebilir
titkketim bilincine gelecek kaygisi araciligt ile etki etmedigi sonucu ¢ikmistir. Buna karsin
onceki paragrafta ekonomik siirdiiriilebilir tiiketim bilincine iliskin ¢ikan sonug ise
literatlirdeki ¢aligmalarda yer alan; siirdiiriilebilirlik ve yesil pazarlama bilincinin bir biitlin
olarak halen tam oturmadigi, tiiketicinin tiim faktorler esit oldugunda, ¢evreye daha az zarar
veren iUriinii tercih ederken ekonomik boyut s6z konusu oldugunda bu yonde tercih
sergilememe potansiyelinin yliksek oldugu, tiiketiciler iirlin 6zellikleri, maliyet ile ¢evreye
yardim etme arasinda se¢im yapmak zorunda kaldiklarinda, ¢evre neredeyse hicbir zaman
kazanamadigi, ¢cogu tiiketicinin, sadece yesil olmak icin ihtiyaglarini veya isteklerini feda
etmemekte ekstra maddi maliyete katlanmama egiliminde oldugu goriisiinii destekler
niteliktedir (Ginsberg, 2004). Bu yondeki tiiketici davranisina isletmelerin ayak uydurmasi

yesil pazarlama oniinde ciddi engel oldugu sonucu da hesaba katilmalidir (Peattie, 2016).

Degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi lizerinden sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilinci
faktoriine etkisi analiz edildiginde ise her iki YEM uygulamasinda da hayatta kalma odakli
faktoriine dahil olan tiiketicilerin sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincleri gelecek kaygisi

araci etkisi ile arttifi sonucuna ulagilmaktadir. Hayatta kalma odakli bireylerin calisma
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icinde belirtilen 6zellikleri hesaba katildiginda bu sonu¢ beklenen bir durumun yansimasi
kabul edilebilir. Ciinkii bu tiiketicilerin yasam kosullar1 dikkate alindiginda ekolojik kirlilik,
beslenme, barinma, saglik hizmeti, egitim gibi temel sosyal hak sorunlarinda en g¢ok
etkilenen kisiler olarak kabul edilebilmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlikte ise sosyal alanda
esitligin ferdi, toplumsal adaletin saglanmasi ve iyi yagam hakki gibi en temel hakkin insan
onuruna yakisan bi¢imde saglanmasi i¢in onemlidir. (Goodland, 1995). Bu sebeple bu
kisilerin gelecekte temel sosyal haklari1 dogrudan ve dolayli etkilenme potansiyeli bu kisileri
gelecek kaygist duymaya ve bu yonden sosyal siirdiiriilebilir tiikketim bilinci ¢atisinda hareket
etme davranisina sevk etmis olmasi muhtemeldir. Ciinkii sosyal siirdiiriilebilirlik toplumsal
yasami iyilestirme siirecidir bu deger ve yasam tarzina sahip olanlar temel hizmetlere
erisimde esitlik (saglik, egitim, ulasim dahil, konut ve rekreasyon), nesiller arasinda esitlik
(gelecek nesillerin hakkini1 korumak), kiiresel ¢apta farkl kiiltiirlerin olumlu y6nlerinin bir
araya geldigi bir kiiltiirel iligkiler aginin olusumu gibi sosyal siirdiiriilebilirlik degerlerine

yogun ihtiya¢ duyan bir kitledir (McKenzie, 2004).

Arastirmada gelecek kaygisinin satin alma niyetine dogrudan etkisi ile degerler ve yasam
tarz1 kategorilerinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma niyetine etkisinin olup
olmadig1 da analiz edilmistir. Her iki YEM uygulamasi sonucu gelecek kaygisinin satin alma
niyetine dogrudan etkisi bulunmamakta ve degerler ve yasam tarzi kategorilerinin gelecek
kaygis1 araci etkisi ile satin alma niyetine etkisi bulunmamaktadir. Bu sonug Diirtme Teorisi
baglaminda baz1 imalar icermektedir. Diirtme Teorisi bireyin verecegi kararlarda onlari
manipiile edebilecek tarzda bir se¢cim mimarisi kurgulamaktadir (Thaler ve Sunstein 2008).
Gelecek kaygisinin ¢alismada ele alinan ve igerik olarak toplumun sinifsal bir 6zeti niteligi
tagiyan hicbir yasam tarzi kategorinin satin alma davranisina etki etmemesi siirdiiriilebilir
tiketime iligkin kamu politikalarinin ve sektor temelli pazarlama politikalarinin bu teorik
temeli kullanmadigina isarettir. Siirdiiriilebilirligin temel yapis1 simdiki ve gelecek kusaklar
i¢in 1yi sartlarda yasanabilir gezegen tesis etme gayesi tasimaktadir. Bunun i¢in gelecege
daire plan ve endise bu siirecin bir parcasidir. Bunun yesil diirtme gibi araglar yoluyla
toplumda tetiklenmesi siirdiiriilebilir tiikketime pozitif yansima potansiyeli icermektedir

(Schubert, 2017).
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5. SONUC VE ONERILER

21.yy’m en biiyiik sorunu gezegenin tiikenis tehdidi ile karsi karsiya gelmesidir. Sanayi
devriminden bugline, modern iiretici ve tiiketicilerin davranislar1 dogrudan veya dolayli
olarak bu zemini hazirlamistir. (Kasa, 2009). Modern yapilar ve kitle iiretimi, ekonomik
kalkinmanin temelini olustursa da 6nemli miktarda enerji ve dogal kaynak tiiketmektedir.
Bu durum, dogal kaynaklarin tiikenmesine ve ekolojik dengenin bozulmasina yol agmaktadir
(Huang, 2018). 1980'lerden itibaren ortaya ¢ikan felaketler, 6zellikle Cernobil faciasi,
stirdiiriilebilirlik konusunu kiiresel bir 6ncelik haline gelmesinde milat niteligi tasimaktadir.
(Ergen, 2016). Bu sebeple 1980'ler ve 1990'lar boyunca, siirdiiriilebilirlik kiiresel bir tartisma
platformu haline gelmis ve bu platformda anlagsmazliklar nispeten bir yana birakilarak,
hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri, akademisyenler, is diinyas1 gibi farkli aktorler bu cati
altinda toplanmis veya gezegenin tiikenisi ile yiizlesme tehdidi sebebiyle toplanmak zorunda

kalmistir (Scoones, 2007).

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu 1987'de siirdiiriilebilirligi, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilme kapasitelerini tehlikeye atmadan mevcut
ihtiyaglar karsilayan bir kalkinma modeli olarak tanimasi ile stirdiirtilebilirlik kavramsal bir
zemine oturma yolunda ilk adimlarim1 atmaya baglamistir. (Wilkinson, 2001).
Stirdiiriilebilirlikle ilgili ¢caligmalar, kiiresel bilingte, bolgesel politikalarda ve mikro diizeyde
bireysel hayat goriislerinde birtakim degisikliklere yol agmis ve 6zellikle de 1992'de Rio'da
yapilan BM Cevre ve Kalkinma Konferanst bu siirecte dnemli bir kilometre tasi haline
gelmistir (Scoones, 2007). Benzer bigimde siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda 6nemli bir yeri
olan Bruntland Raporu, bu alana genis bir ¢ergeve sunmakla beraber tiim bu c¢aligmalar
biitlinsel manada stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasini tam olarak miimkiin kilamamistir
(Hajian, 2021). Buna ragmen 1980, 1990 ve 2000’1i yillar dahil olmak tizere siirdiiriilebilirlik
kavrami siirekli evrim gecirmis, bircok yeni yaklasimla 6zdeslestirilmis, {izerine birgok
strateji gelistirilmis bir ¢ati kavram halini almistir. Giinlimiizde de halen kiiresel capta
sektorel, akademik baglamda hiikiimetler boyutunda kavrama iligskin tartismalar devam

etmektedir.

Bu caligmanin ikinci bdliimiinden baglayan literatiire taramasi da bu belirttigimiz noktadan

hareketle stirdiiriilebilirlik kavramina, kavrama iliskin farkli yaklasimlara, siirdiirtilebilir
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kalkinma modeli ve dongiisel ekonomi modeli iligkisine, siirdiiriilebilirlige kiiresel anlamda
katk1 saglayan BM siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine, siirdiiriilebilirligin {i¢ temel boyutu

olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutlarina detayli olarak yer verilmistir.

Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik bugiiniin ve gelecek kusaklarin iyi kosulda yasamlarini
garanti altina almaya yonelik bir kalkinma modeli sunmakla beraber Brundtland Raporu gibi
onemli kiiresel girisimler kavrama dair tam kapasiteli bir rehberlik sunamamaktadir.
Stirdiiriilebilirlik kavramina iligkin yaklasimlarda kavramin politik ve toplumsal temelde
benimsetilmesi i¢in kurumsal teoriden destek alinmaya calisilmig ama net bir sonuca
varilamamistir. Siirdiiriilebilirlik kavramina statiikocu, reformcu ve doniisiimcii yaklagimlar

stirdiirebilirlige kalici stratejiler sunmak adina ¢alismalar sunmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami dongiisel ekonomiyi ekonomik kalkinma modeli olarak temel
almaktadir. Bu model dogal kaynaklarin kullanimini sinirlayan, atik yonetimini diizenleyen
dongiisel mantig1 benimsemis bir ekonomik modeldir. Bu model, siirdiiriilebilir kalkinmay1

desteklemekte ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in deger yaratmaktadir.

Stirdiiriilebilir bir kalkinma adina BM’nin SKA’lar1 milletler {istii ¢cer¢cevede resmi olarak
sunmustur. Bunlar yoksullukla miicadeleden iklim degisikligi ile miicadeleye kadar kiiresel
capta aksiyon alinacak durumlari ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirligin biitiinsel uygulanmasi
icin sacayagi niteliginde literatiirde ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlarda
sirdirtilebilirlik tizerine calisilmistir. Bu boyutlar, ekonomik biiylime ile sosyal refah
arasindaki dengeyi ve dogal kaynaklarin korunmasini saglamak i¢in birlikte eylem plan

yapmakta ve bu siirecte i boliimlerinin yapilmasina olanak saglamaktadir.

Calismanin hedefinde siirdiiriilebilirlik kavraminin tiikketim boyutu oldugundan, ilk
boliimden baglayarak diger boliimler ve calismanin saha arastirmasinda temel olarak bu konu

ele alinmistir.

Siirdiiriilebilir tiiketim, tipki siirdiirtilebilirlik gibi {irlin kullaniminda dogal kaynaklarin ve
cevrenin  korunmasmi  saglayarak gelecek nesillerin  ihtiyaglarim1  karsilamay1
hedeflemektedir. 1980'lerin sonundan itibaren ise yesil tiiketim girisimleri dogmustur.
Stirdiiriilebilir tiiketimle ilgili en temel uluslararasi hedefler ise dogal kaynak tiiketiminin
hizla azaltilmasi, gida atiklarinin azaltilmasi, kimyasal atik yonetiminin iyilestirilmesi, her

diizeyde atik tretiminin topyek(in azaltilmasi gibi konulari igermektedir. Literatiirde
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stirdiiriilebilir tiiketim, tiikketimin azaltilmasi, yeniden kullanilmas1 ve geri doniistiiriilmesi
gibi 3R kural1 olarak bilinen prensipleri igerir. Bu prensipler dogal kaynaklarin korunmasi,
atiklarin azaltilmasi ve ekonomik tasarrufun saglanmasi amaciyla akademik ve sektorel

caligmalara pratik uygulama alanlari1 sunmaktadir.

Literatiirde siirdiiriilebilir tikketim i¢in isletmelerin bu alana iligkin pazarlama stratejileri
gelistirmesinin 6nemi vurgulanmustir. Geleneksel tabanli pazarlama stratejileri yerine,
sosyal sorumlu pazarlama stratejileri ile atik yonetimi ve geri doniisiim siireglerinin

yonetilmesi gerekliligi 6nemli bir ¢iktidir.

Siirdiiriilebilirlige iliskin teori temelli yaklasimlarda, literatiirde Beklenti Teorisi ve Diirtme
Teorisi gibi psikolojik ve iktisadi teoriler siirdiiriilebilir tiikketim konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu teoriler, bireylerin karar alma siireglerini ve tiikketim davranislarini
anlamak i¢in kullanilmaktadir. Yesil diirtme gibi alt teoriler ise siirdiiriilebilir tiikketim
uygulamalarinin gelistirilmesine katkida bulunma yolunda sektorel ve akademik ¢aligmalara

farkli aragtirma ve uygulama yollar1 sunmaktadir.

Calismanin tgiincii boliimii ise siirdiiriilebilir pazarlama alanina daha derinlemesine bir
cergeve sunmaktadir. Bu kapsamda geleneksel pazarlama kavramina, yeni nesil pazarlama
stratejileri olarak siirdiiriilebilir pazarlama kavramina, yesil pazarlama kavramina, bu

alandaki stratejik yaklagimlara ve stratejilerin mevecut konumu ile gelecegine deginmektedir.

Ugiincii boliimde ele alnan unsurlara gore siirdiiriilebilir tiiketime iliskin pazarlama
caligmalari, geleneksel pazarlama kavramindan, siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerine ve
ozellikle yesil pazarlama kavramina kadar uzanan bir yolculuk yapmistir. Tiim bu duraklar
kavrama farkli degerler katmis, kapsamini genisletmistir. Buna ragmen halen biitiinciil bir
yaklasimla siirdiiriilebilir  tiiketim  stratejilerinin  uygulanmasinda tam basariya

ulagilamamustir.

Siirdiiriilebilir tiiketim pazarlama iliskisinde ilk olarak, geleneksel pazarlama kavramu, alici
ve saticinin deger miibadelesi yapti1 bir ortami ifade ederken, giiniimiizde pazarlama,
tirlinlin tasarim agsamasindan atik haline gelene kadar devam eden bir deger yaratma siireci
olarak goriilmektedir. Geleneksel pazarlama, miisteri ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in tirtinlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tanmitilmasini igerirken siirdiiriilebilir

pazarlama kavrami, sadece gilinlimiiz tiiketicileri ve lireticileri i¢in deger saglamakla kalmaz,
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aynt zamanda gelecek nesillerin ihtiyaclarini da gozeten deger iiretimini kaginilmaz
kilmaktadir. Siirdiirtilebilir pazarlama stratejileri, kiiresel ¢apta tiim isletmeler i¢in rekabet
avantaji elde etmek ve uzun vadeli basar1 saglamak i¢in Onemlidir. Bu stratejiler,

segmentasyon, hedefleme ve konumlandirma gibi unsurlar1 igermektedir.

Yesil pazarlama ise siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri iginde one ¢ikar. Yesil pazarlama,
cevresel etkileri azaltarak gelecek nesillere saglam bir diinya birakmayi amaclayarak
stirdiiriilebilirlik kavrami gerekliliklerine tam hizmet eder yapidadir. Bu strateji yaklasimi,
yesil inovasyon, yesil organizasyon ve yesil ortakliklar gibi farkli alanlarda
uygulanabilmektedir. Fakat yesil pazarlama stratejilerinin tam olarak basarili olmasi igin
tiikketicilerin ¢evre dostu iirlinlere talep gdstermesi gerekmektedir. Bunun i¢inde 6zel sektor
ve kamunun tesvik politikalari ile toplumda bir diirtme olusturmas gerekliligi agik bir sonug
olarak oOnerilmektedir. Ciinkii kiiresel capta tiiketiciler genellikle ¢evre dostu iiriinlerin
maliyetli oldugunu diisiinerek tercihlerini degistirme yoniinde halen tam istikrarli adimlar
atamamaktadir. Bu durum, isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini maliyet bakimindan ve
uygulama bakimindan zorlagtirmaktadir. Sonu¢ olarak, yesil pazarlama stratejileri
stirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma agisindan énemli bir adim olmakla beraber tam olarak
basarili olabilmeleri i¢in tiiketicilerin ve isletmelerin davraniglarinin samimi ve istikrarl

olarak degistirmesine 6nemle ihtiya¢c duymaktadir.

Calismanin tigiincti boliimii, dordiincii béliimiinde yer alan saha arastirmasina temel olan
arastirma modelinin unsurlarina iliskin kavramsal temeli daha yogun bicimde icermektedir.
Bu bakimdan s6z konusu unsurlar1 sonug olarak kisaca yorumlamak arastirma bulgularinin

anlasilmasi1 baglaminda 6nemlidir.

Literatiirde de O6ne ¢iktig1 iizere siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin kurgulanmasinda
tiiketicilerin degerler ve yasam tarzlarimin énemi mevcuttur. Isletmelerin tiiketicilerine
yonelik uyguladiklar1 deger ve yasam tarzi dl¢limleri, tiiketicilerin tercihlerini anlamak ve
pazarlama stratejilerini ona uygun gelistirmek icin kullanilmaktadir. Bu c¢aligmada da
kullanilan VALS 0lgegi gibi araglar tiiketicileri farkli yasam tarzi kategorilerine ayirarak
pazarlama stratejilerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Bu yaklagim, isletmelere hedef
kitlelerine daha etkili bir sekilde ulasma ve onlarin ihtiyaglarina daha iyi cevap verme

konusunda yardimci olmaktadir. Siirdiriilebilirlik tizerine gelistirilecek stratejilerde de
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isletmelerin hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulagsma amaclarina benzer bigimde deger

ve yasam tarzlar ¢esitli firsatlar sunmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik gezegenin tiikkenisi ve geleceginin olmamasi korkusuna tepki olarak
dogmus bir kavramdir. Bu bakimdan siirdiiriilebilirligin en temel iliski ag1 gelecek
kavramina yonelik kurulmustur. Korku, kaygi gibi kavramlar ise pazarlama stratejilerinde
de sikca kullanilan bir kavramdir. Sirdiriilebilirlik boyutunda bu kavramlar gelecege
yonelik iglenmistir. Kiiltlirel farkliliklar, tiiketicilerin ¢evresel yonelimleri ile siirdiiriilebilir
tiiketim aligkanliklar1 arasindaki iliskiyi etkileyebilmektedir. Pazarlama alaninda literatiirde
gelecek kaygist kavrami gelecege yonelik endiseleri 6l¢mek igin karanlik gelecek 6lgegi gibi
araglar vasitasiyla ol¢iimlenmektedir. Bu tip arastirmalarin bulgular1 gelecek kaygisinin
tilkketicilerin davranislarini etkileyebilecegi, kiiltiirel farkliliklarin bu etkiyi degistirebilecegi

yoniindedir.

Stirdiiriilebilir tiiketim bilinci dogal kaynaklarin ve g¢evre sagliginin korunarak gelecek
nesillerin ihtiyaglarmin karsilanmasini hedefleyen bir yaklasimi olarak bu kavramin
benimsenmesi ve hayata gecirilmesi i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi ve davranislar
biitiiniinii ifade etmektedir. Geleneksel pazarlama stratejileri, giiniimiizde siirdiiriilebilirlik
odakli bir yaklagima dogru evrim gegirmis ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim bilincini
artirmak i¢in yeni yontemler gelistirmistir. Dijital doniisiimiin etkisiyle bu stratejiler daha
etkili hale gelmis ve stirdiirtilebilirlik bilincinin yayilmasina katki saglamistir. Stirdiiriilebilir
tiketim bilinci ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda farkli tiiketici gruplarinin
ithtiyaclaria yonelik stratejiler sunmaktadir. Bu bakimdan literatiir taramasi ve bu ¢alisma
sonucunda da sdylenebilir ki bireylerin ve toplumun dogaya, topluma ve kendilerine kars1
sorumlu davranmalarinin tesvik edilmesi yoluyla asir1 tiiketimin kontrol altina alinmasi igin
stirdiiriilebilir tiiketim bilincinin her boyutunda kiiresel bir farkindalik olugsmasi zorunluluk
halini almistir. Balderjahn ve digerlerinin (2013) gelistirdigi ti¢ boyutlu siirdiiriilebilir
tilketim 6lcegi de tam bu kapsamda siirdiiriilebilir tiiketim bilincini 6lgmek i¢in literatiirdeki
kapsaml1 araglardan biridir. Siirdiriilebilir tiiketimin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarini igeren bir kavram ve 6l¢iim modeline dayanana s6z konusu 6lgek bu ¢alismada
da kullanilmistir. Olgek bu calismanin siirdiiriilebilir tiikketim bilinci arastirmasi kismina

biitiinciil veri akisin1 saglamistir.
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Siirdiiriilebilir bir gelecegin tesis edilmesi hakkinda korku duymak, siirdiiriilebilir tiiketim
bilinci saglamak, bunun iizerine stratejiler kurmak gibi girisimlerin temel hedefi tiiketicinin
nihai tliketiminde fark yaratmaktir. Bu noktada satin alma niyeti tiiketicinin {irtine olan
olumlu tutumunu belirleyen ve satin alma eylemini baslatan ilk siiregtir. Satin alma niyeti
irtin veya hizmet hakkinda algilar olusturmayi, kar zarar degerlendirmesini, satin alma
egiliminde bulunmay1 igermektedir. Niyetin, gercek satin alma davraniglarina tam olarak
yansimasi her zaman miimkiin olmayabilir. Davranisa doniismesi icin kiiltiirel, sosyal,
cevresel ve ekonomik faktorler géz oniinde bulundurularak stratejilerin gelistirilmesi 6nemli
bir bulgu olarak belirmektedir. Siirdiiriilebilir tiikketim baglaminda ise yesil {irlinlere yonelik
satin alma niyeti ve bu alana yonelik ¢alismalar 6nem tasimaktadir. Bu caligmanin
kapsaminda da gevresel siirdiiriilebilirlik ve satin alma niyeti iliskisini inceleyen ¢aligsmalar
taranmis ve calismanin biitiinselligine uyum saglayan bi¢cimde tiiketicilerin yesil {iriinlere
yonelik tutumlarini ve satin alma niyetlerini degerlendiren 6l¢tim araci kullanilmigtir. Bu
arastirma, literatiirde taranan diger arastirmalara paralel bigimde algilanan ¢evresel ve sosyal
sorumlulugunun, cevre dostu iirlinleri satin alma niyetini ve tutumlarini tesvik etmede

Onemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Calismanin dordiincii bolimi ise siirdiiriilebilir tiketim {izerine yapilan bir saha
arastirmasini igermektedir. Saha arastirmasinda tekstil {iriin tipi temel alinmistir. Sebebi ise
tekstil tiiketiminin, g¢evreye zarar verme potansiyeli ve atik iiretimi oranlarmin yiiksek
olmasidir. Diger bir sebep ise bu iiriin tipinin, zorunlu olarak tiiketilmesi gereken bir {iriin
tipi olmasi temel alinarak siirekli tiiketilmesi gerektigi icin stirdiiriilebilir tiiketim
baglaminda daha yogun ele alinmas1 gerekliligidir. Ayrica, literatiir taramas1 sonucu varilan
en temel nokta ise tekstil sektoriiniin ¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda iiretim siirecinde
dogal kaynaklarin ve kimyasal maddelerin kullaniminin azaltilmasi i¢in acil 6nlem alinmast
gerekliligidir. Tekstil sektoriiniin ¢aligma kosullarinda diizeltmelerin gerekliligi ise sosyal

stirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin temel amaci, tiiketicilerin degerleri ve yasam tarzlan ile siirdiiriilebilir
tilketim bilinci ve satin alma niyeti arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Ikincil amag ise bu
iliskide gelecek kaygisinin araci roliinii belirlemektir. Bu amaglar gore sekillenen ¢alismanin
iki temel problemi mevcuttur. Bunlardan birincisi, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim

bilinglerinin ve satin alma niyetlerinin, degerler ve yasam tarzlarinin etkisi ile olusup
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olusmadiginin analizidir. Ikincisi ise tiiketicilerin satin alma niyetinin, siirdiiriilebilir tiiketim
bilincine gore olusup olusmadiginin belirlenmesidir. Buna goére olusturulan arastirma
modelinde caligmanin amaclar1 kategorilere ayrilmistir. Bunlarin birincisi, degerler ve
yasam tarzi kategorilerinin siirdiiriilebilir tiiketim bilinci boyutlarina etkisinin belirlenmesi,
ikincisi, degerler ve yasam tarzi kategorilerinin satin alma niyeti ilizerine etkisinin
belirlenmesi; {igiinciisii, degerler ve yasam tarzi kategorilerinin gelecek kaygisi iizerine
etkisinin belirlenmesidir. Caligma, araci1 etkileri de bilimsel olarak test etmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, degerler ve yagam tarzinin, siirdiiriilebilir tiiketim bilinci ve
satin alma niyetine etkisinde, Gelecek kaygisinin araci bir roliinlin olup olmadiginin test
edilmesi de amaglanmistir. Ayrica ¢aligma modelinde gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir
tiketim bilinci boyutlarina ve satin alma niyetine etkisine de bakilmistir. Literatiir
taramasinda s6z konusu alanlarda yapilan benzer ¢alismalar olmakla beraber bu ¢alisma s6z

konusu degiskenlerin iliskisi hakkinda daha fazla ve giincel bilgi sunmaktadir.

Calismanin saha arastirmasi 6rneklemini 18 yas tistii tekstil tiiketimi yapan yetiskin bireyler
olusturmaktadir. Veriler, kapali uclu sorularin yer aldig1 ¢evrim i¢i anketlerle toplanmistir ve
istatistiksel olarak analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda 23 Kasim 2023- 18 Subat 2024
tarihleri arasinda toplam 464 gegerli veri toplanmistir. Caligmanin kisitlari, 6rneklemin
sadece ¢evrim i¢i ankete katilan tiiketicilerden olusmasi, sadece Tiirkiye’deki tiiketicilere
uygulanmasi, sadece tekstil tiiketimi iizerinden uygulanmasi ve katilimcilarin cinsiyet

dagilim oranlarinda tam esitlik saglanamamasidir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik verileri incelendiginde, katilimcilarin %68’1
kadin, %32’si erkektir. Yas dagilimina bakildiginda, ¢cogunluk 25-34 yas aralifindadir.
Katilimcilarin medeni durumlarimin agirligt %45°1 bekar, %55°1 evli olarak dagilmistir.
Katilimeilarin egitim diizeyleri ise agirlikli olarak lisans mezunu diizeydedir. Meslek
gruplarina bakildiginda c¢ogunluk 6zel sektdr calisanidir. Katilimcilarin bireysel aylik
ortalama gelirleri ¢esitli araliklarda dagilmis olmakla beraber ¢ogunluk 23.501 TL- 34.500
TL aras1t gelir grubuna toplanmistir. Katilimcilarin tekstil aligverisi yapma sikliklar
incelendiginde, cogunlugunun ayda en az bir kez tekstil aligveris yaptig1 goriilmektedir.
Katilimeilar  tekstil  kategorisi  aligverislerini  ¢ogunlukla fiziksel magazalardan
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica, tekstil aligverisine yillik ayirdiklart biitce
miktar1 cogunlukla 11.500 TL ve altinda ¢ikmustir.
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Calismanin saha arastirmasindan ¢ikan bulgular iki farkli yontem olan aritmetik ortalama ve
regresyon agirliklariyla hesaplanmis YEM uygulamalar ile analiz edilmis ve tiiketicilerin
deger ve yasam tarzlar ile satin alma niyeti arasindaki iliskide deneyim ve yapiya odakli
degerler ve yasam tarzina sahip tiiketicilerin, satin alma niyetlerinde bu degerlerin dogrudan
etkili oldugunu sonucu ¢ikmistir. Bu tiiketicilerin daha yogun olarak siirdiiriilebilir tiiketim
diizlemine ¢ekilmesinde, 6z degerlerine uygun pazarlama stratejilerinin etkili olabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular, tiiketicilerin satin alma niyetlerini yonlendirmede yasam
tarzlariin 6nemli bir rol oynadigini ve belirli yagam tarzi kategorilerinin satin alma niyetine

dogrudan etkili oldugunu gostermektedir.

Degerler ve yasam tarzlan ile siirdiiriilebilir tiiketim bilinci arasi iliski de incelenmis ve
bulgulara gore diisiinmeye, hayatta kalmaya ve yapiya odakli deger ve yasam tarzina mensup
tiiketicilerin daha fazla siirdiiriilebilir tiikketim egiliminde oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
diisiinen deger ve yasam tarzina sahip olanlarin siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin tiim
boyutlarina daha yatkin oldugu sonucu c¢ikmistir. Diisiinmeye odakli tiiketiciler
stirdiiriilebilir tiikketim bilincinin her iic boyutunda da yiiksek biling seviyesine sahip olmasi
stirdiiriilebilir tiikketim politikalarinin =~ olusturulmasinda ve pazarlama stratejilerinin

belirlenmesinde bu tiiketici grubunun 6zellikle ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirma, degerler ve yasam tarzi ile gelecek kaygisi arasi iliskiyi de incelemis ve sonug
olarak yapiya odakli, diistinmeye odakli, inang odakli ve hayatta kalma odakli deger ve
yasam tarzina sahip bireylerin Gelecek kaygisinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Ozellikle, diisiik gelir grubuna mensup hayatta kalma odakl1 bireylerin daha yiiksek gelecek
kaygisina sahip oldugu ve geleceklerinden daha cok endise duyduklar: tespit edilmistir.
Gelecek kaygisinin siirdiiriilebilir tiiketimi pekistirmek agisindan olumlu bir sekilde
kullanilmasi i¢in, hayatta kalma odakli degerlere sahip bireylerin tiiketim aligkanliklarinin

analiz edilmesi 6nemli olabilecek sonuglar vaat etmektedir.

Gelecek kaygisi ile siirdiiriilebilir tiikketim bilinci arasi iliski analiz edildiginde Gelecek
kaygisinin ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincine etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu bilince sahip olanlarin gelecek kaygist duymaya daha meyilli oldugu sonucu
¢ikmistir. Bu durum, Balderjahn ve digerler (2013) tarafindan yapilan ¢aligmaya dayanarak,
Gelecek kaygisinin bu kategorideki etkisinin bireylerin borgsuz tiiketim, kolektif tiketim ve
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goniilli sade tiiketim gibi davranmiglart benimsemeye meyilli olabilecegi seklinde

yorumlanabilmektedir.

Aragtirmada, siirdiiriilebilir tiiketim bilinci ile satin alma niyeti arasi iliskiye yonelik
incelemede cevresel ve sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilincinin satin alma niyetini etkiledigi
sonucu ¢ikmistir. Bu bulgu, ¢evresel ve sosyal tiikketim bilincinin yesil satin alma niyetini

etkiledigi sonucuna isaret etmektedir.

Degerler ve yasam tarzi kategorilerinin gelecek kaygisi araciligiyla siirdiiriilebilir tiketim
bilinci boyutlarina etkisi de incelenmistir. Degerler ve yasam tarzinin yapiya odakli,
diistinmeye odakl1 ve hayatta kalma odakli faktorlerinin Gelecek kaygisinin araci etkisiyle
ekonomik stirdiiriilebilir tiikketim bilincini arttirdigi sonucu ¢ikmustir. Fakat degerler ve
yasam tarzi kategorilerinin gelecek kaygisi araciligiyla ¢evresel siirdiiriilebilir tiiketim
bilincine etkisi olmadigi da belirlenmistir. Bu durum literatiirde belirtildigi gibi, ¢evre dostu
iiriinlerin tercih edilmesi konusunda tiiketicilerin, ¢evre dostu olmanin yani sira iirlin
ozellikleri ve maliyet arasinda se¢im yapmak zorunda kaldiklarinda ¢ogunlukla ¢evreyi goz
ard1 ettikleri goriisii desteklenmektedir. Bu durum yesil pazarlama stratejilerinin oniinde

ciddi bir engel olarak yorumlanabilir.

Degerler ve yasam tarzinin gelecek kaygisi araciligiyla sosyal siirdiiriilebilir tiiketim bilinci
faktoriine etkisi incelendiginde ise hayatta kalma odakli faktoriine dahil olan tiiketicilerin
sosyal stirdiirtilebilir tiiketim bilincinin gelecek kaygist araciligiyla arttig1 tespit edilmistir.
Bu sonug, hayatta kalma odakli bireylerin gelecekteki sosyal haklarini ve temel hizmetlere
erisimini, sosyal silirdiiriilebilirlik ¢cercevesinde daha fazla diisiindiigiinii ve hareket ettigini

gostermektedir.

Arastirmada incelenen son iliski ise gelecek kaygisinin satin alma niyetine dogrudan etkisi
ile degerler ve yasam tarzi kategorilerinin gelecek kaygisi araci etkisi ile satin alma niyetine
etkisidir. Buna gore her iki iliskide de dogrudan veya dolayli bir etki bulunamamistir. Bu
durum, Diirtme Teorisi baglaminda bazi ipuglart icermektedir. Toplumun sinifsal bir 6zeti
niteligindeki yasam tarzi kategorilerinin satin alma davranigini etkilememesi, stirdiiriilebilir
tilketim i¢in kamu politikalarinin ve sektorel temelde pazarlama politikalarinin bu teorik

temeli kullanmadig1 ve tiiketicide tetikleme olusturamadigina isaret olarak kabul edilebilir.

132



Tiim bu bulgular ve arastirma verileri kapsaminda siirdiiriilebilirligin temel amaci olan
simdiki ve gelecek kusaklar i¢in yasanabilir bir gezegen olusturma iilkiisiine ulasmak igin
gerek birey gerek politika yapicilar gerekse de sektorel temelde gezegenin tiim paydaslarina
onemli sorumluluklar diismektedir. Tiiketimin azaltilmasi basta olmak tizere siirdiirebilirlik
kapsaminda tiiketim icin bu g¢aligmada yer verdigimiz kategorilere benzer bigimde her

toplumsal kategori ve kiiltiire uygun stratejiler gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alisma gibi arastirmalarin giiniin kosullarina gore tekrarlanmasi farkli yeni degiskenlerle
yapilmasi alanin gelisimine ve siirdiiriilebilir gelecek icin etkin strateji gelisimine katkida
bulunacagi kanaatine varilmistir. Gelecek galigmalarin siirdiiriilebilirlik alanina daha fazla
katki saglamak adina satin alma davranisi ile gelecek kaygisi veya farkli toplumlara mensup
bireyler iizerinden karsilastirmali olarak degerler ve yasam tarzi ile siirdiiriilebilir tiiketim

iligkisi lizerine yapilmasi dnerilmektedir.
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EK A

A.1 ANKET FORMU

Bu anket formu, Altinbas Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Doktora Programi ogrencisi Kagan BESOGUL'un, Prof. Dr. A. Ercan GEGEZ
danismanliginda ylrittigi doktora tezinin saha arastirmasi olarak
hazirlanmigtir. Yanitlariniz sadece akademik amagli kullanilacaktir. Verileriniz {igiincii
sahislarla paylasilmayacaktir. Arastirma siireci hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz,
asagidaki e-posta adresinden iletisime gegebilirsiniz. Ankete gosterdiginiz ilgi ve

katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
Saygilarimla
Kagan BESOGUL

Doktora Ogrencisi

1. Boliim Aciklama: Liitfen asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz. (1. Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5.
Kesinlikle Katiliyorum)

Anket Sorulari 11213415

1. Sira dis1 insanlar ve nesnelerden hoslanirim.

Yasantimla ilgili ¢ok fazla degisiklikten hoslanirim.

Giindelik hayatta kullanabilecegim seyler yapmay1 ¢ok severim.

En son moday1 ve yenilikleri takip ederim.

Kutsal kitaplarda anlatildigi {izere Diinya 6 gilinde yaratildi.

Bir gruptan sorumlu olmay1 severim.

Resim, kiiltiir ve tarih hakkinda bir seyler 6§renmeyi seviyorum.

SIRIEISIESIIN

Heyecan benim igin bir tutkudur.

9. Yasantimda, gergekten ilgi duydugum yalnizca birkag sey mevcut.

10. Satin almaktansa, bir seyi kendim yapmay tercih ederim.

11. Bircok insana kiyasla, modaya daha uygun giyinirim.

12. Devlet, okullardaki din egitimini arttirmalidir.

13. Bircok insandan daha yetenekliyim.

14. Kendimi aydin biri olarak tanimlayabilirim.

15. Gosteristen hoslandigimu itiraf etmeliyim.

16. Yeni seyler denemeyi severim.

17. Makine gibi mekanik parcgalarin nasil ¢calistigini merak ederim.

18. En son modaya uygun giyinmeyi severim.

19. Diger insanlara 6nderlik yapmay1 severim.
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20.

Televizyon programlarinda cinsellik ¢ok fazla 6n plana ¢ikmaya
basladi.

21.

Bir y1l veya daha fazla zamanimi yabanci iilkede gecirmek isterim.

22.

Cok fazla heyecan1 seviyorum.

23.

Kabul etmeliyim ki ilgi alanlarim sinirl.

24.

Tahta, metal gibi malzemeleri isleyip bir seyler liretmeyi severim.

25.

Moday1 takip eden biri olarak taninmak isterim.

26.

Bir kadinin hayati, ailesine mutlu bir yuva ortami saglayabilirse,
anlaml1 olur

21.

Daha 6nce denenmemis seyleri denemek isterim.

28.

Hicbir zaman ise yaramayacak bile olsa 6grenmek isterim.

29.

El igleriyle ugrasmay1 severim.

30.

Genelde heyecan ararim.

31.

Yeni ve farkli seyleri yapmay1 severim.

32.

Bilgisayar ve otomobil satan igyerlerini gezmeyi severim.

33.

Evrenin isleyisi hakkinda daha fazla sey 6grenmek isterim.

34.

Her gecen hafta, hayatimin daha diizenli olmasini isterim.

35.

Genelde teorilerle ilgilenirim.

36.

Giliniimiizde yasadigim problemlerin gelecekte de devam
edeceginden korkuyorum.

37.

Hayatta krizler ve zorluklarla karsilasacagimdan korkuyorum.

38.

Gelecekte hayatimin kotiiye gideceginden korkuyorum.

39.

Gelisen politik ve ekonomik olaylarin gelecegimi tehdit
edeceginden korkuyorum.

40.

Gelecekte hedeflerimi gergeklestiremeyecegim diislincesi beni
korkutuyor.

41.

Bir tekstil iirlinlinii gergekten ihtiya¢ duyduguma inaniyorsam,
satin alirim.

42,

Bir tekstil tirtiniinti kullanish olduguna inaniyorsam, satin alirim.

43.

Bir tekstil lirliniinii dayanikli olduguna inaniyorsam, satin alirim.

44,

Bir tekstil lirlinilinii gergekten gereksinimim olduguna inantyorsam,
satin alirim.

45,

Bir tekstil tirlintinii gereksiz bir liiks olmadigina inantyorsam, satin
alirm.

46.

Bir tekstil {iriiniinii ancak var olan1 kullanigsiz hale geldiyse satin
alirm.

47.

Bir tekstil lirliniinii tutumlu olmami destekledigi i¢in satin alirim.

48.

Bir tekstil {riinliinii arkadaslarimdan bor¢ almak zorunda
kalmayacaksam satin alirim.

49,

Bir tekstil iirtinlinii bagkasindan 6diing alma olanagim yoksa ve o
lirline gergekten sahip olmam gerekiyorsa satin alirim.

50.

Bir tekstil lirliniinii kiralama olanagim yoksa satin alirim.

51.

Bir tekstil iirtiniinii, maddi olarak giiclimiin yetmesi durumunda
satin alirim.

52.

Bir tekstil diriiniinii, fiyatina degdigine inaniyorsam satin alirim.
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53.

Bir tekstil {riinlin maddi olarak satin almam anlamliysa satin
alirim.

54.

Bir tekstil {iriiniinli, maddi olarak karsilayabiliyorsam satin alirim.

55.

Bir tekstil {irlinlinii, uzun bir siire borca girmemi gerektirmiyorsa
satin alirim.

56.

Bir tekstil driinlinii, uzun vadede beni finansal olarak
zorlamayacagina inantyorsam satin alirim.

S7.

Bir tekstil {irtiniinii, mali durumumu gereksiz yere zorlamayacaksa,
satin alirim.

58.

Bir tekstil iirliniinii mecburi olarak satin almam gereken baska
iiriinlerden vazgegmek zorunda kalmayacaksam, satin alirim.

59.

Bir tekstil lirtiniinti, gelecekte lazim olacagina inandigim baska bir
iiriinden vazgecmek zorunda kalmayacaksam, satin alirim.

60.

Bir tekstil iirliniinii, acil durumlar i¢in ayirmis oldugum parayi
kullanmak zorunda kalmayacaksam, satin alirim.

61.

Bir tekstil {irliniinii, uzun vadeli maddi sonu¢larin1 degerlendirerek
satin alirim.

62.

Bir tekstil iiriiniinii, finansal giivencemi riske atmayacaksa satin
alirim.

63.

Bir tekstil {irliniinii, gelecekte acil baska harcamalarim
olmayacagina inaniyorsam satin alirim.

64.

Bir tekstil iiriiniinii, gelecekte emeklilik planlarim i¢in ayirdigim
paraya ihtiyacim olmamasi durumunda, satin alirim.

65.

Satin aldigim tekstil tiriinii markasi ¢alisanlarinin, insan haklarina
saygil1 bir ortamda ¢aligtigin1 bilmem benim i¢in 6nemlidir.

66.

Satin aldigim tekstil tiriini markasi c¢alisanlarinin, saglik ve
giivenlik haklarina sahip ¢ikilmasi benim i¢in 6nemlidir.

67.

Satin aldigim tekstil {iriinli markasinin, iiretimde yasa dist ¢gocuk
is¢i ¢alistirmamasi benim i¢in 6nemlidir.

68.

Satin aldigim tekstil iirlinii markasinin, iiretimde isgileri zor
durumda birakarak ¢alistirmamasi benim i¢in 6nemlidir.

69.

Satin aldigim tekstil {riinii markasinin, c¢alisanlar1 arasinda
ayrimcilik yapmamasi benim i¢in 6nemlidir.

70.

Satin aldigim tekstil {iriinii markasi ¢alisanlarinin, kotii muamele
gérmemesi benim i¢in 6nemlidir.

71.

Satin aldigim tekstil iirlinii markasinin, ¢alisanlarina her konuda
adil davranmasi benim i¢in 6nemlidir.

72.

Satin aldigim tekstil iirlinii markasi ¢alisanlarinin sosyal haklarina
sahip ¢ikilmasi benim i¢in 6nemlidir.

73.

Satin aldigim tekstil iirlinlinlin, geri doniistiiriilebilir maddeden
yapilmis olmasi benim i¢in 6nemlidir.

74.

Satin aldigim tekstil {iriiniiniin, kullanildiktan sonraki atik halinin
cevre dostu olmasi benim i¢in 6nemlidir.

75.

Satin aldigim tekstil {irliniiniin, ¢evreci iirlin olmasi benim ig¢in
onemlidir.
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76.

Satin aldigim tekstil iirlinliniin, ¢cevre dostu bir sekilde iiretilmis
olmasi benim i¢in dnemlidir.

77.

Satin aldigim tekstil iirliniiniin ¢evre dostu bir ambalaja sahip
olmasi benim i¢in dnemlidir.

78.

Satin aldigim tekstil iriinliniin, minimum kaynakla {retilmis
olmas1 benim i¢in dnemli bir satin alma nedenidir.

79.

Satin aldigim tekstil {iriinliniin, bana yakin bir bolgede iiretiliyor
olmasi benim i¢in dnemlidir.

80.

Satin aldigim tekstil {irliniiniin, iklim dostu bir tutumla iiretilmis
olmasi benim i¢in dnemlidir.

81.

Standart bir tekstil {iriiniine kiyasla daha pahali olsa da
stirdiiriilebilir olan iirlinii satin alirim.

82.

Cevre dostu olan tekstil lirlinlinii satin almayi tercih ederim.

83.

Dogaya pozitif katki saglamasi sebebiyle gelecekteki
aligveriglerimde de ¢evreci tekstil iirlinii satin alma niyetindeyim.

2. Boliim Ac¢iklama: Liitfen asagidaki sorular1 yanitlarken yalnizca bir sikki | Cevap
isaretleyiniz.
Medeni Durumunuz Nedir? Evli
Bekar
Egitim Durumunuz Nedir? [kdgretim Mezunu
Lise Mezunu
Onlisans Mezunu
Lisans Mezunu
Yiiksek Lisans Mezunu
Doktora Mezunu
Hangi Meslek Grubundasiniz? Kamu Calisan1

Ozel Sektor Calisani

Serbest Meslek

Emekli

Ogrenci

Diger

Calismiyor

Bireysel Olarak Aylik Ortalama | 11.500 TL ve Alt1
Geliriniz Nedir? 11.501 TL - 23.000 TL

23.501TL - 34.500 TL

34.501 TL - 46.000 TL

46.501 TL - 57.500 TL

57.501 TL ve ustu

Tekstil Aligverisi Yapma Sikliginiz Nedir?

aligverisi yaparim.

Haftada en az bir defa tekstil

aligverisi yaparim.

Ayda en az bir defa tekstil
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6 Ayda en az bir defa tekstil
aligverisi yaparim.

Yilda en az bir defa tekstil
aligverisi yaparim.

1 y1l ve lizeri siirede en az bir
defa tekstil aligverisi yaparim.

1 y1l ve lizeri siirede en az bir
defa tekstil aligverisi yaparim.

Tekstil  Aligveriglerinizi  Agirlikl
Hangi Kanal Uzerinden Yaparsiniz?

Olarak

Online Aligveris

Fiziksel Magazadan Aligveris

Nedir?

Tekstil Alisverisinize Yillik Ayirdiginiz Biitce

11.500 TL ve Alt1

11.501 TL - 23.000 TL

23.501TL - 34.500 TL

34.501 TL - 46.000 TL

46.501 TL - 57.500 TL

57.501 TL ve ustia

Anket sona ermistir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
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A. 2 ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERE AIT TANIMLAYICI
ISTATISTIK SONUCLARI TABLOSU

Yamtlarin Varyans
Sorular Ortalamasi (Dagilim)

Sira dis1 insanlar ve nesnelerden hoglanirim. 3.52 1.261
Satin almaktansa, bir seyi kendim yapmay1 tercih ederim. 2.89 1.348
Birgok insana kiyasla, modaya daha uygun giyinirim. 3.04 1.314
Devlet, okullardaki din egitimini arttirmalidir. 2.02 1.751
Birgok insandan daha yetenekliyim. 3.38 1.107
Kendimi aydin biri olarak tanimlayabilirim. 3.75 1.073
Gosteristen hoslandigimu itiraf etmeliyim. 2.36 1.488
Yeni seyler denemeyi severim. 3.96 951
Makine gibi mekanik parcalarin nasil ¢alistigint merak ederim. 3.29 1.860
En son modaya uygun giyinmeyi severim. 2.93 1.407
Diger insanlara 6nderlik yapmay1 severim. 3.69 1.112
Yasantimla ilgili ¢ok fazla degisiklikten hoslanirim. 2.73 1.275
Televizyon programlarinda cinsellik ¢ok fazla 6n plana ¢ikmaya basladi. 343 1.706
Bir y1l veya daha fazla zamanimi yabanci iilkede gegirmek isterim. 4.02 1.522
Cok fazla heyecan1 seviyorum. 3.17 1.311
Kabul etmeliyim ki ilgi alanlarim sinirli. 2.86 1.496
Tahta, metal gibi malzemeleri isleyip bir seyler iiretmeyi severim. 2.78 1.673
Moday1 takip eden biri olarak taninmak isterim. 2.49 1.473
Bir kadinin hayati, ailesine mutlu bir yuva ortami saglayabilirse, anlamli

olur 2.69 1.941
Daha dnce denenmemis seyleri denemek isterim. 3.52 1.166
Higbir zaman ise yaramayacak bile olsa 6grenmek isterim. 3.73 1.402
El igleriyle ugragmay1 severim. 3.47 1.636
Giindelik hayatta kullanabilecegim seyler yapmayi ¢ok severim. 4.06 1.003
Genelde heyecan ararim. 3.08 1.313
Yeni ve farkli seyleri yapmay1 severim. 3.86 904
Bilgisayar ve otomobil satan isyerlerini gezmeyi severim. 2.83 1.760
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Evrenin isleyisi hakkinda daha fazla sey 6grenmek isterim. 4.11 1.094
Her gecen hafta, hayatimin daha diizenli olmasini isterim. 4.06 .899
Genelde teorilerle ilgilenirim. 3.28 1.249
En son moday1 ve yenilikleri takip ederim. 3.08 1.464
Kutsal kitaplarda anlatildig1 iizere Diinya 6 giinde yaratildi. 2.92 2.281
Yasantimda, ger¢ekten ilgi duydugum yalnizca birkag sey mevcut. 3.01 1.706
Bir gruptan sorumlu olmay1 severim. 3.62 1.373
Resim, kiiltiir ve tarih hakkinda bir seyler 6grenmeyi seviyorum. 4.20 1.039
Heyecan benim i¢in bir tutkudur. 3.51 1.266
Giinliimiizde yasadigim problemlerin gelecekte de devam edeceginden

3.73 1.379
korkuyorum.
Hayatta krizler ve zorluklarla karsilasacagimdan korkuyorum. 3.34 1.421
Gelecekte hayatimin kotiiye gideceginden korkuyorum. 3.14 1.709
Gelisen politik ve ekonomik olaylarin gelecegimi tehdit edeceginden

4.00 1.222
korkuyorum.
Gelecekte hedeflerimi gergeklestiremeyecegim diisiincesi beni

3.54 1.657
korkutuyor.
Bir tekstil tirlinlinii ger¢ekten ihtiyag duyduguma inaniyorsam, satin

3.99 1.149
alirim.
Bir tekstil {irtintinii kullanish olduguna inantyorsam, satin alirim. 4.15 762
Bir tekstil {irlinlinii dayanikli olduguna inantyorsam, satin alirtm. 4.04 .884
Bir tekstil tiriiniinii gergekten gereksinimim olduguna inaniyorsam, satin 4.04 1072
alirim.
Bir tekstil {irlinlinii gereksiz bir likks olmadigina inantyorsam, satin

3.57 1.339
alirim.
Bir tekstil {irlinlinii ancak var olan1 kullanigsiz hale geldiyse satin alirim. 2.99 1.780
Bir tekstil {irlinlinii tutumlu olmamu destekledigi i¢in satin alirim. 2.89 1.465
Bir tekstil tiriinlinii arkadaglarimdan borg almak zorunda kalmayacaksam 3183 1,933
satin alirim. ' ’
Bir tekstil irlinlinii bagkasindan &diing alma olanagim yoksa ve o {iriine

. . 3.22 2.108

gercekten sahip olmam gerekiyorsa satin alirim.
Bir tekstil {irliniinii kiralama olanagim yoksa satin alirim. 2.69 2.181
Bir tekstil {irliniinii, maddi olarak giiciimiin yetmesi durumunda satin

4.19 1.020
alirim.
Bir tekstil {irliniini, fiyatina degdigine inaniyorsam satin alirim. 4.23 .845
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Bir tekstil {iriiniin maddi olarak satin almam anlamliysa satin alirim. 3.95 1.151
Bir tekstil {irliniinii, maddi olarak karsilayabiliyorsam satin alirim. 4.22 934
Bir tekstil {iriiniinii, uzun bir siire borca girmemi gerektirmiyorsa satin 308 1311
alirim. ' ’
Bir tekstil {irliniinii, uzun vadede beni finansal olarak zorlamayacagina 411 1.080
inantyorsam satin alirim. ' '
Bir tekstil tirliniinii, mali durumumu gereksiz yere zorlamayacaksa, satin 408 1136
alirim. ' ’
Bir tekstil {irlinlinii mecburi olarak satin almam gereken baska
- 3.92 1.190
iiriinlerden vazgegmek zorunda kalmayacaksam, satin alirim.
Bir tekstil iriintinii, gelecekte lazim olacagina inandigim baska bir
o 3.77 1.278
tirtinden vazgegmek zorunda kalmayacaksam, satin alirim.
Bir tekstil {irtiniind, acil durumlar i¢in ayirmis oldugum paray1
3.97 1.226
kullanmak zorunda kalmayacaksam, satin alirim.
Bir tekstil {irlinlinii, uzun vadeli maddi sonuglarini degerlendirerek satin 3.69 1313
alirim. . .
Bir tekstil {iriiniinii, finansal giivencemi riske atmayacaksa satin alirim. 4.05 1.001
Bir tekstil irliniinii, gelecekte acil bagka harcamalarim olmayacagina 381 1.206
inantyorsam satin alirim. ' '
Bir tekstil irliniinii, gelecekte emeklilik planlarim igin ayirdigim paraya
o 3.56 1.793
ihtiyacim olmamasi1 durumunda, satin alirim.
Satin aldigim tekstil {irlinii markasi ¢alisanlarinin, insan haklarina saygili
. y . A e 3.94 1.141
bir ortamda ¢alistigini bilmem benim i¢in dnemlidir.
Satin aldigim tekstil tirlinii markasi ¢alisanlarinin, saglik ve giivenlik
. e o 4.01 1.117
haklarina sahip ¢ikilmasi benim igin 6nemlidir.
Satin aldigim tekstil {irlinii markasinin, liretimde yasa dis1 gocuk is¢i
L L 4.37 .903
calistirmamasi benim i¢in dnemlidir.
Satin aldigim tekstil {irlinii markasinin, tiretimde is¢ileri zor durumda
S 1 4.29 926
brrakarak ¢alistirmamasi benim i¢in énemlidir.
Satin aldigim tekstil {irlinii markasinin, ¢alisanlari arasinda ayrimcilik 418 1061
yapmamasi benim i¢in dnemlidir. ' '
Satin aldigim tekstil {irlinii markasi ¢alisanlarinin, k6tii muamele
N A s 4.25 .994
gdrmemesi benim i¢in dnemlidir.
Satin aldigim tekstil {irlinii markasinin, ¢aliganlarina her konuda adil
L 1 4.20 974
davranmasi benim i¢in dnemlidir.
Satin aldigim tekstil tirlinii markasi ¢alisanlarinin sosyal haklarina sahip 490 1010

¢ikilmast benim i¢in dnemlidir.
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Satin aldigim tekstil {irliniiniin, geri doniistiiriilebilir maddeden yapilmis

olmasi benim i¢in 6nemlidir. 3.69 1.288
Satin aldigim tekstil {irliniiniin, kullanildiktan sonraki atik halinin ¢evre
o 1 3.90 1.215

dostu olmasi benim i¢in dnemlidir.
Satin aldigim tekstil tirliniiniin, ¢evreci {iriin olmasi benim i¢in dnemlidir. 3.93 1.194
Satin aldigim tekstil tirliniiniin, ¢cevre dostu bir sekilde iiretilmis olmasi

o 1 3.96 1.147
benim i¢in 6nemlidir.
Satin aldigim tekstil tirliniiniin ¢evre dostu bir ambalaja sahip olmasi

o 1 3.95 1.227
benim i¢in dnemlidir.
Satin aldigim tekstil tirlinliniin, minimum kaynakla {iretilmis olmasi

o o s 3.64 1.336
benim i¢in 6nemli bir satin alma nedenidir.
Satin aldigim tekstil {irliniiniin, bana yakin bir bolgede iiretiliyor olmasi

R 1 2.68 1.730
benim i¢in 6nemlidir.
Satin aldigim tekstil {irliniiniin, iklim dostu bir tutumla iiretilmis olmasi

o 1 3.81 1.319
benim i¢in 6nemlidir.
Standart bir tekstil Griiniine kiyasla daha pahali olsa da siirdiiriilebilir 334 1459
olan tirtinii satin alirim. ' ’
Cevre dostu olan tekstil iiriiniinii satin almayi tercih ederim. 3.86 1.084
Dogaya pozitif katki saglamasi sebebiyle gelecekteki aligverislerimde de 304 1072

gevreci tekstil iiriinii satin alma niyetindeyim.
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