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PENCERE VERI ZARFLAMA ANALIZi iLE HAYAT SiGORTASI
SIRKETLERININ ETKINLIKLERININ ANALIZi

OZET

Sigorta sektorii, finansal gelisime onemli katki saglayarak ekonomilerin direncini
artirtr ve beklenmedik olaylardan kaynaklanan olumsuz etkileri en aza indirir.
Kiiresellesme ve yabanci sirketlerin de artan ilgisi sebebiyle Tiirkiye'deki sigorta
sektorii daha rekabetci kilinmigtir. Bu baglamda, sirketlerin performanslarini artirmak
ve pazar paylarini genisletmek i¢in etkin kaynak ve performans yonetimi stratejileri
benimsemeleri gerekmektedir. Sigorta sirketleri, benzer iirlin yapilarina sahip
olduklar igin, rekabet avantaji kazanmak ve etkili stratejiler olusturmak amaciyla
mevcut pozisyonlarini degerlendirerek performanslarini rakipleriyle karsilastirmalidir.
Bilgi odakl1 bir sektor olan sigortacilikta, sirketler stratejik 6ngdorii stireglerinde giiclii
ve zayif yonlerini belirleyerek gelecekteki firsat ve tehditlere hazirlikli olmalidir. Bu
sektorde ¢evik ve yenilik¢i olmak, eldeki kaynaklar1 en iyi seviyede kullanmak ve
risklere kars1 daha dayanikli bir organizasyon olusturmak onemlidir. Siirdiiriilebilir
rekabet avantaji i¢in kaynaklarin verimli kullanilmasi ve istikrarli olarak yiiksek
performans sergilemek kritik bir gerekliliktir. Kiiresel ve yerel risklere karsi, bilim ve
teknolojiden en iyi sekilde yararlanilmalidir.

Bu c¢aligmada, 2014 ile 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat
sigortast sirketlerinin performanslari, Pencere Veri Zarflama Analizi yOntemi
kullanilarak degerlendirilmis ve sirketlerin kaynaklarini ne derece etkin kullandiklar
hem rakip sirketlere goére hem de kendilerinin diger yillardaki performanslarina gore
analiz edilmistir. Pencere Veri Zarflama Analizi, dinamik veri setleriyle etkinlik
analizi yapabilen bir Veri Zarflama Analizi yaklasimidir. Bu yontem Karar Verme
Birimlerinin zaman igerisinde degisen etkinliklerini degerlendirir. Her bir karar verme
birimi her zaman déneminde farkli bir birimmis gibi analiz edilir. Literatiir taramasi
yapildiginda Tiirkiye’deki sigorta sirketlerine yonelik Veri Zarflama Analizi ile
yapilan ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir; ancak etkinlikleri dinamik bir sekilde 6lgen
Pencere VZA yoOntemiyle sigorta sektorii icin heniiz yeterince ¢alisma yapilmadigi
sonucuna varilmistir.

Calismada Pencere VZA ydntemi uygulanmadan once 3 adet girdi ve 3 adet ¢ikt1
degiskeni se¢ilmistir. Girdi degiskenleri faaliyet giderleri, duran varliklar ve yatirim
giderlerinden; ¢ikt1 degiskenleri ise yatirnm gelirleri, briit prim ve teknik kardan
olusmaktadir. Literatiirde bu degiskenleri miinferit olarak igeren caligmalar olsa da
girdi ve ¢ikt1 degisken setinin tamamen ayni oldugu bir ¢aligmaya rastlanmamastir.
Calismada kullanilan verisetinin uygunlugu istatistiksel testler yapilarak kontrol
edilmistir. Secilen girdi ve ¢ikt1 degisken setleri arasinda anlamli ve uygun bir iliskinin
olup olmadiginin tespiti i¢in Kanonik Korelasyon Analizi yontemi uygulanmistir. Bu
uygulama sonucunda segilen degisken setleri arasinda giiclii ve anlamli bir iligkinin
oldugu ve Pencere VZA yonteminde kullanilmasmin uygun oldugu sonucuna
varilmigtir.
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Calismada analizler i¢in yazilim imkanlarindan faydalanilmis ve Kanonik Korelasyon
Analizi i¢cin IBM SPSS Statistics 28 programi, Pencere Veri Zarflama Analizi i¢in ise
DeaSolver paket programi kullanilmistir.

Sigorta sektoriindeki sirketlerin ¢iktilara nazaran girdiler iizerinde daha fazla kontrol
gliciine sahip olmasi ve girdi degiskenlerinin daha miidahale edilebilir olmasi
sebebiyle girdi odakli Pencere VZA yontemi uygulanmistir. Pencere genisligi
literature uygun sekilde 3 olarak secilmistir. Olgege gore sabit getiri (CRS)
varsayimina dayanan CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) ve dlcege gore degisken getiri
(VRS) varsayimina dayanan BCC (Banker, Charnes, Cooper) modelleri i¢in girdi
odakli Pencere VZA yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda sirket etkinlikleri yil
ve pencere bazinda degerlendirilmis ve etkinlik skorlar1 hesaplanmistir. Yapilan analiz
sonucunda her bir sirket i¢in CCR modeliyle toplam etkinlik skoru, BCC modeli ile
ise teknik etkinlik skoru hesaplanmustir. Olgek etkinligini elde etmek icin ise toplam
etkinlik skoru teknik etkinlik skoruna boliinmiistiir. Standart sapma ve aralik degerleri
ile sirket etkinliklerinin istikrarli olup olmadig: irdelenmistir. Sonuglar CCR ve BCC
modelleri icin birbirleriyle kiyaslanmistir. Karar verme birimlerinin iyilestirme
alanlar1 incelenmistir. Dogru dlgekte calismasina ragmen etkinlik skoru diisiik olan
sirketler tespit edilmistir, bu sirketlerin operasyonel siireclerini inceleyerek kaynak
israfin1 azaltmalar1 gerektigi ifade edilmistir.

Sirket performanslarindaki zamana bagli degisimler, her iki yontemle de analiz
edildiginde en yiiksek ve en diisiik etkinlige sahip sirketlerin degismedigi goriilmiistiir.
Her iki yontemde de sektoriin en etkin ve en az etkin yillar1 aynidir. Artan ve azalan
performansa sahip sirketler de mevcut olmasina ragmen degisken performansa sahip
sirket sayis1 da yiiksektir. Olgek etkinligi dikkate alindiginda ise sasirtici sekilde
sektoriin yliksek bir olcek etkinligine sahip oldugu goriilmiistiir. 2017 yili sirketlerin
en 1yi performansa sahip oldugu yildir. 2020 yilinda COVID-19 pandemisi sebebiyle
sirketlerin performanslarinda 6nemli bir diisiis oldugu goézlenmistir. Son yillarda
sirketlerin daha etkin ¢alistiklar1 ancak sirketlerin performans olarak birbilerinden
daha cok ayristig1 ortaya konmustur. Az sayida sirketin birbiriyle rekabet ettigi
sektorde bu durum dikkat c¢ekicidir.

Bu ¢alismada kullanilan yontem, veri seti ve degiskenler sayesinde; literatiire ve hayat
sigortas1 sirketlerinin ydneticileri ile sektoriin paydaslarina 11k tutan bir ¢alisma
ortaya ¢ikarilmasi ve sirketlerin silirdiiriilebilir biiyiimelerine katkida bulunmasi
hedeflenmistir. Bu calisma ile; gelecekteki belirsizlik ve karmasiklikla miicadele
edecek sekilde etkin ve etkili bir bigimde karar verebilmek igin belirsizligin
Ongoriilmesi, analitik modellerin yani sira senaryo planlamasinin da karar verme
stireclerine dahil edilmesi gerekliligini vurgulayarak kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi i¢in farkindalik yaratmak amaglanmaktadir.

Bu caligma ile isletme miihendisliginin en 6nemli arastirma alanlarindan biri olan
etkinlik analizi kullanilarak sirketler degerlendirilmis ve stratejik kararalma
siireclerinde kullanilabilecek bir karar destek sistemi gelistirilmistir. Isletme
miihendisliginin diger 6nemli odak noktalarindan olan performans iyilestirme, rekabet
analizi ve kaynak yonetimi konularinda da 6nemli katkilar saglanmistir. Pencere Veri
Zarflama Analizi kullanilarak, sirketlerin operasyonel siirecleri detayl bir sekilde
analiz edilmis ve optimize edilmeleri i¢in gerekli degerlendirmeler yapilmistir. Bu
analizler sayesinde, sirketlerin mevcut performans seviyeleri tespit edilmis ve
iyilestirme potansiyelleri belirlenmistir. Ayrica, rekabet avantaji elde etmek ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamak amaciyla stratejik Oneriler

XX



sunulmustur. Bu calisma, isletme miihendisliginin teorik bilgi birikimini pratige
dokerek, sirketlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yoOnetilmesine katki
saglamaktadir.
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ANALYSIS OF THE EFFICIENCY OF LIFE INSURANCE COMPANIES
USING WINDOW DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

SUMMARY

The insurance sector contributes significantly to financial development by enhancing
economic resilience and mitigating the adverse effects of unexpected events. Due to
globalization and increased interest from foreign companies, the insurance sector in
Turkey has become more competitive. In this context, companies need to adopt
effective resource and performance management strategies to improve their
performance and expand market share. Insurance companies, with similar product
structures, need to evaluate their positions by comparing their performance with
competitors to gain a competitive advantage and develop effective strategies. In the
information-focused insurance sector, companies should identify their strengths and
weaknesses in strategic foresight processes to be prepared for future opportunities and
threats. Being agile and innovative, optimizing available resources, and building a
more resilient organization against risks are essential in this sector. Ensuring efficient
use of resources for sustainable competitive advantage and maintaining stable high
performance are critical requirements. Leveraging science and technology is crucial to
address global and local risks effectively.

This study evaluates the performance of life insurance companies in Turkey between
2014 and 2022 using the Window Data Envelopment Analysis (WDEA) method. This
method allows for efficiency analysis with dynamic datasets, assessing the changing
efficiency of Decision Making Units over time. In this method each decision-making
unit is analyzed as if it were a different unit in each time period.When a literature
review is conducted, it is observed that there are studies on Data Envelopment Analysis
conducted for insurance companies in Turkey; however, it has been concluded that
there is not yet sufficient research done for the insurance sector using the Window
Data Envelopment Analysis method, which measures efficiencies dynamically.

Before applying the Window DEA method in this study, three input and three output
variables were selected. Input variables include operating expenses, fixed assets, and
investment expenses; output variables include investment income, gross premiumes,
and technical profit. While studies in the literature may include these variables
individually, a study with the exact same set of input and output variables has not been
identified. The adequacy of the dataset was tested using statistical methods. Canonical
Correlation Analysis was applied to determine whether there is a meaningful and
appropriate relationship between the selected input and output variable sets. The
results indicated a strong and significant relationship between the selected variable
sets, supporting the appropriateness of using the Window DEA method.

In the study, software developments were used. IBM SPSS Statistics 28 software was
used for Canonical Correlation Analysis, and the DeaSolver package program was
used for Window Data Envelopment Analysis in this study.
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Due to the greater control power of companies over inputs compared to outputs and
the greater intervenability of input variables, the input-oriented Window VZA method
was applied. The window width has been appropriately selected as 3 according to the
literature. The analysis employed the Constant Returns to Scale (CRS) assumption for
the Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) model and the Variable Returns to Scale (VRS)
assumption for the Banker, Charnes, Cooper (BCC) model. Company efficiencies
were evaluated on a yearly and window basis, and efficiency scores were calculated.
As a result of the analysis, the total efficiency score was calculated for each company
with the CCR model and the technical efficiency score was calculated with the BCC
model. To obtain the scale effectiveness, the total effectiveness score was divided by
the technical effectiveness score. The stability of company efficiencies was examined
through standard deviation and range values. The improvement areas for the decision
making units was examined. Companies with low efficiency scores despite operating
at the correct scale have been identified, and it has been suggested that these companies
should examine their operational processes to reduce resource wastage. In order to
increase efficiency operational processes should be digitalized as much as possible and
the aim is to improve the customer experience.

When the time-dependent changes in company performances were analyzed with both
methods, it was observed that the companies with the highest and lowest efficiencies
did not change. The years of the sector's most and least efficiency remained the same
for both methods. While companies with increasing and decreasing performance exist,
the number of companies with variable performance is also high. Taking scale
efficiency into account, it is surprisingly observed that the sector exhibits a high level
of scale efficiency. 2017 was the year in which companies exhibited their best
performance. In 2020, a significant decline in performance was observed due to the
COVID-19 pandemic. It has been demonstrated that, in recent years companies have
been operating more efficiently, but their performance has become more and more
divergent from one another. This situation draws attention in an industry where a small
number of companies compete with each other.

The method used in this study, along with the dataset and variables, aims to create a
study that sheds light on the literature and provides insights to the managers of life
insurance companies and stakeholders in the sector, contributing to the sustainable
growth of companies. With this study, the goal is to emphasize the necessity of
incorporating uncertainty into decision-making processes, not only through analytical
models but also through scenario planning, to effectively deal with future uncertainties
and complexities. It aims to raise awareness for more efficient resource utilization by
highlighting the importance of anticipating uncertainty to make decisions in a
proactive and effective manner.

Through this study, companies have been evaluated using efficiency analysis, one of
the most important research areas in management engineering, and a decision support
system that can be used in strategic decision-making processes has been developed.
Significant contributions have also been made in other critical focus areas of
management engineering, such as performance improvement, competitive analysis,
and resource management. Using Window Data Envelopment Analysis the
operational processes of companies were thoroughly analyzed, and necessary
evaluations were made to optimize them. These analyses identified the current
performance levels of companies and determined their improvement potentials.
Additionally, strategic recommendations were provided to gain a competitive
advantage and ensure more efficient use of resources. This study bridges the gap
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between theoretical knowledge and practical application in management engineering,
contributing to the more effective and efficient management of companies.
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1. GIRIS

Her gecen giin biiylikliigii ve Onemi artan sigorta sektorii, iilkelerin finansal
gelisimlerinin en 6nemli aktorlerinden biri olmustur. Sigortacilik finansal istikrarin
saglanmasina katkida bulunarak ekonomilerin dayanikliliklarini artirir ve bireylerin,
kurumlarin ve toplumlarin beklenmedik olaylar sebebiyle karsilasabilecegi olumsuz

etkileri en aza indirir.

Kiiresellesmeyle beraber yabanci sirketlerin de piyasaya girmesiyle iilkemizde
sigortacilik her zamankinden daha rekabetci bir haldedir. Tiirkiye’de sigortacilik her
gecen giin biiyiimekte ve sirketler pazar paylarini artirmak ve karliliklarini daha
yukartya tasimak ig¢in siirekli yeni ¢alismalar yapmaktadir. Bu nedenle sirketler
performanslarini daha ileriye tasiyarak girdilerini daha etkin kullanmali ve es girdi
miktar1 i¢in rakiplerden daha yiiksek ¢iktilar saglayarak rekabette 6ne gecmelidir.
Sektordeki tirlinlerin cok benzer yapida olmasi sebebiyle sigorta firmalar1 kendi girdi
ve ¢iktilarini rakipleri ile kiyaslayarak performanslarinin pazarda nasil bir konumda

oldugunu gormeli ve etkin bir kaynak ve performans yonetimi uygulamalidir.

Sigortacilik gibi bilgi odakli bir sektdrde sirketler stratejik dngortii slireclerinde mevcut
giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek gelecekteki firsat ve tehditlere karsit hazirlikli
olmalidir. Eldeki kaynaklardan maksimum seviyede faydalanmali ve rakiplerle
performanslarini diizenli olarak karsilastirarak yeterince ¢evik ve yenilik¢i olmayip
aksine muhafazakar olarak degerlendirilen bu sektorde, gelecekteki belirsizliklere
daha hizli uyum saglayan ve risklere karst daha dayanikli bir organizasyon haline
gelmek amaclanmalidir. Siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratmak ve uzun vadeli
bir biiylime i¢in eldeki kaynaklar verimli kullanilmali, istikrarli bir sekilde yiiksek
performans gostermek i¢in vizyon ortaya konmalidir. Kiiresel ¢apta enflasyon, iklim
degisikligi ve jeopolitik gerginlikler gibi pek c¢ok biiyiik riskin kaginilmaz sekilde
ortada oldugu bir donemde sirketler bilim ve teknolojiden miimkiin olan her alanda en

yiiksek diizeyde faydalanilmalidir.



Bu ¢alismada 2014 ve 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki hayat sigortasi sirketlerinin
etkinlikleri Pencere Veri Zarflama Analizi yontemi ile Ol¢iilerek hangi kaynaklarin
verimli kullanilmadigi ve verimli kullanilmayan bu kaynaklarin nasil daha etkin
kullanilabilecegi ile ilgili Oneriler sunulmugtur. Tiim sigorta sektoriiniin birlikte
degerlendirilmesi alt branglarin kendine 06zgli Ozelliklerinden dolayr miimkiin
olmadigindan, ek olarak ¢ogunlukla sirketlerin hayat bransi icin farkli istirakleri ile
konumlanmalarindan ve de en dnemlisi lilkemizde hayat sigortalarinin tiim sigortalar
icindeki paymin heniiz ylizde 19 gibi, ylizde 49 olan diinya ortalamasina gore ¢ok
diistik olmasindan dolay1r bu calismada Tirkiye’deki hayat sigortasi sirketlerinin

etkinlik analizi yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; sigorta kavrami ve sigortaciligin tarihi, sigorta tiirleri,
tilkemizde ve diinyada sigorta sektoriiniin giincel durumu, iilkemizde faaliyet gosteren

sigorta firmalar1 ve sigortacilikla ilgili 6nemli istatistiki veriler sunulmustur.

Calismanin iiglincii boliimiinde; sigorta firmalarinin performans olglimleriyle ilgili
yapilan veri zarflama analizi ¢aligmalar1 bibliyometrik analiz yapilarak incelenmis ve
onemli bilgiler sunulmustur. Literatliir taramasi yapilarak bu alanda yapilan

calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin bilgiler belirtilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde; tezde uygulanan analiz yontemleri matematiksel

modeller ile gosterilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde; tezin amact ve Onemi belirtilmis, analizlerde
kullanilan veri seti agiklanmig, IBM SPSS Statistics 28 programi ile Kanonik
Korelasyon Analizi uygulanmis ve son olarak DeaSolver programi ile Pencere Veri
Zarflama Analizi yapilarak sirketlerin etkinlik degerleri elde edilmistir. Pencere
genisligi ii¢ olacak sekilde 9 yil i¢in girdi yonelimli CCR (Charnes, Cooper, Rhodes)
ve girdi yonelimli BCC (Banker, Charnes, Cooper) yontemleri kullanilmig ve analiz

sonuglar1 degerlendirilmistir.

Calismanin altinci ve son boliimiinde; sonuglar yorumlanmis, bu ¢alismanin literatiire,
sigorta sektoriine ve sirketlere katkisi ile ¢alismanin gelistirmeye agik yonleri ifade

edilmistir.



2. SIGORTACILIK, SIGORTA SEKTORU VE SIGORTA SiIRKETLERINDE
PERFORMANS VE ETKINLIiK KAVRAMLARI

2.1 Sigorta Kavram, Sigorta Tiirleri ve Tiirkiye’deki Sigorta Sirketleri

Sigorta bireyin dnceden engelleyemeyecegi bir olay sebebiyle yasayacagi potansiyel
bir kaybin, ayni risklere maruz kalma ihtimali olan ¢ok sayida baska kisiler tarafindan
paylasilmasidir. Bugiiniin belirsizlik ve risklerle dolu diinyasinda sigortalar; kisi,
kurum ve tiim sosyoekonomik elemanlarin karsilarina cikabilecek risklere karsi
finansal koruma saglayarak modern giinliik yasamin 6nemli bir pargasi olmustur.
Sigorta, yasamin beklenmedik olaylarina kars1 sagladigi finansal koruma ve giivenlik
ile yalnizca bireyleri degil ayni zamanda bir biitiin olarak toplumun da genel ekonomik

dayanikliligina artiran 6nemli bir aragtir (Trenerry, 1926).

Sigortaciligin tarihi milattan 6nce 1800’1 yillara kadar dayanmaktadir. Bilinen en eski
sigortacilik O6rnegini igeren Hammurabi Kanunlari, kervanlarin saldirtya ugramasi
durumunda zararin tiiccarlarin tamami tarafindan ortaklasa karsilanmasini sart
kosmaktadir. Sonraki donemlerde Roma Imparatorlugu’nda cenaze masraflarinin
karsilanmasi i¢in kurulan cenaze defin gruplarinda hayat sigortasinin ilk drnekleri
goriiliir. 1666 yilindaki biliyiik Londra yangini sonrasi, yangin sigortalarinin énemi
anlasilmis daha sonra denizcilik ve hayat sigortalar1 uygulamalariyla Ingiltere’de

sektor biiylimeye devam etmistir. (Manes, 1942).

Tiirkiye’de sigortaciligin 1864 yilindaki ticareti bahriye kanununda yalnizca denizcilik
sigortalari ile basladig1 sdylenebilir. 1870 yilinda meydana gelen Beyoglu yangininin
ardindan Northern sigorta sirketi kurulmustur (Arseven, 1987).

Gliniimiizde sigorta sektorli ¢ok farklt ve genis kapsamlarda riskleri karsilayarak
kiiresel ekonominin énemli bir finansal bileseni konumundadir. OECD verilerine gore
2020 yil1 sonu itibariyle diinya genelinde toplam 5,23 trilyon USD briit prim yazilmasi

sektoriin 13 hacminin ne kadar biiylidiiglinii gozler 6niine sermektedir. Yine OECD



verilerine gore tiim sigortalar icindeki payr yilizde 49,1 olan hayat sigortalari,

sigortaciligin en 6nemli alt brans1 konumundadir (OECD,2023).

2.2 Sigorta Tiirleri

Pek cok riske karst giivence saglayan ve oldukca genis bir iiriin gamina sahip olan
sigorta, farkl1 sekillerde smiflandirilabilir. Ilk akla gelen ydntem, sigortacinin 6zel ya
da kamu kurulusu olmasina gore ayristirilmasi iken, sigortanin zorunlu olup olmamasi
ya da sigortanin siiresine gore de siniflandirmalar yapilabilir. Bu ¢alisma i¢in daha
onemli olan bir diger yontem ise sigortanin faaliyet alanlarina gore iki bransa
ayrilmasidir. Bu branglar hayat ve hayat dis1 sigortalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hayat sigortalarinin konusu dogrudan sigortali yani bireydir. Hayat sigortalar1 ile
bireyler, baslarina gelmesi muhtemel olan vefat, maluliyet ve issizlik gibi durumlara
kars1 kendilerini ya da yakinlarin1 giivenceye alabilmektedir. Hayat dis1 sigortalar ise,
birey veya tiizel kisilerin malvarliklar1 ya da maddi kiymete s6z konusu olabilecek
diger miilkleri i¢in meydana gelen zararlar i¢in teminat saglayan bir sigorta c¢esididir

(Yayla, 2019).

2.2.1 Hayat dis1 sigortalar

Sigortalinin varliginin korundugu, malin zarar gérmesi veya kaybolmasi durumunda
ortaya ¢ikan finansal kayiplari telafi etmeye yonelik sigortalar hayat dis1 sigortalarin
kapsamindadir. Her biri tekrar alt branslara ayrilmaya uygun olsa da genel olarak

sektorde var olan Hayat dis1 sigorta ¢esitleri sunlardir:
. Kaza Sigortalari,

. Hastalik/Saglik Sigortalari,

. Kara/Deniz/Hava Araglar1 Sigortalari,

. Yangin ve Dogal Afet Sigortalari,

. Zorunlu Deprem Sigortasi,

. Konut Sigortasi,

. Seyahat Sigortas1 (Sigortam.net, 2023).



2.2.2 Hayat sigortalar:

Hayat sigortalarini diger sigorta tiirlerinden keskin bir bicimde ayiran ve farkli bir
baslik altinda incelenmesine sebep olmasinin temeli, odak noktasinin sigortalinin
yasami ve Oliimii olmasidir. Diger sigorta tiirleri miilkiyet ve malvarligiyla ilgili
kayiplar i¢in giivence saglarken hayat sigortalari, sigortalinin 6liimii halinde yasal
varislerine, miras¢ilarina ve mali yiikiimliilik sahibi oldugu tazminat 6denmesini

amaglar. Bu sebeple hayat sigortalar1 diger sigorta tiirlerinden ayrilir (Ural, 2012).

Ulkemizde hayat sigortalarmin kendi igindeki dagilimi incelendiginde 2022 yilinda
kredi baglantili hayat sigortalarinin yiizde 59’luk payiyla en 6nemli aktdr oldugu
goriilmektedir (TSB, 2023). Kredi baglantili hayat sigortalarina talebin artis ve
azalisinda firmalarin stratejilerinden c¢ok iilkemizin mali politikalarinin daha etkili
oldugu soOylenebilir. Bireylerin kredi kullanma tercihlerini krediyle beraber satin
aldiklar1 hayat sigortalarindan ziyade kullanmak istedikleri kredilerin maliyeti
belirlemektedir. Bu sebeple faizlerin diisiik, krediye ulasimin daha kolay oldugu

donemlerde kredi baglantili hayat sigortalarinin satislar1 da yiikselmektedir.

2.3 Diinyada Sigortacilik Sektorii

Ekonomik istikrarin saglanmasi ve reel ekonominin saglik ve siirdiiriilebilir sekilde
bliyiimesi i¢in finansal ekonomi kritik bir rol oynar. Ekonomiler biiyiidiik¢ce finansal
enstriimanlarin hem ekonomi {izerindeki etkileri artmis hem de sayilar1 cogalmstir.
Siiphesiz sigortacilik sektorli bu enstriimanlarin en énemlilerinden biridir. Birey ve
kurumlar i¢in risk karsisinda bir gilivence olusturan sigortacilik, iiretilen primler

vasitastyla da birikim ve tasarruf kaynagi rolii de iistlenmektedir (Yenisu, 2019).

Sigortacilik glinlimiizde kiiresel ekonomideki en biiyiik sektorlerden birisidir. Sekil
2.1°de belirtildigi gibi 2021 yil1 sonu itibariyle OECD iilkelerinde toplam prim iiretimi
5,9 trilyon dolar olan sigortacilik sektorii ABD ve Cin hari¢ diger tiim iilkelerin gayri
safi yurt i¢in hasilalarindan daha biiyiiktiir. Hayat brangindaki prim tiretimi ise Sekil
2.2°de belirtildigi gibi 2,9 trilyon dolar ile neredeyse tiim prim iiretimlerinin yarisini

olusturmaktadir (OECD, 2023).
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Sekil 2.1 : OECD iilkeleri toplam yillik briit prim iiretimi.
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Sekil 2.2 : OECD iilkeleri hayat bransi yillik briit prim tiretimi.

Sekil 2.3’te belirtildigi gibi hayat bransi {liretimlerin tiim sigortalar i¢indeki orani
OECD tiilkelerinde 2021 yilinda yiizde 49,3 olarak gergeklesmistir. 2011°den 2017’ye
kadar bir diisiis trendinde olan hayat sigortalarinin tiim sigortalar i¢indeki pay1 2018

yilindan itibaren yiizde 50 etrafinda yogunlasmis ve dengeyi bulmus goriinmektedir.
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Sekil 2.3 : OECD iilkelerinde hayat sigortasi tiretimlerinin tiim sigortalar i¢cindeki
pay1.
Ekonomik kalkinma seviyeleri yliksek iilkelerde finansal tasarruflar milli gelir i¢inde
ekonomik kalkinma seviyesi diisiik iilkelere gore daha yiiksek bir pay alir. Sigorta
penetrasyon orani, bir y1l i¢inde iiretilen sigorta primlerinin gayri safi yurt i¢i hasila

icindeki payini ifade eder (Sinha, 2005). Sekil 2.4’te OECD {ilkelerinin yillara gore

sigorta penetrasyon oranlari belirtilmistir.
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Sekil 2.4 : OECD iilkeleri toplam sigorta penetrasyon orant.

Sekil 2.5’te OECD iilkelerinin hayat sigortasi penetrasyon oranlar1 belirtilmistir. Hayat

sigortalarindaki penetrasyonun daha diisiik oldugu gézlenmektedir.
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Sekil 2.5 : OECD iilkeleri hayat bransi sigorta penetrasyon orani.

Kisi bagina toplam prim tiretimi {lilkelerdeki vatandaslarin sigortaya ne kadar uyum
sagladiklarini ve tasarruflarindan sigortaya ne kadar tutar ayirdiklarini gosterir. Kisi
basina gelirler arasinda yiiksek fark olan iilkeler olsada OECD iilkelerindeki
gelismiglik diizeyinin, OECD iiyesi olmayan iilkere gore daha yiiksek ve homojen
olmalarindan dolayr Sekil 2.6’da belirtilen degerlerin anlamli oldugu sdylenebilir

(OECD, 2023).
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Sekil 2.6 : OECD filkeleri ortalama kisi bag1 toplam sigorta prim tiretimi.

Sekil 2.7°de OECD iilkelerindeki kisi bagina diisen hayat bransi prim iiretimleri
belirtilmistir. Sekilde de goriildiigii lizere hayat bransi kisi basina prim tiretimlerinde

ciddi bir dalgalanma s6z konusu degildir.
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Sekil 2.7 : OECD iilkeleri ortalama kisi bagi hayat bransi prim tliretimi.

2021 yilinda Tiirkiye’de kisi basina toplam 134 dolar prim iiretimi yapilirken, ABD’de
8.565 dolar, Almanya’da 3.421 dolar, Fransa’da 4.812 dolar kisi basina prim iiretimi
yapilmistir. Ayni tutarlara sadece hayat sigortasi primi olarak bakilirsa Tiirkiye’de
sadece 27 dolar gibi ¢ok kiiciik bir miktar goriiliir. Aym tutar ABD i¢in 3.349 dolar,
Almanya i¢in 1.420 dolar, Fransa icin 2.752 dolar olarak ger¢eklesmistir. OECD
ilkelerinde sigorta penetrasyon orani ortalama ylizde 9,4 iken bu oran Tiirkiye’de
sadece 1,4’tiir. Hayat sigortalarinin penetrasyon orani incelendiginde ise Tiirkiye
yiizde 0,3 olan oramiyla, ylizde 4,6 olan OECD ortalamasindan olduk¢a geridedir.
Hayat sigortasinin tiim sigortalar i¢indeki oran1t OECD iilkelerinde yiizde 49,1 iken
Tiirkiye’de sadece ylizde 19 olmasi ililkemizin bu bransta diisiikk bir performans

gosterdigini carpici bir sekilde ortaya koymaktadir (OECD, 2023).

2.4 Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta Firmalar1 ve Sektoriin Giincel

Durumu

Tiirkiye’de sigorta sektorli her ne kadar son yillarda hizla biiyiise de heniiz gelismis
iilkeler seviyesinde degildir. Ulkemizin toplam briit prim iiretimi Sekil 2.8’de
belirtildigi tizere 12 milyar dolar diizeyindedir. Hayat brangi prim iiretimi ise Sekil
2.9°da belirtilmistir ve 2,3 milyar dolardir. Bu diizeyin OECD ortalamasinin ¢ok

altinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.8 : Tiirkiye toplam briit sigorta prim {iretimi.
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Sekil 2.9 : Sekil 2.9: Tiirkiye hayat brangi briit prim tiretimi.
Ulkemizde hayat sigortasi iiretimlerinin tiim sigortalar icindeki pay1 Sekil 2.10°da
belirtilmistir ve yilizde 19 seviyesindedir. Bu diizey OECD ortalamas1 olan yiizde

49,3’1in ¢ok altindadir. Tiirkiye’nin hayat sigortasi alaninda gelisime agik oldugunu bu

veriler desteklemektedir. Ulkemizde hayat sigortacilig1 kiiltiiriiniin heniiz oturmadig

sOylenebilir.
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Sekil 2.10 : Tirkiye hayat sigortasi iiretimlerinin tiim sigortalar i¢gindeki pay1.

Sekil 2.11°de goriildiigii gibi Tiirkiye’nin toplam sigorta penetrasyonunun sadece
yiizde 1,4 olmasi, sigortanin iilke ekonomisine katkisinin heniiz ¢ok sinirli oldugunu
gostermektedir. Boliim 2.3.’te OECD ortalamasinin 9,4 olmasi ayni1 zamanda Tiirkiye
i¢cin yukar1 yonlii ciddi bir potansiyeli de ifade etmektedir. Sekil 2.12°de hayat bransi
i¢in belirtilen penetrasyon oranlarinin yiizde 0,3 diizeylerinde seyretmesi, iilkemizde
sigorta kiiltiiriiniin 6zellikle hayat bransi agisindan heniiz benimsenmedigini

gostermektedir.
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Sekil 2.11 : Tiirkiye toplam sigorta penetrasyon orani.
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Sekil 2.12 : Tiirkiye hayat brans1 sigorta penetrasyon orant.

Sekil 2.13’te tllkemizin kisi basina toplam sigorta primi lretimi dolar bazinda
belirtilmistir. Sektérde Tiirk Liras1 bazli bir biiyiime yaratilsa da son yillarda liranin
dolar karsisinda hizla deger kaybetmesinden dolayi tiretimler dolar bazli ayn1 diizeyde
kalmistir. Kisi basina toplam 134 dolar prim iiretiminin i¢in Sekil 2.14’°te belirtildigi
gibi sadece 27 dolarlik bir katkida bulunan hayat brang1 gelisime agiktir.
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Sekil 2.13 : Tirkiye kisi basina toplam sigorta prim lretimi.
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Sekil 2.14 : Tiirkiye hayat brans1 kisi bagina prim tiretimi.

Ulkemizde faaliyet gdsteren firmalar cizelge 2.1°de belirtilmistir. 2022 yil1 itibariyle
Tiirkiye’de 20 hayat, 44 hayat dis1 ve 3 reaslirans olmak iizere toplam 67 sigorta sirketi
bulunmaktadir. Kiiresellesmenin ve yabanci ekonomilerle etkilesimin yiiksek oldugu
sektorde yabanci sirketlerin sektordeki pazar payr Sekil 2.15°te belirtildigi gibi yilizde
57,5tir (TSB, 2023).

Yabanci sirketlerin pazar paylarinin 2012°de yiizde 27 iken gilinlimiizde yiizde 57,5’e
kadar yiikselmesi, sektoriin potansiyelinin kiiresel ekonomik giicler tarafindan fark

edildigini gostermektedir.

Tirkiye’de sigortacilik faaliyetleri SEDDK denetim ve diizenlemelerine tabidir.
Sigorta ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) sektdrde
diizenleyici ve denetleyici bir otorite sahibi olan devlet kurumudur. 2022 yili sonu
itibariyle Tiirkiye’de 177 sigorta ve reasiirans brokeri faaliyet ruhsatina sahiptir.
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi himayesinde levhaya kayitli 17.381 sigorta acentesi
bulunmaktadir (SEDDK, 2023).

Cizelge 2.1°de Tiirkiye’deki sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketleri verilmistir.

Sigorta ve bireysel emeklilik sektorii 2020 yilinda toplamda 235 milyar TL prim
iiretmis, hayat dis1 sigortalarda 112,5 milyar TL, hayat sigortalarinda ise 7,4 milyar TL

tazminat iistlenmistir. Uretilen primin milli gelire oran1 %1,94 olmustur (TSB, 2023).
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Cizelge 2.1 : Tiirkiye’deki sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketleri (TSB, 2023).

Hayat Dis1 Hayat Reastirans
AcnTurk Sigorta A$ AgeSA Emeklilik ve Hayat A$ Milli Reasiirans TAS
Aksigorta A Allianz Hayat ve Emeklilik AS Tiirk Reastirans AS
Allianz Sigorta AS Allianz Yagam ve Emeklilik AS VHV Reastiirans AS
Ana Sigorta A Anadolu Hayat Emeklilik AS

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Axa Hayat ve Emeklilik AS

Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Bereket Emeklilik ve Hayat AS

Arex Sigorta AS BNP Paribas Cardif Emeklilik AS

Atradius Crédito y Caucién S.A. de Seguros y Reaseguros, Istanbul Subesi BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS

Aveon Global Sigorta AS Bupa Acibadem Sigorta A$

Axa Sigorta A Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS

Bereket Sigorta AS Demir Saglik ve Hayat Sigorta A

BNP Paribas Cardif Sigorta A$ Fiba Emeklilik ve Hayat AS

Chubb European Group SE Merkezi Fransa Tiirkiye Istanbul Subesi Garanti Emeklilik ve Hayat AS

Coface Sigorta AS Groupama Hayat AS

Corpus Sigorta AS Katilim Emeklilik ve Hayat AS

Doga Sigorta AS Mapfre Yagam Sigorta AS

Emaa Sigorta A Metlife Emeklilik ve Hayat AS

Ethica Sigorta AS NN Hayat ve Emeklilik AS

Euler Hermes Sigorta AS Tiirkiye Hayat ve Emeklilik AS

Eureko Sigorta AS Viennalife Emeklilik ve Hayat AS

Generali Sigorta AS

Gri Sigorta AS

Groupama Sigorta AS

Gulf Sigorta AS

HDI Sigorta A

Hepiyi Sigorta AS

Koru Sigorta AS
Magdeburger Sigorta A
Mapfre Sigorta A$

Neova Katilim Sigorta AS
Orient Sigorta AS

Prive Sigorta AS

Quick Sigorta AS

Ray Sigorta AS

Sompo Sigorta A

SS Atlas Karsilikli Sigorta Kooperatifi
SS TMT Karsilikli Sigorta Kooperatifi
Seker Sigorta AS

Tiirk Nippon Sigorta A$
Tiirk P&I Sigorta AS
Tiirkiye Sigorta AS

Unico Sigorta AS

VHV Allgemeine Sigorta A$
Zurich Sigorta AS

Sekil 2.15’te yabanci sirketlerin Tirkiye sigorta sektoriindeki paylari verilmistir.

Yiizde ellinin iizerinde olan bu pay sektdre olan yabanci ilgilisini ortaya koymaktadir.

Uretilen primlerin satis kanallar1 bazinda dagilimi Sekil 2.16’°da belirtilmistir. Dijital
doniigiim siirecleriyle beraber mobil ve web siteleri lizerinden satislarin artmasina

ragmen acenteler hala tiretimlerin birincil kaynagi olmaya devam etmektedir.
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Sekil 2.15 : Yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye’deki pazar paylari.

m Acente m Broker = Banka = Diger

Sekil 2.16 : 2022 yil1 prim {iretimlerinin kanal bazinda dagilimai.

2023 yilinin subat ayinda meydana gelen Kahramanmaras depremi ve ilk vakasi 2020
yilinin mart ayinda goriilen Covid-19 salgini sonrasi iilkemizde sigorta konusunda
farkindalik ve bilincin bir miktar arttigi soylenebilir. Ozellikle olas1 Marmara
depreminin etkilerini azaltmak i¢in insanlar kendilerini finansal agidan giivence altina

almak istemektedirler.






3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde sigortacilik ve sigorta sirketlerinin performanslarinin dl¢limiine yonelik
pek ¢ok calisma mevcuttur. Bu bolimde hem sigorta sirketlerinin performans
Olclimiine yonelik literatiirde olan caligmalar verilmis hem de Scopus ve Web of
Science veritabanlar1 tlizerinde yapilan bibliyometrik analiz ile literatiir arastirmasi

aktarilmustir.

3.1 Bibliyometrik Analiz

Belirli bir konuda belirli bir donemde kisi ya da kuruluslar tarafindan ortaya konan
yayinlarin ve bu yayinlarin arasindaki iliskilerin numerik analizine bibliyometri denir
(TUBITAK, 2023). Literatiir taramasinda éncelikle Veri Zarflama Analizi ve Pencere
Veri Zarflama Analizleri ile sigorta sektoriinde yapilan performans O6l¢iim
calismalarinin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bu sekilde, mevcut yayinlar1 detayl
bir sekilde analiz ederek literatiirdeki giincel durumu anlamak, 6ne ¢ikan iilkeleri ve
yazarlari, aragtirmalarin egilimlerini incelemek, ayn1 zamanda literatiirdeki bosluklar1

belirlemek amaglanmustir.

Bibliyometrik analizde Elsevier, Springer ve IEEE gibi saygin yayinlari i¢erdikleri i¢in
Scopus ve Web of Science veri tabanlar1 kullanilmistir. Veri tabanlarinin se¢iminin
ardindan sorgular yazilarak veriler toplanmistir. Iki veri tabanindan elde edilen veriler
arasinda tekrarlayan yayinlar R programlama dili kullanilarak silinmistir. Sonrasinda
R programlama dilinin Bibliometrix paketi i¢erisindeki BiblioShiny gorsel analiz araci
kullanilarak verilerin bibliyometrik analizi yapilmistir. Son asamada c¢iktilar
olusturulup rapor haline getirilmistir. Sekil 3.1°de uygulanan bibliyometrik analiz

stireci verilmistir.
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Ven Tabanlarinin Belirlenmesi

Verilerin Toplanmasi

Tekrarlayan Verilerin Silinmesi

Verilerin Bibliyometrik Analizi

Ciktilarin Olusturulmasi

Sekil 3.1 : Bibliyometrik analiz siireci.

(TITLE-ABS-KEY ( 'insurance AND industry AND ' OR 'insurance AND sector' OR
'insurance' ) AND TITLE-ABS-KEY ( 'data AND envelopment' OR 'dea' OR 'window
AND analysis' OR 'performance AND evaluation' OR 'dea’ OR 'efficiency' ) OR
TITLE-ABS-KEY ( 'insurance AND sector' OR 'insurance AND industry' AND
‘efficiency' OR 'data AND envelopment' ) OR TITLE-ABS-KEY ( 'life AND insurance
AND sector' AND 'window AND analysis' OR 'dea' OR 'life AND insurance AND
industry' ) OR TITLE-ABS-KEY ( 'effectiveness' OR 'efficiency' OR 'performance’
AND 'insurance AND companies OR insurance AND sector' AND 'data AND analysis'

) ) anahtar kelimeleri ile yukarida bahsedilen veritabanlar1 taranmustir.

Sekil 3.2°de bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen énemli veriler derlenmistir.
1991 ve 2024 yillar1 arasinda sigorta sektdriinde Veri Zarflama Analizi ve Pencere
Veri Zarflama Analizi yontemleri ile 543 adet ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalara
1089 yazar katkida bulunmus ve toplam 11662 adet referans bu c¢aligmalarda
kullanilmistir. Belge basina ortalama 20,89 alint1 yapilmistir. Yayinlarda uluslararasi

ortak yazarlik orani ise yiizde 21,94 olmustur.
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1991:2024

Yazar Tek Yazarh Ddkiman Uluslararas Ortak Yazarhk Belge Bagina Ortak Yazar
1089 67 21.92 % 291

Yararlann Anahtar Kelimeleri Ortalama Belge Yag Belge Bagina Ortalama Alint
1141 8.53 20.98

Sekil 3.2 : Bibliyometrik analiz istatistikleri.

Yayinlarin baslik, anahtar kelime ve 6zetlerinde sikga tekrar eden kelimeler ingilizce

olarak Sekil 3.3’te verilmistir.

.. slacks-based measure
costeiiicioncy MSUFANGCE ..., icconocion

_modeisefficiencyz...

data eﬁfﬁfﬁ%ﬁ%ﬁ%nalwis

e DFOAUCTIVITY =

wdeterminas INAUSTry companies
technical efficiency

Sekil 3.3 : Yayinlarin baglik, anahtar kelime ve 6zetlerinde en fazla tekrar eden
kelimeler.

Sekil 3.4’te yillik bilimsel iiretim grafigi verilmistir. Y1l bazinda degisimler olsa da
2007 yilinda itibaren bu alanda yapilan ¢aligmalarin sayisinin artan bir trend izledigi

gozlenmistir.

Makale

40

Sekil 3.4 : Yillik bilimsel {iretim.



Cizelge 3.1’de bu alanda en fazla caligma yapilan {iniversiteler verilmistir.
Tiirkiye’den herhangi bir {iniversitenin listenin {ist siralarinda olmamasi dikkat

cekicidir.

Cizelge 3.1 : En fazla ¢aligma yapilan iiniversiteler.

Universite Makale
Islamic Azad University 31
Alexander Dubcek University Trencin 13
Tehran University Of Medical Sciences 12
Temple University 11
University Of Science And Technology Of

China 10
University Of Texas Austin 10

Cizelge 3.2°de iilke bazinda yazarlarin katkida bulundugu yayin sayisi belirtilmistir.
Cin 124 makale ile sigortacilik alaninda Veri Zarflama Analizi ve Pencere Veri
Zarflama Analizi ile en fazla calisma yapan iilke konumundadir. ABD’den 80,
Hindistan’dan 36 ve Iran’dan 33 adet makaleye katkida bulunulmustur. Tiirkiye’den
yazarlarin sadece 7 adet makaleye katkida bulunmasi, iilkemiz adina bu alanda

yeterince ¢alisma yapilmadigini gostermektedir.

Cizelge 3.2 : Ulke bazinda yazarlarm katkida bulundugu makale sayilari.

Ulke g‘a;k:l‘le Ulke gi;ksi'le Ulke gqa;ksi‘le
Cin 124 Yunanistan 6 Umman 3
Abd 80  Endonezya 6  Tayland 3
Hindistan 36  Japonya 6  Tunus 3
fran 33 Portekiz 6  Vietnam 3
Malezya 18  Brezilya 5 Sili 2
Slovakya 16  Kore 5 Kolombiya 2
Ispanya 13 Giiney Aftika 5 Kenya 2
Birl. Krallik 12 Bae 5 Myanmar 2
Avustralya 8 Avusturya 4 Hollanda 2
Hurvatistan 8 Kanada 4 Yeni Zelanda 2
Isvigre 8  Suudi Arabistan 4

Cekya 7  Fransa 3

Tiirkiye 7 Macaristan 3

Almanya 6 Italya 3

Gana 6  Urdiin 3

Sekil 3.5’te literatiirde en fazla referans gosterilen kaynaklar verilmistir. Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda Veri Zarflama Analizi yonteminin ortaya

cikarildig1 “Measuring the efficiency of decision making units” isimli makale en fazla
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referans verilen kaynak konumundadir. Veri Zarflama Analizinin temellerini atan
Farrell’in ilgili makalesi 114 atif alarak hala 6nemini korumaktadir. Cummins’in
calismalar1 yakin donemin One c¢ikan g¢aligmalar1 arasindadir. En fazla referans
gosterilen 10 kaynak iginde en yeni olanin 2010°da iretilmis olmas1 ise dikkat

¢ekicidir.

Referanslar

-
©
®
@
""" &
C)
Almular 7

Sekil 3.5 : En fazla referans gosterilen kaynaklar.

Bibliyometrik analizin sonucunda sigorta sektoriine yonelik performans o6l¢iim
calismalarinin cogunlugunun ABD, Cin ve Iran gibi iilkelerde yapildig1 gozlenmistir.
Tirkiye’de bu alanda yeteri kadar ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bir dnceki
boliimde aktarildig: gibi iilkemizde sektoriin son durumu ele alindiginda, sirketlerin
performanslarini iyilestirmek i¢in dncelikle iyilestirme alanlarini ortaya ¢ikarmalari
gerekmektedir. Bibliyometrik analiz sayesinde literatiirdeki arastirma alanlar1 ve
egilimler anlasilmaya calisilmistir. Bu alandaki 6nemli ¢alisma ve yazarlar tespit
edilmistir. Bibliyometrik analiz ve literatiir arastirmasi sonucunda arastirma bosluklari

belirlenerek tezin odaklanacagi 6zgiin arastirma alani sekillenmistir.

3.2 Sigortacilikta Performans Ol¢iimiine Yonelik Cahsmalar

Sigorta ve finans alaninda performans Olgiimiine yonelik en sik kullanilan
yontemlerden biri Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemidir. VZA metodunun en
onemli artisi, etkinlik 6l¢iimii yapilirken birden fazla girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini ayni
anda kullanabilmesidir. Bu nedenle her gegen giin VZA ile daha fazla performans ve

etkinlik analizi yapilmaktadir (Erek, 2023).
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Eling ve Jia (2019), sigorta sirketlerinin etkinlikleri ile finansal karliliklar1 arasinda bir
iligkinin olup olmadigini kiiresel Olgekte 5000 sirket {izerinden incelemistir.
Calismanin sonunda sigorta sirketlerinin etkinlikleri arttik¢a karliliklarinin da arttigin
saptamiglardir. Sirketlerin girdilerini daha etkin kullandik¢a karliliklarinin da arttigin
ancak bu artig dogrusal olmadigini, sirket etkinligi miikemmele yaklastik¢a karliliktaki
artisin azaldigin1 gérmiislerdir. Ayrica etkinligin karlilik {izerindeki etkisinin hayat
bransindaki sirketlerde hayat dis1 branslardaki sirketlere gore daha kritik oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu calisma ozellikle hayat bransindaki sigorta sirketleri i¢in

etkinligin 6nemini giiclii bir sekilde dile getirmektedir.

Ova (2023), girdi odakli CCR (Charnes, Cooper ve Rhodes) modeli Tiirkiye’deki
hayat dis1 sigorta firmalarinin etkinlikleri i¢in VZA uygulamistir. Calismada 2018 ve
2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat disi sigorta sirketlerinin
etkinliklerini girdi degiskenleri i¢in 6denen tazminatlar ve faaliyet giderleri; ¢ikti

degiskenleri i¢in ise kazanilmis giderler ve yatirim gelirlerini kullanarak hesaplamustir.

Arslan (2021), 2006 ve 2016 yillar1 i¢in Tiirkiye’deki hayat dis1 bransta faaliyet
gosteren sigorta firmalarinin etkinliklerini girdi odaklit CCR modeli ile hesaplamistir.
Analizde kullanilan girdi degiskenleri acente ve ¢alisan sayisi, nakit ve benzeri

varliklar; ¢ikt1 degiskenleri ise iiretilen poligce adedi, yazilan primler ve teknik kardir.

Aydin (2019), Tirkiye’de faaliyet gosteren hayat ve emeklilik firmalarinin finansal
performans analizini CRITIC ve TOPSIS yontemleri ile gergeklestirmistir. Girdi ve

cikt1 degiskenleri olarak on adet finansal, sekiz adet teknik oran kullanmugtir.

Atukalp (2019), 2013 ve 2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gésteren hayat dist
sigorta firmalarinin etkinliklerini girdi odakli VZA y6ntemi ile hesaplamis ve miilkiyet
yapilarina gore etkinlik degerleri arasinda fark olup olmadigini irdelemistir. Analizde
girdi degiskeni olarak aktif, faaliyet giderleri ve sermaye; cikti degiskeni olarak ise
yazilan primler ve teknik kar kullanilmistir. Analiz sonucunda etkinlik ve firma

miilkiyet yapisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Altan ve Yildirim (2019), Tiirkiye’deki hayat dis1 sigorta firmalarinin finansal ve
teknik performanslarini TOPSIS yontemiyle analiz etmis ve finansal ve teknik oranlar
acisindan en basarili ve en basarisiz yillar1 tespit etmislerdir. Ayrica girdi

degiskenlerinin performans iizerinde en yiiksek etkiye sahip olanlarini belirlemislerdir.
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Kiilek¢i ve Saldanli (2019), Tiirkiye’de 2011 ve 2015 yillar1 arasinda faaliyet gosteren
30 hayat dis1 sirketin etkinliklerini ¢ikt1 odakli CCR modeli ile analiz etmistir.
Calismada girdi degiskenleri olarak iiretim elemani adedi, aktif toplami, 6zkaynak
tutar1 ve ddenen tazminat tutarlart; ¢iktt degiskenleri olarak teknik denge ve prim

tutarlar1 kullanilmistr.

Per¢in ve Sonmez (2018), biitlinlesik entropi agirlik ve TOPSIS yontemleri ile
Tiirkiye’de borsaya acik olarak faaliyet gosteren bes sigorta sirketinin finansal
performanslarin1  karlilik, faaliyet, kaldira¢ ve likidite oranlarim1 kullanarak
hesaplamigtir. Hesaplama sonucunda finansal performansa en ¢ok etki eden faktoriin

kisa vadeli borglarin aktiflere orani oldugu goriilmiistiir.

Tezergil (2018), ¢ikti odakli CCR Modeli ile Tirkiye’deki elementer sigorta
branglarin1 degerlendirmistir. Calismada o6zkaynak karliligi; toplam gider/prim;
acente, broker ve banka sayisi girdi degiskenleri olarak; onem kari, toplam prim

iiretimi, toplam tazminatlar ise ¢ikt1 degiskenleri olarak yer almistir.

Akhisar ve Tunay (2015), Tiirkiye’deki hayat sigortasi sirketlerinin performanslarini
TOPSIS ve AHP yontemleri ile analiz etmistir. Girdi degiskeni olarak sermaye
yeterliligi oranlar1, aktif kalite oranlar1 ve karlilik oranlari ana kriterlerinin altinda on
adet finansal oran kullanmis ¢ikt1 olarak ise 2009 ve 2013 yillar1 arasinda firmalarin

performans siralamalarini elde etmislerdir.

Horasan (2013), Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin etkinliklerini ¢ikti odakli VZA
yontemi ile analiz etmistir. Analizde girdi olarak aktifler(aktif), acente sayisi, sabit
varliklar, 6zsermaye, calisan sayisi; ¢ikti olarak ise yazilan prim tutar1 ve teknik
sonuclar1 kullanmistir. Analiz sonucunda firmalarin etkin olmadiklar1 sonucu ortaya

cikmugtir.

Yildiz (2012), Ozel saglik sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren firmalarin ekinlik
analizlerini VZA yontemi ile 6lgmiistiir. Analizde girdi degiskenleri olarak g¢alisan
sayis1, 0zsermaye, donen ve duran varliklar, acente sayis1 ve aktif toplami; ¢ikt1 olarak

prim iiretimi, mali kar ve teknik kar kullanilmistir.

Kose (2010), Tirkiye’de 2004 ve 2008 yillar1 arasinda faaliyet gosteren hayat &
emeklilik firmalarinin etkinliklerini CCR modeli ile analiz etmistir. Calismada tliretim
elemant sayisi, toplam giderler ve 6zsermaye girdi degiskenlerini olustururken, toplam

prim iiretimi ve toplam gelirler ¢ikt1 degiskenleri olarak ele alinmistir.
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Kiling (2009), Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim sigorta sirketlerini ¢iktt odakli VZA
ile degerlendirmistir. Bankalar hari¢ acente sayisi, personel sayisi, 6zsermaye, donen
ve duran varliklar, aktif toplam1 girdi degiskenleri olarak; prim iiretimi, teknik kar ve

mali kar ¢ikt1 degiskenleri olarak calismada yer almistir.

Ozbek (2007), Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerini girdi odakli BCC ve
girdi odakli CCR modellerini kullanarak VZA ile analiz etmistir. Analizde girdi
degiskenleri olarak personel sayisi, 6zsermaye, sabit varliklar, acente sayisi; ¢ikti

olarak prim iiretimi, mali karlilik ve teknik karlilik kullanilmigtir.

Zhang vd., (2023), Cin’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin 2017 ve 2019 yillari
arasindaki etkinliklerini Pencere VZA yontemi ile analiz etmistir. Analizde 25 firma
kullanilmig ve girdi degiskenleri olarak duran varliklar, yonetim ve faaliyet giderleri,
yatirim giderleri; ¢ikti degiskeni olarak sigorta teknik geliri, yatirim gelirleri ve 6denen

tazminatlar kullanilmistir.

Rajiy vd., (2022), 2013 ve 2018 yillar1 arasinda faaliyet gosteren Hindistan’dan 20,
[ran’dan 18 sigorta sirketinin etkinliklerini girdi odaklt BCC modeli ile analiz etmistir.
Analizde faaliyet giderleri ve 6denen hasar girdi degiskenlerini; net prim iiretimi ve

yatirim gelirleri ise ¢ikt1 degiskenlerini olusturmustur.

Djuric, Jaksic ve Srejovic (2020), 2007 ve 2018 yillar1 arasinda Sirbistan’da faaliyet
gosteren sigorta firmalarinin etkinliklerini Pencere VZA yontemi ile analiz etmistir.
Analizde girdi degiskenleri polige adedi, liretim giderleri ve yonetim giderleri; ¢ikti

degiskenleri ise yatirim gelirleri ve 6denen tazminatlar olarak secilmistir.

Naushad, Faridi ve Farsal (2020), Suudi Arabistan’daki 30 sigorta sirketinin
etkinliklerini 2015 ve 2018 yillart i¢in girdi odakli CCR modeli ile hesaplamistir.
Caligmada faaliyet ve iiretim giderleri girdi degiskenlerini; kazanilmig primler ve

yatirim gelirleri ise ¢ikt1 degiskenlerini olusturmustur.

Purwaningrat (2018), 2013 ve 2015 yillar1 arasinda Malezya, Singapur ve
Endonezya'da faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinliklerini girdi odakli CCR ve
girdi odakli BCC modelleri ile analiz etmistir. Analizde faaliyet giderleri, 6denen
komisyonlar ve 6zkaynaklar girdi degiskenlerini; 6denen hasar ve briit prim iiretimi

ise ¢ikt1 degiskenlerini olusturmustur.

Ogieya ve Omorodion (2017), 2016 yilinda Nijerya'da faaliyet gdsteren 34 sigorta
sirketinin etkinliklerini girdi odakli CCR ve girdi odakli BCC yontemiyle analiz
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etmistir. Calismada girdi bilesenleri faaliyet giderleri, kazanilan primler,
0zkaynaklardan; ¢ikt1 bilesenleri ise yatirim gelirleri, 6denen hasar, pazar payi, net

kardan olusmustur.

Mandic vd., (2017), 16 sigorta firmasinin etkinliklerini AHP ve TOPSIS yontemleri
ile incelemistir. Analizde firmalarin finansal oranlar1 girdi olarak kullanilmis ve

firmalarin performans siralamalari ¢ikti degiskenleri olarak elde edilmistir.

Stepic ve Stosic (2012), 2009 ve 2010 yillarinda Sirbistan’da faaliyet gdsteren 19
sigorta firmasinin finansal ve operasyonel etkinliklerini VZA yontemiyle incelemistir.
Operasyonel etkinlik i¢in tliretim giderleri, nakit varliklar ve calisan sayist girdi
degiskenleri olarak, net kar ise ¢ikt1 degiskeni olarak kullanmis ve etkin firmalar
belirlemislerdir. Finansal etkinlik icin ise liretim giderleri, nakit varliklar ve faaliyet

giderlerini girdi degiskeni, net kar1 ise ¢ikt1 degiskeni olarak kullanmislardir.

Eling ve Luhnen (2009), her yil ve firma ikilisi farkli bir karar verme birimi olacak
sekilde toplam 35 iilkeden 6462 adet sigorta firmasmin etkinliklerini VZA ve SNA
yontemleri ile dlgmiistiir. Bu ¢alisma performans ve etkinlik analizi alaninda sigorta
sektorii icin su ana kadar en biiyiik veri setiyle yapilan analiz 6zelligini tasimaktadir.
Girdi degiskenleri olarak personel ve is giderleri, 6zsermaye ve borgluluk; ¢ikti
degiskenleri olarak hayat dis1 6denen tazminatlar ve rezervlere yapilan ekler, hayat
brans1 O6denen tazminatlar ve rezervlere yapilan ekler ile yatinnm gelirleri
kullanilmistir. Analiz dort panele boliinerek sirastyla iilkeler, organizasyon yapilari,
bir ya da birden fazla is kolunda faaliyet gosterip gostermeme durumlar1 ve sirket

bliytikliigiine gore kiyaslanmais; teknik ve maliyet etkinlikleri 6l¢iilmiistiir.

Kaffash vd., (2019), son donemlerde sigorta sektoriinde performans degerlendirmesine
olan ilginin, arastirmacilardan pazar analistlerine ve yatirnmcilara kadar cesitli
paydaslar arasinda artmasi sebebiyle VZA yonteminin 1993 ve 2018 yillar1 arasinda
sektordeki uygulamalarini incelemislerdir. Calismalarinda uygulama ve metodolojiyi
kapsayan 132 adet yaymni incelemislerdir. VZA uygulamalariyla ilgili olarak
insurtech’ler ve piyasa seffafligi gibi yakin zamandaki énemli gelismelerinin girket
performanslar1 {izerindeki etkilerinin heniiz incelenmedigini ifade etmislerdir.
Metodoloji ile ilgili olarak ise dinamik VZA, bulanik VZA ve Tiirk¢e’ ye tatminkar
VZA olarak gevirebilecegimiz satisficing VZA gibi yeni gelistirilen yaklasimlarin
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literatiirde yeteri kadar yer almadiginmi belirtmislerdir. Cizelge 3.3.’de ise incelenen

calismalarda ¢cogunlukla kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirtilmistir

Cizelge 3.3 : VZA yonteminin sigorta sektorii uygulamalarinda kullilan girdi ve ¢ikti

degiskenleri
Cikt1 Degiskenleri Analizlerde Kullanilma Orani
Uretilen Primler 50,82%
Kisa ve Uzun Vadeli Yikiimliliikler 22,95%
Toplam Hasar ve Gergeklesen Hasar 22,13%
Yatirim Geliri 21,31%
Girdi Degiskenleri Analizlerde Kullamlma Oram
Is Giicii ya da Calisan Sayisi 60,72%
Sermaye 49,18%
Ozkaynak, Ozsermaye 37,70%
Faaliyet ya da Uretim Giderleri 32,79%

Peykani vd., (2021), 1985 ve 2020 yillar1 arasinda Pencere VZA ydntemi uygulanan

387 yayini incelemis ve gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalar i¢in 6neri ve firsatlar

dile getirmislerdir. Caligmalarinda Pencere VZA yoOnteminin son on yilda sikca

kullanilmaya baslandigim belirtmislerdir. Incelenen siiregte Cin’de 87, ABD’de 46,

Tayvan’da 29, Yunanistan’da 23 iilkemizde ise 15 yayin yapilmistir. Pencere VZA

yonteminin kullanildigi alanlar Cizelge 3.4° de belirtilmistir. Caligmanin 6ne ¢ikardigi

ve sonraki ¢aligmalar i¢in 6nerdigi pencere VZA yontemleri ise soyledir:

Stokastik Pencere VZA,
Bulanik Pencere VZA,
Giiclii (Robust) VZA,
Pencere Network VZA,

Genisletilmis VZA.

Cizelge 3.4 : Pencere VZA yonteminin kullanildig: alanlar

Pencere VZA Yonteminin

Kullanildig1 Alanlar

Arge Ekonomi Spor

Balik¢ilik Enerji Tarim
Tedarik

Bankacilik Finans Zinciri

Bilgi

Teknolojileri  Hidroloji  Turizm

Cevre Saglik Ulastirma

Egitim Sigorta  Uretim
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Literatiir arastirmasinin sonunda, VZA yonteminin farkli sektorlerde etkinlik ve
performans analizinde sik¢a kullanildigi goriilmiistiir. Sigorta sektorli igin

incelendiginde ise siklikla kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmistir.

VZA yonteminin dinamik bir yaklagimi olan pencere VZA yonteminin son donemde
daha fazla kullanilmaya baslandig1 ancak her ne kadar diinyada son donemde bazi
calismalar yapilsa da heniiz ililkemizde sigorta alaninda herhangi bir c¢alisma

yapilmadig1 gorilmiistiir.

Cizelge 3.5’de Tiirkiye ve diinyada sigorta sirketlerinin performans 6l¢iimiine yonelik
yapilan caligmalardan One ¢ikanlar tablo halinde verilmistir. Cizelge 3.6’da ise
Tirkiye’de sigorta sektoriinde performans Olglimiine yonelik yapilan yiiksek lisans

tezleri belirtilmistir.
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Cizelge 3.5 : Tiirkiye ve diinyada sigorta sirketlerinin performans 6l¢limlerine yonelik yapilan ¢alismalar

Calisma Yil Yazarlar ‘";'?1):1[11 Yontem Karar Verme Birimi Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Tiirkiye’deki Hayat Dis1 Sigorta Girdi Odakli 2‘(.)18_2?21 Ylll.an Arﬁsmda gergeklesen tazminatlar, kazanilmis primler,
Sirketlerinin Etkinlik Olgiimii 2 Alper Ova Makale CCR Tirkiye'de Fgallyet (.}osterer.l faaliyet giderleri yatirim gelirleri
Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri
Resilience Of Operational Performance in Hao Zhang, Eldon Y. L1, Jiang Girdi Odakl 2017 Ve 2019 Yillan duran varliklar. faalivet teknik kar, yatirim
China’s Insurance Companies: A Dynamic 2023 Jiang , Wenhan Fu, Sujie Peng, Makale Pencere Arasinda Cin'de Faaliyet derleri. va t1r1n’1 ; dei]leri gelirleri, 6denen
Data Envelopment Analysis And Shiqing Zhan CCR Gosteren Sigorta Sirketleri g 24 g hasar
An Integrated Data Envelopment Analysis 2013 ve 2018 Yillar
And Generalized Additive Model For 2022 Rajiv. D. Banker , Alireza Makal Girdi Odakli  Arasinda Faaliyet Gosteren faaliyet giderleri, 6denen net prim, yatirim
Assessing Managerial Ability With Amirteimoori , Ram Pratap Sinha ¢ BCC Hindistan'dan 20, iran'dan hasar gelirleri
Application To The Insurance Industry 18 Sigorta Sirketi
Evaluation Of Insurance Companies
Considering Uncertainty: A Multi-Objective Hashem Omrani, Ali ki Asamals 2000 ve 2010 Yillar faalivet eiderleri. calisan net kar. denen
Network Data Envelopment Analysis Model 2022 Emrouznejad, Meisam Shamsi, Makale N\EZ A Arasinda Iran'da Faaliyet Y gsa 1 - Galls tazrilinat
With Negative Data And Undesirable Pegah Fahimi Gosteren 22 Sigorta Sirketi Y
Outputs
Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinde Etkinlik 2021 Pinar Arslan Makale Girdi Odakl ”?{?r(])(?-igjlf]:z:lliarel tlzgzirel;i; calisan sayisi, acente sayisi,  police adedi, yazilan
(2006-2016) CCR Y Y nakit ve benzeri varliklar primler ve teknik kar

Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri

Tirkiye’ de Saglik Sigorta Sirketlerinin 2018 Yilinda Tiirkiyc'de

— . . . - . . - teknik gelirler, prim
Etkinliklerinin Veri Zarflama Analiziyle 2020 Umit Naldoken, Mehmet Veysi Makale Girdi Odakli  Saglik Branginda Faaliyet  faaliyet gideri, ¢alisan sayisi,

tiretimi, teknik kar,

Olgiilmesi Kaya CCR Gosterensliirlll( e]?uyuk 20 acente sayisl, 6zkaynaklar yatirim gelirleri
Measuring The Managerial Efficiency Of Mohammad Naushad , o 2015 ve 20.18 Yll.l art , . . s .
LS . - . Girdi Odakli  Arasinda Suudi Arabistan'da faaliyet giderleri, iiretim kazanilmis primler,
Insurance Companies in Saudi Arabia: A 2020  Mohammad Rishad Faridi, Shaha Makale . . . . . L
. CCR Faaliyet Gosteren 30 Sigorta giderleri yatirim gelirleri
Data Envelopment Analysis Approach Faisal Sirketi
Girdi Odakl: 2007 ve 2018 Yillar
Dea Window Analysis Of Insurance Sector 2020 Zlata Puri¢, Milena Jaksi¢, Ana Makale Pencere Arasinda Sirbistan’da polige adedi, tiretim giderleri  yatirim gelirleri ve
Efficiency In The Republic Of Serbia Krsti¢ CCR Faaliyet Gosteren Sigorta ve yonetim giderleri 6denen tazminatlar
Sirketleri
The Efficiency Of Jordan Insurance Girdi Odakl 2000 ve 2016 Yillan faaliyet giderleri, 6zsermaye atirim gelirleri, net
Companies And its Determinants Using 2019 Mutasem Mahmoud Jaloudi Makale BCC Arasinda Urdiin'de Faaliyet t yla l’l’gl teknik ’kar 111kla3/ oY grim ’
Dea, Slacks, And Logit Models Gosteren Sigorta Sirketleri op ¥ P
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Cizelge 3.5 (devam) : Tiirkiye ve diinyada sigorta sirketlerinin performans 6l¢iimiine yonelik ¢aligsmalar.

Calisma Yil Yazarlar ‘";'?1):1[11 Yontem Karar Verme Birimi Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinde Miilkiyetin Girdi Odakli  2013-2017 Yillar1 Arasinda aktif. sermave. faalivet teknik kar. iiretilen
Etkinlik Uzerindeki 2019 Miizeyyen Esra Atukalp Makale CCR, Girdi Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren ’ ; deille,ri y ri;n
Belirleyiciligi Odakli BCC Hayat Dig1 Sigorta Sirketleri g p
prim/6zsermaye,
Ozsermaye/varlik toplami, prim artis hizi,
Ozsermaye/teknik kargiliklar, konservasyon orani,
B prim alacaklari/6zsermaye,  reasiirans komisyon
Tiirkiye’de Hayat \ Emeklilik Sigorta .. CRITIC, 2915. 2917 Ylll‘arl Ar%smda sermaye yeterliligi orani, orant,
- .. 2019 Yiiksel Aydin Makale Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren . .
Sektoriintin Finansal Performans Analizi TOPSIS Hayat Emeklilik Sirketleri teknik karsilik orani, araci komisyon orani,
4 cari oran, hasar orani,
likidite orani, masraf orant,
Ozsermaye karliligi orani, bilesik rasyo,
aktif karlilig1 orani teknik karsilik orani,
prim/6zsermaye,
Ozsermaye/varlik toplami, prim artis hizi,
Ozsermaye/teknik karsiliklar, konservasyon orani,
. - } prim alacaklari/6zsermaye,  reasiirans komisyon
S_1g0rta Sektor Hayat Dis1 Bransinin inci Merve ALTAN, Murat AHP, 2.912. 2?16 Y111_ar1 Arﬁsmda sermaye yeterliligi orani, orant,
Finansal Ve Teknik Performanslarinin 2019 Makale Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren . .
Analizi Yildirim TOPSIS Hayat Dist Sigorta Sirketleri teknik kgrslllk orani, arac1 komisyon oran,
cari oran, hasar oran,
likidite oran, masraf orani,
Ozsermaye karlilig1 orani, bilesik rasyo,
aktif karlilig1 orani teknik karsilik orani,
. s - 2011-2015 Yillar1 Arasinda  {iretim elemant sayisi, aktif
Tur‘k S1gort.ac1hk S‘e.ktorur{de. Hayat p.lsl 2018 Tlknur Kiilekgi, Arif Saldanl Makale Gkt Odakh Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren  toplami, 6zkaynak, 6denen teknik denge, prim
Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Analizi CCR . . . .
Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri tazminat
Analysis Of Insurance Companies’ 2018 Radojko Lukic, Miro Sokic, Makale Girdi Odakl %2;161 }gthg%z;;g;ls;iar;gz calisan sayis1, nakit varliklar, teknik eelir. net kar
Efficiency in The Republic Of Serbia Dragana Vojteski Kljenak CCR y g toplam varliklar el

Sirketleri
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Cizelge 3.5 (devam) : Tiirkiye ve diinyada sigorta sirketlerinin performans 6l¢iimiine yonelik ¢aligsmalar.

Yaymn

Calisma Yil Yazarlar Tiirii Yontem Karar Verme Birimi Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
g . 2013 ve 2015 Yillar
Efficiency Insurance Companies in G, Odakh Arasinda Malezya, Singapur faaliyet giderleri, 6denen odenen hasar, briit
Y A P 2018 Putu Atim Purwaningrat Makale CCR, Girdi ,y » SIngap et giderert, L
Indonesia, Malaysia And Singapore ve Endonezya'da Faaliyet komisyonlar, 6zkaynaklar prim
Odakli BCC - ; . .
Gosteren Sigorta Sirketleri
Biitiinlesik Entropi Agirlik Ve Topsis Seleuk PERCIN, Ozlem 2016 Yilinda Borsa karlilik oranlari, faaliyet sirketlerin
Yontemleri Kullanilarak Tiirk Sigorta 2018 ¢ > ’ Makale TOPSIS Istanbul'da Islem Géren 5 oranlari, likidite oranlari, performans
. . P, . SONMEZ . "
Sirketlerinin Performansinin Olgiilmesi Sigorta Sirketi kaldirag oranlari siralamalari
Girdi Odakls 2013 ve 2015 Yillar
Efﬁmepcy Of Insurance Compames: 2017 Eva Grmanové, Herbert Strunz Makale CCR, Girdi Arasmqa Slovakya fia faaliyet gldeI:l, gergeklesen kazanilmis prlml?r,
Application Of Dea And Tobit Analyses Faaliyet Gosteren 15 Sigorta tazminatlar yatirim gelirleri
Odakli BCC Sirketi
Measuring The Efficiency And Performance . Girdi Odakl 2016 Yilinda Nijerya'da . . . yatirim gelirleri,
Of Quoted Insurance Companies in Nigeria: 2017 Osazee Fragl;ng)rg(;g;/:ﬁ Omoregbe Makale CCR, Girdi  Faaliyet Gosteren 34 Sigorta faahiﬁ:ﬂgg feéz:l’ ﬁgﬁ:rﬂan 6denen hasar, pazar
Data Envelopment Analysis (Dea) Approach Odakli BCC Sirketi p ’ 4 payt, net kar
Analysis Of The Efficiency Of Insurance Mandi¢ Ksenija, Delibasi¢ Boris, AHP 2007-2014 Y1illar1 Arasinda sirketlerin
Companies In Serbia Using The Fuzzy AHP 2017 Knezevi¢ Snezana & Benkovic¢ Makale T OPSfS Sirbistan'da Faaliyet finansal oranlar performans
And TOPSIS Methods Sladjana Gosteren Sigorta Sirketleri siralamalari
sermaye yeterliligi oranlari,
Performance Ranking of Turkish Life AHP 2009-2013 Yillar1 Arasinda aktif kalite oranlar1 ve sirketlerin
Insurance Companies Using AHP and 2015 Ilyas Akhisar, Necla Tunay Makale T OPSfS Tirkiye'de Faaliyet Gosteren karlilik oranlari ana performans
TOPSIS Hayat Emeklilik Sirketleri kriterlerinin altinda on adet siralamalari
finansal oran
tretim giderleri, nakit
Efficiency Measurement Of Insurance .. . . . Girdi Odakl 2009_20.1 0 Ylllan A'rasmda varliklar, galigan
. . . 2012 Marija Stepic, Marija Stosic Makale Sirbistan'da Faaliyet P . . net kar
Companies In Serbia Using DEA CCR . . . . sayistliretim giderleri, nakit
Gosteren Sigorta Sirketleri . . .
varliklar, faaliyet giderleri
Tiirkiye’de Hayat Dis1 Sigorta Sektoriiniin Girdi Odakli 2002-2009 Yillart Arasinda acente savisi. calisan savist toplanan primler,
2002-2009 Dénemi Itibariyle Etkinlik 2011 Aml 1. Ozcan Makale Tirkiye'de Faaliyet Gosteren Say1sl, alty yist, bilango kari, teknik
. CCR . . . sabit varliklar
Analizi Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri kar
nakit varliklar,
Tirk Sigortacilik Sektoriinde Etkinlik: Veri 2010 Mitra Salimi Altan Makale Cikt1 Odakl ?gg{?i&%@i:ﬁ?g tlzg;rel?; maddi varliklar, esas faaliyetlerden
Zarflama Analizi Yéntemi ile Bir Uygulama CCR Y Y finansal varliklar,borglar, alacaklar, net kar

Sigorta Sirketleri

teknik karsiliklar
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Cizelge 3.5 (devam) : Tiirkiye ve diinyada sigorta sirketlerinin performans 6l¢iimiine yonelik yapilan ¢aligsmalar.

Yaymn

Calisma Yil Yazarlar Tiirii Yontem Karar Verme Birimi Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
B yatirim gelirleri,
. . . Carlos Pestana Barros , Milton Bootstrapped 1994 200.3 Y1'llar1 Argsmda personel gideri, liretim Odenen hasar,
Efficiency in the Greek Insurance industry 2010 . Makale Yunanistan'da Faaliyet . = o .
Nektarios, A. Assaf VZA . . . . giderleri, 6zsermaye reasiirore devredilen
Gosteren Sigorta Sirketleri . .
primler, net prim
2004-2008 Yillar1 Arasinda
Tiirk Sigorta Sektorii Hayat Ve Emeklilik 2010 Al Kose Makale Girdi Odakli Tiirkiye'de Faaliyet iiretim elemani, toplam toplam prim, toplam
Sirketlerinin Etkinlik Analizi CCR Gosteren Hayat Emeklilik giderler, 6zsermaye gelirler
Sirketleri
Efficiency Analysis Of Non-Life Insurance Irfan Ertugrul, Gulin Zeynep Girdi Odakh 2010-20 1.4 \,(lllarl Arasmda . .
. . . CCR ve Tiirkiye'de Faaliyet . . . teknik kar, 6denen
Companies In Terms Of Underwriting 2008 Oztas, Abdullah Ozcil, Tayfun Makale g, . polige adedi, yazilan primler
. . Girdi Odakl Gosteren 12 Hayat Dis1 hasar
Process With Data Envelopment Analysis Oztas, . L
BCC Sigorta Sirketi
Efficiency Decomposition in Two-Stage 2001 ve 2002 Yillar1 . . .o yazilan primler,
- e L , faaliyet giderleri, sigortacilik e .
Data Envelopment Analysis: An Application . . Iki Asamali Arasinda Tayvan'da . . . reastirore devredilen
. R 2008 Chiang Kao, Shiuh-Nan Hwang ~ Makale . . giderleri, yazilan primler, . . .
To Non-Life Insurance Companies in VZA Faaliyet Gosteren Hayat e . . primler,teknik gelir,
. . . . reasiirore devredilen primler 2.
Taiwan Dis1 Sigorta Sirketleri yatirim geliri
Sigorta Sirketlerinin Satig Performanslarinin Girdi Odakl 2003 Yilinda Tiirkiye'de acente savist. banka subesi olice adedi ve prim
Veri Zarflama Analizi Y6ntemiyle 2005 Zehra Bagkaya, Ciineyt Akar Makale CCR, Ciktt  Faaliyet Gosteren 12 Hayat sa 151y afl an sa il; polig ﬁretim\i/ p
Belirlenmesi Odakli CCR Das1 Sigorta Sirketi y1st, galis Y
kazanilan primleri,
- . . . . 1995 ve 1998 Yillari tiretim giderleri, toplam uzun vadeli
Profitability And Efficiency in The US Life 2004 William H. Greene, Dan Segal Makale Stokastik Arasinda ABD'de Faaliyet sermaye, teknik sigortalardan
Insurance Industry Sinir Metodu

Gosteren Sigorta Sirketleri

rezervler,toplam borglar

kazanilan primler,
yatirim giderleri

31



Cizelge 3.6 : Tiirkiye’de sigorta sektoriinde performans dlgiimiine yonelik yapilan yiiksek lisans tezleri.

Yaymn

Calisma Yil Yazarlar Tiirii Yontem Karar Verme Birimi Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta Yiiksek  Girdi Odakli Fie?ﬁ Se:(gi(::rzglgkéy;sea " acente sayisl, ¢aligan sayisi, rim {iretimi. teknik
Sirketlerinin Veri Zarflama Analizi Yontemi 2020 Faruk Yavuz Lisans CCR, Girdi D1 ? 22 Havat Sigort }; Ozsermaye, cari varliklar, p Kar. m li’k h
ile Etkinliginin Olgiilmesi Tezi Odakli BCC st Siiizti gortas cari olmayan varliklar ar, mali ka
Tiirkiye’deki Sigortacilik Sektoriiniin Yiksek . 2010-2015 Yillart Arasinda S . . . .
Etkinlik Analizi Ve AB Ulkeleri ile 2017 Cansu Ayhan Lisans Glrdé ((:)I({iakll Tirkiye'de Faaliyet Gosteren teknik ‘g,ﬁﬁrlifar; maddi teknik ijgrzltlirrlr(:ir’ prim
Karsilagtirilmasi Tezi Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri
Tirkiye’de Sigorta Sirketlerinin Kurumsal " 1kt Odakl e oy .
YatlZlmm Olirak Fsinansal Piyasalardaki Yl.lksek ¢ CCR ve 2010. Yilinda Tiirkiye'de likit aktif, Qall§ag saylst, prim iiretimi, teknik
Etkinliini . et 2013 Esra Horasan Lisans Faaliyet Gosteren Hayat acente sayisl, sabit varlik, ’
tkinliginin Veri Zarflama Analizi Ile . Cikt1 Odakli . . . . kar
PO Tezi Dis1 Sigorta Sirketleri Ozsermaye
Olglimii BCC
Ozel Saglik Sigortacilig1 Sektoriinde Yiiksek Clgtégiikh 2011 Yilinda Tirkiye'de personel sayisi, acente sayisi, cim firetimi. toknik
Faaliyet Gosteren Sirketlerin Veri Zarflama 2012 Ufuk Yildiz Lisans Ciktr Odakls Faaliyet Gosteren Saglik Ozsermaye,donen varlik, p Kar mali’kar
Analizi ile Etkinliginin Olgiilmesi Tezi BCC Sigortas1 Sirketleri duran varlik, aktif toplam ’
Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin Veri Zarflama Yiiksek Cikti Odakls 2004-2007 Y1illar1 Arasinda a}lc;?tc; sa}rflsln(t;ar;kzlll?r sim iiretimi. teknik
Analizi Yéntemi Ile Etkinliginin 2009 Fatma Esin Kiling Lisans Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren .. ¢)-personct sayist, p ehml,
. CCR . . . Ozsermaye, donen varliklar, kar, mali kar
Arastirilmast Tezi Sigorta Sirketleri

duran varliklar, aktif toplam

2004 Yilinda Tirkiye'de
Faaliyet Gosteren 32 Hayat
Dis1, 23 Hayat Sigortasi

Yiiksek  Girdi Odakl
2007 Sinem Ozbek Lisans  CCR, Girdi

personel say1si, acente

Sigorta Sirketlerinin Etkinliginin Veri say1st,sabit varliklar,

Zarflama Analizi Tle Incelenmesi

prim iiretimi, teknik
kar, mali kar

Tezi Odakli BCC Sirketi Ozsermaye
Veri Zarflama Analizi Ve Sigorta Sektorii Yl.lksek Girdi Odakl 2006. Ylhnga Tiirkiye'de alinan primler, yatirim ‘genel glderller,_
Uzerine Bir Uygulama 2007 Hale Kirer Llsar‘1s BCC FaahyeF Goster-en Hayf‘lt gelirleri, 5zsermaye sigortacilik teknik
Tezi Dis1 Sigorta Sirketleri ? karsiliklar
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Bibliyometrik analiz ve literatiir taramasi sonucunda {ilkemizde ve diinyada
sigortacilikla ilgili yapilan performans Olglimii calismalari incelenmistir. Bu
calismalarin ¢gogunlugunun performanslar statik bir sekilde ele aldig1 gdzlenmistir.
Sirket performanslarinin zamana bagli dinamik degisimlerini ele alan yeterince

calisma yapilmadig1 gozlenmistir.

Bibliyometrik analiz ve literatiir taramasi ile gozlenen bir diger 6nemli nokta, yapilan
calismalarda girdi ve c¢ikt1 degisken setlerinin sec¢imi ile ilgili yeterince irdelemenin
yapilmamis olmasidir. Literatiirde girdi ve ¢ikt1 sayilarinin ve uygunlugunun Veri
Zarflama Analizinin kalitesi agisindan kritik Onemde oldugu pek ¢ok kez
belirtilmesine ragmen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin uygun olup olmadigi, ya da bu
setler arasinda anlaml1 ve uygun bir iliskinin varliginin ele alinmadig1 pek ¢ok ¢alisma

mevcuttur.

Literatiirde karar verme birimi sayilarinin diisiik olmasi durumunda analizlerinde
ayristiricl niteliginin azalacagi belirtilmistir. Az sayida karar verme birimi ve ¢ok
sayida degisken ile modelin giicii zayiflamaktadir. Ilave olarak aykir1 deger kontrolii
yapilmayan c¢aligmalarda Veri Zarflama Analizi sonuglarinin yaniltict olacagi ve
gelecekteki veri setlerine uyumunda zorluklar yasanacagi ifade edilmistir (Kalita ve

Iyer, 2015).

Bu caligmada, sirketlerin ve sektoriin performansi incelenirken dinamik bir model
olmasi agisindan Pencere Veri Zarflama Analizi kullanilarak sirket performanslari
zaman bagl olarak degerlendirilecektir. Bu sayede donemsellik etkileri incelenerek,
ekonomik dalgalanmalar, regiilasyonlar ya da dogal afetler gibi ¢evresel faktorlerin
etkileri incelenecektir. Pencere Veri Zarflama Analizi uygulanmadan once girdi ve
ciktt degisken setlerinin uygunlugu irdelenerek analizin kalitesinin artirilmaya
calisilacak ve sirketlerin uzun vadeli stratejik calismalarinin daha bilingli sekilde

yapilmasina destek olmak amaglanacaktir.
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4. METODOLOJI

4.1 Etkinlik, Verimlilik ve Performans Kavramlar

Performans: Performansin tanimi ve kapsamu ile ilgili pek ¢ok farkli bakis acist olsa
da ekonomik agidan ele alindiginda performans Campbell ve digerlerine gore
“organizasyonun bir kisiyi isini iyl yapmast i¢in istthdam etmesidir” (Campbell vd.,
1993, 5.40). Performans kurumlar ve tiizel kisiler i¢in tanimlanmak istenirse bir islet,
grup ya da sistemin hedefine ne kadar ulagtigidir seklinde ifade edilebilir. Goriildiigi
tizere modern kurumsal yontemin agisindan performans ¢ok boyutlu bir kavramdir

(Karaman, 2009).

Performans kavrami, ¢esitli akademik disiplinlerde ve isletme literatiiriinde genis bir
perspektiften ele alinabilir; bu perspektifler, kavramin ¢esitli boyutlarin1 ve bunlarin
isletme stratejileri iizerindeki degisken dnemini vurgular. Isletme tiiriine, sektore ve
stratejik hedeflere bagl olarak farkli boyutlar farkli 6nemlere sahip olabilir. Karlilik,
yenilikgilik, ekonomik uygunluk gibi boyutlar da performans agisindan énemli olsa da
bu c¢alismada sigorta sirketlerinin performans degerlendirmesi icin verimlilik ve

etkinlik kavramlar1 diger boyutlara gére 6ne ¢ikmaktadir (Akal, 2011).

Verimlilik: Cogunlukla verimlilik ile ifade edilen mevcut girdiler ile miimkiin
oldugunca en yiiksek ciktiy1 elde etme becerisidir (Farrell, 1957). Adam saat basina
tiretilen {iriin, ¢alisan sayis1 bagina iiretilen iirlin gibi ¢iktinin tek bir girdiye oranina
kismi faktor verimliligi adi verilirken, tiim ¢iktilarin tim girdilere oranina toplam

faktor verimliligi adi1 verilir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007, s.1).

Etkinlik: Isletme icin etkinlik; iscilik, hammadde, malzeme ve diger kaynaklarin
isletme hedeflerine ne 6l¢lide uygun kullanildigint gosteren bir Slgiittiir. Etkinlik
standart ¢iktinin gergeklesen ¢iktiya oranini ifade eder. Standartlar, gegmis performans
verilerine dayanarak ya da is 6l¢iim yontemleriyle olusturulabilir. Eger bu oran birden
kiigiikse ilgili birim, siire¢ ya da organizasyon etkin degildir, bire esit ise etkindir denir.

(Yiik¢ii ve Atagan, 2010).
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Etkinlik ol¢iimi, firmalar i¢in rekabet avantajini siirdiirebilme, siirekli gelisim ve
sektordeki diger oyuncularla basa ¢ikma yetenegi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Etkinlik Ol¢lim yoOntemleri asagidaki ii¢ baslik altinda incelenebilir: oran analizi,

parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler (Yesilyurt, 2018).

Oran Analizi: Etkinlik 6l¢iim yontemlerinin en yalin ve yaygin olani oran analizidir.
Bu yaklasimda tek bir girdi ile tek bir ¢ikti arasindaki iliski degerlendirilir,
performansin sadece belirli bir yonii ele alinirken diger faktorler géz ardi edilir. Anlik

degerlendirmeler i¢in pratik bir yontemdir (Yesilyurt, 2018).

Parametrik Yontemler: Parametrik yontemler etkinlik 6l¢iimiinde sinir yaklagimini
kullanir. Sinir fonksiyonu {izerinde yer alan karar alma birimi etkin, diger birimler ise
etkinsiz kabul edilir. Parametrik yontemler genellikle tek ¢iktili ve birden fazla girdili
sistemlerde kullanilir. Girdi ve ¢iktilar arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin
regresyon teknikleri kullanilir. Oran analizine gore gergege daha yakindir (Giiran ve

Cingi, 2002).

Parametrik Olmayan Yontemler: Parametrik yontemler gibi sinir yaklagimi temelli
modellerdir. Farrell (1957) ve Fieldhouse (1962) tarafindan ortaya konmustur. Etkinlik
sinirindan ne kadar uzakta olundugunu dogrusal programlama teknikleri ile dlgmeyi
hedefleyen bir yontemlerdir. Birden ¢ok girdi ve birden ¢ok ¢ikt1 ile etkinlik dl¢timii
i¢cin uygundurlar. Bu yontemler arasinda en sik kullanilan model Cooper, Charnes ve
Rhodes tarafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis)

yontemidir (Ozden, 2009).

4.2 Veri Zarflama Analizi (VZA)

4.2.1 VZA’nin dogusu

VZA, ayn islevlere sahip olan ve birden fazla girdi ve ¢iktiyr kullanan birimlerin
rolatif performanslarin1 degerlendiren matematiksel programlama temelli bir
yontemdir. Bu yontem, birimlerin performanslarini karsilastirmak ve potansiyel
tyilestirme alanlarini belirlemek i¢in kullanilir. VZA, parametrik olmayan bir etkinlik
degerlendirme yontemidir. Parametrik yaklagimlarin aksine, belirli bir analitik tiretim

fonksiyonunun olup olmadigina bakmaksizin degerlendirme yapabilir (Ulucan, 2002).

VZA ilk defa 1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan karar verme birimlerinin

(KVB) etkinliklerini dlgmek icin yaratilmistir (Okursoy ve Tezsiiriicii, 2015). VZA,
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bir KVB’nin digerlerine gore ne kadar etkili calistigini 6l¢mek icin karsilastirmali bir
yaklasim izler. VZA’ da ayni faaliyet alanindaki bir KVB’nin diger KVB’lere gore
etkinlikleri dl¢iiliir ve bu KVB?’ leri etkin ve etkin degil bi¢ciminde ikiye ayrilir. Etkin
KVB’ler 1 degerini alirken etkin olmayan KVB’ler birden diisiik degerler alirlar
(Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978).

VZA parametrik olmayan yapis1 sebebiyle pek ¢ok farkli uygulama alanina sahiptir.
En cok kullanildig1 alanlar arasinda saglik kuruluslari, bankalar, sigorta sirketleri,
askeri birimler, egitim kurumlari, sanayi firmalari, havaalanlari, spor kuliipleri, oteller

belirtilebilir (Ozgelik ve Kandemir, 2017; Seyrek ve Ata, 2010).

Giliniimlizde yazilim teknolojilerinin gelismesi sebebiyle VZA uygulamalarinda
kullanilan pek ¢ok paket program gelistirilmistir. Bu programlarin en c¢ok
kullanilanlar1 arasinda Excel Dea Solver, MaxDEA, DEAP, EMS ve Pioneer 6rnek

olarak verilebilir.

4.2.2 VZA’nin bilesenleri
Vza’nin temel bilesenleri agagida verilmistir (Latfi vd., 2023).

Karar Verme Birimi (KVB): Kaynak kullanimi ve ¢iktilar1 ele alinarak etkinligi
Olciilen benzer faaliyet gosteren birimlerdir. Firmalar, tesisler, hastaneler, kamu

kuruluslar1 analizlerde sik¢a kullanilan KVB’ lerdendir.

Girdi: KVB’lerin faaliyetlerini yerine getirmek icin kullandiklar1 kaynaklar ifade
eder. Malzeme miktar, sermaye, calisan sayis1 gibi faktorler sik¢a kullanilan girdilere

ornek verilebilir.

Cikti: KVB’lerin faaliyetleri ger¢eklestirmeleri sonucunda ortaya ¢ikarttiklari {iriin ya
da hizmetleri ifade eder. Uretilen kar, ulasilan kullanici sayisi, satis miktar1 ya da

miisteri memnuniyeti ¢iktilara 6rnek olarak belirtilebilir.

Etkinlik Diizeyi: Etkin tliretim sinirinda olan KVB’ler etkindir ve etkinlik skorlar
I’dir. Etkinlik skorlar1 1’den diisiik olan KVB’ler etkin olmayan KVB olarak
belirlenirler (Erek, 2023).

Referans Kiime: KVB’lerden etkin olmayanlarin etkin olmalar1 i¢in benzemeleri

gereken etkin KVB’lerden olusan gruptur.
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4.2.3 VZA’nin uygulama adimlar
VZA kullanilirken agagidaki asamalar takip edilmelidir (Orug, 2008):

Karar Verme Birimlerinin Seg¢ilmesi: Ayni islevleri benzer amaglarla yerine getiren,
benzer sartlar altinda ¢alisan birimler se¢ilmelidir. Benzer birimler segilmez ise analiz
sonucundaki ¢iktilar anlamli olmayacaktir. KVB se¢imindeki en 6nemli noktalardan
biri de segilen KVB’lerin sayisidir. KVB sayisi arttikca analize dahil olan girdi ve g1kt
miktar1 da artmaktadir ve bu durum analizin kalitesini artiracaktir. Ancak sayiy1
artirmak i¢in benzer olmayan birimler KVB olarak secilmemelidir. Kesin olarak kag
adet KVB ’nin kullanilmas1 gerektigi konusunda bir konsensiis olmasa da en azindan
girdi ve ¢iktilarin toplamindan fazla olmasi etkinliklerin dogru belirlenmesi igin
Oonemlidir. Ramanathan KVB sayisinin girdi ve ¢ikt1 toplamindan en az 2 veya 3 kat

biiyiik olmasi gerektigini belirtmistir (Ramanathan, 2003, s.174).

Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Seg¢ilmesi: VZA uygulamalarinda en temel problemin
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi oldugu sdylenebilir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
sec¢imi i¢in kesin ve net bir kural bulunmamaktadir. Ancak ¢ok yliksek sayida degisken
secilmesi analizin kalitesini diigiirecektir. Degisken sayis1 arttik¢a analizin ayrim giicii
diismektedir. Bu nedenle optimum sayida degisken sec¢ilmesi onemlidir. Degiskenlerin
se¢iminde cogunlukla daha once yapilan ¢aligmalar, uzman gorisleri, regresyon ve
korelasyon analizleri kullanilmaktadir (Peykani vd., 2022; Cooper, Seiford ve Tone,

2007, s.116; Dyson vd., 2001).

Kullanilacak VZA Modelinin Se¢imi ve Etkinliklerin Hesaplanmasi: Analiz edilecek
isin yapist ve kullanilan veri setine uygunlugu dikkate alinarak kullanilacak VZA
modeli segilir. Bir sonraki boliimde VZA modelleri detayli bir sekilde anlatilmistir.
Paket programlar kullanilarak etkinlik skorlar1 hesaplanir ve KVB’ler etkin olup
olmadiklar1 belirlenir. Etkin olmayan KVB’ler i¢in referans kiimeleri belirlenir. Bu
birimlerin etkinliklerini artirmalar1 i¢in girdi miktarinin azaltilmasi ya da ¢iktilarin

artirllmasina yonelik hedef degerler belirtilir (Kutlar ve Bakirci, 2018, s.181-189).

Sonuglarin Degerlendirilmesi: Veri Zarflama Analizinin (VZA) uygulanmasinin
ardindan elde edilen sonuglar, karar vericiler agisindan kritik 6neme sahip degerli
bilgiler sunmaktadir. Bu analiz sayesinde; etkin karar verme birimleri, etkin olmayan

karar verme birimleri, fazla kaynak kullanan etkin olmayan birimler, etkin olmayan
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birimlerin girdi ve ¢iktilar1 ile referans olarak kullandigi birimlerin tespiti ve

degerlendirilmesi yapilmaktadir (Ulucan, 2002).

Etkinlik Analizinde Veri Zarflama Analizinin Diger Yontemlere Gére Ustiin Oldugu
Alanlar: Diger yontemler birimleri ortalamaya gore degerlendirirken VZA her bir
KVB’yi en iyi birime ya da birimlere gore degerlendirir. VZA’nin uygulanmasi igin
girdi ve ¢ikt1 arasinda fonksiyonel bir yapiya gerek bulunmaz, girdi ve ¢ikti bilesenleri
kendi yapilarini olusturur. Parametrik yontemlerde ¢ogunlukla ¢ok girdiye karsilik tek
girdili birimler kullanilirken VZA’da ¢ok ¢iktili durumlar da rahatlikla hesaplanabilir.
VZA, KVB’lere etkin olmalar i¢in artirmalar ya da azaltmalar1 gereken degiskenleri

gosterir (Aydemir, 2002).

Etkinlik Analizinde Veri Zarflama Analizinin Zayif Yonleri: VZA yalnizca goreli
etkinlikleri degerlendirebilir. VZA KVB ’leri yalnizca etkin ve etkin degil olarak
ayirabilmektedir. Birimleri herhangi bir sekilde etkinlik seviyeleri ag¢isindan
siralamaya tabi tutmamaktadir. VZA, 6l¢lim hatalarina kars1 da olduk¢a duyarhidir
(Orug, 2008).

VZA’nin Matematiksel Yapisi: VZA’nin temel matematik modelinin oransal

gosterimi asagida sunulmustur:

.Y,
Z V. X,

Kasitlar: ur,viz e r=1,2,3,...t;i=1,2,3,...m

Z urYyj
Z viXij

Ek = k KVB’sinin etkinlik degeri

Amag Fonksiyonu: Ei = Max

<1 j=123,.n

Ur = k KVB’sinin r numarali ¢iktiya verdigi agirlik

Vi =k KVB’sinin i numaral1 girdiye verdigi agirlik
Yrk = k numarali KVB’nin iirettigi r numarali ¢iktisi
Xik = k numarali KVB’nin kullandig1 i numarali girdisi

Y1j = j numarali KVB’nin iirettigi r numarali ¢iktisi
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Xij = j numarali KVB’nin kullandig1 i numarali girdisi

& = cok kiiciik pozitif bir say1 (0,0000000001 biiyiikliigiinde)
n = KVB adedi

t = ¢ikt1 adedi

m = girdi adedi

Modelde Ur ve Vi girdi ve ¢ikt1 bilesenlerinin agirliklarini temsil eder. Bu bilesenlerin
degerleri bilinmeyen olarak dikkate alimir ve KVB’lerin etkinliklerini maksimize
edecek sekilde ¢oziilen model sonucunda belirlenir. Yukarida da belirtildigi gibi
agirliklar amag fonksiyonunda girdi basina ¢ikti oranin1 maksimum yapacak sekilde
belirlenmistir. Etkinlik 6l¢iitii amag¢ fonksiyonunda yer almasinin yan sira kisitlarda
da bulundugundan amag fonksiyonunun maksimum degeri en fazla 1 olabilir. Bir KVB
icin modelin ¢o6ziilmesiyle hesaplanan amag fonksiyonu degeri 1 ise KVB etkin, eger
1’den kiigiik bir deger ise goreli olarak etkin degildir ¢ikarimi yapilir. (Kutlar ve
Bakirci, 2018, s.131).

4.2.4 VZA modelleri

VZA, matematiksel programlama teknikleriyle coklu girdi ve ¢ikt1 iiretim
baglamlarinda verimsizlikleri tespit etmede 6zellikle etkilidir. Etkinligin belirlenmesi
acisindan kullanilan yontem VZA uygulamasinin en 6nemli bilesenlerinden biridir.
Temel VZA uygulamalar ikiye ayrilabilir. Bunlardan birincisi dlgege gore sabit getiri
varsayimi ile ¢alisgan CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) modeli, diger ise dlgege gore
degisken getiri varsayimi ile ¢alisan BCC (Banker, Charnes, Cooper) modelidir
(Banker vd., 2004).

CCR ve BCC modelleri kendi i¢inde girdi ve ¢ikt1 yonelimli olmalaria gore iki farkli
sekilde smiflandirilir. Girdi yonelimli modeller, belirli bir ¢ikt1 diizeyi igin etkin
olmayan KVB’lerin girdi miktarlarin1 hangi ol¢lide azaltmalar1 gerektigini tespit
etmeye c¢alisir. Cikt1 yonelimli modeller ise girdi miktar1 sabit kaldig1 siirece ¢ikti
miktarinin ne kadar artirilmasi gerektigini belirlemeye calisir. Girdi yonelimli
modellerde amag¢ girdileri minimize etmekken, ¢ikti yonelimli modellerde amag

ciktilart maksimize etmektir (Kutlar ve Bakirci, 2018, s.145).
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Model se¢imi yapilirken ele alima KVB’lerin girdi ya da ¢iktilardan hangisinin
lizerinde miidahale giicii olup olmadigina gore secilmelidir. Aymi isi yapan iki
firmadan birisi ayni1 satig miktarina daha diisiik sayida satis personeli ile ulasabiliyorsa,
diger firma girdi degiskenleri iizerindeki giicinii kullanarak personel sayisini
azaltabilir. Ya da petrol fiyatlarini artirmak isteyen petrol {ireticisi bir iilke glinliik varil
liretimini azaltarak petrol arzini diisiirlip fiyatlar1 artirabilir. VZA modelleri Sekil

4.1°de belirtilmistir (Martic, Novakovic ve Baggia, 2009).

—> =) Girdi Odakli CCR

CCR
VZA MODELLER] Cikt1 Odaklt CCR
BCC Girdi Odakl1 BCC
Cikt1 Odakli BCC

Sekil 4.1 : VZA modelleri
4.2.4.1 CCR modeli

VZA’nin ilk gelistirilen ¢ikan modeli Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
olusturulan CCR yaklasimidir. CCR modeli dlgege gore sabit getiri (CRS) varsayimina
dayanir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007, s.21).

CCR modeli, bir KVB’nin toplam etkinligini konvekslik kisitlamas1 olmaksizin 6lger.
Teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi toplam etkinligi olusturur. Teknik etkinlik girdilerin
ciktilara doniistliriilmesindeki etkinligi ifade eder. Teknik olarak etkin bir bilesende
girdi miktarlar1 artirilmadan ¢iktilar1 artirmak miimkiin degildir. Yani teknik etkinlik
tim kaynaklarin israf edilmeden kullanildig1 bir siire¢ teknik etkinligi ifade eder.
Teknik etkinligi tiretim smirlart agisindan ifade etmek gerekirse, KVB’nin iiretim
siirinda performans gosterdigi sdylenebilir. Olgek etkinligi KVB’nin uygun bir
olgekte iiretim yapmasi olarak tammlanir. Olgek etkinliginde, dlgek ekonomisi
(economics of scale) her iiretim 6l¢eginde saglanamaz (Ramanathan, 2003; Kutlar ve

Bakirci, 2018, 5.92-95).

Sekil 4.2’de CCR modelinin tek girdi ve tek ¢iktt durumundaki etkinlikler verilmistir.
CCR modelinde iiretim sinir1 bir dogrudur ve bu dogru iizerindeki KVB’ler etkindir.
Sekilde D ve F birimleri etkindir. A, B, C ve E birimleri tiretim sinir1 iizerinde
olmadiklarindan etkin degillerdir. Genellestirilecek olursa (x, y) noktasi etkin ise her

pozitif d i¢in (dx, dy) de etkindir denilir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007, s.87).
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Sekil 4.2 : CCR modelinde iiretim sinirlar1 (Cooper, Seiford ve Tone referans
alinarak yazar tarafindan olusturulmustur).

CCR modelleri hem girdiye yonelik ya da ¢iktiya yonelik olarak uygulanabilir. Girdiye
yonelik modellerde sabit bir ¢ikti seviyesine daha az girdi ile ulagsmak hedeflenir.
Ciktiya yonelik modellerde ise sabit bir girdi seviyesi ile maksimum ¢iktiya ulasmak

amagclanir (Orug, 2008).

4.2.4.2 BCC modeli

1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen bu model dlgege gore
degisken getiri (VRS) varsayimina dayanir. CCR modelleri tiim firmalar optimal
diizeyde bir Olgekte calistiklarinda etkinlik 6l¢iimii yapmak i¢in degerlendirilebilir.
Gilinlimiiz tiretim sistemlerinde kaynak fazlaliklar1 ya da ¢iktilardaki yetersizlikler
cokca meydana gelmektedir. Bu sebeple etkinlik degerlendirmelerinde o6lgegin
degisken olarak dikkate alindigi BCC yontemi gelistirilmistir (Lorcu, 2008). BCC

modelinin matematiksel gésteriminde CCR modelinden ayiran fark;

S A =14 20,Vi

i=1

kisitinin eklenmesidir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007, s.89) .
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Sekil 4.3 : Teknik etkinlik (Ramanathan referans alinarak yazar tarafindan
olusturulmustur).

Sekil 4.3’de C birimi ile liretimde Ol¢ek etkinligi gosterilmistir. A, B, C, E ve F
birimleri teknik olarak etkin olsalar da 6l¢ek etkinligine sahip degildirler. P ise hem

teknik, hem o6lgek etkinligi bakimindan etkin degildir (Kutlar ve Bakirci, 2018, 5.96).

Sekil 4.3’de A, B, C, E ve birimleri teknik olarak etkindir. Bu birimler iiretim sinir1
tizerindedir. P birimi B birimi ile ayn1 girdiyi kullanmasina ragmen daha az ¢ikti
tiretmistir. Ayni sekilde A birimi ile ayni ¢iktiy1 liretmesine ragmen A biriminden daha
fazla girdi kullanmistir. Bu nedenle P birimi teknik ve dl¢ek olarak etkin degildir. P
birimi etkin olmak i¢in girdilerini azaltarak A birimine benzemeli ya da ¢iktilarini

artirarak B birimine benzemelidir.

Sekil 4.3°de sadece C birimi dlgek olarak etkindir. A bileseni B bilesenine benzeyerek
teknik etkinligini korur hem de daha biiylik bir 6l¢ekle islem yapacagi i¢in 6lgek
etkinligini artirir. E ve F birimleri de dlgek olarak etkin degildir. F birimi teknik
etkinligini korumak kaydiyla C birimine yaklasmasi halinde verimliligi artar. Bu
duruma Slgege goren artan getiri denir. E birimi de iiretim sinirinda kalmak kosuluyla
C birimine yaklasirsa verimliligi artar. Bu durum ise 6l¢ege gore azalan getiri olarak

ifade edilir.

BCC modellerinde de KVB’lerin etkinlikleri hesaplanir. Etkinlik puani 1 olan
KVB’ler etkin olarak degerlendirilir. Toplam etkinligin teknik etkinlige boliinmesiyle
de olcek etkinligi hesaplanabilir. BCC modelleri de CCR modelleriyle ayni sekilde
girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik sekilde kullanilabilir (Liu & Mills, 2005).
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4.3 Etkinligin Zamanla Degisimi ve Window (Pencere) Veri Zarflama Analizi

VZA modelleri giiniimiizde ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Ancak klasik VZA
modelleri statiktir ve kaynaklarin ve ¢ikti iligkilerinin zaman igerisinde degisimi
dikkate alinmaz. Klasik VZA modelleri donemler arasi iligskiyi gbz ardi eder. Bu
eksikligi ¢ozmek igin gelistirilen Dinamik Performans Olgiim yontemleri, karar verme
birimlerinin zaman igerisinde degisen performanslarini degerlendirmeyi amaglar.
Window (Pencere) Veri Zarflama Analizi dinamik veri setleriyle etkinlik analiz

yapabilen bir VZA yaklagimidir (Kutlar ve Bakirci, 2018, s.171).

Pencere VZA yontemi hareketli ortalamalart kullanir ve her KVB'yi degisik zaman
dilimlerinde ayr1 bir 6l¢lim birimi olarak degerlendirerek etkinlik analizi gerceklestirir.
Pencere VZA yonteminde bir KVB’nin etkinligini diger KVB’lerin performanslariyla
beraber diger zaman dilimlerinde kendi gostermis oldugu performans da etkiler

(Wang, Yu ve Zang, 2013).

Klasik VZA tekniklerinin uygulanmak istendigi bir veri seti yeteri kadar biiyiik degilse
analizin kalitesi yiliksek olmayacaktir. Boyle durumlarda Pencere VZA kullanimi hem
KVB’lerin bir zaman dilimi igerisindeki performansini oOlgerek siirecteki
dalgalanmalar1 goz oniine serecek hem de panel veri seti kullanimi ile yeterli veriyi

saglayacaktir (Cooper, 2007).

Pencere analizi uygulanirken, segilen zaman araliklarinin uzun olmasi dissal
faktorlerin analizi bozmasina yol agabilir. Uzun zaman araliklarinda regiilasyonlar,
enflasyon ya da teknolojik gelismeler kiyaslamalarin gergeklikten uzaklagmasina
sebep olabilir. Bu nedenle pencere analizinde miimkiin oldugunca kisa zaman

araliklar1 tercih edilmelidir (Kiipeli, 2015).

Girdi sayisi r, ¢ikt1 sayisi s, n ise KVB sayisint (m =1, 2 ,....., n) ifade etmek tizere T
donemde (t=1, 2, ...T) toplamda n * t adet farkli analiz birimi ortaya ¢ikar. w < T
olmak sartiyla pencere genisligi w ile ifade edildiginde her pencerede n * w kadar
gbzlem gergeklestirilir. Toplam yapilan analiz sayist T — w + 1 seklinde gergeklesir.
Burada bir eksiklik dile getirilmek istenirse baslangic ve bitis periyotlarinda
KVB’lerin digerleri kadar test edilmemesi sdylenebilir. Cilinkii baslangi¢ ve bitis
pencerelerindeki KVB’ler sadece birer pencereye dahil olmaktadirlar (Cooper, Seiford

ve Tone, 2007, s.325-327; Aydin, 2023).
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Sekil 4.4°te Pencere Veri Zarflama Analizinin sekilsel gosterimi verilmistir.

Xi

Sekil 4.4 : Pencere veri zarflama analizinin gosterimi (Asmild vd, 2004).

1 <k<Pvel <w<P -k olmak kaydiyla pencere analizinin girdi ve ¢ikt1 matrisleri

asagidaki gibidir:

Yontem uygulanirken her bir pencere icin dikkate alinan ilk zaman dilimi analizden

cikarilir ve yeni bir zaman dilimi analize eklenir. Boylece pencere biiylikliigli sabit
kalir. Yukaridaki matris KVB, girdi ve giktilar igin CCR ve BCC modellerine entegre

edilerek ¢ozilebilir. Sekil 4.3’te pencere veri zarflama analizinin ¢ikt1 tablosu

orneklendirilmistir.

Sekil 4.5’te her bir pencerede her bir KVB’nin etkinliginin 6l¢iilmesinin yani sira; satir
ortalamast (Ei*) ile KVBk‘nin tiim pencerelerdeki verimlilik ortalamasi, siitun
ortalamast (E*j) ile KVBk‘nin tiim periyotlardaki verimlilik ortalamasi ve tiim

verimlilik puanlarinin ortalamasi (E**) elde edilir (Peykani vd., 2021).

Analizlerde kullanilacak pencere biiyiikliigii ile ilgili tek kisitlama ele alinan
donemden biiylik olmamasidir. Bunun disinda pencere boyutu secimi kullanicinin
takdirine birakilmistir. Ancak Charnes vd.,, (1994), pencere boyutunun 3 ya da 4

olarak se¢ilmesinin istikrarl bir etkinlik 6l¢iimii i¢in optimal oldugunu belirtmistir.
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Sekil 4.5 : Pencere VZA yonteminin ¢iktilar (Peykani vd, referans alinarak
olusturulmustur).

Analiz sonuclart degerlendirilirken KVB’lerin performanslart hem diger KVB’lerin
performanslarina gore hem de diger donemlerdeki kendi performanslarina gore
yorumlanabilir. Pencere analizinin en Onemli o6zelliklerinden birisi KVB’lerin
etkinliklerindeki hem yatay hem de dikey degisimleri dikkate almasidir. Birimlerin
etkinlik trendleri belirlenebilir ve kararliliklar1 ortaya konabilir (Asmild vd., 2004).

4.4 Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Uygunlugunun Irdelenmesi

Pencere Veri Zarflama Analizi 6ncesinde girdi ve ¢ikti setleri arasindaki iliskinin
irdelenmesi, etkinlik analizinin dogrulugu ve giivenilirligi agisindan kritik bir Gneme
sahiptir. Bu siire¢, analizde kullanilan degiskenlerin dogru secilmesini, anlamli ve
giiclii iliskilerin ortaya konulmasini saglar. Setlerin uygunlugunu saglamak icin ¢esitli
yontemler kullanilabilir Kanonik korelasyon analizi, dogrusal regresyon ya da faktor
analizi gibi yontemler setlerin uygunlugunu kontrol etmek ic¢in kullanilabilir.

(Thompson, 1984; Johnson ve Wichern, 2007; Sengupta, 1990).

4.4.1 Kanonik korelasyon analizi

Kanonik Korelasyon Analizi iki ¢ok degiskenli veri seti arasindaki iligkileri incelemek
i¢cin kullanilan bir istatistiksel tekniktir. Bu analiz yontemi, iki veri seti arasindaki ortak
varyansi en list diizeye ¢ikarmayi amaglar. Kanonik Korelasyon Analizi'nin Pencere
Veri Zarflama Analizinden once kullanilmasi, girdi ve ¢ikti setleri arasindaki
iligkilerin derinlemesine incelenmesini saglar. Bu, analizde kullanilacak degiskenlerin
daha dogru ve etkili bir sekilde secilmesine, dolayisiyla etkinlik analizinin

dogrulugunun ve giivenilirliginin artmasina olanak tanir (Thompson, 1984).
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Kanonik korelasyon analizi (KKA), veri zarflama analizinin daha dogru ve gecerli
sonuclar iiretmesi i¢in kritik bir 6n hazirhk adimidir. KKA, girdiler ve ciktilar
arasindaki iligkileri anlayarak, degiskenlerin uygunlugunu degerlendirir, boyut
azaltma saglar ve dogrusal iliskileri belirler. Bu sekilde, VZA'min daha saglam ve

giivenilir sonuglar liretmesi saglanir (Kalayci, 2018).
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5. UYGULAMA

5.1 Cahsmanin Amaci ve Onemi

Kiiresel ekonomik sistem icerisinde siirekli diizeyi artan, firmalar1 her giin daha iyi
olmaya zorlayan bir rekabet ortami mevcuttur. Firmalar karliliklarini, pazar paylarini
veya miisteri memnuniyet ve sadakatlerini artirmak ve bu sayede rekabette 6ne ¢ikmak
istemektedir. Bu kapsamda, performanslarini artirmak amaciyla yeni teknolojilere
yatinm yapmayi, is siireglerini iyilestirmeyi ve verimliliklerini artirmay1
hedeflemektedirler. Rakiplerinin kendilerinden hangi alanlarda iyi oldugunu, kendi
performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini tespit etmek i¢in sirketler pek

cok arastirma yapmakta, danismanliklar ve rehberlik hizmetleri almaktadir.

Sigorta sirketlerinin performanslari, kiiresel ekonomik yapida hayati bir konuma
sahiptir. Bu kurumlar, hem bireylerin hem de kurumsal yapilarin mali giivencelerini
temin ederek ekonomik dengeyi desteklerler. Dogal felaketler, ekonomik
dalgalanmalar gibi riskli durumlarla karsilasildiginda, bu sirketlerin koruma saglama
kabiliyeti biiyiik nem tasir. Sigorta sektoriiniin verimli ve saglam bir sekilde islemesi,
toplumun ekonomik gelisimine katkida bulunmakta ve finansal sistemde 6nemli bir
mesnet vazifesi géormektedir. Sigortacilik faaliyetleri, iilkelerin ekonomik kalkinma ve
istikrar stratejilerinde de kritik bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, sirketlerin mali
istikrar1 ve performansi kamuoyunun bu kurumlara olan giivenini artirmaktadir. Bu
nedenle sigorta sirketlerinde kaynaklarin etkin kullanilmasi, miimkiin olan maksimum
ekonomik ¢iktilarin ortaya konmasi hem firma agisindan, hem faaliyet gosterdigi iilke
ekonomisi hem de kiiresel ekonomi icin oldukca 6nemlidir. Literatiir taramasinda da
belirtildigi gibi sirketlerin kaynaklarini etkin kullanmasi ve karliliklarini artirmasi

arasinda yiiksek bir iliski vardir.

Sigorta sirketlerinin miisterilerine sunduklar1 {irtinler dogalar1 geregi birbirleriyle
yiiksek benzerlik oranina sahiptir. Bu ylizden sirketler iirlin inovasyonlariyla

karliliklarini ve satiglarini belli bir diizeye kadar artirabilirler. Sirketler de genellikle
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pazar biiylitmektense kendi pazar paylarini biiyiitmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle
sigortacilik sektdriindeki firmalarin kaynaklarini etkin kullanmalar1 ve verimlilikleri

azami derecede ehemmiyet icerir.

2022’de OECD tiilkelerinde iiretilen tiim sigortalarin neredeyse yarist hayat sigortalari
iken tlilkemizdeki sigorta dagilimina bakildiginda hayat sigortalarinin sadece yiizde
19’luk ¢ok kiigiik bir paya sahip oldugu gériilmiistir (OECD, 2023).Ulkemizde
kesilen hayat sigortast policelerinin cogunlugu kredi baglantilidir. Bu da hayat
sigortaciligini iilkelerin para politikalarina gdbekten bagli hale getirmektedir. Sektorde
pek cok kez dile getirildigi iizere kredi baglantisiz hayat sigortasi iiretimlerinin tiim
hayat sigortas iiretimleri i¢indeki paylarini artirilmak istendigi bilinmektedir. Ayrica
pek ¢ok hayat dis1 firmanin hayat bransi i¢in ayr istiraklerinin olmasi, mevcutta
bilango yapilar alisilagelmis firmalardan farkli olan sigorta sektdriindeki bu firmalarin
finansal tablolarinin yorumlanmasini zorlastirmakta ve veri seffafligin1 bozmaktadir.
Tim bu faktorler dikkate alindiginda bu c¢alismada hayat sigortasi firmalarinin

performanslarinin degerlendirilmesi kararlastirilmistir.

Bu c¢aligmanin temel amaci, 2014 - 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
hayat sigortas1 sirketlerinin etkinliklerini pencere veri zarflama analizi yontemiyle
hesaplayarak etkinlik diizeylerini ortaya koymaktir. Halihazirdaki kaynaklarin ne
kadar verimli kullanildigini tespit edip firmalara hedeflemeleri gereken referans
degerleri gostermektir. Ayrica firmalarin kendi performanslarinin zaman igerisinde
degisimini belirtip firma verimliliginin yoniinii ifade etmek istenmektedir. Calisma
kapsaminda kullanilan girdi ve ¢ikti setlerinin uygunlugunun tespiti i¢in kanonik
korelasyon analizi kullanilarak dogru parametrelerle analiz uygulanmasi

amaglanmistir.

Literatiirde sigorta sektorii i¢in daha dnce pek ¢ok performans ve verimlilik analizi
yapildig1 goriilmiistiir; ancak bu calismalarda sirket performanslarinin zamana bagl
degisimleri dikkate alinmamis, statik bir donem igerisinde sirket etkinlikleri
birbirleriyle kiyaslanmigtir. Ayrica daha once yapilan analizlerde girdi ve ¢ikt1
degiskenleri olarak ¢ogunlukla finansal ya da teknik oranlar kullanilmig ancak bu

oranlarin birbirleri ve analiz kalitesi lizerindeki etkisi dikkate alinmamustir.

Bu calismada firmalarin sadece bir donem degil bir zaman aralig1 i¢in etkinlikleri

hesaplanmustir. Ulkemizde daha once sigortacilik sektdrii i¢in kullamlmamis olan
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pencere veri zarflama analizi kullanilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin uygunlugu kanonik korelasyon analizi ile kontrol edilmistir. Bu
calisma tlilkemizde faaliyet gdsteren hayat sigortasi firmalarina, etkinliklerini artirarak
sektorde one c¢ikmalari, bu vesileyle iilkemizin sigorta penetrasyonunda kiiresel
ortalamalara yaklagmasini ve ekonomik biliyiimeye daha ¢ok katkida bulunmalari i¢in

katki sunmasi beklenmektedir.

Calismada 2014 yili ve sonrasinin seg¢ilmesinin sebebi hem giiniimiize en yakin
donemi dikkate alarak giincel bir analiz yapmis olma niyeti hem de ulasilabilen en

saglikli verilerin bu doneme ait olmasidir.

5.2 Calismada Kullanilan Verilerin Hazirlanmasi

Bu ¢aligsmada kullanilan veriler Tiirkiye Sigortalar Birligi (TSB) tarafindan yayinlayan
sirket bilangolari, gelir tablolari, sirketler bazinda iiretim raporlarindan elde edilmistir.
Verilere www.tsb.org.tr web adresindeki “istatistikler” sekmesi altindaki sayfalardan
erigilmistir.

Calismada girdi bilesenleri olarak faaliyet giderleri, duran varliklar ve yatirim
giderleri; ¢ikt1 bilesenleri olarak yatirim gelirleri, briit prim iiretimi ve teknik kar
kullanilmistir. Calismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 bilesenleri ile anlamlar1 asagida

belirtilmistir:

Faaliyet giderleri: Sigorta poligesi iiretim siirecindeki {iretim giderleri, iiretim

komisyonlari, personel giderleri gibi giderlerinin toplamini ifade eder.

Duran Varliklar: Sirketlerin {iretim ve operasyon i¢in kullandigi uzun vadeli maddi

varliklar1 ifade eder.
Yatirim Giderleri: Sirketlerin tiim yatirim islemleri i¢in harcadiklar tutar1 ifade eder.

Yatirim Gelirleri: Sirketlerin tiim yatirim iglemleri sonucunda elde ettikleri geliri ifade

eder.

Briit Prim: Sirketlerin bir y1l boyunca fiirettikleri sigorta poligeleri i¢in miisterilerine

tahakkuk eden tutar: ifade eder.

Teknik Kar: Sirketlerin bir y1l boyunca sigortacilik faaliyetleri sebebiyle elde ettikleri

karlar1 ifade eder.
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5.3 Calismada Kullanilan Yontemler

Bu c¢alismada oncelikle Kanonik Korelasyon Analizi kullanilarak girdi ve ¢ikti
gruplart arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 aragtirilmistir. Kiimeler arasinda bir
etkilesimin oldugu gosterilip, secilen girdi ve ciktilarin uygunlugu belirtilmistir.
Sonrasinda Pencere Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak etkinlik analizi
yapilmustir. Kanonik Korelasyon Analizi igin IBM SPSS Statistics 28, Pencere Veri

Zarflama Analizi i¢in ise DeaSolver programlar1 kullanilmistir.

5.4 Kanonik Korelasyon Analizinin Uygulanmasi

Secilen girdi ve ¢ikti degisken gruplari arasinda anlamli bir baglantinin olup
olmadiginin kontrolii i¢in kanonik korelasyon analizi (KKA) uygulanmistir. Kanonik
korelasyon analizinden Once veri setinde bulunabilecek aykiri degerlerin kontrolii
gerceklestirilmistir. SPSS programi kullanilarak mahalanobis uzakligi ile aykir

degerler tespit edilmistir.

Bupa Acibadem Sigorta ve Demir Sigorta en yliksek mahalanobis uzakligina sahip
olan sirketlerdir ve aykir1 degerlerdir. Bu firmalarin son yillar itibariyle hayat
branginda tiretim yapmay1 biraktigi da bilinmektedir. Bu sebeple bu firmalarin 9 yila

ait tiim verileri analizden ¢ikarilmustir.

KKA yonteminin 6nkosullarindan olan normallik 6nkosulu 6rneklem sayis1 30’dan

biiylik oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi ile kontrol edilmistir.

Cizelge 5.1 : Normallik testi sonuglari.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df  Sig.
Faaliyet Giderleri 0,239 162 0,000 0,635 162 0,000
Duran Varliklar 0,344 162 0,000 0,428 162 0,000
Yatirim Giderleri 0,235 162 0,000 0,684 162 0,000
Yatirim Gelirleri 0,338 162 0,000 0,407 162 0,000
Briit Prim 0,273 162 0,000 0,582 162 0,000
Teknik Kar 0,241 162 0,000 0,576 162 0,000

Cizelge 5.1te belirtildigi lizere tiim degiskenler i¢in ylizde 5 anlamlilik diizeyinde sig.

degeri 0,05’ten kiigiiktiir, bu nedenle verilerin normal dagilima uymadigi sdylenebilir.
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Ancak Orneklem boyutunun yeterince biiylik olmasi (162 > 30) sebebiyle verilerin
normale yakin dagildig: kabul edilebilir. Ek olarak degisken sayisinin 20 katindan
fazla gbozlem yapilmis olmasi sebebiyle (162 > 6*18 = 108) veri seti kanonik

korelasyon analizine uygundur.

Cizelge 5.2 : Degiskenler i¢in korelasyon matrisi.

Faaliyet Duran  Yatrnm Yatinm Briit Teknik
Giderleri Varliklar Giderleri Gelirleri Prim  Kar

Faaliyet Giderleri Pearson

Correlation 1 0,679 0,667 0,780 0,936 0,826

Sig. (2-

tailed) 0 0 0 0 0
Duran Varliklar Pearson

Correlation  0-679 1 0,667 0,845 0,731 0,518

Sig. (2-

tailed) 0 0 0 0 0
Yatirim Giderleri Pearson

Correlation  0:667 0,667 1 0,718 0,756 0,605

Sig. (2-

tailed) 0 0 0 0 0
Yatirim Gelirleri  Pearson

Correlation  0-780 0,845 0,718 1 0,876 0,712

Sig. (2-

tailed) 0 0 0 0 0
Briit Prim Pearson

Correlation 0,936 0,731 0,756 0,876 1 0,859

Sig. (2-

tailed) 0 0 0 0 0
Teknik Kar Pearson

Correlation  0-826 0,518 0,605 0,712 0859 1

Sig. (2-

tailed) 0 0 0 0 0

Cizelge 5.2°de degisenler igin korelasyon matrisi verilmistir. Faaliyet giderleri ve briit
prim 0,936 korelasyon degeri ile en yiiksek iliskiye sahiptir. En diisiik iligki ise 0,518
olan korelasyon degeri ile duran varliklar ve teknik kar arasindadir. Girdi ve ¢ikti
degerleri arasinda yiiksek korelasyon olmasi sebebiyle kanonik korelasyon analizinin

dogrusallik varsayimi saglanmaktadir.

Cizelge 5.3’te KKA sonuglar1 ve testin anlamlilik degerleri verilmistir. Birinci ve
ikinci kanonik degisken ¢ifti (Sig.< 0,05) anlamlidir. Birinci kanonik degisken ¢ifti
(X1YT1) en yiiksek kanonik korelasyon degerine (0,955) sahiptir. Bu deger girdi ve
cikt1 degiskenleri arasinda giiclii bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Wilks
Statistic degerinin 0,05’¢ yakin olmasi, 6zdegerinin biiyilk olmasi anlamlilik
derecesini artirmaktadir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda analizde birinci kanonik

degisken cifti kullanilmistir.

53



Cizelge 5.3 : Kanonik korelasyon degerleri.

Kanonik

De(g)i(sil§;i1)11er Korelasyon — Ozdeger S:Ztlill(tsic F I\]I)u? Dgllll?.m Sig.
1 0,955 10,369 0,045 108,695 9,000 379,814 0,000
2 0,698 0,951 0,512 31,241 4,000 314,000 0,000
3 0,039 0,002 0,998 0,238 1,000 158,000 0,626

Cizelge 5.4°te girdi degiskenleri i¢in kanonik ylik ve kanonik ¢apraz yiikler verilmistir.
Kanonik yiik, degiskenin girdi grubuna ne kadar etki ettigini ifade etmektedir. Girdi
degiskenlerine en fazla etkide bulunan degisken -0,979 degeri ile Faaliyet Gideri
olmustur. Kanonik ¢apraz yiik ise girdi degiskeninin diger setteki kanonik degiskene
etkisini ifade eder. Capraz setine en fazla etkide bulunan -0,935 degeri ile yine Faaliyet

Gideri’dir.

Cizelge 5.4 : Kanonik yiik ve kanonik capraz yiikler (girdi degiskenleri).

Degisken X1 YD)
Kanonik  Kanonik
Yikk  Capraz Yik

Faaliyet Giderleri -0,979 -0,935
Duran Varliklar -0,773 -0,738
Yatirim Giderleri -0,793 -0,758

Cizelge 5.5te ¢ikt1 degiskenleri i¢in kanonik yiik ve kanonik ¢aprak yiikler verilmistir.
Briit Prim -0,998 degeri ile kendi degisken setine en fazla katki yapan degiskendir.

Yine -0,955 degeri ile ¢apraz setine en fazla etkide bulunan degiskendir.

Cizelge 5.5 : Kanonik yiik ve kanonik ¢apraz yiikler (¢ikt1 degiskenleri).

Degisken (YD X1
Kanonik  Kanonik
Yik  Capraz Yiik

Yatirim Gelirleri -0,882 -0,842
Briit Prim -0,998 -0,955
Teknik Kar -0,853 -0,815

Cizelge 5.6’da kanonik degisken ciftlerinin kendi setlerini ve setlerin birbirlerini
aciklama gli¢lerini veren varyans oranlari belirtilmigtir. X1 kanonik degiskeninin
Setl’1 agiklama orani yiizde 72,8 olup Y 1 kanonik degiskeninin Set2’yi agiklama orani
yilizde 83,5’tir. Set2 degiskenlerinin Setl’i agiklama orani yiizde 66,4 olup Setl’in
Set2’yi agiklama giicii yiizde 76,1 dir.
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Cizelge 5.6 : Aciklanan varyans degerleri.

Kanonik X1 tarafindan  Set2 tarafindan Y1 tarafindan  Setl tarafindan
Degiskenler Setl Setl Set2 Set2
X1Y1 0,728 0,664 0,835 0,761

KKA sonucunda girdi ve ¢ikt1 degisken kiimeleri arasinda gii¢lii ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Neticede bu degiskenlerin Pencere VZA uygulamasinda

kullanimi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

5.5 Pencere Veri Zarflama Analizinin Uygulanmasi

Pencere VZA uygulamasi ile sigorta sirketlerinin zaman igerisindeki etkinlikleri

Olctilmiistiir.

DeaSolver programi kullanilarak Pencere VZA yontemi ile Tiirkiye’de calisan 18
hayat sigortasi sirketinin 2014 ve 2022 yillar1 arasindaki 9 yillik donemde etkinlikleri

Olclilmiistiir.

Sigorta firmalarinin girdi degiskenlerini ifade eden faaliyet giderleri, duran varliklar
ve yatirim giderleri izerindeki kontrol ve etki giicleri daha yiiksek oldugu i¢in analizde
girdi yonlii modeller tercih edilmistir. Hem girdiye yonelik CCR hem de girdiye
yonelik BCC modelleri ile analizler uygulanmistir. Analizlerde kullanilan pencere
genisligi literatiirdeki uygulamalara paralel olarak 3 olarak belirlenmistir. Charnes vd.
(1994) pencere genisliginin 3 olarak secilmesi ile etkinlik dl¢timiiniin istikrar1 ve bilgi

ihtiyaci arasindaki optimal dengenin saglanacagini belirtmistir.

Analizlerdeki 6nemli birimler i¢in kullanilan kisaltmalar ve agiklamalari asagidaki
gibidir:

n: Karar verme birimlerinin adedi

k: Dénem adedi

w: Pencere adedi

p: Pencere genisligi

Bu birimlerin ¢alismada kullanilan degerleri ve analize iliskin sayisal bilgiler

asagidaki gibidir:
. n=18
. k=9
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. p= 3
. w=k-p+1=9-3+1=7
. Analizdeki toplam KVB sayisi=n *p * w =18 * 3 * 7 =378

Literatiirde analizde kullanilacak KVB sayisinin girdi ve ¢ikt1 bilesenlerinin sayilari
dikkate alinarak ka¢ olmas1 gerektigi ile ilgili farkli goriisler vardir. Boussofiane vd.
(1991) minimum KVB sayisinin girdi ve ¢ikti degisken sayilarinin ¢arpimlarindan
biiylik olmast gerektigini ifade etmistir. Bowlin (1998) KVB sayisinin girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin sayilar1 toplaminin ii¢ katindan biiytlik olmasi gerektigini belirtmistir.
Dyson vd. (2001) ise KVB sayisinin girdi ve ¢ikt1 degisken sayilarinin ¢arpiminin iki
katindan fazla olmas1 gerektigini ileri siirmiistiir. Calismada kullanilan 378 adet KVB

bu goriislerin tiimiinii saglayacak yeterliliktedir.

Girdi yonlii CCR VZA pencere analizi sonuclari1 Cizelge 5.7’ de verilmistir. Cizelgede
satir ortalamasi stitununda KVB’lerin analiz edildikleri penceredeki ortalama etkinlik
degerleri, KVB ortalamasi siitununda KVB’lerin kiimiilatif ortalamasi, standart sapma
siitununda KVB’lerin etkinliklerinin standart sapmalari, aralik siitununda ise KVB

etkinliklerinin maksimum ve minimum degerleri arasindaki fark yer almaktadir.

Cizelgenin sonunda yer alan siitun ortalamasi alaninda, ilgili yila iligkin tim
KVB’lerin etkinlik ortalamalari, standart sapma alaninda o yila iliskin KVB
etkinliklerinin standart sapmalari, aralik alaninda ise o yil en yliksek performans
gosteren KVB ile en diisiik performans gdsteren KVB’ nin etkinlikleri arasindaki fark

bulunmaktadir.
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Cizelge 5.7 : Girdi yonelimli CCR Pencere VZA sonuglari.

Satir KVB  Std

Sirket 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ot  Ort. Saprfla Aralik
1,000 1,000 1,000 1,000
1,000 1,000 1,000 1,000
BNP Paribas Cardif 1,000 1,000 1,000 1,000
Hayat Sigorta 1,000 1,000 0,948 0,983 0,984 0,040 0,163
1,000 0,957 0,837 0,931
1,000 1,000 1,000 1,000
0,922 1,000 1,000 0,974
1,000 1,000 0,885 0,962
1,000 1,000 1,000 1,000
Mapfre Yasam 1,000 1,000 1,000 1,000
Sigorta 1,000 1,000 1,000 1,000 0,995 0,025 0,115
1,000 1,000 1,000 1,000
1,000 1,000 1,000 1,000
1,000 1,000 1,000 1,000
0,766 0,905 1,000 0,890
0,922 0,988 1,000 0,970
Viennalife 0,859 0,878 1,000 0,912
Emeklilik ve Hayat 0,875 1,000 1,000 0,958 0,944 0,067 0,234
1,000 0,954 1,000 0,985
0,891 0,900 1,000 0,931
0,887 0,988 1,000 0,958
0,658 0,635 0,575 0,623
0,628 0,571 0,564 0,588
0,489 0,500 0,530 0,506
Allianz HE 0,392 0,498 0,513 0,468 0,493 0,100 0,408
0,498 0,513 0,477 0,496
0,395 0,373 0,511 0,426
0,251 0,360 0,427 0,346
0,663 0,759 0,712 0,712
0,745 0,687 0,759 0,730
0,672 0,755 0,679 0,702
Allianz YE 0,680 0,646 0,697 0,674 0,693 0,128 0,578
0,641 0,658 0,634 0,644
0,583 0,555 1,000 0,713
0,422 0,617 1,000 0,680
1,000 0,992 1,000 0,997
1,000 1,000 1,000 1,000
1,000 1,000 0,899 0,966
Anadolu HE 0,994 0,844 1,000 0,946 0,951 0,076 0,232
0,783 0,955 1,000 0,913
0,862 1,000 0,925 0,929

0,957 0,768 1,000 0,908
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Cizelge 5.7 (devam) : Girdi yonelimli CCR Pencere VZA sonuglari

Sirket

2014

2015

2016

2017 2018 2019 2020

2021

2022

Satir
Ort.

KVB
Ort.

Std.
Sapma

Aralik

Bereket Emeklilik
ve Hayat

AgeSA Emeklilik ve
Hayat

Axa HE

BNP Paribas Cardif
Emeklilik

Cigna Finans
Emeklilik ve Hayat

Fiba Emeklilik ve
Hayat

1,000

0,596

0,930

0,570

0,405

0,431

0,600
0,619

0,607
0,584

1,000
1,000

0,529
0,532

0,422
0,470

0,545
0,643

1,000
1,000
1,000

0,765
0,824
0,810

0,814
0,802
0,525

0,544
0,546
0,489

0,656
0,696
0,599

0,542
0,553
0,530

1,000
0,749
0,749

1,000
1,000
1,000

1,000
0,562
0,562

0,555
0,491
0,351

0,892
0,847
0,789

0,804
0,732
0,666

1,000
1,000
1,000

0,934
0,986
0,814

1,000
1,000
1,000

0,458
0,387
0,387

0,680
0,676
0,643

0,474
0,401
0,382

1,000
1,000
0,850

0,744
0,684
0,582

1,000
1,000
1,000

0,561
0,549
0,465

0,815
0,735
0,743

0,663
0,592
0,732

0,713
0,623
0,613

0,635
0,496
0,360

0,873
0,928
0,593

0,464
0,374
0,301

0,809
0,801
0,709

0,362
0,430
0,415

1,000
1,000

0,556
0,396

1,000
0,627

0,330
0,305

1,000
0,896

0,562
0,538

1,000

0,467

0,547

0,297

0,940

1,000

0,867
0,873
0,916
0,916
0,904
0,825
0,871
0,656
0,803
0,915
0,910
0,711
0,545
0,407
0,915
0,934
0,695
0,854
0,958
0,976
0,589
0,548
0,544
0,480
0,433
0,467
0,390
0,301
0,495
0,686
0,709
0,760
0,729
0,848
0,848
0,506
0,667
0,578
0,576
0,445
0,575
0,651

0,882

0,707

0,846

0,452

0,725

0,571

0,163

0,204

0,190

0,097

0,160

0,158

0,400

0,640

0,475

0,273

0,595

0,638
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Cizelge 5.7 (devam) : Girdi yonelimli CCR Pencere VZA sonuglar1

Sirket 2014 2015

2016 2017 2018 2019 2020

2021

2022

Satir
Ort.

KVB
Ort.

Std.
Sapma

Aralik

1,000 1,000
0,951

Garanti Emeklilik
ve Hayat

0,856 1,000
1,000

Groupama Hayat

0,310 0,335
0,332

NN Hayat ve
Emeklilik

0,396 0,696
0,693

Katilim Emeklilik
ve Hayat

0,682 0,744
0,723

Metlife Emeklilik ve
Hayat

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

0,383
0,392
0,386

0,751
0,701
0,625

1,000
0,933
0,922

1,000
1,000
0,949

1,000
1,000
1,000

0,431
0,417
0,382

0,785
0,785
0,591

0,977
0,977
0,919

1,000
1,000
1,000

0,922
0,905
0,868

0,356
0,342
0,314

0,627
0,648
0,586

0,808
0,760
0,679

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

0,301
0,291
0,241

0,612
0,612
0,643

0,924
0,782
0,740

1,000
1,000
1,000

0,957
0,624
0,573

0,280
0,216
0,190

0,760
0,659
0,557

0,887
0,856
0,826

1,000
0,999

1,000
1,000

0,200
0,156

0,952
0,689

0,633
0,612

1,000

1,000

0,144

0,621

0,556

1,000
0,984
1,000
0,983
1,000
1,000
1,000
0,952
1,000
0,974
0,968
0,942
0,875
0,858
0,342
0,385
0,386
0,342
0,295
0,219
0,163
0,615
0,727
0,679
0,617
0,653
0,751
0,622
0,809
0,878
0,902
0,868
0,783
0,743
0,665

0,995

0,938

0,305

0,666

0,807

0,015

0,122

0,085

0,109

0,131

0,051

0,427

0,286

0,556

0,444
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Cizelge 5.7 (devam) : Girdi yonelimli CCR Pencere VZA sonuglari.

Satir KVB  Std

Sirket 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ort.  Ort. Saprr.la Aralik
0,699 0,649 0,823 0,724
0,641 0,826 1,000 0,822
0,803 1,000 0,652 0,818

Tiirkiye HE 0,852 0,622 0,731 0,735 0,809 0,153 0,399
0,601 0,731 1,000 0,777
0,603 1,000 1,000 0,868

0,959 0,795 1,000 0,918

Siitun Ortalamast 0,778 0,761 0,705 0,775 0,758 0,819 0,790 0,747 0,720 0,765
Std. Sapma 0,231 0,211 0,202 0,207 0,229 0,216 0,257 0,271 0,289 0,053
Aralik 0,690 0,668 0,617 0,649 0,686 0,759 0,810 0,844 0,856 0,590

Girdiye yonelik CCR Pencere VZA sonucunda ortalama etkinlik degeri 1 olan, yani
etkin olan bir sirket bulunamamistir. Farkli yi1l hatta pencerelerde etkin olmalarina
ragmen tiim yillarda etkin olan bir sirket olmadig1 i¢in sonugta KVB ortalamasi bir
olan bir sirket yoktur. Sirketlerin 9 yillik donem i¢in ortalama etkinlik degeri 0,765 tir.
10 sirket ortalamanin {istiinde performans gosterirken 8 sirket ortalamanin altinda

performans gostermistir.

Allianz HE, BNP Paribas Cardif Emeklilik, NN Hayat ve Emeklilik ve Katilim
Emeklilik ve Hayat hi¢gbir donemde etkin degildir. Bu sirketler disindaki girketler en

az bir donemde etkin performans gostermislerdir.

BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta, Mapfre Yasam Sigorta, Anadolu HE, Garanti
Emeklilik ve Hayat, ve Groupama Hayat en az bir pencerede etkindir. Diger firmalar

tiim pencerelerde etkin degildir.

Garanti Emeklilik ve Hayat 0,995 olan ortalama etkinlik degeri ile en iyi performans
gosteren sirket konumundadir. Ayrica 0,015 olan standart sapma degerinin de oldukca
kiigiikk olmast sirketin iyi performansini istikrarli bir sekilde siirdiirdiigiinii
gostermektedir. Aralik degerinin 0,051 olmasi da istikrali performansin bir diger
gostergesidir. Sirket 2015-2016-2017 ve 2017-2018-2019 pencereleri hari¢ diger 5

pencerede etkindir.

Mapfre Yasam Sigorta da Garanti Emeklilik ve Hayat ile ayni etkinlik skoruna
sahiptir. Standart sapma degerinin 0,025, aralik degerinin ise 0,115 olmasi sirketin
daha dalgali bir performans gosterdigini ortaya koymaktadir. Sirketin dahil oldugu 21

adet karar verme biriminin 20’sinin etkinlik skoru 1°dir, ancak etkin olmadig1 y1l 0,885
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olmast Garanti’nin en diisiik yilimin bir hayli altindadir. Sirket 2014-2015-2016

penceresi hari¢ diger tiim pencerelerde etkindir.

NN Hayat ve Emeklilik 0,305 ile en diisiik etkinlik skor ortalamasina sahip sirkettir.
Kendisine en yakin diger firma olan BNP Paribas Cardif Emeklilik 0,452 ile yine
ortalamadan ¢ok diisiik bir seviyede olsa dahi NN Hayat ve Emeklilik bu degerin de
¢ok altindadir.

AgeSA Emeklilik ve Hayat 0,707 olan etkinlik degeri ile ortalamadan ¢ok uzak olmasa
dahi hem 0,204 olan standart sapma hem de 0,640 olan aralik degeri ile en istikrarsiz

performans gdsteren firma konumundadir.

Analiz sonuglar1 yil bazinda degerlendirildiginde ise sektOriin en iyi performans
gosterdigi yil 2017, en kotii performans gosterdigi yil ise 2020 olarak ortaya
¢tkmaktadir. 2017°de ortalama etkinlik skoru 0,819 olarak 2020°de ise 0,705 olarak
hesaplanmistir. Hem en diisiik standart sapma degerine hem de en dar araliga sahip
olan 2016 en homojen yil olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2022 ise firma performanslarinin

birbirlerinden en ¢ok ayristig1 y1l konumundadir.

Cizelge 5.8 ’de sirketlerin yillara gore ortalama etkinlik degerleri verilmistir. NN
Hayat ve Emeklilik ’in 2022 yilinda 0,144 liik etkinlik degeri, tim zamanlar i¢erisinde
goriilen en diislik etkinlik degeridir. Sirketin y1l bazinda ulastig1 en yiiksek etkinlik

degerinin 0,410 olmasi1 kotii performansin en dnemli gostergesi konumdadir.

Agesa Emeklilik ve Hayat’in performansindaki belirgin diisiis dikkat ¢ekmektedir.
Tiirkiye HE ‘nin yiikselen bir trend gosterdigi sdylenebilir. Fiba Emeklilik ve Hayat
‘m 2021 yilinda 0,550 etkinlik skoruna sahipken 2022’de 1 degeri ile tam etkin olmasi

en dikkat cekici performans artisidir.
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Cizelge 5.8 : Girdi yonelimli CCR Pencere VZA yillara gore etkinlik degerleri.

Sirket 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,968 0,920 1,000 1,000
Mapfre Yasam Sigorta 1,000 1,000 0,962 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Viennalife Emeklilik ve Hayat 0,766 0,914 0949 0918 1,000 0,948 0,929 0,994 1,000
Allianz HE 0,658 0,632 0,545 0,485 0,509 0,473 0,367 0,435 0,427
Allianz YE 0,663 0,752 0,690 0,731 0,655 0,646 0,537 0,808 1,000
Anadolu HE 1,000 0,996 1,000 0,998 0,842 0,939 0986 0,847 1,000
Bereket Emeklilik ve Hayat 1,000 0,610 1,000 0,833 1,000 0,950 0,650 1,000 1,000
AgeSA Emeklilik ve Hayat 0,596 0,596 0,800 1,000 0911 0,670 0,497 0476 0467
Axa HE 0,930 1,000 0,713 0,708 1,000 1,000 0,798 0,813 0,547
BNP Paribas Cardif Emeklilik 0,570 0,530 0,527 0,466 0,411 0,525 0,380 0,318 0,297
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0,405 0,446 0,650 0,842 0,666 0,765 0,773 0,948 0,940
Fiba Emeklilik ve Hayat 0,431 0,594 0,542 0,734 0419 0,662 0,402 0,550 1,000
Garanti Emeklilik ve Hayat 1,000 0,976 1,000 0983 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Groupama Hayat 0,856 1,000 1,000 1,000 0,898 1,000 0,718 1,000 1,000
NN Hayat ve Emeklilik 0,310 0,333 0,387 0,410 0,337 0278 0,229 0,178 0,144
Katilim Emeklilik ve Hayat 0,396 0,695 0,693 0,720 0,620 0,623 0,658 0,820 0,621
Metlife Emeklilik ve Hayat 0,682 0,734 0952 0958 0,749 00815 0,857 0,622 0,556
Tiirkiye HE 0,699 0,645 0817 0951 0,625 0,688 098 0,897 1,000

Sekil 5.1°de sirketlerin yillara gore ortalama etkinlik degerlerinin degisim grafigi
verilmigtir. Etkinlik degerleri belirli bir artis ya da azalis trendi gosteren sirketler olsa

da grafikte sirket performanslarindaki dalgalanmalar agik bir sekilde goriilmektedir.
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== BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS =lll=Mapfre Yasam Sigorta AS
== \Viennalife Emeklilik ve Hayat AS = === Allianz Hayat ve Emeklilik AS

=== Allianz Yasam ve Emeklilik AS =@ Anadolu Hayat Emeklilik AS
=== Bereket Emeklilik ve Hayat AS e AgeSA Emeklilik ve Hayat AS
== Axa Hayat ve Emeklilik AS == BNP Paribas Cardif Emeklilik AS

== Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS === Fiba Emeklilik ve Hayat AS

=>¢=Garanti Emeklilik ve Hayat AS ==ie=Groupama Hayat AS
NN Hayat ve Emeklilik AS === Katilim Emeklilik ve Hayat AS
Metlife Emeklilik ve Hayat AS Tarkiye Hayat ve Emeklilik AS

Sekil 5.1 : Girdi yonelimli CCR VZA yillara gore etkinlik degisimi

Cizelge 5.9 ’te sirketlerin pencerelere gore ortalama etkinlik degerleri verilmistir.
Mapfre Yasam Sigorta tam 6 pencerede 1 etkinlik skoru ile en ¢ok pencerede etkin
olan firma konumundadir. Garanti Emeklilik ve Hayat ve BNP Paribas Cardif Hayat
Sigorta 4 pencerede etkindir. Anadolu HE ve Groupama Hayat sadece birer pencerede

etkinken diger firmalarin etkin oldugu bir pencere bulunmamaktadir. NN Hayat ve
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Emeklilik y11 ortalamalarinda oldugu gibi pencere skorlarinda da en kétii performans

gosteren firma konumundadir.

Sekil 5.2°de girdi yonelimli CCR Pencere VZA pencerelere gore etkinlik degisim
grafigi verilmistir. Grafikte firma etkinliklerinin pencerelere gore zaman igindeki

degisimi belirtilmistir.

Cizelge 5.9 : Girdi yonelimli CCR Pencere VZA pencerelere gore etkinlik degerleri.

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
Sirket 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta 1,000 1,000 1,000 0,983 0,931 1,000 0,974
Mapfre Yasam Sigorta 0,962 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Viennalife Emeklilik ve Hayat 0,890 0,970 0,912 0,958 0,985 0,931 0,958
Allianz HE 0,623 0,588 0,506 0,468 0,496 0,426 0,346
Allianz YE 0,712 0,730 0,702 0,674 0,644 0,713 0,680
Anadolu HE 0,997 1,000 0,966 0,946 0,913 0,929 0,908
Bereket Emeklilik ve Hayat 0,867 0,873 0,916 0,916 0,904 0,825 0,871
AgeSA Emeklilik ve Hayat 0,656 0,803 0,915 0,910 0,711 0,545 0,407
Axa HE 0,915 0,934 0,695 0,854 0,958 0,976 0,589
BNP Paribas Cardif Emeklilik 0,548 0,544 0,480 0,433 0,467 0,390 0,301
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0,495 0,686 0,709 0,760 0,729 0,848 0,848
Fiba Emeklilik ve Hayat 0,506 0,667 0,578 0,576 0,445 0,575 0,651
Garanti Emeklilik ve Hayat 1,000 0,984 1,000 0,983 1,000 1,000 1,000
Groupama Hayat 0,952 1,000 0,974 0,968 0,942 0,875 0,858
NN Hayat ve Emeklilik 0,342 0,385 0,386 0,342 0,295 0,219 0,163
Katilim Emeklilik ve Hayat 0,615 0,727 0,679 0,617 0,653 0,751 0,622
Metlife Emeklilik ve Hayat 0,809 0,878 0,902 0,868 0,783 0,743 0,665
Tiirkiye HE 0,724 0,822 0,818 0,735 0,777 0,868 0,918

64



1,000

0,900

0,800

0,700

0,600

0,500

0,400

0,300

=fe=\/iennalife Emeklilik ve Hayat AS
== Allianz Yasam ve Emeklilik AS
=== Bereket Emeklilik ve Hayat AS

Axa Hayat ve Emeklilik AS
== Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS
== Garanti Emeklilik ve Hayat AS
NN Hayat ve Emeklilik AS
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Tiirkiye Hayat ve Emeklilik AS

Sekil 5.2 : Girdi yonelimli CCR Pencere VZA pencerelere gore etkinlik
degisimi.

Cizelge 5.10’da Girdi yonelimli BCC Pencere VZA sonuglar1 verilmistir. BCC

yontemi ile 6lgege gore degisken getiri varsayimi ile karar verme birimleri analiz

edilmistir.
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Cizelge 5.10 : Girdi yonelimli BCC Pencere VZA sonuglari.

Sirket

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Satir
Ort.

KVB
Ort.

Std.
Sapma

Aralik

BNP
Paribas
Cardif
Hayat
Sigorta

Mapfre
Yasam
Sigorta

Viennalife
Emeklilik
ve Hayat

Allianz HE

Allianz YE

Anadolu HE

1,000

1,000

0,778

0,668

0,666

1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

0,910
0,938

0,647
0,644

0,768
0,754

1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

1,000
0,994
0,873

0,588
0,594
0,544

0,715
0,689
0,688

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

1,000
0,884
0,881

0,584
0,541
0,398

1,000
0,986
0,789

1,000
1,000
0,994

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

0,614
0,520
0,520

1,000
0,697
0,672

1,000
0,845
0,793

0,958
0,962
1,000

1,000
1,000
1,000

1,000
0,955
0,912

0,527
0,527
0,427

1,000
0,691
0,620

1,000
0,961
0,863

0,840
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

1,000
0,912
0,917

0,489
0,384
0,297

0,652
0,603
0,466

1,000
1,000
0,968

1,000
1,000

1,000
1,000

1,000
1,000

0,621
0,360

1,000
0,636

1,000
0,846

1,000

1,000

1,000

0,428

1,000

1,000

1,000
1,000
1,000
0,986
0,934
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
0,896
0,977
0,919
0,960
0,985
0,941
0,972
0,634
0,608
0,566
0,482
0,512
0,477
0,361
0,716
0,814
0,891
0,829
0,672
0,741
0,701
1,000
1,000
1,000
0,946
0,918
0,954
0,938

0,989

1,000

0,950

0,520

0,766

0,965

0,036

0,000

0,062

0,104

0,164

0,066

0,160

0,000

0,222

0,372

0,534

0,207
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Cizelge 5.10 (devam): Girdi yonelimli BCC Pencere VZA sonuglari.

Sirket

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Satir
Ort.

KVB
Ort.

Std.
Sapma

Aralik

Bereket
Emeklilik
ve Hayat

AgeSA
Emeklilik
ve Hayat

Axa HE

BNP
Paribas
Cardif
Emeklilik

Cigna
Finans
Emeklilik
ve Hayat

Fiba
Emeklilik
ve Hayat

1,000

0,596

0,932

0,577

0,407

0,825

0,830
1,000

0,615
0,586

1,000
1,000

0,535
0,549

0,424
0,474

0,575
0,727

1,000
1,000
1,000

0,842
0,880
0,861

0,825
0,810
0,676

0,553
0,562
0,527

0,743
0,721
0,599

0,549
0,578
0,560

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

1,000
0,684
0,684

0,568
0,538
0,381

1,000
0,929
0,916

0,808
0,766
0,682

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
0,831

1,000
1,000
1,000

0,501
0,405
0,405

0,714
0,708
0,648

0,477
0,401
0,406

1,000
1,000
1,000

1,000
0,717
0,648

1,000
1,000
1,000

0,612
0,569
0,487

0,988
0,756
0,744

0,668
0,651
0,751

0,770
0,855
1,000

0,855
0,687
0,391

0,916
1,000
1,000

0,493
0,393
0,310

0,876
0,824
0,713

0,369
0,444
0,424

1,000
1,000

0,814
0,396

1,000
1,000

0,407
0,308

1,000
0,908

0,606
0,541

1,000

0,673

1,000

0,311

0,987

1,000

0,943
1,000
1,000
1,000
0,923
0,952
1,000
0,685
0,822
0,954
1,000
0,801
0,716
0,487
0,919
0,937
0,787
0,895
0,972
1,000
1,000
0,555
0,560
0,522
0,466
0,489
0,429
0,310
0,525
0,732
0,747
0,871
0,760
0,856
0,870
0,650
0,704
0,601
0,584
0,475
0,600
0,655

0,974

0,781

0,930

0,476

0,766

0,610

0,067

0,195

0,118

0,097

0,184

0,165

0,230

0,609

0,324

0,304

0,593

0,631
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Cizelge 5.10 (devam): Girdi yonelimli BCC Pencere VZA sonuglari.

Sirket

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Satir
Ort.

KVB
Ort.

Std.
Sapma

Aralik

Garanti
Emeklilik
ve Hayat

Groupama
Hayat

NN Hayat
ve
Emeklilik

Katilim
Emeklilik
ve Hayat

Metlife
Emeklilik
ve Hayat

1,000

0,868

0,322

1,000

0,683

1,000
0,960

1,000
1,000

0,336
0,338

0,864
1,000

0,745
0,730

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

0,384
0,393
0,388

0,820
0,898
0,707

1,000
0,936
0,928

1,000
1,000
0,962

1,000
1,000
1,000

0,437
0,423
0,396

0,939
0,807
0,868

1,000
1,000
0,930

1,000
1,000
1,000

1,000
0,935
0,980

0,359
0,343
0,333

0,722
0,760
0,848

0,870
0,765
0,682

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

0,341
0,304
0,244

0,679
0,683
0,647

1,000
0,787
0,741

1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000

0,328
0,227
0,198

0,803
0,662
0,642

0,945
0,916
0,829

1,000
1,000

1,000
1,000

0,208
0,168

1,000
0,782

0,683
0,613

1,000

1,000

0,161

0,689

0,557

1,000
0,987
1,000
0,987
1,000
1,000
1,000
0,956
1,000
1,000
0,978
0,993
1,000
1,000
0,347
0,389
0,390
0,360
0,322
0,226
0,176
0,895
0,946
0,745
0,769
0,778
0,770
0,704
0,809
0,889
0,933
0,898
0,805
0,780
0,666

0,996

0,990

0,316

0,801

0,826

0,012

0,032

0,083

0,119

0,139

0,040

0,132

0,276

0,358

0,443

68



Cizelge 5.10 (devam): Girdi yonelimli BCC Pencere VZA sonuglari.

Satir KVB  Std

Sirket 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ort.  Ort. Saprr'la Aralik
0,705 0,651 0,829 0,728
0,646 0,853 1,000 0,833
0,838 1,000 0,666 0,835

Tiirkiye HE 0,979 0,667 0,890 0,845 0,844 0,147 0,389
0,611 0,858 1,000 0,823
0,677 1,000 1,000 0,892

1,000 0,850 1,000 0,950

Stitun Ort. 0,779 0,785 0,814 0,866 0,791 0,812 0,767 0,799 0,823 0,805
Std. Sapma 0,209 0,212 0,194 0,198 0,226 0,212 0,260 0,263 0,273 0,057
Aralik 0,678 0,664 0,616 0,619 0,667 0,756 0,802 0,832 0,839 0,631

BCC Pencere VZA’da sirketlerin ortalama etkinlik skorlar1 0,805’tir ve bu deger CCR
modelinden daha yiiksektir. CCR Modelinde etkinlik skoru 1 olan sirket yokken BCC
modelinde Mapfre Yasam Sigorta 1 etkinlik degerine ulasmistir. CCR modeliyle
benzer sekilde 10 sirket ortalamanin {stiinde performans gosterirken 8 sirket

ortalamanin altinda performans gdstermistir.

Mapfre Yasam Sigorta tiim yillarda etkindir, BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta,
Bereket Emeklilik ve Hayat, Garanti Emeklilik ve Hayat ve Groupama Hayat 7 yilda
etkindir. Allianz HE, BNP Cardif Emeklilik, Cigna Finans Emeklilik ve Hayat, NN
Hayat ve Emeklilik ve Metlife Emeklilik ve Hayat ise hi¢bir yilda etkin performans

gostermemistir.

Agesa Emeklilik ve Hayat 0,195 olan standart sapma ve 0,609 olan aralik degeri ile en
istikrarsiz performans gosteren sirkettir. Cigna Finans ve Emeklilik Hayat ve Fiba
Emeklilik ve Hayat diger istikrarsiz performans gosteren sirketler olarak dikkat

¢ekmektedir.

NN Hayat ve Emeklilik CCR modelinde oldugu gibi BCC modelinde de en etkinsiz
performans gosteren sirket konumundadir. Sirketin 0,316 olan skoru ortalamadan ¢ok

uzaktadir.

Analiz sonuglar1 y1l bazinda degerlendirildiginde ise sonuglar CCR modeli ¢iktilart ile
uyumludur. Sektoriin en iyi performans gosterdigi yil CCR modelindeki gibi 2017, en
kotii performans gosterdigi yil ise yine CCR modelindeki gibi 2020 olarak ortaya
¢tkmaktadir. 2017°de ortalama etkinlik skoru 0,866 olarak 2020°de ise 0,767 olarak

hesaplanmistir. Hem en diisiik standart sapma degerine hem de en dar araliga sahip
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olan 2016 en homojen yil olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2022 ise firma performanslarinin

birbirlerinden en ¢ok ayristig1 y1l konumundadir.

Cizelge 5.11°de sirketlerin yillara gore etkinlik degerleri verilmistir. NN Hayat ve

Emeklilik ’in 0,161 degerindeki 2022 yilina ait etkinlik skoru tiim yillar i¢erisindeki

en diisiik performanstir. Sirketin en 1yi performans gosterdigi 2017 yilinda 0,419

degeri dahi tiim sirketlerin ortalama performanslarinin ¢ok altindadir.

Fiba Emeklilik ve Hayat’in 2021 yilindaki 0,574°liik etkinlik skorundan 2022 yilinda

1 olan etkinlik skoruna yiikselmesi gbze ¢arpan en biiyiik performans artisidir.

CCR modelinde yil bazinda 45 KVB etkin iken BCC modelinde 55 KVB etkindir.
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 2014 yilinda CCR modeline gore etkin degilken BCC

modelinde etkindir.

Cizelge 5.11 : Girdi yonelimli BCC Pencere VZA yillara gore etkinlik degerleri.

Sirket 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,973 0,947 1,000 1,000
Mapfre Yasam Sigorta 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Viennalife Emeklilik ve Hayat 0,778 0,924 0,956 0,922 1,000 0,956 0,943 1,000 1,000
Allianz HE 0,668 0,646 0,575 0,508 0,551 0,494 0,390 0,490 0,428
Allianz YE 0,666 0,761 0,697 0,925 0,790 0,770 0,574 0,818 1,000
Anadolu HE 1,000 1,000 1,000 0,998 0,879 0,941 0,989 0,923 1,000
Bereket Emeklilik ve Hayat 1,000 0,915 1,000 1,000 1,000 1,000 0,875 1,000 1,000
AgeSA Emeklilik ve Hayat 0,596 0,601 0,861 1,000 0,944 0,788 0,644 0,605 0,673
Axa HE 0,932 1,000 0,770 0,789 1,000 1,000 0,972 1,000 1,000
BNP Paribas Cardif Emeklilik 0,577 0,542 0,548 0,496 0,437 0,556 0,399 0,358 0,311
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0,407 0,449 0,688 0,948 0,690 0,829 0,804 0,954 0,987
Fiba Emeklilik ve Hayat 0,825 0,651 0,562 0,752 0,428 0,690 0,412 0,574 1,000
Garanti Emeklilik ve Hayat 1,000 0,980 1,000 0,987 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Groupama Hayat 0,868 1,000 1,000 1,000 0,971 1,000 1,000 1,000 1,000
NN Hayat ve Emeklilik 0,322 0,337 0,388 0,419 0,345 0,296 0,251 0,188 0,161
Katilim Emeklilik ve Hayat 1,000 0,932 0,808 0,871 0,777 0,670 0,702 0,891 0,689
Metlife Emeklilik ve Hayat 0,683 0,737 0,955 0,977 0,772 0,843 0,897 0,648 0,557
Tiirkiye HE 0,705 0,648 0,840 0,993 0,648 0,808 1,000 0,925 1,000

Sekil 5.3’te girdi yonelimli BCC

VZA pencere analizi pencerelere gore etkinlik

degisim grafigi verilmistir. Grafikte firma etkinliklerinin pencerelere gore zaman

icindeki degisimi belirtilmistir.
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2022

Sekil 5.3 : Girdi yonelimli BCC Pencere VZA yillara gore etkinlik degisimi.

Cizelge 5.12°de girdi yonelimli BCC Pencere VZA pencerelere gore etkinlik degisim

grafigi verilmistir. Grafikte firma etkinliklerinin pencerelere gore zaman igindeki

degisimi belirtilmistir. Mapfre Yasam Sigorta tim yillarda etkin oldugu icin dogal

olarak tiim pencerelerde de etkindir. Garanti Emeklilik ve Hayat ve BNP Paribas

Cardif Hayat Sigorta 5 pencerede etkindir.
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Cizelge 5.12 : Girdi yonelimli BCC Pencere VZA pencerelere gore etkinlik
degerleri.

2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
Sirket 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta 1,000 1,000 1,000 0,986 0,934 1,000 1,000
Mapfre Yasam Sigorta 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Viennalife Emeklilik ve Hayat 0,896 0,977 0,919 0,960 0,985 0,941 0,972
Allianz HE 0,634 0,608 0,566 0,482 0,512 0477 0,361
Allianz YE 0,716 0,814 0,891 0,829 0,672 0,741 0,701
Anadolu HE 1,000 1,000 1,000 0,946 0918 0,954 0,938
Bereket Emeklilik ve Hayat 0,943 1,000 1,000 1,000 0,923 0,952 1,000
AgeSA Emeklilik ve Hayat 0,685 0,822 0,954 1,000 0,801 0,716 0,487
Axa HE 0,919 0,937 0,787 0,895 0,972 1,000 1,000
BNP Paribas Cardif Emeklilik 0,555 0,560 0,522 0,466 0,489 0,429 0,310
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0,525 0,732 0,747 0,871 0,760 0,856 0,870
Fiba Emeklilik ve Hayat 0,650 0,704 0,601 0,584 0,475 0,600 0,655
Garanti Emeklilik ve Hayat 1,000 0,987 1,000 0,987 1,000 1,000 1,000
Groupama Hayat 0,956 1,000 1,000 0,978 0,993 1,000 1,000
NN Hayat ve Emeklilik 0,347 0,389 0,390 0,360 0,322 0,226 0,176
Katilim Emeklilik ve Hayat 0,895 0,946 0,745 0,769 0,778 0,770 0,704
Metlife Emeklilik ve Hayat 0,809 0,889 0,933 0,898 0,805 0,780 0,666
Tirkiye HEAS 0,728 0,833 0,835 0,845 0,823 0,892 0,950

Sekil 5.4°te girdi yonelimli BCC Pencere VZA pencerelere gore etkinlik degisimi

verilmistir.
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Sekil 5.4 : Girdi yonelimli BCC Pencere VZA pencerelere gore etkinlik

degisimi.
NN Hayat ve Emeklilik, BNP Paribas Cardif Emeklilik ve Allianz YE birimlerinin
etkinliklerindeki diisiis trendi goze ¢arpmaktadir. Bu sirketler halihazirda rakiplerinin

daha diisiik etkinlik gostermelerine ragmen performanslar1 diigmeye devam etmekte

ve negatif sekilde ortalamadan uzaklagsmaktadir. Sirketlerin rekabette daha da geriye
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diismeden bu diisiislin sebeplerini arastirmalar1 ve yapacaklari miidahaleler ile etkinlik

ve karliliklarini artirmalar elzemdir.

Pencerelere gore etkinlik analizi grafiginin yillara gore etkinlik analizi grafigine gore
daha konsolide oldugu, daha sik1 bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Bu durum bir
yilin birden fazla pencereye dahil olarak pencere etkinlik skorlarini birbirine

yaklagtirmasindan kaynaklanmaktadir.

Cizelge 5.13’te sirketlerin o6lcek etkinlikleri verilmistir. Olcek etkinlikleri CCR

etkinliklerinin BCC etkinliklerine boliinmesiyle elde edilmistir.,

Cizelge 5.13 : Yillara gore 6l¢ek etkinlikleri.

Sirket 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,995 0,971 1,000 1,000
Mapfre Yasam Sigorta 1,000 1,000 0,962 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Viennalife Emeklilik ve Hayat 0,985 0989 0,993 099 1,000 0992 0,985 0,994 1,000
Allianz HE 0,985 0978 0,948 0955 0924 0957 0941 0,888 0,998
Allianz YE 0,995 0988 0,99 0,790 0,829 0,839 0,936 0,988 1,000
Anadolu HE 1,000 0,996 1,000 1,000 0,958 0998 0,997 0918 1,000
Bereket Emeklilik ve Hayat 1,000 0,667 1,000 0,833 1,000 0950 0,743 1,000 1,000
AgeSA Emeklilik ve Hayat 1,000 0992 0929 1,000 0,965 0850 0,772 0,787 0,694
Axa HE 0,998 1,000 0,926 0,897 1,000 1,000 0,821 0,813 0,547
BNP Paribas Cardif Emeklilik 0,988 0978 0,962 0940 0941 0944 0952 0,888 0,955
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0,995 0993 0945 0,888 0,965 0923 0,961 0994 0,952
Fiba Emeklilik ve Hayat 0,522 0912 0964 0976 0979 0959 0,976 0958 1,000
Garanti Emeklilik ve Hayat 1,000 0,996 1,000 0,996 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Groupama Hayat 0,986 1,000 1,000 1,000 0,925 1,000 0,718 1,000 1,000
NN Hayat ve Emeklilik 0,963 0988 0,997 0979 0977 0939 0912 0947 0,894
Katilim Emeklilik ve Hayat 0,396 0,746 0,858 0,827 0,798 0930 0,937 0920 0,901
Metlife Emeklilik ve Hayat 0,999 099 0,997 0981 0970 0967 0,955 0960 0,998
Tiirkiye HE 0991 0995 0973 0958 0965 0851 0,986 0970 1,000

Olgek olarak etkin olsa da teknik olarak etkin olmayan sirketler mevcuttur. Bu sirketler
dogru Olgekte iliretim yapmalarina ragmen uygun ciktilar1 liretememektedir. Bu
sitketler icin kaynaklarin israf edildigi ya da yanlis kullanildigi sdylenebilir.
Verimsizligin nedenleri arastirilarak yonetimsel ve operasyonel degerlendirmeler
yapilmalidir. En dikkat ¢ekici olan NN Hayat ve Emeklilik AS’nin 6lgek olarak gayet
iyi bir performans gostermesidir. Bu sirketin dogru iiretim O6l¢egine yakin olarak

calistig1 ancak kaynaklarint daha verimli kullanmasi gerektigi sdylenebilir.

Sekil 5.5’te yillara gore CCR, BCC ve odlgek etkinlik degerleri verilmistir. Burada
acikca goriilmektedir ki sektér dogru olgege c¢ok yakin bir seviyede iiretim

yapmaktadir. En diisiik etkinlik skoru 0,92°dir. Sirketlerin performanslarinda
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iyilestirme alanlar1 oldugu barizdir. Olgek etkinliklerinin yiiksek olmasi1 da gz dniinde

bulunduruldugunda kaynaklarin verimsiz kullanildig1 sdylenebilir.
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Sekil 5.5 : Yillara gore karsilagtirmali ortalama etkinlik skorlari.

Tim analiz sonuglar1 incelendiginde sektoriin 2017 yilindaki zirvesine heniiz
ulasamadig, ancak son yillarda performanslarda bir artis oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte standart sapmalarin artmasi sektérde performans bazli ayrigmalarin oldugu,
etkinlik olarak geride kalan sirketlerin oldugu goriilmektedir. Etkinlik diizeyi
ortalamanin istiinde olmasma ragmen istikrarsiz olan sirketlerin daha detayl

incelenerek bu istikrasizliklarin kaynaklari aragtirilmalidir.

Analizler sonucunda, sirketlere iyilestirme alanlar1 olarak sdylenebilecek noktalar
literatiirde de karsimiza ¢iktig1 gibi sdyledir: Sirketler teknolojik yatirimlar yaparak
uzun vadede operasyonel siireclerini daha esnek ve verimli hale getirmelidir. Risk
kabul stireglerini 1iyilestirerek sigortacilik kaynakli teknik karlarin1 artirmalidir.
Operasyonel siiregler dijitallestirilmeli ve faaliyet giderleri azaltilmalidir. Misteri
memnuniyeti artirtlmali ve miisteri deneyimi iyilestirilmelidir. Yatirim gelirlerini
artirmak icin aktif portfoy yonetim stratejileri izlenmelidir. Cesitli belirsizlikleri iceren
senaryo planlamalar1 yapilarak gelecekteki riskler ongoriilmeye ¢alisilmalidir. (Zhang

vd., 2023; Jiang vd., 2023).
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Bulgularin isletme miihendisligine ve ydntemin uygulayicilarina etkin kaynak
yonetimi, operasyonel siire¢ iyilestirme, karar destek birimlerinin kullanilmasi gibi

alanlarda katki yapmasi beklenmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Sigorta sektorii glinlimiizde finansal diinyanin en Onemli bilesenlerinden biridir.
Trilyon dolarlarla ifade eden biiyiikliigii ile kiiresel ekonomide kritik bir role sahiptir.
Sigorta sirketleri kisi ve kurumlarin risklerini yoneterek finansal olarak koruma saglar
ve ekonomik istikrara katkida bulunur. Sirketlerin bu zorlu ve rekabetci sektorde
basarili olmalar i¢in kaynaklarini etkin olarak kullanmalar1 ve performanslarini
stirekli olarak iyilestirmeye ¢aba gdstermelidir. Veri Zarflama Analizi gibi etkinlik
Olciim yontemleri, sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren sirketlere performanslarini
degerlendirme ve sektordeki rakip firmalar ile kendilerini kiyaslama imkani saglar.
Sigorta sektoriinde Veri Zarflama Analizi gibi matematiksel programlama yontemleri

ile performans dlglimleme ¢alismalart son donemde artis gostermektedir.

Veri Zarflama Analizi’nin zamana bagli bir formu olan Pencere VZA yontemi
firmalarin etkinliklerini zamana bagli olarak ol¢iimleyebilmektedir. Bibliyometrik
analiz ve literatiir taramas1 sonucunda sigorta sirketlerinin performans 6l¢timleri i¢in
Veri Zarflama Analizi kullanilarak yapilan ¢alismalarin sayisinda artis oldugu ancak
Pencere Veri Zarflama Analizi ile sigorta sirketleri i¢in iilkemizde herhangi bir calisma

yapilmadigi goriilmistiir.

Bu tezde 2014 ve 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren Hayat sigortasi
sirketlerinin etkinlikleri Pencere Veri Zarflama Analizi yontemi ile Ol¢iilmiistiir.
Calismaya 18 Hayat sigortasi sirketi dahil edilmistir. Pencere Veri Zarflama Analizi
uygulanmadan once Kanonik Korelasyon Analizi uygulanarak analizin anlamli ve

uygun sonuclar vermesi hedeflenmistir.

Literatiirde yapilan calismalar incelenmis ve Veri Zarflama Analizi icin en ¢ok
kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tespit edilmistir. Analizden miimkiin olan en
ylksek faydayi elde etmek adina optimum girdi ve ¢ikti degisken sayilari her bir grup
icin 3 olarak belirlenmistir. Literatiir taramasi1 boliimiinde de aktarildig: gibi sigorta

firmalarinin etki edebilecegi finansal degiskenler sinirli oldugu i¢in ¢ogunlukla benzer
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degiskenler girdi ve ¢ikt1 i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin se¢ciminde sektdr profesyonellerinin goriisleri alinmis ve sonrasinda
degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin oldugu gdsterilmistir. Girdi degiskenleri
olarak faaliyet giderleri, duran varliklar, yatirim giderleri; ¢ikti degiskenleri olarak

yatirim gelirleri, briit prim ve teknik kar kullanilmistir.

Veriler temin edildikten sonra Kanonik Korelasyon Analizi uygulanarak girdi ve ¢ikti
degisken setleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1 irdelenmistir. Kanonik
Korelasyon Analizi uygulanmadan 6nce u¢ deger analizi yapilarak iki firma analizden
¢ikarilmistir. Daha sonra bu iki firmadaki aykirilik irdelendiginde bu firmalarin hayat
branginda liretim yapmay1 biraktig1 6grenilmistir. Bu sayede aykir1 degerlerin dogru
tespit edildigi tescillenmistir. Kanonik Korelasyon Analizi sonucunda girdi ve ¢ikti

degisken setlerinin uygun oldugu ve analizlerde kullanilabilecegi goriilmiistiir.

Hem girdi odaklt CCR hem de girdi odakli BCC modelleri ile sirketlerin etkinlikleri
hesaplanmistir. CCR Pencere Veri Zarflama Analizi sonucunda ortalama etkinlik
skoru 1 olan, yani etkin olan herhangi bir sirket yoktur. Farkli y1l ve pencerelerde etkin
sirketler olmasina ragmen stirekli etkin olan sirket bulunmamaktadir. 9 yillik donemde
sirketlerin ortalama etkinlik skorlar1 0,765 olarak hesaplanmistir. Bu modelde en iyi

performans gosteren iki sirket

Garanti Emeklilik ve Hayat ve Mapfre Yasam Sigorta olmustur. Sirketlerin ortalama
etkinlik degerleri 0,995’tir. Garanti Emeklilik ve Hayat’in standart sapma degeri 0,015
olarak hesaplanmistir, bu deger sirketin istikrarli bir performans gosterdigini ortaya
koymaktadir. NN Hayat ve Emeklilik ise 0,305 olan ortalama etkinlik skoru ile en
diisiik performans gosteren sirket konumundadir. AgeSA Emeklilik ve Hayat 0,204
olan standart sapma ve 0,640 olan aralik degeri ile en istikrarsiz performans gosteren
sitket olarak gdzlenmistir. Analiz sonuglart y1l bazinda degerlendirildiginde sektor
2017 yilinda en iyi performansini ortaya koymustur. 2020 yil1 ise COVID-19 salgin
sebebiyle sirketlerin en diisiik performans gosterdikleri yil olarak dikkat ¢ekmistir.
2016 yili firmalari birbirine en yakin etkinlige sahip oldugu yil iken firmalar
arasindaki en biiyiik ayrisma 2022 yilinda gozlenmistir. Pencere genisligi 3 olacak
sekilde yorumlar yapildiginda Mapfre Yasam Sigorta tam 6 pencerede 1 etkinlik
skoruna sahip olarak 6ne ¢ikmaktadir. NN Hayat ve Emeklilik sasirtici olmayan

sekilde pencere bazinda en diisiik performans gosteren sirkettir.
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Girdi odakli BCC Pencere Veri Zarflama Analizi sonuglar incelendiginde sirketlerin
9 yillik dénemde ortalama etkinlik skorlar1 0,805 olarak hesaplanmistir. Bu skor CCR
modeline gore daha yiiksektir. CCR modelinden farkli olarak BCC modelinde Mapfre
Yasam Sigorta ortalama 1 etkinlik skoruna sahiptir ve etkindir. NN Hayat ve Emeklilik
CCR modelinde oldugu gibi BCC modelinde de en diisiik performans gosteren sirket
olarak dikkat cekmektedir.

Agesa Emeklilik ve Hayat 0,195 olan standart sapma ve 0,609 olan aralik degeri ile
yine en istikrarsiz performans gosteren sirket olmustur. Analiz sonuglar1 y1l bazinda
degerlendirildiginde ise sonuglar CCR modeli ile uyumludur. Sektor en iyi
performansini 2017 yilinda, en kotii performansini ise 2020 yilinda gostermistir.
Sirketlerin birbirleriyle en benzer performansi gosterdigi yil yine 2016, homojen
performansa en uzak yil ise 2022 yili olmustur. CCR modelinde yil bazinda 45 KVB
1 etkinlik skoruna sahip iken bu say1r BCC modelinde 55°tir. Katilim Emeklilik ve
Hayat 2014 yilinda CCR modeline gore etkin degilken BCC modelinde etkindir.

Literatiir taramastyla sigorta sektoriine yonelik performans dl¢iimleme ¢aligsmalarinda
sirket performanslarinin ayni y1l i¢in birbirleriyle kiyaslandig1 goriilmiistiir, sirketlerin
kendi performanslarini dinamik bir sekilde zamana bagli degerlendiren yeterince
calisma heniliz yoktur. Tiirkiye’de sirketlerin zaman i¢inde kendi performanslarini
birbiriyle kiyaslayan ¢ok az sayida ¢alismaya rastlanmistir ancak onlar da sigorta
sektoriinii incelememigstir. Ayrica VZA uygulamalart ile sigorta sirketlerini inceleyen
calismalarin neredeyse tamami hayat disi bransinda faaliyet gosteren sirketlere
yoneliktir. Hayat sigortasi sirketleri hem sunduklari iiriin, hem miisteri ile olan
iligkilerinin farkli olmas1 sebebiyle miistakil sekilde analiz edilmelidir. Literatiirde
tespit edilen bir diger eksiklik ise, lilkemizde faaliyet gosteren sigorta sirketi sayisinin
az olmasi sebebiyle yiiksek sayida girdi ve ¢ikt1 degiskeni ile yapilan analizlerin sirket
etkinliklerini yeterince dogru seviyede ol¢emeyeceginin diisiiniilmesidir. VZA’ nin
gerekliliklerinden birisi kiyaslanan karar verme birimi sayisinin girdi ve ¢ikti
degiskenlerine gore yeterince ¢ok olmasidir. Literatiirdeki ¢aligmalardan farkli olarak
kullanilan girdi ve ¢ikti degiskeni sayilarinin optimum diizeyde olmasi igin 6zen
gosterilmistir. Ek olarak sigorta sektoriinden bir firmanin analizinde kullanilabilecek
parametreler cogunlukla birbirlerini yiiksek diizeyde etkilemekte ya da icermektedir.
Analizlerin saglikli olmasi icin secilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasinda yapilan

Kanonik Korelasyon Analizi uygulanarak bu problemin oniine gegilmistir.
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Bu calismada hem hayat bransi 6zelinde kafi miktarda ¢alisma olmamasi, hem de
Tiirkiye hayat brans1 penetrasyonunda OECD ortalamasinin ¢ok altinda oldugu igin
hayat bransinda faaliyet goOsteren firmalar tercih edilmistir. Sirketlerin
performanslarinin zamana bagli degisimini 6lgmek ve de yeter sayida karar verme
birimine sahip olmak agisindan Pencere Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilmastir.
Pencere Veri Zarflama Analizi ile sigorta sirketlerinin etkinlik analizi i¢in Tiirkiye’de
yapilan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu calisma ile ililkemizdeki hayat sigortasi
sirketlerine kaynaklarin1 daha etkin kullanmalari ve gecmis 9 yil icin kendi
performanslarint degerlendirme imkani1 sunmak ve akademik anlamda bu sektdrde

Pencere Veri Zarflama Analizi i¢in 6ncii bir ¢alisma yapilmis olmasi amaglanmustir.

Bu calisma ile isletme miihendisliginin en 6nemli arastirma alanlarindan olan etkinlik
analizi ile sirketler degerlendirilmis ve stratejik kararlar alinirken kullanilabilecek bir
karar destek sistemi ortaya konmustur. Yine isletme miihendisliginin diger dnemli
odak noktalar1 olan performans iyilestirme, rekabet analizi ve en 6nemlisi kaynak
yonetimi i¢in Pencere Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. Sirketlerin analiz edilerek

operasyonel siireclerini optimize etmeleri i¢in degerlendirmeler yapilmistir.

Hayat ve hayat dis1 sirketlerin birlikte analiz edilmeye uygun olmamasi sebebiyle
hayat dis1 sirketler bu tezde kapsam dis1 birakilmistir. Ulkemizde faaliyet gosteren
hayat sigortas: sirketlerinin ¢ogu bir baska hayat dis1 sigorta sirketinin istiraki
konumundadir. Ancak hayat istiraki olmayan hayat dis1 firmalarin da olmasi
siniflandirmay1 hayli zorlagtirmaktadir. Hayat brangi sirketlerinin bilango verileri de
ana sirket olan hayat dis1 firma bilangolarina dahil olmaktadir. Halihazirda sigorta
sirketlerinin bilanco formatlarinin diger sirket bilanco formatlarina goére farkh
olmasinin yaninda bir de i¢ i¢e gecmis firma verilerinin ayristirilmasinin zorlugu
sebebiyle iki grup birlikte analiz edilememektedir. Bundan sonraki caligmalarda
bilanco ve gelir tablosu verileri brans bazinda kirilima uygun hale getirilirse tiim

sigorta sektoriiniin etkinligi analiz edilebilir.

Yukarida s6z edilen duruma ragmen bu tez calismasi Tiirkiye’de faaliyet gosteren
hayat sigortasi sirketlerinin etkinliklerini zaman bagl olarak Pencere Veri Zarflama
Analizi ile 6lglimleyen 6nemli bir calismadir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢iminde
gosterilen hassasiyet, aykiri degerlerin veri setinden c¢ikarilmasi gibi sebepler

dolayistyla giivenilirligi yiiksek bir caligma ortaya konmustur. Bu tez ¢alismasinin
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hayat sigortas1 sirketlerinin ydneticileri ve sektoriin paydaslar1 agisindan aydinlatict

bir ¢alisma olmasi amaclanmaktadir.
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