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OZET

CEVRIMICI VE YUZ YUZE EGITIMDEN MEZUN OLAN PSiKOLOJIK
DANISMANLARIN MESLEKI YETERLILIK ALGILARININ
KARSILASTIRILMASI: SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

CUCUK, Elif
Yuksek Lisans Tezi,

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim
Tez Danigmant: Prof. Dr. Zeynep HAMAMCI
Haziran- 2024, 125 sayfa

Bu arastirma, ¢evrimigi ve yiiz yiize egitimle mezun olan psikolojik danigmanlarm
mesleki yeterlilik algilarin1 karsilastirmay1 ve psikolojik danismanlarin gevrimigi
egitim surecinde karsilastiklar1 zorluklar1 belirleyerek ¢6zim Onerileri sunmay1
amacglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, 182 kadin ve 126 erkek olmak (izere
toplam 308 psikolojik danismandan veri toplanmistir. Cevrimici egitim alan 30
psikolojik danisman, ayni1 zamanda nitel arastirmanm da katilimcilar1 olup bu grup
11 erkek ve 19 kadindan olusmaktadir. Arastirmada karma arastirma deseni
benimsenmistir. Veri toplama araglar1 olarak "Psikolojik Danigman Yeterlik Algisi
Olgegi" ve “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilmustir. Arastirma
sonuglarma gore, yiiz yiize egitim alan psikolojik danismanlarin mesleki yeterlilik
algilari, 6zellikle psikolojik danigsma ile mesleki ve egitsel rehberlik boyutlarinda,
cevrimigi egitim alanlara gére daha olumludur. Vakif iiniversitelerinde egitim alan
psikolojik danismanlar, devlet {iniversitelerinde egitim alanlara kiyasla daha olumlu
yeterlik algisina sahiptir. Cinsiyet ve yas degiskenlerine gore psikolojik
danismanlarm yeterlik algis1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Nitel
arastirma sonuclarma gore ¢evrimigi egitimde karsilagilan baslica sorunlar bes ana
kategoride toplanmustir: Bunlar; 6gretmen- Ogrenci etkilesim eksikligi, 6gretim
uyesinin ders isleyisinden kaynakli sorunlar, altyapt sorunlari, odaklanma
problemleri ve egitim ortamindan kaynakli sorunlardir. Teorik derslerde en ¢ok
vurgulanan sorun, egitmen-ogrenci etkilesimi eksikligidir. Uygulamali derslerde ise
staj yapamama, danisan bulmada zorluk, gbzlem yapamama ve pratik uygulama
eksikligi en yaygin sorunlar olarak belirlenmistir. Ayrica, ¢evrimici stipervizyon
derslerinde yeterli geri bildirim alamama ve siipervizyon siiresinin yetersizligi de 6ne
cikmigtir. Teknolojik altyapr eksiklikleri ve uzun sureli ekran kullanimma bagh
bedensel ve psikolojik sorunlar da belirtilmistir. Bu bulgular, gevrimici egitim
stirecinde yasanan zorluklarin mesleki yeterlilik algilarini olumsuz etkiledigini ve
ylz ylze etkilesimin mesleki gelisim igin kritik oldugunu gdstermektedir.
Arastirmada  gevrimici  egitime iliskin karsilan sorunlara yonelik  dneler
gelistirilmistir.

Anahtar Sozcukler: Cevrimici egitim, psikolojik danisman egitimi, mesleki
yeterlilik algisi, gevrimici egitimde yasanan zorluklar



ABSTRACT

COMPARISON OF PROFESSIONAL COMPETENCY PERCEPTIONS OF
PSYCHOLOGICAL COUNSELORS GRADUATING FROM ONLINE AND
FACE-TO-FACE EDUCATION: PROBLEMS AND SOLUTION
SUGGESTIONS

CUCUK, Elif
Master's Thesis,

Department of Educational Sciences
Department of Guidance and Psychological Counseling
Supervisor: Prof. Dr. Zeynep HAMAMCI
June 2024, 125 pages

This research aims to compare the professional competence perceptions of
psychological counselors who graduated from online and face-to-face education and
to identify the challenges faced by psychological counselors during the online
education process and propose solutions. For this purpose, data were collected from a
total of 308 psychological counselors, including 182 women and 126 men. Among
these, 30 psychological counselors who received online education were also
participants in the qualitative study, consisting of 11 men and 19 women. A mixed-
methods research design was adopted. Data collection tools included the
"Psychological Counselor Competence Perception Scale” and the "Semi-Structured
Interview Form." According to the research results, psychological counselors who
received face-to-face education have more positive professional competence
perceptions, especially in the dimensions of psychological counseling and vocational
and educational guidance, compared to those who received online education.
Psychological counselors educated at private universities have more positive
competence perceptions compared to those educated at state universities. No
significant difference was found in competence perceptions according to gender and
age variables. According to the qualitative research results, the main issues
encountered in online education were categorized into five main categories: lack of
teacher-student interaction, problems arising from the instructor's course delivery,
infrastructure issues, focus problems, and problems related to the educational
environment. In theoretical courses, the most emphasized issue was the lack of
educator-student interaction. In practical courses, the most common problems
identified were the inability to do internships, difficulties in finding clients, inability
to observe, and lack of practical application. Additionally, insufficient feedback in
online supervision courses and inadequate supervision time were highlighted.
Technological infrastructure deficiencies and physical and psychological issues
related to prolonged screen use were also noted. These findings indicate that the
challenges experienced during the online education process negatively affect
professional competence perceptions and highlight the critical importance of face-to-
face interaction for professional development. Recommendations for addressing the
issues related to online education were developed in the research.

Keywords: Online education, psychological counselor training, perception of
professional competence, challenges in online education
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

2019 yilinin Aralik ayinda Cin'de ortaya ¢ikan Koronaviriis-2019 (COVID-
19), kisa surede dinya genelinde yayilarak tim diinyay: etkisi altna almustir.
COVID-19, Diinya Saghk Orgiitii (WHO, 2020) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde
pandemi olarak ilan edilmistir. Covid-19 pandemisi, bir hastaligin kiiresel dlgekte
yayilmasiyla meydana gelmis ve biyilk bir saghk krizine neden olmustur. Bu
nedenle, bir¢ok iilkede acil durum risk yonetim sistemleri aktif hale getirilmistir
(Wang vd., 2020). Pandeminin etkisini azaltmak ve yayilimini yavaslatmak amaciyla
giinliik yasamin bir¢ok alaninda degisiklikler yapilmis ve zorunlu 6nlemler alinmistir
(Karakas ve Sayan, 2023). Cogu tilke, sinir kapilarimi kapatmak ve sosyal ve kiiltiirel
etkinlikleri tamamen durdurmak gibi 6nlemler almistir (Uzun vd., 2020). Diinyada
oldugu gibi Tirkiye’de de salginin seyrini azaltabilmek amaciyla insan
hareketliliginin en aza indirgenmesi amac¢lanmis ve bu dogrultuda egitim alaninda da

cesitli onlemler almmustir (Ince, 2021).

Diinya capinda, insanlarin temel haklarindan biri olan egitim hakkinin daha
fazla aksamamasi i¢in birgok egitim kurumu hizla ¢evrimi¢i egitim uygulamalarim
baglatmistir (Kog, 2021). Bu dogrultuda Oncelikle, Turkiye'de, 11 Mart 2020'de
kaydedilen ilk COVID-19 vakasmin ardindan, okul dncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve
yiiksekOgretim diizeylerinde egitime kisa bir siireligine ara verilmistir. Ardindan
Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim Kurumu’nun almis oldugu karar ile 23
Mart 2020 tarihinden 18 Haziran 2021 tarihine kadar egitim Ogretim faaliyetleri

cevrimici egitim seklinde yiiriitiilmiistiir.



Zamanin sartlar1 geregi egitimin siirekliligini saglamak amaciyla ¢evrimici
egitime zaruri bir gegis yapimistir. Cevrimi¢i egitim, egitmenlerin ve dgrencilerin
farkli zaman dilimlerinde ve farkli mekénlarda olmalar1 nedeniyle, derslerin
islenmesi ve 6grenmenin kolaylastirilmasi i¢in bilgi teknolojilerini aktif bir sekilde
kullanarak gerceklestirilen bir 6gretim yontemidir (Valentine, 2002). Cevrimigi
egitim, 6grenci ve 6gretmen arasindaki fiziksel mekan sorununu ortadan kaldirarak,
COVID-19 tedbirleri kapsaminda insanlarin hareketliligini ve fiziksel temas1 en aza
indirme amacma dogrudan hizmet etmektedir (Giiney ve Yalgin, 2023). Ayrica, bu
yontem geleneksel sinif egitimine alternatif olarak 6grencilere bir dizi faydali olanak
sunmaktadir. Bireysel ihtiyaglara uygun 6grenme ortamlar1 saglar ve biiyiik 6grenci
gruplarina es zamanli erigim imkani tanir. Aynm1i zamanda maliyetleri azaltir,
ogrencilere esneklik ve kisisellestirilmis 6grenme firsatlar1 sunar. Uzmanlarin gesitli
konularda ders verebilmesi ve dijital araglarin kullanimiyla 6grencilere zengin bir

egitim deneyimi saglar (Akyurek, 2020; Avci, 2020; Kaya, 2002; Odabas, 2003).

Bununla beraber, bu yontemin bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. internet
baglantis1 sorunlar1 veya teknik zorluklar, 6grencilerin derslere erisimini
zorlastirabilir (Odabas, 2003). Fiziksel olarak bir araya gelmeyi gerektirmeyen
cevrimigi egitim, dgrenci-6gretmen ve 0grenci-Ogrenci iliskilerini zorlastirabilir ve
sosyal etkilesimi sinirlayabilir  (Kaya, 2002). Bu durum, G&grencilerin
sosyallesmelerini olumsuz etkileyebilir. Cevrimi¢i egitimin, kendi basina 6grenme
aliskanlig1 olmayan 6grencilere yeterli yardimi saglama konusunda da smirliliklar:
vardir. Ayrica bazi boliimlerde, uygulama derslerinin ¢evrimici egitimle etkili bir
sekilde gerceklestirilememesi, 0grencilerin uygulama yapma firsatin1 kisitlayabilir
(Avci, 2020). Bu durum, ozellikle el becerisi, pratik deneyim ve tutum gelisimi
gerektiren alanlarda 6grencilerin becerilerini kazanmasini zorlastirabilir (Akytirek,

2020).

Universitelerin ¢evrimici egitim uygulamalari incelendiginde, devlet ve vakif
universitelerinin buyik cogunlugunun teorik dersleri cevrimici egitim formatina
tasidig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, teorik derslerin yani sira, uygulamali derslerin
teorik kisimlarmin da ¢evrimigi egitim yoluyla islenmesi karar1 alinmis ve bu karar
devlet ve vakif iiniversitelerinin yaklasik %88'i tarafindan desteklenmistir. Dahasi,

cevrimici dgretilebilecek uygulamali derslerin de uzaktan 6gretilmesi devlet ve vakif



{iniversitelerinin yaklasik %74’ii tarafindan kabul edilmistir. (YOK Uzaktan Ogretim
Anketi, 2020).

Yiksekogretim Kurumlarinda ve boliimlerde, ¢evrimici egitim yontemi genel
olarak cok fazla sorun yasanmadan uygulanmistir ancak bazi yiiksekogretim
kurumlarinda zorluklar yasanmistir (Can, 2020; Telli, Yamamoto ve Altun, 2020).
Ornegin mimarlik, hemsirelik, tip gibi uygulama agirhkli ve ders yiriticisi-
ogrenci, 6grenci-0grenci vb. etkilesimlerin ¢ok onemli oldugu boliimlerde uzaktan
egitim daha zorlayici olmustur (Baser, Agaday1 ve Karagdz, 2020; Sekerci, Danaci
ve Zeling, 2021; Uysal, Aydin ve Ekici, 2022). Benzer sekilde, Tuncer, (2021)’in
arastirmasinda uzaktan egitimle uygulamali ders alan 6grencilerin genel goriisleri,
uzaktan egitimin uygulamali dersleri islemek icin yetersiz oldugu yoniindedir. Bu
ogrenciler, pratik deneyim kazanmada ve gercek diinya uygulamalarini deneyimleme
konusunda eksiklik yasadiklarini ifade etmektedirler. Egitim fakiilteleri de pandemi
doneminde 6zellikle uygulamali dersler agisindan sorun yasanan fakiiltelerden biri
olarak One ¢ikmaktadir. Bu donemde, laboratuvar caligmalari, okul deneyimi, staj
stipervizyonu gibi uygulamali derslerin ¢evrimigi olarak yapilmasi ve bu derslerdeki
sorumluluklarin nasil yerine getirilecegi konusunda netlik olmamasi, 6grencilerde
kaygiya neden olmustur (Ersoy ve Kocaman, 2021). Egitim fakiltesinde sorun
yasanan programlardan biri de Psikolojik Danigma ve Rehberlik Anabilim Dalidir.
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Anabilim Dalinda kuramsal bilgilerin agirlikli
oldugu dersler bulunmakla birlikte, uygulamali dersler de yer almaktadir. Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali 6grencileri 0zellikle egitimlerinin son
yillarinda, mesleki rehberlik ve danisma uygulamasi, bireyle psikolojik danisma
uygulamasi, rehberlik ve psikolojik danismada alan ¢alismasi, kurum deneyimi gibi
uygulama agirhikli dersler ve psikolojik danisma kuramlari, grupla psikolojik
danigma, rehberlikte program gelistirme gibi uygulamali derslere temel olusturan
kuramsal dersler almaktadirlar (Ozgiiven, 2001). Nelson-Jones (2015) psikolojik
danigmanin  sahip oldugu gudilerin, hislerin, iletisim becerilerinin, zihinsel
becerilerin ve giriskenlik becerilerinin psikolojik danigma strecini etkiledigini
belirtmistir. Bu baglamda psikolojik danigmanlarin teorik olarak psikolojik danigma
becerilerini 6grenmelerinin yaninda yasantisal olarak da bu siireci deneyimlemeleri
gereklidir. Cevrimici egitim &grencileri bu siireci yasantisal olarak deneyimlemekte

simirlandirmistir.


https://scholar.google.com/citations?user=ZAQg97cAAAAJ&hl=tr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=ZAQg97cAAAAJ&hl=tr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=5nO6ZtgAAAAJ&hl=tr&oi=sra

Psikolojik damigmanlik egitimi ve slpervizyon sirecleri, psikolojik
danigmanlarm yeterliliklerini kazanmalar1 ve siirdlirmeleri i¢in kritik dneme sahiptir
(Brott & Myers, 1999). Yeterlilik, bireylerin belirli bir alanda basarili olmalar1 i¢in
gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerin bir kombinasyonu olarak tanimlanir. Bu tanim,
geleneksel egitim Olgutlerinden ziyade, bireyin gercek hayatta neyi basarmasi
gerektigine odaklanir. Yeterlilik kavrami, 6grenenin yasam boyu 6grenme siirecinde
edindigi bilgi ve deneyimlerle sekillenir ve esnek 6grenme modellerine uyum saglar.
Bu baglamda, yeterlilik kavrami, 6grenenin gercek diinya ihtiyaglarma uygun olarak
tanimlanir ve degerlendirilir (MYK, 2016). Yeterlik algisi, bireylerin istedikleri
sonuglar1 elde etmek i¢in gerekli davranislar1 diizenleme ve bunlar1 gerceklestirme
yetenegine olan inang¢larini ifade eder (Bandura, 1995a). Mesleki yeterlilik ise belirli
bir meslegi icra etmek icin gerekli olan teknik, teorik ve pratik bilgiyle birlikte,
uygun iletisim, problem ¢6zme yetenekleri, takim caligmast ve mesleki etik gibi
becerileri de icerir (MYK, 2016). Mesleki yeterlilik algis1 ise, bireyin isiyle ilgili
goOrevleri ve davraniglar1 basariyla yerine getirebilme yetenegi ile ilgili hissettigi
yetkinlik olarak tanimlanmakta ve vyeterligin 6zel bir formu olarak kabul
edilmektedir (Jayawardena ve Gregar, 2013a). Psikolojik danisman yeterliligi,
danigmanlarm mesleki olarak hangi becerilere, bilgilere ve 6zelliklere sahip olmasi
gerektigini tamimlayan bir kavramdir (APA, 2013). Psikolojik danisman yeterliligi
ise bir psikolojik danigmanin damisaniyla etkili bir iletisim kurabilecegine dair
inancini ifade eder. Bu inang, damigmanin danigsmanlik siirecindeki performansini
etkiler ve siipervizyon ortaminda nasil davranacagmi belirler. Psikolojik danigsman
yeterlilik algisi, danigsmanlik pratiklerini ve siipervizyon deneyimini sekillendiren

onemli bir icsel faktordir (Larson ve Daniels, 1998).

Iigili alanyazinda psikolojik damsmanlarin yeterlilik algilartyla ilgili
caligmalara rastlanmaktadir. Taytas ve Tanhan’in, (2021) c¢aligmasinda psikolojik
danigsmanlarm yeterlik algilarinin yani sira psikolojik danigmanlarinin yeterligine
iligkin 6gretmen algilar1 da incelenmistir. Giindiiz ve Celikkaleli’nin, (2009) yaptigi
caligmada psikolojik danigmanlarin yeterlilik algilar1 cinsiyet, hizmet siiresi, ¢alisilan
okul tdrd, ogrenci sayis1 ve sosyal destek kaynagi degiskenleri agisindan
incelenmigstir. Bayar ve Dogan’mn, (2021) ¢alismasinda ise psikolojik danigmanlarin
yeterlilik algilarmin yani sira psikolojik danigmanlarin yeterlilikleri de nitel yolla

anlasilmaya ¢alisilmistir. Psikolojik danismanlarin 0zel egitimde psikolojik danigma



ve rehberlige iliskin 6z yeterlik algilarmna iliskin ¢alismalarda yapilmistir (Aksoy ve
Diken, 2009; Bingdl, 2018; Kumcagiz, Demir ve Karadas, 2017; Yiiksel, 2011;).
Pandemi surecinde gevrimici egitim almanin, psikolojik danigmanlarin mesleki
yeterlilik diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak ilgili
literatiirde ¢evrimigi egitimle mezun olan psikolojik danigmanlarin mesleki yeterlilik
algisi ile geleneksel yiiz yiize egitimle mezun olan meslektaslarinin mesleki yeterlilik

algis1 arasindaki iligkinin incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamastir.

Aragtirmanm bir diger 6nemli boyutu, psikolojik danismanlarin gevrimigi
egitimde yasadigi sorunlarla ilgilidir. Cevrimigi egitim, zaman ve mekan
kisitlamalarin1 agabilen, erisilebilir bir 6grenme yontemi sunsa da, 6grencilerin ve
egitmenlerin Kkarsilastigi bazi zorluklar1 icerir. Teknolojik sorunlar, etkilesim
eksikligi, motivasyon problemleri ve 6grenci destek eksiklikleri ¢evrimi¢i egitimde
sikca karsilagilan sorunlardir.Alan yazinda psikolojik danismanlik lisans ve yiiksek
lisans dgrencilerinin grupla psikolojik danisma, bireyle psikolojik danigsma ve alan
caligmasi gibi uygulamali dersleri cevrimici olarak alirken yasadiklari sorunlara
iligkin caligmalar mevcuttur (Aslan ve ark., 2021; Begek ve Bozkurt, 2022; Glindeger
ve Gilindogdu, 2023; Giinlii ve Uz-Bas, 2023). Ancak pandemi déoneminde 6zellikle
uygulamali derslerde sorunlar yasansa da yasanan sorunlarin sadece uygulamali
derslerle sinirl olmadigi distiniilmektedir. Bununla beraber yapilan galigmalar
uygulamali derslerin tamaminda yasanan sorunlara da agiklik getirememektedir.
Grupla psikolojik danisma, bireyle psikolojik danisma ve alan galismasi baslica
uygulamali derslerden olsalar da bu dersler disinda uygulama yapmay1 gerektiren
Mesleki rehberlik, okullarda go6zlem vb. derslerde bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalarda psikolojik danigsmanlarin uygulamali bu derslere iliskin mesleki
yeterlilik algilar1 incelenmemistir. Bu nedenle bu g¢alismada psikolojik danigman
adaylarinin ¢evrimigi egitim sirasinda yasadiklar1 sorunlara uygulamali tiim dersleri

icerecek sekilde daha genis bir cergeveden incelenmesi amaglanmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, gevrimici egitimle mezun olan psikolojik
danismanlar ve geleneksel yiiz ylize egitimle mezun olan psikolojik danigmanlarin
mesleki yeterlilik algilarin1  karsilastirmaktir. Ayrica, psikolojik danigmanlarin

cevrimigi egitim strecinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlarin



¢cozimine yonelik Oneriler gelistirmek de arastirmanin amaglari arasinda yer

almaktadi
1.3.Arastirmanin sorulari

1. Cevrimigi- yuz yize egitim alan psikolojik danigsmanlarm Psikolojik
Damigman Yeterlik Algist Olgegi’nin alt boyutlarndan aldiklar1 puanlar

egitim yontemine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. Cevrimigi- yiiz ylize egitim alan psikolojik danigmanlarin mesleki yeterlilik
algilarinda cinsiyet, yas ve mezun olunan iiniversite tiirii degiskenlerine gore

anlamli farklilik var midir?

3. Cevrimigi egitimle mezun olan psikolojik danigsmanlarin teorik olarak

aldiklar1 derslerde karsilastigi sorunlar nelerdir?

4. Cevrimigi egitimle mezun olan psikolojik danigsmanlarin uygulamali olarak

aldiklar1 derslerde karsilastigi sorunlar nelerdir?
1.4.Arastirmanin Onemi

Psikolojik danigman egitimi, adaylara hem teorik bilgi hem de pratik beceriler
kazandirildigi mesleki yeterliliklerinin artigir bir slrectir. Psikolojik danismanin,
danisanina etkili bir sekilde yardimci olabilecegine, psikolojik danigma becerilerini
islevsel bir sekilde kullanabilecegine ve slrecin zorluklariyla basa ¢ikabilecegine
olan inanc1 da mesleki performansin artiran bir faktordiir (Larson ve digerleri, 1992;
Lent, Hil ve Hoffman, 2003). Pandeminin baglamasiyla birlikte, pek ¢ok iilke acil
durum Onlemleri almis ve egitim sistemi de bu kapsamda ¢evrimigi egitime gegis
yapmistir. Rehberlik ve psikolojik danigsma programlarinda da egitim diger birgok

programda oldugu gibi ¢evrimici olarak devam etmistir.

Bu arastirma, c¢evrimi¢i egitimle mezun olan psikolojik danigmanlar ile ylUz
ylze egitimle mezun olanlar arasindaki mesleki yeterlilik algilarindaki farklari
belirlemek, psikolojik danismanlarin yetkinlik algilarmi daha iyi anlamamiza ve
egitim politikalarmi gelistirmemize yardimeci olabilir. Arastirma ayni1 zamanda
cevrimici egitimde kullanilan teknolojilerin etkinligini ve bu teknolojilerin psikolojik
danisman adaylarinin mesleki gelisimine olan etkilerini degerlendirerek, gelecekte
kullanilacak egitim teknolojilerinin seciminde yol gosterici olabilir. Ayrica, bu

arastrrmanin bir diger katkisi, gevrimici egitimle mezun olan psikolojik



danigmanlarm egitim surecglerinde karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve bu
sorunlara yonelik ¢ozim Onerilerinin  gelistirilmesidir. Cevrimigi  egitimde
karsilasilan sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesi,
psikolojik danigman adaylarma verilecek egitimin egitim kalitesinin artirilmasina

yardimci olabilir.
1.5.Sayiltilar
Aragtirma stirecinde dogrulugu bastan kabul edilmis sayiltilar su sekildedir:

1. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarin veri toplama
araglarina objektif, dirist ve icten cevap verdikleri ve kullanilan
Olceklerde gecen ifadeleri dogru seckilde anladiklar1  kabul
edilmektedir.

1.6. Simirhhiklar

Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularin genellemesi ancak asagida

belirtilen siirhiliklar icinde gecerlidir:

1. Mesleki yeterlilik  algisi, katilimcilarin kendi oznel
degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu nedenle, bu degerlendirmeler
Oznel faktorlere tabi olabilir ve bu, sonuglarin nesnelligini

etkileyebilir.

2. Katilimcilar lisans egitimi disinda yeterlilik algilarini etkileyebilecek

bagka bir egitim almis olabilirler.

3. Arastrmanin verileri Google Form Uzerinden toplanmustir. Bu
yontemde katilimcilarin cevaplarinin dogrulugu ve giivenilirligi tam
olarak kontrol edilemeyebilir. Ayrica katilimcilarin sorular1 yanlis
anlamas1 veya teknik sorunlarla kargilasmasi, veri biitiinligini

etkileyebilir.
1.7. Tammlar

Cevrimici Egitim: Cevrimi¢i egitim, internet tabanli platformlar araciligiyla
gerceklestirilen uzaktan egitimi ifade eder. Bu egitim yontemi, dgrencilere ¢evrimici

dersler, interaktif materyaller ve 6gretim kaynaklar1 sunulur (Kaya, 2002).



Yiiz yiize Egitim: Yiiz ylize egitim, 6grenci ve dgretmenin ayni fiziksel
ortamda ve ayni zamanda bulunarak karsilikli etkilesimde bulunduklar1 bir 6gretim
yontemidir (Kavak, 2021).

Mesleki Yeterlik: Mesleki yeterlilik, bir meslegi etkin bir sekilde icra
edebilmek igin sahip olunmasi gereken bilgi, beceri, yetkinlik ve davraniglarin
butuntdur (MYK, 2016)

Mesleki Yeterlilik Algisi: Mesleki yeterlilik algisi, bir bireyin meslegiyle
ilgili ¢iktilar1 basarili bir sekilde tiretebilecegine dair olan inancini ifade eder (Schyns

ve von Collani, 2002).

Psikolojik Damisman Yeterlilik Algisi: Bir psikolojik danigmanm yakin
zamanda danisanlarina etkili bir psikolojik danisma saglayabilecegine dair inang ve
degerlendirmeleridir. Bu kavram, bireyin danigmanlik siirecindeki yetkinligine ve

basarisina iliskin i¢sel bir degerlendirme olarak tanimlanir (Larson ve ark., 1992).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Mesleki yeterlilik

Mesleki vyeterlilik kavramini agiklamadan ©nce yeterlilik kavramini
aciklayarak baslamak yerinde olacaktir. Yeterlilik, kelime anlami olarak “bir isi
yapma gliciinli saglayan o6zel bilgi, ehliyet” ya da “gorevini yerine getirme giicii”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Yeterlilik kavrami, genis bir kapsamda
kullanilir ve ¢esitli alanlardaki yetenekleri ve bilgi birikimlerini igerir ve mesleKi
yeterlilik, akademik vyeterlilik, iletisim yeterliligi, liderlik yeterliligi gibi c¢esitli
alanlardaki yetenekler ve bilgi birikimlerini icerir. Yani, yeterlilik, bireyin belirli bir
alanda basarili olabilmesi igin gerekli olan bilgi ve becerileri kapsar. Bu nedenle,
yeterlilik  kavranmi, farkli alanlarda farkli  sekillerde tamimlanabilir ve
degerlendirilebilir. (MYK, 2016).

Yeterlilik alanlarindan biri olan mesleki yeterlilik, bir meslegi etkin bir
sekilde icra edebilmek icin sahip olunmasi gereken bilgi, beceri, yetkinlik ve
davraniglarm biitiintidiir. Bu kavram, bir meslegi basariyla yerine getirebilmek i¢in
gereken standartlar1 ve gereksinimleri ifade eder. Mesleki yeterlilik, belirli bir
meslegi icra etmek i¢in gerekli olan teknik, teorik ve pratik bilgiyle birlikte, uygun
iletisim, problem ¢dzme yetenekleri, takim ¢alismasi ve mesleki etik gibi becerileri
de icerir (MYK, 2016). Bu yiizden, mesleki yeterlilik, bir meslege 6zgiidiir ve farkl
meslekler icin farkli yeterlilikler gerektirir (APA, 2013). Ornegin, psikolojik
danigmanlar i¢in mesleki yeterlilikler, bireysel danisma becerileri, grup danismasi
becerileri, test ve degerlendirme teknikleri, kariyer danigsmanligi ve etik ve yasal
konular1 kapsar (CACREP, 2016). Ancak bireylerin mesleki yeterliliklerini
gelistirme sureci, sadece belirli beceri setlerini 6grenmekle smirh degildir.
Dolayisiyla, profesyonellerin mesleki yeterliliklerini glincel tutmak icin sadece

mevcut bilgilere degil, ayn1 zamanda sektordeki degisikliklere ve taleplere de adapte
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olmalar1 6nemlidir. Ayn1 zamanda, teknolojik ilerlemeler, toplumsal degisimler ve
meslek alanindaki yenilikler de mesleki yeterlilikleri etkileyebilir. Bu nedenle, bir
meslek sahibinin mesleki yeterliligini surekli olarak gelistirmesi ve yenilemesi
gerekmektedir (APA, 2013). Bu amagla, meslek sahipleri, meslekleri ile ilgili guncel
bilgileri takip etmeli, mesleki gelisimlerine yatirim yapmali ve meslekleri ile ilgili en

son teknikleri 6grenmelidirler (NCDA, 2015).

Mesleki vyeterlilik, cesitli bilesenlerin bir araya gelmesiyle olusur. Bu
bilesenler, mesleki yeterlilik modeline bagl olarak farkli sekillerde tanimlanabilir.
Ornegin, European Competence Framework (ECF) for Lifelong Learning tarafindan
belirlenen mesleki yeterlilik bilesenleri, bilgi, beceri ve yetkinliklerdir (European
Commission, 2009). Bu bilesenler, birlikte bireyin mesleki yeterliligini belirlemeye

yardimci olur.

Mesleki  Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan olusturulan, Turkiye
Yeterlilikler Cercevesinde (TYC) mesleki yeterliligin bilesenleri, bilgi, beceri ve
yetkinlik olarak belirlenmistir. Bilgi, bir ¢alisma veya 6grenme alani ile ilgili
gerceklerin, ilkelerin, teorilerin ve uygulamalarin anlasilmasini i¢eren kuramsal
ve/veya olgusal bilgi olarak tanimlanmustir. Beceri, bir ¢alisma veya o6grenme
alaninda edinilen mantiksal, sezgisel ve yaratict diisiinme ile el becerisi, yontem,
materyal, ara¢c ve gerecleri kullanabilmeyi gerektiren bilgiyi kullanma ve problem
¢cozme olarak tanimlanmustir. Yetkinlik ise bilgi ve becerilerin bir ¢alisma veya
ogrenme ortammnda sorumluluk alarak ve/veya Ozerk c¢alisma gostererek
kullanilmasi, 6grenme gereksinimlerinin belirlenmesi ve karsilanmasi, toplumsal ve
etik meselelerin ve sorumluluklarin dikkate alinmasi olarak tanimlanmistir (MYK,
2016). Mesleki yeterlilik ancak bilgi, beceri ve yetkinliklerin biitlinsel bir sekilde

gelistirilmesiyle elde edilir.

Bireyler, mesleki vyeterliliklerini gelistirmek icin farkli kaynaklardan
faydalanabilirler. Ornegin, egitim kurumlari, mesleki kurslar, staj programlar1 ve
slipervizyon gibi olanaklar, bireylere mesleki becerilerini ve bilgilerini artirma firsat1
sunabilir. Ne tiir meslek alani olursa olsun, egitilenler ve calisanlar kendi alanlarina
iliskin en iist seviyede beceri ve bilgiyi elde edebilmelidir. Bu, egitim verenlerin de
kendi mesleklerinde en iist seviyede yeterlilige sahip olmalartyla iliskilidir (Erden,
2004). Egitim verenlerin kendi mesleklerinde en (st seviyede yeterlilige sahip

olmalari, 6grencilere ve galisanlara etkili bir sekilde mesleki bilgi ve becerileri
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aktarmalarin1 saglayabilir. Bu, egitim slrecinin Kalitesini arttirdigi gibi ve daha

nitelikli profesyonellerin yetismesine de katki saglayabilir.

Bunun yaninda yalnizca mevcut bilgi ve pratigin bilinmesi bir meslek icin
yeter seviyeye gelinmesi adina On sart olsa bile yeterli goriilmemektedir. Bilginin
hizla gelisme gosterdigi ve slrekli bir degisim durumunda oldugu gergeginden
hareketle, her meslegin de kendine 0zgu dinamikleri ve gereksinimleri
bulunmaktadir ve bu gereksinimler zamanla evrilmektedir. Dolayisiyla, bireylerin
meslekleriyle ilgili olarak glncel kalmalar1 ve yenilikleri takip etmeleri
gerekmektedir  (Saracaloglu ve ark., 2000). Bu durum g6z Oninde
bulunduruldugunda, bireyin isin ehli egitimcilerden aldigi mesleki egitim onemlidir
(Seferoglu, 2003). Ancak uzun vadede bu bilgiyle mesleki agidan yeterli olmak
miimkiin degildir. Bilgi ve teknolojinin hizli gelisimi, insanlar i¢in yeni 6grenme
firsatlar1 saglamaktadir. Toplumlarin gelisebilmesi i¢in e§itimin yasam boyu devam
etmesi ve insanlarin dmiir boyu 6grenme felsefesini benimsemeleri gerekmektedir
(Can, 2011). Bundan hareketle, mesleki yeterlilik endigesi tasiyan bir kisinin kendini
strekli gelistirmesi ve yenilemesi gerekmektedir. Meslegiyle ilgili ortaya cikan
degisiklikleri veya yenilikleri takip ederek bilgi edinmeli ve bu yeniliklere uyum

saglamalidir.

Mesleki yeterlilik sadece mevcut bilgi ve pratigi 6grenmekle smirli degildir.
Bunun yaninda bireylerin belirli meslek ve alanlara yonelmesinde, o alana dogru bir
yatkinlik, istek ve merak duymalar1 da 6nemli bir faktordiir. Bu faktorler, gelismis ve
sanayilesmis toplumlarda, bireylerin bir alana ilgi gostermesinde &nemli
Ogelerdendir. Ancak, gelisim ve yenilikleri takip etme konusunda geri kalan
toplumlarda, bu durum pek 6ne ¢ikmayabilir. Baska bir deyisle, bazi kisiler meslek
secimlerini, gercek ilgi ve egilimleri yerine baska motivasyonlarla yaparlar.
Bireylerin alanlarna merak duymadigi bu durumda, o meslegi icra etmekten zevk
almazlar ve yenilikleri takip etmek istemezler. Bu durum, sadece birey i¢in degil,
meslegi icra ettigi Orgit igin de verimli olmayacak ve gelismeye Kkatki
saglamayacaktir. (Karayagiz, 2018). Sonug olarak, mesleki yeterlilik; bilgi, beceri ve
yetkinlik gibi temel bilesenlerin yani sira, bu alana dair yatkinlik, istek ve merak gibi
unsurlarin varligini ve alandaki yeniliklerin takibini iceren ve biitiinsel bir yaklasimla

ele alinmasi gereken énemli bir kavramdir.
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Mesleki yeterlilik algist kavrami ise bir mesleki uygulama igin gereken
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ortaya ¢ikan potansiyeli ifade eder (Lindberg ve
Rantatalo,2015). Mesleki yeterlilik algis1 ise, Bireyin, isiyle ilgili gorevleri ve
davranislar1 basariyla yerine getirebilme yetenegi olarak tanimlanir, kendini iste
yetkin hissetmesiyle iliskilendirilir ve bu, 6zel bir yeterlilik bigimi olarak kabul
edilir. (Jayawardena ve Gregar, 2013b). Ayrica Mesleki yeterlilik algisi, bir bireyin
meslegiyle ilgili ¢iktilar1 basarili bir sekilde iiretebilecegine dair olan inancini ifade

eder (Schyns ve von Collani, 2002).

Literatirde, mesleki yeterlilik algisinin, mesleki bagar1 ve performansi
etkiledigi gosterilmistir. Caligmalar, yiiksek mesleki yeterlilik algis1 olan bireylerin
daha yiliksek performans gosterdigini, islerinde daha fazla tatmin duyduklarmi ve
daha diistik stres yasadiklarimi géstermektedir (Bandura, 1997; Chen, Gully, & Eden,
2001). insanlar basarili olma yetenegine sahip olduklarma inandiktan sonra, zorluklar
karsisinda dayanirlar ve hizlica basarisizliklardan toparlanirlar. Zor zamanlarda
direnerek daha gucli ve yetenekli bir sekilde zorluklarin Ustesinden gelirler
(Bandura, 1997a). Ancak, mesleki yeterlilik algisi, mesleki yeterlilik diizeyleri ile
ayni olmayabilir. Bir kisi, yeterli mesleki becerilere sahip olsa bile, mesleki yeterlilik
algis1 diisiikse, is performansi da olumsuz yonde etkilenebilir (Chen, Gully, & Eden,
2001). Ayrica Taytas (2022), yaptig1 caligmada diisiik mesleki yeterlilik algisinin
tiikenmislik diizeyini olumsuz ydnde etkiledigini belirtmistir. Benzer sekilde Ikiz
(2010), psikolojik danismanlarin mesleki yeterlik algilarinin tiikkenmislik duygusunu

azalttig1 sonucuna ulagmstir.

2.1.1. Psikolojik Damisman Egitimi

Psikolojik danisma, bireylerin kisisel, sosyal, Kkariyer ve akademik
hayatlarinda basa c¢ikabilmelerine yardimcit olan ve bu alanlardaki sorunlari
cOzmelerine destek saglayan bir ruh sagligi meslegidir (Ylksel-Sahin, 2018).
Psikolojik danigmanlar, bireylerin yasamlarindaki ¢esitli zorluklarla basa ¢ikmalarina
destek olurken, danigsmanlarmn sahip olduklar1 6zelliklerin bu siiregte kritik bir rol
oynadig1 disiiniilmektedir. Psikolojik danigmanlarm, becerilerini artirmak adina
sahip olmalar1 gereken bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler; kendi kisisel 6zelliklerini

iyi anlama, degisime acik olma, saglam bir 6zsaygiya sahip olma, otantik ve durust
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bir tutum sergileme, hatalarin1 kabul edebilme, mizahi bir bakis agisma sahip olma
ve danigma slrecinde kulturel etkilerin farkinda olma gibi 6zelliklerdir. (Corey,
2008). Bu ozelliklere sahip psikolojik danigmanlarin becerilerini arttirma konusunda

daha avantajli oldugu soylenebilir.

Psikolojik danisma becerilerini gelistirmenin en 6nemli etkeni ise egitimdir
(Bennett-Levy, 2006). ACA (2005), psikolojik danismanlik egitiminin hedefini
"Psikolojik danisma egitiminin amaci, mesleki profesyonelligi ve akademik ilgisi
yiuksek meslek elemanlar1 yetistirmektir" seklinde belirtmektedir. Bu hedef
dogrultusunda etkili bir psikolojik danismanin, bireyi tanima teknikleri, terapotik
yaklagimlar ve mudahaleler konularinda yetkin olmasi beklenir. Ayrica, biligsel
becerilerini gelistirmesi ve yaptig1 isi kendi yeterlilikleriyle basarili bir sekilde
entegre etmesi de dnemlidir (Aladag, 2013).

Bireyi tanima teknikleri, psikolojik danigsmanlarin yetkin olmasi gereken
alanlardan biridir. Bireyi tanimak i¢in, bireylerin cesitli nitelikleri hakkinda bilgi
toplamak gerekir. Bireyin tim yetenek, kisilik ve davramis 6zellikleri hakkinda
bilgiler, tek tek ve farkli yaklasimlar, yontemler ve 6lgme araglar1 kullanilarak elde
edilir. Bu 6lgme araglar1 genellikle psikolojik testler ve test disi teknikler olarak iki
ana grupta incelenir. Psikolojik testler, maksimum performans testleri (yetenek ve
basar1 testleri) ve tipik davranis testleri (kisilik testleri, ilgi envanterleri, tutum
Olcekleri) olarak gruplandirilabilir. Test dis1 teknikler ise; kendini anlatma teknikleri,
gbzlem teknikleri, baskalarmm kanilarma dayali teknikler, etkilesime dayali

teknikler ve diger teknikler olarak siniflandirilir (Karatas ve Yavuzer, 2015)

Psikolojik danismanlarin yetkin olmasi gereken bir diger alan terapotik
yaklagimlardir. Terapotik iligkinin ilk asamasinda, dogru ve uygun empati, psikolojik
danismanin igtenligi ve destekleyici saygi 6nemli rol oynar. Bu unsurlar,
yetiskinlerle veya c¢ocuklarla yapilan terapotik iletisimlerde temelde bulunur.
Psikolojik damigmanin davraniglar1 araciligiyla iletilen bu o6zellikler, sozel ve sozel
olmayan tepkilerle ifade edilir. Ornegin, dinleme, yansitma, kendini agma, simdi ve
buradalik, paylasim ve kolaylastirici tepkiler gibi belirli psikolojik danigsma
becerileriyle ortaya konabilirler. Bu unsurlar, danisanlarla kurulan saghkli bir

iliskinin temelini olusturur.( Hackney ve Cormier,2008)
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Psikolojik danigmanlar ayni zamanda psikolojik danigma midahalelerini
bilmeli ve hangi miidahaleyi ne zaman kullanmas1 gerektigini de kestirebilmelidir.
Psikolojik danisma mudahaleleri genellikle duygusal, bilissel, davranigsal ve
etkilesimsel alanlarda olabilir. Bu mudahaleler, danisanin duygusal durumlarina,
diistincelerine, davraniglarina ve iligkilerine yonelik ¢esitli teknikleri igerir.
Psikolojik danigmanlar, miidahaleleri segerken danigsanin ihtiyaglarini ve 6zelliklerini
g6z oOninde bulundurmalidir (Hackney ve Cormier,2008). Ayrica psikolojik
danigmanlarm, kisilik ve psikoterapi kuramlarina hakim olmalari, tanilama
kriterlerini ve insan davranislarinin nedenlerini 6grenmeleri biliyiik 6nem tasir. Bu tiir
bilgi ve becerilere sahip olmak, psikolojik danigsmanin temelini olusturur. (Aladag,
2013). Psikolojik danigsma kuramlari, danmigsanlarin iyiligini artirmak i¢in kullanilan
teknikleri saglar ve ruh saghgi profesyonellerine sistematik bir yaklasim sunar
(Corey, 2008). Bu kuramlar, ruh sagligi calisanlarina rehberlik eden ve danisanlarla
calisirken en etkili yontemleri belirleyen temel kaynaklardir (Murdock, 2013). Bu
ylizden psikolojik danismanlarin kisilik ve psikoterapi kuramlarma hakim olmalar1

oldukca 6nemlidir.

Psikolojik danismanlarin tani kriterlerini 6§renmesi de olduk¢a 6nemlidir. Bu
kriterleri 6grenmeleri i¢in basvurabilecekleri en 6nemli kaynak ise DSM’dir (Ruhsal
Bozukluklarm Tanisal ve Istatistiksel E1 Kitab1). DSM c¢esitli ruhsal bozukluklarin
tanilanmasi, smiflandirilmasi ve tanisal kriterlerin belirlenmesi i¢in kullanilan bir
rehberdir. DSM, genellikle psikiyatristler ve klinik psikologlar tarafindan bagvurulan
bir rehber olsa da, psikolojik danismanlar ve 6zellikle okul psikolojik danigmanlar1
icin ayn1 6lglide etkili bir kaynaktir (Nolen-Hoeksema, Girgus ve Seligman, 1986).
Okul psikolojik danigsmanlari, okulda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetini
sunarken ayni zamanda miidahale, degerlendirme ve ydnlendirme hizmetlerini de
etkin bir sekilde sunarlar (Baker, 1992). Psikolojik danismanlarin tani Kriterleri
hakkinda bilgi sahibi olmalari, 0zellikle erken yaslarda ortaya c¢ikan ruhsal
bozukluklar1 ve 6zel ihtiyaglar1 tespit etmeleri ve gerekli durumlarda yonlendirme

yapmalar1 agisindan ¢ok 6nemlidir (Waldo, Brotherton, & Horswill, 1993).

PDR lisans programi mezunu olan bir bireyin, bir danisana rehberlik ya da
psikolojik danisma yapabilmesi i¢in, Oncelikle bireyin yani “insanin” davraniglarini
iyi tanimas1 ve analiz edebilmesi gerekir (Berkant, 2005). Insanlarin davranislarini

etkileyen birgok faktor vardir. Ciiceloglu, (2015) bireylerin davranislarini igsel ve
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digsal iki faktoriin etkilesimi cevresinde agiklar. Igsel faktdrler sinir sistemi ve salgi
bezlerinin isleyisi, guduler, algilama ve diisiinme sureclerini icerir. Digsal faktorler
ise fiziksel ve sosyal olmak Uzere iki gruba ayrilir. Fiziksek faktorler, iginde
bulunulan mekani ifade ederken sosyal faktorler, icinde bulunulan toplumun gelenek
ve gorenekleri, sosyal degerleri ve beklentilerini ifade eder. Ne var ki, bu bilgi ve
beceriler ve terapotik iligkileri etkili bir sekilde kurmak ve siirdiirmek igin yeterli
degildir. Danisma uygulamalarinda, insani niteliklerin ve deneyimlerin ortaya
konmasi da kritik bir rol oynamaktadir. Iste bu insani boyut, damisan ile psikolojik
danigman arasindaki terapotik iliskinin en 6nemli belirleyicilerinden biri olarak

vurgulanmaktadir (Corey, 2008).

Bu yuzden psikolojik danismanlarin etkili iletisim yeteneklerine sahip
olmalar1 da ¢ok onemlidir. Ciinkii iletisim becerileri, etkili ve dogru iletisim kurma
yetenegi, iletisim sUrecindeki hatalar1 fark etme becerisi, ortaya ¢ikabilecek
catigmalar1 ¢ozme becerisi ve aymi zamanda bireylerin karsilastiklar1 sorunlara
¢Ozlim bulma ve sosyal yasama uyum saglama konularinda biiyiik bir dneme sahiptir.
[letisim becerileri, sosyal bir yetenek olmanin &tesinde, saglam bir iletisim becerisine
sahip bireylerin kars1 tarafin davraniglarin1 hizli bir sekilde anlama kapasitesini de
icerir (Bekcan, 2015). Bunlara ek olarak, bir psikolojik danisman adayimnin, danigsma
strecini etkili bir sekilde yonetebilmesi icin kisisel farkindaliga, psikolojik
saglikliliga, kendini ifade edebilme ve seffaflifa, objektif bir bakis acisina, etkili
dinleme ve empatiye, geri bildirim becerisine, giivenilir olma ve yargisizlik gibi

temel niteliklere sahip olmasi da beklenmektedir (Eryilmaz ve Mutlu-Siral, 2014).

Tirkiye’de psikolojik danisman yetistirmekle ve yukarida bahsedilen
nitelikleri damigmanlara kazandirmakla yiikiimlii Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Lisans Programlarinin temel amaci, bireylerin ve gruplarin yasam boyu gelisimlerine
katkida bulunmak ve ruhsal sagliklarmi koruyup surdirebilmelerini saglamaktir
(PDR-EPDAB, 2022). Bu ama¢ dogrultusunda, ¢esitli alanlarda ihtiyag
duyabilecekleri psikolojik yardim hizmetlerini etkili bir sekilde sunabilecek, mesleki
etik kurallara uyumlu, kiilttirel farkliliklara duyarli ve bilimsel gelismeleri takip eden
psikolojik danigmanlar yetistirmeyi hedefler. Dort yillik lisans egitimi, okul
psikolojik danismanligi, kariyer psikolojik danismanligi, klinik ruh saglhigi psikolojik
danigmanligr gibi alt alanlarda uzmanlasmay1 destekler ve teorik bilgi ile pratik

becerileri birlestirerek 6grencileri mesleki yeterliliklerle donatir. Ayrica, 6grencilere
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analitik diisiinme, elestirel degerlendirme, problem c¢ozme ve karar verme gibi
becerilerin yani sira, kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayacak O6grenme
firsatlar1 sunar. Siipervizyon altinda yapilan uygulamalar ve arastirma projelerine
katilim, 6grencilerin aktif ve tiretken bir sekilde gelisimini destekler (PDR-EPDAB,
2022).

Psikolojik danisman egitimi, hedeflenen amaca ulasmada Onemli bir rol
oynamaktadir. Ancak elbette psikolojik danigsman egitimin ne kadar etkili oldugu
merak edilmektedir. Psikolojik danigman egitiminin, psikolojik danigsmanlar sahip
olmas1 gereken Ozellikleri kazandirip kazandirmadigiyla ya da ne Olgide
kazandirdigiyla ilgili sorulara cevap olacak arastirmalarda yapilmistir. Alver (2005)
Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Anabilim dalinda okuyan 171 6grenci ile yaptigi
calismada empatik beceri, bagimsiz ve igtepisel karar verme ile kararsizlik puan
ortalamalarinin iist diizey siniflarin; mantikli karar verme puan ortalamasinimn ise alt
diizey smiflarin lehine anlamli diizeyde farklilastigi sonucuna ulasmistir. Karairmak
ve Giloglu'nun (2011) yapmis oldugu calisma da benzer sekilde psikolojik
danigmanlik egitimi alan birinci ve iiglinclii smif 6grencilerinin empati becerilerini
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, Uclncl smif Ogrencilerinin empati
becerilerinin birinci smif 6grencilere kiyasla daha gelismis oldugu bulunmustur.
Oztirk'in (2014) yaptig1 ¢alisma ise psikolojik danisma egitiminin grencilerin
yardim becerilerini, oturum ydnetme yeteneklerini ve zor danisanlarla galisma
konusundaki 0z-yeterlilik duygularini gelistirdigini ortaya koymaktadir. Ayni
sekilde, Aladag, Yaka ve Kog¢'un (2014) yaptiklar1 arastirma, psikolojik danigma
becerileri egitiminin psikolojik danisman adaylarinin mesleki yeterliliklerini
artirdigin1 ve mesleki kimliklerinin gelismesine katki sagladigmi ortaya koymustur.
Bu calismalar, psikolojik danisma egitiminin &grencilerin mesleki yetkinliklerini
gelistirmede ve mesleki kimliklerini giclendirmede 6nemli bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, psikolojik danigma egitimi, bireylerin danigsmanlik

alanindaki performanslarimi ve kisisel gelisimlerini destekleyen kritik bir faktorddr.
2.1.2. Psikolojik Damisman Becerileri

Psikolojik danisma becerisi, danisanin Kkendini ifade etmesine yardimci
olarak, daniganin sorununa farkli bir bakis acis1 getirmesine ve ¢dziim i¢in gereken
adimlar1 atmasma olanak tanimak igin psikolojik danisman tarafindan kullanilan

yontemlerin, tekniklerin ve agamalarin uygulanmasidir (Uslu, 2005).
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Psikolojik danigman becerilerinin neler olduguyla ilgili yapilan arastirmalar

incelendiginde, arastrmacilarin psikolojik danisman becerilerini farkli sekillerde
smiflandirdiklart goriilmiistiir. Cormier (2016), Carkhuff (2008), Egan (2014), Hill

ve O’Brien (1999) ve Ivey ve Ivey, (2003) gibi arastirmacilar, psikolojik danisman

becerileri ile ilgili caligmalar yapmuislardir.

Cormier (2016), tarafindan yapilan g¢alismada, psikolojik danigsmanlarin

becerilerini li¢ temel baglik altinda inceledigi ve bu bagliklar altinda mikro becerileri

ele aldig1 belirtiliyor.

1. Katilma Becerileri: Psikolojik danigmanin danisma slrecinde danisanin

psikolojik danisma ortamina katilimini saglamak i¢in kullandig1 becerilerdir.

Bu beceriler sunlar1 igerir:

Dikkatli iletisim olusturmak
Danisanin yiiz ifadelerini takip etmek.
Danisan ile g6z temas1 kurmak.

Danisan1 dinledigine yonelik s6zIu veya szl olmayan tepkiler
vermek.

Danisanin viicut pozisyonunu ve hareketlerini yorumlama becerisi.
S06zIi takip davraniglar1 ve secici dikkat

Danisanin s0zIlU mesajlarin1 anlama ve odaktan sapma davranislarimni

anlama yetenegi.
Dondt verme
Bilissel ve duyusal mesajlar1 ayirt etme.

Bu mesajlara danisanda pozitif etki yaratacak sekilde yanit verme
becerisi.

2. Dinleme Becerileri: Psikolojik danismanin danisan1 dikkatle dinlemesiyle

ilgili becerileri igerir. Bu beceriler sunlar1 icerir:

Icerigi dinleme

Danisanin duygularini yansitma
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Danisanin duygu ve diisiincelerini 6zetleme
Danisanin s6zel ve sdzel olmayan iletilerini bir araya getirme

Danisan ile iletisim engellerini ortadan kaldirabilme

3. Davranigsal Beceriler: Psikolojik danigmanin danisana davranigsal olarak

aktardig1 mesajlara yonelik becerileri icerir. Bu beceriler sunlar1 igerir:

Soru sorma
Igerik yansitma

Yiizlestirme

Cormier (2016)’a benzer sekilde Egan (2014), psikolojik danigmanlik

alaninda temel becerileri, iletisim becerileri, yanit verme becerileri ve 6zel beceriler

olarak (¢ ana baslik altinda ele almistir. Bu beceriler sunlardir:

1) lletisim Becerileri:

Etkili Tletisim: Danigsmanlarin damisanlariyla agik ve anlayish bir

iletisim kurmalar1 gereklidir.

Dinleme: Danisanlarin duygularini, diisiincelerini ve ihtiyaglarini

anlamak icin aktif bir sekilde dinlemek 6nemlidir.

Soru Sorma: Dogru sorular1 sorarak danisanlarin daha derinlemesine

diistinmelerine ve sorunlarini a¢iklamalarina yardimei olunur.

Geri Bildirim: Danisanlara konuyla ilgili don(t verilmesi danisanlarin

anlasildiklarin1 hissetmeleri saglayacagindan dnemlidir.

2) Problem Cézme Becerileri:

Problemi Tanimlama: Danigsanlarin karsilastigi sorunlar1 net bir

sekilde tanimlamak 6nemlidir.

Hedef Belirleme: Danisanlarla birlikte ulasmak istedikleri hedefleri

belirlemek ve bu hedeflere odaklanmak dnemlidir.

Strateji Gelistirme: Danisanlara sorunlarini ¢ozmeleri veya daha iyi

basa ¢ikmak icin farkl stratejiler gelistirmelerinde yardimc1 olunur.

3) iliski Kurma Becerileri:
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e Empati: Danisanlarin duygusal deneyimlerini anlamak ve onlarin
yerine kendinizi koymak dnemlidir.

e Saygi ve Kabul: Danisanlara saygili bir sekilde davranmak ve onlarin
duygularin1 kabul etmek 6nemlidir.

e Giiven ve Inandiricilik: Danisanlarin danismanlarma giivenmelerini

saglamak icin givenilir ve inandirict olmak énemlidir.

Carkhuff (2008), psikolojik danigma surecine danismanin ve danisanin

katilimini ele alan becerilere odaklanmistir. Yazar, psikolojik danisma becerilerini

asagidaki bagliklar altinda agiklamigtir:

1)

2)

3)

4)

Katilim ve danigana katilma: Psikolojik danisma i¢in gelen danisanlar her
zaman psikolojik danmigmaya katilmaya hazir olmayabilirler. Eger danisan
katilima hazir degilse, etkilesime girmek zorlasabilir. Bu nedenle
psikolojik danismanin danisanla terapdtik iletisim kurma, danisana bilgi
verme ve katihmmi tesvik etme gibi becerilere sahip olmasi

gerekmektedir.

Kisisel Katilim: Psikolojik danismanin danigma ortaminin genel
cercevesini belirleme, kendi viicut durusunu ayarlama ve g6z temasi

kurma becerilerini icerir.

Dinleme: Psikolojik danisman, daniganin sectigi kelimelerini, ses tonunu,
kendini ifade etme tarzini dikkatle dinlemeli ve analiz etmelidir. Danisana
odaklanmali ve damisanin digsal davramiglarma ve icsel deneyimlerine
odaklanmalidir. Danisma surecine uygun olarak gee¢mis ifadeleri veya
konular1 tekrar glindeme getirebilmeli ve bunlari tekrarlayabilmelidir. Bu

becerilerin hepsi psikolojik danismanin dinleme becerisiyle iliskilidir

Gozlem: Psikolojik danigsmanin danisanin viicut yapisini, oturus seklini,
yuz ifadelerini ve vicut hareketlerini goézlemleyip yorumlayabilme

becerisidir.

Hill ve O’Brien (1999) psikolojik danigsman becerilerini ¢ balik altinda

incelemistir, bunlar; yardim becerileri, kisisel 06zellikler ve profesyonel

deneyimlerdir.

1) Yardmm Becerileri



20

Etkili {letisim Kurma: Psikolojik danismanlarin danisanlarla etkili bir
iletisim kurabilmesi, agik ve anlagilir bir dil kullanmasi, dinlemesi ve
daniganin  duygularini, disiincelerini ve deneyimlerini anlamasi

anlamina gelir.

Empatik Dinleme: Empati, danisanin duygularmi ve deneyimlerini
anlamak ve onlara kars1 anlayis gostermektir. Psikolojik danigmanlar,
empatik dinleme yoluyla danisanin hislerine odaklanir ve duygusal

olarak destek saglarlar.

Sorular Sorma: Dogru sorular sormak, danisanin diisiincelerini ve
duygularini1 daha derinlemesine anlamak ic¢in 6nemlidir. Psikolojik
danigmanlar, danisanlarina acik uglu sorular sorarak diisiinmelerini ve

konular1 daha derinlemesine ele almalarini tesvik ederler.

Dogru Geri Bildirim Saglama: Geri bildirim, danisanin davranislari,
diisiinceleri ve duygular1 hakkinda bilgi saglamaktir. Psikolojik
danigmanlar, geri bildirim verirken dengeli, yapic1 ve destekleyici bir

yaklasim benimsemelidirler.

2) Kisisel Ozellikler

Empati: Danisanlarin duygusal deneyimlerine karsi anlayis gosterme

ve onlarin bakis agilarini anlama yetenegi.

Anlayis: Danisanlarm deneyimlerini, diistincelerini ve duygularini

anlama ve onlara kars1 sabirli ve anlayish olma yetenegi.

Durustlik: Psikolojik danismanlarin ac¢ik ve dlrist bir iletisim

kurmasi ve danisanlarla glvenilir bir iliski kurmasi: dnemlidir.

Oz Farkindalik: Psikolojik damismanlarin  kendi  duygularimni,
diisiincelerini ve davraniglarini anlamasi ve bunlar1 danigma siirecine

yansitmalart Onemlidir.

3) Profesyonel Deneyimler

Uzmanlik Alani: Psikolojik danismanlarin g¢alisma alanlarina ve
uzmanlik alanlarina gore deneyimlerini gelistirmesi ve giliglendirmesi

Onemlidir.
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e Deneyim Derecesi: Psikolojik danigmanlarin sahip olduklar1 deneyim,
danmigma slrecindeki etkililiklerini etkiler. Deneyim kazanmak,

danigsmanlarm becerilerini ve bilgilerini artirabilir.

e Siipervizyon: Danigmanlarin siipervizyon altinda ¢alismasi, danigma
strecindeki zorluklarla basa ¢ikmalarma yardimct olabilir ve

profesyonel gelisimlerini destekleyebilir.

e Sirekli Mesleki Gelisim: Psikolojik danigmanlar, alanlarindaki
gelismeler1 takip ederek, siirekli olarak kendilerini giincel tutmali ve

profesyonel gelisimlerini stirdtrmelidirler.

Ivey ve Ivey (2003) psikolojik danisman becerilerini kendi ortaya attigi bir

kavram olan mikrobeceriler hiyerarsisiyle smiflamigtir. Mikrobeceriler hiyerarsisi

Danismanlarin etkili iletisim kurmalarmni, danisanlarin duygularini anlamalarini,

onlara destek olmalarmi ve terapotik iliskiyi gelistirmelerini saglamak i¢in kullanilir.

Bu hiyerarsi, becerilerin birbirini tamamlayan ve birbirinden ayrilmaz bir butiin

olusturdugunu vurgular. Iste mikrobeceriler hiyerarsisinde yer alan temel becerilerin

bazilar1:

4)

5)

6)

7)

8)

Dinleme: Empatik ve etkili dinleme becerisi, danigmanin danisanin

duygularini, diisiincelerini ve deneyimlerini anlamasina yardimci olur.

Empati Kurma: Danismanin danisanin bakis agisini anlamasini ve onun

duygusal deneyimlerine katilmasini saglar.

Acik ve Kapali Sorular: Danismanin danisana sorular sormasi ve daha

derinlemesine bir anlayis elde etmesine yardimci1 olur.

Aciklama ve Ozetleme: Danismanin danisanin duygularmi dogru bir sekilde

anladigin1 géstermesine yardimci olur.

Sessizlik: Uygun zamanlarda sessizligin kullanilmasi, danisanin duygularini

ifade etmesine ve derinlemesine diisiinmesine firsat tanir.

Psikolojik danigmanlarin etkili olmalarin1 saglayan pek ¢ok beceri

bulunmaktadir ve bu becerilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, danigmanlik siirecinin

basarili olmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu cercevede, psikolojik danigmanlar,

kendilerini siirekli olarak gelistirmeli ve danisanlarinin ihtiyaglarma daha etkili bir

sekilde yanit verebilmek icin cesitli becerileri ustalikla kullanmalidirlar. Goriildiigii
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gibi, literatirde, psikolojik danigmanlarin becerileriyle ilgili bircok farkli
smiflandirma ve yaklasim bulunmaktadir. Bu smiflandirmalar genellikle psikolojik
danigmanlarin danisanlarla etkili iletisim kurmalarina, danisanlarn duygularini
anlamalarina, problem ¢ozmelerine ve terapotik iliskileri gelistirmelerine yardimei

olacak becerilere odaklanmaktadir.
2.1.3.Psikolojik Danisman Yeterliligi

Psikolojik danigmanlar, bireylerin yasamlarindaki sorunlar1 ele almak ve
¢cozmek icin damigsmanlik hizmetleri sunan lisansli saglik profesyonelleridir.
Psikolojik danigman yeterliligi, danismanlarin mesleki olarak hangi becerilere,
bilgilere ve 6zelliklere sahip olmasi gerektigini tanimlayan bir kavramdir (APA,

2013).

Psikolojik danigsman yeterliligi, mesleki egitim ve siipervizyon siirecleriyle
elde edilen ve siirekli olarak gelistirilen bir beceri, bilgi ve 6zellikler setidir. Bu
yeterlilik, danmigmanin etik standartlarina uygun, kiiltiirel farkliliklara duyarli, danisan
merkezli bir yaklasimla ¢alismasini, mesleki sorunlar1 tanimlamasini ve ele almasmni,
danmigsmanlik surecini yonetmesini ve gerektiginde mudahale etmesini gerektirir
(Brott & Myers, 1999). Psikolojik danisman yeterliliginin bilesenleri, bilgi, beceri ve
tutumlar olarak smiflandirilabilir.  Bilgi  bileseni, danismanlarin  psikoloji,
danigmanlik kurami ve uygulamasi, mesleki etik ve kiiltlirler aras1 beceriler hakkinda
bilgi sahibi olmalarin1 gerektirir. Beceri bileseni, danismanlarin bireysel ve kiiltlirel
farkliliklar1 anlamalarmi ve damismanlik hizmetlerini bireysel ihtiyaclara gore
uyarlamalarini gerektirir. Tutum bileseni ise, danismanlarin danisanlarina karsi

anlayisli, empatik ve saygili bir tutum sergilemelerini gerektirir.(CACREP, 2016).

Psikolojik danigsman yeterliligi, psikoloji, insan gelisimi, etik, psikopatoloji ve
danigsmanlik becerileri gibi ¢esitli konularda bilgi ve anlayisa sahip olmayi da
gerektirir (Gale ve Austin, 2003). Psikolojik danigsma oturumlarini baslatma, yuritme
ve sonlandirma sureclerinde, yardim becerilerini bilme ve uygulama, oturumlari
etkin bir sekilde yOnetebilme, farkli damisan Ozellikleri ve ihtiyaglariyla basa
cikabilme ve teknik bilgi agisindan, kuramsal temelleri bilmek 6nemlidir (Larson ve
Daniels, 1998). Psikolojik danigman, danigma sirecini organize ederken ve
tamamlarken, bireysel ve mesleki niteliklerini kullanirken, danismanm sireg

boyunca hangi temel prensiplere ve degerlere sahip olmas1 gerektigi konusunda etik



23

ilkeler ve yaklasimlar rehber niteligindedir (ikiz, 2017). Ayrica kiiltiirlerarasi
becerilerde danisma slrecinde oldukg¢a onemlidir. Kultdr, bireyin bakis agisini
anlamak i¢in énemli bir boyuttur (Corey, 2001). Turk kalturi de oldukga zengin bir
kilturel yapiya sahiptir. Psikolojik damismada kultlrel farklhiliklara duyarlilik,
psikolojik danigmanlarm bu ¢ok kiiltiirliliigiin farkinda olmasi, bilgi ve beceri
konusunda donanimli olmasidir (Bektas, 2006). Ayn1 zamanda, psikolojik
danigmanlarm, kendi Kkultirel arka planlarindan kaynaklanan  basmakalip
tutumlarmin ve Onyargilarmin farkinda olmalar1 biiyiik 6nem tasir (Launikari ve

Puukari, 2005).

Ayrica, psikolojik damigmanlar, danisanlarin kendilerine 6zgili ihtiyaglarina
gore esnek bir yaklasim sergilemeli, problem odakli ve ¢6ziim odakli bir yaklasimla
danigmanlik hizmeti sunmalidir (ACA, 2014). Bilissel esneklik, bireyin bir durumla
karsilastiginda farkl segeneklerin ve uygun alternatiflerin farkinda olmasimni, duruma
uyum saglama ve esneklik gdsterme istegi tasimasmi ve esnek oldugu durumlarda
kendisini yetkin hissetmesini ifade eden bir kavramdir (Martin ve Anderson, 1998).
Psikolojik danigmanlar, farkli danisanlarla ¢alisirken, daha O6nce karsilasmadiklari
problemlerle veya davranis Oruntuleriyle karsilasabilirler. Bilissel esneklik, yeni
durumlarla karsilagildiginda segeneklerin fark edilmesine olanak saglar (Martin ve
Rubin, 1995). Bununla beraber, psikolojik danigsma alaninda 6zel beceriler gerektiren
uygulamalar1 en etkili sekilde yapabilmek icin, uygun egitim ve deneyim
gerekmektedir. Bu surecte, ilgili alanda deneyim sahibi olmak ve daha deneyimli
meslektaslarin slipervizyon desteginden yararlanmak da olduk¢a 6nemlidir (Y1lmaz

ve Voltan Acar, 2015).

Ozetleyecek olursak psikolojik danisma, genis bir yelpazede beceri ve bilgi
gerektiren bir alandir. Danigmanlar, psikoloji, insan gelisimi, etik, psikopatoloji ve
danismanlik becerileri gibi konularda derin bir anlayisa sahip olmalidir. Oturumlar:
baglatma, yiiriitme ve sonlandirma siireglerinde yardim becerilerini uygulayabilmeli,
farkli damisan Ozellikleriyle basa ¢ikabilmeli ve kiltirel farkliliklara duyarlilik
gosterebilmelidirler. Ayrica, esnek bir yaklasimla danigmanlik hizmeti sunmali ve
biligsel esneklik gostermelidirler. Uygulamalar: en etkili sekilde yapabilmek igin,
psikolojik danigsmanlarin uygun egitim ve deneyime sahip olmalar1 da oldukca
Oonemlidir. Bu bilesenler bir bitun halinde psikolojik danigman yeterliligini

olustururlar.
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Psikolojik danisman yeterlilik algis1 ise bir psikolojik danigsmanin,
danisanlarma etkili bir psikolojik danigma hizmeti sunabilecegine dair inang ve
degerlendirmeleridir. Bu kavram, bireyin danigsma sirecindeki yetkinligine ve
basarisina iliskin i¢sel bir degerlendirmeyi ifade eder (Larson ve ark., 1992). Lent,
Hill ve Hoffman (2003), psikolojik danisman yeterlilik algisini, psikolojik
danigmanlarm etkili psikolojik danigma oturumlar1 gergeklestireceklerine olan
inanglar1 olarak tanimlamistir. Bandura'nin (1989) 6z-yeterlilik teorisine dayanarak,
Larson (1998) tarafindan gelistirilen modelde, psikolojik danigsmanlarin
yeterliliklerine yonelik inanglarini etkileyebilecek dort temel faktor belirlenmistir. Bu

faktorler uzmanlik, model alma, s6zel ikna ve psikolojik ve fizyolojik durumdur.

Uzmanlik: Bandura (1977) uzmanlik gerektiren deneyimlerin yeterlik algisi
ile ilgili bilgi edinmede en giiglii kaynak oldugunu belirtir. Larson’a (1998) gore
uzmanlik danisanlarla basarili gegen danisma oturumlari ifade eder. Bir gorevle ilgili
tekrar eden basarilar, kisinin 0 goreve iliskin yeterlilik algismi guclendirir. Bu
basarilar, bireyin yeteneklerine ve becerilerine olan guvenini artirarak yeterlilik
algisin1 pekistirir.  Ancak, ayni gorevle ilgili basarisizliklar, yeterlilik algisini
zayiflatabilir. Basarisizlik deneyimleri, bireyin kendi yeteneklerine olan givenini
sarsabilir ve yeterlilik algisin1 olumsuz etkileyebilir (Schunk, 1991). Bireyin basarili
deneyimler elde etmesi, yeterlilik algisin1 olumlu yonde etkiler. Bu basarilar, bireyin
kendi yeteneklerine ve becerilerine olan giivenini artirir. Ayn1 zamanda, giiglenen
yeterlik algis1 da basarili performanslari ortaya konmasini kolaylastirir (Sharpley ve
Ridgway (1993). Bu baglamda, tekrarlanan basarilar ve yeterlilik algisindaki
giiclenme, bireyin kendine olan giivenini artirirken, daha basarili performanslara da

zemin hazirlar.

Model alma: Giindelik hayattaki 6grenmenin ¢cogu, bireylerin diger insanlarla
etkilesim iginde oldugu sosyal 6grenme sureglerinde gergeklesmektedir (Bacanli,
2004). Gozlemciler, bir modelin davramisimi  g6zlemlediklerinde, modelin
davranisinin sonuglarmna gore kendi davranislarini belirleme egilimindedirler. Eger
bir modelin davranig1 6dullendiriliyorsa, yani olumlu sonuclarla karsilasiyorsa,
gbzlemciler benzer davranislar1 sergileme olasilig1 artar. Odiillendirilmis davranislar,
gbzlemcilerin motivasyonunu ve davranislarin1 olumlu yonde etkileyebilir (Schunk,
2003). Bireyler, gozlemledikleri kisilerin davranislarindan ve basarilarindan yola

cikarak kendi yetenekleri ve becerileri hakkinda bir yeterlik inanci gelistirirler.
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Ozellikle, model aldiklar1 kisinin sergiledigi performansta siirekli basarili sonuglar
elde etmesi, bireyin kendi yeterlik algisin1 olumlu yonde etkiler (Pajares, 2002).
Sosyal 6grenme siiregleri bireylerin yeterlik algilarini gii¢lendirdigi ve davraniglarini
sekillendirdigi sdylenebilir. Basarili bir modelin 6rnek alinmasinin, bireylerin kendi
yeteneklerine olan glvenini artiracagi ve onlar1 hedeflerine ulasma konusunda

motive edecegi de sOylenebilir.

Sozel ikna: Sozel ikna bagkalarmm bireyin performansi hakkindaki
diisiincelerini ifade eder (Shultz, 2007). Psikolojik danisma yeterlilik algisi
bakimmdan sOzel ikna, supervizor destegi ve cesaretlendirmesi ile psikolojik
danigmanin  danisanla etkili ve yapilandirilmig psikolojik danigma  sireci
gerceklestirmesini igerir (Larson, 1998). Hanson (2006) gore siipervizyon, psikolojik
danigman yeterlilik algismin belirleyicilerinden biridir. Yapilan bir bagka calismada
ise supervizyonun psikolojik danigsmanlarm yeterlilik algisin1 olumlu yodnde
etkiledigini belirlenmistir (Hanson, 2006). Ozellikle grup siipervizyonunun bu etkide

onemli bir rol oynadig: belirtilmektedir (Bakalim ve ark., 2018).

Psikolojik ve fizyolojik durum: Bandura (1997a), bireylerin yeterlilik
inanglarm1  degerlendirebilmek icin fizyolojik ve duygusal algilarindan da
yararlanabileceklerini belirtmektedir. Bandura (1995b) tarafindan ifade edildigi
Uzere, bireyin kendisini aktif ve Uretken gdrmesi, gucli ve yapabilir hissetmesi,
depresif duygu durumlarini daha kolay yonetebilmesi, zorluklarla cesurca
yiizlesebilmesi yeterlik inancindan etkilenir. Bu, yeterlik algisinin bireyin duygu,
diisiince ve davranis siirecleri ile motivasyonunu etkiledigi ve bir dongii olusturdugu
anlamna gelir. Yani, bireyin yeterlik inanci, duygusal durumunu, diisiince tarzini ve
davranislarmi etkileyerek motivasyonunu sekillendirir ve giiglendirir. Kaygi ve stres
yasayan bireyler, bu duygular1 viicutlarinda hissederek kendi yeteneklerine dair
olumsuz sonuclara ulasabilirler. Bu durum, genellikle performanslarina yonelik
inanglarini da olumsuz etkiler. Ayni1 sekilde, gerilimli, zorlayici ve yorucu durumlar,
bireyin uyarilmighk dlzeyini artirarak tehdit edici olarak algilanabilir. Bu tir
kosullar, kisisel bir yetersizlik hissine neden olabilir. Dolayisiyla, kaygi ve stresle
basa ¢ikma becerileri, bireyin yeterlik algisin1 6nemli 6lglide etkileyebilir ve
performansimi belirleyebilir (Bandura, 1997a). Lewandowski (2019), psikolojik
danismanlarin psikolojik danigma siirecindeki performanslarma iligkin kaygilarmin

psikolojik danisman yeterlilik algisin1 olumsuz ydnde etkiledigini ifade etmektedir.
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Ancak bununla beraber, Larson ve Daniels, (1998) yiiksek yeterlik algisina sahip
psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma siirecindeki kaygilarini fark ederek bu
kaygilarla mucadele edebileceklerini ifade etmistir. Bu durum, danigmanlarin
gercekgi ve Ustesinden gelinmesi mimkiin hedefler belirlemelerini ve stre¢ boyunca

kendilerini motive edecek diisiincelere sahip olmalarini saglar.

Psikolojik damigman yeterlilik algismi etkileyen bagka faktorlerde
bulunmaktadir. Mezun olunan boliim, 6grenim diizeyi, alanla ilgili hizmet i¢1 egitim
alma durumu, meslegi isteyerek se¢gme ve danigmanin sorumlu oldugu 6grenci sayisi
gibi faktorler yeterlik algisini etkileyebilmektedir (Taytas ve Tanhan, 2021). Oturum
sayis, siipervizyon niceligi ve niteligi ile kisisel mesleki gelisim deneyimleri ile
psikolojik danigsma yeterliligi arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ayrica
mizah duzeyi yiksek olan psikolojik danisman adaylarinin, mizah diizeyi disiik
olanlara gore psikolojik danmisma yeterliliklerinin anlamli derecede daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (Satici, 2014).

2.2. Cevrimici Egitim

Egitim siirekli olarak gelisen bir silirectir ve insan hayatinda biiyilk Oneme
sahiptir. Egitim, insan1 etkileyen her tlrli alandan etkilenmektedir. Buglniin
diinyasinda teknoloji, hayatimizin her alanin1 derinden etkilemektedir ve insanlar
teknolojik araclar sayesinde her giin daha fazla bilgiyle karsilasmaktadir. Giiniimiiz
ekonomisi ise bilgi ve teknoloji ekonomisi olarak adlandirilabilir. Tiim toplumlarin

hedefi, insan kaynaklari gelistirmek ve yasam boyu egitimi dncelikli hale getirerek

bilisim teknolojilerini kullanmaktir (Ar1, 2010).

Yasam boyu egitimi devam ettirmek icin kullanilabilecek en onemli
araglardan biri uzaktan egitimdir. Uzaktan egitim, en genel tanimi ile 6gretmen ve
Ogrencinin mesafe olarak uzak olmalarina ragmen, goriintiilii ve sesli iletisim araglar1
kullanarak etkili bir sekilde iletisim kurabilmelerini saglayan bir 6gretim yontemidir
(Isman, 2011). Uzaktan egitim yeni bir olgu olarak giincelligini korusa da tarihsel
olarak, neredeyse li¢ yiizy1l 6ncesine dayanan ¢ok uzun bir gegmise dayanmaktadir
(Celik, 2017). Ancak giiniimiizde uzaktan egitim uygulamalari, genellikle internet
tabanli olarak tasarlanmaktadir ve bu tiir uygulamalara cesitli adlar verilmektedir.
Ornegin, cevrimigi egitim, hybrid egitim ve internet tabanl egitim gibi terimler, bu

cevrim ici uzaktan egitim yontemlerini tanimlamak igin kullanilmaktadir (Bilgic ve
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Tiiziin, 2015; Kaya, 2002). Cevrimi¢i 6grenme ortamlari, insanlara istedikleri zaman
ve istedikleri yerde egitim alabilme imkan1 sunarak genis bir kitleye hitap eder. Bu
ortamlar, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin bireylerin istedikleri egitimi
kolaylikla almasmi saglar. Ayrica konularin istenilen siklikta tekrar edilebilmesiyle

daha verimli bir 6grenme deneyimi sunar (Dinger, 2006)

Cevrimicgi egitim, bireysel 6grenmeyi destekleyen bir sistemdir ve bu da
ogrencilerin kendi 6grenme sureglerinden sorumlu olmalarini gerektirir. Ancak,
iletisim ve etkilesimin yetersiz olmasi, ¢evrimici egitimin dnemli bir dezavantajidir.
Bu nedenle, cevrimigi egitim slreclerinin  planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi 6nemlidir. Ogrencilere etkili iletisim kanallar1 ve platformlar:
saglanarak etkilesimi tesvik etmek, sosyal becerilerinin gelisimine destek olabilir.
Egitimciler, dgrencilere rehberlik yaparak 6grenme stratejilerini anlamalarina ve
kullanmalarina yardimci olabilirler. Diizenli geri bildirim saglamak, &grencilerin
motivasyonunu artirabilir ve basarilarin1 takdir etmek de c¢evrimigi egitimdeki
etkilesimi giiclendirebilir. Bu sekilde, ¢evrimicgi egitimdeki zorluklar asilabilir ve
ogrencilerin bireysel 6grenme potansiyelleri en 1yi sekilde ortaya ¢ikabilir (Yurdakul,

2015).

Cevrimici egitim, teknolojinin sagladig1 olanaklar dogrultusunda, belirlenen
egitim ihtiyaglarma uygun olarak senkron (es zamanli) veya asenkron (es zamanli
olmayan) olarak duzenlenir (Romiszowski, 2004). Asenkron egitimin altyapisini
olusturan OYS’ler, internet iizerinden es zamanli olmayan dgrenme materyallerini
sunma, bu materyalleri ¢esitli bicimlerde paylasma ve tartisma, derslere kayit olma,
Odevleri alma, sinavlara katilma, bu 6devler ve smnavlarla ilgili geri bildirim saglama,
O0grenme materyallerini diizenleme, 6grenci ve 6gretmen kayitlarmi tutma, raporlar
alma gibi iglemleri gerceklestirerek e-6grenme faaliyetlerini kolaylastirir ve daha
sistemli, planli bir yapiya kavusturur (Ozarslan ve ark., 2007). Senkron uzaktan
egitim, farkli mekanlarda bulunan 6grenci ve Ogretmenleri ayn1 anda bir araya
getirerek uzaktan egitimi yeni bir boyuta tasmustir (Kantar ve ark., 2008). Senkron
ortamda, internet veya uydu gibi canli baglant1 araglari kullanilarak, 6grenciler ve
egitimciler es zamanli olarak bir uygulama iginde etkilesimde bulunurlar. Bu
platform Gzerinde o6grenciler sorular sorabilir, birbirleriyle tartisabilir veya test
cozebilirler (Toker-Gokee, 2008).
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Cevrimigi egitimin yasam boyu 6grenmeyi destekleyen cesitli Ozellikleri
bulunmaktadir. Avrupa Uzaktan Egitim Universiteler Birligi (EADTU: European
Association of Distance Teaching Universities) tarafindan yOnetilen E-xellence
projesine gore, Avrupa'da ¢evrimigi egitim programlar1 yiiriten 13 kurum, yiksek
egitimde c¢evrimici egitim igin dort temel 6zellik belirlemis ve bu o6zelliklerin
gelistirilmesini amaglamustir: Erigilebilirlik, esneklik, etkilesim, bireysellestirmedir.

(EADTU, 2013)

Erisilebilirlik, egitim materyallerine, kaynaklara ve platformlara kolay erisim,
herkesin egitim siirecine katilabilmesi i¢in temel bir gerekliliktir. Fiziksel engellerin
yani sira, bilissel, duygusal veya teknolojik engeller de gbz oniinde bulundurularak
erisilebilirlik saglanmalidir. Engelli bireylerin, farkl cografi bolgelerde yasayanlarin
ve farkli sosyo-ekonomik gruplardan gelen 6grencilerin esit firsatlara sahip olmalar1
amagclanir. Esneklik, ¢cevrimici egitim programlar1 araciligiyla 6grencilere zaman ve
mekan bagimsizlig1 sunar. Ogrencilerin kendi hizlarinda ¢alismalarmi saglayarak, is,
aile ve diger taahhiitlerle dengelemelerine olanak tanir. Esneklik, 6grenme siirecini
kisisellestirmeye ve Ogrencilerin ihtiyacglarma uygun hale getirmeye yardimci olur.
Etkilesim, g¢evrimi¢i egitimde Ogrencilerin birbirleriyle, 6gretim gorevlileriyle ve
icerikle etkilesimini icerir. Tartisma forumlari, canli dersler, grup projeleri gibi
etkilesimli 6grenme araglar1 kullanilarak 6grencilerin birbirlerinden ve 6gretim
gorevlilerinden destek almasi ve birlikte 6grenmesi tesvik edilir. Bireysellestirme,
her 6grencinin 6grenme ihtiyaglari, ilgi alanlar1 ve 6grenme tarzlar1 farkl oldugu
ger¢eginden yola c¢ikar. Bu baglamda, 6grencilere kendi 6grenme yollarimi kesfetme
ve dgrenme deneyimlerini kisisellestirme firsat1 sunar. Ogrencilerin ilgi alanlarina ve
gicll yanlarina dayanarak Ogrenme slrecini sekillendirmelerine olanak tanir
(EADTU, 2013). Bununla beraber ¢evrimici egitimin en dnemli 6zellikleri; 6gretmen
ve oOgrencilerin cografi olarak farkli yerlerde bulunmalari, yer ve zamandan
bagimsizlik, 6gretmen, 6grenci ve ders iceriklerinin uzaktan egitimin kendine 6zgii
ogrenme ortamlarinda bir araya gelmesi ve Ogrencilerin kendi kendilerine

ogrenmeleri olarak siralanabilir (Yavuz, 2016).

Ozellikle son 20 yilda ise diinya genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
egitim kurumlarinda, hem akademik hem de idari alanda kullanildig1 bir dijital
doniisiim yasanmaktadir. John Seely Brown'a gore, araclar bilimi yonlendirmektedir.

Brown, Wired Dergisi'nde yaptig1 bir sdyleside, teorinin veya deneyin degil,
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"araglarin" inovasyonun hizini ve dogasimi tamamen degistirdigini ifade etmektedir
(Brown, 2000). Teknolojinin gelisimi ile birlikte, uzaktan egitimde kullanilan araglar
da siirekli degisim gostermektedir. Su anda sik¢a bagvurulan uzaktan egitim araci
internet olup, bilgisayar, telefon ve tablet gibi cihazlar da bu slrecin 6nemli
bilesenleridir (Cirik, 2016).

Covid-19 salginiyla birlikte diinya genelindeki son durum, bilimi yonlendiren
etkenlerin sadece araclar degil, ayn1 zamanda kosullar oldugunu gostermektedir.
Universiteler, yiiz yiize egitimdeki riskler nedeniyle dgrencilere ¢evrimicgi egitimle
ulagma stratejisini benimsemislerdir. Covid-19 salgmmin etkisiyle, tim dinya
genelindeki (lkeler, salgin Onlemleri kapsaminda fiziksel egitimi askiya alarak
zorunlu olarak cevrimigi egitime ydnelmistir. Cevrimigi egitim, artik sadece bir
alternatif olmanin 6tesine gecip, tiim diinyada tek ¢oziim haline gelmistir. Devletler,
saghk tedbirleri ile uyumlu bir sekilde, egitimin devamliligini saglamak ve
ogrencilerin egitimsiz kalmamasit adina imkanlar dahilinde cevrimigi egitim
sistemlerine gegcme karar1 almislardir (Yamamato ve Altun, 2020). Su anda uzaktan
egitim sistemi, her gecen gln geliserek diinyanin farkli yerlerinde bulunan
ogrencilerin ve egitmenlerin internet araciligiyla yazili, sézlii ve goriintiili iletisim

kurmasmi1 miimkiin kilmaktadir (isman, 2011).

Uzaktan egitim Tirkiye’de de ¢esitli donemlerden gegmistir. Bozkurt (2017)
uzaktan egitim evrimi dort temel donemde incelenmistir. Bu ddnemler sirasiyla;
tartigma ve Onerilerin paylasildig1 birinci donem, yazigsma temelli uzaktan egitimin
gerceklestigi ikinci donem, gorsel-isitsel araglarla desteklenen Gcuncl donem ve
bilisim tabanli uygulamalarm kullanildig: dérdiincii donemdir. Internet, bilgisayarlar
ve dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte ¢cevrimigi egitim dnem kazanmistir.
Bununla birlikte, Cin’in Wuhan sehrinde 2019 Aralik ayinda tanimlanan, COVID-19
hastaliginin etkeni olan ve pandemiye yol agan yeni tip corona virus ( SARS-CoV-2)
dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de egitim kurumlarinda yiz ylze egitime ara

verilmesi sonucunu dogurmus ve ¢evrimici egitime zorunlu bir gegis olmustur.

Turkiye'de, Milli Egitim Bakanligi (MEB) 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
Uc televizyon kanali ve EBA (Egitim Bilisim Agi) Uzerinden tim okul
kademesindeki 6grencileri uzaktan egitim surecine dahil etmistir. Bu kapsamda,
EBA {izerinden sunulan dersler sayesinde, dgrencilere internet araciligiyla ve TRT

kanal1 Uzerinden televizyon ile derslerin yapilmasi saglanmistir. TV, internet tabanl
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cevrimici egitim platformlari, ayrica web sayfasi ve MEB’in tiim ders notlar1 ve

videolar1 da bu donemde aktif bir sekilde kullanilmistir.

Universiteler agisindan, uzaktan egitim uygulamalar1 genellikle cevrimici
yazilimlar araciligiyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda, bazi {iniversiteler ¢evrimigi
(es zamanl1) yontemleri, bazilar1 offline (es zamansiz) yontemleri, ve bazilar1 da
karma yontemleri tercih etmistir. Bu ¢esitlilik, Universitelerin uzaktan egitim
yontemlerini esnek bir sekilde adapte etmelerine olanak tanimistir. Tirkiye'deki
uzaktan egitim sistemleri genellikle eskiye dayanmakta ve ¢ogu iiniversitenin zaten
uzaktan egitime yonelik alt yapilar1 bulunmaktadir. Bu sebeple, Covid-19 salginiyla
baslayan surece hizli bir sekilde uyum saglamalar1 daha kolay olmustur (Sercemeli
ve Kurnaz, 2020).

Bu siirecte bazi zorluklarla da karsilasilmistir. Evde internet erisimi olmayan
ogrenciler, yetersiz teknik altyapi ve derslere katilimda yasanan guclikler gibi
nedenler, uzaktan egitim sirecinde esitsizliklere yol agcmustir (Sahin ve Shelley,
2020). Ogrenciler dersin hocasi ile rahat iletisim kuramadiklarmi ve teknik sorunlar
nedeniyle sik¢a sorun yasadiklarmi ifade etmistir (Elcil ve Sahiner, 2014). Ayrica
uzaktan egitim slrecine alisamamalari, uygulama derslerinin eskisi  gibi
islenememesi ve mesleki alan bilgi ve becerilerini uygulama firsat1 bulamamalar1 da

yasanan sorunlardandir (Eti ve Karaduman, 2020) .

Gundmizde, teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte gevrimigi egitim giderek
daha fazla tercih edilen bir egitim yontemi haline gelmistir. Bu yontem, geleneksel
yiiz ylize egitime bir alternatif olarak 6grencilere bir dizi faydali olanak sunmaktadir.
Bu avantajlardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir (Akyiirek, 2020; Avci, 2020; Kaya,
2002; Odabas, 2003) .

1. Cevrimigi egitim, 6grencilere ¢esitli egitim secenekleri sunarak
bireysel ihtiyaclara uygun 6grenme ortamlar1 olusturabilir.

2. Herhangi bir cografi sinirlama olmaksizin erisilebilir olmasi, firsat
esitsizligini en aza indirme potansiyeline sahiptir.

3. Cevrimici egitim, blyik 6grenci gruplarina es zamanlh olarak ulagma

ve egitim verme olanagi saglayarak kitle egitimini kolaylastirabilir.

4. Egitim programlarini standartlastirarak kalite ve tutarlilik saglama

konusunda gevrimici egitim dnemli bir rol oynayabilir.
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5. Fiziksel smiflarm ve materyallerin kurulumuyla ilgili maliyetleri

azaltarak, egitimde maliyet tasarrufu saglayabilir.

6. Uzmanlarin ¢esitli konularda ders verebilmesi, gevrimigi egitimi

nitelik agisindan zenginlestirebilir.

7. Ogrencilere zaman ve mekan bagimsizligi taniyarak, 6grenme siirecini

kisisellestirebilir.

8. Cesitli dijital araclar ve kaynaklar kullanarak Ogrencilere zengin bir

egitim deneyimi sunabilir.

9. Ogrencilere fiziksel bir smif ortamina bagli kalmadan egitime katilma

imkani saglayarak esneklik sunar.

10. Ogrencilere bireysel 6grenme ve kendi baslarma bilgi edinme

yetenegi kazandrabilir.

11. Cevrimigi egitim, cografi smirlamalar olmaksizin uzmanlardan daha

fazla kisinin faydalanmasini saglayabilir.

12. Cevrimigi egitim, 6grencilere farkli cografi bolgelerden esit sartlarda

egitim alma firsat1 taniyarak basaridaki esitligi destekleyebilir.

13. Ogrencilere, uygun olduklar1 zaman ve mekanda dersleri takip etme
imkani saglayarak esnek bir 6grenme ortami sunar. Bu 6zellik, calisan

ogrenciler icin 6zellikle avantajhidir.

Geligen teknolojiyle birlikte ¢evrimigi egitim, bir dizi faydali olanak sunarak
egitim alaninda ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Ancak, bu yodntemin bazi
smirliliklart da bulunmaktadir (Akytirek, 2020; Avei, 2020; Kaya, 2002; Odabas,
2003). Bu sinirliliklar agsagida 6zetlenmistir.

1. Fiziksel olarak bir araya gelmeyi gerektirmeyen gevrimici egitim,
ogrenci-0gretmen ve 6grenci-dgrenci iliskilerini zorlastirabilir.

2. Ogrenciler arasindaki sosyal etkilesimi sinirlayabilir ve bu durum
ogrencilerin sosyallesme becerilerini olumsuz etkileyebilir.

3. Cevrimici egitim, kendi basma Ogrenme alhiskanhigi olmayan

ogrencilere yeterli yardim saglama konusunda smirliliklar tasiyabilir.
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4. Cevrimigi egitim, 6grencilere daha esnek bir 6grenme ortami sunsa

da, ¢alisan 6grenciler i¢in dinlenme zamanini almay1 zorlastirabilir.

5. Bazi meslek okullar1 ve saglik boliimlerinde, uygulama derslerinin
cevrimici egitimle yeterince etkili bir sekilde gerceklestirilememesi,
Ogrencilerin uygulama yapma firsatinin kisitlanmasina neden olabilir.
Ogrenciler, teorik bilgiyi pratige doniistiirme ve becerilerini gelistirme

konusunda smirl1 olabilirler.

6. Ozellikle el becerisi, pratik deneyim ve tutum gelisimi gerektiren
alanlarda c¢evrimigi egitim, 6grencilerin bu becerileri etkili bir sekilde
kazanmasini zorlastirabilir. Pratik uygulama ve saha deneyimi, sadece

teorik bilgi ile tamamlanamayabilir.

7. Cevrimici egitim, ogrencilerin ulasim olanaklarma ve iletisim
teknolojilerine bagimli olmasmi gerektirebilir. Bu durum, 6zellikle
bazi1 bolgelerde veya ekonomik olarak kisitli kaynaklara sahip
ogrenciler igin dezavantajli olabilir. internet baglantis1 sorunlar1 veya

teknik zorluklar, 6grencilerin derslere erisimini zorlastirabilir.

Uzaktan egitimin, ¢esitli dezavantajlara sahip oldugu bilinmektedir. Ancak,
teknolojinin ilerlemesi ve iletisim araglarmin yayginlasmasi, uzaktan egitimin
etkinligini artirmakta ve geleneksel egitimin ulasamadigi hedef kitlelere erisimi her

gecen giin daha da kolaylastirmaktadir (Umurhan, 2014).

Ozetle, mevcut durumda yiz yiize egitim ve uzaktan egitim faaliyetleri
onemli Olcude bir arada yurutilmeye devam etmektedir. Ancak, bu iki egitim
yontemi arasinda belirli farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle 6grenci-d6gretmen
etkilesimi, Ogrenme araglarinin hazirlanmasi ve planlanmasi, Ogrenci destek
hizmetlerinin duzenlenmesi, ders iceriklerinin sunumu, iletisim araglarmnin se¢imi,
ses ve goriintii unsurlar1 gibi noktalarda, yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim arasinda

onemli ayrimlar mevcuttur (Verduin ve Clark, 1994).
2.3. Yurtiginde Yapilan ilgili Arastirmalar
2.3.1. Cevrimici Egitim Alan Psikolojik Danismanlarla YUrutilen Cahsmalar

Asagida bu konuyla ilgili oldugu diisiiniilen arastirmalara yer verilmistir.
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Ozyigit ve Atik’in (2021) yaptig1 arastirmada, ¢evrimici psikolojik danisma
ve supervizyonu deneyimleyen psikolojik danigsmanlarin deneyimleri, kritik olay
teknigi kullanilarak incelenmistir. Arastirma kapsaminda, lisansistl 6grenimine
devam eden 12 psikolojik danigmanla cevrimici goriismeler gergeklestirilmistir.
Kritik olay tekniginin analiz adimlar1 takip edilerek, katilimcilarin deneyimlerindeki
kolaylastirict ve zorlastirict  Kkritik  olaylar icerik analiziyle belirlenmistir.
Katilimcilarin - gevrimigi  psikolojik danisma deneyimlerinde kolaylastirict ve
zorlagtirict  kritik olaylar, psikolojik danisma oturumlarinin planlanmasi ve
yurutilmesi, psikolojik danisma iliskisi, psikolojik danisma becerileri, psikolojik
danigsma miidahaleleri, etik konular ve pandemi temalar: altinda siniflandirilmistir.
Benzer sekilde, cevrimigi slpervizyon deneyimlerinde belirtilen kritik olaylar
stipervizyonun planlanmasi ve yiiriitiilmesi, siipervizyon iligkisi ve pandemi temalar1

altinda gruplanmaistir.

Oztan Ulusoy ve Cihangiil’iin (2021) yaptigi calisma da amag devlet
okullarinda ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde (RAM) calisan psikolojik
danmigmanlarm  Covid-19 pandemisi doneminde yaptiklar1 kriz midahale
deneyimlerini incelemektir. Nitel arastrma yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu
calismada, kartopu ornekleme yontemiyle sec¢ilen 20 psikolojik danigsmanla yapilan
goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Analiz
sonuglarina go6re, katilimcilarin bu siregte ¢alismalarini zorlastiran etkenler
teknolojik, mesleki, ailevi ve psikolojik alanlarda belirlenmistir. Katilimcilar, kriz
stirecinde ilgili bireylerle iletisime gectikleri, krizi anlamlandirmak i¢in bilgilendirme
calismalar1 yaptiklari, duygu yonetimi tizerine ¢alistiklar1 ve basa ¢ikma becerilerine

destek olmak igin ¢aligmalar yaptiklarmi belirtmislerdir.

Aslan ve arkadaslarinin, (2021) arastirmasinda ¢evrimig¢i grupla psikolojik
danigma uygulamalarinda ortaya c¢ikan zorluklar1 belirlemeyi, bu zorluklarla basa
¢ikma yontemleri iizerinde diisiinmeyi ve ¢oziim Onerileri sunmay1 amaglamaktadir.
Nitel bir arastirma olarak tasarlanan ¢alisma, 2020-2021 Egitim Ogretim Y1l1 Bahar
Donemi'nde iki farkli c¢evrimici grupla psikolojik danisma  uygulamasini
icermektedir. Caligmaya katilan 11 dgrenci, Gaziantep Universitesi'nde yiiksek lisans
egitimi alan gonulli &grencilerden secilmistir. Cevrimici psikolojik danisma
uygulamalari, doktora 6grencileri tarafindan yliriitiilmiis ve siipervizyon almmustir.

Veritoplama stirecinde katilimcilara yoneltilen ti¢ soru, yazili cevaplandirma yoluyla
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gerceklesmistir. Analizler tematik analiz teknigi kullanilarak yapilmis ve ¢esitli
zorluklar alt1 temada siniflandirilmistir: teknoloji sorunlari, web kamerasi etkilesimi
sorunlary, gizlilikle ilgili sorunlar, ismma alistirmalari, etkinlik ve teknik
uygulamalarindaki sorunlar, grup sireci yonetimi sorunlar1 ve diger sorunlar.

Calismanm sonug¢ bélimiinde, her bir zorluk igin ¢6zim 6nerileri sunulmustur.

Begek ve Bozkurt, (2022)’un yaptigi c¢alisma, Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Anabilim Dalinda Bireyle psikolojik danigsma Uygulamasi dersini ¢evrimigi
olarak alan 6grencilerin, bu siirecin psikolojik danisma algilar1 {izerindeki etkilerini
incelemistir. Bulgular, 6grencilerin g¢evrimigi egitimin olumsuz etkilerini, teknik
aksakliklarin, gercek olmayan problemlerin ve etik konulardaki kaygilarin 6n planda
oldugunu gdstermektedir. Ogrenciler, siipervizor ve smif arkadaslarmdan hizli geri
bildirim almanin avantajlarmi, ancak ¢evrimici siregte gercek danisanlarla
calisgmanin  ve  jest-mimikleri gérememenin  zorluklarin1  vurgulamislardir.
Katilimcilar, ¢evrimigi egitimde alinan egitimlerin yetersiz oldugunu diisiinmekte ve

cesitli egitim Gnerileri sunmaktadir.

Gundeger ve Gilindogdu, (2023)’nun yaptigi ¢alismasmin odak noktasi ise
Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) Anabilim Dali'nda yer alan bireyle
psikolojik danisma ve alan galismasi gibi uygulamali derslerde, uzaktan egitim
slirecinin avantajlarin1 ve dezavantajlarini belirlemek, detayli bir sekilde incelemek
ve Ogrencilerin ortaya ¢ikardigi veya g¢ikmasini istedigi ¢Ozim Onerilerini tespit
etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, yar1 yapilandirilmig gériisme formlar1 kullanilarak,
ylz ylze ve cevrim ic¢i ortamlarda 10-15 kisilik 6grenci gruplariyla odak grup
goriismeleri gerceklestirilmistir. Icerik analizi yontemiyle yapilan veri analizi
sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara gore, PDR &grencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
(%77) uzaktan egitim siirecinin egitim hayatlarmi olumsuz etkiledigini belirtmistir.
Ogrencilerin %90, en dnemli avantajin kendilerini gelistirmeleri i¢in daha fazla
zamanlar1 oldugunu ifade etmistir. En 6nemli dezavantaj olarak ise %40', uygulama
derslerinde okul atmosferini yasayamamis olmalarini ve %36's1 da alanda yeterince
yetkin hissedememelerini gostermistir. PDR 6grencileri, uygulamali derslere yonelik
¢ozlim Onerilerini, bulunduklar1 ilde staj olanagi saglanmasi (%22), ders siirelerinin

uzatilmasi (%34) ve derslere etkin katilimin tesvik edilmesi (%44) olarak belirtmistir

Gunlt ve Uz-Bas, (2023)’mn yaptig1 arastrma uzaktan egitim yontemiyle

gerceklestirilen bireyle psikolojik danisma uygulamasi dersi ve bu ders kapsamindaki
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slipervizyon siirecine katilan psikolojik danigman adaylarinin deneyimlerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calisma, nitel bir aragtirma olan fenomenolojik arastirma
deseni icinde betimleyici fenomenoloji alt tiirii olarak tasarlanmistir. Arastirmanin
katilimcilar1 Olgut Ornekleme yontemiyle secilmistir. Calisma grubu, 2020-2021
egitim-ogretim yili guiz doneminde uzaktan egitim yOontemiyle bireyle psikolojik
danigma uygulamasi dersini alan ve gonulli olan 16 lisans ogrencisinden
olusmaktadir. Veriler, odak grup goriigmesi yontemiyle elde edilmistir. Arastirma
bulgularma gore, bireyle psikolojik danisma uygulamasi dersinin gereklilikleri,
bagar1 Olgiti ve verimlilik temalarinda toplandigi goriilmistiir. Sipervizyon
stirecinde genellikle bireysel veya grup siipervizyonunun kullanildig1 belirlenmistir.
Siipervizorin benimsedigi modellerin, psikolojik danisma kurammna dayal,
gelisimsel, otoriter-yonlendirici model ve yizeysel yonlendirici olmayan model alt
temalarinda toplandig1 belirlenmistir. Ayrica, siipervizoriin zamaninda geribildirim

vermesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Ozkan’m (2023) yaptig1 arastirma, okul psikolojik danismanlarmm yiiz yiize
ve uzaktan yaptig1 psikolojik danigsma hizmetlerinin iliskisini, ¢evrim i¢i psikolojik
danigma tutumlar1 ve demografik 6zelliklerin etkisiyle incelemektir. Bu dogrultuda
iki calisma yapilmustir. Ik ¢alismada, Bursa'daki 420 okul psikolojik danismaniyla
goriisiilerek psikolojik danmigsma etkinliklerinin sikligi 6l¢iilmiis ve cevrim igci
psikolojik danisma tutumlar1 degerlendirilmistir. Ikinci calismada ise, 258 psikolojik
danigmanla okulda yiiriitiilen ve uzaktan verilen psikolojik danigsma hizmetlerinin
iligkisi incelenmistir. Bulgular, yiiz yiize ve uzaktan psikolojik danigsma hizmetleri
arasinda iligki oldugunu ve cevrim i¢i tutumlarin etkili oldugunu gostermektedir.
Ozellikle, 6zel okullarda calisma durumu ve olumlu c¢evrim i¢i psikolojik danisma
tutumunun uzaktan psikolojik danisma hizmeti sunma sikligimi  artirdigi

belirlenmistir.

Cevrimici egitim alan psikolojik danigsmanlar ve psikolojik danisman
adaylariyla yurltilen caligmalar incelendiginde, pandemi ddneminde c¢evrimigi
psikolojik danigma ve supervizyonun cesitli avantaj ve dezavantajlar1 oldugu
goriilmiistiir. Caligmalarda, teknik aksakliklar, etik kaygilar ve yeterlilik hissinde
azalma gibi olumsuz etkiler yasandigi, ancak zaman yonetimi ve hizli geri bildirim

gibi olumlu yonlerinin de oldugu vurgulanmustir.
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2.3.2.Psikolojik Damigsmanlarin Mesleki Yeterlilik Algilariyla flgili Cahsmalar
Asagida bu konuyla ilgili oldugu diisiiniilen arastirmalara yer verilmistir.

Taytas'm (2013) arastirmasi, psikolojik danismanlarin yeterlik algilar1 ile
psikolojik danigmanlarinin yeterligine iliskin &gretmen algilarmi incelemistir.
Aragtirma sonuglarina gore: Okul psikolojik danigmanlarmin yeterlik algisi, bir dizi
faktore bagh olarak degismektedir. Cinsiyet, kidem, calisilan kurum gibi bazi
degiskenlerin bu algiy1 etkilemedigi belirtilmektedir. Ancak mezun olunan bolim,
o0grenim diizeyi, alanla ilgili hizmet i¢i egitim alma durumu, meslegi isteyerek secme
ve damigmanin sorumlu oldugu 6grenci sayisi gibi faktorler 6z-yeterlik algisini
etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin psikolojik damsmanlarin  yeterlik algisin
degerlendirmesi de g¢esitli faktOrlere baghidir. Cinsiyet ve kidem gibi bazi
degiskenlerde tutarhilik goriiliirken, 6grenim diizeyi, ¢alisilan kurum, mezun olunan
bolim ve danismanmn sorumlu oldugu 6grenci sayis1 gibi faktorler 6gretmenlerin
algisini etkileyebilmektedir. Ayrica, 68retmenlerin algisi, danismanlarin alanla ilgili

hizmet ici egitim alip almama durumuna da bagli olarak farklilik gosterebilmektedir.

Satici'nin (2014) arastirmasi, 285 psikolojik danisman adaymnin psikolojik
danigsma yeterliliklerinin mizah tarzlar1 ve supervizyon deneyimleri ag¢isindan
incelenmesini amaglamistir. Arastirma kapsaminda, katilimcilara "Psikolojik
Danisma Yeterlilik Olgegi" ve "Mizah Tarzlar1 Olgegi" uygulanmistir. Elde edilen
bulgular su sekildedir: Mizah diizeyi yiiksek olan psikolojik danisman adaylarinin,
mizah dlzeyi disiik olanlara gore psikolojik danisma yeterliliklerinin anlaml
derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Oturum sayisi, siipervizyon niceligi ve
niteligi ile kisisel mesleki gelisim deneyimleri ile psikolojik danigsma yeterliligi
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ancak, damisan olarak bulunulan
psikolojik danisma deneyimi, cinsiyet ve akademik basari ile psikolojik danigma

yeterliligi arasinda anlamli farkliliklar bulunmamastir.

Bayar ve Dogan, (2021) ’m arastirmasinda rehberlik ve psikolojik
danismanlik programi 68rencilerinin 6zel egitimdeki 6z-yeterlik algilar1 ve yeterlilik
diizeyleri incelenmistir. Arastirmada, yakinsak paralel karma desen kullanilmustir.
Nicel yontem olarak "Rehber Ogretmen Ozel Egitim Oz-Yeterlik Olgegi"
kullanilmug, nitel yontem olarak ise "Vaka Sunumu ve Vaka ile Ilgili Sorular Formu"

kullanilmigtir. Katilimcilar 233 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programi 3. ve
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4. siif 6grencilerinden olugmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore, katilimcilarin
Ozel egitim 6z-yeterlik algilar1 orta diizeydedir. Cinsiyet ve sinif dlizeyine gore 0zel
egitim 6z-yeterlikleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak, kaynastirma
dersi alanlarin 6zel egitim 6z-yeterlik puanlari, kaynastirma dersi almayanlara gore
daha yiiksektir. Katilimcilar, tani-degerlendirme igin kurumlara bagvuru, 6grenci igin
yapilacak egitsel ve kisisel/sosyal rehberlik, aileye ve 6gretmenlere danigmanlik
konularinda bilgi sahibidir. Ancak, mesleki rehberlik ve hak savunuculugu

konularina daha az vurgu yapilmastir.

Taytas ve Tanhan, (2021a)’1n arastirmasinda okul psikolojik danigsmanlarinin
kendilerini ne kadar yeterli gordikleri algist ile 6gretmenlerin okul psikolojik
danigmanlarmi  ne Kkadar yeterli gordikleri algis1 olgiilmiis ve  psikolojik
danmigmanlarm yeterliligi degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Calisma, betimsel ve
iliskisel tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Psikolojik danismanlarin
yeterliligine iliskin algiy1r belirlemek amaciyla, Van ilinde gorev yapan okul
psikolojik danigsmanlar1 ile 68retmenlerden olusan bir evrenden 6rneklem secilmistir.
Birinci 6rneklemde, toplam 194 psikolojik danismandan 79 kadin ve 115 erkek yer
almistir. ikinci 6rneklem grubu ise bu evrenden secilen 300 6gretmenden olusmustur,
bunlarin 192'si erkek ve 108'i kadindir. Psikolojik danigmanlara ve &gretmenlere
"Psikolojik Danisman Yeterlik Algis1 Olgegi" ve "Kisisel Bilgi Formu"
uygulanmistir. Arastirmanin bulgulari, psikolojik danigmanlarin yeterlik algismin,
alan1 isteyerek secenlerde daha yiiksek oldugunu gostermistir. Okul psikolojik
danigsmanlar1 i¢in mesleki rehberlik hizmetleri konusunda daha fazla bilgi edinme
gerekliligi vurgulanmistir. Ogretmenlerin algilar1 ise 6grenim dilizeyine, mezun
olunan boliime ve egitim diizeyine gore degisiklik gostermistir. Sonuglar, psikolojik
danigmanlarm ve ogretmenlerin algilarmin karmasik oldugunu ve egitim diizeyinin

yeterlik algisini etkileyebilecegini ortaya koymustur.

Aksab ve Tilrk, (2022) yaptigi derleme c¢alismasinda, psikolojik
danismanlarin psikolojik damigma 6z-yeterlik algilarina odaklanilmistir. Oncelikle,
0z-yeterlik kavrami ve psikolojik danigma 6z-yeterligi tizerinde etkili olan faktorler
detayli bir sekilde agiklanmigtir. Daha sonra, yurtigi ve yurtdiginda yapilan
aragtirmalar incelenmis ve psikolojik danisma 0z-yeterligi ile iliskili kavramlar

cercevesinde elde edilen sonuglar sunulmustur. Son bolumde ise, mevcut arastirma
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bulgular1 15181nda, psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlik algilarini

arttirmak i¢in 6neriler sunulmustur.

Psikolojik danigsmanlarin mesleki yeterlilik algilariyla ilgili arastirmalar
incelendiginde psikolojik danigmanlarin ve danisman adaylarinin yeterlik algilarmnin,
mizah tarzlari, slipervizyon deneyimleri, 6zel egitimdeki uygulamalar ve alan tercihi

gibi gesitli faktorlere bagli olarak degistigini ortaya koymustur.
2.4. Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Yurt disinda psikolojik danismanlik egitimde yiizyiize ve uzaktan egitimin

etkililiginin karsilastirilmasina yonelik yapilmis sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bu konuda yapilan bir arastirmada Chen, Basma, Ju ve Ng, (2020) cevrimigi
ve yiiz ylize egitim seg¢enegi bulunan yiiksek lisans danismanlik programi ile yerli ve
uluslararas1 6grencilere psikolojik danigma egitimi alma imkani sunmuglardir. Bu
programda, uluslararasi ve gesitli gegmislere sahip o6grencilerin yiksek oranda
bulunmas1 nedeniyle, ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma egitiminin kiiresel bir bakis
acisiyla sekillendirip, toplumsal olarak insa edilen bir ¢er¢eveye dayandirmislardir.
Sonug olarak, g¢evrimigi ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma egitiminin, Ggrencilere
kiiltlirel farkliliklar1 anlama ve elestirme firsati sundugu ancak, teknoloji ve pratik
deneyim gibi faktorlerin, bu sureci etkileyebilecegi bu nedenle, O6grencilerin

ihtiyaglarma uygun bir egitim ve destek saglamak gerekliligi vurgulanmustir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin bir kismi ise psikolojik danisma egitimi
disinda farkli programlarda yiiriitiilmiistiir. Ornegin Wong, E. T., (2004)’nin
calismast Hong Kong'daki Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) salgini
sirasinda mihendislik  6grencilerinden olusan ikKi grup arasindaki akademik
performansi degerlendirmeyi amacglamaktadir: bir grup e-6grenme kullanirken diger
grup geleneksel smif yontemlerini kullanan bir giris dersi almustir. Ik bulgular,
cesitli iletisim zorluklar1 ve zaman kisitlamalarina ragmen, e-6grenme grubunun
geleneksel yontemle egitim alanlara kiyasla smav sonuglarinda hafif sekilde daha iyi
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Bonk, C. ve ark., (2005)’nmn literatur
taramas1 yontemiyle yaptig1 arastirma, harmanlanmis 6grenmenin yayginlastigini ve

kalict bir trend oldugunu ortaya koymustur. Hem yiiksekogretim hem de kurumsal
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egitimde aktif 6grenme, problem cozme, otantik 6grenme ve isbirligine dayali

tekniklerin tercih edildigi bulunmustur.

Ayrica alan yazinda pandemi Oncesinde de yuz yuze goriisme, video
konferans ve bilgisayar gibi teknolojilerin psikolojik danisman hizmetleri alaninda
etkililigini degerlendirmeye yOnelik ¢aligmalar bulunmaktadir (Dongier ve ark.,
(1986); Walther, (1993); Stevens ve ark., (1999); Rochlen ve ark., (2004); Wong, E.
T., (2004); Chan, S. ve ark., (2007)). Pandemi sirasinda uzaktan sunulan psikolojik

danigma hizmetlerin etkililigine iliskin ¢alismalar asagida verilmistir

Savitz-Romer ve arkadaslarmin, (2021) yaptigi arastirma, Amerika Birlesik
Devletlerinin farkli bolgelerinden 922 okul psikolojik danigsmaniyla ile yapilmigtir.
Arastirmani amaci, COVID-19 pandemisi sirasinda okul psikolojik danismanlarmin
deneyimlerini anlamak ve bu siregte Kkarsilastiklar1 zorluklar1 belirlemektir.
Arastirma, pandemi doneminde psikolojik danigsmanlarm nasil gorevler tistlendiklersi,
bu gorevlerin ne kadarmin geleneksel danismanlik gorevlerinden farkli oldugu ve bu
strecteki profesyonel deneyimlerinin nasil sekillendigi gibi konular1 ele almaktadir.
Arastirma, pandemi déneminde okul psikolojik danigmanlarinin yasadigi en biiyiik
zorluklarin, yOnetim ve Ogretmenlerin egitimle ilgili konulara odaklanmalari
nedeniyle okul psikolojik danismanlarini desteklememeleri ve rehberlik gorevlerine
yeterli zaman ayrramamalar1 oldugunu gosteriyor. Psikolojik danigsmanlar bu
donemde, 6zellikle 6grenci devamsizligr gibi idari gérevlerle mesgul olmuslar ve bu
da rehberlik gorevlerine daha az zaman ayirmalarina neden olmustur. Arastirma,
psikolojik danismanlarin pandemi siirecinde rol belirsizligi ve ¢atisma gibi stres
faktorleriyle  karsilagtigini  belirtiyor.  Danmigmanlar,  kendi  profesyonel
bagimsizliklarini artirarak yeni stratejiler ve programlar gelistirmis, ancak bu bazen
yalnizlik ve desteksizlik hissi yaratmis. Arastirmada pandemi sonrasi donemde,
danigmanlarm 6grencilere destek saglamak ve dgrenmeyi yeniden diizenlemek ic¢in
teknolojiyi kullanma ve rol belirsizligini netlestirme gibi yeni ydntemler

benimsemeleri gerektigi vurgulanmas.

Reupert ve arkadaglarinin, (2022) yaptigi ¢alisma COVID-19 pandemisi
sirasinda okullarin kapanmasiyla birlikte okullarda ¢aligan psikologlarm &grencilerin
run saghigint destekleme yoéntemlerini belirlemeyi hedeflemistir. ABD, Kanada,
Almanya ve Awvustralya'dan 938 katilimciya uygulanan cevrimigi anketle,

psikologlarin pandemi donemindeki hizmetlerinin degisimi ve tlkeler arasindaki
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farkliliklar incelenmistir. Sonuglar, psikologlarin hizmetlerini psiko-egitimsel
degerlendirmelerden sanal danismanliga ve ¢evrimici destek materyallerinin
gelistirilmesine kaydirdigimi gostermistir. Almanya ve Avustralya'da psikologlarin
cevrimici danismanlik saglama ve basili materyal destegi konusunda daha aktif
olduklar1 belirlenmistir. Arastirma, psikologlarin okul kapanmalar1 sirasinda uygun
teknolojik becerilere sahip olmalarinin 6nemini vurgulamis ve bu siirecte psikolojik

destek saglamak igin yeni yontemlerin benimsenmesi gerektigini 6ne stirmiistiir.

Pandemi ©ncesinde ve sonrasinda yapilan arastirmalar, psikolojik
danigmanlik alaninda Onemli degisimlerin ve doOniisimlerin  yasandigini
gostermektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi, danismanlarin islevlerini ve hizmet
sunum yontemlerini kOkli bir sekilde degistirmistir. Ornegin, Savitz-Romer ve
arkadaglar1 (2021) pandemi sirasinda okul psikolojik danismanlarinin yasadigi
zorluklar1 ele almis ve teknolojiyi kullanarak yeni stratejiler gelistirmeleri gerektigini
vurgulamiglardir. Benzer sekilde, Reupert ve ekibi (2022), pandemi ddneminde
psikologlarin ¢evrimi¢i damismanlik ve sanal destek materyalleri gelistirme
konusunda nasil aktif olduklarmi incelemislerdir. Bu ¢alismalar, teknolojinin
danigmanlik alaninda oynadigi artan rolii ve danismanlarin yeni beceriler kazanma

ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Ote yandan, ¢evrimici iletisim ydntemlerinin (8rnegin, video konferans ve
cevrimigi platformlar) danigmanlik hizmetlerinde giderek daha fazla kabul gérmesi,
Rochlen ve digerleri (2004) gibi arastirmacilarin ¢evrimi¢i danismanligin etkililigi
Uzerine yaptiklar1 ¢alismalarla da desteklenmektedir. Bu calismalar, danismanlik
sireclerinde cevrimici yaklasimlarin potansiyel avantajlarin1 ve sinirlamalarini
anlamamiza yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, danismanlik alaninda teknolojinin
rolii ve uygulamalar1 Uzerine yapilan bu c¢alismalar, gelecekteki danigsmanlik

hizmetlerinin nasil sekillenebilecegine dair nemli ipuglar1 sunmaktadir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi ayrintili olarak acgiklanmistir. Bu agiklamalar
icerisinde arastirma modeli, arastrmanin evren ve Orneklemi, nicel ve nitel veri
toplama araglari, kullanilan 6lgek ve yapilandirilmis goriisme sorulari gibi detayl
bilgiler bulunmaktadir. Aym sekilde, veri analiz teknikleri de bu boliimde agiklanmis
ve detaylariyla sunulmustur. Bu detaylar arastirmanin yontemini anlama ve

degerlendirme konusunda okuyuculara gerekli bilgileri sunmay1 amaglamaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada karma arastirma deseni benimsenmistir. Bu desen, arastirilan
grubun biitiinciil bir bakis agisiyla anlasilmaya caligildig1 bir yaklagimi ifade eder. Bu
esnek desen sayesinde arastirma siireci daha genis bir perspektife sahip olabilir.
(Taylor ve Bogdan, 1984). Creswell'e (2006) gore, karma arastirmalar, hem nicel
hem de nitel yontemlerin tek ya da ¢oklu ¢alismalarda birlestirilmesi anlamina gelir.
Nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanilmasinin amaci, dnce nicel yontemle
mevcut durumun tespit edilmesini saglamak, ardindan nitel yontemi kullanarak
durumun daha derinlemesine incelenmesini mimkin kilmaktir. Karma arastirma
yonteminin kullanilmasini gerektiren bazi sebepler sunlar seklinde siralanabilir
(Creswell vd., 2015)

Creswell (2003)’e gore, karma yontem altinda en sik kullanilan alt1 temel
tasarim bulunmaktadir. Bu tasarimlarin ¢l eszamanli, geri kalan Ugl ise sirali
yapilan tasarimlardir. Bu ¢aligmanin tasarimi, eszamanl tiggenleme olarak bilinir ve
bu yaklasim, nicel ve nitel verilerin ayn1 anda toplanip analiz edildigi bir yontemi

ifade eder. Verilerin analizi ayr1 ayr1 gerceklestirilir ve sonuglar daha sonra bir araya
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getirilerek yorumlanir. Bu birlestirme asamasi, verilerin ne kadar birbiriyle uyumlu

oldugunun ve ne derecede birbirini desteklediginin degerlendirilmesini saglar.
3.2.Nicel Arastirma Asamasi
3.2.1.Nicel arastirma asamasimin deseni

Bu boliimde, genel tarama modelleri arasindan iligkisel tarama modeli tercih
edilmistir. Tarama modeli, var olan bir durumu agiklamak veya tasvir etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Genel tarama modelinde, evrenin tamami ya da evrenden
secilen bir 6rneklem tlizerinden calisilirken, iliskisel tarama modeli ise, degiskenler
arasinda birlikte meydana gelebilecek degisiklikleri tespit etmek amaciyla kullanilir.
Bu modelde, degiskenler arasindaki iliskinin varligi ve eger bir degisiklik varsa, bu
degisikligin yonu incelenmektedir (Karasar, 2015). Bu arastirma, psikolojik
danigmanlarm yeterlik algilarinin egitim yontemi, iiniversite tercihi ve yas gibi belirli
degiskenlere gore nasil degistigini belirlemek igin yapilmistir. Bu baglamda,
aragtirmada toplanan verilerin istatistiksel analizi kullanilarak bu degiskenler

arasindaki iliskiler ve farkliliklar incelenmistir.

3.2.2. Nicel arastirma asamasinin katihmcilan

Aragtirma grubu, bu c¢alismada uygun &rnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Bu 6rnekleme yontemi, olasiliga dayanmayan bir yontem olarak kabul
edilir ve arastirmacinin halihazirda kolaylikla ulagabilecegi bir gruptan katilimcilari
se¢mesine olanak saglar (Hepner, Kivlighan ve Wampold, 2008). Bu yontemin tercih
edilme nedeni, hedef gruba erisimde yasanan giigliiklerdir ve bu nedenle uygun
ornekleme yontemi, arastirmanin amaglarina uygun bir secenek olarak tercih
edilmistir.

Arastirmanm &rneklemi ¢esitli Universitelerin rehberlik ve psikolojik lisans
programlarindan mezun olmus ancak alanda calismamis, lisans egitiminin tamamin1
ylz ylze alan ya da 6zellikle egitimlerinin son yillarinda ‘mesleki rehberlik ve
danisma uygulamasr’, ‘bireyle psikolojik danisma uygulamasi’, ‘rehberlik ve
psikolojik danismada alan g¢alismasi’, ‘kurum deneyimi’ gibi uygulama agirlikli
dersler ve psikolojik danisma kuramlari, grupla psikolojik danigsma, rehberlikte
program gelistirme gibi uygulamali derslere temel olusturan dersleri ¢evrimigi olarak

alan psikolojik danismanlardir.
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Calismaya sadece meslekte calisma siiresi sifir olanlar dahil edilmistir. Ciinkii
alanyazin tarandiginda; bireylerin, mesleklerine yonelik olumlu algilarmi zaman
icinde deneyim kazandik¢a artirma egiliminde olduklari sonucuna ulagilmistir.
(Colarelli ve Bishop, 1990; Lee, Carswell ve Allen, 2000). Ornegin, Aksoy ve Diken
(2009), Psikolojik Danigsmanlarin 6zel egitimde psikolojik danigma ve rehberlige
iliskin 6z yeterlik algilarinin meslekteki deneyim siiresine gore pozitif yonde anlamli
sekilde farklilastigini belirtmislerdir. GUrbiz, Erdem ve Gulburnu (2013)
calismalarinda mesleki deneyimlerin mesleki yeterliligi etkileyen bir faktor oldugunu
belirtmigler ve c¢aligmalarindaki katilimcilarm  buylk c¢ogunlugunun mesleki
deneyiminin mesleki yeterliligi olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Bu
sebepten bu arastirmada, meslekte ¢alisma siiresini sabit bir seviyede tutarak (hi¢bir
katiimc1 alanda c¢alismamustir), bu degiskenin ¢alisma katilimcilar1 arasinda
degiskenlik gostermedigi ve bu nedenle analizlerimize etkide bulunmadigi bir
yontem uygulanmistir. Tablo 1.’de ¢alismanimn katilimcilarimi tanimlayici bilgilere
yer verilmistir.

Tablo 1
Katilimcilart tamimlayict bilgiler

Degisken n %
Kadin 182 59.1
Cinsiyet Erkek 126 40.9
21-23 63 20.5
24-26 172 55.9
Yas 27-29 64 20.8
30 ve lzeri 9 2.8
Cevrimigci 168 54.5
Egitim durumu Yiz yuze 140 45.5
Devlet 261 84.7
Universite tercini  Vakaf 47 15.3
Toplam 308 100.0

Katilimcilar, 182 kadin (%59.1)ve 126 erkek (%40.9) olmak tzere toplam 308
psikolojik danismandan olusmaktadir. Bu psikolojik danigmanlarin 63’ (%20.5) 21-
23 yas araliginda, 172’si (%55.9) 24-26 yas arahiginda, 64’4 (%20.8) 27-29 yas
araliginda, 9’u (%2.8) 30 yas ve Uzerindedir. Katilimcilarin 168’1 (%54.5) 6zellikle
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egitimlerinin son yillarinda mesleki rehberlik ve danisma uygulamasi, bireyle
psikolojik danisma uygulamasi, rehberlik ve psikolojik danismada alan ¢alismasi,
kurum deneyimi gibi uygulama agirlikli dersler ve psikolojik danigsma kuramlari,
grupla psikolojik danigsma, rehberlikte program gelistirme gibi uygulamali derslere
temel olusturan dersleri ¢evrimici olarak alan psikolojik danismanlardan olusurken,
140’1 (%45.5) egitimlerinin tamamin1 YUz ylze alan psikolojik danismanlardan
olugsmaktadir. Katilimecilarin 261’1 (%84) egitimlerini devlet (niversitelerinde
tamamlamis psikolojik danismanlardir. Katilimcilarin 47°si (%15,3) ise egitimlerine

vakif tiniversitelerde tamamlamis psikolojik danismanlardir.
3.2.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmanm nicel boliimii i¢in hazirlanmis olan kisisel bilgi formu ve Taytas
ve Tanhan (2021b) tarafindan gelistirilen "Psikolojik Danisman Yeterlilik Algisi
Olgegi" kullanilmustir.

3.2.3.1. Kisisel bilgi formu
Aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, cinsiyet, yas, mezun
olunan tiniversite ve meslekte calisma siiresi, ¢cevrimigi egitim alip almadiklar1 ve

eger aldilarsa hangi dersleri cevrimici aldiklar: bilgilerini icermektedir.

3.2.3.2. Psikolojik Danmisman Yeterlilik Algis1 Olcegi

"Psikolojik Damsman Yeterlik Algis1 Olgegi" (PDYAO), psikolojik
danigmanlari kendi mesleki yeterliklerine dair algilarini dlgen bir aragtir. Bu 6lgek,
psikolojik danismanlarin kendilerini yeterli hissetme diizeylerini degerlendirmeye
yonelik tasarlanmustir. Olgekte 30 madde, 4 alt boyut vardir. Olgegin ilk alt boyutu
olan "Psikolojik Danisma," toplam 11 maddeden meydana gelmektedir. Ikinci alt
boyut olan "Olgme ve Degerlendirme" ise toplam 7 maddeden olusmaktadir. Ugiincii
alt boyut olarak "Egitsel ve Mesleki Rehberlik,” toplam 8 maddeden olusurken,
dordiincii ve son alt boyut olan "Oryantasyon ve Izleme" ise toplam 4 maddeden
olusmaktadr. Olcegin maddeleri 5'li likert derecelendirme &lgegi seklinde
tasarlanmigtir. Bireylerin 6lgek maddelerinde bulunan yeterlik algis1 ifadeleri, (1)
"Hi¢ uygun degil," (2) "Cok az uygun,” (3) "Kismen uygun," (4) "Oldukca uygun,"
ve (5)"Tamamen uygun" seklinde siralanan seceneklerden olusmaktadir. Olcekten
elde edilebilecek en diisiik puan 30, en yiksek puan ise 150'dir. Bu puanlama

sistemi, psikolojik danigmanlarin rehberlik ve psikolojik danismanlik alanindaki
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yeterlik algilarinin arttik¢a puanlarinm da artacagmi yansitmaktadir. Olgegin gegerlik
ve guvenirlik analizleri, O0nce ‘Ag¢imlayict Faktdr Analizi’ (AFA) ardindan
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Ozellikle yap1 gegerliligine dair 6nemli iliskileri belirlemek amaciyla i¢ tutarlilik
giivenirlik analizi de gergeklestirilmis ve elde edilen yiiksek Cronbach's Alpha (alfa)
degeri, dlgegin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Olgegin
Guvenirlik analizi yapilirken Alpha degerleri dikkate alinmig Cronbach's Alpha
degeri 0,96 olarak belirlenmistir. Bu yiiksek deger, 6lcegin oldukca yiiksek diizeyde
guvenilirlik (i¢ tutarlilik) sergiledigini gostermektedir. Ayrica, 6l¢egin alt boyutlarina
yonelik yapilan analizde ise psikolojik damigsma alt boyutunun Cronbach's Alpha
degeri 0,92, 6lgcme ve degerlendirme alt boyutunun 0,85, egitsel ve mesleki rehberlik
alt boyutunun 0,88 ve oryantasyon ve izleme alt boyutunun ise 0,81 oldugu goriildii.
Bu degerler, 6lgegin alt boyutlarinin da guvenilir bir yapi1 sergiledigini isaret
etmektedir (Taytas ve Tanhan, 2021b). Bu arastirmanin 6rnekleminde ise Cronbach
Alfa analizi sonucunda Psikolojik Danisman Yeterlik Algisi Olgegi'nin giivenirlik

katsay1s1 0,96 olarak bulunmustur.
3.2.4. Veri Toplama Suireci

Arastirma i¢in dncelikle Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nden Etik
Kurulu izni alimmistir (EK1). Arastirmanin 6rneklemi mezun olmus ancak alanda
calismamis, lisans egitiminin tamamii yiiz yiize alan ya da bir kismin1 ¢evrimici
olarak alan psikolojik danismanlardan olustugu igin ulasilmast zor bir grup
oldugundan veri toplarken 6lgek formu, internet ortamina aktarilmistir. Hazirlanan
form bu 6zellikleri tagiyan psikolojik danigmanlarmn iiyesi oldugu ¢esitli mesajlasma
platformlarinda arastirmacinin  kolayca ulasabilecegi psikolojik danismanlara
gonderilmis ve ayrica kisilerden ulasabilecekleri diger psikolojik danigmanlara 6lgme
aracmi yOnlendirmeleri istenmistir. Arastirmanin verileri 25.10.2022- 18.06.2023

tarihleri arasindaki yaklagik 8 aylik zaman diliminde toplamustir.
3.2.5. Verilerin Analizi

Bu calismanin verileri analiz edilirken, SPSS istatistiksel yaziliminin 25.
versiyonu kullanilmistir. 11k olarak, verilerin betimlenmesi igin betimleyici analizler
yapilmistir. Gruplar arasindaki farklar1 belirlemek icin ise Bagimsiz 6rneklem

gruplar1 i¢in uygulanan t-testi ve ANOVA testi kullanilmigtir. Bagimsiz 0rneklem
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gruplar1 igin uygulanan t-testi, cinsiyet, mezun olunan tiniversite ve egitim yontemi
acisindan ‘Psikolojik Damisman Yeterlik Algis1 Olgegi’ toplam ve alt boyutlarmin
ortalamalarin karsilastirilmasinda kullanilmistir. ANOVA yas degiskeni agisindan
‘Psikolojik Damisman Yeterlik Algis1 Olgegi’ toplam ve alt boyutlarinin

ortalamalarin karsilagtirilmasinda kullanilmastir.
3.3.Nitel Arastirma Asamasi
3.3.1. Nitel arastirma asamasimin deseni

Bu c¢alismada nitel arastrma desenlerinden fenomenolojik yaklasim
kullanilmistir. Fenomenolojik yaklagim, bireylerin ortak deneyimlerini, fenomenleri
derinlemesine anlamaya calisan, bireyin bakis acisindan incelenen ve bu deneyimleri
evrensel bir sekilde agiklamay1 amaclayan bir arastirma yontemidir. (Creswell,2013).
Bu calismada, her bir katihmciya ait goriisme formlar1 arastirmaci tarafindan
incelenerek kodlama islemi gergeklestirilmistir. Analizde katilimcilarin ifadelerini
anlamak icin paragraf, cimle ve kelimeler seviyesinde kodlama yapilmistir. Bu
kodlama islemi, verilerin daha iyi anlasilabilir ve analiz edilebilir hale getirilmesine
yardimc1 olmustur (Brott & Myers, 2002). Yine bu amacla goriisme formlar1 tekrar
tekrar okunarak elde edilen kodlar belirli kategoriler altinda toplanmistir. Kategoriler
olusturulurken kodlarin ortak Ozellikleri dikkate alinmistir. Bu nitel arastirmayla
psikolojik danismanlarin egitimlerini ¢evrimig¢i ortamda alirken yasadiklar1 sorunlari
ogrenip mesleki yeterlilik algilarma etki eden faktorlere daha genis bir perspektiften

bakmak amaclanmustir.
3.3.2. Nitel arastirma asamasinin katihmecilar

Nicel arastrmanin cevrimici egitim alan katilimcilar1 ayn1 zamanda nitel
arastrmaninda katilimcilaridir. Bu katilimeilar 11 erkek (%36.6) ve 19 kadm (%
63.3) olmak fizere toplam 30 psikolojik danigmandan olugmaktadir. Bu psikolojik
danigmanlarm 13’4 (% 43.3) 21-23 yas araliginda, 9’u (% 30) 24-26 yas araliginda,
7’s1 (%23,3) 27-29 yas araliginda, 1’1 (% 3.3) 30 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin
21’1 (%70) egitimlerini devlet Universitelerinde tamamlamis  psikolojik
danigsmanlardir. Katilimeilarin 9’u (%30) ise egitimlerine vakif Universitelerde

tamamlamis psikolojik danigsmanlardir.

3.3.3. Veri Toplama Araclan
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Arastirmada, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmigtir. Yari yapilandirilmis goriisme formu, arastirmacilar i¢in konuyla ilgili
hem ortak bir anlayismm hem de veri gesitliliginin olugsmasmi saglamak amaciyla
kullanilan iglevsel bir yontemdir (Merriam, 2015). Bu yontem, arastirmacilarin belirli
konulara yonelik sorulari ©6nceden belirledigi ve katilimcilarin  bu  sorulara
yanitlarken kendi diisiincelerini de ifade edebildigi bir yapiyr icermektedir. Bu
sayede, katilimcilarin kendi bakis agilar1 ve deneyimleri araciligtyla zengin veriler
elde edilmesi amaclanmaktadir. Goriisme formunun hazirlanmas: slrecinde bir
uzman ve arastirmaci tarafindan ulusal ve uluslararasi alanyazin taramasinin
ardindan ana maddeleri hazirlanan goriigme formu, 2 ayr1 uzmana gonderilmis ve
alinan doniitlerle ilgili diizenlemeleri yapilarak sorular belirlenmistir. Hazirlanan yar1
yapilandirilmis goriisme formunun ilk boliminde kisisel bilgi formu, ikinci
bolimiinde ise sekiz sorudan olusan katilimcilarin ¢evrimigi egitim alirken
yasadiklar1 zorluklar1 anlamaya yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara asagida yer

verilmistir.

3.3.3.1. Nitel Formda Yer Alan Sorular

1-Universite egitiminiz sirasmda ¢evrimici ders aldimiz mi?
2-Aldiysaniz hangi derslerinizi cevrimigi olarak aldimniz?

3-Teorik dersleri ¢cevrimici olarak alirken yasadigmiz sorunlar nelerdi? Bu

sorunlarin ¢6zUmu i¢in ne dnerirsiniz?

4-Uygulamali dersleri cevrimici olarak alirken yasadiginiz sorunlar nelerdi?

Bu sorunlarin ¢6zUm icin ne 6nerirsiniz?

5- Cevrimici olarak stipervizyon alinan derslerde yasadigmiz sorunlar

nelerdi? Bu sorunlarin ¢6zUmu icin ne dnerirsiniz?

6-Okullarda gozlem, kurum deneyimi gibi staj yapmay1 gerektiren dersler
konusunda {iniversiteniz nasil bir yol izledi? Bu derslerle ilgili ne gibi sorunlarla

karsilastiniz? Bu sorunlarin ¢6zUma igin ne dnerirsiniz?

7-Teknolojik alt yap1 ve internet erisiminden kaynakli ne gibi sorunlar

yasadiniz Bu sorunlarin ¢6zUma igin ne dnerirsiniz?
8-Bunlar disinda yasadiginiz bagka sorunlar var miydi?

3.3.4. Veri Toplama Sureci
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Arastirdama Once mesajlasma platformlarinda arastirmaya katilmak isteyen ve
cevrimigi egitim almis psikolojik danigsmanlar belirlenmistir. Daha sonra onlara
arastrmacilar tarafndan gelistirlen kisisel bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis
goriisme formu gonderilmistir. Yaklasik 10 dakikalik telefon goriismeleri ile
katilimcilarin kendilerine gonderilen sorular1 okumalari istenerek cevaplandirmalari

istenmistir. Arastirmanin nicel verileri yaklasik 8 aylik zaman diliminde toplanmustir.
3.35. Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde karma yonteme uygun olarak 6nce nicel ardindan da
nitel verilerin analizi yapilmistir Veriler analiz edilirken igerik analizi yontemi
kullanilmustir. igerik analizi, metin veya sdylemin igerigini dzetlemek, kategorilere
ayirmak ve arastirmacilar tarafindan belirlenen kurallar dahilinde kodlar olusturmak
icin kullanilan bir tekniktir (Blylkoztirk, Kilig Cakmak, Akgin, Karadeniz ve
Demirel, 2008). Bu yontemde, nitel veriler benzer temalar ve kategoriler altinda
diizenlenir ve neden-sonug iliskileri incelenir, yorumlanir ve sonuglara ulasilir
(Yildrim ve Simsek, 2013). Bu calismada icerik analizi sonucunda temalar

olusturulmus, temalar tablo haline getirilerek frekans degerine yer verilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR
Bu boliimde arastirma sorularina iligkin yapilan nicel ve nitel analizlere ve bu
analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Nicel Bulgular

Bu bolimde arastirmanin sorularmna iliskin yapilan nicel bulgulara yer
verilmistir. Cevrimici ve ylz ylze egitim alan psikolojik danigmanlarm mesleki
yeterlilik algilarinda egitim yontemi degiskenine gore anlamli farklilik var mmdir?
sorusuna iliskin yapilan bagimsiz 6rneklem t- testi sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2

Psikolojik Danismanlarin Egitim Yontemi Degiskeni A¢isindan Psikolojik Danigsman
Yeterlik Algisi Olcegi’nin Toplam ve Alt Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin
Ortalamalarina Iliskin Yapilan t- testi Sonuclar:

t-testi

Degiskenler Gruplar n X SS t sd p
Psikolojik Cevrimigi 168 3.97 0.56 2.39 306 .017*
Danigma Yz ylze 140 4.13 0.59
Egitsel ve Cevrimici 168 4.06 0.54 -2.57 306 .010*
Mesleki Yiz yuze 140 421 0.52
Rehberlik
Olgme ve Gevrimici 168 4.15 0.53 -1.89 306 .059
Degerlendirme Yiz yuze 140 4.27 0.52
Oryantasyon ve Cevrimigi 168 4.08 0.63 -1.17 306 241
izleme Yiiz yize 140 4.16 0.61
Genel Ortalama  Cevrimigi 168 4.05 0.52 -2.27 306 .024*

Yz ylze 140 4.19 0.53

*p<.05
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Tablo 2 incelendiginde Psikolojik danismanlarin egitim yontemi degiskeni
acisindan  Psikolojik Damigman Yeterlik Algis1 Olgegi’nin  Toplam ve Alt
Boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalarinda anlamli bir fark bulunmaktadir
(t[306 1=2.27; p<.05). Yliz yiize egitim alan psikolojik danismanlarin yeterlik algilar1
(x =4.05) cevrimigi egitim alanlara (x =4.19) oranla daha olumludur. Psikolojik
Damigman Yeterlik Algisi Olgegi’nin psikolojik danisma ve egitsel ve mesleki
rehberlik alt boyutu puanlar1 egitim yontemine gore anlamli bir farklilik
gOstermektedir (p<.05). Bu alt boyutlarda yuz yiize egitim alan psikolojik
danigmanlarm mesleki yeterlik algilar1 ¢evrimigi egitim alanlara oranla daha
olumludur. Olgegin 6lgme ve degerlendirme alt boyutu ve oryantasyon ve izleme alt
boyutu puanlarinda ise egitim yontemine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p>.05).

Cevrimici ve yiiz ylize egitim alan psikolojik danigsmanlarin mesleki yeterlilik
algilarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik var midir? Sorusuna iligkin
yapilan bagimsiz 6rneklem t- testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’de yer

almaktadir.

Tablo 3

Psikolojik Danismanlarin, Cinsiyet Degiskeni Ac¢isindan Psikolojik Danisman
Yeterlik Algisi Olcegi’nin Toplam ve Alt Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin
Ortalamalarina Iliskin Yapilan t- Testi Sonuclar

t-Testi
Degiskenler Gruplar n X SS t sd p
Psikolojik Kadin 182 4.02 0.55 -.871 306 .385
Danisma Erkek 126 4.07 0.61
Olgme ve Kadin 182 411 0.53 - 747 306 456
Degerlendirme Erkek 126 4.15 0.54
Egitsel ve Kadm 182 4.18 0.54 -.979 306 .329
Mesleki Erkek 126 4.24 0.51
Rehberlik
Oryantasyonve  Kadin 182 4.10 0.64 -.529 306 .597
Izleme Erkek 126 4.14 0.61
Genel Ortalama  Kadin 182 4.09 0.52 -.874 306 .383

Erkek 126 4.15 0.53
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Tablo 3 incelendiginde Psikolojik danigmanlarm cinsiyet degiskeni agisindan
Psikolojik Damigman Yeterlik Algis1 Olgegi’nin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1
puanlarin ortalamalarinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t [306 ]=0.87; p>.05).
Buna go0re psikolojik danmisman yeterlilik algisi yas degiskenine gore

farklilagmamaktadir.

Cevrimigi- geleneksel yiiz ylize egitim alan psikolojik danigsmanlarin mesleki
yeterlilik algilarinda mezun olunan iiniversite tiirii degiskenine gore anlamh farklilik
var mudir? Sorusuna iliskin yapilan bagimsiz 6rneklem t- testi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4

Psikolojik Danismanlarin Mezun Olunan Universite Tur(l Degiskeni Acisindan
Psikolojik Damisman Yeterlik Algisi Olcegi’nin Toplam ve Alt Boyutlarindan
Aldiklar: Puanlarin Ortalamalarina Iiskin Yapilan t- testi Sonuclar

t-testi

Degiskenler Gruplar n X SS t sd p
Psikolojik Devlet 260 4.01 0.56 -2.10 60.148 .040*
Danigma Vakif 48 4.22 0.66
Olcme ve Devlet 260 4.09 0.53 -2.88 306 .004*
Degerlendirme Vakif 48 4.33 0.55
Egitsel ve Mesleki  Devlet 260 417 0.51 -2.22 60.022 .030*
Rehberlik Vakif 48 4.24 0.60
Oryantasyon ve Devlet 260 4.09 0.72 -1.94 306 .052*
izleme Vakif 48 4.28 0.50
Genel Ortalama Devlet 260 4.08 0.50 -2.30 59.722 .024*

Vakaf 48 4.30 0.60
*p<.05

Tablo 4 incelendiginde Psikolojik danismanlarin mezun olunan Gniversite
tiirli degiskeni agisindan Psikolojik Damigman Yeterlik Algis1 Olgegi’nin Toplam ve
Alt Boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalarinda anlamli bir fark bulunmaktadir
(t[50.72]=2.30; p<.05). Bu alt boyutta vakif {iniversitesinde egitim almis psikolojik
danigsmanlarm algilar1 (x =4.30) devlet Universitesinde egitim almis psikolojik
danigmanlara (X =4.08) oranla daha olumludur. ‘Psikolojik Danigman Yeterlik Algisi
Olgegi’nin psikolojik damigma, 6lgme ve degerlendirme ve mesleki ve egitsel

rehberlik alt boyutu puanlarinda mezun olunan Universite tlriine gore anlamli bir
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farklilik bulunmaktadir (p<.05). Bu alt boyutlarda vakif Universitelerinde egitim
almis psikolojik danismanlarin algilar1 devlet Universitelerinde egitim almis
psikolojik danismanlara oranla daha olumludur. Olgegin Oryantasyon ve izleme alt

boyutu puanlarinda ise mezun olunan {iniversite tiiriine gore anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (t[306 ]=1.94; p>.05).

Cevrimigi ve yiiz ylize egitim alan psikolojik danigmanlarin mesleki yeterlilik
algilarinda yas degiskenine gore anlaml farklilik var midir? Sorusuna iliskin yapilan

ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5

Psikolojik Danismanlarin Yas Degiskeni Ac¢isindan Psikolojik Danigman Yeterlik
Algist Olgegi’nin Toplam ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin Ortalamalarina
Iiskin Tek Yonli Varyans Analizi ( ANOVA) Sonuglar

Degiskenler Kareler sd Kareler F p n?
toplami ortalamasi

Gruplararasi 2.53 3 .84 251 .05 .024
Psikolojik Grup ici 101.97 304 .33
Danigma

Toplam 104.50 307

Gruplar arasi 2.15 3 71 249 .06 .024
Olcme ve Grup ici 87.58 304 .28
Degerlendirme

Toplam 89.74 307

Gruplar arasi 1.26 3 42 150 .21 .015
Egitsel ve Mesleki ~ Grup ici 85.25 304 .28
Rehberlik

Toplam 86.52 307

Gruplar arasi 1.61 3 .54 1.38 .24 .013
Oryantasyon ve Grup ici 118.81 304 .39
Izleme

Toplam 120.43 307

Gruplar arasi 1.88 3 .63 2.26 .08 .022
Genel ortalama Grup ici 84.35 304 27

Toplam 86.24 307

Tablo 5 incelendiginde Psikolojik danigsmanlarin yas degiskeni agisindan
Psikolojik Damigman Yeterlik Algist Olgegi'nin Toplam ve Alt Boyutlarindan
aldiklart1  puanlarn  ortalamalarnda  anlamli  bir fark  bulunmamaktadir
(F(3;304)=2.26; p>.05). Buna gbre psikolojik danigsman yeterlilik algis1 yas

degiskenine gore farklilagmamaktadir.
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4.2. Nitel Bulgular

Katilimcilardan alinan cevaplar nitel icerik analizine tabi tutulmustur. Yari
yapilandirilmis goériisme formunun dgiincli sorusu olan; Teorik dersleri ¢evrimigi
olarak alirken yasadiginiz sorunlar nelerdi? sorusuna verilen cevaplarm igerik analizi

sonucu diizenlenmesiyle olusturulan tablo asagidadir.

Tablo 6
Teorik Dersleri Cevrimigi Olarak Alirken Yasanan Sorunlar
Kategori Alt Kategoriler Kodlar f %
Egitmen-6grenci  birebir etkilesim 7 21.8
eksikligi
Etkilesim Ogrencilerin derse devaminin az 3 9.3
olmasi
Arkadaslarla sosyallesememe 2 6.2
Derse aktif katilimin az olmasi 1 3.1
Toplam 13 40.6
Derslerin  sadece teorik olarak 3 9.3
Dersin islenisi iglenzeled
Yeterli uygulamanin yapilamamasi 2 6.2
Ogrenilen bilgileri somutlastirmada 1 3.1
Teorik Dersleri guclik yasanmas
Cevrimigi Olarak Sorulan  sorulara  egitmenlerden 1 3.1
Alirken Yaganan gerekli cevaplar1 alamamak
Sorunlar
Toplam 7 21.8
Dikkat daginikligt 4 12.5
Odaklanma Derse kars1 ilgi eksikligi 2 6.2
Ogrenmeye  iliskin ~ motivasyon 1 3.1
eksikligi
Toplam 7 21.8
Ortamin gUrultili olmasi 3 9.3
Calisma ortami Caligma alaninin daginik olmasi 2 6.2
Toplam 5 15.6
Genel toplam 32 100

Tablo 6 incelendiginde, teorik dersleri cevrimigi olarak alirken yasanan
sorunlar dort alt kategoriye ayrilmis ve bu alt kategorilerden toplam 13 kod
olusturulmustur. Tablo 6’da goriildiigii gibi etkilesim alt kategorisinde katilimcilar

tarafindan en ¢ok ifade edilen sorun “Egitmen-6grenci birebir etkilesim eksikligidir”.
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Bu arastrmanm katilimcilar,, gevrimi¢i egitimde egitmenleriyle birebir
etkilesimlerinin sinirlt oldugunu belirtmislerdir. Bu eksiklik, 6grencilerin 6grenme
stirecinde daha fazla rehberlige ihtiya¢ duyduklarini isaret etmektedir. Egitmen-
ogrenci birebir etkilesim eksikligi yasadigmi sOyleyen katilimcilarin bazilarinin

ifadeleri su sekildedir:

“Etkilesim simrl bir sekilde saglaniyordu hocamiz her ne kadar biitiin sinifi etkili
sekilde sufta tutmaya ¢alissa da pek mimkin olmuyordu. Online oldugunda evde olmanin

da verdigi rahatlikla derse istenilen dikkati vermekte zorlaniyordum. ”(K5)

“Hocalarim ve arkadaglarimla aym mekan icerisinde olmadigimiz igin etkilegimli
dersler isleyemiyorduk ve bu da 6grenmenin kaliciligim diistirtiyordu. ”(K16)
Egitmen-dgrenci birebir etkilesim eksikligini “Ogrencilerin derse devaminin

az olmas1” takip etmektedir. Katilimcilardan bazilar1 ¢evrimigi egitimde 6grencilerin
derslere diizenli katilim gostermekte zorlandigini vurgulamislardir. Katilimeilardan
bir kism1 ise arkadaslarinin derse devammin az olmasindan dolayi zorlandigini
vurgulamustir.  Bu durum, ogrencilerin  6grenme  firsatlarindan tam anlamiyla
yararlanamadiklarin1 gostermektedir. Derse devam sorunu yasadigmi soyleyen

katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

“Teorik dersleri online alirken derse devam sorunlari yasadigimi belirtmeliyim.
Birincisi, online derslerde yiiz yiize egitimdeki gibi fiziksel olarak smifta olmadigim igin
egitmenimle Ve sinif arkadaslarimia ayni etkilesimi kurmak zor oluyordu. Bu, dersleri daha
az ilgi gekici hale getiriyor ve dikkatimi dagitiyordu. ”(K12)

“Arkadaglarimin derslere diizensiz katilmasindan dolayr bazi sikantilar yasadim.
Derslerde sinif arkadaglarimla etkilesime girmek ve konulart tartismak sunif ortaminda daha
kolaydi. Ancak online derslerde, bazi arkadaslarimin derslere diizensiz olarak katildigini ve

bu nedenle etkilesim eksikligi yasandigim gozlemledim. ”(K4)

Bu arastirmada  belirlenen  bir  diger kod ise  “Arkadaslarla
sosyallesememedir.” Katilimcilar, geleneksel smif ortaminda arkadaslariyla
sosyallesme firsatlarindan yoksun kalmalarinin sosyal izolasyon ve yalnizlik

hissetmelerine neden oldugunu ifade etmislerdir. Arkadaslariyla sosyallesmekte

zorlandigini s6yleyen katilimcilardan birinin ifadeleri su sekildedir:

“Online dersler sirasinda arkadaslarimla pek fazla sosyallesememenin sikintisini
yasadigimi séylemeliyim. Normalde sinifta veya kampiiste bulugsup sohbet etme, paylasimlar
yapma ve birlikte ¢alisma firsatlarimiz vardr. Ancak online derslerde, bu tir etkinlikler
mimkin olmuyordu. ”(K3)
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Teorik derslerin cevrimici olarak alinmasi konusunda belirtilen bir diger
sorun ise “Derse aktif katilimin az olmasidir”. Buna gore, katilimcilarin gevrimigi
derslere aktif olarak katilmada zorluk yasadiklar1 soylenebilir. Cevrimici derslere
aktif katilim gostermekte zorlandigini sdyleyen katilimcilarin bazilarmin ifadeleri su
sekildedir:

“Derslere aktif katilim saglanamiyordu goriintiilerin de kapali olmasindan dolay

ogrencinin her ne kadar cevrimici olsa da derse katilim saglamadigi durumlar
yasandi. ”(K17)

“Son smif oldugumuz igin ogretmenler online sekilde degil video kayt yiklediler.

Bu da aktif katilimi engelledi. ”(K23)

Tablo 6 da goriildigi gibi, dersin islenisi alt kategorisinde katilimcilar
tarafindan en ¢ok ifade edilen sorun “Derslerin slayt ve sunumlarla sadece teorik
olarak islenmesidir” Arastrmamizdaki katilimeilar, ¢evrimici egitimde derslerin
siklikla sadece teorik bilgilerin sunuldugu slayt ve sunumlarla smirh kaldigini
vurgulamiglardir. Bu durum, Ogrencilerin uygulama becerilerini gelistirmelerini
zorlastirmis ve 0grenilen bilgilerin somutlastirilmasmi engellemistir. Derslerin slayt
ve sunumlarla sadece teorik olarak islenmesi konusunda sorun yasadigini séyleyen
katilimcilarin bazilarmin ifadeleri su sekildedir:

“Bazi hocalarimiz miimkiin oldugunca iyi anlatmaya ¢alisirken bazilari ise online
oldugu i¢in sadece slayt odakli gidiyordu. Her ne kadar yiiz yiize egitimin imkdnlart olmasa

bile online egitimin sikintisinr miimkiin oldugunca azaltacak sekilde daha etkilesimli, kisa

kisa molalar vererek daha paylasimct bir streg yurtttlmeliydi diye diistiniiyorum. ”(K7)

“Teorik derslerin sunumla anlatilmasi ezbere dayanan bir yontem oluyordu. Bunun
i¢in hocalarin kendi birikimlerini aktarmast ve bol 6rnek ile anlatmas: daha iyi olur. ”(K14)
Bu arastirmada belirlenen bir diger kod ise “Yeterli uygulama
yapilamamasidir”. Katihmcilar, cevrimici egitimde yeterli uygulama firsati
olmamas1 konusunda endiselerini dile getirmislerdir. Ogrenciler, teorik bilgileri
pratik uygulamalara doniistiirme firsatlarma sahip olmadiklarinda, mesleki
becerilerini gelistirmekte zorlandiklarin1 vurgulamislardir. Yeterli uygulama firsati
bulamadigini soyleyen katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

“Verilen bilgiler uygulamaya alinamiyordu sirekli kitap bilgileri ezber gibiydi
hibrit sistem daha uygun olurdu. ”(K15)

“Tam manasiyla kavramakta giicliik ¢ektim yeterince uygulama alani bulamadigim

icin mesilege basladigimda yetersiz olabilirim korkusu yasamaktayim. ”(K9)
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Bu arastrmada belirlenen bir diger kod ise “Ogrenilen bilgileri
somutlagtirmada gUclik yasanmasidir”. Bu arastirmaya katilan katilimcilar,
ogrendikleri bilgileri somutlastirma slrecinde zorlandiklarmni ifade etmislerdir.
Katilimcilardan birinin ifadesi soyledir:

“Teorik dersleri online alirken bazen ogrendigim bilgileri gercek hayatta nasi/
kullanacagimi anlamak benim i¢in gercekten zor olabiliyor. Geleneksel sinmif derslerinde,
ogrenilen teorik konulari uygulama firsatlarimiz olurdu. Ancak online derslerde bu tir
pratige doniis firsatlar: simirlyydi ne yazik ki ”(K22)

Dersin islenisi alt kategorisinde belirlenen son kod ise “Sorulan sorulara
egitmenlerden gerekli cevaplart alamamaktir”. Katilimcilar, ¢evrimicgi egitim
sirasinda dersle ilgili soru sorma ve egitmenlerden gerekli cevaplar1 alma konusunda
baz1 zorluklar yasadiklarmi belirtmislerdir. Bu durum, dgrencilerin 6grenme siirecini
etkileyebilir ve 6grencilerde motivasyon eksikligine yol agabilir. Teorik derslerde
sorduklar1 sorulara egitmenlerden cevap alma konusunda sorun yasadigini belirten
katilimcilardan bazilarmin ifadeleri s6yledir:

“Konular bize édev olarak verilivordu. Odevlere geri doniit verilmiyordu. Aklimiza

bir sey takildiginda sorma imkdnimiz yoktu. Sorularumiza cevap bulamiyorduk.”(K10)

“derslerde sorularimi sormak i¢in genellikle e-posta veya égrenme platformlarimin
iletisim araglarimi kullanmam gerekiyordu ama bazen cevaplar gelmeyebiliyor veya
gecikiyordu.”(K9)

Tablo 6’da goriildiigii gibi, odaklanma alt kategorisinde en ¢ok ifade edilen
sorun “Dikkat dagmikhigidir”. Katilimeilar, cevrimici dersler sirasinda sik sik
dikkatlerini kaybettiklerini ifade etmislerdir. Evdeki ¢esitli dikkat dagitic1 faktorler,
derse konsantre olmayi zorlagtirmistir. Bu da, Ogrencilerin ders materyallerine
odaklanma surelerini azaltmistir. Katilimeilardan bazilarinim ifadeleri ise soyle:

“Etkilesim simrl bir sekilde saglaniyordu hocamiz her ne kadar biitiin sinifi etkili

sekilde sinifta tutmaya ¢aligsa da pek mimkin olmuyordu. Online oldugunda evde olmanin

da verdigi rahatlikla derse istenilen dikkati vermekte zorlaniyordum.”(K19)

“Derse odaklanmakta guclik cekiyordum ve ekrana bakmaktan yoruluyordum

dikkatim dagilyyordu”(K8)
Bu arastirmada belirlenen bir diger kod ise “Derse karsi ilgi eksikligidir.”
Katilimcilar, bazen ¢evrimigi derslere karsi ilgi eksikligi yasadiklarini belirtmislerdir.

Fiziksel siniflarda ylz yilize etkilesimlerin eksikligi, derslerin sikici olabilecegi
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algisin1 artirmistir. Bu da 6grencilerin derse katilimini ve 6grenme motivasyonunu
diistirmiistiir. Katilimcilardan bazilarinin ifadeleri sdyledir:

“Uzun siire bilgisayar basinda ders takibi yapmak zorlayicrydi. Derslere karst ilgi

ve motivasyon bulma noktasinda sorunlar yasadim.”(K11)

“Teorik derslerde hocalarin konular: genellikle okuyup ge¢cmesinden kaynaki:
olarak benim de derslere ilgim azaldi ayrica ¢ogu zaman evde ders dinlemek icin uygun
ortam olmuyordu. ”(K24)

Bu arastirmada belirlenen bir diger kod ise “Ogrenmeye iliskin motivasyon
eksikligidir.” Katilimcilar ¢evrimigi egitim sirasinda, 6grenmeye iliskin motivasyon
eksikligi yasadiklarmi ifade etmislerdir. Ogrenmeyi destekleyen odiillendirici
etkilesimlerin eksikligi, 6grencilerin derslere olan katilimlarini olumsuz etkilemistir.
Katilimcilardan bazilarmimn ifadeleri sdyledir:

“Uzun sure bilgisayar basinda ders takibi yapmak zorlayiciydi Derslere kars

motivasyon bulma noktasinda sorunlar yasadim. Ogrenciler siirece daha aktif katilarak,

etkinlikler yapilarak bu durum asilabilirdi diye diisiintiyorum.”(K13)

“Derse katilim motivasyonum yoktu ¢iinkii hocalar fazla slayt kullantyordu ve derste
¢ok stkilyyordum. ”(K20)

Tablo 6’da gorildiigii gibi, ortam alt kategorisinde en ¢ok ifade edilen sorun
“Ortamin giiriiltiilii olmasidir”. Katilimcilar, ¢evrimigi dersler sirasinda ortamlarinin
giiriiltiilii olmas1 nedeniyle derslere odaklanma konusunda zorluk yasadiklarini ifade
etmislerdir. Ev icerisinde yasanan veya disaridan gelen gurultiler, dikkatlerini
dagitmis ve ders materyallerine odaklanmalarmi engellemistir. Bu, 6zellikle canli
dersler sirasinda sorun yaratmustir. Katilimcilardan birinin ifadeleri sdyledir:

“Pandemiden dolayi herkes evdeydi bu yiizden ev ortaminda sessizligi saglamak zor
oluyordu. Derslere odaklanmakta zorlaniyordum. ”(K25)

Bu arastirmada belirlenen bir diger kod ise “Caligma alaninin dagmik
olmasidir” Katilimeilar, ¢aligma alanlarinin diizensiz ve daginik olmasi durumunda
derslere odaklanmanin daha da zorlastigmni belirtmislerdir. Daginik bir ¢alisma
ortami, ders materyallerini bulmak ve diizenli bir sekilde ¢alismak agisindan sorunlar
yaratmugtir. Katilimcilardan bazilarinin ifadeleri soyledir:

“Online teorik dersleri alirken yasadigim en buylk sorunlardan biri, ¢alisma
alamimin dagmik olmasiydi. Bu durum derslere odaklanmam: oldukca zorlastiriyordu.

Calisma masamin Gzeri kitaplar, notlar, kagitlar ve diger esyalarla doluydu. Ozellikle

notlartmi almak konusunda zorluk yasiyordum. ”(K28)
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“Evdeyken simiflardaki gibi sade bir ortanum yoktu. Bazen dersleri yataktan hig

¢tkmadan dinliyordum ayrica dikkatimi dagitacak ¢ok fazla sey vardi. ”(K2)
Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun dordiincii sorusu olan; uygulamali
cevrimici olarak alirken yasadigmiz sorunlar nelerdi? Sorusuna verilen cevaplarin

icerik analizi sonucu diizenlenmesiyle olusturulan tablo asagidadir.

Tablo 7

Uygulamali Dersleri Cevrimici Alirken Yaganan Sorunlar

Kategori Kodlar f %
Staj yapamamak ya da uzaktan yapmak 5 41.6
Danisan bulmakta yasanan zorluklar 3 25.0

Uygulamali Dersleri  Gozlem yapamamak 2 16.6

Cevrimigi  Olarak  Alirken .

Yasanan Sorunlar Pratik yapamamak 1 8.3
Slpervizyon alamamak ya da sipervizdrden 1 8.3
yeterli geribildirim alamamak
Toplam 12 100

Tablo 7 incelendiginde, “Uygulamali dersleri c¢evrimici olarak alirken
yasanan sorunlar” kategorisinde alt1 kod olusturulmustur. Goriildiigii gibi en ¢ok
karsilagilan sorun ‘““Staj yapamamak ya da uzaktan yapmak™ olmustur. Katilimcilar
uygulamali dersler sirasinda staj yapamamanin veya uzaktan yapmanin, mesleki
deneyim kazanma ve uygulama becerilerini gelistirme konusunda blylk bir zorluk
yarattigini ifade etmislerdir. Fiziksel etkilesimlerin eksikligi, Ogrencilerin teorik
bilgiyi pratige dokme firsatin1 smirlamistir. Katilimcilardan bazilarinin ifadeleri
sOyledir:

“Okulda staj yapmamiz gerektiginde ve yapamadigimizda hevesim ka¢misti ¢cogu
seyi ogrenemeyecegim igin ve gozlem yapamayacagim icin ¢ok tiziilmiistiim. Online sunum

yaparak tamamlamis saymisttk staji. Bu sureci nerdeyse higbir sey ogrenmeden
bitirdim. ”(K27)

“Staj stirecini online yiiriitmek zorunda kaldim ve ogrencilerle bulusamamig oldum.

Formlar ve resmi belgelere, materyal tasarimina hkim oldum ancak uygulayamadim. ”(K50)

Bu arastirmada belirlenen bir diger kod ise “Danisan bulmakta yasanan
zorluklardir”.  Katilmcilar, ¢evrimi¢ci ortamda danisan bulmanin  zorlugunu
vurgulamiglardir. Fiziksel bir ofis veya klinik ortammin eksikligi, danisanlarla
iletisim kurma ve danisma yapma firsatlarini kisitlamistir. Katilimeilardan bazilarinin

ifadeleri soyledir:
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Pandemiden 6nceki donemde danisanlar genelde kampuste bulunuyordu. Online
egitim siirecinde evde oldugum igin danisan ararken de ¢ok zorlandim. Sosyal medya disinda

damsanlara ulasabilecegim bir imkdnim yoktu. ”(K6)

“Bireyle psikolojik danisma dersinde, gerekli terapdtik kosullari saglamada
sorunlarla karsilagtim 6rnegin, damgamn gerekli kosullar: saglayamamasi, danismanin sik
stk bolinmesi, tekrar tekrar yapmak durumunda kalmak vb. "(K21)

Bu aragtirmada belirlenen bir diger kod ise “Gozlem yapamamaktir”.
Uygulamali derslerin bir parcas1 olarak gergeklestirilen gozlem aktivitelerinin
gevrimigi ortamda yapilamamasi, 6grencilerin klinik deneyimlerini smirlamistir.
Katilimcilar, g6zlem yapamamanin mesleki gelisimlerini olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Katilimcilardan birinin ifadeleri soyledir:

“Herhangi bir kuruma yonlendirilip gézlem yapamadik. Haliyle bu konularda ¢ok
eksik kaldik. Birinin bize haftada 40 dakika anlatim yapmasiyla bizzat gidip deneyimlememiz
arasinda buyUk farklar var. ”(K11)

Bu arastirmada belirlenen bir diger kod ise “Pratik yapamamaktir ”. Pratik
uygulamalarin ¢evrimici olarak smirli olmasi, Ogrencilerin mesleki becerilerini
gelistirme konusundaki sorunlarini artirmigtir. Pratik uygulama firsatlarmin eksikligi,
ogrencilerin  kendilerini mesleki olarak hazir hissetmelerini  zorlastirmustir.
Katilimcilardan bazilarinm ifadeleri sdyledir:

“En biiyiik zorluklarimdan biri pratik deneyim kazanamamakti. Teorik bilgiye sahip
olmak énemlidir, ancak bu bilgiyi pratikte uygulamak da ayni derecede degerlidir. Maalesef,
online egitim sirasinda staj yapma veya yiz ylze danigmanlik uygulama firsatumiz
yoktu.”(K18)

Bu arastirmada belirlenen bir diger kod ise “Siipervizyon alamamak ya da
stpervizdrden vyeterli geribildirim alamamak”. Katilimcilar, c¢evrimici dersler
sirasinda  sUpervizyon alamamanm danigmanlik  becerilerini  gelistirmelerini
engelledigini ifade etmislerdir. SUpervizyon eksikligi, Ogrencilerin  Kkendi
gelisimlerini izleme ve rehberlik alamama konularinda zorluk yasamalarina neden
olmustur. Katilimcilardan bazilarmin ifadeleri su sekilde:

“Bireysel psikolojik danisma dersimde supervizOr destegi alamadim stpervizor

hocama ulasamryordum. Kendi basima herhangi bir geribildirim alamadan siireci yiiriitmek

durumunda kaldim. ”(K26)

“Uygulamadaki eksikliklerimi gorme konusunda ders hocamla iletisimde ve geri

donit almada kisithiliklar yasadim. TUm uygulamalarim gosterip geri doniit almak
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istiyordum ama maalesef ders siiresi 100 6grenciye geri doniit vermeye yeterli olmuyordu.

Cogu zaman dogru yapp yapmadigimi bilemedim."(K30)

“Online aldigim supervizyon dersinde damisma kayitlarim 6gretmenime detayl
olarak gésterme imkdani bulamiyordum. Sozel ifadeler iizerinden ve daha ¢ok benim fark
ettigim sozel olmayan ipuglarint araci olarak stipervizériime aktarimla stirecimiz ilerliyordu.
Burada birinci elden hocamiz kayitlart izleme sanst olsayd ve terapideki durumumuzia ilgili

belki daha ¢ok yerinde saptamalar ortaya ¢ikard:. ”(K12)

Yar1 yapilandirilmig gériisme formunun besinci sorusu olan; ¢evrimici olarak
stipervizyon alian derslerde yasadiginiz sorunlar nelerdi? Sorusuna verilen

cevaplarn igerik analizi sonucu diizenlenmesiyle olusturulan tablo asagidadir.

Tablo 8

Cevrimici olarak stpervizyon alinan derslerde yasanan sorunlar

Kategori Kodlar F %
Supervizorden yeterli geri  bildirim 6 54.5

. , . alamama

Cevrimigi olarak supervizyon

alman  derslerde  yasanan Siipervizyon siresinin yetersiz olmasi 3 27.2

sorunlar . N .
Supervizyonun  birebir degil grupla 2 18.1
yapilmasi
Toplam 11 100

Tablo 8’de goriildiigii gibi cevrimici olarak supervizyon alinan derslerde
yasanan sorunlar kategorisinde en ¢ok karsilasilan sorun “Stipervizorden yeterli geri
bildirim alamamadir”. Katilimcilar, ¢evrimigi slipervizyon sirasinda siipervizorlerden
yeterli geri bildirim alamamanm, kendi mesleki gelisimlerini izlemelerini
zorlastirdigini  ifade  etmislerdir. ~ SUpervizorlerin, damismanlik  becerilerini
degerlendirme ve gelistirme konusundaki katkilarmm  smirli  oldugunu
belirtmislerdir. Katilimeilarin bazilarimin bu konudaki goriisleri soyle:

“Uygulamali derslerde hocalarimiz yeteri kadar yol gosterici degildi. Cogu zaman
hocalarimiza ulasmakta giicliik ¢ektik ve haftalik derslerimizi diizenli olarak yapmadik. Bu
sebeplerle damsma gerceklestirdigim sirada ciddi anlamda ¢ok zorlandim. En basitinden
danisanima verdigim tepkilerin dogru veya yanlis olmaswla ilgili hocamdan hi¢chir doniit

almadim. Psikolojik danisma stirecinde kendimi ¢ok pasif ve yetersiz hissettim. Kitaplardan

ogrenmeye ¢alistigim bilgilerle guzel bir sire¢ yonetemedim. ”(K4)

“Hocamin atugim maile donmesi iki haftayr buldugu icin koordinasyonu kendi
arkadaglarimdan eksik bilgilerle sagladim. ”(K22)
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Tablo 8’de goriildiigii iizere, ¢cevrimici slipervizyon alinan derslerde yasanan
sorunlardan Sipervizérden yeterli geri bildirim alamama kodunu “Siipervizyon
siresinin yetersiz olmasi” takip etmektedir. Ogrenciler, cevrimici stipervizyon
slirelerinin yetersiz oldugunu belirtmiglerdir. Kisa siirelerde alinan siipervizyonun
danigmanlik becerilerini derinlemesine incelenmesini sinirladigint belirtmislerdir.
Katilimcilardan bazilarinm ifadeleri ise soyledir:

“Psikoegitim programimn her oturumu sonucu danmismanimdan siipervizyon aldim.

Normal siirecten farkli olarak; online ders saatleri normal ders saatlerinden daha az oldugu

icin kst siirede ¢ok fazla kimseye siipervizyon verilmesi gerekiyor. Dolayistyla oturum

degerlendirme sureleri normalden az olmaktayd:. Bu benim icin bir sorundu. ”(K17)

“Hocamizin aywdigr slre zarfi daha fkisitliydr ve her sorumuzun cevab: tam
aydnlatilmis olmuyordu. Sorularimiza cevap almak icin yeterli siire yoktu. ” (K10)
Gevrimici sipervizyon alman derslerde yasanan sorunlarla kategorisinde

belirlenen son kod ise “Siipervizyonun grupla yapilmasidir”. Slipervizyonun
cevrimici platformlarda grupla yapilmasi, katilimcilarin bireysel ihtiyaglarina
odaklanma firsatim1 azaltnustir. Bu durum damigmanlarin 6zel durumlarina ve
gereksinimlerine daha fazla dikkat goOstermeyi zorlastrmustir. Bu konuda
katilimcilardan bazilarinin gérisleri ise soyle:

“Aldigim stipervizyonlar cevrimici sekilde ve gruplaydi. Ders saatlerinde hoca

herkese geribildirim vermeye ¢alistyordu bireysel olarak siipervizyon alamiyorduk hepimizin

calismalarina yuzeysel olarak bakma imkdni vard: sadece. ”(K15)

“Hoca oturumlara toplu sekilde geri bildirim veriyordu. Ben sormak istedigim
sorular olmasina ragmen bazen ¢ekindigim igin bazen siire yetmedigi icin soramiyordum.
Sipervizyonu bireysel alamamak bu stiregte beni zorlad:. (K1)

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun altinct sorusu olan; Okullarda
gOzlem, Kurum deneyimi gibi staj yapmayi gerektiren dersler konusunda
iiniversiteniz nasil bir yol izledi? Bu derslerle ilgili nasil sorunlarla karsilastiniz?
Sorusuna tiniversite bu derslerin ¢evrimigi olarak yiiriitiilmesine karar verdi cevabi
veren katilimcilarin cevaplarinin igerik analizi sonucu diizenlenmesiyle olusturulan

tablo asagidadir.
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Tablo 9
Okullarda Gozlem, Kurum Deneyimi Gibi Staj Yapmay: Gerektiren Derslerde
Yasanan Sorunlar

Kategori Alt kategoriler Kodlar f %
Dersi teorik olarak almak 8 40.0
Dersin Islenisi ~ Dersi 6dev yaparak gecmek 3 15.0
Okullarda ~ gozlem, Okul psikolojik danigmaninin 1 5.0
kurum deneyim i gibi staj Ogrencilere yeterince zaman
yapmay1 gerektiren aylrmamasi
derslerde yasanan
sorunlar Toplam 12 60.0
Birebir dgrenciler ile iletisime 6 30.0
Etkilesim gecme imkani olmamast
Surecte aktif olamamak 2 10.0
Toplam 8 40.0
Toplam 20 100

Tablo 9’da goriildiigii gibi, okullarda gézlem, kurum deneyimi gibi staj
yapmay1 gerektiren derslerde yasanan sorunlar iki alt kategoride incelenmis ve
toplam bes kod olusturulmustur. Derslerin islenisi alt kategorisinde en ¢ok
karsilagilan sorun “Dersleri teorik olarak almaktir”. Cevrimigi egitim sirasinda,
okullarda go0zlem veya staj gerektiren derslerin teorik olarak islenmesi,
katilimcilar arasinda biiyiik bir sorun olarak 6ne ¢ikmistir. Pratik deneyimlerin
eksikligi, Ogrencilerin konuyu uygulamaya dokmelerini zorlastirmis ve
O0grenmeyi daha soyut bir hale getirmistir. Katilimcilardan bazilarinm ifadeleri
ise soyledir:

“Web sitesi ziyareti yaptik. Pek bir faydast olmadi. Zoom iizerinden goriismeler

yaptik. Sanki siradan basit teorik bir ders aliyormusuz gibi bir ortam oldu. ”(K29)

“Dersi teorik aldik uygulama yapmadik. Bizlere kitabi bilgiler verildi ancak
uygulamaya doniik herhangi bir ¢alisma yapilmadi. Bu yiizden bu alanda kendimi yetersiz
hissediyorum.”(K19)

Derslerin islenisi alt kategorisinde belirlenen bir diger kod ise “Dersleri
Odevlerle gecmektedir”. Derslerin staj veya gdzlem yapma yerine 6devlerle
tamamlanmasi, katilimcilarin  gergek dunyada uygulama yapma firsatini
smirlamigtir. Katilimeilar, teorik bilginin pratige dokiilme sansmnin eksikligini

vurgulamustir. Iste katiimcilardan bazilarmin ifadeleri:
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“Dersi veren hocamiz her hafta sadece etkinlik hazirlamay iceren édev verdi, son

derece faydasiz uygulamadan uzak bir deneyimdi”(K22)

“Bu derslerde genelde birka¢ ddev iizerinden uygulama yaptik pandemi donemi
oldugu igin yeterli uygulama yapilamadi bu ylzden verimli olmadi. ”(26)

Dersin iglenisi alt kategorisinde belirlenen son kod ise “Okul psikolojik
danigmaninin  dgrencilere yeterince zaman ayirmamasi”. Cevrimici egitim
sirasinda, okul psikolojik danigmanlarmin dgrencilere yeterince ilgi gdstermedigi
yoninde goriisler ortaya ¢ikmustir. Bu, ogrencilerin mentorluk ve rehberlik
eksikligi hissetmelerine neden olmustur. Katilimcilardan bazilar1t bunu soyle
ifade etmislerdir:

“Stajumiz online oldu, bir okulumuz hi¢ bize ulasmadi okul rehberlik servisinde
¢alisan hocamiz bir kez bile bizimle konusmadt o yiizden verimsiz gecti. Diger okulum da bir
kez ¢ocuklarla etkinlik yapma firsatim oldu zoom iizerinden ama maalesef verimli bir staj

donemim olmadi. Stajimizin verildigi okuldaki rehberlik servisindeki hocalarin ilgili
degildi.”(K20)

“Bizleri normalde oldugu gibi okullara dagitip oralarda gérev yapan psikolojik
damsmanlarla siireci ilerletmemizi istediler. Ama bu noktada da psikolojik danigsmanimiz
basarisizdi.  Bizimle c¢alisirken planlamada ve gerekli bilgileri vermede isteksiz
davrandi. ”(K16)

Iletisim alt kategorisinde en ¢ok karsilasilan sorun “Birebir 6grenci ile
iletisime ge¢me imkanmin olmamasidir” ¢evrimici egitim sirasinda, 6grencilerin
okullarda gozlem veya staj yapma firsatlar1 olmadigi i¢in birebir 6grencilerle
iletisime gegme imkanlarinin sinirh oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin ifadeleri
ise soyledir:

“Uygulama okulu psikolojik danismani ile tiniversite tarafindan verilen program
dahilinde zoom Uzerinden duzenli goriisme yaptik. Fakat ogrenciler ile birebir iletisime
gecme sansimiz olmadi, buna yonelik yapilan uygulamalarda ise katilim azdi. ”(K14)

Iletisim alt Kkategorisinde belirlenen bir diger kod ise “Siirecte aktif
olamamaktir”. Cevrimici egitimde, Ogrencilerin okul ortaminda aktif bir rol
iistlenme firsatlar1 sinirhidir. Ogrenciler, sinif ici etkilesimlerde daha aktif hale

gelmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bazilarm ifadeleri ise soyle:

“Bu derslerde kurumlarda gorev alan uzmanlarin paylasgimlarin dinledik ve sorular

sorduk. Stirecte daha aktif olmayr isterdim”(K10)
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“Bu dersleri online olarak alirken yasadigim en biiyiik stkintilardan biri aktif bir
sekilde surece katilamamakti. Bu dersler, ogrencilerin okul ortaminda gercek vakalara
yakindan taniklik etmeleri ve uygulama yapmalar: gereken derslerdi. Ancak platformlarda,
fiziksel olarak orada olamamak, égrenme deneyimimi oldukca sinirlads. ”(K3)

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun yedinci sorusu olan; Teknolojik alt
yapt Ve internet erisiminden kaynakli sorunlarmiz nelerdi? Sorusuna verilen

cevaplarn igerik analizi sonucu diizenlenmesiyle olusturulan tablo asagidadir.

Tablo 10

Teknolojik Alt Yap: Ve Internet Erisiminden Kaynakli Sorunlar

Kategori Kodlar f %
Internet baglantistyla ilgili sorunlar 23 79.3

Teknolojik Alt Yapt Ve Internet  Universite altyapisiyla alakali sorunlar 3 10.3

Erisiminden Kaynakli Sorunlar Ekipman eksikligi kaynakli sorunlar 2 6.8
Cevrimigi  egitim  platformlarmin ~ yeterli 1 3.4
olmamasi
Toplam 29 100

Tablo 10°da goruldigi gibi, teknolojik alt yapi ve internet erisiminden
kaynakli sorunlarla ilgili dért kod olusturulmustur. En ¢ok karsilasilan kod “Internet
baglantistyla ilgili Sorunlar” olmustur. Ogrenciler, ¢evrimici egitim sirasinda sik sik
kesinti yasayan internet baglantilarindan sikayet etmistir. Bu durum, derslere katilimi
zorlastirmis ve Ogrenme slrecini olumsuz etkilemistir. Disiik internet hizi,
ogrencilerin canli derslere ve cevrimici materyallere erisimini engellemistir.
Katilimcilarin bazilarinm ifadeleri ise soyle:

“Internet baglantist koptugu icin dersin verimi diigiiyordu. Goriintii ve ses

kalitesinden kaynakii olarak da derse katilim zorlasiyordu. ”(K7)

“Bazen internet gidip gelebiliyordu ve baglanti sorunlar: yasiyordum derslere
katilamadigim dénemler oluyordu. (K1)

Internet baglantisiyla ilgili sorunlar1 “Universite altyapisiyla ilgili sorunlar”
takip etmektedir. Katilimcilar, tiniversitenin teknolojik altyapisinin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Bu durum, c¢evrimici derslerin diizenlenmesi, kaynaklara erisim ve
ogrencilere destek saglama konularinda sorunlar yaratmustir. Teknolojik destek
eksikligi, oOgrencilerin yasadiklar1 sorunlarin  ¢OzUm  surecini  uzatmustir.

Katilimcilarin ifadeleri ise soyledir:
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“Ben evde internet olmadigi igin dersleri dinlemek igin iiniversite kiitiiphanesini

kullantyordum. Universitenin interneti ¢ok zayifi dersi dinlememi ¢ok zorlastiriyordu. K18)

“Universitenin ~ uzaktan egitim platformu her yonden eksikti  6devleri
yikleyemiyorduk, derslerde bizi sistemden atiyordu, kullanimi son derece karmasikti.
Kullanirken ben ¢ok zorlandim. ”(K21)

Belirlenen bir diger kod ise “Ekipman eksikligi kaynakli sorunlardir”.
Ogrencilerin kendi bilgisayarlar1 olmamasi, cevrimici egitime tam katilim
saglamalarmi zorlastrmigtir. Web cam veya mikrofon gibi temel ekipmanlara
erisimde yasanan zorluklar, 6grencilerin etkilesimli derslere aktif katilimini olumsuz
etkilemistir. Katilimcilar bu sorunlar1 s6yle ifade etmistir.

“Bilgisayarim eski bir modeldi ve kamerasi kétiiydii bazen sesleri iletmiyordu ya da

strekli hwsurtily iletiyordu. ”(K2)

“Bilgisayarim yoktu, derslere telefonla katilmaya c¢algiyordum ama yeterli
olmuyordu. Kucuk ekrandan yazilar: okuyamiyordum ayrica telefonumda iyi bir model

olmadigu igin beni sistemden atiyordu. " (K8)

Teknolojik alt yap1 ve internet erisiminden kaynakli sorunlarla ilgili
belirlenen son kod ise “Cevrimi¢i egitim platformlarmin yeterli olmamasidir”.
Kullanict dostu olmayan ¢evrimigi egitim platformlari, 6grencilerin ders igerigine
erisimini ve etkilesimini zorlastrrmustir. Platformlardaki fonksiyonel eksiklikler,
ogrencilerin etkilesim ve isbirligi konularinda smirliliklar yasamasma neden
olmustur. Katilimcilarin ifadeleri ise soyledir:

“Online egitim platformlarmmin yeterli olmadigin diisiiniiyorum okulumuzun uzaktan

egitim sisteminde ders siireleri ¢ok kisitlyyd ve sistemden kaynakli sorunlar yagantyordu bu

da derslerin aksamasina sebep oluyordu. ”(K24)

“Benim iiniversitemde dersler zoom iizerinde yapiliyordu ve zomda siire siniri var
dersin ortasinda hoca yeni bir oturum olusturuyordu ve herkesin oraya gegmesi gerekiyordu.
Bu biyik bir zaman ve verim kaybuydi. ”(K27)
Yar1 yapilandirilmig gériisme formunun sekizinci sorusu olan; Bunlar diginda
yasadigmiz bagka sorunlar var miydi? Sorusuna verilen cevaplarmn igerik analizi

sonucu diizenlenmesiyle olusturulan tablo asagidadir.
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Tablo 11

Kategorilerin disinda kalan sorunlar

Kategori Kodlar f %
Ekran basinda olmaktan kaynakli bedensel 5 62.5

Kategorilerin  disinda  kalan sorunlar

sorunlar Pandemiden kaynakl psikolojik sorunlar 3 37.5
Toplam 8 100

Tablo 11°de goriildiigli gibi kategoriler disinda kalan sorunlar iki kod altinda
toplanmistir. Ilki “Ekran basinda olmaktan kaynakli bedensel sorunladir”. Ekran
basinda uzun siire kalmanim géz yorgunluguna, bas agrilarma, boyun agrilarina, uyku
diizeninde bozulmalara, kilo alimina, goz kuruluguna, bas déonmesine, el ve bilek
problemlerine (6rnegin, fare ve klavye kullanimimdan kaynaklanan agrilar) ve postiir
problemlerine (One egilme, kamburluk, omuzlarin diisiik olmas1 vb.) neden oldugu
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Katilimcilarin ifadeleri ise soyledir.

“Online derslere yogun bir sekilde odaklanmak, ozellikle uzun ders saatlerinde
ekran basinda olmam nedeniyle goz saglhigim iizerinde belirgin bir etki birakmaya bagladi.

Gozluk kullanmama ragmen, surekli ekrana odaklanmak gozlerimde bir yanma hissi

yaratiyor. Aym zamanda sik sik bas agrisi yasamaya bagsladim, ozellikle de dersler arasinda

kisa molalar vermedigimde. (K 5)

“Bu siire¢ boyun agrilarim kaginilmaz bir hale getirdi. Siirekli ayni pozisyonda
oturmak, ozellikle de ergonomik olmayan bir ¢calisma alaminda bu agrilar arttiriyor. Arka
arkaya uzun ders saatleri ve eksik olan fiziksel etkilesim, bedensel sagligimi olumsuz
etkileyen temel faktdrlerden biri haline geldi. Bu durum, derslere odaklanma ve
performansuu surdirme konusunda gercek bir miicadeleye doniistii. ”(K29)

Bu konuda belirlenen ikinci kod ise ‘“Pandemiden kaynakli psikolojik
sorunlardir ”. Pandeminin getirdigi belirsizlik ve endise, ogrencilerin psikolojik
saghgmi olumsuz etkilemistir. Bu durum, izolasyonun getirdigi yalnizlik, stres,
kaygi, depresyon, pandemiyle ilgili obsesif diisiinceler, sosyal fobi, kayip ve yas ile
basa ¢ikmada yasanan zorluklar ve travma sonrasi stres belirtileri gibi psikolojik
sorunlart beraberinde getirmistir. Sosyal izolasyonun neden oldugu yalnizlik
duygusu, 6grencilerin genel yasam kalitesini etkilemis ve ¢evrimici egitim silirecinde
psikolojik zorluklar yasamalarma sebep olmustur. Katilimcilar bu durumu soyle

ifade etmistir.
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“Pandeminin baslangicinda, normal sosyal etkilesimlerden yoksun kalmak ve

stirekli haber akistyla bombardiman olmak, genel bir duygu durumu diisiikltigiine sebep oldu.
Online egitim surecinde, bu zorlukiari asma ve dgrenmeye devam etme konusunda bir

micadele yasadim. ”(K13)

“Pandemi nedeniyle yasadigim anksiyete, online egitimde odaklanma ve verimlilik
sorunlarina yol agti. Haberlerdeki belirsizlikler ve sosyal izolasyon, derslere odaklanmami
zorlastirtyor. Anksiyete ataklari, canly derslere katilimi engelliyor ve sinav hazirligi siirecini
etkiliyor.”(K30)

Cevrimigi egitim sirecinde pek c¢ok zorluk yasanmistir. Bu zorluklar
ogrencilerin akademik performanslarini, duygusal durumlarini ve genel 6grenme
deneyimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu arastrmanin bulgularma gore bu
zorluklar arasinda birebir iletisim eksikligi, teknolojik altyapi sorunlari, internet
erisim problemleri, ekipman eksikligi ve uzun sidreli ekran basinda olmanin
fizyolojik ve psikolojik etkileri gibi faktorler yer almaktadir. Bu bulgular, ¢evrimigi
egitim slrecinde ogrencilerin karsilastigi zorluklarin ¢ok yonli oldugunu ve bu
zorluklarla basa ¢ikmak igin Ogrencilere destek saglanmasi  gerektigini

vurgulamaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu bdliimde aragtrmanin verilerinden elde edilen bulgular ve buna iliskin

sonuclar ilgili literatlir esliginde tartisilacaktir.
5.1.1. Nicel Bulgularin Tartisiimasi

Calismada Oncelikli olarak nicel arastirma kapsaminda, Psikolojik Danisman
Yeterlik Algis1 Olgegi'nin farkli alt boyutlarmin egitim yOntemine, cinsiyete,

universite tercihine ve yasa gore nasil degistigi incelenmistir.

Bu arastirmada, psikolojik danismanlarin yeterlik algilarinin  egitim
yontemine gore farklilk gosterdigi gorilmektedir. ‘Psikolojik danmigsma’ alt
boyutunda, yiiz yiize egitim alanlarin mesleki yeterlik algilarmnin ¢evrimigi egitim
alanlara oranla daha olumlu oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, ‘mesleki ve egitsel
rehberlik’ alt boyutunda da yiiz yiize egitim alanlarm algilarnin ¢evrimici egitim
alanlara gore daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Ancak, ‘6l¢me ve degerlendirme’
ile ‘oryantasyon ve izleme’ alt boyutlarinda egitim yontemine bagli olarak anlamli
farklilik gbézlenmemistir. Yani, bu alt boyutlarda yiiz ylize egitim alanlarin algilar ile
cevrimigi egitim alanlarin algilar1 arasinda belirgin bir fark bulunmamustir.
‘Psikolojik danigma’ ve ‘mesleki ve egitsel rehberlik’ alt boyutlarinda, yUz yuze
egitim alan psikolojik danismanlarin mesleki yeterlik algilar1 ¢evrimigi egitim
alanlara oranla daha olumludur. Bunun sebebi; psikolojik danigma ve mesleki ve
egitsel rehberlik alt boyutlarmin, daha fazla uygulama ve etkilesim gerektiren alanlar
olmasi olabilir. Yiiz yiize egitim, 6grencilere bu becerileri daha etkili bir sekilde

uygulama firsat1 sunabilirken, ¢evrimici ortamlar bu deneyimi kisitlayabilir. Ayrica,
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psikolojik danisma ve mesleki rehberlik becerilerini gelistirirken, psikolojik
danismanlarm kendi kisisel deneyimleri, duygusal zekalar1 ve etkilesim yetenekleri
biiyiik rol oynar. Yiiz ylize etkilesim, 6grencilerin bu becerilerini gelistirmelerine
daha fazla olanak tanimis olabilir. Yapilan nitel aragtirmanin bulgulari da ¢alismanin
bu sonucunu desteklemektedir. Calismaya katilan katilimcilar, online egitim alirken
ozellikle etkilesim konusunda problem yasadiklarmi belirtmislerdir. Ozellikle,
egitmen-6grenci birebir etkilesiminde eksiklik oldugunu ifade etmislerdir. Genel
olarak, Psikolojik Danisman Yeterlik Algis1 Olgegi'ndeki puanlarm egitim yontemine
gore anlamh bir farklilik gosterdigi ve yiiz yiize egitim alanlarm yeterlik algilarmin

cevrimigi egitim alanlara oranla daha olumlu oldugu sonucuna varilmistir.

Alan yazinda yliiz yiize egitim alan psikolojik danigsmanlarla ¢evrimici egitim
alan psikolojik danismanlarin yeterlik algilarmin incelendigi bagka bir arastirmaya
rastlanmamistir. Ancak Zeren (2017)’in psikolojik danigsman adaylariyla yaptigi
arastirmada, yUz yuze psikolojik danismaya gore cevrimigi danigmada amaglara
ulagsmaya yonelik isbirliginde ve damsanla psikolojik danisman adaylarmin
birbirlerini anlamalar1 agisindan (s6zel olmayan ipuglarinin olmamasi nedeniyle)
giicliik yasandig1 sonucuna varilmistir. Ulusoy ve Cokay (2022)’in ¢alismasinda ise
cevrimici gergeklestirilen mesleki rehberlik uygulamasmin dizenli bir sekilde
planlanarak uygulanmasinin, psikolojik danisman adaylar1 tarafindan gelistirici
algilandigi, mesleki olarak cevrimici damisma ylritmeyi deneyimleme firsati

sundugu ve adaylarin mesleki algilara olumlu etki ettigi sonucuna varilmistir.

Bu arastirmada, psikolojik damismanlarin mesleki yeterlilik algilarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu durum, psikolojik
danigmanlarm yeterlik algisinin cinsiyete bagh olarak degismedigini isaret
etmektedir. Alan yazinda bir¢ok arastirma da psikolojik danigman yeterlilik algisinin
cinsiyete bagl olarak degismedigini belirtmistir (Bakar, 2011; Bilgic, 2011; Erkan,
2011; Ozgiin, 2007; Taytas ve Tanhan 2021a; Yam, 2014; Yiyit ,2001). Ancak
psikolojik damigman yeterlilik algismin cinsiyete bagl olarak degistigini sdyleyen
arastirmalarda vardir (Bodenhorn ve Skaggs, 2005;Giindiiz ve Celikkaleli, 2009).
Caligmalar bir arada degerlendirildiginde, cinsiyetin psikolojik danigsma 6z-yeterlik

diizeyleri ile genel olarak iligkili bir degisken olmadigi gorilmektedir.

Aragtirmanm bulgularina gore Psikolojik danigmanlarin yeterlik algilarinin

universite tercihine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda, vakif
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iiniversitesinde egitim almis psikolojik danismanlarin, devlet liniversitesinde egitim
almis olanlara gore genel yeterlik algilarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Alan
yazinda bu bulgular1 destekleyen psikolojik danigmanlarla ya da psikolojik danisman
adaylariyla yapilmig arastirmaya rastlanmamustir. Ancak, Terzioglu (2022)’nun
beden egitimi O6gretmen adaylariyla yaptigi arastirmasinda vakif Universitesinde
egitim alan beden egitimi 6gretmen adaylarinin mesleki yeterlilik algilarnin, devlet
universitesinde egitim alan Ogretmen adaylarina kiyasla daha ylksek oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu sonu¢ arastirmamizla paralellik gostermektedir. Vakif
iiniversitesinde egitim almis psikolojik danigmanlarin, devlet {iniversitesinde egitim
almis olanlara gore genel yeterlik algilarinin daha olumlu olmasinin sebebi; vakif
universitelerindeki ogrencilerin genellikle daha fazla kaynaga ( bilgisayar, internet
altyapisi, teknolojik imkéanlar vb.) sahip olmalar1 ve vakif (niversitelerinde
ogrencilerin bu kaynaklar yoninden daha fazla desteklenmis olmalar1 olabilir.
Ayrica smiflarda ki 6grenci sayilarinin az olmasinin da etkili olmus olabilecegi
diistiniilmektedir. Siniflarda ki 6grenci sayisinin daha az olmasi 6grencilerin daha
fazla ilgi ve destek almasini saglayabilir ve bu da genel yeterlik algilarmi olumlu
yonde etkileyebilir. Yapilan nitel arastrmanin bulgularma bakildiginda ise vakif
iiniversitesinden mezun olan katilimcilardan bazilar1 kendi internet baglantilariyla
ilgili sorun yasadigmmi belirtmistir. Ancak vakif Universitesinden mezun olan

katilimcilardan hicbiri Gniversite altyapisiyla ilgili sorun yasadigini belirtmemistir.

Bu arastirmada, Psikolojik danismanlarin yeterlik algis1 ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Bu durum, psikolojik danigsmanlarin
mesleki yeterlilik algisinin yaslara bagl olarak degismedigini gostermektedir. Alan
yazinda ki bazi arastirmalar psikolojik danigman yeterlilik algisinin yas degiskenine
bagli olarak degismedigini belirtmistir (Aksoy ve Diken, 2009; Lam vd., 2013; Yiyit,
2001). Ancak literatiirde yer alan yasin psikolojik danismanlarin mesleki yeterlilik
algist ile iliskisinin olmadigina iliskin bulgular1 iceren arastirmalar olsa da bu
aragtirmalarm sayist belli bir egilimden s0z edilemeyecek kadar azdir. Bununla
beraber calismamizda g¢alisma grubunun g¢ogunlugunun birbirine yakin yaslarda

olmasmin bdyle bir sonuca yol agmis olabilecegi diistiniilmektedir.

5.1.2.Nitel bulgularin tartisilmasi

Arastirmanm ikinci asamasimi olusturan nitel arastirma ile nicel arastirma

kapsaminda elde edilen bulgularin derinlemesine incelenmesi ve nitel bulgularin
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nicel bulgular1 ne dl¢iide desteklediginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
yiiriitiilen nitel ¢aligma ile; teorik dersleri ¢evrimigci olarak alirken yasanan sorunlar,
uygulamali dersleri ¢cevrimici alirken yasanan sorunlar, ¢cevrimigi olarak siipervizyon
alinan derslerde yasanan sorunlar, okullarda g6zlem, kurum deneyimi gibi staj
yapmay1 gerektiren derslerde yasanan sorunlar, teknolojik alt yap1 ve internet
erisiminden kaynakli sorunlar ve kategorilerin disinda kalan sorunlarin neler

olduguna cevap aranmustir.

‘Teorik dersleri cevrimici olarak alirken yasanan sorunlar’ kategorisi
incelendiginde dort alt kategoriye ayrilmistir bu alt kategoriler; Etkilesim, dersin
islenisi, odaklanma ve ortamdir bu alt kategorilerden toplam 13 kod olusturulmustur.
Etkilesim alt kategorisinde; Egitmen-6grenci birebir etkilesim eksikligi, dgrencilerin
derse devaminin az olmasi, arkadaslarla sosyallesememe ve derse aktif katilimin az
olmas1 olmak tizere dort kod olusturulmustur. Dersin islenisi alt kategorisinde de;
Derslerin sadece teorik olarak islenmesi, Yyeterli uygulamanin yapilamamasi,
Ogrenilen bilgileri somutlastirmada guclik yasanmasi ve sorulan sorulara
egitmenlerden gerekli cevaplar1 alamamak olmak iizere dort kod olusturulmustur.
Odaklanma alt kategorisinde; Dikkat daginikligi, derse karsi ilgi eksikligi ve
ogrenmeye iligkin motivasyon eksikligi olmak iizere {i¢ kod olusturulmustur. Ortam
alt kategorisinde; Ortamin giiriiltiilii olmas1 ve ¢aligma alaninin daginik olmasi1 olmak

uzere ¢ kod olusturulmustur.

Katilimcilar tarafindan en ¢ok ifade edilen sorun “Egitmen-6grenci birebir
etkilesim eksikligidir”. Arastirmanin katilimcilari, ¢evrimici egitimde egitmenleriyle
birebir etkilesimlerinin sinirli oldugunu belirtmislerdir. Cevrimigi egitim siirecinde,
Ogrencilerin 6gretim iiyeleriyle iletisim kuramama sorunu, dgretimin basarisini ve
kalitesini sorgulamalarina neden olabilirken, ayn1 zamanda egitimin niteligi hakkinda
endiselenmelerine yol agmig olabilir (Erzen ve Ceylan, 2020). Cevrimigi egitim
platformlarinin yeterli olmamasi, teknik sorunlar yasanmasi, ders saatinin yiiz yiizeye
gore kisa olmasi, Ogrencilerin derse girdikleri ortamdan Otlri gorintulerini
kapatmalar1 Ogrenci ve oOgretim Uyeleri arasindaki iletisimi olumsuz etkilemis

olabilecegi de diisiiniilmektedir.

Katilimcilardan bazilar1 gevrimigi egitimde Ogrencilerin derslere duzenli
katilim gdstermekte zorlandigini vurgulamuglardir. igten denetimli bireyler, kendi ic

deger yargilarma dayanarak kararlarini verebilirken, distan denetimli bireyler
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genellikle kendilerini bir is ylikiiniin altina sokmakta zorlanir, ¢iinkii bir zorunluluk
olmadik¢a bu tiir faaliyetlere girmek istemezler (Abdi-Golzar, 2006; Alipio, 2020).
Cevrimici egitim sirecinde, derse devamin denetlenemedigi durumlarda, igten
denetimli  bireylerin  genellikle stirecten daha yiksek verim  aldiklari
diistiniilebilirken, distan denetimli bireylerin ise siire¢ icinde ders ortamindan iyice
uzaklastiklar1 gézlemlenebilir (Erzen ve Ceylan, 2020). Cevrimigi egitim siirecinde
ogrencilerin motivasyonlarmin diisiik olmasi, derslere dizenli olarak katilimi
engelleyebilir. Bunun yaninda, 6grencilerin ¢evrimigi egitim siirecinde uygun bir
calisma ortamina sahip olmamalar1 veya teknik sorunlar yasamalarinin da diizenli

katilim1 engellemis olabilir.

Katilimcilar, geleneksel smif ortaminda arkadaslariyla sosyallesme
firsatlarindan yoksun kalmalarinin sosyal izolasyon ve yalnizlik hissetmelerine neden
oldugunu ifade etmislerdir. Korkut Owen ve Tuzgol Dost (2020)’ un calismasinda
psikolojik danigsman adaylari, iyi bir psikolojik danismanda olmasi gereken
ozellikleri iyi iletisim becerilerine ve iyi bir iletisim i¢in gerekli kosullara sahip olma
olarak ifade etmislerdir. Internet erisiminde ve donanim eksikliginden kaynakl
kisitlamalar, Ogretmenler ve Ogrenciler arasindaki etkilesimi sinirlayarak sosyal
baglar1 azaltabilir (Sar1 ve Nayir, 2020). Ayrica geleneksel smif ortaminda
ogrencilerin bir araya gelerek yiliz yize etkilesimde bulunmalari, sosyal baglari
guclendirirken cevrimici egitimde ise bu tlr etkilesimler smirli oldugundan,

ogrenciler sosyallesme firsatlarindan yoksun kalmis olabilirler.

Katilimcilardan bazilar1 ¢evrimici derslere aktif olarak katilmada zorluk
yasadiklarini sdylemislerdir. Zan ve Zan (2020)’1n yaptiklar1 aragtirmada belirttikleri
gibi Ozellikle yetersiz internet kotalar1 ve kesintili baglantilar, 6grencilerin derslere
aktif katihmimi engellemekte ve ders basarisim olumsuz yodnde etkilemektedir.
Benzer sekilde, cografi konumlarindan dolay: internet erisiminde zorluk yasayan ve
bilgisayar vb ekipmanlara sahip olmayan 6grencilerin ¢evrimi¢i egitim siirecinde
zorluklarla karsilagtigr belirtilmektedir. Bu durum, 6grencilerin ders takibini ve
basarisint olumsuz etkilemektedir. Bununla beraber cevrimigi egitim surecinde
ogrencilerin motivasyonlarmin diisiik olmas1 da derslere aktif katilimi engelleyebilir.
Ayrica her 0grencinin 6grenme tarzi farklidir ve bazi1 dgrenciler gevrimigi derslere

odaklanmalar1 ve dikkatlerini vermeleri zor olabilir.
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Arastirmamizdaki katilimcilar, ¢evrimi¢i egitimde derslerin siklikla sadece
teorik bilgilerin sunuldugu slayt ve sunumlarla smirli kaldiklarmi ve uygulama
yapmadiklarint vurgulamislardir. Bu durum, o6grencilerin uygulama becerilerini
gelistirmelerini  zorlagtirmis  ve  Ogrenilen bilgilerin  beceriye aktarilmasini
engellemistir. Buna benzer sekilde, Unliler ve ark. (2021)’min Tiirkiye’de sanat,
tasarim ve mimarlk alanindaki fakiilteler ile giizel sanatlar egitimi gibi uygulamali
egitim veren boliimlerde gérev yapan akademisyenler ve egitim alan dgrencilerle
yaptiklar1 arastirmalarinda katilimcilar, egitmenin sinifta tek tarafli olarak
powerpoint sunumu yaparak monolog seklinde ders anlattigini belirtmislerdir. Ayni
zamanda bu yaklasimim 6grenme siirecini zorlastirdigini ve pratik uygulamalara gore
daha fazla zaman aldigimi belirtmislerdir. Bununla beraber bazi1 6gretmenler,
cevrimici ortamda dersleri interaktif ve uygulamali hale getirmek icin yeterli
deneyime veya bilgiye sahip olmayabilirler. Bu durumda, daha geleneksel ve teorik
bir yaklagim olan slayt sunumlari tercih edilebilir. Ogretmenler, dersleri interaktif ve
uygulamali hale getirmek igin yeterli deneyime veya bilgiye sahip olsalar bile
cevrimici egitimde, pratik uygulamalarin planlanmasi, organize edilmesi ve
gerceklestirilmesi daha fazla zaman ve kaynak gerektirdiginden 6gretmenler ve

egitim kurumlari, bu kaynaklar1 saglamakta ve planlamakta zorlanmis da olabilirler.

Katilimcilar ayrica cevrimici egitimde yeterli uygulama firsati olmamasi
konusunda endiselerini de dile getirmislerdir. Katilimcilar, teorik bilgileri pratik
uygulamalara doniistiirme firsatlarma sahip olmadiklarmmda, mesleki becerilerini
gelistirmekte zorlandiklarin1 vurgulamiglardir. Yapilan arastirmalar cevrimici
egitimin 6zellikle uygulama gerektiren derslerin veya konularin 6gretiminde yetersiz
kalabilecegini gostermektedir (Elitas, 2017). Sahin, (2021) yaptigi arastirmada,
Ogretmenlerin goriislerine goOre, derslerin igeriginin ¢evrimigi egitime uygun
olmadigi, o6zellikle uygulamali dersler igin uygun mek&n ve materyalin eksikligi
yasandig1 ve derslerin igslenmesinde zorluklar yasandigi sonucuna varmistir. Bazi
uygulamali dersler, laboratuvar veya pratik mekénlarda gergeklestirilmesi gereken
aktiviteleri igerebilir ve bazi beceriler sadece uygulama yapilarak O6grenilebilir.
Cevrimigi ortamda bu tiir mekanlara erigim miimkiin olmadig1 gibi bazi uygulamalar1

yapmakta mimkin olmayabilir.

Arastirmaya katilan katilimcilar, 6grendikleri bilgileri  somutlastirma

stirecinde zorlandiklarini ifade etmislerdir Alan yazinda bu bulgular1 destekleyen
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psikolojik danismanlarla ya da psikolojik danigman adaylariyla yapilmis arastirmaya
rastlanmamistir. Ancak alan yazinda arastirmamizdaki bulgular1 destekleyen baska
alanlardan arastirmalar bulunmaktadir( Gurblz, 2022; Susam vd. 2021).Yapilan
aragtirmalar genelde matematik ogretimiyle ilgilidir. Matematik dersinin soyut
oldugunu ve cevrimigi egitimde somutlastirmada zorlandiklarini belirtmislerdir
(Ergen vd. 2022; Sulak ve Capanoglu, 2022). Cevrimici egitimde ogrencilerin,
laboratuvar deneyleri, saha c¢aligmalar1 veya pratik uygulamalar gibi etkilesimli ve
somut 0grenme firsatlara erigimi smirhdir. Bu durum, 6grencilerin 6grendikleri
bilgileri somutlastirmalarmi zorlastirabilir. Ayrica ¢evrimici egitimde, 6grencilerin
ogretmenlerle ve diger ogrencilerle etkilesimi sinirlidir. Bu durumda, 6grencilerin

ogrendikleri bilgileri tartisma, paylasma ve somutlastirma firsatlari da azalabilir.

Katilimcilar, cevrimigi egitim sirasinda dersle ilgili soru sorma ve
egitmenlerden gerekli cevaplari alma konusunda bazi zorluklar yasadiklarini
belirtmiglerdir. Bu durum, ogrencilerin 6grenme sirecini  etkileyebilir  ve
ogrencilerde motivasyon eksikligine yol agabilir. Covid-19 salgini siirecinde, Cetin
ve Anuk (2020)'un c¢alismasinda belirtildigi gibi, cevrimici egitim faaliyetleri
sirasinda Ogretim iiyeleri ile iletisim kurulamamasi, 6gretimin basar1 ve Kalitesine
iliskin endiseleri artirarak Ogrencilerin egitimin niteligini sorgulamalarina yol
acabilir. Alan yazinda bu bulgular1 destekleyen benzer ¢alismalara da rastlanmistir
(Duman, 2023; Hakkari, 2018). Cevrimici egitimde, yiiz yiize iletigim imkani smirl
oldugundan, 6grencilerin egitmenleriyle dogrudan iletisim kurmalar1 ve sorularmi
sormalar1 daha zor olabilir. Egitmenlerin yogunlugu veya iletisim kanallarinin

yetersizligi de bu durumu etkilemis olabilir.

Katilimcilar, ¢evrimici dersler swrasinda sik sik dikkatlerini kaybettiklerini
ifade etmislerdir. Evdeki cesitli dikkat dagitict faktorler, derse konsantre olmay1
zorlagtrmigtir.  Bu da, Ogrencilerin ders materyallerine odaklanma surelerini
azaltmustir. Ozellikle uzun siireli gorsele dayanmayan derslerde dikkat dagmikliklar1
oldugu da diger goriislerdendir (Yurdakal ve Susar-Kirmizi, 2021). Alan yazinda
ogrencilerin ev ortaminda ailevi sorumluluklarin arttigin1 ve derslere odaklanma
zorlandiklarmni belirttikleri arastirmalar da vardir (Anil vd., 2020; Kalman vd., 2020).
Evde, oOzellikle degisen calisma ortaminda, 6grencilerin dikkatlerini dagitabilecek
birgok unsur bulunabilir. Ev i¢indeki giiriiltiiler, diger aile bireylerinin varlhigi, ev

isleri gibi faktorler, dgrencilerin derslere odaklanmasini zorlastirabilir. Cevrimici
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derslerde Ozellikle internet baglantisiyla birlikte sosyal medya, oyunlar ve diger
dijital platformlar dikkat dagitici olabilir. Baz1 dersler, 6zellikle uzun siireli sunumlar
veya goOrsel materyallerle desteklenmis dersler, dgrencilerin dikkatini siirdiirmekte

zorlanmalarina neden olabilir.

Katilimcilar gevrimigi egitim sirasinda, O6grenmeye iliskin motivasyon
eksikligi yasadiklarimi ifade etmislerdir. Literatirde bu bulguyla tutarhidir (Chiu,
2022; Ozdogan ve Berkant, 2020; Yiiksel Sahin, 2021). Ogrenmeyi destekleyen
odiillendirici etkilesimlerin eksikligi, 6grencilerin derslere olan katilimlarmi olumsuz
etkilemistir. Geleneksel smif ortaminda Ogrenciler, Ogretmenleriyle ve smif
arkadaslariyla etkilesim halinde olurlar ve bu etkilesimler 6grenmeyi destekleyici bir
ortam saglar. Ancak, ¢evrimici egitimde bu tiir etkilesimlerin eksikligi, 6grencilerin
motivasyonunu olumsuz etkileyebilir ve derslere olan katilimlarin1 azaltabilir.
Ogrencilerin  6grenme sirecini anlamli hale getiren baglantilar kurmalarini
saglayacak etkinliklerin ve materyallerin eksikligi, 6grencilerin 6grenmeye olan
ilgisini azaltabilir. Ogrenmenin giinliik yasamla, gercek hayatla iliskilendirilemedigi

durumlarda, 6grenciler motivasyonlarii kaybedebilirler.

Katilimcilar, c¢evrimici dersler sirasinda ortamlarmin guriltili  olmasi
nedeniyle derslere odaklanma konusunda zorluk yasadiklarmi ifade etmislerdir. Ev
icinde yapilan aktiviteler veya diger aile bireylerinin konusmalari, 6grencilerin
derslere odaklanmasini1 engelleyebilir. Evde c¢alisan diger bireylerin telefon
goriismeleri veya televizyonun sesi gibi faktorler, 6grencilerin dikkatlerini dagitmis
olabilir. Evlerin sikisik sehir i¢i veya giirtiltiilii bolgelerde bulunmasi, disaridan gelen
trafik sesleri, komsularin ¢aligmalar1 veya insaat gibi giiriiltii kaynaklari, 6grencilerin
derslere odaklanmasini zorlastirabilir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 katilimcilar
derslere odaklanmakta zorlanmis olabilirler. Literatiiriinde bu bulguyla tutarl oldugu

goriilmiistiir (Arslan ve Sumuer 2020; Enzel Pajo, 2023;Erzen ve Ceylan, 2020).

Katilimcilar, ¢aligma alanlarinin dizensiz ve dagimik olmasi durumunda
derslere odaklanmanin daha da zorlastigini belirtmislerdir. Daginik bir ¢alisma
ortami, ders materyallerini bulmak ve dizenli bir sekilde ¢alismak ag¢isindan
katilimcilara sorunlar yaratmigtir. Bu sonucun bir nedeni, daginik bir ¢alisma
ortaminin, 0grencinin zihinsel olarak dagmik hissetmesine neden olmasi olabilir.
Cesitli materyallerin, dosyalarm veya esyalarm karigik olmasi, 6grencinin dikkatini

dagitabilir ve derslere odaklanmasini zorlastirabilir. Daginik bir ortamda, 6grenciler
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siklikla ihtiya¢ duyduklar1 materyalleri veya dosyalar1 bulmakta zorlanabilirler. Bu
durum, Ogrencinin zamanini bosa harcamasina ve derslerle ilgili 6nemli bilgilere
erisimini engelleyebilir. Dlzensiz bir ¢alisma alani, 6grencinin ¢alismaya karsi
motivasyonunu azaltabilir. Daginik bir ortam, 6grencide ¢aligma istegi yerine kagma
egilimi yaratabilir ve bu da derslere odaklanmay1 olumsuz etkileyebilir. Daginik bir
calisma ortamu, dgrencide stres ve endise yaratabilir. Ozellikle smav veya Odev
zamanlarinda, duzensizlikle basa ¢ikmak zor olabilir ve bu durum G6grencinin
derslere odaklanmasini daha da zorlastirabilir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1

katilimcilar diizensiz ve daginik ortamda derslere odaklanmakta zorlanmis olabilirler.

“Uygulamali  dersleri  cevrimici olarak alirken yasanan sorunlar”
kategorisinde alt1 kod olusturulmustur ve bu kodlar sunlardir: Staj yapamamak ya da
uzaktan yapmak, danisan bulmakta yasanan zorluklar, gézlem yapamamak, pratik
yapamamak ve sipervizyon alamamak ya da supervizorden yeterli geribildirim
alamamak. Bu kategoride en ¢ok karsilasilan sorun ise “Staj yapamamak ya da
uzaktan yapmak” olmustur. Katilimcilar uygulamali dersler sirasinda staj
yapamamanin Veya uzaktan yapmanin, mesleki deneyim kazanma ve uygulama
becerilerini gelistirme konusunda biyik bir zorluk yarattigini ifade etmislerdir.
Fiziksel etkilesimlerin eksikligi, 6grencilerin teorik bilgiyi pratige dokme firsatini
smirlamistir. Uzaktan egitimle staj uygulamalarinin en 6nemli dezavantajlarindan
biri, katilimcilarin ifadesine gore, yuz ylze egitim sirecini ve kurum Kaltirind
deneyimleyememe durumudur (Yilmaz, 2021). Uzaktan egitimde, Ogrenciler
Ogrenilen teorik bilgileri pratikte uygulama firsatini kisitli bir sekilde elde ederler.
Smif i¢inde 6grencilerle etkilesimde bulunma, ders planlama ve smif yonetimi gibi
becerilerin gelistirilmesi i¢in gercek bir smif ortammin 6nemi blydktir. Yigit,
(2022)’ in arastrmasinda belirttigi gibi uzaktan egitimle staj dersinin basarisi
Ogretmen adaylarinin ¢abasma ve uygun desteklere baghdir ancak, orgiin egitimden
farkli olarak smif deneyimi eksikligi 6nemli bir dezavantaj olarak one ¢ikmaktadir.
Alan yazm incelendiginde psikolojik damigman adaylarmin staj deneyimleriyle ilgili
bagka bir arastirmaya rastlanmadigi igin bu bulgu herhangi bir arastirmayla
karsilagtirilamamustir. Ancak 6gretmen adaylariyla yapilmis ¢alismalar mevcuttur
(Bayindir, 2021; Can, 2022; Yilmaz, 2021; Yigit, 2022).

Katilimcilar, ~ c¢evrimigi  ortamda  danmisan  bulmanin zorlugunu

vurgulamiglardir. Fiziksel bir oda veya klinik ortamin eksikligi, danisanlarla iletisim
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kurma ve danisma yapma firsatlarin1 kisitlamistir. Eken, Ko¢ ve Esen (2022)
arastrmalarinda  psikolojik danigmanlarda, daniganlarm gevrimici  psikolojik
danigmay1 tercih etmeyeceklerine iliskin bir 6n yargi oldugu belirtmislerdir ve bu 6n
yargmin gevrimici psikolojik danismanin dezavantajlar1 arasinda yer alan uygun
psikolojik danigma ortammi saglayamamakla iliskili oldugunu da vurgulamislardir.
Ancak alan yazinda genellikle cevrimici ortamda damisan bulmanin daha kolay
oldugu bulgusuna ulagilan ¢alismalara rastlanilmaktadir (Haberstoh, Parr, Bradley,
Morgan-Fleming ve Gee, 2008; Ozyigit ve Atik, 2021).

Katilimcilar, gozlem yapamamanin mesleki gelisimlerini olumsuz etkiledigini
belirtmiglerdir. Uygulamali derslerin bir parcasi olarak gergeklestirilen gozlem
aktivitelerinin  ¢evrimi¢i ortamda yapilamamasi, Ogrencilerin deneyimlerini
smirlamistir. Ayrica 6grencilerin smif ortamimda veya gozlem odasinda deneyim
yasamamalari, onlarin gergek hayatta karsilasabilecekleri zorluklara hazirlanmalarini
zorlastirabilir. Gergcek smif deneyimleri veya gdzlem odalarindaki uygulamalar,
ogrencilere Ongoriilen veya beklenmeyen durumlarla bas etme firsat1 sunar. Alan
yazinda bu bulgular1 destekleyen arastrmalara rastlanmistir. (Giindeger Ve
Giindogdu, 2023; Giiney ve Yalgm, 2023; Ozdogan ve Berkant, 2020).

Cevrimici egitim sirasinda pratik uygulamalarin smirli olmasi, 6grencilerin
mesleki becerilerini gelistirme konusundaki sorunlarmi artirmistir. Pratik uygulama
firsatlarnin eksikligi, 6grencilerin kendilerini mesleki olarak hazir hissetmelerini
zorlastirmistir. Ayrica ¢evrimigi egitim platformlariin, bazi mesleki alanlarda pratik
becerilerin  gelistirilmesine uygun olmamasi1 veya smirli imkanlar sunmasi,
ogrencilerin pratik deneyimlerden yeterince faydalanmalarini engellemis olabilir.
Anshari, Alas, Sabtu ve Hamid, (2016)’in yaptig1 calismada da c¢evrimi¢i egitimde
pratik uygulama imkanlarmin smirli olmasmin grencilerin etkili 6grenmelerini ve

mesleki becerilerini gelistirmelerini engelledigi belirtilmektedir.

“Cevrimi¢i olarak slpervizyon alinan derslerde yasanan sorunlar
kategorisinde 3 kod olusturulmustur ve bu kodlar sunlardir: Stipervizérden yeterli
geri bildirim alamama, siipervizyon siiresinin yetersiz olmasi, siipervizyonun birebir
degil grupla yapilmasi. Bu kategoride en ¢ok karsilasilan sorun ise “Siipervizorden
yeterli geri bildirim alamamadir”. Katilimcilar, c¢evrimici sipervizyon sirasinda
supervizorlerden yeterli geri bildirim alamamanin, kendi mesleki gelisimlerini

izlemelerini zorlagtirdigini ifade etmislerdir. Stpervizorlerin, danismanlik
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becerilerini degerlendirme ve gelistirme konusundaki katkilarinin sinirli oldugunu
belirtmiglerdir. Arastirmalar, geri bildirimin ¢esitli agilardan hem kisa hem de uzun
vadede etkili bir sekilde aktif 6grenmeyi gelistirdigini gostermektedir (Van den
Bergh, Ros ve Beijaard, 2014). Alan yazinda bu bulgular1 destekleyen psikolojik
danigmanlarla ya da psikolojik danisman adaylariyla yapilmis arastirmaya
rastlanmamistir. Ancak pandemi slrecinde uzaktan egitim ile ilgili yapilan
calismalara bakildiginda benzer sekilde 6grenciler geri bildirim konusunda sorunlar
yasadiklarimi ifade etmektedirler (Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020;
Bayburtlu, 2020; Cakin ve Akyavuz, 2020; Karaca ve Kelam, 2020).

Katilimcilar, cevrimigi dersler sirasinda stipervizyon siresinin yetersiz
olmasiin danmismanlik becerilerini gelistirmelerini engelledigini ifade etmislerdir.
Siipervizyon eksikligi, 6grencilerin kendi gelisimlerini izleme ve rehberlik alama
konularinda zorluk yasamalarma neden olmustur. CACREP (2016) standartlari,
bireysel, grup veya Ucli supervizyonun haftalik olarak gercgeklestirilmesini
onermektedir. Benzer sekilde Tiirkiye'de de siipervizyonun haftalik olarak verilmesi
ve siipervizyon siiresinin 45 dakika olmas1 6nerilmektedir (PDR-EPDAB, 2022). Bu
stirenin daha uzun ve ya daha kisa olmasi ¢esitli sorunlara yol acabilmektedir.
Amanvermez ve digerlerinin (2020) arastirmasina gore, siirenin uzun olmasi zihinsel
yorgunluga ve karisikliga neden olabilir. Siirenin fazla kisa olmasi durumunda ise,
stipervizyon alan kisinin duygular1 yeterince ele almamaz ve faydalanmasi zorlagir
(Ozyigit ve Atik, 2021). Arastirmanmn bulgularinda daha cok siipervizyon siiresinin
kisa olmasindan ya da hig siipervizyon yapilmamasindan kaynakli sorunlar yasandigi

gorulmektedir.

Katilimcilar, supervizyonun online platformlarda grupla yapilmasmin,
bireysel ihtiyaglarma odaklanma firsatlarini azalttigini belirtmistir. Bu durum
stpervizorlerin - 6grencilerin  6zel durumlarina ve gereksinimlerine  dikkat
gostermesini zorlastirmistir. Kiigiik gruplarla yapilan siipervizyon, daha ekonomik
olmasi nedeniyle cazip bir segenek olabilir (Villarreal-Davis, Sartor ve McLean,
2020). Bu yontem, Ogrencilere birbirlerine destek olma ve birbirlerini gozlemleme
imkan1 sunar. Ancak, olasi olumsuz grup dinamikleri, kisi basma diisen zamanin
azalmasi ve paylasimda smirhliklar gibi zayif yonleri de vardir (Barletta, 2007).
Literatiirde slipervizyonun grupla yiiriitiilmesinin zorlastirict oldugunu belirten baska

calismalara da rastlanmaktadir (Amanvermez vd., 2020; Ozyigit ve Atik, 2021).
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Ancak bununla beraber grupla slpervizyonun bireysel sitpervizyon kadar etkili
oldugunu (Ray ve Altekruse, 2000) belirten ¢alismalarda vardir. Goriildiigii gibi
literatlirde bazi ¢alismalar, grup siipervizyonunun bireysel siipervizyon kadar etkili
oldugunu belirtirken, diger c¢aligmalar grup slpervizyonunun zorluklarmi
vurgulamaktadir. Bu celigkili sonuglar, supervizyonun uygulama bigimlerinin ve
katiimcilarin ~ 6zelliklerinin ~ farkliik  gostermesinden  kaynaklanabilir.  Grup
stipervizyonunun zorlastirict oldugunu belirten kaynaklar ise genellikle egitimin
online olarak devam ettigi doneme aittir. Bu da online egitimin Ozellikle grup

slipervizyonunu zorlastirici bir etkisi olabilecegini diisiindiirtmektedir.

“Okullarda gozlem, kurum deneyimi gibi staj yapmayi gerektiren derslerde
yasanan sorunlar” iki alt kategoride incelenmis ve toplam bes kod olusturulmustur.
Derslerin islenisi alt kategorisinde ti¢ kod olusturulmustur bu kodlar sunlardir: dersi
teorik olarak almak, dersi 6dev yaparak gecmek, okullarda gozlem dersi kapsaminda
okul psikolojik danigsmanmin 6grencilere yeterince zaman ayirmamasi. Bu kategoride
en ¢ok karsilasilan sorun ise dersi teorik olarak almaktir. Dersi teorik olarak almak,
‘Teorik dersleri ¢evrimigi olarak alirken yasanan sorunlar’ kategorisinde de ¢okga
karsilagilan bir sorundur. Ancak, okullarda g6zlem, kurum deneyimi gibi derslerin,
pratik uygulama gerektiren derslerdir. Bu derslerde, teorik bilginin pratikte
uygulanabilmesi ve o6grencilerin mesleki becerilerini gelistirebilmesi 6nemlidir.
Pratik deneyimlerin eksikligi, Ogrencilerin konuyu uygulamaya gecirmelerini

zorlastirmis ve 6grenmeyi daha soyut bir hale getirmistir.

Katilimcilarin karsilastigi bir diger sorun dersi 6dev yaparak gecmektir.
Derslerin staj veya gdzlem yapma yerine Odevlerle tamamlanmasi, katilimcilarin
gercek diinyada uygulama yapma firsatini sinirlamistir. Katilimeilar, teorik bilginin
pratige dokiilme sansinin eksikligini 6zellikle vurgulamistir. Akinct ve Piskin Tung,
(2021)’un arastirmasinda ise altyap1 kaynakli sorunlar, ¢evrimici sinav olma endisesi,
sinav performansmim donem sonu notunu belirlemesi ve smavlarin adil olmamasi
gibi gerekgelerden dolay:r 6gretmen adaylari sinavlarin aragtirma Odevi seklinde
yapilmasint  Onermektedirler.  Ancak, belirtildigi  gibi, sadece dersin
degerlendirmesinin 6devlerle yapilmasi Onerilmektedir. Arastirmanizda ise, dersle
alakali ya da alakasiz bir konuda yapilan tek bir Odevle dersi gegmekten
bahsedilmektedir. Bu durum, &grencilerin gercek diinya uygulamalari i¢in gerekli

deneyimleri kazanmalarini engelleyebilir.
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Katilimcilar tarafindan, online egitim sirasinda yapilan okullarda gézlem staj
gibi derslerde, okul psikolojik danigmanlarinin rehberlik ve psikolojik danigmanlik
Ogrencilerine yeterince ilgi gostermedigi yoniinde goriisler ifade edilmistir. Bunun
sebebi, okul psikolojik danismanlarmm, pandemi ddneminin getirdigi Stres ve
kaygidan kaynakli daha fazla 6grenciyle goriismek durumunda kalmalar1 olabilir. Bu
durum, her 6grenciye aym diizeyde kisisel ilgi gdstermeyi gliclestirebilir. Ayrica
kendi stresleri, is yiikleri veya yasadiklar1 kisisel zorluklar da 6grencilere yeterince

ilgi gostermelerini engelleyebilir.

Iletisim alt kategorisinde en cok Kkarsilasilan sorun “Birebir 6grenci ile
iletisime ge¢cme imkanmin olmamasidir” Online egitim sirasinda, Ggrencilerin
okullarda go0zlem veya staj yapma firsatlar1 olmadigi igin birebir 6grencilerle
iletisime ge¢me imkanlarinm smirlt oldugu goriillmiistiir. Bu durum, psikolojik
danigman adaylarmin Ogrencileri tamima, ihtiyaglarin1 anlama ve onlara uygun
Ogretim stratejileri gelistirme silirecini olumsuz yonde etkileyebilir. Birebir iletisim,
psikolojik danisman adaylarinin 6grencilerin 6grenme stillerini, ilgi alanlarini, giighi

ve zayif yonlerini daha iyi anlamalarina yardimci olabilir.

“Teknolojik alt yapt ve internet erigiminden kaynakli sorunlar” ile ilgili bes
kod olusturulmustur bunlar: Internet baglantisiyla ilgili sorunlar, Universite
altyapisiyla alakali sorunlar, ekipman eksikligi kaynakli sorunlar, online egitim
platformlarmin yeterli olmamasi. En ¢ok karsilasilan sorun ise “Internet baglantisiyla
ilgili Sorunlar” olmustur. Katilimcilar online egitim sirasinda sik sik kesinti yasayan
internet baglantilarindan sikayet etmistir. Bu durum, derslere katilimi zorlastirmis ve
ogrenme slrecini olumsuz etkilemistir. Diisiik internet hizi, 6grencilerin  canli
derslere ve ¢evrimici materyallere erisimini engellemistir. Uzaktan egitimde yasanan
zorluklarin arastirildig: bir ¢cok arastirmada internet baglantisinin zayif olmasindan
kaynakli sorunlar yasandigi belirtilmistir (Alper, 2020; Avci ve Akdeniz, 2021;
Karagdz ve ark, 2020; Kurnaz ve Sercemeli, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020; Ullah
ark., 2021; Yuksel Sahin,2021).

Ayrica katilimceilar, liniversitenin teknolojik altyapismnin yetersiz oldugunu da
ifade etmislerdir. Bu durum, ¢evrimigi derslerin diizenlenmesi, kaynaklara erisim ve
ogrencilere destek saglama konularinda zorluklar yasanmasina neden olmustur.
Teknolojik destek eksikligi, ogrencilerin karsilastigi sorunlarin ¢Ozim strecini

uzatmustir. Alan yazinda bir ¢ok arastrmada da Universite altyapilarmm uzaktan
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egitim icin yeterli olmadig: belirtilmistir (Han ve Demirbilek, 2021; Kabapmar ve
ark., 2021; Karaca ve Kelam, 2020; Kurnaz ve Sercemeli, 2020; Ozdogan ve
Berkant, 2020;)

Bunun yaninda katilimcilar, ¢evrimigi egitime katilim igin gerekli ekipmana
erisimde yasadiklar1 zorluklarin, ¢evrimigi egitim streclerinde 6nemli bir engel
olusturdugunu ifade etmislerdir. Birgok katilimci temel ekipmanlara, 0Ozellikle
bilgisayar, web cam veya mikrofon gibi iletisim araglarina erisimde sikintilar
yasadiklarim belirtmiglerdir. Bu durum, 6grencilerin derslerde aktif bir rol almasini
zorlagtirarak 6grenme deneyimlerini olumsuz etkilemis olabilir. Teknolojik
ekipmanlara erisimdeki bu esitsizlik, 6grenciler arasinda bir adaletsizlik ve firsat
esitsizligine neden olmus olabilir. Ozellikle ekonomik olarak dezavantajli olan
ogrenciler, gerekli ekipmanlara sahip olamadiklar1 i¢in online derslere tam katilim
saglayamamis olabilirler. Bu bulguyu destekler sekilde katilimcilarin sisteme
katilacak ekipmanlarinin  bulunmamasmm katilimi azalttigin1  belirten  baska
arastirmalar da bulunmaktadir (Demirdag, Pekcan ve Ustiin, 2023;Dogan ve Kogak,

2020)

Kategoriler disinda iki kod daha olusturulmustur bunlar; ekran basinda
olmaktan kaynakli bedensel sorunlar ve pandemiden kaynakli psikolojik sorunlardir.
Pandemi siirecinde yasanan sosyal izolasyon, 6grencilerin disarida zaman gegirme ve
sosyal etkilesime girme firsatlarini1 sinirladigi i¢in 6grencilerin ekran basinda daha
fazla zaman gecirmesi olasidir. Ekran basinda uzun siire kalmak onemli fizyolojik
etkilere neden olabilmektedir (Lui vd., 2011, Thyfault vd., 2015). Ekran basmnda
uzun sire kalmanin gesitli olumsuz etkilere yol ac¢tigi katilimcilar tarafindan da
belirtilmistir. Bu etkiler arasinda goz yorgunlugu, bas agrilari, boyun agrilari, uyku
diizeninde bozulmalar, kilo alimi, g6z kurulugu, bas dénmesi, el ve bilek problemleri
(fare ve klavye kullanimindan kaynaklanan agrilar) ve postiir problemleri (6rnegin,
one egilme, kamburluk, omuzlarin diisiikk olmasi vb.) yer almaktadir. Kim ve Kim,
(2015) yaptiklar1 aragtirmada uzun sireli ekran bagmda bulunmanin Kas-iskelet
sistemi problemlerinin artmasma ve sirt, boyun, bilek gibi bdlgelerde agrilarin
yaygmlagmasina gibi problemlere yol actigmi belirtmistir. Helander arkadaglarmin,
(2020) yapt1g1 calismada ise teknolojik ilerlemelerle birlikte, dijital ekranlarin daha
parlak ve yogun bir goriintii sunma kapasitesine sahip hale geldigini ve bu durumun,

miyop, g6z kurulugu gibi gbz problemlerinin artmasina neden olabilecegi



82

belirtilmistir. Ayni1 sekilde Ullah ve arkadaslarinin (2021) yaptigi ¢alismada da
katilimcilar  ¢evrimigi dersler alirken g0z sagligi sorunlar1 yasadiklarmi

belirtmiglerdir.

Ekran basinda uzun siire kalmak, sadece fizyolojik etkilerle sinirli kalmayip,
aym zamanda psikolojik etkileri de beraberinde getirebilir. Ozellikle siirekli olarak
dijital ekranlara maruz kalmak, bireylerde dikkat dagmnikligi, uykusuzluk ve stres
gibi problemlere yol agabilir (Rosen ve ark., 2014). Ayrica, uzun sireli ekran
kullanimi, sosyal etkilesimi azaltabilir ve ylz yuze iletisim becerilerini olumsuz
yonde etkileyebilir (Uhls ve ark., 2014). Dijital ortamlar genellikle ¢ok sayida
uyarici igerir ve surekli yeni bilgiler, gorintuler ve mesajlarla bombardimana
tutulmak, stres diizeyini artirabilir. Pandemiyle ilgili obsesif diisiinceler ve sosyal
fobi gibi sorunlar da artis gdstermistir (Hatun, Dicle ve Demirci, 2020). Ogrenciler,
virlis bulagsma korkusuyla ya da disariya ¢ikma ve insanlarla etkilesim kurma
konusundaki endiseler yasamis olabilirler. Bu da dikkat dagmikligina ve duygusal
olarak yalniz hissetmeye neden olabilir. Ayrica, pandemi siirecinde kayip ve yas
yasama olasihign da artmustir. Ogrenciler, sevdiklerini kaybetme veya pandemi

nedeniyle yasanan diger travmatik olaylarla bas etmek zorunda kalmislardr.
5.1.3. Cevrimici Egitimde Karsilan Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Arastirma sonuglari, yiiz yiize egitimin ¢evrimici egitime kiyasla daha olumlu
yeterlik algilarina yol ac¢tigimi gdostermektedir. Bu nedenle, cevrimici uygulanan
psikolojik danisma programlarmmin igerigi ve uygulama yontemleri gdzden
gecirilerek yliz yize etkilesimi artirmaya yonelik stratejiler gelistirilebilir. Cevrimigi
psikolojik danigsman egitiminde, egitmen-6grenci etkilesimi artirmak i¢in ¢evrimici
iletisim stratejileri gelistirilebilir; 6rnegin, grup ¢aligmalar1 ve rol oynamaya dayali
etkilesimli oturumlar diizenlenebilir. Ogrencilerin gercek danisma ortamlarini
deneyimlemek i¢in sanal danigsma oturumlarmna katilmalar1 ve bu oturumlarda rol

almalar1 da tesvik edilebilir.

Cevrimigi egitim sirasinda psikolojik danigma becerilerinin gelistirilmesi i¢in
etkilesimli simiilasyonlar ve sanal uygulamalar tasarlanabilir. Ornegin, égrencilere
farkli danisma senaryolar1 Uzerinde c¢aligma firsat1 sunan sanal danigsma
simiilasyonlar1 olusturulabilir ve &grencilerin danisma siireglerini interaktif olarak

deneyimlemelerini saglayacak etkilesimli egitim materyalleri gelistirilebilir. Boylece,
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Ogrencilerin pratik becerilerini gelistirmeleri ve gergek hayattaki durumlarla basa
cikmalar1 desteklenebilir. Uzaktan staj imkanlar1 veya sanal staj programlari
araciligiyla ogrencilere psikolojik danigma alaninda pratik deneyim kazanma firsati
sunulabilir. Online danigma platformlarna erisim ve sanal vaka caligmalar1 veya
simiilasyonlar gibi araclarla ger¢ek diinya danigma deneyimlerine benzer kosullar
saglanabilir. Daha etkili bir cevrimici stpervizyon deneyimi saglamak igin,
stpervizyon sdresinin  ve sikhiginin artirilmasi, gesitlendirilmis  slipervizyon
yaklagimlarinin kullanilmasi ve uygun teknoloji destekli stipervizyon araglarinin

kullanilmasi saglanabilir.

Universiteler, &grencilerin gevrimici egitime katilabilmesi icin teknolojik
altyapilarimi giiglendirebilir ve internet baglantisiyla ilgili sorunlar1 en aza indirmek
icin ¢oziimler arayabilirler. Ekonomik olarak dezavantajli 6grencilerin ihtiyaclarini
karsilamak adma bilgisayar, web kamerasi, mikrofon gibi iletisim araglarini temin
etme veya kiralama gibi secenekler sunulabilir. Universiteler, dgrencilere teknik
destek ve rehberlik hizmetleri sunarak internet baglantisiyla ilgili sorunlarla basa
¢ikmalarma yardimci olabilirler. Cevrimici egitim surecinde, ogrencilere dizenli
araliklarla 20-30 dakikalik molalar verilmesi ve bu molalarda g6z egzersizleri, boyun
ve omuz germe hareketleri gibi basit fiziksel aktiviteler yapmalari tesvik edilebilir.
Bu molalar, bedensel rahatlama saglayarak ekran basinda uzun siireli oturma ve
calisma sonucu olusabilecek g6z yorgunlugunu ve kas gerginligini azaltabilir. Ayni
zamanda bu molalarin dikkatlerini toparlamalarma ve 6grenme verimliliklerini

artirmalarina yardimei olacagi diisiiniilmektedir.
5.2 Sonug

Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuclara

ulasilmstir:

1) Psikolojik danigmanlarin yeterlik algilarinin egitim yontemine, tiniversite
tercihine ve yaslarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Egitim yontemi
acisindan, yiiz ylize egitim alan psikolojik danigmanlarin algilarmin ¢evrimigi egitim
alanlara oranla daha olumlu oldugu bulunmustur. Bu durum, 6zellikle "psikolojik
danisma" ve "mesleki ve egitsel rehberlik" alt boyutlarinda belirgindir. Universite
tercihi agisindan ise, vakif Universitesinde egitim almis psikolojik danigmanlarin

genel yeterlik algilarinin devlet Gniversitesinde egitim almis olanlara gore daha
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olumlu oldugu saptanmistir. Ancak, cinsiyet ve yas degiskenleriyle yeterlik algis1
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu bulgular, psikolojik danismanlarin
egitim siirecindeki deneyimlerinin, mesleki yeterlik algilar1 izerinde etkili oldugunu
ve yuz yize etkilesimin, Ozellikle psikolojik danisma ve rehberlik becerilerinin

gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

2) Teorik dersleri ¢evrimigi olarak alirken yasanan sorunlar bes ana kategori
altinda incelenmistir: Etkilesim, dersin islenisi, altyapi, odaklanma ve ortam.
Katilimcilar en ¢ok egitmen-ogrenci etkilesimi eksikligini vurgulamiglardir. Bu
eksikligin, Ogrencilerin derslere duzenli katilimini ve motivasyonunu azalttigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica, derslerin sadece teorik olarak islenmesi ve yeterli
uygulama firsatlarmin olmamasi1 da Ogrencilerin bilgileri somutlastirmasini ve
mesleki becerilerini gelistirmesini zorlastiran etkenlerdendir. Teknik sorunlar ve
dikkat daginikligi da teorik dersleri cevrimici olarak alirken yasanan yaygin

zorluklardir.

3) Uygulamali dersleri ¢evrimigi olarak alirken yasanan en yaygin sorunlar
staj yapamamak veya uzaktan yapmak, danisan bulmada zorluklar, g6zlem
yapamamak ve pratik uygulama eksikligidir. Bu sorunlar o6grencilerin mesleki
deneyim  kazanmasimi,  becerilerini  gelistirmesini ve  gercek  hayatta

karsilasabilecekleri durumlarla basa ¢ikmalarini zorlastirmaktadir.

4) Cevrimigi olarak siipervizyon alinan derslerde yasanan en yaygin sorunlar
slipervizérden yeterli geri bildirim alamama, stipervizyon slresinin yetersiz olmasi
ve slpervizyonun grupla yapilmasidir. Slpervizorlerin yeterli geri bildirim
saglayamamasi, Ogrencilerin mesleki gelisimini olumsuz etkilerken, supervizyon
siresinin yetersizligi 6grencilerin kendi gelisimlerini izlemelerini ve rehberlik
almalarin1 zorlastirmaktadir. Grupla yapilan siipervizyon ise Ogrencilerin bireysel

ihtiyaclarina odaklanma firsatlarini azaltmaktadir.

5) Okullarda gozlem, kurum deneyimi gibi staj yapmayi gerektiren derslerde
cevrimici egitim slrecinde yasanan sorunlardan 0zellikle derslerin teorik olarak
islenmesi, 6devlerle tamamlanmasi ve okul psikolojik danigmanlarinin dgrencilere
yeterince ilgi gostermemesi gibi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Pratik deneyimlerin

eksikligi, 6grencilerin teorik bilgiyi pratige dokme yeteneklerini siirlamaktadir. Bu
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durum, 6grencilerin gergek diinya deneyimlerini yasamalarini ve mesleki becerilerini

gelistirmelerini zorlastirmaktadir.

6) Katilimcilar, teknolojik alt yapi ve internet erisiminden kaynakli olarak
internet baglantisiyla ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Sik sik yasanan
kesintiler ve diisiik hizli internet, derslere katilimi1 ve ¢evrimici materyallere erisimi
zorlastirmustir. Ustelik, Universite altyapisinin yetersizligi de cevrimici derslerin
dizenlenmesini ve o&grencilere destek saglanmasini zorlastrmustir. Bu durum
ogrencilerin 6grenme deneyimini olumsuz etkilemis ve sorunlarm ¢oziim siirecini
uzatmigtir. Buna ek olarak, ogrenciler ¢evrimigi egitime katihim igin gerekli
ekipmana erisimde de zorluklar yasamuslardir. Ozellikle web kamerasi veya
mikrofon gibi iletisim araglara erisimde sikintilar yasayan 6grenciler, derslere aktif
bir sekilde katilamamis ve 6grenme silirecinden tam olarak faydalanamamislardir. Bu
durum, Ogrenciler arasinda esitsizlik ve adaletsizlik olusturmus ve 0Ozellikle
ekonomik olarak dezavantajli olan ogrencilerin gevrimigi egitime tam olarak

katilmasini engellemistir.

7) Ayrica, ¢evrimi¢i egitim siirecinde uzun siireli ekran basinda olmaktan
kaynakli bedensel sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar, uzun sireli ekran basinda
kalmanin neden oldugu g6z yorgunlugu, bas agrilari, boyun agrilari, uyku diizeninde
bozulmalar, kilo alimi, gz kurulugu ve bas dénmesi gibi fizyolojik etkileri igerir.
Aragtirmalar, bu uzun siireli ekran kullaniminin kas-iskelet sistemi problemlerinin
artmasmma ve @0z saghgi sorunlarmin yaygmlagsmasina neden oldugunu
gostermektedir. Pandemiden kaynakli psikolojik sorunlar ise ogrencilerin sosyal
izolasyon, disar1 ¢ikma kisitlamalar1 ve virls bulasma korkusu gibi nedenlerle
yasadig1 psikolojik zorluklar1 icerir. Dijital ortamlara maruz kalmanin dikkat
dagmikligi, uykusuzluk, stres, sosyal etkilesim eksikligi gibi etkilere neden oldugu
belirtilmistir. Ayrica, pandemi siirecinde yasanan kayiplar ve travmatik olaylar da

ogrencilerin duygusal olarak zorlanmalarina sebep olmustur.
5.3. Ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Ogretim elemanlarmm ¢evrimigi platformlarn  kullamnuyla ilgili
yasadiklar1 teknik sorunlari ve bu sorunlarin egitim strecine etkilerini arastiran

caligmalar yapilabilir.
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2. Ogretim elemanlarinin c¢evrimici egitim siirecinde ihtiya¢ duyduklari
egitim ve destek hizmetlerini belirlemek i¢in ¢aligmalar yapilabilir. Bu ¢aligmalar,
ogretim elemanlarmin ¢evrimici egitim platformlarini daha etkili kullanabilmeleri
icin gerekli olan egitim icerigi ve formatini ortaya koyabilir.

3. Cevrimigi egitimin uzun vadeli etkilerini inceleyen boylamsal
calismalar yapilabilir. Bu tUr arastirmalar, g¢evrimici egitim almis psikolojik
danigmanlar mesleki gelisimlerini ve Kariyerlerindeki ilerlemelerini zaman iginde
takip ederek daha kapsamli sonuglar sunabilir.

4. Cevrimici egitimin etkinligini artirmak i¢in kullanilan teknolojik ve
pedagojik desteklerin, psikolojik danisman adaylarmin egitim kalitesine ve mesleki
yeterliliklerine olan etkileri arastirilabilir. Ozellikle, egitmenlerin ¢evrimici egitimde
kullandiklart yenilikgi yaklasimlarin (6rnegin, etkilesimli similasyonlar, sanal
gergeklik uygulamalari, ¢evrimi¢i mentorluk programlar ve aktif 6grenme stratejileri
gibi) 6grencilerin 6grenme deneyimine nasil katkida bulundugu incelenebilir. Bu tiir
arastrmalar, ¢evrimicgi egitimin etkinligini artirmak i¢in hangi yontemlerin ve
araglarin en etkili oldugunu belirlemeye yardimci olabilir.

5. Cevrimicgi egitimin Ogrencilerin  psikolojik ve fiziksel saghgi
iizerindeki etkilerini inceleyen calismalar yapilabilir. Uzun siireli ekran kullanimi,
sosyal izolasyon ve stres gibi faktorlerin 6grenciler Uzerindeki etkileri
degerlendirilebilir.

6. Cevrimici egitimin farkli Kkulltirel ve sosyal gruplar (zerindeki
etkilerini inceleyen ¢alismalar yapilabilir. Ozellikle, ekonomik ve teknolojik altyapisi

zay1f bolgelerdeki 6grencilerin deneyimleri degerlendirilebilir.
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Ek 2. Psikolojik Danisman Yeterlik Algis: Olcesi (PDYAQ)

Degerli katthmeilar; ;;g =l s i
Ankete yer alan her ifadenin size ne derece uygun olup olmadigim begli dereceleme olgegi tizerinde 2 5 ?f %C E)
belirtiniz. Bunun i¢in uygun gordiigiiniiz rakamin altina X isareti koymaniz yeterlidir. % 5‘ |l = é
H EHElE
b= | S | 4 | el | R
1|l 2|l 3|| 4
1 Ogrencileri tanimaya yonelik dlgme araglarim basanyla uygularim
[z | ]
3 Verimli ders calisma teknikleri hakkinda 6grencilere gerekli becerileri kazandiracak rehberlik
faalivetlerini basanyla gerceklestiririm |
4
5 Ogrencilere gerekli kisisel sosyal rehberlik hizmetlerini basariyla veririm
6 Okulda &grencilere doniik oryantasyon programlanni baganyla planlayabilirim
7
8 Kigileraras: iletigim sorunlan olan ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirecek psikolojik
danigsma ve rehberlik faaliyetlerini amaca uygun yiiriitiirim
| 9
10 Ogrencilerin ihtiyaglan dogrultusunda (egitsel, mesleki ve kisisel sosyal yénden) giincel
bilgileri 6grencilerle paylaginm
11 Smav kaygisi yasayan Ogrencilere yardim etme konusunda gerekli rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerini basariyla vapanm
12
| 13 |[ Okulda ogrencilerin yasadigi kriz durumlanna bagariyla miidahale ederim " " |
14 Ogrencilerin her tiirlii karar verme problemlerine yardim etmeye déniik psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerini amaca uygun yiiriitiirim
15 Psikolojik damigma stirecinin gerektirdigi terapotik becerileri bagariyla yerine getiririm
16

17 I ()grencilerin gereksinimleri dogrultusunda her tiirlii miigavirlik hizmetlerini ytiriitiirim

18

19 Ogrencilerin geligim gorevlerini bagariyla yerine getirebilmelerine doniik psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerini dogru bir bicimde yiiriitiiriim

20

21 Davramg bozuklugu olan 6grencileri biitiin yonleriyle saghkli gelisimlerini destekleyecek
psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerini basanyla veririm

22
B BrBIOrSap!

23 Okula kargi olumsuz duygular gelistiren Ggrencilere yonelik gerekli rehberlik ve psikolojik
d hi lerini bagariyla yiiriitiiriim

24

25 Okulda saldirganhk davramslanim sergileyen 6grencilere yonelik gerekli psikolojik damsma ve
rehberlik hizmetlerini baganyla yerine getiririm

sunarim

26 || Ogmncileﬁn motivasyonlanini artina psikolojik damsma ve rehberlik hizmetlerini bagarniyla
7

28 Okulda siddete maruz kalan ogrencilere doniik iyilestirici psikolojik damgma ve rehberlik
faaliyetlerini basaniyla yerine getiririm

30 6grencilerin yasadigr her tirli sorunun nedenlerini bulmaya doniik gerekli arastirma
faaliyetlerinde bulunurum
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Ek 3. Psikolojik Danisman Yeterlik Algis: Olgegi (PDYAO) Kullanim Izni

Gecerlik ve Giivenirlik Calismasini yaptiginiz Psikolojik Danisman Yeterlik Algisi Olcedi hakkinda. X8

o 27 May 2022.Cum 1106 Q «

Degerli hocam merhaba, ben Psikolojik danisman Elif CUCUK Gaziantep Universitesinde Prof. Dr. Zeynep HAMAMCI ‘nin yiiksek lisans tez ogrencisiyim, Psikolojik Danisman Yeterli Algisi
Olceqi Gecerlik ve Guvenirik Calismas! adl makalenizde ek1 olarak verdiginiz, Psikolojik Danisman Yeterlik Algis Olcegini * Onling Mezun Olan Psikolojik Danismanlarin ve Yiiz Yiize Mezun
Olan Psikolojik Danismanlarin Mesleki Oz Yeterlik Algilari Arasindaki iliskinin Incelenmes adii aragtirmam da kullanmak istiyorum. Bu konuda izninizi talep ediyorum

Windows icin Posta ile gonderildi

fuattanhar: 27 May 2022 Cum 12:38 ® « !
v Alict: ben »

Tabiki kullanabilirsiniz

27 May 2022 Cum 11:06 tarihinde eli:wnu yazdr.

Alicr fuat »

° P Aayo20mns % @ @ i

Cok tesekkirler.

Windows igin Posta ile gonderildi

Kimden: fuat tanhan
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Ek 4. Goriisme formu

GORUSME FORMU

Ad-Soyad:

Yas:

Mezun Olunan Yil:
Mezun Olunan Universite:

Meslekte Caligma Siiresi:
ARASTIRMA SORULARI

1-Universite egitiminiz sirasinda online( ¢evrimii ) ders aldimz m?

6-Okullarda gozlem, Kurum deneyimi gibi staj yapmayr gerektiren dersler konusunda iiniversiteniz nasil bir yol izledi? Bu
derslerle ilgili nasil sorunlarla karsilagtimiz? Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ne énerirsiniz?



Ek 5. Tezin Benzerlik Raporu

onlineegitim
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OZGECMIS

ik ve orta dgrenimini Gaziantep’te tamamlayan arastirmaci
lisans egitimine 2015-2016 egitim Ogretim yilinda Gaziantep
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Damigmanlik anabilim dalinda
basladi. 2018-2019 egitim 6gretim yilinda yiiksek onur 6grencisi olarak
mezun oldu. Su an Milli Egitim Bakanligina bagl resmi bir kurumda

psikolojik danigman olarak gérev yapmaktadir.

VITAE

She completed her primary and secondary school education in
Gaziantep. She began her undergraduate studies in the Department of
Guidance and Psychological Counseling at Gaziantep University during
the 2015-2016 academic yearand graduated as a high honor student in
the 2018-2019 academic year. Currently, she works as a psychological
counselor in an official institution affiliated with the Ministry of National

Education.
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