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OZET

YEREL MEDYA VE GUVENILIRLIK ALGISI: ELAZIG YEREL MEDYASI
ORNEGI

Ejder Ediz ISIK
Yiksek Lisans Tezi

FIRAT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
ILETISIM BILIMLERI ANA BiLIM DALI
Iletisim Bilimleri Program

Haziran 2024, Sayfa: X1 + 47

Iletisim biliminin ge¢misten giiniimiize {izerine ¢alismalar yapilan en 6nemli konularindan biri giivenilirliktir.
Giivenilirlik alanindaki aragtirmalar daha oOnceleri genel olarak ikna edici iletigim siirecinde kaynak
glivenilirligi tizerine odaklanirken yeni literatiir, farkli medya kanallarina atfedilen giivenilirlik algisindaki
degisiklikleri incelemistir. Bagka bir deyisle, medya ve haberin giivenilirligi siirekli olarak bilim adamlarinin
ilgisini gekmekte ve farkli yonleri arastirma konusu olmaktadir. Bu baglamda Elaz1g ilinde ikamet eden yerel
medya kullanicilariin Elazig yerel medyas: ve medyaya olan giivenilirlik algisi temelinde diisiinceleri saha
aragtirmasiyla sorgulanmistir. Caligmaya konu olan veriler Elaz1g ilinde ikamet eden 400 kisiden online ve yiiz
yiize anket teknigiyle elde edilmistir. Calisma verileri 1s18inda ¢alismaya katilanlarin her zaman bilgi/haber
alma ihtiyact hissettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin bilgi/haber almak i¢in en ¢ok kullandiklar1 haber alma
araci sosyal medya, internet ve televizyondur. Caligma sonucunda katilimcilarin, sosyal medya ve televizyon
haberlerine de daha ¢ok giiven duyduklari ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Haber, Giivenilirlik, Elazig.



ABSTRACT
Local Media and Perception of Reliability: The Case of Elazig Local Media

Ejder Ediz ISIK
Mester’s Thesis

FIRAT UNIVERSITY
Graduate School of Social Sciences
COMMUNICATION SCIENCES
Communication Sciences Program
June 2024, Page: XI + 47

One of the most important topics in communication science that has been studied from past to present
is reliability. While research in the field of credibility has previously focused generally on source credibility in
the persuasive communication process, more recent literature has examined changes in perceptions of
trustworthiness attributed to different media channels. In other words, the reliability of media and news
constantly attracts the attention of scholars and is the subject of research on different aspects of reliability. In
this context, the opinions of local media users residing in Elazig province were questioned through field
research on the basis of Elazig local media and their perception of reliability towards the media. The data
subject to the study was obtained from 400 people residing in Elazig province using online and face-to-face
survey techniques. In the light of the study findings, it was found that the participants always felt the need to
receive information/information. The news media that participants use most to get information/news are social
media, internet and television. Participants who attribute a significant level of trust to social media also have
more trust in social media and television news.

Keywords: Media, News, Reliability, Elaz1g.
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1. GIRIS

Iletisim bilimi ¢aligmalar1 siklikla medyaya oncelik verir. "Medya" terimi, teknolojinin
kullanimryla niifusa kitlesel erisime izin veren iletisim araclarim ifade eder. Insanlarin ¢ogunlugu
haber ve bilgilerini medya kuruluslarindan veya ilgili kaynaklardan almaktadir. Bu ortamda
medyanin birincil islevi digerlerinin yani sira haber yaymak ve genel kamuoyunu Onemli
motivasyonlara sahip medya alanlarina yonlendirmektir.

Medya spor, politika, ekonomi ve kiiltiirdeki toplumsal olaylara iligkin bilgileri yaymaktadir.
Toplum, medya araciligiyla yayilan haberlerden giincel konular, siyasi olaylar, ekonomik gelismeler,
kiiltiirel degisimler vb. hakkinda bilgi edinir. Bu bilgiler, insanlarin kendi diisiince ve degerlerini
sekillendirmelerine yardimei olur ve toplumsal meselelere iliskin kanaat olusturmalarim saglar.
Ancak, medyadan alman haberlerin objektifligi, dogrulugu ve denge arayisit bu noktada One
cikmaktadir. Iletisim teknolojilerinin etkisini inceleyen calismalarda, medyanin haberlerini sunma
sekli, sectigi haberler, haber dilinin kullanim1 ve cergeveleme gibi faktorlerin insanlarin olgular
hakkinda nasil diisiineceklerini konusunda etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir. iletisim ve medya
alaninda galigmalar yapan Marshall McLuhan'in "ara¢ mesajdir" savi 6nemli bir teorik yaklagimdir.
McLuhan, iletisim teknolojilerinin insanlar iizerindeki etkisini inceleyen ve iletisim ortamlarinin
igeriginden ¢ok, iletisim araglarinin kendisinin 6nemli oldugunu savunmaktadir. McLuhan’a gore bir
iletisim aract ya da ortamu kullanildiginda, sadece iletilen mesaj degil, ayn1 zamanda o iletigim
aracinin kendisi de mesaji etkilemektedir. Bu baglamda medya araglarinin iletisim siirecinde
toplumlarin biiyiimesi ve yapisi agisindan hayati onem tasidigi belirtilmektedir (Yalginkaya, 2014:
257-258).

McLuhan’in bu tezinden yola cikarak toplum iizerinde hayati 6neme sahip olan medya
araglarimin iletisim siirecinde giivenilirlikleri de 6nemli bir sorun olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Medyada giivenilirlik, bir makalenin ya da bilgi/haberin, bir gazetecinin ya da bir medya
kurulusunun, televizyonun, radyonun, internetin, sosyal medyanin ve diger kaynaklarin
kullanicilarinin géziindeki inandiriciliginin bir 6l¢iisiidiir. Giivenilirlik algisi, bir kiginin bir gazeteci,
kurum ya da mecra hakkindaki kisisel goriislerine dayanmaktadir. Sonug olarak, giivenilirligi bir tiir
inandiricilik olarak diisiinmek miimkiindiir (Balc1 & Bekiroglu, 2014: 202).

Medya, teknolojik gelismelerle birlikte yasadigi doniisiim ile giinlikk hayatimizin ayrilmaz bir
pargasi haline gelmistir. Ozellikle son yiizy1lin sonlarindan itibaren internetin ve dijital teknolojilerin
yayginlagmasiyla birlikte medya, haberin iiretimi, dagitimi ve tiiketimi agisindan biiyiik bir degisim
yasamigtir. Bu durum, medyanin etkisinin daha da artmasina ve toplumun haberlere olan erigimini
kolaylastirmigtir. Medyaya erisimin kolaylagsmasi ayni zamanda medya giivenligi kavramini da daha
onemli bir duruma getirmistir. Son zamanlarda, G6zellikle iletisim ¢alismalari, giinlik yasamda
siklikla kullanilan ya da maruz kalinan medya araglarina olan giiveni arastirmaktadir. Iletisimde
medyanin ve haberlerin ne kadar giivenilir oldugu konusu siklikla tartisilmakta ancak zaman i¢inde
giivenilirligin ¢esitli boyutlari tizerinde duruldugu dikkat ¢cekmektedir (Armstrong & Collins, 2009:
99).

Diinyada ve Tiirkiye'de yapilan birgok aragtirma, medyanin en az giivenilir kurumlarin baginda
geldigini gostermistir (Olkun, 2017: 3). Calisma, toplum tarafindan yerel medyanin ve yerel
medyanin haberlerinin ne kadar giivenilir oldugunu belirlemek i¢in bir alan aragtirmasi olarak
tasarlanmistir. Bu amagla, Elazig'da yasayan ve yerel medya araclarini kullanan 400 kisiyle hem
online hem de yliz ylize anketler yapilmis anketlerden elde edilen bulgularla katilimcilarin yerel



medya ve haberlerine olan giiven diizeyleri 6l¢iimlenmistir. Bu dogrultuda hazirlanan tez {ii¢
boliimden olugsmaktadir. ‘Medya ve Haber’ ve ‘Medya ve Haber Giivenilirligi’ bagliklarindan olusan
ilk iki boliimde teorik bilgilere ve konunun kavramsal ¢ercevesine yer verilmistir. Calismanin tigiincii
ve son bolimiinii olusturan ‘Giivenilirlik Saha Arastirmast Bulgulari® kisimda ise saha
arastirmasinda elde edilen bulgular ve degerlendirmelere yer verilmistir.

‘Medya ve Haber’ basligi medya, medyanin toplumsal yasamdaki islevi, orgiitlenmesi ve
Orgiitlenme bi¢imi, yerel ve ulusal medya kavramlari tizerinde durulmaktadir. Calismanin devaminda
yerel medyanin yapisal kosullari ve sorunlarina deginilmekte, haber kavrami ve haber iiretim siireci
agiklanmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinii olusturan ‘Medya ve Haber Giivenilirligi’ bashigi altinda ise
giiven kavrami cergevesinde medya ve haber giivenilirligi basta olmak iizere kaynak giivenilirligi,
ara¢ gilivenilirligi, mesaj giivenilirligi kavramlar1 agiklanmaktadir. Bu boéliimiin son kisminda ise
haber giivenilirligine yonelik aragtirmalar hakkinda bilgiler igermektedir.

‘Glivenirlik Algist Saha Calismasi Bulgular1® baslikli son boliimde ise Elazig yerel medyasi
hakkinda bilgilerin yani sira saha arastirmasindan elden edilen bulgu ve degerlendirmelere yer
verilmistir. Elde edilen veriler, frekans analiziyle beraber, t testi, korelasyon analizi, ki-kare testi ve
ANOVA testleri uygulanarak istatistiki bir sekilde yer almaktadir.

Calismanin sonu¢ ve Oneriler kisminda ise tim bu ¢alisma boyunca elde edilen veriler

kapsaminda genel bir degerlendirme bulunmaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Medyanin temel islevlerinden biri de haber ve bilgi vermektir. Bu 6nemli gorev, giic ve
potansiyelin medya ve haber giivenilirligi konusunu énemli hale getirdigi s6ylenebilir. Giivenilirlik
arastirmasi, alanin ilk siirecinden bu yana iletisim biliminin en temel boliimlerinden birini
olusturmustur (Kiousis, 2001: 381). Bu baglamda giivenilirlik aragtirmalar1 Onceleri kaynak
giivenilirliginin boyutlari iizerine odaklanirken, daha yeni literatiir, farkli medya kanallarina atfedilen
giivenilirlik algisindaki degisimlere odaklanmustir. Giivenilirligin farkli yonlerinin arastirilmasi,
medya ve haberin glivenilirligi konusu stirekli olarak bilim adamlarinin ilgisini gekmistir (Armstrong
ve Collins 2009: 99).

Medyanin giivenilirliginin 6nemi, insanlarin giivenilir buldugu iletisim aracini, haber
kurulusunu, haberleri tercih etmesi ve onlara inanmasidir. Dolayisiyla haber kuruluslari, mevcut
hedef kitlelerini elinde tutmak ve yenilerini ¢ekmek igin giivenilir ve inandirici olmahidir (Mackay
ve Lowrey 2011: 39).

Kitlelerle kurulan iletisimin neredeyse her asamasinda, kitlelerin medya araglarindan aldiklari
haber ve bilgiye duyduklar1 giiven ya da giivenilirlik diizeyi ¢ok dnemlidir. Bahsedilen bu durum,
ozellikle kitlelere medya araglarindan ulasan haberin, bilginin veya icerigin etkisini gdstermesi
acisindan ¢ok 6nem tasimaktadir. Medya tstlendigi gorevleri nedeniyle, Kitleler medyadan elde
ettikleri bilgi ve haberlere gliven duymayi istemektedir (Giiz vd., 2017: 2).

Medya giivenilirligi, gazeteciligin temel ilkelerinden biri olan ger¢eklik arayisi ve nesnellik
ile yakindan baglantilidir. Bu, medya etigi konusundaki kapsamli tartigmalarin sadece kii¢iik bir
kismini olusturmaktadir. Bu kavram, bilginin bilgi haline geldigi siirecle de ilgilidir. Gazeteciler,
dogruyu arama ve halkin bilgi edinme hakkini koruma sorumlulugunu yerine getirirken, giivenilirligi
her zaman g6z Oniinde bulundurmalidir. Bu nedenle, giivenilirligin modern medya diinyasinda
stirekli olarak 6nemli bir rol oynadig: bildirilmektedir (Chung & Nah, 2013: 276).
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Yerel medyanin, ozellikle gesitli tiirlerdeki yerel medya kuruluslarina ve yerel haberlerin
giivenilirligi, bu noktalardan hareketle caligmanin ana sorunudur. Aragtirma ayrica yerel haberlerin
giivenilirlik algisini etkileyen faktorleri incelemektedir.

Medyaya giiven algisini etkileyen pek cok unsur bulunmaktadir. Haber kaynaklari, deger
etmenleri ve bireylerin medyay1 kullanim motivasyonu giiven algisinda 6nemli faktorlerdir. Bu tig
faktor icinde, giliveni olumlu ve olumsuz etkileme 6zelligi bulunan unsurlar yer almaktadir. Bu
unsurlarin neler oldugunun ortaya konmasi énemli bir gerekliliktir. Bu gereklilikten hareketle bu
caligma kapsaminda “Yerel medyanin giiven algisinin belirleyicileri nelerdir?” sorusuna cevap

aranacaktir.

1.2. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu bilgiler dogrultusunda, bu ¢alismanin temel amaci giindelik yasamda medyaya ve
haberlerine iliskin giiven algis1 olusturmada rol oynayan unsurlari belirlemek, bu unsurlar arasindaki
iligkileri gostermek ve giliven algisi iizerinde etkili olan ¢esitli degiskenler arasindaki baglantiy1
aciklamaktir. Arastirmanin problem basliginda tartisilan bilgiler gercevesinde, bu ¢alismanin birincil
amaci, kent halkinin yerel medyaya, haberlerine, araglarina ve ne kadar giivenilir olduklarini ortaya
koymaktir. Bu baglamda bu giivenilirlige katkida bulunan faktorlerin neler oldugunu ve yerel
medyay1 nasil bir diizeye yerlestirdiklerini belirlemektir.

Medya tarafindan yayinlanan haberler, kitlelerin ¢evrelerinde, bdlgelerinde, iilkelerinde ve
diinyada meydana gelen degisiklikleri anlamada ve anlamlandirmada daha sik kullanilmaktadir.
Giintimiizde kitleler tarafindan bu denli yaygin olarak kullanilan ve 6nemli bir rol oynayan genelde
medya araclarinin, 6zelde ise haberin giivenilirligi gegmiste oldugundan daha 6nemli hale gelmistir.
Bu nedenle, kitlelerin medya tarafindan kamusal olarak dagitilan haberlere ne kadar giivendiklerini
aciklamak zorunluluk haline gelmistir (Olkun, 2017: 21).

Yerel medya kuruluslari, ulusal medya kuruluslar1 gibi toplumu bilgilendirmekte ve hatta
bolgenin zihinsel haritasini olusturabilmektedir. Toplum, dijital doniigiimle birlikte haberlere daha
stk ve daha fazla kaynaktan erigebilmektedir. Toplum, bu durumda edindigi bilgilerle toplumsal,
siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve yoresel sorunlara iligkin goriislerini olusturabilmektedir. Yerel
medyanin o bdlgeye iliskin bir hafiza gorevi tistlenmesi, giivenilirlik gibi 6nemli bir degiskenin yerel
diizeyde incelenmesini de gerekli kilmaktadir.

Elaz1g’da giiniimiizde de yayin hayatina devam 13 giinliik yerel gazete, 12 adet yerel radyo ve
4 adet yerel televizyon kanali bulunmaktadir (Topal, 2015: 31). Iletisim arastirmalari literatiirii
incelendiginde; medyaya ve habere olan giiven diizeyinin olugmasinda etkili faktorleri ortaya koyan,
medyaya gliven algisini irdeleyen calismalar genel olarak ulusal/yaygin medyaya yonelik ¢aligmalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nizam ve Ustiindag (2019) ‘Elazig ili Ornegiyle Yerel Medya
Calisanlarinin Medya Algis1” adli bir ¢alisma gergeklestirmis olsa da kullanicilara yonelik bu alanda
bir ¢caligma bulunamamustir. Bu baglamda bu ¢alisma, iletisim alan yazindaki Elazig 6zelinde yerel
medya alaninda glivenilirlik ¢aligmalarina katkida bulunmasi nedeniyle 6nemlidir.

Aragtirma Sorulari:

1- Katilimeilarin, giinliik yasamlarinda yerel ve bolgedeki olaylar/gelismeler hakkinda haber
alma ihtiyag diizeyi nedir?

2- Katilimeilarin, yerel medyay1 takip etme ihtiyag diizeyleri nedir?

3- Katilimeilar, giinliik yasamlarinda yerelde meydana gelen olaylari/gelismeleri en ¢ok hangi
kaynaktan takip etmektedir?



4- Katilmcilarin, yerel medyanin kentte ve bolgede kamuoyu olusturma giiciine yonelik
diisiinceleri nedir?

5- Katilimcilarin, yerel medya ortamlarini takip sikliklari nedir?

6- Katilimeilar yerel medya kuruluslarindan hangilerini bilmektedir?

7- Katilimcilar, yerel medya araclarindan en ¢ok hangisini giivenli bulmaktadir?

8- Katilimceilar, yerel mi yoksa ulusal medyay1 mi1 daha giivenilir bulmaktadir?

9- Katilimcilarin haber yayminda en giivenilir bulduklari medya kuruluslari nedir?

10- Katilimeilar, hangi kurum ve kuruluslarin giivenilir oldugunu diisiinmektedir?

11- Katilimeilarin gesitli yerel medya kuruluslarina ve ortamlarina giivenme oranlari nasil
dagilmstir?

12- Katilimeilarin, yerel haberlere ulasirken tercihlerinde etkili olan faktorler nelerdir?

13- Katilimcilari, farkli yerel medya haber tiirlerine giiven diizeyleri nedir ve diizeyler arasinda
bir bag var midir?

1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Elazig'da yasayan ve yerel medya araglarini ve ortamlarini kullanan bireyler arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Eldzi1g'da yasayan ve rastlantisal olarak segilen
bireylerden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigii seciminde bazi istatistiki verilere sahip olmak
gerekmektedir. 100 bin ve lizeri 6rneklem biyiikliiklerinde %95 giiven diizeyi, 0,5 hata pay1 ile
hesaplandiginda gerekli katilimci sayis1 383 olarak ¢ikmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-
50). Bu baglamda daha biiyiik 6rneklem gruplarinin ele alinmas1 durumunda da ¢ok fazla degiskenlik
gostermemektedir. Ornegin, bu veriler 1s13imnda 100 milyon kisiden olusan bir 6rneklem
biiyiikliiglinde katilimci sayis1 384 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma siirecinde hem yiiz yiize
hem de online anketler kullanilarak veriler toplanmig 6n degerlendirme sonucunda gegerlilik ve
giivenirlik agisindan uygun oldugu goriilen 400 katilimcinin verileri kullanilmustir.

1.4. Arastirma Simirhhiklar

Yazili, gorsel, isitsel ve 6zellikle de internet lizerinden yayin yapan Elazig yerel medyasina ve
yerel haberlerine olan giiven algisi, bu arastirmanin odak noktasidir. Arastirma, Eldz1g’da yasayan
cesitli sosyo-kiiltiirel ve demografik ozelliklere sahip bireylerle sinirlandirilmigtir. Arastirma,
rastlantisal 6rneklem teknigi kullanilarak yiiz yiize ve ¢evrimigi olarak 400 kisiden toplanan anket

verilerinden olusmaktadir.

1.5. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Medya ve giivenirlilik alaninda ¢alisma yapan arastirmacilar veri elde etmek amaciyla saha
calismasi yuriitmiislerdir (Kiousis, 2001; Balct ve Cavus, 2011; Balc1 ve Bekiroglu, 2014; Olkun,
2017; Sen, 2020). Bu baglamda g¢alisma, yerel medya ve yerel haberlere yonelik giivenilirlik
diizeylerini dlgmek i¢in saha arastirmasi seklinde tasarlanmis ve gerekli verilerin toplamasi igin de
anket yontemi kullamlmistir. Arastirma ic¢in hazirlanan anket formu, uzman tarafindan yapilan
diizenlemelerden sonra ardindan saha arastirmasinda kullanima hazir hale getirilmistir.

Aragtirma i¢in kullanilan anket soru formu 12 bolim altinda ve 65 soru igcermektedir.

Arastirma, genel tarama modelini kullanarak bagimli ve bagimsiz degiskenleri karsilagtirmali olarak



taramistir. Bu tarama, katilimcilarin yerel medyaya ve yerel haberlere giivendigini belirlemek i¢in

kullanilmastr.

1.6. Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin yerel medyayi takip etme sikliklari, yerel medyayi takip
etme gereksinim diizeyleri, yerel medyaya ulastiklari kaynaklari, Elazig ilinde yerel medyanin
toplumu bilgilendirme yetenegine iliskin gorisleri, yerel medya araglarini kullanim siiresi,
katilimcilarm aklina ilk gelen yerel medya kuruluslari, yerel medyanin en giivenilir goriilen araci,
medya tiirlerine gore giivenilirlik algisi, yerelde kurumlara duyulan giiven algisi, katilimcilarin yerel
medya ile ilgili diisiinceleri ve haberler i¢in medya tercihinde etkili olan unsurlar1 6lgmek igin 12
boliim 65 sorudan olusan bir anket formu tasarlanmigstir. Medya ve haber giivenilirligi ile ilgili
literatiir ve arastirmalar (Kiousis, 2001; Balc1 ve Cavus, 2011; Balc1 ve Bekiroglu, 2014; Olkun,
2017; Sen, 2020) bu anketi olusturmak i¢in kullanilmistir (Bkz. Ek-1).

12 boliimden olusan anket formunun ilk béliimiinde hem diinyada hem de Tiirkiye'de meydana
gelen olaylar hakkinda bilgi edinme istegi ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin giinliik hayatlarinda
yerel medyayi takip etme ihtiyaci duyup duymadiginin sorularina cevap aranmistir. Anket formunun
iiciincil boliimiinde, katilimcilarin Elazig ilinde ve ¢evresinde meydana gelen olaylara en ¢ok hangi
kaynaklardan bilgi aldiklar1 arastirilmistir. Anket formunun dordiincii boliimiinde, katilimeilarin
Elazig'daki yerel medyanin kamuoyunu bilgilendirme kapasitesi hakkindaki diisiincelerini, besinci
bolimiinde de ankete katilanlarin yerel medya araglarini takip etme sikligini belirlemek amaciyla bir
caligma yiuritiilmistir. Bu amagla yedi madde sorular igeren ve 5'li likert (1= Hig, 5= Her giin
diizenli) 6l¢egi kullanilmistir.

Aragtirmanin altinci boliimiinde, katilimeilarin Elazig’da faaliyet gdsteren ii¢ yerel medya
kurulusunu tanimlamalari istenmistir. Anket formunun yedinci boliimiinde, katilimcilarin Elazig’da
habere ulagmak ic¢in kullandiklar1 yerel medya araclarindan hangisinin en giivenilir oldugu
sorulmustur. Sekizinci boliimde, katilimcilarin yerel medya veya ulusal/yaygin medya olarak hangi
tir medyay1 giivenilir gérdiigiiniin cevab1 aranmigtir. Anket forumunun dokuzuncu bélimiinde,
katilimcilarin yerel kurumlara giiven diizeyi sekiz maddeden olusan 10'lu likert dlgegi kullanilarak
sorulmustur. Anket formunun onuncu bdéliimiinde, ankete katilanlarin yerel medya ile ilgili
giivenilirlik algilar1 sorulmustur. Bu ankette yerel medya haberlerinin giivenilirlik algisi ile ilgili
yirmi maddeden olusan 5'li likert 6lgegi kullanilmistir.

Anket formunun on birinci boliimiinde, anket katilimcilarinin yerel medya tercihinde etki eden
faktorler sorulmustur. Bu béliimde alti maddeden olusan sorular 5°1i likert tipi 6lgekle sorulmustur.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye ¢alisan sorular ise anket formunun on ikinci ve
son boliimiinde yer almaktadir.

1.7. Veri Analizinde Kullanilan Testler

Saha caligmasi1 kapsaminda, 01 Nisan — 10 Haziran 2024 tarihleri arasinda katilimcilara hem
yiiz ylize hem de ¢evrimig¢i ortamlardan ulagilmistir. Online katilimcilara kolay bir kullanima sahip
Google form iizerinden ulagilmistir. Aragtirmada, katilimcilardan toplanan verileri uzman esliginde
SPSS 26.0 istatistik programina aktardiktan sonra analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans
analizi, korelasyon analizi (pearson r), bagimsiz 6rneklem t testleri, ki-kare testleri, ANOVA,
kullanilmugtir.



2. MEDYA VE HABER

2.1. Medya

Insan iliskilerinde toplumsal1 yaratan, iireten ve koruyan temel unsuru iletisimdir. Iletisim,
sozIi, sozsiiz ya da yazili olarak ifade edilen bilgi, fikir, duygu veya bilinci aktarmak i¢in kullanilan
bir siirectir. iletisim, tarihin baslangicindan bugiine kadar hangi nedenle olursa olsun bilgi edinmeyi
zorunlu kilmaktadir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sagladig1 olanaklar sayesinde, modern
zamanlarda yeni bi¢imlere biiriinmiis ve artik toplumsal normlarda kabul gérmektedir. Kitle iletisim
ortam1 medya olarak kabul edilmektedir. Kokeni dikkate alindiginda medya fikrinin Latin kdkenli
oldugu goriilmektedir. Latince: "Cevre" veya "ara¢" anlamina gelen "ortam" terimi, "medya"
kavraminin tiiretildigi ¢ogul formdur. Medya, bilgilendirmek, egitmek vb. amaciyla bireylere veya
topluluklara cesitli gorsel ve isitsel araglarin bir kombinasyonudur (Soydan ve Alpaslan, 2014: 57).

Medyanin tarihsel gelisimi, insanlarin iletisime olan ihtiyaciyla ayni gelisimi gostermektedir.
fletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneleri, olaylari, olgular1 ve bunlara iliskin bilgileri ileten ve
bunlar1 birbirine anlatan insanlarin olusturdugu topluluk yahut toplum yasami i¢inde gerceklesen
tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirisimlerini igeren siiregtir (Oskay, 2017: 23).

Ilkel yasamdan giiniimiize iletisimde ates ve duman kullanilmas1, magara duvarlaria figiirler
cizilmesi veya seslerin kullanilmasi gibi durumlarin hepsi iletisim ihtiyacina Ornek olarak
gosterilmektedir. Insanlarin sozlii iletisime gegmesiyle baslayan iletisim ihtiyaci, yazinin icadiyla
daha da genislemistir.

Artan niifus, toplu yasama gegis siirecleri, liretim faaliyetleri ve tiim bunlarla birlikte yasanan
teknolojik geligmeler iletisimde de yeni araglarin kullanilmasini sorunlu kilmistir. Bu gereksinimden
yola cikarak yiiz yiize iletisimden kitle iletisimine gecis olan medya ortaya ¢ikmistir (Balci ve
Gergin, 2008: 146-147). 20. yizyilin son ¢eyreginde kitle iletisim araglarini temsil eden medya
kavraminin artik kullanmildigi goriilmektedir. Medya kavrami bu kullanim sekli ile giindelik yasam
dilinde de yerini almistir. Bu kullanim sekli ile medya kavraminin biitiinsel manada iletisim araglar
ve ortamlari kapsadigini sdylemek miimkiindiir (Soydan, Alpaslan, 2014: 57).

Medya kavrami, yazili basin, gorsel ve isitsel medyay: iginde barindiran bir yapidir. Bu
durumda, bilgi, haber, yorum vb. medya igerigi gorsel, isitsel ve yazili olarak insanlara iletilebilme
imkani sunmaktadir (Soydan ve Alpaslan, 2014: 57). Giiniimiizde internet ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle, etkilesimli internet sitelerinin olusturulmasiyla birlikte sosyal medya olarak bilinen
kavram literatiire girmistir.

Medyanin modern toplumlarda giinden giine daha 6nemli bir rol oynadig1 bir gercektir.
Gilinimiizde medya toplumsal denetimin saglanmasinda oldugu gibi toplumsal degismenin de temel
araclarindan biri olarak goriilmektedir (Demir, 2006: 7).

Medya, insanlarin duygularini, diislincelerini ve inanglarini biiyiik 6l¢iide etki giiciine sahiptir.
McLuhan’a gore bir iletisim arac1 ya da ortamm kullanildiginda, sadece iletilen mesaj degil, aym
zamanda o iletisim aracinin kendisi de mesaj1 etkilemektedir. Bu baglamda medya araglarinin
iletisim siirecinde toplumlarin biiylimesi ve yapisi agisindan hayati 6nem tasidig1 belirtilmektedir
(Yalginkaya, 2014: 257-258). Meydana gelebilecek bu degisiklik hem avantajli hem de dezavantajl
olabilmektedir. Bu durum zaman iginde toplumdan topluma degisebilmektedir (Coban, 2007: 139).
Giintimiizdeki teknolojik gelismeler, medyanin etki alanin1 giderek genislemektedir. Yeni medya ve



haberlesme araglarinin, mevcut inanglar degistirme ve yeni inanglari yayma yetenegine sahip oldugu
diistiniilmektedir (Giritli, 1988: 39-40).

Kamuoyunun olusmasinda medya en etkili unsurlardan biri oldugu kabul edilmektedir ve
giiniimiizdeki hala devam teknolojik gelismeler, medyanin etki alanin1 giderek genislemesinde en
biiyiik etkenlerden biri sayilmaktadir. Tiim bu degisim ve gelisim ayni zamanda medya ve habere
olan giiven algisinin degisimine de biiyiik bir etki etmektedir.

2.2. Medyann islevleri

[letisim biliminde medyanin etkileri ve islevleri dnemli bir ¢alisma alamdir. Bu alan her zaman
bilim insanlari i¢in dnemli olmus ve bu konuda incelemeler, aragtirmalar, tartigmalar her donem
devam etmistir. Bu alanda yapilan arastirmalarda, insanlar duyduklarin, gordiiklerin ya da
okuduklarmin kendilerini etkiledigini kabul etmekte tereddiitle cevaplar verseler de medyanin bityiik
bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Neredeyse biitiin medya saglayicilari, genel begeni
algisinin  gereksinimlerini karsiladiklarini, topluma ayna goérevi gordiiklerini, istedikleri seyi
verdiklerini ve topluma hizmet ettiklerini sylemektedir (Laughey, 2010: 39).

Modern sanayi toplumlarinda medyanin, halka siyaset ile yonetim hakkinda bilgi vermek,
yonetimin dordiincii kuvveti olmak, kriz anlarinda kitleleri hizli bir sekilde uyarmak, insanlarin bos
zamanlarin1 degerlendirmelerine ve rahatlamalarina yardimci olmak gibi ¢ok sayida rol oynadig
distintliir (Bektas, 2007: 118).

Medyanin islevleri baglaminda hem liberal hem de elestirel bakis agilar1 bulunmaktadir.
Liberal bakis agisina gore, haberdar etmek, 6gretmek, eglenmek, toplum ile birey arasindaki uyumu
saglamak gibi kitlesel ve teknolojik Ozelliklere sahiptir. Elestirel bakis agisina gore ise, medya
toplum i¢in fayda saglamaktan c¢ok, kiiltiir endiistrisini, ekonomiyi veya biling yonetimini satin
almaktadir (Mora, 2011: 214).

Bu baglamda, medyanin toplum iizerindeki etkisinin ii¢ ana baglik altinda toplanmasi
miimkiindiir. Birincisi, kamuoyuna bilgi veya haber vermektir. Ikincisi, toplumda meydana gelen
belirli catismalara katilmaktir. Ugiinciisii, toplumdaki catismalar1 azaltmak ve uzlastirmak igin ¢aba
gostermektir (Balci ve Gergin, 2008: 147).

Daniel Katz, Graeme Burton ve Denis McQuail’e medyaya atfedilen islevleri bes ana baslik
altinda belirtmislerdir. Bu basliklar; bilgilendirme, kiiltiirel devamlilik, toplumsallagtirma, kamuoyu
yaratma ve eglendirmedir seklindedir (Ozdemir 1998: 35-36).

Alanyazinda medyanin islevlerine iliskin ¢ok sayida siniflandirmaya rastlamak miimkiindiir.
Bu kategoriler arasinda en dikkat ¢ekici olani UNESCO Komisyonu tarafindan hazirlanan "Macbride
Raporu"dur (Yiiksel, 2001: 7). Bu rapor, iletisimi en genis anlamiyla ele alarak ve medyanin
toplumsal bir baglamda oynadig: rolleri sekiz baslikta agiklanmaktadir. Bunlar (MacBride, 1993:
15):

a) Bilgilendirme islevi: Icimizde ve ¢evremizde meydana gelen olaylar hakkinda bilgi edinerek
kendimiz, ¢evremiz, iilkemiz ve diinyamiz hakkinda daha genis bir perspektif gelistirmemize
yardimc1 olmaktadir.

b) Toplumsallastirma islevi: Medya yoluyla bilgi, diisiince ve tutumlarin paylasilmasi yoluyla
toplumsal yasama adapte olmayi ve bilinglendirmeyi saglamaktadir.

¢) Giidiileme Islevi: insanlarin toplumun amaglarini takip etmek, toplumsal degerleri dikkate
almak, 6zlemlerini ortaya ¢ikarmak ve kisisel ve ulusal etkinliklerin ortak amaclarinin
gerceklestirilmesi i¢in tesvik etmek anlamina gelir.
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d) Tartisma ve sOylesim ortami hazirlama: Bu, uygun zeminde uzlastirmayi kolaylagtirmak ve
toplumsal c¢ikarlar dogrultusunda var olan sorunlari ve ¢oziimleri ortaya g¢ikarmak igin
gerekli bilgiyi kamuya yaymak i¢cin medyanin yapmas1 gereken islevdir.

e) Egitim Islevi: Medyanin kamuya yaydig1 bilgi ve toplumun tiim kesimlerinin bilgi ve
becerilerini gelistirmesine yonelik gergeklestirdigi tiim faaliyetlere atifta bulunur.

f) Kiiltiirel gelisime katki islevi: Medyanin, toplumun kiiltiirel mirasin1 korumak, sanatsal veya
kiiltiirel eserleri yaymak, diisiince giiciinii harekete gecirmek ve yaraticiligi tesvik etmek igin
gergeklestirdigi faaliyetler biitlintidiir.

g) Eglendirme Islevi: Medyanin toplumun giinliik faaliyetleri disinda bireyleri eglendirmek ve
dinlendirmek i¢in yaptig1 farkl faaliyetler eglendirme islevi kapsamindadir.

h) Biitiinlestirme Islevi: Bir biitiin olarak biitiinlestirme, medyanin kisi, topluluk ve uluslarin
birbirlerini anlamalari, tanimalar1 ve bagkalarinin goriislerini ve kosullarini anlamalar igin
sagladig bilgileri biitiinlestirme islevidir.

Herhangi bir toplumdaki bireylerin yasamlari boyunca davranis kaliplarinin gelismesi,
degismesi ve diger insanlardan farklilagmasi normaldir. Bununla birlikte, gliniimiizde bu degisim
farklilasmaya degil, tek tiplesme ve yapaylasmaya dogru ilerlemektedir. Medya, globallesmenin bir
araci olarak, pazarin sartlariyla uyum icinde yayin yapmaktadir ve kosullara goére toplumu
yonlendirir, kullanir, pasifize eder, aktiflestirir, degistirir, pargalar ve birlestirir. Giivenilirlik olgusu,
bu islevler nedeniyle de yakindan iliskilidir. Bu nedenle, bir toplumda medya kuruluslarinin ve
haberlerin bu tiir gérevleri yerine getirmesi, "giivenilirlik" veya "itibar" olarak kabul edilir. Bagka
bir deyisle, giivenilir bir medya ortaminin ve bu ortamdan gelen haberlerin, bu tiir gorevleri saglikli
bir sekilde yerine getirebilecegi sdylenebilir.

2.3. Geleneksel Medya ve Yeni Medya Kavramlari

Geleneksel medya, birbirine bagl radyo, telefon, telgraf, televizyon ve gazete gibi toplumu
bilgilendirmek i¢in kullanilan araglardir. Geleneksel medya, ana veya eski medya olarak tanimlanir
ve bilgisayar ile iletisim (yayn, telekomiinikasyon ve iletisim) kavramlarinin gelismesiyle birlikte,
yonlendirme, kullanim, pasifize etme, aktiflestirme, degistirme, parcalama ve birlestirme gibi
eylemler tizerinde etkisi olmustur (Torenli, 2005: 87).

Geleneksel medya topluma temel O6zellikleri altyazi olarak tanimlanan gazeteler, radyo,
televizyon, telgraf ve telefon kanallar1 araciliiyla ulasir. Bu baglamda yazili ve gorsel olarak
temelde ikiye ayrilmistir. Geleneksel medya, yani yazili ve gorsel medya (gazeteler, dergiler ve
televizyon), olaylarin insanlara haber olarak duyuruldugu ve bu sekilde iletisim kuruldugu bir
ortamdir. Bu yayim kuruluslari, genel olarak tek yonli bir iletisim kullanan propaganda tiiriidiir.
Yayinlanan igerigin, reklamlarin ve duyurularin tam olarak hangi kitleye ulastigini 6lgemez ve analiz
edemezler.

Geleneksel medyada tiiketiciyiz. Medya igerigi (haber, eglence ve goriintii gibi) liretenler, bize
bunlar1 tiiketmemizi saglarlar. Bununla birlikte, yorum yapamaz, igerigi degistiremez veya
yayinlayamayiz. Tiiketiciler ve tireticiler ayni degildir ve direk bir baglantimiz yoktur (Yiiksel vd.,
2012: 35-36).

Yeni medya, bilgisayar teknolojileri ve internet araciligiyla zaman ve mekandan soyutlanarak
etkilesimli bir bigimde bilgi aligverisinde bulunulmasini saglayan ortam olarak tanimlanabilir
(Bulunmaz, 2014). Yeni medya, geleneksel ve geleneksel medyadan farkli olarak dijital teknoloji
kullanilarak islenmis ve tretilmistir. Yeni medya, goriintii, ses ve metni bir arada temsil eder ve
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etkilesim yoluyla gerceklesir. Yeni medya, zaman ve yerden bagimsiz olarak kullanilabilir ve
karsilikli etkilesim saglar. Yeni ve geleneksel medyanin birbirini gelistiren, destekleyen ve genisleten
yonleri vardir (Torenli, 2005: 16).

Yeni medya ortamlarinda kullanici, geleneksel medyada alici, izleyici, dinleyici ve okuyucu
olarak tanimlanan bireylerdir. Geleneksel kitlesel {iretim anlayisinda tiiketici, yatay diizlemde ve
pasif olarak goriiliirdii. Ancak bu degisim, tiiketicileri yeni medya ortamlarinda iireten ve tiiketen
kullanicilar olarak gormektedir.

2.4. Ulusal ve Yerel Medya Kavramlari

Ulusal gazeteler, diinya ¢apinda ve iilke ¢apinda cesitli haberleri yaymlayan ve genis bir
okuyucu kitlesine ulagan gazetelerdir. Bu baglamda, ulusal gazeteler, ulusal ve uluslararasi diizeyde
her tiirlii siyasi, ekonomik, kiiltiirel, sosyal haberleri, reklamlari ve ilanlari ele alan gazeteler olarak
nitelendirilmektedir (Bodur, 1997: 29). Ulusal gazeteler, genel olarak biiyiik sehirlerin, yerlesim
alanlariin ve merkezi bolgelerin sesi oldugu i¢in, niifusun yogun oldugu yerlerde meydana gelen
olaylar daha fazla yer almaktadir.

Genel olarak, ulusal gazeteler, ekonomi, spor, magazin ve kiiltiir sanat gibi alanlara odaklanan
Istanbul'daki olaylarla ilgili haberleri ve Ankara'daki yasama, yiiriitme, yargi, sendikalar ve siyasi
partiler gibi kurumlardan elde edilen haberleri icermektedir. Bu baglamda, ulusal gazeteler
araciligiyla ulusal kamuoyunu iilke ¢apinda olusturulur. Bu nedenle tim iilkeyi kapsamasi ve
giindemine tasimast beklenir. Ulusal gazeteler bunu yaparken aynmi zamanda etik, demokrasi,
objektiflik ve esitlik ilkelerinden de 6diin vermemelidir (Erdogan, 2006: 52).

Yerel basin, istanbul disinda yayilanan ve bolgesel sorunlari ve sosyal, ekonomik, kiiltiirel
ve siyasi gelismeleri saglikli bir sekilde okurlarina aktarabilen, bolgesel kamuoyunu olusturmada
etkili olabilen medya tiiriidiir. Yiiksel ve Giircan, (2005: 10) yerel basini, iilke geneli olarak degil,
bir veya daha fazla il ya da ilgedeki bir okuyucu kitlesine ulagan, genellikle belirli bir bolgeye iliskin
haberlerin yer aldig1 basili siireli yayinlarin biitiinii olarak tanimlamistir. Yerel basin, ulusal basinla
karsilastirildiginda daha kiigiik bir okuyucu kitlesine hitap eder ve yore halkinin cografi ve kiiltiirel
olarak kendilerini ait hissetmelerine yardimci olur. Yerel basin araciligiyla insanlar kent ile ilgili
haberleri almaktadir (Aksoy Isik, 2024: 431).

Yerel medya bulundugu kentin, yorenin kamusal ve sosyo-politik anlamda yapisini olusturma
da onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Sen, 2020: 18). Kentin sorunlarini ve ¢6ziim yollarini
tartismanin yani sira, yerel yonetim ve merkezi yonetim igin 6nemli bir iletisim yolu olan yerel
medya, yonetimi denetlemenin bir yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Seker, 2007: 66).

Yerel basinin, yerel kurumlarin ¢alismalarini ve faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak i¢in ¢aba
gostermek, ilgili kurumlar1 kamuoyunun adina denetlemek, yerel giindemle ilgili sorunlar konusunda
kamuoyunu bilgilendirmek ve kent kiiltiirii ve kent bilincinin gelismesine katkida bulunmak seklinde
gorevler, bulunmaktadir (Girgin, 2001: 49). Bu anlamda yerel basin toplum i¢in 6nemli bir mecra
alan1 olmakta, haberlerin dogru ve tarafsiz bir sekilde sunulmasi demokratik bir toplumun
vazgegilmezleri arasindadir (Aksoy Isik, 2024: 432).

Tiirkiye'de genis anlamiyla medya basindan beri yasal, siyasal, toplumsal ve ekonomik
sorunlarla ugrasti. Ancak yerel basin ve yerel medya hem ulusal basinin yaygin sorunlarini hem de
kendi i¢ dinamiklerini ¢6zmeye ¢aligmaktadir. Yerel basinin resmi ilan ve abonelik ile simirli
ekonomik kaynaklari, gelirin sinirliligi nedeniyle ihtiyacindan daha az sayida calisan istihdam
edebilmesi ve nitelikli olmayan ¢aligsanlar gibi sorunlarla bulundugu sdylenebilir.
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2.5. Yerel Medyanin Yapisal Kosullar1 ve Sorun Alanlar

Yerel medyanin, yerel yonetim kurumlarim kamu adina denetlemesi, halkin sorunlarini ve
taleplerini tartigmasi, bilgilendirmesi ve alternatif giindemler olusturmasi gibi bir¢ok gorevi ¢ok
onemlidir. Ulusal medya gibi yerel medya da kurumsal bir yapiya sahiptir ve bir iirlinii gelistirmekte
ve pazarlamaktadir. Yerel medya ortaya koydugu bu {iriin ile etkili oldugu bdlgenin zihinsel bir
haritasini olusturabilmektedir. Bu nedenle, iirettigi medya iirtinlerinin giivenilirligi ve inandiriciligt
cok onemlidir (Akgakoca, 2006: 26).

Yerel medyanin geligmemesinin Oniinde bircok neden vardir. Bunlar arasinda okuma
oranlarinin diisik olmasi, istenilen tiraja ulasamama, teknolojik eksiklikler, eleman sorunlari,
calisanlarin egitimine yeteri kadar onem verilmemesi ve igerik iyilestirmesinin 6nemsenmemesi
sayilabilir. Tiim bu nedenlerin ya sira devlet kurum ve kuruluslarinin attig1 adimlarin yetersiz kalmasi
da eklenince sorunlar1 ¢6ziime ulastirmamistir (Girgin, 2009: 246). Tiirkiye'de yerel medyanin
yapisal sorunlar1 arasinda gazetelerin sahiplik yapisi, haber tiretimi, ilan-reklam ve tiraj ve nitelikli
personel eksikligi yer almaktadir.

Gazete Sahipligi ve Ekonomik Sorunlar: Bugiinkii ekonomik kosullar, yerel gazetelerin sadece
gazetecilik yaparak ayakta durabilmelerini zorlastirmaktadir. Gazeteler, varliklarini siirdiirmek igin
sahip olduklar1 matbaalarda daha fazla is yapmaktadir. Yerel gazetelerde, dzellikle resmi ilanlar, en
biiyiik gelir kaynaklaridir. Resmi ilanlarin tek bagina bir gazeteyi tasimast miimkiin degildir. Bu
nedenle yerel gazeteler ekonomik olarak giiglenememektedir (Vural, 1999: 154).

Haber Kaynag1 ve Haber Uretimi: Yerel gazeteler, tirajlarmi artirma potansiyeline sahip
olduklar siirece haber iiretimine biiylik 6nem vermelidirler. Bu konuda haber kaynagi ¢ok 6nemlidir.
Yerel gazeteler, valilik, belediye, sivil toplum kuruluslar1 ve siyasi partilerden daha ¢ok haber
kaynagidir. Kaynaklarla iliskiler, gazeteciligin genel bir sorunu olarak goriilen yerel gazetecilikteki
degisik ekonomik ve politik iligkilerin bir sonucu olarak, gazetelerin Kimi gii¢ sahiplerinin tesirine
girmesine neden olabilmektedir. Yerel gii¢ sahiplerine elestirel yaklagsmay1 engelleyen bu anlayis, bu
haber kaynaklarinin sdylemlerinin yalnizca haber olarak doniistiiriilmesine dayal1 yerel gazetecilik
anlayisi nedeniyle okuyucunun bu gazetelere itibar géstermemesine de neden olur (Seker, 2007: 80).

flan- Reklam ve Tiraj Odakli Sorunlar: Ofset teknolojisi bulunmayan gazeteler yiiksek tiraja
bundan dolay1 da yiiksek okur kitlesine sahip olamamaktadir (Vural, 1999: 159). Yerel gazeteler i¢in
tiraj bir bagka sorundur. Yerel gazetelerin tiraj sorunu ulusal gazetelerle aymi paralellik
gostermektedir. Tiirkiye'de okuma aligkanliginin azalmasi ve internet gazeteciligi ve sosyal medya
gibi yeni iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi, gazetelerin tirajlarin1 dnemli 6lgiide etkilemektedir.

Yerel Basinda Calisan Sayisi ve Niteligi: Yerel gazetelerin ana gorevlerini yerine getirebilmesi
icin nitelikli bir kadroya ihtiyaci vardir. Ancak yerel gazetelerde hem is¢i sayis1 hem de isci kalitesi
ile ilgili 6nemli sorunlar var. Ekonomik yapi, nitelikli kadro kurmanin énemli bir bilesenidir. Yerel
gazeteler, calisanlarina iyi mali imkanlar saglamadigi icin nitelikli personel olusturmakta
zorlanmaktadir.

Ozetle, belirtilen yerel medyanin yapisal sorunlar1 giiven duygusunu zedeleyebilir ve hedef
kitle icin icerikleri yeterince tatmin edici olmayan bir sekilde sunabilir. Sonug olarak, bu durum
yerel medya tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Birsen, 2010: 10).

10



2.6. Haber Kavramm

Bilgi edinme istegi, insanlik tarihi boyunca neredeyse ¢ok sayida agiklama ve goriise yol
acmustir. Tiim ¢aba "haber nedir?" sorusuna dogru tanimi bulmak adina yapilmaktaydi. Haberin ne
oldugu sorusuna ait tiim bu cevap bulma istegi, haberin ne oldugunu yeni bir sekilde tanimlamaya
yol agt1. Tiim ¢abalara ragmen tiim kesimlerin iizerinde ortaklastig1, herkes tarafindan kabul goren,
kapsayict bir haber tanimi bulunamadi. En basit tanimiyla haber, iletisim ve medya yoluyla
birbirlerine verilen bilgi demektir.

Iletisim tarihi agisindan haber kavrami ele alindiginda, matbaanin icad: tiim diinyada iletisim
tarihinde en biiyiikk degisimin baslangici sayilmaktadir. Gutenberg, 14401 yillarda matbaay:
gelistirmis ve hemen akabinde 1450’li yillarin basinda hareketli metal bir el basim matbaasi
gergeklestirmistir. Matbaanin icadi hem iletisim hem de basin tarihi i¢in ¢ok 6nemlidir. 15. yiizyildan
17. yiizy1l baslarina kadar, "yeni olup bitenler" hakkinda ¢ok sayida farkl: tiirde basili materyal vardi.
Kog (2012: 33), risale, el ilani, trakt ve sarki kitapeiklar1 bu donemin temel yayim araglaridir. Sonug
olarak, 15. yiizyildan sonra ortaya ¢ikan yeni toplumsal yapi ve iiretim iliskilerinin bir sonucu olarak
cagdas haber kavrami olustu.

Aslan (2003: 14), haberin "tiim yonlerde olusan olaylar" olarak tanimlanmasinin nedeninin,
Ingilizcede kullanilan "Kuzey", "Dogu", "Bati" ve "Giiney" kelimelerinin bas harfleriyle
olusturulduguna vurgu yapmistir. Gergek hayatta meydana gelen kisiler, seyler veya olaylar hakkinda
en giincel, en yeni ve ilgi ¢ekici bilgiler haberlerde yer alir (Dursun, 2005: 33).

Van Dijk'e gore haber, "Ekonomik kosullardan, haber {iretiminin sosyal ve kurumsal
yordamlarina kadar, iiretimdeki bir¢ok faktor veya kisitlamanin, agikca, haberin cesitli yapisal
ozellikleriyle iliskilendirilebilir." Haberin anlasilmasi, ezberlenmesi ve yeniden iiretilmesi artik
iletisim siirecinin hem metinsel hem de baglamsal (bilissel, sosyal) yonlerinin bir sonucudur (Van
Dijk, 1988 aktaran Kocabay-sener, 2018: 59).

Haber, Yasemin Inceoglu ve Savas Coban tarafindan ise "Hegemonyay: elinde
bulunduranlarin ya da hegemonyay: ele gegirmek isteyenlerin, kendi ideolojik goriislerini toplumsal
yasam ve olaylar lizerinden topluma dayattiklar1 bir gorsel ve isitsel iletisim alani" olarak
tammlanmustir (Inceoglu ve Coban, 2016: 24).

Tiim tanimlar, haberin kilit noktalarin1 gostererek ne oldugunu anlamak icin siirekli olarak
calismaktadir. "Haber, zamana uygun her seydir", "zamana uygun rapor haberdir", "haber bir olay
raporudur" gibi bir¢ok tanim vardir (Tokgoz, 2000: 248).

Haberin tanimi, {i¢ ana bileseni icermelidir. Zaman, mekan ve aktorler, haberin ii¢ ana
bilegenidir. Her olay, belirli kisilerin, belirli bir yerde ve belirli bir zamanda gergeklesir. Bu durumda,
bir olaymn tiim yonleri haberlestirilirse haber eksiksiz olacaktir. Haberin biitiinliigiinii bozacak ve
kaleme alinan haberin tam ve eksiksiz olarak nitelendirilmesinin 6niine gececektir (Aslan, 2002: 119-
121).

Haberin konusu topluma dair her sey olabilir. Haberi yazan her birey veya kurum, toplumsal,
ekonomik ve politik kosullar1 géz 6niinde bulundurarak kendi gercevelerinde bir haber tanimina
karar verir. (Aslan, 2002: 121). Haberin ¢esitliliginin ve etkisinin yogunlugunun bir sonucu olarak,
net, net ve tek bir tanimi yoktur. Bu, haber tanimlarinin bu kadar ¢esitli olmasinin nedenidir. Kisacasi,
haber degeri, haberin haber olarak nitelendirilip nitelendirilmedigini belirlemede 6nemli bir rol
oynar. Haber degeri, bir durumun ya da olayin hedef kitleye ulastirilmasi i¢in sahip olmasi gereken
kirk 6zellikten olusur. Bu tanim, haberi tanimlamada ve bu tanim ¢er¢evesinde haberi olusturmada
onemli bir rol oynar (Girgin, 2000: 108-109).
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2.7. Haber Siirecine Etki Eden Unsurlar

Glniimiizde medya ve onun birincil onceligi olan haber, toplumsal, siyasal, kiiltiirel,
ekonomik, sanatsal ve gilindelik konularin iiretilmesi ve temsil edilmesinde ¢ok dnemlidir. Bunun
nedeni, haber iireten medyanin bilgi edinme ve kanaat olusturma siireclerindeki 6nemli roliidiir.
Baska bir deyisle, medya, insanlarin ¢evrelerini veya diinyay1 nasil gordiiklerini anlamalarina
yardime1 olan 6nemli bir referans kaynagi olarak hizmet etmektedir (Balc1 ve Bekiroglu, 2014: 193).

Haber, toplum i¢in bu kadar 6nemli ve hayati bir rol oynarken, tahmin edilenden daha uzun
ve daha karmasik yapilardan olusur. Her medya kurulusu, haber iiretim siirecinde énemli bir rol
oynayan belirli uygulamalara sahiptir. Haber iireten medya kuruluglar teorik olarak ayni haber
tiretim siireglerini kullansalar da uygulama asamasinda bu siiregler farkli olabilmektedir (Dursun,
2009: 47). Haber, tiretim siirecinde medya kurulusu tarafindan alinan kararlar ve 6zelliklere gore
secilir. Haberin secimi, medya kurulusu tarafindan olusturulmak istenen diinyay1 ¢izmek ve
duyurulan olaya iliskin belirli bilgi ve inanglar yerlestirmek i¢in yapilmaktadir. Bu sekilde medya,
esik bekeiligi olarak bilinen filtreleme sistemi kullanarak propaganda yaparak iktidara ve 6zel sektor
etkinliklerine hiikmeden 0zel c¢ikarlara destek saglamaktadir. Bu sistemin nasil galistigini
gosterebilmek icin ekonomiyi incelemek yeterli degildir. Ayn1 zamanda kapitalist sosyal iligkiler,
ideolojik kiiltlir ve toplumun kiiltiirel boyutlar1 da incelenmelidir (Mora, 2011: 16).

Haber tretimi, 6zellikle gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya araglarinda alti
asamadan meydana gelmektedir. Se¢imi, arastirmayi, yeniden se¢imi, ayiklamayi, bigimlendirmeyi
ve yaymlamay1 icermektedir (Tayfur, 2018: 62-63).

Bu asamalar goz oniine alindiginda, se¢im asamasi, haberde yer alacak olayin seg¢ilmesi
anlamina gelir ve haber iiretim siirecinin baglangicidir. Haberi yapacak olan gazetecinin ilk yapmasi
gereken sey, meydana gelen ¢ok sayida olaydan haber niteligi tasiyabilecek olanlar1 segmektir.

Aragtirma agamasi; Gazetecinin habere karar verdikten sonra miimkiin oldugunca ¢ok sayida
nitelikli, ilgi ¢ekici ve dnemli bilgi toplamaya calismasi anlamina gelmektedir (Oztiirk ve Cetinkaya,
2015: 127).

Yeniden se¢im agamasi; arastirma siirecinde elde edilen verilerin degerlendirildigi ve toplanan
materyallerden yeniden secildigi agsamayi1 ifade eder. Bu noktada, hangi yon, hangi yan ve ne dl¢iide
sorularina cevap aranmaktadir? Ayiklama asamasi; haberle ilgili materyaller toplandiktan sonra
gereksiz goriilenlerin ¢ikarilmasi ve haberin diizenlenmesi olarak agiklanmaktadir (Tayfur, 2018:
63). Bicimlendirme asamasi; haberin 5SN+1K (ne, neden, nasil, ne zaman, nerede ve kim sorulari)
kuralina uygun bir gsekilde anlasilir ve tarafsiz bir sekilde yazilmasi gerektigi belirtilmektedir.
Yayimlama asamasi; haberin yazimi ve denetimi tamamlandiktan sonra yapilmasi gereken islerin
hizli bir sekilde yaymlanmasidir (Oztiirk ve Cetinkaya, 2015: 128).

Haberin tretim siirecinde dijital donilisimiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu yontem,
uygulamalar ve araglarin "giivenilirligin" kavramini c¢evreleyen yeni bilesenler oldugunu
gostermektedir. Haberin {iretim siireglerini ve is diinyasim degistirirken, bu yeni Ogelerin
giivenilirligin dogasini da belirli bir 6lglide degistirdigi séylenebilir. Daha 6nce merkezi bir medya
ortaminda belirgin kaynaklara, aktorlere ve igeriklere odaklanarak olusturulan giiven olgusu,
merkezka¢ bir medya ortaminda ¢ok aktorli, gegisken, degisken ve hibrid bir ortama odaklanarak
insa edilmeye ¢aligilmaktadir.

12



2.8. Haber Uretim Siirecine Alternatif Yaklasimlar

Medya calismalari literatiiriine bakildiginda ¢ok sayida kuram ve arastirma gbze carpar.
Etkilenme, devamlilik ve farkli degerlendirme ve yaklagimlarin kullanilmast, bu iki kuram arasindaki
benzerlikleri gostermektedir. Tiim bu haber ve medyayr anlama arastirmalariin cesitliginin
temelinde iki ana unsur bulunmaktadir (Dedeoglu, 2014: 20). Buradan hareketle, bu
degerlendirmeler arasinda medyanin etki giici ve organizasyonu hakkinda iki farkli goriis 6ne
¢ikmaktadir. Birinci yaklagim, medya bagimsiz bir gii¢ olarak tanimlamakta, ikinci yaklasim ise, gii¢
odaklarinin medyay1 kendi ¢ikarlari i¢in kullandigini belirtmektedir (Herman, 1995: 79).

Iletisim alaninda var olan toplumsal diizeni mesrulastirma ve siirdiirmeyi amacglayan ve
medyay1 bagimsiz bir gii¢ olarak kabul eden kuram ve yaklagimlar "ana-akim" veya "liberal cogulcu"
yaklasimlar olarak adlandirilirken, medyay1 giic odaklarinin ¢ikarlari i¢in kullandigini savunan ve
mevcut sistemle iletisim ve haber iiretim siirecini "elestirel kuramlar" olarak adlandiran gruplar
bulunmaktadir (Yaylagiil, 2008: 23).

Bu boliimde tartigilan kuramlar 6zet seklinde olarak ele alinacaktir. Bu temel bilesenler goz
oniine alindiginda, her iki yaklasimin da medya, haber ve iletisim alaninda galisan kisileri farkli
konumlandirmasinin temelinde giiveni esas aldigmi sdyleyebiliriz. Bu baglamda giiven ve
giivenilirlik ekseninde liberal ¢ogulcu yaklasim ile elestirel yaklagimlar haber ekseninde ele
almacaktir.

2.8.1. Liberal Cogulcu Yaklasimlar

Liberal cogulcu yaklasim, medyay1 toplumun yararina c¢alisan ve gozeten bir gili¢ olarak
gormektedir. Bu yaklasim, c¢esitli kanallarin varligimi ve farkli goriislerin paylasilmasini
"cogulculuk" olarak gormektedir. Bu 6zellik, medyanin demokratik bir toplum olusturmasinda
onemli bir rol oynadigin1 géstermektedir (Dedeoglu, 2014: 21). Liberal cogulcu yaklagim, medyanin
bilgilendirme ve farkli goriisleri ve diislinceleri temsil etme yetenegi sayesinde yasama, yiirlitme ve
yargl sistemlerini toplum faydasi yoniinde denetleyebilecek bir dordiincii kuvvet oldugunu
belirtmektedir (inal, 1997: 2). Bu yaklasim, medyay: dordiincii gii¢ olarak gdrmekte ve diisiince
pazari olusturuyor ve siyasal iktidart kontrol etmektedir. Objektif habercilik, medyanin bu
gdrevlerini yerine getirebilmesinin tek yoludur (Ozer, 2011: 207).

Medya toplumun adeta aynasi gibidir ve bu 6zelligi nedeniyle toplumdaki olaylar1 gergekei
bir sekilde yansitir (Kaya, 1999: 24). Ozetle, liberal cogulcu gériise gore, habercilik temel olarak
tarafsiz, tarafsiz ve dengeli olmalidir. Boylece her goriis ve kesim haberlerde 6nemli 6lciide yer
alabilir (Seker, 2009: 94). Bu 6zelliklerinden dolay1 liberal ¢ogulcu yaklagim, medyanin toplumsal,
ekonomik ve politik hayat i¢in ¢ok faydali oldugunu ifade etmektedir (Bostanci, 2010: 125).

Konuyu agiklamak igin liberal kuram gercevesinde esik bekgiligi modeline de deginmek
faydalidir ¢linkii bu model medya profesyonellerinin karar verme siirecinde oynadiklar1 rolii
gostermektedir. Ik elden haberleri segen ve topluma ulastiran gazeteciler gibi, esik bekgileri de

giiveni kuran iletisim temsilcileridir.

2.8.2. Esik Bekgiligi Kurami

Esik Bekgiligi kavrami, Kurt Lewin tarafindan 1947 yilinda ev gida aligverisi ile ilgili bir
arastirmasinda ortaya konmustur. Lewin, bilginin genelde belirli "esik alanlar1" araciligiyla aktigini
belirtmektedir. Bu esik alanlari, bilginin veya mallarin kanala girmesine veya kanalda devam
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etmesine izin veren tarafsiz kurallara veya kisisel esik bekgilerine gore karar verir. Lewin'in bu
anlamda sosyal medyada haber akisi ile ilgili bir kiyaslama baslatmaktadir (McQuail ve Windahl,
2010: 209). Kuram daha sonra D. M. White (1950) tarafindan gelistirilmistir. Genel olarak, kuram,
haberlerde yer alan ¢ok sayida mesaj1 diglama karar1 alan editoryal siirece odaklanmaktadir (McQuail
ve Windahl, 2017: 211).

Esik bekg¢iligi uygulamasinda, medyanin teknolojik Ozelliklerine gore, esik bekgilerinin
bireysel 6zellikleri ve ¢ikarlari, ait olduklar1 kurumun yaym politikasi, ekonomik ve siyasal ¢ikar
iligkileri ve hedef kitleye dagitilan haberler, medyanin teknolojik 6zelliklerine gore diizenlenmistir.
Medya kuruluglarinda haber kaynagindan baglayarak devam eden haber dolayimlama siireci vardir
(Mora, 2011: 32).

Haber kaynaklarinin tiimiiniin haber olarak doniistiiriilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle,
bazi haber olabilecek konular topluma ulagsmamaktadir. Esik bekgileri, bu konulardan hangisinin
medyada yer alacagina karar veren ve bunlarin nasil yeniden tasarlanacagina karar verir. Filtrelenen
ve kurgudan gecen haberler esik bekgilerinin bilgisi ve kontroliinde kamuoyuna ulastirilmaktadir
(Tekinalp ve Uzun, 2013: 94).

Bu kuram, giindem belirleme kuramindan farkli olarak, haber iiretimi siirecinde medya
kuruluslarmin miilkiyeti, orgiitsel yapilari, diger sektorlerle olan iliskileri ve profesyonel ideolojiyi
dikkate almamaktadir. Bunun yerine, haber se¢iminin sadece esik bekgilerine ait oldugunu ileri
siirmektedir (Yaylagiil, 2014: 81).

2.8.3. Elestirel Yaklasimlar

Medya calismalarinda, liberal ¢ogulcu kuramlara karsi elestirel bir yaklagim gelistirildi. Bu
tir sorunlar, medya kuruluslarimin miilkiyeti ve kontrolii, kurumlar ve kurumsal uygulamalar ve
medyada yer alan yazili ve gorsel metinlere odaklanan elestirel yaklasimlar kuraminda ortaya
konmaktadir (Kejanlioglu, 2005: 87).

Haberlerin yani sira tiim medyanin igerigi hakim ideolojiyi temsil etmektedir. Medyanin
biiyiik sirketlerin ve zenginlerin kontroliinde olmasi bunun ana nedenidir. Bu nedenle, bu siniflarin
giidiimiinde olan medya, bu siniflarin ¢ikarlar1 dogrultusunda hizmet etmektedir. Bu araglar yoluyla
yayilan goriisler, bu sinifin ayricalikli statiisiinii Korumakta, bu durumu ve sinifi mesrulastirmaktadir
(Yaylagiil ve Cigek 2012: 5).

Elestirel yaklagimlar, haberlerin gercegi dogrudan alan metinler oldugu fikrine siipheyle
bakmaktadir. Ayrica, gazetecilerin olay ve halk arasinda arag olma fikrine de siipheyle bakilmaktadir.
Bu yaklasim, medyanin kapitalist bir toplumda yer aldigindan ve belirli siniflarin ¢ikarlarini temsil
etmesinden dolayi tarafsiz ve tarafsiz habercilik anlayiginin miimkiin olmadigimi ileri siirmektedir
(Dursun, 2003: 64).

Genel anlamda medyanin, iktidardaki kisi ve kurumlarin anlamlarinm1 ve diinya bakislarini
sundugunu iddia ederken, ayni zamanda bu goriisleri dogallastirdigini ve mevcut hiikiimete
mesruiyet kazandirdigini iddia etmektedir. Baska bir deyisle, medyanin, iktidar smifinin ¢ikarlarini
korumak i¢in mevcut gergekligi degistirdigini ve denk olmayan iktidar iliskilerinin devam etmesine
hizmet ettigini belirtir.

Marksizm, elestirel kuramlar igin bir kaynaktir ancak belirli durumlarda Marksist goriislerden
ayrilirlar. Elestirel yaklagimlar, haberlerin gercekleri dogru bir sekilde veren metinler olduguna
inanmamakta ve gazetecilerin olay ile toplum arasinda objektif bir sekilde davranabildikleri
konusunda siiphe duymaktadirlar (Yaylagiil, 2014: 92-93). Liberal ¢ogulcu kuramda haber yazma,
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elestirel kuramlarda haber iiretme siireci olarak bilinmektedir. Haber iiretimi, haber dili, anlatisal
ozellikler, secilen sozciikler ve yazim bi¢imi kullanilarak gercekligi yeniden tiretmektedir (Yiiksel
ve Giircan, 2005: 92-93).

Bununla birlikte, elestirel yaklasimlar, medyanin kapitalist toplumda nasil davrandigina dair
kapsamli bir bakis agis1 saglamaktadir. Elestirel yaklasim gelenegi, medyadaki kaynak-mesaj-alict
arasinda devam eden bakis acisiyla agiklama cabalarina karsin, medyanin daha karmasik siireci,
cesitli dolayim faktorleri ve modern medya araglarinin sistemin yeniden insasindaki rolii iizerinde
caligmalar yiriitmektedir (Adakli, 2006: 20).

Ingiliz kiiltiire] kuram ve ekonomi-politik kuram, elestirel haber arastirmalarinda yer
almaktadir. Ingiliz kiiltiirel kuraminda, popiiler medya iiriinlerinin ve sunumlarinin gekiciliginin
kaynagina ve bu durumun toplumsal sdylem igin énemine odaklanmaktadir. Ozellikle medyanin
toplumsal iktidar ve egemenlik iligkilerini nasil sekillendirdigine odaklanir. Bu sorularin yanitlari,
medya ve 6zellikle de medyanin {irettigi haberlerin toplum i¢in ne kadar énemli oldugunu bir biitiin
olarak analiz ederek bulunabilir (Alver, 2011: 245).

Elestirel yaklagim kurami, medya ve siyaset arasindaki iligkiyi incelemektedir. Egemen diinya
degerlerinin yeniden ingas1 ve tartismali sahiplik yapisi, bu aragtirmalarin konusu olmustur. Haber
degerlerini ve haber tiretim siirecini konu alan bu yaklagim, medya igeriginde sinif tahakkiimiiniin
ile toplumsal gii¢ iktidar iliskilerinin yeniden insa edilmesi iizerine yogunlagmis, bu da ana akim
arastirmalar tarafindan gerceklik olarak kabul edilen haberin sorgulanmasina neden olmustur (Gélcii,
2009: 84).
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3. MEDYA VE HABER GUVENILIRLIiGi

Bireyleri medya araclarina yonelten, iletisim kurma ve medya yoluyla iilke, bolge veya yakin
cevrelerinde meydana gelen olaylardan haberdar olma arzusudur. Bu noktada, temel gorevi haber ve
bilgi dagitimi olan medya, insanlar arasi iliskilerin bir pargasi oldugundan, giivenilirligini saglamak
¢ok onemlidir. "Giiven" konusu, medyada 6zellikle son zamanlarda ¢ok tartisilan, tizerine bilimsel
arastirmalar ve analizler yapilan konular arasinda yer almaktadir. Giiven, medya ve habercilikte
giivenilirlik ve inanilirhk anlamina gelir. Hepsinden o6nce, gazeteciler hedef kitlesinin giiven
duygusunu kazanmalidir. Bu haberin dogru oldugundan emin olmakla miimkiindiir (Vural, 2010: 22,
Alemdar ve Uzun, 2013: 78).

Calismanin bu boliimiinde, konuyu daha iyi anlayabilmek i¢in medya ve haber giivenilirligi
konusu ele alinacaktir. Aragtirmanin temel konulari arasinda yer alan medya ve haber giivenirligini
ele alan 6nceki aragtirmalarin da bulgularindan hareketle haber ve giiven kavramlar1 agiklanacaktir.

3.1. Medya ve Giiven Kavram

Bir toplumda yasayan bireylerin birbirine, toplumdaki kurum ve kuruluslara, kurum ile
kuruluslarin sorumluluklarim gerektigi gibi yerine getirecegine yonelik inanglar1 giiven olarak
bilinmektedir (Ozel, 2011: 9-10). Giiven, Tiirk Dil Kurumu tarafindan emniyet, giiven, ¢ekinme ve
siiphe duymadan inanma ve baglanma duygusu olarak tanimlanmistir (TDK, 2024). Giivenilirlik,
Oznel bir yargi oldugundan her kisi ve her alan i¢in farkli anlamlara gelebilmektedir. Bilimsel olarak
ise giivenilirlik, ¢ogunluk tarafindan kabul gorebilecek standartlarin veya bilginin kabul goéren
kriterlere gore dogrulanma diizeyinin seviyesi ile iligkilendirilir (Y1lmaz, 2016: 395).

Kitle iletisim araglarinin diger adiyla medyanin varliklarini siirdiirebilmelerinin en 6nemli
Olciitii, satiglarin1 veya izlenme oranlarimi siirekli belirli bir seviyede tutmalaridir. Bunun igin,
kamuoyunun takip ettigi medya igeriklerinin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini kargilamasi gerekir. Bu
baglamda kamuoyu tarafindan takip edilen medyanin bagimsiz ve objektif oldugu algisim
yaratmamasi durumunda toplumun saygisi ve giivenini kazanmasi miimkiin degildir. Ciinkii
medyanin hedef kitlesiyle arasinda bulunan iliskinin temelinde gliven esastir. Medya, toplumun
destegini alabildigi 6l¢lide hayatta kalmaya ve sorumluluklarini yerine getirmeye devam etmektedir.
Medya araglarinin dogru, tarafsiz ve baski altinda olmadan bilgi ve haber verebilme kapasitelerine
iligkin algilar1, toplumun medyaya giiven duymasiyla dogrudan iligkilidir (Giiz, 2005: 88).

Insan iliskilerinde medyanin iistlendigi rol hakkinda bilimsel sonuglar elde etmek, medyanin
etkisini aragtiran her calismanin temel hedefidir (Fejes, 1994: 251). Giiniimiizde ¢ok sayida
kaynaktan ulagilan bilgiler faydali, inandirici, dogru ve giivenilir olmayabilir. Giivenilirlik, herhangi
bir kaynak veya iletinin inamlirlik seviyesinin nesnel ve 6znel yonlerini igerir. Giivenirlilik,
cogunlukla kisisel tercihlere baglidir. Giivenilirlik, bir kaynagin iletisim siirecinde ne kadar giivenilir
oldugu ile ilgilidir. Bu, bireylerin yani sira ¢ok sayida medya kurulusuna olan giivenini igermektedir.

Giiven kavramu i¢in yapilan tanimlarin ¢cogunun inandiricilik ve giivenilirlik odak noktasidir.
Giivenilirlik, gergeklik, aciklik, tarafsizlik, yalinlik gibi ¢ok sayida terimle tanimlanabilir. Bu, net bir
tamim degildir. Bir¢ok bilim adami, giivenilirlik degerlendirmesinin ayn1 anda birden fazla boyutu
206z oniinde bulundurarak bir sonuca ulasabilecegi konusunda hemfikirdir (Rieh vd., 2010: 2).



3.2. Medya ve Haber Giivenilirligi ve Giivenirligi etkileyen Unsurlar

Kullanicilar iletisim araglarina giivenilirlik atfeder. Medya bir kisi tarafindan az ya da ¢ok
inanilir olarak belirtilebilir ve bu ifadenin objektif olarak dogru olup olmadigini saptamak miimkiin
degildir (Schweiger, 2000: 45).

Medyada giivenilirlik, bir makalenin ya da haberin, bir gazeteci ya da bir kitle iletisim aracinin,
bir kaynagin, televizyonun, radyonun, internetin, sosyal medyanin ve diger kaynaklarin
kullanicilarinin nezdinde inandiriciliginim bir degeridir. Giivenilirlik algisi, bir bireyin bir gazeteci,
kurum veya kitle iletisim arac1 hakkindaki kisisel goriislerine dayanmaktadir. Kisaca giivenilirlik
inandiriciligin bir tiridiir (Balc1 & Bekiroglu, 2014: 202).

Mesaji ileten kisinin giivenilirlik diizeyi, diiriistliik ve uzmanlik gibi unsurlara dayali olarak
algilanan bir tiir glivenilirlik derecesidir. Medya mensubu veya gazeteci giivenilirligi baglaminda
yapilan ¢alismalarin ¢ogu, haberciyi daha giivenilir ve daha inanilir yapan 6zelliklere odaklanir
(Conlin & Roberts, 2016: 371). Giivenilirlik, Schweiger'e gore alt1 referans noktasindan olugsmaktadir
(2000: 40).

Ornekler

sunucu Sunucu, yorumcu vs.

/ Kaynak \ Politikaci vs.
/ Editoryal Araglar \ Program, gazete haberi vs.

/ Medya Kurulusu \ CNN Tiirk, Haber Tiirk vs.

/ Medya Kurulusunun Alt Sistemleri \ Ulusal kanal, yere| kanal vs.

/ Medya Tiirii \ Televizyon, internet, gazete vs.

Sekil 1 - Giivenilirligin Referans Noktalarimin Hiyerarsik Diizeyleri (Schweiger, 2000: 43)

Sunucu: Haber veya siyasi dergi izlerken veya okurken ilk karsilastiklar kisi sunucudur. Bu
sunumu yapan kisinin daha fazla ya da daha az giivenilir olduguna inanabilirler. Bir dergi, gazete
veya internette bir yorum yazan bir sunucu bulunmaktadir.

Kaynak: Habere veya bilgiye dogrudan kaynak olan veya kaynak olarak gosterilen kisinin
taninmast ya da konuda yetenekli olmast anlamina gelmektedir. Bu nedenle, bir siyasi parti lideri,
alaninda uzman bir tip hekimi veya resmi kurumlar 6rnek olabilir. Mesaji gonderen kisi veya
kurumun giivenilirligi degiskenlik gosterebilmektedir.

Editoryal Araglar: Bunlarin bir dizi televizyon programi veya haber bolimii olabilir. Bu
kapsamda ayrica internet veya yazili medyada yayinlanan yazilar degerlendirilir. Bir bagka ifadeyle,
mesaj1 alan kisi veya kisiler, igerigin tamamini giivenilir bulmasa da haberin akt6riinii giivenilir
olarak degerlendirebilir. Bu durumda giivenilirlik, mesaji ileten editoryal aracin boliimlerin
ogrenilmesiyle iligkilidir. Gazetelerde editoryal boliimlerini belirlemek ve anlamak digerlerine
nazaran daha kolaydir, ancak televizyon ve radyo programlarinda editoryal boliimleri anlamak daha
zordur. Ornegin, izleyici kanallardaki haberler genel olarak son derece giivenilir programlar olarak
kabul edilebilir ancak tek tek haberlerin hikayelerini giivensiz bulabilir.
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Medya Kurulusu: Gazeteler, radyolar, televizyonlar ve internet ortamlar1 gibi geleneksel ve
yeni medya kuruluslarinin her biri, giivenilirlik seviyesini etkileyebilmektedir. Kitle iletisim araglart
bir kurumsal markalar olarak goriilebilir. CNN Tiirk, Haber Tiirk gibi kuruluslar verilebilir.

Medya Kuruluslar1 Alt Sistemleri: Tabloid gazeteler, internet ortaminda yayin yapan yayinlar
ya da ulusal bir televizyon kanali, medyanin kuruluslarin alt sistemlerine yazili bir medya arac1 olarak
tanimlanabilir. Hedef kitle, bu alt medya sistemleri nedeniyle farkli bir giivenilirlik diizeyine sahip
olabilir.

Giivenilirlik konusundaki arastirmalar, arastirmacilarin kaynak gilivenilirliginin ikna
stirecindeki roliine ve kisilerarasi iligkilere olan etkisine odaklanmasiyla baglamigtir. Daha sonraki
aragtirmalar, Orgiitlerin iletisim yoluyla insan davramigimi degistirmeye ¢alisan kaynaklar
olusturdugunu gdstermistir. Mesajlar iizerine yapilan arastirmalar, bireylerin inandiricilik
diizeylerini etkileyen ozellikleri bulmaya calismistir. Kitle iletisimi tizerine ¢aligmalar yapan
arastirmacilar, medya giivenilirliginde gazete ve televizyon gibi belirli iletisim bigimlerinin
karsilagtirilabilir inandiriciligini da ele almistir (Metzger vd., 2003: 320).

Gaziano ve MacGrath medya giivenilirligini etkileyen faktorleri incelemistir. Aragtirmacilar,
yaptiklar1 bir calismada bu faktorleri on iki farkli sekilde tanimladilar. Bu unsurlar arasinda adil
olmak, 6nyargili olmak, dogruluk, mahremiyet ihlal etmek, okur ¢ikarlarina odaklanmak, toplumun
refahina odaklanmak, olgu ile bakis agilarin1 ayirt etmek, giivenilir olmak, gercege veya goriise
dayali olmak ve iyi egitim almis iletisimcilere sahip olmak yer almaktadir (Gaziano ve MacGrath,
1986: 454).

Medya ve giivenilirlik alaninda yaptig1 arastirmalarda Kiousis, bes farkli bilesenin yeterli
oldugunu belirtmektedir. Kiousis, "gergeklere dayanma, kar/kazang elde etme, mahremiyet
hususunun ihlali, toplum i¢in endiselenmesi, giivenilir olma" olarak adlandirilan faktorleri
tanimlamistir. Kiousis, bu kisaltma iglemini, inceledigi ¢ok sayida arastirmadan elde etti ve yukarida
belirtilen faktorlerin ayni oldugunu ifade etmistir (Kiousis, 2001: 389-390).

Literatiire bakildiginda bilimsel ¢aligmalarda medya ve haber giivenirliligine etki eden
faktorler genel olarak yukarida Kiousis tarafindan belirtilen ¢ergevede bakilmistir. Bu alanda yapilan
calismalarda da giivenilirligi etkileyen faktorlerin, yeni ve eski medya araglar1 arasinda bilgi ve
haberlerin karsilastirilmasi yoluyla ortaya ¢ikarilmaya c¢alisildigi belirtilmektedir. Arastirmalar,
bireylerin giivenilirlik diizeylerine iligkin farkli algilamalarina sahip olup olmadigina iliskin bir

tartisma ekseninde yiiriitilmiistiir.

3.2.1. Kaynak Giivenilirligi

Toplum ulasan bilgi ya da haberin dogrulugu genellikle kaynagin kendisiyle orantili olarak
degerlendirilmektedir. Bundan dolayr kaynagin giivenirligi, yonlendirme ve kani olusturma
baglaminda olduk¢a 6nemlidir. Iletisim teknolojilerinde gelisim ve dijital doniisiim ile bilgi ve
haberler topluma hizli bir sekilde ulagsmaktadir. Bu baglamda akademik, kamusal ve sektorel
sOylemde en ¢ok tartisilan konulardan biri, kaynaklarin geleneksel medya araglariyla aktardiklan
mesajlarin  giivenilirligidir. Medya sirketlerinin orgiitsel yapisi, bu tartisma veya sorunsalin
kaynagidir. Giiniimiizde verilen mesajlarin dogrulugu, belirli medya araglariyla dogrudan iliskilidir.
Kar giidiisiiyle hareket eden ve birer ticari isletme olan medya sirketleri genel olarak reklam
gelirleriyle ayakta kalmaktadir. Diger bir goriise gore en fazla izlenme, okuma ve dinlenme oranina
sahip medya kuruluslari toplum tarafindan gilivenilir olarak kabul edilmektedir. Ancak yiiksek
diizeyde ilgi géren medya kuruluslarina reklam verenler de daha fazla ilgi gostermektedir. Reklam
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verenlerin bu yakinlasmanin bir sonucu olarak medyaya etki edebilecegi ve toplumda medya
giivenilirligini sorununu tehlikeye atabilecegi diisliniilmektedir (Yilmaz, 2013: 57).

Kaynak giivenilirligi, kullanicilarmn bir iletisimcinin inanilirhigini nasil degerlendirdigini ifade
etmektedir. Kaynak giivenilirligiyle ilgili arastirmalar genellikle ¢ boyuttan olugmaktadir.
Bu ¢ faktor, uzmanlik/yeterlilik, giivenilirlik ve sayginlik olarak adlandirilan itibar olarak
siralanmaktadir. Kaynaklarin giivenilirligi, 6zellikle giivenilirlik konusunda siiphelerin yogun
oldugu kriz dénemlerinde daha énemlidir (Kili¢ ve Ispir, 2017: 411).

Kaynak giivenilirligi iizerine ilk aragtirmalar, 20. yiizyihn baglarinda inandiriciligin
konugmacilarin en oOnemli oOzelliklerinden biri oldugunu gosteren caligmalarla baglamistir.
Ikinci Diinya Savasi sirasinda Amerika Birlesik Devletleri'nin savasa halkin destegini artirmanin
yollarini1 aramasi nedeniyle baslayan arastirmalarda, ikna edici bir sistematik teori gelistirilmeye
calisilmigtir (Metzger ve digerleri, 2003: 315).

Medyanin giivenirliligi konusunda her ne kadar farkli tartigmalar yiiriitiilse de 1960’
yillardan itibaren arastirmalar degisken olarak kaynak giivenirligi hususunu isaret etmislerdir. Haber
metninde veya bir programda mesaji iletenin etkisini belirlemek i¢in yapilan aragtirmalar, kaynak
giivenirliligi olarak bilinmektedir. Insanlar sadece giivenilir kaynaklardan aldiklari mesajlardan
degil, giivenilir olmayan kaynaklardan aldiklar1 mesajlardan da etkilenirler. Giivenilir olduguna
inandiklar kaynaklardan gelen mesajlar kisa siirede ¢ekici bulabilirler ve her iki mesaji da aym
sekilde hatirlayabilmektedirler. Bununla birlikte, kisa siirede meydana gelen degisiklikler
sonucunda, insanlar giivenilir oldugunu diisiindiikleri kaynaktan gelen mesaja dogru hareket etmeyi
tercih ederken, giivenilir olmadigini diisiindiikleri kaynaktan gelen mesaja yonelmeyi reddetmektedir
(Oskay, 2017: 81).

3.2.2. Ara¢/Medya Giivenilirligi

Kaynak giivenilirligi ve medya giivenilirligi, medya gilivenilirligi arastirmalarinin odak
noktalaridir. Kaynak giivenilirligi arastirmalar1 genellikle konusmaci, gazeteci ya da medya kurulusu
gibi mesaj kaynagimin 6zelliklerine, medya giivenilirligi arastirmalar1 ise televizyon, gazete ve
internet gibi mesajlarin iletildigi mecraya odaklanmaktadir. Ara¢ ve medya giivenilirligi
arastirmalari, insanlarin bu araglara giivenilirlik algisindaki faktorleri de incelemektedir. Ideoloji,
siyaset, haber tiiketimi, marka olma siireci ve medyaya atfedilen giiven, bu arastirmalardaki inceleme
konularidir (Golan, 2010: 5-6).

Westley ve Severin'in (1964), bu alandaki ilk ¢alismalardan biri olan ara¢ giivenilirligi
aragtirmasinda, geleneksel medya araglarmma yonelik gilivenilirlik algisinin neden degiskenlik
gosterdigi lzerine odaklanilmistir. Genel olarak, arag¢ giivenirliligi arastirmalari, kullanicilarin
medya ortamlarini etkileyen yapisal, mali ve yasal kisitlamalara yogunlagmaktadir. Bu arastirmalar,
kullanicilarin araglari daha giivenilir ya da daha az giivenilir olarak algilamasina vurgu yapmaktadir
(Metzger vd., 2003: 309).

3.2.3. Mesaj Giivenilirligi

Gergeklik, haberin konusu olan seyin o anda meydana gelen olaylara uygun oldugu anlamina
gelmektedir. Haberi aktaran gazeteci veya medya araci gergegi ortaya ¢ikarmak zorundadir. Haber,
daha sonra gelen bilgilerle ortiismezse, gazeteci ya da medyanin kamuoyunu yeni bir haberle tekrar
bilgilendirmesi gerekmektedir (Aslan, 2003: 43-44). Bir kaynaga ya da goriiye dayali olarak,
haberlerin ¢ogu yazilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, haber yapmak icin calisan gazeteciler,
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gordiikleri veya duyduklan seyleri dogru bir sekilde aktarirken aym zamanda gergekligi
degistirmeden topluma aktarmalidir. Haberi yapan gazeteci ve medya kurulusu, tiim bilgilerin dogru
oldugundan emin olmak zorundadir.

Bu baglamda medyaya giivenin temelini olusturan ii¢ faktdr karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynak
giivenilirligi, ara¢/medya giivenilirligi ve mesaj giivenilirligi. Bu {i¢ unsurdan birine medya
iceriklerini tiiketenlerin gliveninin azalmasi, temel ilkelerle dogrudan iliskilidir.

3.3. Haber Giivenirliligine Yonelik Arastirmalar

Diinya capinda ve Tiirkiye'de medya ve haber giivenilirligi ile ilgili icerik ve &rneklem
acisindan ¢ok cesitli aragtirmalar yapilmistir.

Gaziano ve MacGrath, medya giivenilirligini etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirmacilar
calisma sonucunda medya giivenirliligine yonelik etki eden unsurlar1 12 maddede agiklamislardir
(Gaziano ve MacGrath, 1986: 454).

Kiousis (2001) televizyon, gazeteler ve ¢evrimici haberler icin haber giivenilirligi algilarini
arastirdigi calismasinda Teksas'ta rastgele secilmis bir niifus 6rneklemine bir anket uygulamasi
gergeklestirmistir. Bulgular, insanlarin genellikle ii¢ medya kanalindan ¢ikan haberlere siipheyle
yaklastiklarimi, ancak en yiiksek giivenilirlige sahip gazeteleri derecelendirdiklerini, ardindan
sirastyla ¢evrimici haberler ve televizyon haberlerini izlediklerini gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Tsfati ve Cappella (2003) medya siipheciligi ile haber medyasi tiiketimi arasinda bir iligki
ongoren hipotezler dort biiyiik orneklem veri seti tlizerinde test edilmistir. Bulgular, medya
stipheciliginin ana akim haberlere maruz kalma ile negatif, ancak ana akim olmayan haberlere maruz
kalma ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir.

2004 yilinda Giiney Kore'de yapilan genel se¢imler iizerine bir arastirma, geleneksel ve yeni
medya araclarini karsilastirarak medyaya duyulan giivenilirlik diizeyini incelenmistir. Caligma, yeni
medya araglarinin geleneksel medya araglarindan politik haberler igin daha giivenilir oldugunu
gostermistir (Kim ve Johnson, 2009: 283).

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda web siteleri, internet haber siteleri,
haber ve bilgi paylasimi yapan bloglar ve sosyal medya aglarindaki haberler, medya ve haber
giivenilirligi ile ilgili giincel arastirmalarin bir sonucu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giivenilirligi etkileyen
faktorlerin, yeni ve eski medya araglari arasinda bilgi ve haberlerin karsilastirilmasi yoluyla ortaya
cikarilmaya calisildig1 goriilmektedir. Bu konuda ¢aligmalar yiiriiten Mackay (2011) online gazete,
gazeteci blogu, gazeteci olmayan bloglarini ele aldigi ¢aligmasinda gazeteci olmayan bloglarin daha
giivenilir bulundugu sonucuna ulagmustir.

Nah ve Chung tarafindan internet haber siteleri ve gazetecilerin haberleri karsilastirilmisgtir.
238 kisinin katildigi ¢aligmada, medya giivenilirliginin profesyonel gazetecilerin rollerine olan
inanglariyla pozitif bir iligkisi oldugu bulunmustur. Calisma, diger c¢alismalardan farkli olarak
katilimcilarin yurttas gazetecilerini daha az giivenilir buldugunu bulgulanmistir (Nah ve Chung,
2012).

Balc1 ve Bekiroglu, yukarida belirtilen konuyla ilgili olarak 6rneklem olarak sectikleri 666
iiniversite 0grencisi lizerinde farkli bir aragtirma yiiriitmiiglerdir. Calisma sonucunda katilimeilarin
her zaman haber ve bilgi alma ihtiyaci hissettikleri bulgulanmistir. Katilimeilarin medya haberleri
baglaminda en ¢ok gazete, televizyon ve radyo haberlerine giiven duyduklari belirtilmistir (Balc1 ve
Bekiroglu, 2014).
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Istanbul, Ankara ve izmir'de 6grenci olan 539 kisinin katildig1 arastirmada ise, dgrencilerin
internet haberciligi giiven diizeylerine iligkin goriisleri aragtirilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%355,7's1 internet haber sitelerinin dogru olmayan bilgiler sundugunu, %59,2'si dezenformasyon
yaydigini ve %76,1'1 haberlere ulagma hizina daha fazla 6nem atfettigini belirtilmistir (Coban, 2015).

Algiil ve Siitgli, 520 6grenciye anket gondererek katilimcilarin sosyal medyaya giiven
diizeylerini incelemistir. Arastirmaya gore, bir haberin ¢ok sayida kaynak tarafindan
yaymlanmasimin onun gilivenilir bir haberi oldugu anlamina gelmedigini belirtilmistir. Bununla
birlikte, katilimcilar tarafindan sosyal medya aglarinin haber ajansi olarak kullanilmaya basladigi ve
hatta glinlimiizde sosyal medya aglarinin haber ajansi oldugu sdylenebilir (Algiil ve Siit¢ii, 2015).

Yilmaz tarafindan Konya Selguk Universitesi'nde 643 kisi iizerinde yapilan arastirmanin
amaci, genglerin haber kaynaklarina giiven diizeylerini belirlemek ve haber programlarini izlemek
icin nedenlerini belirlemektir. Arastirma, genglerin haberleri giivende hissetme, bilgi edinme ve
kaliteli olmasina baglayarak izledikleri sonucuna varmistir. Arastirmaya gore gazete en iyi kitle
iletisim aracidir (Y1lmaz, 2016).

Konya'da yapilan bir bagka arastirma, katilimcilarin kurumlar arasinda medyaya giiveninin
cok diisiik oldugunu goéstermistir. Arastirmaya katilanlarin internet ve televizyonu en ¢ok, en az dergi
ve radyoyu kullandigin1 gostermistir. Arastirmaya katilanlar, televizyon ve gazeteye en ¢ok
giivenirken, sosyal medya, dergi ve internete en az giivendiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilanlar ayrica yerel medyaya kiyasla ulusal medyayr daha giivenilir buldugunu sonucuna
ulasilmustir (Olkun, 2017).

Sosyal medya giivenirliginin arastirildigi calismada betimsel aragtirma modeli ve anket
yontemiyle Istanbul sinirlari igerisinde egitim goren 760 iiniversite 6grencisine anket ¢alismasi
uygulanmistir. Ogrencilerin sosyal medyay1 en giivenilir mecra olarak tamimladiklar1 sonucuna
ulagilmistir (Kuyucu, 2017).

Nazli, haber ve gliven arasindaki iligkiyi incelemistir. Cinsiyet ve yas degiskenleri géz oniine
almarak, hangi iletisim araglarinin daha ¢ok haber kaynagi olarak kullanildigini ve haber giiven
unsurlarint 6lgmek icin anket yontemi kullanmigtir. Elde edilen sonuglar, kadin ve erkegin sosyal
medyaya giiven diizeylerinde yas gruplarmma gore onemli Olciide farklilik oldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte, tiim yas gruplari, yayimlanan mecraya bakilmaksizin haberlere giiven
diizeyinin diisiik oldugunu bulgulanmistir (Nazli, 2019).

Sen, yerel medya ve haberler baglaminda glivenirlik algisini arastirdigi calismasinda
Samsun’un merkez ilgelerinde yasayan 541 kisiyle anket uygulamasi yapilmistir. Katilimcilarin
valilikten sonra en giivenilir yerel medyay1 gordiikleri belirtilmistir (Sen, 2020).

Goksel ve Akgiil, 481 grenciden olusan bir gruba "Sosyal Medya Teyit/Giiven Olgegi"ni
uygulamustir. Hedefleri, 6grencilerin sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlara olan
giivenlerini ve bu paylagimlar1 onaylama aliskanliklarini belirlemektir. Katilimcilar, giinliik olarak
sosyal medyada daha az zaman gegiren kisilerin sosyal medyaya daha az giiven duyduklar1 sonucuna
varilmistir (Goksel ve Algiil, 2021).

Selguk Universitesi'nde sosyal medyanin en yaygin kullanicist olan genglerin haber tiiketim
egilimleri, gliven diizeyleri, yanlis bilgi/yalan habere yonelik tutumlari ve siiphe/dogrulama
refleksleri, Akyiiz, Giilnar ve Kazaz tarafindan yiiriitilen ¢alismada amaglanmistir. Calismada,
sosyal medyanin yapisi, sahte veya yalan haberlerin artmasina neden oldugunu, politik
kutuplagsmanin sahte haberlere inanilmasina katkida bulundugunu, kullanici tiirevli habercilik
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nedeniyle gazeteciligin giderek giivensiz hale geldigini ve insanlarin ger¢ekle baginin zayifladigini
disiindiikleri belirtilmistir (Akyiiz, Giilnar, Kazaz, 2021).

Gilnar ise, yeni medya haberlerine giiven algisinin belirleyicilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yaptig1 calismada; literatiir taramasinin ardindan, haber kaynaklari, haber deger etmenleri ve
kullanim motivasyonlariin giiven algisi lizerindeki etkilerini ortaya koymak icin alan arastirmasi

yapilmistir (Giilnar, 2023).
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4. GUVENILIRLIK ALGISI SAHA CALISMASI BULGULARI

4.1. Elazig Ilinde Faaliyet Gosteren Yerel Medyalar

Basin flan Kurumu (BiK) verilerine gére Elazig ilinde birgok yerel medya kurulusu
bulunmaktadir. Bu baglamda yazili medya organlart incelendiginde 13 adet yerel gazete karsimiza
cikmaktadir. Bunlar; Turan Gazetesi, Uluova Gazetesi, Nurhak Gazetesi, Firat Gazetesi, Yeni Cag
Gazetesi, Birlik Haber Gazetesi, Giinisig1 Gazetesi, Ayisig1 Gazetesi, Yeni Ufuk Gazetesi, Giline
Bakis Gazetesi, Hakimiyet Gazetesi, Haberkent Gazetesi ile haftalik yayinlanan Harput Gazetesi’dir
(Topal, 2015: 31-32). Bu gazeteler arasinda BIK tarafindan Mayis 2024 itibariyle akredite olmus ve
resmi ilan hakkina sahip olan Elazig Hakimiyet, Firat, Giinisig1, Haberkent ve Giinebakis ile haftalik
yayinlanan Harput Gazetesi’dir (BiK, 2024).

Gorsel yerel medya olarak; Firat Universitesi’nin egitim amaglh televizyon kanali olan Firat
TV, sadece uydu iizerinden yayinlarin siirdiiren Kanal Firat ve hem karasal yaymn hem de uydu
iizerinden ulusal yayin yapan Kanal 23 televizyonunun yani sira Kanal e, Kanal 9, Siiper Show TV
ile EL TV bulunmaktadir (Topal, 2015: 35). Yayin yapan kanallar arasinda Kanal 23 ve Kanal E,
2024 Haziran ay1 itibariyle Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan yerel TV ve radyo
lisansina sahiptir (RTUK, 2024).

Isitsel olarak da yayin hayatina devam eden radyo kanallari arasinda FM 23, Radyo Kuliip,
Radyo Hazar, Ezgi Radyo, Radyo 2000, Hit FM, Yagmur FM, Radyo E, Art FM, Radyo Firat, Mavi
radyo, Radyo Elazig, Kent FM ve Elazig Sanat Okulu Radyosu bulunmaktadir (Topal, 2015: 37).

Tletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte dijital ag ortamlarinda yayin faaliyetlerini devam
ettiren kuruluslar da 5187 sayili Basin Kanunu tarafindan medya olarak tanimlanmamistir (Resmi
Gazete, 18.10.2022). Bu baglamda yukarida belirtilen tiim medya organlarina ait internet siteleri de
medya kurulusu kapsamindadir. Tiim bu internet siteleri de kendi uzmanlik alanlarina gore yazili,
gorsel veya igitsel olarak izler/okur kitleye ulagsmaktadir.

4.2. Bulgular

4.2.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Saha aragtirmasindan elde edilen veriler cinsiyet, yas egitim durumu ve medeni durum
sonuclari frekans analizi ile istatiksel olarak analiz edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1- Katiimcilarin cinsiyetlere gore dagilim verileri

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 211 52,8
Kadin 189 47,3

Toplam 400 100




Tablo 1’de elde edilen verilere bakildiginda anket ¢alismasina katilanlarin yiizde 52,81 erkek,
yiizde 47,3’1 ise kadindir. Bu baglamda elde edilen veriler kentte yasayan erkek (%49,44) ve kadin
(%50,56) niifus dagilimi gbz Oniine alindiginda saglikli bir karsilastrma yapmayr miimkiin
kilmaktadir (TUIK, 2023).

Tablo 2 — Katihmcilarin yasa gore dagilim verileri

Yas Say1 Yiizde
17-24 191 47,8
25-32 63 15,8
33-40 62 15,4
41-48 45 11,3
49-56 25 6,3
57-64 13 3,2

65 + 1 2

Toplam 400 100

Tablo 2°de verilen verilere gore ankete katil saglayanlarin yiizde 47,81 17-24 yas, yiizde 15,8’i
25-32 yas, yiizde 15,4711 33-40 yas, yiizde 11,3’ 41-48 yas, yiizde 6,3’ 49-56 yas, yilizde 3,2’si 57-
64 yas ve yiizde 0,2’si 65 yas tizeridir. Bu oranlara bakildiginda ankete cevap verenlerin yiizde 79’u
40 yas ve altinda katilimeilardan olusmaktadir.

Tablo 3 — Katihmcilarin egitim diizeyine gore verileri

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Okur-yazar 3 8
Ikdgretim 13 3,3

Lise 178 44,4
On Lisans 20 5

Lisans 154 38,5
Lisans iisti 32 8

Toplam 400 100

Tablo 3’te goriildiigi gibi ankete katilanlarin yiizde 0,8’i okur-yazar, 3,31 ilkogretim, yiizde
44,41 lise, ylizde 5’1 6n lisans, ylizde 38,51 lisans ve ylizde 8’i de yiiksek lisans diizeyinde egitim
seviyesine sahiptir. Bu soruda cevaplar arasinda yer alan ‘okur-yazar degil’ segenegine ise hig cevap

verilmemistir.

Tablo 4 - Katihmcilarin medeni duruma gore dagihm verileri

Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 124 31
Bekar 276 69
Toplam 400 100
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Tablo 4’te ankete katilanlarin medeni durumlar1 verilmistir. Buna gore katilimcilarin yiizde
69’u bekar, yilizde 31°i ise evlidir.

Tablo 5 - Katihmcilarin meslek gruplarina gore dagilim verileri

Meslek Say1 Yiizde
Isci 28 7

Memur 50 12,5
Esnaf 17 4,3
Emekli 10 2,5
Ogrenci 198 49,5
Serbest Meslek 21 5,2
Ev Hanimu 19 4,7
Ogretmen 38 9,5
Diger 19 4.8
Toplam 400 100

Tablo 5’te ankete katilanlarin mesleklere gore dagilimi verilmistir. Buna gore katilimcilarin
yiizde 7’si is¢i, yiizde 12,5’ memur, yiizde 4,3’ esnaf, ylizde 2,5°1 emekli, ylizde 49,5’1 6grenci,
yiizde 5,2’si serbest meslek, yiizde 4,7’si ev hanimu, yiizde 9,5°1’1 6gretmen, yiizde 4,8°1” ise mimar,
muhasebeci, elektrikgi, dis hekimi gibi diger meslek gruplarindan olugmaktadir.

4.2.2. Katiimcilarin Giinliik Yasamda Haber Alma ihtiyaclar iliskin Bilgiler

Katilimcilara bilgi/haber alma konusunda diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen gelismeler
hakkinda takip ihtiyag diizeylerini belirme amaciyla 5°1i likert bir 6lgek (1-Higbir zaman, 5-Her
zaman) kapsaminda cevap vermeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdigi cevaplarin
betimleyici istatistiki verileri sonucunda 4,02 seklinde bir ortalama ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin
verdigi cevaplardan elde edilen verilerin istatiksel sonuglar1 kapsaminda katilimcilarin medyadan
gelen geligmeler ile ilgili bilgi/haber alma ihtiyacin1 duyduklar1 bulgusu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6 - Katihmcilarin bilgi/haber alma ihtiyaclarina dair istatistikler
Say1 En az En cok Ortalama Ss.

Bilgi/Haber alma ihtiyaci 400 1 5 4,02 .93

Tablo 7 - Katihmcilarin cinsiyetine gore bilgi/haber alma ihtiyaglarina dair farkhihk

Cinsiyet Hicbir Zaman Nadiren Bazen Cogu Zaman Her Zaman Toplam
Erkek 8 14 35 81 73 211
2% 35% 8,8 % 20,3 % 18,3 % 100 %
Kadin 1 5 30 85 68 189
0,3% 1,3% 7,5 % 21,3 % 17 % 100 %
Toplam 9 19 65 166 141 400
2,3% 4,8 % 16,3 % 415% 35,3% 100 %

X?=9,18; df= 388; p=,009
Tablo 7’de goriildiigi gibi katilimcilarin cinsiyetine gore bilgi/haber alma ihtiyaglarina dair

verdigi cevaplarda anlaml farkliliklar saptanmistir. Tablo 8’e gore 211 erkek katilimecidan sadece
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8’1, 189 kadin katilimcidan ise sadece 1’i giindelik yasamda haber alma ihtiyaci duymadiklarini
belirtmistir. Erkek katilimcilarin 14’iiniin, kadin katilimcilarin 5’inin cevap verdigi ‘nadiren’ haber
alma ihtiyaci segeneginde de 6nemli bir farklilik tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin 81’1 ¢ogu
zaman 73’1 ise her zaman bilgi/haber alma ihtiyaci hissettiklerini belirtmistir. Kadin katilicilar ise
85’1 cogu zaman 68’1 her zaman giindelik yagamda bilgi/haber alma ihtiyacim hissettiklerini ifade

etmistir.
Tablo 8 - Giindelik yasamda yerel medyayi takip etme ihtiyaci verileri
Say1 En az En ¢ok Ortalama Ss.
Yerel medya takip ihtiyaci 400 1 5 3,71 1,02

Katilimcilarin giindelik yagamlarinda yerel medya takip etme diizeylerini belirlemek amaciyla
5°1i likert bir 6lgek (1- Higbir zaman, 5- Her zaman) kapsaminda cevap vermeleri istenmistir.
Katilimeilarin  verdigi Tablo 8’de verilen betimleyici veriler kapsaminda saha arastirmasi
katilimcilarin genel gogunlugun 3,71 ortalama ile giindelik yasamlarinda yerel medyayi takip etme
ihtiyact duyduklar1 bulgulanmustir.

Tablo 9 - Yerel medyay takip etme ihtiyaci verileri cinsiyete gore farkhihk

Cinsiyet Hicbir Zaman Nadiren Bazen Cogu Zaman Her Zaman Toplam
Erkek 6 31 46 80 48 211
2,8% 14,7 % 29.1%  349% 27,5% 100 %
Kadin 1 15 55 66 52 189
0,5% 7,9 % 138% 16,4% 13 % 100 %
Toplam 7 46 101 146 100 400
1,8 % 11,5% 253% 36,4 % 25 % 100 %

X?=10,26; df=397; p=,039

Giindelik yasamda yerel medya takip etme ihtiyag¢ diizeyi katilimcilarin cinsiyetlerine gére de
anlamli bir farklilik géstermektedir. Erkek katilimcilarin sadece 6°s1 yerel medyayi takip etme ihtiyag
sorusuna hig¢bir zaman yanit1 verirken, kadin katilimcilarin ise sadece 1’i bu cevabi vermistir. 211
erkek katilimcidan 128’i ¢ogu zaman ve her zaman yerel medya takip etme ihtiyaci duyduklarini
belirtmistir. Kadin katilimcilarin ise 118’i ¢ogu zaman ve her zaman cevabini vermistir.

4.2.3. Katihmeilarin Elazi3’da ve Bolgede Haber Aldiklar1 Kaynaklara liskin
Bilgiler

Elazig ilinde ve bolgede gelisen olaylar takip edilen kaynaga gore analiz etmek amaciyla
katilimcilara soru yoneltilmistir. Katilicilardan elde edilen verilere frekans analizi uygulanmigtir.
Tablo 10°da verilen bilgiler 1s1ginda katilimeilarin yiizde 3’1 yerel gazete, yiizde 19,8’ yerel TV,
yiizde 1,5’ yerel radyo, yiizde 21,3’ yerel internet haber sitesi, yiizde 45,8’ ise yerel medyanin
sosyal medya hesaplari, yiizde 3,8’i ulusal TV, yiizde 0,31 ulusal radyo, ylizde 1,5’i ailem, yiizde
2,7’si yakin ¢evrem, ylizde 0,31 ise diger seklinde cevap vermistir. Katilimcilardan higbiri ulusal
gazete cevabini vermemistir.
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Tablo 10 - Elazig ilinde ve bilgede gelisen olaylar takip edilen kaynaga gore frekans analizi

Say1 Yiizde

Yerel Gazete 12 3
Yerel TV 79 19,8
Yerel Radyo 6 1,5
Yerel internet Haber Sitesi 85 21,3
Yerel Medya Sosyal Medya Hesaplari 184 45,8
Ulusal Gazete 0 0
Ulusal TV 15 3,8
Ulusal Radyo 1 0,3
Ailem 6 15
Yakin Cevre 11 2,7
Diger 1 0,3
Toplam 400 100

Tablo 10°da elde edilen verilere gore, katilimcilarin Elazig ve bolgede yasanan gelismeleri
yerel internet siteleri ve yerel medyanin sosyal medya hesaplarindan takip etme orani (genel
toplamda yiizde oran1 67,1) oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu durumun iletisim teknolojileri ve medyada
yasanan gelisim ve doniisiimiin bir géstergesi oldugu séylenebilir.

Ulusal TV, gazete ve radyolar1 takip etme orani (genel toplamda yiizde orani 4,1) yerel TV,
gazete ve radyolari (genel toplamda yiizde orani 24,3) takip orani arasindaki fark da bu boliimde 6ne
cikmaktadir. Bu veriler 1s181nda katilimcilarin yerel medyaya 6nem atfettigi diistiniilmektedir.

4.2.4. Katihmcilarin Elaz1ig Yerel Medyasinin Kamuoyu Olusturma Giiciine
fliskin Bilgileri

Katilimcilara Elazig ilinde faaliyet gosteren yerel medya unsurlarinin giindem veya kamuoyu

olusturma giicline sahip olduguna dair goriisleri 5°1i likert 6lgek (1- Hi¢ giiglii degil, 5- Cok giiglii)

ile sorulmustur. Katilimeilarin verdigi (Bkz. Tablo 11) cevaplarin analizine gore giindem olusturma

giicii 2,70 ortalama ile ortalamanin biraz iistiinde oldugu bulgulanmistir.

Tablo 11 - Elazig ilinde yerel medya unsurlarinin giindem olusturma giicii frekans testi verileri
Sayi Enaz Encok Ortalama Ss.

Elaz1g yerel medyasinin giindem olusturma giicii 400 1 5 2,70 1,07

Tablo 12- Cinsiyete gore Eldz1g yerel medyasinin kamuoyu olusturma giiciine iliskin farklilik
Cinsiyet  Hig Giiclii Degil Giiclii Degil Kararsizim Giiclii  Cok Giiglii Toplam

Erkek 34 71 51 44 11 211
8,5 % 17,8 % 12,8 % 11 % 2,8% 100 %
Kadin 24 49 69 44 3 189
6 % 12,3 % 17,3 % 11 % 0,8 % 100 %
Toplam 58 120 120 88 14 400
14,5 % 30 % 30 % 22 % 3,5% 100 %

X?=11,85; df=397; p=,363
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Tablo 12°de yer alan verilere bakildiginda Elazig yerel medyasinin kentimizde ve bolgede
kamuoyu olusturma giicline yonelik soruya verilen cevaplarda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Erkek katilimcilarin 105’1 (genel toplamda yiizde orami 26,3), kadin katilimecilarin
73’1 (genel toplamda yiizde orani 18,3) giiglii degil ve hi¢ giiglii degil cevabiyla Elazig yerel
medyasinin kamuoyu olusturmada giiglii olmadigin1 belirtmistir. Bu karsin erkeklerin 55’1 (genel
toplamda yiizde orami 13,8), kadmlarin 47’si (genel toplamda yiizde oram1 11,8) Elazig yerel
medyasinin kamuoyu olusturmada giiclii oldugunu belirtmistir. Erkek katilimcilarin 51°1 (genel
toplamda yiizde orami 12,8), kadin katilimcilarin 69’u (genel toplamda yilizde orami 17,3) karasizzim
cevabini vermigtir. Bu durumda Elazig yerel medyasinin kamuoyu olusturma giiciine iliskin

cinsiyetler arasinda 6nemli bir bulgulanmamustir.

4.2.5. Katthmeilarin Bilgi Alma Ihtiyaclarinda Tercih Ettigi Yerel Medya
Araclarinin Kullanim Sikhig:

Katilimcilara, bilgi almak i¢in tercih ettikleri yerel medya araglarmin kullanim sikligini
olgmek i¢in 5°1i likert formda (1- Hig, 5- Her giin) hazirlanmuig sorular yoneltilmistir. Elde edilen
veriler Tablo 13’te verilmistir. Katilimcilarin yasadigimiz cevreye iliskin bilgi alma ihtiyact
hissettiginizde kitle iletisim araglarini hangi siklikla tercih edersiniz sorusunda verdigi cevaplarda
yerel medya sosyal medya hesaplari (3,48 ortalama) en sik tercih edilen medya araci olarak dikkat
¢cekmektedir. Bununla birlikte yerel haber siteleri (2,63 ortalama), yerel TV kanallar1 (2,38 ortalama),
yerel internet TV leri (2,35 ortalama), yerel radyo (1,55 ortalama) yerel gazeteler (1,53 ortalama)
son sirada dergi (1,23 ortalama) yer almaktadir.

Bu boliimdeki veriler Tablo 10°da yer alan veriler ile bir paralellik gostermektedir. Tablo
11’de oldugu gibi Tablo 13’te yer alan veriler 151g1nda ortaya ¢ikan veriler internet teknolojileri ve
medyada gergeklesen gelisim ve degisim etkili olmustur denilebilir. Katilimcilarin ilk iki siradaki
tercihi yerel medya sosyal medya hesaplar1 ve yerel internet haber siteleri olmustur.

Tablo 13 - Katihmeilarin yerel medya arac¢larini kullamim siklig: frekans analizi verileri

Medya Araglar Say1 En Az En Cok Ortalama Ss.

Yerel TV 400 1 5 2,38 1,22
Yerel Gazete 400 1 5 1,53 ,869
Yerel Haber Siteleri 400 1 5 2,63 1,27
Yerel Radyo 400 1 5 1,55 1,01
Yerel internet TV 400 1 5 2,35 1,37
Yerel Medya Sosyal Medya Hesaplari 400 1 5 3,48 1,39
Dergi 400 1 5 1,23 ,697

Tablo 14’te bilgi alma ihtiyacinda katilimcilar tarafindan tercih edilen medya araglari arasinda
yer alan iliskiye yonelik yapilan korelasyon analizi (pearson r) verilerine yer verilmistir. Tabloda yer
alan veriler 1518inda en giigli iliski (r=0,475; p<0,01) yerel gazete ile yerel radyo arasindadir. Bu
baglamda yerelden bilgi alma tercihinde yerel gazete okuma aligkanliklari arttikga yerel radyo
dinleme siklig1 da artmaktadir. Bu baglamda veriler 1s181nda sirasiyla yerel gazete ile dergi (1=0,436;
p<0,01) arasinda, yerel TV ile yerel gazete (1=0,430; p<0,01) arasinda, yerel internet TV ile yerel
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medyanin sosyal medya hesaplar1 (r=0,391; p<0,01) arasinda, yerel radyo ve dergi (r=0,390; p<0,01)
arasinda, yerel TV ile yerel internet TV (1=0,373; p<0,01) arasinda, yerel gazete ile yerel internet TV
(r=0,368; p<0,01) arasinda pozitif yonde orta diizey iliski oldugu goriilmiistiir.

Yerel gazete ile yerel medyanin sosyal medya hesaplar1 (r=0,096; p<0,01) arasinda, yerel
radyo ile yerel medyanin sosyal medya hesaplar1 (r=0,028; p<0,01) arasinda, yerel medyanin sosyal
medya hesaplar1 ile dergi (r=0,087; p<0,01) arasinda pozitif yonde diisiik bir iliski goriiliirken en
distik iligki ise Yerel TV ile yerel medyanin sosyal medya hesaplar1 (r=0,015; p<0,01) arasinda
bulunmustur.

Tablo 14 - Bilgi alma ihtiyacimin medya araglari arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi
bulgulari (Pearson r)

1 2 3 4 5 6 7
1 Yerel TV 1
2 Yerel Gazete 430%* 1
3 Yerel Haber Siteleri ,283** 196** 1
4 Yerel Radyo 224%*  A75%*  150** 1
5 Yerel Internet TV ,373**  368** | 251** 223** 1
6 Yerel Medya Sosyal Medya Hesaplari ,015 ,096 ,281** 028 ,391** 1
7 Dergi ,204%*  436**  241**  390** 212** 087 1

Not: **.0,01 diizeyinde anlaml
Tablo 15’te goriildigii tizere katilimcilarin bilgi alma ihtiyaglarinda tercihi cinsiyete gore
karsilagtirlldiginda anlamli bir farklilik gozlenmemektedir. Betimleyici istatiksel veriler ele
alindiginda ise yerel internet haber sitelerinden bilgi alma ihtiyaci tercihi kadinlarda erkeklere oranla
daha fazla oldugu gozlenmektedir. Erkeklerin ise kadinlara oranla bilgi alma ihtiyaci tercihinde
radyoyu kullanim sikliginin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 15 - Cinsiyete gore bilgi alma ihtiya¢larinda kullamilan medya araglari arasindaki farklihk

Medya Aracglar: Cinsiyet N Ortalama Ss. t Sig.
Kadin 189 2,3651 1,18459 -346 ,730
Yerel TV
Erkek 211 2,4076  1,26293
Kadin 189 1,5344 ,87223 -,068 ,946
Yerel Gazete
Erkek 211 1,5403 ,86852
. . Kadin 189 2,7619 1,32546 1,89 ,059
Yerel Haber Siteleri
Erkek 211 2,5213  1,22018
Kadin 189 1,4709 ,91990 -1,59 113
Yerel Radyo
Erkek 211 1,6303 1,08489
. Kadin 189 2,3704 1,47330 244 807
Yerel Internet TV
Erkek 211 2,3365 1,28194
Kadin 189 3,56397 143095 775 ,439
Yerel Medya Sosyal Medya Hesaplari
Erkek 211 3,4313  1,36583
Derai Kadin 189 1,2063 ,68008 -,778 437
ergi
J Erkek 211 1,2607 ,71269
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4.2.6. Katihmcilarin Yerel Medya Kuruluslar1 Hakkindaki Bilgileri

Arastirma kapsaminda katilimcilara Elazig denildiginde aklimiza gelen ilk {i¢ medya
kurulusunu yazimiz seklinde agik tiglii soru yoneltilmistir. Katilimcilardan ii¢ cevap vermeleri
istenmesine ragmen ¢ogunluk bir veya iki cevap vermistir. Tablo 16°da yer alan verilere gore,
katilimeilar en ¢ok Kanal Firat (157), Kanal 23 (152) medya kuruluslarini yazmistir. Katilimeilarin
cevaplar1 arasinda 6ne ¢ikan basili yayin organlari ise Giinisigr Gazetesi (31), Hakimiyet Gazetesi
(17) seklindedir. En ¢ok belirtilen sosyal medya hesaplar1 ise Hepsi Elazig (45), Elazig Cevirme
Radar (11) olarak bulgulanmistir. Katilimcilarin 39°u ise soruya hi¢ cevap vermemistir.

Tablo 16 - Katihmcilarin yerel medya kuruluslar: hakkinda bilgileri verisi

Medya Kurulusu Say1
Kanal Firat (Firat TV) 157
Kanal 23 152
Gilinisig1 Gazetesi 31
Hakimiyet Gazetesi 17
Kanal E 11
Turan Gazetesi 11
Ayis181 Gazetesi 4
Bos 39
Elaz1g Cevirme Radar (Instagram Profili) 11
Hepsi Elazig (Instagram Profili) 45
Hazar Radyo 5
Radyo Firat 3
Haber 23 5

4.2.7. Katihmcilarin Yerel Kurum ve Kuruluslara Duydugu Giivenilirlik
Bilgileri

Katilimcilarin yerel kurum ve kuruluslara duydugu giivenilirlik seviyeleri belirlemek amaciyla
10’1u likert 6lgek (1- Hig, 10- Cok gilivenirim) seklinde soru yoneltilmistir. Elde edilen veriler tablo
17°de verilmistir. Verilere gore katilimcilar en ¢ok Valilik kurumunu (ortalama 6,77) giivenilir
bulmustur. Valilik kurumundan sonra ise ikinci sirada yerel medya (ortalama 6,28) giivenilir olarak
gortilmektedir. Egitim kurumlar1 (ortalama 5,74) tgiincii sirada, sehir belediyesi (ortalama 5,52)
dordiincti sirada, biirokratik kurumlar (ortalama 5,47) besinci sirada, sivil toplum kuruluslari
(ortalama 5,21) ortalama ile altinci sirada, spor kuliipleri (ortalama 5,2) yedinci sirada, ilge belediyesi
ise (ortalama 4,87) son sirada yer almustir. Arastirma agisindan en 6nemli ve ¢arpici sonug ise yerel
medyaya atfedilen giivenilirlik diizeyi olarak belirtilebilir. Bu baglamda elde edilen veriler ¢arpici
ve dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 17 - Yerel kurum ve kuruluslara duyulan giivenirlilik diizeyi verileri

Say1 En az En Cok Ortalama Ss.
Valilik 400 1 10 6,77 2,89
Biirokratik Kurumlar 400 1 10 5,47 2,91
Sehir Belediyesi 400 1 10 5,52 2,95
flge Belediyesi 400 1 10 4,87 2,82
Spor Kuliipleri 400 1 10 5,20 2,91
Sivil Toplum Kuruluslar 400 1 10 521 2,70
Egitim Kurumlar1 400 1 10 574 2,82
Yerel Medya 400 1 10 6,28 2,67

Tablo 18 - Cinsiyete gire yerel kurum ve kuruluslara atfedilen giivenirlilik diizeylerindeki farkhihk

Cinsiyet N  Ortalama Ss. t Sig.

Valilik Kadin 189 6,9312  2,69762 1,006 ,315
Erkek 211 6,6398  3,05710

Biirokratik kurumlar Kadmn 189 55926  2,83372 , 7162 ,446
Erkek 211 5,3697  2,99457

Sehir belediyesi Kadn 189 5,6667  2,85091 ,924 ,356
Erkek 211 5,3934  3,04126

flge belediyesi Kadn 189 4,9365 2,70268 ,395 ,693
Erkek 211 4,8246  2,93461

Spor kuliipleri Kadmn 189 5,0212  2,70137  -1,219 224
Erkek 211 5,3744  3,09487

Sivil Toplum Kuruluslari Kadin 189 5,3545 2,69085 ,960 ,338
Erkek 211 5,0948  2,70986

Egitim Kurumlari Kadin 189 5,9577 2,61914 1,418 , 157
Erkek 211 5,5592  3,00001

Yerel Medya Kadmn 189 6,2751  2,59879 -,052 ,959
Erkek 211 6,2891  2,75453

Tablo 18’e kurum ve kuruluslara giiven diizeyinin gére arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore
dagiliminda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Betimleyici istatiksel verilere gore bakildiginda
ise kadinlarin valilik, sehir belediyesi ve egitim kurumlarini erkeklere oranla daha giivenilir gordiigii

goriilmektedir.
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Tablo 19 - Yerel Kurum ve Kuruluslara Duyulan Giivenilirlik Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi (Pearson r)

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Valilik 1
2 Biirokratik Kurumlar ,658** 1
3 Sechir Belediyesi B72%*  641** 1
4 llge Belediyesi ,375%* 623**  719** 1
5 Spor Kuliipleri ,330%* 412**  407**  507** 1
6 Sivil Toplum Kuruluslart ,306** ,400**  431**  490** 560** 1
7 Egitim Kurumlari ,345**  388**  352**  408**  481** 589** 1
8 Yerel Medya A402%*  380**  498**  467**  464** 499**  556** 1

Not: **. 0,01 diizeyinde anlaml

Tablo 19°da yer alan korelasyon analizine gore tiim kurum ve kuruluslar arasinda p<0,01
diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bu anlamli ve pozitif iligkilerin en giigliisii
ise (r=0,719; p<0,01) sehir belediyesi ile il¢e belediyesi arasinda goriilmektedir.

Tablo 19’a gore valilik ile biirokratik kurumlar arasinda (r=0,658; p<0,01) pozitif yonde giiglii
bir iligki oldugu gézlemlenmektedir. Diger bir ifadeyle valilik kumuna giivenilirlik diizeyi arttik¢a
paralel olarak biirokratik kurumlara giivenilirlik diizeyi de artmaktadir.

Tablo 19’a gore yerel medya ve egitim kurumlar (r= 0,589; p<0,01), yerel medya ve sivil
toplum kuruluslart (r= 0,589; p<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif iliski bulunmaktadir. Bu veriler
baglaminda egitim kurumlari ve sivil toplum kuruluslarina giivenilirlik diizeyi arttik¢a yerel medyaya
giivenilirlik diizeyi de artmaktadir. Bu durum ayni zaman da tam tersi i¢in de gecerlidir.

4.2.8. Katihmcilarin Yerel Medyadaki Haber Tercihlerini Etkileyen Unsurlar
Hakkinda Bilgiler

Aragtirmada katilimeilarin yerel medya haberlerine ulagirken tercihlerini etkileyen faktorleri
ortaya koymak amaciyla 5’li likert (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) olgekte
sorular yoneltilmistir. Arastirmada elde edilen betimleyici istatiksel veriler Tablo 20’de verilmistir.
Tabloda yer alan verilere bakildiginda 6ne ¢ikan ilk ii¢ unsur giivenirlik (ortalama 4,38), son dakika
gelismeleri sunmasi (ortalama 4,17) ve kullanim kolaylhigidir (ortalama 4,11). Daha sonra sirasiyla
tarafsiz olmasi (ortalama 3,91), bir¢ok kisi tarafindan kullanilmasi (ortalama 3,30) ve bir goriisii

desteklemesi (ortalama 2,70) unsurlar1 gelmektedir.

Tablo 20 - Yerel medya tercihinde etkili unsurlara ait veriler

Say1 En az En ¢ok Ortalama Ss.
Giivenilir olmasi 400 1 5 4,36 ,939
Bir Goriisii Desteklemesi 400 1 5 2,70 1,27
Bir¢ok kisi tarafindan kullanilmasi 400 1 5 3,30 1,19
Kullanim Kolayligi 400 1 5 4,11 1,05
Son dakika gelismeleri sunmasi 400 1 5 4,17 1,05
Tarafsiz olmasi 400 1 5 3,91 1,34
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Tablo 21°e gore katilimcilarin cinsiyetine gore yerel haberlere ulasirken medya tercihlerinde
etki eden unsurlarin bazilarinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Bahsedilen bu anlamli farkliliklar,
tarafsiz olmasi (t= 2,618; p<,009) ve son dakika gelismelerini sunmasi1 (t=-2,307; p<0,022)
seklindedir.

Betimleyici istatiksel veriler ele alindiginda; kadinlarin, yerel medyadaki haberlere ulasma
tercihini etkileyen giivenilir olmasi unsuruna erkelere gore daha onem verdikleri goriilmektedir.
Erkelerin ise; yerel medyadaki haberlere ulagsma tercihini etkileyen, bir goriisii desteklemesi
unsuruna kadinlara gére daha 6nem verdikleri gozlemlenmektedir.

Tablo 21- Katihmeilarin Cinsiyetine Gore Yerel Medyadan Haberlere Ulagirken Medya Tercihlerini
Belirlemede Etki Gosteren Unsurlarin Farkhihik Durumu

Cinsiyet N Ortalama Ss. t Sig.

Giivenilir olmasi Kadin 189 4,4444 ,80776 1,729 ,085
Erkek 211 4,2844 1,03955

Bir Goriisii Desteklemesi Kadin 189 2,6720 1,16615 -,494 ,621
Erkek 211 2,7346 1,36824

Birgok kisi tarafindan kullanilmasi Kadin 189 3,3757 1,16310 1,155 ,249
Erkek 211 3,2370 1,23086

Kullanim Kolaylig1 Kadin 189 4,1799 93934 1,135 257
Erkek 211 4,0616 1,14268

Son dakika gelismeleri sunmasi Kadin 189 4,2963 93230 2,307 1,022
Erkek 211 4,0569 1,14084

Tarafsiz olmasi Kadin 189 4,1005 1,20965 2,618 ,009
Erkek 211 3,7536 1,43955

Tablo 22’ye gore katilimcilar, yerel haberlere ulasmadaki tercihlerini etkileyen kullanimin
kolay olmasi ile yerel son dakika gelismelerini sunmasi unsurlari arasinda (r= 0,563; p<0,01) giiclii
iliski gortilmiistir. Bu unsurlar arasindaki anlamli ve pozitif yonde iliski saha arastirmasi
katilimcilarinin, kolay olan ve anlik haber saglayan internet tabanli siteleri ve sosyal medya
platformlarini tercihi ile agiklanabilir. Bu durum ¢alismada Tablo 11°de yer alan katilimcilarin en sik
kullandig1 medya araglariyla da paralellik gostermektedir.

Tabloda yer alan bir goriisii destekleme unsuru ile giivenilir olmas1 (r=-,137; p<0,01) arasinda,
tarafsiz olmas1 (r=-,279; p<0,01), son dakika gelismeleri sunmasi (r=-,093; p<0,01) ve kullanim
kolaylig1 (r=-,023; p<0,01) unsurlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski ortaya ¢ikarken, bir¢ok
kisi tarafindan kullanilmas1 (r=,314; p<0,01) seklinde pozitif bir anlamli bir iligki goriilmektedir.

Giivenilir olmasi unsuru ile son dakika gelismeleri sunmasi (r=-,543; p<0,01) ve tarafsiz
olmasi unsurlar1 (r=-,521; p<0,01) arasinda, kullanim kolaylig ile tarafsiz olmasi unsuru arasinda
(r=-,495; p<0,01) orta diizeyde pozitif yonde anlaml bir iliski gozlemlenmistir.
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Tablo 22 - Katihmcilarin Yerel Medyadan Haberlere Ulasirken Medya Tercihlerini Belirlemede Etki
Gosteren Unsurlara Yonelik Korelasyon Analizi (Pearson r)

1 2 3 4 5 6
1  Giivenilir olmasi 1
2 Bir Goriisii Desteklemesi -, 137** 1
3 Birg¢ok kisi tarafindan kullanilmasi ,097 ,314** 1
4 Kullanim Kolaylig ,454** -,023 224%* 1
5 Son dakika gelismeleri sunmasi ,543** -,093 ,164** ,563** 1
6 Tarafsiz olmasi ,521%* -,279%* ,064 A27*%*  495%* ]

Not: **.0,01 diizeyinde anlaml

4.2.9. Katihmcilarin Yerel Medya Araglarina Duydugu Giivenilirlik
Diizeylerine iliskin Bilgiler

Arastirmada katilimcilardan haber edinirken en ¢ok giivendigi yerel medya aracini belirtmeleri
istenmistir. Tablo 23’e gore katilimcilarin yilizde 46,81 en giivenilir yerel medya araci olarak yerel
medyanin sosyal medya hesaplar1 oldugunu belirtmislerdir. Yerel medyanin sosyal medya
hesaplarimi ise sirastyla, yiizde 35 oran ile yerel televizyon, yiizde 14 oran ile yerel gazete, yiizde 3,5
oran ile yerel radyo ve 0,7 oran ile de yerel dergi takip etmektedir. Katilimcilarin en az giivenilir
bulduklar1 yerel medya araci ise dergi olmustur. Katilimcilarin yerel medyanin sosyal medya
hesaplarini birinci sirada giivenilir bulmasi ayni zamanda dijital doniisiimiin haber pratiklerine
yansimasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 23 - Katihmcilarin giivenilir olarak gordiigii yerel medya araclarinin frekans analizi.

Medya Araglar: Say1 Yiizde
Yerel Gazete 56 14
Yerel Televizyon 140 35
Yerel Radyo 14 3,5
Yerel Medyanin Sosyal Medya Hesaplari 187 46,8
Yerel Dergi 3 0,7
Toplam 400 100

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetine gore haber edinirken giivenilir gordiikleri yerel medya
araclarinda anlamhi bir farklilik goriilmemektedir. Katilimcilarin cinsiyete gore yerel medyaya
atfettikleri giivenirlik diizeylerine betimsel veriler iizerinden bakildiginda yiizde 46,8 oran ile en
giivenilir olarak atfedilen yerel medyanin sosyal medya hesaplarina erkek katilimcilarin yiizde
50,2’si glivenilir olarak gérmekteyken kadinlarin ise yiizde 42,9°u giivenilir gérmektedir. Tabloda
giivenilirlik bulgularinda yilizde 35 oran ile ikinci sirada bulunan yerel televizyonlar ise kadin
katilimcilarin yiizde 39,7’si tarafindan giivenilir bulunurken, erkek katilimcilarin ise yiizde 30,8’
tarafindan giivenilir bulunmustur. Tablodaki veriler 1s18inda cinsiyetin yerel medya araglarina
giivenilirlik diizeyinde etkili olmadigi soylenebilir.
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Tablo 24 - Cinsiyete gire yerel medya araclarina duyulan giiven diizeylerine iligkin bulgular
Yerel Medyanin

L Yerel Yerel Yerel Yerel
Cinsiyet ) Sosyal Medya ) Toplam
Gazete Televizyon Radyo Dergi
Hesaplan
Kisi
31 65 7 106 2 211
Erkek Sayisi
Yiizde 14,7 % 30,8 % 33% 50,2 % 0,5% 100
Kisi
25 75 7 81 1 189
Kadin Say1st
Yiizde 13,2 % 39,7 % 3,7% 42,9 % 0,3% 100
Kisi
56 140 14 187 3 400
Toplam  Sayisi
Yiizde 14 % 35% 35% 46,8 % 0,8 100

X?=24,30; df= 388; p=,206

4.2.10. Katihmcilarin Yerel Medya ile Ulusal Medyaya Duydugu Giivenilirlik
Diizeyine iliskin Bilgiler

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yerel medya ve ulusal medya tercihlerinden hangisi daha
cok giivenilir bulduklart sorusu yoneltilmistir. Arastirma bulgular1 Tablo 25’te verilmistir. Tabloda
yer alan verilere gore katilimcilarin yiizde 60’1 ulusal medyay1 daha giivenilir bulmaktadir. Yerel
medya ise katilimcilarin yilizde 40’1 tarafindan giivenilir bulunmustur.

Tablo 25 - Katilimcilarin yerel medya ile ulusal medyaya duydugu giivenilirlik diizeyine iliskin frekans
analizi verileri.

Say1 Yiizde
Yerel Medya 160 40
Ulusal Medya 240 60
Toplam 400 100

Katilimcilarin cinsiyete gore giivenilir olarak gordiigii medya tiirlerinde istatiksel olarak
anlamh bir farklilik bulunmamaktadir. Tablo 26’da goriildiigi tizere erkeklerin yiizde 62,51,
kadinlarin ise yiizde 57,2°si ulusal medyay1 giivenilir olarak nitelendirmektedir. Bu durum yerel
medya 6zelinde ise erkeklerin yiizde 37,4’1 olarak, kadinlarin yiizde 42,81 olarak goriilmektedir.
Tablodaki verilerden de anlasildigi lizere katilimeilarin cinsiyeti agisindan giivenilirlik diizeylerinde
farklilik goriilmemektedir (Bkz. Tablo: 26).
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Tablo 26 - Cinsiyete giore yerel medya ve ulusal medyaya atfedilen giivenilirlik diizeylerinde farkhilik

Cinsiyet Yerel Medya Ulusal/Yaygin Medya Toplam
Kisi Sayisi 79 132 211
Erkek
Yiizde 374 % 62,5 % 100
Kisi Sayisi 81 108 189
Kadin
Yiizde 42,8 % 57,2 % 100
Kisi Sayis1 160 240 400
Toplam
Yiizde 40 % 60 % 100

X?= 3,83; df= 391; p= 271

4.2.11. Katihmeilarin Yerel Haberlere Giiven Diizeyine iliskin Bilgiler

Aragtirmada, yerel medya haberlerinin giivenilirlik diizeyi ile iliskili bes maddeden olusan
likert tipi 6lgek (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ile yerel gazete, yerel
internet televizyonu, yerel internet haber siteleri ve yerel medyanin sosyal medya hesaplarinda
bulunan haberlere katilimcilarin atfettigi giivenilirlik diizeyi sorgulanmistir. Yapilan bu sorgulamada
her yerel medya araci ayr1 ayri1 katilimcilara sorulmus ve aritmetik ortalamaya gore karsilastirma

yapilmustir.
Tablo 27 - Yerel medya aracglarindaki haberlere iliskin gergeklere dayalidir maddesindeki farkhihk
Madde 1 Yerel Medya Araci Ortalama
Yerel Gazete 3,60
Yerel Televizyon 3,66
Gergeklere dayahdir .
Internet Haber Siteleri 3,65
Yerel Medyanin Sosyal Medya Hesaplari 3,63

Tablo 27°de yer alan betimsel istatiksel verilerde goriildiigi tizere “gerceklere dayalidir”
maddesinde anlamli bir farklilik goriillmemistir. Katilimeilar yerel televizyonlarda bulunan haberleri
(ortalama 3,66), internet haber siteleri (ortalama 3,65), yerel medyanin sosyal medya hesaplari
(ortalama 3,63) ve yerel gazetelerde (ortalama 3,60) yer alan haberlere gore daha gercege dayal

gormektedir.
Tablo 28 - Yerel medya araclarindaki haberlere iliskin kir/kazanc elde etmekle ilgilenir maddesindeki
farkhhik
Madde 2 Yerel Medya Araci Ortalama
Yerel Gazete 3,43
S Yerel Televizyon 3,44
Kar/kazang elde etmekle ilgilenir. . ) )
Internet Haber Siteleri 3,40
Yerel Medyanin Sosyal Medya Hesaplari 3,40

Tablo 28’de katilimcilarin yerel medya araglarindaki haberlere iliskin kar/kazang elde etmekle
ilgilenir maddesine iligkin veriler verilmistir. Tabloda yer alan verilere bakildiginda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Katilimcilara gore yerel televizyon (ortalama 3,44) ve yerel gazete (3,43)
haberleri, internet haber siteleri (ortalama 3,40) ile yerel medyanin sosyal medya hesaplar1 (ortalama
3,40) haberlerine gore daha fazla kar/kazang elde etmekle ilgilenmektedir.
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Tablo 29 - Yerel medya araglarindaki haberlere iliskin insanlarin 6zel hayatim ihlal eder

maddesindeki farklihk
Madde 3 Yerel Medya Araci Ortalama
Yerel Gazete 2,89
. Yerel Televizyon 2,88
Insanlarin 6zel hayatini ihlal eder. .
Internet Haber Siteleri 3,01
Yerel Medyanin Sosyal Medya Hesaplari 2,99

Tablo 29°da katilimcilarin yerel medya araglarindaki haberlere iliskin insanlarin 6zel hayatini
ihlal eder maddesine iligkin veriler verilmistir. Katilimcilar internet haber sitelerinde (ortalama 3,01)
yer alan haberlerin; yerel medya sosyal medya hesaplarinda (2,99), yerel gazetelerde (ortalama 2,89)
ve yerel televizyonlarda (ortalama 2,88) yer alan haberlerden daha fazla insanlarin 6zel hayatini ihlal
ettigini diistinmektedir. Tablo 30°da yer alan sonuglar literatiirde yer alan bazi arastirma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir (Balc1 ve Bekiroglu, 2014; Olkun, 2017; Sen, 2020).

Tablo 30 - Yerel medya araclarindaki haberlere iliskin toplumun refahi1 ve mutlulugu ile ilgilenir

maddesindeki farklihk
Madde 4 Yerel Medya Araci Ortalama
Yerel Gazete 3,04
Toplumun refah ve Yerel Televizyon 3,10
mutlulugu ile ilgilenir. Internet Haber Siteleri 3,11
Yerel Medyanin Sosyal Medya Hesaplari 3,11

Tablo 30’da katilimcilarin yerel medya araglarindaki haberlere iligkin toplumun refahi ve
mutlulugu ile ilgilenir maddesine iliskin veriler verilmistir. Katilimcilar, internet haber siteleri
(ortalama 3,11) ile yerel medyanin sosyal medya hesaplarinda (ortalama 3,11) yer alan haberlerin;
yerel televizyonlar (ortalama 3,10) ile yerel gazetelerde (ortalama 3,04) yer haberlere oranla daha
fazla toplumun refahi ve mutlulugu ile ilgilendigini diistinmektedir. Diger bir sdylemle internetten
yayin yapan medya araglarmin paylastigi haberler, katilimcilara gore diger yerel medya araglarindan
daha ¢ok toplumun refah ve mutlulugu iizerinde durmaktadir.

Tablo 31 - Yerel medya araclarindaki haberlere iliskin giivenilmez maddesindeki farkhilik

Madde 5 Yerel Medya Araci Ortalama
Yerel Gazete 2,66
Yerel Televizyon 2,58
Giivenilmez .
Internet Haber Siteleri 2,58
Yerel Medyanin Sosyal Medya Hesaplari 2,60

Tablo 31°de katilimcilarin yerel medya araglarindaki haberlere iligkin giivenilmez maddesine
iligkin veriler verilmistir. Katilimcilar yerel gazete (ortalama 2,66) haberlerini; yerel medyanin sosyal
medya hesaplar1 (ortalama 2,60), yerel televizyon (ortalama 2,58) ve internet haber siteleri (ortalama
2,58) haberlerine gére daha giivenilmezdir. Cikan bu sonu¢ ¢ercevesinde yerelde gazetelerin
geleneksel medya doneminden siiregelen prestijini kaybettigi ¢ikarim yapilabilir. Diger bir deyisle;
haber alma aligkanliklarindaki dijital doniisiimiin yansimalari, geleneksel medya ve gazetenin giiven
anlaminda zihinlerdeki yerini degistirdigi sdylenebilir.
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Tablo 32 - Cinsiyete gore yerel medya araglarindaki haberlere iliskin giivenilmez maddesindeki

farkhhk

Madde Cinsiyet N Ortalama t df Sig.
Erkek 211 2,64

Giivenilmez -, 741 398 ,464
Kadin 189 2,57

Tablo 32’de katilimcilarin cinsiyete gore yerel medya araglarinda yer alana haberlere iligskin
giivenilmez maddesindeki farklilik verilerine yer verilmistir. Katilimcilarin cinsiyetine gore
giivenilmez maddesi incelendiginde; 6lgekteki yerel medya araglarinda yer alan haberlere gosterilen
giivenilmezlik diizeyinde anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 33 - Yas araliklarina gore yerel medya araclarindaki haberlere iliskin giivenilmez maddesindeki

farkhihk
Madde Yas N Ortalama F Sig
17-24 191 2,62
25-32 63 2,64
33-40 62 2,60
Giivenilmez 41-48 45 2,33 13,11 ,009
49-56 25 3,15
57-64 12 2,18
65 yas Ustii 2 2,25

Tablo 33’te katilimcilarin yas araliklarina gore yerel medya araglarinda yer alan haberlerin
giivenilmez maddesindeki farklilar verilmistir. Katilimcilar, 6lgekteki yerel medya araclarinda yer
alan haberlere gosterilen giivenilmezlik diizeyinde anlamli farklilik goriilmemistir. Katilimeilarin
yaslaria gore betimleyici istatiksel verileri ele alindiginda; yerel medya araglarindaki haberleri 49-
56 yas aralig1 (ortalama 3,15) en iist seviyede giivenilir olarak goriirken, 17-24 yas araligi (ortalama
2,62) yerel medya araclarindaki haberleri daha diisiik seviyede giivenilir olarak degerlendirmektedir.
Ortaya ¢ikan bu farkliliklarin medya kullanim aliskanliklariyla iliskilendirilebilir.

Tablo 34 - Egitim diizeyine gore yerel medya araclarindaki haberlere iliskin giivenilmez maddesindeki

farkhihk
Madde Egitim Durumu N Ortalama F Sig
Okur-yazar 3 2,91
[kdgretim 13 2,46
Lise 178 2,57
Giivenilmez Onlisans 20 2,73 1,005 414
Lisans 154 2,58
Lisans usti 32 2,89
Toplam 400 2,61

Tablo 34’te katilimcilarin egitim durumlarina gore yerel medya araglarinda yer alan haberlerin
giivenilmez maddesindeki farklilar1 verilmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore ¢oklu
karsilastirma tablosu incelendiginde; yerel medya araglarindaki haberleri ilkdgretim seviyesine sahip
katilimcilar (ortalama 2,46) en st seviyede giivenilir olarak degerlendirmekteyken, okur-yazar
seviyesine sahip katilimcilar (ortalama 2,91) yerel medya araglarindaki haberleri en alt seviyede
giivenilir olarak degerlendirmektedir.
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Tablo 35 - Yerel medya aracglarindaki haberlere iliskin giivenilmez maddesindeki farklhilik korelasyon
analizi (pearson r)

1 2 3 4
Yerel Internet Siteleri 1
Yerel Medyanin Sosyal Medya Hesaplar 527 1
Yerel Gazete 307" ,343™ 1
Yerel Televizyon ,486™ ,480™ 4647 1

Not: **. 0,01 diizeyinde anlaml
Tablo 35°te yerel medya araglarindaki haberlere iliskin giivenilmez maddesindeki

farkliliklarin korelasyon analizine yer verilmistir. Analizine gore yerel medya araglarindaki
haberlerin giivenilmez maddesinde p<0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.
Bu anlamli ve pozitif iliskilerin en giigliisii ise (r= 0,527; p<0,01) yerel internet haber siteleri ile yerel
medyanin sosyal medya hesaplar1 arasinda gériilmektedir. En diisiik anlaml: iligki ise (r= 0,307;
p<0,01) yerel internet haber siteleri ile yerel gazeteler arasinda goriilmiistiir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Inandiricilik ve giivenilirlik, giivenilirlik kavramimi tamimlayan ¢ogu tanimin odak noktasidir.
Gergeklik, giivenilirlik, agiklik, tarafsizlik ve yalinlik bunlardan bazilaridir. Bu tanim net olmamakla
birlikte birgok bilim adamu, giivenilirlik degerlendirmesinin ayni1 anda birka¢ yonden bakilarak bir
sonuca ulasabilecegi konusunda hemfikirdir (Rieh, 2010: 28-29). Bu baglamda ¢alismanin temel
arastirma konusunu medya giivenilirlik olusturmaktadir.

Yerel medyanin ve haberlerinin giivenilirligini 6l¢gmek amaciyla 6rneklem olarak Elazig ili ve
yerel medyas1 kullanilmistir. Arastirmaya Elazig’da yasayan 400 kisi katilmistir. Arastirmaya
katilanlardan elde edilen veriler, katilimcilarin bagta yerel medya ve haberlerine duyduklar
giivenilirlik diizeyi olmak tizere yerel medya araglarinin kullanim diizeylerine kadar konuyla ilgili
bircok bilgiyi icermektedir.

Arastirmaya katilanlar hem diinyada hem de Tiirkiye'de giinliik yasamlarinda meydana gelen
olaylar hakkinda her zaman bilgi almaya ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Yerel dl¢cekte bu bilgi
ve farkindalik gereksiniminin yansimasina bakildiginda, katilimcilarin ¢ogu zaman yerel medyay1
takip etme ihtiyact duyduklar goriilmiistiir. 400 katilimcidan 8 erkek, 1’1 ise kadin olmak iizere
sadece 9 katilimci hi¢bir zaman haber alma ihtiyaci hissetmediklerini belirtmistir.

Katilimeilarin Elazig’da ve bolgede meydana gelen olaylar takip ettigi kaynaklarin verileri
neticesinde; katilimcilarn biiyiik gogunlugu internet tabanli ortamlardan yiizde 45,8 oraninda yerel
medyanin sosyal medya hesaplari, ylizde 21,3 oraninda yerel internet haber siteleri bilgi
edinmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin yasadiklari ¢evreye iligkin bilgi ve haber aldiklar1 yerel medya
araclarii kullanim sikliginda yerel medyanin sosyal medya hesaplari, yerel internet haber siteleri ve
yerel televizyonlar ilk {i¢ siray1 almistir. Katilimcilarin yerel diizeyde bilgi ve haber almada en az
siklikta kullandig1 medya araglari ise dergi ve yerel gazetedir. Veriler 1s18inda en gii¢lii iligki yerel
gazete ile yerel radyo arasindadir. Bu baglamda yerelden bilgi alma tercihinde yerel gazete okuma
aligkanliklar1 arttik¢a yerel radyo dinleme sikligi da artmaktadir. Yerel internet haber sitelerinden
bilgi alma ihtiyaci tercihi kadinlarda erkeklere oranla daha fazla oldugu gozlenmektedir. Erkeklerin
ise kadinlara oranla bilgi alma ihtiyaci tercihinde radyoyu kullanim sikligin daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Ozellikle katilimcilarin, hem yerelde bilgi edinmek igin kullandig1 kaynaklarin internet tabanli
medya araglar1 olmas1 hem de haftalik diizeyde en sik olarak tercih ettigi medya araglarinin internet
tabanli medya araglar olarak belirmesi, internet teknolojilerindeki gelisim ile medyada yasanan
dijital doniistim siirecinin medya alanindaki etkilerinin, yerel medya iizerindeki yansimasi olarak
gosterilebilir.

Katilmcilarin Elaz1g yerel medyasinin kamuoyu olusturmada giiglii olmadigini belirtmistir.
Erkek katilimcilarin 105’1, kadin katilimecilarin 73’ giiglii degil ve hi¢ giiglii degil seklinde
diisiinmektedir.

Arastirmada katilimcilarin en ¢ok giiven duydugu kurumlarin basinda valilik, yerel medya,
egitim kurumlar1 vb. kurumlar gelmektedir. Katilimcilarin tercihlerinde en az giivendigi kurumlar
ise ilge belediyesi, spor kuliipleri ve sivil toplum kuruluslaridir. Aragtirma agisindan en 6nemli ve
carpici sonug ise yerel medyaya atfedilen giivenilirlik diizeyi olarak belirtilebilir. Bu baglamda elde
edilen veriler literatiirde yer alan bazi iletisim ¢alismalariyla ortismektedir (Sen, 2020).



Katilimeilarin ylizde 60’1 ulusal medyayr daha giivenilir bulmaktadir. Yerel medya ise
katilimcilarn yiizde 40’1 tarafindan giivenilir bulunmustur.

Aragtirmada katilimcilarin, akillarina ilk gelen yerel medya kuruluslari incelendiginde; ilk ii¢
sirada Kanal Firat, Kanal 23 ve Hepsi Elazig (sosyal medya hesabi) yerel medya kuruluslart
bulunmaktadir. Ilk ii¢ sirada sosyal medya iizerinden bilgi/haber paylasimi yapan bir kurulusun
olmas1 yerel gazeteler acisindan yine dijital doniisimiin bir yansimasi olarak sdylenebilir.
Katilimeilar yerel televizyon kanallarn arasinda Kanal 23, yerel gazeteler arasinda ise en Giinigigi
gazetesini en giivenilir bulmaktadir.

Aragtirmanin temel sorunsali olan yerel medya ve haberlerine duyulan giivenilirlik konusuna
bakildiginda; katilimcilarin yerel haberlere ulasmada tercihlerini etkileyen giivenirlik, son dakika
gelismeleri sunmasit ve kullanim kolayligidir. Katilimcilarin cinsiyetine gore yerel haberlere
ulagirken medya tercihlerinde etki eden unsurlarin bazilarinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Kadmlarin erkeklere oranla yerel haberlere ulagsmada tarafsiz olmasi ve son dakika gelismeleri
sunmasi tercihlerini etkilemektedir. Katilimcilarin yerel haberlere ulagmada tercihlerini etkileyen
unsurlarin korelasyon analizinde ise; kullamimin kolay olmasi ile yerel son dakika gelismelerini
sunmasi unsurlari arasinda giiclii iliski goriilmistiir.

Katilimcilarin en giivenilir bulduklar1 yerel medya araci yerel medyanin sosyal medya
hesaplar1 (45,6) olmustur. Katilimcilar, yerel medyanin sosyal medya hesaplarindan sonra yerel
televizyonlar (36,4) ve yerel gazeteleri (13,6) giivenilir gormektedir. Cikan bu sonug baglaminda
internet ortaminda yayin yapan yerel medya araclarinin yerel gazetelerin zihinlerde yer alan algilama
bi¢imini degistirdigi sdylenebilir.

Ote yandan bu arastirmada karsilastirmali analiz boliimiinde yerel televizyon haberleri, yerel
gazete, yerel medyanin sosyal medya hesaplar1 ve yerel internet haber siteleri haberleri ile
karsilastirildiginda katilimcilar tarafindan yerel televizyon haberlerinin daha gergeklere dayali, daha
az insanlarin 6zel hayatini ihlal eden, toplumun refah ve mutlulugu ile daha fazla ilgilenen ve daha
giivenilir olarak degerlendirilmistir. Bu sonuglar, 6zellikle katilimcilarin yerel olaylardaki bilgi
kaynaklarinda ve yerel haberler icin tercih ettigi medya araglar arasinda farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Katilimeilar hem yerel olaylar 6grendikleri kaynaklarda hem de haftalik en sik haber
aldiklar1 medya araclarinda sosyal medyadaki haberleri agirlikli olarak belirtmislerdir ve en giivenilir
olarak sosyal medya hesaplarini ifade etmislerdir. Ancak karsilastirmali analizde en ¢ok giivenilen
yerel medya aracindaki haberlerin, yerel televizyon haberleri olmasi oldukga dikkati ¢ekicidir.

Bir diger de sonuglar temel alindiginda; katilimecilarin yerel medyanin sosyal medya
hesaplarini oransal olarak en giivenilir olarak tanimlamasi ve kargilastirmali analiz boliimiinde yerel
gazetelerin diger medya araglarmna kiyasla daha az giivenilir olarak nitelenmesi ile yerelde
gazetelerin geleneksel medya doneminden siiregelen prestijini kaybettigi ¢ikarimi yapilabilir. Bir
baska ifadeyle; haber alma aligkanliklarindaki dijital doniisiimiin geleneksel medya ve gazetenin
giiven anlaminda negatif etkiledigi soylenebilir.

Arastirmada, yerel medya araglarindaki haberlerin giivenilir olup olmadigi durumu cinsiyet,
yas ve egitim seviyesi gz Oniinde bulundurularak ¢oklu karsilagtirma tablosu verileri dahilinde
degerlendirilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu baglaminda anlamli bir farklilik
goriilmemistir.

Arastirmada ayrica ag ortamlarinda faaliyet gosteren yerel medya araglarindaki haberlerin
giiven diizeyinde bir iligkinin olup olmadig1 sorgulanmistir. S6z konusu sorgulama yerel medyanin

internet haber siteleri ile yerel medyanin sosyal medya hesaplarindaki haberler iizerinden korelasyon
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testiyle yapilmistir. Bu testin sonuglarina bakildiginda; katilimeilarin yerel internet haber
sitelerindeki haberleri giivenilmez gormesi ile yerel medyanin sosyal medya hesaplarindaki haberleri
giivenilmez gdrmesi arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski tespit edilmistir.

Sonug olarak Flazig ilinde yasayan kisilerin yerel medya araglarina ve haberlerine duydugu
giivenilirlik algisini belirleyebilmek icin bu arastirma tasarlanmistir. Daha kapsamli birkag sehir veya
farkli sehirlerde bu alanda yapilacak ¢alismalar iletisim arastirmalarinin zenginlesmesine katki
saglayabilir. Aragtirmanin belirli zaman dilimlerinde veya birkag y1l tekraren yapilmasi sonuglarin
karsilastirilmali yapilmasina olanak saglayabilir ve daha ¢arpici sonuglar elde etmeye yardimci
olabilir. Bundan hareketle yerel medya ve haberlerine olan giivenilirlik algisinin 6lgmeye ¢alisacak
arastirmalarin yorede ve bolgede yasayan kisilere ulasilarak yapilmasi bir gerekliliktir denilebilir.

Giindelik yagsamin hizlandig1, teknolojiler gelismelerin her giin bir yenisiyle uyanilan bu ¢agda
internet teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak medyanin gegirdigi dijital doniisiim gazetecilik
pratiklerinde de gelisim ve degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu noktadan hareketle, yerel medyanin
dijital yapilanmasini daha giivenilir kilmaya yonelik modeller gelistirmek igin yapilmis ve yapilacak
calismalar bir kaynak ve yol haritasi saglayabilir.
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EKLER

Ek- 1: Arastirmada kullanilan anket formu 6rnegi.

ANKET FORMU

Iyi giinler... Bu arastirma, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri Ana Bilim
Dalinda Dr. Ogr. Uyesi Feridun Nizam danismanliginda hazirladigim “Yerel Medya ve Giivenirlik
Algist: Elazig Yerel Medyas: Ornegi” isimli yiiksek lisans tezim igin yapilmaktadir. Sizlerden
edinilecek bilgiler sadece bilimsel amacla kullanilacaktir. Kimlik bilgileriniz sorulmamaktadir.
Zaman ayirdiginiz ve bilimsel bir ¢alismaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.
Ejder Ediz ISIK
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iletisim Bilimleri Ana Bilim Dah
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Giinliik yasaminizda diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen olaylara iliskin haber alma
ihtiyact hissediyor musunuz? (Tercihinizi X isaretiyle belirtebilirsiniz.)
1) Higbir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogu zaman 5) Her zaman

2. Giinliik yagaminizda yerel medyayi takip ihtiyaci duyuyor musunuz?
1) Hi¢bir zaman 2) Nadiren 3) Bazen 4) Cogu zaman 5) Her zaman

3. Elazig’da ve bolgede medyana gelen olaylar hakkinda bilgileri en ¢ok hangi kaynaktan takip
ediyorsunuz? (Liitfen sadece tek bir secenek isaretleyiniz.)

1( ) Yerel gazeteler 2 () Yerel televizyonlar 3 () Yerel radyolar
4 () Yerel internet haber siteleri 5 () Yerel medya sosyal medya hesaplari
6 () Ulusal gazeteler 7 () Ulusal televizyonlar 8 () Ulusal radyolar

9 () Ailem 10 ( ) Yakin gevrem 11 ( ) Diger (Litfen belirtiniz)...................co.onen.

4. Elazig yerel medyasinin kentimizde ve bdlgede kamuoyu olusturabilme giiciine sahip oldugunu

diisiiniiyor musunuz?
1 ( ) Hig giiglii degil 2 () Guglii degil 3 ( ) Kararsizim 4 ( ) Giigli 5 () Cok giiglii

Yasadigimz cevreye iliskin bilgileri yerel medyadan © <« ~
karsilamak istediginizde asagidaki Kkitle iletisim araclarim :?n :% E - E - g = &
genellikle hangi siklikla kullamirsimiz? (Liitfen her bir secenek E E % & % & % & =
icin ayr1 ayr1 isaretleme yapimz.) I I I
5 | Yerel Televizyon 5 4 3 2 1
6 | Yerel Gazete 5 4 3 2 1
7 | Yerel Haber Siteleri 5 4 3 2 1
8 | Yerel Radyo 5 4 3 2 1
9 | Yerel internet Televizyonlari 5 4 3 2 1
10 | Yerel medyanin sosyal medya hesaplari 5 4 3 2 1
11 | Dergi 5 4 3 2 1

12. Elaz1g’da faaliyet gosteren yerel medya kuruluslaridan ilk akliniza gelen ti¢ tanesini yaziniz.



13. Elaz1g’da haber edindiginiz yerel kitle iletisim araglarindan/ortamlarindan en ¢ok hangisini

giivenli buluyorsunuz? (Liitfen sadece tek bir segenek isaretleyiniz.)

1 () Yerel gazete 2 () Yerel dergi 3 () Yerel radyo

4 () Yerel televizyon 5 () Yerel medyanin sosyal medya hesaplari
14. Sizce yerel medya mi1 yoksa ulusal medya mi1 daha giivenilirdir?

1 () Yerel medya 2 () Ulusal medya

15. Haber yayininda en giivenilir buldugunuz gazete
hangisidir?.........ccoocoiviviiiic
16. Haber yayininda en giivenilir buldugunuz televizyon kanali
hangisidir?........cccocvieieieincee
Asagida yer alan sehirle ilgili kurumlara giiven | E g
notu olarak 1-10 arasinda ka¢ E g
verirsiniz?(Liitfen her bir secenek icin ayri ayri ’E, :a
isaretleme yapimz.) g E
17 | Valilik 10 9|1 8|7 |6 |54 ]|3]|2 1
18 | Biirokratik kurumlar 10 9 8|7 |6 |5|4]|3]|2 1
19 | Sehir Belediyesi 10 9|8 |7 |6 |54 ]|3]|2 1
20 | Tlge Belediyesi 10 9|8 |7|6|5|4|3|2] 1
21 | Spor kuliipleri 10 9|1 8|7 |6 |5|4]|3]|2 1
22 | Sivil Toplum Kuruluslar 10 9 8|76 |5|4|3]|2 1
23 | Egitim kurumlari vb. 10 98| 7|6 |5 |4]3]|2 1
24 | Yerel medya 10 9 | 8| 7|6 |5 |4 (3|2 1
o - £ £
Sizin icin en tamdik/bilindik olan YEREL GAZETE | = 5
HABERLERI hakkinda diisiincenizi belirtiniz. Buna gore % S E E E
liitfen asagidaki ifadelere katihm durumunuzu/derecenizi %’ _% :2 E‘ E
karsisina isaretleyiniz. (Liitfen her bir secenek i¢in ayri1 ayri g E E g é’
isaretleme yapiniz.) % ~ g
X ¥
25 | Gergeklere dayahdir 5 4 3 2 1
26 | Kar/kazang elde etmekle ilgilenir 5 4 3 2 1
27 | Insanlarin 6zel hayatlarimi ihlal eder 5 4 3 2 1
28 | Toplumun refah ve mutlulugu ile ilgilenir 5 4 3 2 1
29 | Giivenilmez 5 4 3 2 1

48




Sizin icin en tamdik/bilindik olan YEREL TELEVIiZYON

=

HABERLERI hakkinda diisiincenizi belirtiniz. Buna gore %‘ S E g E
liitfen asagidaki ifadelere katihm durumunuzu/derecenizi _E _% g E’ E
karsisina isaretleyiniz. (Liitfen her bir se¢enek icin ayr1 ayr1 | = = 5 = =
. = N - S o
isaretleme yapiniz.) '5 é
= ¥

30 | Gergeklere dayahdir 5 4 3 2 1
31 | Kar/kazang elde etmekle ilgilenir 5 4 3 2 1
32 | insanlarin 6zel hayatlarini ihlal eder 5 4 3 2 1
33 | Toplumun refah ve mutlulugu ile ilgilenir 5 4 3 2 1
34 | Giivenilmez 5 4 3 2 1
. - : £ £
Sizin icin en tamdik/bilindik olan YEREL INTERNET | = 5
HABER SITELERI HABERLERI hakkinda diisiincenizi % S E f: _E
belirtiniz. Buna gore liitfen asagidaki ifadelere katihm % % % E‘ E
durumunuzu/derecenizi karsisina isaretleyiniz. (Liitfen her bir E E ;5 g _%j’
secenek icin ayr1 ayr1 isaretleme yapiniz.) '% M E
. ¥

35 | Gerceklere dayahdir 5 4 3 2 1
36 | Kar/kazanc elde etmekle ilgilenir 5 4 3 2 1
37 | insanlarin 6zel hayatlarim ihlal eder 5 4 3 2 1
38 | Toplumun refah ve mutlulugu ile ilgilenir 5 4 3 2 1
39 | Giivenilmez 5 4 3 2 1
I . g £
Sizin icin en tamdik/bilindik olan YEREL MEDYANIN g 5
SOSYAL MEDYA HABERLERI hakkinda diisiincenizi % E E 5 E
belirtiniz. Buna gore liitfen asagidaki ifadelere katilim _E % g E E
durumunuzu/derecenizi karsisina isaretleyiniz. (Liitfen her bir E 5 :6;5 E é’
secenek icin ayr1 ayri isaretleme yapiniz.) g = é
= iz

40 | Gergeklere dayahdir 5 4 3 2 1
41 | Kar/kazang elde etmekle ilgilenir 5 4 3 2 1
42 | Insanlarin 6zel hayatlarim ihlal eder 5 4 3 2 1
43 | Toplumun refah ve mutlulugu ile ilgilenir 5 4 3 2 1
44 | Giivenilmez 5 4 3 2 1
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v« E|E |g |§|o E
Asagidaki unsurlar YEREL HABERLERE ULASIRKEN g g g §, i g i
medya tercihinizde ne derecede onemlidir? (Liitfen her bir % —? :? :“:’ E % g
secenek icin ayr1 ayr1 isaretleme yapiniz.) X E g g 5 X E
45 | Giivenilir olmasi 5 4 3 2 1
46 | Bir goriisii desteklemesi 5 4 3 2 1
47 | Digerlerine gore bircok Kkisi tarafindan kullanilmasi 5 4 3 2 1
48 | Kullaniminin kolay olmasi 5 4 3 2 1
49 | Yerel son dakika gelismelerini sunmasi 5 4 3 2 1
50 | Tarafsiz olmasi 5 4 3 2 1
Asagida yer alan haber tiirlerine giiven notu E 2
olarak 1-10 arasinda kag verirsiniz? (Liitfen her E E
bir secenek icin ayr1 ayr1 isaretleme yapiniz.) %D ';"
<o =
51 | Siyaset haberleri 10 9| 8|7 |6 |54 |32 1
52 | Saghk haberleri 10 9 18| 7|6 |5 |4(3]|2 1
53 | Ekonomi haberleri 10 9 8|7 |6|5|4]3]|2 1
54 | Spor haberleri 10 9 | 8| 7|6 |5|4|3]|2 1
55 | Magazin haberleri 10 9| 8|7 |6 |5|4]|3|2 1
56 | Kiiltiir-sanat haberleri 10 9| 8|7 |6 |5]|43]|2 1
57 | Dis haberler 10 9 8|7 |6 5|4 ]3]|2 1
58 | Polis adliye haberleri 10 9 | 8| 7|6 |5|4]|3]|2 1
59 | Bolgesel-yerel haberler 10 9| 8|7 |6 |5|4]|3|2 1
60. Mesleginiz nedir?
1()Isci 2()Memur 3()Esnaf  4()Avukat 5( )Emekli 6( )Ogrenci
7 () Serbest Meslek 8 ( ) Ev Hanimu 8 () Diger (Liitfen belirtiniz).......................

61. Egitim diizeyiniz nedir? (Liitfen en son okudugunuz okul bilgisini giriniz)
1 ( ) Okur-yazar degil 2 ( ) Okur-yazar 3( )ilkokul 4 () Lise
5 ( ) On lisans 6 () Universite (Lisans) 7 () Lisansiistii+
62. Medeni durumunuz nedir?
1( ) Bekar 2()Evli
63. Cinsiyetiniz:
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1 () Erkek 2 ( )Kadin

64. Yasmiz:

1()17-24 yag 2( ) 25-32 yag 3( ) 33-40 yas 4 ( ) 41-48 yas
5()49-56 yas 6 ( ) 57-64 yas 6 ( ) 65 yas Uistii

65. Yasadiginiz ilge:

1()Merkez 2()Agn 3 () Alacakaya4 ( ) Aricak

5( ) Baskil 6 ( )Karakocan 6 ( ) Keban 7 ( ) Kovancilar

8( )Maden 9( )Palu 10 () Sivrice

*Fx% Arastirmaya katildiginiz igin tesekkiir ederiz ****
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