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ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum” Sosyal medyanin arkasinda saklanan
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bagvurulmaksizin yazildigini  ve yararlandigim eserlerin Kaynak¢a ’da
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir

ve onurumla beyan ederim. (27/08/2024)
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ONSOZ

Bu tez benim i¢in ¢ok dnemliydi. Yasadigim tatsiz bir irk¢iligin yiiziinden
bu konuyu se¢me karar1 verdim. Ciinkii X {izerinden zenofobiyi ve nefret
sOylemini ¢ok yakindan taniyorum, ayrica her kotii detayin1 yasadim. Dolayisiyla
bu tezi yazmak benim i¢in biiyiik bir basariydi. Uzaktan da olsa bu siiregte beni
yardim eden Anneme Monia ve Babama Lotfi ¢ok tesekkiir ediyorum. Ayrica iki
kardesime Selim ve Yusuf’a ve degerli danisman hocama da Dog. Dr. Nur Emine
Kog’ her tiirli yardimlar1 igin ayriyeten tesekkiir ediyorum. Ister irk¢iliga
ugradigim siiregte ister bu tez yazma siirecinde beni hi¢ yalniz birakmayan

degerli yakin arkadagima Dilara’ya ¢ok tesekkiir ediyorum.
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SOSYAL MEDYANIN ARKASINDA SAKLANAN ZENOFOBI
VE NEFRET SOYLEMI; TURKIYE’DE YASAYAN ARAP
ETNIK KOKENLI KISILER, TWITTER ORNEGI (X)

OZET

Bu calisma, Tiirkiye'de Arap etnik kokenli kisilerin sosyal medya
platformlarinda maruz kaldig1 zenofobik ve nefret icerikli sOylemleri incelemeyi
hedefler. Arastirmanin kdkeni, sosyal medyanin giiciinlin giderek artmasi ve bu
platformlarin  toplum iizerindeki etkisinin derinlesmesiyle ortaya c¢ikan
kaygilardan geliyor. Ozellikle X gibi genis Kkitlelere ulagabilen ve bilgi
paylasgiminin hizlica gergeklestigi platformlarda, zenofobik ve nefret icerikli
mesajlarin etkisinin artmasiyla birlikte kolayca yayiliyor. Arap kokenli kisiler,
Tirkiye'nin sosyal medya sahnesinde siklikla hedef alinip ayrimcilifa maruz
kalmaktadirlar. Bu calisma, bu tiir nefret sdyleminin kokenlerini ve yayilma
mekanizmalarini anlamay1 hedefler. Toplumsal c¢atisma ve ayrimcilikla ilgili
onemli bir konu olan bu durum, sosyal medyanin etkisiyle daha genis kitlelere
ulasip toplumsal dokuda derin izler birakmaktadir. Arastirmanin amaci,
Tirkiye'deki sosyal medya platformlarinda Arap etnik kokenli 20-25 yas arasi
ogrencilere yonelik zenofobik ve nefret igerikli mesajlarin ya da paylasimlarin
yayilmasinin, toplumsal uyum ve baris1 tehdit ettigi sonucuna varmistir. Bu
nedenle, bu tiir nefret sdyleminin Onlenmesi ve azaltilmasi ig¢in toplumsal
farkindaligin artirilmasi, egitim ve bilinglendirme kampanyalarinin diizenlenmesi
ve etkili yasal diizenlemelerin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu adimlarin atilmasi,
sadece Arap kokenli Ogrencilerin degil, toplumun genel refahi ve toplumsal
uyumu agisindan da hayati oneme sahiptir. Arastirmanin soncunda, Tiirkiye'deki
sosyal medya platformlarinda Arap kokenli O6grencilere karsi yaygin olarak
zenofobik ve nefret igeren paylasimlarin yapildigr goézlemlenmistir. Bu tiir
paylasimlar, sadece bireylerin psikolojik sagligini olumsuz etkilemekle kalmayip
aynt zamanda toplumsal entegrasyon siireclerini de ciddi sekilde

zorlastirmaktadir. Arap kokenli 6grencilerin maruz kaldig:i ayrimcilik ve nefret



sOylemi, toplum icindeki varliklarim1 kabul ettirmeleri ve topluma entegre
olmalarin1 engellemektedir. Ozellikle geng Arap kokenli kisiler, bu tiir negatif
etkilerle karsilasarak egitim ve sosyal yasamlarinda zorluklar yasamakla
kalmayip ayni zamanda farkli bir iilkede okumanin avantajlarindan biri olan farkl
kiiltirden kisiler tanimanin 6nemi ortadan kalkmis oluyor. Bu durum, egitim
sisteminin ve toplumun genel olarak genclerin saglikli gelisimini destekleme
gorevine zarar veriyor. Dolayisiyla, bu sorunun ¢6ziimii i¢in genglerin sosyal,
psikolojik ve egitimsel destek alabilecekleri etkili programlarin olusturulmasi ve

uygulanmasi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler; Nefret soylemi, Zenofobi, Sosyal medya, Ayrimcilik



XENOPHOBIA AND HATE SPEECH HIDDEN BEHIND THE
SOCIAL MEDIA; PEOPLE OF ARAB ETHNIC ORIGIN
LIVING IN TURKEY, EXAMPLE OF TWITTER (X)

ABSTRACT

This study aims to examine the xenophobic and hate speech directed at
individuals of Arab ethnicity on social media platforms in Turkey. The research
stems from concerns that have arisen with the increasing power of social media
and its deepening impact on society. On platforms like X, which can reach large
audiences and facilitate rapid information sharing, xenophobic and hate speech
messages are casily disseminated and amplified. Arab individuals are frequently
targeted and subjected to discrimination in Turkey's social media landscape. This
study seeks to understand the origins and dissemination mechanisms of such hate
speech. This issue, which is significant in relation to social conflict and
discrimination, reaches a wider audience through social media and leaves deep
marks on the social fabric. The research concluded that the spread of xenophobic
and hate speech messages or posts targeting Arab students aged 20-25 on social
media platforms in Turkey threatens social harmony and peace. Therefore, it is
necessary to increase societal awareness, organize education and awareness
campaigns, and implement effective legal regulations to prevent and reduce such
hate speech. Taking these steps is vital not only for the well-being and social
cohesion of Arab students but also for the overall welfare of society. The research
showed that xenophobic and hate speech posts targeting Arab students are
widespread on social media platforms in Turkey. These posts negatively impact
not only the psychological health of individuals but also seriously hinder social
integration processes. The discrimination and hate speech faced by Arab students
prevent them from being accepted within society and integrating into it.
Particularly, young Arab individuals face difficulties in their education and social
lives due to these negative effects, and the significant advantage of studying in a
different country meeting people from different cultures is lost. This situation

harms the educational system's and society's general role in supporting the



healthy development of young people. Therefore, it is important to create and
implement effective programs that provide social, psychological, and educational

support to young people to address this issue.

Keywords: Hate speech, Xenophobia, Social media, Discrimination
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|. GIRIS

21. yiizyilin etkin dijital diinyasinda sosyal medya platformlar1 giderek daha
etkili ve biiyliyen bir iletisim araci haline geldi. Bu platformlar milyonlarca
insanin disiincelerini, duygularint ve deneyimlerini paylagsmasina saglayarak
kiiresel bir topluluk yaratiyor. Ancak bu dijital devrimin olumsuz etkileri de goz
ard1 edilemez. Ozellikle sosyal medyanin anonimligi ve sinirsiz yapisi, nefret
sOyleminin ve ayrimcili§in yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir. Bu ¢aligsma,
Tiirkiye'de yasayan Arap etnik kdkenine sahip bireylerin sosyal medyada maruz
kaldiklar1 yabanci diismanligi, zenofobi gibi ve nefret sdyleminin incelenmesini
amaglamigtir. Ozellikle X gibi agik ve hizla biiyiiyen bir platformda Arap kokenli
insanlarin karsilastigi ayrimciligt ve bu olumsuz deneyimlerle nasil basa
ciktiklarini ve hayatlarin1 nasil etkiledigini anlamak Onemlidir. Sosyal medya
tizerinde Arap kokenli bireylerin deneyimleri genellikle ayrimcilik ve
onyargilarla yogun bir sekilde karsilasmaktadir. Bu platformlarda, Arap kokenli
kullanicilarin maruz kaldig1 dnyargilar ve ayrimceilik, 6nemli bir sorun olarak 6ne
cikmaktadir. Bunun nedeni kiiltiirel farkliliklar, siyasi catismalar veya tarihsel
gerilimler gibi cesitli faktorler olabilir. Bu tiir ayrimcilik ve nefret sdylemi,
bireyin zihinsel ve duygusal sagligint olumsuz yonde etkileyebilmekle kalmayip,
fiziksel giivenligini tehlikeye atabilmektedir. Gelisen teknolojileri olumlu yonde
kullanmak yerine bazi kisiler kotiiye kullanmaktadir. Ozellikle X gibi platformlar,
kendisini ve zarar goren kisiyi ayiran bir perde islevi gorebilmekte; kullanicilar
ekranin arkasina gizlenerek istedikleri elestiriyi ve nefret igeren sdylemleri
rahat¢a ifade edebilmektedirler. Bazilar1 ise sik¢a "Beni kim goérecek ki!"
disiincesini dile getirmekte, bu diisiinceyle her tiirlii davranisin kabul edilebilir
oldugunu diistinmekte ve karsi tarafin duygulari, yasadiklar1 ve paylasimlarinin
etkileri konusunda diisinmemektedir. Sonu¢ olarak, bu tiir nefret dolu igerikli
paylasimlar her gecen giin artmaktadir. Bununla birlikte ifade 6zgiirliigiinti yanlis
yonde kullanildigin1 goriiyoruz, temel hak ve ozgiirliikler kavrami igerisinde

onemli bir yere sahip olan diislince ve ifade Ozgiirliigi konusunda herkesin



bilmesi gereken en dnemli detay, iyi bir toplum olmanin temel kuralinin herkesin
birbirinin  fikirlerine, deneyimlerine ve diislincelerine saygi duyabilmesi

oldugudur.

Bu tez calismanin ilk boliimiinde sosyal medyanin kavrami ve 6zellikleri,
ozellikle ifade Ozgiirliigiiniin yanlis kullaniminmi tartisilacaktir. Ayrica sosyal
medyanin etkileriyle birlikte siber zorbalik kavramini incelenecektir, ardindan
ikinci boliimde Zenofobi ve nefret soylemi kavramlariyla beraber Tiirkiye’de X1
kullanarak Araplara karsi yapilan zenofobi ve nefret sOylemlerinin 6rneklerini
inceleyip ¢ogalma nedenlerini tartigilacaktir. Bu arastirmadaki temel amacindan,
bahsedecek olursak, bu konunun arastirilmasi, farkli etnik gruplar arasinda daha
iyl bir anlayis ve hosgoriiniin gelistirilmesine katki saglayabilmesi ve sosyal
medyanin olumsuz etkilerini anlayarak, toplumun birlikte yasama konusundaki
uyumunu artirabilmesidir. Ayrica bu arastirma, medyanin ve dijital platformlarin
zenofobiyi ve nefret sOylemini nasil yaydigin1 ve besledigini anlama konusunda
onemli veriler sunmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye'de yasayan Arap kokenli
bireylerin sosyal medyada maruz kaldig1 yabanci diismanligi ve nefret soyleminin
derinlemesine incelenmesidir. Arap kokenli bireylerin 6zellikle X gibi yaygin
olarak kullanilan sosyal medya platformlarinda karsilastiklar1 ayrimcilik, irkeilik
ve nefret sdyleminin yani sira bu igeriklerin yayginligi, icerik o6zellikleri ve
etkisinin anlasilmasi i¢in detayli bir analiz yapilacak. Ayrica bu tiir igeriklerin
olusmasina ve yayilmasina etki eden faktorlerin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Bu c¢alismanin odak noktasi, derinlemesine goérlisme yontemi kullanilarak elde
edilen verilerdir. Derinlemesine goriismeler, arastirmacilara katilimcilarin
deneyimlerini derinlemesine anlama ve karmasik duygularini, diisiincelerini ve
deneyimlerini ortaya ¢ikarma firsati sunar. Bu arastirma ig¢in yari-yapilandirilmis
derinlemesine goriisme yontemi tercih edilmistir. Sosyal medyada Zenofobiye ve
nefret soylemine maruz kalmis 16 (20-25 yas arasi) Tunuslu, Suriyeli ve Liibnanli
(Toplam 8 erkek- 8 kadin) sosyal medya kullanicisiyla derinlemesine gériisme
gergeklestirilmistir. Bu yontem, Arap kokenli bireylerin sosyal medya {izerindeki
deneyimlerini daha bireysel ve detayl1 bir sekilde incelememize olanak tanir. Bu
tez arastirmasi, sosyal medyanin giiciinii ve etkisini anlamak, ayrimciligin
kokenlerini ortaya ¢ikarmak ve toplumsal hosgorii ve esitligi tesvik etmek igin bir

adim olarak goriilmelidir. Tiirkiye'de Arap kokenli bireylerin maruz kaldig



Zenofobi ve nefret sdylemini anlamak, daha adil ve kapsayici bir toplum igin

gereken adimlar1 atmada ilk adimdir.



Il. SOSYAL MEDYA

A. Sosyal Medyanin Kavram

Sosyal medya en basit ifadeyle, internet teknolojisinin gelismesiyle ortaya
cikti. Kullanicilarin gesitli igerikleri paylasabilecegi, etkilesimde bulunabilecegi
ve iletisim kurabilecegi ¢evrimigi bir platformdur. Bu platformlar, kullanicilarin
metin, fotograf, video ve kayit gibi icerikleri etkilesimli olarak olusturmasina,
paylasmasina, begenmesine, yorum yapmasina ve kesfetmesine olanak tanir.
Sosyal medya insanlara fikirlerini, deneyimlerini, bilgilerini ve duygularini
paylasabilecekleri dijital bir ortam saglamasiyla birlikte, kullanicilar sosyal
medya platformlar1 aracilifiyla arkadaslariyla, aileleriyle, meslektaslariyla ve
hatta diinya ¢apindaki diger kullanicilarla baglant1 kurabilir. Bu baglantilar, ortak
ilgi alanlar1 etrafinda etkilesime girmelerine olanak taniyan ¢evrimigi topluluklar
olusturur. Kisaca sosyal medya, internet tabanli yazilimlar araciligiyla karsilikli
iletisim ve bilgilendirmedir. Iletisimi saglayan bir medya araci olarak
tanimlanabilir. Mesela, sosyal medya pazarlamacilifi gilinlimiizde kurum ve
sirketler tarafindan siklikla kullanilir ¢linkii sosyal medya, bireylerin diisiince ve
fikirlerini her zaman ve her yerde 6zgiirce ifade etmelerine olanak tanir (Temel
ve Akinci, 2016). Internetin giinliik hayattaki konumu ve kapsami 30 yildir
varligini siirdiirmekte ve her gecen giin genislemektedir (Metin ve Karakaya:
2017). Birkag yil Once internet ve sanal dilinya gibi terimlerin siklikla
kullanildigim1  goriirken, glinlimiizde sosyal medya kavramimmin da siklikla
kullanildigin1 gérmekteyiz. Sosyal medyanin istlendigi islevler ve kapsam
nedeniyle sosyal medya kavraminin net bir tanimin1 yapmak miimkiin degildir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, sosyal medyanin her donemde gecerli
bir taniminin yapilmasini zorlastirdi. Fakat genel kabul gormiis ve net bir tanimi
olmasa da bunu sosyal medyanin islevleri iizerinden anlayabiliriz. Sosyal
medyanin anlasilabilmesi i¢in toplumsal medya araclarini ve bu araglarin
islevlerini bilmek de gerekmektedir (Metin ve Karakaya: 2017). Web 2.0'1n

internette yer almasi ile iki yonlii kontakt ve etkilesim iistiine dayali web siteleri



kullanilmaya bagslamistir. Bunlardan en oldukca etkiye sahip olanlar1 ve
toplumsal medya denince ilk akla gelenleri siras1 ile Facebook, Instagram ve
X'tir. Sosyal medya araglarinin islevselligi iki ana kategoriye ayrilabilir, bunlari
iletisim ve paylasim. Iletisim ve paylasim fonksiyonlar1 senkron veya asenkron
olmalarina gore iki alt kategoride incelenebilmektedir. Senkron iletisim 6zelligi,
sadece sesli ve goriintiilii aramalar1 degil, ayn1 zamanda yazili mesajlagsmay1 da
icermektedir. Es zamanli olmayan iletisim Ozellikleri arasinda ise es zamanh
olmayan metin mesajlasmasi, es zamanli olmayan konusmalar ve es zamanl
olmayan goriintiilii konusmalar bulunmaktadir. Sosyal medya paylasim 6zellikleri
ise paylasilan igerigin tiiriine gore kategorilendirilebilir. Kullanicilar, video, ses,
fotograf, sunum ve Office dosyalar1 gibi c¢esitli formatlarda gonderiler
paylasabilmektedirler. Ayrica, bilgisayar ortaminda dijitallestirilebilen neredeyse
tim veriler, sosyal medya araciligiyla paylasilabilmektedir. Sosyal medyada,
gercek kisilerin yani sira, trol olarak adlandirilan sahte hesaplar da bulunur. Bu
durum, sosyal medyanin gerceklikten kopusunu ve gordiigiimiiz her seyi
inanmamizi gerektigini ifade etmektedir. (Dikmen, 2022). Bu troller araciligiyla,
insanlar ticari veya siyasi amaclarla manipiile edilmeye ¢alisilir, hatta baz troller,
sosyal medyadaki ticari faaliyetler i¢in satin alma davranislarini
kiskirtabilmektedir. Baudrillard'in ordu ve psikiyatri 6rneginde oldugu gibi, hasta
olmayan birinin hastalik belirtilerini taklit ederek gercek bir hasta sanilmas1 gibi,
troller de sosyal medyada gergek kisiler olarak algilanir (Dikmen, 2022). Sosyal
medya platformlar1 her ne kadar bu trol hesaplara karsi ¢esitli yazilimsal 6nlemler
almis olsa da Baudrillard'in bahsettigi sekilde, hasta olmayan ancak belirtileri
gosteren kisinin gercekten hasta olarak kabul edilmesi gibi, sosyal medya da
trolleri gergek bireyler olarak kabul eder ve onlarin gercek bireyler gibi temsil
edilmelerine olanak tanimaktadir (Dikmen, 2022). Son donemde sosyal medyada
yapay zeka c¢aligmalarina dair haberlere rastliyoruz. Bu Orneklerden biri,
gectigimiz giinlerde X’te 1rk¢1 ve tartigmali siyasi yorumlar yapan, yapay zeka ile
olusturulmus “Tay" adl1 hesaptir. Microsoft'un yapay zeka destekli sohbet botu
Tay, X’te milenyum kusagi ile etkilesim kurmak amaciyla tasarlandi, ancak X
kullanicilarinin 1rk¢1 ve cinsiyet¢i yorumlarina maruz kaldiktan sonra bunlar
tekrarlamaya baslayinca bir giinden az bir silirede devre dis1 birakildi (Reuters,
2016). Sosyal medyanin pek ¢ok avantaji olsa da her zaman bazi1 dezavantajlari

da bulunmaktadir. Onceki drnekte gdrdiigiimiiz gibi, bir avantaj sadece birkag
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saat i¢inde ciddi bir dezavantaja doniisebilmektedir. Bu durum, sosyal medyanin
ne oldugu ne amacla ve nasil kullanildig1 konularinin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Dogru ve bilingli kullanildiginda biiyiik faydalar saglayan sosyal
medya, yanlis ellerde ya da kotii niyetli kullanildiginda hizla zararl sonuglara yol
acabiliyor. Bu nedenle, sosyal medya kullaniminda dikkatli ve bilin¢li olmak hem

bireyler hem de toplum i¢in biiyilk 6nem tasiyor.

B. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, giinlilk yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelmis ve
bireylerin hem kisisel hem de profesyonel yasamlarini derinden etkilemistir.
Toplumun farkli kesimlerinden insanlar, sosyal medya araciligiyla seslerini
duyurma, kitlelere ulagsma ve etkilesim kurma imkan1 bulmuslardir (Mencik ve
Caliskan, 2015). Bu platformlarin sundugu sinirsiz olanaklar, dijital cagin en
belirgin 6zelliklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmakta ve siirekli bir gelisim ve
degisim icinde olan bu alan, gelecekte de hayatimizi sekillendirmeye devam

edecektir.

1. Ag ve Topluluk Olusumu

Sosyal medyada ag olusturmak ve bir topluluk olusturmak, kullanicilarin
dijital platformlarda etkilesime girerek ve topluluklar olusturarak etkilesim
kurmasina ve etkilesimde bulunmasina olanak tanimaktadir. Ayrica LinkedIn gibi
insan kaynaklar1 ve kariyer odakli sosyal paylasim siteleri de bulunmaktadir. Bu
web siteleri, 6zellikle 6zgegmis paylasimi ve yeni is basvurulari i¢in bilgi edinme
tizerine odaklanmistir. Cesitli meslek gruplarindan profesyonellerin bir araya
geldigi bir bulugsma platformu olan LinkedIn, kullanicilarin birbirlerine mesleki
konularda tavsiyelerde bulunmalarina, is ilanlarin1 degerlendirmelerine ve
derecelendirmelerine  olanak tanimaktadir (Ardahan Universitesi, t.y.).
Kullanicilarin yabancilarla etkilesime girme olasiligi daha yiiksektir, ¢ilinkii bu
platformda mesleki baglantilar kurmak ve is firsatlarin1 degerlendirmek o6n
plandadir (Bakan ve Karaaslan, 2017: 82). Paylasilan bilgiler genellikle kurumsal
ve igveren ile ilgili oldugu i¢in, kullanicilarin gergeklikten farkli bir sanal kimlik
olusturmalar1 daha =zor ve risklidir. LinkedIn, kullanicilarin kendilerini

profesyonel bir sekilde temsil etmelerini tesvik eder ve bu dogrultuda, yanlis veya



yaniltict  bilgilerin paylasilmasi durumunda, itibar kaybi ve profesyonel
giivenirligin zedelenmesi gibi riskler tasimaktadir Bu nedenle, kullanicilarin
diriist ve dogru bilgilerle kendilerini ifade etmeleri onemlidir. LinkedIn,
profesyonel gelisim, ag olusturma ve kariyer firsatlarim1 degerlendirme agisindan
onemli bir aragtir, o yilizden kullanicilarin bu platformdan en iyi sekilde
yararlanabilmeleri icin, profillerinde diiriist ve detayli bilgi saglamalar1 tesvik
edilir. Ayrica LinkedIn gibi platformlarin kullanicilarin genel amaci bir network
veya bir topluluk olusturmak (UH Ultahost, 2022). Hobi ve meslek gruplari,
saglik ve kendi kendine yardim gruplar1 gibi ortak ilgi alanlarina sahip
topluluklar bilgi ve deneyim alisverisinde bulunmak i¢in bir araya gelir (LinkedIn
Learning, 2022). Bununla birlikte, ¢evrimi¢i canli yayinlar, fiziki toplanti ve
bulusmalar gibi etkinlikler de diizenlenebilmektedir. Bu dinamik, sosyal
medyanin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde derin bir etki yaratmasina
olanak tamiyor. Tiirkiye’den Ornek alacak olursak, LinkedIn’in planlama
araglarinda yayinlanan veriler, LinkedIn’in Tiirkiye'deki potansiyel reklam
erisiminin 2022 ile 2023 yillar1 arasinda 1,0 milyon “%8,3” arttigim
gostermektedir (LinkedIn, 2023). Bu artis, LinkedIn’in Tirkiye pazarindaki
bliylime potansiyelini, topluluk olusturma istegini ve artan kullanici etkilesimini
yansitiyor. Ayrica, bu donemde dijital reklamciligin 6neminin ve LinkedIn’1n is
diinyasindaki roliiniin daha da arttigim1 séylemek miimkiindiir. Sosyal medya
platformlarinda bilgi {iretimi Oylesine hizli ger¢eklesiyor ki, bireyler bu bilgiyi
isleyerek internet araciligiyla aninda diinya ¢apinda paylasabilmektedirler. Bu
durum, diinyanin kiiresellesme siirecini hizlandirmaktadir. Gergek sosyal
yasamda ise insanlar bir araya gelerek topluluklar olustururlar (Yengin ve
Bayrak, 2017). Sosyal medya, ger¢ek toplumsal yasamin dijital bir yansimasidir.
Bu baglamda, insanlar dijital platformlarda da gercek hayatta yaptiklari gibi
dogal bir oylama siirecine katilirlar. Ancak, sosyal medyada kamuoyu, gercek
topluma kiyasla ¢ok daha hizli bir sekilde olusmaktadir (Yengin ve Bayrak,
2017).

2. Yayllma Hiz1 ve Genis Kitlelere Ulasim

Internet ve sosyal medya, giiniimiizde sosyallesmenin vazgecilmez unsurlari
haline gelmis olup, zaman ve mekan gibi bir¢ok engeli ortadan kaldirmaktadir.

Ayrica, sosyal paylagim aglar1 insanlara yeni sosyal baglar kurma veya mevcut
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iligkileri devam ettirme imkani1 sunmustur. Sosyal medya platformlari, bireylerin
sosyal yasamlarini destekleyen ve toplumsal yapinin bir parcasi olarak dne ¢ikan
Onemli aracglar olarak kabul edilmistir (Konuk ve Giintas, 2019). Hizla biiytimesi
ve genis kullanici kitlesi tarafindan yogun ilgi gérmesi, onu sosyal paylasim ve
arkadaslik kurma amaciyla baslatilan bir platformdan, pazarlama diinyasinda
vazgecilmez bir ara¢ haline getirmistir. Bu nedenle, Starbucks gibi biiyiik gida
firmalarindan yerel dondurma diikkanlarina kadar bir¢ok sirket, sosyal medya
pazarlamasina biliyilkk 6nem vermektedir. Birkag¢ yil 6dncesine kadar sosyal medya
hakkinda sinirl1 bilgiye sahip olan sirketler, artik bu alana hizla uyum saglayarak,
sosyal medya pazarlamasini pazarlama stratejilerinin merkezine koymuslardir.
Baska bir deyisle, sosyal medyanin yiikselisi, sirketlerin tiiketicilere ulasma ve
onlarla etkilesim kurma yontemlerini kokli bir sekilde degistirmis ve sosyal
medya pazarlamasi, modern pazarlama stratejilerinde kritik bir rol iistlenmistir
(Boga ve Secer, 2017). Basarinin temel unsuru olan genis kitlelere ulasma,
markalarin, isletmelerin ve bireylerin uzun vadeli biliylime ve gelisme i¢in sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanildig1 siirece istenen sonuclari elde edebilmek
icin onemli bir aractir. Sosyal medya ayni zamanda siyasi olaylarda da hizim
gostermektedir. Son yillarda, internetin hedef kitleler lizerinde yarattigi etkinin
ornekleriyle doludur. Ortadogu'daki diktatorliikk rejimlerine karsi bir direnis
olarak baslayan Arap Bahari, X, Facebook, YouTube ve Instagram gibi sosyal
medya platformlar1 iizerinden kisa siirede kitlesini olaylardan haberdar edip
kamuoyu olusturmayr basarmistir (Al ve Koseoglu, 2013). 2011 yil1 baslarinda
Orta Dogu ve Kuzey Afrika'yr kasip kavuran Arap Bahar’inin biiylik bir etki
yaratmasi, sosyal medyanin giiciinii agik¢a gdzler oniine sermistir. Bu kanallarin
ortak alan olarak kullanilmasiyla bu ayaklanma, "sosyal medya devrimi*” gibi
tanimlamalarla anilmistir (Al ve Koseoglu, 2013). Arap Bahari, sosyal medyanin
sadece bir iletisim arac1 olmanin Otesine gecerek, toplumsal degisimlerde
katalizor rolli oynayabilecegini de kanitlamistir. Bu baglamda, sosyal medyanin
halk hareketleri iizerindeki etkisi, akademik ve politik ¢evrelerde derinlemesine
incelenmeye devam etmektedir. Sosyal medya, aktivistlerin organize olmasini
kolaylastirdi, seslerini diinya c¢apinda duyurmalarina imkan sagladi ve
hiikiimetlerin bilgi akisini kontrol etme ¢abalarini biiylik 6l¢iide zorlagtirmaktadir.
Ozellikle Misir'daki Tahrir Meydan1 protestolarinda X ve Facebook,

protestocularin anlik iletisim kurmalarin1 saglarken, YouTube ve Instagram,
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diinya kamuoyuna olaylarin gercek yiiziini gosteren gorsel kanitlar sundu
(Dogan, 2020). Yeni medya, bireylerin kontrolii disindaki zamansal kisitlamalara
da ¢oziimler sunarak iletisim siireclerinde devrim yaratti. Geleneksel medyada,
mesajlarin iletilmesi ve alinmasi genellikle eszamanli olmay1 gerektirirken, yeni
medya sayesinde bu zorunluluk ortadan kalkmis oldu. herkes, diledigi zaman
mesaj gonderip iletisim kurabilmektedir. Alicilar ise, bu mesajlar1 kendilerine en
uygun zamanda alip okuyabilme 6zgiirliigiine sahiptirler (Kirik, 2017). Boylece,
iletisimin gergeklesmesi i¢in her iki tarafin da ayni anda hazir bulunmasi
gerekliligi sona ermistir. Bu durum, zaman olgusunu bir engel olmaktan ¢ikararak
bireylerin iletisimde daha esnek ve 6zgiir olmalarina olanak tanimistir. Ornegin,
bir kisi is yerinde yogun bir giin gegirirken gelen bir mesaji hemen cevaplamak
zorunda kalmaz isini bitirdikten sonra, evine dondiiglinde veya kendine uygun bir
anda bu mesaja yanit verebilir. Ayn1 sekilde, mesaj gonderen kisi de karsi tarafin
ne zaman miisait oldugunu diistinmeden, iletisimini gergeklestirebilir. Bu esneklik
hem is hayatinda hem de sosyal yasamda iletisim verimliligini artirmakta ve
bireylerin zamana bagli kisitlamalardan kurtulmalarin1 saglamaktadir. Yeni
medyanin sundugu bu zamansal bagimsizlik, modern yasamin hizina ve
yogunluguna uyum saglayarak, bireylerin hayatlarini kolaylastirmaktadir (Kirik,

2017).

3. Reklam ve Pazarlama

Sosyal medya, artan kullanim1 ve sundugu bir¢ok firsat nedeniyle en dnemli
reklam platformlarindan bir1 haline geldi. Sosyal medya fenomenleri marka
reklamlarinin yiizii olarak o6ne ¢ikiyor. Sosyal medyada profesyonel olmayan
kisisel caligmalarini paylagarak begeni ve takipg¢i sayisimi artiran kullanicilara
bazen mikro tinliiler veya fenomenler de deniyor (Saritag, 2018). Ayni zamanda
sosyal medyanin reklamlarda etkisi, ¢evrimi¢i niifusun artisiyla paralel olarak
siirekli biiytimekte, buna karsilik geleneksel medyanin etkisi azalmistir. Sosyal
medya, sadece hazir igerik tiiketen bir alan olmaktan 6te, kullanicilarin kendi
igeriklerini tretebildikleri ve daha demokratik bir siirecin yagsanmasina olanak
taniyan bir platformdur. Kullanicilarin olusturdugu igeriklerin paylasildig: sosyal
medya ortami, geleneksel medyada oldugu gibi belirli gruplar tarafindan
toplumsal algiyr yonlendirme amaciyla tretilen igeriklerin hakimiyetine son

vermeye baslamistir (Mencik ve Caligkan, 2015). Isletmeler, mevcut miisterilere
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ulagmak, yeni miisteriler ¢ekmek, giiven olusturmak, marka bilinirligini artirmak
ve imajlarim1  korumak amaciyla sosyal medyadan giderek daha fazla
yararlanmaktadir. Kullanicilar ise sosyal medyada icerik tiiketmek, tartismalara
katilmak ve diger tiiketicilerin faaliyetlerine katkida bulunmak gibi cesitli
etkinliklerde bulunmaktadir (Mills, 2012). YouTube, Facebook, X ve Wikipedia
gibi platformlarda kullanicilarin irettigi igerigin poptilerligi arttikga, tiiketicilerin
isletmelerin pazarlama materyallerine aktif  katilim sagladiklar
gozlemlenmektedir (Heinonen, 2011). Fakat, pazarlama yoneticileri sosyal
medyanin faydalarinin yani sira olabilecek risklerini de dikkate almak zorundadir.
Bu yiizden, isletmelerin olasi olumlu ve olumsuz senaryolar1 yonetebilecek etkili
sosyal medya pazarlama stratejileri gelistirmesi ve bu stratejilerin siirdiirtilebilir
olmasin1 saglamasi biiylikk 6nem tasimaktadir. (Powell, et al., 2011). Ayrica
sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasi, markalarin dikkatini g¢ekti ve bir
reklam platformu olarak kullanilmasini zorunlu hale getirmistir. Ketelaar,
(Ketelaar, et al., 2016) sosyal medya sitelerini viral reklamciligin biiyiimesi igin
umut vadeden bir gelisme olarak tanimlamaktadir. Ciinkii sosyal medya,
bireylerin tamamen kamuya acik veya yar1 agik, kendi tercihleri dogrultusunda
bir sistem kurmalarina ve bu sistem iginde baglantida kalmak istedikleri kisilerin
paylasimlarini goérmelerine olanak tamimaktadir (Ketelaar, et al., 2016). Bu
sistemin reklamcilik i¢in en biiyiik avantaji, paylagimlarin kullanicilarin kendi
rizastyla goriiliiyor olmasidir. Bu baglamda, “icerik, yeni reklam bi¢imi haline
gelmistir” (Ketelaar, et al., 2016) denilebilir ve igerik dagitimi i¢in kullanilan
“#etiketler” (Ketelaar, et al., 2016) gelencksel reklam sloganlarina esdeger
gorilmektedir. Geleneksel reklamcilikla karsilastirildiginda  sosyal medya
reklamciligir genellikle daha az maliyetlidir ve daha esnek biitce secenekleri
sunar. Ayrica igerik sosyal medyada hizla yayiliyor, dolayisiyla basarili bir

kampanya viral hale gelebilir ve ¢cok genis bir kitleye ulasabilmektedir.

4. Bilgi ve Haber Yayma

Yeni iletisim teknolojilerinin geligimi, insanlarin sosyal aglara katilmasini
saglamis ve bu sayede farkli tiirlerde bilgilere erisme ve bu bilgileri diinya
genelinde paylasma olanagi yaratmaktadir. Bu 6zellik, bireylerin daha genis ve
cesitli bilgi kaynaklarma ulasabilmelerini ve bu bilgileri kiiresel bir kitleyle

paylasabilmelerini miimkiin kilmistir. Bilgi paylagimi ve erisimi daha hizli ve
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daha kapsamli bir hale gelmistir (Burgess and Hurcombe, 2019). Sosyal medya
platformlari, giinliik yasamda pek ¢ok sosyal davranis degisikligine yol agarak,
gazetecilerin haber yapma siire¢lerinde, bireylerin haber alma aliskanliklarinda ve
haberin yayilmasinda degisikliklere neden olmustur. Internet gazeteciligiyle
baslayan ve vatandas gazeteciligiyle devam eden doniisiim, sosyal medyanin
habercilikte kullanilmasiyla yeni bir boyut kazanmistir (Pinarbasi ve Astam,
2020). Bu baglamda, sosyal medya gazetecileri, haberleri aninda ve esnek bir
sekilde yayimlayabilmektedirler. Geleneksel gazetecilikten farkli olarak, sosyal
medya aracglar1 sayesinde okur kitlesiyle dogrudan etkilesime gegebilir ve geri
bildirim alabilirler (Pinarbas1 ve Astam, 2020). Ayn1 zamanda, haberlere aninda
tepki verilmesini ve gerektiginde hizla giincellenmesini saglamaktadir. Sosyal
medya platformlari, kullanicilara yorum yapma ve kisisel iletisim kurma imkani
saglayarak, haberlere katilimi artiran yeni bir iletisim ortami sunmustur. Bu
sayede, giincel olaylar ve gelismeler hakkinda bilgi aligverisi yeni Yollarla
gerceklemeye baslamistir (Pinarbasi ve Astam, 2020). X’e gelince de X
gazeteciligi, farkli isimler altinda da bilinir. Bunlar arasinda "Sanal ortam
gazeteciligi" ve Son kullanic1 gazeteciligi" (Hermida, 2010) gibi terimler
bulunmaktadir. Sanal ortam gazeteciligi, c¢evrimic¢i platformlarda ger¢eklesen
iletisimi ifade eder. Bu tiir iletisimde, 6nemli bilgiler ve veriler asenkron bir
sekilde, yani ayni anda olmayan zaman dilimlerinde tartisilir ve paylasilir. Son
kullanic1 gazeteciligi ise, geleneksel gazetecilik anlayisini degistiren bir
kavramdir (Noguera, 2013). Bu yaklasimda, haberler artik sadece bir bilgi {iriinii
olarak degil, siirekli olarak giincellenen ve kolektif bir sekilde iiretilen bir siireg
haline gelmis oldu. Buradan da geleneksel gazetelerin ve dergilerin yillarla
azaldigim gorebiliriz. Tiirkiye Istatistik kurumuna gore asagidaki grafikte azalma

ylizdelerini gorebiliriz;
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Sekil 1. Gazete ve dergilerin yillara gore sayisi, 2013-2022

Kaynak: (TUIK, Yazili Medya ve Uluslararas1 Standart Kitap Numarasi
Istatistikleri, 2022, 2023)

“Gazete ve dergi sayist, 2022 yilinda 2021 yilina gore “%9,2” azalarak 4
bin 048 oldu. Bu yayinlarin “%53,9unu” dergiler olusturdu. Gazete ve dergilerin
tiraji, 2022 yilinda 2021 yilina goére “%8,3” azaldi. Ulkemizde 2022 yilinda
yayimlanan gazete ve dergilerin yillik toplam tiraj1 848 milyon 365 bin 241 olup
tirajin “%95,4'{inii” gazeteler olusturdu” (TUIK, Yazili Medya ve Uluslararasi
Standart Kitap Numaras: Istatistikleri, 2022, 2023). Sosyal medyanin yiikselisi,
geleneksel medya platformlar1 olan gazete ve dergilerin etkisini zamanla
azaltmistir. Insanlar artik haberleri ve bilgiyi hizli ve kolay bir sekilde sosyal
medya platformlar: iizerinden tiiketmeye alismislardir. Sosyal medyanin sundugu
anlik erisim ve kisisellestirilmis igerikler, gazetelerin ve dergilerin okuyucu
kitlesini kaybetmesine neden olmustur. Ayrica, sosyal medyanin kullanicilarina
etkilesim ve geri bildirim saglama 6zelligi, geleneksel medyada bulunmayan bir
avantajdir. Ayrica, sosyal medyanin yayginlagsmasiyla birlikte sahte haberlerin de
onemli bir sorun haline geldigi goriilmektedir. Sosyal medyanin yayginlagsmasiyla
birlikte, sahte haberlerin yiikselisi onemli bir endise kaynagi haline gelmistir.
Bununla birlikte, sahte haberin zararli etkisi kadar, sosyal medyada {iretilme
sebepleri da oldukc¢a 6nemlidir. Marwick ve Lewis'in belirttigine gore, (Lewis ve
Marwick, 2017: 44) sahte haberleri ilireten ve yayma eyleminin arkasindaki
aktorler cesitli nedenlerle hareket etmektedirler. Bu nedenler arasinda dikkat
cekme arzusu “Takip¢i sayisini artirmak veya etkilesim oranlarii yiikseltmek”

(Cayci, 2021), birinin ya da kurumun imajim1 zedelemek, belli bir ideolojiyi
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benimsetmek veya kullanicilart belirli bir konuda tepki gdstermeye ikna etmek
bulunmaktadir. Ayrica, sahte haberleri paylasmanin bir diger motivasyonu kolay
yoldan gelir elde etme arayisidir. Sahte haberler, goriintiilenme sayilar1 ve
etkilesim oranlarina bagli olarak reklam gelirleri saglayabilirler ¢linkii haber
sahte olsa da etkileyici oldugu zaman gercekliliginin 6nemi ortadan kalkip
insanlar sadece verilen habere odaklanirlar. Ornegin, 2016 yilinda Amerika'daki
secimlerle iliskilendirilen Makedonyal1 gengler (Cayci, 2021), kendi iilkelerinde
suni haberlerin yayilmasiyla gelir saglamislardir. Bu 06rnek disinda, sosyal
medyada sahte haberleri dolasima sokan aktorler, bazen kasitli olarak bunu
gerceklestirirken, diger durumlarda ise bilingsizce bu haberleri daha genis
kitlelere ulastirmaktadirlar. Sahte haberler, profesyonel haber iretim
siireclerinden farkli olarak herhangi bir editoryal denetimden ge¢medigi igin
sosyal medya platformlarinda son derece hizli bir sekilde yayilmaktadir. Ozellikle
siyasi amaclarla bilingli olarak iiretilen sahte haberler, gercek bilgilerden ¢ok
daha hizli bir sekilde X gibi platformlarda yayilmaktadir (Vosoughi, Roy, and
Aral, 2018). Sosyal medya, siirekli ve smirsiz bir bilgi akisi sagladigindan,
kullanicilar bir¢ok dogru ve yanlis bilgiye maruz kalabilmektedirler. Bu hizli
bilgi akisi, bilginin dogrulugunun kontroliinii zorlastirir (Topsakal, 2021). Sanal
ortamdaki sosyal etkilesimler, begeni toplama, icerik paylasma ve yorum alma
etrafinda doniiyor. Kullanicilar, arkadaslarina bilgili ve duyarli goriinme
arzusuyla yanlis bilgileri paylasabilirler. Bunun sonucu da ¢ogu zaman ortaligin

karigmasiyla bitebilmektedir.

5. Etkilesim ve Geri Bildirim

Sosyal medyada etkilesim ve geri bildirim, platformlarin temel taslarindan
biridir ve kullanict deneyimini sekillendirmede Onemli bir rol oynamaktadir.
Sosyal medyada etkilesim, kullanicilarin farkli platformlarda igerige aktif
katilimini1 temsil etmektedir. Bu etkilesim, kullanicilarin igerikleri begenmeleri,
yorum yapmalari, paylagsmalari, kaydetmeleri, anketlere katilmalar1 ve videolar1
izlemeleri gibi cesitli sekillerde gerceklesebilmektedir (Gezgin Ajans, 2024).
Etkilesim, sosyal medya platformlarinin kullanicilarin igerikle ne kadar ilgili ve
bagli oldugunu anlamalarin1 saglamaktadir. Ozellikle dijital pazarlama acisindan
biiylik 6nem tasir ¢linkli markalar i¢in potansiyel miisterilerle dogrudan ve dogal

bir bag kurma firsati sunmaktadir. Yiiksek etkilesim oranlar1 genellikle daha
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yiiksek marka goriiniirligli ve kullanict bagliligina yol agar, bu da markanin
sosyal medya varligin1 giiclendirmeye yardimci olabilmektedir (Aydogan, 2024).
Sosyal medya etkilesimi agisindan az once dedigimiz gibi, paylasilan igerigin
tlirii, kullanicilarin bu igerikle ne kadar etkilesime girecegini belirleyen kritik bir
faktordiir. Etkilesim, pazarlamacilar ya da haberciler i¢in bu, igerik stratejisinin
temel bir pargasidir. Gorsel igerikler, videolar, anketler ve etkilesimli hikayeler
gibi cesitli igerik tiirleri, kullanicilarin ilgisini ¢ekme ve onlar1 etkilesime
yonlendirme potansiyeline sahiptir. Ornegin, goz alic1 gorseller veya ilgi cekici
videolar, kullanicilarin  begeni, yorum ve paylasim yapma olasiligin
artirabilmektir. Bu nedenle, internet kullanicist i¢in, hangi tiir iceriklerin hedef
kitleyi en ¢ok etkiledigini analiz etmek ve stratejilerini buna gore ayarlamak,
sosyal medyada paylastigi fikirlerin veya haberlerin basaris1 agisindan biiytlik
onem tasimaktadir. Zamanla, dijital platformlarda kullanict katilim orani, birgok
internet kullanicisinin dikkate aldigi 6nemli bir 6l¢iit haline geldi. Bu oran, bir
isletmenin veya bireyin, hesap yOneticisi kampanyasinin ya da yayinladigi
igerigin dijital platformlardaki basarisini degerlendirmek i¢in kullanilir (Radaar,
2021). Basit bir ifadeyle, izleyici kitlenin paylasimlara nasil tepki verdigini takip
etmeyi saglar. Dijital platformlardaki kullanici katilim oranini hesaplamak igin
yeni takip¢i, begeni, yorum, gosterim, yeniden paylasim ve retweet gibi dl¢liimler
kullanilmaktadir (Radaar, 2021). Ayrica son yillarda en ¢ok duydugumuz
sozlerden biri de “Trend veya Viral oldu” sozii. Trend olmak, bir durum veya
olgunun yaygin bir ilgi gérmesi ve popliler hale gelmesi anlamina gelmektedir.
Bu kavram, moda, olaylar, nesneler ve hatta kisiler gibi g¢esitli konulari
kapsayabilir. Trend olmak, genis kitleler tarafindan taninmak ve sevilmek
anlamini tasimaktadir. Bir kisi, trend oldugunda, genis bir popiilerlige ulasir ve
toplumun biiylik bir kesimi tarafindan bilinir hale gelmektedir (CNNTiirk.com,
2023). Ancak bu popiilerlik sadece insanlarla sinirli degildi, bir hayvan veya
cansiz bir nesne de trend olabilir (CNNTiirk.com, 2023). Ornegin, belirli bir
moda akimi, viral bir video veya popiiler bir {iriin, kisa siirede genis kitleler
tarafindan benimsenebilir ve boylece trend olabilmektir. Bu durum, sosyal medya
ve internetin giicii sayesinde daha da hizlanmistir (CNNTirk.com, 2023). Artik
herhangi bir sey, kisa bir siire i¢inde diinya ¢apinda bir popiilerlik kazanabilir ve

trend haline gelebilmektir. Tiirkiye’de genel Trendler veya Viral olaylar X’ten
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cikmaktadir. Fakat burada hem topluma yarar1 olan hem de hi¢ yarar1 olmayan

Trendleri inceleyecegiz;

Tiurkiye’nin asrin felaketi olarak adlandirilan 6 Subat depremi 6nemli
trendlerin basinda yer aliyor. Genel olarak Sosyal medya platformlar1 ve 6zellikle
X’teki paylasimlar tiim diinyaya ulast1 ve artik diinyanin bir¢ok tilkesi etkilesime

gecmistir.

a miihendisyen & @muhendisyenn - 8 févr. 2023
Taha Duymaz Hatay'da hala enkaz altinda..
#Deprem

Q 302 N ak Q 11k i 1™ [Nl

3

Sekil 2. Deprem hashtagli tweet 1
Kaynak: (Miihendisyenn, 2023)

#deprem hashtagin altinda paylagimlar gittik¢e ¢ogalmaya basladi. Enkazin
altinda kalan insanlar1 bulabilmek ig¢in seslerini duyurma aracit olarak X’i

kullandilar.

2\ Bomberos GIRECAN. USAR Light & K¢ & @BomberosGI - 13 févr. 2023 «--
%/ Dispuestos a despegar destino a Espaiia &2
Dejamos atrés una mision que nos marcé de por vida.

Giile Giile Tiirkiye
#ESP10 #USAR #deprem

@8 DG DEFIS #StrongerTogether et 9 autres personnes

Q 3k 03k Q 55k i 2m R

-

Sekil 3. Deprem hashtagli tweet 2

Kaynak: (Girecan, 2023)
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#deprem hashtagimi sadece Tiirkiye’de degil Ispanya’ya da ulasti onlarda
yapilan kurtarma yardimlarin gelismelerini insanlara iletmek i¢in ayni hashtagi
kullanarak X’i kullandilar. Baska bir 6rnek alacak olursak, 1 Ocak 2024 tarihinde
Ibrahim Keloglan’in tarafindan asansérde dldiiriilen (Hiirriyet.com.tr, 2024) Eros

kedi, halk tarafindan hi¢ beklenmeyen bir etkilesim almistir.

%. Ferhat BASBAG @basbag - 13 mars
Kedi katili tutuklanmadi.

lyi hal indirimi uygulandi..

lyi hal nedir?

Yani kediyi iyi hali ile mi katletti?

Affetme Eros... Adaleti saglayamayanlar affetme... <=

#Erosicinadalet

#Eros

Bugiin, bu ulkede
"Kedi Katiline"
Iyi hal indirimi uygulandi!

l\',

‘: s

HAYVAN HAKLARI YASASI DUZENLENSIN!

. Egitim Sen g/
%/ istanbul 2 No'lu KESK

)
N

. (&) nms Q15 il 873 [

Sekil 4. Eros kedi tweeti

£

Kaynak: (Basbag, 2024)

Eros adli kediyi insan cinayetleri kadar onem aldi, herkes onun hakkini
savunmaya ¢alistt #eros hashtagini kullanarak, haber bircok kisiye ulasti.
Tweetlerde gorsellerin 6nemi oldukca biiyiiktiir, bu gorseller, tweetlerin dikkat
cekmesini saglamak i¢in miikemmel araglardir. Arastirmalar, gorsel igeren
tweetlerin daha fazla begeni, retweet ve yorum aldigini, dolayisiyla etkilesimi
artirdigin1 gostermektedir. Sadece metin kullanmak yerine, kaliteli ve ilgi ¢ekici
gorseller paylagsmak, tweetlerin viral olma olasiligin1 6nemli Olgiide artirabilir
(Radaar, 2024). Fakat bu etkilesimler her zaman olumlu veya topluma yararli
etkilesimler olmuyor. Bazen halki kiskirtmaya yonelik paylasimlar oluyor. Bu
sefer negatif bir etkilesim olmus oluyor. Yarara degil, zarar yapilmis oluyor. X

platformundan “26 Haziran 2019-26 Ocak 2020 tarihleri arasinda
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#suriyelileriistemiyoruz hashtagli atilan tweetler 1.545” Tweet’e ulast1 (Tasdelen,
2020) Bu Tweet’lerde incelenen sdylemlerin 6tekilestirici, kigkirtici hatta hakaret
boyutuna varan bir arka plani oldugu goriilmektedir. Bu platformda, kullanicilarin
hizli ve anlik paylasimlar yapabilme yetisi, sOylemlerin denetimden uzak ve
zaman zaman saldirgan bir hale gelmesine yol acabilmektedir (Tasdelen, 2020).
Ayrica ¢ok fazla etkilesime de neden olabilir. Otekilestirici sdylemler, belli
gruplar1 veya bireyleri dislayan ve ayristiran ifadelerle kendini gdésterir. Bu tiir
soylemler, toplumda zaten var olan kutuplagsmay1 derinlestirebilir ve sosyal barisi
zedeleyebilmektir (Tasdelen, 2020). Bu tiir soylemler, toplumsal huzursuzluga ve
catismalara neden olabilir. X gibi genis kitlelere hitap eden sosyal medya
platformlarinda, bu tiir olumsuz sdylemlerin yayilmasi hizli ve etkili bir sekilde
gergeklesebilir (Tasdelen, 2020). Sosyal medyada etkilesim ve geri bildirimlerin
ne kadar 6nemli oldugunu géz 6niinde bulundurursak, fikir ve goriis paylagiminin
aynt platformlarda nasil daha verimli hale getirilebilecegini diisiinmek de

onemlidir.

6. Fikir ve Goriis Paylasim

Sosyal medyada fikir ve goriis paylasimi, dijital ¢agin en belirgin ve etkili
Ozelliklerinden biridir. Bu platformlar, bireylere diisiincelerini genis kitlelere
ulastirma ve ¢esitli konularda etkilesimde bulunma firsati sunmaktadir (Giizel,
2020: 106). Sosyal medya, farkli bakis agilarini ve deneyimleri kesfetmek igin bir
alan saglarken, ayn1 zamanda toplumsal ve siyasi konular hakkinda farkindalik
yaratma konusunda da onemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu 06zgirliigiin
beraberinde getirdigi bazi zorluklar da vardir. Yanlis bilgi yayilmasi, kutuplagma
ve nefret sdylemi gibi olumsuz durumlar, sosyal medyanin dikkatle yonetilmesi
gereken yonlerden biridir. Dolayisiyla, sosyal medyada fikir ve goriis paylasimi
hem biiylik bir potansiyel hem de 6nemli sorumluluklar tasiyor yapilan ufak bir
hata ¢ok biiylik bir zarara neden olabilmektir. Sosyal medya ayni zamanda,
insanlarin bilgi edinme, duygusal durumlarini sekillendirme, inanglarini etkileme,
tutumlarim1 belirleme ve davranisglarini degistirme giiciine sahiptir (Karaboga,
2018). Toplumun her kesimi, diinya hakkinda olan biteni ve 6nemli gelismeleri
genellikle medya kanallar1 araciligiyla takip ederken, ayni zamanda kendi
fikirlerini ifade etmek ve baskalarinin diislincelerini 6grenmek i¢in de medyay1

kullanir. Karaboga’nin (Karaboga, 2018) yaptig1 arastirmada 6grencilere “Sosyal
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medya ortamlarinda herkesin istedigi gibi duyguyu ve diisiincelerini ifade
edebildigini diisiiniyor musunuz?” (Karaboga, 2018) sorusuna arastirmaya
katilan ogrencilerin “%48’1” (Karaboga, 2018)istedikleri duygu, diislince ve
fikirleri sosyal medyada ifade edebildiklerini belirtmistir. Ayrica, “%15°1”
(Karaboga, 2018) sosyal medyada, sosyal hayatta oldugundan daha giivende
hissettiklerini ifade etmistir. Katilimcilarin “%66’s1” (Karaboga, 2018), sosyal
medyada paylastiklar fikirlerin ve fotograflarin begenilmesinden hoslandiklarini
belirtirken, “%44°4” (Karaboga, 2018) yiiz ylize konusamadiklari konular1 sosyal
medyada daha rahat ifade edebildiklerini sdylemistir. Bu calisma, 6grencilerin
sosyal medyayr nasil kullandiklar1 ve bu platformlarda kendilerini nasil
hissettikleri hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu sonuglara gore, sosyal
medyanin bireyler icin 6nemli bir ifade alani sundugunu gostermektedir. Ayni
zamanda, sosyal medyanin genis bir kitle tarafindan ifade 6zgiirliigli i¢cin dnemli
bir mecra olarak goriildiglnii isaret etmektedir. Diger yandan, Ogrencilerin
“%15’inin” (Karaboga, 2018) sosyal medyada, ger¢ek hayattakinden daha
giivende hissettiklerini belirtmesi, bu platformlarin bazi kullanicilar icin bir
giivenlik ve rahatlik alani sundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, sosyal
medyanin anonimlik ve mesafe gibi 6zelliklerinin, bireylerin kendilerini daha az
tehdit altinda hissetmelerine katkida bulunabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
durum, sosyal medyanin kullanicilar iizerinde olumlu bir geri bildirim dongiisii
yarattigin1 ve onlara tatmin duygusu sagladigini gostermektedir. Bu tiir geri
bildirimler, kullanicilarin platforma olan bagliliklarini artirabilmektir. Ozellikle
hassas veya zor konularin ele alinmasinda sosyal medyanin onemli bir rol
Ooynayabilecegini isaret etmektedir. Fakat, sosyal medyanin olumlu etkilerinin
yani sira, kullanicilarin kendilerini ifade ederken karsilastiklar1 zorluklar ve
olumsuz deneyimler de g6z oniinde bulundurulmalidir (Karaboga, 2018). Bu
baglamda Ornek olarak, X ftzerinden Tirkiye’deki Suriyelilere karsi farkl
goriislerin paylasimina bakabiliriz, Nergiz’in (Nergiz, 2022) 2019°da yaptigi
arastirmaya gore toplam verilere gore goriisler “Destekleyici goriisler” (Nergiz,
2022) ve “Karsit goriisler” (Nergiz, 2022) olarak ikiye ayrildi. 2019 yilinda
"#Suriyeliler" hashtag't kullanilarak yapilan paylasimlara bakildiginda, bu
paylasimlarin “%23,8'inin” (Nergiz, 2022) empati ile yaklagmanin gerekliligini
vurguladigr goriilmiistiir. Ayn1 donemde, paylasimlarin “%19'u” (Nergiz, 2022)
Suriyelilere yardim etme istegiyle yapilmis, “%14,3'4” (Nergiz, 2022) merhamet
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duygusunu ve objektif yaklasimin Onemini 6n plana ¢ikarmistir. Son olarak,
paylasimlarin “%9,5'1” (Nergiz, 2022) dayanigsma, savunma ve hosgoriilii olma
gibi duygu ve disilincelerle gerceklestirilmistir. Destekleyici goriisler bu
sekildeyken, karsit goriisler ayni hashtagi kullanarak yapilan paylasimlar
incelendiginde, bu paylasimlarin “%16,7'sinde” (Nergiz, 2022) kizginlik ifadesi
one c¢ikmaktadir. Paylasimlarin “%15,2'sinde” (Nergiz, 2022) Suriyelilerin
kaliciligina dair endiseler dile getirilmis, “%13,6'sinda” (Nergiz, 2022) ise genel
bir huzursuzluk hissi ifade edilmistir. Gelecek ve ekonomik kaygilar,
paylasimlarin “%10,6'sinda” (Nergiz, 2022) vurgulanirken, “%9,1'i” (Nergiz,
2022) giivenlik endiseleri ve 1rk¢t gorislerle ilgili olmustur. Bu sonuglar,
"#Suriyeliler" (Nergiz, 2022) hashtag’iyle yapilan paylasimlarin duygu ve
diisiince yelpazesinin oldukca genis oldugunu gdstermektedir. Toplumun 6nemli
bir kesimi, Suriyelilere destek olma ve empatiyle yaklagsma yoOniinde
diistincelerini ve fikirlerini paylasirken, diger bir kesim ise giivenlik, ekonomik

ve sosyal kaygilarla ilgili endiselerini dile getirmektedir.

C. Sosyal Medya ve Ifade Ozgiirliigii

Sosyal medyada ifade 6zgirliigii, ¢agimizin dijital iletisim ¢aginda en ¢ok
tartisitlan ve 6nem verilen konulardan biridir. Giiniimiizde milyarlarca insan,
sosyal medya platformlart araciligiyla disiincelerini, duygularimi = ve
deneyimlerini paylasma firsatina sahiptir. Bu durum, bilgiye erisim ve toplumsal
etkilesim acisindan biiylik avantajlar sunarken, ayni1 zamanda ifade 6zgiirliigiiniin
sinirlart ve sorumluluklart konusunda karmasik sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Internetin ve sosyal medyanin sundugu bu sinirsiz platform,
bireylerin kendilerini 6zgiirce ifade edebilmesine olanak tanirken, yanlis
bilgilendirme, nefret sdylemi ve siber zorbalik gibi olumsuz etkiler de
dogurabilmektedir. Avukat Begiim Giirel’e (BG Hukuk Biirosu, 2021) gore,
diisiincelerin yayilmasi konusunda 6nemli bir yolu olan sosyal medya, ifade
Ozgirliigiiyle siki bir baglantiya sahiptir. Anayasal demokrasinin temel
unsurlarindan biri olan ifade 6zgiirliigli, genis anlamda bir diisiincenin, inancin,
kanaatin, tutumun veya duygunun baris¢il bir sekilde disa vurulmasi veya ifade
edilmesi anlamina gelir. Ifade ozgiirliigii, sozlii ve yazili anlatim, sanatsal

performans, kisisel goriiniim ve imaj se¢imi, gosteri, yiiriiyiis, toplant1 yapma ve
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orgiitlenme gibi haklar1 kapsamaktadir (BG Hukuk Biirosu, 2021). Bu ozgiirliik,
insanlarin serbest¢e fikir sahibi olabilmesini, sahip oldugu goriislerden dolay1
elestirilmemesini ve diislincelerini a¢iklama ve baskalarinin diisiincelerine ulagsma
hakkini igermektedir. Ayrica sosyal medyada ifade 6zgiirliigii, demokratik toplum
yapisinin temelini olusturan ¢ok seslilik ilkesinin bir geregidir. Aksi takdirde,
demokrasi kiiltliriiniin zayif oldugu, 6zgiir haber dolasiminin bulunmadigi, ifade
Ozglrliigiiniin yetersiz kaldig1 ve tek sesliligin hiikiim siirdiigli bir toplum ortaya
cikmaktadir (BG Hukuk Biirosu, 2021). Demokratik sistemlerde katilimcilik ve
cogulculuk ilkeleri 6n planda oldugu i¢in, bireylerin bilgi sahibi olarak topluma
katilmalar1 ve ifade Ozgiirliigiiniin bir hak olarak kabul edilmesi esastir. Bu
baglamda, sosyal medya ve internet gibi kitle iletisim araglari, ifade
Ozgiirliigliniin yayilmasini saglayan araglar olarak goriilmektedir. Yeni medya
teknolojileri, medyanin toplumsal rollerini degistirmistir (Sen ve Sen, 2015). Son
donemlerde, geleneksel medyanin demokrasiyi koruma ve devam ettirme
konusundaki yetersizligi ortaya ¢ikmis ve iletisim toplumunda ifade, bilgi ve
basin Ozgiirliigii konularindaki sorunlar karmasiklasmistir. Internet, ifade
Ozgiirligine yeni bir boyut eklemekte, bir yandan bireylere yeni imkanlar
sunarak ifade Ozgirliglinii giliclendirirken, diger yandan c¢ocuklarin zararl
iceriklere erisimini engellemek igin yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Igerigi
diizenleme cabalari, internetin kamusal alan agisindan nasil tanimlanmasi ve ifade
Ozglrliigliniin nasil korunmasi gerektigi sorusunu giindeme getirmektedir. Curran
ve Witschge (Curran and Witschge, 2011), uluslararast kamusal alan kavrami,
farkli milletlerden insanlarin bir araya gelerek bilgi aligverisinde bulunabildik leri,
tartisabildikleri ve ortak sorunlar iizerinde birlikte calisabildikleri bir platformu
ifade etmektedir. Bu kavram, Jirgen Habermas'in (Burger and Lawrence, 1991)
kamusal alan teorisinden ilham alir ve internetin kiiresel erisimi sayesinde hayata
gecer. Internet, smirlar1 asarak bireylerin kiiresel &lgekte etkilesimde
bulunmalarin1 saglar ve bu dogrultuda bazi onemli kiiresel web siteleri one
cikmaktadir. Ornegin, X, anlik haber paylasimi ve tartisma platformu olarak
kullanicilarin diinya genelinde yasanan olaylar hakkinda fikir alisverisinde
bulunmalarin1 saglamistir. Facebook ise, bireylerin kiiresel 6l¢gekte arkadasliklar
kurmasint ve c¢esitli konularda gruplar olusturarak tartismalara katilmasini

miimkiin kilmaktadir (Sen ve Sen, 2015). Internet, iilkeler arasinda etkilesimli bir

20



diyalog olarak kabul edilmektedir. Bu agidan sosyal medya, bliyiik bir kiiltiirel

diinyanin énemli bir parcasidir diyebiliriz.

1. Ifade Ozgiirliigiiniin Yanhs Kullaninm

Sosyal medya, modern toplumda bireylerin diisiincelerini ve goriislerini
paylasabilecekleri en etkili mecralardan biri haline gelmistir. Bu platformlar,
ifade Ozgiirliigiinlin en somut orneklerinden biri olarak kabul edilse de bu
Ozgurliigiin kotiiye kullanilmasi gesitli sorunlara yol agmaktadir. Sosyal medyada
yanlis bilgi yayilimi, nefret sOylemi, siber zorbalik ve kisisel saldirilar gibi
olumsuz davranislar, ifade Ozgiirliigiiniin siirlarin1 zorlayip toplumsal diizeni
tehdit etmektedir. Bu nedenle, sosyal medyada ifade 6zgiirliigiiniin sorumlulukla
kullanilmas1 ve yanlis kullanimlarin &nlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ifade
Ozgiirliigliniin sinirlandirilabilecegi durumlar1 belirlemek i¢in kullanilan zarar
prensibi, bir ifadenin baskalarina zarar verdigi durumlarda bu O6zgirligiin
sinirlandirilabilecegini 6ne siirmektedir (Badamchi, 2015). Nefret sdyleminin
sinirlandirilmas1 gerektiginde, zarar prensibi her zaman net ve yeterli bir rehber
olmayabilir ¢iinkii zararin ne zaman ve nasil ortaya c¢iktigini belirlemek her
zaman kolay degildir ve Onleme zorlugu vardir. Ayrica, nefret séyleminin
kamusal ve siyasal hayatta varligini siirdiirmesi toplumsal baris ve birlik
acisindan ciddi riskler tasimaktadir (Badamchi, 2015). Bu nedenle, birgok
demokratik toplum, nefret sdylemini sinirlamak i¢in yasalar ve diizenlemeler
olusturmustur (Badamchi, 2015). Farkli disiincelerin rekabeti, insan zekasini
gelistiren bir unsurdur. Bu rekabet, alisilmis diisiincelerin sorgulanmasini saglar
ve yeni, heyecan verici fikirlerin ve yoOntemlerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir (Yayla, 2014). Kesin olarak ifade edebiliriz ki, ifade 6zgiirliigiine
daha fazla alan taniyan toplumlar, bu 6zgirliigii kisitlayan toplumlara kiyasla her
acidan daha basarili olmaktadir. Bu ozgiirliik, devletin resmi goriislerine veya
toplumda yaygin olarak kabul goren, biiyiik kitlelerin dogrulugundan siiphe
etmedigi fikir ve inanglara aykir1 goriislerin ve davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir (Yayla, 2014). Bu nedenle, devletler 'aykiri', 'marjinal' veya
'radikal' olarak gordiikleri goriisleri yasaklama egiliminde olabilir ve toplumsal
cogunluklar bu yasaklar1 desteklemistir. Ancak bu biiyiik bir hatadir. Burada
Prof.dr Atilla Yayla Tirkiye’deki Kiirtlere 6zgiirlik kisitlamasini da ele aldi,

Tiirkiye'de ifade o6zglirliigli konusu sadece siyasi arenada degil, ayn1 zamanda
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sosyal medya platformlarinda da biiyiik bir tartisma konusudur (Yayla, 2014).
Son yillarda, sosyal medyanin etkisi ve kullanimi giderek artarken, ifade
Ozgurliigiine iliskin konular da bu platformlarda 6nem kazanmis durumdadir.
Ozellikle hiikiimetin sosyal medya iizerindeki denetim girisimleri ve alinan
kisitlayic1 tedbirler, ifade Ozgiirliigiiyle sosyal medya oOzgiirligli arasindaki
iliskiyi daha da belirgin hale getirmektedir. Sosyal medya, farkli goriislerin
paylasilmasi ve tartisilmasi i¢in bir alan saglarken, ayn1 zamanda nefret sdylemi,
ayrimcilik ve siddet igeren igeriklerin de yayilmasina olanak tanimistir. Bu
durum, sosyal medya lizerindeki ifade 6zgiirliigii tartismalarin1 daha da karmasik
hale getiriyor. Ayrica farkli bir konu agisindan bakarsak, karsimizda giinlimiiziin
en Onemli okuryazarligi, yeni medya okuryazarligi ¢ikmaktadir. Yeni medya
okuryazarligi, ifade oOzgirliigii ve ayrimcilik ile nefret sdylemi arasindaki
sinirlarin anlasilmasini saglayan 6nemli bir konudur. Yeni medya okuryazarligi,
geleneksel medya anlayisindan farkli olarak, dijital platformlar tizerinden bilgi ve
iletisim akisin1 anlama ve degerlendirme becerisini ifade etmektedir (Kiicilik
Durur, 2016). Kisiler 6zgiirce diislincelerini ifade ederken, digerlerinin haklarina
zarar vermemeye dikkat etmelidirler. Bu noktada, ifade oOzgiirliigli ile nefret
sOylemi arasindaki dengeyi saglamak oOnemlidir (Kii¢lik Durur, 2016). Yeni
medya okuryazarligi, ifade 6zgiirliigii ve ayrimceilik ile nefret séylemi arasindaki
sinirlarin  anlagilmasini saglar ¢iinkii bu konular birbirleriyle siki bir sekilde
baglantilidir. Dogru medya okuryazarligi becerilerine sahip olan bireyler, ifade
Ozgiirliiglinii korurken ayni zamanda ayrimciligi ve nefret sdylemini taniyabilir ve
bunlara kars1 hareket edebilmektedirler. Mezhep ve irklara karsi yapilan nefret
sOylemi, oOzellikle sosyal medya platformlarinda yaygin olarak goriilen bir
sorundur. Bu tiir nefret sdylemi, belirli dinlere veya etnik gruplara mensup
insanlara yonelik kin ve diismanlik i¢eren ifadeleri icerir. Bu sdylemler, toplumda
ayrimcilig1 koriikleyebilir, gruplar arasinda gerilimleri artirabilir ve hatta siddet
eylemlerine yol agabilmektir. Ote yandan, bazilart ifade &zgiirliigiiniin
sinirlandirilmasinin, diisiince ve ifade oOzgirliigline zarar verebilecegini
savunabilmektir. ifade 6zgiirliigli ile nefret sdylemi arasindaki denge, toplumun
cesitliligini ve hosgoriiyli tesvik ederken, ayn1 zamanda bireylerin giivenligini ve
haklarin1 korumak i¢in 6nemlidir (Kiigiik Durur, 2016). X gibi sosyal medya
platformlari, bu dengeyi korumak icin c¢aba gosterirken, kullanicilar da bu

platformlarda hosgorii ve saygi temelli bir iletisim ortami olusturmaya katkida
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bulunmalidir. Fakat maalesef ki hala X paylasimlarindan kotii Ornekler
gorebilmekteyiz. Burada da Alevi mezhebine karsi hakaret ve nefret soyleminde

bulunan bir X kullanicisi 6rnegi gorebiliriz;

Aykan Erdemir
@aykanerdemir

Nefret sucunun bir ileri evresi nefret séylemini ifsa eden kisiyi nefret
sucu islemekle suglama cureti olsa gerek. Nefret séylemi iceren hakareti
silmek ve Alevi yurttaslarimizdan 6zir dilemek bu kadar zor mu?
x.com/hizir reisc/st...

er.com/hizir_reisc/status/1167472184476033

XVIIl. Hizir Reis
@hizir_reisc

Alevi demedim sn vekil. Suan siz
kopekler'den aleviligi anlayarak ve dahi
buraya yazarak nefret sucu
isliyorsunuz.

Translate Tweet

O Aykan Erdemir @aykanerdemir - 18m

Mezhepci nefretini kusarken “Alevi kopekler”
yerine "“al*vi kopekler” yazinca nefret sugu
islemedigini sanan kindar nesil...
twitter.com/hizir_reisc/st...

Ce post provient d'un compte suspendu. En savoir plus

7:47 PM - 30 aolt 2019

Sekil 5. Nefret soyleminde bulunan bir X kullanicinsin ve kars1 gelen baska bir
kullanicinin arasinda gegen tweet paylasarak bir konusma

Kaynak: (Erdemir, 2019)

D. Sosyal Medyanin Etkileri

Tiirkiye’nin Istatistik Kurumu’nun verdigi istatistiklere baktigimizda 2023
yilinda, “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonuglarina
gbre, internet erisimi olan hanelerin oran1 bir onceki yila gére “1,4” (TUIK,
Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023) puanlik bir
artisla  “%95,5'e” (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Aragtirmasi, 2023) ulasti. Bu, internet erisiminin giderek daha yaygin hale
geldigini gostermektir. Ayn1 donemde, 16-74 yas araligindaki bireylerde internet
kullanim oran1 da artt1; “%85,0'dan %87,1'e yiikseldi” (TUIK, Hanehalk: Bilisim
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Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023). Bu sonuglar, internetin
toplumun genis kesimleri tarafindan benimsenmeye devam ettigini

gostermektedir.

Cinsiyete gére bireylerin internet kullanim orani, 2022, 2023
Proportion of individuals using intemet by sex, 2022, 2023
%)

Toplam Erkek Kadin
Total Male Female
En son kullanim zaman
Latest usage 2022 2023 2022 2023 2022 2023
internet kullananlar-Internet users 85,0 87,1 89,1 90,9 80,9 83,3
Son 3 ay iginde
Within the last 3 months 83,4 86,0 87,6 89,8 79,3 82,1
3ay ile bir yil arasinda
Between 3 months and a year ago 0,8 0,5 0,7 0,4 0,8 0,6
Bir yildan énce
More than one year ago 0,8 0,6 0,8 0,7 0,8 0,6
Hig kullanmadi
Never used it 15,0 12,9 10,9 9,1 19,1 16,7

TUIK, Hanehalki Biligim Teknolojileri (BT) Kullanim Aragtirmast, 2023
TurkStat, Survey on Information and Communication Technology (ICT) Usage in Households and by Individuals, 2023

Sekil 6. 2022-2023 arasinda cinsiyete gore bireylerin internet kullanim oran

Kaynak: (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Aragtirmasi, 2023)

Fakat internet kullanimi1 ne kadar artarsa, sosyal medya kullanimi o kadar
artar, bu durumda da sosyal medyanin kullanimi artti§i zaman insanlarin
tizerindeki etkileri de artmis olmaktadir. Sosyal medya platformlarinin hizl
yiikselisi, toplumsal ve bireysel diizeyde dnemli doniistimler yaratmistir. Ayrica
bu platformlar, bireylerin kendilerini ifade etme, bilgi paylasma ve bagkalariyla
iletisim kurma bi¢imlerini koklii bir sekilde degistirmistir (Kiran, vd., 2020: 436).
Sosyal medya, 6zellikle giinliik yasamda kendini ifade etmekte zorlanan kisilere,
diislincelerini ve duygularini paylasma imkani sunarak onemli bir mecra haline
gelmigtir. Sosyal medyanin sundugu anonimlik ve esneklik, bireylerin daha agik
ve diiriist olabilmesine olanak tanimaktadir. Ancak bu ayni zamanda, gergek
hayatta gosterilmeyen bazi davraniglarin ve tutumlarin sosyal medyada ortaya
c¢ikmasina da neden olabilmektir. Sosyal medyada kisi, kendi kimligini istedigi
gibi sekillendirebilir ve bu, bir tiir sosyal maskenin olusmasina yol agabilmektir.
Ornek olarak, Influencer kavrami sosyal medyanin en belirgin sonuglarindan

biridir (Kiran, vd., 2020: 436). Bu kisiler, genis takipci kitlelerine sahip olup,
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igerikleri ile insanlar1 etkileyebilir ve yonlendirebilirler. Takip edilen bu kisiler,
bireylerin hayatlarinda 6nemli bir rol oynar ve hatta onlarin davranislarini,
tiketim aligkanliklarim1 ve diisiincelerini sekillendirebilirler (Kiran, vd., 2020:
436). Bu durum, sosyal medya platformlarinin, bireysel tercihlerin otesinde,
toplumsal normlar1 ve degerleri de etkileyebilecegini gostermektedir. Bu durum
sadece olgun kisileri degil kiictikleri ve ergenleri de etkilemektedir. Her sosyal
medya hesaplarini agtiginda o takip ettigi Influencerin sasaali ve sahte zengin
hayatin1 goriince kendini sorgulamaya basliyor neden ben Oyle degilim? Onun
gibi olmak i¢in onun sahip oldugu seylere sahip olabilmek i¢in ne yapmaliyim?
Sorular1 sormaya baslayip artik bu durum ciddi bir sekilde giinliik hayatin1 etkiler
clinkii artik 6zendigi kisi onun icin ¢ok fazla iistliin ve ona ulagsmak imkansiz gibi
gormeye baslamaktadir. Bununla birlikte sosyal medyanin giinlik yasam
pratiklerine entegre olmasi, toplumsal yasam tiizerinde doniistiiriicii bir rol
oynamaktadir (Kiran, vd., 2020: 436). Siirekli ¢evrimi¢i olma hali, bireylerin
dikkatini dagitabilir ve yiiz yiize iletisim becerilerini zayiflatabilmektir. Bagka bir
deyisle, sosyal medya platformlarinin yiikselisi, bireylerin kendilerini ifade etme
ve sosyal iligkilerini yonetme bi¢imlerinde kokli degisikliklere yol agmistir. Bu
degisiklikler, toplumsal ve bireysel diizeyde c¢esitli firsatlar ve zorluklar

yaratmaktadir.

1. izolasyon

Biraz izolasyonun genel anlamina bakarsak, sosyal izolasyon yasayan
bireyler, goriiniiste kibirli, soguk ve duyarsiz gibi goriinseler de gergcekte topluma
entegre olma istegi gii¢lii olan ancak bu siirecten korkan kisilerdir (Soysal, 2019).
Bu kisiler sosyal etkilesimden kag¢indiklari i¢in kendilerini toplumdan soyutlarlar
ve bu izolasyon kendilerini yalniz hissetmelerine neden olmaktir (Soysal, 2019).
Gonderdikleri mesajlara ¢ogu zaman erisilemiyor. Bu erisilemezlik algis1 onlarin
kendilerini daha da izole etmelerine neden olmaktir (Soysal, 2019). Bu siirecin
onemli nedenlerinden biri de sosyal aglarin etkisidir. Insanlar arasindaki yiiz yiize
etkilesimleri azaltarak, sosyal aglar bireylerin ger¢ek diinyadaki sosyal
becerilerini  kullanma firsatlarin1  siirlandirir.  Sosyal medyada stirekli
bagkalarinin miikemmel hayatlarin1 goérmek, bireylerin kendilerini yetersiz
hissetmelerine ve sosyal karsilagtirmalar yapmalarina neden olmaktir. Bu da

sosyal kaygiyr artirarak kisilerin sosyal ortamlardan uzaklagsmasina ve daha fazla
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izole olmasina neden olmaktir. Yalnizlik sosyal izolasyonun dogal bir sonucudur,
clinkli bu kisiler sosyal etkilesimde zorluk yasamalar1 ve uyum saglayamama
duygular1 nedeniyle kendilerini sosyal olarak dislanmis hissetmektedirler. Bu
diglanma ve ait olamama duygusu yalnizliga yol ag¢makta ve bireyin i¢
diinyasinda biiyiik bir bosluk yaratmaktadir (TRT Haber, 2023). Sosyal medya ile
izolasyon arasindaki iliski karmagik ve ¢ok boyutludur. Sosyal medya, bireyler
arasindaki sosyal baglantilar1 giiclendirerek yalnizligi ve izolasyonu azaltma
potansiyeline sahip olsa da izolasyonu ve yalnizlig1 artirabilecek unsurlari da
icermektedir. Unlii’niin (Unlii, 2017: 163) yaptig1 benzetmeye bakacak olursak,
sosyal hayatta artik tipki kalp ve beyin gibi kritik islevler gérmektedirler (Unlii,
2017: 163). Sosyal aglar, belirli gérevleri iistlenir ve insanlarin yasamlarinda bu
gorevleri yerine getirmektedirler. Insanlarin kalp ve beyin olmadan yasamalari
imkansiz oldugu gibi, bir siire sonra sosyal medya olmadan da yasamak zorlasir
(Unlii, 2017: 163). Ayrica sosyal medyanin sayesinde bireyler kendilerini giiglii
hisseder ve bu giicle tiim hayatlarin1 ve sosyal kimliklerini sekillendirilmelerini
saglamistir. Artik bireyler, sosyal medyadaki varliklariyla 6n plana ¢ikmaktadir.
TRT Haber’de Uzman Klinik Psikolog Cemre Ece Gokpinar ile yapilan roportaji
(Yagict Ciftei, 2023) inceledigimizde, Gokpinar, sosyal medyanin bireylere
kendilerini istedikleri gibi sunabilecekleri bir profil olusturma imkani sundugunu
vurgulamaktadir.  Gergek  hayatta  karsilasmadigimiz  veya  konugmak
istemedigimiz bircok insanin sanal ortamda takip¢i listemizde yer aldigini
belirten Gokpinar (Yagict Ciftgi, 2023), sosyal medyada gecirilen zamanin
artmasinin bireyleri daha yalmiz ve izole hissettirdigini belirtmistir. Takipgi
listesinin kalabalik olmasinin yaniltict oldugunu ve ger¢ek hayattan koparak sanal
diinyada onay alma, begenilme ve paylasilma ihtiyaglarina yonelmenin bir cesit
aldatma olarak yorumlandigini ifade etmistir. Gokpinar, 6zellikle yogun sosyal
medya kullanan genglerde “Benim disimda herkes ¢ok 1yi yasiyor” (Yagici Ciftei,
2023) algisiin yaygin oldugunu gozlemlediklerini belirtmistir. Sosyal medyada
paylasilan iceriklerin genellikle en gilizel ve kusursuz anlari yansittigini, bu
durumun 6zellikle genglerde herkesin siirekli mutlu ve geziyor oldugu yanilgisini
yarattigin1 eklemistir. Bu algi, genclerin kendi hayatlariyla ilgili olumsuz
diiglincelere kapilmalarina sebep olabiliyor, 6rnegin, “Herkes geziyor, herkes
mutlu, ben niye yapamiyorum, niye ders caligmak zorundayim, niye bdyle

yastyorum” (Yagict Ciftei, 2023) seklinde diislinceler ortaya ¢ikabildigini
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sOyledi. Ayrica aragtirmalar {iniversite dgrencilerinde sosyal medya bagimlilig
ile yalnizlik arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermistir (Kurt ve Bayrakci,
2021). Yal¢in'in (Yal¢in, 2015) arastirmasinda bu platformlarda gdosterilen
miikemmellik algis1 ve siirekli olarak 'en iyi' anlarin paylasilmasi, genglerin kendi
yasamlarint degerlendirme ve bagkalariyla kiyaslamalarina yol agabilmektedir.
Ornegin, bircok Instagram hesabinda sergilenen idealize edilmis yasam tarzlari,
genglerde gercek hayatlari ile ilgili memnuniyetsizlik duygular1 yaratabilmektir.
Genglerin bu fotograflar araciligiyla kendilerini degerlendirmesi ve toplumsal
beklentilerle basa ¢ikma siireglerinde yasadiklar1 zorluklar, sosyal medyanin ruh

saglig1 izerindeki potansiyel etkilerini daha da vurgulamaktadir (Yalgin, 2015).

2. Psikolojinin Bozuklugu

Sosyal medyanin psikoloji iizerindeki etkileri, 6zellikle son yillarda genis
capta arastirilmis ve tartisilmistir. Sosyal medya hem olumlu hem de olumsuz
psikolojik etkiler yaratabilmektedir. Olumsuz etkiler arasinda depresyon ve
anksiyete, yalnizlik, sosyal izolasyon, uyku bozukluklari, dikkat daginikligi ve
konsantrasyon sorunlart yer alir (Laurence and Temple, 2023). Siirekli
karsilastirma, siber zorbalik ve sosyal medya bagimliligi depresyon ve
anksiyeteyi tetikleyebilirken, begeni ve yorumlar iizerinden onay arayisi, gorsel
kiltiir ve beden algist bozukluklarina yol acabilmektedir. Ayrica, yiiz ylize
iletisimin azalmasi ve sosyal baglantilarin yiizeysellesmesi, yalnizlik hissini
artirabilmektedir. Sosyal medya kullaniminin artmasi uyku kalitesini bozabilir ve
stirekli bildirimler dikkat daginikligina neden olabilir (Laurence and Temple,
2023). Bu baglamda Bilgi’nin (Bilgin, 2018) yaptigi arastirmada sosyal medya
bagimlilig1 ile psikolojik bozukluklar arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sosyal medya bagimlilig1 ile psikoz, takimntili kaygi ve ofke, diigmanlik gibi
bozukluklar arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir (Bilgin, 2018).
Sosyal medya bagimliligi, asir1 kullanim, kullanma istegini doyuramama, asiri
kullanimdan dolay: aktivitelerin ihmal edilmesi, asir1 kullanimin sosyal iliskilere
zarar vermesi, negatif duygu ve yasam stresinden bir kagis araci olarak kullanma,
kullanim1 azaltma ve durdurmada problemler yasama, kullanimin miimkiin
olmadig1 durumlarda gergin ve sinirli olma ve kullanim siiresi ve miktarina iliskin
yalan s6yleme durumu seklinde tanimlanmaktadir (Balc1 ve Baloglu, 2018: 2014).

Bu bagimhilik, 6ziinde davranigsal bir bagimlilik olarak degerlendirilmektedir ve
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sosyal medya bagimlilari, madde bagimlilar1 gibi, klasik bagimlilik belirtileri
gosterirler. Bu kisiler, sosyal medyada diisiindiiklerinden daha fazla zaman
harcayabilir ve sosyal medya kullanimina dair daha fazla aciliyet hissedebilirler.
Ayrica kisisel sorunlarini, sugluluk, kaygi ve bunalim gibi duygularini azaltmak
icin sosyal medya kullanma arzusu tasiyabilirler ve sosyal medya kullaniminm
azaltma girisimlerinde basarisiz olabilmektedirler. Sosyal medya kullanimi
nedeniyle hobilerde, bos zaman aktivitelerinde ve verilen 6nceliklerde azalma
meydana gelebilir ve aile iiyeleri, yakin ¢evre ve arkadaslarini umursamama gibi

olumsuzluklara neden olabilmektir (Balc1 ve Baloglu, 2018: 2014).

3. Siber Zorbalhk

Siber zorbalik, teknolojik cihazlar kullanilarak zarar verme niyetiyle
tekrarlanan eylemler olarak tanimlanmaktadir (Bayhan, 2013). Bu tiir zorbalik,
anlik mesajlasma ve sosyal medya gibi platformlar araciligiyla gergeklesir ve
cevrimi¢i olarak tehdit edici mesajlar gondermek, rahatsiz edici paylagimlar
yapmak ve kisisel bilgileri izinsiz paylasmak da dahil olmak {izere bir¢cok bigimde
olabilmektir. Ayrica cep telefonlarina tehdit veya cinsel taciz igeren mesajlar
gondermek, internette iftira ve sdylentiler yaymak da siber zorbaligin en yaygin
bicimleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle kimliklerini gizlemek igin takma ad
kullanan kisiler, baskalarina psikolojik siddet uygulayarak siber zorbaliga zemin
hazirlamaktadir. Geleneksel zorbalik genellikle yiiz ylize meydana gelirken, siber
zorbalik her zaman ve her yerde meydana gelebilmektedir (Bayhan, 2013). Bu
durum zorbaligin zaman ve mekan siirlarini asarak kesintisiz devam etmesine
olanak saglamaktadir. Yasitlarin arasindaki kisisel zorbaligin aksine, siber
zorbaligin kurbanlar1 internetteki olumsuz yorumlardan ve paylasimlardan
kacamaz (Bayhan, 2013). Bu yorumlar ve gonderiler hizla viral hale geliyor ve
genis bir kitleye ulasiyor, bu da magdurlar1 yabancilarin saldirilarina kars1 da
savunmasiz birakmaktadir (Bayhan, 2013). Ayrica siber zorbalik, maruz
kalanlarda ciddi psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Arastirmalar siber
zorbaligin depresyon, sug, madde bagimliligi, hayal kiriklig1, tiziintii, 6fke, kaygi,
0grenme motivasyonunun kaybi, akademik basarisizlik, okul reddi ve intihar gibi
sorunlara yol acabilecegini gostermektedir. Ozellikle kizlarin siber zorbaliga
maruz kaldiklarinda erkeklere gore daha ciddi davranislar sergiledikleri

gorilmiistir. Bu durum kizlarin daha pasif olarak yetistirilmeleri ve zorbaliga

28



pasif tepki vermeyi tercih etmeleri ile acgiklanabilir (Bayhan, 2013). Amerika'da
yapilan aragtirmanin sonuglarina gore, 12-17 yas arasindaki genglerin “%72'si” en
az bir defa internette tacize ugramis (Ding, 2020). Bu oldukca yiiksek bir oran,
genclerin biiyiik bir kisminin ¢evrimi¢i ortamlarda zorbalikla karsilastigini
gostermektedir. Sosyal medyanin gencler arasinda yogun sekilde kullanilmasi,
siber zorbaligin hem faili hem de magduru olanlarin ¢ogunlukla ergenler ve
gencler oldugunu gostermektedir. Sosyal medyada siber zorbaligin yaygin
olmasinin en biiyiik nedeni, mesaj gonderenle hedef arasinda dogrudan etkilesim
imkani sunmas1 olarak ifade edilebilir (Ding, 2020). Siber zorbaligin
yayginlagmasinin ardinda yatan temel etkenlerden biri, sosyal medyanin sagladigi
kolay erisim ve etkilesim imkanlaridir. Bu platformlar, genclerin sosyal
baglantilarin1 giiclendirmelerine olanak tanirken, ayn1 zamanda kot niyetli
kullanicilarin da hedeflerine kolayca ulasabilmelerine zemin hazirlamaktadir
(Ding, 2020). Kestel’in ve Akbiyik’in (Kestel ve Akbiyik, 2016) yaptig
calismaya baktigimizda, calismada, ortaokul 6grencilerinin siber zorbaliga maruz
kalma durumlari ¢esitli agilardan incelenmistir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin
sosyal aglar, ¢evrimi¢i oyunlar ve elektronik mesajlasma gibi sanal ortamlarda
siber zorbalik yasadigimi gostermektedir. Ozellikle sosyal aglarda siber zorbaligin
yaygin olmasi1 dikkat c¢ekicidir. Siber zorbalik, kiifiir, tehdit, hesaplarin ele
gecirilmesi, iftira, asagilama ve Ozel goriintiillerin ele gecirilmesi gibi ¢esitli
bigimlerde ortaya ¢cikmaktadir (Kestel ve Akbiyik, 2016). Bu durum, 6grencilerin
siber zorbalik karsisinda ne kadar savunmasiz olduklarini ve bu konuda yeterli
farkindaliga sahip olmadiklarini gostermektedir. Ozellikle dikkat ¢eken bir bulgu,
sanal ortamda baslayan siber zorbaligin gercek hayata da yansiyarak geleneksel
zorbaliga doniisebilmesidir. Bu, siber zorbaligin sadece sanal ortamla sinirl
kalmadigint ve fiziksel diinyada da ciddi sonuglar dogurabilecegini
gostermektedir. Arastirmada, siber zorbalifa maruz kalan Ogrencilerin
cogunlugunun korku ve utan¢ nedeniyle yasadiklarini ailelerinden gizledigi
ortaya ¢ikmistir (Kestel ve Akbiyik, 2016). Bu durumun altinda, bilgisayar ve cep
telefonlarinin ellerinden alinacagi endisesi yatmaktadir. Magdurlar, ailelerinden
bu durumu gizleseler de ev icerisinde sinirli ve gergin olduklar icin aileleriyle
cesitli sorunlar yasamaktadirlar. Bu bulgu, siber zorbaligin sadece magdurlari
degil, aileleri de dolayli olarak etkiledigini gostermektedir. Kestel’in ve

Akbiyik’in (Kestel ve Akbiyik, 2016), siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin

29



“%49’unun” (Kestel ve Akbiyik, 2016) depresyon belirtileri sergilemesi, bu
sorunun ne kadar ciddi boyutlara ulasabilecegini gozler Oniine sermektedir.
Ayrica, bazi Ogrencilerin intikam alma istegi ve hatta intihar diisiinceleri
gelistirmesi, siber zorbaligin ne kadar yikici olabilecegini gostermektedir (Kestel
ve Akbiyik, 2016). Bu nedenle, siber zorbalikla miicadelede daha kapsamli ve
etkili stratejilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

E. Sosyal Medya Aglar

Sosyal aglar, giinlik yasamimizda artik bir aligkanlik haline geldi. Bu
platformlarda, her kullanici sayfasi kisisel Ozelliklere gore tasarlanmaktadir.
Sosyal aglar, bireylerin internet iizerinde toplumsal yasam ig¢inde kendilerini
tanimlayarak, ayni kiiltiirel seviyedeki insanlarla rahatca iletisim kurmasini
saglamaktadir (Mencik ve Caligkan, 2015). Sosyal medyanin modern djjital
diinyadaki O6nemini ve kullanicilarina sundugu genis olanaklar1 Ozetleyecek
olursak, sosyal medya, ¢esitli platformlar araciligiyla insanlarin kendilerini ifade
etmelerini, bilgi paylasmalarim1 ve etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte bloglar, podcastler ve sanal oyun ortamlar1 gibi farkli tiirleri
kapsayan sosyal medya, giinimiizde hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
onemli bir rol oynamaktadir (Ulu¢ ve Yarci, 2017: 89). Kendi yorumumu
ekleyecek olursam, sosyal medyanin bu ¢esitliligi ve kapsami, insanlarin sadece
arkadaslar1 ve aileleriyle degil, ayn1 zamanda diinya ¢apindaki diger insanlarla da
baglantt kurmasina imkéan tanimaktadir. Bu platformlar, kullanicilarin yalnizca
kisisel haberleri paylasmasini degil, ayn1 zamanda ilgi alanlarina gore topluluklar
olusturmasini, bilgi aligverisinde bulunmasini ve ortak projeler yiiriitmesini de
saglamaktadir. Bu c¢ok yonliiliikk, sosyal medyanin bireylerin giinliik
yasamlarinda, is hayatlarinda, eglence aligkanliklarinda ve hatta egitim
siireclerinde nasil vazgecilmez hale geldigini gdstermektedir. Ancak, bu genis
imkanlar ayn1 zamanda mahremiyet, bilgi giivenligi ve dijital bagimlilik gibi yeni
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, sosyal medyanin sundugu
firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirirken, bu platformlarin potansiyel risklerine

kars1 da bilingli olmak énemlidir.
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ool SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS) AND QUARTER-ON-QUARTER CHANGE (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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Sekil 7. 2022’de Zaman i¢inde sosyal medya kullanicilari
Kaynak: (Lauron and Beveridge, 2023)

2022 yili itibariyle, diinya genelinde sosyal medya kullanict sayis1 “4.74
milyar1 asmistir” (Lauron and Beveridge, 2023). Bu veriler, diinya niifusunun
bliyiilk bir bolimiiniin sosyal medya platformlarini aktif olarak kullandigini
gostermektedir. 2022 yilinda sosyal medya kullanici sayisinda “%4.2'lik” (Lauron
and Beveridge, 2023) bir artis yasanmis olup, bu biiyiime trendi sosyal medyanin
hizla yayildigint ve benimsendigini ortaya koymaktadir. Bu istatistikler, sosyal
medyanin giinliik yasamin vazge¢ilmez bir parcgasi haline geldigini ve kiiresel

capta onemli bir iletisim araci1 oldugunu agikca ortaya koymaktadir.
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Sekil 8. Sosyal medya kullanarak gegirilen giinliik siire

Kaynak: (Lauron and Beveridge, 2023)
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Sosyal medya kullaniminda en az aktif olan demografik grup, 55-64 yas
aras1 erkeklerdir. Buna karsin, sosyal medyay1 en ¢ok kullanan grup, 16-24 yas
arast kadinlar olup, giinde ortalama 3 saat 10 dakika sosyal medyada zaman
gecirmektedirler (Lauron and Beveridge, 2023). Insanlarin sosyal medya
kullanma nedenlerinin basinda arkadaslar1 ve aileleriyle iletisimde kalmak, bos
zamanlarini doldurmak ve haberleri okumak gelmektedir (Lauron & Beveridge,
2023). Bu veriler, sosyal medyanin farkli yas ve cinsiyet gruplari arasinda
kullanim aliskanliklarinin degiskenlik gosterdigini ve gen¢ kadinlar arasinda

ozellikle yogun bir kullanim oldugunu ortaya koymaktadir.

1. Instagram

Instagram'in kurulusundan bu yana hizla biiyliyiip popiiler hale gelmesinde
birka¢ 6nemli faktor etkili olmustur. ilk olarak, uygulamanin 11 farkli fotograf
filtresi sunmasi, kullanicilarin ¢ektikleri fotograflart daha estetik hale
getirmelerine olanak tanimmistir (Kirct ve Giilbak, 2020: 361). Bu ozellik,
Instagram't diger fotograf paylasim uygulamalarindan ayiran ve kullanicilar
cezbeden bir 6zellik olmustur. Kullanicilar, Instagram'da paylastiklar icerikleri
hizl1 ve kolay bir sekilde Facebook, X ve Tumblr (Kirct ve Giilbak, 2020: 361)
gibi platformlarda da paylasabilmekte ve bu da uygulamanin yayilmasina biiyiik
katki saglamistir. Instagram ayrica, kullanici etkilesimini artiran bir¢ok 6zellik de
sunmustur. Ornegin, etiket (#) sistemi sayesinde kullanicilar ayn1 konu veya ilgi
alanmi etrafinda gruplanabilir ve bu da iceriklerin kesfedilmesini ve paylasimin
artmasin1 saglamistir (Kirci1 ve Giilbak, 2020: 361). Bu faktorlerin bir araya
gelmesiyle Instagram, kisa siirede genis bir kullanici kitlesine ulagmis ve sosyal
medya platformlari arasinda énemli bir yer edinmistir. Ozellikle mobil uygulama
olarak basarili bir 6rnek olmasi, diger girisimciler i¢in de ilham verici bir model
sunmustur. Sevgi Kavut’un “benlik sunumu ve kimlik insas1” (Kavut, 2018)
konusunu Instagram iizerine yaptig1 ¢alismada, Instagram ve genel olarak sosyal
medyanin bireylerin kisiliklerini nasil sekillendirdigi ve ifade ettikleri bir
platform olarak nasil islev gordiigii iizerine derinlemesine bir analiz sunmaktadir.
[k olarak, Instagram'in fotograf paylasimi odakli yapisi, kullanicilarin kendilerini
gorsel olarak ifade etmelerine ve bu yolla sosyal benliklerini ortaya koymalarina
olanak tamimaktadir. Kullanicilar, paylastiklar1 fotograflar ve hikayeler

araciligiyla gilinlik yasamda elde edemedikleri basarilari, mutluluklar1 veya
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ideallestirdikleri benliklerini sergileyerek sosyal kabul ve begeni arayisina
girebilmektedirler (Kavut, 2018). Ancak, bu sanal kimliklerin olusturulmasiyla
birlikte ger¢ek yasamdaki kisiliklerden farkli bir profilin ortaya ¢ikmasi riski de
vardir. Kullanicilar, Instagram'da olusturduklar1 idealize edilmis benliklerini
gercek  yasamdaki  kimlikleriyle  Ortiistirmekte  zorlanabilirler.  Ayrica
Instagram'da takipg¢i sayisinin dnemi, bireylerin sosyal medya tizerindeki kimlik
ingas1 ve toplumsal etkilesimlerini derinden sekillendirmektedir. Instagram'da
takip¢i sayisinin Onemi, sosyal onay ihtiyaci, kisisel marka, etkilesim orani,
psikolojik etkiler, kimlik olusumu, taninma, sosyal biling ve ekonomik deger gibi
cesitli faktorlerle ilgilidir (Demir, 2021). Takip¢i sayisinin yiiksek olmasi
bireylerin sosyal ¢evrelerinde daha fazla kabul gormesine ve deger verilmesine
olanak saglamakta, bu da 6zellikle gen¢ kullanicilar i¢in popiilerligin ve sosyal
statliniin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ancak takip¢i sayisinin diigiik
olmas1 veya takip¢i kaybi bireyin 0Ozgilivenini zedeleyebilecegi gibi, sosyal
medyada begenilme istegi de kullanicilarin kendilerini ger¢cekte oldugundan farkh
sunmalarina neden olabilmektedir. Bu durum bireyin ger¢cek hayattaki kisiligi ile
sosyal medya kimligi arasinda uyumsuzluk yaratarak psikolojik sagligini olumsuz

yonde etkileyebilmektedir.

Instagram kullanicilarinin demografik istatistikleri, platformun genis ve
cesitli bir kullanici kitlesine hitap ettigini géstermektedir. Kullanicilarin en biiytik
kesimini, “%50,7'sini” (Lauron and Beveridge, 2023) erkeklerin ve “%49,3'inii”
(Lauron and Beveridge, 2023) kadinlarin olusturdugu 25-34 yas araligindaki
bireyler olusturmaktadir. Bu yas grubu, sosyal medya platformlarinda aktif ve
etkilesimde bulunan bir kitleyi temsil ederken, ayn1 zamanda Instagram'in reklam
ve pazarlama stratejileri agisindan da oOnemli bir hedef kitle olarak One
ctkmaktadir. Bu veriler, Instagram'in demografik ¢esitliligini ve platformun genis
bir kullanic1i tabanina hitap edebilme yetenegini ortaya koymakla birlikte,
pazarlama stratejileri ve igerik olusturma siireclerinde dikkate alinmasi gereken

onemli unsurlar sunmaktadir (Lauron and Beveridge, 2023).

2. Facebook

Facebook, “2004” (Oztiirk ve Sardagi, 2018) yilinda Mark Zuckerberg

tarafindan kurulmus ve o gilinden bu yana hizla biiylimiis, diinyanin en yaygin
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kullanilan sosyal agi haline gelmistir. Facebook'un bu genis yayilma hizi, onun
medya tarihinde Onemli bir yer edinmesini saglamistir. Geleneksel medya
araglarina gore ¢ok daha hizli biiyliyerek, diinya genelinde insanlarin iletisim
kurma, bilgi aligverisi yapma ve sosyal baglarin1 giiclendirme seklini
degistirmistir. Facebook'un popiilerligi ve kullanici kitlesi, onu medya tarihindeki
diger araglardan ¢ok farkli ve etkili kilan sosyal aglar arasinda dnemli bir yere
sahip oldugunu gostermektedir. Facebook'un aylik aktif kullanici sayilar1 her
gecen yil onemli Olgiide degisiklik gostermektedir. Platform, diinya c¢apinda
milyonlarca insan tarafindan kullanilmakta olup, kullanicit etkilesimi ve

platformun evrimi siirekli olarak gézlemlenmektedir.

MONTHLY ACTIVE FACEBOOK USERS (IN MILLIONS), AND RELATIVE CHANGE OVER TIME
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Sekil 9. Facebook 2021-2022 yillar arasindaki aylik aktif kullanici sayist
Kaynak: (Lauron and Beveridge, 2023)

Verilere gore Facebook'un diinya genelindeki etkisi oldukca biiytik.
Oncelikle, Facebook'un aylik aktif kullanici sayis1 “2.93 milyar” (Lauron and
Beveridge, 2023) olarak belirtilmis, bu da diinya niifusunun “%36.7'sine” (Lauron
& Beveridge, 2023) denk gelmektedir. Ayrica diinya genelinde internet
kullananlarin “%57.8'1” (Lauron and Beveridge, 2023) aylik olarak Facebook'u
ziyaret etmektedirler. Bu rakamlar, Facebook'un internet kullanicilar1 arasinda ne
kadar yaygin oldugunu gostermektedir. Ayrica, Facebook kullananlarin “%67'si”
(Lauron and Beveridge, 2023) giinliik olarak siteye giris yapmaktadir. Bu da

Facebook'un kullanicilar i¢in giinliik bir aligkanlik haline geldigini ve platformun
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giinliik hayatin 6nemli bir pargasi haline geldigini gdstermektedir. Bu veriler,

Facebook'un diinya ¢apinda popiilerligini ve etkisini vurgulamaktadir.

@ THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS
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Sekil 10.2022’de Diinyanin en ¢ok kullanilan sosyal platformlari
Kaynak: (Lauron and Beveridge, 2023)

Facebook, 2022’de yapilan verilere gore diinya genelinde en yaygin
kullanilan sosyal medya platformudur. Kullanicilar genellikle ayda ortalama
“19.7"(Lauron and Beveridge, 2023) saatlerini burada gegirmektedirler. Facebook
gibi genis kullanici tabanina sahip platformlar, kullanicilarin farkli diisiince ve
yasam bi¢imlerine dair goriislerini paylasmalar1 icin bir alan saglamaktadir
(Kaya, 2018). Ancak bu 6zgiirlikk, zaman zaman ayrimcilik, 6nyargi ve diismanlik
igeren igeriklerin de yayilmasina neden olmaktadir. Nefret sOylemi genellikle
toplumsal gruplara kars1 diismanlik ve onyargilar1 koriikleyen ifadeleri igermekte
ve bireylerin hedef alinmasma yol agabilmektedir. Ornegin, 1k, etnik koken,
cinsiyet, cinsel yonelim, din veya siyasi goriis gibi ozellikler iizerinden yapilan
saldirgan ifadeler, hem bireylerin psikolojik sagligini olumsuz etkileyebilmekte

hem de toplumsal barig1 ve dayanigsmayi zayiflatabilmektedir (Kaya, 2018).

3. Twitter (X)

X, 2006 yilinda teknoloji girisimcileri Evan Williams, Jack Dorsey ve Biz
Stone tarafindan gelistirildiginde (Odabasi, vd.,2012) SMS {izerinden gonderilen
kisa mesajlar olarak ortaya c¢ikmistir. Bu basit baslangig, X’in mobil

teknolojilerle hizli ve erisilebilir hale gelmesini saglamistir. X’in basit ama etkili
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bir sorusu olan “Ne yapiyorsun?” (Odabasi, vd.,2012) rehberligiyle kullanicilar,
140 karaktere sigdirabilecekleri her seyi paylasabilmektedirler (Odabasi,
vd.,2012). X't diger sosyal aglardan ayiran temel 0&zellikler, kullanicilarin
karsilikli  takip zorunlulugunun olmamasi, c¢ok sayida ara¢ tarafindan
desteklenmesi, masaiisti uygulamalari ve ¢esitli web uygulamalarina sahip
olmasidir. Kullanicilar, bu esneklik ve pratiklik sayesinde, X'i farkli amaglarla
kolayca entegre edebilir ve genis bir kitleye ulasabilirler (Odabasi, vd.,2012).
X’in kullanicilarina kattig1 en 6nemli 6zelliklerden biri 6grenmektir. Kullanicilar,
arkadas c¢evrelerinden, akrabalarindan, model olarak gordiikleri kisilerden,
O0gretmenlerinden, haber gruplarindan veya sevdikleri iinlii kisilerden dogrudan
ya da dolayli olarak haberdar olma ve bilgi edinme sansina sahiptirler (Odabasi,
vd.,2012). Ancak, tiim bu olumlu ydnlerine ragmen, X’in hizla yayilmasi, ayni
zamanda, toplumsal olaylar ve kriz anlarinda dezenformasyonun artmasina yol
acabilmektedir. Ayrica, platformun anonimlik ve genis erisim Ozellikleri, nefret
sOylemi ve taciz gibi olumsuz davranislarin yayilmasina da olanak
taniyabilmektedir. Bu gibi olumsuz yanlar, X’in sundugu avantajlarin gélgesinde
kalarak, platformun kullanici deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir. Hakan
Irak’in  “#suriyelileriistemiyoruz” (Irak, 2022: 10) hashtag’li 1545 tweet
lizerinden icerik analizi yaptig1 arastirmada, X’te nefret sdyleminin yayilma
dinamiklerini ve etkilerini incelemektedir. X kullanicilari, diger kullanicilarin
nefret dolu mesajlarin1 retweet ederek nefret soyleminin yayilmasina katkida
bulunmaktadir. Ozellikle daha fazla takipgisi olan kisilerin gdnderileri daha fazla
retweet ve yorum almaktadir, bu da iinliilerin nefret sdylemi igeren tweetlerinin
genis kitlelere hizla ulagsmasina neden olmaktadir. Geleneksel medyadan daha
hizli yayilan bu igerikler, yliz binlerce kisiye kisa siirede ulasabilmektedir (Irak,
2022: 10). Ancak sadece yiiksek takipcili kullanicilar degil, diisiik takipgili
kullanicilar da nefret igerikli tweetleri genis Kkitlelere ulastirabilmektedir. Bu
durum, sosyal medyanin her kullaniciya genis bir erisim imkani sundugunu
gostermektedir. En yiiksek etkilesim alan tweetlerin genellikle miilteci, siginmaci
ve yabancilara kars1 nefret soylemi igerdigi goriilmiistiir (Irak, 2022: 10). Ayrica,
nefret soylemi igeren tweetlerin sadece miiltecilere yonelik degil, ayni zamanda
irkeilik, hayvan haklari, kadinlar, din ve cinsel yonelim gibi konularda da oldugu
tespit edilmistir. Nefret icerikli paylasimlar, dolayli olarak siber zorbaliga yol

acabilmektedir. Bu durum, bireylerin nefret sdylemlerinin sadece bireysel
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ifadelerle siirli kalmayip, bagkalarint hedef alarak onlar1 zor durumda
birakabilecegini gostermektedir (Irak, 2022: 10). Dolayisiyla, Statista’nin yaptigi
(Statista Research Department, 2024) Nisan 2024 itibariyle X kullanic1 sayisina

gore onde gelen lilkelerin istatistiklerine bakalim.
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Sekil 11.Nisan 2024 itibariyle X (eski adiyla Twitter) kullanict sayisina gore onde
gelen {ilkeler (milyon)

Kaynak: (Statista Research Department, 2024)

Nisan 2024 itibariyla, sosyal medya agi X/Twitter, Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri'nde oldukg¢a popiiler olup, “106.23 milyon” (Statista Research
Department, 2024) kullaniciya ulagmistir. Japonya “69 milyon” (Statista Research
Department, 2024) kullaniciyla ikinci sirada yer alirken, Hindistan 25 milyon
kullanici ile t¢lincti siradadir. Bu baglamda, Tirkiye ise “19.74 milyon” (Statista
Research Department, 2024) kullanict sayistyla diinya genelinde yedinci sirada
gelmektedir. Bu veriler, X’in kiiresel ¢apta genis bir kullanici kitlesine sahip
oldugunu ve farkli tlkelerdeki popiilerligini gostermektedir. Tiirkiye'nin de

yuksek kullanict sayisiyla ilk on iilke arasinda yer almasi, platformun
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Tirkiye'deki dijital iletisim ve haberlesme agisindan 6nemli oldugunu ortaya

koymaktadir.

F. Tiirkiye’de Twitter (X) Kullanimi

Tiirkiye'de X kullanimi, pek ¢ok acgidan diger iilkelerle benzerlik gosterse de
sosyal, politik, kiiltiirel faktorler nedeniyle bazi farkliliklar icermektedir. 2023
yilinda Tirkiye'de X kullanici sayis1 “18.55 milyon”ken (Kemp, 2023), 2024
yilinda bu sayr yukaridaki inceledigimiz verilere goére 19.74 milyona
yiikselmistir. 2023'ten 2024'e X kullanic1 sayisindaki “%6.42'lik” artis, sosyal
medya platformlarinin  Tiirkiye'deki popiilaritesinin artmaya devam ettigini
gostermektedir. Tirkiye'nin gen¢ bir niifusa sahip olmasi, sosyal medya
kullanimint tesvik eden Onemli bir faktordiir. Gengler, oOzellikle X gibi
platformlar1 haber almak, sosyal etkilesimde bulunmak ve c¢esitli konular
hakkinda bilgi paylagsmak i¢in aktif olarak kullanmaktadir. X, giiniimiizde siyasal
iletisimin en Onemli araglarindan biri haline gelmistir. Birgcok siyasetci,
se¢menlerle ve medya ile olan etkilesimlerini X {lizerinden gergeklestirmektedir.
2006'da hayata gecirilen X, ozellikle 2008 ABD baskanlik secimleriyle birlikte
siyasal iletisimde yeni bir ¢ag baslatmistir (Atabek, 2020). Diger sosyal medya
platformlar1 olan Facebook, Instagram ve YouTube'a kiyasla, X'te daha fazla
siyasal 1icerik bulunmaktadir. Hem genis kitlelere tek yonlii mesajlar
gonderebilme hem de birebir etkilesimde bulunma imkéni sagladigi igin,
siyasetciler bu platformu daha fazla kullanmaktadir. Tiirkiye’den 6rnek alacak
olursak, 25 Nisan 2011'de (Atabek, 2020) Tiirkge dil desteginin eklenmesi,
platformun yayginlasmasinda énemli bir rol oynamistir. Ozellikle 12 Haziran
2011 (Atabek, 2020) genel se¢imlerinden sonra, siyasal partiler ve siyasetciler X'i
aktif olarak kullanmaya baslamistir. Ancak, Tirkiye'deki siyasetciler genellikle
X’1 iki yOnli iletisimden ziyade bir 'duyuru panosu' olarak kullanmayi tercih
etmektedir (Atabek, 2020). X, hashtag kullanimin1 baslatarak internet diinyasinda
belirli konular etrafinda konusmay1 tesvik eden ilk sosyal medya platformudur
(Bal & Delal, 2019). Hashtag'ler, kullanicilarin grup sohbetleri diizenlemesini,
fikir aligverisi yapmasii ve ilgili igerikleri kolayca bulmasini saglamaktadir.
Ayrica, "Kesfet" (Bal & Delal, 2019) sekmesi ile kullanicilar, takip etmedikleri

kisilerin ve diinya giindemindeki konularin tweet'lerini kesfedebilirler. Ozellikle
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siyasi glindemde X'in rolii biiyiiktiir. Siyasi liderler ve adaylar, se¢im
kampanyalar1 sirasinda X'i aktif bir sekilde kullanarak genis kitlelere ulagsmaya ve
siyasi mesajlarin1 iletmeye calismaktadir. “Siyasal iletisim Siirecinde Sosyal
Medya ve Tiirkiye’de 2011 Genel Se¢imlerinde X Kullanimiyla” (Bayraktutan,
vd., 2014) ilgili yapilan bir arastirmada, siyasi partiler ve adaylar, sosyal medyay1
genellikle kendi programlarini duyurma ve partilerinin veya liderlerinin
mesajlarin1 genis kitlelere ulastirma araci olarak kullandiklar1 rastlanmistir
(Bayraktutan, vd., 2014). Ancak, adaylar arasinda iletisim veya etkilesim oldukg¢a
sinirlidir.  Adaylar genellikle kendi partilerini Oviip, diger partilere elestiri

yapmaktan kaginmamaktadirlar (Bayraktutan, vd., 2014).

Tirkiye'de sosyal medya platformlari, 6zellikle X, bazen nefret sdylemi ve
irkcilik gibi olumsuz igeriklerin yayilmast icin bir arac haline gelmistir. Ozellikle
siyasi tartigmalarin sertlestigi donemlerde, kullanicilar arasinda etnik koken, din
veya ideoloji temelli ayrimer sdylemler sikg¢a karsilasilan bir durum olmustur. Bu
platformlar, anonimlik ve genis erisim imkan1 saglamasiyla birlikte, bazi
kullanicilarin kigkirtict ve ayrimci icerikleri daha kolay bir sekilde yaymalarina
olanak tanimaktadir. Yine Tasdelen’inin X’te “#suriyelileriistemiyoruz”
(Tasdelen, 2020) hashtagli “1545 Tweet” (Tasdelen, 2020) analizi yaptig1
arastirmadan yola c¢ikarak 6rnek alacagiz. Arastirma bulgulari, X'in sosyal medya
tizerinde kimlik ve topluluk olusturma aract olarak nasil kullanildigini ve bu
platformda incelenen sOylemlerin genellikle oOtekilestirici ve kiskirtici bir arka
plana sahip oldugunu agikc¢a ortaya koymaktadir. Ozellikle miiltecilere yonelik
tweetlerin biiyiik ¢ogunlugu, gogiin bir tehdit veya suc¢ olarak algilanmasini
mesrulastirmaya yonelik mesajlar icermekte ve vatanlarini terk etmek zorunda
kalan bireylere kars1 ayrimciligi normallestirme egilimindedir (Tasdelen, 2020).
Bu tiir sdylemler, ¢evrimigi ortamda miiltecilerin dislanmislik ve kabul edilmeme
hissini gii¢lendirebilirken, onlar1 “disarda kalmay1 hak edenler” (Tasdelen, 2020)

olarak damgalamaya ¢alisarak toplumsal ayrismalar1 derinlestirebilir.
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111.ZENOFOBI VE NEFRET SOYLEMIi

A. Soylem Kavram

Soylem, dilbiliminde dilin kullanim bi¢imi olarak tanimlanir. Bagka bir
deyisle, sOylem, bir dilsel eylemde bulunma bi¢imidir (Devran, 2010: 10).
Soylem, yalnizca bir konusmacinin kullandigi dil ile sinirli kalmaz, ayn1 zamanda
iki kisi arasinda devam eden karsilikli iletisimi, dilbilimsel kurallar1 ve
gelenekleri de kapsar. Bu nedenle, sdylem hem bireysel dil kullanimi hem de
toplumsal etkilesim ve iletisim siireglerini i¢ermektedir (Devran, 2010: 10).
Ayrica, dilin karsihikli anlam olusturma siirecine hizmet ettigini, dil
kullanicilarinin ~ dil araciligiyla belirli amacglar dogrultusunda eylemde
bulundugunu ifade etmektedir. Boylece, sdylem, dilin yalnizca mesaj iletmekle
kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal bir olgu olarak siirekli iiretilen ve yeniden
sekillendirilen bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir (Devran, 2010: 10). Bagka
bir tanimla ise, sdylem, dil ya da sdzel olmayan isaret sistemleri araciliiyla
toplumsal iletisim aglar1 olusturur (Purvis and Hunt, 2014). Séylemin temel
ozelligi, birbiriyle baglantili isaretler sistemini harekete gecirmesidir. Konusma
sistemleri veya yazili dil gibi belirgin 6rnekler disinda, s6ylem, s6zel olmayan
isaretler aracilifiyla da ortaya gikabilmektedir. Ornegin, erkeklerin kadinlar igin
kap1 agmalar1 veya kadinlar odaya girdiginde ayaga kalkmalar1 gibi davranislar,
kadinlarin toplumsal olarak ikincil bir konumda olduklarini ve erkekler tarafindan
korunma ve 6zen gdsterilme ihtiyacini ima etmektedir (Purvis and Hunt, 2014).
Giines’in “Michel Foucault’da Soylem ve Iktidar” (Demir Giines, 2013) baslikl
yaptig1 arastirma makalesini inceledik. Foucault, sdylemin nasil "diglama
usulleri" ile tretildigini agiklarken, bu siirecin ilk olarak "yasak" (Demir Giines,
2013) ile basladigin1 vurgular. Yasak kavrami genellikle herkesin her seyi dile
getirme Ozgiirliigiine sahip olmadigi durumlar: ifade etmektedir. Bir seyin
yasaklanmasi, o nesnenin konusulmaz hale gelmesi, belirli kosullar altinda
yasakliligin ayinlestirilmesi, konusan 6znenin ayricaliklarinin sinirlandirilmasi

veya kendi basina 6zgiir bir hakka sahip olmamasi anlamina gelebilmektedir.
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Foucault'a (Demir Giines, 2013) gore, bu yasaklar sdylemin arzu ve iktidarla olan
iliskisini derinlemesine ortaya ¢ikarir ¢iinkii sOylem sadece arzuyu ifsa eden veya
gizleyen bir ara¢ olmakla kalmaz, ayni zamanda arzunun hedefi haline de

gelebilmektedir.

B. Nefret Soylemi

Tirk Dil Kurumu'na gore, nefret, bir kisinin kotiliigiinii ve mutsuzlugunu
isteme ve hatta tiksinme olarak tanimlamaktadir (Avsar ve Varis, 2022). Nefret
duygusu genellikle derin bir 6fke ve hosnutsuzlukla birlikte gelir, bu da bireyin
ya da bir grubun varligina kars1 giiclii bir reddiyeyi ifade edebilmektedir. Insanlik
tarihi boyunca var olan "biz" ve "6tekiler" kavrami (Vardal, 2015), topluluklarin
bireyler arasinda birlik ve beraberlik saglamalarina olanak tanirken, ayni
zamanda dogustan gelen bir korunma ig¢glidiisiiyle de "otekilere" Kkarsi
yabancilagma, korku ve hatta nefrete doniisebilmektir. Toplumlarin farkliliklari,
tarihleri, dilleri, kiiltiirleri ve iligki sistemleri, insanlarin kimliklerini sekillendirir
ve gruplar arasi aidiyet duygularint olusturmaktadir (Avsar ve Varig, 2022). Bu
nefret duygulari, "biz" kavramini ortaya c¢ikarirken, beraberinde "Oteki"
kavramini da getirir (Avsar ve Varis, 2022). Oteki, genellikle kalip yargilar ve
genellestirilmis imgelerle belirlenmektedir. Otekinin bilinmezligi, insanlarda
korku ve bu korkunun zamanla nefrete doniisme potansiyeline yol acabilmektedir.
Dolayisiyla, toplumlarin i¢inde bulundugu bu etkinler, gruplar arasindaki
iligkilerin karmasikligini yansitmaktadir. Ancak bu soylemler, 6zellikle yeni
medya platformlarinda bir kez yayildiktan sonra siradan bireyler tarafindan da
kabul gormekte ve normallestirilmektedir. Bu siirecte geleneksel medyanin ve
yeni medyanin rolii inkar edilemez bir unsurdur. Yeni medya, 6zellikle kullanict
odakli icerikleriyle daha demokratik ve 6zgiir bir ortam sunmakla birlikte, bazen
nefret sOyleminin yayilmasinda etkin bir ara¢ olarak da islev gorebilmektir
(Vardal, 2015). Nefret soylemi, Raphael “Cohen-Amalgor'un” (Saglam, 2022)
tanimina gore, bireyleri veya gruplar belirli 6zellikleriyle hedef alan onyargili,
diigmanca ve kotli niyetli konusmalar olarak tanimlamaktadir. Bu tiir sdylemler
genellikle cinsiyet, 1rk, din, etnik koken, renk, ulusal koken, engellilik veya cinsel
yonelim gibi ozelliklere yonelik ayrimci, géz korkutucu ve diismanca tutumlar

igermektedir. “Cohen-Amalgor'a” (Saglam, 2022) gore, nefret sdylemi sadece
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incitmekle kalmaz, ayni zamanda hedef aldig1 grubun degerini azaltir, taciz eder
ve onlar1 demoralize eder, hatta siddeti tesvik edebilmektedir. Demokratik
iilkelerde, nefret sdylemi ile ifade 6zgiirliigii arasindaki sinir, siyasi ve hukuki
tartismalara neden olabilmektedir. Bu tiir sdylemler genellikle toplumsal ve siyasi
kosullarla beslenir ve mevcut iktidar iliskilerini pekistirebilmektedir. Hedef
gosterilen grup iiyeleri ilizerinde baski ve korku yaratarak, demokratik katilim
haklarin1 engelleyebilir ve toplum i¢inde ikincil bir konuma siiriikleyebilmektedir
(Saglam, 2022). Bu tiir soylemler sadece bireyler degil, ayn1 zamanda tiim bir
grup iizerinde yikici etkilere sahip olabilmektedir. Avsar ve Varig’in (Avsar ve
Varig, 2022) yaptiklar1t arastirma makalesindeki nefret piramidine bir goz

atabiliriz;

SOYKIRIM

Tdm bir halk:
kasten ve sistematik
olarak yok etme
eylemi veya niyeti

SIDDET

Cinayet, Tecaviiz, Saldin, Kundaklama,
Terdrizm, Vandalizm, Saygisizlik, Tehditler

AYRIMCILIK

Ekonomik ayrimcilik, Siyasi Aynimcilik, Egitim Ayrnimchds,
Istihdam Ayrnimciligi, Konut Aynmcihig,
Ceza Adaleti Esitsizlikleri

ON YARGI

Zorbalik, Alay, Ad Takma, Hakaretler/Lakaplar, Sosyal Kacinma,
Canavarlastirma, Insanliktan Cikarma, Onyargili/Asagilayici Sakalar

ON YARGILI TUTUMLAR

Duyarsiz Agiklamalar, Farkhliklardan Korkma, Stereotip
(insanlar olumsuz siniflara gruplara ayirma),
Kapsayici Olmayan Dil, Mikroagresyonlar, Benzer Disiinen Insanlari Arayarak
Onyargilar Hakh Cikarma, Olumsuz veya Yanls Bilgileri Kabul Etme, Olumlu Bilgileri Eleme

Sekil 12. Nefret Piramidi

Kaynak: (Avsar ve Varis, 2022)
On yarg, nefret piramidinin ilk adimlarini olusturmas: bakimmdan énemli
bir konudur (Avsar ve Varis, 2022). Bu kavram, negatif diisiince ve tutumlarin bir

gruba veya kisiye karst mesafe koymasina yol agar. Bu durum, toplumsal

ayrimciligin ve gruplar arasi ¢atismanin temelini olusturabilmektedir.

42



Farkli nefret sdylemi tiirleri, toplum igindeki ¢esitli gruplari hedef alarak
yayginlagsmaktadir. Siyasal nefret soylemi (Tas, 2017) genellikle siyasi partiler ve
isimler tizerinden sekillenirken, sosyal medya ve haber sitelerinde kullanicilar
arasinda paylasilan farkli gorisler siklikla karsilikli hakaret igermektedir.
Kadinlara yonelik nefret s6ylemi ise (Tas, 2017), kadinlarin kazandig1 siyasi ve
toplumsal haklar, medya tarafindan siklikla g6z ardi edilmekte ve bazi
siyasetciler tarafindan desteklenen cinsiyetgi ifadelerle zayiflatilmaktadir. Inang
ve mezhep temelli nefret séylemine (Tas, 2017) bakarsak Tiirkiye'de Islam'in
yorumu tiizerinden yogunlagmakta, farkli dini gruplar arasinda ayrimcilik ve
hakaret iceren tartismalar1 koriiklemektedir. Etnik kokene dayali irk¢ir nefret
soylemi (Tas, 2017) ise asir1 milliyetgilikle beslenmekte ve tarih boyunca farkli
etnik gruplarin haklarina yonelik ihlallerle kendini gdstermektedir. Bu tiir

sOylemler genellikle hedef alinan gruplar1 korku unsuru olarak gostermektedir.

C. Zenofobi Kavramm

Yabanci diismanli§i, Yunanca "korku" anlamina gelen "phobia" ve
"yabanc1" veya "misafir" anlamina gelen "xenos" kelimelerinden tiiremistir
(Ozmete, vd., 2018). Bu nedenle, xenophobia terimi yabancidan korkma anlamina
gelmektedir. Ancak, genellikle "yabancidan nefret etme" (Ozmete, vd., 2018)
fikrini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Yabanci diismanligi, topluma veya
ulusal kimlige yabanci olan ya da yabanci olarak algilanan kisileri reddeden,
dislayan ve siklikla koétiileyen tutumlar, oOnyargilar ve davranislar seklinde
tanimlanmaktadir. Zenofobi, kisinin ger¢ekligi kanitlanmamis bir korku ile farkl
dine, kiiltiire, etnik kdkene ya da millete ait olan kisilere karsit olusan negatif
duygu ve diislincelerini kapsamaktadir (Saracgli, 2019). Ayrica, zenofobi, kisinin
kendi kiiltiirlinii, etnik kokenini ya da dinini iistiin gérmesi ile de baglantilidir.
Zenofobinin hedefi olan kisilere yonelik korku, cogunlukla ger¢cek dis1 olup, bu
kisilere karsi ayrimcilik, nefret veya siddet gibi davranislar sergilenmesine yol
acmaktadir (Saragli, 2019). Bu tiir davranislar, kin ve nefreti tesvik etmeyi igerir
ve zenofobik tutumlarin gostergesi olarak kabul edilebilmektedir. Kisinin kendi
kimligini istiin gormesiyle baglantili olarak, otekilestirilen gruplara karsi
sergilenen bu olumsuz tutum ve davraniglar, zenofobik yaklasimlarin temelini

olusturmaktadir. Gliniimiizde, ev sahibi toplumlar tarafindan farkli ve yabanci
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olarak goriilen bireyler ve gruplar, genellikle etnik, dini, kiiltiirel veya dilsel
farkliliklar1 olan azinliklar ve go¢menlerdir (Saragli, 2019). Bu gruplara karst
zenofobik tutumlar, ev sahibi toplumlarda sik¢a gdzlemlenmektedir. Zaman
i¢inde, gogmenler hukuki olarak olmasa bile sosyolojik olarak azinlik konumuna
gelebilir ve bu durum azinlik ve go¢men kavramlarinin birbiriyle i¢ ige
gecmesine neden olmaktadir. Ev sahibi toplum ile farkli goriilen gruplar
arasindaki iligkilerde 6nyarg1 ve kliselerin yayginlasmasi, zamanla diismanlik ve
hatta siddete doniisebilmektedir (Saragli, 2019). Yeni gelen gogmenler, ev sahibi
toplumda is piyasasinda ve diger ekonomik alanlarda rakip olarak
goriilebilmektedir. Ayrica, gd¢menlerin sosyal yardimlardan faydalandigi ve
vergi vermedigi inanci, toplum fiizerinde yilik olusturduklar1 diisiincesine yol
acmaktadir. Bu tiir yanlis inanclar, ev sahibi toplumda go¢cmenlere karsi
onyargilar1 besler ve korkuya dayali diismanligin artmasina neden olmaktadir
(Ozmete, vd., 2018). Son yillarda diinya genelinde gd¢ hareketleri, bodlgesel
catigmalar, iklim degisikligi, glivenlik kaygilari, is ve egitim olanaklar1 ile saglik
hizmetleri gibi faktorlere bagli olarak artis gostermektedir (Ozmete, vd., 2018).
Ayrica, Tirkiye’nin stratejik konumu, 6zellikle ¢evresindeki bolgesel ¢atismalar
nedeniyle iilkeyi uluslararasi gociin merkezi haline getirmistir. 2011 yilinda
baslayan Suriye krizi ile Tiirkiye, uluslararasi toplumun ilgisizligine ragmen Ag¢ik
Kap1 Politikas1 benimseyerek Suriyelilere Gegici Koruma Statiisii saglamistir
(Ozmete, vd., 2018). Gogmenlere yaptifi yardimlar, milli gelirine oranla

degerlendirildiginde, Tiirkiye'yi bu alanda en comert lilke yapmistir.

D. Tiirkiye’de Twitter (X) Uzerinde Zenofobi ve Nefret Séylemin Cogalma

Nedenleri

Tiirkiye'de son donemde X gibi sosyal medya platformlarinda yabanci
dismanlig1 ve nefret soylemi artti. Bu artisin temel nedenlerinden biri sosyal
strestir. Siyasi tartigmalar, uluslararas: iliskilerdeki gerginlikler ve ekonomik
belirsizlikler gibi faktorler, insanlart sosyal aglarda farkli gruplara kars1 onyargilhi
ve ayrimci goriisler ifade etmeye itmektedir (Karamete, 2019). Bu durum, dijital
ortamin anonimligi ve hesap verebilirligin olmayis1 ile birlestiginde, zararli
igeriklerin yayilmasina ve toplumsal kutuplasmanin daha da derinlesmesine yol

acabilmektedir. Tiirkiye'deki miilteci sorunu, son yillarda Gnemli bir tartigma
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konusu haline gelmistir. Uluslararas1 go¢ hareketleri nedeniyle uzun siiredir bir
gecis iilkesi olarak goriilmektedir (Karamete, 2019). Ozellikle Suriye'deki ic
savasin etkisiyle Tiirkiye'ye yonelen miilteci akini, iilkenin go¢ yoOnetimi ve
entegrasyon politikalarini ciddi sekilde etkilemistir. Miiltecilerin Tiirkiye'deki
yasal haklarindaki belirsizlikler ve miilteci statiisiinii almakta yasadiklar
zorluklar, birgok miiltecinin Tiirkiye’yi sadece gegici bir durak olarak gormesine
yol agmistir. Ancak, bu olumsuzluklara ragmen Tiirkiye, son yillarda giderek
daha fazla miilteci i¢in bir hedef {ilke konumuna yiikselmistir (Karamete, 2019).
Ozellikle Arap Bahari siirecinin Suriye'yi etkilemesi ve Suriyelilerin yogun
sekilde Tirkiye'ye go¢ etmesi, Tiirkiye'nin bu yeni roliinii belirleyen 6nemli
faktorler arasinda yer almaktadir (Karamete, 2019). Tiirkiye, miilteciler igin
sadece gecici barinma saglayan bir iilke olmaktan c¢ikip, onlarin uzun vadeli
yasam ve calisma imkanlar1 bulabilecekleri bir hedef iilke olarak goriilmeye
baglanmistir. Mehmet Toprak'in (Toprak, 2018) yaptigi arastirma, X
gonderilerindeki Suriyeli siginmacilara yonelik nefret sdylemi pratiklerini
derinlemesine inceleyerek Onemli bulgular ortaya koymaktadir. Bu inceleme
sonucunda, Suriyeli siginmacilara yoneltilen nefret sdylemlerinin ¢ogunlukla
milliyeteilik ve irkegilik ekseninde sekillendigi belirlenmistir. Milliyetcilik ve
irkcilik temali bu sdylemler, siklikla ordu, halk, vatan ve millet kiyaslamalari
tizerinden gelistirilmis ve tarihsel baglamlar da bu sdylemlerde yer bulmustur
(Toprak, 2018). Ozellikle Afrin Operasyonu sirasinda artan sehit haberleri,
milliyetci ve 1rk¢r yaklasimlarla birleserek Suriyeli si§inmacilara yonelik nefret
sOylemlerinin artmasina yol agmaktadir (Toprak, 2018). Bu siirecte, toplumsal ve
ekonomik unsurlar da nefret sdylemlerinin temelini olusturmustur. Suriyeli
siginmacilarin topluma entegrasyon siirecinde yasanan sorunlar, yerli halk
tarafindan tepkiyle karsilanmis ve Suriyelilere yonelik olumsuz tutumlari
beslemistir (Toprak, 2018). Yerli halk ile Suriyeli siginmacilar arasinda etkili bir
iletisim kurulamayisi, empati eksikligine neden olmus ve bu durum nefret
sOylemlerini daha da koriikklemistir. Toplumda “Suriyeli siginmacilar keyiflerine
diskiin” (Toprak, 2018) seklinde olusan yargi, nefret sdylemlerinin artmasina
katkida bulunmustur. Bu yargi, oOzellikle Afrin Operasyonu sirasinda ve
sonrasinda, halk arasindaki kin, 6fke ve nefret sdylemlerine yansimigtir. Sehit
haberlerinin artmasiyla birlikte bu nefret sdylemleri daha da yogunlagmigtir

(Toprak, 2018). Ekonomi de Suriyeli siginmacilara yonelik nefret séylemlerinin
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tiretiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari
bolgelerde ucuz is giicii olarak g¢alismalari, yogun niifusun getirdigi ekonomik
sorunlar ve Suriyeli siginmacilara yapilan ekonomik yardimlar, ekonomik temelli
nefret sOylemlerinin artmasina neden olmustur (Toprak, 2018). Bir baska
arastirmaya g0z atacak olursak, Behget Kaldik’in (Kaldik, 2021) yaptig1
arastirmanin sonuclarint yorumlarken, yerel halkin yabancilara yonelik diigmanca
tutumlarinin ¢esitli nedenlere dayandigi acik¢a goriilmektedir. Ekonomik
kaygilar, bu tutumlarin baslica sebeplerinden biridir. Arastirmada, si§inmacilarin
istthdam olanaklarin1 olumsuz etkiledikleri, ucuz is giicii olarak kullanildiklar1 ve
kiralarin artmasina neden olduklarina dair endiseler siklikla dile getirilmektedir
(Kaldik, 2021). Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun genglerden olusmasi,
ekonomik kaygilarin zenofobik tutumlar1 beslemede ne denli 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bunun yani sira, siginmacilarin tilkenin giivenligini tehlikeye
attiklari, ¢esitli suglara karistiklar1 ve demografik dengeyi bozduklar1 yoniindeki
kaygilar da zenofobik tutumlarin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Kaldik,
2021). Ancak, bu tiir dismanca tutumlarin 6zellikle siginmaci sayisinin yiiksek
oldugu illerde daha belirgin oldugu gozlemlenmistir. Si§inmaci sayisinin gorece
az oldugu illerde ise bu tutumlarin, iilke genelindeki olumsuz algilardan
beslendigi diisiiniilmektedir. Irke¢ilik, politikacilarin séylemleri ve kitle iletisim
araclarinin olumsuz degerlendirmeleri de yerel halkin yabancilara yonelik
olumsuz tutumlarint pekistirmektedir. Bu etkenler, toplumun farkli kesimlerinde
yabanci dismanliginin artmasina katkida bulunmakta ve genel olarak zenofobik
tutumlar1 beslemektedir (Kaldik, 2021). Bu geg¢isle birlikte, yerel halkin
yabancilara yonelik tutumlarinin sosyal medyada nasil yansidigina ve ozellikle
X’te nasil bir nefret sdylemi lretildigine dair ornekleri daha ayrintili bir sekilde

ele alabiliriz.

E. Tiirkiye’de Twitter’i (X) Kullanarak Araplara Kars1 Yapilan Zenofobi ve

Nefret Soyleminden Ornekler

Tiirkiye'de X, bu tiir sOylemlerin sik¢a goriildiigli bir alan olmustur.
Ozellikle Araplara yonelik zenofobi ve nefret sdylemi, X kullanicilar1 arasinda

dikkat ¢ceken ve rahatsiz edici boyutlara ulagsmistir.
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£ Ahmet Ore

$E)»Y @ahmetore

Bir an Arap turistler geldi sandim

Traduire le post

5:46 PM - 27 mai 2021 depuis Paris, France

O ta Qs [N &2
Sekil 13.Ornek tweet 1
Kaynak: (Ore, 2021)

Buradaki tweet ve fotografta "Bir an Arap turistler geldi sandim" ciimlesiyle
baz1 kisilere yonelik saldirgan bir dil ve 6nyarg1 yer almaktadir. Bu tweet, beyaz
ortiilii nesneleri Arap turistlere benzeterek hem genelleyici hem de asagilayici bir

ifade kullanmaktadir.

Murat Can Akmaz
@MuratCanAkmaz2

Ylizslz hain itler ilalebet soysuz hain olarak yasiyacaksiniz kalles
kopekler

#Ataturk #sudiarabistan #tffistifa #iptal #GSveFB
#mehmetblylkeksiistifa #arapistemiyoruz #Araplar

Traduire le post

1:05 AM - 30 déc. 2023 - 85 vues
Sekil 14.Ornek tweet 2
Kaynak: (Akmaz, 2023)
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Tweet agik¢a nefret sdylemi ve hakaret iceriyor. Gonderide Suudi liderler
hedef alipve onlara kars1 asagilayict ve asagilayici bir dil kullandi. "Yiizsiiz hain
kopekler", "asagilik hainler", "hain kopekler" gibi ifadeler kisi veya gruplari

asagilamaya yonelik, asagilamay1 ve nefreti tesvik eden bir dil kullanimidir.

Y Dilek Grbz%&
@Dilek__grbz

Arap ¢ol fareleri istemiyoruz

Traduire le post

5:17 PM - 17 juin 2024 - 15 vues

R

@ n QO 1 ]

Sekil 15.Ornek tweet 3

Kaynak: (Grbz, 2024)

Bu Tweet de acikga nefret sdylemi icermektedir. "Arap ¢ol fareleri
istemiyoruz" ifadesi, Araplar1 asagilayict ve kiiglik disiiriicii bir dille hedef
almaktadir. Ayrica bu tweet'in dili, asagilayict ve ayrimcidir. Insanlari
hayvanlarla kiyaslamak, onlar1 insanlik dis1 olarak gostermeye calismak ve onlari
istenmeyen  varliklar  olarak  tamimlamak  nefret sOyleminin  tipik

ozelliklerindendir.

~— El Kapitan &
, @2ayyasibuyuk
Kendi gocuguma yazdiracaklarim :
1 - Ulkede siginmaci istemiyoruz
2- Ayl'dan post, Arap'tan dost olmaz

3- Yallah tlkelerine

Traduire le post

12:27 PM - 10 juin 2024 - 29,9 k vues

Os T4 O 984 [15s

B3

Sekil 16.Ornek tweet 4
Kaynak: (Kapitan, 2024)

Bu Tweet, Onceki Ornekler gibi agik¢ca nefret sdylemi ve ayrimcilik
icermektedir. Mesajda, "Ulkede siginmaci istemiyoruz" ifadesiyle miiltecilere ve
siginmacilara yonelik dislayict bir tutum sergilenmektedir. ikinci olarak, "Ayi'dan

post, Arap'tan dost olmaz" ifadesi, Araplar1 giivenilmez ve dost olunamaz olarak
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nitelendirmekte, bu da etnik bir grubu toptan kotiileme ve otekilestirme amaci
tasimaktadir. Bunlarla birlikte, "Yallah iilkelerine" ifadesi, Araplara Kkarsi
kiiciimseyici ve asagilama amaci gliden bir dil kullanmakta ve onlar1 iilkelerine

geri donmeye ¢cagirmaktadir.

- \ EnderFahirGokay
@EnderFahirG

Turk cocugu artik Arap ¢olleri icin kanini dokmeyecektir - ATATURK
Col bedevileri evine,lilkemde sigint1 istemiyorum! #BlyUKTUrkMitingi

Traduire le post

11:09 PM - 17 juin 2024 - 129 vues

>

O ms Q7 N

Sekil 17.Ornek tweet 5
Kaynak: (Gokay, 2024)

Bu tweet, milliyet¢i ve ayrimci bir sdylem igcermektedir. Mustafa Kemal
Atatiirk'e atfedilen ve dogrulugu tartismali olan bir alintiyla baslayan tweet, "Col
bedevileri evine, iilkemde sigint1 istemiyorum!" ifadesiyle yabanci diismanligini
acikca dile getirmektedir. Bu ifade, Arap kokenli insanlar1 hedef alarak onlari
asagilayan ve iilkeden gondermeyi savunan bir dil kullanmaktadir. incelenen
nefret soylemli tweetler, Tiirkiye'de Araplara karsi yogun bir hosnutsuzluk ve

diismanlik ifade etmektedir.

Bu tweetlerde, Araplarin Tirkiye'de istenmedigine dair sert ve hakaret
igeren ifadeler kullanilmistir. Araplara yonelik bu nefret sdylemi, irk¢1 ve yabanci
dismanligina dayali1 sdylemlerle doludur. Bu tiir igerikler, toplumda ayrimcilig
ve nefret suclarimi koriikleyerek sosyal barist zedelemekte ve Arap kokenli
bireyler iizerinde derin psikolojik yaralar agmaktadir. Ayrica tweet 3-4-5
ornekleri Almanya’da bir Alman ve Arap kadinin arasinda gegen konusmadan
dolay1 tepki olarak Tiirkiye’dekiler Almanin sdyledigi nefret dolu sdylemleri

destekledigi i¢in yakin tarihte herkes olayla ilgili tweet atmaya baslamistir.
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. & ., Serkan Tanyildizi o w —_—
¥ @srkntnyldz

Almanya’da tamamen kapanan Arap kadini goren Alman, “Sizin b....

kultirinizu, dininizi Almanya'da istemiyoruz. Almanya'da Musliman

Arap istemiyoruz!"

Yillarca beraber yasadiklarn Turklere tek kelime etmeyen Almanlari,

Araplar 2 senede cildirtmayi basarmis
Traduire le post

0:01 /113 oy £

De RadioGenoa &

12:30 AM - 12 juin 2024 - 809,7 k vues

O 551 1A 794 O 7k [ 199 S

Sekil 18. Almanin ve Arap kadinin arasindaki konusma videosu ve bir Tiirk’iin
yorum olarak attig1 tweet

Kaynak: (Tanyildizi, 2024)
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IV. DERINLEMESINE GORUSMELER

A. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilacak, bu yontemi se¢gme
sebebi de bir konuyu derinlemesine anlama ve karmasikliklarini kesfetme firsati
sunar. Katilimcilarin deneyimlerini, inanglarim1 ve duygusal tepkilerini daha iyi
anlayarak daha zengin ve ayrintili verilere ulasabilirim. Nitel arastirma
yontemleri, arastirma siireg¢lerinde temel veri toplama araclarindan biridir. Nicel
arastirmalardan farkli olarak, nitel arastirmalar sayisal verilere degil, olaylarin
derinlemesine incelenmesine, anlamlarina ve hikayelerine odaklanir (Nisbet,
2021). Arastirmanin amacina gore hangi yontemin daha verimli olacagi,
arastirmacilarin her zaman dikkate almasi gereken dnemli bir konudur. Her ne
kadar nitel ve nicel yontemler bir arada kullanildiginda etkili sonuglar elde
edilebilse de arastirmanin konusu ve beklenen sonuglar, hangi yontemin daha
uygun olacagini belirlemede yol gosterici olmaktadir (Nisbet, 2021). Bu tiir
arastirmalar, incelenen olay veya olguya dair derin bir anlayisa ulasmayi
hedeflemektedir. Nitel arastirmalarda genellikle gozlem, goriisme ve dokiiman
inceleme gibi teknikler kullanilmaktadir. Ayrica, nitel arastirma, insan algilarini
ve olaylar1 sosyal gerceklikte ve dogal ortamlarinda derinlemesine inceleyerek
biitlinciil bir bakis agisini benimsemektedir (Nisbet, 2021). Farkli disiplinleri
birlestiren bu yaklasim, ele aldigi konuyu kendi baglaminda yorumlayici bir
perspektifle analiz eder ve olaylarin, olgularin insanlar tarafindan nasil
anlamlandirildigini 6n plana g¢ikarmaktadir (Baltaci, 2019). Hangi faktorlerin
etkili oldugunu anlamak i¢in bu baglami dikkate almak gereklidir. Bu yontemi
kullanarak yeni sorularin kesfedilmesine ve daha fazla arastirma igin hipotezlerin
olusturulmasina katkida bulunabilir. Katilimcilarin  kisisel deneyimlerini,
duygusal tepkilerini ve diisiincelerini daha ayrintili bir sekilde ifade etmelerini
saglamak i¢in teknik olarak da derinlemesine goriisme teknigi kullanmay1 tercih
ettim. Ozellikle hassas veya 6zel konular1 incelemek igin ideal bir ydontem olarak

kabul edilmektedir. Derinlemesine goriisme, arastirmaciya sundugu esneklik ve
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sagladig1 genis imkanlarla islevsel ve ¢ok yonlii bir veri toplama yontemi olarak
degerlendirilebilmektedir. Zaman ve maliyet agisindan bazi1 dezavantajlar
olmasma ragmen, siklikla tercih edilmektedir (Uslu ve Demir, 2022: 298).
Sohbetten ya da siradan konusmalardan farkli bir yapiya sahip olan derinlemesine
goriisme, etnografik ¢aligmalarda da kullanilmaktadir (Uslu ve Demir, 2022:
298). Arasgtirmaci, goriismeler araciligiyla bir toplumsal grubun kimligi, kiiltiird,
yasam tarzi, inancglari, gelenekleri ve politik goriisleri hakkinda bilgi edinebilir ve
bu bilgiler 1s18inda Ongoriiler ve genellemeler yapabilmektedir. Derinlemesine
goriisme, bireysel ve toplumsal baglamda degerlendirilebilen bir ydntemdir.
Bireysel diizeyde, kisisel yargilarin, diisiincelerin, hayat felsefelerinin, inanglarin
ve giinlik yasam pratiklerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olabilmektedir.
Toplumsal diizeyde ise, bireyin toplum ig¢indeki davranis kaliplarindan, sosyal
aliskanliklarindan, dil kullanimindan ve tiiketim aligkanliklarindan yola ¢ikarak
genellemelere ulasilabilmektedir (Uslu ve Demir, 2022: 298). Zenofobi konusu
gibi duygusal ve kisisel bir konu, derinlemesine goriisme teknigi, bu hassas
konuyu daha iyi anlamak ve katilimcilarin diisiincelerini daha iyi anlamak igin
kullanabilecegim bir aractir. Bu g¢alismada, yar1 yapilandirilmis derinlemesine
gorisme yontemi kullanilarak konunun kapsamli ve biitiinsel bir sekilde
incelenmesi hedeflenmistir. Clinkii yalnizca bireysel goriislerin ve kisisel
hikayelerin ayrintili bir sekilde incelenmesiyle ¢oziimiin anlagilabilecegi nefret
sOyleminin ve zenofobinin Oneminin bu yolla ortaya konulabilecegi
diistinmekteyim. Gorlisme sorulart hazirlanirken ve yapilan gorlismeler analiz
edilirken, sosyal medya platformlarindaki nefret sdylemine ve zenofobiye yonelik
kapsamli gozlemler ve arastirmalar yapilmis olsa da bu yar1 yapilandirilmis

goriismeler arastirmanin merkezinde yer almistir.

B. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Tiirkiye’de yasayan Arap etnik kokenli kisilere yonelik X
lizerinden yayilan zenofobi ve nefret sdylemini incelemeyi amaclamaktadir.
Arastirmanin temel sorusu nefret sdylemi ve zenofobi igeren igeriklerin
olusumuna ve yayilmasina etki eden faktorler nelerdir ve bu tiir igerik lere maruz
kalan kisilerin iizerindeki etkiler nelerdir? Bu arastirmanin temel amaci, bir

genelleme yapmaktan daha ¢ok kisisel olarak yasanan hikayelere ve gozlemlere
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dayanarak X gibi sosyal medya platformlarindaki zenofobinin ve nefret sdylemin
etkilerini anlamaktir. Ayrica yasanan bir olayin kisilere etkilerini anlamak ancak

o olaya maruz kalan kisinin deneyimlerini dinleyerek olur.

C. Arastirmanin Onemi ve Hipotezleri

Konunun 6nemi ve saglayabilecegi katkilardan bahsedecek olursak, bu
konunun arastirilmasi, farkli etnik gruplar arasinda daha iyi bir anlayis ve
hosgoriiniin gelistirilmesine katki saglayabilmektedir. Medya ve sosyal medyanin
olumsuz etkilerini anlayarak, toplumun birlikte yasama konusundaki uyumunu
artirabilir. Ayrica bu arastirma, medyanin ve dijital platformlarin nefret sdylemini
nasil yaydigini ve besledigini anlama konusunda 6nemli veriler sunabilmektedir.
Bununla birlikte, nefret sdylemi ve ayrimcilikla miicadele stratejilerinin
gelistirilmesine  yardimct olabilir. Bu konunun ele alinmasi, medya
organizasyonlarint daha etik bir yaklasim benimsemeye tesvik edebilmektedir.
Son olarak sosyal medyanin bu tiir konulardaki rolii, bu platformlarin olumlu ve
olumsuz etkileri hakkinda daha iyi bir anlayis gelistirmeye yardimei
olabilmektedir. Ayrica, sosyal medya platformlarinin daha giivenli ve hosgdriilii
bir ortam olusturmak icin nasil gelistirilebilecegi konusunda Oneriler

sunabilmektedir.

Arastirma Hipotezleri olarak da Tiirkiye’de yasayan Arap etnik kokenli
kisilere yonelik nefret soylemi, X’te diger etnik gruplara yonelik nefret
soyleminden daha yaygindir. Yukarida incelenen arastirmalara istinaden X'te
nefret soylemi iceren tweetler, siyasi ve ekonomik kriz donemlerinde artis
gostermektedir. X kullanicilarinin  anonim hesaplardan yaptig1 paylasimlar,
gergek kimlikleriyle yaptig1 paylasimlardan daha fazla zenofobi ve nefret sdylemi
icermektedir. X’te zenofobi ve nefret sdylemi igeren tweetlerin biiylik bir kismu,
belirli hashtag'ler etrafinda yogunlagmaktadir. Ayrica, nefret sdylemi igeren
tweetlerin yayilmasi, bu tiir igeriklere karsi cikan tweetlerden daha hizh
gerceklesmektedir. Ve en Onemlisi nefret sdylemi ve zenofobi iceren tweetler,
platformun topluluk kurallarina aykir1 olmasimma ragmen yeterince yaptirim

gormemektedir.
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D. Arastirmanin Simirhiklar:

Bu yiiksek lisans tezi, sosyal medyanin arkasinda saklanan zenofobi ve
nefret sdylemini incelemek icin Tiirkiye'de yasayan Arap etnik kokenli kisileri ele
almakta ve sosyal medya platformu olarak Twitter (X) kullanilmaktadir. Konu
genel bir ¢ergeve ¢izmekte olup, bu ¢ercevenin sinirlarinin oldukga genis oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle, tez ne yazik ki spesifik sonuglar icermemektedir; ¢iinkii
derinlemesine goriismelerde yalnizca i¢ Arap iilkesi temsil edilmistir.
Derinlemesine goriisme yontemi, kisilerin deneyimlerini anlamada ve zenofobi ile
nefret sOyleminin etkilerini analiz etmede onemli bir yer tutmakla birlikte, bu
goriismeler katilimcilarin 6znel goriislerinden olustugu i¢in sosyal medyadaki net
sonuclar1 ¢ikarma konusunda yetersiz kalmaktadir. Arastirma, X’te Tirkiye’de
yasayan Araplara yonelik nefret sdylemi ve zenofobinin genis bir profilini
¢izebilmis olsa da bu konunun Oneminin tam olarak anlasilmasini ve ¢oziim
yollar1 bulunmasini saglamada tam anlamiyla basarili olamamistir. Derinlemesine
goriisme yontemi, dogas1 geregi nesnel olmaktan uzaktir ve katilimeilarin o anki
duygu durumlari, goriismelerin seyrini etkileyebilmektedir. Gorligmelerde,
katilimcilarin bilgi birikimleri ve kisisel deneyimleri yanitlarinda belirleyici
olmus, bu da bazi cevaplarin nesnellikten uzaklagmasina neden olmustur. Ayrica,
Tirkiye’de yasayan Araplarin X ilizerinden maruz kaldiklari nefret sdylemi ve
zenofobi, kisisel diizeyde oldukg¢a hassas bir konu oldugundan, derinlemesine
goriismelerde katilimer bulmak zor olmustur. Ozellikle Suriye’den gelen
katilimcilar1 goriismelere ikna etmek daha zorlu bir siire¢ olmustur. Bu nedenle,
cesitli soru yontemleri kullanilarak katilimeilarin rahatlamasi saglanmaya
calisilmis ve sosyal medyay1 en yogun kullanan grup olan genclerden 6zellikle
katilimer se¢ilmigstir. Geng katilimcilarla yapilan bu goriismeler, sosyal medyanin
dinamiklerini ve genclerin bu platformlarda nasil etkilendigini anlamada 6nemli
bir veri kaynagi olmustur. Ancak tiim bu c¢abalara ragmen, arastirmanin
sinirliliklari, elde edilen bulgularin genel gecerliligi ve nesnelligi konusunda bazi

kisitlamalar olusturmustur.

E. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Zenofobinin ve nefret sdyleminin etki alani diisliniildiigiinde, arastirma

evreni sosyal medyada ve ozellikle X’te bulunan tiim kullanicilar, gruplar ve bu
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olaylara taniklik eden kisilerden olusmaktadir. Ancak bu arastirma, Tiirkiye’de
yasayan Arap etnik kokenli bireyleri hedef aldig1 icin, tiim Tiirkiye'deki Araplara
ulasmak oldukc¢a zor ve pratikte imkansizdi. Bu nedenle, arastirma, Suriyeliler,
Libnanlilar ve Tunuslular olmak {izere ii¢ iilkeyle sinirlandirilmistir. Ayrica,
hedef kitle olarak 20-25 yas arasindaki gencler secilmis ve bu grup igerisinden 8
kiz, 8 erkek olmak iizere toplam 16 kisiyle yari-yapilandirilmis derinlemesine
goriisme teknigiyle goriismeler gergeklestirilmistir. Zenofobiye ve nefret
soylemine dogrudan maruz kalmayan kullanicilar arasinda bile, X’te bu tiir
iceriklerin yayginlig1 nedeniyle, siirekli maruz kalan kullanicilarin suskunluk
sarmal1 gibi etkiler yasayabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu baglamda, zenofobik ve
nefret sdylemi iceren tweetlere siirekli maruz kalan kullanicilarin sessiz kalmay1
tercih etmeleri, onlarin benzer sonuglar yasamasina neden olabilir. Arastirma
evreni, sosyal medya kullanicilar1 arasinda Tiirkiye’de yasayan Araplardan olusan
genis bir kitleyi kapsadigindan, bu kitle i¢in genelleme yapilmasa da ortak bir
hikdye olup olmadigin1 degerlendirebilmek amaciyla Orneklemi secerken
olabildigince farkli agilardan X’te zenofobiye ve nefret sdylemine maruz kalmis
bireylerle goriisilmeye c¢alisilmistir. Bu arastirma siirecinde, derinlemesine
goriisgme yoOntemi, katilimcilarin kisisel hikayelerini ve zenofobi ile nefret
sOylemin etkilerini daha iyi anlamak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmistir.
Ancak, bu goriismeler katilimcilarin 6znel goriislerine dayandigi icin sosyal
medyadaki genel durumu tam olarak yansitma konusunda sinirli kalmistir.
Ozellikle Suriyeli katilimcilarla goériismelerin yapilmasi zor olmus, onlari
goriismelere ikna etmek i¢in ek ¢aba sarf edilmistir. Goriismeler sirasinda, ¢esitli
soru yontemleri kullanilarak katilimecilarin rahatlamasi saglanmaya caligilmis ve
sosyal medyayr en yogun kullanan grup olan genglerden ozellikle katilimci
se¢ilmistir. Tiim bu smirlamalara ragmen, arastirma Tiirkiye’de yasayan Arap
etnik kokenli bireylerin X’te maruz kaldiklar1 zenofobi ve nefret soyleminin genis
bir profilini ¢izmeyi basarmis. Derinlemesine goriisme ydntemi, katilimcilarin o
anki duygu durumlarima bagli olarak yanitlarin cesitliligini artirmis ve bu
yontemle elde edilen bulgular, sosyal medyada zenofobi ve nefret sOyleminin
etkinlerini anlamada 6nemli veriler sunmustur. Etik kurulun onay ile arastirma
yasal bir zemine oturtulmustur. Bu bilgi, arasgtirma oncesinde katilimcilara ayrica

iletilmistir.
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Cizelge 1.

Katilimeilarin Ozellikleri

Kod Ad: Yas Cinsiyet Ulkesi
K1 24 Erkek Tunus
K2 25 Erkek Tunus
K3 25 Kadin Suriye
K4 25 Kadin Tunus
K5 23 Kadin Liibnan
K6 25 Kadin Liibnan
K7 25 Erkek Liibnan
K8 25 Kadin Suriye
K9 23 Erkek Tunus
K10 23 Kadin Suriye
K11 24 Erkek Suriye
K12 22 Erkek Tunus
K13 25 Kadin Suriye
K14 22 Erkek Suriye
K15 23 Kadin Tunus
K16 23 Erkek Liibnan

F. Arastirmanin Sorulari

mi?

Yari-yapilandirilmis derinlemesine goriismede sorulan sorular;

Kag yasindasiniz?

Hangi iilkeden geliyorsunuz?
Tunus
Liibnan

Suriye

Twitter gibi sosyal medya platformlarini yaygin olarak kullaniyor musunuz?

Evet

Hayir

Sosyal medyada Arap topluluguna yonelik nefret sdylemiyle karsilastiniz

Evet

Hayir

Arap kokenli biri olarak Twitter gibi platformlarda oldugunuz zaman ne tiir

deneyimler yasiyorsunuz?
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Sosyal medya platformlarinda Zenofobi ve nefret sdylemiyle

karsilastiginizda bu deneyimleri nasil igliyorsunuz?

Sosyal medyada Arap etnik kdkenli bireylerin maruz kaldigr ayrimciligin

gercek hayattaki yasaminiza etkileri nelerdir?

Tirkiye'de Arap etnik kokenli kisilerin sosyal medyada maruz kaldigi

ayrimciligi nasil tanimlarsiniz?

Sosyal medya platformlarinin ayrimcilik ve nefret sdylemi konusunda nasil

bir rolii oldugunu diisliniiyorsunuz?

Sosyal medyada ayrimcilik ve nefret sdylemiyle miicadele etmek igin

toplumsal olarak ne tiir adimlar atilabilir?

G. Arastirmanin Bulgulari ve Analizleri

Tez calismas1t kapsaminda, Tiirkiye'de yasayan 20-25 yas arasindaki
Suriyeli, Liibnanli ve Tunuslu toplam 16 kisiyle goriismeler yapilmistir. Bu
grupta 8 kiz ve 8 erkek yer almistir. Gergeklestirilen derinlemesine goriismelerde

sorulan sorular, genel olarak alt1 boliimde incelenecek sekilde diizenlenmistir.

Cizelge 2. Sorul

Sorul Araplara kars1 Arap oldugum icin  Sahsima kars1 kotii
asagilayici hakaret ve irk¢ilik  bir deneyim
paylasimlar ve yasamadim
yorumlar

Arap kokenli biri 68.75% 18.75% 12.5%

olarak Twitter gibi
platformlarda
oldugunuz zaman ne
tiir deneyimler
yaslyorsunuz?

Bu soruyu sorma amacimiz, tez konusu olan "Sosyal medyanin arkasinda
saklanan zenofobi ve nefret sOylemi; Tiirkiye'de yasayan Araplar, Twitter (X)
Oornegi" kapsaminda goriismecinin sosyal medya platformlarinda yasadigi
deneyimleri kesfetmek ve anlamaktir. Ozellikle X gibi platformlarda Arap
kokenli bireylerin karsilastigi olumlu ve olumsuz deneyimleri 6grenmek, bu
kisilerin kiiltiirel ve sosyal dinamikler i¢inde nasil var olduklarini gérmek

agisindan oOnemlidir. Bu soru, goriismecinin Araplara karsi yapilan nefret

57



sOylemleri, ayrimcilik veya dnyargiya maruz kalip kalmadigini, sosyal medyada
hangi tiir igeriklerle etkilesimde bulunduklarini anlamamizi saglar. Ayrica, Arap
kiiltliriiniin sosyal medyada nasil temsil edildigini ve bu temsilin Arap kokenli
bireyler iizerindeki etkisini 6grenmemize yardimci olacaktir. Goriismelerde elde
edilecek bilgiler, kisisel deneyimlerden platform kullanim aligkanliklarina kadar
genis bir yelpazeyi kapsar ve toplumsal farkindaligi artirabilmektedir. Bu tiir
derinlemesine goriismeler, empati ve duyarlilik gostererek ve goriismecinin
gizliligine 6nem vererek gergeklestirilmistir. Katilimcilarin X gibi sosyal medya
platformlarinda yasadiklar1 deneyimler, genellikle irk¢ilik ve kiiltiirel 6nyargilarla
doludur. Bu platformlarda karsilastiklar1 en yaygin sorunlardan biri, Arap
kimligine yonelik yapilan asagilayici ve zarar verici yorumlar. Kimliklerinin bu
sekilde hedef alinmasi, bireylerde derin duygusal tepkilere yol acabiliyor. Bu tiir
olumsuz deneyimler sadece bireyleri etkilemekle kalmayip genel toplumsal algiy1

da sekillendirebilmektedir.

Cizelge 3. Soru 2

Soru 2 Koti Sakin Psikolojik olarak  Nefret soylemi
yorumlara kalmak kotii hissedip iceren
karsilik yalniz kalma paylagimlari
vermek istegi duymak X’e bildirmek

Sosyal medya 12.5% 43.75%  25% 18.75%

platformlarinda

zenofobi ve nefret

sOylemiyle

karsilastiginizda bu

deneyimleri nasil

isliyorsunuz?

Sosyal medya platformlarindaki zenofobi ve nefret sdylemi, kullanicilar
tizerinde derin duygusal ve zihinsel etkiler yaratmaktadir. Kullanicilar, bu tiir
igeriklerle karsilastiklarinda ¢esitli basa ¢ikma stratejileri gelistirmis durumdalar.
Bazilari, aktif olarak tepki gdsterme ve yorum yapma gibi yontemler kullanarak
bu iceriklerle miicadele etmektedirler Digerleri ise bu tiir igeriklere karsi daha
pasif bir yaklasim benimseyip, sakin kalmaya c¢alismaktadirlar. Ayrica, nefret
soylemleriyle basa ¢ikma siirecinde, bu tiir icerikleri platformlara bildirmek ve
alternatif bakis acilar1  sunmak gibi aktif miidahalelerin  gerekliligi
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, baz1 kullanicilar bu igeriklerle ilgilenmemeye

ya da yalnmizca tanidiklar1 kisilerle etkilesimde bulunmaya c¢alisirken, bazilari
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sinirli tepkiler vermenin kag¢inilmaz oldugunu kabul etmektedir. Genel olarak,
sosyal medya lizerindeki nefret sOylemiyle basa ¢ikma siirecinde, ¢esitli stratejiler
ve yontemler benimsenerek daha kapsayici ve destekleyici bir ¢evrimigi ortam

yaratma ¢abasi 6n plandadir.

Cizelge 4. Soru 3

Soru 3 Ruh sagligina Disartya ¢ikmaktan Toplumsal
strese, kaygiyave  ve Arapca iliskilerin
depresyona neden  konusmaktan kisitlanmasi
olmak korkmak

Sosyal medyada 37.5% 25% 37.5%

Arap etnik kokenli

bireylerin maruz

kaldig1

ayrimciligin gercek

hayattaki

yasaminiza etkileri

nelerdir?

Sosyal medyada maruz kalinan ayrimcilik, ruh sagligi ve sosyal etkilesimler
tizerinde genis kapsamli olumsuz etkilere yol agmaktadir. Katilimecilar, nefret
dolu igeriklerin strese, kaygiya ve depresyona sebep oldugunu vurgulamakta,
aidiyet, giivenlik ve onur duygularinin zedelendigini belirtmektedir. Bu durum,
giinlik yasamlarinda ve sosyal etkilesimlerinde derin izler birakmaktadir.
Ayrimciligin gercek hayatta da karsilik bulmasi, bireyleri tedbirli davranmaya
zorlamakta, sosyal izolasyona ve toplumsal uyumun engellenmesine neden
olmaktadir. Genel olarak, Arap etnik kokenli bireyler, sosyal medyada
karsilagtiklar1 ayrimeiligin hayatlarinin her yoniinii etkiledigini ifade etmektedir.
Bu sorunlarin iistesinden gelinmesi i¢in sosyal medya platformlarinin ve
toplumun daha duyarli olmasi ve ayrimcilikla miicadele i¢in aktif adimlar atmasi

gerekmektedir.

Cizelge 5. Soru 4

Soru 4 Tarihsel, kiiltiirel ve Haks1z yere hosgoriisiizliik ve
siyasi dinamiklerden diismanlik
etkilenerek cesitli
sekillerde ortaya cikiyor

Tiirkiye'de Arap etnik  37.5% 62.5%

kokenli kisilerin
sosyal medyada maruz
kaldig1 ayrimeilig1
nasil tanimlarsiniz?
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Tiirkiye'de Arap etnik kokenli bireyler, sosyal medyada cesitli sekillerde
ayrimcilikla karsilagsmaktadir. Bu ayrimcilik, tarihsel, kiiltiirel ve siyasi
dinamiklerden etkilenmekte ve genellikle haksiz genellemelere dayanmaktadir.
Arap bireyler, sosyal medya platformlarinda nefret sdylemleriyle karsi karsiya
kalirken, bu durumun gercek hayattaki etkileri de derin ve kapsamlidir.
Ayrimcilik, bireylerin ruh saghigini olumsuz etkileyerek stres, kaygi ve
depresyona yol agabilir. Ayrica toplumsal iliskileri zedeleyip sosyal ¢ekilmeye
neden olabilir. Bu durum, toplum i¢inde hosgoriisiizliik ve diismanlik kiiltiiriinii

beslerken, bireylerin aidiyet ve giivenlik duygularin1 da zayiflatmaktadir.

Cizelge 6. Soru 5

Soru 5 Mesajlarin hizli ve Zenofobi ve nefret  Gizli kimlik
genis kitlelere gizli sOylemi iceren kullanma
ulagmasini saglayarak iceriklerin imkan
nefret ve ayrimciligi  paylagsma imkani saglamasidir
yayginlastiriyor. saglayarak

artmasina olanak
taniyor

Sosyal medya 31.25% 43.75% 25%

platformlarinin

ayrimcilik ve nefret
sOylemi konusunda
nasil bir rolii oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

Sosyal medya platformlari, genis erisim ve anonimlik imkani sunarak
ayrimcilik ve nefret sdylemlerinin yayilmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bu
platformlar, hizli iletisim ve anlik tepki kapasitesi sayesinde olumsuz igeriklerin
hizla genis kitlelere ulagsmasina ve toplumsal gerilimlerin artmasina neden
olabilmektedir. Internetin bu yapist hem o6zgiir iletisim hem de kétii niyetli
kullanim i¢in bir alan yaratmaktadir. Olumsuz igeriklerin viral sekilde yayilmasi,
topluluklarin duygusal olarak etkilenmesine ve huzursuzlugun artmasina yol
acabilmektedir. Bu nedenle, sosyal medyanin sorumlu ve duyarli bir sekilde

yonetilmesi, toplumsal uyum icin biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Soru 6. Sosyal medyada ayrimcilik ve nefret soylemiyle miicadele etmek
icin toplumsal olarak ne tiir adimlar atilabilir? Bu soruda o6zellikle tiim
katilimcilar tarafindan ayni cevap verilmistir. Sosyal medya platformlarinin daha
etkin politikalar benimsemesi ve bu politikalar1 adil bir sekilde uygulamasi

gerektigi konusunda birlesen bir goriis bulunmaktadir. Platformlarin kot niyetli
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igerikleri hizli bir sekilde tespit edip kaldirmasi, kullanici giivenligi agisindan
kritik bir adimdir ve bu konuda yapilan denetimlerin siklastirilmas1 gerekliligi
vurgulanmaktadir. Egitim ve bilin¢lendirme konusunda katilimcilar, genglerin ve
toplumun farkl: kiiltiirlere ve insanlara saygi duymasi i¢in egitim programlarinin
genigletilmesi gerektigini ifade etmiglerdir. Bu tiir egitimlerin, toplumsal
hosgoriiyli artirarak ayrimciligi azaltabilecegi diiginiilmektedir. Ayrica, medya
okuryazarliginin ve elestirel diisiinme becerilerinin gelistirilmesi, ¢evrimigi
diinyada daha saglikli iletisim ortamlar1 olusturulmasina katki saglayabilir. Yasal
diizenlemeler ve denetim konusundaki oneriler ise, ¢evrimi¢i ortamda ayrimcilik
ve nefret sOylemiyle miicadelede net yasal gergevelerin olusturulmasi gerektigi
lizerinde yogunlasmaktadir. Bu diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanmasi,
ihlal edenler i¢in caydirict olacak sonuglar dogurmalidir. Ayrica, sosyal medya
platformlarinin bu konuda daha fazla sorumluluk almasi ve seffaf politikalar
izlemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Toplumsal katilim ve siyasi destek
konusundaki goriisler, cevrimi¢i ayrimcilikla miicadelede toplumun genis
kesimlerinin ve siyasi liderlerin desteginin énemini vurgulamaktadir. Bu alanda
atilacak adimlarin, toplumsal bir mutabakat ve is birligi i¢inde gergeklestirilmesi
gerektigi  lzerinde durulmustur. Sonug¢ olarak, katilimecilarin  ¢esitli
perspektiflerinden ortaya ¢ikan bu oOneriler, ¢evrimici ortamda daha giivenli ve
kapsayici bir ortam saglamak i¢in 6nemli bir kilavuz olusturmaktadir. Sosyal
medya platformlarinin, kullanicilarin cesitlilige saygi gostermelerini tesvik eden
politikalar benimsemesi ve toplumsal farkindaligr artiran adimlar atmasi

gerekliligi bu goriislerle vurgulanmaktadir.

61



V.SONUC VE ONERI

Giinlimlizde artik internet ve sosyal medya ortami genel olarak olmazsa
olmaz oldu. Ayni zamanda hayatimizi inanilmaz bir sekilde kolaylastirdi. Fakat
sosyal medya ortami her zaman hayat1 kolaylastirmamaktadir. Calismada birkag
Ornekte gordiigiimiiz gibi kisilerin hayatini alt {ist yapma giicline sahiptir. Bu
calisma, Tiirkiye'de yasayan Arap etnik kokenli kisilerin X gibi sosyal medya
platformlarinda maruz kaldiklar1 zenofobi ve nefret sdylemini incelemektedir.
Yapilan derinlemesine goriigmeler, sosyal medya platformlarinin genis erisim
imkan1 sunmasinin, zenofobi, nefret sdylemi ve kiiltiirel 6nyargilarin yayilmasina
nasil zemin hazirladigin1 ortaya koymaktadir. Goriismelerde 6ne ¢ikan en 6nemli
bulgu, Arap kimligine yoOnelik asagilayici ve =zarar verici yorumlarin
yayginligidir. Bu tiir igeriklerin bireylerde derin duygusal tepkilere yol actigi,
strese, kaygiya ve depresyona neden oldugu belirtilmistir. Sosyal medya
platformlarinda maruz kalinan ayrimcilik, giinliik yasami ve sosyal etkilesimleri
olumsuz etkileyerek bireylerin kendilerini toplumdan izole hissetmelerine neden
olmaktadir. Katilimcilar, bu tiir olumsuz igeriklerle basa ¢ikmak icin cesitli
stratejiler gelistirmislerdir. Bazilar1 nefret sOylemlerini rapor ederek ve
bilin¢lendirme c¢alismalar1 yaparak miicadele etmeyi tercih ederken, bazilari
sosyal medya platformlarinda tepki gdstermeyi veya bu tiir igerikleri gérmezden
gelmeyi segmektedir. Ayrica, destek arama ve g¢evrimig¢i destek aglarindan giic
alma gibi yontemler de yaygin olarak benimsenmektedir. Ayrimciligin bireylerin
ruh sagligr iizerindeki olumsuz etkileri, goriigmelerde siklikla vurgulanmistir.
Nefret dolu igeriklerin ruhsal yiikii, aidiyet, giivenlik ve onur duygularini
zedeleyerek bireylerin psikolojik durumlarina yikict etkiler yapmaktadir. Giinliik
yasamda karsilasilan ayrimcilik ise bireylerin davraniglarimi  ve sosyal
etkilesimlerini sekillendirmekte, toplumsal uyumun Oniinde biiylik bir engel
olusturmaktadir. Katilimcilarin sosyal medya platformlarina yonelik elestirileri,
bu platformlarin ayrimcilik ve nefret sdylemi konusundaki roliinii goézler oniine

sermektedir. Anonimlik ve genis erisim imkani, kotli niyetli davranislarin
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yayilmasina olanak tanimaktadir. Ancak, bu durumun yani sira, sosyal medyanin
topluluklar1 bilinglendirme ve dayanisma i¢in bir ara¢ olarak da kullanilabilecegi
vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada belirledigimiz amaglara gore sonug edebildik, bu
sonuclar kesin ve mutlak bir sonu¢ olmazsa da onemli bir kismina ulastik.
Medyanin ve dijital platformlarin zenofobiyi ve nefret sdylemini nasil yaydigini
ve besledigini anlama konusunda 6nemli veriler sunulmustur. Bununla birlikte,
Tiirkiye'de yasayan Arap kokenli bireylerin sosyal medyada maruz kaldigi
yabanci diismanhigi ve nefret sdyleminin derinlemesine incelenmistir. Ayrica,
Arap kokenli bireylerin 6zellikle X gibi yaygin olarak kullanilan sosyal medya
platformlarinda karsilastiklar1 ayrimcilik, zenofobi ve nefret soyleminin yan1 sira
bu igeriklerin yayginligi, igerik 6zellikleri ve etkisinin anlagilmasi i¢in detayli bir
analiz yapilmistir ve bu tiir igeriklerin olugsmasina ve yayilmasina etki eden
faktorlerin  bir kismimna ulasilmistir. Ozetleyecek olursak, Sosyal medya
platformlarinin etkin politikalar benimsemesi, egitim ve bilinglendirme
programlarinin genisletilmesi, yasal diizenlemelerin olusturulmasi ve toplumsal
katilimin artirilmasi, bu miicadelenin temel taslaridir. Fakat bu tiir konularda daha
fazla aragtirma yapilmasini Oneririm, ¢linkii bu tarz hassas konular toplumun
fikirlerini degistirebilir ve diislincelerinin yonlerini degistirebilir. Baris iginde
yasayabilmemiz birbirimize saygi duymamiz lazim, Onyargili olmak yerine

sorunun kaynagini 6grenip ona gore ¢6ziim odakli olmamiz lazim.
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