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OKUL YONETICILERININ ORGUTSEL GUVEN ALGILARI
ILE OKUL KULTURU ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

OZET

Bu arastirmanin amaci okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algilar1 ile okul kiiltiirii
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yine bu ¢ercevede okul yoneticilerinin orgiitsel
giiven algilarinin ve okul kiiltiirti algilarinin cinsiyet, yas, kidem, ¢alisilan okul tiirii ve
egitim durumlarina gore farklillk gosterip goOstermediginin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama
deseniyle yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin Srneklemini Istanbul ili Avrupa yakasinda
bulunan 25 ilgede gorev yapmakta olan 375 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Aragtirmada veriler ‘‘Orgiitsel Giiven Olgegi’> ve “Okul Kiiltiirii Olgegi” ile
toplanmistir. Veriler, SPSS programi ile analiz edilmistir. Calismada okul
yoneticilerinin Orgiitsel giiven algilar1 ve okul kiiltiirti algilar1 orta diizeyde ¢ikmuistir.
Calismada okul yoneticilerinin orglitsel gliven algilar1 ve okul kiiltiirii algilar1 yas,
mesleki kidem, egitim durumlar1 ve cinsiyet degiskenlerinde farklilik gostermektedir.
Yine ¢aligma sonucunda okul yoneticilerinin rgiitsel giiven algilart ile okul kiiltiirii
arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki bulunmugtur. Okul yoneticilerinin orgiitsel
giiven algilarinin arttirilmasi amaciyla ¢alisma kosullarinda iyilestirmeler yapilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Okul Yéneticisi, Okul Kiiltiirii, Orgiitsel Giiven
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EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL
ADMINISTRATORS’ ORGANIZATIONAL PERCEPTIONS AND
SCHOOL CULTURE

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between the organizational trust
perceptions of school administrators and school culture. In this respect, it is aimed to
determine whether the organizational trust perceptions and school culture perception
of school administrators differ according to gender, age, seniority, school type and
educational status. This research was carried out with correlational survey method
which is one of the quantitative research methods. The sampling of the study is
comprised of 375 school administrators working in 25 districts on the European side
of Istanbul. In the research, the data were collected through “’Organizational Trust
Scale’” and “’School Culture Scale’” and analyzed through the SPSS program. As a
result, the perceptions of organizational trust has been found moderate level. The
school administrators’ perception of school culture is also at a moderate level. In the
study, the organizational trust perceptions and the school culture perception of school
administrators differed according to in age, professional seniority, educational status
and gender variables. A moderate and positive relationship has been found between
school administrators’ organizational trust and school culture. Improvements in
working conditions are recommended to increase the organizational trust perception

of school administrators.

Keywords: School, School administrator, School Culture, Organizational Trus
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I. GIRIS

Diinyada var olan iilke ve toplumlarin kimligini olusturan ve onu digerlerinden
farkli kilan kiiltiir pek ¢ok bakis agisi ile ele alinan bir kavramdir. Sosyal bilimlerin
ortak konusu olan kiiltiir, giiniimiiz diinyasinda ulusal ve uluslararas1 alanlarda daha
fazla tartistlir hale gelmistir (Giiveng, 2015). Kiiltiir kavrami ile ilgili farkl
tanimlamalar1 mevcuttur. Kiiltlir; hukuk, inang, bilgi, sanat, ahlak, 6rf ve adetlerle
insanin toplumun’ bir iiyesi olarak elde’ ettigi biitiin yeteneklerden’ meydana gelmis

karmasik biitiindiir (Capenter, 2015).

Kiiltiir, en genel tanimi ile toplumun yasam tarzi (Tasdelen, 1997) veya insanin
meydana getirdigi her seydir (Kongar, 2013). Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2020)’nda ise
tarihsel, kiiltiir, toplumsal gelisme siirecinde ortaya ¢ikarilan tim maddi ve manevi
degerler ile bu degerleri olusturmada ve sonraki nesillere aktarmada kullanilan,
insanin dogal ve toplumsal ¢evresine hakimiyetinin Ol¢iisiinii gosteren araglarin
biitiinli olarak agiklanmaktadir. Giinlik hayatta kiiltlir, yeme-igme, giyim tarzi,
torenler ve ritiieller, ibadet sekilleri, calisma ve gelir elde etme yontemleri, toplum
normlari, aile yapilar ve iligkileri hatta zaman gecirme sekillerine kadar yasamla ilgili

bircok bakis acisini i¢gine alan bir kavramdir.

Yapilan galismalar gosteriyor ki giiven konusunda en sik vurgulanan goriis, kavramin
tanimlanmasindaki giigliiktiir. Bunun nedeni bireyler arasi iliskiler, grup davranisi,
yonetsel etkinlik, ekonomik degisimler, sosyal ve politik istikrar ve farkli kiiltiirleri
anlama gibi mikro ve makro diizeydeki bir¢ok siirecin izahinda giivenin anahtar bir
kavram olmasidir. Orgiitsel giiven, “isgdrenlerin ydnetime olan giivenleri ve
yonetimin kendilerine sOylediklerine olan inanglarinin derecesi” olarak ifade
edilmektedir (Yasar, 2005: 38). Asunakutlu (2002: 5) orgiitsel giliveni, orgiit iginde
tiim tiyelerin katilimiyla olusan psikolojik bir ortam olarak degerlendirirken, Kalemci
(2007: 30) ise, orgiit i¢inde olusan giiven iklimi olarak tanimlamustir. Orgiit icinde
giiven, bir sosyal sermaye sekli ve orgiitlin diger orglitler tarafindan taklit edilemeyen

ortiik bilgisidir (George ve Jones, 1998: 542).



Orgiit ortaminda giivenin saglanmasi olduk¢a zahmetli ve zaman alic1 bir siirectir.
Fakat giiven icin harcanan emegin bosa gitmeyecegi, hatta karli ¢ikilacag
diisiiniilebilir. Orgiitsel giivenin kuruma saglayacag faydalarin yani sira orgiite
birtakim dogurgular1 da bulunmaktadir. Zorlu Yiicel (2006: 90-94) 6rgiitsel giivenin
kurum i¢in dogurgularini; isten doyum, Orgiitsel adalet, orgiitsel baglhlik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak siralamistir. Giintimiiz orgiitlerinde giivenin yaratilmasi,

etkinligin ve verimliligin 6nemli bir 6n kosulu olarak goriilebilir (Safran, 2003: 89).

Kiiltiiriin kisileri etkileme ve degistirme rolii vardir. Kiiltiir arastirmalarinda incelenen
konulara bagli olarak yeni kavramlar incelenmis; kitle kiiltiiriiniin, popiiler kiiltiiriin,
tiketim kdiltiiriiniin, orgiit kiltiiriiniin aragtirmalart yapilmistir (Sisman, 2007:3).
Ogretmen goreve atandiginda okul kiiltiirii ile tamsir. O kiiltiire etki eder, etkilenir.
Zamanla kendisi de degisime ugrar (MEB, 2009:26). Okul yapilandirilirken 6nemli
Ogelerden biri de okul kiiltliridiir. Okul kiiltiirli, okuldaki bireylerin duygulari,
kurallar, etkilesimleri, etkinlikleri, beklentileri, varsayimlari, inang¢lari, tutumlart ve
degerleri iizerinde etkileyici role sahiptir (Taymaz, 2003:77). Bu ¢ergevede 6gretmen;
devletin egitim politikasin1 uygulayan, uygulamadaki sonuclari ile bu politikaya yon
veren ve egitim alaninda yapilan calismalardan yararlanan bir kisidir (Siinbiil,

2003:246).

Okul kiiltiiri, okul ¢alisanlarmin sahip olduklar1 yeteneklerini, siirdiire geldikleri
aligkanliklarini, davranis bigimlerini, gelenek haline gelmis anlayislarini, inanglarini,
degerlerini, varsayimlarini, okul ortamlarindaki olgu ve olaylara kattiklar1 anlamlar
ifade eder (MEB, 2009:26). Okul kiiltiiri, okul tiiyeleri arasinda gergeklesen
etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan inang ve degerler sistemidir. Kiiltiiriin olusturulmasi
ve gelistirilmesinden Oncelikli olarak okul yoOneticisinin belirleyici olacag:

diistiniilebilir (Terzi, 2011:112).

A. Problem Durumu

Etkin ve basarili bir okul, kiiltiir ile saglikl1 bir sekilde insa edilmesiyle miimkiindiir.

Orgiitsel yapida, programda ve siire¢lerde giindemde olan degisiklikler, okul



kiltiriiyle iliskilendirilmelidir. Her degisim Kkiiltiir tarafindan onaylanmali ve

desteklenmelidir.

Sosyal bir varlik olan insanin iligkilerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in en
temel ihtiyaglardan biri giivendir. Ancak giinlilk hayatta giiven sadece insanlar
arasindaki iligkiler i¢in degil; hava durumu, seyahat gizelgeleri, arabalar, hayvanlar ve
kurumlar i¢in de kullanilmaktadir. Bu acidan bakildiginda gilivenin giinliik hayatin
sosyal, politik ve ekonomik vb. pek ¢ok alanini etkiledigi sdylenebilir (Ozer, Dénmez
ve Atik, 2015). Orgiitler de insanlar ve insanlar arasindaki iliskilerden olustugundan,
sosyal yasamda gilivene ne kadar ihtiya¢ varsa orgiitsel yasamda da giivene o kadar,
hatta belki daha fazla, ihtiya¢ vardir. Ancak son donemlerde insanlarin hem resmi hem
de 6zel kurumlara duyduklari glivenin azaldig: belirtilmektedir (Terzi, 2011). Yapilan
arastirmalardan elde edilen sonuglar sadece oOrgiitlere degil, lider ve birey olarak
duyulan giivenin de azaldigim gostermektedir (Mishra ve Mishra, 2013). Oyle ki 21.
yiizyll toplumlarinda arkadaslar ve esler bazen birbirlerine olan giivenini
sorgulamakta, vatandaslarin hiikiimetlere olan inanci sarsilmakta; adalet sistemi,
medyadaki haberler, para birimleri ya da hasta-doktor iligkileri agisindan bireyler
kimin ya da neyin giivenilir oldugunu sorgulayabilmektedir (Lewis ve Weigert, 1985).
Boyle bir ortamda toplumu ve toplumun Onemli sayilabilecek kurumlarini
giiclendirmek i¢in her zamankinden daha fazla giiven olusturmaya ihtiyag

duymaktadir (Mishra ve Mishra, 2013).

Giiven hemen hemen herkes tarafindan anlasildig: diisiiniilen ancak agiklanmasi veya
tanimlanmas1 zor goriilen bir kavramdir (Uzbilek, 2006). En genel anlamda
tanimlandiginda giiven diirtistlik ve dogruluga dayali bir kavram olarak
algilanmaktadir (Kog ve Yazicioglu, 2011). Hoy ve Miskel (2010), ikili iliskilerde bir
tarafin diger tarafa zarar vermeyecek sekilde hareket edecegine iliskin inancini giiven
olarak tanimlamistir. Bu acidan giliven, bir tarafin kontrol etmeden ya da izlemeden
diger tarafin eylemlerine kars1 goniillii olarak kendini savunmasiz birakmasidir (Davis,
Mayer ve Schoorman, 1995). Fullan’a (2002) gore giiven; herhangi bir bireyin
karsisindaki bireyin adil, etik ve tahmin edilebilir sekilde davranacagina iliskin

inangtir.



Giiven, hem birey hem de grup diizeyinde insan davranislarini etkilediginden, bir 6rgiit
icinde ve disinda yasanan insan iligkilerinin odaginda yer almaktadir (Kouzes ve
Posner, 1995). Giliven bireylerin ve orgiitlerin sézlesme ve yasal anlagmalara olan
ihtiyaclarini azaltir, belirsizligi ve karmasikligi ortadan kaldirir. Bununla birlikte risk
alma ve yeniligi saglayan esnek c¢alisma ortamlar1 saglar (Mishra, 1996). Bir orgiitte
karsilikli glivene dayal1 bir atmosfer olusturuldugunda; orgiitteki bireylerin degisme
yeteneginin arttig1, 6grenme, yaraticilik ve degisim yoniindeki ¢abalarin desteklendigi
belirtilmektedir. Ayrica giivenin is birligini sagladigi, bilgi paylagimin tesvik ettigi,
iliskileri gelistirdigi, aciklik ve karsilikli kabulii arttirdigi, catismay1 ¢6zme ve problem
¢cozme becerilerini arttirdig1 ifade edilmektedir (Six, 2005). Bununla birlikte giiven,
riskli durumlarda bireyler ve Orgiitler arasinda is birliginin ve dayanigmanin

saglanmasinda olduk¢a 6nemlidir (Li, 2007).

Giivene dayali iliskilerin varlig1 egitim rgiitleri igin oldukca 6nemli bir konudur (Ozer
ve Tiil, 2014). Okul paydaslar1 arasinda var olan gilivene dayal iligkiler; basta okul
iklimi ve okul kiiltiirii olmak {izere, ¢alisanlarin ve dgrencilerin performanslarini ve
verimlilik diizeylerini etkiledigi sOylenebilir. Bryk ve Sebring (2000) okullarin
geligebilmeleri i¢in egitim paydaglar arasinda is birligine; isbirlik¢i caligmalar icin ise
Ogretmenler arasinda, 68retmenler ile aileler arasinda, 6gretmenler ile okul miidiirti
arasinda ve son olarak 6gretmenler ve 6grenciler arasinda giivene ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmektedir. Bu durum aslinda egitim orgiitlerinin dogasiyla ilgilidir. Temel girdisi
ve ¢iktist insan oldugundan egitim orgiitlerinin informal yaninin, formal yanindan
daha baskin oldugu belirtilmektedir (Aydin, 2010). Bu baglamda informal yan1 agir
basan okullardaki faaliyetlerin pek ¢ogunun, aslinda okul i¢i sosyal ve mesleki
iliskilerin bir iiriinii oldugu nitelendirilebilir. Insan 6grenmelerinin, ¢evredeki diger
insanlarin giivenilir oldugu beklentisine dayali oldugu disiiniildiigiinde, okullarda
O0grenmenin gergeklesebilmesi igin iliskilerde gilivenin saglanmasi en temel

gereksinimlerden biridir (Rotter, 1967).

B. Arastirmanin Amaci

Okul miidiirii ve 6gretmenler arasinda var olan giivene dayali iligkilerin okulda saglikli

bir iklim olusmasina ve dgrenci basarisinin artmasina neden oldugu belirtilmektedir.
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Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki destekgi olmayan olumsuz etkilesimlerin
ise Ogretmenlerin doyumsuzlugunu arttiracagi, meslegi birakma ya da okul

degistirmesine sebep olacagi belirtilmektedir (Walker ve Kutsyuruba , 2015).

Bu arastirmanin genel amaci resmi ve 6zel okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin
orgiitsel giiven algilar ile okul kiltiirii arasindaki iligkinin var olup olmadigini ortaya
koymaktir. S6z konusu bu genel amaca erisebilmek icin asagidaki sorulara cevap

aranmistir:

1. Okul yoneticilerinin orglitsel giiven algilar1 ne diizeydedir?

2. Okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algilar1 onlarin yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, okul tiirii (Ozel-Devlet) ve hizmet yil1 degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?

3. Okul yoneticilerinin orgiit kiiltiirti algilar1 ne diizeydedir?

4. Okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilart onlarin yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, okul tiirii (Ozel-Devlet) ve hizmet yil1 degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?

5. Okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algilart ile okul kiiltiirii arasinda iligki var

midir?

C. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin temelini olusturan kiiltiir, biinyesinde birgok degiskeni barmdirmaktadir.
Orgiitlerde kiiltiiriin giiclii olmasi, ¢calisanlarin kendilerini giiven i¢inde hissetmelerini,
yoneticilerine ve c¢alisma arkadaslarina giivenmelerini beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla orgiitlerde giiven dikkat edilmesi ve {izerinde durulmasi gereken bir nokta
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diisiikk diizeyde giliven algisina sahip ¢alisanlarin,
calistiklar orgiitlere ne derecede fayda saglayacagi tartisilabilir. Bunun yaninda giiven
duygusunun diisiik oldugu orgiitlerde, calisanlarin sergileyecegi yabancilagma

davraniglarinin da artmasi beklenmektedir.

Alanyazinda orgiit kiiltliriiniin farkli degiskenler ile iligkisinin incelendigi ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, okul yoneticilerin orgiitsel giiven algilar1 ile okul kiiltiirii

arasindaki iliskiyi ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Calismanin ilgili
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literatiire katki saglayacagi ve alandaki bu boslugu doldurmaya yonelik faydali olacagi

distiniilmektedir.

Okul yoneticilerinin giiglii bir orgiit kiiltiirii algisina sahip olmasinin, onlarda giiven
duygusunu yiikseltecegi varsayilmaktadir. Bu varsayimdan hareketle, arzu edilen bu
durumun egitim kurumlarinin basinda gelen okullarin gelisimine ve toplumun gelecegi
olan oOgrencilerin basarisina katki saglayacagi soylenebilir. Ayrica okullarda
yoneticilerin kendilerini daha rahat hissetmeleri ve performanslarinin yiikselmesi

bakimindan da bu arastirma énem tasimaktadir.

Etkin ve basarili bir okul, kiiltiir ile saglikli bir sekilde insa edilmesiyle miimkiindiir.
Orgiitsel yapida, programda ve siireglerde giindemde olan degisiklikler, okul
kiiltiiriiyle iliskilendirilmelidir. Her degisim kiiltiir tarafindan onaylanmali ve
desteklenmelidir. Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin
orgiitlerini benimsemesine, is doyumu yasamalarina, orgiite karsi aidiyet duygusu
gelistirmelerine, verimliliklerinin ve performanslarinin artmasina; calisanlarin
devamsizlik, orgiitten ayrilma ve stres diizeylerinin azalmasina etki etmektedir.
Orgiitsel giiven, saglikli bir iletisim olusturulmasinda, galisanlarin drgiitiin amaglarini
benimsemelerinde ve calisan yonetici iligkilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir yere
sahip olarak goriilmektedir. Bu ¢alismanin sonunda bir etki bulunmasi, karar vericilere
ve egitim iist yoneticilerine yol gosterecegi i¢in ve okul yoneticilerinin orgiitsel giiven

algilarinin 6nemini ile okul kiiltiiriine etkisini anlamalari i¢in 6nemlidir.

D. Sayiltilar

e Arastirma ¢ercevesinde ulasilan yoneticiler 6l¢ekte yer alan maddeleri igten ve

Onyargisiz olarak cevapladiklari kabul edilmektedir.

E. Siirhiliklar

e Arastirma 2019-2020 egitim-6gretim yil1 ile sinirhdir.

e Bu ¢alisma, Istanbul Ili Avrupa yakasinda ki 25 ilgede bulunan resmi ve dzel

okullar ile siirhidir.



F. Tanimlar

Okul Kiiltiirii: “Okul toplumunun {yeleri tarafindan normlar, degerler, inanglar,
gelenekler ve mitlerin anlasilmis, belki de degisen derecelerde anlagilmasini igeren,

tarihsel olarak aktarilmig bir anlam bi¢imi” (Stolp ve Smith 1995).

Giiven: Bir tarafin bagka bir taraf hakkinda, iyiliksever, tutarli, yeterli, diiriist ve acik

oldugu inancina dayanarak, savunmasiz olma istekliligidir (Hoy ve Miskel, 2003).

Orgiitsel Giiven: Is gorenlerin yonetime olan giivenleri ve yonetimin kendilerine

sOylediklerine olan inanglarinin derecesidir (Yasar, 2005).

Okul Yoneticisi: Okullarin amaca yonelik olarak hareket etmesi i¢in gerekli yonetsel
uygulamalarm gerceklestirilmesinden sorumlu kisidir (Ozdemir ve Kavak, 2017). Bu

arastirmada okul yoneticileri okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarindan olusmaktadir.






Il. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Okul

Okul, kokleri ¢cok eskilere dayanan sosyal bir 6rgiit olmakla birlikte son yiizyilda ulus
devletlerin ortaya ¢ikmasiyla yayginlasan kurumdur (Sigsman, 2007: 13). Okullar eski
zamanlarda dini mekanlarin ¢evresinde veya icinde olusturularak baslangicta yalnizca
dini egitim veren kurumlar olmustur. Okullar zamanla yalnizca dini egitim veren

kurumlar olmaktan ¢ikarak diger bilim alanlarina da yonelmistir (Bayraktar, 2010: 92).

Okul, egitim dgretimi planl bir sekilde uygulayan ve farkli isimlerle ifade edilen
sistemlerin tiimiinii i¢ine alan genel bir kavramdir. Egitim orgiitleri i¢erisinde okullar
egitim Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiildigli kurumlardir (Basaran, 1996: 11). Okul,
hayatin anlamlandirildig1 ve temellerinin atildig1 énemli bir yerdir (Ag¢ikalin, 2007:

18).

Okul, belirlenen plan ve programlar dahilinde hedeflere ulagsmak i¢in belirli yas
gruplarindaki bireylere egitim O6gretim hizmetlerinin sunuldugu yerdir. Devletler,
okullar1 egitim politikalarina uygun miifredatin 6grencilere aktarildig:i kurumlar olarak
diizenler ve okullar toplumun ihtiyaci olan insan kaynagini yetistirme gorevi tistlenir

(Sirin, 2012: 50).

Okullar, basta 6grenci ve Ogretmenler olmak iizere bina, teknoloji, program vb.
kaynaklari alt sistemlerin destegiyle kullanan ve egitim hizmetlerini ¢evresine {iriin
olarak sunan orgiitlerdir. Okullar, egitimin ¢iktilarin1 degerlendirerek gerekli doniit ve
diizeltmeler ile varligim siirdiirmeye calisan sosyal, dinamik ve agik sistemlerdir

(Sisman ve Turan, 2005: 109).

Okullar girdi ve ciktis1 insan olan orgiitlerdir. Bu yoniiyle okullar diger orgiitlerden
farklidir. Gerek okuldaki insan sayisinin fazlaligi gerekse okullarin bir milletin

gelecegi tlizerindeki etkisi diislintildiigiinde okullarin giiglii bir kiiltiire sahip olmasi



gerekir. Okullar bu sayede toplumsal kiiltiirii gelecek kusaklara aktarabilir (Terzi,
2000: 98).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan arastirmalar okullarin diger orgiitlere gore daha énemli
kurumlar oldugu sonucunu vermektedir. Okullar1 6nemli kilan temel 6zellik ise
toplumsal kiiltiirii aktarmada okulun istlendigi gorevdir. Ciinkii okul, toplumsal
kiiltiirti aktarirken diger orgiitlere oranla bu kiiltiirden en ¢ok etkilenen Orgiittiir

(Toprake1, 2001: 7).

Okullar kiiltiirel degisimin merkezindedir. Bu durum birbirine zit iki goriis ortaya
cikarmustir. Birinci gdriise gore okullar, toplumsal mirasi bireylere aktarmalidir. Ikinci
goriise gore ise okullar, zamanla degisen kiiltiirel yapiy1 gozden gegirerek topluma

uygun hale getirebilecek nitelikli bireyler yetistirmektir (Bursalioglu, 2011: 35).

Okul kiiltlirti kavrami son donemlerde egitim bilimcilerin sik¢a tizerinde durdugu bir
konu haline gelmistir. Bu kavram cesitli kaynaklardan beslense de temel olarak
isletmelerdeki orgiit kiiltlirliniin egitim Orgiitlerine uyarlanmis seklidir (Stolp ve
Simith, 1995’ten akt., Palancioglu, 2019: 10). Orgiit kuramlarinin bazilar1 okulu canli
bir organizma, makine, sistem, yap1 ve kiiltiir gibi kavramlarla izah etmislerdir. Fakat
okul, bir makine olmaktan ziyade amag¢ ve gorevleri bakimindan kiiltiirel, politik ve

insani yonii agir basan bir orgiittiir (Celik, 2012: 4).

1. Okul Yonetimi

Yonetim, herhangi bir Orgiiti hedeflerine ulastirmak amaciyla bir araya gelen
insanlarin orgiitlenip koordine edilmesi olarak adlandirilmaktadir (Basaran, 2000: 13).
Farkli bir tanima gore de oOrgiit amaglarin1 gerceklestirmek icin orgiitleme, sorun
¢ozme, koordinasyon ve degerlendirme gibi unsurlarla ilgili model, ilke, teknik ve
teorilerin bilingli ve sistemli bir bigimde basariyla uygulanan faaliyetlerin genel adidir

(Erdogan, 2008: 7). Kisaca yonetim bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.

Okul yonetimi ise egitimin sinirli bir bicimde uygulanma sekli ve siirecidir. Bu alanin
sinirlarint genel olarak egitim sistemindeki amag¢ ve yapi belirlemektedir. Egitim
yOnetimi, yonetimin egitim sistemine uygulanmasi anlamina gelirken okul yonetimi

egitimin okul yonetimine uygulanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Bursalioglu, 2013: 35).
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Okulun tizerinde c¢alistigit hammadde toplumu olusturan ve toplumdan gelen insandir.
Bu sebeple okullardaki kisi boyutunun kurum ve orgiit boyutundan daha onemli
olmasi, okullarin informal yoniiniin daha agir basmasi, etki alaninin yetki alanindan
daha genis olmasi okullar1 degerli kilan baslica faktorlerdir (Bursalioglu, 2002: 33-
38). Biitlin bu faktorler gz Oniine alindiginda insan dogasiyla yakindan ilgilenen
egitim yonetiminin diger sistemlerden farkli oldugu asikardir ki bu farkliligin yonetim

diizeyinde de yasandig1 sdylenebilir (Taymaz, 2003: 22).

2. Okul Yoneticisi

Tiirkiye’de her egitim formasyonu alan kisinin, yani her egitimcinin egitim
yoneticiligini yapabilecegine iliskin bir temel varsayim bulunmaktadir. Birer egitim
yoneticisi olan okul yoneticileri de bu genel kabul tlizerinden belirlenmekte ve tim
politika ve degisiklikler bu eksende gergeklestirilmektedir. Egitim yoneticiligi 6zel
uzmanlik bilgisi ve becerisi gerektirmektedir. Kendi i¢inde okul miidiirliigi, il veya
ilge milli egitim midiirliigii ya da diger alanlar1 barindirir (Aydin, 2003). 21. yiizyilda
egitim kurumu yoneticilerinden beklenen roller daha da karmagiklagsmis durumda ve
egitim kurumu yoneticilerinin ¢ok yonlii yetistirilmeleri elzem duruma gelmis
bulunmaktadir (Celik, 1990). Hemen her orgiitte oldugu gibi okullarda da kisisel,
mesleki ve kurumsal bir¢ok sorunla karsilagilmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde en
bliylik beklenti okul yoneticilerine yoneliktir. Clinkli okulu amaclari dogrultusunda
yasatma, temelde okul yoneticisine ait bir sorumluluk olarak kabul edilmektedir
(Konan, 2013). Okulun amaclarimi gergeklestirecek, yapisini yasatacak ve pozitif okul

iklimini saglayip koruyacak kisi okul yoneticisidir.

Degisim ve doniisiimiin bas dondiiriicii bir hizla yasandig: bilgi caginda bilimsel ve
teknolojik gelismeler yenilesme hareketlerini hizlandirmakta orgiitsel yapilarin
degisime ayak uydurmasi o nispette zor olmaktadir. Bu durum orgiitlerin yonetimini
daha da gii¢lestirmektedir. Toplumsal bir kurum olan egitim sistemi ve okullarin bu
degisim ve yenilesmeden etkilenmemesi diisiiniilemez. Bilimin ve bilisim
teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte bilgi siirekli artmakta ve kiiresellesen
diinyada bireyler ve kurumlar bilginin fazlaligi altinda ezilmekte, yollarini
kaybedebilmektedirler. Bu noktada; yolunu kaybeden insana yol gosterecek, hayata

tutunmasini saglayacak, ¢agin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandiracak, bilgiyi
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iireten, yoneten nesiller yetistirecek olan okullarin 6nemi daha da artmaktadir. Bu
durumda okullarin nasil yonetilecegi ve bu okullar1 yonetecek kisilerin yeterlilikleri

daha ¢ok 6nem kazanmaktadir (Celik, 1990).

3. Okul Yoneticilerinin Rolleri

Gerek egitimde yasanan gelismelerin gerekse toplumsal degisimlerin etkisiyle okul
yOneticileri sayisiz beklenti ve taleple karsilasmaktadir. Dolayistyla bu durum onlarin
rollerini daha karmagik hale getirmektedir (Portin, 2004; Shellard, 2003). Ge¢mis
yillarda bina yonetici veya isletmecisi gibi roller tistlenen okul yoneticilerinin yonetim
kurulunun emirlerini yerine getirme, personel sorunlar1 ve biitge konulariyla ilgilenme,
okul giivenligini saglama, ulagim ve yiyecek hizmetlerinin koordinatdrligiinii yapma,
Ogrenci ve davraniglarini izleme gibi gorevleri bulunmakta idi (Rousmaniere, 2007).
Giintimiizde ise okul yoneticilerinden hem ge¢misteki rollerini devam ettirmeleri hem
de okulun egitim liderleri olarak yeni gorevler iistlenmeleri beklenmektedir (Portin,
2004). Bu baglamda yoneticilerin yonetim ve idareye dayali rollerine liderlik becerileri
ve vizyon odakli beceriler de eklendiginden gorev ve sorumluluklarinin daha kapsaml

hale geldigini s6ylemek miimkiindiir.

Murphy (1994) okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken rolleri “igeriden yonetim”,
“Ogretmen bagarisini saglama ve destekleme”, “okul toplulugunu genisletme” olmak
lizere li¢ kategoride toplamaktadir. Bunlardan kararlarin paylagiminm igeren ilki en
zorudur ve grup yonetimi becerilerinin gelistirilmesini gerektirir. Ikinci rol olan
Ogretmen basarisin1 saglama ve desteklemede paylasilan ortak vizyon, kurulan
iligkiler, bilgi ve kaynaklarin kullanimu ile birlikte 6gretmen gelisiminin desteklenmesi
onemli yer tutmaktadir. Son kategoride yer alan okul toplulugunu genisletmede ise

ebeveynler ve toplumun diger iiyeleri ile birlikte ¢aligmanin 6nemi vurgulanmaktadir
(Coffin, 2008).

Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde politik, ekonomik ve sosyal cevrenin degisimi
okul yoneticilerini de etkilemektedir (Hollar, 2004). Oyle ki okul ihtiyaglarma kars
daha esnek ve duyarl olan, insan kaynaklarinin gelistirilmesine dayanan yonetim alanm
artik is birligine ve gelisime agik becerileri gerektirmektedir. Bu baglamda, ¢evre ve

toplumla olan iligkiler de okullarin kontroliinii etkilediginden, okul ydneticilerden
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artik iletisim ve etkilesime dayanan birtakim becerilere sahip olmalar1 talep

edilmektedir (Murphy, 1998).

Bir okulda yonetimin bir¢ok islevini yerine getirebilmesi ve beklenen tiim rolleri
iistlenebilmesi i¢in yoneticilerin yetenekli olmasi1 gerekmektedir (Portin, 2004). Bu
konuda Katz (1974) herhangi bir sorunla etkili bir sekilde basa ¢ikmada yoneticinin
teknik, insani ve kavramsal olmak tizere {i¢ yOnetim becerisine sahip olmasi
gerektigini dile getirmektedir. Buna gore, teknik beceri belirli bir faaliyet tiiriiniin
anlasilmasi veya ilgili alanda yontemler, islemler ve prosediirler (siirecler) baglaminda
yeterlilige sahip olma anlaminda kullanilmaktadir. insani beceri baskalariyla etkili bir
sekilde caligabilme becerisidir. Bu beceri bireyin diger insanlarla birlikte ¢aligmay1
nasil algiladig1 ve tanimladigi ile yakindan ilgilidir. Geligmis insani becerilere sahip
olan birey Oncelikle kendi tutum ve inanglarinin farkindadir ve bununla birlikte
kendisinden farkli bakis agilari, algilar ve inanglarin varligin1 da kabul ederek
baskalarinin s6z ve davranislariyla ne demek istedigini anlamada yeteneklidir (Katz,
1974). Kavramsal beceri ise orgiitii ileriye tasimaya yonelik eylemlerde vizyoner olma
ve makro diizeyde resmi gorebilme yetenegini ifade etmektedir. Alinan kararlarin bir
Orgiitiin her bir parcasini nasil etkileyecegini algilama, kavramsal becerinin
vazgecilmez unsurudur (Peterson ve Fleet, 2004). Okul yoneticilerinin pozisyonlari
geregi karsilastiklar1  durumlarin  ve sorunlarin  karmasikhi§i g6z Oniinde
bulunduruldugunda bahsi gegen bu ii¢ yonetim becerisine de sahip olmalar1 ve bu

becerileri siirekli gelistirmeleri gerektigi sOylenebilir.

Bulunduklar1 konumun gerekliliklerini basarili bir sekilde yerine getirmek isteyen okul
yoneticileri hem yoOnetsel silireglerde hem de egitim-6gretim siireclerinde donanimli
olmalidir. Bununla birlikte okul yoneticileri sahip olduklart bilgi ve donanimi
uygulamaya dayali siireglere aktarabilmek i¢in birgok davranis ve beceriye de sahip
olmalidir. Bu baglamda, okul yoneticisinin sadece okul i¢inde goriiniir bir varlik olarak
kalmasi yeterli degildir. Yonetici bir taraftan okulun vizyon ve misyonuna bagliligin
gosterebilmeli; diger taraftan da konumundan kaynakli gorev ve sorumluluklarinin
bilincinde olmalidir. Yonetici ayrica egitim-6gretim siireclerini yakindan takip etmek
adima smif igerisinde de bulunmalidir. Yoneticinin egitsel siireclerin bizzat

yiirtitiildiigli siniflarla yakindan ilgili olmasi, onun egitim ve 6gretime verdigi degeri
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ortaya koymaktadir (English, 1992). Yd6neticinin okul ve sinif i¢indeki goriintirliigi
farkli bir ifadeyle ogrencilerle ve Ogretmenlerle kurdugu etkilesim, kendisine
uygulamalar1 yakindan izleme avantaj1 saglayabildigi gibi ortaya ¢ikan problemlere de

zamaninda mudahale etme firsat1 verebilir.

Alan yazinda okul yoneticisinin roliinii ve bu roliin son yillarda nasil degistigini ele
alan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin degisen rollerini inceleyen

Murphy ve Hallinger (1992) bu konuda iki sorumluluk alanindan bahsetmektedirler:

a) Okulun igerisindeki siire¢ ve islemlerle ilgili egitim, 6gretim ve karar alma
konular,

b) Hesap verebilirligi 6n plana ¢ikaran okul ve ¢evre arasinda kurulan baglantilar,
iligkiler.

Catano ve Stronge (2006) ise son yillarda liderlik teorisi lizerine arastirmalar yapan

akademisyenlerin okullardaki liderlik tiplerini (6gretimsel, kolaylastirici, doniisiimcii,

vizyoner liderlik, vb.) tanimlamaya c¢aligtiklarini belirtmektedir. Bu durum, okul

yoneticilerinin roliiniin karmagsikligin1 ortaya koymakla birlikte onlarin ¢ok sayida

liderlik becerisine de sahip olmalar1 gerektigine dikkat cekmektedir.

Okul yoneticilerinin neler yaptiklarini ve gorevlerini etkili bir sekilde gerceklestirmek
adina neler yapmamalar1 gerektigini incelemeyi amaglayan Portin (2004) bu
dogrultuda {i¢ yil siiren bir arastirma yiiriitmiistiir. Bir okula liderlik etmek i¢in neyin
gerekli oldugunu anlamay1 amag edinen ¢alismada 21 okuldan veri toplanmistir. Bu
kapsamda, bu okullarda gérev yapan yoneticiler, yonetici yardimcilari, 6gretmenler ve
boliim baskanlar ile goriismeler yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, bir okul
yoneticisinin temel gorevi okulunun ihtiyaclarim1 belirlemek ve mevcut kaynaklar
dogrultusunda bu ihtiyag¢larin nasil karsilanacagina karar vermektir. Calismada ayrica
bir okulun yonetim yapisinin o okuldaki liderlik fonksiyonlarinin yiiriitiilme bigimini
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Goriisme yapilan yoneticiler yonetim ve liderlikle
ilgili ihtiyag duyduklart becerileri aldiklar1 egitimden ziyade is basindaki
deneyimlerinden kazandiklarini belirtmislerdir. Diger taraftan ¢alismada okul tiirlerine
bakilmaksizin yoneticilerin yedi kritik alanda liderlige ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna

ulagilmistir. Bu alanlar sirasiyla su sekildedir (Portin, 2004):
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1. Ogretim. Ogretimde kalitenin saglanmasi, 6gretim uygulamalarmin
modellenmesi, 6gretim programinin denetlenmesi, egitimde kullanilan

kaynaklarda kalitenin saglanmasi.

2. Kiiltiir. Okulun gelenekleri ve tarihgesi gibi sembolik kaynaklara
yonelme.
3. Yonetim. Biitge, zamanlama, tesisler, giivenlik ve ulagim gibi denetim

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

4, Insan kaynaklar1. Ogretmen ve yoneticilerin ise alinmasi, yonlendirilmesi
ve bununla birlikte onlara liderlik kapasitelerinin gelistirilmesi ve mesleki
gelisimleri i¢in firsatlar sunulmasi.

5. Strateji. Vizyon, misyon ve hedefleri tesvik etme ve bunlara ulasmada
gerekli araglarin gelistirilmesi.

6. Cevresel gelisim. Toplumda okulun temsilciliginin en 1iyi sekilde
yapilmasi, sermayenin gelistirilmesi, halkla iligkiler vb.

7. Mikro-politika. Finansal ve insani kaynaklarin maksimum diizeye

cikarilmasi.

Etkili okul yoneticileri, okulu gelistirme girisimlerinin planlanmas1 ve
uygulanmasinda 6gretmenler ve veliler i¢in anlamli liderlik rolleri sergileyerek tiim
paydaslarin yararlanabilecegi uygulamalar1 ise kogsmaktadirlar (Labby, Lunenburg ve
Slate, 2012). Bu baglamda, Gordon (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada 6grenci
bagarisint artrmanin  6n  kosulu olarak goriillen Ogretmen katilimi ile okul
yoneticilerinin iistlendikleri roller arasinda dogrudan bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayni ¢alismada egitim Orgiitlerindeki ¢alisanlarin katilimi ile yoneticilerin egitim

liderligi arasinda da dogrudan bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir (Barnes, 2015).

Louis, Leithwood, Wohlstrom, Anderson, Michlin ve Mascall (2010) tarafindan
hazirlanan bir arastirma raporunda ise yoneticilerin egitim liderligi kapsaminda insan
sermayesinin gelistirilmesi, egitim yonetimi, 6rgiitsel yeniden yapilanma ve gelecege
yon verme seklinde dort temel liderlik islevi iizerinde durulmustur. Iinsan sermayesinin
gelistirilmesi, 6gretmenin kapasitesini gelistirerek etkililigini artirmak amaciyla
tanima, destek ve odiil vermeyi igermektedir. Egitim yOnetimi, personel kararlari,

egitsel destek, kaynaklarin saglanmasi ve okulun denetim hizmetleriyle desteklenen
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dgrenme ve dgretme siireclerine odaklanmaktadir. Orgiitsel yeniden yapilanma, “is

2 13

birligine dayali kiiltiir olusturma”, “is birligini desteklemek i¢in okulun yeniden
yapilandirilmas1”, “aileler ve toplumla verimli iliskiler kurma” ve “okulla toplum
arasinda baglanti kurma” seklinde dort temel bilesenin olusturulmasiyla Orgiitiin
kapasite ve motivasyonunun artirilmasidir. Son liderlik islevi olan gelecege yon verme
ise tiim paydaslarla birlikte hazirlanan ortak vizyon, ortak beklentiler, grup hedefleri

ve agik bir misyonun olusturulmasini gerektirmektedir (Louis, 2010).

Okul yoneticilerinin gelismesi, stirekli gelisime katkida bulunan bir ¢evrede sosyal ve
ahlaki baglamda 6grenmeyi kapsamalidir. Yoneticilerin bu gelisim siireci olgiilebilir
olmalidir. Buna gore, liderlik eger arzulanan bir sonuca ulagmak i¢in birlikte ¢alisma
siirecine dayaniyorsa, o zaman bu Onciil temel alindiginda, etkili liderlik sonug veya
sonuclarla Olciilebilir olmalidir. Ayrica kariyer deneyimleri ve cevresel etkiler

yoneticilerin liderlik gelisimlerini desteklemelidir (Fullan, 2002).

4. Okul Yoneticilerinin Rol Yeterlilikleri

Teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel degisimlerinden en ¢ok etkilenen egitim sistemi de
stirekli bir degisim ve gelisim ic¢indedir. Okullarin ve dgrencilerin temel ihtiya¢ ve
beklentileri de bu minvalde degisime ugrayarak okul miidiirlerinin yOnetim

anlayislarinda da zorunlu degisime yol agmuistir.

Okul midiri rollerine gegmeden oOnce rol kavramini tanimlamak gerekir. Rol,
toplumun insanlardan gerceklestirmesini bekledigi davranislar olarak tanimlanir ve
her toplum belirli rolleri gergeklestiren bireylerden olusur (Ozkalp, 2004:46). Aym
sekilde okul miidiiriinden de beklenen davraniglar, onun rollerini agiklar. Mintzberg
(1989:16), yonetici rollerini ti¢ baslik altinda toplayarak Ozetlemistir: kisilerarasi
roller, karar verme rolii ve bilgi isleme rolii. Asagidaki sekil 3, bu rollerin alt

basliklarini gdstermektedir.

Bursalioglu (2015:203), yoneticilerin gorevlerinin degismesi ile rollerinin de
degistigini vurgulamistir. Ona gore yazi iglerini yiirliten sekreter rolii olan okul
miidiirleri, artik 6rgiit mithendisi, sosyal miihendis, verim uzmani ve isletmeci gibi
rolleri de gerceklestirmektedirler. Okul merkezli yonetim de okul miidiirlerinin

rollerinde degisiklige gidilmesini mecburi kilan uygulamalardan biri olmustur. Okul

16



merkezli yonetime gecis diger lilkeler i¢in olduk¢a eski bir uygulamadir. Wohlstetter
ve Briggs (1994: 14) okul merkezli yonetimde en basarili miidiirlerin 6zellikle dort
unsuru Ogretmenlerine ve toplumun diger iiyelerine tasimakta etkili oldugunu
belirtmislerdir: gii¢, bilgi ve beceri kazandirma, bilgi ve ddiillerdir. Onlara gore okul
miidiirleri giiclendirici, egitici, bilgilendirici ve ddiillendirici rollerini tistlenmislerdir.
Bunlarin yani sira okul miidiirleri motive eden, degisimi kolaylastiran, dis diinya ile

irtibat saglayan ve katilimi1 destekleyen kisilerdir.

Balyer (2012) de ¢agdas okul miidiirlerinden gerceklestirmeleri beklenen rolleri
ayrintili bir sekilde ele almistir. Bunlar, 6gretim lideri, toplum lideri, vizyoner lider,
Orgiitsel mimar, Ogretmen/ rehber/ mentor, destekleyici/ gilidileyici/ kog,
sembol/kiiltiirel lider, giivenlik uzmani, sosyal hizmet uzmani, kolaylastirici/ degisim
Oznesi ve yoneticisi, denetmen, hukuk uzmani, zaman ydneticisi, program gelistirme
uzmani, disiplin figiirli, ekonomisttir (Balyer, 2012:78-84). Cagin gerekleri
dogrultusunda okul miidiiriinden beklenen bir diger dnemli rol ise yonetisim uzmani
olmalaridir. Yoneticiyi ¢ok yonli olmaya tesvik eden, gorev ve sorumluluklarin
paylasilmasin1 zorunlu kilan, yonetimle c¢alisanlar arasinda etkili bir iletisimi
gerektiren yonetisim anlayisi, seffaflik ve hesap verebilirlik noktalarin1 6ne ¢ikarir
(Giindiiz ve Balyer, 2013: 47). Kisacasi okul miidiirii bu becerilere sahip olup onlari
uygulama kapasitesine sahip olmalidir. Bu 6zelliklere sahip olmak onlara hesap

verebilirlik anlaminda rahatlik saglayacaktir.

Egitim yonetiminde kendini gelistirmis ¢okg¢a beceriye sahip olmasi beklenen okul
miidiirleri bu gorevlerini bir meslek catis1 altinda gergeklestirememektedirler. Bunun
sebebi okul miidiirliigiiniin, Tiirkiye’de 6gretmenligin devami olarak kabul edilen ve
uzmanlagmamis bir alan olmasidir. Universitelerde de lisans boyutunda boliimii
olmayan okul miidirligini her 6gretmen icra edebilmektedir. Bu da okul
midirligiiniin ~ statiisiinii  etkilemektedir. Bu anlamda ‘Egitimde aslolan
ogretmenliktir.” anlayisinin etkisi biiyiiktiir. Bu s6z ile yoneticiligin 6gretmenlikten
ayirt edilen bir 6zelligi bulunmamaktadir (Turan ve Sisman, 2000). Okul yoneticiligi
halen yliksek lisans seviyesinde devam etmektedir. Ayrica yliksek lisans diplomast,
okul yoneticilerine miilakatlarda fayda saglamak disinda baska bir isleve sahip

degildir. Diger bir deyisle, okul yoOneticisi olabilmek i¢in yiiksek lisans sarti
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aranmamaktadir (Turan ve Sigsman, 2000). Yoneticilik yaparken verilen hizmet i¢i
egitimlerin yetersiz olusu, okul miidiirliigiiniin bir uzmanlik alani olmamas1 bu alanda
iyl yetismis yoneticilerden beklentilerin de az olmasina sebebiyet verebilir. Balc1 ve
Cinkir’in (2002: 233) belirttigi gibi egitim yoneticisi stirekli bir egitim anlayisi ile
meslege basladiktan sonra da gelisimini siirdiirebilmelidir. Bu anlamda yoneticilerin

ihtiyaca dayali egitimlerle gelistirilmesi gerekmektedir.

Fullan (2002) okul miidiirlerini degisimin en iyi uygulayicilart olarak goriir ve ona
gore 6grenci basarisinda siirekli gelismeye yol agan reformlar1 ancak karmasik ve hizla
degisen bir ortami idare edecek donanima sahip olan miidiirler uygulayabilir. Kiiltiirel
degisimin uygulayicilar1 miidiirler coskulu, enerjik ve umut doludur. Fullan (2002)
ayrica bilgi toplumunda su bes bilesenin de okul miidiirlerini tanimladigin1 agiklar:
ahlaki amaci kavrama, degisim siirecini en iyi sekilde anlama, iliskileri gelistirme,
bilgi yaratma ve paylasma ve tutarlilik saglama yetenegine sahip olmak. Fullan’in
(2002) kendi kitabindan aktardigi gibi bu bilesenleri asagidaki gibi gostermek
mimkiindiir. Buna gore okul miidiiriiniin sahip oldugu bu liderlik vasiflari,
paydaslarinin orgiite igsel ve digsal bagliligini artirarak olumlu sonuglarin olusmasini

saglamaktadir.

B. B. Kiiltiir

Kiiltiir kavraminin tanimu tarihsel siire¢ icerisindeki farkli bakis agilariyla genis bir
cesitlilik ortaya koysa da merkezinde insan ya da insan gruplarinin irettikleri ve
onlarin yasam bicimlerini sekillendiren maddi ve manevi her sey bulunmaktadir.
Kiiltiir tantminin kavramsallastirilmasina yon veren en etkili ifade, antropolojiyi
modern bir akademik disiplin olarak ilk kez ele alan Tylor’a (1871) gore kiiltiir; bilgi,
inang, sanat, ahlak, yasa, gelenek ve toplumun bir {iyesi olarak insanin edindigi diger
kabiliyet ve aliskanliklarla harmanlanmis bir biitiindiir. Yine kiltir “toplumsal
yasamin tiim boyutlarini — biyolojik veya evrimsel olmayan her seyi — icerecek sekilde
insan gruplar1 tarafindan iretilen” her sey demektir (Edles, 2007). Kiiltiir, aym
zamanda, “bir grubun liyelerine esin kaynagi olan ve onlar aktiflestiren, onlara ortak
yasam bicimi ve kolektif bir kimlik sunan kurumsallasmis degerler, normlar ve

anlamlar biitiiniidiir” (Zijderveld, 2013). Bu haliyle kiiltiir, bireylerin yasam
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pratiklerinin ve diinyaya bakislarinin kesistigi bir alan olarak bir toplumsal biitiinliik

aract islevi gormektedir.

Biitiinciil yaklasimi1 6ne ¢ikaran bu kiiltiir tanimlarinda ortaklasan nokta, kiiltiiriin
toplumun bir iiyesi olan insan tarafindan iretildigidir. Bir toplumsal grubun
gercekliginin kuruldugu ve korundugu tiim pratikler ve temsillerdir (Frow, 1995). Bu
gercekligin kuruldugu ve tarihsel aktarimla korundugu diizlem ise, sosyal etkilesim
alan1 olarak toplumun kendisidir. Ciinkii kiiltiirel diinyayr toplumun diger
boyutlarindan ayirmak ya da kiiltiirii toplumdan bagimsiz ele almak olanaksizdir
(Edles, 2007). Kiiltiirii anlamak, toplumsal bir yap1 i¢inde birbiriyle etkilesim halinde
davranig ortaya koyan insanlar1 anlamak demektir. Ciinkii insanin sosyal bir varlik
olusu, kiiltiirii “kendi basina bireyin degil, bir grubun iiyesi olarak bireyin 6zelligi”
(Kottak, 2013) haline getirmektedir. Insan, sosyal anlamda diger insanlar ve sosyal

kurumlarla etkilesimle var olur.

Bireyin ilk sosyal etkilesim alani ailesidir ve bu bireyin kiiltiirlenme yoluyla kendi
kiiltiiriinii 6grendigi bir etkilesim siirecidir. Halihazirda belirli bir kiiltiirel orlintliye
sahip bir ailede yetisen birey, zamanla maruz kaldig1 bu kiiltiirii 6grenir. Bireyin bir
sonraki sosyal etkilesim alan1 ise okuldur. Modern toplumda okullar, bireylerin sosyal
rollerini ve kiiltlirel konumlarini belirleyici bir etkiye sahiptir. Okulda toplumun genel
kiltiirel yapist ile tanisan birey, daha 6nce 6grendiklerini buradakilerle birlestirerek
toplumun bir {iyesi olur. Aile, okul ve toplum siralamasinda ilerleyen bu siirecte her
birey, “kiiltiirlenme yoluyla edinilmis belirli bir kiiltiirel gelenegi i¢sellestirir ya da
benliginin bir parcasi haline getirir” (Kottak, 2013: 27). Birey, s6zii edilen bu etkilesim
stireglerinde kiiltiiriin olusumuna kendi yaratimlariyla katkida bulunurken, ayni
zamanda var olan kiiltiir Oriintiilerinde kiiltiirel normlar1 ve degerleri 6grenir ve sosyal
davraniglarini buna gore yapilandirir. Hall’a (1977) gore “insan yasaminda kiiltiiriin
temas etmedigi tek bir nokta dahi yoktur”. Insanlarin kendilerini ifade etme, diisiinme,
eylem gerceklestirme ve problem ¢6zme bigimlerinden ulasim, sehir planlama ya da
makro ekonomik ve sosyal yapilarin insasina kadar her alanda Kkiiltiirin izlerine
rastlamak miimkiindiir. Bunun yani sira, bir grubun yasam tarzini olusturan degerler,
adetler, inanglar ve pratikler bilesigi olarak Kkiiltlir, icinde gelistigi toplumun

Ozelliklerini yansitan 6zerk bir olgudur (Eagleton, 2016). Newman’in (2013: 19) da
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ifade ettigi gibi, kiiltiir toplumun kimligidir. Dolayisiyla kiiltiirel 6zelliklerin bir
toplumu digerlerinden ayirt eden en 6nemli gostergeler oldugu sdylenebilir. Insa edilis
bi¢cimi ve tasidigr anlamlar toplumdan topluma farklilagiyor olsa da kiiltiiriin iki

evrensel boyutu bulunmaktadir.

Her kiiltiir maddi ve maddi olmayan kiiltiir biciminde iki ayr1 alanda degerlendirilir ve
her kiiltiiriin alt bilesenleri vardir. Buna gére maddi kiiltiir bir toplumun tiyelerinin
hayatlarin1 sekillendiren ya da yansitan fiziksel nesneler ve eserleri kapsar (Newman,
2013: 49). Mimari eserler, moda, yemek kiiltiirii, miizik ve sanat bu alanda ilk akla
gelen maddi kiiltiir Uriinleridir. Bu iirlinler, iginde {iiretildigi kiltliriin 6zelliklerini
yansitmasi agisindan 6nemlidir. Ancak kiiltiir kavrami, burada da benzer bigimde ele
alindig1 tizere, daha ¢ok maddi olmayan kiiltiir bi¢iminde degerlendirilmektedir.
Maddi olmayan kiiltiir “tarihsel siirecte toplumda iiretilen ve bireylerce paylasilan,
fiziki varlig1 olmayan bilgi, inang, deger, adet, gelenek, orf, semboller ve ahlaki
degerleri kapsar” (Newman, 2013: 49). Kiiltiir, maddi olmayan boyutu ¢ercevesinde,
semboller, dil, degerler ve normlar olmak {izere dort bilesenden olusmaktadir. Sembol,
“bir kiiltiiri paylasan insanlar tarafindan bilinen, 6zel anlami olan her seydir”
(Macionis, 2012: 62). Semboller giinliik yasamda bireylerin her an karsilagabilecekleri
sOzlii ya da sozlii olmayan, ancak o topluma 6zel bir anlami mutlaka barindiran ifade
bicimleridir. Topluma yeni katilmis lyelerin ya da gbzlem yapan arastirmacilarin
anlamak i¢in caba gostermeleri gereken bu semboller, sosyal yasamda o kadar i¢kindir
ki ancak o sembol yanlis bigimde baska bir anlami ifade etmek i¢in kullanildiginda

toplumun iiyelerinin dikkatini ¢ekebilir.

Kiiltiirlin en 6nemli bileseni dildir. Ancak bu 6nem, dilin insanlarin temel iletisim araci
olusu ile iliskili degildir. Sosyolojik ve antropolojik bakisla, dilin bir diger 6nemli
gorevi de kusaklar arasi kiiltiir aktarrmma aracilik ediyor olmasidir. Insanlarin
biyolojik genlerine benzer bigimde kiiltiirler de benzersiz semboller igerir ve dil bu
sembollerin yeni kusaklara aktarimini saglar. Dil, yiizyillar boyu olusan bu biiyiik bilgi
ve deneyim birikimini ortaya ¢ikaran kilittir (Macionis, 2012: 64). Sadece ge¢cmisten
(hikayeler, atasozleri ya da deyimlerle) gelen bilgi degil, giinliik yasamdaki (tiyatro,
gazete, sinema vb.) kiiltiir oriintiileri de dil iizerinden kiiltiirel aktarima tabi olmaktadir.

Kiiltiiriin  bir diger bileseni olan deger kavrami, sosyal yasamda insanlarin
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olusturduklar1 yargilar biitiiniine isaret eder. Bu anlamda degerler bireyin kendisi ve
digerlerinin hayatlarina dair varabilecegi yargilarin genel oOlgiitlerini olusturur ve

bireyin davranigina yon veren kurallari sekillendirir (Newman, 2013: 19).

Degerler toplumun geneli tarafindan paylasilan, toplumun iyiligi ve gereksinimlerinin
karsilanmasi agisindan yararli gériilen ortak paylasim olgiitleridir (Aksoy, 2013: 77).
Degerler, insanlarin cazip, giizel ve iyi olanin ne olduguna karar verirken kullandiklari
kiiltiirel olarak belirlenmis standartlardir (Macionis, 2012: 66). Dolayisiyla insanlarin
sosyal yasam pratikleri degerler dogrultusunda gergeklesir denilebilir. Kiiltiirtin bir
bagka bileseni olan normlar, davranisa etki eden Kkiiltiirel kurallar seti olarak
tanimlanabilir. Normlar, “degerlerin kurallara doniismiis bigimleridir ve bireylerin
neyi nasil yapacagini ve degerleri nasil uygulayacagini belirler” (Newman, 2013: 20).
Schaefer (2013), sosyal diizenin saglanmasi anlaminda Onemli bir islevi oldugu
anlasilan normlar1 formel ve informel olarak ikiye ayirir. Normlarin formel boyutu,
devletlerin hukuk sistemleri iginde yasalarla yiiriittiikleri ve toplumda sug kabul edilen
eylemlerin kamusal yarg siiregleriyle cezalandirildig: siirelere isaret eder. informel
normlar yazili kurallar olmamalarina ragmen, sosyal diizenin siirdiiriilmesi konusunda
en az formel olanlar kadar onemlidir. Toplumda yasa yerine gegebilecek kadar
kuvvetli, ancak yasal yaptirimlarla desteklenmeyen toreler, informel normlara 6rnek
olarak gosterilebilir (Aksoy, 2013). Toreler diger sosyal normlarin tizerinde bir “en tist
norm” konumundadir ve ciddi karsiliklar1 olabilmektedir. Adetler ya da gelenekler ise
giinliik yasamda rutin bicimde uygulanan davranis normlaridir ve karsiliklari toreler
kadar kat1 degildir. S6zgelimi, aksam yemegine kravat takmadan giden bir erkek adeti
bozdugu icin belki tepki gorebilir; ancak ayni yemege yalnizca kravat takarak
gittiginde kiiltiirel toreleri bozdugu i¢in ¢ok daha ciddi bir tepkiyle karsilagir
(Macionis, 2012: 68). Kisaca ifade etmek gerekirse, toreler dogruyla yanlist ayirir ve
yaptirimlar igerebilir; buna karsin adetler, yalnizca dogru ile yanls arasina kaba bir

cizgi ceker.

1. Okul Kiiltiirii

Okul kiiltiirii kavrami, Waller’in (1932) davranis ve iligkileri sekillendiren gelenek ve
ritlielleriyle her okulun kendi kiiltiirli oldugunu ileri silirmesiyle tartigilmaya

baslamistir. Okullarin sahip olduklar1 kiiltiiriin degerler, inanislar ve hedefler 6zelinde
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verili bir yap1 oldugu ve bu nedenle iizerinde arastirma yapilmasina gerek olmadigi
diisiincesi, Waller’in yaratti1 okul kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikigindan onlarca yil
sonra dikkat ¢ekmesine neden olmustur. Kavramin bu uzun araliktan sonra yeniden
giindeme gelmesi, 1970’lerde okul kiiltliriiniin egitimde doniisiimiin 6niinde bir engel
oldugu fikrinin ortaya atilmasi ile ger¢eklesmistir. 1980’lerde orgiit kiiltiiriinlin, orgiit
performansi tlizerinde 6nemli bir faktor oldugu diislincesi ¢ergevesinde akademik
alanda Oonemli bir aragtirma konusu haline gelmesi ile birlikte (Schoen ve Teddlie,
2008), okul kiltiirii, okul yonetimi baglaminda hem Ogretmenler hem de
akademisyenlerin arastirma giindemlerinde olduk¢a Onemli bir yer tutmaya
baglamistir. 1990’larla birlikte okul kiiltiirii {izerine yapilan c¢alismalar liderlik ve
egitimde doniisiim kavramlart gercevesinde ele alinmis (Maslowski, 2001) ve okul
kiiltiirii ¢aligmalart egitim yonetimi disiplininin 6nemli bir c¢alisma alanmi haline

gelmistir.

Okulun yonetsel olarak en 6nemli sorunu, bireyler arasinda, bireylerle okul arasinda
biitiinlesmeyi, paylasimi saglayabilmektir. Bunu saglamada kiiltiir, biitlinlestirme
gbrevi gormektedir (Sisman ve Turan, 2005). ilgili alanyazin incelendiginde dort farkli

okul kiiltiirti oldugu goriilmektedir. Bunlar;

1. Basarisizligin 6n planda oldugu okul kiiltiiriidiir. Bu okulda ¢alisan
yOnetici, 6gretmen ve 0grencilerde basar1 beklentisi oldukea diistiktiir

ve bu tarz okullarda olumsuz semboller vardir.

2. Basarmin 6n planda tutuldugu okul kiiltiirtidiir. Burada herkeste basar1
beklentisi fazla ve basari istenen bir durumdur. Bu okullarda onur
koseleri, madalyalar, gurur tablolar1 okulun sembollerini

olusturmaktadir.

3. Insan kaynag: yetistirmeyi amaglayan ve hedefleyen okul kiiltiiriidiir.
Okulun kiiltiirel amaclarinda, insan kaynag1 yetismesi agik bir sekilde
belirtilmistir ve gelistirilmesi temel degerlerin en Onemlilerinden
biridir.

4. Savas niteligi tasimaktadir. Bu okul kiiltiiriinde, yoneticilerin iletisim

bicimleri ve goriinmeyen yonlerinden s6z edilebilir. Bu kiiltiirdeki her
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kural etrafa diigmanlik sagmaktadir. Okula yeni gelen her yonetici kisa

stirede ¢okkiinliik yasamaktadir (Celik, 2000).

Kiiltiir yoneticilerin iki amacina hizmet etmektedir. Bunlar diger bireyleri etkilemek
ve kontrol etme i¢in kullanmalar1 ve calisanlar arasinda es giidiimii saglama araci
olarak kullanmalaridir. Burada okul yoneticisi kurallar1 uygulatan bekg¢i, biirokratik
amir gibi davranmak yerine, okuldaki temel degerlerin gelistirilmesinde,
degistirilmesinde oncii olan kiiltiirel bir lider gérevini iistlenmelidir (Ugurlu, 2015).
Okuldaki herkes okul kiiltiiriiniin etkisi altindadir. Burada ne 6gretmeni ne 6grenciyi
okul kiltiiriinden soyutlayamayiz. Okul kiiltiiriiniin gliciinden en iyi bigimde
yararlanmasini bilen ve bu kiiltiirii yonetebilen okul yoneticileri, basaril1 bir kiiltiirel
liderdirler (Celik, 1999). Giiclii bir okul kiiltiirii olusturulmasi yoneticilerin uzun
zamanlar etkili bir sekilde calismasini kolaylastirmaktadir. Yoneticiler bulunduklar

okullarda okul kiiltiirli olugturmak i¢in sunlar1 yapmalidirlar (Erdogan, 2000):

e Yonetici, egitim ve dgretimin, milletin, {ilkenin, insancil degerler tasimali ve

temsil etmelidir.

e Yonetici, okul i¢in kabullenilebilecek ve benimsenecek degerleri dgretmen,
Ogrenci ve g¢evreyle paylasmali, sonugta ortak bir diisiincede bulusturmaya

caligmalidir.

e Yonetici, okulda efsanelesmis olan kisileri ve onlarin deneyimlerinin okul

kiiltiirti i¢in 6nemli oldugunun farkina varmalidir.

e Yonetici, o toplumun degerlerini, adetlerini, geleneklerinin okul kiiltiirii ile i¢

ice olmasini saglamalidir.

e Yonetici, bu toplumun temel degerlerini ve adetlerini torenlerle destekleyerek

islemeli ve bu toérenler yeni bir kiiltiirlin olusmasina katki saglamalidir.

e Okula yeni katilan kisilerin orgiit kiiltlirline uyumlarini saglamali ve rehberlik

etmelidir

e Yonetici, okulda var olan farkl kiiltiirler arasinda dengeyi saglamali, herkesi

ortak kiiltiirde yapilandirmalidir.
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Okul kiiltiirt ile egitim planlamasi birbiriyle iligkili 6nemli kavramlardir. Egitimde
planlama yaparken okulun degerleri, gelenekleri ve inanglar1 dikkate alinmazsa,
okulun basarisindan s6z etmek pek miimkiin olmaz. Ciinkii okul kiiltiirli; yonetici,
O0gretmen ve diger ¢alisanlarin davraniglarini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bu yiizden
okulda basaridan s6z etmek ic¢in egitim planlamasi yaparken hedefleri okul kiiltiirtinii
destekler nitelikte yapilmalidir (Celik, 2000). Okul kiiltiirii, okul disi g¢evrenin
kiiltiirtinden farkli bir kiiltiir degildir. Cilinkii okulda bir araya gelen insanlar mensup
oldugu toplumun kiiltiiriinden Oriintiilere sahip bir sekilde gelmektedirler. Nasil Ki
insanlar kendi degerlerine benzer degerlere sahip kisilerle calisma egiliminde iseler
okullarda da kendi degerlerini yansitan insanlar1 segme egiliminde olurlar. Bir birey
calistig1 okulunu sevmiyorsa, digerleriyle anlasamiyorsa okulunu degistirmek istemesi
normaldir. Bu istegin arkasinda ise kiiltlirel catigsmalar yatmaktadir (Sigman ve Turan,
2005). Okul midirleri bu kiiltiir farkliliklarindan ortak bir kiiltiir olusturabilme
yetenegine sahip olmalidir. Giiglii bir okul kiiltiiriine sahip okullarda bulunmasi

gereken ozellikler sunlardir (Alp, 2017):

e Okullarda gerceklesen faaliyetler okul kiiltiiriiniin degerleri ile Ortiisiir sekilde

can bulur.
e  Okul miidiirleri, okul kiiltiir degerlerinin temsilcisi olan yegane kisilerdir.

e Okullarda kutlanan torenlerde, etkinliklerde, seminerlerde vb. okuldaki

herkesce ortak olan degerler islenir.

e Okulda eskiden beri var olan adetler, gelenekler ile yenilikler, degisim ve

gelisim birbiriyle uyum i¢inde hareket eder.

Celik’e (1999) gore, statik bir okul kiiltiirii degisime kapali bir kiiltiir anlamina
gelmektedir. Degisime kapali bir okul kiiltiirii ise, 6grenmeye kapali bir okul kiiltiirti
demektir. Degisim ortaminda bulunan okullar esnek bir kiiltiire ihtiya¢ duyar. Okul
yoneticileri degisimin hizina uyum saglayamiyorsa birgok firsati kagirmak durumunda
kalabilir. Bu yiizden yoneticiler degismeyi engelleyen degerlerin yerine, degismeyi
gerceklestirebilecek degerleri kiiltiire yerlestirebilirse degisim saglanabilir. Yonetici
degerleri yerlestirmede sozde kalmamali uygulayarak yapmalidir. Ornegin degisim

stirecinde etkinlikler diizenlenmesi, dayanismay1 saglayacagindan ortak bir yasanti
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olusarak degisimin benimsenmesine katki saglar. Bu gilincellenen Kkiiltiir sayesinde
daha dinamik bir okul kiiltiirii olusmaktadir. Terzi’ye (2000) gore, orgiitteki herhangi
bir degisiklik oOrgiitii temelden sarsacagindan, Orgiit kiiltlirtindeki temel deger ve
inanglar1 etkileyebilir. Bu yiizden 6rgiitlerde degisim uygulamalar1 yapilirken kiiltiirel

degisim planlamasi ¢ergevesinde yapilmalidir.

2. Okul Kiiltiiriiniin Boyutlari

Alanyazin incelendiginde okul, orgiit ve kurum Kkiiltlirtiyle ilgili bir¢ok boyuttan
bahsedildigini goriilmektedir. Tutarlilik, uyum yetene§i, misyon, destek kiiltiiri,
basar1 kiiltiirli, biirokratik kiiltiir, gorev kiiltliri bunlardan bazilaridir. Mevcut
calismada dogrudan iliskili oldugu i¢in “Demokratik Y&netim ve Katilim”, “Is birligi,
Destek ve Giiven”, “Okul-Cevre Iliskisi” ve “Biitiinlesme ve Aidiyet” basliklarini ele

alinacaktir.

a. Demokratik yonetim ve katilim

Demokratik okulun yonetiminde akla ilk gelen olgu, okuldaki biitiin ¢alisanlarin,
Ogrencilerin ve velilerin insan haklarinin korunmasidir. Kurumun bir¢ok biriminde
gorevlendirilecek kisilerin se¢im yoluyla belirlenmeleri (6rnegin okul bagkanligi) ve
yonetimde aktif bir sekilde rol almalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda adil bir yonetim
anlayis1, calisanlara Ozgiir bir calisma ortamimin saglanmasi, ¢alisanlarin ve
ogrencilerin kendilerini 6zgiirce ifade edebilmelerine olanak taniyan bir sistemin
yerlestirilmesi, esitligin ve adaletin ortak bir deger olarak benimsendigi bir kiiltiir
yaratilmasi, farkliliklarin bir olumluluk olarak algilanmasi da demokratik bir okul

yonetimine katki saglar (Firat, 2007: 54).

Demokratik yonetimi gelistirme, okul yoneticilerinin sorumluluklar: arasinda yer alir.
Yetki ve sorumluluklarin paylasildigl, ortak kararlarin alinabildigi, is birligi
yapilabilen bir okul ortam1 yaratmak, demokratik okul kiiltiiriine katkida bulunmak ve
demokratik liderlik yapmak okul yoneticisinin en dnemli 6zelligidir. Okul yoneticisi
demokratik okul kiiltiirtine katki saglamak istiyorsa katilimi saglama hususunda

gayretli olmalidir.
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Demokratik yonetimin temelini katilim olusturur. Katilim, yalnizca kisi ve gruplarin
bir arada bulunmasi degil, bunlarin birbirlerine olumlu sekilde tesir edecek yapiya
uyum saglamalaridir. Ayni 6zelliklere sahip iki okuldan birinin verimsiz birinin ise
verimli ¢alismasi, bir anlamda bu birlesmeden ve dayanismadan kaynaklanmaktadir.
Yani katilim, birbirine bagh 6gelerden meydana gelen orgiitte, her iiyenin kendi
giicline gore, payina diiseni digerlerine iliskin olarak yapmasidir (Bursalioglu, 2000:

160).

Birey ve toplumdaki ahlaki gelisimi destekleme amaciyla “adil topluluk okullar1”
kuran Kohlberg, 6grencilerinde ahlaki akil yiiriitme becerisini gelistirmeye ¢alismistir.
Adil topluluk okulunun temelini adalet, esitlik ve demokrasi olusturmaktadir. Bu
okuldaki kararlarin tamami ahlaki tartismalar ve katilimli proje gruplari ile alinmistir
(Yiiksel, 2005). Bu sebeple demokratik yonetim ve katilim okul kiiltiiriiniin temelini

olusturan 6nemli unsurlardan biridir.
b. Isbirligi, destek ve giiven

Insanlar, bireysel giicleri yetersiz kaldigi durumlarda kendileri ile ayn1 amag
dogrultusundaki kisilerle is birligi igerisine girerler. Orgiitlerinde is birligi
gereksiniminden ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Okul, ortak egitimsel hedefler 1s18inda
bulusan egitim-6gretim calisanlarinin meydana getirdigi bir orgiittiir (Firat, 2007).
Egitim-6gretim faaliyetleri sirasinda, her egitim ¢alisaninin digerinden yardim almasi
zorunludur. Egitim hizmetleri ortaklaga ortaya koyulan bir iiriiniin sonunda ortaya
cikar. Bir diger deyisle okul orgiitiinde takim ¢alismasi kaginilmazdir. Elma (2004:
196) takim ¢alismasini, belirli sayida is gorenin, belirli amaclarla ve belirli siirelerle
bir araya gelip, orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi, sorunlarin ¢oéziilmesi, Orgiitte
yenilesme ve degisme ¢abalarinin orgiitlenmesi, yiiriitiilmesine yonelik olarak,

yaptiklar1 eylemler etkinlikler biitiinii olarak tanimlamigtir.

Saglikli bir okul kiiltiiriinden s6z edilebilmesi i¢in, yoneticinin tiim personeline destek
olmasi1 gerekmektedir. Okul miidiirlinden destek goren ogretmenler huzurlu ve

okuluna karsi giiven duyarak calisir. Bu huzur sinifa ve 6grenciye de yansir.
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Ogretmenler daha fazla iiretken olur, bikmadan, usanmadan meslek hayatim

surdurirler.

Celik (2012), okul kiiltiiriinde giiven kavramini, karsilikli ve orgilitsel giiven olmak
tizere iki agidan ele almistir. Karsilikli giiven, 6gretmen ve dgrenci arasindaki giiveni
gosterirken; orgiitsel giiven, okul kiiltiirlinlin grupsal anlamda olusturdugu giiveni
yansitir. Kisisel giliven, kisilerarast gliven ve oOrgiitsel giiven, okul kiiltiirlince
sekillendirilmektedir. Okul kurumlarinin en miithim toplumsal giicii, orgiitsel glivendir.
Okulda 6gretmeni 6grencisine, okul miidiirii 6gretmenine gliven duymazsa, veli de

okula gliven duymaz.
c. Okul-¢gevre iliskisi

Cevrede hizli degisim sebebiyle belirsizligin artmasi, toplumsal-kiiltiirel ¢evrenin
orgiit lizerindeki etkisini de arttirmaktadir (Sargut, 1994). Okul da ¢evreden en fazla
etkilenen orgilitlerden biridir. Egitim-6gretim sadece okulla sinirli kalan bir olgu
degildir. En nihayetinde ¢ocugun okul disinda gecirdigi vakit okuldakinden fazladir.

Bu yiizden okulun ¢evre ile olan bagi ¢cok dnemlidir.

Her toplum varhigim siirdiirebilmek igin egitim kurumlarma ihtiya¢ duyar. Oyleyse
egitim, toplumdaki yasamin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla insanlar
tarafindan ortaya koyulan sosyal kurumlardan biridir. Iste bu andan itibaren de toplum
ile egitim birbirini tamamlayan iki onemli unsur haline gelmistir. Egitimin islevini
gerceklestirmesi, ancak toplumsal bir atmosferin olugsmasiyla miimkiindiir. Yani
toplumun varligi, egitimi islevsel kilar (Aslan, 2001). Okul kiiltiiriiniin en 6nemli

boyutlarindan biri de okul-gevre iliskisidir.

Okul-gevre iligkisinin en 6nemli unsurlarindan biri ailedir. Aile, egitimin ayrilmaz
parcasidir. Okulda verilen egitimin islevsel hale gelmesi ancak ailenin ilgi, caba ve
destekleriyle miimkiindiir. Aile ile iletisimini gili¢lii tutan okullar her zaman daha fazla
basariya ulasmislardir. Bu iletisimin gii¢lii tutulmasinda en biiyiik pay yoneticiye
diismektedir. Velilerin okula serbest¢e girip cikabilecegi, kendilerini okulda rahat
hissedecekleri ortamlar yaratilmalidir. Aym1 zamanda velilerin de katilabilecegi

birtakim etkinlikler diizenlenmelidir. Ancak Coskun ve SOylemez ’in (2015: 347)
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yaptig1 arastirmada veliler; okul-veli is birliginin yeterince saglanamadigini, veli
toplantilarinda sadece derslerden bahsedildigini sdylemislerdir. Deger merkezli okul
kiiltiirli olusturma hususunda bu durum iizerinde dikkatle durulmali, okul-aile iligkisi

sadece ders odakli olmamalidir.
d. Biitiinlesme ve aidiyet

Biitiinlesme, orgiit icindeki boliimlerin uyumlu bir sekilde faaliyet géstermesi i¢in, ist
yonetimin sagladigi destektir (Varoglu, 2013). Bir okulda biitiinlesme ve aidiyet
duygusunun olusmasi, uzun siiredir birlikte ¢alismis istikrarli grubun olmasina
baglidir. Uzun siire ayn1 kadroyla c¢alisan okullarda daha fazla aidiyet duygusundan
bahsedebiliriz. Yonetici ve O6gretmen degisimine sik giden okullar bu anlamda
olumsuz etkilenebilir. Ayni zamanda biitiinlesme i¢in, okul personeli “ben” degil “biz”

duygusuyla hareket etmelidir.

Firat (2007: 58-59)’a gore, bir okul yoneticisinin, okul c¢alisanlarinin okulla

biitlinlesmesini saglamak ve okula aidiyet duygularini gelistirmek i¢in:

e Adil bir 6diil-ceza sistemini yapilandirmasi,

e Is gorenleri karar mekanizmalarina dahil etmesi,

e Okulu fiziksel olarak cekici hale getirmesi,

e Okulla ilgili bir¢ok etkinligi is gorenlerle birlikte planlayip uygulamasi,

e Biitiin ¢alisanlar1 bir araya getirecek 6zel gilinler diizenlemesi,

e [s gorenlerin mesleki sorunlarmin yani sira 6zel sorunlarina da ilgi gdstermesi,
e Is gorenlerin giidii ve moral diizeylerini arttiric1 5nlemler almasi,

e s gorenlerin okul orgiitinden beklentileri ile okulun is gorenlerden

beklentilerini olabildigince birbirine yaklastirmasi ciddi yararlar saglayabilir.

3. Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Bir okulun kiiltiirii, kendiliginden ortaya c¢ikmaz. Okul kiiltliriiniin baglamasinda,
olusup korunmasinda, okul i¢inde mevcut kiiltiiriin gelistirilmesinde veya okul

kiiltiirlinlin degisiminde birgok 6genin etkisi vardir (Akinci, 1998: 71). Ancak yonetim
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arastirmalari, kiiltiiriin olusturulmasinda su olgulara dikkat ¢ekmektedir (Ozkalp ve

Kirel, 1996:162).

Okul kiltirii okuldan okula farklilik gosterir ve Farkli okul kiiltiirleri, okullarin
basarisim1 etkiler. Bu iki noktanin odagmi “farklilik” olusturmaktadir. Farkliligin
temelinde yatan ise, okul kiiltliriiniin ortaya ¢ikmasina ve olusturulmasina katkida
bulunan birka¢ 6gedir. Blandford (1997) okul Kkiiltiiriiniin birgok bi¢imlerde

olusabilecegini ileri siirerek bu olusumlar1 dort baslik altinda toplamaktadir.

1. Uygulamalar: Toérenler ve ritiieller.

2. Tletisim: Hikayeler, mitler, efsaneler, masallar ve semboller.

3. Fiziksel olusumlar: Yerlesim, okul binalarinin yapilis tarzi.

4. Ortak dil: Okulda kullanilan yaygin dil.
Okul kiiltiiriniin 6nemine deginerek okul reformlari ile ilgili olarak bes yaklasim ileri
stiren Deal ve Peterson (1991:4) bu yaklasimlari, orgiit tiyelerinin yetenek ve
ithtiyaglari lizerinde odaklasan insan iliskileri yaklasimi, gii¢ catigsma, ¢ikar gruplari ve
pazarlik ilizerinde odaklasan politik yaklasim, amagclar, roller, esgiidiim ve kontrol
tizerinde yogunlasan yapisal yaklagim, okullar arasinda 6grenci almada rekabeti
Oongoren serbest Pazar ekonomisi yaklasimi ve kiiltiirel yaklagim olarak ifade
etmektedirler. Patterson (2000:5) degisimi destekleyen ve giiglendiren bir okul
kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in en az dort asamali bir siirecin uygulanmasi gerektigini

belirtmistir. Bu agsamalar soyle 6zetlenmistir:

1. Inang ifadelerinin gelistirilmesi: Bu asama basit olmamakla birlikte
siirecin en kolay boliimiidiir. Inanglar okulun &rgiitsel hedefleriyle

yakindan iligkili olmak durumundadir.

2. Inan¢ ifadelerinin aciklanmasi: Inan¢ ifadeleri okul iiyelerince
onaylandiktan sonra, her bir ifadenin okulun yapis, isleyisi ve bunun yani

sira her bir siifin durumuyla iliskili olarak agiklanmasi1 gerekmektedir.

3. Inang ifadelerinin uygulamaya gecirilmesi: En 6nemli ve en zor asama
bu ifadelerin uygulamaya gegirilmesidir. Ogretmenlerin haftanm belirli

giinlerinde ve yaklasik 40 dakikalik ders saati icinde tiim bu faaliyetleri
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gerceklestirmesi oldukca giictiir. Istenilen hedeflere ulasmak, yogun bir

hazirlig1 ve diizenlemeleri gerektirmektedir.

4, inan¢ ifadelerinin devamimin saglanmasi: Orgiit kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in son asama personelin Orgiit kiiltiirtinii

stirekli olarak degerlendirmesidir.

Kiiltiirii etkileyen bazi faktorler lizerinde tartigmalara zaman ayirmak ve yeni
O0gretmen, yonetici veya Ogrencileri kiiltiirii 6ziimsemelerine yardimec1 olmak orgiit
kiiltiirinlin devaminin saglanmasi a¢isindan dnemlidir. Gii¢li okul kiiltiiri, etkili okul
miidirleri tarafindan olusturulabilir ve etkili miidiir ile giiclii okul kiiltiirii i¢ ige gecmis
kavramlardir (Akinci, 1998:44). Bu kisiler, okulun nasil ¢alisacagina iligskin dinamik
kisiliklere, giiclii degerlere ve okullarmmin amaglarini daha etkili bir bigimde
gerceklestirebilmek icin agik vizyonlara sahiptirler. Okul midirii bu vizyon
araciliiyla, okul iiyelerinin gorevleri ile okulun politikalarini tasarimlar ve amaglari
basarmak icin bunlar1 uygulamaya sokar. Okul miidiirleri, okulu yoneten kisi
olduklarindan, sahip olduklari tutum ve degerler de okulun vizyon ve politikalarina
yansir. Bu durum, egitim iggorenlerini ister istemez etkiler. Hatta bunlardan bazilari
orgiit tiyelerine gecer. Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 degerler, tutumlar, inanglar
ve gorlsleri orgiitteki birileri tarafindan kabul edildiginde ve bir siire bunlar devam
ettirildiginde, okul kiiltiirliniin bilesenleri arasinda yer almaya baslarlar (Celik, 2002).
Ogretmenlerin uygulamalar1 etkilemek igin okul miidiirleri bilingli olarak,
O0gretmenlerin olaylar1 yorumlamalarini bigimlendiren paylasilan normlar, degerler ve

inanglar sistemini sik sik etkilerler.

Day ve Leithwood’un (2007) elde ettikleri arastirma bulgulari, midiirlerin bunu
yapabildiklerini ve okul miidiiriiniin ¢esitli manipiilasyonlar1 sonucu okul kiiltiiriiniin,
okul etkinligine onemli katkilar getirdigini ortaya koymustur (Kegecioglu, 2010:103).
Okul miidiirlerinin 6rgiit kiiltlirlinii manipiilasyonu, onun goriinen boyutlar olan dil,
adetler, hikayeler, torenler vb. araciligiyla bigimlendirerek degistirmeleridir. Okul
miidiirleri, 6rglite ders veren yaygin hikayeleri degistirebilir ve hatta bireylerin gercegi
gormeleri i¢in onlar1 destekleyebilir. Yeni adet ve torenler yaratabilirler. Bu oldukca
zaman alabilir ve biiyiik bir enerji gerektirebilir. Fakat bunlarin uzun dénemli faydalari

oldukc¢a 6nemli olabilir (Schermerhorn, 1997).
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Deger ve normlar nasil 6rgiit kiiltiirliniin 6z{inii olusturuyorsa, etkili okul miidiirleri de
bu deger ve normlari simgeleyen 6rnekleri ortaya koyarak, okul kiiltiiriiniin gelisimini
denetim altina alir. Bunlar o kiiltiirii, miidiiriin ve kiiltiiriin giiciinii temsil eder (Kozlu,
1988: 67). Okul kiltiirii siklikla orgiitiin digsal ¢evre ile etkilesimleriyle gelisir. Okul
kiltiriini dissal gevre ile kaynastiran kisi de dncelikle okul miidiiriidiir. Bu sebeple,
okullar ve dolayistyla etkili okul miidiirleri, toplumun gii¢ yapisinit bilmek ve veliler
ile uygun iligkiler saglamak isterler. Ciinkii her okul toplumda kendisi i¢in uygun bir
yer bulma arayisindadir. Bunun i¢in digerlerinden daha iyi veya degisik uygulamalar
ile degerleri bularak, onlar1 kendi okul kiiltiirlerinin bir par¢asi durumuna getirirler
(Celik, 2002: 56). Yeni bir orgiit kiiltiiriniin olusturulmas1 ve orgiit kiiltiirii kavraminin
ortaya ¢ikisindan bu yana okul yoneticilerinin en 6nemli gérevlerinden biri degerlerin
korunmasi, gelistirilmesi ve gelecek kusaklara aktarilmasi olmustur. Ancak bu
durumda okullarin topluma faydasi saglanabilir ve toplumlarin saglikli bir bigimde
egitim diizeyi arttirilarak gelecekte nitelikli eleman yetistirme oran1 artar. Bu nedenle,
okul kiiltlirliniin olusturulmasina iliskin uygulamalarda su noktalara dikkat

edilmelidir:

1. Ogrenci basaris1 ve okul performans: tiim gdstergelerin basinda geldigi igin

ogrenci gelisimine odaklanilmalidir.
2. Okulu olusturan tiim ogeler arasinda tam katilim saglanmalidir.
3. Uzun vadeli gelismeler hedeflendigi i¢in acele ¢oziimler uygulanmamalidir.

4. Bilgiler ve veriler, sezgiler ve tahminlerden daha iyidir. Bu nedenle okulun
mevcut durumunu saptar arastirmalar yapilmali ve sorunlarin asilmasi ¢6ziim

onerileri uygulamaya dokiilmelidir.
5. Coziimler konusunda ortak noktalara varilmalidir.

6. Okul kiiltiirii gelistirilirken yeni bir orgiit yapilmasi degil, var olan yapinin

iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaglanmalidir.

7. Okul kiiltiiriinde kalite anlayisinin olusturulmasi, sermaye yogun degil, kisi
yogun bir siiregtir. Ogretmenlerin verilecek hizmet ici egitimlerle dgrenci

odakl1 ve okulun basarisini arttirict sekilde calismast saglanmalidir.
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8. Ogretmen kurul toplantilarinda verilen sozler havada kalmamali eyleme
dokiilmelidir. Uygulamaya dokiilerek sonuca varilabilir ve saglam bir okul

kultirinden bahsedilebilir.

4. Giiclii Okul Kiiltiirii Olusturmada Miidiiriin Rolii

Bir okulun yonetsel kisminda yer alan 6geleri, i¢ ve dis olmak tizere ikiye ayirabiliriz.
Ic 6geler, okulun kendisini olusturan, okulun biinyesinde var olan dgelerdir. Okul
yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, memurlar ve tiim ¢aliganlar bunlara dahildir. Disg
ogeler ise, okul yapisinda var olmayan, ancak okulu etkileyen unsurlardir. Ebeveynler,
toplumdaki etkin gruplar, yonetimin yapisi, merkezi orgiit ve i camiasini dis 6gelerin
igerisinde sayabiliriz. Okulun hedeflerine hizmet edecek, okulun kiiltiiriinii koruyup
saglikli iklimi siirdiirecek i¢ 0gelerdeki lider, okul idarecisi olmalidir (Bursalioglu,
2000). Okul miidiirii eger liderlik vasfi tasiyorsa, okulda giiclii bir kiiltiiriin olugmasi
adina olumlu bir hava uyandirabilir. Okul idarecileri, okul kiiltiiriinii olustururken,
kiiltiiriin 6ncesini ve simdiki vaziyetini anlayarak, biinyesinde barindirdigr gizli
anlamlar1 bilmeleri gerekir. Ayn1 zamanda okul ve 6grenci adina olumlu olan asil
degerleri ortaya ¢ikararak, olumlu kiiltiirel degerleri pekistirerek, islevsel olmayan
negatif degerleri de degistirerek, pozitif ve gii¢lii bir okul iklimi ortaya ¢ikarmak i¢in
caba gosterirler (Celikten, 2006). Ancak miidiiriin bunlar1 tek basina gerceklestirmesi
olanaksizdir. Okul ortaminda miidiir ve 6gretmenin ortaklasa hareket etmesi gerekir.
Bunu saglayan esas faktor de okul kiiltiirtidiir. Benimsenen degerler ne kadar fazlaysa,

calisanlarin is birligi icinde hareket etmesi de bir o kadar fazladir (Celik, 2003).

Okul midiirli, egitim-6gretimin esasini olusturan kavram ve kuramlari mutlaka
bilmelidir. Ayn1 zamanda egitim-6gretim alaninda ortaya c¢ikan gelismeleri takip
etmeli, 6ziimsemelidir. Bu noktada okul miidiirleri, duygusal zeka, ¢oklu zeka kurama,
beyin haritalari, portfolyo vs. gibi kuram ve uygulamalardan haberdar olmalidir. Zira
yoneticiligini yiiriitebilmesi adina, bu kuramlardan etkilenen 6gretim ile bunlari
iliskilendirmesi gerekmektedir (Erdogan, 2004). Okul miidiirii, okulu hedeflerine
ulagtirmada insanin ve maddenin kaynaklarina ulasir ve bunlar1 yonlendirir. Bunun
yaninda okul idaresi, okul kiiltiiriinii yagatmak ve gelistirmekle de sorumlu oldugu i¢in

asagidaki rolleri Ustlenir (Taymaz, 2003: 80):
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10.

11.

Egitim planlamasinda kiiltiir ile ilgili hedef ve amaglar1 6ngdrme,
Okul felsefesi ve degerlerin olusumuna katkida bulunma,

Bir idareci olarak temel degerleri kabul ve temsil etme,

Degerleri paylasma ve okul iginde fikir birligi saglama,

Okul kiiltiiriinden faydalanarak orgiitsel sosyallesmeyi saglama,

Belirgin adet ve gelenekler, yaygin olarak paylasilan inanglar

belirleme,
Gelenekleri okul kiiltiirii ile harmanlama ve yenilesmeyi saglama,

Kadin ve Erkek iinli olan kimselerin konumsal giiclerinden

yararlanma,

Ozerklik, yenilik ve gelenek arasindaki gerekli dengeyi kurma. Okul

kiiltiirii ile etkililik ve verimlilik arasindaki etkilesimden yararlanma,
Sosyal-kiiltiirel faaliyet ve torenler diizenleme, katilimi gergeklestirme,

Orgiitiin yazili olan ve olmayan kurallarina uyulmasini saglama.
Gorildugii gibi gliglii okul kiiltiirli olusturmada okul miidiiriiniin ¢ok
fazla rolii ve gorevi vardir. Ancak bunlardan en 6nemlisi okul kiiltiiriinti
cevreye saglikli bir sekilde tanitmak ve c¢evre ile okul arasinda

sarsilmaz bir bag kurmaktir.

5. Okul kiiltiiriinii etkileyen faktorler

Okullar egitim-0gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi kurumlardir. Disaridan
bakildiginda ilk agamada okullar salt fizik, kimya, matematik, edebiyat gibi derslerin
anlatilip 6gretildigi binalar olarak gortliirler. Fakat okulun igerisine girilip o okulun
iligkileri, degerleri, kurallari, yapist incelendiginde okullarin fiziki yapisindan daha

onemli olan kiiltiirel yapisinin 6zellikleri goriilmeye baslar.

Okul kiiltiirtinii etkileyen faktorlerin ¢ok ¢esitlilik arz ettigi; ancak, sosyo-kiiltiirel ve

ekonomik faktorler, Ogretmenler, aile-veli profili, yoneticiler, iletisim, okulun
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bulundugu cevre, dgrenciler, okulun fiziki ve teknolojik yapisi, diger calisanlar, is
birligi, mevzuat ve egitim sistemi gibi faktorlerin okul kiiltiiriinii belirlemede daha ¢cok
on planda oldugu sdylenebilir (Erdogan, 2017). Iste okullarda olusan bu kiiltiirii
belirleyen etmenler arasinda okulun kurulus zamani, bu siirecte okulun sahip oldugu
tarihi gelisimi, okulun misyonu ve vizyonu, bulundugu ¢evre, ailelerin ekonomik
durumlari, nasil bir yerlesim biriminde bulundugu, okulun fiziki imkanlari, siniflarin
yeterli olup olmamasi, 6grencilerin sayisi, basart beklentisi, devlete ait bir kurum olup

olmamasi, uygulanan egitim stratejileri yer alir.

6. Okul Kiiltiiriiniin Onemi

Her okulun kendine 6zgii misyonuna, vizyonuna, amaglarina, beklentilerine gore bir
kiiltiirli vardir. Bu kiiltiir sayesinde her okul birbirinden farklilagmaktadir. Demirtas ve
Ersozli’ye (2007) gore, okul kiiltiirii okuldaki tiim paydaslarin diislincelerini ve
davraniglarini etkileyen ¢ok giiclii bir kavramdir. Okuldaki bu paydaslar; idareciler,
Ogretmenler, 0grenciler, veliler ve diger calisan personellerdir. Demirtas’a (2010)
gore, de kiiltiir calisanlar1 birbirine baglar, diisiincelerini etkiler, duygularina yon verir
ve sekillendirir. Bu durumda 6gretmenler kendi degerlerine yon vererek okul
kiiltiirline yabancilagsmadan kiiltiirii 6ztimsemis olacaktir. Okullar kiiltiir aktariminin
yapildig1 en 6nemli orgiitlerdir. Bu baglamda okullarda var olan kiiltiirii gelistirmek
ve gerektiginde degistirmek toplumun yarari i¢in kaginilmazdir. Bu sebeple, okullar

gelecek kusaklara kiiltiir aktarimi yapan can damarlaridir, diyebiliriz.

Dogan’a (2017) gore, okullar toplumun var olabilmesi i¢in ve yasamaya devam
edebilmesi i¢in kiiltlir aktarim1 yapan egitim kurumlaridir. Her okulun kendine 6zgii
bir kiiltiirii olmas1 sebebiyle de toplumda ¢esitlilik artmaktadir. Boylece, aynilasmadan
ote farklilasma s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii okullarin en énemli gorevlerinden
biri 0grencilerin 6zgiin olabilmesini saglamak ve bagkasi gibi degil, kendi gibi
olmasina, kendini tanimasi1 ve bulmasina rehber olabilmektir. Bugiiniin kiiltiirii ge¢cmis
nesillerin ¢abalarinin ve tecriibelerinin eseridir ve halen yasayan insanlarin
yasantilarina gore degisir ve zenginlesir. Yani kiiltiir 6grenilen tavir ve davraniglar
olup topyekain toplumun ortak yasama seklidir (Eroglu, 2011). Okullar, toplumun her
bireyini ilgilendiren, toplumsal kiiltiirin aktarildigi ve kiiltiir ile i¢ ige olan

kurumlardir. Erdem ve Kocabas’a (2005) gore, egitim sistemlerinde zaman zaman bazi
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modeller ve uygulamalar diger toplumlardan direkt olarak degil toplumun kiiltiiriine
uyarlanarak alinmalidir. Burada uyarlamadan kasit kendi toplumumuzun kiiltiiriine
uygun hale getirilmesidir. Ancak bu sekilde uyarlanirsa, etkililik ve verimlilikten s6z
edilebilir ve daha gercekei sonuglar alinabilir. Giiclii ve etkili bir okul kiiltiiri
sayesinde, c¢alisanlarin verimi artacak ve buna bagl olarak 6grencilerin okula karsi
ilgisi ve sevgisi artarak okula olan bagi giiclenmektedir. Birbirini etkileyen bu durum,
ogrencilerin akademik basarilarim1 {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Dolunay,
2007). Okul kiiltiirinlin en onemli 0gelerinden biri olan destek kiiltiiriine sahip
okullarda, is birligine dayali bir anlayis, kisiler aras1 giiven bagiyla gelismektedir.
Caligsanlarin birbirlerine olan gilivenleri sayesinde is birligi gelisir ve birbirlerini
destekleyerek gelisime katki saglarlar (Isik, 2017). Bu destek kiiltiiriine sahip bireyler
yetistirmek, {ilke gelecegi icin yadsinamaz bir lituftur. Bireyler iclerinde
cekememezlik, kiskanglik gibi kétii hisler barindirmayip yardimseverlik ve giiven ile
olumlu bir kiiltiire sahip kusaklar yetistirilebilir. Okullarda geleneksel ve insancil
kiiltiir olmak tizere iki kiiltiirden s6z edilebilir. Geleneksel kiiltiiri benimseyen
okullarda, kat1 ve tist diizey kontrol olup otokratik bir 6rgiit algist s6z konusudur. Bu
kiiltiire sahip Ogretmenler, dgrencileri cezalandirarak kontrol ederler. Ogrenciler
Ogretmenlerin sdylediklerini sorgulamadan kabul etmek zorundadirlar. Okulun
atmosferini giivensiz ve kotiimser bir kiiltiir olusturmaktadir. Insancil kiiltiirii
benimsemis okullarda ise, 6grenciler karsilikli etkilesim ve is birligi icindedir.
Ogretmen ve &grenci arasinda ¢ift yonlii bir iletisim séz konusudur. Bu okul
kiiltiirlinde demokratik bir atmosfer olup, bireyler 6nemli kabul edilmektedirler (Hoy

ve Miskel, 2010).

Sisman ve Turan’a (2005) gore, okulun etkili olmasi, veriminin yiiksek olmas1 okul
kiiltiirii ile yakindan ilgilidir. Bu okullarda 6gretme ve 0grenmeyi tesvik edici bir
ortamdan s6z edilmektedir. Buradaki ortam yonetici, 6gretmen, 6grenci, personel, veli
ve diger iiyeler arasinda paylasilan ortak kiiltiirii, birbirleriyle pozitif iletisimi ve
iligkilerin samimiyet ve giiven derecelerini ifade etmektedir. Etkili okullarin kiiltiiri

ile ilgili asagidaki hususlar siralanabilir;

e Okulun temel degerleri paylasilir.

e Okulda her 6rnek davranis 6diille sonug¢landirilir.
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e Okuldaki etkinliklerde paylasilan temel degerler yansitilir.

e Okul yoneticileri bu temel degerlerin temsilcisi yani kahramani olarak goriiliir.
e Okulda farkli diisiinenler ve bunu ifade edenler tesvik edilir.

e Okulda calisanlar birbirine saygili ve karsilikli giiven igerisindedir.
e Okul verimli bir egitim-0gretim i¢in yeniliklere ve degisime agiktir.
e Ogretmen ve dgrencileri calismaya iten bir ortam vardir.

e Okuldaki her birey karar verme siirecine katilir.

e Okulun amaglar1 herkes tarafindan benzer sekilde algilanir.

e (Ogretmen dgrenci arasinda aile ortami vardir.

e Okuldaki davranislarda kurallar agik ve nettir.

e Okulda disiplin sorunu ¢ok azdir.

e Okulda saldirganca ve yikici davraniglar yoktur.

e Okuldaki herkesin morali yiiksektir.

e Okula sahiplenme duygusu herkeste ytiksektir.

Celik’e (2000) gore, okul yoneticileri okullar1 nasil cazibe merkezi haline getirilecegi
hususunda bir vizyon gelistirmelidirler. Bu vizyonu gelistirirken iki boyut dikkate

alinmalidir.

1. Stada kosarak giden ogrenciden c¢ok okula kosan o6grencilerin
olusturdugu okul kiiltiirii: Okul yoneticisi okulu ¢ekici hale getirebilmek
icin Oncelikle 6grencilerin neden stada ya da kafeye giderken duydugu
coskuyu okula giderken duymadiginin cevaplarini aramalidir. Okula kars1
devamsizlik oranlarinin artmasi, okul kiiltiiriiyle alakali bir durumdur.
Giiglii bir okul kiiltiiriinde 6grenci ¢evrede bulduklarindan fazlasini okulda
bulabilmelidir.

2. Televizyona bagh 6grenciden ¢cok okula bagh 6grencilerin olusturdugu
okul Kkiiltiirii: Egitimin temel miisterisi olan 6grenciler, okuldan g¢ok
televizyonun misterisi durumuna gelmistir. Okul yOneticisi neden
Ogrencinin televizyonu okula goére daha ¢ekici buldugu sorusunun

cevaplarini aramalidir. Eskiden bilgiyi sunan tek kaynak okul iken, 6grenci
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cok degisik kaynaklardan artik bilgiye ulagsabilmektedir. Yani 6grenci artik
geleneksel yontemleri ¢ekici bulmamaktadir (Celik, 2000).

7. Okul Kiiltiiriiniin Cevreye Tanitim

Okulun orgiitsel 6zelliginin yaninda, egitim yOnetimi alaninda giin yiizline ¢ikmaya
baslayan giincel yonelimler de okul-¢evre miinasebetlerinin iyilestirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Egitim yonetimi alaninin farklilifa ugrayan yapisiyla birlikte, ayni
zamanda merkezi yonetimin kisithiliklar1 sebebiyle, yerel topluluklarla okullarin
iliskilerine ciddi yonelim olmustur (Calik, 2007). Bu ylizden okul kiiltiirliniin ¢evreye

tanitilmast ¢cok dnemli bir faktor haline gelmistir.

Bir okul, kiiltiirii ile tanimir. Okullar, baz1 kiiltiirel 6gelerini ¢evreye sunabilmelidir.
Okulu, kiiltiirii ile birlikte ¢evreye tanitan bir idareci, okul ve ¢evre arasindaki iliskiyi
daha saglikli bir sekilde yiiriitebilir. Veliler, okulun kiiltiiriinii tanidiklar1 6l¢iide, okulu
sahiplenirler. Okulun, kiiltiiriinii iyi bir sekilde tanitmasi, bazi toplumsal imkénlarin,
okulun orgiitsel amagclari i¢in kullanilmasina yardimer olabilir. Okul miidiirii, bir okul
kiiltiiri olusturmali, ayrica bunu etrafa saglikli bir sekilde tanitmalidir. Okul
miidiiriiniin, okul kiiltliriinii ¢cevreye tanitmada uygulayabilecegi birtakim yontemler

mevcuttur. Celik (2012: 69-70), bunlar kisaca sdyle agiklamistir:

e Geleneksel Torenler Diizenleme: Okul miidiirti, her yil geleneksel olarak
cesitli torenler diizenleyerek, okul kiiltiiriinii c¢evreye tanitabilir. Okulun
kurulusu, mezunlar pilav giinii, tanisma ¢ay1, mezun ogrenciler i¢in verilen
0zel yemekler ve veliler ile 6gretmenlerin birbiriyle kaynagmasini saglayacak
0zel toplantilar, okul kiiltiiriiniin tanittmin1 saglayabilir.

¢ Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Diizenleme: Okul miidiiriiniin, siir, tiyatro ve
sergi gibi farkli kiiltiirel etkinlikler diizenlemesi, okul kiiltiiriiniin ¢evreye
tanitilmasinda 6nemli yollardan biridir. Diizenlenen Kkiiltiirel faaliyetlerde,
daha ¢ok dgrencinin ortaya koydugu iriin tanitilir. Ogrencilerin iiretmis oldugu
kiiltiirel {iirtinlerin olumlu goriilmesi, okul kiiltlirliniin ¢evre tarafindan
begenildigini gosterir. Ayrica bu tiir kiiltiirel etkinlikler, yarismalara da
dontistiiriilebilir. Bu yarigmalar sportif yarigmalar olabilecegi gibi, bilgi ya da

siir yarigmasi seklinde kiiltiirel yarismalarda olabilir. Bu yarigmalarda dereceye
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giren okullar, kendilerini ¢evreye daha iyi tanitirlar. Bilhassa 6zel okullar, bu
tarz sportif ve kiiltiirel etkinlikleri ¢cok iyi diizenlemektedirler.

e Okulu Tamtic1 Brosiirler Hazirlama: Okul miidiirti, okulun tarihini, fiziki
yapisini, mevcut olanaklarini igeren bir brosiir hazirlatmalidir. Bu brosiirler,
okulu ¢evreye tanitma adina son derece 6nem tagir.

e Yerel Kitle Iletisim Araclarindan Yararlanma: Okul miidiirii, internet,
telefon, yerel radyo, televizyon ve basindan yararlanarak okul kiiltiiriinii
cevreye tanitabilir. Okul miidiirii, yerel radyo ve televizyonlarda okul
kiiltiirtinii tanitict konusmalar yapabilir. Hatta yerel televizyonlarda farkl
okullardan gelen 6grenciler arasinda yarismalar diizenleyebilir. Bu sayede,

okullarin kiiltiirleriyle kendi aralarinda yarigmalar1 saglanabilir.

C. Giiven

Giiven, insanlarin birbirine ihtiya¢ duymasiyla bir araya gelerek olusturdugu topluluk
icerisinde gerek bireylerarasi iliskilerde gerekse orgiitsel yasamda saglikli iliskilerin
kurulmasinda temel faktorlerden birisidir. Giiven; toplumsal yagamda geligsmelerin ve
refahin olusmasinda temel 6geler arasinda yer alir (Asunakutlu, 2001: 2). Giiven insan1
motive eden dnemli bir giigtiir, tanimiyla insanin yasam igerisindeki ana degerlerden

biri olan "giliven" in 6nemini belirtmistir (Eraslan, 2004).

Toplumsal yasamda saglikli bir iliskinin ve is birliginin olusmasi giivene dayanan
iliskinin sonucudur. Ortak amaglar1 ger¢eklestirmek icin bireylerin bir araya gelerek
kurmus olduklar: 6rgiitlerde istenileni elde edebilmesi i¢in is gorenler, yonetici ile is
gorenler ve paydaslar arasinda giivene dayanan saglikli ve uzun omiirlii iliskilerin
kurulmasi gereklidir. Gliven, bireyler arasi veya grup davramiglarini etkileyen bir
degiskendir. Orgiitlerde etkililikten bahsedilmesi ve basarmin elde edilmesinde giiven
onemli bir etkendir. Bireylerin orgiit icerisinde diger calisan, yonetici ve paydaslara
kars1 giiven duymasi orgiit icerisinde etkilesimi, takim bilincini artirarak hedefleri elde
etmesini kolaylastirir. Alan yazini incelendiginde giliven ile ilgili ¢esitli tanimlar
goriilmektedir. Tanimlarin bir¢ogunda birey ya da gruplarin, giivene dayali bir

ortamda birbirlerine kars1 iyi davranislar gosterdikleri iizerinde durulmaktadir.
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1. Orgiitsel Giiven

Bireysel giiven ile orgiitsel gliven birbirine benzer noktalar1 biinyelerinde barindirsa
da aslinda bireysel olarak birbirine giivenmek ile orgiitsel giiven farkli kavramlardir.
Ancak bu farkliliga ragmen giiven; bireysel iligskilerde ne kadar énemli ise Grgiitsel
iliskilerde de o kadar 6nemlidir ve aralarinda bir bag vardir (Demircan ve Ceylan,
2003). Ciinkii orgiitlerde olusturulacak giiven ortami orgiit icindeki (yOnetici, tiim
calisanlar arasinda) is birligini, iletisimi, performansi, verimliligi artirmakta Srgiitiin
ortak amaglarina ulagmada maksimum katkiy1 saglamaktadir. Ayrica orgiitsel giiven,
orgiitlerin glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda ayakta kalmasinda, devamliliklarinm
sirdiirmelerinde, gelecege dair belirsizlikleri azaltmada ve vizyonlarinm
gergeklestirmelerinde dnemli bir yere sahiptir (Halici, Soyiik ve Giin, 2015). Bunun
yant sira bir¢ok bilim insani orgiitsel giivenin; bireysel performans ve motivasyonu
artirma, is tatminini saglama, orgiitsel vatandaslik kazandirma, orgiitsel baglilig
gelistirme, problem ¢ozme becerilerini kazandirma, isten ayrilma egilimini azaltma
vb. konular iizerinde pozitif etkisinin oldugunu belirtmektedir (Thomas, 2009).
Orgiitsel giivenin orgiitlere yaptig1 tiim bu katkilarindan dolayr orgiitii ve orgiit
tiyelerinin davraniglarini kontrol altina almada geleneksel hiyerarsik giic ve baski

yontemlerine gore daha etkili bir mekanizmalarina oldugu sdylenebilir (Niu, 2010).

2. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giivene yonelik farli zamanlarda literatiirde birden ¢ok yaklasim
goziikmektedir (Kalemci, 2007). Bu bashik altinda bu yaklagimlar kisaca

incelenmektedir.
a. Mishra giiven modeli

Mishra’ya gore oOrglitsel gliven calisanin orgiitsel iliskilere ve davraniglara yonelik
beklentisi olarak tanimlanmakta ve gilivenin algilanmasinda yeterlilik, agiklik, ilgililik
ve giivenilirlik seklinde baglica dort boyut lizerinde durulmaktadir. (Morrissey, 1990).
Iyi iliski, iletisim, giiven ve persepsiyon (agiklik) ile bu boyutlarin birbirini es diizeyde
yiikseltip azaltan faktorleri bulundugunu séylemistir. Bu faktorlerin boyutlarinin etkisi
orgiite ve yoneticiye giiven seklinde agiklamistir. Bu degerlerin katsayi olarak her

birini es tutmus ama aciklik olmadiginda carpanlarin sifirlandigin ileri stirmistiir.
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Yeterlilik ¢alisanlarin Orgiitteki liderinden veya liderlerin yeterliliklerinden ve
orgiitlerin ¢evreye uyum gostereceklerinden emin olmasini; ilgililik calisanlarin
gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar1 yardimseverligi ve lider ilgilisini; agikligi
ise calisanlarin liderlerini agik ve diirlist oldugun diisiinmelerini; giivenilirligi ise
tutarl ve giivenilir davranis beklentisi i¢inde olmasi seklinde tanimlanmistir (Eroglu,

2014: 58).
b. Shockley-zalabakellis ve winograd giiven modeli

Mishra’nin gelistirdigini dort farkli orgiitsel giiveninin lizerine is tatmini ve iletisim
tizerinde yaptiklar1 incelemeleri de ekleyerek boyutlara 6zdeslesme boyutunu da dahil
etmislerdi (Eroglu, 2014). Yani, bireyler ve calisanlar orgiitiin amaglart normlar
degerleri ve inanglart ile ne kadar 6zdeslesirlerse giiven de o kadar artmaktadir.
Ozdeslik birlik olma, is birligi icinde hareket etme ve giivenin artmas1 konusunda daha
cok iletisim icinde olma seklinde; orgiit ¢alisanlar1 organizasyonun hedef deger ve
normlar1 konusunda birlesme veya 6zdeslesmeyerek bu norm hedef ve degerlerden

uzaklagma seklide goriilmektedir.
c. Bromiley ve cummings giiven modeli

Bu modelde giivenin, biligsel, davranigsal ve duygusal boyutlardan olusan bir olgu
olduguna dikkat ¢ekmistir (Bromiley ve Cummings, 1995). Bu ii¢ boyuta uygun
olarak, giiven davranisi ve glivene inang¢ seklinde iki olgu iizerinden tanimlanmustir.
Bu ii¢ boyutu temel alan 6rgiit mensubu ve orgiit liderini benimsediginde giivenilir
orgiit olarak nitelendirilmesinin miimkiin oldugunu sdylemistir. Bununla beraber
orglitsel giivenin olusumunda iyi niyetli olma ve iyi davranma c¢abasinin, diiriist
olmanin ve firsat¢iliktan kaginmanin orgiitsel giiven olusumunda biiylik bir 6nem

tasidigini gostermistir

d. Mayer, davis ve schoorman giiven modeli

Giivenin sebepleri nedenleri ve etkileri iizerine ¢aligma yapan Mayer (1995) giiven
olusumunda etkili olan faktorleri incelemis, giiven ve giiven iliskisinin kurulmasinin
ardindan gliven ve sonuglarinin etkilerine ¢alismislardir (Mayer, 1995). Giiven
olusumunda iiyelerin comertlik, yetenek, yardimseverlik ve diiriistliik gibi giliveni

etkileyen faktorlerin varligimi, giiven egilimini degistirdigini ileri stirerek bunlar
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ortaya koymuslardir. Gliveni tesis eden tiyelerin sahip olduklar1 deneyimlerin, kisilik

Ozelliklerinin ve kiiltiirel birikimlerin giiven ¢iktilarini etkiledigini varsaymaktadirlar.
e. Whitener, brodt, korsgaard ve werner’in giivenilirlik modeli

Bu modele gore yoneticinin ve yonetimin davranislart calisanlar arasinda gliven
temeline dayanan iliskiler gelismesinde biiylik Oneme sahiptir. Bunlar model
davraniglarda tutarhilik, davraniglarda biitiinliik, kontroliin paylasimi ve dagilim ile
iletisim ve ilgi tizerine durulmaktadir (Whitener, 1998). Davraniglarda tutarlilik,
giivenin ¢arpict bir gostergesi olarak kabul edilmekte, yoneticinin sdyledikleri ile
davranislar arasinda tutarlilik beklenmektedir. Farkli zamanlarda ve farkli durumlarda
benzer tepki ve karar vermelerini gegmisteki benzer durumlarda da ayni tarz cevap ve
reaksiyonlar vermesini bunun sonucunda gelecekte de benzer tepkiler verecegi tahmin
edilip giliven seviyesini yiikseltmektedir. Davraniglarda biitiinliik, yoneticilerin
sOyledikleri ile davranislar1 arasinda uyumu tutarliligi ve diiriistliigii ifade etmek olup
bu durumu gozlemleyen calisan ve gozlemciler vardir. Kontroliin paylasimi ve
dagilimi, ¢alisanlarin kendilerinin de alinacak kararlara katilabilme sans1 vermek ve
bu durumun ydnetime olan giiveni yiikseltmesine imkan vermektedir. Iletisimde tutarl:
bilgiler, alinan kararlar i¢cin yapilan aciklamalar ve aciklik seklinde {i¢ faktor
bulunmakta bunlarin netlik seffaflik ve tutarli tatmin edici ve ¢alisanlarla yoneticilerin
fikir ve diislincelerini 6zgiirce ifade ettiklerinde yliksek giiven diizeyine ulasacaklar

belirtilmektedir (Eroglu, 2014).

3. Orgiitsel Giivenin Boyutlar

Birden fazla faktoriin birbiriyle etkilesim igerisinde olmasiyla Orgiitsel giliven
olusturulabilir. Orgiitsel giivenin kalic1 olabilmesi faktdrler arasinda istenilen diizeyde
etkilesimin olmasiyla olanakli hale gelir (Kartal, 2010: 30). Ozen (2003), konuyla ilgili
aragtirmalarin incelenmesi sonucunda orgiitsel giiven boyutlarini ii¢ ayr1 boyut olarak
ele alindigini bildirmektedir. Bu boyutlar yoneticiye giiven, calisanlar arasi giiven ve
kuruma giiven seklindedir. Belirtilen bu ii¢ boyut birbirinden farkli isimlendirilse de
birbirleriyle iliskilidir (Aktuna, 2007). Orgiit i¢i calisanlarin birlikte zaman
gecirebilmesi ve verimliligin artmasi, calisanlarin kendilerine, is arkadaslarina ve
kurum yonetime duydugu giiven diizeylerinin yiikselmesiyle olanakli hale
gelebilmektedir (Asunakutlu, 2002). Orgiit ici giiven kisiler arasindaki giivene gore
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daha karmasik bir yapidadir. Orgiit icinde kisiler aras1 iliskiler yogun bir sekilde
gerceklesmektedir. Orgiit icerisinde ii¢ farkli giiven boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit
icinde kisiler gérev yaptig1 kuruma, kurumun yonetimine ve ¢aligma arkadaslarina
giivenebilirler. Calisanin kurum yo6neticisine giiven duymamasi, kuruma duydugu
giivenini de etkileyebilecegi 6rnegi, ii¢ giiven boyutunun birbiriyle iligkili oldugunu

gostermektedir (Artuksi, 2009: 36).

a. Kuruma Giiven

Orgiit ve yonetim kuramcilar1 orgiitte verimliligi ve etkililigi saglamada en basta
yapilmasi gerekenlerin kuruma ait bir gliven ortaminin olusturulmas: oldugunu
belirtmektedirler. Yani bu baglamda orgiit ¢calisanlar arasinda ilk olugsmasi gereken
duygu giivendir. Burada kastedilen giiven bizzat orgiitiin kendisine olan glivendir ve
kisilerden ¢ok Orgiite ve orgiitiin isleyisine odaklanir (Giiler, 2014; Mutluay, 2018).
En basit anlamiyla Orgiite giiven, Orgiitiin giivenilirliginin ¢alisan tarafindan
algilanmasidir. Bu giiven algis1 Orgiitiin, iiyelerinin daima ¢ikarlarini gozetecegine
veya iiyelerin zararina faaliyet gostermeyecegine yonelik bir algidir (Kalemci, 2007:
104). Baska bir ifade ile orgiite/kuruma giliven, ¢alisanlarin kurumdaki c¢aligma
hayatlar1 boyunca giivende olduklarini ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak
aciklanabilir (Ozler ve Yildirim, 2015: 165). Bu agiklamalari temele alan bir tanima
gore oOrgiite giiven, calisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda
orgiitin  kendilerine verdikleri soézleri ve taahhiitleriyle, gostermis olduklar

davraniglarin tutarli olup olmadigina dair inanglaridir (Matthai, 1989).

Orgiite giiveni orgiit icinde ¢alisanlara saglanan destek temelinde ele alan baska bir
tanimda ise Orgiite giiven; orgiit icerisinde adil, esitlik¢i ve etik davranilacagina dair is
gorenlerin sahip oldugu beklenti ve inanglarin kurum igerisinde olusturdugu giiven
ortami olarak ifade edilebilir (Huff ve Kelley, 2003). Orgiite giiven, calisanlarin bir
kurum olarak Orgiitiine gliveniyle birlikte list yonetimine giiveninin toplami olarak
algilanan bir boyuttur (Pekcan, 2010). Bu manada ¢alisanlar arasinda orgiite duyulan
giiven kavraminin yoneticiye duyulan gliven kavrami ile 6zdeslesmis oldugu
sOylenebilir. Bu 6zdeslesmenin nedeni, galisanlarin orgiitiin en st diizey temsilcisi
olarak gordiikleri yoneticilere karst duyduklart giiveni tiim orgiite duyulan giiven

seklinde genellestirmeleridir (Fettahlioglu ve Sayin, 2015). Bu noktada yoneticiler ve
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calisanlar arasindaki etkilesim orgiite giiven boyutu acisindan onemli goriilmektedir.
Ancak orgiite giiven boyutu sadece bu husustan olusmaz. Orgiite giiven boyutu daha
karmasik birgok faktorii de iginde barindirmaktadir. Orgiite giiven seviyesinin yiiksek
olmas1 bu faktdrlerin saglanabilmesine baglidir. Orgiitsel giivenin saglanabilmesi igin

kurumlara diisen temel gorev:

e (Odiil ve ceza sistemlerinin adil, tutarli ve kabul edilebilir oldugu,
istikrarl1 bir insan kaynaklar1 yonetimini tesis etmek,

e (Calisanlar aras1 ¢ok yonlii iletisimin saglandig1 ve orgiitsel bilginin
herkes icin ulasilabilir oldugu bir ortam olusturmak,

e Calisanlarin Orgiitteki islerini koordinasyon igerisinde yapmasini
saglayacak, kriz ve sorunlari ¢6zecek yap1 ve politikalar gelistirmek,

e (Calisanlarin organizasyonun bir parcast olduklari hissini uyandiracak,
motivasyonu artiracak sosyal faaliyetlere Onem vermek olarak

siralanabilir (Aksoy, 2009).

b. Yoneticilere Giiven

Orgiit ortaminda giivenin tesis edilmesinde en etkili bireyin ydneticiler oldugu
sOylenebilir. Ciinkli yoneticiler hem kisisel yetenek ve yeterlilikleri ile hem de
yonetimdeki basarilar ile orgiitteki giiven ortamin1 dogrudan etkileyebilmektedirler
(Perry ve Mankin, 2007). Ayrica calisanlar yukarda da izah edildigi gibi orgiite gliven
kavramini1 yoneticiye giiven olarak anlamak egilimindedirler. Yoneticiye giiven;
calisanlarin yoneticinin verdigi sozlerini tutacagi hem kisisel hem de orgiite dair is ve
isleyiste tutarlt ve adil davranacagi, destek olacagi, seffaf olacagi, agik ve dogru
cevaplar verecegi noktasindaki inanci olarak tanimlanir (Polat, 2007: 36). Y 6neticiye
giiven boyutunun temelinde, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iliski ve etkilesimde en
onemli unsurunun giiven duygusu oldugu diisiincesi yatmaktadir. Orgiitteki giiven
duygusunun olusmasinda ise tetikleyici glic yoneticilerin tutum ve davraniglaridir
(Fettahlioglu ve Sayin, 2015: 53). Yani yoneticiler orgiitteki giiven duygusunun
olugsmasinda ilk hamleleri baglatmasi beklenen kisidir. Ciinkii Orgiitte giiven
duygusunun olusmasi kendiliginden gerceklesmez, mesakkatli bir siireci gerektirir

(Polat, 2007: 34). Bu mesakkatli siirecte sorumluluk iistlenecek yoneticilerden orgiitsel
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giiven ortamini olusturma adina yapmasi beklenenleri sdyle siralanabilir (Morrissey,

1990):

10.

Yoneticiler, calisanlari cevrelerinde ve orgiitte olup, bitenlerle ve
kendileriyle ilgili konularda vaktinde, zaman kaybetmeden
bilgilendirmeli,

Yoneticiler astt olan diger calisanlara yetki devri yapmada arzulu
olmalilar, sadece giicii tek ellerinde tutmaya c¢alismamalilar,
Yoneticiler ast1 olan diger ¢alisanlara kars1 zorlayici giic kullanmaktan
kaginmali,

Y oneticiler orgiitteki firsatlari ¢alisanlar arasinda adil olarak dagitmaya
gayret gostermeli ve ¢aliganlara bu ¢abasini hissettirmeli,

Y 6neticiler ¢alisanlarin kendilerini 6nemli hissetmeleri saglamak adina
yiiksek ama gercekei beklentiler ortaya koymali,

Yoneticiler sert algilanabilecek politikalardan ve prosediirlerden
ka¢inmali, c¢alisanlarin uygun olan risk almalari noktasinda
cesaretlendirmeli,

Yoneticiler sorunlu bir is ¢ikarildiginda calisanlara ceza vermek i¢in
vakit ve g¢aba harcamak yerine sorunun ¢oziimiine odaklanmali.
Sucluyu aramak ve bulmak yerine islerin gelecekte dogru gitmesi i¢in
calisanlar1 ve isi organize etmeli,

Yoneticiler ¢aliganlarinin iyi egitilmesine onem vermelidir. Isle ilgili
muhtemel tehlikeler ¢alisanlara agiklanmali, sonrasinda ise ¢aliganlara
gorevlerinde serbest hareket edebilecekleri alanlar birakilmali,
Yoneticiler ¢alisanlar1 desteklemeli, onlara her zaman ve durumda
gerekli yardimlar1 yapmalidirlar. Ciinkii ¢alisanlar, kendilerini zorlu
sartlara iyi hazirlayan, basarmalari i¢in onlar1 destekleyen, firsatlar
olusturan ve bu firsatlar noktasinda yapabileceklerini gostermelerine
izin veren yoneticilere giivenmeli,

Yoneticiler, is gorenlerin giivenlerini kazanmak i¢in, davraniglarinda
tutarlt olmalilar yani tahmin edilebilir davraniglar sergilemeliler ve
biitiinliik icinde olmalidirlar. Yani davranislari ile sdylemleri arasindaki

uyumu yansitmalidir.
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C. Calisanlar Arasi Giiven

Calisanlar arasi giiven, oOrglite giiven ortaminin olugsmasinda ve orgiit isleyisinde
diizenin tesis edilebilmesinde gerekli goriilen unsurlardan birisi olarak kabul
edilmektedir (Kanten, 2012: 132). Calisanlar arasi giiven ya da is arkadaslarina giiven
kisinin meslektaglarinin yeterliligini ve adil, itimat edilir ve etik ilkeleri benimseyen
davraniglar1 sergileyecegine olan inanci olarak tanimlanabilir (Ferres, Connel ve
Travagline, 2004). Caliganlarin iyi niyetli olmalarina ve mesleki yeterliliklerine vurgu
yapan baska bir tanimda ise ¢alisanlar arasi1 giiven; “calisanlarin birbirlerine karsi
hareketlerindeki, konusmalarindaki diirtistlige ve iyi niyetlerine yiiklenen inang
olarak” tanimlanir (Cook ve Wall, 1980). Calisanlar arasi giiven; orgiit ¢alisanlarindan
birinin olumsuz sonuglarla karsilagsma olasiligina ragmen, diger tarafa giiven duyma,
bagimli olma istegidir. Icinde {i¢ 6nemli 6nceligi barindirir. Bunlar: giivenilen kisinin
algilanan yetenegi, iyilikseverlik ve diiriistliik (Y1ldirim, 2018: 37). Orgiitsel giivenin
calisanlar arasi giiven boyutu ile ilgili literatlirde {izerinde durulan konulardan biri,
orgiitsel giiven caligmalarinda daha ¢ok ydnetime giiven konularina yogunlasildigi,
caliganlar arasi giiven boyutunun ihmal edildigi ile ilgilidir. Gergekten de birbirine
giivenmeyen c¢alisanlardan olusan Orgiitlerin ortak hedefler belirlemesi ve bu
dogrultusunda hareket etmesi neredeyse imkansizdir. Bu yiizden ¢alisanlarin sadece
yoneticilere degil ayn1 zamanda caligma arkadaslarina da giivenmesi Orgiitiin
devamlilig1 ve yiiksek performans gostermesi agisindan olduk¢a onemlidir (Polat
2007). Uzerinde durulan diger bir konu ise ¢alisma arkadaslarina giiven ile is
memnuniyeti, calisma arkadaslarina baglilik, takim ¢alismasina yatkinlik, sorunlari ve
krizleri etkin ¢6zme, orgiitte uzlagma kiiltiiriinlin olugsmasi, orgiit hedeflerine ulagsmada
basar1 ve etkili iletisim arasinda olumlu bir iliskinin olduguyla ilgilidir (Asunakutlu,
2002). Neticede calisanlarin birbirlerine giivenmeleri saglikli bir ¢alisma ortami igin

oldukca dnemlidir ve kurum i¢inde bir¢ok olumlu sonuglar ortaya ¢ikarir.

4. Orgiitsel Giivenin Onemi

Toplumsal hayatta goriilen hizli degisimlerin olmasi ile karmasik bir yap1 haline
gelmesi, toplumun istekleri ve ekonomik gelismelerin tahmin edilemeyen bir bigimde
degismesi, is birligi ve esneklige duyulan ihtiyacin artmasi, ekip caligmalarina olan

inancin artmasi, ¢aliganlara olan tutum ve onlarla kurulan iletisimin degigsmesi, orgiite

45



duyulan giivenin Onemini de arttirmistir. Sosyal iligkilerin temeli olan giiven,
orgiitlerde kisilerin saglikli bir sekilde devam ettirilmesinde etkisi biyiiktiir
(Memduhoglu ve Yilmaz, 2010). Orgiitlerin varligim siirdiirebilmeleri icin istenilen
ortak amaclar1 gergeklestirip basarmin devaminmi saglayabilmeleri igin, ¢alisanlarin
birbirine olan bagliligi ve dayanigsma igerisinde yerine getirmesi gerekir. Bu agidan
giivenin ¢ok Onemli bir etkisi vardir. Giiven, Orgiitte calisanlarin ortak amacin
etrafinda birlesilmesini ve iliskileri bir arada tutan yapistirict gorevini yerine
getirmektedir (Cokluk, Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212). Giiven ikliminin hakim
olmadig1 yerlerde bireyler birbiriyle iletisime kapalidir ve is birligi ¢ok sinirli haldedir.
Orgiitsel giiveninin yaraticiligi, orgiitsel baglhiligi, motivasyonu ve birbirine destek
olmay1 artirdigini bunun sonucunda da drgiitiin verimliligini arttirdig1 ve belirlenen
amaglara ulasilmas: saglar. Orgiitsel giivenin yiiksek diizeyde olmasi orgiite ve
calisanlarina saglayacagi fayda cok fazladir. Polat (2007), tarafindan yapilan

calismada orgiitsel giivenin faydalari asagida su sekilde siralanmastir:

e Giicll ve agik bir orgiit kiiltlirlinlin 6rglit icerisinde basit bir sekilde
olusmasina katki saglamaktadir.

e Calisanlar arasinda saglik bir iligkiye dayali iletisim kurmasin
saglayarak  calisanlarin  is  birligi i¢inde hareket etmesi
desteklemektedir.

e Orgiitsel ogrenme ve yenilesme, Orgiitiin ¢evre uyumunu
kolaylastirmaktadir.

e (Calisanlarin olan is doyumu, motivasyonu ve Orgiite olan baglilik
algisinin diizeyini artirmaktadir.

e (Calisanlarin orgiitle bagdasma diizeyini artirarak, orglitsel vatandaslik
ozelliklerini gosterme egilimlerini arttirir.

e (Calisanlarda sorumluluk alma, karsilasilan sorunlari ¢6zme, etkin
katilim ve risk alma davraniglarini ve tiretkenliklerini arttirmaktadir.

e (alisanlarin gorevleriyle ilgili yasanilan ¢atisma ve oOrgiitsel stresi
azaltmaktadir.

e (alisanlarda goriilen; is terki, isten ayrilma ve is devamsizligi gibi

durumlarin azalmasini saglamalidir.
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e (alisanlarin ve orgiitiin performansini ve verimini dogrudan ya da
dolayl1 etkilerle arttiran bir etkiye sahiptir.

e Arastirmacilarin Orgiitsel giiven kavramina iligkin tanimlamalarinda
farklilar olsa da orgiitsel glivenin 6nemi konusunda hem fikir oldugu

goriilmektedir.

Orgiitlerde giiglii bir giiven ortammin olusmasi calisanlarin rgiitlerine karsi
bagliliklarin yiikseldigi, 6zdeslesmenin kolaylagsmasina ve verimin artmasina énemli
katki saglar (Erdem, 2003). Belirlenen ortak bir deger sisteminin varligi orgiit
calisanlar1 tarafindan dogrulugunun tartisilmamas: ve kabullenilerek uyulmasi,
giivenin 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir (Paker, 2009: 29). Orgiit igerisinde
calisanlarin, dayanisma, degerlerin paylasimi, iyi niyet, calismalara katilmadaki
goniilliiliik, orgiitii ve calisanlar1 koruma, destekleme ve zarar vermeme, Orglite
baglilik gibi davraniglar sergilemeleri giivene dayali ortamin olusmasi ile miimkiin
olmaktadir (Memduhoglu ve Zengin, 2010: 26). Orgiitsel giiven, Whitney (1994) ve
Brehm ve Gates (2002)' e gore, yonetici ve ¢alisanlar arsindaki iletisim kurulmasinda
ve istenilen basarinin elde edilmesinde; Dodgson (1993), orgiit icerisinde 6grenmeyi
ve yeniligi arttirmasinda; Morgan ve Hunt (1994), gelecekle ilgili yerinde kestirimlerin
yapilmasi ile karmasikligin azaltilmasinda; Cook ve Wall (1980), uzun vadeli
kararlarinda basarili sonuglarin elde edilmesinde 6nemli bir faktdr oldugunu ifade
etmistir (Kartal, 2010: 24). Giivene dayali iliskiler kuran orgiitler, ¢alisanlar ve
yoneticiler ile bir biitiin olarak birbirlerine giiven duymast; orgiit icerisinde kendini
tanimlayabilen, c¢alismalarindan tatmin olan, duygusal agidan kendini Orgiite ait
hisseden ve ait oldugu yerden ayrilmay1 diisiinmeyen c¢alisanlar olusturur (Demircan
ve Ceylan, 2003: 140). Insanlarin duygu ve diisiincelerinden derinden etkilenen bir
sosyal yap1 olan oOrgiitlerde, saglikli ve siirekli iligkilerin kurulabilmesinde giliven
duygusu temel yapr tas1 olarak goriilmektedir. Orgiitsel giiven algisinin yiiksek
diizeyde olan gruplarin, orgiitsel gliven algisinin diistik diizeyde olan gruplara gore
cevre uyumu ve Orgiitsel yenilesme konusunda daha iyi olduklari goriilmektedir

(Omarov, 2009).
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5. Egitim Orgiitlerinde Giiven

Toplum i¢inde yer alan 6rgiitlerden biri olan egitim orgiitleri, ulusun yagam sorunlarini
¢ozmesine katki saglayan, kisilerarasi iliskileri gelistirmede etkili ve yasam kosullarini
daha iyi bir duruma gelmesine destek olan kurumlardir (Basaran, 2006: 22). Bu
nedenle temel anlamda dogruluk ve diiriistliige dayali bir unsur olarak giivenin, diger
orgiitlere konu olabildigi gibi egitim orgiitlerinin bir pargasi olan okullar i¢inde konu
olmasi ¢ok dogal karsilanabilir. Bir egitim Orgiitii olan okullarin, kisilerde istendik
davranis degisikligini ger¢eklestirmek amaciyla planlanmis kurumlardir. Egitim
orgiitlerinde temel faktoriin insan olmasi nedeniyle, kisilerarasi iligkilerin en yogun
sekilde gerceklestigi yerlerdir. Egitim orgiitlerinde kisa zamanda giiven atmosferinin
gerceklestirmek; egitim Orgiitiiniin paydaslari arasinda saglikli bir iletisim kurulmasini
ve kurumsal isleyisi, egitim-6gretim faaliyetini, uzun zamanda ise biitiin toplumsal
hayata tesir edecek olumlu gelismelerin yaganmasini saglayabilir (Artuksi, 2009: 42).
Giivenin okul ortamina girmesi, son zamanlarda yapilan egitim reformlari, okullarin
vizyonu ve misyonunu gerceklestirilmesi agisindan oldukga énemlidir (Ozer, Demirtas
ve Ustiiner, 2006: 107). Gérev yaptifi okuldaki yoneticisinin yetkinliine giiven
duymayan, yoneticisini benimsemeyen ve onunla gurur duymayan Ogretmenlerin
yonetici ile kurdugu iletisim tek yonlii kurar (Celep, 2000: 51). Bu nedenle, egitim
yoneticilerinin dirtistliik, tarafsizlik, adalet, sorumluluk gibi ilkeleri gozeterek
gorevlerini yerine getirmesi beklenilmektedir (Taymaz, 2003: 23). Ogretmenler
tarafindan okul yoneticilerine kars1 duyulan giivenin, onlarin okul yoneticisi ile
isbirligi icinde olmasiyla iligkili oldugunu ifade etmistir (Karabiyik, 2011: 39). Bir
egitim orgiitlii olan okullarda gérev yapan O0gretmenlerin birbirleri arasinda giiven
duygusunun olusmamasi, kurumun etkililigini de olumsuz yonde etkiler (Ozer,
Demirtas, 2006: 120). Ogretmenlerin calismalariyla ilgili degerlendirmelerin adil bir
sekilde yapilmasi, Ogretmenlerin okul yOnetimine karst giiven duygusunun
gelistirmesini ve gorev yaptigl okula kars1 adanmisligini olumlu etkileyebilir (Celep,
2000: 19). Okullarin, toplumlarin gelisiminde ve geleceklerinde dogrudan etkisi
oldugu icin giiven algisinin en iist diizeyde yasandig1 bir yer olmasi gerekir. Giiven
ikliminin egitim orgiitiinde olugmasi ve ¢aliganlarin giivenin dnemini kavrayip onu bir
ihtiyag olarak gormesi ve devamligini saglamasi okul misyonu ve vizyonu ile ilgili

onemli katkilar sunabilir. Egitimsel niteligin artmasinda ve orgiit i¢i isleyiste uyumun
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ve huzurun saglanmasinda giiven belirleyici bir etkendir. Degisim ve yenilemenin
kaginilmaz oldugu bu zamanda, orgiitler varliginit stirdiirebilmesi ve ileriye doniik
hedeflerini gerceklestirebilmesi igin giivenin etkisini unutmamalidir. Okullar
toplumdaki degisim ve yenilemenin 6nemli bir kolu olmas1 nedeniyle giiveni kurum
geneline tesir etmesi ve kurum politikas1 haline getirmeleri gerekmektedir. Okul
orgiitleri gliveni kurum politikasi haline getirmesi, Orgiitiin ortak amaglarini
gerceklestirmesine ve ¢alisanlarin performans iizerine olumlu bir¢ok etkisinin olacagi

tahmin edilmektedir (Arslan, 2009: 285).

D. Ilgili Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimde arastirma konusu olan okul kiiltiiri ve orgiitsel giiven ile

ilgili yapilan ¢aligmalar 6zetlenmistir.

1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar
Bu boliimde konu ile ilgili yurti¢inde yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Terzi (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ilkdgretim okullarindaki kiiltiirel
yapinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya Giresun ili merkezine bagli olan 8
ilkdgretim okulunda gorev yapan Ogretmenler katilmistir. Arastirmayi olusturan
orneklemde c¢esitli branglarda 151 kadin, 153 erkek olmak iizere toplam 304 6gretmen
yer almaktadir. Arastirma sonuglari incelendiginde ilkdgretim okullarinda en yiiksek
ortalamaya sahip kiiltlirel boyut gorev kiiltiirli oldugu goriilmektedir. Gorev kiiltiirtinii
sirasiyla basari, biirokratik kiiltliir ve destek kiiltiir alt boyutlar1 takip etmektedir.
Kadinlara gore ¢alistiklart kurumlart daha biirokratik bir ortama sahip bulmaktadir.
Gorev kiiltiirti, destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve basar1 kiiltiiri boyutlar1 arasinda
biirokratik kiiltiir hari¢ diger tiim boyutlarda olumlu bir iligki vardir. Aragtirmanin
bulgular1 ilkdgretim okullarinda is’in bireyden once geldigini gostermektedir.
Arastirma sonuglari, daha once Tirkiye’de yapilan aragtirma sonuglarini

desteklemektedir.

Sahin (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, ilkogretim okullarinda ¢alismakta olan okul
midiri ve Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarina ve deger sistemlerine iligkin

durumlarin1 ve bahsi gegen iki degiskenin aralarindaki iligkileri ortaya koymak i¢in
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yapilmistir. izmir’deki 50 ilkdgretim okulundan (44 resmi, 6 dzel) 50 okul miidiirii ile
902 dgretmen “Okul Kiiltiirii Olgegi” ile “Portre Degerler Olgegi”ni goniillii olarak
doldurmuslardir. Arastirmaya yonelik sonuglara bakildiginda, okul miidiirlerinin okul
kiiltiiriinii 6gretmenlerden daha olumlu algiladigini, okul miidiirlerinin “Iyilikseverlik”
deger alt boyutunu 6gretmenlerden, dgretmenler de “Hazcilik”, “Oz yonelim” ve
“Glivenlik” deger alt boyutlarin1 okul miidiirlerinden daha ¢ok dnemsemektedirler.
Hem okul miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin okul kiiltiirii ile ilgili algilar1 ve deger

sistemine yonelik algilar1 arasinda 6nemli iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sezgin (2010), okul kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi 6gretmenler
tizerinden incelemistir. Aragtirma 6rneklemi Ankara’da gorev yapan 270 ilkdgretim
okulu o6gretmeninden olusturulmustur. Arastirmada, 6gretmenlerin duygusal ve
normatif baglilik bigimlerinin okul kiiltiiriiniin destek, basar1 ve gorev boyutlari ile
pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, biirokratik okul kiiltiirii

ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varlig1 saptanmustir.

Ozer (2006) tarafindan ortadgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin drgiitsel
giiven algilarini belirlemeye yonelik yaptiklar: arastirmanin 6rneklemini Malatya ili
merkez ilgelerinde gorev yapan 236 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgularina
gbre dgretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 orta diizeydedir. Ogretmenlerin orgiitsel
giiven algilar1 cinsiyete gore incelendiginde erkek oOgretmenlerin okullarindaki
orgiitsel gliven diizeyini kadin 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu bulgusuna

ulasilmistir.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008) tarafindan ilkégretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin orgiitsel gliven hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik yapilan
aragtirmanin 6rneklemini Ankara ilinde gérev yapan 205 dgretmen olusturmaktadir.
Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin Orgiitsel gliven algilar1 orta diizeydedir.
Arastirmaya gore 6gretmenler en ¢ok yoneticilere, ikinci sirada meslektaslara, en son
sirada ise paydaslara giiven duymaktadir. Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven

algilarinda cinsiyete gore bir farklilik tespit edilememistir.

Bilgi¢ (2011) tarafindan ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel
giiven diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin érneklemini Istanbul ili

Kiiclikgekmece il¢esinde gorev yapan 798 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma
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bulgularina gére 6gretmenlerin genel orglitsel giiven algilar1 yiiksek diizeyindedir.
Ogretmeler orgiitsel giivenin alt boyutlarma gore en ¢ok ydneticilerine, ikinci sirada
meslektaslarina ve l¢iincii sirada ise paydaglara giivenmektedirler. Aragtirmada
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilarinin cinsiyete gore incelenmesinde erkek
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin kadin 6gretmenlere gore daha yliksek

ortalamaya sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.

Gokduman (2012) tarafindan ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel
giiven algilarini cesitli degiskenlere gore belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin
orneklemini Kirsehir ilinde gorev yapan 400 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonucuna gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilart katiliyorum diizeyinde ¢ikmustir.
Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda ilkokul 6gretmenlerinin yoneticiye giiven boyutu
yiiksek diizeyde, meslektaglara giiven boyutu yiiksek diizeyde, paydaslara giiven
boyutu da yine yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin en c¢ok meslektaslarina gilivendigi sonucuna ulasilmistir. Erkek
Ogretmenlerin Orglitsel giiven algilarinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu

gOriilmiistir.

Aydug’un (2014) ilkokullardaki orgiit sagligi ile Ogretmenlerin oOrgiitsel gliven
diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yaptig1 ¢alismanin 6rneklemini
Eskisehir ilinin merkez ilcelerinde gorev yapan 962 o6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin yiliksek oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda ilkokul égretmenlerinin ydneticiye
giiven boyutu yiiksek, meslektaslara giiven boyutu yiiksek, paydaslara giiven boyutu
ise ylksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirma bulgularina gore,
Ogretmenlerin en ¢ok yoneticilere, ikinci sirada meslektaglara, en son sirada ise
paydaslara giiven duymaktadir. Ogretmenlerin  orgiitsel ~ giiven  diizeyleri
incelendiginde erkek 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin kadin 6gretmenlere

gore anlamli olarak yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Bu boéliimde konu ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.

51



Carnevale ve Wechsler (1992) orgiitsel giivenin etkilerini arastirmistir. Orgiitsel
giivenin etkilerini detaylandiran kapsamli bir alanyazin olmasina ragmen bireysel
anlamda az arastirma yapilmistir. Bu arastirma ile orgiitsel giiven kamu kuruluslarinda
giiven modelini gelistirir. Arastirma sonucunda orgiitsel ve organizasyonel giivenin is
ile ilgili farkl bir tutum oldugunu gostermektedir. Gliven tutum ve inanglara, duyussal
tepkilere, bireysel yatkinliklara ve demografik yatkinliklara dayanir. Giivenin en

onemli belirleyicisi orgiitsel iklimde bulunur.

Davis, Mayer ve Schoorman (2014) orgiitsel giiven ile ilgili yaptiklar1 arastirmada
giivene duyulan ilgi bilyiik oranda ¢alisanlar tarafindan dile getirilmektedir. Orgiit
icindeki riskin seviyesi oOrgiitsel glivenin azalmasia sebep olacaktir. Arastirma
sonucunda orgiitsel glivende riski ortaya ¢ikan nedenler ise 6rgiit i¢indeki calisanlarin
birbirlerine kars1 duygularidir. Duygular sayesinde birbirlerine giivenmeyi ve biitiin
olmay1 hedeflemektedirler. Orgiitsel giivenin olusmasi i¢in dncelikle karsilikl giivenin

olmasi temel sart olarak kabul etmislerdir.

Carpenter (2015) okul kiiltiirii politikalarmin bir fonksiyonu olarak destekleyici ve
paylasimer liderligin etkilerini arastirmis ve ABD’de ii¢ ortaokulda gerceklestirdigi
calismasinda okul liderlerinin olumlu okul kiiltiirii ve etkili profesyonel 6grenme
stireclerini etkilediklerini ve olumlu okul kiiltiirii olusturma noktasinda yoneticilerin

ogretmenlerle yaptiklar is birliginin olumlu etkiler {irettigi sonucuna ulagmistir.

Cheng (1993) tarafindan Hong Kong merkezli 54 okulda 588 dgretmen ile yapilan
calismada okul miidiirlerinin karizmatik liderlik 6zelliklerinin giiclii olmas1 okul
kiiltiirtine anlaml1 bir katki sagladig1 goriilmiistiir. Ayrica giiclii bir orgiitsel kiiltiire
sahip okullarda 6gretmenlerin motivasyon ve isdoyumu diizeylerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Marks (2002) tarafindan yapilan ortaokullarda iki liderlik stili ve okulun kiiltiirel
normlar1 adli calismada okul miidiirlerinin doniistimcii ve siirdiiriimcii liderlik stilleri
ile okul kiiltiirii arasindaki iligskinin incelenmesini amaglamis ve arastirma sonucunda
Ogretmenlerin goriislerine gore okul kiiltiirti ile hem doniisiimcii hem de stirdiiriimcti

liderlik stilleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

McAllister (1995) yapmis oldugu ¢alismada, kurumlardaki yoneticiler ve
profesyoneller arasindaki kisilerin birbiri arasindaki giiven duygusunun dogasini ve
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isleyisini, giivenin gelisim siirecini etkileyen durumlar1 ve giivenin kisinin davranisi
ve performansi iizerindeki etkileri ele alarak incelemistir. Teorik temeller, giiven
tizerine sosyolojik literatiirden ve yakin iligkilerdeki giiven {izerine sosyal-psikolojik
literatiir incelemesi yapmustir. Calismadaki Ol¢ekler 194 yonetici ve uzman ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda meslektaslarin birbirlerine duydugu giiven
calismasinda, ¢alisanlarin arasindaki etkilesim sikliginin, Dbirbirlerine olan

davraniglarinin giivenin temelini etkiledigini gostermistir.

Lee’nin (2007) yayinlanan makalesinde, giiven kavrami, glivenin temelleri ve orgiitsel
giiveni olusturan temel konulara genel bir bakis sunulmaktadir. Bunu yaparken, aym
zamanda giiven ile ilgili teori gelistirme ve ampirik arastirmalarin 6nemli sonuglarini
ele alinmaktadir. Cesitli sosyal bilimler disiplinlerini kullanarak, giiven olgusunu
anlamak i¢in farkli yaklasimlarin i¢inde oldugu bir taslak sunmaktadir ve orgiitlerde
giiven diizeyinin farkli analiz seviyelerini tartismaktadir. Lee™ nin (2007) yaptigi
calismada okulda uyum, akademik motivasyon ve performans degiskenlerini igererek
Ogrenci-Ogretmen giiveni ve okul basaris1 arasindaki iliskiyi incelenmektedir.
Calismanin sonuglari, giivenin okul basarisinin 6nemli bir gostergesi oldugunu
gostermistir. Ayrica, ayni ¢calismada, okul diizenlemesi ve egitimin basarisi {izerine

giivenin dolayl etkisinin akademik performans tizerindeki etkisi gésterilmistir.

Tschannen-Moran (1998) yaptigi ¢alismada amaci giiven ile is birligi kavramlari
arasindaki iligkiyi arastirmaktadir. Aragtirmadaki orneklemi ilkokulda gérev yapan
898 Ogretmen meydana getirmektedir. Arastirmada veriler; “Giiven Olgegi” ve
“Isbirligi Olgegi” kullanilmistir. Arastirmadaki verilerin analiz sonuglarina gore
calisma arkadaslarina (meslektaslara) giiven, yoneticiye giiven ve velilere-6grencilere
(paydaslara) giiven boyutlari ile is birligi kavramlar1 arasinda anlamli iliski oldugu ve

bu iliskinin pozitif yonde oldugu sonucuna ulagmistir.
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I1l. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, deseni, evren ve orneklemi, 6l¢me araci, gegerlik

ve glivenirlik caligmasi ile verilerin analizi agiklanmaktadir.

A. Arastirma Deseni

Bu arastirma nicel arastirma yontemleri igerisinde yer alan tarama aragtirmalarindan
iligkisel tarama arastirmalarini temel almaktadir. Tarama arastirmalari, eskiden ya da
halen mevcut olan bir konuyu oldugu gibi tespit etmeyi amag¢ edinen arastirma
modelidir. Caligmada yer alan olay, kisi veya olgu, kendine has sartlar igerisinde ve

var oldugu sekliyle aciklamaya ¢aligilir.

Mliskisel arastirma, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde
bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi arastirmalardir. Tarama modelleri;
gecmiste veya halen var olan bir durumu, var oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan

arastirma yaklagimidir (Karasar, 2000).

Iliskisel tarama arastirmalar betimleyici bir arastirma yontemidir. Deneysel arastirma
gibi pozitivist sosyal bilimler evreninde gelismistir. Bir durumu agiklamak i¢in o
durum ilgili fazla sayida bilgi edinmek ihtiyacindan dolayr tarama arastirmalari
genelde fazla sayida veriyi temel alarak gerceklestirilir. Tarama arastirmasinin bir
baska ozelligi de kapsayici yapida olma durumudur. Ornek veriden ulastig
istatistikleri temel alan evren ile ilgili genellemeler yapma yetisine sahiptir. Tarama
yonteminin gayesi nesne yapilarinin, topluluklarin, kurumlarin, olaylarin tabiatini ve
niteliklerini agiklamaktir (Metin, 2014). Mevcut arastirmada da, okul yoneticilerinin
orglitsel giiven algilar1 ile okul kiiltiirii arasinda herhangi bir iliskinin bulunup

bulunmadiginin arastirilmasidir.

B. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tilirkiye Cumbhuriyeti icerisinde bulunan tiim resmi ve 6zel

okullarda gorev yapan yoneticiler olugturmaktadir. Arastirmanin ¢aligma evreni ise
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Istanbul ili Avrupa yakasinda yer alan 25 ilcede bulunan resmi ve dzel okullar

olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemini ise bu okullarda gorev yapmakta olan basit tesadiifi

yontemle belirlenen 375 okul yoneticisinden olugsmaktadir.

Cumhurbagkanlig iletisim merkezinden elde edilen resmi okul yonetici sayilari ile
Ozel Okullar Derneginden elde edilen 6zel okul ydnetici sayilari ilge bazinda dagilimi

Cizelge 3.1°de verilmistir.

Cizelge 3. 1 ilge Bazli Okul Yénetici Sayilar

iLCE "RESMI OKUL “('jZEI._l OKUL
YONETICi SAYISI YONETICI SAYISI
ARNAVUTKOY 182 32
AVCILAR 187 85
BAGCILAR 346 111
BAHCELIEVLER 287 133
BAKIRKOY 132 118
BASAKSEHIR 238 194
BAYRAMPASA 157 28
BESIKTAS 144 87
BEYLIKDUZU 186 192
BEYOGLU 154 29
BUYUKCEKMECE 187 137
CATALCA 101 14
ESENLER 198 14
ESENYURT 319 133
EYUP 207 110
FATIH 267 57
GAZIOSMANPASA 207 65
GUNGOREN 138 32
KAGITHANE 223 49
KUCUKCEKMECE 417 117
SARIYER 203 123
SILIVRI 165 34
SULTANGAZI 270 38
SISLI 150 79
ZEYTINBURNU 171 29
TOPLAM 5236 2040
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Elde edilen verilere gore Istanbul Avrupa yakasindaki 25 ilgedeki resmi ve ozel
okullarda toplam 7.276 okul yoneticisi gorev yapmaktadir. S6z konusu ilgeler
Istanbul’un niifus ve yerlesim olarak en biiyiik ilgeleri arasinda yer almakta ve
demografik durumlar itibariyle 6nemli veriler saglayacagi disiiniilmektedir. Bu
ilgelerde sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel bakimdan ¢ok farkli insanlar yagamaktadir.
Ve yine buna istinaden bu ilgelerde faaliyet gosteren 6gretim kurumlar: bu yapilar
yansitacak c¢esit ve sayidadir. Bu ilgelerde en st gelir grubuna ait insanlarin
cocuklariin devam ettigi okullar oldugu gibi en alt gelir diizeyine sahip insanlarin
cocuklarinin devam ettigi okullar bulunmaktadir. Yine bu okullarda c¢alisan
yoneticilerinde farkli yas, egitim ve sosyoekonomik ozellikler bakimindan biiyiik

farkliliklar arz ettigi degerlendirilmektedir.

Evreni temsil edecek orneklem bilyiikliiglinii belirtmek i¢in Cochran’in (1963; akt.
Balci, 2015) 6nerdigi su formiil kullanilmistir:

-'.“(PO‘J;'/({.‘

n=

B oomr e
1 + |Tf “(PQ)/ d-]

Formiillerdek: simgelerin acilimi sunlardir:

N: Evren buvikligi t: Giiven diizevinin Cizelge degeri
n: Orneklem biiviikligi P: Orneklemin Evrendeki Tahmini Oran:
d: Tolerans diizevi Q:1-P

Bu degerler formiilde yerine konuldugunda, evrenin %95 giiven araliginda temsili i¢in
gerekli orneklem biyiikligii 375 okul yoneticisi olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
25 ilgede gorev yapmakta olan basit segkisiz 6rnekleme yontemi ile segilmis olan 375
okul yoneticisi aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur (Biiyiikoztiirk, Kilic Cakmak,

Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016).

C. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler Kuyumcu (2007) tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiirii Ol¢egi”
ve Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” dlgekleri araciligtyla

toplanmustir.

Orgiitsel Giiven o6lgegi uygulanirken; odlgekte “5=Tamamen Katiliyorum”,

“4=Katiliyorum”, “3 = Kismen Katiliyorum”, “2= Katilmiyorum”, ”1= Hig
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Katilmiyorum” seklinde siniflama 6lgegine verilen cevaplar ile 1 - 5 arasinda degerler
ile sayisallagtirilarak SPSS 20.0 istatistik programina girigleri yapilmistir. Cizelge

3.2’de orgiitsel giiven 6l¢egi puan araliklari verilmistir.

Cizelge 3. 2 Orgiitsel Giiven Olgegi Puan Araliklar:

Cevap Puan Arah@
Hi¢ Katilmiyorum 0-1.0
Katilmiyorum 1.1-2.0
Kismen Katiliyorum 2.1-3.0
Katiliyorum 3.1-4.0
Tamamen Katiliyorum 4.1-5.0

Okul Kiiltiirti  Olgegi  uygulanirken; olgekte  “5=Tamamen Katiliyorum”,
“4=Katiliyorum”,  “3=Kismen Katiliyorum”, “2=Katilmiyorum”, “I=Hi¢
Katilmryorum” seklinde siniflama 6lgegine verilen cevaplar ile 1 - 5 arasinda degerler
ile sayisallagtirilarak SPSS 20.0 istatistik programina girisleri yapilmistir. Cizelge

3.3’de Okul kiiltiirii 6lgegi puan araliklari verilmistir.

Cizelge 3. 3 Okul Kiiltiirii Olgegi Puan Araliklar

Cevap Puan Arahg
Hi¢ Katilmiyorum 0-1.0
Katilmiyorum 1.1-2.0
Kismen Katiliyorum 2.1-3.0
Katiliyorum 3.1-4.0
Tamamen Katiliyorum 4.1-5.0

1. Orgiitsel Giiven Olgegi

Yilmaz (2005), 6gretmen goriislerine gore okullarin 6rgiitsel giiven algisini belirlemek
amaciyla “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi’nin (OOGO) gecerlik ve giivenirlik
caligmas1 yapmistir. Okullarda orgiitsel giiven algisin1 dlgmek icin Daboval ve
arkadaslar1 (1994) kiigiik isletmeler ve sorunlar hakkindaki bir sempozyumda bildiri

olarak sunduklar1 Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmistir. Bu dlgek orgiitlerin orgiitsel
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giiven algisimt Olgen, 1-5 arasi puanlanan Likert tipi bir 6lgektir. Bu Olgek aym
zamanda Kamer (2001) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis, gegerlilik ve gilivenirlik
calismasi yapilmistir. Bu calisma sonunda giivenirlik testinde Alpha degeri 0,96
bulunmustur. Y1lmaz (2005), Daboval ve arkadaslarmin (1994) gelistirdigi Orgiitsel
Giiven Olgeginin daha sonra egitim kurumlari olan okullara uyarlamasimi yapmustir.
Kiiciik isletmeler igin gelistirilen bu 0Olgegin egitim ve okullardaki karsiliklarini
bulmustur. Ayn1 zamanda 6l¢ekteki maddelerin ¢ift ifadeleri sadelestirip 6l¢egi 40
maddeye ¢ikarmistir. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi; tamamen katiliyorum (5),
katiliyorum (4), kismen katiliyorum (3), katilmiyorum (2), hi¢ katilmiyorum (1),

seklinde cevaplandirilan ve puanlanan 5°1i Likert tipi bir 6lgektir.

Yilmaz (2005), &lgegin gecerlik ve giivenirlik galismasinda, Okullarda Orgiitsel
Giiven Olgegi'nde (OOGO) 4 faktér bulmustur. Dort faktdr tarafindan aciklanan
toplam varyans %53,910°dur. Birinci faktor varyansin %19,352’ini(6zdeger:10,352),
ikinci  faktor %16,988’tinli  (6zdeger:9,107), iclincii faktor %12,649’lini
(0zdeger:6,781), dordiincii faktor ise %4,421°lni (6zdeger:2,638) aciklamakta

oldugunu belirtmistir.

Yilmaz (2005), Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginin (OOGO) giivenirligini kestirmek
icin oncelikle Cronbach Alpha katsayist kullanmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi hem Olgegin tiimii hem de alt boyutlar i¢in ayr1 ayri hesaplanmis ve
giivenirliligin bir dl¢iitii olarak belirlemistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,97
bulunmustur. Dort alt boyutun kendi iclerinde hesaplanan giivenirlik katsayilar
calisanlara Duyarlilik .95; Yoneticiye Giiven .95; Yenilige Aciklik .75 ve Iletisim
Ortami alt boyutu ise .92 bulunmustur.

Cizelge 3. 4 Orgiitsel Giiven Olgegi Cronbach Alpha Degerleri

Boyut Cronbach Alpha
Duyarlilik .95
Y oneticiye Giiven .95
Yenilige Aciklik 15
Iletisim Ortam1 .92
Orgiitsel Giiven Olcegi .89
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2. Okul Kiiltiirii Olcegi

Kuyumcu (2007), okul yoneticilerinin, okul kiiltiirii algilarin1 belirlemek amaciyla
“Okul Kiiltiirii Olgegi’nin gegerlik ve giivenirlik calismas1 yapmistir. Bu 6lgek okul
kiltlirii algisim Olgen, 1-5 arasi1 puanlanan Likert tipi bir dlgektir. Kuyumcu(2007)
tarafindan gegerlilik ve giivenirlik c¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alisma sonunda
giivenirlik testinde Alpha degeri 0,87 bulunmustur. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi;
tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4), kismen katiliyorum (3), katilmiyorum (2),
hi¢ katilmiyorum (1), seklinde cevaplandirilan ve puanlanan 5°li Likert tipi bir

Olgektir.

Kuyumcu (2007), olcegin gegerlik ve giivenirlik caligmasinda, Okul Kiiltiiri
Olgegi’'nde 6 faktor bulmustur. Olgegin boyutlar1 okulun tarihi gelisimi, okulun
degerleri ve inanglar1, okulu agiklayan hikayeler, gelenekler torenler ve adetler, okulun

kahramanlari, takim liderligidir.

Kuyumcu (2007), Okul Kiiltiirii Olgeginin giivenirligini kestirmek icin &ncelikle
Cronbach Alpha katsayist kullanmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hem
6lcegin tiimii hem de alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis ve giivenirliligin bir 6l¢iiti
olarak belirlemistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,87 bulunmustur. Alt: alt
boyutun kendi iclerinde hesaplanan giivenirlik katsayilar1 okulun tarihi gelisimi .72;
okulun degerleri ve inanglar1 .97, okulu agiklayan hikayeler .87, gelenekler torenler ve
adetler .85, okulun kahramanlari .95, takim liderligidir .87; takim ¢alismasi .87’ dir.
Arastirma kapsaminda Takim Liderligi ve takim calismasi alt boyutlar1 arastirma
kapsaminda olmadig1 icin Olcekten cikartilip yeniden Cronbach Alpha degeri
hesaplanmis ve Cronbach Alpha degeri .88 olarak hesaplanmustir.

Cizelge 3. 5 Okul Kiiltiirii Olgegi Cronbach Alpha Degerleri

Boyut Cronbach Alpha
Okulun Tarihi Geligimi 12
Okulun Degerleri ve Inanglari 97
Okuli Agiklayan Hikayeler 87
Gelenekler, Torenler ve Adetler .85
Okulun Kahramanlari .95
Okul Kiiltiirii Olgegi .88
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D. Verilerin Analizi

Verilerin elde edilmesinden sonra veriler frekanslarin dagilimlart ve yiizdeler
biciminde ifade edildikten sonra, ¢esitli grafik ve tablolar olusturularak aralarinda
mukayese yapilmaya calisilmistir. Calismada verilerin analizinde betimsel istatistik
yontemlerinden aritmetik ortalama (x), standart sapma (s), ylizde (%) islemleri ile
calismada elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Céziimlemelerde SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) 20.0 For Windows yazilimi kullanilmistir.

Aragtirmada 6ncelikle “Orgiitsel Giiven Olgegi, “Okul Kiiltiirii Olgegi’nden alinan
veri puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in normallik
dagilimlar katsayilarina bakilmistir. Parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in verilerin
normal dagilmasi gerekmektedir. Bu arastirmada veri dagiliminin normalligini test
etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov Testi kullanilmistir. Kolmogorov-Smirnov Testi
grup biytikligi 50’den biiylik oldugu durumda kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2006).
Kolmogorov-Smirnov Testinden alinan degerin p<0.05 olmasi verilerin normal
dagilmadigini; p>0.05 olmast verilerin normal dagildigr seklinde yorumlanmigtir

(Biiyiikéztiirk, 2002; Can, 2016).

Eger p anlamlilik degeri 0,05 den kiigiik ise, normal dagilim gostermedigi seklinde
ifade edilebilir. Fakat genellikle likert tipli dl¢iitler kullanildiginda sadece Kolmogrov-
Simirnov testi yeterli olmamaktadir. Bu sebeple carpiklik ve basiklik degerlerine

bakarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenebilir.

Carpiklik Slgiimii dagilim simetrisi; ¢ogu durumla karsilagtirildiginda normal bir
dagilma yapar. Pozitif bir sekilde dagilmis bir dagilimin nispeten az sayida biiyiik
degeri ve saga carpik kuyruklari vardir. Negatif yonlii bir dagilimin nispeten az sayida
kiiciik degerleri ve sola carpik kuyruklari vardir. Carpiklik degerleri -1 ila +1 araliginin
disina diistiigiinde, bliyiik ol¢iide carpik bir dagilim gosterir (Hair, Black, Babin &
Anderson, 2013).

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi
karsilagstirmalarinda bagimsiz gruplar (Independent samples) T-Testi kullanilmistir.
Ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar aras1 karsilastirmalarinda tek
yonlii Varyans analizi ANOVA ve farklilifa neden olan grubun tespitinde Post-Hoc
Tukey testi kullanilmistir.

61



Olgekler aras1 iliskileri saptamak icin Pearson Korelasyon analizi kullanilmustir.
Orgiitsel giivenin, okul kiiltiiriine etkisini incelemek i¢in Lineer Regresyon Analizi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giivenle, %5 anlamlilikla degerlendirmeye
alinmistir. Analiz islemi sonucunda elde edilen veriler arastirma alt problemlerine

uygun bi¢cimde tablolara doniistiiriilmiis ve agiklanmistir.
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IV. BULGULAR, YORUM VE TARTISMA

Bu arastirma okul yoneticilerinin orgiitsel gliven algilari ile okul kiiltiirii arasindaki

iliskiyi incelemek amaciyla yiiriitiilmiistir. Bu anlamda birtakim bulgular elde

edilmistir. Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismadan elde edilen verilere ait ¢izelgeler

ve bu cizelgelere ait yorumlar yer almaktadir.

A. Katilmeilarin Demografik Ozellikleri

Cizelge 4. 1 Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlari

n %
Cinsiyet Kadin 218 58,1
Erkek 157 41,9
Yas Gruplan 20-25 yas 13 3,5
26-30 yas 32 8,5
31-35 yas 59 15,7
36-40 yas 95 25,3
41-45 yas 112 29,9
46 yas ve lizeri 64 17,1
Egitim Durumu Lisans 237 63,2
Lisansiistii 138 36,8
Mesleki Kidem 1-5 yl 107 28,5
6-10 y1l 114 30,4
11-15 yil 83 22,1
16-20 y1l 41 10,9
21 yil ve tlizeri 30 8
Okul Tiiri Ozel 236 62,9
Devlet 139 37,1
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Cizelge 4.1 incelendiginde katilimcilarin %58.1°1 kadin (n=218), %41.9’u erkek
(n=157), %3.5’inin 20-25 yas (n=13), 8.5’inin 26-30 yas (n=32), %15.7’sinin 31-35
yas (n=59), %25.3’linlin 36-40 yas (n=95), %29.9’unun 41-45 yas (n=112),
%]17.’inin 46 yas ve lzeri (n=64), %63.2°sinin Lisans (n=237), %36.8’inin
Lisanstistii (n=138), %28.5’inin 1-5 yil (n=107), %30.4’liniin 6-10 yil (n=114),
%22.1’inin 11-15 y1l (n=83), %10.9’unun 16-20 yil (n=41), %8.0’in 21 yil ve lizeri
(n=30), %62.9’unun o6zel okulda (n=236), %37.1’inin devlet okulunda (n=139)

calistig1 belirlenmistir.

B. Olcek Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine Mliskin
Bulgular

Cizelge 4. 2 Okul Kiiltiirii Olgegi Maddelerine Ait En Yiiksek ve En Diisiik Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler 5 4 3 2 1 X S.S
Okulun tarihi f: 226 101 22 17 9 4.38 .95
hakkinda yeterli %: 60.3  26.9 5.9 4.5 2.4
bilgiye sahibim.
Okulumuz kokli  f: 61 172 101 22 19 357 1.05

ve temelli bir ~ %: 16.26 4586 26.93  5.86 5.09
tarihe sahiptir.
f: 113 154 73 23 12 4.24 91

Toplam
%: 30.13 4106 1946  6.13 3.2

*5 Tamamen Katilyyorum, 4 Katiulyyorum, 3 Kismen Katiltyyorum, 2 Katilmiyorum, 1 Hi¢ katilmiyorum

Cizelge 4.2 incelendiginde okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilarina iliskin yapilan
degerlendirmede katilimeilarin okul kiiltiirii algilart Tamamen diizeyindedir. En
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip tamamen katiliyorum seklindeki madde “Okulun
tarihi hakkinda yeterli bilgiye sahibim.” Seklinde ifade edilen 1. Maddedir (X =4.38).
Bu bulgu okul miidiirlerinin ¢alistiklar: okulun tarihi hakkinda yeterli bilgilere sahip
olduklarin1 gostermektedir. Ayn1 dlgekte en diisiik aritmetik ortalamaya sahip kismen
katiliyorum seklindeki madde (X =3.57) ise “Okulumuzda her birey tesebbiisgili bir
ruha sahiptir.” seklindeki 35. maddesidir. Bu bulgu ile okul yoneticileri galistiklart
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okullardaki yenilikleri 6zendiren bir iklim olusturmadiklar1 seklinde degerlendirilir.
Bu duruma okul paydaslarinin insiyatif almaktan kaginmalar1 ve Ogretmenlerin

mesleklerini sadece ders anlatmak olarak gdrmelerinden kaynaklanabilir.

Kuyumcu (2007) ilkdgretim okullarinda okul kiiltiiri ve takim liderligi ¢alismasinda
aritmetik ortalama degerini katiliyorum seklinde (X =3,76) olarak elde etmistir.
Arastirmaya katilan aragtirmacilarin verdikleri cevaplar neticesinde okul kiiltiirii
algilart kismen katiliyorum seklinde ¢ikmistir. Bu bulgu arastirma sonuglari ile

paralellik gostermektedir.

Cizelge 4. 3 Orgiitsel Giiven Olgeginin En Yiiksek, En Diisiik Ortalama ve Standart
Sapma Degerlerine Dair Maddeler
Maddeler 5 4 3 2 1 X S.S
Bosalan egitim f: 189 147 28 2 9 434 .85
yoneticiligi gorevlerine  o4: 504 392 75 5 24

personel segilirken

duyurular, isteyen
herkesin bagvurmasini

saglayacak sekilde agik

olarak yapilir.
[simi etkin bir sekilde f: 159 135 34 8 36 385 129
yapma yetenegimi %: 424 360 91 21 104

arttiracak egitimler
verilir.
f: 171 137 28 10 29 408 1,13

Toplam
%: 456 36.53 746 266 7.73

*5 Tamamen Katiliyorum, 4 Katiliyorum, 3 Kismen Katiliyorum, 2 Katilmiyorum, 1 Hi¢ katilmiyorum

Cizelge 4.3’de okul yoneticilerinin Orglitsel giiven algilarma iliskin yapilan
degerlendirmede okul yoneticilerinin Orglitsel giiven algilart Tamamen katiliyorum
diizeyindedir. En yiiksek aritmetik ortalamaya sahip tamamen katiliyorum seklindeki
madde “Bosalan egitim yoneticiligi gorevlerine personel secilirken duyurular, isteyen
herkesin basvurmasini saglayacak sekilde agik olarak yapilir.” Seklinde ifade edilen 1.
Maddedir (X =4.34). Bu bulgu okul yoneticilerinin kariyerlerinde yiikselmek igin firsat

esitliginin olduguna inandiklar1 seklinde degerlendirilir. Aymi Olgekte en diisiik
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aritmetik ortalamaya sahip katiliyorum seklindeki madde (X =3.85) ise “Isimi etkin bir
sekilde yapma yetenegimi arttiracak egitimler verilir.” seklindeki 10. maddesidir. Bu
bulgu okul yoneticilerinin yonetsel islerde hizmet i¢i egitim eksiklikleri oldugunu
diisiindiikleri seklinde degerlendirilir. Okul yoneticilerinin goriislerine gore gerek 6zel
gerekse devlet okullarinda yonetsel islerde kendilerini gelistirecek etkinlik hizmet igi
egitim, kurs vb. uygulamalarin yapilmadigin1 belirtmektedir. Bu durumun temel
sebebi egitim yoneticiliginin sadece yiiksek lisans seviyesinde egitim verilmesi ve

o0gretmenlikten miidiirliige gecisteki oryantasyon hizmetlerinin yetersizligi olabilir.

Yilmaz (2005) orgiitsel giivenin orgiit iklimine etkisi; Gaziantep sanayi isletmelerinde
bir uygulama ¢alismasinda aritmetik ortalama degerini katiliyorum seklinde (X= 3,43)
elde etmistir. Aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar neticesinde orglitsel gliven
algilar1 kismen katiliyorum seklinde ¢ikmistir. Bu bulgu arastirma sonuclari ile

benzerlik gostermektedir.

C. Okul Kiiltiirii ile Demografik Degiskenler Arasindaki Farka Yonelik

Bulgular

Cizelge 4. 4 Okul Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Cinsiyet Bakimindan

Incelenmesi
Cinsiyet n X SS t p
Kadm 218 3.96 .68 -2.66 .008
Okul Kilturt
Erkek 157 3.77 .66

Cizelge 4.4 incelendiginde okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilari cinsiyet
bakimindan anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-2.66, p<0.05). Kadin okul
yoneticilerin okul kiltiri algilar1 katiliyorum seklinde (x=3.96), erkek okul
yoneticilerinin ise yine katiliyorum seklinde (X=3.77) elde edilmistir. Bu bulgu, okul
yoneticilerinin okul kiiltiirii algilari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkin oldugunu
gostermektedir. Bu durum kadimnlarin i hayatina atilmasi ve kariyerlerine dnem

vermeye baslamasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Akpolat (2020) smif 6gretmenlerinin okul kiiltiirii ile deger sistemine iliskin algilarini
incelemis ve okul kdltiirii algisinin cinsiyete gore anlamli farklilik gdstermedigini

belirtmistir. Bu durum aragtirma sonuglari ile ters diismektedir.

Cizelge 4. 5 Okul Yéneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarini Ogrenim Durumu

Bakimindan Incelenmesi

Ogrenim
n X SS t p
Durumu
Lisans 237 3.84 .66 -1.55 121
Okul Kiltira
Lisansusti 138 3.95 .70

Cizelge 4.5 incelendiginde okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilar1 6gretim durumu
bakimindan anlamli bir farklilik gostermemektedir (t=-1.55, p>0.05). Lisansiistii
mezunu yoneticilerin okul kiiltlirii algilar1 katiliyorum seklinde (x=3.95), lisans
mezunu okul yoneticilerinin ise katiliyorum seklinde (x=3.84) elde edilmistir. Bu
bulgu lisans veya lisans {istii egitim seviyesine sahip olmanin okul kiiltiiriine bir etkisi
olmadig1 seklinde degerlendirilir. Okul kiiltliri, okul paydaslarinin birlikte
olusturduklart yap1 oldugu i¢in okul yoneticilerinin egitim seviyelerinin tek basina

okul kiiltiirtinii etkileme gliciine sahip olmag: diistiniilmektedir.

Sertel’in arastirmasinda (2016) 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin egitim diizeyi
ne olursa olsun farklilik gostermedigi bulunmustur. Cevik ve Kose’nin (2017)
arastirmasindan elde edilen bulgular 6gretmenlerin egitim durumu degiskeni ile okul
kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli farkliliklarin  olmadigini gostermektedir. Yine
aragtirma mevcut arastirmanin  bulgularina paralel olarak Aktas’n (2019)
aragtirmasinda Ogretmenlerin okul kiiltlirii algilar1 ile egitim durumu degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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Cizelge 4. 2 Okul Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Calisilan Okul Tiirt

Bakimindan Incelenmesi

Calisilan
X SS t p
Okul Tiirii
Ozel 236 4.04 .59 5.83 .000

Okul Kiiltiirti
Devlet 139 361 73

Cizelge 4.6 incelendiginde okul yoneticilerinin okul kiiltiirti algilar1 ¢alisilan okul tiirti
bakimindan anlamli bir farklilik gostermektedir (t=5.83, p<0.05). Devlet okulunda
calisan yoneticilerin okul kiiltlirii algilar1 katiliyorum seklinde (X=3.61), 6zel okulda
calisan okul yoneticilerinin ise tamamen katiliyorum seklinde (x=4.04) elde edilmistir.
Bu bulgu, okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilar1 ile ¢aligilan okul tiirii arasinda
anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir. Devlet okullarinda mesai sisteminin
uygulanmamasindan dolay1 c¢alisanlarin birbirleri ile az vakit gegirmesi okul

kiiltiirlinlin olusmasini engelleyebilir.

Bilgin’in (2018) arastirmasinda lise 6gretmenlerinin ¢alistiklart okul tiirii ile okul
kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Firat’in (2007) yaptigi
calismada 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirtiniin okul kiiltiir algilarinda anlamli bir
farkliliga neden oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yaman’in (2018) arastirmasinda da
okul kiiltiirii 6lgegi alt boyutlar1 puani ile ¢alisilan okul tiirli arasinda anlamli bir
iliskinin oldugunu belirlemistir. Bu bulgular arastirma sonuglar1 ile paralellik

gostermektedir.

Cizelge 4. 3 Okul Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Yas Gruplarina Gore

Incelenmesi
Varyansin Kareler sq Kareler - Anlamhhk
Kaynag Toplam Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arast 3.66 5 733 1.59 162
Gruplar i¢i 170.14 169 461
Toplam 173.80 174
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Cizelge 4.7°de okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilar1 ile yas degiskenine gore tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ve Tukey testi sonuglarini gostermektedir.
Bu test sonucunda yoneticilerin okul kiiltiirii algilarinin yas degiskenine gore anlaml
bir fark olusturmamaktadir. Bu bulgu okul yoneticilerinin yaginin okul kiiltiirii algilar
ile iligkisi yoktur seklinde yorumlanabilir. Okul kiiltiirii okulun zamanla okulmus ve
yerlesmis yasayis tarzidir (Kursun, 2019). Kursun’un (2019) tanimindan yola ¢ikarak,
okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilarim1 yas degil birlikte gecirilen zaman

etkileyebilir.

Pulat’in (2010) arastirmasinda 6gretmenlerin yaslar1 ile okul kiiltiirii algilar1 arasinda
anlamli farkliliklara rastlanmamistir. Ogretmenlerin yaslar1 okul kiiltiirii tiirii algilar
tizerinde anlamli fark olusturmamistir. Bu sonug; yasin 6gretmenlerin okul kiltiirii

algilarinda etkili olmadigin1 géstermektedir.

Cizelge 4. 8 Okul Yoneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilarinin Yas Gruplarina Gore

Incelenmesi
Varyansin Kareler o Kareler . Anlamhihk
Kaynagi Toplam Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arasi 8.78 4 2.19 4.92 .001
Gruplar i¢1 165.02 370 446
Toplam 173.80 374

Cizelge 4. 9 Tukey Testi Cizelgesi

Ortalamalar
Anlamhhk
Kidem(A) Kidem(B) Arasindaki Std. Hata
Diizeyi
Fark(A-B)
1-5Y1l 6-10 Yil ,05950 ,08989 ,964
11-15 Yi -,11271 ,09768 778
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Ortalamalar

Kidem(A) Kidem(B) Arasindaki Std. Hata Anlamblik
Fark(A-B) Diizeyl
16-20 Y1l ,09211 ,12266 ,944
21 yil ve tizeri ,50654 , 13797 ,003
6-10 Yil 1-5Yil -,05950 ,08989 ,964
11-15 Y1l -,17221 ,09636 ,383
16-20 Y1l ,03261 ,12162 ,999
21 yil ve tizeri 44704 ,13704 ,011
11-15Y1l 1-5Y1l 11271 ,09768 778
6-10 Y1l 17221 ,09636 ,383
16-20 Y1l ,20482 ,12748 494
21 yil ve tizeri ,61924 14227 ,000
16-20 Yil 1-5Yil -,09211 ,12266 ,944
6-10 Yl -,03261 ,12162 ,999
11-15 Y1l -,20482 ,12748 494
21 yil ve tizeri 41442 ,16045 ,076
21 yil ve lizeri  1-5 Yil -,50654 , 13797 ,003
6-10 Y1l -,44704 ,13704 ,011
11-15 Y1l -,61924 ,14227 ,000
16-20 Y1l -,41442 ,16045 ,076
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Cizelge 4.8 ve 4.9°da okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilart ile kidem degiskenine
gore tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ve Tukey testi sonuglarini
gostermektedir. Bu test sonucunda yoneticilerin okul kiltiirii algilar1 kidem
degiskenine anlamli bir fark olusturdugu anlasilmaktadir. Bu farkin hangi kidem
araligindan kaynaklandiginin anlasilmasi ig¢in Tukey testi yapilmistir. Tukey testi
sonucunda farkin en biiyiik kaynaginin 21 yil ve iizeri kideme sahip okul
yoneticilerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu da 21 y1l ve iizeri kideme sahip okul
yoneticilerinin okul kiiltiirii algilar1 diger yoneticilere gore daha diisik egilim
gosterdikleri seklinde degerlendirilmektedir. Bu durum okulda meslekte gecirilen
zamanin okul kiiltiirii algisimi diisiirtir seklinde yorumlanabilir. Bu durum okul MEB

tarafindan uygulanan zorunlu rotasyon uygulamasindan kaynaklanabilir.

D. Orgiitsel Giiven ile Demografik Degiskenler Arasindaki Farka Yonelik

Bulgular

Cizelge 4. 4 Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Giiven Algilarinin Cinsiyet Bakimindan

Incelenmesi
Cinsiyet n X SS T p
) Kadin 218 3.96 .68 1.142 .008
Orgiitsel Giliven
Erkek 157 3.77 .66

Cizelge 4.10 incelendiginde okul yoneticilerinin oOrgiitsel giiven algilari cinsiyet
bakimindan anlamli bir farklilik goéstermektedir (t=1.142, p<0.05). Erkek okul
yoneticilerin Orgiitsel giiven algilar1 katiliyorum seklinde (X=3.77), kadin okul
yoneticilerinin ise yine katiliyorum seklinde (X=3.96) elde edilmistir. Bu bulgu, okul
yoneticilerinin orgiitsel giiven algilar1 ile mezuniyet durumu arasinda anlamli bir
farkin oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de 6gretmenlik mesleginin daha ¢ok kadinlar
ile bagdastirilmasi bu farkin sebebi olabilir. MEB personel daire baskanligi verilerine

gore dgretmenlerin %58,88°1 kadin, %41,12’si erkektir (MEB, 2020).

Bas ve Sentiirk (2011) arastirmalarinda, orgiitsel giiven ve alt boyutlarina iligkin

katilimer algilarinin cinsiyet degiskeni acisindan farklilik gostermedigini, Yilmaz
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(2006) ise yapmis oldugu calismada Orgiitsel gliven ve alt boyutlari igin cinsiyetin
anlamli bir farklilik olusturdugu sonucuna ulagsmaistir.

Cizelge 4. 11 Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Giiven Algilarinin Ogrenim Durumu

Bakimindan Incelenmesi

Ogrenim
n X SS T p
Durumu
) Lisans 237 4.09 .69 -.142 .887
Orgiitsel Giliven
Lisanstisti 138 4.10 e

Cizelge 4.11 incelendiginde okul yoneticilerinin oOrgiitsel giiven algilar1 6gretim
durumu bakimindan anlamli bir farklilik gostermemektedir (t=-.142, p>0.05).
Lisanstistii mezunu ydneticilerin drgiitsel gliven algilar1 tamamen katiliyorum seklinde
(x=4.10), lisans mezunu okul yoneticilerinin ise yeni tamamen katiliyorum seklinde
(x=4.09) elde edilmistir. Bu bulgu lisans veya lisans {istii egitim seviyesine sahip
olmasinin orgiitsel giivene bir etkisi olmadigi seklinde yorumlanabilir. Okul
paydaslarinin sosyal giivencelerinin (sgk, mesai saatleri, is glivencesi vb.) herkes i¢in

ayn1 olmasi bir farkin olusmasini engelleyebilir.

Alan yazindaki arastirmalarin ¢ogu, bu arastirma ile paralel bi¢imde, egitim durumu
degiskeninin oOrglitsel giliven algis1 lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig:

(Korkmazyiirek, 2020) sonucuna ulasmaistir.

Cizelge 4. 12 Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Giiven Algilarinin Calisilan Okul Tiirii

Bakimindan Incelenmesi

Calisilan
X SS T p
Okul Tiirii
) Ozel 236 4.14 .65 1.738 .083
Orgiitsel Giiven
Devlet 139 4.00 81

Cizelge 4.12 incelendiginde okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algilarinin ¢alisilan

okul tiirti bakimindan anlamli bir farklilik géstermemektedir (t=1.738, p>0.05). Devlet
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okulunda calisan yoneticilerin orgiitsel giiven algilar1 tamamen katiliyorum seklinde
(x=4.00), 6zel okulda galisan okul yoneticilerin ise tamamen katiliyorum seklinde
(x=4.14) elde edilmistir. Bu bulgu okul yoneticilerinin devlet veya 6zel okulda
calismasinin orgiitsel giivene bir etkisi olmadig1 seklinde degerlendirilir. Bu durum

okulun yonetsel siireclerinin 6zel-devlet olarak farklilasmamasindan kaynaklanabilir.

Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan yapilan arastirmada, ¢alisilan okul tiiriiniin
orgiitsel giiveni anlamli sekilde etkiledigi bulgulanmistir. Bununla birlikte ¢alisilan
okul tiirii ile orgiitsel gliven arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya koyan

arastirmalar da bulunmaktadir (Basol ve Altay, 2009).

Cizelge 4. 13 Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Giiven Algilarinin Yas Gruplarina Gore

Incelenmesi
Varyansin Kareler o Kareler . Anlamhihk
Kaynag: Toplam Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arast 9.34 5 1.86 3.72 .003
Gruplar ici 185.33 369 .50
Toplam 194.67 374

Cizelge 4. 14 Tukey testi ¢izelgesi

Ortalamalar
Anlamhh
Yas(A) Yas(B) Arasindaki Std. Hata
k Diizeyi
Fark(A-B)

20-25 26-30 -,26557 ,23309 ,865

31-35 -,40641 21714 421

36-40 -,63274 ,20958 ,032

41-45 -,58189 ,20765 ,059
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Ortalamalar

Yas(A) Yas(B) Arasindaki Std. Hata Anlambi
Fark(A-B) k Diizeyi

46 ve lizeri -,34444 ,21560 ,601

26-30 20-25 ,26557 ,23309 ,865
31-35 -,14084 ,15559 ,945

36-40 -,36717 ,14485 117

41-45 -,31633 ,14206 228

46 ve lizeri -,07887 ,15344 ,996

31-35 20-25 ,40641 21714 421
26-30 ,14084 ,15559 ,945

36-40 -,22633 11747 387

41-45 -,17549 ,11401 ,639

46 ve lizeri ,06197 ,12791 ,997

36-40 20-25 ,63274 ,20958 ,032
26-30 ,36717 ,14485 117

31-35 ,22633 , 11747 387

41-45 ,05084 ,09885 ,996

46 ve lizeri ,28830 ,11461 122

41-45 20-25 ,58189 ,20765 ,059
26-30 ,31633 ,14206 228
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Ortalamalar

Anlamhih
Yas(A) Yas(B) Arasindaki Std. Hata
k Diizeyi
Fark(A-B)

31-35 ,17549 ,11401 ,639

36-40 -,05084 ,09885 ,996

46 ve lizeri 23746 ,11105 270

46 ve lizeri 20-25 ,34444 ,21560 ,601

26-30 ,07887 ,15344 ,996

31-35 -,06197 ,12791 997

36-40 -,28830 ,11461 122

41-45 -,23746 ,11105 ,270

Cizelge 4.13 ve 4.14°de okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algilari ile yas degiskenine
gore tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ve Tukey testi sonuglarini
gostermektedir. Bu test sonucunda yoneticilerin Orglitsel giiven algilarinin yas
degiskenine anlamli bir fark olusturdugu anlagilmaktadir. Bu farkin hangi yas
araligindan kaynaklandiginin anlagilmasi igin Tukey testi yapilmustir. Tukey testi
sonucunda farkin en biiyilk kaynaginin 20-25 yas ve 36-40 yas araligindaki
yoneticilerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu da 20-25 yas araliklarindaki
yoneticilerin oOrgiitsel giiven algilar1 36-40 yas araligindaki yoneticilere gore daha
yiksek egilim gosterdikleri seklinde yorumlanabilir. Mesleki gelisim kuramlarina
bakildigindan Super’in benlik kuramina gore bireyler 24-44 yaslar1 arasinda mesleki
iiretkenliklerinin en yogun oldugu donem olarak gostermektedir. Okul yoneticiligi igin
belirli kriterlerinde (2 yil 6gretmenlik sart1 vb.) gbz oniine alindiginda bireylerin 30-

40 yaslar arasinda yoneticilige baslamalar1 bu farkin kaynagi olabilir.
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Cizelge 4. 15 Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Giiven Algilarmim Kidem Yillarina Gére

Incelenmesi
Varyansin Kareler o Kareler . Anlamhlik
Kaynag Toplam Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arast 7.44 4 1.86 3.67 .006
Gruplar ici 187.23 370 .50
Toplam 194.67 3743

Cizelge 4. 16 Tukey testi ¢izelgesi

Ortalamalar
Anlamhhk
Kidem(A) Kidem(B) Arasindaki Std. Hata
Diizeyi
Fark(A-B)
1-5 Yl 6-10 Y1l -, 15213 ,09575 ,505
11-15 Y1l -,26793 , 10405 ,077
16-20 Y1l -,25409 , 13066 ,296
21 yil ve tizeri ,20835 , 14696 617
6-10 Y1l 1-5 Y1l ,15213 ,09575 ,505
11-15 Y1 -,11580 , 10264 , 792
16-20 Y1l -,10196 ,12954 ,934
21 yil ve tizeri ,36048 , 14597 ,100
11-15 Y1l 1-5 Y1l ,26793 , 10405 077
6-10 Yil ,11580 , 10264 792
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Ortalamalar

Kidem(A) Kidem(B) Arasindaki Std. Hata Anlamhiik
Fark(A-B) Diizeyl
16-20 Y1l ,01384 ,13579 1,000
21 yil ve tizeri 47629 , 15154 ,015
16-20 Y1l 1-5 Y1l ,25409 ,13066 ,296
6-10 Y1l ,10196 ,12954 ,934
11-15 Y1l -,01384 ,13579 1,000
21 il ve tizeri 46245 , 17091 ,055
21 yul ve iizeri 1-5 Y -,20835 , 14696 ,617
6-10 Yil -,36048 ,14597 ,100
11-15 Y1l -,47629 ,15154 ,015
16-20 Y1l -,46245 ,17091 ,055

Cizelge 4.15 ve 4.16°da okul yoneticilerinin Orgiitsel giliven algilar1 ile kidem
degiskenine gore tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ve Tukey testi
sonuclarin1 gostermektedir. Bu test sonucunda yoneticilerin orgiitsel giiven algilarinin
kidem degiskenine anlamli bir fark olusturdugu anlasilmaktadir. Bu farkin hangi
kidem araligindan kaynaklandiginin anlagilmasi igin Tukey testi yapilmistir. Tukey
testi sonucunda farkin en biiyiikk kaynagiin 11-15 yil kidem araligindaki
yoneticilerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu da 11-15 yil aralifindaki
yOneticilerin 6rgiitsel gliven algilar1 21 yil ve iizeri kideme sahip okul yoneticilere gore
daha yiiksek egilim gosterdikleri seklinde yorumlanabilir. Bu durum 21 ve tzeri
kideme sahip okul yoneticilerinin emeklilik siirecinin yaklagsmasindan ve bu durumdan

kaynakli stresten (Gelirin azalmasi vs) kaynaklanabilir.
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Katilimcilarin kidemleri ile 6rgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu
belirleyen aragtirmalar (Karabiyik, 2015) bulundugu gibi, olmadigini belirleyen
arastirmalar da (Altunay 2017; Yiiksel, 2009) mevcuttur.

E. Okul Kiiltiirii ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Cizelge 4. 17 Okul Yéneticilerinin Okul Kiiltiirii Algilari ile Orgiitsel Giiven Algilar
Arasindaki Dogrusal Regresyon Modeli icin ANOVA ve Belirleme Katsayisi

Tablosu Sonuglart

Kareler Kareler Anlamhhk
Sd F
Toplam Ortalamasi Diizeyi
Regresyon 19.25 1 19.25 40.95 .000
Artik 175.41 373 470
Toplam 194.67 374
Diuzeltilmis Tahminin Standart
R R?
R? Hatasi
31 .099 .097 .68

Cizelge 4.17 incelendiginde okul kiiltiiriinlin aciklayici degiskeni olarak Orgiitsel
giiven kullanilarak olusturulan dogrusal regresyon modelinin regresyon katsayilari
bulgular1 verilmistir. Yapilan regresyon testine gore model istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (p=0,00). Analiz sonuglar incelendiginde orgiitsel giiven algilari, okul
kiiltiiriiniin anlamli bir yordayicis1 oldugu gériilmektedir (R=0,31, R?=0,097,
F=40,95). Bu bulgu okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algilar1 ile okul kiiltiirii
arasmda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu seklinde degerlendirilir. insanlar kendilerini
giivende hissettikleri ortamlarda kendilerini daha iy1 ifade ederler ve tiretkenlikleri atar

ve bu durumda okul kiiltiirii etkilenir seklinde yorumlanabilir.
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V. SONUC VE ONERILER

Mevcut arastirma, okul yoneticilerinin Orgiitsel giiven algilar1 ile okul kiiltiirti
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla ylriitiilmistiir. Bu baglamda birtakim

sonuclara ulagilmistir.

A. Sonuclar

e Okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilarinin kadin ve erkek yoneticiler i¢in
farklilagtigr goriilmektedir. Buna gore kadin yoneticilerin okul kiltiirii
algilar1 erkek yoneticilerden daha yiiksektir.

e Okul yoneticilerinin okul kiiltlirii algilar1 6grenim durumuna gore
degismemektedir.

e Okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilar1 ¢alisilan okul tiirline gore
degismektedir. Ozel okulda calisan okul yoneticilerinin okul kiiltiirii
algilar1 devlet okulunda calisan okul yoneticilerine gére daha yiiksektir.

e Okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilar1 yas gruplarina gore farklilik
gostermemektedir.

e Okul yoneticilerinin okul kiltiirii algilar1 kideme gore farklilik
gostermektedir. Buna gore 21 yil ve lizeri kideme sahip okul yoneticilerinin
okul kiiltiirii algilar1 diger kidem araliklarindaki okul yoneticilerinden daha
diigtiktiir.

e Okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algilar1 cinsiyet bakimindan farklilik
gostermektedir. Kadin okul yoneticilerinin orgiitsel gliven algilar1 erkek
yoneticilere gore daha yliksektir.

e Okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algilar1 6grenim durumu bakimindan
farklilik gostermemektedir.

e Okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algilar1 ¢alisilan okul tiiriine gore bir

farklilik gostermemektedir.
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e Okul yoneticilerinin Orgiitsel giiven algilar1 yas degiskenine gore
farklilagsmaktadir. 20-25 yas araligindaki okul yoneticilerinin orgiitsel
giiven algilar1 36-40 yas araligindaki okul yoneticilerine gore daha
yuksektir.

e Okul yoneticilerinin orgiitsel giiven algilar1 kideme gore farklilasmaktadir.
11-15 y1l kidem araligindaki okul yoneticilerinin rgiitsel giiven algilari 21
yil ve tizeri kidem yilina sahip okul yoneticilerinden daha yiiksektir.

e Okul yoneticilerinin okul kiiltiirii algilar1 ile orgiitsel gliven algilar

arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

B. Oneriler

Mevcut arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak uygulayicilar ve karar vericiler ile diger

aragtirmacilar i¢in birtakim oneriler gelistirilmistir.

1. Uygulayicilar icin Oneriler

Okul kiltiirti ile ilgili galismalar sadece tniversiteler ile simirli kalmayip,
MEB’in biinyesinde hazirlanacak gerekli bilinglendirme calismalarina biitiin
okul yoneticilerini ve 6gretmenleri dahil etmek gerekmektedir. Bu ¢ergevede
okul yoneticilerine ve 6gretmenlere hizmet i¢i egitimler verilmesi olumlu okul
kiltliriine katk: saglayabilir.

Ortak bir okul kiiltiirii olusturabilmek i¢in ¢evre ve velileri okula dahil
edebilecek veli akademisi gibi etkinlikler diizenlenebilir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel giiven konusunda farkindaliklarinin artirilmasi

acisindan konu hakkinda hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

2. Arastirmacilar Icin Oneriler

Bu arastirma Istanbul ili Avrupa yakasindaki 25 ilgede vyiiriitiilmiistiir. Daha
genis bir drneklemde ¢alismalar yapilabilir.
Aragtirma nicel olarak yiiriitiilmiigtiir. Nitel bir arastirma ya da karma bir

arastirma ile bulgular kiyaslanabilir.
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e Bu arastirma nicel bir yontemle vyiiriitilmiistir. Karma bir yoOntemle

yiiriitiilerek sonuglar kiyaslanabilir.
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VIIl. EKLER

Ek1

Gonderen: mursit kuyumeu <mursitkuyumcu@gmail.com>

Gonderildi: 5 Aralik 2019 Persembe 08:41
Kime: Jale Ziynet ERTUK <nisan1369@hotmail.coms>
Konu: Re: Okul Kuftard Olgegi

Jale hanmim selamlar
" OKUL YONETICILERININ ORGUTSEL GUVEN ALGILARI ILE OKUL KULTURU ARASINDAKI ILISKININ INGELENME Si" konulu tez calismanizda tarafimdan gelistirilen "Okul Kaitara Olce
Gereken miisaadeyi veriyorum. Dr. Mirsit KUYUMCU

ni kullanmanizda hihir sakinca yoktur.

Tez calismanizda basaniar dilerim. Herhangi bir konuda yardimima ihtiyaciniz olursa sormaniz yeterlidir: Saygi ve selamlanimia
Jale Ziynet ERTUK <nisan1369@hotmail com>, 4 Ara 2019 Gar, 11:31 tarihinde sunu yazd

Mirsit Bey Merhaba,

Ben Vildiz Teknik Universitesi ve istanbul Aydin Universitesi'nin ortak programi olan Egitim Vénetimi ve Denetimi bsliminde okumaktayim. Tez asamasina gectim. Tez danismanim Dog Dr. Aydin Balyer ile belirledigimiz
konu " OKUL YONETICILERININ ORGUTSEL GUVEN ALGILARI iLE OKUL KULTURD ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI"

Bu konu ile ilgili sizin tarafinizdan gelistirilen Okul Kiiltiirii Olegini kullanmak istiyorum.

Olgekte dikkat etmem gereken unsurlar var midir?

Onayiniz ve ybnlendirmeniz ricasiyla

Iyi calismalar dilerim.

Sayglarimla,

Jale Zinet ERTUK
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Ek2

Gonderen: ERCAN YILMAZ <gyilmaz @erbakan.edutr>
Gonderildi: 28 Kasim 2019 Pergembe 13:44
Kime: Jale Ziynet ERTUK <pisan1369@hotmail.com>

Konu: Re: Orgiitsel Giiven Olgegi Hk.
olcedi KULLANABILIRSINIZ. kolayliklar

—— Orijinal Mesaj -—
Kimden: "Jale Ziynet ERTUK" <nisan1369@hotmail.com>
Kime: "eyilmaz" <eyilmaz@konya edu tr>=

Gonderilenler: 27 Kasim Carsamba 2019 17:29:59

Konu: Orgutsel Guven Olcegi Hic

Merhabalar,
Ben Yildiz Teknik Universitesi ve istanbul Aydin Universitesi'nin ortak programi olan Egitim Yonetimi ve Denetimi boluminde okumaktayim. Tez asamasina gectim. Tez danismanim Doc Dr. Aydin Balyer ile belirledigimiz konu " OKUL
YONETICILERININ ORGUTSEL GUVEN ALGILARI ILE OKUL KULTURU ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI"

Bu kenu le ilgili sizin tarafinizdan gelistirilen Orgiitsel Guven Olgegini kullanmak istiyerum.

Olcekte dikkat etmem gereken unsurlar var midir?

Onayiniz ve yonlendimmeniz ricasiyla.

Iyi calismalar dilerim

Saygilarimla,
Jale Zinet CANGIR
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Ek3

OKUL KULTUORD OLCEGI
Diegarli Yanstici;

En ankste veracefiniz cevaplar zadece bilimsel amaclar igin kmllamlacaknr. Ankete izim
yvazmamza gerek yokiur. Bulgulang zazlikh olmazn anksti dikkstlice okoyup cevaplamanzz baghdir.
¥an tarafiz bu zorulsra katilma derecenizi belirleven bes sspemek ver almaktadr. Azzfudakd her bir
maddeyi ckuyarzk, durnmmozz uygun digsn segemedin yammndski kutucuga () igarsti kovara
belirtiniz. Yardmlanme icin tegelddir ederiz.

Jale Zjpet CANGIR
EENEL BiLGILER
Cinsiyet GErenim Durumu
Kadin Erkek Lisans Yilksek Lisans
a o a a
Yaginiz
20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve lizeri
] o] ] ] o] u]
idareci Olarak Kideminiz
1-5yil 510 yl 11-15wil 16-20 yil 21 il ve lizeri
=] ] Q Q =]
Galisilan Okul Tibri
Ozel Deviet
=] Q
Tamamen Frnrram His
Kabliyerum Katliyarum Kabliyeeum Katimiyarum Kablmiyerum

OKULUN TARIHI GELISiMI

1. Qkulun tarihi hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

2. Okulumuz kakll ve temelli bir tarihe szhigtir.

3. Okulumuzun tarihi gelizimi ile gurur duyarim.

4. okul yoneticisi dgretmenlerin okul tarihini znlamalznnz
yardimeor olmaktadir.

OKULUN DEGERLERI VE INANCLARI

5. Okulumuz kendi icinde cok gOgld bir Rigimde
kenstl=nmistir.

&. Okulumuzda her birey belli bir degers szhiptir.

7. Okulumuzun belli bir fzlsefesi vardir.

&. 0kul igi s1ks bir bagllik vardir.

5. Okulumuzda ben yerine biz duygusu vardir.

10.0kulumuz ayeleri arasinda paylasilmig inanclardan
oluzan degerler vardir.

11 Kendimi okulumun bir pargas: olarak gdrirdm.

12.0kul yoneticisinin stkinlikleri, okulun kulturel degerleri
il tutarhdir.

13 dgretmenlerin eylemlerinde canhilik vardir.

14.8gretmenlerin eylemlzrinde bir bOtinlak vardr.

15 Okulumuzds her personelin fikring Snem werilir.
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16.0kulumuzda tath bir rekabet koltoro vardir.

17.0kulumuzds her birey okul kaltoronin gerceklesmesi
icin gaba sarf eder.

1E.akulumuz dgretmenleri birbirlerine glvenir.

19 .Okulumuzds yapilan etkinliklerde kontrol mekanizmas:
sistemli bir sekilde iglemsktedir.

20.0kulumuzda karar verme sirecine katilim esastir.

21.Okulumuzda herkese esit davranma bir temel deger
olarzk benimsenmigtir.

2z.0gretmenlerin kiziligi ve hayat felsefesi birbirinden ayn
tutulmaktadir.

CRULY ACIKLAYAN HIKAYEL

23.0kulumuzds yasanan hikayeler daha cok olumlu
hikayelerden olusmaktadr.

24.0kulumuzds yaganan hikayeler yeni gelen personele
aktanimaktzdir.

25.Okulumuzun basan hikayeleri velilere aktanimaktadr

26.0kulumuzun basan hikayeleri personeli motive
strmekredir.

27.0kulumuzun basan hikayeleri takom calismasing olumiu
yonde etkilemektedir.

28 0Okulumuzda yasanan hikayelerin paylasilmas,
agretmenlerin okul kiltirine wyum saglamazinag katkids

bulunmakiadic,

GELEMEKLER, TOREMLER VE AD

ETLER

28, Okulumuz gelzngke] bir yaprya sahiptir.

30. Okulumuzda tdren ve kutlamalara aktif ketahm vardir.

31. Ckulumuzun kendine Gzgu sembolleri [logo)
bulunmaktadir.

3z. Okulumuzda kabul géren cegitli galenekler | gay saati, kir
gezizi vs. ) bulunmaktadir.

33, Okulumuzda toplantilar bir gelensk halini almistir.

OKULUN KAHRAMANLARI LM-KADIH ]

34. Okul kOltdranon temel degerlerini pekistiren ckul
kahramanlznmiz vardir.

35. Okulumuzda her birey gesebbisci bir ruha sahiptir.

36. Okulumuzda her birey Srgdt koltoranin gerosklesmesi
icim risk alakilir.

37. Ckul personeli kendilerini meslegine adamiglardir.

3E. Yonetici ve &gretmenlerin ahlaki degerleri ile
davranizlan arasinda bir botinldk vardir

30, Okul yoneticilen birer sembol yoneticl olarak
gorinmaktedirlar.

40. Okul yoneticisi bir kiltirel liderdir.

41. Yonetici ve 8gretmenler arasindaki iliskilerde dirostiok
bir ilke olarak benimsenmmektedir.

4z, chul yaneticileri ve @gretmenler teknaolojiyi yakindan

takip stmiektadirler.
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ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Degerli Yanstici;

Eun ankete vereceginiz cevaplar zadece bilimzel amaclar igin kullamlacaktr. Ankete isim
yazmamza gerek yoktur. Bulgnlann saflikh olma=n anketi dikdeatlice obuyup cevaplamsmzs baghdir.
Yan tarafis bu somlara katilma derecenizi belirleven bes sagenek ver almaktador. Aszfidakd her bir
maddevi ckuvarsk, durumunuzz wygun dizen segenefin vammdaki kumcuga () izarsti kovara
beliriniz. Yardmlanme igin tegelddir aderiz.

Jale Finet CANGIR

Tamamen
Eatilyorum

Cok
Eatiliyorum

Obduliga
Katilsyorum

Biraz
Hatdlryorsm

Eatlmiyorum

Hig
Eatilmiyomum

1. Okulumuza yeni gelen ogretmenlerin,
okula kaynasmasina yardimo olunur.

2. Okulumuza yeni goreve baslayan
dgretmenlers okulun amaclan anlatilir.

3. Okulumuza yeni goreve baslayan
Ggretmenlers isindz daha iyi hizmet
sunabilmesi igin egitirm verilir.

4. Okulumuzun ogretmenleri kendilering
sahip cikildigin hisszderler.

5. Okulun ogretmenlerden beklentisi,
Ggretmenleri tatmin edici dilzeydedir.

&. Ogretmanin dars programlan hem okul dizn

etkinliklerini, hem de okul ici etkinliklerini
dengeleyecek dizeydedir.

7. Okulun is prensipleri Ggretmenlerin
kariyerlerinde yiksslme hedeflerini destekler
bicimdedir.

&, Okulun is prensipleri gerektiginde gdzden
gecirilerek guncellestirilir.

3. Okulumuzun is prensipleri, ogretmenlerin
fikirlerine bagvurularak olugturulur.

10. Okulumuz kendi i prensiplerine gre
hareket eder.

11, Bu okul, 3gretmanlerin bireysel
gereksinimlerini karsilayzbilmek igin yeni is
prensiplerini eski prensipleriyle degistirmade
dengeli davranir.

1z. Bu okul, gretmenlerle ilgili verileczk
kararlarda ve uygulanacak islerde adildir.

13, Bu okul da ogretmenler ile ilgili karar v
eylemler adilane yerine getirilir.

14. Okul midind, yanina cahisanlann
rahatlkla ulasabilecegi birisidir.

15. Okul midird ogretmenlerin onerilerini
dinler.

16. Okul midird, 3zretmenlerin
problemleriyle ilgilenir.

17. Okul miiddrd, okulla ilgili is prensiplerini
adil ve objektif yerine getirir.

1E. Okul miidiird, is prensiplerini
olustururken benimde fikrimi alir.

19. Okul miidind is prensiplerini clustururken
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benden aldig fikirleri kullamr.

20. Yazalarda belirtilen disiplin kurallan hakh
ve gerekli durumlarda uygulamir.

21, Okul miidind, agik ve dilrkstrir.

22. Okul midird benimbe olan iliskilerinds
samirnidir,

23. Okul midird, benim isyerine katkim
konusunda bana destek olur.

24, Okul miidind isimle ilgil
sorumluluklanmda ve gorevlerimde bana
givenir

25. Okulda performans degerlendirmeleri adil
ve tarafzz bir sekilde yapilir.

26. Okul midini beni okulun hedeflerine
ulasmak igin bir arag olarzk degil, bir insan
olarak giriir.

27. Okul midind bana gilveniyorsa ben de
ona glvenebilirim.

2E. Bu okulda i5 prensip ve yinetmelikler
acikhikla bize aktanlmistir.

29, Bu ckulun calisma saatleri ve ders
programlian calizanlara gorevlerini yerine
getirebilme olanag werir

30. Bu okulda iletisim kanallan her zaman
acikhir.

31. Okul hakkindzki duygulanimi belitmekten
cekinmem.

3z. gekinmeden okul hakkinda dnerilerde
bulunakilirim.

33. Bu okul gizli sakh uygulamalar olmadan
her sey apikhkla yirimbildr.

34. Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir.

35. Bu okulda bilgiler vim galisanlara tam ve
dogru olarak aktanlr.

36. Bu okulda Egretmenler, ckul yaneticiler
ile dogrudan iletisim kurabilir.

37. Bu okulda olumlu is iligkilerinden dolay
galigmak keyiflidir.

3E. Gahsanlar islerin kalitesiyle ilgili olarak
olumlu geribildirim abrlar.

38. Bu okul, 3gretmenlerin ihtiyaclan ve
yaptiklar dnariler dogrultusunda yenilifz,
gelisime ve defisime agiktr.

40. Okul midind, benim faydama olacak
bilzileri benden saklamazlar.
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