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OZET

COZUM ODAKLI GRUPLA CALISMANIN MULTECI
OGRENCILERIN SOSYAL UYUM VE BENLIiK SAYGISI
DUZEYLERINE ETKIiSI

Yasemin SAHIN
Doktora, Sosyal Hizmet
Tez Danismani: Dog. Dr. Taner ARTAN
Agustos, 2021 + 210 sayfa

Bu calismada, “Céziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahale Programi’min”, miilteci
Ogrencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerine etkisi arastirilmistir. Bu
arastirmada, ¢6ziim odakli yaklasimlardan biri olan grupla sosyal hizmet miidahale
programi araciliiyla miilteci 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerinin
belirlenmesi ve belirlenen sonuglar dogrultusunda sosyal uyum ve benlik saygisinin

artirtlmasi agisindan uygulanmasi gereken siireglerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda miilteci 6grencilere yonelik, ¢oziim odakli grupla
sosyal hizmet miidahale programi hazirlanmistir. Arastirmaya katilacak miilteci
ogrencileri belirlemek amaciyla, 2019-2020 egitim ve dgretim yilinda Istanbul Il Milli
Egitim Mudiirligii’ne bagl bir lisede 9, 10, 11 ve 12. siniflarda 6grenim goren miilteci
ogrencilere, “Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi”, “Sosyal Uyum Kedini Degerlendirme
Olcegi” ve “Kigsisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Her iki 6lcegin &n test dl¢iimlerinden
elde edilen puanlar diisiikten yiiksege dogru siralanmais; alt ve iist gruplar siralamadan
cikarilmigtir. Uygun Ornekleme yontemiyle secilen katilimcilar, deney ve kontrol
gruplarindan birine seckisiz olarak atanmistir. Arastirma 16 deney, 16 kontrol

grubunda yer almak tizere toplam 32 lise 6grencisi ile yiiriitilmiistir.

Arastirmada kullanilan 6lgme araglari, miidahalelerin baglamasindan 2 hafta 6nce 6n
test Olclimii olarak, miidahalelerden 2 hafta sonra son test Ol¢iimii olarak
uygulanmigtir. Son test Ol¢iimlerinden 2 ay sonra ise deneysel islemin kaliciligini
belirlemek amaciyla izleme Olgiimii olarak deney ve kontrol gruplarindaki
katilimcilara tekrar uygulanmistir. Bu dl¢limlerden elde edilen verilerin analizinde,

Ol¢ciim ve gruplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in; tek faktor

v



lizerinde tekrarli dlgiimler igin “Iki Faktorli Varyans Analizi Teknigi” kullanilmustir.

Veriler SPSS 24.0 paket program1 yardimiyla analiz edilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, Co6ziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahale
Programi’nin deney gruplarinda yer alan katilimcilarin 6lgeklerden elde edilen sosyal
uyum ve benlik saygis1 diizeylerini yiikselttigini ve bu durumun izleme 6l¢timlerinde

de devam ettigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Coziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesi, Benlik Saygisi,
Sosyal Uyum, Miilteci



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKING WITH A SOLUTION-FOCUSED
GROUP ON THE LEVELS OF REFUGEE STUDENTS’ SOCIAL
ADAPTATION AND SELF-RESPECT

Yasemin SAHIN
PhD, Social Work
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Taner ARTAN
August, 2021 + 210 pages

In this study, the effect of the “Solution-Focused Social Work Intervention Program”
on the social adaptation and self-esteem levels of refugee students was investigated. In
this research, it is aimed to determine the social adaptation and self-esteem levels of
refugee students through the group social work intervention program, which is one of
the solution-oriented approaches, and to determine the processes that should be applied
in order to increase social adaptation and self-esteem in line with the determined

results.

In line with the purpose of the research, a solution-oriented group social work
intervention program was prepared for refugee students. In order to determine the
refugee students who will participate in the research, the “Rosenberg Self-Esteem
Scale”, “Assessment of the Social Adaptation Cat” and “Personal Information Form”
were applied. Were administered to the refugee students studying in the 9th, 10th, 11th
and 12th grades in a high school affiliated to the Istanbul Provincial Directorate of
National Education in the 2019-2020 academic year. The scores obtained from the pre-
test measurements of both scales were ordered from low to high; lower and upper
groups were excluded from the ranking. Participants selected by convenient sampling
method were randomly assigned to one of the experimental and control groups. The
research was carried out with 32 high school students, 16 of which were in the

experimental group and 16 in the control group.

The measurement tools used in the study were applied as a pre-test measurement 2
weeks before the start of the interventions and as a post-test measurement 2 weeks
after the interventions. Two months after the post-test measurements, it was applied

again to the participants in the experimental and control groups as a follow-up measure
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to determine the permanence of the experimental process. In the analysis of the data
obtained from these measurements, in order to determine whether there is a significant
difference between the measurement and the groups; “Two Factor Analysis of
Variance Technique” was used for repeated measurements on a single factor. The data

were analyzed with the help of SPSS 24.0 package program.

The findings obtained in the study revealed that the Solution-Oriented Social Work
Intervention Program increased the social adaptation and self-esteem levels obtained
from the scales of the participants in the experimental groups, and this situation

continued in the follow-up measurements.

Key Words: Solution Focused Social Work Intervention, Self-Esteem, Social

Adaptation, Refugee
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BIRINCIi BOLUM
1. GIRIS

Sosyal hizmet, bireylerin psikososyal iyilik hallerinin korunmasi, gelistirilmesi ve
tyilestirilmesini hedefleyen bir meslek ve bilim dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal hizmet, sosyal politika uygulamalar1 kapsaminda dezavantajli gruplar
inceleme altina almaktadir. Ulkemizdeki sosyal politikalar kapsaminda; yasl, cocuk,
engelli, kadin, yoksul, vb. gruplarin sosyal hizmet uygulamalarina konu oldugu
bilinmektedir. Son doénemlerde sinir komsusu Ortadogu {ilkelerinde yasanan
catigmalar sonucunda yasam alanlarin1 terk etmek ve Tiirkiye’ye iltica eden
miiltecilerinde sosyal hizmet agisindan bir dezavantajli grup seklinde

degerlendirilmesi giindeme gelmis ve ¢alismalara baglanmistir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) 2020 yilinda
yayimladigi rapora gore yaklasik 82,4 milyon insanin savas, zuliim ve aghk gibi
nedenlerle go¢ etmek zorunda kaldig: belirtilmektedir (UNHRC, 2020). Belirtilen bu
rakam II. Diinya savasindan bugiine kadar kayitlara gecen en yiiksek miilteci niifusunu
gostermektedir. Iltica siireci ve yerini terk etme durumlaria diinya iizerinde dzellikle
Afrika, Asya ve Orta Dogu’da rastlanmaktadir (UNHRC, 2020). Diinya genelinde
miiltecilere kapilarini agan ilk bes iilkeden birinci sirada olan Tiirkiye’de kayith 4
milyondan fazla miilteci ve siginmaci bulunmaktadir. Toplam miiltecilerin ise 1,7

milyonunu ¢ocuklar olusturmaktadir (UNICEF, 2020).

GOg¢, “insanin cografi hareketliligi ve bu hareketliligin yol a¢tig niifus dinamigidir”
(Emiroglu ve Aydin, 2003). Gog siireci her yastan birey i¢in oldukga zorlayici sosyal
psikolojik sorunlar yaratmaktadir. ltica siirecinde bireyler iizerinde olusan etkiler
yaslara gore farkli durumlar ortaya ¢ikartmaktadir. Ornegin go¢ sonrasi evrede miilteci
cocuklarda, post travmatik stres bozuklugu, duyussal ve davranigsal problemler,
zihinsel saglik problemleri, diisiik benlik saygisi, okul, aile ve arkadas ortamindaki
iligkilerde azalmis iglevsellik gibi gelisim iizerinde olumsuz etkiler yaratan problemler
daha ¢ok gozlemlenmektedir (Sims vd., 2000). Bu tiir olumsuz deneyimler yasayan
duyusal ve psikolojik olarak baski altinda olan 6zellikle ¢ocuk yastaki bireylerin kendi
yas gruplarina uygun bir sekilde topluma uyum saglamalar1 ve sosyal gelisimlerinin

desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.



Sosyal uyum hayata devam edebilmek ve sosyal iligkiler kurabilmek icin oldukca
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Herhangi bir toplumsal yapiya dahil
olmak isteyen ve o gruptan farkli kiiltiirlere sahip gruplarin kabul gérmek isteyecekleri
gruplar ile aralarinda toplumsal uyumun olmasi ya da olusmasi beklenmektedir. Ancak
miilteciler, bilmedikleri topluma dahil olmaya c¢alisircken uyum sorunu
yasamaktadirlar. Uyum siirecinde yasanan problemler, kisinin hayatinda kendini
gostermekte, kisinin gelisimini olumsuz etkilemekte ve sosyal gelisiminin durmasiyla
birlikte uyum siirecini zayiflatmaktadir. Bu durum bir siire sonra duragan bir sistem
haline doniismektedir. Tiirkiye’de iltica siireci sonrasinda farkli psiko sosyal sorunlar
yasayan cocuklarin sosyal uyumlarmin gelismesi toplumsallagmalar1 agisindan
oldukca 6nemlidir (Taylan, 2018). Nitekim bu ¢ocuklarin alan yazinda telaffuz edilen
“kayp nesil” olmalarim1 6nlemek i¢in saglikli uyum siirecinin yasanmasi oncelikli
konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle 18 yas alti ergenlik déneminde olan
cocuklarin topluma uyum saglamasi, ¢evresi tarafindan kabul edilmesi durumlar
arkadaslar ile iliskisinin 6nemi diistiniildiigiinde iltica siireci sonrasi uyum siirecinin

desteklenmesi siirecin hizlandirilmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Miilteci ve siginmacilarin karsilastiklari giicliikler, gegici koruma altinda olduklar1 ya
da yerlestikleri {iilkelerin vatandaslarin1 da ilgilendiren mekan ve zaman agisindan
yaygin ve kalici c¢oziimler gerektiren evrensel sorunlardir. Miiltecilerin sosyal,
psikolojik ve ekonomik gereksinimlerinin tespit edilmesi ve sorunlarina ¢oziim
bulunabilmesi amaciyla sosyal hizmetler alaninda ulusal ve ulus iistii diizeyde ¢alisan
bir¢ok kurumun is birligi yapmasi gerekmektedir. Ancak miilteci ve sigimmacilarin
halen i¢inde bulunduklar1 kosullar diisiiniildiigiinde yapilan yasal diizenlemelerin ve

ylriitiilen ¢alismalarin yeterli olmadig: goriilmektedir.

Cocuklarin iltica siirecinde yasadiklar1 farkli psiko sosyal sorunlara yonelik ¢oziim
tiretmeleri ve kisa silirede sorunlarini agabilmeleri agisindan sosyal hizmet
miudahalesinde “¢oziim odakli miidahale” seklinde aragtirmanin yapilmasi uygun bir

yontem olarak goriilmektedir.

Coziim odakl1 yaklagim (COY), sosyal hizmet mesleginin kapsamu ile biitiinlesen bir
bakis agisina sahiptir. Bu durumun, ¢6ziim odakli yaklagim kurucularinin sosyal
hizmet uzmani olmalar ile iligkisi oldugu diistiniilmektedir. C6ziim odakli olarak
bahsedecegimiz bu yaklasim, 1980’lerde Amerikali sosyal hizmet uzmanlar1 Steve De

Shazer ve Inso Kim Berg tarafindan Wisconsin bolgesinde yer alan “Kisa Siireli Aile



Terapileri Merkezi’'nde” gelistirilmistir (Macdonald, 2007). Cozliim odakl1 yaklasimda
kisiler, yasadiklar1 sorunlar karsisinda gii¢lii yonlerini fark etmekte, kendi kaynaklarini
kesfetmekte ve kendi ¢oziimlerini bulmak i¢in motive olmaktadirlar. Kendi kaderini
tayin edebilmek bu yaklasimin temel prensibini olusturmaktadir. Sosyal hizmet
uzmani miidahale siirecinde bir taraftan miiracaat¢inin aktif katilimina énem verirken
diger taraftan mucize, istisnai, derecelendirme ve benzeri teknikleri kullanarak siirecin

dogru bir sekilde devam etmesini saglayabilmelidir.

COY’da, sorunun ¢oziimii i¢in problem hakkinda uzun siire konusmanin yararh
olmayacag1 6nemli olanin ¢6ziimlere odaklanmak oldugu bilinmektedir. Sorunun
arastirilmasi ve sonrasinda teshis konulmasi konularina bu yaklagim kapsaminda yer
verilmemektedir. COY, gelecek i¢in ge¢misin lizerinde durmayan 6zelligi ile klasik

miidahale yaklasimlarindan ayrilmaktadir (Corey, 2005).
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, ¢6ziim odakl1 yaklasimlardan biri olan grupla sosyal hizmet miidahale
programi aracilifiyla miilteci 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerinin
belirlenmesi ve belirlenen sonuglar dogrultusunda sosyal uyum ve benlik saygisinin

artirtlmasi agisindan uygulanmasi gereken siireglerin belirlenmesi amaglanmaktadir.
1.2. Problem Ciimlesi

Coziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahale Programi’nin miilteci 6grencilerin sosyal

uyum ve benlik saygisi diizeylerini arttirmakta midir?
1.3. Arastirmanmin Hipotezleri

e Hi: Coziim odakli sosyal hizmet miidahale programina katilan miilteci
ogrencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeyleri kontrol grubunda yer alan
ogrencilere gore anlamh diizeyde artmakta midir ve bu etki izleme ol¢iimii
sonunda da degismemekte midir?

e Hia: Coziim odakli sosyal hizmet miidahale programina katilan miilteci
ogrencilerin, sosyal uyum ve benlik saygisi 6n test puan ortalamalari, son test
puan ortalamalarindan anlamh diizeyde diigmekte midir?

e Hip: Coziim odakli sosyal hizmet miidahale programima katilan miilteci
ogrencilerin, sosyal uyum ve benlik saygisi 6n test puan ortalamalari, izleme

testi puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha diisiik miidiir?



e Hic: Coziim odakli sosyal hizmet miidahale programina katilan miilteci
ogrencilerin, sosyal uyum ve benlik saygisi son test puan ortalamalar ile
izleme testi puan ortalamalar arasinda anlamli bir fark bulunmamakta midir?

e Hiq¢: Coziim odakli sosyal hizmet miidahale programina katilan miilteci
ogrencilerin, sosyal uyum ve benlik saygis1 son test puan ortalamalari, kontrol
grubundaki 6grencilerin son test puan ortalamalarina gore anlaml diizeyde
daha yiiksek midir?

e Hie: Coziim odakli sosyal hizmet miidahale programina katilan miilteci
ogrencilerin, sosyal uyum ve benlik saygisi izleme testi puan ortalamalari
kontrol grubundaki 6grencilerin izleme testi puan ortalamalarina gore anlamli
diizeyde daha yiiksek midir?

e Hir Kontrol grubunda yer alan miilteci 6grencilerin, sosyal uyum ve benlik
saygis1 On test, son test ve izleme testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

fark bulunmamakta midir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, miilteci 6grencilerin yasadigi 6nemli sorunlardan olan sosyal uyum ve
benlik saygisi problemleri ile basa ¢ikmada kullanilan klasik tekniklere ek olarak, post
modern yaklasimlardan biri olan ¢6ziim odakli sosyal hizmet miidahalesinin etkisini
sinamasi ve karsilasilan sosyal uyum ve benlik saygisi sorunlariyla basa ¢ikmada alan

yazina farkli bir bakis agis1 sunmasi bakimindan énemli ve yararli goriilmektedir.

Konu ile ilgili alan yazin taramasinda ¢6ziim odakli grupla sosyal hizmet
miidahalesinin etkisini arastiran c¢alismalarin siirli oldugu 6zellikle miilteci
Ogrencilerin yasadiklar1 sosyal uyum ve benlik saygisi ile ilgili ¢6ziim odakli grupla
sosyal hizmet miidahalesinin etkisini arastiran herhangi bir c¢aligmanin olmadig:
goriilmiistiir. Belirtilen baglamda gelistirilmis olan bu arastirma Tiirkiye’de belirlenen

konu iizerinde yapilan ilk ¢alisma olmasi1 bakimindan da 6nemli goriilmektedir.

Bu arastirmanin alana katki saglayacagi, sosyal hizmet miidahale tekniklerine farkli
bakis acis1 getirecegi, alanda calisan uzmanlara akademik anlamda katki saglayacagi,
sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarina ¢ézliime yonelik, kisa ve pratik bir model
olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bakimdan yapilan arastirma bilimsel anlamda
onemli ve yararli goriilmektedir. Ayrica yapilan bu aragtirma alana yeni bir kaynak

olusturmasi agisindan da 6nemli goriilmektedir.



1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

e Calisma grubu, 2019-2020 egitim ve ogretim yilinda Istanbul
Kiigiikgekmece’de bulunan bir lise de 6grenim goren miilteci 6grenciler ile
sinirlandirilmstir.

e Pandemi etkisinden dolay1 belirlenen evren ve 6rneklem ile sinirlandirilmistir.
1.6. Tanimlar

Miilteci: Zuliim, savas veya siddet nedeni ile iilkesinden ayrilmak zorunda kalan kisi

(Uluslararas1 Gog Orgiitii, 2009).

Coziim Odakl Sosyal Hizmet Miidahalesi: Miiracaat¢ilarin kendi sorunlarini ¢6zme
noktasinda profesyonel oldugu bilinen, sorunlarin ¢ikis kaynagima inmek yerine,
sorunlarin ¢oziim yollarina yogunlasan esnek, faydaci ve miiracaat¢i-uzman is

birliginin 6neme sahip oldugu kisa miidahale yontemidir (Sarict ve Bulut, 2008).

Sosyal Uyum: Bireyin ¢evresi ile olumlu iligkiler kurabilme yetenegidir (Yavuzer,

1996).

Benlik Saygisi: Benlik kisinin kendisini degerlendirmesi ile ulastigi duyusal ve
biligsel tutumlar ile ilgiliyken benlik saygis1 bireyin degerlendirdigi benligin sonucu

olarak ulastig1 hosnut olma, kendisini kabullenme derecesidir (Atici vd., 2016).



IKINCi BOLUM
2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde gog¢, miilteci, zorunlu go¢ uyum, sosyal hizmet, sosyal uyum, benlik
saygist ve ¢Oziim odakli yaklagim konusunda arastirmanin teorik kapsami incelenmis

ve bilgiler sunulmustur.
2.1. Gog ve Miiltecilere Yonelik Sosyal Hizmet Miidahalesi

GOc¢, “insanin cografi hareketliligi ve bu hareketliligin yol a¢tig niifus dinamigidir”
(Emiroglu ve Aydin, 2003). Akgiir’e gore, (1997) “dinamik bir siire¢ olan gog¢, belli
bir yerlesmede yasayan niifusun belli bir kesiminin cesitli ve farkli nedenlerle,
bulundugu yerden kalkip baska bir yere yerlesmek iizere ya da nispeten siireli olarak
gitmesi anlamina gelir’. Bir¢ok farkli tanimi olsa da go¢ kavraminda genel kabul

goris yer degistirme seklinde belirtilebilmektedir.

Gecmisten gliniimiize farkli amag ya da zorunluluklarla gé¢ler yagsanmistir. Bazi kiigiik
hareketler, zamanla biiylik kitlelere dontigerek kavimler gocii gibi goc dalgalarini
olusturmustur. Insanligin varolusuyla paralel ilerleyen gé¢ zamanla kiiresel bir sekle
bliriinmiistiir (Akinci, Nergiz ve Gedik, 2015). Giiniimiizdeki kiiresel gocler cogu
zaman tercihten ziyade zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda, gog
icin zorunlu olarak ya da zorla yerinden edilme seklinde tanimlama yapmak
miimkiindiir (Giin, 2011). Zorunlu olarak yerinden edilmenin sebebi yoksulluk, zorla
yerinden edilmenin sebebi ise silahli catigmalar seklinde gosterilebilmektedir.
Yoksulluk ve catisma birbiri iginde erimis iki kavram gibidir. Bu iki kavram birbirinin
hem sebebi hem sonucudur (Toros, 2008). Bu sebeplerden dolay1 yerinden edilenler

yeni yasam alanlarinda yeni sorunlarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar.

Gog, bireylerin daha iyi sartlarda yasamak umuduyla yasadigi yeri birakip baska
mekanlara yerlesmesidir (Ongor, 1980). Castles (2003)’in taniminda ise etnik, siyasi,
dini ekonomik veya dogal afetler gibi nedenlerden dolay1, baski ve zuliimler nedeniyle
yasadig1 yeri terk etmek zorunda kalmak ve daha iyi bir hayat kurma cabasinda
olmaktir. Bireylerin yasadiklar1 yerlerden, sahip olduklar1 mal varliklarindan, sosyal
yapilardan, ekonomik imkanlardan isteyerek veya istemeyerek uzaklasarak yasamak
icin yeni mekanlar aramalari, gé¢ olarak tanimlanmaktadir (Toros, 2008). TDK’ya

(2016) gore gog; politik, toplumsal, ekonomik gerekgelerle kisi ya da toplumlarin bir



tilkeden diger bir iilkeye, bir yerlesim biriminden diger bir yerlesim yerine gitmesi;

hicret, tasinma seklinde ifade edilmektedir.

Giliniimiizde goglerin en onde gelen 6zelligi zorunlu olarak yapilmasidir. Diinyada
yasanan baskici rejimler, savas, insan haklari ihlali, zulme ugrama kaygisi, aglik, etnik
catismalar ve insanlarin daha iyi bir yasam siirdiirme istegi, kisilerin go¢ etmelerine

neden olmaktadir (Kariman, 2015).
2.1.1. Gog Cesitleri

Insanlarin ekonomik, siyasal, sosyal sebepler gibi nedenlerden dolay1 yasadiklar yeri
kalic1 ya da gegici olarak degistirmeleri gesitli go¢ hareketlerini olusturmaktadir. Bu
gd¢ hareketlerini i¢ gocler ve dis gocler diye iki boliimde incelemek miimkiindiir. i¢
gocler kendi igerisinde “mevsimlik gogler, siirekli gogler, emek go¢leri ve zorunlu—
gomiillii gogler” seklinde ayrildig: gibi dis gogler ise “beyin gogleri, is¢i gogleri ve
miibadele gogleri” seklinde ayrilmaktadir (Yiiksel ve Elvan, 2012).

Ulke smurlar iginde gegici ya da kalic1 olarak yapilan yer degisiklikleri i¢ gocleri
olusturmaktadir. Bu go¢ durumlar yalnizca bolgesel niifus degisikligine sebep
olmaktadir. Bu gocler daha ¢ok kentlere dogru olmaktadir. Mevsimlik gocler
genellikle ekonomik kaygilardan dolay1 yapilmakta ve insanlarin belirli mevsimlerde
daha ¢ok tarimda g¢aligmak iizere bulunduklar1 yere geri donme amacli yaptiklar
goclerdir. Bunun yani sira, tatil amaglh yapilan goglerde kisa siireli yer degisikligi
oldugu i¢in mevsimlik gocler igerisinde yer almaktadir. Siireli gocler egitim ve daha
1yi bir yasam i¢in genellikle goniillii yapilan gog¢lerdir. Olaganiistii sebeplerden dolay1
devlet aracilig1 ile gb¢ yapiliyorsa bu zorunlu go¢ olarak adlandirilmaktadir. Ancak,
olaganiistii durumlardan dolay1 savas ya da dogal afetler gibi nedenlerle insanlar kendi
baslarina bulunduklar iilkenin smirlari digina g¢ikarak miilteci oluyorlarsa bu goc
ilkeler aras1 yapilan zorunlu go¢ seklinde belirtilebilmektedir. Dis gbcler ¢alisma ya
da egitim amagh goniillii olarak gerceklesebilecegi gibi yasanan savas nedeni ile

zorunlu olarak da yapilabilmektedir.
2.1.2. Miilteci

Miilteci, ulusal ve uluslararasi kanun ve sozlesmelerde sayilan belirli birtakim
nedenlerle iilkesinde giiven ve huzur i¢inde yasayamayan, devletine giivenini
kaybetmis ve bu nedenle bagka bir iilkeye siginma basvurusunda bulunmus, bagvurusu

tilke yetkilileri tarafindan kabul edilmis kisiler seklinde tanimlanmaktadir (Ziibeyit ve



Bayraktar, 2008). Hukuki acidan miiltecilerin durumunu tanimlayan 1951 tarihli
Cenevre SoOzlesmesi’nin birinci maddesinin 1967°de imzalanan protokol ile

degistirilen A-2 bendinde, miilteci kavrami su sekilde ifade edilmistir:

“Irka, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi goriisleri nedeniyle
zulme ugramaktan hakli nedenlerle korkan ve bu nedenle vatandas: oldugu iilkenin
disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan veya bu korku nedeni
ile yararlanmak istemeyen kisidir.” Cenevre Sozlesmesi’nde yapilan miilteci tanima,
II. Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da yeni ¢izilen sinirlar igerisinde hareket etmek

zorunda kalan kisileri kapsamaktadir.

Miilteci olarak nitelendirilen kimseler kendi vatanlarinda etnik kokeni, sosyal
pozisyonu, irki, ideolojisi ve dini dolayisiyla zuliim ve baskiya maruz kaldigini
diistinmektedirler. Bu kisiler, kendi devletine glivenmediginden ve kendisine tarafsiz
yaklasilmadigindan sikayet ederek ililkelerinden ayrilan, farkli bir iilkeye siginma
talebinde bulunan ve bu {ilkenin kabul ettigi kisilerdir. Farkli bir ifadeyle, kendi
iilkesinde yasam garantisi bulunmayan; cinsel, etnik, siyasi ve dini ayrimcilik ya da
yasanilan bolgelerdeki ¢atisma ve savas durumlari nedeniyle vatanini birakarak diger
ilkelere siginma mecburiyeti olan kisiler seklinde ifade edilebilmektedir (Arendt

2009).

Miilteciler ile goniillii olarak go¢ eden kisiler arasinda dikkat edilmesi gereken
birtakim onemli farkliliklar bulunmaktadir. Goniillii olarak go¢ eden kisilere iilke
topraklar1 bir koruma sunarken, miiltecilerin bdyle bir imkéanlar1 bulunmamaktadir
(Ziibeyit ve Bayraktar, 2008). Bununla beraber goniillii olarak go¢ eden kisiler,
gelismis olan iilke topraklarma go¢ etmekteyken, miiltecilerin biiyiik bir kismi
gelismekte olan lilkelere gitmektedirler (Yiizlesmek, 1999). Kisinin, miilteci olarak

nitelendirilmesi pek ¢ok sebeple gerceklesebilmektedir. Bunlar:

e Belirli topluluga ait olmanin yaninda siyasi goriisii, etnik kdkeni ve dini
nedeniyle,

e Vatandasi oldugu iilke sinirlarinda eziyet gdrmesi gibi gerekcelerle korkmast
sebebiyle,

e Bu korku dolayistyla, vatandasi oldugu iilkenin korumasindan fayda

saglayamamasi ya da bu iilkenin korumasini reddetmesi sebebiyle,



e Vatandasi oldugu {ilkenin sinirlar1 disinda olmasi ve eziyet korkusu
dolayisiyla, iilkesine geri donememesi sebebiyle (Dagdeviren, 2018) miilteci

olarak nitelendirilebilir.

Son yillarda savaslar, i¢ karisikliklar, dogal afetler, kitlik gibi sebepler zorunlu gog
hareketlerini arttirmis ve miilteci olgusu diinya giindeminde o©nemli konu
basliklarindan biri olmay1 basarmustir. Ozellikle Orta Dogu iilkelerinde yasanan
savaslar ve i¢ karigikliklar diinya {izerindeki zorunlu gocii arttirmis ve bir¢ok tilkenin

niifusundaki miilteci oranini yiikseltmistir.

1980’11 yillara kadar miiltecilere yonelik diizenlemeler belirli bir donem ve cografi
bolge ile sinirlandirilmistir. Ancak, Afrika, Asya ve Ortadogu’da yasanan i¢ savaslar
ve catigmalardan dolayr miiltecilik konusunda daha genel diizenlemelere ihtiyag
duyulmustur. Devletler Hukuku Enstitiisii’ne gdore miilteci, vatandasi oldugu tilkede
ortaya ¢ikan siyasi olaylarin sonucunda, bu iilkeyi kendi istegiyle veya zorla terk etmis,
yeni bir vatandaglik elde etmemis ve herhangi bir devletin diplomatik korumasindan
yararlanamayan yabancidir (Aybay, 2005). Tanimindan da anlasilacagi gibi miiltecilik
statiisiiniin kazanilmasinda talepte bulunan kisinin i¢inde bulundugu durum
belirleyicidir. Hakl gerekg¢elere dayanarak hayatindan endise duyan, siddet gérmekten
korkan kisilere miilteci statiisii verilebilmektedir. Bu sayede sadece gercekten
korunmaya  ihtiya¢  duyan  kisiler = miiltecilere = taninan  olanaklardan
yararlanabilmektedir. Ancak kisilerin bu statiiye sahip olmalar1 agisindan vatandasi

olduklar iilkeyi kendi istekleriyle veya zorla terk etmis olmalar1 6nemli degildir.

Devletler herhangi bir sézlesmeyi kabul ettiklerinde, sozlesmeden kaynaklanan
yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadirlar. Devletler, miilteci kabul ederken veya
miiltecilere sagladiklar1 olanaklarda tarafi olduklar1 s6zlesmenin hiikiimlerini dikkate
almaktadirlar. Gerekli kriterleri tasidigi belirlenen kisilere, szlesmelere taraf olmayan
iilkelerde bulunsalar bile Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(BMMYK) tarafindan miilteci veya sigimmmaci statiisii verilebilmektedir. Bu
kriterlerden en onemlisi, giivenli siginma hakkidir. Miiltecilerin, fiziksel giivenligin
yani sira Ozgiir diisiinme ve davranabilme, iskence ve onur kiric1 davranislara maruz
kalmama gibi temel haklara da sahip olmasi gerekmektedir. Her bireyin sahip oldugu
sosyal ve ekonomik haklardan miiltecilerin de ayni oranda yararlanabilmesi
gerekmektedir. Ornegin, her miilteci cocuk egitim hakkina, her yetiskin miilteci

calisma hakkina sahiptir. Ancak Ozellikle toplu niifus hareketlerinin yasandigi



durumlarda devletler egitim, ¢calisma ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi gibi alanlarda
miiltecilere olanak saglamak konusunda zorluk yasayabilmektedirler. Bu tiir
durumlarda kendi temel ihtiyaglarini karsilamalar1 konusunda miiltecilere BMMYK

destek olmaktadir (Hayes ve Humphries, 2004).

Miiltecilerin hedef tilkede gecirdikleri siire dikkate alinarak uzun siireli ve kisa siireli
miilteciler olarak iki kategoride degerlendirilmektedir. Kisa siireli miilteciler, kendi
iilkelerindeki savas veya siyasal durumun getirdigi baski ve korku neticesinde
hayatinin tehdit altinda olmas1 sebebiyle baska iilkelere giden; s6z konusu durumlar
sona erdiginde tekrar iilkelerine geri donen kisilerdir. Uzun siireli miilteciler ise
tilkelerindeki ayirimer yonetimden, savastan vb. kagcmis, daha uzun siire ile bazen

yasamlar1 boyunca miilteci statiisiinden ¢ikamayacak olan kisilerdir (Akyiirek, 2007).
2.1.3. iltica Siireci ve Uyum

Bir kimsenin yasadig1 ya da vatandasi oldugu iilkede yasadigi siyasi sorunlardan
dolay1 bagka bir iilkenin egemenligine siginmasi veya zorla sinir dist edilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. S1iginma hakki kisinin zihinsel ve bedensel biitiinliigiinii koruma
altina almak istedigi temel bir haktir. Nitekim ikinci diinya savasi 6ncesi Almanya’da
bulunan Albert Einstein’inda karsilastigi sorunlar nedeniyle Amerika’dan siginma
talebinde bulunmasi iltica kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu go¢ ¢esidi gerek
gelismis iilkelerde gerekse az gelismis {ilkelerde kisinin talebi sonucu

gergeklesmektedir.

[ltica siireci kisiler i¢in yeni bir toplumsallasma siireci baslatmaktadir. Gé¢e zorlanan
bireyler, yasadiklar1 toplumdan kopmakla birlikte ayn1 zamanda tiim aidiyet ve kimlik
degerlerinden vazgegmek zorunda da kalmaktadirlar. Yasanilan toplumun kimlik
degerleriyle iltica edilen toplumun degerleri ne kadar benzerse bireyin toplumsallasma
siireci de o kadar hizli ve kolay olmaktadir (Adigiizel, 2016). Iltica siirecinde,
miiltecilerin adaptasyon siirecini yasamadan dogrudan toplumsal yapiya katilmalar1 ve
bu yapiyr benimsemeleri gerekmektedir (Yilmaz, 2016). Goé¢ eylemi, mecburi
gerekgelerle yapildiginda yeni bir {ilkeye go¢ eden kisilerin bazi problemlerle karsi
karstya kalmalar1 ve gidilen {ilkenin diizenine uyum saglayamamak gibi birgok uyum
sorunuyla karsilasmalar1 kaginilmaz olarak goriilmektedir. iltica sonucunda, gidilen
bolgelerdeki toplumla, karsilikli olarak uyum siirecinin gelistirilmesi gerekli

goriilmektedir .
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Bu siire¢ basarili sekilde tamamlanirsa bireylerin sosyal uyum sorunlar1 ortadan
kaldirilabilmektedir. Sosyal uyum siirecinde gociin basladig: iilke ile goc¢ edilen
tilkenin birbirine benzer olmasi uyum siirecini kolaylastirirken, farkliliklar bu siireci
zorlagtirmaktadir. Ornegin; go¢ edilen iilkedeki deger yargilari ile miiltecinin sahip
oldugu degerler benzemiyorsa, aralarinda kiiltiirel farkliliklar varsa, miilteciler
gelenekei ve muhafazakar davraniglar sergilemektedirler (Adigiizel, 2016). Miilteciler
gittikleri  iilkenin degerlerini kabullenmezlerse firsatlar1 degerlendiremezler.
Dolayisiyla kendi yasam alanlarimi kurmak zorunda kalmakta ve bu alandan
cikamamaktadirlar. Bu sosyo-kiiltiirel ayrigma, gettolagsma siireci olarak devam
etmektedir. Gettolasma siirecinin bagladigi bu alanlarda, aidiyet konusu uyum
sorununa neden olabilmektedir. Gettolasmaya neden olan bu durum miiltecilerin
sosyal uyumda basarisiz olmalarinin nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gettolasma siireci uzadikca bu yasam alanlar1 zorla terk ettikleri iilkelerin kiiciik bir
modeli olmaktadir. Bu durum sonucunda o bdlgede yasayan miilteciler geldikleri

toplumla minimum diizeyde iligkiler kurmaktadirlar.

Miiltecilerin gittikleri iilkeye veya topluma uyumlarinin hizli ve etkili olmas1 gidilen
tilkedeki miilteci uyumuna ydnelik faaliyetlere, géc politikalarina, etnik veya ulusal
kimlige kars1 6n yargilara ve miiltecilerin yasadiklari sonucunda olusan ruh ve beden
sagliklarina baghdir (Sue, 2007). Ev sahibi devletin miiltecilere dil egitimi, egitim
imkanlari, meslek edinimi gibi imkanlar sunmasi, miiltecilerin sosyal uyumunu
kolaylagtirmaktadir. Miiltecilerin gittikleri lilkede yasamlarini siirdiirmeleri ve oraya
uyum saglayabilmeleri i¢in gidilen iilkedeki devletin onlara sundugu hizmet ve haklar

oldukea &nemlidir (Ozer, 2015).

[ltica sonucu miilteciler iilkelerini terk edip ev sahibi iilkede belirli alanlarda yerlesme
davranig1 gostererek hayatlarina devam etmektedirler. Dolayisiyla kendi tlkelerinde
yasadiklar1 hayat ve aligkanliklar1 devam ettirmektedirler. Bu durum go¢ edilen
tilkedeki bireyler tarafindan kabullenilmediginde miiltecilerin dislanmasi s6z konusu
olmaktadir (Akcicek, 2015). Uyum siireci ev sahibi toplumla miiltecilerin karsilikli
olarak etkilesimleri sonucu gergeklesen iki tarafli bir siiretir (Ozer, 2015). Gidilen
ilkedeki bireyler uyum siirecinde miiltecileri desteklemedikleri siirece basarili bir
sosyal uyumun gergeklesmesi beklenmemektedir. Bu nedenle, uyum stireci ¢ift ayakli
olarak ilerlemesi gereken bir siirectir. Yerel halk, miiltecilerle uyum siirecine dahil

olmadig1 miiddetge basarili bir uyum siirecinin yiiriitiilmesi miimkiin degildir.
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2.1.4. Gociin Etkileri

Gog tiirleri arasinda ozellikle bir lilkeden baska bir iilkeye savas gibi nedenlerden
dolay1 zorunlu goce maruz kalmis kisiler, geride biraktiklari iilkelerinde yasadiklar
sorunlardan kurtulurken gittikleri iilkede karsilasacaklar1 problemlerle basa ¢ikmak
zorunda kalmaktadirlar. Go¢ eden kisilerin, geride biraktiklari {ilkeleri agisindan
ortaya cikabilecek sorunlar olabilecegi gibi miiltecileri en ¢ok ilgilendiren mesele
yasamlarini siirdiirecekleri tilkede karsilasacaklari problemlerdir. Geri ddonme umutlari
cok az olan bu kisiler gittikleri lilkelerden zamanla bagka iilkelere gecis saglasalar da

genellikle ilk gittikleri iilkede kalmaktadirlar.

“...gocmenlerin gittikleri yerde iki temel ihtiyaglart oldugunu ve bu davramslarina
yon veren giidiilerin bunlarin giderilmesine yoneldigini soylemek yanlis olmaz:
birincisi ig sahibi olmak, ikincisi kiiltiirel yonden kabul gérme. Sonug olarak diyebiliriz
ki gé¢menler bulunduklari iilkede daha iyi yasam kosullarina sahip olabilmek adina
surekli bir arayis icerisindedirler. Bu, bazen o topluma tamamen uyum saglama
seklinde gerceklesirken, bazen de kendi etnik grubuna daha siki baglanmak seklinde
gerceklesmektedir”’ (Y1lmaz, 2014).

2.1.4.1. Go¢ Sonrasi Ortaya Cikan Sorunlar

Gog edilen iilkede bulunan goge maruz kalmis kisiler, iilkelerine geri ddonememeleri
durumunda tigiincii bir iilkeye de gecemeyip ilk geldikleri iilkede kalarak yerlesme
durumunda kalabilmektedirler. Yerlesme s6z konusu olmasa dahi yasayacaklari bu
stirecte ¢ok cesitli problemlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu sorunlarin basinda
saglik problemleri gelmektedir. Bunlarin yani sira egitim, istthdam, psikolojik

durumlar, konut, aile i¢i problemler, kiiltiirel uyum gibi sorunlar yer almaktadir.
2.1.4.2. Gog¢ Sonrasi Yasanilan Saghk Problemleri

Savastan kacan insanlar ¢atisma sirasinda, go¢ yolunda ya da sigindiklari tilkede ¢esitli
saglik sorunlartyla karsilagabilmektedirler. Beden sagliginin yan sira ruh saghigi ile
ilgili de problemler goriilebilmektedir. Savas ve go¢ sirasinda beslenme sorunlar ve
kalabalik kitle hareketleri sonucu bulasici hastaliklara maruz kalabilmektedirler. Terk
edilen iilkede olumsuz kosullardan dolay1 yeterli saglik hizmeti alamayan kisiler
gittikleri iilkelerde de saglik hizmeti alma konusunda farkli sebeplerden dolay1 sorun
yasayabilmektedirler. Suriye savasinin basladig1 ve savastan kacanlarin Tiirkiye’ye ilk

gelmeye basladigi giinden beri savas magdurlarina saglik hizmeti sunulmaktadir.
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“Basbakan yardimcist Besir Atalay’in 23 Agustos 2014 te yaptigi agiklamaya gore
Suriyelilere verilen poliklinik hizmet sayisi 5,4 milyon kisiye ulagsmistir. Ilk girislerin
oldugu 29 Nisan 2011°den 17 Temmuz 2014’e kadar gegen siirede 1.162 giin
bulunmaktadir. 5,4 milyon poliklinik hizmeti, giinde ortalama 4,674 poliklinik
hizmetine denk gelmektedir. Yine aynmi hesaplama iizerinden, Tiirkiye 'deki
Suriyelilerin sadece %15 inin yasadigi kamplarda giinde ortalama 16,6 Suriyeli
bebegin Tiirkiye 'de dogdugu anlasilmaktadir. Buradan hareketle Tiirkiye 'de kamp i¢i
ve kamp disinda toplamda giinde ortalama 80 Suriyeli ¢cocugun Tiirkiye 'de diinyaya
geldigi, toplamda da 60 bini askin Tiirkiye dogumlu Suriyeli bebek dogdugu tahmin
edilebilir’ (Erdogan, 2015).

Bu rakamlar ise gliniimiize kadar daha da artig gostermistir. Yogun go¢lerin go¢ alan
bolgelerde saglik kuruluslarinin yetersiz kalmasina neden oldugundan, bu durum
saglik hizmeti almakta zorlanan bolge halkinin tepki vermesine sebep olabilmektedir.
Yasanilan bu sorunlar bolge halki tarafindan Suriyelilerin toplumsal kabuliinii
olumsuz etkilemektedir. Toplumsal kabulde yasanilan problemler ise bagska

problemleri beraberinde getirmektedir.
2.1.4.3. Go¢ Sonrasi Yasanilan Egitim Problemleri

Tiirkiye’de bulunan yabancilarla ilgili egitim diizenlemeleri Milli Egitim Bakanliginca
222 sayili Egitim Ogretim Kanununda yer almaktadir. Bu kanun sartlarini tagiyan her
cocuk egitim Ogretimden yararlanmaktadir. Egitim hakkindan yararlanilmaya
calisilirken birtakim sorunlar ile karsilasilmaktadir. Savas ortamindan ayrilirken kisi
birgok esyasini geride birakmaktadir. Geldigi iilkede egitim durumu gosterir bir
belgeye sahip olmadigindan sorun yasayan bireyler bir egitim kurumuna kayit yaptirsa
da bir siire sonra bagka bir iilkeye gecis saglamasi ile diplomasini alamamaktadir.
Resmi kurumlardan gecici kimlik numarasi olmayan kisiler de bir egitim kurumuna
kayit yaptiramamaktadir. Egitim kurumlarina iltica bagvurusu sahibi ailelerin
cocuklarinin kayit yaptirmasi i¢in diger saglik vs. kurumlarindaki gibi “gecici kimlik
numaras”  gerektiginden bu numaranin olmamasi durumunda kayitlarin
ger¢eklesmedigini, okula gidememe sorununun tezahiir etmektedir. Gegici kimlik
numarasinin da ikamet tezkeresi edinildigi zaman verildigini ve ¢ok sayida iltica
bagvuru sahibinin bu ikamet tezkeresi harcini1 6deyemedigi i¢in alamadig1 goz oniinde
bulundurulursa, egitimde devamlilik agisindan bunun ciddi bir sorun teskil ettigini dile

getirilmektedir (Korkut, 2010).
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Bu sorunlarin yami sira egitim igeriginden dolayr uyum sorunu yasanmaktadir.
Ulkelerin egitim igerikleri birbiri ile uyusmadig1 durumlarda seviye farkliliklari ortaya
cikabilmektedir. Ogretmenler ve dgrenciler arasinda yasanilan en biiyiik problem ise

dil konusundadir.

Sigmmacilar ve miiltecilerden egitim ¢aginda olup egitime devam edecek kisilerin
okula devam icin Once Tiirkgeyi 6grenmelerinin gerektigini belirten Korkut hem
miifredat1 izleme hem de anlayabilme agisindan oOnce Tiirk¢e bilmenin Onemli
oldugunu ¢ok sayida miiltecinin egitime devam etse de Tiirk¢eyi az bilmesinden otiirti
etkili ve verimli bir siire¢ geciremedigini ayni sekilde Tiirk¢e kurslarinin da cesitli

sorunlar ihtiva ettigini dile getirmektedir (Korkut, 2010).

Miilteci ¢ocuklarin bulunduklari ortama uyumunu kolaylastirmasi amaciyla bolge
halki ¢ocuklariyla birlikte egitim gormesinin olumlu yanlarinin olabilecegi gibi bu
durum problemlere de sebep olabilmektedir. Ozellikle az Tiirkce bilmelerinden de
kaynaklanan iletisim problemi miilteci ¢ocuklarin 6gretmenleriyle ve arkadaslariyla
iletisimini zorlagtirmaktadir. Bunun sonucunda ¢ocuk kendi dilini kullanan diger

miilteci ¢cocuklarla gruplasmalar yasamaktadir.
2.1.4.4. Gociin Miilteciler Uzerindeki Psikolojik Etkileri

Go¢ etmek zorunda kalan insanlarin gé¢ Oncesi iilkelerinde yasamis olabilecekleri
siyasi, ekonomik ya da siddet gibi sorunlar ile go¢ sirasinda karsilasabilecekleri
problemler ve ardindan gog ettikleri lilkede maruz kalacaklar1t durumlar psikolojik
sorunlar yasamalarina sebep olabilmektedir. “Siginmacilarin bir¢ogunda ruhsal
bozukluklar olarak bunalti, depresyon, psikosomatik belirtiler, uyku diizensizligi,
dikkat eksikligi, intihar, agorafobi ve travma sonrasi stres bozuklugu goriildiigii

belirtilmistir’ (Bekaroglu ve Demirbasg, 2013).

Cesitli oliimler, tecaviizler, aglik, hastalik, siddet gibi problemlerle dolu olan bu zorlu

stirece ti¢ farkli boliimde bakilabilmektedir.

Sigimmacilarda ruh sagligini olumsuz etkileyen risk etmenlerinin go¢ 6ncesi, go¢ sirast
ve go¢ sonrasi diye incelenebilecegini dile getiren Bekaroglu ve Demirtas, cogu
sigimmacinin ruh sagligini olumsuz etkileyecek goc Oncesi (travmatik yasantilar ve
gecmis kayiplar gibi) ve gd¢ sonrasi (geldigi lilkede karsilagtigi zorluklar gibi) ¢oklu

travmalara maruz kalindigini ifade etmektedirler (Bekaroglu ve Demirtas, 2013).
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Go¢ icin yasanilan bu ii¢ siirecte de miilteciler, geride ¢esitli hikayeler birakirken,
yasadiklar1 zamanda da yeni bir hikayenin i¢inde olup, gelecekte de kendilerini iyi ya
da kotii yasanacak olaylarin i¢inde bulmaktadirlar. Yagsanilan ya da yasanilacak bu
siirecler bedensel zarardan ziyade psikolojik zararlar birakmaktadir. Bedensel ve

psikolojik durumlardan en fazla etkilenen, siiphesiz ki savunmasiz olan ¢ocuklardir.

“Opykiilerinde, evlerine roketin, bombanin diistiigii de arabalarimin tarandigi, bombali
saldir1 da yer alryor. Camide, ¢arsida, sokakta bomba atilarak, silahli saldirrya maruz
kalarak yaralandiklari, 6lenlerin olduklar: aktariliyor. Kagis nedenleri arasinda, 10-
12 yas arasi kiz ¢ocuklarimin kagirilmasi, erkek ¢cocuklarin ‘o giigclere’ katilmalart ya
da fidye almak icin kacirilmas: iddialar: da yer aliyor. Ozellikle esleri élen kadinlar
kagmak zorunda kaliyor. Ciinkii sahipsiz kadina cinsel istismar veya baska tiirlii
zorluklar yasatiliyor. Evleri basilanlar genelde tacize ya da tecaviize ugruyorlar. Agir
travmatik yasantilar iginde, ¢ocuklarin odaya kilitlenerek ya da ¢ocuklarin gozleri
ontinde anneye babaya saldirt ya da taciz/tecaviiz yer aldigr anlatiliyor” (Basbug ve

Yigit, 2016).
2.1.5. Sosyal Hizmet ve Uyum

Sosyal hizmet, mesleksel acidan sunulan bir hizmettir. Insanlarm birbirleriyle
etkilesimleri noktasinda, bilimsel bilgi ve yeteneklerine bagl olarak, bireylerin tek
basina ya da toplu halde bireysel ve sosyal anlamda basarili ve mutlu olmasini
desteklemektedir. Sosyal hizmet, insan ve toplumla ¢alisan, bireyin kendisinden veya
cevresinden kaynaklanan problemlerin ¢6ziilmesini amaglayan bir meslek ve
disiplindir (Cilga, 2004). Sosyal hizmet alaninin miidahale teknikleri, metodu,
kurallari, yetenek ve degerleri, meslek dalina 6zgiidiir. Caligsmalarini mikro, mezzo ve

makro uygulamalar ile gerceklestirmektedir (Duyan vd., 2008).

Insan yaradilis1 geregi biyo-psiko-sosyal bir canlidir. Kisiler zaman zaman hayatin
zorluklar1 karsisinda sorunlar yagamakta, bu sorunlarla bas edemedikleri zamanlar
yardima gereksinim duymaktadirlar. Diinyada birgok iilkede insanlarin bas
edemedikleri sorunlar i¢in yardim amagh bazi hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler
sosyal hizmet olarak adlandirilmaktadir. Sosyal hizmet eklektik temel {izerine

kurulmus bilimsel temelleri olan bir meslek ve bilimdir.
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Pincus ve Minahan (1973)’a gore sosyal hizmet; “insanlarin, yasam amaglarini, stres
ile bas etmelerini, 6zlem ve degerlerini gerceklestirme becerilerini etkileyen insan ve

cevresi arasindaki etkilesimle ilgilidir”. Sosyal hizmetin amac:

e Insanlarin problem ¢6zme ve bas etme kapasitelerini gelistirmek,

e Insanlara, kaynak, hizmet ve sanslar taniyan sistemler ile insanlar arasinda
baglant1 kurmak,

e Bu sistemlerin etkili ve insancil caligmasini gelistirmek,

e Sosyal politikanin gelistirilmesine ve ilerletilmesine katki vermek olarak ifade

edilebilir (Pincus ve Minahan, 1973).

Bartlett (1970) ise; sosyal hizmetin odagini, insanlarin basa ¢ikma aktivitesi ile
cevreden gelen istemler arasindaki iligki olarak tanimladig: sosyal islevsellik olarak

gormektedir (Bartlett, 1970).

Insanlarin temel hak ve ozgiirliiklerinden yararlanmalarini saglamak, koruyucu ve
gelistirici  ¢alismalar yapmak sosyal hizmetler kapsamindadir. Sosyal hizmet
kapsaminda, insanin yasam deneyimini, kiiltiiriinii, yeteneklerini gelistirerek, tiretken,
bilingli, etkin bir yasam siirmelerini saglamak vardir. Gegen her giin diinya ¢apinda
degisim ve gelisim s6z konusudur. Insanlarin bu degisim ve gelisime ayak
uydurabilmesinde sosyal hizmetler biiylik ve 6nemli bir rol oynamaktadir (Cilga,
2004). Payne, sosyal hizmetin tanimlanmasinda ii¢ yaklasimdan bahsetmektedir.

Bunlar (Payne, 1997):

e Bireycilik-Reformculuk: Iyi bir sosyal yasamin saglanabilmesi igin
gereksinimlerin karsilanmasinda bireyciligin dikkate alinmasidir.

e Toplumcu-Ortaklasa: Bireylerin yasamlarinda giiclenmelerini, 6zgiiven
sahibi olarak toplumda yer bulabilmeleri amaglanmaktadir.

e Yansitmaci-Terapotik: Kisilerin yasamlarinda onlara aci1 veren ve
yasamlarini zorlastiran deneyimlerle bas edebilmeleri i¢in gerekli olan giiciin
kazanilmasimi amaclamaktadir. Her bir yaklasimin savunucular1 vardir ve

kisiler savunduklari1 yaklagima gore, sosyal hizmetleri tanimlamaktadir.

Insanlarin yasamlarinda sosyal islevselliklerini yerine getirebilmeleri ve karsilastiklari
sorunlarla basa ¢ikabilmeleri i¢in yeteneklerini gelistirmesine yardim etmek, insan
ihtiyaclarina yeterli 6lgiide cevap verebilen ¢evre kosullarini saglayabilmek sosyal

hizmetlerin amaglarindandir. Sosyal hizmet kavrami diinya c¢apindaki degisim ve
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gelisimden etkilenmektedir. Yani sosyal hizmet kavrami da siirekli olarak degisim ve

gelisim siirecinden ge¢cmektedir (Kohli, 2003).

Insanlarn istek ve ihtiyaglar1 degistikce sosyal hizmet kavrami ve sosyal hizmet
mesleginin kapsami da degisim gostermektedir. Giincel bir tanim olarak, Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW)’nun 2014 yilinda yaptig1 tanim 6rnek
olarak gosterilebilir. Insan yasaminda ve toplumda meydana gelen degismeler sonucu
degisen insan ihtiyaglarina gore yeniden diizenlenen sosyal hizmet ve sosyal hizmet

meslegi yeniden tanimlanmistir. Bu tanima gore sosyal hizmet:

“...sosyal degisimi ve gelisimi, toplumsal baglilig destekleyen, insanlart yetkilendiren
ve ozgiirlestiren uygulamaya dayali ve bir akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan
haklar:, miisterek sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin merkezindedir.
Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi ile desteklenir,

sosyal hizmet yasam zorluklar: ile bas etme ve iyilik halini gelistirmede yapilar ve

insanlarla yiiriitiilmektedir” (Global Definition Of Social Work, 2014).

Sosyal hizmet toplumda sosyal adaleti saglamak icin en dezavantajli gruptan
baslayarak caligmalarina yon veren bir meslektir. Yani esit degil gerektigi yerde pozitif
ayrimeilik saglayarak kisi ve gruplarin giiclenmesini ve 6zgiirlesmesini saglayan bir
meslek ve disiplindir. Toplumdaki dezavantajli kesime bakildiginda miiltecilerin en

cok pozitif ayrimciliga ihtiya¢c duydugu miiracaat¢i kesim oldugu géze carpmaktadir.

Sosyal hizmetin tanimi1 kapsami, amaci ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin

sahip olmasi gereken rol ve islevlerin belirleyicisidir (Emiroglu, 1986).

Kiiciikkaraca’ya (2005) gore sosyal hizmet meslegi, kisi ve gruplarin mevcut
farkliliklarinin kabul edilmesi ve bunlara saygi gosterilmesinin 6nemine dikkat ¢eken
bir meslektir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, pek ¢ok kiiltiir ¢esidinin bulundugu toplum
igerisinde, kiiltiirel, sosyal ve bireysel farkliliklari olan s6z konusu grubun 6zel

ihtiyaclaria 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Evrensel bir meslek alaniin temsilcileri olarak sosyal hizmet uzmanlari, pek ¢ok
tilkeden, gesitli kiiltiirlerden gelen miiracaatcilar ile ¢alisirken; engel durumu, ailesel
ve ekonomik nitelikler, cinsiyet, yas, renk, etnik kdken, 1rk, din gibi kiiltiirel ve sosyal
farkliliklar1 kabul ederek, bireyin gergek kimligini ve kiiltiirtinii dikkate alarak, ¢oklu
kiiltiirel teori ile soyutlama yapmadan kisiye hizmet saglamali ve ihtiya¢ durumunda

yardimce1 olmalidir.
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Sosyal hizmetin esas amaclarindan birisi de bireyin kisilik gelisiminin saglikli bir
bicimde gerceklesmesine katki saglamaktir. Uyum sorunu yasayan bireylere yardimci
olunmas1 ve ozellikle kendi iilkelerinin digindaki bir iilkede yeni katildiklar1 ortama ve
mevcut topluma adaptasyonlarinin kolaylastirilmasinda, sosyal hizmet alanindaki
faaliyetlere ve sosyal hizmet uzmanlarina ciddi sorumluluklar diismektedir. Bu
baglamda sosyal hizmet meslek dali, miiltecilerin, bulunduklar: iilkede gecirdikleri
zaman diliminde saglanan hizmetin gelistirilmesinde ve milli seviyede politikalarin

hazirlanmasinda katkida bulunan meslekler arasinda yer almaktadir.
2.1.5.1. Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol ve Islevleri

Sosyal hizmetin en biiyiik islevi insan yasamini kolaylastiric1 diizenlemeleri yapiyor
olmasidir. Kisiler ve gruplarin ¢evreleri ile uyum siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin
belirlenmesi, ¢oziim yollar1 aranmasi ve uygun sekilde ¢oziime kavusturulmasi igin
yardimlarda bulunmak islevleri arasindadir. Sosyal sorunlar yasanmadan once,
potansiyel sorun teskil edebilecek durumlarin tespit edilmesi de baska bir islevidir.
Bunun yani sira kisi ve gruplarin gelisimlerini destekleyici ve en iyi seviyeye
ulastirmaya yonelik calismalarin yapilmasi da sosyal hizmetin iglevleri arasindadir

(Duyan, 2010).
Zastrow (1999)’a gore, sosyal hizmetin islevleri sunlardir:

e Sosyal hizmetlerde, insanlarin sorun ¢dzme becerilerini, kapasitelerini ve
gelisim olanaklarmi etkinlestirme adma toplum icinde birey kavrami
benimsenir. Bu uygulamaya gore sosyal hizmetin temel odag1 bireydir.

e Insanlara kaynak, olanak ve hizmet saglayan sistemler ile insanlar arasinda
baglanti kurmak igin ¢evresi i¢inde birey kavrami benimsenir. Buna gore de
odak noktasi birey ve bireylerin etkilesim iginde oldugu c¢evredir.

e Sosyal hizmetler, sistemlerin insancil, etkili ve siirekli gelisimci olarak islev
gormeleri i¢in g¢evre i¢inde birey kavrami benimsenir. Bu uygulama mevcut
sistemlerin insanlara hizmet sunmasi ile alakalidir. Bu anlayisa gore sosyal
hizmetlerin odak noktas1 insanlarin etkilesim halinde bulundugu sistemlerdir.

e Sosyal hizmetlerin gelismesi ve etkili bir sekilde hizmet vermesi igin
sistemlerin etkin ve insancil bir sekilde ¢alismasini saglamak adina sosyal

hizmetler odag1 insanlarin etkilesimde bulundugu sistemlerdir. Insanlarin
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etkilesimde bulundugu kaynaklarin temelini teskil eden sosyal politikalar ve
statiilerin belirlenmesi sosyal hizmetlerin islevlerindendir.

Ciddi anlamda yardima ihtiyaci olan, topluma ayak uydurmada zorlanan
kisilerin ve gruplarin yasam kosullarii iyilestirmek ve gelistirmek sosyal
hizmetin islevlerindendir. Bunu yerine getirebilmek icin sosyal hizmetler
sosyo-ekonomik, sosyo-politik acgidan gelistirilmelidir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal hizmetin sahip oldugu kaynak ve olanaklar gelistirmek ve
esit bir sekilde dagitmakla ytikiimliilerdir.

Sosyal hizmetlerin sunulmasinda bilgi, beceri ve degerden yararlanilarak
kaliteli bir hizmet sunulmalidir. Sosyal hizmetler toplum i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir. Bunun i¢in verilen bu hizmetlerin kaliteli, etkili, hizl1 ve esit bir

sekilde sunulmas1 gereklidir (Zastrow,1999).

Sheafer ve Horejsi (2012) sosyal hizmetin rol ve iglevlerini su sekilde siralamistir:

Aract olarak sosyal hizmet uzmani; miracaat¢inin  durumunun On
degerlendirmesi, kaynak on degerlendirmesi, yonlendirme, hizmet sistemi
baglantisi, bilgi verme.

Savunucu olarak sosyal hizmet uzmani; miiracaat¢i ya da vaka savunuculugu,
sinif savunuculugu.

Egitici olarak sosyal hizmet uzmani; sosyal ve giinliik yasam yeteneklerini
o0gretmek, davranis degisimine yardim, birincil 6nlemler.

Danisman olarak sosyal hizmet uzmani; psiko sosyal degerlendirme ve teshis,
dengeleme bakimi, sosyal tedavi.

Vaka yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmani; Miiracaat¢inin tanimlanmasi ve
oryantasyonu, miiracaat¢inin degerlendirilmesi, hizmet planlamasi, baglant1 ve
hizmet durumu, miiracaatci destegi, takip etme ve verilen hizmeti izleme.

s yiikii yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmanu, is planlamasi, zaman y&netimi,
nitelikli glivence degerlendirmesi, bilgi siireci Stipervizor olarak sosyal hizmet
uzmani; ¢aligan oryantasyon ve egitimi, personel yonetimi, siipervizyon,
danismanlik.

Yonetici olarak sosyal hizmet uzmani; yonetim, digsal ve i¢sel koordinasyon,
politika ve program gelistirmek.

Sosyal degisim faili olarak sosyal hizmet uzmani; toplumsal sorunlar ya da

politika analizi, toplumsal endiselerin aktarilmasi, sosyal kaynak gelisimi,
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e Arastirmaci olarak sosyal hizmet uzmani; arastirma harcamalari, uygulama
degerlendirmeleri, arastirma iiretimi,
e Profesyonel olarak sosyal hizmet uzmani; kendini degerlendirme kisisel

mesleki gelisim, sosyal hizmet mesleginin giliglendirilmesi.

Miilteci ve siginmacilarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin miilteci ile direk ¢alistigi
durumlarda savunucu, egitici, danisman, sosyal degisim faili ve profesyonel olarak
rollerini icra ettigi gibi, alanda dolayli olarak hizmet vermesi gerektigi durumlarda
stipervizor, vaka yoneticisi, arastirmaci, yonetici rollerini uygulamaya gegirmesi

beklenebilmektedir.
2.1.5.2. Sosyal Hizmetin Bilgi Beceri ve Deger Temeli

Insanin akli ile kavrayabilecegi gercek, ilke ve olgularin tiimii “bilgi” olarak
nitelenmektedir. islevsel olarak bilgi, insan diinyasinda genellesmis algilamalardir. Bu
algilamalar gergege dayali ya da gercekligi deney yoluyla kanitlanmaya agiktir. Genel
anlamda bilgi, ger¢egin ne oldugunu gdstermektedir (Gordon, 1965). Bartlett’e gore
bilgi, 6nermeleri kanitlanabilir deneyimlere isaret eder ve miimkiin oldugu kadar
objektif hale getirilmis kesin beyanlardir. Bilim ve arastirma yoluyla kanitlanabilir

onermeler ve kanitlanabilecegi diisiiniilen 6nermelerdir (Barlett, 1970).

Kuram ise herhangi bir seyi agiklamak i¢in kullanilan, birbiriyle baglantili genel
Oonermeler ve kavramlardir. Bu 6nermeler hem kanitlanmis hem de dogrulugu kesin
olarak kanitlanmamais bilgilerden olusur (Kut, 1988). Sosyal hizmet sunumunda hem
kuramsal hem de uygulama bilgisini birlikte karma bir sekilde kullanmaya ihtiya¢
duyulmaktadir (Duyan, 2010). Etkili sosyal hizmet sunulabilmesi i¢in gerekli olan
bilginin kapsami oldukc¢a genistir. Thompson’a gore; “Sosyal hizmetin bilgi
govdesinin uygulamada, kuramda, politika ve arastirmada, sosyal sorunlarin ortaya
ctkmasinda etkili olan sosyal, ekonomik ve siyasal kosullarda meydana gelen
degisikliklere baglh olarak gelismektedir” (Thomas, 2000). Trevithick’e gore, sosyal
hizmet bilgisi veya kurami, olgulara dayanan bilgi (arastirma dahil) ve uygulamaya

dayali bilgi seklinde degerlendirilebilir (Trevithick, 2008):

1. Kuram veya Kuramsal Bilgi: Kuramsal bilgi kendi icerisinde bes bolimde

incelenmektedir:
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Insanlari, durumlari ve olaylar1 agiklayan kuramlar. Bunlar; sosyoloji, tip,
siyaset bilimi, tarih, ekonomi, felsefe, hukuk, sosyoloji olarak ornekler
cogaltilabilir.

Sosyal hizmetin gorevini, roliinii ve amacini agiklayan kuramlar ve sosyal
hizmetlerin uygulamasina dogrudan iliskisi olan kuramlar.

Sosyal hizmet egitim programlarinda 6gretilen, sosyal hizmete ihtiyag

duyanlar ile sosyal hizmet uzmanlarinin kullandiklar1 kuramlar.

Olgusal Bilgi: Bu bilgi alt1 ayr1 boliimde incelenmistir.

Hukuk/mevzuat

Sosyal politika

Kurum politikas1

Islemler ve sistemler

Insan gruplaryla ilgili bilgi

Bireysel, grupsal ve toplumsal sorunlardir.

Kisisel Bilgi: Hizmet veren ve hizmet alanlarin kendi deneyimleriyle edindigi

bilgileri kapsar, uygulamaya dayali bir bilgidir. Bunun yanisira kurumsal ve

olgusal bilgidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki egitim siirecinde ve mesleki deneyim boyunca

edinilen bilgileri meslegini icra ederken kullanmaktadirlar. Sosyal hizmet ihtiyaci

olanlarin problem ¢dzme becerilerini gelistirmeleri i¢in yardim amacli bu bilgilerden

yararlanilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ok cesitli birey, grup ve toplum yapilarinda

olusan

sorunlarin  etkin bir sekilde ¢6ziimlenmesi icin ¢esitli bilgilerden

yararlanilmaktadir. Bu bilgiler asagidaki gibi sayilabilmektedir (Duyan, 2010):

Sosyal gevre ve insan hareketleri (insan yapisi) bilgisi,

Sosyal hizmetlerin ¢aligma disiplini ve etik uygunluk bilgisi,

Ekonomik ve sosyal sorunlarin nedenlerini bulmak ve ¢6ziim yollar

gelistirmek icin gerekli olan kurumsal ve uygulamali bilgilerden yararlanilir.

Sosyal ve ekonomik dengenin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilan bilgi,

Bireyler, gruplar ve toplumlar arasindaki esitligin saglanmasina, saglanmamast

durumunda karsilagilan sonuglar ve yoksullukla ilgili bilgiler,

Her alanda yardima ihtiyaci olan insanlarin durumuna dair bilgi,

Sosyal siyasal bilgi,
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e Kiiltiir, inang, dil gibi insanlar arasindaki farkliliklara dair bilgi,

e Sosyal hizmet sunumunda hangi sorunun ¢6ziimii i¢in hangi becerilerin
kullanilmas1 gerektigi bilgisi,

e Uygulamaya dair bilgi,

e Arastirmaya dair bilgidir.

Sosyal hizmetlerin sunulmasinda bilgi tek basina yeterli degildir. Bilginin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli olan beceriye sahip olmak gerekir. Sosyal hizmet
sunumunu meslek edinen kisilerin sahip olmasi gerektigi bazi beceriler vardir. Kiside
var olan becerilerin yanisira, bazi beceriler mesleki egitim sirasinda, bazilar1 da
mesleki uygulama sirasinda edinilir. Becerilerin insanda var oldugu, zaman igerisinde
Ogrenilerek, kesfedilerek bu becerilerin edinildigi ve gelistirildigine deginilmistir.
Sosyal hizmet uzmanlari mesleki bilgi ve degerleri harmanlayarak dogru yerde ve

dogru sekilde kullanabilmek i¢in becerilere ihtiya¢ duyulur (Thompson, 2005).

Thompson, ¢alisma yasaminda insanlarin ii¢ beceriye sahip olmasi gerektigini

savunmaktadir. Bunlar (Thompson, 2005):

e Kisisel Etkinlik veya Oz Yonetim Becerileri: Oz giiven, zorluklarla
miicadele, girisken olma, kisisel gelisimi siirekli hale getirme, zaman y6netimi
ve bilgi yonetimini kapsar.

o [Etkileyebilme Becerileri: Sozlii ve yazili iletisimde iyi olmak, birey, grup ve
toplumla iletisimde basarili olmak bu becerinin geregidir. Duygu yonetimi ve
karsisindakinin duygu ve diisiincelerini anlayabilme ve ydnlendirebilme
yetenegidir.

e Miidahale (Arabulma) Becerisi: Sosyal hizmet sunumunda esit ve adil
davranabilme, sistemli calisabilme, sorunlara karsisinda, degerlendirme,
planlama, inceleme, 6lgme, ¢dziim yolu arama, karar verme ve en uygun sekil

¢cozlimleme yeteneklerini igerir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleklerini icra ederken bilgi, beceri ve degerlerin uygun
sekilde uygun yerde birlikte kullanilabilmesi sosyal hizmette yetkinliktir. Bearve
Federico sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerinin geregini basarili bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken on yetkinlikten bahsetmektedirler. Bunlar

(Bear ve Federico, 1978):
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e Insanlarm yararina olacak sekilde, sosyal kurumlar ile ilgili baslatiimast,
gelistirilmesi, degistirilmesi, korunmasi ve sonlandirilmasi gereken durumlari
belirlemek ve degerlendirmek,

e Ulasilmasi olast amagclar belirleme, sorunlari degerlendirme, nedenlerini
arastirma, ¢oziim yollar1 arama, bulma ve uygulamak,

e Insanlarin sorunlara karsi ¢6ziim yollar1 bulma ve sorunlarla bas edebilme
becerilerini gelistirmek,

e Insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 kaynak ve hizmetlere ulasabilmelerini saglamak,

e Sosyal yardima ihtiyag duyan niifusun yararina olacak miidahalelerde
bulunmak,

e Insanlara hizmet, kaynak ve firsat saglayacak sistemleri desteklemek ve insani
calismalarda bulunmalarini saglamak,

e Hizmete ihtiya¢ duyan kisilere kars1 daha duyarli, esit, adil olan hizmet ve
kaynak saglayan sistemlere katilmak, bu sistemleri degistirmek ve gelistirmek,

e Adil hizmet sunmayan sistemlerle miicadele i¢in farkli birimlerle birlikte
calismak,

e Sosyal hizmet sunumundan sonra, hizmet sunum siirecini degerlendirmek,
sunulan hizmetin basar1 oranini degerlendirmek ve mesleki gelisimini siirekli
olarak devam ettirmek,

e Sosyal hizmet sunumunda belirlenmis olan sistemler ve etik kurallar
kapsaminda bu hizmetlerin ve hizmet sunan kurumlarin gelisiminin saglanmasi

icin katkida bulunmak olarak sayilabilir.

Sosyal hizmetlerde deger kavrami, bilgi ve beceri kavramlarinin tamamlayicist
gorevindedir. Sosyal hizmet sunumunda kisisel ve mesleki degerle ¢atistiginda sosyal
etik kurallar, bu ¢atisma sonucu olusabilecek sorunlar1 onleyici niteliktedir. Sosyal
hizmetlerde deger kavraminin agiklanabilmesi icin deger ve etik kavramlar
aciklanabilir. Deger, neyin yapilip, neyin yapilmamasiyla ilgilidir. Etik ise iyi ve
kotiiniin ayrimai ile yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlerin belirlenmesine yardim eden
kurallarla ilgilidir. Etik ve deger kavramlar1 birbirlerinden farkli olmalarina ragmen,
aralarinda ¢ok yakin bir iliski bulunmaktadir. “Degerler, hangi inanglarin uygun
oldugunu belirlerken, etik; neyin kimle yapilacagini ve degerlere nasil

basvurulacagini géstermektedir’ (Kirst vd., 1999).
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Kisilerin 6nemsedigi, benimsedigi, ulasmaya ¢alistig1 hatta toplumda genel olarak
benimsenen kurallardir. Sosyal degerler somut halde bulunmamalarina ragmen
toplumda biiyiik 6l¢iide benimsenmekte ve dSnemsenmektedir. Insanlarin yasamlarinin
sekillenmesinde de rol oynadiklar1 soylenebilir. Degerler neyin yapilmasi gerektigini
sOylemez ancak dogru olanin yapilmasi igin rehberlik ederler (Tomanbay, 1999).
Sosyal hizmet degerlerine iligkin bir yontem gelistiren Abbott’a gore: “Degerler, bir

toplumun temel diizenleyici ilkeleridir’ (Abbott, 1988).

Degerlerin ifade ettigi anlamlar maddeler halinde asagidaki gibi incelenebilmektedir

(Duyan, 2010):

e Degerler, ulagilmak istenen noktalardir,

e Tarih boyunca insan yasamindaki degisiklikler ve gelismelerle birlikte
olugmakta ve sekil almaktadir,

e Bireyler, gruplar ve toplumlar arasindaki etkilesimler ile yayilir ve insanlar
arasinda paylasilirlar,

e insan davranislarmin diizenlenmesi ve sekillenmesinde ara¢ olarak
kullanilirlar,

e Kisilerin, gruplarin ve toplumlarin sahip olduklar1 6zellikler ile benimsedikleri
davraniglarin harmanlanmasidir,

e Genel olarak toplumun 6nemli bir kisminin sahip oldugu ya da sahiplendigi
uygulanabilirligi olan davranig ve kavramlardir,

e Bireylerin hareketlerinden bagimsiz olarak gelisirler ve insanlarin kararlarina,
uygulama ve hareketlerine rehberlik ederler,

e Degerler degisken bir yapiya sahiptir. Diinya c¢apindaki degisim ve

gelismelerden dogrudan etkilenmektedirler.

Genel olarak toplum degerleri mesleki degerleri kapsamaktadir. Mesleki deger ve etik
kurallar1 kurumlarin kendi i¢inde belirlenir. Herhangi bir etik kuralin 6nemi kurumlar
arasinda farkliliklar gosterebilmektedir. Her kurum kendi deger ve etik kurallarim
bildirmekle yiikiimliidiir. Meslek etigi, ¢alisanlarin belirli kurallar ¢ercevesinde
kalipsal olarak calisabilmelerini saglamakta ve bu kurallarin kapsami disinda
kalanlarin diglanmasina neden olmaktadir. Mesleki degerler meslek tiirlerine gore
farklilar gosterirler. Meslek etigi, degerlerin faaliyetlerde yer almis halidir (Nasw,

1981).
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Sosyal hizmetlerin temel degerleri; hizmet, sosyal adalet, kisinin onuru ve degeri,

kisiler arasi iletisimin Onemi, tamlik ve yetkinlik etik ilkeler igin temel

olusturmaktadirlar. Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin 1996 Delege

Toplantisi’nda kabul edilmis ve 1999 yilinda yapilan toplantida yeniden godzden

gecirilmistir. Sosyal hizmetlerin temel degerler ve ifade ettikleri etik ilkeler asagidaki

gibi agiklanabilir (Sheafor ve Horejsi, 2003).

Hizmet Degerleri: Sosyal hizmetlerin en temel amaci yardima ihtiya¢ duyan
kisilere yardimda bulunmak ve sosyal sorunlara ¢6ziim yollar1 aramak ve en
uygun sekilde miidahale etmektir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sahip olduklari
bilgi, beceri ve degerleri yardima ihtiyag duyan Kkisilerin ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in kullanirlar. Sosyal hizmet sunumunda gorev alan kisiler
sunduklari bu hizmetlerin tiimiinii kendi ¢ikarlarinin {istiinde tutmalilardir.
Sosyal Adalet: Sosyal hizmet uzmanlarinin bir gorevi de sosyal
adaletsizliklerle miicadele etmek ve sosyal adaletsizliklere karsi onlemler
almaktir.

Kisi Onuru ve Degeri: Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet sunumunda kisi
onuru ve degerlerine saygili davranmalidir.

Kisiler Aras: fletisim ve iliskilerin Onemi: Sosyal hizmetlerin sunumunda
kisiler aras1 iletisim ve iligkiler biiylik 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal sorunlar1 6nleyebilmek i¢in kisiler arast iletisim ve iligkilerin
tyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yaparlar.

Diiriistliik ve Giivenirlilik: Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleklerini icra
ederken diiriist olmalilardir. ihtiyag sahiplerine hizmet sunan sosyal hizmet
uzmanlar1 glivenilir kisiler olmalilardir.

Yetkinlik: Sosyal hizmet uzmanlar1 bilgi, beceri ve deger konularinda yetkin
kisilerden secilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 her zaman mesleki bilgilerini
giincel tutmali ve siirekli olarak kendilerini gelistirmelilerdir. Ayn1 zamanda
sosyal hizmet uzmanlar1 etkin olduklar1 alanlarda hizmet sunarlarsa daha

basarili olurlar.

Sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeli {iclii sac ayagina benzetilir. Yani biri

olmazsa sac ayaginin diizgiin durmas1 miimkiin degildir. Ayni sekilde sosyal hizmetin

eksiksiz uygulanabilmesi i¢in bilgi, beceri ve deger temelinin bir arada uygulamaya

aktarilmas1 gerekmektedir.

25



2.1.6. Miiltecilere Yonelik Sosyal Hizmet Miidahalesi

Miilteciler ile ¢alisan sosyal hizmet uzmanlariin bilgi temelinde ii¢ ana unsuru ele
almasi1 gerekmektedir. Bunlardan birincisi miiltecilere yonelik mevzuat bilgisi, ikincisi

sosyal hizmet bilgisi ve li¢linciisii ise miiracaat¢isina iligkin bilgidir.

Mevzuat bilgisi tilkelerin go¢ politikalari ile sekillenmis ve temel insani haklari iceren
metinlerdir. Tiirkiye’de go¢ politikasi, miilteci hukukunun temeli 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’na dayanmaktadir. Miilteci ve
sigimmacinin hukuki statiisii sosyal hizmet uzmaninin yapacagi calismanin esasini
olusturmaktadir. Ulkemizde miilteci ve siginmacilara yonelik olarak yasalarla
diizenlenmis ii¢ ayr1 miidahale planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bunlar; iilkesine
geri gonderme, yerel ile biitlinlesme veya iiglincii bir iilkeye yeniden yerlestirmedir.
Hukuki metinlerde siginmaci olarak kabul edilen kisiler i¢in ise iki uygulama
bulunmaktadir: Bunlar; geri iilkesine gonderme veya {liglincli bir iilkeye yeniden
yerlestirmedir. Siginmacilarin ise yeniden yerlestirme islemi tamamlanincaya kadar
tilkede kalmasi yasaldir. Sosyal hizmet bilgisi ¢esitli kuram ve yaklasimlari igerisinde
barindirmaktadir. Genelci sosyal hizmet perspektifinden ele aldigimizda sistem,
ekosistem, giicler, ¢oziim odakli yaklasim, ayrica ayrimcilik ve baski karsiti ve
feminist perspektif miilteci ve siginmacilarla c¢alisirken sik¢a kullanilan kuramsal

yaklasimlar ve yontemlerdir.

Miilteci bilgisi ise miilakat teknikleri kullanarak 6grendigimiz miiltecinin; kendisi,
kiiltiirti, ailesi, sahip oldugu sosyo-ekonomik, psiko-sosyal durumlar hakkinda bize

vermis oldugu bilgilerdir.

Siginmacilik konusunda sosyal hizmet miidahalesinin genelci bir uygulamaya
dayandirilmasi gerekir. Sistemde olan biitiin durumlar, tiim yonleriyle ele alinmali,
biitiinciil bir bakis agis1, problem ¢6zme siirecine aktarilmalidir. Miiltecilik konusunda
yasanan biitiin siire¢lerin birbiriyle baglantis1 bulunmakta, bir durum bir digerini

etkilemektedir (Beter, 2006).

Miilteci ve siginmacilarla c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 genelci sosyal hizmet
uygulamasini miidahalenin merkezine almalidir. Sosyal hizmet insanlarin ¢evreleriyle
olan etkilesim noktalarina miidahalede bulunan bir meslektir. Cevrenin elinde alindig1
kapsam, sosyal hizmet uzmanimin bir duruma yaklasimindan kaynaklanan teorik

cerceveye dayanmaktadir (Teater, 2015).
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Sosyal hizmet uygulamasinda genelci yaklagimin dort temel dayanagi vardir. Birincisi,
insan davranis1 kagimilmaz olarak sosyal ve fiziksel gevre ile iliskilidir. Insan ve
cevresi arasindaki bu baglantiya dayali olarak miiracaat sistemlerinin fonksiyonelligini
gelistirme ¢abalar1 sistemin 6zellikle kendisini degistirmeyi, onun cevresi ile
etkilesiminde ve onu ¢evreleyen diger sistemlerde degisiklikler yapmayi igerir.
Genelci uygulama, degisime yonelmek i¢in ¢ok diizeyli degerlendirmeler ve ¢ok
yontemli miidahaleler gerceklestirir. Ugiincii olarak, benzer sosyal hizmet siirecini
kullanarak bireyden topluma kadar her diizeyde miiracaat sistemleri ile ¢alisir. Tiim
miiracaat sistemleri ile sosyal hizmet miidahalesi, bir diyalog bi¢imi ile bilginin
karsilikli degisimini, degisim i¢in gerekli kaynaklarin kesfi siirecini ve c¢alismanin
amacini gerceklestirmek i¢in gelisme asamasini gerektirir. Dordiincii olarak, genelci
uygulama, arastirma yapmak ve adil sosyal politikalara yonelmek sorumlulugundadir
(Sahin, 2002). Genelci uygulama ile sosyal hizmet uzman1 mikro mezo ve makro
diizeyde uygulamada bulunabilmektedir. Bu wuygulamalar kesin ¢izgiler ile
ayrilmayarak bazen birbiri i¢ine de gecebilmektedir. Bir miilteci tilkesinden gelmeden
once kendisi ve ailesi ile sahip oldugu belirli bir rutin diizene sahip olabilir, aniden
degisen yasami nedeni ile baska bir lilkeye gelmistir. Yeni iilke diizeni daha 6nce
alismis oldugu sisteme uygun degildir. Daha 6nce kullandigi beceriler artik yeni
geldigi iilkede islevselligini yitirmistir. Bu noktada hem birey hem de kurumsal ¢evre
ile calismak gerekmektedir. Aym1 zamanda bu durum kiside ne gibi duygu ve
diistincelere yol ag¢ti bunu analiz etmek ve kisiyi minimum diizeyde hasar alacak
sekilde miidahalede bulunmak, yeni geldigi cevredeki mahalle, kurumlar1 diizenlemek

gerekebilmektedir.

Genelci sosyal hizmet uygulamasinin 6zelligi duruma biitiinciil yaklagmasidir ve
durumu cevresi iginde ele alir. Sistem teorisi ve ekolojik yaklasim kisiyi kendi
cevresinde gérmeyi amaclayan, bireyi, aileyi, grup ve veya toplulugu biitiinciil bir
sekilde degerlendirip, miiracaat¢inin ihtiyag duyacagi uygun miidahaleyi bulmaya
calisan teorilerdir. Bu iki teoriden yararlanabilmek i¢in sosyal hizmet uzmani
miiracaat¢inin tiim seviyelerdeki sosyal ve fiziksel cevresinde yasadigi etkilesimi
anlamaya ¢aligmali bunu yaparken de ayn1 zamanda miiracaat¢inin bu etkilesimlere

verdigi anlam1 da g6z dniinde bulundurmalidir (Theater, 2015).

Sistem teorisi, sistemin biitiiniin parcalarinin toplamindan daha biiyiik oldugu fikrine

dayanmaktadir. Ayn1 zamanda sistemlerin karsilikli bagimliligini ve bagliligini ve bu
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etkilesimlerin su andaki problemi nasil besledigini degerlendirmeye Onem
vermektedir. Sistem teorisinin amaci, su andaki problemi azaltmak i¢in ve
miiracaatciyi tekrar denge durumuna dondiirebilmek icin bir ya da daha fazla sisteme
miidahale etmektir. Ekolojik yaklasim ise birey ve c¢evresi arasindaki baglilik,
karsilikli bagimlilik ve mevcut uyum diizeyini inceler. Bu yaklasim her bireyin uyum
diizeyine sahip oldugunu bdylelikle her bireyin uyum gosterebilme, stres diizeyini

azaltma ve olumlu gelisimi saglayabilecegini varsaymaktadir (Theater, 2015).

Miiltecilerle calisan sosyal hizmet uzmanlarinin hem miiltecinin gelmis oldugu
sistemdeki yerine ve bu sistemler arasi etkilesimine hem de Tiirkiye’de sahip oldugu
sistemler ve bu sistemler aras1 uyuma odaklanmasi gerekmektedir. Yerinden edilmis
kisilerin yasadig1 zorunlu gé¢ deneyimi dikkate alindiginda sistemler arast uyum ve
uyum siirecini tek basina yonetmek miilteci i¢in zor olabilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 problemin olustugu noktalara miidahalede etmektedir. Bu noktalar
miiltecinin, c¢evresinin veya sosyal hizmet uzmaninin problem olarak

tanimlayabilecegi durumlardir.

Genelci  sosyal hizmet uygulamasinin bir 06zelligi de problemi ¢ozmeye
odaklanmasidir. Coziim odakli uygulama, miiracaatgilarin problemlerinden ziyade
problemlerin ¢6zliimiinde ve heniiz olusmamis haline odaklanan bir inang iizerine insa
edilmektedir. Coziim odakli yaklasim miiltecilerle c¢alismada kisa siireli
miidahalelerde islevseldir. Problem yerine ¢6ziime odaklanmaktadir. Miilteciler kendi
kiiltiirlerinde sahip olduklar1 sekilde sorunlari ile bas etmeye calismakta, genellikle
kendi problemlerini kendi ydntemleri ile ¢ozme egilimi gdstermektedirler. Ornegin
Tirkiye’ye gelen bir siginmacinin 6ncelikli sorunu tigiincii bir iilkeye yerlesmektir.
Siginmacinin 6grenmis oldugu birtakim bilgiler vardir. Bunlar yasal olarak ii¢iincii bir
iilkeye yerlesemeyecegidir. Bu durumda miilteciler genellikle kagakgilar ile baglanti
kurup 6limciil yolculuga ¢ikmaya calismaktadir. Bu noktada sosyal hizmet uzmani
siginmacinin dogru yere kanalize olmasini saglamali ve sonrasinda siginmaci igin
gerekli planlamay1 yapmalidir. Ciinkii kisinin oncelikle almak istedigi hizmet ile

bulusturmak gerekmektedir.

Gligler temelli yaklasim uzun siiredir sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan
kullanilmaktadir. Amerika’da baskiya maruz kalmis gruplarin sosyal ve siyasal
orgiitlenmesinde glicler temelli yaklagimdan yararlanilmistir. Giigler temelli yaklasim

miiltecilerin kendi yasamlar tizerinde iktidar1 ve kontrolleri olan bireylerin biiyiiyiip
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gelisebilecegini savunur (Pierson ve Thomas, 2010). Otekilestirilmis baskiya maruz
kalmis birey, grup veya topluluklara giicler temelli yaklasim uygulanmalidir. Bu
miiracaat¢1 kesimine toplum iginde 6tekilestirilen miilteciler de dahildir. Ulkemizde
miilteciler daha ¢ok STK biinyesinde kendi haklar1 iizerinden sdylem gelistirmekte ve
bir araya gelmektedir. Ozellikle son yillarda kendi kurduklari dernekler ile de bir araya

geldikleri sdylenebilmektedir.

Hudson’a (2011) gore giiclendirmenin birbirine baglh 3 boyutu vardir: “/) Daha
giivenli ve gii¢lii bir ben hissinin gelisimi,; 2) Birinin ¢evresinin toplumsal ve politik
gerceklik aginin daha elestirel bir bigimde kavranmasi igin bilgi ve kapasitenin ingasi
ve 3) Kisisel ve kollektif toplumsal hedeflerin elde edilmesi ya da ozgiirlesme igin
kaynaklar ve stratejilerin veya islevsel yeterliligin gelistirilmesi”. Dolayisiyla, bireyler
gruplar ya da topluluklar elestirel bicimde bilingli hale gelmek ve karsi karsiya
kaldiklar1 baskiya dair bilgiye sahip olmak ve digerlerini etkileme yetisine yol acacak
bicimde, benlik saygisi, kimlik ve yon bulma bilinglerinin yiikseltilmesini de iceren
saglikll bir kisilik gelisimi yetistirmek durumunda olacaktir. Miilteci bir kadin ele
alinirsa; kadin patriarkal bir sistemde yetismis erkegin gii¢ oldugu 6gretilmis ancak
geldigi diinyada bu durumun biraz daha farkli olabilecegini anlamlandirilmaktadir.
Siddet karsisinda da yardim arama giicii vardir. Bu giic aslinda mesleki iligkinin
kuruldugu en 6nemli noktadir. Kadin “burada ben burada bir seylerin daha farki
olabilecegini diistindiim” diyerek sosyal hizmet uzmanina gelmektedir. Degisimin
baslama noktasi tam da burasi. Baski noktalari ele alinarak ve gerekli kurumsal destek
saglanarak giicli bir benlik gelistirilebilir ve kadin giicleri ile degisim
saglayabilmektedir.

Savasta esini kaybetmis ve dort cocugu olan bir baba ele alindiginda. Cocuklardan en
bliyiigii ergenlik caginda bir kiz cocugu olsun, en kii¢iligii de bes yasinda. Biiyiik cocuk
oyun alaninda kendi oyun oynayamiyor. En biiylik kiz ¢ocuguna aile tarafindan
annelik rolii yiiklenmis, baba ¢ocuklarinin gilivenligini saglamakla ve maddi olarak
desteklemekle yiikiimliidiir. Aile kacak olarak Tiirkiye’ye gelmis ve illegal konumda
karsiniza gelmis, ayn1 zamanda da ailenin siddet ge¢misi var ve kalabilecek yerleri
yok. Problem odakli baktigimizda ailenin Uluslararas1 Koruma siirecine dahil olmasi
ve kabul ve barinma merkezlerinden birine yerlesmeleri gerekiyor. Sonrasinda aile ile

bulunduklar1 yerde 6zellikle biiyiik kiz ¢ocugu icin feminist perspektif uygulanmasi
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cocuk anne baba rol iliskilerinin ve bu tanimlamalar atif yapan baski mekanizmalarinin

tanimlanmas1 ve dgretilmesi gerekmektedir.

Sosyal hizmet kullandig1 kavramlar bakimindan bir insan haklar1 meslegidir. Genis
anlamda insan haklari, sivil, siyasal, sosyal, kiiltiirel ya da ekonomik olsun insanca bir
hayat i¢in vazgecilmez tiim haklar1 kapsar ve haklarin her biri, daha insancil ve adaletli
bir diinya yaratilmasi hedefini tasir. Bu haklarin uygulamaya gegirilmesinde izlenecek
yontem de haklarin kendisi kadar 6nemli olup esasen bu haklarin bir pargasidir. Sosyal
hizmetin bu anlamda islevsel olabilmesi sosyal bir hak olarak tanimlanmasina, bir
diger anlatimla hizmet ettigi ideallerin ve haklarin bir parcasi haline getirilerek

vazgecilmez olmasina baglidir (Tufan vd., 2009).

Bir meslek olarak sosyal hizmet irk¢1 ve etnik ayrimciligi ve baskiy1 sonlandirmak,
boylelikle sosyal ve ekonomik adaleti saglamak i¢in ¢alismak zorundadir. Sosyal
hizmet uzmani etnik duyarlilia sahip sosyal hizmet ilkelerini uygulamak zorundadir

(Zastrow, 2010).

Baski karsiti uygulama toplumdaki c¢esitli sistemler tarafindan kullanilan giic
kullanim1 ve gii¢ istismarina odaklanir. Baski karsiti uygulama, diger kuram ve
yontemlerle birlikte sosyal hizmet uygulamasi ile biitlinlestirilmesi gereken bir
perspektif ya da durus olarak degerlendirilmektedir (Teater, 2015). Bireyler cemaatsel
kurumlar ya da toplumsal yapilar, irke¢ilik, simif ayrimciligi, cinsiyetgilik, yetenek
farklilig1 ya da yas ayrimciligi gibi eylemlerle diger bireyler, gruplar ve veya gruplara
acik ya da gizli baskilar uygulayabilirler. Baski karsit1 uygulama, baskinin sosyal ve
politik diizeyde kaynaklar ve iktidarin esitsiz dagilimdan kaynaklanabilecegi gergegini
varsaymaktadir (Teater, 2015). Bu tiir baskici uygulamalar kimilerinin aleyhine
oldugunda digerlerinin lehinde olmakta ve birey, aile veya topluluklarin gelisme ve
bliylime becerileri ile gercek potansiyellerini kullanmalarin1 kisitlamaktadir (Teater,

2015).

Miiltecilerin farkli kiiltiir ve 1rklardan geliyor olmasi onlarin ¢ok kolay
Otekilestirilmesine neden olur. Toplum, kendinden olmayam ikincil konuma
yerlestirir. Sosyal hizmet uzmaninin 1rk¢1 ve ayrimeilik karsit1 bilgiyi kullanmasi, ayni
zamanda farkli kiiltiirlere iligkin yetkinlik ve duyarhiliklarini arttirmasi gerekir.
Miilteci ayn1 zamanda, engelli, gay, lezbiyen vb. de olabilir. Kiiltiire dayali ve kisiye

0zgii farkliliklar her zaman g6z oniinde bulundurulmalidir.
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Miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmaninin miilteci ile kurmus oldugu mesleki
iligkide iletisim en Onemli becerilerden biridir. Miiracaatc1 bilgisi, etkili mesleki
iliskinin kuruldugu miilakat siirecinde alinmaktadir. Erkan’a (1997) gore miilakat belli
bir amagla yiiz yiize gelen iki veya daha fazla kisinin, sdzel ve sdzel olmayan davranig
ve teknikler kullanarak yaptiklart bir etkilesim siirecine denilmektedir. Goriismede
oncelikli amag iligki kurmak, sonrasinda problemleri aragtirmak ve tespit etmek, en
son ise danigan ile problemlerin ¢oziimii i¢in ortak yollar belirleyip uygulamaktir
(Erkan, 1997). Miiltecilerle ¢alisirken ¢ogunlukla ayni dili konusmayiz. Bu nedenle
tercliman ile ii¢ kisiden olusan goriismeler yapariz. Bu durumda terciimanin bizimle
ayni hareket etmesine ayni mesaji vermesini saglamasma Onem gosterilmesi

gerekmektedir.

Goriisme esnasinda sozlii ve sozsiiz iletisim teknikleri uygulanmaktadir. Sézli
iletisimde kelimelerin etkinligi (yardim etme isteginin hissettirilmesi, énemsendigi
hissinin verilmesi), konusulanlarin anlasilirligi (bagsvurucunun egitimi, statiisii ve diger
kisisel bilgi ve becerilerine gore iletisim kurma), iletisimin son asamasi olan geri
bildirimin saglanmasi1 (iletisimin saglikli oldugunun tespiti) biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Daha Once de ifade ettigim gibi sosyal hizmet uzmanlar: tercimanlar ile
calismak zorundadir. Bir dildeki ifade ve mesaj diger dilde ayni anlama gelmeyebilir.
Bu nedenle metaforla goriisme anlamlandirmak cok zordur. Genel anlasilabilecek
ifadeler ve mesajlarla iletisim kurmak mesajin dogru iletilip alinmas1 yoniinde bize,

miilteciye ve terciimana kolaylik saglayacaktir.

Sozsiiz iletisimde ise; beden dili, goz ve yiiz iletisimi, sesin kullanimi (akici konusma,
ses tonu ve siddeti), sessizligin kullanimi (basvurucunun diisiinmesi i¢in zaman
tanima), mekan kullanimi (sessiz, uygun fiziki sartlar), fiziki goriiniim ve giyim biiyiik

Onem arz etmektedir.

Miiltecilerle kurulan iliskiler c¢ogunlukla bir aract olan tercliman ile
saglanabilmektedir. Bu nedenle birlikte calisilan tercimanin niteligi, sosyal hizmet
uzmaninin kullanmis oldugu so6zlii ve soOzsiiz iletisim araglarmi en iyi sekilde
kullanmas1 goriismenin ve miidahalenin belirgin unsurlaridir. Sosyal hizmet
uzmaninin gerceklestirmis oldugu miilakatlarda goriisme tekniklerini etkili bir
bicimde kullanmas1 gerekmektedir. Goriismede miiltecinin kendini en rahat sekilde
ifade edebilmesi i¢in: goriismenin amaci ve ¢ergevesi belirlenir, empati kurulur, 6zgiin

ve i¢ten olunur, miiracaatginin kendini giivende hissetmesi saglanir, yargilayici
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cimleler kullanilmaz. Bunu yaparken de terclimanin ayni sekilde davranmasi
saglamaya calisilir. Kadushin’e (1997) gore miilakat teknikleri; ylizlestirme, somutluk,

baskalarini anlama, kendini agma, saydamlik: seffaflik ve acikliktir.

Miilteci ve siginmacilar geldikleri iilkeden sorunlar ile gelmekte ve iilkemizde de
cesitli sorunlar ile karsilasmaktadir. Miilteciler ile calisan sosyal hizmet uzmani
sorunun ne oldugunu ve bu soruna nasil miidahalede bulunacagini bilmelidir. Bu
baglamda sosyal hizmet uzmaninin problemi tanimlayabilme, degerlendirebilme ve

uygun miidahaleyi planlayabilme becerisine sahip olmasi gerekmektedir.

Miilteci ve siginmacilarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin dikkat etmesi gereken
en Onemli deger insanin onuru ve degeridir. Biitiin insanlarin dogumla birlikte
kazandig1r bir sayginligi vardir. Otekilestirilen ayrimei tutumlara maruz kalan

miiltecinin biitlin insanlar ile ayn1 degere sahip oldugunun unutmamalidir.

Miiltecilerin politik alanda kendini kabul ettirmek i¢in yalan sdyledigi inanc1 oldukga
yaygindir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gérevi onu yargilamadan oldugu gibi kabul
ederek temel insani hizmetlere ulagmasini ve olumlu yonde degisimini saglamasidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 miilteciler ile ¢alisirken su rol ve islevleri listlenmektedir:

e Giiclendirme: Sosyal hizmet uzmani miiltecilerin varolan gii¢lerini harekete
gecirip gelistirerek 6z yeterliliklerini saglamak i¢in miidahalede bulunur.

e Kaynaklarla Bulusturma: Miilteciler yeni sistemde temel hak ve hizmetlere
erisimde sorun yasayabilmektedir. Sosyal hizmet uzmani sistemde var olan
kaynaklara miiltecinin ulagimini saglar.

e Damismanhk: Sosyal hizmet uzmani miiltecinin etkin bir sekilde yardim
almasini saglayabilmek i¢in onu bilgilendirir.

e Egitim: Miiltecinin kaybetmis oldugu bas etme mekanizmalar1 yeniden
ogretir. Sistemle uyum iginde yasayabilmesi i¢in ona yeni bilgiler dgretir.

e Savunuma: Sosyal hizmet uzmaninin goérevlerinden biri ola savunuculuk
gerceklestirmeye calistigt en zor rollerden birisidir. Toplum miiltecilerin
yardim kaynaklaria ulagmasini istemeyebilir veya onlara pozitif ayrimcilik
uygulanmasindan hoslanmayabilir. Bu durumda dahi sosyal hizmet uzmani
miiltecinin yanindadar.

e Sosyal Adaleti Saglama: Sosyal hizmet uzmani, haklarin ve hizmetlerin en

cok ihtiyact olandan en aza dogru dagitimini saglamakla yiikiimliidiir.
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2.2. Uyum Kavramm

Farkli disiplinler ve psikolojik kuramlar incelendiginde uyum kavramimin farkl
tanimlar1 oldugu anlasilmaktadir. Uyum, bireyin hem kendisiyle hem de etkilesim
iginde oldugu toplumla saglikli bir iligki i¢inde olmasi ve bu iligkiyi devam ettirme
diizeyidir (Alver, 1998). Alaylioglu ve Oguzkan (1976), uyumu, biitiiniinii olusturan
parcalarin arasindaki uygunluk olarak ifade ederken; Kurg (1990), ve Ozgiiven (1992),
kisilerin c¢evreleri ve kendileri ile saglikli ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmasi olarak
tanimlamaktadirlar. Gegtan (2002) uyumu, bireyin benlik biitiinliigii ile toplumun
beklentilerinin ahenkli bir sekilde uzlasabilmesi olarak ifade etmektedir. Morgan
(1998), uyumu, birey ve sosyal ¢evresi arasindaki siirdiiriilebilir pozitif iligki olarak
tanimlarken; Tomanbay (1998), bireyin, yasadigi toplumdaki olumsuz durumlari,
olumlu tepkiler gostererek dengeyi saglayabilme yetenegi olarak tanimlamistir.
Ozcetin (2013) ise uyum siirecinin siireklilik gerektirdigini ve uyumu, bireyin
cevresindeki degisimlere gore kendisini gelistirerek degisime uygun davranmasi

olarak ifade etmistir.

Bireyler; bilissel, sosyal, duygusal, psikolojik degisimler yasar ve bu degisimleri
kabullenmeleri, ona gore davranis ve tutum gelistirmeleri, uyumun bireysel olarak
gerceklesen yontidiir. Bunun yaninda, bireyin yasadigi ¢cevredeki insanlarla pozitif ve
1yi iligkiler kurabilmesi ise uyumun sosyal yoniidiir. Birey hem kendisiyle hem de
cevresindeki bireylerle tutarli, dengeli ve olumlu iligki kurarak uyum
saglayabilmektedir (Caglar, 1981). Cevresiyle uyum icinde olan birey, verimli ve
basarili olur (Basaran, 2005). Basarili ve verimli olan birey, kendine giiven duymaya

baslamakta, benlik saygisi artmakta ve birey kendini degerli hissetmektedir.
2.2.1. Uyum Tiirleri

Toplumun en kiigiik iiyesi olan birey yasamini saglikli devam ettirebilmek ig¢in
karsilastig1r problemlere ¢oziim gelistirmek icin farkli yontemler kullanmaktadir.
Dolayistyla, bireylerin yasadiklari sorunlari ¢ézerken sergiledikleri uyum, kisisel ve
sosyal olmak iizere iki farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Ozgiiven, 1992; Oztiirk,
1994).

2.2.1.1. Kisisel Uyum

Bireyin kendi diinyasinda yarattig1 uyum sekli kisisel uyum olarak adlandirilmaktadir.

Kisisel uyum, bireyin, becerilerini ve kendi smirlarim1 taniyarak o yonde kendini
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gelistirmesi, ruhsal belirtileri ve duygusal yonden kendinden emin davraniglarini
iceren durumlarin varligi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ancak birey, kendi i¢ diinyasinda bir
uyum yakalarken, toplumsal olanaklar ve ¢evresel kosullarin gerektirdigi durumlar da
uyumu etkilemektedir. Bireyin digerleri ile olan etkilesimleri, ailesi ve arkadaslari,
hoslanma ve hoslanilabilme kapasitesi, kisisel uyum siirecinde etkiye sahip olan dig

diinyasidir (Ciiceloglu, 2004; Erdogdu, 2012; K&knel, 2006; Ozgiiven,1992).

Kisisel uyum, bireyin psikolojik yasaminin tam olarak saglamak istedigi uyumdur.
Bununla birlikte, bireyin yagsamini devam ettirdigi ortamin ilgi, arzu ve degisimine
uygun tutum ve eylemlerde bulunmasidir (Ciiceloglu, 2015). Bireyle ilgili 6nemli bir
gosterge olan kisisel uyum, kisinin yasaminin her siirecinde, degisik bicim ve
seviyelerde etkisini gosterebilmektedir. Insan hayatindaki bircok alana etki eden ve
hayatin sekillenmesinde etkili olan kisisel uyum, bireysel gelisimin saglikli

tamamlanmasi i¢in onemlidir (Duman ve Kuru, 2010).
2.2.1.2. Sosyal Uyum

Sosyal uyum, bireyin ¢evresindeki kisilerle, ailesiyle iyi ve etkili iligkiler kurabilmesi
ve bu iligkileri dengeli olarak devam ettirebilmesidir (Tutkun, 2006). Kisilerin dig
diinyayla etkilesiminin niteligi, ¢evresindeki insanlarla iletisiminin saglikli olmast,
sosyal ortamlarda iletisim becerilerini etkin kullanmasi, yasina, ¢evresine, yasadigi
kiiltiirel normlara uygun davranmasidir. Ozgiiven (1992), sosyal uyumu, kisilerin hem
yakin ¢evresindeki hem de uzak cevresindeki kisilerle etkilesim kurabilmesi ve bu
etkilesimi siirdiirebilmesi yetenegi olarak tanimlamaktadir. Sosyal uyum, kisinin
cevresindeki sosyal uyaranlara, toplumun beklentilerine, kurallarina ve normlarina
uyabilmesi, bagkalar1 gibi davranabilmesi, bagkalar1 ile gecinebilmesi, cevresi
tarafindan onaylanabilir davranislar sergilemesidir (Yapici ve Yapici, 2005). Yavuzer
(2003)’e gore, kisinin diger insanlara karsi uyum i¢inde olabilme basaris1 ve etkilesim
icerisinde oldugu topluluklara kars1 kendine 6zgii bir bi¢imde davranmasi ve kendini
gruba kabullendirebilmesidir. Eripek (1996), sosyal uyumu, kisinin i¢ diinyasiyla ilgili
birtakim becerileri kazanmasi ve sosyal alan igerisinde benimsenmis Oriintiilere uyum

saglamasi olarak tanimlamistir.

Sosyal uyum yoniinden saglikli olan bireyler, ¢evresindeki insanlar1 sever ve onlar
tarafindan da sevilmektedirler. Grup igerisinde esnek bir davranig takinmakta ve

sahislara kars1 sdylemlerle ilgilenmektedirler. Bununla birlikte bireyler, digerlerinin
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haklarina kars1 da oldukga saygilidirlar. Uyumlu bireyler, kendi bireysel taleplerini,
gerektiginde grubun beklentilerine gore sekillendiren, toplumsal agidan neyin dogru

ya da yanlis oldugunun bilincinde olabilen kisilerdir (Ozgiiven, 1992).

Bireyin yasamindaki en 6énemli kazanimlardan biri, dengeli ve giiclii bir sosyal uyum
gerceklestirmektir (Yavuzer, 2003). Kisinin sosyal uyumu benimseyebilmesi i¢in
uygun toplumsal standartlara ve davraniglara sahip olmasi, olmazsa olmaz kriterlerdir
(Alver, 1998). Bireyin farkli topluluklara uyum saglamasi, farkli topluluklarla
etkilesim igerisine girebilmesi, biitlin yas gruplarindan kisilerle yasia uygun olacak
bicimde uyumlu faaliyetlerde bulunabilmesi, toplumun onayladigi eylem ve
davraniglar1 toplumsal hayatta gosterebilmesi, toplumsal ipuclarini gergekei bir sekilde
degerlendirip iliskilerini idare edebilmesi sosyal uyumunu ger¢eklestirdiginin

belirtileridir (Karaca ve Ikiz, 2014).

Yavuzer’e gore (2003), saglikli bir sosyal uyumun kazanildigin1 gosteren birtakim

Olciitler vardir. Bu dlgiitler sunlardir:

Farkh Gruplara Uyum Gosterme: Arkadas ortaminda gostermis oldugu uyumunu
yetigkinlere kars1 da gosterebilen, farkli gruplarda uygun davranislar sergileyebilen ve
gruplarla etkilesim kurabilen kisilerin sosyal uyum seviyelerinin yiliksek oldugu

sOylenebilir.

Sosyal Tutumlar: Toplumun kabul ettigi hal ve davraniglar1 diger bireylere karsi
sergileyen, toplumsal alana bu tutumlarla dahil olan kisilerin, sosyal uyum

seviyelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Kisisel Doyum: Sosyal yasaminda sahip oldugu statiiden ve igerisinde oldugu

iliskilerden keyif alabilen kisi, sosyal agidan uyumunu saglayabilmistir.
2.2.2. Sosyal Uyumu Etkileyen Faktorler

Sosyal uyum siirecinde, ¢esitli faktdrler bireyin ¢evresine uyumunu etkilemektedir. Bu
etkiler ya kisinin kendisinden ya da cevresindeki kisilerden kaynaklanabilmektedir.
Cevresel ya da bireysel faktorler kisinin ¢evresiyle uyumunu kolaylagtirmakta ya da

zorlastirmaktadir (Tutkun, 2006).

Sosyal uyumu etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda

insanlarin sosyal uyum diizeylerini etkileyen faktdrler asagidaki gibi siralanmustir.

2.2.2.1. Aile Faktorii
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Sosyal uyum siirecine etki eden ve bu siireci sekillendiren faktorlerin arasinda ilk
sirada aile yer almaktadir. Aile igerisinde kurulan iletisim, c¢ocuklarin sosyal
becerilerini ve uyumlarini olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Anne ve
babalarin ¢ocuklara karsi sevgi ve sicaklik gostermeleri, yakinliklarinda giiven
asilayici ve tutarl bir yaklagima sahip olmalari, cocuklarin sosyal uyum ve becerilerini
olumlu sekilde etkilemektedir. Buna karsin anne ve babalarin oldukga kat1 bir otorite
ve disiplin uygulayarak ¢ocuklarini baskiyla, sevgi ve esnek bir iletisimden mahrum
sekilde biiyiitmeleri, c¢ocuklarin sosyal uyum yeteneklerini olumsuz yonden
etkilemektedir (Isik, 2007). Biiyiikleri ile 6zdesim kurarak biiyiiyen ¢ocuk, taklit
yoluyla biyiiklerin tutum ve tavirlarim 6grenmektedir. Cocuklarin kisilik ve
karakterlerinin devamli ve dengeli olmasi, aile bireylerinin kisilik ve karakter
bakimindan dengeli, olgun ve tutarli olmasina baglidir. Bu durum, ¢ocuklarin sosyal
gelisimine pozitif etki yaratmaktadir. Tersi olmasi durumunda, ¢ocuk kisilik ve
karakter yoniinden tutarsizliklar yagamakta ve bu durum c¢ocugun sosyal uyumunu

negatif etkilemektedir (Ocal, 1998).
2.2.2.2. Kardes Sayisi

Sosyal uyuma etki eden bir bagka faktor ailedeki kardes sayisi ya da kardesler
arasindaki baglardir. Tek cocuklu ailelerde ¢ocuk genellikle ben merkezei, bir
baskasina bagimli yasama gibi degisken bir kisilik yapisina sahip olabilmektedir.
Kardesi olmayan ¢ocuklarin toplumsal ve duygusal gelisim seviyeleri, iki veya {i¢
kardes olan ¢ocuklarla dort ya da daha fazla kardesi bulunan ¢ocuklara gore daha
yiiksektir. Bir veya iki kardesi bulunan ¢ocuklarin sosyal uyumlari, ii¢ veya daha ¢ok
kardesi bulunan ¢ocuklara kiyasla daha yiiksektir. Bu ¢ercevede ¢ocuk sayisi arttiginda
toplumsal ve duygusal uyum oranlarinin da azaldig1 dikkati ¢ekmektedir (Y1lmaz ve

Tepeli, 2013; Isik, 2007).
2.2.2.3. Arkadas Faktorii

Kisinin hayatinin anlamli hale gelmesini saglayan en 6nemli faktorlerden bir digeri ise
arkadaslik iligkileridir. Arkadaslik, hayatin biitiin donemlerinde 6nemi kabul gérmiis
bir sosyal ihtiyactir. Ailede edinilen davranislar, cocugun arkadas cevresiyle olan
tecriibeleri neticesinde degisiklik sergileyebilmektedir. Arkadas cevresi ile vakit
geciren bireyin, sosyallesmesinde gozle goriiliir degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir
(Hunter, 1984; Yavuzer, 1993). Arkadas iligkileri gereken seviyede olmayan kisilerin,

36



cesitli alanlarda sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Ruh sagligini negatif yonde
etkileyen bu durum, sosyal alanlarda da kisiyi olumsuz sekilde etkilemektedir (Cetin

vd., 2002).

Arkadaslik konusuyla ilgili yapilan aragtirmalar, kaliteli bir arkadaglik iliskisinin
cocuklar tizerinde olumlu etkiler biraktigina dair dngoriilerde bulunarak: ¢ocuklarin
benlik saygis1 ve dzgiivenlerini pekistirdigini, sosyal uyum diizeylerini yiikselttigini
ve stresle bas etme becerilerini arttirdigini kabul etmektedir. Ayrica sosyal uyumun
nitelikleri ile arkadaslik kalitesinin karsilikli sekilde iletisimi, bu fikirlerle dogrudan
iligkilidir. S6z gelimi; kiigiik yasta ergenlik siirecine adim atan c¢ocuklar arasinda
pozitif niteliklere sahip olan bir arkadashik bagi yaratmanin, okula devamlilig
artirmada etkili oldugu, toplumsal ac¢idan kabul gérmeyi daha kolaylastirdigi ve genel
olarak Ozgiiven ve O6zsaygiy1 artirdigi belirlenmistir. Arkadashk iligkisinin negatif
0zelligi de gocuklarin sosyal adaptasyonlarinda sergiledikleri degisimi olumsuz agidan
etkileyerek azaltmaktadir (Isik, 2007). Bunun yaninda, 6zellikle arkadas cevresi
tarafindan verilen sosyal deste§in sosyal gelisimi olumlu yonde etkiledigi

belirtilmektedir (Turan, 2013).
2.2.2.4. Okul Faktorii

Cocuklar, vakitlerinin 6nemli bir boliimiinli okul ortaminda gegirdiklerinden, okul,
cocuklarin sosyallesme siirecinde son derece 6nemli bir etkendir. Okul igerisinde,
akranlar1 ile oynadiklar1 oyunlar, yaptiklar1 sportif aktiviteler ve sosyal faaliyetler gibi
eylemler ¢ocuklarin sosyallesmesinde oldukga etkilidir (Can, 1986). Okul g¢evresi,
cocuklarin akademik ilerlemesine katki saglamakla beraber sosyal gelisimlerini
destekleyip, uyumlu kisilik gelistirmesine firsat saglamaktadir. Akademik basari,
Ogrenciyi her agidan etkilemektedir. Akademik basaris1 yiiksek olan kisiler, ailesi ve
toplum i¢inde kendisini 6nemli bir birey olarak goriir. Toplum icin faydal
olabilecegini diisiinen basarili 6grencilerin, uyumlu davranmasi ise beklenen bir

davranis seklidir (Yildirim, 2000).

Kiiltiirel degerlerin Ogretilmesi ve kiiltiirel degerlerle uyum igerisinde yasamay1
ogretmek okulun temel fonksiyonlarindan birisidir. Hazirlanan egitim programlarinin,
bireylerin kisiliklerinin gelisimini, psikolojik ve sosyal olarak ilerlemesini
destekleyecek sekilde diizenlenmesi, sosyal uyum becerilerinin arttirilmasini

saglayacaktir (Mangir ve Aral, 1992). Egitim kurumlarinda sunulan egitim sekli,
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bireyin ihtiyaci olan akademik bilgi ve yetileri kazanmasina katki saglarken, duygusal
ve sosyal yonden gelisimini de saglayarak uyumlu bir kisilik modeline sahip olmasina
yardimci1 olmaktadir. Okulun asil islevleri arasinda ilk sirada, kiiltiirel esaslar1 geng
kusaklara tasimak ve bireylerin i¢inde yer aldiklari kiiltiirel yapiya uyum saglamalarini
kolaylastirmak vardir (Mangir ve Aral, 1992). Ogretmenlerin, dgrencileri pozitif
sosyal davraniglara tesvik etmesi, ¢ocuklar iizerinde toplumsal etkilesimi artirarak

uyumsuz sosyal davranislari en aza indirmektedir (Isik, 2007).
2.2.2.5. Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisim araclari kapsaminda televizyon basta olmak iizere ¢ocuklarin sosyal
uyumluluklarma etki eden pek ¢ok ara¢ bulunmaktadir. Bilindigi ilizere ¢agimizda
cocuklarin ¢ogunlugu zamanlarini sanal ortamlarda ve televizyon karsisinda
harcamaktadir (Kirik, 2013). Alan yazinda, mevcut ¢alisma verileri, cocukluk donemi
itibariyle kitle iletisim araglarimin kullanilmasi sosyal yetenek ve sosyal uyum

gelisimini olumsuz agidan etkilediklerini gostermektedir (Erdogan, 2010).
2.2.3. Miiltecilerin Uyumu

Tirkiye’ye gelen miilteciler ilk asamada sadece sinir illerinde ve kamplarda ikamet
ettikleri ancak i¢ savasin uzamasi ve kamp sayisinin yetersiz kalmasiyla birlikte
kamplar disinda yerlesmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Tiirkiye’deki sayilar1 her
gecen giin artan miltecilerin, siire¢ i¢erisinde iilkede kalma egiliminin stirekli arttig1
ve savag sona erse dahi Onemli bir kisminin iilkelerine dénmeyecegi tahmin
edilmektedir (Sirkeci, 2017; Kutlu, 2015; Orhan ve Senyticel, 2015; Giigtiirk, 2014).
Bu durum gerek Tiirk toplumu gerekse miilteciler agisindan sosyal uyum

politikalarinin hizla planlanmas1 ve uygulanmas1 gerekliligini isaret etmektedir

Kamplarin digina yerlesen miilteciler i¢in entegrasyon olarak da isimlendirilen kabul
ve uyum slireci yasam kurma ve bu yasami idame ettirme agisindan 6nem arz
etmektedir. Zira miiltecilerin yaklasik %85’inin kamp disinda yasadigi ve kamplar
disinda yasayan bu kitlenin basta sosyal uyum olmak {izere bir¢ok sorun yasadigi ifade

edilmektedir (Orhan ve Senyticel, 2015; Erdogan,2014; AFAD, 2013; Karasu, 2016).

Yasal diizenlemelere ragmen, uluslararasi g¢alismalarda Tiirkiye’nin entegrasyon
politikalar1 konusunda go¢ alan diger iilkelerin gerisinde kaldig: ifade edilmektedir.
AB iilkeleri, ABD ve Kanada gibi iilkelerin gé¢ ve entegrasyon politikalarinin, siyasi

uyum, is uyumu, aile birligi, saglik, egitim, kalic1 barinma imkani, vatandaslik haklari
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ve ayrimcilik gibi sekiz baslik altinda incelendigi Gé¢ ve Entegrasyon Politika Indeksi
aragtirmasinda, Tiirkiye’nin 38. sirada yer aldig1 ve bu bagliklardan en yiiksek puani

aile birliginin korunmasi kriterinden aldig1 ortaya konmaktadir (MIPEX, 2015).

Miiltecilerim Tiirkiye’ye etkilerine yonelik arastirmalar incelendiginde (Arslan vd.,
2017; Karasu, 2016; Tung, 2015; Paksoy vd., 2015) Suriye krizinin baslarinda savastan
“etkilenen” konumunda olan Suriyelilerin zamanla Tiirkiye’yi hukuk, dis politika,
giivenlik, saglik, egitim, istihdam, ekonomi, kiiltiir, toplumsal yap1 gibi bir¢ok alanda
“etkileyen” konumuna geldigi goriilmektedir (Karaca, 2013; Koyuncu, 2014). Ancak
miiltecilerin Tiirkiye’de sayica en fazla gdgmen grubu haline gelmesi, her gegen giin
kentlerde daha goriiniir ve yerlesik olmaya baglamasi ile en yogun etki toplumsal
alanda hissedilmektedir. Tiirk toplumunun dil, yasam tarzi, kiiltiirel farkliliklar gibi
sebeplerle giliven eksikligi ve yerli halkin hak kayiplarina maruz kalacagi endisesi
tasidigr goriiliirken, Suriyelilerin yogun yasadiklar1 yerlerdeki demografik yapiy1
degistirmelerinden de rahatsizlik duyduklar1 ifade edilmektedir (Arslan vd., 2017,
Yildirimalp ve Islamoglu, 2016). Bu durum yerli halkin miiltecileri dislamasi ve uyum

sorununu beraberinde getirerek, toplumsal kabul siirecini olumsuz etkilemektedir.

Miilteciler ile yerel toplum arasinda kiiltiir ve yasam tarzi farkliliklarinin uyum
stirecini zorlagtirmasina ragmen Suriyeli siginmacilar i¢in toplumsal kabul ve uyum
siirecinin basladig1 da ifade edilmektedir. Gerek Tiirkiye’de dogan miilteci bebek
sayisinin gerekse birtakim tepkilere ragmen yerli halk ile miilteciler arasinda
gerceklesen evliliklerin artisinin iki toplumun kaynagmasi ve uyumu agisindan fayda

sagladig1 kaydedilmektedir (Orhan ve Senyiicel, 2015:7; Arslan vd., 2017:138).

Her iki toplum kesimini de yakindan ilgilendiren toplumsal kabul ve uyum siireci,
karsilikli gerceklesmesi gereken, ¢ift yonlii bir siireci ifade etmektedir. Toplumsal
kabul, belirli goriislerin, 6nlemlerin, 6neri ve kararlarin, toplumsal gruplar tarafindan
onay almasi (Miitevellioglu, 2006) olarak tanimlanmaktadir. Gé¢ alan toplumlarin
gdcmen/miilteci/sigimmact kitleye yonelik davranis ve toplumsal kabulii iizerine
yapilan arastirmalar incelendiginde, ev sahibi toplumun kabul ve uyumu gii¢lestirecek
kaygilar tasidiklar goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda da yerel halkin
benzer kaygilar tasidig1 ancak “misafirlik” kavraminin tasidigli empati ve inisiyatifi
elde tutma cercevesinde toplumsal kabul diizeyinin yiiksek oldugu ortaya
konmaktadir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar ve hazirlanan raporlarda kabul diizeyi tist

diizeyde goriiniiyor olsa da asil 6nemli hususun bu diizeyin siirdiiriilebilirligini
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saglamak oldugu siklikla vurgulanmaktir (Sezgin ve Yolcu, 2016; Tung, 2015; Akinci
vd., 2015; Erdogan, 2014).

Bireylerin birbiriyle ve ¢evreleriyle iliskilerini dengeleyen dinamik bir siireci ifade
eden uyum siireci hukuki, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel olmak tizere ii¢ temel Olgiit
icermektedir. Hukuki 6l¢iit ile go¢ edilen iilkede, o iilke vatandaslarinin sahip oldugu
yasal haklara sahip olma, ekonomik 6l¢iit ile gogmen bireyin kendisinin ve ailesinin
yasamini idame ettirebilecek bir is sahibi olma ve sosyo-Kkiiltiirel 6l¢iit ile gogmen
bireyin sosyal diglanma, ayrimcilik yasamadan, kiiltiirel ve sosyal yap1 ile bag kurmasi
ifade edilmektedir (Fielden, 2008:2-3). Sosyal uyumun yapisal boyutunu bes unsura
ayirarak inceleyen Jenson (1998) ise, uyumu aidiyet-izolasyon, igerme diglanma,
katilim-pasiflik, kabul gérme-reddedilme ve mesruiyet-gayri yasal durum iizerinden
aciklamaktadir. Aidiyet unsuru ortak degerleri, icerme unsuru paylasilan piyasa
kapasitesini ifade etmektedir. Karar alma mekanizmalar1 i¢inde yer alma katilim
unsurunu karsilarken, kabul gérme unsuru ¢ogulculugu ve farkliliklara karsi tolerans
diizeyini belirlemektedir. Catisma gibi durumlarda kurum ve kuruluslarin temsil gii¢

ve etkinligi ise mesruiyet unsurunu karsilamaktadir (Ongan, 2013:213).

Tiirkiye’deki miiltecilerin sorunlari, sosyal uyum ve kabul stirecleri tilkede kalinan
siireyle de orantili olarak farklilagmaktadir (Goker ve Keskin, 2015:233). Nitekim
Stein’e (1981) gore goc edilen lilkeye zaman boyutunda uyum, kalinan siireye bagl
olarak farklilasmaktadir. {1k birkag ay kaybedilenlerle yiizlesme ile gegirilirken bir iki
yil i¢inde kaybedilenleri yeniden elde etme gayreti icine girildigi goriilmektedir. Bu
stirecte islerini degistirmeye, go¢menlerin yogun oldugu semtlere yerlesmeye baslayan
gogmenlerin  4-5 yil sonra uyum siirecini Onemli Ol¢lide tamamladiklar
belirtilmektedir. 10 yilin ardindan ise kalic1 yerlesim tamamlanmakta, statii diisiisii
istenmemekte ve yeni {ilkelerindeki kurumlardan beklentileri artmaktadir (Tung,

2015:33-34).
2.3. Benlik

Benlik kavrami, bireyin kendisini fiziksel, duygusal, psikolojik, zihinsel, kiiltiirel
ozelliklere gore degerlendirmesidir (Kaya, 2005). Kisilerin kendilerini nasil
degerlendirdigi, bireyin kendisini nasil gordiigii ve kendi hakkindaki degerlendirmenin

bir sonucudur (Yavuzer, 2006).
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Psikoloji biliminde en ¢ok arastirilmis kavramlardan biri benlik kavramidir. Benlik
kavrami genel olarak insanlarin kendileriyle ilgili inanglari, diisiinceleri ve kisisel
ozellikleri hakkinda sahip olduklar bilgilerden olusmaktadir (Gecas, 1982). Kisilerin
kendileri hakkindaki diisiinceleri ve kendileri hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeler
onlarin nasil biri olduklarin1 ve davraniglarini belirleyen énemli bir etkendir (Mann,
Hosman vd., 2004). Benlik kavrami hakkindaki diisiinceleri ve inanglar1 kisilerin zorlu
yasam olaylariyla ve baslarina gelenlerle nasil bas edeceklerinde belirleyicidir. Benlik
saygisi, benlik kavraminin bir pargasi olmakla beraber kisilerin kendilerini olumlu
veya olumsuz degerlendirmelerini icermektedir. Benlik saygisi kisilerin fiziksel ve
ruhsal sagliklar1 i¢in koruyucu bir faktdr gorevi gorebilirken bir risk faktorii haline de
gelebilir. Bununla birlikte yiiksek benlik saygist daha iyi bir saglik ve sosyal yasamla
iliskili olabilecegi gibi, diislik benlik saygis1 bir¢cok farkli psikolojik rahatsizlikla ve
sosyal problemle iliskili olabilir (Mann vd., 2004).

2.3.1. Benlik Saygisi

Benlik kavrami, bireyin kendini diger kisilerden veya ¢evreden farklilagsmasini ifade
eden bir kavramdir (Alavi, 2007). Freud (1927) benlik kavramini, kisiligin dis
gerceklige en yakin bolimil olarak tanimlamistir. Kohut (1971) tarafindan benlik,
bireyin bilingli ve bilingdis1 kendini degerlendirmesi olarak ifade edilmistir. Purkey
(1988) ise benlik kavramini, bireyin 6grenmis oldugu inang, algi sistemleri ve kendisi
hakkindaki duygu ve diisiincelerinin dinamik bir 6rgiitlenmesi olarak tanimlamaistir.
Maslow (1968) ihtiyaclar piramidinde benligi en iist basamaga koymus ve kisinin
kendini gergeklestirebilmesi, gorebilmesi ve saygi duyabilmesi doyuma ulasmasi
gereken ihtiyaclari da piramidin alt basamaklarinda tanimlamistir. Benlik saygisi,
bireyin deneyimlediklerinden aldig1 geri bildirimlerden, basarili olma deneyiminden,
arzu edilene ulagsmadan, yeteneklerinin onaylandigi veya kendisinin onayladigi algiya
sahip olmasindan etkilenmekte, degisebilmekte ve etkisinde gelisebilmektedir

(MacArthur vd., 2004).

Benlik saygisinin, bakim veren ile kurulan iliski, ebeveyn tutumlari, erken ¢ocukluk
deneyimleri ile sekillenmeye basladigi, 6zellikle dis ¢evre ile kurulan iligkin en fazla
oldugu donem olan ergenlik doneminde gelisiminin hizlandigi ve Omiir boyu
yasamdan elde edilen deneyim sonuglarindan etkilendigi bilinmektedir (Huitt, 2004).
Bireyin, kendiligini olusturan benlik tasarimin ise benlik saygisi tarafindan etkilendigi

belirtilmistir (Franden, 1994). Battle (1982) benlik saygisinin, sosyal ve 6z bilesen
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olmak iizere iki bilesen tarafindan kapsandigmi belirtir. Oz bilesen kendine ait
degerlendirmeleri icerirken, sosyal bilesen digerleri hakkindaki degerlendirmeleri
kapsamaktadir. Benlik saygisi, sosyo demografik degiskenler olan yas, cinsiyet,
medeni durum, sosyoekonomik durum gibi faktorlere gore degisebilmektedir (Hanney

ve Durlak, 1998).

Cuhadaroglu’na (1986) gore benlik saygisi, kisinin kendisini kesfetmesi ve gercekei
bir degerlendirme yapmasi yoluyla sahip oldugu yetenek ve giiclerini oldugu gibi
kabul ederek benimsemesi anlamini tasimaktadir. Bu anlam, kisinin kendisine iligskin
duydugu sevgi, giiven, saygi ve begeniyi icermektedir. Benlik saygisinin gercek ve
ideal kendilik imgeleri arasinda inisler ve ¢ikislar gosterdigini ve digsal ve i¢sel sartlara
bagli olarak kirilgan bir yapisinin oldugunu ifade eder. Ote yandan, Cuhadaroglu
(1986) tarafindan yapilan aragtirma sonuglari, benlik saygisi ile depresyonun iliskili
oldugunu gostermektedir. Aile, benlik saygisinin gelisimini saglayan bir diger 6nemli
etkendir. Anne-babanin egitim diizeyi ile benlik saygisi iligkilidir. Ailenin egitim
diizeyi yiikseldikge, cocuklarin da benlik saygis1 artmaktadir (Demiriz ve Ogretir,
2007).

2.3.2. Benlik Saygisinin Bireyler Uzerindeki Etkisi

Saglikli bir ruhsal gelisim icin benlik saygisinin dnemi biiyiiktiir. Diigiik benlik
saygisina sahip bireylerde depresyon ve yalnizlik gibi cesitli psikolojik problemler
goriilebilir. Yiksek benlik saygisinin ise kisiyi, yasamin olumsuz etkilerinden ve
stresten korunmada onemli bir rol oynadigi sdylenebilmektedir. Yaraticilik ve
bagimsizlik yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin ozellikleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Benlik saygis1 bu yonii ile bireylerin sosyal davraniglarinin daha gayretli
olmasimi saglamaktadir (Tukus, 2010). Yiiksek benlik saygisi bireyde, iyimser bir
yasam felsefesine sahip olma, zorluklar karsisinda yilmama, kendine inanma,
giivenme ve basarili olma istegi dogurmaktadir. Benlik saygisi yiiksek olan bir birey
kendisinin degerli oldugunu diisiiniirken, benlik saygisi1 diisiik olan bireyler genel
olarak sik ve devam eden kendileri hakkinda olumsuz inang¢ ve yargilara sahiptirler

(Fennell, 1997).
2.3.3. Benlik Saygisimin Ozellikleri

2.3.3.1. Benlik Saygisi1 Yiiksek Bireyler ve Ozellikleri
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Olumlu benlik algisina sahip olan birey, kendisini oldugu gibi kabul eder ve kendisi
hakkinda olumlu goriislere sahiptir. Bu durumda birey giiclii yonlerinin farkinda olur
ve kendisine giivenir. Kendisine giivendigi i¢in eksik oldugu konularda kendisini
gelistirebilecegini bilir. Benlik saygisi diisiik bireylerin yeteneklerine ve kisilik
ozelliklerine iliskin degerlendirmelerinde kendilerini giivensiz bulurlar. Ote yandan,
benlik saygis1 yiiksek olan bireylerin kendi yeteneklerine dair gilivenleri yiiksektir
(Yildiz, 2012). Benlik saygis1 yiiksek kisiler i¢cin hayat aktif bir siirectir ve canlilik
esastir. Kendilerine gilivenleri yiiksek olan bu kisiler aktiftirler ve enerjilerini kolay
kolay kaybetmemektedirler. Bu kisiler, kendilerini siirekli gelistirme ¢abasi

i¢indedirler ve genellikle caresizlik duygusuna kolay kapilmazlar (Ozkan, 1994).

Benlik saygimin yiiksek olan kisilerin genel olarak, kendilerine saygi duyulmasini
isterler. Bununla birlikte bu bireyler, kendi becerileri, fiziksel goriiniisleri ve
cinsellikleri hakkinda olumlu goriislere sahiptir. Benlik saygisi yiiksek kisilerin
islevselliklerinin yiiksek olmasi i¢in digerleri tarafindan gozetilme ve onaylanma
ihtiyacina gereksinim duymazlar. Iltifat ve elestirileri rahat kabul ederler ve
islevsellikleri hakkinda gergek¢i degerlendirmelere sahiptirler. Benlik saygisi yiiksek
kisiler kurumlarinda aktiftirler ve otorite figiirleri karsisinda rahattirlar. Ayni zamanda
bu kisiler genel olarak hayatlarindan memnundurlar (Yildiz, 2012). Benlik saygisi
yliksek olan kisilerin duygularini regiile edebilme kabiliyetleri yliksektir. Diirtiilerini
kontrol edebilmeleri kolaydir. Bagimsiz aktivitelere katilabilirler ve yalniz basina
vakit gecirmekten keyif alabilirler. Islerinde liderlik vasfinda basarili olabilirler. Diger
insanlara karst tutumlar1 pozitif, iyimser ve hosgoriliidiir. Kendilerine ait
degerlendirmeleri pozitif, olumlu yanlarina iliskin yatirimlar yiiksek ve kendileri igin

verdikleri emegi 6nemli goriirler (Otacioglu, 2000).
2.3.3.2. Benlik Saygis1 Diisiik Bireyler ve Ozellikleri

Diisiik benlik saygisi, bireylerin kendileri hakkinda sahip olduklari olumsuz diisiince
ve tutumlar ifade etmektedir. Diisiik benlik saygisi, insanlar1 bir takim olumsuz
davraniglara yonlendirebilir. Alkol, sigara, uyusturucu, suca bulasma, okulda kagma
ve benzeri davraniglarin ortaya c¢ikmasinda diisiik benlik saygist 6nemli bir rol
oynamaktadir (Y1ldiz ve Capar, 2010). Diger taraftan, bu tiir kisilerin dini egilimlerinin
yiiksek olmasi durumunda s6z konusu olumsuz davraniglardan uzak durduklari da

bilinmektedir (Y1ldiz ve Capar, 2010).
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Diisiik benlik saygisi olan bireylerin kendine giiveni azdir ve bu bireylerde duygu
durum dalgalanmalar1 goriilebilmektedir (Roberts ve Monroe, 1994). Bu bireyler
bagkalarma bagimli olma egilimindedir. Ayrica utangag, arastirmayan ve
yaraticiliklar1 diisiik, daha otoriter bireylerdir. Diisiik benlik algis1 ayrica bireyin
davraniglarinin sekillendirilmesinde de belirleyici olmaktadir. Beklentileri gercekci
degildir, dolayisiyla kendilerine glivenmezler. Bu kisiler kendilerini haksiz bir bigimde
elestirebilir, kendileri hakkinda bagkalarinin yaptigit yorumlar1 fazlasiyla
onemseyebilirler. Karsilastiklar1 problemleri ¢6zmek diisiik benlik saygisina sahip
kisiler i¢in olduk¢a zordur. Diislik benlik saygisina sahip olan bireylerin 6zellikleri

asagida listelenmistir (Y1ildiz, 2012):

e Diisiik benlik saygisina sahip bireyler elestiriye agik olamazlar.

e Diisiik benlik saygisina sahip bireyler elestirildiklerinde savunmaya gecer ve
pasif davranabilirler.

e Diisiik benlik saygisina sahip bireyler kendi becerileri, fiziksel goriiniisleri ve
cinsellikleri hakkinda olumsuz goriislere sahip olabilirler.

e Disiik Dbenlik saygisina sahip  bireyler, bagkalar1 tarafindan
gozlemlendiklerinde daha diisiik performans sergileyebilirler.

e Diistik benlik saygisina sahip bireyler iltifatlar1 kabul etmekte zorlanabilirler.

e Diisiik benlik saygisina sahip bireyler performanslarini gergek¢i olarak
degerlendirmede zorluk yasarlar.

e Diisiik benlik saygisina sahip bireyler kurumlarinda pasif ya da siirl1 hareket
edebilirler.

e Diisiik benlik saygisina sahip bireyler otorite figiirleri karsisinda rahat
davranmakta giicliik ¢ekerler.

e Diisiik benlik saygisina sahip bireyler genel olarak hayatlarindan memnun
degillerdir.

e Diisiik benlik saygisina sahip bireylerin sosyal destek sistemleri zayiftir.

e Diistik benlik saygisina sahip bireyler, dis faktérlerden daha fazla etkilenirler.

e Diisiik benlik saygisina sahip bireyler yeni deneyimler ve aktivitelere
katilmada tereddiit gdsterirler.

e Diisiik benlik saygisina sahip bireyler genel olarak asagilik hissi ve karamsarlik
duygularina sahiptirler ve diger insanlara daha fazla olumsuz tepki ile kargilik

verirler.
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e Kolaylikla pes edebilirler.

e Genellikle kendilerini degersiz, sevimsiz ve 6nemsiz hissetme egilimdedirler.

e Diger insanlarla ¢ekingen ve yetersiz sosyal iliskiler kurarlar.

e Siklikla diger insanlarin basarilarimi gozlemlerler ve grup igerisindeki
aktivitelerde yetkin olarak yer alamazlar.

e Bagkalarinin olumlu destegine ve yiireklendirmesine asir1 gereksinim duyarlar.
2.3.4. Benlik Saygisinin Gelisimi

Kisilerin benligi toplumsal uyumlarimin belirleyicisi durumundadir. I¢inde yasamakta
oldugumuz c¢evreden kendimize model olarak kabul ettigimiz kisiler yoluyla
olusturdugumuz davranis normlari ile benligimizi diizenler ve davranislarimizi kalici
hale getiririz. Boylelikle hem toplumla barisik duruma gegeriz hem de kendi igimizde
tutarli davraniglar sergilemis oluruz. Benlik olgusunun olusumu ve gelisimi kisinin
dogumu ile baglar ve 6liimiine kadar devam eder. Bu donem boyunca en belirgin ve
onemli olan evreler ise erken ¢cocukluk, ergenlik donemi ve ilk yetiskinlik donemleridir
(Goziiyilmaz, 2011). Kisilerin hayatta edinmis oldugu tecriibeler, onlarin benlik
imgesi kavramin1 6nemli Ol¢lide sekillendirmektedir. Dolayisiyla kisi hayatinda ne
kadar ¢ok tecriibe kazanmis olursa benlik kavrami da o derece zenginlesmis olur. Ayni
sekilde kisinin dis diinya ile ilgisi ve tecriibeleri az ise benlik kavrami da diisiik

seviyede gelisecektir.

Benlik kavraminin bigimlenmesinde kisinin bebeklik ve cocukluk donemindeki
deneyimleri 6nemlidir. Bebegin anneden ayrilip bagimsiz biri olarak deneyimlerini
kontrol edebilecegi algisi, ileriki yasamda dis ¢evre ile kuracagi iliskide kontrolii
oldugunu ve Ozgiir secim yapabilecek kapasitesi oldugunu belirlemede etkilidir.
Bunun i¢in annenin ¢ocugu asir1 sahiplenip onu isgal etmemesi, asir1 kuralci ve
disiplinli olmamas1 veya tam tersi agir1 serbest tutum ile yetistirmemesi gereklidir.
Demokratik bir aile tutumu, kararli ve kendili§i olugmasina firsat taninan, kendi
isteklerinin farkina varmasina saygi duyulan ve ihtiya¢ duydugunda ailesinin ona
destek olacagini bilen bir giiven duygusu verilen ¢ocugun benlik saygist olumlu yonde

gelisecektir (Bogeng, 1998).

Benligin gelisim siireci ergenlik donemi ile farkli bir boyut kazanir. Ergenlik donemi
oncesinde kisilerin benlik imgeleri yavas gelisme gosterirken, ergenlikle birlikte bu

ani ve hizl bir siirece doniisiir (Giirel, 2007). S6z konusu donemde bireyin yetiskinlik
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doneminde de siirdiirecegi kimligi gelismektedir. Ergenlikle baslamis olan fizyolojik
ve psikolojik degisimler, benligin yeniden degerlendirilmesini gerektirmekte ve
ergeni, daha once sahip oldugu benlik kavramini degistirmesi yoniinde zorlamaktadir.
Ayni zamanda biligsel gelisim konusunda gelinen yeni seviye ergenin kendisini farkl
bir boyutta degerlendirmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica aile ile olan etkilesim,
akran grubu iligkileri ve bagimsizlik duygulari, benlik olgusunda birtakim degismelere
sebep olur. Daha onceki donemlerde oldugu iizere aileler benligin gelisim yoniini
belirlemektedir. Ebeveynlerle olan saglikli 6zdesimler kisinin kendine olan saygisinin

yiiksek olmasini ve benlik kavraminin kendi iginde tutarli olmasini saglamaktadir

(Bogeng, 1998).

Ergenlik doneminde bulunan kisi i¢in ¢evresi tarafindan kendisi ile ilgili yapilan geri
bildirimler biliyilk 6énem arz eder. Kisinin baska kimseler tarafindan begenilme
duygusu ve onlardan aldig: geri bildirimler ile benlik imgesi olusmaya, gelismeye ve
sekillenmeye devam eder (Giirel, 2007). Olumlu geri bildirimler bireylerin daha
hosnut ve daha uyumlu bir benlik gelistirmelerine destek olur. Aynmi sekilde kendi
bedenleri ile ilgili olumsuz birtakim duygulara sahip olan ve ¢evrelerinden bu olumsuz
duygulan gii¢lendirecek geri bildirim alan kisiler uyumsuz ve mutsuz bir kisilige
biirliniirler. Ergenlik donemine giren kisi, sadece bedeniyle ilgili olan 6zellikleri ile
degil, sahip oldugu biitiin 6zellikleriyle kendini akranlariyla mukayese eder. Ailesinin
ve ¢evresinin degerlendirmelerini ¢ok dnemseyen ergen, hareket becerisini, bedensel
yapisini, sosyal etkilesimini ve zihinsel kapasitesini yine akranlariyla mukayese

ederek kendine 6zgii benlik imgesini olugturmaya gayret eder (Sensoy, 2013).
2.3.5. Benlik Saygis1 Diizeyleri

Bireysel bir olgu olan benlik saygisi, kisinin kendine olan bakis agis1 ile dogru
orantilidir. Kisinin kendi hareketlerini olumlu degerlendirdigi tutuma yiiksek benlik
saygist adi verilir. Benlik saygis1 yiiksek olan kisiler, kendilerini motive ederken
zorluk ¢ekmemektedir. Eksikliklerinin, zaaflarinin ve hatalarinin bilincinde olup bu
gergekler gercevesinde hareket etmektedirler. Kisinin kendi hareketlerini olumsuz
degerlendirdigi tutuma da diisiik benlik saygis1 denir. Diislik benlik saygis1 bireyin
icsel catigmasina neden olur. Diisiik benlik saygisina sahip bireyler karsilagmis
olduklar1 problemleri biiyiitme egilimindedirler, dolayisiyla ¢6ziim odakli olmak
yerine sorunlarla bas edemez hale gelirler ve bu durumdan yakinirlar. Bu kisiler

olaylar karsisinda siirekli olumsuz yaklagimlarda bulunurlar. Kendilerine duymus
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olduklar giiven diisiik olmakta ve sorumluluk almaktan ve toplum igerisinde iletisim

kurmaktan uzak durmaktadirlar (Bogeng, 1998).
2.3.6. Benlik Saygisina Yonelik Kuramsal Yaklasimlar

William James, George Herbert Mead ve Charles Cooley benlik saygisi kavramina
vurgu yapan ilk psikolog ve sosyologlardir. Insanlarin benlik algilar1 gergevesinde
yaptiklar1 degerlendirmeleri, William James benlik saygisi (self-esteem) kavramiyla
ifade etmistir (Cevik, 2013). Benlik kavramu ile ilgili ilk arastirmalar William James
onciiliigiinde 1890’11 yillarda baglamistir. James, insanin davraniglarini belirleyen tek
giiclin duygu ve diislince diinyasi oldugunu savunmustur (Timugin, 2011). Wiliam
James’in yaptig1 analizlere gore benlik saygisi iizerinde etkili {i¢ faktor vardir.
Bunlardan ilki, bireyin istek ve degerlerinin aldig1 kararlarda rol oynayici bir etkisinin
olmasidir. Benlik ile ilgili duygular kisinin ideal olarak yapmak istedikleri ve gercekte
yapabilecekleri arasindaki farkin diizeyine baghdir. James’e gore idealde olan
yapilacaklar ile basarilanlarin oran1 benlik saygisini belirlemektedir. Bireyin
basardiklari, basarmak istediklerinden ne derece fazla ise, benlik saygisinin da o kadar
ylksek olmasi beklenmelidir (Tukus, 2010). James’in iizerinde durdugu ikinci etki;
toplum tarafindan kabul edilen basari ve statii standartlarinin, kisinin kendisine iliskin
sahip oldugu genel deger ve anlayis1 belirlemesidir. Ugiincii etki ise benligin uzantilari
olan benligin materyal ve sosyal yapisina verilen degerdir. Bireyin kendisine ait olan
materyal ve maddesel nesnelerin, yani sahip oldugu araba, meslek, arkadaslar,
cocuklar, es, mal varligi vb. tamamidir (Tukus, 2010). Yani James’e gore benlik
saygisini, istekler ve basarilanlar arasindaki oranti olusturmaktadir. Yalnizca amaglar
ve basarilar benlik saygisini belirlememekte, bunun yani sira kisinin kendisiyle

barisiklik diizeyi ve basarilarinin isteklerine olan orani da bu siirece etki etmektedir.

Beck’e (1976) gore benlik saygisinin kazanilmasinda bireyin kisisel deneyimleri, diger
insanlarin kendisi hakkindaki diisiinceleri ve bireyin aile ve arkadaslari ile 6zdesimi
etkilidir. Bunun yani sira Beck, bireyin olaylar1 yorumlama seklinin kendilik goriisiine
onemli bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Beck, bireylerin yasadiklari olumsuz
duygularin nedeninin olaylarin kendisinden ziyade olaylara getirilen yorum ve

beklentilerden kaynaklandigini ifade etmektedir (Demirbas, 2009).

Fennell’in (1997) biligsel-davranigsal diisiik benlik saygis1 modeli hem boylamsal

unsurlart hem de diisiik benlik saygisindan kaynaklanan endise ve depresif belirtiler
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icin mevcut dongiileri icerir. Bu model, kisinin deneyimleri sonucunda, kendisi
hakkinda temel bir “alt ¢izgi” olusturdugunu gostermektedir. Bu 6z degerlendirme
asir1 derecede negatif oldugunda, sonug diisiik benlik saygisidir. Negatif alt ¢izgiye
yanit olarak, kisi algilanan yetersizliklerine ragmen yasami boyunca miizakere etmek
icin stratejiler gelistirir. Fennell bu tiir stratejileri “yasam kurallarr” olarak adlandirir
ve Beck’in (1976) duygusal islev bozukluklarinda “islevsiz varsayimlar” olarak
adlandirdig1 kavramla eslesir. Bu “yasam kurallarimin” amaci, kisinin olumsuz alt
cizgisine ragmen kisinin kendini daha iyi hissetmesine izin vermektir yani, kuralin
kosullar1 karsilanirken, kisi olumsuz alt ¢izgisinin farkindaligim kagirir. Ornegin,
olumsuz bir alt ¢izgiye, “benim i¢in imkdnsiz” bir yanit olarak, bir hasta yasamak i¢in
“Insanlarin gercek beni gérmesine izin vermemeliyim” gibi bir kural gelistirebilir.
Kuralin sartlar1 yerine getirildigi stirece, alt ¢izginin farkinda olmaktan kaginabilir ve
boylece diisiik benlik saygilarini azaltabilirler (McManus vd.., 2009). Yasam kurallar
genel olarak kabul, kontrol ve basart ile ilgilidir. Yasamak i¢in kat1 ve asir1 kurallara
uygun davranma c¢abas1 disiiniilebilir ve kisinin hayatinda bir noktada kosullarinin
yerine getirilmemesi olasilig1 yiliksektir. Herkesin inanmasi, her seyin en i1yisi olmasi
ya da her zaman tam olarak kontrol edilmesi gerekmesi uzun vadede miimkiin
olmayacaktir. Bu kurallar ihlal edildiginde alt ¢izgi tetiklenir. Kurallarin
cignenebilecegi bir tehdit oldugunda, kaygi ortaya ¢ikar; birey bir kez kuralin
bozuldugunu algilarsa, tepki depresyona dogru kayar. En alt ¢izgi tetiklendikten sonra,
kayg1 ve depresif belirtiler, kacinma, giivenlik arama ve yorumlama gibi bir dizi

uyumsuz davraniglar olumlu durumlar1 negatife ¢evirir (Alden vd., 2008).

Klasik psikanalitik kuramda benlik saygis1 kavrami narsisizm ve libido teorisi ile
aciklanmaktadir. Freud, yeni dogan bir bebegin libidinal yatirnmlarinin tiimiini
kendisinin iyi oldugunu hissettigi denge durumunu korumaya yonelik yaptigini ifade
etmektedir (Freud, 1927). Bu narsisistik ego libidosunun bir kismi ilerleyen
zamanlarda nesne libidosuna doniigmektedir. Fakat libidonun bir kismi1 hala narsisistik
libido olarak kalmaktadir. Narsisizmin 1yi tiimlesmesi, ¢ocukta “iyi olma” duygusunu
gelistirmektedir. Bu “iyi olma” duygusu benlik saygisinin gelisimi i¢in gerekli bir
faktordiir (Timugin, 2011). Psikanalitik kuram benlik saygisinin gelisimini, siiper
egonun gelisimine dnemli derecede bagli kilmaktadir. Siiper ego gelisim gosterdikce
benlik saygisi da gelismektedir. Gelisen siiper ego, benlik saygisinin diizenlenmesinde

onemli bir gorev lstlenmektedir (Demirbag, 2009). Kendinden hosnut olmanin tek
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kosulu sevilmis olmaktir. Fakat ilerleyen zamanlarda bu kosula “dogru olani yapmis
olma” duygusu da eklenmektedir. Dogru olan davraniglar1 yapmamak siiper egonun
kisiye i¢sel ceza vermesine ve bdylelikle kisinin benlik saygisinin azalmasina neden
olmaktadir. Egonun, siiper egoya karst sucluluk duymasi benlik saygisini
diisiirmektedir. Oncesinde yalnizca kendi diisiinceleri nemli olan birey siiper egonun
devreye girmesi ile baskalarinin da kendisi i¢in ne diistindiigiinii dikkate almaya baslar

(Demirbasg, 2009).

Adler (1956), asagilik ve {istiinliik duygularindan bahseder. Ona gore benlik saygisi
asagilik duygusundan Ustiinlik duygusuna gegistir. Adler benlik saygisinin
gelisiminde ¢esitli faktorlerin rolii oldugunu ifade eder. Dogum sirasi, organ eksikligi,
aile i¢indeki durum ve reddedilme bu faktorlerin baginda gelir. Adler, 6l¢ii ve bigcim
bakimindan digerlerinden farkli bir organa sahip olma ve diger insanlar tarafindan
destek ve kabul gdérmemenin, kiginin benlik saygisina olumsuz etkisi olacagim
belirtmektedir. Yetersizlikleri kabul edilen ve oldugu hali ile desteklenen bireyler

benlik saygisin1 koruyabilmektedir (Demirbas, 2009).

Sullivan (1992) benlik saygisinin kisiler arasi iligkilere gore belirlendigini
savunmaktadir. Birey yagsaminin ilk yillarindan itibaren kisiler arasi iligkilerinde kiigiik
diistiriilmekten ve gii¢sliz olmaktan kurtulma yoluna gider ve bu sekilde benlik saygis1
olusur. Birey kaygidan kagiabilmek icin “iyi ben” ve “kotii ben” kavramin
olusturarak kendisini korumaktadir. Desteklenen davranislar “iyi ben”, yasaklanan

davranislar ise “kdtii ben” boyutlarini olusturmaktadir (Weiner, 1985).

Erikson (1984), bebegin 0-18 aylar arasindaki gelisim donemini “temel giivene karsi
giivensizlik” olarak belirlemistir. Benlik saygisinin kokeninin bu donem oldugunu
savunur. Bu donemdeki ¢ocuk ig¢sel aynilik ve siireklilik duygusu kazanmaktadir.
Kazandig1 bu duygular benlik saygisinin gelisiminde etkili olmaktadir. Ilerleyen
donemlerde ¢ocugun iizerinde kontrol kurulmasi ve cocugun bunu fark etmesi benlik
saygisinin artmasini saglamaktadir. Igsel aymlik ve siireklilik duygulari ergenlik
doneminde yerini baskalar1 tarafindan yapilan degerlendirmelere birakmaktadir.
Benlik kimligi duygusunun gelisimini baskalari tarafindan yapilan degerlendirmelerin

aynilik ve siirekliligi saglamaktadir (Demirbas, 2009).

Gergek benlik ve ideal benlik birbirine ne kadar yakinsa, birey o kadar kendini gergek

hissetmektedir. Kisiler kendilerini dncelikle gergek benligine sonra da ideal benligine
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gore degerlendirmektedir. Bu iki benlik arasindaki farklilik diisiik ise yiiksek benlik
saygisi ortaya ¢ikmaktadir. Rogers (1959) her bireyin yasadigi evrende kendisinin
merkez oldugunu sdylemektedir. Bireyin yakin ¢evresinin sahip oldugu tutum onun
benlik saygisin1 belirlemektedir. Nesne iliskileri kuramcilar1 benlik saygisinin
gelisiminde bebeklik donemindeki iyi iligkilerin i¢sellestirilmesinin “iyi ben” ve “kétii
ben” teskilatin1 olusturdugunu ve boylelikle benlik saygisina olumlu etkilerinin
olacagim1 savunmaktadir (Klein, 2018). Kendilik psikoloji kurami benlik saygisinin
gelisimini bebeklik doneminde annenin ¢ocuga uygun yansitict bir iliski kurmasina
bagli kilmaktadir. Bu kuram annenin, ¢ocugunun narsisistik egilimli iligkilerine kabul
edici tarzda karsilik vermesi gerektigini savunmaktadir. Boylelikle ¢cocugun benlik
saygist gelismekte ve gergekei yonde diizenlenmektedir. Rosenberg (1965) benlik
saygisinin degerler sisteminden olustugunu belirterek benlik saygisini, kisinin
kendisine karst benimsedigi pozitif ve negatif tavr1 olarak ifade etmektedir.
Rosenberg’e (1965) gore benlik saygisinda sosyal kimlik, aile, kazanilmis statii, etnik
koken ve cevre faktorleri onemli bir yer tutmaktadir. Kisi bu ¢ergevede kendisini
degerlendirmekte ve benligine pozitif veya negatif bir atifta bulunmaktadir. Kisi
kendisine pozitif atiflarda bulunuyorsa benlik saygis1 yiiksek, negatif atiflarda
bulunuyorsa benlik saygis1 diislik olmaktadir. Ona gore kendisini degerli olarak goriip
olumlu 6zellikler atfeden kisilerde “gercek” benlik saygisindan, olumsuz olarak goriip
fakat bunu kabullenmeyen kisilerde ise “savunucu” benlik saygisindan s6z

edilmektedir. Bu tutumlar kisinin yasam kalitesini belirlemektedir (Tukus, 2010).
2.4. Miiltecilere Yonelik Sosyal Hizmet Miidahalesi ve Uyum ligkisi

Insan haklar1 ile yakindan iliskili olan ve kaynaklarm dagilimi, sosyal adalet ve
dezavantajlilik konularini barindiran ve toplumsal degisim adina ¢alisan sosyal hizmet
mesleginin giiniimiizde en 6nemli konularindan biri miiltecilerdir. Miiltecilerin hizmet
erisimi sonucu ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik fayda saglamasi adina sosyal

hizmet miidahalesi dnem arz etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 karmasik sistemlerin agiklanmasi ve miiltecilerin bu sistemle
uzlagmasi, iskence ve travma sonucu saglikli bir yas siireci gegirmesi ve yeni topluma
yerlesimi gibi konularda profesyonel destek saglayan essiz bir role sahiptir. Iletisim
becerileri ve savunuculuk gibi roller ile makro boyutta da miiltecilerin
savunuculugunu yapan sosyal hizmet uzmanlari, gé¢ ve miiltecilik konusu ile daha ¢ok

ilgilenmelidir. Tiim bu bilgiler 1s181nda sosyal hizmetin gb¢ konusundaki artan énemi
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goriilmektedir. Ozellikle Suriye’deki savas sonras1 Tiirkiye hem go¢ acisindan hedef
tilke hem de Avrupa’ya dogru olan gi¢ yolu iizerinde olmasi nedeniyle gegis iilkesi
konumundadir. Tiirkiye’de Suriyeli miilteciler disinda, Afgan, Iranl, Afrikali ve diger
farkli kesimlerden de miilteciler vardir. Diinyada artan goc¢ akimi ile Tiirkiye’de
miiltecilerle c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin rolii giin gectikce deger

kazanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari1 6ncelikle bir insan hakki olarak ilticanin farkina varmali, hak
temelli yaklagim ile bireyle baglant1 kurmali ve sonrasinda giiclendirme, baski karsitt
uygulama ve savunuculuk gibi kendi yontemlerini ve yaklagimlarmi kullanarak
sorunun ¢oziimiine katki saglamalidir. Bu siire¢ icerisinde uzman Tiirkiye’nin gog
kanunun insan haklarina uygun bir sekilde miilteci ve siginmaci tanimini igeren bir
kanun olmasi adina goériismeler ve calismalar yapmali ve genelci yaklagimdan gelen
dogas1 geregi miilteci bireyin de bu siirecin i¢ine girmesine yardimci olmalidir. Ancak
bu sayede dogru ihtiyag tespiti yapilir ve talepler uygun sekilde iletilir. Dogasinda
insan haklar1 olan bu meslegin dikkatini biiyiik bir zuliim ve ayrimcilik goren, sagliksiz
kosullarda yasayan ve insan haklari ihlalleriyle karsilasan miiltecilere ¢gevirmesi 6nem

arz etmektedir.
2.5. Coziim Odakh Yaklasim
2.5.1. Coziim Odakh Yaklasimin Gelisimi ve Kuramsal Arka Plam

Coziim Odakli Kisa Terapi, ABD’de 1980’lerin basinda Jane Peller, John Walter, Scott
Miller, Michelle Weiner-Davis, Bill O’Hanlon ve De Shazer ¢alismalar1 sonucunda,
Wisconsin/Milwaukee’de bulunan Kisa Siireli Aile Terapisi Merkezi’nde ortaya

atilmistir (Gingerich ve Eisengart, 2000).

Multidisipliner is birligi ile 1959’da kurulmus olan Ruhsal Arastirma Enstitiisii’niin
(Mental Research Institute, MRI, Palo Alto, California) énde gelen kuruculari, Don
Jackson, Virginia Satir ve Paul Watzlawick, COY ’un ilk temellerini sistem kuramina

ve Milton H. Erickson’nun ¢alismalarina dayanarak olusturmuslardir (Murphy,1997)

MRI (Mental Research Institute) ve COY’u destekleyenlerin ¢ikis noktasi;
miiracaatcilarin “Ne yapsam ayni, degisen hi¢bir sey olmuyor” diisiincesine neden olan
problemlerin belirlenmesidir. Bu diisiinceyi, danisanlar problemlerini ¢dzerken
kullandiklar1 problem ¢6zme stratejileri ne kadar basarisiz olsa da ayni stratejileri

farkli problemleri ¢6zmek i¢in kullanirlar ve ¢ikmaz bir dongii i¢ine diiserler, seklinde
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aciklamiglardir (Quick, 1996; Murdock, 2012). Ruhsal Arastirma Merkezi’'nde (MRI)
calisan Insoo Kim Berg ve Steve de Shazer, sizofreni hastalarmin aileleriyle
iletisimleri iizerinde c¢alismislardir. Bu calismalarda ailelerin iletisim sekillerinin
c¢ogunun ayni oldugunu belirtmisler ve buradan hareketle aile etkilesimlerinin neden

oldugu sorunlar1 agiklamaya ¢alismislardir (Quick, 1996; Murdock, 2012).

Cozlim odakli yaklagimin gelismesini saglayan Steve de Shazer, miiracaatgilarin sahip
olduklar1 problem ¢6zme kapasitelerine giivenilmesi gerektigini belirtmis ve
miidahalenin, miiracaat¢ilarin sorunu nasil yorumladigint ve sorunu nasil

tanimladigin1 anlayarak yapilmasi gerektigini vurgulamistir (Bannink, 2007).

Miidahalenin amaci, problemin kendisinden ziyade problemin ¢oziimiine
odaklanmaktir. Dolayisiyla problemin derinlemesine incelenmesi gerektigini savunan
tim yaklagimlara karsi c¢ikmistir. Sorunlarin nedenlerine inmek, sorunu devam

ettirmek anlamina gelmektedir (Sparrer, 2012).

Miiracaat¢inin yasadigi probleme karsi, kendisinde var olan bag etme stratejilerini
kesfederek, miiracaat¢inin giiclii yonlerini kullanmasini saglayarak istenilen degisimi

saglar (Sheafor ve Horejsi, 2002).

De Shazer miiracaatgilarin kendinde var olan sorun ¢6zme kapasitesine vurgu
yapmustir ve miidahalenin, miiracaatgilarin yasadigi olumsuz durumu anlamlandirmasi
ve problem ¢ozme kapasitesinden hareketle siirdiiriilmesi gerektigini vurgulamistir

(Bannink, 2007).

De Shazer, ¢o6ziim odakli teorisini kullanmaya basladigi ilk arastirmalarinda
miiracaatcilarindan, goriismeler esnasinda hayatlarinda nelerin degistigine veya
farklilastigina dikkat etmelerini istemistir. Miiracaat¢ilarin tigte ikisi, ikinci goriismede
sorunlarinin ¢éziime dogru ilerleme gosterdigini ifade ederken, iigte birlik kismindan
daha azi, ilk seferde dikkat etmedikleri degisimlerin, miidahale esnasinda oldugunu
sOylemiglerdir. Daha sonra kendisiyle ilk kez gorligmeye gelmek icin arayan
miiracaat¢ilardan, ilk goriismeye kadar hayatlarinda nelerin iyi gittigine dikkat
etmelerini istemis ve miiracaatgilar ilk goriismeye daha gelmeden kendilerinde olumlu
degisimlerin basladigini ifade etmisler. Bu da Shazer ve ekibine randevu almak igin
acilan ilk telefondan itibaren degisimin basladigin1 gostermistir (Sklare, 2013). Basta
mikro diizeyde bir miidahale olarak birey ve ciftler ile kullanilan COY, son yillarda

orgiitlerle ve topluluklarla kullanilan miidahale yontemi olmustur (De Jong ve Berg,
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2008). Mikro, makro ve mezzo diizeylerde miidahalelerde kullanilmasindan dolayz,
¢ozlim odakl1 yaklagimina gore yapilandirilmig miidahaleler, sosyal hizmet uzmanlari

i¢cin daha kullanigl ve etkili olmustur (Kelly, Kim ve Franklin, 2008).
2.5.2. Coziim Odakl Yaklasimin Temel Felsefesi

Bu yaklasimda bireyler, sorunlarim1 ¢ozebilecek yeterli kaynaga ve giice sahiptir.
Yapilmast gereken, kendilerinde var olan giicleri ortaya ¢ikarmak, ¢evresel

kaynaklarin farkina varilmasi ve kullanilmasini saglamaktir:

e Degisim duragan degildir; kolay ve siireklidir (Murdock, 2012).

e Sorunun gec¢misi, sorunun detayli analizi ve nedenleri ile ugrasmaktan ¢ok
¢Oziim yollarim1 aramak, amaglara kisa slirede ulasilmasini saglar (Corey,
2000).

e Miiracaat¢1 tarafindan varligi fark edilmemis kaynaklara ve gecmiste
problemin yasanmadig1 anlara dikkat ¢ekilir; miiracaat¢iya sorular sorularak
var olan giicleri kesfedilir. Miiracaat¢inin yeteneklerine giivenilir ve ¢oziime
dogru is birliginde degisim gerceklestirilir (Sparrer, 2012).

e Winbolt (2011), amaglar net olarak tanimlanmali ve gii¢lii yanlar ortaya

cikarilmalidir.
2.5.3. Coziim Odakh Yaklasimin ilkeleri
Berg ve Miller’a (1992), gore Coy’un yedi ilkesi:

Miiracaat¢inin var olan kaynaklarindan yararlanma: Miiracaat¢inin, daha dnceki
basarilarindan ve potansiyelinden, gliglii yOnlerinden yararlanilmali; ¢oziimler
kesfedilip miiracaatginin amacima ulagsmast saglanmalidir. Uzmanin gorevi,
miiracaat¢inin ¢evresinde ona destek olan referanslari bulmak ve onun dilini
kullanarak problemin olmadigi zamanlara odaklanmaktir. Miiracaat¢inin basarili
oldugu anlara odaklanarak gelecegi hayal etmesini saglamak ve sahip oldugu giiclii

yonlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik rol oynamaktir.

Patolojiler yerine saghgin onemli olmasi: Miidahale siirecinde Coy’u kullanan
uzmanlar, miiracaat¢ilarin eksik yanlarim1 veya yanlislarimi  gdrmek yerine,
kaynaklaria ve yeteneklerine yonelerek, giiclii yanlarina odaklanmaktadirlar. Yani

problemi bir hastalik olarak gérmemektirler.
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Miiracaatciy1 kendi probleminin uzmam olarak goriilmesi: Miidahale siirecinde
Coy’u kullanan uzmanlar, miiracaat¢inin sorunlart hakkinda fikir beyan etmemektedir.
Sorun hakkinda miiracaat¢inin fikirlerine ve duygularina saygi gosterir; kendisini
miiracaat¢iya sorunun ¢Oziimiinii bilen bir uzman olarak gostermektedir. Uzman,
miiracaatciyla is birligi i¢inde olarak, miiracaat¢inin etkili ¢dziimler bulmasina yardim

edecektir.

Ise yarayana odaklan: Miiracaat¢cinin sorunun nedenlerini analiz etmesine, orunu
detaylica anlatmasina izin vermekle zaman kaybetmektense, daha once ise yarayan
¢oziimleri kullanmas1 desteklenir. Kisacast, kii¢lik degisimler problemin ¢oziimii i¢in
yeterli olurken zaman kaybina gerek yoktur. Degisim bagladig1 andan itibaren, diger

degisimler de onu takip eder ve sistemin biitiiniindeki biliyiik degisim ortaya ¢ikar.

Simdi ve gelecege odaklan: Uzman, miiracaat¢inin o an yasadigi sorunu ve gelecekte
yasama ihtimali olan sorunlari ¢dzmesine yardimci olmayr amaglar. Gegmis
yasanmustir ve bitmistir. Onemli olan simdi ve gelecektir. “Mucize soru” ve “Baska
ne?” sorulari, danisan1 simdiki zamana ve gelecekte sorun olmadigi anlar1 hayal

etmeye yonlendirir.

Her zaman degisim miimkiindiir: Degisim duragan degildir ve kacinilmasi
imkansizdir. Uzmanlar, problemin her zaman ayni yogunlukta yasanmadig1 istisna

anlar1 hatirlatarak degisimi saglamaya caligir. Degisim her an, her zaman miimkiindjir.
Nevin Doélek (2019)’e gore; COY ’un kendine 6zgii bazi ilkeleri:

Bozulmamissa onarma: Bu kural ¢ercevesinde ortada herhangi bir problem mevcut
degilse herhangi bir girisimde bulunmaya da gereksinim yoktur. Sayet danisan
sorununu ¢6ziime ulastirmigsa, ¢oziime ulasmis olan sorunu tekrar irdelemeye gerek

duyulmaz.

Ise yariyorsa daha cok yap: Problem ¢6zme asamasindaki danisan i¢in danismanin
en mithim sorumlulugu, danisanina cesaret vermektir. Sorunu ¢dzme asamasinda

yaptig1 her ne ise, bunu devam ettirme konusunda danigan desteklenmelidir.

Ise yaramiyorsa farkh bir seyler yapmak: Sayet danisan sorununu ¢dzme
konusunda ise yaramayan benzer seyleri yineliyorsa bu, onun problemi ¢dzmesine

yardimc1 olmaz.
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Kiiciik degisiklikler biiyiik degisikliklere yol acar: Coziim siirecine ulagsmada,
basariyla gergeklestirilen kiiciik adimlara 6nemlidir. Bu kural, kii¢iik degisimlerin

daha ciddi degisimleri doguracagi dngdriisiine dayanmaktadir.

Coziim mutlaka dogrudan sorun ile ilgili degildir: Sorunun kaynag1 veya kokeni
ile asla ilgilenmez ve bunu kavramak icin de vakit harcamaz. Ayrica fonksiyonel
olmayan iliskileri de irdelemez ve danisanin durumunu patolojik bir vaka olarak
nitelendirmez. Bu teoride danisman ve danisan beraber, danisanin daha 6nce basaril

bir sekilde gerceklestirdigi konulara yogunlasir.

Coziim icin kullamlan dil, problemi tanimlamak i¢cin kullanilandan farkhdir:

Sorun odakli dil kullanimi, cogunlukla gegmis temeline dayanir ve olumsuzdur.

Berg ve Miller’in (1992), ¢oziim odakli yaklasim ile ilgili sekiz ilkesi; Davis ve
Osborn’un (2000) ise bes ilkesi olmak iizere toplam on ii¢ ilke tanimlanmistir. Coziim
odakli yaklagimin miidahale siirecinde daha verimli ve etkili uygulanabilmesi i¢in bu

ilkelerin bilinmesi dnemlidir:

e Kiiciik Degismeler, Daha Biiyiik Degismelere Yol Ac¢ar: Miiracaatgidaki
olumlu yo6ndeki kiigiik degisim bile biiyiik degisimler i¢in kapt acar
(Prochaska, 2003). Miiracaat¢inin yasadigi problemin boyutu ne olursa
olsun, kii¢iik adimlar veya kii¢iik miidahaleler, ani degisimlerin baglamasina
neden olabilir (Dogan, 2000). Ornegin; sinifta uyum problemi yasayan bir
Ogrencinin, bir sabah sinifa gelirken arkadaglarina seker getirmesi sonucunda

sinif arkadaglarinin 6grenci ile ilk iletisime gegmeye baslamasi.

e Kisa Miidahale: Coziim odakli miidahale kisa siirelidir. Ozellikle zaman ve
parasal kaynaklar acisindan uygundur. Az zamanda ¢ok fazla miiracaatg ile
goriisme imkani saglar. Kisa siireli olusu ile sosyal hizmet uzmanlarinin

Coy’u tercih etmelerindeki en giiclii sebeplerdendir.

e Degisimin Kacimlmazhgi: C6ziim odakli yaklasima gore, miiracaatgidaki
degisim kacinilmazdir. Kisa zaman iginde sorunlarin ¢oziimleri bulunur.
Coziimlere adim adim yaklasirken, degisim de baslamis olur. Degisim

duragan degil devamlidir.
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En Uygun Miidahale Yontemini Se¢cme: Zamansal ve parasal kaynaklarin
en verimli olarak kullanilmasi i¢in, miidahale siirecinde uzmanin duruma
uygun yontemi segerek uygulamasi dnemlidir. Basit ve kisa olmasi, ¢6ziim
odakl1 yaklagimin kullanilabilirligini arttirmaktadir.

Sosyal Hizmet Uzmam Yerine Miiracaatcinin Uzman Olmasi: Herkes
ozeldir ve farkli bireysel oOzelliklere sahiptir. Ozellikle kisiler, kendi
hayatlarini, bagkalarina oranla daha iyi bilirler. Miiracaatgi, kendi hayat1 ve
ihtiyaclar1 konusunda hayatinin uzmanidir. Sosyal hizmet uzmani, 6zellikle
miiracaat¢ilarin kendisine bir sey dgretmesine izin vererek onlara uzman
oldugunu hissettirir. Bunun i¢in miidahale siirecinde bir adim geride durmak
onemlidir. Ornegin; &grencilere yapilan miidahalelerde, uzmanin, “Ben
liseden mezun olali ¢ok oldu, simdi sizin zamaninizda bu sinavlar nasil
vapilyyor?” diyerek, miiracaat¢idan bir seyler O6grenmeye calismas,

miiracaat¢ly1 uzman yerine koydugunu gosterir.

Ratner ve arkadaslar1 (2012), ise ¢6ziim odakl1 kisa miidahalenin ilkelerini asagidaki

sekilde 6zetlemislerdir:

Kaynaklara Odaklanma: Sosyal hizmet uzmani, miidahale siirecinin
verimli olabilmesi i¢in bireyin gii¢lii yanlarina ve bagarilarina dikkat ¢eker.
Bdylece miiracaatc¢ilarin, sorunlart hakkinda diisiinmesinden ¢ok, ¢oziimlere
odaklamasini saglayarak dikkatini bu yone c¢eker. Miiracaat¢ilarin sahip
oldugu kaynaklar ve giiclii yonleri kullanilarak sorunlarin g¢dziimlerine
ulagilir. Miiracaat¢inin  sahip oldugu kaynaklar; gecmisteki basarilari,
sorunun yasanmadigi gelecegi hayal edebilmesi ve daha 6nceden kullanmig
oldugu ve onu basariya gotiirmeyen davranislardan vazge¢cmesidir.

Olumlu Degisime Odaklanma: Coziim odakli yaklagima gore yapilan
sosyal hizmet miidahalelerinde degisim ka¢inilmazdir. Bu degisimin olumlu
ve etkili olmasi i¢in sosyal hizmet uzmanlari, sorundan ¢ok degisimlere
odaklanirlar.

Gelecege Odaklanma: Yasanan problemin geg¢miste yatan nedenlerine
bakmaktansa, simdi ve gelecekte nelerin yapilabileceginin konusulmasi,
¢cozlime daha ¢abuk ulagsmay1 saglar. Miidahale siireci simdi ve gelecek
odaklt olmalidir. Gelecegin hayal edilmesi saglanarak miiracaatginin

umutlanmasina ve motive olmasina yardimci olunur.
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e (oziime Odaklanma: Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢cinin sorununu
dinler; fakat iizerinde durmaz, sorundan ziyade c¢oziimlerle ugrasir.
(Coziimler, sorunlar olmadig1 yalaninin kurulmasini kolaylastirir.

e Yapiandirmac1 Egilim: Kullanilan dil ve kavramlar, ¢éziim odakl
yaklasgimin kullaniminda 6nemlidir. Olumsuzluklar yerine olumluyu
konusmak, sorun yerine ¢oziimii konusmak, her zaman pozitif bir atmosfer
yaratir.

e Amac¢ Yonelimli: Miracaat¢cinin neyi degistirmek istedigi ya da neyi
degistirmek istemedigi ¢ok Onemlidir. Amaglarin net ve kesin olmasi,
miidahale siirecinde miiracaat¢inin ilerlemesi i¢in onemlidir. Uzman ve
miiracaatci, is birligi ile amaclar1 belirlerler. Coziimler bu amaglara giden
yollardir.

e Faydaci ve Esnek Olma: Miidahale asamasinda ise yarayan seylere
odaklanmak, ise yaramayan seylerden vazge¢mek, giiclii yanlardandir.
Coziime cabuk ulagsmayi saglar. Bu yiizden varsayimlar onemlidir; (a)
bozulmamigsa onarma, (b) daha once yararli olmussa daha ¢ok dene, (c)
calismiyorsa tekrar deneme, farkli bir sey yap. Varsayimlarin olmasi,
miidahalenin esnek ve faydaci oldugunu gosterir.

e Sorunun Yasanmadigi Istisnai Durumlar1 Belirleme: Miiracaatciya
sorunu olmadigi zamanlar hatirlatilarak bu zamanlarda neler yaptigi,
yasadig1 ve hissettigi hatirlatilir ve bunlar ¢oziime giden yolun baslangici
sayilabilir.

e Isbirligine dayah bir iliski kurma: Sosyal hizmet uzmani ve miiracaatcinin
is birligi yapmas1 6nemlidir. Clinkii miiracaat¢inin fark edemediklerini ona
yontemleriyle fark ettiren uzmandir. Is birligi saglanirsa bu iki unsur
rahatlikla isler. Coziim odakli miidahale, sosyal hizmet personeli ve
miiracaatcinin is birligi i¢inde oldugu bir iligkiyi temel alir. Miiracaatci ve
sosyal hizmet personeli arasinda bir arada ¢alisma ve terapotik beraberlik
iliskisi yaratmak, Onemli oranda ilk bulugmayla ilgilidir. Dolayisiyla

miracaat¢iyla tanigsma, ¢6ziim merkezli kisa miidahalede en 6nemli adimdir.
2.5.4. Coziim Odakh Yaklasim ve Varsayimlari

Her yaklagimin daha etkili uygulanmasini saglayan kurallar1 ve temel varsayimlari

vardir. Bir miidahale yaklagiminin, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yararli bir
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sekilde kullanilmasi icin, yaklasimin temel felsefesi ve varsayimlarinin olmasi
gerekmektedir. Modelin benimsenmesi i¢in Coy’u kullanan uzmanlar, kendi tarzlarina
gore bu ilkeleri uygularlar. Coy’u uygulayanlar, varsayimlarin1 kendi tarzlar ile

aciklamislardir (Sklare, 2013).
De Shazer (1987) ile Berg ve Miller (1992) kullanimda ii¢ temel kural 6nermistir:

Ik kural “Bozulmadiysa tamir etme”: Miiracaatginin problem olmayan konu ile
ilgilenmesi, daha 6nceden basa ¢ikabildigi problemlerde zorluklar yasamasina neden
olur. Uzman, miiracaat¢inin yagsamina miidahale etmis olur. Miiracaat¢inin yasadigi
soruna odaklanmaktansa, yaratict ¢ozliimlere odaklanilmalidir. Miiracaat¢1 yasadigi

durumdan sikayet etmiyorsa herhangi bir miidahaleye ihtiyac1 yoktur.

ikinci kural “Once neyin ise yaradigini anla ve sonra onu daha ¢ok yap”: Goriisme
siirecinde miiracaat¢ilarin anlattiklarindan uzman pek cok bilgiye ulasir. Uzman
tarafindan Oncelikle basarilar tanimlanmali ve miiracaat¢ilarin bu basarilart tekrar
etmesi saglanmalidir. Coziime ulagsmak icin farkli olan seyleri denemekten
kagmilmalidir. Onceden gerceklestirdigi basar1 ile ilgili olarak ev ddevinin
yenilenmesi, basarinin tekrar yasanmasi igin firsat olabilir. Ayrica sorunun
¢oziilmesinde ise yarayan yontemlerin siklikla kullamlmasi, kalicilign artirir. Ise

yarayan yontemler siirekli kullanilmalidir (De Shazer, 1985).

Ise yaramayan yontemi daha iyisi ile degistir (Miller ve Berg, 1995). Bazen kendileri
ise yarayan durumu fark edemezler. Miidahalede, kendileri i¢in ise yarayana
odaklanmasi saglanir. Danisanin problem yasamadigi anlara dikkat cekilerek,
problemiyle nasil basa ¢iktig1 hatirlatilir ve bunu gérmesi saglanir, Danisan, bu anlar1

tekrar edebilmesi i¢in cesaretlendirilir (Sklare, 2013).

Biiylik resme bakildiginda, miiracaatgilar kendileri i¢in iyi olan seyleri fark edemezler.
Bunun yerine daima neyin ise yaramadigina dikkat ederler. Coziimlerin fark
edilmemesi ile problemler artar. Her zaman problem oldugunu ve hi¢ gegmeyecegini

diistintirler.

Ogrenciler sinifa her zaman ge¢ gelmezler, her zaman Ogretmenlerini rahatsiz
etmezler. Okula zamaninda geldikleri, 6gretmenleriyle is birligi yaptiklar1 zamanlar

da vardir. Basarisiz olundugunda bu anlar genellikle unutulur.
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Her miiracaat¢inin yararli ve dogru ¢oziimleri yeniden kullanabilmesi igin,
danigsmanlarin her bir danisanla alakali ipuglarina 6zen goéstermesi son derece

muhimdir.

Uciincii kural “Eger calismiyorsa tekrar denemeyin®: Farkli olan1 yapin. Miidahale
stirecinde zorluklarla karsilasildiginda danisanlar, sahip olduklar1 benzer basa ¢ikma
stratejilerini st tiste kullanirlar. Tekrar deneme egilimleri vardir. Walter ve Peller
(1992), kisilerin yararli olmayan, iistii iiste tekrar etme egiliminde oldugu durumla
ilgili genel olarak su ornegi kullanir: Insanlar siklikla ciizdan veya anahtarlarini
kaybederler. Bu nesneleri ararken mutfaga, yatak odasina bakarlar. Ama bulamazlar.
Acaba anahtarlar yatak odasinda m1? diyerek tekrar oraya bakmanin bir anlami yoktur.
Ise yaramayan bir eylemi tekrar etmenin anlami1 yoktur. Aramaya yeni yerlerde devam
etmek daha mantikli bir se¢im gibi gériinmektedir. Bu kuralin benimsenmesi, danisan

kisinin diren¢ hakkindaki diisiincelerini tekrar diizenlemesine yardimci olur.
Cozlim Odakli Varsayimlar (Walter ve Peller, 1992):

e Basartya odaklanilirsa yararli degisimler gerceklesir; dolayisiyla
problemlere ve hatalara yogunlagmak yerine dogru yapilanlar dikkate

alinmalidir.

Ornegin; Hasford ve Moss ve Morrell (1976) kekemelerle yapilan miilakat
goriigmelerini kaydetmis, daha sonra bu miilakatlarda tam anlagilmayan boliimleri
silmis ve kaseti kekemelere izletmistir. Kendilerini bu sekilde akici konusurken
izlemek onlar sevindirmis ve kekeleme diizeylerinde ciddi bir diislis yasanmustir.
Benzer bir 6rnek basketbol oyunculari ile yapilmistir. Antrenmanlar1 sirasinda
kaydedilen en basarili atiglar1 kendilerine izletilmis, her mag¢ Oncesinde gozlerini
kapayarak bu anda kendilerini nasil gordiilerse o sekilde hayal etmeleri istenmistir

(Dolek ve Kurter, 2019).

e Her sorunla karsilagilan durumda, bu problemin rastlanmadigi ¢éziimler igin
kullanilan nadir/istisnai durumlar vardir. Miiracaat¢i soruna dyle odaklanir
ki durumlar1 fark edemez. Ornek: ortaokul Ogrencisi iki kiz kardes,
birbirleriyle hi¢ anlagamiyorlar. Birinin ak dedigine digeri kara diyor.
Birbirlerini sik sik babalarina sikdyet ediyorlar. Danigsma sirasinda,
birbirleriyle birka¢ ay dnce 6zel bir konu paylastiklarini ve bunu takip eden

birka¢ giin boyunca kavga etmediklerini ve babalarina gsikayette
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bulunmadiklarim1  hatirhiyorlar. Danigsman bu paylagimlari daha sik
yapmalarini onerir.

Kiiciik degisiklikler biiyiik degisikliklere yol acabilir. ilk degisime yonelik
zincirleme reaksiyonlarin  beraberinde yeni degisimleri getirecegi
varsay1lmaktadir. Ornegin; esini kapida giiler yiizle karsilayan kadinin esi
eve girdiginde kadina halini hatirim1 sorar. Coziime ulastiracak kiiciik
adimlar1 6nemser.

Miiracaatgilarin  kendi problemlerini ¢odzebilecek giicii bulunmaktadir.
Miiracaat¢ilarin giiclii yonleri ve kaynaklar1 one ¢ikarilirsa ¢oziime daha
kolay ulasilir.

Miiracaat¢inin amaglar1 pozitif ciimlelerin i¢ginde kullanilir. Miiracaat¢inin
hangi davramiglarda bulunmak istedigine odaklanilir; hangi davraniglar
birakmak istedigine degil. Neleri yapmak istedigini ifade eden olumlu
climleler kullanilmalidir.

(Coziim icin sikayetin kaynagini bilmek gerekli degildir.

Hanton (2011) ise Coy’un varsayimlari:

Miiracaat¢i kendi hakkinda uzmandir.

Her oturumda degisim gergeklesir.

Problemin yasanmadig1 durumlara odaklanilmalidir.

Miiracaat¢inin giicleri ve yetenekleri vardir, bunlar kullanilmalidir.

Amaca ulagsmak i¢in sorunun tamamen ¢oziilmesine gerek yoktur.

Uzman, miracaat¢i hakkinda dogru-yanlis, suglama-ayiplama gibi
degerlendirmeler yapmaz.

Kiictlik degisim bile degisimin olmamasindan 1yidir.

Malkog (2012) ve Winbalt un varsayimlari agagida siralanmaistir;

Uzman, miiracaat¢cinin giliclii yonlerini kesfeder ve bunlar problemin
¢Ozlimiinde kullanmalidir.

Miiracaatc1 ve uzman arasinda is birligine dayanan iliski vardir.

Miiracaatci1 degisimin kaginilmaz ve siirekli oldugunu kabul ederse ona gore

davranir.
Kiiclik degisimlerin yasanmasi, miiracaat¢inin uzmana ve siirece olan

gilivenini arttirir. Miiracaatci gii¢lii oldugunu hisseder.
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e Miiracaat¢i, daha ilk oturumda degisimin oldugunu hissederse, ¢oziimiin
olduguna da inanir.

e Problemin nedenlerini bilmenin siirece bir katkisi yoktur. Dolayisiyla
cozlimlere odaklanmak amaca gotiiriir.

e Ulasilmayan amaglardan kaginip, ulasilabilir, esnek, degisime acik, net,

simdi ve gelecekle ilgili amaglara odaklanmak 6nemlidir.
2.5.5. Coziim Odaklh Miidahalede Kullanilan Teknikler

Coziim odakli miidahalede kullanilan yontem ve teknikler gozlenebilir ve amag
odaklidir. Kendine 6zgii birgok teknigi olan ¢6ziim odakli yaklasimin tekniklerinin
amaci; miidahale siirecini kisa tutmak, miiracaat¢ilarin yasadiklar1 sorunlar iizerinde
yogunlagsmasini engellemek ve ¢oziimlere ulasmasini saglamaktir (Gengdogan, 2014).
Miidahalede bulunan uzmanlar, miiracaat¢ilarin hayatinda meydana gelen kiiciik
degisimler olduguna ve kiigiik degisimlerin biiylik degisimleri meydana getirecegine

inanirlar.

Cozlim odakli miidahalede De Shazer, Berg ve ¢alisma arkadaslari, ¢oziime ulagsmak

amaciyla ¢6ziim odakli yaklagima ait birgok yontem ve teknik gelistirmislerdir.
Coziim odakli yaklagimin teknikleri (Gingerich ve Eisengart, 2000):

e Mucize Sorusu

e Kabus Sorusu

e Gelecegi Okuma Teknigi
e Yaz, Oku ve Yak

e  “Baska Ne?” Sorulari

e Derecelendirme Sorulari
e Istisnai Durumlar

e Amag Belirleme Sorulari
e Basa Cikma Sorulari

e ltifat (Ovgii)

e Odevler

2.5.5.1. Mucize Sorusu

Coy’un en Onemli teknigi olarak kullanilan mucize soru, miiracaatcilarin somut,

gergekei, 1yi tanimlanmis ve ulagilabilir amaglar belirlemesi i¢in kullanilir (Sklare,
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2010). Miiracaatginin, problemin yasanmadigi gelecegin hayalini kurmasi ve sorun
yasanmadigr zaman hayatinin nasil sekillenecegini diisiinmesi saglanir. Bdylece
miiracaat¢ilar, sahip olduklar1 olumlu 6zelliklerini, gii¢lii yanlarim1 ve kaynaklarini
fark ederler (Murphy, 1997). Miiracaatcilar, yasadiklari problemden dolay1 amaclarini
net ifade edemezler, pozitif amag¢ olusturamazlar. Boyle durumlarda uzman, mucize
soru teknigini kullanarak miiracaat¢ilarin anlamli  ve ulasilabilir amaglar

olusturmalarina yardim eder.

Mucize soru ile miiracaatci, yasadigi soruna farkli agilardan bakabilir ve ¢oziime dogru
ilerler. Mucize soru teknigi, miiracaatgilarin hedef olusturmasi, ¢éziimden sonraki
hayati hakkinda konugmaya baglamasi, problemden uzaklasarak ¢oziimler gelistirmesi

ve belki birden fazla problemi ¢6zebilmesine yardimci olur (Dolek ve Kurter, 2019).
Mucize sorusu ¢esitli sekiller de sorulabilir:

e Bu gece, uyudugunuz sirada, bir mucize gergeklestigini ve buradan destek
almaniza sebep olan sorunlarinizin ¢6ziildiigliniin diistinii kurun, ancak uykuda
oldugunuzdan yasanan bu mucizenin farkinda degilsiniz. Bu mucizenin
yasandigina ve gercekligine iliskin ilk izlenim ne olurdu? Uykudan
kalktiginizda fark ettiginiz hangi durum bu mucizenin ger¢ek oldugu size
gosterecek? Bu mucizenin gergeklestigi konusunda dikkatinizi ne ¢ekerdi?
(Palmer ve O’Connell, 2003).

e Bu gece bir mucize yasanmis oldugunu varsayarsak ve sabah uyandiginizda
s6z konusu problem ¢oziilmiis olsa, yasadiginiz mucizenin gergek oldugunu
gosteren isaretler neler olurdu?

e Neleri farkli yapardin?

e Yasadigin bu farkliliklari ilk géren kim olurdu?

e Fark ettikleri durum ne olurdu?

e Bunu fark ettiklerinde sana kars1 tutumlari nasil olurdu?

e Onlara bu tutum karsisinda nasil bir tepki verirdin?

e Bu gece bu mucizenin gercek olmasi konusunda kimler, neler yapmali?

e Bu mucize ger¢ek olduktan sonra farkli olan baska ne gibi durumlar olurdu? (3
veya 4 defa sorulur)

e Bu mucizenin su anda gercek olmus gibi olmasi konusunda ne yapilmasi

gerekir?
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e Mucizenin gergeklestigini belirten kiiciik ve dikkati ¢eken isaret ne olurdu?

(Dolek ve Kurter, 2019).
Mucize sorunu 4 bolimi vardir:

e Mucize olur
e Mucize sorunlar1 ¢ozmiistiir
e Miiracaat¢t uyudugu icin haberi yoktur

e Mucizenin ne oldugu kesfedilir (Koktuna, 2017).

Mucize gergeklestiginde hayatinda nelerin farkli olacagini detayli anlatmasi istenir ve
cevresindekilerin davranislarinin nasil degisecegi ile ilgili sorular sorulur. Ornegin,
miiracaat¢ilardan biri soruyu, “Kendimi sinifa daha wyumlu hissederdim”, diye
cevaplamig kabul edelim. Bu noktada uzman, sdyle siirdiirebilir: “Bugiin sinifa
girdiginde kendini arkadaslarinla uyum iginde hissettigini varsay. Her zaman
vaptiklarindan farkl olarak ne yapardin?” Mucizevi sonuglar1 irdeleyen bu siireg
O’Hanlon ve Weiner-Davis’in “Mevcut probleme yaklasimini ve onunla ilgili
vapilanlart degistirmek, problemlerini de degistirecektir” fikrini vurgulamaktadir

(Corey, 2008).

Eger miiracaat¢i mucize sorusuna somut ve detayli cevap verirse, uzman iltifatlarda
bulunur ve “Gelecek hafta bir giin belirle, mucize gergeklesmis gibi yap ve neyi

degistirdigine bak” diyerek 6dev verebilir.

Eger miiracaatgr mucize sorusuna somut ve ayrintili cevap vermediyse, uzman
iltifatlarda bulunur ve “Yasaminda bu sorunun ¢oziilebilir oldugunu séyleyen neler

oluyor, bunun hakkinda diisiin ve not et” diyerek 6dev verebilir (Comert, 2018).

Oncelikle miiracaatgiya, mucizenin gerceklestigi ve problemlerin ortadan kalktigi bir
gelecegin olma ihtimalinin varligi kabul ettirilmelidir. Daha sonra bu mucizenin
gergeklesmesi icin neleri yapmast gerektigi ve hangi ¢oziimleri kullanabilecegi
konusunda miiracaatgrya yardim edilmelidir. Miiracaatgilar, istedikleri degisimi

gorsellestirerek eskiden olan ve simdiki problemlerinden uzaklagirlar (Corey, 2008).

Uzman, Mucize Soruyu sorarak miiracaat¢iya problemin olmadigi gelecegi hayal
ettirir. Sordugu sorularla bu hayalin ger¢eklesmesi i¢in gerekenlerin neler olduguna
dikkat c¢eker. Somut amaglara varana dek sorular sorar (O’Hanlon, 2000).

Miiracaatgilarin bazilart mucize soruyu bulmacaya benzetebilir, anlamadiklarini ifade
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edebilirler; bazilari da bu soru karsisinda hi¢ gergeklesmeyecegini diisiinerek
giiliimseyebilir. Biiylik bir cogunlugu ise yasadiklar1 sorunlar ortadan kalktig1 zaman
hayatlarinda degisimin ve farkliligin olacagini ifade ederler. Mucize soru, bireysel
miidahalede tek bir bireye sorulabilecegi gibi grupla miidahalelerde gruba da
sorulabilir. Mucize soru gruba soruldugunda her iiyenin cevap vermesi beklenir.
Grubun her {iyesine sorular sorulur. Uzman, grubun her iiyesinin bu soruya cevap

vermesi i¢in onlara destek olmalidir (De Shazer ve digerleri, 2007).
Mucize sorusuna verilebilecek cevaplar (Sklare, 2010):

e Spesifik olmayan cevaplar: Miiracaatgilarin ¢ogunlukla mucize sorusuna
verdigi cevap davranigsal olarak ¢ok 6zel degildir. Bu durumda uzmanin
miiracaatcilarin cevaplarini daha acik hale getirmesi gerekir.

e Gergeklesmesi imkansiz mucizeler: Miiracaat¢1 mucize soruya gergek olmast
miimkiin olmayan bir cevap verebilir. S6z gelimi, 6grenciler bosanmis anne-
babalarinin birlesmesini, Olmiis bir tanidigmin hayata geri doénmesini
isteyebilir. Bu durumda, miiracaat¢inin temelde var olan istegini ortaya
cikarmak, onun daha gerc¢ekei hedefler koymasina katkida bulunur.

o  “Baskalarinin degismesini isterim” mucizeleri: Miiracaatgilar, diger
insanlar1 sorun olarak gdrdiigiinde, mucizeleri baskalariin degisimi seklinde
ifade edebilir. Bu noktada uzman, miiracaatciya “karsiliklilik iliskisini”
kavramasi konusunda yardimci olur. Karsiliklilik terimi, bireyin kendi
tutumundaki degisimin, baskalarinin da davramisinda degisiklik yapacagina

dayanir.

Miiracaatgilar, inanglarindan, kiiltiirlerinden dolay1 farkli cevaplar verebilirler. Bazi
miiracaatcilar, bu soruya giiliimseyebilir, kimileri de bu soruyu bulmacaya
benzetebilir. Ancak miiracaat¢ilarin ¢ogunlugu, sorunlarin olmadig1 zamanda, onlar
i¢cin gergek olan seylerde degisim olacagini ifade eden cevaplar verirler (De Shazer

vd., 2007).
2.5.5.2. Kiabus Sorusu

Kabus soru, miiracaatginin yasadigi sorunun c¢oOziimiiniin olmadigmi disiiniip
karamsarliga kapilmasin1 ve kendisini gii¢siiz, caresiz hissetmesini énlemek, i¢inde
bulundugu durumdan daha kétiisiinii yagama ihtimalini hatirlatmak, miiracaat¢inin

¢Oziim bulmast icin onu giiclendirmek igin sorulur. Kabus soru tekniginde
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miiracaat¢iya aydinlanma etkisi yapacak olan kisim: “Bu gece béyle bir kdabus

gormemen icin kim ne yapmali?” sorusudur (Ilbay vd., 2014).

Kabus soru sdyle sorulabilir: “Bu gece uyku sirasinda bir kabus gordiigiinii farz et. Bu
kabusta yasadigin problemler daha da kétiilesiyor. Bu bir kabus olmali. Ancak bu
kabus gerceklesiyor. Yarin sabah kabusla ilgili dikkatini ¢eken konu ne olur?”
(Dogan, 1999).

Kabus soru, ¢6ziim kaynakli kuramda problem hakkinda konusulmasini saglayan 6zel
bir formdur. Kabus soruyu soran uzman, sorun hakkinda konusarak miiracaat¢inin
¢oziim bulmasimi kolaylagtirmaktadir. Bu soru, uzmanin bazi az rastlanan durumlar
ve mucize anlar1 kesfetmesi ve bu durumlarin faydasinin olmadigin1 anlamasindan

sonra miracaat¢inin ¢oziim iiretmesine yardim etmek i¢in kullanilir (Dogan, 1999).

2.5.5.3. Gelecege Odaklanma/ Gelecegi Okuma Teknigi

Uzman, De Shazer tarafindan gelistirilen bu teknigi, miiracaatginin kendisini
problemin olmadig1 gelecekteki bir durum ig¢inde hayal etmesini saglamak igin
kullanir. Bu teknikle, miiracaat¢iya problemi ¢ozdiigiinde hayatinin nasil olacagi
hakkinda fikir verir. Miiracaatginin sorunun yasanmadigi gelecekte bir durumu
tasarlamasii1 saglar (Murdock, 2012). Ozellikle ilk goriismede kullanilan ve

miiracaat¢inin amag belirlemesini kolaylastiran bu teknik su sekilde sorulabilir:

e Problem ortada yokken senin ve ¢evrendekiler i¢in durum nasil olacak?
e Hayatin nasil degisecek?

e Sendeki degisimi ilk kim, nasil fark eder?

e Bu kisi sana ne sdyleyecek veya ne yapacak?

e Sen ona nasil davranacaksin veya nasil bir cevap vereceksin? (Murdock, 2012).

Ozellikle ¢evresindeki diger kisinin bakis acismin sorulmasityla miiracaat¢inin

kendisini bagkalarinin géziinden gérmesi saglanmaktadir.

Problemin olmadig1 gelecegin hayal ettirilmesi ve ayrintili tarif ettirilmesi,
miiracaatcilart cesaretlendiren giiclii bir kaynaktir. Miiracaatgilara, ¢ozimi detayl
olarak tanimlamalarini ve gelecegi hayal etmelerini saglayan sorular sorulur. Coziimii
tasvir etmek, ¢oziime ulasmayi kolaylastirir. Gelecege pozitif bakmak, miiracaatcilar
umutlandirir ve zorluklarla basa ¢ikmada ve degisimin olabilecegini gosteren isaretlere

odaklanmalarinda yardimci olur (Durrant, 1995).
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Uzmanlar, gelecegi okuma teknigini kullanarak, miiracaatgilarin daha islevsel
olduklar1 gelecegi tasvir etmelerini saglar ve onlart ¢0ziim bulmalar igin
cesaretlendirir. Miiracaat¢inin, kendisini, problemin olmadigir bir durum iginde
diisiinmesi saglanir. Problem ¢o6ziildiiglinde miiracaat¢inin nasil bir hayati olacagi

hakkinda fikir sahibi olunur (Molnar ve De Shazer, 1987).
2.5.5.4. Yaz Oku ve Yak

Bu teknik, miiracaat¢ilarin endiselerinin listesinden gelip, problemleri hakkinda daha
objektif diisiinmesine yardimci olur. Bu teknikte, bir giin miiracaat¢idan problemi ile
ilgili olarak bir seyler yazmasi, ertesi giin ise yazdiklarini énce okumasi ve hemen
sonrasinda bu notlar1 yakmasi istenir. Bu teknikte, miiracaat¢i, yazma, okuma ve
yakma iglemlerini belirlenen tarihe kadar yapmaya ¢alisir. Miiracaatgilarin ¢ogu, bu
teknigi birkag giin uyguladiktan sonra, yakmis olduklar1 problem iizerinde diisiinmek

yerine yapacaklari1 bagka islerinin oldugunu fark ederler (Murdock, 2012).
2.5.5.5. Baska Ne? Sorulari

Degisim, c¢oziim odakli yaklasim i¢in Onemlidir ve degisim, c¢oziim odaklh
miidahalenin her aninda gergeklesebilir. Coziim odakli yaklasimi benimseyen
uzmanlar, miidahale siireglerine genellikle miiracaat¢inin hayatindaki degisimlere
dikkat cekerek baslar. Miiracaatcilarin problem yasamadigi zamanlari anlatmasini
saglamak i¢in “Baska ne?” soru teknigi kullanilir. Miiracaat¢ilarin verdigi cevaba
karsilik; degisimi vurgulamak ic¢in “Baska ne var, peki baska, daha baska ne yaptin?
Daha iyi olanlar ne?” gibi sorularla degisime dikkat ¢ekerler ve ¢6ziimiin oldugu

anlar1 genisletirler (Reiter, 2010).

Bu sorularla; miiracaatginin hayatinda pozitif degisimlerin ve giiclii yoOnlerinin
oldugunu fark etmesi saglanir (De Shazer vd., 2007). Ozellikle mucize soru teknigi
kullanilarak “Mucize yasandiktan sonra baska ne olacak?” sorusuyla miiracaat¢inin

davranigsal detaylar1 ortaya ¢ikarmasi desteklenir (Sklare, 2010).
2.5.5.6. Skala-Derecelendirme Sorulari

Derecelendirme sorulari, ¢oziim odakli miidahale yaklasiminda kullanilan en 6nemli
tekniklerdendir. Bu sorularla; gozlenmesi ve 6l¢lilmesi zor olan davranislarin, ruhsal
durumlarin, duygu durumlarinin degisiminin belirlenmesi i¢in miiracaat¢inin problemi
hakkinda ge¢cmisten su ana kadarki deneyimleri degerlendirilir (Hanton, 2011). Sosyal

hizmetin ilkelerinden olan, miiracaatginin oldugu yerden bagslama prensibine
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dayanarak kullanilan 6nemli bir tekniktir. Miiracaat¢inin giiglii yanlarini, basarilarini,
kaynaklarini, davraniglarini, istisnalarini, ¢6ziim stratejilerini, amaglarini, bas etme

stratejilerini ve ¢oziim icin atilmasi gereken kiigiik adimlar1 ortaya ¢ikarir.

Derecelendirme sorulari ile miiracaat¢inin aktif olarak siirece katilmasina, sorumluluk
almasina, kontroliin kendisinde oldugunu anlamasina, kaynaklarina, istisnalarina,
yeteneklerine, kendine gilivenmesine ve motivasyonunun artmasina imkan verilir.
Miidahale siirecinin ilerlemesini somutlastirmak, ulasilmasi gereken hedefi
belirlemek, sartlar1 incelemek, motivasyonu arttirmak, stirekli gelisimi ve degisimi
6lcmek amaciyla, degerlendirme sorulart teknigi kullanilir. Miiracaat¢inin durumunu
gbzlinde somutlastirmasi, degisime olan inancinin artmasi ve ¢oziimlere odaklanmasi
saglanir (De Shazer, 1994). Uzmanlar, miiracaat¢ilari, belirledikleri amaglara
varmalar1 i¢in cesaretlendirmektedir. Derecelendirme sorulari, miiracaat¢ilarin kendi
degisimlerini degerlendirmelerine katki saglayan bir sabitleme araci olarak ifade

edilebilir (Berg ve Dolan, 2001).

Bu teknik, miiracaat¢inin somut ve bireysel amaglar olusturmasina ve amaglarina adim
adim yaklastigin1 gérmesine yardimei olur (De Shazer vd., 2007). Amaglarini agik ve
net olarak agiklayamayan miiracaatgilarin, bunu gerceklestirebilmeleri konusunda
yardimci olabilir (Murphy, 1997). Ayn1 zamanda, degisim i¢in gerekli olan bir sonraki
adimin belirlenmesi ve miidahalenin planlanmasi i¢in, uzmanlarin kullandig1 tekniktir
(Sharry, Madden, Darmody, 2003; Koktuna, 2007). Miiracaatgilar kiigiik adimlarla da

olsa kendilerinde olusan degisimi fark eder.

Derecelendirme sorulariyla uzman, miiracaatcinin kendisindeki degisim hakkinda
konusmasina olanak vermis olur. Ozellikle, miiracaatcinin miidahaleler arasinda

kendisini takip etmesini ve ilerlemesini fark etmesini saglar (Connie, 2009).

“Derecelendirme  sorularr”, ¢6zim odakli yaklasimda miidahale siirecini
degerlendirmek i¢in her miidahalede kullanilan ana tekniklerdendir. Uzman,
derecelendirme sorularini kullanarak, miiracaat¢inin her miidahale siirecinde kendisini
0-10 araligindaki bir derecede, simdiki durumunu ve sorunun ¢dziimiine ulastigi
zamandaki durumunu degerlendirmesini saglar. Kullanilan 6lgekte “0” sorunun en
yogun ve en kotii durumunu gosterirken “/0”, miiracaat¢inin sorunu ¢ézdigi ve
amaglaria ulastigi durumu belirtir. Boylece miiracaatginin miidahale siirecindeki

ilerlemesini ve gelisimini fark etmesi saglanir (Iveson, 2002). Derecelendirme
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yapilarak, miiracaat¢ilarin miidahale siirecindeki degisimi ve gelisimi Olgiilebilir.

Miiracaatcilar, belirledigi amaglara ilerlerken kendi gelisimlerini fark ederler

(Corcoran, 1997). Kendilerinde somut olarak gelisme goéren miiracaatcilarin,

problemin c¢oziilecegine olan inanct ve motivasyonu artar. Degisimin olabilecegi

konusunda cesaretlenir ve limitlenirler. Hedeflerine giderken izleyecekleri yola ve bu

yolda yapacaklari seylere daha fazla odaklanirlar (Corey, 2008).

Derecelendirme soru teknigi su sekildedir:

Amag olarak hedefledigin puana ulasma konusunda kendine ne kadar
giivenirsin? (0 ile 10 arasinda) (Macdonald, 2007).

Liitfen 0 ile 10 arasinda, 10 puanin en iyiyi temsil ettigi bir 6l¢ek diisiin. 0, isler
en kotii haldeyken hissettigin puan olsun. 10 ise islerin problemle olabildigince
iyi iligki halinde oldugun durumdayken hissettigin puan olsun.

Bu 6l¢ekte su anda neredesin? (Durakla) Bir numara ver (6rn: 2 veya 3)

Net degilse 2’ye yakin veya 3’e yakin da diyebilirsin.

10 puan1 yakalaman ne kadar siireni alir? (Zaman hakkinda bilgi alabilmek i¢in
gerekliyse sufle ver - 5 y1l m1? Daha mi1 ¢ok, daha mi1 az?

Belki de 10 ¢ok biiyiik bir amag.

Daha asag1 bir puan daha m1 gergekei olur?

Her seyin kotii gittigi, sorununun en yogun oldugu durumu “0” noktasi, “/0”
da mucizenin gergeklestigi, sorununun ¢o6ziildiigli durumunu gosterirse, “0 ve
10 arasindaki bir 6lgekte su anda hangi derecedesin?

Probleminden kurtulmay1 ne kadar ¢ok istiyorsun?

Cevrendeki kisiler ne kadar istiyor?

Sorunun i¢in ¢6ziim bulmaya ne kadar isteklisin?

7’den 8’e ulagtiginda nasil davraniyor ve nasil hissediyor olacaksin?

7’den 8’e ¢iktigini ¢cevrendekiler nasil fark eder?

8’den 9’a ¢iktiginda bagka neler degisecek? (Dolek, 2009)

10’un amagclarin1 tamamen gergeklestirmis olmay1 ve 1’in amaglarina ulasmak
icin yolun daha c¢ok basinda oldugunu ifade ettigi 1’den 10’ a kadar olan
skalada kendini nereye koyarsin? (Comert, 2019)

Degerlendirme 6lgegi farkli durumlarda kullamlabilir. Ornegin; 6z saygiy1 dlgmeyi,

motivasyonu arttirmak, alternatif ¢oziimler bulmak, ¢6ziim stratejileri gelistirmek,
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kendine ve ¢evresindeki bireylere zarar verme olasiligini ve sorunun 6nem derecesini
6legmek i¢in kullanilir (De Jong ve Miller, 1995). Ayrica, sosyal iliskilerle ilgili
kullanilan derecelendirme sorulari, miiracaatcilarin ¢evrelerindeki insanlarin bakis
acilarmi anlamalarina yardimci olabilir (Corcoran, 1999). Boylece miiracaatgilar,
kendilerindeki degisimi, ¢evresindekilerin fark etmelerini saglamak ic¢in nasil
davranmalar1 gerektigini anlarlar (Corcoran, 1997). Ayrica yetiskinler icin olgek
kullanilabilecegi gibi, cocuklar i¢in somurtan bir yiiz ifadesinden baglayarak degisimi

gosteren cesitli yiiz ifadelerinin oldugu resimli 6l¢ek kullanilabilir (Lethem, 2002).
2.5.5.7. Nadir/Istisnai Durumlar

“Istisna sorular’” miiracaat¢inin, yasaminda problemin yasanmadigi veya problemin
onu etkilemedigi zamanlardaki detaylar1 anlamasin1 ve bu zamanlarda nelerin farkl
oldugunu bulmasin saglar (Weiner ve O’Hanlon, 2003). Istisnai durumlarin
hatirlatilmasiyla, problemin ¢dziimiine yardimer olacak ipuglari ortaya ¢ikmaktadir
(Corey, 2008). Bu sorularla, sorunlarin her zaman ayni siddetle yasanmadigi ve
sonsuza kadar devam etmeyecegi vurgulanir. Istisna sorulari, miiracaatcinin
amaclariyla ilgili olarak, ona ge¢misteki ve simdiki basarilarin1 animsatmak amaciyla

kullanilir (De Jong ve Miller, 1995).

Istisnai/nadir durumlarin oldugunu fark etmek, miiracaatcimin problemin hig
cOziilmeyecegine dair timitsizlik yasamasini engeller (Berg ve Dolan, 2001). Sorunun
olmadigr zamanlar ve durumlar 6ne c¢ikarilarak o durumlarda kullandig1 problem
¢cozme stratejileri hatirlatilarak, miiracaatginin kendisiyle ilgili farkindalik kazanmasi
saglanir. Nadir/istisna durumlarin  hatirlatilmasiyla, miiracaat¢ilarin =~ onceki
basarilarina odaklanilir. Boylece hayatlarinda karsilagsacaklar1 giigliiklere karsi

tutumlar1 degisir ve problemler karsinda kendilerini gii¢lii hissederler (Iveson, 2002).
Bu durumlan kesfetmek i¢in su sorular kullanilabilir:

e Problemin olmadig1 veya diger zamanlara gore daha az oldugu zamanlardan
bahseder misin?

e Arkadaslarinla daha uyumlu oldugun zamanlardan bahseder misin?

e Iste her seyin yolunda gittigi zamanlardan bahseder misin?

e Bunu nasil basardin?

e Her zamankinden farkli ne yaptin?
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e Nerede ve ne zaman, bu tiir nadir/istisnai durumlar yasandi ya da yasaniyor?

(De Jong ve Berg, 1998).

Gegmiste ve simdiki zamanda problemin yasanmadigr durumlarin ve zamanlarin
animsatilmasi ve bu durumlarda nelerin farkli oldugunun hatirlanmas: 6nemlidir.

Ciinkii problemin istisnalar1 varsa bir ¢6zimii de vardir (Sparrer, 2012).
2.5.5.8. Coziim Odakh Amaglar

Coziim odakli yaklagima gore, yapilan miidahalenin vazgeg¢ilmez bir pargasi da amag
olusturmaktir. Coziim odakli yaklasima dayali sosyal hizmet miidahalelerinde
amaglarin belirlenmesi, miidahale siirecinin olumlu ilerlemesi i¢in Onemlidir.
Miiracaatcilarin amag¢ belirlemesi ve bu amaclarin gozlenebilir, net, somut ve
sinirlarinin  belli olmasi gerekir. Amacin gozlenebilen davraniglar seklinde
tanimlanmasi, ulasilabilir ve gercekci olmasi miiracaateryr gelecek i¢in motive eder

(De Jong ve Berg, 2008, Kelly, Kim ve Franklin, 2008; Sharf, 2011).
Amaglar su 6zelliklere sahip olmalidir (O’Connell, 2001):

o Gergcekei ve ulasilabilir olmahdir: Amaglar uygulanabilir, miiracaat¢inin
gergeklerine uygun 6zellikte olmalidir.

e Acik ve net olmahdir: Amaglar karisik ve belirsiz olmamalidir.

e Olgiilebilir olmahdir: Miiracaatginin miidahale siirecinde olusturdugu
amaglara ulasip ulasmadigini degerlendirilmeli ve bilgi vermelidir. Olgiilebilir
amaglar, miidahalenin basarisinin degerlendirilmesine olanak saglar.

e Miiracaatcinin degerlerine uygun olmahdir: Miiracaatcinin degerlerine

uygun olmalidir, miiracaat¢inin ahlaki degerlerine saygi duyulmasi gerekir.

Amaglar, miiracaat¢ilarin yapamayacagi veya lstesinden gelemeyecegi davranislar
olarak degil, yapabilecegi, basarabilecegi davranislar iizerine insa edilmelidir. C6ziim
odakl1 yaklasim1 benimseyen uzmanlar, miiracaatcilarin anlamli ve bireysel amaglar
olusturabileceklerine ve problemlerini ¢6zmek i¢in kullanabilecekleri kaynaklarinin
olduguna inanirlar (Prochaska ve Norcross, 2003; Corey, 2008). Dolayistyla uzman,
miiracaatcilarin sahip oldugu kaynaklarina ve giiclerine gore amag olusturmalarini
desteklemelidir. Ozellikle ilk miidahale siirecinde sorulan sorularla amaclar

netlestirilir.
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Miiracaatcilarin verdikleri cevaplar degerlendirilerek olusturulan amaclar bes gruba

ayrilir (Dolek ve Kurter, 2019):

¢ Olumlu Amaglar

e Olumsuz Amaglar

e Zararli Amaglar

e  “Bilmiyorum” Amaglar

e Imkansiz Amaclar

Olumlu Amaclar: Miiracaatginin  basarmak istedigi durumlar olarak ifade
edilmektedir. Olgiilebilir ve gozlenebilir davranislarla ifade edilen amaglar olmasi
nedeniyle, miiracaat¢inin amacinin ne kadarina ulasip ulagamadigi goriilebilir.
Ornegin olumlu amaclarindan bahseden “Notlarimi yiikseltmek istiyorum bu konuda
bana yardim etmenizi istiyorum?” diyen bir 6grenciye uzman, dgrencinin amacini
gbzlenebilir davranisa doniistiirmek ve amaci somutlagtirmak adina “Notlarini
yiikseltmek istiyorsun, peki ne yaparsan notlarmi yiikseltebilirsin?”, “Notlarin
yiikselince ne farkli olacak?”, “Onun yerine ne yapiyor olacaksin?” seklinde sorular

sorulabilir.

Olumsuz Amaglar: Bir seyin eksikligi konusunda belirtilen hedeflerdir.
Miiracaatcilar, olmasini istemedikleri seyleri bu tiir amaglarla belirtirler. Ciinkii
miiracaatcilar, degistirmek istedikleri seylere odaklanmiglardir. Neyi degistirmek
istemediklerine dikkat etmezler. Uzman, onlardan bir seyi yapmaktan kagmalarini,
kurtulmalarii, o seyi yapmayi durdurmalarini ister. Burada unutulmamasi gereken
sey, bir seyin artik gerceklesmemesi i¢in, onun yerini bir bagka seyin almasi1 gerektigi
gercegidir. Miiracaat¢inin kendisi, bir seyi gergeklestirmeyi birakmay1 hedefliyorsa,
uzman, bunun yerini alabilecek davranis bigimlerini spesifik sekilde tanimlanmasini
ister; amaci olumlu acidan degistirmeye calisir. Sinif arkadaglarinin kendisine karsi
olumsuz tutumlarindan sikayet eden ve arkadaslarinin kendisine kars1 kotii yaklagimda
bulunmamasini hedefleyen ogrenciye “Peki ne yaparsan swumif arkadaslarinla
iliskilerinin diizene girecegini diistintiyorsun?” gibi sorular sorup, 6grencinin pozitif

amagc ciimleleri kurmasini saglar.

Zararh Amaglar: Miiracaatgi, kendisi ic¢in islevsel olmayan, kendisine veya
baskalarina zarar veren veya kendisi i¢in 6nem teskil etmeyen seylerden vazgecmek

istedigini ifade eder. Bu noktada uzman, miiracaat¢1 kisinin yikict hedeflerinin
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temelinde yer alan nedenleri kesfederek, miiracaat¢inin asil ihtiyaclarini giderecek

olumlu amaglar belirlemesine yardimei olur.

Zaman zaman Ogrenciler, kendileri i¢in zararli olabilecek amaclar sunarlar. Bu
durumlarda uzman, bu tiir yikici amaglarin, 6grencilerin yasamlarindaki bosluklari
doldurma ihtiyaclarinin bir yansimasi oldugunu onlara hatirlatmalidir. Basarisiz
oldugu icin okulu birakmak isteyen 6grenciye “Sorununu ¢ozmek icin ders ¢alisma
programina uymaya ve odevleri diizenli yapmaya daha ¢ok dikkat etmeniz okula
devam etmenizde bir amag olabilir mi?” gibi sorular sorularak 6grencinin asil yapmasi

gerekeni ifade eden olumlu amaclar benimsemesi desteklenir.

Bilmiyorum Amagclar:: Okullarda 6grenciler genellikle, anne-baba, 6gretmen,
yonetici ve diger yetiskinler tarafindan yonlendirilmektedir. Dolayisiyla goriismeye
gelenler isteksiz ziyaretciler, onlar1 goriismeye neyin getirdigi  kendilerine

soruldugunda genellikle “bilmiyorum” diye yanitlar verirler.

Bu tiir miiracaatgilar genel olarak yardim almak istemezler. Uzmanin bu tiir tikandigini
hissettigi durumlarda, varsayimsal bir “eger” sorusu olmasi, miiracaat¢inin amag
belirlemesine yardimei olur. Bu tiir hipotetik bir “eger” mutlaka yanitin dogru
verilmesi gerektigi baskisini ortadan kaldirir. Ornegin; amacinin ne oldugu sorusu
yoneltildiginde “bilmiyorum” cevabini veren bir miiracaat¢iya karst “Eger bilseydin?
Eger bilseydin yasaminda ne farkli olurdu? Eger bir fikrin olsaydi? Eger tahmin

edebilseydin?” gibi sorular yoneltilebilir.

Imkansiz Amaclar: Miiracaat¢inin miimkiin olmayan seyleri istemesi durumunda, bu
hayaller gergeklesecek olsa kisinin kendisine nasil bir etkisi olacagi konusu iizerinde

durulur. “Babamin sag olmasini istiyorum’ gibi (Do6lek ve Kurter, 2019).

Tablo 2.1: Miiracaat¢ilarin Amag Belirlemesine Yardimei Olacak Sorular

Amac Sorusu Ogrencinin Yaniti Uzmanin Yanmiti
Amacin ne? Bilmiyorum Eger bilseydin...
Burada bulunmanin sebebi ne? Higbir fikrim yok Eger fikrin olsaydi...
Bir bagkasinin senir'l burada o}mam istemesinin Bilmiyorum Eggr tahmin
sebebi nen olabilir? edebilseydin...
Hangi davraniglar1 gosterirsem buraya gelmeye Benim elimde degil Eger elinde olsaydi. .

ihtiyacin olmaz?

Kaynak: Dolek ve Kurter, 2018
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2.5.5.9. Basa Cikma Sorulari

Miiracaatgimin giiclii yanlarmi ve kaynaklarini ortaya c¢ikarmak COY’un ana
prensibidir (Iveson, 2002). Basa ¢ikma sorulari, sorun olmasina ragmen var olan
istisnai durumlara dikkat edemeyen ya da yasadigt durumun {stesinden
gelemeyecegini hisseden miiracaatgilara, problem siirecinde problemle bas etmeyi
nasil bagardiklarini konusmak i¢in sorulabilir (Berg, 1994). Miiracaatcilarla sorunun
iistesinden nasil geldiginden bahsetmesini saglamak, onlarin yapmakta oldugu seyin
faydali ve dogru oldugunu fark etmelerini saglayacaktir (Weiner-Davis, 1996). Basa
c¢ikma sorular1 ve istisnai/nadir durumlar1 ortaya c¢ikarma sorulari kullanilarak,
miiracaatcilarin fark etmeden sorunla basa ¢iktig1 kendisine gosterilir. Ayrica boylece
sorunun daha fazla biiylimesini engelleyen bir seyler yaptigini fark etmeleri de saglanir

(Beadle ve O’Hanlon, 1999; Ratner, Iveson ve George, 2003).

Uzman, basa ¢ikma sorularini kullanarak miiracaat¢ilara, hayatlarinin olumlu yonde
degismesi i¢in ya da i¢inde bulunduklar1 durumun daha kétiiye gitmesini engellemeye
calisirken, nasil ¢abaladiklarin1 gosterir. Boylece, miiracaatgilarin da degisimin

olabilecegine olan inanglar artar (Reiter, 2010).
Sorular agagidaki gibi sorulabilir:

e Nasil oldu da hayatin daha kétii bir hal almad1?

e Hayatinin daha da kdtiilesmesini nasil 6nledin?

e Problem bu denli biiyiiktii peki bu problemle basa ¢ikmay1 nasil becerdin?
e Boylesi zor bir donemde bile hayatiniz1 siirdiirebilmeyi nasil basardiniz?
e Bu diisiincenin etkili bir basa ¢ikma yontemi oldugunu nasil fark ettiniz?

e Daha 6nce bu zor durumla basa ¢ikmay1 nasil basardiniz? (O’Connell ve

Palmer, 2007).
2.5.5.10. ltifat/Ovgii

Coziim odakli yaklagimin tekniklerinden 6vgii, miiracaatgiy1 degisim i¢in motive eden
bir tekniktir. Iltifat teknigi, miiracaatginin ¢dziime giderken yaptig1 kiigiik degisimlere,
attig1 kiiclik adimlara ve gelismelere dikkat ¢ektigi icin Onemlidir. Miiracaatginin
basarilarina, giicline ve kaynaklarina dikkat ¢ekmek icin dvgiiler kullanilir (Wand,
2010; Sklare, 2013). Uzman, iltifat teknigini kullanarak miiracaat¢inin basarilarini

pekistirir ve basarisinin devamimi saglar (De Shazer, 1985). Miiracaatgilarin dogru
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yaptiklarinin viilmesi, kendilerini basarili hissetmelerini saglar ve benlik saygilarini

artirir (Hamilton, 2011).

Uzman, iltifat teknigiyle miiracaatginin bagarilarini ve gii¢lii yanlarii destekledigini
gostermis olur. Coziim odakli miidahalede uzman, miidahale siirecinde miiracaatgilari
motive etmek ve basarilarini desteklemek icin, siklikla iltifatlarda bulunur. iltifatlar,
miiracaatcilarin giiglii yonlerine, gecmiste ve siirecteki basarilarina karsi sdylenen
sozlerdir. Cogu miiracaatg1 yasadigi sorunlarla miicadele ederken basarilarinin
onaylanmasini bekler (De Jong ve Berg, 1998). Uzman, iltifatla miiracaat¢inin
basarilarin1 ve giiclii yonlerini pekistirmis, ddiillendirmis ve onaylamus olur. iltifatlar,
uzman ve miiracaat¢1 arasindaki basarili seylerin konusulmasini saglar. Miiracaatgilar

yapmalar1 gereken ve ise yarayan seyleri fark ederler (Uysal, 2014).
[ltifat/6vgii birkac sekilde yapilabilir:

e Uzman, miiracaat¢inin cevabini olumlu degerlendirerek ya da ona olumlu tepki
vererek dogrudan iltifat edebilir. Ornek: “Bunu basarabildigine gore ¢ok giiclii
olmalisin!

e Uzman, miiracaat¢1 hakkinda olumlu bazi seyleri ima eden sorular sorarak
dolayli iltifatta bulunur. Ornegin “Arkadaslarinin sana giivenmesini nasil
saglayabildin?

e Uzman, miracaat¢inin kendisine dvgiide bulunabilir: “Arkadaslarinla oyun

oynadigin icin farkli ¢aliymalar da yapimasi gerektigine karar verdim”

(Dogan, 1999).
2.5.5.11. Odevler

Coziim odakli miidahalede ev o6devleri, miiracaat¢inin ¢oziim bulma siireci igin
olduk¢a 6nemlidir. Odevler, miiracaat¢inin amaglarina ulasmasi ve degisiminin
gerceklesmesi icin verilebilir. Odevler, miiracaat¢inin amaglariyla ilgili, basit,
mantikli, acik, net, miiracaatcilarin yapabilece§i seviyede, merak uyandirici ve
miiracaatginin hazir olug diizeyine, bireysel ve sosyal kaynaklarina, inanglarina

degerlerine uygun olmalidir (Ates, 2014).

Watzlawick’e (1987) gore ev 6devleri davranigsal olmali, miiracaat¢inin amaglarina
uygun olmali, zararli olmamali ve amaca ulastiracak kiigiik bir adim olmalidir. Odev
davranigsal olabilecegi gibi basariy1 fark etmek ya da bir seyi hayal etmeyi diisiinmek

de olabilir (Hanton, 2011). Miiracaatcilara, basarili olduklar1 alanlar1 veya problemin
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olmadig1 zamanlar belirlediklerinde, istisna anlar1 hatirlamalarin1 saglayan, onlar
amaglarina ulastiracak ise yarar ¢oziimlerin arastirilmasi ile ilgili veya derecelendirme
Olceginde bir puan ilerlemek i¢in neler yapilabilecegiyle ilgili 6devler verilebilir.
Miiracaat¢ilarin amaglarini net olarak ifade edemedigi durumlarda ev 6devi olarak bazi
seylerin diizeldigi zamanlar1 not etmesi, problemin hissedilmedigi anlar1 fark etme ve
mucize yasanmig gibi bir giin yasamasi vb. 6devler verilebilir (Sklare, 2010). Verilen
Odevler, derecelendirme sorularina, istisna durumlara ve mucize sorulara verdigi
cevaplar ve miidahaleler arasindaki baglantiy1 saglayacak sekilde olmalidir

(O’Connell, 2001).
Asagidaki gibi ddevler belirlenebilir:

e Hayatinizda siirdlirmek istediginiz veya ayni kalmasini istediklerinizin neler
oldugunu diisiinmenizi veya tartismanizi istiyorum.

e Amaclariniza ulasabilmek ic¢in birgok iyi fikre sahipsiniz. Diisliniiyoruz ki
simdiye kadar ne yaptiysaniz daha fazlasini yapmalisiniz.

e Heniiz siirl sonuglar ile birgok fikri denediniz. Simdi tamamen yeni bir seyler
deneme vakti. Ne deneyeceginizi diisiindiikten sonra kendinizle ilgili en 1yiyi
biliyor olacaksiniz.

e Her aksam, ertesi giin 0l¢ekte nerede olacagini dngoriip ve ertesi aksam orda
olup olmadigini kontrol edin.

e Her hafta, bir giin mucizenin oldugunu diisiiniin ama hi¢ kimseye hangi giinii

sectiginizi sdylemeyin (Morris, 2012).
2.6. Tlgili Aragtirmalar C6ziim Odakh Yaklasim ilgili Arastirmalar

Bu boliimde, ¢oziim odakli yaklagimla ilgili tarama yapilarak erigilebilen deneysel
caligmalarin 6zetlerine yer verilmektedir. Arastirmalar; yurt dis1 ve yurt i¢i olarak iki

baslikta yer almaktadir.
2.6.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

La Fountain ve Garner (1996), ¢6ziim odakl1 grup caligsmalarinin okullardaki etkisini
arastirmak i¢in 311 ilkogretim ve ortadgretim Ogrencisi ve 57 okul danigsmaniyla
calisma yapmistir. Deney grubuna dahil ettigi okul danismanlarina bir giinliik ¢6ziim
odakli egitim verdikten sonra, uygulama yapabilmeleri i¢in 4- 8 Ggrenci ile grup
calismas1 yapmalari istemistir. Ogrencilerden olusan gruba 8 hafta siiren ¢oziim

odakl1 yaklasimi esas alan miidahale programi uygulanmistir. Kontrol grubunda yer
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alan Ogrencilere ise herhangi bir calisma yapilmamistir. Miidahale sonucunda iki
gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Deney grubunu olusturan
ogrencilerde, akademik alan disinda 6zsaygi diizeylerinin yiiksek oldugu, duygulariyla
basa ¢ikmada daha islevsel ¢oziimler gelistirdikleri ve kendileriyle ilgili daha olumlu

duygu ve tutumlar besledikleri sonucuna ulagilmistir (Uysal, 2014).

Seagman (1997), genclerin anti sosyal diisiinmelerini azaltmak; tutum ve davranis
gelistirmelerini saglamak i¢in ¢6ziim odakli danigsma ile calismistir. Calismaya katilan
40 kisinin %85’inin siddet davranis1 gosterdigi, %65’inin siddet sugundan hapiste
bulundugu ve %90’min sabikali danigsanlar oldugu belirtilmistir. Calismaya
baslamadan Once danmisanlarla ii¢ destek toplantisi yapilmistir. Daha sonra 45-60
dakika siiren 10 haftalik ¢6ziim odakli danigma uygulanmistir. Arastirmanin sonunda,
deney grubundaki bireylerin kontrol grubundaki bireylere oranla degisiklikleri
kabullenme yetilerinde, problem ¢ézmede, gliven duygusunun gelisiminde daha
ileride olduklar1 ve gelecek hakkinda daha iyimser diistindiikleri goriilmiistiir (Lethem,

2002).

Banks (1999), Avustralya’da bir okulda 8. sinif 6grencilerine uyguladigir anketler
aracilifiyla belirledigi 8 zorba 6grenci ile ¢oziim odakli grup calismasi yapmistir
Zorba olarak belirlenen bu 6grencilere 4 seanstan olusan ¢6ziim odakli grup terapisi
uygulamistir. Uygulamadan 6 ay sonra, ayni1 okuldaki 8. sinif 6grencilerine tekrardan
anket uygulamis ve sonucglara gore okuldaki akran zorbaliginda azalma oldugu

anlagilmistir.

Springer, Lynch ve Rubin (2000), ¢6ziim odakli miidahale programinin, annesi
hapishanede bulunan ilkégretim cagindaki ¢ocuklarin benlik saygisi ve 6z giiven
diizeylerine etkisini arastirmak icin, ¢alisma yapmistir. Caligma sonuglarina gore,
¢Oziim odakli miidahale programinin, katilimcilarin benlik saygisi diizeylerinde artis

sagladig1 goriilmiistiir.

Gingerich ve Wabeke (2001), ¢6ziim odakli danismanin, okullar da ruhsal problemler
yasayan Ogrenciler {izerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda ¢oziim
odakli danigmanin; 6grencilerin davranis bozukluklari, depresyon, kaygi bozukluklari,
madde kullanim1 ve hiperaktivite bozuklugu gibi ruhsal sorunlari {izerinde olumlu etki

sagladig1 veya problemlerde azalmaya katki sagladigi gdzlenmistir.
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Franklin ve arkadaglart (2001), okullarda 6grenme sorunu ve smif i¢i davranis
bozuklugu yasayan 6grencileri temel alarak ¢6ziim odakli danisma yaklagimin etkisini
arastirdig1 ¢alismasi sonucunda, ¢6ziim odakli yaklagima gore yapilan danigsmanlik

uygulamasinin 6grencilerin davranis bozukluklarini azalttigini belirtmistir.

Newsome (2002) calismasinda, Ohio’da bir ortaokulda akademik basarisi ortalamanin
altinda olan 6grencilere ve lisansiistii egitimine devam eden 6grencilere ¢dziim odakl
miidahale uygulanmistir. Deney grubunda; davranigsal ve duygusal derecelendirme,
sosyal beceri derecelendirme 6lgegi, ev ddevi sorular1 kontrol listesi kullanilmis ve
Olciimler yapilmistir. Alti oturumun ardindan ergenlerin seanslar Oncesinde
sergiledikleri ~ davraniglarla, oturumlar sonlandiktan sonraki davranislar
kiyaslandiginda; ergenlerin sosyal ve davranigsal alanlarda puanlarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Caligma sonunda her ii¢ 6l¢ekteki sonuglarda anlamli degisimler
olmus ve ¢oziim odakli miidahalenin bu 6grenciler iizerinde etkili oldugu ortaya

cikmustir.

Leggett (2004), ¢oziim odakli yaklagimin 6grencilerin benlik saygisi diizeyine etkisini
arastirdigi, 67 6grenci ile yaptigi ¢alismada, ¢6ziim odakli miidahale programinin, sinif
rehberlik uygulamalarinda, 6grencilerin benlik saygisi seviyesinin anlamli diizeyde

artmasinda etkili oldugunu belirlemistir.

Newsome (2005), okullarda ¢6ziim odakli danigmanin etkisinin arttigini belirterek,
riskli Ogrenci gruplar1 {izerinde, uygulamanin etkisini arastirmak icin ¢alisma
yapmustir. Problemli lise 6grencilerinin ¢6ziim lizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in
26 lise Ogrencisiyle, 8 oturumdan olusan ¢6ziim odakli oturumlar yapmis, alt1 hafta
sonra Ogrencilerin, oturumlar 6ncesi davranislariyla oturumlar sonrasi davranislari

arasinda davranigsal ve sosyal alanlarda ilerleme gosterdigi goriilmiistiir.

Atkinson (2007), ergenlik donemindeki 6grencilerle yaptig1 ¢alismada, ¢6ziim odakl
yaklasima gore yapilan psikolojik danigmanin etkili ve kullanislt oldugunu ve okul

ortamlarinda uygulanabilecegini belirtmistir.

Franklin ve arkadaglarinin (2007), ¢6ziim odakli miidahalenin lisede okulu terk eden
Ogrencilerin tizerindeki etkisini arastirdig1 yar1 deneysel ¢alismanin sonuglarina gore,
calismanin; okula devam durumu, tamamlanan ders sayis1 ve mezuniyet notlarindaki

degisim tlizerinde etkili oldugu ayrica riskli davraniglar gosteren ergenlik ¢agindaki
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ogrencilerin, okuldan ayrilma, okulu terk etme oranlarinda azalma oldugu

gOriilmiistiir.

Smock ve arkadaslar1 (2008), 19’u deney grubundan, 19’u ise kontrol grubundan
olmak iizere madde bagimlilig tedavisi goren 38 kisi lizerinde bir ¢alisma yapmus,
deney grubuna ¢6ziim odakli grup terapisi; kontrol grubuna ise problem odakli psiko
egitim uygulamistir. Daha sonra iki grubu karsilastirmistir. Caligmanin sonuglarina
gore, ¢oziim odakli grup terapisinin, depresyonun azaltilmasinda ve madde
bagimliliginda anlamli olarak etkili oldugu bulunmustur. Kontrol grubuna uygulanan
problem odakli psiko egitim programinin da etkili oldugu fakat ¢6ziim odakli terapide

oldugu kadar anlamli sonuglar gézlenmedigi belirtilmistir.

Kvarme ve digerleri (2010)’nin, ¢oziim odakli miidahale programinin 12-13
yaslarinda, sosyallesme problemi olan, ¢ekingen ve ige doniik Ozelliklere sahip
ergenlerin 0z yeterlik diizeyleri ilizerindeki etkisini arastirdigi arastirma sonucunda,

ergenlerin 6z yeterlik diizeylerinde istatiksel olarak anlamli artis oldugu saptanmustir.

Cepukiene ve Pakrosnis (2011), deney ve kontrol gruplarinin 46’sar 6grenciden
olustugu, yurtlarda kalan 92 ergenlik ¢agindaki bireyle, ¢c6ziim odakli yaklasim ile
yaptig1 yart deneysel calismada, yaklasimin, davranigsal ve bilissel olarak algilanan

somatik sorunlarin azaltilmasinda etkili oldugu saptamistir.
2.6.2. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde ¢oziim odakli yaklasima dayali uygulanan smirli sayida calisma

bulunmaktadir ve bu ¢aligmalar;

Islek (2006), iiniversite smavina hazirlanan 10 deney ve 10 kontrol grubunda toplam
20 ogrenciyle, ¢oztim odakli yaklasimin ilke ve tekniklerine gore hazirladigi Sinav
Kaygisiyla Bas etme Egitim Programi’min, 6grencilerin sinav kaygi diizeyleri
tizerindeki etkisini arastirmistir. Uygulama sonrasi; deney grubundaki 6grencilerin ve
kontrol grubundaki o&grencilerin smmav kaygis1 diizeylerinde azalma oldugu
saptanmistir. Ayrica ¢alismanin kaliciligini anlamak i¢in 4 hafta sonra yapilan izleme

testinde de ayn1 sonuca ulasilmistir.

Koktuna (2007), Psikososyal Problemler Kadikdy Belediyesi Aile Danisma
Merkezi’ne bagvuran alt sosyo ekonomik seviyedeki kadinlarin 30’ unu deney
grubuna, 55’ini ise kontrol grubuna ayirmistir. Deney grubuna uyguladigi ¢oziim

odakl1 yaklasima dayali danisma programindan sonra, Beck Umutsuzluk Olceginin
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uygulandigr deney grubunun statiksel sonuglarinin ileri diizeyde anlamli oldugu
hesaplanmistir. Deney grubundaki kadinlarin, kontrol grubuna gore gelecege daha
umutla bakabildikleri ve boyun egici davranislara kars1 gelme diizeylerinde anlaml

degisim oldugu gorilmiistiir.

Sarici-Bulut (2008), ilkdgretim ikinci kademedeki 59 6grenci ile saldirganlik egilimi,
smav kaygis1t ve problem ¢ézme becerilerindeki yetersizliklerin sagaltiminda 29’u
deney grubu, 30’u kontrol grubunda olan 6grencilerde ¢6ziim odakli danigsmanin
etkisini aragtirmak i¢in, 3 deney ve 3 kontrol grubu olusturarak yaptig1 deneysel
calismada; deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sinav kaygist puanlarinin
standart sapma ve ortalama degerlerine bakildiginda, deney grubundaki 6grencilerin
sinav kaygisi puanlariin kontrol grubundaki 6grencilere gore azaldigi belirtmistir.
Benzer bigimde kontrol ve deney grubundaki 6grencilerin problem ¢dzme becerileri
ve saldirganlik durumlarint degerlendirmek igin 6n test ve son test puan ortalamalari
ele alindiginda, deney grubunda bulunan Ogrencilerin kontrol grubunda bulunan

ogrencilere kiyasla saldirganlik diizeylerinde diislis oldugu belirtilmistir.

Tuna (2012), ¢oziim kaynakli kurama dayanan egitim programinin ortadgrenim
Ogrencilerinin iletisim becerileri ve 6fke kontrolii diizeylerine etkisini arastirmak igin,
deney grubu 10 6grenci, plasebo grubu 10 6grenci, kontrol grubu 10 6grenci olmak
tizere 30 dokuzuncu simif 6grenciyi dahil ettigi deneysel bir calisma yapmuistir.
Calismasinda deney grubundaki 6grencilere 10 oturumdan olusan 45 dakikalik ¢6ziim
odakli psiko egitimi caligmast uygularken, kontrol grubuna herhangi bir ¢alisma
yapmamis ve plasebo grubuna ise 10 oturumdan olusan 45 dakika siiren mesleki
tanitim ve liniversiteye giris sinavi ile ilgili ¢alismalar yapmistir. Calismanin sonuglari
degerlendirildiginde deney grubundaki 6grencilerin 6fke kontrol diizeylerinde bir artis

oldugu saptanmaistir.

flbay (2014), 12’ser kisiden olusan deney ve kontrol grubunu olusturan iiniversite
Ogrencileri ile yaptigi calismada, Coziim Odakli Grupla Danigmanin iiniversite
Ogrencilerinin tilkkenmisglik diizeyleri tizerindeki etkisini aragtirmak i¢in deneysel bir
arastirma ortaya koymustur. Arastirmada, deney grubundaki 6grencilere 6 oturumluk
¢oziim odakli yaklasima dayali tiikenmiglikle basa etme programi uygulamistir.
Calismanin sonucunda, kontrol grubundaki 6grencilerin tiikkenmislik diizeylerinde
istatiksel olarak anlamli farklilik olmazken, deney grubundaki Ogrencilerin

tilkkenmislik seviyelerinin azaldig1 ve korundugu saptanmastir.
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Uysal (2014), ¢oziim odakli kisa zamanli yaklagim temeline dayanan miidahale
programinin, ergenlerin risk alma tutumlarina etkilerini ele almak igin 11’er
Ogrenciden olusan, 22 Ogrenci iizerinde arastirma gerceklestirmistir. Deney
grubundaki katilimcilara, ¢6ziim odakli yaklasimi temel alan bir miidahale programi
uygulanirken, kontrol grubundaki katilimcilara bir uygulamada bulunulmamistir.
Arastirma sonucunda ulasilan verilere gore, ¢6ziim odakli yaklagimi esas alan
miidahale programinin deney grubunda yer alan bireylerin risk alma oranlarini

azalttig1 ve bu oranlarin kalici oldugu belirlenmistir.

Citemel (2014), ¢o6ziim odaklt grup calismasinin Ogrencilerin akran zorbaligi
diizeylerine etkisini aragtirmak i¢in 6’°s1 kiz, 6’s1 erkek 12 6grenciyle kontrol ve deney
gruplarin1 olusturmustur. Deney grubundaki 6grencilere 6 hafta siiren ¢6ziim odakli
grup caligmasi uygulamis ve miidahale sonrasinda deney grubundaki 6grencilerin
akran zorbalig1 diizeylerinde bir diisiis oldugunu belirtmistir. Bu ¢aligma sonuglarina
gore, ¢oziim odakli grupla danisman uygulamasinin, akran zorbaligini azalttigi

ispatlanmustir.

Ates (2014), ¢6ziim odakl1 grupla danigsmanin, liniversite 6grencilerinin sosyal fobi ile
bas etme becerileri lizerindeki etkisini incelemek igin, rastgele segtigi 32 dgrenciyi
Solomon Doért Grup Modeli’ne gore sekizer kisiden olusan 4 gruba ayirmistir. Deney
gruplarina Sosyal Kaygi ve Anksiyete Olcegi uygulamistir. Kontrol gruplarina higbir
islem yapmamistir. Kontrol grubuna ¢6ziim odakli yaklasima dayali danigsmanlik
programi uygulamistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda, sosyal fobinin alt
boyutlarinda (bireysel degersizlik duygusu, elestirilme kaygisi ve sosyal kaginma ile
basa ¢ikma) oldugu ve sosyal fobi lizerinde ¢oziim odakli danigsmanin etkili oldugu

ispatlanmustir.

Saricam (2014), ¢6ziim odakli yaklagim temelli miidahale programinin {iniversite
Ogrencilerinin rumansiyon diizeyleri tizerindeki etkisini arastirmak i¢in Kilis’te bir
{iniversitede okuyan ve Self- Rumansiyon Olceginden en diisiik alan 104 6grenciden,
tesadiifi olarak 11’er kisilik deney grubu, kontrol grubu ve plasebo grubu
olusturmustur. Plasebo grubuna 6 oturumdan olusan Medya Okur- Yazarlig1 ve Egitici
Facebook Kullanimi egitimi verilmistir. Deney grubundaki 6grencilere ¢6ziim odakl
miidahale programi uygulanmistir. Calismanin sonunda, ¢6ziim odakli yaklasima

dayali miidahale programinin, deney grubundaki 6grencilerin rumansiyon diizeyini
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azalttigr ve kontrol grubunun ve plasebo grubunun rumansiyon seviyelerinde bir

farkliligin olmadig tespit edilmistir.

Bing6l (2015), 10 6grencinin deney grubunda 10 6grencinin kontrol grubunda oldugu
20 sekizinci sinif 6grencisiyle yaptig1 yar1 deneysel ¢alismasinda, ¢6ziim odakli grup
rehberliginin, 6grencilerin 6z yeterlilik diizeyleri {izerindeki etkisini incelemistir.
Caligmanin sonuglarina goére; 6 oturum ve 6 hafta siiren ¢6ziim odakli grup rehberligi
programinin, deney grubundaki Ogrencilerin 6z yeterlilik diizeylerini arttirdigini

ortaya koymustur.

Zengin (2015), deney ve kontrol gruplarin1 6 diyaliz hastasindan olusturdugu 12
diyaliz hastasiyla yaptig1 calismada, ¢oziim odakli yaklasimin; hastalarinin sosyal
cevre uyum diizeyi, aile ¢evresi uyum diizeyi, meslek ve is ¢cevresiyle uyum diizeyi,
psikolojik alan uyum diizeyi ve genel psiko sosyal uyum diizeyini olumlu ve anlamli

olarak etkiledigini gostermistir.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama araglari, deney ve
kontrol gruplarinin olusturulmasi, sosyal hizmet miidahale programi ve verilerin

analizlerine iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, deneysel bir calisma olarak planlanmistir. Arastirmanin bagiml
degiskenini katilimcilarin “Sosyal Uyum” ve “Benlik Saygisi” diizeyleri, bagimsiz

degiskenini “Coziim Odakli Grupla Sosyal Hizmet Miidahalesi” olusturmaktadir.

Arastirmada, ¢oziim odakli grupla sosyal hizmet miidahalesinin miilteci 6grencilerin
sosyal uyum ve benlik saygisi diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemek i¢in 2x3’liik
deneysel yontem uygulanmistir. Bu modele gore, birinci faktér deney ve kontrol
gruplarin1 gosterirken; diger faktor bagimhi degiskene iliskin farkli kosulardaki tekrarl
Olciimleri gostermektedir (Bliylikoztiirk, 2009). Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda olusturulan nedensellik iliskisinin arastirildigi deneysel modelde, arastirmaci
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisini incelemektedir. Deneysel
modelde, deney grubuna bagimli degisken iizerinde etkililigi incelenen bagimsiz
degisken uygulanirken, kontrol grubuna herhangi bir islem yapilmamaktadir
(Buiyiikoztliirk vd., 2009). Deneysel modellerde, 6grencilerin deney ve kontrol
gruplarina yansiz olarak atanmasi belirtilse de okul ortamlarinda 6grencilerin gruplara
yansiz olarak atanmasi zor oldugu i¢in, aragtirmacilar ¢alismaya katilan 6grencileri
belirli degiskenler lizerinden benzerlik gosterdigi ve bu gruplar iizerinden yansiz

atamanin yapildig1 yar1 deneysel deseni kullanmay1 tercih etmektedirler (Tuna, 2012).

Deneysel arastirmalarda, sonuglarin neden sonug iligkisine bagli olarak
degerlendirilmesi i¢in arastirmada etkisi arastirllamayan ve bagimli degiskenler
tizerinde etkisi olan karistirict faktorlerin muhtemel etkilerini kontrol edebilmek
onemlidir (Hovardaoglu, 2000). Bu calismada da deney grubuna denk olabilecek bir
kontrol grubu olusturularak bu durum ortadan kaldirilmigtir. Arastirma deseni tablo

3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1: Arastirma Deseni

Gruplar On test Islem Son test izleme
= Coziim Odaklt
Deney SUKDO Miidahale SUKDO RSBSO®  SUKDO RSBSO
RSBSO
Programi
Kontrol SUKDO SUKDO SUKDO
RSBSO ) RSBSO RSBSO

SUKDO: Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi, RBSO: Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi

Tablo 3.1°de goriilen arastirma deseni dogrultusunda, miidahalelerin baslangicindan
once deney ve kontrol grubuna SUKD ve RBS olgekleri 6n test olarak uygulanmastir.
On test uygulamasindan sonra deney grubuna ¢dziim odakli miidahale programi
uygulanirken, kontrol grubuna herhangi bir uygulama yapilmamistir. Miidahale
programinin uygulanmasindan sonra Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi ve
Rasenberg Benlik Saygisi Olgegi gruplara son test ve izleme testi olarak tekrar

uygulanmustir.
3.2. Arastirma Grubu

Arastirma grubu 2019-2020 6gretim yilinda Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesi Milli
Egitim Bakanligina bagli bir lisede 6grenci olan 32 miilteciden olusmaktadir.
Aragtirmada kontrol ve deney grubu olmak {izere iki grup bulunmaktadir. Deney
grubunda bulunan miilteci 6grencilerin velileri ile goriisiilerek 6grencilerin 6 haftalik
programa katilacaklari bildirilmis ve velilerden onam formu (Ek-23) alinmistir.
Kontrol ve deney gruplarinda bulunan ogrencilerin demografik degiskenlerini

gosteren sayisal veriler tablo 3.2°de belirtilmistir.
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Tablo 3.2: Deney ve Kontrol Gruplarindaki Bireylerin Cinsiyet, Geldikleri Ulke, Sinif ve Akademik

Basar1 Diizeylerine Gore Dagilimlari

Deney Kontrol
Cinsiyet Kiz 7 6
y Erkek 9 10
Geldikleri Ulke Suriye 8 8
Cin 8 8
9.smif 4 4
10.smn1f 6 6
Simf 1 1.smif 6 4
12.smif - 2
Akademik Iyi 11 10
Basar1 Cok Iyi 6

Tablo 3.2°de kontrol ve deney gruplarinda yer alan miilteci 6grencilerin cinsiyet,
geldikleri iilke, sinif ve akademik basar1 diizeylerine gore dagilimlar1 gosterilmistir.
Ogrencilerin kontrol ve deney grubu olarak dagilimi incelendiginde, kontrol grubunda
6 kiz, 10 erkek toplam 16, deney grubunda 9 erkek ve7 kiz olmak {iizere toplam 16

miilteci 6grenci yer almaktadir.
3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Arastirma, “Coziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesinin” (bagimsiz degisken),
miilteci o6grencilerin  “Sosyal Uyum” ve “Benlik Saygisi” (bagimh degisken)
diizeylerindeki etkisini incelemek amaciyla 6n test, son test ve izleme Ol¢limlerinde
dlgme araci olarak “Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi” ve “Rosenberg
Benlik Saygisi Olgegi” kullamlmustir. Ogrencilerin demografik ve kisisel dzelliklerine
yonelik gerekli bilgileri elde etmek icin ise 6lgme araclarinin ilk sayfasina sosyo

demografik bilgi formu eklenmistir.
3.3.1. Sosyo Demografik Bilgi Formu (Ek-19).

Arastirmac1 tarafindan hazirlanan sosyo demografik bilgi formunda 12 soru
bulunmaktadir. Bu soru formunda katilimcilarin cinsiyet, akademik basar1 diizeyi,
geldikleri iilke ve sinif seviyelerine iliskin sorular yer almaktadir. “Sosyo Demografik

Bilgi Formu” katilimcilara 6n testte uygulanmistir
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3.3.2. Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olcegi (Ek-20)

Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi; Bosc, Dubini ve Polin (1997) tarafindan
sosyal islevselligi Olgmeye ozgii gelistirilmistir. Olcekte toplamda 21 madde
bulunmaktadir. Olgek, kendini degerlendirme ve sosyal islevselligin dort ana alanini
(i3, bos wvakit, c¢evreyi dilizenleme ve onunla bas etme yetenegi ve aile)
sorgulanmaktadir. Olgegi cevaplayanlar motivasyonlar1 ve kendilik algilarini,
davraniglarin1 giindelik hayatta tstlendikleri cesitli rollere karsi ilgi ve tatmini
degerlendirebilmek i¢in birbirini tamamlayan sorulara cevap vermektedirler. Olgegin,
1. ve 2. sorularindan biri meslek durumuna goére doldurulur ve her kisi toplam 0-3 puan
araliginda degerlendirilen 20 soruya cevap vermektedirler. Verilen cevaplar
puanlanarak toplam degere ulasilmaktadir. Toplam puan sosyal uyumun diizeyi
hakkinda bilgi vermektedir. Olgegin puan araligi 0-60’tdir. Bireylerin normal sosyal
islevsellige sahip olmasi i¢in en az 35 puan almasi gerekmektedir. Bireyin 25 puanin
altinda bir puan almasi, sosyal islevselliginde diisiik oldugunu gostermektedir. 25 puan

ve listli sosyal islevselligin iyi oldugunu gostermektedir (Bosc vd., 1997).

Ulkemizde Akkaya vd. (2008) tarafindan yapilan lcegin gegerlilik ve giivenirlik
calismalarinda i¢ tutarlilik kat sayisi, 87 ile 90 arasinda belirlenmistir. Test-tekrar test

giivenilirliginde korelasyon katsayis1 0,77 olarak elde edilmistir.
3.3.3. Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi (Ek-21)

Rosenberg Benlik Saygist Olcegi, benlik saygisini degerlendirmek igin Morris
Rosenberg tarafindan 1963 yilinda Newyork merkezinde tesadiifi yontemle secilen
okullardan toplam 5204 lise 6grencisi iizerinde uygulanarak gelistirilmistir. Ozellikle
ergenler i¢in gelistirilmis olan 6l¢egin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 tilkemizde
1986 y1linda 1986 yilinda Cuhadaroglu yapmustir. Olgek 63 sorudan ve 12 alt 6lgekten
olusmaktadir. Giivenirlik katsayis1 0,75 ve gecerlik katsayisi 0,71, olarak

belirlenmistir.

[k on soru benlik saygis1 alt dlgegini olusturmakta ve benlik saygisim degerlendirmek
icin  kullanilmaktadir. Bu boliimde, kisilerin  kendilerini  degerlendirirken
kullanabilecegi olumlu ve olumsuz anlam tasiyan 10 soru yer almaktadir. Olgekte

belirtilen her bir ifade “cok dogru”, “dogru”, “yanls” ve “cok yanlis” seklinde

cevaplandirilmaktadir.
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3.3.4. Olcek Puanlarinin Degerlendirilmesi

Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegindeki cevaplanmasi gereken soru sayist
20’dir. Bundan dolay1 4 seviyeli likert tipi hazirlanmis olan bu dGlgekten ortaya
cikabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 60’tir. Olumsuz madde olarak
degerlendirilebilecek soru bulunmayan 6l¢ekten alinan puanin yiiksek olmasi, sosyal
uyum diizeyinin de yiiksek oldugu anlamini tagimaktadir. Yapilan Olgiimlerin
sonucunda toplam puana bakilarak katilimcilarin sosyal uyum diizeyinin hangi
seviyede oldugu hakkinda bilgi elde edilir. Sosyal Uyum Olgeginden 25 puan ve alt1
diisiik, 35 puan lizeri ise normal diizeyde sosyal uyumu gostermektedir (Bosc vd.,

1997).

Rosenberg Benlik Saygisi testinde toplam soru sayis1 10’dur. Bundan dolay1 4 dereceli
likert olarak hazirlanmis olan 6lgekte en diisiik puan 0 ve en yiiksek puan 30°dur. 1. 2.
4. 6. 7. maddeler olumlu, 3. 5. 8. 9. 10. maddeler olumsuz yiikliidiir. Olgek
degerlendirmesi farkl sekillerde yapilmaktadir. Bu arastirmada olumlu ifadelerin diiz,
olumsuz ifadelerin tersine ¢evrilerek puanlanacagi degerlendirme ydntemi
kullanilmistir. Bu puanlama sekline gore 6lgekten alinabilecek en diisiik puan “0”, en
yiiksek puan ise 30’dur. Olgekten alinan toplam puana bakilarak bireyin benlik saygisi
diizeyi hakkinda bir sonuca varilabilir. Alinan yiliksek puanlar diigiik benlik saygisini

ifade ederken, diisiik puanlar ise yiiksek benlik saygisini ifade etmektedir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirma da yer alacak katilimcilarin belirlenmesi amactyla 2019-2020 yilinda
Milli Egitim Bakanligi’na bagl bir lisede (ortadgretim) 6grenim goren 42 miilteciye
Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme ve Rosenberg Benlik Saygisi Olgekleri
arastirmaci tarafindan uygulanmistir. S6z konusu 6l¢eklerin en basina, 6grencilerin
kisisel bilgilerini (sosyo demografik) elde etmeye yonelik bir kisisel bilgi formu
eklenmistir. Ayrica 6lgme araglarinin nasil cevaplanacagini anlatan bir yonergeye yer
verilmistir. Bu yonerge 6l¢eklerin lizerine yazilmis ve uygulamaya baslamadan 6nce
katilimcilara yapilan galismanin sonuglarmin bilimsel bir ¢alismada kullanilacagi
bildirilmisidir.

Arastirma, lisede 0grenim goren miiltecilerden olusturulan {i¢ grupla (deney-2 ve
kontrol-1) yiiriitiilmiistiir. Deney gruplarina aragtirmaci tarafindan gelistirilen Coziim

Odakli Grupla Sosyal Hizmet Miidahale Programi uygulanmistir. Kontrol grubuna
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herhangi bir islem yapilmamistir. Miidahale programina baglamadan 2 hafta 6nce
calismaya katilan 6grencilere Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme ve Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgekleri on test olarak uygulanmistir. Bu uygulamadan iki hafta sonra
deney gruplarindaki 6grencilere arastirmacinin aldigi egitimler dogrultusunda
gelistirmis oldugu ve 6 miidahaleden olusan ¢oziim odakli grupla sosyal hizmet
midahale programi uygulanmistir. Uygulamalarin tamamlanmasinin ardindan 2 hafta
sonra kontrol ve deney gruplarina Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme ve Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgekleri son test olarak tekrar uygulanmistir. Céziim Odakli Sosyal
Hizmet Miidahalesinin miilteci 6grencilerin benlik saygisi ve sosyal uyum diizeyleri
izerinde meydana gelen etkisinin, zaman etkisinden bagimsiz ve uzun siire devam edip
etmedigini test etmek i¢in, son testlerin uygulanmasindan 2 ay sonra da Sosyal Uyum
Kendini Degerlendirme ve Rosenberg Benlik Saygis1 Olgekleri gruplara son kez

izleme testi olarak uygulanmustir.
3.4.1. Calismanin Gegerliligini Etkileyen Unsurlar ve Alinan Tedbirler

Bu c¢alismada deneysel desen kullanilmistir. Deneysel calismalarda, yapilan
uygulamalarin ise yarayip yaramadigmi anlamak ic¢in i¢ ve dis gecerlilik onem
tagimaktadir (Arik, 1998; Karasar ve Bulduk, 2005). Dis gecerlik; arastirmanin
sonuglarinin genelebilmesini ve hangi sartlarda, ne derece tekrarlanabilecegini ortaya
koymaktadir (Arik, 1998). S6z konusu arastirmada dis gecerligin gerceklestirilmesi
i¢in evrene yonelik ekolojik gecerligi ve popiilasyon gegerligi géz 6niinde tutulmustur.
Popiilasyon gecerligini ortaya koymak amaciyla kontrol ve deney gruplarina dahil
edilecek olan kisilerin tarafsiz ve tesadiifi sekilde olusturulmalarina ve kisi
kiimelerinin evreni temsil etme Ozelliklerini saglayip saglamadigma dikkat
edilmistir. Bunun yani sira asagidaki ekolojik gecerlilik islemleri saglanmaya

calisiimistir.

e On testler ile miidahalelerin baslangic1 2 hafta, miidahalelerin bitimi ile son
testler 2 hafta ve son testler ile izleme Ol¢limleri arasinda iki ay olacak sekilde
belirli bir siire birakilmustir. Bu sayede “Olgiim Tepki Etkilesimi Etkisi” kontrol
altinda tutulmaya calisilmistir (Bulduk, 2003).

e Arastirmanin dogru bir sekilde genellemelere ulagabilmesini saglamak ve veri
analizine iliskin smirlhiliklar1 en aza indirmek i¢in “gruplara dahil edilen
ogrencilerin esit sayilarda” olmasina dikkat edilmistir.

e Uygulamadan sonraki dl¢limlerden 2 ay sonra izleme testi yapilarak “zaman
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gelisme iliskisine” bagl bir sekilde meydana gelen farkliliklarin, ¢alismanin
gecerliligine yonelik etkisini ortaya koymaya ¢alisilmistir.

e (alismaya katilan bireylere calismanin hipotezleri ve uygulama siirecine
yonelik hicbir bilgi verilmemis ve bu sayede performanslarini etkilemesi

ongoriilen bazi egilimler gelistirmelerinin Oniine gecilmistir.

Calismanin i¢ gegerliligi de saglanmaya calisilmistir. I¢ gecerlik ise; sz konusu
degiskenler arasinda meydana gelen baglantinin, hipotezlerde yer alan degiskenlerin
veya sadece bagimsiz olan degiskenlerin etkisine bakilarak meydana gelmesidir (Arik,
1998). Calismanin i¢ gegerligini gerceklestirmek i¢in yapilan uygulamalar asagida yer

almaktadir:

e Kontrol ve deney gruplarinda bulunan 6grencilere, tiim 6l¢iimlerde ayni 6l¢iim
araclar1 uygulayarak, veri toplama aracindan meydana gelebilecek olan ve i¢
gecerligi tehdit edebilecek faktorlerin engellenmesi saglanmistir. Bunun
yaninda Olgme araglari sadece arastirmaci birey tarafindan uygun ortam
saglanarak uygulama yapilmistir.

e Arastirmaya katilan 6grencilere 6lgme araglarinin neyi nasil dl¢tiigiine iliskin
bir bilgi verilmemis ve bu sayede “merkeze yonelme etkisi” ortadan
kaldirtlmistir.

e Deney gruplarinda yer alan 6grencilerden, miidahale siirecindeki uygulama ve
aktiviteleri herhangi biriyle paylasmamalari istenmis. Bu sayede deneysel

miidahalenin etkisinin yayilmasi engellenmistir.
3.4.2. Gruplarimin Olusturulmasi

Gruplarin olusturulmasinda en 6nemli kriter, 6grencilerin Sosyal Uyum Kendini
Degerlendirme ve Rosenberg Benlik Saygisi olgeklerinden aldiklar1 puanlarin
ortalamalaridir. Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme ve Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgeklerinden elde ettikleri 6n test puanlar1 hesaplanmis ve miilteci
Ogrencilerin gruplara atanma islemi, Olcek puanlarina gore gerceklestirilmistir.
Katilimeilarin, olgeklerden elde ettikleri puanlar iizerinden gruplara ayrilmasinin
nedeni, uygulamanin bir etki arastirmasi olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogrenciler
sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerine gore siralanmis ve ug degerlere sahip list ve
alt gruplarda yer alan 6grenciler, siralamadan ¢ikartilmistir. Belirlenen 38 katilimci ile

ayr1 ayr1 goriigiilmiis ve aragtirmaya katilmalari i¢in davet edilmislerdir.
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Bu goriismelerde 6grencilere calismanin siiresi, grup kurallari, igerigi ve zamani
hakkinda gerekli bilgiler verilmis ve on goriismelerin ardindan goniillii olarak
arastirmaya katilmay1 kabul eden 32 miilteci 6grenci, tesadiifi olarak geldikleri iilke
ve cinsiyet degiskenleri géz Oniine alinarak iki gruba ayrilmistir. Daha sonra, bu iki
grup tekrar kura yontemi kullanilarak kontrol ve deney grubu olarak belirlenmistir.
Boylece kontrol ve deney grubunun her birinde 16’sar miilteci 6grenci yer almistir.
Ayrica, deney grubunda bulunan 16 6grenci geldikleri tilke gore 8’er kisiden olusan
iki gruba ayrilmistir. Calismanin sonunda elde edilen sayisal verilerin istatistiksel
analizleri 32 miilteci 6grencinin On test, son test ve izleme testi puanlarinin

ortalamalari ile yapilmstir.
3.4.3. Deney Gruplarina Uygulanan islemler

Bu arastirmada, deney gruplarindaki miilteci 6grencilerle her biri 90 dakika siiren, 6
stirecten olusan Coziim Odakli Grupla Sosyal Hizmet Miidahale Programi, okul
ortaminda uygulanmistir. Yapilan grup miidahaleleri; ¢6ziim odakli yaklagimin
teknigine, ilkelerine ve felsefesine bagl kalinarak iki deney grubunda ayni igerikte ve
esit siirede uygulanmistir. Grup miidahalelerinde; derecelendirme Olgegi, gelecegi
okuma, mucize soru, istisnai durumlar vb. ¢o6ziim odakli yaklagim teknikleri
kullanilmistir. Ayrica, belirlenen hedefleri gerceklestirmek icin tartigma, zihinde
canlandirma, anlatim, beyin firtinasi, hayal giiciinii kullanma, oyunlar, ev 6devi gibi
grup aktiviteleri yaptirilmistir. Grup miidahaleleri, 6grencilerin ders faaliyetlerini
engellemeyecek sekilde planlanmistir. Deney grubundaki 6grencilerin farkli sinif
diizeylerinde olmalar1 ve her hafta ayni dersten mahrum olmamalar i¢in haftalik
miidahale programlari, her oturumun sonunda 6grencilerin birlikte karar verdikleri giin

ve saatte yapilmistir.

Her bir miidahale hafta da bir olmak iizere planlanmis ve miidahale programinin 2019-
2020 egitim 6gretim yil1 ikinci doneminde her iki deney grubu i¢in de tamamlanmasi
planlanmistir. Fakat 13 Mart 2020’de iilkemizdeki Covid-19 salgmi yiiziinden
okullarin kapatilacagi resmi yazilar ile okullara gonderildikten sonra 1. deney
grubunda, vedalagsma oturumu on line olarak gerceklestirilmistir. 1. deney grubu ve
kontrol grubunun son test uygulamalar1 2020 Nisan ayinin ilk haftasinda, yiiz yiize ve
on line olarak uygulanmistir. Covid-19 salgini nedeniyle 6l¢eklerin on line ve yliz yiize
olarak doldurulmasi 20 Nisan 2020°de tamamlanmistir. Ayrica bu gruplarin, izleme

testleri 20 Haziran 2020’de bireysel ve on line olarak &grencilere ulastirilmistir.
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Ogrencilerin &lgekleri cevaplandirmasi, dlgeklerin toplanmasi ve dlgek verilerinin

SPSS programina igslenmesi, 2020 Temmuz ayinda tamamlanabilmistir

2019-2020 egitim 6gretim bahar doneminde okullarin kapali olmasindan dolay1 2.
deney grubundaki 6grenciler, 10 Temmuz 2020’de okula davet edilmis ve miidahale
siiregleri 6grenciler ile tekrar planlanmistir. Ogrencilerle alman karardan sonra
midahale programi, 13 Temmuz 2020’de Covid-19 salgin1 kurallarina uygun olarak
baslamistir. 2. deney grubu ile miidahale siiregleri maske, mesafe ve hijyen kuralari

dikkate alinarak, okul bah¢esinde agik havada gergeklestirilmistir.
2. deney grubuna;

1. Miidahale 13 Temmuz 2020°de,
Miidahale 17 Temmuz 2020°de,
Miidahale 24 Temmuz 2020°de,
Miidahale 31 Temmuz 2020’de,
Miidahale 7 Agustos 2020°de,

AN O

Miidahale 14 Agustos 20202’de tarihlerinde uygulanmistir.

Miidahaleler sonucunda 2. deney grubuna son testler 24 Agustos 2020’°de yapilmustir.

24 Ekim 2020°de izleme testleri bireysel ve on line olarak uygulanmistir.

Covid-19 salgmindan dolayr 2. deney grubunun miidahale siirecleri, g¢alismanin
baslangicinda planlandigi gibi ilerlememis ve hazirlanan miidahale programi temmuz
ayinda tamamlanmistir. Miidahale siireclerinde yapilan ¢alismalarin 6zet ve raporlari

calismanin ekler bolimiinde verilmisidir (Ek-3).
3.4.3.1. Coziim Odaklh Sosyal Hizmet Miidahale Programinmin Olusturulmasi

Aragtirmanin uygulanma siireci arastirmaci tarafindan siirdiiriilmiistiir. Bu amag
dogrultusunda arastirmaci, Coziim Odakli Grupla Sosyal Hizmet Miidahale
Programi’n1 hazirlamak, uygulamak ve kendi bilgi ve becerisini gelistirmek i¢in teorik
ve uygulamali egitimi kapsayan, Dr. Ogr. Uyesi Nevin DOLEK tarafindan yiiriitiilen
Kisa Siireli Coziim Odakli Terapi Egitimi 1. ve II. Modiil (2019), Dog. Dr. Itir Tar1
Comert tarafindan yiiriitiilen Kisa Stireli Coziim Odakli Terapi Uygulayic1 Egitimini
(2019) tamamlamis ve uygulayici sertifikas1 almistir. Ornek uygulamalara katilarak
uygulama becerisini gelistirmistir. Ayrica, kapsayici egitim kapsaminda miilteci
Ogrencilerin egitim siirecindeki ayrimciliga, dislanmaya karst duruslarini ve uyum

saglama siireclerini kolaylastiracak teorik ve wuygulamali egitimi kapsayan
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Kiiciikgekmece ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan verilen Kapsayici1 Egitim
Programi’na katilmis ve sertifika almistir (Ek-24).

Miidahale siirecleri, arastirmacinin aldigi egitim deste§i ve literatlir taramasi

sonrasinda, uzman goriisleri alinarak hazirlanmstir.
3.4.3.2. Coziim Odakh Grupla Sosyal Hizmet Miidahale Programi

Arastirmada, deney gruplarinda bulunan miilteci 6grencilere; hazirlik miidahalesi, 6
miidahaleden olusan ¢o6ziim odakli grupla sosyal hizmet miidahale programi,
programin kapanisinin yapildigi ve son testlerin uygulandigi, miidahale de dahil olmak

tizere toplam 8 miidahale uygulanmigstir.

Miidahale siireclerinde yapilan etkinlikler ve uygulanan teknikler, ¢6ziim odakl
yaklasimin varsayimlarina, kurumsal yapisina ve felsefesine gore gerceklestirilmistir.
Aragtirmada deney gruplarina gergeklestirilen Coziim Odakli Grupla Sosyal Hizmet

Miidahale Programi’nin uygulama plani:
Hazirlik Miidahalesi:

e Miilteci 6grencilerin ¢alismaya katiliminin saglanmasi.
e (Coziim odakli yaklagim ve ¢alisma siireci hakkinda bilgilendirme
e Ogrencilere 6n testlerin uygulanmasi (Bilgi Formu, Sosyal Uyum Kendini

Degerlendirme Olgegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi) seklindedir.
1,2, 3,4, 5, 6 Miidahaleler
Coziim Odakli Temelli Grupla Sosyal Hizmet Miidahale Programi’nin uygulanmasi.

8. Midahale:

e Son testlerin uygulanmasi (Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi,
Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi)

e (Coziim Odakli Grupla Sosyal Hizmet Miidahale Programinin sonlandirilmasi.
Programdaki her bir miidahale siirecinin giindem konusu:
1. Miidahale: Tamisma, Grup Bilinci ve Pozitif Amaclar

Miidahalenin amaclar1 dogrultusunda, deney grubundaki ogrencilerin birbirini
tanimalari, grup kurallarinin belirlenmesi, sosyal uyum/benlik saygis1 hakkindaki
diisiincelerini  paylasmalari, pozitif bireysel amaglar olusturmalar1 amaciyla ilk

miidahale siirecinin i¢erigi olusturulmustur.
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2. Miidahale: Mucize Soru, Degisimler ve Farkindahk

Arastirmaci, ikinci miidahalede Ogrencilerin amaclarinin netlestirilmesini, degisen
gelisimi fark etmelerini ve problemlere odaklanmak yerine ¢oziimlere odaklanmalarini

desteklemeyi amaglamistir. Bu amaglar dogrultusunda 2. miidahale siireci baglamistir.
3. Miidahale Siireci: istisnalar

Ogrencilere, benlik saygilarinin yiiksek oldugu ve sosyal uyum sorunlarimin
yasanmadigr zamanlar hatirlatilip bu zamanlarda kullandiklar1 gii¢lii yonlerini,

kaynaklarini ve ¢oziimlerini diistinmelerini saglamaya yonelik igerik olusturulmustur.
4. Miidahale: Farkindahk Gelistirme ve Sorunlarla Basa Cikma

Bu miidahalede, 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygisiyla ilgili kendileri i¢in
hedefledikleri amaca ulagmak i¢in etkili olan faktorlerin neler oldugunu anlamalarini,
karsilagilan sorunlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerini, ¢evrelerindeki
destekgeileri fark etmelerini saglamak ve sahip olduklar1 kaynaklar ve ise yarayan

¢oziim yollar1 hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla igerik olusturulmustur.
5. Miidahale Siireci- Hedefe Giden Yol

Ogrencilerin sorun yasamadiklar1 gelecegi hayal etmeleri, gelecege umutla
bakabilmeleri ve hayal edilen gelecege ulagsmak i¢in yapilmasit gerekenleri

paylasmalar1 amaciyla oturumun igerigi olusturulmustur.
6. Miidahale: Sonlandirma

Miidahale siireclerinde gerceklesen degisimleri, kazanimlar1 degerlendirerek 6 hafta
boyunca dgrencilerin hissettikleri duygu ve diisiinceleri paylasmak, miidahale stireci
hakkinda bireysel degerlendirmeler yapmak ve miidahale siirecini sonlandirmak

amaciyla miidahalenin igerigi olusturulmustur.

Miidahale stireglerinin baglangicinda, 6grencilere konusmak istedikleri bir konu olup
olmadig1 sorularak 6grencilerin miidahale siireclerine motive olmalar1 saglanmis ve
aragtirmact merak uyandiran sohbetler acarak Ogrencileri cesaretlendirmistir.
Miidahale siireclerinde nelerin paylasilacag: ile ilgili kisa bilgiler vermistir. Her hafta
bir onceki miidahale siirecinin 6zeti sunulmus ve arastirmaci, 6grencilere miidahale
siireclerinin sonunda bir sonraki miidahalede konusmak iizere ev ddevleri vermis. Ev
Odevleri bir sonraki miidahale konusu ile baglanti kurularak &grencilerle birlikte

belirlenmistir.
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3.4.4. Kontrol Grubuna Yapilan Etkinlikler

Kontrol grubundaki &grencilere arasgtirmada kullanilan dlgekler 6n test ve son test

olarak arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.
3.4.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, bagimsiz degisken olan ¢oziim odakli grupla sosyal hizmet
midahalesinin, bagimli degisken olan sosyal uyum ve benlik saygisi iizerindeki
etkisinin incelenmesi amacglanmaktadir. Arastirmada, ¢alisma ve deney gruplari olmak
iizere iki grup bulunmaktadir. Olgiimler agisindan gruplarin kendi arasinda,
katilimeilar aras1 ve katilimelar ici dlgiimlerinin yapilmasi s6z konusudur. On test ve
son test ve izleme testi dl¢limleri farkliligin istatiksel anlamliligin1 karsilastirmada
kullanilan yontemlerden biri tek faktor tizerinde tekrarlanmig 6l¢timler i¢in iki yonli
ANOVA’dir (Balci, 1997). Yukarida aciklanan ozellikler dikkate alindiginda bu
aragtirmada kullanilan deneysel desenin karigik (split plot) desen &zelligine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle karisik (split plot) desenler i¢in uygun olan,
tekrarlanmig Ol¢timler i¢in 2X3 iki faktorli ANOVA teknigi kullanilmistir
(Biiyiikoztiirk, 2009). Bu analiz sonucunda, anlamli farkin ortaya ¢ikmasindan dolay1

farkin nedenini test edebilmek icin, veriler Bonferroni testi ile analiz edilmistir.

Tek faktorde tekrarli dlgiimler i¢in iki yonliit ANOVA yontemi, iki faktorlii karigik
(split plot) desenlerde elde edilen verilerin analizlerinde kullanilan ¢ok faktorli
(faktoriyel) bir analiz yontemidir. Bu yontemde, deney ve kontrol gruplarmin grup
faktoriiniin ve tekrar eden Slgiimleri gdsteren Ol¢lim faktoriiniin bagimli degiskenler
tizerindeki ana etkileri ve her iki faktoriin ortak etkisi test edilmektedir. Bu modelde
grup ve Ol¢iim ortak etki testinin anlamli ¢ikmasi durumunda, deneysel islemin bagiml
degisken iizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2009). Arastirma
kapsaminda 6n test, son test ve izleme testi Olclimlerinden elde edilen veriler,
bilgisayara aktarilmistir. Arastirmada, bulgularin istatistiksel analizleri “ 005~
anlamlilik diizeyi temel alinarak yapilmistir. Verilerin analizi icin SPPS 24.0 programi

kullanilmustir.

Aragtirmanin hipotezlerine yonelik olarak elde edilen verilerin analizinde, hangi
testlerin kullanilacagina karar verebilmek icin deney ve kontrol gruplarindaki miilteci
ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme ve Rosenberg Benlik Saygisi

Olgeklerinden elde edilen sonuglarin, parametrik testlerin temel varsayimlarini
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destekleyip desteklemedigi incelenmistir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in,
verilerin normal dagilima uymasi ve varyanslarin homojen olmasi gerekmektedir
(Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010). Eger varyanslar homojen olmaz ve veriler normal
dagilima sahip olmazsa istatiksel analizler i¢in non-parametrik testler kullanilir (Field,
2013). Bu sartlarin saglanip saglanamadigini belirlemek amaciyla, kontrol ve deney
gruplarindaki miilteci 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygis1 degiskeni agisindan
birbirlerine denk olup olmadiklarini, belirlemek igin varyanslarin homojenligi
incelenmistir. Homojenlik testinden elde edilen sonuglar, gruplarin varyansalarinin
sosyal uyum degiskeni acisindan birbirine denk oldugunu gostermistir. Kontrol ve
deney grubunun sosyal uyum diizeylerine ait homojenlik testine ait bulgular tablo

3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3: Kontrol ve Deney Gruplarinin Sosyal Uyum On Test Puanlarina Ait Homojenlik Testi

Sonuglari
. Levene
Degisken Statistic Sd1 Sd2 P
On-test sosyal 074 ] 30 78

uyum

Tablo 3.3 incelendiginde, kontrol ve deney gruplarinda bulunan miilteci 6grencilerin
sosyal uyum On test 6l¢iimlerine yonelik varyans analizinden elde edilen sonuglar her
iki grupta yer alan Ogrencilerin, sosyal uyum On test Ol¢limlerinden aldiklari
puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini gostermistir (F1-30=.74,
p>.05). Benlik saygisi diizeyine ait homojenlik testine ait bulgular tablo 3.4’te

verilmistir.

Tablo 3.4: Kontrol ve Deney Gruplarmin Benlik Saygisi On Test Puanlarina Ait Homojenlik Testi

Sonuglari
Degisken Levene Sd1 Sd2 P
iy Statistic
On test benlik 149 1 30 .70
saygist

Tablo 3.4 incelendiginde, kontrol ve deney gruplarinda yer alan miilteci 6grencilerin,
benlik saygisi 6n test dl¢iimlerine yonelik varyans analizinden elde edilen sonuclar her
iki grupta yer alan katilimcilarin, benlik saygisi on test Ol¢timlerinden aldiklari

puanlarin ortalamalar1 arasinda anlami bir fark olmadigini gostermistir (Fi-30=.149,
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p>.05). Normallik varsayimina iliskin gerceklestirilen istatiksel islemler géz Oniinde
tutuldugunda hem sosyal uyum hem de benlik saygisi Olgeklerinin normallik

varsayimini karsiladig1 varsayilmistir.

Parametrik testlerin kullanilabilmesi i¢in olmas1 gereken sartlardan digeri, bagiml
degiskene yonelik 6l¢iim sonuglarinin normal dagilim gdstermesidir. Bu amacla elde
edilen 6l¢iim sonuglar tizerinde Shapiro Wilk testi uygulanmistir. Kontrol ve deney
gruplarinin sosyal uyum diizeylerine ait Shapiro Wilk testi sonuglar1 tablo 3.5’te
verilmistir.

Tablo 3.5: Kontrol ve Deney Gruplarmin Sosyal Uyum On Test Puanlarina Ait Shapiro Wilk

Normallik Testi Sonuglart

Degisken istatistik Sd p

On test sosyal uyum 957 32 22

Tablo 3.5’te goriildiigii gibi, kontrol ve deney gruplarinin sosyal uyum diizeyleri
acisindan normal dagilim egrisine uygun olduklar1 goriilmektedir (p>.05). Bu degerler,
miilteci 6grencilerin sosyal uyum 6lcegi 6n test dl¢limlerinden ortaya ¢ikan puanlarin
dagiliminin normal olarak kabul edilmesi gerektigini géstermektedir. Benlik saygisi
diizeylerine ait On test analizine ait Shapiro Wilk testi sonuglari tablo 3.6’da

verilmigtir.

Tablo 3.6: Rosenberg Benlik Saygis1 On-Test Puanlarina Ait Shapiro Wilk Normallik Testi Sonuglar

Degisken Istatistik Sd P

On test benlik saygisi 937 32 61

Tablo 3.6’da goriildiigii gibi, kontrol ve deney grubundaki 6grencilerin benlik saygisi
diizeyleri agisindan da normal dagilimin anlamh bir farklihik gostermedigi
anlasilmaktadir (p>.05). Bu degerler, her iki gruptaki 6grencilerin benlik saygisi 6l¢egi
On test dl¢limlerinden ortaya ¢ikan puanlarin dagiliminin normal olarak kabul edilmesi

gerektigini gostermektedir.

Aragtirmada parametrik testlerin kullanilabilmesi i¢in verilerin ¢arpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) diizeyleri de incelenmistir. Oncelikle miilteci 6grencilerin sosyal
uyum Ol¢egine ait 6n test Ol¢limlerinden aldiklar1 puanlarin, ¢arpiklik (skewness) ve

basiklik (kurtosis) diizeyleri incelenmistir. Sonuglar tablo 3.7’de yer almaktadir.
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Tablo 3.7: Deney ve Kontrol Gruplarmin, Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
Carpiklik/Basiklik Degerleri

Grup X Ss Ortanca Mod Carpikhik Basiklik
Deney 45.25 6.05 36.73 20 415 -648
Kontrol 47.12 6.15 37.85 24 627 -692

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 ile -1,5
arasinda olursa verilerin normal dagilim sergiledigi sOylenebilir. George ve Mallery
(2010), carpiklik ve basiklik degeri i¢in + 2 belirleyici deger olarak ifade etmistir. Bu
baglamda deney ve kontrol gruplarinin normallik kriterlerini karsiladigi kabul
edilebilir. Kontrol ve deney grubunun benlik saygisi 6l¢egine ait 6n test dlglimlerinden
aldiklar1 puanlarin, skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) diizeyleri tablo 3.8’de

verilmistir.

Tablo 3.8: Deney ve Kontrol Gruplarinin, Rosenberg Benlik Saygist Olgegi Carpiklik/Basiklik

Degerleri
Grup X Ss Ortanca Mod Carpikhik Basiklik
Deney 17.37 4.36 19.05 14 .634 -357
Kontrol 18.87 4.67 21.85 16 .359 -446

Tablo 3.8’de goriildiigii gibi benlik saygis1 dlgegi 6n test puanlarinin da ¢arpiklik ve
basiklik degerleri &+ 2 araliginda oldugu icin verilerin normal dagilima sahip oldugu
kabul edilebilir.

Tekrarli 6l¢timlerde varyans analizini yapabilmek icin, kontrol ve deney gruplarinin
Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi ve Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi 6n
test Ol¢im sonuglarmin ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek ig¢in
bagimsiz orneklem t-testi analizi yapilmistir. Bulgulara tablo 3.9 ve 3.10°da yer
verilmigtir.

Tablo 3.9: Deney ve Kontrol Gruplarinin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Grup N X Ss Sd t p
Deney 16 45.25 6.06
30 ,-868 ..392
Kontrol 16 47.12 6.15
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Tablo 3.9 incelendiginde, kontrol grubu (X= 47.12, Ss= 6.15) ve deney grubunda
(X=45.25, Ss=6.06) bulunan miiltecilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme
Olgegi on test dlgiimlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar arasinda anlamli bir
farkin olmadig1 goriilmektedir (t30= .868, p>.05). Buna gore kontrol ve deney
grubunda bulunan miiltecilerin, uygulama 6ncesi sosyal uyum diizeylerinin birbirine
denk oldugu sdylenebilir. Gruplarin benlik saygist 6n test uygulamasina ait t-testi
sonuclari tablo 3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10: Deney ve Kontrol Gruplariin Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi Bagimsiz Orneklem T-

testi Sonuglart

Grup N X Ss Sd t p
Deney 16 17.37 4.36
30 ,-938 356
Kontrol 16 18.87 4.67

Ayni sekilde tablo 3.10 incelendiginde, deney grubu (X= 17.37, Ss=4,36) ve kontrol
gruplarindaki (X= 18,87, Ss= 4,67) miiltecilerin Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi 6n
test 0l¢limlerinden aliklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir farkin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (t30=-.938, p>.05). Bu sonuca gore, deney ve kontrol
grubunda bulunan miilteci 6grencilerin, uygulama Oncesi benlik saygist diizeyleri

acisindan da birbirine esit oldugu sdylenebilmektedir.

Normallik varsayimmi ile ilgili gerceklestirilen biitiin istatiksel analizler, 6lgek
puanlarinin homojen ve normal dagilima sahip oldugunu gostermistir. Kontrol ve
deney gruplarinda bulunan miilteci 6grencilerin; sosyal uyum ve benlik saygis1 6n test
Olctimlerine yonelik yapilan normallik ve homojenlik testlerinden elde edilerek ortaya
koyulan o6n test sonuglarmin 1siginda arastirma verilerinin parametrik testler

kullanilarak analiz edilmesine karar verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda one siiriilen hipotezleri test etmek igin
yapilan istatistiksel analizler ve bu analizlerin sonucunda elde edilen bulgular
sunulmustur. Calismanin amaci, Coziim Odakli Grupla Sosyal Hizmet Miidahale
programinin, miilteci grencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeyleri lizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Asagida aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda elde edilen

bulgular iki baglik halinde sunulmustur.

e (CoOziim odakli sosyal hizmet miidahale programinin miilteci 6grencilerin sosyal
uyum diizeyleri lizerindeki etkisine iligskin bulgular.
e (CoOziim odakli sosyal hizmet miidahale programinin miilteci 6grencilerin benlik

saygisi diizeyleri lizerindeki etkisine iliskin bulgular.
4.1. Sosyal Uyum Diizeyine Iliskin Bulgular

Arastirmanin temel hipotezi; “Coziim Odaklt Sosyal Hizmet Miidahale Programina
katilan miilteci 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygist diizeyleri kontrol grubunda
ver alan 6grencilere gore anlamli diizeyde artar ve bu etki izleme 6l¢gtimii sonunda da
degismez” seklinde ifade edilmistir. Bu hipotezi test etmeden 6nce, kontrol ve deney
gruplarinda yer alan miilteci Ogrencilerin Sosyal Uyum Kedini Degerlendirme
Olgeginden elde ettikleri puanlarin, aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari

hesaplanmistir. Bulgular tablo 4.1°de belirtilmistir.

Tablo 4.1: Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Olciimler On-test Son-test izleme testi
Gruplar X Ss X Ss X Ss
Deney N=16 45.25 6.44 52.75 5.74 52.87 5.51
Kontrol N=16 47.12 6.14 47.62 5.37 48.00 5.31
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Kontrol ve deney gruplarinin sosyal uyum 0lcegi On test, son test ve izleme testi
puanlari i¢in tablo 4.1 incelendiginde, deney grubundaki dgrencilerin SUKDO &n test
puan ortalamasinin X= 45,25, son test puan ortalamasinin X= 52.75 ve izleme testi
puan ortalamasinin ise X=52.87 oldugu goriilmektedir. Kontrol grubunda ise SUKDO
On test puan ortalamas1 X=47.12, son test puan ortalamas1 X=47.62 ve izleme testi
puan ortalamasi ise X=48,00 olarak bulunmustur. Bulgulardan da anlasilacag: tizere
deney grubundaki miiltecilerin 6n test puan ortalamalarina gore son test ve izleme testi
puan ortalamalarinda sosyal uyum diizeylerinde belirgin bir artma oldugu
goriilmektedir. Kontrol grubundaki miilteci 6grencilerin sosyal uyum on test, son test
ve izleme testi puan ortalamalarinin ise hemen hemen ayni oldugu baska bir ifade ile
degisim olmadig1 anlagilmaktadir. Arastirmanin temel hipotezini test etmek amaciyla,
deney ve kontrol gruplarinda bulunan miilteci 6grencilerin SUKDO 6n test, son test
ve izleme testi dl¢limlerinden elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigi tekrarli Slglimler icin ANOVA teknigi ile
incelenmistir. Bulgular tablo 4.2°de belirtilmistir.

Tablo 4.2: Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi Test Puanlarma Iliskin Tekrarh Olgiimler
ANOVA Sonuglart

Varyansin Kareler Kareler

Kayna@ Toplami Sd Ortalamasi F p n2
Gruplar arast
(Deney/Kontrol) 76636.125 1 58.681 1.892 .001 988
Hata 930.528 31 31.018
Gruplar Igi
Olgiim (6n test,
. 364.000 2 182.000 26.867 .001 .685
son test, izleme
testi)
Grup*Ol¢iim 252.353 2 126.167 45.149 001 .601
Hata 167.667 60 2.794

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi kontrol ve deney gruplarinda bulunan miilteci
ogrencilerin, Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi 6n test, son test ve izleme
testi dl¢imlerinden almis olduklar1 puanlarin ortalamalar iizerinde yapilan varyans
analizi sonucunda, grup etkisinin anlamli oldugu saptanmistir (F(1-30=1.892; p<.05).
Bu baglamda, kontrol ve deney gruplarinin 6n test, son test ve izleme testi 6l¢timlerinin
arasinda ayrim yapmaksizin, Sosyal Uyum Olgeginden elde ettikleri puanlarin

ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir farkin oldugu sdylenebilir (p<0.05).
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Her iki grupta g6z oniinde tutularak miilteci 6grencilerin, On test, son test ve izleme
testi Ol¢iimlerinden elde ettikleri puanlarin ortalamalari arasinda ortaya ¢ikan farkin
anlaml diizeyde oldugu goriilmiistiir (F2- 60y= 65.129; p<.05). Bu bulgu grup ayrimi
yapilmadiginda, miilteci 6grencilerin sosyal uyum diizeylerinin deneysel isleme bagl
olarak degistigini gostermektedir. Ayrica bu arastirma i¢in dnemli olan grup*6l¢iim
ortak etkisinin de incelenmesi sonucunda elde edilen degerin anlamli diizeyde oldugu
goriilmektedir (Fe-60= 45.149; p<.05). Bu bulgu kontrol ve deney gruplarindaki
miilteci 6grencilerin On test, son test ve izleme Ol¢glim sonuglarinda Sosyal Uyum
Kendini Degerlendirme Olgeginden elde edilen verilerin degistigini gostermektedir.
Biitiin bu bulgular incelendiginde arastirmada sosyal uyum ile ilgili 6ne siiriilen

hipotezin dogrulandig: séylenebilir.

Bununla beraber bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler {izerinde ne derece etkili
oldugunu belirlemek icin eta kare (etki biiyilikliigii) istatistigi de incelenmistir (n2=
.931). Bu bulgu kontrol ve deney gruplarindaki miiltecilerin 6n test, son test ve izleme
testi olgiimlerinde Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgeginden aldiklari

puanlarin degistigini ispatlamaktadir.

Varyans analizinden elde edilen bulgular, gruplarin kendi arasinda 6l¢iimlere bagl
olarak anlaml1 bir farkin bulundugu anlasilmaktadir (F-60)= 45.149; p<.05). Ortaya
cikan bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla kontrol ve
deney gruplarinda yer alan miilteci 6grencilerin, sosyal uyum on test, son test ve
izleme testi 0l¢iim sonuglarinin puan ortalamalariyla ilgili, gruplar ve dl¢limler arasi

karsilagtirmalarina yonelik Bonferroni Testi degerleri tablo 4.3’te belirtilmistir.
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Tablo 4.3: Sosyal Kendini Degerlendirme Olgegi Puanlarinin Gruplar Arasi ve Olgiimler Arasi

Farklarma Iliskin Bonferroni Testi Sonuclari

Deney Grubu Kontrol Grubu
v 2 ) 2 z e
2 2 £ ] 2 =
= = = =
S s 3 S 2 s
g
= — -7.500%* | -7.625%*
Q
) o
e 3
2 E — -.125 5.37**
95)
g
2 — 5.500%**
-
3
= — -.375 -.500
Q
S -
g= 3
g = — 125
S =
~ &
D
£
D -
3

#%p<,05

Tablo 4.3’te aragtirmanin sosyal uyum ile ilgili alt hipotezleri ayr1 ayr1 incelenebilir.
Sosyal uyum ile ilgili ilk alt hipotez; “Coziim odakli sosyal hizmet miidahale
programina katilan miilteci 6grencilerin, sosyal uyum on test puan ortalamalari ve
son test puan ortalamalarindan anlamli diizeyde diisiiktiir” seklindedir. Tablo 4.3
incelendiginde, deney gruplarindaki miilteci 6grencilerin sosyal uyum on test ortalama
puanlar1 (X =45.250) ile son test ortalama puanlar1 (X =52.750) arasinda anlamli bir
fark oldugu (-7.500**, p<0.05) goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore deney
grubundaki miilteci 6grencilerin, sosyal uyum 6n test ortalama puanlarinin son test

ortalama puanlarindan daha diisiik oldugu i¢in bu hipotezin dogrulandig: sdylenebilir.

Sosyal uyumla ile ilgili ikinci alt hipotez; “Coziim odakli sosyal hizmet miidahale
programina katilan miilteci 6grencilerin, sosyal uyum on test puan ortalamalari,
izleme testi puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha diisiiktiir® seklinde
kurulmustur. Tablo 4.3 incelendiginde, deney gruplarindaki 6grencilerin sosyal uyum
On test puan ortalamalar1 (X=45.250) ile izleme testi puan ortalamalar1 (X=53.000)
arasinda anlaml bir fark oldugu (-7.625**, p<0.05) anlasilmaktadir. Elde edilen bu

sonuca gore hipotezin dogrulandig1 ve deney gruplarindaki 6grencilerin sosyal uyum
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On test puan ortalamalari ile izleme testi puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha

diisiik oldugu sdylenebilir.

Sosyal uyumla ilgili tigiincii alt hipotez; “Céziim odaklr sosyal hizmet programina
katilan miilteci 6grencilerin, sosyal uyum son test puan ortalamalart ile izleme testi
puan ortalamalart arasinda anlaml bir fark yoktur” diye belirtilmistir. Tablo 4.3’e
baktigimizda, deney gruplarindaki 6grencilerin sosyal uyum son-test puan ortalamasi
(X =52.750) ile izleme testi puan ortalamasi (X=53.000) arasinda anlamli bir fark
olmadigr (.125, p>0.05) goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore deney
gruplarindaki 6grencilerin, sosyal uyum son test puan ortalamalari ile izleme testi puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin bulunmadig1 bu hipotezinin dogrulandigi kabul

edilebilmektedir.

Sosyal uyumla ilgili dordiincii alt hipotez; “Coziim odakli sosyal hizmet miidahale
programin katilan miilteci 6grencilerin, sosyal uyum son test puan ortalamalari,
kontrol grubundaki ogrencilerin son test puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde
daha yiiksektir” seklindedir. Tablo 4.3 incelendiginde, deney gruplarindaki miilteci
Ogrencilerin sosyal uyum son test puan ortalamasi (X=52.750) ile kontrol grubundaki
miilteci 6grencilerin son test puan ortalamasi (X=47.375) arasinda anlamli bir farkin
oldugu (5.37**, p<0.05) goriilmektedir. Bu sonuca gore hipotezin dogrulandigi ve
deney gruplarindaki miilteci 6grencilerin sosyal uyum son test puan ortalamasinin,
kontrol grubundaki 6grencilerin son test puan ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek

oldugu sdylenebilmektedir.

Sosyal uyumla ile ilgili besinci alt hipotez; “Coziim odakli sosyal hizmet miidahale
programina katilan miilteci 6grencilerin, sosyal uyum izleme testi puan
ortalamalarina, kontrol grubundaki 6grencilerin izleme testi puan ortalamalarindan
anlamli diizeyde yiiksektir” seklinde ifade edilmistir. Tablo 4.3 incelendiginde, deney
gruplarindaki miilteci Ogrencilerin sosyal uyum izleme testi puan ortalamasi
(X=53.000) ve kontrol grubundaki miilteci 6grencilerin sosyal uyum izleme testi puan
ortalamas1 (X=47.500) arasinda anlamli bir farklilik oldugu (5.500%*, p<0.05)
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gore hipotezin dogrulandigi ve deney
gruplarindaki miilteci 6grencilerin sosyal uyum izleme testi puan ortalamalarinin,
kontrol grubundaki miilteci 6grencilerin izleme testi puan ortalamalarina gére anlamli

diizeyde yiiksek oldugu kabul edilebilir.
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Sosyal uyumla ilgili altincit alt denence; “Kontrol grubunda yer alan miilteci
ogrencilerin sosyal uyum én test, son test ve izleme testi puan ortalamalart arasinda
anlamly bir fark yoktur” seklindedir. Tablo 4.3 incelendiginde, kontrol grubundaki
miilteci 6grencilerin sosyal uyum 06n test (X=47.000), son test (X=47.375) ve izleme
testi (X=53.000) puanlarmin ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadigi
anlasilmaktadir (p>.05). Bu bulgulara gore kontrol grubundaki miilteci 6grencilerin
biitlin Ol¢imlerde sosyal uyum puan ortalamalarn arasinda anlamli diizeyde

degismedigi ve hipotezin dogrulandig1 kabul edilebilir.

Elde edilen tiim bulgular degerlendirildiginde, ¢oziim odakli grupla sosyal hizmet
midahale programina katilan deney grubundaki miilteci dgrencilerin sosyal uyum
diizeylerinin degistigi ve bu degisimin iki ay sonra uygulanan izleme dlgiimlerinde de
devam ettigi goriilmiistiir. Kontrol grubundaki 6grencilerin sosyal uyum diizeylerinde
ise li¢ Ol¢iimde anlamli diizeyde bir degisimin olmadigi1 goriilmektedir. Bu nedenle
“Coziim Odakli Grupla Sosyal Hizmet Miidahale programina katilan miilteci
ogrencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeyleri kontrol grubunda yer alan
ogrencilere gore anlaml diizeyde artar ve bu etki izleme olgiimii sonunda da
degismez” seklinde ifade edilen temel hipotezin 6grencilerin sosyal uyum degiskeni

ile ilgili boliimiiniin desteklendigi sdylenebilmektedir.
4.2. Benlik Saygisina iliskin Bulgular

Calismanin temel hipotezi; “Coziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahale Programina
katilan miilteci 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygist diizeyleri kontrol grubunda
ver alan ogrencilere gore anlamli diizeyde artar ve bu etki izleme ol¢iimii sonunda da
degismez” seklinde ifade edilmistir. Bu hipotez test edilmeden 6nce, kontrol ve deney
gruplarinda yer alan miilteci dgrencilerin, Rosenberg Benlik Saygisi Olgeginden elde
ettikleri puanlarin standart sapmalar1 ve aritmetik ortalamalar1 hesaplanmistir.
Bulgular tablo 4.4°te belirtilmistir.

Tablo 4.4: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Benlik Saygisi Puanlarinin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olciimler On test Son test izleme testi
Gruplar X Ss X Ss X Ss
%":nlely 17.37 436 13.25 3.25 12.62 2.70
Kl\?i‘;rfl 18.87 4.67 18.12 2.70 17.50 4.58
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Kontrol ve deney gruplarinin Rosenberg Benlik Saygisi dlgegi 6n test, son test ve
izleme testi puanlari icin tablo 4.4 incelendiginde, deney gruplarindaki miilteci
ogrencilerin Rosenberg Benlik Saygis1 6l¢egi on test puan ortalamasinin (X= 17.37),
son test puan ortalamasinin (X= 13.25) ve izleme testi puan ortalamasinin ise (X=
12.62) oldugu tespit edilmistir. Kontrol grubunda ise Rosenberg Benlik Saygis1 6lgegi
On test puan ortalamasi (X= 18.87), son test puan ortalamasi1 (X=18.12) ve izleme testi
puan ortalamasi ise (X= 17.50) olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuglara gore,
deney gruplarindaki miilteci 6grencilerin 6n test puan ortalamasina gore son test ve
izleme testi puan ortalamalarinda benlik saygisi diizeylerinde bir artma oldugu
anlagilmaktadir. Kontrol grubundaki miilteci 6grencilerin benlik saygisi 6n test, son
test ve izleme testi ortalamalarinin ise hemen hemen ayni oldugu, énemli bir fark
bulunmadig1 goriilmektedir. Arastirmanin temel hipotezini test etmek amaciyla, deney
ve kontrol gruplarinda bulunan miilteci 6grencilerin Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi
On test, son test ve izleme testi Ol¢iimlerinden elde ettikleri puanlarin ortalamalari
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig1 tekrarli 6l¢iimler i¢in iki
faktorlii varyans analiz teknigi ANOVA ile incelenmistir. Bulgular tablo 4.5’te
belirtilmistir.

Tablo 4.5: Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi On Test Puanlarina iliskin Tekrarli Olgiimler Anova

Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler
Kaynad Toplam Sd Ortalamasi P n2
Gruplar Arasi 8493.389 31
Midahale 112.500 1 112.500 6.962 001 946
(Deney/Kontrol) ’ ’ ’ ) ’
Hata 484.778 30 16.159
Gruplar I¢i 150.062 32
Olgiim (6n test,
son test, izleme 167.583 2 83.792 84.260 .001 737
testi)
Grup*Ol¢iim 60.750 2 30.375 30.545 .001 505
Hata 59.667 60 994

Tablo 4.5’te gorildigi gibi kontrol ve deney gruplarinda bulunan miilteci
ogrencilerin, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi on test, son test ve izleme testi
Olctimlerinden almis olduklar1 puanlarin ortalamalari izerimde yapilan varyans analizi
sonucunda, grup etkisinin anlamli oldugu bulunmustur (F(1-30= 6.962; p<.0.05). Buna
gore, kontrol ve deney gruplarinin 6n test, son test ve izleme testi dl¢iimleri arasinda
ayrim yapmaksizin, RBSO’nden elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli

diizeyde bir farkin bulundugu sdylenebilir.
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Grup ayrimi yapilmaksizin miilteci 6grencilerin, 6n test, son test ve izleme testi
Ol¢timlerinden elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin anlaml
diizeyde oldugu tespit edilmistir (Fe-60= 84.260; p<.05). Bu bulgu grup ayrimi
yapilmadiginda, miilteci 6grencilerin benlik saygisi diizeylerinin deneysel isleme baglh
olarak degistigini gostermektedir. Ayrica bu arastirma i¢in grup*dl¢lim etkisinin de
anlami diizeyde oldugu goriilmektedir (Fe-60= 30.545; p<.05). Bu bulgu kontrol ve
deney grubundaki miilteci 6grencilerin On test, son test ve izleme 6l¢iim sonuglarinda

Rosenberg Benlik Saygis1 Olgeginden elde edilen verilerin degistigini gdstermektedir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin ne derecede oldugunu
gostermek i¢in hesaplanan eta kare (etki biiytikliigii) istatistigi etki biiyiikliigiiniin de
bliyiik (large) oldugunu gostermektedir (q2= .737). Elde edilen biitiin bulgulara
bakildiginda, calismada benlik saygisi ile ilgili belirtilen hipotezin ispatlandigi

sOylenebilir.

Varyans analizinden ortaya ¢ikan bulgular, gruplar arasinda dl¢timlere bagli olarak
anlamli bir farkin bulundugunu gostermistir (F2-60= 30.545; p<.05). Bu farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla kontrol ve deney gruplarinda yer
alan miilteci Ogrencilerin, benlik saygis1 On test, son test ve izleme testi
Ol¢timlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalarmma bagli olarak, gruplar arasi ve
Olctimler arasi karsilagtirmalara iliskin Bonferroni Testi degerleri tablo 4.6’da

belirtilmistir.
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Tablo 4.6: Rosenberg Benlik Saygisi Olgek Puanlarmin Gruplar Arasi ve Olgiimler Arasi Farklarina

Tliskin Bonferroni Testi Sonuclari

Deney Grubu Kontrol Grubu
< 2 @ 2 2 Y
2 & £ o R g
= ~ = =
S S s 5 S 5
g
= — 4.125%%* 4.750%*
Q
> 7
= 2
@ = — .625 -5.250%*
= S
%)
g
= -5.500%*
o
3
= — 375 750
Q
) -
g= 3
5 = — 375
S = .
~ &
%]
£
%] J—
3

**p<.05

Tablo 4.6’da arastirmanin benlik saygisi diizeyiyle ile ilgili alt hipotezler ayr1 ayri
incelenebilir. Benlik saygisi ile ilgili ilk alt hipotez; “Coziim odakli sosyal hizmet
miidahale programina katilan miilteci o6grencilerin, benlik saygisi on test puan
ortalamalari, son test puan ortalamalarindan anlamli diizeyde diisiik olacaktir”
seklinde belirtilmistir. Tablo 4.6 incelendiginde, deney gruplarindaki miilteci
ogrencilerin benlik saygisi on test puanlariin ortalamalar1 (X=-.375) ile son test puan
ortalamalar1 (X=13.250) arasinda anlamli bir fark oldugu (X= -4.125** p<0.05)
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore deney gruplarindaki miiltecilerin benlik
saygis1 On test puanlarinin ortalamasi son test puanlarinin ortalamasindan daha diisiik

oldugu i¢in bu hipotezin dogrulandig1 sdylenebilmektedir.

Benlik saygis1 diizeyiyle ilgili ikinci alt hipotez; “Céziim odakli sosyal hizmet
miidahale programina katilan miilteci o6grencilerin, benlik saygisi on test puan
ortalamalart izleme testi puan ortalamalarindan anlamli diizeyde diisiik olacaktir”
seklinde ifade edilmistir. Tablo 4.6 incelendiginde, deney gruplarindaki miilteci

ogrencilerin benlik saygist 0n test puan ortalamalar1 (X=-17.375) ile izleme testi
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puanlarinin ortalamalar1 (X=12.625) arasinda anlamli bir fark oldugu (-4.750%*%*
p<0.05) anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonuca gore deney gruplarindaki miilteci
Ogrencilerin benlik saygisi on test puan ortalamalarinin, izleme testi puan
ortalamalarindan daha diisiik oldugu ve ikinci hipotezin de ispatlandigi

sOylenebilmektedir.

Benlik saygist diizeyiyle ilgili {iglincli alt hipotez; “Coziim odakli sosyal hizmet
programina katilan miilteci ogrencilerin, benlik saygisi son test puan ortalamalari ile
izleme testi puan ortalamalar: arasinda anlamli bir fark yoktur” olarak ifade
edilmigtir. Tablo 4.6’ya baktigimizda, deney gruplarindaki miilteci 6grencilerin benlik
saygisi son test puan ortalamalari (X=13.250) ile izleme testi puan ortalamalar
(X=13.625) arasinda anlamli bir fark olmadig1 (X=.625, p>0.05) goriilmektedir. Bu
sonuca gore deney gruplarindaki miilteci 6grencilerin, benlik saygisi son test
puanlarinin ortalamasi ile izleme testi puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farkin bulunmadig1 ve bu hipotezinin dogrulandig: kabul edilebilmektedir.

Benlik saygisi ile ilgili dordiincii alt hipotez; “Céziim odakll sosyal hizmet miidahale
programin katilan miilteci ogrencilerin, benlik saygisi son test puan ortalamalari,
kontrol grubundaki miilteci ogrencilerin son test puan ortalamalarina gére anlaml
diizeyde yiiksektir” seklindedir. Tablo 4.6 incelendiginde, deney gruplarindaki miilteci
Ogrencilerin benlik saygisi son test puanlarinin ortalamasi (X=13.250) ile kontrol
grubundaki miilteci 6grencilerin son test puanlarinin ortalamasi (X=18.500) arasinda
anlamli bir farkin oldugu (-5.250**, p<0.05) goriilmektedir. Bu sonuca gore hipotezin
dogrulandig1 ve deney grubundaki miilteci 6grencilerin benlik saygisi son test puan
ortalamalarinin, kontrol grubundaki Ogrencilerin son test puan ortalamalarindan

anlaml diizeyde yliksek oldugu soylenebilmektedir.

Benlik saygisi1 diizeylerine iliskin besinci alt hipotez; “Céziim odakli sosyal hizmet
miidahale programina katilan miilteci 6grencilerin benlik saygisi, izleme testi puan
ortalamalari, kontrol grubundaki miilteci 6grencilerin izleme testi puan ortadamarina
gore anlaml diizeyde yiiksektir” seklindedir. Tablo 4.6 incelendiginde, deney
gruplarindaki miilteci Ogrencilerin benlik saygisi izleme testi puan ortalamalar
(X=12.625) ile kontrol grubundaki 6grencilerin benlik saygist izleme testi puan
ortalamalar1 (X=18.125) arasinda anlamli bir farklilik oldugu (-5.500*%*, p<0.05)
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gore hipotezin dogrulandigi ve deney

gruplarindaki miilteci 6grencilerin benlik saygisi izleme testi puan ortalamasinin,

107



kontrol grubundaki miilteci 6grencilerin izleme testi puan ortalamalarina gére anlamli

diizeyde yiiksek oldugu kabul edilebilmektedir.

Benlik saygisiyla ile ilgili altinci alt denence; “Kontrol grubunda yer alan miilteci
ogrencilerin benlik saygisi on test, son test ve izleme testi puan ortalamalart arasinda
anlamli bir fark olmayacaktir” olarak kurulmustur. Tablo 4.6 incelendiginde, kontrol
grubundaki miilteci Ogrencilerin benlik saygist 6n test (X=18.875), son test
(X=18.500) ve izleme testi (X=18.125) puanlarinin ortalamalar1 arasinda bir farkin
bulunmadig1 anlasilmaktadir (p>.05). Bu bulgulara goére kontrol grubunda bulunan
miilteci 6grencilerin biitiin 6l¢iimlerde benlik saygisi puan ortalamalarinin anlaml

diizeyde degismedigi ve hipotezin dogrulandigi kabul edilebilmektedir.

108



BESINCi BOLUM
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, deney ve kontrol gruplarinda yer alan miilteci 6grencilerin Sosyal Uyum
Kendini Degerlendirme ve Rosenberg Benlik Saygis1 Olgekleri 6n test, son test ve
izleme puanlarina uygulanan istatiksel analizlerin sonucunda ulasilan verilerle iliskisi

alan yazin dogrultusunda tartigilmis, yorumlanmis ve oneriler sunulmustur.
5.1. Elde Edilen Bulgularin Tartisiimasi

Bu arastirmada, ¢6ziim odakli sosyal hizmet miidahale programinin miilteci
Ogrencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir.
Yapilan grup miidahalelerinin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerini anlaml

diizeyde arttirdig1 anlagilmaktadir (p<0.05).

Deney ve kontrol gruplarinin 6n test puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
olmadig1 (p>0.05) fakat son test ve izleme testleri puan ortalamalar1 a¢isindan deney
grubunun anlamli diizeyde yiiksek ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir (p<0.05).
Ayrica kontrol grubunda sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerinde on test, son test
ve izleme testi arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 da goriilmektedir (p>0.05). Bu
durumda deney grubunda sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerinin arasinda yapilan

grup miidahalelerinin etkisinden kaynaklandig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Deney grubunun son test ve izleme testleri arasinda anlamli bir farkliliginin olmamasi
yapilan miidahale programinin sosyal uyum ve benlik saygisi tizerindeki etkisini

devem ettigi seklinde yorumlanabilmektedir.

Calismanin temel hipotezi “Coziim odakli sosyal hizmet miidahale programina katilan
miilteci 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeyleri kontrol grubunda yer alan
ogrencilere gore anlaml diizeyde artar ve bu etki izleme olgiimii sonunda da
degismez” seklinde ifade edilmistir. Miilteci 68rencilerin sosyal uyum ve benlik
saygist diizeylerini arttirmaya yoOnelik hazirlanmis olan ¢6ziim odakli miidahale
programin katilan miiltecilerin, kontrol grubunda olup miidahale programina
katilmayan miiltecilere gore sosyal uyum ve benlik saygisi puan ortalamalarinda
anlaml diizeyde bir artis oldugu ve bu artisin 2 ay sonra uygulanan izleme testi puan

ortalamalarinda da korundugu belirlenmistir.
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Deney grubu ve kontrol grubu ikili karsilastirma sonuglari incelendiginde, deney
grubunda bulunan miiltecilerin sosyal uyum ve benlik saygist puan ortalamalarinin 6n
test ve son test puan ortalamalar1 arasinda son test agisindan anlami bir fark oldugu
goriiliirken (p<0.05), kontrol grubu agisindan anlamli bir fark saptanmamigtir
(p>0.05). Ayn1 sekilde deney grubu 6n test ve izleme testi 6l¢iimii sosyal uyum ve
benlik saygisi puan ortalamalar1 arasinda izleme testi lehine anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Buna karsilik kontrol grubunda 6n test ve izleme testi puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (p>0.05).

Bu bulgulara gore; deney grubunda yer alan miiltecilerin sosyal uyum ve benlik saygisi
diizeyleri artarken kontrol grubunda yer alan miiltecilerin sosyal uyum ve benlik
saygist diizeylerinde anlamli bir degisim olmamistir. Deney grubuna uygulanan
miidahalenin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerindeki etkisinin kalici olup
olmadigini incelemek i¢in her iki grup i¢inde son test ve izleme testi sosyal uyum ve
benlik saygisi puanlar karsilastirildiginda gerek deney gerekse kontrol grubunda
anlaml bir fark olmadigi anlasilmistir (p>0.05). Bu bulgu, uygulanan miidahale
programinin sosyal uyum ve benlik saygis1 diizeylerini artirmadaki etkisinin kalic1
oldugu seklinde yorumlanabilir. Kontrol grubunun sosyal uyum ve benlik saygisi
diizeyinde zamana bagli anlamli bir degisimin olmamast da bu yorumu

desteklemektedir.

Son test ve izleme testi igin gruplar arasi karsilastirma sonuglar1 incelendiginde; deney
ve kontrol grubunda yer alan miiltecilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme ve
Rosenberg Benlik Saygisi dlgeklerinden aldiklar1 son test puanlari arasinda deney
grubu agisindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Bu sonuglara gore
deney grubunda yer alan miiltecilerin kontrol grubunda yer alan miiltecilere gore
sosyal uyum ve benlik saygisi diizeyleri anlamli diizeyde artmistir (p<0.05). Aym
sekilde deney ve kontrol grubuna katilan miiltecilerin Sosyal Uyum Kendini
Degerlendirme ve Rosenberg Benlik Saygis1 dl¢eklerinden aldiklari sosyal uyum ve
benlik saygisi izleme testi puanlari arasinda da deney grubu agisindan anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Buna gore 8 haftalik uygulamalar tamamlandiktan 2
ay sonra da midahale programima katilan miiltecilerin, miidahale programina
katilmayan ogrencilere gdre sosyal uyum ve benlik saygist diizeyleri anlamli bir
diizeyde artmistir (p<0.05). Arastirmanin hipotezi dogrulanmis ve ¢6ziim odakli

grupla sosyal hizmet miidahale programinin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerini
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arttirmada etkili oldugu goriilmistiir.

Coziim odakli yaklasgimin grup ¢alismalarindaki kullanimma bakildiginda,
arastirmalar, yaklasimin, ¢6ziim odakli grup caligmalarinda her bir grup iiyesi igin
faydali oldugunu gostermektedir (Bank 1999, La Fountain vd 1996, Selekman 1999,
Kim 2008, Newsome 2004).

Littrell ve Malia (1995) calismalarinda, {i¢ farkli ¢6ziim odakli yaklasimi ve ¢oziim
merkezli yaklagimin bireyler iizerindeki etkisini incelemis ve hedefler ile desteklenen
¢Oziim odakli yaklagiminin bireylerin okuldaki amacglarii gerceklestirmeleri,

kapsaminda diger yaklasimlardan daha fazla etki ettigini belirtmislerdir.

La Fountain ve Garner (1996) gore; okul psikolojik danigmanlari, ¢6ziim odakli
yaklasima dayali miidahale programinin okul cagindaki cocuklardaki etkililigini
arastirmiglardir. Caligmaya 311 ortadgretim, ortaokul ve ilkokul ogrencisi, 57
psikolojik danigsman dahil edilmistir. Calismanin sonucunda deney grubunda yer alan
ogrencilerin akademik olmayan tarafinda da benlik saygis1 diizeyinin yiiksek oldugu,

kendilerine yonelik pozitif tutum ve duygular1 gelistirdikleri tespit edilmistir.

Crawford-Seagram (1997) Coziim Odakli Terapinin geng suclular iizerindeki etkisini
incelemis ve deney grubunu olusturan 21 geng¢ sucluya on hafta siiresince bireysel
danismanlik yapmistir. Coziim odakli, terapi odakli psikolojik danigmaya katilan
bireylerin madde kullanma diizeylerinin diistiilinii saptamistir. Bununla birlikte ayni
bireylerin anti-sosyal davranislarinda diisiis oldugu; empati, problem ¢6zme becerileri,
gelecege doniik umut ve degisimi siirdiirme konusunda kendilerine duyduklari giiven

diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

Benlik saygisi ile yapilan bir ¢calismada, Springer, Lynch ve Rubin (2000), tarafindan
yapilan arastirmada ilkdgretim diizeyinde egitim goren ve ebeveynleri hapiste olan
bireylerin benlik saygi orani iizerindeki etkisi incelendiginde, ¢ocuklarin benlik saygi

seviyelerinde anlamli diizeyde bir artis oldugu goriilmiistiir.

Franklin ve digerleri (2001), okul ortaminda, ¢6ziim odakli danigsma yaklagiminin,
sinifta davranis olan ve o6grenme giigliigli yasayan 7 Ogrenci iizerindeki etkisini
incelemis ve ¢oziim odakli yaklasimi ile yapilan uygulamalardan sonra 6grencilerin

siif igerisinde yasadiklari davranis problemlerinin azaldigini tespit etmislerdir.
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Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklagiminin, okulda problem yasayan
Ogrencilerin sorunlarinin ¢éziimlenmesindeki etkisinin ne diizeyde olduguna iliskin
yar1 deneysel bazi ¢alismalarin sonuglar1 degerlendirildiginde, bu uygulamanin okulda

davranig bozuklugu olan 6grencilerde etkin oldugunun ortaya ¢iktig1 saptanmaistir.

Leggett (2004), tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin benlik saygi1 seviyelerinin
incelendigi arastirmaya 67 O6grenci dahil edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
COY’a dayali olarak yapila rehberlik programinin, Ogrencilerin benlik saygisi

diizeylerini anlamli bigimde gelistigi gozlenmistir.

Newsome (2004) risk alma davranis1 gosteren lise ¢agindaki d6grencilerle calismis ve
¢ozlim odakli yaklagima dayali psikolojik danigma programinin, 6grencilerin giiglii
yoOnlerine ve potansiyellerine odaklanarak akademik basarilarinin yiikselmesine katki

sagladig1 ve akademik basarisizliklarini azalttigini saptamistir.

Newsome (2005), tarafindan yapilan aragtirmada, sorunlu ortadgretim diizeyindeki
Ogrencilere ¢oziim iliretme veya onlar1 ¢éziimleme siirecine dahil etmenin 6grenci
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmaya 26 lise 6grencisi dahil
edilmistir. Alt1 seans sonucunda dgrencilerin seans oncesi davranig bigimleri ile seans
sonras1 davranis bi¢imleri kiyaslanmigtir. Oturum sonucunda 6grencilerin davranissal
ve sosyal ortamlarda daha c¢ok puan aldiklari, bireylerin davranigsal ve sosyal

becerilerini stirdiirme egilimlerinin oldugu tespit edilmistir.

Islek (2006), tarafindan yapilan arastirmada, ¢dziim odakli yaklasima dayali
planlanmis siav kaygisi ile basa ¢ikma egitim programinin, liniversiteye hazirlanan
bireylerin smav kaygilart {izerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir.
Aragtirmaya kapsaminda 6grencilerin ¢oziim odakli yaklasima dayali organize edilmis
sinav kaygisi ile basa ¢ikma egitim programinin, 6grencilerin kaygilarin1 azaltmada
etkili oldugunu ve bu etkinin uzun siire devam ettigini tespit etmistir. Bireylerin benlik
saygist seviyesinin biitlin degiskenlerle iligkisi incelendiginde, bu bulgularin

calismanin sonuglarini dogruladigi sdylenebilir.

Corcoran (2006), Coziim Odakli Yaklasima Dayali Miidahale Programi uygulanan

ogrencilerin problemli davraniglarinda azalma egilimi oldugunu belirtmistir.
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Franklin, Moore ve Hopson (2008) besinci ve altinci sinifta 6grenim gdéren 67 ¢ocukla
5 ile 7 seans sliren c¢aligmalarinda, ¢éziim odakli psikolojik danigma yaklagimi ile
ylriitiilen oturumlardan sonra, Ogrencilerin Ozellikle okulla alakali davranis
sorunlarinin azaldigini belirtmistir. Bu bulgular, miilteci 6grencilerde sosyal uyum ve
benlik saygistyla ilgili problemli davraniglar ve okula iligkin sorunlarla pozitif yonlii

ilgileri diistintildiglinde, arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir.

Atkinson (2007), tarafindan yapilan arastirmada, ¢6ziim odakl1 yaklasimla ayn1 anda
motivasyonel goriisme yontemi uygulanmis ve oOgrenciler iizerindeki etkileri
incelemek amaglamistir. Arastirma sonucunda ¢oziim odakli psikolojik danisma
yaklasimin, ortadgretim diizeyindeki Ogrencilerin motivasyonlari lizerinde olumlu
yonde etkili oldugu ve s6z konusu yaklagimin egitim ve 6gretim ortamlarinda
uygulanabilir oldugu belirtilmistir. Bu bulgular 1s181nda, calismada, uygulamaya dahil
edilen grubun ortadgretim diizeyinde olmasi nedeniyle her iki calismanin ayni

dogrultuda oldugu sodylenebilir.

Bulut (2008), Coziim Odakl1 Yaklasim odakli bir danismanlik programi gelistirerek,
bu programin ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinden olusan grup iizerinde
saldirganlik, sinav kaygisi ve problem ¢dzme becerileriyle ilgili etkilerini incelemis ve
Coziim Odakli damigmanin, o6grencilerde saldirganlik egilimi ve smav kaygisi

seviyesini diisiirdiigli ve problem ¢dzmede pozitif gelismeler sagladigini belirtmistir.

Kim (2008) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda, ¢6ziim odakli yaklasimin
davranig problemlerinin giderilmesinde etkili oldugunu ve i¢sel sorunlara pozitif etki
eden bir yaklagim olarak kullanilabilecegini ortaya ¢ikarmigtir. Miilteci 6grenciler de
sosyal uyum ve benlik saygisi ile ilgili problemlerin tiim bu degiskenlerle iliskileri

diisiiniildiiglinde, bu bulgularin ¢alismanin sonuglarini destekledigi anlagilmaktadir.

Tuna (2012), Coziim Odakl1 Yaklasima temelli psiko egitim programinin, ortadgretim
Ogrencilerinin iletisim becerileri ve 6fke kontrol seviyelerine etkisini incelemis ve
Coziim Odakli yaklasima dayali psiko egitim programinin Ogrencilerin  6fke

diizeylerini azalttigini, 6fke kontrol seviyelerini ise arttirdigini bulmustur.

Citemel (2014), tarafindan yapilan arastirmada, ¢oziim odakli danigsmanin akran
zorbaligina olan etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 12 deney ve 12
kontrol grubu olacak sekilde toplam 24 0Ogrenci dahil edilmistir. Arastirmanin

sonucunda, Coziim Odakli Grupla danigma programi uygulanan deney grubu
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ogrencilerinin akran zorbalig1 oranlarinda azalma goriildiigii ve s6z konusu olaym

izleme testi dl¢limlerinde devam ettigi tespit edilmistir.

Uysal (2014), tarafindan yapilan arastirmada ¢6ziim odakli yaklasima dayali olarak
hazirlanan programin, ortadgretim oOgrencilerinin risk kabul etme davranisina
etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. 11 kontrol ve 11 deney grubunda olmak iizere
22 lise 6grencisi ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirma sonuglarinda, ¢6ziim odakli
miidahale programinin, ergenlerin risk alma diizeylerini azalttig1 belirtilmistir. Risk
alma davranis1 ile benlik saygisi ve sosyal uyum kavramlan ile pozitif iligkisi
diistintildiigiinde ayrica calismanin lise Ogrencileri lizerinde yapildigi dikkate

alindiginda, ¢alismalarin birbirlerini destekledigi goriilmektedir.

Bing6l (2015), tarafindan yapilan ¢6ziim odakli grup danigsmanligi programinin,
ogrencilerin 6z-yeterlilik seviyeleri iizerinde ne gibi etkilerinin oldugunun incelenmesi
amacglanmis ve dgrencilerin 6z yeterlilik diizeylerinin arttig1 saptanmistir. Oz yeterlik
ve benlik saygisi1 6zelliklerin birbirine benzer ozellikler oldugu ve ortaya ¢ikan bu

pozitif yonlii iliskinin ¢alismanin bulgularini destekledigi goriilmektedir.

Ates (2014), tarafindan yapilan arastirmada, bireylerin sosyal fobi ile basa ¢ikmada
¢oziim odakli grupla danismanin etkisinin arastirilmast amaglanmis. Arastirma 2
kontrol ve 2 deney grubu olusturulmustur. Arastirmaya toplam 32 &grenci dahil
edilmistir. Arastirmanin sonucunda &grencilerin sosyal fobi ve sosyal fobinin neden
oldugu elestirel kaygi, sosyal kaginma ve degersiz hissetme ile miicadele etmelerinde
¢oziim odakli psikolojik rehberligin etkili oldugu tespit edilmistir. Sosyal uyum ve
sosyal fobi kavramlarinin birbirine benzer kavramlar oldugu ve aralarinda pozitif
yonlii bir iligkinin oldugu bu baglamda da arastirma bulgularim1 destekledigi

goriilmektedir.

Kvarme ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyallesmede giigliik
yasayan ve cekingen kisilik 6zellikleri tagiyan 12 ve 13 yaslarindaki 6grenciler ile
¢ozlim odakli uygulama programinin 6z-yeterlik diizeyi tizerindeki etkisini incelemeyi
amaclamistir. Arastirmaya Norveg’te yasayan 12-13 yas arasindaki ¢ocuklar dahil
edilmistir. Arastirma neticesinde, Ogrencilerin benlik saygi seviyelerinde anlamli
diizeyde bir artig oldugu goriilmiistiir. S6z konusu arastirmada, ¢6ziim odakli sosyal
hizmet uygulamalarinin katilimcilarin  benlik saygis1 oraninda artis sagladigi,

dolayisiyla arastirmalarin birbirini destekledigi tespit edilmistir. Bu arastirmada, lise
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donemindeki miilteci 6grencilerin benlik saygisi seviyesini artirmak i¢in ¢6ziim odakl

kisa bir danigma programi gelistirilmistir.

Coziim odakli yaklagimi temel alan sosyal hizmet miidahale programlarinin,
problemin olmadigi zamanlar1 ve damisanin gii¢lii yonlerini ve problemlerin
¢oziimlerini vurguladigr bilinmektedir. Siirecte, danisanin yasayacagi kiiciik
degisimler, biiyiikk degisimleri de beraberinde getirecektir. Coziim odakli miidahale
siirecinde, bireylere gilivenilerek onlarin kendi problemlerini ¢ozmeleri konusunda
uzman olarak goriilmeleri, onlara 6zel bir 6nem verilmesi, gegmisteki problemlere
degil, gelecekteki olumlu beklentilere odaklanmalarinin saglanmasi, bu sekilde umut
asilayarak problemlerinin ¢oziimiinde onlar1 cesaretlendirebilir (Crawford-Seagram,

1997, Daki ve Savage, 2010; Murphy, 2008; Saric1 ve Bulut, 2008; Sklare, 2010).

Cepukiene ve Pakrosnis (2011) tarafindan yapilan arastirmada, ¢oziim odakh
midahale ile geleneksel yontemin, bakim evinde yasamini siirdiiren adolsanlarin
sorunlu davraniglarina etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin sonucunda
¢Oziim odakli yaklagima dayali programin adélsanlarin sorunlu davraniglari alaninda

pozitif degisikliklere erisebilmek icin etkili bir yontem oldugu saptanmistir.

Baz1 arastirmalar (Daki ve Savage, 2010; Utterback, 2011) Coziim Odakli Kisa
Terapinin 6z-saygiy1 gelistirdigini gostermistir. Oz-saygmin benlik saygisiyla olan
pozitif yonlii iliskisi g6z Oniine alindiginda Coziim Odakli Yaklasima Dayali Grup
Sosyal Hizmet Miidahalesinin miilteci 6grencilerin benlik saygisit ve sosyal uyum

diizeylerini arttirdig1 goriilmektedir.

Gingerich ve Peterson (2013) ¢oziim odakli yaklasima dayali olarak gergeklestirilen
arastirmalarin ne diizeyde etkili oldugunun incelenmesini amaglamislardir. S6z
konusu aragtirmada, ¢6ziim odakli yaklasima dayali 43 bilimsel ¢calisma incelenmis ve
sonucunda aragtirmalardan %23’iinde ¢oziim odakli yaklagimin olumlu bir etkiye
sahip oldugu, %74 linde ¢6ziim odakli yaklasiminin 6nemli oranda bir fayda sagladig:
sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmanin sonucunda da Coziim Odakli Sosyal Hizmet
Miidahalesinin sosyal uyum ve benlik saygis1 diizeylerini arttirmada etkili oldugu

anlasilmistir.

Coziim odakli sosyal hizmet miidahale ve danigma programlarinin farkli 6rneklem
gruplarinda etkinligini inceleyen ¢alismalar, ¢6ziim odakli yaklagimi temele alarak

yapilan ¢alismalarin farklt O6rneklem gruplarinda, farkli problem durumlarinin
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¢oziimiinde ve oOgrencilerin yasadiklart sorunlarin azaltilmasinda etkili sonuglar
verdigini gostermistir. Sosyal uyum ve benlik saygisinin bu degiskenlerle iliskileri
disiintildiiginde, yapilan ¢alismalarin  arastirma  sonuglarmi  destekledigi
goriilmektedir. Ayrica, Ogrencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerini
yiikseltmesinde, sosyal uyum ve benlik saygist ile ilgili olumsuz durumlar oldugu
anlasilmaktadir. Sonug¢ olarak, ¢6ziim odakli grupla sosyal hizmet miidahalesinin
sorunlariin giderilmesinde olduk¢a 6nemli etkilere sahip bir yaklasim oldugu ve
miilteci Ogrencilerde sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerini arttirmada etkili

oldugu sdylenebilmektedir.
5.2. Sonug

Bu aragtirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan miilteci 6grencilerin sosyal uyum ve
benlik saygisi diizeylerini arttirmaya yonelik sosyal hizmet miidahale programinin
miiltecilerin sosyal uyum ve benlik saygist diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir.
Bu amagla deney ve kontrol grubu olmak iizere iki grup olusturulmus ve 16’s1 deney,
16’s1 kontrol grubu olmak iizere 32 miilteci 6grenci ile ¢alisilmistir. Deney grubuna
arastirmaci tarafindan 8 haftalik sosyal hizmet miidahale programi uygulanmistir.
Kontrol grubunda ise herhangi bir islem yapilmamistir. Deney grubuna uygulanan
miidahaleler birer hafta ara ile 90 dakikalik miidahaleler seklinde yiiriitiilmistiir.
Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda deney ve kontrol gruplarinda yer alan
miiltecilere Sosyal Uyum Kendini degerlendirme Olgegi ve Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi miidahaleler basladiginda, tamamlandiginda ve tamamlandiktan 2 ay sonra

olmak {iizere li¢ farkli zamanda uygulanmigtir.

Ozetle bu arastirmada, arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyal hizmet miidahale
programinin miiltecilerin sosyal uyum ve benlik saygis1 diizeyleri lizerindeki etkisi,

arastirmanin amaci dogrultusunda kurulan hipotezler ile incelenmistir.

Arastirmanin hipotezi; “Coziim odakli sosyal hizmet miidahale programina katilan
miilteci 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeyleri kontrol grubunda yer alan
ogrencilere gore anlamli diizeyde artar ve bu etki izleme ol¢iimii sonunda degisemez”
seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin hipotezini test etmek icin deney ve kontrol
gruplarinda bulunan &grencilerin SUKDO’den ve RBSO’den 6n test, son test ve
izleme testi puanlarin ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup

olmadig1 tek faktor tizerinde tekrarli 6l¢iimler i¢in 1ki faktorlii varyans analizi teknigi

116



ile test edilmistir. Arastirmanin temel hipotezine yoOnelik analiz sonuglar1 asagida

sunulmustur.

1.

Miidahale etkisi: Kontrol ve deney gruplarinin 6n test, son test ve izleme testi
Olctimleri arasinda higbir ayrim yapmadan Sosyal Uyum Kendini
Degerlendirme ve Rosenberg Benlik Saygis1 Olgeklerinden elde edilen puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir farkin oldugu bulunmustur (p<0.05).
Bu sonu¢ uygulanan miidahale programinin etkili oldugunu géstermektedir
Zaman etkisi: Grup ayrimi1 yapilmadan miilteci 6grencilerin Sosyal Uyum
Kendini Degerlendirme Olgegi ve Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi én test,
son test ve izleme testi dl¢limlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalari arasinda
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Buna gére zaman etkisinin
anlamli oldugu yani kontrol ve deney grubunda yer alan 6grencilerin sosyal
uyum ve benlik saygis1 diizeylerinin farklilastig1 sonucuna varilabilir. Ozetle,
hangi grupta olduklarina bakilmaksizin 6grencilerin 6n test, son test ve izleme
testi sosyal uyum ve benlik saygisi diizeyi deneysel isleme bagli olarak
degismektedir.

Miidahale X zaman ortak etkisi: Grup ve 6l¢iim etkisi incelendiginde, ortaya
¢ikan degerin anlamli oldugu gorilmiistiir (p<0.05). Buna gore kontrol ve
deney grubunda bulunan miiltecilerin sosyal uyum ve benlik saygisi
diizeylerinin deneysel islem Oncesi ile sonrasinda ve deneysel islem sonrasi ile
izleme Olglimleri arasinda anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir
(p<0.05). Ozetle, deney ve kontrol grubundaki miilteciler dgrencilerin 6n test,
son test ve izleme testi sonuc¢larinda Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme
Olgegi ve Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi sonucu elde edilen puan
ortalamalar1 degismistir. Bu c¢er¢evede arastirmada uygulanan program

tiirliniin etkili oldugu sonucuna ulasilmstir.

S6z konusu bulgular 15181nda, ¢alismada, sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerine

iliskin kurulan temel hipotezin desteklendigi s0ylenebilir. Bunun yaninda ¢alismanin

alt hipotezlerinin tek tek incelenmesinin yararli olacagi diisiiniilmiis, kontrol ve deney

gruplarinin, sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerinin 6n test, son test ve izleme testi

sonuglarindan ortaya cikan puanlara bagl olarak gruplar arasi ve Olgiimler arasi

karsilagtirmalar1 yapilmistir. Bu karsilastirmalar alti alt hipotez ile incelenmistir.

Birinci alt hipotezde, ¢6ziim odakli sosyal hizmet miidahale programina katilan
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miilteci Ogrencilerin, sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerinin 6n test puan
ortalamalarinin, son test puan ortalamalarindan anlamli diizeyde diisiik olacagi
diisiiniilmiis ve bulgular, deney gruplarindaki miiltecilerin sosyal uyum ve benlik
saygist On test puan ortalamalarinin son test puan ortalamalarindan daha diisiik

oldugunu gostermistir (p<<0.05).

Ikinci alt hipotezde, ¢6ziim odakl1 sosyal hizmet miidahale programina katilan miilteci
Ogrencilerin, sosyal uyum ve benlik saygisi 6n test puan ortalamalarinin, izleme testi
puan ortalamalarindan anlamli diizeyde diisiik olacagi varsayilmis ve bulgular, deney
gruplarindaki miiltecilerin sosyal uyum ve benlik saygis1 6n test puan ortalamalarinin
izleme testi puan ortalamalarindan anlaml diizeyde daha diisiik oldugunu gostermistir

(p<0.05).

Ucgiincii alt hipotezde, ¢6ziim odakli sosyal hizmet miidahale programma katilan
miilteci 6grencilerin, sosyal uyum ve benlik saygist son test puan ortalamalar ile
izleme testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi varsayilmis ve
bulgular, deney gruplarindaki miilteci 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi son
test puan ortalamalar1 ile izleme testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark

olmadigini ispatlamistir (p>0.05).

Dordiincii alt hipotez de, ¢6ziim odakli sosyal hizmet miidahale programina katilan
miilteci 6grencilerin, sosyal uyum ve benlik saygisi son test puan ortalamalari, kontrol
grubundaki miiltecilerin son test puan ortalamalarinda gore anlaml diizeyde yiiksek
olacag1 varsayilmis ve bulgular, deney gruplarindaki miilteci 6grencilerin sosyal uyum
ve benlik saygisi son test puan ortalamalarinin, kontrol grubundaki miiltecilerin son
test puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu géstermistir

(p<0.05).

Besinci alt hipotez, ¢6ziim odakl1 sosyal hizmet miidahale programina katilan miilteci
ogrencilerin, sosyal uyum ve benlik saygis1 izleme testi puan ortalamalarinin, kontrol
grubundaki miilteci 6grencilerin izleme testi puan ortalamalarina gére anlamli diizeyde
ylksek olacagi varsayilmis ve bulgular, deney gruplarindaki miiltecilerin sosyal uyum
ve benlik saygisi izleme testi puan ortalamalarinin kontrol grubundaki miiltecilerin
izleme testi puan ortalamalarina gore anlaml diizeyde yiiksek oldugunu gostermistir

(p<0.05).
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Altincr alt hipotezde, kontrol grubunda katilan miilteci 6grencilerin, benlik saygisi ve
sosyal uyum 0On test, son test ve izleme testi puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli
diizeyde bir farkin olmayacagi varsayilmis ve sonugclar, kontrol grubundaki miilteci
Ogrencilerin test puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir degisimin olmadigini
gostermistir (p>0.05). Bu sonuglara gore arastirmada sosyal uyum ve benlik saygisi

ile ilgili 6ne siiriilen hipotezlerin dogrulandigi sdylenebilmektedir.
5.3. Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen veriler 1s181nda, ileride yapilacak olan aragtirmalara yol
gosterebilecek ve alanda cgalisan sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger arastirmacilara

yardimci olabilecek Oneriler asagida belirtilmistir.
5.3.1. Arastirma Sonuclarina Dayali Oneriler

e Miilteci 6grencilerin gelisiminin her yoniinii etkileyen sosyal uyum ve benlik
saygisi, toplumsal uyum saglanmasi i¢in daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.
Sosyal uyum problemlerinin ve benlik saygisi eksikliginin bireylerde farkli
problemleri ortaya ¢ikarma ihtimali diigiiniildiigiinde, okullardaki uzmanlarin,
sosyal uyum ve benlik saygis1 konusunda miilteci 6grencilere yardimci olmast
onemlidir. Miilteci 6grencilerde sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerini
artirmaya yonelik gelistirilen, grupla sosyal hizmet miidahale programinin
anasinifindan itibaren rehber Ogretmenler araciligiyla rehberlik planina
alinarak, sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda uygulamalarin yapilmasi,
miilteci 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerini arttirmaya
yonelik etkili yontemlerden biri olabilir.

e Bu calismada ¢6ziim odakli yaklasimin tekniklerinin miilteci 6grenciler
tizerinde etkili oldugu saptanmistir. Miilteci Ogrencilerle gerceklestirilen
benzeri arastirmalarda, buna yakin teknik ve yontemler kullanilarak farkli
caligmalar yapilabilir.

e Bu c¢alismada etkisi sinan miidahale programi grupla sosyal hizmet miidahalesi
seklindedir programin bireysel miidahale formati ile etkililigi sinanabilir.

e Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen programin igerigi ihtiyaca gore

farkli igeriklerde diizenlenebilir.
5.3.2. ileride Yapilacak Arastirmalar Icin Oneriler

e Bu caligmada gelistirilen ¢6ziim odakli sosyal hizmet miidahale programi,
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farkli deneysel ¢aligsmalarda ve problem alanlarinda kullanilabilir.

Bu calisma lise seviyesindeki miilteci 6grenciler ile yapilmistir. Bundan
sonraki c¢aligmalarda farkli egitim seviyesindeki Orneklem gruplariyla
uygulamalarin yapilmasi, ¢coziim odakli miidahalesinin farkli yas gruplarindaki
etkisini gostermesi i¢in yararli olabilir.

Bu arastirmada ¢6ziim odakli grupla sosyal hizmetin sosyal uyum ve benlik
saygist iizerindeki etkisi incelenirken, farkli bir yaklasim kullanilarak ¢aligma
yapilmamistir. Yapilacak yeni ¢aligmalarda hazirlanan programa secenek
olabilecek yaklasimlarla (Biligsel Davranis¢t Yaklasim, Gergeklik Terapisi
vb.) karsilastirilarak ¢alismanin etkisi test edilebilir.

Bu arastirmada sosyal uyum ve benlik saygisi1 diizeylerini 6lgmek i¢in birer
Olgme araci kullanilmistir ve bu 6l¢me araglarindan elde edilen nicel verilere
gore degerlendirmeler yapilmistir. Bundan sonra yapilacak benzer
aragtirmalarda sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerini 6lgen farkli 6lgme
araglart kullanilarak karsilastirmalar yapilabilir.

Okullarda miilteci 68renciler i¢in sosyal uyum, benlik saygisi ve ¢dziim odakl

uygulamalar arttirtlarak farkli icerikte yayinlar olusturulabilir.

120



KAYNAKCA

Abbott A. Professional Choices: Values at Work. Washington, D.C. : NASW Press.
1988.

Akgiir, Zenep Gokce (1997). Tiirkiye’de Kirsal Kesimden Kente Go¢ Ve Bolgeler
Aras1 Dengesizlik. Ankara: Bagbakanlik Basimevi.

Akyiirek 1. B. Miilteci Hukuku ve Tiirkiye Uygulamasi. Kirikkale Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2007, Kirikkale.

Alavi, H.R. (2007). “Effect Of Self-Esteem On Substance-Abuse, Theft And
Prostitution”, Journal of Chinese Clinical Medicine, 1(2), 17-25.

Alden, L. E., Taylor, C. T., Mellings, T. M., ve Laposa, J. M. (2008). “Social anxiety
and the interpretation of positive social events”. Journal of Anxiety Disorders,
22(4), 577-590.

Alver, B. (1998). Bireylerin Uyum Diizeyleri ile Empatik Becerileri Arasindaki
[liskiler (Yiiksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Erzurum.

Arik, 1. A. (1998). Psikolojide Bilimsel Yontem. Istanbul: Cantay Kitabevi.

Ataman, A. (2005). Gorme Yetersizligin Cocuklar Uzerindeki Etkileri. S. Eripek
(Der.). Eskisehir: Acik Ogretim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi Lisans
Program1 Yayinlari, No: 1411.

Ates, B. (2014). Univerite Ogrencilerinin Sosyal Fobi ile Basa Ctkmalarinda Coziim
Odakli Grupla Psikolojik Danismanin Etkisinin Incelenmesi (Doktora Tezi).
Atatiirk Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

Atici, M., Ozyiirek, R. ve Cam, S. (2016). Okul Danismanligi Uygulamalarinin
Yetkinlik Beklentisi Algilari ve Mesleki Benlik Saygisi Uzerindeki Etkilerinin
Boylamsal Olarak Incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi,
3(24), 7-26.

Atkinson R., Atkinson R. C. & Hillgard E. R. (1995). Psikolojiye Giris. Istanbul:

Sosyal Yayinlar.

Aybay, R. (2005). Yabancilar Hukuku (Vol. 89), Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari,
Istanbul.

Balci, A. (1997). Sosyal Bilimlerde Arastirma: Yontem, Teknik ve Ilkeler. Ankara: 72
TDFO Yaymlart.

121



Banks, R. (2005). Solution-Focused Group Therapy. Journal of Family
Psychotherapy, 16(1-2), 16-21.

Bannink, F. P. (2007). Solution-Focused Brief Therapy. Journal of Contemporary
Psychotherapy, 37(2), 87-94.

Bartlett H. The Common Base of Social Practice. New York: National Association of
Social Workers, 1970.

Basaran, 1. (2005). Egitim Psikolojisi. Ankara: Noel Yayincilik.

Battle, J. (1982). “Culture Free Self Esteem Inventories for Children and Adults”,
Special Child Publications.

Bear B.L,Federico R. Educating the baccalaureate social worker. Cambridge, MA:
Ballinger Publishing, 1978.

Berg, 1. K. & Miller, S. D. (1992). Working With The Problem Drinker: A Solution-
Focused Approach. New York: WW Norton & Company.

Berg, I. K. ve Dolan, Y. (2001). 4 Collection of Hope-Inspiring Stories: Tales of
Solutions. New Y ork: Norton.

Beter O.Smurlar Otesi Umutlar : Sabev Yayinlar1 Ankara 2006.

Bingol, T. Y. (2015). Coziim Odakli Kisa Siireli Yaklasima Dayali Grup Rehberligi
Programimin Oz-Yeterlik Inancina Etkisi (Doktora Tezi). Sakarya Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Bogeng, A.A. (1998). “Grupla Psikolojik Danigsmanin Suglu Genglerin Kendine Saygi
Diizeylerine Etkisi”, Yaymlanmanus Doktora Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Bosc, M., Dubini, A. & Polin, V. (1997). Development and validation of a social
functioning scale, the Social Adaptation Self-evaluation Scale. European
Neuropsychopharmacology, 7(1), 57-70.

Bulduk, S. (2003). Psikolojide Deneysel Arastirma Yontemleri. Istanbul: Cantay
Kitabevi

Bulut, S. S. (2008). [lkégretim Ikinci Kademe Ogrencilerinin Sinav Kaygilart,
Saldirganlik Egilimleri ve Problem Cozme Becerilerindeki Yetersizliklerin
Sagaltiminda Grupla Coziim Odakli Kisa Terapinin Etkileri (Doktora Tezi).
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Buyukozturk, S., Kilic Cakmak, E., Akgun, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2009).
Bilimsel Arastirma Yontemleri (4 Baski.). Ankara, Turkey: Pegem Akademi.

122



Biiyiikoztiirk, S. (2009). Deneysel Desenler. Ontest-Sontest Kontrol Gruplu Desen ve
Veri Analizi. Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Can, G. (1986). Lise Ogrencilerinin Benlik Tasarim Diizeylerini Etkileyen Bazi
Etmenler. (Doktora Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Erzurum.

Cepukiene, V. & Pakrosnis, R. (2011). The Outcome of Solution-Focused Brief
Therapy Among Foster Care Adolescents: The Changes of Behavior And
Perceived Somatic And Cognitive Difficulties. Children And Youth Services
Review, 33(6), 791-797.

Cilga 1. Bilim ve Meslek Olarak Tiirkiye’de Sosyal Hizmet. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari, Ankara;2004.

Corcoran, J. (1997). A Solution-Oriented Approach to Working With Juvenile
Offenders. Child and Adolescent Social Work Journal, 14(4), 277-288.
Corcoran, L., Connolly, I. & O’Moore, M. (2012). Cyberbullying in Irish schools: An
nvestigation of Personality and Self-concept. The Irish Journal of Psychology,

33(4), 153-165.

Corey, G. (2008). Psikolojik Danisma Kuram ve Uygulamalari. T. Ergene (Cev.),
Ankara: Mentis Yayincilik.

Crawford-Seagram, B. (1997). The Efficacy of Solution-Focused Therapy With Young
Olffenders (Unpublished Doctoral Dissertation). York University.

Ciiceloglu, D. (2004). Insan ve Davranisi (13. Bask). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Ciiceoglu, D. (2015). Insan ve Davranisi. Istanbul: Remzi.

Caglar, A. (1999). Tiirk Universitelerinde Ogrenim Géren Tiirk Cumhuriyetleri ve
Akraba Topluluklar1 Ogrencilerinin Sorunlart. TODAIE Amme Idaresi Dergisi,
32(4), 133-169.

Cetin, F., Bilbay, A. A. ve Kaynak, D. A. (2002). Arastirmadan Uygulamaya
Cocuklarda Sosyal Beceriler. Istanbul: Epsilon Yayincilik.

Cevik, D.S. (2013). “Ergenlerde Benlik Saygisi ve Dini Basa Cikma”, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Citemel, N. (2014). Céziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danismanin Lise
Osrencilerinin Akran Zorbalhigina Etkisi (Doktora Tezi). Sakarya Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Cuhadaroglu, F. (1986). Adolesanlarda Benlik Saygisi. (Uzmanlhk Tezi). Ankara:
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Ana Bilim Dalu.

123



Daki, J. & Savage, R. S. (2010) Solution-Focused Brief Therapy: Impacts On
Academic And Emotional Difficulties. Journal Of Education Research, 103,
309-326.

Davis, T. E. & Osborn, C. J. (2000). The Solution-Focused School: An Expectional
Model. National Association of Secondary School Principals' Bulletin, 83, 40-

46.

De Jong, P . & Berg, 1. K. (2001). Interviewing For Solution. Pacific Grove. CA:
Brooks/Cole.

De Jong, P. & Miller, S.D. (1995). How to Interview for Client Strenghts. Social Work,
40, 729-736.

De Shazer, S. & Molnar, A. (1984). Four Useful Interventions in Brief Family
Therapy. Journal of Marital and Family Therap, 10(3), 297-304.

De Shazer, S. (1985). Keys to Solutions in Brief Therapy. New York: Ww Norton.

De Shazer, S. (1987). Minimal Elegance. The Family Therapy. Networker.

De Shazer, S. (1988). Clues: Investigating Solutions In Brief Therapy. New York:
Norton.

De Shazer, S. (1994). Words Were Originally Magic. New York: Norton & Co.

De Shazer, S. Dolan, Y., Korman, H., Trepper, T., McCollum, E. & Berg, I. K. (2007)..
More Than Miracles The State of The Art of Solution- Focused Brief Therapy.
New York: Haworth Press.

Demirbas, E. (2009). “Lise Ogrencilerinin Utangachk ve Benlik Saygilarinin
Fonksiyonel Olmayan Tutumlari Agisindan Incelenmesi”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Demiriz, S. ve Ogretir, A.D. (2007). “Alt ve Ust Sosyo-Ekonomik Diizeydeki 10 Yas
Cocuklarinm Anne Tutumlarinin Incelenmesi”, Kastamonu Egitim Dergisi,
15(1), 105-122.

Dogan, S. (1999). Céziim-Odakli Kisa Siireli Terapi: Kuramsal Bir Inceleme. Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2(12), 28-38.

Dogan, S. (2000). Okul Psikolojik Danismanlar1 Igin Yeni ve Pratik Bir Yaklasim:
Coziim Odakli Kisa Siireli Psikolojik Danisma. Egitim ve Bilim Dergisi,
25(116), 5964.

Dolek, N. ve Kurter, F. M. (2020). Coziim Odakli Kisa Danismanlik Yaklasimi Egitim.
Istanbul: Kim Psikoloji.

124



Duman, S. ve Kuru, E. (2010). Spor Yapan ve Spor Yapmayan Tiirk Ogrencilerin
Kisisel Uyum Diizeylerinin Belirlenmesi ve Karsilastirilmasi. Beden Egitimi
ve Spor Bilimleri Dergisi, 4(1), 18-26.

Duyan V. Sosyal Hizmet Temelleri, Yaklasimlari, Miidahale Ydntemleri, Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yayinlari, Ankara;2010 s:18-22.

Eisenberg, M. E., Neumark-Sztainer, D., ve Perry, C. L. (2003). Peer Harassment,
School Connectedness, And Academic Achievement. Journal of School
Health, 73(8), 1-11.

Emiroglu, Kudret ve Aydin Suavi. (2003). Antropoloji So6zligii. Ankara: Bilim ve
Sanat Yayinevi.

Erdogan, A. (2010). Anne baba egitiminin aile ¢ocuk iligkilerine etkisi. Sosyal Politika
Calismalar: Dergisi, 16(36), 9-34.

Erdogdu, M. Y. (2012). Kisisel ve Sosyal Uyum Diizeylerinin Ogretmen Adaylarmin
Umutsuzluk Diizeylerini Yordamasi. Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi,
1(2), 123-134.

Ergiin, M. (1995). Bilimsel Arastirmalarda Bilgisayarla Istatistik Uygulamalari:SPSS
for Windows. Ankara: Ocak Yaynlari.

Eripek, S. (2004). Tiirkiye'de Zihin Engelli Cocuklarin Kaynastinimalarma iliskin
Olarak Yapilan Arastirmalarin Gézden Gegirilmesi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 5(2), 2-5.

Erkan G. Sosyal Hizmette Miilakat, Nadir Kitap, Ankara, 1997.

Fennell, M. (1997). “Low Self-Esteem, A Cognitive Perspective”, Behav Cognitive
Psychother, 25, 1-25.

Fidan, F. (2004). Calisan Cocuk Olgusuna Sosyo-Psikolojik Bakis: Sanayide Calisan
Cocuklar Ornegi. Trakya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 4(1),
30-45.

Franden, R. (1994). “Human Motivation”, Pacific Grove Cole Publishing.

Franklin, C., Biever, J., Moore, K., Clemons, D. & Scamardo, M. (2001). The
Effectiveness Of Solution Focused Therapy With Children in A School Setting.
Research on Social Work Practice, 11(4), 411-434.

Franklin, C., Moore, K. & Hopson, L. (2008). Effectiveness of Solution-Focused Brief
Therapy in a School Setting. Children ve Schools, 30(1), 15-26.

125



Franklin, C., Streeter, C., Kim, J. & Tripodi, S. (2007). The Effectiveness of a
Solution-Focused, Public Alternative School For Dropout Prevention and
Retrieval. Children ve Schools, 29(3), 133-144.

Freud, S., ve Clark, L. P. (1927). “Inhibition, Sympton and Anxiety”, Psychoanalytic
institute.

Gay, L. R., Mills, G. E. & Airasian, P. (2006). Educational Research: Competencies
for Analysis and Applications (8th ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson.

Gecas, V. (1982). The self-concept. Annual review of sociology, 8(1), 1-33.

Gegtan, E. (1995). Varolus ve Psikiyatri. Istanbul: Remzi Kitapevi.

Gegtan, E. (2002). Psikanaliz ve Sonrasi (9. Baski). Istanbul: Remzi Kitapevi.

Gengdogan, B. (2014). Psikolojik Danigma Kuramlari. A. Akin ve R. Sahin. (Ed.).
Céziim Odakli Terapi Yaklasimi iginde (s. 325-360). Istanbul: Lisans
Yayincilik.

George, E., Iveson, C. & Ratner, H.(2003). Solution Focused Brief Therapy. Course
Notes. London: Brief Therapy Practice.

Gingerich, W. J. & Eisengart, S. (2000). Solution-Focused Brief Therapy: A Review
Of The Outcome Research. Family Process, 39, 477-498.

Gingerich, W. J. & Peterson, T. L. (2013). Effectiveness of Solution-Focused Brief
Theraphy: A Systematic Qualitative Review of Controlled Outcome Studies.
Research on Social Work Practice, 23(3), 266-283.

Gingerich, W. J. & Wabeke, T. (2001). A Solution-Focused Approach To Mental
Health Intervention in School Setting. Children ve Schools, 23(1), 33-47.

Gladding, S. T. (2013). Psikolojik Danisma: Kapsamli Bir Meslek (6. Baski), N.
Voltan-Acar (Cev. Ed.), Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Gordon WE. Knowledge and Value: Their Distinction and Clarifying Social Work,
July 10 (3), 1965; s: 32-39.

Goziiyilmaz, A. (2011). “Evli Ergenlerde Beden Imgesi ve Benlik Saygisimin Gebelik
Durumuna Gére Incelenmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Giingdr, A. (1989). Lise Ogrencilerinin Ozsaygi Diizeylerini Etkileyen Etmenler.
(Doktora Tezi). Hacettepe Universitesi, Ankara.

Giirel, O. (2007). “Gérme Engelli Ergenlerle Goren Ergenlerin Benlik Saygisi
Gelisimlerinin Karsilagtirilmas1”, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

126



Hanney, P. ve Durlak, J.A. (1998). “Changing Self-Esteem In Children And
Adolescents: A Meta-Analytic Review”, Journal of Clinical and Child
Psychology, 27, 423-433.

Hanton, P. (2011). Skills in Solution Focused Brief Counselling and Psychothreapy.
London: Sage.

Hayes D, Humphries B. Social Work, Immigration and Asylum, Jessica Kingsley
Publishers London and Philadelphia. Londra;2004.

Hovardaoglu, S. (2000). Davranis Bilimleri I¢cin Arastrma Teknikleri. VE-GA
Yayinlari.

Huitt, W. (2004). “Self Concept And Self-Esteem, Educational Psychology
Interactive”, Valdosta, GA: Valdosta State University.

Hunter, F. T. (1984). Socializing Procedures in Parent—Child and Friendship Relations
During Adolescence. Dvelopmental Psychology, 20(6),1092.

Isik, M. (2007). Anasinifina Devam Eden Bes-Alti Yas Cocuklarina Sosyal Uyum ve
Beceri Olceginin Uyarlanmasi ve Uygulanmasi (Yiiksek Lisans Tezi). Ankara:
Gazi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Iveson, C. (2002). Solution-Focused Brief Therapy. Advances in Psychiatric
Treatment, (8),149-157.

Ilbay, A. B. (2014). Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danismanin
Universite Ogrencilerinin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi (Doktora
Tezi). Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Egitimde Psikolojik Hizmetler Bilim Dal1, Sakarya.

Ilbay, A. B., Sarigam H., Citemel N., Uysal R. ve Bingdl, T. Y. (2014). Céziim Odakl
Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danisma Uygulamalari. A. Akin ve U. Akin
(Ed.). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Islek, M. (2006). Coziim Odakli Yaklasimlara Gére Diizenlenmis Sinav Kaygisiyla
Basa Cikma Egitim Programinin Universiteye Hazirlanan Ogrencilerin Sinav
Kaygis1 Diizeylerine Etkisi (Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Jones, J. G. & Strowig, R. W.(1968). Adolescent Identity And Self-Perception As
Predictors Of Scholastic Achievement. The Journal of Educational Research,

78-82.

127



Karaca, R. ve Ikiz, F. E. (2014). Psikolojik Danisma ve Rehberlikte Cagdas Bir
Anlayis: Yasamla I¢ Ice Yasam Boyunca (3. Basim). Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Karasar, N. (2005). Bilimsel Araslirma Yonlemleri. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Kaya, Y. (2005). Ergenlerin Benlik Algilar, Algiladiklart Ebeveyn Tutumlari,
Ebeveyne ve Akrana Baglanma Durumlar: ve Ebeveynlerinden Beklentileri
(Doktora Tezi). Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Kelly, S. M., Kim, S. J. & Franklin, C. (2008). Solution Focused Brief Therapy in
Schools: A 360-Degree View of Research and Practice. Oxford University
Press.

Kirik, A. M. (2013). Televizyonun Gelisim Cag1 Cocuklar1 Uzerindeki Olumsuz
Etkileri ve Ebeveynlerin Kontrol Sorunu. 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum
Egitim Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(4), 189-198.

Kim, J. (2008). Examining The Effectiveness Of Solution-Focused Brief Therapy: A
Meta-Analysis. Research on Social Work Practices, 18(2), 107-116.

Kirst Ashman K, Hull GH. Understanding generalist practice. Nelson-Hall Publisher,
Chicago;1999.

Klein, M. (2018). On the Theory of Anxiety and Guilt 1. In Developments in
psychoanalysis (pp. 271-291). Routledge.

Kohut, H. (1971). The analysis of the self. New York: International Universities Press

Korkut, Recep (2010) Tiirkiye’de Sigimmaci ve Miilteciler. Yiiksek Lisans Tezi,
Nigde: Nigde Universitesi

Koknel, O.(2006). Kaygidan Mutluluga Kisilik (17. Baski). Istanbul: Akdeniz
Yayincilik.

Koktuna, Z. S. (2007). Coziim Odakl Kisa Terapi Tekniginin Alt Sosyo- Ekonomik
Seviyedeki Kadinlarin Gelecege Umut ile Bakabilme ve Boyun Egici
Davramglarina Etkisinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Maltepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kure, G. (1990). Kisisel, Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Baz1 Degiskenlerin Genglerin
Uyum Alanlart ve Uyum Y ontemlerine Etkisi. Egitim ve Bilim, 14(76), 3-9.

Kut S. Sosyal Hizmet Meslegi: Nitelikleri, Temel Unsurlari, Miidahale Yontemleri,
Ankara; 1988,S: 90-95.

128



Kvarme, L. G., Helseth, S., Sorum, R., Luth-Hansen, V., Haugland, S. & Natvig, G.
K. (2010). The Effect Of A Solution-Focused Approach To Improve Self-
Efficacy in Socially Withdrawn School Children: A Non-Randomized
Controlled Trial. International Journal Of Nursing Studies, 47(11), 1389-1396.

La Foundatain, R. M., N. E. Garner (1996). Solution Focused Counseling Groups: A
Key for School Counselors, School Counselor, 43(4), 256-267.

Lawrence, D. (2006). Enhancing Self-Esteem in the Classroom. London: Paul
Chapman Publishing Ltd.

Leggett, M. E. S. (2004). The Effects of a Solution-Focused Classroom Guidance
Intervention With Elementary Students (Unpublished Doctoral Dissertation).
Texas Avem University- Corpus Christi.

Lethem, J. (2002). Brief Solution Focused Therapy. Child and Adolescent Mental
Heath, 7, 189-192.

Littrell, J. M. & Malia, J. A. (1995). Single-session Brief Counseling in a High School.
Journal of Counseling and Development, 73(4), 451-459.

MacArthur, J. D., ve MacArthur, C. T. (2004). “Self-esteem”. San Francisco, CA:
Research Network on Socioeconomic Status and Health.

Macdonald, J. A. (2007). Brief Therapy in Adult Psychiatry: Results From Fifteen
Years of Practice. Journal of Family Therapy, 27, 65-75.

Malkog, A. ve Akkoyun, F. (2012). Céziim Odakli Terapi. Psikolojik Danisma ve
Psikoterapi Kuramlar: Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Mangir, M. ve Aral, N. (1992). Ergenlik Dénemi Ozellikleri ve Sorunlari. Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 3-20.

Mann, M. M., Hosman, C. M., Schaalma, H. P., & De Vries, N. K. (2004). Self-esteem
in a broad-spectrum approach for mental health promotion. Health education
research, 19(4), 357-372.

Maslow, A.H. (1968). “Toward A Psychology Of Being”, New York: Harper ve Row.

McManus, F., Waite, P., ve Shafran, R. (2009). Cognitive-behavior therapy for low
self esteem: a case example. Cognitive and Behavioral Practice, 16(3), 266-
275.

Milli Egitim Bakanlig1 (2006). Ozel Egitim Hizmetleri Tanitim El Kitabi. Ankara: T.C.
MEB Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii Yaymn.

Milli Egitim Bakanlig1 (2011). Genglerde Uyum Problemleri. Ankara: Milli Egitim
Bakanlig.

129



Molnar, A. & De Shazer, S. (1987). Solution-Focused Therapy: Toward The
Identification Of Therapeutic Tasks. Journal of Marital and Family Therapy,
13,349-358.

Montgomery, E. (2010). Trauma and Resilience in Young Refugees: A 9-Year Follow-
Up Study. Development and Psychopathology, 22, 477-489.

Morgan, C. (1998). Psikolojive Giris. Ankara: Hacettepe Universitesi Psikoloji
Boliimi Dergisi Yayinlari.

Morris, G. C. (2012). Psikoloji Anlamak. B. Ayvasik ve M. Sayil (Cev.), Ankara: Tiirk
Psikologlar Dernegi.

Murdock, N. L. (2012). Psikolojik Danisma ve Psikoterapi Kuramlari. F. Akkoyun
(Cev.), Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Murphy, J. J. (1997). Solution-Focused Counseling in Middle And High Schools. New
Jersey: Pearson Education Inc.: Pearson Education Inc.

Murphy, J. J. (2008). Solution-Focused Counseling in Schools. Alexandria: American
Counseling Association.

NASW. National Association of Social Workers NASW Standards For the
Classification of Social Work Practice, Silver Spring, Author, 1981.

Newsome, W. S. (2005). The Impact of Solution-Focused Brief Therapy With At- Risk
Junior High School Students. Children and Schools, 27(2), 83-90.

Newsome, W. S. (2005). The Impact of Solution-Focused Brief Therapy with At- Risk
Junior High School Students, National Assocation of Social Workers, 5, 83-90.

O’Connell, B. (2001). Solution-Focused Stress Counselling. London: Sage
Publications.

O'Hanlon, B. & Beadle, S. (1999). Guide To Possibility Land, Fifty-One Methods For
Doing Brief, Respectful Therapy. New York: W.W. Norton & Company.

O'Hanlon, B. & Weiner-Davis, M. (2003). In Search Of Solutions, A New Direction In
Psychotherapy. New York: W.W. Norton & Company

O'Hanlon, B. (2000). Do One Thing Different. New York: Harper Collins Publishers.

Onur, B. (1996). Ergenlik Psikolojisi. Ankara: Hacettepe Tas Kitapcilik Ltd. Sti.

Otacioglu, G.S. (2000). Miizik Ogretmeni Adaylarinin Benlik Saygisi Diizeyleri ile
Akademik ve Calg1 Basarilariin Karsilastirilmasi, Dicle Universitesi Ziya
Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi.

Ocal, M. (1998). Cocuk Gelisimi ve Egitimi. Istanbul: Ensar Nesriyat.

130



Ozgetin, S. (2013). Yiiksekogrenim Géren Yabanci Uyruklu Ogrencileri Sosyal
Uyumlarimi Etkileyen Etmenler (Yiksek Lisans Tezi). Erzurum: Atatiirk
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Ozdag, S. (1999). Psikodrama Gruplarinin Hemsgirelik Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Benlik Saygisi Atilgan Davrams Empatik Egilim ve Empatik Beceri
Diizeylerine Etkisi (Doktora Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi Saghk
Bilimleri Enstitiisti.

Ozgiiven, 1. E. (1992). Universite Ogrencilerinin Sorunlar1 ve Bas Etme Yollar1.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(7), 5-13.

Ozkan, 1. (1994). Benlik Saygisin1 Etkileyen Etmenler, istanbul: Diisiinen Adam.

Oztiirk, O. (1994). Ruh Saghig: ve Bozukluklar:. Hekimler Yaym Birligi.

Payne M. Modern Social Work Theory. Consultant Editor: Campling, MacMillan
Press, 1997, s:1-3.

Pierson J. Ve Thomas M. Dictionary Of Social Work : The Defination A To Z Of Social
Work And Social Care. 2010.

Pincus A. ve Minahan A. Social work practice: model and method. Hasca, F. E.
Peacock, 1973.

Piskin, M. (1999). Ozsaygiy1 Gelistirme Egitimi, Ilkégretimde Rehberlik. Y. Kuzgun
(Ed.), Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Prochaska, J. & Norcross, J. C. (2003). Systems of Psychotherapy A Transtheoretical
Analysis. Thomson Brooks/Cole.

Punamaki, R. L. (2002). The Uninvited Guest of War Enters Childhood:
Developmental and Personality Aspects of War and Military Violence.
Traumatology, 8(3), 181-204.

Purkey, W. (1988). An Overview Of Self-Concept Theory For Counselors, ERIC
Clearinghouse on Counseling and Personnel Services, Ann Arbor,Mich.

Quick, E. K. (1996). Doing What Works in Brief Therapy: A Strategic Solution
Focused Approach. San Diego: Academic Press.

Ratner, H. (2003). Solution Focused Brief Therapy, Course Notes. London: Brief
Therapy Practice.

Roberts, J.E. ve Monroe, S.M. (1994). A Multidimensional Model Of Selfesteem in
Depression, Clinical Psychology Review, 14, 161-181.

131



Sarici-Bulut, S. (2008). [lkégretim Ikinci Kademe Ogrencilerinin Sinav Kaygilari,
Saldirganlik Egilimleri ve Problem (6zme Becerilerindeki Yetersizliklerin
Sagaltiminda Grupla Coziim Odakli Kisa Terapinin Etkileri (Doktora Tezi).
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Sarigam, H. (2014). Coziim Odakli Kisa Siireli Yaklasima Dayali Bir Miidahale
Programimin  Ruminasyon Uzerinde Etkisi (Doktora Tezi). Sakarya
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitimde Psikolojik Hizmetler Bilim Dali, Sakarya.

Selekman, M. (1999). The Solution-Oriented Parenting Group Revisited. Journal of
Systemic Therapies, 18, 5-23.

Selekman, M. D. (2005). Pathways To Change: Brief Therapy With Difficult
Adolescents . New York: Guilford Press.

Sharf, S. R. (2011). Theories of Psychotheraphy and Counseling: Concepts and Cases
(Vol.6) USA: Brooks/Cole-Cengage.

Sharry, J., Madden, B. & Darmody, M. (2003). Becoming A Solution Detective,
Identifying Your Clients' Strengths In Practical Brief Therapy, New York: The
Haworth Clinical Practice Press.

Sheafor B.W. Horejsi C.R. Techniques And Guidelines For Social Work. 2003.

Sheafor, W. B. & Horejsi, J. C.(2002). Techniques and Guidelines for Social Work
Practice (Vol. 6). Boston: Pearson.

Sims, M., Hayden, J., Palmer, G. & Hutchins, T. (2000). Working in early childhood
settings with children who have experienced war-related trauma. Australian
Journal of Early Childhood, 25(4), 41-46.

Sklare, B. G. (2013). Okul Danismanlar: Icin Céziim Odakli Kisa Siireli Psikolojik
Danigsma. C. M. Siyez ve A. Kaya (Cev.). Ankara: Pegem A Yayincilik. (Eserin
orijinali 1997°de yayimlandi).

Sparrer, 1. (2012). Coziim Odakli Yaklasima ve Sistemik Yapisal Dizime Giris. E.
Suvarierol (Cev.). Istanbul: Pan Yayincilik.

Springer, D. W., Lynch, C. & Rubin, A. (2000). Effects of a Solution-Focused Mutual
Aid Group for Hispanic Children of Incarcerated Parents. Child and Adolescent
Social Work Journal, 17(b), 431-432.

Sahin F. Genelci Sosyal Hizmetin Temel Ozellikleri. Ankara: H. SHYO Yaynlar.
2002.

132



Sensoy, B. (2013). Medyada Beden imaji: Baz1 Televizyon Programlarindan Ornekler.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Tabachnick, B. G. & Fidell L. S. (2013). Using Multivariate Statistics (Sixth Ed.)
Pearson, Boston.

TDK (2019). http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=T
DK. GTS.581105af35e31.90898750 adresinden 16.12.2019 tarihinde
erisilmistir.

Teater B. Sosyal Hizmet Kuram ve Yontemleri:Uygulama I¢in Bir Giris, ed. Abdullah
Karatay, Nika Yatmevi, Ankara, 2015.

Temel, F. ve Aksoy, A.B. (2001). Ergen ve Gelisimi Yetiskinlige Ilk Adim. Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Thomas F. The Volume and Dynamics of International Migration and Translational
Social Spaces. Oxford University Press, 2000.

Thompson N. Understanding Social Work. Palgrave Publishers.New York, NY USA;
2005.

Timugin, A. (2011). Gengler I¢in Felsefe Tarihi, Istanbul: Bulut Yayinlar1.

Tomanbay 1. Sosyal Caligma Sozliigii: Toplumbilim, Ruhbilim, Egitimbilim,
Y ontembilim, Niifusbilim, Hukuk ve Ekonomi Boyutlariyla, Selvi Yayinlari,
Ankara; 1999, s:55-60.

Tomanbay, 1. (1999). Sosyal Calisma Sézligii. Ankara: Selvi Yayinevi.

Trevithick P. Revisiting The Knowledge Base Of Social Work: A Framework For
Practice. British Journal of Community Psychology, 22, 2008, s:583-592.

Tufan B, Kosar N. Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Tarih¢esine Genel Bir Bakis: Sema
KUT’a Armagan Yasam Boyu Sosyal Hizmet. Hacettepe Universitesi, SHYO,
Ankara, 1999, s.10-20.

Tukus, L. (2010). The Self Esteem Rating Scale- Short Form, Tiirk¢e Giivenirlik ve
Gegerlik Calismas1, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi Tip
Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dali, Kocaeli.

Tuna, D. (2012). Coziim Odakli Kisa Siireli Yaklasima Dayali Ofke Kontrolii Egitim
Programimin Lise Ogrencilerinin Ofke Kontrolii ve Iletisim Becerileri
Diizeylerine Etkisi (Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

133


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK

Turan, A. F. (2010). Universite Ogrencilerinin Iliskilerle Ilgili Bilissel Carpitmalarin:
Yordamada Yalnizlik, Benlik Saygisi, Yas, Cinsiyet ve Romantik Iliski Yasama
Durumunun Rolii (Master's Thesis). Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Eskisehir.

Turan, M. E. (2013). Ergenlerde Kariyer ve Yetenek Gelisimi Oz-Yeterliligin,
Ustbiligsel Farkindalik, Yasam Doyumu ve Algilanan Arkadas Sosyal Destegi
ile Iligkisi (Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Sakarya.

Tutkun, O. (2006). Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesindeki Tiirkiyeli
Ogrencilerin Uyum Sorunlar1. Kirgiz-Tiirk Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(15), 255-267.

Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM), (2009). Gé¢ Terimleri Sozligii. B. Cigekli (Ed.).
Cenevre: IOM. No:18.
http://www.goc.gov.tr/files/files/goc_terimleri sozlugu.pdf adresinden
10.01.2019 tarithinde edinilmistir.

UN High Commissioner for REFUGEES (2020).. UNHCR Antonio Guterres - Written
text of speech to the UN Security Counci. New York: UN High Commissioner
for Refugees.

UNHCR. 2006 Global Trends: Refugees, Asylum — Seekers, Returnees, Internally
Displaced and Stateless Persons, Division of Operational Services Field
Information and Coordination Support Section, 2007.

Utterback, M. Z. (2011). Supporting Latino First-Generation Community College
Transfer Students: An Approach Using Solution-Focused Brief Therapy and
Validation Technique (Unpublish Master of Thesis). Saint Mary's College of
California.

Uysal, R. (2014). Coziim Odakli Kisa Siireli Yaklasima Dayali Bir Miidahale
Programimin Ergenlerde Risk Alma Davramisina Etkisi (Doktora Tezi).
Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.

Walter, J. L. & Peller, J. E. (1992). Becoming Solution-Focused in Brief Therapy. New
York: Brunner-Mazel.

Wand, T. (2010). Mental Health Nursing From Solution Focused Perspective.
International Journal of Mental Health Nursing, 210-219.

Weiner, M. (1996). Change Your Life and Everyone in It. Fireside Book, New York:

Simon and Schuster.

134


http://www.goc.gov.tr/files/files/goc_terimleri_sozlugu.pdf

Weiner, M.F. (1985). Other Psychodynamic Schools, Comprehensive Textbook of
Psychiatry, (Cev. Fiisun Cuhadaroglu), Yaymmlanmamigs Uzmanlik Tezi,
Ankara: Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri, ABD.

Winbolt, B. (2011). Solution Focused Therapy for the Helping Professions. London:
Jessica Kingsley Publishers.

Yapici, S. ve Yapici, M. (2005). Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi. Ankara: Am
Yayincilik.

Yavuzer, H. (1993). Ana-Baba ve Cocuk (6. Basim). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Yavuzer, H. (2003). Cocuk Psikolojisi. Istanbul: Remzi Kitapevi.

Yavuzer, H. (2006). Egitim ve Gelisim Ozellikleriyle Okul Cagi Cocugu (8. Baski).
Istanbul: Remzi Kitapevi.

Yildirim, 1. (2000). Akademik Basarinin Yordayicis1 Olarak Yalmizlik, Sinav Kaygisi
ve Sosyal Destek,. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18, 167-
176.

Yildiz, M. (2012). “Ogretmen Adaylarinin Benlik Saygis1 ve Kisilik Ozelliklerinin
Sahip Olduklar1 Degerler Agisindan incelenmesi”, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Yildiz, M. ve Capar, B. (2010). Orta Ogretim Ogrencilerinde Benlik Saygis1 ile
Dindarlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Din Bilimleri Akademik Arastirma
Dergisi, 10(1).

Yilmaz, E. ve Tepeli, K. (2013). 60-72 Aylik Cocuklarin Sosyal Problem Cézme
Becerilerinin Duygulart Anlama Becerileri Acisindan incelenmesi. Tiirkiye
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 172(172), 117-130.

Zastrow C. Intruduction To Social Work And Social Welfare:Empowering

People.2010

135



EKLER

EK 1: Etik Kurul Onay Formu

IZ& istanbul Zaifi Universitesi

ETiK KURULU BASKANLIGI

Sayr :20292139-050.01.04
Konu : Etik Kurul Kararlan

Yasemin SAHIN
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Doktora Ogrencisi

Kurulumuz 31.07.2019 tarihinde toplanarak, "Miilteci Ogrencilere Coziim Odaklh Grupla
Calisma Miidahalesinin Sosyal Hizmet Agisindan Degerlendirilmesi" baglikli aragtirmamizda
kullanmak iizere kurula sunmus oldugunuz Etik Kurul Bagvuru Formunuzu onaylayarak imza

altina almistir. Arastirmanizin Etik Kurul Onay Formu ekte yer almaktadir. Bilgilerinizi rica
ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Nasuh USLU
Kurul Bagkam

Ek:Etik Kurul Onay Formu (4 sayfa)

05/08/2019 Yonetici Asistan1 : Zeyneb Tunda TEZ

Mevcut Elektronik imzalar

et Pesstnmple i et B deatgle KipnPeguled i obi08/2019 09:15
Adres :Halkali Caddesi No: 2 Kiigiikgekmece/Istanbul
Telefon No : 444 9798 Faks No: +90 (212) 693 82 29

E-Posta : bilgi@izu.edu.tr Internet Adresi: www.izu.edu.tr Tel : 2126929606
Kep : izu@hs01.kep.tr

Ayrintih Bilgi : Zeyneb Funda TEZ
Unvan : Yonetici Asistani

136



31.07.2019 tarihli ve 2019/07 sayili Etik Kurulu Karan ekidir.

istanbul
Zaim
Universitesi

Ay

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
ETiK KURULU

ARASTIRMA ETIiK KURUL ONAY FORMU

Tarih: 31.07.2019
Sayn: 2019/07
Ekler: EK 1: Bagvuru Dilekgesi
EK 2: Etik Davrams Beyan Formu
EK 3: Etik Kurul Basvuru Formu
EK 4: Anketler (2 sayfa)
EK 5: Aydinlatilmis Onam Formu
Yer: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektorliigii
ilgi: Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiiniin 30.07.2019 tarihli ve 4103 sayil1 yazisi
Katihmcilar: 1. Prof. Dr. Nasuh USLU Kurul Baskani/Rektdr Yardimeisi
2. Prof. Dr. Mehmet Emin KOKTAS Uye/Dekan V.
3. Prof. Dr. Mehmet KUTLU Uye/Ogretim Uyesi
4. Prof. Dr. Mustafa ATES Uye/Dekan V.
5. Prof. Dr. Omer CAHA Uye/Midir V.
6. Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU Uye/Ogretim Uyesi
7. Bilal SAMAT Uye/Hukuk Miisaviri

Planlanan arastirma Onerisi 6zeti asagidaki gibidir.

Arastirmanin Doktora Tezi

Niteligi:

Arastirmanin Miilteci Ogrencilere (éziim Odakli Grupla Calisma Miidahalesinin Sosyal
Bashg: Hizmet Agisindan Degerlendirilmesi

Arastirmacilar  ve | Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet

adres bilgisi:

Anabilim  Dali  Doktora Ogrencisi ~ Yasemin ~ SAHIN

yaseminsahinn@gmail.com (535)6233550

Programi

Arastirmanin  Siiresi

Arastirma igin hedeflenen siire 24 (yirmi dort) aydr.

(ay):
Arastirmanin Mevcut tez ¢alismasinin sosyal hizmet alaninda gerek akademik alanda gerek
Amaci: uygulama noktasindaki ihtiyaglara cevap vermesi beklenmektedir.

Uygulanacak olan sosyal hizmet miidahalesinin ergenlik dénemindeki
miiltecilerle calisan sosyal hizmet uzmanlarina, psikolojik damsmanlara,
psikologlara, egitim uzmanlarina 1sik tutacagi diistiniilmektedir. Ayrica, bu

ahsmamn ¢6ziim odakli yaklagima dayal grupla sosyal hizmet miidahalesinin

Tl o~ N

137

™



31.07.

2019 tarihli ve 2019/07 sayil Etik Kurulu Karari ekidir.

miilteci d@rencilerin sosyal uyum becerileri ve benlik saygilarmin nasil
arttirilacag konusunda &nerilerde bulunup literatiire zenginlik kazandiracag
diistiniilmektedir. Benlik saygisi ve sosyal uyumdaki problemlere, bireyin tam bir
iyilik hali igin ortaya g¢iktifn dénemde diger ergenlik sorunlar gibi miidahale
edilmesi yoniinden dnemlidir. Bu yiizden ¢alismamda, ergenlik dénemindeki
miiltecilerin sosyal yasamlarim olumsuz etkileyebilecek faktdrlerden sosyal
uyum ve benlik saygis1 diizeyinin gelistirilmesi ve sosyal yasamda bireylerin

kisilik gelisimlerine olumlu katkilar saglamas: hedeflenmistir.

Ergenlik ddnemindeki miiltecilerin karsilastiklart problemlerin giderilmesinde
pek ¢ok ydntem uygulanmakla birlikte, bu ¢alismada ¢6ziim odakli terapi temelli
sosyal hizmet miidahalesine dayali uygulamalar kullanilacaktir. C6ziim odakl
terapi ile yasanan problemlerin ¢dziimil i¢in ergenlik donemindeki miiltecilerin
gueli yonlerini kullanmalan desteklenecektir.

Calisma siiresince bireylere gegmiste yasadiklari sorunlara degil, gelecekteki

beklentilerine odaklanmalar1 saglanarak bireylerin gelecek i¢in hedefleri

belirginlestirilecektir.

Arastirma Etigi:

Aragtirmaya, [stanbul Kiigiikgekmece Ilge Milli Egitim Miidiirligiinden gerekli
izinler alinarak baslanacaktir. Calismanin bilimsel arastirma icin veri toplamay1
amagladifl, calisma sonuglarimin sadece bilimsel amaglarla kullamlacag,
galismanin sonuglarimn katihmeilarin aleyhine olacak sekilde kullanilmayacag,
calismaya katilimin goniillillik esasna dayandigi, cevaplarin tamamen gizli
tutulacagi, g¢ahsmaya katilanlarin kimliklerini agik edici davramslardan
kaginilacagi ve calismaya katilanlarin katihm sirasinda herhangi bir nedenle
rahatsizlik  hissetmeleri durumunda istedikleri zaman katihmlarimi sona

erdirebilecekleri bilgiler uygulanacak anketlerin basinda yer almaktadir.

Arastirmada

Kullanilacak (")lgme

Aragclar (adlan):

Arastirma kapsaminda Sosyal Uyum Olgegi,
Rosenberg Benlik Saygist Olgegi kullamlacaktir.
/

=

138




31.07.2019 tarihli ve 2019/07 sayili Etik Kurulu Karar ekidir.

Arastirmaya

Katilacak Orneklem

Arastirmanin [stanbul ili Kiigiikgekmece Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
Kiigitkgekmece Anadolu imam Hatip Lisesin de on-test son-test, kontrol gruplu

Doldurma Siiresi

Sayisi, Orneklemin | seckisiz desenle, yapilmasi planlanmaktadir. Calisma evrenini, arastirma tarihleri

Nereden ve Nasil | arasinda okulda kayith olan miilteci 6grenciler olusturmaktadir.

Secilecegi: Orneklem dgrencilerin tesadiifi sekilde 2(iki) kontrol grubu ve 2(iki) deney
grubuna dahil edilmesi ¢eklinde planlanmaktadir. Her grup 8 (sekiz) dgrenciden
olusturulacak ve toplamda 32 (otuziki) miilteci 6grenci ile siirdiiriilecektir.

Uygulamanmn  veya | Yapilacak olan grup oturumlari 6ncesi, arastirmaya goniillii olan bireylerden

Olgeklerin arastirmaya konu olan degiskenlere yonelik dlgekler doldurmalar istenecek ve

sonuncu oturum sonrasinda aym dl¢iimler yeniden alinacaktir. Kontrol ve deney
grubu olarak Kiigiikgekmece Anadolu imam Hatip Lisesin de kayitli dgrenci olan
ve sosyo-demografik denkligi bulunan miilteci 6grencilerden es zamanli olarak
dlgekleri  doldurmalan istenecektir. Programun etkinliginin = kaliciligim
degerlendirme amaglt 3 ay sonra aymi dl¢iim iki gruptan da tekrar alinacaktir.
Olgeklerin 50 dakika

dngorillmektedir. Grup calismasi oturumlarnin ortalama 60 dakika siirmesi

timiiniin ~ doldurulmasinin ~ ortalama siirecegi

planlanmaktadir.

ARASTIRMA ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESININ
ETIK DURUSUNA AYKIRI DEGILDIR.

Tarih: 30/07/2019
Sayr: 2019/07

Tlgi: Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigiiniin 30.07.2019 tarihli ve 4103 sayih yazisi

Istanbul Sabahattm Zai

Universitesi Etik Kurulu tarafindan hazirlanmistir.

I TN N
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31.07.2019 tarihli ve 2019/07 sayili Etik Kurulu Karan ekidir.

Baskan
Prof. Dr. Nasuh USLU

.//\k:

Prof. Dr. Mehmet Emin K Prof. Dr. Mehmet KUTLU

U\, \ Q/tv\
Prof. Dr. Mustafa A

-

AS

ye

Prof. Dr. Yahya Kemal YOGUTCU
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EK 2: Anket ve Arastirma Izin Talebi

T
_ISTANBUL VALILIGH
TEMilli Egition Madirago
Sayi :59090411-10.01-E.21345140 31/10/2019
“Koou : Anket ve Arastirma lzin Talebi
VALILIK MAKAMINA

Dai: a) 04.10.2019 tarihli ve 19035783 gelen evrak no'lu dilekgeniz,
~ B)MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25 No'tu Gen,

¢) Milli Egitim Midtrligi Arastrma ve Anket Komisyonunun 20.10.2019 tarihli
tutanag.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Doktora Oprencisi Yasemin SAHIN'n
"Milteci Ofrencilere Cozim Odakh Grupla Caligmas: Miidahalesinin Sosyal Hizmet
Agisindan Degerlendirilmesi” konulu tezi kapsaminda, Kiigitkgekmece figesi Kiigiikgekmece
Anadolu Imam Hatip Lisesi Anket uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) dilekgeniz
Miidiirligmiizee incelenmistir.

Aragtirmacimin s6z konusu talebi; bilimsel amag digmda kullantimamas:, uygulama
sirasunda bir Sruegi midirliigimizde muhafaza edilen mithiirlii ve imzah veri toplama
-araclarmm  kurumlarmiza  aragtrmac  tarafindan  ulastinlarak  uygulamilmasi,
katilmcilarin  goniilliiliik esasina . gbre secilmesi, aragtrma sonug¢. raporunun
midirligimiizden izin ahnmadan kamuoyuyla paylagimamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, goézetim ‘ve sorumluluunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanlik emri esaslan: dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliiglimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidirliigimazce uygun
goriimektedir, ' ‘

Makamlarimzca da uygun gériilmesi halinde olurlariniza arz ederim,

~ Levent YAZICI
11 Milli Egitim Mtidiiri

Ek:
1- Genelge
2- Komisyon Tutanag

OLUR

Ko

Dr. Hasan Hilseyin CAN
Vali a.
Vali Yardimceis

res: Istasbul Milll Egitin Madbdggs | Srateji Geliytrme Sb. Md
birctivale Mb Feean M - - .
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EK 3: Miilteci Ogrencilerin Sosyal Uyum ve Benlik Saygis1 Diizeylerini
Artirmaya Yonelik Gelistirilen Coziim Odakh Grupla Sosyal Hizmet Miidahale

Programi
1.Miidahale: Tamisma, Grup Bilinci ve Pozitif Amaclar
Amaglar:

e Tanigsmak (Ek.4)

e Arastirmanin 6nemi, amaci, siiresi ve igerigi hakkinda bilgilendirmek
e Ogrencilerle birlikte grup kurallarini olusturmak. (Ek. 3)

e (Gruba katilim s6zlesmesini imzalamak. (Ek.2)

e Benlik Saygisi/ Uyum hakkinda diisiinceleri paylagmak.

e Ogrencilerin bireysel pozitif amaclarmni olusturmak.

e Derecelendirme dl¢egini uygulamak. (Ek.13)

e Odevlendirme. (Ek.14)

e Miidahale siirecini sonlandirmak.

Bu amagclar dogrultusunda, deney grubundaki 6grencilerin birbirini tanimalari, grup
kurallarimin belirlenmesi, benlik saygisi/sosyal uyum hakkindaki diisiincelerini
paylasmalari, pozitif bireysel amaglar olusturmalari i¢in ilk miidahale siirecinin igerigi

olusturulmustur.
Siire: 90 dakika
Kullanilan Malzemeler:

e Yazi tahtasi, tahta kalemi.
e Biiyiik Karton,

e C(Cetvel,

e Degerlendirme Olcegi,

e Gruba Katilim Sézlesmesi

e Projeksiyon cihazi

1. Miidahale Siireci:

Miidahale deney grubundaki 6grencilerin katilimiyla Kiiciikgekmece Anadolu imam
Hatip Lisesi okuma salonunda 10 Subat 2020 Pazartesi saat 14:00’te baslamstir.
Arastirmaci, 6grencileri icten ve giiler yiizle sicak bir sekilde karsiladiktan sonra

programin ilerleyisi hakkindaki kisa bilgilendirme sunusunu projeksiyon cihazi
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aracilifiyla yapmis ve 6grencilerden gelen sorular1 yanitlamistir. Yapilacak ¢alismada;
kendilerine ve ¢evrelerine zarar veren olumsuz olarak tanimlanan durumlarin nasil
olumlu durumlara doniistiiriilebilecegini, var olan giiclerinin kesfedilmesini ve
kullanilmasini saglayarak karsilasilan zor ve olumsuz durumlara nasil ¢oziimler
bulunabileceklerini ve birbirlerinden 06grenebileceklerini  belirterek  oturumu

baslatmistir.

Ogrencilerin birbirlerini tanimalarma yonelik tanisma etkinligi yapilmistir. Tanisma
etkinlikleriyle 6grencilerin kendisini ifade edebilme becerisi kazanmasi, ¢evresindeki
insanlarla iletisim kurabilmesi ve benlik algisini kesfetmesi, dikkatini yeni durumlar
lizerine yogunlastirmasi saglanmistir. Etkinlik sonunda; saglikli bir iletisim kurmak
i¢in, anlatmanin ve dinlemenin gerekliligi ve bu aktivitede oldugu gibi ig¢ten ve rahat
olmanin 6nemli oldugu belirtilmistir. Anlatilanlarin dikkatle dinlenmesinin iletisim
icin bir baslangi¢ oldugu ve iyi bir iletisim i¢in insanlarin kendini tanimasi ve rahat
ifade etmesi gerektiinin alti cizilmistir. letisimde, bireylerin duygularin,
diisiincelerini, tutum ve davramiglarini yargilamadan gézlemlemesi ve ¢oziimlemesi
gerektiginin 6nemli oldugu; kisinin kendini tanimasi, iyi ve kotii ya da olumlu,
olumsuz yonlerini bilmesi, hayatta neyi yapip yapamayacaginin, yasanilanlara kars1
hissettiklerini ve yapabileceklerini Ongorebilmesinin, kendisindeki istek ve

gereksinimlerini bilmesi ile yakindan ilgili oldugu anlatilmistir.

Tanisma etkinliginden sonra arastirmaci 6 hafta devam edecek olan benlik
saygisi/sosyal uyum gelistirmeye yonelik Coziim Odakli Miidahale Programi’nin

amaglarini asagidaki sekilde ifade etmistir:

e Benlik saygisi ile sosyal uyum becerilerini gelistirmek,
e Problemlere kars1 etkili ¢oziim yollar1 bulmak ve bunlari farkli problemlerin
¢Ozlimii i¢in kullanmak,

e Bireysel amaglar olusturmak,

e Gelecege olumlu bakmak, gelecek i¢in pozitif diisiinmek,

e (oziim odakl diisiince becerisi gelistirmek,

e Giiglii yonleri, yetenekleri ve sahip olunan kaynaklar ortaya ¢ikarmak,

e Olumlu degisim i¢in motive olmak.
Arastirmaci, bu miidahale siirecinde, 6grencilerin diislincelerini ve deneyimlerini
paylasmasinin 6nemli oldugunu ve ¢aligmalarda Ogrenilen bilgilerin ve edinilen

kazanimlarin giinliik hayatta kullanilmasi gerektigini sdylemistir. Ogrenilen bilgilerin

glinliik hayatta kullanilmasinin “Kartopu Etkisi” yaratacagi; yani kiigiik bir
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kartopunun yuvarlanarak biiyiimesi gibi, dgrenilenlerin giinliik hayatta kullanildik¢a
biiylik degisimlere neden olabilecegi vurgulanmistir. Cevremizdeki insanlarla iletisim
kurulmas1 gerekliligi, kendimizi degerli hissetmek ic¢in yapabileceklerimiz ve
karsilagilan sorunlara kalic1 ¢oziimler bulunmasi vb. gibi konularin konusulacagi

aciklamasi yapilmaistir.

Arastirmaci, 6grencilerin ¢alisma hakkinda ne diisiindiiklerini ve neler hissettiklerini
ogrenmek igin sorular sormustur. Ogrencilerin paylasimda bulunmasi igin onlar
desteklemistir. Ogrencilerin paylasimlarindan sonra, ¢alismanin etkili ve yararli
olmast i¢in dikkat edilmesi gereken konulardan bahsetmis ve bazi kurallarin
belirlenmesi gerektigini belirtmistir. Calismanin kurallarinin birlikte olusturulacagini
ifade ederek, ilk kural1 tahtaya yazdiktan sonra 6grencilerden de kurallar yazmalarin
istemistir. Kurallarin 6grencilerle belirlenmesi, 6grencilerin ¢alisma i¢in sorumluluk
almasini ve kurallarin benimsenmesini saglamistir. Uzman ve 0grenciler tarafindan
olusturulan ¢aligma kurallari, somut olsun diye biiyiik bir kartona yazilmis ve her

Ogrenci altina imza attiktan sonra okuma salonuna asilmistir.

Aragtirmaci, 68rencilere “Gruba Katilim S6zlesmesi’ni dagitmis ve 6grenciler sirayla
ayaga kalkip yiiksek sesle sozlesmeyi okumus ve imzalamistir. Boylece 6grencilerin
calismaya karst sorumlulugunun arttirilmasi saglanmistir. S6zlesmenin okunup
imzalanmasindan sonra, arastirmaci 0grencilerle “Benim i¢in benlik saygisi/sosyal
uyum” etkinligi yapilmistir (Ek.11). Bu sayede arastirmaci, benlik saygisi ve sosyal

uyum kavramlarinin 6grenciler i¢in ne anlama geldigini belirlemistir.

Goniilli 6grencilerin yazdiklarini paylagsmasindan sonra arastirmaci tesekkiir ederek,
her 6grencinin dogru seyler yazdigini belirtmistir. Bu sayede Ogrencileri ¢alisma
siirecinde paylasim yapmalari i¢in cesaretlendirmistir. En son agamada aragtirmaci,
benlik saygisi ve sosyal uyum kavramlarini tanimlayarak kisa bilgi vermistir. Bu iki
kavramin 6nemli kisilik 6zellikleri oldugunu; saglikli, mutlu ve basarili bireyler i¢in
kavramlarin 6nemini belirtmistir. Bireyin “Ben kimim?” sorusuna anlagilir ve gergek
cevaplar verilebilmenin Onemini belirtmis ve verilen cevaplarin benlik algimizi

olusturdugunu vurgulamistir.
Gergekgi olmayan bir benlik algisina sahip bireyler (Eiaenberg 1979):

e Baskalarina ve kendilerine giivenmezler.

e Yeni yasanti ve fikirlere endise ile yaklasirlar.
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e Kendileri ile yiizlesmekten kagarlar.

e Siirekli ve nedensiz, baskalarin1 kizdirmamak duygusunu yasarlar.

e Dikkat ¢ekmekten kaginirlar ve sosyal iliskiler kurmada basarisizdirlar.

e Bu bireyler dostca iliskiler kuramazlar, zira ¢evre onlar i¢in giivenilmezdir.

e Kendi kararlar1 yoktur; daima digerleri tarafindan kullanilmis ve risksiz

kararlar alirlar, gibi 6zellikleri vardir.

Aragtirmaci, 68rencilerin benlik saygisi ve sosyal uyum problemlerini anlamak i¢in
Ogrencilere “benlik saygim yiiksek oldugu i¢in” ve “sosyal uyum problemi
yasamadigim i¢in...... yaparim/yapmam’ ifadelerin yazili oldugu kagitlar1 dagitmis ve
dgrencilerden bosluklari tamamlamalarini istemistir (Ek.12). Ogrencilerin sinif iginde
veya disinda kendileri ve arkadaslari i¢in sorun olan davramiglarini anlatmalarini
istemistir. Paylasimlardan sonra bu davranislar1 degistirmeyi isteyip istemedikleri

sorulmustur.

Arastirmaci, amag belirleme etkinligini yapmistir. Amag belirlenirken 6grencilerin
olumsuz olarak ifade ettikleri amaclari olumlu ifade etmeleri saglanarak negatif
amaclarin pozitif amaca doniistiiriilmesi saglanmistir. Bu sayede 6grencilerin yapmay1
istemedikleri veya vazgecebilecekleri amaglar {izerine degil, neleri veya neyi yapmak

istedikleri lizerine amaglar olusturulmustur.

Arastirmact ‘ ‘---yerine---" n1 6grencilere ileterek imkansiz, zararli amaglari ulagilabilir
olumlu amaglara doniistiirmiistiir. “Bilmiyorum” amaglarinda ise 6grenciye “Eger
biliyor olsaydin,” seklinde sorular yonelterek Ogrencilerin amaglarini somut ve
davranigsal amaglara doniistiirmiistiir. Ogrencilerin zararli, bilmiyorum ya da imkansiz
amaglar olusturmasi durumunda aragtirmact bunlar1 yararl, olumlu ve ulasilabilir

amaglara doniistiirmiistiir.

Arastirmaci, hazirladig1 “Oturum Oncesi Degisim” teknigiyle ilgili sunum yapmustir.
Boylece teknik uygulanmadan énce dgrencilere bilgilendirme yapmistir. Ogrencilerin
kendilerindeki ilk degisimi fark edebilmeleri ve degisim konusunda cesaretlenmeleri

i¢in “Oturum Oncesi Degisim” teknigine gdre 6grencilere sorular sormustur.

Aragtirmaci, “Sizce Cocuklar Neler Hissediyor?” etkinligini yapmistir (Ek.16). Bu
etkinlik ile glinlik hayatta yasanan olaylar karsisinda herkesin bir sey hissettigi ve
ogrencilerin, karsilarindaki insanlarin hissettiklerini anladig: siirece iliskilerin daha

yararli olacagi sonucuna varilmistir. Ogrencilerin ¢evrelerindeki bireylerin neler
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hissedebilecegine karsi farkindaliklar1 arttirilmistir. Benlik saygisi ve sosyal uyum
kavramlar1 ile ilgili yasamdan ¢esitli O6rnekler verilerek Ogrencilerin katilimlari
saglanmistir. Ogrencilerin  bu kavramlara gercek hayattan oOrneklerle cevap

vermelerine ¢alisilmistir.

Arastirmaci, benlik saygist ve sosyal uyum diizeylerini degerlendirmeleri igin
ogrencilere degerlendirme Olgekleri dagitmis ve Olgekler iizerinde iki kavram igin
kendilerine deger vermelerini istemistir. Dagitilan 6lgeklerde “0” dan “10” kadar
kendilerini degerlendirmelerini istemis onlara “Derecelendirme sorular1” teknigine
dayali sorular sormustur (Ek.13). Ogrencilerin cevaplar1 bir sonraki hafta
hatirlayabilmeleri igin not almalarin istemistir. Ogrencilerden, bir sonraki haftadaki
miidahale siirecine kadar, bu 6l¢eklerde bir puan artacak davraniglarda bulunmaya sz
vermelerini istemistir. Hangi davramislar oldugunu yazmalarini sdylemistir.
Degerlendirme sonuglarini paylagsmak isteyen goniillii 6grencilere s6z hakki vermis ve

bir derece daha ilerlemek i¢in ne yapmalar1 gerektigini sormustur.

Oturuma 5-10 dakika ara verilmistir. Aradan sonra, arastirmaci oturumu 6zetlemis ve

“ilk oturumun gorevini formiile etmek™ teknige gore 6dev vermistir.

Arastirmaci, 6grencilere, yaptiklari paylasim ve katkilarindan dolayli tesekkiir etmis
ve 0grencileri cesaretlendirici 6vgiilerde bulunmustur. Ayrica arastirmaci, olumlu geri

bildirimlerde bulunarak 6grencilerin giiclii yanlarina ve kaynaklarina dikkat ¢gekmistir.
2. Miidahale: Mucize Soru, Degisimler ve Farkindahk

Arastirmaci, ikinci miidahalede Ogrencilerin amaglarini netlestirilmesini, degisen
gelisimi fark etmelerini ve problemlere odaklanmak yerine ¢oziimlere odaklanmalarin

desteklemeyi amaglamistir. Bu amaglar dogrultusunda 2. miidahale siireci baglamstir.

e Ogrencilerin kendilerinde meydana gelen degisimlerin, yalnizca kendilerini

degil ¢evrelerindeki bireyleri de etkiledigini fark etmelerini saglamak.

“Daha bagka neler?” sorular ile degisime alternatif ¢éziimler bulmak, karsi

farkindalik kazandirmak.

e [letisim ve kisilerarasi iliskiler, 6z farkindalik, elestirel diisiinme becerilerini

anlamak.
e Gelecekten Mektup Var
e Ogrencilerin 6devlerini grupla paylasmalarimi saglamak

e Ogrencileri pozitif degisimlere motive etmek.
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e Degerlendirme yapmak
e Ev d6devi (mucize olsa neler olurdu)

e Miidahale stirecini sonlandirmak.
Siire: 90 dakika
Kullanilan Malzemeler:

e Yazi tahtasi,
e Tahta kalemi,
e Kagit, Kalem,

e Projeksiyon cihazi

2. miidahale 20 Subat Persembe giinii saat 13:40° ta okuma salonunda, 6grencilerin
siniflarindan ¢agirilmasi ile baglamistir. Aragtirmaci, 6grencilere bu hafta kendilerini
nasil hissettiklerini sormus ve goniillii 6grenciler iyi olduklarimi belirttikten sonra
miidahale siirecini baslatmistir. Aragtirmaci bir 6nceki hafta verdigi ddevler ile ilgili
sorular sorarak 6grencileri paylasimda bulunmaya cesaretlendirmek i¢in onlara iltifat

etmistir.

Ogrencileri, bir onceki miidahale siirecinde, kendileriyle ilgili diisiinmeleri ve
yeteneklerini, giiglii yanlarint ve sahip olduklari kaynaklar1 paylasmalar1 konusunda
onlar1 tegvik etmistir. Mucize soru teknigi hakkinda bilgilendirme sunumu yaparak

Ogrencilere miidahalenin amacini agiklamistir.

Aragtirmaci, 6grencilerden kotli hissedilen alanlara vurguda bulunarak bu alanlarin
olumlu diisince ile nasil diizeltilebilecegi iizerinde diisiinmelerini istemistir.
Ogrencilerin diisiindiikleri olumlu ¢dziimleri not etmeleri i¢in dgrencilere kagit kalem
verilmistir. Daha sonra Ogrencileri, yazdiklar1 diisiinceleri paylasmalar1 igin tesvik
etmis ve uygulamaya katki1 yapmalarin1 saglanmistir. Ogrencilerin olumlu yénlerinin
On plana ¢ikarilmasi ve olumlu diisiinme siirecinin tamamlanmasindan sonra; pozitif
diisinmenin, sorunlardan ¢ok ¢oOziimlere odaklanmanin, eksik oldugumuz
yanlarimizdan ziyade sahip oldugumuz yeteneklerin, gii¢lii yanlarin ve kaynaklarin
olmasimin hayatlarina nasil katki saglayacagi ile ilgili olarak 6grencilerden, gercek
yasam c¢evresindeki kisilerden ve oOzellikle kendilerinden Ornekler vermeleri

istenmistir.
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Arastirmaci, 6grencilere mucize soruyu sorarak benlik saygilari yiiksek oldugunda
veya sosyal uyum problemi yasamadiklarinda nelerin degisecegi ve nasil
davranacaklar1  konusunda farkindalik saglamaya calismistir.  Mucizelerin
gergeklesmesi i¢in yapmalar1 gerekenleri paylagsmalar1 desteklenmistir. Boylece
ogrencilerin kendi sorumluluklarini ve degistirmek istedikleri yonleri fark etmeleri
saglanmigtir. Amaclarina ulagmalari, alternatif ¢6ziim yollar1 olusturabilmeleri i¢in
“Daha bagka neler farkli olurdu?” gibi sorular sorarak ogrencilerin farkli ¢oziimler
bulmalarina yardimci olmustur. Boylece dgrencilerin benlik saygisi ve sosyal uyum
konusunda belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri i¢in, sahip olduklar1 kaynaklarina ve

giiclii yonlerine farkindalik saglanmistir.

Hedefledikleri degisimi gerceklestirebilmek i¢in ¢evrelerindeki bireyleri ve ¢cevrenin
etki giictine iligskin goriislerini paylagmalari, 6grencilerin birbirlerini desteklemeleri ve
birbirlerine katki vermeleri saglanmstir. Ozellikle ‘beyin firtinas’> metodu
kullanilarak farkli ¢ézlimlerin tiretilmesi, 6ncelikli nemi olan i¢sel kontroliin 6n plana
cikarilmast tesvik edilmistir. Amaclarini gergeklestirmek i¢in karsilasabilecekleri

engellerin neler olduguyla ilgili diisiinmeleri ve not almalar1 istenmistir.

Daha sonra, Ogrencilerin kisiler arasi iliskilerini ve 6z farkindalik becerilerini
anlamaya yénelik etkinlik yapilmistir. Ogrencilerin benlik saygisi ve sosyal uyum ile
ilgili sorun yasadiklar1 durumlar karsisinda neler hissettiklerini paylasmalari
istenmistir. Ogrencilerin paylasimda bulunurken olumsuz ifadeleri yakalayip onlarin
yerine olumlu ifadelerde bulunmalar tesvik edilmistir. Boylece 6grenciler olumsuz

diisiince ve inanclarini degistirdiklerinde olumlu degisimler olacagini fark etmislerdir.

Ogrencilerin degerlendirme 6lgeginde kendilerini tekrar degerlendirmeleri istenmistir.
Aragtirmaci, derecelendirme teknigine gore sorular sorarak 6grencilerin 6lgekte nerede
olduklarin1 ve bir derece daha ilerlemek i¢in neler yapmalar gerektigi hakkindaki
diisiincelerini paylagsmalarini1 desteklemis ve 6grencilerin bir puan daha ilerlemeleri
i¢in giiclii yénlerine, kaynaklarina ve yeteneklerine iltifat etmistir. Olgekte bir puan
ilerlemek i¢in neler yapmalar1 gerektigini yazmalar1 istenmis, su anda hangi puanda
olduklar1 ve neden o puanda olduklar1 sorulmus ve paylasimda bulunmalari i¢in tesvik

edilmislerdir.
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Oturuma 5-10 dakika ara verilmistir. Aradan sonra, aragtirmaci, oturumu 6zetlemis ve
Ogrencilere ev 6devi olarak “mucize olmus” gibi davranmalarini ve mucizenin onlarda

ve ¢evrelerinde ne gibi degisimler meydana getirdigini not etmelerini istemistir.
3. Miidahale Siireci: Istisnalar

Ogrencilere, benlik saygilarmin yiiksek oldugu ve sosyal uyum sorunlarimi
yasamadiklar1 zamanlar hatirlatilip, bu zamanlarda kullandiklar1 gii¢lii yonlerini,

kaynaklarini ve ¢oziimleri diistinmelerini saglamaya yonelik igerik olusturulmustur.

e Istisnai durumlara dikkat cekmek

e Degisim i¢in cesaretlendirmek, motivasyonu arttirmak

e (oziimleri kesfetme etkinligi

e Giglii yonlere, kaynaklara, yeteneklere dikkat cekmek

e Benlik saygisinin ve sosyal uyum diizeylerinin yiiksek oldugu durumlara
dikkat etmelerini saglamak,

e Benlik saygist etkinligi ile benlik saygilarin1 gelistirmeye yonelik
ilerlemelerini ve degisimlerini gii¢clendirmeyi saglamak.

e Degisimi ve gelisimi somutlagtirmak icin degerlendirme yapmak

e Ovgii ve iltifatlarla olumlu degisimleri giiglendirmek

e Ev odevi
Siire: 90 dakika
Kullanilan Malzemeler:

e Yazi tahtasi,

e Tahta kalemi,
e Kagit, kalem,
e  Sihirli cetvel

e Projeksiyon cihazi

Miidahale stireci, onceki miidahalelerin yapildigi okuma salonunda 27 Subat Persembe
giinii saat 14:00’te baglamistir. Arastirmaci, 6grencilere kendilerini nasil hissettiklerini
sormus ve 2. miidahaleden beri hayatlarinda giizel olan, olumlu degisimlerden
bahsetmelerini istemistir. Boylece 0Ogrencilerin kiicliik degisimleri fark etmeleri
saglanmigtir. Mucizenin olmast i¢in Ogrencilerin belirledikleri eylemlerden,

yaptiklarindan ve hafta boyunca yasadiklar1 degisimlerden paylasimda bulunmalari
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istenmis ve amigoluk kartlar1 verilerek olumlu degisimlerin pekigsmesi saglanmistir.
Ogrencilerden, mucize i¢in kullandiklari ise yarar ¢oziimleri unutmamalar1 ve onlari
gelistirerek kullanmalar1, ise yaramayan g¢oziimlerden vazgecerek farkli c¢oziimler
denemeleri istenmistir. Mucize gerceklesmediyse bile denemekten vazgegcmemeleri
icin Ogrenciler motive edilmistir. Paylagimlarin yapilmasindan sonra, bir onceki
miidahalede verilen Odevlere yonelik sorular sorulmus; Ogrencilerin 6devlerini
paylasmalarmi saglamak icin paylasimlardan sonra iltifat ve Ovgi teknigi

kullanilmuistir.

Arastirmaci, miidahalenin amacini kisaca agikladiktan sonra istisnalar/nadir durumlar
teknigi hakkinda kisa bilgilendirme sunumu yapmis ve dgrencileri teknik hakkinda
bilgilendirmistir. Gegmiste ve su anda ¢ozlime gotiirecek istisnalara dikkat ¢ekerek
Ogrencilerin kendi giiclerini anlamalarint ve motive olmalarin1 saglamak icin
“Istisnalar/Nadir durumlar” teknigine dayali sorular sormustur. Boylece, istisnai
durumlarin ortaya cikarilmasi ve ge¢miste kullanilan ¢6ziim yollarinin hatirlanmasi
saglanmistir. Gegmisteki istisna durumlarin, bagarilarin hatirlanmasi, 6grencilerin
hangi gii¢lii yonlerini, hangi kaynaklarin1 kullandiklarin1 kesfetmesine yardimci
olmustur. Ozellikle sorunlara odaklanmadan ¢dziim bulmalar1 ve sorunun olmadig
zamanlar hatirlatilms, ¢dziimlere odaklanmalarina yardimer olunmustur. Ogrencilerin
kendilerinde var olan c¢oziimleri bulmalar1 saglanmustir. Istisnai soru teknigi
kullanilarak 6grencilerin sorunlarini ge¢miste ¢ozebildiklerini ve bunun farkinda

olmadiklarini anlamalar1 saglanmaistir.

Ardindan arastirmact, ...... mus gibi etkinligi (Ek.8) yaparak bir problem
yasandiginda, sorunla karsilagildiginda yapilan hatanin ve hissedilen duygularin
farkina varilmasinin, o problem karsisinda olumsuz tepkiler verilmemesine yardimei

oldugunun altin1 ¢izmistir.

Yalniz kalmak istemeyen ve ¢evresine uyumlu olmak isteyen bir cocuk, 6tkeyle oyunu
bozabilecegi gibi rica ederek oyuna katilmak isteyebilir. Olaylara kars1 sergiledigimiz
davraniglarin  6neminden bahsedilmistir. Daha sonra Ogrencilerin hatalar
yapilabildigini anlamalar1 saglanmaya calisilmis; fakat Onemli olanin hatalarin
diizeltilebilecegini kavramalar1 oldugu sdylenmistir. Hata yaptiklar1 zaman neler
hissettikleri, nasil davrandiklar1 ve nasil ¢oziimler bulduklarini paylasmalari
istenmistir. Cevrelerindeki insanlara ve kendilerine karsi yanlis yaptiklar1 zaman

bunlarin iistesinden gelebilmek i¢in neler yaptiklari, hangi ¢6ztimleri kullandiklari
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sorularak Ogrencilerin paylasimda bulunmalar1 istenmistir. Arastirmaci, ucuna ip
bagladig1 ve sihirli sopa adini verdigi cetveli ¢gikarip her 6grenciden sopay1 sallamasini
ve yasanilan olumsuz durumlarin degismesi i¢in kendilerinde ve ¢evrelerinde nelerin
degismesi gerektigini ve bu degisimlerin gerceklestigini diisiinerek neler hissettiklerini
paylasmalarini saglanmustir (Isteyen dgrenciler ile bu etkinligi sihirli lamba kullanarak
yapmustir Ek.5). Degisim oldugu zaman neler hissedeceklerini fark edebilmeleri
saglanmistir. Aragtirmaci, benlik saygilari/sosyal uyum sorunu yasamadiklarinda
baska neler yaptiklarin1 sorarak Ogrencileri paylasimda bulunmalar1 i¢in motive
etmistir. Boylece 0grencilerin benlik saygisi/sosyal uyum diizeylerini fark etmeleri
saglanmistir. Yiiksek oldugu ve olmadig1 zamanlarda nasil davrandiklarin1 anlamalari

ve ¢oziimler bulmalar1 saglanmaistir.

Aragtirmaci, Ogrencilerden bu hafta da derecelendirme o6lceginde kendilerini
degerlendirmelerini istemistir. Degerlendirme sonucuna gore bir puan daha ilerlemek
icin neler yapmalar1 gerektigi konusulmustur. Bir 6nceki miidahale siirecinden su ana
kadar bir gelisme varsa bunu nasil basardiklar1 sorulmus ve iltifatlarla 6grenciler

pekistirilmistir.

Miidahale siirecine 5-10 dakika ara verildikten sonra 6grencilere bir sonraki miidahale
stirecine kadar karsilastiklar: istisnai durumlari not etmeleri ve bu hafta hedeflerine

ulasabilmek i¢in neler yapabileceklerini diisiinmeleri soylemistir.
4. Miidahale: Farkindalhk Gelistirme ve Sorunlarla Basa Cikma

Bu miidahalede, 6grencilerin sosyal uyum ve benlik saygis1 ile ilgili hedeflediklerine
ulagsmak i¢in etkili faktorlerin neler oldugunu anlamalarini, karsilagilan sorunlarla basa
cikma becerileri gelistirmelerini, ¢cevrelerindeki destekgileri fark etmelerini saglamak
ve sahip olduklar kaynaklar ve yararli ¢6ziim yollarina iliskin farkindalik yaratmak

amaciyla icerik olusturulmustur.

e Bireysel gelisimde sosyal iligkilerin 6nemini kavramak

e Benlik gelisiminde gelecege doniik hedefler belirlemenin etkisini kavramak
e Problemlerle basa ¢ikma becerilerini tartismak

e (Coziimler icin zihinsel haritalar olusturmak

e Ise yarar ¢dziim stratejileri kesfetme

o Kazi kazan etkinligi (Ek.6)

e Ise yarar ¢oziimleri transfer ederek daha ¢ok denemek
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e Var olan kaynaklarin farkina varilmasi
e (Giglii yanlarin fark edilmesi

e Degerlendirmeyi somutlagtirmak
Siire: 90 dakika
Kullanilan Malzemeler:

e Yazi tahtasi,
e Tahta kalemi,

e Kagit, Kalem.

Miidahale siireci dnceki miidahalelerin yapildigi okuma salonunda 5 Mart Persembe
giinii saat 14:00’te baglamistir. Aragtirmaci, 6grencilere 6ncelikle bir 6nceki miidahale

stirecinde verilen 6devi paylagsmaya yonelik sorular sormustur.

Paylasimda bulunan dgrencilere iltifat etmistir. Onceki miidahale siirecinden bugiine,
iyiye giden olaylarin neler olduguna dair paylasimlar1 desteklemistir. Boylece kiigiik
degisimlerin fark edilmesi saglanmistir. Ciinkii kiiclik degisimler beraberinde biiyiik
degisimleri getirir ve bu ¢oziim odakli kuramin varsayimlar1 arasindadir. Oturumun
amaci1 agiklandiktan sonra aragtirmaci, 6grencilerin sorunlarla basa ¢ikma becerilerini,
problem ¢6zme stratejilerini fark etmeleri i¢in “basa ¢ikma sorular1” teknigine gore
sorular sormustur. Ayrica, ise yarar kullamishi ve transfer edilebilen ¢6ziimler
izerinden paylagimlarin yapilmasi saglanmistir. Kazi — kazan etkinligi uygulanarak
Ogrencilerin karsilasilan sorunlara karst faydali ¢éziimler bulmalar1 amaglanmastir.
Ogrencilerin bagskalariyla yasadiklar1 sorunlar hakkinda konusulmus, bdylece
Ogrencilerin sosyal uyumlar1 ve benlik saygis1 diizeyleri ile bireysel davranislari
arasindaki iliskiyi gormeleri amaclanmistir. Ogrencilere, hayatlarinin en 6nemli
evresinde olduklar1 ve bu yas donemini saglikli sekilde atlatabilmeleri ve bagimsiz bir
birey olmalari i¢in benlik saygisi ve sosyal uyum sorunlarinin olmamasi gerektiginden

bahsedilmistir.

Arastirmaci, 0grencilerin, giiclii yonleri ve yetenekleriyle sorunlar1 ¢ozdiiklerinde
etrafindaki kisilerin kendilerinde olusan degisimi nasil anladiklarin1 anlatmalarini
istemigtir. “Ne yaptyordunuz?” “Nasil basartyordunuz?” sorulart ile basarilarini

detayl sekilde anlatmalar1 saglanmistir.
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Arastirmaci 6grencilerin ige yaradigina inandiklari ¢éztimleri diistinmelerini saglamak
icin ‘beyin firtinas1’ teknigini kullanarak, sorun yasadiklar1 zamanlar ise yaradigina
inandiklar ¢oziimleri diisiinmeleri ve paylagsmalar1 saglanmistir. Boylece 6grencilerin
¢oziim odakli diistinmesi desteklenmistir.  Arastirmaci, Ggrencilere, “Bu
yeteneklerinizi ve giiglii yonlerinizi nerelerde kullandiniz? Basarili oldunuz mu? Bu
giiclii yonlerinizi farkli sorunlarinin ¢éziimiinde kullanabilir misiniz?” tarzinda sorular
yoneltmistir. Boylece, 6grenciler kendilerinde var olan gii¢lii yonleri fark etmis ve
bulduklar1 kullanishi ¢6ziimleri farkli sorunlarin ¢oziimii i¢in kullanmis, sorunlara

kars1 zihinsel haritalar ve yollar olusturmustur.

“Ogrencilerden, sorunlarinin olmadigi zamanlar1 hatirlamalar1 veya sorunlarin
tistesinden geldikleri, basarili olduklar1 zamanlar1 paylagsmalarini istemistir. Boylece
arastirmaci, Ogrenciler basarili olduklar1 zaman, onlar1 nelerin mutlu ettigini

anlayacaktir.

Arastirmaci, 6grencilerin kullandig1 kaynaklari, izledigi stratejileri ve su anda onlarin
ise yarar sekilde kullanilmasi icin neler yapabileceklerini anlamaya calisir ve
ogrencilerin farkindaligini arttirir. Boylece ogrenciler, kendilerinde var olan giiclii
yonleri ve yetenekleriyle bu davranislar1 degistirebileceklerini kavramislardir. (Bu
konusmalar arasinda sinif arkadaglar1 ile konusmamak, derse katilmamak, sinif ici
aktivitelerde ¢ekimser olmak, derslerde s6z hakki almamak) Daha sonra degistirilmesi
amaclanan bu davranislarin, 68rencilerin hayatlarini nasil ve ne derecede etkilendigini
fark edebilmeleri istenmistir. Ayrica bu degisimin sonuglarini anlamak i¢in,’
derecelendirme soru’ teknigi kullanmalar1 ve Ogrencilerde bu degisimin etkisini
gorebilmek i¢in, derecelendirme dlgeginde ona bir deger vermeleri istenmistir. Bir
dahaki miidahale siirecinde bu davranis degisikligini devam ettirmek i¢in neler

yapmalar1 gerektigini diistinmeleri istenmistir.

5 dakika ara verilmistir. Aradan sonra, arastirmaci Ogrencilerin kaynaklarina,
yeteneklerine, becerilerine ve giiclii yonlerine dvgiide bulunmustur. Ve ev 6devi

vererek oturumu sonlandirmistir.
5. Miidahale Siireci- Hedefe Giden Yol

Ogrencilerin sorun yasamadiklar1 gelecegi hayal etmeleri, gelecege umutla
bakabilmeleri ve hayal edilen gelecege ulagsmak i¢in yapilmasi1 gerekenleri

paylasmalar1 amaciyla oturumun igerigi olusturulmustur.
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o Gelecekteki hedeflerin gergeklestirilmesinin Oniindeki engelleri konusmak

e (Gelecekte karsilasabilecekleri engeller

e Hedeflerin ger¢eklesmesinin oniindeki engel olabilme ihtimali olan durumlari
dinlemeye yonelik plan yapmak.

e Mayin tarlasin1 temizlemek

e Etkinlik (Ek. 10)

e FEv odevi
Siire: 90 dakika
Kullanilan Malzemeler:

o Kagit ve kalem
e Tahta ve yaz1 kalemi

e Amigoluk kartlar1 (Ek. 17)

Miidahale siireci, dnceki miidahalelerin yapildigi okuma salonunda 9 Mart Pazartesi
glinli saat 14:00’te baslamistir. Arastirmaci, bir 6nceki miidahale siirecinde verdigi
Odevlerin paylagimin1 saglamak i¢in 6deve yonelik sorular sormus ve paylasimda
bulunan égrencilere dvgiide bulunmustur. Ogrencilere, oturumlar arasindaki giinlerde
iyi giden seylerin neler oldugu sormustur. Oturumun amacini detayli belirtmis ve

“Gelecegi Okuma Teknigi” kullanmustir.

“Gelecekte kendine saygili ve toplumla uyumlu bireyler oldugunuzda, kendiniz ve
cevrelerindeki kisiler icin hayat nasil olacak?” sorusunu sormustur. Arastirmaci,
miidahale siirecinde oOzellikle ogrencilerin  hedefledikleri  gelecege nasil

ulasabilecekleri hakkindaki fikirlerini paylasmalarini ve tartismalarini tegvik etmistir.

Ogrencilerden, hedeflerine ulagsmak icin onlerinde duran engelleri tanimalart
istenmistir. Amaglarim1 gerceklestirirken veya sorunlarin ¢oziimlerini ararken
yasayabilecekleri olas1 sorunlari, engelleri diisiinmeleri ve degerlendirmeleri
istenmistir. Bdylece Ogrenciler, karsilasabilecekleri problemlere karsi Ongori
kazanmiglardir. Yaptiklar1 planlarla, karsilastiklar1 sorunlari kolayca ¢ozebilmelerine
olarak saglanmistir. Problemlerin dnceden tahmin edilmesi ve tedbir alinmasi ile

Ogrencilerin problemler yasadiklar1 zaman cesaretlerinin kiritlmasini engellenmistir.
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Arastirmac1 6grencilere “Planin harika duruyor; fakat hepimiz biliyoruz ki bazen
basarmak niyetinde oldugumuz seyler i¢in ¢abalarken engellerle karsilasabilecegimiz
ortamlar ya da durumlar olabilir. Sizin engelleriniz neler olabilir?” sorusunu yoneltmis
ve oOgrencilerden tiim olasiliklar1 diislinmesini ve paylagsmasini istemistir. Ayrica
Ogrencilerin karsilasacaklar1 engeller karsisinda neler yapabileceklerini diisiinmeleri
saglanmigtir. “Bdyle durumlarla karsilagirsaniz ne yaparsiniz, nasil bir ¢oziim
diisiiniirstiniiz?” sorularin1 yoneltmistir. Boylece 6grenciler, engellerle karsilasmadan
once ¢oziimlerini kesfetmislerdir. “Geg¢miste bu tip sorunlar yasadiginizda neler

yapmistiniz?

Bu tip sorunlarla karsilagmamak i¢in neler yapabilirsiniz?” sorularini yonelterek
Ogrencilerin amaglarina ulasirken karsilagabilecekleri engelleri fark etmesi ve

alternatif ¢oziimler liretmesi saglanmistir.

Ogrencilere derecelendirme sorular1 sorulmus; 6lcekte 1 puan arttirmak igin kimlerin
neler yapmasi gerektigi vurgulanmig ve yapabilecekleri girisimleri yapmalari
istenmistir. Ayrica bu miidahalede, 6grencilerden bir Onceki miidahale siirecinde
hazirladiklar1 amaclar agacindaki notlarini paylasmalar istenmistir (etkili iletisim
kuramamak, kendini degersiz hissetmek, sosyal aktivitelere katilamamak). Bu
alanlarin nasil gelistirilebilecegiyle ilgili 6grencilerin diislincelerini paylasmalari
istenmistir. Dolayisiyla farkli ¢oziim yollarinin gelistirilebilecegine ve olumlu

ozelliklere yogunlagsmanin énemine deginilmis ve degisim etkinligi uygulanmistir.

Arastirmaci, 6grencilere farkli bakis agis1 saglamak i¢in amag agacina yazilan ve bu
midahale siirecinde farkli yollarla degistirilmek istenen 6zelliklerin, benlik saygis1 ve
sosyal uyum davranislarinda nasil bir etkide bulunabilecegi ile ilgili 6rnekler vermistir.
Aragtirmaci, yine 6grencilerin bu 6zelliklerinin benlik saygisi ve sosyal uyum diizeyini
nasil sekillendirdigiyle ilgili 6rnekler vermesini saglamistir. Boylece benlik saygilarini
ve sosyal uyum davranislarini kontrol etme konusundaki durumlarini anlayabilmeleri

icin yol gostermistir.
6. Miidahale:

Miidahale siireclerinde gerceklesen degisimleri, kazanimlar1 degerlendirerek 6 hafta
boyunca Ogrencilerin hissettiklerini ve diislincelerini paylasmak, miidahale siireci
hakkinda bireysel degerlendirmeler yapmak ve miidahale siirecini sonlandirmak

amaciyla miidahalenin igerigi olusturulmustur.

155



e C(Calismadan elde edilen kazanimlari ve olusan bireysel degisimleri
degerlendirmek

e Calisma ile ilgili duygu ve diislinceleri paylagmak

e Caligmanin genel degerlendirmesini yapmak

e Katilim belgesi hedef zincirlerinin teslimini yapmak.

Son miidahale siireci de 6nceki 5 miidahale siirecinde oldugu gibi okuma salonunda
13 Mart Cuma giinii saat 11:00’de baglamistir. Aslinda 5. miidahale siireci sonunda 6.
midahalenin 17 Mart Sali giinii yapilmasi planlanmistir. Fakat Covid-19 salginindan
dolay1 egitim Ogretime 15 giin ara verilecegi duyurusu yapildigi i¢in arastirmaci
caligmaya katilan 6grencileri acil olarak okuma salonuna ¢agirmis ve son miidahale

stirecini gerceklestirmistir.

Oncelikle 5. miidahalenin dzeti yapilmistir. Arastirmaci, dgrencilerin calismanin
basinda belirledikleri amaclara wulagip ulasamadiklarini degerlendirmek ig¢in
derecelendirme sorular1 sormustur. Ik miidahaledeki 6l¢ek puanlari ve bu oturumdaki
Olcek puanlarini karsilastirmalarini istemistir. Arastirmaci 6grencilerle, gelismelerin
neler oldugu hakkinda konusmustur. Arastirmaci, 6grencilerin degisimlerine dvgiide

bulunarak 6grencileri olumluya yonlendirmistir.

Iyiye giden degisimlerin, o&grencilerin ¢evresindeki kisileri nasil etkiledigini
paylasmalarimi istemistir. BOylece Ogrencilerin kendilerini degistirebildikleri gibi
cevrelerini de degistirebileceklerini anlamalarin1 saglamistir. Bu miidahalede
aragtirmaci, ogrencilerin benlik saygilarinin ve sosyal uyum diizeylerinin yasamlari
tizerinde nasil etkili oldugunu sodylemis, bu alanlarda kendilerini nasil
gelistirebileceklerini ve bireysel 6zelliklerin ne kadar énemli oldugunu fark etmeleri
icin bu davranislarda, bireysel kontrolii fark etmelerinin 6neminden bahsetmistir.
Verdigi orneklerle 6grencilerin paylasmalarini arttirmistir. Bu miidahalede, biitiin
siirecler ve ¢Oziim odakli yaklasimin ana prensibi olan ana problemden uzaklasip
cOziimlere odaklanma ve bireysel gii¢lerin onemiyle ile ilgili 6rnekler verilmis ve

beyin firtinasi teknigi ile kisa hatirlatmalar yapilmigtir.

Arastirmact ve Ogrenciler calisma siirecini 6zetleyerek detayli bir degerlendirme
yapmislardir. Ayrica arastirmaci, 6grencilere, paylasimlarindan, ¢alisma hakkinda
yaptiklar1 degerlendirmelerden dolay1 o6vglide bulunmus, calismaya yaptiklar

katkilardan ve goniillii olmalarindan dolay: tesekkiir etmistir. Ayrica, dgrencilere
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tesekkiir belgesi ve amag zincirlerini dagitmistir. Arastirmaci, 6grencilerle vedalagmis
ve son son-testin yapilacagi oturuma kadar goriisemeyeceklerini fakat ne zaman isterse

kendisini arayabileceklerini belirtmistir.
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EK 4: Coziim Odakh Miidahale Programina Katilim Sozlesmesi

Yasemin Sahin tarafindan yapilacak bu aragtirmada veriler, ¢alisma icin kullanilacak
olup, ogrencilere ait kimlik bilgileri dahil higbir bilgi agiga cikarilmayacaktir. Bu
sozlesmeye sadik kalarak calismaya goniilli olarak katiliyorum. Calismaya katilim
saglayabilmek i¢in, ¢alisma siirecinde verilen 6devlerimi yapacagima, grup iiyeleri ve
cevremdeki kisilerle c¢alisma hakkinda goriismeyecegime, gizlilige uygun
davranacagima, oturumlara zamaninda katilacagima ve iizerime diisen

sorumluluklarimi yerine getirece§ime sz veriyorum.
Adi ve Soyadi

Imza
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EK 5: Grup Kurallan

1.

AN

10.

Gizlilik Kurali: Burada yapilan ¢aligmalar, sdylediklerimiz ve yaptiklarimiz
ozeldir ve aramizda kalir.

Miidahale silireci disinda  O6grenciler disarida calisma  hakkinda
konugmayacaklar.

Herkes c¢alisma zamaninda okuma salonunda hazir olacak.

Herkes miidahale siirecinde paylasimla da bulunup, etkin katilim gosterecek.
Herkes aktivitelere katilacak.

Herkes s6z hakk: alarak konusacak. Kimse kimsenin konusmasina miidahale
etmeyecek.

Calisma siirecinde kirici tartismalardan kaginmak gerekir.

Kimse kimseyi ayiplama ve yargilama hakkina sahip degildir.

Isteyen istedigi zamanda ¢alismadan ayrilabilir.

Calisma siiresince herkesin hem kendisine hem de diger 6grencilere karsi
sorumlulugu vardir. Dolayisiyla birlikte alinan kararlarda herkes iistiine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmelidir. Orn: verilen ev o6devlerini herkes

zamaninda yapmaya 6zen gostermelidir.

Ozellikle miidahalelere planlanan zamanda gelmenin, dogru paylasimda bulunmak

gerektiginin, tiim miidahale siirecine katilmanin ve yapilanlar1 gercek hayatta

uygulamanin gerektiginin alt1 ¢izildi.
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EK 6: Tanisma Etkinligi
Arastirmaci ve 0grenciler ayaga kalkar ve genis bir daire olustururlar.

“Simdi her birimiz isimlerimizi sOyleyecegiz. Ama isimlerimizin basina ayni harfle
baslayan ve bizi niteleyen olumlu bir sifat ekleyecegiz. Ornegin; Azimli Ayse, Biricik
Berna, Ozel Ozlem gibi. Unutmayin olumsuz bir sifat yok. Once ben basliyorum.
Sonra yanimdaki arkadasiniz 6nce benim ismimi sifatla beraber sdyleyecek, sonra
kendi ismini sifatiyla beraber sOyleyecek. Bir sonraki arkadasiniz 6nce benden
baslayacak, sonra arkadasinizin sifatin1 ve ismini sdyleyecek, sonra da kendi sifatiyla

ismini s0yleyecek ve boyle devam edecegiz. Anlagtik m1?”

Etkinlik Siireci: Asagidaki sorular sorularak gruptaki herkese sirayla soz verilir. Her

turda, 1 soru sorulur ve oyun 2 turda biter.

e Yiizde kag buradasin? Burada olamayan tarafiniz nerede?
e Kendinle ilgili herkesten farkli oldugun diistindiigiin bir tarafin hakkinda bilgi

verebilir misin? (Orn: Batil inanglarin, tiklerin vb. gibi).

Not: Yiizde kag buradasiniz? sorusu sorulmadan 6nce su agiklama yapilir “Buradaki
ama¢ %100 burada olmak ve bugiiniin en 1yi 6grencisi olmak degildir. Zaten %100
burada olmak miimkiin degildir. Oyunun amaci, bugiin burada olmayan tarafimizi,
karsilayamadigimiz ihtiyaclarmizi fark etmek ve onlart bildigimizi gostermektir.
Boylece bu ihtiyaclarimizin, akimizi mesgul etmesini dnlemektir. Orn: Derste olmak
yerine neden bu egitime katildim? Neden buradayim? sorularini gérmezden
gelmedigimi ve bu ihtiyaclarinizin farkinda oldugumu belirtmek isterim. Orn: Benim
%70’im burada, %10’um 6gretmenler odasinda ¢iinkii teneffiise ¢iktik ve 6gretmen

arkadaslarim orada. %20’im calismadan sonra yazmam gereken raporda vb. gibi.
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EK 7: Sihirli Lamba Etkinligi

Bu etkinlik ile 6grencilerin gegmisteki problemlere karsi kullandiklar1 ¢éziim yollari,
kaynaklar1 ve giiclerini fark etmeleri saglanir. Ogrencilerden hayal giiciinii kullanarak
kendilerini olmak istedikleri yerde hissetmeleri ve su anda yasadiklarini diistinmeleri
sOylenir. Bu sirada avuglarina Alaeddin’in Sihirli Lambast koyulur ve lambanin
icinden bir peri ¢ikip “Merhaba ben senin perinim, iilkenden uzak yasadigini
biliyorum. Sana yardimeci olmak istiyorum ve sana gok yliziinde yapman gerekenlerin
yazili oldugu bir bulut biraktim. Bu kilimi al ve senin i¢in yaptigim sihrin nasil
gergekleseceginin, kimleri etkileyeceginin ve sana kendini nasil hissettireceginin
yazili oldugu buluta u¢ ve yazilanlari oku” desin. Kilimin seni ugurdugu bulutta ne

yaziyor olabilir? Bizimle paylagir misin?
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EK 8: Etkinlik: Hosca Kalin Yapamadiklarim, Merhaba Yapabileceklerim
Konu Alam: Benlik Algist

Siire: 30 dakika

Gerekli Malzemeler: Birer parca kagit, kalem, bir kiigiik kutu ve yapiskan bant
Amac:

1. Benlik algisini kisinin kendisinin yarattigin1 fark edebilme
2. Katilimcilarin benlik saygilarimi zedeleyen diisiincelerinden kurtarip, beceri

duygularini gelistirmelerini saglama

Etkinlik Siireci: Katilimcilara kalem ve kagit dagitilarak “kendileri ve ¢evresindeki
insanlarla yapamadiklar1 seyleri” birer ciimle halinde yazmalari istenir. (Ornegin.
“Bazi matematik problemlerini ¢ozemem”, “Sinifta arkadaslarimla konusamam”,
“Tek basima O6devimi yapamam”. Yazma islemi tamamlaninca, kagitlar toplanip
kiiciik bir kutuya konur ve kutu bantlanir. Ogrenciler birlikte bahgeye ¢ikar, cember
olur ve ortaya uygun biiyiikliikte bir ¢ukur kazilip, kutu ¢ukurun i¢ine yerlestirilir. Bu

islem sirasinda sunlar séylenir:

“Sevgili 6grenciler, su anda burada olmamizin nedeni, bugiine kadar yanimizdan hig
ayrilmayan dostlarimiza veda etmek. Onlardan ayrilmak iiziicii olabilir, ama bizim
onlara ihtiyacimiz yok. Artik onlar1 gérmek, onlarla yasamak istemiyoruz. Hos ¢akalin
yapamadiklarim.” Ogrenciler ¢ukurun igindeki kutuyu yakar ve okuma salonuna
donerler. Salona dondiiklerinde 6grencilere bir kagit daha dagitilir. Buna “yeni

3

arkadaglar1 davet etmek” denebilir. Bu kagitlara da “yapmak istedikleri seyleri”
yazmalar1 sdylenir (Odevimi tek basima yapabilmeyi istiyorum, daha ¢ok arkadas

edinmek istiyorum). Yazilanlar toplanip okuma salonun duvarina yapistirilir.

Geri Bildirim: Etkinligin ardindan asagidaki sorular iizerinde konusulduktan sonra

siire¢ sonlandirilir:

o Eski aliskanliklariniz1 kdgida dokmek zor geldi mi?
e Onlar gdbmmek size kendinizi nasil hissettirdi?

e Yeni arkadaslarinizla hayatiniz nasil degisir?

Sonu¢: Yapamadigimiz seyler ¢ogu zaman aslinda yapamayacagimiz i¢in degil
yapamayacagimizi diisiindiigiimiiz i¢in bize imkansiz gelir. Diisiince bi¢cimimizi

degistirdigimizde, hayatimizda farkliliklar gézlemleyebiliriz.
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EK 9: Yaz, Oku, Yak

Bu teknikte ilk ii¢ hafta 6grencilerden sosyal uyum ve benlik saygisi ile ilgili olarak
bir seyler yazmalari istenir, son ii¢ haftada ise yazdiklarini haftalik olarak okumasi ve

hemen yakmasi istenir.

Burada, 6grenci diizenli olarak yazma, okuma ve yakma islerini kararlastirilmis olan
bir tarihe kadar yapmaya ¢aligir. De Shazer’e gore bu teknik danisanin endiselerinden

kurtulup, daha objektif olmasina yardime1 olur.

Danisanlarin ¢ogu, bu uygulamay1 yaptiktan birkag¢ giin sonra bu problem iizerine

diisiinmek yerine yapacaklar1 daha iyi iglerinin oldugunu kesfetmislerdir.
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EK 10: ...mis gibi
Konu Alani: Problem-¢6zme siirecinde farkliliklar1 kavrayabilme

1. Her sorun durumunda birden fazla ¢6ziim yolu oldugunun farkina varma

2. Farkli ¢o6zlim 6nerilerini fark edebilme

Etkinlik Siireci: Ogrencilere, birlikte bir tahmin oyunu oynayacaklar1 sdylenir. Bu
oyunda baz1 6grenciler sanki o sorunu yastyormus gibi yaparlar. Ortaya dort 6grenci
cikarilir. Digerleri duymadan onlara ne yapacaklar1 sdylenir. Ogrencilerden biri ip
athyormus gibi, diger ikisi de ipi salliyormus gibi yaparlar. Dordiincii 6grenci da bu
{iciiniin oyununu bozuyormus gibi yapar. Ogrenciler bu sahneyi canlandirdiktan sonra
izleyen 6grencilere “Burada sorunun ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?” diye sorulur.
Dogru tahmin yapilana kadar “Baska ne olabilir?” diye sormaya devam edilir.
Ogrenciler sorunu bulduktan sonra “Bu kisiyi bdyle itmek iyi bir fikir mi?”, “Sizce bu
kisi neden bdyle davraniyor olabilir?” (Birden fazla alternatif {iretmeleri

gerekmektedir.) sorularin1 cevaplamalari istenir.

Dordiincii 6grenciyi degistirerek ayni oyunu tekrar canlandirmalari istenir. Fakat bu
sefer dordiincli 6grenciden “Sizce bu kisi neden bdyle davraniyor olabilir?” sorusuna
verilen cevaplar dogrultusunda, amaca ulasabilmek i¢in kimseyi incitmeyecek bir

davranigta bulunmasi istenir. Canlandirma bittikten sonra siire¢ sonlandirilir.

Geri Bildirim: Lider, ikinci canlandirmadaki dordiincii kisi se¢imini grup dinamigini
g6z Oniinde bulundurarak yapar. Bu davranislar1 canlandirabilecek birini segmeye
Ozen gosterir. Caligma sonunda tahtaya yazilan asagidaki sorular tiim katilimcilarla

birlikte tartigilir:
1.Hangi canlandirmada sorun ¢ikmadi?
2.Hangi canlandirmada doérdiincii cocuk istediklerini dogru yollarla elde etti?

Sonug: Bir problem yasadigimizda, bir sorunla karsilastigimizda duygularimizin

farkina varmamiz, o problem karsisinda sorun yasamadan tepki vermemizi saglar.

Yalniz kalmak istemeyen, oyunun i¢inde olmak isteyen bir ¢cocuk 6fkeyle oyunu da
bozabilir, oyuna girmek istedigi icin ricada da bulunabilir. Bu tutum bizim

secimimizdir.
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EK 11: Amaclarim
Gerekli Malzemeler: “Kisisel Amag Kartlar1” ve Zinciri Kirmadan Devam Et
Amac:

1. Kendi amaglarini belirleme.

2. Kisa vadeli ve uzun amaglarin belirlenmesindeki farklar1 kavrayabilme.

Etkinlik siireci: Ogrencilere, kimseye gdstermemesi sdylenerek kisisel amag kartlari
dagitilir. Ogrencilerden, gelecek miidahale siirecine kadar gerceklestirebilecekleri bir
amag belirlemeleri istenir. Bunu “Kisa Siireli Amaglar” kartina yazarlar. 2020 Egitim-
Ogretim Y1l tamamladiktan sonra gerceklesmesini diledikleri bir amag¢ bulmalart
sOylenir. Bunu ise “Uzun Siireli Amagclar” kartina yazarlar. Amaglarin belirlenmesinin
ardindan, bu amaclara ulagsmak i¢in yardima ihtiya¢ duyduklar1 noktalar1 belirleyip
yazmalar1 istenir. Tiim yazim isleri tamamlandiktan sonra katilimcilardan, bu

yazdiklarini kimseye gostermeden okuyup bunlar iizerinde diisiinmeleri istenir.

Geri Bildirim: Etkinlik bitiminde 6grenciler, belirledikleri amaca ulagmak i¢in ne

yapmalar1 ve nasil yardimlar almalar gerektigi konusunda tartisirlar.

Kisa stireli amaglardan birini gergeklestirebilmek i¢in birbirlerini cesaretlendirirler.

UZUN SURELI AMACLAR
AMAC 1 AMAC2
YAPILACAKLAR YAPILACAKLAR
KISA SURELI AMACLAR
AMAC 1 | AMAC 2
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EK 12: 2020°de Zinciri Kirma!

HEDEFIM

7
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2020'DE ZINCIRI KIRMA!
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Amag Agaci
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EK 13: Benim Icin

Duvara biiyiik bir aga¢ cizilir. Bu da bizim ¢6ziim agacimiz olsun denebilir.

Ogrencilere,
Benim i¢in benlik saygist............coooviiiiiiiiiiiiiii
Benim igin sosyal uyum..............coooiiiiiii

Yazili post-itler dagitilir ve bosluklar1 doldurmalari istenir. Yazma islemi bittikten
sonra yazdiklarin1 duvara ¢izili olan agacin dallarina yapistirmalari istenir. Ayrica,
isteyen Ogrencilere yazdiklarini paylagmalari sOylenir. Paylasimlardan sonra

ogrencilere iltifat edilerek paylasimlarin artmasi i¢in 6grenciler cesaretlendirilir.
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EK 14: Benlik Saygim Yiiksek / Sosyal Uyum Problemim Yok
Benlik saygim yiiksek oldugunda BEN .............

Sosyal uyum problemi yasamadigimda BEN................
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EK 15: Degerlendirme Olgegi

Su anda sahip oldugunuz sosyal uyum diizeyinizin en diisiik 0 en yiiksek 10 olmak

tizere kag derece oldugunu diisliniiyorsaniz asagidaki 1.6l¢ege isaretleyiniz.

Su anda sahip oldugunuz benlik saygi diizeyinizin en diisiik 0 en yiiksek 10 olmak

tizere kag¢ derece oldugunu diisiiniiyorsaniz agagidaki 2. dl¢ek lizerinde isaretleyiniz.

1. Olcek
€ >
0 ' 2 1 1 5 6 7 “ 9 10
2. Olgek
€ >
0 1 2 3 4 5 3 7 ] 9 10

...... dereceye gelmek icin neler yaptin? Bunu nasil bagardin?

Neler yaparsan bulundugun dereceden 1-2 derece daha ileri gidersin? Bunu nasil

basarirsin? Neye ihtiyacin var?

En son ulasabilecegin derecenin kag olabilecegini diisiiniiyorsun? (De Jong ve Beerg,

1998).

Olgek iizerinde bir derece ilerledigini nasil anlarsin? Senin igin farkli olan ne olur?

(Sparrer,2012).
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EK 16: Odevler
1. iILK OTURUM GOREVINi FORMULE ETME TEKNIiGi

Bugiin buradan ayrildiktan sonra gelecek hafta boyunca devam ettirmek istediginiz

eylemlere iligskin gézlemlerde bulununuz (Dogan,1999).
2. MUDAHALE ONCESIi DEGIiSiM

Calismaya katilma karar1 aldiktan sonra, ilk miidahaleye kadar gecen siirede sizde ve

cevrenizde sosyal uyum ve benlik saygisi kavramlari ile ilgili nelere dikkat ettiniz?
3. GELECEKTEN MEKTUP VAR

Gelecekten mektup var

“Bugiin 35 yasinda olsaydiniz simdiki yasiniza;

Kendiniz hakkinda,

Arkadas iligkileriniz hakkinda neler sdylerdiniz?” detaylh bir sekilde yaziniz.

4. NADIR DURUMLAR

Nadir Durumlar/ Istisnalar

Son giinlerde sosyal uyum veya benlik sayginizla ilgili bir problem yasadiniz mi?

Bu anlarda neler yaptiniz? ..........cccccveeiiieiiiieeciieee e
Sorunu yasarken farkli olan neydi?...........cccvveeieeeciienciieeieee

Ne zaman? .......ccccceeveevienienneeennne.

5. MUCIZE OLDU

Gelecek miidahale siirecine kadar bir giinliigiine kendinize ve ¢evrenize karsi mucize
olmus gibi davranin. Mucize gerceklesmis gibi davrandigimiz da, kendinizde ve
cevrenizde olumlu olan degisimler nelerdi, bu degisimler sizi ve ¢cevrenizdekileri nasil

etkiledi?, okul da ve evde nelerin daha iyi gitmesini saglayabildiniz?

1. Mucizenin gerceklestigi giin:

2. Hissettiklerin
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3. Dabha iyisi i¢in yaptiklarin

4. Cevrendeki insanlarin hissettikleri/ degisimi
6. KILIC BALIGI

Bir kagida biiyiik bir balik kil¢i181 ¢izin. Mucizenin ger¢eklesmesi siirecinde size engel
olabilecek durumlari kilg1gin bir tarafina yazin. Kil¢igin diger tarafina ise bu engellerin
herbirinin iistesinden gelebilmeniz i¢in yapilmasi gerekenleri yazin. (Gelecek
miidahaleye gelindiginde kilgigin engellerle dolu kismi kesilip,yakilacak. Diger tarafta

yzilan ¢oziimler ise birlikte degerlendirilecek).
7. MUDAHALE DEGERLENDIRME FORMU

1. Miidahale siireglerinde kendinizi nasil hissettiniz?
Miidahalelerde kendinizi rahat ve diiriist olarak ifade edebildiniz mi?
Neler 6grendiniz?

Ogrendiklerinizi hayatinizda kullanabilir misiniz?

ARSI >

Arastirma hakkinda diisiincelerinizi yaziniz
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EK 17: Kullanilan Teknikler
Coziim Evi

Ogrencilerden kagit ve kalemler dagitir. Her birinden kagitlara 6 odal bir ev ¢cizmeleri
istenir. Evin ¢atisina Tanimlayin, bir odaya Sakinlesin, diger odaya En uygun ¢oziimii
uygula, diger odaya Nasil ¢6ziiliir? Degerlendir, Problemin ¢6zlimii ve en son kapiya

En Iyi U¢ Céziim...yazmalar istenir.

Drama (Bagimsiz Rol Yapma) Teknigi: Ogrencilerin hangi durumda nasil
davranmalar1 gerektigini yasayarak ogrenmelerini saglayan bir 6gretme teknigidir.
Drama da birey olaya kendi acgisindan yaklasir ve ne yapmasi gerektigine iliskin
(dogaclama) rol yapar. Problem ¢ézme ve iletisim kurma yetenegini gelistirir.
Ogrencinin kendi duygu ve diisiincelerini, baska bir kisilige girerek ifade etmesini

saglayan bir tekniktir.

Alt1 Sapka Teknigi: Yaratici diisiinme becerilerini gelistirmede kullanilan bir grup
tartismasi teknigidir. Diisiinme 6gretiminde kullanilir. FElestirisel ve ¢ok yonlii
diisiinmeyi saglar. Bu teknikte alti degisik renkte sapka ve anlamlarini temsil eden
diisiinceler bulunmaktadir. Ogrenciler sirasiyla kartondan yapilan biitiin sapkalar:
takarak, gorlslerini belirtirler. Boylece olaylara farkli yonlerden yaklasmay1

Ogrenirler.

Beyaz Sapka: Tarafsiz bir sekilde, bilgiyi temele alarak diistiniir.

Kirmiz1 Sapka: Onsezilere dayali, olaylara duygusal tepki vermeyi temel alir.
Siyah Sapka: Olaylara elestirisel ve karamsar yonden bakar.

San Sapka: Olaylara iyimser ve yapici yonden bakar.

Yesil Sapka: Olaylara yeni ve farkli ¢6zim yollar1 bulmak i¢in yaratici ve yenilik¢i

fikirler iiretmeye dayali diisiiniir.

Mavi Sapka: Olaylari tiim olas1 yonleriyle géren ve degiskenleri kontrol altinda tutan

bakis agisidir.

Dedikodu Teknigi: Ogrencilerin konuyu kavramaya calismasmi, o konuda
diisiinmesini  ve konu hakkindaki c¢esitli diisiincelerini  6grenip  onlari
degerlendirmesini saglar. Ogrenciler ikiserli gruplara ayrilir, verilen konuyla ya da

soruyla ilgili diisiincelerini birbirlerine sdylerler. Esler birbirinden ayrilip yeni ikililer
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olusturur. Yeni eslerine hem kendi diisiincelerini hem de 6nceki esinin diisiincelerini

iletir ve tartigirlar. Sonunda fikirler sinif iginde tartigilir.

Konusma Biletleri Teknigi: Ogrencilerin esit konusma siirelerine sahip olmasina
onem verilir. Bunu saglayabilmek i¢in her bir 6grenciye li¢ bilet verilir. Her bir biletin
belirli konusma siiresi (yolculuk siiresi) vardir. Ogrenciler biletleri bitene kadar

konusabilirler. Bileti biten 6grencilerin konusma hakki da biter.

Arkas1 Yarin Teknigi: Arkasi yarin tekniginde 6gretmen bir hikaye okurken veya
Ogrenciye bir film izletirken daha 6nceden belirledigi bir noktada hikayeyi durdurur.
“Bundan sonra ne olabilir? Ni¢in?” gibi sorular sorar ve ¢ok sayida 6grencinin
yanitlarin1 gerekgeli olarak tahtaya yazar. Goriisler alindiktan sonra hikaye veya film
devam ettirilir ve 6grenci tahminleri ile karsilastirilir. Ogrencilerin nerede yanildiklari
kendilerine buldurulur. Her béliimden sonra sinifta tartisma agilmali ve bir sonuca

vartlmalidir.

Balik Kil¢ig1 Haritas1 (Neden-Sonu¢ Diyagrami) Teknigi: Ishikawa diyagrami
olarak da bilinen balik kil¢ig1 teknigi, bir problemin nedenlerini ve alt nedenlerini
ortaya ¢ikarmaya yardim eder. Ayrica, tim Ogrencilerin derin ve nesnel bir goriis
kazanmalarini ve problemin gesitli boliimleri arasindaki 6nemli iligkileri gérmelerini
ogrencilerin daha derin bir sekilde problem iizerinde yogunlagmalarini saglar.
Ogrencilerin diisiincelerini organize etmeye yardim eder; ancak, problem igin
cOziimler saglamaz. Bu teknik; birlikte calismayi, gercegi aramayi, degisik goriislere

acik olmay1 ve karsit goriislerin ortaya ¢ikmasini saglar.
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EK 18: Sizce Cocuklar Neler Hissediyor?
Konu Alani: Benlik Algis1

Amac: Duygularin taninmasinin ve farkli zamanlarda yasanan duygularin rahatlikla

tespit edilmesinin saglanmasi
Gerekli Malzemeler: Ek-15, kagit, kalem
Siirec:

1. Bu caligmada ilk olarak Ek-15 6grencilere dagitilir ve 6grencilerin bunu
kendilerine gore doldurmalar1 saglanir.

2. Daha sonra her 6grencinin doldurdugu ¢aligma sayfasi tahtaya asilir ve tiim
ogrencilerin tahtada asilanlari incelemeleri saglanir.

3. Ogrenciler incelerken kendilerine dogru gelen tiim ifadeleri isaretlerler.

4. Daha sonra siifca tiim ifadeler ve duygular tartisilir ve her bir resim i¢in, uyan

tiim duygular listelenir.

Geri Bildirim: Giinliik hayatimizda yasadigimiz her olayda hissettigimiz bir duygu

vardir. Cogu zaman davranislarimizi bu duygular yonlendirir.

e Yasantimizda, 6zellikle olayda kendimizin neler hissettigini fark etmek, sonra
karsidaki kisinin neler hissedebilecegini fark edebilmek, bizim diger insanlarla

olan iligkilerimizin daha olumlu olacagini ifade eder.

Sonug: Ogrencilerin etkinlik sonucunda yasanilan duygularla ilgili daha detayl bilgi
sahibi olmalar1 saglanir. Ayn1 zamanda bir kisinin karsilastifi olayda neler
hissedebilecegi konusundaki farkindaligi ve karsidaki kisinin neler hissedebilecegine

iliskin farkindalig artirilir.

176



177



EK 19: Amigoluk Kartlar

Uzman, o6grencilerin olumlu degisimlerini pekistirmek i¢in oturumlar esnasinda
amigoluk kartlar1 dagitir. Amigoluk Kartlar1 ile 6grencilerin davramiglarini tekrar
etmeleri desteklenir. Miidahale siirecinde belirlenen sayida kart kazanan 6grenciler

odillendirilir.
Amigoluk Kart1l: ...................

Amigoluk Kart1 2 ...................

“"Bu durmam karsisinda

sakin kalman muhtesem™

yvapabilmen hayranlik verici.
Bunu basarmas olman

gergekten inamilmaz™

“Bunu yvapman bem
gercekten etkaleds.
Gergekten harnika™
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EK 20: Benlik Saygis1 Gelistirme
Konu Alani: Benlik Algisi
Gerekli Malzemeler: “isaret tabelas1”, “skor kart1”, her ¢ocuk i¢in kagit kalem.

Amag: Iletisim ve kisileraras1 iliskiler, 6z farkindalik ve elestirel diisiinme becerilerini

anlama

Etkinlik Siireci: Girigkenligin, kararliligin kisinin gliglenmesi i¢in bir yol oldugu,
bircok insanin girigken olmanin zor oldugunu diislindiigii ve bu nedenle problem
yasamaktan korktugu aciklanir. “Insanlar sessiz kalmay1 ve olumsuz durumun sona
ermesini bekleyebilir. Isteklerine siddete basvurarak ulasma yolunu segebilirler.
Girisken ve kararli olmak bazen daha zor olabilir. Ozellikle karsimizdaki kisi yasca

bizden biiyiikse.” Iletisimde girisken ve kararli olmak icin iki temel yol vardir:

—

Istedigi seyi ifade etme

Istemedigi seyi ifade etme

Nasil Girisken ve Kararli Olunur?

Ihtiyac ve istegi agikca ifade etme

Ihtiyac ve istege yonelik haklar1 savunmak
Diisiince ve hisleri ifade etmek
Istenmeyen seyleri reddetmek

Saygili olmak

o ®» 2o v kWD

Tehditkar olmamak

10. Cezalandirmamak ve asagilamamak

Her 6grenciye kagit ve kalem verilir ve 16 tane farkli durum ciimlesi 6grencilere
okunur. Okunan her ciimleden sonra, ogrencilere bu durumu ne kadar siklikla

yasadiklarin1 “Hep- Bazen- Hig¢” olarak not almalar1 sdylenir.
Durum Ciimleleri:

1. Arkadaslarimla ayni fikirde olmasam bile fikrimi acik¢a sdylerim.

2. Kafam karistiginda ya da bir sorunla karsilastiimda yardim isterim.

3. Dogru oldugunu diislindiigiim seyi dislanacagimi bilsem bile yaparim.

4. Insanlar beni hayal kirikligina ugrattiginda veya iiziildiigiimde bunu onlara

sOylerim.
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5. Birarkadasim benden gecici olarak bir esyamt istediginde ve bana geri vermeyi
geciktirdiginde bunu ona hatirlatirim.

6. Ders sirasinda bir arkadagim konusur ve giiriiltii yaparsa ona sessiz olmasini
sOylerim.

7. Eger bulusmaya siirekli ge¢ kalan bir arkadasim varsa, ona bunun bana ne
hissettirdigini ifade ederim.

8. Arkadasimdan ihtiyacim oldugunda bana yardimci olmasini isterim.

9. Eger yanlis oldugunu diisiindiigiim bir sey yapmam istenirse bunu reddederim.

10. Onemli konularda bagkalar1 bana katilmayacak olsa bile goriisiimii ifade
ederim.

11. Arkadaslarimla beni tehlikeye atacak seyler yapmam.

12. Birinin bana anlattiklarin1 anlamazsam ona sorular sorarim.

13. Yapilmas: gereken bir seyi kimse yapmiyorsa onlara bunu yapmalarini
sOylerim.

14. Duygularim incindiginde bunu yapan kisiye ne hissettigimi anlatirim.

15. Okul kurallarina her zaman uyarim.

Her bir 6grenciden kendi kagidina isaretledigi HEP’lerin toplamda kag¢ tane oldugunu
saymalar1 istenir. Katilimcilar skorlarmi grupla paylasmak zorunda degildir. Daha
sonra skor karti tahtaya yazilir ve su aciklama yapilir: “Skoru yedinin {istiinde olan
insanlar, isteklerini ifade etmeyi ve istemediklerine hayir demeyi 6grenmislerdir.
Skoru altinin altinda olanlar, giriskenlik veya kararlilik davraniglarini kolaylikla
gelistirebilirler.” Acgiklamanin ardindan Ggrencilere su soru sorulur: “Sizin igin

bunlardan hangisinde girisken ya da kararli olmak daha zordur;

e Senden daha gii¢lii ya da daha biiyiik birine kars1

e Samimiyetin olan birine kars1

Geri Bildirim: Calismanin sonunda asagidaki sorular tiim katilimcilarla birlikte

tartisilir:

1. Gergek hayatta girisken ve kararli oldugunu diisiindiigliniiz, kendi haklarini
savunan biri var m1?
2. Daha onceden girisken ve kararli oldugunuz bir durumu hatirlamaya calisin,

neler olmustu?
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3. Agresif olmadan nasil girisken ve kararli olunur? (Ornegin isteklerini tehditkar
olmadan sakin, istikrarli ve normal ses tonu kullanip ifade ederek, beden dilini
yumusak kullanarak ve’ ben’ dilini kullanarak)

4. Girisken/kararli olmay1 6grenmesi gerektigine inandiginiz bir arkadasiniz var

mi1? Anlatin. Ona nasil yardimet olursunuz?
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EK 21: Kisisel Bilgi Formu

Vereceginiz cevaplarin dogru ve samimi olmasi, aragtirmadan saglikli sonuglarin elde

edilmesinde biiylik 6nem arz etmektedir. Asagidaki sorulari, verilmis olan

seceneklerden uygun olani isaretleyerek (X) va da sorulan sorunun cevabini bosluga

yazarak cevaplandiriniz. Her soruya cevap veriniz. Cevaplariniz gizli tutulacaktir. Ad

sovadi vb. kisisel bilgilerinizi yazmayiniz. Katiliminiz icin tesekkiirler.

1. Cinsiyetiniz:
( )Kiz ( ) Erkek
2. Kaginci simifta okuyorsunuz?

()9 (1)1 ()12

3. Hangi iilkeden geldiniz?

() Suriye () Irak ( ) Misir Diger...............

4. Go¢ etme nedeniniz?

() Savas nedeniyle () Siyasal nedenler Diger...............

5. Kag¢ yildir Tiirkiye'de kaliyorsunuz?

O13 ()35 ()57 ()79

6. Yasadigin yere uyumunuzu nasil tanimhyorsunuz?
() Diisiik ( ) Orta () lyi () Cokiyi

7. Okul basarimizi nasil degerlendiriyorsunuz?

( ) Diustik () Orta () lyi () ¢ok iyi

8. Arkadashk iliskilerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

() Diisiik ()Orta  ()iyi ( ) Cok iyi
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9. Kimlerle beraber yasiyorsun?

( ) Annem ve babamla birlikte yasiyorum.

( ) Annem, babam ve kardesim/kardeslerimle birlikte yasiyorum.

( ) Ebeveynlerimden sadece biri (annem veya babam) la birlikte yastyorum.

() Ebeveynlerimden sadece biri (annem veya babam) ve kardesim/kardeslerimle

birlikte yastyorum. Diger (Kim oldugunu belirtiniz):

10. Tiirkiye’ye tasindiginiz zaman ka¢ yasindaydin?

11. Tiirkiye’deki ilk yilimiz1 hatirlamaya cahisiniz. Asagida belirtilen konulardaki

deneyimleriniz nasild1?

COK A .. | COK

KOTU KOTU | ORTA | 1YI Tyi
1.Aile ile olan iligkiler 1 2 3 4 5
2.0kul basarisi 1 2 3 4 5
3.Arkadaslik kurma 1 2 3 4 5
4.Ogretmenler ile iliskiler 1 2 3 4 5
5.§eh1r hayatina ve ortamina uyum 1 ) 3 4 5
saglama

12. Asagidaki sorular sizin Tiirkce dil seviyenizle ilgilidir. Verilen ciimleleri

okuduktan sonra size uygun olan cevabi daire icine alarak isaretleyiniz.

TURKCEYI NE KADAR iY1 ... Hi¢c | Az | Biraz | lyi qu;’lk
1.Anlayabiliyorsun? 1 2 3 4 5
2.Konusabiliyorsun? 1 2 3 4 5
3.0Okuyabiliyorsun? 1 2 3 4 5
4.Y azabiliyorsun? 1 2 3 4 5
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EK 22: Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Ol¢egi
Ad, Soyad: Yas: Cinsiyet:

Asagidaki sorular1 su anki fikrinize gore cevaplamaniz istenmektedir. Liitfen tiim

sorular1 cevaplayiniz ve her soru i¢in bir cevabi isaretleyiniz. Tesekkiir ederiz.
Bir iginiz var m1? () Evet ( )Hayir
Cevabiniz Evet ise:

1. Isinize ilginiz nasil?

() Cok () Orta () Az () Hig yok

Cevabiniz Hayir ise:
2. Ev islerine ilginiz nasil?
() Cok () Orta () Az () Hig yok

3. lsinizi ya da ev islerini yaparken:

() Cok zevk aliyorum () Orta diizeyde zevk aliyorum

() Az zevk aliyonim () Hi¢ zevk almiyorum
4. Hobi ya da bos zaman etkinliklerine ilginiz var m1?

() Cok () Orta () Az () Hig yok
5. Bos zamanlarmizin niteligi nasil?

() Cok iyi () Iyi

() Fena degil () Tatmin edici degil

6. Aile fertlerinizle (es, ¢ocuklar, ebeveyn vb.) ne siklikla temas kurmaya

caligirsiniz?
() Cok sik () Sik
() Nadiren () Hig
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7. Aile ici iligkilerinizin durumu nasil?
() Cok iyi () lyi
() Fena degil () Tatmin edici degil
8. Ailenizin disinda sosyal iliskileriniz var m1?
() Birgok insanla var () Birkag insanla var
() Pek az insanla var () Hi¢ kimseyle yok
9. Bagkalariyla iliski kurmaya ne kadar gayret edersiniz?
() Cok gayret ederim () Gayret ederim
() Orta derecede gayret ederim () Gayret etmem
10. Bagkalartyla olan iliskilerinizi genel olarak nasil degerlendirirsiniz?
() Cok iyi () lyi
() Fena degil () Tatmin edici degil
11. Bagkalariyla iliskinize ne kadar deger verirsiniz?
() Cok deger veririm () Deger veririm
() Cok az deger veririm () Hig deger vermem
12. Sosyal ¢evrenizdeki insanlar sizinle ne siklikla temas kurmaya calisirlar?
() Cok sik () Sik
() Nadiren () Hig
13. Sosyal kurallara, iyi davranislara, nezakete vb. dikkat eder misiniz?
() Her zaman () Siklikla
() Nadiren () Hig
14. Sosyal hayatin (cemiyet, toplant1 ve benzerleri) ne dlgiide igindesiniz?

() Tamamen () Orta derecede

() Az () Hig
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15. Cesitli seyleri, durumlar1 ve insanlar1 daha iyi anlamak i¢in bilgi edinmekten

ne kadar hosglanirsiniz?
()Cok  ()Orta ()Az ()Hig
16. Bilimsel, teknik ya da kiiltiirel bilgiye ne kadar ilgi duyarsiniz?
()Cok () Orta ()Az () Hig
17. insanlara fikirlerinizi ifade etmekte ne siklikla giicliik cekersiniz?
() Her zaman () Siklikla () Bazen () Higbir zaman
18. Kendinizi ¢evrenizden ne siklikla reddedilmis, dislanmis hissedersiniz?
() Her zaman () Siklikla (') Bazen () Hicbir zaman
19. Fiziksel goriinlimiiniizii ne kadar 6nemsersiniz?
() cok () Orta () Pek degil () Hig
20. Gegim kaynaklarinizi ve gelirinizi idare etmekte ne kadar zorluk ¢ekersiniz?
() Her zaman () Siklikla ( ) Bazen ( ) Hicbir zaman
21. Cevrenizi kendi istek ve ihtiyaglariniza gore diizenleyebileceginizi hisseder
misiniz?

() Fazlasiyla () Orta () Pek degil () Hig

186



EK 23: Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi
MADDE 1

I. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.

a. COK DOGRU b. DOGRU ¢. YANLIS d. COK YANLIS

2. Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diistiniiyorum.

a. COK DOGRU b. DOGRU ¢. YANLIS d. COK YANLIS

3. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme egilimindeyim.
a. COK DOGRU b. DOGRU ¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 2

4. Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar birseyler yapabilirim.
a. COK DOGRU b. DOGRU ¢. YANLIS d. COK YANLIS

5. Kendimde gurur duyacak fazla birsey bulamiyorum.

a. COK DOGRU b. DOGRU ¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 3

6. Kendime kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim.

a. COK DOGRU b. DOGRU ¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 4

7. Genel olarak kendimden memnunum.

a. COK DOGRU b. DOGRU ¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 5

8. Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim.

a. COK DOGRU b. DOGRU ¢. YANLIS d. COK YANLIS
MADDE 6

9. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini diisiiniiyorum.
a. COK DOGRU b. DOGRU ¢. YANLIS d. COK YANLIS

10. Bazen kendimin hig¢ de yeterli bir insan olmadigimi diigiiniiyorum.

a. COK DOGRU b. DOGRU ¢. YANLIS d. COK YANLIS
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EK 24: Bilgilendirilmis Onam, Goniillii Katihm Formu
(Cocuk/Ergen i¢in)
Degerli Katilimer;

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dali’nda Coziim Odakl1 Sosyal Hizmet Miidahalesinin Miilteci Ogrencilerin
Sosyal uyum ve Benlik Saygisi Diizeylerine Etkisi baglikli doktora tezi
hazirlamaktayim. Arastirmanin yapilmasi i¢in gerekli olan Istanbul Sabahattin Zaim

Universitesi Etik Komisyonu izni alimustir.

Bu tez c¢alismasinin amaci miilteci Ogrencilerin sosyal yasamlarini olumsuz
etkileyebilecek faktorlerden sosyal uyum ve benlik saygist diizeyini gelistirmek ve
sosyal yasamda 6grencilerin kimlik gelisimine olumlu katkilar saglamaktir. Size,

“Coziim Odakli Grupla Calisma Miidahalesi” uygulamak istiyorum.

Grupla ¢alisma miidahalesinde yapilan calismalar ve vereceginiz bilgiler kesinlikle
gizli tutulacak ve sadece yukarida belirtilen doktora tezi kapsaminda kullanilacaktir.
Bu caligma goniilliiliik esasina gore yapilmaktadir ve siz de calismaya katilip
katilmamakta Ozgiirsiiniiz. Calismaya katilmaya onay vermeden oOnce sormak
istediginiz herhangi bir sorunuz ya da belirtmek istediginiz bir durum varsa liitfen

rahatlikla ifade ediniz. Caligmaya katki verdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Tarih:

Cocugun/Ergenin

Adi1 Soyadi:

Imza:
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EK 25: Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sayin Veli,

Coziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesinin Miilteci Ogrencilerin Sosyal uyum ve
Benlik Saygis1 Diizeylerine Etkisi baslikli doktora tezi hazirlamaktayim. Arastirmanin
yapilmast igin gerekli olan Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Komisyonu izni

alinmustir.

Bu tez calismasimin amaci, miilteci Ogrencilerin sosyal yasamlarini olumsuz
etkileyebilecek faktorlerden sosyal uyum ve benlik saygisi diizeylerini gelistirmek ve
sosyal yasamda oOgrencilerin kisilik gelisimlerine olumlu katkilar saglamaktir.
Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, ¢ocugunuzun c¢alismamiza
katilimina izin vermektir. Cocugunuzla yapacagim goriismeler kesinlikle gizli
tutulacak ve sadece yukarida belirtilen doktora tezi kapsaminda kullanilacaktir. Bu tez
caligmas1 kapsamindaki uygulamalara katilmak goniilliiliik esasina dayalidir ve

cocugunuzun ¢alismaya katilip katilmamasina izin vermek konusunda 6zgiirsiiniiz.

Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya ¢ocugunuzun katilmasini kabul ettiginiz
anlamina gelecektir. Ancak, arastirmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi
bir anda arastirmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Eger arastirmanin amacyla ilgili
verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz
arastirmaciya simdi sorabilir veya e-posta adresinden
arastirmactya ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin

sizinle paylasilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan Once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen calismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak
tizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlii aciklama
arastirmact/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya,
hicbir baski ve telkin olmaksizin ¢ocugumun katilmasini kabul ediyorum.
Arastirmaci: Yasemin Sahin

Katilimcinin Velisinin:

Adt Soyadi: ..cceeeeiiee

Imzas1:

[letisim Bilgileri:

Telefon:

E-posta:
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EK 26: Sertifikalar
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