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ETiK BEYAN

Turizm Isletmeciligi Programimdan mezun olmak iizere teslim ettigim "Otel
Isletmelerindeki Restoran ve Mutfak Departmanlarinin Giiniimiiz Teknolojisine
Uyumlulugunun Tespit Edilebilmesi i¢in Endeks Olusturulmas1" konulu tezimi,

bilim ve arastirma etigi prensiplerine riayet edilerek tarafimdan yazilmistir.

Eserimde, bagka kaynaklardan aktarilan biitlin bilgi ve alintilar, Enstitliniiz Tez
Yazim Kilavuzuna uygun olarak agikca gosterilmistir. Kaynagi gosterilenler
disinda kalan biitiin bilgiler uygun arastirma yontemi kullanilarak tarafimdan
edinilmis ve esere bu sekilde yansitilmistir. Sahsima ait olmayan higbir bilgi, kasit
veya kusurlar, sahsima aitmis gibi gosterilmemistir. Internet kaynaklar1 dahil,

sahibine / kaynagina atif yapilmaksizin hi¢bir bilgi kullanilmamastir.

Aksinin ortaya ¢ikmasi halinde dogacak biitiin hukuki, idari, akademik ve etik
sorumluluk tarafima ait olacaktir. Eserin tesliminden sonra herhangi bir zamanda,
bilim etigine aykirilik tespit edilmesi ve / veya eserimle ilgili intihal veya intihal
seklinde anlasilacak bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde; Universiteniz ve egitim
kadronuzun hig bir sekilde sorumlu tutulmayacagini hiir irademle kabul, beyan ve

taahhiit ederim. ..... fovii i
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ON SOZ

Bu c¢alismada akilli turizm kapsamu igerisinde yer alan akilli restoran ve
mutfak ele alinmigtir. Turizm sektoriinlin yapi taglarindan olan yiyecek-igecek
hizmetinin verildigi bu departmanda eldeki mevcut teknolojilerin hangi diizeyde
kullanildiklart saptanmistir. Kullanilan bu teknolojilerin isletmelere ne gibi
katkilarinin oldugunu belirlenmis ve mevcut diger teknolojilerin kullanilmasinin
faydalar1 belirlenmeye calisilmisti. Bu durumun aciklanabilmesi i¢in Dogu
Karadeniz Bolgesi’nde hizmet veren bes yildizli otel isletmelerinin restoran ve
mutfaklarinda uygulanmistir. Yapilan bu ¢aligmanin tiiketiciler (turist) agisindan
degerlendirilebilmesi hususunda oneriler sunulmustur.

Egitim hayatim boyunca desteklerini esirgemeyerek bu giinlere gelmemde
emek harcayan degerli ailem; Bayram CALISKAN, Saliha CALISKAN, Aytekin
CALISKAN’a, egitim hayatimi akademik olarak devam ettirmem konusunda
destegini esirgemeyen esim Halime BAYRAK CALISKAN’a, iiniversite ve
yiiksek lisans egitim siiresince manevi destegini esirgemeyen Dog. Dr. Sabriye
CELIK UGUZ’a, arastirma siirecinde yol gosteren Dr. Ogr. Uyesi Ali AKAY a,
bu zahmetli siirecte bana fikir veren, tezimle ilgili her asamada yardimlarim
benden esirgemeyen danismanim Dr. Ogr. Uyesi Giilsiin YILDIRIM a ve egitim
hayatina bagladigim siiregten itibaren lizerimde emegi bulunana tiim hocalarima

tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

Giliniimiizde sehirlerde yasanan sorunlarin ¢d6ziilebilmesi ve insan
yasaminin kalitesinin artirilmasi amaciyla ortaya ¢ikan ‘akilli sehir’ kavrami siireg
icerisinde makro boyuttan mikro boyuta dogru gelisim gostermis, akill
destinasyon, akilli turizm, akilli otel gibi kavramlar ortaya ¢ikmigtir. Teknolojik
gelismeler ile birlikte ortaya c¢ikan akilli konseptlerde yapilan yatirimlarin
degerlendirilebilmesi ve Olciilebilmesi i¢in ¢esitli caligmalar yapilmistir. Bu
calismada akilli sehir ile baslayan ve akilli otel konseptine uzanan siirecte bir alt
boyut olarak degerlendirilebilecek ‘akilli restoran ve mutfak’ uygulamalar1 ele
almmistir. Oncelikli olarak literatiirde giincel akilli restoran ve akilli mutfak
uygulamalar1 irdelenmistir. Elde edilen bilgiler ile Cabi ve Erbasi (2019)
tarafindan gelistirilen ‘Akilli otel isletmesi endeksi’ akilli restoran ve akilli
mutfak baglaminda revize edilmistir. Olusturulan bu endeksin yeterliliginin
saptanabilmesi i¢in alaninda uzman kisilerin goriislerine basvurulmus ve endeksin
degerlendirilmesi istenmistir. Uzman goriisiinden elde edilen bulgular ile endeksin
son hali olusturulmustur. Olusturulan bu endeks Dogu Karadeniz Bolgesi’nde yer
alan bes yildizli otel isletmelerine uygulanmistir. Isletmelerden alinan veriler
dogrultusunda isletmeler TOPSIS teknigi kullanilarak giiniimiiz teknolojisine
uyum sirasimna gore siralanmistir. Calisma sonunda arastirmanin daha sonraki
asamalarinda nasil degerlendirilebilecegi ve tiiketicilere (turist) hangi hizmetlerin

verilebilecegi gibi konularda ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Akilli Turizm, Akilli Restoran, Akilli
Mutfak, TOPSIS
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ABSTRACT

The concept of "smart city", which emerged to solve the problems
experienced in cities today and to increase the quality of human life, has
developed from macro dimension to micro dimension in the process, and concepts
such as smart destination, smart tourism, smart hotel have emerged. Various
studies have been carried out to evaluate and measure the investments made in
smart concepts that have emerged with technological developments. In this study,
"smart restaurant and kitchen", which can be considered as a sub-dimension in the
process starting with the smart city and extending to the smart hotel concept, is
discussed. First, current smart restaurant and smart kitchen applications in the
literature are examined. With the information obtained, the "Smart hotel business
index" developed by Cabi and Erbasi (2019) has been revised in the context of
smart restaurants and smart kitchens. To determine the adequacy of this index, the
opinions of experts in the field were consulted and the index was asked to be
evaluated. The final version of the index was formed with the findings obtained
from the expert opinion. This index was applied to five-star hotel businesses in the
Eastern Black Sea region. In line with the data obtained from the enterprises, the
enterprises are ranked in order of adaptation to today's technology using the
TOPSIS method. At the end of the study, various suggestions were presented on
how to evaluate the research in the later stages and what services can be provided
to consumers (tourists).

Keywords: Smart City, Smart Tourism, Smart Restaurant, Smart Kitchen,
TOPSIS
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GIRIS

Sehir niifuslarin giderek artmast ve devamli olarak artma egilimi
gostermesi ile birlikte yeni ¢oziim arayislarina gidilmistir. Diinya niifusu ve bu
niifus igerisinde sehirlerde yasayan insanlarin oranina bakildiginda son 50 yilda
sehirlerde yasayan insan niifusunun giderek arttig1 gézlemlenmektedir. Sehirlerde
yasayan niifus oraninin artigi ile sehirlerde yasanan sorunlarda niifusa paralel
olarak artis goOstermis ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik yeni arayislara
gidilmistir. Bu arayislar neticesinde ilk olarak ABD”nin San Francisco
eyaletindeki Silikon Vadisinde akilli sehir kavrami ortaya ¢ikmistir (Ataman,
2018: 13). Akillt sehir, sehrin tiim kaynaklariin en verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanilmasini amaglayan mevcut teknolojik kaynaklarin etkin kullanimi
ile sorunlarin ¢6ziimiinii hedefleyen ve merkezinde insanin bulundugu projelerdir.
Sehirlerdeki sorunlarin birbiriyle baglantili oldugu ve ¢6ziimlerinin de yine
birbiriyle baglantili oldugu tahmin edilmektedir. Dolayisiyla bir sorunun
¢Oziilmesi bir¢ok sorunun ¢oziilmesine katkida bulunabilir veya sorunu ortadan
kaldirabilir. Akilli sehir kavraminin zaman igerisinde gelismesiyle akilli
destinasyon kavrami ortaya cikmistir. Ciinkli sehirlerde uygulanan bu projeler
sadece sehirde yasayan yerli haklin degil, sehre gelen turistlerin de hizmetine
sunulmaktadir. Dolayisiyla akilli sehir yatirimlar1 destinasyona katkida bulunarak
ve bu da akilli destinasyon bilincinin olusmasini saglamistir. Akilli destinasyon
bilincinin olugmas: akilli turizm projelerinin olusmasina da olanak saglamistir.
Akilli turizm projelerinin turizmdeki bircok sorunu ortadan kaldirmasi ve
olusabilecek sorunlarin Onceden belirlenerek Onlenilmesine katki saglamasi
turizmin etkinligini artiracagi diisiiniilmektedir. Akilli turizm projelerinin
olusmas1 ve uygulanmasi akilli otel uygulamalarinin 6niinii agmis ve akilli otel
projeleri ortaya ¢ikmistir. Akilli otel projeleri ile oteller teknolojik inavosyonlarla
donatilmis ve bu donatilar turistlerin hizmetine sunulmustur. Akilli otel
uygulamalar igerisinde bulunan bir¢ok proje ile ¢esitli turizm hizmetinde ve bu
hizmeti veren personel diizeyinde (akilli garson, akilli oda, akilli otel kaynaklar1
yonetimi vb.) de akillilik kavramlari ortaya ¢ikmistir.

Akilli sehir kavraminin ortaya cikisindan itibaren sehirler bu kavramin

gerekliligi dogrultusunda caligmalar yapmis ve her sehir kendi dinamikleri
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dogrultusunda “akill’” teknolojiler iiretmis ve bu teknolojileri sehirlere entegre
etmistir. Entegre edilen bu imkanlar ayni zamanda sehre gelen turistlerin de
erisimine sunuldugu ic¢in akilli destinasyon baglaminda da degerlendirilmis
olmaktadir. Sehirlerin akilli yatirnmlar1 dogrultusunda eristikleri teknolojik
boyutlar1 ortaya koymak ve hem yeni yatirimlar i¢in tesvik etmek hem de bu
anlamda diger sehirlerin de yatirim yapmalarini saglamak amaciyla, Avrupa’da bu
yatirimlara 6nem verilmekte ve ‘Avrupa Kiiltiir Baskenti’ ve ‘Avrupa Akilh
Turizm Baskenti’ uygulamasi gibi uygulamalar yapilmaktadir. ik kez 2018
yilinda uygulamaya baglanmis ve ilk kazanan sehirler 2019 yili i¢in Helsinki ve
Lyon olmustur. Akilli projeler baglaminda yapilan yatirimlarin Slglilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in olusturulan Avrupa Akilli Turizm Baskenti projesi gibi
turizm isletmelerinde de akilli yatirnmlarin 6l¢iilmesi ve degerlendirilebilmesi
ihtiyact dogmustur. Bu baglamda Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan akilli otel
uygulamalar1 baglaminda 6lgiilebilmesi ve degerlendirilebilmesi igin bir endeks
gelistirilmistir.

Turizm acisindan ortaya ¢ikan bu yeni kavram (akillilik) birgok agidan
incelenmis ve kendi icerisinde farkli boyutlari ile ele alinmistir. Akillilik kavrami
turizm agisindan akademik olarak incelendiginde mutfak ve restoran alanlarinda
yapilan calismalarin 6n biiro ve kat hizmetlerine oranla daha az oldugu
gbzlemlenmistir. Bu gozlemden hareketle 5 yildizli turizm isletmeleri icerisinde
yer alan restoran ve mutfak alanlarindaki “akillilik” kavrami yapilan bu ¢alismada
irdelenmistir. Turizm isletmelerinin 6nemli pargasi olan yeme-igme hizmetinin
verildigi restoran ve mutfak departmanlarinda hem maliyetleri kontrol etmek hem
de misafir memnuniyetini artirmak amaciyla isletmelerin hizmetine sunulmus
teknolojik iiriin ve hizmetler yeme-igme hizmetinin saglandig: alanlara entegre
edilmektedir. Tipki sehirlerde oldugu gibi isletmelerde kendi dinamikleri
dogrultusunda yatirimlarin1  yapmakta ve sorunlarina “akilli” c¢oziimler
aramaktadir. Akilli destinasyon ve akilli otellerde oldugu gibi akilli restoran ve
akilli mutfaklarin da akillilik diizeylerinin Ol¢iilebilmesi ve yapilan yatirimlarin
degerlendirilebilmesi i¢in bir Olcek ya da endeks literatiirde bulunamamustir.
Akilli kavraminin makro boyutundan mikro boyutuna gelene kadar hemen her

boyutunda belirli kistaslar ile Olgiim yapilmakta fakat mikro boyut olarak
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nitelendirilebilecek restoran ve mutfak boyutunun 6Slgiilebilmesi i¢in bir 6lgegin
ya da endeksin bulunmasinin misafir memnuniyetinin artiritlmas1 ve yapilan
yatirimlarin = geri  doniislerinin  tespit edilebilmesi i¢in Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Her isletmenin sorunlar1 ve ¢oziimleri farkli olacagi i¢in yapilan
yatirnmlarin da farkli olacag: diisiincesi ile endeksi olusturan tiim kriterleri esit
olarak algilamaktan ziyade her bir kriteri alaninda uzman kisilerden alinan
goriisler dogrultusunda, ¢oklu karar verme ydntemlerinden olan TOPSIS ile her
bir kriter i¢in Onem sirast belirlenerek daha saglikli bir 6lgiim yapabilmek

maksadiyla endeks olusturulmustur.
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BIRINCI BOLUM
LITERATUR TARAMASI

1.1. insan ve Teknolojik Gelisme

Insanm, diger canl tiirleri (bitki, hayvan vb.) gibi, kendi viicudu icerisinde
bulunan o6zellikleri yasamlarini siirdiirebilmesi icin yeterli olmamaktadir. Bu
nedenle kendi viicudunun karsilayamadigi ihtiyaglarini karsilayabilmek icin yine
diger canlilardan ayrilan 6zelligi olan zekasini kullanarak bu eksigi gidermek igin
alet ve araclar yapmak zorunda kalmistir. Bu agidan degerlendirildiginde insan
zekasmin triinii olan teknoloji, insanin hayati boyunca ihtiyaci olan bir olgudur.
Insan dogas1 geregi bu olguyu sadece biyolojik ihtiyaglar icin degil, iistiin olma,
kesfetme, kendini gergeklestirme vb. gibi farkli amaglarda da kullanmistir (Y1ildiz,
2019: 10).

Insanlarin giinliik yasamlar1 igerisinde hemen her yerde karsilastig:
teknoloji kavrami, akillara ilk olarak alet edevat veya fiziksel yapilar olarak gelse
de aslinda insanligin ilk icadindan bu yana biriken tiim bilgi, sanat, kabiliyet,
umut ve hayallerini icerisinde barindiran kompleks bir yapidir (Yildiz, 2019: 9).
Dolayisiyla teknolojiyi, insanligin tim yasami boyunca olusturdugu birikimlerin
toplam1 olarak ifade edilebilir. Teknolojinin insanlik tarih boyunca ili¢ asamada
(tarim, sanayi ve iletisim-bilisim) degisime ve doniisiime ugradig1 goriilmektedir
(Kocacik, 2003). ilk baslarda avci toplayici olarak yasamlarini siirdiiren insanlik
ilerleyen siirecte topragi isleyerek tarim toplumuna ge¢mis ve toplumlarin
yapisinda onemli degisimler olugsmustur. Daha sonrasinda ise tarim toplumundan
sanayi toplumuna ge¢is baslamis ve toplumlarin yapisinda yeni doniisiimler ortaya
cikmigtir. Sanayi devrimi ile olusan bu koklii degisimler, geleneksel yapiy1
timilyle degistirerek ekonomik, sosyal ve Kkiiltliirel bir yapiya donligmiistiir.
Gelisen yeni teknolojilerin insanlarin yagsam kalitelerini artirmasi, yasamlarini
kolaylastirmasi ve ¢oklu iiretim saglamasi nedeni ile toplumlarda daha kisa siirede
doniisiimlerin yasanmasina sebep olmus ve hizla bilgi toplumuna gegis siireci
baslamistir (Ataman, 2018: 7).

Yoriikkogullart vd., (2013)’e gore teknoloji kavrami Yunanca kokenli
‘Tekhne’ ve °‘logos’ kelimelerinden tiiretilmistir. Eski Yunan toplumlarinda

‘bilgiden gelen zanaat’ anlaminda kullanilmistir ( Yildiz: 2019: 10). Genis ve
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karmasik bir anlama sahip olan teknoloji kavrami ¢ok farkli sekillerde
tanimlanmistir. Bir¢ok tanimlari olan teknoloji kavramini kisaca, var olani bilgi ile
dontistiirme degistirme boyut kazandirma olarak ifade edebiliriz.

Tarihin her doneminde teknolojik gelismeler ayni hizda ve ayni nitelikte
olmamigstir. Tarih boyunca yasanan bazi gelismeler teknolojik gelismeleri de
olumlu veya olumsuz ydnde etkiledigi diisiiniilmektedir. ilk caglarda teknolojik
ilerleme olsa da orta ve yenicagda ilk caglara oranla daha hizli bir gelisim
gostermistir. Sanayi devriminden gilinlimiize kadar olan siire¢ insanlik tarihi
icerisinde kisa olsa da Onceki donemlere kiyasla teknolojik gelismelerin en hizl
oldugu donem olarak ifade edilebilir. Bu kisa siire igerisinde gelisen teknoloji yeni
ihtiyaclar1 ortaya c¢ikarmig ve yeni teknolojilerin olusumunu daha da
hizlandirmistir. Teknolojik gelismelerin ilerlemesi ile birlikte teknolojik iiriinler
insan is gilicliniin yerini giderek daha fazla devralmis ve zaman igerisinde insan
kontrolii olmadan da is giicii iiretir hale gelmeye basladigini ifade edilebiliriz.

Teknolojik gelismelerin artmasi ile birlikte matematiksel hesaplamalara
olan ihtiyaclar artmis ve fiziki sorunlar ¢ogalmistir. Bu nedenle 20. yiizyil’a
gelindiginde matematiksel ve fiziki islemler yapabilen makinelerin tiretilmesi fikri
ortaya konulmustur. Insanlar hesaplama islerini kolaylastirmak amaciyla ilk
caglardan beri ¢dziimler aramistir. Bu ¢dziimlerden en c¢ok bilinen olan ve M.O.
1000 yillarinda kullanilan ‘abakiis’, giiniimiize gelene kadar gesitli gelisimler
sonucunda olusturulan bilgisayar teknolojisidir. Glinlimiizde analitik hesaplamalar
yapan bu yapay zeka olgularini (bilgisayar) kullanmak artik insanlar igin bir
gereksinim haline gelmistir (Yildiz, 2019: 14-15).

Teknolojik gelismelerin stirekli olarak ilerlemesi, yeni sorunlarin ortaya
c¢ikmasmna ve yeni teknolojik ihtiyaglarin da olusmasina neden olmaktadir.
Buradan hareketle, teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan makine, cihaz
vb. gibi aletler insan ydnlendirmesi ile ¢alisir hale gelmis ve bu durum yeni
sorunlar1 ve eksikleri de beraberinde getirmistir. Olusan bu sorunlar1 ¢ozebilmek
icin teknolojik triinlerin birbirleri ile entegre edilerek birbirleri ile iletisim
kurmas1 ve birbirlerini yonlendirmesi fikri ile ‘akilli’ kavramimin ortaya

konuldugunu ifade edilebilir.
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1.2. Akillh Kavram

Siire¢ igerisinde, toplumlarda ve ekonomilerde her daim degisimler
olmustur. Son yillarda ise bu degisim, bilgi ile iletisim teknolojileri kaynakli
olmustur (Buhalis ve O’Connor, 2005: 7). Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT)
baglaminda degerlendirilen ‘akilli’ kavrami bu baglamda ortaya ¢ikmuistir.

Rothberg (2005)’e gore, teknolojik bir kavram olarak ‘akilli’ kavrami yani
‘SMART’ (Selt-Monitoring Analysis And Reporting Technology), kendi kendini
analiz edip raporlayan teknoloji, seklinde ifade etmistir. Akilli kavrami, teknolojik
araclara ilave sosyal baglamda (akilli sehir vb.), fiziksel alt yap1 (akilli bina), is
alan1 (akilli ekonomi) gibi daha bir ¢ok alanda kullanilan bir kavramdir (Gretzel
vd., 2015: 179a). Silva vd. (2016) ise, ‘akilli’ kavramini, bilgileri isleyebilen ve
bir veya birden ¢ok seyle iletisim kurabilen cihazlar olarak ifade etmistir.

Akilli kavrami alti boyuttan olusmaktadir. Bunlar, (1) Adaptasyon:
davranigi ¢evreye uydurma, (2) Algt: giindelik seylere farkindalik olusturma, (3)
Cikarim: verilerden sonug elde etme, (4) Ogrenme: deneyimlerden yararlanma,
(5) Tahmin: tahminlerde bulunma, (6) Kendi kendini 6rgiitleme: kendi kendine
iiretim yapabilme, seklindedir (Gretzel vd., 2015: 559b).

Akilli kavraminmn, BIT altyapisim1 temel alarak LoT, kablosuz ag,
sensorler, biiyiik veri ve bulut bilisime entegre edilmesi gerekmektedir (Boes vd.,
2015: 108). Bu baglamda akilli teknolojilerin birbirleri ile ve insanlar ile iletisim
kurmas1 amaglanmaktadir. Bu nedenle BIT alt yapisinin olusturulmas: ve
yeterliligi onem arz etmektedir. Akilli teknolojilerin imkanlarindan ve potansiyel
faydalarindan yararlanmak i¢in hiikiimetler, kamu kurumlar1 ve 6zel isletmeler,
ekolojik iyilestirme, ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinma saglamak
amaciyla stratejilerine akillilik kavramini dahil etmislerdir (Boes vd., 2016: 108).
Bu baglamda incelendiginde 2017 yilinda T.C. Kalkinma Bakanligi’nca
yaymlanan rapora gore, BIT yatinmlarmin ulastirma-haberlesme, tarim,
madencilik, saglik, imalat, enerji, turizm ve diger (Cumhurbaskanligi, TBMM
Bagkanligi, Basbakanlik ve alt sektorler) seklinde 7 smifa ayrilarak yapildig
aktarilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligt, 2017).

Akillr teknolojileri hayatimizin bir¢cok alaninda kullanilmasi sonucunda

evler, ofisler, binalar, sokaklar hatta sehirler teknolojik altyapilar ve teknolojik
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iiriinler ile donatilmis ve BIT alt yapist ile bu teknolojik donatilar birbirlerine
entegre edilmistir. Sehirlerdeki bu donatilarin giin gegtik¢e sistemli olarak artmasi
artik sehirlerde de ‘akililik’ kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1.3. Akill Sehir Kavram

Sehirler her gecen giin niifus olarak biliylimektedir. Kirsal alanlarda
yasamlarini siirdiiren insanlar daha iyi yasam kosullarina erismek icin sehirlere
go¢ etmis ve goc etmeye de devam etmektedirler. Sehirlerin dogal olarak artan
niifusu bu goclerin de etkisi ile daha da hizli artmaktadir. Bunun neticesinde
sehirlerdeki niifusun getirdigi olumsuzluklar da artmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
olumsuzluklarla bas edebilmek i¢in teknolojik yontemler kullanilmaya baglanmig
ve ‘akilli sehir’ kavrami ortaya c¢ikmustir. Sehir sorunlarinin ¢oziilebilmesi ve
olanaklarin arttirilabilmesi i¢in yeni bir yontem olarak akilli sehir uygulamalari
kullanilmaya baslanmistir (Ataman, 2018: 12).

Gliniimiizde, toplumsal zorluklarin giderilmesinde en yeni bilgilerin ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi en etkili yollardan birisidir. Bir bagka ifade
ile insanlarin yasam kalitelerinin artirllmas1 ve kentsel sorunlarin etkin bir
bicimde c¢oziimlenmesi var olan teknolojiler ile miimkiin kilinmaktadir. Bu
baglamda akilli teknolojilerin zaman igerisinde kentsel alanlara entegre edilmesi
ile akilli sehirler kavrami ortaya ¢ikmistir (Boes vd., 2015: 108).

Diinyada ‘akilli sehir’ kavrami ilk olarak ABD’nin San Francisco
eyaletinde, bilgi merkezleri olan bilim parklar1 olarak ortaya ¢ikmugtir. BIT ler
araciligiyla sehirlerin sorunlarini ¢6ziime kavusturmak tizere akilli sehir projeleri
olusturulmustur (Ataman, 2018: 13).

Yovanof ve Hazapis (2009)’e gore, akilli sehir kavrami teknolojik boyut
olarak degerlendirildiginde, sehirlerde yasayan her bir insan i¢in bilgi paylasimi
ve deneyim sunma amaci ile hizmet merkezli bilgi islem altyapisim1 kurarak
insanlarin ve igletmelerin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yenilik¢i hizmetler
sunan sehirlerdir. Akilli sehir kavrami ¢ok genis kapsamli olmasi ve ¢ok farkli
sekillerde degerlendirilebilmesinden dolay1 literatiirde ¢ok fazla sayida tanimu
bulunmaktadir. Net olarak diinya genelinde kabul gormiis belirli bir tanimi

olmadig1 i¢in Tablo 1°de bu tanimlardan bazilar1 aktarilmistir.
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Tablo 1: Akilli Sehir Tanimlari

Yil Yazar(lar) Tanim

2008 Dirks ve Keeling Akilli bir sehir, sinirl kaynaklarin kullanimini en
yuksek seviyeye cikarmak icin birbirine baglh
biitiin bilgiyi en iyi sekilde kullanan sehirdir.

2011 Nam ve Pardo Akilli sehir yeni ortaya ¢ikan bir kavram degil,
sehirlerde ortaya ¢ikan sorunlarin insan yasamina
olumsuz etki etmesiyle baslayan ve degisik
sekillerde ifade edilen bir kavramdir.

2015 Akilli Sehirler Sehrin yasanilabilirligini, calisilabilirligini ve

Konseyi stirdiiriilebilirligini saglamak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanilan sehirdir.

2016 Vasavada ve Akilli kelimesi, sehir gelisimi i¢in dnemli olan

Padhiyar veriler, sensorler, ag baglantilar1, bilgi ve bilgi

aligverisi gibi en giincel teknolojik sistemlere
sahip bir kavramdir.

1.3.1. Akilh Sehrin Onemi ve Gerekliligi

Diinyada niifus siirekli olarak artmakta sehirlerdeki niifus artisi genel
niifus artisindan daha hizli ilerlemektedir. Diinya niifusu 7,5 milyar1 agmis ve
bunun 4 milyardan fazlasi sehirlerde yasamaktadir. Bu rakamin 2050 yilinda 10
milyar, 2100 yilinda ise 11,2 milyar olmasi dngoriilmektedir. 1600 yilinda diinya
niifusu 600 milyon iken bu rakam 1804 yilina gelindiginde 1 milyar kisiye, 1900
yilinda ise 1,5 milyar kisiye ulasmis, bu rakam 2011 yilina gelindiginde 7 milyar
kisiye ulasmistir. Veriler incelendiginde en hizli niifus artiginin 1950 yilindan
sonra olustugu goriilmektedir. Diinya niifusundaki bu artisin temel sebebi, kiiresel
dogum oranin kiiresel 6liim oranindan fazla olmasidir (Karakas, 2020: 9-10).

Sanayi devriminden sonraki siirecte insanlar kirsal alanlardan sehirlere go¢
etmeye baglamis ve bu gd¢ hizi giiniimiize kadar devam etmistir. Teknolojik
gelismelerin ilerlemesi ile sehirlerdeki yasam kalitesinin artmasi ve kirsal
alanlarin yeni ihtiyaglar i¢in yetersiz kalmasi bu goglerin hizlanmasinda etkili

oldugu soylenebilir.
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Tablo 2: Diinya Niifusu Icerisinde Sehirlerde Yasayanlarin Oranlart

Yil Diinya Niifusu Sehir Niifusu Sehir Niifusunun
Oram %
1960 3,034,949,748 1,023,845,517 33.7
1970 3,700,437,046 1,354,215,496 36.6
1980 4,458,003,514 1,754,201,029 39.3
1990 5,327,231,061 2,290,228,096 43.0
2000 6,143,493,823 2,868,307,513 46.7
2005 6,541,907,027 3,215,905,863 49.2
2010 6,956,823,603 3,594,868,146 51.7
2015 7,379,797,139 3,981,497,663 54.0
2016 7,464,022,049 4,060,652,683 54.4
2017 7,547,858,925 4,140,188,594 54.9
2018 7,631,091,040 4,219,817,318 55.3
2019 7,713,468,100 4,299,438,618 55.7
2020 7,794,798,739 4,378,993,944 56.2

Kaynak: Worldometers (a), Diinya Niifusu Istatistikleri

Tablo 2°de 1960 yilindan 2020 yilina kadar diinya niifusu igerisinde
sehirlerin niifusu ve diinya niifusu igerisinde ki sehirlerde yasayan insanlarin orant
gosterilmistir. 1960 yilinda diinya niifusunun %33,7’si sehirlerde yasarken bu oran
2000 yila gelindiginde 13 puan artisla %46,7’ ye yiikselmistir. Worldometrers
verilerine gore 2020 yilina kadar sehirlerdeki niifus oraninin hizla artmaya devam
ettigi goriilmektedir. 1960 yilma goére 2020 yilinda diinya niifusu igerisinde
sehirlerde yasayan insan oranit 22,5 puan artarak %56,2 olmustur. 2020 yili
verilerine gore diinya niifusunun yarisindan daha fazlasi sehirlerde yagamaktadir.
2050 yilina gelindiginde ise diinya niifusunun %65,2’sinin sehirlerde yasayacagi
tahmin edilmektedir. Bu yiizyilin sonunda ise bu oranin %80°ni bulacagi
Oongorilmektedir.

Diinya genelinde sehirlerde yasayan insanlarin orami bu denli artarken,
Tiirkiye’de de bu durum belirgin bir bicimde goriilmektedir. Tiirkiye niifusunu ve
sehirlerde yasayan insan niifusunu gosteren Tablo 3 incelendiginde, diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de sehir niifusunun genel niifus artig hizindan
daha hizli arttig1 goriilmektedir. 1960 yilindan 2020 yilina kadar gegen siirede
sehirlerde yasayan insan sayisinin toplam iilke niifusuna orani 2 katindan daha
fazla arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
sehir niifusunun bu denli artmasinin sonucunda insan yasamini etkileyen birgok

sorunun ortaya ¢ikacag diisiiniilebilir.
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Tablo 3: Tiirkiye Niifusu i¢erisinde Sehirlerde Yasayanlarin Oranlari

Yil Tiirkiye Niifusu Sehir Niifusu Sehir Niifusunun
Oram %
1960 27,472,345 8,657,857 31.5
1970 34,876,303 13,334,557 38.2
1980 43,975,971 19,252,765 43.8
1990 53,921,760 31,923,032 59.2
2000 63,240,194 40,942,328 64.7
2005 67,903,469 46,065,593 67.8
2010 72,326,988 51,225,748 70.8
2015 78,529,409 57,616,730 73.4
2016 79,827,871 58,945,516 73.8
2017 81,116,450 60,271,457 74.3
2018 82,340,088 61,554,688 74.8
2019 83,429,615 62,743,912 75.2
2020 84,339,067 63,803,445 75.7

Kaynak: Wordometers (b), Tiirkiye Niifusu Istatistikleri

Sehirlerdeki niifus artisinin ortaya ¢ikardigi sorunlarla bas edebilmek icin
yeni ¢Oziimler ortaya koyma ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bu kapsamda ‘akilli sehir’
kavrami ile her sehrin kendi ihtiyacina yonelik ¢oziimler aranmistir. Clinki
sehirlerin niifusu ¢ok fazla artmis olan ve artmaya devam eden mega sehirler ile
niifusu az ve go¢ veren sehirlerin ihtiyaglari farklidir. Bu ihtiyaglara uygun ¢abalar
ise akilli sehir kavraminin igerisine dahil edilerek ¢oziimlenebilir. Cilinkii akilli
sehir kavraminin merkezinde insan yasamini1 daha kaliteli hdle getirme diisiincesi
vardir. COziim aranan sorunlar yasanilan cografyaya gore farklilik gosterse de
akilli sehir projelerinin temelinde insanlarin yasamlar1 siiresince karsilastigi
problemleri kolaylastirma diisiincesi vardir.

Candir (2016)’ya gore, akilli sehirlerin diinya ekonomisine katkisinin 2020
yilt i¢in 1,7 trilyon dolar olmasi beklenmektedir. Akilli sehirlerin olusturulmasi
durumunda, sera gazi emisyonunun %10-15 oraninda, su tiiketiminin %20-30
oraninda, ve kati atiklar ise %15-20 oraninda azaltilmas1 ongoriilmektedir. Tiim
bunlara ilave olarak akilli sehirlerin 2025 yilinda insanlarin ise gelis gidis
siirelerinde %15-20 oraninda azaltilma potansiyeline de sahiptir (McKisney
Global Institute 2018). Tiirkiye’de 30 biiyiik sehrin akilli sehirlere doniistiiriilmesi
durumunda GSYH’a yillik ekonomik katkisinin 25-30 milyar TL arasinda olmasi
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ve %20 oraninda enerji tasarrufu saglamasi ongoriilmektedir (Deloitte Tiirkiye
vd., 2016).

1.3.2. Akilhi Sehirlerin Gelisim Siireci

Akillr sehirler, insan i¢in yasam alanlarinin en etkin sekilde kullanimini
saglayarak yasam kalitesini arttirma diisiincesine dayanir. Bu anlayisla, yenilik¢i
ve sirdiiriilebilir bir sekilde kaynaklarin kullanimi ile dogay1 koruyarak cevresel
sorunlar1 ortadan kaldiran, teknolojik, giivenli, kendi kendine yetebilen ve insan
merkezli yeni yagam alanlar1 olusturulabilir.

Diinya genelinde megakent olarak adlandirilan kalabalik insan niifusuna
sahip sehir sayis1 giderek artmaktadir. Diinya iizerinde ki megakent sayisi 1975
yilinda 3 (Tokyo, New York ve Meksiko) iken, bu sayr 2016 yilinda 32’ye
ulagsmistir (Orhan, 2016: 13). Ve bu saymin giderek artmasi tahmin edilmektedir.
Insan yogunlugunun bu denli belirli bolgelerde artmasi o bolgelerde cesitli
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin, trafik yogunlugu sebebi ile ise
gidis siireleri uzamaktadir. Sadece niifusun belirli bolgelerde degil genel olarak
artis1 da sorunlari beraberinde getirmektedir. Ornegin giiniimiizde diinya ekolojik
ayakizi 1,7 olarak tespit edilmistir. Bu da diinya genelinde insanlarin 1,7 kat
diinya esdegerinde dogal kaynak tiikettigini ve buna bagli olarak da atik
olusturdugunu gostermektedir. Tiim bunlara ilave olarak ayni diizeyde karbon
salinimi ve g¢evresel kirlilik de artmaktadir (Global Footprint Network, 2019). Bu
ve buna benzer bir¢ok sorun akilli sehirlerin olusturulmasina ve gelistirilmesine
sebep olmustur.

Niifusun hizli artisinin etkisi ile artan tiiketim unsurlar1 ve olusan cevre
kirlilikleri insan yasamini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda olusan
sorunlarin ¢oziilebilmesi, yasam kalitesinin arttirilabilmesi ve siirdiiriilebilir
bliylimenin gergeklestirilebilmesi ig¢in, akilli sehirler kavrami amag¢ haline
gelmistir.  Sehirlerin altyapr ve lstyapilarinin iyilestirilerek insan yasamini
kolaylastiric1  faaliyetleri insan miidahalesi olmadan akilli ¢6ziimler ile
yonetilebilmesi ana hedef olarak alinmaktadir. Ancak her sehrin sorunlar cografi
ve toplumsal olgulara gore farklilik gosterdigi icin sehre entegre edilirken sehirde

yasayan ve turist olarak gelen insanlarin istek ve ihtiyaglar1 gozetilerek gelisimin
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saglanmast gerekir. Donilisim saglanirken sehrin kendine has tim dogal ve
tarihsel dokular1 da korunmalidir (Ataman, 2018: 28).

1.3.2.1. Akilli Sehir Gelisimi ve BIT iliskisi

Sehirlerde insanlarn yasam Kkalitelerinin artirilmasi amaci ile BIT lerden
yillar Once yararlanilmaya baslanmis ve siire¢ icerisinde geligsmesi ile birlikte
cesitli sekillerde isimlendirilmistir. Ilk olarak World Wide Web’in gelisimiyle
birlikte kablolu sehir ve sanal sehir kavramlari ortaya ¢ikmis ve daha sonra,
internetin daha aktif kullanim1 ve sosyal forma doniismesi ile birlikte dijital sehir
kavramina doniismiis ve son olarak IOT ve bulut bilisimle birlikte bu isim akilli
sehir haline gelmistir (Karakas, 2020: 13).

Akilli sehirler ekonomik ve sosyal faydalari sebebi ile son yillarda oldukga
tercih edilir hdle gelmistir. Sehirlerin gelecege hazir olabilmesi icin akilli sehir
doniistimii bir gereklilik haline gelmistir. Avrupa Birligi (AB)’ne iiye iilkeler 2020
hedeflerine ulagabilmek i¢in istihdam, inavasyon, enerji konularinda akilli sehir
projeleri olusturmus ve uygulamaya baslamistir (Ataman, 2018: 29). Tirkiye
onuncu kalkinma plani icerisinde, ana hedeflerden birisi olarak, BIT alt yapisinin
giiclendirilmesi ve kentlere yonelik akilli uygulamalarin yayginlastirilarak akilli
kentlere doniisiimii destekleyen maddelere yer vermektedir (TBMM Plan ve
Biitge Komisyonu, 2013).

Akillt sehirlerin etkin bir bi¢gimde uygulanabilmesi icin teknolojik
altyapinin yeterli diizeyde olusturulmas: son derece Onemlidir. Bu baglamda
cevresel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi icin BIT’lerin sehirlere dogru entegre
edilmesi de oOnemlidir. Bu kapsamda Sekil 1’de sehirler ile BIT iliskisi
aktarilmaktadir. Buna gére BIT ile sehirlerin dogru entegrasyonu ile birlikte
sehirlerde yasayan insanlarin akilli teknolojiler ile gelistirilmesi ve sehrin

etkinliginin artirtlmasi s6z konusudur.
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Sekil 1: Sehir ve BIT liskisi (American Planing Association, 2015 aktaran
Ataman, 2018).

Sehirlerdeki sorunlarin da ¢oziimlerinin de  birbirleri ile baglantili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle de sehirlerdeki sorunlarin ¢6ziimiinde uygulanacak
bir yontem ayni zamanda bir baska sorunun ¢dziimii ya da hafifletilmesi igin de
kullanilabili. Bu durumun etkin bir bicimde uygulanabilmesi igin BIT
altyapisinin olusturulmasi1 onem arz etmektedir (Ataman, 2018). Bu baglamda

Sekil 2°de BIT altyapisinin olusturulabilecegi 4 asama belirtilmistir.

Ag igerik ve Akalls ‘v'ﬂt::fasl
Altyapisi Hetisim Bina o hizmet

Sekil 2: BiT Uygulamasinin Asamalar1 (Karadag, 2013).

Karadag (2013)’e gore, akilli sehirlerde BIT altyapisi olusturulurken, ag
altyapisinin olusturulmast ve sehirdeki tiim yapilarin yiiksek hizli fiber internet
agina bagl olmasi gereklidir. Sehir i¢i mobil cihazlara internet erisiminin
saglanmasi ile birlikte iletisim araglarinin ve sosyal medyanin sehrin her yerinde

kullanimi sehir i¢i iletisim ve hareketlilik i¢in 6nemlidir. Akilli bina, ¢evre

26



sistemleri, akilli enerji gibi akilli altyapilar kurulabilir. Sehirlerin belirli
bolgelerine yerlestirilen sensorler araciligi ile veriler toplanabilir. Vatandaglara
sunulan e-hizmet {lizerinden veriler toplanip bilgiye doniistiiriilebilir ve egitim,
saglik, kiiltiir gibi insanlarin yagam kalitelerini artiran faaliyetlerde bu yatirimlar
kullanilabilir.

1.3.2.2. Akillh Sehir Gelisiminde Kullanilan Teknolojiler

Akilli sehirlerin gelisiminde kullanilan teknolojiler alti baghik altinda
toparlanabilir. Bunlar; mobil cihazlar, agik veri, nesnelerin interneti, bilyiik veri,
dijital platformlar ve diger teknolojilerdir (Ataman, 2018).

1.3.2.2.1. Mobil Cihazlar

Teknolojik gelismeler ile birilikte internet kullanim1 6nce sabit cihazlarda
baslamis ve mobil cihazlarin gelisimi ve daha sonrasinda akilli cep telefonlarinin
yayginlasmasi ile ilerleyen bu siire¢ internet devriminin en biiylik dalgast olarak
kabul edilebilir. Bireylerin siirekli yaninda tasidiklar1 ve kisisel ihtiyaglarini en
cok giderdigi ve iletisim araci olarak kullandiklar1 akilli telefonlar, arzu edilen her
zaman baglanabilecekleri kullanigh uygulamalarla akilli sehir ¢éziimlerinde katki
saglamaktadir (Deloitte ve Vodafone 2016).

1.3.2.2.2. A¢ik Veri

Herkes tarafindan ulasilabilen, iicretsiz kullanilabilen ve analiz edilebilen
dijital verilere acik veri denir. Akilli sehirlerde acik veri fiziksel altyapr kadar
onemlidir. Bir¢ok 6zel kurum ve kurulus, devlet kurumlar1 gibi verileri acik hale
getirerek yapilan isin kalitesini artirmay1 amaglamaktadir (Deloitte ve Vodafone,
2016).

1.3.2.2.3. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti (Internet of Things — IoT ), kablosuz baglantilarla ve
gelismis sensorler araciligi ile nesnelerin birbiriyle ya da insanlar ve toplumlarla
baglantili olmasini saglayan ileri teknolojinin bir iiriiniidiir. Internetin 6nce sabit
cihazlarda ardindan mobil cihazlarda kullanilmasiyla birlikte nesnelerle nesneler,
insanlarla nesneler ve topluluklarla nesnelerin birbirine baglanmasini saglayan

liclincii dalga olarak nitelendirilmektedir (Deloitte ve Vodafone, 2016).
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1.3.2.2.4. Biiyiik Veri

Biiyiik hacimli verileri, klasik veri tabani ve analizler ile degerlendirilmesi
her zaman i¢in miimkiin olmayabilir. Sensorlerden toplanan veriler, kameralar
aracilif1 ile toplanan veriler, saglik verileri, mobil cihazlarin konum verileri gibi
coklu kaynaklardan toplanan veriler ¢ok sayida sunucu iizerinde ¢aligsan paralel ve
birbirine bagli yazilimlarla analiz edilebilmektedir (SEGITTUR, 2015). Biiyiik
verinin 3 6zelligi vardir (Ataman, 2018).

Hacim: Tiklanma akis1 verileri, medikal goriintiiler, sensor verileri, mobil
cihazlarin konum verileri vb.

Hiz: Gergek zamanli degisen veriler, 6rnegin web sitelerinin goriintiilenme
sayisl

Cesitlilik: Heterojen icerikli veriler, sosyal medyadan alinan veriler,
sensOr verileri, video verileri. Biiyiik veriler genellikle birden fazla kaynakta
toplanir bunlar: 6zel-kamu kurum ve kuruluslardan saglanan veriler.

1.3.2.2.5. Dijital Platformlar

Dijital platformlar teknolojinin gelismesi ile arz ve talebin bir arada
bulundugu yer olarak ifade edilmektedir. (SEGITTUR, 2015).

1.3.2.2.6. Diger Teknolojiler

Mobil cihazlar, agik wveri, nesnelerin interneti, biiyiik veri, dijital
platformlarin  disinda kalan ve akilli sehirlerin gelisiminde kullanilan
teknolojilerden bazilar1 Tablo 4’te aktarilmistir.

Tablo 4: Diger Teknolojiler

Bulut Bilisim Yapay Zeka Robotlar
Dron(Insansiz Hava Araci) 3D Baski Yenilenebilir Enerji
Kitle Kaynakl1 Calisma Ekonomi Paylagimi Siiriiciisiiz Tasitlar

Kaynak: Deloitte The Netherlands, 2015.

1.3.3. Akilh Sehir Bilesenleri

Cohen (2012), her sehrin akilli sehir olma miicadelesinde, akilli sehir
olmadaki onceliklerine gore hangi bileseni veya bilesenlere dncelik verecegine
kendisinin karar vermesi gerektigini belirtmektedir. Bu bilesenleri ise, akilli insan,
akilli ¢evre, akilli mobilite, akilli ekonomi, akilli yasam ve akilli yonetim olarak

alt1 kategoride belirlemistir.
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1. Akilh Insan (Smart People): Yaraticihk ve agik fikirliligin insan
sermayesinin  nitelik  seviyesine bagli olarak tesvik edilmesi
hedeflenmektedir.

2. Akilli Cevre (Smart Environment) : Teknoloji yardimiyla c¢evre ve
doganin siirdiiriilebilirligi saglanirken, doganin ve kaynaklarin korunarak
maksimum kullanim1 hedeflenmektedir.

3. Akilh Yasam (Smart Living): Sosyal imkanlar, kiiltiirel ve egitimsel
hizmetlerin yasam kalitesini arttirmasidir. Sosyal biitiinliigiin saglanmasi
hedeflenmektedir.

4. Akilhh Mobilite( Smart Mobility): Sehir i¢inden ve sehir digindan
erisilebilirligi ve hava kirliligi, trafik sikisikligi gibi problemlerin
azaltilmasi hedeflenmektedir.

5. Akillh Ekonomi( Smart Economy): Ekonomide yenilikgilik, girisimcilik
ve rekabetcilik konularimi kapsayan ve mevcut kaynaklarin daha etkin
kullanilmas1 hedeflenmektedir.

6. Akillh Yonetim(Smart Administration): Sehir yonetimine halkin
katilmimi destekleyerek karar vericiler tarafindan teknolojiyle tim
paydaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda kaynaklarin daha akillica kullanarak
toplumsal faydanin saglanmasi hedeflenmektedir.

Sehirlerin, akilli sehirlere doniistim siire¢lerinde, ¢esitli imkansizliklar ve
zaman gibi etkenlerden dolay1 akilli sehir bilesenlerine ayn1 oranda 6nem vermesi
miimkiin olmayabilir. Bu nedenle sehirler doniisiim siireglerinde 6ncelikli olarak
sehirlerinde hangi akilli sehir bileseninin 6n plana c¢ikarilmasi gerektigine karar
verip uygulamaya ge¢melidir (Karakas, 2020: 17).

1.3.4. Akilli Sehir Uygulamalar

Su (2011)’e gore, giiniimiizde hedeflenen sehir palanina bakildiginda akillt
sehir kavarami karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli sehir genel olarak; kamu
altyapisinin, halka acik platform ve uygulama sistemleri olarak ii¢ seviyeye
ayrilmaktadir. Teknolojik gelismeyle birilikte akilli sehir projeleri {iretilerek
uygulanmaktadir. Novoseltseva, (2017)’e gore, akilli sehir endiistrisinin diinya
genelinde 2020 yilina kadar toplam 600 sehirde 400 milyar dolarlik bir hacme

ulasacagi tahmin edilmektedir.
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1.3.4.1. Diinyada Akillh Sehir Uygulamalari

Akilli sehir, teknolojik gelismeler ile birlikte 90’11 yillarda ortaya
konulmus ve teknoloji ile uyumlu siirdiiriilebilir sehir gelisimi saglamak amaci ile
on plana ¢ikan bir yaklagimdir. Glinlimiizde ise akilli sehir kavrami artik sehirler
icin vizyon haline gelmis ve akilli sehir projeleri ortaya konulmustur (Ataman,

2018: 47). Tablo 5’de diinya genelindeki akilli sehir uygulamalarindan bazilari

aktarilmastir.
Tablo 5: Diinyada Akilli Sehir Uygulamalar1
Ulke/Sehir Akillh Sehir Akillh Sehir Uygulamasi

Bileseni

ABD/Las Vegas Akilli Cevre Su sebekesinde ki kacak ve sizintilarin takip
edilmektedir. Bu sayede sehirdeki su
kaynaklarmin en verimli sekilde kullanimi
saglanmaktadir.

BAE/Dubai Akilli Yasam Sehirde insanlar tarafindan en yogun
kullanilan yerlerde e-devlet kabini kurularak
vatandaglarin daha hizli hizmet almasi
saglanmaktadir.

Cin/Hong Kong  Akilli Ulasim  Giinde 12 milyondan fazla kisi ile trafigin en
yogun kullanildig1 sehirde, trafik bilgi servisi
ve akill1 yol ag1 bulunmaktadir.

Giliney Akalli Cevre Uygulanan  bir  sistem ile  elektrik
Kore/Songdo Akilli Ulagim  kullaniminin  diisiik oldugu yerden yiiksek
Akill1 Yonetim oldugu yere enerji aktarilmakta, trafigin
yogun oldugu yerlerden vatandaslari uzak
tutulmakta ve ¢op yogunlugu kontrol edilerek
¢cOp arabalarini bolgeye yonlendiren yonetim

sistemi mevcuttur

Sili/ Santiago Akilli Cevre Binalarda bulunan gilines enerji sistemi ile
uretilen fazla enerjileri sehrin  diger
sebeklerine yonlendirilmekte ve yenilenebilir
enerji saglanmaktadir.

Cin/Pekin Akall1 Cevre Plastik atiklar1 sehrin ¢esitli  yerlerinde
bulunan geri donlisim makinesine atan
vatandaslara metro bileti verilmektedir.

Kaynak: Ataman, 2018

Easy Park Group (2017), diinyanin en akilli sehirlerini, is ekosistemi,
egitim seviyesi, vatandaslarin secime katilmasi, akilli telefon kullanimi, araba
paylasim hizmetleri, temiz enerji, ¢evre koruma, internet hizi, hiikiimetin
sanallastirilmasi, toplu tasima, yasam standardi, akilli park, akilli bina, trafik

tikaniklig1, 4G LTE, Wi-Fi noktalari, trafik tikanikligi ve atik yonetimi gibi 19
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farkli kategoriyle belirledigi diinyanin en akilli 100 sehrini listelemistir. Listede

birinci sirada Kopenhag olurken onu sirasi ile Singapur, Stockholm, Zurich,

Boston, Tokyo, San Francisco, Amsterdam, Cenevre, Melbourne takip etmistir.

Genel olarak ilk 100 incelendiginde, ilk on icerisinde iki sehir ile ABD ve Isvicre

On plana ¢ikarken, ilk 100 igerisinde 10 sehir ile Almanya 6ne ¢ikmaktadir.
1.3.4.2. Avrupa’da Akill Sehir Uygulamalar:

Avrupa’da vatandaslarin ve turistlerin ihtiyaglarina cevap verebilmek ve
enerji verimliligini saglayabilmek maksadi ile 2005 yilinda Grow Smarter projesi
ortaya ¢ikarilmistir. Bu proje ile Avrupa sehirlerinde siirdiiriilebilir sehirler
hedeflenmektedir. Proje ilk etapta Stokholm, Cologne ve Barcelona sehirlerinde
2005 yilinda uygulanmis, ardindan Valetta, Porto, Graz Suceava, sehirlerinde de
uygulanmasi planlanmistir (Grow Smarter, 2015). Tablo 6’da Avrupa’da hayata
gecirilmis akilli sehir 6rneklerinden bazilar1 aktarilmktadir.

Tablo 6: Avrupa’da Akilli Sehir Uygulamalari

Ulke/Sehir Akialli Sehir Akialli Sehir Uygulamalar
Bileseni

Danimarka/Kopenhag  Akilli Cevre = Sokak lambalarindaki sensorlerle hava
kirliligi 6lciilmektedir.

Hollanda/Groningen Akilli Cevre  Belediye, dolduklar1 zaman mesaj
gonderen cOp kutularinin
kullanilmastyla 92 bin euro tasarruf
saglamistir.

Estonya /Tallin Akilli Cevre, Ucretsiz  toplu  tasima  projesi

Akalh uygulanmaktadir. Bu proje sayesinde
Ulasim sehirde yilda 20 milyon euro tasarruf
yapilmaktadir.

Isvigre Akilli Cevre  Sensorlerle suyun kirliligini ve sicaklik
derecesini Olgen robot yilan baliklar
kullanilmaktadir.

Ukrayna Akilli Cevre  Banklarin iizerine yerlestirilen giines

enerjisi panelleri sayesinde mobil
cihazlarin tcretsiz bir sekilde sarj
edilebilmesi saglanmaktadir.

Hollanda/Amsterdam  Akilli ‘Mobypark” mobil uygulamasi ile
Ulasim kisilere ait 6zel otopark alanlarinin bos
oldugu wvakitlerde ihtiyaci olanlara

kiralamasi yapilmaktadir.

Fransa / Paris Akillh Bir yillik abonelik iicreti 6denerek
Ulasim bisiklet veya elektirikli  otomobil
kiralanmaktadir.

Kaynak: Ataman, 2018
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1.3.4.3. Tiirkiye’de Akilli Sehir Uygulamalan

Tiirkiye’de sehirlerde yasayan insanlarin orani cumhuriyetin kurulusundan
itibaren siirekli olarak artis gostermektedir. Gelisen teknoloji ve diger imkanlarin
artmastyla sehirlere gocler artmis ve giinlimiizde sehirlerde yasayan insanlarin
orant %75’e ulagmistir. Sehirlerde niifusun giderek artmasma paralel olarak
sorunlar da artmistir. Bunun neticesinde akilli sehir kavrami giindeme gelmis ve
akillr sehir politikalar1 ortaya konulmustur.

Tiirkiye’de “Akilli Sehir” diizenlemeleri 2000’1i yillar da baglamis ve bu
alanda adimlar atilmistir. Bu anlamda ¢esitli stratejiler, politikalar ve hedefler
gelistirilmistir. Bunlar i¢inde 6n plana ¢ikanlar ise (Y1ldiz, 2019: 34);

e Kalkinma Planlar1

e Yillik Programlar

e Strateji Belgesi-Vizyon 2023

e Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlar

e Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023"diir.

Elvan vd., (2017)’e gore, Brookings Institute tarafindan 2005 yilinda
yayimlanan ‘Global Metro Monitor’ e gore diinyada en hizli biiyliyen metropol
bolgeleri arasinda Ortadogu, Cin ve Tiirkiye’de bulunmakta ve en hizli bilytliyen
10 metropol sehirlere bakildiginda Istanbul, Izmir, Ankara ve Bursa ile
Tiirkiye’den 4 sehir bulunmaktadir. Kentlerdeki niifus yogunlugunun artiginin
akilli sehirleri gerekli kildig1 diisiincesinden hareketle Tirkiye’deki basta bu 4
sehir olmak iizere birgok sehrinde akilli sehir projeleri daha fazla 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda Tablo 7°de Tiirkiye’deki akilli sehir uygulamalarindan

bazilar1 aktarilmistir.
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Tablo 7: Tirkiye’de Akilli Sehir Uygulamalar1

Sehir Adi Akilli Sehir Akilli Sehir Uygulamalar
Bileseni

Ankara Akilli Ulagim Biiytiksehir Belediyesi bir mobil uygulama ile
otobiislerin nerede oldugunu kag¢ dakikada
terminallerde olacaginin bilgisini
paylagmaktadir.

Ordu Akill1 Yonetim, ‘Open-Dal’ projesi ile biiyiik veri ve bulut

Akalli Insan bilisim iizerinden ag¢ik veri paylasimi yaparak
kamu kurumlarimin =~ veri  tabanlarmi
vatandaslarin erigimine sunmay1
hedeflemektedir.

Istanbul Akall1 Yasam Besiktas Vodafone Park stadyumu akilli
stadyum projesi kapsaminda insa edilmis ve
kullanilmaktadir.

Antalya Akill1 Yonetim  Mubhtarlarin, vatandaglarin taleplerine daha

hizli ve daha kolay karsilik verebilmesi i¢in
MUBIM(Muhtarlik Bilgi Merkezi)
uyeulamasi kullanilmaktadir.

Tiirkiye Akilli Cevre Tibbi atik yOnetim sistemi ve hafriyat takip
sistemi kullanilmaktadir.
Tiirkiye Akilli Enerji Tek yakitla tim binanin 1sinma ve sogutma

ihtiyaclarini karsilayan ve bina iglerinde akill
aydinlatma  otomasyonu gibi  sistemler

kullanilmaktadir.

Tiirkiye Akillt Ulagim Hizli ve ucuz ulagim saglamak i¢in elektronik
bilet ve yolcu bilgi sistemleri
kullanilmaktadir.

Kaynak: Ataman, 2018

1.4.Akillh Sehirlerden Akilli Destinasyon ve Akilli Turizme Yonelim

Akillr sehir uygulamalarinin sehirlerde uygulanmaya baslamasi ile birlikte
sehirlerdeki sorunlara bircok teknolojik ¢oziimler gelistirilmistir. Sehirlerde
uygulanan bu ¢06ziimler, sehirlerde yasayan insanlarin yasam kalitelerinin
artmasma ve gilindelik sorunlarmin c¢oziilmesine katki saglamistir. Sehirlerde
uygulanan bu teknolojik ¢oziimler sehrin genel sorunlaria yonelik oldugu igin
sadece sehirlerde ikamet eden insanlarin degil sehre ziyarete gelen insanlarin da
sorunlariin ¢oziimiine katki saglamaktadir. Bu diisiinceden hareket ile sehirlerde
uygulanan bu akilli ¢oziimler sehirlere gelen turistlerinde ihtiyaglarini
karsilamakta ve turistler i¢in destinasyon se¢iminde olumlu katki saglayabilecegi
diisiiniilebilir. Dolayis1 ile akilli sehir uygulamalarinin sehre dogru entegre

edilmesi destinasyon rekabetinde o destinasyonun rekabet giiciinii artirmasi
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beklenmektedir. Buradan hareketle gerekli altyapilarin olusturulmasi ve akilli
teknolojilerin dogru kullanimi ile olusturulacak ‘akilli destinasyon’ kavraminin
diger destinasyonlara iistiinliilk kuracagini ve turistler tarafindan daha fazla tercih
edilebilecegini diisiindiirmektedir (Ataman, 2018).

1.4.1. Akilli Destinasyon Kavram

Zaman igerisinde turizmin gelismesi ve ¢esitlenmesi ile birlikte turistlerin
de turizmden ve destinasyonlardan beklentileri de degisime ugramistir.
Gilinlimiizde turistlere artik tarihi anitlar, dogal giizellikler, gastronomi ve
konaklama hizmeti gibi turizm unsurlari yeterli gelmemekte ve yasam kalitelerini
artiracak teknolojik, ekolojik ve sosyal boyuta olumlu katki saglayacak inovatif
yaklagimlara da gereksinim duymaktadir. Dolayisiyla, geleneksel destinasyon
yaklagimi, destinasyon rekabetinde yetersiz kalmaya basglamis ve yeni bir
yaklagim olan ‘akilli destinasyon’ kavrami ortaya ¢ikmistir (Karakas, 2020: 26).

Akilli destinasyon kavrami, akilli sehir kavrami ile benzer anlam tagidig:
algis1 olugsa da, aynm1 anlama sahip iki farkli kelime oldugu diistiniilmemektedir.
Ciinki akilli sehirlerin odaginda sehrin kendisi ve sehrin sorunlari oldugunu, akill
destinasyonlarin odaginda ise turistlerin oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle bu iki
kavram birbirinden ayrismaktadir.

1.4.1.1. Akill Destinasyonun Gerekliligi

Sehirlerde yasanan problemler neticesinde, bu problemleri ¢6zmek icin
ortaya konulan akilli sehir kavraminin gelismesi ile akilli destinasyon kavrami
olugsmustur. Olusan bu akilli destinasyonun temelini ise tipki akilli sehirlerde
oldugu gibi teknoloji olusturmaktadir. Akilli destinasyonlarda BIT altyapisinin
olusturulmasiyla, destinasyona rekabet avantaji kazandirabilmek i¢in veri
toplamak ve yonetmek, toplanan verileri analiz edip destinasyona entegre etmek
gerekmektedir. Gretzel, vd., (2015a)’ne gore, akilli teknolojiler, akilli turizmin
faaliyetlerinin gergeklesebilmesi i¢in, destinasyonun var olan kaynaklarini ve
cekiciliklerini birbirine entegre eden yeni bir faktor olarak modele eklenmelidir.

Akilli destinasyonlar, turistlerin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasi, turist
deneyimlerinin iyilesmesi, mobil iletisim araglar1 vasitast ile sosyal ve kiiltiirel
memnuniyetin  artirllmast  ve  turistik  kaynak yOnetiminde etkinligin

saglanabilmesi i¢in 6nemlidir. Tiim bunlarin yaninda akilli destinasyonlar ¢evresel
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sorunlarin giderilmesi ile turistlerin ¢evre ile olan etkilesiminin artirilmasina,
elektronik cihazlar ve sensorler yardimi ile turist hareketliliginin takibinin
yapilmasmma  olanak  saglamaktadir.  Yeni  teknolojilerin  benimsenip
uygulanabilmesi ile olusan yeniligin, destinasyona entegre edilmesi ile birlikte,
destinasyona gelen ziyaret¢i sayisinin artacagi Ongdriilmektedir. Tiim bunlarin
aynt zamanda destinasyona rekabet giicii katacagi ve destinasyonun diger
destinasyonlara gore on plana ¢ikmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir
(Ataman, 2018: 73).

1.4.1.2. Akillh Destinasyonun Paydaslar1 ve Kullamlan Baz
Uygulamalar

Akilli destinasyonlarin etkin olarak gergeklestirilebilmesi icin tek bir
kanalin tiim sorumlulugu almasi ve yonlendirmesi en verimli sonucu vermeyebilir.
Bu nedenle gorev ve sorumluluklarin paydaslarca {istlenilmesi ve gereginin
yapilmasi daha etkin bir akill1 destinasyonun olugmasini saglayabilir.

Buhalis, Amaranggana, (2014)’e gore, turizm destinasyonlarma akillilik
getirmek icin, turizm faaliyetleri ile ilgili bilgilerin ve yeni gelismelerin var olan
teknoloji kanaliyla aninda paylasabilecegi ve planlayabilecegi birbirine baglantil
paydaslar gerekmektedir. Bu paydaslarin etkin ig birligi destinasyonun rekabet
gliciinii artiracagl gibi destinasyona gelen ziyaretcilerin de artmasma olanak
saglayabilir.

Destinasyonlar kendi onceliklerine ve ihtiyaglarina gore belirledikleri bazi
akilli teknolojileri paydaslarin etkin isbirligi ile destinasyona entegre edebilir.
Destinasyonlarin  akilli teknolojiler ile donatilmasi, turist deneyimlerinin
artmasina katki saglayarak destinasyona gelen ziyaretci sayisinin artmasina ve
destinasyonun ekonomisine katki saglayabilir. Tablo 8’de 6rnek bir destinasyonda
kullanilan hijyen, aligveris, ulasim, konaklama, toplu tasima ve giivenlik gibi baz1

uygulamalar aktarilmistir.
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Tablo 8: Akilli Destinasyonlarda Kullanilan Baz1 Uygulamalar

Kamu Y 0netimi

E-hizmetler

Sehir veri akiginin izlenmesi
Katilime1 Yonetim

Gercek zamanli karar verme sistemi

Kamusal Alan Akalli saglik destegi
Wi-Fi erisim noktalari
Giivenlik sistemleri

Girigimci Aligveris ve reklam

Etkinlikler

Yenilik¢igi takip etme ve destekleme
Is zekas1 uygulamalart

Cografi konumlama

Hareketlilik ve Ulastirma

Akilli trafik izleme sistemleri
Akilli park

Elektrikli arag sarj istasyonlar1
Akilli sehir 6deme sistemleri
Bisiklet paylagim programlari
Siiriiciisiliz araclar

Temassiz sehir 6deme sistemi

Siirdiirtilebilir Cevre ve
Dogal Kaynaklar

Akilli aydinlatma

Akilli su talep yonetimi
Akilli ¢op toplama

Akilli geri doniistim

Cevre kirliligi yonetimi

Cop isleme ve geri doniisiim

Kaynak: Yavuz, 2019

1.4.2. Akilh Turizm

Kaur ve Kaur (2016)’a gore, akilli turizm, mevcut turizm modelinin
modern BIT’ler ile birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bu birlesimin temeli
seyahatten Oonce seyahat sirasinda ve sonrasinda kullaniciya (turist) gereken tiim

bilgilerin, wep, [oT, bulut bilisim, a¢ik veri gibi teknolojilerin, akilli telefon, tablet

ve sensorler gibi glinliik kullandig1 araglar ile sunulmasidir.

Literatiirde akilli turizm kavrami arastirmacilar tarafindan c¢ok farklh
sekillerde tanimlanmistir. Literatiirdeki bu tanimlardan yola ¢ikilarak akilli

turizmi olusturan ortak noktalar belirlenmistir. Bunlar (Yildiz, 2019: 47);

e Akilli sehir konseptlerinin iizerinde kurulmasi,

e Temelinde teknolojinin olmasi,
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e Turizmin fiziksel, donanimsal ve sosyal yapilar1 ile birlestirilebilmesi
(oteller, miizeler, restoranlar vb.),

e Seyahatlerin tiim evrelerini kapsamasi (Oncesi, seyahat sirasinda ve
sonrast) ,

e Interaktif olmas1 ve karsilikl etkilesime olanak saglamast,

e Biitiinsel, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir olmasi,

e (evreci olmasi,

e Biitiin turizm paydaslarin1 kapsamasi,

e Erisilebilir, takip edilebilir olmasi ve denetlenebilmesi,

e Kisisellestirilmis olmasi,
Akalli turizm, BIT tarafindan desteklenen bilesenleri ve akilli uygulamalar

igerisinde barindirmaktadir (Gretzel vd, 2015: 181a). Bu bilesenler Sekil 3’de

verilmistir.

Akilll Deneyim & WVERI
Akl Is Ekonomisi —| 2 = -
e 8o =
— = _
Akl Destinasyon — o

Sekil 3: Akilli Turizm Bilesenleri ve Katmanlar (Gretzel vd. , 2015a)

1.4.2.1. E-Turizm ve Akilh Turizm

E-Turizm kavrami, BiT’lerin turizm sektdriine entegre edilmesi olarak
ifade edilmektedir. Akilli turizm ise e-turizmin ¢evresel boyut kazanmig halidir
(Karakas, 2020: 28-29).

BIT’lerin turizm sektoriine entegre edilmesi ile ortaya cikan e-turizm,
cevresel boyut kazanarak hem turizm hizmeti verenlere (yerli vatandaslar ve
turizm ¢alisanlar1) hem de turistlere katki saglamasi ve her iki tarafinda bu
durumu benimsemesine ve gelismesine olanak sagladig1 diistiniilmektedir.

E-turizm ile akilli turizm kavramlari birbirlerine benzer gibi goriinen iki
kavram gibi goriinse de birbirlerinden ayrildiklari noktalar mevcuttur. Tablo 9°da

e-turizm ile akilli turizm arasindaki farklar yer almaktadir.
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Tablo 9: E-turizm ile Akilli Turizm Arasindaki Farklar

E-turizm Akilh Turizm
Alan Dijital Dijital ve Fiziksel
Temel Teknoloji Web Sayfasi Sensorler, Akilli Telefon
Seyahat Evresi Seyahat Oncesi ve Tatil Siiresince
Sonrasi
Temel Kaynag Bilgi Biiytik Veri
Doniigiim B2B, B2C, C2C Ozel-kamu-tiiketici isbirligi
Yapi Deger Zinciri Ekosistem
Yaklasim Etkilesim Teknoloji Aracili Ortak
Yatirim

Kaynak: Gretzel, vd., 2015

1.4.2.2. Akilli Turizmde Kullanilan Teknolojiler

Hall (2000)’e gore BIT lerin gelismesiyle siirdiiriilebilir bir kalkinma ve
ekonomik gelisme konularina oncelik veren akilli sistemlerle birlikte kamu
giivenligi, saglik hizmetleri, altyapt ve turizm gibi birgok alanin daha etkin
kullanimi saglanmaktadir. Koo, vd., (2013)’ gore ise, teknolojik gelismeler ile
birlikte yakin gelecekte bir¢ok turizm faaliyetinde teknolojinin daha yaygin
kullanimt ile turizmin akilli sistemler ve teknolojilerle daha hizli ve daha verimli
gelismesi beklenmektedir.

Akilli turizmin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin akilli sehir
uygulamalari, veri depolama, genis internet agi, uygulama yazilimlar1 ncelikli
olarak gergeklestirilmesi gereken temel esaslardir. Bunlara ilave olarak ise turizm
destinasyonlar1, akilli sehir konseptlerinin kullandig1 teknolojiler {izerine
olusturduklar1 bilgi ve iletisim teknolojilerine (IoT, yapay zeka, mobil iletisim,
bulut bilisim) ek olarak kullandiklar1 baz1 modern teknolojiler ile birlikte akilli
turizm destinasyonlarini olusturmaktadirlar (Yildiz, 2019: 51).

1.4.2.2.1. Bilisim ve Iletisim Teknolojileri (BIT/ICT)

BIT/ICT, bilgiye ulasilmasi ve bilginin olusturulabilmesi igin gerekli olan
her tiirli isitsel, gorsel ve yazili araglari igerisinde barindirmaktadir. Tiim akilli
sehir ve buna bagh olarak gelisim gosteren akilli turizm ve diger akilli sistemlerin
temelini olusturan ve etkilesimini saglayan BIT/ICT teknolojileridir. Turizm
alaninda kullanilan biitiin akilli tv, akilli telefon, bilgisayar, tablet, akilli kartlar,

mobil plartformlar, sensorler, goriintii sistemleri, glivenlik sistemleri ve daha
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bir¢ok teknolojinin birbirine baglanmasi ile etkilesimi saglanmaktadir (Yildiz,
2019: 52).

1.4.2.2.2. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin interneti kavrami, insan etkilesimi olmadan internete bagl
nesnelerin insan ihtiyacini karsilamak i¢in internet {izerinden veri paylasimi ile
gerceklesen sistemleri kapsamaktadir (Arslan ve Kirbag, 2016: 36). Sekil 4’te

nesnelerin internetinin genel yapisi yer almaktadir.

Her cihazda

&N

INTERMET
THINGS

Nesnelerin

Interneti 2%
e

Sekil 4: Nesnelerin Internetinin Genel Yapist (Arslan ve Kirbas, 2016).

Nesnelerin interneti turizm alaninda da bircok noktada kullanima
uygundur. Ornegin turist takip sistemi ile turist tasima kapasitesini takip
edebilirken, destinasyona gelen ziyaretcilere otomatik olarak destinasyon
hakkinda bilgi paylasmak miimkiindiir. Nesnelerin interneti akilli cihazlar ve akill
sistemler sayesinde direkt insan etkilesimi olmadan turizm ve turistler i¢in ihtiyag
duyulan tiim verileri toplayip, analiz edip isleme imkani1 saglayabilir.

1.4.2.2.3. Bulut Bilisim

Bulut biligim, web servisleri iizerinden internet aginda veri depolayan ve
ortak bilgi paylagimina olanak saglayan bir hizmettir (Kiiciiksille, vd., 2013: 695).
Dolayisiyla bulut bilisimin, internet baglantili ve veri depolamaya uygun tiim
teknolojik cihazlarda kullanimi1 miimkiin kilabilmektedir. Buna bagli olarak Sekil
5’de Bulut bilisimin bilgi ve teknolojilerdeki yapist verilmistir.
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Sekil 5: Bulut Bilisimin Bilgi ve Teknolojilerdeki Yapisi (Kiigiiksille, vd.,
2013).

1.4.2.2.4. Yakin Alan iletisimi (Near Field Communication- NFC)

Yakin alan iletisimi (NFC) bir teknoloji ya da bir {iriin degil bir standarda
verilen bir isimdir. Mevcutta temassiz islemlerde kullanilan radyo dalgalarim
(RFID), 10 cm kadar olan alanlarda bazi hizmetleri (temassiz 6deme, veri
transferi) akilli cihazlar veya c¢ipler ile yapabilmeyi saglamaktadir. NFC
materyallerin birbirlerine yaklastirilmasi ile bilgi akisinin yapilabilmesine olanak
saglar. Cep telefonlari, turnikeler, POS’lar, otomatlar gibi cihazlar NFC’ye entegre
edilebilmektedir. (Yildiz, 2019: 54-55).

1.4.2.2.5. Artirllmis Gerg¢eklik (Augmented Reality)

Artirillmis gergeklik, bilgisayar araciligi ile olusturulan (ses, goriintii,
animasyon) dijital elemanlarin telefon, sanal gerceklik gozliikleri gibi teknolojik
cihazlar ile bulundugumuz ortamin iizerine ger¢ek zamanli algi olusturur. Bu
sayede fiziksel olarak gergek hayatta yerlestirilmesi zor olan nesne ve olgulari,
artirilmis gergeklik sanal olarak algilanmasint miimkiin kilar (Bingol, 2018: 46).
Turizm alaninda da kullanilabilen artirilmis gerceklik sayesinde turist deneyimini
artirmak miimkiin olabilir. Ornegin Topkap1 sarayini ziyarete gelen bir turiste
sanal gergeklik gozlikleri araciligi ile sarayin gercek zamanli yasantisini

aktarmak ve adeta o anda yastyormus hissiyati uyandirmak miimkiindiir.
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1.4.2.2.6. Sanal Gerceklik (Virtual Reality)

Sanal gerceklik, bilgisayar ortaminda olusturulan animasyon ve 3 boyutlu
resimlerin, insan zihninde teknolojik cihazlar ile birlikte ger¢ek bir ortamda
bulunma hissiyat: vermekle beraber ortamdaki diger objeler ile de etkilesimde
bulunmasina olanak saglayan teknolojidir. Bir diger ifade ile kisaca, gercegin
yeniden insa edilmesi olarak da ifade edilebilir (Kayabasi, 2005: 151-152).
Turizm alaninda da kullanilabilen bu teknoloji sayesinde turistlere destinasyonu
sanal gergeklik ile tamitabilir ve onlarda merak uyandirilabilir. Ozelikle pandemi
stireclerinde destinasyonlara veya miizelere ziyarette bulunamayan turistler i¢in de
alternatif ziyaret etme yontemi olarak da kullanilabilir.

1.4.2.2.7. Uygulamalar

Akillr telefonlarin giinliik hayata girmesi ile baslayan mobil uygulamalar,
giin gectikce cesitlenmis ve daha fazla kullanilir hale gelmistir. Tiim mobil
plartformlarda (I0S, Android vb.) kullanilabilen bu uygulamalar yiiksek
teknolojiler ve farkli igerikler sayesinde bir¢ok alanda hayati kolaylastirmaktadir.
Turizm alaninda da kullanilan mobil uygulamalar ile birlikte turistler tiim
rezervasyon, satin alma, yon bulma, bilgi edinme gibi daha bir¢ok farkli hizmetten
faydalanmakta ve bu hizmetleri kullanmaktadirlar.

Uygulamalarin turizm endiistrisinde kullanilmaya baglamasi ile birlikte
gelisen siiregte sadece turistler i¢in fayda saglayan uygulamalara ilave turizm
isletmelerinin de maliyet, isleyis ve miisteri memnuniyetini artirmak igin
kullandiklar1  birtakim uygulamalar da kullanilmaya baslamistir. Ornegin
isletmeler kendi mobil uygulamalarini olusturmus ve bu uygulama ile hem
misafirlerinin isletme igerisindeki hareketlerinin istek ve sikayetlerini tek bir
kanal tizerinden kontrol ederken hem de isletmelerinin faaliyetleri ve
uygulamalar1 hususunda miisterilerini daha etkin olarak bilgilendirebilmektedir.

1.4.2.3. Akillh Destinasyonlarda Akilli Turizm Uygulamalan

Akilli sehirlerin uygulanmaya baslamasi ile birlikte ortaya ¢ikan akilli
destinasyonlar zaman igerisinde gelisim gostererek akilli destinasyonlarin bir alt
boyutu olan akilli turizm boyutu ortaya ¢ikmistir. Sonradan olusan bu 2 boyutun
da temelini akilli sehirler ve akilli sehirlerdeki altyapilar ile uygulanan

uygulamalar olusturmaktadir. Tipkir akilli sehirlerde oldugu gibi akilli
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destinasyonlarda ve akilli turizmde birgok farkli uygulama kendi 6nceliklerine ve
kendi dinamiklerine uygun olarak hayata gecirilmistir.

Cohen (2012) tarafindan tanimi yapilmis olan akilli destinasyon bilesenleri
(¢ekicilik, olanak, erisilebilirlik, mevcut paketler, yan hizmetler ve etkinlikler)
icerisinde yer alan turizm uygulamalarindan dogru olanin uygulanmasi akill
turizm destinasyonlar1 olarak ifade edilebilir. Akilli destinasyon boyutlarinda
ortaya ¢ikan akilli turizm boyutlar1 kullanilarak karma turizm uygulamalari
olusturulabilir ve akilli destinasyonlarda uygulanilabilir (Buhalis ve
Amaranggana, 2013: 558). Buna 6rnek olarak Tablo 10’ da baz1 uygulamalar
verilmigtir.

Tablo 10: Akill1 Destinasyonlarda Akilli Turizm Uygulamalar1

No Akilli Turizm Destinasyonlarinda Destinasyon Destinasyon
turizm uygulamalari bileseni boyutlari

1 Arttirllmis  gerceklik ile  dijital Cekicilik Akalli Insan
rekreasyon turizm  mekanlarinda Akilli Hareketlilik

uygulanabilir (Chillon, 2012)

2 Arac takip sistemleri ile wulasim Erisilebilirlik Akiall1 Yasam

aglarmin  bilgisi  anlik  olarak Akillt Hareketlilik
saglanabilir ve kullanicilara
aktarilabilir (Arup, 2010)

3 Oteller  binalar1  i¢in  gerekli Olanaklar Akall1 Cevre

enerjilerini kendisi temin edebilmeli
(Metric, 2013)

4 Mobil cihazlar araciligiyla turistlerin Etkinlikler Akilli Hareketlilik
yakimlarindaki ilgi ¢ekici yerlere
erisiminin saglanmasi (GSMA,2012)

5  Elektronik seyahat rehberi gibi Mevcut Akilli Hareketlilik
ge}llsan ve cok dilli bir uygulama Paketler
(Urdiin, 20119

6  Sikayet yOnetimi sistemi araciligiyla Yan Hizmetler Akilli Yasam
turistlerin  gikayetlerini SMS veya
mobil kanallar1 ile uygun gorevlilere
yonlendiren uygulamalar

Kaynak: Buhalis ve Amaranggana, 2013

1.4.2.4. Akilli Destinasyon ve Akilh Turizm Alaninda Yapilmis
Akademik Cahismalar

Akillr destinasyon ve akilli turizm alaninda literatiirde bir¢cok akademik
calisma bulunmaktadir. Yapilan bu akademik calismalar da akilli destinasyon ve

akilli turizm kavramlar1 farkli agilardan irdelenmis ve farkli ¢ikarimlar elde
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edilmistir. Tablo 11°de literatiirde akilli destinasyon ve akilli turizm alaninda
yapilmis ve farkli acilardan irdelenip farkli c¢ikarimlar elde edilen akademik
calismalarin bir kismi aktarilmistir.

Tablo 11: Akilli Destinasyon ve Akilli Turizm Alaninda Yapilmis Bazi
Akademik Caligmalar

Park, vd., (2007) Turistik alanlara yerlestirilen, ses ve
goriintli sunabilen akilli rehber ve akilli
bilgilendirme sistemlerine deginmistir.

Koo, vd., (2013) Kore Turizm Orgiitii(KTO) niin akill
turizm alanindaki politikalarini
belirtmistir.

Buhalis ve Amaranggana (2014) Akilli  destinasyonlarin  hedeflerini

inceleyerek  destinasyonlarin  sahip
oldugu kaynaklar, firsatlar, zorluklar
o1bi konulan ele almistir.

Lecuona ve Abad Galzacorta (2014)  Akilli  destinasyon ve akilli sehir
arasindaki bagi aciklamaktadir.

Gokalp ve Eren (2016) Akillr teknolojileri, turizm sektoriinde
kullanilan yenilik¢i hizmetler olarak
gormektedir.

Nabben, vd., (2016) Amsterdam sehrinin turizm agisindan
mevcut durumunu ozetlemektedir.

Siguaw vd., (2000) Akilli  oteller ve dijital turizm

pazarlamasina getirilen yeniler ile ilgili
yapilan calismalar1 aktarmaktadir.

Ataman (2018) Akilli sehir gelisimi ve akilli turizm
uygulamalarini anlatarak akill
destinasyonlarin olusumlarini
aktarmaktadir.

Yildiz (2019) Akilli turizmin Tiirkiye’de
uygulanabilirligini degerlendirmektedir.

Karakas (2020) Akilli  destinasyon uygulamalarinin
turistik satin alma davranis1 ve yerel
halkin yasam kalitesi {izerine etkisini
degerlendirmektedir.

1.5.Akillh Turizm Uygulamalarindan Akillh Otel Uygulamalarina
Yonelim

Akillr sehirlerin temelini olusturdugu akilli destinasyon, akilli turizm gibi
kavramlar siras1 ile makro boyuttan mikro boyuta indirgenmis gibidir. Bir sonraki
mikro boyut olarak ifade edebilecek akilli otel uygulamalaridir. Akilli sehirlerin
gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan akilli binalar akilli otelleri de ortaya ¢ikarmaistir.

Akilli turizm boyutunun gelismesi turizm i¢ dinamiklerinde de etkisini gdstermis
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ve gelisen teknolojinin de katkisi ile turizmin her alaninda akilli teknolojiler
kullanilir hale gelmistir. Turizmin en dnemli yapr taglarindan olan ve konaklama
hizmetini saglayan oteller de kendi i¢ dinamikleri ve dnceliklerine gore bu akill
teknolojileri isletmelerine entegre etmis ve zaman igerisinde gelisim gdstermeye
devam etmistir. Belirli bir siire icerisinde otellerde uygulanan bu akilli gelismeler
zaman gegctikce sistematik hale gelmistir.

1.5.1. Akillh Otel Uygulamalari

Alkallr sehirlerin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan akilli binalar akilli otelleri
ortaya ¢ikarmistir. Yilmaz (2006)’a gore, Akilli binalarin temel prensibi kullanici
rahatin1 etkilemeden, enerjiden elde edilen verimi maksimize etmektir.

Akilli binalarin gelisimi konaklama sektoriinde de degerlendirilmis ve otel
yapimlarinda akilli uygulamalar dikkate alindigi ifade edilebilir. Akilli bina
uygulamalar ile baslayan bu siire¢ akilli turizm boyutunun da gelismesi ile
birlikte oteller akilli teknolojileri sadece bina donaniminda degil otel igi
faaliyetlerine de entegre ettigi diisliniilmektedir.

Gokalp ve Eren (2016) yaptiklar1 calisma ile akilli otel cercevesi
kapsaminda turizm ve otelcilik sektorii i¢in literatiirde yer alan yaygin bilisim
modellerini bes ana baslik altinda toplamigtir. Bunlar:

e Temassiz Sistemler: anahtarsiz oda girisi, parasiz 6deme vb.

e Varliklar1 Takip Sistemleri: Stok kontrolii, yiyecek ve icecek yonetimi

e Miisteri Takip ve Kontrol Sistemi: Cocuk takip sistemi, yolcu gemileri,
kayak merkezleri vb.

e Bilgi Sistemleri: REID 6zellikli biletler,

e Tur Sistemleri: Kisisellestirilmis otomatik mesajlar, sosyal ag gonderileri
seklindedir.

1.6. Akillh Otellerde Akillh Mutfak ve Restoranlar

Diinyada teknolojik gelismelere bagli olarak endiistriler kendilerini
yenilemis ve giincel duruma gore revize etmislerdir. Teknolojik gelismeler
dogrultusunda kendini yenileyen endiistrilerden birisi de turizm endiistrisi
olmustur. Akilli sehirlerin de etkisi ile kendini yenileyen turizm endiistrisi diger

teknolojik unsurlar1 da icerisinde barindirarak gelisim ve doniisiim gdstermistir.
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Turizm endiistrisinde oldugu gibi turizm enddiistrisinin yap1 taslarindan
olan gastronomi, gelisen teknolojiler ile birlikte kendisini yenilemis ve doniisiim
gostermistir. Bu doniisiimiin yasanmasinda iki temel neden oldugu ifade edilebilir.
Birinci neden, kiiresel kitlik ve aglik tehlikesidir. Ciinkii diinya niifusu giderek
artmakta ve insanlarin beslenebilmesi i¢in daha fazla besine ve kaynaga ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyacin sadece tarim ile kargilanmasinin yetersiz kalabilecegi
ve gastronomi alaninda yapilacak yenilikler ile tarima katki saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Ikinci neden ise, yiyecek-igecek sektoriinde faaliyetini siirdiiren
isletmelerin diger isletmeler ile rekabet edebilmeleri i¢in bu doniisiime ihtiyag
duymalaridir (Y1ldiz ve Davutoglu, 2020: 305).

Yiyecek-igecek sektoriinde yapilan arastirmalar, yeniligi isletmelerinde
uygulayan isletmelerin misafirlerine daha cazip geldigi ve dolayisiyla daha fazla
kar elde ettigini gostermektedir (Ottenbacher ve Gnot, 2005: 219).Yiyecek- i¢cecek
sektorliinde bircok unsur yeniligi dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir.
Yaraticilik ve teknoloji, adaptasyon ve ar-ge ve tasarim bunlar arasinda
gosterilebilir. Yiyecek-icecek isletmelerindeki bu yeniliklerin birtakim kendine
has 6zellikleri vardir (Birdir ve Kale, 2014: 59-61). Bunlar;

e Yiyecek-igecek isletmelerinde yenilik, teknolojik gelismelere ilave emek
ve yaraticilik da gerektirir.

e Yiyecek-igecek isletmelerinde genellikle ar-ge departmani yoktur.

e Yiyecek-icecek isletmelerinde, uluslararasi belgelendirmeler hijyen ve
kalite gdstergesi ve miisteri glivenliginin kontrolii i¢cin 6nemlidir.

e Yiyecek-igecek isletmelerinde yenilik, miisterilerine farkli hizmetler
sunmanin yani sira maliyetleri azaltmaya da odaklanmaktadir.

e Yiyecek-igecek isletmelerinin ¢ogunlugu kiiciik 6l¢ekli oldugu i¢in yapilan
yenilikler radikal olmaktan ¢ok kiigiik 6l¢ekli ve kademeli yeniliklerdir.

e Ogzellikle liiks yiyecek-igecek isletmelerinde estetik, tasarim agisindan
yenilikler miisteri memnuniyeti i¢in dnemlidir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde yenilik hem rekabet {stlinliigliniin
saglanmast hem de maliyetlerin azaltilabilmesi i¢in 6nemli hale gelmistir.

Tirkiye'de 2018 yili igerisinde yurt i¢i seyahatler icin toplam 48,9 milyar

lira harcama yapilirken, bu biitge icerisindeki en biiyiik pay 15,6 milyar lira ile
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yeme ve icme harcamalart olmustur (sporx, 2019). Bu miktar 2019 yilinda toplam
turizm gelirlerinin %73,45’in1 (25.355.577 dolar) olusturan kisisel harcamalarin
%10,49°’unu konaklama hizmeti olustururken bu oran yeme-igme hizmetinde
19,57 (6.756.719 dolar) olarak gerceklesmistir (T.C Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1
Turizm Istatistikleri, 2019). Turizmin temel olgularindan olan seyahatlerden daha
fazla harcamanin yeme-icme alaninda yapilmasi turistler icin yeme-igme
faaliyetinin temel ihtiyagtan daha fazlasi oldugu soOylenebilir. Turistlerin
seyahatleri siiresince hem konaklama hem de yeme-igme ihtiyaglarmi
karsilayabilecekleri oteller bu ihtiyacin birlikte karsilanabilmesine olanak
saglamaktadir. Otellerde bulunan mutfak ve restoranlar da bu yenilik ve doniisiim
stirecini takip etmektedir. Teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya akilli mutfaklar
ve gelecegin restoranlar1 gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir.

1.6.1. Akillh Mutfak ve Akillh Uygulamalar

Akillt mutfak kavramu literatiirde yeni bir kavram olarak karsimiza ¢iksa
da, teknolojinin mutfakla bulusmasindan itibaren mutfaklarda akilli ¢éziimlerin
tiretildigini ifade edilebilir. Cilinkii sorunlara teknolojik ¢6ziimler sunan ‘akill’’
kavramini, mutfaklarda tarihsel siire¢ igerisinde yasanan bir¢cok problemin
¢oziilmesinde kullanilan teknolojik ¢dziimlerle birlikte diisiiniilebilir. Ornegin
mutfaklarda tiim tarihsel siire¢ icerisinde kullanilan pisirme islemi teknoloji ile
birlikte daha pratik ve sistematik hale gelmistir. Bu gibi ¢dzlimler de teknolojinin
mutfaklarda kullanilmasint ve dolayisiyla mutfaklarda teknolojik ¢6ziimlerin
sunulmasina imkan saglamigtir. Gliniimiiz literatiiriinde ifade edilen ‘akilli
mutfak’ kavrami tam olarak bu durum ile ifade edilememesine karsin bu siirecin
baslangici olarak belirtilebilir.

Literatiirde ‘akilli mutfak’ kavramimin tam olarak tanimi bulunamamastir.
Fakat literatiirde yapilan c¢aligmalara dayanarak akilli mutfak kavramini, giincel
teknolojiler kullanilarak mutfagin ve mutfak arag-gereclerinin ¢esitli baglantilar
ile wuzaktan veya yakindan erisilerek kontrol edilebilmesini, miidahale
edilebilmesini, yonlendirilebilmesini ve akilli sistemler kanali ile kullanim
konforunun insan gereksinimleri dogrultusunda dizayn edilmesi olarak

tanimlayabiliriz.
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Teknolojinin mutfak ile bulusmas1 sonrasinda gegen slirede mutfaklar daha
pratik ve sistematik hale gelmistir. Bu durum mutfaklardaki isleyis hizini artirmis
ve olusan bu yeni hiz beraberinde bir¢ok problemi getirmistir. Bu problemlere ek
olarak mutfaklarin yiyecek-igecek sektdriinde yogun kullanimi ile artan niifusa
baglh olarak israf artmustir. Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayii Dernekleri
Federasyonu (TGDF) Gida Atig1 Liderler Ag1 Zirvesi (2018)’e gore, diinya da
iiretilen yenebilir gidalarin iigte biri zayi olmaktadir. Bu miktarin kiiresel ¢apta 1,3
milyar ton atik gida ve parasal karsiliginin ise 750 milyar dolar oldugu
diistiniilmektedir. Tirkiye’de ise yillik gida iiretimi 115 milyon ton olurken, 26
milyon ton gida ise zayi olmaktadir. Diinya genelindeki kayipla kiyaslandiginda
Tirkiye’de zayi olan gidanin parasal karsiligi ise yaklasik 15 milyar dolardir.
Mutfaklarda olusan bu sorunlar neticesinde mutfaklarda hem sorunlarin
¢ozlimlerini hem de atiklarin kontroliiniin saglanabilmesi i¢in giincel teknolojiler
kullanilarak ‘akilli’ ¢oziimler gelistirilmistir.

Mutfaklarda yasanan sorunlara karsin akilli ¢oziimler tretilmis ve bir
kism1 uygulanmis bir kismi1 uygulama asamasima gelmis ve bir kismi ise fikir
asamasindadir. Tablo 12’de mutfaklarda iiretilen akilli ¢aligmalara yer verilmistir.

Tablo 12: Akilli Mutfak i¢in Tasarlanmis Sistemler

Referans Yapilan Cahisma  Genel Ozellikler Teknik Ozellikler
Rezwan, vd., IoT tabanli akilli Kullanic1 web veya akilli telefon LDR/LED ve
2018 mutfak  envanter ile sistem kontrollerini  agirlik sensorti.
yOnetim sistemi saglayabilir. Arduio Mega ve
Node MCU
Jian-mei, vd., Akilli mutfak IoT tabaninda mutfaktaki ZigBee, web server,
2018 yOnetim sistemi datalarin toplanmasi, islenmesi ve  android, 151k
uygulanmasi agamalari agiklanmis  sensorii, insan
ve akilli mutfak sistemi tasarimi algilama  sensorii,
Onerilerek irdelenmistir. gaz sensorii, duman
sensori, basing
sensori

Jarupunphol, Akilli mutfak Kullanicilar tarafindan sisteme QR kod, UML, Z
vd., 2018 yonetimi icin tanimlanan  bilesenler mobil semalar1 ve Android
mobil uygulama uygulama ile kontrol edilir. Stiidyo
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Sasirekha, vd.,  Mutfaklardaki var Wep araciligi ile kullanicilar AP, RFID,
2018 olan gida  sistemi kontrol edebilir ve sistem RESTful, Wep
maddelerine kullanicilara uygun tarif onerileri
uygun tarifleri  sunar
oOneren bir sistem
Sharath, vd., Yemek pisirmeyi Kizartma, calkalama ve pisirme H-bridge  siiriicii,
2018 kullanicilarin tek  cihazda  mevcut olup DC motorlar,
zevkine gore kullanicilarin  yapmast gereken Android, on gorild
pisiren O0zerk malzemeleri sistem tarafindan yapay zeka
pisirme sistemi belirlene sira ve  miktarda algoritmasi, REST
doldurmaktir. server
Dziurzanski, Ticari mutfaklarda Bir genetik algoritmanin bir MOEA/D
vd., 2019 yemek pisirme kromozomu degistirilerek iiretilen
planlamasi ve yeni bir algoritma tarifte bulunan
cizelgelemesine maddelerin pisirme siireleri, enerji
yardimer olan bir miktarlart ve pisme sicaklig
uygulama tamimlanir. Bu sayede ticari
mutfaklarda pisirme planlamasina
katki saglanir
Ferrero, vd., Akilli Kullanicilarin  bulunduklart her Google  Assistant,
2019 buzdolabiyla yerden erisim  saglayabildigi RFID
entegre  edilmis sistem, son kullanma tarihi
gida envanteri yaklasan driinler igin uyari
verirken mevcut iiriinlere uygun
tariflerde verebilmektedir.
Phuchamnip- Geleneksel Buzdolabina yerlestirilen Kap1 sensori,
hatthananun ve  buzdolaplarinda sensorlerden  alman  bilgiler wireless gida
Pora 2019 enerji etkinligi  denetleyiciye gonderilir ~ ve sicakligt  sensord,
i¢in revizyon kullanic sicaklik tercihi  enerji olglim
yapabilmektedir. sensort, WSN,
Sicaklik sensorii
Nugroho ve IoT Tabanli Sensorler araciligi ile olaganiistii Alev sensorii, gaz
Pantjawati, prototip  mutfak algilanan durumlarda sisteme kacagi sensori,
2018 giivenlik sistemi bilgi gider ve sistem giivenlik sicakllk ve nem
Onlemlerini alarak  kullanicty1 sensorii,  Arduino
bilgilendirir. IDE, ESP 8266-01,
Led, Alarm
Kashyap, vd., Kablosuz mutfak Endiiktif giic kaynaklar1 ile TCP, NFC, PTx

2018

uygulamasi

beslenen mutfak cihazlarinin
yakin  alan  etkilesimi ile
kontroliine olanak saglar

Swain ve
Niyogi, 2020

Mevcutta olmayip
islevsel olarak
esdeger bir hizmet
saglayan yoOntem
(FESC).

Yemek tarifinde  bulunmayan
malzemeye alternatif malzemeyi
SmartChef adi verilen akill
pisirme sistemi iizerinden
gerceklestiren algoritma.

Meta-akilci
algoritmast

agac

Celik, vd., 2018

Chotop adi verilen
interaktif dograma
tahtasi

Chotop adit verilen interaktif
dograma tahtasi aracilig1 ile tartim
yapma ve tarif klavuzu ozelligi
vardir.

Raspberry PI, yiik
sensorleri

Kaynak: Kii¢iik ve Ekren, 2020
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Akillt mutfak i¢in tasarlanan sistemler detayli incelendiginde uygulanan
sistemlerin genellikle ev mutfaklar1 i¢cin uygulanabilir oldugu goriilebilir. Bunun
nedeni olarak da, akilli mutfak sistemlerinin yeni olmasi ve ticari isletmelere
uygulanabilmesinde ki zorluklar olarak belirtilebilir. Ticari mutfaklarda kullanilan
ekipmanlarin biiylikligli, ev mutfaklarinda kullanilan cihazlara oranla yiiksek
enerji ve yiliksek performans ile calismast bu durumu zorlastiran etkenlerden
bazilar1 olarak gosterilebilir. Burada asil deginilmesi gereken husus ise, akilli
mutfak sistemlerinin olusturulmasi ve uygulanan akilli ¢éziimler sayesinde bir¢ok
sorunun ¢dziilmesi ve enerji, gida gibi alanlarda tasarrufu saglamasidir. Teknolojik
ilerlemeler ile basta ev mutfaklar1 i¢in uygulanabilen sistemlerin ticari
mutfaklarda da kullanilabilir hale getirilmelidir.

Giincel teknolojilerin ticari mutfaklara uygulanabilmesinin ¢esitli
zorluklar1 olmasina karsin, isletmelere sagladigi faydalar ve teknolojik {iriinii
tiretenlerin ekonomik faydalarindan dolay1 bu siire¢ olabildigince hizli asilacaktir.
Giincel teknolojiler heniliz uygulanamamis olmasina karsin ¢ok yakin gecmise dair
gelistirilen teknolojiler ticari mutfaklara entegre edilmistir.

Ticari anlamda faaliyet gosteren mutfaklarda teknolojik gelismelere bagh
olarak zaman igerisinde yenilik ve déniisiimler gerceklesmistir. Ornegin gegmis
zamanlara kiyasla giinlimiizde ticari mutfaklarda kullanilan firinlar daha dijital ve
akilli  donanimlara  sahiptir.  Soguk hava sistemlerinden  pisirmeye,
havalandirmadan dogramaya kadar bir¢ok alanda mutfaklarda teknolojik iiriinler
kullanilir hale gelmistir. Gelisen teknolojilere bagli olarak da kullanim gdstermeye
devam edecektir. Ciinkii ticari anlamda faaliyet gosteren mutfaklarda gida, enerji
ve i glicli acisindan maliyet avantaji saglayan teknolojik faydalar her daim
kullanilmaya devam edecegi diistintilmektedir.

1.6.2. Dijital Doniisiim ve Gelecegin Restoranlar:

Restoranlar rekabet {istlinliigli ve maliyet kontrolii yapabilmek igin
devamli olarak kendisini yenilemek durumundadir. Miisterilerin memnuniyetinin
saglanmasi ve degisen gastronomi egilimlerini takip edebilmek i¢in restoranlar
kendilerini siirekli olarak yenilemektedir. Bu nedenle restoranlar teknolojik
yatirimlara 6nem vermelidir. Yapilan bir arastirmada restoranlarda kullanilan

teknolojik cihazlarin misterilerin dikkatini ¢ektigi ve miisteri memnuniyetinin
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olumlu yonde arttigin1 ortaya koymustur. Miisteri memnuniyetinin artmast
restoranin imajin1 da artirmaktadir (Farsani vd., 2015: 11).

Yiyecek-igecek isletmelerinin sayisinin giderek artmasi ve hizla degisen
taleplerden dolayr isletmeler teknolojinin sagladigi dijital doniisiimi takip
etmektedir. Bu dijital doniisiimler isletmelere cesitli faydalar saglamaktadir.
Ornegin restoranlarin dijital meniileri kullanmalar1 hangi yiyeceklerin daha fazla
hangi yiyeceklerin daha az tercih edildigini gostermekte ve isletmeye stok
kontrolii gibi faydalar1 da saglamaktadir (Hazarhun ve Yilmaz, 2020: 387).

Restoran isletmeleri ile yapilan bir aragtirmada ‘Yenilik ekibiniz var mr’
sorusuna igletmelerin %33,7’si evet yanitin1 verirken, ayni arastirmada ‘Giincel
teknolojinin sagladig1 miisteri kayit kart1 sistemini kullaniyor musunuz’ sorusuna
ise %29,3 oraninda evet yaniti verilmistir. Bu durum bize yenilik ve giincel
teknolojilerin  restoran isletmelerinde kullanildigin1 = gdstermektedir.  Aym
arastirmada yenilik yapilan alanlar soruldugunda isletmelerin %63’ mutfak
alaninda yenilikler yaptigin1 ifade ederken, isletmelerin %62’si teknolojik
yenilikleri takip ettigini ifade etmistir (Birdir ve Kale, 2014: 63-65).

Teknolojik gelismeler ile birlikte restoranlarda birgok akilli teknolojiler
kullanilmistir. Nesnelerin interneti teknolojisini temel alan yiyecek siparisleri,
hesap 6demede mobil cihazlarin kullanilmasi, iicretsiz park imkaninin saglanmasi
gibi olanaklarin yani sira akilli mutfak uygulamalarimi da kullanmaktadir.
Nesnelerin internetini biiyiik veri ile birlikte kullanan restoranlar gec¢mis
donemlere ait miisteri profilleri ve satis hacimlerini analiz edebilmekte ve hatta
buna bagl olarak daha az gidanm israf olmasim saglayabilmektedir. U¢ boyutlu
teknolojiler de yiyecek icecek isletmelerinde kullanilmis ve yiyecek-igecek
tiretiminde liretimin tim asamasini detayl planladig: i¢in olas1 kayiplar1 en aza
indirgemektedir. Tiim bunlara ilave olarak da yiyecek-icecek isletmelerinin
pazarlama alaninda da yenilikler yasanmustir. Isletmeler klasik ve daha pahali olan
medya yerine daha uygun maliyetli ve daha fazla kisiye ulasim imkani sunabilen
sosyal medyalarda miisteriler ile etkilesime ge¢mistir (Hazarhun ve Yilmaz, 2020:
388-389).

Gelecek yillarda teknolojik gelismeler ile birlikte gida, tiikketim, saglik gibi

konularda insanlar1 nelerin bekledigi merak konusudur. Temel ihtiyaglardan
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beslenmede ise nasil pisirecegiz, ne yiyecegiz, nasil yiyecegiz gibi sorulara cevap
bulunmas: gerekmektedir. Oncelikli olarak nasil pisirecegiz sorusuna yanit
vermek gerekirse, mutfak robotlarinin pisirmede en aktif kullanilacak {iriin olacagi
diistiniilmektedir. Diinyanin ¢esitli yerlerinde, yemek tarifleri 6grenebilen,
pisiricinin hareketlerini kopyalayabilen, el degmeden pisirip siisleyip sunabilen ve
veri tabaninda saklayabilen mutfak robotlar1 yapilmaktadir. Gelecegin
restoranlarinda  yiyeceklerin 3D  (boyutlu) yazicilar ile hazirlanmasi
beklenmektedir. Tiim bunlara ilave akilli tavalar gibi mobil cihazlar ile iletisim
ozelligi olan ve igerisine konan yiyecekleri tartip kalorisini hesaplayabilen ve
besin degerini kullaniciya aktarabilen aletlerin gelecegin restoranlarinda
kullanilacagi beklenmektedir (Y1ldiz ve Davutoglu, 2020: 307).

Gelecegin gida tiiketiminde ve restoranlarinda cevap bulmasi gereken bir
diger soru ise ne yenilecegidir. Giiniimiizde kullanilmaya baslayan ve 3D yazicilar
ile hazirlanan seker, peynir, makarna ve sivi ¢ikolata gibi gidalar tiiketilmektedir.
Ve bunlara ilave olarak 3D yazicilar ile ekmek, pizza, hamburger, kek, kurabiye
gibi yiyeceklerin de iiretimine geg¢ilmistir. Mevcutta yeni kullanilmaya baslanmis
bu teknolojik tiretim gidalara ek olarak gelecekte kisiye 6zel gidalarin iiretilecegi
ve hatta DNA, idrar ve digki testleri sayesinde kisinin saglik durumu gozetilerek
gidalarin  hazirlanabilecegi  diisiiniilmektedir. Hastaliklar1  6nleyici  gidalar
(antioksidan igecekler, probiyotik sodalar gibi), laboratuar yapimi et
(hayvanlardan alinan kok hiicreler iskelet kasinin arasina yerlestirilmekte ve
kiiciik bir numuneden tonlarca et iiretilmektedir), balik olmayan balik ve deniz
tirtinleri (laboratuar ortaminda iiretim), sliper yiyecekler (tek iirlinde ii¢ sebzeden
alinan besinin saglanmasi gibi), saglikli yiyecekler (Tellspec adi verilen bir cihaz
araciligi ile kullanicilar, tabaklarindaki yemeklerin kimyasal yapisini,
vitaminlerini gorebilmekte ve hatta alerjik maddeler konusunda uyarilmaktadir),
akilli yiyecekler (kisiye 6zel beslenme ve diyetleri igeren nanoteknolojiler ile
donatilmig mikrogipli yiyecekler) gibi teknolojik gelismelere bagl olarak ortaya
cikan ve c¢ikmakta olan besinlerin ve beslenme sekillerinin gelecegin
restoranlarinda  kullanilmas:  beklenmektedir (Yildiz ve Davutoglu, 2020:

308-309).
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Teknolojik gelismeler ile baslayan restoranlardaki dijital doniisim siireci,
rekabet tstlinliigiinliin saglanabilmesi ve gida, enerji, 15 giicii gibi konularda
isletmelere avantaj sagladigi i¢in isletmeler tarafindan benimsenmis ve hizla siire¢
ilerlemistir. Tiiketicilerin de bu doéniisiime olumlu cevap vermesi siireci daha da
hizlandirmis ve hem isletmeler hem de tiiketiciler tarafindan yeni ihtiyaglar ortaya
¢ikmistir. Diinya niifusunun artigina bagh hizli tiikketimin de etkisi ile gelecegin
besinleri, gelecegin beslenme sekilleri ortaya c¢ikmis ve bunun neticesinde
gelecegin restoranlari ortaya ¢ikmistir. Diinyadaki mevcut sartlara, tiiketici ve
tireticilerin taleplerine gore teknolojik gelismeler 15181inda bu durumun gelismeye
devam edecegini ve her gecen siirede daha da iitopik diisiincelerin
gergeklestirilebilecegi ifade edilebilir.

1.6.3. Akilh Mutfak ve Gelecegin Restoranlar1 Konusunda Yapilan
Akademik Calismalar

Akilli mutfak ve gelecegin restoranlart kavramlari literatiirde yeni
kavramlar oldugu i¢in yapilan akademik c¢alismalarin sayisi kisithdir. Literatiirde
var olan caligmalar ise akilli mutfak ve gelecegin restoranlar1 kavramlarini farkli
acilardan irdelemis ve mevcuttaki durumu ve gelecegini aktarmistir. Tablo 13°te
akilli mutfak ve gelecegin restoranlar1 alaninda yapilan akademik c¢alismalar
aktarilmistir.

Tablo 13: Akilli Mutfak ve Gelecegin Restoranlar1 Alaninda Yapilmis
Akademik Caligsmalar

Yildiz ve Davutoglu, Gelecekte restoranlarin  ve ydnetimlarinin nasil

2020 olabilecegi konusunda dngoriilerde bulunmustur.

Cankiil, 2019 Restoran isletmelerinin yenilik¢i uygulamalarii ve
hangi boyutlarda bunlar gerceklestirebilecegini ifade
etmistir.

Hazarhun ve Yilmaz, Restoranlardaki dijital doniisiimii Touch Restoran

2020 Ornegi lizerinden irdelemistir.

Birdir ve Kale, 2014 Restoran  isletmelerinde  uygulanan  yenilik¢i
hizmetleri  tespit etmis ve yapilan yenilik
faaliyetlerinin farklilasip farklilagsmadigini
belirlemeye calismistir.

Kalemdar, 2017 Mutfak ve teknolojik tasarimlari akilli mutfaklar
kapsaminda irdelemistir.

Ozdemir ve Ozdemir, Endiistri 4.0’1n yiyecek-icecek sektoriine etkisi ve

2019 yiyecek-icecek endiistrisinin endiistri 4.0’a uyumunu
irdelemistir.
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1.7. Akilh Uygulamalarin ve Uriinlerin Turistlerin Destinasyon
Tercihlerine Etkisi

Akilli sehirlerden baslayan ve akilli otele hatta akilli mutfaklara kadar
indirgenen teknolojik olanaklar artik insanlar icin tatil tercihlerini etkiledigi
diisiiniilmektedir. Ciinkii insanlar giindelik yagamlarinda karsilastiklar1 sorunlarla
tatil siireclerinde karsilasmak istememektedir. Bu nedenle sorunlarin ¢oziime
ulastigt noktalar1 ya da sorunlarin en aza indirgendigi noktalar1 tercih
edebilecekleri diisiiniilmektedir.

Akilli uygulamalar1 ve iirlinleri kullanan turistlerin destinasyon se¢im
stireclerinin arastirildigi ve 392 kisiye uygulanan bir arastirma sonuglarina gore,
‘Akilli uygulamalara ve iirlinlere sahip destinasyonlar geleneksel olanlara gore
tercihimdir’ sorusuna verilen yanitlarin faktdr analizi sonuglari ,718 olarak
belirlenmistir. Ayni arastirmada ‘Akilli  uygulamalara ve (iirlinlere sahip
destinasyonlar gelecekteki tek tercihim olacaktir’ sorusunun faktér analizi ,706
olarak gergeklesmistir. Yine ayni arastirmada ‘Akilli uygulamalara ve iiriinlere
sahip destinasyonlar geleneksel olanlara gore daha ¢ok secenek sunduklari i¢in
eglencelidir ve tercih edilebilirlikleri ytiksektir’ sorusunun faktor analizi ,695
olarak gerceklesmistir. Yapilan arastirmada ‘Bundan sonraki seyahatimde akilli
uygulamalara ve iirlinlere sahip destinasyonlara gitmek icin ¢aba gdsterecegim’

sorusunun faktor analizi ,699 olarak belirtilmistir (Unal ve Bayar, 2020: 1072).
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IKINCI BOLUM

AKILLILIK ENDEKSINDE YER ALAN AKILLI BOYUTLAR

2.1. Akilliik Endeksindeki Akilli Boyutlar

Akillik endeksinde yer alan akilli boyutlar, literatiirde kullanilan akillilik
boyutlarindan/bilesenlerinden olusmaktadir (Cabi ve Erbasi, 2019; Tiirkiye
Bilisim Vakfi Akilli  Sehirler Degerlendirme Raporu 2016). Literatiir
incelendiginde yapilan aragtirmada akilli otel isletmelerinin boyutlar1 ele
alinmistir (Cabi ve Erbasi, 2019). Bu arastirmada kullanilan akilli otel isletmesi
boyutlarina, akillik endeksinin olusturulabilmesi ve degerlendirme asamasinin
farkli boyutlar ile zenginlestirilebilmesi i¢in akilli ekonomi boyutu ilave
edilmistir. Cabi ve Erbasi (2019), yapmis oldugu ¢alismasinda akilli otel igletmesi
baglaminda akilli boyutlar irdelemistir. Yapilan bu ¢aligmadan esinlenilerek akilli
boyutlar yeniden irdelenmis ve zenginlestirilmistir. Akilli boyutlar icerisinde yer
alan hedef ve gostergeler akilli mutfak ve restoran baglaminda degerlendirilmistir.
Hedef ve gostergeler yeniden diizenlenmis ve farkli hedefler ve farkli gostergeler
ilave edilmis ve bazi gostergeler ¢ikarilmistir. Sekil 6’da akillilik endeksinde yer
alan 6 akilli boyut yer almaktadir. 6 boyuttun 5’1 Cabi ve Erbasi tarafindan yapilan
calismadan faydalanilmigtir. Akilli ekonomi boyutu ise caligmaya literatiir
taramasinin ardindan caligmayr tamamlayacagi diisiinlildiigli icin arastirmaya

ilave edilmistir.

Akilhhk
Endeksi

Qﬂ}uﬂan

Sekil 6: Akililik Endeksinde Yer Alan Akilli Boyutlar
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2.1.1. Akillh Hizmet

Akilli  gehir, akilli turizm, akilli otel gibi kavramlarin tanimlar
incelendiginde hemen hepsinin temelinde teknoloji yatmaktadir. Bu nedenle akilli
kavramindan bahsederken Oncelikli olarak teknoloji diisiiniilmelidir. Her alanda
oldugu gibi, merkezinde insanin oldugu akilli sehirlerde de giincel teknolojileri
sehir biinyesine katan anlayisla sehirlerin gelisimi saglanmalidir. Teknolojinin
kullanimiyla birlikte insanlarin yasam kaliteleri artmakta ve ihtiyaglarini daha
verimli karsilayarak ayni zamanda ihtiyaglar1 da teknolojiler sayesinde tespit
edilecektir (Alp, 2018: 24). Teknolojik geligsmeler, temelinde insan oldugu igin
tiim akilli kavramlarda insanlarin hizmetinde kullanilmistir.

Akilli sehirlerde oldugu gibi akilli turizmde de insanlarin hizmetine bir¢ok
teknolojik yenilikler sunulmustur. Akilli turizm ve alt bileseni olan akilli otellerde
ve hatta mutfak ve restoranlarda insanlarin (turist) hizmetine sunulan teknolojik
faydalar bulunmaktadir. Teknolojik gelismelere bagli olarak bu hizmetler
cesitlenmekte ve artmaktadir. Bu nedenle akilli hizmet boyutu O6nem arz
etmektedir.

Akilli hizmet boyutunda, ‘Misafirlere akilli hizmetler sunmak’ akilli amag
olarak belirlenmistir. Bu amaca {i¢ akilli hedef ile ulasmanin miimkiin olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu hedefler; “Misafirlere sunulan hizmetin siiresini kisaltmak”,
“Misafirlerin memnuniyet diizeylerini artirmak™ ve “Misafirlere sunulan hizmetin
kalitesini artirmak™ olarak belirlenmistir. Bu ii¢ ana hedefe belirlenen gostergeler
kullanilarak ulasilacagr ve gostergelerinde belirlenen veriler ile nihai sonucu
verecegi Ongoriilmektedir. Sekil 7‘de Akilli hizmet boyutunun belirlenen tiim
stratejileri aktarilmustir.

Arastirma kapsaminda bulunan gostergelerden 2 tanesi (kisiye Ozel
uygulama ve VIP misafir sayis1) Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan yapilan
calismadan alinmig, ayn1 c¢alismadan 3 gosterge (kiosk kullanimi, akilli nesne
sayis1 ve online rezervasyon ) ise arastirma kapsami dogrultusunda revize
edilmigstir. Literatlir taramas1 sonucunda 4 gosterge ( sanal konsiyerj, misafir
cihaz baglant1 paneli, miisteri sadakat sistemi ve teknolojik yatirimlarin toplam

biitce icerisindeki pay1) akilli hizmet boyutuna dahil edilmistir.
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Akillt hizmet boyutu stratejisi ve icerisinde yer alan gosterge ve veriler
sekil 7°de aktarilmistir. GOstergelere dair tanimlar ise asagida yer almaktadir.

Kioks Kullanimi: Akilli hizmet baglaminda miisterilerin zamanlarin1 daha
etkin kullanabilmeleri i¢in O6deme kolaylig1 saglayabilecek uygulamalarin
kullanimi miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda akilli oda kartlarina para
yiiklenip otel igerisinde ve Ozellikle yeme-igme alanlarinda 6deme kolayligi
saglanabilir. Gostergenin  hesaplanmasinda akilli  karta para yiikleme
uygulamasinin varligi kullanilmistir.

Online Rezervasyon: Akilli hizmet sunacak isletmelerin, hizmetlerinde
internet teknolojisini kullanarak online hizmet sunmasi akillilik gdstergelerinden
biri olarak kabul edilebilir. Gostergenin  hesaplanmasinda son bir yilda
rezervasyon yapan misafirlerin igerisindeki online rezervasyon orani dikkate
alimmustir.

Kisiye Ozel Uygulama: Akill sistemlerde tiiketici gereksinimlerini tahmin
ederek ilgi alanina gore kisiye ozgl tliketim faaliyetlerinin se¢imine vurgu
yapilmistir. (Gretzel, vd., 2015: 180 aktaran Cabi ve Erbasi, 2019: 59). Akilli
hizmetlerin sunulmasinda genel hizmetlere ek kisiye 6zel hizmetler de
saglanmaktadir. Bu nedenle kisiye ©6zel uygulamalar akilli hizmet boyutunun
degerlendirilmesinde 6nem teskil etmektedir. Gostergenin hesaplanmasinda kisiye
0zgll uygulama sayis1 dikkate alinmistir.

VIP Misafir Sayisi: Sunulan akilli hizmetler ¢ok ¢esitli olmasina karsin
bazi hizmetler maliyet, zaman, sinirli miktar, gibi zorluklardan dolay1 her zaman
ve her sekilde saglanamamaktadir. Bu nedenle hizmetlerin sunulmasindaki belirli
zorluklar1 daha kolay asilabilmesi ve sunulan hizmetlerin daha kapsamli
olabilmesi agisindan VIP misafir sayist Akilli hizmet boyutu kapsaminda énem
tagimaktadir (Cabi ve Erbasi, 2019: 60). Gostergenin hesaplanmasinda hizmet
sunulan VIP misafir oran1 esas alinmustir.

Sanal Konsiyerj: Sehirdeki restoranlar, ucak inis-kalkis saatleri ve yol
tarifi gibi konularda misafirlere bilgi saglayan bir uygulama olan sanal konsiyerj,
ozellikle genis araziler iizerine kurulu ve yiiksek sayida kisiye hizmet veren
isletmelere uyarlanmasi halinde misafirlere bircok konuda kolaylik saglanabilir.

Buna oOrnek olarak ise Haziran 2013’te Novotel tarafindan uygulanan sanal
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konsiyerj misafirler tarafindan olumlu karsilanmisti. Bu hizmette %36 ile
misafirler tarafindan otel etrafindaki etkinlikleri bulma ilk sirada memnuniyet
saglarken onu %20 ile giizergahlar1 bulma %17 ile de hava tahminlerine erisim
takip etmistir (Hotel News Resource, 2013). Sanal konsiyerj, kullanimi hizmet
verilen misafirin memnuniyetini saglarken potansiyel misafirlere hizmet
sunulmasina olanak saglayabilir. Sanal konsiyerje restoran bilgisin girilmesi
sunulan hizmetin boyutunu ve alanmi genisletecegi diisiincesi ile akilli hizmet
boyutunda degerlendirilmistir.  Gosterge hesaplamasinda sanal konsiyerj
kullaniminin varligr dikkate alinmigtir.

Misafir Cihaz Baglanti Paneli: Cagimizin teknoloji ve internet ¢agi
oldugunu g6z Oniine aldigimizda, misafirlerin diziistii bilgisayar, akilli telefon,
dijital kamera ve kisisel cihazlar gibi kullandig1 teknolojik aletleri istedikleri
yerlerde kullanabilmeleri i¢in baglanti panellerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Nasoz,
2011: 11). Restoran igerisinde bu baglanti panellerinin bulunmasi da 6nemli
olmaya baslamistir. Gostergenin hesaplanmasinda restoranlarda hizmet verilen
toplam misafire bu hizmetin verilip verilmedigi dikkate alinmistir.

Miisteri Sadaka sistemi: Masa rezervasyonu, misafirlerin demografik
(vas, cinsiyet, beslenme ile ilgili engeller) bilgilerin kayit altina alinmasi,
misafirlerin isteklerinin ve yiyecek-icecek hizmetine iliskin diislinceleri gibi
durumlarin kayit altina alindigi ve misafirlere tekrar geldiginde daha iyi hizmet
vermek ve isletme hizmet envanterinin kayit altina alinmasi gibi konularda
kullanilabilen sistemdir (Dias vd., 2016: 45-47). Bu nedenle akilli mutfak ve
restoranlarda sunulan akilli hizmet boyutu igerisine dahil edilmistir. Géstergenin
hesaplanmasinda hizmet verilen misafirlere yonelik boyle bir uygulamanin olup
olmadig1 dikkate alinmigtir.

Teknolojik Yatirimlarin Toplam Biitcedeki Payi: Isletmelerin yatirim
tercihlerini belirleyen alternatif faktorler icerisinde en etkin ve en karli olani
segmek, tim toplumlarin ortak iktisadi kaygilarindandir. Beklenen kara ulagsmak
veya en kazangli olan1 segmek ise teknolojik yeniliklerle miimkiin olabilir (Cetin,
2014: 51-52). Bu nedenle teknolojik gelismeler takip edilerek isletmeye uygun

sekilde entegre edilmesi gerekmektedir. Teknolojik yatirimlarin toplam biitce
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icerisindeki pay1 ise isletmenin teknolojiye verdigi onemi ortaya koyabilmektedir.
Bu neden ile gostergenin hesaplanmasi da bu sekilde yapilmastir.

Akilli Nesne Sayisi: Teknolojilerin dogru kullanimi isleri hizlandirirken
ayn1 zamanda standart hizmetin saglanmasini da kolaylastirabilmektedir. Buna
bagli olarak isletme icerisinde var olan akilli nesne sayist memnuniyet artirici etki
gosterebilecegi i¢in ve ayni zamanda isleri hizlandirarak hata payini da azalttigi
diisiiniildiigli i¢in ¢alismada yer verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda mutfak
ve restoranlardaki toplam akilli nesne sayis1 dikkate alinmistir.

2.1.2. Akillh Ekonomi

Kumar (2017), akilli ekonomiyi, yenilik¢i girisimlere dayanan, kiiresel
anlamda rekabetci, esnek ve katma deger {iretebilen, tiim bunlara ilave
yenilenebilir enerjiyi destekleyip enerjiyi verimli kullanan ve paydaglar iireten
ekonomiler olarak ifade etmistir. Bir bagka ¢alismada ise akilli ekonomi, yiiksek
kaliteye odaklanirken, yenilik¢ilik ve girisimciligi savunur ve yeni teknolojilerin
gelistirilmesine katki saglar. Yerli ekonomi ile kiiresel ekonomi arasindaki baglari
artirmak i¢in yenilikleri tesvik eder (Armagan, 2018: 102). Akilli doniisiimlerin
getirilerinden birisi de akilli ekonomilerdir. Akilli ekonomi, yenilikgiligi tesvik
etmesi, verimliligi artirmasi, iretkenligi artirip ¢esitlendirmesi gibi olumlu
faydalarin yani sira turizm sektoriiniin rekabet¢i bir sektdr olmasindan dolay1
turizm isletmeleri ve 6zellikle restoran isletmelerinin rekabetci piyasada varligini
devam ettirebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda akillilik endeksinin
boyutlarindan birisi de akilli ekonomi boyutu olmalidir.

Akillt ekonomi boyutunda, “Ekonomik maliyetleri minimumda tutarak
hizmet kalitesini artirmak” amag olarak belirlenmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢in
tic akilli hedef belirlenmistir. Bunlar; ‘Girdi-¢ikt1 maliyetlerini kontrol etmek ve
azaltmak’, ‘Enerji maliyetlerini kontrol etmek ve azaltmak’ ve ‘Zamani etkin
kullanarak isgiicii maliyetlerini kontrol etmek’. Bu ii¢ ana hedefe, belirlenen
gostergeler kullanilarak ulasilacagl ve gostergelerinde belirlenen veriler ile nihai
sonucu verecegi ongoriilmektedir. Sekil 8‘de Akilli hizmet boyutunun belirlenen
tim stratejileri aktarilmistir. Akilli ekonomi boyutu icerisinde yer alan tiim

gostergeler literatiir taramasi sonucunda arastirmaya dahil edilmistir.
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Akillr ekonomi boyutu stratejisi ve igerisinde yer alan gosterge ve veriler
sekil 8’de aktarilmistir. GOstergelere dair tanimlar ise asagida yer almaktadir.

Depo Kontrolii: Envanter etiketi (SIMS/SKI) kullanimi, {iriintin profilini
ve konumunu algilar ve son kullanma tarihini ve parstok seviyesini sorgular
(Buhalis ve Leung, 2018: 48). Klasik depo kontrol sistemlerine gore daha kisa
siirede depo kontrolii saglamaya olanak sunan ve daha yiiksek diizeyde girdi-¢ikt
durumunu kontrol etmeye yaramaktadir. Bu nedenle yapilan bu ¢alismada yer
verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda envanter etiketi kullaniminin varlig
dikkate alinmistir.

Gida Giivenligi ve Saklama Kosullart Konusunda Bilgili Personel Orani:
Yiyecek-igecek hizmetinin saglandig1 otel, restoran gibi isletmelerde miisteri
saglig1 ve memnuniyeti i¢in gida hijyeni ve giivenligi belirlenmis standartlara gore
olmalidir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 281). Bulduk (2007), gida giivenligi
konusunda personel hijyeninin énemli oldugunu vurgulamakta ve gida giivenligi
konusundaki bilginin 68renilmesi kadar bu bilginin kullanimin da gerekli
oldugunu ifade etmektedir. Gida giivenligi ve saklama kosullarinda bilgili
personel sayisinin fazla olmasi hijyen ve tiikketen sagligt i¢in dnemlidir. Aym
zamanda dogru saklama ve dogru kullanim ile {iriin maliyetlerinin kontrol
edilmesini ve hatta azaltilmasini da saglamaktadir. Bu baglamda akilli ekonomi
boyutu igerisinde gida giivenligi ve saklama kosullarinda bilgili personel sayisina
yer verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda mutfak ve restorandaki personellerin
% kac¢inin bu baglamda bilgili oldugu dikkate alinmistir.

Enerji Tiiketiminde I¢ Kaynaklarin Kullanim Orani: Tiim hizmet veren
ve lretim yapan isletmelerin en biiyiik gider kalemlerinden birisinin de enerji
tilketim maliyetleri oldugu diisiiniilmektedir. Hem {iretim yapan hem de hizmet
veren turizm sektoriiniin mihenk taslarindan olan otel isletmelerinin de enerji
tilkketim maliyetleri de genel giderler igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle enerji tikketiminde i¢ kaynaklarin yani yenilenebilir enerjini kullanimi son
derece dnem arz etmektedir. Ciinkii yenilenebilir enerjilerin kurum agamasindan
sonra lretim maliyetleri santral enerjilerine oranla daha azdir. Bu nedenle
yenilenebilir enerji kullanim oran1 maliyetleri azaltacagi disiiniildigi icin

calismada akilli ekonomi boyutunda yer verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda
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son 1 yildaki toplam enerji tiiketiminin % kacinin yenilenebilir enerji oldugu

dikkate alinmistir.

Sogutma Sistemleri Verimliligi: ‘Absorbsiyonlu sogutma sistemleri, buhar sikistirmali
sogutma sistemlerinden farkli olarak endiistrivel atik 1siy1, giines enerjisini ya da jeotermal
enerjiyi enerji kaynagi olarak kullanabilen sistemlerdir. Bu yiizden enerji tasarrufunun ve
yenilenebilir enerji kaynaklarimin daha da dnem kazandigi giintimiizde absorbsiyonlu sogutma
sistemleri iizerindeki c¢alismalarda yogunluk kazanmistir. Ayrica ¢evreyi koruma bilincinin
kuvvetlenmesi, ¢evreye zararsiz akigkanlarla ¢alisan absorbsiyonlu sogutma sistemlerine olan
ilgiyi arttirmaktadir. Absorbsiyonlu sogutma sistemleri daha az hareketli elemanlara sahip

olduklarindan, buhar sikistirmali sogutma sistemlerine gore daha sessiz ve daha sorunsuz olarak

calismaktadirlar’ (Saka vd. 2015: 1137-1138).

Sogutma sistemleri mutfak restoranlarin olmazsa olmazlar1 arasindadir ve
Ozellikle hem f{iriinlerin taze kalabilmesi hem de sicak zamanlarda serinleme
amagl olarak yiyecek icecek boliimlerinde kullanilmaktadir. Mutfak icin de 24
saat kesintisiz ve restoran i¢in de uzun siire kullanilmasindan dolay1 ytiksek enerji
tilketimi yapan bu alanda tasarruflu olmasiyla bilinin bu teknolojinin kullanimi1
enerji tilketim maliyetlerini asagiya g¢ekecegi diislildiigii i¢cin ¢aligmada akillt
ekonomi boyutunda yer verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda absorbisyonlu
sogutma sistemlerinin varligi esas alinmustir.

Enerji etiketlemesi: Enerji verimliligi siniflandirmasi yedi guruptan olusan
ve alfabetik sira ile siralanmis A,B,C,D,E,F,G harfleriyle belirtilmektedir. A en
diisiik seviyeyi G ise en yiiksek seviyeyi belirtmektedir. A sinifi bir buzdolab1 B
sinifi baska bir buzdolabina oranla %23, D simifi buzdolabina oranla %45 ve G
smnifi buzdolabina oranla ise %56 daha az enerji harcamaktadir. Teknolojik
geligsmeler ile birlikte A sinifi enerji tiikketimi daha da azaltilmis ve A+, A++ enerji
tilketimi etiketlemeleri ortaya c¢ikmistir. A smifi enerji tiiketimi 1.23 (giinliik
elektrik tiiketimi, kWh/24 saat) iken A+ smifi enerji tiiketimi 1.07 A++ ise
0.50°dir (Mutlu vd., 2011: 2-5). Enerji etiketlemesi tiiketilen enerji miktarini
dogrudan etkiledigi i¢in kullanilan cihazlarda A smifi ve iizeri etiketli cihazlar
tercih edilmelidir. Gostergenin hesaplanmasinda toplam cihaz sayisinin, yiizde
kacinin tasarruflu cithaz oldugu dikkate alinmistir.

Mobil Teknoloji Kullanim Orani: Mobil teknolojilerin turizm ve
konaklama isletmelerinde kullanimu ile ilgili literatiirde ¢alismalar bulunmaktadir.

Kim ve Kizildag (2011), yaptiklar1 ¢alismada misafirle dogrudan temas kuran
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calisanlara (kat hizmetleri, restoran gibi) egitim vermek i¢in c¢alisanlarin mobil
cithazlar1 kabullenme potansiyellerini arastirmiglar; arastirma sonucunda mobil
O0grenmenin calisan egitiminin verimliligini artirdigin1 ve geleneksel egitim
yontemlerinin engellerini kaldirdigini ifade etmislerdir. Jeong, vd., (2016) ise,
mobil teknolojilerin kullanilmasinin otel c¢alisanlarinin is performanslarini
artirdiginda ve buna bagli olarak da is tatmini ve isletmeye olan bagliliklarinin
arttigini ifade etmislerdir. Buna bagh olarak daha az sayida personelden daha fazla
verim aliarak personel sayisinda bir denge olusturulmasi miimkiin olabilecegi
diisiiniildiiginden calismada akilli ekonomi boyutunda mobil teknoloji kullanim
oranina yer verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda mutfak ve restoran
alanindaki toplam personelin yiizde ka¢inin mobil teknolojiyi kullandig1 dikkate
alinmustir.

2.1.3. Akilli insan

Akilli sehir ihtiyacinin en 6nemli nedeni insandir. Dolayistyla daha etkin
ve daha akilli sehirlerin olusturulabilmesi i¢in zeki insanlara ihtiya¢ vardir
(Armagan, 2018: 393). Akilli sehirleri gelistirirken insan faktorii gbz ardi
edilemez. Akilli insan, yaratici, bilgiye kolayca erisebilen, esnek, acik fikirli ve
kamusal yagsama katilmay1r amaglamalidir (Uyanik, 2015: 12). Akilli sehirlerde
oldugu gibi akilli turizm, akilli otel gibi konseptlerde de insan faktorii son derece
Onemlidir. Literatiirde akilli turizm, akilli otel calismalarinda da akilli insan
boyutuna deginilmistir (Yalginkaya, vd., 2018: 37). Mutfak ve restoranlarda
tiretimden sunuma, sunumdan sonraki faaliyetlerde insan emegine ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayist ile akilli sehir, akilli turizm gibi konseptlerde 6nemli yeri
olan akilli insan boyutu akilli mutfak ve restoran konsepti i¢inde Gnem arz
etmektedir. Bu nedenle ¢alismada akilli insan boyutuna yer verilmistir.

Akilli insan boyutunda amag ‘Isletme icerisinde nitelikli ve katilimei
personel oranini artirmak’ olarak belirlenmistir. Bu ama ulasabilmek i¢in iki akill
hedef belirlenmistir. Bunlar; ‘Yiiksek nitelige sahip personel oranini artirmak’ ve
‘Isletme igerisinde yonetime katilimci personel anlayisi olusturmak’. Bu iki
hedefe belirlenen gostergeler kullanilarak ulasilacagi ve akilli insan boyutunda ki
gostergelerin de belirlenen veriler ile nihai sonucu verecegi Ongoriilmektedir.

Sekil 9°da Akilli insan boyutunun belirlenen tiim stratejileri aktarilmistir.
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Aragtirma kapsaminda bulunan gostergeler Cabi ve Erbasi (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada belirtilen gostergelere literatiir taramasi sonunda 1
yeni gosterge (mobil teknoloji kullanim orani) eklenmistir. Ayni g¢alismadan
bulunan 1 gosterge (insan sermayesi etkinlik orani ) ise arastirma kapsami

dogrultusunda ¢ikarilmistir.
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Seleil 9: Alall Insan Stratsjileri

BOYUT ANIAC HEDEFLER COSTERGELER
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H Son 1 vilda personellerden gelen fldr sayis ]

65



Akillt insan boyutunun stratejisi ve icerisinde yer alan gdsterge ve veriler
sekil 9 da aktarilmistir. GOstergelere dair tanimlar ise asagida yer almaktadir.

Internet Kullanan Personel Orani: Akilli konseptlerde en 6nemli iki
unsur teknoloji ve insan olarak belirtilebilir. Bu nedenle insan ve teknoloji her
daim akilli konseptlerde yer almalidir. Teknolojik iiriinlerin bir¢ogunun temeli
internet tabanlidir. Bu nedenle isletme igerisinde internet kullanan personel orani
onem arz etmektedir. GoOstergenin hesaplanmasinda toplam personelin yiizde
kacinin internet kullandig1 dikkate alinmistir.

Yillik Biitce Icerisinde Egitim Harcamalarinin Orani: Turizm emek
yogun bir yapiya sahip oldugu i¢in insan faktdriine fazlasiyla ihtiya¢ duymaktadir.
Bu nedenle daha iyi hizmetin saglanabilmesi i¢in daha nitelikli isgiliciine ihtiyag
vardir. Dolayistyla yoneticiler, personellerini hem motive ederek bagliliklarini
artirmak hem de niteliklerini artirmak i¢in is gerekleri, meslek ahlaki ve meslek
bilgisi hususunda egitilmelerini saglamalidir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 137-138).
Gostergenin hesaplanmasinda son 1 yilda yapilan egitim harcamalarinin toplam
biitce icerisindeki pay1 dikkate alinmuastir.

Personellerin Kisisel Gelisim I¢in Bir Faaliyete Katilma Sayisi: Akill
turizm gibi akilli konseptlerde ¢alisanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin giiclii
olmas1 gerekmektedir. Bir onceki gostergede belirtildigi gibi egitime ayrilan pay
onem arz etmektedir. Fakat egitimin sadece i¢ kaynaklar ile degil hem i¢ hem de
dis kaynaklar ile saglanmasinin daha verimli olacag: diisiiniilmektedir. Bu neden
ile akililik diizeyinin belirlenmesinde sadece isletmenin katkisina degil ¢alisanin
da aldig1 egitimlere dikkat edilmelidir (Cabi ve Erbasi, 2019: 53-54). Gostergenin
hesaplanmasinda ¢alisanlarin son 1 yilda aldig1 egitim sayilar1 dikkate alinmustir.

Personellerin Bilgisayar Kullanma Dereceleri (ortalama): Personellerin,
akilli konseptlerde ¢alisabilmeleri icin teknolojik {iriinleri kullanabilmesi
onemlidir (Cabi ve Erbas1, 2019: 54). Internet kullanmada etkin olan is giiciiniin
bilgisayar kullaniminda da etkin olmasi gerekmektedir. Ciinkii isleyis esnasinda
yapilacak faaliyetlerin belirli bir kismi bilgisayar yada bilgisayar tabanlidir. Bu
nedenle ¢alismada bilgisayar kullanma derecelerine yer verilmistir. GOstergenin

hesaplanmasinda ortalama bilgisayar kullanma becerileri dikkate alinmistir.
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Yiiksek Nitelige Sahip Personel Orani: Turizmde beklenen yararlarin
saglanabilmesi icin tanitim ve yatirim tek basina yeterli olmayabilir. Buna ek
olarak egitimli insan giiciiniin olmas1 gerekir. Is giiciiniin etkinligi, mesleki basar1
ve alman egitimlerin sonucudur. Turizm dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in
egitimin her asamasinda bireyler pratik becerilerle ve bilgiyle kendilerini
gelistirmelidir (Denk ve Kosan, 2017: 56). Turizmde insan giicliniin etkinliginin
artmasinda alman egitim 6nemlidir. Bu nedenle personellerin egitim diizeylerine
calismada yer verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda alaninda 6n lisans ve
lisans egitimi alan personel orani en yiiksek diizeyde degerlendirilirken, diger
alanlarda on lisans ve lisans egitimi alan personel orani ikinci, alaninda lise ve
dengi egitim alan personel orani iigiincii ve digerleri dordiincii derecede dnemli
kabul edilerek toplam personelin egitim durumlar: dikkate alinmistir. Gostergenin
hesaplanmasinda alaninda 6n lisans ve lisanas mezun ve alaninda lise ve dengi
mezun oranlariin toplami dikkate alinmistir. Ciinkii alaninda bilgili olmasinin
daha 6nemli olarak ongoriilmiistiir.

Yabanci Dil Bilen Personel Orani ve Derecesi: Yabanci dil egitimi
bireylerin iletisim kurabilme kabiliyetini artirmakta ve hedeflerine ulasabilmesi
icin tamamlayict bir parca etkisi saglamaktadir. Turizm sektoriinde yabanct dil
ihtiyaci daha fazla hissedilmektedir. Turizm isletmeleri hizmet sektoriinde faaliyet
gosterdigi icin sunulan hizmetler insan faktorii ile birlesiktir. Calisanlarin
misafirler ile iletisim kurabilmeleri i¢in yabanci dile ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisi
ile restoranlarda sunulan hizmetlerde yabanci dil énemlidir (Akgdz ve Giirsoy,
2014: 23). Bu neden ile yabanci dil bilen personel orani bilgisi ¢alismada yer
verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda yapanci dil bilen personelin oranmi ve
derecesi dikkate alinmistir.

Personellerin Ortalama Is Tecriibeleri: Turizm sektorii, dogas1 geregi
emek-yogun sektordiir ve mesleki bilgiye duyulan ihtiya¢ fazladir. Yapilan bir
arastirmada isletmelerin istihdam edilecek personel sartinda 1/2 yil mesleki
tecrilbbe sart1 aranan ilanlar tiim ilanlar arasinda %64,7’lik bir kism1 kapsadig:
ortaya konulmustur (Ozdemir, vd., 2015: 136). Bu nedenle calisanlarm is
tecriibeleri onemlidir. Personellerin sektor tecriibeleri kadar isletme tecriibeleri de

etkin ¢alisma ve aidiyet duygusu i¢in 6nemlidir. Gostergenin hesaplanmasinda
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personellerin ortalama is tecriibeleri ve ortalama isletme tecriibeleri ¢arpilmis ve
ortaya ¢ikan sonug dikkate alinmaistir.

Mobil Teknoloji Kullanim Orani: Mobil teknolojilerin turizm ve
konaklama isletmelerinde kullanimu ile ilgili literatiirde ¢alismalar bulunmaktadir.
Kim ve Kizildag (2011), yaptiklar1 ¢alismada misafirle dogrudan temas kuran
calisanlara (kat hizmetleri, oda servisi ve restoran gibi) egitim vermek icin
calisanlarin mobil cihazlar1 kabullenme potansiyellerini arastirmislar; arastirma
sonucunda mobil 6grenmenin calisan egitiminin verimliligini artirdigini ve
geleneksel egitim yontemlerinin engellerini kaldirdigini ifade etmislerdir. Jeong,
vd., (2016) ise, mobil teknolojilerin kullanilmasimin otel c¢alisanlarinin is
performanslarini artirdigi ve buna bagh olarak da is tatmini ve isletmeye olan
bagliliklarinin arttigini ifade etmislerdir. Bu nedenle akilli insan boyutu igerisinde
mobil teknoloji kullanimina yer verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda mobil
teknolojileri kullanan personel oran1 dikkate alinmistir.

Personellerden Gelen Fikir Sayisi: Akilli sehir gostergelerinde karar alma
siirecinde katilima dikkat g¢ekilmistir. Akilli isletmelerde calisanlarin yonetime
katilmi verimliligi artirmaktadir (Cabi ve Erbasi, 2019: 55). Gostergenin
hesaplanmasinda son 1 yilda personellerden gelen fikir sayisi dikkate alinmistir.

Gelen Fikirlerin Hayata Gegirilme Orani: Isletmelerde personellerden
gelen fikirlerin sayist kadar bu fikirlerin verimliligi ve hayata gecirilme orani da
onemlidir. isletmelerin akillilik diizeylerinin belirlenmesinde personellerden gelen
fikirlerin dikkate alinmas1 ve bu fikirlerin gerceklestirilmesi de dikkate alinmistir.
Gostergenin hesaplanmasinda son 1 yilda gelen fikirlerin hayata gegirilme orani
dikkate alinmistir.

2.1.4. Akilh Cevre

Akillt gevre, tarim alanlari, su kaynaklari, yer altt kaynaklar1 gibi dogal
zenginliklerin degisimlerinin takip edilerek dogal kosullarin avantajlarmi
artirarak, e-atik yoOnetim sistemini kapsamaktadir. Cevre kirliligi ve karbon
emisyonunu g¢evrenin korunmasi ile siirdiiriilebilirken kaynak yonetimi ile enerji
kayiplar1 en aza indirilebilir (Uyanik, 2015: 12). Turizm sektoriinlin yogun insan
kullanimindan dolay1 hem ¢evreye etkisi fazladir hem de enerji tiiketimi fazladir.

Bu nedenle turizm isletmeleri ¢cevreye karsi duyarli olmalidir. Bu durum isletmeye
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ekonomik ve ahlaki deger kazandirmanin yani sira ¢evre bilinci olan miisteriler
icin de onemli tercih nedenlerindendir. Bu nedenle akilli ¢gevre bilinci ve alt yapist
turizm sektorii ve dolayisiyla mutfak ve restoranlar i¢in 6nemlidir. Bu nedenle
isletmelerin ¢evre yonetim sertifikasina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Akillt ¢evre boyutunda amag, ‘Cevresel kaynaklart bilingli ve tasarruflu
kullanan restoran ve mutfak olmak’ olarak belirlenmistir. Bu amaca ulasmak igin
belirlenen dort akilli hedef ise ‘Enerji ve su kaynaklarimi etkin sekilde
kullanmak’,’Cevresel duyarliligi artirmak ve atik miktarini azaltmak’,” Misafirlere
daha fazla yesil alan saglamak’ ve ‘Geri doniisiimiin saglanabilmesi i¢in imkan
saglamak’ seklindedir. Bu dort akilli hedefe belirlenen gostergeler kullanilarak
ulasilacagi ve akilli gevre boyutunda ki gostergelerinde belirlenen veriler ile nihai
sonucu verecegi ongoriilmektedir. Sekil 10°‘da Akilli ¢evre boyutunun belirlenen
tiim stratejileri aktarilmistir.

Arastirma kapsaminda bulunan gostergelerden 8’i Cabi ve Erbasi (2019)
tarafindan yapilan c¢alismadan alimmistir. Literatiir taramasi sonucunda 2 yeni
gosterge ( enerji etiketlemesi ve eko-etiketler) akilli ¢evre boyutuna dahil

edilmistir.
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Sekil 10: Akills Cevre Stratejisi
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Akilli cevre boyutu stratejisi ve icerisinde yer alan gosterge ve veriler sekil
10°da aktarilmistir. GOstergelere dair tanimlar ise asagida yer almaktadir.

Yenilenebilir enerji kullanim orami: Tirkiye’de yenilenebilir enerji
kaynaklarmin potansiyeli yenilenemeyen enerji potansiyeline kiyasla daha
avantajli konumdadir. Biyokiitle ve hidrolik enerjisi basta olmak iizere giines,
jeotermal ve riizgar enerjisi potansiyelleri oldukca yiiksektir. Ulkemizde ikincil
enerji bakimindan elde edilen enerji toplami, birincil enerji arzinin toplaminin
%09,8’lik kismu kadardir (Yilmaz, 2012: 40). Diinya genelinde oldugu gibi
tilkemizde de enerjinin belirli kismi binalarda 1sitma, sogutma, aydinlatma gibi
kullanici konforunu saglamak amaciyla tiiketilmektedir. Ulkemizde, binalarda
tiketilen enerji orani, toplam tiiketilen enerjinin %37’sini olusturmaktadir.
Binalarin gelismesi ile ortaya g¢ikan akilli binalar, kendi enerji harcamalarini,
binanin kendi elemanlariyla ve ilave donanimlar ile birlikte otomatik olarak
kontrol ederek enerji verimliligini artirmak iizerede dizayn edilmis ve enerji
ihtiyaci en aza indirgenmistir (Yilmaz 2006: 388). Turizm isletmelerinin temelini
olusturan konaklama ve yeme i¢gme faaliyetleri bina icerisinde gergeklestigi i¢in
yenilenebilir enerji kullanimi akilli ¢evre baglaminda 6nem arz etmektedir.
Gostergenin hesaplanmasinda toplam enerji tiikketimi igerisinde yenilenebilir enerji
kullanim orani dikkate alinmistir.

Enerji etiketlemesi: Enerji verimliligi siniflandirmasi yedi guruptan olusan
ve alfabetik sira ile siralanmis A,B,C,D,E.,F,G harfleriyle belirtilmektedir. A en
diisiik seviyeyi G ise en yiiksek seviyeyi belirtmektedir. A sinifi bir buzdolab1 B
sinifi baska bir buzdolabina oranla %23, D simifi buzdolabina oranla %45 ve G
siifi buzdolabina oranla ise %56 daha az enerji harcamaktadir. Teknolojik
geligsmeler ile birlikte A sinifi enerji tiikketimi daha da azaltilmis ve A+, A++ enerji
tilketimi etiketlemeleri ortaya c¢ikmistir. A smifi enerji tiiketimi 1.23 (giinliik
elektrik tiiketimi, kWh/24 saat) iken A+ smifi enerji tiiketimi 1.07 A++ ise
0.50°dir (Mutlu vd., 2011: 2-5). Enerji etiketlemesi tiiketilen enerji miktarini
dogrudan etkiledigi i¢in kullanilan cihazlarda A smifi ve iizeri etiketli cihazlar
tercih edilmelidir.

Enerji Tiiketimi: Turizm isletmelerinin yillik gider biitgesi igerisinde

enerji giderleri, personel, yiyecek, icecek giderlerinden sonra 4. biiyiikk gider
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kalemidir. 5 yildizli otel isletmelerinde toplam giderlerin %10’u enerji
giderleridir. Otellerde kisi basina diisen enerji tiikketimi; elektrik 21-22 kWh, su
420-440 litre ve fosil yakit 7-10 litredir. Enerjinin otellerde en yogun tiiketildigi
alanlar ise %35 ile 1sitma, %33 ile aydinlatma ve digerleri, %15 ile sicak su, %9
ile mutfak ve %8 ile sogutmadir. Bu oranlar restoranlarda %50 ile sicak su, %23
ile 1sitma ve aydmlatma ve digerleri ve son olarak %4 ile sogutmada
kullanilmaktadir (Oztiirk, vd., 2018: 20-24). Enerji tiikketimi ve tiiketilen enerjinin
niteligi, isletmelerin akillilik seviyelerinin  belirlenmesi i¢in  dnemlidir.
Gostergenin hesaplanmasinda, son 1 yilda hizmet verilen kisi basina diigsen enerji
miktar1 dikkate alinmigtir. Tiiketilen enerjinin miktar1 arttikca cevreye verecegi
zarar da artacagi i¢in hesaplamada kisi basina diisen enerji miktar1 az olan en
verimli isletme olarak kabul edilmis ve tersine iliski kurulmustur.

Su Tiiketimi: Akilli turizm isletmelerinde gerek ¢evre gerekse maliyetler
acisindan enerji tiketimi kadar su tiikketimi de Onemlidir. 5 yildizli turizm
tesislerinde su giderleri %1,49 ile gider kalemi arasinda en biiyiik 5. gider kalemi
olarak karsimiza c¢ikmakta ve kisi basina tiiketilen su miktar1 420-440 litre
arasindadir (Oztiirk, vd., 2018: 20-21). Turizm isletmelerinde suyun bu kadar
fazla kullanilmasi1 ¢evreye verecegi zarar artiracagi i¢in su tikketimi kontrol altina
alinmalidir. Sensorlii musluklar, yiliksek basingli fiskiyeler, az su kullanan
camasir/bulasitk makinesi gibi akilli iriinler ile su kullanimi azaltilabilir.
Gostergenin hesaplanmasinda 1 yilda hizmet verilen kisi basina diisen su miktari
dikkate alinmigtir. Tiiketilen su miktar1 arttikca ¢evreye verecegi zarar da artacagi
icin hesaplamada kisi basina diisen su miktar1 az olan en verimli isletme olarak
kabul edilmis ve tersine iliski kurulmustur.

Yesil Satin Alma Duyarhilig1: isletmeler rekabet iistiinliigii saglamak igin
sosyal sorumluluk uygulamalar1 araciligi ile c¢evreye duyarli davraniglar
sergilemekte ve buna bagli olarak yesil tutumlar gostermektedir. Bunlardan en
onemlilerinden birisi de yesil satin alma duyarhiligidir. Ayn isleve sahip mal ve
hizmetlerde ¢evreye en az zarar vereni tercih etme davranisi olan yesil satin alma
duyarliligi, ¢evre ile iliskili isletmeler i¢in dnemlidir (Cabi ve Erbasi, 2019: 66).
Gostergenin hesaplanmasinda isletmelerin {iriin ve hizmet tedarikinde cevreye

duyarli liriin ve hizmetleri tercih etmeleri dikkate alinmistur.
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Eko-Etiketler: Eko-etiket; belirli iirlin veya hizmetlere dair, 6ncii ¢evresel
kriterlere ulasmak i¢in bagimsiz ve tarafsiz sahislarca yapilan bir ddiillendirmedir
(Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 330). Cevreyle i¢ ige olan turizm sektdriiniin ve
turistlerin ¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla eko-etiketlere onem
vermesi gerekmekte oldugu i¢in calismada bu gostergeye yer verilmistir.
Gostergenin hesaplanmasinda eko-etiket varlig dikkate alinmistir.

Atk Uretimi: Konaklama isletmeleri miisterilerin gecici siireyle kisisel
gereksinimlerini karsilar ve bu siire¢ igerisinde kullanilan tedarik ve hizmet
kapsaminda ¢esitli atiklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu atiklarin uygun bir sekilde
toplanmasi1 ve degerlendirilmesi atik yonetimi faaliyeti olarak ifade edilir. Atik
yonetim siirecinde motivasyon kaynagi maliyet temelli olabilirken isletmenin
cevreye duyarli imajinin miisterilerde yaratacagi etki de olabilir (Deste, vd., 2018:
226). Makro boyutta atiklarin yok edilebilmesi i¢in mikro boyutta atik iiretiminde
akilli ¢oziimler uygulanmalidir (Cabi ve Erbasi, 2019: 65). Gostergenin
hesaplanmasinda atik iiretiminin varlig1 dikkate alinmaistir.

Yesil Alan: Akilli sehir konseptinin ¢evre boyutu icerisinde yer alan kisi
basina diisen yesil alan gostergesi dikkate alinmis ve cevre ile insan iliskisi i¢in
yesil alanlar Onemli oldugu i¢in ¢alismada yer verilmistir. GOstergenin
hesaplanmasinda toplam insaat alani igerisinde restoranlara ayrilan yesil alanin
orani dikkate alinmustur.

Geri Doniigiim Kutularimin Varligi: Giinimiizde tiiketiciler ¢evre icin
daha az zararli ve geri doniigiimii saglanabilen yenilenebilir kaynaklarin iiretimde
kullanilmasimi1  talep etmektedir. Tiketicilerin ¢evrenin  korunmasindaki
hassasiyetinin giderek artmasi, rekabet istiinliigii i¢in isletmelerin pazarlama
stratejilerini hedef kitleye gore belirlemesini saglamistir (Karaca, 2013: 109).
Dolayisti ile otel, restoran gibi isletmelerde ¢evre dostu ve geri doniisiimlil iiriinleri
tercih etmektedir. Bu nedenle geri doniisiim kutularinin varligir da 6nemli hale
gelmistir. Akilli ¢cevre boyutunda c¢evre duyarliligi sagladigi i¢in geri doniisiim
kutularmin varligi yer almaktadir. Gostergenin hesaplanmasinda geri doniisiim
kutularmin varligr dikkate alinmigtr.

Geri Déniigiimlii Nesne Kullanimi: Cevre duyarliligi kapsaminda geri

donlistim kutularinin varhigr kadar geri donlisimli nesne/iiriin  kullanimi da
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Oonemlidir. Gostergenin hesaplanmasinda geri doniisiimlii nesne kullaniminin
varlig1 dikkate alinmistir.

2.1.5. Akill Tletisim

Akilli sehir sistemlerinden birisi de akilli sebekelerdir. Akilli sebekeler,
tedarikgi ile tiiketici arasinda elektronik iletisimin saglanmasini hedeflemektedir.
Akilli sebekeler, WI-FI aglari, fiber optik aglar, genis bantlar, elektrik, kiosk gibi
sebekelerdir. Bu sistem ile {iretim alanindan tiiketim alanina kadar sebekelerin
akilli sistemler ile kontrol edilmesi saglanir (Uyanik, 2015: 13). Akilli sehir
sistemlerinden bir digeri ise akilli ulasimdir. Akilli ulagim sistemleri, robotik,
elektronik, sinyal isleme ve bilgi, algilama ve iletisim gibi birgok farkli alanda
faaliyet gostermektedir (Aksogan ve Duman, 2018: 191). Akilli sebeke sistemleri
ve akilli ulasim ayni zamanda iletisim siirecini de igerisinde barindirmaktadir. Bu
baglamda degerlendirildiginde isletmeler i¢in akilli iletisim kavraminmi bu iki
sistem altinda degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir.

Akilli iletisim boyutunda akilli amag olarak, ‘Hedef kitle ve misafirler ile
devamli iletisim kurmak ve sinirsiz iletisim alanlart saglamak’ olarak
belirlenmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢in ii¢ akilli hedef belirlenmistir. Bunlar;
‘Misafirlere sinirsiz iletisim alani olusturmak’ , ‘Hedef kitle ve misafirler ile
devamli iletisim kurmak’ ve ‘Misafirler ile mutfak arasinda iletisimi saglamak’.
Bu ¢ akilli hedefe belirlenen gostergeler kullanilarak wulasilacagi ve
gostergelerinde belirlenen veriler ile nihai sonucu verecegi ongoriilmektedir. Sekil
11°de Akill1 iletisim boyutunun belirlenen tiim stratejileri aktarilmaistir.

Aragtirma kapsaminda bulunan gostergelerden 6 tanesi Cabi ve Erbasi
(2019) tarafindan yapilan g¢alismadan alinmistir. Literatiir taramasi sonucunda
lyeni gosterge ( seffaf mutfak kullanim orani) akilli iletisim boyutuna dahil

edilmistir.
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Akillr iletisim boyutu stratejisi ve icerisinde yer alan gdsterge ve veriler
sekil 11 de aktarilmistir. Gostergelere dair tanimlar ise asagida yer almaktadir.

Wi-Fi Alani: Akilli sehir konseptlerinde oldugu gibi tiim akilli
konseptlerde internet baglantis1 hem teknolojik sistemlerin kullanilabilmesi hem
de kullanicilarin bu sistemlerden yararlanabilmesi i¢in Onemlidir. Sehirlerde
kullanicilara (turist) saglanan iicretsiz wi-fi, kullanicilarin bdlgeyi tanimasinda ve
bolgedeki faaliyetlerine katki saglamaktadir (Gretzel, vd., 2016: 4). Turistlere
saglanan bu imkanlar konaklama isletmelerinde de saglanmakta ve bu sayede hem
miisteri memnuniyeti artirilmakta hem de misafirlere otel i¢i imkanlara erisimini
ve erisimlerden yararlanabilmelerini saglamaktadir. Otel i¢erisinde miisterilerin en
fazla ziyaret ettikleri ve en fazla vakit gecirdikleri yerlerden birisi olan
restoranlarda bu hizmetin saglanmasi hem miisterilerin daha etkin vakit
gecirebilmeleri hem de restorandaki belirli isleyisin (miisteri sadakat sistemi,
mobil uygulama vb.) saglanabilmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle
restoranlarda wi-fi kullanimi 6nem kazanmaktadir. Gostergenin hesaplanmasinda
restoranlarda wi-fi kullaniminin varlig1 dikkate alinmistir.

Web Sayfasi: Kullanicilar tarafindan bilgiye ulasmada ilk olarak kullanilan
web sayfalari igletmeler i¢cin vazgecilmezdir. Web sayfalar1 kullanicilarin karar
verme siirecinde etkili olmaktadir. Wep sayfalar1 akilli iletisimin saglanabilmesine
olanak saglamaktadir (Cabi ve Erbasi, 2019: 70). Gostergenin hesaplanmasinda
web sayfasinin bulunmasi dikkate alinmstir.

Sosyal Medy(lar)a Hesap Sayisi: Teknolojik gelismeler ile birlikte
yenilik¢i internet uygulamalar1 sayesinde kullanicilar kendi istek ve arzularina
gore icerik iiretme, yorumlar yapma ve kendi diisiincelerini paylasabilme imkani
edinmiglerdir. Bu yenilik¢i uygulamalardan bir tanesi de sosyal medyadir. Bu
uygulamalar ile birlikte isletmeler hedef miisteri gruplari ile iletisime gegmekte ve
bu sayede miisterilerin ihtiyaclarim1 hizli bir sekilde 6grenerek kendi dnlemlerini
alabilmektedir. Sosyal medyalarda miisterilerin isletmeler i¢in yaptiklar1 yorumlar
diger miisterilerin satin alma davranigini etkilemektedir. Miisteri yorumlarinin
olumsuz olmasi turizm isletmelerinin imajin1 zedelerken olumlu yorumlarin
yapilmasi isletmeyi giivenilir ve bagimsiz marka olarak algilanmasini1 ve dolayisi

ile de imajmin artmasii saglamaktadir (Esen ve Tiirkay, 2017: 100-101). Hem
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isletmeler hem de miisteriler agisindan direkt etkili olan sosyal medyalara
calismada yer verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda sosyal medya hesap sayist
dikkate alinmistir.

Sosyal Medya(lar) Takipgi Sayisi: Turizm sektoriinde agizdan agza
pazarlama Onemli tanitim kanalidir. Teknolojinin gelismesi ile elektronik
ortamlarda agizdan agza pazarlama kavraminin 6ne ¢ikmasi ile birlikte ¢evrimici
kullanic1 yorumlarinin daha ¢ok kisiye erisim imkani1 saglamasi pazarlama araci
olarak kabul gormiistiir. Yapilan arastirmalarin turistlerin yaklasik %80’inin sanal
ortamlarda yapilan yorumlar1 dikkate aldigin1 géstermistir. Bu durum satin almada
sosyal medya yorumlarmin etkisini ortaya koymustur (Esen ve Tiirkay, 2017:
101). Nitekim yapilan bir arastirmada instagram hesab1 kullaniminin otel doluluk
oranini artirdigini ifade edilmistir (Yildirim ve Erkilig, 2019: 390). Sosyal medya
pazarlamasinin amacina ulasabilmesi ve daha ¢ok turist ile isletmelerin iletisim
kurabilmesi i¢in sosyal medyalarindaki takipgi sayisi onem arz etmektedir.
Turistler agisindan bakildiginda ise, isletmelerin kendi sosyal medyalar1 da karar
verme siirecine katki saglayabilir. Bu nedenle calismada sosyal medya sayilari
kadar takip¢i sayilarinin da 6dnemli olmasi sebebi ile sosyal medya(lar) takipgi
sayist yer verilmistir. GOstergenin hesaplanmasinda toplam sosyal medyalar
takipci sayisi dikkate alinmastir.

Sosyal Medya Kalict Paylasim Sayisi: Sosyal medyalar, ¢oklu kullanima
ve sanal paylasima olanak saglamasi ve siirekli giincellenebilmesi agisindan en
kullanighi mecralardan birisidir (Vural ve Bat, 2010: 3349). Sosyal medya
paylasimlarinin  giincellenebilmesi  kullanicilar  agisindan  motive edici
olabilmektedir. Ciinkii kullanicilara siirekli olarak yenilikler ile bulusabilme
olanagi saglar. Bu durum isletmeler acisindan da 6nemli olarak kabul edilebilir.
Ciinki siirekli giincellenebilmesi sayesinde paylagimlarini degistirebilir bu sayede
de miisteri portfoyilinii gilincelleme imkani bulabilir. Bu nedenle isletmelerin
siirekli olarak sosyal medya hesaplarim1 giincellemesi ve yeni paylagimlar
eklemesi her defasinda daha fazla kullaniciya (turist) erismesini ve daha fazla
yorum ve takip¢i edinmesini saglamaktadir. Bu nedenle isletmelerin sosyal medya

hesaplarin1 aktif kullanmalar1 ve kalic1 paylasim sayisinin fazla olmasi 6nemli
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kabul edilmis ve calismada yer verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda toplam
sosyal medyalardaki kalic1 paylasim sayisi dikkate alinmaistir.

Mobil Uygulama: Mobil teknolojiler taginabilir 6zelliklerinden dolay1 ve
kullaniciya konuma 6zel bilgi aktarimi sayesinde elektronik turist rehberi olarak
kullanim saglamaktadir. Mobil teknolojilerin gelisimi ile birlikte kullanici
sayisinin artmast farkli cografyalardaki bireylerin ortak ilgi alanlarina gore bir
araya gelip iletisim kurmasina olanak tanimistir. Mobil uygulamalar sayesinde
gerceklestirilen islemlerde kullanicilarin, seyahat amaci, konaklama tiird,
maliyeti, siiresi, restoran ve diger alan ziyaretleri gibi bilgilerin yani sira yas,
cinsiyet, ikamet edilen bolge gibi arastirma alanlarina konu olabilecek bilgilerin
saglanmasina imkan saglamaktadir (Esen ve Tiirkay, 2017: 102-103). Tim
bunlarin yaninda isletmeler kendi mobil uygulamalarin1 olusturarak misafirlerine
sagladigr olanaklar1 tek bir platformda kullanicilarin erisimine sunarken ayni
zamanda kullanicilarin uygulamalar kanali ile bulunduklar1 tercihlere gore
kullanicilarin her birinin ihtiyaclarini ayr1 ayri belirleyerek onlarin ihtiyaglarina
yonelik ¢Ozlimler sunabilir. Mobil uygulamalarin 6nemli etkilerinden dolay1
calismada yer verilmistir. GOstergenin hesaplanmasinda mobil uygulamalarin
varlig1 dikkate alinmistir.

Seffaf Mutfak Kullanim Orani: Otel icerisinde belki de misafirler ile en
az bag kurulan departman mutfak departmani olmasina ragmen misafirlerin en
cok hizmet aldig1 departmanlardan birisi de yine mutfak departmanidir. Bunun
sebebi olarak bircok etken sayilabilir. Bunlar arasinda en énemlilerinden birisi de
mutfak hijyeni agisindan misafirlerin direkt mutfak ile temas kurmasi sakincali
olabilmesidir. Dolay1 bu iletisim en aza indirgenmistir. Giinlimiiz teknoloji direkt
mutfak igerisinde olmadan da misafirler ile mutfak arasinda iletisim kurma imkani
saglamaktadir. Ornegin mutfaktan canli yaym yapilarak misafirlerin bu canli
yayim restoranin belirli alanlarindan takip edebilmesi hem misafir acisindan
yemeginin nasil bir ortamda hazirlaniyor sorusuna cevap olurken ayni zamanda da
misafir ile mutfak arasinda gorsel iletisimin saglanabilmesi miimkiin olmaktadir.
Baska bir ornek vermek gerekir ise misafirler masalarinda siparig verirken
garsonlardan belirli bilgileri almakta ve yemegi asil yapan insanlarla iletisim

kuramamaktir. Bu konuda ise mutfak ile misafir arasinda goriintiilii konusma ile
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iletisim kurulabilir ve misafirin direkt olarak mutfak ile temas kurmasi
saglanabilir. Bu ve bunun gibi hizmetlerin olusturulabilmesi diisiincesi ¢alismada
akillr iletisim boyutunda mutfak ile misafir arasinda iletisim kurulmasi gerektigi
icin verilmistir. Gostergenin hesaplanmasinda seffaf mutfak uygulamalarindan
herhangi birisinin varligi dikkate alinmstir.

2.1.6. Akilh Erisilebilirlik

Akilli  sehir konseptinde akilli ulasim/hareketlilik boyutu altinda
engellilere yonelik hususlara yer verilmistir. Engelli olsun ya da olmasin her birey
icin turizm Onemlidir. Dolayis1 ile engelli olmayan tiiketicilerin sahip oldugu
turizm imkanlardan engelli tiiketiciler de faydalanmayi arzulamaktadir. Buna
karsin engellerinden otiirii bu imkanlardan yeterince faydalanamamaktadir. Bu
nedenle engelli tiiketicilerin  (turist) bu imkanlardan yararlanirken
karsilasabilecekleri olumsuzluklar1 ortadan kaldirarak bu bireylerin turizmin
sundugu imkanlardan yeterince yararlanabilmesi sosyal sorumluluga sahip
isletmelerin dikkat etmesi gereken bir husustur. Dolayisi ile engellilere yonelik
uygulamalar da akilli turizm uygulamalar1 baglaminda degerlendirme kriteridir
(Cabi ve Erbasi, 2019: 73).

Akillr erisilebilirlik boyutunda amag¢ olarak ‘akilli erisilebilir restoran
isletmesi olmak’ belirlenmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢in ‘Akilli erisilebilir
imkanlar1 artirmak’ akilli hedef olarak belirlenmistir. Bu akilli hedefe belirlenen
gostergeler kullanilarak ulasilacagi ve gostergelerin de belirlenen veriler ile nihai
sonucu verecegi ongoriilmektedir. Sekil 12°de Akilli iletisim boyutunun belirlenen
tiim stratejileri aktarilmistir. Arastirma kapsaminda bulunan gostergeler Cabi ve
Erbasi (2019) tarafindan yapilan c¢alismadan alinmig ve arastirma kapsami

dogrultusunda revize edilmistir.

79
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Akillr iletisim boyutu stratejisi ve icerisinde yer alan gdsterge ve veriler
sekil 12°de aktarilmistir. GOstergelere dair tanimlar ise asagida yer almaktadir.

Erigilebilir Restoran Sayisi: Engelli bireylerin, toplumla biitlinleserek
yasam kalitelerini artirmalarinin yollarindan biri de turizmdir (Bulgan, 2015:
103). Bu nedenle turizm faaliyetlerinin yiiritiildiigli alanlarda engellilerin
karsilasabilecegi sorunlara yonelik ¢oziimler olmalidir. Turizm faaliyetlerinin
yuriitiildigli alanlardan birisi olan restoranlarin da bu konuda ¢éziimler sunmasi
gerekmektedir. Bu nedenle akilli erisilebilirlik boyutu igerisinde restoranlarin
erigilebilir  hizmetler ~sunmas1  gerektigi  diislinlilmektedir.  Gostergenin
hesaplanmasinda otel igerisinde bulunan restoranlarin % kaginin erisilebilir
hizmet sundugu dikkate alinmistir.

Akuly Erigilebilir Uygulama Sayisi: Engelli bireyler engellerinin tiirline
gore farklt sorunlar ile karsilagmaktadir. Bu durum ise engelli bireylerin
yasamlarint olumsuz etkilemekte ve motivasyonunu diisiirmektedir (Cabi ve
Erbasi, 2019: 75). Bu durumu asabilmelerine katki saglayan turizm
faaliyetlerinden birisinin uygulandig1 alan olan restoranlarin da engelli bireylerin
engel tiirline gore olanaklar sunmasi gerekmektedir. Gostergenin hesaplanmasinda

restoran igletmesinin sagladigi engelli ¢oziimlerin sayisi dikkate alinmistir.
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Tablo 14: Akillilik Endeksi Tablo Kisaltmalari

Hizl  Teknolojik yatirnmlarim toplam biitce igerisindeki pay1

Hiz2 Kiosk kullanimi

Hiz3  Online rezervasyon

Hiz4  Kisiye 6zel uygulama

AKILLI Hiz5  VIP misafir sayis
HIZMET

Hiz6  Akilli nesne sayisi

Hiz7  Sanal konsiyer;j

Hiz8  Misafir cihaz baglanti paneli

Hiz9  RFID uygulamalar1 (miisteri sadakat sistemi)

Ekol  Depo kontrolii

Eko2 Gida giivenligi ve saklama kosullar1 konusunda bilgili
personel
AKILLI Eko3  Enerji tiikketiminde i¢ kaynak kullanim orani

EKONOMI o7

Sogutma sistemleri verimliligi

Eko5  Enerji etiketlemesi (A smnifi ve iizeri kullanilan cihaz
orant)

Eko6  Personel bilgilendirme ve iletisim sistemi
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Tablo 14 (Devami) Akililik Endeksi Tablo Kisaltmalari

Cevl Yenilenebilir enerji kullanim orani
Cev2 Enerji etiketlemesi
Cev3 Enerji tiikketimi
Cev4 Su tiiketimi
Cev5  Yesil satin alma duyarlilig
AKILLI CEVRE Cev6  Eko-etiketler
Cev7 Atik tiretimi
Cev8 Yesil alan
Cev9 Geri dontistim kutularinin varligi
Cevl0  Geri doniisiimlii nesne kullanimi
Ilel WIFI alam
Ile2 Web sayfasi
fle3 Sosyal medya hesap sayisi
AKILLI iLETiSiM fle4 Sosyal medya(lar) toplam takipgi sayisi
fles Sosyal medya(lar) yapilan kalici paylasim
: sayisl
Ile6 Mobil uygulama
Ile7 Seffaf Mutfak

Bulgular béliimiinde her boyut icerisindeki gostergelerin degerleri ifade

edilirken bu tabloda belirtilen kisaltmalar kullanilmistir.
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UCUNCU BOLUM
GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan, akilli turizm
baglaminda olusturulan akilli otel isletmesi endeksini, akilli restoran ve mutfak
isletmeleri baglaminda gelistirerek uygulamaktir. Bu ¢alismada 5 yildizli otel
isletmelerindeki restoran ve mutfak departmanlarinin teknoloji kullanim diizeyi
nedir sorusunun cevabi arastirilmaktadir. Bu arastirmadan elde edilecek veriler
kullanilarak, sonraki asamalarda rezervasyon uygulamalarinda miisterilere akill
restoran ve mutfak olarak derecelendirilerek filtreleme imkani sunulmasinin alt
yapisini olusturmaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in olusturulan akilli otel isletmesi
endeksinde yer alan boyutlar ve boyutlar icerisindeki gostergeleri, akilli restoran
ve mutfak isletmeleri baglaminda yeniden degerlendirerek yeni bir endeks
olusturmak ve bu endeksin uygulanabilirligini tespit etmektir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak literatiirde akillilik kavrami yeni bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiirde akilli mutfaklar kavramina
bakildiginda ev mutfaklar1 {izerine yapilan caligmalar dikkati ¢ekmektedir.
Restoran mutfaklar1 baglaminda yapilan calismalarin ise yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Endeks calismalar1 akilli sehir, akilli otel gibi konseptlerde
olmasina karsin, literatiirde restoran mutfaklar1 baglaminda c¢alismalarin
yetersizligi ve glincel bir konu olmasi sebebi ile restoran mutfaklar1 kapsaminda
akillilik endeksi bulunmamaktadir. Yapilan akilli yatirnmlarin  ve akilli
uygulamalarin degerlendirilebilmesi ve kullanim diizeylerinin yansitilabilmesi
acisindan Onemli olan endeksin olmamasindan dolay1 restoranlar ve restoran
mutfaklarinda bu durumun tespiti ve degerlendirilmesi yapilamamaktadir.
Arastirmanin  sonucunda olusturulacak endeks ile literatiirdeki bu eksikligin
giderilecegi diisiiniilmektedir. Bu sayede isletmeler akilli restoran ve mutfaklar
baglaminda hangi diizeyde olduklarin1 gorebilecek ve ilerleyen siireglerde
kendilerine yol haritast belirleyebilecektir. Miisteriler  (turist) agisindan
bakildiginda ilerleyen siirecte bu endeks araciligi ile restoran ve mutfaklarin

teknolojik donanimlar1 tespit edilerek rezervasyon uygulamalarinda teknolojik
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donanim baglaminda filtrelere eklenerek miisterilerin beklentilerine gore se¢im
yapilmasina imkan saglayacaktir.

3.2. Evren Orneklem

Arastirma sonuglarinin gegerli olacagi biiyiikk gruba evren, evrenle ilgili
calisabilmek i¢in evrenin secilen sinirli parcasina 6rneklem denir (Biiyiikoztiirk,
vd., 2012: 1-3). Arastirmanin evrenini Dogu Karadeniz Bolgesi (IBBS Diizey 2
TR 90 Bolgesi) bes yildizli otel isletmelerinin restoran ve mutfaklari
olusturmaktadir. Evreni olusturan tiim bes yildizli otel isletmelerine ulasmak hem
zamanin kisitli olmasi hem maddi kaynaklarin yetersizliginden dolay1 oldukga
zordur. Bu nedenle olasilikli 6rnekleme yoOntemlerinden kiime Orneklem
arastirmada kullanilmigtir. Kiime oOrneklem, evreni birimler yerine kiimelere
ayiran Orneklemdir. Evrenin genis cografi alana yayilmasi durumunda evrendeki
birimlerden rastgele se¢im yapmaktansa bu birimlerden olusan gruplardan rastgele
secim yapmak daha etkili olabilmektedir. Bu gibi durumlarda kiimelere gore
ornekleme yontemi tercih edilebilir. Bir baska ifade ile secim yapilirken listede
ad1 olan bireylerden ziyade bu bireylerin bulundugu sokak, mahalle, okul gibi
kiimelerden rastgele 6rneklem secilir (Kilig, 2013: 45-46). Evrende bulunan tiim
birimlere ulasilamayacagi i¢in evren daraltilarak belirli bir bolge tercih edilmis ve
bolgenin tamamina uygulanmistir.

Arastirmanin rneklemi olarak “Dogu Karadeniz Bolgesi (IBBS Diizey
2 TR 90 Bolgesi) igerisinde bulunan iller” olarak belirlenmistir. Bolgede Artvin,
Giresun, Gilimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon illeri yer almaktadir. Bu bdlgede
bulunan bes yildizli otel isletmeleri Trabzon 4, Ordu 3, Rize 3, Glimiishane 1
olmak tizere 11 (tiim veriler il turizm midiirliiklerinin sitelerinden alinmistir)
adettir. Bolgede bulunan 11 otel isletmesinin 1 tanesi agiliginin tlizerinden 1 yil
gegmedigi i¢in saglikli veri alimamayacagindan dolayr kapsam diginda
tutulmustur. Diger 10 otel isletmesinden 5 tanesi pandemiden (Covid19) dolay1
kapalidir. Bu nedenle 5 isletmeden veri alinamamistir. Buna ilave olarak agik olup
faaliyet gosteren 1 isletme veri paylagimi yapmak istememistir. A¢ik olup faaliyet
gosteren ve bilgi paylasimi yapan diger 4 otel isletmesi ile goriisiilmiis ve veriler
alinmistir. 2020 yilinda pandemi dolayisiyla otel isletmelerinde olagan dist bir

siire¢ yasanmistir. Bu duruma bagh olarak tiim verilerde farkli seyir gosterecegi
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diisiiniildiigli i¢in calisma kapsaminda otel isletmelerinden 2019 yili verileri
alinmis ve caligmada yer verilmistir. Bir baska ifade ile ¢alisma kapsaminda ki
tiim veriler 2019 yilina aittir.

3.3. Yontem

Arastirmanin amacina ulagabilmesi i¢in oncelikli olarak akillilik diizeyinin
Olctilebilmesi i¢in boyut ve boyut icerisindeki gostergelerin belirlenebilmesi igin
akilli kavrami igerisindeki boyutlar literatiirde irdelenmistir. Bu dogrultuda
literatiirde akilli restoran ve mutfak baglaminda yapilan calismalarin yetersiz
oldugu diistintilmektedir. Bu nedenle Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan hazirlanan
akilli otel isletmesi endeksi, akilli restoran mutfak baglaminda degerlendirilmeye
alinmis ve, tiim boyut ve boyut icerisindeki gostergeler akilli restoran ve mutfak
baglaminda giincellenerek yeni gostergeler ve boyutlar ilave edilmistir.
Olusturulan bu yeni boyutlar ve boyutlar igcerisindeki gostergeler uzman goriisiine
sunulmus ve her bir boyut ve gosterge i¢in degerlendirmede (1-5 arasi puanlama)
bulunulmasi istenmistir. Bu dogrultuda alaninda uzman 13 akademisyen, 6 mutfak
sefi, 5 yonetim (miidiir vb), 4 restoran sefi ve 1 diger (satin alma) olmak iizere
toplam 29 uzman goriisii alinmigti. Uzman goriisiine sunulan boyutlar ¢ok
yetersiz, yetersiz, kismen yeterli, yeterli ve ¢ok yeterli olarak degerlendirilmesi
istenmis ve tim boyutlar en az %85 (¢ok yeterli+yeterli+tkismen toplami)
oraninda kabul gOrmiistiir. Arastirmada yer verilen 6 boyut endeksin
olusturulabilmesi icin yeterli midir sorusu ise uzmanlar tarafindan %62,1 (cok
yeterli+yeterli toplami1) oraninda yeterli kabul edilmistir. On galisma sonucunda
olusturulan endeks igerisindeki boyut ve gostergeleri uzmanlar tarafindan yeterli
bulunmustur. Akilli restoran ve mutfak endeks i¢in gerekli tiim boyutlar ve
boyutlar icerisindeki gostergeler belirlenmistir. Endeks icerisinde yer alan her
boyut ve boyut icerisindeki gostergelerin dnemi birbirinden farklidir. Bu nedenle
tim boyut ve boyutlar igerisindeki gostergelerin 6nem derecesinin belirlenmesi
icin alaninda uzman kisilere her bir boyut ve gosterge i¢in 1-5 arasinda 6nem
derecesi belirlemesi istenmistir. Alaninda uzman kisilerden alinan verilere gore
arastirma kapsaminda yer alan boyutlar ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
birisi olan TOPSIS ile boyutlarin siralamasi olusturulmustur. Olusturulan endeks

kapsam dahilindeki 5 yildizli otel isletmelerine uygulanmadan once rastgele
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secilen 4 yildizl1 bir otel isletmesine uygulanmistir. Bu sayede endeksin isletmeler
tarafindan nasil karsilanacagi ve verilerin saglikli alinabilmesine olanak saglayip
saglayamayacagi kontrol edilmistir. Bu dogrultuda bir adet gosterge isletmeler
tarafindan net olarak algilanamadigi i¢in arastirma da olumsuz etki olusturmamasi
acisindan kapsam disinda tutulmustur. Nihai olarak olusturulan endeks arastirma
kapsaminda restoran ve mutfaklarda uygulanmustir. Isletmelerden alman veriler
dogrultusunda dogrusal (en olumlu olana en yiiksek degerin verilmesi) ve tersine
puanlama (en olumsuz olana en yliksek degerin verilmesi, 6rnegin ¢evreye verdigi
zarardan dolay1 enerji tiiketimi en az olan isletme en yliksek degeri alirken en
yiiksek olan en diisiik degeri almaktadir) yapilarak her bir gosterge icin deger
verilmistir. Ortaya ¢ikan bu veriler endeks ¢alismasinda olusturulan boyutlarin
siralama islemi dikkate alinarak TOPSIS ile isletmelerin akililik siralamasi
saptanmuistir.

3.3.1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemi

Soyut ve somut niteliklere veya kritere gore tiim karar secenekleri
arasindan en iyi olaninin se¢ilmesi ile Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri
ilgilenmektedir. Birbirleri arasinda uyum olmayan kriterlerin veya ¢oklu
kriterlerin bir probleme ¢6ziim sunabilecek sekilde karar verme siireci olarak ifade
edilebilir. Bireysel kararlardan isletmelerin faaliyet alanina gore alacagi kararlara
kadar hayatin bircok evresinde karar verme siirecinde problemler ortaya
cikabilmektedir. Cok kriterleri karar verme yontemleri bu siirecteki problemlerin
giderilmesine katk1 saglamaktadir. AHP, VIKOR, ELECTRE, CKKV ve TOPSIS
gibi farkli teknikler kullanilmaktadir (Omiirbek ve Aksoy, 2016: 725). Arastirma
kapsaminda cok kriterli karar verme yontemleri arasinda bulunan TOPSIS teknigi
kullanilmuastir.

3.3.1.1. TOPSIS (Technique for Order Prefenceby Similarity Solution)

TOPSIS “m” sayida alternatifi ve “n” sayida kriteri olan ¢ok amacli karar
verme yontemidir. Hwang ve Yoon (1981) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, ¢6ziim
alternatifinin ¢ézlime en kisa mesafe ve negatif-ideal ¢oziime en uzak mesafe
ilkesine goére olusturduklart TOPSIS (Technique for Order Prefenceby Similarity
Solution), daha sonra Lai ve vd. (1994) tarafindan sunulmustur. Bu yontemde

ideal ¢6ziim, en kisa Oklit mesafesinde ve negatif ideal ¢6ziimden en uzak o6klit
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mesafesinde tercih edilen ¢oziimdiir (Ertugrul ve Ozgil, 2014: 271). En ideal olan
her zaman tek kritere bagli olmayabilir, bu gibi durumlarda TOPSIS kullanilarak
en ideal olan belirlenebilir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan TOPSIS yontemi 6
asamadan olusan bir siireci kapsar (Ertugrul ve Oz¢il, 2014: 271-273). Bu ydntem

icin farkli programlar olmasina karsin, Excel programi da kullanilmaktadar.

1. Asama: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Satirlarina alternatifler, siitunlarina degerlendirme kriterleri olacak sekilde
olusturulan karar matrisi ayni zamanda baslangi¢ matrisi A matrisidir. Karar

vericiler tarafindan tiim kriterlerin puanlandirmasiyla olusur.

dy a,,
ﬂ:l ﬂ':: ﬂ':n
‘44_.- =
la,, a, .. 4,

4, Matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme sayisim verir.

2. Asama: Standart (Normallestirilmig) Karar Matrisinin  (R)
Olusturulmasi

Standart karar matrisi, karar matrisinin olusturulmasindan sonra

olusturulur. Standart karar matrisinin olusturulabilmesi i¢in kullanilan formiil

asagida belirtilmigtir
R, Matrisi asafidaki gibi elde edilir:
r;l 1 i | rl-r
r 1 r:_‘l 'r"-r
_ ﬂ'y
i il R,_.- =
ay
k=1
_F.'.u] 'II:'IT: "ll;'ml a
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3. Asama: Agirliklandirilmis Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Degerlendirilmeye alinacak kriterlerin agirlik degerleri ile karar matrisinin

carpimi sonucunda agirlikli standart karar matrisi elde edilir.

1H1l'l:‘ll H‘Jrll H;Jr]n
Wity Wiy ... Wh,
i =
L H"II 'rm | H.-E Fr.'rE b H1frr.lirn |

4. Asama: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Cdziimlerin Olusturulmasi
Agirliklandirilmis standart karar matrisinin olusturulmasindan sonra, her
kriter icin ayr1 ayri olacak sekilde en iyi degerlerinden pozitif ideal ¢oziim, en

kotii degerlerinden negatif ideal ¢oziim ise olusturulur.

A = {{maxv# je J],{m_inv#‘j € J'}

A = {(min v,

je J],(lnfl){ 1:€.I.|‘,:‘ = J'}

5. Asama: Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina dair ayrim 6lgiilerinin
hesaplanmasinda Oklid en ¢ok kullanilan yéntemdir. Tiim alternatiflerin pozitif
ideal ¢ozlime olan uzakligi ve negatif ideal ¢éziime olan mesafesi asagida

belirtilen formiil ile hesaplanmaktadir.
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5 = \/iivﬂ —1-';]:
j=1

6. Asama: ideal Coziime Goreli Yakinlik Hesaplama

Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime olan yakinliginin hesaplanmasi, 5.
Asamada bulunmus olan pozitif ve negatif ideal ayrim noktalar1 kullanilir.
Hesaplama isleminde, negatif ideal ayrim o6l¢iisiiniin toplam ayrim igerisindeki
orani ideal ¢oziime goreli yakinliktir.

S

+ i

“ = — +
ST +5,
Burada C degeri 0<C, <1 arahfinda deger alir.

3.4. Arastirmanin Teorisi

Birey davranigini tiim boyutlariyla ele alan ve kusursuz olarak tanimlayan
bir teori bulunmamaktadir. Bu nedenle deneysel ¢alismalar 1s1ginda ele alinan
farkl teoriler bulunmaktadir (Atan, 2016: 11). Arastirmanin kapsami iki teoriye
dayandirilmistir. Bu teorilerden ilki teknoloji kabul modelidir. Teknolojinin
kabullenilmesini ifade etmek amaciyla gelistirilen modellerden birisi de teknoloji
kabul modelidir. Temelini Sebepli Davranig Teorisi’nin olusturdugu teknoloji
kabul modelinin amaci, en az degiskeni kullanarak, kullanicilarin teknolojiyi
kabullenmesi ve davraniglarina etkisi olan etmenleri teorik olarak dogrulanmis bir
model ile ¢6zebilmektir. Teknoloji kabul modeli, kullanicilar tarafindan algilanan
kullanim kolayligi, kullanicilarin tutum, niyet ve ortaya koydugu davranislari,
algilanan fayda arasindaki iliskiyi inceleyerek insanlarin bu teknolojiyi
benimseme durumlarin1 ortaya koymak maksadi ile kullanilmistir (Yildirir ve
Kaplan 2019: 26). Teknolojinin insan yasamindaki yerini ve bu teknolojinin
kullanimi1 sonucunda olusturdugu etkiyi ortaya koyan Bu model teknolojinin insan
yasamindaki yerini ortaya koymaya calisir. Bu ¢alismada da teknolojinin 5 yildizli

otel mutfaklarindaki yeri ve kullanim durumu belirlenmeye c¢alisilmistir.
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Arastirmanin diger teorisi de rasyonel secim teorisidir. insan davranislarini
anlamak icin sosyal bilimciler tarafindan kullanilan bu teori uzun zamandir
ekonomi alaninda kullanilmis ve son yillarda sosyoloji, siyaset bilimi, psikiyatri,
antropoloji gibi farkli disiplinlerde de yayginlasmistir (Ozdemir vd., 2018: 494).

Rasyonel secim teorisi, ilk olarak cagdas sosyolojide aligveris kurami
olarak tanimlandig1 i¢in ‘toplumsal aligveris kurami’ olarak da bilinmektedir
(Kirman, 2011: 228-229). Tim insan iligkilerinin birbirine esit degerlerin
karsilikli degisimi ile anlasilabilecegini kabul eden bu kuram George Homans
(1910-1989) ve Peter Blau’nun (1918-1975) calismalarinda gelistirilmistir
(Kirman, 2013: 69).

Bireylere isteklerini en rasyonel bicimde yapabilmeleri icin bir nevi
rehberlik yapan rasyonel se¢im teorisi, bireyin amag-ara¢ bagimi kurarken ayni
zamanda karsilagabilecegi tlim ihtimal ve durumlar1 géz oniine serer, dolayisiyla
en ince ayrintilar dahi inceleme konusu yapar (Demir, 1998: 140).

Rasyonel se¢im teorisi i¢in en 6zet ifade “insanlar bir tercih yapmak durumunda
kaldiklarinda genellikle en ivi davrams tarzi olduguna inandiklar: seyi secerler” (Kirman,
2011: 263).

Rasyonel se¢im teorisini sosyolojideki diger teorilerden farkli kilan bir
ozellik vardir; “en 1y1 sekilde kullanma (optimization)”. Rasyonel se¢im teorisi,
var olan1 en etkin sekilde kullanilmasi anlamina gelir ya da bazen maliyeti
minimize etmek olabilirken bazen de kar1 maksimize etmek olabilir. Bu tiir
teoriler ekonomi ile irintilidir. Rasyonel se¢im kuramcilart ekonomi bilimin dort
temel onermesini kullanmaktadirlar (Kirman, 2013: 70-71);

1. Kigsiler kararlarini, zevkleri ve tercihlerini dikkate alarak veren rasyonel
kazang artiricilardir (Kar maksimizasyonu).

2. Bir birey bir seye ne kadar sahip ise, ayni seyin daha fazlasi bireyi bastaki
kadar ilgilendirmeyecektir (Azalan marjinal fayda yasasi).

3. Mal ve hizmet fiyatlari, alic1 ve satici tarafindan belirlenir. Mal ve hizmet
arz1 fazla ise fiyat1 diisiik, talep fazla ise fiyat:1 yiiksek olacaktir (Arz-talep
yasasi).

4. Pazar rekabetinin olmadigi (tekel) durumlarda saglanan mal ve hizmetler

rekabetin oldugu bir ortamdaki mal ve hizmete gore daha pahali olacaktur.
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Arastirma konusu hem sosyolojik hem de ekonomik etkenlere
dayanmaktadir. Bu baglamda arastirma sosyolojik temelli olmasina karsin
ekonomi alaninda da kullanilan rasyonel se¢im teorisine dayandirilmistir. Cilinkii
rasyonel se¢im teorisinin temeli en iyi olani belirlemek ve en iyi sekilde
kullanmaktir. Arastirmanin konusu ise en iyi (arastirma kapsaminda teknolojiye
en uyumlu) olan1 saptamaktir. Nitekim yapilan bir analize goére de bilisim
teknolojilerini daha fazla kullanan isletmelerin performansi, bilisim teknolojilerini
daha az kullanan isletmelere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir (Gtiles, vd.,
2004: 80).

Arastirmada rasyonel sec¢im teorisinin sosyolojik yaklasimlarina ek olarak
ekonomik yaklasimlar1 da kullanilmistir. Arastirma, rasyonel se¢im kuramcilari
tarafindan olusturulan dort ekonomik dnermelerin bir kismina dayandirilmis ve bu
dogrultuda asagidaki ifadeler ile belirtilmeye calisilmistir. Bu ifadeler;

Turizm de hizmet alan bireyler tiim kararlarini kendi zevkleri ve tercihleri
dogrultusunda yapmaktadir. Bu kararlar1 alirken olabilecek en maksimum fayday1
saglama amaci giitmektedir. Ornegin bir restoranda yemek yerken sadece temel i¢
giidiisii olan aglik duygusunu bastirmaktan ziyade kendi zevk ve tercihlerine gore
porsiyon miktari, mekan tercihi, yiyecek-icecek cesidi, konfor, statii gibi farkl
etkenleri de goz Oniinde bulundurarak olabilecek en fazla faydayi saglamayi
arzulamaktadir. Bu durumu, isletmeler rasyonel se¢imlerle kendi kararlarini alarak
kendi karlarin1 maksimize edebilir.

Turizm faaliyetine katilan bir bireyin tatmin olma diizeyi farklilik
gosterebilir. Ornegin macera turizmine katilan bir bireyin ilk deneyiminden aldig
hazzi1 sonraki deneyimlerinde bulamayabilir. Bu durumu restoranlar agisindan ele
aldigimizda ise ¢ok uzun yillar ayn1 menii ve aym1 mekan konsepti ile hizmet
verilmesi ilerleyen siirecte tiiketicilere gelisen etkenlere bagli olarak ayni hazzi
vermeyebilir. Isletmeler azalan marjinal fayda yasasindan en az sekilde
etkilenmek i¢in siirekli olarak talep yonlii yenilikler sunmalidir.

3.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

5 yildizli otel isletmelerinin restoran ve mutfak baglaminda giincel

teknolojiye uyumluluk diizeylerinin tespit edilmesi ve baglamda yapilan
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teknolojik yatirimlar sonucunda isletmelerin bolgesel pazardaki rakiplerine gore
siralamasinin belirlendigi bu ¢alismanin sinirliliklar: agagida belirtilmistir.

Yapilan arastirma, zaman ve maliyet gibi zorluklardan dolayr Dogu
Karadeniz bolgesinde ki 6 ili (Ordu, Giresun, Trabzon, Rize, Glimiishane, Artvin)
kapsamaktadir.

Aragtirma siirecinde karsilagilan en bliyiik zorluklardan birisi Coronaviriis
(Covid19) salgmmi olmustur. Salgin sebebi ile kapali olan bazi isletmeler ile
gorlisme yapilamamis ve goriisme yapilan isletmeler ile farkl goériisme yontemleri
(cevrimigi goriisme, yiiz-ylize, mail yolu ile) kullanilmistir. Bu durum isletmeler
ile iletisim kurma siirecinin uzamasina neden olmustur.

Yapilan arastirmada, isletmelerden 2020 yilina ait verilerin alinmasi
planlanmis fakat Coronaviriis (Covid19) salgini sebebi ile 2020 yilinda isletmeler
olagan dis1 bir slire¢ yasamistir. Yasanan bu olaydan dolayi isletmelerden 2020
yilina ait veri almanin saglikli olmayacag diisiiniildiiglinden, isletmelerden 2019
yilina ait veriler alinmistir. Bu durum isletmelerin en giincel durumunun tespit
edilmemesine neden olmustur.

Yapilan goriismelerde bazi isletmeler kurumsal yapilarindan dolay,
goriisme formunda yer alan bazi bilgileri paylasmamistir. Bu durum arastirma

sonucuna kiiciikte olsa etki ettigi diistiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Aragtirmanin kapsami geregi bulgular 3 asamada elde edilmistir. Bu
asamalar siras1 ile uzman goriisii, uzman goriisii sonuclarma gore boyutlarin
TOPSIS ile siralama islemi uygulanmasi ve son olarak isletmelerin TOPSIS ile
siralanmasi seklindedir.

4.1. Uzman Goriisii

Aragtirma  kapsaminda olusturulan endeksin yeterlilik diizeyinin
saptanabilmesi ve endeks icerisinde yer alan boyutlarm TOPSIS ile 6nem
derecesinin belirlenebilmesi i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur.

Alaninda uzman 13 akademisyen, 6 mutfak sefi, 4 restoran sefi, 5 yonetim
(Miidiir vb.) ve 1 diger (satin alma) kisi ile goriisme yapilmistir. Gorlisme yapilan
bireylerin 17°si turizm, 10’u gastronomi ve 2’si diger alanlarda uzman bireylerdir.
Alaninda uzman kisilerden, her boyut ve boyutlar icerisindeki gostergeler 1 (¢ok
yetersiz) ile 5 (¢ok yeterli) arasinda (¢ok yetersiz, yetersiz, kismen, yeterli, ¢ok
yeterli) puanlamasi istenilmis ve boyutlarin yeterlilik diizeyleri ve Onemlerini
puanlamalar1 istenilmistir.

Uzman goriisiinden elde edilen verilere gore akilli hizmet boyutu i¢in
yapilan uzman goriisleri sonucunda ¢alismanin amacina ulasabilmesi ic¢in akilll
hizmet boyutunun yeterlilik diizeyi %55,1 (¢ok yeterli ve yeterli toplam1) olarak
saptanmistir. Akilli hizmet boyutu icerisinde yer alan 9 gostergenin ortalama
degeri (her gosterge i¢in uzmanlar tarafindan verilen degerlerin aritmetik
ortalamasi) ise 3,51 olarak saptanmistir. Akilli hizmet boyutu icerisinde yer alan
gostergelerin uzman gorlisii sonucunda ortaya ¢ikan aritmetik degerleri tablo
15°de aktarilmustur.

Tablo 15: Akilli Hizmet Boyutu Gostergeleri Uzman Gorlisli Aritmetik

Ortalamalari

Hizl Hiz2 Hiz3 Hiz4 Hiz5 Hiz6 Hiz7 Hiz8 Hiz9

3,62 3,27 3,86 3,79 3,27 3,51 3,51 3,24 3,58

Akillr ekonomi boyutu i¢in yapilan uzman goriisleri sonucunda ¢alismanin

amacina ulasabilmesi i¢in akilli ekonomi boyutunun yeterlilik diizeyi %62,1 (¢ok
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yeterli ve yeterli toplami) olarak saptanmigtir. Akilli ekonomi boyutu igerisinde
yer alan 6 gostergenin ortalama degeri (her gosterge i¢in uzmanlar tarafindan
verilen degerlerin aritmetik ortalamasi) ise 4,05 olarak saptanmistir. Akilli
ekonomi boyutu igerisinde yer alan gdstergelerin uzman goriisii sonucunda ortaya
c¢ikan aritmetik degerleri tablo 16’da aktarilmistir.

Tablo 16: Akilli Ekonomi Boyutu Gostergeleri Uzman Goriisii Aritmetik

Ortalamalar
FEkol Eko2 Eko3 Fko4 Eko5 Ekob6
4,13 4,03 3,82 4,03 4,13 3,89

Akilli insan boyutu i¢in yapilan uzman goriisleri sonucunda g¢aligmanin
amacina ulagabilmesi icin akilli insan boyutunun yeterlilik diizeyi %58,6 (¢cok
yeterli ve yeterli toplami) olarak saptanmustir. Akilli insan boyutu igerisinde yer
alan 11 gostergenin ortalama degeri (her gosterge i¢in uzmanlar tarafindan verilen
degerlerin aritmetik ortalamasi) ise 3,71 olarak saptanmistir. Akilli insan boyutu
igcerisinde yer alan gostergelerin uzman goriisii sonucunda ortaya ¢ikan aritmetik
degerleri tablo 17°de aktarilmistir.

Tablo 17: Akilli Insan Boyutu Gostergeleri Uzman Goriisii Aritmetik

Ortalamalari

Ins1  Ins2 Ins3 Insd Ins5 1Ins 1Ins7 1Ins8 Ins9 1Insl 1Ins

6 0
4,17 3,86 3,82 3,68 393 34 3,62 38 324 341 38
4 2

Uzman goriisiinden elde edilen verilere gore akilli ¢evre boyutu igin
yapilan uzman goriisleri sonucunda ¢alismanin amacina ulasabilmesi i¢in akillt
¢evre boyutunun yeterlilik diizeyi %37,9 (¢ok yeterli ve yeterli toplami1) olarak
saptanmistir. Akilli ¢evre boyutu igerisinde yer alan 9 gdstergenin ortalama degeri
(her gosterge i¢in uzmanlar tarafindan verilen degerlerin aritmetik ortalamasi) ise
3,75 olarak saptanmustir. Akilli ¢evre boyutu igerisinde yer alan gostergelerin
uzman goriisli sonucunda ortaya c¢ikan aritmetik degerleri tablo 18’de

aktarilmistir.
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Tablo 18: Akilli Cevre Boyutu Gostergeleri Uzman Goriisii Aritmetik

Ortalamalari

Cevl Cev2 Cev3 Cevd  Cev5 Cevbo  Cev7 Cev8 Cev9

3,65 4 3,89 3,96 3,37 3,82 3,55 3,93 3,58

Akilli iletisim boyutu i¢in yapilan uzman goriisleri sonucunda ¢alismanin
amacina ulasabilmesi i¢in akilli iletisim boyutunun yeterlilik diizeyi %58,6 (¢ok
yeterli ve yeterli toplami) olarak saptanmigtir. Akilli iletisim boyutu igerisinde yer
alan 7 gostergenin ortalama degeri (her gosterge i¢in uzmanlar tarafindan verilen
degerlerin aritmetik ortalamasi) ise 4,11 olarak saptanmistir. Akilli iletisim boyutu
igerisinde yer alan gostergelerin uzman goriisii sonucunda ortaya ¢ikan aritmetik
degerleri tablo 19’da aktarilmistir.

Tablo 19: Akilli iletisim Boyutu Géstergeleri Uzman Gériisii Aritmetik

Ortalamalari
flel Ile2 ile3 fle4 Iles Ile6 fle7
4,34 4,10 4,24 4,06 4,20 3,86 4

Akilli erisilebilirlik boyutu i¢in yapilan uzman goriisleri sonucunda
calismanin amacina ulagabilmesi i¢in akilli erisilebilirlik boyutunun yeterlilik
diizeyt %51,7 (¢ok yeterli ve yeterli toplami) olarak saptanmistir. Akilh
erisilebilirlik boyutu icerisinde yer alan 2 gostergenin ortalama degeri (her
gosterge i¢cin uzmanlar tarafindan verilen degerlerin aritmetik ortalamasi) ise 3,73
olarak saptanmistir. Akilli erisilebilirlik boyutu icerisinde yer alan gostergelerin
uzman goriisii sonucunda ortaya ¢ikan aritmetik degerleri tablo 20’de
aktarilmustir.

Tablo 20: Akilli Erisilebilirlik Boyutu Gostergeleri Uzman Goriisii

Aritmetik Ortalamalar

Eril Eri2

3,82 3,65

Uzman gorisleri neticesinde calismanin temelini olusturan 6 boyutun

degerlendirilmesi sonucunda ise, akilli ¢evre boyutu 3.65, akilli hizmet boyutu
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3.69, akilli iletisim boyutu 3.93, akilli insan boyutu 3.69, akilli ekonomi boyutu
3.75 ve akill1 erisilebilirlik boyutu 3.86 olarak saptanmuistir.

4.2. Uzman Gériisii Sonuclarina Goére TOPSIS ile Siralama Isleminin
Uygulanmasi

Uzman goriislerinden elde edilen veriler TOPSIS yéntemi ile analiz
edilmistir. Analizin ilk asamasi olan karar matrisi 6 boyut ve (ortalama gosterge
degeri (OGD), yeterlilik diizeyi (YD), boyut énem degeri (BOD)) 3 kriterden
olusmaktadir. TOPSIS’in ilk asamasi olan karar matrisinin olusturulmasi ile
siralama igleminin ilk asamas1 yapilmistir. Tablo 21°de tiim boyutlar ve kriterlerin
degerleri aktarilmigtr.

Tablo 21: Karar Matrisinin Olusturulmasi

BOYUTLAR OGD YD BOD
CEVRE 3,75 37.9 3,65
HiZMET 3,51 55,1 3,69
ILETISIM 4,11 58,6 3,93
INSAN 3,71 58,6 3,69
EKONOMI 4,05 62,1 3,75
ERISILEBILRLIK 3,73 51,8 3,86

TOPSIS yénteminin 2. asamasi olan normallestirme islemi tiim krtiterlerin
tiim boyut degerleri kiyaslanmasi sonucunda elde edilen degeridir. Bu islem i¢in
excel programi iizerinde arastirmanin ydntemi icerisinde TOPSIS anlatilirken bu
asama i¢in belirtilen formiile uygun olarak gergeklestirilen islem sonucunda Tablo
22’deki veriler elde edilmistir.

Tablo 22: Normallestirilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

BOYUTLAR OGD YD BOD

CEVRE 0,401226281 0,283436 0,395987
HIZMET 0,375547799 0,412067 0,400327
ILETISIM 0,439744004 0,438242 0,426364
INSAN 0,396946534 0,438242 0,400327
EKONOMI 0,433324384 0,464417 0,406836
ERISILEBILRLIK 0,399086408 0,387388 0,41877

3. Asamada kriterlerin agirliklandirilmig degerleri olusturulmustur. 3 kriter

icerisinde ortalama gosterge degeri isletmelerden veri toplanmasinda kilit 6Gneme
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sahip oldugu i¢in diger kriterlerden daha 6nemli oldugu diisiiniilmiis ve diger
kriterlere gore agirliklandirilmis deger verilmistir. Ortalama gosterge degeri 0,40
yeterlilik diizeyi ve boyut énem degeri ise 0,30 agirhik degeri verilerek, agirlik
degerleri ile normalize edilmis degerlerinin ¢arpimi sonucunda tablo 23’de
gosterilen degerler elde edilmistir

Tablo 23: Agirliklandirilmis Normalize Matrisinin (V) Olusturulmasi

0.40 0.30 0.30
BOYUTLAR OGD YD BOD
CEVRE 0,160490512 0,085031 0,118796
HIZMET 0,15021912 0,164827 0,160131
[LETISIM 0,175897602 0,175297 0,170546
INSAN 0,158778614 0,175297 0,160131
EKONOMI 0,173329753 0,185767 0,162735
ERISILEBILRLIK 0,159634563 0,154955 0,167508

4. agamada tiim kriterlerin en yiiksek ve en diisiik degerleri belirlenerek
pozitif ideal ve negatif ideal ¢Oziimlerin olusturulmasi, bu asamanin degerleri
tablo 24’de aktarilmistir.

Tablo 24: Pozitif Ideal ve Negatif Ideal Coziimlerin Olusturulmasi

0.40 0.30 0.30
BOYUTLAR 0OGD YD BOD
CEVRE 0,160490512 0,085031 0,118796
HiZMET 0,15021912 0,164827 0,160131
ILETISIM 0,175897602 0,175297 0,170546
INSAN 0,158778614 0,175297 0,160131
EKONOMI 0,173329753 0,185767 0,162735
ERISILEBILRLIK 0,159634563 0,154955 0,167508
V+ 0,175897602 0,185767 0,170546
V- 0,15021912 0,085031 0,118796

5. agamada her bir alternatifin pozitif ideal ¢dzlime olan uzaklig1 ve negatif
ideal ¢oziime olan mesafesi asagida belirtilen formiil ile hesaplanmaktadir. Bu

islem sonucunda elde edilen veriler tablo 25°de aktarilmistir.
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Tablo 25: Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmas1

0.40 0.30 0.30
BOYUTLAR OoGD YD BOD Si+ Si-
CEVRE 0,160490512 0,085031 0,118796 0,114294 0,010271
HIZMET 0,15021912 0,164827 0,160131 0,034732 0,274546
ILETISIM 0,175897602 0,175297 0,170546  0,01047  0,10717
INSAN 0,158778614 0,175297 0,160131 0,022609 0,099648
EKONOMI 0,173329753 0,185767 0,162735 0,008223 0,112305

ERISILEBILRLIK 0,159634563 0,154955 0,167508 0,034972 0,085737

V+ 0,175897602 0,185767 0.,170546

V- 0,15021912 0,085031 0,118796

6. asama hesaplama isleminde, negatif ideal ayrim Olgiisiiniin toplam
ayrim icerisindeki orani ideal c¢oziime goreli yakimliktir. Asagida belirtilen

formiile bagli olarak gerceklestirilen bu islemin sonuglari tablo 26’da aktarilmaistir.

Tablo 26: ideal Coziime Goreli Yakinlik Hesaplama

0.40 0.30 0.30
BOYUTLAR OGD YD BOD Si+ Si- Pi
CEVRE 0,160490512 0,085031 0,118796 0,114294 0,010271 0,082458
HIZMET 0,15021912 0,164827 0,160131 0,034732 0,274546 0,887699
ILETiSIM 0,175897602 0,175297 0,170546 0,01047 0,10717 0,911
INSAN 0,158778614 0,175297 0,160131 0,022609 0,099648 0,815072
EKONOMI 0,173329753 0,185767 0,162735 0,008223 0,112305 0,931779

ERISILEBILRLIK _ 0,159634563 0,154955 0,167508 0,034972 0,085737 0,710277

V+ 0,175897602 0,185767 0,170546

V- 0,15021912 0,085031 0,118796

TOPSIS yénteminin 6 asamasinin tiim kriterlere uygulanmasi sonucunda 6
boyutun siralamasi olusmustur. TOPSIS ydnteminden elde edilen verilere gore en
onemli boyut ekonomi boyutu olurken onu sirasiyla iletisim, hizmet, ¢evre, insan
ve erisilebilirlik boyutlar1 takip etmektedir. Tablo 27°de arastirma kapsamindaki

boyutlarin TOPSIS ile siralanmasi aktarilmugtir.
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Tablo 27: Boyutlarin Siralanmasi

0.40 0.30 0.30
BOYUTLAR OGD YD BOD Si+ Si- Pi Siralama

CEVRE 0,160490512 0,085031 0,118796 0,114294 0,010271 0,082458 4
HIZMET 0,15021912 0,164827 0,160131 0,034732 0,274546 0,887699 3
ILETISIM 0,175897602 0,175297 0,170546 0,01047 0,10717 0,911 2
INSAN 0,158778614 0,175297 0,160131 0,022609 0,099648 0,815072 5
EKONOMI 0,173329753 0,185767 0,162735 0,008223 0,112305 0,931779 1
ERISILEBILRLIK 0,159634563 0,154955 0,167508 0,034972 0,085737 0,710277 6
V+ 0,175897602 0,185767 0,170546

V- 0,15021912 0,085031 0,118796

Yapilan bu calismada TOPSIS yontemi kullanilarak 6 adet boyut (akilli ekonomi, akilli iletisim, akilli hizmet, akilli cevre, akilli
insan, akilli erisilebilirlik) uzman goriis formu sonucunda olusan verilerden 3 adet kriter (ortalama gdsterge degeri, yeterlilik diizeyi ve
boyut 6nem degeri) ile degerlendirilerek siralama iglemi uygulanmaistir.

Sonug olarak 3 kriter dikkate alinarak 6 boyutun onem dereceleri ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan bu calismanin sonucunda Akilli
Ekonomi boyut en énemli boyutu olmustur. Akilli Ekonomi boyutunu siras1 ile Akilli iletisim, Akilli Hizmet, Akilli Cevre, Akilli insan,
Akilli Erisilebilirlik boyutlar: takip etmistir.
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4.3. isletmelerin TOPSIS ile Siralanmasi

Aragtirma kapsamda 4 igletmeye uygulanan endeks sonucunda
isletmelerden aliman veriler dikkate alinarak her boyut icerisinde yer alan
gostergelerde en iyi (her gosterge i¢in ayr1 olarak ifade edilen en iyi, isletmeler
arasinda o gdstergedeki en olumlu veriye sahip olani ifade etmektedir. Ornegin
teknolojik yatirimlarin toplam biitge igerisindeki pay1 olan Hizl de ISLETME3
%S5 ile en yiiksek orana sahip oldugu i¢in en olumlu veriye sahiptir dolayisi ile en
yiiksek puan olan 4 ile ifade edilmistir.) veriye sahip isletme 4 en kotii veriye
sahip isletme 1 puan verilerek tersine puanlama yapilmistir. Evet-hayir, var-yok
gibi kisa cevaplarda olumlu yanita en yiiksek puan olan 4, olumsuz yanita en
diisik puan olan 1 verilmistir. Her gosterge icin isletmelere ayri ayri puan
verilmistir. Isletmeler tarafindan bazi veriler paylasilmamis, paylasilmayan veri
hakkinda higbir 6ngorii olmadig1 i¢in paylasilamayan veriler O olarak kabul
edilmistir. Her boyut igerisinde yer alan gostergelerden isletmelerin aldiklari
puanlarin aritmetik ortalamasi isletmenin o boyuttaki degerini temsil etmektedir.
Bu dogrultuda 6 boyut igin olusan her bir deger isletmelerin TOPSIS ile
siralanmalarinda kullanilacaktir.

Akilli hizmet boyut igerisinde yer alan gdstergeler isletmelere uygulanmig
ve igletmelerden alinan veriler dogrultusunda en i1yi veriye sahip olan isletmeye en
yiiksek puan verilirken, en diisiik veriye sahip isletmeye en diisik puan
verilmigtir. Gostergeler igin verilen degerler asagida belirtilen hesaplamalar
kullanilarak verilmistir.

e Hizl gostergesinin hesaplanmasinda toplam biit¢e igerisindeki teknolojik
yatirnmlarin payr dikkate alinmis ve en yiiksek veriye sahip isletme en
yiiksek puant almistir.

e Hiz2 gostergesinin hesaplanmasinda isletme igerisinde akilli karta para
yiiklemesi yapilarak harcama yapilip yapilmadig: dikkate alinmistir.

e Hiz3 gostergesinin  hesaplanmasinda son 1 yil igerisinde yapilan
rezervasyonlarin % kac¢inin online yapildigi dikkate alinarak en yiiksek
orana sahip olan isletmeye en yiiksek puan verilmistir.

e Hiz4 gostergesinin hesaplanmasinda kisiye 6zgii uygulama sayisi dikkate

alinmistir.
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e Hiz5 gostergesinin hesaplanmasinda hizmet sunulan VIP misafir sayisi
esas alinmustir.

e Hiz6 gostergesinin hesaplanmasinda mutfak ve restoranlardaki toplam
akilli nesne sayis1 dikkate alinmustur.

e Hiz7 gostergesinin hesaplamasinda sanal konsiyerj kullaniminin varlig
dikkate alinmistir.

e Hiz8 gostergesinin hesaplanmasinda restoranlarda hizmet verilen toplam
misafire cihaz baglantt paneli hizmetinin verilip verilmedigi dikkate
alinmistir.

e Hiz9 gdstergesinin hesaplanmasinda hizmet verilen misafirlere yonelik
miisteri sadakat sistemi uygulamasinin olup olmadig1 dikkate alinmistir.

Bu dogrultuda akilli hizmet boyutu isletme puanlar1 tablo 28’de
aktarilmustir.

Tablo 28: Akilli Hizmet Boyutu Géstergelerinin Isletme Verilerine Gore

Degerleri
Hiz Hiz Hiz Hiz Hiz Hiz Hiz Hiz Hiz Aritmetik
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ortalama
ISLETMEI 3 1 4 4 3 2 1 4 1 2,55
ISLETME2 2 1 2 1 2 3 1 4 1 1,88
ISLETME3 4 1 3 4 4 4 4 4 4 3,55
ISLETME4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Akilli ekonomi boyut igerisinde yer alan gostergeler igletmelere
uygulanmis ve isletmelerden alinan veriler dogrultusunda en iyi veriye sahip olan
isletmeye en yiiksek puan verilirken, en diisiik veriye sahip isletmeye en diisiik
puan verilmistir. Gostergeler icin verilen degerler asagida belirtilen hesaplamalar
kullanilarak verilmistir.

e FEkol gostergesinin hesaplanmasinda envanter etiketi kullanimimnin varligi
dikkate alinmistir.
e Eko2 gostergesinin hesaplanmasinda mutfak ve restorandaki personellerin

% kaginin bu baglamda bilgili oldugu dikkate alinmistir.

e FEko3 gdstergenin hesaplanmasinda son 1 yildaki toplam enerji tiiketiminin

yiizde kaginin yenilenebilir enerji oldugu dikkate alinmistir.
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e Eko4 gostergesinin hesaplanmasinda absorbisyonlu sogutma sistemlerinin
varligi esas alinmustir.

e Eko5 gostergesinin hesaplanmasinda toplan cihaz sayisinin ne yiizde
kaginin tasarruflu cihaz oldugu dikkate alinmaistir.

e Eko6 gostergesinin hesaplanmasinda mutfak ve restoran alanindaki toplam
personelin % kaginin mobil teknolojiyi kullandig1 dikkate alinmustir.
Bu dogrultuda akilli ekonomi boyutu isletme puanlar1 tablo 29’da

gosterilmistir.

Tablo 29: Akilli Ekonomi Boyutu Gostergelerinin Isletme Verilerine Gore

Degerleri
Ekol Fko2 Eko3 Eko4  FEko5 Fko6 Aritmetik
Ortalama
ISLETME1 4 2 4 4 1 4 3,17
[SLETME2 1 4 1 1 2 4 2,17
ISLETME3 4 3 3 1 4 4 3,17
ISLETME4 4 1 1 1 4 4 2,5

Akilli insan boyut igerisinde yer alan gostergeler isletmelere uygulanmis
ve isletmelerden alinan veriler dogrultusunda en iy1 veriye sahip olan igletmeye en
yiiksek puan (4) verilirken, en diisiik veriye sahip isletmeye en diisiikk puan (1)
verilmigtir. Gostergeler i¢in verilen degerler asagida belirtilen hesaplamalar
kullanilarak verilmistir.

e Insl gostergesinin hesaplanmasinda toplam personelin % kaginin internet
kullandig1 dikkate alinmustir.

e ins2 gostergesinin  hesaplanmasinda son 1 yilda yapilan egitim
harcamalarinin toplam biitge icerisindeki pay1 dikkate alinmigtir.

e Ins3 gostergesinin hesaplanmasinda ¢aliganlarin son 1 yilda aldig egitim
sayilar1 dikkate alinmistir.

e Ins4 gostergesinin hesaplanmasinda toplam personelin % kaginin

bilgisayar kullandig1 dikkate alinmistir.
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e Ins5 gostergesinin hesaplanmasinda alaninda 6n lisans ve iistii mezun ve
alaninda lise ve dengi mezun oranlarinin toplami dikkate alinmistir. Cilinkii
personelin alaninda bilgili olmas1 daha 6nemli olarak 6ngoriilmiistiir.

e Ins6 gostergesinin hesaplanmasinda yapanci dil bilen personelin orani ve
derecesi dikkate alinmastir.

e ins7 gostergesinin hesaplanmasinda personellerin ortalama is tecriibeleri ve
ortalama igletme tecriibeleri ¢arpilmis ve ortaya ¢ikan sonug dikkate alinmistir.

e Ins8 gostergesinin hesaplanmasinda mobil teknolojileri kullanan personel
orani dikkate alinmistir.

e Ins9 gostergesinin hesaplanmasinda son 1 yilda personellerden gelen fikir
sayis1 dikkate alinmustir.

e Ins10 Gostergesinin hesaplanmasinda son 1 yilda gelen fikirlerin hayata
gecirilme orani dikkate alinmistir.

Bu dogrultuda akilli insan boyutu isletme puanlar1 tablo 30’da
aktarilmistir.

Tablo 30: Akilli insan Boyutu Gostergelerinin Isletme Verilerine Gore

Degerleri
ins Ins ins ins ins ins ins ins ins ins1  Aritmetik
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 Ortalama
ISLETME1 4 3 4 4 3 3 1 4 2 1 2,9
ISLETME2 1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 2,1
ISLETME3 4 4 1 4 4 4 4 4 1 2 3,2
ISLETME4 4 1 3 4 2 2 2 4 3 3 2,8

Akillt gevre boyut icerisinde yer alan gostergeler isletmelere uygulanmis
ve isletmelerden alinan veriler dogrultusunda en iy1 veriye sahip olan igletmeye en
yiiksek puan (4) verilirken, en diisiik veriye sahip isletmeye en diisiik puan (1)
verilmigtir. Cev3 ve Cev4 verilerinde en fazla tiiketim ¢evreye en fazla zarari
verecegi i¢in tersine puanlama degil dogrusal puanlama yapilmis ve en diisiik
veriye sahip isletme en yiiksek puani almistir. Gostergeler icin verilen degerler

asagida belirtilen hesaplamalar kullanilarak verilmistir.
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e (Cevl gostergesinin hesaplanmasinda toplam enerji tiikketimi igerisinde
yenilenebilir enerji kullanim oran1 dikkate alinmistir.

® (Cev2 gostergesinin hesaplanmasinda toplan cihaz sayisinin ne yiizde
kaginin tasarruflu cihaz oldugu dikkate alinmaistir.

e (ev3 gostergesinin hesaplanmasinda son 1 yilda hizmet verilen kisi basina
diisen enerji miktar: dikkate alinmigtir. Tiiketilen enerjinin miktar1 arttik¢a
cevreye verecegi zarar da artacagi i¢in hesaplamada kisi basina diisen
enerji miktar1 az olan en verimli isletme olarak kabul edilmis ve tersine
iligki kurulmustur.

e (ev4 gostergesinin hesaplanmasinda 1 yilda hizmet verilen kisi basina
diisen su miktar1 dikkate alinmistir. Tiiketilen su miktar arttikca ¢evreye
verecegi zarar da artacagi i¢in hesaplamada kisi basina diisen su miktar1 az
olan en verimli isletme olarak kabul edilmis ve tersine iliski kurulmustur.

o (ev5 gostergesinin  hesaplanmasinda isletmenin {irlin ve hizmet
tedarikinde ¢evreye duyarli {iriin ve hizmetleri tercih etmeleri dikkate
alinmistir.

e (ev6 gostergesinin hesaplanmasinda eko-etiket varligr dikkate alinmigtir.

o (ev7 gostergesinin hesaplanmasinda atik Uretiminin varligi dikkate
alinmustir.

e (ev8 gostergesinin hesaplanmasinda toplam ingaat alani igerisinde
restoranlara ayrilan yesil alanin orani dikkate alinmustir.

o (ev9 gostergesinin hesaplanmasinda geri doniisiim kutularinin varligi
dikkate alinmistir.

e (evl0 gostergesinin hesaplanmasinda geri doniisiimlii nesne kullaniminin
varlig1 dikkate alinmistir.

Bu dogrultuda akilli ¢evre boyutu isletme puanlar1 tablo 31°de

aktarilmustir.
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Tablo 31: Akilli Cevre Boyutu Gostergelerinin Isletme Verilerine Gore

Degerler
Cev Cev Cev Cev Cev Cev Cev Cev Cev Cev Aritmetik
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ortalama
ISLETMEI 4 2 3 3 1 1 4 1 4 4 2,7
ISLETME2 2 3 2 2 4 1 4 1 4 4 2,7
ISLETME3 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3,6
ISLETME4 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 2,2

Akilli iletisim boyut igerisinde yer alan gostergeler isletmelere uygulanmis

ve isletmelerden alinan veriler dogrultusunda en iyi veriye sahip olan isletmeye en

yiiksek puan (4) verilirken, en diisiik veriye sahip isletmeye en diisiik puan (1)

verilmigtir. Gostergeler icin verilen degerler asagida belirtilen hesaplamalar

kullanilarak verilmistir.

flel gostergesinin hesaplanmasinda restoranlarda wi-fi kullaniminin
varlig1 dikkate alinmistir.

[le2 gdstergesinin hesaplanmasinda web sayfasinin bulunmasi dikkate
alimmustir.

[le3 gostergesinin hesaplanmasinda sosyal medya hesap sayisi dikkate
alinmistir.

[le4 gostergesinin hesaplanmasinda toplam sosyal medyalar takipgi sayisi
dikkate alinmistir.

fle5 gostergesinin hesaplanmasinda toplam sosyal medyalardaki kalici
paylasim sayis1 dikkate alinmaistir.

fle6 gostergesinin hesaplanmasinda mobil uygulamalarin varhig: dikkate
alinmistir.

[le7 gostergesinin hesaplanmasinda seffaf mutfak uygulamalarindan
herhangi birisinin varligi dikkate alinmistir.

Bu dogrultuda akilli iletisim boyutu isletme puanlar1 tablo 32’de

aktarilmustir.

Tablo 32: Akilli iletisim Boyutu Gostergelerinin Isletme Verilerine Gore

Degerleri
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flel Tle2 Ile3 Ile4 ile5s Tle6 Ile7  Aritmetik

. Ortalama
ISLETME1 4 4 1 1 1 1 1 1,86
ISLETME2 4 4 3 4 2 1 4 3,14
ISLETME3 4 4 4 2 3 4 4 3,57
ISLETME4 4 4 2 3 4 4 4 3,57

Akilli erisilebilirlik boyut igerisinde yer alan gostergeler isletmelere
uygulanmis ve igletmelerden alinan veriler dogrultusunda en iyi veriye sahip olan
isletmeye en yiiksek puan (4) verilirken, en diisiik veriye sahip isletmeye en diisiik
(1) puan verilmigtir. Gostergeler icin verilen degerler asagida belirtilen
hesaplamalar kullanilarak verilmistir.

e Eril gostergesinin hesaplanmasinda otel igerisinde bulunan restoranlarin

% kaginin erisilebilir hizmet sundugu dikkate alinmistir.

e Eri2 gostergesinin hesaplanmasinda restoran isletmesinin sagladig: engelli
¢Oziimlerin sayis1 dikkate alinmistir.

Bu dogrultuda akilli erisilebilirlik boyutu isletme puanlar1 tablo 33’°de
aktarilmustir.

Tablo 33: Akilli Erisilebilirlik Boyutu Gostergelerinin Isletme Verilerine

Gore Degerleri

Eril Eri2 Aritmetik
Ortalama
ISLETME1 4 2 3
ISLETME2 4 4 4
ISLETME3 4 4 4
ISLETME4 4 1 2,5

Arastirma kapsamindaki isletmeleri TOPSIS ile siralama isleminin
yapilabilmesi ic¢in, boyutlarin igerisinde yer alan gosterge verilerine gore
olusturulan aritmetik ortalamalar, arastirma basinda TOPSIS ile olusturulan

boyutlarin 6nem sirasina gore deger verilerek olusturulan katsayilar dikkate
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alinarak yapilmistir. Bu baglamda TOPSIS yénteminin 3. asamasi olan
agirliklandirilmis karar matrisinin olusturulma evresinde ilk asamada olusturulan
boyut onem sirasina gore agirlikli deger verilmistir. Bu dogrultuda en yliksek
oneme sahip olan ‘Akilli Ekonomi’ boyutu 6, en diisiik dneme sahip ‘Akill
Erisilebilirlik’ boyutuna 1 kat say1 verilmis ve toplamda 6 boyut icin 21
(6+5+4+3+2+1) katsay1 olusturulmustur. Agirhiklandirma asamasmda 1 (TOPSIS
yonteminde tercihe gore kriterlerin oncelik verilme asamasi) deger 21 katsayiya
boliinmiis ve boyutlarin agirliklandirilma asamasindaki agirlik  degerleri
belirlenmistir. Bu kapsamda en yiliksek oneme sahip akilli ekonomi boyutuna
0,2851 agirlik degeri verilmis ve sirasi ile diger boyutlara 0,2381 / 0,1904 /
0,1428 / 0,0952 / 0,0476 agirlik degerleri verilmistir. Isletmelerden alinan veriler
dogrultusunda ortaya ¢ikan boyut degerleri kullanilarak TOPSIS ydntemi ile
olusturulan isletmelerin giincel teknolojiye uyumluluk diizeylerinin siralanma
asamalar1 agagida aktarilmistir.

TOPSIS yénteminin ilk asamasi olan karar matrisinin olusturulmasi Tablo

34’de aktarilmustir.
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Tablo 34: Karar Matrisinin Olusturulmasi

ISLETMELER CEVRE HiZMET ILETISIM INSAN ERISILEBILIRLIK EKONOMI
ISLETMEI 2,7 2,44 1,86 2,5 3 3,6
ISLETME2 2,7 1,88 3,14 2 4 2.4
ISLETME3 3,6 3,55 3,57 3 4 3
ISLETME4 22 1 3,57 2,62 2.5 22

TOPSIS yénteminin 2. asamasi olan normallestirme islemi verilerin diger veriler ile kiyaslanmasi sonucunda elde edilen degeridir.

Bu islem i¢in excel programi iizerinde belirtilen formiile uygun olarak gergeklestirilen islem sonucunda Tablo 35’deki veriler elde

edilmistir.

Tablo 35: Normallestirilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

ISLETMELER CEVRE HiZMET ILETISIM INSAN ERISILEBILIRLIK EKONOMI
[SLETMEI 0,47448812  0,507777155 0,298570378  0,489215246 0,43643578 0,630899674
ISLETME2 0,47448812  0,391238136  0,504038165  0,391372196 0,581914374 0,420599782
ISLETME3 0,63265082  0,738774139 0,5730625 0,587058295 0,581914374 0,525749728
[SLETME4 0,38661995  0,208105391 0,5730625 0,512697577 0,363696484 0,3855498

3. Asamada kriterlerin agirliklandirilmis degerleri olusturulmustur. 6 boyutun her birisi i¢in isletmelerin aritmetik ortalamalarindan

olusturulan 6 kriter, arastirmanin ilk asamalarinda TOPSIS y&ntemi ile elde edilen boyut énem sirasina gore boyutlar icin belirlenen agirlik

degerleri ile carpimi1 sonucunda tablo 36°da gosterilen degerler elde edilmistir.
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Tablo 36: Agirliklandirilmis Normalize Matrisinin (V) Olusturulmasi

0,1428 0,1904 0,2381 0,0952 0,0476 0,2851
ISLETMELER CEVRE HiZMET ILETISIM INSAN ERISILEBILIRLIK EKONOMI
ISLETMEI 0,0677569 0,09668077 0,071089607 0,046573291 0,020774343 0,179869497
ISLETME2 0,0677569 0,074491741 0,120011487 0,037258633 0,027699124 0,119912998
ISLETME3 0,09034254 0,140662596 0,136446181 0,05588795 0,027699124 0,149891247
ISLETME4 0,05520933 0,039623266 0,136446181 0,048808809 0,017311953 0,109920248

4. asamada tiim kriterlerin en yliksek ve en diistik degerleri belirlenerek pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin olusturulmustur. Bu
asamanin degerleri tablo 37°de aktarilmistir.

Tablo 37: Pozitif ideal ve Negatif Ideal Coziimlerin Olusturulmasi

0,1428 0,1904 0,2381 0,0952 0,0476 0,2851
ISLETMELER : o : L :

CEVRE HIZMET ILETISIM INSAN ERISILEBILIRLIK EKONOMI
ISLETME1 0,0677569 0,09668077 0,071089607 0,046573291 0,020774343 0,179869497
ISLETME2 0,0677569 0,074491741 0,120011487 0,037258633 0,027699124 0,119912998
ISLETME3 0,09034254 0,140662596 0,136446181 0,05588795 0,027699124 0,149891247
ISLETME4 0,05520933 0,039623266 0,136446181 0,048808809 0,017311953 0,109920248
V+ 0,0903425 0,140662596 0,13646181 0,05588795 0,027699124 0,179869497
V- 0,0552093 0,039623266 0,071089607 0,037258633 0,017311953 0,109920248
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5. asamada her bir alternatifin pozitif ideal ¢oziime olan uzaklig1 ve negatif ideal ¢6ziime olan mesafesi belirtilen formiil ile
hesaplanmaktadir. Bu islem sonucunda elde edilen veriler tablo 38’de aktarilmistur.

Tablo 38: Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi

0,1428 0,1904 0,2381 0,0952 . .0,047.6 _ 0,2851
] _ . o _ ERISILEBILIRLI ) . .
ISLETMELER  CEVRE HIZMET ILETISIM INSAN K EKONOMI SI+ SI-
ISLETME| 0,0677569  0,09668077 0,071089607 0,046573291 0,020774343 0,179869497 0,082781 0,091677
ISLETME2 0,0677569 0,074491741 0,120011487 0,037258633 0,027699124 0,119912998 00,0954  0,063042
ISLETME3 0,09034254 0,140662596 0,136446181 0,05588795 0,027699124 0,149891247 0,029978 0,133294
ISLETME4 0,05520933 0,039623266 0,136446181 0,048808809 0,017311953 0,109920248  0,12843 0,066369
V+ 0,0903425 0,140662596  0,13646181  0,05588795 0,027699124 0,179869497
V- 0,0552093  0,039623266 0,071089607 0,037258633 0,017311953 0,109920248

6. asama hesaplama isleminde, negatif ideal ayrim Ol¢iisiiniin toplam ayrim igerisindeki oranmi ideal ¢oziime goreli yakinliktir.

Belirtilen formiile bagli olarak gerceklestirilen bu islemin sonuglari tablo 39°da aktarilmistir.
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Tablo 39: ideal Coziime Goreli Yakinlik Hesaplama

i 0,1428 0,1904 0,2381 0,0952 (_),Q476 . 0,2851

ISLETMELER ) ) o ) ERISILEBI- ) ) ) )
CEVRE HIZMET _ ILETISIM INSAN LIRLIK EKONOMI SI+ SI- Pl

ISLETME1 0,0677569  0,09668077 0,071089607 0,046573291  0,020774343 0,179869497 0,082781 0,091677 0,525495

[SLETME2 0,0677569  0,074491741 0,120011487 0,037258633  0,027699124 0,119912998 0,0954  0,063042 0,397889

ISLETME3 0,09034254  0,140662596 0,136446181 0,05588795 0,027699124 0,149891247 0,029978 0,133294 0.816391

ISLETME4 0,05520933  0,039623266 0,136446181 0,048808809  0,017311953 0,109920248  0,12843 0,066369 0,340707

V+ 0,0903425  0,140662596 0,13646181  0,05588795 0,027699124 0,179869497

V- 0,0552093  0,039623266 0,071089607 0,037258633  0,017311953 0,109920248

TOPSIS yonteminin 6 asamasinin tiim kriterlere uygulanmasi sonucunda isletmelerin siralamas1 olusmustur. Tablo 40°da arastirma

kapsamindaki boyutlarin TOPSIS ile siralanmasi aktarilmustir.

Tablo 40: Isletmelerin Siralanmasi

0,1428 0,1904 0,2381 0,0952 0,0476 0,2851
. . o . o . . , ~ SIRALAM
iSLETMELR __CEVRE ___ HIiZMET _iLETiSiM __ INSAN _ ERISILEBILiRLIK EKONOMi __ Si+ Si- Pi A
ISLETMEL _ 0,0677569  0,09668077 0,071089607 0,046573291  0,020774343 0,179869497  0,082781 0,091677 0,525495 2
ISLETME2  0,0677569 0,074491741 0,120011487 0,037258633  0,027699124 0,119912998  0,0954  0,063042 0,397889 3
ISLETME3  0,09034254 0,140662596 0,136446181 0,05588795 0,027699124  0,149891247 0,029978 0,133294 0,816391 1
ISLETME4 _ 0,05520933  0,039623266 0136446181 0,048808809  0,017311953 0,109920248  0.12843  0,066369 0.340707 4
V+ 0,0903425  0,140662596 0,13646181  0,05588795 0,027699124  0,179869497

V- 0,0552093  0,039623266 0,071089607 0,037258633  0,017311953 0,109920248
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Yapilan bu calismada, TOPSIS yontemi kullanilarak 6 adet boyutun
siralama isleminin ardindan ortaya ¢ikan sonuglar ile isletmelerden alinan verilere
gore bu 6 boyut i¢in olusan degerler ile birlikte yine TOPSIS teknigi kullanilarak
isletmelerin glinlimiiz teknolojisine uyumluluk siralamasi yapilmistir. Yapilan bu
calismanin sonucunda giiniimiiz teknolojisine en uyumlu isletme, ISLETME3
olmustur. ISLETME3’ii siras1 ile ISLETME1, ISLETME2, ISLETME4 takip

etmektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Arastirmanin son boliimii olan bu baslik igerisinde, ikinci ve dordiincii boliimde
yer alan veriler ve bulgular degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikan nihai durum hakkinda
gelecekte bu alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in oneriler sunulmustur.

5.1. Sonug

Akilli sehir uygulamalar1 ile baslayan akilli uygulamalar, zaman igerisinde
makro boyuttan mikro boyuta indirgenmistir. Akilli sehirlerinden ardindan akilli
destinasyon, akilli otel gibi akilli uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu akill
uygulamalarin hayata gecirilmesinden sonra yapilan bu uygulamalarin diizeylerinin
belirlenmesi ve geri doniislerinin tespit edilmesi gibi bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmustir.

Sehirlerin akilli yatirimlar1 dogrultusunda eristikleri teknolojik boyutlarini ortaya
koymak ve hem yeni yatirimlar i¢in tesvik etmek hem de bu anlamda diger sehirlerin de
yatirim yapmalarini saglamak amaciyla, Avrupa’da bu yatirimlara 6nem verilmekte ve
‘Avrupa Kiiltlir Bagkenti’ uygulamasi gibi ‘Avrupa Akilli Turizm Baskenti’ uygulamasi
gibi uygulamalar yapilmaktadir (Ataman, 2019). Ilk kez 2018 yilinda uygulamaya
alinmis ve ilk kazanan sehirler 2019 yil1 i¢in Helsinki ve Lyon olmustur. Akilli projeler
baglaminda yapilan yatirimlarin 6l¢iilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in olusturulan bu
proje gibi turizm isletmelerinde de akilli yatirimlarin 6lgiilmesi ve degerlendirilebilmesi
ihtiyact dogmustur. Bu baglamda Cabi ve Erbasi (2019) tarafindan akilli otel
uygulamalar1 baglaminda Olgiilebilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in bir endeks
gelistirilmistir.

Akilli uygulamalar zaman igerisinde makro boyuttan mikro boyuta
indirgenerek her alt boyutun kendi igerisinde yapilan yatirimlarin degerlendirilmesinin
arzulandigr diistinlilmektedir. Bu dogrultuda turizm alaninda literatiirde akilli
destinasyon, akilli otel gibi calismalar olmasina karsin akilli restoran ve mutfak
baglaminda yapilan yatinmlarin  degerlendirilmesine  yonelik  bir calisma
bulunamamigstir. Bu baglamda olusan eksikligin giderilmesi maksad: ile akilli restoran
ve mutfak yatirimlarinin degerlendirilebilmesi i¢in bir endeks gelistirilmistir.

Literatiirde akilli restoran ve mutfak baglaminda yapilan ¢esitli ¢aligmalar

bulunmaktadir. Yildiz ve Davutoglu (2020), yaptiklar1 ¢alismada, gelecekte
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restoranlarin ve yOnetimlerinin nasil olabilecegi konusunda ongoriilerde bulunmustur.
Cankiil (2019), restoran isletmelerinin yenilik¢i uygulamalarini ve hangi boyutlarda
bunlar1 gergeklestirebilecegini ifade etmistir. Yapilan bir bagka aragtirmada ise Birdir ve
Kale (2014), restoran isletmelerinde uygulanan yenilik¢i hizmetleri tespit etmis ve
yapilan yenilik faaliyetlerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemeye caligmistir.
Yapilan bu calismalar restoran isletmelerinin mevcut durumlarinin ve gelecekte
muhtemel durumlarin tespiti konusunda literatiire katki sunarken, yapilan bu
arastirmalar hem isletmelerin mevcut durumunu hem de pazardaki rakiplerine gore
hangi durumda olduklarini ortaya koymaktadir. Tiim bunlara ek olarak isletmelerin
yaptiklar1 yatirimlarin geri doniislerini gérebilmesine yardimci olmaktadir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde uzman goriisiinden yararlanilmistir. Uzman
goriisiinden elde edilen veriler dogrultusunda boyutlar TOPSIS teknigi ile 6nem
derecesine gore siralanmistir. Bu siralama sonucunda arastirma kapsamina caligma
dogrultusunda eklenen ‘Akilli Ekonomi’ boyutu en Onemli boyut olarak ortaya
cikmistir. Akilli Ekonomi boyutunu siras1 ile Akilli Iletisim, Akilli Hizmet, Akill
Cevre, Akill Insan, Akill Erisilebilirlik boyutlar takip etmistir.

ikinci béliimde uzman gériislerinden yararlanilarak olusturulan dncelik sirast
dikkate alinarak TOPSIS yonteminin 3. Asamasi olan agirliklandirma katsayilart
olusturulmustur. Isletmelerden alinan veriler neticesinde her boyut igin ortaya ¢ikan
degerler ile agirliklandirma katsayilart bu asamada dikkate alinmigtir. TOPSIS teknigi
ile isletmelerin giiniimiiz teknolojisine uyumluluk siralamasi belirlenmistir. Arastirma
kapsamina dahil olan 4 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden ISLETME3 giiniimiiz
teknolojisine en uyumlu isletme olmustur. ISLETME3’ii siras1 ile ISLETMEI,
ISLETME?2, ISLETME4 takip etmistir.

Yapilan ¢alisma neticesinde olusturulan endekste yer alan boyutlarin igerisindeki
gostergeler dogrultusunda isletmelerden veriler alinmistir. Alinan veriler neticesinde
olusan gosterge degerlerinin aritmetik ortalamalar1 alinmis ve isletmelerin boyut
degerleri saptanmistir. Buna gére TOPSIS ydntemi sonucunda en énemli boyut olan
‘akilli ekonomi’ boyutunda en iyi veriye sahip isletme ISLETME1 olmustur. Onem
sirasina gore sirasiyla, akilli iletisim boyutunda ISLETME3, akilli hizmet boyutunda
ISLETME3, akilli ¢evre boyutunda ISLETME3, akilli insan boyutunda ISLETME3 ve
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ISLETME4, akilli erisilebilirlik boyutunda ISLETME2 ve ISLETME3 en iyi verilere
sahip isletmeler olmustur. Yapilan islem sonucunda ilk iki siray1 alan isletmelerin
doluluk oranlarinda da ilk iki sirada olmasi kayda deger bir veri olarak dikkat
¢cekmektedir.

Akillt hizmet boyutu igerisinde yer alan ‘Teknolojik yatirimlarin toplam biitge
icerisindeki oran1’ (Hizl) en yiiksek olan isletme ISLETME3 olmustur. Hiz1 verisi en
yiiksek olan ISLETME3, ‘Enerji Tiiketimi’ (Cev3) degerinde, hizmet verilen kisi basina
en diisiik enerji tiiketimine sahip isletmedir. Ayni1 zamanda ‘Su Tiiketimi’ (Cev4) hizmet
verilen kisi basina en diisiik isletme olmasi 6nemli bir veri olarak dikkati ¢ekmektedir.
Teknolojik yatirimlarin toplam biitce igerisindeki orani en yliksek olmasinin bu durum
tizerindeki etkisi bilinmemekle birlikte 6nemli etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Akilli Insan boyutu igerisinde yer alan ‘Yillik biitce igerisindeki egitim
harcamalarinin oran1’ (ins2) en yiiksek olan isletme ISLETME3 olmustur. ISLETME3
aym zamanda Ins5 (Yiiksek nitelige sahip personel orani), Ins6 (Yabanci dil bilen
personel orani), ins7 (Personellerin ortalama is tecriibeleri) gostergelerinde de en iyi
veriye sahip isletme olmasi dikkati ¢gekmektedir. Bu {i¢ gostergenin de en iyi veriye
sahip olmasinda, yillik biitce igerisindeki egitim harcamalarinin orani en yliksek isletme
olmasinin etkisi bilinmemektedir. Fakat bu dort gostergenin tek isletmede en 1yi olmasi
ve isletmenin arastirma sonucunda giliniimiiz teknolojisine en uyumlu igletme olmasi
Onem arz etmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda, bolgede hizmet veren isletmelerin genel anlamda
glinimiiz  teknolojisine uyumluluklarinin yetersiz kaldig1 gozlemlenmistir. Bir
isletmenin (ISLETME23) ise tam anlamiyla olmasa da belirli diizeyde yeterli oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerde, atik iiretimi olmasina karsin yeterli
olmadig1 diistiniilmektedir. Bazi isletmelerde atik iiretimlerinin kayitlar1 olmamakla
birlikte ayristirmalarinda yetersiz oldugu gozlemlenmistir.

Yenilenebilir enerji kullanan iki isletmenin arastirma sonucunda gilinlimiiz
teknolojisine en uyumlu iki igletme olmasi da 6nemli bir veri olarak dikkat ¢cekmektedir.
Ciinkii yenilenebilir enerji kullanimi isletmelerin maliyetlerini azaltmada yardimci

olabilirken ayn1 zamanda ¢evreye daha az zarar vermektedir.
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5.2. Oneriler

Teknolojinin hayatimizin bir parcasi oldugu gercegi ile turizme hangi diizeyde
entegre edildiginin saptanmasi ve bes yildizli otel isletmelerinin mutfak ve restoranlarin
hangi diizeyde giincel teknolojiye uyumlu oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan bu
calisma sonucunda tespit edilen oneriler agagida aktarilmigtir.

Yapilan bu arastirmada olusturulan endeks akilli restoran ve mutfak
baglamindadir. Daha sonra yapilacak c¢alismalarda boyutlar ve boyutlarin igerisindeki
gostergeler giincellenerek akilli restoran ve akillt mutfak olarak ayr1 ayri calisilabilir.

Yapilan bu arastirmada olusturulan endeks, teknolojik gelismeler ile birlikte
daha sonra yapilacak calismalarda, boyutlar ile boyutlarin icerisindeki gostergelere yeni
boyut ve gostergeler eklenerek giincel teknolojiye uyumluluk degerlendirilebilir.

Daha sonra yapilacak calismalarda endeks icerisinde yer alan gostergelerin
tiiketiciler (turist) agisindan Onemi belirlenebilir. Arastirma sonucunda olusturulan
endeks sonuglari, yapilacak bu caligmalar ile birlikte degerlendirilerek iki yonlii analiz
yapilabilir.

Endeks igerisinde yer alan boyutlar ve boyutlarin icerisindeki gostergeler ilgili
kurumlarca standart hale getirilerek Tiirkiye’deki tiim bes yildizli otel isletmelerinin
restoran ve mutfaklarinda ya da belirli sinif restoran isletmelerinde uygulanabilir ve
isletmeler teknoloji siralamalarina gore derecelendirilebilir. Ornegin ilk 100 igerisindeki
isletmeler 1. smuif, ilk 100-500 aras1 2. smif gibi kategorilere ayrilarak igletmeler
degerlendirilebilir. Bu durumun katkilari ise;

e Isletmelerin eksik yonleri belirlenerek, eksik yonlerin iilke turizmine zararlari
saptanabilir. Eksikliklerin verdigi zarara gore isletmelerin belirli kriterleri yerine
getirmesi i¢in ¢aligmalar yapilabilir.

e Akilli insan boyutu igerisindeki veriler sayesinde isletmelerde calisan
personellerin hangi diizeyde olduklar1 (egitim, yabanci dil, tecriibe vb.) net
olarak saptanabilir ve iilke genelindeki turizm personelinin yeterlilik diizeyi
belirlenebilir.

e Isletmelerin genel durumlarmin saptanmasi ile birlikte bolgesel olarak
isletmelere, bolgenin dinamiklerine gore yatinmlarini ve faaliyetlerini

surdirmesi hususunda Oneriler sunulabilir.
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e Bir onceki onermede verildigi gibi belirli araliklar ile yapilacak goriismeler
(anket vb.) ile tiiketicilerin (turist) diisiincelerine gore siirekli olarak boyutlar ve
boyut icerisindeki gostergelere giincellenerek siire¢ dinamik tutulabilir.

e Standart hale getirilerek uygulanacak bu uygulama belirli donemlerde (6rnegin 3
yil) isletmelere tekrar uygulanarak gegen siire¢ igerisindeki gelisim ve degisim
incelenebilir.

e Isletmelerin siralamasma gore kategorize edilmesi ile birlikte, rezervasyon
uygulamalarinda filtreler kismina ‘akilli isletme’ kategorisi eklenerek
tiiketicilerin (turist) teknolojik beklentilerine sunulabilir. Teknolojinin insan
yasaminda onem kazanmaya devam ettigi siirece bu durumun tiiketiciler (turist)
acisindan 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Glinlimiiz teknolojisine uyumlu ortamin olusturulmasi isletme acisindan da son
derece oOnemli oldugu disiiniilmektedir. Ciinkii teknolojik gelismelerle birlikte
isletmeler hem girdi-¢ikti maliyetlerini daha etkin kontrol edebilmekte hem de misafir
memnuniyetini artirabilmektedir. Turizm isletmeleri de ¢oklu karar verme durumlarinda

tiim kriterleri etkin degerlendirebilmek i¢in TOPSIS Y&ntemi kullanabilir.
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