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ONSOz

Tez calismamin hazirlik siireci boyunca degerli fikirleriyle caligmami1 yonlendirerek bana
rehberlik eden ve her zaman yanimda olan hocam sayin Prof. Dr. Cisil Sohodol’a, tez
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OZET

HALKLA ILISKILER VE MEDYA ILISKILERI:
TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER VE GAZETECILIK
EGITIMCILERININ ALGILARI

Eda Taskiran
Pazarlama letisimi ve Halkla iliskiler Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigsmani: Prof. Dr. Cisil Sohodol

Haziran 2021, 85 Sayfa

Halkla iligkiler ve gazetecilik calisanlari, mesleki olarak varoluslarindan itibaren
ayrilmaz baglara sahip iki meslek grubudur. Bu iki meslek grubunun kesisim noktasi,
medya iligkileridir. Halkla iliskiler ve gazetecilik ¢alisanlari arasinda is yapis siireclerini
saglikli ve verimli ilerletebilmek adina 6nemi yiiksek olan bu baglara ragmen, gegmisten
giiniimiize devam eden gergin bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda, arastirma iki grup
arasinda var olan gergin iliskinin nedenlerine odaklanmaktadir. TUrkiye’de halkla
iliskiler ve gazetecilik egitimcilerinin algilari adli bu calisma, yasanan gerginligin halkla
iliskiler uygulayicilari ve gazetecilik uygulayicilarinin  aldiklar1  egitimden ve
egitimcilerin negatif tutumlarindan kaynaklanip kaynaklanmadigini analiz etmektedir.
Calisma i¢in, Tiirkiye’de iletisim fakiiltelerinde gorev yapan halkla iligkiler, gazetecilik
ve yeni medya akademisyenlerine, hazirlanan anket e-posta yoluyla gonderilerek veriler
toplanmistir. Akademisyenlerden gelen yanitlar dogrultusunda, gazeteciler ve halkla
iliskiler uygulamacilar1 arasindaki mevcut sorunlar ve giivensizlik ortaminin,
gazetecilerin  egitimleri sirasinda, egitimcilerin  mevcut negatif algilarindan
kaynaklantyor olabilecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle gazetecilik egitimi veren
egitimcilere, halkla iligkiler mesleginin kompleks yapisi, akademik calisma konulari
hakkinda daha fazla bilgi verilmesi suretiyle sorunun ¢oziimiine yonelik c¢aligmalar
ylriitiilmesi sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, Gazetecilik Egitimi, Halkla Iliskiler, Halkla Iliskiler
Egitimi, Medya lliskileri



ABSTRACT

PUBLIC RELATIONS AND MEDIA RELATIONS:
THE PERCEPTIONS OF EDUCATORS IN THE FIELD OF PUBLIC RELATIONS
AND JOURNALISM IN TURKEY

Eda Tagkiran
Master Program in Marketing Communication and Public Relations

Thesis Advisor: Prof. Dr. Cisil Sohodol

June 2021, 85 Pages

Public relations and journalism employees are two occupational groups that have
inseparable ties since their professional existence. The intersection point of these two
occupational groups is media relations. There is a strained relationship that continues
from the past to the present in spite of these high-impact ties between public relations and
journalism employees in order to advance business processes in a healthy and efficient
manner. In this direction, the research focuses on the reasons for the strained relationship
between the two groups. This study, named as the perceptions of public relations and
journalism educators in Turkey, analyzes whether the tension is caused by the education
received by public relations and journalism practitioners, and the negative attitudes of
educators. Data were collected by sending the online survey prepared for public relations,
journalism and new media academicians working in the communication faculties in
Turkey in the scope of the study. In line with the answers from the academicians, it is
seen that the current problems and the environment of distrust between journalists and
public relations practitioners may be derived from the negative perceptions of the
educators during the educations of the journalists, and therefore, it is concluded that the
studies to solve the problem should be carried by means of providing more information
about the complex structure of the public relations profession and academic study issues
to the educators of journalism.

Keywords: Journalism, Journalism Education, Public Relations, Public Relations
Education, Media Relations
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1. GIRIS

Halkla iligkiler ve gazetecilik meslekleri, gegmisten bugiine kadar birbiriyle etkilesim
icerisinde olmaktadir. Gerek halkla iliskiler uygulayicilarinin meslek devamliligs,
gerekse gazetecilerin konular hakkinda hizli ve detayli bilgi sahibi olabilmesi icin iki
meslek grubu da dirsek temasinda calismalarini siirdiirmektedir. Bu sebeple medya
iligkileri konusu, her zaman 6nemli olmaktadir. Medya iliskilerinde iki tarafin da refah
icerisinde yol alabilmeleri i¢in kurmus olduklar iletisimin olumlu olmasi, gercege ve
seffaflifa dayanarak profesyonel sekilde ilerlemesini gerekli kilmaktadir. Arastirmanin
icerisinde bu meslegi edinecek olan halkla iliskiler ve gazetecilerin (Universite

egitiminden baglayan bir etkilesim olup olmadig1 incelenmektedir.

Ikinci béliimde, halkla iliskiler kavrami detayli olarak incelenmistir. Halk ve iliski
kavraminin kelime anlamindan baglayarak, Tiirkiye ve diinyada halkla iligkilerin (basin
ajansi ve tanitim modeli, kamuoyu bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model, iki
yonli simetrik model) gelisimi incelenmektedir. Uclincii bolimde, halkla iliskiler ve
gazeteciligin kesisim alani olan medya iliskileri bashig1 altinda; medya iliskileri, halkla
iliskiler ve gazeteciler arasindaki iligski, medya iligkilerinde kullanilan halkla iligkiler
taktikleri (basin biilteni/basin bildirisi, basin makaleleri, basin konferansi/toplantisi, basin
gezisi, basin dosyasi, ozel roportaj) incelenmektedir. Dordlnct bolimde, gazetecilik
kavrami ele alinarak; gazetecilik kavraminin tanimi ve 6nemi, etik kavrami, gazetecilikte
etik kodlar incelenmekte. Halkla iligkilerde etik anlayis1 ve halkla iliskilerde etik kodlar
hakkinda detayli inceleme yapilmaktadir. Besinci boliimde halkla iliskiler ve gazetecilik
egitimi ilizerine gernel bir degerlendirme yapilarak, altinci boliimde aragtirmanin metodu
ve bulgularina yer verilip devaminda evren ve 6rneklem detaylandirilarak veriler analiz
edilmektedir. Yedinci bolimde gergeklestirilen arastirma sonucundan elde edilen

bulgularla tartisma gerceklestirilip sonuca varilmaktadir.



2. HALKLA ILiSKIiLER

2.1 HALK KAVRAMININ TANIMI

Halkla iligkilerin tanimi igin yillardir siire gelen arastirmalar ve olusturulan tanimlar
iizerine yapilan ¢esitli yorumlar bulunmaktadir. Giiniimiizde halkla iligkilerin tanimi tek
bir ifade ile agiklanamamaktadir. Kendine 6zgii anlamlari bulunan iki kelimenin
birlesiminden olusan halkla iligskiler kavrami, Oncelikli olarak halk kelimesinin
tanimlanmasindan baslayarak aciklandiginda; halk, sosyal bilimlerin her dalinda
mevcuttur ve bu kavram asil olarak sosyolojiye aittir. Halk, belirli bir cografi alanda ayni1
zamanda yasayan ve ortak Ozellikleri bulunan insan toplulugunu anlatir. Giinliik
kullanimda halk s6zciigii, farkli anlamlarda var olabilen ve sik kullanilan bir kavramdir.
Halk sozctigliniin anlami kullanim alanina gore degismektedir. Siyaset sosyolojisinde
kullanilan halk, iilkeyi ifade eden bir siyasal imge olarak se¢cmenlerden olusan insan
kitlelerini ele alir ve bu sdylemle yonetilen insanlari betimlerken, yoneticileri séylemden
ayirmaktadir (Erdogan 2006, s. 13). Bu genis alan1 kapsayan ifadelerle, halkla iligkiler
acisindan halk kavramini kullanmak dogru olmayabilir. Halk kavrami, halkla iliskiler
yazarlar1 acisindan daha 6zel bir anlam tagimaktadir. Peltekoglu (2007, s. 167), “Halk,
kurulusun muhatap olmak durumunda kaldig1 hedef kitledir” ve Yal¢gindag (1996, s. 17),
“halk, bir kurulusun hizmet politikasindan ve uygulamalarindan etkilenen ve bu
politikalarla uygulamalar1 etkileyen, ortak ¢ikarlara ve birliktelik duygusuna sahip birey,
grup ve kuruluslardir” seklinde agiklamislardir. Ulkemizde halkla iliskilerle genel olarak
aynt anlami tasiyyan kamu ve hedef kitle ifadeleri de halki tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Kalender 2013, s. 4). Halkla iliskiler arastirmaci ve akademisyenleri
tarafindan yapilan bu farkli agiklamadan da anlasilacagi gibi, halk kavraminin, halkla

iligkiler acisindan daha 6zel anlam tasidig: belirtilebilir.



2.2 ILISKi KAVRAMININ TANIMI

“Iliski” kavrami, halkla iliskilerin ikinci kavramidir. Genel anlamiyla iliski kavrami
Erdogan’in (2006, s. 16) ifadesiyle, “en az karsilikli iki tarafi iceren, amaclh faaliyetlerle
kurulan ve yurQtilen, gegici veya siirekli olan, gerektiginde tekrarlanarak desteklenen,
cesitli yogunluktaki duygu, diisiince, tutum ve inang tagiyan bag’dir. Halk kavraminda
oldugu gibi iliski kavramininda da halkla iliskiler akademisyen ve uzmanlar tarafindan
ayrintili tanimlar1 yapilmaktadir. En sik kullanilan iliski kavrami Ledingham ve Burning
(1998, s. 62) ifadesine gore “katilan tiim taraflara ekonomik, sosyal, siyasal ve/veya
kiiltiirel yararlar saglayan ve karsiliklt olumlu bakigla nitelendirilen, bir 6rgiitle hedef

kitle arasinda var olan bir durum” seklinde tanimlanmaktadir.

Iliski kavraminin, tanimlarindan da anlasilacag: gibi, iletisime gegen iki taraf icin fayda
saglamas1 ve taraflar arasinda siirdiiriilebilir giiven duygusuna sahip olmasi
gerekmektedir. Bu da halkla iligkilerin var olabilmesi i¢in en 6nemli noktalarindan biri

olarak gorilmektedir.

2.3 HALKLA ILiSKiSKILER KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Gegmis donemden giiniimiize kadar halkla iliskiler ile ilgili birden ¢ok tanim yapilmistir.
Yapilan tanimlar, son dénemlerde birbiriyle daha ¢ok benzerlik gostermeye baslamis,
ancak halkla iliskiler i¢in heniiz tek bir tanim bulunamamistir. 1976’da Rex Harlow 472

halkla iligkiler tanimin1 inceleyerek asagidaki paragrafi olusturmaktadir:

Harlow’un da séyledigi gibi (Wilcox ve dig. 1976, ss. 36-37):

Halkla iliskiler, bir kurulus ile halklari arasinda karsilikly iletisim,
anlayis, kabul ve isbirligi hatlarimin kurulmasina ve siirdiiriilmesine
yvardimci olan 6zgiin bir yonetim islevidir; sorunlarin veya sorunlarin
yonetimini igerir;, yonetime kamuoyu hakkinda bilgi sahibi ve bu
goriiglere yanit vermede yardimci olur; yonetimin kamu yararina
hizmet etme sorumlulugunu tammlar ve vurgular; yonetimin degisimi
takip etmesine ve etkili bir sekilde kullanmasina yardimct olarak,
egilimleri tahmin etmeye yardimct olmak icin bir erken uyart sistemi
olarak hizmet eder; temel araclari olarak arastirma ve etik iletisim
tekniklerini kullanir.



Meksika’da 1978 yilinda gerceklestirilen Diinya Halkla Ilisliler Dernekleri Meclisi
toplantisinda halkla iligkiler tanimi i¢in ortaya ¢ikan ifadede “Halkla iliskiler, egilimleri
analiz etme, sonuglar1 tahmin etme, organizasyon liderlerine danigsmanlik yapma ve hem
orgiitlin hem de kamu yararia hizmet edecek planlanmis programlarini uygulama sanati

ve sosyal bilimidir” seklinde agiklanmaktadir (Wilcox ve dig. 2003, s. 6).

Tanim ayn1 zamanda baska bir yerde daha ayrintili tartisilarak 'halklar' kelimesini de
giindeme getiriyor. Bununla birlikte, halkla iligkilerin insanlarin siklikla diisiindiigii gibi
'halkla' ugragmakla ilgili olmadigin1 vurgulamak 6nemlidir. Halk kavraminin igerisinde
bir¢ok farkli insan grubu vardir. Sadece tiiketiciler degil, tedarikgiler, ¢alisanlar, iiyeler,
yerel ve ulusal ticaret ve siyasi organlar, yerel sakinler ve digerleri genis bir ¢ergevededir.
Halkla iligkilerin temel kavramlarindan biri, bu gruplarin farkli bilgi ihtiyaglarini
karsilamak ve kuruluslar tizerinde farkli talepler uyguladig1 fikridir. Bu farkliliklar
anlamak, halkla iligkiler i¢in hayati bir beceri oldugu dogrultusunda olmaktadir (Theaker
2004, s. 5).

Kitchen (1997, s. 27), halkla iliskileri s0yle 6zetlemektedir:

i. Bir yontemin islevidir,

ii. Pratikte ¢ok cesitli aktiviteleri ve amaglar kapsar,

iii. Iki yonlii veya etkilesimli olarak kabul edilir,

iv. Sirketlere bakan halklarin tekil (tiiketiciler) degil, ¢ogul oldugunu one
surtyor,

V. Mliskilerin kisa vadeli degil, uzun vadeli oldugunu gostermektedir.

Halkla iliskilerle ilgili agiklamalara sunlar eklenmektedir: Gliven yaratmak ve
guclendirmek, dikkat uyandirmak, iletisim ve iliskileri olusturmak ve korumak, ifade
eden, temsil eden ve ¢ikarlar1 ayarlamak, kamuoyunu etkilemek, catismalar1 ¢c6zmek ve

fikir birligi yaratmaktadir (Wilcox ve digerleri 2003, s. 4).

Halkla iliskiler i¢in yapilan ilk tanimlarda, basin ajansi ve tanittmin 6n planda oldugu

aciklanirken, sonraki tanimlarda ise iliski olusturmak, iki tarafa da fayda saglamak gibi



durumlara daha fazla 6nem verilen ifadeler ortaya c¢ikmaktadir. Tanimlar, genel
cercevede degerlendirildiginde iki tarafli iletisim siireci, giiven ve anlayigh bir ortam
olusturularak bu durumun siirdiiriilmesi, olumlu kurulus imajinin olusturulmasi gibi
noktalarin bulundugu goriilmektedir. Bir biitlin olarak tanimlar, tanim igerisinde 6n plana
cikarilmak istenen konu, halkla iligkilere bakis acis1 ve tanimi yapan kurum/kisinin

Ozellikleri bir araya gelerek ortaya ¢ikmaktadir (Okay ve Okay 2007, s. 10).

Tanimlara bir ekleme daha yapildiginda Asna’nin (2004, s. 174) ifadesine gore:

Halkla iligkiler, tiizel veya ozel kisilerle olusturulan hedef kitleye
gercekgi ve koparilmayacak baglar kurararak iliskileri gelistirip hedef
kitlenin olumlu eylem ve inanclara yonlendirilmesi, hedef kitleden
gelen geri doniislerin degerlendirilerek yonlendirilmek istenen tutuma
von verilmesiyle iki tarafli fayda yaratan iliskileri devam ettirme
volundaki planli cabalari igine alan bir yoneticilik sanatidir.

Aciklamastyla, halkla iliskilerin planli ve hedef kitle duygulart iginde Onemini

vurgulamaktadir.

Girgen’in (2006, s. 126) agikladigi gibi, halkla iliskilerin ana amaci, kurulusun is
hedeflerine ulagmasina destek olmaktir. Bu nedenle, planlama ¢aligmalarinin kurumun is
hedefleriyle koordineli yapilmasi gerekmektedir. Bir kurulusun is hedefleri soyle

siralanabilir:

I.  Borsada islem goren hisselerin degerini arttirmak
ii.  Pazar paymi arttirmak

iii.  Yeni yatirnmlar yapmak

iv.  Yeni ihracat alanlar1 yaratmak

v.  Kurulusa nitelikli iggoéren ¢ekmek

vi.  Giderleri azaltmak

Yapilan bir¢cok halkla iliskiler tanimi sonrasinda genel bir toparlama yapildiginda
Kalender ve dig. (2013, s. 6) gore, yapilan her tanimi olusturulan bakis acisina gore

gecerli gormekte fayda oldugunu belirtmektedir. Organizasyona yonelik bir faaliyet olan



halkla iligkilerin hedef kitlesi, kurum disim1 ve kurum icini kapsamaktadir. Halkla
iliskilerin odaklandigi noktalar; karsilikli iletisim, iki yOnlii yarar ve anlayis, sosyal
sorumluluk bilinci, olumlu niyet, iletisim becerileri veya stratejik iletisim olarak yer
almaktadir. Ikna edici olarak iletisimin olusturulmasinda ve faaliyetlerin devamliliginda
iletisim yontemleri, planlama ve aragtirmalardan faydalanilabilmektedir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinin istenilen etkili sonuca varabilmesi i¢in; belirlenecek konu taniminin dogru
yapilmasi, kullanilacak olan iletisim araglari igin harcanacak olan butgelerin ve zaman
dagiliminin planl bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde devam eden siireg,
halkla iliskilerde tanima adini almaktadir. Hazirlanmis olan bu birbirinle es zamanlh
adimlar, kurumun kendisi ile ilgili bilgiyi olusturmaktadir. Bu bilgilerin hedef kitleye
hangi etkinlikler icerisinde aktarilacagi ise, halkla iliskilerde tanitma kavrami olarak
aciklanabilmektedir. Halkla iligkilerin uygulama alaninin fazla olmasi, beraberinde

tanimininda birden fazla olmasini sagladigini ifade etmektedirler.

Halkla iligkiler g¢aligmalarinin faydali ve basarili olabilmesi i¢in tanimlardan da
anlagilacagi gibi, en basta amacinin ve izlenecek olan yolun dogru belirlenmesi ve

belirlenen amag¢ dogrultusunda planh sekilde ilerlenmesi en 6nemli nokta olmaktadir.

2.4 DUNYADA HALKLA ILIiSKIiLERIN GELiSiMi

Bir seyin nerede, ne zaman ve nasil basladigin1 bilmek de genellikle ne oldugunu
anlamaya yardimci olmaktadir. Bu sebeple halkla iliskilerin gegmiste nasil kullanildigina
ve gecen ylizyilda nasil degistigine bakilmalidir. Tanimlamanin zorlugu goéz Oniine
alindiginda halkla iligkiler tarihinin kafa karistirict olmasi sasirtict degildir. Halkla
iliskilerin gelisimi, 6nem ve yiikselise ge¢mesinin tarihi her iilkede farklilik
gosterebilmektedir. Fakat gelisim siireci baslangi¢ ve gelisim asamalarinda benzer
asamalardan olusabilmektedir, farkl: iilkelerde ayni siiregle devam eden gelisim, benzer

etmenlerin sonucu olabilmektedir. Baskin ve dig. gore (1997, s. 26) halkla iliskilerin

gelisimi, {i¢ etmenin triini olmaktadir. Bunlar:

I. Kamuoyunun bir gii¢ olarak kullanilmasidir.

ii. Kamu destegini almak i¢in kurumlar arasinda stirekli rekabet



iii. Kamuya kolayca ulasilabilecek

siralanabilir.

iletisim araclariin  gelismesi

olarak

Genel cercevede incelendiginde, kamuoyu, her tlkede ve her tarihte 6nemli bir gugc

kavrami olarak kabul edilmektedir. Ancak, ozellikle 17. ve 18. yiizyilda baslayan

gelisimlerin yansimasi olarak, sansiir kaldirip, gazeteler yaymlanmaya baslamis ve

kamuoyu 6zgur sekilde fikirlerini tartismaya baglamistir (Grunig ve Hunt 1984, s. 17).

Grunig ve Hunt’in ortaya koymus oldugu dort model bir tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2.1: Grunig ve Hunt’a gore halkla iliskilerin dért modeli

Ozellikler Basm Ajansy Kamuyu ki Yonlii 1ki Yénlii
Tamitim Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
Amag Propaganda Bilginin Bilimsel teorive | Karsilikli anlayis
dagitilmasi dayali ikna
Tletisimin Tek yonlii, Tek yonlii, Tki yonlii, 1ki yonlii, dengeli
Dogast Tamamen dogru | Dogru ve gercek dengesiz etkiler
olmasi gerekli olmasi énemli etkiler
degil
Iletisim Kaynaktan Kaynaktan Kaynaktan Gruptan gruba
Modeli Alicrya Aliciya Alierya, alicidan iletilen geri
kaynaga geri bildirim gruba
bildirim
Arastirmanin Cok az Cok az; Bigimlendirici, Bicimlendirici,
Dogast okunabilirlik, Tutum anlayis
okur degerlendirme degerlendirme
say1st
Tarihteki P. T. Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays,
Onciileri Bernays egitimciler,
profesyonel
liderler
Gilintimiizde Spor, tiyatro, Devlet, kar Rekabetci ig Diizenlenmis is
Uygulandigi tiriin amaci diinyasi, ajanslar | diinyasi, ajanslar
Yer promosyon glitmeyen
orgiitler,
1s diinyasi

Kaynak: Theaker, A., 2004. The Public Relations Handbook s.7.




Tablo 2.1°de Grunig ve Hunt’1n ortaya koymus olduklar1 dort halkla iliskiler modelinde;
amag, iletisimin dogasi, iletisimin modeli, arastirmanin dogasi, tarihteki Onciileri ve

giiniimiizde uygulanmakta oldugu yere gore 6zetlenmektedir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin gelisimi, insanligin var olmasiyla birlikte baglamaktadir.
Tam olarak giliniimiizdeki halkla iligkiler faaliyetleri degilse de, ortaya ¢ikis zamanlarinda
benzer uygulamalara ulasilabilmektedir. Ornek olarak Roma, Yunan ve Babil gibi
ulagilabilen eski medeniyetlerden giliniimiizde de kullanilan birgok yontemle yonetim
glcu, insanlhiga kabullendirilmeye calisilmistir. Bu yontemlere 6rnek olarak; sanat,
tanitim, kisilerarasi iletisim, konusma, tiyatro, edebiyat, vb. verilebilir. Verilen dérneklere
tam olarak halkla iliskiler faaliyeti denilmemektedir ancak, yapilan bu ¢aligmalarin amaci
ve sonrasinda olusan etkileri ginimuzdeki giincel halkla iliskiler ¢alismalariyla benzerlik
gostermektedir (Wilcox vd. 2001, ss. 23-24).

Halkla iliskilerin gelisim siireci olarak tarihine bakildiginda, M.O. 1800’li yillarda
Stmerlere ait bulunan “Ciftlik Bultenleri’, literatirdeki ilk uygulama 6rnekleri olarak
verilebilmektedir. Bultenler, c¢iftgilere yardimci olmak amaciyla olusturulmustur.
Ciftcilere tiriinii nasil yetistirecekleri, tirlinii dogru yetistirebilmek igin sulama sekilleri
ve lirlinleri hangi yontemleri kullanarak hasat edecekleri hakkinda bilgiler vermektedir.
Literatiirde halkla iliskilerle ilgili ilk ¢alismalar oldugu belirtilen bu érnekler, gliniimuze
gore yorumlandiginda halki bilgilendirme amacl biiltenler olarak adlandirilmaktadir.
Olusturulan biiltenlerin var olan medyada yer almasi, halkla iligkiler caligmalarinin ilk
uygulamalar1 olarak goriilebilir ve gecmisteki donemin halkla iligkiler araglarini

olusturmasi agisindan 6nemlidir (Erdogan 2006, s. 46).

Halkla iliskilerin Avrupa tarihindeki gelisimine bakildiginda, halkla iliskiler s6zciigii ilk
olarak Ingiltere’de 1932 yilinda kullanilsa da, 1912 yilinda segim kampanyasi igin
donemin bagkan1 L.Georgi tarafindan halkla iligkiler yontemleri kullanilmistir. 1946
yilinda Merkez Enformasyon Biirosu’nun kurulmasiyla, hiikimetin tanitim ¢alismalari
gerceklestirilmeye baslanmistir ve bu adimla halkla iligkiler, Avrupaya en saglam adimini
atmistir. Ayn1 zamanda II. Diinya Savasi siirdiigii i¢in Avrupa, finansal ve Kitlelerin

birbirleriyle iletisimi agisindan olduk¢a zarar gérmiistiir. Avrupa’da yer alan ilk halkla



iliskiler sirketleri, global Amerikan petrol ve otomobil firmalar1 olmustur. Firmalar
sayesinde Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) kullanilan halkla iligkiler yontemleri
Avrupa’da da yer almistir. Es zamanli olarak Belgika, Fransa ve Ingiltere’de meslek
orgiitleri kurulmaya baslanmistir. Briiksel’de 1958 yilinda Birinci Uluslararas1 Halkla
Iliskiler Kongresi diizenlenmistir. Toparlanacak oldugunda 1950°li yillar ile Avrupa’da
yeni bir halkla iligkiler anlayis1 olusmaya baslamistir. Avrupada hedef kitlenin ¢ikarlari
birinci sirada tutularak, karsilikli anlayis ve giivene dayali bir iligki en temelden insaa

edilerek o tarihten giinimuize kadar geliserek devam etmektedir (MEB 2012, s. 13).

Diinyada halkla iliskilerin bir uzmanlik alani olarak ortaya ¢ikisi ile birlikte 19. yiizyil
boyunca Amerikali politikacilarin halkla iligkiler tekniklerini sik¢a kullandiklar
goriilmektedir. 20. yiizyillda kamuoyunun 6nem kazandigi {iilkelerde halkla iliskiler
calismalari belirginlesmeye baslamistir. ABD’de halkla iliskilerin ilk belirtileri oldukga
eski tarihlere dayanmaktadir. 17. ve 18. yiizyillarda kaynaklara gegmis, halkla iliskiler
uygulamalaria benzer ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornek olarak; Harvard Kolej’in 1641
yilinda bagis toplamak i¢in olusturdugu kampanya ve 1758 yilinda su anki ismi Columbia
Universitesi olarak gecen kurum ilk basin biiltenini yaymlamistir. Amerikan Devrimi
sirasinda ve sonrasinda gerceklesen baskanlik se¢imlerinde, segimleri kazanmak igin
halki etkilemek amacli halkla iligkiler ¢alismalar1 gerceklestirilmistir. Bu sirada ilk
sistemli halkla iligkiler ¢alismasi olarak, Samuel Adams’in yaptig1 faaliyetler ve
1830’larda Baskan Jackson i¢in Amos Kendall'in yapmis oldugu; kamuoyu arastirmast,
danismanlik ve metin yazarligi, kamuoyu arastirmacilig1 sayilmaktadir (Baskin vd. 1997,
ss. 27-28). Thomas Jefferson 1807 yilinda halkla iligkiler deneyimini ilk ger¢eklestiren
kisi olarak anilmaktadir. Fakat o donemde gergeklestirmis oldugu deneyim, siyasi alanda
oldugundan giinimiizdeki seklinden farkli olmaktadir. Giiniimiiz halkla iliskiler
uygulamalarina en yakin olan kullanim, Yale Hukuk Okulu’nda 1882 yilinda hukukg¢u
Dorman Eaton tarafindan uygulanmistir (Peltekoglu 2007, s. 91). 1889 yilinda ilk defa
kurum i¢i halkla iligkileri gelistirmek i¢in bir gazeteci ise alinmis ve bu durum dénemin
en onemli goriilen gelismesi sayilmistir. George Westinghouse, gazeteci Heinrichs’i ise
alarak, Edison Elektrik firmasiyla rekabete baslamistir ve Westinghouse firmasi yapmis

oldugu bu 6ncii hareket ile rekabetten {istiin olarak ¢ikmistir (Baskin vd. 1997, s. 30).



Yakin tarihe geldikce, kisilerin segme se¢ilme hakki kazanmasi gibi demokratik
gelismeler; kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin giivence altina alinmasi, kamuoyunun deger
kazanarak bir gii¢ kabul edilmesini desteklemistir. Kurumlararasi rekabetin gelismesi ile
kurumlarin birbirleri arasindaki rekabette hedef kitlenin farkindalig: artarak, goriis ve
onerilerine 6nem verilmeye baslanmistir. Bu duruma uymayan, hedef kitlenin kararlarini
degerlendirmeye almayan kuruluslarin rekabette basarili olamayacagi konusunda
inanglar artmaya baslamistir. En 6nemli gelismelerden biri de kitle iletisim araglarinda
olmustur. Kitle iletisim araclarinda biiylik gelismelerin 20. yiizyilla birlikte ortaya
cikmasiyla, yeni iletisim araglari icat edilmistir. Gelisen ve ¢esitlenen kitle iletisim
araglarina hedef Kitle tarafindan ulasimin kolaylasmasiyla, kurumlarin bu iletisim
araclarini1 kullanarak iletmek istedikleri mesajlari, hizli ve kolay bir sekilde milyonlarca
insana aktarma ve geri doniis alma imkan1 kazanmistir. Béylece kuruluslar ile hedef kitle
arasindaki iletisim hizi artarak, hazirlanan ¢alismalarin kolayca anlatilabilme ve
anlagilabilme firsati dogmustur. Bu gelismeler, 20. yiizyilda halkla iligskilerin 6nemini

arttirarak gelismesini saglamistir (Kalender 2013, s.14).

Grunig ve Hunt’in 1984 yilinda ortaya ¢ikardigi dortlii model halkla iliskilerin tarihsel
gelisimini anlamak i¢in 6nemli bir yol haritas1 olmaktadir. Giiniimiizde bu dortlii modelin
hala kullanildigi diistiniilmektedir. DOrt model igin Peltekoglu (2014, ss. 93-94);
kuruluglarin davranislarinin, inandiklar1 ve kullandiklar1 degerlerin, amaglarin sunus
bicimi oldugunu belirtmektedir. Ulkeler arasinda giiniimiizde gecerliligini korumasi
acisindan bu dort modelin incelenmesi halkla iligkilerin gelisimini anlama agisindan

faydali olacaktir.

Insanligin varolusundan giiniimiize kadar gegen siirecte, yasanan siyasi sosyal ve doga
olaylarinin daha anlagilir olabilmesi, kisilerin ve kurumlarin kendilerini anlatmak istedigi
sekliyle ilgili hedef kitleye fikirlerini aktarabilmesi igin, halkla iliskilerin her daim
kullanildig1 ve bu siregte en 6nemli noktanin teknolojinin gelismesiyle kitle iletisim

araclarinin ¢esitlenmesi oldugu goriilmektedir.
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2.4.1 Basin Ajans1 ve Tamitim Modeli

Basin Ajansi modeli i¢in Grunig ve Hunt’in (1984, s. 25) s6ylemine gore, "halkla iliskiler
kuruluslardaki uygulayicilarin, en ¢ok miisterileri i¢in medyada dikkat ¢ekmeye ilgi
duyduklarma" onemle dikkat ¢ekmektedirler. Gegmisteki 6rnekler Grunig ve Hunt’in
ifadesiyle bu tir yapilan halkla iliskiler ¢alismasina bir 6rnek verildiginde, Amerikan sirk
sahibi Phineas Taylor Barnum 1850'lerde "Diinyanin En Harika Gosterisi" adin1 verdigi
miisteriler tarafindan ilgi goren etkinligi diizenlemistir. "Kotii tanitim diye bir sey yoktur"
ifadesini ortaya att1 ve medyada genis yer kaplamak i¢in sirk yildizlar1t Tom Thumb ve
Jenny Lind'in "evliligi" gibi dublorleri kullandi. Harrison’un (1995, s. 15) aktarimu ile
Danniel Boorstin olaylari, "sozde olaylar" gibi, yalnizca tanitim amaciyla yaratilan
etkinlikler olarak adlandirdi. Ancak sunlar1 ekledi: “Popiiler inanisin aksine, Barnum’un
biiyiik kesfi, halki kandirmanin ne kadar kolay oldugu degil, halkin aldatilmaktan ne

kadar keyif aldig1 idi” ifadeleri ile yapilan tanitim ¢alismasini 6zetledi.

Halkla iligkilerin ortaya ¢iktigi donemde kullanilmaya baslayan basin ajansi ve tanitim
modelinde amag¢ daha ¢ok propaganda yapmaktir. Tek tarafli iletisim teknigi kullanarak,
hedef kitleden gelen geri dontisleri degerlendirmek yerine, olusturulan igerikler sadece
hedef kitleye aktarilmak tizere bir iletisim gergeklesmektedir. Mesaji iletenlerin
olusturmus olduklart bilgide igerigin dogru olmasma dikkat edilmeyerek yar1 dogru,
eksik ve carpitilmis bilgi yayilabilmektedir. Halkla iliskiler ¢calismalar1 olusturulurken
konu hakkinda arastirma asamasindan yok denilecek kadar az yararlanilmaktadir.
Kurumun yapacag etkinlikle alakali olarak medyaya haber biiltenleri dagitilmaktadir.
Iletisim sekli tek tarafli oldugu icin gunumiizde o6zellikle bilgi aktarimi gereken,
genellikle olarak {irtinlerin tanitimi, spor, tiyatro alanlar1 hakkinda detayli igerigin
aktarildigi kitaplar, televizyonlar ve iletisim araglarinda kullanilan: bir teknik olmaktadir
(Kalender 2013, s. 18).

Bu model, dort halkla iliskiler uygulamasi arasinda ilk ve uygulamasi en kolay olanidir.
Mesajin gonderici ile alicis1 arasinda olusturulan tek yonlii bir iletisim bulunmaktadir. Bu
modelde asil amag, en kisa zaman iginde aliciy1 olumlu y6nde etkileyerek harekete

gecirip se¢im yapmasina ve satin alma davranigina yonlendirmektir. (Okay ve Okay 2007,
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s. 112). Modelde en ¢ok bagvurulan teknik olan manipiilasyon, ¢ogu siyasi kampanyada
kullanilmis ve kamuoyunun dikkatini ¢ekip, en basta belirlenen hedefe kazanmak icin
kabul gorecegi diisiiniilen her tiirlii uygulamadan yararlanilmistir (Goksel ve Yurdakul
2006, s. 14).

Bu teknikle, ilgili hedef kitlenin fikirlerinin ne oldugu degil, kurumun hedef Kitleye
vermek istedigi mesaj ile kamuoyunu ikna etmeye yonelik tek tarafli ¢aligmalar

yapilmaktadir.

2.4.2 Kamuoyu Bilgilemdirme Modeli

Kamuoyu bilgilendirme modelinin bir énceki modelin aksine, verilecek olan bilginin
dogru olmas1 en esas amaclardandir. Bu model ile birlikte bugiink(l halkla iligkilerin
amagclar1 uygulanmaya baglanmistir. Kurum tarafindan iletilen mesaj mutlak olarak
kamuoyunu sadece ikna etme degil bilgilendirme esashidir. Iletisim yapisinin tek yonlii
oldugu bu modelde halkla iligkiler ¢alisani, kurumla ilgili dogru bilgiyi dogru sekilde
iletebilmek i¢in bir gazeteci gibi ¢alismaktadir ve temel amag bilginin yayilmasidir.
Kamuyu bilgilendirme modelinde arastirmalardan yararlanmaktan ziyade, olusturulan
mesajin ilgili oldugu hedef kitleye ulasip anlagilmis olup olmadigini kontrol etmek igin
“okunabilirlik testleri” kullanmaktadir. Gliniimiizde de bu model, kuruluslar tarafindan,
hedef kitlelerine aktarmak istedikleri bilgiyi vermek i¢in yaygin olarak kullanilmakta. Bu
kuruluslara 6rnek vermek gerekirse; egitim kuruluslar1, dernekler, kamu kuruluslari, kar
amaci bulunmayan vakiflar olabilmektedir. Kamuoyu bilgilendirme modelini ortayan
¢ikaran kisinin Ivy Lee oldugu diisiiniilmektedir. ilk halkla iliskiler danismani ve modern
halkla iliskilerin onciisii olarak kabul edilen Ivy Lee’nin meslegi gazeteciliktir. lvy Lee
bu modelin faydali olduguna inanarak bulundugu donemde basarili ¢aligmalar
gerceklestirmistir. Kurumun birgok sorununun ¢oziime kavugsmasi igin medyay1
kullanarak kamuoyunu bilgilendirmis ve kuruma itibar kazandirmistir. Giiniimiizde kriz
yonetiminden bahsederken bu uygulama alaninin basariya ulagmis ilk 6nciisii olmaktadir
(Kalender 2013, s. 18). Ivy Lee 1902 yilinda, Antrasit Koémiir Grevi sirasinda sendika
adma halkla iliskiler gérevini yiiriitmiis ve 1906 yilinda “ilkeler Deklerasyonu” adi

altinda tiim gazete editorlerine hazirlamis oldugu bildiriyi gondermistir. Bildirinin
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iceriginde haber degeri olan, glincel ve gercek bilginin saglanacagina yer verilmektedir.
Bu sekilde Lee, seffaf, acik ve gercege uygun iletisimi gergeklestirme adina medya ve
halkla iliskiler sektorleri arasinda ilk bagi kurmus olmaktadir. Edward Bernays’a gore
modelin temsilcisi olarak gorulen Lee’nin yaymlamis oldugu deklarasyon, modern

tanitimin doniim noktas1 seklinde tanimlanmaktadir (Peltekoglu 2007, s. 104).

Grunig ve Hunt’a gore (1984, s. 33), kamuoyu bilgilendirme modeli insanlara bilgi saglar,
bilginin var olmasi ve dogrulugu 6nemlidir. Bu model, izleyiciyi ikna etmeye veya
tutumlarin1 degistirmeye ¢alismamaktadir. Halkla iliskiler ¢alisaninin rolii, kurum igi bir
gazetecinin roline benzemektedir. Kurumla ilgili ihtiyag duyulan bilgileri yaymnlar.
Uygulayici hedef kitle hakkinda pek bir sey bilmeyebilir ve gdndericiden alictya tek
yonlii gerceklesen iletisime glivenme egilimi i¢inde bulunmaktadir. Modelin yaraticisi
olan Ivy Leadbetter Lee yirminci yiizyilin basinda yaptig1 ¢calismalarla, son derece gizli
olan Amerika Birlesik Devletleri sanayi firmalar1 hakkinda bilgi edinmeye ¢alisan bir
ekonomi gazetecisiydi. Lee, ticari gizliligin kotii bir politika oldugunu hissetti ve 1904°te

bir ajans kurarak ardindan ilkelerini agikladi.

Lee’nin yapmis oldugu bildiriye gore:

Bu gizli bir basin biirosu degil. Tiim isimiz agikta yapiliyor. Haber
vermeyi hedefliyoruz. Bu bir reklam ajanst degil; herhangi bir
meselemizin  dogru  diiriist is ofisinize  gitmesi  gerektigini
diistintiyorsaniz, kullanmayin. Sorunumuz dogru. Ele alinan herhangi
bir konuyla ilgili daha fazla ayrinti hizli sekilde saglanacak ve editore,
konunun gercegi dogrudan aktarilmak igin samimi sekilde yardim
edilecektir. Editorlere arastirdiklar: konular Uzerine tam bilgi
verilecektir. (Grunig ve Hunt in 1984, s. 33)

Kar amaci glitmeyen kuruluglarda ve derneklerde en ¢ok kullanilan model olan kamuoyu
bilgilendirme modelindeki hedef; kitlesine bilgiyi en gercek haliyle iletmektir. Kamuoyu
bilgilendirme modelinde, halkla iliskiler uygulayicis1 bir gazeteci gibi ¢aligmalidir.
Bunun nedeni; hedef kitleyi ikna etme c¢abasinda olamaksizin hazirlanan haberi
destekleyici gorsellerle, basini kullanarak yayilmasini saglamalidir. Ayn1 basin ajansi
tanitim modelindeki gibi, kamuoyu bilgilendirme modelinde de tek yonlii bir iletisim

bulunmaktadir. Ancak iki modeli birbirinden ayiran en o6nemli 6zellik kamuoyu
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bilgilendirme modelinde aktarilacak olan bilginin gercegi yansitmasi en énemli kistasin
bu nokta olmasidir (Okay ve Okay 2007, ss. 155-156). Bu modelde 6nemli olan bilgidir
ve bu bilginin kuruluslar tarafindan gergege en yakin haliyle, gizlemeden, agik bir sekilde
basini iletisim araci olarak ilgili hedef kitleye iletmesidir. Kamuoyu bilgilendirme modeli
tanim1 "bir kisi, kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef Kitlesine bilgi vermesi”
olarak yapilmaktadir (Okay ve Okay 2007, ss. 140-141).

Kamuoyu bilgilendirme modelinin tanimlarindan da anlasilacagi gibi; tek yonlii bir
iletisim kullanilmasina ragmen iletilecek olan bilginin dogru, giivenilir olmasi ve hedef

kitleyi konu hakkinda fikir edinmesini saglamasi esas amag olmaktadir.

2.4.3 iki Yonlu Asimetrik Model

Halkla iliskilerin &nceki modele gre uzmanlastig1 modeldir. iki yonlii asimetrik modelde
ikna 6nemli rol oynamaktadir. Bu modelde temel amag olan ikna igin teorilerden ve
sosyal bilim bulgularindan yararlanilmaktadir. Bilimsel iknanin 6nemli oldugu bu
modelde, iletisim sekli iki taraflidir. Hedef kitleden gelen tepkiler degerlendirmeye
almarak iki yonlii iletisim yapisi var olmaktadir. Hedef kitlenin geri doniisiine énem
verirken, iki yonli asimetrik modelde, kurum daha oOncelikli gelmektedir. Amag;
kurumun ¢ikarlart dogrultusunda hedef kitleden gelen geri doniisler incelenerek, hedef
kitlenin tutumunu bu yonde degistirmek i¢in ¢alismalar yapilir. Modelde agirlikli olarak
arastirma yapilmaktadir. iki yonlii asimetrik modelde ¢alismanin uygulamasi igin, hedef
kitleyi tanimak adina tutumlari incelenmekte ve gerceklestirilen faaliyet sonrasinda bu
caligmalarin etkileri Ol¢limlemek i¢in de arastirma yapilmaktadir. Yakin tarihimize
yaklastik¢a iki yonlii asimetrik modeli daha ¢ok tlketici trtinleri satan, rekabet icinde
olan kurumlar kullanmaktadir. Bernays iki yonll asimetrik modelin temsilcisi olarak
kabul edilmektedir. Bernay bulundugu donemde yapmis oldugu c¢aligmalarca bir ¢ok
aragtirmact tarafindan halkla iligkilerin en Onemli kisilerinden biri olarak
adlandirmaktadir. Bernays halkla iliskiler alaninda gergeklestirdigi ¢alismalar; halkla
iliskiler danismanlig1 adina ilk deneyim olusturma, halkla iligkilerin Universitede ders
olarak verilmesini saglama ve ilk halkla iliskiler kitabini1 yazan kisi olarak kaynaklarda

yer almaktadir. Bernays, ¢alismalarina psikolojiyi de dahil ederek bu alandan oldukca
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yararlanmaktadir. Psikolojiyi dahil etmesiyle, hedef Kitenin ihtiyac ve isteklerini daha
dogru tespit ederek, basarili caligmalar gerceklestirmistir. Kampanyalarinda kanaat
onderlerini kullanarak ikna asamasinda 6nemli adimlar atmis, calismalarinda halk
tizerinde sozlerinin gegerliligi olacak kisilerle yol alarak, soylemek istediklerini hedef
kitle Uzerinde daha etkili hale gelmesini saglamaktadir. Bernays halkla iliskileri,
uygulamali sosyal bilim olarak kabul etmis ve ¢alismalarin etkin ilerleyebilmesi igin
hedef kitleyi anlayabilmek icin; empati, hedef kitleyi tanima, ger¢ek¢i davranma,
ylzyulze ve iki tarafli iletisimin 6nemini, etik davranmayi, arastirma ve bilimsel iknay1
onemseyerek, halkla iliskiler igin derinlemesine ve énemli bir yol ¢cizmektedir (Kalender
2013, ss. 18-19).

Gruning ve Hunt, asimetrik dinya gOristnin temellerini asagidaki sekilde

siralamaktadir:

I. Dabhili oryantasyon: Kurumun iiyeleri kurumun bakis acisindan gézlem yapar
ve kurumu digerlerinin géziinden degerlendirmez.
ii. Sistem kapalidir: Bilgi genelde kurum disina akar, i¢ine kabul gérmez.

iii. Etkililik: Etkililik ve diisiikk maliyet, yeniliklerden daha 6nemlidir.

v, Seckinlik: Isletme y&netimi her konuda en iyiyi bilir.
V. Tutuculuk: Degisime kapalidir.
Vi, Gelenek: Gelecegin bir kurumda saglamlastirici etkisi vardir, kiiltiirii, kimligi

siirdiirmeye yardim eder.
vii.  Otoritenin merkezilestirilmesi: Giig listdiizey yoneticilerin elindedir, hiyerarsi

belirgindir (Okay ve Okay 2002, s. 49).

Bu olusturulan maddeler iki yonli asimetrik modelin temelini gerceveleyerek, agiklayici

bir sekilde dzetlemektedir.
Iki yonlii asimetrik modelde alicidan gondericiye, gondericiden aliciya olmak iizere iki

yonlii iletisim bulunmaktadir. Ancak alicidan gelen geri bildirim yine kurumun aliciy1

ikna edebilme calismalar1 i¢in kullanilmak iizere islenmektedir. Ama¢ hedef kitlenin
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gonderilen mesajla ikna olup, aliciy1 desteklemesini esas almaktadir (Peltekoglu 2007, s.
97).

Iki yonlii asimetrik modelden &nce gelistirilen basm ajansi ve tanitim modelinde,
kamuoyu bilgilendirme modelinde de tek yonlii iletisim yapis1 bulunmaktadir. Fakat
1929’da gerceklesen ckonomik krizin etkisiyle, tiketicinin tercihleri ile kamu ve
se¢menin diisiincelerine verilen nem artmaktadir. Halkla iligkiler 1930 yillarinda 6nemli
bir endiistri konumunu almis, ekonomik ve siyasal alanda faaliyet gostermeye
baslamistir. ki yonli asimetrik modelde amag; almis oldugu geri bildirimle kurum
kendisinde degisim yapmay1 reddederek, hedef kitlenin sergilemis oldugu tutum ve

davraniglarinda degisiklik yapmay1 6nemsemistir (Erdogan 2006, s. 66).

Iki yonlii asimetrik model ile ¢ift yonlii iletisim kullanilarak, hedef kitlenin gériislerine
deger verilmektedir. Hedef kitleden alinan geri doniitler degerlendirilirken, bu geri
bildirimler kurumun kendisinde degisim/yenilik yapmak yerine, yeni ikna yontemleriyle
hedef kitlenin tutumunu degistirme yoninde kullanarak, bir bakima kurumun ¢ikarlarini

ilk sirada tuttugu anlagilmaktadir.

2.4.4 iki Yonli Simetrik Model

Iki yonlii simetrik model, kendinden 6nce gelistirilen modeler arasinda en ideal olani
olarak gorulmektedir. Modelde iki yonlii iletisim kurulmakta ve iki taraf arasinda
dengenin bulunmasi 6nem verilen bir durumdur. Karsilikli anlayisin saglanmasi ile iki
yonlii simetrik modelde, iletisimi yoneten kurum olabildigi gibi, duruma gore hedef kitle
de iletisimi yonetebilmektedir (Tarhan 2008, s. 136).

Scott M.Cutlip egitimci olarak iki yonlii simetrik modeli kavramsallagtiran ilk temsilcidir.

Cutlip’e gore modelin tanim1 (Cutlip ve dig. 1985, s. 45):

Halkla iligkiler bir kurulusun hedef kitlesine yénelik olarak verilen
bilgilerin ve fikirlerin yorumlanmasi ve iletisimidir. Hedef kitleden
kurulasa yonelik olarak beliren fikir, kanaat ve bilgilerin yorumlanmasi
ve iletisim her ikisini de (kurulus ve hedef kitlesi) uyumlu hale getirme
cabasindadir.
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Iki yonlii simetrik model, ger¢ek hayatta siklikla bulunmayan, bir tarafin digerinin
ihtiyaglarimi1 karsilamak i¢in davranislarini degistirmeye istekli oldugu iletisim esitligi
diizeyini tanmimlamaktadir. Bu model genellikle halkla iligkilerin ideali olarak
tanimlanmaktadir. Diger modeller monolog tipi iletisim ile karakterize edilirken, simetrik
model diyalog fikirlerini icerir. Bir kurulusun, diger gruplarla goriis ve fikir aligverisinde
bulunmasi, halkin etkilenmesini saglayarak hedef kitlenin tutum ve davraniglarinin
olumlu sekilde degismesine yol agabilir. Bu modelde iletisim tamamen karsilikli olup gli¢

iliskileri dengelidir. (Windahl ve dig. s. 1992).

Grunig simetrik halkla iliskiler modeli icin su temel kosullardan bahsetmektedir (Okay
ve Okay 2002, s. 197):

I. Iletisim anlasmaya gotiirir: iknadan gok karsilikli anlasmay: éngoriir.

ii. Holizm: Sistemler, alt sistemlerden olusurken supra sistemlerin unsurlaridir.
Sinerjik ve interaktiftir.

iii. Karsilikli bagimlilik: Sistemler karsilikli iligski ve bagimlilik icindedir.

iv. Sistemler aciktir, yani bilgileri baska sistemlerle paylasirlar.

V. Akis dengesi: Sistemler diger sistemlerle bir denge olusturmay: calisar.

Vi, Esitlik: Herkese esit ve adil davranilacak ve sistem lehine katki alinacaktir.

vii.  Ozerklik: insanlar 6zerk kosullarda daha verimli olurlar.

viii.  Yenilenme: Yeni fikirler ve esnek distince, gelenek ve etkililige nazaran daha
onemlidir.

IX. Yonetimin merkezilesmemesi: Yonetim, koordine edici ve kolektif olmalidir.

X. Sorumluluk: Insanlar ve kurumlar davranislarimin baskalar: tzerindeki

sonuclarina dikkat etmelidir.

Xi. Catisma ¢6zim: Catismalar, manupilasyon veya zorla degil; miizakere ve
iletisimle ¢cozllmektedir.

xii.  Ilgi gruplarmin liberalizmi: Siyasi sistem, ilgili gruplar ve rekabet ile

yonlendirilmektedir.

Modelde temel amag karsilikli anlayis1 gelistirmektir. iki yonlii simetrik modelde halkla

iliskiler gorevlisi, hedef kitle ve kurum arasinda bir nevi arabulucuk gorevi yapmaktadir.
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Modelde sosyal bilim teorilerinden yararlanirken, kurum ve hedef kitle arasindaki
anlayis1 gelistirmek i¢in iletisim bilimleri teorileri ikna teorilerinden daha ¢ok
kullanilmaktadir. iki y&nlii asimetrik modelde oldugu gibi, ¢ift yonlii iletisim kurulurken,
asimetrik modelden farkli olarak burada hedef kitleden gelen geri bildirim sonrasinda
kuruluslar kendi politika ve kararlarinda degisiklige gidebilmektedir. Modelde
arastirmalara 6nem verilmekte ve anlayis iizerine incelemelerde bulunulmaktadir.
Yapilan arastirmalarla kurumda olusturulan politikalarin hedef kitle agisindan fayda
saglayacak sekilde nasil hizmete doniisebilecegi, iki tarafinda birbirini nasil daha iyi
anlayabilecegi konusunda detayli arastirmalardan yararlanilmaktadir. iki yonlii simetrik
modeli gliniimiizde sosyal sorumluluk anlayisini kendi yonetim politikasina almis olan

kurumlar daha fazla kullanmaktadir (Kalender 2013, s. 19).

Halkla iligkiler modelleri, yasanilan donem ve kurumlarin onceliklerine gore zaman
icerisinde degisim ve gelisim gostermis olup, son model olan iki yonlii simertrik model
ile glinimlizde en yaygin kullanim halini almistir. Bunun sebebi, hedef kitlenin
bilinglenerek, kurumlarin yasam egrisinde her gecen giin daha fazla s6z sahibi olmaya
baslamasi gosterilebilir. Bu degisimi fark edip, hedef kitlesi ile karsilikli etkilesimi segen
kurumlar, kendi bilinirliligini arttirirken ayn1 zamanda bulundugu piyasada daha genis

yer alarak hedef kitlesinede fayda saglayabilmektedir.

2.5 TURKIYE’DE HALKLA ILISKILERIN GELISiMi

Tiirkiye’de halkla iligkiler uygulamalarinin profesyonel sekilde gelismi ilk olarak 1960’11
yillarla baglamaktadir. Profesyonel sekilde halkla iligkiler uygulamasmin yapildig:
alanlar kamu kurumlari olup, kamu kuruluslarinda “basin biirolar1” kurulmasiyla
faaliyetler aktiflesmektedir. Ulkemizde 1960 yillarina gelmeden 6nceki donemlerde de
yoneticilerin halkla iletisim kurma ¢abalar1 var olustur. Selguklu, Osmanli dénemlerinde
ve Cumhuriyet’in kurulus yillarinda halkla dialoga girerek ydneticilerin goriislerini
benimsetme ve sorunlarmi 6grenip, ¢6ziim bulmak adina yapmis olduklart cesitli
faaliyetler gorilmektedir (Kalender 2013, s. 19). Osmanli Devleti’nde halkla iliskiler
faaliyeti sayilacak bir cok uygulama bulunmaktadir. Bunlar; padisahin halkin goriislerini

ogrenmek adma kiyafet degisimi yaparak, onlarin yasam alanlarinda bulunmasi,
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camilerde yapilan duyurular, halkin katilm gerceklestirdigi agik divan toplantilari
dénemin gergeklestirilen halkla iligskiler uygulamalar1 olarak degerlendirilmektedir.
Osmanli doneminde yaklasik dort asir goérev yapmis olan sistemli kurum; Divan-1
Hiimayun Sikayet Kalemi, halkin sorunlarini dinlemek i¢in kurulmus ve var oldugu siire
boyunca halktan gelen sikayetleri kayit altina alarak inceleyerek sikayetlerin giderilmesi
icin caligmalarda bulunmaktadir. Dénemin ikinci sistemli uygulamasi da muhtesipliktir.
Gilinlimiizde zabita memurunun gorev tanimina benzeyen bir isleyisi olmaktadir. Kadiya
bagli olarak gorev yapan muhtesiplik, esnafla ilgili olan sorunlarla ilgilenmektedir.
Halkin esnafla olan sikayetlerini kayit altina alarak esnafi denetim altina almaktadir.
Mubhtesipligin gorevi, 1855 yilina kadar siirmiis ve Cumhuriyetin kurulusuna kadar yerini
Sehremaneti almistir. Ulkemizde halkla iliskiler, Cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize

kadar farkli donemlerden gegmektedir (Kazanci 2006, ss. 7-15).

Milli mucadele doneminde, Atatlrk’in halka micadele ile ilgili bilgileri aktararak
kamuoyu olusturma adina gergeklestirmis oldugu bir ¢ok calisma bulunmakta olup, bu
caligmalar halkla iliskilerin Ulkemizdeki ilk adimlarindan sayilmaktadir. Gazete
cikarilmasi, planl olarak yiiriitiilen ve fiili sekilde isleme alinan ilk adim olmaktadir.
Burada amag; halka giinliik ve hizl1 bilgi aktarimi1 gerceklestirmektir. Cikarilan Irade-i
Milliye ve Hakimiyet-i Milliye gazeteleri ile birlikte Basin Yayin Enformasyon
Miidiirligliniin kurulmasi, profesyonel halkla iliskilerin Tiirkiye i¢in ilk adimlar1 arasinda
olmaktadir. Es zamanl olarak Atatirk gittigi her yerde halk ile bir araya gelerek onlar1
dinlemis ve durum ile ilgili bilgilendirmelerde bulunarak, halkla birebir iletisim

gerceklestirmektedir (Erdogan 2006, ss. 116-127).

Atatlrk, Cumhuriyet’in ilanindan sonrada g¢alismalarina devam etmektedir. Halkin
olusturulan devrimleri tanimasi ve detaylar1 6grenerek benimsemesi igin yurt genelince
geziler diizenlenerek, halka 6rnek olmasi igin yenilikleri kendisi uygulayip, es zamanl
olarak bu faaliyetleri gazeteler araciligiyla genis kitlelere ulastirarak var olan etkiyi
arttirmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri i¢in Atatiirk yapmis oldugu sistemli ¢alismalar
ile olusturulan yenilikleri halka tanitarak benimsetme ve benimseyen Kisilerin yaymasini

saglamaktadir (Erdogan 2006, s. 141). Bu gelismelerden anlasilacagi gibi Atatlrk’in
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liderliginde Cumhuriyet’in ilan1 ve 6ncesinde gercgeklestirilen sistemli ¢alismalar siyasal

halkla iliskiler temelli olmaktadir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halkla iliskilerin baslangig1 i¢in kesin bir ifadede
bulunmak miimkiin degildir. Bir bagka goriise gore Okay ve Okay’in (2013, s. 35), 1946
yilinda Celal Bayar’in hiikiimet programindaki polis teskilatinin kurulumunda halkla
iliskilerin bir hiikiim olarak basladig1 iddia edilmektedir. Ulkemizde halkla iliskilerin
gercek anlamli olarak uygulanmaya baglamast 1960 yilinin sonlarina dogru kurulan
Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) olarak gorilmektedir. DPT’nin asil gorevleri arasinda;
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik planlamanin gergeklestirilmesi i¢in duzenli bir sekilde
ilerleme temel gorevi olarak goriilmektedir. Halkla iliskiler ¢aligmalarini uygulamak
adina DPT’de Yayin ve Temsil Subesi kurulmustur (Asna 1998, s. 75).

Meslek olarak halkla iligskiler 1960 yilinda DPT'nin olusumuyla baslayarak bir ad
almistir. Halkla iligkiler, bu déinemde basin ajans1 modeli ve kamuoyu bilgi modeli olarak
uygulanmigtir. Bunun nedeni bir ¢ok resmi ve 6zel kuruluslarda gergeklesen faaliyetlerde
halkla iliskiler uygulamalari, 6zel programlarin ve medya ile olan iliskilerin yonetimi
olarak anlamlandiriimaktadir (Peltekoglu 2007, s. 114). Ulkemizde halkla iliskilerin bir

meslek olarak taninmasi 6nemli bir geligsmedir.

1 Subat 1967°de Turkiye’de (lke genelini kapsayacak sekilde, 15 memurun
gorevlendirildigi ‘Idari Danisma Merkezi’ kurulmustur. Merkezin kurulus amaci “Halkin
kamu kuruluslart ile ilgili sorularini cevaplandirmak” ve “Idari islerde formalitelerin
basitlestirilmesi” dir. Ancak merkez kendini tanitma konusunda gereken basariya
ulagamamis ve istenilen sayida bagvuru olmadigi icin 1972 yilinda kapatilma iglemi

gerceklestirilmistir (Okay ve Okay 2007, ss. 19-21).

‘Idari Danisma Merkezi’ nin kurulmasindan kisa zaman 6nce 1965 yilinda Tiirkiye’de ilk
sistemli halkla iligkiler c¢alismasina niifus planlamasi yapilmak igin ihtiyac
duyulmaktadir. Kanun ¢ikarilmas1 sonrasinda NuUfus Planlamasi Genel Midiirligii
kurulmaktadir. Halka niifus planlamasi ile ilgili bilgilendirmede bulunmak i¢in miidiirliik

halkla iligkiler uygulamalar1 planlayarak, bunlart gergekletirmek igin kampanyalar
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olusturarak basinla is birligi yapmaktadir. Es zamanl olarak kadin dogum uzmanlar ile
cesitli illerde hekimler, halka egitici bilgileri aktarmak i¢in toplantilarda bir araya gelerek

sistemli halkla iligkiler uygulamalarin1 ger¢eklestirmektedir (Asna 1998, ss. 82-84).

Halkla iliskiler egitimi Tiirkiye’de ilk olarak 1966 yillarinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Gazetecilik Yiiksek Okulu’nda verilmistir. Sonrasinda Ankara, izmir,
Istanbul’daki Gazetecilik Yiiksek Okullarinda egitim programlari olusturulmustur.
Boliime olusan ilgiyle birlikte Halkla iliskiler boliimii kurulmustur. Bu giine gelindiginde
iiniversitelerde siyasal bilgiler, iletisim, iktisadi ve idari bilimler gibi farkli fakiilteler
altinda halkla iliskiler béliimii var olarak egitimi verilmektedir (Peltekoglu 2007, s. 87).
Ulkemizde onemli olan bir diger gelismede 1969 yili sonrasinda, 6zel sektérde halkla
iliskiler birimleri kurulmaya baslamistir. Ilk olarak Ko¢ Holding’te halkla iliskiler
caligmalar1 yapilmis, sonrasinda Eczacibasi ve Sabanci Holding, Mobil, BP, Shell gibi
petrol sirketleri halkla iligkiler birimini kurarark iilkemizde meslegin gelismesine

onciiliik etmisleridir (Asna 1998, s. 191).

1972-1978 yillar arasinda Halkla iliskiler Derneginin ilk baskanligini yapan M. Alaeddin
Asna, 1978 yilinda baskanlik gorevini Betiil Mardin’e devretmistir (Peltekoglu 2007, s.
130). Tiirkiye’de ilk halkla iliskiler ajansi 1974 yilinda M. Aldeddin Asna tarafindan
kurulmustur. Giliniimiizde calismalari devam eden Asna’nin kurmus oldugu ajansin adi

A&B dir (Asna 1998, s. 128).

1980’1i yillardan sonra halkla iliskiler meslegi profesyonellesme konusunda ileri adimlar
atarak diger iilkelerin oldugu diizeye ulagsmistir. Bu diizeye ulasabilmesinde ilerleyen
yillarda egitim alaninda yasanan gelismeler, halkla iligkiler biriminin 6zel ve kamu
kurumlarinda sayisinin artarak meslek orgiitleri ve ajanslarin kurulmasinin énemli pay1
bulunmaktadir. Ulkemizde Serbest Pazar ekonomisine gegis imkami taninmasiyla,
yabanci sermayeye olan tesvik artmistir ve bdylelikle firmalar arasinda rekabet artmig
basarili olmak isteyen sirketler onlari rekabette tutunduracak olan halkin 6neminin
mutlaka olmasi gerektiginin farkina varmiglardir. Bu rekabet ortami halkla kurulmasi
gereken iletisimi gelistirerek Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelisimine 6nemli katki

saglamistir (Kalender 2013, s. 22).
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2000°1i yillarla birlikte egitim alaninda yasanilan gelismelerle ylksek lisans ve doktora
alanlar1 agilmis ve uzmanlagsan akademisyenlerle meslek alaninda literatiir sayisinin
gelismesine boylelikle meslege katilacak egitimli ¢alisanlarin yetismesini saglamistir.
Kamu kurumlarinin halkin istedigi bilgiyi degistirmeden hedef Kkitleye iletmesi
durumunun varolmasi ile kamunun halkla iliskiler calisma alani artirilmis, ilerleyen
donemde saglik alaninda da hasta haklar1 birimi olusturularak hedef kitlenin 6nerilerini
dinleyerek hastanin maduriyetinde yaninda olarak olusturulan kurul sayesinde ¢éziime
kavusturmak igin ¢aligmalar yiriitilmistir (Kalender 2013, ss. 22-23). Gunlmizde

teknolojinin gelismesi ile halkla iliskiler mesleginde gelisim hizla devam etmektedir.
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3. HALKLA ILiSKIiLER VE GAZETECILiGIN KESiSiM ALANI: MEDYA
ILISKILERI

Medya iliskileri, halkla iliskiler profesyonelleri ve gazeteciler 6zelinde farkli 6zellikler
tagimaktadir. Bu boliimde medya iliskilerinin genel tanimi, halkla iliskiler uzmanlari ve
gazeteciler arasindaki iliski ile medya iliskilerinde kullanilan halkla iliskiler taktiklerinin

detayli literatiir incelemesine yer verilmektedir.

3.1 MEDYA ILISKILERI

Halkla iligkiler calisanlar1 zaman zaman medya ile iligkiler ifadesini kullanirken, bazi
zamanlar da basinla iliskiler kelimesini kullanmaktadir. Her iki terim de birbiri ile ayn1
kapsam dahilinde olmaktadir. Medyayla iliskiler terimi genis bir alan1 kapsadigi gibi
yerel ve bolgesel olabilirken, ulusal hatta uluslararasi yayin yapan 6zel veya kamusal
amagli ¢calismalarda bulunan haber ajanslari, yazili basin, televizyon, radyo ve diger video
hazirlik sirketleri ile buralarda ¢alisan kisilerle olan karsilikli iliskileri ifade etmektedir

(Mercer ve Singer 1989, s. 120).

Medya iligkileri halkla iligkiler uygulamalar1 arasinda oldukc¢a 6nemli bir role sahiptir.
Bunun en biyuk nedeni; kamu ile kurulacak olan iletisimin kaynagi olmasidir. Birgok
onemli arastirmaci tarafindan yorumlanan medya iliskileri kavramina, halkla iliskiler
caligmalar1 sirasinda uzun mesailer harcanmaktadir. Sabuncuoglu (2004, s. 129), “Bir
isletmenin halkla iligkiler konusunda giristigi cabalarin en ¢ok yogunlastig1 alanin basinla
kurulan iligkiler oldugunu” belirtmektedir. Johnston (2013, s. 6) medya iliskilerini, “Kisi,
grup ya da kurum ile medya arasindaki iletisim ve iliskilerin siirekli kolaylastirilmasi ve
koordinasyonu” seklinde tanimlamaktadir. Medyanin en 6nemli paydas gruplarindan biri

olmasi sebebiyle, halkla iliskiler ¢alismalarinda yadsinamaz bir 6nem tagimaktadir (Seitel
2004, s. 211).

Halkla iliskiler ¢alisanlarinin mesaisinin 6nemli bir boliimiinii, medyada yer alacak igerik

icin harcadig1 diistiniilmektedir. Kadibesegil (2001, s. 55), “Neyin haber olabileceginin

gozlemini yapmak, bilgiyi derleyip, toplamak ve bunu varsa gorsel malzemeleri ile
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birlikte gazeteciye degerlendirmesi i¢in uygun bir zamanlama i¢ginde sunmanin halkla
iliskiler mesleginin ugras alanlarindan biri” oldugunu belirtmektedir. Halkla iliskiler
mesleginde kullanilan medya iligkileri teknigini Yaymoglu (2013, s. 8) su ifade ile;
“kurulusun kamuya acilan penceresidir ve halkla iligkiler profesyonellerinin
vazgecilmezidir’ agiklamaktadir. Tanimlardan anlasilacagi iizere halkla iliskiler i¢in

medya iliskileri olduk¢a 6nemli bir ¢aligma alani olusturmaktadir.

Medya iliskilerinin amaci sadece basin biiltenleri yayinlamak, gazetecilerden gelen
sorunlar ele almak veya ¢ok sayida basin kupiirleri arsivi olusturmak degildir. Medya
iliskilerinin ger¢ek amaci; bir kurulusun ve iiriinlerinin itibarin1 artirmak, hedef kitleyi
etkilemek ve bilgilendirmektir (Theaker, 2004, s. 205). Diger bir ifadeyle Peltekoglu
(1998, s. 146), “Bir halkla iligkiler gorevlisinin basina yayinlanabilir materyal saglamanin
disinda, gazete ve dergilerin nasil yaymlandigini bilmesi, haberin yaymlanma olasiligin,
bir bagka deyisle, haberin basinda yer alma sansin1 arttiracaktir” sézleriyle halkla iligkiler
calisanlarinin gérevinin sadece basin biilteni yazarak medyaya servis etmesi degil, medya
iliskilerini  yOnetebilmesi i¢in konuya hakimiyetinin de olmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Medya iliskilerinde basarili olabilmek i¢in, medyanin iyi sekilde taninmasi
gerekmektedir. Bunun igin hedef kitlenin psikografik ve demografik 6zellikleri ile yayin
politikalarinin ne oldugunu, yazar ya da yorumcularin uzmanlik konularini, politik

goriislerini bilmek gerekmektedir (Glrgen 2010, s. 142).

Buradan halkla iligskiler uzmanlarinin medya ile iletisimini dogru kurgulanmasinin medya

iliskilerinde oldukca biiyiik 6neme sahip oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Gergeklestirilen iyi medya iligkileri, uygulamada taktiksel nitelikte olsa da, sonucunda
Iyi stratejik hedeflere ulasacagini Theaker (2004, ss. 148-149) su sekilde agiklamaktadir:

i.  Sirket veya marka imajini iyilestirmek,

ii.  Dahayuksek ve daha iyi medya profili,

iii.  Hedefkitlelerin (miisteriler gibi) tutumlarini degistirmek,
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iv.  Toplumla iligkileri gelistirmek,

v.  Pazar paymi artirmak,

vi.  Yerel, ulusal veya uluslararasi diizeyde hiikiimet politikasini etkilemek,
vii.  Yatirimcilar ve danigmanlart ile iletisimi gelistirmek,
viii.  Endiistriyel iliskilerin gelistirilmesi.

Basarili medya iligkileri; amaglarin en iyi sekilde gergeklestirilebilmesi igin ne yapilmasi
gerektiginden daha fazlasini bilmeyi, ayn1 zamanda uygulamanin neden yapildigini ve en

iyi nasil basarilacaginin bilinmesini de gerektirmektedir (Johnston 2013, s. 5).

Jefkins’e (1992, ss. 85-86) gore medya iliskileri terimi incelendiginde, su ifadeler ortaya
cikmaktadir:

i.  Medyayla iliskiler; basin, radyo, televizyon ve haber degeri tasiyan giincel
olaylarla ilgili kisa belgesel filmlerini kapsar.
Ii.  Medyayla iligkilerin amaci, kurulug hakkinda “bilgi ve anlayis” saglamaktir.
iii. Ivy Lee’nin 1906 yilinda ilkeler Deklerasyonu’nda ifade ettigi gibi biitiin basin

materyalinin bir degeri olmalidir.

Bir bagka ifadeyle “medya iligkileri, medyanin ihtiyaglarina, kaynagin ihtiyaglarina ve
kurulusun ihtiyaglarina hizmet eden ‘bilgi yardimimi’ saglamaktadir” seklindedir (Okay
ve Okay 2013, s. 6). Goksel (2010, s. 114) medya iliskilerinin halkla iliskiler agisindan
tasidignr  Onemi; “Gilinimiizde halkla iliskiler, kurumlarin stratejik hedeflerini
gerceklestirmesine yonelen, ¢ok genis alanda faaliyet gosteren bir yonetim fonksiyonu
olmakla birlikte, medya iliskileri hala halkla iligkilerin en 6nemli ¢alisma alanlarindan

birini olusturmaktadir” olarak agiklanmaktadir.

Halkla iligkilerin hedefleri arasinda, haberciden gelen soru ve taleplere ¢oziimsel ve hizli
sekilde geri doniis yapilmasi bulunmaktadir. Sadece bu sekilde ilerleyen medya iligkileri
icin literatiirde ‘reaktif halkla iliskiler’ ad1 verilmektedir. Bunun tersi olarak bir kurum ya
da kurulus kendisi halkla iligkiler planini olusturarak, medya ile kendiliginden iletisime

gectiginde bunun adina ‘proaktif halkla iliskiler’ denmektedir. Uygulamada duruma gore
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her iki yontemde gerceklesebilmektedir (Yaymmoglu 2013, s. 65). Halkla iliskiler
calismalari igin basinla kurulacak iyi iliskiler 5Snemli olmaktadir. Ulger (2003, s. 240) ise,
“Diirtist ve istikrarli bir iligki siirdiirebilmek i¢in oncelikle halkla iliskiler uzmaninin,
basin tarafindan giivenilir bir bilgi kaynagi olarak goriilmesi gerekir” seklinde ifade

etmektedir.

Medya iligkileri, yapilan tanimlardan da anlasilacag: gibi halkla iligkiler uygulamalar1
icerisinde 6nem derecesi neredeyse ilk sirada olan ve bu iliskiyi saglikli olarak kurup
devam ettirebilmek adina belirli noktalarda dikkat ve 6zen gosterilmesi gereken onemli

bir alandir.

3.2 HALKLA ILISKILER UZMANLARI ve GAZETECILER ARASINDAKI
ILISKi

Kuruluglarin sosyal paydaslarini ve kamuoyunu bilgilendirmeleri, bu bilgilendirmeyi
yaparken seffaf olmalar1 ve bu dogrultuda aktarimi1 gergeklestirecek olan medyanin bilgi
alma taleplerini hizli ve eksiksiz bir bigimde karsilamalar1 son derece 6nemli olmaktadir.
Medya calisanlari, sayfalarinda ve yayinlarinda yer verecegi bilgiyi ancak guvendikleri
halkla iliskiler uzmanlarindan gelmesi dogrultusunda kusku duymadan igerige dahil
edebilmektedir (Gurgen 2010, s. 142). Halkla iliskiler uzmanlari tarafindan bakildiginda
ise genis kitlelere ulasan ve istenilen hedef kitleye gereken bilgiyi aktaran gazeteciler,
ayni zamanda hedefkitleyi temsilinde olan “esik bekgileri” dir. Bu sebeple halkla iliskiler
uzmanlari, ¢alismig olduklar1 kuruluslarin amaglartyla, gazeteciligin varolan kurallarini
medya iliskilerinde hedefine ulasabilecek sekilde dengeli olarak yurutmelidir (Okay ve
Okay 2013, s. 7). Yayincilara giin icerisinde onlarca igerik bulteni gelmekte olup, bu
icerikler arasindan hangisinin kullanilacagi ve on plana ¢ikarilacagi ya da icerikten
elenecegine karar veren esik bekgileri, iligkileri belirleyici konumda olmaktadir. Bu
sebeple, gazetelerin yazi isleri miidiirleri, genel koordinatorleri medyada esik
bekgcileridir. Bu gorevlerde c¢alisan kisilerle kurulacak olan iletisim, slreci
bicimlendirmek agisindan 6nemli oldugundan, halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan 6zen
gosterilmesi gerekmektedir (Gultekin 2006, s. 172). Sohodol (2010, s. 1) ise, “Gazeteciler

halkla iligkiler uygulamacis1 tarafindan saglanan bilgiye tam olarak giivenmemekte
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¢unki, bu bilginin tamamen uygulamacinin temsil ettigi isletmenin kendi giindemine

gore hazirlandigina inanmaktadir” agiklamasinda bulunmaktadir.

Bir bagka ifadeyle, gazetecilik ve halkla iliskiler meslekleri, mevcudiyetinden beri
birbirleri ile etkilesim igerisinde varolan farkli ¢alisma alanlaridir. Bu iki meslegin de
amaci, hedef kitle iletisimi i¢in konu Uretiminde bulunmaktir (Alver 2007, s. 213). Asna
(1998, s. 219), “Halkla iliskiler, gazetecinin is sigortasidir” seklinde tanimlamistir ve
gazetecinin ¢esitli nedenlerle meslegini biraktiktan sonra kariyerine halkla iliskiler

mesleginde devam ettigini vurgulamaktadir.

Teknolojinin her gegen giin geliserek devam etmesiyle Aydede (2004, ss. 6-8), tuketicinin
giin igerisinde onlarca i¢erige maruz kalmasi sebebiyle kisiye 6zel iletisim kurmak, ilgili
hedef kitleye ulagsma agisindan onem kazanmaktadir. Giiniimiizde medya sekillenmeye
devam ederken yine de geleneksel medya araglari, televizyon ve yazili basinin énemi
devam etmektedir. Cesitlenen mesaj yollariyla birlikte icerik liretimi de ayni hizla
artmakta ve gazeteciler halkla iligskiler uzmanlarn tarafindan biilten yigin1 gonderimine
maruz kalmaktadir. Bu noktada, halkla iligkiler uzmaninin gazeteci ile karsilikli kuracagi
iliski, 5nemini devam ettirmektedir. Iki meslek arasinda iliski kurulurken, bu iliskinin iki
taraf icinde bagariya ulagsmak adina 6nemli oldugunu vurgulayarak, halkla iliskiler
uzmanlar1 ve gazeteciler arasindaki iletisim icin “basin yayin organlariyla dogru iligkiler
kurma yetenegi, halkla iliskiler pratiginin kilit degerlerinden biridir” tanimini

yapmaktadir.

Halkla iligkiler uzmanlari, sorumlu olduklar1 kurumlart medyada nitelikli bir sekilde yer
alabilmesi i¢in gazetecilere ulasmak adina farkli ¢calisma yontemleri bulunmaktadir. Bu
yontemlerin basinda; basin i¢in diizenlenen seyahat programlar1 ve konferanslar,
gazeteciye hazirlanan basin dosyasi gonderimi veya gazetecilerin dikkatini kuruma
cekmek icin hazirlanan basin biilteni gondermek yer almaktadir. Bu yapilan yontemler
ile halkla iligkiler temsilinde bulundugu kurumu, gazeteci ile iliskisini kurarken diger
taraftan da gazeteci 6nemli haber kaynagi edinmis olmaktadir. Bu durumdan 6zetle bu
paylasimlarin iki yonli fayda icerdigi sdylenebilmektedir (Okay ve Okay 2013, s. 17).
Faulstich’e (1992, s. 77) gore yiiksek tiraji bulunan gazetelerde tiim haberlerin yiizde
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sekseni halkla iligkiler uzmani tarafindan gonderilen basin biiltenlerinin, G¢tinden ikisini
kapsamaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde olusan bu iliski “news management”,
“spoonfeeding” ve “information subsidies’ kavramlart ile belirtilmektedir seklinde ifade
etmektedir. Halkla iligkiler uzmanlarinin hazirlamis olduklari igeriklerin, gazeteciler
tarafindan fark edilerek yayinlarinda kullanilabilmesi i¢in Okay ve Okay (2013, s. 19),
gazetecinin isine yarayacak ve bu gelen igerik iizerinde fazla diizelti yapmadan haber

olabilecek sekilde kullanilabilir olmali seklinde agiklamaktadir.

Basma yonelik hazirlanan halkla iliskiler calismalarinin bir ¢ogu, medya ¢alisanlari
tarafindan degerlendirilmemektedir. Bu durum Jefkins’e gore (1992, s. 141) Britanya’da
calisan editdrlerin, gelen basin biiltenlerinin yiizde yetmis ya da seksenini ¢ope attiklarini,
bu sayinin ABD’de halkla iligkiler ¢alisanlar1 tarafindan gonderilen biiltenlerin onda

dokuzunun kullanilmadig1 yoniinde oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3.1: Gruning ve Hunt’a gore gazetecilerin ve halkla iliskiler ¢alisanlarimin

karsilikl birbirini degerlendirme oranlari;

Halkla ihigkiler Cazeteciler
Halkla iligkiler ve basin enformasyon 5:90 509,
yaryar
Halkla iligkiler zamamnda, dogm ve
mitkemme] haber saglamaya yardimcl 91 Yodd
alur
Halkla iligkiler sahte olaylar ve diizmece 9,42 978
ifadelerle iletizim kanallarm dolduror ’
Halkla iligkiler cahizanlan, gazetecilerin 538 2,87
gimmesi gereken insanlara engel olurlar :
Halkla iligkiler materyalleri genellikle
haber olarak sekil defistirmis %029 YoBd
tamtimdirlar
Halkla iligkiler ¢calizanlan toplant
bagliklan, okuyucummn ilgisini gekmel:, %39 2,90
gayfay en ivi sekilde deferlendirmek 8
gibi gazetecilik konulanm anlamazlar

Kaynak: Grunig, J. E., & Hunt, T. T., 1984. Managing public relations. Holt, Rinehart
and Winstons. 224
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Tablo 3.1’de goriildiigii gibi halkla iliskiler ve gazetecilerin birbirleri hakkinda
diisiinceleri, ¢cogunlukla farkli oranlarda katilim saglamaktadir. Her ne kadar iki meslek
grubu birbirleriyle alakali olumsuz goriislerde bulunsalar da ayn1 amaca hizmet ederek,
kamuoyunu bilgilendirme Gizerine igerik Gretimi i¢in ¢alisma gergeklestirmeleri nedeniyle
meslek hayatlar1 boyunca her zaman birbirlerine ihtiya¢ duyacaklardir. Ve kurulacak olan
iliski ne kadar giivene dayal1 ve gercekei olursa, ortaya ¢ikacak olan is de iki tarafin da

isleyisini kolaylastirarak, basarty1 beraberinde getirecektir.

3.3 MEDYA ILISKILERINDE KULLANILAN HALKLA ILISKILER
TAKTIKLERI

Halkla iligkiler uygulamalarin1 gerceklestiren c¢alisanlarin 6nem verdikleri gorevler
icerisinde; basin c¢alisanlartyla medya araglar ile giivenilir iliskiler kurarak, yazmis
olduklart metinlerin haber olabilmesi i¢in yayinlanmasi, haberin koordine edilmesini
saglamak, ayn1 zamanda halkla iligkiler stratejisini belirlemek yer almaktadir. Bahsedilen
bu calismalar, ayr1 ayr1 uzmanhk gerektirmektedir (Tortop ve Ozer 2013, s. 37).
Gazeteciler, gerekli enformasyonu, ¢alisma icerisinde basin bildirileri ve biiltenleri, haber
ajanslart ve basin konferanslari/toplantilarinda halkla iliskiler uygulayicisinin
olusturdugu ¢alismalar ile hazir olarak elde etmektedir (Yaymoglu 2013, s.127). Halkla
iligkiler uzmanlari, medya iliskileri igerisinde belirlemis olduklart giindemin 6nceligine
gore medya ¢alisanlari ile iliski kurmak i¢in bir takim taktikler kullanmaktadirlar. Bu
taktikler vasitasi ile halkla iliskiler uzmani igerik saglayicisi olurken, belirli zamanlarda
dizenlenen etkinlikler ile medya calisani ile yiiz yiize iletisime gegerek birebir
tanigiklilign arttirarak iyi iliskiler kurmay1 hedeflemektedir.

Bilbal’lin (2004, ss. 167-168) ifade ettigi gibi, halkla iliskiler ¢alismalarinda medya ile
kurulacak iliskilerde var olmasi gereken baslica arag ve yontemlerin birkag¢i asagidaki

sekilde siralanmaktadir:

i.  Basin biilteni hazirlamak, makale, réportaj ve sdylesi olanaklar1 yaratmak,

ii.  Basin toplantilari, basin turlar1 ve gezileri diizenlemek,
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iii.  Bilimsel toplantilar, y1l doniimleri, agiliglar, kurulus toplantilari, seminer, kongre,
sempozyum, konferans, panel, sosyal, sanatsal ve kultirel etkinlikler diizenlemek
ve haber degerlerini 6ne ¢ikararak basinla paylagsmak,

Iv.  Kurulus ile ilgili anket, arastirma ve kamuoyu yoklamalarini haber haline
getirerek basin ile paylagmak,

v.  Kurulus gazetesi ya da dergisi gibi yayinlar1 yayimlamak; tanitim kitapgiklari,
brostir, yillik gibi baskili malzemeleri hazirlamak ve basinla paylasmak,

vi.  Sponsorluk anlagsmalarinda bulunmak, neticesinde 0diil verilecek yarigma
dizenlemek, kurumla ilgili fuarlara katilim saglamak,

vii.  Kurulustan topluma yansiyacak olan farkli igerikli mesajlar arasinda uyumu
saglayarak celiskinin Oniine gegmek,

viii.  Gazetecilerle yakin diyaloglar kurarak, onlarin ¢alismalar igin gerekli katkiy1
saglayarak kolaylik olusmak,

iXx.  Kurulusun olusturacagi basin politikasi ile ilgili st kademedeki yoneticilerle bir
araya gelmek,

X.  Gazetecileri ¢alismis olduklar1 yayin kuruluslarinda ziyarette bulunmak,
Xi.  Gazetecilere yilbasi, bayram gibi kutlama gerektiren 6zel gunlerde kurumun

kimligini tastyan hediyeler ve tebrik kartlar1 gondermek.

3.3.1 Basin Biilteni / Basin Bildirisi

Halkla iliskiler taktikleri icerisinde en ¢ok kullanilan1 basin biiltenidir. Basin biilteni
hazirhigr 6nemli ve igerik acgisindan dikkat edilmesi gereken noktalar1 igermektedir.
Peltekoglu’na gore (2014, s. 224), basina gonderilecek olan haber biilteninde “ilk ciimle
dikkat cekmeli, ilk paragraf ise bltunu o6zetler nitelikte olmalidir” ve haber niteligi
tagiyacak olan basin biilteninde 5 N, 1 K kuralina (ne, nerede, nasil, ni¢in, ne zaman ve
kim sorularin1) uyan ve biilteni yazanin tarafsiz gazetecilik kurallarina uygun olmasi
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle Okay’a (1996, s. 119) gore, basin bildirileri, kurumun;
hizmette, liretmis oldugu iirlin veya kendilerinde bir gelisim, yenilenme gergeklestiginde
ya da kurum ile ilgili farkli bir durum ortaya ¢iktiginda bunu basina ileterek, basinda yer
almasini istedikleri haber igerigidir. Basin biilteni de ayni amaci olan fakat basin

bildirisinden farkli bicimde diizenli ve siirekli olarak olusturulan ¢alismalardir.
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Theaker’a (2006, s. 206) basin biiltenini; kurulusla ilgili gelismeleri ve degisimleri
gazetecilere haber vermek adina 6zel sekilde hazirlanan duyuru metinlerinden olustugunu
belirten gazetecinin haber yazimi ya da yayina hazirlik esnasinda degerlendirebilecegi
bilgiyi, net bir sekilde, agik olarak ortaya koyan is kolaylastirici evraklardir seklinde ifade

etmektedir.

Peltekoglu’'nun (2014, s. 225) ifadesiyle basin biilteninde var olmasi gereken maddeler

sOyledir:

i.  Olabiliyor ise tek sayfayda toparlanmalidir,
ii.  Belli olmayan genel ifadelerden uzak durulmalidir,
iii.  Anlasilir kelimeler kullanilarak, kisa ciimleler ve kisa paragraflar tercih
edilmelidir,
iv.  Farkl dergi ve gazeteler igin yapilarina uygun igerikler yazilmalhdir,

V. Ovme ifadelerinden uzak durulmalidir.

Gazetecilerin, ellerine hazir olarak gelen halkla iliskiler profesyonelleri tarafindan
hazirlanan tiim metinler i¢in yapmasi gereken, hazir olan enformasyonun igerisindeki
ayrintiy1 ortaya ¢ikararak, buradan farkli bir habere ulagsmakta gazetecinin kendi yaratici

diislincesine kalmaktadir (Yaymoglu 2013, s. 127).

Hazirlanacak olan basin bildirisi ya da basin biilteninde Okay ve Okay’in (2013, s. 76)
ifade ettigi su maddelerden birinin bulunmasi durumunda medyada yayilanma sansini

artirabilecegini vurgulamaktadir:

i.  Baska kuruluslarla yapilan igbirligi,
ii.  Gergeklesen aragtirmalarin sonuglarinin topluma bildirilmesi,
iii.  Kurulus igerisinde galisanlarin 6diillendirilmesi,
iv.  Mevcuttaki tirtinlerin ¢esitlendirilmesi,
V.  Yeni olusturulan modellerin tanitimu,
vi.  Kurulusun yonetim kademesinde gerceklesen degisiklikler,

vii.  Bir isletme kurulmasi,
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viii.  Yeni bir isyeri agilmasi,
iX.  Yeni olusturulan tiretimdeki yontemlerin faaliyete gegmesi,

X.  Katilinan yarigmalarda elde edilen basarilar, madalya/ddiil kazanilmasi,

xi.  Kamu tarafindan taninmis kisilerin ziyaretleri,
xii.  Kurulusun 6diil almasi,
xiii.  Yeni bir subenin faaliyete ge¢mesi,

xiv.  Kuruluslarin y1il donumleri.

Hazirlanan biiltenin zamanlamasi da oldukca 6nemlidir. Halkla iliskiler ¢alisani, biilteni
yayinlanabilmesi i¢in hangi medyaya, ne kadar zaman oOnce gonderim yapmasi
gerektigini bilmelidir. Hazirlanan biilten hakkinda, 6nemli oldugu diisiiniilen ek bilgiler
bulunuyorsa basin biilteni ile birlikte gonderilmesi faydali olmaktadir. Unutulmamasi
gereken bir nokta, bu ek bilgiler 6nemsiz oldugu durumda medya calisaninin vaktini
gereksiz yere almasi, olumsuz bir durum olusturacagi gibi basin organlar1 yoniinden

kurumun itibarinin zedelenmesine neden olabilmektedir (Okay ve Okay 2013, ss. 51-53).

Basin biiltenlerinin farkli amaglar i¢in olusturulan farkli tiirleri bulunmaktadir. Bunlar,
klasik basin biilteni; en ideal olan1 kisa ve 6z sekilde olup, yayinlanma ihtimali en yiiksek
biiltenlerdir. Arka plan bilgilerinin verildigi basin biiltenlerinde amag; gazeteciyi
ilerleyen donemde ele almak isteyebilecegi bir konu i¢in bilgilendirmektir, dogrudan
yayinlanmasi gibi bir amac1 bulunmamaktadir. Ozetin eklendigi teknik biiltenler; klasik
olan basin biiltenlerinden daha uzundur, konusma metni veya bir rapora eslik ederek,
gazeteciye kolaylik saglamaktadir. Bir rapora ya da konusma metnine eslik eden,
Ozetleyen bilten, kisa duyurular, resim hakkinda bilgi veren biiltenler medya ile olan
iliskileri artiran biilten gesitleri olmaktadir (Okay ve Okay 2013, ss. 58-59).

Basin biiltenleri, hangi amagla olusturulacagi, hangi yayinda yer alacagi ve yayinlanma
suresi, halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan O6zenle incelenerek hazirlanmaktadir.
Gazetecilere bir giin igerisinde gelen onlarca biilten arasinda degerlendirme olasiligini

yikseltmek icin bu noktalara 6nem verilmektedir.
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3.3.2 Basin Makaleleri

Basin makaleleri, belirli konuda inandirici, bilgilendirici ve agiklayici 6zellikleri bulunan,
konu hakkinda ayrintili igerikler aktaran, belgeye ya da kanitlara dayali bilimsel anlatim
tarziyla yazilan fikir yazilar1 olmaktadir. Makalenin yazilacak olan konusunun ¢esidine
gore toplumsal, siyasal, ekonomik icerikte konular hakkinda kaleme alinacagi gibi
egitim, saglik spor ve beslenme hakkinda uzmanlik gerektiren konularda da
yazilabilmektedir. Medyaya ulastirilmak tizere kurulusun gerceklestirmis oldugu halkla
iliskiler etkinlikleri dahilinde de makaleler olusturulabilmektedir. Bu tiir makalelerde,
kurulusun faaliyette bulundugu cergeve dahilinde hizmet veya iirliniin tanitiminda
bulunmak, kurumun itibarini artirmak, toplumun dikkatini ¢ekmek, giindem olusturmak

amaglanmaktadir (Vural 2005, s. 75).

Basin biiltenleri ile ayn1 amaca sahip basin makaleleri, iki ¢esitte olmaktadir. Birincisi,
medya caliganina gonderilmeden dnce yayinlanma konusunda bilgi sahibi olunmayan
makaleler; kitle iletisim araglari i¢in belirli departmanlara iletilmek amaciyla, haber
seklinde olusturulan, kisa biilten tiirtinde hazirlanmaktadir. Diger ¢esit ise dergi ya da
gazete ile oncesinde iletisime gecilerek, konu ile ilgilenen editoriin talebi iizerine daha
ayrintili bilgi ile uzun sekilde olusturulan makalelerdir (Okay ve Okay 2013, s. 60).
Makalenin amaci, hedefi belli olan kitleye belirlenen mesaj1 vermektir. Wilcox ve Nolte,
olusturulan makalenin ilgili okuyucusunu eglendirme ve egitmek amagl yayinlandigin
ifade etmektedir. Ayrica, makale icerisinde hedef kitlenin belirlenen konu hakkinda bir
tutum olusturulmasi1 amaglanmaktadir (Okay ve Okay 2013, s. 61). Gazeteciler, basin
makalelerini yeniden yazmamakta, halkla iligkiler ¢alisanlarindan gelen sekli ile yazarin
ismine yer vererek yayinlanmaktadir. Basin makalesi halkla iligkiler ¢calisani ya da uygun
olan uzman tarafindan olusturulabilecegi gibi halkla iligkilercinin temsil ettigi kurulus
blnyesinde olan uzmanda kaleme alabilmektedir. Genellikle kurulusun iist yonetimi ya
da taninmig kigilerin adini tasiyan makalelerin, halkla iligkiler ¢alisanlarinin kaleme
aldig1 bilinmekte olup, bu tiir makalelere “gdlge yazarlik” denilmektedir (Yaymmoglu
2013, s. 140). Kullanimi bilingli sekilde olan, konusunda uzman olan kisilerin kendi
goriislerini yansittiklar1 makaleler, Edward Bernays tarafindan, ¢agdas halkla iliskiler
teknikleri arasinda 6nemli yer tutmaktadir (Peltekoglu 2007, s. 255).
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Oncelikli olarak basin makalesinde bir fikir, bir konu olmalidir. Yalnizca bir konunun
veya fikrin belirtilmesi de basl basina yeterli olmamaktadir. Ornek olarak, yeni ortaya
cikan icadin ne ¢esit bir sorunu giderdigi veya tehlikesi bulunan bir isin yapim
asamasinda nasil giivenli olarak devam edebilecegi anlatilabilmektedir. Bu sekilde ortaya
cikarilan fikir, editérii makalenin yayimlanmasi agisindan ikna edebilir. Ayrica, bir basin
makalesinin spekiilasyon seklinde yazilmamasi ve bu sekliyle editdre gonderilmemesi

gerekmektedir (Okay ve Okay 2013, ss. 62-63).

Bu bilgiler dogrultusunda, basin makalesi; belirli hedefleri ilgili hedef Kitleye ulastirmak
amaciyla, halkla iligkiler ¢alisani, uzman veya halkla iliskiler uzmaninin temsil ettigi
kurulus bilinyesinden uzmanlar tarafindan belge ya da kanitlara dayali, bilimsel anlatim
tarziyla yazilarak medya c¢alisanlarina  gonderilen fikir  yazilar1  olarak

aciklanabilmektedir.

3.3.3 Basin Konferansi / Basin Toplantisi

Halkla iliskiler profesyonellerinin medya caligsanlari ile bir araya gelmesi i¢in kullandig1
diger bir yontem de basin konferansi ya da basin toplantilaridir. Peltekoglu (2014, s. 229),
“Gazetecilerin yiiz ylize gelmek ve soru sormak isteyebilecegi durumlarda diizenlenmesi
gereken basin toplantilarina, basin biiltenleriyle agiklanabilen durumlarda pek ragbet
edilmemelidir. Ozellikle iinlii ya da zamam az olan kisilerin medyaya yapacagi
aciklamalar i¢in miimkiin oldugunca ¢ok sayida gazetecinin katilimi saglanmalidir”

seklinde ifade etmistir.

Basin konferanslarinin farkli sekilleri olabilmektedir. Gergeklestirilecek basin konferansi
icin detaylarina dikkat edilecek ¢alismalarin hazir olmasi1 gerekmektedir. Bu ¢aligmalar;
fotograf ve resim agiklamali yazilarla hazirlanmig basin igeriklerine, basin davetine, basin
roportaji ve basin dosyalarina kadar detaylandirilabilir. Burada 6nemli olan nokta,
olusturulacak etkinligin gazetecilerle daha samimi olabilmek adina az sayida ilgili basin
calisan1 ile yapilacak toplantilar mi, yoksa ayrintisi ¢ok olan detayli planlama
gerceklestirilmesi gereken basin konferanslari m1 organize edileceginin belirlenmesidir.

Buna halkla iliskiler uzmanimnin dikkatlice karar vermesi gerekmektedir. Halkla iligkiler
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uzmaninin burada dikkat etmesi gereken sey, verilecek olan mesaj ve olusturmak istenen

etki degerlendirilerek, bir se¢im yapip harekete gecilmelidir (Okay ve Okay 2013, s. 69).

Basin konferansi diizenleme calismalarinda dikkat edilecek noktalari Okay ve Okay

(Okay ve Okay 2013, s. 71) su sekilde siralamaktadir:

I. Neden basin konferansi organize etme ihtiyaci duyuluyor?
ii. Konferansin gergeklestirilme tarihi ne zaman olacak?

iii. Konferans ne sekilde yapilacak?

iv. Konferansa katilacak kisilerin kimler olacagi,

v. Konferansin ger¢eklestirilme konusu ve kapsami ne olacak?
vi. Toplantinin diizenleyicisi olarak davranis sekli ne olacak?

vii. Ne tiir evraklar hazirlanacak?

Bu maddelerin cevaplarinin alinabildigi durumlarda konferans ¢alismalarina baglanmast

saglikli olmaktadir.

Halkla iligkiler c¢alisanlar1 tarafindan basin toplantist ya da basin konferansi
gerceklestirme karart alindiktan sonra birbirini takip etmesi gereken 6nemli noktalar
bulunmaktadir. Okay ve Okay (2013, ss. 73-87), bu noktalara su sekilde deginmektedir;
Oncelikli olarak basin konferansi planlamasi oldukc¢a detayli bir siirecin hazirhigin
yapmaktir. Planlamanin ardindan konferansin gergeklestirilecegi yer secimi 6nemlidir.
Bu yer seciminde konfor, konferans salonunun goriiniimii ve biiytikligii, salonun iklimi,
teknik donanim detaylar1 6nemlidir. Devaminda basin konferansinin basarisini
etkileyecek en 6nemli unsurlardan biri de konferansin gergeklestirilecegi giiniin ve saatin
belirlenmesidir. Belirlenecek olan saat, ¢ok erken ya da ¢ok ge¢ olmasi durumu ya da
hafta sonu gergeklestirme karar1 alinmasi gazetecilerin katilim oranini diisiirebilmektedir.
Bu sebeple, haftanin ortasi ve 6gleden dnceye organize dilecek basin konferansinin basari
orani daha yiiksek olacaktir. Basin konferansi davetiyesi, dikkat edilmesi gereken bir
diger noktadir ve konferansin basarisi i¢in Onemlidir. “Yazili veya sozlii olarak
gerceklesebilecek davetler, belli bir siire dncesinden basin mensuplarina iletilmelidir.

Yazili davetiyeler basili davetiye veya mektup seklinde hazirlanabilir.” Basin
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konferansinda konusma siiresi; konusmacilar igin en uygun on bes dakikadir, konu
detayina gore en fazla yarim saati ge¢memelidir. Konugma siiresinin uzamasi,
katilimicilarin  enerjisinin diismesine neden olabilmektedir. Basin konferansinin
bitiminden sonra, konferansin basari 6l¢iimlemesi yapilabilmesi igin kisilerle goriisiilerek
bir rapor hazirlanmal1 ve ilerleyen giinlerde basin takibi gergeklestirilerek konferansin

olusturmus oldugu etki 6lcimlenmelidir.

Buradan Ozetle; Oncelikli olarak basin  konferans1 veya basin toplantist
gerceklestirilmeden once medya calisanlar ile nasil bir iletisim kurulmasi ve nasil bir etki
birakilmasi istendigine karar verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Sonrasinda ise basin
toplantisi ihtiyaclarina yonelik olarak hazirliklar gerceklestirilerek, dogru zaman, dogru
yer belirlenmesi ve konuyla ilgili hedef kitlenin segimiyle toplanti hazirliklarinin
gerceklestirilmesinin ardindan medya temsilcileri ile bir araya gelinebilecegi. Basin
toplantisinin etkisinin 6lgiimlenebilmesi i¢in gergeklestirilen toplanti sonrasinda basin

takibi ile rapor hazirlanabilecegi anlagilmaktadir.

3.3.4 Basin Gezisi

Basin gezileri, gazeteciler ile samimi iletisimi kuvvetlendirmek adina kullanilan 6nemli

halkla iligkiler taktikleri arasinda yer almaktadir.

Okay ve Okay (2013, s. 82), basin gezilerinin gerceklestirilme amacini su sekilde ifade
etmektedir:

Basin seyahatlerinin kurulusun basin mensuplariyla daha samimi iliskiler
gelistirebildikleri ve basinda yer almaktan ziyade, basimi bilgilendirirken,
iliskileri gelistirmek; basina duyurulmasi gereken konularin ancak bir
seyahat neticesinde onlara duyurabilme/gésterebilme imkanimin olmasi;
basina yénelik bir konferansin gergeklestirilmesi ve bu konferansa
ulagabilmeleri  icin  basin  seyahatinin  planlanmasi  amaciyla
dizenlenmektedir.

Genel olarak insanlar, duyduklarindan ziyade gordiiklerinin etkisinde kalma gerceginde
olmalart nedeniyle, “optik hafizay1” referans alan basin gezilerinin halkla iliskiler

uygulamalar1 i¢in 6nemi yiiksektir. Basin gezileri, Ivy Lee’nin olusturmus oldugu
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uygulamalardan tarihimize gelene dek 6neminde bir degisiklik olmadan ulagmistir. Basin
gezilerinin gesitliligi, hizmet veya iriiniin tanitimi, acilis nedeniyle fabrikalarda
olabilecegi gibi; farli bir gehir veya iilkede de diizenlenebilmektedir. Bu basin
gezinlerindeki ortak nokta; bir grup veya kisiye durumu gergeklesme yerinde

gozlemleyerek anlatma firsati sunmaktadir (Peltekoglu 2014, ss. 230-231).

Tortop, olusturulan basin gezilerinin eglence amaciyla diizenlenmedigini ve ancak iki
nedenle organize edilmesinin gerekli olacagini belirtmektedir. Bunlardan ilk gerekli
sebep; haberin gidilmesi gereken yere bagli olmasi, ikinci gerekli sebep ise haberin
uretilen bir Grlin veya bir malzeme ile alakali oldugu durumlarda basin gezisinin gerekli

olmasini gegerli sayabilmektedir (Tortop 1973, s. 61).

Gergeklestirilen bir arastirmaya gore, lilkemizde gazetecilerin basin gezileri igin davet
alma ve bu seyahatlere katilim gerceklestirme orani ¢ok yiiksek olmamaktadir.
Arastirmaya katilim gercgeklestiren 187 gazeteciden, yilizde 33,6’s1 simdiye kadar basin
gezisi daveti taraflarina hig iletilmedigini, basin gezisi daveti alanlarinda ytzde 27’sinin
basin gezilerine katilmadigi neticesi ¢ikmistir. Bu sebeple halkla iliskiler uzmanlarinin
dikkat etmesi gereken nokta, bu sekildeki gezilerin basin mensuplari1 adina daha cazip,
daha fazla bilgi ve haber icerigi olan bir hale getirmesini saglamaktir (Okay ve Okay
2013, s. 97).

Bu bilgiler 15181nda, basin gezilerinin diizenlenmesinin ana sebebinin basinda yer almak
degil, kurulugun basin mensuplari ile daha samimi iligkiler kurmasin1 saglamak oldugu
sOylenebilir. Basin mensubu ile kurulmak istenen bu samimiyetin de dolayli olarak
kurulusa fayda saglayacak bir caligma olarak donmesi planlanmaktadir. Farkli i¢eriklerde
olusturulabilecek olan basin gezilerinde, Oncelikli olarak ilgili basin mensubuna
ulagilmast ve dogru bir basin gezisi planlamasinin gerceklestirilmesi gerektigini
sOyleyebiliriz. Bu sayede basin mensubu ile hedeflenen samimiyet kurulabilecegi gibi

istenen haberin medyada yer almasi saglanabilmektedir.
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3.3.5 Basin Dosyasi

Basin dosyalari, halkla iliskiler calisanlarinin sorumlu olduklart kuruluslar hakkinda,
diizenlemis olduklar1 etkinlik ile ilgili basin mesuplarin1 bilgilendirmek amaci ile
olusturulmaktadir. Basin dosyalarinin igerisinde diizenlenen etkinlikle ilgili rapor, bilten
ve gorsellerin  yer aldigi dokiimanlar bulunmaktadir. Basin dosyalar, basin
biiltenlerinden farkli olup, basin biiltenlerini destekleyici niteliktedir. Bu hazirlanan
dostalar, medya mensubuna kurulus hakkinda bilmesi gereken genis bir degerlendir
imkan1 saglayacak kapsamda olmalidir. Gergeklestirilen basin gezileri, basin toplantilari
ve konferanslarini tamamlayaci degerde olan basin dosyalari, diizenlenen etkinlik
icerisinde deginilen tiim konular1 bir biitiin olarak toparlama roliinii listlenmektedir

(Camdereli 2000, s. 102).

Basin dosyalarinda Okay ve Okay (2013, s. 98) yer alacak baslica malzemeleri; “Basin
bilteni, seyahate/toplantiya katilan kisilerin listesi, kurumun yaywn, fotograflar, kurulus
hakkinda bilgi verici DVD, CD, ya da USB bellek, konusmacilarin 6zge¢misleri ve
konusma metinleri, konu ile alakali kurulusun olusturmus oldugu yaywlar ve onemli

bilgilerin yer aldigi rapor veya brogiirler” olaralarak agiklamaktadir.

Basin dosyalar1 icerisinde bulunan fotograflarda 6nemli olmaktadir. Editorler sayfa
sayilarini arttirmak, yazilacak olan konuyu daha anlasilir, etkili ve ¢ekici hale getirmek
adina fotograflardan destek almaktadir. Bu sebeple, secilen ve basin mensuplari ile
paylasilacak olan fotograflar, yaymimn kayit kalitesine, baski teknigine uygun olarak
gonderildigi zaman haberin yayinlanma olasiligini arttirabilmektedir (Peltekoglu 2014, s.
283).

Ozetleyecek olursak, basin dosyalar1 basin biiltenlerinden farkli olarak, halkla iliskiler
calisanlarinin sorumlu olduklari kurumlar i¢in basin mensuplarina kurumla ilgili birgok

detayl bilgiye erismesini saglayacak iceriklerin toplu olarak yer aldig1 dosyalardir.
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3.3.6 Ozel Roportaj

Gergeklestirilmesi gereken roportajlar, kisi ve kuruluslar hakkinda ilk kaynaktan bilgiyi
iletmenin en saglikli yollarindan biri olarak goriilmektedir. Roportajin gergeklestirilmesi
icin talep, medya calisanindan gelebilecegi gibi kurumu temsil eden halkla iliskiler
calisanlar1 tarafindan da teklif edilebilmektedir. Bu sebeple, roportaji gergeklestirecek
olan yetkili kisilerin genel olarak roportaja hazirlikli ve agik sekilde olmalar1 ya da
calismig olduklari halkla iliskiler uzmaninin yonlendirmelerine uymalar1 gerekmektedir.
Roportaj1 basin ¢alisani ile yetkili, yliz yilize yapabilecegi gibi e-posta veya telefon yolu
ile de gergeklestirebilmektedir. Yz ylize olmayan e-posta yoluyla yapilan roportajlarda,
gazeteci genellikle hazirlamis oldugu sorulari, halkla iliskiler ¢alisanina ileterek
aralarinda belirlemis oldugu tarihe kadar cevaplanmasini beklemektedir (Stewart 2005,
s. 115).

Gazeteciden gelen roportaj teklifinde, roportaji verecek olan kisinin gergeklestirmesi
gereken on hazirliklar bulunmaktadir. Okay ve Okay’a gore (2013, ss. 101-102) bu

hazirliklar sunlaridir:

Roportaji gergeklestirecek basin mensubu hakkinda bilgi sahibi olma ve en son kaleme
aldig1 makalesini ya da radyoda/televizyonda yayinlanan programlarin incelenmesi. Bu
inceleme, goriismenin ilk baslarinda sohbet olusturmak agisindan gazetecinin kendini iyi
hissedecegi bir noktadir. Rdportaj esnasinda iletilecek olan bilgiler, “nadir, yeni, giincel,
siradan olamayan ve ayricalikli” olmasi agisindan analiz edilmesi. Kisiye yonelik
gelebilecek sorularin 6nceden analiz edilerek, sadece ¢alismis oldugu kurulus hakkinda
degil faaliyet gosterdigi sektr veya genel degerlendirmelerde olabilmektedir. Serbest
caligmakta olan gazeteciye roportaji yayinlayacagr medya hakkinda sorular sorulmasi.
Televizyon ya da radyo rdportajinin oncesinde 6n goriilmekte olan yayin siiresinin
muhakkak gazeteciden 6grenilmesi gerekmektedir. Bu durum sorulan sorulara verilecek
cevaplarin uzunlugunun belirlenmesi agisindan 6énemlidir. Elektronik medya temsilcileri
ile yapilacak olan miilakatlarda olabildigince somut ve kisa yanitlar verilmesi faydali
olacaktir. Boylelikle gazetenin gerceklesen roportaji kesme imkani da azalmis olacaktir.

Konusma esnasinda yanlis bir ifade kullanmamaya dikkat edilmelidir. Yazili basin
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calisanlar1 ile yapilan miilakatlarda ambargolu ifadelere dikkat edilmelidir. Réportaj
yapan kisiyle, gazeteci arasindaki samimiyet derecesi bu noktada 6nemli olup, ilk defa
tanisilan bir basin mensubunun gostermis oldugu samimiyetin dost oldugu anlamina
gelmedigi bilinmelidir. Kisi, temsil ettigi statliye uygun yulz ifadesiyle gazetecinin
karsisina ¢ikmali, ney isem 0 seklinde bir tavir i¢erisinde olmamalidir, benzer durum
giyinmis oldugu kiyafet iginde gercerli olmaktadir. Yaniti bilinmeyen sorulara sadece
cevap vermis olmak igin yanlis bilgi aktarilmamalidir seklinde ifade etmistir. Roportaji
gerceklestirecek kisi, yukarida belirtilen detaylara dikkat ettigi ve halkla iligkiler
calisaninin yonlendirmelerine uydugu takdirde réportajlar, istenen basariya hem kurum

hem de medya calisan1 agisindan istenilen basariya ulasabilecektir.
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4. GAZETECILIK

4.1 GAZETECILiK KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Gazeteciligin meslek olarak varolusunda, insanin dogasi geregi siirekli etrafinda
yasanilan durumlar1 bilmek istemesi ve kendinin yasadigi durumlari ¢evresinde bulunan
diger insanlara belli etmek ve yasanilan olaylar hakkinda diisiinerek, bu diisiindiiklerini
baskalarna iletme ihtiyaci duymasi kaynak olmaktadir. insanin yasamis oldugu bu
siralama, haberlesme egilimiyle birlikte gazetecilik mesleginin dogusuna bir neden
olusturmaktadir (Gezgin 2003, s. 12). Turk Dil Kurumu’na (TDK) gore, gazete i¢in yazi
yazmay1, yazi igleri biriminde ¢alismay1 veya haberi toplayarak gazeteye vermeyi is

edinen kisiyi gazeteci olarak tanimlanmaktadir (www.tdKk.gov.tr).

Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu’nun (IFJ) gazeteci tanimi; asli, devamli, iicretli
olan bir isi ya da birkag gorsel-isitsel veya yazili metni kitle iletisim aracina resim veya
yaziyla katkida bulunan ve gecimini saglayacak kazancinin biiylik cogunu bu isten
kazanan kisidir seklindedir (Bohere 1986, s. 8). Tokgoz (1981, s. 10) ise haber sayilacak
olan gundemdeki bilgilerin toparlanarak metne gevrilmesi, bu metinlerin diizenlenmesi
ve dagitimini kapsayan bir islem biitiinii olarak tanimlamaktadir. Gazeteciyi bu tanimiyla
Tokgodz, ulasmak istedigi hedef kitlenin 6nemli oldugunu diisiindiigii ve bilgileri
toparlayip bunu haber olarak segerek, kisilerin olusturdugu kitlelerden bilgi alarak,
diistinmeleri i¢in yonlendiren kisi olarak agiklamaktadir. Gazetecilik meslegini bir diger
ifade ile Eraslan (1994, s. 222), temel olarak bilginin elde edilmesi, yayilmasi ve

yorumlanmas isi ile ugrasanlar olarak tanimlamaktadir.

Bir baska ifadeyle Tokgdz’e (2003, s. 119) gore, gazeteciligin ve gazetecinin asil gorevi
ve amacl, gercegin ve dogru olanan aranarak bulunacagi alani var etmek ve korumaktir.
Bu yiizden gazetecinin amaci ve gorevi basit bir durum degildir. “Gazetecinin gorevi
patronuna, gazetesine, radyo, televizyon istasyonuna, internet haber sitesine ya da

herhangi bir goriise degil, 6zellikle meslegin getirdigi ‘sorumluluk’ kavraminadir. Bu
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sebeple gazeteci, iyi bir egitimci olmali ancak hi¢ bir zaman reformcu olmamalidir”

seklinde agiklamaktadir.

Gazetecilik mesleginin temel niteligi; olabilecek en az siirede gergekleri bulmak, gercegi
degistirmeden, abartida bulunmadan ve higbir tiirlii baskidan etkilenmeyerek, saglamis
oldugu bilgiyi kamuoyuna iletmektir (Kaplan 2003, s. 22). Gazetecilik hakkinda yapilan
tanimlamalardan gazetecinin asli gorevinin ‘haber vermek’ seklinde oldugu
belirtilmektedir. Bu sebeple gazeteciligin var olabilmesinin birincil sart1 haber vermektir

(Karahisar 2012, s. 12).

Giinlimiizde, bilginin var olmasi, kullanilmasi, sekillendirilmesi ve yayilmasi1 6nemli bir
endiistri dali halini almaktadir (Eraslan 1994, s. 222). Bu sebepten gazetecilik, kendine
has amaglarla olusan ve meslegi icra edenlerin bu amaglarin gerekliliklerini yerine
getirebilmesi igin tizerlerine almalar1 gereken bir dizi yetenekten olusan faaliyetleri

kapsamaktadir (Belsey ve Chadwick 2011, s. 39).

Olusturulan haberlerin 6ncelikle sosyal, ekonomik ve siyasal hayati etkisi altina alabilme
giicli bulunmaktadir. Dolayisiyla gazeteciler haberleri hazirlamakta ve gazeteler ise bu
hazirlanan haberleri yayinlayarak, kamuoyunu yonlendirebilmektedir. Bir diger onemli
nokta ise; yazili basinin ¢ikarmis oldugu haber, dokiiman olarak saklanabilir niteliktedir.
Bu sebeple, yazili basinin belge haline doniismesiyle, talep edildiginde tekrardan okunma
olanagi bulunmaktadir. Yazili basin, bu durumdan 6tiirii hazirladig1 haberleri daha da
ayrintili sekilde, detayli olarak inceleyerek sunabilmektedir (Tokg6z 1981, s. 6). Haberler
bu yoniiyle kanit niteligi tasimaktadir ve dolayisiyla mahkemede kanit olarak
kullanilabilmektedir. Gazeteciler, haber niteliginde gordiikleri ve kullandiklar icerikler
hakkinda net agiklamalarda bulunmasalar da genel olarak, igerisinde c¢eliski, tehdit,
uyumsuzluk, gerginlik ve sonucunda siddet igerikli konularin daha rahat haber oldugunu
ifade etmektedirler. Bu agiklamalar dogrultusunda gazetecinin her elde ettigi durumu
‘haber’ olarak nitelendirme yoniinde olmadigini belitmek yanlis olmaz. Haber olarak
degerlendirilecek olayin, neticede ‘haber degeri’ niteliginin bulunmasi1 gerekliligi

bulunmaktadir. Bu noktada gazetecinin ¢alismakta oldugu haber kurumunun kabul etmis
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oldugu yayin politikas1 dogrultusunda biitiin unsurlarin bu politikaya uyum saglamasi ve

olusan haber degerinin yerine oturmasi gerekmektedir (Akgal1 1998, s. 29).

Willard G. Bleyer'e gore gazetecilik, "hikimetin ve toplumun refahi i¢in vazgecilmez"
olan "yar1 kamu kurumu"ydu.” Ayrica basin mensuplarinin halka kars1 ti¢c temel sekilde

yukiimlii oldugunu su maddelerle savundu:

I. Dogru ve kapsamli haber vermek,

ii. Kamuoyunun “akilli kanaatler olusturmasini” saglamak igin guncel olaylar
“aciklamak ve yorumlamak”,

ii. “Kamuoyunu yonlendirmek”, ancak bunu yaparken kamuoyuna konulari

tarafsiz sekilde sunarak gergeklestirmektir (Bronstein ve Vaughn 1998, s. 5).

Gazeteciler icin belirtilen en genel ifade, halk icin bilgi akisi saglamak olmasina ragmen
sadece sorumlulugu bu olmamakla birlikte ayn1 zamanda halkta olugan tutumlar1 da
kurumlara geri iletmekte 6nemli gereklilikleri arasinda yer almaktadir. Gazeteciler
tarafindan saglanan bu geri doniisiin halk iizerinde olumlu bir etkisi olmaktadir.
Toplumda karmasa arttikgca ve kurumlarin toplumun 06zel yasami iizerindeki etkisi
fazlalastik¢a, gazetecilerin kurumlarin ahlaki ve sosyal sorumluluk diizeylerini ne kadar
koruduklarin1 gorebilmek adina normalden daha fazla arastirma ve roportaj yapma
ihtiyaclari bulunmaktadir. Gazeteci ve gazete kavraminda yillar igerisinde degisiklikler
gerceklesmektedir. Gelisen teknoloji, Urtin olan gazeteyi ve bununla birlikte gazetecilik
mesleginin gerceklestirme seklinde farkliliklar olusturmustur. 1950 yillarinda daktilo ve
kursun kalem ile gergeklestirilen gazetecilik meslegi, glinlimiizde internetin var olusuyla
birlikte, e-posta ve mesaj ile haber vererek, internet gazeteciligi olusmaktadir (Baskin ve
Aranoff 1997, s. 204).

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC) tarafindan yayinlanan “Turkiye Gazetecileri Hak ve
Sorumluluk Bildirgesi’ne” gore gazetecinin ilkeleri ve gazetecinin temel gorevleri 17

madde ile su sekilde siralanmaktadir (www.tgc.org.tr):

Bireylerin, uluslarin olusturduklar: kiiltiirel degerlerini ve topluluklarin,
inangsiz oluslarini veya inan¢larint gazeteci, saldirt konusu haline
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getiremez, bu durumu kii¢timseyerek ve alay edemez. Gazeteci; halkin bilgi
edinme hakki uyarinca, haber alma, yorum yapma ve elestirme ozgiirliigiinii
kullanirken, kendi agisindan sonuglari ne olursa olsun, gercekleri
carpitmadan aktarmak zorundadir. Gazeteci, magdurun, gii¢siiziin,
yoksulun, étekilestirilenin ve ‘sesini duyuramayanlarin’ sesi olmakla
yikumludur. Gazeteci, basta baris, demokrasi, hukukun tistiinliigii, laiklik
ve insan haklari olmak iizere; insanligin evrensel degerlerini, ¢ok sesliligi,
farkhiliklara saygiyi savunur. Gazeteci; milliyet, irk, etnisite, cinsiyet, cinsel
kimlik, cinsel yonelim, dil, din, mezhep, inang, inang¢sizlik, sinif, diinya
gortisii ayrimciligt yapmadan tiim uluslar, halklar ve bireylerin haklarin
tamr, saygi gosterir. Gazeteci, ulusal ve uluslararasi politikalar hakkinda
vaywmn yaparken oncelikle halkin haber alma hakki, meslegin temel ilkeleri
ve 6zgurlukcu demokrasi 6lcutlerini goz 6niinde bulundurur. Gazeteci;
insanlar, uluslar ve topluluklar arasinda nefreti, diismanlig: koriikleyici
yvayindan kaginir. Gazeteci hangi konuda olursa olsun, elde ettigi bilgi ve
belgeleri kendi yararina kullanamaz. Gazeteci, siddeti hakli gésterici,
ozendirici ve savasi kiskirtict yayin yapamaz. Gazeteci, kaynagini bilmedigi
bilgi ve haberleri yayinlamaz, kaynak a¢ik olmadiginda, yayinlamaya karar
verdigi durumlarda da kamuoyuna gerekli uyarilarda bulunur. Gazeteci;
bilgiyi yok edemez, gormezlikten gelemez, metinler ve belgeleri
degistiremez. Gazeteci, halkin haber alma hakkiyla dogrudan baglantili
olmayan hi¢bir amag i¢in izin verilmedikce kimsenin ozel yasamin gizliligini
ihlal edemez. Gazeteci; meslegini, reklamcilikla, halkla iligkilerle veya
propagandacilikla karistiramaz. llan - reklam kaynaklarindan herhangi bir
telkin, tavsiye alamaz, maddi ¢ikar saglayamaz. Gazeteci, yayinlariyla ilgili
her yanlisi en kisa siirede diizeltmekle ve gerektiginde oziir dilemekle
yUkiimliidiir. Gazeteci cevap hakkina, kétiiye kullanilmamast ve kabul
edilebilir bigimde yapilmasi kaydiyla saygili olmalidir. Gazeteci, bir
bilginin, haberin yaymi ya da yayimlanmamasi karsiligt hi¢bir maddi veya
manevi menfaat saglayamaz; ¢ikar ¢atismasi yaratmaktan kaginir.

Gazeteci, konumu ne olursa olsun haber kaynagi olarak kisi ve kurumlarla
iletisimini ve iligkisini meslek ilkelerini gozeterek yiiriitiir. Gazeteci, bilgiye
erisim faaliyeti sirasinda ve sosyal medyada kimlik gizleme gibi yaniltici
yontemler kullanamaz.

Gazetecilik, mesleklerin uluslararasinda isci statiisii disinda birakilarak tanimlanan bir
meslek kolu durumundadir. Hohenberg'e gore ise mesleginde kaldigi siire boyunca bir
gazetecinin profesyonel gazeteci olup olmadiginin 6lgiisii sunlardir: (Hohenberg, 1983,
s. 17)

i.  Sorumluluk ve muhakeme kabiliyeti,

i.  Egitim, yetisme tarzi, meslekte edindigi tecriibe ve staj,

iii.  Muhabirler, yazarlar ve yaym miidiirleri i¢in gerekli teknik bilgi saglanmasi,
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iv.  Meslek standartlari ile meslek ahlakina uygunluk.
Yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi gazetecilik kavrami 6ncelikli olarak toplum ve

haber akis1 icin 6nemli bir degerdir ve bu meslegi yapabilmek i¢in edinilmesi, uyulmasi

gereken kurallar bulunmaktadir.
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4.2 ETIK KAVRAMI

Toplumlarin gegmis doneminden bugiine gelen siire zarfinda modern toplumlarin tarihsel
siireci incelendiginde, biitiin toplumlarin kendi ¢evresinde hakim olan, toplumu olusturan
siniflarin ve bireylerin uyma yiikiimliiliigiinde oldugu zorunlu temel kurallarin var oldugu
anlasilmaktadir. Uyulmasi gerekli olan bu kurallarda en 6nemli noktalar; adetler ve orf,
ahlaki yargilar, din, dini yorumlamalardan ve dini kurallardan olusan dini hukuk ve
sonrasinda bugiin var olan giiniimiizdeki bir ¢ok diinya devleti tarafindan benimsenen ve
kabul gorilen laik hukuk olmaktadir. Tiim bu 6nemli faktorler, toplumlar arasinda
degisiklik gostererek bireyin kiiltiirel degerini ister istemez etkilemektedir. Bu
benimseme ve etkilenme ile bireylerin i¢inde bulundugu is, aile, toplum ve diinyaya kars1
goriisleri de bu faktOrlere paralel ve bagli olarak bir davranis olusturup, sergilemeri s6z
konusu olabilmektedir (Gizligider 2010, s. 8).

McElreath (1993, s. 80), etigin "neyin dogru neyin yanlis oldugu hakkinda kararlarin
alindig bir dizi él¢iit" olarak tanimlanabilecegini 6ne siirerken, Andrews (1990, s. 91),
“Insanlarm etigini aliyoruz. Herhangi bir grup, bazi gegerli davranis kurallaria gore
Olciildiigiinde kabul edilebilir olduguna karar verilen bir dizi davranistir” agiklamasinda
bulunmaktadir. Esasen etik, giivenilirlige ayrilmaz bir sekilde baglidir ve muhtemelen
kamu guvenilirligini korumanin en yaygin yollarindan biri, profesyonel etik kurallarinin
olusturulmasi ve sergilenmesidir (Hunt ve Tripok 1993, s. 9). Ancak Leeper (1996, s.
170), kodlar varken, tiim wuygulayicilarin kodlarin uygulamasini aynmi sekilde
yorumlamadigini idda etmektedir. Winkleman (1987, s. 29) ise, etigin halkla iliskiler igin
cok onemli oldugunu, ¢iinkii bunlarin nihayetinde meslege fayda sagladigini ve “is i¢in
iyidir” oldugunu savunmasinin yani sira ampirik kanitlar, yonetime karar verme ve
tavsiyelerini etik ilkelere ve sosyal sorumluluga dayandiran uygulayicilarin, yonetim
kararlarinda ve faaliyetlerinde daha biiylik bir role ve c¢esitli kamularla daha olumlu

iligkilere sahip olma ihtimalinin yiiksek oldugunu 6nermektedir.
Etik, felsefe iirinii olarak, kisinin ‘adil-haksiz- hakli olan ne?’ sorularmna cevap

aramasidir. Arzu ve taleplerin varlig1 ile birlikte adil olarak yasami nasil siirdiirmesi

gerektigini belirlemekte olan kurallarin tiimiine de etik denilebilmektedir. Etik, birgok
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kaynakta ahlakin alt iiriinii olmaktadir fakat buna ragmen ahlakin kurallar1, toplumdan
topluma degisim gosterebilirken, etik kurallar1 diinyanin genelinde ayni olup, az miktarda

kiiltiirlere gore degisime ugramaktadir (Berkman ve Arslan 2009, s. 32).

‘Etik’ kelimesi, Yunanca’da ‘ethos’ dan, ‘moral’ kelimesi de Latince ‘mos’
kelimelerinden olusmaktadir. Iki kelime de aliskanlik, gelenek ve gdreneklerin
anlamlarini igerisinde bulundurmaktadir. “Moral’ kelimesine dilimizde ‘ahlak’ kelimesi
karsilik gelirken Arapga’da ‘hulk’ kelimesinin kokiinden tiiremektedir. Bu kelimede de
benzer sekilde, gorenek, gelenek ve aligkanlik anlamlariyla es olmaktadir. Bir baska
tanima gore etik, belirli olan bir siirede, belirli kitleler tarafindan benimsenmis, kisilerin
karsilikli birbiriyle bulunan iligkilerini sekillendiren geleneksel davranis kurallariyla
ilkelerin ve yasalarin biitlinlinii olusturmaktadir (Biilbiil 2001, s. 2). Ahlaki davranis ve
tutumlar ile ilgili olan etik ise, kisisel davranis ve yargilar1 konu almakta olan felsefenin
en 6nem verdigi alanlardan biri olmaktadir. Ahlak; dogru-yanls, iyi-kotl, kusurlu veya
erdemli sekilde kabul edilen davranislarin ve bu davraniglarin sonucunu konu alarak
degerlendirmektedir. Ahlak veya etik felsefesi temel itibariyle ahlaki 6z alan felsefenin
bir dali olmaktadir (Aydin 2001, s. 87).

Bir baska ifadeyle Elden’e (2009, s. 205) gore etik kelimesi, Yunanca ‘“karakter”
anlamia gelen “ethos” kelimesinden turemektedir. Ethos kelimesinden tireyen etik
kavrami, soyut ve olmasi gerekenlere yonlendirerek, ahlak degerlerinin ve kurallarinin
incelenmesinin sonucunu da ortaya ¢ikmaktadir. Etik, yazili halde bulunmayan, soyut
haldeki ahlak kurallarina dayali olmakla bu soyut kavramlarin ne anlatmas1 gerektigini
aciklamaya da calismaktadir. Durum boyle olunca etik olan kurallarin, belirli bir alana
iliskin olarak agik bir sekilde yazili olarak gelistilmesi beklenmektedir. Ornek olarak;
siyaset etigi, sanat etigi, egitim etigi gibi alanlar i¢in ortak ilkelerin var olmasi ile birlikte,

her alan i¢in daha derinlemesine kendine 6zgu ilkeler de var olmaktadir.

Etik sozciigiine etimolojik olarak bakildiginda ‘ethos’ (etik) ile ‘mos’ (ahlak-moral)
aralarinda anlamda bir farlilik bulunmamaktadir. Fakat kelimelerin kullanim sekillerine
bakildigr zaman, kullanim yerleri, farkli yaklasimlari belirtmek ve nitelemek igin
kullanilmakta olduklar1 gériilmektedir (Tepe 1998, s. 10).
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Genel tanimlama yapildiginda etik, kisinin kendisine ve diger kisilerin 6z varliklarina
yonelik iyi davranista bulunmasi, genel anlatim olarak iyilige ulasmak i¢in kendisinin

uymak zorunda hissetmis oldugu bazi manevi kurallar ve gorevler olmaktadir (Ozgen

1994, 5. 44).

Etiksel olan degerler, zaman otesi ve evrensel degerler olmaktadir. Evrensel olan etik

degerleri Erdogan (2006, s. 372) su sekilde ifade etmektedir:

i.  Bitinlik, diiristliik, dogruluk,
ii.  SOzUnd tutma,
iii.  Baglilik ve sadakat,
Iv.  Adaletli olma,
V.  Diger insanlar1 6nemseme ve umursama,
vi.  Diger insanlara saygi,
vii.  Sorumlu yurttaslik/ vatandaslik,
viii.  Miikkemmellik ardindan gitme,

iX. Sorumlu olma,

Kolgak’in (2013, s. 78) ifadesine gore, meslek etigi ilkeleri genel olarak “Meslege
baglilik ilkesi, dogruluk ilkesi, yasallik ilkesi, yeterlilik ilkesi, giivenirlilik ilkesi”
basliklar1 altinda siralanmaktadir. Bir meslek birliginin en biiylik kaygisi, o meslegi
gelistirerek, tiyeleri arasinda beraberligi ve birligi saglamaktir. Meslek caliganlarini ayni
ilkeler ile degerler etrafinda toplamak ve meslek grubunu toplumda saygin konuma
getirmektir. Sonug olarak da herkes i¢in yararli bir meslek ortami olusturmaktir (Aydin
2001, s. 74). Kisilerin etik kavraminin bilincinde olmamasi ve buna bagli olarak etik dis1
sergilenen davraniglar sonucunda, mutsuz ortamlar olusacaktir. Ancak kisiler, etik
davranislara uyum saglayip, 6zen gosterdigi siirece sorunlar en aza indirilerek, refah bir

yasam ve is diizeni ortaya ¢ikacaktir.
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4.3 GAZETECILIKTE ETiK KODLAR

Iletisimin dikkat ¢ceken mesleklerinden olan gazetecilik, isleyimsel drgiitlenme igerisinde
gerceklestirilmektedir. Gazetecinin bir giin igerisinde haberi toplamasi, bu toplanan
haberin yazilmasi, islenmesinin ardindan baskiya verilmesi ve dagitim asamalar1 6nemli
boyuttaki uzmanlagsmanin gerekli oldugu teknik bir is seklidir. Gazetecinin etik anlayisi,
Ozgurligii ve sorumlulugu tizerinden yapilacak olan yorumlarda, bu asamalarin da goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bunun sebebi, isleyimsel agidan iiretimin sartlari
ile biirokratik yapilanmanin meydana getirmis oldugu emir-komuta zinciri baglaminda
gazetecinin 6zgiirligii kendi iradesinden ayrilarak bir {ist adima gegmektedir. Durum
bdyle oldugunda da kisilerde bulunan sorumluluk duygusu yok olabilmektedir. Aslinda
etik konularin ortasinda gazeteci ile kendisinin eylemleri ve se¢imleri bulunmaktadir.
Ancak Uzlcudir ki is hayatinin etik kurallari, insani biitiinliyle goriinmez bir hale
getirerek bir kenara atmaktadir. Bu sebeple, kisilerin etik agidan cesitli sekilde kendilerini
sorumlu olarak hissetmemelerinin yani sira ahlaki diizen yapilar1 da bdyle zamanlarda
kaybolmaya baslamaktadir (C1g ve C1g 2011, ss. 27-28).

Basin 6zgiirliigii ve basin ahlakinin agiklamasi Tokgodz’e (2003, s. 121) gore, basin
ozgiirliigii denildiginde, demokrasinin tiim mekanizmalar1 ve kurumlarina kalpten
inanmakta olan inang sistemi igerisinde kisiyi, dolayistyla kisisel 6zgiirliik ve haklarini
temel almakta olan bir Ozgirlik akla gelmektedir. Basin ahlakinda ise basimin
Ozgiirliigiinii siirdiirebilmek ve koruyabilmek adina var olmas1 gerekli bir ahlak anlayisi
olmaktadir. Basin i¢in 6zgiirliik ifadesi ilk ve kaginilmaz kosuldur. Ozgiirligiin gerekli
oldugu sebebiyle de belirli ahlak anlayisi korunmali ve bu konu igin bir ortak anlayis

bulunmasi gerektigi seklinde ifade etmistir.

Bir¢ok gazetecilik orgiiti 1930’lu senelerde etik degerleri gelistirmesiyle, ortak bir
meslek sorumluluk sdylemi ¢evresinde ideal olmasi gereken gazeteciligin ¢ergevesini
belirlemistir. Tarafsizlik, siyasal yansizlik, dengelilik ile olgusallik gibi ilkelerin 1s181nda
haberin nasil yazilacagi ve toplanacagi, evrensel yontemler siirecine doniismiistiir.
Gazetecilik egitimi vermek ic¢in gazetecilik egitimi 6zelinde okul miifredatlart

hazirlanmaya baglanmistir (Tas 2012, s. 81).

49



Basin ahlak kurallarmin bir kism1, kamu yetkilileri tarafindan belirlenmistir. Orneklerine
Kemerun, Italya, Madagaskar, Sri Lanka gibi iilkelerde rastlanabilmektedir. Belirlenmis
olan ahlak kurallari, “basin ahlak yasas1”, “seref yasasi”, “gazetecinin haklar1 ve
sorumluluklart bildirgesi”, “meslek sorumluluklar kurallar1”, “gazetecilik yasas1”
basliklar1 olarak belirlenmistir. Bu basliklar var olsa da, belirlenen kurallarin igeriginde
farkliliklar bulunmaktadir. Gazetecinin temel yiikiimliiliiklerini dis miidehale olmadan
belirleme kaygisindan hareket eden Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu (IFJ) 1954
tarihinde Bordo Bildirgesi adiyla anilan onur kurallar1 ve yasasini benimserken, 1971
senesinde AET’e iiye olan iilkelerdeki gazeteci sendikalari, Isvigre ve Avusturya’nin
katilimiyla, Miinih Bildirgesi adinin altinda olan baz1 noktalar1 tekrardan diizenlemistir.
Iki bildirgede de, gazetecilerin mesleki konularda sadece meslektaginin otoritesini kabul

edeceginin lizerinde durulmaktadir (Tokgoz 2003, ss. 123-124).

Uluslararasi1 Gazeteciler Federasyonu’nun (IFJ) 2008 yilinda yayinladigi To Tell You the
Truth-The Ethical Journalism Initative ismindeki raporunda; 1954 ile 1986 senelerinde
yapilan bu iki uluslararasi kongrede, gazeteciligin etik sinirlarinin tespitiyle uygulamaya
ge¢mesi asamasinda gergeklestirilen ilk 6nemli adimlar olarak tanimlamaktadir. IFJ’nin
bu 6nemli iki Diinya Kongresi’nde kabul etmis oldugu etik kurallar, farklh kiiltlr ve
geleneklere sahip olan gazeteci sendikalar1 ve dernekleri tarafindan onaylanmistir. Ayrica
Japonya’dan, Kolombiya ve Kongo’ya, Malezya’ya, ABD’den Iran’a Kanada’ya kadar
diinyanin her yerinde c¢alisan binlerce gazeteciyi, medya tarafinda kalitenin yukari
cekilmesini saglamak amaciyla kiiresel medya standartlari igerisinde toplamistir. 1954
senesinde kabul edilen, 1986 senesinde son seklini alan IFJ’nin kabul etmis oldugu
Gazetecilerin Etik Kurallar1 bulunmaktadir. White’a (2008) gore bu kurallar soyledir;

Gerceklere ve kamuoyunun ¢ikarlarina saygi gostermek. Bilgi toplama
safhasindan haberin hazirlanmast ve yaywmlanmasina kadar diiriist
davranmak, dogru ve kaynagi bilinen haberleri yayinlamak. Habere temel
teskil edecek bilgi ve belgelerde tahrifat yapmamak. Bilgi ve belge toplarken
adil yontemler uygulamak, yanlis ve hatali bilgiler olan yazili belgeleri
dogruluk stizgecinden gegirmek. Gizli kalmasi sartiyla bilgi veren kaynaklart
actklamamak. Irk, cinsiyet, dil, din, siyasi goriis ayrimi yapmamak ve adli
kovusturmaya neden olacak asirmacilik, kétii niyetli yanlis beyan, iftira,
hakaret, asisiz suglamalardan kag¢inmak. Haber yayinlama karsiligi
herhangi bir bigimde riisvet kabul etmemek. Bu fiillerden birisi islendiginde
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vasanilan iilkenin kanunlart dahilinde kendi meslektaslart tarafindan
verilecek mesleki hata cezalarini kabul etmek (Yesil 2014, s. 1671).

Basimin kendi kendini denetleme yollar1 arasinda ombudsmanin (okur temsilcisi) 6nemli
yeri bulunmaktadir. Ombudsman ilk olarak Isve¢’te model olarak gelistirilmistir. Isveg’te
ombudsman uygulamasinda, okuyucu kisilerin basinla ile ilgili sikayetlerini iletmis
olduklar kisilerdir. Sikayet etmek i¢in, sikayet edecek kisi ombudsmana yapacagi tek
harcama posta iicreti 6demektir. Ombudsmanin maasi Isve¢ Yaymncilar Dernegi
tarafindan karsilanmaktadir. Isvec’te bulunan bu modelin baska bir uygulamasi ise, basin
kuruluslarinin kendi ombudslarini belirlemesi sekli olmaktadir. Burada, ombudsman
caligmis oldugu basin kurulusu igerisinde kurulus i¢in yazili olan elestiriler yayinlayarak,
gazetecilere mesleki sorumluluklarini animsatmaktadir. Bu model, 1967 yilinda ilk kez
ABD’de uygulamaya koyulmus ve hala ¢esitli uygulamalari siirmektedir. Ulkemizde ise
ombudsman uygulamasi ilk olarak 1983-1987 seneleri arasinda Hiirriyet Gazetesi
tarafindan, Amerikan modeline bezer sekliyle gerceklestirilmistir. 1999 yili sonrasindan
itibaren yine benzer bir uygulama Milliyet Gazetesi tarafindan okur sayfalarinda devam
ettirilmektedir (Tokg6z 2003, ss. 125-126).

Tiirkiye’de 24 Temmuz 1960°ta bir araya toplanan gazete sahipleri ile gazeteciler Basin
Onur Kurulu kurmus ve Basin Etik Kurallar1 isimli belgede bulunan ifadeleri kabul
etmiglerdir. 14 Subat 1972 senesinde Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC), Uluslararasi
Basin Enstitilisii (International Press Institute - IPI) tarafindan uyarlanan Gazeteciligin
Etik Kurallari’m1 onaylamistir (Girgin 2008, ss. 271-272). Ulkemizde 1952 senesinde
gazetecilik alaninda ilk olarak ‘Istanbul Gazeteciler Sendikas1’ adiyla kurulan, sonrasinda
ismi ‘Tirkiye Gazeteciler Sendikasi’ seklinde degisen ve kabul goren sendikadir.
Sektoriin holdinglesme siireci ile sendikaya iiye olan g¢alisanlarin sayis1 gliniimiize
yaklastikca diisiis gdstermektedir. Giiniimiizde hala kisaca ismi “Basin-Is” olan “Tiirkiye
Basin Iscileri Sendikas1” ile “Yazarlar Sendikas1” da calismalarini devam ettirmektedir.
1978 yilinda Cagdas Gazeteciler Cemiyeti kurulmustur. Ayrica Belediye Muhabirleri
Dernegi, Tiirk Basin Birligi, Tiirkiye Spor Yazarlar1 Dernegi, Foto Muhabirleri Dernegi,
Parlamento Muhabirleri Dernegi, Anadolu Gazete, Radyo ve TV Yayincilart Birligi,

Yargi Muhabirleri Dernegi, Gazeteciler Federasyonu, Ekonomi Muhabirleri Dernegi,
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Anadolu Basin Birligi, Cumhurbagkanligi ve Basbakanlik Muhabirleri Dernegi 6rnek
gosterilebilmektedir (MEB 2013, ss. 25-26).

Gazetecilik mesleginin ahlak ve etik ilkelerinin ortak olan noktasi tarafsizliktir. Ayrica
meslek sirlarma saygi gostermek, haber kaynaklarinin gizliligi ilkesi, 6zel yasamin
gizliligi, ¢ikarlar1 reddetmek, iftira atmamak, bir baskasmin Uretimini kendine mal
etmemek, cevap hakkina saygi gostermek, hakarette bulunmamak, ticari kaygilar ve

gercegi 6grenme hakki tiim ahlak ve etik icerigini olusturmaktadir (Girgin 2008, s. 246).

Gazetecilik i¢in belirlenen etik kodlarin igerikleri genel olarak ayni konular ¢evresinde
sekillenirken, iilkeden iilkeye etik kodlar birbirinden farkli olan konular iizerinde
yogunlagsmaktadir. Ornek olarak Avustralya’da gazetecilerin meslek iizerinden ¢ikar
edinme noktasin1 fazlaca Onemsemektedir. Avustralya’da medya c¢alisanlar1 igin
olusturulan etik kurallarinin bir kismi1 soyledir: Gazeteciler ¢ikar catigmasiyla ilgili bir
konuda haberi editore danismadan yapmamalidir. Ailelerinin ya da kendilerinin belirgin
cikarlari s6z konusu olan menkul kiymetler, hisse senetleri veya performanslari hakkinda
bilgi sahibi olduklar: sirketler 6zelinde yazi yazmamalilar. Haber degeri tasiyan davetler
masraflarinin karsilanmasi kabul edilecektir. Seyahat gerceklestirilerek kaleme alinan
yazilarda, konaklama ve oteli anlatmak yerine g¢evreden veya bdlgeden bahseden
iceriklere yer verilerek dikkat bu yone ¢ekilmektedir. Fransa’da ise Fransiz Gazetecileri
Mesleki Gorevler Sozlesmesi de benzer sekilde konuyu degerlendirerek, su maddelere
yer vermektedir; gazeteci konumunu, iliskilerini araci ederek varoldugu 6zel sirket veya
kamu hizmetinde para kabul edemez. Finansal veya ticari reklam makalelerini
imzalayamaz. Kanada Giinlilk Gazeteciler Cemiyeti Ilkeleri'nde ise gazetecilik
mesleginin gorevlerine vurgulama yaparak, gazeteciyi ve gazeteyi su sekilde
anlatmaktadir: Gazeteler yanlis yapmaya ve kotiiliige karsi olarak bekgi kopegi, asil
davraniglarin ve iyi islerin avukati ve cemiyeti i¢inde bir fikir lideri olmaktadir.
Gazeteciler, farkli gortistekilerin ifadesini tesvik etmeye, farkli cemiyetlerin temsil edici
resmini boyamaya, zengin veya fakir olsun, gii¢lii ya da zengin, ¢ogunluk ya da azinlik
olsun hizmet etmis oldugu okuyucuya karsi sorumlu ve ulasilabilir olmaya ¢alismaktadir

(Ertekin 2006, ss. 204-210).

52



Tiirkiye Gazeteciler Cemiyetine (TGC) gore gazeteci; sahip oldugu basin 6zgiirliigiinii,
kamunun dogru haberi alma, bilgi edinebilme hakki adina diiriist olarak kullanir. Bu
amagla her tiirlii oto sansiir ve sansiirle miicadele etmelidir. Gazeteci, once gercege ve
halka kars1 sorumlu olmaktadir. Bu sorumluluk isverenine kamu otoritelerine olan
sorumluluklarindan da 6nce gelmektedir. Haber ve 6zgiir diistince ile bilgi, herhangi ticari
bir mal ve hizmetten farkli sekilde toplumsal nitelik tagimaktadir. Gazeteci, ilettigi bilgi
ve haberin sorumlulugunu istlenmektedir. Gazetecinin 0zgirliigiiniin sinirlarini ve
icerigini, oncelikli olarak meslek ilkeleri ve sorumluluklart belirlemektedir (tgc.org.tr).
Goriildugi tizere tilkeler ve cemiyetlerin isimleri farkli olsada gazetecilik mesleginin

kendi icerisinde benzer olan ve uyulmasi gereken 6nemli etik kurallar1 bulunmaktadir.

4.4 HALKLA ILISKILERDE ETiK ANLAYISI

Giliniimiizde profesyonel sekilde gergeklestirilen neredeyse tiim mesleklerin kendi etik
kodlar1 bulunmaktadir. Bu noktada uluslararasi halkla iligkiler dernekleri meslek i¢in

uygulanmas1 gerekli olan temel kurallari, etik kodlar1 belirlemektedir (Sayimer 2006, s.

13).

Gilinliimiizde ¢agdas halkla iliskilerin temel kavramlari, klasik olan retorik anlayisi yani
iknaya dayali caligmalardan uzaklasarak, profesyonel ¢alismanin getirdigi arabuluculuk
ve mizakere anlayislarina dayali olan bir model gelistirmektedir. Olusan bu model
icerisinde, halkla iliskiler pratiginin etik olan temelinin baslama noktasi ele alinan iki etik
sisteminden teleolojik etik sistemine olduk¢a yakin olarak goziikmektedir. Var olan etik
modellerin de hedef kitle ve kurum ile onlarin ters diisen ¢ikarlarin handi noktada bir
araya gelebilecegi sorunu 6n plana c¢ikmaktadir. Bu durumda kurumsal alinacak
kararlarin etkilenecek olan kitleye ne gibi sonuglar1 yansitacagini belirlemek i¢in eylem
faydaciligi yol gosterici olmaktadir. Kurumun tiim davraniglari i¢in alinan her karar, tek
tek incelenerek kendi arasinda degerlendirilmelidir. Karar verme siirecinde faydacilik,
kararlardan etkilenecek olan diger kisileri diistinmeye yonlendirmektedir. Fazla sayida
insanin mutlu olmasi s6z konusu oldugunda, kurumsal ¢ikarlarin ne olmasi sorusu
glindemde olmaktadir. Toplum igerisinde fazla sayida insanin faydasina alinacak karar,

kuruma zarar getiriyorsa, halkla iliskiler uzmanlar1 bu agsamada her iki tarafi igin uzlagsma
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islevini gergeklestirebilmek adina, diyaloga dayali olan iki yonlii simetrik modeli
uygulama yontemine gecerek, tartisma formunu olusturabilmelidir. Kurumlar karlilig1
saglayip varliklarini siirdiiriirken, hedefi ayni zamanda topluma katki saglamak
seklindedir. Olusturulan sosyal sorumluluk organizasyonlarinda yapilanlarin genel olarak
toplum ve halk Uzerinde hangi sonuclara geldigi goriineceginden, teleolojik etik anlayisi
dahilinde disiiniilmesi gerekmektedir. Fakat faydacilik, bu noktada adaletsizlik ve
0znellik probleminin nasil ¢ézliime ulasacagini agiklamakta yetersiz kalabilmektedir. Bu
asamada halkla iligkilerin zorunlu alanlarinin belirlenmesinde deontoloji daha 6nemli bir
goreve sahip olmaktadir. Bu durumda halkla iligkilerin etik sistemi, deontolojik ile
faydacilik etik kurallarinin birlikte kullanilacagi karma bir modelden olusmasi uygun
olmaktadir. Bu iki yaklagtmin bir arada uygulanmasmin daha faydali olacagi

gorulmektedir (Sayimer 2006, ss. 15-16).

Bu etik kurallar uygulanirken, halkla iligkiler uzmaninin hig¢ bir durumda taviz vermemesi
gereken kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar dahilinde ilerleyen halkla iligkiler uzmanlari,
topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirebilmektedir. Aydede’ye (2002, ss. 178-179)
gore halkla iliskiler uzmaninin sorumlu bulundugu birden ¢ok alan bulunmaktadir. Halkla

iliskiler danismani veya gorevlisinin uymasi gercken alanlar:

i. Isveren ve miisterilere kars1 olan sorumluluk: Gegmis donemdeki miisterileri veya
mevcut olan miisterilerinin ya da isverenlerinin meslek ile alakali sirlari, genel
ahlak ve yasalara aykir1 olmamak sart1 ile korumak zorundadir.

Il. Medyaya karsi olan sorumluluk: Medya ile olan iliskilerde onurunu veya
ozgiirliigiinii zedeleyecek girisimlerden kaginmalidir.

iii. Topluma kars1 olan sorumluluk: Hizmet vermis oldugu is veren veya miisteri i¢in
devam ettirdigi calismalarda, topluma iletilecek olan bilgilerde yaniltict veya
yanlis bilgi aktarmamali ve aktarilmasina géz yummayarak toplumun ¢ikarlarina
ters diismemeye 6zen gostermelidir.

iv. Meslektaslara karsi olan sorumluluk: Bireysel sekilde temsil etmis oldugu halkla
iliskiler mesleginin onuruna zarar verecek davranis ya da meslektasi olan diger
halkla iliskiler calisanlarin1 asagilayacak, meslektasinda bulunan isi almaya

yonelik gizli sekildeki faaliyetlerin girisiminde bulunmaktan uzak durmalidir.
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Halkla iligkiler etigi, meslek olarak halkla iliskileri diger mesleklerden ayirt edici sekilde
olmalidir. Kurumun igerisinde halkla iligkiler ¢alisanlari, kurumlarin ahlak anlayislarini
belirleyenler olmalidir. Ayni sekilde halkla iliskiler danismanlari genel olarak
miisterisine icten ve dogru davranislarda bulunup, yalan sdylemeden, gergekleri
gizlemeden en 6nemlisi de ahlak ilkelerine uygun olarak miisterilerinin hareket etmeleri
icin yon cizmelidir. Halkla iligkilerde, etik anlayis hedefinde olan bazi modeller
bulunmaktadir. Modellerden bazilar1i su sekilde siralanabilmektedir; muhalif/avukat
modeli, ¢ift yonlii iletisim modeli, kisisel ¢ikar modeli, sorumluluk modelidir (Seitel
2016, s. 119).

4.5 HALKLA ILISKIiLERDE ETiK KODLAR

Halkla iliskiler i¢in etik anlayis denildiginde ilk olarak akla 1961 yilinin mayis ayinda
Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi’nin (IPRA) kabul etmis oldugu meslek ahlak yasasi
gelmektedir. IPRA'nin kabul etmis oldugu meslek ahlak yasasina uygun etik kodlar
asagidaki gibi siralanmaktadir (Camdereli 2005, ss. 161-163):

IPRA'nin Meslek Davranis Ilkeleri:

I. Profesyonel biitiinliigii saglamakta olan kurallar: Dernege iiye olan halkla iliskiler
uzmaninin sektdrde unvaninin yiiksek ahlaki degere sahip oldugu ve iyi sekilde
duyulmasit ve IPRA’nin belirtmis oldugu ahlak ve gorgii kurallana uygun
oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Il. Misteriye yonelik olan kurallar: Dernege iiye olan halkla iliskiler uzmani tim
miisterilerine gorev esnasinda anlayis bakimindan esit ve adil davranmalidir. Uye
halkla iligkiler uzmana ilgili olan tarafin onay1 olmadan rekabet etmemeli ve taraf
tutmamalidir. Uye, yeni veya eski miisterilerine ait olan gizli bilgiyi miisterinin
onay1 olmaksizin agiklamamali bu bilgileri kendinde siirekli saklamalidir. Uye
olan bir halkla iliskiler uzmani diger tiyenin igverenini ve miisterisini elestirici
davlanislarda bulunmamalidir. Uye, miisterinin isini yiiriitiirken farkli hig
kimseden komisyon, maas ve degerli olan bir hediye alamaz. Siirdiirmekte oldugu

is basart ile sonu¢landiginda asla ticret ve fiyat tartismasina giremez.
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iii. Halka ve Basina Yonelik Davranis Kurallari: IPRA’ya iiye olan halkla iliskiler
uzmani, siirekli kamuoyunun ¢ikarlarini koruma yoniinde davranis sergilemelidir.
IPRA’ya iiye olan halkla iligkiler uzmani, kesinlikle medyay:1 birbirine diisiirecek
davraniglarda bulunmamalidir. Halkla iligkiler uzmani g¢arpitilmis ve yanlig
bilgiyi basina iletmemelidir. Uye, ¢alismakta oldugu organizasyon adina siirekli
olarak iyi bir temsilci ve tutarli olmalidir. IPRA iiyesi bir dernegi asla kendi
cikarlar adina kullanmamalidir.

iv. Meslektaslara Yénelik Kurallar: Uye, hicbir durumda diger iiyeyi rencide edecek
ve kisiligini zedeleyecek davraniglardan bulunmamalidir. Eger bir tiye kotii niyetli
bir meslektas1 ile alakali birseyler biliyor ise bildigi detaylar1 mutlak suretle

IPRA’ya bildirmelidir. Bir liye diger bir iiyenin isine aday olmamalidir.

Halkla iliskilerin etik kodlarindan bahsedildiginde IPRA ile birlikte deginilmesi gereken
diger belirleyici ve énemli etik kod, Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi'nin (PRSA)
ilkeleri olmaktadir. Seitel’e (2016, s. 108) gore bu ilkeler soyle siralanmaktadir:

PRSA Uyelerinin 2000 yili Ahlak Ilkeleri’nde, iiyelerin uzmanlhk degerinin
vurgulanmasi: Belirtilen ilkeler, Uyelerin ahlak degerlerinin temelini yapilandirirken
halkla iligkiler kurumu i¢in de standart olanlar1 profesyonel sekilde belirlemektedir. Bu
olusturulan degerler, karar verme ve davranis asamalarinda halkla iligkiler uzmanina yol
gosterici olarak rehberlik etmektedir. Profesyonel degerlerin, uzmanligi tamamlamada
dogruluk kisminda 6nemi bir rol oynadigina inanilmaktadir. Halkla iligkilerin esas

degerleri; savunma, diiriistliikk, uzmanlik, bagimsizlik, sadakat ve adalet olmaktadir.

Ulkemizde 1972 yilinda kurulan Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID), Tiirkiye'de
bulunan halkla iligkiler uzmanlarin1 ayni cati igerisinde birlestirerek meslegin
taninmasini, gelismesini, meslek icerisinde dayanisma saglayarak yerlesmesi amaciyla
kurulmustur. TUHID kuruculari, Aldeddin Asna, Ciineyt Koryiirek, Ahmet
Ramazanoglu, Mehmet Turag, Affan Basak, Saglam Dalaman, Aysegiil Dora, Necdet
Giinkut Canan Usman, Ender Giirol, Babiir Ardahan, Mechmet Akter ve Ridvan
Mentes’dir. Aldeddin Asna dernegin ilk baskanlik gérevini yiiriiten kisidir. Asna’dan

sonra gorevi Betdl Mardin, Engin Vardar, Ergiider Tirnova Sonrasinda yeniden Alaeddin
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Asna bagkanlik yapmis ve ardindan Meral Sagkan ve Fiigen Toksii tarafindan
yuriitiilmustiir. Bu dernegi kuranlar, halkla iliskiler mesleginin bir uzmanlik alani olan ve
hayatint devam ettirecek olan ge¢imi halkla iligkiler mesleginden kazanan, gelecek
hayatin1 bu ise adayanlarin ¢dzebilecegini diislinerek liye alimi kriterlerinde tiiziige
sinirlandirict hiikiimler eklemislerdir. Burada amag, kurulan dernegin sosyal amagli bir
kulip olmadigi, meslegin geliserek kendi yararlar1 dahilinde goéren halkla iligkiler
uzmanlarindan olusan bir meslek orgiti degerine kavusmasidir

(http://www.tuhid.org/tarihce.html).

Bu dogrultuda TUHID Meslek Ilkeleri asagidaki gibidir http://www.tuhid.org/tuhid-

meslek-ilkeleri.html:

1. Tiim bireylerin, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nden dogan
haklardan yararlanmalar: gerektigi inancindan hareket eder ve mesleklerini
Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi'nin ruhu dogrultusunda icra ederler,

2. Halkla iligkiler meslegini, kamuoyu ¢ikarlarini zedelemeyecek bi¢imde icra
ederler,

3. Cocuklarla ilgili iiriinlerin tamtilmas: ig¢in hazirlanan halkla iligkiler
mesajlarinda onlarin giiven duygularint zedeleyecek, ruhsal ve fiziksel
zayifliklarin etkileyecek icerik bulunmamasina ozen gosterirler,

4. Mesleki faaliyetleri sirasinda karsilikli anlayis yaratmayr hedefleyerek
kurduklart iletisimin, hem yasal hem de ahlaki a¢idan toplumun kiiltiirel
deger ve inanc¢larini zedeleyici nitelikte olmamasini gozetirler,

5. Mesleklerini icra ederken, ilgili tiim taraflarin goriislerinin adil bir
bicimde temsil edilmesine 6zen gosterirler,

6. Meslekleri geregi edinebilecekleri swr niteligindeki bilgilerin gizliligi
prensibine saygi gosterirler,

7. Meslekleri geregi kurduklart iletisimin agik, dogru, iki yonlii ve taraflarin
tam anlamiyla bilgilendirilmesine dayali olmasina 6zen gosterirler.

8. Calismalar: esnasinda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu maddelerine uyum
icinde davranirlar,

9. Meslek ahlaki ilkelerine ters diisecek gorevieri kabul etmezler,
10. Meslegin itibarini ve sayginligini korumak ve yiikseltmek icin ¢alisirlar,

11. Meslektaslarinin itibarimi zedeleyecek yorumlarda ve davranislarda
bulunmazlar,

12. Medyanmin haber alma ve kamuoyunu bilgilendirme ozgiirliigii ile Basin
Meslek llkeleri'ne saygi gosterirler,
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13. Bloglar, forumlar, video ve fotograf paylasim siteleri, sosyal paylagim
aglart ve benzeri sosyal medya ara¢ ve ortamlarimin kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve kamuoyu goriislerinin  yansitilmast  agisindan
zenginlestirici nitelikte oldugundan hareketle; bu ortamlardaki mesleki
faaliyetlerinde kimliklerini ve/veya temsil ettikleri kisi ve kurumlarin
kimliklerini seffaflik ilkesi dogrultusunda a¢iklarlar,

14. Kisisel veya kurumsal diizeyde rekabet etmek gereken durumlarda,
rekabeti haksiz olarak etkileyecek kisisel/kurumsal baglantilarini,; ikincil
olarak iistlenilmis goérevlerini vb. bu amaca hizmet edecek sekilde
kullanmazlar.
Acgiklamalardan anlasilacagi iizere halkla iliskiler calisanlarinin meslektaglarina,
topluma, ve miisterilerine karsi sorumlu bulunduklar1 ve etik kodlar cercevesiyle bu
sorumluluk farkindaligindan uzaklasmadan mesleklerini icra etmeleri gerektigi

belirtilmektedir. Ayrica, cesitli meslek orgiitlerinin olusturdugu etik kodlarla temel

unsurlar olusturulmus ve kurallar belirli ¢ergeveler icerisine alinmistir.
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5. HALKLA ILISKILER VE GAZETECILIiK EGIiTiMi: GENEL BiR
DEGERLENDIRME

Ilk olarak halkla iliskiler agisindan bakildiginda halkla iliskiler birden fazla disiplin
hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektiren bir ¢alisma alani olusturmaktadir. Glnimuze ¢ok
uzak olmayan tarihlere kadar halkla iliskiler ¢alisanlarinin kisisel iletisim giiciiniin 6n
planda olmasina deger verildiginden halkla iligkiler calisanlar1 ¢esitli meslek
gruplarindan olabilmekteydi. Halkla iligskiler meslegi i¢in halkla iliskiler egitimi,
profesyonel standartlara gelebilmesinde O6nemli bir rol oynamistir. Halkla iliskiler
egitimi, cesitli halkla iligkiler etkinliginin gerekliliklerini uygulayabilmek i¢in ihtiyag
duyulan beceri ve bilgileri edinmenin ana araci olarak goriilmektedir (Grunig 2005, s.

463).

ABD, giinliimiizde de halkla iliskiler egitiminde gelisim agisindan listenin en bagindaki
iilke olarak yer almaktadir. Halkla iligkilerde iiniversite seviyesinde derslerin var olmasi
1920°li yillarda baslamaktadir. Universitede se¢cmeli olarak ilk halkla iliskiler dersini
Edward Bernays’in New York Universitesi’nde vermis oldugu bilinmektedir (Theaker
2004, s. 101).

Halkla iligkiler egitiminin Avrupa’da baslamasi1 1950°li yillara dayanmaktadir (L’Etang
2009, s. 27). ABD ve Avrupa’da halkla iliskiler egitim igerigi olusturulmasi i¢in birgok
dernek ve kurum tarafindan ortaya cikarilan komisyonlar sayesinde sekil almustir.
International Communication Association (ICA), Association for Education in
Journalism and Mass Communication (AEJMC), National Communication Association
(NCA) gibi akademisyenlerden olusan dernek ve Public Relations Society of America
(PRSA) ve International Association of Business Communicators (IABC) gibi mesleki
derneklerin gelistirdigi derneklerle de gelisen ve doniisen halkla iliskiler ihtiyaglarini
yanitlayabilecek donanimda halkla iligkiler egitimi igerikleri degerlendirilerek gelisim
adima bir¢cok c¢alisma gergeklestirilmistir (Stacks vd 1999, s. 1). Bu dogrultuda
International Public Relations Association adindaki IPRA’nin hazirladig1 raporda, halkla

iliskiler egitimini U¢ dairenin birbirinin iginde oldugu seklinde bir agiklamada
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bulunmustur. Bu dairelerin i¢erisinde insan iligkileri, iletisimin teori ve yontemleri, halkla
iligkilerin teori uygulamalar1 ve halkla iliskilerde gerekli olan temel bilgiler yer

almaktadir (Black 1989, s. 21).

Sekil 5.1 IPRA’ya gore halkla iliskiler egitiminin ii¢ diizeyi

Organizasyon Yapisi ve
Orgiitesel Davranig

Tstatistik

Isletme Yonetimi

Tletisim Kuram ve

Stireci Yabane1 Diller

Medya
Yazarligi

Reklam

Ekonomi

Tabii Bilimler

Medya
» o Halkla Iliskiler Kuram [PSUIURIRGE
Po}mkg Editorliik ve Uygulamalari Ftik Sosyal
Bilimi Hizmetler

[letisimde
Grafik
Tasarum Medya
Analizi

Arastirma / Davranis

Bilimleri

Devlet
Teskilat:

Yonetim Bilimi

Kamu Yonetimi

Insan Kaynaklan

Kaynak: IPRA Gold Paper, Public Relation Education, No:7 September 1990, s. 2:
Peltekoglu, F.B., 2007. Halkla iliskiler nedir? istanbul: Beta Yaynlar1 s. 149,

Halkla iligkiler egitimi gelisimi i¢cin ABD'de de gerceklestirilen arastirma egitiminin
gelisimini su sekilde degerlendirmektedir (White 1991, ss. 185-186):

i. Halkla iliskiler egitim programlarina yapilan kayitlar halkla iligkiler mezunlarinin
istihdam potansiyelinin Ustlindedir,

ii. Nitelikli halkla iligkiler profesorii eksikligi s6z konusudur,

iii. Bazi halkla iligkiler uygulayicilari bazi mezunlarin yeteneklerini sorgulamakta ve
halkla iligkiler egitiminin degerinden siiphe duymaktadirlar,

Iv. Halkla iligkiler egitimi heniiz hukuk ve tip gibi diger profesyonel dallara verilen
saygiy1 gormemektedir,

v. Halkla iligkiler egitimi, iletisim teknisyenleri gibi baslangi¢ diizeyindeki isler i¢in
mezunlar1 hazirlamadan, onlar1 halkla iligkiler yonetimi ve iletisim becerileri ile

yonetim gorevlerini birlestiren konumlar i¢in hazirlamalidir,
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vi. Halkla iliskiler lisans programlarina daha yiiksek nitelikli 6grenciler alinmalidir.

Tiirkiye igin halkla iliskiler egitimi degerlendirildiginde birgok Avrupa’da bulunan
iilkeye kiyasla daha derin temelleri atilmis bir tarihe sahip oldugu belirtilmektedir. 1948
yilinda Tiirkiye’de halkla iligkiler egitimi Yahya Fehmi Tuna’nin 6nderliginde kurulan
“Istanbul Ozel Gazetecilik Okulu” baslamaktadir. Acilan okul sonraki zamanlarda
“Gazetecilik ve Halkla iliskiler Enstitiisii” adina sonrasinda da “Basin ve Yaymcilik
Yiiksekokuluna en son “Iletisim Fakiiltesi” olarak son halini almaktadir. Turkiye’de ilk
halkla iliskiler egitimi, akademik olarak 1966 yilinda gergeklesmistir. Gergeklestirilen ilk
akademik halkla iliskiler egitimi Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi icerisinde
Basin ve Yayincilik Yiiksekokulu iigiincii ve dordiincii sinif kademelerinde “uzmanlik
béliimii” olarak baslamaktadir (Okay 2003, s. 20). Ulkemizdeki ilk halkla iliskiler dersi
ABD’de halkla iliskiler tizerine yiiksek lisans egitimi alan M. Aldeddin Asna tarafindan
verilmistir (Asna 1998, ss. 87-88). Halkla iliskiler dersleri ilerleyen yillarda farkli illerde
“Gazetecilik Yiiksek Okullar1” nda egitime dahil edilmis ve bu yiiksek okullar 1983 yili
itibari ile “Basin Yaymn Yiiksek Okulu” olarak adinmi almaktadir. 1992 yili itibariyle bir
degisiklige daha ugrayarak giiniimiizde hala gecerliligi devam eden “Iletisim
Fakulteleri’ne doniismiis ve halkla iliskiler yiiksek 6gretim kurumlari igerisinde ayri bir

boliim olarak yerini almistir (Peltekoglu 2014, s. 129).

Kocabas ve dig. gore (2004, s. 224) Turkiye’de halkla iliskiler egitimi gelisimi igin

uzerinde durduklar1 konular bulunmaktadir:

I. Profesyonel halkla iliskiler uygulamacilarinin egitim siirecine katki
saglayabilecegi noktalar,

ii. Halkla iliskiler egitimine iliskin derslerin icerik ve yeterliligi,

iii. Halkla iligkiler egitimi alacak &grencilerin sahip olmasi1 gereken nitelikleri ve
egitim siirecinde egitimin rolii,

iv. Uygulanmasi gereken egitim metotlart,

v. Halkla iligkiler egitimi alan Ogrencilerin egitim siiresi boyunca kendilerini
gelistirmeleri gereken yan dallar,

vi. Halkla iliskiler egitimi veren fakiiltelerin sahip olmasi gereken nitelikler,
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vii. Halkla iliskiler egitimi veren egitimcilerin sahip olmasi gereken nitelikler ve
egitimcinin rolii,
Viil. Halkla iligkiler egitiminin kalite ve etkinliginin nasil dl¢timlenebilecegi

gibi konulardir.

Giliniimiize yaklastikca 2000 senesi ve daha sonrasinda halkla iligkiler egitimi gelisim
hizin1 artirmaktadir. Bu donem itibari ile halkla iliskiler egitimi bulunan yiiksekokul ve

fakiilte sayisinda hizli bir artis gergeklesmektedir (Kalender 2013, s 23).

Gazeteciligin dogusu ile birlikte bu meslegin geregini yerine getirmek i¢in baslarda bir
egitime ihtiyag duyulmadigi usta ¢irak iligkisinin var oldugu goriisleri bulunmaktadir.
Diinyada ilk gazetecilik egitimi verilen yer Amerika olmaktadir (Mutlu 2000, s. 245).
1983 yilinda Joseph French Johnson &nderliginde Pennsylvania Universite ile iliskili
olarak Wharton School of Business icerisinde gazetecilik egitimi baslamis olsa da
(Atabek, t.y.) dinyada gergek nitelikte gazetecilik/iletisim egitimi, ilk kez ABD’de
Missouri Universitesi’nde 1908 yilinda acilan gazetecilik okulunda baslamaktadir
(Tokg6z 2003, s. 10). Sonrasinda ikinci gazetecilik okulu ABD’de Joseph Pulitzer
katkilartyla Columbia Universitesi’nde 1912 yilinda kurulmustur. Avrupa kitasinda
gazetecilik egitimi ilk olarak Leipzig’de 1916 yilinda baglamis ancak Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda yayginlasmaktadir (Atabek, t.y.). 1921 yilinda da Avustralya’da gazetecilik
egitimi basladig1 diistiniilmektedir (Greenberg 2007, s. 291). 1924 senesinde Fransa’da
katolik fakiiltelere bagli olarak Lille Gazetecilik Yiiksekokulu kurulmustur (Korkmaz
2012, s. 25).

Ulkemizde, gazetecilik egitimi baslangici igin atilan ilk adim, 1947 yilinda Gazeteciler
Cemiyeti Baskani Sedat Simavi tarafindan gerceklestirilmistir. Simavi, Istanbul
Universitesi'nde bir enstitiiniin kurulmasi talebi bulunduguna dair yaziy1 Istanbul
Universitesi Rektorliigii'ne gondermistir. Rektorliik gelen oneriyi faydali bulmasi ve
olumlu geri déniis yapmasi sonrasinda 1949 yilinda iktisat Fakiiltesi’ne bagli olarak
Gazetecilik Enstitiisii kurulma karar1 alinmaktadir (Topuz 2003, s. 375). Ozel olan ilk
gazetecilik okulu Tulrkiye’de Miiderris Fehmi Yahya Tuna onciiliigiinde 1948 yilinda

acilmaktadir. Marmara Universitesi’ne bagli olan bu okul, Basin Yayin Okulu’nun ilk
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temeli olarak sayilmaktadir. Ulkemizin basin tarihi icerisinde Tuna, Tiirkiye’de
gazetecilik egitimi i¢in en 6nemli isimlerden biri olup, gazetecilik egitimini baslatan ilk
isim olarak kayitlarda bulunmaktadir (Inugur 1988, s. 155). Acilan ilk gazetecilik
okulunun ardindan Cihat Baban, o dénemin “Istanbul Gazeteciler Cemiyeti” baskaninin
girisimi ile Istanbul Universitesi’nde yabanci ve Tiirk bilim insanlarinin goriis ve fikirleri
almarak, detayli incelemeler gerceklestirilmistir. Sonrasinda 1949 tarihinde Istanbul
Universitesi Senato karari ile iktisat fakiiltesi altinda gazetecilik enstitiisiiniin agilmasi
adina ¢alismalar baslatilmistir (Abadan-Unat 1972, s. 68). Ertesi y1l, 1950’ nin giiz egitim
doneminde Gazetecilik Enstitiisii’ne iki senelik egitim alabilmeleri i¢in 6grenciler kabul
edilmigstir. O donemde enstitiiniin yonetmeligi kapsaminda iki yil gazetecilik gorevini
fiilen yiiriitmiis gazeteciler ve lise mezunlari, 6grenci olarak kabul edilmistir. Iki sene
gorevi fiili sekilde yapmis olan gazetecilerin egitim durumlar1 dikkate alinmamistir.
Enstitii igerisinde verilen egitimlerde, iktisat fakiiltesinin 6gretim Uyeleriyle birlikte
derslere taninmis gazetecilerde girmektedir (Uzun 2007, s. 121). Agilan Gazetecilik
Enstitlisi’niin egitim siiresinin iki sene olmasi kisa olarak goriilmiis ve Ogrenci Dernegi
tarafindan 1960 yilinda {i¢ seneye ¢ikarilmasi i¢in talepte bulunulmustur. 1960 senesinde
enstitiide egitim siiresi 3 seneye cikarilmistir. Sonraki yillarda egitim siiresi dort yila
c¢ikarilarak enstitii, “Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksekokulu” olarak egitim vermeye
devam etmistir. Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) yasas1 ile 1982 senesinde Istanbul
Universitesi Rektorliigiine bagli bir sekilde ismi Istanbul Universitesi Basin Yayin

Yiiksekokulu olarak degistirilmistir (Tokgdz 2003, s. 13).

Tiirkiye’de gazetecilik egitimi i¢in atilan bu ilk adimlarin devaminda 1965 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli Basin Yayin Yiiksekokulu, 1967 yilinda
Baskent Ozel Yiiksek Okulu, 1968 yilinda izmir Gazetecilik Ozel Yiiksekokulu
acilmistir. Sonraki yillarda agilan yeni {iniversitelerin varolmasiyla farkli illerde
gazetecilik yiiksekokullar1 acilmistir. Ilerleyen doénemde agilan Basin-Yayim
Yiiksekokullari; Eskisehir’de Anadolu Universitesi’nde, Istanbul’da Marmara
Universitesi'nde, Izmir’de Dokuz Eyliil Universitesi'nde, Ankara’da Gazi
Universitesi’nde yer almaktadir. 1991 yilindan sonra iletisim Bilimleri Fakiiltesi adiyla
egitim veren gazetecilik okullar1, iletisim Bilimleri Fakiiltesi adim alarak &gretimini

devam ettirmektedir (Gindiiz 2014, s. 9).
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Dagdas (2011, ss. 38-39), gazetecilik egitiminin gercekte strekli olarak sektor icerisine
hizmette bulundugunu, “Tarihsel olarak gazetecilik enstitiilerinden iletisim fakiiltelerine
giden siirecte, asil amag sektoriin gereksinimlerini gdzetmek ve taleplere yanit vermeye

calismak olmustur” seklinde ifade etmektedir.

Gazetecilik egitiminin amaglart agisindan, 1900'lerin basinda Willard Bleyer,
muhabirlerin diger meslek mensuplarindan daha genis bir egitime sahip olmalar1
gerektirdigini, elestirel diisiinme becerileri gerektirdigini ve programlarin “6grencilere
her yerden haberleri degerlendirmeyi...” 6grenmelerini vurgulamaktadir (Bronstein ve
Vaughn 1998, s. 6). Reese’e (1999, s. 80) gore, gazetecilik egitiminin nihai amacinin,
sadece yetenekli uygulayicilar yetistirmekle kalmayip, ayn1 zamanda gazeteciligin
“kamusal yasamin diger alanlarini nasil etkiledigini ve kritik sosyal konular1 nasil
orneklendirecegini” Ogreterek, gazetecilik pratigini gelistirmek olmasi gerektigini

savunmaktadir.

Teknolojinin gazetecilik egitiminde yaratmis oldugu etkiler iizerine Lopez-Garcia ve

dig., (2017 s. 83)’nin getirmis oldugu yorum su sekildedir;

Dijital teknolojiler, mevcut gazetecilik ¢alisma pratiklerinin her
boyutunda dort farkl: sekilde karsimiza cikmaktadir: Uretim siirecinde
teknolojilere diisiik  bir bagimlilik oldugunda (insan merkezli
gazetecilik), teknoloji acgik¢a ¢aliyma pratiklerini kolaylastirdiginda
(teknoloji destekli gazetecilik); gazeteciler icerik Uretmek icin
teknolojilere bagimli oldugunda (teknoloji bagimli gazetecilik) ve
otomatize haber icerikleri ya da robot gazetecilikte oldugu gibi
teknolojiler haber olusturmayt sagladiginda (teknoloji merkezli/odakli
gazetecilik). Teknolojik gazeteciligin boyutlari, nesnelerin interneti
doneminde 20. yiizyilda sanayi ¢aginin medya profesyonellerinden
daha teknolojik bir gazeteciye ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

2000’11 yillarin basindan itibaren yeni kurulan iiniversitelerin var olmasi ile iletisim
fakiiltelerinde de artis yaganmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalara gore artan
iletisim fakiilteleri ve kontenjan sayisina bagli olarak, bdlimden mezun olan 6grencilerin
igsizlik oranlarinda artis yasanmaktadir. Teoriye hakim, pratigi uygulayabilen iletisim

calisanlarinin sektorde 6nemli gelismelere vesile olmasinin yani sira devam eden
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kontenjan artirmalar1 ve yeni iletisim fakiiltelerinin agilmasi, yeni mezun istihdami

konusunda sikintinin artacagini gostermektedir.
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6. ARASTIRMA METODOLOJiSi VE BULGULAR

Tezin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, arastirma sorulari, evren ve 6rneklem,
verilerin toplanmasi ve analiz islemleri ifade edilmistir. Tiirkiye’deki Iletisim
Fakiiltelerinde gorev yapan halkla iliskiler, gazetecilik ve yeni medya akademisyenleri

ile anket yontemi ile nicel aragtirma yapilmigtir.

6.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Halkla iligkiler ve gazetecilik ¢alisanlar1 birbirleriyle mesleki olarak ayrilmaz baglara
sahip, iki meslek grubudur. Bu duruma ragmen halkla iliskiler ¢alisanlart ve gazeteciler
arasinda ge¢misten giiniimiize devam eden gergin bir iliski bulunmaktadir. Bu aragtirma
ile hedeflenen, iki grup arasinda var olan gergin iliskinin nedenlerine odaklanmaktadir.
Arastirma, akademik programlarin halkla iligkiler ve medya iligkilerinin olumsuz
algilanmasia katkida bulunmak ve stereotipleri siirdiirmekten kismen sorumlu olup

olmadigini ortaya koyma amacini tagimaktadir.

Halkla iliskiler calisanlar1 ve gazeteciler arasinda var olan iliski agisindan bir ¢ok
aragtirma bulunmaktadir. Ancak halkla iliskiler uygulayacilari ve gazetecilik
uygulayicilariin aldiklar1 egitimden ve egitimcilerin negatif tutumlarindan kaynaklanip
kaynaklanmadigina iligkin literatiir son derece sinirhidir. Bu nedenle mevcut aragtirma

akademik alana katki saglayici niteliktedir.

6.2 ARASTIRMA SORULARI

Calisma toplam 5 arastirma sorusuna yanit aramaktadir. Bunlar:

A.S1: Gazetecilik ve halkla iliskiler egitimcileri, halkla iligkilere genel olarak nasil
bakiyor?

A.S2: Gazetecilik ve halkla iliskiler egitimcileri medya iliskilerine nasil bakiyor?

A.S3: Gazetecilerin halkla iligkilere giivensizliginin, akademide 6grendiklerinden

etkilenip etkilenmedigini belirlemek.
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A.S4: Gazetecilik akademik programlarimin her iki katilimci grup tarafindan nasil
algilandigini ortaya ¢ikarmak.

A.S5: Halkla iligkilerdeki akademik programlar her iki 6rnek tarafindan nasil algilaniyor?

6.3 EVREN VE ORNEKLEM

Turkiye’deki Iletisim Fakiiltelerinde gérev yapan halkla iliskiler, gazetecilik ve yeni
medya akademisyenleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Tam sayim yontemi ile
doktora diizeyi ve listii egitimcilere soru formu gonderilmis ve verilen siire sonunda 120

halkla iligkiler ve 104 gazetecilik akademisyeninden veri toplanmasi saglanmistir.

6.4 VERILERIN TOPLAMASI VE ANALIZi

Mevcut aragtirma T. Shaw tarafindan 2002 yilinda Tenessee Universitesi'nde yazilan
“Factors That Effect The Level Of Coorientation That Exisit Between Public Relations
And Journalism Educators” baslikli doktora tezi (Shaw, 2002) ve 2004 yilinda Public
Relations Review’da T. Shaw ve C. White tarafindan yayimlanan “Public Relations and
Journalism Educators” Perceptions of Media Relations” baslikli makaleye

dayanmaktadir. (Shaw, White, 2004)

S6z konusu ¢alismadan alinan 6lgek formu, Prof. Dr. Cisil Sohodol tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmis ve arastirma siireci 6ncesinde 5 6gretim {iiyesi tizerinde pilot test yapilarak
gerekli degisiklik ve diizenlemeler uygulanmistir. Olusturulan anket sorular1 e-posta
yoluyla akademisyenlere gonderilmis ve cevaplar ayni sekilde e-posta araciligiyla
almarak veri toplanmustir. Toplanan veriler, SPSS 20 programi araciligiyla
degerlendirilmistir. Cronbach's alpha testi (I) sonucu 0.89'dur. Arastirma formunda
demografik ozelliklerin yani sira katilimcilarin gazetecilik, halkla iligkiler bu iki alanin
kesisim noktasi olan medya iliskileri, gazetecilik ve halkla iligkiler egitimine iligskin
goriislerini ortaya ¢ikartmak amagli toplam 33 ifade bulunmaktadir. Yanitlar, likert tipi
Olcekle (1 kesinlikle katilmiyorum — 5 kesinlikle katiliyorum aralifinda) toplanmustir.
Bulgularin degerlendirilmesi kisminda, her iki katilimeci1 grubun ifadelere iliskin

yanitlarinin ortalama skorlari (mean degeri) ve sd. degerleri verilmistir. Katilimcilarin
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“Gazetecilik ve halkla iligkiler egitimcilerinin, halkla iliskilere genel olarak bakis agisi,
gazetecilik ve halkla iligkiler egitimcilerinin medya iliskilerine bakis agisi, gazetecilerin
halkla iliskilere giivensizliginin, akademide 6grendiklerinden etkilenip etkilenmedigi,
gazetecilik akademik programlarinin her iki katilimei grup tarafindan nasil algilandigi ve
halkla iliskilerdeki akademik programlarin her iki katilimci grup tarafindan nasil
algilandig1 bagliklar altinda gruplandirilan ifadelere iliskin gazetecilik ve halkla iligkiler
egitimcilerinin goriis farkliliklarinin arasinda istatistiki olarak anlaml bir fark bulunup

bulunmadig ise t-test uygulanarak sunulmustur.

6.5 BULGULAR

A.S1: Gazetecilik ve halkla iliskiler egitimcileri halkla iliskilere genel olarak nasil
bakiyor?

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilardan halkla iligkilerle ilgili likert tipi 12 ifadeyi
yanitlamalar1 istenmistir. Tablo 6.1'de sunulan veriler, halkla iligkiler ve gazetecilik
egitimcileri arasindaki algisal mesafeyi gostermektedir. T-testi sonuglarina gore iki grup
arasinda 10 ifade i¢in (3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 ifadeler) anlamli bir fark vardir. Ve
gazetecilik egitimcilerinin genel anlamda halkla iligkiler meslegi hakkinda olumsuz

algilara sahip olduklar1 acgik¢a goriilmektedir.

Tablo 6.1:
Halkla Gazetecilik/
liskiler Yeni Medya
Egitimcileri Egitimcileri
M | Sd T Sig. | M |&d
1-Genel olarak halk, halkla iliskilerin ne 22 |.60 |1.40 |.900 |2.0 |.66
oldugunu anlar.
2-Genel olarak, ¢ogu CEO, halkla iliskilerinne | 3.0 | .52 |[3.40 |.820 |25 |.52
oldugunu anhyor.
*3-Genel olarak, gazetecilerin ¢cogu halkla 25|.71 |-4.20 |.000 | 40 |.65
iliskilerin ne oldugunu anliyor
*4-Genel olarak, halkla iligkiler uygulamacilar1 | 1.5 | .58 |-3.00 |.000 | 3.5 | .58
gazeteciler kadar giivenilir degildir.
*b-Halkla iligkiler uygulamacilari tipik olarak | 4.0 | .65 |4.30 |.000 | 2.3 |.85
sagduyulu, iyi niyetli ve iyi ahlaki karaktere
sahip kisilerdir.

68




*6-Halkla iliskiler uygulayicilarinin tek amaci
halki ikna etmek ve kontrol etmektir

1.5

.56

-2.70

.000

3.7

.76

*7-Halkla iligkiler uygulamacilari tipik olarak
yerlesik bir etik kurallarina uyarlar.

3.7

A7

1.80

.000

2.5

.53

*8-Halkla iliskiler, genel olarak halka benzersiz
ve temel bir hizmet olarak kabul edilmektedir.

3.5

.92

3.60

.000

1.8

.80

*9-Halkla iligkiler uygulayicilarinin tipik olarak
birincil yiikiimliiliigii kamu yararindan ziyade
miisteriye / isverene karsidir.

3.0

.50

-7.20

.000

4.5

.60

*10-Halkla iligkilerin sofistike yapisi son 10 yil
icerisinde biiyiik dlcilide artt1

4.5

12

6.00

.000

3.3

.86

*11-Bir meslek olarak halkla iligkiler, 10 yil
Oncesine gore daha etik ve profesyoneldir.

4.2

.80

4.10

.000

2.3
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*12-Kural olarak, halkla iligkiler uygulayicilari,
onlari ise alan kisi i¢in gergekten sadece
"kukladir".

1.7

.90

-6.20

.000

3.9

.18

A.S2: Gazetecilik ve halkla iliskiler egitimcileri medya iliskilerine nasil bakiyor?

Tablo 6.2, “Gazetecilik ve halkla iligkiler egitimcilerinin medya iliskilerini nasil farkli

gordiiklerini” 6l¢gmek icin kullanilan ifadeleri icermektedir. Bu boliimde 10 ifade vardir

Ve t-testi sonuglarina gore iki grup arasinda 8 ifade (1-2-3-4-5-6-8-9) icin istatistiki olarak

anlaml bir fark bulunmaktadir. Gazetecilik egitimcileri, genel anlamda medya iligkileri

konusunda daha negatif bir algiya sahiptirler.

Tablo 6.2:

Halkla Gazetecilik/Yeni
Mliskiler Medya
Egitimcileri Egitimcileri
M | Sd t Sig. | M Sd

*1-Halkla iligkiler uygulamacilarive | 3.9 | .61 |3.80 |.000 | 2.2 .67

basin bilginin yayilmasinda

ortaklardir.

*2-Halkla iliskiler uygulamacilari 42 | .58 5.20 |.000 | 2.5 .70

temsil ettikleri 6rgutl haber

yaptirmaya calisirken gazetecilerin

haber toplama potansiyelini genisletir.

*3-Halkla iliskiler uygulamacilari 45 |.73 4.40 |.000 | 2.7 .64

tarafindan saglanan {icretsiz ve kolay

erisilebilir bilginin bollugu haber

kalitesini iyilestirmistir.

69




*4-Genel olarak halkla iligkiler, 1.2 |.80 -5.30 | .000 | 3.8 .75
bagimsiz bir basinin mesruiyetini
tehdit eder.

*5-Basin, cogu gazetede yetersiz 3.8 | .68 6.20 |.000 | 2.6 .61
personel seviyeleri nedeniyle halkla
iligkiler uygulamacilar: tarafindan
saglanan bilgilere dayanmaktadir.
*6-Halkla iligkiler uygulamacilari, 13 |.76 -2.70 | .000 | 4.0 .80
gazetecileri gérmeleri gereken
insanlardan, yapmalar1 gereken
islerden uzak tutan tipik
engelleyicilerdir.

7-Gazeteci / halkla iliskiler 2.5 | .50 -3.20 | .860 | 2.8 .60
uygulamacilari iligkisi genellikle
diismanca bir iliskidir

*8-Halkla iliskiler uygulamacilari 2.8 | .82 -6.30 | .000 | 4.2 .18
tirtinleri, hizmetleri ve diger
faaliyetleri tanitmada ¢ok sik 1srar
ediyorlar

*9-Halkla iligkiler uygulayicilar 19 |.74 |-7.30|.000 |35 .68
duizenli olarak sahte olaylarla ve
kamusal sorunlar1 karistiran sahte
ifadelerle iletisim kanallarint mesgul
ederler.

10- Gazeteciler ve halkla iligkiler 3.6 |.61 240 |.750 | 3.2 .66
uygulayicilar iligkisi 10 y1l 6ncesine
gore daha iyi bir isbirligi icindedir.

A.S3: Gazetecilerin halkla iliskilere giivensizligi, akademide isgal hakkinda

ogrenilenlerden etkilendi mi?

"Gazetecilerin halkla iliskilere giivensizligi, bireysel uygulayicilarla yasadiklar1 olumsuz
deneyimlerden ziyade akademideki meslekler hakkinda Ogrenilenlerden daha fazla
etkileniyor" ifadesine iki tarafin verdigi yanitlar “independent sample t-test” yapilarak
karsilagtirilmistir. Elde edilen sonuca gore iki Ornek arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir. (M Hi=3.4; M GAZ=2.4; t=3.21, p=.000)

A.S4: Gazetecilikteki akademik programlar her iki 6rnek tarafindan nasil algilaniyor?

Tablo 6.3, A.S4'i 6lgmek i¢in kullanilan ifadeleri ve her bir grubun ifadelere yonelik

verdikleri yanitlara iligkin ortalama degerlerini ve karsilastirmali t-test sonuglarini
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gostermektedir. Gazetecilik egitimcilerinin gazetecilik egitimi ile ilgili olumlu ifadelere

katilim orani1 daha yiiksektir. T-test sonuglarina gore tiim ifadeler i¢in iki grup arasinda

istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 6.3:

Halkla Gazetecilik/Yen
Miskiler I Medya
Egitimcileri Egitimcileri
M Sd t Sig | M Sd

*1-Gazetecilik programlar1 genellikle 21 | .60 |-470 |.000 |4.2 .70

halkla iligkiler programlarindan daha

elestirel bir zekaya sahip 6grencileri

cezbeder.

*2-Gazetecilik 6grencilerinin halkla 15 |.80 |-7.10 |.000 |4.0 .60

iliskiler meslektaslarina gore daha keskin

bir ahlaki pusulasi vardir.

*3-Gazetecilik egitim programlari 2.5 J2 |-6.20 |.000 |39 .85

genellikle akademide halkla iligkiler

egitim programindan daha fazla saygi

gormektedir.

4-Gazetecilik meslegi daha yerlesik hale | 4.0 .66 |-450 |.970 4.2 71

geldikce ve gazetecilik egitimi de takdir

edilecek

*5- Gazetecilik 6grencileri, halkla 1.2 80 |-830 |.000 4.1 .65

iliskiler 6grencilerinden daha genis bir

egitime ihtiya¢ duyar

A.S5: Halkla iliskilerdeki akademik programlar her iki 6rnek tarafindan nasil algilantyor?

Tablo 6.4, A.S5'1 6lgmek icin kullanilan ifadeleri, ortalama degerlerini ve t-test

sonuglarin1 icermektedir. Sonuglara gore halkla iligkiler egitimcileri, olumlu ifadelere

gazetecilik egitimcilerinden daha fazla katilmaktadir. ki grup arasinda 1-3-4 ve 5

numarali ifadeler arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 6.4:

Halkla
Mliskiler

Egitimcileri

Gazetecilik/Yeni
Medya Egitimcileri

M

Sd

Sig

M Sd

*1-Halkla iligkiler egitimi, halkla
iliskiler alaninda teori ve
aragtirmaya dayanan gii¢lii bir
bilgi ve becerilere sahiptir.

4.4

.63

4.50

.000

3.2 71

2-Halkla iligkiler programlari,
Ogrencilere nasil stratejik iletisim
yOneticisi olunacagini dgretir

4.5

.58

2.30

.830

3.9 .86

*3-Halkla iliskiler egitimcileri,
Ogrencileri icin etik ve
profesyonelligin 6nemini
vurgular.

4.3

.56

5.20

.000

2.7 13

*4-Halkla iliskiler egitimi
agirlikli olarak medya
iliskileriyle ilgilidir

2.0

.60

3.40

.000

4.1 .64

*5-Genel olarak, halkla iliskiler
egitimcileri, 6grencilerine
elestirel diisiinme becerilerinin ve
sosyal sorumlulugun énemini
vurgular.

4.2

.63

3.80

.000

3.0 .58

6-Halkla iliskiler meslegi daha
yerlesik hale geldikge ve takdir
edildikce, halkla iligkiler egitimi
de gelisecektir

4.0

3.4
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7. TARTISMA VE SONUC

Birinci arastirma sorusuna iligkin 12 ifadeye her iki grubun verdigi yanitlar
incelendiginde, 10 ifade igin gruplar arasi istatistiki olarak anlamli bir fark bulundugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglarindan, gazetecilik egitimcilerinin genel anlamda
halkla iligkiler meslegine ve halkla iliskiler uygulayicilarina iliskin oldukg¢a negatif bir
algtya sahip olduklar1 agik¢a goriilmektedir. Gazetecilik egitimcileri, halkla iliskiler
uygulamacilarinin iyi niyetli ve iyi ahlaka sahip olmadiklari, yerlesik etik kurallara
uymadiklar1 halki kontrol etme amaci giittiikleri, tamamen miisterilerinin yararina
odaklanip kamu yararin1 gérmezden geldikleri ve ¢alistiklar1 kurumlarin birer kuklasi
olarak hareket ettikleri seklinde negatif goriis bildirmislerdir. Bir meslek olarak halkla
iliskilerin, yillar igerisinde daha etik ve profesyonel hale geldigine iliskin ifadeye de
ortalamanin altinda cevap vermislerdir. Tiim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde
gazetecilik egitimcilerinin halkla iliskiler meslegi ve uygulayicilarina iliskin ciddi bir 6n

yargi ve negatif 6n kabuller i¢inde olduklar1 aciktir.

Ikinci arastirma sorusunda, gazetecilik ve halkla iliskiler mesleklerinin uygulama
diizeyinde kesisim alan1 olan medya iligkilerine yonelik algilar1 tespit edebilmek
amaciyla katilimcilara 10 ifadeye ne oOlglide katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Elde
edilen bulgular incelendiginde, halkla iligkiler egitimcileri, halkla iligkiler uygulamacilar
ve basinin, bilginin yayilmasi siirecinde birer ortak olduklarini ifade etmelerine karsin,
gazetecilik egitimcileri bu ifadeye ortalamanin altinda cevap vermislerdir. Ayni zamanda
gazetecilik egitimcileri, halkla iliskiler uygulamacilar1 tarafindan temin edilen igeriklerin
gazetecilerin haber toplama potansiyeline iliskin ancak ortalama diizeyinde katki
sagladigin1 belirtmislerdir ve iki grup arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Halkla iliskiler egitimcileri, halkla iliskiler uygulamacilar1 tarafindan
saglanan bilginin haber kalitesini iyilestirdigini diisiiniirken, gazetecilik egitimcileri bu
ifadeye istatistiki olarak anlamli sekilde daha diisiik diizeyde katilim gdostermistir.
Oldukca dikkat cekici bir sonug¢ olarak, gazetecilik egitimcileri genel olarak halkla
iliskiler ve medya iliskilerinin bagimsiz bir basinin mesruiyetini tehtit ettigi yoniindeki

ifadeye, ortalamanin oldukga iizerinde katilim gostermislerdir. Gazetecilik egitimcileri
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halkla iligkiler uygulamacilarinin iirlin, hizmet ve diger faaliyetleri tanitma konusunda
¢ok 1srarci olduklar1 ve gazetecileri yapmalari gereken islerden uzak tutan engelleyiciler
yonunde goris bildirmislerdir. Yine onemli bir sonug olarak, gazetecilik egitimcileri,
halkla iligkiler uygulamacilarinin diizenli olarak gercek disi olaylarla ve sahte ifadelerle
iletisim kanallarin1 mesgul ettigini ve kamusal bir fayda saglamadiklarini belirtmislerdir.
Bu aragtirma sorusu kapsamindaki ifadelere verilen tiim yanitlar birlikte
degerlendirildiginde, gazetecilik egitimcilerinin medya iliskilerine ve medya iliskilerini
yurutmekten sorumlu olan halkla iliskiler uygulamacilarinin is yapma bigimlerine iliskin

son derece negatif bir tutum sergiledigi acikga goriilmektedir.

Gazetecilik egitimcilerinin genel anlamda halkla iligkiler ve medya iligkilerine iliskin ne
kadar olumsuz bir algtya sahip olduklari, birinci ve ikinci aragtirma sorularina bagl
olarak goriildiigii halde gazetecilik egitimcileri, gazetecilerin halkla iliskilere iliskin
giivensizligi ve negatif algilarinin akademide 6grendikleri bilgilerden etkilenmedigini
ifade etmislerdir. Oysa ayn1 soruya halkla iligkiler egitimcileri m=3,4 ortalama ile cevap
vermis, yani mevcut iligkilerdeki giivensizligin akademide maruz kalinan egitimden
kaynaklaniyor olabileceginden goriis bildirmislerdir. Iki grup arasmnda bu arastirma

sonucuna iliskin istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Dordiincii arastirma sorusunda her iki grubun gazetecilik ile ilgili akademik programlar
hakkindaki algilarinin tespit edilebilmesi icin belirlenen 5 ifadeye ne dl¢giide katildiklar
sorulmustur. Gazetecilik egitimcileri, gazetecilik programlarinin halkla iliskiler
programlarindan daha elestirel zekaya sahip Ogrencileri cezbettigi, gazetecilik
ogrencilerinin daha keskin ahlaki bir pusulaya sahip oldugu, gazetecilik egitim
programlarinin akademide halkla iligkiler egitim programlarindan daha fazla saygi
gordiigii ve gazetecilik 6grencilerinin halkla iligkiler 6grencilerinden daha genis bir
egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Tiim bu sonuglar genel olarak halkla iliskiler
egitimi ve medya iliskileri konularinda oldugu gibi halkla iligkiler egitimine ve

ogrencilerine yonelik de negatif bir bakis agisinda olduklarini isaret etmektedir.

Besinci aragtirma sorusunda, her iki gruba bu kez halkla iligkiler egitim programlarinin

nasil algilandigina dair 6 ifade verilmis ve bu ifadelere ne 6l¢iide katildiklar1 sorulmustur.
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Buradaki en dikkat cekici sonuclardan bir tanesi, halkla iliskiler egitimi aslinda isletme
yOnetimi, marka yonetimi, kriz yonetimi, itibar yonetimi gibi ¢ok ¢esitli alanlar iizerine
odaklanirken gazetecilik egitimcileri m=4.1 gibi ylksek bir oranda halkla iliskiler
egitiminin agirlikli olarak medya iliskileriyle ilgili oldugunu ifade etismislerdir. Bu
sonug, gazetecilik egitimcilerinin halkla iligkiler egitiminin ¢ok yonlii yapist hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmadiginin bir gostergesidir. Dikkate deger baska bir sonug ise
gazetecilik egitimcilerinin halkla iligkiler egitiminin teori ve arastirmaya dayanan giiclii
bilgi ve becerilere sahip bir egitim olduguna iligkin ifadeye istatistiki olarak anlamli bir
sekilde daha diisiik yanit vermeleri olmustur. Bu durum, gazetecilik egitimcilerinin halkla
iliskiler egitiminin akademik temellerine iliskin slipheci bir yaklasim igerisinde

olduklarini gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgularda gazetecilik egitimcilerinin halkla iliskiler
uygulamacilarinin, etik dis1 davranislar ve medya iliskileri siireclerindeki yanlis olarak
degerlendirdikleri davranislara iliskin de halkla iligkiler egitimcileri tarafindan ileri
aragtirmalar yapilmali, uygulama diizeyindeki sorunlarin neler oldugu ayrintili olarak
tespit edilmeli ve buralardaki aksayan yonler ve bunlara iligskin ¢6ziim yollar1 ve dikkat

edilmesi gereken noktalar egitim siirecinde halkla iliskiler 6grencilerine aktarilmalidir.

Sonug olarak, gazetecilik egitimcilerinin gerek bir meslek olarak halkla iliskiler gerek
medya iligkileri, gerekse halkla iligkiler egitimine iliskin eksik ve negatif bir algiya sahip
olduklarin1 séylemek miimkiindiir. Ayrica gazetecilik egitimcileri, gazetecilik egitimini
daha akademik daha saygin ve etik kodlar ¢ergevesinde degerlendirmistir. Buna karsin
halkla iligkiler uygulamacilarinin hem medya iliskilerine hem gazetecilik egitimine
iliskin gortsleri daha olumludur. Elde edilen bulgulardan, gazeteciler ve halkla iliskiler
uygulamacilar1 arasindaki mevcut sorunlar ve gilivensizlik ortamimin gazetecilerin
egitimleri sirasinda egitimcilerin mevcut negatif algilarindan kaynaklaniyor olabilecegini
sOylemek mumkundur. Karsilikli olarak birbirlerine bagimli is yapan bu iki meslek
grubunun gelecekteki iliskilerinin daha olumlu ve yapici olabilmesi i¢in akademi
yillarindan kaynaklanan bu sorunun ¢o6ziilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle

gazetecilik egitimi veren egitimcilere, halkla iliskiler mesleginin kompleks yapisi,
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akademik c¢alisma konular1 hakkinda daha fazla bilgi verilmesi suretiyle sorunun

¢Oziimiine yonelik caligmalar yiiriitiilmesi tavsiye edilmektedir.
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