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OZET isletmelerin sektdrinde tutunabilmeleri;_miisteri potansiyelini artirabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri icin etkin_yonetilmelerine, inovasyon davranislarina ve rekabet
stratejilerine bagdl olarak degismektedir. Sektérde olan firmalar devamhihgini
sadlayabilmek icin inovatif davranis sergilemelidir. Rekabet avantaji,_inovasyon ve
ydnetim birbiri ile i¢_ice ve dnemli kavramlardir. Ginumiuzde, kiresellesmenin dogdal bir
sonucu olarak is_dinyasinda artan rekabet isletmeleri giderek daha yenilikci olmaya
zorlamaktadir. Liderlik ile inovasyon arasindaki iliskide rekabet avantajinin aracilik roltinG
belirlemek amaciyla ele alinan bu ¢alhisma, drneklem olarak Istanbul ilinde faaliyette
bulunan denizcilik sektérinde calisan 297 personeli kapsamaktadir. Kolayda érneklem
yénteminin kullanildig calismada veriler demografik, liderlik, rekabet avantaji ve

inovasyonu iceren sorularin yer aldidi anket teknigiyle elde edilmistir. Elde edilen veriler
SPSS programi ile analiz edilmistir. Calismada kullanilan dlceklerin gegerlilik ve
guvenirliliklerini test etmek icin acimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktér analizi
yapimistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirdeki calismalar isiginda hipotezler olusturularak
aracilik rolinun tespit edilmesinde Bootstraping yonteminden testinden yararlanimis_ve
sonuglar bu dodrultuda yorumlanmistir. Liderlik ve inovasyon arasinda,_liderlik ve rekabet
avantaji arasinda, rekabet avantaji ve inovasyon arasindaki etkinin 6nemli derecede etkili
oldudu gdrilmistir. Arastirmada, liderin rekabet avantajinin aracilik yolu ile inovasyon
performansmt arttirmada kismi aracihk rol( Gstlendigi tespit edilmistir. Anahtar Kelimeler:
Inovasyon, Rekabet avantaji, Liderlik, i ABSTRACT Businesses can hold on to their
industry; It changes depending on their effective management, innovation behaviors an/
competitive strategies so that they can increase the customer potential and compete.
Companies in the sector should exhibit innovative behavior in order Lo ensure their
continuity. Competitive advantage,_innovation and management are intertwined and
important concepts, Nowadays, increasing_competition in the business world as a natural |
result of globalization forces businesses to he more and more innovative. This study, g, O¢

which aims to determine the mediating_role of competitive advantage in the relationship

between leadership and innovatian, includes 297 personnel working in the maritime
sector operating_in the province of [stanbul. In the study, in which the convenience

sampling_ method was used, the data were obtained by a questionnaire technique '

CamScanner ile tarandi
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OZET

LIDERLIK TARZININ INOVASYON ILE iLiSKiSINDE REKABET
AVANTAJININ ARACILIK ROLU: DENIZCILIiK
SEKTORU ORNEGI

Isletmelerin sektdriinde tutunabilmeleri; miisteri potansiyelini artirabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri igin etkin yonetilmelerine, inovasyon davranislarina ve
rekabet stratejilerine bagli olarak degismektedir. Sektorde olan firmalar devamliligini
saglayabilmek icin inovatif davranis sergilemelidir. Rekabet avantaji, inovasyon ve
yonetim birbiri ile i¢ ice ve dnemli kavramlardir. Gliniimiizde, kiiresellesmenin dogal
bir sonucu olarak is diinyasinda artan rekabet isletmeleri giderek daha yenilik¢i
olmaya zorlamaktadir. Liderlik ile inovasyon arasindaki iliskide rekabet avantajinin
aracilik roliinii belirlemek amaciyla ele alinan bu ¢alisma, 6rneklem olarak Istanbul
ilinde faaliyette bulunan denizcilik sektoriinde ¢alisan 297 personeli kapsamaktadir.
Kolayda orneklem yonteminin kullanildigi c¢alismada veriler demografik, liderlik,
rekabet avantaji ve inovasyonu iceren sorularin yer aldigi anket teknigiyle elde
edilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel paket programi ile analiz edilmistir.
Calismada kullanilan Olgeklerin gecerlilik ve giivenirliliklerini test etmek icin
acimlayict faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Ulusal ve
uluslararasi literatiirdeki ¢aligmalar 15181nda hipotezler olusturularak aracilik roliiniin
tespit edilmesinde Bootstraping testinden yararlanilmis ve sonuglar bu dogrultuda
yorumlanmustir. Liderlik ve inovasyon arasinda, liderlik ve rekabet avantaji arasinda,
rekabet avantaji ve inovasyon arasindaki etkinin Onemli derecede etkili oldugu
goriilmiistiir. Arastirmada, liderin rekabet avantajinin aracilik yolu ile inovasyon
performansini arttirmada kismi aracilik rolii istlendigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE
RELATIONSHIP OF LEADERSHIP STYLE WITH INNOVATION:
MARITIME INDUSTRY EXAMPLE

Businesses can hold on to their industry; It changes depending on their
effective management, innovation behaviors and competitive strategies so that they
can increase the customer potential and compete. Companies in the sector should
exhibit innovative behavior in order to ensure their continuity. Competitive
advantage, innovation and management are intertwined and important concepts.
Nowadays, increasing competition in the business world as a natural result of
globalization forces businesses to be more and more innovative. This study, which
aims to determine the mediating role of competitive advantage in the relationship
between leadership and innovation, includes 297 personnel working in the maritime
sector operating in the province of Istanbul. In the study, in which the convenience
sampling method was used, the data were obtained by a questionnaire technique
including questions including demographic, leadership, competitive advantage and
innovation. The data obtained were analyzed with the statistical package program.
Exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis were performed to test
the validity and reliability of the scales used in the study. In the light of the studies in
the national and international literature, the Bootstraping test was used to determine
the mediating role by creating hypotheses and the results were interpreted
accordingly. The influence between leadership and innovation, between leadership
and competitive advantage, between competitive advantage and innovation has been
found to be significantly influential. In the research, it has been determined that the
leader has a partial intermediary role in increasing the innovation performance
through mediation of competitive advantage.

Keywords: Innovation, Leadership, Competitive Advantage.
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1. GIRIS

Firmanin karlilik, diger firmalarla rekabet edebilmesi inovasyon odakli
hareket etmesi ve verimlilik saglayabilmesi i¢in etkili bir liderligin varligi gereklidir.
Liderin firma {zerindeki inovasyon etkileri yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur. Liderin davranislar1 c¢alisanlar etkilemekte ve rol model olarak lideri
ornek aldiklari goriilmektedir (Lussier and Achua, 2007:25). Inovasyon yeni fikirler
olusturabilmektir. Liderlik etmis o©nemli kisilikler incelendiginde en Onemli
Ozelliklerinin yeniliklere acik ve risk almaktan korkmayan kisiler oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple firmalarda inovasyon faaliyetlerinin olusabilmesi ve olusan
inovasyonun devam ettirilebilmesi icin firmalara liderlik eden kisilere baglidir
(Adams et al., 2006:27-28). Isletmelerde, inovasyonu gelistirmek igin ¢alisanlarim,
yeni fikirler iiretmesi ve bunlar1 ¢ekinmeden sunmalar1 ve gerekli tesviklerin
saglanarak calisanlara kendi kararlarinin alabilecekleri izinler verilmekle birlikte
inovasyon siireglerini etkin yonetme ve entegre etme becerisine sahip bir liderlik
tarzina sahip olunmalidir (Mumford, 2000:340-341; Halbeslebena et al, 2003: 449).

Inovasyon giiniimiizde yadsinamaz bir gergektir. Bugiin sahip oldugumuz tiim
teknolojilerin temeli inovasyona dayanmaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde
gerceklesen inovasyonlar yalnizca teknolojik gelismeyi degil toplumsal ve kiiltiirel
gelismeyi de etkilemistir. Bu sebeple, inovasyon yalnizca teknik bir olgu degil aym
zamanda sosyal, kiiltiirel ve psikolojik bir olgudur. Zira iletisim, kiiltiirel, medya,
ulasim ve benzeri pek cok inovasyonlar toplumlarin oldugu kadar bireylerin de
algilama bi¢imlerini etkilemis ve degistirmistir ve degistirmeye devam etmektedir.

Yenilik kavrami en genis manasiyla Schumpeter tarafindan tanimlanmigtir.
Schumpeter; yeniligin, yeni firmalar ve girisimciligin yaratict yikimin sonucunda
olustugunu ve yenilik kavraminin girisimcilik taniminin temelinde bulundugunu
savunmaktadir (Oecd and Eurostat,2006:33). Schumpeterci bakis acisinda girisimei;
yeni mal ve hizmetler iiretme, yeni siire¢ gelistirme, yeni ihracat pazarlar1 bulma,
yeni bir orgiit yapist olusturma gibi isletme agisindan yeni birlesimler yaratarak,

mevcut sistemi yikan kisidir. Yenilik¢iligin ancak yeni bir teknolojinin, iiriiniin,



pazarin, liretim siirecinin yada oOrgiitsel yapinin pazarda varolan iiriinlere ve orgiitsel
uygulamalara agik olarak alternatif olmasi durumunda gergeklesecektir (Duran ve
Saracoglu,2009:59).

Firmalar daha basarili olmak i¢in uyguladiklar1 rekabet stratejileri etkili bir
rol oynamaktadir. Isletmelerin rekabet yasadig1 piyasalarda uyguladiklari rekabet
stratejileriyle daha basarili sonuclar elde ettikleri goriilmektedir. Isletmelerin bu
stratejileri uygularken liderlik tarzlart da etkili olmaktadir. Isletmelerin rekabet
ortaminda basarili olmak ve stratejilerini olusturmak igin 1yi bir lidere ihtiyac1 vardir.
Bu sebeple, liderlik tarzlar1 ve rekabet stratejileri arasinda anlamli bir iligkinin var
olup olmadigr merak uyandirmistir. Arastirmalar sonucunda liderlik, stratejinin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda kilit bir rol oynamaktadir (Gonen, 2019:39-40).

Inovasyon ve rekabet arasindaki iliski, ekonomik biiyiime ve kalkinmanimn
merkezinde yer almaktadir. Rekabet ve yenilik birbirini etkiler. Rekabet, inovasyon
girigimleri i¢in bir itici gilictiir ve rekabeti daha yogun hale getirerek destekler.
Firmalarin rekabetci bir pazarda ayakta kalabilmek igin yenilikleri takip etmeli ve
benimsemeli veya kendileri de yenilik¢i olmalidir. Degisen rekabet kosullar1 ve
dinamik pazar yapist yeni kaynaklar bulmaya itmektedir. Porter’a gore, ucuz isgiicii
veya Olgek ekonomisiyle avantaj elde etmek gecmiste kalmistir. Giintimiizde en
onemli degisken yeniliktir. Modern uluslararasi ticaret teorileri, iilkelerin yenilik ve
yenilik yatirrmlari yapma kapasitesine dayanmaktadir. Uretim veya dagitim igin yeni
yollar ve yeni iirlinler gelistirebilen firmalar rekabetci iistlinliige sahip olarak biiyiime
ve devamliligini saglayarak pazarda farklilagacaktir. Yenilik, firmalarda verimlilik ve
kar marj1 artirarak biiyiime saglar. Ayrica, temel unsurlarin memnuniyetini artirmaya
aracilik eder. Inovasyonun sagladifi rekabet avantaji, istihdamda, gelirde ve refah
kazanglarinda artisa neden olur (Porter,1998:12; Tracey et al., 1999:415-417; Dereli,
2015:1367).

Bilgi ve teknolojide yasanan gelismeler tiim sektorlerde hizli bir degisim
yaratmistir. Bu degisim mal veya hizmeti satin almak isteyen tiiketicilerin ihtiyag ve
beklentilerinin kisa siirede degismesine neden olmustur. Mal ve hizmet liretenlerin
bu degisime en kisa siirede yanit vermesi, hatta beklentilerin Otesine ge¢meleri
varoluglarin1  siirdiirebilmeleri i¢in kagiilmaz bir yiikiimlilik haline gelmistir.
Denizcilik sektorii tarafindan miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini en iyi anlayacak
ve bu beklentilere en kisa siirede yanit verecek kuruluslar olmasi i¢in giiclii rekabet

edebilme davranisina sahip firmalarin olmasi ve ¢alisanlarin liderin 6nderliginde



inovasyonun etkisiyle yeni hizmet ve iriinlerin iretilmesinde etkili olacag
diistiniilmektedir. Glinlimiizde isletmelerin devamliligin1 saglayabilmeleri ve diger
firmalarla rekabet edebilmeleri i¢inetkin yonetilmelerine, inovatif davranislara baglh
olarak degismektedir. Piyasada yer alan mevcut isletmeler konumunu korumak ve
gelismek icin inovatif diistinmek zorundadir. Rekabet, inovasyon ve yonetim birbiri
ile i¢ ice gegmis ayni zamanda dnemli kavramlardir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci, liderlik, rekabet ve inovasyon kavramalari
arasindaki dogrudan ve dolayl etkilerin incelenerek analiz edilmesidir. Bu olgular
arasinda bir neden sonug iligkisi bulunup bulunmadigini tespit etmek g¢alismanin
temel amacini teskil etmektedir.

Bu dogrultuda olusturulan anket yoluyla katilimcilara sorular sorulmustur.
Anket sonucunda elde edilen verilerle degiskenler arasindaki iligki tespit edilmeye

caligilacaktir.



2. LIDERLIK KAVRAMI: TANIMLAR, iIHTIYAC DUYULMA
NEDENLERi VE TEMEL YAKLASIMLAR

Liderlik insanlik tarihiyle birlikte ortaya c¢ikmis fakat yirminci yiizyilin
baslarindan itibaren arastirilmaya baslanmistir. Arastirmalarda liderler iistiin kisiler
olarak tamimlanmis daha sonra farkli etmenler ilizerinde durulmustur. Yani liderlik
sosyoloji, psikoloji, davranig bilimleri vb. gibi disiplinlerle bilgi yonetimi, toplam

kalite yonetimi, kaizen gibi akimlarla birlikte arastirilmaya baglanmistir.

2.1. Lider ve Liderlik Tanimi

Lider kavrami, sosyal bilimlerin farkli bircok alanina da (siyaset, yonetim,
tarih, sosyoloji, psikoloji vb.) girmesi ve bu alanlarda yapilan bircok arastirma
caligmalarina ragmen tanimi i¢in tam anlamiyla ortak bir uzlagsma paydasinda
bulunulmamaktadir. Bu paydalarin igerigi incelendiginde ise liderligin lider,
takipgiler ve kosullar iceren karmasik bir fenomen olmasi yatmaktadir (Hughes et
al., 1999:8).

Lider ve liderlik kavramin ge¢misten giiniimiize bir olgu olarak karsimizda
olmasmma ragmen tasvir anlaminda kabul edilmis bir taniminin olmadig
goriilmektedir. Lider kisi, makam, iinvan veya bir topluluktaki davranis bicimindeki
yonetimsel davraniglarla birlestirerek liderligin 6zelliginden faydalanmaktadir. Asil
olarak liderlikten tam olarak bahsedebilmek icin bir grup ve bu grubu etkileyen bir
onderin olmas1 gerekmektedir. Buradaki iyi ya da koétii etkilenme lideri ortaya
cikarmaktadir. Lider; grup iiyelerini en ¢ok dinleyen, onlara tavsiye ve onerileri ile
etkileyen, insanlar1 ya da paydaslar1 bir arada tutarak motivasyonu saglayan kisidir.
Liderlik ise kisi ya da gruplar belli kosullar altinda hedefe ulasmak tizere yoneltme
stirecidir. Bu tanimdan da anlasilacag iizere liderlik iiye, paydas ya da insanlar
amagclanan bir hedef dogrultusunda yoneltmektir. Yoneltme, liderin sahip oldugu giic
ile dogru orantilidir. Lider giiciinii, fark yaratacak 6zelliklerinden, davranislarindan,
Ongortii, bilgi, yetenek ve otorite ile grup igerisindeki sayginligi ile elde edebilir. Gii¢

yetkisini ve bu yetkinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yasalarin vermis oldugu



yetkisini 6diil ve ceza araci olarak da kullanabilir. Globallesen diinyada farklilagsan
yonetimsel kurallara gore liderlik kavrami da degisiklik gostermektedir. Klasik orgiit
kuramina gore liderlik, orgiitiin hedefledigi amaclar dogrultusunda yonetimsel olarak
mutlak bir otorite ile saglanir. Bu yonetimsel olguda lider liyakat durumuna gore
secilir ve tektir. Davranig¢1 kurama gore ise lider, iletisim ve diyaloga 6nem verir ve
grubun ihtiyaclar1 dogrultusunda taleplerini karsilar. Sistem kuraminda ise lider
yonetimsel organizasyonun bir bolim sefi olarak alt ve iist sistem arasindaki
koordine dengesini saglamaktadir. Liderlik sadece yonetimin iist kademeleri i¢in bir
olgu s6z konusu olmayip, organizasyonun her asamasinda sdz edilebilir. Ornek
olarak bir fabrikada iist diizey yoOneticinin liderliginden bahsedilirken, yine ayni
fabrikada organizasyon anlaminda boliim kidemlisi ustabasinin da liderliginden
bahsedilebilinir. Bu iki 6rnek arasindaki tek fark liderlere bagli grup ve kisi sayisi,
kosullar dahilinde amaglarm ve hedeflerin niteligi ve yetkisidir. I¢inde bulunulan
cevre lideri her daim etkilemektedir. Liderlikte ¢evre faktorii ¢ok dnemli bir etmen
oldugu gibi toplulugu olusturan bireylerin beklentileri, otoriteye karsi tutum ve
davranis gibi faktorler liderleri etkilemektedir (Kilig,2009:97-99).

“Liderlik™ aslinda kisinin yetenek, beceri ve inandirma giicliyle baglantilidir.
“Liderlik etme” kisinin diger kisileri etkilemesi ve liderlik yetenegini kullanmasidir
(Dilts, 1996:123).

Biitlin bu anlatilanlardan yola ¢ikarak tek bir boyutta ele alinamayacak kadar
genis bir kavram olan liderligin tanimlarinin bazilari su sekildedir:

Liderligin temeli, giiven uyandirmaktir (Maxwell,2010:53).

Liderlik, insanlari belirlenmis hedefler dogrultusunda yoneltmeye ikna
etmektir (Davis, 1988:141).

Liderlik, karsilikli amaglara dayali lider ile takipgileri arasindaki etkilesimdir
(Rost, 1991:102).

Takipgilerini belirli hedeflere ulastirmak icin, onlar1 harekete gegirmek i¢in
bilgi ve yeteneklerin birikimidir (Eren, 1998:465).

Bireylerin sorunlar1 ¢6zebilme yetenegini gerektiren karmasik bir performans
alandir (Hedlund et al., 2003:121).

Insanlarin, ekonomik ve siyasal giic degerleri kullanarak belirledikleri
hedeflere ulagsmak i¢in takipgilerini harekete gecirmeleridir (Burns, 1978:425).

Liderlik kisilik 6zelligi, belli bir makamin niteligi ve davranis tiirii olarak

kullanilmistir (Celik, 2000:42).



Liderlik; kisaca, yol gosterme niteligi olarak tanimlanabilir. Liderlik; belirli
amaca ulasmak icin kisi ve gruplar isteklendirme yetenegidir (Kaya, 1991: 138).

Liderlik siirecinin; lider, izleyici ve kosullar arasindaki iliskilerden olusan
karmasik bir siirectir (Kogel, 2003:589; Ertiirk, 2000:151; Acuner ve Yilmaz
2000:2).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi liderlik stireklilik isteyen bir siirectir.
Liderlik tanimlarina bakildiginda birbirlerini tamamlayan ifadelerdir. Tanimlarda
degisen vurgular ise zaman ve ¢evrenin etkisiyle farklilik gostermektedir. Tanimlarda
genel olarak agagidaki dort unsur goriilmektedir.

1. Amag: Gruplarin olusturulabilmesi i¢in insanlarin bir araya gelip ortak
bir hedefleri ve bu hedefler dogrultusunda giderecekleri ihtiyaglarinin
olmasi1 gerekmektedir.

2. Lider: Her grupta bir lider bulunur. Bu lider, grup i¢indeki diger kisileri
kisilik 6zellikleriyle etkileyebilmektedir.

3. Is gorenler: Lider haricindeki grup iiyeleridir. Liderin etkisini
kabullenerek liderin izinden gitmektedirler.

4. Ortam: Liderlik igin elverigli ortam olusmalidir. Ortami; iggdrenlerin
kabiliyet ve yetenekleri, gruptaki kosullar, istenilen hedefin ulasilabilir
olmasi, iggorenlerin istek ve arzulari gibi degiskenler olusturmaktadir
(Dinar, 2001:30).

Sonug olarak lider, farkli bir karakter o6zelligine sahip ve kitleleri ya da
gruplar1 hedefleri dogrultusunda yonlendiren bir insandir. Lider karakteri, azmi,
inanci, olaylara bakis agis1 iistiin olan fakat buna ragmen kendisini bir grup iiyesi
olmaktan iftihar eden ve bdylece onlar1 caligtiran, onlara yon gosteren ve 151k tutan

insandir (Pazarbas, 2012:11-12).



2.2. Liderlige Thtiyac Duyma Nedenleri

Katz ve Kahn’a gore liderlige ihtiyag duyulmasinin farkli nedenleri vardir:

Orgiitsel Degisen n _ Insan
Tasarim Cevresel O%?J:;ilgisel Uyeliginin
Eksikligi Kosullar £ Dogas

Sekil 2.1.Katz ve Kahn’a Gére Liderlige Thtiyag Duyulmasinin Cesitli Nedenleri

Kaynak: Alkin, 2006: 13.

« Orgiitsel Tasarim Eksikligi: Organizasyonun tasarlamis oldugu tiim plan ve
program faaliyetleri biitlin olarak kapsayici bir 6zellige sahip degildir. Organizasyon
icerisindeki ¢alisan davranisi planlanandan degiskenlik ve karmasiklik gosterebilir.

* Degisen Cevresel Kosullar: Cevrenin degiskenlik gostermesi sebebiyle
organizasyonlar da degismektedir. Lider, etkilesen cevre kosullarindan dolay1
oganizasyonun ¢evreye uyum saglamasini ve yenilenmesini saglar.

« Orgiitiin I¢sel Dinamigi: Organizasyonlar zamanla biiyiime egilimi gosterir.
Mevcut biiyiime organizasyonda yeni karmasik yapilar ve yeni islevler olusturur.
Olusan yeni karmasik yapilar ve yeni islevler ile mevcut yapilar arasinda uyum
olusmasi i¢in yeni politikalarin bulunmasi gerekir.

+ Insan Uyeliginin Dogasi: Insanlar zamana bagh olarak kazandiklari
tecriibelere istinaden ihtiyag duydugu gereksinmeleri, giidiileri ve vermis olduklari
tepkilerin sekil ve durum yogunluklarina goére degisimler meydana gelir.
Organizasyonlarda yukarida belirtilen bu dort nedenden dolayr etkili bir liderlik
gerekmektedir (Alkin, 2006:14).



2.3. Liderlikle Tlgili Temel Yaklasimlar

Liderlikle Ilgili Temel Yaklasimlar

Ozellikler
Yaklagimi

Davranigsal
Yaklagimlar

l

Durumsal
Yaklagimlar

OhioState Universitesi
Aragtirmalari

Michigan Universitesi
Liderlik Caligmalar1

Blake ve Mouton’un Yonetim
Tarz1 Matriksi

Mc Gregor X ve Y Kuramlari

Likert’in Dortlii Yaklagim
Modeli

* Fred Fiedler’in Etkin
Liderlik Yaklagimi

* Yol-Amag¢ Yaklagim
(Robert House-Martin
Evans)

+ Reddin’in U¢ Boyutlu Lider
Etkinligi Yaklasimu

* Hersey ve Blanchard’in
Yasam Donemi Yaklagimi

* Vroom-Yetton-Jago

Liderlik Yaklasimi

Sekil 2.2 Liderlikle Ilgili Temel Yaklagimlar

Kaynak: Ozkan, 2016: 617.

2.3.1. Ozellikler Yaklasim

Liderligin kavram ve anlam olarak degisime ugramasi genel olarak toplumsal
degisimlerin etkisinde kalarak etkilenmesidir. Toplumsal degisimler, bireylerin
sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve psikolojik sebeplerden dolayr ger¢eklesmektedir.
Toplumsal degisimlerin olusmasindaki temel etken ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar,
liderin ozelliklerininde degismesine etki etmistir. Toplum iizerinde yasamin
farklilasmas1 ve bireylerinin ortak bir paydada tutulmasi i¢in liderlerin diislince ve
karar alma yapisint da bu degisiklikten etkilemektedir. Geg¢misten giiniimiize
insanoglu karsilasmis olduklart sorunlara ¢oziim iiretmeye calismiglardir. Coziime
ulagilan bilginin 6grenilmesin merak problemlerin ¢oziimiinde en 6nemli etkendir.
Insanoglunun bu meraki ve arastirmasi, lider 6zelliginin bir parcasidir. Bundan
dolayr liderlik olgusunun olusmasinda toplum yasaminin etkisi kadar, kesfetme,
merak etme ve anlam kavramlarinin da etkisinin fazla oldugunu sdyleyebiliriz. Tarihi

donemlere bakildiginda ise liderligin Tanr tarafindan verildigi algis1 fazladir. Bu



donemde liderligin &zelligine hi¢ deginilmemis olup sonraki donemlerde ise bu
algilin liderin davraniglar1 ve ozelliklerinin gelistirilebilir bir algi oldugu kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bu duruma gore lider; zaman, donem ve etkilerle farkli 6zellikler
gosterebilmektedir. Sonug olarak liderlige iliskin bu degisimler zamanda bagli olarak
modern yaklasim ilkesiyle birlikte farkli ozelliklerle tanimlanmis liderlere farkl
sifatlar yakistirilmistir (Ozkan, 2016: 616-618).

Lider kisiler diger kisilerden farkli vasiflara sahip olduklar1 6ne striilmiistiir.
Bu belirlenen 6zellikleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

Kisisel Ozellikler; bir liderin en belirgin dzelliklerden biri kisisel dzelliktir.
Kisilik ve karakter liderin belirgin 6zelliklerindendir. Bir kimsenin ¢evresiyle iligkisi
toplumsal gelisim derecesini ortaya koyar. Lider kisi toplum icerisinde inandirma ve
ikna kabiliyeti sayesinde lider diizeyine yiikselir. Toplumsal olgunluga erigmis bir
birey sahip oldugu karakter ve neticede heyecan, duygu durumunu kontrol altinda
tutup yonetebildikleri i¢in insani iligkilerinde basarili bir sekilde arkadas
edindiklerini belirtmektedirler. Kisilik, insanin sosyal cevresi ile olan pozitif ve
negatif etkilesimi sonrasi ortaya ¢ikan bir olgudur. Kisilik; bireyin ¢evresiyle olan
tutumu, ilgisi, yetenekleri, becerileri, ¢evreye uyumu ve karakteri vb. ozellikleri
iceren genis bir kavramdir. Liderin kisisel 6zellikleri; bireyler arasi iligkiler ve
haberlesme yeteneklerine, kararlillk ve insanlar1 idare etme yetenegine,
yaraticiliklarina, baskalarinin duygularini anlamaya baglidir (Alkin, 2006:16-17).

Fiziksel Ozellik; ilk zamanlar fiziksel giic olarak algilanmustir. Fiziksel
ozelliklerinden dolay: asil unvanina sahip bazi ailelerin fertlerine atalarindan kalan
bir ¢esit ayricalik olarak goriilmeye baslanilmistir. Lider durumunda olan bireylerin
diger kisilerden farkli fiziksel nitelikleri de ele alinmistir. Fiziksel 6zellikler; yas, boy
cinsiyet, yakisiklilik, olgunluk gibi 6zelliklere sahiptir.

Zihinsel Ozellikler; liderler bu 6zellikleri acisindan diger kisilere gore daha
ustiindiir. Liderler zihinsel 6zelliklerinin {istiin olmasi nedeniyle karmasik isler ve
problemlerle ugrasirlar.

Kisilik Ozellikler; liderin kisilik 6zellikleri basarmin en énemli etkenlerinden
biridir. Liderlerin, sabirli, ongoriisii yiiksek, isbirlik¢i, ekip ruhunu Onemseyen,
diiriist, azimli, tutarh, kavrama yetenegi yiiksek ayrica kararl, yaratici ve iletisim
yetenegi yiiksek kisilerden olustugu belirlenmistir (Balta, 2006:11-12).

Duygusal Ozellikler; olagandis1 bir durum karsisinda olusan stres ve baskidan

etkilenmeden dogru bir karar vermeye calisarak, problemi ¢6zmeye ¢aba gostererek



durumu kontrol altina alabilir. Liderin, duygusal ozellikleri baskalari ile olan
iligkilerini nasil kurdugunu belirlemektedir. Kisisel kontrol ve irade liderin dogru
kararlar vermesini saglar. Lider, duygusal olarak olgunlastiginda kendi {istiinliik ve
zayifliklarin1  daha iyi yonetebilir (Ozkan, 2011: 75-76). Yukarida kisaca
Ozetledigimiz 6zeliklerin ayrintilarini bir ¢izelgede (Cizelge 2.1) gosterebiliriz (Balta,
2006:12).

Cizelge 2.1.Liderin Ozellikleri

Fiziksel Ozellikler ~ Zihinsel Ozellikler Kisilik Ozellikler ~ Duygusal Ozellikler
Yas Giizel konusma Diiriistliik Baski altinda bile kontrolii
Boy yetenegi Samimiyet kaybetmeyerek kendi
Cinsiyet Zeka Dogruluk kendini disipline etmek,
Irk Bilgi Agik sozlilik Kendini bagkasinin yerine
Yakisiklihk Kisiler arasi iligki Kendine giiven koymak.
Olgunluk kurma yetenegi duyma
Baskalarima giiven lleriyi gorebilme Kararlihk
verme Inisiyatif sahibi Is bagarma yetenegi

olabilme

Hissel olgunluk

Ozellikler yaklasimu, liderlik konusuyla alakali ilk teori olarak ifade edilebilir.
Liderin ozellikleri, liderin giiciinii belirleyen en Onemli faktor oldugu
diisiiniilmektedir. Bu yaklasima gore lider, fiziksel ve kisilik 6zellikleri bakimindan
digerlerinden farklidir. “Biiyiik Adamlar Yaklasimi” olarak da belirtilen bu
yaklasimda, lider olanlar1 digerlerinden ayiran ozellikler arastirmacilar tarafindan
tespit edilmeye calisilmistir (Ozkan, 2011: 26).

Yapilan arastirmacilar neticesinde lider olmayan kisilerde, liderlerinin
ozelliklerinden daha fazla vasif tasimalarina ragmen sartlar dolayist ile lider olarak
ortaya ¢ikamadiklart gézlemlenmistir. Aslinda bu yaklasim 6zelliklerin nasil iyi ve
donanimli bir lider yetistirilebilecegini bulamamistir. Liderlik kavramini tam olarak
anlasilmasi i¢in sadece tek bir degisken etkene degil diger etkenlerin de incelenmesi
gerektigi anlasilmistir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:74).

Liderlerin kisilik 6zelliklerinin tam olarak ortaya konulmamasindan kaynakli
ozellik yaklagimi kesin bir sonuca baglanamamakta ve zayif kalmaktadir. Bu durumu
insandan insana degiskenlik gosteren kisiliklerin sinirsiz olmasi ve durumsal
olaylarin kisilik olaylarindan daha fazla 6nem arz etmesi olarak gosterebiliriz (Zel,
1996:41).
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2.3.2. Davramsgsal Yaklasimlar

Ozellikler yaklasimi 2. Diinya savasindan sonra liderligin 6zellik tespitlerinde
yetersiz kalinmasi sebebiyle Amerika’da yeni liderligin 6zelliklerinin aragtirilmasina
ihtiya¢c duyulmustur. Bu ihtiya¢ ve aragtirmalar neticesinde davranissal yaklasimlar
ortaya ¢cikmigtir. Davranigsal yaklagimlar, liderin davraniglarini analiz etmis, gorev
yonelimli ve iligki yonelimli olmak tizere iki davranig boyutu lizerinde durmustur.

Bu davranigsal bigimdeki yaklasimda liderlerin kisilik 6zelliklerinden ¢ok
kisisel ve ¢evresel pozisyonundaki davraniglarina 6nem vermektedir. Farkli kisilik
ozelliklerinde olan kisilerin belirli durumlarda farkli davranislar gosterdigi pekcok
arastirma tarafindan ortaya konulmustur. Davranigsal yaklasimlar, 6zellik
yaklagiminin etkin ve verimli olmamasindan dolay:r gelistirilmistir. Bu yaklasimdaki
amag, davraniglarin etkin liderlikle nasil biitiinlestirilecegini belirlemek ve bir liderin
daha etkili bir lider olmasi i¢in ne yapmasi gerektigini ortaya koymaktir (Ozmen,
2009:23).

Davranis¢1 yaklagima gore etkili ve basarili bir liderin temel 6zelligi, lider
ozelliginden cok liderin olaylar karsisinda gosterdigi davranislar oldugu tezini ileri
siirmektedir. Liderin ¢alistig1 ekip arkadaslar ile olan iligkisi, durum ve davranislari,
bu davraniglarindaki tutarlilik, iletisim sekli ve becerisi gibi bir¢ok davranis liderin
olmasi gereken onemli kistaslardan biri olarak ele alinmistir (Kegecioglu, 1998:384).

Davranislarina gore i gorene ve ise yonelik olmak iizere iki temel liderlik
tarzindan soz edilmektedir. Amag¢ ve goreve gore lider, isin teknik ve yoOnetimsel
yonlerine onem vererek, liretimi arttirmayr hedefler. Bunu gergeklestirirken asir
baskici, daha fazla kuralci, talimat ve siki denetim uygularlar. Calisanlarin insani
yonlerini dnemsemeden ve onlari makine gibi goren bir yapiya sahiptirler. insana
yonelik lider ise; insanlarin davraniglarini ve caligsmalarini hedefe yogunlastirarak
verimliligi arttirmaya yonelir. Insanlarin yaratict olduklarini diisiinerek, onlarin bu
yaratic1 6zelliklerini ortaya g¢ikartmayi1 hedeflemektedir. Davranig yaklasimina gore
lider, bireylerin c¢abalarin1 destekleyerek, siiregleri agik bir sekilde ortaya koyan
davraniglar géstermektedir (Geri, 2010:13).
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Davranigsal liderlik yaklagiminin gelisiminde bir¢ok pratik ve teorik
arastirmalarin faydasi olmustur. Bu arastirmalarin sonucunda bazi liderlerin tarz ve
isluplan tespit edilmistir. Bu alanda yapilan gesitli aragtirmalar1 simdi sirasiyla ele

alalim.

2.3.2.1. Ohio State Universitesi Arastirmalar

Ohio liderlik arastirmalari, liderler davraniglarinin kaliplarin1  ortaya
cikarilmasini amaclamistir. 1945°te baslayan aragtirmalar ile birlikte istatistiki
analizler sonucu 150’ye yakin davranis bigimi ¢ikmistir. Bu davranig bigimleri soru
haline getirilerek Lider Davranist Tanimlama Anketi (LDTA) olusturulmustur.
Bulgularin neticesinde degerlendirmeler sonucunda lider davraniglarinin temelde iki
ayr1 boyutta toplandigi tespit edilmistir. Bunlara “yapiy1 harekete gecirme” ve “bireyi
onemseme” ad1 verilmistir (Yukl, 1989:75). Bu calismadaki amag, liderin tanimini ve
etkin liderlik davranigin1 tanimlamaktadir. Caligmalardaki temel 6ge, liderin altinda
calisan kisilerin orgiit amaglarina yoneltmesi seklinde oldugudur.

Yapiyt harekete gecirmeye hedefi olan bir liderin gosterdigi davranis
yapilacak olan uygulamanin basariya ulagma, amag ve sonucuna yoneliktir. “Yapiy1
harekete gecirme”, liderin ve astlarinin gorevleri ile ilgili isi ve hedefleri
tanimlamaya, sekillendirmeye ve harekete gecirmeye yonelmis faaliyetleri kapsar
(Woodword, 1992:270).

Bu arastirmada; lider, astlarin astlarin fikirlerini dikkate almak ve haklarini
savunmak seklinde siralanabilir. “Bireyi 6nemseme” lider ile astlar1 arasinda giiven,
karsilikli iletisim ve astlarin fikirlerine saygi gibi faaliyetleri kapsar (Arthur,
1989:42).

Anketin uygulanmasindan sonraki degerlendirmelerde, liderlik tarzini
tanimlarken kisileri dikkate alma ve inisiyatif 6n plana ¢ikmistir.

Kisileri dikkate alma; lider astlarini 6nemsedigi ve ihtiyaclarini karsiladigi
stirece 1y1i iligkiler kurar ve daha 1yi iletisim saglar.

Inisiyatif ise; liderin isi zamaninda ve eksiksiz olarak bitirmeye
odaklanmasidir. Buna gore lider; amaglari belirler, takipgileri organize eder, direktif
verir ve kontrol eder. Lider davranisinin iki 6nemli boyutu inisiyatif ve anlayistir.
Liderin etkili olabilmesi her iki kavraminda yiiksek performans gosterilmesi ile
orantilidir. Lider “inisiyatifin” onemini vurgularken, astlar “anlayigin” onemli ve

gerekli bir faktor oldugunu iddia ederler (Kogel, 2014:27).
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Genel olarak Ohio ¢aligmalarinin sonuglarini soyle siralayabiliriz:

1.

Isin uygulama siirecinde, zaman baskisi fazla ve is teknoloji olarak
yapilanmigsa, anlayis davranigi gosteren lider basarili olamayacaktir.
Liderin insiyatifi temel alan davranislar arttik¢a astlarinin performansi
artmaktadir. Liderin astlar1 dikkate alan davraniglar1 arttikca personel
devir hiz1 ve devamsizlig1 azalacaktir. Ancak astlarin liderle iliskisi az ise
yonetim otoriter bir tarzda olacaktir.

Grup tlyeleri daha az otoriter lider istiyorlarsa liderin ise agirlik veren
davranisi tepki gorecektir.

Astlar, liderle stirekli iletisim halinde iseler liderden yiiksek anlayis
bekleyeceklerdir (Zel, 1997:21).

2.3.2.2. Michigan Universitesi Arastirmalari

Bu arastirmalar 1947 yilinda Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar

Enstitlisi’'nde biitlinleyici bir nitelik tasiyan ve Davranissal Yaklasim Kuramlari’nin

gelisimine katki saglayan bir arastirma olarak Rensis Likert ve yardimcilar

tarafindan gergeklestirilmistir (Dikmen, 2012:47-48).

Kavramsal olarak; personel devir hizi, devamsizlik, motivasyon, is tatmini ve

verimlilik temel kriterler incelenmistir (Sayin, 2015:14).

Arastirma neticesinde “is merkezli” ve “birey merkezli” olmak tizere iki

temel liderlik davranisi belirlenmistir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:74).

1.

Ise Yonelik Liderlik Davramsi: Calisanlarin ilke, yontemler ve
talimatlara gore ¢alisip calismadiklarini kontrol ederek, cezalandirma ve
resmi otoritesini kullanan bir tutum sergiler. Lider, otoritesini ¢alisanlarin
davranigin1  diizenlemede ve isin daha 1iyi isleyisi dogrultusunda
kullanacaktir (Kogel, 2003:592).

Bireye Yonelik Liderlik Davramisi:Lider, grup liyelerinin performansini
arttiracak ¢alisma kosullarinin gelistirilmesine ¢alisan veya calisanlarin
kisisel gelisimini yakindan ilgilenen bir tutum sergiler. Denetim gorevini

tistlenmekle birlikte astlarina da yetki vererek hedefine ulasacaktir.

Michigan Universitesi arastirmalar, iki liderlik davranisi ile yiiksek ve diisiik

verimlilige sahip is etkinligi arasinda birbirinden farkli olduklarin1 bulmuslardir. Isin

yapisal olarak tam belirlenmedigi durumlarda; ise doniik liderin daha yiiksek
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tiretkenlik elde ettiklerini, yapisal olarak daha diizenli olan islerde ise kisiye yonelik
liderin daha verimli oldugu sonucuna varmislardir (Dikmen, 2012:23).

Arastirmalar sonucunda; yiiksek verimlilie sahip boliimdeki liderin
calisanlar ile yakin iliskiler kurdugunu ve ¢alisanlarin problemleriyle ilgilendiklerini,
bunun tersi diisiik verimlilige sahip boliimdeki liderin ¢aliganlar ile ilgilenmedikleri
ve onlarin sorunlarint onemsemedikleri goriilmiistiir. Verimliligi artiran faktoriin
calisanlarin basaris1 ile degil, lider ile calisan arasindaki yakin iliskiden

kaynaklandig1 sonucuna varilmistir (Canbolat, 2016:31).

2.3.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi

Ohio Universitesinde atilan goriise benzer bir goriis belirten ve Teksas
Universitesinde arastirmaci olarak ¢alisan Robert Blake ve Jane Mouton, yonetim
tarzinin bir grid sebekesine adapte elde edilmesiyle, bu goriisii yonetim tarzi matriksi
olarak belirtmislerdir (Eren, 2000:402).

Bu yaklasima gore, liderlik tarzlar1 temelde ikiye ayrilir. Bunlar; kisiler arasi
iliskinin 6n planda oldugu liderlik ve kisilerin yerine getirdigi gorevlere 6nem veren
liderliktir.

Kisiler arasi iligkiye 6nem veren lider; takip¢ilerin motivasyonunu 6n planda
tutar. Bu liderde, verimlilikten ziyade takip¢i memnuniyeti 6n plandadar.

Goreve 6nem veren lider ise; iiriin ve hizmeti én plandadir. insandan gok
iiretim daha onemlidir. Insan bir {iretim araci oldugu igin, iiretime verdigi katki
Olciisiinde degerlidir. Lider, talimat ve denetimde daha baskici bir yaklasim uygular.

Bu yoOnetim tarzinda, iki liderlik davramist 1 1ile 9 arasinda
derecelendirilmistir. Sonu¢ olarak bu iki davranisin iki boyutunu olusturdugu bir

matris ortaya ¢ikmistir (Sayin, 2015:15).
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8 Kuliip Yonetimi Takim Yo6netimi

Yiiksek

Orta Yol Yionetimi

insana Déniik

N

Diisiik
k2

Basanisiz Yonetim Otorite-itiat

'O O

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Diisiik Yiiksek
Sonuclara (ise) Doniik

Sekil 2.3. Yonetim Big¢imleri Yaklagimi

Kaynak: Blake ve McCanse, 1991:29.

Etkili Olmayan Lider (1.1): Bu liderlik tarzi ile liderin sorumlulugundaki
isleri basarmakta ve astlarmin ihtiyaclarin1 karsilamakta en az seviyede caba
harcamaktadir (Zel, 2001:25). Astiyla catisma halindedir. Ustiiyle catisma
yasamamay1 6n planda tutar. Isle alakali iletisime fazla girmez. Herkesin herseyi
bilmesinin dogru olmadigint diisiiniir. Burada hem insana hem de {iretime ilgi
minimum seviyededir (Halis ve ark., 2007:197).

Sehir Kuliibii Lideri (1.9): Lider; iiretimden ¢ok insanlar arasi iyi iliskilere
daha fazla 5nem ve destek verir. Uretim, ¢alisanlar aras1 siki dostluga ve ¢atismalarin
olmayisina baghidir (Aksel, 2008:24; Zel, 2001:26).

Orta Yolcu Lider (5.5): Uretim ile ¢alisanlarin moralinin dengede olmasini
saglamaya c¢alisan bir karaktere sahiptir. Uretimde hata olsa bile astlara bir sans
tanir. Uretim kapasitesi arttirilmaya ¢alisilir fakat en iist diizeye de ¢ikarilmaz. Orta
yolcu lider degisimden fazla hoslanmaz ve yaratici degildir (Aksel, 2008:46; Zel,
2001:27; Ergun, 1981:111).

Goreve Doniik Lider (9.1): Sadece tiretimin 6n planda oldugu liderlik tarzidir.
Is yeri kosullar1 orgiitsel hedeflere ulasmak adina iiretimdeki verimliligi daha yiiksek

seviyeye cikaracak sekilde diizenlenmektedir. Liderin oOrgiitsel hedeflere ulasmak
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icin is yeri kosularmmi verimliligi maksimum diizeye ¢ikaracak bigimde
diizenlemektedir. Liderin sorumlulugu; kendisine bagh kisilerin islerini planlamak,
yonlendirmek ve kontrol etmek olarak tanimlanmaktadir (Aksel, 2008:45).

Ekip Calismas1 Liderligi (9.9): Lider isinde basarili olmak isteyen kisiler
yoluyla onlarin da destegini alarak iiretimde yiiksek verim elde etmeye
odaklanmistir. Burada hem {iretime hem de c¢alisanlar arasindaki iligkilere daha fazla
onem verilmektedir. Lider ve calisanlar arasinda karsilikli anlayis ve uzlasma
hakimdir. Lider yaraticidir; yeni yaklagimlara ve degisime agiktir (Aksel, 2008:46).

Ekip calismast liderliginin lidere karst en Onemli faydasi, ekip icerisinde
liderin kendini bilmesi ve bulmasina imkan vermesidir. Cevresindekilere yapmis
oldugu davranislar neticesinde kendi yonetim tarzini1 ne ve nasil olmasi gerektigini
kavrar. Ayrica kisisel olarak egitim ve gelistirme programlart ile kendi liderlik

tarzinda degisiklikler yaparak yonetiminde farklilik yaratabilir (Kogel, 2003:594).

2.3.2.4. Mc Gregor X ve Y Kuramlari

McGregor lider davramisinin insan davranist hakkindaki en Onemli
faktorlerden biri oldugunu varsayimlar. Bu varsayimlar birbirleriyle zit goriisleri
benimseyen iki grupta toplanabilir. X ve Y teorisi olarak adlandirilabilir. 1957°de
yayimlanan bu goriise gore X Teorisi, su varsayimlari icermektedir;

e Kisi ¢alismay1 sevmez ve isten kagmaya calisir.

e Kisi sorumluluk almak istemez, ise kars1 istekli degildir.

e Kisilerin ¢ogu yaratict degildir ve degisiklige kars direng gosterir.

Buna karsilik 'Y Teorisi adi altinda toplanan varsayimlar sunlardir (Kogel,
2001: 474-475);

e Kisii¢in i, oyun ve dinlenme kadar dogaldir.

e Kisi icin tembellik, onu bu hale getiren tecriibelerinden dolayidir.

e Kisi dnceden belirledigi hedefleri i¢in kendini kontrol ederek hedefledigi

amac dogrultusunda c¢alisir.

e Uygun sartlar olustugunda kisideki potansiyel ortaya ¢ikarak, kisi bunlar1

gelistirir ve daha fazla sorumluluk yiliklenmeyi 6grenir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001: 25).

16



Cizelge 2.2.X ve Y Teorisi Temel Ozellikleri

X Teorisi Y Teorisi

1. Birey pasif ve statiktir, 1. Birey aktif ve dinamiktir,

2. Is gorenler suglanir, 2. Yoneticiler suglanir,

3. Ekonomik giidiiler, 3. Sosyo-psikolojik giidiiler,

4. D1s denetim, 4. Kendi-kendine yonetim ve denetim,

5. Isletmenin amaglarma gore yonetim, 5.Bireysel ve orgiitsel amaglara gére yonetim,
6. Karar organi yoneticiler, 6. Kararlara katilma s6z konusudur,

7. Kat1 ve sert otorite. 7. Yumusatilmis, 1liml otorite.

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 25.

Bu teoriye gore (Ataman, 2001:457-458);

X Teorisinde: Lider astlarindan ne istedigini sOyler, gorevlerini nasil
yapacaklarini dgretir, astlarina patronun kim oldugunu hissettirir.

Y Teorisinde: Liderler astlari ile fikir alis verisi yapar, is ile alakali planlarda
yer almalarin1 ve kararlarda s6z sahibi olabilmelerini destekleyerek katilimlari
konusunda cesaretlendirir.

X teorisi varsayimlarinit benimseyen liderler daha ¢ok otoriter ve miidahaleci
davranig sergilerken, Y teorisinin varsayimlarini benimseyenler daha ¢ok demokratik

ve katilimci bir davranis gostermektedir (Kogel, 2005:595).

2.3.2.5. Likert’in Dortlii Yaklasim Modeli

Likert’in 1950°1i yillarda Michigan Universitesi'nin ¢alismalarinin devami
niteliginde ve etkin liderlik davranisi ile etkin olmayan liderlik davranis1 arasindaki
farklilig1 tanimlayan yaklasimlar1 dort grup altinda siniflandirilabilir.

Bunlar;

Sistem-1 Tipi Lider Davranisi: Somiiriicii (Istismarci) Otokratik,

Sistem-2 Tipi Lider Davranisi: Yardimsever Otokratik,

Sistem-3 Tipi Lider Davranisi: Katilimci,

Sistem-4 Tipi Lider Davranigi: Demokratiktir (Dikmen, 2012:51)

Likert’in calismalart sonucu bu dort grup ve oOzellikleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Balaban, 2018:55-56):

Sistem 1: Istismarc1 - Otokratik Sistem

Ast olan caligsanlara kars1 giiven duyulmamaktadir,

Ast olan ¢alisanlarin karar alma siirecinde s6z hakk: taninmamaktadir,

Karar alma sadece iist diizey yonetimler ve ¢alisanlar tarafindan alinabilir,
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Ast olan calisanlar negatif unsurlar olan baski, tehdit ve ceza gibi yontemle
calistirilmaktadir,

Tiim kosullarda calisanlardan yiiksek verim beklenir.

Sistem 2: Iyiliksever - Otokratik Sistem

Ast olan ¢aliganlara kars1 giiven duyulmaktadir,

Ast olan ¢alisanlarin goriislerine bagvurma siklig diistiktiir,
Calisanlara uygulanan cezalar affedilebilir,

Is disiplini ve ¢aliskanlik 6n planda tutulur,

Karar verme yetkisi list kademededir,

Bigimsel orgiitiin varligindan soz edilir.

Sistem 3: Katilimc1 Sistem

Ast olan calisanlara belirli 6l¢iilerde giiven duyar,
YoOnetici Onemli kararlar1 kendisi vermeyi tercih eder,
Calisanlara fazlastyla inisiyatif tanir,

Ast olan ¢alisanlarin goriisleri alinir,

Islerin yiiriitiilmesi ast olan ¢alisanlara birakilir,
Calisanlara sorumluluk verir,

Calisanlara 6dillendirme yaparak basar1 gosterenleri degerlendirir.

Sistem 4: Demokratik Sistem

Ast olan c¢alisanlarina karsi tam anlamiyla giivenir,

Siklikla ast olan ¢alisanlarin goriislerini alir,

Grup caligmalarina kars1 olumludur,

Ast olan ¢alisanlara fazlasiyla inisiyatif tanir,

Kararlar, isle ilgili olan ¢alisanlarla birlikte ortak alinmasini destekler,

Calisanlara daha fazla sorumluluk vererek, yetkiler tanimaktadir,

Bireysel gelisimler i¢in uygun sartlar olusturur,

Odiillendirme siireci temeldir.

Likert’e gore sistem 1’den sistem 4’e ne kadar ¢ok yaklasilirsa orgiit o kadar
basarili olur. Sistem 3 ve sistem 4 tipi orgiitlerde verimliligin yiiksek ve ¢alisanlarin

memnun olduklarini savunmaktadir.

18



2.3.3. Durumsallik Yaklasimlari

1950’11 yillardan itibaren gelistirilmeye baslanmis ve uzmanlar, ¢aligmalarina
yol gosterici ve onlar1 saran ¢evresel etkenler {izerine arastirmalarini
gerceklestirmislerdir. Bu liderlik yaklasiminda, liderin kendi durumunu analiz
etmelerine olanak saglamistir (Ozkalp ve Sabuncuoglu, 1997: 144).

Onderlik stilli olan bu yaklagim faydali bir sekilde uygulanabilme 6zelligi
yiiksektir. Yaklagim liderin farkli yaklagimlara benimseme stillerine dayanir. Amag
liderlik davranislarinda durum ve sartlara gore degisimin en uygununun tespitidir
(Tengilimoglu, 2005: 5).

Bu yaklasim duruma gore farklilasan liderliktir. Ornek olarak, duruma gére
katilimci bakis acist ya da otokrat davranma gerektirebilir. Benzer kurumlarin ¢esitli
boliimlerinde liderlik stili anlaminda ¢esitlilik gosterebilir (Bolden et all.,2003: 6).

Meydana gelebilecek c¢esitli sartlar da liderlerin davraniglarinda degisik
yaklasim gostermeleri beklenilebilir (Giderler, 2005: 69).

Bu yaklasima goére bir liderin etkili olmast i¢in gerekli sartlarin
aciklamalariyla ve ana unsuru olmasiyla alakalidir. Durumsallik yaklagimina gore
liderlik ise lider, takip¢i ve ortam sartlarindan dogan karmasik iligkiler biitliniiniin
zamana endekslenmesi olayidir (Tengilimoglu, 2005: 5).

Bagka bir ifadeyle bu yaklasimin ana diisiincesi, duruma ve sartlara gore
liderlik tavrinin degisme gosterebilecegidir (Kogel, 2001:466-477).

Durumsal teorisyenler, karmasik bir siire¢ olmasindan dolay1 liderlik
tarzlarini birgok agidan elestirmislerdir. Bundan dolay1 az ¢ok liderlik tarzinin hangi

alanlarda etkili olup olmamasi hususunda fikir birligi saglayabilmislerdir (Celik,
2000:142).

Durumsalligin kuramlari;

Onderin ise dair sergiledigi tutumlar,

Takipgilerle iligkilerinde sergiledigi tavirlar,

Takipgilerin bir isi ya da gorevi gerceklestirirken tavirlari ve hazirlik asamasi

esnasindaki etkilesime dayanir (Dilts, 1996: 203).

Durumsallik yaklasimlarini séyle ifade edebiliriz:
e Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Yaklagimi
e Yol-Amag Yaklasimi (Robert House-Martin Evans)
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e Reddin’in U¢ Boyutlu Lider Etkinligi Yaklasimi

e Hersey ve Blanchard’in Yasam Donemi Yaklagimi

e Vroom-Yetton-Jago Liderlik Yaklagimi

e Robert Tannenbaum ve Warren H.Schmidt’in Lider Davranis Siireci

Bu yaklasgimlarin ana temasi liderlik bigimlerinin her sartta yeterli
olamayacagini, bazi durum ve hallerde is yasaminda 6zellikle kat1 yonetim merkezli
alanlarda daha etkili olabilecegini bazi durumlarda ise aksi yonde odaklanan bir
liderlik bi¢iminin verimli olabilecegini belirtilebilir (Caglar, 2004: 101).

Bir grup igerisinde liderin ortaya ¢ikmasi onun sadece kisisel yetenek ve
ozelliklerine bagli olmayan bir durumdur. Liderin is yasaminda birlik ve beraberlik
kapsaminda takipgi bir is iligskisi olmas1 gruplar igerisinde denge ve otoriter giiciinii

de ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Ekici, 2006: 106).

2.3.3.1. Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Yaklasim

Fred Fiedler’in durumsallik yaklasimma gore ii¢ 6nemli durum liderin
davraniglarinin etkinligini belirler. Bunlar: Lider ile takipgiler arasindaki iligkiler
(iyi-zayif), basarilacak isin niteligi (planlanmig-planlanmamis), liderin mevkice
otoritesinin derecesi (fazla-az) (Kogel, 2003:602).

Isin yapisi; isin net tanimlara, kurallara ve akis siirecine sahip olduguyla
ilgilidir. Kontrol giicii; liderin ¢alisanlarin performanslarina yetkisine, olumlu veya
olumsuz, ne dl¢iide sahip olduguyla ilgilidir (Alkin, 2006:76-77).

Fiedler; liderin zeka, tecriibe ve teknik bilgisinin ¢aliganlarin performansi ile
alakali oldugunu &ne siirmiistiir. Ornegin stresli bir durumda etkili is yapma giicii

liderin zekasindan ¢ok onun tecriibesi ile iliskilidir (Cevrioglu, 2007:14).

2.3.3.2. Yol-Amag¢ Yaklasim (Robert House-Martin Evans)

Bu teori, Robert House ve Martin Evans tarafindan 1970’de gelistirilmis ve
liderin sabit 6zelliklerinin yanisira davraniglar ve kosullari {izerine odaklanmaktadir
(Chemers, 1997:45). Yol-amag yaklasimi, kosullara gore liderlik uyarlanir. Temelde
lider davranislarinin onlar1 takip eden insanlarin motivasyonu, tatmin ve
performansina olan etkilerini agiklamaya caligmaktadir (Northcraft, 1994:362).

Evans ve House’a gore liderin ilk amaci onu izleyen is ortaklart ve
calisanlarinin  motivasyonudur. Motivasyonu saglayan iki o©Onemli fonksiyon

bulunmaktadir. Bunlarda ilki Orgiitsel amaglar, ikincisi ise odiil sisteminin
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gelistirilmesidir. Liderlerin ¢alisanlari tarafindan sayginlik kazanim izlenilmesi bu iki
duruma baghdir. Buna ek olarak liderin davranislarinda calisanlar {izerinde
motivasyon ve ddiil sistemi basarili olan bir isi igin gerekli faaliyetlerin dogru sekilde
desteklenmesi kaidesiyle ¢alisanlar lizerinden yiiksek etkili olmaktadir (Eren,
2000:435). Bu yaklasima gore lider hem otoriter hem de basari odakli bir
destekleyici pozisyonundadir (Aysel, 2006:28).

Yol-ama¢ yaklasimi liderlik kosullarina  baghdir. Teorik olarak
incelendiginde ise astlarin ve ¢evre Ozelliklerini olusturan kosulsal faktorlerdir.
Astlarin  6zellikleri, liderin davranislart ve bu davramiglarin nasil algilandigini
icermektedir. Cevresel faktorler gorev yapisi, igyapit ve gruplarinin tamamini

kapsamaktadir (Yukl, 1998:266-267).

2.3.3.3. Reddin’in U¢ Boyutlu Lider Etkinligi Yaklagim

Reddin’in yaklagiminda temel nokta, “Yonetsel Etkililiktir”. 3-D adin1 verdigi
kuraminin temelinde, etkililigin yonetimin temel amaci oldugunu savunur. Reddin’e
gore, “Yonetsel Etkililik”, bir yoneticinin igleriyerine getirme derecesidir.
Yoneticinin ne yaptigiyla degil, neyi elde ettigiyle veya basardigiyla oOlciilmesi
gerektigini sOylemistir (Eren, 2001:447).

2.3.3.4. Hersey ve Blanchard’in Yasam Donemi Yaklasim

Hersey ve Blanchard isimli diisiiniirler tarafindan gelistirilmis olan yaklagim
astlarin olgunluk diizeyleri ile alakali durumsal degisiklikleri igerir. Asttin nitelik
ozellikleri i1s durumuna gore gelisim gostermemesi, egitim diizeyinin diisiik olmasi,
analitik diisiince yapisinin gelismemesi gibi davranislar, liderlerin arzu ettikleri
davraniglar ile astlarin liderlerinden gérmek istedigi davranislarinin birbirinden farkli
olmasina neden olur.Sekil 2.3.”de astlarin olgunluk seviyeleri, Rl diisiik olgunluk, R2
diisiik orta olgunluk, R3 orta yiiksek olgunluk, R4 ise yiiksek olgunluk seviyesi
olarak gosterilmektedir. Teori, olgunluk devamlilik ¢izgisi lizerinde sagdan sola
dogru gidildikge, izleyicilerin olgunlugunun artacagini1 varsaymaktadir. Buna gore,
diisiik olgunluk seviyelerinde kararlar lider tarafindan verilmekte, olgunluk
yiikseldik¢e kararlar astlarin kendileri tarafindan verilmektedir. Astlar, maksimum
olgunluk diizeyinden uzaklastikca lidere daha fazla ihtiya¢ duymakta, maksimum

olgunluk diizeyine yaklastikca lidere duyduklari ihtiya¢ azalmaktadir.
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RI: Emir verme, Soyleme: Izleyenlerin olgunluk diizeyi diisiiktiir. Lider
goreve odaklanarak izleyenlerin beceri kazanmasini saglamalidir.

R2: Satma, ikna etme: Izleyenlerin olgunluk diizeyi biraz daha yiiksektir.
Lider goreve ve izleyenlerle yakin bir iligki kurmaya 6nem vermelidir.

R3: Karara katma: Izleyenlerin olgunluk diizeyi yiiksektir. Izleyenler oldukga
yiikksek beceri saglarlar. Lider, goreve daha az ama izleyicilere daha cok ilgi
gostermelidir.

R4: Yetki verme: izleyenlerin olgunluk diizeyi ¢ok yiiksektir. Lider goreve ve
izleyenlerin iligkilerine daha az 6nem vermelidir. Ciinkii, izleyiciler amagclar
gerceklestirme konusunda kendi kendilerine yeterli olmasini bilmektedirler

(Tekarslan ve Baysal, 2004:281-282).

iiksek Iliski

ivramn
l
#®

Diisiik Gorey Yiiksek lliski

Diisiik [liski | Yiiksek <;.’i|'c\’
Dilsitk Gorev| Diisiik [liski 9,

R4 R3 | R2 R1
Sekil 2.4. P. Hersey ve K.H. Blanchard’in Durumsal Liderlik Davranisi ve Astlarin
Olgunluk Diizeyi iliskisi
Kaynak: Eren, 2001:450.
Lider olgun olmayan astlar (R1) i¢in goreve doniik iligskilere daha ¢ok 6nem
vermekte, iliskilere ise, daha az doniik bir tutumdadir. Olgun olmayan astlara emir
verip, icrasini isteme olan (1) davranigindadir. R2 halinde ise, yonetici yiiksek gorev

yiiksek iligki sergilemekte, ancak davranig bi¢cimi (2) niteliginde olup astlara fikir ve
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emirlerinin gerekgelerini sdylemektedir. R3 durumunda, lider, yiiksek iliski diisiik
gorev davranisiyla (3) islerin yapilmasinda, astlarin goriis ve fikirlerini alarak onlarin
yonetime katilmalarini saglamaktadir. Olgunlugun en yiiksek diizeyde oldugu R4
durumunda ise, lider, diisiik iliski diistik gorev (4) davranisini sergileyerek planlama

ve icra yetkilerini astlarina devretmektedir (Eren, 2001:450).

2.3.3.5. Vroom-Yetton-Jago Liderlik Yaklasim

1973’te, Victor Vroom ve Philip Yetton, lider-katilim teorisini
gelistirmislerdir. ~ Vroom ve Yetton’a gore, farkli durumlarda karar verme
asamasinda kullanilacak olan modelde, bu kurallardan herhangi biri o anki duruma
uygundur. Vroom ve Yetton, liderin astlarin1 karar verme siirecine dahil etme
durumuna gore, uygun olan liderlik davranisini gelistirmistir. Bu liderlik yaklasima,
her duruma gore farkli liderlik bigiminin olabilecegini savunmaktadir. Otokratik
liderlikten demokratik liderlige genis bir liderlik davranislar1 olusmaktadir. Vroom
ve Yetton’ un modelinde, kararin kabulii ve kalitesi digeri ise liderlik bi¢imi olmak
tizere iki durumsallik degiskeni bulunmaktadir. Kararlarin kabulii, astlarin etkili bir
bicimde kararlarin uygulamasinda katilmiyla gergeklesebilir. Grup igerisinde
kararlarin etkisi, grup igerisinde iletisimi etkiledigi kadar verilecek olan kararin
kalitesini de etkilemektedir. Ornegin; bir grubun 6gle yemege ¢ikis saatine kendileri
karar vermesi grup performansi lizerinde diisiik bir etki yaratmasina ragmen grubun
is ile alakali tiretim oranlarinin belirlenmesi ve bu belirlemeye bagli karar ve
kurallarin olusturulmasi alinan kararin kalitesi ile ilgilidir. Vroom ve Yetton bu
durumu bes davranigsal yapr olarak tanimlamistir. Bu yagilar su sekilde
siniflandirilabilir:

Al Lider, problemler karsisinda sorunu ¢ozer veya karar alir.

All:Lider, astlarindan gerekli bilgileri alir ve daha sonra soruna kendisi
¢Ozlim getirir. Astlar, alternatif ¢ozlimler olusturmaz.

CI: Lider, konuyla iligkili astlarla sorunu bireysel olarak paylasir ve diislince
ve Onerilerini alir. Daha sonra lider kararini verir; bu astlarin etkilerini yansitabilir
Vveya yansitmaz.

CII: Lider, sorunu astlar1 ile grup igerisinde paylasir ve goriislerini alir. Daha

sonra kararini verir, bu yine astlarin onerilerini yansitmayabilir.
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GII: Lider, sorunu aslari ile bir grup igerisinde paylasir. Sonug iizerinde ortak
bir noktaya varmak igin lider astlari ile alternatifleri arastirir ve degerlendirir

(Hatipoglu, 2005:26-28).

Cizelge 2.3. Durumsallik Cer¢evesinden Normatif Liderlik Bi¢imleri

Izleyiciler Lider Durum

* Gelisim Odakl1 Tasarim * Liderin Bilgisi * Zaman Odakli
Modeli * Liderlik Davranislar * Karar Modeli

* Sadakat Gereksinimi * Bireysel ve Takim Karar * Kalite Gereksinimi

* Amaglarin Uygunlugu Verme Modeli * Sorunun Yapisi

* Astlarin Catigmasi * Otokratik (Al-All)

* Astlardan Gelen Bilgi * Danmisman (CI-CII)

* Takim Oyuncusu (GII)

Kaynak: Lussier ve Achua, 2004: 177.
2.4. Temel Liderlik Davrams Bicimleri

Liderler tarafindan secilen uygun liderlik stillerinin kurumlara yansimasi,
once kurumsal basariyr saglar. Kurumsal liderlik tarzi liderin orgiitsel hedeflere
ulagmasi, sorunlarin ¢éziimii, ¢alisanlarin motivasyonu ve liderin calisanlara karsi
tutum ve davraniglarindan olusur (Celik ve Siinbiil, 2008:52). Liderlik stilleri
yaklasimi, bireyin motivasyonunu ve liderin grubun Orglitsel hedeflerinin
gerceklestirilmesindeki davranisini aragtirmaktir (Aver ve Yasar, 2016:192). Lider
tarafindan secilen liderlik tarzi kurumsal basari i¢in 6nemli bir faktordiir (Celik ve
Stinbiil, 2008:52). Kurumsal liderlerin alt diizeylerde kurulusla ilgili politika ve
stratejiler olmak tiizere en az iki veya daha fazla yonetim seviyesi olmalidir. Liderlik
davraniglari, liderin takipgileriyle olan iliskisine ve sergiledigi davranisa baghdir. Bu
baglamda kurumsal liderlik, bireyin ait oldugu kurumun etkililigi ve basarisi i¢in
diger calisanlar etkileme, motive etme ve etkileme seklidir ve ¢alisanlara kurulusun
basaris1 ve etkinligi konusunda yol gosterir. Ayrica, liderin kurumsal amag ve
hedeflerine ulasmak i¢in tanimlanan rollerin Otesinde c¢abalar sarf edilmektedir
(Kilig, 2015:35).

Bugilin bir¢ok liderlik teorisi liderlik stillerinin kiiresellesmeye ayak
uydurmada ve Orgiitsel hiyerarsileri diizlestirmede hizli bir adim oldugunu
gostermektedir (Jogulu, 2010:709). Liderlerin organizasyonu, grubun normlarini,
degerlerini, amaclarini ve hedeflerini ve calisanlarin kisisel 6zelliklerini bilmeleri

gerekir, takipgileri liderleri kabul etmeli ve degisime hazir olmahidir (Kilig¢ ve ark.,
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2014:250; Alkahtani, 2016:29). Basarili bir liderlik teorisi, tiim liderlik teorilerinin
bir karisimidir (Barnes et al., 2013: 1568).

2.4.1. Demokratik ve Katillmel Liderlik

Demokratik-katilimei liderler astlarini karar verme siirecine dahil ederler. Bu
liderler astlarin fikirlerine dikkat eder ve Onemli kararlar ic¢in Onerilerini ve
katkilarini ararlar. Bu liderlik tarzinda liderler ve takipgiler arasinda resmi bir ayrim
yoktur. Demokratik-katilimc1 lider, benzer diisiinen insanlar grubu igin gegici bir
koordinatdr olarak diisliniilebilir. Demokratik-katilimcr lider, ayni vizyonu ve
degerleri astlarla paylasan bir kolaylastiricidir. Demokratik-katilimer liderligin asil
gorevi astlarla goriismek ve nihai karar1 vermeden Once goriis ve Onerilerini
degerlendirmektir (Mullins, 2005:22).

1980°den beri ¢esitli bilim adamlar1 katilimcr liderlik kavramini incelediler.
Demokratik-katilimer liderlere duyulan ihtiyacin ana nedenleri kiiltlir, ¢cevre ve
siyasetteki degisimlerdir. Arastirmacilar, degisen ortam nedeniyle, onceki liderlik
tarzlarinin Orglitsel performansi engelledigini ve bu nedenle hizli degisimle basa
c¢ikabilmek i¢in katilimer ilkelere dayanan yeni liderlik stillerine ihtiya¢ duyuldugunu
iddia etmektedirler (Trevino et al., 2003:11; Fulmer, 2005:48; Kakabadse ve ark.,
2009:59). Liderlerin etkili bir sekilde lider olmasi igin, liderleri zorlama yerine
bireysel motivasyon yoluyla insanlar1 grup hedeflerine dogru etkilemeleri ve ilham
vermeleri gerekir. Bu nedenle modern liderlik kavrami, liderlerin takipgilerin
katilimini, baghligin1 ve gelisimini tesvik etmek icin sergiledigi bir dizi deger ve
davranig olarak diistiniilmelidir. Yeni fikirlere agiklik, takipeilerin katilimini tesvik
etmek i¢cin Oonemli bir unsur oldugundan, daha katilimci liderlik kiiltiiriine olan
ihtiya¢ giderek artmaktadir. Modern lider sadece liderlik etmekle ya da igermekle
kalmaz, ayn1 zamanda digerlerinden gelen geri bildirimlere daha duyarli olmalidir
(Rok, 2009:34).

Demokratik-katilimer lider; hazirlik, karar verme ve uygulama asamalarinda
gorevlendirerek gorevleri astlart ile paylasir. Motive edilen ¢alisanlar kendi kendini
yonlendirir ve ilham veren bir takim olustururlar, boylece liyeler arasinda daha tutarli
bir takim ve sahiplik kazanirlar (Hersey and Blanchard, 2010:192). Demokratik-
katilimer liderlik tarzi, lider ve takipgileri arasinda yiiksek derecede goriis alis verisi
paylasimina sahiptir. Bu daha cok takipgiler liderleri tarafindan karar verme siirecine

dahil edildiklerinde goriiliir (Quick and Nelson, 2013:45).
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Bu katilim, yiiksek ¢alisan performansinin elde edilmesi igin ¢ok 6nemlidir,
bu da takipgilerin takdir edildigini ve degerlendigini hissettikleri i¢in yliksek bir
calisan baglilig1 saglar. Bu tarzin ana vurgusu, énemli kurumsal kararlar vermeden
once takipgilerle yonetim danismanligidir. Sirketler karar verme siirecine girdiginde,
alman kararlarin sonuglari hem sirketin hem de calisanlarinin istikrarini biiyiik
Olciide etkileyebilir. Liderler calisanlarinin goriislerini  dile getirmesine izin
verdiklerinde isgiicline sorumluluk duygusu katacaktir. Bu yaklasimla iliskili
faydalar, takipgilerinin liderlere duydugu giivenin artmasini igerir (Moshal, 2009:56-
57). Calisanlarin sirketin karar alma siirecine dahil edilmesi, liderler inisyerine
seffaflik getirmelerini saglar (Sinek, 2014:77).

Demokratik-katilimer liderlik ayn1 zamanda ¢alisanlarin motivasyonunu,
istiin calisan performansinin bir yapi tasi olarak gdsterir. Calisanlarin motivasyonu,
yiiksek verimlilik saglayan liderlik etkinliginde 6nemli bir rol oynar. Basarili ve
yiiksek biiyiime gosteren sirketlerin liderleri, biliylimenin itici giicii inovasyon
oldugunu anlar. Yenilik¢iligin, amansiz biiyiime tutumu ve problem ¢ézme ve
fikirleri gercege doniistiirme tutkusu olan insanlar tarafindan elde edildigine
inanirlar. Inovasyon, bir sirketin pazar firsatlarim1 tanima ve bunun sonucunda
stirdiiriilebilir bir inovasyon organizasyonu kurma becerisi tizerine kuruludur (Burton
and Thakur, 2009:36). Demokratik-katilimer liderlik tarzinin yeniligi tesvik etme
olasiligr daha yiiksek oldugu konusunda genis bir fikir birligi vardir (Sinek,
2014:80). Katilimc1 karar vermenin yoneticiler i¢in en uygun yaklasim oldugunu
savunmaktadir, ¢iinkii bir¢ok insan karar verme siirecine katilmaktadir ve ¢ok sayida
calisan karara bagl kalmaktadir. Bu, yeni fikirlerin ortayagikmasina yol agabilir ve

uygulama sirasinda itirazlar1 ortadan kaldirma egilimindedir (Burton and Thakur

2009:40).

2.4.2. Otoriter Liderlik

Glinlimiizde liderlik tarzi olarak kullanilmakta olan otoriter liderlik
standartlarini, kurulus ve amaclarini liderler tarafindan belirlenir. Bu sistemde tiim
farklilasma ve degisim olaylar1 liderlerin tek elindedir. Bu sistemde liderler
kendilerine bagh astlarindan mutlak itaat beklemektedir (Celik ve Siinbiil, 2008: 52).

Otoriter liderler personele ait tiim kararlar1 kendileri alir. Organizasyon
dagitimini, gorevlendirmeler, islerin nasil ve ne sekilde yapilmasi gerektigi tim

bilgeleri belirler. Bu sistemde kararlar hizli bir sekilde alinir ve islerin baslamasi igin
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beklenilmez. Otoriter liderligin en 6nemli 6zelliginden biri de kriz aninda hizli karar
verilmesidir (Amanchukwu et al., 2015:10).

Bu tip liderlik 6zelliklerine sahip olan kisiler astlarinin goriislerini almazlar
ve dolayisiyla astlar1 ile dogrudan temaslart olmaz. Otoriter liderlige sahip olan
kisiler is ve yOnetim kurallarina siki sikiya bagli olmalarindan kaynakli grup
caligmalarindaki istikrar verimini olumsuz yonde etkilerler. Ayrica ben merkezli
davraniglar1 yiizinden personelin duygu durumlarinda olumsuz etkiye sahip
olabilirler. Bu da c¢alisanlarin motivasyon ve aidiyet duygusunun azalmasina sebep

olarak is ile alakali i¢ ¢atismalarina olmasini tetikler (Hassan et al., 2016:162-163).

2.4.3. Serbest Birakic1 Liderlik

Laissez-faire “izin ver” anlamina gelen Fransizca bir terimdir. Serbest
birakici liderlik, insanlarin kendi baslarina ¢alismalarina izin veren liderleri tanimlar
(Amanchukwu et al., 2015:10). Bazi arastirmacilar serbest birakic1 liderligi
“birakiniz  yapsinlar” seklinde tanimlamaktadirlar (Aslan,2013:172). Lider,
organizasyonun etkinligi ve calisanlarin verimliligi iizerinde ¢ok az etkiye sahiptir
veya hi¢ etkisi yoktur. Tam ozgiirlik veren bu liderlik tarzi, calisanlarin kendi
yontemlerini kullanarak is yapmalarini saglayan bir yonetim seklidir (Kelgokmen ve
Yal¢in 2017: 138). Bu liderlik tarzinda astlar1 yonlendirmek en diisiik diizeydedir.
Yoneticiler is veya insanlarla ilgilenmezler ve gorevlerini yerine getirmezler.
Ustlerden astlara bilgi aktarmak igin elgiler olarak hareket ederler. Insanlar ya da
tiretim i¢in endise etmezler. Atandiklar1 ise minimum diizeyde katilim gosterirler. Bu
durum, az bir cabayla organizasyona fiiyeligi siirdiirmek isteyen bireyler igin
uygundur (Kondalkar, 2007: 229). Bu liderlik tarzinda lider, yonetim islevlerini en
aza indirir ve yalnizca acil durumlarda miidahaleye ihtiya¢ duyar. Serbest birakici
liderligin en Onemli Ozelligi personelini saglanan Ozerklik ile birlikte
yaraticiliklarmin gelistirilmesi ve daha kolay ortaya ¢ikartilabilmesidir. Is ortaminda
bu calisma sekli calisanlarin performansina ve verimliligine fazlasiyla bir katki
saglayabilir. Olumsuz 6zelligi ise ¢alisanlarinin zamana riayet etmemeleri ve bununla
birlikte, yoOneticilerinin tiizerinden yeterli bir etkiye sahip olmadigini gosterir

(Amanchukwu et al., 2015: 10).
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2.5. Liderligin Gii¢ (Etki) Kaynaklari

Liderligin ozelliklerinden biri de tutum ve davraniglarimi degistirerek, bu
degisimle birlikte bagkalarini etkileyebilen kisilerdir. Bu etkilesimdeki giiciin
kaynagi ise c¢alisanlarmin davranislariyla dogru orantilidir. Giig, personeli
etkileyebilme ve onlarin davranislarini degistirme potansiyeli olup, orgiit icerisindeki
hiyerarsik bir konum sonucu ortaya ¢ikan sosyal bir boyuttur (McShane and Von
Glinow, 2016:174; Aslan, 2013:72).

Liderin en onemli gorevlerinden biri personelin basarisi i¢in uygun ortami
saglamak, gerekli cabay1 sarf etmek ve ortak bir amag tesvik etmektir (Padilla et al.,
2007:178). Liderin giiciiniin etkinliginin diizgiin bir sekilde ortaya koyabilmesi i¢in
olast hedefi dogru ve tam olarak tanimlamasi gerekmektedir. Astlarin, liderin
yeteneklerini inanmasi1 ve liderlerini desteklemeleri, liderin kendisini giiglii
hissetmesine neden olacaktir (McShane and Von Glinow, 2016:174-175; Aslan,
2013:74-75).

Gili¢ kaynaklar1 olarak; mesru giic (legitimate power), ddiillendirme giicii
(reward power), zorlayici giic (coercive power), uzmanlik giicii (expert power) ve
benzesim giicli (referent power) olarak bes ayr1 grupta siniflandirmistir (French and
Raven, 1959:151-165).

Diger bir simiflandirmada gii¢ kaynaklari; orgiitsel gii¢ (yasal, ddiillendirme,
zorlama) ve sahsi giic (uzmanlik ve benzesim) olarak iki ayr1 kategoriye ayrilmistir
(Lunenburg, 2012:7). Bunlardan, yasal, odiillendirici ve zorlayici gii¢, gii¢ sahibi
olan kisinin resmi ya da resmi olmayan giiciinden, uzmanlik ve kisilik giicii ise kendi
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir (McShane and Von Glinow, 2016:174-175;
Aslan, 2013:74-75). Giiclin kuvvetli etki olusturmasini saglayan gii¢ kaynaklari ve
kosullar1 Sekil 2.5’te gosterilmistir.
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Sekil 2.5. Giiclin Kaynaklar1 ve Kosullar
Kaynak: McShane and Von Glinow, 2016:174-175.

Odiillendirme Giicii: Odiillendirme giicii zorlayict yaptirimlar1 ortadan
kaldiran beklenilen davranigi gosteriyorsa, bireyler liderin odiillendirme yetenegine
ve kaynagina sahip oldugunu algiladiginda 6diillendirme denir (McShane and Von
Glinow, 2016:177; Aslan, 2013:87). Odiil giicii, baskalarinin davramslarini basarmak
istedikleriyle etkileme yetenegidir (Lunenburg, 2012:3).Odiiliin giicii, liderin 6diil
kaynaklarin1 kontrol etme ve bireyleri bir gii¢ aract olarak odiillendirme yetenegidir
(Meydan ve Polat, 2010:131).

Bu odiiller arasinda promosyonlar, iicret artiglar1 veya finansal olmayan
promosyonlar, tatil programlari, ovgiiler vb.gibi ¢alisanlarin davranislarini etkilemek
ve kontrol etmek igin gii¢c ddiilleridir (Randall, 2012:30). Odiil giicii, calisanin daha
iyi performansla ¢aligmasini saglayabilir.Performans ve odiiller arasindaki baglanti
olumludur. Bu nedenle, o6dil giictinii etkili bir sekilde kullanan yonetici,
odiillendirilen davranis konusunda Odiiliin nedenini agik¢a belirtmelidir. Liderlerin
odiillendirme giiciiniin ¢alisanlarin performansinin artigina, orgiite baglilik, verimlilik
gibi olumlu sonuglar1 bulunmaktadir (Lunenburg, 2012:3).

Cezalandirma Giicii: Bu giiciin kaynag1 korkuya dayanir ve eger bir kisi hata
yaparsa liderin kendisini cezalandirdig1 inanci bu korkuyu yaratir (Randall, 2012:29).
Lider, lideri kabul eden astlarin etkileme giiciine sahiptir (Giiney, 2012:62;
Kocgel,2005:567). Liderler tarafindan zorlayici gii¢ kullanimi kuruluslara gore
degisebilir (Meydan ve Polat, 2010:131).
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Zorlayic1 gii¢ araglari, bir kurulus igindeki liderlerin asagilama, kinama,
tehdit etme, istenmeyen is atamalari ve mobbing uygulamalari gibi olumsuz
yaptirimlar igerebilir (Randall, 2012: 29). Ayn1 sekilde, astlar isi yavaglatabilir, bilgi
saklayabilir, yoneticilerin islerini zorlastiran gii¢ kullanim1 gibi sabotaj yapabilirler
(Aslan, 2013: 86).

Yasal Gili¢: Yasal gii¢, bagkalarinin 6rgiit i¢cindeki konumundan kaynaklanan
davraniglarini etkileyen bir liderin gilictidiir. Ayrica mesru veya otorite giicii olarak da
ifade edilebilir. Kurulus, bir kisiye belirli bir pozisyon nedeniyle baskalarini
dogrudan etkileme hakki vermistir. Dolayisiyla liderin astlarindan bir seyler
yapmalarint isteme hakki vardir (Lunenburg, 2012:2). Yasal gili¢, goreve gore
kisilerin astlardan belirli taleplerde bulunmalarini ve belirli yaptirimlar1 uygulama
yetkisi vermektedir (Kogel, 2005: 368). Yasal gii¢ kullanan liderin baz1 degerleri ve
kisilik  Ozellikleri, bu gilicin  ¢alisanlar  tarafindan  kabul edilmesini
kolaylastirmaktadir. Bu sekilde otoriteye yiiksek saygi gosterebileceklerini gosteren
calismalar vardir. Yasal gii¢, mevkiden dogan bir giigtiir. Bu gii¢ konum kaybr ile
kullanilamaz. (McShane and Von Glinow, 2016:176).

Uzmanlik Giicli: Uzmanhgin giicii, grubun veya bireylerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in liderin 6zel yetenegi, deneyimi ve bilgisidir.Liderlerin uzmanlarinin
astlar tarafindan kabul edilmesiyle olusan bu gilig, uzun etkili bir gig
kaynagidir.Uzmanlik, astlarin bilgi ve becerilerini liderin bilgisini algilamasina gore
takdir etme ve etkileme yetenegidir (Giiney, 2012:62; Caliskur, 2016:35).

Lider olma; bilgi, deneyim, onsezi ve ilgili konu hakkinda uzmanlik giicline
sahipligi ifade eder. Uzmanlik giicii ise bireysel olarak kazanilan bir giictiir. Bu gii¢
herhangi bir organizasyonda meydana gelen belirsizlikleri yonetme becerisiyle dogru
orantilidir. Ozellikle degisen c¢evre kosullarma gore olusan belirsizlikleri ve
olabilecek kriz aninda yonetim sekli, liderin etkinlignii ve basar1 giiciinii olumlu
yonde etkilemektedir (Pazarbas, 2012:76; McShane and Von Glinow, 2016:177).

Begeniye Dayanan Gii¢ (Karizma): Karizma giicii, takipgilerin liderlerin
gozlenen davraniglarina referanslariyla belirlenir. Liderin statiisiinii degistirme
arzusunu ifade etmek, degisim ic¢in g¢evresel kisitlamalar1 kaldirmak, ilham veren
vizyonlar saglamak, yetenekleri ifade etmek, kisisel riskler almak ve kendini ifsa
etmek, gorevlerinin olaganiistii oldugu izlenimini veren eylem ve eylemlerle aynidir

(Sosik, 2005: 222; Kwak, 2012:58; Conger et al., 2000: 748).
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Izleyiciler, liderleri sadece liderin resmi otoritesi nedeniyle degil, ayni
zamanda liderin olaganiistii karakterine yonelik algilar1 nedeniyle de takip etmeyi
tercih ederler. Bu nedenle, karizmatik liderlik olgiisii, takipgilerin liderin davranigsal
Ozellikleri hakkindaki algilarina dayanmaktadir (Conger et al., 2000:748). Lider olan
hayranlik ve liderin entelektiiel ve davranigsal oOzelliklerinin takipgileriyle
Ozdeslesme derecesi arttikga liderin karizmatik giicii artar (Bakan ve Biiyiikbese,

2010: 76).

2.6. Liderlik Ile Ilgili Yeni ve Ozel Yaklasimlar

2.6.1. Karizmatik Liderlik

Karizma, sosyolojik ve politik alanda yaygin olarak kullanilan Kkisisel
yetenekleri sayesinde takipgileri lizerinde derin ve olaganiistii etkilere sahip olarak
tanimlanan bir lider terimdir. Bu etkiler lidere sadakat ve baglilik emri vermek ve
takipgilere, tereddiit veya soru veya ilgi duymadan liderin iradesini kabul etmeleri ve
yiiriitmeleri icin ilham vermeyi icerir. ilk anlami “hediye” olan karizma terimi,
genellikle etkisiyle takipgilerinin olaganiistii basarilar elde etmesine neden olan
liderler i¢in ayrilmistir. Bu tiir liderler siklikla yerlesmis diizende bir kirilmay1 temsil
eder ve liderlikleri araciligiyla biiyiik sosyal degisiklikler gerceklestirilir (House,
1976:4).

Karizmatik liderlikten ilk s6z eden, biirokrasi modelinin kurucusu Max
Weber olmustur. 1947 yilinda Weber’in karizmatik liderlik modeli iki temel temel
tizerine kurulmustur. Birincisi, takipgiler arasinda mevcut emir tarafindan yerine
getirilmeyen bir ihtiyag, hedef veya istek vardir. Ikincisi, lidere boyun egmeleri,
karizmaya sahip olmalarmin amaglarmin veya isteklerinin gerceklesmesine yol
acacagl esasina dayanir. Karizmatik liderlerin takipgileri sosyal degisimi
benimsemeleri i¢in motive ettikleri yorumlayici bir siirecin, ¢erceve hizalamasinin
Snow 1986 da teorik bir agiklamasini gelistirdi. Cerceve hizalamasi, bazi takipgilerin
ilgi alanlari, degerleri ve inanglar1 ile liderin faaliyetleri, hedefleri ve ideolojisi
uyumlu ve tamamlayici olacak sekilde bireysel ve lider yorumlayict yonelimlerin
baglantisin1 ifade eder. “Cerceve” terimi, bireylerin yasamlar1 ve genel olarak
diinyadaki olaylar1 bulmasini, algilamasini ve etiketlemesini saglayan yorumlayici
bir semay1 ifade eder. Olaylar1 veya olaylar1 anlamli bir sekilde olusturarak,

gergeveler, bireysel veya toplu olarak deneyimi organize etmek ve eylemi
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yonlendirmek i¢in calisir. Karizmanin gercekte nerede oldugu konusunda farkli
goriisler ortaya koyan farkli teoriler vardir. Ornegin, Howell ve Shamir (2005),
karizmayi, belirli karizmatik 6zellikler ve davranislar sergileyen liderler ile lidere
kars1 belirli algilari, duygular1 ve tutumlar1 olan liderler, liderin 6nderligindeki grup
ve vizyon arasindaki iliskide ikamet ediyor gibi gormektedir. Lider tarafindan
savunulur. Karizmatik liderin tek misyonu ve vizyonu, kendi kendine yeten bir
konum tarafindan yonlendirilir ve Weber’e gore kendi tarziyla yonlendirilir. Bir
kisilik ozelliginden ya da davranigsal bir tercihten cok, karizmatik lider roliinii
kaderini yerine getirmesi olarak goriir (Aktaran: Sparks, 2014:3).

Liderin Kkarizmatik olup olmadigin1 ortaya c¢ikaran sekiz g0Osterge
belirlenmistir. Bunlar (Yukl, 1989: 205);

e Izleyenlerin, liderin inanglarinin dogruluguna olan giivenleri,

e Izleyenlerin inanglartyla liderin inanglarinin benzerligi,

e Liderin izleyenler tarafindan kayitsiz-kosulsuz kabul edilmesi,

e lIzleyenlerin lideri etkileyebilmeleri,

e Izleyenlerin, lidere isteyerek itaat etmeleri,

e lIzleyenlerin drgiitiiniin amaglarmin belirlenmesindeki paylari,

e lIzleyenlerin gabalarin arttirma istekleri,

e lIzleyenlerin liderin giivenini kazanma cabalari.

Karizmatik lider; baskalarinin inanglari, degerleri, davraniglart ve

performanslarinin  kisisel  Ozellikleriyle etki  yaratma  yetenegi  olarak

tanimlanmaktadir (Sosik, 2005: 222; Kwak, 2012: 58).

2.6.2. Transaksiyonel Liderlik

1978 yilinda J.M.Burns ve B.M.Bass’in yapmis olduklar1i arastirma
sonucunda geleneksel ve klasik davranis bigcimlerinin yeni bir tanim ve ayriminin
yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Gegmis ve geleneklere bagli bu liderlik
tiiriine Transaksiyonel (Islemsel) Liderlik olarak adlandirmislardir (Eren, 2000:440).

Transaksiyonel liderlik, liderlerin ve takipgilerin arasinda, belirli hedefleri
veya performans kriterlerini karsilamalar1 i¢in liderler ve takipgiler arasindaki
“ticaretler” iizerine daha fazla glivenir.Transaksiyonel lider 6nce performans ve ddiil
arasindaki iliskiyi dogrulayacak ve daha sonra astlarin performansini iyilestirmeye

tesvik eden uygun bir ¢oziim tretecektir (Scott, 2003:36).

32



Orgiitlerde transaksiyonel liderlik, yoneticiler ve astlar arasinda bir degisim
rolii oynar. Transaksiyonel liderlik tarzi, ¢alisanlar ve yonetim arasinda 6diil ve hedef
aligverisi olarak anlasilmaktadir. Transaksiyonel liderler; kosullu odiiller, diizeltici
eylemler ve kural uygulama yoluyla astlarim1 motive eder (Bass and Avolio,
1990:24).

Transaksiyonel lider, gorevin tamamlanmast ve g¢alisanlarin uyumuna
odaklanma egilimindedir ve bu liderler, ¢alisan performansini etkilemek igin biiyiik

6l¢iide organizasyonel ddiillere ve cezalara giivenmektedir (Burns, 1978:29).

2.6.3. Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik

Transformasyonel (doniisiimeii) liderlik tarzi, takipgilerinin gelisimine ve
onlarin ihtiyaclarina odaklanmaktadir.Transformasyonel liderlik tarzina sahip
yoneticiler, c¢alisanlarin deger sisteminin biiylimesine ve gelismesine, ilham
diizeylerine ve ahlaklarina odaklanirlar. Transformasyonel liderlik, ileriye doniik,
yenilik¢i anlayisa sahip, degisimden etkilenen bir liderlik tarzidir. Transformasyonel
liderligin amaci, insanlar1 ve orgiitleri ger¢ek anlamda kalici olarak doniistiirmek
olacaktir (Bass, 1997:8).

Transformasyonel liderler, takipgilerinin problemlerini yeni perspektiflerden
bakmaya tesvik eder, destek saglar ve cesaretlendir. Transformasyonel liderligin,
calisgan memnuniyeti ve performansi gibi bireysel ve orgiitsel sonuglar lizerinde aktif
etkisi olmustur. Transformasyonel liderler, takipgilerinin diislince tarzlarini,
bicimlerini, degerlerini ve deger yargilarimi degistirirler. Onlarin sahip oldugu tiim
yeteneklerini ortaya c¢ikararak kendilerine olan giivenlerini artirmayr amaglarlar

(Bass and Avolio, 1990:29).

2.6.4. Ogretimsel Liderlik

Ogretim liderliginin biri dar digeri genis olmak {izere iki genel konsepti
vardir. Dar konsept, 6gretim liderligini simf i¢i gézlemler yapmak gibi dogrudan
O0gretme ve O0grenme ile ilgili eylemler olarak tanimlanir. Genis goriist ise, okul
kiiltiirii ve zaman cizelgesi prosediirleri gibi 6grencilerin 6grenmesini dolayli olarak
etkileyen tiim liderlik faaliyetlerini igerir. Bunlar, liderligin 6grencilere verilen
miifredat ve 6gretimin kalitesi {izerinde etkisi olan yonleri olarak diisiiniilebilir. Bu

kavramsallastirma, Ogretim liderleri olarak miidiirlerin 6grencilerin 6grenmeleri
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tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu kabul eder, ancak bu etkiye aracilik eder
(Goldring and Greenfield, 2002:29).

Ogretim liderligi kavrami, 1980’li yillarmm basinda Avrupa iilkelerinde
giindeme gelen Ogretim liderligi kavrami etkin ve basarili okullarda yapilan
caligmalar sonucu agiga cikmustir. Ogretim liderligi, 6rnegin bir okulda y&netim
kadrosundaki kiginin beklenen sonuglara ulasilmasi i¢in hem kendisinin yerine
getirmek zorunda oldugu hem de bagka insanlan etkileyerek ve etkilenen insanlar
araciligiyla yerine getirilmesi gereken davraniglar biitlinii olarak ifade edilebilir
(Sisman, 2004:52).

Ogretim liderligin miidiirin model veya ornek Ogretmen olmasini
gerektirmedigini gostermektedir; ancak pedagojik kapasite olusturmak, inovasyon
firsatlarin1 genisletmek, kaynaklar1 tedarik etmek ve tahsis etmek, Ogretmenlere
Ogretim yon ve destegi vermek ve 0gretmenlerin 6gretimsel gelisim i¢in bireysel ve
kolektif sorumluluk istlenmelerini saglamak icin gerekli organizasyonel kosullar
yaratma kapasitesine sahip olmalidir. Bu perspektiften, miidiir 6gretimsel yenilik
sireclerinin bir iletkenidir. Buna gore, 6gretim lideri olarak miidiir kavrami okul
miidiriiniin anlayis, beceri ve niteliklerin okulun orgiitsel gelisim ve dagilimindaki
roline odaklanmalidir. Okul liderligi terimi sadece midiiriin liderligine
deginmemektedir. Miidiir orgiitsel degisimin kilit oyuncusu olmaya devam etse de,
okullar “birinin giiciine” giivenemezler. Lider-6gretmen iligkisi, meslektaslik,
isbirlikei kiiltiir, 6grenen organizasyon, Ogretmen liderligi ve kisisel liderlik gibi
kavramlarin hepsi, siniflarda 6gretme ve Ogrenmeyi gelistirmek icin karar verme
gliciniin kurum genelinde dagitilmasi gerektigini diisinmektedir (Gronn, 2003:39-
40).

Okul yoneticisi olan bu lider; okulunun egitim sisteminin yapisal
ozelliklerini, toplumsal-cevresel faktorleri, beklentileri, olmasi1 gerekenleri dogru bir
coziimlemeyle, 6grencilerve calisanlar ile birlikte gelistirdigi misyonu uygulayarak

okulunun vizyonuna ulagmasini saglar (Akdag, 2002:7).

2.6.5. Kiiltiirel Liderlik

Kiiltiirel lider, bir grup ya da topluluga ait gecmisten gliniimiize veyahut yeni
olusum esnasinda meydana gelen topluluga ait inang, deger ve gelisimleri daha ¢ekici

hale getirebiliyorsa o lider basarili bir liderdir (Celik, 2003:53).
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Kurucularin kiiltiir olusumunda 6nemli bir rolii vardir. Kiiltiir liderleri sadece
misyonlartyla is yapmak i¢in yeni gruplar se¢gmezler; ayrica grubun beklentilerini
karsilar ve grup tiyelerinin ¢evre ve kendileriyle biitiinlesmelerine yardimci olurlar.
Kiiltiir liderlerinin, i¢ entegrasyon ve gruplarin dis uyumu sorunlarini tanimlama ve
¢ozmede biiylik etkisi vardir. Ciinkii bu liderlerin essiz fikirleri ve bilgileri kiiltiirel
tarih ve kisilik ile ilgilidir. Kiiltiirel liderler, yiiksek diizeyde Ozgiiven sahibi
olmalarina ragmen; diinya, Orgiitler, insanlar ve insan iliskilerinin dogas1 hakkinda
giiclii varsayimlara sahiptirler (Schein, 1997: 213).

Organizasyonun ilk yillarinda kiiltiir liderinin olusturdugu kiiltiiriin ¢aliganlar
tizerinde uzun siire etkisi olmustur. Bu bakimdan, yeni kurulan bir organizasyona

atanacak kisinin iyi bir kiiltiirel lider olmasi1 ¢ok 6nemlidir (Celik, 2003: 68).

2.6.6. Siiper Liderlik

Oz liderlik olarak da isimlendirilen siiper liderlik, baska bireylere liderlik
etme stratejisi tanimini1 kapsamaktadir (Manz and Sims, 2001:18).

Super liderin goérevi, kurulusa daha fazla katkida bulunmak i¢in takipgilerin
kendi liderlik becerilerini gelistirmelerine yardimer olmaktan biri haline gelir. Super
lider, inisiyatif, 6z sorumluluk, kendine gliven, 6z hedef belirleme, pozitif firsat
diisinme ve 0z problem c¢ozmeyi tesvik eder. Super lider siparis vermek yerine
baskalarin1 da sorumluluk almaya tesvik eder. Super lider miicadelesinin 6zellikle
Oonemli bir parcasi, takipgilerin kendi liderliklerini gergeklestirmek icin ihtiyag
duyduklar1 bilgiye sahip olmalarim1 saglamaktir. Takipgiler, ¢aligmalarina olaganiistii
baglilik ve sahiplik yasama egilimindedir. Takipg¢inin kendi liderligi bir izin veya
ayricalik degildir, ancak takipcilerin becerilerini, giivenini ve ozellikle bilgilerini
gelistirerek gliglendirmek icin acik¢ca odaklanmis bir stratejidir (Manz and Sims,
2001:1-2).

2.6.7. Etik Liderlik

Etik liderlik, is yasaminda insanlarin uygunsuz davraniglarini engellemek
yerine, kisinin dogru seyi yapmasina olanak saglamak sekline goriilmesini saglar. Bir
nevi cesitli bilesenleri igeren belirsizlik kavram gibi goriinlir. Bu tip liderler
kendilerini davranis ilkelerine hareket eden ve uyan kisi olarak tanimlanabilir. Genel
olarak etik liderlik evrensel bir ahlaki davranis standartlarina uymaktir. Neyin uygun,

neyin uygunsuz ve davranis biciminin farkinda olmasi gerekir. Etik liderlik
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takipgileri ve digerleri icin belirli eylemlerin dogrulugu veya adaletsizligi konusunda
bir drnek teskil eder. Tedavi edici ve enerji veren 6zveri ve takdir yetkileri agisindan,
liderligin takipgilerle karsilikli bir iligski oldugu goériilebilir. Liderin misyonu, liderlik
islevini uygun bir sekilde yerine getirme arzusunu desteklemektir (Mihelic et al.,
2010:35).
Etik liderlerin One c¢ikan oOzelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Heres
andLasthuizen, 2010:2);
e Lider, dogruluk ve hakkaniyet ilkelerini hayata gegirir.
e Lider astlarinin sorunlarma duyarli olur, farkli gorislerin ifade
edilmesine imkan tanir.
e Kurumsal basart i¢in; kimlik, katilim, hakkaniyet ve yetkinlik ilkelerini
temel alir.
e Lider calisanlari motive eder.
e Calisanlarin kimligine deger veren bir calisma kiiltiirii olusturarak
sorunlara yaklagir.
e FEtik ve kurumsal bagliligi birlestirerek sasirtict sonuglar meydana
getirebilir.
e (aliskanliga, diiriistliige ve yiiksek performansa deger verir.
e Budegerleri ddiillendirecek sekilde kurulusu diizenler.
e  Etik ilke sinirlar1 i¢inde, kurumun tiim potansiyelini harekete gegirir.
Cogu teorik ve ampirik calisma, etik liderligin her seyden 6nce liderlerin
kisisel ahlaki degerlerine, onemli dis baskilara, sikint1 veya risklere ve bu degerleri
ve ilkeleri siirdliirme ahlaki cesaretine dayandigini1 vurgulamaktadir. Benzer sekilde,
etik liderlik diirtistlik, giivenilirlik, tevazu, saygi ve vicdan gibi bir ¢ok ahlaki nitelik
ile iligkilidir. Etik liderligin ayrica, hem bagskalar1 i¢in artan bir farkindalikhem de bir
kisinin faaliyet gdsterdigi baglamda artan bir farkindalik igerdigi ileri siiriilmektedir.
Etik liderler, baskalarinin refahi, takipcilerin temel ve kalici ihtiyaglar1 ve daha genis
ortak fayda ile gercek bir ilgiye sahiptir. Gergekten de etik liderler, daha yliksek bir
amaca bagli olan ve 6z degerleri kucaklayan liderlerdir. Calismalar ayrica etik
liderlerin sefkatli ve insan odakli,acgik ve iletisimsel oldugunu gostermektedir (Heres

and Lasthuizen, 2010:2-3).
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2.6.8. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik doniisiimcii liderlik bi¢imidir. Bir sirket ya da kurulusun
sahip oldugu ve ihtiyaglar1 kapsaminda kapasitelerini arttirma firsati sunan vizyoner
liderlik, doniisiimcii liderligin aksine, sirket ve kurulusa ait vizyonu g¢alismalarina
hedef gostererek kullanirlar. Bu liderlik tiirii, kurulusun hedefleri dogrultusunda net
vizyonlar yaratma ve uygulama olarak tanimlanmigtir (Nanus, 1992:25).

Vizyoner liderler once kendi vizyonlarimi gelistirir ve daha sonra gruplarda
bulunan kendi meslektaslar1 ile bu gelisimi paylasilan bir vizyon haline getirir. Bu
vizyonun iletisimi insanlarin harekete gegmesini tetikleyen bir gelismedir. Sayet grup
ya da oOrgiitlerdeki insanlar harekete etmemesinin bir nedeni vizyonun agikca
belirtilmemesidir (Colette et al., 2014:568).

Topluluga yon veren ve o toplulugun gelecegini etkileyen lider olan Vizyoner
Liderler, gruplar1 harekete geciren, yol gosteren, motive ve etkileyici konusma,
gruplarin kaynasmasi ve birlestirici olmasi, durum ve kosullara gore saglikli ve
eksiksiz degerlendirme becerisine sahip, karsilasilabilecek riskleri tespit ederek
oncesinden Onlem alan ve hedefleri net ve gercekci koyabilen kisilerdir. Bu tip
liderlik 6zelligine sahip kisilerde, verimi arttirmak i¢in rekabet diizeyini arttirip,
bireylerin gelisimlerini destekleyerek bilgiyi verimli ve uygulanabilir bir becerisine

sahip olmalar1 gerekmektedir (Celik, 1995: 78).

2.6.9. Politik Liderlik

Siyasi liderler atanmak yerine segildiklerinden ve temsilci olduklarindan,
yonettikleri ve hizmet ettikleri kisilerin rizasin1 gerektirirler. Sadece onlar
destekleyenlerden ziyade, tiim bilesenlerine hizmet etmek ve gelecek nesillerin
cikarlarim1 korumakla yiikiimliidiirler. Ayrica, ¢ok cesitli konularda resmi yasal
sorumluluklart vardir: Saglik, kolluk kuvvetleri, vergilendirme, egitim, mevzuat ve
ekonomik alan. Siyasi liderlerin karsilastigi zorluklarin bir 6zelligi, eylemlerin ve
kararlarin  riza  olusturmak icin  farkli  gruplarin  seferber  edilmesini
gerektirebilmesidir. Bu anlamda, politikacilar i¢in bir sorunun tiim alan1 boyunca bir
fikir birligi elde etmeleri gerekmektedir. Bir baska karmasiklik kaynagi da siyasi
liderlerin kamu hizmetlerinin saglanmasindan dogrudan sorumlu olmalaridir.
Insanlarin liderlerin neler saglayabilecegine dair beklentileri, yasal, lojistik ve pratik

kisitlamalar géz Oniine alindiginda gergekte miimkiin olandan farkli olabilir. Bu
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farkli zorluklar, liderler, paydas gruplar1 ve segmenler arasindaki iliskinin karmagsik
ve birbirine bagli oldugunu gostermektedir.

Siyasi liderlerin iistlendigi dort genel rolii vardir:

e  Yiiriitme,

e Inceleme

e Diizenleme

e Savunma

Siyasi liderler demokratik bir toplumda yasamaya iligkin ¢esitliligi kabul
etmeli ve yalnizca birisinin siyasi goriislerini destekleyen degil tiim bilesenlerin
cikarlarini dikkate almalidir. Ayrica, kamu paralarinin idare edilmesinden, ekonomik
ve sosyal refah tizerinde etkisi olan kararlar almaktan sorumlu olduklari igin diiriist,

uzlagsmaci ve insanlarla iletisimi yiiksek insanlar olmalidirlar (Morrell and Hartley,

2006:495-500).

2.6.10. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik; gerekli olan stratejik degisimi yaratmak ig¢in, gelecegi
gorme, vizyon belirleme, esneklik elde etme ve calisanlart gliclendirme yetenegidir
(Finkelstein and Hambrick, 1996:12).

Stratejik liderlik, degisimi benimsemek ve organizasyonun bu degisime
uygun olarak hareket etmesini saglayacak stratejileri uygulamak igin, isletme
icindeki calisanlar arasinda, isletme disindaki ¢ikar gruplariyla kurdugu iligki kadar
1yi iliskiler kurmaktir (Robinson and Pearce, 1997: 353).

Stratejik lider olmay1 dgrenmek gesitli alanlarda 6zel hazirlik gerektirir. 11k
olarak, boyle bir liderin 6ziinde stratejik liderligin anatomisini nasil gelistirdigini
anlamak gerekir. Ikincisi, bir stratejik liderin sahip olmasi gereken bazi temel
ozellikleri tasimalidir. Son olarak, muhtemel liderin mevcut yeteneklerini
degerlendirmesi ve bir kalkinma planina bagl kalmasi1 gerekir. Stratejik bir liderin
gelistirilmesi bir takim 6nemli hususlart igerir. Birincisi, bu hazirligin en 6nemli,
gercekten temel olan kismi degerler, etiklik, ahlak ve standartlarla ilgilidir. Ikincisi,
stratejik liderlige giden yol bir piramidin ingasina benzemektedir. Kisayollar mevcut
degildir (Hitt et al., 1997:12).

Stratejik liderler zaman iginde deneyimler edinme olarak tanimlanan
bilgeligini yavas yavas insa ederler. Liderler, stratejik yeterlilige sahip bazi bireylerin

stratejik karar vericiler haline gelmese de, yine de kararlar1 etkileyebileceklerini ve
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katkida bulunabileceklerini bilmelidir. Ayrica, stratejik yeterlilige sahip olmak,
kisinin stratejik kararlar1 ve perspektifleri tam olarak anlamasini saglayacaktir.
Stratejik liderin gelece§e odaklanmasini ve aslinda bu gelecegi insa etmesini
saglayan vizyon sahibi olmalidir. Insanlar1 ortak hedeflere ve paylasilan degerlere
yoneltmek i¢in doniisiimcii olmalilar; degisimi 6ngormeli, degisime Onciiliik etmeli
ve bir zihniyet degisimini desteklemelidir; kararlar1 mantikli bir sekilde almak igin
kendi diisiincelerini elestirel olarak analiz etmelidirler; operasyonlarinda ve
organizasyonlarinda yaraticilik tutumunu tesvik etmelidirler; cesurca yeni fikirler
aramali ve kararlart nasil gergeveleyecegini ve kaosun nasil organize edilecegini
anlamalilar; ve etkili ekiplerin nasil kurulacagini ve biiyiik organizasyonlarda nasil
fikir birligine varilacagini bilmelidirler. Fikir birligi basarisiz oldugunda, stratejik
liderler etkili bir sekilde miizakere etmeli ya da basariyr riske sokmalidir. Cogu
zaman, bu tiir bir basar1 dogrudan liderin kiiltiirel duyarlilig1 ve kiiltiirlerarasi iletisim
yetenegi ile ilgilidir. Son olarak, stratejik lider hem 6gretmenin hem de daha az
deneyimli kisilerin roliinii iistlenmelidir. Belirtilen bu 6zellikler, stratejik liderleri
hedeflemek i¢in bir egitimin temelini olusturmaktadir. Stratejik lider olmak zor bir
istir.  Liderlik yeteneklerini, kavramsal kapasiteyi ve kisilerarast becerileri
degerlendirmekle baslar. Bu tir degerlendirmeler kisilik tipini, liderlik
motivasyonunu, O6zgiinliigii, yenilik¢iligi, hosgorii, ekip c¢aligmasini ve kavramsal
yetenegi inceleyebilir. Bu degerlendirmeler, liderin nerede olduklarini bilmelerini
saglar, boylece hedeflerinde en i1yi yolu segebilirler. Sonug olarak stratejik liderlik
ortamiin bir¢ok bileseni en iyi liderlere bile meydan okur. Stratejik kararlarin
sonuglari, bu kararlarin dogasinda var olan belirsizlik, karmasiklik ve belirsizlige yon
verebilecek benzersiz performans yeteneklerine sahip bireyler gerektirir (Hoskisson
etal., 1999:438-441).

2.6.11. Dini Liderlik

Din ve inang, insanligin var olmasindan itibaren toplumun yasama giicline
gore diisiince ve bir seye baglanma durumunun gelisme durumudur. insanin en
onemli 6zelliklerinden biri de inanma gelenegidir. inancin temel ihtiyaglarindan biri
olan ve giiniimiize kadar da en ¢ok istismara ugrayan ¢esitli dinlerde, baslangicindan
bugiine kadar ydntem ve siireglerinde degisiklikler olmustur. insanlik déneminde
hicbir topluluk ya da topluluk icerisindeki bireyler hi¢bir donemde inangsiz ya da

inancin gereklilikleri kapsamindan uzak kalmamislardir. Bu tip liderligi hassas kilan
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en onemli Ozelligi insanlarin dini ihtiyaglarimi diislince yontemiyle zamana bagl

cesitli zaaflar yaganilabilinmesidir (Findikg1, 2009: 302).

2.6.12. Hizmetkar Liderlik

Tirk Dil Kurumuna gore Hizmetkarlik; belirli bir licret karsilig1 calisan ve
genelde erkek is¢i olarak adlandirilan usak seklinde tanimlanmistir (TDK, 2006).
Hizmetkarlik ile liderlik arasinda bariz bir fark olmasina ragmen hizmetkar liderlik,
calisanlarin isteklerini, ihtiyag ve ¢ikarlarimi gbéz onilinde bulundurarak, kendisini
temsil etmis oldugu gruba adayan ve ben kavramindan ayrilmis liderlik bi¢imine
denilmektedir (Findikg1, 2009:373).

Hizmetkar liderlik kavraminin kapsamli, ¢ok yonlii ve gesitli alanlara sahip
olmasi sebebiyle tanimi i¢in tek bir ifade yapmak miimkiin degildir (Page and Wong,
2000:23). Hizmetkar lider kendisini adamis oldugu grup ya da topluluk iizerinde
takipgilerinin basarili olmast i¢in ihtiyag duyduklari eksiklikleri bulmaya ve
coziimlemeye calisarak oOrgiiti giiclendirmeye c¢alisir (Vinod and Sudhakar,
2011:458). Takipgiler hedeflere ulagsmak i¢in topluluk {izerindeki kisi ve gruplarin
gorevlerini basarmak icin calisirken, hizmetkar lider ise bu siiregte takipcilerinin
gelisimini destekleyerek onlara hizmet eder (Page and Wong, 2000:45).

Bir liderin ilk sorumlulugu olayin ya da sorunun gercegini tanimlayip tespit
etmek olup, son hedefi ise tesekkiir etmek oldugunu sdyler. Yani lider hem isinin
basinda ilk sirada hem de bu ise ait kendini adamis bir sekilde son sirada hizmetkar
kimligine biriiniir (DePree, 1998:131). Hizmetkarlar diger liderlik tiirleriyle
kiyaslandiginda ise sadece var olan organizasyona degil o organizasyon biitiinliigiine
olan takipcilere hizmet etmeye odaklanmistir (Greenleaf 1977:22; Stone et al.,
2004:355). Greenleaf’e (1998) gore hizmetkar liderler giivenilir olduklari igin
bireyler tarafindan desteklenir. Bu da hizmetkar liderlerin ellerinden en iyisini
yapmalarin1 saglar. Sayet herhangi bir sebeple amagclara ulasilamiyorsa, hizmetkar
lider amaglara ulasamayan ya da ulastirmayan kisilerin yeteneklerini farkli pozisyon
yoniine dogru degistirerek tam verim almaya calisir (Aktaran: Vinod and Sudhakar,
2011:460).

Hizmetkar liderler, takipgilerinin en iyi yonlerini ortaya ¢ikarma temelini
olusturmaktadir. Liderler, takipcilerinin birebir iletisim sayesinde onlarin
ihtiyaglarini, amag¢ ve arzularini belirlemeye calisarak, bu bilgi sonrasida onlarin

potansiyellerine erisimini saglar (Liden et al., 2008:162). Bu liderlik 6rgiit iizerinde
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sorumlu yoneticiligin gereksinimine vurgu yaparak, oOrgiit lizerindeki ist diizey
yoneticilerin de sorumlulugunu 6ziimser (Taylor and Pearse, 2009:226). Hizmetkar
liderlik bir liderlik tarzi olmasina ragmen, gelisimi liderlerin sorumluluguna gore
sekil alabilmektedir. Giinlimiizde artik bu geleneksel liderlik modelleri insanlar
tizerinde bir motive edici bir etkinin olmadig1 savunulmaktadir (Page and Wong,
2000:24).

Hizmetkar liderlik; temsil ettigi ve bagli oldugu grup ve topluluklar i¢erisinde
calisan kisilerin ihtiyaglarina cevap eren ve onlarin sahip olduklar1 yetenek ve
becerilerini agiga ¢ikartip Orglitiin performansini yiikseltmeye calisan, ana hedefinde
insani degerlerler biitiinii olan, insan ve insanliga yarar saglamayi amaglayan,
hosgoriili ve diiriist bir birey olarak tanimlanabilir (Findik¢1, 2009:374).

Hizmetkar liderlik hakkinda yapilan biitiin tanimlamalardan sonra su sonucu
c¢ikartabiliriz; lider, kendine bagli olarak ¢alisan kisilerin ihtiyaglarina gore hareket
ederek, onlarin kisisel gelisimlerini de géz Oniinde bulundurup gizli yeteneklerini
ortaya cikartma basarisint gosteren ve bununla birlikte biiyiik isler basarmayi
hedefleyerek takipgilerine her tiirlii destegi saglayan lider tanimin1 yapabiliriz. Biiyiik
liderler yalnizca toplumu arkasindan siiriikleyen degil ayn1 zamanda empati kurarak
tiim liderlik 6zelliklerini kendinde bulunduran ve topluma deger katmaya amaglayan

birey olarak adlandirabiliriz.

2.6.13. Destekleyici Liderlik

Formiile edilen yol hedefi teorisi, liderin isinin, takipcilerine hedeflerine
ulagsmalarinda, yon belirleme, destek saglama ve hedeflerinin organizasyon hedefleri
ile 1yl eslestirilmelerini saglamak oldugunu belirtmektedir. Dort tiir davranis:
yonetilen, katilimci, basariya yonelik ve destekleyici liderlik tanimlanmustir.
Destekleyici liderlik, calisanlarin refahina odaklanan ve calisanlarin ihtiyaglari,
tercihleri ve memnuniyeti i¢in derin bir endise kaynagi olan davranistir (House,
1971:323). Gorev ve sorumluluklarinin farkinda olan ve astlarimi tesvik edebilen
liderlerin destekleyici lider oldugu diisiiniilmektedir. Destekleyici liderler saygi,
giiven, isbirligi ve duygusal destegi gelistirmek i¢in elverisli bir calisma ortami
yaratirlar (Daft, 2005:43).

Oluseyi ve Ayo (2009) liderligi, liderin astlarin isini etkin bir sekilde yapma
becerisi ve rolii agisindan tartistilar. Liderlik, daha iyi kurumsal performans i¢in

onemli bir 6zelliktir. Liderden gelen destek ¢aliganlart motive eder; performanslarini
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artirir ve konsantrasyon seviyelerini gelistirir. Avolio ve Bass’a (1995) gore,
destekleyici bir liderin bireysel degerlendirme icin yiiksek endisesi vardir.
Destekleyici liderlik, doniisiimcii liderligin bireysellestirilmis bir diisiinceye sahip
oldugu alt boyutudur (Aktaran: Rafferty and Griffin, 2006:44). Bu tiir liderler, her bir
calisana daha yliksek performans igin ¢aba gdstermelerini destekler ve isle ilgili
sorunlart ¢cozmesine yardimci olur. Bu sekilde liderler, astlarin stresten kaginmasina
yardimer olurlar. Calisanlarin ihtiyacglarin1 anlamak ve onlara uygun sekilde hitap
etmek bir liderin roliidiir. Destekleyici liderlik, performans iizerinde dogrudan etkisi
vardir. Destekleyici lider; anlayisi ve motivasyonu tesvik ederse, ¢alisanlarin verimli
ve etkili bir sekilde gergeklestirdikleri gorevlerin elde edilmesinde yardimct olacaktir
(Aktaran: Dumdum et al., 2002:40; Judge et al., 2004:42).

Cevremizde igyerinde stres seviyesini artiran uzun c¢alisma saatleri ve
organizasyonel ortamda destek eksikligi gibi birgok faktdr vardir. Rol ¢atismasi ve
rol belirsizligi gibi diger baz1 faktorler siklikla is ile ilgili stres kaynaklari olarak
belirtilmistir ve ¢esitli olumsuz davranigsal sonuglarla iliskili oldugu bulunmustur.
Strese neden olan en 6nemli faktor destekleyici liderlik eksikligidir. House (1996),
calisanlarin isyerinde psikolojik stresle karsi karsiya kaldiklarinda destekleyici
liderlige ihtiya¢ oldugunu bulmustur. Bu noktada, destekleyici liderlik, astlara 6z
giiven verir ve hos olmayan etkiler i¢in streslerini ve endigelerini azaltmalarina
yardimet olur (Leka et al., 2004:34).

Destekleyici liderlik is stresi seviyelerini yiikseltmeden is performansini
artirir (Rowld and Schlotz, 2009:37). Calisanlar liderlerinden destekleyici bir tutum
buldugunda daha fazla 6zveri ile calisirlar ve is stresiyle daha iyi basa ¢ikarlar.
Stresin performanslarini etkilemesine veya bozmasina izin vermezler. Destekleyici
liderligin yani sira meslektaslarin desteginin de stresle basa cikmada ve iyi
performans gostermede ikna edici bir rol oynadigi goriilmiistiir. Calisanlar
igverenlerden destek aldiklarinda ve is stresi diisiik oldugunda hedeflerine daha iyi
ulagabilirler (La Rocco and Jones, 1978:632). Destekleyici liderle ¢alisanlar
dahamemnun ve diisiik stres seviyelerine sahiptir.

Destekleyici liderlik davranisi (bazen liderlik diistincesi olarak daadlandirilir),
bir liderin davraniginin sempatik, dostane ve ikincil ihtiyaclar1 dikkate alma
derecesine odaklanir (Ogbonna and Harris,2000:766).

Destekleyici liderlik davranisi, dost¢a bir ¢alisma iklimi olusturma ve is

gorenlerle ileri diizeyde ilgilenme davranislarimi kapsamaktadir (Akgiin ve
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Kavuncubasi, 1998: 332). Destekleyici lider tipi ¢ok zaman “kisiye doniik lider”,
“uyumlu lider” gibi kavramlarla anlatilmak istenir. Bu liderin temel davranisi astlari
ile iligkisini dostluk, arkadaslik iklimi igerisinde yliriitmesine dayanir. Bu davranis
tiirliniin kisilerin i3 doyumunu ve islerini basarma gii¢lerini olumlu yonde etkiledigi

goriilmektedir (Erdogan, 1997: 349).

2.6.14. Aragsal Liderlik

Etkili lider, liderlik teorisinin ilkelerini kullanarak, doniisiimsel ve islem
odakli etkinin &tesinde, kuruluslarin dis ortama uyum saglamasini ve kaynaklari
verimli bir sekilde kullanmasmi saglamalari gerekmektedir. Yani, etkili orgiitsel
liderlik sadece kisiler arasi bir diizeyde etkide bulunmakla ilgili degil ayn1 zamanda
lider yeteneklerine ve karmasik sosyal (ve gorev odakli) sorunlara yonelik
¢oziimlerin formiilasyonuna ve uygulanmasina baghdir. Liderler, ekip sonuglarini ve
ortam1 izlerken stratejik ve taktik hedefleri belirlemelidir. Bu anlamda, liderler
orgiitsel etkililik icin “ara¢saldir”. Antonakis ve House (2002) bu tiir bir liderligi,
“aragsal liderlik”, tam kapsamli modelde 6l¢iilmeyen uzman temelli bir gii¢ bigimi
olarak adlandirmistir. Aragsal liderlik yaklagimi ile doniisiimcii ve etkilesimei
liderlik tiirlerinin siirlarini genisleterek liderlik olgusunun daha ayrintili ve gercekei
bir sekilde anlasilabilecegini ifade etmektedir (Antonakis and House, 2014:747).
Liderlik yaklasimlarinda, liderlerin strateji ve gorev odakli geligsimsel fonksiyonlari
dikkate alinmamasma ragmen; aragsal liderlikte, Orgiitlerin performansin
devamliligin1 saglamalar1 i¢in strateji ve gorev odakli fonksiyonlar oldukca
gereklidir. Aragsal liderlik, kurumsal performansin devamlilig: i¢in 6nemlidir ve
doniistimcii liderligin etkisinin arttirilmast i¢in faydalidir (Antonakis and House,
2002: 1-2).

Bu liderlerin insan unsurunu goz ardi ederek isletmenin amaclarina ulagmak
icin yapilmasi gereken faaliyetler {izerinde yogunlagsmislardir. Bu liderlik tarzinda,
esas Onemli olan sey, isin tamamlanmasidir; isgorenler i¢in “iiret veya yok ol” fikri
gecerlidir. Bu faktorde temel olan, liretimdir; {iretimin yapilmasi sirasinda insan

duygulari ve diisiincelerinin bir 6nemi bulunmamaktadir (Yigit, 2004: 166).
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3. REKABET

Bu boliimde rekabet kavrami ve tanimi, rekabet giicii, rekabet avantajlari,

rekabet stratejisi konular1 tizerinde durulmustur.

3.1. Rekabet Kavram ve Tanim

Rekabet kavrami tiim diinyadaki isletmelerde kiiresellesmenin de etkisiyle

yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren etkisini hissettirmeye baglamistir.

Tarihsel olarak gelisimini 6zetlemek gerekirsek (Dikyol, 2007:81);

Isletmelerde 1960’11 yillara kadar en 6nemli kistas verimliligi ve iiretim
adedini arttirmakti. Bu doneme kadar iretilen her {irliniin satilabilirligi
onemli bir varsayimdi. Bu sebeple, bu donemdeki rekabet {iretim
odakliydi.

1970’11 yillarda, arzin talebi asmasiyla isletmelerde, sektoriine dair diinya
pazarindan paymi almak icin bagka iilkelerde de is yapmak istemesi
sebebiyle “uluslararasilagma” kavrami 6nemli hale gelmistir. Diinya
pazarinda tirlinlerini satmak isteyen isletmeler ayni iirlinii daha ucuza
iiretebilen ve daha ucuza satan firmalar rakiplerine stiinliik saglamis ve
boylelikle “maliyet” ve “fiyat” faktorleri rekabette farklilasmay1
saglamigtir.

1980’11 yillarda ise iiriin kalitesi belirleyici olmustur. Rekabet iistiinliigii
olarak kalite ve fiyat faktorleri rekabette istlinliik Ol¢iitli sayilmaya
baslanmistir. Miisteri begenisinin 6n planda olmasiyla tasarim kalitesi,
uygunluk kalitesinin belirleyicisi olmustur.

1990’larda hiz ve esneklik rekabet ol¢iitii olmustur. Diinyadaki tiriinlerin,
fikirlerin ve kiiltlirlerin uluslararas: biitlinlesme siirecinde olmasinin
etkisiyle iriin cesitliligi artmig ve yeni {rlnlerin pazara girisi hiz

kazanmistir.
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e QGilniimiizde ise rekabet, yenilik¢ilik ve yaraticiligin etkisiyle benzersiz

ve miisteriye 0zel lriinler iizerinde yogunlasmaistir.

Rekabet, isletmelerin devamliligini saglamasi igin gerekli bir kavramdir.
Gilinilimiizde rekabet yogunlugu ve rekabet cesitliligi kiiresellesme sebebiyle artis
gdstermistir. Isletmeler ve piyasa i¢in dnemli oldugu anlasilan rekabet kavraminin
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmelerinin temel kosulu, degisim ve yenilik
kavramlarimin zamaninda ¢ok iyi kavramaya ve buna bagli olarak stratejiler
gelistirmeye baglidir. Giiniimiiz sartlarinda kiiresellesen diinyada miisteri yapisinin
degismesi isletmeleri yeniden yapilanmaya ve miisterilerine yonelik stratejilerini
yeniden gdzden gecirmeye zorunlu hale getirmistir. Rekabet, isletmelerin {iriin veya
hizmetlerini pazara sunmaya calisan faaliyetlerini etkileyen ortam ve kosullarin
biitiinlinden olusan bir kavramdir. Maliyet, kalite ve hizmet destegi gibi faktorler
isletmelerin amaclarinin gerceklestirilmesinde ve isletmeler arasi rekabette etkili
olmaktadir. Rekabet anlayisi; liretim, maliyet, kalite, hiz ve hizmet istiinliigl ile
geliserek belirgin hale gelmistir. Rekabetin temel amaci, miisterilerinin isteklerine
karsilik vererek fiyatlar1 diistik, kaliteyi yiiksek tutmaktir (Tekin ve Cigek, 2005:63-
64).

“Rekabet, ayn1 amaci giiden kimseler arasindaki c¢ekigme, yarigma olarak
tanimlanmaktadir” (TDK, 2015).

Rekabet, kendi tilkesindeki insanlarin gelirlerini koruyarak esit sartlar altinda
uluslararasi pazarlara ulasarak mal ve hizmetler iiretebilme derecesidir (Oughton,
1997:1487).

Rekabet halindeki isletmelerin amaci, rakiplerinden daha ¢ok miisteriye
ulasarak mal ve hizmetlerini yiiksek kar saglayacak bir fiyatla almasin1 saglamaktir.
Isletmeler bunu yapabilmek igin bir yol belirleyerek uygulayacaktir. Bu sayede rakip
firmalarla rekabet edebilecekleri farkli yaklagimlari olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2010:
255).

Rekabet, isletmelerin rakiplerine gore diisiik maliyetli {iriinler veya iiriin
sunma kabiliyeti agisindan istiin verimlilikten ortaya ¢ikmaktadir. Rakiplerinden
daha diisiik maliyetli ve yiiksek degerli {riin iiretebilme {istiin performanstan
olusmaktadir. Bu performans da, isletmelerin devamli olarak yeterliliklerini
yenileyerek (inovasyon) ve gelistirerek ortaya ¢ikmistir. Buradaki yenileme terimi,

isletmelerin miisteri ve sektdr icin, iiriin ve hizmetlerin nasil tasarlandigini, nasil
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tiretildigini, nasil satisa sunuldugunu ve nasil desteklendigini ortaya koymak igin
kullanilmistir (Porter ve Linde, 1995: 97-98).

M. Gorynia gore, bir isletmenin rekabet giicli kavrami rekabet kabiliyetine
esit olarak tanimlar. Onu rekabet etme ve bir sirketin rekabet avantajini elde etme ve
stirdlirme becerisine bagimli hale getirir. M.J. Stankiewicz gore rekabet edebilirlik,
sisteminin bir pargasi olarak genel ¢evrenin etkilerine tabi olan ve meydana gelen
olgunun bir pargasi olarak rekabet ortamu ile etkilesime giren bilesenlerini ayirt eder.
M.J. Stankiewicz tarafindan belirtilen rekabet edebilirlik sisteminin yapisal unsurlari
sunlar1 igerir (Piatkowski, 2012: 270-271):

Rekabet potansiyeli: Bir isletmenin yerel pazarda rekabet etmek ve
gelisimini devam ettirebilmek i¢cin maddi ve maddi olmayan kaynaklar sistemini en
uygun sekilde kullanarak rekabet avantaji elde etmek ve isletmenin uzun vadeli
gelisimini devam ettirebilmek i¢in gerekli kaynaklar olarak tanimlanir. Rekabet glicii
potansiyeli unsurlari, piyasada rekabet etmek i¢in uygun ve etkili araglar olusturur.

Rekabet araclari: Bir isletmenin pazar faaliyet diizeyini belirleyen
unsurlardir. Bu unsurlar (fiyatlar, 6deme kosullari, sirket imaji ve {irlin politikasi
olusturma vb.) yeni is ortaklari elde etmek ve bir isletmenin piyasa faaliyet diizeyini
belirlemek i¢in tasarlanmis onlemlerdir. Bir isletme tarafindan belirlenen operasyon
stratejisi ile dogrudan ilgilidir ve buna baghdir.

Rekabet avantajlari: Belirli bir kurulusun iriin/hizmet teklifinin rakip
kuruluslarin teklifiyle karsilastirildiginda tercih diizeyini ifade eder.

Rekabetci pozisyon: Bir isletmenin faaliyet sektoriindeki rakiplerine gore

piyasa da tistiinliik saglamasi konumudur.
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Rekabet : Rekabet Giicii

Pozisyonu Potansiyeli
Rekabet Rekabet
Avantajlari Stratejisi
& Rekabet %
Araglari

Sekil 3.1.Rekabet Dongiisii

Kaynak: Piatkowski, 2012:271.

3.2. Rekabeti Etkileyen Faktorler

Rekabet kabiliyetleri, bir organizasyonun miisterileri ¢eken 6zellikleridir ve
bir kurulus ile rakipleri arasindaki potansiyel farklilasma noktalaridir. Bir kurulusun
fiyat, Uriin kalitesi, Uiriin giivenirligi, lirlin yelpazesi genisligi, siparis teslim siiresi
gibi faktorler firmalarin miisteri memnuniyetinde, pazar performansi elde etmesinde
ve rakiplerine karsi Ustlinliikk saglayabilmesinde etkili olmaktadir (Tracey et al.,
1999:414).

Rekabeti etkileyen faktorler ve bu faktorlerin agiklamalarini asagidaki gibi
siralayabiliriz (Dogan vd., 2003: 115-121; Cosar., 2008:47-50; Ar1 ve Bayram,
2018:667-670; Porter,1998:12; Tracey et al., 1999:415-417; Dereli, 2015:1367;
Chiguvi, 2020:1-2):

Maliyet: Bir firmanin rekabet edebilmesi i¢in en gegerli Ol¢iitlerden birisi de
maliyettir. Rekabetin artmasiyla birlikte firmalarin fiyat politikalarini degistirmesi ve
bu politikayr olustururken diisiik maliyetli yiiksek Kkaliteli triinleri olusturmak
durumundadirlar. Firmalar i¢in diisiik maliyet politikasi, maliyet ylikselmelerini
Onleyici Onlemler konmadigi takdirde maliyet artiglarina sebep olmaktadir. Bu
sebeple firmalarin maliyet olarak rekabet edebilmeleri i¢in maliyetlerini kontrol
etmesi ve maliyet politikast olusturmak durumundadirlar.

Kalite ve Standartlara Uygunluk:Kalite, kullanima uygunluk olarak

tamimlanir ve triin performansini, giivenilirligini ve dayamikliligini igerir. Kalite,
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iiriin tasarimindan, iiretim performansindan, tedarikcilerden gelen kaliteden ve
teslimat performansindan etkilenir. Kalite, miisteri i¢in degerin temel unsurudur.
Kalite ve standartlara uygunlugu saglayabilmek igin; tiriin 6zelliklerine, iiretim
siirecine, kalifiyeli personele, teslimat hizmetlerine vb. sebeplerden dolay1 farklilik
gosterebilir. Bu farkliliklarin yaganmamasi i¢in uluslararasi kalite standartlarina
uygun irlin veya hizmet saglayan firmalar ulusal ve uluslararasi rekabet saglayarak
rekabet giicti saglayabilmektedirler. Deming (1982)’ye gore, miisteri isteklerini
karsilayabilecek kalite standartlarina ulagsmis ve kalitesinin devamliligin1 saglayan
isletmeler, rakipleri kars1 listiin durumdadirlar.

Giivenirlilik: Giivenilirlik; tirtin veya hizmetin kullaniminda, istenilen tiim
beklentileri tam olarak yerine getirip getirmediginin bir Ol¢iisiidiir. Ayn1 zamanda
liriiniin garanti siiresinin uzun olmasi1 kullanicilarin isletmeye karsi gilivenirligin
arttirmasina neden olacaktir. Miisteriler bir iiriinii daha 6nceden kullanmadiklari
zaman satin almadan 6nce bir kusku ve tedirginlik duyabilirler. Boyle bir durumda
iriinii  misterilerle bulusturarak {irlinlin ~ miisteri  beklentilerini  karsilayip
karsilamadigini test etmelerini saglayarak miisterilerin sunulan hizmet veya iriiniin
giivenirligi hakkinda karar vermelerine yardime1 olacaktir. Bir iirlin veya hizmetin
giivenirligi miisteriler acisindan bir tercih sebebidir. Uriin giivenirligi yiiksek olan
isletmelerin rakiplerine karsi rekabet giicleri daha yiiksektir.

Yenilik: Inovasyon ve rekabet arasindaki iliski, ekonomik biiyiime ve
kalkinmanin merkezinde yer almaktadir. Rekabet ve yenilik birbirini etkiler.
Rekabet, inovasyon girisimleri i¢in bir itici giictiir ve rekabeti daha yogun hale
getirerek destekler. Firmalarin rekabetgi bir pazarda ayakta kalabilmek igin
yenilikleri takip etmeli ve benimsemeli veya kendileri de yenilik¢i olmalidir. Degisen
rekabet kosullar1 ve dinamik pazar yapist yeni kaynaklar bulmaya itmektedir.
Porter’a gore, ucuz isgiicii veya 6l¢ek ekonomisiyle avantaj elde etmek gecmiste
kalmistir. Giiniimiizde en onemli degisken yeniliktir. Modern uluslararasi ticaret
teorileri, tilkelerin yenilik ve yenilik yatirimlar1 yapma kapasitesine dayanmaktadir.
Uretim veya dagitim igin yeni yollar ve yeni iiriinler gelistirebilen firmalar rekabetgi
istiinliige sahip olarak biiylime ve devamliligini saglayarak pazarda farklilasacaktir.
Yenilik, firmalarda verimlilik ve kar marj1 artirarak biiylime saglar. Ayrica, temel
unsurlarin memnuniyetini artirmaya aracilik eder. inovasyonun sagladig: rekabet

avantaji, istihdamda, gelirde ve refah kazanglarinda artigsa neden olur.
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Yeni Yatirnmlar Yapabilme Olanaklari: Firmalar rekabet edebilmek igin
yatinmlarini gergeklestirebilecek finansal destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu destek
firmalarin biiyiimesi, devamliligin1 saglayabilmesi ve finansal problemlere baglh
olarak sorunlarin asilmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimii de iilke
yoneticilerinin destek ve tesvik politikalarini arttirmalari ile olabilmektedir.

Nitelikli Insan Giicii:Karmasik gorevler ve / veya karmasik montaj islemleri
(ugak iiretimi, gemi yapimi) gerceklestiren yiiksek isgiicii i¢erigi igceren igletmelerde
deneyim en onemli faktordiir. Bir iirliniin gelistirilmesinde ve biiylime asamalarinda
insan giicii biiyiik bir rol oynamaktadir. Ustiin {iriin ve teknolojilerin bilgisayar
yazilimlar1 ve teknolojileriyle kolaylikla taklit edilebilmektedir. Taklit edilemeyen
tek faktor insan giiclidiir. Pazarda rekabet avantaji saglayabilmek i¢in giiniimiizde
birgok firma yetenekli ve deneyimli personele ihtiyag duymaktadir. Ozellikle
uluslararas1 pazara agilmayr hedefleyen firmalar, dis pazara acilma konusunda
tecriibeli ve nitelikli ¢calisanlara ihtiyaclar1 vardir. Firmanin tiim birimlerinde nitelikli
personelin ¢alistirilmas1 firmanin kalite ve performansina etki ederek firmanin
rekabet etme giiclinii de arttirmaktadir.

Satis Sonras1 Hizmetler:Satis sonras1 hizmetler, miisteriyi organizasyondan
mutlu ve memnun tutmak i¢indir. Memnun olmayan miisteri, muhtemelen belirli bir
organizasyona sadik kalacaktir. Satis sonrasi hizmetler de bir organizasyona
rakiplerine gore rekabet avantaji sagladiklar i¢in 6nemlidir (Kocic, 2017). Kendre
(2016), satis sonrast hizmetlerin bir perakendecinin miisterilerini markaya
inandirmasina ve daha uzun siire organizasyona yardimci olduguna ve bu memnun
miisterilerin magazaya daha fazla birey getirerek organizasyona daha fazla gelir
getirebilecegini dogrulamistir. Krishnamurthi ve Selvaraj (2017), satis sonrasi
hizmetlerin sunulmasinin sadik miisterileri magazada ek iiriin veya hizmetler satin
almalarin1 sagladigimi aciklamistir. Tsegaye (2017), satis sonrast hizmetlerin
saglanmasmin bir kurulusun karlilik diizeyini artirdigini, ancak bu hizmetlerin
miisterileri elde tutmak icin kaliteli olmas1 gerektigini vurgulamistir. Chen (2018),
zaylf satig sonrasi hizmetlerin bir perakendecinin miisteri memnuniyetsizligini
olusturabilecegini ve dolayisiyla biiylimeyi engelleyebilecegini vurgulamistir. Satis
sonrast hizmetlerin saglanmasi, bir perakendecinin {iriin iade maliyetlerinden ve
kamu sikayetlerinden kaginmasina da yardimci olur (Chen, 2018). Kendre (2016)
satig sonrasi hizmetlerin perakendeci ile miisteri arasindaki bagi gili¢clendirmede ¢ok

onemli bir rol oynadigini belirtmistir.
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Siparis Teslim Siiresi:Siparis teslim siiresinin diisiiriilmesi, endiistriyel ve
tilkketici trtinleri {ireticileri i¢in mevcut is ortaminda birincil bir sorundur. Siireyi
kisaltmak. bir iirlinii konseptten liretime ve oradan pazara getirmek hizli yanit
verebilen bir {iretim sistemi gerektirir. Gilinlimiizde miisteriler daha hizli {irlin
teslimati beklemektedir. Firmalar siparis edilen {iriiniin ulusal veya uluslararasi
pazarda kisa siirede teslim edilmesinde rekabet avantaji saglamaktadir. Firmalar bu
hizmet talebini yerine getirme kapasitesi, bliyiik 6l¢iide kurulusun {iretim sisteminin
esnekligine baghidir. Firmalar rakiplerine karsi rekabet avantajina sahip olmak ig¢in
daha kisa teslimat siiresine sahip olmalidir. Siparis teslim siliresinin zamaninda ya da
daha kisa olmasi firmanin genel performansi artiracaktir. Boylelikle hizli teslimat
miisteri memnuniyeti ve sadakati saglayacaktir. Daha yiiksek tiiketici sadakatine
sahip markalar, hedef segmentlerinde daha az rekabetci degisimle kars1 karsiya kalir,
bu da satiglar1 ve karlilig1 artirir.

Uriin Hatt1 Genisligi: Miisteriler, kendi gereksinimlerini karsilayan gesitli
iiriin ve dzelliklerin uygun fiyatla bulunmasini beklerler. Uriin yelpazesinin genisligi
firmanin deger ve pazar payim etkiler. Bir {iriin miisterinin ihtiyacini ne kadar ¢ok
karsilarsa, miisteri ona o kadar ¢ok deger katar. Miisteri, {iriin yelpazesi genisledikge

daha fazla {iriin ¢esidi bulunabilecektir ve boylelikle satislar artacaktir.

3.3. Rekabet Giicu

Literatiir aragtirmasinda rekabet giicii, firma diizeyinde, endiistri diizeyinde ve
ilke diizeyinde olmak iizere siniflandirilarak ele alinmigtir (Aktan ve Vural, 2004:
11). Bu smiflandirilmalarla degerlendirildiginde rekabet giicli kavraminin mikro ve
makro kavramlart olarak siniflandirilarak incelenmistir. Mikro diizeyinde rekabet
kavrami igletmeleri ve endiistriyi, makro diizeyinde ise {iilkeleri tanimlamaktadir.
Mikro diizeyde ele alinan rekabet giicii kavramu, {ilke i¢indeki isletmeler arasindaki
rekabetin piyasalardaki etkilerini; makro diizeyde ele alinan rekabet giicii kavrami da
ilkelerin uluslararasi rekabetteki konumlar1 incelenmektedir (Civi, 2001:22).

Rekabet giiciiniin mikro diizeyindeki tanimlamalar da; fiyat ve fiyat dis1
rekabet {Ustlinliigii, maliyet avantaji, verimlilik ve dis ticaret performansina
dayandirilarak agiklanmaktadir. Makro diizeydeki tanimlamalar da ise, kisi basina
diisen milli gelir ve {lkedeki insanlarin yasam kalitesine dayandirilarak

aciklanmaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 12).
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P. Drucker’a gore rekabet giicii, inovasyon yoluyla sekillenen bir igletmenin
pazar basarisinin bir isareti olarak yorumlanmalidir. Rekabet giicliniin varliini
belirleyen faktor; pazar teklifini genisletmek, sunulan {iriin ve hizmetlerin
kalitesiniartirmak, nitelikli personel ve yiiksek verimlilik saglamak ve miisteri
memnuniyetini saglamak icin miimkiin olan yeniliklerdir. Benzer bir kavram J.
Schumpheter tarafindan agiklanarak, bir isletmenin ekonomik basarisinin kaynagi
olarakinovasyonda rekabet giiciinlin 6ziin de aranmasi gerektigi vurgulanmistir.
C.K.Prahalad ve G. Hamel’e gore, bir isletmenin rekabet giicii, bir dizi gerekli
becerileri olan “anahtar yeterliliklere” dayanmaktadir. Bir isletme, uzun
vadeliavantaja doniisen ve bunun sonucunda pazarda rekabet¢i bir konuma doniisen
belirlifaydalar elde edebilir. Yazarlara gore, bir isletme, rakiplerinden daha yeni
tirlinler ve eylem alanlar1 yaratmak igin bir isletme i¢indeki anahtar yeterliliklerin
daha iyi taninmasi ve teknolojilerin ve firsatlarin kullanilmasi sonucunda rekabet
giicli kazanir. Bir igsletmenin rekabet giicli, ¢evrenin etkisinin giicii ve kalitesi dikkate
aliarak sahip olunan kaynaklar ve beceriler stirekli gelisimin etkisi oldugu goriisiinii
desteklemektedir (Aktaran: Piatkowski, 2012:270).

Khemani (1997) de rekabet giiciiniin verimlilikle es anlamli oldugunu
savunur. Rekabet giicli; isletme,endiistri ve iilkelerin toplam verimliligi arttirabilme
gliciidiir. Sermaye ve dogal kaynaklarin; yenilenmesi, gelistirilmesi ve teknolojik
gelisimlere uyum saglamasiyla rekabet giicii arttirabilir (Aktaran: Civi, 2001:23).

Sektor diizeyindeki rekabet giicii devlet veya ulus diizeyininde rekabet
giiciinden kavramsal olarak anlami daha agiktir. Ciinkii higbir ulus veya devlet her
seyde rekabet¢i degildir veya olamaz. Rekabet giiciiniin dogru tanimi, endiistrinin
ortalama iiretkenligi veya bir birim isgiicii ve yatirilan sermaye basina olusturulan
degerdir. Verimlilik, triinlerin hem kalitesine hem de ozelliklerine (degerlerini
belirleyen) ve iiretilme verimliliklerine baglidir. Endiistri diizeyinde rekabet giicii, ya
rakiplerinden daha diisiik maliyetler ya da iistiin degere sahip iiriinler sunabilme
becerisi agisindan, istiin iiretkenlikten kaynaklanmaktadir. Uluslararas1 rekabet
giiciine sahip sirketlerin en ucuz girdilere veya en biiylik 6lgekten degil, siirekli
olarak gelistirme ve yenilik etme kapasitesine sahip sirketler oldugunu ortaya

koymaktadir (Porter, 1995: 97-98).
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Cizelge 3.1. Rekabet Giicii Kavramu Ile Ilgili Yapilan Tanimlamalar

Yazarlar Yil Tanmim
\(IB\IIgIk;)ISI icgﬁlg?t:fl\ll:;r::g 1996 Bir iilkenin ki§i basina dlzis.en GSYIH'm yiiksek
Report, 1996, pg.19, oranda siirdiirebilme yetenegidir.
Rekabet giicii mutlak degil, gorecelidir. Istirakgilerin
ve rekabet ortamindaki ftiiketicilerin degerlerine,
. rekabet ortamindaki etki-tepki yetenegi ile olusan
Pk A i g e
19’9 4,Vol.32, No. 2, pp. 49 ' degisikliklerdeki insan potansiyeli ve teknolojiye gore
' T e degismektedir. Eger uygun bir denge, c¢atigmaci
dogas1 olan bu faktdrler arasinda odaklanildig:
takdirde rekabet giicii siirdiiriilebilir.
Scott, B.R. and Lodge, G.C., Ulusal rekabet giicii, bir tilkenin uluslararas: ticarette
“US Competitiveness in the 1985 irtinleri yaratabilme, {iretebilme, dagitabilme ve/veya
World Economy”, 1985, pg.3. sunabilme yetenegidir.
SfurniLegr/{altDi.(\)]h:It al, “Measures Rekgbet giicii hem etkiyi (miimkiin olan en dusuk
Competitiveness: A Critical 1988 mahyeﬂerl? am?glara. ulagma) he.l.n de etkm.hgl
Survey”, Journal of Marketing 1g:ermekted1r.’ Qpemh olan  kritik endiistriyel
Manage}nent, 1988. amaglarin se¢imidir.
Competitiveness Advisory Rekabet gﬁcﬁ Verimlilik., etkinlik ve karliligin
Group, (Ciampi Group) unsurlarim ifade etmektedir. Rekabet gﬁcﬁ en guglu
“Enhaﬁcing European ’ anlamiyla, hedeflenen amaglar1 gerceklestirmek igin
Competitiveness”. First report yasam st.ar.ldardlm yﬁkse!tmek ve sosyal refahi
to the President ofl the 1995 artirmak i¢in kullanilan bir aragtir. Rekabet giicii,
Commission. the Prime kiir'esd 'olarak, glt{slararas% ugmanlasma baglaminda
Ministers am’j the Heads of Verlmhhk’ve etkinlik al't1$1‘ ile insanlarin kazanglarm.n}
State. June 1995 enflasyonist olmayan bir yolla artirma temelini
' ' saglamaktadir.
Rekabet giicii, serbest ticaret ve adil piyasa kosullari
altinda bir ilkenin uluslararasi piyasa kosullarina
OECD. uygun mal ve hizmet {iretebilmesi ve ayni zamanda
vatandaglarinin  uzun donemde reel gelirlerini
artirmaya odaklanabilmesidir.
The First Report to the Uzun vadede vatandaslarin yasam standartlarini
President and Congress, 1992. 1992 yiikseltip, stirdiiriilebilirligini saglayarak uluslararasi
US Competitiveness Policy piyasa kosullarina uygun bir sekilde mal ve hizmet
Council. tiretebilme yetenegidir.
Bir firma yurti¢i ve yurtdisi rakiplerine gore daha
Report of the Select Commitee kaliteli ve ucuza mal ve hizmet {iretirse rekabetci
of the House of Lords on 1985 olabilir. Rekabet giicii, bir firmanin uzun dénem kér

Overseas Trade, 1985.

ve caliganlarinin tcretlerini 6deme ve sahiplerine iist
diizey kar saglayabilme yetenegi ile esanlamlidir.

Kaynak: Karaaslan ve Tuncer, 2010:2-3.
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3.4. Rekabet Avantajlari

Diinyadaki sanayinin gelisimiyle birlikte; yiiksek kalite ve giivenilirlik,
zamaninda teslimat, gelismis misteri hizmetleri, hizli yeni {lriin tanitimi, esnek
sistemler ve maliyet diisirmeden verimli sermaye dagitimi, rekabet avantajinin
birincil kaynaklaridir (Skinner, 1986:56).

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji gelistirmenin anahtar1 strateji ve iiretim
operasyonlar1 arasinda uygun bir baglantinin kurulmasidir. Rekabet¢i kuruluslar,
hizla degisen ortamda basarili olmak igin, iiretim teknolojisine yaptiklar1 yatirim ve
kullanimla tutarl stratejik planlar olusturmalidir. Kuruluslar degisen ¢evre, miisteri
ihtiyaglart ve rekabet¢i faktorlerle basa c¢ikmak tiretim yoOneticilerinin strateji
formiilasyonuna katilmasini saglayacak politikalar ve uygulamalar gelistirmek ve bu
baglantilarin yatirimlarini ve tiretim teknolojilerini kullanmalarina rehberlik etmesine
izin vermelidir. Bu katilim, iiretimin organizasyonel hedeflere ulagsmadaki 6nemli
rolilne dair st yonetim bilincini artirir ve kurulusun deger zincirini kapsayan
teknolojik yenilikler igin iist diizey destegi tesvik eder. Uretim yoneticilerinin
stratejik karar alma da katilimi, bir kurulusun rekabet avantaji elde etmek i¢in iiretim
sistemlerini nasil kullandigini sekillendirmeye yardimci olabilir. Bu, {iretim sistemi
tasariminin ve organizasyonun stratejisinin birlikte hizalanmasiyla sonuglanir. Porter
(1996), strateji ve operasyonlar arasinda uygun bir baglantinin siirdiiriilebilir rekabet
avantajini gelistirmenin anahtar1 oldugunu iddia etmektedir (Tracey et al., 1999:412-
414).

Rekabet avantaji, bir kurulusun miisterileri i¢cin daha 1yi deger yaratarak
rakipleri arasinda avantaj saglamasini ifade eder. Rakiplere karsi fiyat ve kalite
avantajlarina ulagsmak, degisen miisteriye hizli yanit vermek gibi rekabet avantaji
yaratmanin c¢esitli yollar1 vardir. Yeni pazar firsatlar1 yaratmanin ve yeni mal ve
hizmetler tiretmenin yolu aslinda inovasyon yaratmak ve uygulamaktan gecer. Ancak
bu amaca ulagmak i¢in inovasyonun bir fikir olarak ortaya ¢ikmasindan ticarilestirme
ve pazarlamaya kadar olan siirecin dogru ve verimli yonetilmesi gerekmektedir. Bu
amaca yonelik stratejiler bir plana gore uygulanmali ve degisen kosullara gore
giincellenmelidir. Kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren sirketlerin rolii, kendileri ve
iilkeleri i¢in rekabet avantaji elde etmek agisindan son derece dnemlidir. Gliniimiizde
kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde etmek icin sirketlerin yaratma, iiretme,

pazarlama ve yOnetmede yenilik¢i becerilere ihtiyaclart vardir. Sirketler, yenilik¢i
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becerileri gelistirmek ve siirdiirmek icin stratejiler gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu
ancak inovasyon yonetiminin dogru bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olabilir.
Rekabet iistiinliigiiniin en 6nemli araglarindan biri olan inovasyon, ancak etkin
yonetilirse basar1 getirir. Yeni degerler yaratmak ve yaraticilik siirecini etkin bir
sekilde yonetmek yeni pazarlar acar ve rekabet avantaji saglar (Dereli, 2015:1367-
1370).

Rekabet avantaji, geleneksel olarak, bir firmanin rekabet edecegi pazarlarla
ilgili secimi igerir, fiyat ve flriin performansi O&zelliklerini kullanarak acikca
tanimlanmis segmentlerdeki pazar paymi savunur. Ancak giiniimiizde rekabet,
degisen pazar ihtiyaclarini 6ngérmeye ve bunlara hizla yanit vermeye dayanan bir
“hareket savas1” olarak kabul edilmektedir. Rekabet avantaji, misteri degeri
yaratmak ve farklilasma avantajlar1 elde etmek i¢in kullanilan dstiin yetkinliklerin
yaratilmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu da pazar payr ve karlilik performansi ile
sonuclanir. Cogu yonetici, maliyet ve kalitenin bir firmanin rekabet avantaji
boyutlar1 oldugu konusunda hemfikirdir. Wheelwright (1978), maliyet, kalite,
giivenirlilik ve teslimat hizinin rekabette 6nemli boyutlar oldugunu ifade eder. Pazara
giris sliresinin bir rekabet avantaji kaynagi olarak yaygin kabul gérmesi s6z
konusudur (Thatte, 2007:42-45).

Porter (1985)’e gore rekabet avantaji, bir organizasyonun rakipleri lizerinde
savunulabilir bir pozisyon olusturabilme derecesidir. Bir kurulusun kendisini
rakiplerinden ayirt etmesine izin veren ve kritik yonetim kararlariin bir sonucu olan
yetenekleri igerir. Skinner (1985) arastirmalarinda; fiyat/maliyet, kalite, teslimat ve
esnekligi 6nemli rekabet yetenekleri olarak belirlemede oldukca tutarlidir. Buna ek
olarak bir¢ok caligmada zamana dayali rekabetin 6nemli bir rekabet 6nceligi oldugu
ifade edilmektedir. Stalk (1988), Vesey (1991), Handfield ve Pannesi (1995), Kessler
ve Chakrabarti (1996), Zhang (2001) tarafindan yapilan aragtirmalar, zamani bir
sonraki rekabet avantaj1 kaynagi olarak tanimlar. Koufteros ve ark. (1997), Tracey ve
ark. (1999), Roth ve Miller (1990), Cleveland et al., (1989) tarafindan yapilan
arastirmalar neticesinde rekabet avantaji; fiyat / maliyet, kalite, teslim edilebilirlik,

irlin yeniligi ve pazara girme zamani olarak bes boyutta ifade edilmistir (Aktaran: Li
etal., 2006:111).
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Cizelge 3.2. Rekabet Avantaji Boyutlar ile ilgili Yapilan Tanimlamalar

Rekabet Avantajlari

Boyutlar1 Tanim Yazarlar

. . . Koufteros, 1995; Wood et al.,
Fiyat/Maliyet yattemelinde biyik rakiniere  1990; Miller etl, 1992, Hall

- et al., 1993; Rondeau et al.,
kars1 rekabet etme yetenegi
2000
. e i Grayand Harvey, 1962

Kalite Arogyaswamy and Simmons,

kalitesi ve performansi sunma
yetenegi

1993;

Teslimat/Giivenirlilik

Bir kurulusun miisterinin
ihtiyagduydugu iirtiniin tiiriinii ve
hacmini zamaninda saglama
yetenegi

Hall, 1993, Koufteros et al.,
1997; Rondeau et al., 2000

UriinYeniligi

Bir kurulusun pazar yerine yeni
iiriinler ve 6zellikler sunma
yetenegi

Clark and Fujimoto, 1991,
Rondeau et al., 2000.

SektorPazarimaGirmeZamani

Bir kurulusun biiytik rakiplerden
daha hizli yeni tiriinler sunma
yetenegi

Stalk, 1988; Vesey, 1991;
Handfield and Pannesi, 1995;
Kessler and Chakrobarti, 1996.

Kaynak: Li et al., 2006: 120.
3.5. Rekabet Stratejisi

Strateji (Wernerfelt and Karnani1 1987:187-192).gelecekle ilgili oldugundan,
bir firmanin stratejik baglami her zaman belirsizdir, ancak belirsizligin derecesi ve
kaynaklar1 farkli firmalar icin farkli olabilir. Belirsiz bir gelecekle karsi karsiya kalan
bir firmanin vermesi gereken ilk karar, ne zaman harekete gececegidir. Firmanin
simdi harekete gegme veya belirsizlik ¢oziilene kadar veya en azindan kismen
¢oziilene kadar bekleme secenegi vardir. Firma hala belirsizlik varken erken hareket
ederse, kaynaklarini ¢esitli senaryolara odaklayip odaklamayacagina karar vermeli ve
boylece esnekligi siirdiirmelidir. Bu kararlar1 diizglin bir sekilde analiz etmek i¢in
belirsizligin dogasint ve firmanin o6zelliklerini hesaba katmak gerekir. Bu analiz,
rekabetin varligiyla daha da karmasik hale gelir. Ornek olarak, HFCS (yiiksek
fruktozlu misir) tiretimi i¢in Standart Markalar tarafindan lisanslananlara alternatif
birka¢ potansiyel teknolojinin gelisebilecegi misir yas Ogiitme endiistrisindeki
durumu dikkate almak faydali olabilir.

Muhtemelen gelecekte bu siire¢

teknolojilerinden biri baskin olan ve ‘kaybeden’ teknolojileri sektorden

uzaklagtiracaktir. Bu nedenle, bu sektordeki bir firma bir teknoloji yatirim karar ile

kars1 karsiyadir. Kaynaklarin1 tek bir teknolojiye odaklarsa, bu teknoloji eninde
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sonunda dogru sec¢im haline gelirse, giiclii bir rakip olacaktir. Bu agikga riskli bir
stratejidir. Alternatif olarak,firma yatirimini ¢esitli teknolojilere yayabilir; dolayisiyla
esnekligi koruyarak riskini azaltir, ancak giliclii bir rakip olma sansi ¢ok az
olabilir.Gelecek kesin olarak bilindiginde, kaynaklara odaklanmak, 0Ogrenme
egrisinden daha hizli asagi inmek ve Olgcek ekonomilerinden yararlanmak gibi
avantajlar saglar. Odaklanmanin tiim avantajlar1 elbette belirsiz bir ortamda korunur,
esneklik ise kesin olarak bilinen bir ortamda hi¢bir fayda saglamazken belirsizlik
altinda avantajlidir. Bu nedenle, belirsizlik altinda odaklanma ve esneklik arasinda
bir denge vardir. Belirsizlikle kars1 karsiya kaldiginda, odaklanma ve esnekligin yani
sira, bir firmanin kullanabilecegi tiglincii bir se¢enek vardir: Beklemek ve yalnizca
belirsizlik giderildikten sonra harekete gecmek. Misir yas 6gilitme endiistrisindeki bir
firma, hangi teknolojinin daha {iistiin oldugu nispeten netlesene kadar iiretim
teknolojisine Onemli bir yatirim yapmamay1 secebilir. Gergekte, bir firma
kaynaklarimi az ya da ¢ok odaklayabilir; baska bir deyisle, bir siireklilik boyunca
uzanan sonsuz sayida secenege sahiptir. Benzer sekilde, hemen simdi veya gelecekte
herhangi bir zamanda hareket edebilir. Bununla birlikte, tiim se¢eneklerden ziyade
sadece asir1 secenekleri goz oOnilinde bulundurarak sorunu ve karari etkilemesi
gereken faktorleri tartismak c¢ok daha kolaydir. Misir yas oglitme firmasinin
karsilagtig1 sorun, firmanin her iki ddnemde de yatirim yapabilecegi iki donemlik bir
ayar diisiiniilerek stilize edilebilir. Ikinci donemde belirsizlik tamamen ¢oziilecek ve
rakip teknolojilerden hangisinin daha istiin oldugu bilinecektir. Belirsizlik
¢oziildiikten sonra sadece ikinci donemde yatirim stratejisini ‘bekle’ ile goérecegiz.
‘Odaklanma’ stratejisi, firmanin ilk donemde herhangi bir teknolojiye yatirim
yapmasini gerektirir; ‘esneklik’ stratejisi kapsaminda firma ilk dénemde tiim rakip
teknolojilere yatirim yapmaktadir. (Son iki durumda, firma ikinci doneme de yatirim
yapabilir.) Strateji gelecekle ilgilendiginden, bir firmanin stratejik baglami her zaman
belirsizdir, ancak farkli firmalar farkli derecelerde belirsizliklerle kars1 karsiyadir.
Rekabet stratejisini analiz etmenin ilk adimi olarak, bir firmanin karsilastig
belirsizligin kaynaklarii ve bu belirsizligin baz1 temel 6zelliklerini anlamasi gerekir.
Belirsizlik, 6nem sirasina gore dort farkli kaynak tiirlinden kaynaklanabilir: talep
yapisi, arz yapisi, rakipler ve dissalliklar. Belirsizlik varliginda odaklanmanin
uygulanabilir bir strateji, belirsizlik altinda en iyi rekabetci stratejidir

Rekabet stratejisi, yoneticilerin hangi pazarlara hizmet verecegi konusunda

yaptiklar1 se¢im kaliplariyla ve isletmenin alicilar i¢in rakiplerinden daha fazla nasil
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deger yaratmasiyla ilgilidir. Porter (1980) ve Miles ve Snow (1978)’un strateji
smiflandirmalari, yonetimsel tercihleri etkin bir sekilde temsil ettigi en sik gosterilen
cercevelerdir. Porter, {irlin-pazar kararinin, isletmenin nasil deger yarattigi
(farklilagsma veya diisiik maliyet) ve pazar kapsaminin kapsamini nasil tanimladig
(odaklanmig veya pazar ¢apinda) agisindan incelenmesi gerektigini 6ne siirer. Miles
ve Snow, firmalarin iirlin-pazar stratejisi kararlarini nasil ele aldigina dair dort strateji
tipi belirledi. Arastirmacilar, savunmacilar, analizciler ve tepkiciler (Olson and

Slater., 2002:12).

3.5.1. Porter’in Rekabet Stratejisi

Arastirmacilar tarafindan Porter’in tanimlayici semasinin yaygin kabuli,
genis uygulama alanlarinda goriilmektedir. Bunlar arasinda denizcilik (Brooks,
1993), bankacilik (Meidan ve Chin, 1995) ve hastane hizmetleri (Kropf ve Szafran,
1988) gibi cesitli endiistriler; irlanda (McNamee ve McHugh, 1989), Portekiz
(Green, Lisboa ve Yasin, 1993), Kore (Kim ve Lim, 1988) ve Cin Halk Cumhuriyeti
(Liff, He ve Steward, 1993) gibi ¢esitli iilkelerdir. Sema ayn1 zamanda firmalarin
insan iligkileri stratejisi (Schuler ve Jackson, 1989); bilgi teknolojisi (Huff, 1988);
endiistri miithendisligi (Petersen, 1992); iiretim stratejisi (Kotha ve Orne, 1989);
lojistik (McGinnis ve Kohn, 1988);cevresel tarama (Jennings ve Lumpkin, 1992);
planlama siirecleri (Powell, 1994); yonetim se¢imi (Govindarajan, 1989; Sheibar,
1986); ve rekabetci strateji algilarinda yonetimsel oOnyargilar (Nystrom, 1994)
rekabet stratejisi ile yonetimin diger yonleri arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmacilar tarafindan da yaygin olarak kullanilmistir. Uygulamada, yoneticilerin
firmasmin stratejisi hakkindaki algilarin1 yapilandirmak i¢in de yaygin olarak
kullanilmistir (Campbell-Hunt, 2000:128-130).

Rekabet stratejisi olusturmanin 6zii (Porter, 1998:3), bir sirketi gevresiyle
iliskilendirmektir. Ilgili ortam, ekonomik giiclerin yani sira sosyal giicleri de
kapsayacak sekilde ¢ok genis olsa da, firmanin hedefi rekabet ettigi endiistri veya
endistrilerdir. Endiistri yapisi, oyunun rekabet kurallarimin yani sira firma igin
potansiyel olarak mevcut olan stratejilerin belirlenmesinde gii¢lii bir etkiye sahiptir.

Rekabetci bir strateji gelistirmek (Porter, 1998:XXI1V), bir isletmenin nasil
rekabet edecegine, hedeflerinin ne olmasi gerektigine ve bu hedefleri gergceklestirmek
icin hangi politikalara ihtiya¢ duyulacagina dair genis bir formiil gelistirmektir. Sekil

3.1, rekabetci stratejinin firmanin ¢abaladigi amaglarin (hedeflerin) ve oraya ulasmak
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istedigi araglarin (politikalarin) bir kombinasyonu oldugunu gostermektedir.
Gosterilen bazi kavramlar igin farkli firmalar farkli sézciiklere sahiptir. Ornegin, bazi
firmalar “hedefler” yerine “misyon” veya “hedef” gibi terimler kullanirlar ve bazi
firmalar “isletme” veya “islevsel politikalar” yerine “taktikler” kullanirlar. Yine de
temel strateji kavrami, amaglar ve araglar arasindaki farkta yatmaktadir. “Rekabet
Stratejisi Cark1” olarak adlandirilabilecek Sekil 3.2, bir firmanin rekabet stratejisinin
temel yonlerini tek bir sayfada ifade etmek i¢in kullanilan bir aractir. Carkin
merkezinde, firmanin nasil rekabet etmek istedigine dair genis tanimi ve Ozel
ekonomik ve ekonomik olmayan hedefleri olan hedefleri vardir. Tekerlegin
parmakliklary, firmanin bu hedeflere ulagmak i¢in aradigi temel isletme
politikalaridir. Carkin {izerindeki her baslik altinda, o islevsel alandaki temel isletme
politikalarmin ~ kisa ve 06z bir acgiklamasi  sirketin  faaliyetlerinden
tiiretilmelidir.Isletmenin  dogasma bagli olarak, yonetim bu temel isletme
politikalarini ifade etmede az ya da c¢ok spesifik olabilir. Strateji kavrami firmanin
genel davramisina rehberlik etmek i¢in kullanilabilir. Bir tekerlek gibi, jant telleri
(politikalar) gobekten (hedefler) yayilmali ve onu yansitmalidir ve jant telleri

birbirine baglanmalidir, aksi takdirde tekerlek yuvarlanmayacaktir.

Finans ve

Pazarlam
Kontrol azarlama

HEDEFLER

Isletmenin  Karhihk
Aragtirma ve nasil biiyiimesi
Gelistirme rekabet i¢in hedefler

edeceginin  pazar pay1
\‘ tanimi sosyal
duvarlilik
Satin Alma Dagitim

Imalat

Sekil 3.2. Porter’in Rekabet Stratejisi Carki
Kaynak: Porter, 1998:XXV.

Sekil 3.3, rekabet stratejisinin (Porter, 1998:XXVI), en genis diizeyde

formiile edilmesinin, bir sirketin basariyla gerceklestirebileceklerinin smirlarin
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belirleyen dort temel faktoriin dikkate alinmasini igerdigini gostermektedir. Sirketin
giicli ve zayif yonleri, finansal kaynaklar, teknolojik durus, marka tanimlama
konumlar1 rakiplere gore varlik ve becerilerin profilidir. Bir kurulusun kisisel
degerleri, segilen stratejiyi uygulamasi gereken yoneticilerin ve diger personelin
motivasyonlar1 ve ihtiyaclaridir. Degerlerle birlesen giiglii ve zayif yonler, bir
sirketin basarili bir sekilde benimseyebilecegi rekabet stratejisinin dahili (sirkete)
sinirlarini belirler. Dis sinirlar, endiistrisi ve daha genis ¢evresi tarafindan belirlenir.
Sektor firsatlar1 ve tehditleri, beraberinde getirdigi riskler ve potansiyel oOdiillerle
birlikte rekabet ortamini tanimlar. Toplumsal beklentiler, hiikiimet politikasi, sosyal
kaygilar, gelisen adetler ve digerleri gibi seylerin sirket iizerindeki etkisini yansitir.

Bir isletme gergekei ve uygulanabilir bir dizi hedef ve politika gelistirmeden dnce bu

dort faktor dikkate alinmalidir.

Sektordeki
Sirketin Giiglii ve F‘?jﬁgiﬁe\;e
Zayif Yanlar1 (Ekonomik ve
Teknik)

%

Rekabet
Stratejisi

Sirket Dis1

irket ici
Sirket Ii Faktorler

Faktorler

Kilit
Konumundaki
Uygulayicilarm
Kisisel Degerleri

Daha Genel

Toplumsal
Beklentiler

Sekil 3.3.Porter’in Rekabet Stratejisi Formiilii
Kaynak: Porter, 1998:XXVI.

Rekabetci gilicle basa c¢ikmada, bir sektordeki diger firmalardan daha iyi
performans gostermeye yonelik potansiyel olarak basarili li¢ genel stratejik yaklagim
vardir (Porter, 1998:35-40):

Maliyet Liderligi Stratejisi: Maliyet liderligi, verimli 6lcekli tesislerin
agresif bir sekilde insa edilmesini, deneyimden kaynaklanan maliyet azaltma
cabalarini, sik1 maliyet ve genel gider kontroliinii, marjinal miisteri hesaplarindan

kaginmay1 ve Ar-Ge, hizmet, satis giicii, reklam vb. alanlarda maliyetin en aza
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indirilmesini gerektirir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in maliyet kontroliine biiyiik dl¢iide
yonetimsel dikkat gereklidir. Rakiplere gore diigilk maliyet, tiim strateji boyunca
isleyen tema haline gelir, ancak kalite, hizmet ve diger alanlar goz ardi edilemez.

Farkhlasma Stratejisi:ikinci genel strateji, firmanm iiriin veya hizmet
sunumunu farklilastirmak ve endiistri ¢apinda benzersiz olarak algilanan bir sey
yaratmaktir. Farklilastirma yaklasimlari birgok sekilde olabilir: tasarim veya marka
imaj1, teknoloji, miisteri hizmetleri, bayi ag1 v.b. ideal olarak, firma kendisini birkag
boyutta farklilastirir. Ornegin Caterpillar Tractor, yalmzca bayi ag1 ve miikemmel
yedek parca bulunabilirligi ile degil, ayn1 zamanda, ariza siiresinin ¢ok pahali oldugu
agir ekipmanlarda ¢cok dnemli olan son derece yiiksek kaliteli dayanikli irlinleriyle
de taninir. Farklilagsma, eger basarilirsa, bir endiistride ortalamanin {izerinde getiri
elde etmek i¢in uygulanabilir bir stratejidir. Clinkii, maliyet liderliginden farkli bir
sekilde de olsa rekabet giicli ile basa ¢ikmak icin savunulabilir bir konum yaratir.
Farklilasma, miisterilerin marka sadakati nedeniyle rekabetci rekabete karsi yalitim
saglar ve bunun sonucunda fiyata daha diisiik hassasiyet saglar. Miisteri sadakati
saglamak icin kendisini farklilastiran firma, rakiplerine gore ikame {iriinlere karsi
daha 1yi konumlandirilmalidir.

Odaklanma: Belirli bir alici grubuna, iirliin yelpazesinin segmentine veya
cografi pazara odaklanmaktir. Farklilagsmada oldugu gibi, odaklanma da bir¢ok
sekilde olabilir. Diisiik maliyetli ve farklilagtirma stratejileri, endiistri ¢apinda
hedeflerine ulasmay1 amaclasa da, odaklanma stratejisinin tamami belirli bir hedefe
cok 1yl hizmet etme etrafinda insa edilmistir ve her bir islevsel politika bu akilda
tutularak gelistirilmistir. Strateji, firmanin bu nedenle dar stratejik hedefine, daha
genis bir sekilde rekabet eden rakiplerinden daha etkili veya verimli bir sekilde
hizmet edebilecegi oOnciiliigiine dayanir. Sonu¢ olarak, firma ya belirli hedefin
ihtiyaclarin1 daha iyi karsilamaktan farklilasmay1 ya da bu hedefe hizmet ederken
daha diistik maliyetleri ya da her ikisini birden basarir. Odaklanma stratejisi, diisiik
maliyet veya bir biitiin olarak pazar perspektifinden farklilasma saglamasa da, dar
pazar hedefi karsisinda bu konumlardan birine veya her ikisine birden ulasir. Ug

genel strateji arasindaki fark, Sekil 3.4’de gosterilmektedir.
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STRATEJIK AVANTAJ

Misteri - o
Diisiik Maliyetl
TarafindanAlgilanan usl;lozisjolr}lle !
Benzersizlik

Sektor FARKLILASTIRMA | 'OPLAM MALIYET
STR Capinda LIDERLIGI
ATE
JIK
HED Yalnizca
EFE Belirli

Bir ODAKLANMA

Kesim

Sekil 3.4. Stratejik Avantaj
Kaynak: Porter, 1998:40.

3.5.2. Miles ve Snow’un Rekabet Stratejisi

Miles ve Snow’un arastirma ve literatiirii yorumla sonucunda (Miles et al.,
1978:550-558) esasen ¢ stratejik organizasyon tlirli oldugunu gostermektedir:
Savunucular, analizciler ve arastirmacilar. Her tiriin kendi segtigi pazar veya
pazarlarla iliski kurmak i¢in kendine 6zgii bir stratejisi vardir ve her biri kendi pazar
stratejisiyle tutarli olan belirli bir teknoloji, yap1 ve siire¢ konfigiirasyonuna sahiptir.
Calismalar sonucunda karsilasilan dordiincli bir organizasyon tiirii tepkiciler
olarakadlandirilir. Tepkici stratejisi; teknolojisi, yapist ve siireci arasinda
tutarsizliklar bulunan stratejik bir “basarisizlik™ bi¢imidir.

Savunmaci: Savunan (iist yonetim), kararli bir organizasyon bi¢iminin uygun
oldugu bir ortami bilingli olarak diizenler ve siirdiiriir. Istikrar, esas olarak,
savunmacinin girisimcilik sorununu tanimlamasi ve ona ¢6ziim bulmasiyla saglanir.
Savunucular, girisimcilik sorunlarini, istikrarli bir alan yaratmak i¢in toplam pazarin
bir boliimiinii nasil kapatacaklar1 olarak tanimlarlar ve bunu, toplam potansiyel
pazarin dar bir kesimine yonelik sinirlt bir iiriin seti lireterek yaparlar. Bu simirli alan
icinde savunmaci, rakiplerin kendi “sahasina” girmesini onlemek igin agresif bir
sekilde cabalar. Bu tiir davranislar, rekabet¢i fiyatlandirma veya yiiksek kaliteli
triinler gibi standart ekonomik eylemleri igerir. Ancak savunmacilar ayn1 zamanda

kendi alanlarinin disindaki gelismeleri ve egilimleri gormezden gelme, bunun yerine
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pazara niifuz ederek ve belki de bazi sinirl iiriin gelistirme yoluyla biiyiimeyi tercih
etme egilimindedir. Zamanla, ger¢cek bir Savunmaci, rakiplerin girmesi zor olan
sektorde kiigiik bir durum olusturabilir ve koruyabilir. Dar bir {iriin pazar1 alan1 se¢en
savunucu, miihendislik problemini ¢dzmek icin mal veya hizmetlerin miimkiin
oldugunca verimli bir sekilde nasil tretilip dagitilacagi biiyilk miktarda kaynak
yatirir. Savunmaci bunu yliksek maliyetli tek bir ¢ekirdek teknolojisi gelistirerek
yapar. Teknolojik verimlilik savunmacinin basarisinin merkezinde yer alir. Bazi
savunucular, hammadde tedarikinden nihai ¢iktinin ayni organizasyon sistemine
dagiimma kadar {retimin her asamasini birlestiren dikey entegrasyon
stireciyleteknolojik verimliligi sinirlarina kadar genisletir. Son olarak, savunucunun
kendi idari sorununa ¢oziimi, girisimcilik ve miihendislik sorunlarina olan
¢oziimleriyle yakindan iligkilidir. Savunucunun idari sorunu (verimliligi saglamak
icin organizasyonun siki kontroliiniin nasil saglanacagi) genel olarak “mekanik”
olarak tanimlanabilecek yapisal ve siire¢ mekanizmalarinin bir kombinasyonu
yoluyla ¢oziiliir. Bu mekanizmalar, iiretim ve maliyet kontrol uzmanlarinin agirlikli
olarak hakim oldugu bir iist yonetim grubunu, yeni firsat alanlar1 i¢in ¢evreyi ¢ok az
tarayan veya hi¢ taramayan, maliyet ve diger verimlilik konularina yonelik yogun
planlama, kapsamli is boliimii ile karakterize edilen islevsel yapilar, merkezi kontrol,
resmi hiyerarsik kanallar araciligiyla iletisim vb. Boyle bir idari sistem, verimliligi
tiretmek ve siirdlirmek i¢in ideal olarak uygundur ve istikrarin temel 6zelligi, diger
iki uyarlanabilir sorunun ¢6ziimiinde oldugu kadar burada da aciktir. Giiglii bir
sekilde takip edildiginde, savunma stratejisi ¢ogu endiistride uygulanabilir olabilir.
Bu 06zel organizasyon sekli, potansiyel risklerinden yoksun degildir. Savunucunun
birincil riski, piyasa ortaminda biiyiik bir degisime cevap verememe olan
etkisizligidir. Savunan, dar alaninin devam eden uygulanabilirligine giivenir. Biiyiik
teknolojik yatinminin karsiligini, ancak organizasyonun karsilastigi  biiyiik
problemler miihendislik niteliginde olmaya devam ederse alir. Savunmacinin pazari
dramatik bir sekilde degisirse, bu tiir bir organizasyonun yeni firsat alanlarin1 bulma
ve kullanma konusunda ¢ok az kapasitesi vardir.

Arastirmaci: Genel olarak arastirmacilar, ayni sektdrdeki diger organizasyon
tiirlerinden daha dinamik bir ortam yaratir. Bagaris1 esas olarak istikrarli bir etki
alanina verimli bir sekilde hizmet etmekten gelen savunucunun aksine;arastirmacinin
baslica yetenegi, yeni lirlin ve pazar firsatlarin1 bulmak ve kullanmaktir. Bir

arastirmaci igin, iirlin ve pazar gelistirmede bir yenilik¢i olarak itibarini siirdiirmek,
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yiikksek karliliktan daha onemli olabilir. Girisimcilik sorununu, iirlin ve pazar
firsatlarinin nasil bulunacagi ve gelistirilecegi olarak tanimlayan arastirmacilarin
alan1 genellikle genis ve siirekli bir gelisme durumundadir. Yeni iirlinlerin veya
pazarlarin sistematik olarak eklenmesi, sik sik alanin diger boliimlerindeki tasarrufla
birlestirildiginde, tiriinlerine ve pazarlara, savunmaciya 6zgii olmayan bir akiskanlik
havasit verir. Arastirmaci, yeni firsat alanlarin1 bulmak icin ¢ok ¢esitli ¢evresel
kosullari, egilimleri ve olaylar1 arastirma kapasitesini gelistirmeli ve stirdiirmelidir.
Bu tiir bir organizasyon, potansiyel firsatlar i¢in ¢evreyi tarayan bireylere ve gruplara
bliyiik yatinm yapar. Bu tarama faaliyetleri kurulusun mevcut alantyla siirh
olmadig i¢in, aragtirmacilar genellikle kendi sektorlerinde degisimin yaraticisidir.
Degisim, arastirmacilar tarafindan rakiplere karsi iistiinlik saglamak icin kullanilan
en Onemli araclardan biridir, bu nedenle arastirma yoneticileri, genellikle savunmaci
yoneticilerinden (veya diger iki organizasyon tiiriinden) daha fazla ¢evresel
degisiklik ve belirsizlik algilarlar. Savunmacidan farkli olarak, arastirmacinin iiriin
ve pazar se¢imi, kurulusun mevcut teknolojik kapasitesi kapsamina girenlerle sinirh
degildir. Arastirmacinin teknolojisi, hem organizasyonun mevcut hem de gelecekteki
iriin karisimina baghdir. Girisimeilik faaliyetleri her zaman 6ncelige sahiptir ve
uygun teknolojiler, {iriin gelistirme siirecinin sonlarma kadar secilmez veya
gelistirilmez.  Arastirmacinin  idari  sorunu, degisen alanindan ve esnek
teknolojilerinden kaynaklanmaktadir. Organizasyonel operasyonlar1 kontrol etmekten
ziyade nasil kolaylastirilacagidir. Arastirmacinin idari sistemi, tiim organizasyonun
operasyonlarint merkezi olarak planlamak ve kontrol etmek yerine, kaynaklar1 ¢ok
sayida merkezi olmayan birim ve proje arasinda dagitabilmeli ve koordine
edebilmelidir. Bu mekanizmalar; pazarlama, arastirma ve gelistirme uzmanlarinin
hakim oldugu bir iist yonetim grubunu, yogun olmaktan ziyade genis olan ve diisiik
derecede resmilestirme, merkezi olmayan kontrol, yanal ve dikey iletisim ile
karakterize edilen yontemlere, iiriin veya proje yapilarina degil sonuglara yonelik
planlamay igerir. Arastirmacilarin idari, girisimei ve miihendislik ¢ézlimleri boyunca
tanimlayici slogani “esneklik” tir. Arastirmacilarin siirekli degisim kesfi, onu degisen
bir ortamdan korumaya yardimci olsa da, bu tiir bir organizasyon, birincil olarak
disiik karlilik ve kaynaklarin asir1 genigletilmesi riskini tasir. Arastirmacilarin
teknolojik esnekligi, degisen bir alanahizli bir yanit vermesine izin verirken, birden
fazla teknolojinin varligt nedeniyle tamverimlilik elde edilemez. Kisacasi,

arastirmaci anlayisi etkilidir.
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Analizci: Savunmaci ve arastirmaci haricinde ti¢iincii bir organizasyon tiirii
analizci olarak adlandirilir. Analizci, savunmaci ve arastirmaci tiirlerinin benzersiz
bir kombinasyonudur ve bu diger stratejilere uygun bir alternatifi temsil eder. Gergek
bir analizci, kar firsatin1 en iist diizeye ¢ikarirken riski en aza indirmeye calisan bir
organizasyondur. Bu stratejinin yaklasimini en iyi tanimlayan kelime “denge” dir.
Cozlimleyici, girisimcilik sorununu hem arastirmaciya hem de savunmaciya benzer
terimlerle tanimlar. Yeni iirlin ve pazar firsatlarinin nasil konumlandirilacagi ve
bunlardan nasil yararlanilacagi ve ayn1 zamanda geleneksel iiriinlerin ve miisterilerin
saglam bir ¢ekirdeginin nasil korunacagidir. Analizcinin girisimcilik sorununa
¢Oziimii ayn1 zamanda arastirmaci ve savunmaci tarafindan tercih edilen ¢éziimlerin
bir karisimidir. Analizci, yeni lriinlere veya yeni pazarlara uygulanabilirligi
kanitlandiktan sonra dogru hareket eder. Basarili analizci, 6nemli arayicilarin
liderligini takip ederken hizli yanit verebilmeli ve ayni1 zamanda istikrarli {iriin ve
pazar alanlarinda isletme verimliligini koruyabilmelidir. Basarili oldugu olciide,
analizci pazara girmenin yani sira liriin ve pazar gelistirme yoluyla bliyliyebilir.
Analizcinin alaninda belirgin olan, miihendislik problemine ve ¢6ziimiine yansir. Bu
tiir bir organizasyon, teknolojik esneklik ve teknolojik istikrar i¢in catisan talepler
arasinda bir dengenin nasil saglanacagini ve korunacagini 6grenmelidir. Bu denge,
ikili bir teknolojik ¢ekirdek olusturmak i¢in iiretim faaliyetlerinin bolimlere
ayrilmasiyla saglanir. Analizci teknolojisinin kararli bileseni, savunmacinin
teknolojisine giiclii bir benzerlik tasir. Islevsel olarak diizenlenmistir ve maliyet
verimliligine yaklasma cabasiyla yiiksek diizeyde standardizasyon, rutinlestirme ve
mekanizasyon sergiler. Uretim organizasyonlarinda, siklikla yeni iiriin tasarimlarimi
analizcinin mevcut kararli teknolojisine uyacak sekilde hizli bir sekilde uyarlama
goreviyle gorevli ekipler arasinda rotasyona tabi tutulan biiyiikk bir uygulama
miithendisleri grubunu (veya esdegerlerini) igerir. Analizcinin teknolojik c¢ekirdegi,
esas olarak etkili bir uygulamali arastirma grubu tarafindan entegre edilen istikrarh
ve esnek bilesenlerle hem arastirmaci hem de savunmaci miihendislik ¢6zlimlerini
yansitir. Bu grup, kurulusun mevcut teknolojik yeteneklerini {iriin yoneticilerinin
istedigi yeni {iriinlerle eslestiren ¢oziimler gelistirebildigi Ol¢iide, arastirmacinin
kapsamli arastirma ve gelistirme masraflarina maruz kalmadan iirin yelpazesini
genisletebilir. Analizcinin idari sorunu, girisimcilik ve miihendislik sorunlar1 kadar,
hem savunmaci hem de arastirmaci 6zelliklerini icerir. Genel olarak analizcinin idari

sorunu, hem istikrarli hem de dinamik ¢alisma alanlarin1 barindirmak i¢in kurulusun
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yapisinin ve siire¢lerinin nasil farklilagtirilacagidir. Analizci genellikle bu sorunu bir
matris organizasyon yapisinin bazi siiriimleriyle ¢6zer. Basta miithendislik ve tiretim
olmak iizere temel islevsel birimlerin baskanlari, hem savunmaci hem de
arastirmaciya benzer dengeli bir baskin koalisyon olusturmak ig¢in {iriin
yoneticileriyle (genellikle pazarlama departmaninda bulunur) birlesir. Uriin
miidiriiniin etkisi genellikle islevsel yoneticininkinden daha biiyiiktiir, ¢iinkii gorevi
imit vaat eden iirlin-pazar yeniliklerini belirlemek ve uygulamali miihendislik
yoluyla sorunsuz ve zamaninda iiretime gecislerini denetlemektir. Analizci matris
yapisi, pazarlama ve iiretimin islevsel boliimleri arasinda yogun planlama, yeni
tirtinlerin gelistirilmesi i¢in uygulanan arastirma grubu ve iirlin yoneticileri arasinda
genis c¢apli planlama, islevsel boliimlerdeki merkezi kontrol mekanizmalar1 ve
merkeziyetsiz kontrol teknikleri ile desteklenmektedir. Ozetle, analizriin idari
sisteminin temel 0zelligi, istikrarli ve dinamik operasyon alanlar1 arasinda bir denge
saglamak i¢in organizasyonun yapisinin ve siireclerinin  uygun sekilde
farklilagtirilmasidir.

Tepkici: Savunmacilar mevcut operasyonlarda siirekli olarak daha fazla
verimlilik gelistirmeye c¢alisirken, Arastirmacilar yeni firsatlar arayisinda cevresel
degisimi kesfederler. Zamanla, bu eylem modlari, hem tutarli hem de istikrarli olan
cevresel kosullara bir yanit modeli olusturmak i¢in stabilize olur. Dordiincii bir
organizasyon tiirii olan tepkici, ¢evresine hem tutarsiz hem de istikrarsiz bir uyum
modeli sergiler. Bu tiir, degisen bir ortamla kars1 karsiya kaldiginda tutarl bir sekilde
uygulamaya koyabilecegi bir dizi yanit mekanizmasindan yoksundur. Sonug olarak,
tepkici neredeyse siirekli bir istikrarsizlik durumundadir. Tepkicinin “uyarlanabilir”
dongiisii genellikle gevresel degisikliklere ve belirsizlige uygunsuz bir sekilde yanit
vermekten, sonu¢ olarak kotli performans gostermekten ve daha sonra gelecekte
agresif davranmakta isteksiz olmaktan olusur. Dolayisiyla tepkici, diger ii¢
stratejiden biri uygunsuz bir sekilde takip edildiginde ortaya ¢ikan “artik” bir
stratejidir. Organizasyonlarin tepkici olmalarinin siiphesiz pek ¢ok nedeni olmasina
ragmen, bu nedenlerin {i¢ tanesi ele alimmistir. Ilk olarak, {ist yonetim, kurulusun
stratejisini agikca ifade etmemis olabilir. Organizasyonel istikrarsizligin ikinci ve
belki de daha yaygin bir nedeni, yonetimin organizasyonun yapisini ve siire¢lerini
secilen bir stratejiye uyacak sekilde tam olarak sekillendirmemesidir. Operasyonel
bir stratejiye sahip olmak i¢in gereken tiim alan, teknolojik ve idari kararlar uygun

sekilde olusturulmadikea, strateji davranisi icin etkili bir kilavuz degil, yalnizca bir
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ifadedir. Ornegin, firmanin “arastirma yapmak” istedigi bir alanda, belirlenen birim
islevsel bir yapiya sahipti ve diger birka¢ birimle biiyiik, neredeyse seri iiretim
teknolojisini paylasti, bu da kurulusun pazar firsatlarina hizli bir sekilde yanit
vermesini zorlastirdi. Bu nedenle, bu belirli organizasyon, stratejisi ile yap1 siireci
ozellikleri arasinda zayif bir baglant1 sergilemistir. Istikrarsizligim {i¢iincii nedeni ve
belki de nihai basarisizlik, yonetimin ve c¢evre kosullarindaki ¢ok biiyiik
degisikliklere ragmen kurulusun mevcut strateji-yapi iliskisini stirdiirme egilimidir.
Bir kurulus, tekelci veya yiiksek diizeyde diizenlenmis bir endiistri gibi “korumal1”
bir ortamda bulunmadig1 siirece, siiresiz bir tepkici gibi davranmaya devam

edemez.Sonunda; savunmaci, analizci veya aragtirmacinin tutarli ve istikrarl

stratejilerinden birine dogru ilerlemesi gerekir.
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4. INOVASYON

Giliniimlizdeki rekabet ortami; teknoloji gelismelerin artmasi, miisteri
isteklerindeki begeni ¢esitliligi ve irilinlerin pazar paylarindaki oranlar1 sebebiyle
olabildigince siddetlenmistir. Rekabet ortamindaki zorluklar1 firsata ¢evirebilmek ve
cevresel degisimlerin olusturdugu firsatlar1 degerlendirmek i¢in miisterinin ya da
pazarin isteklerini karsilayabilecek yeni fikirler yakalayabilmekten ge¢gmektedir.

Isletmelerdeki siiregc ve yapi; hiz ve esnekligin belirleyici konuma
yiikselmesi, farklilik olusturmanin 6nemli olmasi sebebiyle inovasyon odakli bir
stire¢ olarakyeniden sekillendirmigstir. Hayalgiicii yonetimi, esnek oOrgiit yapilari,
sebeke organizasyonlar, personel giiclendirme gibi uygulamalar bu yeniden
yapilanma c¢abalarinin birer yansimasidir.

Inovasyon, isletmenin cevresel degisimlere uyum saglayarak gelistirilen
stratejik yaklasimlarin ve uygulamalarin dis c¢evreye aktarilmasini saglamasi
nedeniyle énemli dneme sahiptir. Inovasyonun olusmasi ve basarili olabilmesi
sistemi olusturan tiim birimlerin birlikte bagarisiyla dogru orantilidir. Biitiin orgiitsel
sistemler ve eylemler &nemlidir. Inovasyon sistemde Onemli bir yere sahiptir.
Isletmeleri rakiplerinden farkli kilan; cevresel degisimleri farkedebilme, bu
degisimlere ayak uydurarak inovasyonlar gelistirme ve gelistirilen inovasyonlari
hedef kitleye sunmasidir.

Bu boliimde inovasyon tanimi, inovasyonun Onemi, inovasyon ile
iliskilendirilen kavramlar, inovasyon siireci, inovasyon tiirleri, inovasyon stratejileri,

isletmelerde inovasyonun gerekliligi konulari izerinde durulmustur.

4.1. inovasyon Tamim

Bilimsel olarak Latince “yeni” anlamina gelen “nova” kelimesinden tiiretilen
inovasyon kavrami, toplumsal ve kiiltiirel alanlardaki yeni yontemlerin kullanimi
anlamma gelir. Ingilizce “innovation” olarak kullanilan bu kavram, Tiirkge’de

“inovasyon”, “yenilik” ya da “yenilesim” olarak kullanilir (Uzyurt, 2008:17). Bu
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kavramin Tirkge’deki karsiligi konusunda fikir birliginin bulunmamasi nedeniyle bu
calismada “innovation”‘nin Tiirkgesi olarak “inovasyon” ifadesi kullanilacaktir.

J.Schumpeter’a gore inovasyon, “girisimciye kar getiren ve teknolojik
ilerlemeler sonucu ortaya ¢ikan her sey” olarak tanmimlar. Peter Drucker’a gore
inovasyon, girisimciligin 6nemli bir aract ve zenginlik yaratmak amaciyla
kaynaklarda yeni kapasite yaratan bir eylem olarak tanimlar (Aktaran: Drucker,
2006:30).

Literatiir incelendiginde inovasyonun, The Organisation For Economic Co-
Operation and Development (OECD) ve Avrupa Komisyonu tarafindan ortaklasa
hazirlanan Oslo Manual’deki tanimin genel kabul gordigii anlasilir. Oslo
Manual’deki bildirimde, inovasyonun yeni bir iriin ve siire¢ gelistirme olarak
belirtilen tanimlamalardan biri yapilmistir. Oslo Manual’deki inovasyon verilerinin
toplanmast ve referans olmasi bir kilavuz olmasi amaglanmigtir. Bu veriler,
inovasyonun degerinin daha iyi anlasilmasina ve ekonomik biiylimeye sagladigi
faydalara olanak tanir (Oslo Manual, 2005:8). Oslo Manual’deki bildirime gore
inovasyon “dis cevre ile iligskilerde veya oOrgiit faaliyetlerinde orgiitsel yontemin,
pazarlama ydnetiminin, {iriinlin, hizmetin ya da siirecin 6nemli 6l¢lide gelistirilmesi
ya da yeniden uygulanmasi1” olarak ifade edilir (Oslo Manual, 2005:30).

Inovasyon, “is birimlerinde herhangi bir yeni siirecin, hizmetin ya da iiriiniin
yaratilmas1” olarak tanimlanir (Tushman and Nadler, 1986:75).

Inovasyon, rekabet avantaji olusturabilecek yeni teknoloji veya yeni
yontemlerle farlilik olusturabilecek eylemler biitiinii olarak tanimlanir (Porter,
1990:20).

Yeni bir fikir olusturmak igin yaratici olmak gerekir. inovasyon, yaratict
fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlanir (Amabile et al.,
1996:1155).

Inovasyon egilimli davraniglar yeni fikir gelistirme gayretiyle olusur. Yeni
fikirlerin  ve inovasyonu destekleyecek davranislarin  gelistirilmesini  ve
uygulanmasini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanir (Damanpour, 1996:694).

Inovasyon, firmada ya da organizasyondaki yapilarin ve siireglerin
tyilestirilmesi, gelistirilmesi ve {irlin ve hizmetlerin yenilik saglayarak fikirler
olusturmasidir (Plessis, 2007:22).

Inovasyon; yeni bir iiriinii bilgi ile analiz edip somutlastirarak iiretim siirecini

veya hizmeti olusturmaktir (Luecke, 2008:14-15).
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Inovasyon tanimlar1 incelendiginde ortak 6zellikleri; etkilesimle olusabilen
yeni bir olay, 6grenme, yenilik meydana getirme, siire¢ ve degisim oldugu goriiliir
(Ahmed and Stepherd, 2010:5).

Inovasyon, teknolojinin gelismesi ve ekonominin kalkinmasi i¢in temel bir
rol oynar. Sektore yeni girenlerin getirdigi yenilikler, mevcut bilgi ya da is siiregleri
karsisinda diger firmalar1 savunmasiz birakir (Bergek vd., 2013: 1210). Teknolojik
gelismelerdeki biliyiik degisimler rekabet olusturarak rekabet kosullarini ve seklini
degistirebilir (Utterback and Suaréz, 1993:1).

Christopher Freeman’a gore, genelde sektorde liderlik eden firmalarin ortak
0zelligi; inovasyon yapabilme potansiyeline ve yeni liriin olusturabilme kabiliyetine
sahip olmasi oldugunu ifade eder (Trott, 2005:17). 1950’li yillarda inovasyonun
yayilmasi, sistematik ve dinamik dogas1 ve birbiriyle yakin iliskileri analiz edilmistir
(Fischer, 2001:201). 1960’11 yillarin baslarinda inovasyon ile ilgili kavramsal ve
teorik calismalar baglamistir. Bu yillardaki ¢aligmalarda daha g¢ok inovasyonun
tanimlayict dogasi, orglitiin 6zellikleri ve inovasyonu etkileyen faktorler arasindaki
iliskinin analizi tizerinde durulur (Abujarad, 2010:305). 1970’lerin sonu 1980’lerin
basinda enformasyon teknolojilerindeki gelismelerin inovasyon faaliyetlerini
etkilemeye basladigi goriiliir (Kanter, 2013:151-152). 1980°li yillarda enformasyon
teknolojisindeki gelismeler ile hizla degisen ve cesitlenen tiiketici talepleri,
rakiplerden once bu talepleri karsilama gerekliligi yaratmustir. Orgiitler, diisiik
maliyet ile rekabet giicii yiiksek daha kaliteli lriin ya da hizmet sunmaya
odaklanmislardir (Diiren, 2002:17). Inovasyonu rekabet avantaji saglayacak énemli
bir aractir. Dolayisiyla orgiitler, stratejilerinde inovasyona yonelik amaglar belirleme
egilimi gosterirler.

1980’leri takip eden yillarda enformasyon teknolojilerinin yaninda yazilim
teknolojisindeki ilerlemeler inovasyonun 6nemini artirmistir. Bu donemde orgiitlerin
karliliginin artirilmasinda finansal alandaki inovasyonlar, girisimcilik, icat ve yeni
fikirler birer kaldira¢ olarak goriilmiistiir. 1990’larda yasanan dijital ¢ag sonucunda
internetin etkin kullanimi, kiiresel pazarlar1 ve aktorleri birbirine daha da
yakinlastirarak fark yaratan inovasyon odakli stratejilere ve uygun orgiit modellerini
aramaya yonlendirmistir. Bugilinkii inovasyon dalgasi ise mevcut ve potansiyel
ihtiyaclart karsilamak i¢in kullanicilara yeni Ozellikler sunmaya odaklanir ve

islevselligin 6n planda oldugu yeni iriinleri tasarlamaya yogunlasir (Kanter,
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2013:152-155). Inovasyon gelisimi incelendiginde drgiitlerin stratejilerinden is yapis

yontemlerine kadar inovasyon uygulamalarinin yansidig1 goriiliir.

4.2. Inovasyonun Onemi

Inovasyon, diinyada firmalar ve orgiitler igin son yillarda iiretim, karlilik ve
devamliliklarmi saglamak igin énemli bir unsur olmustur. Inovasyonun iilkeler igin
ekonomik kalkinma, toplumsal istihdam ve refah, diger iilkelerle ekonomik anlamda
rekabet edebilme ve yasam kalitelerinin artmasi sebebiyle 6nemli rol oynamaktadir.
Firmalar i¢in Onemi ise; yeni pazarlara girebilme, verimliligin artmasi, maliyetin
disiiriilmesi, kalitenin yiikselmesi, rekabet {istlinliigiiniin artmast ve Pazar
istlinliigliniin artmasi olarak siralayabiliriz (Giiler ve Kanber, 2011:64). Boylelikle
isletmelerin rekabet ederek yasamlarini siirdiirebilmesi ve sektorde biiyliyerek
istiinliik saglayabilmesi i¢in inovasyon faaliyetlerinin ¢ok dnemli bir rol oynadig
ifade edilmektedir (Adigiizel, 2012:45). Inovasyon yapan ve uygulayabilen
firmalarda, beceri ve kapasite elde etme kabiliyetini arttirdig1 goriillmektedir. Boylece
firmanin rakiplerine gore miisterilerin istek ve arzularina daha hizli cevap vererek
yardimei olduklar1 siklikla vurgulanmaktadir (Aksay, 2011:16). Inovasyon sadece
yeni ve farkli bir seyler iiretmek anlamina gelmemekte ayni zamanda firma ig¢in
ekonomik katma deger yaratabilecek yeni bir seylerin iiretilerek pazara sunulmasi

anlamina da gelmektedir (Isik ve Keskin, 2013:44).

4.3. inovasyon ile iliskilendirilen Kavramlar

Firmalar yeni is imkanlar1 saglayabilmek i¢in kaynaklarini yeni ig imkanlarini
ortaya ¢ikarmakta kullanmaktadir. Boylelikle ar-ge, girisimcilik ve inovasyon
becerilerini de kullanarak sektoriinde rakiplerine gore daha aktif ¢alisarak hizli ve
etkin bir sekilde biiyliyebilmektedirler. Bu biiylimeyle firmalarin devamliligini
saglayabilmeleri icin inovasyon becerilerine ve istiinliigline sahip olmalar
gerekmektedir.

Yaraticilik, yeni fikirler iiretme yetenegidir. Inovasyon ise, yeni fikirlerin
mali bir deger saglamasidir (Iraz ve Altinisik, 2016:4). Diger bir ifade ile inovasyon,
yaratici fikirlerin hayata gecirilmesidir. Basarili inovasyonlar firma igerisinde
yaratici fikirler olusturulmasina katki saglamasina ek olarak firma disinda da olusan

fikirlerden meydana gelmektedir. (Duran ve Saragoglu, 2009:61). inovasyon, firma
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icerisindeki isleyisin gelismesinde ve hatalarin tespit edilerek iyilesmesinde dnemli
bir etkendir. Firma igerisindeki inovasyon ile olusan iyilestirmeler firmalarin
rakiplerine kars1 istiinlilk saglamasina ve mali destek saglamasma katki
saglamaktadir. Bu sayede firmanin devamliligini saglamasina da katki saglamaktadir
(Karakus, 2014:62). Firmalar miisterinin ve pazarin ihtiyaglarim1 karsilamak igin
iiriin, siireg, pazarlama ve strateji inovasyonu ile birlikte karsilayarak daha verimli
hale getirmektedirler. Bu sebeple yaraticilik ve inovasyon kavramlar1 bu cer¢evede
birbiriyle biitlinlesmek durumundadir. Yaraticilik kavramiyla meydana ¢ikan yeni
fikirler, inovasyon kavramiyla birlikte kullanilabilir ve siirdirilebilir bilgiye
doniigiirse isletmenin etkin ve verimli ¢alismasini saglamaktadirlar (Aygen, 2006:7).
Ozetle, yaratici fikirlerin olusmasini ve siirdiiriilmesini saglayarak firma icerisindeki
stireclerde kabul goriip devamliligini saglayabilmesi i¢in, inovasyondan olusacak
uygulama bilgisinin sisteme islenmeye hazir bir bilgi halinde sunulmasi ve bunun
yeni yaraticilik siireglerinde kullanilabilmesidir.

Girisimei, sermayesini ortaya koyarak yatirima doniistiirmeye ¢alisan, bu
yatirimla tiriin ve hizmet {ireterek kar-zarar riskini géze alan kisidir. Diger bir ifade
ile, yapilan faaliyetler girisim, girisimcilik olayin1 devamliligimi saglayarak meslek
haline getiren kisiye de girisimci denir (Sen, 2017:48). Girisimcinin gorevi, firsat ve
imkanlar1 degerlendirerek inovasyonla gelistirmektir. Inovasyonun katkisi ise,
firmaya yenilik katarak kar elde etmek ve devamliligini saglamaktir.inovasyon
siirecinin gorevi ise, orglite yenilik ve art1 deger kazandirmak (Kayalar ve Arslan,
2016:524). Inovasyon, firmalarin rekabet ortaminda giiclii olmayi saglayan
girisimcilik faaliyetlerin dayanagmi olusturmaktadir. Girisimcilik ise inovasyonu
pazara ulastirmanin en etkili yolu olarak nitelendirilmelidir (Karadal ve Saygin,
2016:283).

Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme) kavrami, firmanin bilgi birikimini  ve
tecriibesini kullanarak gelisimini saglayan olusumlardir (Soyu ve ark., 2016:841).
Ar-Ge faaliyetleri ve inovasyon faaliyetleri biitiin olarak firmalarin biiyiimesinin en
onemli unsurlarmdandir (Sungur ve ark., 2016:176). Inovasyon ekonomik biiyiime
icin 6nemli oldugundan, kiiresellesen diinya ekonomisinde teknolojiyi alan tilkelerin
teknoloji iireten iilkelerden yeni teknolojileri daha etkin kullanabilmek ig¢in
kendilerinin 6grenmesi, yeni teknolojilerle entegreolmasi ve inovasyon yapmalari

zorunlu hale gelmistir (Erdil ve Pamukgu, 2015:20).
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4.4. Inovasyon Siireci

Isletmelerde basarili bir inovasyon igin ilk olarak, belirlenmis bir inovasyon
siirecinin varligidir (Desouza et al., 2009: 10). inovasyonu yonetilmesi gereken bir
siire¢ olarak niteleyen Boer ve During (2001: 84), amaci belirleme, siireci tasarlama,
stireci yonetme ve gelismeyi izlemenin inovasyonun kilit faaliyetleri oldugunu ifade
etmektedir. Ozellikle basarili isletmelerde, inovasyon kapsaminda beyin firtinas:
yaparak ortak bir cer¢eve olusturmak ve bu inovasyon siirecine hedef koyarak
istenilen amaca gézlemlenmektedir (Desouza et al., 2009: 6).

Inovasyon siireci, yeni bir fikri ortaya cikarmak icin yaratict bir fikir
olusturarak iiriine ve silirece yansitarak firmaya ekonomik katki saglamasidir.
Inovasyon katma deger saglayarak yaratici fikirden ayrisir (Balaban, 2018: 15).

Inovasyon, ekonomik anlamda toplumsal ve ticari karlilik kazanmas1 gerekir.
Inovasyon, sadece yenilik olan fikir, bilgi ve icat olarak ortaya ¢ikarilmasi dogru
degildir. Inovasyonun pazarda yer edinebilmesi, stratejilerin gelistirilmesi ve
yenilik¢i organizasyon yapistnin kurulmasi gereklidir. Uriin bazinda ise, temel
ozellikleri, fiyati, kalitesi ve marka degeri gibi alanlarda gelistirilmesi gerekir (Can,
2018: 61).

Inovasyon siireci bes basamakta gergeklesmektedir (T.C. Ekonomi Bakanlig

Raporu, 2019):

INOVASYON SURECI

- . - PAZARA
> FiKiR >> KONSEPT >>PROTOTIP>> URETIM >> SUNMA >

Sekil 4.1.Inovasyon Siireci

Birinci Basamak: Inovasyon siirecinin birinci basamagini, “fikir”
olusturmaktadir. Burada ‘fikir’den kastedilen sey; yenilik¢i fikirlerdir. Nitekim her
bireyden onlarca fikir ¢ikabilir ancak bu fikirlerin hangisinin inovasyona
dontigebilecek potansiyelde oldugu 6nemlidir. Yenilik¢i fikirler, inovasyon siirecinin
baslatilmasinda en 6nemli girdidir ve siirecin olmazsa olmazidir.

Ikinci Basamak: Inovasyon siirecinin ikinci basamagini, “konsept”
olusturmaktadir. Bu basamak, inovasyon siirecinin en énemli asamasidir ve siirecin

sonu¢ vermesi acisindan hayati 6nem tagimaktadir. S6z konusu bu basamakta, ortaya
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atilan yenilikei fikirler, cesitli siizge¢lerden gegirilerek; iclerinden bir tane kalana
kadar (en iyisini bulma anlaminda) elenmektedir.

Uciincii Basamak: Inovasyon siirecinin iigiincii basamagmi, “prototip”
olusturmaktadir. S6z konusu bu asamada, kagit lizerinde projelendirilen yenilik¢i
fikirler, fiziksel hale getirilir ve liretim planlar1 detaylandirilir.

Dérdiincii Basamak: inovasyon siirecinin dordiincii basamagini, “iiretim”
olusturmaktadir. Bu asama bir 6nceki basamaktan farklidir. Her hangi bir {iriiniin
prototipini yapmak, o iirliniin illa da tretilecegi anlamima gelmemektedir. Zira sz
konusu iiriiniin, gerek teknik gerekse ekonomik olarak iiretilme imkaninin bulunmasi
gerekmektedir

Besinci Basamak: inovasyon siirecinin besinci ve son basamag ise, “pazara
sunmak”tir. S6z konusu bu asama, yenilik¢i fikirlerin gesitli siireglerden gegirilerek;
nihai {irline doniistiikten sonra piyasaya, miisterinin begenisine/kullanimina

sunuldugu 6nemli bir agamadir.

4.5. Inovasyon Tiirleri

Inovasyon; bicim, gerceklesme ve isletmenin ekonomik  gelisim
parametresinde performansina baglidir. OECD Oslo Kilavuzu’na (2005: 47) gore ise
irlin, pazarlama, organizasyonel ve slire¢ inovasyonlari olmak tizere dort ana sinifa
ayrilmaktadir. Bu kilavuz ayrica gelisim ve yenilesme siireclerini gz Oniine alarak
teknolojik inovasyonu da ek olarak ele almistir. OECD Oslu Kilavuzu’nun yapmis
oldugu tanim ve aciklamalar diger yapilmig biitiin tanimlarin bir alt yapis1 olmus ve
kapsamini belirtmistir. Inovasyon, sirketlerin performans ve ekonomik biiyiimesine
gore radikal ve kademeli olarak siniflandirilmaktadir.

Isletmenin gii¢ anlaminda yapabilecekleri inovasyon tiirleri pazar, rekabet
ortami ve isletmenin yapisina gore degisiklikler gostermektedir. Daha once hig
denenmemis ve ilk defa atilim yapilacak sekilde risk alinan {iriin ve hizmetin
gelistirilip, yontemlerinin degistirildigi inovasyona radikal inovasyon, daha kii¢iik
degisikliklerle isletmeye ait mevcut teknoloji ilizerinden yapilan degisikliklere ise
kademeli inovasyon denir. Genellikle isletmeler kendi kapasiteleri lizerinden iiriin,
siire¢, kademeli ve radikal inovasyon olmak tizere dort sekilde siniflandirilmaktadir
(DePropris, 2002:337). Bu siniflandirma haricinde inovasyon tiirleri, stratejik agidan

da ele alinmaktadir. Stratejik inovasyonun igerisinde siire¢ ve organizasyon da
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dahildir. Isletmenin giiciine gore pazarda ciddi sekilde degisikliklere yol acan radikal
inovasyonlar, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler de ise genel olarak iirlin, hizmet ve
siire¢ inovasyonlar1 goriilmektedir (Oke et al., 2007: 736-738; Giimiis ve ark., 2014:
35).

4.5.1. Uriin/Hizmet Inovasyonu

Oslo Kilavuzunda iiriin inovasyonu, “Mal ve hizmet kapasitelerinde 6nemli
degisikliklerle ilgilidir. Hem tamamiyla yeni mal ve hizmetler hem de mevcut
tiriinlere yapilan 6nemli degisiklikler bu kapsamda degerlendirilir.” seklinde bir
tanimlamayla yer almaktadir (OECD ve Eurostat, 2005: 48).

Mevcut veya gelistirilmis oOzellikleri ile birlikte amaglar dogrultusunda
kullanim1 iyilestirilmis {iriin ya da {irlinlerin nakde donlisme amaciyla pazara
siiriilmesine {irlin inovasyonu olarak tanimlanir. Uriin inovasyonun da teknik
ozellikler, tirlinlin malzeme kalitesi, yazilim ve diger islevsel 6zelliklerdeki gelisim
ve iyilesmeleride kapsamaktadir (Karaata, 2012: 20).

Uriin ve hizmet inovasyonunun birlikte gerceklestigi en dikkat ¢ekici drnek
ise cagri merkezleridir. Cagri merkezleri sadece sikayet dinleme merkezleri olarak
degil, iirin ile alakali olusan ya da olusabilecek sorun veyahut ihtiya¢ duyulan
bilginin, miisterinin ana merkeze gitmeden hizli ve kolayca bir ¢6ziim bulmasina
olanak saglamaktadir. Ayrica bu sistem ihtiya¢ fazlasi personelin yigilimlarini
Onleyerek sirket, kurum ya da kuruluslar i¢in maliyet diisiiriicii sekilde bir katma

deger saglamaktadir.

4.5.2. Siirec inovasyonu

Oslo Kilavuzunda silire¢ inovasyonu, “Yeni veya Onemli diizeyde
iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat ydnteminin gergeklestirilmesidir. Uretim ve
teslimat siirecinde 6nemli degisiklikleri temsil etmektedir. S6z konusu inovasyon,
teknik, techizat ve/veya yazilimlarda stratejik degisiklikleri icermektedir.” seklinde
tanimlanmaktadir (OECD ve Eurostat, 2005: 49).

Siire¢ inovasyonu; yeni veyahut gelistirilmis iiriin ya da {iriin gruplarinin yeni
iiretim tekniginin biitiiniine denir. lgili {irlin, ham madde olarak baslar ve
kullanicinin o iirtinii kullanabilecek durumdaki tiim siiregleri i¢cermektedir. Siireg

inovasyonun da ilgili kurum, kurulus veya firmadaki ekip organizasyonlarinin ile
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birlikte teknolojinin gelisim yoniinden iiretim yontemlerinin adapte olmasiyla ortaya
¢ikmaktadir (Glimiis ve ark., 2014: 35-36).

Siire¢ inovasyonu, bir hizmeti tedarik edilip ve sonucunda bunun ihtiyag
sahiplerine sunulmasma yonelik iyilestirme kisaca hizmet uygulamalarini
kapsamaktadir.

Sitire¢ inovasyonu bir¢ok uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu uygulamalar
hizmet merkezli donanim, yazilim ve hizmete ait yararlanilan yontemlerle birlikte
ilgili hizmeti tedarik etmek ve bunu iiretime sunarak iyilestirme yonelimlidir.

Kargo sirketlerinin ilgili ulastirma araglarim1 (karayolu, denizyolu ve
demiryolu) GPS izlemesinin kullanilmasi, internet sayesinde seyahat, tatil vb. bilet
aligverislerinin yapilmasi siire¢ inovasyonuna drnek olarak gosterilebilir.

Matematiksel alandaki tiim destek, teghizat, yazilim ve iyilestirilmis teknikler
de siire¢ inovasyonunu kapsamaktadir. Gelistirilmis ve yeni olan bilgi ve iletisim
teknolojisi uygulamalari, kabiliyet faaliyetlerinin arttirllmasi ve buna bagli olarak
verimliligin kolaylasmasi da silire¢ inovasyonu kapsaminda olmaktadir (Kasimoglu

ve Akkaya, 2012: 16).

4.5.3. Pazarlama inovasyonu

(13

Oslo  Kilavuzunda  pazarlama  inovasyonu iriin ~ tasarmi  ve
ambalajlanmasindaki, {iriin promosyon ve konumlandirmasindaki ve mal ve
hizmetlerin fiyatlama yontemlerindeki degisikliklere iliskin yeni pazarlama
yontemlerinin belirlenmesi” olarak ifade edilmektedir (OECD ve Eurostat, 2005: 50).
Baska bir ifade ile tanimlandiginda pazarlama inovasyonu, hizmette yapilacak
gelisim ve yenilesme ile kesfedilen yeni yontemlerin mal, iiriin ve teknoloji ile
birlikte zamana bagh fikir ve silire¢ biitlinligii olarak betimlenmektedir
(Panomjerasawat et al., 2015:19).

Pazarlama faaliyetleri ile markanin tanmitilmasi ve tiiketici sadakatinin
olusturulmasi noktasinda ¢esitli tutundurma faaliyetleri yapilmaktadir. Bu siirecte
asil amag¢ pazarlama ve tutundurma faaliyetlerini birlikte dogru sekilde
harmanlayarak, pazara sunulan {iriin ve hizmetin rakipleri arasinda kolayca ayirt
edilebilir kilmmasidir (Urmak ve Kiyat, 2021: 508). Iste bu tiir faaliyetler genel
esaslar ile ancak mal veya hizmette yapilacak pazarlama inovasyonu ile miimkiin

olabilir.
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Bir igletmenin satiglarinin arttirilip, miisteri iligkilerinin en st seviyeye
¢ikarip miisterilerini yeni pazarlara yoneltmek amaciyla yapilan promosyon ya da
tirtinlerindeki fiyat degisiklikleri pazarlama inovasyonu olarak tanimlanabilir.

Uriin iiretimlerinde yeni tasarimlar, paketleme, ambalaj ve satis yontemlerinin
gelistirilmesi veyahut 1iyilestirilmesi pazarlama inovasyonuna dahi olmaktadir.
Pazarlama inovasyonu; arastirma, gelistirme ve dagitma olmak lizere ii¢ asamada
birlesmektedir.

[lk asama olan arastirma siireci, hedeflenen Kkitlenin ihtiyag, sorun ve
beklentilerini tespit ederek onlara tavsiye olusturma niteligindedir. ikinci evre olan
gelistirme evresi ise, sorunlara bagli c¢oziimler ve stratejiler gelistirmek
gerekmektedir. Ugiincii yani son asama olan dagitim evresi ise kisa siireli olmayip,
isin siireklilik kazanmasini ifade etmektedir (Giimiis ve ark., 2014: 39-40).

Ornek olarak bir iiriiniin satilmasinda ambalaj unsuru ¢ok énemlidir. Bundan
dolay1 yeni miisteri kitlelerini hedeflemek amaciyla hareket eden firmalar ¢ogu
zaman Ozellikle gida, icecek veyahut temizlik {iriinlerinde bunu sik¢a yapmaktadirlar.
Bu hareket pazarlama inovasyonda sirketin hayatini idame edebilmesi i¢in gerekli bir
durumdur. Tipki bir mobilya tasariminda, o mobilyaya yeni ve cazibe edici bir

degisikligin uygulanmasi da bir diger pazarlama inovasyonu 6rnegidir.

4.5.4. Organizasyonel Inovasyon

Oslo Kilavuzunda organizasyonel inovasyon, “inOvasyonlarin, pazar veya
pazar disindaki kanallar araciligiyla, ilk uygulanan halinden, cesitli iilkelere,
bolgelere, sektorlere, pazarlara, isletmelere ve tiiketicilere dagilma sekli literatiirde
“yayilma” olarak adlandirilmaktadir. Yayilma olmaksizin bir inovasyon higbir
ekonomik etkiye sahip degildir.” seklinde ifade edilmektedir (OECD ve Eurostat,
2005: 52).

Giliniimilizde organizasyonel inovasyonun gelisimi, kurum igerisinde liderlik
ozelligi tastyan yoneticilerin bagaris1 olarak goriilmektedir. Organizasyonel
inovasyona yiiksek derecede katki saglayan sirket i¢i yoneticilere “doniistiiriicii
lider” olarak da bahsedilmektedir. Bu tip liderler sirketin misyon, sirket i¢i orgiitsel
yapi, sirketin temel politikasi ve sirketin kiiltiirel politikalarinda 6nemli degisiklikler
planlayan ve gergeklestiren kisiler olarak goriilmektedir. Dontstiiriicii liderler,
kendileriyle ¢alisan personelin hem bireysel hem de ekip ruhu olarak gelisimlerini

saglamakla birlikte yenilik ve yaraticiligi destekleyen, insan politikalar1 ile 6diil
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sistemini birlestiren ve daha iyi bir ¢aligma ortamini saglamaya katki saglayan
kisilerdir (Glimiigliioglu, 2009: 38-40).

Gelisen sirket i¢ci karar almalarda calisanlara daha fazla hak ve o6zerklik
taninarak, katki saglamalari maksadiyla fikirlerinin yonetime sunmalarina olanak
saglanmasi igyeri organizasyonundaki yenilik 6érneklerinden biridir. 1990’11 yillardan
itibaren Japon firmalarinda (Toyota ve Komatsu) uygulanmaya baslayan ve daha
sonra tiim diinyada kullanilan Kaizen Siirekli Iyilestirme Yaklasimi organizasyone

inovasyona giizel bir 6rnektir (Sati1, 2013: 82-83).

4.6. Inovasyon Stratejileri

Genel olarak tiim isletmeler i¢in inovasyon, sirketlerin verim ve karliligini
arttirarak yeni pazarlar bulmasi ve bu pazarlarda rekabet ortamini ortaya g¢ikartmasi
olarak kabul edilmektedir. Rekabet ve verimlilik, sirketlerin birbirleriyle olan
kiyaslanmasina veyahut istiinlik saglamasina neden olmaktadir. Isletmelerin
degisime agik ve inovasyon odakli bir stratejiyi benimseyerek genis teknolojik
cesitlilige sahip olmasi, yeni ve kaliteli hizmetler sunmasi; pazar ortaminda
rakiplerinden farklilasmasini, tiiketicilerce tercih edilmesini ve nihayetinde varligini
devam ettirerek ortalamanin lizerinde gelir elde etmesini saglamaktadir (Yiicel ve
Dayang Kiyat, 2020: 282). Inovasyon etkin ve diizgiin kullanan iilkeler hem is
anlaminda istthdam artisina hem de toplumun refah i¢inde yasamasini saglamaktadir
(Iyigiin, 2015: 4).

Isletmeler ile isletmelerin bagli bulunduklari inovasyon stratejileri
birbirleriyle her zaman paralellik tagimaktadir. Bir isletme beklenti ve hedeflerine
bagl kalarak hareket ediyorsa bunun adi inovasyon stratejisi olmaktadir. Yani sirket
tirtinleri ile alakali hangi diizeyde olursa olsun yenilik hareketi hedefliyorsa buna
uygun bir strateji belirlemesi gerekmektedir. Inovasyon stratejileri sirketlerin hizmet
ve tiriine gore farkliliklar gostermektedir. Ayrica inovasyonda bilgiye erisim
kaynagi igeriden ve disaridan olmasi uygun stratejinin belirlenmesinde 6ne ¢ikan
faktorlerden bazilaridir (Arpaci, 2019: 87).

Isletmelerin biiyiimesi ve hayatlari1 devam edebilmeleri i¢in yeni iiriinlerin
gelistirilmesi ve buna bagli olarak alternatif stratejilerinin olmasi gerekmektedir.
Ayrica gelistirilen bu stratejiler, isletmeye ait kaynak, yetenek, miras ve isteklerine

baglh olarak da farkliik gostermektedir. Inovasyon 4 sekilde smiflandirmustir.
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Bunlar; saldirgan, savunmaci, taklit¢i ve geleneksel stratejidir (Trott, 2005: 200 -
201).

4.6.1. Saldirgan Strateji

Hem ulusal hem de uluslararasi arenada rekabet {istlinliigline sahip olmanin
en etkili yolu stratejiler belirlemektir. Sirketlerin rekabet anlayislari birbirleri ile
ittifak kurma, teknolojik degisiklikler gibi birgok durum da faaliyet kazanimi olarak
tanimlanabilir (Maria, 2012: 268). Kiiciik isletmelere nazaran saldirgan stratejiyi
izleyen biiyiik firmalar Ar-Ge galismalarina ¢ok 6nem vermektedir. Teknoloji olarak
imkanlara sahip olmak saldirgan strateji icin her zaman yeterli olmamaktadir.
Firmalara veyahut sirketlere ait iist diizey yOnetiminin gelisim ve 6grenmeye agik
ayrica insan kaynaklar1 boliimiiniin de risk almaya deger durumlara gore hareket
etmesi sektor yapist i¢in gereklidir (Zerenler ve ark., 2007: 654).

Saldirgan inovasyon stratejisinin temel amaci rakip firmalarin {iriin ya da
iirtin asamasini takip ederek, ilgili firmadan 6nce o iiriinii gelistirip pazara sunmak ve
pazarda teknik birligi ele gegirmektir.

Bu kapsamda isletmeler, varolan yatirimlarini ya revize etmekte ya da yeni
yatinm kararlar1 almaktadirlar. Bu siirecte asil amag Ozellikle yogun rekabet
kosullarina tabii olan sektorlerde, marka ve diger sahip olduklar1 degerleri
rakiplerinin Oniine ge¢irerek siirdiiriilebilir bir rekabet stratejisi ve avantaji
saglamaktir (Urmak, 2021: 8).

Saldirgan stratejiye sahip olan sirketlerin, bilim ve teknolojinin gelismesiyle
ve buna bagli olarak ar-ge boliimlerinin gerekli teknik imkan ve firsatlardan
yararlanmasi1 gerekmektedir. Bu tarz stratejiyi benimseyen sirketler yiiksek getirilerin
yani sira belli bash riskleri de bir arada tasimaktadirlar (Iyigiin, 2015: 3).Gelisen
teknolojiye sahip sirketler sektordeki diger sirketlere nazaran ayakta kalma
ihtimalleri ¢ok yiiksektir. Bu tarz sirketler i¢cin gelisen teknoloji Ar-Ge’ye yatirim
yapmaya zorlar (Pavitt, 1984: 344). Ciinkii elde edecekleri kar pay1 diisiiniildiiglinde,
teknolojiye yatirilan maddi yatirimin kisa siirede karsilanacagi ongoriiliir. Saldirgan
inovasyon stratejisi iilkelerin ekonomik bagimsizlig1 ve ekonomik biiyiime ile dogru
orantili oldugu goz arda edilmemelidir (Albeni ve Dogan, 2015: 30).

Lider olmak isteyen yenilik konusundaki isletmeler saldirgan stratejiyi
uygulamaktadirlar. Yenilikte ar-ge c¢alismalari, ar-ge konusunda yenilik ve 6zel

yaptirimlar pazarda 6nemli bir paya sahiptir. Yapilan girisimler igletmeler i¢in biiyiik
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bir risk tasimasina ragmen kazanma olanagi da sunarak baska isletme ve firmalarin
pazara girme ihtimalini zorlastirmaktadir. Isletmeler, gelisimlerini siirdiirebilmek i¢in
saldirgan stratejiyi benimsemek zorundadirlar (Babacan ve ark., 2012:565).Saldirgan
strateji, yeni olan bilgiyi rakip isletmelerden 6nce ele almayi, gelistirmeyi, rekabette

istiinliigii ya da pazarda liderligi elde etme amaci tagimaktadir.

4.6.2. Savunmaci Strateji

Isletmelerin, iiriin veyahut hizmetlerinin sahip oldugu teknoloji ile yetenek ve
hareket imkanlarimi koruma altina alarak ve sektordeki degisen hareketliligin
gerisinde kalmasi fakat uygun ve dogru zamanda kaliteyi iist diizeyde tutarak
hedeflenen bir strateji tlirtidiir (Guan et al., 2009: 804).

Isletmelerde piyasada 6ncii olmay1 hedeflemeyen bir yapisi olan savunmaci
inovasyon stratejisi, aksine kendini gelistirme, iiretme ve pazar konusunda atik
olmaktadir. Savunmaci stratejide kendinden dnceki pazarlarda iiretilen {iriin ve {iriin
gruplarmi gelistirerek yenilik yaratma igerisindedir. Yenilemis ya da iyilestirmis
olduklari {irinleri risk almadan ama yogun gaba sarf ederck pazarda etkin olmaya
calismaktadirlar.

Risk almaktan kaginan isletme ve firmalar rakip firmalarin hatalarindan veya
yaratmis olduklarimi iirlin ve iirlin gruplarn {izerinden, patent konusu {riinler
lizerinden yeni pazarlar ve bu pazarlara yeni Uriinler gelistirmek i¢in ¢alisirlar. Bu
isletmeler hem savunma hem de saldirgan bir strateji yonetimi izleyebilirler.
Isletmeler bazen ilk iiriinii oldugu gibi bazen de rakip isletmeyi taklit ederek
savunmaya gegebilirler. Bu hareket isletmeler i¢in daha saglikli bir yontem olabilir

(Durna, 2002: 134; Trott, 2005: 201; iraz, 2010:101).

4.6.3. Taklitci Strateji

Bu tarz inovasyon stratejilerini belirleyen isletmeler, az bir maliyet ile rekabet
ortamina uyum saglamaktadirlar. Taklit¢i inovasyondaki isletmeler, ihtiyag dahilinde
teknolojiyi kiralayarak, lider olarak gormiis olduklar1 baska isletmelerdeki kisileri
uzaktan izlemektedir. Taklitci stratejiye Cin ve Giiney Kore kaynakli isletmelerin
diisiik fiyat, benzer iiriin ¢alismalar1 6rnek olarak gosterilebilir (Babacan, ve ark.,
2012: 566).

Taklit¢i inovasyon, bir {iriiniin isleme yonetimindeki beceri ve yeteneklere

bagl olacak sekilde diisiik maliyetli liretim yapma stratejidir. Bu stratejiye baglh

79



isletmeler maddi anlamda giiclii bir altyapiya sahip olmadan bagka firmalarin
tiriinlerini taklit ederek pazara girme ve pazarda tutunma sansini hedefler. Taklit¢i
strateji inovasyona sahip olan isletmeler, girisimcilik kabiliyetleri, iiretimin diisiik
olmasi sayesinde kisa siirede hedeflerine ulasabilirler (Barutgugil, 1981: 38-39; Trott,
2005: 201).

4.6.4. Geleneksel Strateji

Geleneksel strateji yonetiminin temeli mesleki bilgi, beceri ve yetenekler ile
ilgilidir. Genel olarak bu stratejiyi uygulayan isletmeler, ulusal ve uluslararasi
piyasada ayakta durmak i¢in yapmis olduklari uzmanlik gerektiren hamlelerle {iriin
ve Urlin gruplarina olan talebi daha da arttirmaktadirlar. Degisiklige kapali ve
geleneksel bir yapida strateji hamleleri yapan isletmeler, iirlin yeniliklerini yapacak
donanima sahip olamamaktadirlar (Deniz, 2008: 156).

Bu strateji, dlgek bazinda biiyiik iiretimlerin ¢ok sayida olmadigi ancak
degisiklik anlaminda az sayida iriiniin belli bir strateji hamlesiyle ilgili pazarin
ihtiyaglarinin tam olarak karsilanma degisikligine dayalidir. Pazarda ilk olmanin
avantajin1 saglayan sirketler gelecek donemlerinde yapmis olduklar1 basarisizliklar
ve lrlin ile alakali hatalar, miisterileri tarafindan g6z ardi edinilebilmektedir (Trott

and Hartman, 2013: 371).

4.7. isletmelerde Inovasyonun Gerekliligi

Inovasyon konusunda standartlar1 asmus sirketler gelecege déniik kendilerini
giivence altina almis isletmelerdir. Ekonomik anlamda yenilige acik isletmeler,
kiiresellesen diinya diizeninde rekabet dstiinliigii de g6z Oniinde bulunarak
kalkinmaktadirlar.

Isletmelerin inovasyon yoluyla gelistirme amaglari, olusan sorunlara gikar yol
bulmaktir. Inovasyonun 6zii, degisiklik ve fark yaratmadir. Bu sebeple, degisimi
yonetmek en 6nemli unsurdur. Degisim faktorleri insan, teknoloji ve is siiregleridir.
Etkili imaj, ise baghlik, sayginlik, tatmin ve manevi motivasyon inovasyon
uygulamalarmin olumlu etkileridir. Inovatif diisiince ve motivasyonu saglamak dogru
orantilidir (Toraman ve ark., 2009: 115).

Inovasyonu bir kiiltiir haline getiren sirketler, inovasyon performansi basarili

olan isletmeler olarak adlandirilmaktadir. Zamanla bu amaca ulasmak
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hedeflendiginde isletmelerde kurumsal yapi, kiiltiir ve finans temalar1 6nemli hale
gelmektedir (Isikli ve ark., 2009: 727).

Inovasyon isletmelere yenilenen teknoloji ve pazarlardaki rekabet ile birebir
uyum saglayabilmesi, isletmelerin rekabet istiinliigiinii ele almasini saglamakla
birlikteyapilan iste kalite, hiz ve esneklik becerileriyle desteklenmektedir.

OECD’ye gore inovasyon; fikri pazarlanabilir hizmet ya da {iriine, yeni bir
sosyal hizmet yonetimine doniistiirmek olarak ifade edilmektedir. Bu tanimdan da
anlagilacagr lizere isletmeler sektordeki yerlerini inovasyon sayesinde
belirlemektedir. Inovasyonun olmasi igin {i¢ temel asamanm gerceklesmesi
gerekmektedir. Bunlar ticaretlestirme, arastirma ve gelistirmedir (Kasimoglu ve
Akkaya, 2012: 14-15).

Inovasyon siireci pek ¢ok etmenden etkilenmesine ragmen profesyonel olarak
siire¢ yoOnetilirse basaridan s6z edilebilmektedir. Yoneticilerin basariya olan
tutumlar ve siireci yonetme durumlar1 da performansi biiylik 6l¢iide etkilemektedir
(Tasgit ve Torun, 2016: 126-127). Bu maksatla, inovasyon performansi ve personelin
inovasyonu esas alan davranis gostermesi arasindaki iki yonli iliskinin dikkate
alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu tarzdaki bir hareket, inovasyon performansini
artirmast yaninda, personelin inovasyon odakli davranis sergilemelerini de tesvik

edecektir (Yiicel, 2021: 107).
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5.GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci

Bilgi ve teknolojide yasanan gelismeler tiim sektorlerde hizli bir degisim
yaratmistir. Bu degisim mal veya hizmeti satin almak isteyen tiiketicilerin ihtiya¢ ve
beklentilerinin kisa silirede degismesine neden olmustur. Mal ve hizmet {iretenlerin
bu degisime en kisa siirede yanit vermesi, hatta beklentilerin Gtesine gegmeleri
varoluslarin1 siirdiirebilmeleri i¢in kaginilmaz bir yiikiimliiliikk haline gelmistir.
Denizcilik sektorii tarafindan miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini en iyi anlayacak
ve bu beklentilere en kisa siirede yanit verecek kuruluslar olmasi i¢in giiclii rekabet
edebilme davranisina sahip firmalarin olmasi ve bu ¢alisanlar1 destekleyen bir liderin
onderliginde inovasyonun etkisiyle yeni hizmet ve {irlinlerin iiretilmesinde etkili
olacag disliniilmektedir. Gliniimiizde isletmelerin devamliligini saglayabilmeleri ve
diger firmalarla rekabet edebilmeleri i¢in etkin yonetilmelerine, inovatif davranislara
bagl olarak degismektedir. Piyasada yer alan mevcut isletmeler konumunu korumak
ve gelismek ic¢in inovatif diislinmek zorundadir. Rekabet, inovasyon ve yoOnetim
birbiri ile i¢ ige gegmis ayn1 zamanda 6nemli kavramlardir. Bu sebeple, beklentilere
cevap alabilmek i¢in denizcilik sektorii secilmistir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci, liderlik, rekabet ve inovasyon kavramalari
arasindaki dogrudan ve dolayli etkilerin incelenerek analiz edilmesidir.

Bu dogrultuda olusturulan anketler yoluyla katilimcilara sorular sorulmustur.
Anket sonucunda elde edilen verilerle degiskenler arasindaki iliski tespit edilmeye

calisiimastir.

5.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli olusturulurken liderlik, rekabet ve inovasyon kavramlari ile
ilgili genis bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu tarama gercevesinde arastirma

modelini olusturacak degiskenlerden “Algilanan Liderlik” modelin bagimsiz
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degiskenidir. “Rekabet” modelin aracis1 ve “Inovasyon” da bagimli degiskenidir.

Calisma modeli Sekil 5.1°de verilmistir.

MODEL
Rekabet Avantaji
Araci Degisken
Algilanan Liderlik .
Inovasyon
Tarzi
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

Sekil 5.1.Model
5.3. Evren ve Orneklem

Deniz Ticaret Odas1 2020 sektdr raporuna gdre arastirma evreni, Istanbul
bolgesindeki 482 denizcilik firmasinda toplam c¢alisan sayis1 1410 olarak
belirlenmistir (IMEAK, 2020:238). Arastirmada olasiliga dayali 6rnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu teknikte, ¢alisma
icin ihtiya¢ duyulan biiylikliikteki 6rnekleme ulasincaya kadar deneklerden veri
toplanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Orneklem hacmi yeterliligi farkl1 goriisler
olmakla birlikte degisken basina madde sayist x 5-10 Onerilmektedir (Glirbiiz ve
Sahin, 2014: 291). Ankette demografik sorular hari¢ toplamda 3 6lgekte 43 adet 5°li
likert yapida soru bulunmaktadir. Bu kapsamda 6rneklem biiyiikliigii minimum 215

olarak belirlenmistir. Denizcilik firmalarinin ilgili departmanlarinda galisanlar1 ile

83



birebir ziyaret, elektronik posta ve telefon goriismeleri yoluyla anket g¢alismasi

yapilarak 297 kisiye ulasilmis ve veriler toplanmustir.

5.4. Veri Toplama Araci

Literatiir taramasi sonucu ve sonrasinda arastirmaya kaynaklik eden
Olceklerin incelenmesi neticesinde olusturulan anket formu arastirmanin veri toplama
araci olarak kullanilacaktir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla kullanilan anket,
bir adet kisisel bilgi formu ve ii¢ adet 6l¢ekten olusmaktadir. Bu kapsamda;

e Liderlik Olgegi (Ogbonna ve Harris (2000)’dan uyarlanmigtir)

e Inovasyon Olgegi (Drach-Zahavy ve Somech (2001)’den uyarlanmistir)

e Rekabet Avantaji Olgegi (Li vd. (2006)’dan uyarlanmistir)

Tez konusuna uygun oldugu ve fark yaratacagi diisiiniilerek bu olgekler
kullanilmuastir.

Firma yonetimlerinden gerekli izinler alindiktan sonra yapilan pilot
uygulamada 47 calisan ile pilot anket uygulamasi yapilmistir. Calismada kullanilan
‘Inovasyon Olgegi’, Drach-Zahavy ve Somech (2001)’den uyarlanmistir. Olgek
toplam 14 maddeden olusmaktadir. Giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin
yapilabilmesi i¢in internet lizerinden toplam 47 adet anket uygulanmis ve analize
dahil edilmistir. Ancak bunlardan bir tanesi (kayip degerlerden dolay1) analize dahil
edilmemis; analiz, geriye kalan 46 anket iizerinden gerceklestirilmistir. Inovasyon
Olcegine iliskin Cronbach Alfa katsayisi (o), 0,909 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
liderlik 6l¢eginin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

Ogbonna ve Harris (2000)’dan uyarlanan liderlik 6l¢eginde toplam 13 madde
bulunmaktadir. Olgege iliskin giivenilirlik katsayisi, Cronbach a degeri, 0,921 olarak
tespit edilmistir. Bu deger, liderlik 6l¢eginin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Li vd. (2006)’dan wuyarlanan rekabet Olgegi toplam 16 maddeden
olusmaktadir. Olgege iliskin Cronbach o degeri, 0,909 olarak gerceklesmistir. Bu
dlgek de yiiksek derecede giivenilir goziikmektedir. Olgeklerin yapisal gegerliliginin
test edilmesi i¢in faktor analizi yapilmigtir. Faktor analizleri sonucunda yapilan anket
degerlendirmesinde sorularin agik ve anlagilir oldugu tespit edilmis ve asil uygulama
i¢in elektronik ortamda anket formu hazirlanarak arastirmaci tarafindan katilimcilara

gonderilerek uygulanmustir.
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5.5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma yiritiilirken, veri toplama araci olarak anket yonteminden
yararlanilmistir. Arastirmaya yonelik kapsamli bir yazin taramasindan sonra
kullanilan degiskenleri en iyi bigimde 6l¢ebilecek dlgekler belirlenmeye calisilmis ve
uluslararas1 yazinda gecerliligi ve giivenilirligi farkli c¢aligmalarla test edilmis
dlgeklerin kullanilmasma karar verilmistir. Anketi olusturan sorular ingilizceden
Tirkceye cevrilmis, ortaya ¢ikabilecek hatalarin giderilmesi i¢in Tiirk¢eye ¢evrilen
sorular tekrar Ingilizceye gevrilerek orijinalleri ile karsilastirilmastir.

Bu arastirma silirecinde soru formlar1 arastirmaci tarafindan denizcilik
firmalarma gonderilmistir. Denizcilik firmalarinin ilgili departmanlarinda g¢alisan
Kislere birebir ziyaret, elektronik posta ve telefon goriismeleri yoluyla arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve elektronik posta ile kendilerine iletilmistir. Bu yollarla
ankete katilimlari rica edilmis, aragtirmaya katilim ve geri doniis oraninin arttirtlmasi
calisilmigtir.

Bu arastirmada kullanilan anket formu cevaplayacak kisilere hitaben yazilmis
bir 6n bilgi yazis1 ile baglamakta ve 4 ana boliimden olusmaktadir.

Birinci boéliimde, cevaplayicilarin  demografik 6zelliklerini  belirlemeye
yonelik (cinsiyet, yas, egitim ve medeni durumlari, su an calistiklar1 firmada
kidemleri) sorular bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boéliimiinde, ¢alisanlarin rekabet avantaji hakkindaki
goriiglerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Stalk (1988), Vesey (1991),
Handfield ve Pannesi (1995), Kessler ve Chakrabarti (1996), Koufteros ve ark.
(1997) ve Zhang (2001) tarafindan yapilan arastirmalarda rekabet avantajinin
boyutlar1 olusturulmugtur. Rekabet avantaji 6l¢egine son halini 2006 yilinda Li ve
arkadaslar1 vermistir. Li vd. (2006) rekabet avantajinin 6lgmek iizere gelistirdigi ve
faktor analizi yapilmis liderlik 6l¢eginin Tirkgelestirilmesi ile elde edilmistir.

Anket formunun f{i¢iincii boliimiinde, liderligi Olgmek icin gelistirilen
boliimdiir. Anket 2000 yilinda Ogbonna ve Harris’in liderligi 6lgmek iizere
gelistirdigi ve faktor analizi yapilmis liderlik dlgeginin Tiirkcelestirilmesi ile elde
edilmistir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde, inovasyonu 6lgmek igin gelistirilen

boliimdiir. Anket 2001 yilinda Drach-Zahavy and Anit Somech’in inovasyonu
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Olgmek tizere gelistirdigi ve faktdr analizi yapilmis inovasyon Olgeginin
Tirkgelestirilmesi ile elde edilmistir.

Liderligin inovasyona etkisi, rekabet avantajinin inovasyona etkisi ve
liderligin rekabet avantaji yoluyla inovasyon lizerine etkisi Bootstraping yontemi ile

testi incelenmistir.

5.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma inovasyon davranisi temelinde bagslatilmis, liderlik ve rekabet
avantaji konulariyla karsilastirilarak literatiir taramasi ile ortaya konulmustur.
Degiskenler arasindaki etkilerin arastirma konusu yapilmasinda literatiirde benzer
calismalar etkili olmustur.

Bu aragtirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir:

Liderligin inovasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
(Hipotez 1 (H1))

Liderligin rekabet avantaji tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir. (Hipotez 2 (H2))

Rekabet avantajinin inovasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir. (Hipotez 3 (H3))

Liderin rekabet avantaji yoluyla inovasyon fizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir. (Hipotez 4 (H4))

Arastirma hipotezleri dogrudan ve dolayl etkiler olmak iizere iki alt baslikta

incelenmigtir. Her bir hipotez, destekleyen literatiir caligmalari ile a¢iklanmistir.

5.6.1. Dogrudan Etkilere fliskin Model

Firmanin karlilik, diger firmalarla rekabet edebilmesi inovasyon odakl
hareket etmesi ve verimlilik saglayabilmesi i¢in etkili bir liderligin varlig1 gereklidir.
Liderin firma iizerindeki inovasyon etkileri yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur. Liderin davranislar1 ¢alisanlar etkilemekte ve rol model olarak lideri
ornek aldiklari goriilmektedir (Lussier and Achua, 2007:25). Inovasyon yeni fikirler
olusturabilmektir. Liderlik etmis Onemli kisilikler incelendiginde en Onemli
ozelliklerinin yeniliklere acik ve risk almaktan korkmayan kisiler oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple firmalarda inovasyon faaliyetlerinin olusabilmesi ve olusan

inovasyonun devam ettirilebilmesi i¢in firmalara liderlik eden kisilere baghdir
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(Adams et al., 2006:27-28). Isletmelerde, inovasyonu gelistirmek igin ¢alisanlarim,
yeni fikirler iretmesi ve bunlart ¢ekinmeden sunmalart ve gerekli tesviklerin
saglanarak calisanlara kendi kararlarinin alabilecekleri izinler verilmekle birlikte
inovasyon siireglerini etkin yonetme ve entegre etme becerisine sahip bir liderik
tarzina sahip olunmalidir (Mumford, 2000:340-341; Halbeslebena et al, 2003: 449).

Bu arastirmalar 1s1ginda dogrudan etkilere iliskin birinci hipotez su sekilde
olusturulmustur:

H1. Liderin inovasyona pozitif anlamda etkisi vardir

H1

Sekil 5.2.H1 Modeli

Liderin is1, takipcilerine hedeflerine ulasmalarinda, yon belirleme, destek
saglama ve hedeflerinin organizasyon hedefleri ile i1yi eslestirilmelerini saglamak
oldugunu belirtmektedir (House, 1971:323). Isletmeler liderin davranis 6zellikleriyle
rekabet avantaji saglayabilecekleri yenilik stratejilerini  gelistirme egilimine
girmislerdir (Bozkurt ve Goral, 2013: 2).

Firmalar daha basarili olmak i¢in uyguladiklari rekabet stratejileri etkili bir
rol oynamaktadir. Isletmelerin rekabet yasadigi piyasalarda uyguladiklari rekabet
stratejileriyle daha basarili sonuglar elde ettikleri goriilmektedir. Isletmelerin bu
stratejileri uygularken liderlik tarzlar da etkili olmaktadir. Isletmelerin rekabet
ortaminda basarili olmak ve stratejilerini olusturmak i¢in 1yi bir lidere ihtiyaci vardir.
Bu sebeple, liderlik tarzlar1 ve rekabet stratejileri arasinda anlamli bir iligkinin var
olup olmadigi merak uyandirmigtir. Arastirmalar sonucunda liderlik, stratejinin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda kilit bir rol oynamaktadir (Gonen, 2019:39-40).

Bu arastirmalar 1s18inda dogrudan etkilere iligkin ikinci hipotez su sekilde

olusturulmustur:
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H2. Liderligin rekabet avantajinin iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H2

Rekabet

Ajantaji

Sekil 5.3.H2 Modeli

Inovasyon ve rekabet arasindaki iliski, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin
merkezinde yer almaktadir. Rekabet ve yenilik birbirini etkiler. Rekabet, inovasyon
girisimleri i¢in bir itici gilictiir ve rekabeti daha yogun hale getirerek destekler.
Firmalarin rekabet¢i bir pazarda ayakta kalabilmek igin yenilikleri takip etmeli ve
benimsemeli veya kendileri de yenilik¢i olmalidir. Degisen rekabet kosullar1 ve
dinamik pazar yapisi yeni kaynaklar bulmaya itmektedir. Porter’a gore, ucuz isgiicii
veya Olcek ekonomisiyle avantaj elde etmek geg¢miste kalmistir. Giinlimiizde en
onemli degisken yeniliktir. Modern uluslararasi ticaret teorileri, iilkelerin yenilik ve
yenilik yatirimlar1 yapma kapasitesine dayanmaktadir. Uretim veya dagitim icin yeni
yollar ve yeni lriinler gelistirebilen firmalar rekabetci iistiinliige sahip olarak biiylime
ve devamliligini saglayarak pazarda farklilasacaktir. Yenilik, firmalarda verimlilik ve
kar marj1 artirarak biiyiime saglar. Ayrica, temel unsurlarin memnuniyetini artirmaya
aracilik eder. Inovasyonun sagladig1 rekabet avantaji, istihdamda, gelirde ve refah
kazanglarinda artisa neden olur (Porter,1998: 12; Tracey et al., 1999:415-417; Dereli,
2015:1367).

Bu arastirmalar 1s518inda dogrudan etkilere iligkin {iciincli hipotez su sekilde

olusturulmustur:
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H3. Rekabet avantajinin inovasyona pozitif anlamda etkisi vardir.

H3

Rekabet

Avantaji

Sekil 5.4.H3 Modeli
5.6.2. Dolayh Etkilere fliskin Model

Liderlik is stresi seviyelerini yiikseltmeden is performansini artirir (Rowld
and Schlotz, 2009:37). Caligsanlar liderlerinden destekleyici bir tutum buldugunda
daha fazla 6zveri ile calisirlar ve is stresiyle daha iyi basa c¢ikarlar. Calisanlar
isverenlerden destek aldiklarinda ve is stresi diisikk oldugunda hedeflerine daha iyi
ulagabilirler (La Rocco and Jones, 1978:632). Ahmad ve Halim (1982) tarafindan
liderligin moderator olarak arastirildigit bir calismada da benzer sonuglar
gosterilmistir. Bulgular, is stresi ile karsilasan calisanlar icin destekleyici liderlik
gerekliligine odaklanan House (1971) ve House ve Mitchell (1974) tarafindan
tartigilan liderlik hedef teorisi ile uyumludur (Afsheen vd.,2012:489-490).

Rekabet halindeki isletmelerin amaci, rakiplerinden daha c¢ok miisteriye
ulasarak mal ve hizmetlerini yiiksek kar saglayacak bir fiyatla almasin1 saglamaktir.
Isletmeler bunu yapabilmek igin bir yol belirleyerek uygulayacaktir. Bu sayede rakip
firmalarla rekabet edebilecekleri farkli yaklagimlari olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2010:
255).

Rekabet, isletmelerin rakiplerine gore diisiik maliyetli {iriinler veya iiriin
sunma kabiliyeti acisindan istiin verimlilikten ortaya c¢ikmaktadir. Rakiplerinden
daha diisiik maliyetli ve yiiksek degerli iiriin iiretebilme {istiin performanstan
olugmaktadir. Bu performans da, isletmelerin devamli olarak yeterliliklerini
yenileyerek (inovasyon) ve gelistirerek ortaya ¢ikmistir. Buradaki yenileme terimi,
isletmelerin miisteri ve sektor icin, iirlin ve hizmetlerin nasil tasarlandigini, nasil
tiretildigini, nasil satisa sunuldugunu ve nasil desteklendigini ortaya koymak igin

kullanilmistir (Porter ve Linde, 1995: 97-98).
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Inovasyon, teknolojinin gelismesi ve ekonominin kalkinmasi igin temel bir
rol oynar. Sektore yeni girenlerin getirdigi yenilikler, mevcut bilgi ya da is siiregleri
karsisinda diger firmalar1 savunmasiz birakir (Bergek vd., 2013: 1210). Teknolojik
gelismelerdeki bliyiik degisimler rekabet olusturarak rekabet kosullarini ve seklini
degistirebilir (Utterback and Suaréz, 1993:1).

Yaraticilik, yeni fikirler iiretme yetenegidir. Inovasyon ise, yeni fikirlerin
mali bir deger saglamasidir (iraz ve Altimisik, 2016:4). Diger bir ifade ile inovasyon,
yaratici fikirlerin hayata geg¢irilmesidir. Basarili inovasyonlar firma igerisinde
yaratici fikirler olusturulmasina katki saglamasina ek olarak firma disinda da olusan
fikirlerden meydana gelmektedir(Duran ve Saracoglu, 2009:61). inovasyon, firma
icerisindeki isleyisin gelismesinde ve hatalarin tespit edilerek iyilesmesinde nemli
bir etkendir. Firma igerisindeki inovasyon ile olusan iyilestirmeler firmalarin
rakiplerine karsi TUstlinlik saglamasina ve mali destek saglamasina katki
saglamaktadir. Bu sayede firmanin devamliligini saglamasina da katki saglamaktadir
(Karakus, 2014:62). Firmalar miisterinin ve pazarin ihtiyaclarin1 karsilamak igin
iriin, slire¢, pazarlama ve strateji inovasyonu ile birlikte karsilayarak daha verimli
hale getirmektedirler. Bu sebeple yaraticilik ve inovasyon kavramlar1 bu gercevede
birbiriyle biitlinlesmek durumundadir. Yaraticilik kavramiyla meydana ¢ikan yeni
fikirler, inovasyon kavramiyla birlikte kullanilabilir ve siirdiiriilebilir bilgiye
doniisiirse isletmenin etkin ve verimli caligmasini saglamaktadirlar (Aygen, 2006:7).

Bu arastirmalar 1s181nda dogrudan etkilere iliskin dordiincii hipotez su sekilde
olusturulmustur:

H4. Liderin rekabet avantaji yoluyla inovasyon iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

Rekabet

Avantaji

Sekil 5.5.H4 Modeli
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6.BULGULAR

Anketler toplandiktan sonra istatistiksel paket programi kullanilarak
yapilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

Demografik verilerde; ¢alisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, kurumdaki
calisma stiresi, degerlendirilen liderin yasi-cinsiyeti ve 6grenimi incelenmistir.

Inovasyon, liderlik ve rekabet &lgeklerinin yapr gecerliligini test etmek icin
acimlayict faktor analizi,dogrulayici faktdr analizi, Olcegin faktdr analizine
uygunlugunu sinamak icin Kaiser Mayer Olkin (KMO) testi, Ol¢eklerin ve alt
boyutlarinin  giivenirliginin  degerlendirilmesinde = Cronbach alfa  katsayisi
kullanilmuastir.

Calismada niimerik veriler ortalama degerler ile Ozetlenmistir. Niimerik
degiskenlerde normallik varsayimi Shapiro Wilk testi yapilmustir.

Hipotezlerin gegerliligini tespit edebilmek i¢in istatistiksel paket programina
ekledigimiz Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS Versiyon 3.1.

makrosu kullanilarak yapilmaistir.

6.1. Demografik Veriler

Bu béliimde; ¢alisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, kurumdaki ¢alisma
stiresi, degerlendirilen liderin yasi-cinsiyeti ve Ogrenimi incelenmistir. Ayrica,
inovasyon Olcegi, liderlik olgegi ve girisimcilik 6lgegi ile demografik degiskenler

arasindaki iliskiler grafiksel olarak gosterilmistir.
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Cizelge 6.1.Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Frekans %
Katilimeinin Cinsiyet  Erkek 225 75,8
Kadin 72 242
Katilimeimnin Yas 18-24 20 6,7
25-34 158 53,2
35-44 112 37,7
45-54 4 13
55 ve iisti 3 1
Katilimeini Ogrenim  Tlkégretim 1 0,3
Seviyesi Lise/Yiiksekokul 84 28.3
Universite 161 54,2
Yiksek Lisans 43 14,5
Doktora 8 2,7
Katilimemin Firmada  1-5 146 49.2
Caligsma Siiresi 6-10 122 411
11-15 24 8,1
16-20 4 13
20 y1l tizeri 1 0,3
Yoneticinin Cinsiyeti  Erkek 199 67
Kadin 98 33
Yoneticinin Yast 25-34 28 94
35-44 165 55,6
45-54 94 31,6
55 ve st 9 3
Yoneticinin Ogrenim  {lkdgretim 6 2
Seviyesi Lise/Yiiksekokul 71 23,9
Universite 192 64,4
Yiiksek Lisans 21 7,1
Doktora 7 2,4

Cizelge 6.1’de belirtildigi gibi, katilimecilarin  %75,81 (n=225) erkek,
%24,2’si (n=72) kadindir. Katilimcilarin %6,7’si (n=20) 18-24, %53,2’si (n=158)
25-34, %37,7°si (n=112) 35-44, %1,3’i (n=4) 45-54, %1’1 (n=3) 55 ve lsti yas
grubundadir.  Katilmeilarim  %0,34  (n=1) ilkogretim, %28.3’i (n=84)
lise/yiiksekokul, %54,2’si (n=161) tiniversite, %14,5’i (n=43) yiiksek lisans, %2,7’si
(n=8) doktora mezunudur. Katilimcilarin firmadaki toplam ¢alisma siiresi %49.2°si
(n=146) 1-5 yil, %41,1°i (n=122) 6-10 y1l, %8,1°i (n=24) 11-15 y1l, %1,3’1 (n=4) 16-
20 y1l, %0,3°1 (n=1) 20y1l tizeridir.

Y oneticilerin %67 (n=199) erkek, %33 (n=98) kadin yonetici mevcuttur.
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Yoneticilerinin yas1 %9,4’l (n=28) 25-34, %55,6’s1 (n=165) 35-44, %31,6’s1
(n=94) 45-54, %3’1i (n=9) 55 ve Ustii yas grubundadir.

Yoneticilerinin 6grenim seviyesi %2’si (n=6) ilkdgretim, %23,9°u (n=71)
lise/yliksekokul %64,4’1i (n=192) {iniversite, %7,1’1 (n=21) yiiksek lisans, %2.4’i
(n=7) doktoradir.

6.2. Kaiser Mayer Olkin Analizleri

Olgegin faktdr analizine uygunlugunu sinamak ic¢in Kaiser Mayer Olkin
(KMO) yapilmistir. Analiz siirecinde izlenilmesi gereken yol ve degerlendirmeler
asagida ifade edilmistir. KMO katsayilari ile ilgili:

0,71’in lizerinde olmas1 “varyansin %50’sini agiklar”: Miikemmel,

0,63 - 0,70 arasinda olmas1 “varyansin %40’ 1n1 agiklar”: Cok iyi,

0,55 - 0,62 arasinda olmasi “varyansin %30’ unu agiklar”: Iyi,

0,45 - 0,54 arasinda olmas1 “varyansin %20’sini agiklar”: Vasat,

0,44 - 0,32 arasinda olmasi “varyansin %10’nunu aciklar”: Zayif,
degerlendirilmesi yapilmistir(Aktaran: Cokluk ve ark., 2012: 194).

Faktor analizi tim veri yapilari i¢in uygun olmayabilir. Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) katsayist verilerin faktor analizi i¢cin uygun olup olmadigini gostermesi
acisindan onemlidir. KMO degeri 0.71°dan yliksek c¢ikmasi ve Barlett degeri de
0,000 olmasindan dolay1r degiskenlerin faktdr analizine uygun oldugu sonucuna

varilmistir.

Cizelge 6.2.Inovasyon Olgegin Kaiser-Meyer Olkin Analizi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,828
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4909,607
df 91
p ,000

Inovasyon igin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayis1 degeri 0.71’den yiiksek

¢tkmas1 miikemmel olarak ifade edilir.
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Cizelge 6.3.Rekabet Olgegin Kaiser-Meyer Olkin Analizi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 872
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6048,099
df 120
p ,000

Rekabet i¢cin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayis1 degeri 0.71’den yiiksek

¢ikmasi1 miikemmel olarak ifade edilir.

Cizelge 6.4. Liderlik Olgegin Kaiser-Meyer Olkin Analizi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,921
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4853,363
df 78
p. ,000

Liderlik i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayist degeri 0.71°den yiiksek

¢ikmasi1 miikemmel olarak ifade edilir

6.3. Cronbach Alfa Analizleri

Olgeklerin ve alt boyutlarmin giivenirliginin degerlendirilmesinde Cronbach
alfa katsayis1 kullanilmustir. Olgeklerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olan Cronbach alfa
katsayist degerinin yliksek olmasi 6lgekte bulunan maddelerin o 6lgiide birbirleriyle
tutarli ve aynm oOzelligin Ogelerini yoklayan maddelerden olustugu ya da tiim
maddelerin o o6lgiide birlikte calistig1 seklinde yorumlanir. Sonug olarak, Cronbach
alfa’nin yiiksek olmasi 6lgek maddelerine verilen yanitlarin tutarli oldugu gosterir.
Alfa katsayisi agagidaki gibi nitelendirilmektedir (Alpar, 2014: 484- 485):

0,80 - 1,00: Olgek yiiksek giivenilirlige sahiptir.

0,60 - 0,79: Olgek oldukga giivenilirdir.

0,40 - 0,59: Olgegin giivenilirligi diisiiktiir.

0,00 - 0,39: Olgek giivenilir degildir.
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Cizelge 6.5. Inovasyon Olgegin i¢ Tutarliligin1 Gésteren Cronbach - a Analizi

Sonuglart
Olgegin
Olcek Faktorler Cronbach Alfa p degeri Cronbach Alfa
Katsayisi
Katsayisi
Bilgi Aligverisinde Bulunmak 0,943 <0,001
] Ogrenme 0,956 <0,001
Inovasyon ) 0,885
Motive Etme 0,879 <0,001
Miizakere 0,871 <0,001

Cizelge 6.5°de belirtildigi gibi, inovasyon dlgegi 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Inovasyon o6lgegini olusturan ifadelere uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda,
Cronbach Alfa katsayis1 0,885 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarindan bilgi
aligveriginde bulunmak 6l¢egini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi 0,943,
ogrenme Olgegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayist 0,956, motive etme
Olcegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi 0,879, miizakere olgegini
olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayist 0,871 olarak hesaplanmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgegin ve alt boyutlarinin, Cronbach Alfa katsayis1 0-1
arasinda yer almaktadir.

Cronbach Alfa katsayis1 1’e yaklastikca oOlcegin giivenirligi artar. Bu
dogrultuda arastirmada kullanilan Olgeklerin  giivenilirliginin  yiiksek oldugu

soylenebilir.

Cizelge 6.6. Rekabet Olgegin i¢ Tutarliligini Gosteren Cronbach - a Analizi

Sonuglari
Olgegin
Olcek Faktorler Cronbach Alfa p degeri Cronbach Alfa
Katsayisi
Katsayisi
Maliyet 0,794 <0,001
Kalite 0,951 <0,001
Rekabet 0,907

Teslimat 0,913 <0,001
Uriin Yeniligi 0,974 <0,001
Zaman 0,980 <0,001

Cizelge 6.6’da belirtildigi gibi, rekabet Olgegi 5 boyuttan olusmaktadir.
Rekabet o6lgegini olusturan ifadelere uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda,
Cronbach Alfa katsayist 0,907 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarindan maliyet
Olcegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi 0,794, kalite 6l¢egini olusturan

ifadelerin Cronbach Alfa katsayist 0,951, teslimat Olg¢egini olusturan ifadelerin
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Cronbach Alfa katsayis1 0,913, {iriin yeniligi 6lgegini olusturan ifadelerin Cronbach
Alfa katsayist 0,974, zaman Olcegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi
0,980 olarak hesaplanmaistir.

Cronbach Alfa katsayisi1 0-1 arasinda yer almaktadir. Cronbach Alfa katsayisi
1’e yaklastik¢a Olgegin gilivenirligi artar. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan

6l¢egin giivenilirliginin yliksek oldugu sdylenebilir.

Cizelge 6.7. Liderlik Olgegin I¢ Tutarliligii Gosteren Cronbach - o Analizi

Sonuglari
Olcegin
Olcek Faktorler Cronbach Alfa p degeri Cronbach Alfa
Katsayisi
Katsayisi
Katilimci Liderlik 0,963 <0,001
Liderlik Destekleyici Liderlik 0,943 <0,001 0,849
Aragsal Liderlik 0,936 <0,001

Cizelge 6.7°de belirtildigi gibi, liderlik 6lgegi 3 boyuttan olusmaktadir.
Liderlik olgegini olusturan ifadelere uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda,
Cronbach Alfa katsayis1 0,849 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarindan katilimci
liderlik Glgegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi 0,963, destekleyici
liderlik Glgegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayis1 0,943, aragsal liderlik
6lcegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi 0,936 olarak hesaplanmistir.

Cronbach Alfa katsayis1 0-1 arasinda yer almaktadir. Cronbach Alfa katsayisi
1’e yaklastikca Olcegin giivenirligi artar. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan

Olcegin gilivenilirliginin ytliksek oldugu sdylenebilir.

6.4. Faktor Analizleri

6.4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek
kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenleri (faktorler, boyutlar)
bulmay1 amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir (Ozdamar, 2010:224).

Faktor analizinin iki temel amaci vardir. Degisken sayisini azaltmak ve
degiskenler arasindaki iliskilerden yararlanarak yeni yapilar ortaya cikarmaktir.
Ac¢imlayic1 faktor analizi, verinin temelini olusturan faktoriin bir hipotez icin yeterli

olup olmadigina ve faktorlerin sayisini tespit etmede kullanilir. A¢imlayici faktor
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analizi Uretilen bilgileri dogrulamaktan ziyade, hipotezleri test etmek i¢in kullanilir
(Bandalos,1996:44).

Cizelge 6.8. Inovasyon Olgegi Faktdr Analizi Sonuglart

Bilgi
Algverisinde  Ogrenme  Motive Etme  Miizakere
Bulunmak
Isimi yaparken yeni teknik ve
N . ,841
yontemleri arastiririm.
Isimde genellikle yenilik¢i ve yaratici 894
fikirler/kavramlar ortaya atarim. '
Isimde genellikle yaratic1 fikirler ileri
stirerim ve digerlerini ikna etmeye ,890

caligirim.

Isimde yenilikleri uygulamak igin
ihtiya¢ duyulan kaynaklari ve ,823
biitgeyi etkin kullanirim.

Isimde yeni fikirler gelistirmek i¢in
uygulanabilir bir plan ve igleyen bir ,903
stirec ortaya koyabilirim.

Genellikle, kendimi bir takimin yaratict

liyesi olarak nitelendiririm. 919

Isyerim, yeni hizmet gelistirilmek icin

uygun ortam ve sartlari bana saglar. S

Yeni islerin gelistirilmesi igin tiim
boliim ve birimler etkilesimli bir ,848
sekilde galisirlar.

Yeni bir proje ortaya koyarken ¢aligma

arkadaglarimla ortaklasa calisiriz. 864

Basaril1 bir projeye katkisi olan
¢alisanlara tesvik ve promosyon ,848
verilir.

Is yerim, yeni hizmetlerin gelistirilmesi
icin elinde olan kaynaklarin bir ,932
kismini feda edebilir.

Yeni hizmetlerin gelisimi i¢in
firmamin mevcut insan giicii ,920
yeterlidir.

Calisma arkadaslarim yeni {iriin ve
yeni hizmetlerin gelistirilmesinde ,887
profesyonel davranir.

Takim tarafindan gelistirilen yeni

hizmetler; siire¢, kaynak ve zaman ,889
acisindan etkili kullanilir.
Toplam Varyans % 49,11% 16,45% 12,51% 9,88%
Aciklanan Toplam Varyans % 87,95%

Cizelge 6.8’de belirtildigi gibi, dlgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak i¢in

aciklayict (a¢imlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Faktor analizi
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sonucunda inovasyon Olgegi 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlarin ilk dort

maddesi bilgi aligverisinde bulunmak alt boyutunu, sonraki 4 maddesi 6grenme alt

boyutunu, sonraki dort maddesi motive etme alt boyutunu, son iki maddesi de

miizakere alt boyutunu olusturmaktadir. Bilgi aligverisinde bulunmak alt boyutu

aciklanan varyansi %49,11, 6grenme alt boyutu agiklanan varyansi %16,45, motive

etme alt boyutu agiklanan varyansi %12,51, miizakere alt boyutu agiklanan varyansi

%9,88 olarak hesaplanmistir. Toplam agiklanan varyans %87,95 olarak hesaplanmis

ve bu dort faktor altinda toplanmustir. Olgeklerdeki faktdrlerin puanlarini hesaplarken

aritmetik ortalamasi ile faktor puanlart elde edilmistir.

Cizelge 6.9. Rekabet Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Maliyet

Kalite

Uriin
Yeniligi

Teslimat

Zaman

Rekabetci fiyatlar sunuyoruz. 0,831

Rakiplerimizden daha diisiik
veya daha disiik fiyatlar 0,846
sunabiliyoruz.

Kaliteye dayali rekabet
edebiliyoruz

Son derece giivenilir iiriinler

sunuyoruz.

0,786

0,947

Cok dayanikli Girtinler sunuyoruz.

0,951

Miisterilerimize yiiksek kaliteli
iiriinler sunuyoruz

0,875

Ihtiya¢ duyulan iiriinleri istenilen
yerde teslim ediyoruz.

Miisteri siparislerini zamaninda
teslim ediyoruz.

Giivenilir teslimat sagliyoruz.

0,883

0,868

0,823

Ozel iiriinler sunuyoruz.

0,956

Miisteri ihtiyaglarini karsilamak
icin iirtin tekliflerimizi
degistiriyoruz

Miisterinin “yeni” 6zellikler
talebine iyi yanit veriyoruz.

0,947

0,948

Uriinii pazara hizl bir sekilde
ulastiriyoruz.

0,927

Yeni {iriinleri pazara ilk kez

sunuyoruz

0,965

Pazara sunma siiremiz sektor
ortalamasindan daha diistiktir.

0,940

Hizli iirlin gelistirmeye sahibiz.
Toplam Varyans % 47,13%
Ag¢iklanan Toplam Varyans %

0,932

18,20%

12,63% 8,62% 3,58%

90,15%

Cizelge 6.9°da belirtildigi gibi, 6l¢egin yap1 gegerliliginin ortaya koymak i¢in

aciklayici

(acimlayic1) faktér analizi

yontemi
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sonucunda rekabet 6lgegi 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlarin ilk iki
maddesi maliyet alt boyutunu, sonraki dort maddesi kalite alt boyutunu, sonraki {i¢
maddesi teslimat alt boyutunu, sonraki ti¢ maddesi iiriin yeniligi alt boyutunu ve son
dort maddesi de zaman alt boyutunu olusturmaktadir. Maliyet alt boyutu agiklanan
varyanst %47,13, Kkalite alt boyutu agiklanan varyansi %18,20, teslimat alt boyutu
aciklanan varyanst %12,63, iirlin yeniligi alt boyutu aciklanan varyanst %38,62,
zaman alt boyutu agiklanan varyansi %3,58 olarak hesaplanmistir. Toplam agiklanan
varyans %90,15 olarak hesaplanmis ve bu bes faktér altinda toplanmistir.
Olgeklerdeki faktdrlerin puanlarimi hesaplarken aritmetik ortalamasi ile faktor

puanlari elde edilmistir.

Cizelge 6.10. Liderlik Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Katilimca Destekleyici

Liderlik Liderlik Aragsal Liderlik

Harekete gegmeden Once astlarina

danigir. el

Bir problemle karsilasildiginda astlarina

danigir. 0,817

Karar vermeden Once astlarinin ne

sOyledigini degerlendirir g5>9

Astlariin fikirlerini/Onerilerini sorar. 0,844

Atamalarda astlarinin tavsiyelerini

dikkate alir 0,873

Caligmalar1 giizellestirmek i¢in kii¢iik

jestler yapar 0.873

Astlarinin gorevlerini yaparken moralini

yiikseltmeye yardimci olur. 0872

Grup lyelerinin kigisel refah diizeylerini

,826
arttirmaya galisir

Tim grup iiyelerine esit sekilde davranir. ,870

Gorevlerin nasil yapilacagim

(gerceklestirilecegini) aciklar. 921

Neyin (Gorevlerin) nasil yapilacagina

. ,923
karar verir.

Performans 6l¢iilerinin standardini

belirler. 838

Yapilacak isleri planlar. ,855

Toplam Varyans % 59,52% 24,38% 2,85%

Aciklanan Toplam Varyans % 86,75%

Cizelge 6.10°da belirtildigi gibi, 6lgegin yapr gecerliliginin ortaya koymak
icin aciklayic1 (agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Faktor analizi

sonucunda liderlik 6lgegi 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlarin ilk bes
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maddesi katilimer liderlik alt boyutunu, sonraki dért maddesi destekleyici liderlik alt
boyutunu ve son dort maddesi de aragsal liderlik alt boyutunu olusturmaktadir.
Katilimer liderlik alt boyutu agiklanan varyansi %59,52, destekleyici liderlik alt
boyutu agiklanan varyansi1 %24,38, aracsal liderlik alt boyutu agiklanan varyansi
%2,85 olarak hesaplanmistir. Toplam agiklanan varyans %86,75 olarak hesaplanmis
ve bu ii¢ faktdr altinda toplanmustir. Olgeklerdeki faktorlerin puanlarini hesaplarken

aritmetik ortalamasi ile faktor puanlar1 elde edilmistir.

6.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gére modelin uyumu igin x2 ve
serbestlik derecesinin oranmnin 5’in altinda, GFI>.85 ve CFI>.90, RMR<.10
RMSEA<.10 degerlerinde kabul edilebilir diizeyde ele alinir (Simsek, 2007: 400).
Sekil 6.1°de inovasyon 6l¢egine ait dogrulayici faktor analizi diagrami ve diagram
tizerinde elde edilen standardize katsayilar yer almaktadir. Sekilde 6.1°de gortildiigii
gibi Olcegin 4 faktorlii yapist birinci diizey iliskili dogrulayici faktor analizi ile

incelenmistir.
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Sekil 6.1. Inovasyon Olgegine Ait Dogrulayict Faktor Analizi Diagrami
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Sekil 6.1°de yer alan dogrulayici faktor analizi sonrasinda elde edilen uyum
tyiligi degerleri Cizelge 6.11°de yer almaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonrasinda

kabul edilebilir uyum degerlerine ulasilmistir.
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Cizelge 6.11. Inovasyon Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

indeksler Degerlerler Kabul Aii;iiﬁ)lli:*Uyu m
x2/df 4,146 <5
CFI 0,917 >0,90
GFlI 0,868 >0,85
RMR 0,064 <0,08
RMSEA 0,079 <0,08

x2/df oram (4,146<5), CFI (0,917>0,90), GFI (0,868>0,85), RMR
(0,064<0,08), RMSEA (0,079<0,08) degerleri dlgegin gecerlilik ve giivenilirligini
sagladigin1 gostermektedir. Elde edilen bu sonuglara gore 4 boyut ve 14 sorudan
olusan inovasyon 6lgeginin hipotez testlerinde kullanilmasina karar verilmistir.

Sekil 6.2°de rekabet olg¢egine ait dogrulayict faktor analizi diagrami ve
diagram tizerinde elde edilen standardize katsayilar yer almaktadir. Sekilde 6.2°de
goriildiigii gibi Olcegin 5 faktorlii yapist birinci diizey iliskili dogrulayici faktor

analizi ile incelenmistir.
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Sekil 6.2°’de yer alan dogrulayici faktor analizi sonrasinda elde edilen uyum
iyiligi degerleri Cizelge 6.12°de yer almaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonrasinda

kabul edilebilir uyum degerlerine ulasilmistir.

Cizelge 6.12. Rekabet Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Kabul Edilebilir Uyum

Indeksler Degerlerler Arahklarr®
x2/df 3,946 <5

CFI 0,954 >0,90
GFI 0,958 >0,85
RMR 0,037 <0,08
RMSEA 0,079 <0,08

x2/df oram (3,946<5), CFI (0,954>0,90), GFI (0,958>0,85), RMR
(0,037<0,08), RMSEA (0,079<0,08) degerleri dlgegin gecerlilik ve giivenilirligini
sagladigin1 gostermektedir. Elde edilen bu sonuglara gore 5 boyut ve 16 sorudan
olusan rekabet 6lceginin hipotez testlerinde kullanilmasina karar verilmistir.

Sekil 6.3’de liderlik Olgegine ait dogrulayici faktor analizi diagrami ve
diagram tizerinde elde edilen standardize katsayilar yer almaktadir. Sekilde 6.3°de
goriildiigii gibi Olcegin 3 faktorlii yapist birinci diizey iliskili dogrulayici faktor

analizi ile incelenmistir.
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Sekil 6.3’de yer alan dogrulayici faktdr analizi sonrasinda elde edilen uyum
iyiligi degerleri Cizelge 6.13’te yer almaktadir. Dogrulayici faktdr analizi sonrasinda

kabul edilebilir uyum degerlerine ulasilmistir.

Cizelge 6.13. Liderlik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Kabul Edilebilir Uyum

Indeksler Degerlerler Araliklar®
x2/df 3,214 <5

CFI 0,973 >0,90
GEl 0,911 >0,85
RMR 0,035 <0,08
RMSEA 0,076 <0,08

x2/df oram (3,214<5), CFI (0,973>0,90), GFI (0,911>0,85), RMR
(0,035<0,08), RMSEA (0,076<0,08) degerleri dlgegin gecerlilik ve giivenilirligini
sagladigin1 gostermektedir. Elde edilen bu sonuglara gore 3 boyut ve 13 sorudan

olusan liderlik 6l¢eginin hipotez testlerinde kullanilmasina karar verilmistir.

6.5. Cahsmadaki Olceklerin Tammlayic1 Istatistik Degerleri ve
Normallik Testi

Cizelge 6.14. Calismadaki Olgeklerin Tanimlayici Istatistik Degerleri ve Normallik
Testi Sonuglari

N Ort. Std.Sapma Kurtosis Skewness p*

illllglverisinde 297 4115 0,737 2,335 1,034 <0,001
Bulunmak

Inovasyon  ¢5renme 207 4053 0,774 0427 0568  <0,001
Motive Etme 297 4,129 0,728 0,288 -0,747 <0,001
Miizakere 297 1992 0,947 1,677 1,267  <0,001
Katilimer Liderlik 297 4,181 0,784 0,957 -0,890 <0,001

Liderlik Ejg:fifey'c' 207 4153 0819 0918 0886  <0,001
Aragsal Liderlik 297 2,642 1,122 -0,707 0,600 <0,001
Maliyet 297 4,067 0,795 1,211 0,862  <0,001
Kalite 297 4175 0,794 0,547 0,802  <0,001

Rekabet Teslimat 297 4,067 0,862 0,155 0,736 <0,001
Uriin Yeniligi 297 4060 0,812 1,629 0,988  <0,001
Zaman 297 4,173 0,840 1,280 -1,023 <0,001

Katilimcilarin inovasyon 6lcegi i¢in bilgi aligverisinde bulunmak alt boyutu
ortalamasi 4,115+0,737, 6grenme alt boyutu ortalamasi 4,053+0,774, motive etme alt
boyutu ortalamasi 4,129+0,728, miizakere alt boyutu ortalamasi 1,992+0,947 olarak
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hesaplanmustir. Olgegin normal dagilimimin testi i¢in Shapiro-Wilk Normallik testi
uygulanmis ve normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir(p<0,05). Skewness ve
Kurtosis degerleri de -2 ile +2 araliginda yer almayan degerler oldugu icin normal
dagilim gostermemistir. Merkezi Limit Teoremi’de n>=30 olmak iizere, veriler
normal dagilmasa bile normal oldugunun varsayilarak parametrik testlerin
uygulanabilecegini belirtilmektedir (Ardahan ve Mert, 2013).

Katilimcilarin Liderlik 6l¢egi i¢in, katilimci liderlik alt boyutu ortalamasi
4,181+0,784, destekleyici liderlik alt boyutu ortalamasi 4,153+0,819, aragsal liderlik
alt boyutu ortalamasi 2,642+1,122 olarak hesaplanmistir. Ilgili literatiire gore
basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerinin -2 ile +2 degerleri arasinda
olmast normallik varsayiminin saglanmasi icin yeterli kabul edilmistir (George ve
Mallery, 2010). Skewness ve Kurtosis degerleri de -2 ile +2 araliginda yer alan
degerler oldugu i¢in normal dagilim gostermistir.

Katilimcilarin rekabet 6lgegi icin maliyet alt boyutu ortalamasi 4,067+0,795,
kalite alt boyutu ortalamas1 4,175+0,794, teslimat alt boyutu ortalamasi1 4,067+0,862,
iriin yeniligi alt boyutu ortalamast 4,060+0,812, zaman alt boyutu ortalamasi
4,173+0,840 olarak hesaplanmistir. Ilgili literatiire gore basiklik (kurtosis) ve
carpiklik (skewness) degerlerinin -2 ile +2 degerleri arasinda olmasi normallik
varsayiminin saglanmasi ic¢in yeterli kabul edilmistir (George ve Mallery, 2010).
Skewness ve Kurtosis degerleri de -2 ile +2 araliginda yer alan degerler oldugu i¢in

normal dagilim gostermistir.
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6.6. Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine iliskin Bulgular

Cizelge 6.15. Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine Iliskin Bulgular

Degisken Alt Boyut N Ort. Std.Sapma
Bilgi Aligverisinde Bulunmak 297 4,11 0,79
, Ogrenme 297 4,05 0,82
Inovasyon ]
Motive Etme 297 4,12 0,84
Miizakere 297 1,99 1,03
Katilimer Liderlik 297 4,18 0,84
Liderlik Destekleyici liderlik 297 4,15 0,88
Aragsal Liderlik 297 2,6 1,22
Maliyet 297 4,07 0,87
Kalite 297 4,17 0,85
Rekabet Teslimat 297 4,06 0,93
Uriin Yeniligi 297 4,05 0,83
Zaman 297 4,17 0,86

Cizelge 6.15’deki bulgular degerlendirildiginde; katilimcilardan alinan
yanitlar neticesinde inovasyon Ol¢eginin alt Slgegi olan bilgi alisveriginde bulunmak
(Ort.:4,11), 6grenme (Ort.:4,05) ve motive etme (Ort.:4,12) boyutlarinda dlgegin
biitlinsel acidan ortalama degerine bakildiginda katilimecilarin ilgili kurumlara
yonelik katsay1 degerlerinin olumlu oldugunu, miizakere (Ort.:1,99) alt boyutunun
ise katilimcilarin ilgili kuruma yonelik katsayr degerlerinin olumsuz oldugunu
sOyleyebiliriz.

Liderlik 6lgeginin alt dlgegi olan katilimer liderlik (Ort.:4,18) ve destekleyici
liderlik (Ort.:4,15) boyutlarinda 06lgegin biitiinsel acidan ortalama degerine
bakildiginda katilimcilarin ilgili kurumlara yonelik katsayr degerlerinin olumlu
oldugunu, aragsal liderlik (Ort.:2,6) alt boyutunun ise katilimcilarin ilgili kuruma
yonelik katsay1 degerlerinin olumsuz oldugunu sdyleyebiliriz.

Rekabet avantaji Olgeginin alt Olgegi olan maliyet (Ort.:4,07) ve kalite
(Ort.:4,17), teslimat (Ort.:4,06), tiriin yeniligi (Ort.:4,05) ve zaman (Ort.:4,17)
boyutlarinda 6lcegin biitiinsel acidan ortalama degerine bakildiginda katilimcilarin

ilgili kurumlara yonelik katsay1 degerlerinin olumlu oldugunu sdyleyebiliriz.
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6.7. Olgeklerin Demografik Degiskenler Acisindan Karsilastirlmasima
Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin liderlik, inovasyon ve rekabet
avantaji 6l¢eklerinin demografik degiskenler agisindan (yas, cinsiyet, egitim durumu,
firmada caligsma siiresi) herhangi bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu
kapsamda parametrik analiz yontemlerinden olan iki kategorili yapilar igin t testi,

ikiden fazla kategorili yapilar i¢in Anova testi yapilmustir.

6.7.1. Olceklerin Cinsiyet Degiskeni A¢cisindan Karsilastiriimasi

Denizcilik sektoriinde calisan personelin liderlik, inovasyon ve rekabet
avantaji konusundaki diisiincelerinin cinsiyet degiskeni acisindan herhangi bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla alt dlgek ortalamalar ile
cinsiyet degiskeni ortalamasi t testine tabi tutulmustur. Elde edilen analiz sonuglari

Cizelge 6.16’de gosterilmektedir.

Cizelge 6.16. Liderligin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasina Yonelik T

Testi
A Std. .
Cinsiyet n Oort.(X) Sapma Sig. t p

) ) Kadin 77 4,1792 , 73024

Katilimer Liderlik ,582 -,025 ,980
Erkek 220 4,1818 ,80298
ici Kad 77 4,1591 , 75645

Destekleyici adm 446 073 042
Liderlik Erkek 220 4,1511 ,84207
o Kadm 77 24221  1,13863

Aragsal Liderlik 737 -2,010 ,045
Erkek 220 2,7193 1,10902

Cizelge 6.16 incelendiginde liderlik alt olgegi olan katilimer liderlik,
destekleyici liderlik ve aragsal liderlik Olcekleri varyanslari homojen dagilmstir.
(,05<Sig.) Denizcilik sektoriinde calisan kadin ve erkeklerin liderlik alt Olgekleri
incelendiginde katilimer liderlik ve destekleyici liderlikte anlamli bir farklilik
olmadig1 (,05<p) ancak aragsal liderlikte anlamli bir farklilik (p<,05) bulunmaktadir.
Denizcilik sektoriinde calisan erkeklerin aragsal liderlige yonelik algilart (X:2,7193)

kadin ¢alisanlarin aragsal liderlige olan algilarindan (X:2,4221) daha olumludur.
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Cizelge 6.17. Inovasyonun Cinsiyet Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasina

Yonelik T Testi
I Std. .
Cinsiyet n Ort.(X) Sapma Sig. t p
Bilgi Kadin 77 4,3247 ,58779
Aligverisinde ,998 2,934 ,004
Bulunmak Erkek 220 4,0420 ,77023
. Kadin 77 4,1526 ,69556
Ogrenme ,612 1,313 ,190
Erkek 220 4,0182 ,79862
. Kadn 77 4,1266 ,69848
Motive Etme ,525 -,030 ,976
Erkek 220 4,1295 ,73925
Kadin 77 2,0130 1,01299
Miizakere ,615 ,224 ,823
Erkek 220 1,9841 ,96087

Cizelge 6.17 incelendiginde inovasyon alt dlgegi olan bilgi aligveriginde
bulunmak, 6grenme, motive etme ve miizakere varyanslart homojen dagilmistir.
(,05<Sig.) Denizcilik sektoriinde calisan kadin ve erkeklerin inovasyon alt 6lgekleri
incelendiginde 6grenme, motive etme ve miizakere anlamli bir farklilik olmadig:
(,05<p) ancak bilgi alisverisinde bulunmak alt 6l¢eginde anlamli bir farklilik (p<,05)
bulunmaktadir. Denizcilik sektoriinde c¢alisan kadinlarin  bilgi  aligverisinde
bulunmaya yonelik algilar1 (X: 4,3247) erkek calisanlarin bilgi aligverisinde
bulunmaya yonelik algilarindan (X: 4,0420) daha olumludur.

Cizelge 6.18. Rekabet Avantajinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasina

Yonelik T Testi
.. Std. .
Cinsiyet n Oort.(X) Sapma Sig. t p
. Kadin 77 4,1623 ,68076
Maliyet 430 1,219 224
Erkek 220 4,0341 ,83034
. Kadin 77 4,1818 , 73520
Kalite ,524 ,086 ,931
Erkek 220 41727 ,81457
. Kadmn 77 4,0649 , 75518
Teslimat ,106 -,028 977
Erkek 220 4,0682 ,89754
.. . Kadin 77 4,2121 ,69229
Uriin Yeniligi ,801 1,926 ,055
Erkek 220 4,0061 ,84457
Kadin 77 4,1656 ,86850
Zaman ,523 -,095 ,925
Erkek 220 41761 ,83204

Cizelge 6.18 incelendiginde rekabet avantaji alt Olcegi maliyet, kalite,
teslimat, iriin yeniligi ve zaman varyanslar1 homojen dagilmistir (,05<Sig.).

Denizcilik sektoriinde calisan kadin ve erkeklerin rekabet avantaji alt Olcekleri
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incelendiginde maliyet, kalite, teslimat, iiriin yeniligi ve zaman da anlamli bir

farklilik gostermemistir (,05<p).

6.7.2. Olgeklerin Yas Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Denizcilik  sektoriinde calisanlarin = gorev  yaptigi  lider hakkinda
diistincelerinin yas degiskeni agisindan herhangi bir farklilik gdsterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla liderlik, inovasyon ve rekabet avantaji 6lgek ortalamalar ile

yas degiskeni ortalamasi1 Anova testine tabi tutulmustur.

Cizelge 6.19. Liderligin Yas Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasina Yonelik

Anova Testi
Std. .
Yas n Ort.(X) Sapma Sig. F p
18-24 23 3,9043 ,55280
25-34 158 3,6428 ,55736
o 35-44 109 3,6320 ,64126
Liderlik 173 1,143 ,336
45-54 3 3,7444 ,25838
55 ve istii 4 3,5500 ,42032
Toplam 297 3,6589 ,58744
18-24 23 3,6875 , 75047
25-34 158 3,6290 ,45791
. 35-44 109 3,4702 ,53802
Inovasyon ,063 1,905 ,110
45-54 3 3,56833 ,52042
55 ve Ustl 4 3,4375 ,35722
Toplam 297 3,6722 ,51831
18-24 23 4,2812 ,65669
25-34 158 4,1507 47240
) 35-44 109 4,0113 ,59593
Rekabet Avantajt ,074 1,752 ,139
45-54 3 4,1333 ,23094
55 ve tstii 4 4,0792 ,37795
Toplam 297 4,1085 ,53718

Cizelge 6.19°da goriildiigii iizere liderlik, inovasyon ve rekabet avantaji
Olcekleri, yas degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemistir (p>0,05). Varyanslart homojen dagilmistir (,05<Sig.).
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6.7.3. Olgeklerin Egitim Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

Denizcilik sektoriinde ¢alisanlarin liderlik, inovasyon ve rekabet avantaji
arasinda egitim degiskeni acisindan herhangi bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla liderlik, inovasyon ve rekabet avantaji Ol¢cek ortalamasi ile

egitim degiskeni ortalamasi Anova testine tabi tutulmustur.

Cizelge 6.20. Olgeklerin Egitim Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasina Y énelik

Anova Testi
Egitim Durumu n ort.(X) std. Sig F p
' Sapma '
[Ikogretim 1 3,7000 -
Lise/Yiiksekokul 59 3,6898 ,62153
. . Universite 173 3,6611 ,60964
Liderlik . ,248 ,483 ,748
Yiiksek Lisans 55 3,6606 ,48987
Doktora 9 3,3981 ,52258
Toplam 297 3,6589 ,58744
[kogretim 1 3,4375 -
Lise/Yiksekokul 59 3,4788 ,50730
. Universite 173 3,5835 ,52070
Inovasyon ) ,032 127 574
Yiiksek Lisans 55 3,6364 AT478
Doktora 9 3,5903 , 79064
Toplam 297 3,56722 ,51831
[Ikogretim 1 4,6000 -
Lise/Yiksekokul 59 3,9960 ,54113
~ Universite 173 4,0910 ,54440
Rekabet Avantajt i ,607 2,316 ,057
Yiiksek Lisans 55 4,2782 ,50088
Doktora 9 4,0907 ,40010
Toplam 297 4,1085 ,53718

Cizelge 6.20°de goriildiigii iizere liderlik ve rekabet avantaj1 dlgekleri, egitim
degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0,05).
Varyanslar1 homojen dagilmistir (,05<Sig.). Inovasyon olgeginde varyanslari
homojen dagilmamaistir (,05<Sig.). Varyanslarin homojenlik gostermemesiyle birlikte
bu farkliligin hangi egitim durumlar1 arasinda oldugunu gorebilmek i¢in Post-Hoc
analizlerinden biri olan Games Howell istatistikleri incelenmistir. Egitim gruplari

arasindaki farkliliklar Cizelge 6.21°de gosterilmektedir.
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Cizelge 6.21. Katilimcilarin Egitim Degiskeni Ac¢isindan Karsilastirilmasina
Yonelik Games Howell Testi

Katillmc l..(atlllmCI (VO 95 Giiven Arallgl
Al Ogrenim Ortalama
Ogrenim L Std. Hata p m
A Seviyesi Farklan Alt Ust
Seviyesi
Gruplari Band Band
Universite -,10533 ,07605 ,512 -,3039 ,0932
Lise Yiiksek/Lisans -,15824 ,09119 ,310 -,3960 ,0796
Doktora -,11215 ,27143 ,975 -,9596 , 7353
Universit Lise , 10533 ,07605, ,512 -,0932 ,3039
ersite Yiiksek/Lisans -,05291 07527 896 -,2496 1438
Doktora -,00682 ,26650 1,000 -,8517 ,8381
Lise , 15824 ,09119 ,310 -,0796 ,3960
Yiiksek/Lisans  Universite ,05291 ,07527 ,896 -,1438 ,2496
Doktora ,04609 27121 ,998 -,8012 ,8934
Lise , 11215 ,27143 975 -, 7353 ,9596
Doktora Universite ,00682 ,26650 1,000 -,8381 ,8517
Yiiksek/Lisans -,04609 27121 ,998 -,8934 ,8012

Cizelge 6.21°de yer alan Games Howell sonuglari incelendiginde; yiiksek
lisans (3,6364), doktora (3,5903), tiniversite (3,5835) ile lise/yiiksekokul (3,4788)
egitim gruplari arasinda bir farklilik bulunmustur. Buna gore yiiksek lisans diizeyine
sahip personelin inovasyon algilar1 en yiiksektir. Egitim diizeyinin inovasyon
algisinda farkliliklara neden oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin

inovasyon is ve siireclerini algilamada yetersiz kalmistir, diyebiliriz.

6.7.4. Olgeklerin Cahsma Yih Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Denizcilik sektoriinde ¢alisanlarin liderlik, inovasyon ve rekabet avantaji
arasinda calisma yili degiskeni agisindan herhangi bir farklilbik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla liderlik, inovasyon ve rekabet avantaji 6lgek
ortalamasi ile ¢alisma yili degiskeni ortalamasi Anova testine tabi tutulmustur. Elde

edilen analiz sonuglar Cizelge 6.22°de gdsterilmektedir.
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Cizelge 6.22. Olgeklerin Calisma Y11 Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasina
Yonelik Anova Testi

Cahsma Yih N ort(X) SS;?T']a Sig. F b
1-5 152 36452 52323
6-10 118 3,7051 64131
Liderlik 1115 19 34649 72903 133 791 532
16-20 5 3,6167 68150
21 ve iizeri 3 3,8333 28868
Toplam 297 3,6589 58744
1-5 152 3,6020 49520
6-10 118 35540 53931
. 11-15 19 3,4507 54469
Inovasyon ,683 ,469 , 759
16-20 5 3,5000 55375
21 ve iizeri 3 3,6667 83229
Toplam 297 35722 51831
1-5 152 4,1495 52809
6-10 118 4,0944 52060
11-15 19 3,8939 64493
iilzitt);tl 16-20 5 4,0867  ,82583 161 1.039 387
21 ve tizeri 3 3,9889 , 30062
Toplam 297 4,1085 53718

Cizelge 6.22°de goriildiigii iizere liderlik, inovasyon ve rekabet avantaji
Olcekleri, calisma yili degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemistir (p>0,05). Varyanslari homojen dagilmistir (,05<Sig.).

6.8. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in istatistiksel paket programi
kullanilmastir.

Arastirmada liderlik tarzlar1 ile inovasyon arasindaki iliskide rekabet
avantajinin aracilik rolii incelenmistir. Araci degisken bagimsiz degiskenin (X)
bagimli degisken (Y) lizerindeki dolayl: etkisini (indirect effect) ifade etmektedir. Bu
nedenle aracilik degiskeni, bagimsiz (X) ve bagimli degisken (Y) arasindaki iliskinin
nasil ve neden meydana geldigini ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Hayes,
2018:448).

Aracilik analizleri birtakim paket programlar kullanilarak en kii¢lik kareler
regresyon (OLS-ordinary least squares) veya YEM (Yapisal Esitlik modelleri)

yoluyla incelenmektedir. Bu arastirmada OLS regresyona dayali analizler
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gerceklestirilmistir. Bu baglamda, verilerin analizi agsamasinda yapilan aracilik etkisi
icin bir dizi regresyon analizinin yapilmasi gerekmektedir. Ancak Preacher ve
Hayes’in (2008) gelistirdigi istatistiksel paket programi macro eklentisi tiim bu
analizleri tek bir analiz modeli altinda yapabilmektedir. Bu kolayligindan dolay1 bu
calismada, aracilik etkisi icin Model 4 kullanilmistir (Hayes, 2018:550).

Son yillarda Sobel Testi, Baron ve Kenny’nin varsayimlarina (1986) artan
elestiriler bulunmaktadir. Baron ve Kenny (1986) varsayimlarina gore X’in Y
tizerindeki etkisi (toplam etki, ¢ yolu) istatistiksel olarak anlamli bulunmaz ise analiz
sonlandirilmali ve aracilik hipotezi reddedilmelidir. Bu durum Tip I hata olasiligini
dogurabilmektedir (Hayes, 2018:550). Ciinkii toplam etkinin biiyiikligl (c yolu)
dolayli etkinin varligin1 ve biyiikliigiini belirlememektedir. Baron ve Kenny’nin
(1986) yontemine iligkin yapilan elestirilerden bir digeri de Sobel testidir. Sobel testi,
dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli olma durumunu incelemek amaciyla
kullanilmaktadir (Sobel, 1982). Sobel testi, dolayli etkinin (a.b) normal dagildigini
varsayarak hesaplama yapmaktadir. Ancak dolayli etkinin her zaman normal
dagilmayip asimetrik bir Ozellige sahip oldugu (Stone ve Sobel, 1980:338) ve
simiilasyon testlerinde dolayl1 etkinin her zaman normal dagilmadigimi1 dikkate alan
testlerin daha gecerli sonuglar (Hayes, 2009) verebildigi diisiiniildiigiinde Sobel testi
sorgulanabilir hale gelmektedir.

Bu baglamda, sobel testi yerine Boostrap yonteminin daha gecerli sonuglar
verebilecegi goriilmektedir (Preacher ve Hayes, 2008:15). Boostrap analizinde
dagilim ile ilgili yanlilik (bias) ve carpiklik diizeltilerek orijinal veri setindeki
degerler yeniden Orneklenir ve istatistikler yeni veri setiyle gergeklestirilir (Efron,
1987: 171-185). Bu analizde %95 giliven aralifindaki (CI) alt ve st degerler
incelenerek 0’1 kapsamamasi halinde aract ya da dolayli etkinin anlamli oldugu

yorumu yapilmaktadir (Hayes, 2018:551).
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C= 42%** )
T%gﬁiﬂ > Inovasyon
Rekabet
Avantaji
a=.11* b =.59%**
Algilanan )
Liderlik > Inovasyon
c’=11

Sekil 5.6.Modelin Bootstraping Yontemi Test Sonuglari

Cizelge 6.23. Liderin Rekabet Avantaji Aracilik Roliiyle Inovasyona Olan Iliskisinin
Bootstraping Yontem Test Sonuglari

Tahmi Sonug¢ Degiskenleri
anmin .
Degisllenleri Rekabet Avantaji (M) Inovasyon (Y)

¥ S.H s S.H
Liderlik Tarzlar1 (X) a N Rkt .044 c B2%F* .048
Rekabet Avantaji (M) - - b H9F** .021
Sabit iM 1.533*** 279 iM 4,275%** 242

[F (2;294) = 140,175; p<.001, R? = .478]

*p < .05, **p < .01, ***p < 001

Sonuglar incelendiginde, kurulan modelin anlamli oldugu ve liderlik tarzlar
ile rekabet avantaj1 degiskenlerinin birlikte inovasyona ait varyansin yaklasik olarak

%48’1ni agikladig gortilmiistiir [F (2;294) = 140,175; p<.001, R* = .478].
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6.8.1. Liderin inovasyona Olan iliskisinin incelenmesi

Hipotez (H1)

Liderin inovasyona pozitif anlamda iligskisi olup olmadigin1 gérmek igin
Bootstraping yontemi ile testi yapilmistir. Yapilan test sonucuna gore p (,0000)
degeri 0,05’ten kiigiikk olmasindan dolayr anlamli ve B (8=,4210) degerinin arti
degerde olmasi sebebiyle de pozitif oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde,
liderlik ve inovasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski vardir.
(B=,4210; p<0,05).

Bu durumda Hipotezl (H1) kabul edilmektedir.

6.8.2. Liderin Rekabet Avantajina Olan iliskisinin incelenmesi

Hipotez (H2)

Liderin rekabet avantajina pozitif anlamda iligkisi olup olmadigini gérmek
icin Bootstraping yontemi ile testi yapilmistir. Yapilan test sonucuna gore p (,0000)
degeri 0,05’ten kiiciik olmasindan dolayr anlamhi ve B (8=,5133) degerinin art1
degerde olmasi sebebiyle de pozitif oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde,
liderlik ve rekabet avantaji arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski vardir
(3=,5133; p<0,05).

Bu durumda Hipotez2 (H2) kabul edilmektedir.

6.8.3. Rekabet Avantajinin inovasyona Olan iliskisinin incelenmesi

Hipotez (H3)

Rekabet avantajinin inovasyona pozitif anlamda iligkisi olup olmadigim
gormek i¢in Bootstraping yontemi ile testi yapilmistir. Yapilan test sonucuna gore p
(,0000) degeri 0,05’ten kiigiik olmasindan dolay1 anlamli ve B (B=,5956) degerinin
arti degerde olmasi sebebiyle de pozitif oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
neticesinde, rekabet avantaji ve inovasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
bir iligki vardir (8=,5956; p<0,05).

Bu durumda Hipotez3 (H3) kabul edilmektedir.
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6.8.4. Liderin Rekabet Avantaji Aracihk Roliiyle inovasyona Olan

Mliskisinin Incelenmesi

Hipotez (H4)

Cizelge 6.24. Liderligin Inovasyon Uzerindeki Etkisi

Rekabet Boo".cstrap VAF
A . Giiven Araci
Stratejisinin Toplam  Dogrudan  Dolayh y ; (VAF= Dolayh
. X . Arahig Etki -
Araci Etki Etki Etki o etki/toplam
Oldusu fliski BoLLClI- Tiiri tki*100
gu Ilis BoULCI SHIOn)
Liderlik
,2346- .
Tarzi- 4210 ,1152 ,3058 Kismi 72,6
h ,3842
Inovasyon

VAF > %80 ise full mediation, yani tam aracilik etkisi olusmaktadir,

%20 > VAF > partial mediation, yani kismi aracilik etkisi olusmaktadir,

%20 > VAF ise aracilik etkisinin olugsmadig: ifade edilmektedir (Preacher ve
Hayes, 2004).

Proses, iki ve ¢ yollu etkilesimleri arastirmak i¢in dolayli etkilere ait
bootstrap araliklar1 (LLCI-ULCI) olusturmakta ve bu araliklarin “0” icermemesi
durumunda tahmin edilen yollar anlamli olarak kabul edilmektedir (Hayes, 2018:
551). BootLLCI (,2346)ile BootULCI (,3842) degerleri arasinda O(sifir) degeri yer
almadig1 icin aracilik roli vardir diyebiliriz (Giliven araligl degeri).VAF degerinin de
%72,6 degerinin ¢ikmasi rekabet avantajinin kismi aracilik etkisi oldugunu
soyleyebiliriz (B = .30, %95 G.A = .23, .38).

Bu durumda Hipotez4 (H4) kabul edilmektedir.

Cizelge 6.25. Hipotezlere Ait Ozet Sonuglar

Hipotez Sonuc¢

H1: Liderligin inovasyon iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir. Kabul

H2: Liderligin rekabet avantaji iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi Kabul
vardr.

H3: Rekabet avantajinin inovasyon tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi Kabul
vardr.

H4: Liderin rekabet avantaji yoluyla inovasyon {iizerinde istatistiksel olarak Kabul

anlaml bir etkisi vardir.

Aragtirmada katilimc liderlik tarzi ile inovasyon arasindaki iliskide rekabet
avantajlarinin aracilik rolii olup olmadigi Bootstraping yontemi ile test edilmis ve

sonuglar incelendiginde, katilimci liderlik tarzi ile rekabet avantaji degiskenlerinin
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birlikte inovasyona ait varyansin yaklasik olarak %31’ini agikladig1 goriilmiistiir [F
(2;294) = 46,175; p<.001, R*= .3088]. Modele arac1 degiskenler eklenmediginde
katilimcr liderligin tek basina inovasyon tizerindeki toplam etkisi (¢ yolu) pozitif
yonde anlamhidir (8= .08, t = 12,32, p <. 01). Arac1 degiskenler modele eklendiginde
ise katilimer liderligin inovasyon iizerindeki etkisinin (dogrudan etki, ¢’ yolu)
anlamsiz hale geldigi saptanmustir [B = .021, t = 2,53, p = .12]. Modeldeki diger
yollar incelendiginde, katilimer liderligin rekabet avantajin1 pozitif yonde yordadigi
saptanmustir [B = .10, t = 19,10, p<.01]. Rekabet avantajinin ise inovasyonu pozitif
yonde yordadig1 saptanmistir [B = .59, t = 9,44, p<.001]. Katilimci liderligin rekabet
avantajlar1 yoluyla inovasyon iizerinde dolayli etkisinin anlamli olup olmadigin
incelemek i¢in alt ve st giiven araliklari degeri incelenmistir. Dolayli etki
degerlerinin 0’1 kapsamamasi nedeniyle katilimer liderlik ile inovasyon arasindaki
iliskide rekabet avantajlarinin aracilik rolii oynadigi sdylenebilir [B= .057, SH =
.009, %95 G.A = .04, .08]. Daha agik bir ifadeyle, katilimct liderlik inovasyonun
pozitif yonde bir yordayicisidir. Katilimer liderlik diizeyi arttikca inovatif
yaklagimlarin artabilecegi sdylenebilir. Diger yandan, katilimer liderlik 6zelliklerinin
inovatif yaklasimlarin bir pekistiricisi olma nedenlerinden birinin rekabet avantajlar
oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada destekleyici liderlik tarzi ile inovasyon arasindaki iliskide
rekabet avantajlarinin aracilik rolii olup olmadigi Bootstraping yontemi ile test
edilmis ve sonuglar incelendiginde, kurulan modelin anlamli oldugu ve destekleyici
liderlik tarzi ile rekabet avantaji deg§iskenlerinin birlikte inovasyona ait varyansin
yaklasik olarak %48’ini acikladig1 gortilmistiir [F (2;294) = 136,5930; p<.001, R*=
481]. Modele arac1 degiskenler eklenmediginde destekleyici liderligin tek basina
inovasyon lizerindeki toplam etkisi (¢ yolu) pozitif yonde anlamlidir (3= .088, t =
11,52, p <. 01). Araci degiskenler modele eklendiginde ise katilimeci liderligin
inovasyon tizerindeki etkisinin (dogrudan etki, ¢’ yolu) anlamsiz hale geldigi
saptanmigtir [B = .016, t = 1,63, p = .103]. Modeldeki diger yollar incelendiginde,
destekleyici liderligin rekabet avantajini pozitif yonde yordadig:r saptanmustir [B =
12, t = 19,10, p<.01]. Rekabet avantajinin ise inovasyonu pozitif yonde yordadigi
saptanmustir [B = .59, t = 18,89, p<.001]. Destekleyici liderligin rekabet avantaji
yoluyla inovasyon tizerinde dolayli etkisinin anlamli olup olmadigini incelemek igin
alt ve Ust giiven araliklart degeri incelenmistir. Dolayli etki degerlerinin 0’1

kapsamamas1 nedeniyle katilimci liderlik ile inovasyon arasindaki iliskide rekabet
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avantajlarinin aracilik rolii oynadigi sdylenebilir [B= .072, S.H = .01, %95 G.A =
.052, .091]. Daha acik bir ifadeyle, destekleyici liderlik inovasyonun pozitif yonde
bir yordayicisidir. Destekleyici liderlik diizeyi arttikca inovatif yaklasimlarin
artabilecegi sOylenebilir. Diger yandan, destekleyici liderlik 6zelliklerinin inovatif
yaklagimlarin bir pekistiricisi olma nedenlerinden birinin rekabet avantajlart oldugu
ifade edilebilir.

Arastirmada aragsal liderlik tarzi ile inovasyon arasindaki iliskide rekabet
avantajlarinin aracilik rolii olup olmadigi Bootstraping yontemi ile test edilmis ve
sonuclar incelendiginde, kurulan modelin anlamli oldugu ve aragsal liderlik tarzi ile
rekabet avantaji degiskenlerinin birlikte inovasyona ait varyansin yaklasik olarak
%48’ini agikladig1 goriilmiistiir [F (2;294) = 135,1687; p<.001, R? = .479]. Modele
arac1 degiskenler eklenmediginde aragsal liderligin tek basina inovasyon iizerindeki
toplam etkisi (¢ yolu) negatif yonde anlamlidir (8= -.011, t = -1,33, p = .18). Araci
degiskenler modele eklendiginde ise aragsal liderlik ile inovasyon arasindaki
iliskinin (dogrudan etki, ¢’ yolu) anlamli olmadig1 saptanmistir [ = .007,t = 1,08, p
= .28]. Modeldeki diger yollar incelendiginde, aragsal liderlik tarzinin rekabet
avantajini anlamli olarak negatif yonde yordadigi saptanmistir [B = -.03, t = -3.09,
p<.05]. Rekabet avantajinin ise inovasyonu pozitif yonde yordadigi saptanmistir [ =
67, t = 16,33, p<.001]. Aragsal liderligin rekabet avantaji yoluyla inovasyon
tizerinde dolayli etkisinin anlamli olup olmadigini incelemek icin alt ve iist giiven
araliklar1 degeri incelenmistir. Dolayl1 etki degerlerinin 0’1 kapsamamasi nedeniyle
aracsal liderlik ile inovasyon arasindaki iligkide rekabet avantajlarinin aracilik rolii
oynadigi ortaya konmustur [B= -.02, S.H = .006, %95 G.A = -.03, -.01]. Aktarilan
bulgular birlikte degerlendirildiginde, aragsal liderligin inovasyonun negatif yonde
bir yordayici oldugu saptanmistir. Diger bir deyisle, arassal liderlik tarzi diizeyi

arttik¢a inovasyonun azalabilecegi sdylenebilir.
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7. SONUCLAR

Inovasyon siirecinde liderlik ve rekabet avantaji anlayisin1 ortaya koymak
amaciyla gerceklestirdigimiz bu calismanin ilk ii¢ bdliimiinde liderlik, rekabet
avantaji ve inovasyon konularinin teorik ¢ercevesi olusturulmustur. Tez ¢alismamin
son boliimiinde ise konunun yapisina uygun sektdr olarak diisiiniilen denizcilik
sektorliinde anket teknigiyle bir uygulama yapilmis ve elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Teorik ¢ercevenin birinci boliimiinde liderlik konusu, ikinci
boliimiinde rekabet avantaji ve iiglincii boliimiinde inovasyon incelenmistir. Daha
sonra yapilan ¢aligmada, liderligin ve rekabet avantajinin inovasyon performansina
etkisi arastirilmistir. Calismaya ait sonuglar ve bu sonuglara iliskin yapilan oneriler
asagida sunulmustur:

Bu arastirma; Istanbul Bolgesinde bulunan denizcilik sektoriinde calisan
katilimcilar ile 1ilgili gorislerin yer aldigi 297 kisilik orneklem grubunda
gerceklestirilmistir. Calismada, liderin inovasyon ile iliskisinde rekabet avantajinin
aracilik roliine sahip olup olmadigi sorusuna cevap aranmistir. Dort hipotezin test
edildigi bu arastirmada ilk Once tim OoOlcekler icin faktor analizleri yapilmustir.
Olgeklerin yap1 gegerliliginin ortaya koymak icin agiklayict (agimlayici) ve
dogrulayici faktor analizi yontemi uygulanmistir.

[k olarak, orjinalinde bilgi alisverisinde bulunmak, 6grenme, motive etme,
miizakere olmak tizere 4 boyut ve 14 sorudan olusan inovasyon 6lgegi faktor analizi
sonucunda inovasyon 6l¢egi 4 alt boyut ve 14 sorudan olustugu goriilmektedir. Bu alt
boyutlarin ilk dort maddesi bilgi aligverisinde bulunmak alt boyutunu, sonraki dort
maddesi 6grenme alt boyutunu, sonraki dort maddesi motive etme alt boyutunu, son
iki maddesi de miizakere alt boyutunu olusturmaktadir. Bilgi aligverisinde bulunmak
alt boyutu agiklanan varyansi %49,11, 6grenme alt boyutu agiklanan varyansi
%16,45, motive etme alt boyutu aciklanan varyans1 %12,51, miizakere alt boyutu
aciklanan varyansi %9,88 olarak hesaplanmistir. Toplam agiklanan varyans %87,95
olarak hesaplanmis ve bu dort faktor altinda toplanmustir. Olgeklerdeki faktorlerin

puanlari hesaplarken aritmetik ortalamasi ile faktor puanlar1 elde edilmistir. Bu
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sonug, denizcilik sektoriindeki calisanlarin inovasyonu bilgi aligverisinde bulunmak,
O0grenme, motive etme, miizakere olarak dort alt boyutta degerlendirdiklerini
gostermektedir.

Daha sonra orjinalinde maliyet, kalite, teslimat, iiriin yeniligi ve zaman olmak
lizere 5 boyut ve 16 sorudan olusan rekabet avantaji 6lgegi faktdr analizi sonucunda
rekabet avantaji 6lgegi 5 alt boyut ve 16 sorudan olustugu goriilmektedir. Bu alt
boyutlarin ilk iki maddesi maliyet alt boyutunu, sonraki dort maddesi kalite alt
boyutunu, sonraki iic maddesi teslimat alt boyutunu, sonraki ii¢ maddesi iiriin
yeniligi alt boyutunu ve son dort maddesi de zaman alt boyutunu olusturmaktadir.
Maliyet alt boyutu agiklanan varyansi %47,13, kalite alt boyutu agiklanan varyansi
%18,20, teslimat alt boyutu agiklanan varyansi %12,63, iirlin yeniligi alt boyutu
aciklanan varyanst %38,62, Zaman alt boyutu aciklanan varyanst %3,58 olarak
hesaplanmistir. Toplam agiklanan varyans %90,15 olarak hesaplanmis ve bu bes
faktor altinda toplanmustir. Olgeklerdeki faktorlerin puanlarini hesaplarken aritmetik
ortalamasi ile faktér puanlari elde edilmistir. Bu sonug, denizcilik sektoriindeki
calisanlarin rekabet avantajini maliyet, kalite, teslimat, {iriin yeniligi ve zaman olarak
bes alt boyutta degerlendirdiklerini géstermektedir.

Son olarak orjinalinde katilime1 liderlik, destekleyici liderlik ve aragsal
liderlik olmak iizere 3 boyut ve 13 sorudan olusan liderlik Olgegi faktor analizi
sonucunda liderlik dlgegi 3 alt boyut ve 13 sorudan olustugu goriilmektedir. Bu alt
boyutlarin ilk bes maddesi katilimer liderlik alt boyutunu, sonraki dort maddesi
destekleyici liderlik alt boyutunu ve son dort maddesi de aragsal liderlik alt boyutunu
olusturmaktadir. Katilimc1 liderlik alt boyutu agiklanan varyanst %59,52,
destekleyici liderlik alt boyutu agiklanan varyansi %24,38, aragsal liderlik alt boyutu
aciklanan varyansi %2,85 olarak hesaplanmistir. Toplam agiklanan varyans %86,75
olarak hesaplanmis ve bu ii¢ faktor altinda toplanmistir. Olgeklerdeki faktorlerin
puanlarmi hesaplarken aritmetik ortalamasi ile faktor puanlar1 elde edilmistir. Bu
sonug, denizcilik sektoriindeki calisanlarin liderligi katilimer liderlik, destekleyici
liderlik ve aragsal liderlik olarak {i¢ alt boyutta degerlendirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilarin inovasyon, liderlik ve rekabet avantaji algilarini tespit etmek
icin tamimlayict analizler yapilarak elde edilen bulgular degerlendirildiginde;
inovasyon Olcegini tanimlayan bilgi aligverisinde bulunmak (Ort.:4,11), 6grenme
(Ort.:4,05) ve motive etme (Ort.:4,12) alt boyutlarinda 6lgegin biitiinsel agidan

ortalama degerine bakilarak katilimcilarin ilgili kurumlara yonelik katsayi
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degerlerinin olumlu oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Miizakere (Ort.:1,99) alt boyutunda
ise katilimcilarin ilgili kuruma yonelik katsayr degerlerinin olumsuz oldugu
sOylenebilir. Bilgi aligverisinde bulunmak (Ort.:4,11), 6grenme (Ort.:4,05) ve motive
etme (Ort.:4,12) alt boyutlarinda faktér i¢in ortalama olarak 4 cevabi verilirken,
miizakere alt boyutunda katilimcilar 1 ve 2 cevaplarini tercih etmislerdir. Firma
yonetim felsefesi, siiregleri ve uygulamalar diisiiniilerek, 1-5 likert dlgegi (1= ¢ok
diisiik, 5= ¢ok yiiksek olmak {izere) dahilinde katilimcilara yoneltilen sorulara alinan
cevaplarin frekans analizleri yapilarak elde edilen yiizdelik oranlarindan yola
cikarak; katilimcilarin yeni teknik ve yontemlere deger verdiklerini, yenilik¢i fikirler
tireterek var olan is hakkinda yaraticit kavramlar/fikirler sunduklarini, fikirlerini 6ne
stiriip digerlerini bu konuda ikna etmeye c¢alistiklarini, yenilikleri uygulamak igin
eldeki kaynaklar1 etkin kullanip, uygulanabilir bir isleyis sergiledikleri, takimlarinda
yaraticiliklarin1 gostermeye calistiklarini, yenilik¢i kavram/fikir ve uygulamalarin
gelistirilmesi i¢in uygun ortam ve sartlarini isyerinin sagladiklarini, igyerindeki tiim
boliim ve birimlerle gerekli etkilesim aglarinin kullanildigini, calisma arkadaslariyla
yeni projelerde ortaklasa calistiklarini, igyerlerinin projeye katkisi olanlara tesvik ve
promosyon verdiklerini, is yerlerinin yeni hizmetlerin gelistirilmesi i¢in elinde olan
kaynaklarin bir kismin1 feda edebildiklerini, firmadaki mevcut insan giicliniin yeni
hizmetlerin iiretilmesi bakimindan yeterli oldugunu kabul etmek miimkiindiir. Fakat
genellikle calisma arkadaglarinin yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde
profesyonel davranmadiklarini ve bu hizmetlerin siire¢, kaynak ve zaman agisindan
etkin kullanilmadig1 kanisina varilmaktadir.

Sonug olarak isletmelerde inovasyona uygun OoOrgiitsel isleyisi acisindan
yeterince olusturulmadigi kanisina varilmaktadir. Bu kapsamda ¢aliganlarin goriis ve
Onerilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri, informal iletisim ortaminda olusturulmasinin
uygun olacag1 degerlendirilmektedir. Bu sekilde ortamin olusturulmasi ¢alisanlar ve
iist yonetim arasindaki hizmetlerin siire¢, kaynak ve zaman agisindan etkin
kullanilmasimi saglayacagi diisliniilmektedir. Denizcilik sektdriinde inovasyon
ciktisinin arttirilmas: ve inovasyon kiiltiiriiniin yayginlagsmast i¢in kurumun tepe
yoneticilerinin (liderlerinin) inovasyon Kkiiltiiriine yatirim yapmalar1 gerekmektedir.
Kurumda; inovasyona inanan lider tarafindan olusturulan uygun orgiitsel isleyisin
inovasyon siirecinin ihtiya¢ duyacag ilk adimdir. Bu uygun ortamin olusturulmasi
sonucunda lider tarafindan samimi bir caba ile devam ettirilmesi kurumdaki her

seviye calisanda kesinlikle olumlu yonde etki yapacagi sonucuna varilmistir.
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Calisanlara yapilan miizakere etme alt boyutu sorulara verilen cevaplarda olumsuz
cevaplar verdigi goriilmiistiir. Miizakere; kelime anlamu itibariyle konusarak ¢oziim
bulma anlamina gelse de, Tiirk denizcilik sektorii yapisi itibariyle “iist yoneticinin
emir ve direktiflerini de§ismez, sorgulanamaz, tartisilmaz degerler olarak kabul
edilmesini ister. “ dolayisiyla miizakere, anlaminin geregi olmasi gereken tartisma
ortamina acik degildir. Geleneksel bir sektor olsada, yetisen Z kusagi nesli goz
ontinde alindiginda ast-iist iliskisi, orf-adet-gelenek yapisi yeniliklere agik olacak
sekilde giincellenmelidir.

Liderlik 6lgeginin alt dlgegi olan katilimer liderlik (Ort.:4,18) ve destekleyici
liderlik (Ort.:4,15) boyutlarinda o6l¢egin biitiinsel ac¢idan ortalama degerine
bakildiginda katilimcilarin 1ilgili kurumlara yonelik katsay1r degerlerinin olumlu
oldugu, aragsal liderlik (Ort.:2,6) alt boyutunun ise katilimcilarin ilgili kuruma
yonelik katsayr degerlerinin olumsuz oldugu goriilmektedir. Katilimer liderlik
(Ort.:4,18) ve destekleyici liderlik (Ort.:4,15) boyutlarinda ortalama olarak 4 cevabi
verilirken, aragsal liderlik boyutunda katilimeilar 2 cevabini tercih etmislerdir.

Firmanin yonetici pozisyonunda olan amir/miidiir kisilerin uygulamalar1 goz
oniinde bulundurularak 1-5 likert 6l¢egi (1= kesinlikle katilmiyorum 5= kesinlikle
katiliyorum olmak iizere) dahilinde katilimcilara yoneltilen sorulara alinan cevaplarin
frekans analizleri yapilarak elde edilen yiizdelik oranlarindan yola ¢ikarak;
amir/miidiirlerin, harekete gecmeden Once, bir problemle karsilastiklarinda, karar
vermeden Once ve atamalarda astlarina danisip onlarin fikir/ oneri ve tavsiyelerini
dikkate aldiklar1; ¢alismalarini giizellestirmek icin kiiciik jestler yaptiklari, astlarin
gorevlerini yaparken moralini ylikseltmeye yardimci olduklari, grup iyelerinin
kisisel refah diizeylerini arttirmaya ¢alistiklar1 ve tiim grup lyelerine esit/adil
davrandiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Ancak gorevlerin nasil yapilacagini
(gerceklestirilecegini) aciklama, neyin nasil yapilacagina dair karar verme,
performans Olgiilerinin  standartlarin1  belirleme ve yapilacak isleri planlama
noktasinda yeteri kadar O6zen gostermedikleri sonucuna ulasilmistir. Buradan
hareketle, arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilarin isyerlerindeki
tecriibeleri ¢ergevesinde amir/miidiirlerinin  katilime1 ve destekleyici liderlik
davraniglarina sahip olduklari, bu liderlik tarzlarini benimsediklerini ancak aragsal
liderlik tarz ve davraniglarina sahip olmadiklari sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Bu sonuca gore, orgiitlerin performans devamliligini saglamalar1 icin strateji

ve gorev odakli fonksiyonlar olusturmasi, etkilesimci liderlik yaklasimini
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genisleterek aragsal liderligin uygulama alanlarina dahil edilmesi uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Denizcilik sektoriinde c¢alisan personelin, yoneticilerinin;
destekleyici ve katilimer liderlik davraniglarimi biiyiik Olglide benzer gordiikleri,
astlarina kararlara katilma imkani taniyan, onlarn siirekli destekleyen liderlik tarzlar,
arzulanan liderlik tarzlari olarak goriilmektedir. Calisanlara yapilan aragsal liderlik
alt boyutuna olumsuz cevaplar verdigi goriilmiistiir. Aragsal liderlik yapisi itibariyle
insan unsurunu gozardi ederek isletmenin amaglaria ulasmak icin faaliyetler iizerine
yogunlasan bir tiirdiir. Bu dogrultuda, aragsal liderlik altinda calisan insanlar liderin
tutumunu benimsememekte, liderin faaliyetlerine olumlu yaklagsmamaktadirlar.
Calismada katilimc1 ve destekleyici liderligin 6zelliklerinden aragsal liderlik
tutumundaki liderlerin yararlanmas1 gerekmektedir.

Rekabet avantaji Olgeginin alt Olgegi olan maliyet (Ort.:4,07) ve kalite
(Ort.:4,17), teslimat (Ort.:4,06), iriin yeniligi (Ort.:4,05) ve zaman (Ort.:4,17)
boyutlarinda 6lgegin biitiinsel acidan ortalama degerine bakildiginda katilimcilarin
ilgili kurumlara yonelik katsay1 degerlerinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢alistiklar1 firmalar1 rakiplerine ve sektorde yer aldiklar
konuma goére degerlendirmelerini saglayacak rekabet avantaji uygulamalart goz
oniinde bulundurularak hazirlanan ve 1-5 likert dlgegi (1= kesinlikle katilmiyorum
5= kesinlikle katiliyorum olmak {izere) déahilinde katilimcilara yoneltilen sorulara
alinan cevaplarin frekans analizleri yapilmis ve elde edilen yiizdelik oranlardan yola
cikarak; katilimcilar firmalarinin rekabet i¢inde fiyatlar sunduklarini bunun iginde
daha diislik fiyat tekliflerinde bulunduklarimi, kaliteye dayali rekabet icerisinde
olduklarini, son derece giivenilir ve dayanikl {irlinler sunduklarini, yiiksek kalitede
tirtinler trettiklerini, ihtiya¢ duyulan iiriinii istenilen yere zamaninda, giivenilir ve
Ozenle teslim ettiklerini, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in iiriin tekliflerini
degistirdiklerini sdylemektedirler. Ayni zamanda firmalarin {rettikleri triinleri
pazara hizli bir sekilde ulastirdiklari, yeni iirlinleri pazara ilk kez sunma avantajina
sahip olduklari, pazara sunma siirelerinin sektor ortalamasindan diisiik oldugu ve
hizli iiriin gelistirme potansiyeline sahip olduklari sonucuna ulagmak miimkiindiir.
Bu sonuglar degerlendirildiginde arastirma dahilinde inceleme altina alinan
firmalarin rekabet avantajina sahip olduklari, sektordeki diger firmalardan bu
ozellikleri baglaminda 6ne ¢iktiklar1 anlagilmaktadir. Global diinyadaki sektdriinde,
rekabet¢i kuruluslar, hizla degisen rekabet ortaminda basarili olmak i¢in, iiretim

teknolojisine yaptiklar1 yatirim, maliyet, kalite yliksekligi, teslimat siiresinin kisaligi,
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triin yeniligi ve g¢esitliligi, zaman yonetimi etkinliginde tutarli stratejik planlar
olusturdugunda rekabet avantaji elde ettigi olumlu bir tutum oldugu goriilmektedir.

Demografik verilerin cinsiyet degiskeni lizerinde incelendiginde rekabet
avantaji alt Olgekleri anlamli bir farklilik gdstermemistir. Liderlik alt olgekleri
incelendiginde katilimci liderlik ve destekleyici liderlikte anlamli bir farklilik
olmadig1 ancak aragsal liderlikte anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Denizcilik
sektoriinde calisan erkeklerin aragsal liderlige yonelik algilar1 (X:2,7193) kadin
calisanlarin aracsal liderlige olan algilarindan (X:2,4221) daha olumludur. Orneklem
grubunun amir veya istli durumunda bulunan liderin aragsal liderlikte istenilen
Ozelliklere kadin calisan popiilasyonun erkeklere gore daha olumsuz oldugunu,
burdaki olumsuzlugun aragsal liderlik o6zelliklerinin kadin c¢alisanlar iizerinde
olumsuz etkileri oldugu anlasilmaktadir. Kadin calisan {izerindeki aragsal liderligin
olumsuz etkilerini nispeten azaltmak, ¢alisma ortamindaki verimliligi arttirmak iizere
destekleyici liderlik, katilimer liderlik ve diger liderlik tiirlerindeki olumlu yanlarla
eksikliklerin giderilmesi saglanabilecegi diisliniilmektedir. Bu liderlik kavraminin
(aragsal liderlik) denizcilik sektoriinde incelenmesi sonucunda genel yapisi itibariyle
kadin ¢alisanlarin duygusal ve hassas yapida oldugu goz Oniine alinirsa aragsal
liderlik davraniglarin1  sergileyen bir liderin davranislarini  olumlu bulmalar
beklenemez. Insan unsurunu kurumun ulasmak istedigi amagclarmin arkasinda ikinci
planda goren bu liderlik yaklasimi kadin ¢alisanlar tarafindan daha olumsuz olarak
degerlendirildigi sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore, kadin calisanlar iizerinde
daha etkili olmak isteyen bir lider profili, insan unsuruna daha ¢ok énem veren diger
liderlik modellerinden bu unsura etkili liderlik 6zelligini kazanmaya c¢aligmasi
gerekmektedir.

Inovasyon alt dlgekleri incelendiginde 6grenme, motive etme ve miizakere
anlamli bir farklilik olmadigi ancak bilgi aligverisinde bulunmak alt 6lgeginde
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Denizcilik sektoriinde ¢alisan kadinlarin bilgi
aligverisinde bulunmaya yonelik algilart (X: 4,3247) erkek c¢alisanlarin bilgi
aligverisinde bulunmaya yonelik algilarindan (X: 4,0420) daha olumludur. Erkek
egemen denizcilik sektdriinde kadinlar azinlik olarak kalsada en az erkek birey kadar
basarili olan denizcilik sektorii kadin calisanlarinin ¢alistigl alandaki bilgi paylasimi
takim oyunculuguna uyumu, erkek birey deniz calisganindan daha olumlu sonug
vermistir. Geligsen sektér olan denizcilik endiistrisinin vazgegilmezi mesleki

inovasyonun bilgi ve beceri gelistirme tekniklerinin uygulanmasi ve topyekiin
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inovasyon hareketlerinin anlagilmasi kadin ¢alisan birey tarafindan alinan cevaplara
gore daha basari ile tamamlandigini anlatmaktadir. Denizcilik sektoriindeki inovatif
egilimler kadin bireyler {izerinde daha uygulanabilir ve olumlu sonuglar verdigi
degerlendirilmektedir. Denizcilik sektoriinde erkek calisanlarin inovasyon yapmalari
veya yapilan inovasyona uyum saglamalari i¢in uygun ¢alisma ortam (bilgi alisveris
ortami) saglanmasi gerekmektedir.

Liderlik, inovasyon ve rekabet avantaji Olg¢ekleri yas degiskeni acisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir.

Liderlik ve rekabet avantaj1 6lgekleri, egitim degiskeni agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gdstermemistir. Inovasyon 6lgeginde varyanslart homojen
dagilmamugtir. Varyanslarin homojenlik géstermemesiyle birlikte bu farkliligin hangi
egitim durumlar1 arasinda oldugunu gorebilmek igin Post-Hoc analizlerinden biri
olan Games Howell istatistikleri incelenmistir. Games Howell sonuglar
incelendiginde; yiiksek lisans (3,6364), doktora (3,5903), liniversite (3,5835) ile lise/
yiiksekokul (3,4788) egitim gruplar1 arasinda bir farklilik bulunmustur. Buna gore
yiiksek lisans diizeyine sahip personelin inovasyon algilari en yliksektir. Egitim
diizeyinin inovasyon algisinda farkliliklara neden oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyi diisiik calisanlarin inovasyon is ve siireglerini algilamada yetersiz kalmistir,
diyebiliriz. Inovasyon diizeyinin arttirilabilmesi maksadiyla tiim personelin,
ozelliklede egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin egitim seviyesini yiikseltmek igin
tesvik edilmesi uygun olacagi degerlendirilmektedir. Caligmada egitim seviyesi
yiikseldiginde inovasyona katilim ve olusturulan inovasyon siireglerini algilamada
daha iist seviyelere ¢ikildig1 tespit edilmistir. Doktora egitim seviyesi en yliksek
egitim seviyesi olmasina ragmen yiiksek lisans egitim seviyesindeki calisanlar
inovasyon algisi siirecinde en yiiksek seviyede tespit edilmistir. Bu sonuca gore bir
calisanin meslegindeki uzmanlagmasini saglayacak sekilde tazeleme egitimleri
yanisira meslek ici egitimlere katilimi saglanarak daha yiiksek seviyede inovasyona
katilim saglanmasina 6nem verilmelidir.

Liderlik, inovasyon ve rekabet avantaji Olgekleri, calisma yili degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemistir.

Hipotezleri test etmek i¢in Bootstraping yontemi uygulanmistir. Arastirmanin
H1 hipotezi olan “ Liderligin inovasyon iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
vardir” incelendiginde liderlik kavraminin giiniimiiz inovasyon anlayisi ile bir biitiin

olarak goriildiigii, basta isletmelerin kurum yapilar1 perspektifi ¢evresinde gelistirmis
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olduklar1 lider ve liderlik anlayislarini inovasyon ile birlestirerek, {irlin veya hizmet
temini sagladiklar1 sektorde farklilik yaratarak mevcut pazar paylarimi ve etkilerini
yiikseltebileceklerini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, isletmelerin {iriin ve
hizmet gelistirme ve pazarlama ile ilgili yaptiklar1 her faaliyet ¢ercevesinde liderlik
faaliyetlerine yapacaklar1 her yatirnmin dogrudan inovasyon faaliyetlerini de olumlu
olarak etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Kesin bir sekilde isletmelerde sergilenen
liderlik faaliyetlerinin, isletmelerdeki inovasyon faaliyetlerinin anlamli bir
yordayicist oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirma degiskenleri agisindan
incelendigi zaman Pendhazur’un 1982, Ogbonna ve Harris’in 2000 yilinda yaptiklari
arastirma, mevcut arastirmayi destekler niteliktedir. Pendhazur’un 1982, Ogbonna ve
Harris mevcut durumda liderlik ve inovasyon faaliyetlerinin dogas1 geregi karmasik
ve istiinde durulmasi gereken konular oldugunu sdylemektedirler. Yine bu
arastirmalarda isletmede lider konumdaki personel veya personellerin inovasyon ile
ilgili faaliyetleri tistlenmeleri gerektigini ancak bu sekilde igletmenin iiriin veya
hizmet sagladig1 pazardaki hem pazar paymi hem de pazar payini arttirmaya yonelik
isletme yasam egrisini pozitif yonde devam ettirebilecegini savunmaktadir.
Isletmelerin giristikleri inovasyon faaliyetlinin kapsamli bir siireg olmasi, her
asamasinda daha Onceden belirlenemeyen risk ve bilinmezlikler getirmesi
bakimindan ancak, sezgisel ve sorumluluk alan dogru bir lider destegi ile pekiserek
basariyr saglayabilmektedir. iste bu formasyonda olusmus inovatif bir isletme basta
faaliyet gosterdigi alan olmak iizere bir¢cok alanda sektore liderlik edebilecek
esneklik ve yenilik¢ilige hazir olacaktir.

H2 hipotezimizde liderligin rekabet avantajina etkisi incelenmistir. Liderligin
rekabet avantaji ile ne sekilde etkilendigini tespit etmek amaciyla yapilan test
sonucu, liderligin rekabet avantajina anlamli bir yordayicist oldugu goriilmiistiir.
Isletmelerin rekabet yasadigi piyasalarda uyguladiklar1 rekabet stratejileriyle daha
basarili sonuglar elde ettikleri goriilmektedir. Isletmelerin rekabet ortaminda basarili
olmak ve stratejilerini olusturmak i¢in iyi bir lidere ihtiyaci vardir. Lider rekabetci
bir strateji gelistirmek i¢in bir isletmenin nasil rekabet edecegine, hedeflerinin ne
olmasi1 gerektigine ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in hangi politikalara ihtiyag
duyulacagina dair genis bir formiil gelistirmelidir. Bass ve Avolio 1993, Ogbonna ve
Harris 2000 yilinda yaptiklar arastirma, mevcut aragtirmayi destekler niteliktedir.
Genel olarak liderlik ile rekabet avantaji arasinda pozitif yonli bir iliskinin var

oldugu goriilmistiir. Denizcilik firmalarinda yapilan anket sonucunda yapilan
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uygulamalarin liderlik faaliyetlerinin rekabet avantajinda olumlu yonde katkilar
saglamaktadir. Bu dogrultuda lider, {iriin ve pazar gelistirmede yenilik¢i bir tutum
sergileyerek rekabetci olmak ve kar firsatin1 en iist diizeye ¢ikarirken riski en aza
indirmeye ¢alisarak isletmenin devamliligini saglamalidir.

H3 hipotezimizde rekabet avantajinin inovasyona etkisi incelenmistir.
Rekabet avantajinin inovasyonu ne sekilde etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
test sonucu, rekabet avantajinin inovasyona anlamli bir yordayicist oldugu
gorilmistiir. Giiniimiizde isletmeler sektorde tutunabilmek ve devamliligini
saglamak i¢in rekabet stratejilerine ihtiyaglart vardir. Rekabet, yenilik¢ilik ve
yaraticiligin etkisiyle benzersiz ve miisteriye 6zel tirlinler {izerinde yogunlasmistir.
Bu stratejiler olusturulurken inovasyonu da olumlu yonde etkilemektedir.
Inovasyonun olusmasi isletmenin iiretim, maliyet, kalite, hiz ve hizmet {istiinliigii ile
geliserek sektdrde One c¢ikmasini ve Onciilik etmesini saglamaktadir. Buna gore
denizcilik firmalarinda yapilan anket sonucunda yapilan uygulamalarin rekabet
avantajinin inovasyon ile olumlu yonde katkilar saglamaktadir. Zhang vd. 2003 ve Li
vd. 2006 yaptig1 arastirmalar sonucunda yiiksek kaliteli iiriinler sunan bir kurulus,
yiiksek fiyatlar uygulayabilir ve bdylece satislardaki kar marjin1 ve yatirim getirisini
artirabilir. Kisa pazara sunma siiresi ve hizli {iriin inovasyonuna sahip bir kurulus
pazarda ilk olabilir ve boylece daha yiiksek bir pazar pay1 ve satis hacmine sahip
olabilir ifadesini kullanmislardir. Zhang vd. 2003 ve Li vd. 2006 yilinda yaptiklari
arastirma, mevcut arastirmay1 destekler niteliktedir. Genel olarak rekabet avantaji ve
inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu goriilmiistiir. Rekabet,
inovasyon girisimleri igin bir itici giigtiir ve rekabeti daha yogun hale getirerek
desteklenmelidir.

H4 hipotezinde liderin rekabet avantaji aracilik roliiyle inovasyona olan
iliskisi incelenmistir. Inovasyona anlamli bir etkisi oldugu diisiiniilen liderlik ve
rekabet avantaji gibi degiskenlerin inovasyonu nasil etkiledigini tespit etmek
amaciyla yapilan test sonucunda liderin rekabet avantajinin aracilik rolii ile
inovasyon performansini arttirmada etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirma
modeline gore liderin eylemleri inovasyonu arttirmaktadir. Tracey vd. 1999, Adams
vd. 2006, Lussier ve Achua 2007, Duran ve Saragoglu 2009, Dereli 2015 ve Gonen
2019 yilinda yaptiklar arastirma, mevcut arastirmayi destekler niteliktedir. Aragtirma
sonuglarina gore liderler, inovasyon performanslarin iyilestirebilmek i¢in rekabete

onem vermelidirler. Liderlik inovasyonu pozitif yonde etkilemektedir. Liderlik
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diizeyi arttikca inovatif yaklasimlarin artabilecegi soOylenebilir. Diger yandan,
liderlerlik 6zelliklerinin inovatif yaklasimlarin bir pekistiricisi olma nedenlerinden
birinin rekabet avantajlar1 oldugu ifade edilebilir. Liderlik diizeyi arttik¢a inovatif
yaklasimlara iliskin daha olumlu tutumlara sahip olunmaktadir. Rekabet liderlik i¢in
inovasyonu artirici bir role sahiptir. Liderlik 6zelligine sahip olan yoneticiler igin
calisanlar lizerinde rekabet, daha yiikksek motivasyona ve giidiilenmeye sebep
olabilecegi i¢in inovasyona da daha olumlu tutumlarla yaklagmis olabilirler.
Isletmelerde, inovasyonu gelistirmek icin calisanlarin, yeni fikirler iiretmesi ve
bunlar1 ¢ekinmeden sunmalart ve gerekli tesviklerin saglanarak calisanlara kendi
kararlarmin alabilecekleri izinler verilmekle birlikte inovasyon siireclerini etkin
yonetme ve entegre etme becerisine sahip bir liderik tarzina sahip olunmalidir.
Yapilan analizler sonucunda katilimci liderlik ve destekleyici liderlik
tarzlarmin inovasyonu pozitif yonde yordadigi ve rekabet avantajlarinin bu iliskiye
aracilik ettigi ortaya konulmustur. Diger bir deyisle, katilimer liderlik ile destekleyici
liderlik diizeyi arttikga inovatif yaklagimlara iliskin daha olumlu tutumlara sahip
olunmaktadir. Rekabet, katilimci ve destekleyici liderlik tarzlari i¢in inovasyonu
artirict bir role sahiptir. Buna karsilik, aragsal liderlik ile inovasyonun negatif yonde
anlaml olarak iliski oldugu elde edilmistir. Diger bir ifadeyle, aracsal liderlik tarzina
sahip olan bireyler diger liderlik tarzlarina kiyasla inovatif unsurlara daha olumsuz
yaklastiklar1 sdylenebilir. Ogbonna ve Harris 2000, Yigit 2004, Ozkiraz ve Seyfikli
2010 yillarinda yaptiklar1 arastirmalarda, mevcut arastirmay1 destekler niteliktedir.
Astlarmin fikir ve diisiincelerine 6nem veren ve onlar1 siirekli destekleyen
destekleyici ve katilimer gibi liderlik tarzlari, arzulanan liderlik tarzlari olarak
goriilmektedir. Isletmelerde personelin doyum diizeylerinin artirilmasi, onlarm
calismalarint olumlu yonde etkileyebilmesi agisindan Onemli oldugu sdylenebilir.
Aragsal liderlerin insan unsurunu goz ardi ederek isletmenin amaclarina ulasmak igin
yapilmas1 gereken faaliyetler iizerinde yogunlagmislardir. Bu liderlik tarzinda, esas
onemli olan sey, isin tamamlanmasidir; isgdrenler igin “lret veya yok ol” fikri
gecerlidir. Bu faktdrde temel olan, iiretimdir; iiretimin yapilmasi sirasinda insan
duygular1 ve disiincelerinin bir énemi bulunmamaktadir. Giiniimiizde hicbir lider
sadece yerinde ve zamaninda emirler vererek insanlar1 yonetemez. Cagimizda, riza
ve katilma ile yonetme devri baslamistir. Yonetimde amag, once insan1 kazanmak,
sonra etkili ve verimli ¢alistirmak, kaynaklar1 ekonomik ve rasyonel kullanmak ve

yonetim fonksiyonlarini basarili bir sekilde uygulamaktir.
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Inovasyon ve rekabet, liderin destegiyle isletmeleri daha giiclii kilarak, ortaya
cikabilecek risklerin olumsuz sonuglarini en aza indirmeyi hatta bu riskleri firsata
cevirmeyi saglayarak, kisa siirede toparlanmalarina ve biiylimelerine katki
saglayacaktir. Isletmeler icin onemli bir deger ifade eden c¢alisanlarin inovatif
yetenekleri sayesinde daha etkin ve verimli oOrgiitsel bir yapiya kavusacaklardir.
Isletme, gerceklestirmek istedigi inovasyonu, destekleyici bir &rgiit yapisi ile
isletmeyi ve miisteriyi en iyi sekilde tamiyan ve goézlemleyebilen c¢alisanlarinin
rekabetci tutum, davranis ve eylemleri ile gergeklestirilebilir.

Bu caligma denizcilik firmalarina yapilarak; liderlik, rekabet avantaji ve
inovasyon arasindaki etki durumunu tespit etmek ve liderin inovasyona etkisinde
rekabet avantajinin aracilik roliinii incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Liderin
rekabet avantajinin aracilik yolu ile inovasyon performansini arttirmada etkili oldugu
tespit edilmistir.

Rekabetci tutum igerisinde olan orgiitlerin liderinde orgiit diizeyi hususlar
yaninda birey diizeyi hususlar1 da dikkate almasi inovasyon gayretlerinin basarisina
katki saglayacaktir. Calisanlarin inovasyona iligkin tutumlarinin olumlu olmasinin
veya olumlu hale getirilmesinin; onlarin inovasyonu destekleyici tutum ve
davraniglar gelistirmelerine neden olacagi ve ayni zamanda inovasyon siirecinde

rekabetin olusturulmasi ile inovasyonu daha da artiracagi degerlendirilmektedir.
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8. ONERILER

Firmanin karlilik, diger firmalarla rekabet edebilmesi inovasyon odakli
hareket etmesi ve verimlilik saglayabilmesi i¢in etkili bir liderligin varlig1 gereklidir.
Liderin firma {zerindeki inovasyon etkileri yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur. Liderin davranislar ¢alisanlart etkilemekte ve rol model olarak lideri
ornek aldiklari goriilmektedir (Lussier and Achua, 2007:25). inovasyon yeni fikirler
olusturabilmektir. Liderlik etmis o©nemli kisilikler incelendiginde en Onemli
oOzelliklerinin yeniliklere acik ve risk almaktan korkmayan kisiler oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple firmalarda inovasyon faaliyetlerinin olusabilmesi ve olusan
inovasyonun devam ettirilebilmesi icin firmalara liderlik eden kisilere baglidir
(Adams et al., 2006:27-28). Isletmelerde, inovasyonu gelistirmek igin ¢alisanlarim,
yeni fikirler iiretmesi ve bunlar1 ¢ekinmeden sunmalart ve gerekli tesviklerin
saglanarak calisanlara kendi kararlarinin alabilecekleri izinler verilmekle birlikte
inovasyon siireglerini etkin yonetme ve entegre etme becerisine sahip bir liderlik
tarzina sahip olunmalidir (Mumford, 2000:340-341; Halbeslebena et al, 2003: 449).

Firmalar daha basarili olmak i¢in uyguladiklari rekabet stratejileri etkili bir
rol oynamaktadir. Isletmelerin rekabet yasadifi piyasalarda uyguladiklar rekabet
stratejileriyle daha basarili sonuglar elde ettikleri goriilmektedir. Isletmelerin bu
stratejileri uygularken liderlik tarzlari da etkili olmaktadir. Isletmelerin rekabet
ortaminda basarili olmak ve stratejilerini olusturmak i¢in 1yi bir lidere ihtiyaci vardir.
Bu sebeple, liderlik tarzlar1 ve rekabet stratejileri arasinda anlamli bir iliskinin var
olup olmadigi merak uyandirmistir. Arastirmalar sonucunda liderlik, stratejinin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda kilit bir rol oynamaktadir (Gonen, 2019:39-40).

Bu noktadan hareketle, liderin olusturdugu strateji neticesinde uygulama
alanina dahil edilen inovasyonun basarili bir sekilde uygulanmasi ve rekabet
stratejisinin tesis edilmesi maksadiyla bazi tedbirlerin alinmasinin uygun olacag:
degerlendirilmektedir.

Liderler tutum ve davraniglar1 ile ¢alisanlar1 etkiler ve onlarin Orgiitsel

O0zdeslesmelerini saglar ise, calisanlarin bunun karsiliginda kuruma karsi olan
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bagliliklar1 artacaktir. Kurumuna karsi aidiyet duygusu tasimayan galisanlar kurum
icin zaman, emek ve verim kaybidir. Dolayistyla liderlerin bu kayiplarin oniine
gecerek en degerli liretim faktorii olan is giicliniin etkin kullanilmasina olanak
saglayacak orgiitsel ortamlar olusturmalidir. Olumlu ortamlar hem liderin yonetsel
faaliyetini kolaylastiracak hem de kurumuna kars1 ideal diislincelere sahip ve
kazanimlarint kurumu i¢in kullanma arzusunda olan bir ekibe sahip olmayi
saglayarak firmaya siirdiirtilebilir rekabet iistiinliigii performansi olanagi taniyacaktir.

Isletme yonetimi, c¢alisanlarin inovasyon ve rekabet stratejisine yonelik
cabalarmin dikkate alindig1r bir organizasyonel iklimi desteklemelidir. Calisanlar,
liderin belirledigi hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in igletme yonetimi tarafindan tesvik
edilmelidir.

Liderin rekabet tutumu ile inovasyona pozitif yonlii ve yiiksek dereceli bir
iliski bulunmasi ve olumlu yonde artmasi nedeniyle isletme yoOnetimi tarafindan;
liderlik, rekabet ve inovasyon uygulamalari lizerinde 6nemle durulmasi, c¢alisanlara
rekabet ve inovasyon ile ilgili egitimlerin planlanmasi, kurum icerisinde
gerceklestirilen inovasyon sonucunda kisi ve ekiplere ¢esitli ddiillerin verilmesi ve
serbest calisma zamanlar1 olusturulmasi faydali olacaktir.

Calisanlarin inovasyon seviyelerini arttirilmas: i¢in meslek i¢i ve tazeleme
egitimleri kurum tarafindan saglanmasi faydali olacaktir.

[novasyon hizmetinin verimli ve etkili olabilmesi igin, insan odakli
yaklasimin ciddi bir sekilde ele alinmasi ve degerlendirilmesine 6nem verilmelidir.

Liderlik 6zelliklerinin inovasyon iizerinde nasil bir etkisi oldugunu ve rekabet
avantajinin bu etki lizerinde ne gibi farkliliklara sebebiyet verdigini ortaya koyma
hususunda, arastirma icin secilen bdlge ve sektdr (denizcilik sektdrii) Istanbul’un
gerek kendi limanlar1 gerek ¢evresindeki biiyiik limanlara olan yakin cografi konumu
ve Marmara Bolgesi gibi sanayi yogun bir boélgede bulunmasi, g¢evre illerdeki
gelismis sanayi kuruluslarina yakin olmasi gibi avantajli durumlar1 olmasi sebebiyle
Oonemli bir faktdr olmustur. Bu c¢alismanin ayn1 bolgede farkli sektorlere ve farkli
bolgelerdeki denizcilik sektoriine uygulanarak arastirma kapsaminin genigletilmesi
ile gecerliliginin yiikseltilmesi ve farkli arastirmalarin yapilmasi literatiire katki

saglamasi bakimindan 6nemli olacagi degerlendirilmektedir.

130



9. KAYNAKCA

Abujarad, 1. Y. (2010). Innovation Creation and Innovation Adoption: A
Proposed Matrix Towards a Better Understanding. The International Journal of
Organizational Innovation, 3(1): 303-325.

Acuner, T., Yilmaz, G. (2000). Giinliimiiziin Etkin Liderlik Anlayist:
Degisimci Liderlik. Yo6netim ve Ekonomi, (6): 1-12.

Adams, B., Bessant J., Phelps, R. (2006). Innovation Management
Measurement: A Review. British Journal of Management, 8(1): 21-47.

Adigiizel, B. (2012). Inovasyon ve Inovasyon Yonetimi: Steve Jobs
Ornegi.Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Afsheen, K., Ghulam, M., Aliya, Z., Aizaz, Z. M., Lutfullah, S., Rizwan, M.
(2012). Role of Supportive Leadership as a Moderator between Job Stress and Job
Performance. InformationManagement and Business Review, 4(9): 487-495.

Ahmed, A., Halim, A. (1982). Social Support and Managerial Affective
Responses to Job Stress. Journal of Occupational Behavior, 3(4): 281-295.

Ahmed, P., Charles, D. (2010) Stepherd, Innovation Management. UK,
Pearson Education Limited.

Akdag, B. (2002). Ogretim Liderliginin Bir Davranis Boyutu: Okulun
Misyonunu Tanimlama. Egitim Arastirmalari, (9): 1-7.

Aksay, K. (2011). Yenilik¢ilik Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yenilik¢ilik Uzerine
Etkisi: Konya [linde Faaliyet Gosteren Ozel Hastanelerde Bir Uygulama. Doktora
Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali.

Aksel, 1. (2008). Liderlikte Motivasyon Geleneksel ve Giincel Yaklagimlar.
Nobel Yaymevi, Ankara.

Aktan, C. C., Istiklal Y. V. (2004b). Rekabet Giicii ve Rekabet Stratejileri.
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Yayinlari, Rekabet Dizisi: 2, Ankara.

Albeni, M., Dogan, B. (2015). Tiirk Imalat Sanayisinde Yenilikci
Faaliyetlerin Firma Performansina Etkisi. Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, 31: 25-44.

Alkahtani, H. A. (2016). The Influence of Leadership Styles on
Organizational Commitment: The Moderating Effect of Emotional Intelligence,
Business and Management Studies, 2(1): 23-34.

Alkin, M. C. (2006). Liderlik Ozellik ve Davranislarmin Belirlenmesi ve
Konuyla llgili Olarak Yapilan Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Alpar, R. (2014). Spor, Saglik ve Egitim Bilimlerinden Orneklerle
Uygulamali Istatistik ve Gegerlik-Giivenirlik. Detay Yayincilik, Ankara.

131



Alpha Leadership http://www.nlpu.com/Articles/AlphaLeader.html

Amabile, T. M., Conti, R., Coon, H. (1996). Assessing the Work
Environment for Creativity. Academy of Management Journal, 39(5).

Amanchukwu, N. R., Stanley, J. G., Ololube, N. P. (2015). A Review of
Leadership Theories, Principles and Styles and Their Relevance to Educational
Management. Management, 5(1): 6-14.

Antonakis J., House R. J. (2014). Instrumental Leadership: Measurement and
Extension of Transformational-Transactional Leadership Theory. The Leadership
Quarterly,25(4), 746-771.

Antonakis, J., House, R. (2002). On Instrumental Leadership: Beyond
Transactions and Transformations. UNL Gallup Leadership Institute Summit,
Omaha.

Ardahan, F., Mert, M. (2013). Impacts of Outdoor Activities, Demographic
Variables and Emotional Intelligence on Life Satisfaction: An econometric
application of a Case in Turkey. Social Indicators Research, 113(3): 887-901.

Ari, M., Bayram, G. (2018). Cevresel Maliyet Raporlamanin Rekabet
Avantaji Uzerine Etkileri. ICOAEF’18 IV. International Conference on Applied
Economics and Finance & Extended with Social Sciences November 28-29-30, 2018
/ Kusadasi - Turkey.

. Arpact, O. Y. (2019). Isletmelerde Dis Kaynak Kullanimi ve Inovasyon
Iligkisi. Doktora Tezi, Pamukkale Universitesi, Denizli.

Aslan, S. (2013). Ge¢misten Giiniimiize Liderlik Kuramlar1 (Saglik Yonetimi
Bakis Agisiyla), Egitim Yayinevi, Konya.

Ataman, G. (2001). Isletme Yonetimi: Temel Kavramlar ve Yeni
Yaklasimlar, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

Avcy, O., Yasar, Y. (2016). Bir Kamu Kurulusunda Calisanlarin Liderlik
Algilari: Olgubilimsel Bir Yaklasim. Akademik Incelemeler Dergisi, 11(1): 187-205.

Avolio, B. J., Bass, B. M. (1995). Individual Consideration Viewed at
Multiple Levels of Analysis: A Multi-level Framework for Examining the Influence
of Transformational Leadership. Leadership Quarterly, 6: 199-218.

Aygen, S. (2006). Isletmelerde Yenilik Yonetimi Siirecinde Orgiit
Yapilarinda ve Hizmet Tasarimlarinda Yasanan Déniisiimler: Antalya ili Bes Yildizh
Konaklama Isletmelerinde Ampirik Bir Arastirma ve Hizmet Tasarimi Onerisi.
Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dall,
Konya.

Aysel, L. (2006). Liderlik ve Duygusal Zeka. Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi.

Babacan, M., Bozkurt, O. C., Onaran, B., Eris, E. D., Bulut, Z. A., Alkan, G.
I. (2012). Ilkeler ve Islevlerle Isletme (1. Bask1), Detay Yaymlari, Ankara.

Bakan, 1., Biiyiikbese, T. (2010). Liderlik Tiirleri ve Gii¢ Kaynaklarima Iliskin
Mevcut-Gelecek Durum Karsilastirmasi: Egitim Kurumu Yoneticilerinin Algilarina

Dayali Bir Alan Arastirmasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
12(19): 73-84.

132


http://www.nlpu.com/Articles/AlphaLeader.html
https://www.sciencedirect.com/science/journal/10489843
https://www.sciencedirect.com/science/journal/10489843
https://www.sciencedirect.com/science/journal/10489843/25/4

Balaban, G. (2018). Inovasyon ve Pazarlama. Eftalya Kitap, Istanbul.

Balaban, S. (2018). Kriz Yénetiminde Liderlik ve Liderlik Ozelliklerinin Kriz
Yonetimine Etkisi Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Gelisim
Universitesi, Istanbul.

Balta, S. (2006). Yakin Gelecekte Etkin Lider Nasil Olmalidir. Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Barnes, J. N., Christensen, D. S., Stillman, T. (2013). Organizational
Leadership and Subordinate Effect in Utah’s Certified Public Accounting Profession.
The Journal of Applied Business Research, 29(5): 1567-1581.

Barutcugil, I. S. (1981). Teknolojik Yenilik ve Arastirma-Gelistirme
Yo6netimi. Bursa Universitesi Basimevi, Bursa.

Bass B. M. (1997). The Ethics of Transformational Leadership, KLSP:
Transformational Leadership, Working Papers.

Bass, B. M., Avolio, B. J. (1992). Developing Transformational Leadership:
1992 and Beyond, Journal of European Industrial Training, 14: 21-27.

Bergek, A., Berggren, C., Magnusson, T., Hobday, M. (2013). Technological
Discontinuities and the Challenge for Incumbent Firms: Destruction, Disruption or
Creative Accumulation?, Research Policy, 42.

Boer, H., During, W. E. (2001). Innovation, What innovation? A Comparison
Between Product, Process and Organizational Innovation. International Journal of
Technology Management, 22(1-3): 83-107.

Bolden, R., Gosling, J., Marturano, A., Dennison, P. (2003). A Review of
Leadership Theory and Competency Frameworks Edited Version of a Report for
Chase Consulting and the Management Standards Centre. University of Exeter,
Kaynak:https://ore.exeter.ac.uk/repository/bitstream/handle/10036/17494/mgmt_stan
dards.pdf?se quence=1, (Erisim Tarihi: 12 Ekim 2019).

Bozkurt O., Géral, M. (2013). Modern Liderlik Tarzlarmin Yenilik
Stratejilerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. Eskisehir.

Buekens, W. (2014). Fostering Intrapreneurship: The Challenge for a New
Game Leadership. Procedia Economics and Finance, (16): 580-586.

Burns, J. M. (1978). Leadership, Harper and Row Publishers, New York.

Burton, G., Thakur, M. (2009). Management Today: Principles and Practice.
McGraw-Hill, New Delhi.

Campbell-Hunt, C. (2000). What Have We Learned About Generic
Competitive Strategy? A Meta-Analysis, Strategic Management Journal, 21(2): 127-
154

Can, H., Akgiin, A., Kavuncubasi, S. (1998). Kamu ve Ozel Kesimde
Personel Yonetimi. Siyasal Kitabevi, Ankara.

Can, P. (2018). inovasyon ve Pazarlama. Kriter Yaymevi, Istanbul.

Canbolat, S. G. (2016). Yoneticilerin Liderlik Tarzlarma Iliskin Calisan
Algilar;, Cedas Grup Sirketleri Ornegi (Corumgaz, Siirmeligaz, Kargaz). Yiiksek
Lisans Tezi, Hitit Universitesi, Corum.

133



Cevrioglu, E. (2007). Lider-Uye Etkilesimi Ple Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar
Arasindaki Iliski: Ampirik Bir Inceleme. Doktora Tezi, Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Chiguvi, D. (2020). The Influence of After Sales Services on Marketing
Performance in the Retail Sector in Botswana. Dutch Journal of Finance and
Management, 4(1).

Conger, J. A., Kanungo, R. N., Menon, S. T. (2000). Charismatic Leadership
and Follower Effects. Journal of Organizational Behavior, 21(7): 747-767.

Cook, C.W., Philip, L., Hunsaker, R., Coffey, E., (1997). Management and
organizational behavior. McGraw Hill Book Com.Chicago, USA.

Cosar, Y. (2008). Otel Isletmelerinde Rekabet Ustiinliigiinii Etkileyen
Faktorler: Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisi, 19(1): 45-56.

Covin, J. G., Slevin, D. P. (1991). A Conceptual Model of Entrepreneurship
as Firm Behavior. Entrepreneurship Theory and Practice, 16(1): 7-25.

Caglar, 1. (2004). Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri Ile
Miihendislik ~Fakiiltesi Ogrencilerinin Liderlik Tarzma Iliskin Egilimlerinin

Karsilastirmali Analizi ve Corum Ornegi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, (2): 91-122.

Caligkur, A. (2016). Orgiitlerde Gii¢ Olgusu ve Giiciin Kullanimi. Cankirt
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1): 29-48.

Celik, B.(1995). Vizyon Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Korunmasi. Epsilon
Yaycilik, Istanbul.

Celik, C., Siinbiil, O. (2008). Liderlik Algilamalarinda Egitim ve Cinsiyet
Faktorii: Mersin ilinde Bir Alan Arastirmasi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3): 49-66.

Celik, V. (2000). Egitimsel Liderlik (2. Bask1). Pegem A Yayincilik, Ankara
Celik, V. (2003). Egitimsel Liderlik (3. Bask1). Pegem A Yayncilik, Ankara,

Cigdem, Y. H. (2011). Hizmet Isletmelerinde Calisanlarin Kisilik Ozellikleri
ve I¢ Girisimcilik Egilimleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisan Tezi, Aksaray Universite Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aksaray.

Civi, E. (2001). Rekabet Giicii Literatir Arastirmasi. Yonetim ve Ekonomi.
8(2) Celal Bayar Universitesi..I.I.B.F. Manisa.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal Bilimler i¢in
Cok Degiskenli Istatistik. Pegem Akademi, Ankara.

Daft, R. L. (2005). The Leadership Experience (3rd Ed). Thompson South
Western, Toronto

Davis, K. (1988). Isletmede Insan Davranisi (5. Baskidan Ceviri), K. Tosun,
T. Somay, F. Aykar, C. Baysal, O. Sadullah ve S. Yal¢im (Cev.), Istanbul.

De Propris, L. (2002). Types of Innovation and Inter-firm Cooperation.
Entrepreneurship & Regional Development: An International Journal, 14(4): 337-
353.

134



Deniz, M. (2008). “KOBI’lerde Yenilik, Yenilik Stratejileri ve Bir Uygulama.
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11(22), 141-176.

Depree, M. (1998). What Is Leadership?, Hickman, G. R. (Ed.) Leading
Organizations (s.130-132), Sage, California.

Dereli, D. D. (2015). Innovation Management in Global Competition and
Competitive Advantage. Procedia - Social and Behavioral Sciences 195: 1365-1370.

Desouza, K. C., Dombrowski, C., Awazu, Y., Baloh, P., Papagari, S., Jha, S.,
Kim, J. Y. (2009). Crafting Organizational Innovation Processes. Innovation, 11(1):
6-33.

Dikmen, B. (2012). Liderlik Kuramlar1 ve Doniistiirticii Liderlik Kurami’nin
Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Algilar Ijzerinqui Etkisine Yo6nelik Uygulamali Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul.

Dikyol, S. (2007). Sivil Hava Tasimaciligi Sektoriinde Michael Porter’in
Rekabet Stratejisi Faktorlerinin  Analizi: Atlasjet ve Pegasus Havayollar
Kiyaslamasi. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1, Istanbul.

Dilts, R. B. (1996). Visionary Leadership Skills, Meta Publications,
California.

Dogan, N., Soysal, S., Karaman, H. (2017). Aym1 6rnekleme agimlayict ve
dogrulayict faktor analizi uygulanabilir mi? 26. Uluslararast Egitim Bilimleri
Kongresi’nde (ICES/UEBK), 373-400), doi:10.14527/9786053188407.25

Dogan, O. 1., Marangoz, M., Topoyan, M. (2003). isletmelerin I¢ ve Dis
Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler ve Bir Uygulama. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2): 117-121.

Drach-Zahavy, A., Somech, A. (2001). Understanding Team Innovation: The
Role of Team Processes and Structures. Group dynamics: Theory, Research, and
Practice, 5(2) 111-123. Educational Publishing Foundation 1089-2699/01/S5.00 doi:
10.1037//1089-2699.5.2.111.

Drucker, P. (2006). Innovation and entrepreneurship.

Dumdum, U. R., Lowe, K. B., Avolio, B. J. (2002). A Meta-Analysis of
Transformational and Transactional Leadership Correlates of Effectiveness and
Satisfaction: An Update and Extension. In B. J. Avolio & F. J. Yammarino (eds.),
Transformational and Charismatic leadership: The Road Ahead, 2, 35-66.0xford,
U.K: Elsevier Sciences.

Duncan, J. W. Gmter, P. M. Rucks, A. C. Jacobs, D. T. (1998).
“Intrapreneurship and the Reinvention of the Corporation”, Business Horizons,
31(3): 16-21.

Duran, C., Saragoglu, M. (2009). Yeniligin Yaraticilikla Olan, Iliskisi ve
Yeniligin Gelistirme Siireci. Y6netim ve Ekonomi Dergisi, 16(1): 57-71.

Durna, U. (2002). Yenilik Yo6netimi. Nobel Yayinlari, Ankara.

Diiren, A. Z. (2002) 2000°1i Yillarda Yonetim (2. Baski), Alfa Basim Yayin,
Istanbul.

Ekici, K. M. (2006). Vizyoner Liderlik. Turhan Kitabevi Yayinlari, Ankara.

135


https://www.researchgate.net/profile/Nuri_Dogan2
https://www.researchgate.net/profile/Suemeyra_Soysal
https://www.researchgate.net/profile/Haydar_Karaman
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.14527%2F9786053188407.25

Ercan, S., Gokdeniz, 1. (2009). Girisimciligin Gelisim Siireci ve Girisimcilik
Agisindan Kazakistan. Bilig, 49: 59-82.

Erdil, E., Pamukcu, T. (2015). Ar-Ge, Inovasyon ve Gelismekte Olan
Ulkelerin Rekabet Giicii Arasindaki Iliskiler. Bilim ve Teknoloji Politikalart
Aragtirma Merkezi, (455): 15-23

Erdogan, I. (1997). Isletmelerde Davranis. Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayni.

Eren, E. (1998). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi (5. Baski), Beta
Yayncilik, Istanbul.

Eren, E. (2000). Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. Beta
Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

Eren, E. (2000). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi (6. Baski), Beta
Yayinlari, Istanbul.

Eren, E. (2001). Orgﬁtse;l Davranis ve Yonetim Psikolojisi (Genisletilmis
Yedinci Basim), Beta Yayinlari, Istanbul.

Ergun, T. (1981). Tiirk Kamu Yonetiminde Onderlik Davranisi. Tiirkiye
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlar, No:191:1-111.

Ertiirk, M. (2000). Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon. Beta Yayincilik,
Istanbul.

Findik¢1, 1. (2009). Hizmetkar Liderlik (2.Basim), Istanbul: Alfa Basim
Yayimm Dagitim Ltd.Sti.

Finkelstein, S., Hambrick, D. (1996). StrategicLeadership.St.Paul:
WestEducationalPublishing.

Fischer, M. M. (2001). Innovation, Knowledge Creation and Systems of
Innovation. Annals of Regional Science, 35(2).

French, J. R. P., Raven, B. H. (1959). The Bases of Social Power. In D.
Cartwright (Ed.), Studies in Social Power, Ann Arbor (pp. 150-167), University of
Michigan Institute of Social Research.

Fulmer, R. M, (2005). What Leaders and Their Organizations Can Do To
Develop Ethical Leaders. In Doh, J. P. and Stumpf, S.A, Handbook on Responsible
Leadership and Governance in Global Business (pp.42-53), Edward Elgar,
Northampton, MA.

Gapp, R., Fisher, R. (2007). Developing an Intrapreneur-led Three-phase
Model of innovation. International Journal of Entrepreneurial Behaviour&Research,
13(6): 330-348.

George, A. S. (2014). Charismatic Leadership: Findings of an Exploratory
Investigation of the Techniques of Influence. Journal of Behavioral Studies in
Business, (7).

Geri, S. (2010). Liderlik Tarzinin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi (Gsgm
Merkez Orgiitii Ornegi). Doktora Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

136



Giderler, C. (2005). Yoneticilerin Kisilik Tarzlan ile Liderlik Davranislari
Arasindaki Iliski ve Eczacibasi Toplulugu’nda Uygulama. Yiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Goldring, E. and Greenfield, W. (2002). Understanding the Evolving Concept
of Leadership in Education: Roles, Expectations and Dilemmas. In J. Murphy (Ed.),
The Educational Leadership Challenge: Redefining Leadership for the 21st Century.
Chicago, IL: University of Chicago Press.

Gonen, A. S. (2019). Liderlik Tarzlar1 ile Rekabet Stratejileri Arasindaki
Iliski: Tekstil Isletmeleri Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep

Greenleaf, R. K. (1977). Servant Leadership: A Journey into the Nature of
Legitimate Power and Greatness, New York, Paulist Press.

Greenleaf, R. K. (1998). The Power of Servant-leadership. BerrettKoehler,
San Fransisco.

Guan, J. C., Yam, R. C. M., Tang, E. P. Y., Lau, A. K. W. (2009). Innovation
strategy and performance during economic transition: Evidences in beijing, China.
Research Policy, (38): 802-812.

Giiler, ) E., Kanber, S (2011). Inovasyon Aktivitqlerinin Inovasyon
Performanst Uzerine Etkileri: Imalat Sanayii Uygulamasi. C.U. Sosyal Bilimler
Enstitlisti Dergisi, 20(1): 61-76.

Giimiis, S., Dayal, M., Giimiis Bilim, H. G. (2014), Inovasyonu Olusturan
Isletmelerin Yasam Dongiileri. Hiperlink Yaymevi, Istanbul.

Giimiisliioglu, L. (2009). Inovasyon ve Liderlik. Savunma Sanayii Giindemi,
37-42.

Gliney, S. (2012). Liderlik, Nobel Yayinevi, Ankara.

Halbeslebena, J. R. B., Novicevic, M. M., Harvey, M. G., Buckley, M. R.
(2003). Awareness of Temporal Complexity in Leadership of Creativity and
Innovation: a Competency-Based Model. The Leadership Quarterly, 14: 433-454.

Halis, M., Coban, M., Safak, B., Sahi, H. M. (2007). Stratejik Liderlik. Alfa
Yayimnlari., Istanbul.

Hassan, H., Asad, S., Hoshino, Y. (2016). Determinants of Leadership Style
in Big Five Personality Dimensions. Universal Journal of Management, 4(4): 161-
179.

Hatipoglu, S.(2005). Déniistiiriicii Liderlik ve Is Doyumu Iliskisi; izmir Ili
Ana Cocuk Saglig1 ve Aile Planlamas1 Merkezlerinde Bir Aragtirma. Yiiksek Lisans
Tezi, DEU SBE Isletme Anabilim Dali Hastane ve Saglik Kuruluslar1 Y&netimi,
[zmir.

Hayes, A. F. (2018). Introduction to Mediation, Moderation, and Conditional
Process Analysis: A Regression Based Approach (2. baski), The Guilford Press, New
York.

Hedlund, J., Forsythe, G. B., Horvath, J. A., Williams, W. M., Snook, S.,
Sternberg, R. J.,, (2003). Identifying and Assessing Tacit Konowledge:
Understanding the Practical Intelligence of Military Leaders. The Leadership
Quarterly, 14; 117-140.

137



Heres, L., Lasthuizen, K. (2010). Ethical Leadership: A Variform
UniversalPhenomenon. VU University Amsterdam.

Hersey, P., Blanchard, K. H. (2010). Life Cycle Theory of Leadership.
Multidisciplinary Readings in Educational Leadership, 23(5): 188-199.

Hitt, M. A., Ireland, R. D., Hoskisson, R. E. (1997). Strategic Management:
Competitiveness and Globalization. St. Paul: West Educational Publishing.

Hoskisson R.E., Hitt MA., Wan W. P.(1999). TheoryandResearch inStrategic
Management:SwingsofaPendulum JournalofManagement,25(3): 417-456

House, R. J. (1971). A Path-Goal Theory of Leader Effectiveness.
Administrative Science Quarterly, 16: 321-338.

House, R. J. (1976). A 1976 Theory of Charismatic Leadership. Working
Paper Series 76-06.

House, R. J., Mitchell, T. R. (1974). Path-goal Theory of Leadership. Journal
of Contemporary Business, 3: 81-97.

Hughes, R., Ginnett, R., Curphy, G. (1999). Leadership, McGraw Hill,
NewYork.

Isik, C., Keskin,' G. (2013). .Bilgi Ekonomi[erinde Rekabet Ustﬁn}ﬁgﬁ
Olusturulmas: Acisindan Inovasyonun Onemi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 27(1): 41-57.

Isikli, G., Ferec-zade, A., Tasgioglu, H. (2009). Tiirk Isletmelerinde Orgit
Kiiltiirti ve Inovatif Faaliyetler. Journal of Azerbaijani Studies, 12(1-2): 722-737.

IMEAK (2020). Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri
Deniz Ticaret Odas1 Denizcilik Sektor Raporu, Istanbul.
https://www.denizticaretodasi.org.tr/media/SharedDocuments/sektorraporu/sektor_ra
poru_tr_2020.pdf.

Iraz, R. (2010). Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve Kobiler,
Cizgi Kitabevi, Konya.

Iraz, R., Altmsik, I. (2016). Orgiit I¢i Faktorlerin Yenilik ve Yaraticilik
Performansima Etkisi: Hizmet Sektdriinde Bir Uygulama. Selguk Universitesi Sosyal
ve Teknik Aragtirmalar Dergisi, 11: 114-132.

Iyigiin, N. O. (2015). Inovasyon ve Stratejik Rekabet Ustiinliigii. http://dosya.
toprakisveren. org.tr/makale/2015-108-oykuiyigun.pdf, E.T. 30.08.2020.

Jogulu, U. D. (2010). Culturally-linked Leadership Styles. Leadership &
Organization Development Journal, 31(8): 705-7109.

Judge, T. A., Piccolo, R. F., llies, R. (2004). The Forgotten Ones? The
Validity of Consideration and Initiating Structure in Leadership Research. Journal of
Applied Psychology, 89: 36-51.

Kakabadse, N. K., Kakabadse, A. P., Lee-Davies, L, (2009). CSR leaders
road-map. Corporate Governance, 9(1): 50-72.

Kanter, R. M. (2013). Inovasyon: Klasik Tuzaklar. M. Inan (Cev.), Esaslar:
Harvard Business Review’den En Kalict Yonetim Fikirleri i¢inde (ss.150-162) (2.
Bask1), Optimist Yayincilik, Istanbul.

138



Karaaslan, A., Tuncer, G. (2010). Uluslararas1 Rekabet Giicliniin
Artirllmasinda Temel Devlet Politikalari. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 26.

Karaata, S. (2012), Yenilik-Yenilesim-inovasyon Diinyasina Bir Yolculuk,
EGIAD, Ege Geng Isadamlar1 Dernegi, 26 Kasim.

Karadal, H., Saygim, M. (2016). Inovasyon Yetenekleri ile Girisimci Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Iliski Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Eurasian Academy of
Sciences Eurasian Business & Economics Journal, 1: 282-294.

Karakus, G. (2014). Isletmelerde Uriin ve Siire¢ Yeniliginin Orgiitsel
Yaraticilik Baglaminda Performansa Etkileri ve Bir Uygulama. Doktota Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Konya.

Kasimoglu, M., Akkaya, F. (2012), Kamu Kurumlarinda Inovasyon. Kiiltiir
Sanat Basimevi, Istanbul.

Kaya, Y.K. (1991). Egitim Yo6netimi: Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama (4.
Basim), Ankara: Set Ofset Matbaacilik.

Kayalar, M., Arslan, T. (2016). I¢ Girisimcilik ve Inovasyon Iliskisi: Yapisal
Esitlik Modeli ile Bir inceleme. Bartin Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, 7(14): 517-542.

Kegecioglu, T. (1998). Liderlik ve Liderler. Kal-Der Yayinlari, istanbul.

Kelgokmen, 1. D., Yal¢in, B. Y. (2017). Y Jenerasyonunun Farklilasan Is
Degerleri ve Liderlik Algilamalari. Journal of Yasar University, 12(46): 136-160.

Kilig, M. (2009). Etkin Liderlik Kariyer Yayinlar1 Birinci Baski ISBN
Istanbul, Eyliil: 978-9944-300-23.

Kilig, R., Keklik, B., Yildiz, H. (2014). Doniistiiriicti, Etkilesimci ve Tam
Serbesti Taniyan Liderlik Tarzlarinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma. Yonetim ve Ekonomi, 21(2): 250-251.

Kilig, T. (2015). Kurumsal Liderlik: Kurum Kiiltiirii ile Uyumlu Etkin
Liderlik Davramiglarimin  Kiiltirii ile Uyumlu Etkin Liderlik Davranislarinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,

1(2): 30-54.
Kim, T., Hon, A. H. Y., Crant, J. M. (2009). Proactive Personality, Employee

Creativity, and Newcomer Outcomes: A Longitudinal Study. Journal of Business and
Psychology, 24(1): 93-103.

Kogel T. (2005). Isletme Yoneticiligi: Y&netim ve Organizasyon
Organizasyonlarda Davranig Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar. Arikan
Basim Yaymm Dagitim Ltd. Sti, Istanbul.

Kocel, T. (2001). Isletme Yéneticiligi, Yonetim ve Organizasyon
Organizasyonlarda Davranis Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar, Beta
Basim Yaymm Dagitim, istanbul.

Kogel, T. (2003). Isletme Yoneticiligi (Genisletilmis 9. Basim), Beta
Yaynlari, Istanbul.

Kogel, T. (2014). Isletme Yoneticiligi (15. Basim), Beta, Istanbul.

Kolchin, M. G., Hyclak, T. J. (1987). The Case of the Traditional
Intrapreneur. SAM Advanced Management Journal, 52(3): 14-18.

139



Kondalkar, V. G. (2007). Organizational Behavior, New Delhi, New Age
International Pvt Ltd. Publishers.

Kuratko, D. F, Montagno, R. V. (1989) The Intrapreneurial Spirit. Training &
Development Journal, 83-92.

Kuratko, D. F. (2010a). Corporate Entrepreneurship: An Introduction and
Research Review. Acs, Zoltan J. ve Audretsch, David B. (Ed.). Handbook of
Entrepreneurship Research, An Intedisciplinary Survey and Introduction (ss.129-
164), Second Ed., Springer, London.

Kuratko, D., Montagno, R. V., Hornsby, J. (1990). Developing an
Intrapreneurial Assessment Instrument for an Effective Corporate Entrepreneurship.
Strategic Management Journal, 11(5): 49-58.

Kwak, W. J. (2012). Charismatic Leadership Influence on Empowered and
Less Empowered Followers Voice: A Mediated Moderation Model Won Jun Kwak.
Journal of Leadership, Accountability and Ethics, 9(1): 56-70.

LaRocco, J. M., Jones, A. P. (1978). Co-worker and Leader Support as
Moderators of Stress-Strain Relationships in Work Situations. Journal of Applied
Psychology, 63(5): 629-634.

Leka, S., Griffiths, A., Cox, T. (2004). Work Organization and Stress,
Systematic Problem Approaches for Employers, Managers and Trade Union
Representatives. Geneva: WHO.

Liu, S., Dubinsky, A. J. (2000). Institutional Entrepreneurship: A Panace for
Universities in Transition? European Journal of Marketing, 34(12): 1315-1337.

Li, S., Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T. S., Rao, S. Subba (2006). The
Impact of Supply Chain Management Practices on Competitive Advantage and
Organizational Performance. Omega, 34(2): 107-124.

Liden, R. C., Wayne, S. J., Zhao, H., Henderson, D. (2008). Servant
leadership: Development of a Multidimensional Measure and Multi-Level
Assessment. The Leadership Quarterly, 19: 161-177.

Liu, S. S., Luo, X., Shi, Y. (2002). Integrating Customer Orientation,
Corporate  Entrepreneurship, and Learning Orientation in Organizations-
Intransition: An Empirical Study. International Journal of Research in Marketing,
19: 367-382.

Luecke, R. (2008). Is Diinyasinda Yenilik ve Yaraticilik. T. Parlak (Cev.), Is
Bankasi Kiiltiir Yayinlari, istanbul.

Lumpkin, G. T., Gregory, D. (1996). Clarifying the Entrepreneurial
Orientation Construct and Linking It to Performance. The Academy of Management
Review. 21(1): 135-172.

Lunenburg, F. C. (2012). Power and leadership: An Influence Process.
International Journal of Management, Business and Administration, 15(1): 1-9.

Lussier, R. N., Achua, C. F. (2004). Leadership Theory, Application, Skill
Development, Second Edition; South-Western Publishing.

Lussier, R. N., Achua, C.F. (2007). Effective Leadership (3rd Ed.). OH:
Thomson SouthWestern.

140



Manz, C.C., Sims, H.P. (2001). The New Superleadership: Leading Others to
Lead Themselves, San Francisco, CA: Berrett Koehler.

Maria, L. D. (2012). New Approaches on Innovation Process in The Context
of Knowledge-Based Economy, Implications For Romanian Enterprises Anale: Seria
Stiinte Economice, TimiGoara, X VIII(supplement).

Maxwell, J. C. (2010). Liderlik 10. Aritan Yaymevi, Istanbul.

McShane, S. L., Von Glinow, M. A. (2016). Orgiitsel Davranis McGrawHill
Irwi, Istanbul.

Meydan, H. C., Polat, M. (2010). Liderin Gii¢ Kaynaklar1 Uzerine Kiiltiirel
Baglamda Bir Arastirma. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65(4): 124-140.

Mihelic, K. K., Lipicnik, B., Tekavcic, M. (2010). Ethical Leadership.
International Journal of Management and Information Systems, 14(5): 31-42.

Miles E., Snow C. C., Meyer A. D., Coleman H. J. (1978). Organizational
strategy. Structure, and $rocess Raymond. The Academy of Management Review,
3(3): 546-562.

Morrell, K., Hartley, J. (2006). A Model of Political Leadership. Human
Relations, 59(4): 483-504,d0i:10.1177/0018726706065371.
Moshal, B. S. (2009). Principles of Management. Ane Books, New Delhi.

Mullins, L. J. (2005). Management and Organizational Behavior. In
Dolatabadi.

Mumford, M. D. (2000). Managing Creative People: Strategies and Tactics
for Innovation. Human Resource Management Review, 10(3): 313-351.

Naktiyok, A. (2004). i¢ Girisimcilik, Beta Bastm Yayrm Dagitim, Istanbul.

Nanus, B. (1992). Visionary Leadership: Creating a Compelling Sense of
Direction for Your Organisation, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, CA.

Nortcraft, G. (1994). Organizational Behaviour, The Dryden Pres, Orlando.

OECD ve Eurostat. (2005). Oslo Kilavuzu Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve
Yorumlanmasi I¢in Ilkeler (3. Baski), Tiibitak, Ankara.

Ogbonna, E., Harris, L. C. (2000). Leadership style, organizational culture
and performance: Empirical evidence from U.K. Companies. The International
Journal of Human Resource Management, 11(4).

Oke, A., Burke, G., Myers, A. (2007). Innovation Types and Performance in
Growing UK SMEs. International Journal of Operations & Production Management,
27(7): 735-753.

Olson, E. M., Slater, S. F. (2002). The Balanced Scorecard, Competitive
Strategy and Performance. Business Horizons, 45(12): 11-16.

Oluseyi, S. A., Ayo, H. T. (2009). Influence of Work Motivation, Leadership
Effectiveness and Time Management on Employees’ Performance in some Selected
Industries in Ibadan, Oyo State, Nigeria. European Journal of Economics, Finance
and Administrative Sciences, (16).

Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd
Edition, 2005.

141


https://www.researchgate.net/journal/The-International-Journal-of-Human-Resource-Management-1466-4399
https://www.researchgate.net/journal/The-International-Journal-of-Human-Resource-Management-1466-4399

Oughton, C. (1997). Competitiveness Policy in 1990’s. The Economic
Journal, 107(444): 1486-1503.

Ozkalp, E, Sabuncuoglu, Z. (1997). Orgiitlerde Davranis. Anadolu
Universitesi Yayinlar1, Eskisehir.

Ozkan H. (2011). Duygu Etkilesiminin Liderlik Tarzina Etkileri. Doktora
Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

Ozkan_, M. (2016). Liderlik Hangi Sifatlar1, Nasil Aliyor? Liderlik Konulu
Makalelerin Incelenmesi. Gaziantep University Journal of Social Sciences, 15(2):
615-639.

Ozkiraz, A., Seyfikli, C. (2010). Liderlik Davramisi ve Is Doyumu:
Gaziosmanpasa Universitesi Hastanesinde Uygulamali Bir Calisma, Bilgi, (21): 96-
119.

Ozmen, H. 1. (2009) Liderlik Davramsini Etkileyen Toplumsal Normlarin
Analizi, Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isparta.

Padilla, A., Hogan, R., Kaiser, R. B. (2007). The Toxic Triangle: Destructive
Leaders, Susceptible Followers and Conducive Environments. The Leadership
Quarterly, 18: 176-219.

Page, D., Wong, P. T. (2000). A Conceptual Framework for Measuring
Servant Leadership. The Human Factor in Shaping the Course of History and
Development, Boston, University Press of America.

Panomjerasawat, J., Jhundra-indra, P., Muenthaisong, K. (2015). Marketing
Flexibility Orientation and Marketing Performance: The Conceptual Framework,
Allied Academies International Conference. Academy of Marketing Studies, 20(2):
17-34.

Pavitt, K. (1984). Sectoral Patterns of Technical Change: Towards a
Taxonomy and a Theory. Research Policy, 13: 343-373.

Pazarbas, M. (2012). Liderlik ve Otorite: Lise Ogrencilerinin Liderlik ve
Otorite Algis1 Uzerine Bir Arastirma. Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Pearce, J. A., Braden, R. R. (1997). Strategic Management: Formulation,
Implementation, and Control. Irwin/McGraw-Hill.

Piatkowski, M. (2012). Factors Strengthening The Competitive Position of
sme Sector Enterprises. An Example for Poland. 8th International Strategic
Management Conference, Procedia - Social and Behavioral Sciences,58(12): 269-
278.

Plessis, M. (2007). The Role of Knowledge Management Innovation. Journal
of Knowledge Management, 11(4).

Porter, M. (1990). The Compititive Advantage of Nations, Macmillian,
London.

Porter, M. E., Linde, C. van der., (1995). Toward a New Conception of the
Environment-Competitiveness Relationship. Journal of Economic Perspectives, 9(4):
97-118.

142


https://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+A.+Pearce%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+Braden+Robinson%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428/58/supp/C

Preacher, H., Hayes, A.F.(2004). SPSS and SAS Procedures for Estimating
Indirect Effects in simple mediation Models Behavior Research Methods,
Instruments. & Computers: A Journal of The Psychonomic Society, Inc 36(4): 717-
731d0i:10.3758/BF03206553.

Quick, J. C., Nelson, D. L. (2013). Principles of Organizational Behavior:
Realities & Challenges. Cengage Press, UK.

Rafferty, A. E., Griffin, M. A. (2006). Refining Individualized Consideration:
Distinguishing Developmental Leadership and Supportive Leadership. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 37-61.

Randall, D. M. (2012). Leadership and The Use of Power: Shaping an Ethical
Climate. The Journal of Applied Christian Leadership, 6(1): 20-30.

Rok, B, (2009). People and Skills Ethical Context of The Participative
Leadership Model: Taking People into Account. Corporate Governance, 9(4).

Rost, J. C. (1991). Leadership for the Twenty-first Century, Praeger, New
York.

Rowold, J. (2014). Instrumental Leadership  Extending: The
Transformational-Transactional Leadership Paradigm. Zeitschriftfuer Personal
Forschung German Journal of Research in Human Resource Management, 28(3):
367-390.

Rowold, J.,Schlotz, W. (2009). Transformational and Transactional
Leadership And Followers. Chronic Stress. Leadership Review, 9: 35-48.

Sabuncuoglu, Z., Tiiz, M. (2001). Orgiitsel Psikoloji. Ezgi Kitabevi, Bursa.

Sati, Z. E. (2013). Inovasyonu Yonetmede Kesitler. Nobel Yaymcilik,
Ankara.

Saym, E. (2015). Cok Boyutlu Liderlik Teorisinin Insaat Sektdriinde
Uygulanabilirligi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul.

Schein, E. (1997). Organizational Culture and Leadership. JosseyBass, San
Fransisco.

Scott E. B. (2003). The role of Transformational and Transactional
Leadership in Creating, Sharing and Exploiting Organizational Knowledge. Journal
of Leadership & Organization Studies, 9(4): 32-44.

Sims, H. P., Manz, C. C. (1996). Companies of Heroes: Unleashing the
Power of Self-Leadership, Wiley, NewYork.

Sinek, S. (2014). Leaders Eat Last: Why Some Teams Pull Together and
Others Don’t. Brilliance Corporation, New Jersey.

Skinner, W. (1986). The Productivity Paradox. Harvard Business Review 64
4, 55-59.

Sobel, M. E. (1982). Asymptotic Confidence Intervals for Indirect Effects in
Structural  Equation Models.  Sociological Methodology, 13: 290-312.
doi:10.2307/270723.

Sosik, J. J. (2005). The Role of Personal Values in the Charismatic
Leadership of Corporate Managers: A Model and Preliminary Field Study. The
Leadership Quarterly, 16: 221-244.

143


https://www.researchgate.net/journal/Behavior-research-methods-instruments-computers-a-journal-of-the-Psychonomic-Society-Inc-0743-3808
https://www.researchgate.net/journal/Behavior-research-methods-instruments-computers-a-journal-of-the-Psychonomic-Society-Inc-0743-3808
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.3758%2FBF03206553

Soyu, E., Altinok, S., Firat, E. (2016). Yiikselen Piyasalarda Ar-Ge ve
Inovasyonun Kalkinma Uzerindeki Etkisi. International Conference on Eurasian
Economies 839-847.

Stone, A. G., Russel, R. F., Patterson, K. (2004). Transformational Versus
Servant Leadership: A Difference in Leader Focus. The Leadership & Organization
Development Journal, 25(4): 349-361.

Stoner, J. A., Freeman, E. (1992). Management (Fifth Edition), Prentice Hall
Inc..

Sungur, O., Aydin, H. i., Eren, M. V. (2016). Tiirkiye’de Ar-Ge, Inovasyon,
fhracat ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliski: Asimetrik Nedensellik Analizi,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(1):
173-192.

Sen, N. (2017). Inovasyon ve Girisimcilik: Kamuda Inovasyon ile Ilgili Bir
Uygulama. Yiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1, Konya.

Sisman, M. (2002). Ogretim liderligi. Pegem A Yaymcilik, Ankara.

T.C. Ekonomi Bakanlig1 Raporu (2019), Kiimeler igin 1novasy0q ve AR-GE
Yonetimi Kilavuzu http://marasbiber.com/wp-content/uploads/2018/05/ Inovasyon -
ve-Ar-ge Yonetimi-Klavuzu.pdf, Erisim Tarihi: 24.07.2019.

Tasgit, Y. E., Torun, B. (2016). Yoneticilerin Inovasyon Algisi, inpvasyon
Siirecini Yonetme Tarzi ve Isletmelerin Inovasyon Performansi Arasindaki Iliskiler:
Kobi’ler Uzerinde Bir Arastirma. Y&netim Bilimleri Dergisi, 14(28): 121-156.

Taylor, C. M., Cornelius, C. J., Colvin, K. (2014). Visionary Leadership and
its Relationship to Organizational Effectiveness. Leadership & Organization
Development Journal, 35(6): pp. 566-583.

Taylor, S., Pearse, N. (2009). Creating Sustainable Organizations Through
Servant Leadership. The International Journal of Interdisciplinary Social Sciences
4(4): 223-233.

TDK. (2015). Tiirk¢e Sozliik. Tiirk Dil Kurumu. http://www.tdk.gov.tr Erisim
Tarihi: 06.01.2021.

Tekarslan, E., Baysal, C. (2004). Davranis Bilimleri, Avciol Basim Yayin,
Istanbul.

Tekin, M., Cigek, E. (2005). Isletmelerde Rekabet Ustiinliigii Saglamada
Farkli Bir Yaklasim: Deger Temelli Pazarlama. V. Ulusal Uretim Arastirmalart
Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, 25-27 Kasim.

Tengilimioglu, D. (2005). Kamu ve Ozel Sektér Orgiitlerinde Liderlik
Davranis1 Ozelliklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Calismasi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 14: 1-16.

Thatte, A. A. (2007). Competitive Advantage of a Firm through Supply Chain
Responsiveness and SCM Practices, Submitted as Partial Fulfillment of the
Requirements for the Doctor of Philosophy Degree in Manufacturing Management,
The University of Toledo May.

144


http://marasbiber.com/wp-content/uploads/2018/05/

Toraman, C., Abdioglu, H., Isgiiden, B. (2009). Isletmelerde Inovasyon
Surecinde  Entelektiiel ~ Sermaye ve  Yonetim Muhasebesi  Kapsaminda
Degerlendirilmesi. Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, XI(I).

Tracey, M., Vonderembse, M. A., Lim, J. S. (1999). Manufacturing
Technology and Strategy Formulation: Keys To Enhancing Competitiveness and
Improving Performance, Journal of Operations Management, 17: 411-428.

Trevino, L. K., Brown, M., Hartmann, P. L, (2003). A Qualitative
Investigation of Perceived Executive Ethical Leadership: Perceptions from inside and
outside The Executive Suite. Human Relations, 56(1): 5-37.

Trott, P. (2005). Innovation Management and New Product Development, 3
rd Edition, Prentice Hall, Pearson Education, 2005.

Trott, P., Hartman, D. (2013). Open Innovation: Old Ideas in A Fancy
Tuxedo Remedy A False Dichotomy. In J. Tidd (Ed.), Open Innovation Research,
Management and Practice (pp. 359-386). Imperial College Press, London

Turan, S. (1998). A Study of Organizational Commitment in Human
Organizations. Unpublished Doctoral Dissertation, The Ohio University, Ohio.

Tushman, M., Nadler, D. (1986). Organizing for Innovation. California
Management Review, 28(3).

Tutar, B. (2008). Liderlik Tarzinin Isgoren Performans: Uzerindeki Etkisi ve
Bir Uygulama, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.

Tutar, H., Kiigiik, O. (2003). Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Y®&neticiligi.
Seckin Yaymcilik, Ankara.

Urmak, T. T. (2021). Marka Imajinin Marka Tercihi Uzerindeki Etkisinde
Elektronik Agizdan Agiza Pazarlamanin Aracilik Rolii: Bilisim Sektoriinde bir
Uygulama. Doktora Tezi, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalu.

Urmak, T. T., Dayan¢-Kiyat, G. B. (2021). Marka Imajmin Elektronik
Agizdan Agiza Pazarlama (Eaap) Uzerindeki Etkisi: Notebook Kullanicilart Uzerine
Bir Arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(40): 505-
524.

Utterback, J. M., Suaréz, F. F. (1993). Innovation, Competition, and
Industry Structure. Research Policy, 22.

Uzyurt, C. (2008) Pazarlamada Deger Yaratma Aract Olarak Yenilik
Yénetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii. Beta Basim Yayin, Istanbul.

Ulgen, H., Mirze, S. K. (2010). Isletmelerde Stratejik Yonetim (5. Bask).
Beta Basim, Istanbul.

Ulgen, H., Mirze, S. K. (2010). Isletmelerde Stratejik Yonetim (5. Baski),
Beta Basim Yaymm, Istanbul

Vinod, S. Sudhakar, B. (2011). Servant leadership: A Unique Art of
Leadership!. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 2(11):
456-467.

Wernerfelt, B., Karnani, A. (1987). Research Notes and Communications
Competitive Strategy Under Uncertainty. Strategic Management Journal, 8: 187-194.

145



Woodword, J. (1992). Yonetimin Esaslar;, YKM Yayini, istanbul.

Yilmaz, K. (2004). Okul Yoneticilerinin Destekleyici Liderlik Davranislari
[le Okullardaki Giiven Arasindaki Iliski Konusunda Ilkogretim  Okulu
Ogretmenlerinin Gériisleri. Indnii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 5(8).

Yilmaz, V., Dalbudak, I. (2018). Aract Degisken Etkisinin Incelenmesi:
Yiiksek Hizli Tren Isletmeciligi Uzerine Bir Uygulama. Uluslararas1 Yonetim Iktisat
ve Isletme Dergisi, 14(2).

Yigit, A. (2004). Lider Davranislariin Personel Is Doyumuna Etkisini

Belirlemeye Yonelik Bir Alan Calismasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Yukl, G. (1989). Leadership in Organizations. Prentice Hall Inc., New Jersey.

Yukl, G. (2010). Leadership in Organizations. Prentice Hall Inc., New Jersey.
ISBN 13: 978-0-13-277186-3.

. Yicel, L. (2021). Uriin Farklilastirma Stratejisi ile Inovasyon Arasindaki
lliskide Kurumsal Itibarin Rolii. Doktora Tezi, Hali¢c Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal.

. Yicel, L., Dayan¢ Kiyat, G. B. (2020). Uriin Farklilastirma Stratejisinin
Inovasyon Uzerindeki Etkisi: Ozel Hastanelerde Bir Uygulama. Saghk
Akademisyenleri Dergisi, 7(4): 273-283.

Zahra, A. S. (1991). Predictors and Financial Outcomes of Corporate
Entrepreneurship: An Exploratory Study. Journal of Business Venturing, 6(4): 259-
285.

Zahra, A. S., Filatotchey, 1., Wriight, M. (2008). How Do Threshold Firms
Sustain Corporate Entrepreneurship? The Role of Boards and Absortive Capacity.
Journal of Business Venturing, 24(3): 248-260.

Zel U. (2001). Kisilik ve Liderlik. Segkin Yayincilik, Ankara.
Zel, U. (1996). Liderlik Teorileri ve Arastirmalari. K.H.O. Matbaasi, Ankara.

Zel, U. (1997). Harekete Gegirici Liderlik ve Ise Yénelik Liderlik. K.H.O.
Matbaasi, Ankara.

Zerenler, M., Tiirker, N., Sahin, E. (2007). Kiiresel Teknoloji, Arastirma-
Gelistirme (ar-ge) ve Yenilik Iliskisi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 1(17): 653-667.

Zhang, Z., Dihang, D., Ming, J. (2008). Do High-Performance Human
Resource Practices Help Corporate Entrepreneurship? The Mediating Role of
Organizational Citizenship Behaviour, Journal of High Technology Management
Research, 19: 128-138.

146



10. EKLER

EK 1: Anket Formu (Bilgilendirme ve Demografik Sorular)
EK 2: Anket Formu (Devami1) (Rekabet Avantaji Sorulari)
EK 3: Anket Formu (Devami) (Inovasyon Sorulari)

EK 4: Anket Formu (Devami) (Liderlik Sorulart)

147



EK 1: Anket Formu (Bilgilendirme ve Demografik Sorular)

ANKET FORMU

Saym katilimci, bu anket formu “Liderlik Tarzinin inovasyon le Iliskisinde
Rekabet Avantajinin Aracilik Rolii: Denizcilik Sektorii Ornegi” isimli doktora
calismamda uygulama kismina yonelik olarak olusturulmustur. Anketi cevaplamak
icin kiymetli vaktinizden ayiracaginiz on dakika sektoriinliz agisindan oldukca
onemli olan inovasyon, rekabet avantaji ve liderlik konusunda olduk¢a ©Onemli
bilgiler elde etmemize yardimci olacaktir ve arastirma sonucunda elde edilecek
veriler sadece bilimsel amagla kullanilacak olup kimseyle paylasilmayacaktir.
Dolayisiyla katkilariniz bizim i¢in ¢ok oOnemlidir. Calismada firmanizin ismi,
finansal, hukuki vb. hi¢ bir bilgi istenmemektedir. Anket sonucunda elde edilecek
veriler toplu bir sekilde degerlendirilecektir.

Degerli vaktinizi ayirip ilgi gosterdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Hiisnii DAYAN
1. Cinsiyetiniz:
() Erkek () Kadin
2. Yasmniz:

()18-24 ()25-34 ()35-44 ()45-54 ()55 ve iistil

3. Ogrenim Seviyeniz:
() Tlkdgretim () Lise/Yiiksekokul () Universite
() Yiiksek Lisans () Doktora

4. Bu firmada kag yildir ¢alismaktasiniz?
015 (6-10 () 11-15 ()16-20 () 21 y1l ve tizeri

5. Degerlendirdiginiz yoneticinizin cinsiyeti:
() Erkek () Kadin

6. Degerlendirdiginiz yoneticinizin yasi:
() 18-24 () 25-34 () 35-44 () 45- 54 () 55 ve Uistii

7. Degerlendirdiginiz yoneticinizin grenim seviyesi:
() Tlkdgretim () Lise/Yiiksekokul () Universite () Yiiksek Lisans () Doktora
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EK 2: Anket Formu (Devami) (Rekabet Avantaji Sorulari)

Firmanizin rakiplerine ve sektore olan uygulamalarini diislinerek asagidaki ifadelere
katilma derecesini belirtiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum,

4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Firmamda 1 2 3 4 5

Rekabetei fiyatlar sunuyoruz.

Rakiplerimizden daha diisiik veya daha diisiik fiyatlar
sunabiliyoruz.

Kaliteye dayali rekabet edebiliyoruz

Son derece giivenilir irlinler sunuyoruz.

Cok dayanikli iirlinler sunuyoruz.

Miisterilerimize yiiksek kaliteli tirlinler sunuyoruz

Ihtiyag duyulan iiriinleri istenilen yerde teslim
ediyoruz.

Miisteri siparislerini zamaninda teslim ediyoruz.

Giivenilir teslimat sagliyoruz.

Ozel iiriinler sunuyoruz.

Miisteri ihtiyaclarini karsilamak i¢in tiriin tekliflerimizi
degistiriyoruz

Miisterinin “yeni” dzellikler talebine iyi yanit
Veriyoruz.

Uriinii pazara hizl1 bir sekilde ulastirtyoruz.

Yeni lirlinleri pazara ilk kez sunuyoruz

Pazara sunma siiremiz sektor ortalamasindan daha
diistiktiir.

Hizli {irtin gelistirmeye sahibiz.
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EK 3: Anket Formu (Devami) (inovasyon Sorulari)

Firmanizin yonetim felsefesini, slireglerini ve uygulamalarini diislinerek asagidaki

ifadelere katilma derecesini belirtiniz.

1= Cok Diisiik, 2= Diistik, 3= Orta, 4= Yiiksek,

5= Cok Yiiksek

Firmamda:

Isimi yaparken yeni teknik ve yontemleri arastiririm.

Isimde genellikle yenilikgi ve yaratici
fikirler/kavramlar ortaya atarim.

Isimde genellikle yaratici fikirler ileri siirerim ve
digerlerini ikna etmeye ¢alisirim.

Isimde yenilikleri uygulamak igin ihtiyag
duyulankaynaklar1 ve biit¢eyi etkin kullanirim.

Isimde yeni fikirler gelistirmek i¢in uygulanabilir bir
planve isleyen bir siire¢ ortaya koyabilirim.

Genellikle, kendimi bir takimin yaratici iiyesi olarak
nitelendiririm.

Isyerim, yeni hizmet gelistirilmek i¢in uygun ortam
vesartlar bana saglar.

Yeni islerin gelistirilmesi icin tiim boliim ve birimler
etkilesimli bir sekilde calisirlar.

Yeni bir proje ortaya koyarken ¢aligsma arkadaslarimla
ortaklasa calisiriz.

Basarili bir projeye katkisi olan ¢alisanlara tesvik ve
promosyon verilir.

Is yerim, yeni hizmetlerin gelistirilmesi icin elinde
olankaynaklarin bir kismini feda edebilir.

Yeni hizmetlerin gelisimi i¢in firmamin mevcut insan
giicii yeterlidir.

(Calisma arkadaslarim yeni {iriin ve yeni hizmetlerin
gelistirilmesinde profesyonel davranir.

Takim tarafindan gelistirilen yeni hizmetler; siirec,
kaynak ve zaman agisindan etkili kullanilir.

150




EK 4: Anket Formu (Devam) (Liderlik Sorular)

1=Kesinlikle Katilmiyorum,2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum,
4= Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliryorum)

Amirim: 1 2

Karar vermeden Once astlariin goriislerini alir.

Harekete gegmeden once astlarlagoriisiir.

Bir sorunla karsilastiginda astlara danisir.

Astlarinin Onerilerini sorar.

Hangi atamalarin yapilmasi gerektigi konusunda astinin
tavsiyelerini dinler.

Calisanlarin gorevlerini daha keyifli yapabilmesi i¢in
yardimect1 olur.

Grup iiyelerinin kisisel refahin1 gozetir.

Isleri keyifli hale getirmek i¢in kiiciik katkilarda
bulunur.

Tiim grup liyelerine esit muamele yapar.

Gorevlerin nasil yiirtitiilecegini agiklar.

Islerin ne ve nasil yapilacagina karar verir.

Belirli performans standartlarini siirdiiriir.

Yapilacak olan isleri planlar.
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