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ONUR SOZU

Dog. Dr. Taskin YILDIRIM’mn damismanliginda hazirladigim “Deprem Psikososyal
Destek Calismalarnda Goérev Alan Psikolojik Damisman ve Rehber Ogretmen
Goriisleri” (Malatya 1li Ornegi) bashikli yiiksek lisans tezini bilimsel geleneklere ve
etige bagli kalarak higbir yardima basvurmaksizin tarafimdan yazildigint ve
yararlandigim biitlin yapitlarin hem metin igcinde hem de kaynakg¢ada yontemine uygun

bicimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.
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ONSOZ

Bu calismada, 24 Ocak 2020 tarihli Elaz1g/Sivrice merkezli 6.8 biiytlikligiindeki
depremden sonra Malatya deprem bolgesinde psikososyal destek c¢aligmalari
kapsaminda gorev alan psikolojik danigman ve rehber dgretmenlerin depreme ve
calismalara yonelik goriislerinin ortaya c¢ikarilmasi i¢in odak grup goriismesi
yapilmistir.Bu ¢alismada depremde yasanan duygularin, yansimalarin ve sorunlarin
saptanmasi, nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi, ¢6ziim yollarina destek olunmasi ve sira
dis1 deneyimlerin aktarilmasi  hedeflenmektedir. Arastirma sonuglarinin deprem
bolgelerinde yiiriitiilecek psikososyal destek calismalari i¢cin farkindalik saglamasi
beklenilmektedir. Arastrmanin en belirgin hedefi ise psikolojik danisman ve rehber
ogretmenin dogal afet veya travma sonrasi psikososyal destek caligmalar1 siirecinde
edindikleri deneyimin literatiire kazandirilmasidir.

Tirkiye’de psikososyal destek calismalarinin tarihine baktigimizda 17 Agustos
ve 12 Kasim 1999 biiyiik depremleri milat olarak 6niimiize ¢ikmaktadir. Milli Egitim
Bakanlhigi (MEB) ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) isbirligi ile
caligmalara baslanilmis olup Aralik 2001°de MEB/UNICEF Tiirkiye Psikososyal Okul
Projesi yiirtirliige girmistir. Projenin 2017 yilinda yenileme g¢alismalar1 baslamis olup
2018 yilinda pilotlama faaliyetleri tamamlanmis ve 2019 yilinda egitici egitimleri
nihayetlendirilmistir (MEB, 2020). Malatya’da bu cercevede iki psikolojik danigman
MEB Ozel Egitim ve Rehber Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan egitici egitmeni
(formator) olarak yetistirilmistir. MEB-Bakanlik Psikososyal egitici egitmenleri
tarafindan Malatya’da toplam 398 psikolojik danisman ve rehber o6gretmenlerine
giincellenen Psikososyal Destek Uygulayict egitimleri Kasim - Aralik 2019 yilinda
verilmistir.

Psikososyal destek c¢aligmalar1 Onleyici ve giiglendirici etkinlikler olarak
planlanmustir. Caligmalar; dogal afet, 6lim-yas, gd¢, intihar, terér ve cinsel istismar
konu baglklarina ayrilmistir. Son zamanlarda Malatya’da yasanan sik deprem
olgusundan dolay1 bu ¢aligmada dogal afet baslig: altinda yer alan “deprem” konusu
incelenmistir.

Tez galigmasmin tiim siireclerinde yetkinligi, rehberligi ve geri bildirimleriyle
bana yogun destek veren, fikirleri ile yol gdsteren, motivasyonumu hep yiikselten;

kahve esliginde ve tadinda destegini hi¢ esirgemeyen, benim bu ¢aligmay1



gerceklestirebilecegime inanan, yanimda olan ve bana giivenen lisans 6grenimimden
beri hocam olan danismanim Saym Dog¢ Dr. Tagkin YILDIRIM hocama en igten
tesekkiirlerimi sunarim. Beni deprem bolgesinde gorev alan psikolojik danisman ve
rehber 6gretmen goriislerinin incelenmesi konulu calismaya tesvik etmesi ve siireci
basariyla tamamlama desteginden dolay1 da sayin hocama siikranlarimi sunarim.

Yiiksek Lisans ders doneminde rehberlik ve psikolojik danigmanlik bilim
diinyasma dair temel konular ve daha bir¢cok alanda ¢ok degerli paylagimlarda bulunan
degerli hocalarim Prof. Dr. Mustafa KILIC, Prof. Dr. Mustafa KUTLU, Prof. Dr. Ozcan
SEZER, Dog¢. Dr. Emine DURMUS ve Dog¢. Dr. Abdullah ATLI’ya da tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica tez savunma komitesinde gorev alan ve geri bildirimleriyle katki
saglayan Dog. Dr. Sebahattin CAM ve Dr. 6gretim tiyesi Yiiksel CIRAK hocalarima da
cok tesekkiir ederim.

Yogun caligsmalar1 esnasinda bana her tiirli imkan saglayarak destek olan
Malatya Yesilyurt/Battalgazi Rehberlik ve Arastrma Merkezi Midirligi, Malatya
Ogretmenevi Miidiirliigii yonetici ve dgretmenlerine de tesekkiir ederim. Giinliik yogun
mesailerinden ve programlarindan 6diin vererek ¢alismama katilimcr olarak destek
veren psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlere de sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Maddi ve manevi desteklerini karsiliksiz siirdiiren, diinyaya geldigim glinden
itibaren daima yanimda olan, ¢ok yonlii yetismeme 6zen gosteren, her nerede olursam
olayim varliklarini hissettiren, inancimim ve azmimin yegane sebebi olan, bu giinlere
gelmemde biiyiik emekleri olan ve varliklarini bilmenin dahi beni motive ettigi degerli
annecigime, babacigima ve kardeslerime hiirmet ve siikranlarimi1 sunuyorum.

Tezin hazirlanmasi siirecinde sorumluluklarimi en aza indiren, lokmasmi,
sevgisini ve muhabbetini paylasan, yogun ¢alisma siirecinde bana anlayis gosteren ve
her tiirlii desteklerini benden esirgemeyen; en az benim kadar bu ¢alisma i¢in dzveride
bulunan canim esim Ayse’ye, sevgili ogullarim Kerem’e ve Kaan’a da tesekkiir ve
muhabbetlerimi sunarim. Ayrica sevgili oglum Kaan’a gerek odak grup goériismesi
uygulama Oncesi ve sonrasinda bana teknik destek oldugu icin gerek ise tezi satir satir
okuyarak adeta 6n editorliigiinii yaptigi i¢in de sonsuz siikranlarimi sunarim.

Tim bu olumlu desteklere ragmen arastirmanin tiim yiikiimliliikleri

aragtirmactya aittir.

Malatya, 2021 Mesut ASIK
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OZET

DEPREM PSIKOSOSYAL DESTEK CALISMALARINDA GOREV ALAN
PSIKOLOJIK DANISMAN VE REHBER OGRETMEN GORUSLERI (Malatya ili
Ornegi)

ASIK, Mesut
Yiiksek Lisans, inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehber ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali

Tez Danismani: Dog. Dr. Taskin YILDIRIM
Ekim 2021, XVIII + 142 sayfa

Bu tez caligmasinda, 24 Ocak 2020 tarihli Elazig/Sivrice merkezli 6.8
biiyiikliiglindeki depremden sonra Malatya deprem bdlgesinde psikososyal destek
hizmetleri kapsaminda gorev alan psikolojik danisman ve rehber Ggretmenler ile
yiiriitiilen ¢alismalara iliskin goriislerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Arastirma
nitel arastirma modellerinden fenomenolojik desenden yararlanilarak odak grup
goriismesi yontemiyle yapilmistir. Odak grup goriismesine on bir psikolojik danigsman
ve rehber 6gretmen katilmistir. Gorlisme siiresince goriintii ve ses kaydi alinarak
goriismeler desifre edilmistir. Bulgularin ¢oziimlenmesinde igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Arastrmanin bulgular1 incelendiginde psikolojik danisman ve rehber
o0gretmenler deprem esnasinda korkuya, endiseye, panige ve kotii bir sey oldugu hissine
kapilma duygularmi yasamislardir. Psikososyal destek ¢aligmalarina katilmak
konusunda ise oncelikle yardimseverlik duygusuyla hareket ettikleri anlasilmaktadir.
Caligmalara katilma konusunda motivasyon kaynaklar1 ise tesvik olma ve On
deneyimlerdir. Tesvik olma basliginda ise RAM’m destegi Ve tecriibesi koordinasyon
toplantisina katilma ve meslektaslarla iletisim kurma agirlikli olarak yer almaktadir.
Psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenler psikososyal destek calismalarma
baglamadan once kendilerini mesleki acgidan yeterli hissetmedikleri yoniinde bulgular
elde edilmistir. Ancak, ¢aligmalar sonrasinda ise deprem bdlgesinde karsi karsiya
kalinan tablo sonucu ilk soku atlatma ve duruma entegrasyonun saglanmasi yoniinde

bulgular da elde edilmistir.

Travmatik, ekonomik ve psikolojik sorunlar yasayan depremzedelerden
vedalagsmak durumunda kalmak ise psikolojik danisman ve rehber &gretmenleri

derinden etkilemistir. Ayrica caligmalarinm verimliligini arttrrmaya yonelik planlama
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stireci de psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin zihnini mesgul eden bir diger
konudur. Depremden dolay1 vefat eden kisilerin yakinlarindan bazilarinin 6liimde teselli
bulmasi ise en sira disi olay olarak bulunmustur. Afet sonrasi psikososyal destek
caligmalarina iliskin psikolojik danisman ve rehber 6gretmen beklenti ve 6nerilerinin ise
birbirinden farkli alanlara yonelik sunuldugu goriilmiistiir. Bu alanlar; Psikolojik
Danisman ve Rehber Ogretmen Egitimi, Yonetim, Goriiniirliik, Psikososyal Destek
Calismalar1, Takip, Ekipman ve Siireklilik’tir. Kriz ve travma durumlarina karsin
hazirlik yapilmasi, daha fazla 1sinma etkinligi egitimi, psikososyal destek ekiplerinin
egitimlerinin siirekli gilincellenmesi, deneyimli psikolojik danigmanlardan egitim
alinmasi, MEB ve RAM uzmanlar1 tarafindan egitimler verilmeli seklinde sonuglarda

bulgulardan elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Deprem, Psikososyal, Sira Dis1 Olay, Psikolojik Danigman

Gortisleri,
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ABSTRACT

OPINIONS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELOR AND GUIDANCE TEACHERS
TAKING WORK IN EARTHQUAKE PSYCHOSOCIAL SUPPORT WORKS
(Example of Malatya Province)

ASIK, Mesut
Master, Inonii University Institute of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling

Thesis Advisor: Dog. Dr. Tagkin YILDIRIM,
October, 2021, XVIII + 142 pages

In this thesis, it is aimed to reveal the opinions about the work carried out with
the psychological counselors and guidance teachers working within the scope of
psychosocial support services in the Malatya earthquake region after the 6.8 magnitude
earthquake in Elazig/Sivrice on January 24, 2020. The research was carried out by using
the phenomenological design, one of the qualitative research models, with the focus
group interview method. 11 psychological counselors and guidance teachers
participated in the focus group discussion. During the interview, video and audio
recordings were taken and the interviews were deciphered. Content analysis method
was used to analyze the findings. When the findings of the study were examined,
psychological counselors and guidance teachers experienced feelings of fear, anxiety,
panic, and feeling that something bad was happening during the earthquake. It is
understood that they act primarily with a sense of benevolence in participating in
psychosocial support activities. The sources of motivation for participating in studies
are encouragement and prior experiences. In the title of encouragement, RAM's support,
experience, participation in the coordination meeting and communication with
colleagues are intensely included. They do not feel professionally competent before
starting psychosocial support activities. Afterwards, as a result of the picture
encountered in the earthquake region, results were obtained in terms of overcoming the

first shock and ensuring integration into the situation.

Having to say goodbye to earthquake survivors with traumatic, economic and
psychological problems has deeply affected psychological counselors and guidance
teachers. In addition, the planning process to increase the efficiency of their work is

another issue that occupies the minds of psychological counselors and guidance
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teachers. The fact that some of the relatives of the people who died due to the
earthquake found solace in death was found to be the most extraordinary event. It was
observed that the expectations and suggestions of psychological counselors and
guidance teachers regarding post-disaster psychosocial support studies were presented
for different fields. These areas are; Psychological Counselor and Guidance Teacher
Training, Management, Visibility, Psychosocial Support Studies, Follow-up, Equipment
and Continuity. The results were obtained as preparation for crisis and trauma
situations, more warm-up activities training, continuous updating of the trainings of
psychosocial support teams, training from experienced psychological counselors and
trainings should be given by MEB and RAM experts.

Keywords: Disaster, Earthquake, Psychosocial, Unusual Event, Psychological

Counselor Opinions,
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde tezin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,
arastirmanin 6nemi, aragtirmanin varsayimlari, arastirmanin sinirliliklart ve tanimlar

verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Her ne kadar depremlerin olusumu, risk bolgelerinin varligi ve biiylkligi
bilimsel olarak tahmin edilebilse de dogasi geregi depremler jeofizik biliminde
ongoriilemez olarak varsayilmaktadir. Aniden ortaya ¢ikan acil ve afet olaylarinin en
belirgin sonuglar1 toplumsal, ekonomik ve fiziksel kayiplar ya da yikimla sehirlerde
goriilebilmektedir. Afetler, sosyolojik yapinin tiim etmenlerini olaganiistii sorunlarla
kars1 karsiya birakmaktadir. Afetlerden dolayr sosyolojik yapida kiiltiiriin olumsuz
etkilenmesi, aile i¢i iliskilerin sarsilmasi, ekonomik sorunlarin artmasi, okul ve egitimin
kesintiye ugramasi, paylasimin azalmasi ve ruh sagliginin olumsuz yonde etkilenmesi
gibi sorunlar goriilebilmektedir (Bak & Tang 1989; Geller, Jackson, Kagan ve digerleri
1997; Oztan , Bolova, Ozdemir, ve digerleri, 2019).

Depremlerin ruh saghigmna olumsuz yonde etki ettigi soylenebilir. Bu konu
DSM-IV-TR; APA, (2003) de ise; travma iki ozellikle karakterize edilir: Birincisi,
bireyin kendisi veya bir baskasi i¢in 6liim yahut yaklasan 6liim ya da ciddi yaralanmalar
sonucu fiziksel biitiinligiin bozulmasi tehditinin yasanmasidir; ikincisi ise bireyin
yogun korku tepkisi, ¢aresizlik veya dehseti yasamasini igermektedir. Doga ve
teknolojinin neden oldugu olaylar 6rnegin deprem veya ucak kazasi, insanlarin bilingli
olarak amagladigi olaylardan 6rnegin cinsel istismar veya teror saldirist daha az patojen
olarak kabul edilir (Kroger, 2013).

Dogal ya da dogal olmayan zorlu yasam olgusu ¢ok sayida insani etkiliyorsa
birden fazla hasar ve tehlike durumu ortaya ¢ikabilir. Ornegin otoyolda bir trafik kazas,
bir okulda 6fke gatismasinin olmasi veya bir felaketten 6rnek vermek gerekirse tsunami,
kentin bir bolgesinin sular altinda kalmasi gibi bireysel olaylarin aksine toplumun

bircok kesimini etkileyen olaylarda olagan tibbi, psikososyal acil yardim ve standart



bakimm; etkilenen magdurlar, sag kalanlar, akrabalar, hayatta kalan yakinlarina
bakmakla yikimlii olduklart kisiler, taniklar, kayip kisilerin ortaya ¢ikmasi ile basa
¢cikmak i¢in yeterli olmamasi sorunu ile kars1 karsiya kalinir. Bundan dolay1 psikososyal
destek calismalar1 olduk¢a smirli ve gecikmelerle gergeklestirilir. Ozellikle baz1 6zel
durumlarda acil destek g¢alismalarinda bu durum yasanmaktadir ¢iinkii karmasik, zarar
verici, tehlike ve afet durumlaridan genellikle etkilenen bireyler daha ¢ok strese maruz
kalmaktadir. Bu nedenle yasanacak aksakliklar etkilenen kisilere iletilmeli veya
aciklanmalidir (Kroger, 2013)

Afet veya zorlu yasam olay1 sonrasi psikososyal destek calismalarmim en kisa
siirede sunulmas1 ve kapsaminin genisletilebilmesi igin Psikolojik ilk Yardim (PIY)
calismalar1 dnemini artirmaktadir. PIY afet veya terdrizmin hemen ardindan gocuklara,
ergenlere, yetigkinlere ve ailelere sunulan travmatik olaylarin neden oldugu ilk stresi
azaltmaya yonelik modiiler olarak tasarlanmis profesyonel yardim siirecidir. Psikolojik
ilk yardim olaylara iliskin kisa ve uzun vadeli adaptastonu ve basa ¢ikmay1 destekler.

Psikolojik ilk yardim ilke ve teknikleri dort temel standarda dayanir. Bunlar;
1. Travma sonrasi risk ve diren¢ konusundaki tutarl bilimsel ¢alisma,
2. Alanda uygulanabilir,
3. Yasamin tiim gelisim diizeylerine uygun,
4. Kiiltiirtin 6zelliklerine gore esnek bir sekilde sunulur.

PIY gergevesinde vyiiriitiillen ¢alismalarda afet veya zorlu yasam olaylar1 sonrasi
hayatta kalanlarin tamaminin ciddi zihinsel saglik sorunlar1 veya iyilesmede uzun vadeli
zorluklar gelistirecegi ongoriilmez. Afetten kurtulanlarin ve bu tiir olaylardan etkilenen
diger kisilerin ¢ok cesitli tepkiler yasayacag: diisiiniiliir. Ornegin; fiziksel, psikolojik,
davranigsal ve ruhsal tepkiler bunlardan bazilaridir. Bu tepkilerden bazilariyla basa
ctkma miidahaleleri uyarlanip afet miidahele ekiblerinin sefkatli destegi ile iyilesmeye
yardimct olunabilir (Brymer, Taylor, Escudero, Jacobs, Kronenberg, Macy, Mock,
Payne, Pynoos, & Vogel, 2012).

PiY’de miihadale hizmeti sunan bireyler genel demografik yapi iginde farkl
olan kisiler i¢in de Onlemler alir. Yaklagim olarak bireysel demografik gruplarinin
ozelliklerine gore Ornegin zihinsel engelli veya gbo¢ gecmisi olan kisiler 6zellikle
dikkate alnir. Bunlar esnek ve kiiltiirel agidan hassas kabul edilir. Siirecin asamalar1

asagida sekilde sunulmustur (Kroger, 2013).



Psikolojik ilk yardima genel bakis

1- Uygun iletisim kurun

2- Kisa vadeli rahatlik ve giivenlik saglayin

3- Gerekirse stabilize edin

4- Mevcut gereksinlerimlerini ve kaygilarmi 6grenin

5- Pratik yardim sunun

6- Sosyal destek olusturun

7- Olaylarla nasil basa ¢ikilacagma dair bilgi verin

8- Toplumsal destek saglayan ve psikososyal destek sunanlar ile iletisim kurun.

Zorlu yasam sonrasi miimkiin olan en kisa siirede psikososyal destek
calismalarinin baslatilmas1 gerekmektedir. Zorlu yasam olaylarindan birisi de deprem
ve deprem sonrasi yasananlardir. Tirkiye ve g¢evresinin deprem kusaginda oldugu
bilinmektedir. Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesinin veri tabani incelendiginde
2019 yilinda iilkemiz ve yakin ¢evresinde gerceklesen deprem sayis1 16.074’tiir. 2019
yili i¢in ortalama gerceklesen giinliikk deprem sayist ise 44’tiir. 2020 yili verilerine
baktigimizda ise lilkemizde olusan deprem sayis1 bir onceki yila gore %98,89 artis ile
31.970’¢ ulagsmistir. 2020 yilinda ortalama giinliik deprem sayis1t 87’ye cikmustir.
Malatya ve Elazig ¢evresinde son yillarda yikict depremlerin arttigi da bilinmektedir

(“Bogazi¢i Universitesi Kandilli Rasathanesi”, 2021).

Deprem sonrasi ¢alismalarini basta Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
(AFAD) ve Tirk Kizilay olmak iizere Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ASHB), Genglik ve Spor Bakanligi (GSP) ve Milli Egitim Bakanligi (MEB)
iistlenmektedir. Ozellikle 6grenci ve aileleri ile yiiriitiilecek galismalar MEB’in
sorumlulugundadir. Tiirkiye’de deprem sonrasi psikososyal destek ¢aligmalarinda milat
1999 biiyilk Marmara depremi olmustur. 1999°dan 2021 yilma kadar MEB bircok
caligma yiriterek okullarda veya afet sonrasi uygulanacak psikososyal destek
calismalarint gelistirmistir. En son 2019 yilinda psikososyal ¢alismalarina iliskin yeni

bir program hazirlanmistir (“MEB”, 2021).

MEB 2020 yilinda yasanan Elazig/Malatya ve Izmir depreminden sonra ise

bolgeye gore uygulanacak programlar da gelistirmisti. MEB’in dogal afet sonrasi



psikososyal destek caligsmalarina olduk¢a 6nem vermesine ragmen 24/01/2020 tarihli
Elazig/Sivrice merkezli depremden sonra Malatya’da en agir etkilenen bdlgelerde bile
psikososyal destek c¢alismalarma fiilen 28/01/2020 tarihinde baglanabilinmistir.
“Malatya deprem bolgesinde psikososyal destek caligmalari kapsaminda goérev alan
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenleri yiirtittiikleri ¢aligmalarda neler yasamistir?
Calismalar esnasinda ve sonrasinda etkileri neler olmustur?” sorular1 arastirmanin temel

konusudur.
1.2. Problem Ciimlesi

Deprem bolgesinde gorev yapan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin

psikososyal destek ¢alismalarina iliskin gortisleri nelerdir?
1.3. Alt Problemler

1. Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin deprem aninda yasananlara
iligkin goriisleri nelerdir?

2. Psikolojik damisman ve rehber O6gretmenlerin deprem bdlgesindeki
caligmalara katilma motivasyonu hakkindaki goriisleri nelerdir?

3. Psikolojik danmisman ve rehber Ogretmenlerin  deprem bolgesinde
psikososyal destek ¢alismalarina yonelik mesleki yeterlilige iliskin goriisleri
nelerdir?

4. Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerine deprem ¢alismalarinin etkileri
nelerdir?

5. Psikolojik damisman ve rehber Ogretmenlerin psikososyal destek
calismalarinda yasadiklari en sira dis1 olaylar nelerdir?

6. Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin deprem sonrasi psikososyal

destek calismalarina iliskin 6neri ve beklentileri nelerdir?
1.4. Arastirmanin Onemi

Travma sonrast olusabilecek tepkiler bireylerin afet sonrasi siirecte pek ¢ok
alanda zorluklar yasamasma ve afet Oncesi donemlerine geri dénme konusunda
giicliikler cekmesine neden olmaktadir. Bireylerin yasadiklar1 afetten sonra afet 6ncesi
doneme hizlica donebilmeleri i¢in psikososyal miidahaleler 6nemlidir. Psiksosyal destek

caligmalar1 ise afetlerden etkilenen bireylere afet sonrasi sunulan, onlarin yasadiklari



fiziksel, psikolojik ve davranigsal travmatik tepkilerle bas etmelerini ve miimkiin oldugu

kadar afet 6ncesindeki yasamlarma donebilmeleri i¢in uygulanacak miidahalelerdir.

Bu tezin amaci, psikososyal destek c¢alismalarinda gorev alan psikolojik
danigman ve rehber Ogretmenlerin  deneyimlerini  ve goriislerini  literatiire
kazandirmaktir. Boylelikle psikososyal destek hizmetlerine ve psikolojik danisman ve
rehber Ogretmenlerine kisisel ve mesleki katki saglamasi amaglanmaktadir. Ayrica
dogal afet sonrasi yiiriitiilen psikososyal calismalarinda yasanan sorunlari saptayip,
sorunlarin nedenlerini ortaya c¢ikararak ¢oziim yollarmin {retilmesine yardimci
olunmasi da hedeflenmektedir. Ayrica alan yazin incelendiginde ve tezin ilgili yayin ve
arastirmalar bolimiinde goriilecegi iizere psikososyal destek calismalarina iligkin yurt
icinde genelllikle saglik ve kronik hastalara yonelik sunulan psikososyal destek
calismalari, yurt disinda ise goO¢, parcalanmis aile, calisma yasami ve teknoloji
bagimlilig1 gibi konularda psikososyal destek ¢aligmalarina iliskin arastirmalarin oldugu
goriilmektedir. Ancak dogrudan deprem sonrasi psikososyal destek ¢aligmalariyla ilgili
calismalar goriilememistir. Ozellikle psikososyal destek ¢alismalarina katilan psikolojik
danmisman ve rehber o&gretmenlerin  deneyimleri iizerine bir ¢alismaya ise
rastlanilmamistir. 2020 Malatya deprem bdlgesinde gorev yapan psikolojik danisman ve
rehber 6gretmenlerin deneyim ve goriisleri bundan sonra yiiriitiilecek psikososyal destek
calismalarina, psikososyal destek programlarma, politika gelistiricilere ve

arastirmacilara katki saglayacag diisiiniilmektedir.
1.5. Arastirmanin Varsayimlari

1- Odak grup goriismesinde psikolojik danigsman ve rehber o&gretmenler

goriislerini ictenlikle ve samimi olarak sunmuslardir.
1.6. Arastirmanin Sinirhliklar

1- Caligma, Malatya deprem bdlgesinde psikososyal destek ¢aligmalari
kapsaminda gorev alan psikolojik damigman ve rehber ogretmenlerin

gorisleri ile sinirhdir.

2- Caligma, Odak grup goriismesine katilan 11 psikolojik danigman ve rehber

ogretmenin gorisleri ile sinirhdir.



1.7. Tanimlar

Rehber 6gretmen ve psikolojik damisman: Egitim kurumlarinda rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetlerini sunan, okul rehberlik ve psikolojik danisma
programmin uygulanmasi ve koordinasyonunun saglanmasinda program sorumlusu
olarak gorev alan, rehberlik ve arastirma merkezlerinde rehberlik ve psikolojik danigma

hizmetlerini sunan personeli ifade eder (Resmi Gazete, 2020).

Sira Dis1 Olay: Alisilmisin disinda olan, olagan disi, gayritabii, ekstrem olaylari
ifade eder (TDK, 2020).

Odak Grup Goriismesi: Odak grup goriismesi, goriisiilen kisilerden belirli bir
konuya ait diisiincelerini agiklamalarini ve bu diisiincelerini grup iginde tartisabilmeleri
icin imkan sunan bir tekniktir. GoOriigme tamamen goniillii katilimec1 esasina
dayandigindan goniilsiiz katilim olasiligini diistirmektedir. Odak grup goériismelerinde
orneklem sayis1 arastirmaya katilan bireylerin goriislerini paylasabilecegi kadar az
olmakla birlikte farkli goriisleri de elde edebilecek sayida olmalidir (Biidiin ve Ertiirk,
2020).

Psikososyal Destek Hizmetleri: Psikososyal destek hizmetleri; ¢cok disiplinli
yaklasimla ele alinan birey, aile, grup ve topluluklar i¢in psikososyal kapasite artirma
calismalarint  iceren biitlinciil  hizmetlerdir.  Giinlimiizde psikososyal destek
hizmetlerinin, afetler sonrasi yiiriitiilen insani yardim faaliyetlerinin ayrilmaz ve
vazge¢ilmez bir parcasi oldugu bu alanda ¢alisan biitiin kurumlar tarafindan kabul

edilmektedir (Savur ve Arslan Tomas, 2010).

Dogal Afet: Afet, insanlara ve onlarin yasam alanlarma zarar veren biitiin
olaylardir. Bu olaylardan kaynagini dogadan alanlara dogal afet, insandan alanlara ise

beseri afet denilmektedir (Dikmenli ve Gafa, 2017).

Deprem: Yerkiire igerisindeki kirik (fay) diizlemleri iizerinde biriken bi¢im
degistirme enerjisinin aniden bosalmasi sonucunda meydana gelen yer degistirme
hareketinden kaynaklanan titresimlerin dalgalar halinde yayilarak gegtikleri ortamlar1 ve

yeryliziinii sarsmast olayma deprem denir (“Deprem”, 2020).



BOLUM II

KURAMSAL BIiLGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde dogal afetler, deprem, travma, krize miidahale, psikolojik ilk
yardim ve psikososyal destek caligmalarina iliskin kuramsal bilgi ile yurt i¢i ve yurt

disinda yapilan ¢aligmalara iligkin bilgiler verilmistir.
2.1. Ge¢misten Giiniimiize “Travma”

Zorlu yasam olaylar1 ve afetler toplumlar i¢cin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplara sebep olan, giinlik yasam faaliyetlerini duraksatarak insan topluluklarini
olumsuz etkileyen; dogal, teknolojik ya da insan kokenli olaylardir. Afetler dogal
kaynakli olarak meydana gelenler ve insan ihmalleri sonucunda ortaya g¢ikanlar olmak
iizere iki gruba ayrilir. Deprem, tsunami ve volkanik patlamalar, ¢1§ diismesi, kuraklik
vb. olaylar dogal kaynakli afetler i¢inde yer alirken; yanginlar, patlamalar, biiyiik
kazalar insan aktivite ve ihmali sonucunda meydana gelen afetler grubuna girerler.
Insan yasamma olumsuz etkileri olan dogal afetlerin ortak 6zelligi aniden olusmasidir.
Nitekim gerekli tedbirler alinmis olsa bile aniden gelisen afetler can ve mal kayb1 ile

sosyal kayiplara neden olmaktadir (Mandaci, 2020).

Insanlik tarihi incelendiginde bireylerin can ve mal kaybina ugradig: birbirinden
farkli zorlu yasam olayma maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Gegmisten gliniimiize zorlu
yasam olaylarinin anlamlandirilmas1 toplumdan topluma farklilasmaktadir. Ornegin
Mezopotamya toplumunda insan yazgisina yonelik kararlarin afet yoluyla bildirildigine
kotiiliikler iletilmis olsa da kotii talihin yaraticiya bagvurarak iptalinin saglanabilecegi
diisiiniilmiistiir. Inanisa gore ilahi kararlar bazi sartlara bagliydi ve bunlarin dogru
uygulamalarla degistirilebilir oldugu diisiiniiliirdii. Boylece onlar, dualar ve uygun

ritliellerle kotiiliigl geri gekmeye ¢alismislardir. (Mandaci, 2020).

Stiimerlerde ise bereket ve ¢ogalmanin, gilizelligin, sefkatin, hirsin, kavgann,
kurnazligin sembolii inanglar olmustur. Bir tapmagin duvarinin depremde hasar
gordiigli, tapmagin duvart ile kapismin yeniden insa ettirildigi kaynaklarda

belirtmektedir. Ninive’de bulunan bir bagka vesikada Nabi-stima-ukin isimli gorevli



krala eyliil aymin 21’inde bir deprem oldugunu ve sehirde meydana gelen tahribat
konusunda bilgi vermektedir. Metnin ilgili kismu soyledir: “Eylil aymn 21’inde bir
deprem gercgeklesti, sehrin tiim arka kisuimlart ¢oktii; sehrin arka kismindaki tiim
duvarlar korunmustur, oradan 30 Y kiibit (haricinde) dagild: ve kasabanmin yakin
tarafina diistii. Biitiin tapinaklar ¢oktii fakat kralin tanrilarinin hepsinin giivende

oldugunu séylemekten memnunum” (Mandaci, 2020).

Sargonitler donemine ait kraliyet yazigsmalar1 arasinda deprem gibi dogal
afetlerle ilgili kehanet metinleri bulunmustur. Eger bir felaket yasanmigsa krala ilahi
giic tarafindan ‘“kulaklarini agmasi” i¢in ikaz gonderilmistir ve kralin ilahi giiciin
sOylediklerini dinlemesi gerekmektedir. Kral kotii alameti engellemek i¢in namburbi
ritiieli gergeklestirmelidir. Cilinkii inanisa gore depremi yaratan ilahi gii¢ kotiiliiklere
kars1 koruyucu bir ritiiel de yaratmistir ve bu namburbi ritiielidir. Ornegin Yeni Asur
Donemi’nde gerceklesen bir depremle ilgili olarak Balasi isimli kahin bunun gercekten
de kot bir alamet oldugunu, neyse ki ilahi giiciin depremin kotiiliigiinii ortadan
kaldirmak i¢in gerekli ritiielleri yarattigini belirtmektedir. Ayrica Asurlular gékyiizii ve
diinyada siirekli insanligimm mahvolusunu yansitan kot isaretlerin - olduguna
inanmislardir. Ornegin giines tutulmasmin iilkede yikima sebep olacag: diisiiniilmiistiir:
“Eger bir giines tutulmasi aksam saatinden giinesin dogusuna kadar siirerse ve giines
onu gortip ve biitiin giin devam ederse tiim topraklarin/iilkenin yikimi, toprak birden
yikilacak...”. Depremler ise i¢ dinamik siireclerle yerkabugunun derinliklerinde olusan
deformasyonlarin meydana getirdigi ve jeolojide fay olarak tanimmlanan kirilmalar
sonucu olusan sarsintidir. Dogal afetler i¢inde en kotiisii ve tahribat1 oldukca fazla olan
felaket depremdir. Siddeti c¢ok biiyilk olmasa bile yerin sarsilmasi Eski Cag
toplumlarinda muhtemelen biiyiik bir dehset ve korku yaratmistir (Mandaci, 2020).

En eski ¢aglardan giiniimiize kadar olan siirecte bireyler bir¢ok zorluklar1 asarak
bugiinkii gelisim seviyesine ulasmistir. Yasanan zorluklarin basinda insanlar1 en gok
zorlayan ve caresiz birakan dogal afetler; ekonomik ve sosyolojik alanda olaganiistii
boyutlarda hasar meydana getirendir. Doga sartlar1 ve olaylar, genel olarak
insanoglunun ekonomik ve sosyolojik agidan gelismesinde temel hazirlayict olarak
olumlu etki etse de hem bireylerim miidahalesi ve kontrol dis1 faktorlerden hem de
dogal ¢evrenin suistimal edilmesinin sonucu olusan dogal olgular, maddi ve manevi
olumsuzluklara hatta can kaybina sebebiyet veren afetlere doniisebilmektedir (Acar, Ak
ve Kesici, 2018).



Tarimsal iiretimin baglamasina bagli olarak iiriin ¢esitliliginin artmasi, boylelikle
ticari hareketliligin fazlalagsmasindan dolay: sanayi devrimi gibi teknolojik gelismelere
bagl olarak toplumsal ve ekonomik yapinin olusmasi kentsel yapiy1 etkilemektedir.
Bilgi ve iletisim alaninda yasanan gelisim de benzer bigimde kentlerin gelisimi ve
doniisiimiine etki etmektedir. Internet, iletisim ve bilgi teknolojilerinde olusan
gelismeler arasinda en garpici 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan yasami ve
kentler i¢in gegmisten giinlimiize dogal afetler degismez bir tehdit olarak goriilmiistiir.
Gilinlimiiz  kentlerinin yogunlagsma alaninin biiylimesi, dinamiklerinin artmasi
kirilganliklarii artirarak afetlere karsi direncini diistirmektedir. Tarih boyunca yasanan
savaglar, depremler, seller, yangmlar ve diger afetler yerlesim alanlarmi ve yasami
olumsuz etkilemis, baz1 sartlarda insanlarin baska alanlara go¢ etmesine, yasamlarimni
stirdiikleri yerleri birakmalarina neden olmustur (Aksit, 2018).

Modernlesmenin yasam sanatina Ve bir dizi konjiiktiirel sorunlara etkisi
olmaktadir. Kiiresellesmeden dolay1 olusan kiiltiirel sorunlar, gé¢ hareketleri, terérizm,
ekonomik daralma, giivencesiz ¢alisma veya issizlik kaygisi, popiilizm kaybi, bilgi
kirliligi, sosyal erozyon, hayal kirikligi, toplumsal kutuplasma, koronaviriis, yogunluk,
depresyon, ibadethanelerden uzaklasma, manevi ve parapsikolojik hareketler ve sonsuz
sayida segenekler arasindan karar alma veya sorumluluk iistlenme konular1 ortaya
cikmistir. Bunlara ek olarak ekolojik tehditler kisacasi yasama sanatmna iliskin
sorunlarin ne oldugu ve nasil bag edilecegi sorunsalin1 6nlimiize ¢ikarmaktadir. Yagama
sanat1 Sorunsali, yasamin giderek daha az apagik oldugu, gelenekler, gorenekler ve
normlarin ikna giiciinii yitirdigi ve bireylerin kendilerine bakmaya basladig1 zamanlarda
oliimeiil hale gelir. Oziinde yasama sanatmin pratik bir amac1 vardir; mutlu ve giizel bir

yasam, yani onaylanmaya deger bir yasam kriterlerini karsilamahdir (Goédde, Zirfas &

Wirth, 2020).

Yeryliziiniin hemen hemen her bolgesinde kasirgalar, depremler, patlamalar,
salgin hastaliklar gibi birbirinden ¢ok farkli afetler yasanmaktadir. Bu afetler, tiim
sosyolojik yapiy1 etkiledigi gibi cocuk ve ergenleri de psikolojik olarak olumsuz yonde
etkilemektedir. Zihinsel ve fiziksel gelisim durumunda olan ¢ocuklar agisindan afetler
riskler barmdirmaktadir. Afetlerden kaynaklanan zorlu yagsam olaylarmma doniit verecek
yasam deneyimlerine az ya da hi¢ sahip olmayan ¢ocuk ve ergenlerin, bas etme
becerileri ve psikolojik dayanikliliklar1 diisik oldugundan afetlerin olumsuz

etkilerinden hizlica kurtulamamakta ve normal yasamlarina ¢abuk donememektedirler.
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Cocuk ve ergenlerde gelisim diizeylerine bagli olarak yasanan afetler sonrasinda
farklilik gosteren biligsel, duygusal, fiziksel ve davranigsal tepkiler goriilebilmektedir

(Kilig, 2020).
2.2. Insan Yasamindaki i1k Krizler

Her insanin sorunlar1 ve bu sorunlarin gittikge artan kriz durumuna doniistigii
zamanlar vardir. Yasanan bu kriz durumunun bir felakete donlismesi gerekmez. Aksine
yasanan bu dénem gelisim ve degisim agisindan bir doniim noktasi olabilir. Burada
onemli olan gilinliilk yasamimizda sorunlar ve kriz durumlar1 ile nasil basa ¢iktigimiz,
bunlarin iistesinden nasil geldigimizdir. Kriz durumlar1 aniden ortaya ¢ikmaz, zaman
icinde gelisirler. Krizi ortaya ¢ikaran, tetikleyen faktor temelde var olan problemlerle
karistirilmamalidir. Krizi ortaya c¢ikaran faktor, bardagi tasiran son damladir. Krizlerin
nedenleri giinlilk yasamda karsilasilan belli sebeplerden dolayr 6nemsenmeyen kiiciik
ve biiyiik zorluklardir. Kriz yasantis1 bir seyler yapilmasi gerektigi konusunda bizi
harekete gecirir. Bu c¢ergevede kriz yasantis1 dogal bir uyar1 tepkisi olarak
degerlendirilmeli; tehlike isaretleri gormezden gelinerek iginde bulundugu durumun
daha da kotiilesmemesi i¢in hemen harekete gecilmelidir (Sonneck, Goll, Herzog et. all.
2000).

2.3. Gelisimsel Krizler

Bireyler yasamlarini ailesi, yakin gevresi, is ¢evresi ve toplumla etkilesim iginde
siirdiiriir. Insanlar yasamu siiresince dogal ve yapay pek ¢ok zorlu yasam deneyiminden
gecer. Her insanin yasamda bas etmesi gereken sayisiz olay ve sorunla karsilastig
bilinmektedir. Bu sorunlarin ¢ogunun iistesinden gelinir. Bununla birlikte, insanlarin
bas etmede zorlandigi sorunlar ve yasam stresleri kisinin dengesini sarsarak Kkriz
durumuna déniisiir. Insan yasammi zorlayan deneyimler Oliimciil bir hastaliga
yakalanma, sevilen birinin kaybi, bir siddete maruz kalma vb. dramatik olaylardir. Bu
kadar travmatik olmamakla beraber hatta olumlu oldugu disiiniilen bazi olaylar ise
bireyin yasaminda Onemli degisikliklere neden oldugundan zorlu yasam deneyimi
olarak kabul edilir. Okula baslama, mezuniyet, emeklilik, evlenme, ¢ocuk sahibi olma
gibi yasam olaylar1 bireyin yasaminda biiyiik degisimler yapmasini1 gerektiren zorlayici
ve bu nedenle duygusal dagilmayi baslatma potansiyeli tasiyan doniim noktalardir
(Say1l vd, 2000).
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Birey cocukluk, genclik, orta yas gibi donemlerden gecerken siirekli degisime
ugrar ve gelisir. Insanlar gelisim basamaklar1 iizerinde ilerlerken, her yeni dénem
kendinden 6nce varolan diizeni ya da dengeyi tehdit eder. Bireyin o giine kadar var olan
dengesi, iliskileri, rolleri degisime ugrar. Bir donemden digerine gecisler bireyi zorlayan
doniim noktalaridir ve potansiyel kriz alanlar1 olusturur. Gelisimsel yasam krizleri,
cocukluktan yasliliga kadar insanoglunun yagami siiresince bir donemden digerine gegis
yasantilariyla iliskilidir. Her bir gelisim donemi belirli gelisimsel gorevlerle
baglantilidir ve bu gorevlerin basariyla tamamlanmasinda bir engellenme, bir tikaniklik
yasandiginda krizler olusur. Gelisimsel yasam krizlerinin derinlere etki etmesine neden
olan olaylarm, kislerin olgunlagsma siirecinde sakli oldugu varsayilmaktadir. Bireyin
sosyal cevresinde gerginlik yaratan durumlar normal olgunlagma siirecinde yasananlarla

birleserek yogun duygulara yol agabilir (Sayil vd, 2000).

Gelisim psikolojisine yon veren kuramlarin i¢inde evrelere dayali olanlar tiim
yasam dongiisiinii kapsayacak bicimde kurulmuslardir. Evre kuramcilar1 arasinda Freud,
her insanin oral, anal, fallik, latent ve genital olarak adlandirdig1 bir dizi psikoseksiiel
evreden gecerek gelistigini belirtir. Her evre, bireyin bir sonraki evreye gecemeden once
¢ozmek zorunda oldugu bir ¢atisma igerir. Freud, insan yasaminin ilk yillarinin énemini
ozellikle vurgulamaktadir. Erikson ise psikoanalitik ekole bagli bir kuramci olmakla
birlikte, Kisiligin yasam boyu gelisimini stirdiirdiigii goriisii ile ¢ocukluk doneminde
yapilandigini belirten Freud’dan farklilasmistir. Erikson, psikoseksiiel gelisim
donemlerini kabul etmekle beraber ¢cocugu bigimlendiren toplum ve kiiltiire daha ¢ok
agirlik vererek gelisim konusuna yaklagsmistir. Erikson’un kisilik gelisimini dogumdan
Oliime insan yasaminin tiimiinii kapsayan bir siire¢ olarak agiklamasi gelisim alanina en

onemli katkisidir (Santrock, 1983; Onur, 1986).
2.4. Travmatik Krizler

Travmatik kriz, 6znel degeri olan bir olaym bir sonucu olarak aniden ortaya
¢ikan, genel olarak ac1 veren bir durumdur. Travmatik krizler psikolojik varolus, sosyal
kimlik ve giivenlik ya da temel yasam memnuniyetini tehdit eden bir durumdur. Bu
durumlarda oncelikle sempatik sinir sisteminin sok reaksiyonu gdstermesinin yani sira
artan kan basinci, artan solunum ve yiiksek diizeyde adrenalin ve noradrenalin ile iliskili
olarak kag¢ ya da savag tepkisi olur. Bu olasilik ortadan kalkarsa sadece bir olasiligin

oldugu umutsuz bir durum olan "travmatik forseps" ortaya ¢ikar. Bu durumun sonucu
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olarak "donma" durumuna gegilir ve bazi yasam deneyimlerinden uzaklasilir. Bu
gelisme "parga" veya "ayrisma" olarak da anilir. Donma durumu olaydan biraz sonra
ortaya ¢ikan umutsuzluk ve caresizlik duygulariyla basa ¢ikmak i¢in parasempatik bir

diizenleme stratejisi olan fiziksel ve duygusal anestezi tepkisidir (Eisterer, 2020).

Travmatik krizler tehlikeli oldugu kadar daha iyi bir islevsellik i¢in de bir
firsattir. Durumsal krizler insanin biyopsikososyal isleyisini tehdit edici 6zelliklerdir.
Ancak kiginin dengesinin bozulmasiyla beliren dezorganizasyondan yeni Dbir
organizasyonun belirlenmesi olanaklidir. Yogun stresli bir durum olmasi nedent ile kriz
yasantisit bireyin bedensel ve ruh sagligin1 bozucu bir etkide bulunabilir. Kisilerin
savunmalarinin giiglii oldugu donemlere gore bilissel alanda karisiklik, yogun duygusal
yasantilar ile kendini gosteren kriz donemlerinde savunmalarmin giicii azalmistir. Bu
nedenle kriz yasantisi insanlarin incinebilirligini tetikleyebilir. Ancak krizlerin biiyiik
felaketlere doniismesi gerekmez. Krizin sonucunda birey ve ailesi daha iist bir diizeyde
islevsellik gosterebilir. Olaylarin 6rseleyici niteligi nedeniyle kisinin gelismesi, daha {ist
diizeyde bir islevsellik gostermesi uzak bir sonug gibi gorlinebilir. Ancak yeni bas etme
yontemlerinin bulunmasi ve ge¢miste coziimlenmemis konularm yeniden glindeme
gelmesi nedeni ile travmatik krizin olumlu yonde ¢6ziime ulasmasi da beklenen bir

sonugtur (Sayil vd, 2000).
2.4.1. Post Travmatik Sendrom

Post Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSB), zorlu yasam durumu sonrasi
etkilenen bireylerde ortaya ¢ikan travma olgusunu siirekli animsama, yasanan zorlu
olayr animsatan olgulardan kagcma ve artan uyarilma durumu olarak karakterize bir
bozukluktur. Olagan dis1 bir duruma karsi sergilenen normal davranislar ile diger
psikiyatrik bozukluklardan farklilasmakta fakat sergilenen davranig tepkilerinin
sliresinin uzamasiyla (DSM-5’e gore bir ay) PTSB bozukluk ortaya ¢ikmaktadir.
PTSB’nin olugsmasinda birgok faktor etkilidir; 6rnegin zorlu yasam durumu 6ncesi daha
Once yasanan travmalar, zorlu yasama maruz kalma derecesi ve siiresi, fiziksel
yaralanmalar, genetik ve cinsiyet 6zellikleri gibi etmenler bunlardan bazilaridir. Zorlu
yasam sonrast ise ekonomik sorunlar, yetersiz sosyal yardim ve 6zel gereksinim gibi
birgok etmen bulunmaktadir. Bireyin toplumsal iglevlerini, aile hayati1 ve saghgini

uzun siireli olarak etkileyebilen PTSB’nin travma sonrasi ortaya ¢ikisinin belirlenmesi
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ve ortaya ¢ikmasina neden olan etmenlerin tespit edilerek riskli gruplarin saptanmast

onemlidir (Beyhun vd, 2019).

Zorlu yasam olaylarinda yagsanan deneyimler sonucu ortaya ¢ikan travma sonrasi
stres bozuklugu, depresyon, madde kullanimi, anksiyete, kisilik bozuklugu gibi ruhsal
problemler hatta fiziksel rahatsizliklara sebep olabilmektedir. Yogun bir strese maruz
birakilmanin hemen sonrasinda organizmanin yanit olarak verdigi psikolojik ve
biyolojik tepkilere travma sonrasi stres bozuklugu denmektedir. Zorlu yasam
olaylarindan sonra birey yasadigi seyleri uykuda ve uyanikken tekrarlanan sekilde
animsayabilir, kiginin yasadig1 ruhsal sorunlar siire¢ icerisinde kronik sekle doniisebilir.
Yasanilan durumun {izerinden ne kadar zaman gegerse geg¢sin travmanin yansimalari

yeniden ortaya ¢ikabilmektedir (Fidan, Ergiin ve Ozkan, 2017).
2.4.1.1. Vietnam Sendromu

Her dénemin kendine gore hastaliklar1 bulunmaktadir. Ornegin 19. yiizyilda
kendi 6zgiirliiklerinin siirlariyla miicadele eden kadmlar "histeri" gelistirmis olup bu
hususta caresiz kalan erkekler ise gerginlikler yasamislardir. Yasanan sorunlar sonucu
erkek ve kadmlar stres ve siddet deneyimlerine maruz kalmiglardir. Strese maruz kalan
kisilerin sonraki nesilleri bile etkilenmistir. Kisilerin durumlarini diizeltmeye yonelik
bir sey yapilmamasindan veya yapilamamasindan dolay1 doktorlar ve kanaat 6nderleri
Post Travmatik Stres Bozuklugu (TSSB) dedikleri seyle karsi karsiya kalmistir. Tarihgi
Anne Freese’nin kitabinda gecen Berlin Tezi baslikli yayminda, Gottingen sehrinden
Psiyatrist Ulrich Venzlaff’m 1958 yilinda “yasantiya bagh kisilik degisimi”
tanimlamasina deginmektedir. Ulrich’in tanimlamasinin esasi ise paradigma degisimi
olarak travmatik yasantilarin uzun vadede etkileridir. Alman doktorlar 6ncelikle Nazi
zulmii kurbanlarinin bagvurular1 ile bas basa kaldilar. Geleneksel ilk yardim
yaklagimlarinin yetersiz kalmasindan dolay1 ¢aligmalarinin yeniden degerlendirilmesi
geregi ortaya ¢ikmistir. 1960’11 yillardan 1970’11 yillara kadar Alman ders kitaplar1 ve
akademik dergilerde travma kavrami popiilerligini saglamlastrmistir. Kitle iletigim
araclarmin geligsmesi ile Vietnam savagindaki etkisiyle bilimsel arastirmalarda ve dahi
halk arasinda “travma” kelimesi onemli hale gelmistir. Birinci veya ikinci diinya
savaglarinda yer alan Alman askerlerinin savas sonrasi ortaya ¢ikan sorunlarinin bir
benzerlerini Vietnam savasina katilan Amerikan askerlerinin savas sonrasinda

yasadiklar1 goriilmiistiir (Mildenberger, 2019).
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Vietnam savagina katilan Amerikan askerlerinin psikolojik ac¢idan belli bir
diizeyde travma, anksiyete, giiven bulanimi, genel bir sinirlilik hali ve yersiz sugluluk
duygular1 yasadiklar1 belirtilmektedir. Askerlerden TSSB’de yasayanlarin ayn1 zamanda
uykuya dalma giicligli, uykuyu devam ettirme gilcligii ve gece kabuslar1 da

goriilmiistiir (Ak¢ay, Ozgen, Erdem, Balik¢1 ve Oznur, 2013).

Bu durum Amerikan halkinin ¢ogunda hayal kirikligi yasanmasina neden
olmustur. Hiikiimetin ve ordunun Vietnam'da herhangi bir somut hedefi kalmadig: halk
tarafindan anlasilmasiyla; askerlikten kagma, savas karsit1 protestolar ve askeri ise alim
merkezlerinde oturma eylemleri ABD i¢inde ortak tutum haline gelmistir. Amerikalilar
icin net hedeflerin olmamasindan daha da iiziicli olan sey savasmn kendisidir. ABD
yirminci ylizyllda Vietnam Savasina kadar herhangi bir kayip yasamamisti. Birinci
Diinya Savast ve II. Diinya Savasinda kazanan tarafi temsil eden ve Giiney Kore’de
oviinen ABD, Vietnam'in uzun siiren batakligindan sonra halkin ortak acis1 halini alan
ilk askeri ve siyasi yenilgisini yasamasindan dolay1 “Vietnam Sendromu” denilen sorun
biliylimiistiir. Arnold R. Isaacs'in belirttigi gibi, ”Amerika’nimn kibri, kollektifte dnemli

bir travmaya neden oldugu kabul edilmistir.” (Goivannini, 2020).
2.4.2. Ikincil Travma Stresi

Yardim ¢alisanlarinin yasayabilecegi olumsuz etkileri agiklamak igin farkli
kavramlar Onerilmistir. Bu kavramlarm onde gelenleri arasinda “iistlenilmis travma”
(vicarious trauma), “ikincil travmatik stres” (secondary traumatic stress) ve
“tiikenmislik” (burnout) yer almaktadir. Isleri geregi duygusal yiikii agir olan kisiler
aras1 durumlara uzun siire maruz kalanlarin yasadig1 bir ¢esit is stresi olarak tanimlanan
tikenmislik, gorevleri insanlara yardim etmek olan bireylerde siklikla
gozlenebilmektedir. Ayrica kurumsal olanaklarin kisitliligi, is yeri kosullarindaki
olumsuzluklar, biirokratik engeller, agir is yiikii, zaman baskis1 ve stresli calisma
kosullar1 gibi baska etkenlerin de tiikenmisligin gelisimine katkida bulunabilecegi kabul
edilmektedir. Yardim ¢alisanlarinda gozlenen stresi agiklamak igin Onerilen
kavramlardan bir digeri de ikincil travmatik strestir. Bu yasanti, bagka birinin basina
gelen travmatik olayla ilgili bilgi edinme sonucunda ortaya ¢ikan duygu ve davraniglari
icermektedir. Act ¢eken bir insana yardim etmekten veya yardim etmeyi istemekten
kaynaklanabilir ve bu kisiye karst derin sempati, sefkat ve hiiziin duygularinin

gelisimiyle kendini gosterebilir. Ikincil travmatik stres kavrami, baskalarmin yasadigi
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travmatik olaylara dolayli olarak maruz kalanlarin yasayabilecegi TSSB benzeri
belirtilere karsilik gelmektedir. Gorevleri geregi travma magduru bireylerle sikca iligki
kuran ¢alisanlarin biligsel sema ve inanglarinda ortaya ¢ikan degisimleri agiklamak igin
One siiriilen Ustlenilmis travma kavrami ilk olarak McCann ve Pearlman (1990)
tarafindan tartisilmistir. Yazarlar bu kavrami, yardim ¢alisanlarinin kimlik algilarinda,
diinya gorislerinde, psikolojik gereksinim alanlarinda, inanglarinda ve bellek
sistemlerinde ortaya ¢ikan degisimlere karsilik gelecek sekilde ele almislardir. Zaman
icinde birikimli olarak ortaya c¢ikan bu durum, travmatik olaymm ayrmntilariyla
ilgilenmenin ve magdurla empatik iliski kurmanin dogal ve kaginilmaz bir sonucu

olarak goriilmektedir (Birinci ve Erden, 2016).
2.4.3. Krize Miidahale Modelleri

Insan yasamindaki krizler belirli donemlerde ve farkli yasantilardan dolay:
ortaya cikabilmektedir. Gelisimsel krizler basta olmak iizere bireylerin maruz kaldigi
dogal ya da dogal olmayan kaynaklarin neden oldugu kriz ve travma yasantilar
olabilmektedir. Travmatik krizlere yonelik birbirinden farkli miidahale esaslar1 ortaya
¢ikmistir. Bunlardan BASIS krize miidahale modeli 6nemli adimlar1 sunmaktadir (Juen
ve Kratzer, 2012).

e (B) Bindung herstellen/Temas kurun

e (A) Abschitzen der Handlungsfahigkeit und Explorieren der

Bediirfnisse/Ihtiyaglar1 ve calisilabilirligi tahmin edin
e (S) Struktur geben/Baglantilar1 sunma
¢ (1) Information weitergeben/Bilgi aktarin
e (S) Sicherstellen von Auffangnetzen/Giivenlik aglarini saglaym

Ayni zamanda BELLA kriz miidahale modeli de olduk¢a 6nemlidir (Sonneck,
Kapusta, Tomandl & Voracek, 2012).

e (B) Beziehung/iliski kurma
e (E) Erfassen der Situation/Durumu kavra
¢ (L) Linderung vom Symptomen/Semtomlar1 azalt

e (L) Leute einbeziehen, die unterstiitzen/Insanlar1 dahil et, destekle
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(A) Ansatz zur Problembewaeltigung/Sorunlara ¢6ziim odakli yaklas.

Krize miidahale kisinin sosyal ¢evresi, onu saran sosyal agla baglantili olarak

yuriitiilmelidir. Uygulanan yontem pratik, kisinin kosullarina ile durumuna uygun ve

uygulanabilir olmalidir (Sonneck vd, 2000). Durumsal krizlere miidahalenin ana ilkeleri

asagidaki gibi siralanabilir:

Miidahalenin aninda yapilmasi: Kriz durumundaki bireylere, gruplara
yardim siirecinde gereksinimler dncelik sirasina gore bir sira izler. Ornegin;
kisinin yasamin1 kurtarma, geceyi gecirecek barmak bulma, gereksinim
acisindan ilk swalarda yer alir. Ilk asamada kriz yasayan bireylerin
semptomatik diizeyde rahatlamasi saglanirken daha sonraki haftalarda ya da

aylarda siirekli yardim saglayacak kaynaklarla baglant1 kurulur.

Kriz yaratan duruma gore kuramsal bilginin bir ya da daha fazla yoni
kullanima girer. Ornegin yeti yitimi ile yiizlesen bir kiside olasi kariyer ve
gelecek planlarin1  degistirmeyi temel alan davranigsal uyum Onem
kazanirken, zamansiz Gliimle nasil basa ¢ikildigin1 anlamak i¢in kisinin

beklentileri 6n plana geger.

Miidahale planma sadece birey degil aile, sosyal grup ve toplum dahil
edilmelidir. Ornegin tecaviize ugramis bir kadma miidahalede, bu travmatik
olayin evlililige etkisi dikkate alinmalidir ya da esi miidahale siirecine dahil

edilmelidir. Yoksa krizin ¢6zliime ulasmasi gii¢lesecektir.

Biiyiik gruplar1 etkileyen krizlere miidahalenin hizli ve uygun olmasi toplum
diizeyinde genis tabanli bir plan gerektirir: Goniillilerin  kullanimu,
hizmetlerin kolay ulasilabilirligi ve olay yerinde yardimin saglanmasi etkili

olacaktir.

Miidahale edilen insanlarin ne istedigi ya da kisisel gereksinimlerine dikkat
edilmesi 6nemlidir. Danisana uygun olmayan, kabul edilmeyen yaklasim
cabalar1 miidahale siirecinde direng gelistirecek ve etkin olmayacaktir (Sayil

vd, 2000)
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2.5. Afet

Afet; toplumlar1 etkileyen, etkilenen sosyolojik yapilarn kendi olanak ve
referanslar1 ile Ustesinden gelemeyecegi, bireyler i¢in sosyo-ekonomik, kiiltiirel,
cevresel ve fiziksel kayiplar ortaya ¢ikaran, olagan hayat1 ve bireylerin yagam akisini
engelleyen veya aksatan, kriz yonetimi gerektiren insan veya doga kaynakli durum veya
durumlarin genel sonuglaridir. Birlesmis Milletlere gére normal yasamin durmasi veya
kesintiye ugramasiyla insanlar i¢in fiziksel, sosyal, ekonomik ve can kayiplarina yol
acan toplumlar1 etkileyen ve yerel imkanlar ile bas edilemeyen her tiirlii dogal,
teknolojik veya insan kaynakli olaylara “afet” denilmektedir. Tiirkiye’de saglik alaninda
caliganlar ise "afet" kelimesi yerine "olagandisi durum" olarak tanimlamanin daha dogru
olacagin1 diisiinmektedir. Kimilerince sadece "afet” olarak ifade edilmesinden yalnizca
dogal afetler anlagilmaktadir, insan etkisiyle ortaya ¢ikan 6rnegin aglik, savas, vs. gibi
zorlu yasam olaylar1 da afet olarak anlasilmamaktadir. Bazen "tiimden ¢okiis" de afet

olarak adlandirilir (Kadioglu, 2018).
2.5.1. Dogal Afet

Dogal afetler sosyolojik yapmin sosyokiiltiitrel ve sosyoekonomik faaliyetlere
oldukea etki eden, engelleyen, insan kaybi ve maddi kayiplara sebebiyet veren doga
olaylaridir. Insanlarm yasamlarma olagan dis1 etki eden ve siiregelen doga olaylari
dogal afet olarak adlandirilmaktadir. Bahsi gecen dogal afet tanimi olagan, giindelik,
makul vb. gibi bir sey oldugu anlamma gelmemektedir. Bu tanimda olgunun sadece
dogayla ilgili oldugu anlagilmalhidir. Dolayisiyla diinyada insan yasaminin
baslangicindan beri doga olaylar1 ile iligklili afetler olmustur. Doga olaylar1 tarih
boyunca milyonlarca kisinin 6liimiine sebebiyet vermistir. Gliniimiizde ise basta kiiresel
1sinma ve iklim degisimi olmak iizere birbirinden farkli nedenlerden dolay siddeti, etki
siiresi, etki hiz1 ve sayilar1 artmaktadir. Ozetle dogal afetler olarak salgm hastalik, sel,
yanardag patlamast ve heyelan, deprem, asir1 yagis, firtina, tsunami vb. seklinde
karakter Ozelliklerine gore gruplandirilabilir. Dogal afetlerin onemli bir kismini
meterolojik karakterli afetler olusturur. Bunlar sicak hava, orman yanginlari, asit yagisi,
kuraklik, yildirim diismesi, hava kirliligi, hortum, c¢iglar, deniz ve gol sularinda
yiikselme, kimysal ve niikleer serpintiler, sel ve firtna, dolu ve don olaylaridir. Son
yillarda dogal afetlerin 6nemli bir kismin1 olusturan meteorolojik afetler, oldukg¢a artan
siklikta ve siddette ortaya ¢ikmaktadir (Kadioglu, 2018).
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Tirkiye’de Ogrenci, 6gretmen ve ailelere dogal afetler sonrasi yiiriitiilecek
caligmalardan Milli Egitim Bakanlig1 sorumludur. Bundan dolayr MEB Ozel Egitim ve
Rehber Hizmetleri Genel Midiirliigii ve UNICEF is birligi ile hazirlanan Dogal Afet
Travmasi Psikososyal Giiglendirici Destek Programi gelistirmistir. Bu programda dogal
afet tiirleri olarak deprem, sel, ¢ig, heyelan, erozyon (toprak asmnimi), kuraklik ve

tsunamiye deginilmektedir (Acar vd., 2018).
2.5.1.1. Deprem

Toprak kaymasi (heyelan), sel, deprem ve benzeri dogal afetlerin olusumlari
tabiat olaylarina dayanmaktadir. Ulkemizin cografi konumu, yer kabugu ozellikleri ve
iklim yapisindan dolay1 sik araliklarla kurakliklar, heyelan, yogun yagis, seller ve
depremler ortaya ¢ikmaktadir. insan yasamina ve ekonomiye gelen zararlar goz
oniinde bulunduruldugunda tilkemizde sel, heyelan ve deprem durumlar: ilk {i¢ siray1
olusturmaktadir (Kahyaoglu, 2016). Depremler maddi olarak zarar verici ve insan
yasamma Onemli 6lgiide etki eden hatta 6liimciil sonuglar doguran afetlerin basinda
gelmektedir. Ulkemiz diinyada yeryiiziiniin en aktif deprem alan1 olan Alp, Himalaya,
ve Akdeniz bolgesinde bulundugundan ve jeolojik unsurlardan kaynakli topraklarmnin

%66’s1 1. ve 2. derece deprem kusagindadir (Baloglu ve Gov, 2018).

Giiniimiizde depremlerin bir kismi bilim insanlar1 tarafindan 6nceden tahmin
edilebilirken, bir kisminin ise heniiz tam olarak belirlenemedigi bir¢ok etken vardir.
Ornegin, volkan haraketliligi, tektonik giiclerin etKisiyle yer yiiziinde bulunan
katmanlarin kirilmasi1 sonucunda ortaya ¢ikan enerjinin sismik dalgalar halinde
yayilarak ortamlar1 ve yeryiiziini kuvvetle sarsmasi olaylar1 olarak Oniimiize
¢cikmaktadir. Depremler insanlarin saglam ve hareketsiz olarak kabul ettigi ve giivenle
ayagini bastig1 yeryiiziiniin iizerinde bulunan tiim yapilarm da zarar goriip can
kayiplarina neden olan doga olaylarindandir (Acar, Ak ve Kesici, 2018; Baloglu ve
Gov, 2018). Ornek olarak insan ve maddi zarara sebebiyet veren yakin gegmisimizden
1999 senesinde meydana gelen biiyiik Marmara depremi (Sahin ve Sipahioglu, 2003),
2011°de Van, 2020°de Elazig ve Izmir depremleri hala giincelligini koruyarak depremin

olumsuzluklarmni hatirlatmakadir.

Depremlerin ne zaman olacagi tam olarak bilinmemekle beraber depremlerin
olacagi giiniimiiz bilim insanlarmca tahmin edilebilmektedir. Ulkemizin yetistirdigi

saygideger yer bilimcilerinden Prof. Dr. Celal SENGOR 2017 yilinda bir televizyon
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programinda yaptig1 sunumda Izmir bdlgesindeki deprem hareketliligine dikkat ¢cekmis
olup 7’lik bir depremin olusabilecegini belirtmistir. Ancak deprem ile ilgili aylar
oncesinden tahmin yliriitmenin gii¢ olacagini da vurgulamistir. Boyle bir depremin ise
Izmir’de olaganiistii insan kayiplarina, maddi kayiplara ve zararlara yol agabilecegini 6n

gorerek “Bu depremler izmiri yikar.” ifadesinde bulunmustur (“Milliyet”, 2017).
2.5.1.2. Dogal Afetlerin Psikolojik Etkileri

Diinyada ve iilkemizde birbirinden farkli yer ve bigimlerde insan ya da dogal
nedenli olumsuzluklar olmus olup gelecekte de olmasi kaginilmaz olarak
goriinmektedir. Afetlerden dolay1 olasi insan veya ekonomik kayiplari, zararlar1 ve afet
sonrasi olusulabilecek travmalar1 azaltmak icin birtakim O6nleyici ve koruyucu
tedbirlerin alinmasiyla afet olaylarnin zorluklar1 giderilmeye ¢alisilir. Yasanan dogal
afetlerden dolay1 bireye ve g¢evreye etki eden fiziki hasarlar acil gereksinimlerin
saglanmas1 ancak en kisa siire icinde miidahale edilmesiyle miimkiin olabilir. Insanlarin
yasadig1 fiziki ve ekonomik kayiptan sonra bu olumsuzluklar: unutup yasama yeniden
sarilmalar1 ve topluma entegrasyonlar1 kolay olmamaktadir. Dogal afet yasayan
bireylerin, olayin uzun siire etkisine maruz kalip psikolojik problemeler

yasayabilecekleri belirtilmektedir (Ozgetin, Maras, Ataoglu ve I¢gmeli, 2008).
2.6. Psikososyal Destek Calismalar

Psikososyal destek ¢alismalarinin odak noktasi, imkan ve gii¢liiklerin taninmasi
ve problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesidir. Psikososyal destek ¢alismalar1 bireysel
psikolojik ve sosyal iyi olusun, bireyin kendisine ve yasamina dogrudan baglantili
toplum ¢evresine yoneliktir. Her iki tarafin farkli olas1 engelleyici gereksinimleri, yani
bireysel tarafin sosyal talepler, normlar, degerler vb. yoOniiyle celismeleri ve
uyumsuzluklari (motivasyon, hareket etme yetenegi, 6znel gereksinimler, ¢ikarlar ve
hedefler) dikkate alinir. Psikososyal bakis acis1 her iki taraftaki farkli motivasyonlarin
uzlastirilamamasi durumunda ortaya ¢ikabilecek giigliiklere bireysel ve sosyal basa
cikma seceneklerine yoneliktir. Psikososyal danigsmanlik, birey ve g¢evre arasindaki
etkilesimleri gdz Oniinde bulundurarak, olasi sorunlara c¢oziimler gelistirmek ve
psikososyal anlayis kazanmakla ilgilidir. Buradaki temel amag ise ¢eliskiler, kararsizlik
ve kendi savunma siireclerinin getirdigi stresin giderilmesine yonelik psikososyal destek

birimleri tarafindan olay Oncesi doneme gelisin saglamasidir. Psikososyal danisma
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slireci, baglangicta danisanin sorunlu durumunu anlatarak yasadigi duygusal rahatlama
ile karakterize edilir. Danmigmanlarin bilgileri, becerileri ve iletisim yardimina
gereksinim duyan kisilere psikososyal destek galismalar1 neden - sonug iliskisi kurma
becerisini kazandirir. Bu, sosyal gereksinimler ve normlar ile bireyin kendi
gereksinimleri ve motivasyonlar1 arasinda ayrim yapma yetenegidir. Dahasi,
psikososyal destek calismalarmda  daniganlarin sorunlardan uzaklasmak ya da
yadsinmast yerine, celiskiler ve ¢atigmalarla yiizlesmelerini ve bunlara uyum

saglayacak becerileri kazanmalar1 esastir (Tivissen, 2015).
2.6.1. Olay Yeri flk Miidahale

Yeryiiziinde yangin, kaza, savas, bireyler aras1 siddet, cinsel siddet ve dogal afet
gibi farkli sekillerde ac1 yasatan durumlar olabilmektedir. Yasanan aci durumlardan
kisiler, aileler ve tiim sosyolojik yap1 etkilenmektedir. Kisiler barinma olanaklarini veya
sevdiklerini kaybetmekte, aile ve diger tanidiklarindan ayrilma veya siddet/6liim gibi
durumlar1 yasayabilmektedirler. Bu tiir durumlardan herkesin bir sekilde etkilenmesinin
yani Sira her birey farkl etkilenip farkl tepkiler verebilir. Kislerin ¢ogunlugu olanlara
iligkin anlam verememe, yogun saskinlik, giivensizlik veya belirsizlik hissedebilir.
Olagan dis1 korku ve kaygi duygular1 baskin olabilecegi gibi bir sey hissedememe ya da
ice kapanma gibi duygular da yasanabilir. Yasanan bu tepkilerin yogunlugu kisiden
kisiye degisebilir. Bireylerin verdigi tepkilerin dogasi ve yogunlugu bazi faktoérlere

baghdir. Ozgiir, (2014) bu faktdrleri sdyle siralamaktadir;

Yasanan durumun siddeti ve dogasi,

Olumsuz 6n yasantilar,

Toplumsal yardim sistemi,

Digerlerinden alinan destekler,

Psikolojik saglik, sorunlarin bireysel ve ailesel tarihgesi,
Fiziksel saglik,

Gelenekler ve Kiiltiirel gegmis

vV ¥V Vv VYV V¥V VYV VYV V

Yas (6rnegin, farkli yastaki ¢ocuklar farkli davranirlar).

Bireyler yasamlarindaki giigliikler ile miicadele etmeye destek olacak baskin

yonlere ve yeteneklere sahiptir. Ancak bazi bireyler ise bir kriz olgusunda kolayca
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incinip fazladan destege gereksinim duyabilir. Bilhassa ¢ocuklar ve yaslilar, fiziksel ya
da mental geciken gelisim doniim noktasit bulunanlar, dislanma veya siddete hedef
olabilecek gruplar risk altindadir ve daha yakin ek yardima ihtiya¢ duyabilirler (Ozgiir,
2014).

Dogal afet olaymm hemen ardindan olay yerinde bulunan bireyler akut evrede
sok belirtileri gosterebilirler. Donakalma, sersemleme, zihin bulanikligi, yer yon
algismin bozulmasi, yiiksek seviyede Ofke belirtileri, fiziksel ya da sdézel yogun
ajitasyon, asir1 seviyede kaygi tepkileri veya panik, duygusal ve zihinsel boliinme,
intihar riski, psikoz, alkol ya da madde kullanim bozuklugu gibi durumlar olabilir.
Bireylerin yasadiklar1 sok birbirinden farkli bigimde ve yogunlukta kendini gosterebilir
hatta bazi durumlarda birtakim belirtiler gosteren bireylerin hemen fark edilip
desteklenmesi gerekir. Olay yeri ilk miidahale c¢alismalarmin en Onemli Kkatkisi
psikolojik yardim ¢alismarina iliskin onceliklerin belirlenmesidir. Olaylardan etkilenen
bireylerin aciliyet durumu ve imkanlar ¢er¢evesinde etkilenme diizeyi ve siddeti gibi
etmenler dikkate alimarak miimkiin olan en fazla bireyin hizli ve etkin destek almasi
saglanir. Olay yerinde 6zellikle akut evrede yliriitiilen psikolojik destek calismalarinda
Ozenli bir alan gézlemi, 6ncelikli olan bireylerin belirlenmesi ve siire kayb1 yasanmadan

gerekli yonlendirmenin yapilmasini saglar (Demircioglu, Seker ve Aker, 2019).
2.6.2. Psikolojik Ilk Yardim

Psikolojik ilk yardim (PIY), ac1 yasayan ya da destege ve yardima gereksinim
duyan bireye sunulan insani ve destekleyici miidahale olarak tanimlanmaktadir. Erdur-
Baker, (2014) ve Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, (2015) PIY’in asagidaki

konular1 icerdigini belirtmektedir.
v Bireyleri zorlamayan destek saglamak ve pratik bakim,
v Kaygilar1 ve gereksinimleri belirlemek,
v" Temel gereksinimlerin saglanmasma yardimci olmak (gida, su, bilgi alma
gibi),
v" Konusmaya zorlamadan bireyleri dinlemek,
v" Sakinlesmelerine ve rahatlamalarmna destek olmak,

v Sosyal hizmetlere ve desteklere ulagsmalari igin bilgi ve destek saglamak,
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v Gelecekteki olasi olumsuzluklardan bireyleri korumak.

Psikolojik ilk yardimm ne olmadigi bilinmelidir. Psikolojik ilk yardim;
psikolojik danigsmanlik, bireylerin basina gelen olaylar1 analiz etme, bireylerin zaman ve
olaylar1 swralamalarini, sadece profesyonellerin yaptigi ve bireylerin yasantilarini
dinlemek i¢in hazir olmay1 icermesine ragmen onlara duygu ve tepkilerini anlatmalar1
icin zorlamak degildir. Psikolojik ilk yardim, psikolojik anlamlandirma miidahalesinin
daha etkili bir alternatifidir. Bununla birlikte, psikolojik ilk yardim uzun donemli
iyilesmede en yararli faktorleri igermektedir (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler,
Stippl, P. & Kratzer, 2015).

2.6.2.1. Psikolojik Tlk Yardim Hizmeti Sunma

Psikolojik ilk yardim hizmeti sunmanin bes temel unsuru bulunmaktadir.
Psikolojik yardim hizmeti ¢alismalarinda etkili iletisim kurma, hazirlik-durum hakkinda
bilgi toplama, psikolojik ilk yardim ilkeleri (izle, dinle, bag kur), yardimi sonlandirma
ve 6zel yardima gereksinimli olanlar gibi faaliyetler gergeklestirilir (Erdur-Baker, 2014;
Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015).

2.6.2.1.1. Etkili Iletisim

Zorlu yasam durumuna maruz kalan bireylere yonelik sogukkanli kalmak, sakin
durus ve anlayis sergilemek, strese maruz kalan bireylerin kendilerini daha anlasilmas,
giivende, saygi gosterilmis ve dnemsenmis hissetmelerine destek saglar. Stres olusturan
olguyu yasayan bireyler baslarindan gegenleri aktarmak isteyebilir. Bireylerin
baslarindan gegen yasantilar1 dinlemek onemli bir yardim olabilir. Yardim saglayan
kislerin samimi, igten ve kendisi olmasi onemlidir. Yardim saglanirken sdylenmesi,
yapilmasi gerekenler sekil 1’de; sGylenmemesi ve yapilmamasi gerekenler ise sekil 2°de
verilmistir (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, & Kratzer, 2015).
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Sessiz ortam ve
Sessizlige dikkat dagitict

izin verme unsurlarin en aza
indirilmesi
Kisilerin giiclii yanlar
ve kendilerine nasil Mahremiyet
yardim etme konusunda ve gizlilik
bilgi verme
Kisilerin kendilerini nasil Bireyin yaninda olma ama
hissetikleri, kayip ve onemli aynt zamanda demografik
olaylar1 anladigimz1 belli etme ve kltiirel 6zelliklerine
uygun mesafede olma
Kisinin Dinlendigini
anlayabilecegi saglama or.
sekilde bilgi "huht, bas
verme sallama"

Dogru Sabirli ve
bilgi sakin
veme, ("]
diriistlitk
Sekil 1. PIY Hizmeti Sunmada Séylenmesi ve Yapilmasi Gerekenler (Erdur-Baker,
2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, & Kratzer, 2015).
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Olumsuz kelimeler Hikayesini
kullanmama 6r. anlatmaya

¢ildirmais, deli gibi. zorlamama
Insanlarin giiglii yanlar1 ve Hikayeyi yarida kesmeme veya
kendilerine bakabilecekleri aceleye getirmeme Or. saate bakma
duygusundan uzaklagtirmama ¢ok hizli konugma
Tiim problemleri (;92{119.1( Uygun oldugundan emin
zorundaymis gibi diisiiniip deilse kisive dok
davranmama egilse kisiye dokunmama
Dogru olmayan Kisilerin yaptiklari,
sozler ve giivenceler yapmadiklari ve hissetiklerini
vermeme yargilamama

Easkalanmn hikalerini Cok teknik terim E

anlatmama ve kendi kullanmamave
sorunlarindan bilinmeyeni
konugmama uydurmama

Sekil 2. PIY Hizmeti Sunmada Sdylenmemesi ve Yapilmamasi Gerekenler (Erdur-

Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, & Kratzer, 2015).

2.6.2.1.2. Hazirhk — Durum Hakkinda Bilgi Toplama

Zorlu yasam ve acil olaylar karmasik olabilmektedir. Miimkiin olan en hizl
harakete gegmeyi gerektirmektedir. Ancak olabildigince acil durumun oldugu bolgeye
adim atilmadan once, olaya iligkin en net ve dogru bilgi almaya dikkat edilmelidir. Sekil
3’ de verilen olay yerine girmeden dnce durumu kavramaniza yardimci olacak hazirlik

sorular1 sunulmustur (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl & Kratzer,
2015).
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 Ne oldu?
« Ne zaman ve nerede meydana geldi?
* Yaklasik kag kisi etkilendi ve etkilenenler kimler?

* Acil tibbi bakim, yiyecek, su, barmak veya aile iiyelerini
izleme gibi temel ihtiyaglar1 kim karsiliyor?
« Insanlar bu hizmetlere nerede ve nasil ulasabilir?

\la el =g © Baska kimler yardim ediyor? Miidahale ekibinde halktan
ve destekler kisiler de var mi?

* Kriz olay: bitti mi yoksa devam ediyor mu? (depremden\
sonraki art¢1 sarsintilar ya da devam eden bir ¢atigma
gibi)

« Etrafta ne tiir tehlikeler (isyancilar, mayin ya da altyap1
hasar1 gibi) olabilir?

* Giivenli olmayan (6rnegin, fiziksel tehlikeye neden
olabilecek) ya da giris izninizin olmadig1 yerler var rm‘y

Emniyet ve
giivenlik
problemleri

Sekil 3. Kriz alanina girmeden 6nce 6grenilecek 6nemli sorular (Erdur-Baker, 2014;

Juen, Herzog, Stickler, Stippl & Kratzer, 2015).

2.6.2.1.3. Psikolojik 11k Yardim Ilkeleri: izle, Dinle ve Bag kur

Uc temel psikolojik ilk yardim ilkesi; izlemek, dinlemek ve baglant1 kurmaktir.
Bu eylem ilkeleri, bir kriz durumuna nasil bakilacagmi ve alana nasil giivenle
girilecegini, etkilenen insanlara nasil yaklagilacagmi, onlarmn ihtiyaclarinin nasil
anlagilacagini ve onlarin pratik destek ve bilgiye nasil ulastirilmasi gerektigine rehber
edecektir (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl & Kratzer, 2015). Sekil 4
Izleme, Sekil 5 Dinleme ve Sekil 6°da ise Bag Kur hakkinda bilgiler verilmistir.
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’Ciddi stres

tepkilerini
. . kontrol etme
Acil temel

ithtiyaclarin
kontrol
edilmesi

Giivenligin

Kontrol

edilmesi

Sekil 4. PIY llkeleri; izleme (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl &
Kratzer, 2015)

Destege ihtiyac olana ulagsma

Sekil 5. P1Y ilkeleri; Dinleme (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl &
Kratzer, 2015)
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Temel
ihtiyaglara ve
hizmetlere
ulasma hakkinda
bilgilendirme

Sorunlara bag
etmeye yardim

Bilgi verme

Insanlarin
sevdikleri ile
bag kurmasina
ve sosyal destek
saglama

Sekil 6. PIY lkeleri; Bag Kur (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl &
Kratzer, 2015)

Herkes dogal basa ¢ikma yollarina sahiptir. Insanlar olumsuz stratejilerden
kagmarak olumlu basa ¢ikma stratejilerini kullanmalar1 igin desteklenir. Bu
durumdakilerin daha giiglii hissetmelerine ve kontrol duygusunu yeniden kazanmalarma
yardim edecektir. Asagidaki sekil 7°de olumlu basa ¢ikma stratejilerini giiglendirme ve
sekil 8’da sunulan olumusuz basa c¢ikma stratejilerinden kagmnma Onerileri kisinin
kiiltiirii ve mevcut kriz durumunun kosullarmi géz oniine alarak uyarlanabilir (Erdur-

Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015).
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Aile ve Sorunlarin

Diizenli yeme ve arkadasglarla vakit giivenilen
igme gecirme ve biriyle

konugma tartisilmast

Yeterince dinlenme

Krizdeki bagkalarina yardim Rahatlatici etkinlikler yapma
etmenin giizenli yollarini or. yiirilyiis, sarki soyleme

bulma ve toplumsal Klarl d
etkinliklere katilma SUSEdEmE GRMEIE VO QlE

Fiziksel egzersiz

Sekil 7. Sorunlara Karsi Olumlu Basa Cikma Stratejilerini Gliglendirme (Erdur-Baker,
2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015).

Dinlenmeden veya
Biitlin glin uyuma rahatlamadan biittin
calisma

Uyusturucu madde, sigara ve alkol
kullanma

Temel kisisel hijyeni Sevdiklerinden ve
ihmal etme arkadaglardan soyutlanma

Siddet uygulama

Sekil 8. Sorunlara Kars1 Olumsuz Basa Cikma Stratejilerinden Kaginma (Erdur-Baker,
2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015).

2.4.2.1.4. Yardim Sonlandirma

Oncelikle yardim edilen bireylerin ve yardim sunan agisindan gereksinimlerin
degerlendirmesi yapilir. Eger durum uygunsa yardimin sonlandirilacagi agiklanir ve
eger yardim sunan kisiden sonra bir bagkasi yardima devam edecekse bu kisi krizden
etkilenen insanlarla tamstirilir. Yardim edilen Kisilerin diger servis hizmetlerinden
faydalanmalar1 saglandiysa bundan sonra nelerle Kkarsilasacaklar1 anlatilir ve destegin
takibi i¢in gerekli bilgiler verildiginden emin olunur. Yardim edilen Kisiyle ne yasamis
olursa olsun, ona iyi dilekleri sunularak olumlu bir sekilde veda edilmesi gerekir (Erdur-
Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015).
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2.6.3. Psikososyal Destek Programi Isinma Etkinlikleri

MEB Ozel Egitim ve Rehber Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve UNICEF isbirligi
ile hazirlanan Dogal Afet Travmasi Psikososyal Destek Gii¢lendirici Programi 2019°da
giiclendirici etkinliklere baslamadan Once 1smma etkinlikleri Onerilir. Programda

belirtilen 1sinma etkinliklerinin adlari ise;

Say1 Tuzagi, Fener Oyunu, Patlhiyor Patladi, Ekip Cemberi, Sirayla Soyle, Kap
Kap, Sesli Doniisiim, Tavsan Ol Taz1 Ol, Gegigi Ev, Giivenli Kollar, Diisiirme Degistir,
Hedef Dans1 ve Kagan Balon’dur (Acar vd., 2018). Isinma Oyunlarinin igerigi tezin ek

5’inde sunulmustur.
2.6.4. Psikososyal Destek Cahismalarinda Kullanilabilcek Egzersizler

Depremzedeler ile yiiriitiilecek c¢alismalarda onlarm  psikolojk  olarak
rahatlamasma ve gilivende olmasina katki saglayacak etkinliklerin basinda nefes
egzersizleri ve yasam iicgeni gibi fiziksel etkinlikler gelmektedir. Bu etkinliklerin
psikososyal destek c¢alismalarina olumlu katki saglayacagi diistiniilmektedir. Clinkii
insan solunumu, siirekli otonom sinir kontrolii altinda olan sinerjik bir siiregtir. Ayni
zamanda istege bagl olarak da kontrol edilebilir ve bu nedenle ¢esitli nefes alip verme
modellerinde ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin “pranayama astanga” olarak adlandirilan
yoga ile iliskili olan ve nefes kontroliiniin resmi ve geleneksel uygulamasiyla ilgilenen
ve prananin yasam giicii olarak diizenlenmesini amaglar. Pranayama, solunum siirecini
terapotik bir yolla kontrol ederek, akciger rezerv fonksiyonunun iyilestirilmesiyle temel
ve agik bir diizeyde etkili norolojik kontrol saglar. Anulom Vilom Pranayama (AVP),
daha yiiksek otonomik tonu diizenleyen alternatif burun deligi solunumudur, Kapal
Bhati Pranayama (KBP), karin duvarmin i¢ce dogru kasilmasi ile igeri ve disar1 nefes
koriigii olan bir serebral detokstur. Diyafragmatik solunum egzersizleri/ Diaphragmatic
Breathing Exercises (DBE) ve Pursed Lip Breathing (PLB) olarak nefes egzersizi, nefes
alma siirecini iyilestirmeye yardimci olan popiiler formlaridir. Anulom Vilom Pra-
nayama (AVP), Kapal Bhati Pranayama (KBP), akciger hacimlerinin desteklenmesi i¢in
Diafragmatik Solunum Egzersizleri (DBE) ve Pursed Dudak Solunum Egzersizleri/
Pursed Lip Breathing Exercises (PLBE) gibi popiiler olan bazi solunum egzersizleri
calisilmistir. AVP’nin nefes tutma smrasinda gevsemeyi artrmak icin incelenen
miidahaleler arasinda en iyisi oldugu anlasilmistir. DBE nefes tutma siiresini maksimum

olarak artirdig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, AVP ve DBE'nin bir kombinasyonu, tam
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kapanma sirasinda akciger rezervini arttrmak ve normal bireylerin anksiyetesini
azaltmak i¢in en iyisi olabilir (Shukla, Chauhan ve Raj, 2020). Yasam tiiggeni ise
Deprem aninda dogal olarak olusan ya da bireylerin olusturdugu bosluk alanlar1 deprem
sonras1 hayatta kalma agisindan onemlidir. Deprem esnasinda yapilar ¢oktiigiinde,
esyalarin veya i¢indeki mobilyalarin iizerine diisen tavanlarin agirligi, yanlarinda bosluk
birakarak bu esyalar1 ezer. Bu bosluga "yasam ticgeni" denir. Depremde hayatta kalma
yiizdesini artirmanin olasi en iyi yolu budur. Nesne ne kadar biiyiikse, o kadar giiclii
hale gelir, o kadar az yogunlasir. Nesne ne kadar az sikistirilirsa, bu boslugu giivenlik
icin kullanan kisinin bundan yararlanma olasiligi azalir. Yapilarin yikilmasinda
icerideki insanlarm ezilerek hayatmi kaybetmesi olasidir. Masa veya otomobil gibi
nesnelerin altma giren insanlar genellikle ezilmekten kendini kurtaramazlar. Ancak
canli varliklar olan kediler, kopekler ve bebekler genellikle cenin pozisyonunda
kivrilirlar. Bu bir giivenlik ve hayatta kalma i¢giidiisiidiir. Bundan dolay1 deprem aninda

"yagam tiggeni" en iyi ¢dziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Emergency”, 2020).
2.7. Deprem ve Mesleki Yasam

Afet olaylar1 belirli alanda aniden ortaya ¢ikan, insanlari sosyal, ekonomik,
fiziksel ve psikolojik yonden olumsuz etkileyen, birden fazla stres olusturan, dogal veya
insan kaynakli durumlardir. Sosyal hayati kesintiye ugratan afetler, bireyin olagan
yasamimi etkileyerek, uyum kapasitesini zorlamakta, digsal destege ihtiyag
dogurmaktadir. Zor ve tehlikeli olgularla kars1 karsiya kalan kisilerin korku tepkisini ilk
olarak sergiledigi bilinmektedir. Aslinda bahsi ge¢en korku hali iggiidiisel, bir tepkidir.
Boylelikle bireylerin fiziksel ve sosyal zor siireglerde yasamlarini devam ettirebilmeleri
icin olumsuzluklara kars1 uyanik ve dikkatli olmasimn1 saglamaktadir. insanlarin korkuya
maruz kaldiginda, savagma diirtiisii, kagma istegi, hareketsiz kalma ve duygusal
yakinlik gibi birbirinden farkli tepkiler sergiledikleri gozlenmistir (Seker ve Akman,
2014).

2011 yihida Van’da gerceklesen iki deprem, siddetleri yoniiyle iilkemizin son
zamanlarda kars1 karsiya kaldig1 biiyiik depremler arasinda yerini almistir. Depremden
hemen sonra arama, kurtarma ve iyilestirme faaliyetlerinde farkli meslek mensuplarinin
gorev aldig1 bilinmektedir. Ozellikle dogal afet sonrasi sehirde giivenlik gereksinimi
depreme maruz kalmis polis memurlar1 tarafindan da saglanmaya caligilmistir. Polislik

meslegi dogas1 geregi zorlu yasam olaylar1 ile baglantili, stres seviyesi yiiksek bir



31

caligma alanidir. Depremden sekiz ay sonrasi ¢aligmalara katilan polis memurlar1 ile
yapilan “Van Depremi Sonrasi Duygusal, Biligsel ve Davranigsal Tepkiler: Polis
Orneklemi Incelemesi” baslikli ¢alismada katilimcilarin ¢ogu yasadiklar1 deprem
olayin1 fiziksel, psikososyal ve ekonomik travma olarak ifade etmislerdir. Bu durumda
katilimcilarin  gorevlerine devam ederken coklu travma yasantismin devam ettigi
belirtilmisir. Yasanan sok edici zorlu yasam olgular1 aradan yillar gegse bile kisiler o an
ne yaptiklarini canli bir sekilde hatirlayabilmektedir. Ayrica katilimcilarin depreme
yonelik duygusal, biligsel ve davranigsal tepkilerinin depremde gordiikleri hasar
seviyesine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis, depremde alinan hasar seviyesi
arttikga giinliik rutin aligkanliklarinin ve yasamla ilgili beklentilerin de daha fazla
degistigi gozlenmistir. Deprem riskinin farkinda olmayan katilimcilarin depremden
sonra giinliik yasamlarmi bu riske karsin farkindalik diizeyi yiiksek olanlara gore daha
fazla degistigi anlagilmistir (Seker ve Akman, 2014).

Van depreminde polis meslek mensuplarinin maruz kaldig1 yasantilara deprem
ve deprem sonrasi psikososyal destek hizmetleri kapsaminda ¢alismalar gerceklestiren
psikolojik danismanlik meslek mensuplarinin benzer yasantilara maruz kaldigi
goriilmektedir. Dogal afet sonrasi ¢esitli meslek mensuplarinin daha aktif rol aldiklari
bilinmektedir. Arama kurtarma, saglik ve ilk yardim ¢alisanlari, giivenlik giicleri, itfaye
personeli, psikolojik danismanlar vb. Burada s6z konusu meslek mensuplarina yasam
becerileri kazandirmak belki de en temel 6ge olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Yurt disinda
buna iligkin bir¢ok calismanin yapilmasinin yani sira Ozellikle mesle§e hazirlik ve
iniversite egitim doneminde yasam becerileri egitimleri sunulmaktadir. Yasam
becerileri bireylerin uyum saglamasina, ¢evre ile baglant1 kurmasma ve kendi kendini
yonetmesine yardimci olur. Burada temel yetkinlikler veya Kkisisel ve sosyal
yetkinlikler, bir dizi entelektiiel, sosyal, kisisel ve duygusal derin 6grenme ve yasam
boyu ogrenmenin gelisimi igin gerekli olan yeterliliklerdir. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) ise yasam becerileri, iletisim becerileri, kisiler arasi iletisim becerileri gibi
becerileri yeterlilik alanlarinin bir parcasi olarak belirtir. Bunlarm yani sira temel
yeterlilikler; empati kurma, karar verme, problem ¢6zme becerileri, elestirel diisiinme
becerileri ve 6z farkindaliktir. Ancak boylelikle basarisizlik, anksiyete, depresyon ve
stres gibi duygular1 yonetme saglanabilir. Bahsi gegen yeteneklerin edinilmesi ve
yonetilmesi Onerilmektedir. Boylelikle bireylerin depresyon, kaygi, yalnizlik gibi

sorunlar1 kontrol etmelerine yardimci olunur. Ayrica sosyal iliskilerde reddedilme, 6tke
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ve ¢atigma sorunlarmin ¢oziilmesine katki saglanir. Smith 2004°de yaptig1 bir calismada
yasam becerileri egitiminin 6grenciler lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla 500
katiimcidan yararlanmigtir.  Arastirma sonuglari  yasam  becerileri  egitiminin
katilimcilarin zihinsel ve fiziksel saghgini iyilestirdigini, yonetim ve liderlik tizerinde
onemli etkileri oldugu yoniindedir. Ayrica alinan egitim katilimcilarm davranig ve
sosyal sorunlarmi da azaltmistir. Bundan dolay1 2018 yilinda ise Taylor Universitesi,
yasam becerileri programimi kendi akademik miifredatina entegre ederek biitiinsel
egitime Onciiliik etmistir. Yasam becerileri veya sosyal beceri programlari, diinya
capinda bir program olarak ortaya ¢ikmistir. Genglerin zorluklarla basa ¢ikmalarina
yardime1 olmak igin biitiinsel egitim olarak sunulmaktadir (Nair & Vice-Chancellor,
2019).

2.8. Mevzuat

Bu kisimda iilkemizde faaliyet gosteren cesitli kurum ve bakanliklarin afet
koordinasyon ve psikososyal destek hizmetleri caligmalarina iligkin yasal mevzuata yer

verilmistir.
2.8.1. Milli Egitim Bakanhgi1 (MEB)

Milli Egtiim Bakanligit (MEB), Ozel Egitim ve Rehber Hizmetleri Genel
Miidiirliigii (ORGM) tarafindan en son 2019 yilinda Psikososyal Koruma, Onleme ve
Krize Miidahale Hizmetleri Yonergesi yayimmlanmistir. MEB rehberlik hizmetleri
kapsaminda dogal afet, terdr, gog, intihar, 6liim - yas, cinsel istismar gibi travmatik ve
zorlu olaylar karsisinda psikososyal koruma, dnleme ve krize miidahale hizmetleri
yiirlitiilmektedir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde dikkat edilecek hususlar1 diizenlemek
igin “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Y®onergesi”
hazirlanmistir. Yonerge Milli Egitim Bakanhigmin teskilat yapisi i¢inde psikososyal
destek c¢aligmalarmin ylriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir.
Yonergeyle MEB’e bagl Ozel Egitim ve Rehber Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin,
Vilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin ve Okul Miidiirliiklerinin Psikososyal Koruma,
Onleme ve Krize Miidahale kapsaminda olusturulacak ekipleri gorev, yetki ve
sorumluluklar1 da belirlenmistir. Ayrica yonergede Genel Miidiirliik, il/ilge Milli Egitim
Midiirliikleri, Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midirliikleri, Okul Miidirlikleri ve
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Ogretmenlerin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ekiplerin olusturulmasima iligkin usul

ve esaslaslar da belirtilmektedir (“MEB”, 2019).
2.8.1.1. Elazaig/Malatya Program

MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Elaz1g/Sivrice
Merkezli 6.8’lik depremden sonra Elazig ve Malatya ilinde uygulanmak iizere
Psikososyal destek hizmetleri, psikoegitim programi yayimlanmistir. Program
anaokulu-ilkokul ve ortaokul-lise olmak tiizere iki ayri1 formatta hazirlanmistir. Bu
program dogal afetler sonras1 cocuk ve yetiskinlerin yasantilarin1 normallestirmek ve
travmatik yasantilarin etkileri konusunda ¢ocuklarin iletisim becerilerini giiclendirmek
amaciyla olusturulmustur. Program, Milli Egitim Bakanligi tarafindan yayimlanan
Psikososyal Destek Programlar1 esas alinarak hazirlanmistir. Bu program, Psikososyal
Destek Programlarmmin esnekligi dogrultusunda, bolgesel ihtiyaglar ve Ogrencilerin

gelisim ihtiyaglar1 temelinde ti¢ oturum olacak sekilde diizenlenmistir.
Programin Genel Amaglari ise;

1. Travmatik olaylarm normal psikolojik etkileri hakkinda o6grencileri

bilgilendirmek ve onlarin bu konuya iligskin farkindaliklarini artirmak.

2. Opgrencilere kendi tepkilerini anlama ve paylasma olanag1 vererek

tepkilerinin dogal oldugunu gostermek ve tepkilerini normallestirmek.

3. Okul sistemi ile 6grenciler arasinda yasantilarin paylasilmasini saglayarak
ogrenci ile okul arasindaki iletisimi gelistirmek ve 6grencinin okul ile bagmni

giiclendirmek.

4. Ogrencilerin olumlu basa ¢ikma ydntemlerini fark etmelerini  ve

kullanmalarini saglamak.
5. Ogrencilerin giiglii yonlerini fark etmelerini saglamak.
6. Ogrencilerin 6grenme ve gelisme kapasitelerini artirmak.
7. Ogrencilerin sosyal destek kaynaklarini fark etmelerini saglamak.

8. Ogrencilere gelecege iliskin olumlu bakis acis1 kazandirmak (“MEB”,
2020).

Bu program okul rehber 6gretmeni/psikolojik damigman miisavirliginde, smif

rehber 6gretmenleri tarafindan 6grencilere uygulanmak iizere hazirlanmistir. Programin
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uygulanmasindan 6nce okul rehber Ogretmeni/psikolojik danigman tarafindan smif
Ogretmenlerine yOnelik travma ve travma sonrasi stres tepkileri hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica 6grenci etkinliklerinin uygulanmasi siirecinde dikkat edilmesi
gereken hususlar ile ilgili 6gretmenlerin bilgilendirilmesi saglanacaktir. Programin

uygulanmasi slirecinde gorev ve sorumluluklar agagida maddeler halinde belirtilmistir:

1. Okulda psikoegitim programinin planlamasi ve yliriitiilmesi siirecinden okul

mudiri sorumludur.

2. Programin uygulanmasi i¢in gerekli tim malzeme ve diizenlemeler okul

yonetimi tarafindan saglanacaktir.

3. Rehber o6gretmen/psikolojik danigman veli ve 6gretmen oturumlarmi, sinif

rehber 6gretmenleri ise 6grenci oturumlarini yapmakla yiikiimliidiir.

4. Ogretmen oturumu, Ogrenci oturumlarmdan ©6nce yapilmalidir. Veli
oturumunun ise 6grenci oturumlarindan Once yapilmasi programim etkisini

arttiracaktir.

5. Ogrenci oturumlarinin her biri ayr1 giinlerde yapilacak olup bir hafta

igerisinde tamamlanmasi esastir.

6. Psikoegitim uygulamalari sirasinda yapilan paylasimlarla ilgili “gizlilik ilkesi”

dikkate alinmalidir.

Okul rehber oOgretmeni/psikolojik danisman, psikoegitim programinin
uygulanmasi sirasinda okulda tespit edilmis travma/zorlu yasam olaylarindan ileri
diizeyde etkilenmis Ogrencileri ilgili kurum ya da kuruluslara yonlendirmekle

yukiimlidir (“MEB”, 2020).
2.8.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg (ASHB)

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidirliigh teskilat ve gorevlerine iligkin yonergesinde gog, afet ve acil durumlarda
Psikososyal Destek Daire Baskanhgmin gorevleri belirtilmistir. Ayrica yonergede
ASHB teskilat birimlerinin goérev, yetki ve sorumluluklarnm yam siwra bakanlik
biinyesinde gorev yapan ASHP uzman/yardimcisi, sosyal ¢alismaci, sosyolog, psikolog,

cocuk gelisimci, 6gretmen, psikolojik danigman ve rehber 6gretmenin gorev, yetki ve
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sorumluluklar1 diizenlenmistir. Buna gore psikolojik danigman ve rehber §gretmenin

gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

>

Genel Midirligiin hizmet alani ile ilgili olarak ¢ocuk ve genglerin
gelisimleri ve ailelerine gotiiriilecek rehberlik ve danismanlik hizmetleri
dikkate alinarak sorunlarin ¢dziimiine yonelik yapilacak her tiirlii calisma ve

gerceklestirilecek arastirmalarda gorev almak.

Cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelisimleri ile ilgili
hazirlanacak egitim programlarinin olusturulmasinda gorev almak.

Genel Mudirliik tarafindan ailelerin egitimine yonelik hazirlanan egitim
materyallerinin Milli Egitim Bakanliginca uygulanan ders programlar1 ve
acik Ogretim uygulamalarmi takip ederek giincel tutulmasma ve birbiri ile

uyumlu olmasina yonelik inceleme ve arastirmalar yapmak ve sonuglarini

amirlerine sunmak.

[llerden gelen alan taramasi ve basvurular neticesinde olusturulan sosyal
risk haritalarinin degerlendirilmesinde ve sosyal politikalarm olusturulmasi

calismalarinda gorev almak, katki saglamak.

Hizmetin temel Ozellikleriyle ilgili isleyis, uygulama ve mevzuat

konularinda hizmet i¢i egitimlerde gérev almak.

Diger kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar
tarafindan hazirlanan alan ile ilgili arastirma rapor vb. incelemek, mesleki

goriis bildirmek ve ortak ¢alismalara katilmak.

Genel Miidirliigiin kurulus amacma uygun nitelikteki arastirma ve

incelemelerde gorev almak.
Koruyucu 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesinde gérev almak.
Birimi ve meslegi ile ilgili yazigmalar1 diizenlemek.

I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarma uygun

olarak diizeltici ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.
Mevzuat ¢alismalarinda gorev almak.

Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir (“ASPB”, 2017).



36

2.8.3. Afet ve Acil Durum Baskanhgi (AFAD)

I¢ Isleri Bakanaligma bagl olarak faaliyet gdsteren AFAD 5209 sayili Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri hakkindaki kanun ve ilgili
mevzuat ¢ercevesinde calismaktadir. Afetlerin olumsuzluklarinin azaltilmasi, afetlerin
neden oldugu olgulara hizli ve etkin miidahale yapilmasi, afetlerin etkiledigi insanlarin
veya sosyolojik yapilarin daha gelismis ve daha giivenli yasam alanlarinin saglanmasi
ve afetlerin 6nlenmesi gibi ¢aligmalar sorumlulugundadir. Afet yonetimi ise afetlerin
onlenmesi ve olusan zararlarin en aza indirilmesi hedefiyle afetten 6nce, afet esnasinda
ve afetten sonra kararlastirilmas: gereken tedbirler ve gerceklestirilmesi gereken
faaliyetlerin tasarlanmasi, koordinasyonun saglanmasi, gerekli yodnlendirmelerin
yapilmasi ve desteklenmesiyle afet durumuna etkin olarak uygulanmasi amaciyla
devletin ve sosyolojik yapmim tiim kurum ve kuruluslariyla olanak ve referanslarin
tespit edilen Oncelikler ve stratejik hedefleri kapsaminda yararlanilmasini gerektiren,
cok paydasli, komplike ve dinamik bir yonetim seklidir. AFAD Miihadahale
Yonetmeligine gore ise Psikososyal destek caligmalari su sekilde belirtilmektedir: Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, psikososyal destek hizmet grubu ve ayni bagis depo
yonetimi ve dagitim hizmet grubu ana ¢6ziim ortagidir. Afet bolgesinde afetzedelerin ve
afet calisanlarinin psikososyal destek hizmetlerine yonelik koordinasyondan,

afetzedelere yapilan ayni bagislarin depo hizmetleri ve dagitimmna yonelik

koordinasyondan sorumludur (AFAD, 2015).
2.9. Ilgili Yayin ve Arastirmalar

Bu boliimde Tiirkiye’de ve diinyada yiiriitillen psikososyal destek hizmetleri

calismalarina kaynaklik eden bilimsel yayin ve arastirmalara deginilmistir.
2.9.1. Yurticinde Yapilan Yayin ve Arastirmalar

Bu boliimde psikososyal destek caligmalart kapsaminda hizmet sunan bireylere

yonelik Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Acar (2021) arastirmasinda, miilteci ve sigmmacilarla calisan ve meslekleri
geregi travmatik yasam Oykiileri dinleyen meslek elemanlarinda ikincil travmatik stres,
depresyon ve tiikenmiglik belirtileri incelenmis ve katilimcilarin  demografik

ozelliklerinin yordama etkisi istatistiki olarak kontrol edildikten sonra duygusal emek
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ve magdurla 6zdesim diizeylerinin yordayici etkisine bakmistir. Aragtirma ig¢in 190
kadin (%66.7), 95 erkek (%33.3) olmak tizere 20-44 (Ort=28.3, ss=4.05) yas araliginda
285 katilimeidan veri toplanmistir. Veri toplamak amaciyla Demografik Bilgi Formu,
Travma Sonrasi Stres Tani Olcegi-Bolim 1, Magdurla Ozdesim Anketi, Ikincil
Travmatik Stres Olgegi, Beck Depresyon Envanteri, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Duygusal Emek Olgegi uygulanmistir. Bulgulara gore, kadinlarin erkeklere gore yiiksek
diizeyde depresyon ve ikincil travmatik stres belirtisi gosterdigi; erkeklerin ise daha
yiiksek diizeyde duygusal emek alt boyutlarindan sahte duygular ve gizlenen duygular
sergiledigi sonucuna ulagilmistir. Mesleki pozisyona gore ise bagimli degisken
diizeylerinin farklilasmadig1 bulunmustur. Tkincil travmatik stres genel belirti diizeyi ile
istemsiz etkilenmeler ve kaginma alt boyut puanlarint magdurla 6zdesim ve sahte
duygular diizeyinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde yordadig: goriilmiistiir. ikincil
travmatik stres asir1 uyarilmislik alt boyut puanini ise sadece duygusal emek gizlenen
duygular diizeyinin yordadigi saptanmistir. Depresyon belirti diizeyini ise sadece
duygusal emek alt boyutlarindan sahte duygular diizeyinin yordadigi goriilmiistiir. Ayni
sekilde, duygusal emek diizeylerinin farkli sekillerde tiikenmislik alt boyut puanlar

iizerinde anlamli etkisinin oldugu bulunmustur.

Cebbar (2021) arastirmasinda, psikologlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
ikincil travmatik stres, somatizasyon ve tiikkenmislik diizeyleri ile iligkisini incelemistir.
Arastrmanmn  Orneklemini 23-55 yas araligindaki 123 psikolog olusturmustur.
Arastirmada veri toplama amaciyla Demografik Bilgi Formu, Yetiskinler i¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi, ikincil Travmatik Stres Olgegi, Somatizasyon Olgegi ve
Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir. Arastirma bulgularma gére psikologlarin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile ikincil travmatik stres, somatizasyon ve tiikkenmislik diizeyleri
arasinda negatif yonde anlaml iliskiler bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik diizeyi ile
meslegini isteyerek se¢me arasinda pozitif ydnde anlaml iliski; Ikincil travmatik stres
ve tikenmislik diizeyleri ile meslegini isteyerek se¢me arasinda ise negatif yonde
anlaml iligkiler bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik diizeyi ile gelir arasinda pozitif

yonde anlaml iligki oldugu bulunmustur.

Altan (2020) arastirmasinda, ruh sagligi ¢alisanlarmimn ikincil travmatik stres
seviyelerinin belirlenmesi, ¢ocukluk cagi travma diizeyleri ve erken donem uyum
bozucu semalar ile iligkisini incelemistir. Arastirmanin 6rneklemi psikolog, psikiyatrist

ve psikiyatri hemsiresi olmak tizere 144’4 kadin, 108’1 erkek 252 ruh saghgi
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calisanindan olusmustur. Arastirmaya katilmayr kabul eden katilimcilardan veri
toplamak amaciyla Sosyodemografik ve Diger Bilgi Formu, Ikincil Travmatik Stres
Olgegi, Cocukluk Cagi Travmalari Olcegi ve Young Sema Olcegi Kisa Form-3
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, ikincil travmatik stres seviyesi ile cocukluk
cag1 travma diizeyleri arasinda negatif, erken donem uyum bozucu sema puanlari
arasinda ise pozitif yonde anlamli iligkiler gozlenmistir. Yas, ¢calisma saati, mesleki
deneyim yili, hasta sayisi, travma hastas1t sayist arttikca ikincil travmatik stres
diizeylerinin de arttig1 gézlenmistir. Siipervizyon destegi alan, meslegini isteyerek secen
ve nobet tutmayan katilimcilarm ikincil travmatik stres diizeylerinin anlamh diizeyde
diisiik oldugu saptanmustir. Orneklem icerisinde yer alan ruh saghgi calisanlarindan
psikologlarin diger meslek gruplarina oranla daha diisiik ikincil travmatik stres

diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Akger (2020) arastrmasinda Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine
Entegrasyonu (PIKTES) projesi kapsaminda rehberlik ve psikolojik danigman olarak
goemen 6grencilerle ¢alisan Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik (PDR) mezunlarinin
ikincil travmatik stres diizeylerini incelemistir. Arastirmanin evrenini PIKTES
kapsaminda Tiirkiye genelinde c¢alisan rehberlik danismanlar1 olusturmaktadir.
Arastirma Orneklemi uygun oOrnekleme yontemi ile secilen 77 kadin 67 erkek 144
rehberlik danismanindan olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
demografik bilgilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu
kullanilmustir. Hedeflenen degiskenlerin 6lgiilmesi i¢in Ikincil Travmatik Stres Olgegi,
Toronto Empati Olgegi ve Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi kullanilmistir. Rehberlik
danigsmanlarmin ikincil travmatik stres diizeyleri alanyazinda birlikte arastirilan empati
diizeyi, duygu diizenleme becerisi ve demografik degiskenlerle birlikte incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda, PIKTES“te c¢alisan rehberlik danigmanlarinin ikincil
travmatik stres diizeylerinin diisik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz
degiskenlerden; empati diizeylerinin yiiksek, duygu diizenleme giicliigii puanlarinin ise
diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Duygu diizenleme giicliigli, cinsiyet, meslekte
calisilan silire, gd¢ ve travmaya yonelik egitim alma, c¢alisilan cografi bolge
degiskenlerinin ikincil travmatik stres diizeylerinde anlamli bir farklilik saptanmustir.
Aragtirmada incelenen diger bagimsiz degiskenler olan; empati diizeyleri, yas, medeni
durum, egitim durumu, sosyoekonomik diizey, ¢alisilan kademe gibi degiskenlerine

gore ise ikincil travmatik stres diizeyi yoniinde anlamli bir farklilik bulunamamastur.
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Can (2020) arastirmasinda Siginmacilar/Miiltecilerle ¢alisan sivil toplum
calisanlarinin psikolojik saglamligin1 ve ikincil travmatik stres diizeyini incelemistir.
Bu arastirma kapsaminda sivil toplum kuruluslarinda miilteci/siginmacilarla ¢alisan 50
kigiyle goriisme yapilmistir. Arastirma Sivil toplum c¢alisanlarini hedef aldigi igin
amacsal Orneklem yontemi kullanilmigtir. Arastirmaya katilanlarin sosyodemografik
bilgilerini almak i¢in Sosyodemografik Bilgi Formu, ikincil travmatik stres diizeyleri
hakkinda bilgi almak igin Tiirkgeye uyarlanmis Ikincil Travmatik Stres Olgegi,
psikolojik saglamliklarmi 6lgmek igin Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, psikopatolojik
degerlendirme yapmak icin Kisa Semptom Envanteri kullanilmistir. Arastirma
sonuglarma gore; sSivil toplum ¢alisanlarin ikincil travmatik stresi diisiik diizeyde,
psikolojik saglamliklar: ise normalden yiiksek diizeyde bulunmustur. Ikincil travmatik
stres ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir ilisgki bulunmamistir. Psikolojik
saglamlik diizeyi lizerinde cinsiyet, mesleki kidemin anlaml etkisinin oldugu; cinsiyete
gore kadmlarin daha diisiik psikolojik saglamliga sahip oldugu, sivil toplum alaninda 6
y1l ve daha fazla ¢alisanlarin ise daha yliksek oranda psikolojik saglamliga sahip oldugu
gozlenmistir. Diger degiskenlerin ise psikolojik saglamlik diizeyi iizerinde anlamli bir
etkisi olmadigi gozlenmistir. Arastrmada ikincil travmatik stres diizeyi ile kisa
semptom envanteri alt boyutlarindan olumsuz benlik arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmus diger alt boyutlarin arasinda anlamli bir iliski saptanamamustir. Kisa semptom
envanteri alt boyutlarma baktigimizda olumsuz benlik; kadinlarda erkeklere goére daha
yiiksek diizeyde, sosyal hizmet uzmani/sosyolog/saha calisan1 meslek elemanlarinda
diger meslek elemanlarina gore daha yiiksek diizeyde saptanmistir. Somatizayson;
egitim durumuna gore yiiksek lisans ve doktora yapanlarda lisans mezunlarina gore
daha yiiksek diizeyde, sosyokiiltiirel durumunu orta olarak belirtenlerde yiiksek olarak
belirtenlerden daha yiiksek diizeyde, travmatik bir olay dinleyenlerde dinlemeyenlere
oranla daha yiiksek diizeyde saptanmistir. Anksiyete; egitim durumuna gore yiiksek
lisans veya doktora yapanlarda lisans mezunlarina gore daha yiiksek diizeyde
saptanmistir. Hostalite; sosyokiiltiirel durumuna orta diyen katilimcilarda, yiiksek

diyenlere oranla daha yiiksek diizeyde saptanmustir.

Oles (2019), arastrmasinda travma magduru bireylerle calisan ruh saglig
calisanlar1 ve ayni alanda calisan diger meslek gruplarinda goriilen ikincil travmatik
stres ve tilkenmislik diizeyleri ile algilanan sosyal destek ve basa ¢ikma stillerinin bu

degiskenler lizerindeki yordayiciligini incelemistir. Arastirmaya Tiirkiye’nin farkli
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sehirlerinden ulasilmis 185 travma ¢alisani katilmistir. Arastirma verileri Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988), Maslach
Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson, 1981), Travma Sonrasi Stres Belirtileri
Olgegi (Sahin, Batigiin ve Y1lmaz, 2001) ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (Sahin
ve Durak, 1995) ile elde edilmistir. Veriler korelasyon, regresyon, T-testi ve ANOVA
yontemleriyle analiz edilmistir. Sonuglara gore, ikincil travmatik stres ile tiikenmislik
arasinda pozitif bir iliski bulunurken, sosyal destegin artmasi ikincil travmatik stres ve
tikenmisligi azaltmaktadir. Bunun yaninda, mesleki tecriibe ve yas faktorlerinin
tikenmislik ve ikincil travmatik stresi etkiledigi saptanmistir. Travma calisanlarini yas
aralig1 olarak en c¢ok cocuklarla ¢alismak, travma tiirii olarak da en ¢ok siddet ve

istismar vakalariyla ¢alismanin tiikettigi elde edilen bulgular arasindadir.

Tuncay ve Akgay’m (2018) “Terorizmin Psikososyal Etkileri ve Sosyal Hizmet
Uzmanmin Rolleri” temali derleme c¢alismasinda terorizmin psikososyal etkilerini
gbzden gegirmek ve teror olaylarinda mikro-mezzo ve ekzo-makro diizeydeki miidahale
stireclerini igeren sosyal hizmet uygulamasinin genel cercevesini planli degisim
siirecinin agsamalarina deginilmistir. Calismadan elde edilen bulgular gbz Oniinde
bulunduruldugunda terdr eylemlerine tanik veya maruz kalan kisilerin bedensel ve
ruhsal saglk sorunlariyla karsilasmakta ve sosyal islevselliklerinin azalabildiginden
bahsedilmektedir. Bununla birlikte incinebilir gruplar arasinda olan ¢ocuklar, yaslilar ve
engelliler icin terér eylemlerinin etkilerinin  ¢ok daha sarsic1 olabilecegi
vurgulanmaktadir. Terdr eylemlerinin magduru olan veya terdorden etkilenen kisilerin
islevselliklerinin yeniden saglanmasi i¢in ¢ok boyutlu ve sistemik miidahaleler gerektgi
savunulmaktadir. Gli¢ler temeline ve c¢evresi-iginde-birey perspektifine dayali olan
sosyal hizmet miidahalelerinde bireyden baslayarak topluma uzanan farkh diizeylerde
calisilmasindan s6z edilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, pratik gereksinimlerin
belirlenmesi ve gereginin yapilmasindan, psikososyal destek miidahalelerine ve
toplumsal bilinglenmenin gelistirilmesine dogru bir¢ok miidahale siirecinde aktif rol
almasi1 gerekigi belirtilmektedir. Ayrica terdr eylemlerinden etkilenen birey, aile, grup
ve topluluklar1 anlamaya, sorun ve ihtiyaglarimi tespit etmeye yonelik gozlemsel ve
girigimsel sosyal hizmet arastrmalarmma daha fazla agirhik verilmesi gerektigi ifade

edilmektedir.
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2.9.2. Yurtdisinda Yapilan Yayin ve Arastirmalar

Bu kisimda psikososyal destek ¢aligmalar1 kapsaminda hizmet sunan uzmanlara

yonelik yurtdisinda yiiriitiilen bilimsel ¢aligmalara yer verilmistir.

Muomah, Ndukuba, Odinka, Amadi, Nduanya, Odinka & lyidobi (2021)
“travmaya olayma maruz kalma: yatalak hastalara bakim verenlerin dayanikligi ve
iyimserligi ile ikincil travma stres seviyesi arasindaki baglantiy1 agikliyor mu?” baglikli
aragtirmada hastalara bakim verenlerin dayanakliligi ve ara buluculuk rolii de dahil
olmak tizere iyimserligi ile ikincil travma stres seviyesi arasindaki iliski incelenmistir.
Calismaya Nijerya’da bir ortopedi hastanesinde gorev yapan ve yatan hasalara bakim
veren 194 kadn ¢alisan katilmistir. Katilimcilarin % 64,95 evli, % 50’sinin yas araligi
15 ile 70 arasinda, ortalama yaslar1 ise 31,5°tir. Mesleki deneyim ortalamasi da 8,9
yildir. Aragtirmada iyimserligin ve dayanikliligin ikincil travma stres seviyesine ne gibi
etki ettigi 6lgiimlenmistir. Analizler sonucu iyimserligin ve dayanikliligin (esneklik)
ikincil travma stres seviyesine etki ederek stres riskini azalttigi bulunmustur. Hastanede
yatalak hastalara bakim veren personelin goérevleri esnasinda onlara psikolojik
miidahaleler yapilmasi ise bakicilarin iyimserligine ve dayanikliligma olumlu yonde
etki ettigi belirtilmektedir. Travmaya maruz kalma nedeniyle olasi ikincil travma stresi
yasayabilecek yatalak hastalara bakim sunan c¢alisanlarin psikolojik miidahale
programlarindan yararlandirilmasi onlarin ikincil travma stres risklerini azaltabilecegi

arastirmada vurgulanmaktadir.

Baker, Stover, Haar, Lampros & Koenig (2020) "Ikincil Travma ve Azaltma
teknikleri" lizerine ABD'den insan haklar1 komitelerinde gorev alan uzmanlarin ikincil
travmalarin1 azaltmaya Yyonelik hazirlanan ve uygulanan iiniversite programina
katilanlardan 33 kisiyle calisma yiiriitiimiislerdir. insan haklarini izleme ve gdzetme
alaninda gbrev yapan uzmanlar genellikle potansiyel savas suglar1 gibi bir¢cok insan
hakk: ihlalleri hakkinda yogun calisma igerisindedirler. Gorevlerinin dogas1 geregi
calisma esnasinda bir¢cok insan hakki ihlaline iliskin bilgi sahibi olmaktadirlar. Bu
durum ise bu alanda gorev yapan uzmanlarm ikincil travma stresi gelistirme riski
altinda oldugunun gostergesidir. Travma ise bir dizi biligsel ve davranigsal durum olarak
ortaya c¢ikan kaygi, depresyon ve stres bozuklarma yol agmaktadir. Geleneksel tutum
sergileyen insan haklar1 orgiitleri ikincil travma riskini tanimakta gecikmistir. Ancak

son yillarda insan haklar1 alaninda calisanlar iizerine yapilan arastirmalar sonucu
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iiniversitelerde ikincil travma sorunlarini hafifletmeye yonelik program diizenlenmesi
saglamigtir. Programin uygulanabilirligi ve hangi yontemlerin yararli oldugunu
belirlemek amaciyla programa katilanlara anket calismasi yapilmistir. Katilimcilarin
yanitlarindan travmayi hafifletmeye yonelik alt1 baslik elde edilmistir. Bunlar; vaka
icerigini islenmesi, vaka icerigene maruz kalmanin sinirlanmasi, kisisel yasam ile gérev
arasinda smirlarin ¢izilmesi, sorusturmalara pozitif bakis acisi getirilmesi, daha
deneyimli arastirmacilardan destek alinmasi ve tekniklerden bir biitiin halinde
yararlanilmasidir. Sonu¢ olarak insan haklar1 komitlerinde c¢alisan uzmanlar saglik
haklarmin goézeltilmesi, ikincil travmanin etkilerini azaltacak siklikla egitimlerin

diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir.

Rienks tarafindan (2020) ‘“cocuk istismar vakalarinda cocuklarin yararma
calisanlarin deneyimleri” konulu arastrmada vaka c¢aligmalarinda gorev alan
calisanlarin ikincil travma stres deneyimleri ile stresle basa ¢ikma stratejilerinin ne
kadar Onleyici oldugu incelenmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, ABD’de ii¢ eyaletteki
cocuklar yararina gérev yapan galisanlariin hem kesitsel (baslangigta N= 1968) hem de
boylamsal (3 yillik takipte N= 653) vaka verilerine dayanmaktadir. Bu Calismada gérev
alan katilimcilardan ¢evrim i¢i anketi doldurulmalar1 istenmistir. Arastirmanin sonuglari
incelendiginde hizmet sunan vaka calisanlarinin %29,6's1 "agir" aralikta puan alarak,
gorece olarak yiiksek diizeyde ikincil travma belirtileri gosterdikleri saptanmistir. Vaka
calisanlarinmn ikincil travma stres deneyimi sonucu tiikenmislik durumunun Orgiitsel
destek ve basa c¢ikma stratejilerinden yararlanilmamasiyla iligkili oldugu da
bulunmustur. Vaka c¢alisanlarindan basa ¢ikma stratejilerini kullananlarda hem ayni yil
hem de ii¢ yil sonrasinda daha az ikincil travmatik stres belirtilerinin oldugu
goriilmiistiir. Basa ¢ikma stratejileri olarak; 6z bakim davranislarinin aliskanlik haline
getirilmesi, fiziksel sagliga dikkat edilmesi (egzersiz, dengeli beslenme, yeterli uyku) ve
dahi duygu ve diisiincenin olumlu beslenmesi (yemek yapma gibi yaratici etkinlikler,
meditasyon veya kilise gibi ruhsal faaliyetler ve aile ve arkadaslardan sosyal destek
alma) ikincil travma stres belirtilerinin azaltilmasina yonelik biiyiik fayda saglayacagi
savunulmaktadir.  Travma ge¢misi olan c¢ocuk ve aileleriyle yiiriitiillen vaka
caligmalarmm dogas1 geregi oldukca stresli bir alan oldugundan ikincil travma
deneyiminin dnlenebilmesi i¢in basa ¢ikma stratejilerinin kullanilmasi stres etkeninin
birgok zararma karsi koruma saglayabilir oldugu belirtilmektedir. Ayrica arastirma

sonuglart g6z Oniinde bulunduruldugunda c¢ocuklar yararina c¢alisanlarin ikincil
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travmaya maruz kalmanin olumsuz etkilerinden ve es zamanl fazla mesaiden korumaya

yardimci olacak kurumsal destege sahip olmanin 6nemine de isaret edilmektedir.

Christian-Brandt, Santacrose & Barnett (2020) ABD’de yaptiklar1 “Travma
konusunda deneyimli egitim emekgileri: Dezavantajli ilkokullarda goérev yapan
ogretmenlerin - merhamet ve memnuniyet disikligi, ikincil travma stresi,
tilkenmiglikten dolay1r meslegi birakma niyeti” konulu ¢aligmada travma ile bas etmede
okul temelli etkinliklerin 6gretmen 6zelliklerini nasil etkiledigi ve meslegi birakma
niyeti arasindaki iliski aragtirilmistir. Cogunlugu Latin kdkenli, resmi dili bilmeyen ve
sosyoekonomik diizeyi diisiik 6grencilerden olusan dezavantajli ilkokullarda gorev
yapan 163 o0gretmenin katilimiyla calisma gerceklestirilmistir. Katilimc1 6gretmenlere,
yasam kalitesini belirlemeye yonelik bir 6lgek uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde merhamet memnuniyeti daha yiiksek olan 6gretmenlerin ikincil travma
stresleri ve tiikenmislik puanlar1 daha diisilk bulunmustur. Travma ile bas etmede okul
temelli program uygulayan okullarda gorev yapan Ogretmenlerin programa iliskin
olumlu algilarinin merhamet, ikincil travma, stres ve tiilkenmislik durumlari ile olumlu
yonde iliskili olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmanin bulgularindan daha yagh
O0gretmenlerin merhamet memnuniyetlerinin diisiik ve daha yiiksek tiikenmislik
durumlar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu okullarda gorev yapan daha yash 6gretmenlerin
meslekten ayrilma niyetlerini bildirme olasiliklar1 daha yiiksek bulunmustur.
Dezavantajli travma ge¢misi olan g¢ocuklarmm devam ettigi okullarda gorev yapan
O0gretmenlerin ikincil travma stresi ve programa iligkin algilarmin meslekten ayrilma
niyeti ile iliskili olmadig1 saptanmustir. Programi kabullenmenin ve siirdiirebilmenin
ogretmenlerin mesleki anlamda iyi olusuna ve &zellikle merhamet memnuniyetine

olumlu katki saglamada rol oynadig1 arastirma bulgular1 arasindadir.

Letson, Davis, Sherfield, Beer, Phillips & Wolf (2019) ABD’de “Cocuk koruma
merkezlerinde ¢alisanlarin sefkat, tatmin, tilkenmislik ve travmatik stresini belirleme”
baslikli arastrma yiriitmiislerdir. Arastrmada Cocuk Koruma Merkezi’'nde gorev
yapan ¢oklu disiplin uzmani ekip iiyelerinin tilkenmigligini inceleyen ¢ok az sayida
aragtirma bulundugu belirtilmektedir. Bu durumdan yola ¢ikilarak Cocuk Koruma
Merkezi’nde gorev yapan uzmanlarin merhamet, memnuniyet, tiikkenmislik ve ikincil
travma streslerini belirlemek amacglanmistir. Ayrica g¢alisanlarm iyi olusunu veya
tilkkenmislige etki edebilecek kisilik 6zellikleri, mesleki stres ve ikincil travma stresi ile

bas etmek i¢in davranislarini kesfetmek de hedeflenmistir. Arastirmanin katilimcilari ise
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ABD’de ¢ocuk koruma merkezlerinde ¢ocuk istismar konusunda ¢alisan 885 uzmandir.
Katilimcilar ile elektronik ortamda kesitsel 6lgek calismasi yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
oncelikle katilimcilarm demografik ve mesleklerine iliskin bilgiler toplanmustir.
Sonrasinda ise katilimcilarin sefkat, tatmin, tilkenmislik ve ikincil travma stresini
degerlendirmek icin “Profesyonel Yasam Kalitesi Olgegi” uygulanmistir. Ayrica
mesleki stresin meslege ve kigisel etkilerine iliskin agik uclu sorular da sorulmustur.
Katilimcilarin yas ortalamast 42,07°dir ve %851 kadindir. Genel ortalama puanlar
incelendiginde puanlarin sefkat memnuniyeti i¢in ortalama, tiikenmislik i¢cin yiiksek
ortalama ve ikincil travma stres seviyesi ise iist ¢eyrekte oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin mesleklerine ve calisma siirelerinin ¢okluguna gore Onemli Olgiide
farkliliklar bulunmustur. Savcilar hari¢ olmak iizere ¢ocuk haklar1 ¢alisanlari, kolluk
kuvvetleri mensuplarinin diger tim mesleklerden 6nemli Ol¢lide daha yiiksek
tiikenmislik puanlarina ve digerlerinin cogundan 6nemli 6l¢iide daha diisiik merhamet
tatmin puanlarina sahip olduklar1 saptanmistir. Cagri lizerine hizmet saglayan
profesyonellerin ise 6nemli olglide daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 ortaya
cikmustir. Elde edilen bu sonuglari ¢oklu alanda ¢alisan ekip uzmanlarinin tiikenmislik
ve ikincil travma stres seviyelerinden dolay1 yiiksek risk tasiyan mesleklerinin
anlasilmasina katki saglamasi, ¢alisanlarin desteklenmesi ve gelecekteki miidahalelere

iligkin yol gostermesi diisiiniilmektedir.

Tacca Huaman & Tacca Huaman’in (2019) tarafindan Perunun Lima kentinde
yasayan 117 Unversite Profesorii ile “Universite Profesorlerinde Psikososyal Risk
Faktorleri ve Algilanan Stres” konulu c¢alismada {iniversite o6gretim {yelerinin
psikososyal risk etmenleri calisilmistir. Psikososyal risk faktorlerini 6lgmek igin
caligmada, talep iizerine hazirlanan ve Ispanyolcaya uyarlanan Sosyal Giivenlik
Miifettigligi, 2018 SUSESO-ISTAS 21 kisa versiyonu kullanilmistir. Ayrica Ulusal
Enstitii tarafindan hazirlanan Kopenhag Psikososyal Anketi (COPSOQ) Danimarka Is
Saghgi ve Giivenligi/Superintendence of Social Security, 2018’ den yararlanilmistir.
SUSESO-ISTAS 21 kisa versiyonunun bes boyutu vardir: Psikolojik talepler, aktif
calisma, sirkette beceri gelistirme, sosyal destek ve liderlik, ticretlendirme ve gifte
mevcudiyet; dort yanithk Likert 6l¢egi ile 20 maddeyle 6l¢giilen segenekler, burada sifir
"asla" ve dort "her zaman" anlamina gemektedir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde
sonuglar algilanan stresin psikolojik talepler, aktif ¢aligma, tazminatlar ve hocalarin

ikincil kazanglar1 (verimlilik, sayginlik) ile olumlu yonde iligkili oldugu goriilmektedir.
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Ancak stres arasinda ters bir iligki bulunarak sosyal destek alinmistir. Ayrica veriler
incelendiginde sozlesmeli ¢alisan hocalarin daha yiiksek stres seviyesi ve yasanan ana
semptomlarindan ise yorgunluk, uyuyamama, bas agrisi, zayif konsantrasyon ve istahta
cesitlilik oldugu belirtilmektedir. Yas ve cinsiyete iliskin herhangi anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Chang & Taormina (2011) tarafindan yapilan “Cinli Deprem Kurtaricilarmin
Ikincil Travma ve Yasam Gostergeleri” konulu arastirmada 2008 yilinda Sichuan
depreminde arama ve kurtarma faaliyetlerine katilan 102 psikolojik tedavi géren Cinli
askerle cgalisilmistir. Depremde arama kurtarma caligmalarina katilan Cinli askerlerin
kurtaric1 tiikenmisligi ve ikincil travma stresini 6nlemeye yonelik goriisleri almmustir.
Yapilan degerlendirmeler sonucu katilanlarin kurtarici memnuniyeti, dayanikliklari ve
yasam memnuyeti puanlarinda ikincil travma stresine yonelik risk diisiik bulunmustur.
Tiikenmislik ve kurtarici memnuniyetinde ise orta ile yiliksek aralikta puanlar ortaya
cikmistir. Ayrica travma ve tiikenmislik arasinda anlamli pozitif iligki belirlenmistir.
Dayaniklilik ve travma arasinda ise negatif bir iliski s6z konusudur. Ikincil travma ile
miicadalede dayaniklilik, sosyal yasam, fiziksel bakim, tibbi bakim ve yliksek diizeyde

memnuniyet algisinin en etkin unsurlar oldugu vurgulanmaktadir.
2.10. Kuramsal bilgiler ile ilgili yayin ve arastirmalarin 6zetlenmesi

Afet olgularmin en belirgin sonuglar1 olarak toplumsal, ekonomik ve fiziksel
kayiplar veya yikimlar ortaya cikmaktadir. Zorlu yasam olaylarina maruz kalan
toplumlarin tiim etmenleri olaganiistii sorunlarla bas etmek durumunda kalabilirler. Bu
durumda toplumda goérenekler, gelenekler ve aile igi iligskiler olumsuz etkilenebilir.
Ekonomik sorunlarm artmasi, okul ve egitimin sekteye ugramasi, paylasimin azalmasi
ve ruh saghgmin olumsuz yonde etkilenmesi gibi sorunlar da goriilebilmektedir.
Depremlerin dogas1 geregi ongdriilemez oldugu jeofizikte kokli bir varsayimdir.
Afetler toplumlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara sebep olan, giinliikk yasam
faaliyetlerini duraksatarak insan topluluklar1 olumsuz etkileyen dogal teknolojik ya da
insan kokenli olaylardir. Afetler dogal kaynakli olarak meydana gelenler ve insan
thmalleri sonucunda ortaya ¢ikanlar olarak baslica iki gruba ayrilir. Deprem, tsunami ve
volkanik patlamalar, ¢1g diismesi, kuraklik vb. olaylar dogal kaynakli afetler i¢inde yer

alirken; yangmlar, patlamalar, biiyiik kazalar insan aktivite ve ihmali sonucunda
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meydana gelen afetler grubuna girerler. Insan yasamina olumsuz etkileri olan dogal

afetlerin ortak 6zelligi aniden olugmasdir.

Gegmisten gilinlimiize Mezopotamya, Siimerler, Asurlular gibi  toplumlari
etkileyen zorlu yasam olaylar1  insanoglunun travmayi anlamladirmasma neden
olmustur. Insanoglunun travma ve travma sonrasina yonelik yaklasimlari siireg
icerisinde degisime ve doniisiime ugramistir. Modernlesmenin yasam sanatina, bir dizi
sorunlara konjliktiirel etkisi olmaktadwr. Burada mevcut kiiltiirel belirsizlikler, gog
hareketleri, kiiresellesmeden dolayi olusan tehdit gelismeleri, terérizm, ekonomik
daralma korkusu, giivencesiz calisma veya issizlik kaygisi, popiilizm kaybi, bilgi
kirliligi, sosyal erezyon, hayal kirikligi, toplumsal kutuplasma, koronaviriis, yogunluk,
depresyon, Kkiliselerden uzaklagsma, manevi ve parapsikolojik hareketler potansiyel
olarak sonsuz sayida segenekler arasindan karar alma veya sorumluluk iistlenme buna
ek olarak ekolojik tehditler kisacasi yasama sanatina iliskin sorunlarin ne oldugu ve
nasil bas edilecegi sorunsalin1 Onlimiize c¢ikarmaktadir. Yasama sanati SOrunsali,
yasamin giderek daha az apagik oldugu, gelenckler, gorenckler ve normlarin ikna
giiciinii yitirdigi ve bireylerin kendilerine bakmaya bagladig1 zamanlarda 6liimciil hale
gelir. Oziinde, yasama sanatinin pratik bir amaci vardir, nihayetinde biiyiik bir magna
morali teorisi ile ilgili degildir. Ayni1 zamanda ve 0&zellikle insanlarm giinliik
yasamlarin1 hedefleyen kiigiik bir yasama sanati pratigi hakkindadir. Nihayetinde
giinliik yasam, mutlu ve giizel bir yasam, yani onaylanmaya deger bir yasam kriterlerini

karsilamalidir.

Alan yazm incelendiginde diinyanmn olusumundan bugiine kadar insaligin zorlu
yasam olaylarma maruz kaldigr goriilmektedir. Bilinen en eski uygarliklardan
gliniimiize kadar giigliikkler karsisinda insan yasamini siirdiirmek i¢in gayret i¢indedir.
Insan toplumlar1 kuramsal bdliimde baslangicinda ele alindig1 iizere Siimerler gibi en
eski toplumlardan zamanimiza kadar psikolojik saglamligimizi korumak ve gelistirmek
icin ¢abalamaktadir. Insan yasamindaki ilk krizler gelisimsel olarak birbirini takip
edercesine bir sonraki doneme isaret etmektedir. Avcr ve tarim diinyasindan ¢agimiza
sanayilesmenin etkisiyle kentlesme ve dahi teknolojik gelisme ile adeta globallesen
diinyada insanlarin psikososyal gereksinimleri g¢esitli boyutlarda doniisiim halindedir.
Dogal afetler; deprem, sel, firtina, soguk, sicak gibi doga olaylarmin yikim etkisinin
gliniimiizde daha da fazlalastig1 anlasilmaktadir. Ayrica bunun yani sira ¢alisma iklimi,

stres, egitim sorunlari, gog, ve istismar gibi sorunlarin yikim etkileri de dogal afetlerin
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sonuglarma eklenmektedir. Cagimn getirdigi sorunlarda gézden kagirilmamalidir. Ornegin
yurt iginde ve yurt disinda yiiriitiilen psikososyal destek c¢aligmalar1 irdelendiginde
iilkemizde bu konunun oldukca yeni ele alindig1 anlasilmaktadir. Ulkemizde daha ¢ok
saglik alaninda kronik hastalarin ve hasta yakinlarinmn {izerine yapilan g¢alismalarin
oldugu goriilmektedir. Yurt diginda yiiriitiilen ¢aligmalarda ise kronik hasta ve hasta
yakinlarmin yani sira birbirinden farkli alanlarda c¢alismalarmn yiriitiildiigii gézden
kagmamaktadir. Ornegin; yetimler, asir1 sosyal aglarin kullanimi, iiniversite dgretim

iyeleri, azinlik ve go¢ gibi konularda psiksosoyal destek ¢aligmalarina deginilmektedir.

Tiirkiye’de saghk alanmin yani sira 1999 biiylik Marmara depreminden sonra
devlet kurumlar1 agcisindan AFAD, ASPB ve MEB’in bir milat oldugu anlagilmaktadir.
Bu konuda MEB psikososyal destek ¢alismalar1 alaninda ¢esitli hizmetler sunmaktadir.
Psikososyal destek hizmetlerinde ise en Onciil basamak psikolojik ilk yardimdir.
Travmatik olayin hemen sonrasinda ¢ocuklara, ergenlere, yetiskinlere ve ailelere yardim
etmeye yonelik modiiler bir yaklasimdir. Psikolojik ilk yardimin amaci stresi azaltmak,
mevcut ihtiyaglara yardimci olmanin yani sira kisa ve orta vadede uyum davranisini

tesvik etmektir.

Genel demografik yap1 ve miidahale hizmetleri sunan bireylerden etkilenenler
icin 6nlemler alinir. Yaklasim olarak bireysel demografik gruplarinmn 6zelliklerine gore
degerlendirilir. Ornegin zihinsel engelli veya gd¢ gec¢misi olan kisiler dikkate alinir,
esnek ve Kkiiltiirel acidan hassas kabul edilir. En son Elazig/Malatya ve Izmir
depremlerinden sonra ilgili bolge i¢in 6zel psikososyal destek programlari bakanlik¢a
hazirlanmistir. Kuramsal literatiir ve ilgili yayinlar géz Oniinde bulundurulduguna
tilkemizde ve diinyada psikososyal destek hizmetleri programlarinin ve galismalarinin

cesitlenmesi ve bu ¢alismalara iliskin yogunlagmanin olmasi diistiniilmektedir.



BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde; arastrmanin deseni, calisma grubu, odak grup goriismesinin
planlanmasi/uygulanmasi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi, gergeklik ve tutarliliga

iliskin bilgileri yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arasgtirmada, 24/01/2020 tarihli Elazig/Sivrice merkezli 6,8 siddetindeki
depremden sonra Malatya ili deprem bélgesinde MEB-Psikososyal destek caligmalari
kapsamindan gorev alan psikolojik danisman ve rehber oOgretmenlerin goriisleri
incelenmistir.  Psikolojik danmisman ve rehber Ggretmenlerinin  psikososyal
calismalarindan dolay1 yasadiklari1 sorunlar1 saptamak, sorunlarm nedenlerini ortaya
¢ikararak ¢oziim yollarmin iiretilmesine yardimci olunmasi hedeflenmistir. Arastirma
yontemi olarak nitel yontemlerden fenomenolojik desen modeli benimsenmistir.
Fenomenolojik desen var olan olguyu ayrintilariyla betimler. Insanlarin olusturduklari
anlamlar1, kavramlari, diinyay1 ve diinyada meydana gelen olaylar1 nasil algiladiklar1 ve

nasil deneyimler edindikleri ile ilgilenir (Merriam, 2013; Tanri6gen, 2012).

Bu calisamada psikolojik danisman ve rehber o6gretmenlerin goriisleri ve
deneyimleri tizerinden problemi kesfetmek, temel olguyu detayl bir sekilde kavramak
amac1 ve arastirma sorularini genel katilimcilarin deneyimlerini genis Olclide ifade
etmesi amaglanmigtir. Fenomenolojik desen az sayida kisinin sdylemine dayali olarak
veri toplamak, metin analizleri kullanarak verileri betimlemek, temalara gore analiz
etmek ve bulgular1 daha genis anlamda yorumlama yapmaya olanak saglayan bir

yontemdir (Creswell, 2013).
3.2. Calisma Grubu

Caligma grubu Malatya ilinde MEB-Psiskososyal destek c¢alismalari
kapsamindan gorev alan 11 psikolojik danigman ve rehber 6gretmenden olugsmaktadir.
Nitel arastirmalardangalisilan kisi sayisi az oldugundan bu kisilerin goriisleri

derinlemesine arastirilabilir. Bu nedenle arastirmacilar amagli 6rneklemeyi tercih
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ederler (Creswell, 2013). Calismada katilimcilarin arastirmanin amacina uygun olarak
secilmesi i¢in amagli 6rnekleme yontemlerinden olan 6lciit 6rnekleme benimsenmistir.
Olgiit 6rnekleme yoluyla Onceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan kisiler
calismaya dahil edilir. (Yildirim ve Simsek, 2011). 2019-2020 Egitim Ogretim yil
Malatya deprem bolgesinde psikososyal destek calismalart kapsaminda gorev alan
toplam 22 psikolojik danigman ve rehber 6gretmen arasindan 15’1 ¢aligmaya katilmak
icin goniillii olmustur. Goniilliller arasindan cinsiyet, yas, deneyim, c¢alistigi okul
kademesi, lisans mezuniyeti gibi etmenlerin ¢esitliliginin saglanmasi i¢in 12 psikolojik
danigman ve rehber Ogretmen belirlenmistir. Calismaya bir mazeretin (Covid-19)

disinda 11 psikolojik danigsman ve rehber 6gretmen katilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin kisisel bilgileri
f %
Cinsiyet Erkek 6 54,55
Kadin 5 45,45
29-34 3 27,27
Yas 35-39 3 27,27
40-44 2 18,18
45 ve tizeri 3 27,27
5-9 yil 3 27,27
Kidem 10-14 y1l 2 18,18
15-19 y1l 3 27,27
20 y1l ve tizeri 3 27,27
[lkokul 2 18,18
Kadrosunun Bulundugu Ortaokul 1 9,09
Okul Tiirt Lise 3 27,27
RAM/BILSEM 5 45,45
[ndnii PDR 4 36,36
Cukurova PDR 2 18,18
Ataturk PDR 1 9,09
Universite/Lisans Karadeniz Teknik PDR 1 9,09
Gazi PDR 1 9,09
Gazi Felsefe 1 9,09
Inonii Sosyoloji 1 9,09
Cukurova PDR 1 9,09
Universite/Yiiksek ~ Gazi Felsefe 1 9,09
Lisans [nénii EYP 2 18,18
[n6nii Felsefe 1 9,09
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Tablo 1
Katilimcilarn kigisel bilgileri (devami)
MEB Uygulayici 8 72,73
Psikososyal Egitim  MEB Ileri Diizey Egtici Egtimi 1 9,09
Alma Durumu EMDR Travma Miidahale Egtimi 1 9,09
Yok 3 27,27
Van Depremi 2 18,18
. ) Siirgli Depremi 1 9,09
On Deneyim Durumu Diyarbakir/Teror 1 9,09
Yok 7 63,64
Psikososyal Destek  Evet 11 100,00
Calismasi1 Goniillillik Hayir 0 0,00
0-4 giin 1 9,09
Deprem Bolgesinde  5-9 giin 4 36,36
Calisma Siiresi 10-14 giin 2 18,18
15giin ve tizeri 4 36,36
. Doganyol 11 100,00
Psikososyal Destek Piitiirge 8 72.73
Calismalar1 Kale 5 45,45
Kapsaminda Caligilan .
flceler Battglga2| 4 36,36
Yesilyurt 2 18,18

Tablo 2’de katilime1 psikolojik danisman ve rehber d6gretmenlerinin demografik
yapisi, gorev yeri, kidem, mezun olunan iiniversite ve lisans programi, lisansiistii
egitim, psikososyal destek kapsaminda aldiklar1 egitimleri, 6n deneyim, deprem
bolgesindeki ¢alisma siireleri ve gorev aldiklar ilgeler belirtilmistir. Psikososyal destek
calismalar1 kapsaminda gorev alan katilimcilarin tamami1 Doganyol il¢esinde ¢aligmanin

yani sira diger il¢elerde de gorev yiiriitmiistiirler.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Istatistiksel ve sayisal ¢oziimlemelerde yararlanilan arastirma yontemlerinden
olan nicel ¢aligmalar bir dlgme arac1 gelistirmede veya olabildigince fazla denegin
katilmasmnin saglanmasma olanak vermektedir. Ayiwrica kullanilan degerlendirme
programlari ile ¢ok kisa zaman icersinde sonuglar elde edilerek genelleme yapilmasina
imkan sunmaktadir. Ancak Olgme araclarinin “ni¢in?” ve “neler?” gibi yoOneltilen
sorulara yanit bulmakta yetersizlikler ortaya c¢ikmaktadwr. Katilimecilar ise
normlastirilmis Olgme araglarinda yoneltilen sorulari isaretlemek yerine arastirma

konusu hakkinda goriis, sorun ve dnerilerini paylasilmasini istemektedir. Bu durumda
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Olcme araclarina sunulan yanitlarin gegerliligine ve gilivenirliligine negatif yonde etki
etmektedir. Nicel arastirmalarda katilime1 durumlarina bagliyken nitel aragtirmalarda ise
daha cok goniillillik esastir. Goniillii katilimcilar daha samimi ve dogru bilgilerin
edilinmesine imkan tanimaktadir. Nitel arastirmalar katilimcilarin cevaplarinin mikro
diizeyde, bir baska ifadeyle olgunun nedenlerini en dogru sekilde derinlemesine
incelenmesini saglamaktadir. Grup dinamiginden en iist seviyede yararlanilmasina
kaynaklik eden daha igten ve dogru bilgilerin verilmesini saglayan nitel aragtirma

yontemlerinden olan odak grup gériismeleridir (Kumral, 2010).

Alan yazm incelendiginde odak grup goriismelerinin esasinda ¢ok da yeni bir
yontem olmadig1 goriilmektedir. Gorlismelere alternatif olarak 1930°Iu yillarda ortaya
c¢ikan odak grup gorlismeleri; sosyal arastirmacit olan Robert Merton radyo
programlarinda (1941), Metron ve Kendal (1946), Fiske ve Kendall (1956) ise bir¢ok
0zgiil arastirma konularinda odak grup goriismesinden yararlanmiglardir. Odak grup
goriismesinde katilimcilarin zihnindeki duygu ve diisiinceler birbirlerinden etkilenerek
de zengin bir bilgi akisina olanak tanimaktadir. Odak grup goriismesinin amaci ise
Kreuger’e gore (1994) genelleme yapmak veya anlam ¢ikarmak degildir. Burada esas
olan katilimcilarin arastirilan olguyu nasil algiladiklarini giin yiiziine ¢ikarmaktir. Nitel
calismalarin dogas1 geregi, odak grup goriismesine katilananlar olguya iliskin terimleri
ve genel resimi ¢izmeleri konusunda cesaretlendirilir. Bdylelikle katilimcilar
birbirlerinden 6grenerek kendi bilgi, birikim ve deneyimlerine gore bilgi birikimi
olusturabilmektedir. Odak grup goriismeleri goniillii ve isteklilerden olusturuldugundan
calismalara goniilsiiz katilimlar riskini ortadan kaldirmaktadir (Cokluk, Yilmaz ve

Oguz, 2011)

Cagcil sosyal bilimler arastirmacilarinin yaygin olarak kullandigi odak grup
goriismelerinin pratik olarak uygulanabilir olmasi veri toplama teknigi olarak tercih
edilmesinde etkendir. Bireysel goriisme yontemi ile ortiisen noktalar1 olmasi ile birlikte
format ve islev yoniinden birbirinden ayrisan odak grup gériismeleri, ¢aligmay1 yiiriiten
aragtirmacmin uygulama akisindaki sosyal etkilesimleri gérmesine olanak tanir. Belirli
bir bicimde yapilandirilmis olan odak gruplar genellikle sekiz ya da on kisi ve bir
moderatorden olusur. Herhangi bir tema iizerine katilimcilar dnce sira ile daha sonra ise
dinamik grup etkilesiminin bir unsuru olarak tema {izerine kendilerini ifade etmeleri i¢in
tesvik edilir. Buradaki en aywrt edici faktor ise sorulara verilen yanitlardaki grup

dinamiginin olusmasidir. Odak grup gorlismelerinde moderatér 6n hazirlik yaparak
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yoneltecegi sorulart ve yorumlari dogaglayarak sunar. Odak grup gorlismesinde
moderator olan kisi sadece soru yonelten ve alinan yanitlar1 kayit altina alan kisi
konumunda degildir. Siireci yonlendirme ve tartigmanin siirdiiriilmesini saglayabilecek

bir tiir grup lideridir (Isik ve Semerci, 2019).

Bu ¢aligmada, var olan olgularin derinlemesine ¢oziimlenmesi i¢in veri toplama
aracit olarak odak grup goriismesi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda verilerin
toplanmasinda kullanilabilecek dort temel yontem bulunmaktadir: Odak grup
goriismesi, gézlem, goriisme ve dokiiman inceleme. (Yildirim ve Simsek, 2006). Odak
grup goriismeleri i¢in uygun katilimer sayis1 Byers ve Wilcox’a gore (1988) 8—12 kisi,
Maclntosh’a gore (1981) 6-10 kisi, Kitzinger’e gore (1995) 4-9 kisi, Goss ve
Leinbach’a gore (1996) 15 kisi, Morgan’a gore (1997) 6—12 kisi, Edmunds’a gore ise
(2000) 8- 10 kisidir. Katilimcr sayisi ile ilgili farkli goriisler olsa da genellikle bu
calismalarin az sayida katilimeci ile gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu say1 da
ortalama olarak 4 ile 10 kisi arasinda degismektedir. Edmunds’a gore (2000) grubun 10
kisiden fazla olmasi1 durumu grubun dinamigini disiirebilmekte, katilimcilar arasindaki

etkilesim etkisini yitirebilmekte ve grubun kontrolii daha da zorlagsabilmektedir.
3.4. Odak Grup Goriismesinin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Odak grup gorismelerinin yiiriitiilmesi genellikle lider ve yardimci lider
tarafindan yapilmaktadir. Bu caligmada arastirmaci lider konumundadir. Arastirmaci
diger katilimcilar gibi 2020 Malatya deprem bdlgesinde yiiriitiilen ¢alismalarin
planlanmasinda ve yiiriitilmesinde gorev almis Malatya-Yesilyurt Rehberlik ve
Arastirma Merkezi Midiirliigiinde PDR boliim baskani olarak gbrev yapan psikolojik
danigmandir. Yardime1 lider olarak deprem bolgesinde gorev almayan doktora dgrencisi
ise bir psikolojik danigman olarak belirlenmistir. Yardimci lidere tez danismani
tarafindan dort saatlik bir egitim verilmistir. Yardimcr liderin temel islevi goriisme
esnasinda lidere fark edilmeyen s6z taleplerini, atlanilan konularmn hatirlatilmas: ve
katilimcilardan gelen doniitlerin lidere fark ettirilmesidir. Odak grup goriigmeleri dort
agamada gergekletirilmektedir. Bu dort asaminin bazilari uygulama oncesinde bazilari
da uygulama sonrasinda yapilmaktadir (Boliikoglu, Yilmaz ve Oguz, 2011). Asamalar
asagida aciklanmistir;
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3.4.1. Asama I: Konunun Belirlenmesi

Bu asamada, tez konusu olan “Deprem Bolgesinde Psikososyal Destek
Calismalar1 Kapsaminda Gorev Alan Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmen
Goriigleri” konusunun olusturulmasinda ayrintili bir bigimde alan yazin taramasi
yapilmigtir. Tez danismani ile ¢aligmanin problemleri ve buna bagli olarak yanit

aranarak sorular belirlenmistir.

3.4.2. Asama II: Katihmcilarin Ozelliklerinin Belirlenmesi/Sorularin

Hazirlanmasi

Aragtirmaci tarafindan Oncelikle katilimci psikolojik danisman ve rehber
o0gretmenlerin se¢imi i¢in katilimei bilgi formu gelistirilmistir. Goriismede kullanilacak
ana bagliklara yonelik sorular i¢in arastirmaci tarafindan 30 maddelik soru havuzu
olusturulmustur. Tez damigsmani ile olusturulan soru havuzundan 20 madde
belirlenmistir. Ayrica gelistirilen katilimci bilgi formuna yonelik tez danigsmanindan
goriisler alinarak katilimci1 formuna katki saglanmistir. Katilimeir bilgi formu ve
arastirma sorular1 inénii Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii PDR
Anabilim dalinda gorev yapan ii¢ 6gretim iiyesine sunulmus ve goriisleri alinarak pilot
uygulama oncesi 15 maddelik son seklini almistir. Gelistirilen form ve sorular Malatya
deprem psikososyal destek c¢alismalarina katilmayan ancak psikososyal destek
caligmalarinda 6n deneyimi olan bes psikolojik danismana uygulanmistir. Uygulamada
katilimer bilgi formundaki sorularin ve odak grup goriismesinde goriisiilecek basliklara
yonelik yoneltilecek sorunlarin anlasilirligi ve islevsel olup olmadigi smanarak katilimc1
bilgi formunda ve arastirma sorularinda bazi sorularda diizeltmeler ve birlestirmeleler
yapilarak 13 maddelik nihai sekli verilmistir. Uygulama sonrasi elde edilen nihai form
ve sorular tez danmigmani ve diger O6gretim liyeleri ile paylasilmis ve onlarin da onay1
alimmustir. Katilimer bilgi formu ve arastirma sorulari toplam {i¢ sayfadan olusmaktadir.
[k iki sayfada calismanin amaci, izinler, goniilli katilm, veri paylasimi, gizlilik,
goriintii ve ses kayd1 izni, demografik bilgiler ve bunun yani sira katilimeilarm kidem,
gorev yaptig1 okul tiirli, mezuniyet, psikososyal egitim, psikososyal on deneyim,
deprem bolgesindeki ¢aligmalara gonilliliik, ¢alismalarin siiresi ve hangi ilgelerde
gorev yapildigna iliskin sorular bulunmaktadir. Uciincii sayfada ise deprem bdlgesinde
gorev alan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin goriislerinin alinmasma yonelik

13 soru bulunmaktadir. Malatya Valiliginden 15/10/2020 tarihli ve 14929024 sayili olur
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ile yasal; inonii Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun (Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu) 03/11/2020 tarih ve 2020/20-4 karar
sayistyla uygulama igin gerekli etik izinler almmustir. {lgili belgeler tezin Ek:1 ve Ek:2

kisminda yer almaktadir.
3.4.3. Asama III: Odak Grup Goriismesi Yer/Zamanin Belirlenmesi

Uygulama yeri i¢in okul ve kurumlarda arastirmaci tarafindan 6n gézlemleme
yapilmis ve tez danismani ile goriisiilerek en uygun yer olarak Malatya dgretmenevi
VIP toplant1 salonuna karar verilmistir. Malatya &gretmenevinden gerekli izin ve
randevu alinarak katilimcilarla ile yiiriitiillen 6n goriismeler sonucu uygulama tarihi ve
zaman belirlenmistir. Odak grup goriismesi uygulamast Kasim 2020°de yiiz ylize

gergeklestirilmistir.
3.4.4. Asama IV: Uygulama ve Raporlama

Calismaya bir mazeretin (Covid-19) disinda 11 psikolojik danisman ve rehber
ogretmeni katilmistir. Odak grup goriismesinin dogasi geregi goriisme basliklarma
iliskin anlasilmayan sorular benzer ifadelerle farklilastirilarak yoneltilmis, katilimcidan
derinlemesine veri almak tizere asgari diizeyde tesvik yontemi kullanilmistir.
Arastirmaci tarafindan ses, goriintii kaydi ve not tutma yontemiyle veriler kayit altina

almmustir. Uygulama toplam 1 saat 47 dakika 27 saniye siirmiistiir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen ses ve goriintli verileri metin haline doniistiiriilerek
icerik analizi yapilmistir. Odak grup goriigmelerinde kayitlar genellikle ses ve goriintii
kayit cihazlariyla (video) yapilmaktadir. Ciinkii video kameralar ile yapilan kayitlar
kimin ne soylediginin belirlenmesini kolaylastirdigi gibi katilimcilarin yiiz ifadeleri
hakkinda da bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir (Britten, 1995; Mays ve Pope, 1995).
Alman ses ve goriintii kayitlarindan goériismenin transkripti yazilmistir. Trankriptten
elde edilen verilerin igerik analizi i¢in kodlama yonteminden yararlanilmustir. Veriler
kategorilestirilerek birbirine benzer goriislerden alt temalar, alt temalardan ise temalar
olusturulmustur. Analizler sonucu toplam 10 tema elde edilmistir (Saldana 2019 ¢ev.

Tiifekei, Sad ve Akcan).
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3.6. Gegerlilik ve Tutarhhk

Nitel caligmalarda gecerlilik ve tutarligi saglamak i¢in olduk¢a sik yararlanilan
aragtirmact On yargilarmin belirtilmesi, tg¢genleme, katilimci kontrolii ve zengin
betimleme yontemleridir. (Creswell, 2013). Arastirmanin i¢ gegerliligini saglamak i¢in
en ¢ok yararlanilan teknik ise tiggenlemedir (Merriam, 2013). Cesitli tekniklerin bir
araya getirilmesiyle yapilan iiggenleme, ¢alismalara giiglendirici olarak destek saglar
(Patton, 2014). Bu calismada tiggenleme tekniklerinden analizci tiggenlemesinden
yararlanilmigtir.  Verilerin  ¢oklu gbzden gegirilmesini saglayan c¢oklu analizci
kullanimidir. Analizci tiggenlenmesi iki veya daha fazla uzmana ayni nitel galisma
verilerinin ~ birbirinden  bagimsiz olarak analiz  ettirilmesi ve sonuglarin
karsilastirilmasidir (Patton, 2014). Odak grup goriismesinden elde edilen desifrenin
tamami, doktora dgrencisi bir psikolojik danigman tarafindan arastirmacidan bagimsiz
bir sekilde analiz edilmis ve olusan alt tema ve temalar bakimindan arastirmaci ile

benzer bir sonuca ulasildig1 anlagilmistir.

Yildirim ve Simsek’e (2011) gore arastirma sorularinin agik ve net bir sekilde
belirtilmesi, ¢alisma verilerinin sorularin gerektirdigi sekilde detayli ve amaca uygun bir
bigimde toplanmaya caligilmasi, verilerin alan uzmani bir dier arastirmaci tarafindan
kodlanmasi ve olusan iki ayri1 kodlamanin karsilastirilmasi i¢ giivenilirligi saglayan
unsurlar olarak belirtilmektedir. Calismalarin dis giivenilirligini saglayan unsurlar ise
calismanin yonetimi, siire¢ basamaklariin net ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasi, veri
toplama, analiz etme, yorumlama ve sonuglara ulasma konularinda neler yapildiginin
aragtirmada  belirtilmesi, ¢alismanm islenmis verilerinin  digerleri tarafindan
incelenebilecek sekilde muhafaza edilmesi olarak belirtilmektedir. Genel bir kural
olarak nitel ¢aligmalarda ayni veriler iizerinden kodlanan verilerin benzerlik orani
onemli olup ¢alisma bulgularmin giivenilirligini saglamaktadir (Fidan ve Oztiirk, 2015).
Nitel ¢alismalarda Miles ve Huberman (1994) modelinde, igsel tutarlilik olarak

nitelendirilen ve kodlayicilar arasindaki goriis birligi olarak kavramsallagtiriimstir.

Giivenilirlik = (Goriis Birligi Sayisi/(Toplam Goriis Birligi + Goriis Ayrilig
Sayis1)) X 100 formiilii kullanilarak hesaplanmaktadir. I¢sel tutarliligi veren kodlama
denetimine gore kodlayicirlar aras1 goriis birliginin en az % 80 olmas1 beklenmektedir
(Miles ve Huberman, 1994). Arastirmaci tarafindan yapilan veri analizi sonucu elde

edilen bulgulara gore iizerinde goriis birligi saglanan terim/konu sayis1 105, iizerinde
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gorils birligi saglanamayan (goriis ayriligi) konu/terim sayist 16 olarak belirlenmistir.

Miles ve Huberman (1994) modelinde giivenilirlik hesaplama formiiliine gore;
Giivenilirlik = ( 105/(105 + 16) x100
Giivenilirlik = % 86.77

Miles ve Huberman’a (1994) gore; iki analiz arasinda aragtirmaci ve bagimsiz
bir uzmanin yaptig1 analiz sonucu alt tema ve temalarda uyumun %80 ve iizeri olmasi
gerekmektedir. Yukardaki giivenilirlik hesaplama formiiliine gére uyum diizeyinin %
86,77 olmas1 kodlamalar arasinda bir tutarliligin ve uyumun oldugunu, dolayisiyla veri

analizinin giivenilir oldugunu gostermektedir.



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir. Odak
grup goriigmesinde elde edilen verilerden 10 tema olusturulmustur. Elde edilen temalar
ise; deprem ani, motivasyon, deprem bdlgesi, mesleki yeterlilik, psikososyal destek
calismalari, glin sonu, ¢alisma sonu, ekstremite, tek ciimle/kelime ve son sézler asagida
tablolarda sunulmustur. Tablo iginde sol siitunda temay1 olusturan alt temalar, her bir alt
temanin saginda ise ilgili alt temay1 olusturan kategorilestirilmeler verilmistir. Tablo
icinde alt temalar1 olusturan kategorilerin ve alt temanm tamanimi gosteren frekanslar da

belirtilmistir.
4.1. Deprem Anina iliskin Goriisler

Malatya deprem bolgesinde gorev psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
deprem aninda neler yasadiklarina iliskin goriisleri “deprem an1” temasini
olusturmustur. Asagida elde edilen goriislerden olusturulan tablo 2 ve konuya iliskin

bulgular verilmistir.

Tablo 2
Deprem Ani
Alt Temalar Goriisler f tf
Korku 15
Sakinlik 10
His Sarsint1 3 30
Saskinlik 1
Van depremini hissetme 1
Esya kurtarma 6
Yasam iliggeni/giiveli yer 5
Eylem Evi giivenli terk etme 5 23
[letisim/Gozlem 4
Dua 3
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Tablo 2
Deprem Ani (devami)
Rutinler 4
Misafirlik 2
Yasam Ev Tagima 1 8
Uyku 1
Kaos 2
Disiince  Anlamlandirma 1 4
Ne yapabilirim? 1

Tablo 2 incelendiginde “deprem ani1” temasi hakkinda bulgular goriilmektedir.

Buna gore katilimcilarin ¢ogu basta “his” olmak tizere “eylem”, “yasam” ve “diisiince”

konularina degindikleri ortaya ¢ikmustir.

Alt Tema “his”; Malatya deprem bolgesinde, psikososyal destek hizmetleri
kapsaminda gorev alan psikolojik damigsman ve rehber ogretmenleri his olarak
cogunlukla “korku” yasamanin yani sira “sakinlik”, “sarst1”, “sakinlik” ve Van 2011
depremini yasayan bir katilimeci igin tekraren “Van depremini” hissetigi yoniinde
bulgulara da ulasilmistir. Deprem anmda psikolojik damisman ve rehber
o0gretmenlerinden bazilar1 korku ve sagkinlik yasarken bazilari ise sakin kalabilmistir.
Ayrica yasanan onceki depremler zihinlerinde canlanmistir. His basliginin olusumuna

yonelik ifade edilen goriislerden bazi1 6rnek alintilar séyledir:

Katiimer Kadin 2 (KK2): Evet, daha Van depremini énce yasadim. Insallah
bir daha yasamay:z.

Katime1 Erkek 3 (KE3): Yavas yavas siddetlendikce ve siire uzadik¢a hafiften

endise kapilimi oluyor.
KE10: Gayet sakin kalabildim.

KE11: Uyaninca tabi sasiriyorsunuz.

KE11l: Yani bir sallanti baslad: ciinkii bu tiir ufak tefek depremler siirekli

oldugu igin bitecek dedim, bitmeyince orada kétii seyler olacagini hissettim.

Alt Tema “eylem”; deprem an1 temasmin olusumuna iliskin katilimcilarn “his”
alt temasmdan sonra en c¢ok degindikleri alt baghgm ise “eylem” oldugu
anlagilmaktadir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu “ev esyalarini kurtarmak™ fiili

basta olmak iizere “yasam iiggeni kurma/giivenli yer edinme”, “giivenli evi terk etme”,
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“iletisim kurma/gézlem” ve “dua etme” eylemlerini yaptiklar1 anlagilmaktadir.
Psikolojik danisman ve rehber ogretmenlerin deprem aninda esyalarini kurtarmaya
yonelik harekete gegtigi anlasilmaktadir. Yasam tiggeni olusturduklari, dua ettikleri ve
deprem bittikten sonra giivenli bir sekilde evi terk etme eylemine gectikleri soylenebilir.

Eylem ana baslhigma yonelik ifade edilen goriislerden drnekler asagidadir.
KK2: Ben hemen kardesime yasam ti¢geni olusturdum yani

KE3: Mutfakta akvaryum kiiciik kavanoz sey seklinde fanus olan yuvarlak,
ondaki suyu hatirliyorum, suyun siirekli sallandigini, balik diisecek igerisinden, acele ile
onu aldim, suyu yere dokiilmesin diye baligi kurtardik, Esim séyle “bismillah bismillah

“falan boyle soylemeye baslayinca.

KK2: Depremin biiyiikliigii daha sonra hani bizi araymca bu kadar biiyiikmiis
deprem o an bu kadar fark etmiyor insan ama araymca ulagsmaya ¢alisinca anlamis

olduk.

KE10: Tabi o an oturdugum yerde insanlari gézlemlemeye ¢calistim biraz yani

bu bilingli bir sey degildi

Alt Tema “yasam”; Katilimcilarin deprem anina iliskin en az degindigi son
konuda “yasam” alt temas1 olmustur. Yasam basliginda deginilen konular ise en c¢ok
deginilenden en az deginilene dogru sunlardir: Rutinler, misafirlik, ev tasima ve
uykudur. Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenleri birbirinden farkli olagan yasam
akis1 i¢inde depremi yasadiklari goriilmektedir. Yasam basgligina yonelik sunulan

goriislerden bazi1 6rnek alintilar su sekildedir:

KKS8: Deprem aninda biz ev tasima esnasinda yakalandik yani kuzenim bizi

yvemege davet etti, yorulduk falan diye, onlara gittik,

KE10: Biz o giin binamizi yapan miiteahhit ile caydaydik. Miiteahhit ile
beraberdik, biz ¢ok giiveniyoruz herhalde ¢ok sakin kalmisiz. Miiteahhit nereye
kacacagini saswrd.

KE11: Vallahi, ben uyuyordum o zaman hocam.

Alt Tema “diisiince”; katilimcilarin bir kismu da “diisiince” alt temasimin

olusmasint saglayan “kaos”, “anlamlandirma”, “iletisim”, “gdzlem” ve “ne

yapabilirim?” gibi goriisler belirtmiglerdir. Belirtilen goriislerden bazilar1 sunlardir:

KE3: Deprem sonrasinda hocamin dedigi gibi bir kaos ortami vardi zaten.
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KE11: Bittiginde asagi indigimde sunu diigiindiim herhalde Malatya’da bayagi
bir yikim oldu. Etrafimiza baktim neler olup bitiyor diye. Tabi o anda insanlar akin akin
ver degistirmeye ¢alisiyor. Yesilyurt tarafindakiler Battalgazi’ye dogru geliyor. Araglar,
Battalgazi tarafindan Yesilyurt'ta trafik kitlendi, o anda bir kaos oldugunu, kétii bir
seyler oldugunu anlyyorsun. Sonrasinda neler oldugu kesinlestiginde, bilinmeye
baslandiginda bir belirsizlik var, ne yapabilirsin bu konuda diye. Tabi ertesi giin Milli
Egitimin girigimleri, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin girigimleriyle beraber biraz

sekillendi, oyle soyleyeyim.
4.2. TIk Yardim Motivasyonuna Yénelik Bulgular

Malatya deprem bolgesinde gorev psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
deprem bolgesinde gorev alma konusunda motivasyon kaynaklarina iligkin goriisleri
“motivasyon” temasini olusturmustur. Asagida elde edilen goriislerden olusturulan tablo

3 ve konuya iligkin bulgular sunulmustur.

Tablo 3
Motivasyon
Alt Temalar Goriisler f tf
Sorumluluk 25
Icses Yardimseverlik 19 60
Cocuklar 16
RAM 6
) Meslektaslar 5
Tesvik i 15
Koordinasyon toplantisi 3
Medya 1
Deneyim Psikososyal 12 12

Tablo 3’te Malatya deprem bolgesinde psikososyal destek hizmetleri
calismalarinda gorev alan psikolojik danisman ve rehber Ggretmenleri tarafindan
belirtilen c¢aligmalara katilma ve yardim etme konusundaki motivasyonlarina iliskin
goriisleri goriilmektedir. Buna gore “motivasyon” temast ic¢inde ii¢ alt basliga
deginilmistir. Elde edilen basliklar en ¢cok deginilenden en az deginilene dogru “i¢ses”,
“deneyim” ve “tesvik”tir. Katilimcilarin gogunlugunun ¢aligmalara katilma konusunda

motivasyon kaynaklarmin i¢ ses oldugu anlagilmaktadir. Ayrica 6n deneyimlerin ve
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RAM’m meslektas destegi ve tesviginin de ¢aligmalara katilma konusunda motivasyon

acisindan etki ettigi soylenebilir.

Alt Tema “i¢ses”; bashgi altinda ise “sorumluluk”, “yardimseverlik” ve
“cocuklar” alt basliklar1 ortaya ¢ikmustir. Psikolojik danisman ve rehber §gretmenlerin
cogunlugunun yiiksek sorumluluk bilincinin yani sira yardimseverlik ve ¢ocuklara
yonelik hassasiyetleriyle motive olarak deprem bolgesinde psikososyal destek
calismalarma katildiklar1 anlasiimaktadir. I¢ sese yonelik belirtilen goriislerden bazi

alintilar asagida sunulmustur.
KK2: Cocuklar.

KE3: Birazcikta vicdani muhasebeyle kalp sesimizin ortaya ¢ikmasiyla ilgili
degil mi?

KKG5: Evet ¢ocuklar. Ben Milli Egitimden sonra goniillii olarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgr ile de katildik. Orada bana sosyal ¢alismacidan bir tanesi bana
sunu soyledi: “Hocam senin isin giiciin yok mu? Bu karda kista sogukta buraya yine
geldin.” Bunu soylediler. Yani beni tuhaf karsiladilar. Dedim hani bir maddi ¢ikarim
yok, bir beklentim yok. Git sicak evinde otur hani biz hafta sonu da gittik, hafta i¢i de
gittik. Oradaki bana sen keyif olarak dag bayir dolastyorsun hani tamam onun bakis
agisiyla oyle ama benim motivasyonum ¢ok farklyydi, bununla da ¢ok karsilastik. Ha siz

bir ¢ikar i¢in mi gidiyorsunuz? Ne bir ¢ikar olabilir ki? Ne bir beklentimiz olabilir ki?

Alt Tema “tesvik”; bashiginda “RAM, meslektaslar, koordinasyon toplantisina
katilma” ve “medya” konular1 ortaya ¢ikmustir. Katilmcilarin bir kisminin RAM’1in
destegi, meslektaglar ile yapilan goriismeler, i1 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan
diizenlenen psikososyal destek calismalari Oncesi gerceklestirilen koordinasyon
toplantisina katilma ve medyadan deprem bolgesinin durumuna iliskin bilgi edinmeden
dolay1 ¢alismalara katilma konusunda motive olduklar1 sdylenebilir. Tesvik basliginin

olusumuna ydnelik belirtilen goriiglerden bazi 6rnek alintilar soyledir:

KKZ1: Beni de tabii ki (RAM miidiirii) aradi, biraz gegtikten sonra yarin toplanti
var diye. O yiizden hani neler yapilabilir? Ya da hemen haberlere baktim mesela.
Durum nerde oldu, nasil oldu, siddeti neydi? Ondan sonra hepimiz takip ettik zaten
hemen haberlerde ve neler yapilabilir diye hani gece boyunca arandik miidiiriimiiz
tarafindan. O yiizden hep iletisim halindeydik arkadaslarla, sabaha kadar zaten.

Sabahta toplantidan sonra gergeve olusturuldu. Ondan sonra devam ettik zaten.
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KE3: Gerekliyiz, 0 mesaj gelince ben sabah sekiz bucuk gibiydi, uyanmistim.
Ge¢ yatmistim, (RAM miidiirii) WhatsApp mesajini gordiim, saate baktim dokuzdu

herhalde toplantinin saati.

KE9: Bende KE10'nun orada oldugunu gordiim, “KE10 varsa bende varim”,
dedim.

KE10: Soyle, yani orada ¢ok ciddi duygular yasadik, sonrasinda yani o giiniin
gecesi miydi, giindiizii miiydii, Sonrast mydi? Whatshapp grubunda KK2 hocam ya da
KK6 hocam herhalde paylasmisti. Hani bir goniillii ¢aliyma gibi, soyle dedim

)

icimden: “eger orada bir destek olacak isem ben kesinlikle orada olmalym.’

Alt Tema “deneyim”; psikolojik damisman ve rehber 6gretmenlerinin bir
kismida deprem bolgesinde psikososyal destek calismalarina katilma konusunda
motivasyon kaynagi olarak “deneyim” konusuna deginmislerdir. Katilimcilar tarafindan
deneyim alt temasinin olusumuna yonelik ise psikososyal egitim ve ¢alismalarina iliskin
ifadeler sunulmuslardir. Ornegin; psikososyal destek hizmetleri uygulayic1 egitimine
katilmis olma, daha once zorlu olay sonrasi ¢alismalara katilmis olma ve MEB veya
diger kurumlardan alinan ileri seviye psikososyal destek hizmetleri egitimlerine katilmig
olma gibi deneyimler paylagilmistir. Bu deneyimlerin psikososyal destek ¢alismalarina
katilma konusunda motivasyon kaynagi oldugu sdylenebilir. Paylasilanlardan bazi

ornek alintilar asagidadir.

KK5: Ben daha once Diyarbakir’da teror magdurlariyla psikososyal destek

hizmetleri ¢alismalart kapsaminda ¢aligmistim.

KKG6: Bizde RAM Personeli olarak hani dediginiz gibi bu iste otomatikmen isin
pargast oldugumuzu bildigimiz i¢in zaten hani kendimizi psikolojik olarak hazirladik ve
biitiin arkadaslar bu goreve gitmenin bilinci igerisindeydi. Sirayla aramizda paylasarak
bolgeleri goreviendirdik.

K7:. Kendi bakanligim agisindan bu egitimleri almak alana hazir olarak
gitmemizi sagladi. Bu ¢ok giizel oldu.

4.3. Deprem Bolgesi Hakkindaki Goriislere iliskin Bulgular

Malatya deprem bolgesinde gorev psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin

deprem Dbolgesinin  durumu hakkindaki goriisleri “deprem bdlgesi” temasini
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olusturmustur. Asagida elde edilen goriislerden olusturulan tablo 4 ve konuya iligkin

bulgular goriilmektedir.

Tablo 4
Deprem Bolgesi
Alt Temalar Goriisler f tf
Koordinasyonsuzluk 7
[k haftaki ¢alismalar basarili 5
Miidahale Ulasilamayanlar 4 19
Miidahaleler kontrollii 2
MEB koordinesi iyi 1
Hasar Agir 10 17
Hafif 7
iklim ve Cografya Soguk Hava/Ulagim zorluklar 10 13
Zor kosullara hazirlanma 3
Korku/kaygi 5
Cocuklarin Durumu  Donukluk 3 11
Cekingenlik 3

Tablo 4’te Malatya “deprem bdlgesinin durumu” hakkinda ¢alismalara katilan
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerinin goriisleri goriilmektedir. Buna gére en
¢ok deginilenden en az deginilene dogru “miidahale”, “hasar”, “iklim/cografya” ve

“cocuklarin durumu” alt temalarinin ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Alt Tema “miidahale”; katilimcilarin ¢ogu tarafindan deginilen “miidahale” alt
temasmnda ise en cok belirtilen husustan en az belirtilene dogru afet sonrasi
calismalardaki koordinasyonsuzluga, ikinci hafta psikososyal destek hizmetleri
calismalarindan faydalananlar agisindan ilk haftadaki miidahalelerin basarili olduguna,
miidahalelerin kontrollii yapildigina, MEB’in koordinesinin diger kurumlardan daha iyi
olduguna ve ulagilamayan bireylerin olduguna iliskin gorisler ifade edilmistir.
Miidahale alt temasinm sekillenmesini saglayan goriislerden bazi 6rnek alintilar asagida

sunulmustur.

KE7: Planlamaya kriz yonetimini de bilmesi onemli. Simdi disaridan gelen
vardim ekibinde olan insanlar bunu bilemez. Kim bicare? Kim yardim alacak? Kimin

evi ne durumda? Onlari yonlendirecek insanlardir, zaten onlarda yetigemiyorlar.
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KE3: Bazen aslinda ihtiyact olmayan kisiler éncelikle faydalaniyorlar ben bunu
seye benzettim belki konuyla alakasi yok ama taziyelerde simdi yok ama biliyorsunuz
yemek veriliyor. Amag¢ orada cenazesi olan kiginin yemek yemesi degil mi?
bakiyorsunuz cenaze sahipleri yemek yemiyor gelenlere bir sekilde ihtiyaci olan kisi
dururken ihtiyact olmayan kisiler faydalaniyor. Depremde de maalesef dyle hos

olmayan goriintiiler ortaya ¢ikabiliyor, maalesef.

KE3: Biz Kale deydik. Biz birazcik da sizden bir hafta daha geg gittik ama Kale
cok daginik bir yer.

KK®6: Cok daginik, evet.
KE3: Kirk civarinda kéy var neredeyse her koyde bir okul tarzi.
KKG6: Birbirinden ¢ok ayri.

KK2: Bir yerlere toparlanabilmis o ilk miidahaleler kontrollii yapilabilmis.

Bana éyle geldi en azindan.

KE9: Belki ilk giinlerde degil de, ben c¢ocuklari ¢ok rahat gordiim,
disaridalardi. Belki bir hafta gectigi icin ondan olabilir. Bir de diizensizlik gordiim
koordinasyonda. Biz ile alakali degil ama koordinasyon ile ilgili. Milli Egitimin yapmis
oldugu belki bu koordineyi diger birimlerde yapabilirdi. Birden fazla bashik vard:
belki de yani. Ilk haftaki ¢calisma basarili olmus ki ikinci hafta ¢ocuklar daha rahatt.

Alt Tema “hasar”; psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin goriislerinin
onemli bir kismimi ise “hasar” konusu olusturmaktadir. “Hasar” alt temasi1 i¢inde ise
“agir ve hafif” konularma iligkin goriislerin ortya ciktigi goriilmektedir. Buna gore
psikolojik danigman ve rehber 6gretmenleri bekledigimden daha agir ve daha hafifti

yoniinde gortsler bildirmislerdir. Bildirilen goriislerden bazi alintilar asagidadir.

KK2: Ben daha agir bir bilan¢o bekliyordum aslinda. Diistindiigiimden daha

iyiydi. En azindan tamamen her taraf boyle yitkilmamigti.

KE10: Daha kétiiydii ¢iinkii binalarumizin, sonugta kéy hayatini da bilirim,
biliyorum ama o kadar yikim olmus olmast beni ¢ok tedirgin etmisti. Ciinkii gittigimizde
buradan arkadaslarimizdan hangisi ile paylastik bilmiyorum ama burada bir

vatandasimiz vefat etti, ilgenin girisinde bir yere gétiirmiislerdi, o farkli geldi bana.

Alt Tema “iklim ve cografya”; katilimcilarm bir kismu “iklim ve cografya”

sartlarina deginmislerdir. Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenleri tarafindan “soguk
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2 13

hava sartlarina”, “ulasim zorluklarma” ve

13

zor sartlara hazirlik yapma” konularina

degindikleri anlasilmaktadir. ifade edilen goriislerden bazi alintilar sdyledir:

KK2: Basima gelecekleri bildigim icin hani sirt c¢antama yiyeceklerimi,
corabimi... Ciinkii hava ¢ok soguktu, yollar ¢ok virajliydi, ¢cok dezavantajimiz vardi. Az
cok biliyordum. Gelemeyebiliriz diye alabilecegimiz her seyi aldim. Tecriibe kaynakl

sanirim. Onun disinda bu kadar.

KE7: [lk sabahleyin geldigimde arkadaslar KK6 hoca falan RAM daki
arkadaslar bir hazirlik yaptik. Ilk yolda Universiteyi gegtikten sonra jandarma ekipleri

durdurmustu.
KK2: Evet, evet, nigin geldiniz?

KETY: Nigin geldiniz? kimsiniz? diye. Yolda da kar varmis, hani Kubbe Dagt ile

ilgili oncesinde bayag bir seyler duymugstum.
KKG6: Evet, evet, efsaneler-...

KE7: Hani yolda arabalar falan kalir diye. Biz gittik ama doniiste karla

karsilasmistik hatta KE4 hocalar filan aragtan indiler aracin oniinii temizlediler.

Alt Tema “cocuklarin durumu”; psikolojik damisman ve rehber
ogretmenlerinden bazilar1 “cocuklarm durumu” konusunda goriisler belirtmislerdir.
Cocuklarmm durumuna iliskin “korku, donukluk ve g¢ekingenlik” hususlar1 ifade
edilmistir. Cocuklarin korku yasadiklari, iletisimde donuk olduklar1 ve etkinliklere
katilma konusunda ¢ekingenlik gosterdikleri  psikolojik danmisman ve rehber
ogretmenleri tarafindan dile getirilmistir. Konuya iliskin psikolojik danigman ve rehber

Ogretmenleri goriislerinden 6rnek alintilar asagida sunulmustur;

KK1: Cocuklarda, yetiskinlerde kapidan giren kisilere sadece bakiyorlard.
Hani bir¢ok yerden bir¢ok kurumdan gidenler vardi, yabancilar vardi ve ¢ocuklarda
hani kim diye. Cocuklarda daha yetiskinlerde ama c¢ocuklar daha donuktu, benim

izlenim.

KK2: O ¢ok donuktu ilk gittigimizde.
4.4. Mesleki Yeterlilikle ilgili Goriisler

Malatya deprem bolgesinde gorev psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin

deprem bolgesinde psikososyal destek hizmetleri ¢aligmalarina baglamadan 6nce kendi
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mesleki yeterliliklerine iligkin goriigsleri “mesleki yeterlilik” temasmi olusturmustur.

Asagida elde edilen goriislerden olusturulan tablo 5 ve konuya iliskin bulgular

verilmistir.
Tablo 5
Mesleki Yeterlilik
Alt Temalar Goriisler f tf
Yetersiz Deneyimsizlik 16 16
Kismen Yeterli Stipervizyon 14 14

Tablo 5’e gore ¢ogunlukla psikolojik danisman ve rehber 6gretmenleri deprem
bolgesindeki psikososyal destek hizmetleri galismalarina baglamadan 6nce kendilerini
mesleki yeterlilik acisindan yetersiz olarak hissetmektedir. Sonrasinda ise
meslektaslardan almman destekler sonucu kismen yeterli hale geldikleri yoniinde

goriislerin beyan edildigi de goriilmektedirler.

Alt Tema “yetersiz”; psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenleri tarafindan
deginilen “deneyimsizlik” konusu “yetersizlik” alt temasinin olusturumustur.

Katilmcilardan bazi 6rnek alintilar soyledir:

KK10: Kendimizi de ¢ok yeterli hissetmedim onu en bastan séyleyeyim. Ben

yine bir egitim aldim ama boyle bir ortamda hi¢ ¢calismamistim.

Alt Tema “kismen yeterli”; alt temanin olusumunu saglayan goriislerin tamami

“kismen yeterli” seklindedir. Konuya iliskin goriislerden bazi alintilar ise su sekildedir:

KEY: Yani ilk giiniin sokunu bitirdikten sonrasinda bir seyler daha oturmaya

basliyor.

KE10: O giin yanhs hatirlamiyorsam ya K4 hocama ya da X hocama mesaj
attim. Onunla bir on bilgilendirme yaptik, birbirimize destek olduk. Sonrasinda da
baktim siire¢ icerisinde yeterli hale geldigimi diigiiniiyorum. Sonrasinda fark ettiydi, en
azindan ¢ocuklarin yaninda olmak, yardimci olmak, ¢ocuklarin yaninda olmak, onlarla
bir seyler yapmak, verimliydi. Evet, bende soyleyeyim, hani ilk sorudaki ciimlelerime
soyle baglamistim, ne yapacagim? Bilmeyerek, orada giiglii hissetmeyerek gitmistim.
Evet, sonrasinda aym giicii bende hissettim ama bunun ile ilgili bir de séyle bir sey

vardi herhalde o siiregte paylasmuistik.
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4.5. Psikososyal Destek Calismalariyla Tlgili Goriisler

Malatya deprem bdlgesinde gorev psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin
deprem bolgesinde yiiriitiilen psikososyal destek hizmetleri ¢aligmalarina iliskin
gorisleri “psikososyal destek caligmalar1” temasini olusturmustur. Asagida elde edilen

goriislerden olusturulan tablo 6 ve konuya iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 6
Psikososyal Destek Caligmalari
Alt Temalar Goriisler f tf
PIY/Temel Miidahaleler 26
Etkinlikler Oyun/Isinma -etkinl%kleri 21 55
Cadur/Esnaf ziyareti 5
Krize Miidahale 3
Olumlu doniitlerin olugumu 39
Cocuklarmim yiiziiniin giilmesi 4
Verimlilik  Beklenti olusumu 4 51
Konugsmayan ¢ocuk konugmasi 2
Isteksiz cocuklarin katilmak istemesi 2
Etkinlikleri belirme 10
Okul kademeleri 9
Tiim yas gurubundan insanlar 5
Oncelikli cocuklar 4
Gorev dagilimi 4
Planlama Fiziksel olanaklar 4 50
Cocuk sayismi belirleme/Gruplara ayirma 4
Yerel yoneticilerden bilgi alma 4
Bazi1 durumlar i¢in hazirlik imkansiz 3
Ailelerden bilgi alma 2
Dezavantajlilara planlama 1

Tablo 6’da psikolojik danigman ve rehber Ggretmenlerinin Malatya deprem
bdlgesinde yliriittiikleri psikososyal destek calismalarmna iligkin alt temalar ve goriisleri
goriilmektedir. Psikolojik danigman ve rehber Ogretmenleri psikososyal destek
hizmetlerine iliskin birbirine olduk¢a yakin yogunlukta olmakla beraber en ¢ok
deginilenden en az deginilene dogru “etkinlikler, verimlilik ve planlama” konularmna

deginmislerdir.
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Alt Tema “etkinlikler”; Cogunlukla “PiY/Temel miidahaleler” olmak iizere
oyun/isinma etkinlikleri, az da olsa “cadir/esnaf ziyaretleri” ile krize miidahale”
konularinda psikolojik danigman ve rehber Ogretmenleri goriisler bildirmislerdir.

Katilmcilarin goriislerden bazilar1 sunlardir:

KK1: Temel bazi uygulamalara oncelik verdik. Giivenli yer ¢alismast ozellikle
cocuklar icin ¢ok ¢ok elzem olan ¢alismalardi. Giivenli yer ¢alismasit en temel olan
etkinliklerden biriydi. Nefes egzersizi ve hatta ¢ocuklara balon getirmistik, balonlart
sisirip hareket etmeleri, suyu i¢cmeleri ile ilgili etkinlikler yaptik. Bu birazcik daha

cocuklarin hem kaynasmalarini hem de kendilerini ifade edebilmelerini sagladi.

KKS5: Piitiirge de biz ¢adir ¢adir, ev ev, esnafi da gezdik. Benim orada hatta bir
ogrencime denk geldik, orada oturduk, ¢adwrlart gezdik. Orada su vardi, yetigkinlerde

hani biz yalniz degiliz, bunu hissetmeleri giizeldi.

KETY: KE4 hocamla birlikte de biz son giin bir alana ¢itkalim hani bir araziyi
gorelim dedik. Ug giin cocuklar ile calistiktan sonra artik son giin birde Doganyol
merkezini, ¢arsi merkezini gezelim dedik. Bir yash teyze ile kizi vardi hocamlar daha
oncesinde gormiislerdi. O aile ile de bir seyleri birlikte paylasmak, bir seyleri hani
onlarin hayatinda ufacikta dokunus yapmak, insanin seyini rahatlatyyor, igini
rahatlatiyor, vicdani olarak hani belki ¢orbada minnacik bir tuz hani ama orada bir
insamin kendi acisimin ortagr olmasini hissetmek, bir bag kurabilmek, insani
ferahlatiyor. Oradan sonrasini gezerken yaklasik 45-50 yaslarinda orta yasta bir kisiyle
karsilastik, geldi 30 metre ileride evini gosterdi, burada benim anilarim yikildi, dedi.
Burada evlendim, dedi. /lk cocugum burada dogdu, dedi. Hiingiir hiingiir aglamaya
basladi. Hocamin ya da diger adamin omzuna hani yaslandi, o esnada boncuk gibi

gozyaslart dokiildii.

KKZ1: Aslinda bizim onceligimiz tabii ki ¢ocuklardr. Milli Egitim adina gittigimiz
icin ama hepimiz de yetiskinlerle irtibata, iletisime gectik. Hepsinde vardik. Ilk
gittigimizde etkinlikleri segtik zaten. En bagsta neler yapabiliriz, hangileri daha uygun
olur diye. Birkag etkinlik tizerine durduk ve o etkinlikleri de hani ortamin sartlarini

gordiikten sonra zaten belli basli etkinliklerden en temel etkinlikleri sectik.

Alt Tema “verimlilik”; katilimcilarin ¢ogu “olumlu doniitlerin olusumu” olmak

lizere “cocuklarin yiiziiniin giilmesi”, “beklentinin olusmas1”, “konusmayan ¢ocugun
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konusmas1” ve “etkinliklere isteksiz olan c¢ocuklarin katilmasi” konularini ifade

etmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden bazi alintilar asagidadir.

KK1: Ashnda bilgilendikten sonra bir beklentiye girdiler, gordiikten sonra
orada yasadiklari, hissettikleri olumlu seylerden sonra yarinda gelecek misiniz? Bunu

cok duyuyorduk mesela haftaya da gelecek misiniz?

KKS5: Cocuklarla da palyaco getirmistik mesela onlarla ¢ok eglenmiglerdi.
Palyago boyamast, yiiz boyamasi bunlar ¢ocuklart ¢ok eglendirdi ayni zamanda aileleri
de mutlu etti. Hatta bir veli soyle demisti: ”Giinler sonra ¢ocugumun yiiziintin bu kadar
glildiigiinii, bu kadar tebessiim ettigini hatirladim. Yani deprem yokmus gibi

egleniyordu.” dedi.

KETY: Hatta bir ogrencimiz vardi, ilk uygulamaya babasi ile birlikte gelmisti.
Babayr birakmiyor, hi¢ birakmiyor ilk giinkii etkinlikte. Babasi geldi yanima oturdu.
Babas: ile birlikte etkinlikleri yapti. Ikinci giin geldiginde artik babasina sen bize birak,
gidebilirsin, bizim yammizda kaldi. Artik ¢ocuk babasi olmadan ¢ikabildi. Sonra
hikayesini dinledik. Yorgan altinda kalmig ¢ocuk depremde. Evde baba da yok. Babanin
da béoyle bir kaygisi var, misafirlikteyken, baba misafirlikte kendi evlerindeyken deprem

esnasinda yorganlar diisiiyor ve ¢ocuk yorganlarin altinda kaliyor.

Alt Tema “planlama”; Katilimcilarin 6nemli bir kismi tarafindan planlama
calismalarina iligkin goriislerde ortaya konumustur. Planlama yapilirken etkinlikleri
belirleme, okul kademelerine yonelik tiim yas gurubundan insanlara, 6ncelikli olarak
cocuklara gorev dagilimi, fiziksel olanaklarin degerlendirilmesi, c¢ocuk sayisini
belirleme/gruplara ayirma, yerel yoneticilerden bilgi alma, ailelerden bilgi alma ve
dezavantajlilara planlama gibi unsurlarmm dikkate alindigir goriilmektedir. Ayrica ne
kadar planlama yapilirsa yapilsin bazi durumlar igin imkansiz oldugu yoniinde goriisler

bulunmaktadir. Goriislerden bazi alintilar asagida sunulmustur.

KK1: Ozellikle giivenli yer konusunda ve denge konusunda. O balon patlatmak
bile onlar igcin onemliydi, oynadiktan sonra patlatmak. Ciinkii giiriiltiiye karsi ¢ok
duyarlilar. Oyunun icinde bir aliskanlik edinmeleri de gerekiyordu hem onun igin hem
de denge olarak tek ayaginin iizerinde durdurmak hani buna yonelik etkinlikler secmeye

calistik ve faydasini da gordiigiimiize de inaniyorum.

KK5: Biz, ben her seyde hem Milli Egitim hem de Aile ve Sosyal Politikalar tiim
gruplar ile ¢alistik biz. Okul Oncesi, Ilkokul iste tiim gruplar: gordiik.
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KET7: Soyle arkadaslarimizla birlikte gittigimizde gruplara boldiik hani kag¢ tane
cocuk var? Onun bir sayisint aldik. Sonra nasil paylagsalim dedik. Okul éncesi bir grup,
ilkokul bir grup, ortaokul bir grup ve lisedeki arkadaglart bir grup olarak boliistiik ve
Ogretmenevinde olmanin avantaji oldu. Orada hemen kendimize uygun bir sekilde nasil

ayarlayacagimizin planlamasini yaptik ve boliistiik.
4.6. Psikososyal Destek Calismalarinda Giin Sonuyla flgili Gériisler

Malatya deprem bolgesinde gorev psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
deprem bolgesinde yiiriitiilen psikososyal destek hizmetleri g¢alismalarini gilinliik
tamamladiktan sonra olusan goriisleri “giin sonu” temasini olusturmustur. Asagida elde

edilen goriislerden olusturulan tablo 7 ve konuya iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 7
Giin Sonu
Alt Temalar Goriisler f tf
Mutsuzluk/Vicdan azabi 34
Duygu Hediye/Yafdlm gotlirme istegi 23 20
Kizgmlik/Uziilme 10
Mutluluk 3
Disiinme Cocuklar 14 27
Dagmik koyler 13

Psikososyal Etkinlik/Malzeme hazirlama
Giinii degerlendirme/Y armn1 planlama

7
. . o e 6
Bir ;‘I’;ﬁf‘;ﬁ“m Yetiskin/Veliler ile goriisme 4 23
Mubhtarlarla siirekli goriisme 4

2

Ogrenci sayilarmi tespit etme

Tablo 7’de yapilan g¢alismalar sonrasinda “psikolojik danisman ve rehber
ogretmenlerine gilinliik yansimalarin nasil oldugu” Kkonusunun ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. “Giin sonu”na iliskin psikolojik danigman ve rehber &gretmenlerin
cogunlukla “duygu” konusuna degindikleri anlagilmaktadir. Ayrica “duygu” alt
temasina nispeten az da olsa “diislinme” ve “bir sonraki giinii planlama” yoniinde

goriiglerin belirtildigi goriilmektedir.

Alt Tema “duygu”; katilimeilarin ¢ogunlugu “mutsuzluk/vicdan azabi” basta

olmak iizere, ‘“hediye/yardim gotiirme istegi” ve “kizgmlik/iiziilme” konularina
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deginmislerdir. Psikolojik danigman ve rehber ogretmenlerinden az da olsa “mutlu
olma” konusunda goriis ifade edenler de olmustur. Katilimcilarin ifadelerinden bazi

alintilar soyledir:

KK1: Aslinda fiziksel olarak ayrildik oradan. Hani aklim, her seyim oradaydi
Ciinkii tamam yarin gidecegimiz vardi ama hani yolculukta bile konustugumuzda
cocuklara ne séyledigini, ne yaptigini, ne ettigini?.. Hep bunlarla beraber zaten ertesi

giine kadar oyle devam etti yani.

KKG6: Goniillii ¢alismalart oraya ulastirdik. Evet, bize ulasan malzemeleri

onlara getirdik. Kirtasiye ve oyuncak olarak.
KE3: Giderken her dgrenciye bir seyler de gotiirme geregini hissediyorduk.

KKS5: dksam gittigimde bende biraz sugluluk duygusu oluyordu biraz vicdan
azabi, sebebi de su ben sicak evde oturuyorum boyle ne bileyim rahatim yerinde. Orada

bir tane sey, sey demisti Doganyol’ da biri biz “cadirda ytkaniyoruz.” demisti.

KE3: Onu diisiiniiyorsun, o adam simdi uyumuyor diyorsun, ben evimde rahat

uyuyorum.

KE10: Sunu yasamis hemen sey yapayim, biz bu ¢alismalart yapacagiz, giizel
oyunlar oynayacagiz, hediyeler getirecegiz ama o aksam ¢ocuklar gidecek ¢adirda

kalacaklar; aramizda genel paylagimd: o. Bizi her aksam tizendi ...

Alt Tema “diisiince”; Psikolojik danisman ve rehber dgretmenleri tarafindan
ifade edilen goriislerden “diisiinme” alt temasmin olusumunu saglayan birbirine yakin
yogunlukta “cocuklar” ve “daginik kdyler” hususlar1 belirtilmistir. Psikolojik danigman

ve rehber 6gretmenleri goriislerinden bazi 6rnek alintilar su sekildedir:

KK2: Daha ¢ok aslhinda ¢ocuklar ile ilgilendigimiz i¢in ben daha ¢ok o
kisitmdaydim.

KES3: Biz yine hep aracin igerisindeyiz. Ciinkii ¢cok daginik kéyden koye iste
mesafelerde birbirinden ¢ok uzak. Siirekli 6nce veli ile yani yetigkinle goriisiiliiyor daha
sonra dgrenci ile goriisiiliiyor: Ciinkii “Ilden geldim; niye geldiniz, ne olacak?” Diye
bir soruyla karsilagiliyorduk ve arkasindan hani ne i¢in, ne yapilacak? Milli egitim
adina geldik, ¢ocuklara yardim etmek icin, ¢ocuklarin genel durumu é6grenmek igin,

Psikolojilerini  degerlendirmek igcin  geldigini soyledikten sonra c¢ocuklar ile
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goriisiiyorsun. Onlarin iste durumlarini tespit etmeye ¢alisiyorsun. f§te oradan bir

baska bir kéye git. Bir 6grenci bile olsa gidiyorduk.

Alt Tema “bir sonraki giinii planlama”; Psikolojik danigman ve rehber
ogretmenlerinin bir kismi giin sonunda bir sonraki giinii planlamaya iligskin goriisler
belirtmiglerdir. Bir sonraki giinii planlama g¢alismalar1 kapsaminda basta “psikososyal
etkinlik/malzeme hazirlama” ve “giinii degerlendirme/yarin1 planlama” olmak iizere
“yetiskin/veliler ile goriigme”, “muhtarlarla siirekli goriisme” ve “6grenci sayilarim
belirleme” gibi yapilan faaliyetlere iliskin ifadeler olmustur. Bir sonraki giinii planlama

calismalar1 konusunda belirtilen goiislerden bazi1 6rnek alintilar agagida sunulmustur.

KE3: [ice bize bu konu da cok sey oldugunu séyleyemeyiz yani, KK2 hocam

biliyor, ¢ok destek oldugunu soylemeyiz sadece muhtarliklarin telefonlar: verildi.

KE3: Muhtarlaria siirekli telefonlarla goriisiiyoruz, iste yer tarifi alip oraya
gidiyoruz bir kigi de olsa gidip geliniyor. Déniiste ne yapryorduk, doniiste iste yarin kag
koye gidebiliriz kag tane 6grenci varmig, oraya bir yandan da yazmis ka¢ 6grenci vardi

iste 4 6grenci, 3 ogrenci...

KK®6: Yani o giin yaptigimiz mesela hangi ¢aliyma bizi tatmin etti, yarin ne
yapalim hani. Aslinda ilk gérmiis olmamn seyi ile her giin bir sonraki giin daha ne
vapulabilir? Yarin hangi malzemeler ile gelelim? Ciinkii malzeme kaygimiz da vard.
Hani neleri eksik? Ortamlart gériiyorduk; hangi malzemeler ile gelelim, hangi
etkinliklerle gelelim, daha etkili olmak i¢in bu kisa stireyi en iyi sekilde degerlendirmek
icin yani yapacagumiz etkinlikleri ¢esitlendirmek ve daha ¢ok insana ulastirmak igin ne

yvapabiliriz? Bunun plani vardi yani.
4.7. Psikososyal Destek Calismalarinin Sonuyla Ilgili Goriisler

Malatya deprem bdlgesinde gorev psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin
deprem bolgesinde yiiriitiilen psikososyal destek hizmetleri ¢aligmalarini tamamladiktan
sonra olusan goriisleri “calisma sonu” temasini olusturmustur. Asagida tablo 8’de

psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler tarafindan sunulan goriisler verilmistir.
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Tablo 8
Calisma Sonu
Alt Temalar  Goriisler f tf
Mesleki Tecriibe/Alan bilgisi 28
Olumlu
Mutluluk/Rahatlama 23 57
Yansimalar )
Yardimseverlik 6
Uziintii/Sempati 15
Istem dis1 deprem iizerine cok konusma
Olumsuz Ice kapanma/Konusmama 40
Yansimalar Vicdan/Sucluluk

Yetersizlik
Saglam Durma/Aglamama

N W o1 O ©

Tablo 8 incelendiginde Malatya deprem bdlgesinde gorev yapan psikolojik
danigman ve rehber Ogretmenlerin psikososyal destek hizmetleri kapsaminda
yiriittiikleri tiim calismalar1 sonlandirdiktan sonra “calismalarin kendilerinde biraktigi
etkilerin neler oldugu” sorusunun yanit1 bulunmustur. Buna gére katilimcilarin birbirine
benzer yogunlukta “olumlu ydnde yansimalar” ve “olumsuz yonde yansimalar”

konusunda goriisler ortaya koyduklar1 anlasilmaktadir.

Alt Tema “olumlu yansimalar”; katilimcilarin ¢ogunlugu mesleki tecriibe/alan
bilgisinde artma ve yapilan ¢alismalardan dolayr mutluluk/rahatlama yasadiklari
yoniinde ifadeler sunmuslardir. Ayrica az da olsa “yardimseverlik” konusunda
goriislerin de oldugu goriilmektedir. Buna gore psikolojik danmigsman ve rehber
Ogretmenlerine gore olumlu yansimalar olarak belirtilen hususlardan bazi alintilar

asagidadir.

KE3: En azindan ulastigimiz kisilere elimizden geldigi kadar destek veriyoruz,
sozel de olsa illa sey olacak degil. Eve gelince bunun psikolojik yansimasi sey olarak
diigtiniin ctizdanmimiz dolu degil ama vicdaminiz dolu olarak sey yapiyordu yani. O
yiizden diyorum ciizdamim degil ama vicdamim rahatti. Gégsiimiizii gererek soyledik
buradaki herkese sdyledik. Géniillii gittik, herkeste goniillii gitti. Bu en rahatlatan

seylerden bir tanesiydi.

KKS: Bende oradaki ¢alismalardan sonra bunu okulumda uyguladim. Tiim
swmiflara ben uyguladim c¢iinkii 6gretmenler pek yanagsmadi. Bu sey yapti, oradan
antrenmanlayim. Bir de brosiir dagittik mesela c¢ok etkilenen bir ogrencimiz vard.

Onlar bireysel goriismeler, toplu goriismeler. Benim Suriyeli ogrencim ¢ok mesela.
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Kendini de ifade edemiyor. Depremi yasamis hani nasil ifade edecegini, dil problemi
var, kiiltiir problemi var. Bu konuda da geri doniitler aldim hani en azindan oradaki
tecriibem olmasa belki ben bocalardim. Ben bu okulda ne yapacagim? Yani oradaki
etkinlikler bir sey vardi, ne yapacagim? BIir taslak elimizde vardi, onu ben liseye
uyarladim. Bir de Aile ve Sosyal Politikalar bir brosiir yayimlamisti. O brogiirde
giizeldi hem veliler icin hem de Ogrenciler icin. Onun icin ben giinlerdir Izmir
depremini ilk gordiigiimde, benim ablam da Izmir’de. Onu aradik, onun iyi oldugunu
ogrendikten sonra goniillii isterlerse giderim yani. Vicdani bir sorumluluk var bende ve

psikolojik rahathik, elimden gelini yaptim.

KETY: Depremle ilgili online destek siireci basladi. Benim iiyesi oldugum bir
dernek var. O dernegin Tiirkiye genelinde saghk c¢alisanlarindan iste emniyet
personelinden diger kurum ve gorev alan kisilerden destek siireci oldu, yani saglikl
yasantiya miidahale etmeyle ilgili. Simdide Izmir depremi ile ilgili hemen bir
organizasyon oldu su anda yine bir online ekip ile sahaya inildi. Su anda bir online
ekibin igerisinde, online ekip ile Izmir depremini yasamis yada yakimini kaybetmis,
maruz kalmis, ¢ocuk, ergen ve yetiskinlerle destek siirecimiz devam etti. Yani mesleki
anlamda travmatik yasantilarin igerisinde olan bir kisi bundan sonrasinda artik
Tiirkiye 'nin neresinde olursa olsun iste kendi bolgemiz olsun, farkli yerler olsun, seve
seve gittigimde hem sahada hem de online o insanlara destek verme konusunda hem
mesleki bilgi artti, alan tecriibesi oldu. Ilk defa alana sahaya c¢iktik hatta kendi
okullarimiz da okullar acildiginda bunun ile ilgili siire¢ devam etti. Yani kendi
okullarimizda da bunun ile ilgili tiim siniflara Psikososyal ¢alismalart yaptik. Birebir
aldigim 6grencilerim de oldu.

Alt Tema “olumsuz yansimalar”; Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenleri
cogunlukla “Gzintii/sempati”, “istem dis1 deprem iizerine ¢ok konugsma” ve “ice
kapanma/konugsmama” konularina yogunlagsmanin yan1 sira “vicdan/sugluluk”,
“yetersizlik” ve “saglam durma/aglamama” konularina deginmiglerdir. Belirtilen

goriislerden bazi 6rnek alintilar sunlardir;

KE3: Bende yani simdi sey olarak séyleyeyim de herkese ulasmayiz, neticesinde

yetkinligimiz ve yeterliligimiz miimkiin degil.

KE10: Psikolojik olarak hocalarima katilyyorum her giin aksam eve donerken o

sugluluk duygusu tabi var. Aile sosyal politikalar ile gittigimizde yani kapt agild
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tamamen bir dag koyi, hi¢ aklima hayalime orada o kendi d&grencilerimle
karsilasacagimi diisiinmiiyorum, belki merkeze 70-80 km uzaklikta. Minicik, minicik,
biri bir bacagima biri diger bacagima atladi, ¢cok duygulanmigtim yani. En azindan
orada olabilmek ¢ok mutlu etmisti ama tabi onlar: orada birakip geri ¢tkmak. Kiigticiik
bir oda, oda belki on bir kisi vardi, oyle, suan bile duygulandim. Duygulandim, hani o
erkek cocuklar degil ben birazcik daha kiz ¢ocuk¢uyum ama o iki erkegi de halen

aklima geldikce duygulaniyorum.

KK8: Ben, istem dist siirekli deprem ile ilgili bilgilendirme yaptigimi fark ettim.
Veli toplantisi yapiyorum mesela, ne kadar bilin¢lendirirsem o kadar iyi farkindalig
gibi boyle ya da ogrenciler ile etkinlikler yapiyoruz, ogrenciler egiliyor, bir sey yapiyor,
“Bu neye benzedi?” diyorum, hani yasam ii¢cgenine falan benzedi. Hani konuyu bu
sekilde bilinglendirme olayina getiriyordum. Bir de paylasim yapmanmn onemini
kendimce fark ettim. Hani giiniin sonunda neler hissediyorduk dedik ya. Hani
paylasmadim ama oradan dondiikten sonra orada yasadiklarimi olabildigince ¢ok
insana anlatryordum. Fark ettim ki ben kendimi rahatlatmaya c¢alistyyorum, hani
“Oradaki insanlarin evleri soyle, boyle diisiiniiyorlar, béyle aglar, yemek
bulamiyorlar...” Qibi, siirekli birilerine anlatip kendimi rahatlattigimi fark ettim.
Vicdan azabi var kesinlikle c¢iinkii ben normalde de diigiinen bir insanim o bolgeye
giderken kat kat giyinerek gittim mesela. Hani yamimda yemek yoktu, tecriibeli

degildim, ilk defa boyle bir seyle ¢alistim, biskiivi dahi gotiirmedim.

KK2: Ben aileme soylemeden aslinda gittim ¢iinkii annem bana ¢ok diigkiin. En
son soyledim, her sey bittikten sonra, Kale bolgesine doniince soyledim. Ben ilk ti¢-dort
giin hi¢ konusmamigim evde. Annem orada, siirekli sosyal medyada paylasimlar
yapiyorum ve yardim aramaya c¢alistyorum yani arkadaslarimiz yaziyor, haber
yapiyoruz bir taraftan. Ne yapabilirim, ne gotiirebilirim, kisisel ne ihtiyaglart var?
Ashinda biraz da onlar yetiskinlerle ve c¢ocuklarda. Hani boya kalemleridir,
oyuncaklardir, malzemelerdir, siirekli yazisiyoruz ama annem hep soruyormus bugiin
nasil? Tepkilerim anormal olunca KK6 hocami aramis hani nerde? KK2 siirekli sosyal

medyada stirekli bir yerlerden yardim alip gotiirmek. Etkinlikler, planlamalar
yapiyoruz.

KE3: Icine atmis ya.
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KK2: Tabi en son artik soylemem gerekti, ¢iinkii annem ¢ok panik ama
ihtiyaglart var gergekten orada olmamiz gerekiyor en azindan destek. Mesela biz Kale
bélgesine gittigimizde bizden énce kimse gitmemisti. Ilk giden ekip bizdik. Hani siz
buradasiniz, tesekkiir ederiz, devlet yamimizda, sizler yammizdasiniz, boyle bir

farkindalik aslinda olusturduk.
KE3: Koylere ¢cadirdan sonra kimse gitmemis.

KK2: Evet, tabi tabi daha once kimse gitmemis. Hatta onlar da bundan
veryansin etti. “Burada deprem olmadi mi, yikim olmadi mi, neden buraya
gelmediler?” gibi bizi goriince sakinledirler. Biz orada devleti temsil ettik. ITk defa siz
geldiniz, ¢okta minnettar oldular. Kesinlikle yani birini yanminda istiyorlar insanlar
demek ki hani bizim kiiltiiriimiizde de var belki de kétii bir sey yasadiginizda birileri
bize destek olsun, buradayim desin. KE7 hocamla aynen o giin yine beraberdik biz. Ben
orada da soyle bir duygu yasadim hani yardimlari el altindan boyle vermeye
calisiyoruz. Biz mahcubuz, karsi taraf mahcup, o almak istemiyor, biz de nasil verelim,
nastl olsun? Hani oyle bir mahcubiyet yasadik orada. Daha énce bende etkilenmigtim o
aglayan vatandastan. Yani orada c¢aresizlik vardi gergekten. Yani ev yikilmis bir

taraftan baba ve biz aglayamadik bizim gézlemiz dolmadli.
KE9: Aglamamaniz lazim.

KK2: Aglayamazdik, o an orada ona sahip olmak kederli oldugunu bildirmek
ama bir durusunuz gerekiyor. Yani biz de aglasak o daha da belki umutsuzlasacakti bir

taraftan.

A: Bu nasi, neyi hissettirdi? Ashinda biz de bir insaniz. Tabi karsimizda
tiziintiilii bir durum var, agliyor, bizde belki aglamak istiyoruz o an ama aglamamamiz

gerektigini diistintiyoruZ.
KETY: Sonrasinda aglamaliyiz.

KK2: Evet, sonrasinda, belki dondiikten sonra sey oluyor ashinda empati
yapiyorsunuz, “ben olsaydim.”. Hani kisi aslinda kars: tarafa degil kendine aglar gibi,
cenazede bu béyledir ya. Cenazeye degil de kendi cenazesine bir an empati yapar,
diistiniir, aglar. Oyle bir duyguydu aslinda hani orada durduk ama sonrasinda iiciimiiz,
dordiimiiz, hocam da orada vardi. Birbirimize bakip, “Hani yardim edebildik mi?

Buradaydik ama kegke sunu da getirsek, bu da olsaydi...” diye.
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4.8. Psikososyal Destek Calismalarinda Karsilasilan Sira Dis1 Olayla Tlgili Goriisler

Malatya deprem bdlgesinde gorev psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin
deprem bolgesinde yiiriitillen psikososyal destek hizmetleri ¢alismalarinda karsilagilan
sira dig1 olaylar hakkinda Ki goriisleri “sira dis1 olay” temasmi olusturmustur. Asagida
psikolojik danigman ve rehber 6gretmenler tarafindan sunulan goriislerden olusan tablo
9’da “sira dist olay” temasini olusturan alt temalar ve goriisler goriilmektedir. Ayrica
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler tarafindan ifade edilen goriislerden alintilar

da verilmistir.

Tablo 9
Sira Dis1 Olay
Alt Temalar Goriisler f tf
Travmatik/Ekonomik sorunlar 14
En ¢ok diisiindiiren Agir hasarli evde kalanlar 8 27
Vedalagma/Ayrilik seremonisi 5
Vefatta teselli bulunmasi 10
En sira dig1 olay 13
Deprem olunca gelecekler algisi 3

Tablo 9’a bakildiginda vyiiriitiilen psikososyal destek caligmalar1 esnasinda
psikolojik danmigsman ve rehber Ogretmenleri tarafindan deneyimlenen ekstrem
yasantilara iligkin goriisler goriilmektedir. Psikolojik danisman ve rehber d6gretmenleri
cogunlukla “en ¢ok diisiindiiren olay” ve sonrasinda ise “en sira dis1 olay” hususlarma

deginmislerdir.

Alt Tema “en c¢ok diisiindiiren olay”; katilimecilar  ¢ogunlukla
“travmatik/ekonomik sorunlara” sonrasinda ise “agir hasarl evde kalanlar” durumlarina
deginmistir. Katilmcilarin bir kismi da “vedalagma/ayrilik seremonisi” konusuna dikkat
cekmiglerdir. Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerini; depremzedelerin travmatik
yasantilari, ekonomik sorunlari, agir hasarli evlerde kalmak durumunda olmalar1 ve
calismalar sonu vedalagsma seremonileri derinden etkiledigi sdylenebilir. Bu durumda
psikososyal destek hizmetleri kapsaminda yardim hizmeti sunanlarin profesyonel
olamadiklar1 da soylenebilir. Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenleri tarafindan

belirtilen ifadelerden bazi 6rnekler alintilar sdyledir:
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KK1: Cuma giinii etkinlikleri yaptik, tekrar donecegiz buraya. Cocuklara
soyliiyoruz, hani vedalastyoruz o hafta icin. Bu hafta bitti, iste hani ¢ocuklar soruyor
iste “tekrar gelecek misiniz?”. Bizde planlama hani tam net olmadigi i¢in hani biz
gelmek isteriz. Gelmeyeceksek bile baska arkadaslarimiz gelecek diye anlatiyoruz. Iste
siz gelin falan diyorlar. Sonra 6pmeye basladilar, sarilmaya basladilar, bir tanesinden

goriince hepsi gelmeye basladi.

KETY: Mal canin yongast hani can kurtulduktan sonra bu sefer temel ihtiyaglar,
iste “Nerede kalacagim?”. Birisi inek almis, “Inek ahirda éliiyor, ben simdi ne
yvapacagim?” diyor. “Alti bin liram vardi. ” diyor, “Bir hayvan aldim aha simdi.” diyor.
Bir hayvamin da seyini alamadan bir karsiligini alamadan 6ldii. Orada birazcik seyi
insan hissediyor ekonomik anlamda o giigsiizliigiin ihtiyacimi hissetti. O arada da
seyden beklenti istiyorsun, hani en yakin burada el uzatacak yer, giiclii devlet, hani o
giicii hissettiginde insanlar o sicakligi hissettiginde bir rahatliyor. En giizel ulasilan
yani de yemek. Kizilay hemen getiriyor oradaki yemegi veriyor, o cok giizel. Iste

birazcik da barinma seyleri ayarlanabilirse?

KKS8: Beni diisiindiiren sey olmustu, bélgeyi gezelim diye giderken iki katli bir
ev vardr ya. Hani icine girilemeyecek derecedeydi ve adam icinden halen hani hayat
devam edecek. Kerpi¢ ev, gecen yuki yaptirdigim seyleri kurtarma, hayvanlarinin
yiyecek seyini kurtarma telasindaydi. Ciinkii el mecbur hani iiflesen yikilacak. O ¢ok
tiziiciiydii gergekten ¢iinkii hayvanlarin yiyecegi icerde, kisin yakacagr odun igeride,
“Pimapenlerimi yeni yaptirdim, yeni ev yaparsam adam onu kurtarma zorundayim.”.

Adam hep buradayim o ¢ok tizmiistii beni.

KE9: Universitenin arkasinda bir kdyde anne ile kizi yasiyor, kizi iiniversiteyi
bitirmig, ev yikik halde, “Kizin igi yok, ev vermiyorlar” diyor, eve de sey vermemisler
herhalde tam hasarli vermemiglerdi. Oyle bir seydi ya, ¢ok sahipsiz bir aileydi daha
once gittigimde kimseleri de yoktu. O gezen insanlar nasil belirliyor ama muhtarlar ¢ok

etkili bu islerde.

Alt Tema “en sira dis1 olay”; olarak ise katilimcilarin ¢ogu “vefatta teselli
bulunmas1” konusunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin bir kismi da “deprem olunca
gelecekler”  algisim1  belirtmisledir.  Ancak  boylelikle yardim  alacaklarin
diistinmektedirler. Vefat eden bireylerin ailelerinin vefatta teselli bulmasi psikolojik

danigman ve rehber Ogretmenleri tarafindan ifade edilen en sira digi olgu olarak
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onlimiize ¢ikmaktadir. Ayrica vedalagmalar esnasinda bazi 6grencilerin bu durumu
kavramalarindan dolay1 artik bir daha gelmeyecekler varsayimi ile “Bir daha deprem
olunca m1 geleceksiniz?” sdylemleri yine en sira digi durum olarak ortaya konulmustur.
Konuya iligkin psikolojik danisman ve rehber 6gretmenleri goriislerinden bazi alintilar

asagidadr.

KK5: Ben soyleyeyim, biz K4 hocam, X hocam ile ev ev dolasirken orada
ebeveyn ve ¢ocugunun kaldigr ev yikilmisti, ikisi de vefat etmisti. Aile hakkinda sunu
soylityorlardi: “Iyi ki vefat ettil esinden ¢ok cekiyordu.” gibi ve aile dramindan
bahsettiler, ¢cok travmatik bir aile tablosu. Hani insanlar evet iiziiliiyordu vefat
ettiklerine ama bir yandan da boyle bir teselli buluyorlardi ve hani birbirlerine sarili
bir sekilde vefat ettiklerini séylediler, ben oyle hatirliyorum. Es evde yokmus bir de o
aksam. Hani insanlar oyle teselli buluyordu, ’hani éliimiinde tesellisi mi olur?” diye
basta diisiindiim. Bu beni biraz tirpertti. Sonucta evet oliimiin tesellisi ona ¢ok ¢iinkii o
insanlar gelmeyecek ama diyorlar ki vefat eden kisi bu olaydan birka¢ giin once
diyormus ki: “Keske bir sey olsa da olsem!”. Evet, bunu anlattilar; bu benim

aklimdaydi, bir de ¢ocuk kiigiik.

KKS5: Oncelikle bir dedim acaba o kisi i¢in kurtulus muydu? Gergekten, bende
oyle diistindiim ¢iinkii ¢ok zor bir hayati var. Beslenme, gida seyini bile karsilayamiyor
yardimlarla geginiyor. Sahip ¢itkmayan bir ailesi var ¢iinkii onun ayrintilarini
ogretmenevinde olan komsular: anlatti. Siirekli siddete ugruyor, tirperdim, gercekten
ama cidden, sonra dedim yani anlamlandiramadigim seylerde oldu ciinkii bu beni ¢ok
etkiledi ama dedim ki ama en azindan sunu dedim ama belki bilmiyorum tuhaf gelecek

sizlere, “Iyi ki o kisi ve cocuk ikisi bir 6lmiis.” dedim.
KE4: Evet.

KKS: Ciinkii ¢ocuk kalsa, diger ebeveyn sorumsuz, kim bakacak? Bunu
diisiindiim o an. Ciinkii kim sahip ¢ikacakti bu ¢ocuga? Biraz bu beni. Ya sonra dedim
ki, bir insamin oliimiine seviniyor gibi bir kétii durum oldu ama bence bu gaddarlik
degil ki o ¢cocuga sahip ¢ikacak kimse yok. En azindan sey oldu diye diisiindiim, melek
oldu. Belki Allah’in katinda giizel bir yerde. Bu sekilde bir teselli buldum. Bu olan seydi
ctinkii vefat eden kisi birkag¢ giin once “Keske olsem de kurtulsam!” diye ama dyle dua
ediyormus. Namazlarda i¢ten bir dua oradaki komsu kadinlar séyledi. Duast kabul oldu

mu? Artik, degisik. Sevineyim mi, tiziileyim mi; ne diyeyim? Oradaki anlatan komsu
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kadinlar var ayrintilarini, onlara ne diyecegimi bilemedim. Simdi bir sey desem tuhaf

bakacaklar ¢iinkii daha karmasanin i¢indeyim zaten. Bu olay ¢ok seydi tuhaft.

KK1: Aslinda benim igin bir¢ok swra disi olay vardi hani ¢ocuklarda olsun
yetiskinlerde olsun. Bir tanesini anlatayim ben. Kiiciik bir kiz ¢ocugu vardi,
“Ogretmenim kulagina bir sey séyleyebilir miyim?” dedi. “Tabi.” dedim,
“Soyleyebilirsin.” dedim. Bir¢ok arkadasa anlatmisimdir belki bunu, o etkiledi beni.
“Bir daha deprem olsa gelecek misiniz?” dedi. Yani orada ger¢ekten farkli hissettim,
kotii hissettim yani. Ciinkii kiigtictik bir cocuk gelmenizi istiyor ama hani deprem olunca
gelecekler gibi bir algi uyaniyor. Bir tanesi de buydu gergekten, su anda da halen

aklimda yani.

4.9. Psikososyal Destek Cahsmalarinda Yasananlar Ile ilgili Tek Ciimle/Kelime

Malatya deprem bolgesinde gorev psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
deprem bolgesinde yiiriitiilen psikososyal destek hizmetleri ¢alismalarinda yasananlara
iligkin tek kelime ya da tek ciimle ile durumu 6zetlemeleri “tek ciimle/kelime” temasini
olusturmustur. Asagida konuya iliskin psikolojik danigsman goriislerinden olusan alt

temalar ve goriisler tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10
Tek Ciimle/Kelime
Alt Temalar Goriisler f tf
Duygular Daha fazla bir sey yapabilseydim 4 4
L Gizel seyler birlikte yapilir 2
Diistinceler ) 3
Depremzedelerin yanindayim 1

Malatya deprem bdlgesinde psikolojik danigman ve rehber Ogretmenleri
tarafindan yapilan calismalar ve yasantilara iligkin katilimc1 goriisleri  “tek
climle/kelime” temas1 gergevesinde Tablo 10°da goriilmektedir. Psikolojik danigman ve
rehber Ogretmenleri tarafindan cogunlukla duygularmn dile getirilmesinin yani sira

diistincelerinde ortaya konuldugu anlagilmaktadir.
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Alt Tema “duygular”; goriis bildiren katilimcilarin ¢ogunlugu “Keske daha
fazla bir sey yapabilseydim.” ciimlesiyle duygularmi belirtilmistir. Belirtilen

goriislerden bazi alintilar su sekildedir:
KKZ1: Elimden daha fazl bir sey gelebilseydi?

KE9: Uziintii.

Alt Tema “diisiiceler”; katilimcilar ise “Giizel seyler birlikte yapilir.” ve
“Depremzedelerin yanindaymm.” ifadeleri ortaya ¢ikmustir. ifade edilen goriislerden

bazilar1 soyledir:
KET: Giizel seyler birlikte yapilir.

KE4: Mazlumun ve magdurun yamndayiz.
4.10. Psikososyal Destek Cahsmalarina iliskin Sén Sozler

Malatya deprem bolgesinde gorev psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
deprem bolgesinde gerceklestirilen psikososyal destek hizmetleri ¢alismalar1 hakkinda
belirtilen son sozler “son sézler” temasini olusturmustur. Asagida tablo 11’de psikolojik

danigman ve rehber 6gretmenler tarafindan konuya iliskin sunulan goriisler verilmistir.

Tablo 11
Son Sozler
Alt Temalar Goriisler f tf
Kriz/Travmalara hazir olunmali 6
) . Ekip egitimleri de siirekli glincellenmeli 6
Pmkolc;:ilvk'tl‘)a‘m@man Daha fazla 1sinma etkinligi bilme 5 23
st Deneyimli PD'dan egitim 5
MEB ve RAM’lar egitim destegi 1
Bakanliklary/il-Koordinasyon olmali 13
. Dernek/Vakif/Ozel Merkezler zararli 4
Y Onetim e 19
Yardimlarin darmadan tiziiciiydii 1
MEB daha iyi organizeydi 1
Asir1 gorsellige odaklanilmamasi 9
[statistik/Say1ya odaklanilmamali 3
Goriintirlik Etkinlik yapiyormus gibi resim ¢ektirme 3 18
Say1 degil kaliteli dokunus olmali 2
Calismalarm reklam odakli olmamasi 1
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Tablo 11
Son Sozler (devami)

Ogrenciler ile sadece PD calismali 4
MEB-Psikososyal'in yararini gordiik 4
] Okullarda psikososyal'e talepler artt1 2
Psikososyal Destek Ogr. ve Ailelere PS giizel oldu 1 14
Caligmalar1 )
Online ¢alismalardan yararlanilmali 1
Ruh saglig1 agisindan yapilacaklar var 1
Daha yapilacaklar var 1
Deprem zedeleri takip etme 5
Takip Muhtarlar tizerinden takip etme 2 9
Psikolojik Danismani olmayanlar 2
Pikososyal kiyafetleri 6
Ekipman PS Malzemelerin Bakanlik/RAM 1 8
Psikososyal destek cadir1 olmasi 1
Oz Elestiri PD Géniilsiizliik/Cekingenlik 7 7
Tesekkiir Ek‘ip‘/ Cafl‘ls'maya yonelik 6 .
Milli Egitim Bakanina 1
Stireklilik Calismalari sahada devam ettirilmesi 6 6
. PD Kayg1/Ne yapacagimni bilmeme 3
Katilmarma QgEhler! PD Kendi ailesine destek olma 1 4
Katilim1 Saglama PD MEB/RAM Cesaretlendirme 2 2

Tablo 11°de gerceklestirilen odak grup goriismesinde olusan “son sézler”
temasina iligkin basliklar verilmistir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok deginilenden en az
deginilene dogru olusan alt temalar; “psikolojik danisman ve rehber 6gretmeni egitimi”,

2 13 2 (13 2 (13 2 (1924

“yonetim”, “goriiniirlik”, “psikososyal destek caligmalar1”, “takip”, “ekipman”, “6z

9% ¢¢

elestiri”, “tesekkiirler”, “siireklilik™, “katilmama nedenleri” ve “katilim1 saglama”dir.

Alt Tema “psikolojik danisman ve rehber 6gretmeni egitimi”; katilimcilarin
cogu “kriz/travmalara hazir olunmali, ekip egitimleri siirekli glincellenmeli, daha fazla
1stnma etkinligi bilme ve deneyimli psikolojik danigmanlardan egitim almanin yani sira
MEB/RAM’larin egitim destegi” konularma deginilmistir. Buna gore psikolojik
danisman ve rehber Ogretmenlerinin egitimleri iyilestirilmeli ve gilincellenmesinin
saglanmas1 0n plana ¢ikmaktadir. Bu hususta deneyimli psikolojik danigman ve rehber

ogretmenleri tarafindan veya MEB/RAM uzmanlarindan egitim destegi alimmalidir.

“Psikolojik danigman ve rehber Ogretmeni egitimi” hakkinda ortaya konulan

goriislerden bazi 6rnek alintilar asagida sunulmustur.
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KET7: Kesinlikle, hani oncesinde yapilacak ¢alismalar, sonrasinda yapilacak
calismalar hatta simdi konustuk onunla ilgili online ¢alismalar insanlart muazzam bir
sekilde giiclendiren bir yani var. Ruh saghgi acisindan hani stirekli ¢arsiya ¢iktigimizda

gergin bir sey insan hissediyor.
KK8: Daha ¢ok egitim.
KKG6: Evet, kendi egitimlerimiz.

KE10: Biz olduk suan bence. Buna devam edilmeli. KK1 hocama ¢ok ig diisiiyor

herhalde. Yenilenebilir tabii ki. Yeni icerikler iiretilebilir.

KE9: Simdi yani belki vardir, bilmiyorum ama bunun ile ilgili hazir bir ekip
olusturulmast lazim. Iste bir kisi basta olacak Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl boyle
bir komisyon olusturup sonra il¢elerde de gérevli bir komisyon olusturup sonra zaman
zaman bunlarin egitimi bu arkadagslara da yeni isimler dediniz ya yeni isimlere de
egitimler verilir. Yani bir durum oldugunda Allah gostermesin hemen o ekip oraya
organize gidip gelebilmeli. Yani sonradan toplanilmamali. O ekibin hazir olarak var

olmasi ve egitimlerinin giincellenmesi gerekir.

KE3: Aslinda var hocam, Ilce Psikososyal Ekibi, Il Psikososyal Ekibi varya, her

ilcelerin psikososyal ekipleri var.
KK2: Okullarin da var.
KES3: Var aslinda yani.

KE10: Fiilen mesela ayda bir iki ayda bir toplanip egitimlerin giincellenmesi

bir araya gelinmesi, bilmiyorum oluyor mu? Var mi mesela?

KE3: Biz ilgede mesela toplam ii¢ kigi var degil mi? Senede en az ii¢ kere

toplaniyoruz yani.
KK1: llge komisyonu?..
KE3: Komisyon olarak evet.

Alt Tema “yoénetim”; katilimcilarin goriisleri incelendiginde g¢ogunlugun
“bakanliklar/il-koordinasyon olmal1” yoniinde oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin bir
kismi da “dernek/vakif/6zel merkezlerin sundugu psikososyal destek caligmalar1 zararli”
oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilardan “Yardim malzemelerinin

darmadagin olmasi {iziicliydii.” seklinde “MEB daha iyi organizeydi” yoniinde goriis
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ifade eden de olmustur. Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenleri tarafindan konuya

iliskin sdylenenlerden bazi1 6rnek alintilar asagidadir.

KE10: Bu arti neler yapilabilir konusunda biz giiclii bir iilkeyiz, daha planl,
daha diizenli bir¢ok sey ulastirilabilirdi. KE9 hocamin bahsettigi gibi orada esyalarin
darmadagin olmast hi¢ sey degildi. Bence biz yine birazcik daha organizeydik. Diger
kistmlarda ¢ok ciddi sikintilar vardi bence. O konuda biz ne yapabiliriz? Onu

bilmiyorum ama

Alt Tema “goriiniirliik”; psikolojik damigman ve rehber Ogretmenleri
tarafindan cogunlukla “asir1 gorsellige odaklanilmamasi” konusu dile getirilmistir.
Sonrasinda ise katilimcilar bir kismi tarafindan “istatistik/sayiya odaklanilmamali”,
“etkinlik yapiyormus gibi resim g¢ektirme” ve “sayr degil kaliteli dokunus olmali”
gorislerinin yani sira “caligmalarin reklam odakli olmamasi” hususu ifade edilmistir.

Dile getirilen goriislerden bazi alintilar su sekildedir:

KKS5: Beni rahatsiz eden bir durum var, bilmiyorum sizi rahatsiz etti mi?
Fotograf ¢ekimi... Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda da Milli Egitimde de
bilmiyorum katilmayabilirsiniz. Siirekli bir fotograf paylasalim yani, ben iizerimde bir
baski hissettim yani. Ben oraya gittigimi kimseye ispatlamak zorunda degilim. Ben
oradayim zaten hani bunu bakanlik gorse de gormese de ben oraya zaten goniillii
olarak gittim. Bu sadece Milli Egitim degil Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Saghk
Bakanligy ilgili ¢calismalara katildik. Fotograf, fotograf, sayi.

KE10: Bakanlik sey yaparken brosiir verirken de ¢ekelim.

KKS: Evet, her anlamda, benim rahatsiz oldugum sey su: Adam orada agliyor
va da ¢ocuk kaygili, tiziintiilii, biz fotograf derdine diisiiyoruz. Hani bir de sey sayi, tabi
diyorum bakanligin say1 istemesi normal ama miihim olan bes kisiye dokunsa bile
kaliteli dokunmus, bes yiiz kisiye sirf gostermelik dokunustan ziyade. Hani bunlar bana

biraz sey geldi, rahatsiz oldum.
KE9: Her gittigimiz yerden sayi falan istediler

KK1: Ama séyle bir durum da var hani baska kurumlardan iste bizim yaptigimiz

etkinliklerinin yanina gelip fotograf ¢ektirenler.
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KKS5: Sey olmustu, cengo oyunu vardi. A hoca getirmisti. Orada bir tane doktor
vardi, hemsgire vardi, “Siz de gelsenize sanki cengo oynuyormus gibi” dendi. Evet,

aynen, bu biraz beni sey yapti, rahatsiz etti.

KE10: Hemen onu soyle ézetleyeyim,; KK2 hocamla hani basart belgesi verildi,
basart belgesi verilirken Battalgazi llce MEB Miidiiriine soyledigim ciimleleri
soyleyecegim. Orada birazcik daha reklam odakli bir ¢alisma planlanyyor gibiydi.

Alt Tema “psikososyal destek calismalar”; katilimci goriislerinin cogunlugu
“Ogrenciler ile sadece psikoslojik danisman ve rehber Ogretmenleri calismali” ve
“MEB-Psikososyal'in yararmi1 gordiik” yoniindedir. Sonrasinda ise “Okullarda
psikososyale talepler artt1.”, “Ogrenci ve ailelere psikososyal giizel oldu.”, “Online
calismalardan yararlanilmali.”, “Ruh sagligi acisindan yapilacaklar var.” ve “Daha
yapilacaklar var.” seklinde goriislerin ortaya konuldugu anlasilmaktadir. Konuya iliskin

belirtilen goriislerden bazi1 alintilar soyledir:

KE7: Dikkatimi ¢eken birka¢ sey var depremden sonrasinda yani. Tiirkiye oyle
bir travmalarin oldugu bir iilke ki hani ¢i1g oldu, Giresun’da sel felaketi... Psikososyal
calismalart bakanlik biinyesinde iilke genelinde yararini goriiyoruz. Okulda da talepler
artmaya bagladi, insanlar ¢ocuklarint getiriyor bu anlamda, giizel. Okul agildiginda
psikososyal ¢calismalarinin hem rehberlik servisi hem de 6gretmen arkadaglardan hem
ailelere yonelik ¢ok ¢ok giizel. Kendi bakanligim a¢isindan bu egitimleri almak, alana

hazir olarak gitmemizi sagladi. Bu ¢ok giizel oldu.
KES3: Yararimi gordiik.

KE7: Izmir’'de de oldugunda diger bélgelerde oldugunda da iilke genelinde ne
vapilacagi ile ilgili meslek olarak hepimizin kafasinda bir teknik var.

KE3: Angarya degil aslinda.

Alt Tema “takip”; psikolojik danisman ve rehber Ogretmenleri ¢ogunlukla
“depremzedeleri takip etme” konusuna dikkat ¢ekmislerdir. Katilimcilardan bir kismi
ise “muhtarlar tlizerinden takip etme” ve “psikolojik danigmani olmayanlar okullar”
konusuna da deginmislerdir. Konuya yonelik psikolojik danigman ve rehber

Ogretmenleri tarafindan belirtilen goriislerden bazi 6rnek alintilar su sekildedir:

KE4: Hocam, KK5 hocam séylemek istemiyor ama halen takip ediyoruz biz

onlari. Z abla vardi ¢adirda, bir on bes giin sonra hava durumu ¢ok diisiik gosterdi -3 -
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4 falan gésterdi. O muhtarlarin bizde telefonlart var fakat iki muhtar var Doganyol da,
onlart aradim o anne ve kizini camii’ye gotiir. Giizel bir camii vardi tabandan 1sitmali,
hem c¢ekme katinda hem de halimin altinda isitict var. “Tamam.” dedi, gotiirmiis.
KK5 de soylemiyor ogrencileri takip ediyor, onlara kitap yardimi falan yapiyor. Yani

bizim bagimiz biraz gey duygusal.

Alt Tema “ekipman”; konuya iliskin katilimcilar ¢ogunlukla “pikososyal
kiyafetleri” konusuna vurgu yapmislardir. Katilimcilardan “psikososyal malzemelerin
Bakanlik/RAM saglanmasi” ve “MEB-psikososyal destek cadir1 olmasi” konusunu
giindeme getirenlerde olmustur. Ekipman alt temasima iliskin ifade edilen goriislerden

bazilar1 agagida sunulmustur.

KET: Ekipler konusunda katiliyorum il genelinde iki tane RAM 1miz var. Burada
bence olabilecek yapilabilecek seylerden birisi, malzemeler konusunda da RAM’lar
bunlari -sonug itibariyle devlet kurumlariyiz, kisisel olarak her birimiz elimizi cebimize
koyariz- 0 ayri bir durum ama bakanligin bununla ilgili daha oncesinde bir hazirlik

yapmast igimizi ¢ok ¢ok kolaylastirir, alandaki hareket alanini kolaylastirir.

Alt Tema “o6z elestiri”; alt temanin olusmasini saglayan katilimc1 goriislerinin
tamami ildeki psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerinin deprem bdlgesinde
psikososyal destek hizmetleri caligmalarina katilma konusunda
“oOniilstizliik/¢ekingenlik”  seklinde  davramis  sergiledikleri  yOniinde  goriis
bildirmislerdir. Oz elestiri konusu hakkinda belirtilen hususlardan bazi 6rnek almtilar

sOyledir:
KE3: Malatya’da 400 rehber ogretmen mi var?

KK®6: Evet.

KE3: 425 tane var, ben o ilk goniillii istendigi zamani o dikkatimi ¢ekmisti
bircogunun da dikkatini ¢ekmistir. Hani rehber ogretmen olarak kendi oz elestirimiz
olarak degerlendirmek istiyorum. Cok géniillii olmamast ¢iinkii var netice olarak ama
ben Yesilyurt bolgesindeydim. Bildigimiz insanlar, isleri olabilir ama bir de insanlar
cekingen davrandilar biraz daha sey yaptilar. Keske daha fazla goniillii olsaydi, bu isin

icindeyiz ya daha ¢cok olmasini isterdim yani. Iste hocam ¢ekingen.

Alt Tema “tesekkiir”’; katilimcilarin ¢ogunlugu “ekip/¢aligmaya” yonelik

tesekkiirlerini sunmuslardir. Katilimcilardan bir tanesi de desteklerinden dolay1r Milli
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Egitim Bakanina yonelik tesekkiirlerini sunmustur. “Tesekkiir” konusu hakkinda ifade

edilenlerden bazi alintilar asagida sunulmustur.
KKG6: Tesekkiir ederiz.
KE4: Bu ekip iyiydi.

KEY: Battalgazi RAM dan arkadaslar;, KK11 hocam olsun, KK2 hocam olsun,
arastirmact olarak hocam sen, KK1 hocam... Ozellikle hani organizasyonu giizel bir
sekilde yaptiginiz icin RAM miidiiriine ilk giin hepimize ulasti, en tepede de Ziya
Hoca’ya taltifleri igin de oradaki yapilan ¢alismalar i¢in bizi gururlandirdigr ve
onurlandirdigi igin kendilerine tesekkiir ediyorum. Umarim acilarda bir araya
geliyoruz, umarim baska ¢alismalarda da ¢ok act yasamadan giizel bir sekilde birlikte

yapariz.

Alt Tema “siireklilik”; konunun olusumunu saglayan katilime1 goriislerinin
tamami “‘calismalarin sahada devam ettirilmesi” seklindedir. Konu hakkinda belirtilen

goriislerden bazi alintilar asagidadir.

KETY: Hani bu siirekliligin olmasini saglayacak ama kriz amnda alanda ¢alisma

noktasinda bakanligin ya da diger bakanliklarin bir organizasyona ihtiyaci var.

KK10: Ben de bunun sahada ¢alismanin devam etmesi konusunda fikir
belirtmistim. Yine aymi sekilde bununla ilgili tabii ki o igerigi yazabilecek kadar
donanmimli miyiz? Bilmiyorum ama bunu yapabilecek kisiler muhakkak genel
merkezlerde var ve yapilmali. En azindan bunun ile ilgili belli bir siiregte ornek
veriyorum alti ay iste bir sene boyunca belli periyotlarda bu ¢alismalar devam
ettirilebilirdi bu ogrencilere yénelik olarak. Oradaki ¢ocuklarimizin bir¢ok okulunda
rehber égretmeni yok, varsa bile yanhs hatirlamiyorsam Doganyol’da miydi? Iste bir

tanedeydi.

Alt Tema “katilmama nedenleri”; konuya iliskin goriis bildiren katilimci
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenleri cogunlukla, deprem bolgesinde psikososyal
destek hizmetleri caligsmalarina katilma konusunda isteksiz ya da g¢ekingen davranan
meslektaglarinin kaygi yasamasi, ne yapacagini bilmemesi ve kendi ailesine destek olma
nedenleriyle caligmalara katilmadiklarmi 6ne siirmiislerdir. Konu hakkida ifade edilen

goriiglerden bazilar1 sdyledir:

KE3: Iste hocam cekingen.
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KK10: Kendi esini, kendi ¢ocuklarini da sonugta deprem bolgesindeyiz.

Alt Tema “katihmin saglanmasi”; goriis bildiren katilimcilar psikolojik
danisman ve rehber 6gretmenleri MEB/RAM’n cesaretlendirmesi gerektigi yoniinde
gorlisler ortaya koymuslardir. “Psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenlerinin
psikososyal destek hizmetleri ¢alismalarma katilmas1” konusunda cesaretlendirilmesine

iliskin sdylenen goriislerden bazi 6rnek alintilar agagida sunulmustur.

KEY: Yaklasik 400 kiisiir tane meslektagimiz var. Almis oldugumuz egitimler
var. Ihtiyaclarimizi belirleyip bu isinma etkinlikleri olabilir, miidahale ¢alismalar
olabilir, bu tecriibelerimizle arkadaslarimizla olusturabilecegimiz grup c¢alismalar

olabilir.



BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde 24/01/2020 tarhili 6,8’lik Elaz1g/Sivrice merkezli depreminden
sonra Malatya ilinde depremden en ¢ok etkilenen bolgelerde Milli Egitim Bakanlig1
adma i1 Psikososyal Destek Hizmetleri Krize Miidahale Ekibinin yiiriittiigii calismalara
katilan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenleri ile yiiriitiilen odak grup goriismesi
sonucunda bulgulardan elde edilen 10 tema (deprem ani, motivasyon, deprem bdlgesi,
mesleki yeterlilik, psikososyal destek ¢alismalari, glin sonu, ¢alisma sonu, ekstremite,

tek ctimle/kelime ve son sizler) ¢ercevesinde tartigilip yorumlanmaistir.
5.1. Deprem Aninda Yasananlar

Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin olagan yasamlarini siirdiiriiken
depremi yasadiklar1 arastrmanin bulgularindan ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugu cagrisi/his olarak korku-endise-panik, kotii bir sey oldugu
hissine kapilma yoniinde goriis bildirmislerdir. Kaygi tiim insanlara 6zgii dogal bir
duygudur. Kayginin asil amaci ise yasamin devam ettirilmesine katki saglamaktir.
Organizmanin siirekliligini saglayan olagan kaygi normal sinirlar1 asiyorsa yasam
kalitesini ve iletisime olumsuz etki etmektedir (Barnig, 2017). Burada da olagan dis1 bir
duruma karsi yasamin devam ettirilmesine yOnelik psikolojik danigman ve rehber

ogretmenlerinin duygusal tepkiler verdikleri anlasilmaktadir.

Deprem aninda yasanan ilk his olarak kaygidan sonra ise katilimcilarin ¢gogunun
kendini giivene alma, yasam liggeni olusturma ya da giivenli bir sekilde ortami terk
etme eylemi gerceklestirdikleri yoniinde goriislerin ortaya ¢ikmasi 6nemli bir bulgu
olarak onlimiize ¢ikmaktadir. Aslinda bu durum hayatta kalma i¢giidiisiir ¢iinkii tehlike
durumunda canlilarda Ornegin kediler, kopekler ve bebekler genellikle cenin
pozisyonunda kivrilirlar. Bir boslukta bir objenin yaninda hayatta kalma olasiliginiz
artar. Mesela bir kanepenin yaninda, kolayca sikisan ancak yaninda bosluk birakan
biiyiikk hacimli bir nesnenin yaninda kalmak hayat kurtarabilir. Bundan dolay1 deprem

anmda "yasam iicgeni" en iyi ¢6ziim olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Gece yatarken eger
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bir deprem olursa yapilmasi gereken en uygun haraket yataktan asagi yuvarlanmaktir.
Yatagin etrafinda giivenli bir bosluk bulunacaktir. Televizyon izlerken bir deprem
olursa ve kapidan yiiriiyerek kolayca kagamiyorsaniz uzanin ve bir kanepenin yaninda
cenin pozisyonunu alabilirsiniz. Depremde kaginilmasi gerekenlerin basinda ise
merdivenlere yonelme gelmektedir. Merdivenlerin farkli bir frekans momenti vardir
(binanin ana boliimiinden ayr1 olarak titresirler). Merdiven ve binanin geri kalani,
merdivenin yapisal arizasi meydana gelene kadar siirekli olarak carpigir. Merdivenleri
tirmanan insanlar merdivenlerden kopabilir boylelikle korkung bir sakatlanma riski
tastyan sonu¢ olusabilir. Bundan dolayr yapi yikilmasa bile merdivenlerden uzak
durulmast gerekir. Depremlerde merdivenler binalarin olasi hasar gorebilecek bir
parcasidir. Merdivenler yikilmasa bile kacanlardan dolayr asir1 yliklenmeden dolay:
daha sonra da cokebilir. Binanin geri kalani hasar gérmemis olsa bile her zaman
giivenlik acisindan kontrol edilmelidir. Miimkiinse yapilarin dis duvarlaria veya disina

dogru yonelinmelidir (“Emergency”, 2020).

Arastirma bulgularindan psikolojik danisman ve rehber Ogretmenler normal
yagsamlarini siirdiiriirken depremin 6ncelikle gegici oldugunu diisiindiikleri; daha sonra
depremin siiresinin uzamasi ile ve dahi siddetinin Malatya’daki 6nceki depremlerden
farkli oldugunun hissedilmesi ile giivenli pozisyon, merdivenlerden kaginma ve disarida

toplanma gibi davraniglarin sergilendigi goriilmektedir.
5.2. Cahismalara Katilma Motivasyonu

Yasanan depremden sonra psikolojik danigman ve rehber 6gretmenleri deprem
bolgesinde psikososyal destek hizmetleri calismalarina katilmak durumunda
olduklarinda dncelikli hissiyatlarinin yardimseverlik oldugu arastirmanin bulgularindan
anlagilmaktadir. Yardim, bireyin kendi gii¢lii yonlerini ve olanaklarini baska birinin
yararina kullanmasidir. Olaganiistii giigliiklerle kars1 karsiya kalan insanlara yardimda
bulunmak, toplumdaki her bir bireyde olmasi gereken bir degerdir. Geri doniisii
beklemeden yardim etmek, insanlari birbirine yardim etmeye tesvik etmek, yapilan
yardimi unutmamak, insanlara iyi davranmak, yani sevmek ve yardim etmek iyilik
degerinin gostergeleridir (Ulukan, 2021). Psikolojik danismanlarin burada i¢ seslerini
dinleyerek herhangi c¢ikar gozetmeksizin yardimseverlik duygular1 ile g¢aligmalara

katildiklar1 anlagilmaktadir. Psikolojik danigmanlik mesleginin 6zelliklerinden olan
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profesyonel destek hizmetleri ile her insanda bulunmasi gereken yardimseverlik

duygusunun ortiistiigii diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularindan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenleri ¢caligmalara
katilma konusunda motivasyon kaynaklarmin tesvik olma ve 6n deneyimlerin oldugu da
saptanmistir. Tesvik olma temasmnda RAM’in destegi, tecriibesi; koordinasyon
toplantisina katilma ve meslektaslarla iletisim yogunluklu olarak yer almaktadir. Burada
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerinin konsiiltasyona gereksinim duyduklari
goriilmektedir. Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerine gereken konsiiltasyonun
saglanmast durumunda ise c¢alismalara katilma konusunda motive olduklar
anlasilmaktadir. 2019 yilinda yapilan “Okullardaki Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Birimi Calisanlarinin Konsiiltasyon Ihtiyaglari, Kaynaklar1 ve Aldiklar1 Konsiiltasyon
Hizmetlerinin Niteliginin Incelenmesi” adli bir calismada alinan konsiiltasyon
hizmetlerinin siirece olan katkis1 sorgulandiginda; okul psikolojik danismanlari
“olumlu” ve “olumlu ama yetersiz” seklinde degerlendirmelerde bulunmuslardir. Okul
psikolojik danigmanlarinin %75°1 konsiiltasyon kaynaklarmm olumlu sekilde problem
durumlarin1 ¢6zmeye katki sagladigini belirtmislerdir. Ayrica konuya iligkin olumlu
yoniinii vurgulayan birgok arastirmanm mevcut oldugu belirtilmektedir (Giineslice ve

Yildirim, 2019).

Psikolojik danismanlarin  ¢alismalara katilma konusundaki motivasyon
kaynaklarinin tesvik olma ve 6n deneyimlerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tesvik olma
temasinda RAM’m destegi, tecriibesi, koordinasyon toplantisma katilma ve
meslektaslarla iletisim yogunluklu olarak yer almaktadir. Burada psikolojik
danigmanlarm konsiiltasyon gereksinimlerinin oldugu ve gereken konsiiltasyonun

saglandiginda ise motive olduklar1 anlasilmaktadir.
5.3. Deprem Bolgesinin Durumu

Deprem bolgesinde psikososyal destek hizmetleri ¢alismalarina baslamadan
once deprem bolgesinin durumu hakkinda katilimcilarin goriislerinin degerlendirilmesi,
deprem bdlgesinin durumunu anlamak ag¢isindan anlamli olacaktir. Ciinkii olay yeri ilk
miidahale ¢aligmalarinin en 6nemli unsuru psikolojik durumun tespitidir. Olaylardan
etkilenen bireylerin aciliyet durumu ve imkanlar gercevesinde etkilenme diizeyi ve
siddeti gibi etmenler dikkate alinarak miimkiin olan en fazla bireyin hizli ve etkin destek

almasi saglanir. Olay yerinde Ozellikle akut evrede yiiriitilen psikolojik destek
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caligmalarinda 6zenli bir alan gozlemi Oncelikli olan bireylerin belirlenmesi ve siire
kayb1 yasanmadan gerekli yonlendirmeye imkan tanwr (Demircioglu, Seker ve Aker,

2019).

Psikolojik danigman ve rehber Ogretmenleri deprem bolgesine ulasirken
miidahale hizmetlerinden iklim ve cografya kosullarma kadar degisen konularda
gorislerini bildirmiglerdir. Afet sonrasi ¢alismalardaki koordinasyonsuzluga, ikinci
hafta psikososyal destek ¢aligmalarina katilanlar agisindan ilk haftadaki miidahalelerin
basaril1 olduguna, MEB miidahalelerinin kontrollii yapildigina, MEB’in koordinesinin
diger kurumlardan daha 1yi olduguna ve ulasilamayan bireylerin diisiiniildigi
anlasilmaktadir. Hasar yoniinden gortsler ise “Bekledigimden daha agirdi.” ve “Daha
hafifti.” seklindedir. Cocuklarin durumu da korku, donukluk ve ¢ekingenlik seklinde
tasvir edilmistir. Ulkemizde dogal yikim deyince ilk akla gelen depremlerdir. Ulkenin
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel yapis1 yerel halkin dogal yikimlara hazirlikli olma
bilincini ve katilimmi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Ayn1 siddette bir
deprem yerkiire iizerinde farkl iilkelerde farkli oranlarda kayiplara ve zararlara neden
olmaktadir. Ulkenin ve halkinm gelismislik diizeyinin yiiksekligi zarar1 en aza
indirmektedir. Bunu saglayan sey basta ekonomik gii¢, sonrasmnda halkinmn biling
diizeyinin yiiksekligi, kamu yonetiminin etkinligi ve hukuk diizeninin islerligi gibi

etkenlerdir (Kogak, 2010).
5.4. Mesleki Yeterlilik

Yukarida ifade edilen sartlar altinda psikolojik danigman ve rehber 6gretmenler
deprem bolgesinde psikososyal destek hizmetleri calismalarina baslamadan Once
kendilerini 6ncelikli olarak yeterli hissetmemektedir. Sonrasinda ise deprem bolgesinde
kars1 karsiya kalinan tablo sonucu ilk soku atlatma ve duruma entegrasyonun saglandigi
yoniinde sonuglar elde edilmistir. Ayrica yiiriitiilen uygulamali ¢aligmalardan dolay1
stire¢ igerisinde yeterliliklerin arttigi ve daha Once benzer bir ortamda caligma
yiirlitmeyen psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin deneyimli meslektaslarindan
destek aldig1 anlagilmaktadir. Bireylerin herhangi bir olumsuzluk karsisinda sergiledigi
entegrasyon ve basa c¢ikabilme becerisi olarak belirtilen psikolojik saglamligin
olusabilmesi icin risk olgusunun olmasi gerekir. Gizir (2007) tarafindan yapilan bir

derleme caligmasinda risk etmenleri arastirilmis ve risk etmenlerine dair bireysel,

cevresel ve aile olarak ii¢lii smiflandirma tanimi yapilmistir. Calismaya gore birgok risk
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etmenlerinden birisi de dogal afetlerdir. Baglanma bicimi ve psikolojik saglamlik,
deprem gibi gercek bir tehdit durumuyla karsilasan bireyin psikolojik sagligini koruyan
etkenlerdir. Iran’in Bem sehrinde 2003 yilinda gerceklesen depremden sonra kurtulan
yetigkinlerle yapilan aragtrmanin bulgulari, giivenli baglanma ile psikolojik saglik
arasinda olumlu bir iligki, kaygili ve kaginan baglanma ile psikolojik saglik arasindaysa

olumsuz bir iliski oldugunu gdstermektedir (Karairmak ve Giilogh, 2014).
5.5. Psikososyal Destek Calismalar

Siire¢ icerisinde deneyimli psikolojik danisman ve rehber Ogretmenleri
tarafindan saglanan destek ve silipervizyonla yiiriitiilen psikososyal destek hizmetleri
calismalarina iliskin etkinliklerin yapildigi, verimliligin olustugu ve planlamalar {izerine
calismalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Psikososyal destek hizmetleri caligmalar1
kapsaminda gergeklestirlen etkinlikler ise PIY/Temel miidahaleler, oyun/isnma
etkinlikleri, cadir/esnaf ziyaretleri ve krize miidahale olarak Onlimiize ¢ikmaktadir.
Yapilan caligmalarin Oncelikle c¢ocuklar olmak iizere toplumun tiim katmanlarina

yonelik oldugu anlasilmaktadir.

Yeryiiziinde yangin, kaza, savas, bireyler arasi siddet, cinsel siddet ve dogal afet
gibi farkli sekillerde ac1 yasatan durumlar olabilmektedir. Bu tiir durumlardan herkesin
bir sekilde etkilenmesinin yami sira her birey farkl etkilenip, farkli tepkiler verebilir.
Kisilerin ¢ogunlugu olanlara iligkin anlam verememe, yogun saskinlik, glivensizlik veya
belirsizlik hissedebilir. Olagan dis1 korku ve kaygi duygular1 baskin olabilecegi gibi bir
sey hissedememe ya da ice kapanma gibi duygular da yasanabilir. Yasanan bu tepkilerin
yogunlugu kisiden kisiye degisebilir. Bireyler yasamlarindaki giigliikler ile miicadele
etmeye destek olacak baskin yonlere ve yeteneklere sahiptir. Ancak bazi bireyler ise bir
kriz olgusunda kolayca incinip fazladan destege gereksinim duyabilir. Bilhassa ¢ocuklar
ve yagslilar, fiziksel yada mental redartasyonu bulunanlar, ayrimcili§a veya siddete hedef
olabilecek gruplar risk altindadir ve daha yakin ek yardima ihtiyag duyabilirler (Ozgiir,
2014).

Burada psikolojik ilk yardimm ne olup olmadigi bilinmelidir. Psikolojik ilk
yardim; psikolojik danigmanlik, bireylerin bagma gelen olaylar1 analiz etme, bireylerin
zaman ve olaylar1 swralamalarmi, sadece profesyonellerin yaptigi ve bireylerin
yasantilarini dinlemek i¢in hazir olmay1 icermesine ragmen onlara duygu ve tepkilerini

anlatmalar1 i¢in zorlamak degildir. Psikolojik ilk yardim, psikolojik anlamlandirma
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miidahalesinin daha etkili bir alternatifidir. Psikolojik ilk yardim hizmeti sunmanin bes
temel unsuru bulunmaktadir. Psikolojik yardim hizmeti ¢aligmalarinda etkili iletisim
kurma, hazirlik-durum hakkinda bilgi toplama, psikolojik ilk yardim ilkeleri (izle, dinle,
bag kur), yardimi sonlandirma ve 6zel yardima gereksinimli olanlar gibi faaliyetler

gerceklestirilir (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015).

Calismalar sonucu olumlu doniitlerin olustugu, basta donuk olan ¢ocuklarin
yliziiniin giildiigl, psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerinden ¢aligmalarin devam
ettirilmesine yonelik beklentinin olustugu, deprem sonrasi konusmayan c¢ocugun
yiiriitiilen caligmalar sonucu yeniden konusmaya baslamasi ve basta etkinliklere katilma
hususunda ¢ekingen davrananan ¢ocuklarm siire¢ igerisinde etkinliklere goniillii olarak
katilmak istemesi gerceklestirilen c¢aligmalarnin verimliligine iliskin en belirgin
bulgulardir. Calismalarin etkililiginin gdzlenmesi yeni etkinliklerin planlmasma tesvik
edici bir rol stlenmistir. Psikolojik danisman/rehber 6gretmenleri bu gergevede en
uygun etkinlikleri belirtme, tiim okul kademelerine yonelik ¢alismalar planlama, tiim
yas grubundan insanlar1 dahil etmenin yami sira dnceligin ¢ocuklara verilmesi, gorev
dagilimi, fiziksel olanaklarin degerlendirilmesi, ¢ocuk sayisimin belirlenmesi/gruplarin
olusturulmasi, yerel yoneticilerden bilgi alma, ailelerden bilgi alma ve dezavantajlilara
planlama yapma gibi unsurlar1 dikkate alarak ¢alismalar1 planladiklar1 ve yiiriittiikleri
anlasilmaktadir. Psikososyal destek hizmetleri danigmanligmin odak noktasi ise
kisithliklarmm  ve yliklenen yiiklerin taninmasi ile problem ¢dzme becerilerinin
gelistirilmesidir. Ayrica ne kadar planlama yapilirsa yapilsin bazi durumlar i¢in

planlamalarin imkansiz oldugu yoniinde goriislerde bulunmaktadir (Tivissen, 2015).

Psikososyal destek hizmetleri ¢aligmalar1 bireysel psikolojik ve sosyal iyi
olusun, bireyin kendisine ve yasamina dogrudan baglantili olup toplum g¢evresine
yoneliktir. Her iki tarafin farkl olasi engelleyici gereksinimleri, yani bireysel tarafin
sosyal talepler, normlar, degerler vb. yoniiyle c¢elismeleri ve uyumsuzluklar:
(motivasyon, hareket etme yetenegi, 6znel gereksinimler, ¢ikarlar ve hedefler) dikkate
alinir. Psikososyal bakis acis1 her iki taraftaki farkli motivasyonlarin uzlastirilamamasi
durumunda ortaya ¢ikabilecek yiiklere bireysel ve sosyal basa ¢ikma segeneklerine
yoneliktir. Psikososyal danigma siireci, baslangigta, danisanin sorunlu durumunu
anlatarak yasadig1 duygusal rahatlama ile karakterize edilir. "Iletisimin yardimiyla ve
danigmanlarm bilgi ve becerileriyle destek gereksinimi duyan bireylere psikososyal

calismalar1 neden-sonug iligkisi dongiiselligi kazandirir. Bu, sosyal gereksinimler ve
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normlar ile bireyin kendi gereksinimleri ve motivasyonlar1 arasinda ayrim yapma
yetenegidir. Dahasi, psikososyal destek calismalarinda daniganlarin  sorunlardan
uzaklagmak ya da yadsinmasi yerine, c¢eliskiler ve catigmalarla yiizlesmelerini ve

bunlara uyum saglayacak becerileri kazanmalar1 esastir (Tivissen, 2015).
5.6. Giin Sonu

Yogun tempoda gerceklestirilen psikososyal destek hizmetleri ¢alismalarmin
giin sonunda ise hizmet sunan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin mutsuzluk,
vicdan azabi ¢ektikleri, hediye veya yardim gotiirme isteginin olustugu ve
kizgmlik/iiziilme’nin yani sira mutluluk duygularinin yasandigi sdylenebilir. Psikolojik
danigsman ve rehber Ogretmenlerinin giin sonunda cocuklar1 ve daginik koyleri
diisiindiikler1 anlagilmaktadwr. Malatya deprem bdlgesinde gorev alan psikolojik
danigman ve rehber 6gretmenleri psikososyal destek hizmetleri kapsaminda yiiriittiikleri
tim c¢aligmalar1 sonlandirdiktan sonraki etkilerinin neler olduguna bakildiginda ise

olumlu yonde etkiler ve olumsuz yonde etkiler olarak sekillendigi goriilmektedir.

Mesleki tecriibenin arttigi, alan bilgisinin olustugu, mutluluk, rahatlama ve
yardimseverlik duygularinin olusmasi1 olumlu etkiler olarak sodylenebilir. Psikolojik
danigman kimligini anlamak i¢in psikolojik danmismanligin tarihi, temel felsefesi,
psikolojik danigmanlarin rol ve fonksiyonlar1 ve diger ruh saglig1 mesleklerine gore fark
ve benzerlikleri, meslek etigine iliskin bilgi ve anlayis sahibi olma, mesleki katilim ve
meslekten kivang duyma olarak alt1 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik
danigmanlik mesleki kimligine sahip olmanin ¢ok 6nemli bir boyutu olarak mesleki
kivanca (professional pride) 6zel bir 6nem verilmistir. Bu baglamda mesleki kivang,
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenin meslek se¢imine iligkin olumlu duygulari, bu
alanin tarihine, inang ve temelindeki felsefeye duydugu takdiri ve mesleginden gurur
duyarak diger insanlarla iletisime girmesi olarak goriilebilir. Psikolojik danismanin
profesyonellesmesinin 6nemli kosullarindan biri olarak goriilen mesleki kivancimn,
meslegin ge¢cmisini takdir etmekten, bugiinkii mesleki uygulamalara kendini adamaktan
ve meslegin gelecekteki gelisimine inanmaktan geldigini savunulmaktadir (Glimiis,

2017).
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5.7. Cahismalar Sonu

Burada yapilan ¢aligmalar sonrasi etkilerin psikolojik danigman mesleki doyum,
mesleki kivang ve adeta kendini c¢aligmalara adamak olarak belirdigi arastirma
bulgularindan anlasilmaktadir. Ayrica yapilan bir ¢aligmada okul psikolojik danigmani
0z yeterligi ile egitim yasantilarina iliskin memnuniyet arasinda anlamli diizeyde pozitif
yonlii iliski bulunmustur. Baska bir deyisle egitim yasantilara iliskin memnuniyet
arttik¢a okul psikolojik danigmanlarinin 6z yeterlikleri de artmaktadir. Bunun yan sira
psikolojik danismanlarin meslegine iliskin ilgisinin gelismesi ve ileride sunacaklari
psikolojik danisma yardimlarmin etkililigi acisindan psikolojik damigma 6z yeterligi,
mesleki egitim siirecinde dnemle ele alinmasi gereken bir konudur (Kodaz ve Batik,

2018).

Uziintiilerin olmas1, depremzedelere yonelik sempati olusmasi, istem dis1
deprem {izerine ¢ok konusulmasi, ice kapanma, konusmama, vicdan azabi, sugluluk
duygusu, yetersizlik hissi ve aglamamak pozisyonunda olunmasi ise olumsuz
yansimalar olarak karsi karsiya kalinan diger durumlar olarak ortaya cikmaktadir.
Deprem, ¢ok sayida can ve mal kaybmin yani sira insanlarda psikolojik yikima sebep
olabilen travmatik bir deneyim olarak ele almabilir. Insanlarin biiyiik cogunlugu,
deprem deneyiminden Once ¢ok sarsict bir travmayla karsilasmamis oldugu igin,
diinyay1 giivenli bir yer olarak kabul eder ve yakinlarindaki insanlarin birdenbire
Olebilecegi diisiincesini tagimazlar. Bu giiven ve inang, Omiir boyunca yavas yavas insa
edildiginden, ortaya ¢ikan ani degisime ayni hizla uyum gosterebilmek insan psikolojisi
icin ¢cok zordur. Deprem sonras1 psikolojik reaksiyonlar arasinda korku, keder, sugluluk
ve Otke gibi gli¢lii zihinsel ve duygusal durumlara rastlanabilir. Caresizlik hissi ve
kontrolii kaybetme duygusu, uyku ve odaklanmada sikintilar, bellek, 6§renme ve
konsantrasyon sorunlar1 ortaya ¢ikabilir. Yasananlar zihinde siirekli canlanabilir. Her
kosulda yapilmasi gereken; ilk yaralarin sarilmasindan sonra yasanan trajedinin
kabullenilmesi, yasamin yeniden anlamlandirilmasi ve kalman yerden yasamsal

sorumluluklara devam edilebilmesidir (Keskin, 2020).
5.8. Sira Dis1 Olay

Psikososyal destek hizmetleri ¢aligmalar1 esnasinda psikolojik danisman ve
rehber 6gretmenleri tarafindan deneyimlenen sira dis1 yasantilar; en ¢ok diisiindiiren ve

en swra dis1 olay olarak ikiye ayrilmaktadir. Travmatik yasantilari, depremzedelerin
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ekonomik sorunlari, agir hasarli evde kalmak durumunda olan depremzedeler ve
calismalar sonunda vedalasma konusmalart ve ayrilma seremonileri psikolojik
danigsman ve rehber 6gretmenlerinin en ¢ok zihnini kurcalayan olgular olarak ortaya
cikmistir. Vefatta teselli bulunmasi ve “deprem olunca gelecekler” algisi ise en sira dist
durumlar olarak bulgular arasinda yerini almistir. Vefat eden bireylerin ailelerinin
vefatta teselli bulmasi ayrica vedalagmalar esnasinda bazi 6grencilerin bu durumu
kavramalarindan dolay1 artik bir daha gelmeyecekler varsayimi ile “Bir daha deprem

olunca m1 geleceksiniz?” soylemleri en sira dis1 olguya iliskin 6rneklerdendir.

Dogal afetler veya arastrmanin konusu olan deprem sonrasi yiiriitiilen
calismalar Ozellikle deprem olgusunun tiim bireylerde olusturdugu etkiler gibi
psikososyal destek calismalarmni fiilen yiiriiten psikolojik danismanlar1 da bir¢ok konuda
etkilemistir. Sonuclar incelendiginde psikolojik danismanlar1 travmatik/ekonomik
sorunlar basta olmak iizere depremden maddi ve psikolojik etkilenen insanlarin
zorunluluklar1 ve onlardan vedalagsma konusuda diistindiirmiistiir. Ayrica ¢alismalarin
verimliligini arttirimaya yonelik planlama stireci de psikolojik danigsmanlarinin zihnini

mesgul eden bir diger konudur.

Depremde vefat eden kisilerin yakinlarindan bazilarinin 6liimde teselli bulmasi
ise psikolojik danigmanlarin dile getirdigi en sira dis1 olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dogumun ve yasamin bircok bicimi oldugu gibi giliniimiizde Olimiin sayisiz
sekillerinden bahsedilmektedir. Oliim olgusunun oldukca ¢esitlenmesinde muhtemelen
Olime iliskin algimiz ve 6limii karsilama bigimlerimizin olmasidir. Diinyadaki tiim
kiiltiirel topluluklarca 6liime verilen tepkinin benzemesi kayip yasayan bireyin veya
bireylerin yasaminda olusturdugu bosluk ve kaybin yerini doldurma ¢abasidir. Gergekte
Oliimiin ne oldugu ya da ne olmadigi, gidenler geri donmedikleri/donemeyecekleri i¢in
bilinmezligini siirdiirmeye devam edecektir. Bu bilinmezligin olusturdu kaygi ve
korkular, O6liimiin anlamlandirilmasi siliregclerinde hem bireysel hem de toplumsal
baglamm ydnlendiricisi ve itici kaynagidir. Yaygin kabul, 6liimle olusan boslugun ya da
kaybmn mitler, inanclar, dinsel pratikler ve kiiltiirel temalarla kapatilmaya ¢alisilmasidir

(Sagir, 2017).

Literatiir incelendiginde kronik hastalik nedeniyle gen¢ yasta oglunu kaybeden
bir baba teselliye iliskin su sekilde agiklama yapiyor; “Teselli ve teselli edilemezlik
birlikte yasaniyor. Teselli hastaligin nedenini ortadan kaldirilamaz. Bu durumda tedavisi

olmayan hastalik icin teselli edilemez durumunu ortaya koyar. Ancak bir hastalik
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belirtisi olarak agrilar ilaglarla kontrol altina alinabilir ve katlanilabilir hale getirilebilir.
Boylelikle etkili agr1 kesiciler teselli kaynagim olur. Teselli edilememekten ¢ok daha
ac1 olan ise tesellisizliktir.”. Bir baska ifadeyle yas tutanlarin kendilerini teselli
kaynaklarina kapatmalardir (“Sterben”, 2021). Malatya deprem alaninda psikososyal
destek caligmalar1 ¢ercevesinde yiiriitiillen ¢alismalar sonucu psikolojik danigsman ve
rehber Ogretmenlerinin ¢ogunlugu tarafindan en swra disi olay olarak belirttikleri
“vefatta teselli bulunmasi” alan yazindan elde edilen bilgiler ile her ne kadar ¢liimiin
belirsizligi ve soguklugu g6z oniinde bulundurulsa da insanlarin teselli olacak nedenler
aradigin1 ortaya koymaktadir. Bundan dolay1 en olumsuz goriinen 6liim olayinda bile

teselli arandig1 soylenebilir.
5.9. Tek Kelime/Ciimle

Yasanan olumlu ya da olumsuz durumlara ragmen psikolojik danisman ve
rehber 6gretmenleri deprem, psikososyal destek c¢aligmalari ve tiim deneyimlerine
iliskin “Keske daha fazla birsey yapabilseydim.”, “Gilizel seyler birlikte yapilir.” ve
“Depremzedelerin yanindayim.” seklinde duygu ve diisiincelerini tek ciimle seklinde
belirtmislerdir. Psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerinin olaganiistii gayret
gosterdikleri ancak giizel seylerin birlikte yapilmasi veya depremzedelerin yaninda
olmanm yani sira gosterilen ¢abaya karsin keske daha fazla birsey yapabilseydim duygu
ve distlincesinde olduklar1 anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonuglar belki psikolojik
danigmanlarin sorumluluk duygular1 ile agiklanabilir. Sorumluluk bazi kaynaklarda
deger, tutum ve Kkisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir. Sorumlu davranan ve
sorumluluklarimi istlenebilen bireyler sorumlulugu, ddev olarak {izerine alinan ya da
verilen bir isi her ne pahasma olursa olsun sonuna kadar yapma ve gerektiginde bunun
hesabini verme ile ilgili bir duygu seklinde tanimlanmaktadir (Filiz ve Demirhan, 2019).
Bundan dolay1 caligsmalara katilan psikolojik danismanlarin yogun sorumluluk duygusu
ile adeta her ne pahasmna olursa olsun depremden etkilenen insanlara destek olma

sorumluluguyla yoneltilen soruya yanit verdikleri goriilmektedir.
5.10. Son Sézler

Afet sonrast psikososyal destek c¢aligmalarma iliskin c¢alismalara katilan
psikolojik danigmanlarin beklenti ve Onerilerinin ¢ok genis yelpaze sunduklari

anlagilmaktadir.  “Psikolojik Danisman Egitimi”, “Yonetim”, “GOriliniirlik”,
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“Psikososyal Destek Calismalar1”, “Takip”, “Ekipman” ve “Siireklilik” gibi birbirinden
farkli konulara deginilmistir. Psikolojik Danigsman Egitimi olarak kriz ve travma
durumlarmma karsin hazirhk, daha fazla 1smmma etkinligi egitimi, psikososyal destek
ekiplerinin egitimleri stirekli glincellemesi, deneyimli psikolojik danigmanlardan egitim
alinmasi ve MEB ile RAM uzmanlari tarafindan egitimler verilmeli yoniinde bulgular

ortaya ¢ikmugtir.

Yonetim olarak da bakanliklar arasi ve ilde koordinasyon saglanmasi, dernek
veya vakif ya da 6zel merkezler tarafindan sunulan psikososyal destek hizmetleri
calismalarinin zararh olabilecegi, yardim malzemelerinin dagmik olmas1 gibi hususlar
dile getirilmisitr. Ayrica psikososyal destek calismalarimda MEB’in daha iyi organize
oldugu da vurgulanmistir. Goriiniirliik temasinda ise asir1 gorsellige odaklanilmamasi,
istatistik ya da sayiya odaklanilmamasi, etkinlik yapiyormus gibi resim ¢ektirilmesi,
say1 degil kaliteli dokunusa odaklanilmas1 ve caligmalarin reklam odakli olmamasi
konusuna dikkat cekilmistir. Alanyazin incelendiginde ise psikolojik danigsmanlara
okullarda gorev tanimi disinda da sorumluluklar verildigine isaret edilmektedir. Her
kademede bir psikolojik danisman ve rehber 6gretmeni atanmakla beraber bir¢cok devlet
okulunda ise psikolojik danisman ve rehber 6gretmeni kadrosu dahi bulunmamaktadir.
Var olan az sayidaki rehber 6gretmenine gorev disi sorumluluklar verilmesi zaten
yetistirmekte zorlandiklar1 mesleki gorevlerini, olmasi1 gerektigi gibi yapamayacaklari

anlamma gelmektedir (Ozmen ve Kabapnar, 2019).

Psikososyal destek hizmetleri ¢aligmalar1 basliginda da 6grenciler ile sadece
psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerinin ¢alismasi gerektigi, MEB-Psikososyal
destek ¢aligmalarinin yararmin goriildiigii ve okullarda psikososyal destek ¢aligmalarma
iliskin taleplerin arttigi yoniinde gorlisler elde edilmistir. Art1 olarak ise
depremzedelerin takip edilmesi, mubhtarlar iizerinden takip olabilecegi, psikolojik
danigmani olmayan okullarin da takip edilmesi gerektigi tizerine durulmustur. Ekipman
olarak da psikososyal kiyafetlerinin olmas1 gerektigi, psikososyal destek ¢aligmalarinda
kullanilacak malzemelerin bakanlik ya da RAM tarafindan saglanmasi ve MEB-
Psikososyal destek cadirmin kurulmasi olarak gerektigi yOniinde goriisler ifade
edilmistir. Calismalarin siirekliligine iliskin calismalarin sahada devam ettirilmesi

yoniinde sonuglar ¢ikmistir.

Ayrica son olarak psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin ¢aligmalarmin

degerlendirilmesine iligkin eklemek istedikleri alinmistir. Psikolojik danigman ve rehber
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ogretmenleri “Oz Elestiri” olarak deprem bélgesindeki calismalara katilma konusunda
psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenlerinin goniilsiiz ve c¢ekingen davrandigi
yoniinde goriigler ortaya koymuslardir. Bu duruma iligkin olarak ise katilmama
nedenlerine de deginilmistir. Buna gore katilmama nedenleri olarak psikolojik danigman
ve rehber Ogretmenlerinin ne yapacaklarmin bilememe duygusundan dolay1 kaygi
yasadiklar1 ve kendi ailelerine destek olmak icin c¢aligmalara katilma noktasinda
cekingen kaldiklar1 seklinde goriisler ifade edilmistir. Psikolojik danisman ve rehber
O0gretmenleri olas1 travma sonrasi psiskososyal destek hizmetleri ¢alismalarina katilimin
saglamasma yonelik ifadelerde belirtilmistir. Psikososyal destek calismalarina katilimin
kolaylastrilmasi i¢in fikir birligi ile MEB/RAM’in cesaretlendirmesi hususuna dikkat
cekilmistir. Son olarak tesekkiirler sunulmustur. Yapilan odak grup goriigmesine
yonelik tesekkiirler, ekipe yonelik tesekkiiler ve son olarak da Saym Milli Egitim
Bakan1 Ziya SELCUK’un Malatya deprem bolgesinde gorev alan psikolojik
danigmanlar1 bizzat basar1 belgesi ile taltif etmesinden dolayr sunulan tesekkiirler dile

getirilmistir.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde arastirma sonuclarma iligkin genel bir degerlendirme yapilmistir.
Arastrma ile 24/01/2020 tarhili 6,8’lik Elazig/Sivrice merkezli depremden sonra
Malatya deprem bolgesinde MEB-I1 Psikososyal Krizi Onleme ve Miidahale Ekibi’nde
gorev yapan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenleri tarafindan psikososyal destek
hizmetleri ¢aligmalarma iliskin belirtilen goriisler ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica psikolojik
danigman ve rehber 6gretmenleri tarafindan edinilen deneyimler ve ¢aligsmalara iliskin
goriis, oneri ve gereksinimler de bulunmustur. Bu cercevede gelecekte yiiriitiilecek
psikososyal destek hizmetleri c¢aligmalarmnin verimliliginin arttirilmasina yonelik

oneriler de sunulmustur.
6.1. Sonuclar

Bu calismanin amaci psikososyal destek hizmetleri calismalar1 kapsaminda
gorev alan psikolojik danigman ve rehber 6gretmenleri tarafindan belirtilen goriis ve
deneyimleri alanyazina kazandirmaktir. Calisma grubunu 2019-2020 egitim ve 6gretim
yilinda Elaz1g/Sivrice merkezli depremden sonra Malatya deprem bolgesinde gorev alan
11 psikolojik danisman ve rehber 6gretmeni olusturmaktadir. Caligmada nitel aragtirma
yontemlerinden olan fenomenolojik desenden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan
sorular uzman destegi aliarak hazirlanarak odak grup goriismesi uygulamasi ile veriler
toplanmistir. Calismalardan elde edilen bulgulari sonuglar1 arastirmanin alt problemeri

dogrultusunda sonu¢landirilmistir.

6.1.1. Psikolojik damisman ve rehber oOgretmenlerin deprem aninda

yasananlara iliskin goriisleri nelerdir?
1. Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenleri olagan yasamlarmi siirdiiriikken
depremi yasadiklari,

2. Aragtirmaya katilanlarin cogunlugu deprem aninda ¢agrisi/his olarak korku-

endise-panik, kotii bir sey oldugu hissi yasadigi,
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3. Deprem aninda yasanan ilk his olarak kaygidan sonra ise katilimcilarin
cogunun kendini giivene alma, yasam li¢ggeni olusturma ya da giivenli bir

sekilde ortami terk etme eylemi gergeklestirdikleri,

4. Depremin Oncelikle gegici oldugu disiiniilmiis ancak depremin siiresinin
uzamasi ve siddetinin Malatya’daki onceki depremlerden farkli oldugunun
hissedilmesi ile gilivenli pozisyon, merdivenlerden kaginma ve disarida
toplanma gibi davranislarin sergilendigi arastrmanm sonuglarindan

anlasilmaktadir.

6.1.2. Psikolojik danisman ve rehber o6gretmenleri deprem bolgesindeki

calismalara katilma motivasyonu hakkinda goriisleri nelerdir?

1. Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenleri deprem bolgesinde psikososyal
destek hizmetleri ¢alismalarina katilmak durumunda olduklarinda 6ncelikli

hissiyatlar1 yardimseverlik oldugu,

2. Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenleri caligmalara katilma konusunda

motivasyon kaynaklarinin tesvik olma ve 6n deneyimlerin oldugu,

3. Tesvik olma olarak RAM’in destegi, tecriibesi, koordinasyon toplantisina
katilma ve meslektaslarla iletisim yogunluklu olarak yer aldigi arastirma

sonu¢larindan elde edilmistir.

6.1.3. Psikolojik damisman ve rehber oOgretmenleri deprem bdolgesinde

psikososyal calismalarina yonelik mesleki yeterlige iliskin goriisler nelerdir?

1. Deprem bdlgesinde psikososyal destek hizmetleri calismalarina baslamadan
once psikolojik damigman ve rehber Ogretmenlerinin mesleki acidan

kendilerini dncelikli olarak yeterli hissetmedigi,

2. Deprem bdlgesinde karsi karsiya kalinan tablo sonucu ilk soku atlatmanin

oldugu,
3. Siire¢ i¢inde duruma entegrasyonun saglandigi,

4. Yiriitiilen uygulamali ¢alismalardan dolay: siire¢ igerisinde yeterliliklerin

arttigi,
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Daha 6nce benzer bir ortamda ¢alisma yiiriitmeyen psikolojik danigsman ve

rehber 6gretmenlerinin deneyimli meslektaglarindan destek aldigy,

Siire¢ igerisinde deneyimli psikolojik danisman ve rehber &gretmenleri
tarafindan saglanan destek ve siipervizyonla yiiriitillen psikososyal destek
hizmetleri ¢aligmalarina iliskin etkinliklerin yapildigi, verimliligin olustugu

ve planlamalar iizerine ¢caligmalarin gergeklestirildigi,

Psikososyal destek hizmetleri c¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirilen
etkinliklerin ise PIY/Temel miidahaleler, oyun/ismma etkinlikleri,

cadir/esnaf ziyaretleri ve krize miidahale oldugu,

Yapilan calismalarin oncelikle ¢ocuklar olmak iizere toplumun tiim

katmanlarina yonelik oldugu,
Calismalar sonucu olumlu déniitlerin olustugu,
Basta donuk olan ¢ocuklarin yiiziiniin giildiigi,

Psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerinden c¢aligmalarin devam

ettirilmesine yonelik beklentinin olustugu,

Deprem sonrasi konusmayan ¢ocugun yiiriitiilen ¢alismalar sonucu yeniden
konusmaya basladigi,
Basta etkinliklere katilma hususunda ¢ekingen davrananan ¢ocuklarin siireg

icerisinde etkinliklere goniillii olarak katilma isteginin olustugu,

Calismalarm etkililiginin gozlenmesi yeni etkinliklerin planlanmasina

cesaretlendirici bir rol oynadig1 arastirmanin sonuglarindan elde edilmistir.

6.1.4. Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerine deprem ¢alismalarin

etkileri nelerdir?

Psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerinde giin sonunda mutsuzluk,

vicdan azabi ¢ektikleri, hediye veya yardim gotiirme isteginin olustugu,
Kizgmlik/iiziilme’nin yan1 sira mutluluk duygularini yasadigi,

Psikolojik damigman ve rehber Ggretmenleri giin sonunda g¢ocuklari1 ve

dagmik kdylere ulagsmay diisiindiikleri,
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Psikososyal destek hizmetleri kapsaminda yiiriitiillen tiim ¢aligmalar
sonlandirildiktan sonraki yansimalarin olumlu yonde ve olumsuz yonde

olarak sekillendigi,

Mesleki tecriibenin arttigi,

Alan bilgisinin olustugu,

Mutluluk, rahatlama ve yardimseverlik duygularmin olustugu,
Uziintiilerin olmast,

Depremzedelere yonelik sempati olugmasi,
Istem dis1 deprem iizerine ¢ok konusulmast,
Ice kapanma, konusmama,

Vicdan azabi, sugluluk duygusu,
Yetersizlik hissi,

Saglam durma zorunlulugu,

Aglamamak durumunda olunmasi arastirma sonuglarindan elde edilmistir.

6.1.5. Psikolojik damisman ve rehber Ogretmenlerinin psikososyal destek

cahsmalarinda yasadiklar en sira disi olaylar nelerdir?

1.

Travmatik yasantilari, depremzedelerin ekonomik sorunlari, agir hasarl

evde kalmak durumunda olan depremzedelerin durumu,
Calismalar sonunda vedalasma konusmalar1 ve ayrilma seremonileri,
“Deprem olunca gelecekler” algisi,

Depremde vefat eden kisilerin yakinlarindan bazilarinin 6liimde teselli

bulmasi arastirma sonuglarindan elde edilmistir.

6.1.6. Psikolojik danmisman ve rehber ogretmenlerinin deprem sonrasi

psikososyal destek ¢calismalarina iliskin 6neri ve beklentileri nelerdir?

1.

2.

3.

Kriz ve travma durumlarma karsin hazirlik yapilmasi,
Daha fazla 1sinma etkinligi egitimi,

Psikososyal destek ekiplerinin egitimleri siirekli giincellenmesi,
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Deneyimli psikolojik danigmanlardan egitim alinmasi ve MEB ile RAM

uzmanlar1 tarafindan egitimler verilmesi,
YoOnetim olarak da bakanliklar arasi ve ilde koordinasyon saglamasi,

Dernek veya vakif ya da 6zel merkezler tarafindan sunulan psikososyal

destek hizmetleri ¢caligsmalarinin zararl olabilecegi,
Yardim malzemelerinin darmadagin olmas,

Psikososyal destek hizmetleri ¢aligmalarinda MEB’in daha iyi organize

oldugu,

Goriiniirliik temasinda ise asir1 gorsellige odaklanilmamasi,
Istatistik ya da say1ya odaklanilmamasi,

Etkinlik yapiyormus gibi resim ¢ektirilmemesi,

Say1 degil kaliteli dokunusa odaklanilmasi,

Calismalarm reklam odakli olmamasi,

Psikososyal destek hizmetleri ¢alismalar1 kapsaminda 6grenciler ile sadece

psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerinin ¢calismasi gerektigi,

MEB-Psikososyal destek c¢alismalarinin yararmin goriildiigii ve okullarda

psikososyal destek calismalarina iligkin taleplerin arttigi,
Depremzedelerin takip edilmesi,

Mubhtarlar lizerinden takip olabilecegi,

Psikolojik danigmani olmayan okullarin da takip edilmesi gerektigi,
Ekipman olarak psikososyal kiyafetlerinin olmas1 gerektigi,

Psikososyal destek calismalarinda kullanilacak malzemelerin bakanlik ya da

RAM tarafindan saglanmasi,
MEB-Psikososyal destek ¢adirin kurulmasi,
Caligmalarm siirekliliginin saglanmasi,

Psikolojik danisman ve rehber dgretmenleri “Oz Elestiri” olarak deprem
bdlgesindeki ¢aligmalara katilma konusunda psikolojik danigman ve rehber

Ogretmenlerinin goniilsiiz ve ¢ekingen davrandigi,
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Katilmama nedenleri olarak psikolojik danigman ve rehber dgretmenlerinin
ne yapacaklarini bilememe duygusundan dolay: kaygi yasadiklar1 ve kendi
ailelerine destek olmak i¢in caligmalara katilma noktasinda ¢ekingen

kaldiklari,

Psikososyal destek c¢aligmalarma katilimin  kolaylastrilmast  igin

MEB/RAM’m cesaretlendirmesi gerektigi,

Yapilan odak grup goriismesine yonelik tesekkiirler, ekibe yonelik
tesekkiiler ve son olarak da Saym Milli Egitim Bakani Ziya SELCUK’ un
Malatya deprem bolgesinde gorev alan psikolojik danigmanlar1 bizzat basari
belgesi ile taltif etmesinden dolay1 sunulan tesekkiirlere yonelik sonuglar

elde edilmistir.

6.2. Oneriler

Tez calismasmin bulgulart 1518inda zorlu yasam oylarma yonelik daha etkin

miidahale yapilmasi icin asagida Yiiksekogretim Kurumuna (YOK), MEB’e, Afet

Koordinasyona, psikolojik danigmanlara ve bilimsel arastirma yapanlara Oneriler

sunulmustur.

6.2.1. Yiiksekogretim Kurumu

Psikososyal destek hizmetleri ¢alismalarma katilacak psikolojik danigsmanlarin

lisans egitiminde yetistirilmesine ilisin 6neriler sunlardir:

1.

Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerine psikososyal destek hizmetleri
calismalarmma iliskin teorik ve uygulamali alanin uzman akademisyenleri

tarafindan egitimler verilmesi,

Universiteler - MEB/RAM is birligi; koordinasyon toplantilarina, kurslara

ve uygulamalara akademisyen desteginin saglanmasi,

Universiteler ile ASPB, AFAD, Kizilay vb. kurumlar arasmnda protokol
yapilmasi. Caligmalara akademisyen desteginin saglanmasi. PDR lisans

ogrencilerinin afet provalarinda gozlem yapmasinin saglanmasi,

Lisans 6grenimi boyunca 1sinma, nefes, gevseme egzersizi gibi etkinliklerin

programa dahil edilmesi ve uygulamali olarak 6gretilmesi,
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5. Psikososyal Destek Hizmetleri kapsaminda gorev alan psikolojik danigman
ve rehber Ogretmenlerin ikincil travmalarmin sagaltimi i¢in uzman
akademisyenler tarafindan bireysel ya da grup calismalarin yapilmasinin
saglanmast.

6.2.2. MEB

Bakanligin afet veya zorlu yasam Oncesi ve sonrasma yonelik psikososyal destek

calismalarina yonelik faaliyetlerinin daha da genisletilerek devam ettirilmesine iliskin

oneriler sunlardir:

1.

Ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi ile psikososyal destek calismalar
konusunda psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerine ileri seviye

tamamlayici egitimlerin sunulmasi,

Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlere 1sinma, gevseme, nefes ve

fiziksel etkinliklerin ileri seviyede 6gretilmesi,
Gonilliligiin desteklenmesi,

Afet sonrasi psikososyal destek calismalarinda yararlanilcak gerekli arag

gereg ve ekipmanlarin saglanmasi (etkinlik materyalleri, kiyafet, cadir vb.),

Psikolojik danisman ve rehber &gretmenlerinin psikolojik sagaltimini
saglamak i¢in tiim caligmalar tamamlandiktan sonra bireysel veya grup

calismasina yonlendirilmesi.

6.2.3. Afet Koordinasyonu

Zorlu yasam sonrasi yliriitillecek tiim faaliyetlerin daha etkili, verimli ve

ulagilabilir olarak sunulmasina yonelik 6neriler sunlardir:

1.

2.

Depremzedelere yonelik yardim faaliyetleri daha 6zenli yiiriitiilmeli,

Merkezi yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin yardimlar1 koordine

edilmeli,

Psikososyal destek caligmalarinda Saghk Bakanlhigi, ASBP, MEB, AFAD,
Genglik ve Spor Bakanligi gibi kurumlarin gérev paylasimmin daha net

olmasi,
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Psikososyal destek calismalarinda 6grenci ve ailelerle psikolojik danigman

ve rehber 6gretmenlerin ¢alismasi,

Dernek veya vakif gibi merkezlerden gonderilen uzman olmayan kisilerce

sunulan psikosoyal destek hizmetleri calismalarinin 6nlenmesi.

6.2.4. Psikolojik Damisman

Zorlu yasam Oncesi ve sonrasinda yiiriitlecek calismalarin mesleki yetkinlik ve

profesyonellikle tereddiit yasanmadan gergeklestirilmesi hakkinda;

1.

2.

Psikososyal destek ¢aligmalarina iligkin alanyazini takip etmesi,

Psikososyal destek c¢aligmalarina iliskin egitim ve akademik caligmalara

katilmasi,
Psikososyal destek ¢aligmalarina iliskin RAM’dan konsiiltasyon alinmasi,

Psikososyal destek calismalarmna katildiktan sonra psikolojik saglamlik igin

sunulacak bireysel veya grup ¢alismalarina katilinmasi 6nerilmektedir.

6.2.5. Arastirmacilar

Zorlu yasam veya dogal afet kapsaminda sunulan psikososyal destek

gereksinimlerine yoOnelik yapilacak bilimsel arastirmalara hususundaki Oneriler

sunlardir:

1.

Deprem bolgesinde gorev alan psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin
calismalara iliskin goriis ya da ikincil travmaya yonelik bireysel goriismeler

ya da grup calismalarinin yapilmasi,

Deprem bélgesinde istem dig1 goérevlendirilen psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenleri ile psikososyal destek hizmetlerine yonelik goriis ya da ikincil

travma konusuna iliskin arastirma yapilmasi,

Diger kurum ve kuruluslardan psikososyal destek c¢alismalarinda gorev
alanlara yonelik goriis ya da ikincil travma konusuna iliskin arastirmalarin

yapilmasi,

Deprem bolgesinde gorev alan PDR mezunu olmayanlarm c¢aligmalara

iligkin goriis ya da ikincil travma konusu {izerine arastirmalarin yapilmasi,
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Deprem bdlgesinde gorev alan diger kamu/sivil toplumu calisanlari ile
psikososyal destek hizmetleri c¢alismalarina iliskin goriis ya da ikincil

travma konusunda aragtirmalarin yapilmasi,

Elazig’da ve Izmir’de depremi sonrasi psikososyal destek ¢alismalarinda
gorev alan psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenleriyle caligsmalara

yonelik goriis ya da ikincil travma iizerine arastirma yapilmast,

Psikososyal destek calismalarina katilan profesyonellerin ikincil travma,
yasam doyumu, motivasyon diizeyi ve memnuniyet diizeylerine yonelik

arastirmalarin yapilmasi.
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Ek 1. Valilik izni

TC.
MATATYA VALITiGE
11 Milli Egitim Miidiirliisa

Sayn  : 61316475-44-F 14920024 15102020
Korm : Anket Uygulama Izin Onay
(Mesut ASIK)

VAL [K MAKAMINA

flsi - MEB. Yenilik ve Eitim Teknolojileri Genel Midirliigimin 21.01.2020 tarih ve
1563890 sayih 202012 Genelgesi.

Inénii Universitesi Rekttrliiginiin bila tarh ve bila sayih yazmlannda; Universitenin
Egtim Bilimlen Enstitiisi Eftm Bilimlen Ana Bilim Dah. Rehberhk ve Psikolojik
Damgma Bilim Dah tezli yiksek bsans Ofrencisi Mesut ASIK'm  "Deprem Bdlgesinde
Girev Alan Pasikolojik Damsmanlann Ekstrem Deneyimlennmin Incelenmesi (Malatya Ih
Omeg1)" komilu arastrmasina istinaden Miidiirliigiimiize bagh resmi Rehberlik ve Aragtmma
Merkezi Rehber Ofretmenlerine yinelik anket wygnlamas yapmxas: talep edilmektedir.

Anket-Tez Araghrma ve Degerlendirme Komisyommmz, 13/10/2020 tanhinde yapilan
toplantida; Ilgih yasal diizenlemelerde belirtilen ilke, esas ve amaglara ayknhk tegkil
etmeyecek sekilde, denetimlen ilgili kurum noidirliagi tarafindan gergeklegtinlmek iizere,
derslerin aksatlmamas, kigisel venlerm mizhligine dikkat edilmesi kaydiyla, gondllilik
esasma gire ve amaghrmacmm arashrmasimm bitimi tarhinden itibaren 30 gim igensinde
araytoma somglanm Miidirlfigiimiize bildirmesi garh ile anket wygulamas yapmasm oygum
garmils olup, Midirligimizes de uygun gonilmektedir.

Makamlanmzea da uygun giriilmesi halinde Ohor'lanmza arz edenm.

Erhan PELITOGLU
11 Milli Eitim Miidiir Yardimeis:
OLUE
15102020
Battal EANBAY
Vah a
11 Milli Eitim Miidiirii

Audras: Bilg igin: ortadEmetim Fobesi
Flaktmaik Ag- malatva meh gov.ir Tal- 0 (422) 280 43 06
wposta; ertaogutinyHEmmch. pov & Facs: 0 (523) 280 4549
T L ——— [ gumeh v b adresnden TCE7-3810-3304-a1b3-6e18 wudy de soyit adilehits
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Evrak Tarih wve Sayrsi: 031 1/2020-E. 72444

T.C.
INONU UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastrma ve Yaym Etik Kurulu

Otorum Tarihi: 03.11.2020  Oturum Sayise: 20 Karar Savisz: 2020/20-4
Etik Aqdan Uyzun

DEPREM BOLGESINDE GOREV AL AN PSIKOLOJIK DANISMANLARIN
Cahsma Adi EKSTREM DENEYIMLERININ INCELENMESI (Malatya {li Ornesi)

Yiikseklisans Ogrencisi Mesut Agik ( Viiriitiicii )
Arastrmacilar

Baskan Kurul Uyesi Prof. Dr. Hiiseyin Suphi ERDEM
Baskan Yardimcis: Kurul Uyesi Prof. Dr. Mustafa ARSLAN
Kurul Uyesi Prof. Dr. Siileyman CALDAK

Kurul Uyesi Prof. Dr. Mehmet GUNGOR

Kurul yesi Prof. Dr. Litfiye OZDEMIR

Kurul yesi Prof. Dr. Nestin SIS

Kurul Tyesi Prof. Dr. Mehmet USTONER

Sekreter Hatice CIHAN

E-fmzahdrr.
Etik Kurul Bagkam
Hiiseyin Suphi ERDEM

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununa gére Givenli Elektronik imza ile imzalanmistr.
Evrak sorgulamasa https:/lebys.inonu edu trienVision/Validate_Doc_aspx?V=BEGPKDLCM adresinden yapilabilir. (PIM:2532:
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Ek 3. Psikolojik Damisman/Katihhmer Bilgi Formu

EK 1: PSIKOLOJIK DANISMAN/KATILIMCI KiSiSEL BiLGILER FORMU

DEPREM BOLGESINDE GOREV ALAN PSIKOLOJIK DANISMANLARIN EKSTREM
DENEYIMLERININ INCELENMESI (Malatya i Ornegi)

Degerli Psikolojik Danisman Meslektasin,

24/01/2020 tarihli Elazig/Sivrice Merkezli depreminden sonra Malatya deprem bdlgesinde
Psikosoyal destek calismalarinda gdrev alan Psikokolojik Damsmanlarla odak grup poriismesi
yiiriitmeyi planlamaktayim. Deprem bélgesinde psikososyal destek galigmalar: kapsammnda gérev alan
psikolojik danismanlarm eksirem deneyimlerinin formilasyonuna iligkin ¢ahigma vilriititlecektir. Odak
grup goériismesi esnasmda ses ve gUeiintii kayd: alinacaktir. Ses ve goriintli kaydi sadece caltsmanin
seffafligim ve transkriptinin saglanmas: igin kullamlacaktir, Kat:slimeilann herhangi bir Kigisel kimiik
bilgisi kullamilmayacak ve prylagiimayacaktir. Agagida, odak grup gorilgmeler: esnasinda kullanilmas:
planlanan agik uglu sorula: bulunmaktadir. Odak grup g6riigmesinin hazniunan agik uglu sorular
kapsamunda gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Yoneltilecek sorutara Psikolojik dasusman olarak
katihmcilardan  aldign  egitimler ve mesleki tecriibelerine dayall olarak yamt vermeleri
beklenilmektedir. Caligma siirecinde yamtlariniz, sizin gergek diisiincelerinizi igtenlikle yansitmasi,
bilimse! bir galismaya giivenilic veriler saflamast bakmmundan gok biySk Bnem tagimaktadir.
Yardimiariminiz igin tegekkr ederiz.

Damiyman: Dog. Dr. Tagkun YILDIRIM Mesut Asik

Yiiksek Lisans Ofrencisi
Cinsiyetiniz: K{ ) E() Yaginiz:.
Cahstifmiz Okul Adi: Meslekteki galigma yibmiz:

d/- \




Mezun oldugunuz Universite ve Lisans Programuni yazimz:

Var ise Yiiksek Lisans veya Doktora programini yaziniz:

Psikosasyal destek hizmetlerine yonelik resmi/6zel kapsamsnda aldifiniz egitimleri yazimz:

2020 Elazig/Malatya depremi 6ncesi deprem bolgelerinde Psikososyal galismalan kapsaminda
deneyiminiz oldu mu? oldu ise nerede? kag giin?

Matatya deprem bolgesinde Psikososyal destek gahsmalarma gonullis mil? Katildiniz?

Malatya deprem holgesinde kag gin calistiniz?

Hangi llgelerde gdrev aldiniz? Yegityurt ( } Battalgazi ( y Doganyol { ) Piitiirge ( ) Kale ( )

diger ( ) yazmiz

A
= :
Pt -'.‘
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Ek 4. Odak Grup Goriismesi Arastirma Sorulari

12.

13.

EK 2: ODAK GRUP GORUSMESI ARASTIRMA SORULARI

24/01/2020 tarihli 6.7°'lik Elaz:f/Sivrice Merkezli deprem esnasinda ne yapiyordunuz? ve neler
hissetiniz? Veya deprem haberini ilk duydugunuzda neler hissettiniz?

Deprem bolgesinde Psikososyal destek galismatarina katilmaniz gerektifinde neter hissettiniz?
Caligmalara katilma hususunda motivasyonunuz neydi?

ilk defa deprem bolgesine ulastiginizda neler diisiindiiniz?

Caligmalara baglamadan 6nce mesleki olarak kendinizi yeterli hissettiniz mi?

Psikososyal destek cahigmalar1 kapsaminda deprem bélgesinde neler yaptimiz?

Gilnlik galigmatarinizi sonlandirdigimizda bir sonraki giine kadar size yansumalar: neler oldu?

Deprem ile ilgili tim galigmalarmizi sonlandirdifimiz giinden bugiine kadar size mesleki, kigisel.

psikolojik yansilarnalan neler?
Caligmalarinz esnasinda sizi en gok diisiindiiren olay neydi?
. Caligmalarmiz esnasinda en sira digi olay neydi?

. Deprem bolgesindeki tim deneyimlerinizi goz Gniinde bulundurdugunuzda bir ciimle ile

yagananlari veya yasadiklanmzi nasil anlatirsiniz?
Afet sonrasi Psikososyal destek ¢alismalarma iliskin fneri ve beklentileriniz?

Eklemek istediginiz bagka bir sey?

S
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Ek. 5 Isinma Oyunlan
5.1. Say1 Tuzag

Say1 Tuzag1 adli 1sinma etkinliginin yiiriitiilmesi i¢in dncelikle grup halka diizeni alir.
Etkinlik ayakta ya da oturarak oynanabilir. Etkinligin hedefi ise grupta kag kisi varsa bu
saylya ulasana kadar ardisik bir bicimde saymaktir. Ornegin grupta 20 kisi varsa amag
I’den 20’ye kadar saymaktir. Kimin hangi sayiy1 sdyleyecegi bilinmeden, onceden
anlagilmadan, isaret vb. kullanilmadan karisik olarak sayilmalidir. Uygulayicinin
“Basla.” komutuyla saymaya bagslanir. Her katilimci sadece bir say1 soyleyecektir.
Ornegin 3 diyen kisi tekrar bir say1 sdyleyemez. Bir say1 birden fazla kisi tarafindan
sOylendiginde ya da ardigiklik bozuldugunda basa doniiliir. Hedeflenen sayiya
ulasildiginda oyun bitirilir. Hedeflenen sayiya ulagilmasinin uzun siirecegi diisiiniiliirse,
hedef say1 kiigiiltiilebilir ya da etkinlik belli bir siire sonra sonlandirilabilir. (Acar vd.,

2018).
5.2. Fener Oyunu

Fener 1smnma etkinligi sasirtmacali bir oyundur. Gruptakiler, ¢ember olusturacak
bicimde ayakta dururlar ya da yere otururlar. Oyun, bir oyuncunun ellerini birbirine
yaklastirarak “Biiyiik Fener” demesiyle baslar. Yanindaki oyuncu sirayla ellerini agarak
“Kii¢iik Fener” der ve oyun bu bigimde so6z ve davranis zithigi ile devam eder. Hizh
oynandiginda daha da eglenceli hale gelen bu oyunda yanlis yaparak sirayir bozan
oyundan ¢ikar. Kalan oyuncular tek kisi kalana kadar hizli bir bi¢imde ellerini agarak ve
kapatarak oyuna devam ederler. Tek kalan oyunu kazanir. Uzun siire bekleyen, ¢ok
diisiinen, yanlis el hareketini yapan ya da yanlis ifadede bulunan oyuncular elenir.
Uygulayici, elenen oyuncularin, sikilmamalar1 i¢in oyuna devam eden diger oyunculara

destek vermelerini saglayabilir (Acar vd., 2018).
5.3. Pathyor Patladx

Patliyor Patlad1 1s;nma etkinligine baglamadan dnce {i¢ adet kiiciik plastik top ve goz
bandi materyal oalrak hazirlanmas1 Onerilir. Etkinlige katilan iiyelerden halka
olusturulup halka i¢inde ortada bir ebe olur. Ebenin gozleri baglanir ya da gozlerini
kapatip agmamasi istenir. Ug kiiciik top halkadaki kisilerin her iki elinden de ge¢cmek

lizere elden ele dolasir. Bu sirada ebe, gozleri kapali olarak toplarin kimde oldugunu
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gormeden “Patliyor-Patliyor-Pathiyor” diye bagwrir (grubun tahmin edemeyecegi
bicimde ses uzatarak ya da birden sdyleyerek). Ne zaman ki ebe “Patladi” derse top
kimin hangi elinde ise o el yanar (Top iki iiyenin eli arasinda kalirsa, eli altta olan
yanmis sayilr. iki eli de yanan ¢ikar. Ebe degisebilir, yanan ebe olabilir. Oyun bu

bi¢imde son kisi kalip kazanana dek siirer (Acar vd., 2018).
5.4. Ekip Cemberi

Grup, ayakta bir halka olusturur. Ardindan gruptakiler sag ayaklarint ¢emberin
merkezinde bir araya getirirler. Hep birlikte “bir-iki-lig-biz-e-ki-biz-bir-iki-ii¢” diye
bagirirlar. “U¢” der demez gruptakiler bir tercihte bulunmak durumunda kalirlar. Ya sag
ayaklarin1 ¢emberin merkezinde tutarlar ya da sag ayaklarini sol ayaklarmin yanina
cekerler. Sonra grup donar ve sayim yapilir. Hangi grupta daha fazla kisi varsa onlar
elenir, az sayida olanlar bir tur daha oynarlar. Eger esitlik olursa hep beraber bir kez
daha oynanir. Kalan kisiler “bir-iki-lig-biz-e-ki-biz-bir-iki-ii¢” diyerek oyuna devam
ederler. Son kalan oyunu kazanir. Sona iki kisi kalirsa ikisinin de kazandigi kabul edilir

(Acar vd., 2018).
5.5. Sirayla Soyle

Grup halka seklinde ayakta durur. Her katilimcidan, adlarinin bas harfiyle baslayan bir
sifat bulmalar1 istenir. Ilk olarak uygulayici, kendi admnm bas harfiyle baslayan bir
sifatla birlikte kendi adim1 soyler (Sabirli Seda gibi...). Daha sonra uygulayicinin
yanindaki kisi dnce, uygulayicinin sdylediklerini (sifat1 ve adi) tekrar eder. Sonra kendi
sifatin1 ve admi soyler. Siradaki katilimc1 da ayni bigimde bastan baslayarak once
uygulayicmin, sonra da uygulayicinin yanindaki kisinin sifat ve adlarim
soyledikten/tekrar ettikten sonra kendi sifatin1 ve adini sdyler. Oyun bu bigimde
dairenin en sonundaki kisi de (hepsini ve ardindan kendininkini) sdyleyince kadar
devam eder. Oyun, yardim etmeden ve ipucu vermeden oynanir. Birbirlerini daha
onceden tanimayan kisilerle oynanirken (6rnegin velilerle), isimleri hatirlamakta ¢ok
giicliik yasanirsa tizerinde herkesin kendi isminin bulundugu yaka kartlar1 takili olarak
oyun oynanabilir. Kendi isminin bas harfiyle sifat bulmada giiclik yasandigi
durumlarda ise kisilerin harf kisitlamasi olmadan, herhangi bir harfle baslayan ve
kendilerini en iyi ifade eden/temsil eden sifat1 segmeleriyle de oyun oynanabilir (Acar
vd., 2018).
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5.6. Kap Kap

Etkinlige geg¢ilmeden Once katilimci sayisina gore materyal olarak hazirlanir. Salonda
tiim sandalyeler grup sayisindan bir eksik olacak bigimde ¢ember seklinde yerlestirilir.
Gruptan goniillii biri ebe olur. Grupta goniillii ¢ikmazsa uygulayici, gruptan bir kisiyi
ebe olarak tayin eder. Ebe disinda herkes sandalyede oturur. Ebe, gruptaki kisilerin yer
degistirmesi ve kendine yer kapmasi amaciyla, kendine gore bir 6l¢iit belirler (Kizi
olanlar, oglu olanlar, ebeveyn olanlar, 6gretmen olanlar, siyah giyinenler, gozligii
olanlar gibi...). Belirlenen 6lgiitii gruptaki herkesin duyacagi bigimde sdyler. S6ylenen
Olciite uyanlarm kalkip hizli bir bicimde yer degistirmesi istenir. Bu arada ebe kendine
bir sandalye kaparak oturur. Ayakta kalan ebe olur ve kendisinin belirleyecegi farkli bir
Olglit soyleyip kendine yer kapmasiyla oyun devam eder. Oyun, gruptaki herkes ebe
olduktan ya da herkesin yer degistirdiginden emin olunduktan sonra, uygulayici
tarafindan sonlandirilir. Olgiit belirlenirken, gruptaki kisileri tanima adma &zelliklerin
sOylenmesi, grubun birbirini daha iyi tanimasmi saglayabilir. Herkesin miimkiin
oldugunca uzak yerlerdeki sandalyeleri tercih etmesi konusunda uyarida bulunulmasi
oyunu daha eglenceli hale getirmektedir. Olgiit, grubun cogunlugunu kapsayacak
bicimde belirlenirse, grubun ¢ogunlugunun yer degistirmesi ve hareket etmesi saglanir

(Acar vd., 2018).
5.7. Sesli Doniisiim

Oyun ayakta, oturarak, halka bi¢ciminde ya da klasik oturma diizeninde oynanabilir.
Gruptaki herkesten “a, e, 1, 1, 0, 0, u, ii” sesli harflerinden birini se¢gmesi istenir. Her
sesli harfin en az bir kisi tarafindan sec¢ilmesi saglanmalidir. Herkes bir sesli harfi
sectikten sonra oyuna 1. siradakiyle baglanir ve sirayla devam edilir. Siras1 gelen kisi
sadece segtigi sesli harfi kullanarak giinleri saymaya baslar. Ornegin “e” harfini segen
kisi gilinleri “PEZERTESE, SELE, CERSEMBE, PERSEMBE, CEME, CEMERTESE,
PEZER” seklinde saymalidir (Giinler yerine ardistk devam eden bagka seriler de
kullanilabilir. Ornegin aylar, sayilar gibi...). Giinleri sayarken hata yapan kisi elenir. Bir
kisi kalana kadar oyun tekrarlanabilir ya da uygulayici, siirecin isleyisine gore oyunu

sonlandirabilir (Acar vd., 2018).
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5.8. Tavsan Ol Taz1 Ol

Grup uygun, genis bir alana gotiiriiliir ve ikili es olarak kol kola girmeleri istenir. Oyun
alani igerisinde birbirinden uzak iki farkli kose belirlenir. Koselerden biri tavsan digeri
de tazi kosesi olarak belirlenir. Uygulayici tarafindan bir ¢ift bozularak biri tavsan biri
tazi olur ve koselerine gonderilerek oyun baslar. Tavsan kagar ve tazi onu kovalar. Her
cift bir tavsan yuvasidir ve kosan tavsan bu yuvalardan birine girer. Girdiginde diger
taraftaki kisi yuvanin disinda kalir ve tazidan kagmaya baslar (Ornegin kacan tavsan,
tavsan yuvasindaki kisilerden sag taraftakinin koluna girerse yuvanin sol tarafindaki kisi
yeni tavsan olur. Tazi, bu yeni tavsani yakalamaya c¢alisir.). Tazi, tavsani bir yuvaya
girmeden yakalarsa yakalanan tavsan tazi olur, yakalayan tazi da tavsan olur ve
uygulayict tarafindan baslangic koselerine gonderilerek oyun tekrar baglatilir.
Uygulayici bitirene kadar oyun devam eder. Eger katilimci sayisi tek ise uygulayici da

oyuna dahil olmalidir (Acar vd., 2018).
5.9. Gegici Ev

Grup uygun, genis bir alana gétiiriiliir. Uglii kii¢iik gruplar olusturulur. Uclii gruplarin
disinda kalan bir ya da iki kisi ebe olarak kalir. Ug kisiden ikisi birbirine doniik bicimde
elleriyle cat1 sekli olusturur. Bu iki kisi ev sahibi olur. Bir kisi de aralarina girerek o
evin kiracist olur. Uygulayici, “Kirac1” diye bagirdiginda kiracilar evlerinden ¢ikip
baska evler bulmaya calisir. Bu arada ebe olanlar bosalan evlerden birine girerek kiraci
olmaya calisirlar. Uygulayici, “Ev Sahibi” diye bagirdiginda tiim grup dagilir ve
baskalariyla yeni ev sahipleri ve kiracilar olusur. Bosta kalan kisi ya da kiracis1 olmayan
ev sahipleri ebe olur (Kiracilar ev sahibi olabilir, ev sahipleri de kiraci olabilir.).

Oyunda kazanan olmaz, oyun uygulayici tarafindan sonlandirilir (Acar vd., 2018).
5.10. Giivenli Kollar

Gruptan ¢ift olmalar1 istenir. Ciftlerden biri digerine arkasini doner, gozlerini kapatir ve
kendini esinin kollarina birakir (Diger ese tutmasi sdylenmelidir.). Kimse esinin
diismesine izin vermemelidir. Ciftlerin her ikisi de bunu yaptiktan sonra grup esit olarak
ikiye boliiniir ve birbirlerine yakin durarak daire olusturmalar1 istenir. Aralarindan
goniillii olan biri ortaya gecerek kollarint baglar ve kendini daire iiyelerine birakir ve
grup Tlyeleri onu diisiirmemeye calisarak destekler. Goniillii {iiyelerin bunu

tekrarlamalari istenir. Sinif mevcudu fazla ise smif birka¢ gruba boliinebilir. Ozellikle
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uzun siireli gruplarda yapilan bir uygulamadir. Grup {iyeleri arasindaki giiven
duygusunun olusup olusmadigini anlamaya yardimci olur. Ciftler olusturulurken fiziksel
giic acisindan birbirine yakin kisilerin eslesmesi saglanabilir. Etkinlik yapilirken

ortamda sivri, sert vb. cisimler olmamasina dikkat edilmelidir (Acar vd., 2018).
5.11. Diisiirme Degistir

Etkinlige hazirlik olarak grup sayisi kadar A4 kagidi hazirlanir. Grup en az dort kisilik
olmak tizere bese ayrilir. Her dort kisilik grup bir kdseye gecer. Bir grup ortada kalir.
Uygulayici, dort kisilik grup tiyelerinin omuzlarinin arasma bir A4 kagidi (Plastik top,
balon vb. bir materyal de tercih edilebilir.) yerlestirir. Uygulayicinin “Degistir!”
talimatiyla, gruplar bu kagitlar1 diisiirmeden yer degistirmeye ¢alisirlar. Ortadaki grup,
bu degistirme esnasinda kendine kdse kapmaya c¢alisir. Bosta kalan grup, ebe olur.
Gruplar yer degistirirken, omuzlar1 arasindaki kagidi iki defa diisiiren grup baslangi¢
noktasina donerek yeniden hareket etmeye baslar. Eger bu grup baslangic noktasimna
dondiigiinde kendi koseleri disinda kose kalmazsa yerinde kalamaz, ebe grup olur (Acar
vd., 2018).

5.12. Hedef Dans1

Gruptan gonillii bir ebe segilir. Ebe, smifin bir duvarinda arkasi gruba dontik bigimde
durur. Gruptaki her bir liye, sinifin diger duvarindan ebenin bulundugu duvara dans
ederek ulagsmaya ¢alisir. Ebe “1-2-3 Dur!” diye bagirir ve arkasma doner. Ebe dondigi
anda hareket halinde olan grup iiyesi, bir sonraki turda baslangic noktasindan
baslayarak devam eder. Duvara kadar gelen oyunu kazanir. Oyunu kazanan ile ebe yer
degistirirler ve oyun bu bicimde devam eder. Etkinligin uygulanabilmesi i¢in duvarlar
arasinda herhangi bir engel olmamalidir (sira, dolap vb.). Oyunu hareketlendirmek igin
grup iiyeleri ebenin bulundugu duvara ulasmaya calisirken miizik agilarak katilimcilarin

dans etmeleri istenebilir (Acar vd., 2018).
5.13. Kac¢an Balon

Etkinlige baslanilmadan 6nce grup liyesi sayismin iki kat1 sayida balon ve ip hazirlanir.
Grup tyelerine ikiser balon ve iki parg¢a ip verilir. Balonlar1 sisirmeleri ve ipleri

kullanarak iki ayaklarina da baglamalar1 sdylenir. Uyeler kendi balonlarmi koruyarak
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digerlerinin balonlarin1 ayaklariyla patlatmaya g¢alisirlar. Balonu patlayan, oyundan

¢ikmaz. Balonlarini en sonuna kadar koruyabilen oyunu kazanir (Acar vd., 2018).
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Ek 6. Odak Grup Gériismesi Desifresi (ilk 15 Dk Kisim)

Arastirmact (A): Degerli Arkadaglar, Sevgili Meslektaslarim, hepinize oncelikle hos
geldiniz diyorum. Bugiin sizlerle bir c¢alisma yiiriitecegiz, Oncelikle kisaca bu
calismadan bahsedeyim. Mesut Asik, taniyorsunuz hepiniz, Indnii Universitesi, Rehber
ve Psikolojik Danismanlik Anabilim dalinda Yiiksek Lisans yaptyorum. Yiiksek Lisans

tez ¢alismast kapsaminda bugiin odak grup goriismesi yiiriitiiyoruz.

Odak grup goriismesinin konusu ise daha dnce 6n goriismelerimizde belirtildigi lizere
2020 Elazig/Malatya depreminde Malatya deprem bdolgesinde gérev alan Psikolojik
Danismanlarin Ekstrem deneyimlerinin incelenmesi. Yani bu incelemeyle ne yapacagiz

biz, buradaki yasanan deneyimlerin formiilasyonunu saglayacagiz, formiile edecegiz.

Bu c¢alisma katilmaniz goniillii, ¢alisma esnasinda katilimci1 kabul formunda belirtildigi
lizere ses ve goriintli kaydi aliniyor. Ses ve goriintii kaydinin amaci calismanin
saydamligmi saglamak ve elde edilen bulgular1 eksiksiz kayit altma almaktir. Ses ve
goriintli kaydina Arastirmaci olarak ben ve Arastirmanmn Danisman Hocasi Dog. Dr.
Taskin YILDIRIM tarafindan erisim saglanacaktir onun disinda hi¢ kimse bu ses ve

goriintli kaydina ulagamayacaktir.

Elde edilen bulgular, sizden elde ettigimiz bulgulardan transkript yazilacaktir.
Transkript yazilirken burada sizin isimleriniz belirtilmeyecektir. Sadece katilimer 1,
katilime1 2 gibi kodlama s6z konusu olacaktir. Buraya sizler Onlerinize isimlerinizi
yazdiniz kiminiz takma isimler yazdi ama buradaki isimler o transkripte yer
almayacaktir ve transkriptin yansimasi olan tez de yansimayacaktir, kodlanarak
yanstyacaktir, bunlardan emin olabilirsiniz. Onun haricinde bu c¢alismaya destek
oldunuz i¢in, zaman ayirdiiz, destek oldunuz, katildiniz goniillii olarak, bilime destek

oluyorsunuz bu noktada. Hepinize sonsuz ve en derin siikranlarimi1 sunuyorum.

Calismaya gegmeden Once kisa bir tanigma yapalim. Bugiin bana yardimci olmak iizere
yamimda yardimci bir Arastirmaci var, Damla Ozdemir, Malatya-Yesilyurt Rehber ve
Aragtrma Merkezinde Psikolojik Danisman olarak kendisi gorev yapiyor, Egitim
Yonetiminde Yiiksek Lisans derecesini basari ile tamamladi, hali hazirda Doktora

egitimine devam etmekte, biraz da bu noktada belki kendisi bahsedebilir.
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Yardimer Arastirmaci (YA): Tesekkiir ederim. Malatya’da yeniyim ben, indnii PDR
mezunuyum, meslekte sekizinci yilim, Yesilyurt RAM’da ikinci yilim. Bu g¢alisma

vesile ise hepiniz ile tanigmig olacagim tesekkiir ederim geldiginiz i¢in.
A: Evet kisaca bir tanigalim

Katilimer 1 (KK1): Yesilyurt Rehber ve Arastirma Merkezinde ¢alisiyorum, Psikolojik
Danigsman olarak, aynt zamanda Psikososyal formatoriiylim. Zaten sahada calisirken

beraber ¢calismistik yani.

Katilimer 2 (KK2): Battalgazi Rehber ve Arastirma Merkezinde ¢alisiyorum, meslekte

dokuzuncu yilim, beraber calistik zaten.

Katilimer 3 (KE3): Yesilyurt bolgesi Ozalper Ilkokulunda cahisiyorum, Indnii

Universitesi PDR Mezunu 99, meslekte yirmi birinci yilim, tesekkiir ederim.

Katilime1 4 (KE4): Battalgazi Bilim Sanat Merkezine yeni gectim, meslekte yirmi yedi,

ozel egitimde de yirmi birinci yilimi ¢alistyorum.

Katilimer 5 (KK5): Inénii Universitesi, Rehber ve Psikolojik Danismanlik Boliimii

mezunuyum. Kubilay Anadolu Imam Hatip Lisesinde ¢alistyorum.

Katilime1 6 (KKG6): Battalgazi Rehber ve Arastirma Merkezinde Rehber Boliimiinde

calistyorum. Meslekte on altinc1 yilim, tesekkiir ediyorum.

Katilime1 7 (KE7): Cukurova PDR 2006 mezunuyum, meslekte o besinci yilimi
calistyorum. Yesilyurt Yakmkent IMKB ilkokulunda gérev yapiyorum.

Katilimer 8 (KKS8): Indnii PDR Mezunuyum. Dogansehir Erkenek Mustafa Kemal

Imam Hatip Ortaokulunda gorev ¢alistyorum.

Katilimer 9 (KE9): Sehit Kemal Ozalper Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde

calistyorum. Cukurova mezunuyum, basarilar dilerim.

Katilimer 10 (KE10): Karadeniz Teknik Universitesi, Rehber ve Psikolojik Danismanlik
2004 mezunuyum. On yedi yildir gérev yapiyorum. Suanda Hasan Akbudak Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesinde ¢aligiyorum, tesekkiir ederim.

Katilimer 11 (KE11): Atatiirk Universitesi 2007 mezunuyum, Rehber ve Psikolojik
Danigmanlik. Battalgazi ve Arastirma Merkezinde c¢alisiyorum, rehber bolimiindeyim.

Meslekte de onuncu yilim.



132

A: Tesekkiir ediyorum, zaten birgogumuz birbirimizi taniyor ama farkli gruplarda
calistik, bazilarimiz Doganyol — Piitiirge ekibindeydi, bazilarimiz Kale ekibindeydi,
bazilarimiz hem Kale ekibinde ve hem de Doganyol ekibindeydi. Kimileri sonrasinda

Yesilyurt bolgesinde caligmalar yiiriittii, bazilar1 Battalgazi bolgesinde yiirtittii.

Simdi sdyle ben biraz artik yavas yavas baslamak istiyorum, bu baglama esnasinda o
giinii biraz hatirlayalim istiyorum. O giiniin tarihi adeta kafamiza kazind1 24 Ocak 2020
aksam saatleriydi, iste 6.7’lik deprem s6z konusuydu Elazig/Sivrice merkezli. Deprem
esnasinda ne yapiyordunuz? Ben bunu merak ediyorum yani o an neler hissettiniz?
Veya bazi arkadaglar belki Malatya degildi, ¢iinkii tatildi o giin, somestr tatiliydi, il
disinda olanlar belki olabilir. Ik haberini duydugunuzda Elazig/Malatya’ da

deprem oldugunda neler hissettiniz? Bunun iizerine biraz konusma istiyorum.
KE11: Vallahi, ben uyuyordum o zaman hocam.

A: Uyuyordunuz

KE11: Uyuyordum

A: Hi, ha

KE11: Uyaninca tabi sasirtyorsunuz yani, bir sallant1 basgladi, ¢iinkii bu tiir ufak tefek
depremler siirekli oldugu i¢in bitecek dedim, bitmeyince orada kotii seyler olacagini
hissettim. Bittiginde asagi indigimde sunu diisiindiim herhalde Malatya’da bayagi bir
yikim oldu. Etrafimiza baktim neler olup bitiyor diye, tabi o anda insanlar akin akin yer
degistirmeye calisiyor, Yesilyurt tarafindakiler Battalgazi’ye dogru geliyor araclar,
Battalgazi tarafindan Yesilyurt’ta trafik kitlendi, o anda bir kaos oldugunu, kotii bir
seyler oldugunu anliyorsun. Sonrasinda neler oldugu kesinlestiginde bilinmeye
baslandiginda bir belirsizlik var, ne yapabilirsin? bu konuda diye. Tabi ertesi giin Milli
egitimin girisimleri, Rehber ve Arastirma Merkezlerinin girisimleriyle beraber biraz

sekillendi, dyle soyleyeyim.

A Evet, bagka paylasimda bulunmak isteyen var m1?
KE3: S6z istedi

A: Buyurun hocam

KE3: Hocam, bizde aksam yemegini yemistik evde, ¢ay — pasta filan ge¢cmek

lizereyken, salonda otururken, hocamin dedigi gibi ufak ufak sallant1 bagladi. Sallant1
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baslayinca iste aynen duydugu kisa siireli bir deprem, gecenlerde ondan once de

olmustu.
A: Evet

KE3: Buda oyle olacak gibi hissetmeye basladim ama yavas yavas siddetlendikce ve
stire uzadik¢a hafiften endigse kapilimi oluyor. Bu arada bizde ¢ocuklar falan var, esim
panik yapti. Bagirdi magirdi, iste sey sesleri cam, kavanozlar yere diismeye basladi pat
pat, cam kirilmalar1 falan, balkondan bir seyler diismeye baslayinca dedim eyvah, sey

gidiyor. O sirada esim panik yapti, kii¢iik bir kizimiz var o aglamaya bagladi.
A: Hi, ha

KE3: Hatirliyorum, goziimiin oniine geliyor ¢iinkii siirekli. Mutfakta akvaryum kiigiik

kavanoz sey seklinde fanus olan
A: Hi, ha

KE3: Yuvarlik, ondaki suyu hatirhiyorum, suyun stirekli sallandigmi, balik diisecek

icerisinden, acele ile onu aldim, suyu yere dokiilmesin diye
A: Balig1 kurtardiniz

KE3: Balig1 kurtardik, hayir oradaki amacimiz su dokiilmesin
A: Evet, su dokiilmesin, ev kirlenmesin

KE3: Evet, ev kirlenmesin o aklima geldi. Sonra bizimkiler duvarin dibine ¢oktiiler
lyice bagirmaya bagladilar, esim sOyle bismillah bismillah falan boyle sdylemeye
baslayinca. Ben bak sakin ol korkacak bir sey yok, gececek gececek dedim o sirada
depremin sonu gelmisti. Sonra toparladim, bir an dnce evi terk etme seyinde onu alalim
bunu alalim derken, merdivenlerden uzak durum asansére binmeyin, bunlara telkin
etmeye calistim, ev hane halkma. Ondan sonra da toparlaylp inmeye gayret

gosteriyoruz. Sonrasinda hocamin dedigi gibi bir kaos ortamu vard zaten.
A: Bir kaos ortami vardi, baska?

KE10: S6z istedi

A: Buyurun hocam

KE10: Biz o giin binamiz1 yapan miiteahhit ile caydaydik
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A: Ooo ¢ok giizel
KE10: Sikint1 olsaydi nereye gidecegimizi biliyorduk
A: Miiteahhit ile beraberdiniz

KE10: Evet, miiteahhit ile beraberdik, biz ¢cok giiveniyoruz herhalde ¢ok sakin kalmisiz.
Miiteahhit nereye kagacagini sasirdi.

KK®6: Kendisi yapti ya dogru, daha iyi bilir

KE10: Aslinda giivenilir bir miiteahhit, bina ile ilgili hi¢gbir sikint1 olmadi. Tabi o an
oturdugum yerde insanlar1 gézlemlemeye c¢alistim biraz yani bu bilingli bir sey degildi

ama gayet sakin kalabildim.
A: Hi, ha

-10 dakika-
KE10: Sunu farkettim, sonra &zellikle bu Izmir depreminde insanlarm tepkilerini de
alinca o sanki ¢cok daha uzunmus gibi geliyor. Burada tekrar 6rnek veriyorum 20 saniye
stirdii diyelim ama biz sanki 1-1,5 dakika o sallantiy1 yasadik gibi. Zaman ge¢mek
bilmedi gibi sonrasinda onu siirelere baktigimda hissettim. Tabi ki korkutucu, insallah

yine Malatya’miza ve ne de iilkemizin hi¢bir yerine bir daha vermez.
A: Evet, bu konuda daha paylasmak isteyen var mi1?

KK2: S6z istedi

A: Buyurun hocam

KK2: Ben hocam Van depreminde Mus’ta gérev yapmaktaydim.

A: Van depremini daha 6nce yasadiniz

KK2: Evet, daha Once yasadim. Burada oOnce hafif yasadigimiz articilar1 hani
arkadaglarmm dedigi gibi hafif bir sarsint1 ama ben hemen kardesime yasam {i¢ geni
olusturdum yani, direkt onunla birlikte yasam ii¢ geni olusturdum. Depremin biiytikliigii
daha sonra hani bizi arayinca bu kadar biiyiikmiis deprem o an bu kadar fark etmiyor

insan ama arayinca ulasmaya calisinca anlamis olduk. Insallah bir daha yasamayiz
A: Ingallah

YA: K8? El kaldird1?
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A: Evet

KK8: Ben, evet, hani sevdigi biriyle yasam iiggeni olusturmasi degil de aklima sey
geldi. Deprem aninda biz ev tasima esnasinda yakalandik yani kuzenim bizi yemege
davet etti, yorulduk falan diye, onlara gittik, iki tane kii¢iikk ¢ocugu var onun. Benim
hani ben evli degilim, ¢ocugum yok. Evli olan arkadaslar genelde cocugunu
diistinmiistiir muhtemelen annem yanimda, babam yanimda, ben o kadar hissetmedim ki

hicbir sey hissetmedim.
A: Hi, ha

KK8: Yani, ne olabilir ki en olabilecek insanlar yanimda oliirsek te birlikte 6lecegiz
yasarsak ta birlikte Olece§iz, ¢ok giivende hissettim kendimi hani diger kuzenimin
annenin bir cocuguna kosmasi babanin yani ¢oguna kosmasi yani bu sey giivensizlik ani

biraz tedirginlik etmisti.

KE9: Hocamin yasadigmi aslinda bende yasadim, yegenim bizdeydi, onunda iki tane
kii¢iik ¢cocugu var. Deprem sallanmaya basladi, annem bagirmaya bagladi. Yegenimin
esi bir kiiciik ¢ocugunu aldi, kendisi bir gitti birgogunu aldi, ikisi bir den sarildilar
cocuklarma o arada televizyon diisecekti, ben televizyonu tuttum ama yanimdaydi

televizyon

A: Cansiz bir varlik ama canli varlik var odada evet
KE9: Kus vardi, oglan geldi onu aldi, dyle

KK2: Herkes sevdigini giivene ald1

KKS: Televizyon 6nemli tabi

KE3: Televizyon 6nemli

A: Simdi, hep beraber yasadik bende yasadim o an1. Bende evde, daha dnce birkag tane

deprem olmustu
KE4: Evet, bu yil oldu, dogru

A: KE3 hocamm dedigi gibi, ben artik alismistim, birka¢ deprem yasadik Malatya’da
daha oncesinde ayni y1l igerisinde. Ben dedim onlardan biri gibi 3 saniyede gecer ama
gecmiyor bir tiirlii, ¢ocuklar dan bagirt1 sesleri geldi. Bayag: bir siirdii, yani Malatya’da

yaklagik 22 ile 24 saniye arasi slirmils. Doganyol’ da ise orada Kaymakam ile
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gorlistiiglimiizde orada 45 saniye siirmiils yani dyle diyelim Kaymakam 0Oyle ifade etti.

Yani bir tiirli bitmiyor deprem.

Bizde apar topar evden c¢iktik, ¢iktigimda arabanin anahtar1 yok yanimda, ciizdanim
yok, kis giinii ¢ocuklar atlet ile ¢ikmis, iste hanim tiizeri agik dyle ¢ikmis, Oyle diyelim,
iizerine hemen ald1 falan orada iste arabanin icerisinde montlar vardi, onlar1 sey yaptik.
Bu arada annemgili diislinliyorum, annemgil bizden 1,5 km uzaktalar, babam yatalak
evde, ne olacak, babam ve annem ne yaptilar. Bir an dnce, yukari tekrar ¢ikmak zorunda
kaldim arabanin anahtarin1 almaya c¢iktik. Arabanm anahtarmi aldik, ¢iktik.
Vardigimizda annemi indirmislerdi. Babami indirememisler. Dedim artik ne olacak

olsun yani babam yukarida, ben yukar1 ¢ikacagim, bu arada art¢ilar devam ediyor
KE4: Evet

A: 8. Kat, sallaniyor. Yanmna gittim, iyi misin? Halini hatirmi sordum, tekrar asagi

indim, tekrar yukar1 ¢iktik, boyle bir giin gecirdik.

O arada tabi, ilk soklar atlatildiktan sonra tabi ki (RAM Miidiirii) beni aradi. Yarm il
Milli Egitimde hemen toplant1 yapacagiz, il Psikososyal ekibini topluyoruz. Simdi
burada Psikososyal destek cahsmalarina katilmaniz gerektigini duydugunuzda

neler hissetiniz? Veya katilma noktasinda motivasyonunuz neydi?
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Ek 7. Odak Grup Gériismesi Analizi Ornegi “Deprem An1” Temasinin Olusumu

© © N o g bk~ wbhPE
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Van depremini hatirladim

Sarsintmin hafif oldugunu hissettim
Kardesimle yasam liggeni olusturdum
Depremin giddetini sonradan fark ettim
Birilerini aramaya calistim, ulasamadim
Kendini Giivene alma

Bir daha ayni1 seyi yasamamak

Aksam Yemegi

Cay — Pasta

. Ufak ufak sarsmt1

. Deprem

. Hafif hafif siddetlenme
. Stire uzadi

. Endiseye kapilma

. Bagirigimalar

. Cam-Kavanoz kirilmasi
. Esin panik yapmasi

. Kii¢iik kizin aglamasi

. Akvaryumdan baliklar1 kurtarma, su dokiilmesin
. Evin kirlenmemesi

. Duvarm dibine ¢6kme

. Dua etme

. Esimi sakinlestirme

. Acil Egyalar1 arama

. Merdiven uzak durma, asonsdre binmeme
. Ev halkia telkin

. TV Giivene alma

. Evi terk etme

. Kaos

. Yasam ii¢geni olusturma

. Ev tagima esnasinda yakalanma

. Kuzenimde Aksam yemegi
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
ol.
52.
53.
54,
55.
56.
S7.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

Yemek Sonrast Sohbet

Annem ve Babam yanimda rahattim, glivende hissettim
Ne olabilir ki 6liirsek hep beraber 6lgegiz
Kuzenimin kendi ¢ocuklaria kogsmasi giivensizlik ve tedirginlik hissettirdi
Yegenim bizdeydi

Deprem Sallanma

Annem bagirmaya basladi

Yegenim ve esi ¢ocuklar1 alip sarildilar
Televizyonu tuttum

Miiteahhit ile ¢aydaydik

Miiteahhit yanimizda olmasi giiven verdi sakin kaldik
Miiteahhit nereye kacacagini sasirdi

Miiteahhit kendisi yaptigi i¢in durumu daha iyi bilir
Bilingsiz bir sekilde insanlar1 gozlemleme

Sakin kalabildim

Siire ¢ok uzun gibi geldi

Zaman ge¢mek bilmedi

Korkutucuydu

Bir daha yagamamak

Uyuma

Sasirma

Sallant1

Ufak tefek deprem bitecek

Bitmeyince kotii seyler oldugunu hissetme

Asag1 inme

Bayag1 yikim oldu diisiincesi

Etrafta neler olup bitiyor onu anlama

Trafik kitlenmesi

Insanlarin yer degistirmesi

Koétii seyler oldugunu anlama

Kaos

Belirsizlik

Ne yapabilirim?
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Ek 8. Odak Grup Gériismesi Analizi “Alt Temalarin” Olusumu Ornegi

HIS

© 0 N o g bk~ wbdhPE

W N DN NN DD DN DD DNDDNDDDDDDN P PR PR R R R R R
o © 00 N o oA W N P O O 0N 0o DN kO

Van depremini hissettim/hatirladim
Sarsintmin hafif oldugunu hissettim
Depremin giddetini sonradan fark ettim
Kendini Giivene alma

Ufak ufak sarsmti

Deprem

Hafif hafif siddetlenme

Stire uzadi

Sakin kalabildim

. Sasirma

. Sallant1

. Ufak tefek deprem bitecek

. Bitmeyince kotii seyler oldugunu hissetme
. Siire ¢ok uzun gibi geldi

. Zaman ge¢cmek bilmedi

. Korkutucuydu

. Bir daha yagamamak

. Kétii seyler oldugunu anlama

. Bir daha ayni1 seyi yasamamak

. Annem ve Babam yanimda rahattim, giivende hissettim

. Ne olabilir ki 6liirsek hep beraber dlcegiz

. Deprem Sallanma

. Bayag1 yikim oldu diisiincesi

. Endiseye kapilma

. Esin panik yapmasi

. Kii¢iik kizin aglamasi

. Miiteahhit yanimizda olmasi giiven verdi sakin kaldik
. Miiteahhit nereye kagacagini sasirdi

. Miiteahhit kendisi yaptig1 i¢in durumu daha iyi bilir
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. Kuzenimin kendi ¢ocuklarina kogmasi giivensizlik ve tedirginlik hissettirdi
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EYLEM

Kardesimle yasam liggeni olusturdum

Duvarin dibine ¢okme

Cam-Kavanoz kirilmasi

Akvaryumdan baliklar1 kurtarma, su dokiilmesin
Evin kirlenmemesi

Merdiven uzak durma, asonsOre binmeme

TV Giivene alma

Evi terk etme
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Yasam tiggeni olusturma

[EEN
o

. Televizyonu tuttum

[EEY
=

. Esimi sakinlestirme

[EEY
N

. Yegenim ve esi ¢ocuklar1 alip sarildilar

[EEY
w

. Acil Egyalar1 arama

. Ev halkina telkin

e
[S 2 I N

. Dua etme

[EEN
[op}

. Bagirigimalar

[
~

. Annem bagirmaya basladi

[EEN
o

. Birilerini aramaya ¢alistim, ulasamadim

[EEN
(o}

. Insanlarin yer degistirmesi

N
o

. Bilingsiz bir sekilde insanlar1 gozlemleme

N
[

. Etrafta neler olup bitiyor onu anlama

N
N

. Trafik kitlenmesi

N
w

. Asag1 inme

DUSUNCE
1. Belirsizlik
2. Ne yapabilirim?
3. Kaos
4

Kaos



YASAM

Aksam Yemegi

Cay — Pasta

Yemek Sonras1 Sohbet
Kuzenimde Aksam yemegi
Yegenim bizdeydi
Miiteahhit ile ¢aydaydik
Uyuma
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Ev tasima esnasinda yakalanma
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Ek 9. Odak Grup Gériismesi Analizi Ornegi “Alt Temalanin” Olusumu Saglayan
Benzer ifadelerin Bir Bashk Altinda Toplanan Frekanslar

HIS
e Korku 15
e Sakinlik 10
e Sarsint13

e Saskmlik 1

e Vandepremil
EYLEM

e Esya kurtarma 6
e Yasam iiggeni/giiveli yer 5
e Evigiivenli terk etme 5

o [letisime Gegme/Gozlem 4

e Dua3
DUSUNCE
e Kaos?2

e Anlamdirma 1

e Ne yapabilirim?1

YASAM
e Rutinler 4
e Misafirlik 2

e EvTasimal
e Uykul



