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ÖNSÖZ 

 

Bu çalıĢmada, 24 Ocak 2020 tarihli Elazığ/Sivrice merkezli 6.8 büyüklüğündeki 

depremden sonra Malatya deprem bölgesinde psikososyal destek çalıĢmaları 

kapsamında  görev alan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin depreme ve 

çalıĢmalara yönelik görüĢlerinin ortaya çıkarılması için odak grup görüĢmesi 

yapılmıĢtır.Bu çalıĢmada depremde yaĢanan duyguların, yansımaların ve sorunların 

saptanması, nedenlerinin ortaya çıkarılması, çözüm yollarına destek olunması ve sıra 

dıĢı deneyimlerin aktarılması  hedeflenmektedir. AraĢtırma sonuçlarının deprem 

bölgelerinde yürütülecek psikososyal destek çalıĢmaları için farkındalık sağlaması 

beklenilmektedir. AraĢtırmanın en belirgin hedefi ise psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenin doğal afet veya travma sonrası psikososyal destek çalıĢmaları sürecinde 

edindikleri deneyimin literatüre kazandırılmasıdır.   

Türkiye’de psikososyal destek çalıĢmalarının tarihine baktığımızda 17 Ağustos 

ve 12 Kasım 1999 büyük depremleri milat olarak önümüze çıkmaktadır.  Milli Eğitim 

Bakanlığı (MEB) ve BirleĢmiĢ Milletler Çocuklara Yardım Fonu (UNICEF) iĢbirliği ile 

çalıĢmalara baĢlanılmıĢ olup Aralık 2001’de MEB/UNICEF Türkiye Psikososyal Okul 

Projesi yürürlüğe girmiĢtir. Projenin 2017 yılında yenileme çalıĢmaları baĢlamıĢ olup 

2018 yılında pilotlama faaliyetleri tamamlanmıĢ ve 2019 yılında eğitici eğitimleri 

nihayetlendirilmiĢtir (MEB, 2020).  Malatya’da bu çerçevede iki psikolojik danıĢman 

MEB Özel Eğitim ve Rehber Hizmetleri Genel Müdürlüğü tarafından eğitici eğitmeni 

(formatör) olarak yetiĢtirilmiĢtir. MEB-Bakanlık Psikososyal eğitici eğitmenleri 

tarafından Malatya’da toplam 398 psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerine 

güncellenen Psikososyal Destek Uygulayıcı eğitimleri Kasım - Aralık 2019 yılında 

verilmiĢtir.  

Psikososyal destek çalıĢmaları önleyici ve güçlendirici etkinlikler olarak 

planlanmıĢtır. ÇalıĢmalar; doğal afet, ölüm-yas, göç, intihar, terör ve cinsel istismar 

konu baĢlıklarına ayrılmıĢtır. Son zamanlarda Malatya’da yaĢanan sık deprem 

olgusundan dolayı bu çalıĢmada doğal afet baĢlığı altında yer alan “deprem” konusu 

incelenmiĢtir.  

Tez çalıĢmasının tüm süreçlerinde yetkinliği, rehberliği ve geri bildirimleriyle 

bana yoğun destek veren, fikirleri ile yol gösteren, motivasyonumu hep yükselten; 

kahve eĢliğinde ve tadında desteğini hiç esirgemeyen, benim bu çalıĢmayı 
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gerçekleĢtirebileceğime inanan, yanımda olan ve bana güvenen lisans öğrenimimden 

beri hocam olan danıĢmanım Sayın Doç Dr. TaĢkın YILDIRIM hocama en içten 

teĢekkürlerimi sunarım. Beni deprem bölgesinde görev alan psikolojik danıĢman ve 

rehber öğretmen görüĢlerinin incelenmesi konulu çalıĢmaya teĢvik etmesi ve süreci 

baĢarıyla tamamlama desteğinden dolayı da sayın hocama Ģükranlarımı sunarım. 

Yüksek Lisans ders döneminde rehberlik ve psikolojik danıĢmanlık bilim 

dünyasına dair temel konular ve daha birçok alanda çok değerli paylaĢımlarda bulunan 

değerli hocalarım Prof. Dr. Mustafa KILIÇ, Prof. Dr. Mustafa KUTLU, Prof. Dr. Özcan 

SEZER, Doç. Dr. Emine DURMUġ ve Doç. Dr. Abdullah ATLI’ya da teĢekkürlerimi 

sunarım. Ayrıca tez savunma komitesinde görev alan ve geri bildirimleriyle katkı 

sağlayan Doç. Dr. Sebahattin ÇAM ve Dr. öğretim üyesi Yüksel ÇIRAK hocalarıma da 

çok teĢekkür ederim.  

Yoğun çalıĢmaları esnasında bana her türlü imkân sağlayarak destek olan 

Malatya YeĢilyurt/Battalgazi Rehberlik ve AraĢtırma Merkezi Müdürlüğü, Malatya 

Öğretmenevi Müdürlüğü yönetici ve öğretmenlerine de teĢekkür ederim. Günlük yoğun 

mesailerinden ve programlarından ödün vererek çalıĢmama katılımcı olarak destek 

veren psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlere de sonsuz teĢekkürlerimi sunuyorum. 

Maddi ve manevi desteklerini karĢılıksız sürdüren, dünyaya geldiğim günden 

itibaren daima yanımda olan, çok yönlü yetiĢmeme özen gösteren, her nerede olursam 

olayım varlıklarını hissettiren, inancımın ve azmimin yegâne sebebi olan, bu günlere 

gelmemde büyük emekleri olan ve varlıklarını bilmenin dahi beni motive ettiği değerli 

anneciğime, babacığıma ve kardeĢlerime hürmet ve Ģükranlarımı sunuyorum. 

Tezin hazırlanması sürecinde sorumluluklarımı en aza indiren, lokmasını, 

sevgisini ve muhabbetini paylaĢan, yoğun çalıĢma sürecinde bana anlayıĢ gösteren ve 

her türlü desteklerini benden esirgemeyen; en az benim kadar bu çalıĢma için özveride 

bulunan canım eĢim AyĢe’ye, sevgili oğullarım Kerem’e ve Kaan’a da teĢekkür ve 

muhabbetlerimi sunarım. Ayrıca sevgili oğlum Kaan’a gerek odak grup görüĢmesi 

uygulama öncesi ve sonrasında bana teknik destek olduğu için gerek ise tezi satır satır 

okuyarak adeta ön editörlüğünü yaptığı için de sonsuz sükranlarımı sunarım.  

Tüm bu olumlu desteklere rağmen araĢtırmanın tüm yükümlülükleri 

araĢtırmacıya aittir.  

 

Malatya, 2021                         Mesut AġIK 
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ÖZET 

 

DEPREM PSĠKOSOSYAL DESTEK ÇALIġMALARINDA GÖREV ALAN 

PSĠKOLOJĠK DANIġMAN VE REHBER ÖĞRETMEN GÖRÜġLERĠ  (Malatya Ġli 

Örneği) 

 

AġIK, Mesut 

Yüksek Lisans, Ġnönü Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü  

Rehber ve Psikolojik DanıĢmanlık Bilim Dalı 

 

Tez DanıĢmanı: Doç. Dr. TaĢkın YILDIRIM 

Ekim 2021, XVIII + 142 sayfa 
 

Bu tez çalıĢmasında, 24 Ocak 2020 tarihli Elazığ/Sivrice merkezli 6.8 

büyüklüğündeki depremden sonra Malatya deprem bölgesinde psikososyal destek 

hizmetleri kapsamında görev alan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenler ile 

yürütülen çalıĢmalara iliĢkin görüĢlerin ortaya çıkarılması hedeflenmiĢtir. AraĢtırma 

nitel araĢtırma modellerinden fenomenolojik desenden yararlanılarak odak grup 

görüĢmesi yöntemiyle yapılmıĢtır. Odak grup görüĢmesine on bir  psikolojik danıĢman 

ve rehber öğretmen katılmıĢtır. GörüĢme süresince görüntü ve ses kaydı alınarak 

görüĢmeler deĢifre edilmiĢtir. Bulguların çözümlenmesinde içerik analizi yöntemi 

kullanılmıĢtır. AraĢtırmanın bulguları incelendiğinde psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenler deprem esnasında korkuya, endiĢeye, paniğe ve kötü bir Ģey olduğu hissine 

kapılma duygularını yaĢamıĢlardır. Psikososyal destek çalıĢmalarına katılmak 

konusunda ise öncelikle yardımseverlik duygusuyla hareket ettikleri anlaĢılmaktadır. 

ÇalıĢmalara katılma konusunda motivasyon kaynakları ise teĢvik olma ve ön 

deneyimlerdir.  TeĢvik olma baĢlığında ise RAM’ın desteği ve tecrübesi koordinasyon 

toplantısına katılma ve meslektaĢlarla iletiĢim kurma ağırlıklı olarak yer almaktadır. 

Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenler psikososyal destek çalıĢmalarına 

baĢlamadan önce kendilerini mesleki açıdan yeterli hissetmedikleri yönünde bulgular 

elde edilmiĢtir. Ancak, çalıĢmalar sonrasında ise deprem bölgesinde karĢı karĢıya 

kalınan tablo sonucu ilk Ģoku atlatma ve duruma entegrasyonun sağlanması yönünde 

bulgular da elde edilmiĢtir.  

Travmatik, ekonomik ve psikolojik sorunlar yaĢayan depremzedelerden 

vedalaĢmak durumunda kalmak ise psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri 

derinden etkilemiĢtir. Ayrıca çalıĢmalarının verimliliğini arttırmaya yönelik planlama 
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süreci de psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin zihnini meĢgul eden bir diğer 

konudur. Depremden dolayı vefat eden kiĢilerin yakınlarından bazılarının ölümde teselli 

bulması ise en sıra dıĢı olay olarak bulunmuĢtur. Afet sonrası psikososyal destek 

çalıĢmalarına iliĢkin psikolojik danıĢman ve rehber öğretmen beklenti ve önerilerinin ise 

birbirinden farklı alanlara yönelik sunulduğu görülmüĢtür. Bu alanlar; Psikolojik 

DanıĢman ve Rehber Öğretmen Eğitimi, Yönetim, Görünürlük, Psikososyal Destek 

ÇalıĢmaları, Takip, Ekipman ve Süreklilik’tir. Kriz ve travma durumlarına karĢın 

hazırlık yapılması, daha fazla ısınma etkinliği eğitimi, psikososyal destek ekiplerinin 

eğitimlerinin sürekli güncellenmesi, deneyimli psikolojik danıĢmanlardan eğitim 

alınması, MEB ve RAM uzmanları tarafından eğitimler verilmeli Ģeklinde sonuçlarda 

bulgulardan elde edilmiĢtir.  

 

Anahtar Kelimeler: Afet, Deprem, Psikososyal, Sıra DıĢı Olay, Psikolojik DanıĢman 

GörüĢleri,  
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ABSTRACT 

 

OPINIONS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELOR AND GUIDANCE TEACHERS 

TAKING WORK IN EARTHQUAKE PSYCHOSOCIAL SUPPORT WORKS 

(Example of Malatya Province) 

 

AġIK, Mesut 

Master, Ġnönü University Institute of Educational Sciences 

Guidance and Psychological Counseling 

 

Thesis Advisor: Doç. Dr. TaĢkın YILDIRIM, 

October, 2021, XVIII + 142 pages 

 

In this thesis, it is aimed to reveal the opinions about the work carried out with 

the psychological counselors and guidance teachers working within the scope of 

psychosocial support services in the Malatya earthquake region after the 6.8 magnitude 

earthquake in Elazığ/Sivrice on January 24, 2020. The research was carried out by using 

the phenomenological design, one of the qualitative research models, with the focus 

group interview method. 11 psychological counselors and guidance teachers 

participated in the focus group discussion. During the interview, video and audio 

recordings were taken and the interviews were deciphered. Content analysis method 

was used to analyze the findings. When the findings of the study were examined, 

psychological counselors and guidance teachers experienced feelings of fear, anxiety, 

panic, and feeling that something bad was happening during the earthquake. It is 

understood that they act primarily with a sense of benevolence in participating in 

psychosocial support activities. The sources of motivation for participating in studies 

are encouragement and prior experiences. In the title of encouragement, RAM's support, 

experience, participation in the coordination meeting and communication with 

colleagues are intensely included. They do not feel professionally competent before 

starting psychosocial support activities. Afterwards, as a result of the picture 

encountered in the earthquake region, results were obtained in terms of overcoming the 

first shock and ensuring integration into the situation. 

Having to say goodbye to earthquake survivors with traumatic, economic and 

psychological problems has deeply affected psychological counselors and guidance 

teachers. In addition, the planning process to increase the efficiency of their work is 

another issue that occupies the minds of psychological counselors and guidance 
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teachers. The fact that some of the relatives of the people who died due to the 

earthquake found solace in death was found to be the most extraordinary event. It was 

observed that the expectations and suggestions of psychological counselors and 

guidance teachers regarding post-disaster psychosocial support studies were presented 

for different fields. These areas are; Psychological Counselor and Guidance Teacher 

Training, Management, Visibility, Psychosocial Support Studies, Follow-up, Equipment 

and Continuity. The results were obtained as preparation for crisis and trauma 

situations, more warm-up activities training, continuous updating of the trainings of 

psychosocial support teams, training from experienced psychological counselors and 

trainings should be given by MEB and RAM experts. 

 

Keywords: Disaster, Earthquake, Psychosocial, Unusual Event, Psychological 

Counselor Opinions, 
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BÖLÜM I 

GİRİŞ 

 

Bu bölümde tezin problem durumu, problem cümlesi, alt problemler, 

araĢtırmanın önemi, araĢtırmanın varsayımları, araĢtırmanın sınırlılıkları ve tanımlar 

verilmiĢtir.  

1.1. Problem Durumu 

Her ne kadar depremlerin oluĢumu, risk bölgelerinin varlığı ve büyüklüğü 

bilimsel olarak tahmin edilebilse de doğası gereği depremler jeofizik biliminde 

öngörülemez olarak varsayılmaktadır. Aniden ortaya çıkan acil ve afet olaylarının en 

belirgin sonuçları toplumsal, ekonomik ve fiziksel kayıplar ya da yıkımla Ģehirlerde 

görülebilmektedir. Afetler, sosyolojik yapının tüm etmenlerini olağanüstü sorunlarla 

karĢı karĢıya bırakmaktadır. Afetlerden dolayı sosyolojik yapıda kültürün olumsuz 

etkilenmesi, aile içi iliĢkilerin sarsılması, ekonomik sorunların artması, okul ve eğitimin 

kesintiye uğraması, paylaĢımın azalması ve ruh sağlığının olumsuz yönde etkilenmesi 

gibi sorunlar görülebilmektedir (Bak & Tang 1989; Geller, Jackson, Kagan  ve diğerleri 

1997; Öztan , Bolova, Özdemir, ve diğerleri, 2019). 

Depremlerin ruh sağlığına olumsuz yönde etki ettiği söylenebilir. Bu konu 

DSM-IV-TR; APA, (2003) de ise;  travma iki özellikle karakterize edilir: Birincisi, 

bireyin kendisi veya bir baĢkası için ölüm yahut yaklaĢan ölüm ya da ciddi yaralanmalar 

sonucu fiziksel bütünlüğün bozulması tehditinin yaĢanmasıdır; ikincisi ise bireyin 

yoğun korku tepkisi, çaresizlik veya dehĢeti yaĢamasını içermektedir. Doğa ve 

teknolojinin neden olduğu olaylar örneğin deprem veya uçak kazası, insanların bilinçli 

olarak amaçladığı olaylardan örneğin cinsel istismar veya terör saldırısı daha az patojen 

olarak kabul edilir (Kröger, 2013). 

Doğal ya da doğal olmayan zorlu yaĢam olgusu çok sayıda insanı etkiliyorsa 

birden fazla hasar ve tehlike durumu ortaya çıkabilir. Örneğin otoyolda bir trafik kazası, 

bir okulda öfke çatıĢmasının olması veya bir felaketten örnek vermek gerekirse tsunami, 

kentin bir bölgesinin sular altında kalması gibi bireysel olayların aksine toplumun 

birçok kesimini etkileyen olaylarda olağan tıbbi, psikososyal acil yardım ve standart 
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bakımın; etkilenen mağdurlar, sağ kalanlar, akrabalar, hayatta kalan yakınlarına 

bakmakla yükümlü oldukları kiĢiler, tanıklar, kayıp kiĢilerin ortaya çıkması ile baĢa 

çıkmak için yeterli olmaması sorunu ile karĢı karĢıya kalınır. Bundan dolayı psikososyal 

destek çalıĢmaları oldukça sınırlı ve gecikmelerle gerçekleĢtirilir. Özellikle bazı özel 

durumlarda acil destek çalıĢmalarında bu durum yaĢanmaktadır çünkü karmaĢık, zarar 

verici, tehlike ve afet durumlarıdan genellikle etkilenen bireyler daha çok strese maruz 

kalmaktadır. Bu nedenle yaĢanacak aksaklıklar etkilenen kiĢilere iletilmeli veya 

açıklanmalıdır (Kröger, 2013) 

Afet veya zorlu yaĢam olayı sonrası psikososyal destek çalıĢmalarının en kısa 

sürede sunulması ve kapsamının geniĢletilebilmesi için Psikolojik Ġlk Yardım (PĠY) 

çalıĢmaları önemini artırmaktadır.  PĠY afet veya terörizmin hemen ardından çocuklara, 

ergenlere, yetiĢkinlere ve ailelere sunulan travmatik olayların neden olduğu ilk stresi 

azaltmaya yönelik modüler olarak tasarlanmıĢ profesyonel yardım sürecidir. Psikolojik 

ilk yardım olaylara iliĢkin kısa ve uzun vadeli adaptastonu ve baĢa çıkmayı destekler.   

Psikolojik ilk yardım ilke ve teknikleri dört temel standarda dayanır. Bunlar; 

1. Travma sonrası risk ve direnç konusundaki tutarlı bilimsel çalıĢma, 

2. Alanda uygulanabilir, 

3. YaĢamın tüm geliĢim düzeylerine uygun, 

4. Kültürün özelliklerine göre esnek bir Ģekilde sunulur. 

PĠY çerçevesinde yürütülen çalıĢmalarda afet veya zorlu yaĢam olayları sonrası 

hayatta kalanların tamamının ciddi zihinsel sağlık sorunları veya iyileĢmede uzun vadeli 

zorluklar geliĢtireceği öngörülmez. Afetten kurtulanların ve bu tür olaylardan etkilenen 

diğer kiĢilerin çok çeĢitli tepkiler yaĢayacağı düĢünülür. Örneğin; fiziksel, psikolojik, 

davranıĢsal ve ruhsal tepkiler bunlardan bazılarıdır. Bu tepkilerden bazılarıyla baĢa 

çıkma müdahaleleri uyarlanıp afet müdahele ekiblerinin Ģefkatli desteği ile iyileĢmeye 

yardımcı olunabilir (Brymer, Taylor, Escudero, Jacobs, Kronenberg, Macy, Mock, 

Payne, Pynoos, & Vogel, 2012). 

PĠY’de mühadale hizmeti sunan bireyler genel demografik yapı içinde farklı 

olan kiĢiler için de önlemler alır. YaklaĢım olarak bireysel demografik gruplarının 

özelliklerine göre örneğin zihinsel engelli veya göç geçmiĢi olan kiĢiler özellikle 

dikkate alnır. Bunlar esnek ve kültürel açıdan hassas kabul edilir. Sürecin aĢamaları 

aĢağıda Ģekilde sunulmuĢtur (Kröger, 2013). 
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Psikolojik ilk yardıma genel bakıĢ 

1- Uygun iletiĢim kurun 

2- Kısa vadeli rahatlık ve güvenlik sağlayın 

3- Gerekirse stabilize edin 

4- Mevcut gereksinlerimlerini ve kaygılarını öğrenin 

5- Pratik yardım sunun 

6- Sosyal destek oluĢturun 

7- Olaylarla nasıl baĢa çıkılacağına dair bilgi verin 

8- Toplumsal destek sağlayan ve psikososyal destek sunanlar ile iletiĢim kurun. 

Zorlu yaĢam sonrası mümkün olan en kısa sürede psikososyal destek 

çalıĢmalarının baĢlatılması gerekmektedir. Zorlu yaĢam olaylarından birisi de deprem 

ve deprem sonrası yaĢananlardır. Türkiye ve çevresinin deprem kuĢağında olduğu 

bilinmektedir. Boğaziçi Üniversitesi Kandilli Rasathanesinin veri tabanı incelendiğinde 

2019 yılında ülkemiz ve yakın çevresinde gerçekleĢen deprem sayısı 16.074’tür. 2019 

yılı için ortalama gerçekleĢen günlük deprem sayısı ise 44’tür. 2020 yılı verilerine 

baktığımızda ise ülkemizde oluĢan deprem sayısı bir önceki yıla göre %98,89 artıĢ ile 

31.970’e ulaĢmıĢtır.  2020 yılında ortalama günlük deprem sayısı 87’ye çıkmıĢtır. 

Malatya ve Elazığ çevresinde son yıllarda yıkıcı depremlerin arttığı da bilinmektedir 

(“Boğaziçi Üniversitesi Kandilli Rasathanesi”, 2021). 

Deprem sonrası çalıĢmalarını baĢta Afet ve Acil Durum Yönetimi BaĢkanlığı 

(AFAD) ve Türk Kızılay olmak üzere Sağlık Bakanlığı, Aile ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı (ASHB), Gençlik ve Spor Bakanlığı (GSP) ve Mîlli Eğitim Bakanlığı (MEB) 

üstlenmektedir. Özellikle öğrenci ve aileleri ile yürütülecek çalıĢmalar MEB’in 

sorumluluğundadır. Türkiye’de deprem sonrası psikososyal destek çalıĢmalarında milat  

1999 büyük Marmara depremi olmuĢtur. 1999’dan 2021 yılına kadar MEB birçok 

çalıĢma yürüterek  okullarda veya afet sonrası uygulanacak psikososyal destek 

çalıĢmalarını geliĢtirmiĢtir. En son 2019 yılında psikososyal çalıĢmalarına iliĢkin yeni 

bir program hazırlanmıĢtır (“MEB”, 2021). 

MEB 2020 yılında yaĢanan Elazığ/Malatya ve Ġzmir depreminden sonra ise 

bölgeye göre uygulanacak programlar da geliĢtirmiĢtir. MEB’in doğal afet sonrası 
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psikososyal destek çalıĢmalarına oldukça önem vermesine rağmen 24/01/2020 tarihli 

Elazığ/Sivrice merkezli depremden sonra Malatya’da en ağır etkilenen bölgelerde bile 

psikososyal destek çalıĢmalarına fiilen 28/01/2020 tarihinde baĢlanabilinmiĢtir. 

“Malatya deprem bölgesinde psikososyal destek çalıĢmaları kapsamında görev alan 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri yürüttükleri çalıĢmalarda neler yaĢamıĢtır? 

ÇalıĢmalar esnasında ve sonrasında etkileri neler olmuĢtur?” soruları araĢtırmanın temel 

konusudur. 

1.2. Problem Cümlesi 

Deprem bölgesinde görev yapan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

psikososyal destek çalıĢmalarına iliĢkin görüĢleri nelerdir? 

1.3. Alt Problemler 

1. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin deprem anında yaĢananlara 

iliĢkin görüĢleri nelerdir? 

2. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin deprem bölgesindeki 

çalıĢmalara katılma motivasyonu hakkındaki görüĢleri nelerdir? 

3. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin deprem bölgesinde 

psikososyal destek çalıĢmalarına yönelik mesleki yeterliliğe iliĢkin görüĢleri 

nelerdir? 

4. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerine deprem çalıĢmalarının etkileri 

nelerdir? 

5. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin psikososyal destek 

çalıĢmalarında yaĢadıkları en sıra dıĢı olaylar nelerdir? 

6. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin deprem sonrası psikososyal 

destek çalıĢmalarına iliĢkin öneri ve beklentileri nelerdir? 

1.4. Araştırmanın Önemi 

Travma sonrası oluĢabilecek tepkiler bireylerin afet sonrası süreçte pek çok 

alanda zorluklar yaĢamasına ve afet öncesi dönemlerine geri dönme konusunda 

güçlükler çekmesine neden olmaktadır. Bireylerin yaĢadıkları afetten sonra afet öncesi 

döneme hızlıca dönebilmeleri için psikososyal müdahaleler önemlidir. Psiksosyal destek 

çalıĢmaları ise afetlerden etkilenen bireylere afet sonrası sunulan, onların yaĢadıkları 
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fiziksel, psikolojik ve davranıĢsal travmatik tepkilerle baĢ etmelerini ve mümkün olduğu 

kadar afet öncesindeki yaĢamlarına dönebilmeleri için uygulanacak müdahalelerdir. 

Bu tezin amacı, psikososyal destek çalıĢmalarında görev alan psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenlerin deneyimlerini ve görüĢlerini literatüre 

kazandırmaktır. Böylelikle psikososyal destek hizmetlerine ve psikolojik danıĢman ve 

rehber öğretmenlerine kiĢisel ve mesleki katkı sağlaması amaçlanmaktadır. Ayrıca 

doğal afet sonrası yürütülen psikososyal çalıĢmalarında yaĢanan sorunları saptayıp, 

sorunların nedenlerini ortaya çıkararak çözüm yollarının üretilmesine yardımcı 

olunması da hedeflenmektedir. Ayrıca alan yazın incelendiğinde ve tezin ilgili yayın ve 

araĢtırmalar bölümünde görüleceği üzere psikososyal destek çalıĢmalarına iliĢkin yurt 

içinde genelllikle sağlık ve kronik hastalara yönelik sunulan psikososyal destek 

çalıĢmaları, yurt dıĢında ise göç, parçalanmıĢ aile, çalıĢma yaĢamı ve teknoloji 

bağımlılığı gibi konularda psikososyal destek çalıĢmalarına iliĢkin araĢtırmaların olduğu 

görülmektedir. Ancak doğrudan deprem sonrası psikososyal destek çalıĢmalarıyla ilgili 

çalıĢmalar görülememiĢtir. Özellikle psikososyal destek çalıĢmalarına katılan psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenlerin deneyimleri üzerine bir çalıĢmaya ise 

rastlanılmamıĢtır. 2020 Malatya deprem bölgesinde görev yapan psikolojik danıĢman ve 

rehber öğretmenlerin deneyim ve görüĢleri bundan sonra yürütülecek psikososyal destek 

çalıĢmalarına, psikososyal destek programlarına, politika geliĢtiricilere ve 

araĢtırmacılara katkı sağlayacağı düĢünülmektedir.  

1.5. Araştırmanın Varsayımları 

1- Odak grup görüĢmesinde psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenler 

görüĢlerini içtenlikle ve samimi olarak sunmuĢlardır.  

1.6. Araştırmanın Sınırlılıkları 

1- ÇalıĢma, Malatya deprem bölgesinde psikososyal destek çalıĢmaları 

kapsamında görev alan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

görüĢleri ile sınırlıdır. 

2- ÇalıĢma, Odak grup görüĢmesine katılan 11 psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenin görüĢleri ile sınırlıdır.   
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1.7. Tanımlar 

Rehber öğretmen ve psikolojik danışman: Eğitim kurumlarında rehberlik ve 

psikolojik danıĢma hizmetlerini sunan, okul rehberlik ve psikolojik danıĢma 

programının uygulanması ve koordinasyonunun sağlanmasında program sorumlusu 

olarak görev alan, rehberlik ve araĢtırma merkezlerinde rehberlik ve psikolojik danıĢma 

hizmetlerini sunan personeli ifade eder (Resmi Gazete, 2020). 

Sıra Dışı Olay: AlıĢılmıĢın dıĢında olan, olağan dıĢı, gayritabii, ekstrem olayları 

ifade eder (TDK, 2020). 

Odak Grup Görüşmesi: Odak grup görüĢmesi, görüĢülen kiĢilerden belirli bir 

konuya ait düĢüncelerini açıklamalarını ve bu düĢüncelerini grup içinde tartıĢabilmeleri 

için imkân sunan bir tekniktir. GörüĢme tamamen gönüllü katılımcı esasına 

dayandığından gönülsüz katılım olasılığını düĢürmektedir. Odak grup görüĢmelerinde 

örneklem sayısı araĢtırmaya katılan bireylerin görüĢlerini paylaĢabileceği kadar az 

olmakla birlikte farklı görüĢleri de elde edebilecek sayıda olmalıdır (Büdün ve Ertürk, 

2020). 

Psikososyal Destek Hizmetleri: Psikososyal destek hizmetleri; çok disiplinli 

yaklaĢımla ele alınan birey, aile, grup ve topluluklar için psikososyal kapasite artırma 

çalıĢmalarını içeren bütüncül hizmetlerdir. Günümüzde psikososyal destek 

hizmetlerinin, afetler sonrası yürütülen insani yardım faaliyetlerinin ayrılmaz ve 

vazgeçilmez bir parçası olduğu bu alanda çalıĢan bütün kurumlar tarafından kabul 

edilmektedir (ġavur ve Arslan Tomas, 2010). 

Doğal Afet: Afet, insanlara ve onların yaĢam alanlarına zarar veren bütün 

olaylardır. Bu olaylardan kaynağını doğadan alanlara doğal afet, insandan alanlara ise 

beĢeri afet denilmektedir (Dikmenli ve Gafa, 2017). 

Deprem: Yerküre içerisindeki kırık (fay) düzlemleri üzerinde biriken biçim 

değiĢtirme enerjisinin aniden boĢalması sonucunda meydana gelen yer değiĢtirme 

hareketinden kaynaklanan titreĢimlerin dalgalar halinde yayılarak geçtikleri ortamları ve 

yeryüzünü sarsması olayına deprem denir (“Deprem”, 2020). 

 



 
 
 

BÖLÜM II 

KURAMSAL BİLGİLER VE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR 

 

Bu bölümde doğal afetler, deprem, travma, krize müdahale, psikolojik ilk 

yardım ve psikososyal destek çalıĢmalarına iliĢkin kuramsal bilgi ile yurt içi ve yurt 

dıĢında yapılan çalıĢmalara iliĢkin bilgiler verilmiĢtir.  

2.1. Geçmişten Günümüze “Travma”  

Zorlu yaĢam olayları ve afetler toplumlar için fiziksel, ekonomik ve sosyal 

kayıplara sebep olan, günlük yaĢam faaliyetlerini duraksatarak insan topluluklarını 

olumsuz etkileyen; doğal, teknolojik ya da insan kökenli olaylardır. Afetler doğal 

kaynaklı olarak meydana gelenler ve insan ihmalleri sonucunda ortaya çıkanlar olmak 

üzere iki gruba ayrılır. Deprem, tsunami ve volkanik patlamalar, çığ düĢmesi, kuraklık 

vb. olaylar doğal kaynaklı afetler içinde yer alırken; yangınlar, patlamalar, büyük 

kazalar insan aktivite ve ihmali sonucunda meydana gelen afetler grubuna girerler. 

Ġnsan yaĢamına olumsuz etkileri olan doğal afetlerin ortak özelliği aniden oluĢmasıdır. 

Nitekim gerekli tedbirler alınmıĢ olsa bile aniden geliĢen afetler can ve mal kaybı ile 

sosyal kayıplara neden olmaktadır (Mandacı, 2020). 

Ġnsanlık tarihi incelendiğinde bireylerin can ve mal kaybına uğradığı birbirinden 

farklı zorlu yaĢam olayına maruz kaldıkları görülmektedir. GeçmiĢten günümüze zorlu 

yaĢam olaylarının anlamlandırılması toplumdan topluma farklılaĢmaktadır. Örneğin 

Mezopotamya toplumunda insan yazgısına yönelik kararların afet yoluyla bildirildiğine 

inanılmıĢtır. Ġlahi güç tarafından dünyanın ve insanoğlunun gidiĢatıyla ilgili iyilik ya da 

kötülükler iletilmiĢ olsa da kötü talihin yaratıcıya baĢvurarak iptalinin sağlanabileceği 

düĢünülmüĢtür. ĠnanıĢa göre ilahi kararlar bazı Ģartlara bağlıydı ve bunların doğru 

uygulamalarla değiĢtirilebilir olduğu düĢünülürdü. Böylece onlar, dualar ve uygun 

ritüellerle kötülüğü geri çekmeye çalıĢmıĢlardır. (Mandacı, 2020). 

Sümerlerde ise bereket ve çoğalmanın, güzelliğin, Ģefkatin, hırsın, kavganın, 

kurnazlığın sembolü inançlar olmuĢtur. Bir tapınağın duvarının depremde hasar 

gördüğü, tapınağın duvarı ile kapısının yeniden inĢa ettirildiği kaynaklarda 

belirtmektedir. Ninive’de bulunan bir baĢka vesikada Nabû-sûma-ukin isimli görevli 
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krala eylül ayının 21’inde bir deprem olduğunu ve Ģehirde meydana gelen tahribat 

konusunda bilgi vermektedir. Metnin ilgili kısmı Ģöyledir: “Eylül ayının 21’inde bir 

deprem gerçekleşti, şehrin tüm arka kısımları çöktü; şehrin arka kısmındaki tüm 

duvarlar korunmuştur, oradan 30 ½ kübit (haricinde) dağıldı ve kasabanın yakın 

tarafına düştü. Bütün tapınaklar çöktü fakat kralın tanrılarının hepsinin güvende 

olduğunu söylemekten memnunum” (Mandacı, 2020). 

Sargonitler dönemine ait kraliyet yazıĢmaları arasında deprem gibi doğal 

afetlerle ilgili kehanet metinleri bulunmuĢtur. Eğer bir felaket yaĢanmıĢsa krala ilahi 

güç tarafından “kulaklarını açması” için ikaz gönderilmiĢtir ve kralın ilahi gücün 

söylediklerini dinlemesi gerekmektedir. Kral kötü alameti engellemek için namburbi 

ritüeli gerçekleĢtirmelidir. Çünkü inanıĢa göre depremi yaratan ilahi güç kötülüklere 

karĢı koruyucu bir ritüel de yaratmıĢtır ve bu namburbi ritüelidir. Örneğin Yeni Asur 

Dönemi’nde gerçekleĢen bir depremle ilgili olarak Balasî isimli kâhin bunun gerçekten 

de kötü bir alamet olduğunu, neyse ki ilahi gücün depremin kötülüğünü ortadan 

kaldırmak için gerekli ritüelleri yarattığını belirtmektedir. Ayrıca Asurlular gökyüzü ve 

dünyada sürekli insanlığın mahvoluĢunu yansıtan kötü iĢaretlerin olduğuna 

inanmıĢlardır. Örneğin güneĢ tutulmasının ülkede yıkıma sebep olacağı düĢünülmüĢtür: 

“Eğer bir güneş tutulması akşam saatinden güneşin doğuşuna kadar sürerse ve güneş 

onu görüp ve bütün gün devam ederse tüm toprakların/ülkenin yıkımı, toprak birden 

yıkılacak…”. Depremler ise iç dinamik süreçlerle yerkabuğunun derinliklerinde oluĢan 

deformasyonların meydana getirdiği ve jeolojide fay olarak tanımlanan kırılmalar 

sonucu oluĢan sarsıntıdır. Doğal afetler içinde en kötüsü ve tahribatı oldukça fazla olan 

felaket depremdir. ġiddeti çok büyük olmasa bile yerin sarsılması Eski Çağ 

toplumlarında muhtemelen büyük bir dehĢet ve korku yaratmıĢtır (Mandacı, 2020). 

En eski çağlardan günümüze kadar olan süreçte bireyler birçok zorlukları aĢarak 

bugünkü geliĢim seviyesine ulaĢmıĢtır. YaĢanan zorlukların baĢında insanları en çok 

zorlayan ve çaresiz bırakan doğal afetler; ekonomik ve sosyolojik alanda olağanüstü 

boyutlarda hasar meydana getirendir. Doğa Ģartları ve olayları, genel olarak 

insanoğlunun ekonomik ve sosyolojik açıdan geliĢmesinde temel hazırlayıcı olarak 

olumlu etki etse de hem bireylerim müdahalesi ve kontrol dıĢı faktörlerden hem de 

doğal çevrenin suistimal edilmesinin sonucu oluĢan doğal olgular, maddi ve manevi 

olumsuzluklara hatta can kaybına sebebiyet veren  afetlere dönüĢebilmektedir (Acar, Ak 

ve Kesici, 2018). 
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Tarımsal üretimin baĢlamasına bağlı olarak ürün çeĢitliliğinin artması, böylelikle 

ticari hareketliliğin fazlalaĢmasından dolayı sanayi devrimi gibi teknolojik geliĢmelere 

bağlı olarak toplumsal ve ekonomik yapının oluĢması kentsel yapıyı etkilemektedir. 

Bilgi ve iletiĢim alanında yaĢanan geliĢim de benzer biçimde kentlerin geliĢimi ve 

dönüĢümüne etki etmektedir. Ġnternet, iletiĢim ve bilgi teknolojilerinde oluĢan 

geliĢmeler arasında en çarpıcı örnek olarak karĢımıza çıkmaktadır. Ġnsan yaĢamı ve 

kentler için geçmiĢten günümüze doğal afetler değiĢmez bir tehdit olarak görülmüĢtür. 

Günümüz kentlerinin yoğunlaĢma alanının büyümesi, dinamiklerinin artması 

kırılganlıklarını artırarak afetlere karĢı direncini düĢürmektedir. Tarih boyunca yaĢanan 

savaĢlar, depremler, seller, yangınlar ve diğer afetler yerleĢim alanlarını ve yaĢamı 

olumsuz etkilemiĢ, bazı Ģartlarda insanların baĢka alanlara göç etmesine, yaĢamlarını 

sürdükleri yerleri bırakmalarına neden olmuĢtur (AkĢit, 2018).  

ModernleĢmenin yaĢam sanatına ve bir dizi konjüktürel sorunlara etkisi 

olmaktadır. KüreselleĢmeden dolayı oluĢan kültürel sorunlar, göç hareketleri, terörizm, 

ekonomik daralma, güvencesiz çalıĢma veya iĢsizlik kaygısı, popülizm kaybı, bilgi 

kirliliği, sosyal erozyon, hayal kırıklığı, toplumsal kutuplaĢma, koronavirüs, yoğunluk, 

depresyon, ibadethanelerden uzaklaĢma, manevi ve parapsikolojik hareketler ve  sonsuz 

sayıda seçenekler arasından karar alma veya sorumluluk üstlenme konuları ortaya 

çıkmıĢtır. Bunlara ek olarak ekolojik tehditler kısacası yaĢama sanatına iliĢkin 

sorunların ne olduğu ve nasıl baĢ edileceği sorunsalını önümüze çıkarmaktadır. YaĢama 

sanatı sorunsalı, yaĢamın giderek daha az apaçık olduğu, gelenekler, görenekler ve 

normların ikna gücünü yitirdiği ve bireylerin kendilerine bakmaya baĢladığı zamanlarda 

ölümcül hale gelir. Özünde yaĢama sanatının pratik bir amacı vardır; mutlu ve güzel bir 

yaĢam, yani onaylanmaya değer bir yaĢam kriterlerini karĢılamalıdır (Gödde, Zirfas & 

Wirth, 2020). 

Yeryüzünün hemen hemen her bölgesinde kasırgalar, depremler, patlamalar, 

salgın hastalıklar gibi birbirinden çok farklı afetler yaĢanmaktadır. Bu afetler, tüm 

sosyolojik yapıyı etkilediği gibi çocuk ve ergenleri de psikolojik olarak olumsuz yönde 

etkilemektedir. Zihinsel ve fiziksel geliĢim durumunda olan çocuklar açısından afetler 

riskler barındırmaktadır. Afetlerden kaynaklanan zorlu yaĢam olaylarına dönüt verecek 

yaĢam deneyimlerine az ya da hiç sahip olmayan çocuk ve ergenlerin, baĢ etme 

becerileri ve psikolojik dayanıklılıkları düĢük olduğundan afetlerin olumsuz 

etkilerinden hızlıca kurtulamamakta ve normal yaĢamlarına çabuk dönememektedirler. 
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Çocuk ve ergenlerde geliĢim düzeylerine bağlı olarak yaĢanan afetler sonrasında 

farklılık gösteren biliĢsel, duygusal, fiziksel ve davranıĢsal tepkiler görülebilmektedir 

(Kılıç, 2020). 

2.2. İnsan Yaşamındaki İlk Krizler 

Her insanın sorunları ve bu sorunların gittikçe artan kriz durumuna dönüĢtüğü 

zamanlar vardır. YaĢanan bu kriz durumunun bir felakete dönüĢmesi gerekmez. Aksine 

yaĢanan bu dönem geliĢim ve değiĢim açısından bir dönüm noktası olabilir. Burada 

önemli olan günlük yaĢamımızda sorunlar ve kriz durumları ile nasıl baĢa çıktığımız, 

bunların üstesinden nasıl geldiğimizdir. Kriz durumları aniden ortaya çıkmaz, zaman 

içinde geliĢirler. Krizi ortaya çıkaran, tetikleyen faktör temelde var olan problemlerle 

karıĢtırılmamalıdır. Krizi ortaya çıkaran faktör, bardağı taĢıran son damladır. Krizlerin 

nedenleri günlük yaĢamda karĢılaĢılan belli sebeplerden dolayı önemsenmeyen küçük 

ve büyük zorluklardır. Kriz yaĢantısı bir Ģeyler yapılması gerektiği konusunda bizi 

harekete geçirir. Bu çerçevede kriz yaĢantısı doğal bir uyarı tepkisi olarak 

değerlendirilmeli; tehlike iĢaretleri görmezden gelinerek içinde bulunduğu durumun 

daha da kötüleĢmemesi için hemen harekete geçilmelidir (Sonneck, Goll, Herzog et. all. 

2000). 

2.3. Gelişimsel Krizler 

Bireyler yaĢamlarını ailesi, yakın çevresi, iĢ çevresi ve toplumla etkileĢim içinde 

sürdürür. Ġnsanlar yaĢamı süresince doğal ve yapay pek çok zorlu yaĢam deneyiminden 

geçer. Her insanın yaĢamda baĢ etmesi gereken sayısız olay ve sorunla karĢılaĢtığı 

bilinmektedir. Bu sorunların çoğunun üstesinden gelinir. Bununla birlikte, insanların 

baĢ etmede zorlandığı sorunlar ve yaĢam stresleri kiĢinin dengesini sarsarak kriz 

durumuna dönüĢür. Ġnsan yaĢamını zorlayan deneyimler ölümcül bir hastalığa 

yakalanma, sevilen birinin kaybı, bir Ģiddete maruz kalma vb. dramatik olaylardır. Bu 

kadar travmatik olmamakla beraber hatta olumlu olduğu düĢünülen bazı olaylar ise 

bireyin yaĢamında önemli değiĢikliklere neden olduğundan zorlu yaĢam deneyimi 

olarak kabul edilir. Okula baĢlama, mezuniyet, emeklilik, evlenme, çocuk sahibi olma 

gibi yaĢam olayları bireyin yaĢamında büyük değiĢimler yapmasını gerektiren zorlayıcı 

ve bu nedenle duygusal dağılmayı baĢlatma potansiyeli taĢıyan dönüm noktalardır 

(Sayıl vd, 2000). 
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Birey çocukluk, gençlik, orta yaĢ gibi dönemlerden geçerken sürekli değiĢime 

uğrar ve geliĢir. Ġnsanlar geliĢim basamakları üzerinde ilerlerken, her yeni dönem 

kendinden önce varolan düzeni ya da dengeyi tehdit eder. Bireyin o güne kadar var olan 

dengesi, iliĢkileri, rolleri değiĢime uğrar. Bir dönemden diğerine geçiĢler bireyi zorlayan 

dönüm noktalarıdır ve potansiyel kriz alanları oluĢturur. GeliĢimsel yaĢam krizleri, 

çocukluktan yaĢlılığa kadar insanoğlunun yaĢamı süresince bir dönemden diğerine geçiĢ 

yaĢantılarıyla iliĢkilidir. Her bir geliĢim dönemi belirli geliĢimsel görevlerle 

bağlantılıdır ve bu görevlerin baĢarıyla tamamlanmasında bir engellenme, bir tıkanıklık 

yaĢandığında krizler oluĢur. GeliĢimsel yaĢam krizlerinin derinlere etki etmesine neden 

olan olayların, kiĢlerin olgunlaĢma sürecinde saklı olduğu varsayılmaktadır. Bireyin 

sosyal çevresinde gerginlik yaratan durumlar normal olgunlaĢma sürecinde yaĢananlarla 

birleĢerek yoğun duygulara yol açabilir (Sayıl vd, 2000). 

GeliĢim psikolojisine yön veren kuramların içinde evrelere dayalı olanlar tüm 

yaĢam döngüsünü kapsayacak biçimde kurulmuĢlardır. Evre kuramcıları arasında Freud, 

her insanın oral, anal, fallik, latent ve genital olarak adlandırdığı bir dizi psikoseksüel 

evreden geçerek geliĢtiğini belirtir. Her evre, bireyin bir sonraki evreye geçemeden önce 

çözmek zorunda olduğu bir çatıĢma içerir. Freud, insan yaĢamının ilk yıllarının önemini 

özellikle vurgulamaktadır. Erikson ise psikoanalitik ekole bağlı bir kuramcı olmakla 

birlikte, kiĢiliğin yaĢam boyu geliĢimini sürdürdüğü görüĢü ile çocukluk döneminde 

yapılandığını belirten Freud’dan farklılaĢmıĢtır. Erikson, psikoseksüel geliĢim 

dönemlerini kabul etmekle beraber çocuğu biçimlendiren toplum ve kültüre daha çok 

ağırlık vererek geliĢim konusuna yaklaĢmıĢtır. Erikson’un kiĢilik geliĢimini doğumdan 

ölüme insan yaĢamının tümünü kapsayan bir süreç olarak açıklaması geliĢim alanına en 

önemli katkısıdır (Santrock, 1983; Onur, 1986). 

2.4. Travmatik Krizler 

Travmatik kriz, öznel değeri olan bir olayın bir sonucu olarak aniden ortaya 

çıkan, genel olarak acı veren bir durumdur. Travmatik krizler psikolojik varoluĢ, sosyal 

kimlik ve güvenlik ya da temel yaĢam memnuniyetini tehdit eden bir durumdur. Bu 

durumlarda öncelikle sempatik sinir sisteminin Ģok reaksiyonu göstermesinin yanı sıra 

artan kan basıncı, artan solunum ve yüksek düzeyde adrenalin ve noradrenalin ile iliĢkili 

olarak kaç ya da savaç tepkisi olur.  Bu olasılık ortadan kalkarsa sadece bir olasılığın 

olduğu umutsuz bir durum olan "travmatik forseps" ortaya çıkar. Bu durumun sonucu 
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olarak "donma" durumuna geçilir ve bazı yaĢam deneyimlerinden uzaklaĢılır. Bu 

geliĢme "parça" veya "ayrıĢma" olarak da anılır. Donma durumu olaydan biraz sonra 

ortaya çıkan umutsuzluk ve çaresizlik duygularıyla baĢa çıkmak için parasempatik bir 

düzenleme stratejisi olan fiziksel ve duygusal anestezi tepkisidir (Eisterer, 2020). 

Travmatik krizler tehlikeli olduğu kadar daha iyi bir iĢlevsellik için de bir 

fırsattır. Durumsal krizler insanın biyopsikososyal iĢleyiĢini tehdit edici özelliklerdir. 

Ancak kiĢinin dengesinin bozulmasıyla beliren dezorganizasyondan yeni bir 

organizasyonun belirlenmesi olanaklıdır. Yoğun stresli bir durum olması nedeni ile kriz 

yaĢantısı bireyin bedensel ve ruh sağlığını bozucu bir etkide bulunabilir. KiĢilerin 

savunmalarının güçlü olduğu dönemlere göre biliĢsel alanda karıĢıklık, yoğun duygusal 

yaĢantılar ile kendini gösteren kriz dönemlerinde savunmalarının gücü azalmıĢtır. Bu 

nedenle kriz yaĢantısı insanların incinebilirliğini tetikleyebilir. Ancak krizlerin büyük 

felaketlere dönüĢmesi gerekmez. Krizin sonucunda birey ve ailesi daha üst bir düzeyde 

iĢlevsellik gösterebilir. Olayların örseleyici niteliği nedeniyle kiĢinin geliĢmesi, daha üst 

düzeyde bir iĢlevsellik göstermesi uzak bir sonuç gibi görünebilir. Ancak yeni baĢ etme 

yöntemlerinin bulunması ve geçmiĢte çözümlenmemiĢ konuların yeniden gündeme 

gelmesi nedeni ile travmatik krizin olumlu yönde çözüme ulaĢması da beklenen bir 

sonuçtur (Sayıl vd, 2000).  

2.4.1. Post Travmatik Sendrom 

Post Travma Sonrası Stres Bozukluğu (PTSB), zorlu yaĢam durumu sonrası 

etkilenen bireylerde ortaya çıkan travma olgusunu sürekli anımsama, yaĢanan zorlu 

olayı anımsatan olgulardan kaçma ve artan uyarılma durumu olarak karakterize bir 

bozukluktur. Olağan dıĢı bir duruma karĢı sergilenen normal davranıĢlar ile diğer 

psikiyatrik bozukluklardan farklılaĢmakta fakat sergilenen davranıĢ tepkilerinin 

süresinin uzamasıyla (DSM-5’e göre bir ay) PTSB bozukluk ortaya çıkmaktadır. 

PTSB’nin oluĢmasında birçok faktör etkilidir; örneğin zorlu yaĢam durumu öncesi daha 

önce yaĢanan travmalar, zorlu yaĢama maruz kalma derecesi ve süresi, fiziksel 

yaralanmalar, genetik ve cinsiyet özellikleri gibi etmenler bunlardan bazılarıdır. Zorlu 

yaĢam sonrası ise ekonomik sorunlar, yetersiz sosyal yardım ve özel gereksinim gibi 

birçok etmen bulunmaktadır. Bireyin toplumsal iĢlevlerini, aile hayatını ve sağlığını 

uzun süreli olarak etkileyebilen PTSB’nin travma sonrası ortaya çıkıĢının belirlenmesi 
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ve ortaya çıkmasına neden olan etmenlerin tespit edilerek riskli grupların saptanması 

önemlidir (Beyhun vd, 2019). 

Zorlu yaĢam olaylarında yaĢanan deneyimler sonucu ortaya çıkan travma sonrası 

stres bozukluğu, depresyon, madde kullanımı, anksiyete, kiĢilik bozukluğu gibi ruhsal 

problemler hatta fiziksel rahatsızlıklara sebep olabilmektedir. Yoğun bir strese maruz 

bırakılmanın hemen sonrasında organizmanın yanıt olarak verdiği psikolojik ve 

biyolojik tepkilere travma sonrası stres bozukluğu denmektedir. Zorlu yaĢam 

olaylarından sonra birey yaĢadığı Ģeyleri uykuda ve uyanıkken tekrarlanan Ģekilde 

anımsayabilir, kiĢinin yaĢadığı ruhsal sorunlar süreç içerisinde kronik Ģekle dönüĢebilir. 

YaĢanılan durumun üzerinden ne kadar zaman geçerse geçsin travmanın yansımaları 

yeniden ortaya çıkabilmektedir (Fidan, Ergün ve Özkan, 2017). 

2.4.1.1. Vietnam Sendromu 

Her dönemin kendine göre hastalıkları bulunmaktadır. Örneğin 19. yüzyılda 

kendi özgürlüklerinin sınırlarıyla mücadele eden kadınlar "histeri" geliĢtirmiĢ olup bu 

hususta çaresiz kalan erkekler ise gerginlikler yaĢamıĢlardır. YaĢanan sorunlar sonucu 

erkek ve kadınlar stres ve Ģiddet deneyimlerine maruz kalmıĢlardır. Strese maruz kalan 

kiĢilerin sonraki nesilleri bile etkilenmiĢtir. KiĢilerin durumlarını düzeltmeye yönelik 

bir Ģey yapılmamasından veya  yapılamamasından dolayı doktorlar ve kanaat önderleri 

Post Travmatik Stres Bozukluğu (TSSB) dedikleri Ģeyle karĢı karĢıya kalmıĢtır. Tarihçi 

Anne Freese’nin kitabında geçen Berlin Tezi baĢlıklı yayınında, Göttingen Ģehrinden 

Psiyatrist Ulrich Venzlaff’ın 1958 yılında “yaĢantıya bağlı kiĢilik değiĢimi” 

tanımlamasına  değinmektedir. Ulrich’in tanımlamasının esası ise paradigma değiĢimi 

olarak travmatik yaĢantıların uzun vadede etkileridir. Alman doktorlar öncelikle Nazi 

zulmü kurbanlarının baĢvuruları ile baĢ baĢa kaldılar. Geleneksel ilk yardım 

yaklaĢımlarının yetersiz kalmasından dolayı çalıĢmalarının yeniden değerlendirilmesi 

gereği ortaya çıkmıĢtır. 1960’lı yıllardan 1970’li yıllara kadar Alman ders kitapları ve 

akademik dergilerde travma kavramı popülerliğini sağlamlaĢtırmıĢtır. Kitle iletiĢim 

araçlarının geliĢmesi ile Vietnam savaĢındaki etkisiyle bilimsel araĢtırmalarda ve dahi 

halk arasında “travma” kelimesi önemli hale gelmiĢtir. Birinci veya ikinci dünya 

savaĢlarında yer alan Alman askerlerinin savaĢ sonrası ortaya çıkan sorunlarının bir 

benzerlerini Vietnam savaĢına katılan Amerikan askerlerinin savaĢ sonrasında 

yaĢadıkları görülmüĢtür (Mildenberger, 2019). 
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Vietnam savaĢına katılan Amerikan askerlerinin psikolojik açıdan belli bir 

düzeyde travma, anksiyete, güven bulanımı, genel bir sinirlilik hali ve yersiz suçluluk 

duyguları yaĢadıkları belirtilmektedir. Askerlerden TSSB’de yaĢayanların aynı zamanda 

uykuya dalma güçlüğü, uykuyu devam ettirme güçlüğü ve gece kabusları da 

görülmüĢtür (Akçay, Özgen, Erdem, Balıkçı ve Öznur, 2013).     

Bu durum Amerikan halkının çoğunda hayal kırıklığı yaĢanmasına neden 

olmuĢtur. Hükümetin ve ordunun Vietnam'da herhangi bir somut hedefi kalmadığı halk 

tarafından anlaĢılmasıyla; askerlikten kaçma, savaĢ karĢıtı protestolar ve askeri iĢe alım 

merkezlerinde oturma eylemleri ABD içinde ortak tutum haline gelmiĢtir. Amerikalılar 

için net hedeflerin olmamasından daha da üzücü olan Ģey savaĢın kendisidir. ABD 

yirminci yüzyılda Vietnam SavaĢına kadar herhangi bir kayıp yaĢamamıĢtı. Birinci 

Dünya SavaĢı ve II. Dünya SavaĢında kazanan tarafı temsil eden ve Güney Kore’de 

övünen ABD, Vietnam'ın uzun süren bataklığından sonra halkın ortak acısı halini alan 

ilk askeri ve siyasi yenilgisini yaĢamasından dolayı “Vietnam Sendromu” denilen sorun 

büyümüĢtür.  Arnold R. Isaacs'ın belirttiği gibi, ”Amerika’nın kibri, kollektifte önemli 

bir travmaya neden olduğu kabul edilmiĢtir.” (Goivannini, 2020). 

2.4.2. İkincil Travma Stresi 

Yardım çalıĢanlarının yaĢayabileceği olumsuz etkileri açıklamak için farklı 

kavramlar önerilmiĢtir. Bu kavramların önde gelenleri arasında “üstlenilmiĢ travma” 

(vicarious trauma), “ikincil travmatik stres” (secondary traumatic stress) ve 

“tükenmiĢlik” (burnout) yer almaktadır. ĠĢleri gereği duygusal yükü ağır olan kiĢiler 

arası durumlara uzun süre maruz kalanların yaĢadığı bir çeĢit iĢ stresi olarak tanımlanan 

tükenmiĢlik, görevleri insanlara yardım etmek olan bireylerde sıklıkla 

gözlenebilmektedir. Ayrıca kurumsal olanakların kısıtlılığı, iĢ yeri koĢullarındaki 

olumsuzluklar, bürokratik engeller, ağır iĢ yükü, zaman baskısı ve stresli çalıĢma 

koĢulları gibi baĢka etkenlerin de tükenmiĢliğin geliĢimine katkıda bulunabileceği kabul 

edilmektedir. Yardım çalıĢanlarında gözlenen stresi açıklamak için önerilen 

kavramlardan bir diğeri de ikincil travmatik strestir. Bu yaĢantı,  baĢka birinin baĢına 

gelen travmatik olayla ilgili bilgi edinme sonucunda ortaya çıkan duygu ve davranıĢları 

içermektedir. Acı çeken bir insana yardım etmekten veya yardım etmeyi istemekten 

kaynaklanabilir ve bu kiĢiye karĢı derin sempati, Ģefkat ve hüzün duygularının 

geliĢimiyle kendini gösterebilir. Ġkincil travmatik stres kavramı, baĢkalarının yaĢadığı 
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travmatik olaylara dolaylı olarak maruz kalanların yaĢayabileceği TSSB benzeri 

belirtilere karĢılık gelmektedir. Görevleri gereği travma mağduru bireylerle sıkça iliĢki 

kuran çalıĢanların biliĢsel Ģema ve inançlarında ortaya çıkan değiĢimleri açıklamak için 

öne sürülen üstlenilmiĢ travma kavramı ilk olarak McCann ve Pearlman (1990) 

tarafından tartıĢılmıĢtır. Yazarlar bu kavramı, yardım çalıĢanlarının kimlik algılarında, 

dünya görüĢlerinde, psikolojik gereksinim alanlarında, inançlarında ve bellek 

sistemlerinde ortaya çıkan değiĢimlere karĢılık gelecek Ģekilde ele almıĢlardır. Zaman 

içinde birikimli olarak ortaya çıkan bu durum, travmatik olayın ayrıntılarıyla 

ilgilenmenin ve mağdurla empatik iliĢki kurmanın doğal ve kaçınılmaz bir sonucu 

olarak görülmektedir (Birinci ve Erden, 2016).  

2.4.3. Krize Müdahale Modelleri 

Ġnsan yaĢamındaki krizler belirli dönemlerde ve farklı yaĢantılardan dolayı 

ortaya çıkabilmektedir. GeliĢimsel krizler baĢta olmak üzere bireylerin maruz kaldığı 

doğal ya da doğal olmayan kaynakların neden olduğu kriz ve travma yaĢantıları 

olabilmektedir. Travmatik krizlere yönelik birbirinden farklı müdahale esasları ortaya 

çıkmıĢtır. Bunlardan BASIS krize müdahale modeli önemli adımları sunmaktadır (Juen 

ve Kratzer, 2012). 

 (B) Bindung herstellen/Temas kurun 

 (A) Abschätzen der Handlungsfähigkeit und Explorieren der 

Bedürfnisse/Ġhtiyaçları ve çalıĢılabilirliği tahmin edin 

 (S) Struktur geben/Bağlantıları sunma 

 (I) Information weitergeben/Bilgi aktarın 

 (S) Sicherstellen von Auffangnetzen/Güvenlik ağlarını sağlayın  

Aynı zamanda BELLA kriz müdahale modeli de oldukça önemlidir (Sonneck, 

Kapusta, Tomandl & Voracek, 2012). 

 (B) Beziehung/ĠliĢki kurma 

 (E) Erfassen der Situation/Durumu kavra 

 (L) Linderung vom Symptomen/Semtomları azalt 

 (L) Leute einbeziehen, die unterstützen/Ġnsanları dahil et, destekle 
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 (A) Ansatz zur Problembewaeltigung/Sorunlara çözüm odaklı yaklaĢ.  

Krize müdahale kiĢinin sosyal çevresi, onu saran sosyal ağla bağlantılı olarak 

yürütülmelidir. Uygulanan yöntem pratik, kiĢinin koĢullarına ile durumuna uygun ve 

uygulanabilir olmalıdır (Sonneck vd, 2000). Durumsal krizlere müdahalenin ana ilkeleri 

aĢağıdaki gibi sıralanabilir: 

 Müdahalenin anında yapılması: Kriz durumundaki bireylere, gruplara 

yardım sürecinde gereksinimler öncelik sırasına göre bir sıra izler. Örneğin; 

kiĢinin yaĢamını kurtarma, geceyi geçirecek barınak bulma, gereksinim 

açısından ilk sıralarda yer alır. Ġlk aĢamada kriz yaĢayan bireylerin 

semptomatik düzeyde rahatlaması sağlanırken daha sonraki haftalarda ya da 

aylarda sürekli yardım sağlayacak kaynaklarla bağlantı kurulur. 

 Kriz yaratan duruma göre kuramsal bilginin bir ya da daha fazla yönü 

kullanıma girer. Örneğin yeti yitimi ile yüzleĢen bir kiĢide olası kariyer ve 

gelecek planlarını değiĢtirmeyi temel alan davranıĢsal uyum önem 

kazanırken, zamansız ölümle nasıl baĢa çıkıldığını anlamak için kiĢinin 

beklentileri ön plana geçer. 

 Müdahale planına sadece birey değil aile, sosyal grup ve toplum dahil 

edilmelidir. Örneğin tecavüze uğramıĢ bir kadına müdahalede, bu travmatik 

olayın evlililiğe etkisi dikkate alınmalıdır ya da eĢi müdahale sürecine dahil 

edilmelidir. Yoksa krizin çözüme ulaĢması güçleĢecektir. 

 Büyük grupları etkileyen krizlere müdahalenin hızlı ve uygun olması toplum 

düzeyinde geniĢ tabanlı bir plan gerektirir: Gönüllülerin kullanımı, 

hizmetlerin kolay ulaĢılabilirliği ve olay yerinde yardımın sağlanması etkili 

olacaktır.  

 Müdahale edilen insanların ne istediği ya da kiĢisel gereksinimlerine dikkat 

edilmesi önemlidir. DanıĢana uygun olmayan, kabul edilmeyen yaklaĢım 

çabaları müdahale sürecinde direnç geliĢtirecek ve etkin olmayacaktır (Sayıl 

vd, 2000) 
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2.5. Afet 

Afet; toplumları etkileyen, etkilenen sosyolojik yapıların kendi olanak ve 

referansları ile üstesinden gelemeyeceği, bireyler için sosyo-ekonomik, kültürel, 

çevresel ve fiziksel kayıplar ortaya çıkaran, olağan hayatı ve bireylerin yaĢam akıĢını 

engelleyen veya aksatan, kriz yönetimi gerektiren insan veya doğa kaynaklı durum veya 

durumların genel sonuçlarıdır. BirleĢmiĢ Milletlere göre normal yaĢamın durması veya 

kesintiye uğramasıyla insanlar için fiziksel, sosyal, ekonomik ve can kayıplarına yol 

açan toplumları etkileyen ve yerel imkanlar ile baĢ edilemeyen her türlü doğal, 

teknolojik veya insan kaynaklı olaylara “afet” denilmektedir. Türkiye’de sağlık alanında 

çalıĢanlar ise "afet" kelimesi yerine "olağandıĢı durum" olarak tanımlamanın daha doğru 

olacağını düĢünmektedir. Kimilerince sadece "afet” olarak ifade edilmesinden yalnızca 

doğal afetler anlaĢılmaktadır, insan etkisiyle ortaya çıkan örneğin açlık, savaĢ, vs. gibi 

zorlu yaĢam olayları da afet olarak  anlaĢılmamaktadır. Bazen "tümden çöküĢ" de afet 

olarak adlandırılır (Kadıoğlu, 2018).  

2.5.1. Doğal Afet 

Doğal afetler sosyolojik yapının sosyokültütrel ve sosyoekonomik faaliyetlere 

oldukça etki eden, engelleyen, insan kaybı ve maddi kayıplara sebebiyet veren doğa 

olaylarıdır.  Ġnsanların yaĢamlarına olağan dıĢı etki eden ve süregelen doğa olayları 

doğal afet olarak adlandırılmaktadır. Bahsi geçen doğal afet tanımı olağan, gündelik, 

makul vb. gibi bir Ģey olduğu anlamına gelmemektedir.  Bu tanımda olgunun sadece 

doğayla ilgili olduğu anlaĢılmalıdır. Dolayısıyla dünyada insan yaĢamının 

baĢlangıcından beri doğa olayları ile iliĢklili afetler olmuĢtur. Doğa olayları tarih 

boyunca milyonlarca kiĢinin ölümüne sebebiyet vermiĢtir. Günümüzde ise baĢta küresel 

ısınma ve iklim değiĢimi olmak üzere birbirinden farklı nedenlerden dolayı Ģiddeti, etki 

süresi, etki hızı ve sayıları artmaktadır. Özetle doğal afetler olarak salgın hastalık, sel, 

yanardağ patlaması ve heyelan, deprem, aĢırı yağıĢ, fırtına, tsunami vb. Ģeklinde 

karakter özelliklerine göre gruplandırılabilir. Doğal afetlerin önemli bir kısmını 

meterolojik karakterli afetler oluĢturur. Bunlar sıcak hava, orman yangınları, asit yağıĢı, 

kuraklık, yıldırım düĢmesi, hava kirliliği, hortum, çığlar, deniz ve göl sularında 

yükselme, kimysal ve nükleer serpintiler, sel ve fırtına, dolu ve don olaylarıdır. Son 

yıllarda doğal afetlerin önemli bir kısmını oluĢturan meteorolojik afetler, oldukça artan 

sıklıkta ve Ģiddette ortaya çıkmaktadır (Kadıoğlu, 2018).  
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Türkiye’de öğrenci, öğretmen ve ailelere doğal afetler sonrası yürütülecek 

çalıĢmalardan Milli Eğitim Bakanlığı sorumludur. Bundan dolayı MEB Özel Eğitim ve 

Rehber Hizmetleri Genel Müdürlüğü ve UNICEF iĢ birliği ile hazırlanan Doğal Afet 

Travması Psikososyal Güçlendirici Destek Programı geliĢtirmiĢtir. Bu programda doğal 

afet türleri olarak deprem, sel, çığ, heyelan, erozyon (toprak aĢınımı), kuraklık ve 

tsunamiye değinilmektedir (Acar vd., 2018).  

2.5.1.1. Deprem 

Toprak kayması (heyelan), sel, deprem ve benzeri doğal afetlerin oluĢumları 

tabiat olaylarına dayanmaktadır. Ülkemizin coğrafi konumu, yer kabuğu özellikleri ve 

iklim yapısından dolayı sık aralıklarla kuraklıklar, heyelan, yoğun yağıĢ, seller ve 

depremler ortaya çıkmaktadır. Ġnsan yaĢamına ve ekonomiye gelen  zararlar  göz 

önünde bulundurulduğunda ülkemizde sel, heyelan ve deprem durumları ilk üç sırayı 

oluĢturmaktadır (Kahyaoğlu, 2016). Depremler maddi olarak zarar verici ve insan 

yaĢamına önemli ölçüde etki eden hatta ölümcül sonuçlar doğuran afetlerin baĢında 

gelmektedir. Ülkemiz dünyada yeryüzünün en aktif deprem alanı olan Alp, Himalaya, 

ve Akdeniz bölgesinde bulunduğundan ve jeolojik unsurlardan kaynaklı topraklarının 

%66’sı 1. ve 2. derece deprem kuĢağındadır (Baloğlu ve Göv, 2018).  

Günümüzde depremlerin bir kısmı bilim insanları tarafından önceden tahmin 

edilebilirken, bir kısmının ise henüz tam olarak belirlenemediği birçok etken vardır. 

Örneğin, volkan haraketliliği, tektonik güçlerin etkisiyle yer yüzünde bulunan 

katmanların kırılması sonucunda ortaya çıkan enerjinin sismik dalgalar halinde 

yayılarak ortamları ve yeryüzünü kuvvetle sarsması olayları olarak önümüze 

çıkmaktadır. Depremler insanların sağlam ve hareketsiz olarak kabul ettiği ve güvenle 

ayağını bastığı yeryüzünün üzerinde bulunan tüm yapıların da zarar görüp can 

kayıplarına neden olan doğa olaylarındandır  (Acar, Ak ve Kesici, 2018; Baloğlu ve 

Göv, 2018). Örnek olarak insan ve maddi zarara sebebiyet veren yakın geçmiĢimizden 

1999 senesinde meydana gelen büyük Marmara depremi (ġahin ve Sipahioğlu, 2003), 

2011’de Van, 2020’de Elazığ ve Ġzmir depremleri hâlâ güncelliğini koruyarak depremin 

olumsuzluklarını hatırlatmakadır. 

Depremlerin ne zaman olacağı tam olarak bilinmemekle beraber depremlerin 

olacağı günümüz bilim insanlarınca tahmin edilebilmektedir. Ülkemizin yetiĢtirdiği 

saygıdeğer yer bilimcilerinden Prof. Dr. Celal ġENGÖR 2017 yılında bir televizyon 
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programında yaptığı sunumda Ġzmir bölgesindeki deprem hareketliliğine dikkat çekmiĢ 

olup 7’lik bir depremin oluĢabileceğini belirtmiĢtir. Ancak deprem ile ilgili aylar 

öncesinden tahmin yürütmenin güç olacağını da vurgulamıĢtır. Böyle bir depremin ise 

Ġzmir’de olağanüstü insan kayıplarına, maddi kayıplara ve zararlara yol açabileceğini ön 

görerek “Bu depremler Ġzmiri yıkar.” ifadesinde bulunmuĢtur (“Milliyet”, 2017). 

2.5.1.2. Doğal Afetlerin Psikolojik Etkileri 

Dünyada ve ülkemizde birbirinden farklı yer ve biçimlerde insan ya da doğal 

nedenli olumsuzluklar olmuĢ olup gelecekte de olması kaçınılmaz olarak 

görünmektedir. Afetlerden dolayı olası insan veya ekonomik kayıpları, zararları ve afet 

sonrası oluĢulabilecek travmaları azaltmak için birtakım önleyici ve koruyucu 

tedbirlerin alınmasıyla afet olaylarının zorlukları giderilmeye çalıĢılır. YaĢanan doğal 

afetlerden dolayı bireye ve çevreye etki eden fiziki hasarlar acil gereksinimlerin 

sağlanması ancak en kısa süre içinde müdahale edilmesiyle mümkün olabilir. Ġnsanların 

yaĢadığı fiziki ve ekonomik kayıptan sonra bu olumsuzlukları unutup yaĢama yeniden 

sarılmaları ve topluma entegrasyonları kolay olmamaktadır. Doğal afet yaĢayan 

bireylerin, olayın uzun süre etkisine maruz kalıp psikolojik problemeler 

yaĢayabilecekleri belirtilmektedir (Özçetin, MaraĢ, Ataoğlu ve Ġçmeli, 2008).  

2.6. Psikososyal Destek Çalışmaları  

Psikososyal destek çalıĢmalarının odak noktası, imkan ve güçlüklerin tanınması 

ve problem çözme becerilerinin geliĢtirilmesidir. Psikososyal destek çalıĢmaları bireysel 

psikolojik ve sosyal iyi oluĢun, bireyin kendisine ve yaĢamına doğrudan bağlantılı 

toplum çevresine yöneliktir. Her iki tarafın farklı olası engelleyici gereksinimleri, yani 

bireysel tarafın sosyal talepler, normlar, değerler vb. yönüyle çeliĢmeleri ve 

uyumsuzlukları (motivasyon, hareket etme yeteneği, öznel gereksinimler, çıkarlar ve 

hedefler) dikkate alınır. Psikososyal bakıĢ açısı her iki taraftaki farklı motivasyonların 

uzlaĢtırılamaması durumunda ortaya çıkabilecek güçlüklere bireysel ve sosyal baĢa 

çıkma seçeneklerine yöneliktir. Psikososyal danıĢmanlık, birey ve çevre arasındaki 

etkileĢimleri göz önünde bulundurarak, olası sorunlara çözümler geliĢtirmek ve 

psikososyal anlayıĢ kazanmakla ilgilidir. Buradaki temel amaç ise çeliĢkiler, kararsızlık 

ve kendi savunma süreçlerinin getirdiği stresin giderilmesine yönelik psikososyal destek 

birimleri tarafından olay öncesi döneme geliĢin sağlamasıdır. Psikososyal danıĢma 
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süreci, baĢlangıçta danıĢanın sorunlu durumunu anlatarak yaĢadığı duygusal rahatlama 

ile karakterize edilir. DanıĢmanların bilgileri, becerileri ve iletiĢim yardımına 

gereksinim duyan kiĢilere psikososyal destek çalıĢmaları neden - sonuç  iliĢkisi kurma 

becerisini kazandırır. Bu, sosyal gereksinimler ve normlar ile bireyin kendi 

gereksinimleri ve motivasyonları arasında ayrım yapma yeteneğidir. Dahası, 

psikososyal destek çalıĢmalarında  danıĢanların sorunlardan uzaklaĢmak ya da 

yadsınması yerine, çeliĢkiler ve çatıĢmalarla yüzleĢmelerini ve bunlara uyum 

sağlayacak becerileri kazanmaları esastır (Tivissen, 2015). 

2.6.1. Olay Yeri İlk Müdahale 

Yeryüzünde yangın, kaza, savaĢ, bireyler arası Ģiddet, cinsel Ģiddet ve doğal afet 

gibi farklı Ģekillerde acı yaĢatan durumlar olabilmektedir. YaĢanan acı durumlardan 

kiĢiler, aileler ve tüm sosyolojik yapı etkilenmektedir. KiĢiler barınma olanaklarını veya 

sevdiklerini kaybetmekte, aile ve diğer tanıdıklarından ayrılma veya Ģiddet/ölüm gibi 

durumları yaĢayabilmektedirler. Bu tür durumlardan herkesin bir Ģekilde etkilenmesinin 

yanı sıra her birey farklı etkilenip farklı tepkiler verebilir. KiĢlerin çoğunluğu olanlara 

iliĢkin anlam verememe, yoğun ĢaĢkınlık, güvensizlik veya belirsizlik hissedebilir. 

Olağan dıĢı korku ve kaygı duyguları baskın olabileceği gibi bir Ģey hissedememe ya da 

içe kapanma gibi duygular da yaĢanabilir. YaĢanan bu tepkilerin yoğunluğu kiĢiden 

kiĢiye değiĢebilir. Bireylerin verdiği tepkilerin doğası ve yoğunluğu bazı faktörlere 

bağlıdır. Özgür, (2014) bu faktörleri Ģöyle sıralamaktadır; 

 YaĢanan durumun Ģiddeti ve doğası, 

 Olumsuz ön yaĢantılar, 

 Toplumsal yardım sistemi, 

 Diğerlerinden alınan destekler, 

 Psikolojik sağlık, sorunların bireysel ve ailesel tarihçesi, 

 Fiziksel sağlık, 

 Gelenekler ve Kültürel geçmiĢ 

 YaĢ (örneğin, farklı yaĢtaki çocuklar farklı davranırlar). 

Bireyler yaĢamlarındaki güçlükler ile mücadele etmeye destek olacak baskın 

yönlere ve yeteneklere sahiptir. Ancak bazı bireyler ise bir kriz olgusunda kolayca 
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incinip fazladan desteğe gereksinim duyabilir. Bilhassa çocuklar ve yaĢlılar, fiziksel ya 

da mental geciken geliĢim dönüm noktası bulunanlar, dıĢlanma veya Ģiddete hedef 

olabilecek gruplar risk altındadır ve daha yakın ek yardıma ihtiyaç duyabilirler (Özgür, 

2014). 

Doğal afet olayının hemen ardından olay yerinde bulunan bireyler akut evrede 

Ģok belirtileri gösterebilirler. Donakalma, sersemleme, zihin bulanıklığı, yer yön 

algısının bozulması, yüksek seviyede öfke belirtileri, fiziksel ya da sözel yoğun 

ajitasyon, aĢırı seviyede kaygı tepkileri veya panik, duygusal ve zihinsel bölünme, 

intihar riski, psikoz, alkol ya da madde kullanım bozukluğu gibi durumlar olabilir. 

Bireylerin yaĢadıkları Ģok birbirinden farklı biçimde ve yoğunlukta kendini gösterebilir 

hatta bazı durumlarda birtakım belirtiler gösteren bireylerin hemen fark edilip 

desteklenmesi gerekir. Olay yeri ilk müdahale çalıĢmalarının en önemli katkısı 

psikolojik yardım çalıĢmarına iliĢkin önceliklerin belirlenmesidir. Olaylardan etkilenen 

bireylerin aciliyet durumu ve imkanlar çerçevesinde etkilenme düzeyi ve Ģiddeti gibi 

etmenler dikkate alınarak mümkün olan en fazla bireyin hızlı ve etkin destek alması 

sağlanır. Olay yerinde özellikle akut evrede yürütülen psikolojik destek çalıĢmalarında 

özenli bir alan gözlemi, öncelikli olan bireylerin belirlenmesi ve süre kaybı yaĢanmadan 

gerekli yönlendirmenin yapılmasını sağlar (Demircioğlu, ġeker ve Aker, 2019). 

2.6.2. Psikolojik İlk Yardım  

Psikolojik ilk yardım (PĠY), acı yaĢayan ya da desteğe ve yardıma gereksinim 

duyan bireye sunulan insani ve destekleyici müdahale olarak tanımlanmaktadır. Erdur-

Baker, (2014) ve Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, (2015) PĠY’in aĢağıdaki 

konuları içerdiğini belirtmektedir.  

 Bireyleri zorlamayan destek sağlamak ve pratik bakım, 

 Kaygıları ve gereksinimleri belirlemek, 

 Temel gereksinimlerin sağlanmasına yardımcı olmak (gıda, su, bilgi alma 

gibi), 

 KonuĢmaya zorlamadan bireyleri dinlemek, 

 SakinleĢmelerine ve rahatlamalarına destek olmak, 

 Sosyal hizmetlere ve  desteklere ulaĢmaları için bilgi ve destek sağlamak, 



22 
 

 
 

 Gelecekteki olası olumsuzluklardan bireyleri korumak. 

Psikolojik ilk yardımın ne olmadığı bilinmelidir. Psikolojik ilk yardım; 

psikolojik danıĢmanlık, bireylerin baĢına gelen olayları analiz etme, bireylerin zaman ve 

olayları sıralamalarını, sadece profesyonellerin yaptığı ve bireylerin yaĢantılarını 

dinlemek için hazır olmayı içermesine rağmen onlara duygu ve tepkilerini anlatmaları 

için zorlamak değildir.  Psikolojik ilk yardım, psikolojik anlamlandırma müdahalesinin 

daha etkili bir alternatifidir. Bununla birlikte, psikolojik ilk yardım uzun dönemli 

iyileĢmede en yararlı faktörleri içermektedir (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, 

Stippl, P. & Kratzer, 2015). 

2.6.2.1. Psikolojik İlk Yardım Hizmeti Sunma 

Psikolojik ilk yardım hizmeti sunmanın beĢ temel unsuru bulunmaktadır. 

Psikolojik yardım hizmeti çalıĢmalarında etkili iletiĢim kurma, hazırlık-durum hakkında 

bilgi toplama, psikolojik ilk yardım ilkeleri (izle, dinle, bağ kur), yardımı sonlandırma 

ve özel yardıma gereksinimli olanlar gibi faaliyetler gerçekleĢtirilir (Erdur-Baker, 2014; 

Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015). 

2.6.2.1.1. Etkili İletişim 

Zorlu yaĢam durumuna maruz kalan bireylere yönelik soğukkanlı kalmak, sakin 

duruĢ ve anlayıĢ sergilemek, strese maruz kalan bireylerin kendilerini daha anlaĢılmıĢ, 

güvende, saygı gösterilmiĢ ve önemsenmiĢ hissetmelerine destek sağlar. Stres oluĢturan 

olguyu yaĢayan bireyler baĢlarından geçenleri aktarmak isteyebilir. Bireylerin 

baĢlarından geçen yaĢantıları dinlemek önemli bir yardım olabilir. Yardım sağlayan 

kiĢlerin samimi, içten ve kendisi olması önemlidir. Yardım sağlanırken söylenmesi, 

yapılması gerekenler Ģekil 1’de; söylenmemesi ve yapılmaması gerekenler ise Ģekil 2’de 

verilmiĢtir (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, & Kratzer, 2015).  
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ġekil 1. PĠY Hizmeti Sunmada Söylenmesi ve Yapılması Gerekenler (Erdur-Baker, 

2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, & Kratzer, 2015). 
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Hikayesini 
anlatmaya 
zorlamama 

Hikayeyi yarıda kesmeme veya 
aceleye getirmeme ör. saate bakma 

çok hızlı konuĢma 

Uygun olduğundan emin 
değilse kiĢiye dokunmama 

KiĢilerin yaptıkları, 
yapmadıkları ve hissetiklerini 

yargılamama 

Çok teknik terim 
kullanmama ve 

bilinmeyeni 
uydurmama 

BaĢkalarının hikalerini 
anlatmama ve kendi 

sorunlarından 
konuĢmama 

Doğru olmayan 
sözler ve güvenceler 

vermeme 

Tüm problemleri çözmek 
zorundaymıĢ gibi düĢünüp 

davranmama 

Ġnsanların güçlü yanları ve 
kendilerine bakabilecekleri 

duygusundan uzaklaĢtırmama 

Olumsuz kelimeler 
kullanmama ör. 

çıldırmıĢ, deli gibi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 2. PĠY Hizmeti Sunmada Söylenmemesi ve Yapılmaması Gerekenler (Erdur-

Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, & Kratzer, 2015). 

2.6.2.1.2. Hazırlık – Durum Hakkında Bilgi Toplama 

Zorlu yaĢam ve acil olaylar karmaĢık olabilmektedir. Mümkün olan en hızlı 

harakete geçmeyi gerektirmektedir. Ancak olabildiğince acil durumun olduğu bölgeye 

adım atılmadan önce, olaya iliĢkin en net ve doğru bilgi almaya dikkat edilmelidir. ġekil 

3’ de verilen olay yerine girmeden önce durumu kavramanıza yardımcı olacak hazırlık 

soruları sunulmuĢtur (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl & Kratzer, 

2015). 
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ġekil 3. Kriz alanına girmeden önce öğrenilecek önemli sorular (Erdur-Baker, 2014; 

Juen, Herzog, Stickler, Stippl & Kratzer, 2015). 

2.6.2.1.3. Psikolojik İlk Yardım İlkeleri: İzle, Dinle ve Bağ kur  

Üç temel psikolojik ilk yardım ilkesi; izlemek, dinlemek ve bağlantı kurmaktır. 

Bu eylem ilkeleri, bir kriz durumuna nasıl bakılacağını ve alana nasıl güvenle 

girileceğini, etkilenen insanlara nasıl yaklaĢılacağını, onların ihtiyaçlarının nasıl 

anlaĢılacağını ve onların pratik destek ve bilgiye nasıl ulaĢtırılması gerektiğine rehber 

edecektir  (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl & Kratzer, 2015). ġekil 4 

Ġzleme, ġekil 5 Dinleme ve ġekil 6’da ise Bağ Kur hakkında bilgiler verilmiĢtir.  

  

Kriz Durumu 

• Ne oldu? 

• Ne zaman ve nerede meydana geldi? 

• YaklaĢık kaç kiĢi etkilendi ve etkilenenler kimler? 

Mevcut Hizmet 
ve destekler 

• Acil tıbbi bakım, yiyecek, su, barınak veya aile üyelerini 
izleme gibi temel ihtiyaçları kim karĢılıyor? 

• Ġnsanlar bu hizmetlere nerede ve nasıl ulaĢabilir? 

• BaĢka kimler yardım ediyor? Müdahale ekibinde halktan 
kiĢiler de var mı?  

Emniyet ve 
güvenlik 

problemleri  

• Kriz olayı bitti mi yoksa devam ediyor mu? (depremden 
sonraki artçı sarsıntılar ya da devam eden bir çatıĢma 
gibi) 

• Etrafta ne tür tehlikeler (isyancılar, mayın ya da altyapı 
hasarı gibi) olabilir? 

• Güvenli olmayan (örneğin, fiziksel tehlikeye neden 
olabilecek) ya da giriĢ izninizin olmadığı yerler var mı? 
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Güvenliğin 
Kontrol 
edilmesi 

Acil temel 
ihtiyaçların 
kontrol 
edilmesi 

Ciddi stres 
tepkilerini 
kontrol etme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 4. PĠY Ġlkeleri; Ġzleme  (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl & 

Kratzer, 2015) 

 

ġekil 5. PĠY Ġlkeleri; Dinleme  (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl & 

Kratzer, 2015) 

  

Desteğe ihtiyaç olana ulaĢma 

Ġhtiyaç ve kaygıları sorma 

Dinleme ve sakinleĢtirme 
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ġekil 6. PĠY Ġlkeleri; Bağ Kur (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl & 

Kratzer, 2015) 

Herkes doğal baĢa çıkma yollarına sahiptir. Ġnsanlar olumsuz stratejilerden 

kaçınarak olumlu baĢa çıkma stratejilerini kullanmaları için desteklenir. Bu 

durumdakilerin daha güçlü hissetmelerine ve kontrol duygusunu yeniden kazanmalarına 

yardım edecektir. AĢağıdaki Ģekil 7’de olumlu baĢa çıkma stratejilerini güçlendirme ve 

Ģekil 8’da sunulan olumusuz baĢa çıkma stratejilerinden kaçınma önerileri kiĢinin 

kültürü ve mevcut kriz durumunun koĢullarını göz önüne alarak uyarlanabilir (Erdur-

Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015). 

  

Temel 
ihtiyaçlara ve 

hizmetlere 
ulaĢma hakkında 

bilgilendirme 

Sorunlara baĢ 
etmeye yardım 

Bilgi verme 

Ġnsanların 
sevdikleri ile 

bağ kurmasına 
ve sosyal destek 

sağlama 
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ġekil 7. Sorunlara KarĢı Olumlu BaĢa Çıkma Stratejilerini Güçlendirme (Erdur-Baker, 

2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015). 

 
 

 

ġekil 8. Sorunlara KarĢı Olumsuz BaĢa Çıkma Stratejilerinden Kaçınma (Erdur-Baker, 

2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015). 

2.4.2.1.4. Yardımı Sonlandırma 

Öncelikle yardım edilen bireylerin ve yardım sunan açısından gereksinimlerin 

değerlendirmesi yapılır. Eğer durum uygunsa yardımın sonlandırılacağı açıklanır ve 

eğer yardım sunan kiĢiden sonra bir baĢkası yardıma devam edecekse bu kiĢi krizden 

etkilenen insanlarla tanıĢtırılır. Yardım edilen kiĢilerin diğer servis hizmetlerinden 

faydalanmaları sağlandıysa bundan sonra nelerle karĢılaĢacakları anlatılır ve desteğin 

takibi için gerekli bilgiler verildiğinden emin olunur. Yardım edilen kiĢiyle ne yaĢamıĢ 

olursa olsun, ona iyi dilekleri sunularak olumlu bir Ģekilde veda edilmesi gerekir (Erdur-

Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015). 

Yeterince dinlenme 
Düzenli yeme ve 

içme 

Aile ve 
arkadaĢlarla vakit 

geçirme ve 
konuĢma 

Sorunların 
güvenilen 

biriyle 
tartıĢılması 

Fiziksel egzersiz 

Krizdeki baĢkalarına yardım 
etmenin güzenli yollarını 

bulma ve toplumsal 
etkinliklere katılma 

Rahatlatıcı etkinlikler yapma 
ör. yürüyüĢ, Ģarkı söyleme, 
çocuklarla oynama ve dua 

UyuĢturucu madde, sigara ve alkol 
kullanma 

Bütün gün uyuma 
Dinlenmeden veya 
rahatlamadan bütün 

çalıĢma 

ġiddet uygulama 
Temel kiĢisel hijyeni 

ihmal etme 
Sevdiklerinden ve 

arkadaĢlardan soyutlanma 
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2.6.3. Psikososyal Destek Programı Isınma Etkinlikleri 

MEB Özel Eğitim ve Rehber Hizmetleri Genel Müdürlüğü ve UNĠCEF iĢbirliği 

ile hazırlanan Doğal Afet Travması Psikososyal Destek Güçlendirici Programı 2019’da 

güçlendirici etkinliklere baĢlamadan önce ısınma etkinlikleri önerilir. Programda 

belirtilen ısınma etkinliklerinin adları ise; 

Sayı Tuzağı, Fener Oyunu, Patlıyor Patladı, Ekip Çemberi, Sırayla Söyle, Kap 

Kap, Sesli DönüĢüm, TavĢan Ol Tazı Ol, Geçiçi Ev, Güvenli Kollar, DüĢürme DeğiĢtir, 

Hedef Dansı ve Kaçan Balon’dur (Acar vd., 2018). Isınma Oyunlarının içeriği tezin ek 

5’inde sunulmuĢtur.   

2.6.4. Psikososyal Destek Çalışmalarında Kullanılabilcek Egzersizler 

Depremzedeler ile yürütülecek çalıĢmalarda onların psikolojk olarak 

rahatlamasına ve güvende olmasına katkı sağlayacak etkinliklerin baĢında  nefes 

egzersizleri ve yaĢam üçgeni gibi fiziksel etkinlikler gelmektedir. Bu etkinliklerin 

psikososyal destek çalıĢmalarına olumlu katkı sağlayacağı düĢünülmektedir. Çünkü 

insan solunumu, sürekli otonom sinir kontrolü altında olan sinerjik bir süreçtir. Aynı 

zamanda isteğe bağlı olarak da kontrol edilebilir ve bu nedenle çeĢitli nefes alıp verme 

modellerinde ortaya çıkmaktadır. Örneğin “pranayama astanga” olarak adlandırılan 

yoga ile iliĢkili olan ve nefes kontrolünün resmi ve geleneksel uygulamasıyla ilgilenen 

ve prananın yaĢam gücü olarak düzenlenmesini amaçlar. Pranayama, solunum sürecini 

terapötik bir yolla kontrol ederek, akciğer rezerv fonksiyonunun iyileĢtirilmesiyle temel 

ve açık bir düzeyde etkili nörolojik kontrol sağlar. Anulom Vilom Pranayama (AVP), 

daha yüksek otonomik tonu düzenleyen alternatif burun deliği solunumudur, Kapal 

Bhati Pranayama (KBP), karın duvarının içe doğru kasılması ile içeri ve dıĢarı nefes 

körüğü olan bir serebral detokstur. Diyafragmatik solunum egzersizleri/ Diaphragmatic 

Breathing Exercises (DBE) ve Pursed Lip Breathing (PLB) olarak nefes egzersizi, nefes 

alma sürecini iyileĢtirmeye yardımcı olan popüler formlarıdır. Anulom Vilom Pra-

nayama (AVP), Kapal Bhati Pranayama (KBP), akciğer hacimlerinin desteklenmesi için 

Diafragmatik Solunum Egzersizleri (DBE) ve Pursed Dudak Solunum Egzersizleri/ 

Pursed Lip  Breathing Exercises (PLBE) gibi popüler olan bazı solunum egzersizleri 

çalıĢılmıĢtır. AVP’nin nefes tutma sırasında gevĢemeyi artırmak için incelenen 

müdahaleler arasında en iyisi olduğu anlaĢılmıĢtır. DBE nefes tutma süresini maksimum 

olarak artırdığı görülmüĢtür. Bu nedenle, AVP ve DBE'nin bir kombinasyonu, tam 
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kapanma sırasında akciğer rezervini arttırmak ve normal bireylerin anksiyetesini 

azaltmak için en iyisi olabilir (Shukla, Chauhan ve Raj, 2020). YaĢam üçgeni ise 

Deprem anında doğal olarak oluĢan ya da bireylerin oluĢturduğu boĢluk alanları deprem 

sonrası hayatta kalma açısından önemlidir. Deprem esnasında yapılar çöktüğünde, 

eĢyaların veya içindeki mobilyaların üzerine düĢen tavanların ağırlığı, yanlarında boĢluk 

bırakarak bu eĢyaları ezer. Bu boĢluğa "yaĢam üçgeni" denir. Depremde hayatta kalma 

yüzdesini artırmanın olası en iyi yolu budur. Nesne ne kadar büyükse, o kadar güçlü 

hale gelir, o kadar az yoğunlaĢır. Nesne ne kadar az sıkıĢtırılırsa, bu boĢluğu güvenlik 

için kullanan kiĢinin bundan yararlanma olasılığı azalır. Yapıların yıkılmasında 

içerideki insanların ezilerek hayatını kaybetmesi olasıdır. Masa veya otomobil gibi 

nesnelerin altına giren insanlar genellikle ezilmekten kendini kurtaramazlar. Ancak 

canlı varlıklar olan kediler, köpekler ve bebekler genellikle cenin pozisyonunda 

kıvrılırlar. Bu bir güvenlik ve hayatta kalma içgüdüsüdür. Bundan dolayı deprem anında 

"yaĢam üçgeni" en iyi çözüm olarak karĢımıza çıkmaktadır (Emergency”, 2020). 

2.7. Deprem ve Mesleki Yaşam 

Afet olayları belirli alanda aniden ortaya çıkan, insanları sosyal, ekonomik,  

fiziksel ve psikolojik yönden olumsuz etkileyen, birden fazla stres oluĢturan, doğal veya 

insan kaynaklı durumlardır. Sosyal hayatı kesintiye uğratan afetler, bireyin olağan 

yaĢamını etkileyerek, uyum kapasitesini zorlamakta, dıĢsal desteğe ihtiyaç 

doğurmaktadır. Zor ve tehlikeli olgularla karĢı karĢıya kalan kiĢilerin korku tepkisini ilk 

olarak sergilediği bilinmektedir. Aslında bahsi geçen korku hali içgüdüsel, bir tepkidir. 

Böylelikle bireylerin fiziksel ve sosyal zor süreçlerde yaĢamlarını devam ettirebilmeleri 

için olumsuzluklara karĢı uyanık ve dikkatli olmasını sağlamaktadır. Ġnsanların korkuya 

maruz kaldığında, savaĢma dürtüsü, kaçma isteği, hareketsiz kalma ve duygusal 

yakınlık gibi birbirinden farklı tepkiler sergiledikleri gözlenmiĢtir (ġeker ve Akman, 

2014).  

2011 yılıda Van’da gerçekleĢen iki deprem, Ģiddetleri yönüyle ülkemizin son 

zamanlarda karĢı karĢıya kaldığı büyük depremler arasında yerini almıĢtır. Depremden 

hemen sonra arama, kurtarma ve iyileĢtirme faaliyetlerinde farklı meslek mensuplarının 

görev aldığı bilinmektedir. Özellikle doğal afet sonrası Ģehirde güvenlik gereksinimi 

depreme maruz kalmıĢ polis memurları tarafından da sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. Polislik 

mesleği doğası gereği zorlu yaĢam olayları ile bağlantılı, stres seviyesi yüksek bir 
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çalıĢma alanıdır. Depremden sekiz ay sonrası  çalıĢmalara katılan polis memurları ile 

yapılan “Van Depremi Sonrası Duygusal, BiliĢsel ve DavranıĢsal Tepkiler: Polis 

Örneklemi Ġncelemesi” baĢlıklı çalıĢmada katılımcıların çoğu yaĢadıkları deprem 

olayını fiziksel, psikososyal ve ekonomik travma olarak ifade etmiĢlerdir. Bu durumda 

katılımcıların görevlerine devam ederken çoklu travma yaĢantısının devam ettiği 

belirtilmiĢir. YaĢanan Ģok edici zorlu yaĢam olguları aradan yıllar geçse bile kiĢiler o an 

ne yaptıklarını canlı bir Ģekilde hatırlayabilmektedir. Ayrıca katılımcıların depreme 

yönelik duygusal, biliĢsel ve davranıĢsal tepkilerinin depremde gördükleri hasar 

seviyesine göre farklılaĢıp farklılaĢmadığı incelenmiĢ, depremde alınan hasar seviyesi 

arttıkça günlük rutin alıĢkanlıklarının ve yaĢamla ilgili beklentilerin de daha fazla 

değiĢtiği gözlenmiĢtir. Deprem riskinin farkında olmayan katılımcıların depremden 

sonra günlük yaĢamlarını bu riske karĢın farkındalık düzeyi yüksek olanlara göre daha 

fazla değiĢtiği anlaĢılmıĢtır (ġeker ve Akman, 2014).  

Van depreminde polis meslek mensuplarının maruz kaldığı yaĢantılara deprem 

ve deprem sonrası psikososyal destek hizmetleri kapsamında çalıĢmalar gerçekleĢtiren 

psikolojik danıĢmanlık meslek mensuplarının benzer yaĢantılara maruz kaldığı 

görülmektedir. Doğal afet sonrası çeĢitli meslek mensuplarının daha aktif rol aldıkları  

bilinmektedir. Arama kurtarma, sağlık ve ilk yardım çalıĢanları, güvenlik güçleri, itfaye 

personeli, psikolojik danıĢmanlar vb. Burada söz konusu meslek mensuplarına yaĢam 

becerileri kazandırmak belki de en temel öge olarak önümüze çıkmaktadır. Yurt dıĢında 

buna iliĢkin birçok çalıĢmanın yapılmasının yanı sıra özellikle mesleğe hazırlık ve 

üniversite eğitim döneminde yaĢam becerileri eğitimleri sunulmaktadır. YaĢam 

becerileri bireylerin uyum sağlamasına, çevre ile bağlantı kurmasına ve kendi kendini 

yönetmesine yardımcı olur. Burada temel yetkinlikler veya kiĢisel ve sosyal 

yetkinlikler, bir dizi entelektüel, sosyal, kiĢisel ve duygusal derin öğrenme ve yaĢam 

boyu öğrenmenin geliĢimi için gerekli olan yeterliliklerdir. Dünya Sağlık Örgütü 

(WHO) ise yaĢam becerileri, iletiĢim becerileri, kiĢiler arası iletiĢim becerileri gibi 

becerileri yeterlilik alanlarının bir parçası olarak belirtir. Bunların yanı sıra temel 

yeterlilikler; empati kurma, karar verme, problem çözme becerileri, eleĢtirel düĢünme 

becerileri ve öz farkındalıktır. Ancak böylelikle baĢarısızlık, anksiyete, depresyon ve 

stres gibi duyguları yönetme sağlanabilir. Bahsi geçen yeteneklerin edinilmesi ve 

yönetilmesi önerilmektedir. Böylelikle bireylerin depresyon, kaygı, yalnızlık gibi 

sorunları kontrol etmelerine yardımcı olunur. Ayrıca sosyal iliĢkilerde reddedilme, öfke 
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ve çatıĢma sorunlarının çözülmesine katkı sağlanır. Smith 2004’de yaptığı bir çalıĢmada 

yaĢam becerileri eğitiminin öğrenciler üzerindeki etkisini araĢtırmak amacıyla 500 

katılımcıdan yararlanmıĢtır. AraĢtırma sonuçları yaĢam becerileri eğitiminin 

katılımcıların zihinsel ve fiziksel sağlığını iyileĢtirdiğini, yönetim ve liderlik üzerinde 

önemli etkileri olduğu yönündedir. Ayrıca alınan eğitim katılımcıların davranıĢ ve 

sosyal sorunlarını da azaltmıĢtır. Bundan dolayı 2018 yılında ise Taylor Üniversitesi, 

yaĢam becerileri programını kendi akademik müfredatına entegre ederek bütünsel 

eğitime öncülük etmiĢtir.  YaĢam becerileri veya sosyal beceri programları, dünya 

çapında bir program olarak ortaya çıkmıĢtır. Gençlerin zorluklarla baĢa çıkmalarına 

yardımcı olmak için bütünsel eğitim olarak sunulmaktadır (Nair & Vice-Chancellor, 

2019).  

2.8. Mevzuat  

Bu kısımda ülkemizde faaliyet gösteren çeĢitli kurum ve bakanlıkların afet 

koordinasyon ve psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına iliĢkin yasal mevzuata yer 

verilmiĢtir.  

2.8.1. Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) 

Milli Eğtiim Bakanlığı (MEB), Özel Eğitim ve Rehber Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü (ORGM) tarafından en son 2019 yılında Psikososyal Koruma, Önleme ve 

Krize Müdahale Hizmetleri Yönergesi yayımlanmıĢtır. MEB rehberlik hizmetleri 

kapsamında doğal afet, terör, göç, intihar, ölüm - yas, cinsel istismar gibi travmatik ve 

zorlu olaylar karĢısında psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetleri 

yürütülmektedir. Bu hizmetlerin yürütülmesinde dikkat edilecek hususları düzenlemek 

için “Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Hizmetleri Yönergesi” 

hazırlanmıĢtır. Yönerge Milli Eğitim Bakanlığının teĢkilat yapısı içinde psikososyal 

destek çalıĢmalarının yürütülmesine iliĢkin usul ve esasları düzenlemektedir. 

Yönergeyle MEB’e bağlı Özel Eğitim ve Rehber Hizmetleri Genel Müdürlüğünün,  

Ġl/ilçe Milli Eğitim Müdürlüklerinin ve Okul Müdürlüklerinin Psikososyal Koruma, 

Önleme ve Krize Müdahale kapsamında oluĢturulacak ekipleri görev, yetki ve 

sorumlulukları da belirlenmiĢtir. Ayrıca yönergede Genel Müdürlük, Ġl/Ġlçe Milli Eğitim 

Müdürlükleri, Rehberlik ve AraĢtırma Merkezi Müdürlükleri, Okul Müdürlükleri ve 
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öğretmenlerin görev, yetki ve sorumlulukları ile ekiplerin oluĢturulmasına iliĢkin usul 

ve esaslaslar da belirtilmektedir (“MEB”, 2019). 

2.8.1.1. Elazıg/Malatya Programı  

MEB Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü Elazığ/Sivrice 

Merkezli 6.8’lik depremden sonra Elazığ ve Malatya Ġlinde uygulanmak üzere 

Psikososyal destek hizmetleri, psikoeğitim programı yayımlanmıĢtır. Program 

anaokulu-ilkokul ve ortaokul-lise olmak üzere iki ayrı formatta hazırlanmıĢtır. Bu 

program doğal afetler sonrası çocuk ve yetiĢkinlerin yaĢantılarını normalleĢtirmek ve 

travmatik yaĢantıların etkileri konusunda çocukların iletiĢim becerilerini güçlendirmek 

amacıyla oluĢturulmuĢtur. Program, Millî Eğitim Bakanlığı tarafından yayımlanan 

Psikososyal Destek Programları esas alınarak hazırlanmıĢtır. Bu program, Psikososyal 

Destek Programlarının esnekliği doğrultusunda, bölgesel ihtiyaçlar ve öğrencilerin 

geliĢim ihtiyaçları temelinde üç oturum olacak Ģekilde düzenlenmiĢtir. 

Programın Genel Amaçları ise; 

1. Travmatik olayların normal psikolojik etkileri hakkında öğrencileri 

bilgilendirmek ve onların bu konuya iliĢkin farkındalıklarını artırmak.  

2. Öğrencilere kendi tepkilerini anlama ve paylaĢma olanağı vererek 

tepkilerinin doğal olduğunu göstermek ve tepkilerini normalleĢtirmek.  

3. Okul sistemi ile öğrenciler arasında yaĢantıların paylaĢılmasını sağlayarak 

öğrenci ile okul arasındaki iletiĢimi geliĢtirmek ve öğrencinin okul ile bağını 

güçlendirmek.  

4. Öğrencilerin olumlu baĢa çıkma yöntemlerini fark etmelerini ve 

kullanmalarını sağlamak.  

5. Öğrencilerin güçlü yönlerini fark etmelerini sağlamak.  

6. Öğrencilerin öğrenme ve geliĢme kapasitelerini artırmak.  

7. Öğrencilerin sosyal destek kaynaklarını fark etmelerini sağlamak.  

8. Öğrencilere geleceğe iliĢkin olumlu bakıĢ açısı kazandırmak (“MEB”, 

2020). 

Bu program okul rehber öğretmeni/psikolojik danıĢman müĢavirliğinde, sınıf 

rehber öğretmenleri tarafından öğrencilere uygulanmak üzere hazırlanmıĢtır. Programın 
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uygulanmasından önce okul rehber öğretmeni/psikolojik danıĢman tarafından sınıf 

öğretmenlerine yönelik travma ve travma sonrası stres tepkileri hakkında bilgi 

verilecektir. Ayrıca öğrenci etkinliklerinin uygulanması sürecinde dikkat edilmesi 

gereken hususlar ile ilgili öğretmenlerin bilgilendirilmesi sağlanacaktır. Programın 

uygulanması sürecinde görev ve sorumluluklar aĢağıda maddeler halinde belirtilmiĢtir:  

1. Okulda psikoeğitim programının planlaması ve yürütülmesi sürecinden okul 

müdürü sorumludur. 

2. Programın uygulanması için gerekli tüm malzeme ve düzenlemeler okul 

yönetimi tarafından sağlanacaktır.  

3. Rehber öğretmen/psikolojik danıĢman veli ve öğretmen oturumlarını, sınıf 

rehber öğretmenleri ise öğrenci oturumlarını yapmakla yükümlüdür.  

4. Öğretmen oturumu, öğrenci oturumlarından önce yapılmalıdır. Veli 

oturumunun ise öğrenci oturumlarından önce yapılması programın etkisini 

arttıracaktır.  

5. Öğrenci oturumlarının her biri ayrı günlerde yapılacak olup bir hafta 

içerisinde tamamlanması esastır.  

6. Psikoeğitim uygulamaları sırasında yapılan paylaĢımlarla ilgili “gizlilik ilkesi” 

dikkate alınmalıdır.  

Okul rehber öğretmeni/psikolojik danıĢman, psikoeğitim programının 

uygulanması sırasında okulda tespit edilmiĢ travma/zorlu yaĢam olaylarından ileri 

düzeyde etkilenmiĢ öğrencileri ilgili kurum ya da kuruluĢlara yönlendirmekle 

yükümlüdür (“MEB”, 2020).  

2.8.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı (ASHB) 

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü teĢkilat ve görevlerine iliĢkin yönergesinde göç, afet ve acil durumlarda 

Psikososyal Destek Daire BaĢkanlığının görevleri belirtilmiĢtir. Ayrıca yönergede 

ASHB teĢkilat birimlerinin görev, yetki ve sorumluluklarının yanı sıra bakanlık 

bünyesinde görev yapan ASHP uzman/yardımcısı, sosyal çalıĢmacı, sosyolog, psikolog, 

çocuk geliĢimci, öğretmen, psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenin görev, yetki ve 
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sorumlulukları düzenlenmiĢtir. Buna göre psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenin 

görev, yetki ve sorumlulukları Ģunlardır; 

 Genel Müdürlüğün hizmet alanı ile ilgili olarak çocuk ve gençlerin 

geliĢimleri ve ailelerine götürülecek rehberlik ve danıĢmanlık hizmetleri 

dikkate alınarak sorunların çözümüne yönelik yapılacak her türlü çalıĢma ve 

gerçekleĢtirilecek araĢtırmalarda görev almak.  

 Çocuk ve gençlerin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal geliĢimleri ile ilgili 

hazırlanacak eğitim programlarının oluĢturulmasında görev almak.  

 Genel Müdürlük tarafından ailelerin eğitimine yönelik hazırlanan eğitim 

materyallerinin Milli Eğitim Bakanlığınca uygulanan ders programları ve 

açık öğretim uygulamalarını takip ederek güncel tutulmasına ve birbiri ile 

uyumlu olmasına yönelik inceleme ve araĢtırmalar yapmak ve sonuçlarını 

amirlerine sunmak. 

 Ġllerden gelen alan taraması ve baĢvurular neticesinde oluĢturulan sosyal 

risk haritalarının değerlendirilmesinde ve sosyal politikaların oluĢturulması 

çalıĢmalarında görev almak, katkı sağlamak.  

 Hizmetin temel özellikleriyle ilgili iĢleyiĢ, uygulama ve mevzuat 

konularında hizmet içi eğitimlerde görev almak.  

 Diğer kamu kurum ve kuruluĢları, üniversiteler ve sivil toplum kuruluĢları 

tarafından hazırlanan alanı ile ilgili araĢtırma rapor vb. incelemek, mesleki 

görüĢ bildirmek ve ortak çalıĢmalara katılmak.  

 Genel Müdürlüğün kuruluĢ amacına uygun nitelikteki araĢtırma ve 

incelemelerde görev almak.  

 Koruyucu önleyici hizmetlerin geliĢtirilmesinde görev almak.  

 Birimi ve mesleği ile ilgili yazıĢmaları düzenlemek.  

 Ġç denetim, kalite yönetim sistemi ve genel teftiĢ rapor sonuçlarına uygun 

olarak düzeltici ve önleyici faaliyetleri yerine getirmek.  

 Mevzuat çalıĢmalarında görev almak.  

 Amirlerince verilen diğer iĢ ve iĢlemleri yapmaktır (“ASPB”, 2017). 
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2.8.3. Afet ve Acil Durum Başkanlığı (AFAD)  

Ġç ĠĢleri Bakanalığına bağlı olarak faaliyet gösteren AFAD 5209 sayılı Afet ve 

Acil Durum Yönetimi BaĢkanlığının TeĢkilat ve Görevleri hakkındaki kanun ve ilgili 

mevzuat çerçevesinde çalıĢmaktadır. Afetlerin olumsuzluklarının azaltılması, afetlerin 

neden olduğu olgulara hızlı ve etkin müdahale yapılması, afetlerin etkilediği insanların 

veya sosyolojik yapıların daha geliĢmiĢ ve daha güvenli yaĢam alanlarının sağlanması 

ve afetlerin önlenmesi gibi çalıĢmalar sorumluluğundadır. Afet yönetimi ise afetlerin 

önlenmesi ve oluĢan zararların en aza indirilmesi hedefiyle afetten önce, afet esnasında 

ve afetten sonra kararlaĢtırılması gereken tedbirler ve gerçekleĢtirilmesi gereken 

faaliyetlerin tasarlanması, koordinasyonun sağlanması, gerekli yönlendirmelerin 

yapılması ve desteklenmesiyle afet durumuna etkin olarak uygulanması amacıyla 

devletin ve sosyolojik yapının tüm kurum ve kuruluĢlarıyla olanak ve referansların 

tespit edilen öncelikler ve stratejik hedefleri kapsamında yararlanılmasını gerektiren, 

çok paydaĢlı, komplike ve dinamik bir yönetim Ģeklidir. AFAD Mühadahale 

Yönetmeliğine göre ise Psikososyal destek çalıĢmaları Ģu Ģekilde belirtilmektedir: Aile 

ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, psikososyal destek hizmet grubu ve ayni bağıĢ depo 

yönetimi ve dağıtım hizmet grubu ana çözüm ortağıdır. Afet bölgesinde afetzedelerin ve 

afet çalıĢanlarının psikososyal destek hizmetlerine yönelik koordinasyondan, 

afetzedelere yapılan ayni bağıĢların depo hizmetleri ve dağıtımına yönelik 

koordinasyondan sorumludur (AFAD, 2015). 

2.9. İlgili Yayın ve Araştırmalar 

Bu bölümde Türkiye’de ve dünyada yürütülen psikososyal destek hizmetleri 

çalıĢmalarına kaynaklık eden bilimsel yayın ve araĢtırmalara değinilmiĢtir.  

2.9.1. Yurtiçinde Yapılan Yayın ve Araştırmalar  

Bu bölümde psikososyal destek çalıĢmaları kapsamında hizmet sunan bireylere 

yönelik Türkiye’de yapılan çalıĢmalara yer verilmiĢtir.  

Acar (2021) araĢtırmasında, mülteci ve sığınmacılarla çalıĢan ve meslekleri 

gereği travmatik yaĢam öyküleri dinleyen meslek elemanlarında ikincil travmatik stres, 

depresyon ve tükenmiĢlik belirtileri incelenmiĢ ve katılımcıların demografik 

özelliklerinin yordama etkisi istatistiki olarak kontrol edildikten sonra duygusal emek 
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ve mağdurla özdeĢim düzeylerinin yordayıcı etkisine bakmıĢtır. AraĢtırma için 190 

kadın (%66.7), 95 erkek (%33.3) olmak üzere 20-44 (Ort=28.3, ss=4.05) yaĢ aralığında 

285 katılımcıdan veri toplanmıĢtır. Veri toplamak amacıyla Demografik Bilgi Formu, 

Travma Sonrası Stres Tanı Ölçeği-Bölüm 1, Mağdurla ÖzdeĢim Anketi, Ġkincil 

Travmatik Stres Ölçeği, Beck Depresyon Envanteri, Maslach TükenmiĢlik Ölçeği ve 

Duygusal Emek Ölçeği uygulanmıĢtır. Bulgulara göre, kadınların erkeklere göre yüksek 

düzeyde depresyon ve ikincil travmatik stres belirtisi gösterdiği; erkeklerin ise daha 

yüksek düzeyde duygusal emek alt boyutlarından sahte duygular ve gizlenen duygular 

sergilediği sonucuna ulaĢılmıĢtır. Mesleki pozisyona göre ise bağımlı değiĢken 

düzeylerinin farklılaĢmadığı bulunmuĢtur. Ġkincil travmatik stres genel belirti düzeyi ile 

istemsiz etkilenmeler ve kaçınma alt boyut puanlarını mağdurla özdeĢim ve sahte 

duygular düzeyinin istatistiksel olarak anlamlı düzeyde yordadığı görülmüĢtür. Ġkincil 

travmatik stres aĢırı uyarılmıĢlık alt boyut puanını ise sadece duygusal emek gizlenen 

duygular düzeyinin yordadığı saptanmıĢtır. Depresyon belirti düzeyini ise sadece 

duygusal emek alt boyutlarından sahte duygular düzeyinin yordadığı görülmüĢtür. Aynı 

Ģekilde, duygusal emek düzeylerinin farklı Ģekillerde tükenmiĢlik alt boyut puanları 

üzerinde anlamlı etkisinin olduğu bulunmuĢtur.  

Cebbar (2021) araĢtırmasında, psikologların psikolojik dayanıklılık düzeylerinin 

ikincil travmatik stres, somatizasyon ve tükenmiĢlik düzeyleri ile iliĢkisini incelemiĢtir. 

AraĢtırmanın örneklemini 23-55 yaĢ aralığındaki 123 psikolog oluĢturmuĢtur. 

AraĢtırmada veri toplama amacıyla Demografik Bilgi Formu, YetiĢkinler için Psikolojik 

Dayanıklılık Ölçeği, Ġkincil Travmatik Stres Ölçeği, Somatizasyon Ölçeği ve 

TükenmiĢlik Ölçeği kullanılmıĢtır. AraĢtırma bulgularına göre psikologların psikolojik 

dayanıklılık düzeyleri ile ikincil travmatik stres, somatizasyon ve tükenmiĢlik düzeyleri 

arasında negatif yönde anlamlı iliĢkiler bulunmuĢtur. Psikolojik dayanıklılık düzeyi ile 

mesleğini isteyerek seçme arasında pozitif yönde anlamlı iliĢki; Ġkincil travmatik stres 

ve tükenmiĢlik düzeyleri ile mesleğini isteyerek seçme arasında ise negatif yönde 

anlamlı iliĢkiler bulunmuĢtur. Psikolojik dayanıklılık düzeyi ile gelir arasında pozitif 

yönde anlamlı iliĢki olduğu bulunmuĢtur. 

Altan (2020) araĢtırmasında, ruh sağlığı çalıĢanlarının ikincil travmatik stres 

seviyelerinin belirlenmesi, çocukluk çağı travma düzeyleri ve erken dönem uyum 

bozucu Ģemalar ile iliĢkisini incelemiĢtir. AraĢtırmanın örneklemi psikolog, psikiyatrist 

ve psikiyatri hemĢiresi olmak üzere 144’ü kadın, 108’i erkek 252 ruh sağlığı 
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çalıĢanından oluĢmuĢtur. AraĢtırmaya katılmayı kabul eden katılımcılardan veri 

toplamak amacıyla Sosyodemografik ve Diğer Bilgi Formu, Ġkincil Travmatik Stres 

Ölçeği, Çocukluk Çağı Travmaları Ölçeği ve Young ġema Ölçeği Kısa Form-3 

uygulanmıĢtır. Yapılan analizler sonucunda, ikincil travmatik stres seviyesi ile çocukluk 

çağı travma düzeyleri arasında negatif, erken dönem uyum bozucu Ģema puanları 

arasında ise pozitif yönde anlamlı iliĢkiler gözlenmiĢtir. YaĢ, çalıĢma saati, mesleki 

deneyim yılı, hasta sayısı, travma hastası sayısı arttıkça ikincil travmatik stres 

düzeylerinin de arttığı gözlenmiĢtir. Süpervizyon desteği alan, mesleğini isteyerek seçen 

ve nöbet tutmayan katılımcıların ikincil travmatik stres düzeylerinin anlamlı düzeyde 

düĢük olduğu saptanmıĢtır. Örneklem içerisinde yer alan ruh sağlığı çalıĢanlarından 

psikologların diğer meslek gruplarına oranla daha  düĢük ikincil travmatik stres 

düzeyine sahip olduğu belirlenmiĢtir. 

Akçer (2020) araĢtırmasında Suriyeli Öğrencilerin Türk Eğitim Sistemine 

Entegrasyonu (PIKTES) projesi kapsamında rehberlik ve psikolojik danıĢman olarak 

göçmen öğrencilerle çalıĢan Psikolojik DanıĢmanlık ve Rehberlik (PDR) mezunlarının 

ikincil travmatik stres düzeylerini incelemiĢtir. AraĢtırmanın evrenini PIKTES 

kapsamında Türkiye genelinde çalıĢan rehberlik danıĢmanları oluĢturmaktadır. 

AraĢtırma örneklemi uygun örnekleme yöntemi ile seçilen 77 kadın 67 erkek 144 

rehberlik danıĢmanından oluĢmaktadır. AraĢtırmada veri toplama aracı olarak 

demografik bilgilerin toplanması amacıyla araĢtırmacı tarafından kiĢisel bilgi formu 

kullanılmıĢtır. Hedeflenen değiĢkenlerin ölçülmesi için Ġkincil Travmatik Stres Ölçeği, 

Toronto Empati Ölçeği ve Duygu Düzenleme Güçlüğü Ölçeği kullanılmıĢtır. Rehberlik 

danıĢmanlarının ikincil travmatik stres düzeyleri alanyazında birlikte araĢtırılan empati 

düzeyi, duygu düzenleme becerisi ve demografik değiĢkenlerle birlikte incelenmiĢtir. 

Yapılan analizler sonucunda, PIKTES‟te çalıĢan rehberlik danıĢmanlarının ikincil 

travmatik stres düzeylerinin düĢük düzeyde olduğu görülmüĢtür. Bağımsız 

değiĢkenlerden; empati düzeylerinin yüksek, duygu düzenleme güçlüğü puanlarının ise 

düĢük olduğu sonucuna varılmıĢtır. Duygu düzenleme güçlüğü, cinsiyet, meslekte 

çalıĢılan süre, göç ve travmaya yönelik eğitim alma, çalıĢılan coğrafi bölge 

değiĢkenlerinin ikincil travmatik stres düzeylerinde anlamlı bir farklılık saptanmıĢtır. 

AraĢtırmada incelenen diğer bağımsız değiĢkenler olan; empati düzeyleri, yaĢ, medeni 

durum, eğitim durumu, sosyoekonomik düzey, çalıĢılan kademe gibi değiĢkenlerine 

göre ise ikincil travmatik stres düzeyi yönünde anlamlı bir farklılık bulunamamıĢtır. 
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Can (2020) araĢtırmasında Sığınmacılar/Mültecilerle çalıĢan sivil toplum 

çalıĢanlarının psikolojik sağlamlığını  ve ikincil travmatik stres düzeyini incelemiĢtir. 

Bu araĢtırma kapsamında sivil toplum kuruluĢlarında mülteci/sığınmacılarla çalıĢan 50 

kiĢiyle görüĢme yapılmıĢtır. AraĢtırma sivil toplum çalıĢanlarını hedef aldığı için 

amaçsal örneklem yöntemi kullanılmıĢtır. AraĢtırmaya katılanların sosyodemografik 

bilgilerini almak için Sosyodemografik Bilgi Formu, ikincil travmatik stres düzeyleri 

hakkında bilgi almak için Türkçeye uyarlanmıĢ Ġkincil Travmatik Stres Ölçeği, 

psikolojik sağlamlıklarını ölçmek için Kısa Psikolojik Sağlamlık Ölçeği, psikopatolojik 

değerlendirme yapmak için Kısa Semptom Envanteri kullanılmıĢtır. AraĢtırma 

sonuçlarına göre; sivil toplum çalıĢanların ikincil travmatik stresi düĢük düzeyde, 

psikolojik sağlamlıkları ise normalden yüksek düzeyde bulunmuĢtur. Ġkincil travmatik 

stres ile psikolojik sağlamlık arasında anlamlı bir iliĢki bulunmamıĢtır. Psikolojik 

sağlamlık düzeyi üzerinde cinsiyet, mesleki kıdemin anlamlı etkisinin olduğu; cinsiyete 

göre kadınların daha düĢük psikolojik sağlamlığa sahip olduğu, sivil toplum alanında 6 

yıl ve daha fazla çalıĢanların ise daha yüksek oranda psikolojik sağlamlığa sahip olduğu 

gözlenmiĢtir. Diğer değiĢkenlerin ise psikolojik sağlamlık düzeyi üzerinde anlamlı bir 

etkisi olmadığı gözlenmiĢtir. AraĢtırmada ikincil travmatik stres düzeyi ile kısa 

semptom envanteri alt boyutlarından olumsuz benlik arasında pozitif yönlü bir iliĢki 

bulunmuĢ diğer alt boyutların arasında anlamlı bir iliĢki saptanamamıĢtır. Kısa semptom 

envanteri alt boyutlarına baktığımızda olumsuz benlik; kadınlarda erkeklere göre daha 

yüksek düzeyde, sosyal hizmet uzmanı/sosyolog/saha çalıĢanı meslek elemanlarında 

diğer meslek elemanlarına göre daha yüksek düzeyde saptanmıĢtır. Somatizayson; 

eğitim durumuna göre yüksek lisans ve doktora yapanlarda lisans mezunlarına göre 

daha yüksek düzeyde, sosyokültürel durumunu orta olarak belirtenlerde yüksek olarak 

belirtenlerden daha yüksek düzeyde, travmatik bir olay dinleyenlerde dinlemeyenlere 

oranla daha yüksek düzeyde saptanmıĢtır. Anksiyete; eğitim durumuna göre yüksek 

lisans veya doktora yapanlarda lisans mezunlarına göre daha yüksek düzeyde 

saptanmıĢtır. Hostalite; sosyokültürel durumuna orta diyen katılımcılarda, yüksek 

diyenlere oranla daha yüksek düzeyde saptanmıĢtır. 

Öles (2019), araĢtırmasında  travma mağduru bireylerle çalıĢan ruh sağlığı 

çalıĢanları ve aynı alanda çalıĢan diğer meslek gruplarında görülen ikincil travmatik 

stres ve tükenmiĢlik düzeyleri ile algılanan sosyal destek ve baĢa çıkma stillerinin bu 

değiĢkenler üzerindeki yordayıcılığını incelemiĢtir. AraĢtırmaya Türkiye’nin farklı 
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Ģehirlerinden ulaĢılmıĢ 185 travma çalıĢanı katılmıĢtır. AraĢtırma verileri Çok Boyutlu 

Algılanan Sosyal Destek Ölçeği (Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988), Maslach 

TükenmiĢlik Envanteri (Maslach ve Jackson, 1981), Travma Sonrası Stres Belirtileri 

Ölçeği (ġahin, Batıgün ve Yılmaz, 2001) ve Stresle BaĢa Çıkma Tarzları Ölçeği (ġahin 

ve Durak, 1995) ile elde edilmiĢtir. Veriler korelasyon, regresyon, T-testi ve ANOVA 

yöntemleriyle analiz edilmiĢtir. Sonuçlara göre, ikincil travmatik stres ile tükenmiĢlik 

arasında pozitif bir iliĢki bulunurken, sosyal desteğin artması ikincil travmatik stres ve 

tükenmiĢliği azaltmaktadır. Bunun yanında, mesleki tecrübe ve yaĢ faktörlerinin 

tükenmiĢlik ve ikincil travmatik stresi etkilediği saptanmıĢtır. Travma çalıĢanlarını yaĢ 

aralığı olarak en çok çocuklarla çalıĢmak, travma türü olarak da en çok Ģiddet ve 

istismar vakalarıyla çalıĢmanın tükettiği elde edilen bulgular arasındadır. 

Tuncay ve Akçay’ın (2018) “Terörizmin Psikososyal Etkileri ve Sosyal Hizmet 

Uzmanının Rolleri” temalı derleme çalıĢmasında terörizmin psikososyal etkilerini 

gözden geçirmek ve terör olaylarında mikro-mezzo ve ekzo-makro düzeydeki müdahale 

süreçlerini içeren sosyal hizmet uygulamasının genel çerçevesini planlı değiĢim 

sürecinin aĢamalarına değinilmiĢtir. ÇalıĢmadan elde edilen bulgular göz önünde 

bulundurulduğunda terör eylemlerine tanık veya maruz kalan kiĢilerin bedensel ve 

ruhsal sağlık sorunlarıyla karĢılaĢmakta ve sosyal iĢlevselliklerinin azalabildiğinden 

bahsedilmektedir. Bununla birlikte incinebilir gruplar arasında olan çocuklar, yaĢlılar ve 

engelliler için terör eylemlerinin etkilerinin çok daha sarsıcı olabileceği 

vurgulanmaktadır. Terör eylemlerinin mağduru olan veya terörden etkilenen kiĢilerin 

iĢlevselliklerinin yeniden sağlanması için çok boyutlu ve sistemik müdahaleler gerektği 

savunulmaktadır. Güçler temeline ve çevresi-içinde-birey perspektifine dayalı olan 

sosyal hizmet müdahalelerinde bireyden baĢlayarak topluma uzanan farklı düzeylerde 

çalıĢılmasından söz edilmektedir. Sosyal hizmet uzmanları, pratik gereksinimlerin 

belirlenmesi ve gereğinin yapılmasından, psikososyal destek müdahalelerine ve 

toplumsal bilinçlenmenin geliĢtirilmesine doğru birçok müdahale sürecinde aktif rol 

alması gerekiği belirtilmektedir. Ayrıca terör eylemlerinden etkilenen birey, aile, grup 

ve toplulukları anlamaya, sorun ve ihtiyaçlarını tespit etmeye yönelik gözlemsel ve 

giriĢimsel sosyal hizmet araĢtırmalarına daha fazla ağırlık verilmesi gerektiği ifade 

edilmektedir.  
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2.9.2. Yurtdışında Yapılan Yayın ve Araştırmalar 

Bu kısımda psikososyal destek çalıĢmaları kapsamında hizmet sunan uzmanlara 

yönelik yurtdıĢında yürütülen bilimsel çalıĢmalara yer verilmiĢtir.  

Muomah, Ndukuba,  Odinka,  Amadi,  Nduanya,  Odinka  &  Iyidobi  (2021) 

“travmaya olayına maruz kalma: yatalak hastalara bakım verenlerin dayanıklığı ve  

iyimserliği ile  ikincil travma stres seviyesi arasındaki bağlantıyı açıklıyor mu?” baĢlıklı 

araĢtırmada hastalara bakım verenlerin dayanaklılığı ve ara buluculuk rolü de dahil 

olmak üzere iyimserliği ile ikincil travma stres seviyesi arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. 

ÇalıĢmaya Nijerya’da bir ortopedi hastanesinde görev yapan ve yatan hasalara bakım 

veren 194 kadın çalıĢan katılmıĢtır. Katılımcıların  % 64,95 evli, % 50’sinin yaĢ aralığı 

15 ile 70 arasında, ortalama yaĢları ise 31,5’tir. Mesleki deneyim ortalaması da 8,9 

yıldır. AraĢtırmada iyimserliğin ve dayanıklılığın ikincil travma stres seviyesine ne gibi 

etki ettiği ölçümlenmiĢtir. Analizler sonucu iyimserliğin ve dayanıklılığın (esneklik) 

ikincil travma stres seviyesine etki ederek stres riskini azalttığı bulunmuĢtur. Hastanede 

yatalak hastalara bakım veren personelin görevleri esnasında onlara psikolojik 

müdahaleler yapılması ise bakıcıların iyimserliğine ve dayanıklılığına olumlu yönde 

etki ettiği belirtilmektedir. Travmaya maruz kalma nedeniyle olası ikincil travma stresi 

yaĢayabilecek yatalak hastalara bakım sunan çalıĢanların psikolojik müdahale 

programlarından yararlandırılması onların ikincil travma stres risklerini azaltabileceği 

araĢtırmada vurgulanmaktadır.   

Baker, Stover, Haar, Lampros & Koenig (2020) "Ġkincil Travma ve Azaltma 

teknikleri" üzerine ABD'den insan hakları komitelerinde görev alan uzmanların ikincil 

travmalarını azaltmaya yönelik hazırlanan ve uygulanan üniversite programına 

katılanlardan 33 kiĢiyle çalıĢma yürütümüĢlerdir. Ġnsan haklarını izleme ve gözetme 

alanında görev yapan  uzmanlar genellikle potansiyel savaĢ suçları gibi birçok insan 

hakkı ihlalleri hakkında yoğun çalıĢma içerisindedirler. Görevlerinin doğası gereği 

çalıĢma esnasında birçok insan hakkı ihlaline iliĢkin bilgi sahibi olmaktadırlar. Bu 

durum ise bu alanda görev yapan uzmanların ikincil travma stresi geliĢtirme riski 

altında olduğunun göstergesidir. Travma ise bir dizi biliĢsel ve davranıĢsal durum olarak 

ortaya çıkan kaygı, depresyon ve stres bozuklarına yol açmaktadır.  Geleneksel tutum 

sergileyen insan hakları örgütleri ikincil travma riskini tanımakta gecikmiĢtir.  Ancak 

son yıllarda insan hakları alanında çalıĢanlar üzerine yapılan araĢtırmalar sonucu 
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üniversitelerde ikincil travma sorunlarını hafifletmeye yönelik program düzenlenmesi 

sağlamıĢtır. Programın uygulanabilirliği ve hangi yöntemlerin yararlı olduğunu 

belirlemek amacıyla programa katılanlara anket çalıĢması yapılmıĢtır. Katılımcıların 

yanıtlarından travmayı hafifletmeye yönelik altı baĢlık elde edilmiĢtir. Bunlar; vaka 

içeriğini iĢlenmesi, vaka içeriğene maruz kalmanın sınırlanması, kiĢisel yaĢam ile görev 

arasında sınırların çizilmesi, soruĢturmalara pozitif bakıĢ açısı getirilmesi, daha 

deneyimli araĢtırmacılardan destek alınması ve tekniklerden bir bütün halinde 

yararlanılmasıdır. Sonuç olarak insan hakları komitlerinde çalıĢan uzmanların sağlık 

haklarının gözeltilmesi, ikincil travmanın etkilerini azaltacak sıklıkla eğitimlerin 

düzenlenmesi gerektiği belirtilmektedir.  

Rienks tarafından (2020) “çocuk istismar vakalarında çocukların yararına 

çalıĢanların deneyimleri” konulu araĢtırmada vaka çalıĢmalarında görev alan 

çalıĢanların ikincil travma stres deneyimleri ile stresle baĢa çıkma stratejilerinin ne 

kadar önleyici olduğu incelenmiĢtir. Bu çalıĢmanın bulguları, ABD’de üç eyaletteki 

çocuklar yararına görev yapan çalıĢanlarının hem kesitsel (baĢlangıçta N= 1968) hem de 

boylamsal (3 yıllık takipte N= 653) vaka verilerine dayanmaktadır. Bu ÇalıĢmada görev 

alan katılımcılardan çevrim içi anketi doldurulmaları istenmiĢtir. AraĢtırmanın sonuçları 

incelendiğinde hizmet sunan vaka çalıĢanlarının %29,6'sı "ağır" aralıkta puan alarak, 

görece olarak yüksek düzeyde ikincil travma belirtileri gösterdikleri saptanmıĢtır. Vaka 

çalıĢanlarının ikincil travma stres deneyimi sonucu tükenmiĢlik durumunun örgütsel 

destek ve baĢa çıkma stratejilerinden yararlanılmamasıyla iliĢkili olduğu da 

bulunmuĢtur. Vaka çalıĢanlarından baĢa çıkma stratejilerini kullananlarda hem aynı yıl 

hem de üç yıl sonrasında daha az ikincil travmatik stres belirtilerinin olduğu 

görülmüĢtür. BaĢa çıkma stratejileri olarak; öz bakım davranıĢlarının alıĢkanlık haline 

getirilmesi, fiziksel sağlığa dikkat edilmesi (egzersiz, dengeli beslenme, yeterli uyku) ve 

dahi duygu ve düĢüncenin olumlu beslenmesi (yemek yapma gibi yaratıcı etkinlikler, 

meditasyon veya kilise gibi ruhsal faaliyetler ve aile ve arkadaĢlardan sosyal destek 

alma) ikincil travma stres belirtilerinin azaltılmasına yönelik büyük fayda sağlayacağı 

savunulmaktadır.  Travma geçmiĢi olan çocuk ve aileleriyle yürütülen vaka 

çalıĢmalarının doğası gereği oldukça stresli bir alan olduğundan ikincil travma 

deneyiminin önlenebilmesi için baĢa çıkma stratejilerinin kullanılması stres etkeninin 

birçok zararına karĢı koruma sağlayabilir olduğu belirtilmektedir. Ayrıca araĢtırma 

sonuçları göz önünde bulundurulduğunda çocuklar yararına çalıĢanların ikincil 
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travmaya maruz kalmanın olumsuz etkilerinden ve eĢ zamanlı fazla mesaiden korumaya 

yardımcı olacak kurumsal desteğe sahip olmanın önemine de iĢaret edilmektedir.  

Christian-Brandt, Santacrose & Barnett (2020) ABD’de yaptıkları “Travma 

konusunda deneyimli eğitim emekçileri: Dezavantajlı ilkokullarda görev yapan 

öğretmenlerin merhamet ve memnuniyet düĢüklüğü, ikincil travma stresi, 

tükenmiĢlikten dolayı mesleği bırakma niyeti” konulu çalıĢmada travma ile baĢ etmede 

okul temelli etkinliklerin öğretmen özelliklerini nasıl etkilediği ve mesleği bırakma 

niyeti arasındaki iliĢki araĢtırılmıĢtır. Çoğunluğu Latin kökenli, resmi dili bilmeyen ve 

sosyoekonomik düzeyi düĢük öğrencilerden oluĢan dezavantajlı ilkokullarda görev 

yapan 163 öğretmenin katılımıyla çalıĢma gerçekleĢtirilmiĢtir. Katılımcı öğretmenlere, 

yaĢam kalitesini belirlemeye yönelik bir ölçek uygulanmıĢtır. Elde edilen sonuçlar 

incelendiğinde merhamet memnuniyeti daha yüksek olan öğretmenlerin ikincil travma 

stresleri ve tükenmiĢlik puanları daha düĢük bulunmuĢtur. Travma ile baĢ etmede okul 

temelli program uygulayan okullarda görev yapan öğretmenlerin programa iliĢkin 

olumlu algılarının merhamet, ikincil travma, stres ve tükenmiĢlik durumları ile olumlu 

yönde iliĢkili oldukları tespit edilmiĢtir. AraĢtırmanın bulgularından daha yaĢlı 

öğretmenlerin merhamet memnuniyetlerinin düĢük ve daha yüksek tükenmiĢlik 

durumları ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca bu okullarda görev yapan daha yaĢlı öğretmenlerin 

meslekten ayrılma niyetlerini bildirme olasılıkları daha yüksek bulunmuĢtur. 

Dezavantajlı travma geçmiĢi olan çocukların devam ettiği okullarda görev yapan 

öğretmenlerin ikincil travma stresi ve programa iliĢkin algılarının meslekten ayrılma 

niyeti ile iliĢkili olmadığı saptanmıĢtır. Programı kabullenmenin ve sürdürebilmenin 

öğretmenlerin mesleki anlamda iyi oluĢuna ve özellikle merhamet memnuniyetine 

olumlu katkı sağlamada rol oynadığı araĢtırma bulguları arasındadır.  

Letson, Davis, Sherfield, Beer, Phillips & Wolf (2019)  ABD’de “Çocuk koruma 

merkezlerinde çalıĢanların Ģefkat, tatmin, tükenmiĢlik ve travmatik stresini belirleme” 

baĢlıklı araĢtırma yürütmüĢlerdir. AraĢtırmada Çocuk Koruma Merkezi’nde görev 

yapan çoklu disiplin uzmanı ekip üyelerinin tükenmiĢliğini inceleyen çok az sayıda 

araĢtırma bulunduğu belirtilmektedir. Bu durumdan yola çıkılarak Çocuk Koruma 

Merkezi’nde görev yapan uzmanların merhamet, memnuniyet, tükenmiĢlik ve ikincil 

travma streslerini belirlemek amaçlanmıĢtır. Ayrıca çalıĢanların iyi oluĢunu veya 

tükenmiĢliğe etki edebilecek kiĢilik özellikleri, mesleki stres ve ikincil travma stresi ile 

baĢ etmek için davranıĢlarını keĢfetmek de hedeflenmiĢtir. AraĢtırmanın katılımcıları ise 
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ABD’de çocuk koruma merkezlerinde çocuk istismar konusunda çalıĢan 885 uzmandır. 

Katılımcılar ile elektronik ortamda kesitsel ölçek çalıĢması yürütülmüĢtür. AraĢtırmada 

öncelikle katılımcıların demografik ve mesleklerine iliĢkin bilgiler toplanmıĢtır. 

Sonrasında ise katılımcıların Ģefkat, tatmin, tükenmiĢlik ve ikincil travma stresini 

değerlendirmek için “Profesyonel YaĢam Kalitesi Ölçeği” uygulanmıĢtır. Ayrıca 

mesleki stresin mesleğe ve kiĢisel etkilerine iliĢkin açık uçlu sorular da sorulmuĢtur.  

Katılımcıların yaĢ ortalaması 42,07’dir ve %85’i kadındır. Genel ortalama puanlar 

incelendiğinde puanların Ģefkat memnuniyeti için ortalama, tükenmiĢlik için yüksek 

ortalama ve ikincil travma stres seviyesi ise üst çeyrekte olduğu tespit edilmiĢtir. 

ÇalıĢanların mesleklerine ve çalıĢma sürelerinin çokluğuna göre önemli ölçüde 

farklılıklar bulunmuĢtur. Savcılar hariç olmak üzere çocuk hakları çalıĢanları, kolluk 

kuvvetleri mensuplarının diğer tüm mesleklerden önemli ölçüde daha yüksek 

tükenmiĢlik puanlarına ve diğerlerinin çoğundan önemli ölçüde daha düĢük merhamet 

tatmin puanlarına sahip oldukları saptanmıĢtır. Çağrı üzerine hizmet sağlayan 

profesyonellerin ise önemli ölçüde daha yüksek tükenmiĢlik yaĢadıkları ortaya 

çıkmıĢtır. Elde edilen bu sonuçların çoklu alanda çalıĢan ekip uzmanlarının tükenmiĢlik 

ve ikincil travma stres seviyelerinden dolayı yüksek risk taĢıyan mesleklerinin 

anlaĢılmasına katkı sağlaması, çalıĢanların desteklenmesi ve gelecekteki müdahalelere 

iliĢkin yol göstermesi düĢünülmektedir.  

Tacca Huamán & Tacca Huamán’ın (2019) tarafından Perunun Lima kentinde 

yaĢayan 117 Ünversite Profesörü ile “Üniversite Profesörlerinde Psikososyal Risk 

Faktörleri ve Algılanan Stres” konulu çalıĢmada üniversite öğretim üyelerinin 

psikososyal risk etmenleri çalıĢılmıĢtır. Psikososyal risk faktörlerini ölçmek için 

çalıĢmada, talep üzerine hazırlanan ve Ġspanyolcaya uyarlanan Sosyal Güvenlik 

MüfettiĢliği, 2018  SUSESO-ISTAS 21 kısa versiyonu kullanılmıĢtır. Ayrıca Ulusal 

Enstitü tarafından hazırlanan Kopenhag Psikososyal Anketi (COPSOQ) Danimarka ĠĢ 

Sağlığı ve Güvenliği/Superintendence of Social Security, 2018’ den yararlanılmıĢtır. 

SUSESO-ISTAS 21 kısa versiyonunun beĢ boyutu vardır: Psikolojik talepler, aktif 

çalıĢma, Ģirkette beceri geliĢtirme, sosyal destek ve liderlik, ücretlendirme ve çifte 

mevcudiyet; dört yanıtlık Likert ölçeği ile 20 maddeyle ölçülen seçenekler, burada sıfır 

"asla" ve dört "her zaman" anlamına gemektedir. AraĢtırma sonuçları incelendiğinde 

sonuçlar algılanan stresin psikolojik talepler, aktif çalıĢma, tazminatlar ve hocaların 

ikincil kazançları (verimlilik, saygınlık) ile olumlu yönde iliĢkili olduğu görülmektedir. 
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Ancak stres arasında ters bir iliĢki bulunarak sosyal destek alınmıĢtır. Ayrıca veriler 

incelendiğinde sözleĢmeli çalıĢan hocaların daha yüksek stres seviyesi ve yaĢanan ana 

semptomlarından ise yorgunluk, uyuyamama, baĢ ağrısı, zayıf konsantrasyon ve iĢtahta 

çeĢitlilik olduğu belirtilmektedir. YaĢ ve cinsiyete iliĢkin herhangi anlamlı bir farklılık 

bulunamamıĢtır. 

Chang & Taormina (2011) tarafından yapılan “Çinli Deprem Kurtarıcılarının 

Ġkincil Travma ve YaĢam Göstergeleri” konulu araĢtırmada 2008 yılında Sichuan 

depreminde arama ve kurtarma faaliyetlerine katılan 102 psikolojik tedavi gören Çinli 

askerle çalıĢılmıĢtır. Depremde arama kurtarma çalıĢmalarına katılan Çinli askerlerin 

kurtarıcı tükenmiĢliği ve ikincil travma stresini önlemeye yönelik görüĢleri alınmıĢtır. 

Yapılan değerlendirmeler sonucu katılanların kurtarıcı memnuniyeti, dayanıklıkları ve 

yaĢam memnuyeti puanlarında ikincil travma stresine yönelik risk düĢük bulunmuĢtur. 

TükenmiĢlik ve kurtarıcı memnuniyetinde ise orta ile yüksek aralıkta puanlar ortaya 

çıkmıĢtır. Ayrıca travma ve tükenmiĢlik arasında anlamlı pozitif iliĢki belirlenmiĢtir. 

Dayanıklılık ve travma arasında ise negatif bir iliĢki söz konusudur. Ġkincil travma ile 

mücadalede dayanıklılık, sosyal yaĢam, fiziksel bakım, tıbbi bakım ve yüksek düzeyde 

memnuniyet algısının en etkin unsurlar olduğu vurgulanmaktadır.  

2.10. Kuramsal bilgiler ile ilgili yayın ve araştırmaların özetlenmesi 

Afet olgularının en belirgin sonuçları olarak toplumsal, ekonomik ve fiziksel 

kayıplar veya yıkımlar ortaya çıkmaktadır. Zorlu yaĢam olaylarına maruz kalan 

toplumların tüm etmenleri olağanüstü sorunlarla baĢ etmek durumunda kalabilirler. Bu 

durumda toplumda görenekler, gelenekler ve aile içi iliĢkiler olumsuz etkilenebilir. 

Ekonomik sorunların artması, okul ve eğitimin sekteye uğraması, paylaĢımın azalması 

ve ruh sağlığının olumsuz yönde etkilenmesi gibi sorunlar da görülebilmektedir. 

Depremlerin doğası gereği öngörülemez olduğu jeofizikte köklü bir varsayımdır. 

Afetler toplumlar için fiziksel, ekonomik ve sosyal kayıplara sebep olan, günlük yaĢam 

faaliyetlerini duraksatarak insan toplulukları olumsuz etkileyen doğal teknolojik ya da 

insan kökenli olaylardır. Afetler doğal kaynaklı olarak meydana gelenler ve insan 

ihmalleri sonucunda ortaya çıkanlar olarak baĢlıca iki gruba ayrılır. Deprem, tsunami ve 

volkanik patlamalar, çığ düĢmesi, kuraklık vb. olaylar doğal kaynaklı afetler içinde yer 

alırken; yangınlar, patlamalar, büyük kazalar insan aktivite ve ihmali sonucunda 
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meydana gelen afetler grubuna girerler. Ġnsan yaĢamına olumsuz etkileri olan doğal 

afetlerin ortak özelliği aniden oluĢmasıdır.  

GeçmiĢten günümüze Mezopotamya, Sümerler, Asurlular gibi  toplumları 

etkileyen zorlu yaĢam olayları  insanoğlunun travmayı anlamladırmasına neden 

olmuĢtur. Ġnsanoğlunun travma ve travma sonrasına yönelik yaklaĢımları süreç 

içerisinde değiĢime ve dönüĢüme uğramıĢtır. ModernleĢmenin yaĢam sanatına, bir dizi 

sorunlara konjüktürel etkisi olmaktadır. Burada mevcut kültürel belirsizlikler, göç 

hareketleri, küreselleĢmeden dolayı oluĢan  tehdit geliĢmeleri, terörizm, ekonomik 

daralma korkusu, güvencesiz çalıĢma veya iĢsizlik kaygısı, popülizm kaybı, bilgi 

kirliliği, sosyal erezyon, hayal kırıklığı, toplumsal kutuplaĢma, koronavirüs, yoğunluk, 

depresyon, kiliselerden uzaklaĢma, manevi ve parapsikolojik hareketler potansiyel 

olarak sonsuz sayıda seçenekler arasından karar alma veya sorumluluk üstlenme buna 

ek olarak ekolojik tehditler kısacası yaĢama sanatına iliĢkin sorunların ne olduğu ve 

nasıl baĢ edileceği sorunsalını önümüze çıkarmaktadır. YaĢama sanatı sorunsalı, 

yaĢamın giderek daha az apaçık olduğu, gelenekler, görenekler ve normların ikna 

gücünü yitirdiği ve bireylerin kendilerine bakmaya baĢladığı zamanlarda ölümcül hale 

gelir. Özünde, yaĢama sanatının pratik bir amacı vardır, nihayetinde büyük bir magna 

morali teorisi ile ilgili değildir. Aynı zamanda ve özellikle insanların günlük 

yaĢamlarını hedefleyen küçük bir yaĢama sanatı pratiği hakkındadır. Nihayetinde 

günlük yaĢam, mutlu ve güzel bir yaĢam, yani onaylanmaya değer bir yaĢam kriterlerini 

karĢılamalıdır. 

Alan yazın incelendiğinde dünyanın oluĢumundan bugüne kadar insalığın zorlu 

yaĢam olaylarına maruz kaldığı görülmektedir. Bilinen en eski uygarlıklardan 

günümüze kadar güçlükler karĢısında insan yaĢamını sürdürmek için gayret içindedir. 

Ġnsan toplumları kuramsal bölümde baĢlangıcında ele alındığı üzere Sümerler gibi en 

eski toplumlardan zamanımıza kadar psikolojik sağlamlığımızı korumak ve geliĢtirmek 

için çabalamaktadır. Ġnsan yaĢamındaki ilk krizler geliĢimsel olarak birbirini takip 

edercesine bir sonraki döneme iĢaret etmektedir. Avcı ve tarım dünyasından çağımıza 

sanayileĢmenin etkisiyle kentleĢme ve dahi teknolojik geliĢme ile adeta globalleĢen 

dünyada insanların psikososyal gereksinimleri çeĢitli boyutlarda dönüĢüm halindedir. 

Doğal afetler; deprem, sel, fırtına, soğuk, sıcak gibi doğa olaylarının yıkım etkisinin 

günümüzde daha da fazlalaĢtığı anlaĢılmaktadır. Ayrıca bunun yanı sıra çalıĢma iklimi, 

stres, eğitim sorunları, göç, ve istismar gibi sorunların yıkım etkileri de doğal afetlerin 
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sonuçlarına eklenmektedir. Çağın getirdiği sorunlarda gözden kaçırılmamalıdır. Örneğin 

yurt içinde ve yurt dıĢında yürütülen psikososyal destek çalıĢmaları irdelendiğinde 

ülkemizde bu konunun oldukça yeni ele alındığı anlaĢılmaktadır. Ülkemizde daha çok 

sağlık alanında kronik hastaların ve hasta yakınlarının üzerine yapılan çalıĢmaların 

olduğu görülmektedir. Yurt dıĢında yürütülen çalıĢmalarda ise kronik hasta ve hasta 

yakınlarının yanı sıra birbirinden farklı alanlarda çalıĢmaların yürütüldüğü gözden 

kaçmamaktadır. Örneğin; yetimler, aĢırı sosyal ağların kullanımı, üniversite öğretim 

üyeleri, azınlık ve göç gibi konularda psiksosoyal destek çalıĢmalarına değinilmektedir. 

 Türkiye’de sağlık alanının yanı sıra 1999 büyük Marmara depreminden sonra 

devlet kurumları açısından AFAD, ASPB ve MEB’in bir milat olduğu anlaĢılmaktadır. 

Bu konuda MEB psikososyal destek çalıĢmaları alanında çeĢitli hizmetler sunmaktadır. 

Psikososyal destek hizmetlerinde ise en öncül basamak psikolojik ilk yardımdır. 

Travmatik olayın hemen sonrasında çocuklara, ergenlere, yetiĢkinlere ve ailelere yardım 

etmeye yönelik modüler bir yaklaĢımdır. Psikolojik ilk yardımın amacı stresi azaltmak, 

mevcut ihtiyaçlara yardımcı olmanın yanı sıra  kısa ve orta vadede uyum davranıĢını 

teĢvik etmektir.  

Genel demografik yapı ve müdahale hizmetleri sunan bireylerden etkilenenler 

için önlemler alınır. YaklaĢım olarak bireysel demografik gruplarının özelliklerine göre 

değerlendirilir. Örneğin zihinsel engelli veya göç geçmiĢi olan kiĢiler dikkate alınır, 

esnek ve kültürel açıdan hassas kabul edilir. En son Elazığ/Malatya ve Ġzmir 

depremlerinden sonra ilgili bölge için özel psikososyal destek programları bakanlıkça 

hazırlanmıĢtır. Kuramsal literatür ve ilgili yayınlar göz önünde bulundurulduğuna 

ülkemizde ve dünyada  psikososyal destek hizmetleri programlarının ve çalıĢmalarının 

çeĢitlenmesi ve bu çalıĢmalara iliĢkin yoğunlaĢmanın olması düĢünülmektedir. 



 
 
 

BÖLÜM III 

YÖNTEM 

 

Bu bölümde; araĢtırmanın deseni, çalıĢma grubu, odak grup görüĢmesinin 

planlanması/uygulanması, verilerin toplanması, verilerin analizi, gerçeklik ve tutarlılığa 

iliĢkin bilgileri yer almaktadır. 

3.1. Araştırmanın Deseni 

Bu araĢtırmada, 24/01/2020 tarihli Elazığ/Sivrice merkezli 6,8 Ģiddetindeki 

depremden sonra Malatya ili deprem bölgesinde MEB-Psikososyal destek çalıĢmaları 

kapsamından görev alan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin görüĢleri 

incelenmiĢtir. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin psikososyal 

çalıĢmalarından dolayı yaĢadıkları sorunları saptamak, sorunların nedenlerini ortaya 

çıkararak çözüm yollarının üretilmesine yardımcı olunması hedeflenmiĢtir. AraĢtırma 

yöntemi olarak nitel yöntemlerden fenomenolojik desen modeli benimsenmiĢtir. 

Fenomenolojik desen var olan olguyu ayrıntılarıyla betimler. Ġnsanların oluĢturdukları 

anlamları,  kavramları, dünyayı ve dünyada meydana gelen olayları nasıl algıladıkları ve 

nasıl deneyimler edindikleri ile ilgilenir (Merriam, 2013; Tanrıöğen, 2012).  

Bu çalıĢamada psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin görüĢleri ve 

deneyimleri üzerinden problemi keĢfetmek, temel olguyu detaylı bir Ģekilde kavramak 

amacı ve araĢtırma sorularını genel katılımcıların deneyimlerini geniĢ ölçüde ifade 

etmesi amaçlanmıĢtır. Fenomenolojik desen az sayıda kiĢinin söylemine dayalı olarak 

veri toplamak, metin analizleri kullanarak verileri betimlemek, temalara göre analiz 

etmek ve bulguları daha geniĢ anlamda yorumlama yapmaya olanak sağlayan bir 

yöntemdir (Creswell, 2013).  

3.2. Çalışma Grubu 

ÇalıĢma grubu Malatya ilinde MEB-Psiskososyal destek çalıĢmaları 

kapsamından görev alan 11 psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenden oluĢmaktadır. 

Nitel araĢtırmalardançalıĢılan kiĢi sayısı az olduğundan bu kiĢilerin görüĢleri 

derinlemesine araĢtırılabilir. Bu nedenle araĢtırmacılar amaçlı örneklemeyi tercih 
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ederler (Creswell, 2013). ÇalıĢmada katılımcıların araĢtırmanın amacına uygun olarak 

seçilmesi için amaçlı örnekleme yöntemlerinden olan ölçüt örnekleme benimsenmiĢtir. 

Ölçüt örnekleme yoluyla önceden belirlenmiĢ bir dizi ölçütü karĢılayan kiĢiler 

çalıĢmaya dâhil edilir. (Yıldırım ve ġimĢek, 2011). 2019-2020 Eğitim Öğretim yılı 

Malatya deprem bölgesinde psikososyal destek çalıĢmaları kapsamında görev alan 

toplam 22 psikolojik danıĢman ve rehber öğretmen arasından 15’i çalıĢmaya katılmak 

için gönüllü olmuĢtur. Gönüllüler arasından cinsiyet, yaĢ, deneyim, çalıĢtığı okul 

kademesi, lisans mezuniyeti gibi etmenlerin çeĢitliliğinin sağlanması için 12 psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmen belirlenmiĢtir. ÇalıĢmaya bir mazeretin (Covid-19) 

dıĢında 11 psikolojik danıĢman ve rehber öğretmen katılmıĢtır.      

 

Tablo 1 

Katılımcıların kiĢisel bilgileri 

           f   % 

Cinsiyet 
Erkek     6   54,55 

Kadın     5   45,45 

YaĢ 

29-34 3   27,27 

35-39  3   27,27 

40-44   2   18,18 

45 ve üzeri   3   27,27 

Kıdem 

5-9 yıl     3   27,27 

10-14 yıl     2   18,18 

15-19 yıl     3   27,27 

20 yıl ve üzeri   3   27,27 

Kadrosunun Bulunduğu  

Okul Türü 

Ġlkokul 2   18,18 

Ortaokul 1   9,09 

Lise  3   27,27 

RAM/BĠLSEM   5   45,45 

Üniversite/Lisans 

Ġnönü PDR  4   36,36 

Çukurova PDR 2   18,18 

Atatürk PDR 1   9,09 

Karadeniz Teknik PDR 1   9,09 

Gazi PDR 1   9,09 

Gazi Felsefe 1   9,09 

Ġnönü Sosyoloji 1   9,09 

Üniversite/Yüksek 

Lisans 

Çukurova PDR  1   9,09 

Gazi Felsefe 1   9,09 

Ġnönü EYP 2   18,18 

Ġnönü Felsefe 1   9,09 
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Tablo 1 

Katılımcıların kiĢisel bilgileri (devamı) 

Psikososyal Eğitim 

Alma Durumu 

MEB Uygulayıcı 8   72,73 

MEB Ġleri Düzey Eğtici Eğtimi 1   9,09 

EMDR  Travma Müdahale Eğtimi 1   9,09 

Yok 3   27,27 

Ön Deneyim Durumu 

Van Depremi 2   18,18 

Sürgü Depremi 1   9,09 

Diyarbakır/Terör 1   9,09 

Yok 7   63,64 

Psikososyal Destek 

ÇalıĢması Gönüllülük 

Evet     11   100,00 

Hayır     0   0,00 

Deprem Bölgesinde 

ÇalıĢma Süresi 

0-4 gün  1   9,09 

5-9 gün 4   36,36 

10-14 gün 2   18,18 

15gün ve üzeri 4   36,36 

Psikososyal Destek 

ÇalıĢmaları 

Kapsamında ÇalıĢılan 

Ġlçeler 

Doğanyol  11   100,00 

Pütürge 8   72,73 

Kale 5   45,45 

Battalgazi 4   36,36 

YeĢilyurt 2   18,18 

 

Tablo 2’de katılımcı psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin demografik 

yapısı, görev yeri, kıdem, mezun olunan üniversite ve lisans programı, lisansüstü 

eğitim, psikososyal destek kapsamında aldıkları eğitimleri, ön deneyim, deprem 

bölgesindeki çalıĢma süreleri ve görev aldıkları ilçeler belirtilmiĢtir. Psikososyal destek 

çalıĢmaları kapsamında görev alan katılımcıların tamamı Doğanyol ilçesinde çalıĢmanın 

yanı sıra diğer ilçelerde de görev yürütmüĢtürler.  

3.3. Veri Toplama Yöntemi   

Ġstatistiksel ve sayısal çözümlemelerde yararlanılan araĢtırma yöntemlerinden 

olan nicel çalıĢmalar bir ölçme aracı geliĢtirmede veya olabildiğince fazla deneğin 

katılmasının sağlanmasına olanak vermektedir. Ayırıca kullanılan değerlendirme 

programları ile çok kısa zaman içersinde sonuçlar elde edilerek genelleme yapılmasına 

imkan sunmaktadır. Ancak ölçme araçlarının “niçin?” ve “neler?” gibi yöneltilen 

sorulara yanıt bulmakta yetersizlikler ortaya çıkmaktadır. Katılımcılar ise 

normlaĢtırılmıĢ ölçme araçlarında yöneltilen soruları iĢaretlemek yerine araĢtırma 

konusu hakkında görüĢ, sorun ve önerilerini paylaĢılmasını istemektedir.  Bu durumda 
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ölçme araçlarına sunulan yanıtların geçerliliğine ve güvenirliliğine negatif yönde etki 

etmektedir. Nicel araĢtırmalarda katılımcı durumlarına bağlıyken nitel araĢtırmalarda ise 

daha çok gönüllülük esastır. Gönüllü katılımcılar daha samimi ve doğru bilgilerin 

edilinmesine imkan tanımaktadır. Nitel araĢtırmalar katılımcıların cevaplarının mikro 

düzeyde, bir baĢka ifadeyle olgunun nedenlerini en doğru Ģekilde derinlemesine 

incelenmesini sağlamaktadır. Grup dinamiğinden en üst seviyede yararlanılmasına 

kaynaklık eden daha içten ve doğru bilgilerin verilmesini sağlayan nitel araĢtırma 

yöntemlerinden olan odak grup görüĢmeleridir (Kumral, 2010).  

Alan yazın incelendiğinde odak grup görüĢmelerinin esasında çok da yeni bir  

yöntem olmadığı görülmektedir. GörüĢmelere alternatif olarak 1930’lu yıllarda ortaya 

çıkan odak grup görüĢmeleri; sosyal araĢtırmacı olan Robert Merton radyo 

programlarında (1941), Metron ve Kendal (1946), Fiske ve Kendall (1956) ise birçok 

özgül araĢtırma konularında odak grup görüĢmesinden yararlanmıĢlardır.  Odak grup 

görüĢmesinde katılımcıların zihnindeki duygu ve düĢünceler birbirlerinden etkilenerek 

de zengin bir bilgi akıĢına olanak tanımaktadır. Odak grup görüĢmesinin amacı ise 

Kreuger’e göre (1994) genelleme yapmak veya anlam çıkarmak değildir.  Burada esas 

olan katılımcıların araĢtırılan olguyu nasıl algıladıklarını gün yüzüne  çıkarmaktır. Nitel 

çalıĢmaların doğası gereği, odak grup görüĢmesine katılananlar olguya iliĢkin terimleri 

ve genel resimi çizmeleri konusunda cesaretlendirilir. Böylelikle katılımcılar 

birbirlerinden öğrenerek kendi bilgi, birikim ve deneyimlerine göre bilgi birikimi 

oluĢturabilmektedir. Odak grup görüĢmeleri gönüllü ve isteklilerden oluĢturulduğundan 

çalıĢmalara gönülsüz katılımlar riskini ortadan kaldırmaktadır (Çokluk, Yılmaz ve 

Oğuz, 2011) 

Çağcıl sosyal bilimler araĢtırmacılarının yaygın olarak kullandığı odak grup 

görüĢmelerinin pratik olarak uygulanabilir olması veri toplama tekniği olarak tercih 

edilmesinde etkendir. Bireysel görüĢme yöntemi ile örtüĢen noktaları olması ile birlikte 

format ve iĢlev yönünden birbirinden ayrıĢan odak grup görüĢmeleri, çalıĢmayı yürüten 

araĢtırmacının uygulama akıĢındaki sosyal etkileĢimleri görmesine olanak tanır. Belirli 

bir biçimde yapılandırılmıĢ olan odak gruplar genellikle sekiz ya da on kiĢi ve bir 

moderatörden oluĢur. Herhangi bir tema üzerine katılımcılar önce sıra ile daha sonra ise 

dinamik grup etkileĢiminin bir unsuru olarak tema üzerine kendilerini ifade etmeleri için 

teĢvik edilir. Buradaki en ayırt edici faktör ise sorulara verilen yanıtlardaki grup 

dinamiğinin oluĢmasıdır. Odak grup görüĢmelerinde moderatör ön hazırlık yaparak 
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yönelteceği soruları ve yorumları doğaçlayarak sunar. Odak grup görüĢmesinde 

moderatör olan kiĢi sadece soru yönelten ve alınan yanıtları kayıt altına alan kiĢi 

konumunda değildir. Süreci  yönlendirme ve tartıĢmanın sürdürülmesini sağlayabilecek 

bir tür grup lideridir (IĢık ve Semerci, 2019). 

Bu çalıĢmada, var olan olguların derinlemesine çözümlenmesi için veri toplama 

aracı olarak odak grup görüĢmesi kullanılmıĢtır. Nitel araĢtırmalarda verilerin 

toplanmasında kullanılabilecek dört temel yöntem bulunmaktadır: Odak grup 

görüĢmesi, gözlem, görüĢme ve doküman inceleme. (Yıldırım ve ġimsek, 2006). Odak 

grup görüĢmeleri için uygun katılımcı sayısı Byers ve Wilcox’a göre (1988) 8–12 kiĢi, 

MacIntosh’a göre (1981) 6–10 kiĢi, Kitzinger’e göre (1995) 4–9 kiĢi, Goss ve 

Leinbach’a göre (1996) 15 kiĢi, Morgan’a göre (1997) 6–12 kiĢi, Edmunds’a göre ise 

(2000) 8– 10 kiĢidir. Katılımcı sayısı ile ilgili farklı görüĢler olsa da genellikle bu 

çalıĢmaların az sayıda katılımcı ile gerçekleĢtirilmesi gerekmektedir. Bu sayı da 

ortalama olarak 4 ile 10 kiĢi arasında değiĢmektedir. Edmunds’a göre (2000) grubun 10 

kiĢiden fazla olması durumu grubun dinamiğini düĢürebilmekte, katılımcılar arasındaki 

etkileĢim etkisini yitirebilmekte ve grubun kontrolü daha da zorlaĢabilmektedir.  

3.4. Odak Grup Görüşmesinin Planlanması ve Uygulanması 

Odak grup görüĢmelerinin yürütülmesi genellikle lider ve yardımcı lider 

tarafından yapılmaktadır. Bu çalıĢmada araĢtırmacı lider konumundadır. AraĢtırmacı 

diğer katılımcılar gibi 2020 Malatya deprem bölgesinde yürütülen çalıĢmaların 

planlanmasında ve yürütülmesinde görev almıĢ Malatya-YeĢilyurt Rehberlik ve 

AraĢtırma Merkezi Müdürlüğünde PDR bölüm baĢkanı olarak görev yapan psikolojik 

danıĢmandır. Yardımcı lider olarak deprem bölgesinde görev almayan doktora öğrencisi 

ise bir psikolojik danıĢman olarak belirlenmiĢtir. Yardımcı lidere tez danıĢmanı 

tarafından dört saatlik bir eğitim verilmiĢtir. Yardımcı liderin temel iĢlevi görüĢme 

esnasında lidere fark edilmeyen söz taleplerini, atlanılan konuların hatırlatılması ve 

katılımcılardan gelen dönütlerin lidere fark ettirilmesidir. Odak grup görüĢmeleri dört 

aĢamada gerçekletirilmektedir. Bu dört aĢamının bazıları uygulama öncesinde bazıları 

da  uygulama sonrasında yapılmaktadır (Bölükoğlu, Yılmaz ve Oğuz, 2011). AĢamalar 

aĢağıda açıklanmıĢtır; 
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3.4.1. Aşama I: Konunun Belirlenmesi  

Bu aĢamada, tez konusu olan “Deprem Bölgesinde Psikososyal Destek 

ÇalıĢmaları Kapsamında Görev Alan Psikolojik DanıĢman ve Rehber Öğretmen 

GörüĢleri” konusunun oluĢturulmasında ayrıntılı bir biçimde alan yazın taraması 

yapılmıĢtır. Tez danıĢmanı ile çalıĢmanın problemleri ve buna bağlı olarak yanıt 

aranarak sorular belirlenmiĢtir.  

3.4.2. Aşama II: Katılımcıların Özelliklerinin Belirlenmesi/Soruların 

Hazırlanması  

AraĢtırmacı tarafından öncelikle katılımcı psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenlerin seçimi için katılımcı bilgi formu geliĢtirilmiĢtir. GörüĢmede kullanılacak 

ana baĢlıklara yönelik sorular için araĢtırmacı tarafından 30 maddelik soru havuzu 

oluĢturulmuĢtur. Tez danıĢmanı ile oluĢturulan soru havuzundan 20 madde 

belirlenmiĢtir.  Ayrıca geliĢtirilen katılımcı bilgi formuna yönelik tez danıĢmanından 

görüĢler alınarak katılımcı formuna katkı sağlanmıĢtır. Katılımcı bilgi formu ve 

araĢtırma soruları Ġnönü Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü PDR 

Anabilim dalında görev yapan üç öğretim üyesine sunulmuĢ ve görüĢleri alınarak pilot 

uygulama öncesi 15 maddelik son Ģeklini almıĢtır. GeliĢtirilen form ve sorular Malatya 

deprem psikososyal destek çalıĢmalarına katılmayan ancak psikososyal destek 

çalıĢmalarında ön deneyimi olan beĢ psikolojik danıĢmana uygulanmıĢtır. Uygulamada 

katılımcı bilgi formundaki soruların ve odak grup görüĢmesinde görüĢülecek baĢlıklara 

yönelik yöneltilecek sorunların anlaĢılırlığı ve iĢlevsel olup olmadığı sınanarak katılımcı 

bilgi formunda ve araĢtırma sorularında bazı sorularda düzeltmeler ve birleĢtirmeleler 

yapılarak 13 maddelik nihai Ģekli verilmiĢtir. Uygulama sonrası elde edilen nihai form 

ve sorular tez danıĢmanı ve diğer öğretim üyeleri ile paylaĢılmıĢ ve onların da onayı 

alınmıĢtır. Katılımcı bilgi formu ve araĢtırma soruları toplam üç sayfadan oluĢmaktadır. 

Ġlk iki sayfada çalıĢmanın amacı, izinler, gönüllü katılım, veri paylaĢımı, gizlilik, 

görüntü ve ses kaydı izni, demografik bilgiler ve bunun yanı sıra katılımcıların kıdem, 

görev yaptığı okul türü, mezuniyet, psikososyal eğitim, psikososyal ön deneyim, 

deprem bölgesindeki çalıĢmalara gönüllülük, çalıĢmaların süresi ve hangi ilçelerde 

görev yapıldığına iliĢkin sorular bulunmaktadır.  Üçüncü sayfada ise deprem bölgesinde 

görev alan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin görüĢlerinin alınmasına yönelik 

13 soru bulunmaktadır. Malatya Valiliğinden 15/10/2020 tarihli ve 14929024 sayılı olur 



54 
 

 
 

ile yasal; Ġnönü Üniversitesi Bilimsel AraĢtırma ve Yayın Etiği Kurulu’nun (Sosyal ve 

BeĢeri Bilimler AraĢtırma ve Yayın Etik Kurulu) 03/11/2020 tarih ve 2020/20-4 karar 

sayısıyla uygulama için gerekli etik izinler alınmıĢtır. Ġlgili belgeler tezin Ek:1 ve Ek:2 

kısmında yer almaktadır.  

3.4.3. Aşama III: Odak Grup Görüşmesi Yer/Zamanın Belirlenmesi  

Uygulama yeri için okul ve kurumlarda araĢtırmacı tarafından ön gözlemleme 

yapılmıĢ ve tez danıĢmanı ile görüĢülerek en uygun yer olarak Malatya öğretmenevi 

VĠP toplantı salonuna karar verilmiĢtir. Malatya öğretmenevinden gerekli izin ve 

randevu alınarak katılımcılarla ile yürütülen ön görüĢmeler sonucu uygulama tarihi ve 

zaman belirlenmiĢtir. Odak grup görüĢmesi uygulaması Kasım 2020’de yüz yüze 

gerçekleĢtirilmiĢtir.  

3.4.4. Aşama IV: Uygulama ve Raporlama  

ÇalıĢmaya bir mazeretin (Covid-19) dıĢında 11 psikolojik danıĢman  ve rehber 

öğretmeni katılmıĢtır. Odak grup görüĢmesinin doğası gereği görüĢme baĢlıklarına 

iliĢkin anlaĢılmayan sorular benzer ifadelerle farklılaĢtırılarak yöneltilmiĢ, katılımcıdan 

derinlemesine veri almak üzere asgari düzeyde teĢvik yöntemi kullanılmıĢtır. 

AraĢtırmacı tarafından ses, görüntü kaydı ve not tutma yöntemiyle veriler kayıt altına 

alınmıĢtır. Uygulama toplam 1 saat 47 dakika 27 saniye sürmüĢtür.  

3.5. Verilerin Analizi 

AraĢtırmada elde edilen ses ve görüntü verileri metin haline dönüĢtürülerek 

içerik analizi yapılmıĢtır. Odak grup görüĢmelerinde kayıtlar genellikle ses ve görüntü 

kayıt cihazlarıyla (video) yapılmaktadır. Çünkü video kameralar ile yapılan kayıtlar 

kimin ne söylediğinin belirlenmesini kolaylaĢtırdığı gibi katılımcıların yüz ifadeleri 

hakkında da bilgi sahibi olunmasını sağlamaktadır (Britten, 1995; Mays ve Pope, 1995). 

Alınan ses ve görüntü kayıtlarından görüĢmenin transkripti yazılmıĢtır. Trankriptten 

elde edilen verilerin içerik analizi için kodlama yönteminden yararlanılmıĢtır. Veriler 

kategorileĢtirilerek birbirine benzer görüĢlerden  alt temalar, alt temalardan ise temalar 

oluĢturulmuĢtur. Analizler sonucu toplam 10 tema elde edilmiĢtir (Saldana 2019 çev. 

Tüfekçi, ġad ve Akcan).  



55 
 

 
 

3.6. Geçerlilik ve Tutarlılık  

Nitel çalıĢmalarda geçerlilik ve tutarlığı sağlamak için oldukça sık yararlanılan 

araĢtırmacı ön yargılarının belirtilmesi, üçgenleme, katılımcı kontrolü ve zengin 

betimleme yöntemleridir. (Creswell, 2013). AraĢtırmanın iç geçerliliğini sağlamak için 

en çok yararlanılan teknik ise üçgenlemedir (Merriam, 2013). ÇeĢitli tekniklerin bir 

araya getirilmesiyle yapılan üçgenleme, çalıĢmalara güçlendirici olarak destek sağlar 

(Patton, 2014). Bu çalıĢmada üçgenleme tekniklerinden analizci üçgenlemesinden 

yararlanılmıĢtır. Verilerin çoklu gözden geçirilmesini sağlayan çoklu analizci 

kullanımıdır. Analizci üçgenlenmesi iki veya daha fazla uzmana aynı nitel çalıĢma 

verilerinin birbirinden bağımsız olarak analiz ettirilmesi ve sonuçların 

karĢılaĢtırılmasıdır (Patton, 2014). Odak grup görüĢmesinden elde edilen deĢifrenin 

tamamı, doktora öğrencisi bir psikolojik danıĢman tarafından araĢtırmacıdan bağımsız 

bir Ģekilde analiz edilmiĢ ve oluĢan alt tema ve temalar bakımından araĢtırmacı ile 

benzer bir sonuca ulaĢıldığı anlaĢılmıĢtır.  

Yıldırım ve ġimĢek’e (2011) göre araĢtırma sorularının açık ve net bir Ģekilde 

belirtilmesi, çalıĢma verilerinin soruların gerektirdiği Ģekilde detaylı ve amaca uygun bir 

biçimde toplanmaya çalıĢılması, verilerin alan uzmanı bir diğer araĢtırmacı tarafından 

kodlanması ve oluĢan iki ayrı kodlamanın karĢılaĢtırılması iç güvenilirliği sağlayan 

unsurlar olarak belirtilmektedir. ÇalıĢmaların dıĢ güvenilirliğini sağlayan unsurlar ise 

çalıĢmanın yönetimi, süreç basamaklarının net ve anlaĢılır bir Ģekilde tanımlanması, veri 

toplama, analiz etme, yorumlama ve sonuçlara ulaĢma konularında neler yapıldığının 

araĢtırmada belirtilmesi, çalıĢmanın iĢlenmiĢ verilerinin diğerleri tarafından 

incelenebilecek Ģekilde muhafaza edilmesi olarak belirtilmektedir. Genel bir kural 

olarak nitel çalıĢmalarda aynı veriler üzerinden kodlanan verilerin benzerlik oranı 

önemli olup çalıĢma bulgularının güvenilirliğini sağlamaktadır (Fidan ve Öztürk, 2015). 

Nitel çalıĢmalarda Miles ve Huberman (1994) modelinde, içsel tutarlılık olarak 

nitelendirilen ve kodlayıcılar arasındaki görüĢ birliği olarak kavramsallaĢtırılmıĢtır.  

Güvenilirlik = (GörüĢ Birliği Sayısı/(Toplam GörüĢ Birliği + GörüĢ Ayrılığı 

Sayısı)) x 100 formülü kullanılarak hesaplanmaktadır. Ġçsel tutarlılığı veren kodlama 

denetimine göre kodlayıcırlar arası görüĢ birliğinin en az % 80 olması beklenmektedir 

(Miles ve Huberman, 1994). AraĢtırmacı tarafından yapılan veri analizi sonucu elde 

edilen bulgulara göre üzerinde görüĢ birliği sağlanan terim/konu sayısı 105, üzerinde 
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görüĢ birliği sağlanamayan (görüĢ ayrılığı) konu/terim sayısı 16 olarak belirlenmiĢtir. 

Miles ve Huberman (1994) modelinde güvenilirlik hesaplama formülüne göre;  

Güvenilirlik = ( 105/(105 + 16) x100  

Güvenilirlik = % 86.77 

Miles ve Huberman’a (1994) göre; iki analiz arasında araĢtırmacı ve bağımsız 

bir uzmanın yaptığı analiz sonucu alt tema ve temalarda uyumun %80 ve üzeri olması 

gerekmektedir. Yukardaki güvenilirlik hesaplama formülüne göre uyum düzeyinin % 

86,77 olması kodlamalar arasında bir tutarlılığın ve uyumun olduğunu, dolayısıyla veri 

analizinin güvenilir olduğunu göstermektedir.  



 
 
 

BÖLÜM IV 

BULGULAR 

 

Bu bölümde verilerin analizi sonucunda ulaĢılan bulgulara yer verilmiĢtir. Odak 

grup görüĢmesinde elde edilen verilerden 10 tema oluĢturulmuĢtur. Elde edilen temalar 

ise; deprem anı, motivasyon, deprem bölgesi, mesleki yeterlilik, psikososyal destek 

çalıĢmaları, gün sonu, çalıĢma sonu, ekstremite, tek cümle/kelime ve son sözler aĢağıda 

tablolarda sunulmuĢtur. Tablo içinde sol sütunda temayı oluĢturan alt temalar, her bir alt 

temanın sağında ise ilgili alt temayı oluĢturan kategorileĢtirilmeler verilmiĢtir. Tablo 

içinde alt temaları oluĢturan kategorilerin ve alt temanın tamanını gösteren frekanslar da 

belirtilmiĢtir.  

4.1. Deprem Anına İlişkin Görüşler 

Malatya deprem bölgesinde görev psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

deprem anında neler yaĢadıklarına iliĢkin görüĢleri “deprem anı” temasını 

oluĢturmuĢtur. AĢağıda elde edilen görüĢlerden oluĢturulan tablo 2 ve konuya iliĢkin 

bulgular verilmiĢtir.  

 

Tablo 2 

Deprem Anı 

Alt Temalar Görüşler f tf 

His 

Korku  15 

30 

Sakinlik  10 

Sarsıntı 3 

ġaĢkınlık 1 

Van depremini hissetme  1 

Eylem 

EĢya kurtarma 6 

23 

YaĢam üçgeni/güveli yer 5 

Evi güvenli terk etme  5 

ĠletiĢim/Gözlem 4 

Dua 3 
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Tablo 2 

Deprem Anı (devamı) 

YaĢam 

Rutinler  4 

8 
Misafirlik   2 

Ev TaĢıma  1 

Uyku 1 

DüĢünce 

Kaos  2 

4 Anlamlandırma  1 

Ne yapabilirim? 1 

 

Tablo 2 incelendiğinde “deprem anı” teması hakkında bulgular görülmektedir. 

Buna göre katılımcıların çoğu baĢta “his” olmak üzere “eylem”, “yaĢam” ve “düĢünce” 

konularına değindikleri ortaya çıkmıĢtır.  

Alt Tema “his”; Malatya deprem bölgesinde, psikososyal destek hizmetleri 

kapsamında görev alan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri his olarak 

çoğunlukla “korku” yaĢamanın yanı sıra “sakinlik”, “sarsıntı”, “Ģakınlık” ve Van 2011 

depremini yaĢayan bir katılımcı için tekraren “Van depremini” hissetiği yönünde 

bulgulara da ulaĢılmıĢtır. Deprem anında psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenlerinden bazıları korku ve ĢaĢkınlık yaĢarken bazıları ise sakin kalabilmiĢtir. 

Ayrıca yaĢanan önceki depremler zihinlerinde canlanmıĢtır. His baĢlığının oluĢumuna 

yönelik ifade edilen görüĢlerden bazı örnek alıntılar Ģöyledir: 

Katılımcı Kadın 2 (KK2): Evet, daha Van depremini önce yaşadım. İnşallah 

bir daha yaşamayız. 

Katılımcı Erkek 3 (KE3): Yavaş yavaş şiddetlendikçe ve süre uzadıkça hafiften 

endişe kapılımı oluyor.  

KE10: Gayet sakin kalabildim. 

KE11: Uyanınca tabi şaşırıyorsunuz. 

KE11: Yani bir sallantı başladı çünkü bu tür ufak tefek depremler sürekli 

olduğu için bitecek dedim, bitmeyince orada kötü şeyler olacağını hissettim. 

Alt Tema “eylem”; deprem anı temasının oluĢumuna iliĢkin katılımcılarn “his” 

alt temasından sonra en çok değindikleri alt baĢlığın ise “eylem” olduğu 

anlaĢılmaktadır. Buna göre katılımcıların çoğunluğu “ev eĢyalarını kurtarmak” fiili 

baĢta olmak üzere “yaĢam üçgeni kurma/güvenli yer edinme”, “güvenli evi terk etme”, 
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“iletiĢim kurma/gözlem” ve “dua etme” eylemlerini yaptıkları anlaĢılmaktadır. 

Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin deprem anında eĢyalarını kurtarmaya 

yönelik harekete geçtiği anlaĢılmaktadır. YaĢam üçgeni oluĢturdukları, dua ettikleri ve 

deprem bittikten sonra güvenli bir Ģekilde evi terk etme eylemine geçtikleri söylenebilir. 

Eylem ana baĢlığına yönelik ifade edilen görüĢlerden örnekler aĢağıdadır. 

KK2: Ben hemen kardeşime yaşam üçgeni oluşturdum yani 

KE3: Mutfakta akvaryum küçük kavanoz şey şeklinde fanus olan yuvarlak, 

ondaki suyu hatırlıyorum, suyun sürekli sallandığını, balık düşecek içerisinden, acele ile 

onu aldım, suyu yere dökülmesin diye balığı kurtardık, Eşim söyle “bismillah bismillah 

“falan böyle söylemeye başlayınca. 

KK2: Depremin büyüklüğü daha sonra hani bizi arayınca bu kadar büyükmüş 

deprem o an bu kadar fark etmiyor insan ama arayınca ulaşmaya çalışınca anlamış 

olduk.  

KE10: Tabi o an oturduğum yerde insanları gözlemlemeye çalıştım biraz yani 

bu bilinçli bir şey değildi  

Alt Tema “yaşam”; katılımcıların deprem anına iliĢkin en az değindiği son 

konuda “yaĢam” alt teması olmuĢtur. YaĢam baĢlığında değinilen konular ise en çok 

değinilenden en az değinilene doğru Ģunlardır: Rutinler, misafirlik, ev taĢıma ve 

uykudur. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri birbirinden farklı olağan yaĢam 

akıĢı içinde depremi yaĢadıkları görülmektedir. YaĢam baĢlığına yönelik sunulan 

görüĢlerden bazı örnek alıntılar Ģu Ģekildedir: 

KK8: Deprem anında biz ev taşıma esnasında yakalandık yani kuzenim bizi 

yemeğe davet etti, yorulduk falan diye, onlara gittik,  

 KE10: Biz o gün binamızı yapan müteahhit ile çaydaydık. Müteahhit ile 

beraberdik, biz çok güveniyoruz herhalde çok sakin kalmışız. Müteahhit nereye 

kaçacağını şaşırdı.  

KE11: Vallahi, ben uyuyordum o zaman hocam.  

Alt Tema “düşünce”; katılımcıların bir kısmı da “düĢünce” alt temasının 

oluĢmasını sağlayan “kaos”, “anlamlandırma”, “iletiĢim”, “gözlem” ve “ne 

yapabilirim?” gibi görüĢler belirtmiĢlerdir. Belirtilen görüĢlerden bazıları Ģunlardır: 

KE3: Deprem sonrasında hocamın dediği gibi bir kaos ortamı vardı zaten. 
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KE11: Bittiğinde aşağı indiğimde şunu düşündüm herhalde Malatya’da bayağı 

bir yıkım oldu. Etrafımıza baktım neler olup bitiyor diye. Tabi o anda insanlar akın akın 

yer değiştirmeye çalışıyor. Yeşilyurt tarafındakiler Battalgazi’ye doğru geliyor. Araçlar, 

Battalgazi tarafından Yeşilyurt’ta trafik kitlendi, o anda bir kaos olduğunu, kötü bir 

şeyler olduğunu anlıyorsun. Sonrasında neler olduğu kesinleştiğinde, bilinmeye 

başlandığında bir belirsizlik var, ne yapabilirsin bu konuda diye. Tabi ertesi gün Milli 

Eğitimin girişimleri, Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinin girişimleriyle beraber biraz 

şekillendi, öyle söyleyeyim. 

4.2. İlk Yardım Motivasyonuna Yönelik Bulgular 

Malatya deprem bölgesinde görev psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

deprem bölgesinde görev alma konusunda motivasyon kaynaklarına iliĢkin görüĢleri 

“motivasyon” temasını oluĢturmuĢtur. AĢağıda elde edilen görüĢlerden oluĢturulan tablo 

3 ve konuya iliĢkin bulgular sunulmuĢtur.  

 

Tablo 3 

Motivasyon 

Alt Temalar Görüşler f tf 

Ġçses  

Sorumluluk   25 

60 Yardımseverlik  19 

Çocuklar   16 

TeĢvik  

RAM  6 

15 
MeslektaĢlar 5 

Koordinasyon toplantısı  3 

Medya 1 

Deneyim  Psikososyal 12 12 

 

Tablo 3’te Malatya deprem bölgesinde psikososyal destek hizmetleri 

çalıĢmalarında görev alan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından 

belirtilen çalıĢmalara katılma ve yardım etme konusundaki motivasyonlarına iliĢkin 

görüĢleri görülmektedir. Buna göre “motivasyon” teması içinde üç alt baĢlığa 

değinilmiĢtir. Elde edilen baĢlıklar en çok değinilenden en az değinilene doğru “içses”, 

“deneyim” ve “teĢvik”tir. Katılımcıların çoğunluğunun çalıĢmalara katılma konusunda 

motivasyon kaynaklarının iç ses olduğu anlaĢılmaktadır. Ayrıca ön deneyimlerin ve 
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RAM’ın meslektaĢ desteği ve teĢviğinin de çalıĢmalara katılma konusunda motivasyon 

açısından etki ettiği söylenebilir.  

Alt Tema “içses”; baĢlığı altında ise “sorumluluk”, “yardımseverlik” ve 

“çocuklar” alt baĢlıkları ortaya çıkmıĢtır. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

çoğunluğunun yüksek sorumluluk bilincinin yanı sıra  yardımseverlik ve çocuklara 

yönelik hassasiyetleriyle motive olarak deprem bölgesinde psikososyal destek 

çalıĢmalarına katıldıkları anlaĢılmaktadır. Ġç sese yönelik belirtilen görüĢlerden bazı 

alıntılar aĢağıda sunulmuĢtur. 

KK2: Çocuklar. 

KE3: Birazcıkta vicdani muhasebeyle kalp sesimizin ortaya çıkmasıyla ilgili 

değil mi?  

KK5: Evet çocuklar. Ben Milli Eğitimden sonra gönüllü olarak Aile ve Sosyal 

Politikalar Bakanlığı ile de katıldık. Orada bana sosyal çalışmacıdan bir tanesi bana 

şunu söyledi:“Hocam senin işin gücün yok mu? Bu karda kışta soğukta buraya yine 

geldin.” Bunu söylediler. Yani beni tuhaf karşıladılar. Dedim hani bir maddi çıkarım 

yok, bir beklentim yok. Git sıcak evinde otur hani biz hafta sonu da gittik, hafta içi de 

gittik. Oradaki bana sen keyif olarak dağ bayır dolaşıyorsun hani tamam onun bakış 

açısıyla öyle ama benim motivasyonum çok farklıydı, bununla da çok karşılaştık. Ha siz 

bir çıkar için mi gidiyorsunuz? Ne bir çıkar olabilir ki? Ne bir beklentimiz olabilir ki? 

Alt Tema “teşvik”; baĢlığında “RAM, meslektaĢlar, koordinasyon toplantısına 

katılma” ve “medya” konuları ortaya çıkmıĢtır. Katılmcıların bir kısmının RAM’ın 

desteği, meslektaĢlar ile yapılan görüĢmeler, Ġl Milli Eğitim Müdürlüğü tarafından 

düzenlenen psikososyal destek çalıĢmaları öncesi gerçekleĢtirilen koordinasyon 

toplantısına katılma ve medyadan deprem bölgesinin durumuna iliĢkin bilgi edinmeden 

dolayı çalıĢmalara katılma konusunda motive oldukları söylenebilir. TeĢvik baĢlığının 

oluĢumuna yönelik belirtilen görüĢlerden bazı örnek alıntılar Ģöyledir:  

KK1: Beni de tabii ki (RAM müdürü) aradı, biraz geçtikten sonra yarın toplantı 

var diye. O yüzden hani neler yapılabilir? Yâ da hemen haberlere baktım mesela. 

Durum nerde oldu, nasıl oldu, şiddeti neydi? Ondan sonra hepimiz takip ettik zaten 

hemen haberlerde ve neler yapılabilir diye hani gece boyunca arandık müdürümüz 

tarafından. O yüzden hep iletişim halindeydik arkadaşlarla, sabaha kadar zaten. 

Sabahta toplantıdan sonra çerçeve oluşturuldu. Ondan sonra devam ettik zaten.  
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KE3: Gerekliyiz, o mesaj gelince ben sabah sekiz buçuk gibiydi, uyanmıştım. 

Geç yatmıştım, (RAM müdürü) WhatsApp mesajını gördüm, saate baktım dokuzdu 

herhalde toplantının saati. 

KE9: Bende KE10’nun orada olduğunu gördüm,“KE10 varsa bende varım”, 

dedim. 

KE10: Şöyle, yani orada çok ciddi duygular yaşadık, sonrasında yani o günün 

gecesi miydi, gündüzü müydü, sonrası mıydı? Whatshapp grubunda KK2 hocam ya da 

KK6 hocam herhalde paylaşmıştı. Hani bir gönüllü çalışma gibi, şöyle dedim 

içimden:“eğer orada bir destek olacak isem ben kesinlikle orada olmalıyım.” 

Alt Tema “deneyim”; psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin bir 

kısmıda deprem bölgesinde psikososyal destek çalıĢmalarına katılma konusunda 

motivasyon kaynağı olarak “deneyim” konusuna değinmiĢlerdir. Katılımcılar tarafından 

deneyim alt temasının oluĢumuna yönelik ise psikososyal eğitim ve çalıĢmalarına iliĢkin 

ifadeler sunulmuĢlardır. Örneğin; psikososyal destek hizmetleri uygulayıcı eğitimine 

katılmıĢ olma, daha önce zorlu olay sonrası çalıĢmalara katılmıĢ olma ve MEB veya 

diğer kurumlardan alınan ileri seviye psikososyal destek hizmetleri eğitimlerine katılmıĢ 

olma gibi deneyimler paylaĢılmıĢtır. Bu deneyimlerin psikososyal destek çalıĢmalarına 

katılma konusunda motivasyon kaynağı olduğu söylenebilir. PaylaĢılanlardan bazı 

örnek alıntılar aĢağıdadır. 

KK5: Ben daha önce Diyarbakır’da terör mağdurlarıyla psikososyal destek 

hizmetleri çalışmaları kapsamında çalışmıştım.  

KK6: Bizde RAM Personeli olarak hani dediğiniz gibi bu işte otomatikmen işin 

parçası olduğumuzu bildiğimiz için zaten hani kendimizi psikolojik olarak hazırladık ve 

bütün arkadaşlar bu göreve gitmenin bilinci içerisindeydi. Sırayla aramızda paylaşarak 

bölgeleri görevlendirdik.  

K7:. Kendi bakanlığım açısından bu eğitimleri almak alana hazır olarak 

gitmemizi sağladı. Bu çok güzel oldu.  

4.3. Deprem Bölgesi Hakkındaki Görüşlere İlişkin Bulgular 

Malatya deprem bölgesinde görev psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

deprem bölgesinin durumu hakkındaki görüĢleri “deprem bölgesi” temasını 



63 
 

 
 

oluĢturmuĢtur. AĢağıda elde edilen görüĢlerden oluĢturulan tablo 4 ve konuya iliĢkin 

bulgular görülmektedir.   

 

Tablo 4 

Deprem Bölgesi 

 Alt Temalar Görüşler f tf 

Müdahale  

Koordinasyonsuzluk  7 

19 

Ġlk haftaki çalıĢmalar baĢarılı 5 

UlaĢılamayanlar  4 

Müdahaleler kontrollü  2 

MEB koordinesi iyi 1 

Hasar 
Ağır  10 

17 
Hafif 7 

Ġklim ve Coğrafya 
Soğuk Hava/UlaĢım zorlukları  10 

13 
Zor koĢullara hazırlanma  3 

Çocukların Durumu 

Korku/kaygı 5 

11 Donukluk  3 

Çekingenlik 3 

 

Tablo 4’te Malatya “deprem bölgesinin durumu” hakkında çalıĢmalara katılan 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin görüĢleri görülmektedir. Buna göre en 

çok değinilenden en az değinilene doğru “müdahale”, “hasar”, “iklim/coğrafya” ve 

“çocukların durumu” alt temalarının ortaya çıktığı anlaĢılmaktadır.  

Alt Tema “müdahale”; katılımcıların çoğu tarafından değinilen “müdahale” alt 

temasında ise en çok belirtilen husustan en az belirtilene doğru afet sonrası 

çalıĢmalardaki koordinasyonsuzluğa, ikinci hafta psikososyal destek hizmetleri 

çalıĢmalarından faydalananlar açısından ilk haftadaki müdahalelerin baĢarılı olduğuna, 

müdahalelerin kontrollü yapıldığına, MEB’in koordinesinin diğer kurumlardan daha iyi 

olduğuna ve ulaĢılamayan bireylerin olduğuna iliĢkin görüĢler ifade edilmiĢtir. 

Müdahale alt temasının Ģekillenmesini sağlayan görüĢlerden bazı örnek alıntılar aĢağıda 

sunulmuĢtur. 

KE7: Planlamaya kriz yönetimini de bilmesi önemli. Şimdi dışarıdan gelen 

yardım ekibinde olan insanlar bunu bilemez. Kim biçare? Kim yardım alacak? Kimin 

evi ne durumda? Onları yönlendirecek insanlardır, zaten onlarda yetişemiyorlar.  
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KE3: Bazen aslında ihtiyacı olmayan kişiler öncelikle faydalanıyorlar ben bunu 

şeye benzettim belki konuyla alakası yok ama taziyelerde şimdi yok ama biliyorsunuz 

yemek veriliyor. Amaç orada cenazesi olan kişinin yemek yemesi değil mi? 

bakıyorsunuz cenaze sahipleri yemek yemiyor gelenlere bir şekilde ihtiyacı olan kişi 

dururken ihtiyacı olmayan kişiler faydalanıyor. Depremde de maalesef öyle hoş 

olmayan görüntüler ortaya çıkabiliyor, maalesef. 

KE3: Biz Kale’deydik. Biz birazcık da sizden bir hafta daha geç gittik ama Kale 

çok dağınık bir yer. 

KK6: Çok dağınık, evet. 

KE3: Kırk civarında köy var neredeyse her köyde bir okul tarzı. 

KK6: Birbirinden çok ayrı. 

KK2: Bir yerlere toparlanabilmiş o ilk müdahaleler kontrollü yapılabilmiş. 

Bana öyle geldi en azından. 

KE9: Belki ilk günlerde değil de, ben çocukları çok rahat gördüm, 

dışarıdalardı. Belki bir hafta geçtiği için ondan olabilir. Bir de düzensizlik gördüm 

koordinasyonda. Biz ile alakalı değil ama koordinasyon ile ilgili. Milli Eğitimin yapmış 

olduğu belki bu koordineyi diğer birimlerde yapabilirdi. Birden fazla başlılık vardı 

belki de yani. İlk haftaki çalışma başarılı olmuş ki ikinci hafta çocuklar daha rahattı.  

Alt Tema “hasar”; psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin görüĢlerinin 

önemli bir kısmını ise “hasar” konusu oluĢturmaktadır. “Hasar” alt teması içinde ise 

“ağır ve hafif” konularına iliĢkin görüĢlerin ortya çıktığı görülmektedir. Buna göre 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri beklediğimden daha ağır ve daha hafifti  

yönünde görüĢler bildirmiĢlerdir. Bildirilen görüĢlerden bazı alıntılar aĢağıdadır. 

KK2: Ben daha ağır bir bilanço bekliyordum aslında. Düşündüğümden daha 

iyiydi. En azından tamamen her taraf böyle yıkılmamıştı.  

KE10: Daha kötüydü çünkü binalarımızın, sonuçta köy hayatını da bilirim, 

biliyorum ama o kadar yıkım olmuş olması beni çok tedirgin etmişti. Çünkü gittiğimizde 

buradan arkadaşlarımızdan hangisi ile paylaştık bilmiyorum ama burada bir 

vatandaşımız vefat etti, ilçenin girişinde bir yere götürmüşlerdi, o farklı geldi bana.  

Alt Tema “iklim ve coğrafya”; katılımcıların bir kısmı “iklim ve coğrafya” 

Ģartlarına değinmiĢlerdir. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından “soğuk 
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hava Ģartlarına”, “ulaĢım zorluklarına” ve “zor Ģartlara hazırlık yapma” konularına 

değindikleri anlaĢılmaktadır. Ġfade edilen görüĢlerden bazı alıntılar Ģöyledir: 

KK2: Başıma gelecekleri bildiğim için hani sırt çantama yiyeceklerimi, 

çorabımı… Çünkü hava çok soğuktu, yollar çok virajlıydı, çok dezavantajımız vardı. Az  

çok biliyordum. Gelemeyebiliriz diye alabileceğimiz her şeyi aldım. Tecrübe kaynaklı 

sanırım. Onun dışında bu kadar. 

KE7: İlk sabahleyin geldiğimde arkadaşlar KK6 hoca falan RAM’daki 

arkadaşlar bir hazırlık yaptık. İlk yolda Üniversiteyi geçtikten sonra jandarma ekipleri 

durdurmuştu. 

KK2: Evet, evet, niçin geldiniz? 

KE7: Niçin geldiniz? kimsiniz? diye. Yolda da kar varmış, hani Kubbe Dağı ile 

ilgili öncesinde bayağı bir şeyler duymuştum.  

KK6: Evet, evet, efsaneler… 

KE7: Hani yolda arabalar falan kalır diye. Biz gittik ama dönüşte karla 

karşılaşmıştık hatta KE4 hocalar filan araçtan indiler aracın önünü temizlediler. 

Alt Tema “çocukların durumu”; psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenlerinden bazıları “çocukların durumu” konusunda görüĢler belirtmiĢlerdir. 

Çocukların durumuna iliĢkin “korku, donukluk ve çekingenlik” hususları ifade 

edilmiĢtir. Çocukların korku yaĢadıkları, iletiĢimde donuk oldukları ve etkinliklere 

katılma konusunda çekingenlik gösterdikleri  psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenleri tarafından dile getirilmiĢtir. Konuya iliĢkin psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenleri görüĢlerinden örnek alıntılar aĢağıda sunulmuĢtur; 

KK1: Çocuklarda, yetişkinlerde kapıdan giren kişilere sadece bakıyorlardı. 

Hani birçok yerden birçok kurumdan gidenler vardı, yabancılar vardı ve çocuklarda 

hani kim diye. Çocuklarda daha yetişkinlerde ama çocuklar daha donuktu, benim 

izlenim. 

KK2: O çok donuktu ilk gittiğimizde. 

4.4. Mesleki Yeterlilikle İlgili Görüşler 

Malatya deprem bölgesinde görev psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

deprem bölgesinde psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına baĢlamadan önce kendi 
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mesleki yeterliliklerine iliĢkin görüĢleri “mesleki yeterlilik” temasını oluĢturmuĢtur. 

AĢağıda elde edilen görüĢlerden oluĢturulan tablo 5 ve konuya iliĢkin bulgular 

verilmiĢtir.   

 

Tablo 5 

Mesleki Yeterlilik  

 Alt Temalar Görüşler f tf 

Yetersiz  Deneyimsizlik 16 16 

Kısmen Yeterli  Süpervizyon   14 14 

 

Tablo 5’e göre çoğunlukla psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri deprem 

bölgesindeki psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına baĢlamadan önce kendilerini 

mesleki yeterlilik açısından yetersiz olarak hissetmektedir. Sonrasında ise 

meslektaĢlardan alınan destekler sonucu kısmen yeterli hale geldikleri yönünde 

görüĢlerin beyan edildiği de görülmektedirler.   

Alt Tema “yetersiz”; psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından 

değinilen “deneyimsizlik” konusu “yetersizlik” alt temasının oluĢturumuĢtur. 

Katılmcılardan bazı örnek alıntılar Ģöyledir: 

KK10: Kendimizi de çok yeterli hissetmedim onu en baştan söyleyeyim. Ben 

yine bir eğitim aldım ama böyle bir ortamda hiç çalışmamıştım.  

Alt Tema “kısmen yeterli”; alt temanın oluĢumunu sağlayan görüĢlerin tamamı 

“kısmen yeterli” Ģeklindedir. Konuya iliĢkin görüĢlerden bazı alıntılar ise Ģu Ģekildedir: 

KE7: Yani ilk günün şokunu bitirdikten sonrasında bir şeyler daha oturmaya 

başlıyor. 

KE10: O gün yanlış hatırlamıyorsam ya K4 hocama ya da X hocama mesaj 

attım. Onunla bir ön bilgilendirme yaptık, birbirimize destek olduk. Sonrasında da 

baktım süreç içerisinde yeterli hale geldiğimi düşünüyorum. Sonrasında fark ettiydi, en 

azından çocukların yanında olmak, yardımcı olmak, çocukların yanında olmak, onlarla 

bir şeyler yapmak, verimliydi. Evet, bende söyleyeyim, hani ilk sorudaki cümlelerime 

şöyle başlamıştım, ne yapacağım? Bilmeyerek, orada güçlü hissetmeyerek gitmiştim. 

Evet, sonrasında aynı gücü bende hissettim ama bunun ile ilgili bir de şöyle bir şey 

vardı herhalde o süreçte paylaşmıştık. 
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4.5. Psikososyal Destek Çalışmalarıyla İlgili Görüşler 

Malatya deprem bölgesinde görev psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

deprem bölgesinde yürütülen psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına iliĢkin 

görüĢleri “psikososyal destek çalıĢmaları” temasını oluĢturmuĢtur. AĢağıda elde edilen 

görüĢlerden oluĢturulan tablo 6 ve konuya iliĢkin bulgular sunulmuĢtur.  

 

Tablo 6 

Psikososyal Destek ÇalıĢmaları 

Alt Temalar  Görüşler f tf 

Etkinlikler  

PĠY/Temel Müdahaleler 26 

55 
Oyun/Isınma etkinlikleri 21 

Çadır/Esnaf ziyareti 5 

Krize Müdahale 3 

Verimlilik  

Olumlu dönütlerin oluĢumu 39 

51 

Çocuklarının yüzünün gülmesi  4 

Beklenti oluĢumu  4 

KonuĢmayan çocuk konuĢması  2 

Ġsteksiz çocukların katılmak istemesi  2 

Planlama  

Etkinlikleri belirme 10 

50 

Okul kademeleri  9 

Tüm yaĢ gurubundan insanlar  5 

Öncelikli çocuklar 4 

Görev dağılımı 4 

Fiziksel olanaklar  4 

Çocuk sayısını belirleme/Gruplara ayırma 4 

Yerel yöneticilerden bilgi alma 4 

Bazı durumlar için hazırlık imkansız  3 

Ailelerden bilgi alma 2 

Dezavantajlılara planlama 1 

 

Tablo 6’da psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin Malatya deprem 

bölgesinde yürüttükleri psikososyal destek çalıĢmalarına iliĢkin alt temalar ve görüĢleri 

görülmektedir. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri psikososyal destek 

hizmetlerine iliĢkin birbirine oldukça yakın yoğunlukta olmakla beraber en çok 

değinilenden en az değinilene doğru “etkinlikler, verimlilik ve planlama” konularına 

değinmiĢlerdir.  
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Alt Tema “etkinlikler”; Çoğunlukla “PĠY/Temel müdahaleler” olmak üzere 

oyun/ısınma etkinlikleri, az da olsa “çadır/esnaf ziyaretleri” ile krize müdahale” 

konularında psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri görüĢler bildirmiĢlerdir. 

Katılmcıların görüĢlerden bazıları Ģunlardır: 

KK1: Temel bazı uygulamalara öncelik verdik. Güvenli yer çalışması özellikle 

çocuklar için çok çok elzem olan çalışmalardı. Güvenli yer çalışması en temel olan 

etkinliklerden biriydi. Nefes egzersizi ve hatta çocuklara balon getirmiştik, balonları 

şişirip hareket etmeleri, suyu içmeleri ile ilgili etkinlikler yaptık. Bu birazcık daha 

çocukların hem kaynaşmalarını hem de kendilerini ifade edebilmelerini sağladı.  

KK5: Pütürge’de biz çadır çadır, ev ev, esnafı da gezdik. Benim orada hatta bir 

öğrencime denk geldik, orada oturduk, çadırları gezdik. Orada şu vardı, yetişkinlerde 

hani biz yalnız değiliz, bunu hissetmeleri güzeldi.  

KE7: KE4 hocamla birlikte de biz son gün bir alana çıkalım hani bir araziyi 

görelim dedik. Üç gün çocuklar ile çalıştıktan sonra artık son gün birde Doğanyol 

merkezini, çarşı merkezini gezelim dedik. Bir yaşlı teyze ile kızı vardı hocamlar daha 

öncesinde görmüşlerdi. O aile ile de bir şeyleri birlikte paylaşmak, bir şeyleri hani 

onların hayatında ufacıkta dokunuş yapmak, insanın şeyini rahatlatıyor, içini 

rahatlatıyor, vicdani olarak hani belki çorbada minnacık bir tuz hani ama orada bir 

insanın kendi acısının ortağı olmasını hissetmek, bir bağ kurabilmek, insanı 

ferahlatıyor. Oradan sonrasını gezerken yaklaşık 45-50 yaşlarında orta yaşta bir kişiyle 

karşılaştık, geldi 30 metre ileride evini gösterdi, burada benim anılarım yıkıldı, dedi. 

Burada evlendim, dedi. İlk çocuğum burada doğdu, dedi. Hüngür hüngür ağlamaya 

başladı. Hocamın ya da diğer adamın omzuna hani yaslandı, o esnada boncuk gibi 

gözyaşları döküldü.  

KK1: Aslında bizim önceliğimiz tabii ki çocuklardı. Milli Eğitim adına gittiğimiz 

için ama hepimiz de yetişkinlerle irtibata, iletişime geçtik. Hepsinde vardık. İlk 

gittiğimizde etkinlikleri seçtik zaten. En başta neler yapabiliriz, hangileri daha uygun 

olur diye. Birkaç etkinlik üzerine durduk ve o etkinlikleri de hani ortamın şartlarını 

gördükten sonra zaten belli başlı etkinliklerden en temel etkinlikleri seçtik.  

Alt Tema “verimlilik”; katılımcıların çoğu “olumlu dönütlerin oluĢumu” olmak 

üzere “çocukların yüzünün gülmesi”, “beklentinin oluĢması”, “konuĢmayan çocuğun 
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konuĢması” ve “etkinliklere isteksiz olan çocukların katılması” konularını ifade 

etmiĢlerdir. Katılımcıların görüĢlerinden bazı alıntılar aĢağıdadır. 

KK1: Aslında bilgilendikten sonra bir beklentiye girdiler, gördükten sonra 

orada yaşadıkları, hissettikleri olumlu şeylerden sonra yarında gelecek misiniz? Bunu 

çok duyuyorduk mesela haftaya da gelecek misiniz? 

KK5: Çocuklarla da palyaço getirmiştik mesela onlarla çok eğlenmişlerdi. 

Palyaço boyaması, yüz boyaması bunlar çocukları çok eğlendirdi aynı zamanda aileleri 

de mutlu etti. Hatta bir veli şöyle demişti:”Günler sonra çocuğumun yüzünün bu kadar 

güldüğünü, bu kadar tebessüm ettiğini hatırladım. Yani deprem yokmuş gibi 

eğleniyordu.” dedi.  

KE7: Hatta bir öğrencimiz vardı, ilk uygulamaya babası ile birlikte gelmişti. 

Babayı bırakmıyor, hiç bırakmıyor ilk günkü etkinlikte. Babası geldi yanıma oturdu. 

Babası ile birlikte etkinlikleri yaptı. İkinci gün geldiğinde artık babasına sen bize bırak, 

gidebilirsin, bizim yanımızda kaldı. Artık çocuk babası olmadan çıkabildi. Sonra 

hikâyesini dinledik. Yorgan altında kalmış çocuk depremde. Evde baba da yok. Babanın 

da böyle bir kaygısı var, misafirlikteyken, baba misafirlikte kendi evlerindeyken deprem 

esnasında yorganlar düşüyor ve çocuk yorganların altında kalıyor.  

Alt Tema “planlama”; Katılımcıların önemli bir kısmı tarafından planlama 

çalıĢmalarına iliĢkin görüĢlerde ortaya konumuĢtur. Planlama yapılırken etkinlikleri 

belirleme, okul kademelerine yönelik tüm yaĢ gurubundan insanlara, öncelikli olarak 

çocuklara görev dağılımı, fiziksel olanakların değerlendirilmesi, çocuk sayısını 

belirleme/gruplara ayırma, yerel yöneticilerden bilgi alma, ailelerden bilgi alma ve 

dezavantajlılara planlama gibi unsurların dikkate alındığı görülmektedir. Ayrıca ne 

kadar planlama yapılırsa yapılsın bazı durumlar için imkansız olduğu yönünde görüĢler 

bulunmaktadır. GörüĢlerden bazı alıntılar aĢağıda sunulmuĢtur. 

KK1: Özellikle güvenli yer konusunda ve denge konusunda. O balon patlatmak 

bile onlar için önemliydi, oynadıktan sonra patlatmak. Çünkü gürültüye karşı çok 

duyarlılar. Oyunun içinde bir alışkanlık edinmeleri de gerekiyordu hem onun için hem 

de denge olarak tek ayağının üzerinde durdurmak hani buna yönelik etkinlikler seçmeye 

çalıştık ve faydasını da gördüğümüze de inanıyorum.  

KK5: Biz, ben her şeyde hem Milli Eğitim hem de Aile ve Sosyal Politikalar tüm 

gruplar ile çalıştık biz. Okul Öncesi, İlkokul işte tüm grupları gördük.  
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KE7: Şöyle arkadaşlarımızla birlikte gittiğimizde gruplara böldük hani kaç tane 

çocuk var? Onun bir sayısını aldık. Sonra nasıl paylaşalım dedik. Okul öncesi bir grup, 

ilkokul bir grup, ortaokul bir grup ve lisedeki arkadaşları bir grup olarak bölüştük ve 

Öğretmenevinde olmanın avantajı oldu. Orada hemen kendimize uygun bir şekilde nasıl 

ayarlayacağımızın planlamasını yaptık ve bölüştük.  

4.6. Psikososyal Destek Çalışmalarında Gün Sonuyla İlgili Görüşler 

Malatya deprem bölgesinde görev psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

deprem bölgesinde yürütülen psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarını günlük 

tamamladıktan sonra oluĢan görüĢleri “gün sonu” temasını oluĢturmuĢtur. AĢağıda elde 

edilen görüĢlerden oluĢturulan tablo 7 ve konuya iliĢkin bulgular sunulmuĢtur.  

 

Tablo 7 

Gün Sonu 

Alt Temalar        Görüşler f tf 

Duygu 

Mutsuzluk/Vicdan azabı 34 

70 
Hediye/Yardım götürme isteği 23 

Kızgınlık/Üzülme  10 

Mutluluk  3 

DüĢünme 
Çocuklar 14 

27 
Dağınık köyler 13 

Bir sonraki günü 

planlama 

Psikososyal Etkinlik/Malzeme hazırlama 7 

23 

Günü değerlendirme/Yarını planlama  6 

YetiĢkin/Veliler ile görüĢme  4 

Muhtarlarla sürekli görüĢme  4 

Öğrenci sayılarını tespit etme  2 

 

Tablo 7’de yapılan çalıĢmalar sonrasında “psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenlerine günlük yansımaların nasıl olduğu” konusunun ortaya çıktığı 

görülmektedir. “Gün sonu”na iliĢkin psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

çoğunlukla “duygu” konusuna değindikleri anlaĢılmaktadır. Ayrıca “duygu” alt 

temasına nispeten az da olsa “düĢünme” ve “bir sonraki günü planlama” yönünde 

görüĢlerin belirtildiği görülmektedir.   

Alt Tema “duygu”;  katılımcıların çoğunluğu “mutsuzluk/vicdan azabı” baĢta 

olmak üzere, “hediye/yardım götürme isteği” ve “kızgınlık/üzülme” konularına 
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değinmiĢlerdir. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinden az da olsa “mutlu 

olma” konusunda görüĢ ifade edenler de olmuĢtur. Katılımcıların ifadelerinden bazı 

alıntılar Ģöyledir: 

KK1: Aslında fiziksel olarak ayrıldık oradan. Hani aklım, her şeyim oradaydı 

Çünkü tamam yarın gideceğimiz vardı ama hani yolculukta bile konuştuğumuzda 

çocuklara ne söylediğini, ne yaptığını, ne ettiğini?.. Hep bunlarla beraber zaten ertesi 

güne kadar öyle devam etti yani.  

KK6: Gönüllü çalışmaları oraya ulaştırdık. Evet, bize ulaşan malzemeleri 

onlara getirdik. Kırtasiye ve oyuncak olarak. 

KE3: Giderken her öğrenciye bir şeyler de götürme gereğini hissediyorduk.  

KK5: Akşam gittiğimde bende biraz suçluluk duygusu oluyordu biraz vicdan 

azabı, sebebi de şu ben sıcak evde oturuyorum böyle ne bileyim rahatım yerinde. Orada 

bir tane şey, şey demişti Doğanyol’ da biri biz “çadırda yıkanıyoruz.” demişti.  

KE3: Onu düşünüyorsun, o adam şimdi uyumuyor diyorsun, ben evimde rahat 

uyuyorum. 

KE10: Şunu yaşamış hemen şey yapayım, biz bu çalışmaları yapacağız, güzel 

oyunlar oynayacağız, hediyeler getireceğiz ama o akşam çocuklar gidecek çadırda 

kalacaklar; aramızda genel paylaşımdı o. Bizi her akşam üzendi…  

Alt Tema “düşünce”; Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından 

ifade edilen görüĢlerden “düĢünme” alt temasının oluĢumunu sağlayan birbirine yakın 

yoğunlukta “çocuklar” ve “dağınık köyler” hususları belirtilmiĢtir. Psikolojik danıĢman 

ve rehber öğretmenleri görüĢlerinden bazı örnek alıntılar Ģu Ģekildedir:  

KK2: Daha çok aslında çocuklar ile ilgilendiğimiz için ben daha çok o 

kısımdaydım. 

KE3: Biz yine hep aracın içerisindeyiz. Çünkü çok dağınık köyden köye işte 

mesafelerde birbirinden çok uzak. Sürekli önce veli ile yani yetişkinle görüşülüyor daha 

sonra öğrenci ile görüşülüyor: Çünkü ”İlden geldim; niye geldiniz, ne olacak?” Diye 

bir soruyla karşılaşılıyorduk ve arkasından hani ne için, ne yapılacak? Milli eğitim 

adına geldik, çocuklara yardım etmek için, çocukların genel durumu öğrenmek için, 

Psikolojilerini değerlendirmek için geldiğini söyledikten sonra çocuklar ile 
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görüşüyorsun. Onların işte durumlarını tespit etmeye çalışıyorsun. İşte oradan bir 

başka bir köye git. Bir öğrenci bile olsa gidiyorduk. 

Alt Tema “bir sonraki günü planlama”; Psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenlerinin bir kısmı gün sonunda bir sonraki günü planlamaya  iliĢkin görüĢler 

belirtmiĢlerdir. Bir sonraki günü planlama çalıĢmaları kapsamında baĢta “psikososyal 

etkinlik/malzeme hazırlama” ve “günü değerlendirme/yarını planlama” olmak üzere 

“yetiĢkin/veliler ile görüĢme”, “muhtarlarla sürekli görüĢme” ve “öğrenci sayılarını 

belirleme” gibi yapılan faaliyetlere iliĢkin ifadeler olmuĢtur. Bir sonraki günü planlama 

çalıĢmaları konusunda belirtilen göüĢlerden bazı örnek alıntılar aĢağıda sunulmuĢtur. 

KE3: İlçe bize bu konu da çok şey olduğunu söyleyemeyiz yani, KK2 hocam 

biliyor, çok destek olduğunu söylemeyiz sadece muhtarlıkların telefonları verildi. 

KE3: Muhtarlarla sürekli telefonlarla görüşüyoruz, işte yer tarifi alıp oraya 

gidiyoruz bir kişi de olsa gidip geliniyor. Dönüşte ne yapıyorduk, dönüşte işte yarın kaç 

köye gidebiliriz kaç tane öğrenci varmış, oraya bir yandan da yazmış kaç öğrenci vardı 

işte 4 öğrenci, 3 öğrenci…   

KK6: Yani o gün yaptığımız mesela hangi çalışma bizi tatmin etti, yarın ne 

yapalım hani. Aslında ilk görmüş olmanın şeyi ile her gün bir sonraki gün daha ne 

yapılabilir? Yarın hangi malzemeler ile gelelim? Çünkü malzeme kaygımız da vardı. 

Hani neleri eksik? Ortamları görüyorduk; hangi malzemeler ile gelelim, hangi 

etkinliklerle gelelim, daha etkili olmak için bu kısa süreyi en iyi şekilde değerlendirmek 

için yani yapacağımız etkinlikleri çeşitlendirmek ve daha çok insana ulaştırmak için ne 

yapabiliriz? Bunun planı vardı yani.  

4.7. Psikososyal Destek Çalışmalarının Sonuyla İlgili Görüşler 

Malatya deprem bölgesinde görev psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

deprem bölgesinde yürütülen psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarını tamamladıktan 

sonra oluĢan görüĢleri “çalıĢma sonu” temasını oluĢturmuĢtur. AĢağıda tablo 8’de 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenler tarafından sunulan görüĢler verilmiĢtir.   
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Tablo 8 

ÇalıĢma Sonu  

 Alt Temalar Görüşler f tf 

Olumlu 

Yansımalar  

Mesleki Tecrübe/Alan bilgisi 28 

57 Mutluluk/Rahatlama 23 

Yardımseverlik 6 

Olumsuz 

Yansımalar  

Üzüntü/Sempati  15 

40 

Ġstem dıĢı deprem üzerine çok konuĢma  9 

Ġçe kapanma/KonuĢmama 6 

Vicdan/Suçluluk 5 

Yetersizlik 3 

Sağlam Durma/Ağlamama 2 

 

Tablo 8 incelendiğinde Malatya deprem bölgesinde görev yapan psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenlerin psikososyal destek hizmetleri kapsamında 

yürüttükleri tüm çalıĢmaları sonlandırdıktan sonra “çalıĢmaların kendilerinde bıraktığı 

etkilerin neler olduğu” sorusunun yanıtı bulunmuĢtur. Buna göre katılımcıların birbirine 

benzer yoğunlukta “olumlu yönde yansımalar” ve “olumsuz yönde yansımalar” 

konusunda görüĢler ortaya koydukları anlaĢılmaktadır.  

Alt Tema “olumlu yansımalar”; katılımcıların çoğunluğu mesleki tecrübe/alan 

bilgisinde artma ve yapılan çalıĢmalardan dolayı mutluluk/rahatlama yaĢadıkları 

yönünde ifadeler sunmuĢlardır. Ayrıca az da olsa “yardımseverlik” konusunda 

görüĢlerin de olduğu görülmektedir. Buna göre psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenlerine göre olumlu yansımalar olarak belirtilen hususlardan bazı alıntılar 

aĢağıdadır. 

KE3: En azından ulaştığımız kişilere elimizden geldiği kadar destek veriyoruz, 

sözel de olsa illa şey olacak değil. Eve gelince bunun psikolojik yansıması şey olarak 

düşünün cüzdanımız dolu değil ama vicdanınız dolu olarak şey yapıyordu yani. O 

yüzden diyorum cüzdanım değil ama vicdanım rahattı. Göğsümüzü gererek söyledik 

buradaki herkese söyledik. Gönüllü gittik, herkeste gönüllü gitti. Bu en rahatlatan 

şeylerden bir tanesiydi. 

KK5: Bende oradaki çalışmalardan sonra bunu okulumda uyguladım. Tüm 

sınıflara ben uyguladım çünkü öğretmenler pek yanaşmadı. Bu şey yaptı, oradan 

antrenmanlayım. Bir de broşür dağıttık mesela çok etkilenen bir öğrencimiz vardı. 

Onlar bireysel görüşmeler, toplu görüşmeler. Benim Suriyeli öğrencim çok mesela. 
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Kendini de ifade edemiyor. Depremi yaşamış hani nasıl ifade edeceğini; dil problemi 

var, kültür problemi var. Bu konuda da geri dönütler aldım hani en azından oradaki 

tecrübem olmasa belki ben bocalardım. Ben bu okulda ne yapacağım? Yani oradaki 

etkinlikler bir şey vardı, ne yapacağım? Bir taslak elimizde vardı, onu ben liseye 

uyarladım. Bir de Aile ve Sosyal Politikalar bir broşür yayımlamıştı. O broşürde 

güzeldi hem veliler için hem de öğrenciler için. Onun için ben günlerdir İzmir 

depremini ilk gördüğümde, benim ablam da İzmir’de. Onu aradık, onun iyi olduğunu 

öğrendikten sonra gönüllü isterlerse giderim yani. Vicdani bir sorumluluk var bende ve 

psikolojik rahatlık, elimden gelini yaptım. 

KE7: Depremle ilgili online destek süreci başladı. Benim üyesi olduğum bir 

dernek var. O derneğin Türkiye genelinde sağlık çalışanlarından işte emniyet 

personelinden diğer kurum ve görev alan kişilerden destek süreci oldu, yani sağlıklı 

yaşantıya müdahale etmeyle ilgili. Şimdide İzmir depremi ile ilgili hemen bir 

organizasyon oldu şu anda yine bir online ekip ile sahaya inildi. Şu anda bir online 

ekibin içerisinde, online ekip ile İzmir depremini yaşamış yada yakınını kaybetmiş, 

maruz kalmış, çocuk, ergen ve yetişkinlerle destek sürecimiz devam etti. Yani mesleki 

anlamda travmatik yaşantıların içerisinde olan bir kişi bundan sonrasında artık 

Türkiye’nin neresinde olursa olsun işte kendi bölgemiz olsun, farklı yerler olsun, seve 

seve gittiğimde hem sahada hem de online o insanlara destek verme konusunda hem 

mesleki bilgi arttı, alan tecrübesi oldu. İlk defa alana sahaya çıktık hatta kendi 

okullarımız da okullar açıldığında bunun ile ilgili süreç devam etti. Yani kendi 

okullarımızda da bunun ile ilgili tüm sınıflara Psikososyal çalışmaları yaptık. Birebir 

aldığım öğrencilerim de oldu.  

Alt Tema “olumsuz yansımalar”;  Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri 

çoğunlukla “üzüntü/sempati”, “istem dıĢı deprem üzerine çok konuĢma” ve “içe 

kapanma/konuĢmama” konularına yoğunlaĢmanın yanı sıra “vicdan/suçluluk”, 

“yetersizlik” ve “sağlam durma/ağlamama” konularına değinmiĢlerdir. Belirtilen 

görüĢlerden bazı örnek alıntılar Ģunlardır; 

KE3: Bende yani şimdi şey olarak söyleyeyim de herkese ulaşmayız, neticesinde 

yetkinliğimiz ve yeterliliğimiz mümkün değil. 

KE10: Psikolojik olarak hocalarıma katılıyorum her gün akşam eve dönerken o 

suçluluk duygusu tabi var. Aile sosyal politikalar ile gittiğimizde yani kapı açıldı 
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tamamen bir dağ köyü, hiç aklıma hayalime orada o kendi öğrencilerimle 

karşılaşacağımı düşünmüyorum, belki merkeze 70-80 km uzaklıkta. Minicik, minicik, 

biri bir bacağıma biri diğer bacağıma atladı, çok duygulanmıştım yani. En azından 

orada olabilmek çok mutlu etmişti ama tabi onları orada bırakıp geri çıkmak. Küçücük 

bir oda, oda belki on bir kişi vardı, öyle, şuan bile duygulandım. Duygulandım, hani o 

erkek çocuklar değil ben birazcık daha kız çocukçuyum ama o iki erkeği de halen 

aklıma geldikçe duygulanıyorum. 

KK8: Ben, istem dışı sürekli deprem ile ilgili bilgilendirme yaptığımı fark ettim. 

Veli toplantısı yapıyorum mesela, ne kadar bilinçlendirirsem o kadar iyi farkındalığı 

gibi böyle ya da öğrenciler ile etkinlikler yapıyoruz, öğrenciler eğiliyor, bir şey yapıyor, 

“Bu neye benzedi?” diyorum, hani yaşam üçgenine falan benzedi. Hani konuyu bu 

şekilde bilinçlendirme olayına getiriyordum. Bir de paylaşım yapmanın önemini 

kendimce fark ettim. Hani günün sonunda neler hissediyorduk dedik ya. Hani 

paylaşmadım ama oradan döndükten sonra orada yaşadıklarımı olabildiğince çok 

insana anlatıyordum. Fark ettim ki ben kendimi rahatlatmaya çalışıyorum, hani 

“Oradaki insanların evleri şöyle, böyle düşünüyorlar, böyle açlar, yemek 

bulamıyorlar…” gibi, sürekli birilerine anlatıp kendimi rahatlattığımı fark ettim. 

Vicdan azabı var kesinlikle çünkü ben normalde de düşünen bir insanım o bölgeye 

giderken kat kat giyinerek gittim mesela. Hani yanımda yemek yoktu, tecrübeli 

değildim, ilk defa böyle bir şeyle çalıştım, bisküvi dahi götürmedim. 

KK2: Ben aileme söylemeden aslında gittim çünkü annem bana çok düşkün. En 

son söyledim, her şey bittikten sonra, Kale bölgesine dönünce söyledim. Ben ilk üç-dört 

gün hiç konuşmamışım evde. Annem orada, sürekli sosyal medyada paylaşımlar 

yapıyorum ve yardım aramaya çalışıyorum yani arkadaşlarımız yazıyor, haber 

yapıyoruz bir taraftan. Ne yapabilirim, ne götürebilirim, kişisel ne ihtiyaçları var? 

Aslında biraz da onları yetişkinlerle ve çocuklarda. Hani boya kalemleridir, 

oyuncaklardır, malzemelerdir, sürekli yazışıyoruz ama annem hep soruyormuş bugün 

nasıl? Tepkilerim anormal olunca KK6 hocamı aramış hani nerde? KK2 sürekli sosyal 

medyada sürekli bir yerlerden yardım alıp götürmek. Etkinlikler, planlamalar 

yapıyoruz. 

KE3: İçine atmış ya. 
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KK2: Tabi en son artık söylemem gerekti, çünkü annem çok panik ama 

ihtiyaçları var gerçekten orada olmamız gerekiyor en azından destek. Mesela biz Kale 

bölgesine gittiğimizde bizden önce kimse gitmemişti.  İlk giden ekip bizdik. Hani siz 

buradasınız, teşekkür ederiz, devlet yanımızda, sizler yanımızdasınız, böyle bir 

farkındalık aslında oluşturduk. 

KE3: Köylere çadırdan sonra kimse gitmemiş. 

KK2: Evet, tabi tabi daha önce kimse gitmemiş. Hatta onlar da bundan 

veryansın etti. “Burada deprem olmadı mı, yıkım olmadı mı, neden buraya 

gelmediler?” gibi bizi görünce sakinledirler. Biz orada devleti temsil ettik. İlk defa siz 

geldiniz, çokta minnettar oldular. Kesinlikle yani birini yanında istiyorlar insanlar 

demek ki hani bizim kültürümüzde de var belki de kötü bir şey yaşadığınızda birileri 

bize destek olsun, buradayım desin. KE7 hocamla aynen o gün yine beraberdik biz. Ben 

orada da şöyle bir duygu yaşadım hani yardımları el altından böyle vermeye 

çalışıyoruz. Biz mahcubuz, karşı taraf mahcup, o almak istemiyor, biz de nasıl verelim, 

nasıl olsun? Hani öyle bir mahcubiyet yaşadık orada. Daha önce bende etkilenmiştim o 

ağlayan vatandaştan. Yani orada çaresizlik vardı gerçekten. Yani ev yıkılmış bir 

taraftan baba ve biz ağlayamadık bizim gözlemiz dolmadı. 

KE9: Ağlamamanız lazım. 

KK2: Ağlayamazdık, o an orada ona sahip olmak kederli olduğunu bildirmek 

ama bir duruşunuz gerekiyor. Yani biz de ağlasak o daha da belki umutsuzlaşacaktı bir 

taraftan. 

A: Bu nasıl, neyi hissettirdi? Aslında biz de bir insanız. Tabi karşımızda 

üzüntülü bir durum var, ağlıyor, bizde belki ağlamak istiyoruz o an ama ağlamamamız 

gerektiğini düşünüyoruz. 

KE7: Sonrasında ağlamalıyız. 

KK2: Evet, sonrasında, belki döndükten sonra şey oluyor aslında empati 

yapıyorsunuz, “ben olsaydım.”. Hani kişi aslında karşı tarafa değil kendine ağlar gibi, 

cenazede bu böyledir ya. Cenazeye değil de kendi cenazesine bir an empati yapar, 

düşünür, ağlar. Öyle bir duyguydu aslında hani orada durduk ama sonrasında üçümüz, 

dördümüz, hocam da orada vardı. Birbirimize bakıp, “Hani yardım edebildik mi? 

Buradaydık ama keşke şunu da getirsek, bu da olsaydı…” diye. 
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4.8. Psikososyal Destek Çalışmalarında Karşılaşılan Sıra Dışı Olayla İlgili Görüşler 

Malatya deprem bölgesinde görev psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

deprem bölgesinde yürütülen psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarında karĢılaĢılan 

sıra dıĢı olaylar hakkında ki görüĢleri “sıra dıĢı olay” temasını oluĢturmuĢtur. AĢağıda 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenler tarafından sunulan görüĢlerden oluĢan tablo 

9’da “sıra dıĢı olay” temasını oluĢturan alt temalar ve görüĢler görülmektedir. Ayrıca 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenler tarafından ifade edilen görüĢlerden alıntılar 

da verilmiĢtir.   

 

Tablo 9 

Sıra DıĢı Olay 

  Alt Temalar  Görüşler f tf 

En çok düĢündüren  

Travmatik/Ekonomik sorunlar 14 

27 Ağır hasarlı evde kalanlar  8 

VedalaĢma/Ayrılık seremonisi 5 

En sıra dıĢı olay 
Vefatta teselli bulunması 10 

13 
Deprem olunca gelecekler algısı 3 

 

Tablo 9’a bakıldığında yürütülen psikososyal destek çalıĢmaları esnasında 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından deneyimlenen ekstrem 

yaĢantılara iliĢkin görüĢler görülmektedir. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri 

çoğunlukla “en çok düĢündüren olay” ve sonrasında ise “en sıra dıĢı olay” hususlarına 

değinmiĢlerdir.  

Alt Tema “en çok düşündüren olay”;  katılımcılar çoğunlukla  

“travmatik/ekonomik sorunlara” sonrasında ise “ağır hasarlı evde kalanlar” durumlarına 

değinmiĢtir. Katılmcıların bir kısmı da “vedalaĢma/ayrılık seremonisi” konusuna dikkat 

çekmiĢlerdir. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerini; depremzedelerin travmatik 

yaĢantıları, ekonomik sorunları, ağır hasarlı evlerde kalmak durumunda olmaları ve 

çalıĢmalar sonu vedalaĢma seremonileri derinden etkilediği söylenebilir. Bu durumda 

psikososyal destek hizmetleri kapsamında yardım hizmeti sunanların profesyonel 

olamadıkları da söylenebilir. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından 

belirtilen ifadelerden bazı örnekler alıntılar Ģöyledir: 
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KK1: Cuma günü etkinlikleri yaptık, tekrar döneceğiz buraya. Çocuklara 

söylüyoruz, hani vedalaşıyoruz o hafta için. Bu hafta bitti, işte hani çocuklar soruyor 

işte “tekrar gelecek misiniz?”. Bizde planlama hani tam net olmadığı için hani biz 

gelmek isteriz. Gelmeyeceksek bile başka arkadaşlarımız gelecek diye anlatıyoruz. İşte 

siz gelin falan diyorlar. Sonra öpmeye başladılar, sarılmaya başladılar, bir tanesinden 

görünce hepsi gelmeye başladı. 

KE7: Mal canın yongası hani can kurtulduktan sonra bu sefer temel ihtiyaçlar, 

işte “Nerede kalacağım?”. Birisi inek almış, “İnek ahırda ölüyor, ben şimdi ne 

yapacağım?” diyor. “Altı bin liram vardı.” diyor, “Bir hayvan aldım aha şimdi.” diyor. 

Bir hayvanın da şeyini alamadan bir karşılığını alamadan öldü. Orada birazcık şeyi 

insan hissediyor ekonomik anlamda o güçsüzlüğün ihtiyacını hissetti. O arada da 

şeyden beklenti istiyorsun; hani en yakın burada el uzatacak yer, güçlü devlet, hani o 

gücü hissettiğinde insanlar o sıcaklığı hissettiğinde bir rahatlıyor. En güzel ulaşılan 

yani de yemek. Kızılay hemen getiriyor oradaki yemeği veriyor, o çok güzel. İşte 

birazcık da barınma şeyleri ayarlanabilirse? 

KK8: Beni düşündüren şey olmuştu, bölgeyi gezelim diye giderken iki katlı bir 

ev vardı ya. Hani içine girilemeyecek derecedeydi ve adam içinden halen hani hayat 

devam edecek. Kerpiç ev, geçen yılki yaptırdığım şeyleri kurtarma, hayvanlarının 

yiyecek şeyini kurtarma telaşındaydı. Çünkü el mecbur hani üflesen yıkılacak. O çok 

üzücüydü gerçekten çünkü hayvanların yiyeceği içerde, kışın yakacağı odun içeride, 

“Pimapenlerimi yeni yaptırdım, yeni ev yaparsam adam onu kurtarma zorundayım.”. 

Adam hep buradayım o çok üzmüştü beni. 

KE9: Üniversitenin arkasında bir köyde anne ile kızı yaşıyor, kızı üniversiteyi 

bitirmiş, ev yıkık halde, “Kızın işi yok, ev vermiyorlar” diyor, eve de şey vermemişler 

herhalde tam hasarlı vermemişlerdi. Öyle bir şeydi ya, çok sahipsiz bir aileydi daha 

önce gittiğimde kimseleri de yoktu. O gezen insanlar nasıl belirliyor ama muhtarlar çok 

etkili bu işlerde. 

Alt Tema “en sıra dışı olay”; olarak ise katılımcıların çoğu “vefatta teselli 

bulunması” konusunu ifade etmiĢlerdir. Katılımcıların bir kısmı da “deprem olunca 

gelecekler” algısını belirtmiĢledir. Ancak böylelikle yardım alacaklarını 

düĢünmektedirler. Vefat eden bireylerin ailelerinin vefatta teselli bulması psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından ifade edilen en sıra dıĢı olgu olarak 
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önümüze çıkmaktadır. Ayrıca vedalaĢmalar esnasında bazı öğrencilerin bu durumu 

kavramalarından dolayı artık bir daha gelmeyecekler varsayımı ile “Bir daha deprem 

olunca mı geleceksiniz?” söylemleri yine en sıra dıĢı durum olarak ortaya konulmuĢtur. 

Konuya iliĢkin psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri görüĢlerinden bazı alıntılar 

aĢağıdadır. 

KK5: Ben söyleyeyim, biz K4 hocam, X hocam ile ev ev dolaşırken orada 

ebeveyn ve çocuğunun kaldığı ev yıkılmıştı, ikisi de vefat etmişti. Aile hakkında şunu 

söylüyorlardı: “İyi ki vefat etti! eşinden çok çekiyordu.” gibi ve aile dramından 

bahsettiler, çok travmatik bir aile tablosu. Hani insanlar evet üzülüyordu vefat 

ettiklerine ama bir yandan da böyle bir teselli buluyorlardı ve hani birbirlerine sarılı 

bir şekilde vefat ettiklerini söylediler, ben öyle hatırlıyorum. Eş evde yokmuş bir de o 

akşam. Hani insanlar öyle teselli buluyordu,”hani ölümünde tesellisi mi olur?” diye 

başta düşündüm. Bu beni biraz ürpertti. Sonuçta evet ölümün tesellisi ona çok çünkü o 

insanlar gelmeyecek ama diyorlar ki vefat eden kişi bu olaydan birkaç gün önce 

diyormuş ki: “Keşke bir şey olsa da ölsem!”. Evet, bunu anlattılar; bu benim 

aklımdaydı, bir de çocuk küçük. 

KK5: Öncelikle bir dedim acaba o kişi için kurtuluş muydu? Gerçekten, bende 

öyle düşündüm çünkü çok zor bir hayatı var. Beslenme, gıda şeyini bile karşılayamıyor 

yardımlarla geçiniyor. Sahip çıkmayan bir ailesi var çünkü onun ayrıntılarını 

öğretmenevinde olan komşuları anlattı. Sürekli şiddete uğruyor, ürperdim, gerçekten 

ama cidden, sonra dedim yani anlamlandıramadığım şeylerde oldu çünkü bu beni çok 

etkiledi ama dedim ki ama en azından şunu dedim ama belki bilmiyorum tuhaf gelecek 

sizlere, “İyi ki o kişi ve çocuk ikisi bir ölmüş.” dedim. 

KE4: Evet. 

KK5: Çünkü çocuk kalsa, diğer ebeveyn sorumsuz, kim bakacak? Bunu 

düşündüm o an. Çünkü kim sahip çıkacaktı bu çocuğa? Biraz bu beni. Ya sonra dedim 

ki, bir insanın ölümüne seviniyor gibi bir kötü durum oldu ama bence bu gaddarlık 

değil ki o çocuğa sahip çıkacak kimse yok. En azından şey oldu diye düşündüm, melek 

oldu. Belki Allah’ın katında güzel bir yerde. Bu şekilde bir teselli buldum. Bu olan şeydi 

çünkü vefat eden kişi birkaç gün önce “Keşke ölsem de kurtulsam!” diye ama öyle dua 

ediyormuş. Namazlarda içten bir dua oradaki komşu kadınlar söyledi. Duası kabul oldu 

mu? Artık, değişik. Sevineyim mi, üzüleyim mi; ne diyeyim? Oradaki anlatan komşu 
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kadınlar var ayrıntılarını, onlara ne diyeceğimi bilemedim. Şimdi bir şey desem tuhaf 

bakacaklar çünkü daha karmaşanın içindeyim zaten. Bu olay çok şeydi tuhaftı. 

KK1: Aslında benim için birçok sıra dışı olay vardı hani çocuklarda olsun 

yetişkinlerde olsun. Bir tanesini anlatayım ben. Küçük bir kız çocuğu vardı, 

“Öğretmenim kulağına bir şey söyleyebilir miyim?” dedi. “Tabi.” dedim, 

“Söyleyebilirsin.” dedim. Birçok arkadaşa anlatmışımdır belki bunu, o etkiledi beni. 

“Bir daha deprem olsa gelecek misiniz?” dedi. Yani orada gerçekten farklı hissettim, 

kötü hissettim yani. Çünkü küçücük bir çocuk gelmenizi istiyor ama hani deprem olunca 

gelecekler gibi bir algı uyanıyor. Bir tanesi de buydu gerçekten, şu anda da halen 

aklımda yani. 

 

4.9. Psikososyal Destek Çalışmalarında Yaşananlar İle İlgili Tek Cümle/Kelime  

Malatya deprem bölgesinde görev psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

deprem bölgesinde yürütülen psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarında yaĢananlara 

iliĢkin tek kelime ya da tek cümle ile durumu özetlemeleri “tek cümle/kelime” temasını 

oluĢturmuĢtur. AĢağıda konuya iliĢkin psikolojik danıĢman görüĢlerinden oluĢan alt 

temalar ve görüĢler tablo 10’da sunulmuĢtur.   

 

Tablo 10 

Tek Cümle/Kelime  

Alt Temalar Görüşler f tf 

Duygular Daha fazla bir Ģey yapabilseydim 4 4 

DüĢünceler  
Güzel Ģeyler birlikte yapılır  2 

3 
Depremzedelerin yanındayım 1 

 

Malatya deprem bölgesinde psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri 

tarafından yapılan çalıĢmalar ve yaĢantılara iliĢkin katılımcı görüĢleri “tek 

cümle/kelime” teması çerçevesinde Tablo 10’da  görülmektedir. Psikolojik danıĢman ve 

rehber öğretmenleri tarafından çoğunlukla duyguların dile getirilmesinin yanı sıra 

düĢüncelerinde ortaya konulduğu anlaĢılmaktadır.  
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Alt Tema “duygular”; görüĢ bildiren katılımcıların çoğunluğu “KeĢke daha 

fazla bir Ģey yapabilseydim.” cümlesiyle duygularını belirtilmiĢtir. Belirtilen 

görüĢlerden bazı alıntılar Ģu Ģekildedir: 

KK1: Elimden daha fazl bir şey gelebilseydi? 

KE9: Üzüntü. 

Alt Tema “düşüceler”; katılımcılar ise “Güzel Ģeyler birlikte yapılır.” ve 

“Depremzedelerin yanındayım.” ifadeleri ortaya çıkmıĢtır. Ġfade edilen görüĢlerden 

bazıları Ģöyledir: 

KE7: Güzel şeyler birlikte yapılır. 

KE4: Mazlumun ve mağdurun yanındayız. 

4.10. Psikososyal Destek Çalışmalarına İlişkin Sön Sözler 

Malatya deprem bölgesinde görev psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

deprem bölgesinde gerçekleĢtirilen psikososyal destek hizmetleri çalıĢmaları hakkında 

belirtilen son sözler “son sözler” temasını oluĢturmuĢtur. AĢağıda tablo 11’de psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenler tarafından konuya iliĢkin sunulan görüĢler verilmiĢtir.   

 

Tablo 11 

Son Sözler 

 Alt Temalar  Görüşler f tf 

Psikolojik DanıĢman 

Eğitimi 

Kriz/Travmalara hazır olunmalı 6 

23 

Ekip eğitimleri de sürekli güncellenmeli 6 

Daha fazla ısınma etkinliği bilme 5 

Deneyimli PD'dan eğitim 5 

MEB ve RAM’lar eğitim desteği 1 

Yönetim 

Bakanlıkları/Ġl-Koordinasyon olmalı  13 

19 
Dernek/Vakıf/Özel Merkezler zararlı 4 

Yardımların darmadan üzücüydü 1 

MEB daha iyi organizeydi 1 

Görünürlük  

AĢırı görselliğe odaklanılmaması 9 

18 

Ġstatistik/Sayıya odaklanılmamalı 3 

Etkinlik yapıyormuĢ gibi resim çektirme 3 

Sayı değil kaliteli dokunuĢ olmalı 2 

ÇalıĢmaların reklam odaklı olmaması 1 
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Tablo 11 

Son Sözler (devamı) 

Psikososyal Destek 

ÇalıĢmaları 

Öğrenciler ile sadece PD çalıĢmalı 4 

14 

MEB-Psikososyal'in yararını gördük 4 

Okullarda psikososyal'e talepler arttı 2 

Öğr. ve Ailelere PS güzel oldu 1 

Online çalıĢmalardan yararlanılmalı  1 

Ruh sağlığı açısından yapılacaklar var 1 

Daha yapılacaklar var 1 

Takip 

Deprem zedeleri takip etme 5 

9 Muhtarlar üzerinden takip etme 2 

Psikolojik DanıĢmanı olmayanlar  2 

Ekipman 

Pikososyal kıyafetleri 6 

8 PS Malzemelerin Bakanlık/RAM   1 

Psikososyal destek çadırı olması  1 

Öz EleĢtiri PD Gönülsüzlük/Çekingenlik  7 7 

TeĢekkür 
Ekip/ÇalıĢmaya yönelik  6 

7 
Milli Eğitim Bakanına 1 

Süreklilik  ÇalıĢmaların sahada devam ettirilmesi  6 6 

Katılmama Nedenleri 
PD Kaygı/Ne yapacağını bilmeme 3 

4 
PD Kendi ailesine destek olma 1 

Katılımı Sağlama PD MEB/RAM Cesaretlendirme 2 2 

 

Tablo 11’de gerçekleĢtirilen odak grup görüĢmesinde oluĢan “son sözler” 

temasına iliĢkin baĢlıklar verilmiĢtir. Katılımcılar tarafından en çok değinilenden en az 

değinilene doğru oluĢan alt temalar; “psikolojik danıĢman ve rehber öğretmeni eğitimi”, 

“yönetim”, “görünürlük”, “psikososyal destek çalıĢmaları”, “takip”, “ekipman”, “öz 

eleĢtiri”, “teĢekkürler”, “süreklilik”, “katılmama nedenleri” ve “katılımı sağlama”dır.  

Alt Tema “psikolojik danışman ve rehber öğretmeni eğitimi”; katılımcıların 

çoğu “kriz/travmalara hazır olunmalı, ekip eğitimleri sürekli güncellenmeli, daha fazla 

ısınma etkinliği bilme ve deneyimli psikolojik danıĢmanlardan eğitim almanın yanı sıra 

MEB/RAM’ların eğitim desteği” konularına değinilmiĢtir. Buna göre psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenlerinin eğitimleri iyileĢtirilmeli ve güncellenmesinin 

sağlanması ön plana çıkmaktadır. Bu hususta deneyimli psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenleri tarafından veya MEB/RAM uzmanlarından eğitim desteği alınmalıdır.  

“Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmeni eğitimi” hakkında ortaya konulan 

görüĢlerden bazı örnek alıntılar aĢağıda sunulmuĢtur. 
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KE7: Kesinlikle, hani öncesinde yapılacak çalışmalar, sonrasında yapılacak 

çalışmalar hatta şimdi konuştuk onunla ilgili online çalışmalar insanları muazzam bir 

şekilde güçlendiren bir yanı var. Ruh sağlığı açısından hani sürekli çarşıya çıktığımızda 

gergin bir şey insan hissediyor.  

KK8: Daha çok eğitim. 

KK6: Evet, kendi eğitimlerimiz. 

KE10: Biz olduk şuan bence. Buna devam edilmeli. KK1 hocama çok iş düşüyor 

herhalde. Yenilenebilir tabii ki. Yeni içerikler üretilebilir. 

KE9: Şimdi yani belki vardır, bilmiyorum ama bunun ile ilgili hazır bir ekip 

oluşturulması lazım. İşte bir kişi başta olacak İl Milli Eğitim Müdürlüğüne bağlı böyle 

bir komisyon oluşturup sonra ilçelerde de görevli bir komisyon oluşturup sonra zaman 

zaman bunların eğitimi bu arkadaşlara da yeni isimler dediniz ya yeni isimlere de 

eğitimler verilir. Yani bir durum olduğunda Allah göstermesin hemen o ekip oraya 

organize gidip gelebilmeli. Yani sonradan toplanılmamalı. O ekibin hazır olarak var 

olması ve eğitimlerinin güncellenmesi gerekir. 

KE3: Aslında var hocam, İlçe Psikososyal Ekibi, İl Psikososyal Ekibi varya, her 

ilçelerin psikososyal ekipleri var. 

KK2: Okulların da var. 

KE3:  Var aslında yani. 

KE10: Fiilen mesela ayda bir iki ayda bir toplanıp eğitimlerin güncellenmesi 

bir araya gelinmesi, bilmiyorum oluyor mu? Var mı mesela? 

KE3: Biz ilçede mesela toplam üç kişi var değil mi? Senede en az üç kere 

toplanıyoruz yani. 

KK1: İlçe komisyonu?.. 

KE3: Komisyon olarak evet. 

Alt Tema “yönetim”; katılımcıların görüĢleri incelendiğinde çoğunluğun 

“bakanlıklar/il-koordinasyon olmalı” yönünde olduğu anlaĢılmaktadır. Katılımcıların bir 

kısmı da “dernek/vakıf/özel merkezlerin sunduğu psikososyal destek çalıĢmaları zararlı” 

olduğu yönünde görüĢ bildirmiĢlerdir. Katılımcılardan “Yardım malzemelerinin  

darmadağın olması üzücüydü.” Ģeklinde “MEB daha iyi organizeydi” yönünde görüĢ 
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ifade eden de olmuĢtur. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından konuya 

iliĢkin söylenenlerden bazı örnek alıntılar aĢağıdadır. 

KE10: Bu artı neler yapılabilir konusunda biz güçlü bir ülkeyiz, daha planlı, 

daha düzenli birçok şey ulaştırılabilirdi. KE9 hocamın bahsettiği gibi orada eşyaların 

darmadağın olması hiç şey değildi. Bence biz yine birazcık daha organizeydik. Diğer 

kısımlarda çok ciddi sıkıntılar vardı bence. O konuda biz ne yapabiliriz? Onu 

bilmiyorum ama  

Alt Tema “görünürlük”; psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri 

tarafından çoğunlukla “aĢırı görselliğe odaklanılmaması” konusu dile getirilmiĢtir. 

Sonrasında ise katılımcıların bir kısmı tarafından “istatistik/sayıya odaklanılmamalı”, 

“etkinlik yapıyormuĢ gibi resim çektirme” ve  “sayı değil kaliteli dokunuĢ olmalı” 

görüĢlerinin yanı sıra “çalıĢmaların reklam odaklı olmaması” hususu ifade edilmiĢtir.  

Dile getirilen görüĢlerden bazı alıntılar Ģu Ģekildedir: 

KK5: Beni rahatsız eden bir durum var, bilmiyorum sizi rahatsız etti mi? 

Fotoğraf çekimi… Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığında da Milli Eğitimde de 

bilmiyorum katılmayabilirsiniz. Sürekli bir fotoğraf paylaşalım yani, ben üzerimde bir 

baskı hissettim yani. Ben oraya gittiğimi kimseye ispatlamak zorunda değilim. Ben 

oradayım zaten hani bunu bakanlık görse de görmese de ben oraya zaten gönüllü 

olarak gittim. Bu sadece Milli Eğitim değil Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, Sağlık 

Bakanlığı ilgili çalışmalara katıldık. Fotoğraf, fotoğraf, sayı. 

KE10: Bakanlık şey yaparken broşür verirken de çekelim. 

KK5: Evet, her anlamda, benim rahatsız olduğum şey şu: Adam orada ağlıyor 

ya da çocuk kaygılı, üzüntülü, biz fotoğraf derdine düşüyoruz. Hani bir de şey sayı, tabi 

diyorum bakanlığın sayı istemesi normal ama mühim olan beş kişiye dokunsa bile 

kaliteli dokunmuş, beş yüz kişiye sırf göstermelik dokunuştan ziyade. Hani bunlar bana 

biraz şey geldi, rahatsız oldum. 

KE9: Her gittiğimiz yerden sayı falan istediler 

KK1: Ama şöyle bir durum da var hani başka kurumlardan işte bizim yaptığımız 

etkinliklerinin yanına gelip fotoğraf çektirenler. 
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KK5: Şey olmuştu, cengo oyunu vardı. A hoca getirmişti. Orada bir tane doktor 

vardı, hemşire vardı, “Siz de gelsenize sanki cengo oynuyormuş gibi” dendi. Evet, 

aynen; bu biraz beni şey yaptı, rahatsız etti. 

KE10: Hemen onu şöyle özetleyeyim; KK2 hocamla hani başarı belgesi verildi, 

başarı belgesi verilirken Battalgazi İlçe MEB Müdürüne söylediğim cümleleri 

söyleyeceğim. Orada birazcık daha reklam odaklı bir çalışma planlanıyor gibiydi. 

Alt Tema “psikososyal destek çalışmaları”; katılımcı görüĢlerinin çoğunluğu 

“öğrenciler ile sadece psikoslojik danıĢman ve rehber öğretmenleri çalıĢmalı” ve 

“MEB-Psikososyal'in yararını gördük” yönündedir. Sonrasında ise “Okullarda 

psikososyale talepler arttı.”, “Öğrenci ve ailelere psikososyal güzel oldu.”, “Online 

çalıĢmalardan yararlanılmalı.”, “Ruh sağlığı açısından yapılacaklar var.” ve “Daha 

yapılacaklar var.” Ģeklinde görüĢlerin ortaya konulduğu anlaĢılmaktadır. Konuya iliĢkin 

belirtilen görüĢlerden bazı alıntılar Ģöyledir: 

KE7: Dikkatimi çeken birkaç şey var depremden sonrasında yani. Türkiye öyle 

bir travmaların olduğu bir ülke ki hani çığ oldu, Giresun’da sel felaketi... Psikososyal 

çalışmaları bakanlık bünyesinde ülke genelinde yararını görüyoruz.  Okulda da talepler 

artmaya başladı, insanlar çocuklarını getiriyor bu anlamda, güzel. Okul açıldığında 

psikososyal çalışmalarının hem rehberlik servisi hem de öğretmen arkadaşlardan hem 

ailelere yönelik çok çok güzel. Kendi bakanlığım açısından bu eğitimleri almak, alana 

hazır olarak gitmemizi sağladı. Bu çok güzel oldu.  

KE3: Yararını gördük. 

KE7: İzmir’de de olduğunda diğer bölgelerde olduğunda da ülke genelinde ne 

yapılacağı ile ilgili meslek olarak hepimizin kafasında bir teknik var. 

KE3: Angarya değil aslında. 

Alt Tema “takip”; psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri çoğunlukla 

“depremzedeleri takip etme” konusuna dikkat çekmiĢlerdir. Katılımcılardan bir kısmı 

ise “muhtarlar üzerinden takip etme” ve “psikolojik danıĢmanı olmayanlar okullar” 

konusuna da değinmiĢlerdir. Konuya yönelik psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenleri tarafından belirtilen görüĢlerden bazı örnek alıntılar Ģu Ģekildedir: 

KE4: Hocam, KK5 hocam söylemek istemiyor ama halen takip ediyoruz biz 

onları. Z abla vardı çadırda, bir on beş gün sonra hava durumu çok düşük gösterdi -3 -
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4 falan gösterdi. O muhtarların bizde telefonları var fakat iki muhtar var Doğanyol’da, 

onları aradım o anne ve kızını camii’ye götür. Güzel bir camii vardı tabandan ısıtmalı, 

hem çekme katında hem de halının altında ısıtıcı var. “Tamam.” dedi, götürmüş. 

KK5’de söylemiyor öğrencileri takip ediyor, onlara kitap yardımı falan yapıyor. Yani 

bizim bağımız biraz şey duygusal. 

Alt Tema “ekipman”; konuya iliĢkin katılımcılar çoğunlukla “pikososyal 

kıyafetleri” konusuna vurgu yapmıĢlardır. Katılımcılardan “psikososyal malzemelerin 

Bakanlık/RAM sağlanması” ve “MEB-psikososyal destek çadırı olması” konusunu 

gündeme getirenlerde olmuĢtur. Ekipman alt temasına iliĢkin ifade edilen görüĢlerden 

bazıları aĢağıda sunulmuĢtur. 

KE7: Ekipler konusunda katılıyorum il genelinde iki tane RAM’ımız var. Burada 

bence olabilecek yapılabilecek şeylerden birisi, malzemeler konusunda da RAM’lar 

bunları -sonuç itibariyle devlet kurumlarıyız, kişisel olarak her birimiz elimizi cebimize 

koyarız- o ayrı bir durum ama bakanlığın bununla ilgili daha öncesinde bir hazırlık 

yapması işimizi çok çok kolaylaştırır, alandaki hareket alanını kolaylaştırır. 

Alt Tema “öz eleştiri”; alt temanın oluĢmasını sağlayan katılımcı görüĢlerinin 

tamamı ildeki psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin deprem bölgesinde 

psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına katılma konusunda 

“gönülsüzlük/çekingenlik” Ģeklinde davranıĢ sergiledikleri yönünde görüĢ 

bildirmiĢlerdir. Öz eleĢtiri konusu hakkında belirtilen hususlardan bazı örnek alıntılar 

Ģöyledir: 

KE3: Malatya’da 400 rehber öğretmen mi var? 

KK6: Evet. 

KE3: 425 tane var, ben o ilk gönüllü istendiği zamanı o dikkatimi çekmişti 

birçoğunun da dikkatini çekmiştir. Hani rehber öğretmen olarak kendi öz eleştirimiz 

olarak değerlendirmek istiyorum. Çok gönüllü olmaması çünkü var netice olarak ama 

ben Yeşilyurt bölgesindeydim. Bildiğimiz insanlar, işleri olabilir ama bir de insanlar 

çekingen davrandılar biraz daha şey yaptılar. Keşke daha fazla gönüllü olsaydı, bu işin 

içindeyiz ya daha çok olmasını isterdim yani. İşte hocam çekingen. 

Alt Tema “teşekkür”; katılımcıların çoğunluğu “ekip/çalıĢmaya” yönelik 

teĢekkürlerini sunmuĢlardır. Katılımcılardan bir tanesi de desteklerinden dolayı Milli 
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Eğitim Bakanına yönelik teĢekkürlerini sunmuĢtur. “TeĢekkür” konusu hakkında ifade 

edilenlerden bazı alıntılar aĢağıda sunulmuĢtur. 

KK6: Teşekkür ederiz. 

KE4: Bu ekip iyiydi. 

KE7: Battalgazi RAM’dan arkadaşlar; KK11 hocam olsun, KK2 hocam olsun, 

araştırmacı olarak hocam sen, KK1 hocam… Özellikle hani organizasyonu güzel bir 

şekilde yaptığınız için RAM müdürüne ilk gün hepimize ulaştı, en tepede de Ziya 

Hoca’ya taltifleri için de oradaki yapılan çalışmalar için bizi gururlandırdığı ve 

onurlandırdığı için kendilerine teşekkür ediyorum. Umarım acılarda bir araya 

geliyoruz, umarım başka çalışmalarda da çok acı yaşamadan güzel bir şekilde birlikte 

yaparız. 

Alt Tema “süreklilik”;  konunun oluĢumunu sağlayan katılımcı görüĢlerinin 

tamamı “çalıĢmaların sahada devam ettirilmesi” Ģeklindedir. Konu hakkında belirtilen 

görüĢlerden bazı alıntılar aĢağıdadır. 

KE7: Hani bu sürekliliğin olmasını sağlayacak ama kriz anında alanda çalışma 

noktasında bakanlığın ya da diğer bakanlıkların bir organizasyona ihtiyacı var. 

KK10: Ben de bunun sahada çalışmanın devam etmesi konusunda fikir 

belirtmiştim. Yine aynı şekilde bununla ilgili tabii ki o içeriği yazabilecek kadar 

donanımlı mıyız? Bilmiyorum ama bunu yapabilecek kişiler muhakkak genel 

merkezlerde var ve yapılmalı. En azından bunun ile ilgili belli bir süreçte örnek 

veriyorum altı ay işte bir sene boyunca belli periyotlarda bu çalışmalar devam 

ettirilebilirdi bu öğrencilere yönelik olarak. Oradaki çocuklarımızın birçok okulunda 

rehber öğretmeni yok, varsa bile yanlış hatırlamıyorsam Doğanyol’da mıydı? İşte bir 

tanedeydi.  

Alt Tema “katılmama nedenleri”; konuya iliĢkin görüĢ bildiren katılımcı 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri çoğunlukla, deprem bölgesinde psikososyal 

destek hizmetleri çalıĢmalarına katılma konusunda isteksiz ya da çekingen davranan 

meslektaĢlarının kaygı yaĢaması, ne yapacağını bilmemesi ve kendi ailesine destek olma 

nedenleriyle çalıĢmalara katılmadıklarını öne sürmüĢlerdir. Konu hakkıda ifade edilen 

görüĢlerden bazıları Ģöyledir:  

KE3: İşte hocam çekingen. 
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KK10: Kendi eşini, kendi çocuklarını da sonuçta deprem bölgesindeyiz. 

Alt Tema “katılımın sağlanması”; görüĢ bildiren katılımcılar psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenleri MEB/RAM’ın cesaretlendirmesi gerektiği yönünde 

görüĢler ortaya koymuĢlardır. “Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin 

psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına katılması” konusunda cesaretlendirilmesine 

iliĢkin söylenen görüĢlerden bazı örnek alıntılar aĢağıda sunulmuĢtur.  

KE7: Yaklaşık 400 küsür tane meslektaşımız var. Almış olduğumuz eğitimler 

var. İhtiyaçlarımızı belirleyip bu ısınma etkinlikleri olabilir, müdahale çalışmaları 

olabilir, bu tecrübelerimizle arkadaşlarımızla oluşturabileceğimiz grup çalışmaları 

olabilir. 



 
 
 

BÖLÜM V 

TARTIŞMA VE YORUM 

 

Bu bölümde 24/01/2020 tarhili 6,8’lik Elazığ/Sivrice merkezli depreminden 

sonra Malatya ilinde depremden en çok etkilenen bölgelerde Milli Eğitim Bakanlığı 

adına Ġl Psikososyal Destek Hizmetleri Krize Müdahale Ekibinin yürüttüğü çalıĢmalara 

katılan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri ile yürütülen odak grup görüĢmesi 

sonucunda bulgulardan elde edilen 10 tema (deprem anı, motivasyon, deprem bölgesi, 

mesleki yeterlilik, psikososyal destek çalıĢmaları, gün sonu, çalıĢma sonu, ekstremite, 

tek cümle/kelime ve son sözler) çerçevesinde tartıĢılıp yorumlanmıĢtır.  

5.1. Deprem Anında Yaşananlar 

Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin olağan yaĢamlarını sürdürüken 

depremi yaĢadıkları araĢtırmanın bulgularından ortaya çıkmaktadır. AraĢtırmaya 

katılanların çoğunluğu çağrıĢı/his olarak korku-endiĢe-panik, kötü bir Ģey olduğu 

hissine kapılma yönünde görüĢ bildirmiĢlerdir. Kaygı tüm insanlara özgü doğal bir 

duygudur. Kaygının asıl amacı ise yaĢamın devam ettirilmesine katkı sağlamaktır. 

Organizmanın sürekliliğini sağlayan olağan kaygı normal sınırları aĢıyorsa yaĢam 

kalitesini ve iletiĢime olumsuz etki etmektedir (Barniç, 2017). Burada da olağan dıĢı bir 

duruma karĢı yaĢamın devam ettirilmesine yönelik psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenlerinin duygusal tepkiler verdikleri anlaĢılmaktadır. 

Deprem anında yaĢanan ilk his olarak kaygıdan sonra ise katılımcıların çoğunun 

kendini güvene alma, yaĢam üçgeni oluĢturma ya da güvenli bir Ģekilde ortamı terk 

etme eylemi gerçekleĢtirdikleri yönünde görüĢlerin ortaya çıkması önemli bir bulgu 

olarak önümüze çıkmaktadır. Aslında bu durum hayatta kalma içgüdüsür çünkü tehlike 

durumunda canlılarda örneğin kediler, köpekler ve bebekler genellikle cenin 

pozisyonunda kıvrılırlar. Bir boĢlukta bir objenin yanında hayatta kalma olasılığınız 

artar. Mesela bir kanepenin yanında, kolayca sıkıĢan ancak yanında boĢluk bırakan 

büyük hacimli bir nesnenin yanında kalmak hayat kurtarabilir. Bundan dolayı deprem 

anında "yaĢam üçgeni" en iyi çözüm olarak önümüze çıkmaktadır. Gece yatarken eğer 
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bir deprem olursa yapılması gereken en uygun haraket yataktan aĢağı yuvarlanmaktır. 

Yatağın etrafında güvenli bir boĢluk bulunacaktır. Televizyon izlerken bir deprem 

olursa ve kapıdan yürüyerek kolayca kaçamıyorsanız uzanın ve bir kanepenin yanında 

cenin pozisyonunu alabilirsiniz. Depremde kaçınılması gerekenlerin baĢında ise  

merdivenlere yönelme gelmektedir. Merdivenlerin farklı bir frekans momenti vardır 

(binanın ana bölümünden ayrı olarak titreĢirler). Merdiven ve binanın geri kalanı, 

merdivenin yapısal arızası meydana gelene kadar sürekli olarak çarpıĢır. Merdivenleri 

tırmanan insanlar merdivenlerden kopabilir böylelikle korkunç bir sakatlanma riski 

taĢıyan sonuç oluĢabilir. Bundan dolayı yapı yıkılmasa bile merdivenlerden uzak 

durulması gerekir. Depremlerde merdivenler binaların olası hasar görebilecek bir 

parçasıdır. Merdivenler yıkılmasa bile kaçanlardan dolayı aĢırı yüklenmeden dolayı 

daha sonra da çökebilir. Binanın geri kalanı hasar görmemiĢ olsa bile her zaman 

güvenlik açısından kontrol edilmelidir. Mümkünse yapıların dıĢ duvarlarına veya dıĢına 

doğru yönelinmelidir (“Emergency”, 2020).  

AraĢtırma bulgularından psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenler normal 

yaĢamlarını sürdürürken depremin öncelikle geçici olduğunu düĢündükleri; daha sonra 

depremin süresinin uzaması ile ve dahi Ģiddetinin Malatya’daki önceki depremlerden 

farklı olduğunun hissedilmesi ile güvenli pozisyon, merdivenlerden kaçınma ve dıĢarıda 

toplanma gibi davranıĢların sergilendiği görülmektedir.  

5.2. Çalışmalara Katılma Motivasyonu  

YaĢanan depremden sonra psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri deprem 

bölgesinde psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına katılmak durumunda 

olduklarında öncelikli hissiyatlarının yardımseverlik olduğu araĢtırmanın bulgularından 

anlaĢılmaktadır. Yardım, bireyin kendi güçlü yönlerini ve olanaklarını baĢka birinin 

yararına kullanmasıdır. Olağanüstü güçlüklerle karĢı karĢıya kalan insanlara yardımda 

bulunmak, toplumdaki her bir bireyde olması gereken bir değerdir. Geri dönüĢü 

beklemeden yardım etmek, insanları birbirine yardım etmeye teĢvik etmek, yapılan 

yardımı unutmamak, insanlara iyi davranmak, yani sevmek ve yardım etmek iyilik 

değerinin göstergeleridir (Ulukan, 2021). Psikolojik danıĢmanların burada iç seslerini 

dinleyerek herhangi çıkar gözetmeksizin yardımseverlik duyguları ile çalıĢmalara 

katıldıkları anlaĢılmaktadır. Psikolojik danıĢmanlık mesleğinin özelliklerinden olan 
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profesyonel destek hizmetleri ile her insanda bulunması gereken yardımseverlik 

duygusunun örtüĢtüğü düĢünülmektedir.  

AraĢtırma bulgularından psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri çalıĢmalara 

katılma konusunda motivasyon kaynaklarının teĢvik olma ve ön deneyimlerin olduğu da 

saptanmıĢtır. TeĢvik olma temasında RAM’ın desteği, tecrübesi; koordinasyon 

toplantısına katılma ve meslektaĢlarla iletiĢim yoğunluklu olarak yer almaktadır. Burada 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin konsültasyona gereksinim duydukları 

görülmektedir. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerine gereken konsültasyonun 

sağlanması durumunda ise çalıĢmalara katılma konusunda motive oldukları 

anlaĢılmaktadır. 2019 yılında yapılan “Okullardaki Rehberlik ve Psikolojik DanıĢma 

Birimi ÇalıĢanlarının Konsültasyon Ġhtiyaçları, Kaynakları ve Aldıkları Konsültasyon 

Hizmetlerinin Niteliğinin Ġncelenmesi” adlı bir çalıĢmada alınan konsültasyon 

hizmetlerinin sürece olan katkısı sorgulandığında; okul psikolojik danıĢmanları 

“olumlu” ve “olumlu ama yetersiz” Ģeklinde değerlendirmelerde bulunmuĢlardır. Okul 

psikolojik danıĢmanlarının %75’i konsültasyon kaynaklarının olumlu Ģekilde problem 

durumlarını çözmeye katkı sağladığını belirtmiĢlerdir. Ayrıca konuya iliĢkin olumlu 

yönünü vurgulayan birçok araĢtırmanın mevcut olduğu belirtilmektedir (GüneĢlice ve 

Yıldırım, 2019). 

Psikolojik danıĢmanların çalıĢmalara katılma konusundaki motivasyon 

kaynaklarının teĢvik olma ve ön deneyimlerin olduğu ortaya çıkmaktadır. TeĢvik olma 

temasında RAM’ın desteği, tecrübesi, koordinasyon toplantısına katılma ve 

meslektaĢlarla iletiĢim yoğunluklu olarak yer almaktadır. Burada psikolojik 

danıĢmanların konsültasyon gereksinimlerinin olduğu ve gereken konsültasyonun 

sağlandığında ise motive oldukları anlaĢılmaktadır.  

5.3. Deprem Bölgesinin Durumu  

Deprem bölgesinde psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına baĢlamadan 

önce deprem bölgesinin durumu hakkında katılımcıların görüĢlerinin değerlendirilmesi, 

deprem bölgesinin durumunu anlamak açısından anlamlı olacaktır. Çünkü olay yeri ilk 

müdahale çalıĢmalarının en önemli unsuru psikolojik durumun tespitidir. Olaylardan 

etkilenen bireylerin aciliyet durumu ve imkanlar çerçevesinde etkilenme düzeyi ve 

Ģiddeti gibi etmenler dikkate alınarak mümkün olan en fazla bireyin hızlı ve etkin destek 

alması sağlanır. Olay yerinde özellikle akut evrede yürütülen psikolojik destek 
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çalıĢmalarında özenli bir alan gözlemi öncelikli olan bireylerin belirlenmesi ve süre 

kaybı yaĢanmadan gerekli yönlendirmeye imkan tanır (Demircioğlu, ġeker ve Aker, 

2019). 

Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri deprem bölgesine ulaĢırken 

müdahale hizmetlerinden iklim ve coğrafya koĢullarına kadar değiĢen konularda 

görüĢlerini bildirmiĢlerdir. Afet sonrası çalıĢmalardaki koordinasyonsuzluğa, ikinci 

hafta psikososyal destek çalıĢmalarına katılanlar açısından ilk haftadaki müdahalelerin 

baĢarılı olduğuna, MEB müdahalelerinin kontrollü yapıldığına, MEB’in koordinesinin 

diğer kurumlardan daha iyi olduğuna ve ulaĢılamayan bireylerin düĢünüldüğü 

anlaĢılmaktadır.  Hasar yönünden görüĢler ise “Beklediğimden daha ağırdı.” ve “Daha 

hafifti.” Ģeklindedir. Çocukların durumu da korku, donukluk ve çekingenlik Ģeklinde 

tasvir edilmiĢtir. Ülkemizde doğal yıkım deyince ilk akla gelen depremlerdir. Ülkenin 

ekonomik, sosyal, siyasal ve kültürel yapısı yerel halkın doğal yıkımlara hazırlıklı olma 

bilincini ve katılımını olumlu ya da olumsuz yönde etkilemektedir. Aynı Ģiddette bir 

deprem yerküre üzerinde farklı ülkelerde farklı oranlarda kayıplara ve zararlara neden 

olmaktadır. Ülkenin ve halkının geliĢmiĢlik düzeyinin yüksekliği zararı en aza 

indirmektedir. Bunu sağlayan Ģey baĢta ekonomik güç, sonrasında halkının bilinç 

düzeyinin yüksekliği, kamu yönetiminin etkinliği ve hukuk düzeninin iĢlerliği gibi 

etkenlerdir (Koçak, 2010).  

5.4. Mesleki Yeterlilik 

Yukarıda ifade edilen Ģartlar altında psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenler 

deprem bölgesinde psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına baĢlamadan önce 

kendilerini öncelikli olarak yeterli hissetmemektedir. Sonrasında ise deprem bölgesinde 

karĢı karĢıya kalınan tablo sonucu ilk Ģoku atlatma ve duruma entegrasyonun sağlandığı 

yönünde sonuçlar elde edilmiĢtir. Ayrıca yürütülen uygulamalı çalıĢmalardan dolayı 

süreç içerisinde yeterliliklerin arttığı ve daha önce benzer bir ortamda çalıĢma 

yürütmeyen psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin deneyimli meslektaĢlarından 

destek aldığı anlaĢılmaktadır. Bireylerin herhangi bir olumsuzluk karĢısında sergilediği 

entegrasyon ve baĢa çıkabilme becerisi olarak belirtilen psikolojik sağlamlığın 

oluĢabilmesi için risk olgusunun olması gerekir. Gizir (2007) tarafından yapılan bir 

derleme çalıĢmasında risk etmenleri araĢtırılmıĢ ve risk etmenlerine dair bireysel, 

çevresel ve aile olarak üçlü sınıflandırma tanımı yapılmıĢtır. ÇalıĢmaya göre birçok risk 
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etmenlerinden birisi de doğal afetlerdir. Bağlanma biçimi ve psikolojik sağlamlık, 

deprem gibi gerçek bir tehdit durumuyla karĢılaĢan bireyin psikolojik sağlığını koruyan 

etkenlerdir. Ġran’ın Bem Ģehrinde 2003 yılında gerçekleĢen depremden sonra kurtulan 

yetiĢkinlerle yapılan araĢtırmanın bulguları, güvenli bağlanma ile psikolojik sağlık 

arasında olumlu bir iliĢki, kaygılı ve kaçınan bağlanma ile psikolojik sağlık arasındaysa 

olumsuz bir iliĢki olduğunu göstermektedir (Karaırmak ve Güloğlu, 2014). 

5.5. Psikososyal Destek Çalışmaları 

Süreç içerisinde deneyimli psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri 

tarafından sağlanan destek ve süpervizyonla yürütülen psikososyal destek hizmetleri 

çalıĢmalarına iliĢkin etkinliklerin yapıldığı, verimliliğin oluĢtuğu ve planlamalar üzerine 

çalıĢmaların gerçekleĢtirildiği görülmektedir. Psikososyal destek hizmetleri çalıĢmaları 

kapsamında gerçekleĢtirlen etkinlikler ise PĠY/Temel müdahaleler, oyun/ısınma 

etkinlikleri, çadır/esnaf ziyaretleri ve krize müdahale olarak önümüze çıkmaktadır. 

Yapılan çalıĢmaların öncelikle çocuklar olmak üzere toplumun tüm katmanlarına 

yönelik olduğu anlaĢılmaktadır.  

Yeryüzünde yangın, kaza, savaĢ, bireyler arası Ģiddet, cinsel Ģiddet ve doğal afet 

gibi farklı Ģekillerde acı yaĢatan durumlar olabilmektedir. Bu tür durumlardan herkesin 

bir Ģekilde etkilenmesinin yanı sıra her birey farklı etkilenip, farklı tepkiler verebilir. 

KiĢilerin çoğunluğu olanlara iliĢkin anlam verememe, yoğun ĢaĢkınlık, güvensizlik veya 

belirsizlik hissedebilir. Olağan dıĢı korku ve kaygı duyguları baskın olabileceği gibi bir 

Ģey hissedememe ya da içe kapanma gibi duygular da yaĢanabilir. YaĢanan bu tepkilerin 

yoğunluğu kiĢiden kiĢiye değiĢebilir. Bireyler yaĢamlarındaki güçlükler ile mücadele 

etmeye destek olacak baskın yönlere ve yeteneklere sahiptir. Ancak bazı bireyler ise bir 

kriz olgusunda kolayca incinip fazladan desteğe gereksinim duyabilir. Bilhassa çocuklar 

ve yaĢlılar, fiziksel yada mental redartasyonu bulunanlar, ayrımcılığa veya Ģiddete hedef 

olabilecek gruplar risk altındadır ve daha yakın ek yardıma ihtiyaç duyabilirler (Özgür, 

2014). 

Burada psikolojik ilk yardımın ne olup olmadığı bilinmelidir. Psikolojik ilk 

yardım; psikolojik danıĢmanlık, bireylerin baĢına gelen olayları analiz etme, bireylerin 

zaman ve olayları sıralamalarını, sadece profesyonellerin yaptığı ve bireylerin 

yaĢantılarını dinlemek için hazır olmayı içermesine rağmen onlara duygu ve tepkilerini 

anlatmaları için zorlamak değildir.  Psikolojik ilk yardım, psikolojik anlamlandırma 
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müdahalesinin daha etkili bir alternatifidir. Psikolojik ilk yardım  hizmeti sunmanın beĢ 

temel unsuru bulunmaktadır. Psikolojik yardım hizmeti çalıĢmalarında etkili iletiĢim 

kurma, hazırlık-durum hakkında bilgi toplama, psikolojik ilk yardım ilkeleri (izle, dinle, 

bağ kur), yardımı sonlandırma ve özel yardıma gereksinimli olanlar gibi faaliyetler 

gerçekleĢtirilir (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl, P. & Kratzer, 2015).  

ÇalıĢmalar sonucu olumlu dönütlerin oluĢtuğu, baĢta donuk olan çocukların 

yüzünün güldüğü, psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinden çalıĢmaların devam 

ettirilmesine yönelik beklentinin oluĢtuğu, deprem sonrası konuĢmayan çocuğun 

yürütülen çalıĢmalar sonucu yeniden konuĢmaya baĢlaması ve baĢta etkinliklere katılma 

hususunda çekingen davrananan çocukların süreç içerisinde etkinliklere gönüllü olarak 

katılmak istemesi gerçekleĢtirilen çalıĢmalarının verimliliğine iliĢkin en belirgin 

bulgulardır. ÇalıĢmaların etkililiğinin gözlenmesi yeni etkinliklerin planlmasına teĢvik 

edici bir rol üstlenmiĢtir. Psikolojik danıĢman/rehber öğretmenleri bu çerçevede  en 

uygun etkinlikleri belirtme, tüm okul kademelerine yönelik çalıĢmalar planlama, tüm 

yaĢ grubundan insanları dahil etmenin yanı sıra önceliğin çocuklara verilmesi, görev 

dağılımı, fiziksel olanakların değerlendirilmesi, çocuk sayısının belirlenmesi/grupların 

oluĢturulması, yerel yöneticilerden bilgi alma, ailelerden bilgi alma ve dezavantajlılara 

planlama yapma gibi unsurları dikkate alarak çalıĢmaları planladıkları ve yürüttükleri 

anlaĢılmaktadır. Psikososyal destek hizmetleri danıĢmanlığının odak noktası ise 

kısıtlılıkların ve yüklenen yüklerin tanınması ile problem çözme becerilerinin 

geliĢtirilmesidir. Ayrıca ne kadar planlama yapılırsa yapılsın bazı durumlar için 

planlamaların imkansız olduğu yönünde görüĢlerde bulunmaktadır (Tivissen, 2015). 

Psikososyal destek hizmetleri çalıĢmaları bireysel psikolojik ve sosyal iyi 

oluĢun, bireyin kendisine  ve yaĢamına doğrudan bağlantılı olup toplum çevresine 

yöneliktir. Her iki tarafın farklı olası engelleyici gereksinimleri, yani bireysel tarafın 

sosyal talepler, normlar, değerler vb. yönüyle çeliĢmeleri ve uyumsuzlukları 

(motivasyon, hareket etme yeteneği, öznel gereksinimler, çıkarlar ve hedefler) dikkate 

alınır. Psikososyal bakıĢ açısı her iki taraftaki farklı motivasyonların uzlaĢtırılamaması 

durumunda ortaya çıkabilecek yüklere bireysel ve sosyal baĢa çıkma seçeneklerine 

yöneliktir. Psikososyal danıĢma süreci, baĢlangıçta, danıĢanın sorunlu durumunu 

anlatarak yaĢadığı duygusal rahatlama ile karakterize edilir. "ĠletiĢimin yardımıyla ve 

danıĢmanların bilgi ve becerileriyle destek gereksinimi duyan bireylere psikososyal 

çalıĢmaları neden-sonuç iliĢkisi döngüselliği kazandırır. Bu, sosyal gereksinimler ve 
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normlar ile bireyin kendi gereksinimleri ve motivasyonları arasında ayrım yapma 

yeteneğidir. Dahası, psikososyal destek çalıĢmalarında danıĢanların sorunlardan 

uzaklaĢmak ya da yadsınması yerine, çeliĢkiler ve çatıĢmalarla yüzleĢmelerini ve 

bunlara uyum sağlayacak becerileri kazanmaları esastır (Tivissen, 2015).  

5.6. Gün Sonu 

Yoğun tempoda gerçekleĢtirilen psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarının 

gün sonunda ise hizmet sunan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin mutsuzluk, 

vicdan azabı çektikleri, hediye veya yardım götürme isteğinin oluĢtuğu ve 

kızgınlık/üzülme’nin yanı sıra mutluluk duygularının yaĢandığı söylenebilir. Psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenlerinin gün sonunda çocukları ve dağınık köyleri 

düĢündükleri anlaĢılmaktadır. Malatya deprem bölgesinde görev alan psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenleri psikososyal destek hizmetleri kapsamında yürüttükleri 

tüm çalıĢmaları sonlandırdıktan sonraki etkilerinin neler olduğuna bakıldığında ise 

olumlu yönde etkiler ve olumsuz yönde etkiler olarak Ģekillendiği görülmektedir.  

Mesleki tecrübenin arttığı, alan bilgisinin oluĢtuğu, mutluluk, rahatlama ve 

yardımseverlik duygularının oluĢması olumlu etkiler olarak söylenebilir. Psikolojik 

danıĢman kimliğini anlamak için psikolojik danıĢmanlığın tarihi, temel felsefesi, 

psikolojik danıĢmanların rol ve fonksiyonları ve diğer ruh sağlığı mesleklerine göre fark 

ve benzerlikleri, meslek etiğine iliĢkin bilgi ve anlayıĢ sahibi olma, mesleki katılım ve 

meslekten kıvanç duyma olarak altı boyutlu bir yapı ortaya çıkmaktadır. Psikolojik 

danıĢmanlık mesleki kimliğine sahip olmanın çok önemli bir boyutu olarak mesleki 

kıvanca (professional pride) özel bir önem verilmiĢtir. Bu bağlamda mesleki kıvanç, 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenin meslek seçimine iliĢkin olumlu duyguları, bu 

alanın tarihine, inanç ve temelindeki felsefeye duyduğu takdiri ve mesleğinden gurur 

duyarak diğer insanlarla iletiĢime girmesi olarak görülebilir. Psikolojik danıĢmanın 

profesyonelleĢmesinin önemli koĢullarından biri olarak görülen mesleki kıvancın, 

mesleğin geçmiĢini takdir etmekten, bugünkü mesleki uygulamalara kendini adamaktan 

ve mesleğin gelecekteki geliĢimine inanmaktan geldiğini savunulmaktadır (GümüĢ, 

2017).  
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5.7. Çalışmalar Sonu  

Burada yapılan çalıĢmalar sonrası etkilerin psikolojik danıĢman mesleki doyum, 

mesleki kıvanç ve adeta kendini çalıĢmalara adamak olarak belirdiği araĢtırma 

bulgularından anlaĢılmaktadır. Ayrıca yapılan bir çalıĢmada okul psikolojik danıĢmanı 

öz yeterliği ile eğitim yaĢantılarına iliĢkin memnuniyet arasında anlamlı düzeyde pozitif 

yönlü iliĢki bulunmuĢtur. BaĢka bir deyiĢle eğitim yaĢantılarına iliĢkin memnuniyet 

arttıkça okul psikolojik danıĢmanlarının öz yeterlikleri de artmaktadır. Bunun yanı sıra 

psikolojik danıĢmanların mesleğine iliĢkin ilgisinin geliĢmesi ve ileride sunacakları 

psikolojik danıĢma yardımlarının etkililiği açısından psikolojik danıĢma öz yeterliği, 

mesleki eğitim sürecinde önemle ele alınması gereken bir konudur (Kodaz ve Batık, 

2018).  

Üzüntülerin olması, depremzedelere yönelik sempati oluĢması, istem dıĢı 

deprem üzerine çok konuĢulması, içe kapanma, konuĢmama, vicdan azabı, suçluluk 

duygusu, yetersizlik hissi ve ağlamamak pozisyonunda olunması ise olumsuz 

yansımalar olarak karĢı karĢıya kalınan diğer durumlar olarak ortaya çıkmaktadır. 

Deprem, çok sayıda can ve mal kaybının yanı sıra insanlarda psikolojik yıkıma sebep 

olabilen travmatik bir deneyim olarak ele alınabilir. Ġnsanların büyük çoğunluğu, 

deprem deneyiminden önce çok sarsıcı bir travmayla karĢılaĢmamıĢ olduğu için, 

dünyayı güvenli bir yer olarak kabul eder ve yakınlarındaki insanların birdenbire 

ölebileceği düĢüncesini taĢımazlar. Bu güven ve inanç, ömür boyunca yavaĢ yavaĢ inĢa 

edildiğinden, ortaya çıkan ani değiĢime aynı hızla uyum gösterebilmek insan psikolojisi 

için çok zordur. Deprem sonrası psikolojik reaksiyonlar arasında korku, keder, suçluluk 

ve öfke gibi güçlü zihinsel ve duygusal durumlara rastlanabilir. Çaresizlik hissi ve 

kontrolü kaybetme duygusu, uyku ve odaklanmada sıkıntılar, bellek, öğrenme ve 

konsantrasyon sorunları ortaya çıkabilir. YaĢananlar zihinde sürekli canlanabilir. Her 

koĢulda yapılması gereken; ilk yaraların sarılmasından sonra yaĢanan trajedinin 

kabullenilmesi, yaĢamın yeniden anlamlandırılması ve kalınan yerden yaĢamsal 

sorumluluklara devam edilebilmesidir (Keskin, 2020). 

5.8. Sıra Dışı Olay  

Psikososyal destek hizmetleri çalıĢmaları esnasında psikolojik danıĢman ve 

rehber öğretmenleri tarafından deneyimlenen sıra dıĢı yaĢantılar; en çok düĢündüren ve 

en sıra dıĢı olay olarak ikiye ayrılmaktadır. Travmatik yaĢantıları, depremzedelerin 
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ekonomik sorunları, ağır hasarlı evde kalmak durumunda olan depremzedeler ve 

çalıĢmalar sonunda vedalaĢma konuĢmaları ve ayrılma seremonileri psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenlerinin en çok zihnini kurcalayan olgular olarak ortaya 

çıkmıĢtır. Vefatta teselli bulunması ve “deprem olunca gelecekler” algısı ise en sıra dıĢı 

durumlar olarak bulgular arasında yerini almıĢtır. Vefat eden bireylerin ailelerinin 

vefatta teselli bulması ayrıca vedalaĢmalar esnasında bazı öğrencilerin bu durumu 

kavramalarından dolayı artık bir daha gelmeyecekler varsayımı ile “Bir daha deprem 

olunca mı geleceksiniz?” söylemleri en sıra dıĢı olguya iliĢkin örneklerdendir.  

Doğal afetler veya araĢtırmanın konusu olan deprem sonrası yürütülen 

çalıĢmalar özellikle deprem olgusunun tüm bireylerde oluĢturduğu etkiler gibi 

psikososyal destek çalıĢmalarını fiilen yürüten psikolojik danıĢmanları da birçok konuda 

etkilemiĢtir. Sonuçlar incelendiğinde psikolojik danıĢmanları travmatik/ekonomik 

sorunlar baĢta olmak üzere depremden maddi ve psikolojik etkilenen insanların 

zorunlulukları ve onlardan vedalaĢma konusuda düĢündürmüĢtür. Ayrıca çalıĢmaların 

verimliliğini arttırımaya yönelik planlama süreci de psikolojik danıĢmanlarının zihnini 

meĢgul eden bir diğer konudur.  

Depremde vefat eden kiĢilerin yakınlarından bazılarının ölümde teselli bulması 

ise psikolojik danıĢmanların dile getirdiği en sıra dıĢı olay olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Doğumun ve yaĢamın birçok biçimi olduğu gibi günümüzde ölümün sayısız 

Ģekillerinden bahsedilmektedir. Ölüm olgusunun oldukça çeĢitlenmesinde muhtemelen 

ölüme iliĢkin algımız ve ölümü karĢılama biçimlerimizin olmasıdır. Dünyadaki tüm 

kültürel topluluklarca ölüme verilen tepkinin benzemesi kayıp yaĢayan bireyin veya 

bireylerin yaĢamında oluĢturduğu boĢluk ve kaybın yerini doldurma çabasıdır. Gerçekte 

ölümün ne olduğu ya da ne olmadığı, gidenler geri dönmedikleri/dönemeyecekleri için 

bilinmezliğini sürdürmeye devam edecektir. Bu bilinmezliğin oluĢturdu kaygı ve 

korkular, ölümün anlamlandırılması süreçlerinde hem bireysel hem de toplumsal 

bağlamın yönlendiricisi ve itici kaynağıdır. Yaygın kabul, ölümle oluĢan boĢluğun ya da 

kaybın mitler, inançlar, dinsel pratikler ve kültürel temalarla kapatılmaya çalıĢılmasıdır 

(Sağır, 2017). 

Literatür incelendiğinde kronik hastalık nedeniyle genç yaĢta oğlunu kaybeden 

bir baba teselliye iliĢkin Ģu Ģekilde açıklama yapıyor; “Teselli ve teselli edilemezlik 

birlikte yaĢanıyor. Teselli hastalığın nedenini ortadan kaldırılamaz. Bu durumda tedavisi 

olmayan hastalık için teselli edilemez durumunu ortaya koyar. Ancak bir hastalık 
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belirtisi olarak ağrılar ilaçlarla kontrol altına alınabilir ve katlanılabilir hale getirilebilir. 

Böylelikle etkili ağrı kesiciler teselli kaynağım olur. Teselli edilememekten çok daha 

acı olan ise tesellisizliktir.”. Bir baĢka ifadeyle yas tutanların kendilerini teselli 

kaynaklarına kapatmalardır (“Sterben”, 2021). Malatya deprem alanında psikososyal 

destek çalıĢmaları çerçevesinde yürütülen çalıĢmalar sonucu psikolojik danıĢman ve 

rehber öğretmenlerinin çoğunluğu tarafından en sıra dıĢı olay olarak belirttikleri 

“vefatta teselli bulunması” alan yazından elde edilen bilgiler ile her ne kadar ölümün 

belirsizliği ve soğukluğu göz önünde bulundurulsa da insanların teselli olacak nedenler 

aradığını ortaya koymaktadır. Bundan dolayı en olumsuz görünen ölüm olayında bile 

teselli arandığı söylenebilir.  

5.9. Tek Kelime/Cümle 

YaĢanan olumlu ya da olumsuz durumlara rağmen psikolojik danıĢman ve 

rehber öğretmenleri deprem, psikososyal destek çalıĢmaları ve tüm deneyimlerine 

iliĢkin “KeĢke daha fazla birĢey yapabilseydim.”, “Güzel Ģeyler birlikte yapılır.” ve 

“Depremzedelerin yanındayım.” Ģeklinde duygu ve düĢüncelerini tek cümle Ģeklinde  

belirtmiĢlerdir. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin olağanüstü gayret 

gösterdikleri ancak güzel Ģeylerin birlikte yapılması veya depremzedelerin yanında 

olmanın yanı sıra gösterilen çabaya karĢın keĢke daha fazla birĢey yapabilseydim duygu 

ve düĢüncesinde oldukları anlaĢılmaktadır. Elde edilen bu sonuçlar belki psikolojik 

danıĢmanların sorumluluk duyguları ile açıklanabilir. Sorumluluk bazı kaynaklarda 

değer, tutum ve kiĢilik özelliği olarak ele alınmaktadır. Sorumlu davranan ve 

sorumluluklarını üstlenebilen bireyler sorumluluğu, ödev olarak üzerine alınan ya da 

verilen bir iĢi her ne pahasına olursa olsun sonuna kadar yapma ve gerektiğinde bunun 

hesabını verme ile ilgili bir duygu Ģeklinde tanımlanmaktadır (Filiz ve Demirhan, 2019). 

Bundan dolayı çalıĢmalara katılan psikolojik danıĢmanların yoğun sorumluluk duygusu 

ile adeta her ne pahasına olursa olsun depremden etkilenen insanlara destek olma 

sorumluluğuyla yöneltilen soruya yanıt verdikleri görülmektedir.     

5.10. Son Sözler 

Afet sonrası psikososyal destek çalıĢmalarına iliĢkin çalıĢmalara katılan 

psikolojik danıĢmanların beklenti ve önerilerinin çok geniĢ yelpaze sundukları 

anlaĢılmaktadır. “Psikolojik DanıĢman Eğitimi”, “Yönetim”, “Görünürlük”, 
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“Psikososyal Destek ÇalıĢmaları”, “Takip”, “Ekipman” ve “Süreklilik”  gibi birbirinden 

farklı konulara değinilmiĢtir. Psikolojik DanıĢman Eğitimi olarak kriz ve travma 

durumlarına karĢın hazırlık, daha fazla ısınma etkinliği eğitimi, psikososyal destek 

ekiplerinin eğitimleri sürekli güncellemesi, deneyimli psikolojik danıĢmanlardan eğitim 

alınması ve MEB ile RAM uzmanları tarafından eğitimler verilmeli yönünde bulgular 

ortaya çıkmıĢtır. 

 Yönetim olarak da bakanlıklar arası ve ilde koordinasyon sağlanması, dernek 

veya vakıf ya da özel merkezler tarafından sunulan psikososyal destek hizmetleri 

çalıĢmalarının zararlı olabileceği, yardım malzemelerinin dağınık olması gibi hususlar 

dile getirilmiĢitr. Ayrıca psikososyal destek çalıĢmalarında MEB’in daha iyi organize 

olduğu da vurgulanmıĢtır. Görünürlük temasında ise aĢırı görselliğe odaklanılmaması, 

istatistik ya da sayıya odaklanılmaması, etkinlik yapıyormuĢ gibi resim çektirilmesi, 

sayı değil kaliteli dokunuĢa odaklanılması ve çalıĢmaların reklam odaklı olmaması 

konusuna dikkat çekilmiĢtir. Alanyazın incelendiğinde ise psikolojik danıĢmanlara 

okullarda görev tanımı dıĢında da sorumluluklar verildiğine iĢaret edilmektedir. Her 

kademede bir psikolojik danıĢman ve rehber öğretmeni atanmakla beraber birçok devlet 

okulunda ise psikolojik danıĢman ve rehber öğretmeni kadrosu dahi bulunmamaktadır. 

Var olan az sayıdaki rehber öğretmenine görev dıĢı sorumluluklar verilmesi zaten 

yetiĢtirmekte zorlandıkları mesleki görevlerini, olması gerektiği gibi yapamayacakları 

anlamına gelmektedir (Özmen ve Kabapınar, 2019).  

Psikososyal destek hizmetleri çalıĢmaları baĢlığında da öğrenciler ile sadece 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin çalıĢması gerektiği, MEB-Psikososyal 

destek çalıĢmalarının yararının görüldüğü ve okullarda psikososyal destek çalıĢmalarına 

iliĢkin taleplerin arttığı yönünde görüĢler elde edilmiĢtir. Artı olarak ise 

depremzedelerin takip edilmesi,  muhtarlar üzerinden takip olabileceği, psikolojik 

danıĢmanı olmayan okulların da takip edilmesi gerektiği üzerine durulmuĢtur. Ekipman 

olarak da psikososyal kıyafetlerinin olması gerektiği, psikososyal destek çalıĢmalarında 

kullanılacak malzemelerin bakanlık ya da RAM tarafından sağlanması ve MEB-

Psikososyal destek çadırının kurulması olarak gerektiği yönünde görüĢler ifade 

edilmiĢtir. ÇalıĢmaların sürekliliğine iliĢkin çalıĢmaların sahada devam ettirilmesi 

yönünde sonuçlar çıkmıĢtır.  

Ayrıca son olarak psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin çalıĢmalarının 

değerlendirilmesine iliĢkin eklemek istedikleri alınmıĢtır. Psikolojik danıĢman ve rehber 
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öğretmenleri “Öz EleĢtiri” olarak deprem bölgesindeki çalıĢmalara katılma konusunda 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin gönülsüz ve çekingen davrandığı 

yönünde görüĢler ortaya koymuĢlardır. Bu duruma iliĢkin olarak ise katılmama 

nedenlerine de değinilmiĢtir. Buna göre katılmama nedenleri olarak psikolojik danıĢman 

ve rehber öğretmenlerinin ne yapacaklarının bilememe duygusundan dolayı kaygı 

yaĢadıkları ve kendi ailelerine destek olmak için çalıĢmalara katılma noktasında 

çekingen kaldıkları Ģeklinde görüĢler ifade edilmiĢtir. Psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenleri olası travma sonrası psiskososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına katılımın 

sağlamasına yönelik ifadelerde belirtilmiĢtir. Psikososyal destek çalıĢmalarına katılımın 

kolaylaĢtrılması için fikir birliği ile MEB/RAM’ın cesaretlendirmesi hususuna dikkat 

çekilmiĢtir. Son olarak  teĢekkürler sunulmuĢtur. Yapılan odak grup görüĢmesine 

yönelik teĢekkürler, ekipe yönelik teĢekküler ve son olarak da Sayın Milli Eğitim 

Bakanı Ziya SELÇUK’un Malatya deprem bölgesinde görev alan psikolojik 

danıĢmanları bizzat baĢarı belgesi ile taltif etmesinden dolayı sunulan teĢekkürler dile 

getirilmiĢtir.  

 



 
 
 

BÖLÜM VI 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

Bu bölümde araĢtırma sonuçlarına iliĢkin genel bir değerlendirme yapılmıĢtır.  

AraĢtırma ile 24/01/2020 tarhili 6,8’lik Elazığ/Sivrice merkezli depremden sonra 

Malatya deprem bölgesinde MEB-Ġl Psikososyal Krizi Önleme ve Müdahale Ekibi’nde 

görev yapan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından psikososyal destek 

hizmetleri çalıĢmalarına iliĢkin belirtilen görüĢler ortaya çıkarılmıĢtır. Ayrıca psikolojik 

danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından edinilen deneyimler ve çalıĢmalara iliĢkin 

görüĢ, öneri ve gereksinimler de bulunmuĢtur. Bu çerçevede gelecekte yürütülecek 

psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarının verimliliğinin arttırılmasına yönelik 

öneriler de sunulmuĢtur.  

6.1. Sonuçlar 

Bu çalıĢmanın amacı psikososyal destek hizmetleri çalıĢmaları kapsamında 

görev alan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri tarafından belirtilen görüĢ ve 

deneyimleri alanyazına kazandırmaktır. ÇalıĢma grubunu 2019-2020 eğitim ve öğretim 

yılında Elazığ/Sivrice merkezli depremden sonra Malatya deprem bölgesinde görev alan 

11 psikolojik danıĢman ve rehber öğretmeni oluĢturmaktadır. ÇalıĢmada nitel araĢtırma 

yöntemlerinden olan fenomenolojik desenden yararlanılmıĢtır. AraĢtırmada kullanılan 

sorular uzman desteği alınarak hazırlanarak odak grup görüĢmesi uygulaması ile veriler 

toplanmıĢtır. ÇalıĢmalardan elde edilen bulguların sonuçları araĢtırmanın alt problemeri 

doğrultusunda sonuçlandırılmıĢtır.  

6.1.1. Psikolojik danışman ve rehber öğretmenlerin deprem anında 

yaşananlara ilişkin görüşleri nelerdir?  

1. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri olağan yaĢamlarını sürdürüken 

depremi yaĢadıkları, 

2. AraĢtırmaya katılanların çoğunluğu deprem anında çağrıĢı/his olarak korku-

endiĢe-panik, kötü bir Ģey olduğu hissi yaĢadığı,  
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3. Deprem anında yaĢanan ilk his olarak kaygıdan sonra ise katılımcıların 

çoğunun kendini güvene alma, yaĢam üçgeni oluĢturma ya da güvenli bir 

Ģekilde ortamı terk etme eylemi gerçekleĢtirdikleri,   

4. Depremin öncelikle geçici olduğu düĢünülmüĢ ancak depremin süresinin 

uzaması ve Ģiddetinin Malatya’daki önceki depremlerden farklı olduğunun 

hissedilmesi ile güvenli pozisyon, merdivenlerden kaçınma ve dıĢarıda 

toplanma gibi davranıĢların sergilendiği araĢtırmanın sonuçlarından 

anlaĢılmaktadır.  

6.1.2. Psikolojik danışman ve rehber öğretmenleri deprem bölgesindeki 

çalışmalara katılma motivasyonu hakkında görüşleri nelerdir? 

1. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri deprem bölgesinde psikososyal 

destek hizmetleri çalıĢmalarına katılmak durumunda olduklarında öncelikli 

hissiyatları yardımseverlik olduğu,  

2. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri çalıĢmalara katılma konusunda 

motivasyon kaynaklarının teĢvik olma ve ön deneyimlerin olduğu,   

3. TeĢvik olma olarak RAM’ın desteği, tecrübesi, koordinasyon toplantısına 

katılma ve meslektaĢlarla iletiĢim yoğunluklu olarak yer aldığı araĢtırma 

sonuçlarından elde edilmiĢtir.  

6.1.3. Psikolojik danışman ve rehber öğretmenleri deprem bölgesinde 

psikososyal çalışmalarına yönelik mesleki yeterliğe ilişkin görüşler nelerdir? 

1. Deprem bölgesinde psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına baĢlamadan 

önce psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin mesleki açıdan 

kendilerini öncelikli olarak  yeterli hissetmediği,  

2. Deprem bölgesinde karĢı karĢıya kalınan tablo sonucu ilk Ģoku atlatmanın 

olduğu, 

3. Süreç içinde duruma entegrasyonun sağlandığı, 

4. Yürütülen uygulamalı çalıĢmalardan dolayı süreç içerisinde yeterliliklerin 

arttığı, 
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5. Daha önce benzer bir ortamda çalıĢma yürütmeyen psikolojik danıĢman ve 

rehber öğretmenlerinin deneyimli meslektaĢlarından destek aldığı,   

6. Süreç içerisinde deneyimli psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri 

tarafından sağlanan destek ve süpervizyonla yürütülen psikososyal destek 

hizmetleri çalıĢmalarına iliĢkin etkinliklerin yapıldığı, verimliliğin oluĢtuğu 

ve planlamalar üzerine çalıĢmaların gerçekleĢtirildiği, 

7. Psikososyal destek hizmetleri çalıĢmaları kapsamında gerçekleĢtirilen 

etkinliklerin ise PĠY/Temel müdahaleler, oyun/ısınma etkinlikleri, 

çadır/esnaf ziyaretleri ve krize müdahale olduğu, 

8. Yapılan çalıĢmaların öncelikle çocuklar olmak üzere toplumun tüm 

katmanlarına yönelik olduğu, 

9. ÇalıĢmalar sonucu olumlu dönütlerin oluĢtuğu, 

10. BaĢta donuk olan çocukların yüzünün güldüğü,  

11. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinden çalıĢmaların devam 

ettirilmesine yönelik beklentinin oluĢtuğu, 

12. Deprem sonrası konuĢmayan çocuğun yürütülen çalıĢmalar sonucu yeniden 

konuĢmaya baĢladığı, 

13. BaĢta etkinliklere katılma hususunda çekingen davrananan çocukların süreç 

içerisinde etkinliklere gönüllü olarak katılma isteğinin oluĢtuğu, 

14. ÇalıĢmaların etkililiğinin gözlenmesi yeni etkinliklerin planlanmasına 

cesaretlendirici bir rol oynadığı araĢtırmanın sonuçlarından elde edilmiĢtir.  

6.1.4. Psikolojik danışman ve rehber öğretmenlerine deprem çalışmaların 

etkileri nelerdir? 

1. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinde gün sonunda mutsuzluk, 

vicdan azabı çektikleri, hediye veya yardım götürme isteğinin oluĢtuğu, 

2. Kızgınlık/üzülme’nin yanı sıra mutluluk duygularını yaĢadığı,  

3. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri gün sonunda çocukları ve 

dağınık köylere ulaĢmayı düĢündükleri, 
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4. Psikososyal destek hizmetleri kapsamında yürütülen tüm çalıĢmalar 

sonlandırıldıktan sonraki yansımaların olumlu yönde ve olumsuz yönde 

olarak Ģekillendiği, 

5. Mesleki tecrübenin arttığı,  

6. Alan bilgisinin oluĢtuğu,  

7. Mutluluk, rahatlama ve yardımseverlik duygularının oluĢtuğu, 

8. Üzüntülerin olması,  

9. Depremzedelere yönelik sempati oluĢması, 

10. Ġstem dıĢı deprem üzerine çok konuĢulması, 

11. Ġçe kapanma, konuĢmama,  

12. Vicdan azabı, suçluluk duygusu,  

13. Yetersizlik hissi, 

14. Sağlam durma zorunluluğu, 

15. Ağlamamak durumunda olunması araĢtırma sonuçlarından elde edilmiĢtir.  

6.1.5. Psikolojik danışman ve rehber öğretmenlerinin psikososyal destek 

çalışmalarında yaşadıkları en sıra dışı olaylar nelerdir? 

1. Travmatik yaĢantıları, depremzedelerin ekonomik sorunları, ağır hasarlı 

evde kalmak durumunda olan depremzedelerin durumu, 

2. ÇalıĢmalar sonunda vedalaĢma konuĢmaları ve ayrılma seremonileri, 

3.  “Deprem olunca gelecekler” algısı,  

4. Depremde vefat eden kiĢilerin yakınlarından bazılarının ölümde teselli 

bulması araĢtırma sonuçlarından elde edilmiĢtir.  

6.1.6. Psikolojik danışman ve rehber öğretmenlerinin deprem sonrası 

psikososyal destek çalışmalarına ilişkin öneri ve beklentileri nelerdir? 

1. Kriz ve travma durumlarına karĢın hazırlık yapılması, 

2. Daha fazla ısınma etkinliği eğitimi, 

3. Psikososyal destek ekiplerinin eğitimleri sürekli güncellenmesi, 
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4. Deneyimli psikolojik danıĢmanlardan eğitim alınması ve MEB ile RAM 

uzmanları tarafından eğitimler verilmesi,   

5. Yönetim olarak da bakanlıklar arası ve ilde  koordinasyon sağlaması,  

6. Dernek veya vakıf ya da özel merkezler tarafından sunulan psikososyal 

destek hizmetleri çalıĢmalarının zararlı olabileceği, 

7. Yardım malzemelerinin darmadağın olması,  

8. Psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarında MEB’in daha iyi organize 

olduğu, 

9. Görünürlük temasında ise aĢırı görselliğe odaklanılmaması, 

10. Ġstatistik ya da sayıya odaklanılmaması, 

11. Etkinlik yapıyormuĢ gibi resim çektirilmemesi, 

12. Sayı değil kaliteli dokunuĢa odaklanılması, 

13. ÇalıĢmaların reklam odaklı olmaması, 

14. Psikososyal destek hizmetleri çalıĢmaları kapsamında öğrenciler ile sadece 

psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin çalıĢması gerektiği, 

15. MEB-Psikososyal destek çalıĢmalarının yararının görüldüğü ve okullarda 

psikososyal destek çalıĢmalarına iliĢkin taleplerin arttığı,  

16. Depremzedelerin takip edilmesi, 

17. Muhtarlar üzerinden takip olabileceği,  

18. Psikolojik danıĢmanı olmayan okulların da takip edilmesi gerektiği, 

19. Ekipman olarak psikososyal kıyafetlerinin olması gerektiği, 

20. Psikososyal destek çalıĢmalarında kullanılacak malzemelerin bakanlık ya da 

RAM tarafından sağlanması, 

21. MEB-Psikososyal destek çadırının kurulması, 

22. ÇalıĢmaların sürekliliğinin sağlanması,  

23. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleri “Öz EleĢtiri” olarak deprem 

bölgesindeki çalıĢmalara katılma konusunda psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenlerinin gönülsüz ve çekingen davrandığı, 
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24. Katılmama nedenleri olarak psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin 

ne yapacaklarını bilememe duygusundan dolayı kaygı yaĢadıkları ve kendi 

ailelerine destek olmak için çalıĢmalara katılma noktasında çekingen 

kaldıkları, 

25. Psikososyal destek çalıĢmalarına katılımın kolaylaĢtrılması için 

MEB/RAM’ın cesaretlendirmesi gerektiği, 

26. Yapılan odak grup görüĢmesine yönelik teĢekkürler, ekibe yönelik 

teĢekküler ve son olarak da Sayın Milli Eğitim Bakanı Ziya SELÇUK’un 

Malatya deprem bölgesinde görev alan psikolojik danıĢmanları bizzat baĢarı 

belgesi ile taltif etmesinden dolayı sunulan teĢekkürlere yönelik sonuçlar 

elde edilmiĢtir.   

6.2. Öneriler 

Tez çalıĢmasının bulguları ıĢığında zorlu yaĢam oylarına yönelik daha etkin 

müdahale yapılması için aĢağıda Yükseköğretim Kurumuna (YÖK), MEB’e, Afet 

Koordinasyona, psikolojik danıĢmanlara ve bilimsel araĢtırma yapanlara öneriler 

sunulmuĢtur.  

6.2.1. Yükseköğretim Kurumu 

Psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına katılacak psikolojik danıĢmanların 

lisans eğitiminde yetiĢtirilmesine iliĢin öneriler Ģunlardır: 

1. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerine psikososyal destek hizmetleri 

çalıĢmalarına iliĢkin teorik ve uygulamalı alanın uzman akademisyenleri 

tarafından eğitimler verilmesi,  

2. Üniversiteler - MEB/RAM iĢ birliği; koordinasyon toplantılarına, kurslara 

ve  uygulamalara akademisyen desteğinin sağlanması, 

3. Üniversiteler ile ASPB, AFAD, Kızılay vb. kurumlar arasında protokol 

yapılması. ÇalıĢmalara akademisyen desteğinin sağlanması. PDR lisans 

öğrencilerinin afet provalarında gözlem yapmasının sağlanması, 

4. Lisans öğrenimi boyunca ısınma, nefes, gevĢeme egzersizi gibi etkinliklerin 

programa dahil edilmesi ve uygulamalı olarak öğretilmesi,  
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5. Psikososyal Destek Hizmetleri kapsamında görev alan psikolojik danıĢman 

ve rehber öğretmenlerin ikincil travmalarının sağaltımı için uzman 

akademisyenler tarafından bireysel ya da grup çalıĢmaların yapılmasının 

sağlanması. 

6.2.2. MEB 

Bakanlığın afet veya zorlu yaĢam öncesi ve sonrasına yönelik psikososyal destek 

çalıĢmalarına yönelik faaliyetlerinin daha da geniĢletilerek devam ettirilmesine iliĢkin 

öneriler Ģunlardır:  

1. Ġlgili kurum ve kuruluĢlar ile iĢ birliği ile psikososyal destek çalıĢmaları 

konusunda psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerine ileri seviye 

tamamlayıcı eğitimlerin sunulması, 

2. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlere ısınma, gevĢeme, nefes ve 

fiziksel etkinliklerin ileri seviyede öğretilmesi, 

3. Gönüllülüğün desteklenmesi, 

4. Afet sonrası psikososyal destek çalıĢmalarında yararlanılcak gerekli araç 

gereç ve ekipmanların sağlanması (etkinlik materyalleri, kıyafet, çadır vb.), 

5. Psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerinin psikolojik sağaltımını 

sağlamak için tüm çalıĢmalar tamamlandıktan sonra bireysel veya grup 

çalıĢmasına yönlendirilmesi. 

6.2.3. Afet Koordinasyonu 

Zorlu yaĢam sonrası yürütülecek tüm faaliyetlerin daha etkili, verimli ve 

ulaĢılabilir olarak sunulmasına yönelik öneriler Ģunlardır: 

1. Depremzedelere yönelik yardım faaliyetleri daha özenli yürütülmeli, 

2. Merkezi yerel yönetimler ve sivil toplum kuruluĢlarının yardımları koordine 

edilmeli, 

3. Psikososyal destek çalıĢmalarında Sağlık Bakanlığı, ASBP, MEB, AFAD, 

Gençlik ve Spor Bakanlığı gibi kurumların görev paylaĢımının daha net 

olması,  
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4. Psikososyal destek çalıĢmalarında öğrenci ve ailelerle psikolojik danıĢman 

ve rehber öğretmenlerin çalıĢması, 

5. Dernek veya vakıf gibi merkezlerden gönderilen uzman olmayan kiĢilerce 

sunulan psikosoyal destek hizmetleri çalıĢmalarının önlenmesi. 

6.2.4. Psikolojik Danışman 

Zorlu yaĢam öncesi ve sonrasında yürütlecek çalıĢmaların mesleki yetkinlik ve 

profesyonellikle tereddüt yaĢanmadan gerçekleĢtirilmesi hakkında;  

1. Psikososyal destek çalıĢmalarına iliĢkin alanyazını takip etmesi, 

2. Psikososyal destek çalıĢmalarına iliĢkin eğitim ve akademik çalıĢmalara 

katılması, 

3. Psikososyal destek çalıĢmalarına iliĢkin RAM’dan konsültasyon alınması, 

4. Psikososyal destek çalıĢmalarına katıldıktan sonra psikolojik sağlamlık için 

sunulacak bireysel veya grup çalıĢmalarına katılınması önerilmektedir. 

6.2.5. Araştırmacılar 

Zorlu yaĢam veya doğal afet kapsamında sunulan psikososyal destek 

gereksinimlerine yönelik yapılacak bilimsel araĢtırmalara hususundaki öneriler 

Ģunlardır: 

1. Deprem bölgesinde görev alan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenlerin 

çalıĢmalara iliĢkin görüĢ ya da ikincil travmaya yönelik bireysel görüĢmeler 

ya da grup çalıĢmalarının yapılması, 

2. Deprem bölgesinde istem dıĢı görevlendirilen psikolojik danıĢman ve rehber 

öğretmenleri ile psikososyal destek hizmetlerine yönelik görüĢ ya da ikincil 

travma konusuna iliĢkin araĢtırma yapılması,  

3. Diğer kurum ve kuruluĢlardan psikososyal destek çalıĢmalarında görev 

alanlara yönelik görüĢ ya da ikincil travma konusuna iliĢkin araĢtırmaların 

yapılması,   

4. Deprem bölgesinde görev alan PDR mezunu olmayanların çalıĢmalara 

iliĢkin görüĢ ya da ikincil travma konusu üzerine araĢtırmaların yapılması,   
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5. Deprem bölgesinde görev alan diğer kamu/sivil toplumu çalıĢanları ile 

psikososyal destek hizmetleri çalıĢmalarına iliĢkin görüĢ ya da ikincil 

travma konusunda araĢtırmaların yapılması,  

6. Elazığ’da ve Ġzmir’de depremi sonrası psikososyal destek çalıĢmalarında 

görev alan psikolojik danıĢman ve rehber öğretmenleriyle çalıĢmalara 

yönelik görüĢ ya da ikincil travma üzerine araĢtırma yapılması, 

7. Psikososyal destek çalıĢmalarına katılan profesyonellerin ikincil travma, 

yaĢam doyumu, motivasyon düzeyi ve memnuniyet düzeylerine yönelik 

araĢtırmaların yapılması. 
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Ek. 5 Isınma Oyunları  

5.1. Sayı Tuzağı 

Sayı Tuzağı adlı ısınma etkinliğinin yürütülmesi için öncelikle grup halka düzeni alır. 

Etkinlik ayakta ya da oturarak oynanabilir. Etkinliğin hedefi ise grupta kaç kiĢi varsa bu 

sayıya ulaĢana kadar ardıĢık bir biçimde saymaktır. Örneğin grupta 20 kiĢi varsa amaç 

1’den 20’ye kadar saymaktır. Kimin hangi sayıyı söyleyeceği bilinmeden, önceden 

anlaĢılmadan, iĢaret vb. kullanılmadan karıĢık olarak sayılmalıdır. Uygulayıcının 

“BaĢla.” komutuyla saymaya baĢlanır. Her katılımcı sadece bir sayı söyleyecektir. 

Örneğin 3 diyen kiĢi tekrar bir sayı söyleyemez. Bir sayı birden fazla kiĢi tarafından 

söylendiğinde ya da ardıĢıklık bozulduğunda baĢa dönülür. Hedeflenen sayıya 

ulaĢıldığında oyun bitirilir. Hedeflenen sayıya ulaĢılmasının uzun süreceği düĢünülürse, 

hedef sayı küçültülebilir ya da etkinlik belli bir süre sonra sonlandırılabilir. (Acar vd., 

2018). 

5.2. Fener Oyunu 

Fener ısınma etkinliği ĢaĢırtmacalı bir oyundur. Gruptakiler, çember oluĢturacak 

biçimde ayakta dururlar ya da yere otururlar. Oyun, bir oyuncunun ellerini birbirine 

yaklaĢtırarak “Büyük Fener” demesiyle baĢlar. Yanındaki oyuncu sırayla ellerini açarak 

“Küçük Fener” der ve oyun bu biçimde söz ve davranıĢ zıtlığı ile devam eder. Hızlı 

oynandığında daha da eğlenceli hale gelen bu oyunda yanlıĢ yaparak sırayı bozan 

oyundan çıkar. Kalan oyuncular tek kiĢi kalana kadar hızlı bir biçimde ellerini açarak ve 

kapatarak oyuna devam ederler. Tek kalan oyunu kazanır. Uzun süre bekleyen, çok 

düĢünen, yanlıĢ el hareketini yapan ya da yanlıĢ ifadede bulunan oyuncular elenir. 

Uygulayıcı, elenen oyuncuların, sıkılmamaları için oyuna devam eden diğer oyunculara 

destek vermelerini sağlayabilir (Acar vd., 2018). 

5.3. Patlıyor Patladı 

Patlıyor Patladı ısınma etkinliğine baĢlamadan önce üç adet küçük plastik top ve göz 

bandı materyal oalrak hazırlanması önerilir. Etkinliğe katılan üyelerden halka 

oluĢturulup halka içinde ortada bir ebe olur. Ebenin gözleri bağlanır ya da gözlerini 

kapatıp açmaması istenir.  Üç küçük top halkadaki kiĢilerin her iki elinden de geçmek 

üzere elden ele dolaĢır. Bu sırada ebe, gözleri kapalı olarak topların kimde olduğunu 



125 
 

 
 

görmeden “Patlıyor-Patlıyor-Patlıyor” diye bağırır (grubun tahmin edemeyeceği 

biçimde ses uzatarak ya da birden söyleyerek). Ne zaman ki ebe “Patladı” derse top 

kimin hangi elinde ise o el yanar (Top iki üyenin eli arasında kalırsa, eli altta olan 

yanmıĢ sayılır. Ġki eli de yanan çıkar. Ebe değiĢebilir, yanan ebe olabilir. Oyun bu 

biçimde son kiĢi kalıp kazanana dek sürer (Acar vd., 2018). 

5.4. Ekip Çemberi 

Grup, ayakta bir halka oluĢturur. Ardından gruptakiler sağ ayaklarını çemberin 

merkezinde bir araya getirirler. Hep birlikte “bir-iki-üç-biz-e-ki-biz-bir-iki-üç” diye 

bağırırlar. “Üç” der demez gruptakiler bir tercihte bulunmak durumunda kalırlar. Ya sağ 

ayaklarını çemberin merkezinde tutarlar ya da sağ ayaklarını sol ayaklarının yanına 

çekerler. Sonra grup donar ve sayım yapılır. Hangi grupta daha fazla kiĢi varsa onlar 

elenir, az sayıda olanlar bir tur daha oynarlar. Eğer eĢitlik olursa hep beraber bir kez 

daha oynanır. Kalan kiĢiler “bir-iki-üç-biz-e-ki-biz-bir-iki-üç” diyerek oyuna devam 

ederler. Son kalan oyunu kazanır. Sona iki kiĢi kalırsa ikisinin de kazandığı kabul edilir 

(Acar vd., 2018). 

5.5. Sırayla Söyle 

Grup halka Ģeklinde ayakta durur. Her katılımcıdan, adlarının baĢ harfiyle baĢlayan bir 

sıfat bulmaları istenir. Ġlk olarak uygulayıcı, kendi adının baĢ harfiyle baĢlayan bir 

sıfatla birlikte kendi adını söyler (Sabırlı Seda gibi…). Daha sonra uygulayıcının 

yanındaki kiĢi önce, uygulayıcının söylediklerini (sıfatı ve adı) tekrar eder. Sonra kendi 

sıfatını ve adını söyler. Sıradaki katılımcı da aynı biçimde baĢtan baĢlayarak önce 

uygulayıcının, sonra da uygulayıcının yanındaki kiĢinin sıfat ve adlarını 

söyledikten/tekrar ettikten sonra kendi sıfatını ve adını söyler. Oyun bu biçimde 

dairenin en sonundaki kiĢi de (hepsini ve ardından kendininkini) söyleyince kadar 

devam eder. Oyun, yardım etmeden ve ipucu vermeden oynanır. Birbirlerini daha 

önceden tanımayan kiĢilerle oynanırken (örneğin velilerle), isimleri hatırlamakta çok 

güçlük yaĢanırsa üzerinde herkesin kendi isminin bulunduğu yaka kartları takılı olarak 

oyun oynanabilir. Kendi isminin baĢ harfiyle sıfat bulmada güçlük yaĢandığı 

durumlarda ise kiĢilerin harf kısıtlaması olmadan, herhangi bir harfle baĢlayan ve 

kendilerini en iyi ifade eden/temsil eden sıfatı seçmeleriyle de oyun oynanabilir (Acar 

vd., 2018). 
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5.6. Kap Kap 

Etkinliğe geçilmeden önce katılımcı sayısına göre materyal olarak hazırlanır. Salonda 

tüm sandalyeler grup sayısından bir eksik olacak biçimde çember Ģeklinde yerleĢtirilir. 

Gruptan gönüllü biri ebe olur. Grupta gönüllü çıkmazsa uygulayıcı, gruptan bir kiĢiyi 

ebe olarak tayin eder. Ebe dıĢında herkes sandalyede oturur. Ebe, gruptaki kiĢilerin yer 

değiĢtirmesi ve kendine yer kapması amacıyla, kendine göre bir ölçüt belirler (Kızı 

olanlar, oğlu olanlar, ebeveyn olanlar, öğretmen olanlar, siyah giyinenler, gözlüğü 

olanlar gibi...). Belirlenen ölçütü gruptaki herkesin duyacağı biçimde söyler. Söylenen 

ölçüte uyanların kalkıp hızlı bir biçimde yer değiĢtirmesi istenir. Bu arada ebe kendine 

bir sandalye kaparak oturur. Ayakta kalan ebe olur ve kendisinin belirleyeceği farklı bir 

ölçüt söyleyip kendine yer kapmasıyla oyun devam eder. Oyun, gruptaki herkes ebe 

olduktan ya da herkesin yer değiĢtirdiğinden emin olunduktan sonra, uygulayıcı 

tarafından sonlandırılır. Ölçüt belirlenirken, gruptaki kiĢileri tanıma adına özelliklerin 

söylenmesi, grubun birbirini daha iyi tanımasını sağlayabilir. Herkesin mümkün 

olduğunca uzak yerlerdeki sandalyeleri tercih etmesi konusunda uyarıda bulunulması 

oyunu daha eğlenceli hâle getirmektedir. Ölçüt, grubun çoğunluğunu kapsayacak 

biçimde belirlenirse, grubun çoğunluğunun yer değiĢtirmesi ve hareket etmesi sağlanır 

(Acar vd., 2018). 

5.7. Sesli Dönüşüm 

Oyun ayakta, oturarak, halka biçiminde ya da klasik oturma düzeninde oynanabilir. 

Gruptaki herkesten “a, e, ı, i, o, ö, u, ü” sesli harflerinden birini seçmesi istenir. Her 

sesli harfin en az bir kiĢi tarafından seçilmesi sağlanmalıdır. Herkes bir sesli harfi 

seçtikten sonra oyuna 1. sıradakiyle baĢlanır ve sırayla devam edilir. Sırası gelen kiĢi 

sadece seçtiği sesli harfi kullanarak günleri saymaya baĢlar. Örneğin “e” harfini seçen 

kiĢi günleri “PEZERTESE, SELE, ÇERġEMBE, PERġEMBE, CEME, CEMERTESE, 

PEZER” Ģeklinde saymalıdır (Günler yerine ardıĢık devam eden baĢka seriler de 

kullanılabilir. Örneğin aylar, sayılar gibi…). Günleri sayarken hata yapan kiĢi elenir. Bir 

kiĢi kalana kadar oyun tekrarlanabilir ya da uygulayıcı, sürecin iĢleyiĢine göre oyunu 

sonlandırabilir (Acar vd., 2018). 
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5.8. Tavşan Ol Tazı Ol 

Grup uygun, geniĢ bir alana götürülür ve ikili eĢ olarak kol kola girmeleri istenir. Oyun 

alanı içerisinde birbirinden uzak iki farklı köĢe belirlenir. KöĢelerden biri tavĢan diğeri 

de tazı köĢesi olarak belirlenir. Uygulayıcı tarafından bir çift bozularak biri tavĢan biri 

tazı olur ve köĢelerine gönderilerek oyun baĢlar. TavĢan kaçar ve tazı onu kovalar. Her 

çift bir tavĢan yuvasıdır ve koĢan tavĢan bu yuvalardan birine girer. Girdiğinde diğer 

taraftaki kiĢi yuvanın dıĢında kalır ve tazıdan kaçmaya baĢlar (Örneğin kaçan tavĢan, 

tavĢan yuvasındaki kiĢilerden sağ taraftakinin koluna girerse yuvanın sol tarafındaki kiĢi 

yeni tavĢan olur. Tazı, bu yeni tavĢanı yakalamaya çalıĢır.). Tazı, tavĢanı bir yuvaya 

girmeden yakalarsa yakalanan tavĢan tazı olur, yakalayan tazı da tavĢan olur ve 

uygulayıcı tarafından baĢlangıç köĢelerine gönderilerek oyun tekrar baĢlatılır. 

Uygulayıcı bitirene kadar oyun devam eder. Eğer katılımcı sayısı tek ise uygulayıcı da 

oyuna dâhil olmalıdır (Acar vd., 2018). 

5.9. Geçici Ev 

Grup uygun, geniĢ bir alana götürülür. Üçlü küçük gruplar oluĢturulur. Üçlü grupların 

dıĢında kalan bir ya da iki kiĢi ebe olarak kalır. Üç kiĢiden ikisi birbirine dönük biçimde 

elleriyle çatı Ģekli oluĢturur. Bu iki kiĢi ev sahibi olur. Bir kiĢi de aralarına girerek o 

evin kiracısı olur. Uygulayıcı, “Kiracı” diye bağırdığında kiracılar evlerinden çıkıp 

baĢka evler bulmaya çalıĢır. Bu arada ebe olanlar boĢalan evlerden birine girerek kiracı 

olmaya çalıĢırlar. Uygulayıcı, “Ev Sahibi” diye bağırdığında tüm grup dağılır ve 

baĢkalarıyla yeni ev sahipleri ve kiracılar oluĢur. BoĢta kalan kiĢi ya da kiracısı olmayan 

ev sahipleri ebe olur (Kiracılar ev sahibi olabilir, ev sahipleri de kiracı olabilir.). 

Oyunda kazanan olmaz, oyun uygulayıcı tarafından sonlandırılır (Acar vd., 2018). 

5.10. Güvenli Kollar 

Gruptan çift olmaları istenir. Çiftlerden biri diğerine arkasını döner, gözlerini kapatır ve 

kendini eĢinin kollarına bırakır (Diğer eĢe tutması söylenmelidir.). Kimse eĢinin 

düĢmesine izin vermemelidir. Çiftlerin her ikisi de bunu yaptıktan sonra grup eĢit olarak 

ikiye bölünür ve birbirlerine yakın durarak daire oluĢturmaları istenir. Aralarından 

gönüllü olan biri ortaya geçerek kollarını bağlar ve kendini daire üyelerine bırakır ve 

grup üyeleri onu düĢürmemeye çalıĢarak destekler. Gönüllü üyelerin bunu 

tekrarlamaları istenir. Sınıf mevcudu fazla ise sınıf birkaç gruba bölünebilir. Özellikle 
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uzun süreli gruplarda yapılan bir uygulamadır. Grup üyeleri arasındaki güven 

duygusunun oluĢup oluĢmadığını anlamaya yardımcı olur. Çiftler oluĢturulurken fiziksel 

güç açısından birbirine yakın kiĢilerin eĢleĢmesi sağlanabilir. Etkinlik yapılırken 

ortamda sivri, sert vb. cisimler olmamasına dikkat edilmelidir (Acar vd., 2018). 

5.11. Düşürme Değiştir 

Etkinliğe hazırlık olarak grup sayısı kadar A4 kâğıdı hazırlanır. Grup en az dört kiĢilik 

olmak üzere beĢe ayrılır. Her dört kiĢilik grup bir köĢeye geçer. Bir grup ortada kalır. 

Uygulayıcı, dört kiĢilik grup üyelerinin omuzlarının arasına bir A4 kâğıdı (Plastik top, 

balon vb. bir materyal de tercih edilebilir.) yerleĢtirir. Uygulayıcının “DeğiĢtir!” 

talimatıyla, gruplar bu kâğıtları düĢürmeden yer değiĢtirmeye çalıĢırlar. Ortadaki grup, 

bu değiĢtirme esnasında kendine köĢe kapmaya çalıĢır. BoĢta kalan grup, ebe olur. 

Gruplar yer değiĢtirirken, omuzları arasındaki kâğıdı iki defa düĢüren grup baĢlangıç 

noktasına dönerek yeniden hareket etmeye baĢlar. Eğer bu grup baĢlangıç noktasına 

döndüğünde kendi köĢeleri dıĢında köĢe kalmazsa yerinde kalamaz, ebe grup olur (Acar 

vd., 2018). 

5.12. Hedef Dansı 

Gruptan gönüllü bir ebe seçilir. Ebe, sınıfın bir duvarında arkası gruba dönük biçimde 

durur. Gruptaki her bir üye, sınıfın diğer duvarından ebenin bulunduğu duvara dans 

ederek ulaĢmaya çalıĢır. Ebe “1-2-3 Dur!” diye bağırır ve arkasına döner. Ebe döndüğü 

anda hareket hâlinde olan grup üyesi, bir sonraki turda baĢlangıç noktasından 

baĢlayarak devam eder. Duvara kadar gelen oyunu kazanır. Oyunu kazanan ile ebe yer 

değiĢtirirler ve oyun bu biçimde devam eder. Etkinliğin uygulanabilmesi için duvarlar 

arasında herhangi bir engel olmamalıdır (sıra, dolap vb.). Oyunu hareketlendirmek için 

grup üyeleri ebenin bulunduğu duvara ulaĢmaya çalıĢırken müzik açılarak katılımcıların 

dans etmeleri istenebilir (Acar vd., 2018). 

5.13. Kaçan Balon 

Etkinliğe baĢlanılmadan önce grup üyesi sayısının iki katı sayıda balon ve ip hazırlanır. 

Grup üyelerine ikiĢer balon ve iki parça ip verilir. Balonları ĢiĢirmeleri ve ipleri 

kullanarak iki ayaklarına da bağlamaları söylenir. Üyeler kendi balonlarını koruyarak 
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diğerlerinin balonlarını ayaklarıyla patlatmaya çalıĢırlar. Balonu patlayan, oyundan 

çıkmaz. Balonlarını en sonuna kadar koruyabilen oyunu kazanır (Acar vd., 2018). 
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Ek 6. Odak Grup Görüşmesi Deşifresi (İlk 15 Dk Kısım) 

AraĢtırmacı (A): Değerli ArkadaĢlar, Sevgili MeslektaĢlarım, hepinize öncelikle hoĢ 

geldiniz diyorum. Bugün sizlerle bir çalıĢma yürüteceğiz, öncelikle kısaca bu 

çalıĢmadan bahsedeyim. Mesut AĢık, tanıyorsunuz hepiniz, Ġnönü Üniversitesi, Rehber 

ve Psikolojik DanıĢmanlık Anabilim dalında Yüksek Lisans yapıyorum. Yüksek Lisans 

tez çalıĢması kapsamında bugün odak grup görüĢmesi yürütüyoruz.  

Odak grup görüĢmesinin konusu ise daha önce ön görüĢmelerimizde belirtildiği üzere 

2020 Elazığ/Malatya depreminde Malatya deprem bölgesinde görev alan Psikolojik 

DanıĢmanların Ekstrem deneyimlerinin incelenmesi. Yani bu incelemeyle ne yapacağız 

biz, buradaki yaĢanan deneyimlerin formülasyonunu sağlayacağız, formüle edeceğiz. 

Bu çalıĢma katılmanız gönüllü, çalıĢma esnasında katılımcı kabul formunda belirtildiği 

üzere ses ve görüntü kaydı alınıyor. Ses ve görüntü kaydının amacı çalıĢmanın 

saydamlığını sağlamak ve elde edilen bulguları eksiksiz kayıt altına almaktır. Ses ve 

görüntü kaydına AraĢtırmacı olarak ben ve AraĢtırmanın DanıĢman Hocası Doç. Dr. 

TaĢkın YILDIRIM tarafından eriĢim sağlanacaktır onun dıĢında hiç kimse bu ses ve 

görüntü kaydına ulaĢamayacaktır.  

Elde edilen bulgular, sizden elde ettiğimiz bulgulardan transkript yazılacaktır. 

Transkript yazılırken burada sizin isimleriniz belirtilmeyecektir. Sadece katılımcı 1, 

katılımcı 2 gibi kodlama söz konusu olacaktır. Buraya sizler önlerinize isimlerinizi 

yazdınız kiminiz takma isimler yazdı ama buradaki isimler o transkripte yer 

almayacaktır ve transkriptin yansıması olan tez de yansımayacaktır, kodlanarak 

yansıyacaktır, bunlardan emin olabilirsiniz. Onun haricinde bu çalıĢmaya destek 

oldunuz için, zaman ayırdınız, destek oldunuz, katıldınız gönüllü olarak, bilime destek 

oluyorsunuz bu noktada. Hepinize sonsuz ve en derin Ģükranlarımı sunuyorum.  

ÇalıĢmaya geçmeden önce kısa bir tanıĢma yapalım. Bugün bana yardımcı olmak üzere 

yanımda yardımcı bir AraĢtırmacı var, Damla Özdemir, Malatya-YeĢilyurt Rehber ve 

AraĢtırma Merkezinde Psikolojik DanıĢman olarak kendisi görev yapıyor, Eğitim 

Yönetiminde Yüksek Lisans derecesini baĢarı ile tamamladı, hali hazırda Doktora 

eğitimine devam etmekte, biraz da bu noktada belki kendisi bahsedebilir. 
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Yardımcı AraĢtırmacı (YA): TeĢekkür ederim. Malatya’da yeniyim ben, Ġnönü PDR 

mezunuyum, meslekte sekizinci yılım, YeĢilyurt RAM’da ikinci yılım. Bu çalıĢma 

vesile ise hepiniz ile tanıĢmıĢ olacağım teĢekkür ederim geldiğiniz için.  

A: Evet kısaca bir tanıĢalım 

Katılımcı 1 (KK1): YeĢilyurt Rehber ve AraĢtırma Merkezinde çalıĢıyorum, Psikolojik 

DanıĢman olarak, aynı zamanda Psikososyal formatörüyüm. Zaten sahada çalıĢırken 

beraber çalıĢmıĢtık yani.  

Katılımcı 2 (KK2): Battalgazi Rehber ve AraĢtırma Merkezinde çalıĢıyorum, meslekte 

dokuzuncu yılım, beraber çalıĢtık zaten. 

Katılımcı 3 (KE3): YeĢilyurt bölgesi Özalper Ġlkokulunda çalıĢıyorum, Ġnönü 

Üniversitesi PDR Mezunu 99,  meslekte yirmi birinci yılım, teĢekkür ederim. 

Katılımcı 4 (KE4): Battalgazi Bilim Sanat Merkezine yeni geçtim, meslekte yirmi yedi, 

özel eğitimde de yirmi birinci yılımı çalıĢıyorum.  

Katılımcı 5 (KK5): Ġnönü Üniversitesi, Rehber ve Psikolojik DanıĢmanlık Bölümü 

mezunuyum. Kubilay Anadolu Ġmam Hatip Lisesinde çalıĢıyorum.  

Katılımcı 6 (KK6): Battalgazi Rehber ve AraĢtırma Merkezinde Rehber Bölümünde 

çalıĢıyorum. Meslekte on altıncı yılım, teĢekkür ediyorum. 

Katılımcı 7 (KE7): Çukurova PDR 2006 mezunuyum, meslekte o beĢinci yılımı 

çalıĢıyorum. YeĢilyurt Yakınkent ĠMKB Ġlkokulunda görev yapıyorum.  

Katılımcı 8 (KK8): Ġnönü PDR Mezunuyum. DoğanĢehir Erkenek Mustafa Kemal 

Ġmam Hatip Ortaokulunda görev çalıĢıyorum. 

Katılımcı 9 (KE9): ġehit Kemal Özalper Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 

çalıĢıyorum. Çukurova mezunuyum, baĢarılar dilerim.  

Katılımcı 10 (KE10): Karadeniz Teknik Üniversitesi, Rehber ve Psikolojik DanıĢmanlık 

2004 mezunuyum. On yedi yıldır görev yapıyorum. ġuanda Hasan Akbudak Mesleki ve 

Teknik Anadolu Lisesinde çalıĢıyorum, teĢekkür ederim. 

Katılımcı 11 (KE11): Atatürk Üniversitesi 2007 mezunuyum, Rehber ve Psikolojik 

DanıĢmanlık. Battalgazi ve AraĢtırma Merkezinde çalıĢıyorum, rehber bölümündeyim. 

Meslekte de onuncu yılım. 
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A: TeĢekkür ediyorum, zaten birçoğumuz birbirimizi tanıyor ama farklı gruplarda 

çalıĢtık, bazılarımız Doğanyol – Pütürge ekibindeydi, bazılarımız Kale ekibindeydi, 

bazılarımız hem Kale ekibinde ve hem de Doğanyol ekibindeydi. Kimileri sonrasında 

YeĢilyurt bölgesinde çalıĢmalar yürüttü, bazıları Battalgazi bölgesinde yürüttü.  

ġimdi Ģöyle ben biraz artık yavaĢ yavaĢ baĢlamak istiyorum, bu baĢlama esnasında o 

günü biraz hatırlayalım istiyorum. O günün tarihi âdeta kafamıza kazındı 24 Ocak 2020 

akĢam saatleriydi, iĢte 6.7’lik deprem söz konusuydu Elazığ/Sivrice merkezli. Deprem 

esnasında ne yapıyordunuz? Ben bunu merak ediyorum yani o an neler hissettiniz? 

Veya bazı arkadaĢlar belki Malatya değildi, çünkü tatildi o gün, sömestr tatiliydi, il 

dıĢında olanlar belki olabilir. İlk haberini duyduğunuzda Elazığ/Malatya’ da 

deprem olduğunda neler hissettiniz? Bunun üzerine biraz konuĢma istiyorum. 

KE11: Vallahi, ben uyuyordum o zaman hocam. 

A: Uyuyordunuz 

KE11: Uyuyordum 

A: Hı, hı 

KE11: Uyanınca tabi ĢaĢırıyorsunuz yani, bir sallantı baĢladı, çünkü bu tür ufak tefek 

depremler sürekli olduğu için bitecek dedim, bitmeyince orada kötü Ģeyler olacağını 

hissettim. Bittiğinde aĢağı indiğimde Ģunu düĢündüm herhalde Malatya’da bayağı bir 

yıkım oldu. Etrafımıza baktım neler olup bitiyor diye, tabi o anda insanlar akın akın yer 

değiĢtirmeye çalıĢıyor, YeĢilyurt tarafındakiler Battalgazi’ye doğru geliyor araçlar, 

Battalgazi tarafından YeĢilyurt’ta trafik kitlendi, o anda bir kaos olduğunu, kötü bir 

Ģeyler olduğunu anlıyorsun. Sonrasında neler olduğu kesinleĢtiğinde bilinmeye 

baĢlandığında bir belirsizlik var, ne yapabilirsin? bu konuda diye. Tabi ertesi gün Milli 

eğitimin giriĢimleri, Rehber ve AraĢtırma Merkezlerinin giriĢimleriyle beraber biraz 

Ģekillendi, öyle söyleyeyim. 

A: Evet, baĢka paylaĢımda bulunmak isteyen var mı? 

KE3: Söz istedi 

A: Buyurun hocam 

KE3: Hocam, bizde akĢam yemeğini yemiĢtik evde, çay – pasta filan geçmek 

üzereyken, salonda otururken, hocamın dediği gibi ufak ufak sallantı baĢladı. Sallantı 
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baĢlayınca iĢte aynen duyduğu kısa süreli bir deprem, geçenlerde ondan önce de 

olmuĢtu.  

A: Evet 

KE3: Buda öyle olacak gibi hissetmeye baĢladım ama yavaĢ yavaĢ Ģiddetlendikçe ve 

süre uzadıkça hafiften endiĢe kapılımı oluyor. Bu arada bizde çocuklar falan var, eĢim 

panik yaptı. Bağırdı mağırdı, iĢte Ģey sesleri cam, kavanozlar yere düĢmeye baĢladı pat 

pat, cam kırılmaları falan, balkondan bir Ģeyler düĢmeye baĢlayınca dedim eyvah, Ģey 

gidiyor. O sırada eĢim panik yaptı, küçük bir kızımız var o ağlamaya baĢladı.  

A: Hı, hı 

KE3: Hatırlıyorum, gözümün önüne geliyor çünkü sürekli. Mutfakta akvaryum küçük 

kavanoz Ģey Ģeklinde fanus olan 

A: Hı, hı 

KE3: Yuvarlık, ondaki suyu hatırlıyorum, suyun sürekli sallandığını, balık düĢecek 

içerisinden, acele ile onu aldım, suyu yere dökülmesin diye 

A: Balığı kurtardınız 

KE3: Balığı kurtardık, hayır oradaki amacımız su dökülmesin 

A: Evet, su dökülmesin, ev kirlenmesin 

KE3: Evet, ev kirlenmesin o aklıma geldi. Sonra bizimkiler duvarın dibine çöktüler 

iyice bağırmaya baĢladılar, eĢim söyle bismillah bismillah falan böyle söylemeye 

baĢlayınca. Ben bak sakin ol korkacak bir Ģey yok, geçecek geçecek dedim o sırada 

depremin sonu gelmiĢti. Sonra toparladım, bir an önce evi terk etme Ģeyinde onu alalım 

bunu alalım derken, merdivenlerden uzak durum asansöre binmeyin, bunlara telkin 

etmeye çalıĢtım, ev hane halkına. Ondan sonra da toparlayıp inmeye gayret 

gösteriyoruz. Sonrasında hocamın dediği gibi bir kaos ortamı vardı zaten. 

A: Bir kaos ortamı vardı, baĢka? 

KE10: Söz istedi 

A: Buyurun hocam 

KE10: Biz o gün binamızı yapan müteahhit ile çaydaydık  
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A: Ooo çok güzel 

KE10: Sıkıntı olsaydı nereye gideceğimizi biliyorduk 

A: Müteahhit ile beraberdiniz 

KE10: Evet, müteahhit ile beraberdik, biz çok güveniyoruz herhalde çok sakin kalmıĢız. 

Müteahhit nereye kaçacağını ĢaĢırdı.  

KK6: Kendisi yaptı ya doğru, daha iyi bilir 

KE10: Aslında güvenilir bir müteahhit, bina ile ilgili hiçbir sıkıntı olmadı. Tabi o an 

oturduğum yerde insanları gözlemlemeye çalıĢtım biraz yani bu bilinçli bir Ģey değildi 

ama gayet sakin kalabildim.  

A: Hı, hı 

-10 dakika- 

KE10: ġunu farkettim, sonra özellikle bu Ġzmir depreminde insanların tepkilerini de 

alınca o sanki çok daha uzunmuĢ gibi geliyor. Burada tekrar örnek veriyorum 20 saniye 

sürdü diyelim ama biz sanki 1-1,5 dakika o sallantıyı yaĢadık gibi. Zaman geçmek 

bilmedi gibi sonrasında onu sürelere baktığımda hissettim. Tabi ki korkutucu, ĠnĢallah 

yine Malatya’mıza ve ne de ülkemizin hiçbir yerine bir daha vermez. 

A: Evet, bu konuda daha paylaĢmak isteyen var mı? 

KK2: Söz istedi 

A: Buyurun hocam 

KK2: Ben hocam Van depreminde MuĢ’ta görev yapmaktaydım.  

A: Van depremini daha önce yaĢadınız 

KK2: Evet, daha önce yaĢadım. Burada önce hafif yaĢadığımız artıcıları hani 

arkadaĢlarının dediği gibi hafif bir sarsıntı ama ben hemen kardeĢime yaĢam üç geni 

oluĢturdum yani, direkt onunla birlikte yaĢam üç geni oluĢturdum. Depremin büyüklüğü 

daha sonra hani bizi arayınca bu kadar büyükmüĢ deprem o an bu kadar fark etmiyor 

insan ama arayınca ulaĢmaya çalıĢınca anlamıĢ olduk. ĠnĢallah bir daha yaĢamayız 

A: ĠnĢallah 

YA: K8? El kaldırdı? 
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A: Evet 

KK8: Ben, evet, hani sevdiği biriyle yaĢam üçgeni oluĢturması değil de aklıma Ģey 

geldi. Deprem anında biz ev taĢıma esnasında yakalandık yani kuzenim bizi yemeğe 

davet etti, yorulduk falan diye, onlara gittik, iki tane küçük çocuğu var onun. Benim 

hani ben evli değilim, çocuğum yok. Evli olan arkadaĢlar genelde çocuğunu 

düĢünmüĢtür muhtemelen annem yanımda, babam yanımda, ben o kadar hissetmedim ki 

hiçbir Ģey hissetmedim.  

A: Hı, hı 

KK8: Yani, ne olabilir ki en olabilecek insanlar yanımda ölürsek te birlikte öleceğiz 

yaĢarsak ta birlikte öleceğiz, çok güvende hissettim kendimi hani diğer kuzenimin 

annenin bir çocuğuna koĢması babanın yani çoğuna koĢması yani bu Ģey güvensizlik anı 

biraz tedirginlik etmiĢti.  

KE9: Hocamın yaĢadığını aslında bende yaĢadım, yeğenim bizdeydi, onunda iki tane 

küçük çocuğu var. Deprem sallanmaya baĢladı, annem bağırmaya baĢladı. Yeğenimin 

eĢi bir küçük çocuğunu aldı, kendisi bir gitti birçoğunu aldı, ikisi bir den sarıldılar 

çocuklarına o arada televizyon düĢecekti, ben televizyonu tuttum ama yanımdaydı 

televizyon 

A: Cansız bir varlık ama canlı varlık var odada evet 

KE9: KuĢ vardı, oğlan geldi onu aldı, öyle 

KK2: Herkes sevdiğini güvene aldı 

KK8: Televizyon önemli tabi 

KE3: Televizyon önemli 

A: Simdi, hep beraber yaĢadık bende yaĢadım o anı. Bende evde, daha önce birkaç tane 

deprem olmuĢtu 

KE4: Evet, bu yıl oldu, doğru 

A: KE3 hocamın dediği gibi, ben artık alıĢmıĢtım, birkaç deprem yaĢadık Malatya’da 

daha öncesinde aynı yıl içerisinde. Ben dedim onlardan biri gibi 3 saniyede geçer ama 

geçmiyor bir türlü, çocuklar dan bağırtı sesleri geldi. Bayağı bir sürdü, yani Malatya’da 

yaklaĢık 22 ile 24 saniye arası sürmüĢ. Doğanyol’ da ise orada Kaymakam ile 
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görüĢtüğümüzde orada 45 saniye sürmüĢ yani öyle diyelim Kaymakam öyle ifade etti. 

Yani bir türlü bitmiyor deprem.  

Bizde apar topar evden çıktık, çıktığımda arabanın anahtarı yok yanımda, cüzdanım 

yok, kıĢ günü çocuklar atlet ile çıkmıĢ, iĢte hanım üzeri açık öyle çıkmıĢ, öyle diyelim, 

üzerine hemen aldı falan orada iĢte arabanın içerisinde montlar vardı, onları Ģey yaptık. 

Bu arada annemgili düĢünüyorum, annemgil bizden 1,5 km uzaktalar, babam yatalak 

evde, ne olacak, babam ve annem ne yaptılar. Bir an önce, yukarı tekrar çıkmak zorunda 

kaldım arabanın anahtarını almaya çıktık. Arabanın anahtarını aldık, çıktık. 

Vardığımızda annemi indirmiĢlerdi. Babamı indirememiĢler. Dedim artık ne olacak 

olsun yani babam yukarıda, ben yukarı çıkacağım, bu arada artçılar devam ediyor 

KE4: Evet 

A: 8. Kat, sallanıyor. Yanına gittim, iyi misin? Halini hatırını sordum, tekrar aĢağı 

indim, tekrar yukarı çıktık, böyle bir gün geçirdik.  

O arada tabi, ilk Ģoklar atlatıldıktan sonra tabi ki (RAM Müdürü) beni aradı. Yarın Ġl 

Milli Eğitimde hemen toplantı yapacağız, Ġl Psikososyal ekibini topluyoruz. ġimdi 

burada Psikososyal destek çalışmalarına katılmanız gerektiğini duyduğunuzda 

neler hissetiniz? Veya katılma noktasında motivasyonunuz neydi?  
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Ek 7. Odak Grup Görüşmesi Analizi Örneği “Deprem Anı” Temasının Oluşumu 

1. Van depremini hatırladım 

2. Sarsıntının hafif olduğunu hissettim 

3. KardeĢimle yaĢam üçgeni oluĢturdum 

4. Depremin Ģiddetini sonradan fark ettim 

5. Birilerini aramaya çalıĢtım, ulaĢamadım 

6. Kendini Güvene alma 

7. Bir daha aynı Ģeyi yaĢamamak  

8. AkĢam Yemeği 

9. Çay – Pasta  

10. Ufak ufak sarsıntı 

11. Deprem 

12. Hafif hafif Ģiddetlenme 

13. Süre uzadı 

14. EndiĢeye kapılma 

15. BağırıĢımalar 

16. Cam-Kavanoz kırılması 

17. EĢin panik yapması 

18. Küçük kızın ağlaması 

19. Akvaryumdan balıkları kurtarma, su dökülmesin 

20. Evin kirlenmemesi 

21. Duvarın dibine çökme 

22. Dua etme 

23. EĢimi sakinleĢtirme 

24. Acil EĢyaları arama 

25. Merdiven uzak durma, asonsöre binmeme 

26. Ev halkına telkin 

27. TV Güvene alma 

28. Evi terk etme 

29. Kaos 

30. YaĢam üçgeni oluĢturma 

31. Ev taĢıma esnasında yakalanma 

32. Kuzenimde AkĢam yemeği 
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33. Yemek Sonrası Sohbet 

34. Annem ve Babam yanımda rahattım, güvende hissettim 

35. Ne olabilir ki ölürsek hep beraber ölçeğiz 

36. Kuzenimin kendi çocuklarına koĢması güvensizlik ve tedirginlik hissettirdi 

37. Yeğenim bizdeydi 

38. Deprem Sallanma 

39. Annem bağırmaya baĢladı 

40. Yeğenim ve eĢi çocukları alıp sarıldılar 

41. Televizyonu tuttum 

42. Müteahhit ile çaydaydık 

43. Müteahhit yanımızda olması güven verdi sakin kaldık 

44. Müteahhit nereye kaçacağını ĢaĢırdı 

45. Müteahhit kendisi yaptığı için durumu daha iyi bilir 

46. Bilinçsiz bir Ģekilde insanları gözlemleme 

47. Sakin kalabildim 

48. Süre çok uzun gibi geldi 

49. Zaman geçmek bilmedi 

50. Korkutucuydu 

51. Bir daha yaĢamamak  

52. Uyuma 

53. ġaĢırma 

54. Sallantı 

55. Ufak tefek deprem bitecek 

56. Bitmeyince kötü Ģeyler olduğunu hissetme 

57. AĢağı inme 

58. Bayağı yıkım oldu düĢüncesi 

59. Etrafta neler olup bitiyor onu anlama 

60. Trafik kitlenmesi 

61. Ġnsanların yer değiĢtirmesi 

62. Kötü Ģeyler olduğunu anlama 

63. Kaos 

64. Belirsizlik 

65. Ne yapabilirim? 
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Ek 8. Odak Grup Görüşmesi Analizi “Alt Temaların” Oluşumu Örneği  

HĠS 

1. Van depremini hissettim/hatırladım 

2. Sarsıntının hafif olduğunu hissettim 

3. Depremin Ģiddetini sonradan fark ettim 

4. Kendini Güvene alma 

5. Ufak ufak sarsıntı 

6. Deprem 

7. Hafif hafif Ģiddetlenme 

8. Süre uzadı 

9. Sakin kalabildim 

10. ġaĢırma 

11. Sallantı 

12. Ufak tefek deprem bitecek 

13. Bitmeyince kötü Ģeyler olduğunu hissetme 

14. Süre çok uzun gibi geldi 

15. Zaman geçmek bilmedi 

16. Korkutucuydu 

17. Bir daha yaĢamamak  

18. Kötü Ģeyler olduğunu anlama 

19. Bir daha aynı Ģeyi yaĢamamak 

20. Annem ve Babam yanımda rahattım, güvende hissettim 

21. Ne olabilir ki ölürsek hep beraber ölçeğiz 

22. Kuzenimin kendi çocuklarına koĢması güvensizlik ve tedirginlik hissettirdi 

23. Deprem Sallanma 

24. Bayağı yıkım oldu düĢüncesi 

25. EndiĢeye kapılma 

26. EĢin panik yapması 

27. Küçük kızın ağlaması 

28. Müteahhit yanımızda olması güven verdi sakin kaldık 

29. Müteahhit nereye kaçacağını ĢaĢırdı 

30. Müteahhit kendisi yaptığı için durumu daha iyi bilir 
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EYLEM  

1. KardeĢimle yaĢam üçgeni oluĢturdum 

2. Duvarın dibine çökme 

3. Cam-Kavanoz kırılması 

4. Akvaryumdan balıkları kurtarma, su dökülmesin 

5. Evin kirlenmemesi 

6. Merdiven uzak durma, asonsöre binmeme 

7. TV Güvene alma 

8. Evi terk etme 

9. YaĢam üçgeni oluĢturma 

10. Televizyonu tuttum 

11. EĢimi sakinleĢtirme 

12. Yeğenim ve eĢi çocukları alıp sarıldılar 

13. Acil EĢyaları arama 

14. Ev halkına telkin 

15. Dua etme 

16. BağırıĢımalar 

17. Annem bağırmaya baĢladı 

18. Birilerini aramaya çalıĢtım, ulaĢamadım 

19. Ġnsanların yer değiĢtirmesi 

20. Bilinçsiz bir Ģekilde insanları gözlemleme 

21. Etrafta neler olup bitiyor onu anlama 

22. Trafik kitlenmesi 

23. AĢağı inme 

 

DÜġÜNCE 

1. Belirsizlik 

2. Ne yapabilirim? 

3. Kaos 

4. Kaos 
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YAġAM 

1. AkĢam Yemeği 

2. Çay – Pasta  

3. Yemek Sonrası Sohbet 

4. Kuzenimde AkĢam yemeği 

5. Yeğenim bizdeydi 

6. Müteahhit ile çaydaydık 

7. Uyuma 

8. Ev taĢıma esnasında yakalanma 
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Ek 9. Odak Grup Görüşmesi Analizi Örneği “Alt Temalanın” Oluşumu Sağlayan 

Benzer İfadelerin Bir Başlık Altında Toplanan Frekansları  

HĠS 

 Korku  15 

 Sakinlik 10 

 Sarsıntı 3 

 ġaĢkınlık 1 

 Van depremi 1 

EYLEM 

 EĢya kurtarma 6 

 YaĢam üçgeni/güveli yer 5 

 Evi güvenli terk etme 5 

 ĠletiĢime Geçme/Gözlem 4 

 Dua 3 

DÜġÜNCE 

 Kaos 2 

 Anlamdırma 1 

 Ne yapabilirim?1 

YAġAM 

 Rutinler 4 

 Misafirlik 2 

 Ev TaĢıma 1 

 Uyku 1 


