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ONSOZ

21. yiizyilda gelisen iletisim teknolojileri birgok alami etkilemistir. Ozellikle
internetin ortaya c¢ikmasiyla birlikte iletisim ve haberlesmede zaman ve mekan
smirliliklart ortadan kalkmis ve kurumlarin hedef kitlesi geniglemistir. Bu durum
kurumlarin sanal ortamda var olabilmeleri icin dijitallesmeyi gerekli kilmustir. iletisim
teknolojilerinde yasanan bu gelisim basimi da etkilemistir. Bdylelikle geleneksel
medyadan yeni medyaya geg¢is siireci baslamistir. Bu ¢alismada gdzlemlenen bu yeni
egilimle kurumlarin itibar olusturma siireci {izerinde dijitallesmenin rolii ve
dijitallesmenin kurumsal itibar agisindan yerel basini nasil etkiledigi, dijitallesmenin
avantajlar1 ve dezavantajlarinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. S6z
konusu amaglara ulasabilmek i¢in Glimiishane yerel basini 6rneklemi tizerinden nitel
aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak analiz
yapilmistir.

“Dijitallesmenin Kurumsal itibara Etkisi: Giimiishane Yerel Basin Ornegi” adli
bu tez ¢alismasi ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci bdliimde konuyla ilgili
literatiire, tiglincii boliimde ise arastirmanin yontemine ve sonuglarina yer verilmistir.

Uzun ve zahmetli bir slireg gerektiren bu caligmada, beni yalniz birakmayan
aileme, kiz kardesim Seyma Bulduk (Poyraz)’a ve dostlarima tesekkiirlerimi bir borg
bilirim. Ayrica calismanin basarisinda emegi gecen degerli danismanim Dog. Dr.

Giilstim CALISIR a tesekkiirlerimi sunarim.

Giimiishane- 2021
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OZET

POYRAZ, Niyazi. Dijitallesmenin Kurumsal Itibara Etkisi: Giimiishane
Yerel Basin Ornegi, Yiiksek Lisans, 2021. (XV11 + 145).

Modern kitle iletisim araglarinin 6nciisii olan gazetenin, dijitallesme ile en biiyiik
miicadeleyi veren Kkitle iletisim araci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, gazeteler icin firsatlar1 ve tehditleri beraberinde
getirmistir. Ulusal ve uluslararasi basin kuruluslarinin reklam gelirleri, internet haber
siteleri, elektronik versiyonlariyla egemenlik alanlarim1 ve itibarlarini korumaya
calistiklar1 bilinmektedir. Yerel basinin imkanlarin kisitli olusu, reklam gelirlerinin
ulusal gazetelere gore daha az olmasi sebebiyle hem egemenlik alanlarin1 kaybetme
hem de itibarlarini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya olduklar1 bilinmektedir.

Yapilan bu c¢alismanin amaci, Giimiishane yerel basininin dijitallesme
cercevesinde karsilastigi tehditler ve firsatlar, kurumsal itibar1 olusturan unsurlar
cergevesinde incelenmesidir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak analiz yapilmistir. Calisma kapsaminda
Gilimiishane ilinde faaliyet gosteren 12 yerel basin mensubu ile goriistilmiistiir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde; kurumsal itibarin kavramsal ¢ergevesi
ve kurumsal itibar yonetimi, dijitallesme, yeni medya kavrami, internet gazeteciligi,
sosyal medya, Tirkiye’de yerel ve ulusal basin tarihi; “Gilimiishane” ilinde yerel basin
tarihine yer verilerek, dijitallesme ve basin iligkisinin kurumsal itibar yoOnetim
stireclerindeki roli aragtirilmistir. Daha 6nce dijitallesmenin kurumsal itibari lizerindeki
rolinii Glmiishane yerel basin Ornegi iizerinden ele alip inceleyen herhangi bir
calismaya ulasilamamasindan dolay1 calismanin bu alanda literatiire katki saglamasi
bakimindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Calismanin son boliimiinde ise yerel basin mensuplariyla gergeklestirilen
goriismelere yer verilmis ve bu goriismeler kurumsal itibart olusturan unsurlar olan;
finansal performans, duygusal cazibe, iiriin ve hizmetler, ¢alisma ortami, vizyon ve

liderlik ve sosyal sorumluluk kavramlar1 cergevesinde analiz edilmistir. Yapilan
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analizler sonucunda ise Giimiishane yerel basininin dijitallesme altyapisini tam
anlamiyla olusturamamasi ve bu alanda etkin olarak faaliyet gosterememesi, maddi
kaynaklarin yetersizliginden kaynaklandigi goriilmistiir. Ayrica dijitallesmenin yerel
basinin itibarina olumlu veya olumsuz olarak etki etmesinin haberin dogrulugu ve

giivenirliligi ile ilgili oldugu sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Giimiishane, Kurumsal Itibar, Medya, Yerel

Basin.
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ABSTRACT

POYRAZ, Niyazi. The Impact of Digitalization on Institutional Reputation:
The Example of Giimiishane Local Press, Master Thesis, 2021. (XVII + 145).

It is possible to say that the newspaper, which is the pioneer of modern mass
media, is the mass media that fights digitalization the most. Advances in information
and communication technologies have brought opportunities and threats for
newspapers.

It is known that national and international media organizations try to protect
their areas of sovereignty and reputation with advertising revenues, internet news sites,
electronic versions. It is known that the local press is in danger of losing both their
sovereignty and their reputation due to the limited opportunities and the lower
advertising revenues compared to the national newspapers.

The aim of this study is to examine the threats and opportunities faced by the
Local Press of Giimiishane within the framework of digitalization within the framework
of the elements that constitute the institutional reputation. In our research, qualitative
research methods were analyzed using semi-structured interview technique.12 local
press members operating in Glimiishane province were interviewed.

In the first and second parts of the study; conceptual framework of corporate
reputation and corporate reputation management, digitalization, new media concept,
internet journalism, social media, History of local and national press in Turkey; The role
of digitalization and press relations in corporate reputation management processes was
investigated by giving place to the history of the local press in the province of
“Gumiishane”. It is important on the corporate reputation of further digitalization as no
application has been made in this regard due to the locality of Glimiishane.

In the last part of the study, interviews with local media members were included
and these interviews were analyzed within the framework of financial performance,
emotional attraction, products and services, working environment, vision and leadership

and social responsibility concepts. As a result of the analyses, 1t has been observed that

VI



the inability of the local press of Gilimiishane to fully establish the digitalization
infrastructure and to operate effectively in this field is due to a lack of financial
resources. In addition, it has been concluded that the positive or negative impact of
digitalization on the reputation of the local press is related to the accuracy and reliability

of the news.

Keywords: Digitalization, Giimiishane, Institutional Reputation, Media, Local

Press.
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GIRIS

21. yiizyilda teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni iletisim teknolojileri ortaya
¢ikmis ve zamanla bu teknoloji hayatimizin her alanini etkilemistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki en Onemli gelisme, internetin ortaya c¢ikmast olarak kabul
edilmektedir. Internet, birden ¢ok bilgisayarm birbirine baglanmasma olanak taniyan,
yer ve zaman simir1 olmayan bir iletisim agidir (Manovich, 2020: 467-470). Internet
teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, iletisim ve haberlesmede sinirlar ortadan
kalkmig ve kurumlarin hitap ettigi hedef kitleler genislemistir. Yeni medya teknolojileri
hayatin her alaninda degisim ve doniisiimlere sebep olmustur. S6z konusu degisim ve
dontisiim, gazetecilik alanin1 da biiyiik bir olglide etkilemistir. Gelenekselden yeniye
dogru gecis, internet sayesinde gerceklesmistir. Boylece medya da sanal ortamin bir
pargast durumuna gelmistir. Sanallasan diinyada yeni tiir gazetecilik olarak karsimiza
cikan yeni medya gazeteciligiyle birlikte, yalnizca geleneksel olarak adlandirilan basili
gazeteler dijitallesmekle kalmamis, geleneksel yapidaki bir¢ok sey de degismistir
(Aydogan, 2019: 101).

Dijitallesen diinyada insanlar sanal ortamda daha fazla zaman gegirmektedir. Bu
durum kurumlar agisindan da dijital ortamda var olabilmek i¢in her gegen giin daha ¢ok
onemli olmaktadir. Dijitallesme, bilginin iki tabanli bilgisayar ortamina aktarilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme, bilginin daha hizli ve ekonomik kullanimiyla
birlikte, bireylere ekonomik avantajlar saglamaktadir (Olcay, 2014: 10). Dijitallesme;
bireylerin sosyal hayatlarii dijital ortamda yasamasi, yer ve zaman kavramlarinin
Oonemini yitirmesi, geri bildirime ve etkilesime olanak saglamasi, kurumlarin bu ortama
daha fazla zaman ayirmasina neden olmaktadir (Bat ve Vural, 2014:100).

Kurumlar agisindan itibar, 6nemli bir kavramdir. Ancak itibarin1 olusturabilen ve
koruyabilen kurumlar hedeflerine ulasabilmektedirler. Kurumlarin amaglarima daha
kolay erisebilmesi icin Oncelikle itibar sahibi olmasi, giivenilir olmas1 ve paydaslar
tarafindan sayginlik kazanmasi gerekmektedir. Kurumun itibar sahibi olmasi, onu diger
rakiplerinden ayr1 tutmakta ve miisterileri tarafindan tercih edilmelerine yol agmaktadir.
Kurumsal itibar, zor kazanilan ve kolay kaybedilen bir olgudur. Dijitallesmeyle birlikte

kurumsal itibar yonetim siireci de 6nem kazanmustir. Kurumlarin dijital ortamda



itibarin1 yonetebilmesi ve koruyabilmesi i¢in bu ortamda aktif olarak bulunmasi
gerekmektedir. Dijital ortamda kurumlar kendilerini, hedeflerini ve vizyonlarin
tanitabilmekte, hedef kitlesinin ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilmekte ve dijital
ortamda ¢ikan bir krizde kurum itibarinin korunmasini saglayabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte yerel ve ulusal
gazetelerde dijitallesme baslanmis ve yerel gazeteler, kendi olanaklar1 6lgiisiinde
internet ortamina ge¢is saglamislardir. Boylelikle yerel gazetelerin okuyucu Kkitlesi
genislemis ve yerel gazeteler diinyanin her yerinden ulasilabilir olmustur. Bundan
dolay1 internet gazeteciligine geg¢is yapan yerel gazeteler sanallasmis ve yeni bir alan
dogmustur.

Bu tez calismasinin amaci, dijitallesmenin kurumsal itibara yonelik roliini
Gilimiighane yerel basin1 {izerinden incelemektir. Bu konuda kurumsal itibar
bilesenlerini ele alan bir calisma olmasi ve literatiire katki saglamasi agisindan
onemlidir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Gilimiishane ilinde yayinlanan on iki yerel
gazetenin yoneticileriyle goriismeler yapilmistir. Goriismede dijitallesmenin kurumsal
itibara sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar incelenmistir. Ayrica Giimiishane yerel
basminin dijitallesme cergevesinde karsilagtigi tehditleri ve firsatlari, kurumsal itibari
olusturan unsurlar ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Calisma 1i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; kurumsal itibarin
kavramsal cercevesi ve kurumsal itibar yonetimi hakkinda literatiir bilgisine yer
verilmis, ikinci boliimde; yerel basin, dijitallesme, yeni medya kavrami ve internet
gazeteciligi kavramlarini ilgilendiren literatiir bilgisi verilmistir. Ugiincii ve son
boliimde ise Giimiishane yerel basin 6rneklemi tizerinden elde edilen bilgiler 15181nda

yorum ve bulgulara yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

1. KURUMSAL ITIBARIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE
KURUMSAL IiTIBAR YONETIMI

1.1. itibar ve Kurumsal itibar Kavram

Kurumsal itibar kavramini anlayabilmek i¢in Oncelikle itibar kavramini
tanimlamaliyiz. Tirk Dil Kurumu’na gore (tdk.gov.tr, 2021) “itibar” kelimesi “prestij”
olarak agiklanmaktadir. Arapga kokenli olan bu kavram kiymetli, paha bigilemez, elde
edilmesi ¢ok zor, kaybedilmesi ise ¢ok kolay olan bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Arslantas, 2013: 24). Ayrica itibar, Ingilizce de reputation kelimesinin karsilig1 olarak
kullanilmaktadir.

Itibar kavramu; elle tutulup, hissedilen bir kavram degildir. Aksine itibar, soyut
bir kavramdir. Sadece kurumlar, sirketler ol¢iimlendigi zaman somut bir 6zellik
kazanmaktadir. Bu 0Ozelliginden dolayr itibar kavrami kazanilmasi uzun siiren,
kaybedilmesi de kolay olan bir kavramdir. (Ergeng, 2010: 5).

Bagka bir tanimda ise itibar; toplum tarafindan kisi, kurum veya nesneye; saygi,
hiirmet, giiven duymak anlamina gelmektedir. itibarda 6n plana ¢ikan giiven ve inangtir.
Bir kurum paydaslar1 tarafindan kabul edilmis ve sayginlik kazanmigsa; diger bir
deyisle kurumda itibar kavrami olusmussa bu durum kuruma deger kazandirmaktadir.
Itibar, itibarin1 énemseyen kurumlarda satislarin yiikselmesine, nitelikli is giiciiniin
artmasina, istihdama ve gelecekte meydana gelebilecek herhangi bir krize kars1 hazir ve
giiclii durmay1 saglamaktadir (Bayram, 2011: 32).

Itibar kavramma iliskin yapilan tanimlardan yola cikarak kavrama dair bir
Ozetleme yapmak gerekirse; itibarin kurumun ve orgiitlerin alg1 degerlerinin toplami
oldugunu sdylemek miimkiindiir. itibar kavraminmn ne oldugunu agiklik getirildikten
sonra kurumsal itibar kavraminin agiklanmasinda fayda goriilmektedir. Kurumsal itibar;
kurumun kimligi, halktaki yeri, imaj1, istihdam ettigi ¢alisanlarindan miisterilerine kadar
uzanan tiim ortakliklariyla is yapma yontemi gibi bir¢ok 6zelligi i¢inde bulunduran

algilama merkezli bir kavramdir (Akpinar, 2013: 5).



Kurumsal itibar, sirketlerin biitlin 6nemli bilesenleri ve tanimlanan ge¢mis
eylem ve gelecek olasiliklarinin algisal biitiiniidiir. Fombrun (1996: 37) kurumsal itibar
kavramini; kurum ¢alisanlarinin, kurum ortaklarinin, miisterilerin ve halkin genelinin
kurum ismi hakkinda olusturduklari olumlu ve olumsuz algilarin timii seklinde
yorumlamaktadir.

Diger bir tanima gore kurumsal itibar, kurumlarin olusturduklari saygmligin
pazarda yarattig1 katma degerdir. Bu baglamda kavramin, kurumlarin soyut degerlerine
karsilik geldigini ifade etmek miimkiindiir. Zira kurumsal itibar denildiginde; halk
tarafindan giivenilen, takdir géren bir kurum anlasilmaktadir. Ote yandan gelecekte var
olmak isteyen ve gelismek isteyen kurumlar agisindan itibarin karsiligini 6lgen bir deger
veya para birimi bulunmamaktadir. Keza itibar, kazandirdiklar1 ag¢isindan paha
bigilemeyen soyut bir durumu isaret etmektedir (Kadibesegil, 2006: 55-57).

Itibar kavramin1 orgiitsel diizeyde agiklamak gerekirse, bir isletmenin belirli bir
donemde gosterdigi performansin duygusal ve biligsel siireclerde ortaya ¢ikan bilgi
biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Kurumsal itibar, birikimli bir sekilde olustugu
icin kurumlarin ge¢misteki kazanimlarinin toplami seklinde yorumlanmaktadir. Bu
baglamda kurum paydaslari, sirketlerin gegmiste gergeklestirdikleri faaliyetlere bakarak,
sirketin gelecekte sergileyecegi tutum ve kriz aninda nasil bir tepki verecegi yoniinde
ongoriilerde bulunabilmektedir (Cift¢ioglu, 2009: 5).

Kurumlarin amagclarina daha kolay ulasabilmeleri; oOncelikle itibarlarinin
olmasina, paydaglarin giivenini kazanmasina ve onlar tarafindan saygi goérmelerine
baglidir. Kurumun itibar sahibi olmasi, onu diger rakiplerinden ayri tutan ve ona
misterileri tarafindan tercih edilen bir 6zellik kazandirmaktadir. Bu anlamda kurum
itibar, kurumun kimligi ve imajinin sonucunda ortaya ¢ikan soyut bir algi olarak
nitelendirilmektedir (Sabuncuoglu, 2004: 73).

Olumlu bir kurum itibarina sahip olan kurumlar, basarili olarak kabul
edilmektedirler. Boylelikle basarili bir kurumsal itibar, giiniimiiziin rekabet ortaminda
ayakta kalmaya ¢alisan igletmeler i¢in 6nemli bir avantaj olmaktadir. Kurumsal itibar,
sadece 6zel veya kamu kuruluslar degil, ayn1 zamanda kar amaci giitmeyen kurumlarin
da basarilarina etki etmektedir. Iyi ve giivenilir bir kurum itibarina sahip isletmelerde
calisanlar, kurumun ilerlemesinde ve basarili olmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Olumlu ve olumsuz algilarin tiimii olan itibar; ¢ogu zaman kaybedildiginde degeri



anlasilmaktadir. Bu agidan bakildiginda kurumlar agisindan itibarin var olmasi kadar,
kriz durumlarinda itibarin korunmasi ve siirdiiriilmesi de dnemli olmaktadir (Karakose,
2007: 9-10).

Itibar1 belirleyen en 6nemli unsurlardan biri de verilen vaatlerin birbirileriyle
tutarlilik gostermesidir. Vaatlerini yerine getiren firmalarin dogal olarak kurumsal itibar
bagi da giicli olacaktir. Kurumsal itibarin etkilesim ig¢inde oldugu bazi kavramlar
bulunmaktadir. Tlgili kavramlarm neler olduguna iliskin bilgilere asagida agiklik

getirilmistir.

1.2. Kurumsal itibar1 Olusturan Unsurlar

Kurumsal itibar1 daha iyi tanimlayabilmek i¢in onu olusturan unsurlari da detayh
olarak ele almak gerekmektedir. Kurumsal itibar unsurlar1 dort ana temelde
olugmaktadir. Bunlar; kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal

markadir. Ad1 gecen kavramlar, asagida sirastyla agiklanmistir.

1.2.1. Kurumsal Kiiltiir

Kiltir, kurallar biitiintidir. Boylelikle kiiltiir; bireyin karar, tutum ve
davraniglarini etkilemektedir. Dinsel, ahlaksal, estetik, ekonomik, hukuksal degerlerle i¢
icedir ve onlara baglidir, hatta onlardan olusmaktadir. Kiiltiirler kendilerine 6zgli bazi
somut adet ve gorenekleri, sembolleri olusturmaktadirlar. Statik dolayisiyla tutucudur,
bu yilizden degisim gerceklestirmek isteyen kurumlar, toplumlar kiiltiirel yapinin
direnciyle karsi karsiya kalabilmektedirler (Tosun, 1990: 41-43).

Kurumsal kiiltiir ise birlikte galisan bir toplulugu diizenleyen ve biitiinlestiren
anlam, deger, varsayim, sembol, inan¢ ve beklentilerin biitiiniidiir. Kurum kiiltiiri,
Kurumdaki bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde onlarin davraniglarina ve i yapma
bi¢imine yon vermektedir. Boylece kurum kiiltiiri bir arada yasayan-galisan bireylerin
birbirleriyle olan etkilesimlerinden ortaya ¢ikmakta ve paylasilan inang, tutum, davranis
ve beklentilerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Armstrong 1990’dan aktaran Sisli ve
Kose, 2013: 166).

Kurum kiiltiirii; kurumun benimsedigi kurallari, kurumsal strateji, kurumun
kisiligini ve kendini tanimlamasi ile kimligini olusturmaktadir. Kurumsal kimlik de

kurumun benimsedigi iletisimi, kurumsal davranist ve gorsel kimlik gostergeleriyle



insanlarin zihninde bir fotograf olusmasina yol agmaktadir. Bu sayede ortaya ¢ikan imaj
ise itibar ile etkilesime gegecek olan bir unsur olmaktadir. Kurumsal kiiltiir, tim
paydaslara rehberlik eden kurallar ve kurumun yasadig1 olaylar karsisinda sergiledigi
tutum olarak adlandirilmaktadir. Bir baska ifade ile kurumsal kiiltiir, yazili olmayan
kurallar biitliniidiir (Peltekoglu, 2007: 547).

Kurum kiiltiiri, ¢alisanlar arasinda birlik beraberligi, motivasyonu ve verimliligi
saglamaktadir. Calisanlara organizasyonda aidiyet hissi vermektedir. Baska bir sekilde
sOylemek gerekirse kurum kiiltiirii, kurum calisanlarina kimlik duygusu kazandirarak
onlarda kurumsal baglanma, aidiyet hissi ve sadakat duygularimi gelistirmekte, ayrica
onlarin kurumla biitiinlesmelerini saglamaktadir (Simsek ve Fidan, 2005: 27). Bir
kurumun performansinmi arttirmak isteyen yoneticiler kurum kiiltiiriine hakim olmalidir
(Sticeddinov, 2008: 17). Cilinkii kurum kiiltiirii, kurumda c¢alisanlarin tiim yonlerini
etkileyebilmektedir. Kurum kiiltiiri, kurumun kuruldugu giinden itibaren gelismeye

baglamakta ve kurum kimligine gore sekillenmektedir (Kangal, 2009: 89).

1.2.2. Kurumsal Kimlik

Her bireyin kendisine ait bir kimligi oldugu gibi kurumlarin da kendilerini
tanimlayan kimlikleri bulunmaktadir. Kimlik, bir kurumun kendi paydaslar tarafindan
nasil goriindigi ile ilgilidir. Kurum c¢alisanlari hem kurum itibarini olusturmakta hem
de bu itibardan etkilendikleri i¢in c¢alisanlarin kurumu nasil tanimladiklar1 6nemli
olmaktadir. Kurumlarmn ileriye yonelik stratejilerini olustururken, ¢alisanlarin kurum ile
ilgili disiincelerinin tespit edilmesi, kurum hakkinda goriis ve Onerilerinin alinmasi,
kurumsal kimligin anlasilmasi1 ve olusturulmasi dikkat edilmesi gereken noktalar
arasinda bulunmaktadir (Karakose, 2012: 14-15).

Rekabetin arttig1 diinyada insanlarin birbirilerini tanima ihtiyacindan 6te aslinda
birbirilerine rakip olup One gegme istegi “kimlik” olusumunu zorunlu hale
getirmektedir. Giiniimiizde sadece insanlar arasinda degil, ayn1 zamanda kurumlar
arasinda da rekabet anlayisi bulunmaktadir. Pazarlama sektoriinde hedef kitlelerin
ihtiyaglari, beklentileri ve tercihlerinde yasanan farkliliklar, rakip firmalara karsi kurum
kimliginden s6z edilmesini gliindeme getirmektedir. Kurumlar agisindan bir gii¢ olarak

goriilen kurum kimliginin amaci; sektorde yer edinmek, hedef kitlede yer alan



kullanicilarda pozitif diisiinceler yaratmak ve giiven duygusu olusturmaktir (Calisir,
2020: 88).

Kurumsal kimlik kavramini, kurumsal imajin, itibarin ve algilanisin bir araya
geldigi bir semsiyeye benzetmek miimkiindiir. Ciinkii imaj ve itibar, isletmenin yasam
stirecinin her asamasinda etkili olmaktadir. Soyle ki; bir kurulusa itibar edildigi
middetce kurulugun hisse fiyatlar1 yukariya tirmanmakta, pazar pay1 artmakta ve dogal
olarak yetenekli kisiler de boyle bir kurulusta ¢alismayi talep etmektedir (Ulger, 2001:
641).

Kurum kimligi, genelde kurumsal goriiniimii saglayan logo, renkler, amblem vb.
unsurlart i¢inde barindirmaktadir. Kurum kimligi, bir kurumun diger kurumlardan ayirt
edilmesini saglayan gorsel dgelerin biitiiniinden olusmaktadir (Bolat, 2006: 26). Fakat
kurumsal kimligin bu sekilde algilanmasi, kurum kimligini tanimlamada eksik
kalmaktadir. Zira kurum kimligi, sadece kurumsal goriinimden-dizayndan
olusmamaktadir. Kurum kimligini olusturan diger ogeler; kurum felsefesi, kurumsal
davranis ve kurumsal iletisimdir (Ayar, 2010: 67-68). Ilgili kavramlar detayli olarak
asagida aciklanmistir:

a) Kurum Felsefesi: Felsefe, belirli bir davranis tarzina kaynaklik eden genel
bir diinya gorisidiir (Politzer, 1954: 12). Kurum felsefesi ise bir kurulusun kendisinin
ne oldugunu veya olmadigimi ortaya koyan “kurulusun kendisi ile ilgili temel
diistincelerini” ifade etmektedir. S6zii edilen temel diisiinceler, kurulusun sergileyecegi
davranig bigimlerini belirleyen bir ‘“ana c¢ergeve” seklinde ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla kurum felsefesini; kurumun stratejilerini, politikalarini, yoniinii ve faaliyet
planlarmni ele alan bir kurumsal anlayis seklinde yorumlamak miimkiindiir (Ozmutaf,
2012: 149).

Kurum kimliginin temelinde felsefe bulunmaktadir. Kurum felsefesi, isletmenin
sosyal acidan kendisini nasil konumlandirdigi, kurumun ilkeleri, tutumu, amact ve
tarthinden olusmaktadir. Bundan dolayr kimligin olusmasini saglayan temel unsur,
kurumun benimsemis oldugu felsefedir (Vural, 2003: 180). Kurum felsefesi dogrudan
olmasa da dolayli olarak itibar1 etkileyen bir kavramdir. Buradan hareketle kurumun
benimsedigi felsefenin, kurumun i¢ ve dis paydaslari arasindaki itibarini etkiledigini

dile getirmek miimk{indiir.



b) Kurumsal Davrams: Davranig; bireyin iginde bulundugu toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel kosullara gore gelistirdigi ve onu ayni durumdaki kimselere
yaklastiran davranimlarin tiimiine verilen ad olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr, 2020).
Orgiitiin ¢evresel faktorler ile ilgili tiim etkilesim ve faaliyetleri, kurumsal davranist
olusturmaktadir. Kurumsal davranig; kurum ortaklarinin kimliklerini, kurumda herhangi
bir kriz durumunda kurulusun sergiledigi tutum ve davranisa yol gostermesi agisindan
onemlidir (Yirmibes, 2010: 12). Ayrica kurumsal davranig, kurumda olusan birtakim
krizlerin nasil ve ne sekilde yonetilmesi gerektigine dair calisanlar agisindan rehber
niteligi tasimaktadir (Ayar, 2010: 71).

Hepkon (2003: 195)’a gore kurumsal davranig, kurum kiiltiiriiyle ayn1 zamanda
olusan veya zamanda kendiliginden meydana gelen kurumsal normlar sonucunda ortaya
c¢ikan faaliyetler biitlintidir.

c) Kurumsal Dizayn-Gériiniim: Kurumsal kimligin goérsel ve somut tarafini
kurumsal dizayn olusturmaktadir. Kurumlarin fiziki olarak disg goriintimleri, logolari,
kullanmis oldugu gorseller, ¢alisanlarin giysileri, kullanilan servis araglarinin tasarimi,
yazili ve basili tiim detaylardan olusan goriiniim olusturma siirecine “kurumsal dizayn”
denmektedir. Kurumsal dizayn sadece gorsellikten ibaret degildir, ayn1 zamanda
kurumsal kimligin bir pargasidir. Kurumsal kimlik daha ¢ok kavramsal bir nitelik
tasimaktadir; ancak kurumsal dizayn, somut gostergelerden olusmaktadir (Uzoglu,
2005: 25).

Kurumlar imajlarin1 olusturmaya basladiklarinda hafizada yer edinecek
gorsellere, logolara ve tasarimlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Ciinkii kurumlar rakipleri ve
hedef kitlelerine karsi olusturduklart gorsellikle hafizalarda yer edinmek ve varligini
yansitmak istemektedirler (AK, 1998: 54). Ayrica kurumsal dizayn sayesinde
kurumlarin hedef kitleleri kurum ile ilgili her tiirli gorsel detaylara, bilgilere sahip
olmaktadirlar. Olusturulan gorseller, kurum imajint dogru bir sekilde yansitirsa
kurumlar bundan fayda saglamaktadir. Aksi durumda olumsuz sonuglar ortaya
cikabilmektedir (Ayar, 2010: 69).

d) Kurumsal Iletisim: Kuruma ait boliimler, ¢alisanlar ve diger paydaslar
arasinda siirdiiriilen devamli iletisim ve toplumsal bir siirectir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:
2643). Kurumlar, siirekli olarak diger kisilerle, kurumlarla ve toplumun tamamu ile iliski

kurmak zorundadir. Bu iligkinin saglanabilmesi i¢in iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.



Akytirek (2005: 38-39) kurumsal iletisimin kurumun kendisi, ¢alisanlart ve diger
toplumsal degerler lizerinde onemli bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Bundan dolay1
kurumsal iletisimin 6nemini ve 6zelliklerini ¢alismasinda maddeler halinde su sekilde
belirtmistir:

e Kurumsal iletisimin ilk hedefi, kamuoyu ve hedef kitleyi etkilemektir.
Kurumlar, toplum {izerinde olusturduklar1 etkiye gore basarili olurlar. Onceden
belirlenmis olan hedef kitle basta olmak {izere tim toplumun etki altina alinmasi ise
kurumsal iletisimin en 6nemli yanini olusturmaktadir.

e Kurumsal iletisim sayesinde, finansal topluluklar igerisinde kurumsal imajin
gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. Bir kurum, diger 6zellikleri ile ne kadar giiclii ve
basarili olsa da finansal yeterlilik konusunda da kendini ispat etmeli ve bunu giiglii bir
sekilde paydaslariyla paylasmalidir. Bu durum, kurumsal iletisim ile miimkiin
olmaktadir.

e Basarili bir kurumsal iletisim, kurumun medyada ¢ok daha fazla yer almasi
anlamma gelmektedir. Rekabetin ¢ogaldigi giiniimiizde kurumlarin varlhigi, medyada
gorilinlir olmalariyla dogrudan iliskilidir. Boylelikle kurumsal iletisim, kurumlarin
medyada Oncelikli bir yere sahip olunmasina ve toplum tarafindan bilinir olunmasina
katki saglamaktadir.

e Kurumsal iletisim ayni zamanda kurum igi etkilesimi gerceklestirmektedir.
Ozellikle kurumsal sorunlarin kurum igi ¢alisanlarca saghikli bir dille paylasiimasi,
kurumsal sorunlarin ¢6ziilmesi ve siirecin daha az hasarla atlatilabilmesi agisindan
kurumsal iletisim 6nemlidir.

e Kurumsal iletisim, kurumu etkileyen digsal karar alicilar1 etkilemek ve
kurumun faydasina olacak sekilde onlar1 yonlendirmek agisindan da degerlidir.
Ozellikle kanun koyucular ve diger diizenleyici birimler iizerinde etkide bulunabilmek
acisindan kurumsal iletisimin giicii hayati bir 5Gnemdedir.

e Kurum i¢i ¢alisanlarin performansi, sahip olduklar1 aidiyet hissi ve kuruma
yonelik diisiinceleri ile dogru orantili olarak gerceklesecektir. Kurumsal iletisim,
calisanlarin kurumlarindan gurur duymalar1 ve yiiksek aidiyet hissine sahip olmalar
bakimindan da 6nemlidir.

e Ayrica hedef kitlede farkindaligin saglanmasi ve tutum degisikliginin

yaratilmasi da kurumsal iletisim ile miimkiin olmaktadir.



Kurumsal iletisim; kurumun hedeflerine ulagmasi, kurumun isleyisini devam
ettirmesini saglayan, kurumun paydaglar1 ve ¢evresi arasinda siirdiiriilen bilgi aligverisi
anlamina gelmektedir. Bir diger anlatimla kurumun iletisimde bulundugu, diger
paydaglar arasinda bilgi aligverisinin yapildigi ve bunlar1 kendi deneyimlerine gore
olusturdugu sistemdir (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2012: 153).

Sonug olarak kurum ve kuruluslar, kendi hedef kitleleri arasinda siirekli iletisim
halinde olmak isterler. Kendi hedef kitlelerine birtakim stratejiler olustururlar. Bu
stratejilerin hedef kitleye ulasmasi ve kabul gérmesi agisindan kurumsal iletisimin

onemli bir roli bulunmaktadir.

1.2.3. Kurumsal imaj

Kurumsal itibarin bir diger 6gesi de kurumsal imajdir. Kurumlar kendi hedef
kitleleri ve paydaslarmin zihninde olumlu veya olumsuz diisiincelere sahiptirler. Iyi bir
imaj yOnetimine sahip olan kurumlar, hizmet verdikleri alanlarda ragbet goriirler. Bu
acidan diisilintildiigiinde kurumsal imajin meydana gelmesi imaj kavramiyla yakindan
iliskilidir. Latince “imago” kokiinden gelen imaj, bir marka veya iiretilen {iriniin toplum
tarafindan algilanan goriintiisii anlamina gelmektedir (Tiirkkahraman, 2004: 4).

Imaj; kisilerin belirli zaman dilimi icerisinde meydana gelen nesnel ve dznel
yargilarindan olusmaktadir. Imaj kavrami bireyler, toplumlar, kurumlar ve paydaslar
tizerinde ¢ok etkili olmaktadir (Tutar, 2007: 3).

Yavuz’a (2008:142) gore kurumsal imaj; biiyiikli kiigiikli biitiin kurum ve
kuruluglarla birlikte ticari isletmeleri de ilgilendiren bir durumdur. Zira kiiresellesen
diinyada digerleriyle rekabet edip hayatta kalabilmek ve siirdiiriilebilir olabilmek i¢in
ilgili kurum, kurulus ve isletmelerin kurumsal imajlarina 6zen gdstermeleri ve bu yonde
calismalarini bilingli bir sekilde siirdiirmeleri gerekmektedir.

Imaj1 kurum kimliginin algilanma sekli olarak yorumlamak miimkiindiir.
Sabuncuoglu (2010: 89)’na goére imajin en 6nemli faktorleri sunlardir:

e Isletmenin gelecekte hedefledigi konumu,

e  Amaglarini ve kurumun var olma nedenlerini agiklayan vizyonu,

e Diger rakip kurumlardan farkini ortaya koyan misyonu,

e Benimsedigi kurum kiiltiirt,
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e Sosyal sorumluluklarini ifade etmek agisindan paydaslar ve hedef kitleler

arasinda olusturulan iletisim stratejileri ve kurumsal dizaynidir.

Kurumsal imaj; insanlarin kuruma yonelik diisiinceleri, bakis acisi, kurumla
ilgili bilgilerin elde edilmesi ve kurumsal goriislerini de yansitmaktadir. Kurumsal imaj
tiim paydas gruplarin, hedef kitlelerin davraniglarini gostermektedir. Bundan dolay1
kurumsal imaj ¢ok yonli bir kavramdir. Kurum yatirimcilar1 ve idareciler, kurumun
ekonomik imajiyla daha ¢ok ilgilenmektedirler (Ozer, 2009: 198).

Literatiirde imaj ¢esitleri ile ilgili baz1 bilgiler yer almaktadir. Asagida soz
konusu bilgilere kisaca yer verilmistir.

a) Kisisel Imaj: Kisinin fiziki goriintiisiiniin baska insanlarmn bilinglerinde
olustugu halidir. Bireyin kendisini etkilesimde oldugu insanlara dogru ve etkileyici
olarak tanimlamasidir. Bireylerin zihinlerinde olusan ilk izlenim kisisel imajt
olusturmaktadir. Kisisel imajin basaril bir sekilde olusturulabilmesi i¢in gorsel sistemin
dogru olarak kullanilmas1 gerekmektedir (Oztel, 2008: 39).

b) Ayna Imaji: Kurum personelinin ve liderlerin kurum iginde ve disinda
yansitmig oldugu imajdir. Kurum ve kuruluslarin yoneticileri kurum imajinin
olugmasinda 6nemlidir. Bundan dolay1 kurum personelinin kurum imaj1 hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerekmektedir (Bakan, 2005: 16).

c) Istenilen Imaj: Kurumun gelecekte kendini nerede gormek istedigi ve
hedeflerine ulasmak amaciyla hedef kitleleri agisindan nasil tanimlanmak istediklerini
ortaya koymaktadir. Bu tanimlama kurumun izlemis oldugu stratejiler sonucunda
kendisini nerede ve nasil gormek istedigi ile alakalidir (Avsar, 2002: 48).

d) Kurumun Kendini Algiladigi imaj: Kurumlarin kendilerini algilama ve
degerlendirmelerinden olusan bir imaj tiiriidir. Kurum imaji, kurumlar ve toplum
arasina olusturulan iligkilerde 6nemli role sahiptir (Gokge, 2006: 19).

e) Marka imaji: Kurumun farkli bireyler tarafindan nasil algilandigim ortaya
koymaktadir. Uriiniin piyasada rakiplerinden farkli olmasini saglamaktadir. Tiiketiciler
bir markay1 tercih ederken, kendi ihtiyaglarini karsilayan markaya ydnelirler. Bundan
dolayr marka imaj1 olustururken, miisterilerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin goéz
oniinde bulundurmak gerekir (Gokge, 2016: 21)

f) Yabanca1 Imaj: Uriin ve hizmetlerde etkisi olmayan bireylerin sahip oldugu

imajdir. Kurumun kendisini algiladig1 imajinin tersidir (Gokge, 2016: 19).
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g) Olumlu imaj: Bireyler iizerinde iiriin ve hizmetler agisindan olumlu etki
birakan imaj tlriidiir. Olumlu imaj, kurumun hedef kitlesinde iirlin ve hizmetlere
bagliligi ve giiveni arttirarak, rakiplerinden bir adim 6nde olunmasini saglamaktadir
(Demirkol, 2007: 12).

§) Olumsuz Imaj: Kurumun birtakim davranislarmin hedef kitle tarafindan
olumsuz olarak algilanmasidir. Personelin iginde yetkin olmamasi, kuruma gelen
bireylere karsi saygili olunmamasi, kurumun ¢evreye verdigi zararlar hedef kitle ve
paydaglar agisindan olumsuz bir durumdur ve ko&ti bir izlenim birakmaktadir
(Peltekoglu, 2014: 576).

h) Transfer imaj: Daha once iiriin ve hizmetler agisindan kendini kanitlamis
olan liikks markalarin farkli bir alana yonelmesidir. Farkli bir iiriin {izerinden hizmetin
transfer edilmesidir. Porsche giines gozliikleri ve Davidoff saatleri gibi taninan
markalarin olumlu imajlarinin baska bir kategoride baska bir {iriine yansitmalar1 bu imaj
¢esidine Ornek olarak verilebilir (Gokge, 2016: 20).

1) Mevcut imaj: Kurumun zamanla elde etmis oldugu imaji1 ifade etmektedir.
Mevcut imaj1 dogru anlayabilmek i¢in bilimsel arastirmalar yapilmalidir (Gokge, 2016:
19).

Kurumlarin hedef kitle iizerinden olusturdugu imaj, giivenirliligi arttirmaktadir.
Toplumun destegini alabilmek agisindan imaj kavrami énemlidir. imaj kavrami hedef
kitlenin, kurum ve kuruluslarla ilgili kazanmis olduklar1 degerleri korumas: agisindan
degerlidir (Zavalsiz, 2020: 35). Kurumlarin daha genis kitlelere ulasabilmesini saglayan
ve kurumun hedef kitlesine yonelik olan c¢aligmalarini etkileyen bir diger kavram ise

kurumsal markadir. Asagida kurumsal marka kavramina agiklik getirilmektedir.

1.2.4. Kurumsal Marka

Kurumun genis kitlelere ulasmasini saglayan ve kurumsal itibarin en O6nemli
ozelliklerinden olan kurumsal marka, kurumun itibarini olumlu ve olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Fan, 2005: 347).

Tiiketicilerin bir {irlinii rakiplerinin {irlinlerinden ayirt etmesini saglayan sembole
marka denilmektedir. Marka, tiiketicinin kurum {riinleri hakkindaki diisiincelerinin
toplamindan olusmaktadir. Uriiniin rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan marka, hedef

kitle ile iletisim kurulmasmi saglamaktadir. Ornegin su, aym sudur. Bu tiir iiriinler
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farksiz trtinlerdir. Bir kurum, adi gegen iiriin {izerinden farklilik olusturabildigi dlgiide
miisteriler tarafindan tercih edilebilir olmaktadir (Akutoglu, 2004: 23).

Marka, kurumun temsil ettigi iriiniin rakiplerinden ayirt edilmesini saglayan
isim, ses, miizik, sekil, sembol gibi Ogeleri kapsamaktadir. Marka degeri olan iiriinler
miisteriler tarafindan tercih edilmektedir. Bu durum da kuruma maddi yonden katki
saglamaktadir (Kdksal, 2011: 128).

Marka, belirli bir iireticinin belirli bir kategorideki {iriiniinii ifade etmek {izere
kullanilan isim ya da isaret anlamina gelmektedir. Soyut ve somut yonleriyle bir
degerler biitiinii olan marka, tiiketicilerin satin alma davranislarin1 ve se¢im siire¢lerini
biiyilk o0l¢iide etkilemektedir. Ayrica markalara genellikle giiven duyma egilimi
gelistiren tiiketiciler, kullandiklar1 markali iirlinlere verdikleri deger ve dnem oOlgiisiinde
de belirli bir haz ve mutluluk elde etmektedir (Moore, 1993: 33).

Kurum markas1 ve kurumsal itibar birbirileriyle iligkili kavramlardir. Kurum
itibari; kurum hakkinda olusan tiim izlenimleri ifade etmektedir. Kurum markasi ise
kurumun hedef kitlesi, calisanlar1 ve misterilerinin aklinda kalan sekli
cagristirmaktadir. Bir kurum markasinin miisterilerde pozitif bir imaj olusturabilmesi
icin Oncelikle genis ve zengin bir ge¢mise, daha yaygin orgiitsel icerige sahip olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal marka, kurumun cevresel faktorleriyle de
baglanti kurmasini saglamaktadir (Aktuglu, 2004: 22-23).

Kurum itibarmin olumlu olmasi; hedef kitlenin, kurumun tiriin ve hizmetlerine
olan bagliligini da arttirmaktadir. Yapilan arastirmalarda kurumsal itibarin miisterilerin
yonelimine etki ettigi, bireylerin davranislar1 iizerinde etkili oldugu ve bu etkinin de
markaya olan baglilig1 arttirdigi sonucuna ulagilmaktadir (Ahmadi ve Tavreh, 2011:
236-238).

Buraya kadar kurumsal kimligin unsurlarina iligkin bilgilere yer verilmistir. Tez
calismasinin buradan sonradaki asamasinda, kurumsal itibarin temel bilesenlerinin neler

oldugu literatiir destegi ile agiklanmustir.

1.3. Kurumsal itibarin Temel Bilesenleri
Kurum itibar1, her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Uzerinde cesitli
arastirmalar yapilan kurumsal itibar kavramini daha iyi anlayabilmek ig¢in itibari

olusturan temel unsurlarin da belirlenmesi gerekmektedir.
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Literatiir incelendiginde kurumsal itibar1 O6lgmek adina bircok ydntemin

kullanildig1 goriilmektedir. Bu yontemlerden bazilart Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Kurumsal itibar Ol¢iimiinde Genel Olarak Kullanilan Baz1 Modeller

itibar Olcegi Olciim Kriteri

Isgiiciinii etkileme

Yonetim kalitesi

Kurumsal sosyal sorumluluk
Yaraticilik ve degisime agik olma
Uriin veya hizmetlerin kalitesi
Sirket varliklarinin bilingli kullanimi1

Fortune itibar Endeksi

AN N NN

Gegmis Donemin Etkisi;
Uriin farklihg
V' Karetme
Fombrun ve Shanley v" Risk alma
(1990) v" Reklam ve tanitim
v" Sosyal sorumluluk
Gilncel Donemin Etkisi;
Sektor riski ve performansi
Basin agiklamalar1
Temettii gelirleri
Kurumsal sahiplik
Uriinlerin niteligi
Personeller
Orgiit dis1 iliskiler
Yenilik¢i ve deger katma
Finansal performans ve kapasite
Strateji ve kiiltiir
Maddi olmayan yiikiimliiliikler

Cravens vd. (2003)

Duygusal ¢ekicilik

Uriinler ve hizmetler

Vizyon ve liderlik

Sosyal ve gevresel sorumluluk
Calisma ortami

Finansal performans

Uriin ve Hizmetler
Yenilikg¢ilik ve deger yaratimi
Calisma Ortami1

Vatandaslik

Yonetim

Liderlik

Finansal Performans
Kaynak: Ozbay ve Selvi, 2014:150-151.

Reputation Quotient-RQ

Global ReptruckllPulse

NN N N N N N N N N N N N N N E NN NN

Isletmelerin ge¢miste yaptigi faaliyetler, su anda yapilmak istenen faaliyetlerin
etkisi ve bu faaliyetlerin kurum itibarina olan etkilerini belirlemek hedefiyle bir 6lgek
hazirlanmistir. Gegmis donem faaliyetleri arasinda g¢esitlendirme, iiriin farkliligi, kar
etme, risk alma, reklam ve tanitim ve sosyal sorumluluk bulunmaktadir. Giincel olarak

yapilan kurum faaliyetleri ise; sektor riski ve performansi, basin agiklamalari, temettii
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gelirleri ve kurumsal sahiplik olarak ifade edilmektedir (Fombrun ve Shanley, 1990:
236).

Charles J. Fombrun ve Harris Interactive sirketinin hazirladig: itibar 6lgme
yonteminde amag, sosyal paydaslarin algilamalarini tespit etmek olmustur. 1999 yilinda
olusturulan ve kurumsal itibar1 somut bir sekilde dlgebilen ve adi “itibar Katsayis1”
(Reputation Quotient/ RQ) olan bu dlgek, Itibar Enstitiisii tarafindan bir standart 6l¢iim
olarak kabul gormektedir (Dortok, 2004: 69).

Paydaslarin algisin1 6lgmek amaciyla gelistirilen bu model 6 unsurdan
olugmaktadir. S6z konusu alt1 unsur Tablo 2’de detayl1 olarak aktarilmis ve sonrasinda

ise ilgili basliklar sirasiyla incelenmistir.

Tablo 2. Kurumsal itibar Bilesenleri

v Giiglii karlihiga sahiptir.
v Diisiik riskli yatirimlar yapar.

Finansal Performans v Hedefi gelecekte daima biiyiime olan bir kurumdur
v Kurum hakkinda pozitif duygulara sahip olmak
v" Kurumu yeri geldiginde takdir etmek.
Duygusal Cazibe v Kuruma ve kurumun sunmug oldugu hizmetlere giivenmek.

Kurum {irlin ve hizmetlerinin arkasinda durur.
Yenilik¢i iiriin ve hizmetler gelistirir.

Yiiksek kalitede iiriin ve hizmet sunar

Odenen paraya degecek iiriin ve hizmet sunar

Iyi yonetilir.

Bu kurumda personel olmak iyi bir ayricaliktir.

Kaliteli ¢alisanlart olan bir kurum goriinimiine sahiptir.

Uriin ve Hizmetler

ANANENENENENEN

Cahisma Ortam

Vizyon ve Liderlik v Miikemmel bir liderlige sahiptir.

Gelecege doniik belirlemis oldugu hedefler vardir. Net bir

vizyona sahiptir.

v’ Pazarin sagladig1 imkanlarin farkinda olur ve rakiplerden iistiin
performans gosterir

Sosyal Sorumluluk v Toplum igin faydal etkinlikleri desteklemektedir.

v' Cevreye ve topluma kars1 sorumluluk sahibidir.

Kaynak: Kadibesegil, 2018: 118

<

1.3.1. Finansal Performans

Itibar, kurumun kendini garanti altina almasi durumudur. Kurumlar ge¢miste
yapilan faaliyetler sonucunda kazanmis olduklar1 itibar sayesinde ayakta
kalabilmektedirler. Finansal performans, firmalarin karini artirmak ve yatirim yapmak

icin risk alma ve rekabet edebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik alt
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yapisint ve finansal gostergelerini giliclendiren isletmeler, kiiresel piyasada diger
firmalara gore bir adim 6ndedir. Finansal agidan gii¢lii ve itibar agisindan da kendini
kanitlamis kurumlar kriz durumlarin1 rahatlikla atlatabilmekte, yapilan yatirimlarinda
risk unsuru kuruma zarar verecek boyuta ulasmamaktadir. Ek olarak finansal agidan
giicli olmak, kurumun gelecekte olmak istedigi konuma erigsmelerine yardimci
olmaktadir. Hedeflerine erisen kurumlar rakiplerinden daha istiin performans
sergilemektedir (Karatepe, 2008: 23).

Finansal a¢idan gii¢lii olan kurumlar, kurum ¢alisanlarinin, tiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesini saglayan programlar1 da finanse etmektedir. Kurumlarin hedef kitlesi ve
cevresindeki problemler ile ilgili ¢6ziim iiretebilmekte ve ayni zamanda kurum igin
incelemeler de yapilabilmektedir (Fombrun, 1996: 71).

Finansal performans, bir kurumun kar etme ve yatirim yaparken risk alabilme
durumunu ve rakipleri karsisinda rekabet etme durumunu gostermektedir. Kurumlarin
belirledikleri hedeflere ulasmamasinda birgok neden bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi ise teknik ve fiziksel donanim eksikligidir. Finansal a¢idan giiglenen kurumlar,
rakiplerine gore daha fazla itibara ve basariya sahip olmaktadir (Karatepe, 2008: 89).

Piyasada itibarli bir kurum olarak taninmak, kurumun operasyonel maliyetlerinin
de diismesine yol agmaktadir. Bankalar kredi miktarini belirlerken kurumlarin diger
rakiplerine gore giivenilir, saygin ve iyi olduklarina inandiklar1 kurumlara daha fazla
yardim etmektedirler. Kurumsal itibarin finansal performans iizerindeki en 6nemli ve
somut 6zelligi kurumun hisse senetleri tlizerinde yaptig1 pozitif etkidir. Yapilan birgok
arastirmada kurumlarin 6z sermayeye yonelik harcadiklari maliyetlerin azalmasini
saglayan en onemli unsur, kurumun finansal piyasada itibarli olarak algilanmasidir
(Ciftcioglu, 2009: 13).

Kurum itibarinda finansal basariya yonelik itibar algilamalari sonucunda
Olgiilebilen sekiz kriter bulunmaktadir. Bu kriterler sunlardir (Dowling, 2001’den
aktaran Usta, 2006: 49):

e Idarenin niteligi,

e  Uriiniin niteligi,

e Gelisme ustalig1 ve kilit noktadaki insanlar1 elde tutma,
e Ekonomik giicliiliik

e Varlik idaresi,
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e Mevduat degeri,
e Yenilik¢ilik degeri,
e (evreye duyarlilik,

Finansal performans, bireylerin ya da kurumlarin parasal konulardaki basari
diizeyidir. Bir kurumun finansal a¢idan gilicli olmasi da kurumun itibarini
arttirmaktadir. Dolayisiyla bu durum kurum paydaglarinin kuruma duydugu giliveni
etkilemektedir. Boylelikle kurumlar wuzun vadeli olarak karliik durumuna

gecebilmektedirler.

1.3.2. Duygusal Cazibe

Miisteriler ile iiriin ve hizmetler arasinda duygusal bir bag bulunmaktadir. Bir
miisterinin bir Uiriinii tercih etmesinde adi gecen bagin rolii dikkat ¢cekmektedir. Eger
baglar olmazsa, tiim kurumlar birbirinin aynis1 olacaktir. Onlar1 birbirinden ayiran ve
tercih sebebi yapan sey ise duygusal bagdir. Duygusal ¢ekicilik, kurumlarin algilanan
degerleri ve kiiltiirii ile bu ikisinin paydaslar arasinda nasil bir iliski ag1 kurdugunu
icermektedir (Brady, 2005: 5).

Duygusal cazibe, bir orgiitin i¢ ve dis paydaslar tarafindan ne kadar
begenildigiyle ilgilidir. Kurumu ile arasinda duygusal bir bag gelistiren calisan,
kendisini s6z konusu kKurum ile daha kolay 6zdeslestirmekte ve sadakatli bir birey
haline gelerek, kurumsal itibarin giiglenmesini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun
yaninda calistigt kurumdan memnun olan bir ¢alisanin kurum disindaki ortamlarda
kurumu ile ilgili olarak olumlu diigiincelerini dillendirmesi, sosyal paydaslarin kurumla
ilgili diisincelerini de olumlu sekilde yonlendirmektedir (Karakdse, 2012: 37).

Davies (2003: 30)’e gore kurum calisanlarinin daha verimli ¢alismasi, onlari
etkilemek ve motive etmek i¢in giliglii bir kurum itibarina sahip olmay1
gerektirmektedir. Duygusal c¢ekicilik, miisterilerin fiyat faktoriine daha az duyarl
olmast ve markaya daha c¢ok talebin olugsmasini saglamada oOnemli bir etkendir.
Miisteriler tarafindan begenilen kurumlar paydaslar acisindan bir 6viing kaynagidir. Bu
durum tedarikg¢ilerin de kurum ile daha istekli is yapmasin1 saglamaktadir.

Kurumla biitiinlesme, kurumun davranislarinin tutarli olmasi, kuruma sadakat

hissetme, hedef kitleleri bakimindan duygusal olarak ne sekilde algilandigi ve tiim
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bunlarin sonucunda olusan paydas destegi duygusal c¢ekicilik bilesenidir. Adi gegen
bilesen sadece tiiketicilerin duygularina ulasarak olugsmaktadir (Karakdse, 2012: 45).
Kurum hakkinda olumlu bir duygusal bagin olmasi, kuruma saygi duymak ve
kuruma giivenmekle yakindan iligkilidir. Bu da duygusal cazibenin elle tutulan bir
varlik olmadigini, tiim paydaslarin duygularina hitap eden soyut bir kavram oldugunu

gostermektedir.

1.3.3. Uriin ve Hizmetler

Her kurulus miisteri potansiyelini arttirmak ve genis kitlelere hitap etmek
amaciyla sundugu iriin ve hizmetlerinde ¢esitliligi arttirmaya calismakta ve kalite
konusunda daima bir gelisim igerisinde bulunmaktadir. Miisterisiyle iletisim halinde
olan firmalar ileride sorun yasasalar dahi miisteri iliskisini hemen kesmemektedir.
Yasanan bir sorunda miisteri giivenini kazanmak i¢in firmalar hizli bir sekilde sorunu
¢ozmeye calismakta ve miisterisiyle arasindaki bagi kuvvetlendirmektedir. Uriin ve
hizmetlerin kaliteli olmasi, iyi bir itibar olusturmada etkili olmaktadir. Her kurum hedef
kitlesindeki miisterilerini arttirmak ve mevcut miisterilerini korumak amaciyla sahip
oldugu iiriin kalitesinin siirdiirebilirlik anlayis1 baglaminda gelistirme cabasi igerisine
girmektedir (Karakose, 2012: 38).

Itibarm olusmas1 i¢in iiriin ve hizmetlerin kaliteli olmasi, saglam olmasi,
miisteriye hitap etmesi, yeniliklere acik olmasi gerekmektedir. Kurumu taniyan hedef
Kitle, kurumun iriin ve hizmetleri ile ilgili pozitif bir diisiinceye sahip oldugu siirece
kurumun diger ortaklar1 tarafindan da giivenilirligi artmaktadir. itibar kazanmak ve
itibar1 korumak, tlriin ve hizmetlerin kalitesiyle dogru orantili olmaktadir (Argiiden,
2003: 10-11).

Uriin ve hizmetler, kurumlarin genis kitlelere ulasmasii saglayan somut
ogelerdir. Tiiketicilerin iirlin ve hizmetlere yonelik deneyimleri, onlarin kuruma olan
bakis agisini etkilemektedir. Yasanan olumlu veya olumsuz deneyimler, kurumun
itibarini da etkilemektedir (Altintas, 2005: 26).

Bu diisiincelerden hareketle miisterilerin {irlin  ve hizmetlere olan
memnuniyetinin, kuruma olan bakis ag¢ilarii da etkiledigini séylemek miimkiindiir.
Ayrica miisterilerin memnuniyetlerinin devami sonucunda kuruma olan baglilik ve

sadakat artacaktir. Bu olumlu itibar sayesinde kuruma yeni miisteriler kazandirilacaktir.
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Ayrica iiriin ve hizmetlerin kaliteli ve ihtiyaca uygun tasarlanmasi da misteri tatminini

arttiran etkenler arasinda yer almaktadir.

1.3.4. Cahsma Ortam

Calisanlar agisindan kurumun diizenli olmasi, molalarin yeterli olmasi, yeterli
arag ve gereglerin saglanmasi gibi unsurlar, verimli calisma ortaminin olmazsa
olmazlarindandir. Calisanlara duyulan giiven; kurumlarin organizasyonlarina kolaylik
saglamakta ve calisanlarin tutarli stratejiler gelistirmesine yol agmaktadir (Karatepe,
2008: 90).

Calisanlar kurumdan giivenilir bir platformda caligmay1 isterken, ayn1 zamanda
saygt duyduklar sozlesmeler yapmayi1 da istemektedirler. Bunlarin yani sira ¢alisanlar,
vatandas olarak temel hak ve 6zgiirliiklerine saygi duyduklar: bir platformda ¢alismay1
da beklemektedirler. Calisanlarin beklentileri yalnizca saglik ve giivenlik dogrultusunda
degildir. Caligma siiresince isin birer par¢ast olmak ve iyi bir sekilde saygi gérmeyi de
kapsamaktadir. Bir¢ok bilinen kurumda ¢alisanlar, emekli fonlar1 veya borsa planlari ile
sirketin hissedar1 olmaktadir. Teknolojideki gelismeler sayesinde iletisim kanallarinin
aktif olmasi ¢aligsanlarin bagliligini arttirmaktadir (Fombrun, 1996: 67).

Calisanlarin kuruma bagliligi, kurumsal itibar1 da etkilemektedir. Calisma
ortami; calisanlarin zihinsel, fiziksel ve sosyal agidan korunabilecegi, ¢alisma ortami
kosullarindan dogabilecek rahatsizliklarinin dnlenebilecegi ve her ¢alisana uygun ortam
kosullarinin olusturulmasi agisindan énemlidir (Hayta, 2007: 39).

Kurum liderlerinin ve yoneticilerinin kuruma is¢i alirken ¢alisanin yetenek ve
becerilerini  dikkate almalar1 gerekmektedir. Calisandan yetenekleri Olgiisiinde
faydalanabilmek adina siirekli farkli stratejiler olusturmak zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Kurumda itibarin olusmasini saglamak calisanlarin kalitesi, ise uygunlugu
ve kuruma sagladigi verim ile dogru orantili olmaktadir. Kurumun hedeflerine
ulagabilmesi, ¢alisanlarin kurum hakkinda pozitif diisiincelere sahip olmasiyla yakindan
iligkilidir. Calisanlarin kurumsal itibara etkisini 6nemseyen kurumlar, ¢alisan kalitesini
arttirmaya yonelik ¢alismalar gerceklestirmektedir (Doganci, 2017: 9).

Kurumlar hedeflerine ulagsmak ve rakiplerini ge¢mek amaciyla Kkaliteli

yoneticiler ve c¢alisanlara sahip olmak isterler. Bunun temel nedeni, kurumda alinan
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stratejik kararlar ve bu kararlarin uygulanmasi asamasinda ¢alisanlarin 6nemli rol
oynamasidir (Altintas, 2005: 25).

Calisanlar acisindan ¢alisma ortaminin elverisli olmasi onemlidir. Bunun i¢in
kurum yoneticilerinin gerekli kosullar1 hazirlamasi gerekmektedir. Calisanlarin istek ve
beklentileri géz ard1 edilmemelidir. Personel i¢in ideal ¢aligma ortaminin olusturulmasi,
basar1 ve kurumsal itibar acisindan birbirini destekleyen kavramlar olarak dikkat

¢ekmektedir.

1.3.5. Vizyon ve Liderlik

Vizyon, bir kurumun gelecekte ne olabilecegine dair hedefleri ve basarisidir.
Kurum basarisi ile ilgili bir riiya, kurumun gelecekteki potansiyelini gostermektedir
(Dinger, 2003: 6). Toplumda liderlige biiyikk bir onem atfedilmektedir. Liderlik,
toplumun yonlendirme ve yoOnlendirilme ihtiyacindan dogmaktadir. Yapilan bir¢ok
aragtirmada lider ve liderligin soyut bir gosterge oldugu yoniinde bulgu ve bilgilere
ulasilmistir (Aydin, 2000: 233).

Kurumsal itibarin olusturulmasi ve korunmasinda liderlerin biiyiik katkisi
bulunmaktadir. Iyi bir lider, kurum itibarin1 giiglendirmektedir. Arastirmalar, kurum
yoneticilerinin itibar olusturmada etkili oldugunu gostermektedir. Bu acidan
bakildiginda liderlik ve yoneticilik arasinda bir fark bulunmaktadir. Bundan dolay1
liderligi itibar yonetimi cergevesinde ele almak onem tasimaktadir (Karakdse, 2012:
40). itibarmn yarisi, liderin omuzlarindadir. Bir kurumun paydaslar tarafindan olumlu
veya olumsuz olarak algilanmasinda, itibarin etkisi oldugu bilinmektedir.

Liderlik ve sirket vizyonu kavrami birbirinden ayrilmasi zor olan i¢ ige ge¢mis
konulardir. Kurumlarin oldugu gibi yoneticilerin, hatta tiim insanlarin varlik nedeni,
misyon ve vizyonu gibi temel degerleri bulunmaktadir. Kurumlara vizyon belirleyecek
olanlar liderlerdir ve kurumsal bir vizyon da giiclii bir liderlikle miimkiin olmaktadir.
Liderin ve sirketin degerlerinin tam uyum gostermesi halinde liderler, giiclii bir sekilde
kurumun belirledikleri vizyona dogru yol almaktadirlar. Aksi s6z konusu olursa; bir
baska deyisle kurumun lidere degil de liderin kuruma uyma durumunda isler istenildigi
gibi gitmeyecek ve varilmak istenilen noktaya ulasmak miimkiin olmayacaktir (Rehber,

2002: 36). Basarili bir vizyonu olan kurumlar, yatirimcilar ve paydaslar arasinda itibar

20



sahibi olurken, kuruma yapilan yatirimlarin olumlu bir sekilde geri doniisiiniin
saglanmasi ve finansal agidan biiyiime saglamasi itibar1 olumlu yonde etkilemektedir.
Giimiis ve Oksiiz (2009: 27) bir liderde olmas1 gereken &zellikleri belirlerken su
noktalara dikkat ¢cekmislerdir:
e Hedefleri dogrultusunda bireyleri etkileyebilmeli,
e Gerektigi zaman motive edebilen ve yonlendirme yapabilen,
e Kurumsal yapiyi, stratejileri ve faaliyetleri tasarlayabilen,
e Kurumun hedefleri dogrultusunda strateji olusturabilen kisiler lider
bireydir.
Liderlerin bir diger gorevi de kuruma kimlik ve kiiltiir kazandirmaktir. Ayrica
lider, kurum itibarin1 olusturmak amaciyla gelistirdigi stratejilerin kurum paydaslari

tarafindan benimsenmesi ve sahiplenmesi noktasinda oncii galismalara imza atmak

durumundadir (Doganci, 2017: 10).

1.3.6. Sosyal Sorumluluk

Kurumsal itibarin bir diger bileseni olan sosyal sorumluluk kavrami ise
kurumlarin hedeflerine ulasabilmek ve varligini devam ettirmek amaciyla toplumun
beklenti ve ihtiyaglarina yonelik olusturdugu faaliyetler toplamidir. Kurumlar
stratejilerini olustururken, topluma fayda saglamak ve ¢evreye zarar vermemeye dikkat
etmek zorundadirlar. Buna dikkat eden kurumlar iyi bir itibara sahip olmaktadir.

Eren (2002: 104) sosyal sorumlulugu; “Bir orgiitiin ekonomik ve yasal kosullara,
is ahlakina, isletme i¢indeki ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir
caligma stratejisi ve politikas1 giitmesine, insanlari mutlu ve memnun etmesine yonelik
bir kavram” olarak agiklamaktadir. Dortok (2004: 71)’a gore sosyal sorumlulugun
cevreye ve halka yonelik gergeklestirilmesi 6nemlidir. Sosyal sorumluluk halkla
iliskiler ve insan davranislarinda {stiin standartlar olusturmasi bakimindan
degerlendirilmelidir. Gary Davies (2003: 54) ise sosyal sorumlulugun onemini bir
kurumun sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesinin ve disaridan bu sekilde
algilanmasinin, o kurumun itibari i¢in olumlu bir duruma doniistiilinii vurgulamaktadir.
Ek olarak bu durumun kar amaci giiden tim kurum, kurulus ve isletmeler igin tercih

edilen bir hal almasi ve iyi bir kurumsal vatandaslik 6rnegi sergilemenin beraberinde
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kurumsal itibar1 da yiikselttigine, boylelikle de paydaslar tarafindan daha cok dikkat
¢eken bir durum olustuguna isaret etmektedir.

Kurumlar hedef kitlelerine ulasmak amaciyla sosyal sorumluluk projelerini
iiretmeyi ve bunlar1 hayata ge¢irmeyi amaglamislardir. Ciinkii ticari kayginin iirlin ve
hizmetlerin yayginlagmasinda ve kurum itibarinin artmasinda tek bagina yeterli
olmadigi goriilmiistiir. Sosyal sorumluluk ¢alismalari toplumla biitiinlestiginde, kurum
kiiltiirtiniin ve kurum itibarinin temel bir 6gesi haline doniismektedir. Toplum genellikle
kar elde eden kurumlardan ziyade, sosyal alanda isim yapmis ve basarili olmus
kurumlara itibar etmektedir (Kazanc1,1997: 40)

Aktan ve Borii (2007: 12)’ye gore sosyal sorumlulugun kurumlara birgok
faydas1 olmaktadir. Kurumlarin kimlik olusturmasinda, rakiplerine fark atmasinda,
kaliteli ve isinin ehli personele sahip olmasinda, miisteri bagliligini arttirmada,
paydaslarin kurumun goriislerine 6nem vermesinde, kurum agisindan daha isabetli
stratejiler gelistirmesinde ve kurum itibarin1 saglamasinda sosyal sorumluluk bilincinin
kurumlara ciddi getirileri bulunmaktadir.

Sonug olarak, kurumsal itibarina 6nem veren kurumlar ayni zamanda kurumsal
itibar1 etkileyen faktorlerden biri olan sosyal sorumluluga da ayni Olglide Onem
vermelidirler.  Ayni1 zamanda kurumlarin sosyal kimlik olusturmasinda, nitelikli
personeli elde tutmada, rekabet iistiinliiglinii ve miisteri memnuniyetini saglamasinda

kurumsal sosyal sorumlulugun biiyiik katkisi oldugunu dile getirmek miimkiindiir.

1.4. Kurumsal Itibar Yénetimi

Kurumsal itibarin olusmasi ve korunmasi i¢in dikkat edilmesi gerek bir¢ok unsur
bulunmaktadir. Ciinkii zor kazanilan ve aym1 zamanda kolay kaybedilen itibar
olgusunun dogru bir sekilde de yonetilmesi gerekmektedir. Kurumsal itibar yonetiminin
hedefi, kurumun zarar gorecegi ve olumsuz olarak etkilenebilecegi durumlarda kriz
yonetiminin dogru bir sekilde saglanmasi, kuruma yonelik olusabilecek tehditlerin
ortadan kaldirilmasi ve kurumsal itibarin yeniden olugmasini saglamaktir (Catar, 2010:
32). Kurumsal itibar yonetimi, kurumlarin iyi bir imaj olugturmasi: ve bu imajin devam
ettirilmesini noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumlar agisindan kritik bir

siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Dayioglu, 2011: 1). Bundan dolay1 kurumsal itibarin
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hangi unsurlardan olustugunu ve her bir unsurun ayni zamanda ortaklar {izerinde ne
derece etkisinin oldugunu bilmek gerekmektedir (Gokdagli, 2010: 27).

Itibar yonetimi, uzun bir siire¢ icerisinde yapilan incelemelerden sonra
olusmaktadir. Bu siire¢; kurumun yapisi, olusturduklar stratejiler, kurumun degerlerinin
analiz edilmesi ve kurum caliganlarinin, yoneticilerin itibar yonetimini ticari kardan
daha istlin tutmasiyla baslamaktadir. Paydaslara iyi bir itibar yonetimi aktarilmazsa,
kurumun hedeflerine ulagsmasi basarisizlikla sonuglanacaktir (Yirmibes, 2010: 42).

Karakose (2006: 37), giiglii bir kurumsal itibar tanimi1 yaparken su ifadelere yer
vermistir:

Orgiitlere getin ve acimasiz piyasa kosullarinda rekabet avantaji saglayan soyut
bir deger olarak goriilebilir. Bir orgiitiin rakiplerinden farklilasmasi iste bu
soyut varligin etkili bir sekilde yonetilmesiyle miimkiin olabilir. Bu yiizden
orgiitler faaliyet gosterdikleri piyasada, i¢ ve dis paydaslarina olan
sorumluluklarin1 tam anlamiyla yerine getirmelidirler. Bu sorumluluklarin
basinda, iiriin ve hizmet kalitesinin miisterilerin beklentileri dogrultusunda
yiikseltilmesi gelmektedir.

Kuyucu (2003: 20) basarili bir itibar yonetiminin olusturulmasi ig¢in yapilmasi
gerekenleri bes adimda agiklamistir:

e Birinci adim, silire¢ iginde yOnetmenin Onem tasidigi zihinlerin
kesfedilip, tespit edilmesidir.

e ikinci adim, kurumun rakiplerine bilinirligini, goriiniirligiini ve
giivenirliligini acik bir sekilde gostermesidir.

e Ugiincii adim, yer edinmede kurumun kontroliinde olan etkenlerin
hangilerinin sec¢ilecegi konusunda karar verilmesidir.

e Dordiincii adim, siire¢ igerisinde kurumun rakiplerine karst nasil bir
konuma ulastigr ve rakiplerinden ayiran Ozelliklerinin belirlenmesi
gerekir. Ayni zamanda hedef pazar konumu acisindan 6nem tasiyan
konumlarin tespit edilmesini kapsar.

e Besinci ve son olarak, miisterilerin zihnine, duygu ve diislince evrenine
hitap edecek stratejilerin olusturulmasini kapsar. Bunu yaparken de
kurumlarin iletisim stratejilerinden ve pazarlama alanindan yararlanmasi
gerekir. Ayn1 zamanda tutarl, farkli ve biitiinsel kurumsal uygulamalara

yonelik bakis agis1 gelistirilmelidir.
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Kurumlar uzun doénemli planlamalar yaparak, kuruma ve hedef kitlesine yonelik
uygun stratejiler gelistirerek temeli saglam bir kurumsal itibar olusturabilirler.
Giliniimiizde itibar yonetimine Onem veren kurumlar itibarin dogru bir bigimde
yonetilmesi i¢in ¢aba harcamaktadirlar. itibar ydnetimi alanmna olan ilgi ve merak
1990’11 yillarda ABD’de baslamistir. Ayn1 zamanda Fortune Magazine’ nin hazirladigi,
“Most Admired Corporations” yani “En Begenilen Sirketler” c¢aligmasi ile diinyaya
yayilmistir (Karakdse, 2012: 73).

Fombrun (1996:207)’a goére kurumsal itibar yonetimi 3 temel kategoriden

olugmaktadir. Bu kategoriler asagida detayli olarak incelenmistir.

Sekil 1. Kurumsal Itibar Yonetimi Semasi

( Mevcut Durumun \ /

. . . Gelecegin
Tespit Edilmesi

ﬁ Tasarlanmasi
-Kimlik Analizi

-Stratejik Analiz

-Imaj Analizi . o
-Rakip Analizi

J N /

Degisimin Yonetilmesi

-Tutarlilik Analizi

N\

-Itibar Y6netimi Siirecinin Yiiriitilmesi

-Enformasyon Kampanyalar1

Kaynak: Fombrun, 1996: 207

1.5. Mevcut Durumun Tespit Edilmesi

Kurumsal itibar yonetiminde ilk yapilmasi gereken mevcut durumun tespit
edilmesidir. Bu siiregte s6z konusu isletmenin kimlik, imaj ve tutarlilik analizleri
yapilmalidir. S6z konusu kavramlara asagida detayli olarak agiklik getirilmistir.

Mevcut durumun tespit edilmesinde Oncelikle kurumlarin kimlik analizi
belirlenmelidir. Fombrun (1996: 207), kimlik analizinin itibar yonetiminin ilk asamasi
oldugunu belirtmektedir. itibarlarmi korumak veya gelistirmek isteyen kurumlar, itibar

yonetimi siirecine Oncelikli olarak tiim paydaslariyla olan iligkilerini (miisteriler,
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calisanlar, hissedarlar, tedarikgiler, distribiitorler, gazeteciler, analistler, kamuoyunun
geneli vb.) gbozden gecirmekle baslamalidir.

Kurumsal itibar yonetiminin ilk adimi, kimlik analizidir. Bundan dolay1
kurumlar ilk olarak hayata ge¢irmek istedikleri hedefleri belirleyerek, kurum
personellerinin bu hedeflere yonelik beklentilerini karsilamaya ¢alismaktadirlar.
Kurumlar ¢alisanlarin tim isteklerini yerine getiremeyebilirler. Bu nedenle 6ncelikli
hedeflerini belirleyip, bunu kurumun tiim ortaklarina kabul ettirmeleri gerekmektedir.
Bu siiregten sonra i¢ ve dis paydas gruplarinin ihtiyaglariin tespit edilip hangilerinin
karsilanabilecegi kararlastirilmalidir (Karakose, 2006: 47).

Kimlik analizinde kurumun hissedarlar1 ile olan iletisim ve siireci
incelenmektedir. Her kurumun bir kimligi oldugu diislincesinden yola cikilarak bu
analizde kisisel unsurlarin kuruma uygulanmasi sonucunda; girisimcilik ve yenilik¢ilik
gibi 6zelliklerle kurumlarin itibarlarmin tanimlanmasidir (Unaldi, 2015: 104).

Kimlik, isletmenin kendisini paydaslarma karsi nasil ifade ettigiyle ilgilidir.
“Ne” ya da “kim” olduklarini iyi bilen kurumlar sahip olduklari itibar1 arttirip, iyi bir
sekilde sirketlerini yonetebilirler. Bundan dolayr kimlik analizi kurumsal itibar kaygisi
tagiyan sirketler agisindan 6nemli olmaktadir.

Mevcut durumun tespit edilmesinde ikinci asama ise imaj analizidir. Imaj
analizinin yapilmasiyla orgiitiin hedef kitlesinin, 6rgiit hakkindaki olumlu ve olumsuz
diisiinceleri net olarak belirlenmis olmaktadir. Yapilan imaj analizi sayesinde, hedef
kitlenin hangi isteklerinin karsilanmasimin olasi oldugu ortaya konmaktadir. Daha
sonraki asamada gelecekle ilgili stratejik planlar gelistirilerek, Orgiiti rakipleri
karsisinda daha avantajli konuma getirecek 6zgiin degerler ortaya konularak, orgiitiin
itibar1 ylikseltilmeye ¢alisilmalidir. Son asamada ise ¢evresel kosullara adapte olabilmek
amaciyla, hedeflere ulasabilmek i¢in oOrgiit i¢inde acik bir iletisim ag1 kurularak
calisanlar arasinda takim ruhu olusturulmahidir (Karakose, 2006: 47-48).

Mevcut durumun tespit edilmesindeki son asama ise tutarlilik analizidir.
Tutarlilik, isletmelerin giiven esasin1 olusturmaktadir. Kurumlarin davraniglart ve
sOylemleri arasinda uyum olmalidir. Kurumlarin stratejik uygulamalarini tutarli bir
sekilde gerceklestirmeleri, kurumsal degerlerin hayata gecirilmesini ve kurumlar

arasinda kazan-kazan iligkisinin kurulmasini saglamaktadir. Tutarli kurumsal hareketin

25



aslt olan giiven 0gesi ise kurumlarin marka degerinin gelismesine yardimci olmaktadir
(Argiiden, 2003: 9).

Paydaslar ile iliskilerinin hepsinde tutarli davranislar sergileyen kurumlar daha
kolay itibar kazanmaktadir. Her faaliyetle ilgili neden yapildiginin aktarilmasi, kurumun
degerleri ile baglanti kurulmast kurumun tutarliligina destek olmaktadir. Kurumun
tutarlilig1 sadece davranislarinda degil, ayn1 zamanda iletisim arag¢ ve gereclerinde de
dikkat edilmesi gereken noktadir (Argiiden, 2003: 11). Tutarlilik analizini etkileyen en
onemli olgu giivendir. Kurumun paydaslarin ihtiyaglarima yonelik verdigi cevaplar
tutarlilig: etkilemede 6nemli rol oynamaktadir.

Goriildigi tizere kurumsal itibar yonetiminde mevcut durumun tespit edilmesi
icin isletmenin kimlik, imaj ve tutarlilik analizlerinin yapilmasi dnem arz etmektedir.

Bu asamadan sonra kurumsal itibarin dl¢tilmesi gelmektedir.

1.6. Kurumsal Itibarin Ol¢iilmesi ve Degerlendirilmesi

Mevcut durumun tespit edilmesi asamasinda ilk 6nce kurumsal itibarin
Olciilmesi gerekmektedir. Ciinkii 6l¢iimlenmeyen bir seyi yonetebilmemiz miimkiin
degildir. Bu nedenle kurumlar toplum tarafindan nasil bilindiklerine, paydaslarin sirket
hakkindaki goriislerine, kurumsal itibar olarak piyasadaki rakiplerine nazaran
durumlarinin nasil olduguna dair aragtirmalar yapmislardir (Cift¢ioglu, 2009: 74)

Argiiden (2003: 12) kurumsal itibarin oOlglilmesinin 6nemini vurgularken;
Ol¢iilemeyen performansin gelistirilemeyeceginden séz etmektedir. Bu nedenle de
itibar1 yonetebilmek i¢in diizenli araliklarla 6lgme yapmanin 6nemine dikkat ¢ekerek,
itibar yonetimi olusturabilmek adina hedef kitlenin belirlenmesinin ve temsil giiciiniin
saglanarak Olclilmek istenen itibar boyutlarinin belirlenmesinin, dlglimlerinin
yapilmasinin ve erisilmek istenen hedeflerinin neler oldugunun net bir sekilde ifade

edilmesinin gerekliligini isaret etmektedir.

Kurumlar itibarlarmi 6lgerken iki ana unsurdan faydalanmaktadirlar. Bu
unsurlardan ilki; itibar1 olusturan unsurlarin neler oldugunun belirlenmesi, ikincisi ise,
itibarmn hangi paydaslar {izerinde &lgiimleyebileceklerinin belirlenmesidir. Itibar
Olctimleri kurumlara sosyal sorumluluk, iiriin ve hizmetlerde miisteri memnuniyeti,

sirket yoneticileri ve personellerin ne durumda oldugunu ve sirketin finansal
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performansina dair kurumun nerede ve nasil oldugunu gostermektedir (Kadibesegil,
2006: 100).

Itibar 6lgme yontemleri, paydaslarm kuruma yonelik olusturduklari duygu ve
diisiinceler dogrultusunda olusturulmaktadir. Itibar1 6lgmek igin belirlenen katilimcilar
sosyal hayatlarinda kazanmis olduklart izlenimler dogrultusunda karar vermektedirler.
Genellikle toplumda biiyiik kuruluslarin daha c¢ok bilinmesi ve goriinlir olmasindan
dolay1r oylarin1 bu kurumlardan yana kullanmaktadirlar. Bunun en 6nemli sebebi
kurumun toplum nezdinde olusturdugu farkindaliktir. Bu ac¢idan bakildiginda kurumun
finansal performansi, bilinir olmasi, {iriin ve hizmetlerinin akilda kalmasi ve firmanin
biiylikliigiiniin de 6nemli bir payr bulunmaktadir. Kurumun goriiniir olmasi firmanin
biyiikliigii ve akilda kalmasini saglamaktadir. Goriiniirlik unsuru da itiban
etkilemektedir. Ayn1 zamanda reklam ve halkla iligkiler sayesinde kuruluslar medyada
yer almakta bu da kurumun kamuoyu tarafindan bilinmesini yol agmaktadir. Bu durum
kurumun itibarina katki saglayan énemli bir etken olmaktadir (Schultz vd., 2001: 37).

Kuruluslar, kurumsal itibarlarim 0l¢mek adma belirli basliklarda arastirma

yontemleri kullanmaktadir. Bu yontemlere iliskin bilgiler Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Kuruluslarin, Kurumsal itibarlarim Ol¢me Yéntemleri

Olgiim Aract 1998-2000 Ortalamasi (%)
Tiiketici Arastirmalart % 60

Resmi Olmayan Geri Bildirim % 43

Finansal Performans % 40

Medyada Yer Alma % 29

Diger % 20

Not: Bu arastirmada birden ¢ok segenek kabul edilmistir.
Kaynak: (Altintag, 2005: 35)

1998-2001 tarihlerinde Kitchen ve Laurence sekiz iilkeyi kapsayan

arastirmalarinda katilimcilart olan kurum yoneticilerine kuruluglarin itibarin1 6lgerken

nelere dikkat ettiklerini sormuslardir. Yoneltilen bu sorular neticesinde Tablo 1°de
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gosterilen sonuglar elde edilmistir (Kitchen Laurence 2003: 108). Yapilan bu ¢alismada
en bilinen kurumsal itibar 6lgme yoOnteminin, pay sahiplerine yonelik olusturulan
tiikketici aragtirmalar1 oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda pay sahiplerinden alinan geri
bildirimler ve kurumun finansal durumu da kurumsal itibar1 6l¢gmede kullanilan

yontemler arasinda yer almaktadir.

1.6.1. Alanda Kullamlan Kurumsal itibar1 Olcme Yontemleri

Itibar yonetiminin ilk asamasi, onu Olgmektir. Kurumlar rakip kurumlarla
karsilastirmasini  gérmek amaciyla itibarlarmi  dlgerler. Olgiilmeyen bir seyin,
yonetilmesi miimkiin degildir. Kurumsal itibari 6lgmek icin ¢esitli arastirmalar ve
Olcekler hazirlanmistir. Literatiir incelendiginde kurumsal itibari 6lgmek i¢in birden
fazla 6lgme yontemi oldugu goriilmektedir. En ¢ok bilinen ve tercih edilen itibar dlgme
yontemleri asagida detayli olarak agiklanmaktadir.

a) Fortune Dergisinin Ol¢iim Teknigi: Fortune dergisinin AMAC (America’s
Most Admired Companies) ve GMAC (Global Most Admires Companies) ¢aligmalari
disinda 1997 tarihine kadar kurumsal itibar1 6lgmeye yonelik herhangi bir calisma
yapilmamistir. Bu yapilan iki arastirmada itibarin temel unsurlari, kurumlarin sahip
oldugu bazi o&zellikler iizerinden olusturulmustur. S6z konusu temel ozelliklerin
yaraticilik ve yenilik, yonetimin niteligi, uzun vadeli yatirnm degeri, kamuoyu ve
cevreye karsi sorumluluk, gelisme potansiyeli, isini iyi yapan kaliteli personele sahip
olma, iirin ve hizmetlerin kalitesi, finansal performans ve kurumsal nitelik olarak
siiflandirildig goriilmektedir (Satir ve Siimer 2006: 17).

Fortune dergisi 2000 yilinda “en iyi 100 kurum” diye bir liste olusturmustur. Bu
liste belirlenirken en iyi 100’1 segebilmek i¢in 23 aday belirlenmis ve bu adaylar detayli
bir aragtirmadan gegcirilmistir. Adaylar, kurum personellerinden tesadiifi yontemle
secilen bir grupla olusturulmustur. O tarihte yaklasik 36.000 personel, idareye duyulan
giiveni, ise ve kuruma duyulan gururu belirten bir anket formu gelistirmistir. 14.000 kisi
kurumlanyla ilgili degerlendirmelerde bulunarak, puanlamalarin {igte ikisi
olusturulmustur. Kurumun felsefesi, kurum biiltenleri ve videolardan olusan materyaller
g6z 6nilinde bulundurarak, geri kalan puanlamalar yapilmistir (Davies vd., 2003: 41-42).

Fortune dergisinin hazirlamis oldugu itibar siralamalarmi kullanan diger bir

medya kurulusu ise Asian Business adinda aylik ¢ikan is dergisidir. incelemede

28



Asya’nin en biiylik 250 sirketi i hacmine gore siralanmigtir. Asyali personellerin yer
aldig1 grupta bu kurumlar hakkindaki duygu ve diisiincelerini belirlenmesini saglayan
anketler gonderilmistir. Katilimcilara 6ncelikle kurumlar “toplam takdirlerine” gore ve
daha sonra ise iiriin, servis ve yontemlerine ve yerel ekonomiye katkilarina yonelik
degerlendirmeler yapmalari istenmistir. Toplanan veriler incelendiginde bu niteliklerin
kurumlar hakkinda genel bir fikir olusturmada ne Olgiide Onemli oldugunu
dillendirmeleri ifade edilmistir (Fombrun, 1998: 328).

1999 yilinda Charles J. Fombrun ve Naomi A. Gardberg oOnciiliiglindeki
aragtirmacilar kurumsal itibar olgegi gelistirmek amaciyla calismalar yapmiglardir.
Kiiresel c¢apta bir kurumsal itibar Olcegi hazirlanirken kiiltiirel 6zelliklerinden
arindirilmis olmasina 6zen gostermislerdir. Boylelikle 6lcekte yer alan maddeler tiim
iilke ve kiiltiirlerde ayn1 unsurlar1 ifade edebilecek sekilde hazirlanmistir. Sonrasinda ad1
gecen Olgek; aralarinda Almanya, ABD, Hollanda ve Italya’nin da bulundugu 11
tilkeden tesadiifi secilen katilimcilara uygulanmis ve bu uygulamayla 6lgegin gegerliligi
ve giivenilirligi saglanmistir (Fombrun ve Gardberg 2002: 303-304). Yine ayni ekip
Fortune dergisinin arastirmalarini baz alarak hazirlanan Financial Times, Asian
Business ve Manager Magazine gibi yayinlardaki ¢alismalari inceleyerek 27 maddelik
bir olgege ulagsmustir. Calisma sonucunda ise aragtirmacilar tarafindan Olgegin 5
maddesinde degisiklik yapilarak 28 maddelik bir 6l¢ek hazirlanmistir (Fombrun ve
Gardberd 2002: 305).

Charles J. Fombrun ve Harris Interactive sirketinin hazirladig1 itibar Slgme
yonteminde amag¢ sosyal paydaslarin algilamalarini tespit etmek olmustur. Kurumsal
itibar1 somut bir sekilde dlgebilen ve adi “Itibar Katsayis1” (Reputation Quotient/ RQ)
olan bu o6lgek, itibar Ensititiisii tarafindan bir standart 6l¢iim olarak kabul goérmiistiir
(Dortok, 2004: 69).

1999 yilindan itibaren kullanilan bu model ile 100.000°den fazla kisi ile
gorlisiilmiis ve 200’den fazla sirketin itibar1 Olglimlenmistir. Yapilan Glgiimleme
sirasinda sirketlerin adlar1 deneklere sorularak bu sirketleri begenip begenmedikleri
sorulmustur. Deneklerin verdigi tiim yanitlara yonelik ise s6z konusu diislincelerinin
nedenleri sorulmustur. Yapilan arastirmalar kapsaminda isletmeler; duygusal cazibeleri,

finansal performanslari, vizyon ve liderlikleri, {iriin ve hizmetleri, sosyal sorumluluklara
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olan bakis acilar1 ve is yeri kosullari bakimindan 6 grup ve 20 06z nitelikle
degerlendirilmistir (http://www.dse.univr.it/, 2021).

b) Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Testi (RKOT): Bu o6l¢ek ise itibarlart
Olclimlenmek istenen kurumlarin ¢alisanlarima ydnelik olusturulmustur. Arastirmada
calisan davraniginin kimlik ve imaj tizerindeki dogrudan etkisi ve personellerin
kurumun hedeflerini benimsemesi &lgiilmektedir. Ol¢iimleme calisanlarin birbirileriyle
iletisim tarzi, kiiltiirli, is tatmini gibi ama¢ ve degerler etkili olmustur. Bu noktada
arastirmanin temel dayanagi, c¢alisanlarin Orgiitiin hedefleri ve amaglarin1 ne kadar

igsellestirdikleri ile iligkilidir (Riel ve Balmer, 1997: 346).

Sekil 2. RKOT Olgeginin On Hazirlik Modeli

[ Kisisel ve Orgiitsel Ozelliklerin Arka Plam }

Algilanan Orgiitsel Is Memnuniyeti Hedefler ve Kurum Kiultiri
Prestij Degerler

\[l | 7
I

Kurumsal Kimlik ]
{ Personeller Arasindaki fletisim }

(Riel ve Balmer, 1997: 347).

Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme Testi daha cok orgiit bilimciler tarafindan
kurumsal itibarin ¢alisanlara etkisi baglaminda kullanilmaktadir (Ciftcioglu, 2009: 77).

c) Capital Dergisinin Ol¢iim Teknigi: 1999 tarihinde Capital dergisi
Tirkiye’de bu alanda 6ne ¢ikmis ve “Tirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” aragtirmasini
yapmustir. Tiirkiye’de bir ilk olan bu arastirma sayesinde kurum yoneticileri kurumsal
itibara daha fazla 6nem vermislerdir. Bu Ol¢limde anketi yanitlayan yoneticiler, ilk

olarak bir kurumu o©ne ¢ikarak 18 o0zelligine 10 iizerinden puanlar vererek
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degerlendirmelerde bulunmuslardir. Sonraki agsamada sektore bakilmadan Tiirkiye’de en
begendikleri kurumu ve sebeplerini belirtmeleri istenmistir. Son asamada ise 30’dan
fazla gesitli sektordeki liderlere, kendi sektorlerinde en begendikleri 3 kurum ve begeni
sebepleri sorulmustur. Bunu yaparken de ankete katilanlara kendi sektorlerini
degerlendirmemeleri istenmistir (Dortok, 2004: 97).

1999 yilinda Tiirkiye’de baslayan itibar arastirmalarinda kullanilan yontemler
Fortune’a benzemekte ve daha ¢ok finansal performansa yoneliktir. Derginin anketteki
kriterleri ise; iriin ve hizmetlerin kaliteli olmasi, pazarlama ve satis yontemleri,
personelin nitelikleri, hedef kitlenin memnuniyeti, toplumsal sorumluluk, kurumun
kamuoyuna verdigi deger ve bulundugu yere sagladigi is giicli katkist olmustur. Adi
gecen Ozellikler kurumlarin itibarli olmasini saglayan etkenlerdir. (Baygiil, 2008: 87).

2003 yilinda yapilan aragtirmada ise 524 sirket ve 1377 yonetici katilim
gostermis, aragtirma kapsaminda Tiirkiye’nin en begenilen 20 sirketi ile 26 sektoriin
liderleri belirlenmistir. Proje yoneticisi olan Nurhan Keeler, aragtirma sonuglarina
yonelik gergeklestirdigi analizler kapsaminda “Miisteri Odakli Olmak”, “Kaliteli
Hizmet ve Uriinler Sunmak”, “Yo6netim Kalitesinin Yiiksek Olmas1” kriterlerinin 2003
yilinda kuruluslarda itibar1 belirleyen en 6nemli faktorler oldugunu ileri siirmistiir
(http://www.capital.com.tr, 2021).

d) RepMan Itibar Endeksi Olciimii: 1990’1 yillarin sonunda Reputation
Institute ve EchoResearch tarafindan diinyada kurum itibarina katki saglayan arastirma
modellerine paralel gelismis bir Tiirk modelidir. Standart arastirmalar sahada, basta dis
paydaslar olan tiiketiciler ve diger paydaslar kapsaminda itibar1 belirleyen ve etkileyen
caligmalar1 temel alirken RepMan, sirketin i¢ paydaslarindan yola ¢ikarak kurum itibari
stratejisinin olusmasi yoniinde ¢alismalar gergeklestirmistir (Demirbilek, 2015: 26).

Itibarmn olugmasi, mevcut durumun tespit edilmesi ve itibarm &lgiilmesi
kurumlar i¢in uzun ve ¢ok boyutlu bir siirectir. Asagida bu siiregler hakkinda detayli
bilgi verildikten sonra kurumsal itibarda gelece§in tasarlanmasi; diger bir deyisle
kurumlarin gelecege yonelik plan yapmalar1 ve strateji gelistirmelerinin onemi ve

degisimin yonetilmesi kavramlari iizerinde agiklamalarda bulunulmustur.
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1.7. Gelecegin Tasarlanmasi

Isletmelerin gelecege yonelik planlarini, niyetlerini ve stratejilerini 6ncelikle
formiile etmeleri gerekmektedir. Bu noktada orgiitler sektordeki stratejik durumlarini
belirlerken trend ve rekabet analizleri ile birlikte degerlendirmeli ve sonuglart mutlaka
rakip isletmelerin itibarlarin1 da gz oniinde bulundurarak gergeklestirmelidirler. S6z
konusu degerlendirmeleri yaparken de sektordeki hangi kurumlarin itibar yoniinden
gliclii oldugunu ve bunun nedeninin ne oldugu ile kurum itibar1 yiiksek olan kurumlarin
kullandiklar1 stratejilerinin neler oldugunu agiklayan iki soruya cevap aramak
gerekmektedir. Bu sorulara verilecek cevaplar, kurumlari rakiplerine karsi giiglii
kilacaktir (Fombrun, 1996: 209).

Kurumlar mevcut durumlarma iliskin yiiriittiikkleri analiz  calismalarinin
devaminda itibarlarina iligkin stratejiler olusturmalidir. Bir baska deyisle arzu edilen
itibarin degeri belirlenmelidir. Kurumlarin iist yonetimi 6nderliginde yapilacak olan bu
stratejiler, kurumun gelecege yonelik hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagmak
amaciyla yapmasi gereken incelemelerdir. Kurum ist yoneticileri bu amaglara
ulagabilmesi i¢in kurumda olusturulacak yapilanmalar, yeni olusturulan birimler ve
uzman personeller, kurum haricinde alinabilecek yardimlar, faaliyetlerin hedef kitleye
ulagsmas1 adina bazi kararlar alirlar. Kurum yoneticileri tarafindan belirlenen amaglar,
kurumun itibarma yonelik olabildigi gibi daha 6nce zayif ve yetersiz olarak tespit
ettikleri ortak alanlara yonelik de olabilir (Ciftgioglu, 2009: 78).

Itibar yonetiminde yapilan mevcut durum analizlerinden sonra sonuglarin dogru
yorumlanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Zira yanlis okuma ve varsayimlar
kuruluglar1 hataya stiriiklemektedir. Bu baglamda analiz sonuglarinin dogru sekilde
kurgulanmasi ve gelecege yonelik hedeflerin belirlenmesi siirecinde uzman desteginden

faydalanilmasi yerinde bir karar olacaktir (Cakir 2015: 44).

1.8. Gec¢is Doneminin Yonetilmesi

Giiniimiizde degisim her alanda kag¢milmaz bir olgudur. Isletmelerin verecegi
degisim kararlar1, kurumlarin gelecegini belirlemektedir. Bu nedenle mevcut durumun
tespiti ve gelecegin tasarlanmasindan sonra gergeklestirilecek degisim sirasinda

yapilacak en kii¢iik hata, siireci olumsuz yonde etkileyecektir.
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Kurumsal itibarin yonetimi, yoneticinin bilgisi ve yonlendirmesi ile olmaktadir.
Kurumun {ist yoneticilerinin Oncelikle kendilerinin itibar siirecini igsellestirmeleri
gerekmektedir. Sonrasinda da bu durumu tiim paydaslarina yansitarak yol gosterici
olmalilardir. Bu anlamda gegis doneminde iist yoneticilerden temkinli davranmalar
beklenmektedir.

Argliden (2003: 11)’e gore kurumsal itibarin1 yiikseltmek isteyen st
yoneticilerin bazi hususlara dikkat etmesi gerekmektedir. Buna goére; miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in iiriin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi, hedef kitle ve
paydaslara verilen sozlerin yerine getirilerek fikirleri dnemseyen bir kurum algisi
olusturulmasi, toplumun giivenini kazanmak i¢in yapilan yanliglardan ders ¢ikartilmast,
ic ve dis paydaslarla iletisim halinde olunarak kurumun kisiligi ve kimligini
olusturabilmek i¢in ortak bir dil ve model gelistirilmesi ve paydaslar arasinda heyecan

yaratilmasi kurumsal itibar1 artiracaktir.

1.9. Kurumsal Itibarin Korunmasi

Kurum itibar1 ¢ok uzun zamanda ve zorlu bir siire¢ sonunda olusmaktadir. Ayni
zamanda itibar ¢ok cabuk kaybedilen bir olgudur. Kriz donemlerini iyi yOneten
kurumlar itibarlarint ayni Olgiide korumaktadirlar. Olusan krizler kurumun kendi
icerisinde olusabilecegi gibi uluslararas: bir boyutta da olabilmektedir. Kurum itibarimni
olusturabilmek her ne kadar zor ise bu itibar1 koruyabilmek daha da zordur. Ural (2002:
88) halkla iligkiler caligmasi olan kurumsal itibarin korunmasmin birgok faydasi
oldugundan soz etmektedir. itibar, her ne kadar soyut bir durumu isaret etse de uzun bir
siirecte somut bir 6zellik kazanmaktadir.

Kriz déneminin daha kolay atlatilabilmesi ve kaybedilen itibarin yeniden elde
edilmesi amaciyla liderler ilk olarak krize yol agan nedenleri tespit etmekte, sonrasinda
ise halkla iligkiler faaliyetlerinden faydalanmaktadirlar. Ciinkii kriz donemlerinde halkla
iliskiler kavrami1 daha fazla 6nem kazanmakta ve bu alandan faydalanma ihtiyaci
artmaktadir. Halkla iliskiler caligmalar1 sayesinde kurumlar krizin etkilerini dogrudan
paydaslara ve hedef kitlelerine anlatmaktadirlar (Akdag, 2009: 2).

Kurumlar finansal performanslarini yonetirken yalnizca miisterileri degil, tim
paydaglar1 ve hedef kitlelerinin beklentilerine yonelik faaliyetler olusturmalidirlar.

Glniimiizde kurumlar itibar elde etmek i¢in daima rekabet halindedirler. S6z konusu
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rekabet ise ekonomiyi ileriye tasiyacak bir dinamodur. Uriinler heniiz piyasaya
striilmeden once ilk olarak kurum itibarma bakilarak degerlendirilmektedir. Kriz
donemlerinde zarar goéren itibar, kurumun en Onemli degerlerindendir. Kaybedilen
itibarin yeniden kazanilmasi kadar kurum itibarinin korunmasi da isletmeler agisindan
degerli bir yonetim siirecidir (Solmaz, 2006: 66). Kurumsal itibar yoniinden giiglii
olmak isteyen kurumlar, ¢alisanlarini itibarin bir unsuru olarak gérmeli ve onlari itibar
yonetim siirecine katki saglanmasi i¢in yonlendirilmelidir. Bunlarin olusturulmasi igin
etkin igsel iletisim cabalarinin bulunmasi kurumlar agisindan onemli bir avantaj
olmustur (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2654).

Yoneticilerin ve isletmelerin karsilarina ¢ikan en biiylik sorun, bir yandan kurum
icin koklii yenilikler yapmaya calisirken, diger yandan da kurum itibarin1 olusabilecek
krizlerden korumak ve gelistirmektir. Kurumsal itibar ¢alismalarinin artmasiyla birlikte
kriz durumunda kurumlarin itibarlarint nasil koruyup siirdiirebilecegine yonelik
unsurlarda gittik¢ce deger kazanmaktadir. Halkla iliskilerde kurumsal itibarin korunmasi
acisindan karsilagilan en biiyiik sorun Krizlerdir. Kriz; kurumun hedeflerini tehlikeye
atacak, beklenmedik sekilde olusan ve kurumlarin genelde hazirliksiz olarak
yakalandig1 durumlardir. Kurumlar agisindan iyi bir sekilde yonetilen krizler firsata
doniistiiriilebilmektedir. Kriz siireci kotii yonetildigi zaman ise kurumlar biiyiik zarar
gormektedir (Akdag, 2005: 3).

Giizelcik (2009: 96)’ec gore kriz siirecinin basarili bir sekilde yonetilememesi
sonucunda isletmeler bazi sorunlarla karsilasmaktadir. Adi1 gegen sorunlar arasinda;
isletmenin itibar kaybina ugramasi, hedef kitleye yonelik olusturulan giivenin azalmasi,
personelin isletmeye karsi olan aidiyet duygusunun korelmesi, iirlin ve hizmet
satiglarinda diisiisler yasanmasi, kirin azalarak zararin artmasi, isletmenin ismiyle
birlikte Giriin ve hizmetlerinde degisiklige gidilmesi, personelin verimliliginin diismesi
vb. basliklar dikkat cekmektedir.

Krizler olustugunda asil 6nemli olan kurum kiiltiiriiyle birlikte itibarin nasil
korunacagmin belirlenmesidir. itibar, kurumlarin kriz yénetim planlarnin bir unsuru
olmalidir (Solmaz, 2006: 69). Alsop (2004: 22-24) kriz zamanlarinda itibar yonetiminin
nasil yapilmasi gerektigine dair kurumlara 10 temel maddede onerilerde bulunmustur.

S6z konusu oOnerilere asagida yer verilmistir:
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. Is baslangicta siki tutulmahdar: Krizin ilk ortaya ¢iktig1 giinler ¢ok dnemlidir. Bu
giinlerde doru bir strateji izlemek, kurumun itibarin1 korumakla birlikte Krizi az bir
zararla atlatmaya yardimci olacaktir.

Seffaflik olmahdir: Kriz olusturan bir olayla karsilasildiginda kurum sessiz kalarak
toplumdan bilgiyi gizlememelidir. Zira sessizlik, beraberinde siipheyi getirmektedir.
Bu nedenle kurumlarin kriz déneminde uygulayabilecekleri stratejileri ve bir
iletisim planlar1 olmalidir.

. Internetten faydalamilmali: fsletme icin olusturulan web sitesinden kriz
hakkindaki gelismeler yaymlanmalidir. Elde edilen bilgiler, kurumun i¢ ve dis
paydaslariyla paylasilarak, kurumun kontroliiniin disinda olan chat odalar1 ve e-
posta gruplar1 yakindan takip edilmelidir.

Panik olunmamali: Krizler aniden gelismektedir. Bu durum karsisinda telasa
kapilmadan olaya hakim olmali ve gerekli bilgilendirmelerin giincel sekilde
yapilacagi soylenmelidir.

. Kibirli olup hemen savunmaya gecilmemeli, gerektiginde oziir dilenmeli: Kriz
durumunda hemen savunmaya gecilmemelidir. Kibir olgusu, itibar1 zedelediginden
bu duygudan kaginmak gerekmektedir. Toplumun giivenini kazanmak agisindan
ihtiya¢ duyuldugunda 6ziir dilenmekten gocunulmamali.

. Isim degisikligi iyi diisiiniilmeli, acele edilmemeli: Kriz anlarinda bazen son care
olarak isim degisikligine gidilebilir. Bu siire¢ iyi diistiniilmelidir. Aceleci
olunmamalidir. Oncelikle ismin kuruma kazandirdigi basarilardan ve sagladig
artilardan faydalanilmalidir.

. Zamanlamamn iyi ayarlanmasi gerekir: Kurum adimin degistirilmesi
kararlagtirildiginda, zamanlama ¢ok iyi planlanmalidir.

. Krizden sonra iletisim kanallarinin acik olmasi gerekir: Yasanan kriz
atlatildiktan sonra tekrar kurumsal imaj ve reklam kampanyalarina baglanmalidir.
Ancak tiim olumsuzluklarin geride kaldigindan emin olmak gerekmektedir.

. Kurum itibarn 6lciilmeli: Kurumsal itibar stratejilerini  gergeklestirirken
analistlerin, miisterilerin, gazetecilerin ve diger paydaslarin aklindaki kurumsal
itibar Ol¢iilmelidir. Zira krizden sonra yasanan olumlu gelismeler, yeni bir imaj

olusturmaya baslamak i¢in uygun bir zamandir.
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10. Kriz ne kadar siirmekte? Iletisim danigmanlig1 yapan Burson Marsteller sirketinin
yapmis oldugu arastirmaya gore, is ve ekonomi alaninda etkin olan bireyler i¢in
krizleri atlatmak 4 yil siirmektedir. Kriz doneminin daha az bir siirede atlatmak igin
oncelikle kriz 6ncesinde pozitif bir itibarin olusturulmus olmasi gerekmektedir. Bu
sayede kurumlar krizleri az bir hasarla ve kisa silirede atlatmis olacaklardir
(Agikgoz, 2009: 256).

Tez ¢alismasinin birinci béliimiinde kurumsal itibar kavraminin genel ¢ercevesi,
kurumsal itibar1 olusturan unsurlar, kurumsal itibarin temel bilesenleri ve kurumsal
itibar yonetimi kavramlar1 detayli olarak incelenmistir. Buna gore kurumsal itibarin
kapsam alanmin ¢ok genis oldugunu ve kurumlarin piyasada yer edinebilmesi, hedef
kitlelerine hitap edebilmesini saglayan o©nemli bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Caligmanin ikinci boliimde ise yerel basin, dijitallesme, yeni medya

kavrami ve internet gazeteciligi tizerinde durulmustur.
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IKiNCi BOLUM

2. YEREL BASIN, DIJITALLESME, YENi MEDYA VE INTERNET
GAZETECILIGI

Internetin dogusuyla birlikte dijitallesme siireci baslamustir. Bu siire¢ teknolojik
gelismeler sayesinde zamanla her alana yayilmistir. Bu degisimden en ¢ok etkilenen
alanlardan biri gazetecilik olmustur. Oncelikle ulusal gazetelerin dijitallesmesinden
sonra yerel basin da bu degisimi yakindan takip etmis ve dijitallesme kacinilmaz
olmustur. Bu durum gazetecilik ve haberlesme alaninda farkli kavramlarin olusmasini
saglamistir. Internet gazeteciliginin ortaya ¢ikmasi ve yeni medya kavraminm dogusu
gerceklesen teknolojik gelismelerle yakindan ilgilidir. Tez ¢alismasinin Kkonusu,
Guimiishane yerel basini iizerinedir. Bundan dolay1 ¢alismanin bu boliimiinde 6ncelikle
yerel basin kavramina agiklik getirilmis daha sonra ise dijitallesme, yeni medya kavrami

ve internet gazeteciligi hakkinda literatiir bilgilerine yer verilmistir.

2.1. Yerel Basin Kavrami

Gecmisten gilinlimiize insanlik i¢in haberlesme ve iletisim onemli bir ihtiyag
olmustur. Gec¢miste haberlesme ilkel yontemlerle yapilirken, gilinlimiizde bu islev
gelisen teknolojiyle birlikte farkli bir boyut kazanmistir. Toplumu olusturan bireyleri
bilgilendirmek ve gelisen olaylardan onlari haberdar etmek haberlesmenin en temel
islevi olmustur.

Haberlesme ihtiyacindan dogan basin, insanlarin hayatlarina ekonomik, siyasi ve
daha birgok alanda etki etmistir. Kitle iletisim araglar1 toplumlara yon vermis, bazen bir
olay karsisinda halki dogru bilgilendirmis bazen ise kamuyu farkli bir alana
yonlendirmeye ¢alismistir. Bu sebepten dolayi basin, insanlarin ve toplumlarin
kaderinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamigtir. Daha kiigiik bolgelerde, kentlerde
veya beldelerde yerel basin bu islevi gergeklestirmek amaciyla bilgiyi haberlestirerek,
topluma aktarmaktadir. Tiirk basin tarihinin kurulus yillarinda yerel basin “tasra basin1”
olarak adlandirilmis olsa da daha sonra bu kavram uygun goriilmemistir. Clinki

Istanbul disinda yaymnlanan “ulusal basin” olarak adlandirilan gazetelerin olmasi
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gazeteler bulunmaktadir. Bundan dolayr “tasra basin1” kavrami yerine “yerel basin”
kavramini kullanmak daha yerinde bir karar olmustur (Ulus, 1993: 77).

Yerel basin; iilkenin c¢esitli yerlerinde o6zellikle biiyiliksehirlerin disindaki
yerlesim yerlerinde giinliik, haftalik veya aylik olarak yayinlanan ve yayinlandiklari
bolgenin haberlerini, sorunlarim1 dile getiren, yore halkinin isteklerini aktarmayi
hedefleyen yazili basin organidir (Unal, 1996: 1068).

Yerel basin; yorede yasayanlarin sorunlarini dile getiren ve bu sorunlari
giindeme tasiyarak ¢oziim aramaktadir. Yerel yonetimler ile merkezi yonetimler
arasinda koprii gorevi goren yerel basin, iilke basinina kaynak saglamaya calismaktadir
(Girgin, 2001: 161). Yerel basinin yayinladigi haberler, fotograflar, bulundugu yorenin
24 saat kiiltlirel ve sosyal faaliyetlerine iliskin aktardig: bilgilerle bireylerde “yasanan
yer” duygusunu, yasadigi yerin bir pargast oldugu fikrini uyandirmaktadir. Tiim
diinyada haberlesme araclar1 iki yonlii olarak gelismektedir. Bir yoniiyle sinirlar1 agsan
bir habercilik yasanmakta, diger yonde ise daha yoresel olabilmektedir (Vural, 1996:
1060).

Sonug olarak yerel basin i¢in yapilan tanimlamalara bakilacak olursa; ulusal
basina oranla sinirlarinin daha dar bir alana hitap ettigi, sehir, ilge veya beldelerde
yaymlanan, yayinlandigi yorenin sorunlarini haberlestiren ve yorenin bir anlamda

sOzclisti konumunda olan bir yapidan s6z etmek miimkiindiir.

2.1.1. Yerel Basinn islevi ve Onemi

Toplumlarin faaliyetlerini bolgede bulunan halka aktarma islevi olan yerel basin,
bir nevi halkin sesi olmugtur. Yerel basinin temel 6zellikleri; yayimlandigir bolgede
bireylerin sorunlarinin ¢dzlimiine yardimet olmak, bireyler arasindaki iligkilerin olumlu
yonde gelismesini saglamak, yerel diizeyde kamuoyu olusturulmasina katki saglamaktir.
Bu islevlerini yaparken de yerel yonetimleri denetlemek, kamuoyunun elestiri ve
Onerilerini yerel siyasete sunmaktir (Girgin, 2001: 161).

Ulusal basin gibi yerel basinin da oncelikli islevi, haber vermektir. Gelismis
iilkelerde yerellesme her yonden giiclii olmustur. Yerel basinin giiclii oldugu bélgelerde
bireyler demokrasi, insan haklar1 ve Ozgirliikler noktasinda daha ileridedirler. Bu

bolgelerde bulunan bireyler istek ve ihtiyaglarini daha iyi dile getirmekte ve bu
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sorunlara daha kalic1 ¢oziimler getirme yetisine sahip olmaktadirlar. Yerel medyanin da
bu isleyisi takip etme ve denetleme rolii bulunmaktadir (Nalcioglu, 2007: 202).

Basinin 6nemli unsurlarindan biri de takiptir. Yilmaz’a (2004: 116) gore
haberciligin takip islevi; haberin olusumu ve sunumunda 6ne ¢ikan “kamu yarar1”
kavrami haberin sonraki asamalarinda da 6n plandadir. Kamu yarari, kamu ¢ikarlarinin
gozetilip kollanmasi anlamina gelmektedir. Bu anlamda basinin gorevi de toplumu
kamu yararmi ilgilendiren hususlarda bilgilendirmektir. S6z konusu bilgilendirme,
objektif ve gercekleri yansitacak sekilde yapilmalidir. Yerel basin, kentsel sorunlari
kamuoyunun giindemine tasirken, bir yandan da kamuoyuna dogru bilgiler sunmakta ve
onun saglikli bir sekilde kararlar vermesine yardimci olmaktadir. Bu bir siiregtir.
Haberin gelisimi ayn1 zamanda haberin ya da sorunlarin yerel yoneticiler tarafindan
algilanip gerekli adimlarim atilmasimi zorunlu hale getirmektedir. Yerel basin,
kamuoyunun giindemine sundugu haber ve sorunlarin ¢oziimiinii de takip etmekle
yikiimlidiir. S6z konusu takip, siyasal sistemde girdi olarak degerlendirilen sorunlarin
sistem tarafindan nasil algilanip ¢oziildiigiinii icermektedir. Haberin takibi, kamu
c¢ikarlarinin korunmasiyla dogrudan iligkilidir.

Ulkemizde her bolge, sehir ve belde kiiltiirel agidan farklilik gdstermektedir.
Bolgenin yerel kiiltiiriinii olusturan degerler; kentteki faaliyetler, okullasma orant,
sportif etkinlikler, 6viing kaynaklari, kentin tarihi, turizm gibi unsurlar yerel basinin
haber olusturmada kullandigi énemli basliklardir. Ote yandan yerel basinin &nemli
islevlerinden birisi de kentin ve bdlgenin kiiltiirel mirasinin unutulmamasi ve kayit
altina alinmasi igin gosterdigi ¢abadir (Girgin, 2001: 171).

Yerel basm; bolge halkinin kentsel yasam bilgisini elde etmesi, kente ait
mekanlarin bilingli bir sekilde kullanilmasi, eglenme-dinlenme gibi bireyin kentli
olmasi adina temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, bireyin kentin sorunlarina sahip ¢ikmasi
ve kent sorunlarina karst ¢oziim iiretmesine yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle yerel
basin, kent olmay1 ve kentlilesmeyi saglayan bir isleve sahiptir. Yerel basin, kentlilik
bilinci olustururken, kurumlar arasindaki iligkiyi de diizenlemekte ve kent kurallarinin
korunmasina yardimci olmaktadir (Y1lmaz, 2004: 110).

Yerel basmin bir diger ozelligi de enformasyon aktarma islevidir. Yerel
gazetelerde haber yapilirken somut gerceklik ve dogruluk ilkesi cergevesinde

yazilmalidir. Bir bagka deyisle gelisen olaylari, habere elestiri ve yorum katmadan halka
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iletmek gerekmektedir. Buna gore yerel basin; basta kendi bolgesi olmak iizere
ulagabildigi kitlelere yerelin sorunlarini, sikintilarini, kiiltlirtinii  aktararak, onlari
bilgilendirmektedir. Bu nedenle yerel basin, toplumun sekillenmesinde 6gretmen roli
gormektedir (Vural, 1999: 81).

Yerel gazeteler enformasyonu aktarirken yoresinde bulunan bireylerin
anlayabilecegi seviyede agik ve anlasilir bir dil kullanmalidir. Gazetecilikte bilgi
aktarimmin ilk sarti, haberlerin okuyucular tarafindan anlasilir olmasidir (Kologlu,
1994: 18). Enformasyon aktarimimin halk tarafindan anlasilabilmesi 6nemlidir. Bu
konuda Takvim- i Vakay1 gazetesinde yayinlanan haberlerin dili i¢gin Osmanli padisah1
II. Mahmut, “Inkar edilemez ki bu yazi gayet giizel ve ustalikla kaleme almmustir.
Ancak, halka hitap edilen yazilarda daha halk dilinden bir islup kullanilmasina ve
muhteviyatta herkesin anlayabilecegi kelimelere ve tabirlerin secilmesine itina
gosterilmelidir” seklinde agiklamalarda bulunmustur (Yalman, 2018: 20). Bu sozlerden
hareketle gazetecilerin enformasyon aktarimini halki i¢in yaptigini ve bunu yaparken de
halkin anlayabilecegi seviyede aktarimlarin yapilmasi gerektigini ifade etmek
miimkiindiir.

Gezgin (2007: 177-178) yerel basmin islevlerine agiklik getirirken ydneten-
yonetilen iliskilerinde kamu hizmetlerinin faaliyetlerinin, saglikli ve dogru bir sekilde
halka aktarilmasi ve denetimin halk adina yerel basin tarafindan yapilmasina dikkat
cekmektedir. Kamuoyunun olusturulmasi, yerel yonetimlerde vatandasla iligkisinin
saglanmasinda, beldelerde, kentlerde ve yorelerde yerel yonetimlerin hizmetlerinin
duyurulmasinda yerel basinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ek olarak ulusal basinin
islevlerinden olan egitim islevinin yerel basinda toplumsal kimlikle 6nem kazandigina,
ulusal iradenin ise dogru bicimde yansitilmasi ve demokrasi kiltiiriniin
olusturulmasinda yerel basinin iglevlerine isaret etmektedir.

Yerel basin kavrami, onemi ve islevlerini agikladiktan sonra asagida yerel

basinin karsilastigi sorunlar hakkinda bilgiler aktarilmistir.

2.1.2. Yerel Basinin Karsilastigi Sorunlar
Tiirkiye’de yerel basinin sorunlari, ulusal basinla benzerlik gostermektedir.
Yerel gazetelerin sermaye sahibi bazi ¢evrelerin elinde olmasindan kaynakli olarak bazi

sorunlar ortaya g¢ikmistir. Yerel basinin karsilastigi sorunlar i¢ ve dis etkenlerden
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kaynaklanmaktadir. i¢ faktorler; gazetelerin mevcut kadrolari, kullanilan teknolojik
altyapi, gazetenin yoOnetim yapisi, calisma sartlari, yayin politikalari, gazetelerin
icerikleri ve finansal gili¢ etkenlerinden olusurken, dig faktorler ise; il ve iilke
genelindeki ekonomik durum, bolgedeki reklam potansiyeli, rekabet edilen diger basili
ve dijital yayin mecralari, kentin yapisi ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinden olusmaktadir
(Seker, 2007: 72-73).

Yerel gazetelerin ilan ve reklam alabilmesi i¢in daha fazla okuyucuya ulagmasi
gerekmektedir. Bu durum da tiraj sorununu ortaya ¢ikartmaktadir. Yerel gazetelerin tiraj
sorunu ile karsilagmasinin en temel sebebi, bolge halkinin okuma yazma oraninin diisiik
olmasi, bolgede ¢ok fazla yerel gazete olmasi, ulusal gazetelerin yerel haberleri, yerel
gazetelerin siyasi ve ideolojik yayin yapmasindan kaynaklanmaktadir (Karadogan,
2012: 90).

Tiraj, yerel gazetelerin finansal performansinda etkili olmaktadir. Gazete
satiglari, yiiksek tiraj ile birlikte gelen reklam sayisinin artmasi, reklam ve ilan
licretlerinin artmas1 tirajin yerel basin iizerindeki ekonomik etkisini ve giiclinii
gostermektedir (Seker, 2007: 139).

Yerel basmin tirajimi  etkileyen bir diger noktaysa, gelisen iletisim
teknolojileridir. Insanlar teknoloji sayesinde aninda bir habere farkli kaynaklardan
ulagabilmektedir. Bu durum da tiraji etkilemektedir. Bir gazetenin yiiksek tiraja sahip
olmas1 sayfa kalitesine, sayfa sayisinin artmasina ve maliyetine etki etmektedir
(Karadogan, 2012: 90).

Sermayesi gliglii olmayan yerel gazetelerin artis gostermesiyle birlikte
gazetelerin ilan ve reklamlardan pay kapmaya calismasi, resmi ilan ve reklam pay1
sorununu ortaya ¢ikartmistir. 1960’larda baslayip giinlimiize kadar devam eden resmi
ilan desteginin suiistimali sonucunda Anadolu’da gazete niteligi olmayan ¢ok sayida
triiniin varliginda s6z edilmistir. Bu iirlinler yerel gazetelere olan resmi ilan gelirlerini
azaltmis ve hem ekonomik hem de gelir sorununu beraberinde getirmistir (Seker, 2007:
325). Naylon gazeteler, basin ilan kurumunun desteginden yararlanmak amaciyla
piyasaya siirlilmiis, icerigi reklam ve ilanlardan olusan brosiirler olarak
adlandirilmaktadir. Ozellikle se¢im donemlerinde ortaya c¢ikan ve siyasilerin

propagandasini yapan naylon gazeteler, siyasetciler tarafindan satin alinmakta ve bu
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durum da “besleme basin” denilen kavramin dogmasina yol agmaktadir (Giireli, 2004:
65).

Yerel gazeteler asgari kadro zorunlulugunu yerine getirebilmek ve 6zellikle de
resmi ilan aliminda avantaj saglayabilmek admna iletisim fakiiltesi mezunlarinin
diplomalarin1 kiralamakta ve naylon kadrolar olusturmaktadir (Ozcan, 2015: 144).
Yerel basin kurumlari, bilinyesine ¢alisabilecek nitelikli  personel bulmada
zorlanmaktadir. Bu durum da yerel gazetelerin kalitesini diisiirmektedir. Seker’e (2007:
93) gore bu sorun, sehrin sosyo-ckonomik sartlarina bagli gelisen bir isgiicli sorunudur.
Zira yerel gazeteler, ¢alisanlarina tatminkar iicretler veremedigi i¢in gazeteciler sosyal
haklarina mahrum kalmakta, sendikaya lyeliklerinde sorun yasamakta ve is giivenligi
konusunda gereken destegi gorememektedir. Boylesi bir atmosfer de yerel gazetelerinin
profesyonel gazeteciler tarafindan tercih edilmemesine yol agmaktadir.

Yerel gazetelerin dagitim sorunu bulunmaktadir. Diisiik biitgeli yaym yapan
yerel gazeteler, dagitimlarini yapacak personelin ve aracin bulunmamasindan dolay1
daha dar bir alana hizmet etmektedir. Gazete dagitiminin sinirli olmasi, tiraji ve maliyeti
etkileyen bir sorun olarak dikkat ¢ekmektedir (Erdogan, 2007: 177). Bir gazete ne kadar
cok kisiye ulasabilirse o kadar etkili ve giiglii olmaktadir. Yerel gazetelerin dagitimi ve
yayminda yasanan sorunlardan kaynakli olarak giiniimiizde birgcok yerel gazetenin
arsivine erisilememektedir. Cok az sayida yerel gazetenin kiitiiphanelerde ya da 6zel
kataloglardaki arsivlerine ulagilabilmektedir (Sar1, 1998: 132).

Yerel basinin karsilastigi bir diger sorun ise finansmandir. Yerel gazete
kurumlar1, matbaa isletmeciligi veya bir sekilde gazetecilik meslegini yerine getirmeye
calisan kurumlar, giiclii bir sermayeye sahip olamadiklart i¢in dénemin sartlarina ve
teknolojik gelismelere uyum saglayamamislardir (Seker, 2007: 72-73).

Yerel basmin yeterli teknolojik altyapiya sahip olmamast onemli bir sorun
olmustur. Anadolu’da teknolojik olanaksizlikla yayin hayatini siirdiirme ¢abasinda olan
birgok yerel gazete bulunmaktadir. S6z konusu olanaksizliklar, haber toplama siirecini
de etkilemektedir. Bir muhabir igin fotograf makinasi, kamera, gazetenin baski
stirecindeki matbaa/dizgi makinalarinin yetersizligi, yayina hazirlanan yerel gazetenin
dagitim asamasina etki etmektedir (Girgin, 2001: 251).

Teknik ekipmanin eksikligi {irliniin kalitesini de etkilemektedir. Anadolu’da

diisiik sermayeli gazete isletmeleri gelisen teknolojiye uyum saglayamamakta ve gerekli
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yeniliklere uyum saglayamamaktadir. Teknolojik alt yap1 sorunu, yerel gazeteleri ulusal
capl gazetelerle rekabet edemez duruma getirmistir (Seker, 2007: 80-81). Ancak yerel
gazetelerin KOBI statiisiine alinmas1 ve basin ilan kurumunun vermis oldugu krediler
ile destekler sayesinde yerel basin isletmeleri, teknolojik altyapilarini giiglendirme

konusunda yol almislardir (Ozcan, 2015: 146).

2.1.3. Tiirkiye’de Yerel Basinin Tarihcesi

Tiirkiye’deki yerel basinin gelisimini dogru okuyup, yorumlayabilmek adina
Osmanli Devleti’nden Cumhuriyet Donemi’ne miras kalan yapiya hakim olmak
gerekmektedir. Osmanli’da basin-yaym hayati, Bati’ya gore daha ge¢ baslamistir.
Bati’da yazili basinin ortaya c¢ikistyla Osmanli Devleti’ndeki sartlar farklilik
gostermektedir (Ozgen, 2004: 7).

18. ylizyilin ortasinda Osmanli Devleti’nin Avrupa’daki gazetelerden haberleri
olsa da bu alan devlet i¢in ilgi ¢ekici olmamistir. Gazetelere olan ilgi siyasal diizeyle
stnirli kalmistir (Kologlu, 1992: 11). 1829 yilinda Edirne Antlasmasi’ndan sonra
devletin eski giiclinii yerine getirmek adina birtakim yenilikler gerceklestirilmistir.
Islahat meclisinin basin ve gazetecilik konusunda II. Mahmut’u ikna etmesiyle birlikte
Osmanli Devleti’nde gazetecilik kavramindan s6z edilmeye baslamistir (Benek, 2016:
29).

Osmanli Devleti’nde ¢ikan ilk gazete 1831 tarihli Takvim-i Vekayi olmustur.
Ancak bu tarihten 6nce Osmanli Devleti’nde yasayan gayr-i Miislim halk araciligiyla
cikan gazetelerin varligi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’deki ilk gazete, Fransiz elgisi
Vermaniac tarafindan 1795 yilinda yayimlanan Bulletin des Nouvelles adli Fransizca
gazetedir (Gezgin, 2004b, 12). Istanbul’da ¢ikan Fransizca gazetelerin hedef kitlesi
Levanten ve tiiccar siifi olmustur. EK olarak 1789 Fransiz Devrimi’nin diisiince
iklimini yaymak da ilk kez Fransizca olarak ¢ikan bu gazetelerin hedef kitlesi arasinda
yer almustir (Ozgen, 2004: 7). Osmanl Devleti’nde ¢ikarilan bu gazeteler Osmanli basin
hayatinin bir parcasi olarak kabul edilmese de ilk Osmanli gazetelerinin basilmasinda
basat rol onamiglardir (Benek, 2016: 29-30).

1727 yilinda Ibrahim Miiteferrika ile Sait Efendi tarafindan ilk Tiirk basimevi
kurulmustur (Tilig, 1998: 77). Ibrahim Miiteferrika, 18. yiizyilda (Bat’dan yaklasik 300
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yil gecikmeyle) Osmanli topraklarinda matbaay1 kurarak, Tirkce “Vankulu Liigati”
adiyla bir eser basmistir (Ozgen, 2004: 7).

Osmanli Devleti'ndeki ikinci Tiirkce gazete ise, 1840 yilinda bir Ingiliz
tarafindan ¢ikartilan Ceride-i Havadis olmustur (Kabacali, 1990: 14). Sinasi ve Agah
Efendi’nin onciiliigiinde 21 Ekim 1860 tarihinde ilk 6zel Tiirkce gazete niteligi tasiyan
Terciiman-1 Ahval ¢ikartilmistir (Kologlu, 2015: 43). Fakat Sinasi, bir siire sonra
Tercliman-1 Ahval’den ayrilmis ve 1862°de Tasvir-i Efkar gazetesini yayimlamistir. Bu
gazete kamuoyuna hitap eden ve toplumun sorunlarini 6n plana ¢ikaran ilk gazete
niteligi tasimaktadir (Kologlu, 1992: 33).

Gazeteciligin gelismesiyle birlikte gazeteler tasra ile merkez arasindaki
iletisimde 6nemli bir koprii gorevi gormiislerdir. Devletin zamanla gazetelere yaptigi
yardimlar ve basimevlerine verdikleri destek sayesinde “Vilayet Gazeteleri” olarak
adlandirilan gazeteler ortaya ¢ikmis ve bu durum yerel basinin temellerinin atilmasi
adina bir doniim noktas1 olmustur (Kocabasoglu, 1995: 101).

1856 yilinda Islahat Fermani ile birlikte yayimlanan Vilayet Nizamnamesi’yle
halkin iizerindeki baskilarin azaltilmas: saglanmistir. Idari yonden olan bu degisim yerel
basmin ortaya ¢ikmasma yol agmistir. Bu donemde basimevleri, bolgede bulunan
valiliklerin kontrolii altindaydi. Yalnizca kontrolden gegen gazeteler basilmistir
(Kologlu’dan aktaran C1g, 2007: 49).

1860 yilindan sonra Osmanli Devleti’nde muhalif goriigleri etkisizlestirmek
amaciyla cikarilan resmi gazetelerin yerine, yerel gazeteler varlik gostermistir. Ayni1 y1l
Araplarin  oldugu bolgede yerel nitelikte olan El-Cevaib gazetesine yardimda
bulunulmus ve bu gazete sayesinde Araplarin Osmanli Devleti hakkindaki olumsuz
diistinceleri degismistir. Bu gelismeyle birlikte somiirgeci isgal devletleri bu bolgelere
El-Cevaib’in yaymlamasimni yasaklamigslardir. Yerel gazetelerin bolge halki tizerindeki
olumlu katkilarindan dolay1 Fuat Pasa Beyrut’ta Hadika al-Ahbar gazetesini kurmustur.
Bu gazete Beyrut’ta yayimlanan ilk yerel gazete 6rnegi olmasiyla dikkat ¢ekmektedir
(Altin, 2017: 103).

14 Mart 1865’te yaymmlanan Tuna gazetesi, Vilayet gazetelerinin ilk
orneklerindendir. Haftalik yayimlanan bu gazete 1 Haziran 1877 tarihine kadar siirekli
olarak yayimlanmistir. Daha sonra 1867 tarihinde Erzurum’da yayimlanan Envar-1

Sarkiyye adli gazete 6n plana c¢ikmaktadir. Bu donemde ¢ikan vilayet gazetelerinin
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masraflart devlet tarafindan karsilanmistir. Ayrica, yayimlanan vilayet gazeteleri
devletin resmi gazetesi 6zelligini tagimistir (Topuz, 2003: 382). 1876 yilinda Osmanl
Devleti’nin Istanbul haricindeki bdlgelerde yayimlanan 22’si vilayet gazetesi niteliginde
olan toplam 29 gazete yayimlanmistir (Girgin, 2009: 86).

Yerel gazeteler savag yillarinda yaymlarint devam ettirerek, halki diisman
isgaline kars1 bilgilendirmistir. Mustafa Kemal 1919°da Anadolu’nun Sesi ve 1920°de
Hakimiyet-i Milliye gazetelerini ¢ikarmistir. Bu gazeteler Anadolu’da milli
miicadelenin devam ettigi bolgelere dagitilmistir. Kurtulug Savasi yillarinda bu
gazeteler biiyiikk 6nem tagimislardir. (Farag, 1999: 22).

Kurtulus Savast donemlerinde milli miicadeleyi destekleyen bircok yerel gazete
olmasina ragmen, ayn1 déonemde milli miicadele karsiti gazeteler de yayimlanmistir.
Istanbul, Alemdar, Peyam-1 Sabah, Selamet, Ferda, Irsad, Zafer, Koylii, Sark, Miisavat,
Islahat ve Miicahede isimli gazeteler milli miicadeleye zarar veren ve milli miicadele
karsiti yayin yapan gazeteler olmustur. Kurtulus Savasi’ndan sonra bu gazeteler de
yayin hayatina son vermistir (Ayhan, 2008: 85).

Cumbhuriyet donemine gelindiginde Matbuat Hiirriyeti ve Matbu Eserler Nesri
Hakkinda Kanun ¢ikartilmistir. Bu kanuna gore Kurtulus Savasi donemlerinde milli
miicadele karsitli yayinlanmis olan gazetelerin yasaklanmasi kararlagtirilmigtir. Bu
kanuna gore gerekli goriildiigiinde gazetelerin kapatilmasi miimkiin olmustur. Gazete ve
dergi yaymlamak i¢in bdlgede bulunan en riitbeli miilki amirinden izin almak yeterli
goriilmustiir (Resmi Gazete 1931: 731-732).

1923’te gazetelerde g¢alisanin azligi, teknolojinin yetersizligi ve yeni harflere
gecilmesinden dolay1 gazete yaymnlarmin sayisinda ciddi diisiisler yasanmustir. Ikinci
Diinya Savasi’nin ¢ikmasiyla birlikte Tiirkiye’de ¢ikarilan yayin sayis1 113 gazete ve
227 dergi olarak kaydedilmistir (Kabacali, 2000: 194).

1950°de iktidara gecen Demokrat Parti (DP), tek parti doneminde basinin
yasadig1 baskilar elestirmis ve gazetecilere basin 6zgiirliigii s6ziinii vermistir. Basinin
karsilagtig1 bu sorunlar1 ¢6zmek amaciyla hiikiimet ayn1 donemde yeni bir basin kanunu
tasarisi hazirlamistir (Bulunmaz, 2012: 208). Bu tasariyla birlikte gazetelere ortiilii
Odenekten destek saglanmis ve bu da basinin gelismesine katki saglamistir (Naskali,

2005: 31).
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Basin Ilan Kurumu verilerine goére 1999 yilinda Tiirkiye’de hizmet veren
gazetelerin sayis1 759°dur. Bunlardan 69’u Basin Ilan Kurumu subesi bulunan illerde
yayinlanmakta, 697’si ise diger il ve ilgelerde hizmet vermektedir (Seker, 2007: 61)

Glimiighane yerel basmimnin gelisimini  daha 1iyi anlayabilmek ve
degerlendirebilmek i¢in tez c¢alismasinin bu boliimiinde Osmanli Devleti’nden,
Cumhuriyet Donemi’ne kadar olan siiregte yerel basinin durumu ele alinmistir. Yerel
basinin dogusu, karsilasti§1 sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasi olaylar ve bu olaylardan
nasil etkilendigine deginilmistir. S6z konusu anlatimlardan sonra ¢alismaya konu olan
Glimiishane yerel basininin durumu, ozellikleri, ¢ikarillan gazetelere iliskin detayli

bilgilere asagida yer verilmistir.

2.1.4. Giimiishane Yerel Basinin Tarihi Gelisimi

Glimiishane’de ilk gazete 1922 yilinda Ogretmen mektebi agildigi donemde,
Mesrutiyet Meclisi zamaninda milletvekilligi yapmis ve ayni zamanda 6gretmen olan
Refiogullarindan Rifki Bey’in yayinladign Ufuk gazetesidir. Ogretmen okulu agildiktan
bir yil sonra Trabzon’a baglandigindan dolay1 gazetenin yayimi da siirdiiriilememistir
(Giimiighane Valiligi, 1999: 24).

Gumiigshane basin1 1922°den giiniimiize kadar yaklagik olarak 99 yillik basin
tarihine sahip olmasi agisindan 6nemlidir. Giiniimiize kadar 20’ye yakin yerel gazete
yaymmlanmigtir. 2021 yili itibariyla dort tanesi gilinliik (Kusakkaya Gazetesi,
Giimiiskoza Gazetesi, Glimiiskent Gazetesi, Giimiishane Olay Gazetesi), dort tanesi
haftalik (Demokrat Giimiishane Gazetesi, Kelkit Giindem Gazetesi, Giimiishane
Ekspres Gazetesi, Siran Giindem Gazetesi) ve dort tanesi de aylik (Yesil Kose’nin Sesi
Gazetesi, 15 Subat Gazetesi, Giimiishane Harsit’in Sesi Gazetesi, Gilimiishane
Giindogumu Gazetesi) olarak yayimlanan toplamda 12 yerel gazete kente ve il digindaki
Gumiishanelilere hizmet vermektedir.

Guimiishane’de gegmisten gilinlimiize kadar gelen siirecte yayimlanan gazeteler

sunlardir:
a) Giimiishane Irfan Yolunda Ik Adim

[lk kez 15 Nisan 1924 yilinda yaym hayatina baslayan Giimiishane irfan

Yolunda gazetesinden sorumlu miidiir, Trabzonlu Hiiseyin Avni Bey’dir. Kurum
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sahibinin ise o donemde lise miidiirii olan Nizameddin Bey olduguna dair bilgiye
kaynaklardan ulagilmistir. Basim1 Trabzon’da gergeklestirilen gazete 10 sayfa olarak
yayimlanmistir. 15 giinde bir basilan gazete, {iclincii sayisinin ¢iktigr 31 Mart 1924’den
sonra bir daha basilmamistir (Albayrak, 2010: 361-362).

b) Giimiiseli

Giimiishane i1 Ozel Idare Miidiirliigii tarafindan yar1 resmi bir nitelikte olup, 4
sayfa olarak yayimlanmistir. Haftalik (pazartesi veya persembe giinleri, 1940 yilindan
sonrada 15 giinde bir yayimlandi) yayimlanan Gilimiiseli gazetesi, sehrin ikinci vilayet
gazetesi olmasi agisindan énemlidir. Gazetenin sahibi Sabri Ozcan San, ayn1 zamanda
gazetenin genel yayin yonetmenligini lstlenmistir. Gazete, konu olarak ¢ogunlukla
Gilimiighane halk evinin etkinliklerine yer vermistir. Boylelikle bir anlamda Halkevi’nin
yayin organina déniismiistiir (Figic1, 2013: 69). 1952 yilinda Il Ozel Idare Miidiirliigii
matbaa ve diger teknik araglari satinca, Giimiiseli gazetesinin yaym hayati da son
bulmustur.

c) Kelkit Gazetesi: 1953 yilinda yaymn hayatina basglayan Kelkit gazetesinin
sahibi Irfani Dogan’dir. Gazete Nurettin Ozdemir tarafindan aylik olarak yaymlanmustir.
Kelkit gazetesi Erzincan’da 4 sayfa olarak basilmistir. Kelkit gazetesi kurulusundan
yedi ay sonra yayin hayatina son vermistir (Cubukgu, 2016: 22).

¢) Inkilabin Sesi: Thsan Karakelle’nin sorumlu miidiirii oldugu gazete 27 Mayis
1960 ihtilalinden sonra yayin hayatina baglamistir. O donemde Bayburt, Glimiishane’ye
bagli oldugundan dolay1 gazetenin basimi1 Bayburt’ta yapilmistir. Fakat kiinye olarak
Giimiishane merkezlidir. Inkilabin Sesi gazetesi bir bucuk yil sonra yayin hayatina son
vermistir (Giimiishane il Y1llig1, 1967: 183).

d) Kelkit Cayi: Mayis 1979°da aylik olarak yaymlanmaya baslayan Kelkit Cay1
gazetesi 0.68 boyutunda ve 4 sayfa olarak basilmistir. Zeki Sozer’in sahipligini yaptigi
ve Ismail Hakki Topuz’un yonettigi gazete, Erzincan’da basilmustir. Kelkit Cayi
gazetesi 1986 yilinda yayin hayatina son vermistir (Glimiishane Valiligi, 1999: 169).

e) Giimiishane’nin Sesi: Mehmail Cavga tarafindan 1992 yilinda Trabzon’da
basitlmistir. 15 giinde bir basilan Giimiishane’nin Sesi gazetesi Temmuz 1994 yilinda
yayin hayatina son vermistir (Cubukgu, 2016: 22).

f) Giimiis Belde: 1992 yilinda Giimiishane Belediye Baskani Naim Agag

tarafindan yaymlanmistir. Gazetenin baskist Trabzon’da yapilmistir (Giimiishane
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Valiligi, 1999: 170). Gerektiginde yayinlanmig ardindan yayini durdurulmustur. Bundan
dolay1 tam olarak yaymn hayatina hangi tarihte son verdigi belli degildir (Ozcan, 2019:
1023).

g) Vilayet: 1 Nisan 1992 tarihinde yayin hayatina baslamistir. Gazetenin
sahipligini Giimiishane Valiligi adina Kazim Aydin {stlenmistir. Baskist Trabzon’da
gerceklestirilen vilayet gazetesi, sadece {i¢ say1 yaymlanmigtir (Cubukgu, 2016: 22).

g) Giimiis Vadi: Subat 1993 tarihinde 6 sayfa olarak yayinlanmistir. Ayten
Sanlitiirk tarafindan c¢ikarilan gazetenin midiirliigiinii Hakan Sanlitiirk yapmustir.
Baskisi Trabzon’da gergeklestirilmistir. Tam olarak hangi tarihte kapandigi
bilinmemektedir (Cubukgu, 2016: 22).

h) Giimiishane Harsit’in Sesi: 2008 yilinda yayin hayatina baglayan gazete 10
giinde bir basilmaktadir. Maddi yetersizliklerden dolay1 gazete yayin hayatina 2019
yilinda son vermistir. (A. G. Ugiinciioglu, kisisel iletisim, 14 Haziran 2021).

1) Giimiis Haber: 2013 yilinda yayin hayatina baslayan Giimiis Haber gazetesi
haftalik olarak yaymlanmistir. Gazetenin su anki durumu bilinmemektedir (E. Dogru,

kisisel iletisim, 25 May1s 2021).

2.1.5. Giimiishane Yerel Basininin Giincel Durumu

1922 yilinda yaymlanan Ufuk gazetesi, Gliimiishane’nin ilk yerel gazetesidir.
(Glimiishane Valiligi, 1999: 24). Bu tarihten itibaren Giimiishane’de merkez ve ilgeler
dahil olmak iizere 20’ye yakin yerel gazete yaymlanmigtir. Bunun yani sira gelisen
teknolojiyle birlikte Giimiishane’de aktif olarak yayimn yapan 4 tane internet haber sitesi
mevcuttur. Buna ek olarak aktif olarak yayinlanan 1 dergi (Herfene) bulunmaktadir
(Ozcan, 2019: 1025). Ayrica Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi uygulama
birimi Medya Merkezi ¢atis1 altinda yayinlanan gazete, dergi, radyo ve internet haber
sitesi de mevcuttur. Gimiishane merkezde ii¢ tane haber ajansi temsilciligi (DHA, AA,
[HA) ve bir tane de televizyon kanali temsilcigi (TRT) bulunmaktadir (S. Kopriilii,
kisisel iletisim 16 Haziran 2021).

2.1.5.1. Giimiiskent Gazetesi

16 Ocak 2006 yilinda Bayram Tung tarafindan kurulmustur. Giinliik yayin yapan

Glimiiskent Gazetesi’nin toplamda bes calisan1 mevcuttur. Gazete calisanlarinin ¢ogu
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iletisim fakiiltesi ¢ikighdir. Siyah beyaz olarak ofset matbaada basimi yapilmaktadir.
Gazetenin giinliik tiraji1 450°dir. YAY-SAT aracilig1 ile Giimiishane merkez ve ilgelerde
bulunan tiim bayilere dagitilmaktadir. Ayrica aylik aboneleri de vardir. Gazetenin ii¢
tane kose yazari mevcuttur ve bu li¢ yazarda iiniversite mezunudur (T. Tung, kisisel
iletisim, 10 Haziran 2012).

Gazetenin sosyal medya platformlar1 ve web sitesi incelenerek asagidaki
bilgilere erisildi.
www.gumuskent.net adresiyle haber paylasimi yapilan gazetenin Web adresi 26
Agustos 2021 tarihinde yapilan arastirmada kapali oldugu ve siteye erigimin
yapilamadig1 gozlenmistir. Web sitesi kullanim dig1 kalmis durumdadir. Sosyal medya
hesaplarindan Facebook; 26 Agustos 2012 tarihinde agilmis. 278 takipgi sayisina sahip
olan adres aktif olarak kullanilmiyor. En son haberi 7 Agustos 2013 tarihinde
yayimlanmig. Bu link {izerinden gazetenin Facebook adresine erisim saglanabilir.
https://www.facebook.com/GumuskentGazetesi/ Twitter’da ise @gumuskentgazetl
adiyla Haziran 2015 tarihinde acilan ve 157 takipgiye sahip olan Twitter adresi aktif
olarak kullanilmiyor. Erisilebilecek link: https://twitter.com/gumuskentgazetl Gazeteyle
baglantili herhangi bir Instagram hesabina rastlanilmadi ve herhangi bir video paylasim

hesab1 bulunmuyor.

Bu bilgilerden hareketle Giimiiskent Gazetesinin sosyal medya platformlarinda
ve Wep sitesi lizerinden aktif olmadigimi sdyleyebiliriz. Sosyal medya hesaplarindan

sadece Facebook aktif olarak kullanilmaktadir.

2.1.5.2. Giimiishane Olay Gazetesi

20 Kasimm 2014 tarihinde Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi mezunu
Bekir Bulut tarafindan kurulmustur. Giinliik ortalama tiraji 600 olan Giimiishane Olay
gazetesinin toplamda bes sigortali ¢alisan1 mevcuttur. Gazete personelinin ¢ogu iletisim
fakiiltest mezunlarindan olugsmaktadir. Toplam 12 sayfa olarak yayinlanmaktadir.
Gazetenin toplam abone sayist 263’tir. Gazetenin bayilere dagitimi YAY-SAT
tizerinden yapilmaktadir. Abonelik sistemi de mevcut ve ayrica abonelere de giinliik
olarak gazeteleri dagitan bir ¢alisan1 bulunmaktadir (H. Pir, kisisel iletisim: 15 Haziran

2021).
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Gazete 2014 yilindan bu yana  www.gumushaneolay.com internet sitesi
tizerinden haberlerini okuyucuya aktarmaktadir. Gazetede yer alan haberler, web
sitesinde de giinliik olarak giincellenmektedir. Internet sayfasinda sosyal medya
hesaplarina yonlendirici semboller bulunmaktadir. Gazetenin Facebook hesabi 19
Kasim 2014 tarihinde acilmis. 2.851 takipgi sayisina sahip olan adres aktif olarak
kullaniliyor. En son haberi 28 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmis. Bu link tizerinden
gazetenin Facebook adresine erisim saglanabilir. Link:
https://www.facebook.com/gumushaneolay

Twitter hesabi ise; @gumushaneolay adiyla Kasim 2014 tarihinde acilmistir.
2.252 takipgiye sahip olan Twitter adresi aktif olarak kullanilmaktadir. Ayrica
Gazetenin @gumushaneolay adiyla aktif olarak kullandig1 ve 1.377 takipg¢iye sahip bir
Instagram hesab1 bulunmaktadir. Gazetenin Instagram hesabina bu link iizerinden
erigim saglanabilir. Link: https://www.instagram.com/gumushaneolay/

Kasim 2014 tarihinden itibaren Youtube hesabi da bulunan gazetenin 55
aboneye sahip hesabinda en son paylasimi 7 ay once yapilmis olup 200 kisilik bir
etkilesim almistir. Youtube hesabinin toplam goriintiilenme sayisi ise 22.685°tir. Link:
https://www.youtube.com/c/gumushaneolay =~ Gazetenin  Facebook ve  Twitter
hesaplarindan giliniin manseti bashig1 ile gazetenin ilk sayfasi paylasilmaktadir. Aktif
olarak sosyal medya hesaplarii kullanan gazetenin hesaplar1 saat basi
giincellenmektedir. Gazetenin yayin politikasini, Medya Danigmani ve Haber
Koordinatorii Hasan Pir su sekilde ifade etmektedir:

Simdi oncelikle Giimiishane’de sunu belirtmek lazim. Basin, toplumun c¢ok

onemli bir kurumudur. Toplumun dizayninda ¢ok etkilidir. Dolayisiyla ahlak,

herkes ve her kurum i¢in 6nemli; ama basin i¢in ¢ok daha onemlidir. Ciinkii

yazilan haberlerden dizaynindan, bakisindan ve yorumlayisindan insanlar

yonlendiriliyor. Bu bakimdan kesinlikle biz Giimiishane Olay Gazetesi olarak
teyidini almadigimiz, dogru bulmadigimiz ve kamuya yarari olmayacagini
diisiindigiimiiz higbir olaya girmiyoruz. Yine politikamizda devletimizi,
milletimizi ve biitiinliigli 6ne ¢ikaran bir yayin politikas1 takip ediyoruz. Yani

ajitasyon yapan ferdi, toplumla ilgisi olmayan olaylar1 ¢ok fazla One
cikarmiyoruz. (H. Pir, kisisel iletisim: 15 Haziran 2021)

2.1.5.3. Giimiiskoza Gazetesi
2006 yilinda yayin hayatina baslayan Giimiiskoza gazetesinin kurucusu Hiiseyin
Celik’tir. Giinliik olarak basilan gazete 12 sayfa siyah-beyaz olarak yaymlanmaktadir.

Gazete ofset baski olarak hazirlanmaktadir. Toplamda 6 personeli bulunan gazetenin
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calisanlar1 arasinda Iletisim fakiiltesi mezunu personelde bulunmaktadir. Gazetenin
giinliik tiraj1 2019 yilinda 450 adet iken pandeminin etkisiyle 2021 tarihi itibariyle tiraji
300’e diigmiistiir. Basin ilan kurumundan aldigi reklamlarin disinda bagka reklam
gelirleri de mevcut olan gazete basimini kendisine ait matbaada yapmaktadir. Gazetenin
dagitimi YAY-SAT {izerinden yapilmaktadir. Ayni zamanda abonelere gazete
dagitimindan sorumlu personelde bulunmaktadir. Giimiiskoza Gazetesi’nin yayin
politikasi; haber yaparken ilin hassasiyetlerini gozetmek ve agirlikli olarak yerel
haberlere yer vermektir (H. Celik, kisisel iletisim, 26 May1s 2021).

Giimiiskoza Gazetesi www.gumuskoza.com.tr internet sitesi adresi tizerinden
yayin yapmaktadir. Web sitesi aktif olarak kullaniliyor. Siteye giinliik olarak haber akis1
saglantyor. 26.08.2021 tarihi giincel verilere gore gazetenin sosyal medya hesaplarina
iligkin bilgiler soyledir; Facebook: 5 Aralik 2018 tarihinde ac¢ilmis. 1.321 takipci
sayisina sahip olan adres aktif olarak kullanilmiyor. En son haberi 13 Ekim 2020

tarihinde yayimlanmus. Link: https://www.facebook.com/gumuskoza

Twitter: @GmkozaGazetesil adiyla Kasim 2018 tarihinde agilan ve 598 takipgiye sahip
olan Twitter adresi anlik aktif olarak kullaniliyor. Twitter *da gazetenin giinliik olarak
cikan ilk sayfasi yer alir. Haberler bu sosyal medya kanallarindan giinliik olarak
aktarilir. Link: https://twitter.com/gmkozagazetesil YouTube: Gazetenin YouTube
hesab1 bulunmamaktadir. Ayrica web sitesi lizerinden videolarin yayimlandigi bir

sayfas1 vardir. Link: http://www.gumuskoza.com.tr/videolar.html

2.1.5.4. Kelkit Giindem

2003 yili mart ayinda kurulan Kelkit Giindem Gazetesi ilgede haftalik olarak
yaymlanmaktadir. Gazetenin Tiraj1 400°diir. Ug personeli bulunan gazetenin calisanlar:
lise mezunudur. 18 yildir Kelkit ilgesinde haftalik olarak yaymlanmaktadir. Ayrica
Dagitim sistemi abone usuliidiir. Gazete kendisine ait dagitic1 vasitasiyla abonelere
ulagmaktadir. Gazetenin yayin politikasi; siyasi, yari siyasi, aktiiel, yerel, bolgesel
olarak tiim haberleri degerlendirmek iizerinedir (K. Tung, kisisel iletisim, 27 Mayis
2021).

Gazetenin internet sitesi www.kelkitgundem.com adindadir. Web sitesinin
26.08.2021 tarihi itibariyle yapilan en son paylasimi 24 Mayis 2021 tarihine aittir.

Gazetenin sosyal medya hesaplari bulunmamaktadir.
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2.1.5.5. Siran Giindem Gazetesi

2009 yilinda kurulan Siran Giindem Gazetesi haftalik olarak yaymlanmaktadir.
Tiraj1 125 adettir. Dagitim sistemi olarak 22 tane bayi ve 60 tane de aboneye sahiptir. 25
tane gazete de Basmn Ilan Kurumu, Valilik, Emniyet gibi idari kisma ayrilmaktadir.
Toplamda 3 personeli bulunmaktadir. Yayin politikasi, ilkeli ve diirlist gazetecilik
yapmaktir (M. Tug, kisisel iletisim, 24 May1s 2021).
Gazetenin internet sitesi www.siranhaber.com seklindedir. Haberler web sitesinde
giincel olarak yaymlanmaktadir. Web sitesini aktif olarak kullanan gazetenin
10.05.2021 tarihli haberi 297 kez okundugu goriilmektedir. 9 Aralik 2016 tarihinde
acilan Facebook hesabinin 1.922 takipgisi bulunmaktadir. Gazete, Facebook adresini
aktif olarak kullanmaktadir. Paylagimlar giinliik olarak yapilmaktadir. Giinliik olarak
yapilan paylasimlarda, haftalik olarak ¢ikan gazetenin ilk sayfasi site igerisinde yer
verilmektedir.  Link:  https://www.facebook.com/%C5%9Eiran-G%C3%BCndem-
Gazetesi-845447328891701/ Gazetenin Twitter, Instagram ve YouTube hesaplar

bulunmamaktadir.

2.1.5.6. Kusakkaya Gazetesi

20 Haziran 1967 tarihinde yayin hayatina baslayan gazetenin kurucusu Turan
Tuglu ve Ziihtii Cetinkaya’dir. Haftada iki giin, 4 sayfa olarak yayinlanan gazete, 10 yil
boyunca haftalik olarak yayinlanmig daha sonra ise 1982 yilindan itibaren giinliik olarak
yaymlanmistir (Kuran, 1990: 27). Kusakkaya Gazetesi ilk olarak 0.68 ebadiyla, yaym
hayatina baglamistir. 2013 Yilinda gazete el degistirmistir. Gazetenin bugiinkii imtiyaz
sahibi Sezai Koprili’dir. Gazete giincel haliyle 10 sayfa olarak yaymlanmaktadir.
Gazetede ¢alisan toplam 4 personel bulunmaktadir. Giinliik ¢ikan gazetenin giincel tiraji
500" diir. Gazete kuruldugundan bu yana slogani “Ulkiimiiz kivangta ve tasada elele
gbniil goniile mutlu bir Giimiishane, mutlu bir Tiirkiye” olmus ve bunu da yaymn
politikas1 olarak benimsemistir. Gazete YAY-SAT iizerinden Giimiishane genelindeki
tim bayilere dagitimim1 yapmaktadir. Bunun yani sira abonelere de dagitim
yapilmaktadir (S. Kopriili, kisisel iletisim, 10 Haziran 2021).
Gazete 2005’ten bu yana www.kusakkaya.com.tr internet sitesi iizerinden internet
yayimncilig1 yapmaktadir. 26.08.2021 tarihinden itibaren giincel olarak incelendiginde

gazetenin internet sitesindeki haberlerin giincel olarak servis edildigi goriilmektedir.
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Internet sitesi kontrol edildiginde herhangi bir sosyal medya hesaplarma ydnlendirici bir
ibare olmadig1 goriilmektedir. Gazetenin Facebook hesabi 15 Subat 2013 tarihinde
acilmis. 280 takip¢i sayisina sahip olan adres aktif olarak kullanilmiyor. Gazetenin
Facebook {izerindeki en son paylasimi 26 Temmuz 2013 tarihinde yayimlanmistir.
Link: https://www.facebook.com/G%C3%BCm%C3%BC%C5%9Fhane-
Ku%C5%9Fakkaya-Gazetesi-534753389889051/

Kusakkaya gazetesi (@gazetekusakkaya adiyla Ocak 2013 tarihinde agilan ve 45
takipgiye sahip olan Twitter adresinin en son paylasimi 26 Temmuz 2013 tarihinde
yapilmis. Twitter adresi aktif olarak kullanilmiyor. Simdiye kadar sadece 2 paylasim
yapildigi  goriilmektedir.  Gazetenin, Instagram ve Youtube hesaplar1 da

bulunmamaktadir.

Dijital ortamda varligin1 tam olarak yansitamayan Kusakkaya Gazetesi maddi
kaynaklarin yetersizligi ve yeterli personelin olmamasindan kaynakli gelisen iletisim
teknolojilerinin getirdigi avantajlardan faydalanamadigi gézlemlenmistir (S. Kopriili,

kisisel iletisim, 10 Haziran, 2021).

2.1.5.7. Demokrat Giimiishane Gazetesi

1952 yilinda yaym hayatina baslayan Demokrat Giimiishane gazetesinin
kurucusu Liitfullah Kantek’tir. 1981 yilinda bu gazete Hiiseyin Ergin tarafindan satin
alinmistir. Gazete giinlimiizde Suat Ergin tarafindan isletilmektedir. Gazete kuruldugu
zaman Sali ve persembe giinleri olmak iizere haftada iki kez ¢ikmaktayken, 2005
yilindan sonra giiniimiize kadar sadece ¢arsamba giinleri ¢ikmaktadir (Y. Sadik, kisisel
iletisim, 20 Haziran 2021).

Gazete 24.05.2021 tarihinden itibaren giincel olarak, ti¢ii yazi isleri, biri dizgi
baski1 personeli ve birde muhabir olmak iizere toplamda bes adet personele sahiptir.
Gazetede calisan muhabirlerin basin kart1 heniliz yoktur. Gazetenin aktif sosyal medya
hesaplart bulunmamaktadir. Giincel olarak tiraji 700’diir. 400 tanesi isimli abonelilere
gonderiliyor. Geri kalan kismi arsivde saklaniyor ve gelen okuyuculara tcretsiz
veriliyor. Dagitim YAY-SAT ile anlasmali olarak yapilmaktadir. Ayrica bayi satigi

olmadigindan dolay1 abonelik yontemiyle okurlarina ulasabilmektedir. Yerel gazetelerin

53



yasadig1r dagitim ve tiraj sorunu Demokratik Giimiishane gazetesini de etkilemistir (Y.
Sadik, kisisel iletisim, 20 Haziran 2021).

Ofset baski makinesiyle siyah beyaz baski yapan gazete finansal sorunlardan
dolay1 sayfa sayisimi altidan dorde diistirmiistiir. Gazete kdse yazilar1 giincel olarak
www.gumushane.gen.tr internet sitesi lizerinden yayinlanmaktadir.

26.08.2021 tarihinde kontrol edildiginde gazetenin kendisine ait Web adresi
bulunmamaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplar1 (Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube) bulunmamaktadir.

Gazetenin yayin politikasin1 Yusuf Sadik (2021) su sozlerle ifade etmektedir:
“Atatiirk ilke ve inkilaplart dogrultusunda, onun séziiyle yayin yapiyoruz. O da sudur:
‘Basin, bir milletin miisterek sesidir.” Yayin politikamizda temel degerler ozgiirliik,

adalet ve dogru haber yapmaktir.”

2.1.5.8. Giimiishane Ekspres Gazetesi

2006 yilinda kurulmustur. Gazetenin kurucusu Nihat Zeyrek ayni zamanda
gazetenin yayin yonetmenligini de yapmaktadir. Toplamda 5 personeli vardir. Gazete
ilk zamanlarda aylik renkli olarak ¢ikiyordu. Kelkit’e taginana kadar renkli olan gazete
daha sonrasinda haftalik ve siyah-beyaz olarak ¢ikmistir. Gazetenin haftalik 300-500
arast tiraji var (N. Zeyrek, kisisel iletisim, 19 Haziran 2021). Gazetenin yayin politikasi
icin Nihat Zeyrek sunlar1 soylemistir: “Gazetemizin yayin politikast olarak magdurun
vaninda, her zaman kamu yararini gozetleyen, haksizliklarin iizerine cesur bir sekilde
objektif olarak gidiyoruz.”

Gazetenin aktif olarak kullandigi www.gumushaneekspres.com adli bir internet
sitesi ve 2.391 takipciye sahip Facebook hesabi vardir. Bu sosyal medya kanali
aracilifiyla haberler haftalik olarak yayinlanmaktadir. 26.08.2021 tarihi itibartyla
kontrol edildiginde en son paylasim 23 Agustos 2021 tarihinde yapilmistir. link:
https://www.facebook.com/gumushaneekspress/

Gazetenin Twitter, Instagam ve YouTube hesaplart bulunmamaktadir. Web sitesi

tizerinden videolarin yayimlandig: bir sayfas: vardir.

Link: http://www.gumushaneekspres.com/videolar.html
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2.1.5.9. Yesil Kose’nin Sesi Gazetesi

[lk baslarda haftalik olarak yayinlanan gazetenin tiraji 400-600 arasindadir.
Gazete daha sonrasinda aylik olarak yayinlanmaya baslanmustir. Ik baskis1 2009 yilinda
cikmustir (V. Cebel, kisisel iletisim, 18 Haziran 2021).

Gazetenin internet sitesi ilk baglarda www.koseninsesi.com adiyla kurulsa da
sonrasinda bu site kapanmistir. Facebook sayfasinda 1083 takipgisi bulunmaktadir.
Gazete, Kose’nin  Sesi adiyla bir Facebook hesabi iizerinden haberlerini
yayimlamaktadir. Yapilan en son paylasim 21 Mart 2021 tarihindedir Haberler bu sayfa
araciligryla giincel olarak paylasilmaktadir. Gazetenin Twitter, Facebook ve Instagram
hesaplar1 bulunmamaktadir. Gazetenin YouTube hesab1 ise 105 aboneye sahip ve 5
yildir paylasim yapilmamaktadir.

Link: https://www.youtube.com/channel/UCFeHIOsq9Vc-fya6JIUZO8A/videos

2.1.5.10. 15 Subat Gazetesi

15 Subat 2013 tarihinde kurulan gazetenin ilk sayfasinda M. Kemal Atatiirk’iin
“Basin milletin miisterek sesidir” soziine yer verilmistir. Aylik olarak ¢ikan gazetenin
1000-1500 arasinda tiraji mevcuttur. Dagitimi gazete personeli tarafindan
yapilmaktadir. Su an askida olan gazete ileride 1 gazeteyle birleserek cikmayi
hedeflemektedir (M. Kara, kisisel iletisim, 15 Haziran 2021).

Gazetenin Facebook hesabini 432 kisi takip etmektedir. Ayn1 zamanda gazetenin
Facebook tizerindeki en son paylasimi 18 Mayis 2021 tarihine aittir. Twitter hesabi
2013 yilinda agilmis ve 54 takipgi sayist mevcuttur. Web sitesi tizerinden 15 Subat
gazetesinin internet sitesine ulasilamamaktadir. Gazetenin Instagam ve YouTube

hesaplar1 bulunmamaktadir

2.1.5.11. Giimiishane Harsit’in Sesi Gazetesi

2008 yilinda yayin hayatina baslayan gazete Giimiishane’nin ilk renkli gazetesi
olmasi agisindan 6nemlidir. Gazetenin kurucusu A. Giingdér Ugiinciioglu’dur. Ilk
baslarda haftalik olarak yayimlanan gazete daha sonrasinda yeterli maddi destegi
goremeyince aylik olarak yayimlanmistir. 2008 yilinda tiraji 1000-2000 iken se¢im
zamanlar1 bu oran artmis ve 3000-4000 tiraja kadar ¢ikmistir. Gazetenin en son baskisi

2019 yilina aittir. Maddi yetersizliklerden dolay1 10 yil yaymn hayatina devam etmis ve
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daha sonrasinda kapanmistir. Gazetenin yayin politikasi ise halk adina tarafsiz haber
yapmaktir (A. G. Ugiinciioglu, kisisel iletisim, 14 Haziran 2021).

Gazetenin web sitesi bulunmamaktadir. Facebook hesabi ise: 16 Subat 2013
tarihinde agilmis olup 501 takipgisi bulunmaktadir. Gazete, Facebook adresini belirli
stirelerle aktif olarak kullanmaktadir. Yapilan en son paylasgim 26 Agustos 2021
tarihindedir. Link: https://www.facebook.com/15SubatGazetesi Gazetenin Twitter,

Instagam ve YouTube hesaplar1 bulunmamaktadir

2.1.5.12. Giindogumu Gazetesi

2009 yilinda kurulan gazete ilk 5 yil basili olarak yaymlanmais, yaklasik 10 yildir
e-gazete olarak www.gundogumu.com adresi {izerinden yayin hayatina devam
etmektedir.

Gilindogumu gazetesinin Genel Yayin YoOnetmeni Zafer Coban gazetenin yayin
politikasini su seklinde agiklamistir;

Gazetemizin yayin politikasina baktigimizda aslinda giiniimiizde olan &zgiir,

hiir, anayasa ve hukuka bagli, laik, demokratik, cumhuriyete bagli, tarafsiz,

ilkeli, haberciligin ve basinin tim kavramlarmi 6ziimsemis, bunu topluma en

objektif bir sekilde yansitabilen, din, dil, irk, gozetmeksizin ve belli bir ziimreye

hitap etmeksizin yaymn yapmaktir. (Z. Coban, kisisel iletisim: 14 Haziran 2021)

Gazete Web sitesini aktif olarak kullanmaktadir. Siteye giinliik olarak haber akisi

saglaniyor. Link: https://www.gundogumu.com/

Gilindogumu  gazetesi sosyal medya platformlarin1 aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Haziran 2011 yilindan bu yana Giimiishane Giindogumu Gazetesi
adiyla agilmig olan Facebook grup sayfasinin 4.801 takipgisi bulunmaktadir. Facebook
sayfasinda yapilan en son paylasim 28 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmustir. Link:
https://www.facebook.com/groups/321424820944/about  Twitter: @Tellal29 adiyla
Haziran 2014 tarihinde acilan ve 831 takipciye sahip olan Twitter adresinde anlik olarak
paylasimlar yapilmaktadir. Instagram ’da 403 takipgisi bulunmaktadir. Hem internet
sitesi hem de sosyal medya hesaplar1 {izerinden giinliik olarak haberler yaymlanmaya

devam etmektedir. Gazetenin YouTube hesabi bulunmamaktadir.
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Calismamizin  bu bolimiinde Giimiishane yerel gazetelerinin internet
ortamlarinda ve sosyal medya platformlarinda aktifligi ile ilgili detaylar bilgiler
verilmistir. Dijitallesmenin 6nemli bir parcasi olan internet gazeteciligi ve sosyal medya
kavramlar1 kurumlarin ne Olgiide dijitallestigi ile ilgili bilgileri vermesi agisindan
onemlidir. Son olarak 26.08.2021 tarihinde bu alanlarda elde ettigimiz giincel veriler

asagida Tablo. 4 ‘te verilmistir.

Tablo 4. Gazetelerin Kullandiklar: Sosyal Medya Hesaplari

Facebook Twitter | Instagram | Youtube | Web Sitesi
X X - - X
X X - - -
X X X X X
X X X - X

- - - - X
X X - - X
X - - - -
X - - - -
X X X - X
X - - - X
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2.2. internet Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Yirminci ylizyillda yasanan teknolojik gelismeler, iletisimi de etkilemistir.
Internet sayesinde yer ve zaman smir1 olmaksizin bilgi, ses, yazi1 ve goriintii gibi birgok
veriyi gondermek kolaylasmistir. Bu gelisim ve degisim, geleneksel Kitle iletisimini de
etkilemistir (Sayimer, 2012: 25).

Internet kavrami “international” ve “network” kelimelerinin birlesmesinden
olusmustur (Karaduman, 2005: 142). Torenli’ye (2005: 115) gore internet, sayisal
veriler araciliiyla baglant1 kurulmasini saglayan, 6zel ve kamusal 6zellikteki teknolojik
iletisimi saglayan araglar aracilifiyla verilerin sayisallastirilip paylagilmasini saglayan
coklu katilim o&zelligi olan ortamin adidir. Diinyadaki milyonlarca bilgisayar ile
bilgisayar kullanicisint birbirine baglanmasini saglayan sanal bilgi agma internet
denilmektedir. Sanal bir varlik olmasindan dolayi, “siber uzay” veya “siiper bilgi
otoyolu” olarak da adlandirilmaktadir (Atakan, 1996: 90).

1958°’de dénemin ABD baskanm1 Eisenhower’m talimatiyla ARPA (ileri
Arastirma Programlari Ajansi) kurulmustur. Ruslar 1957 yilinda Spunik’le uzaya
¢ikmig, bu durum ABD icin gercek bir tehdit olarak algilanmistir (Geray, 1996: 62).
ARPA, niikleer tehditler karsisinda zarar gormeyecek bir haberlesme sistemini kurmay1
planlamistir. Gelistirilen iletisim sistemi, teknoloji tarihinde bir ¢igir agmis ve
Enformasyon Cagi’nin temsilcisi olmustur. Daha sonralar1 sayisal teknoloji, ses,
goriintii veya her tiirlii iletinin paketlemesini olanakli hale getirdiginde, kontrol
merkezleri kullanmaksizin baglantilar iletebilen bir ag meydana getirilmistir (Castells,
2008: 58). lletisim alaninda &nemli gelismeleri beraberinde getiren ve giiniimiizde
internet olarak adlandirilan bu iletisim agi, 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligi’nca
kurulan ARPANET tir (Advanced Research Programme Agency) (Ozgen, 2000: 59).
1972 yilinda internet bir konferans vasitasiyla halka tamtilmistir. Internet teknolojisinin
gelismesiyle birlikte kullanim alanlar1 da artmistir. Basta egitim kurumlar1 olmak tizere,
devlet kurumlar1 ve 6zel sirketlere kadar pek ¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir.
ABD’deki bu gelismelerle birlikte Avrupa ve Uzakdogu’da da bilgisayar aglari
kullanilmaya baglanmistir (Giigdemir, 2003: 373).

1990 yilinda Cenevre de fizik aragtirma merkezi olarak bilinen, Avrupa Niikleer
Arastirma Merkezi’'nde (CERN) gorevli olan Tim Berners-Lee ve Robert Cailliau

liderligindeki ekip World Wide Web (www) isminde yeni bir sistem olusturulmustur.
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Insanlar bu sistemle istediklerinin kolayca bulmaktadirlar. Arama sisteminin
gelistirilmesiyle birlikte internet toplum genelinde kullanilmaya baglanmistir (Castells,
2008: 64-65).

Internet, zgiirliik cografyasi yaratma bakimindan demokratik agilimlar sunmasi
ve askeri kokenli olmasindan kaynakli, ¢cok giiclii bir denetim olanagi saglamasi
bakimindan 6nemli bir teknolojik aragtir (Atabek, 2003: 61). Internetin ortaya
cikmasinda sonra Tiirkiye’de de internetin kullanilabilmesi amaciyla ¢alismalar
yapilmistir. Internet teknolojisinin Tiirkiye’ye gelisi 1980°’li yillarin sonlarinda
olmustur. internet teknolojisi ilk olarak 1989 yilinda Ege Universitesi’nin liderliginde
kurulan Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlart Ag (TUVAKA) aracihigiyla
iilkemize gelmistir (Goneng, 2003: 95).

12 Nisan 1993 tarihinde Tiirkiye’de ilk internet baglantis1 64/Kbit/s hizinda
ODTU-Washington arasinda yapilmistir. Bu ilk baglanti Devlet Planlama Teskilat:
(DPT) projesi ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) is birligi
ile saglanmistir (Karaduman, 2005:142). Bundan dolayr 12 Nisan tarihi Tirkiye’de
internet haftas1 adiyla, tiim {ilkede iki hafta siiren etkinliklerle kutlanmaya baslanmistir
(Saka, 2017:958). 1993-96 yillar1 arasinda tniversitelerin yani sira ¢esitli kamu
kuruluslart da Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU)’nin kullandig1 hat iizerinden
internete baglanmistir. Gegen bu siire zarfinda internetle tanisan 6zel kuruluslarin sayisi
da hizla artmustir. Tiirkiye’nin ilk internet sitelerini ODTU ve Bilkent Universitesi
kurmugtur. Tirk Telekom’um 1996 yilindaki TURNET Projesi’yle birlikte, ticari
kuruluglar ile internet servis saglayicilari internetten faydalanmaya baslanmistir. 1997
sonlarina gelindiginde, TURNET in ikisi Istanbul biri ise Ankara’da bulunan 2 Mbps
hizindaki ii¢ hattindan faydalanan internet servis saglayicilari 80’e ulagmis ve
Superonline gibi internet servis saglayicist olan bu firmalar, kendi tarifeleriyle ti¢lincii
kisilere internet hizmeti sunmaya baglamistir (Denizer, 2019: 418-419).

Altyapmin siirekli gelismesiyle birlikte, Tirkiye’de internet her alanda
yayginlasmistir. Bu durum Tiirkiye’deki kurumlarin ve sirketlerin internet ortamina
girmesini zorunlu hale getirmistir. Bu gelisme yayincilig1 da etkilemistir. Basili olarak
hizmet veren gazeteler zamanla dijital ortamda hizmet vermeye baslamislardir. Bu siireg

dijitallesmeyi beraberinde getirmistir.
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2.3. Dijitallesme

Sanayi Devrimi’nde sonra yasanan gelismelerle birlikte bilgi toplumuna gegis
olmustur. Bu degisim ve gelisim beraberinde bir¢ok sosyo-kiiltiirel degisikligi de
getirmistir (Ilgaz, 2002: 263).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki en 6nemli gelisme, internetin ortaya ¢ikmasi
olarak kabul edilmektedir. internet birden ¢ok bilgisayarin birbirine baglanmasini
saglayan, yer ve zaman sinir1 olmayan bir iletisim agidir (Manovich, 2020: 467-470).
Teknolojide gerceklesen yenilikler ile birlikte bilginin bilgisayar ortamina ¢evrilmesi
zorunlu olmustur. Dijitallesme en sade ifadeyle; analog bilginin iki tabanli bilgisayar
ortamina aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu sayede bilgi, bilgisayar tarafindan
okunabilmektedir. Bu da bilginin hizli ve ekonomik kullanimini saglamaktadir (Olcay,
2014: 10).

Dijitallesme, “veri, ses, miizik, metin, fotograf ve goriintii bigiminde her tiir
enformasyonun ‘bit’lere ya da bilgisayar diline, mikroislemciler yardimiyla
dontistiiriilmesi” anlamina gelmektedir. Dijitallesmeyle birlikte verilerin ortaya ¢ikmast,
korunmasi ve yayginlagsmasi daha kolay olmustur. Ayni zamanda kurumunun {iretim
maliyetini de azaltmistir (T6renli, 2005: 102).

Dijitallesme, genellikle “sayisallastirma” anlaminda da kullanilmaktadir. Bir
diger deyisle 0 ve 1 sayilarindan olusan ikili kodlara donisiimii ifade etmektedir.
Dijitallestirme ve dijitallesme birbiriyle yakindan ilgili olmasina ragmen ayni sey
degildir. Yankin (2018: 2) dijitallestirmeyi, “dijital bir is haline gelmek, dijital bir igyeri
gerceklestirmek, dijital bir tedarik zinciri olusturmak i¢in hareket etme siireci” olarak
tanimlamistir.

Kurumlar dijitallesmeye ne kadar onem verirse o derece basarili olurlar.
Piyasadaki rakiplerinin Oniine gegmek ve piyasada yer almak isteyen kurumlar
dijitallesmeden dogrudan etkilenirler. Higbir kurum dijitallesmenin getirdigi degisimden
kacamaz. Dijital devrimi 6ziimseyen kurumlar gecmiste internet teknolojisine uyum
saglayan kurumlar ile ayn1 durumda olacaktir (Onday, 2017: 1).

Gartner’in sozligiine gore dijitallesme, bir is modelini degistirerek yeni gelir ve
deger tiretme firsatlar1 yakalamak i¢in dijital teknolojileri kullanmaktir. Dijital bir ise
gegmek demek, dijital teknolojileri ve ilgili is operasyonlarin1 doniistiirmek igin bilgi

kullanma ile ilgili siirece karsilik gelmektedir. Boylece dijitallesme, siire¢ verimliligini
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arttirarak veri seffafligin1 gelistirmekte ve sirketlerin basar1 grafigini yukariya dogru
ilerletmektedir (Gartner IT Glossary, 2021).

Internet ortaminda iiretilen medya iiriinleri daha hizli bir sekilde daha genis bir
alana yayilmaktadir. Bilgisayar ortamina aktarilan eski medya iiriinleri, artik yeni
medya Uriinii olmustur. Yeni medya iirlinlerinin donilistimii maliyetlerin diismesini
saglamistir (Manovich, 2001: 28).

Wep 2.0 ile birlikte insanlar yasamlarini dijital ortama aktarmaya baglamis ve
bu durum insanlarin bu mecrada daha fazla zaman harcamasina neden olmustur (Bat ve
Vural, 2014: 100). Kurumlar agisindan reklam olusturma, hedef kitleye ulasma, tiikketici
beklentilerine ve sorunlarina daha hizli cevap verilmesi agisindan dijital ortam her
gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir (Yengin ve Sagiroglu, 2012: 1).

Internetin dogusuyla birlikte dijitallesme siireci baglamistir. Bu siire¢ teknolojik
gelismeler sayesinde zamanla her alana yayilmistir. Calismada oncelikle dijitallesme
kavramini acikladiktan sonra asagida detayli olarak medyada dijitallesme ve yeni medya

kavramlar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

2.3.1. Medyada Dijitallesme ve Yeni Medya Kavrami

Her gegen giin teknolojik iiriinlerin gelismesi ve yayginlagsmastyla birlikte birgok
alanda degisiklikler olmustur. Kiiresellesmeyle birlikte sinirlar kalkmis ve insanlarin
bilgiye ulasmasi ¢ok kolay olmustur. Iletisim kavrami, degisen diinyaya ayak
uydurmustur. Kitle iletisim araglarinin varligindan s6z edilir olmustur. Bu baglamda
insanhi@in tanistig1 ilk kitle iletisim araci gazetenin varhigi dikkat ¢ekmistir. Gazete ilk
olarak 17. yilizyilda Avrupa’da ve daha sonra ise Japonya’da yayimlanmaya baslamigtir
(Tokgoz, 2008: 51-52).

Teknolojinin gelismesiyle basin ve haberlesme alaninda bir¢ok yenilik
gerceklesmistir. 1910 yilinda ABD’de telefon kullanimi yayginlagmistir. 1920 yilinda
ayni hat tizerinden konusma yapilmasi saglanmistir. Melies “Aya Yolculuk” filmini
cekmistir. 1927 yilinda ilk sesli film kaydedilmis daha sonra teknolojinin gelismesiyle
sessiz filimler ortadan kalkmistir. Ilk radyo yaymi ise 1920 yilinda ABD ve Hollanda’da
yapilmistir. 1936 yilinda ise Londra’da ilk televizyon yaymi yapilmistir. 1930°Iu
yillarda ilk ses kayitlar1 alinmaya baslanmistir (Baldini, 200: 90). Teknoloji her gecen

yil geliserek hayatimiza yeni iletisim imkanlar1 saglamigtir.

61



20. yiizyilin sonlarina gelindiginde internetin yaygimlasmasiyla birlikte medya
alanina yeni kavramlar girmistir. Bu gelismeyle birlikte gazete, dergi, radyo, televizyon
gibi iletisim aracglar1 geleneksel medya olarak tanimlanmistir. Teknolojinin gelismesiyle
geleneksel olan bu kitle iletisim araglari, internet {izerinden erisime acilmistir. internet
lizerinde yayimn yapan yeni kitle iletisim araclar1 bilgiyi dijital ortama tasimis ve bu
araglar yeni medya olarak tanimlanmigtir. CD, DVD, bilgisayar, tele-tex ve video-tex
vb. araglar, yeni medya kavramiyla degerlendirilmistir (Giiz, 2018: 15).

Tuncer (2013: 6)’e gore yeni medya; gazete, televizyon ve radyo gibi geleneksel
medyanin disinda CD, VCD, DVD, etkilesimli CD, GSM-WAP-GPRS ve internet
benzeri olan, tamamen dijital teknolojiyle iiretilmis ve icerigi iireten ile tiiketen
arasindaki iligkiyi tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle yeni medya; ses, goriintii ve veri
iceriklerinin etkilesim unsurunu da bir arada toplayan, olusturulmasi bilgisayarlarin
islem giiciine bagl olan ortamlardir (Aydogan ve Kirik, 2012: 59). Yeni medyanin
ortaya ¢ikmasi temelde iletisim ve bilisim alanlarinda yasanan gelismelerle ilgilidir ve
ortaya ¢ikan bu teknolojiye, yeni iletisim teknolojileri de denilmektedir (Vural ve Bat,
2010: 3350).

lletisim teknolojisi ile medyanin birlikte kullanilmasinin sonucu olarak
toplumun kitle iletisim araglarina yonelik algilar1 da degismis ve boylece insanlarin
gerek kitle iletisim araglarini kullanma amagclar1 gerekse de bunlari kullanma bigimleri
doniismiistiir. Nitekim bireyler artik yalnizca okuyucu/dinleyici/izleyici degil, katilimer
okuyucu/dinleyici/izleyici konumuna gelmislerdir (Ozcan ve Tugen, 2014: 260).

Yeni iletisim teknolojilerinin ortak yontii bilgilerin derlenmesi, arsivleme 6zelligi
ve bilginin saklanmasina imkén sunmalar1 ve bunlar1 yaparken de dijital teknik
sistemlerinden faydalanmasidir. Yeni medya, bilgi aktariminda zaman ve mekan
sinirlamast  olmamasi agisindan geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medya araglari, bilginin hizli bir sekilde
kullanicilara aktarilmasini ve yine ayni sekilde hizlica doniit alinmasini saglamistir.
Medyada dijitallesmeyle birlikte bilgilerin arsivlenmesi ve bilgiye ulasim hizinin
diismesi iletisim ve haberlesme alaninda ¢igir agmistir (Akar, 2010: 4).

Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medya kavrami
hizl1 iletisimi saglayan yapist itibariyla birgok ozellige sahiptir. Rogers’in karsilikl

iletisim, kitlesizlestirme ve es zamanlilik olarak belirttigi Ozellikler, yeni medyay1
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tanimlayan Onemli unsurlar arasinda yer almigtir (Torenli, 2005: 161). Everett M.
Rogers (2003: 465), yeni iletisim teknolojilerinde yapisal bir siniflandirma yapmistir ve
yeni iletisim teknolojilerinin ti¢ 6zelligini su sekilde tanimlamistir:

a) Etkilesim: iletisimin gerceklesmesi icin karsilikli bir etkilesimin olmasi
zorunludur. Geleneksel iletisim araglariyla gerceklesen iletisim siireci, yeni teknolojik
araglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte farkli bir boyut kazanmistir. Yeni iletisim
teknolojileri internet, okuyucu yorumlart ve e-mail araciligiyla karsilikli iletisime
dogrudan olanak saglamistir. Bu sayede alic1 ile verici arasindaki iletisimin kalitesi
artmistir. Karsilikli etkilesim saglanmistir (Aral, 2019: 14)

b) Kitlesizlestirme: Geleneksel medya tek yonliidir. Hedef kitlesindeki
kullanicilarina farkli davranmaz. Yeni iletisim teknolojileri, bireylere veya kitlelere
mesaj iletebilme ve bu mesajlardan doniit alma, bu mesajlara verilecek cevaplar icin
zaman kazanma, her birey icin farkli bir mesaj olusturabilme olanagi saglamistir.
Geleneksel medyada iletisim siirecindeki kontrol genelde iletiyi gonderenin elindedir.
Dijitallesmenin yeni medyaya sagladigi olanaklar sayesinde iletisim siirecindeki kontrol
kullanicilara gegmistir (Aral, 2019: 14)

c) Asenkron Olabilme: Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte iletisim
kullanicilarin  kontroliinde olmustur. Kullanic1 istedigi zaman istedigi sekilde
mesajlarin1  iletebilmektedir. Bu durum da iletisimi, zamansal ve mekansal bir
sinirlandirma olmaksizin kullanict kontroliinde gelisen bir siirece doniistiirmiistiir. E-
postay1 bu aciklama i¢in 6rnek vermek miimkiindiir. E-posta sayesinde kullanict mesaji
istedigi zaman okuyabilmekte ve istedigi zaman istedigi sekilde cevaplayabilmektedir
(Giirbiiz, 2010: 23-24).

Rogers’in yeni iletisim teknolojilerinin ii¢ temel 6zelligini acikladiktan sonra
yeni medyanin diger Ozelliklerini de literatiir destegiyle su sekilde siniflandirmak
miimkiindiir:

a) Multimedya (Coklu Ortam): Yeni iletisim teknolojilerinde verilerin bir
arada toplanip sunuma imkan saglayan unsurlar resim, video, miizik ve hareketli
goriintiilerdir. Tek basina ayri1 sanal bir ortam yaratan bu teknolojik gelismeye
multimedya denilmektedir (Ataberk, 2001: 108-109). Yeni iletisim teknolojilerinin

multimedya 6zelligi, donanim-yazilim unsurlarmin birbirlerine baglanabilmesiyle
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gerceklesmektedir. Bu sayede her tiirli veri akigi saglanabilmekte ve verilerin
elektronik ortama yayilmasini saglanabilmektedir (Kutlu, 2013: 68).

b) Baglantih Metin (Hipermetinsellik): Hipermetin Ingilizcede “hyper”,
Tiirkgelesmis haliyle “hiper” sozciigii; “cok yiiksek, doruklarda, en 6tede” anlamlarina
gelmektedir. Ve “metin” sozcligiiyle yan yana gelince ara yiizdeki bir metnin diger
metinlerle olan iligkisini ifade etmektedir (Binark ve Loker, 2011: 11-12).
Hipermetinsellik 6zelligi dijital kodlama sistemine dayanmasindan kaynaklanmaktadir.
Bundan dolay1 bilinyesinde bulunan ¢ok fazla sayida enformasyonu aktarabilmekte ve
kullanicilarin doniit vermesine olanak tanimaktadir. Bu 6zellikle birlikte haberlesme
stireci dogrusal bir yapidan ¢ikip, hipermetinsellige gecis yapmustir. Bu yapiyla birlikte
kullanicilar istedigi zaman, istedigi sekilde bilgiyi segebilmektedir (Binark, 2007: 21).

c) Etkilesimlilik: Etkilesimlilik, ¢oklu ortamdaki verilerin etkilesimini anlatan
bir kavramdir. Gelisen internet teknolojisiyle birlikte sanal ortamda bilgiyi lireten ve
ayni zamanda bu bilgiyi paylasan kullanicilarin kurdugu bir ortam olarak ifade
edilmektedir. Bu ozellik sayesinde alici ile kaynak arasindaki interaktif bir iletisim
gerceklesmektedir. Kullanici, bilgiyi istedigi zaman kullanabilmektedir. Ve bu sayede
iletisim ¢ok yonlii olarak ger¢ceklesmektedir. Etkilesim, alici ile kaynak arasindaki bir
doniittiir. Etkilesimliligin en temel 6zelligi, iletisimin ¢ift tarafli gergeklesmesine izin
vermesidir (Dijk, 2006: 8)

d) Es Zamanhhk: Es zamanl iletisim, alici ile verici arasindaki iletisimin 0 an
gerceklesmesi anlamina gelmektedir (Vural, 2006: 10). Gelisen iletisim teknolojileriyle
birlikte birey iletilen bir mesaj1, aym anda farkli kisilerle birlikte gorebilmektedir (Ispir,
2013: 14).

e) Dijitallik (Saywsallik): Dijitallik, wverilerin 0-1 kodlara dontismesiyle
olusmaktadir. Bu kodlar sayesinde metinler, say1 temellerine doniistiiriilerek sanal
ortama aktarilmaktadir. Kullanicilar dijital ortama aktarilan metin, ses, goriintii ve
hareketli resimler gibi verilere yeni iletisim teknolojilerini kullanarak erisebilmektedir.
Elektriksel olarak tanimlanan degerlerin dijitallesmesi sonucunda veriler bir ortamdan
diger bir ortama kolayca transfer edilebilmektedir (Atabek, 2001: 37).

f) Kullamicilarin  Olusturdugu Icerik: Yeni medyada gelisen iletisim
teknolojileriyle birlikte kullanicilarin olusturdugu igeriklere, “kullanici tarafindan

yaratilan igerik” denilmektedir. Internet teknolojisiyle birlikte kullanicilarin sisteme
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yiikledigi miizik, metin, video, resim, kullanict yorumlari ve bloglarda yer alan bilgileri
ornek olarak gostermek miimkiindiir (Binark ve Loker, 2011: 10).

Ikinci béliimiin bu asamasina kadar yerel basin, medyada dijitallesme ve yeni
medya kavramlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. Calismanin bundan sonraki
kisminda yeni medyanin yaymcilik hayatina girmesiyle birlikte sagladigi avantajlar ve

dezavantajlar tizerinde durulmustur.

2.3.2. Yeni Medyanin Geleneksel Medyadan Farki

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en onemli ozelligi, geleneksel
medyanin tagidig: tiim 6zellikleri dijital ortama tagimasidir. Diger bir deyisle yondesme
olarak ifade edilen bu doniisiim, multimedya niteligi ve igeriklerin hiper metin olmasi
yonilinden geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte kullanicilar
zaman ve mekan siirlandirilmasi olmadan ulagmak istedigi igerige kolay bir sekilde
ulagsmas1 ve hedef kitlesini bu degisimle birlikte yonlendirmesi, yeni medyanin
ozellikleri arasinda yer almaktadir (Giiz, 2018: 17).

Temelde ayn1 hedefler dogrultusunda hizmet veren yeni medya ve geleneksel
medya, sadece dijitallesme kavramiyla geleneksel medyadan ayrilmaz. Yeni medyanin
muhabire ve gazete yoOneticilerine sagladigi olanaklardan dolay1 geleneksel medyadan
teknik ve pratik acidan farklilasmaktadir (Aydogan, 2019: 101-102)

Ayrica, internet gazeteciligini geleneksel gazetecilikten ayiran birtakim teknik
ozellikler de bulunmaktadir. Halic1’ya (2005: 156-162) gore gilincelleme olanaklarinin
bulunmasi, arsiv ve depolama olanaklari, kullanicilara etkilesim imkani tanimasi,
multimedya (¢oklu ortam) kullanim ayricaligi, ana metinle iligkilendirilebilen hiper-
metinlerden; yani baglantilardan (link) yararlanma olanagi sunmasi ve kisisellestirme
gibi Ozelliklerinden dolay1 haberciligin bu yeni tiirli, geleneksel gazetecilikten
ayrilmaktadir.

Interaktif olabilen, talep dogrultusunda metin, goriintii, ses ve hareket eden
resimlerin farkli kombinasyonlarini bir araya getirebilen yeni medya, bu yoniiyle
geleneksel medyada miimkiin olmayacak bir bigimde gazetecilige iliskin derinligi,
dokuyu ve baglami sunabilmek adina sinirsiz bir alana sahiptir (Pavlik, 2013: 48).

Internet teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte web siteleri kurulmus ve

kullanicilar bu sanal mecra sayesinde neredeyse her tiirlii bilgiye erisilebilmislerdir.
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Kullanicilar sanal ortamda daha hizli bir sekilde bilgiye erisebilmekte ve ¢ikan giinliik
gazetelere, son dakika haberlerine ulagabilmektedirler. Geleneksel medyada ise
haberlere en erken ertesi giinkii baskisinda ulasilabilmektedir. Bu imkéanlar ise
kullanicilar1 internet gazetecilifine yonlendirmektedir (Cakir, 2007: 139). internet
teknolojisinin yayinciliga sagladigi olanaklardan istifade eden yeni medya, geleneksel
medyadan bu yoniiyle ayrilmaktadir.

Geleneksel medyadan daha fazla olanaga sahip olan yeni medyanin avantajlarini
ve dezavantajlarin1 Karaduman (2005, 146-147) su sekilde siralamustir:

e Habere hizli bir gekilde erisilebilme ve istenildigi zaman degistirilebilme,

e Kullanicilarin zaman ve mekéan kisitlamasi olmadan 24 saat bilgiye erisebilmesi,

e Diger medyalarda yer almayan haberlere ulasilabilme,

e Kullanicilarla etkilesimde bulunulabilme ve kullanici yorumlarimi hizli bir
sekilde iletebilme,

e Multimedya 6zelligine sahip olmasi,

e Haber ile ilgili bilgilere erisebilmek amaciyla linklerin verilmesi ve bu sayede
arka plandaki bilgilere erisilebilme,

e Haberleri kolayca arsivleme olanagi saglamasi.

Sonug olarak yeni medya, kullanicilarin geleneksel medyanin disindaki baska
mecralarda da habere erisebilmesine olanak vermekte ve insanlara daha fazla bilgiye
erisebilme 6zgiirligli sunmaktadir. Yeni medyanin yayinciliga sagladigi olanaklar ve
yeni medyanin geleneksel medyadan farklarina degindikten sonra, yeni medyanin yerel
gazetecilige sagladigi imkanlarin neler oldugu asagida verilen bilgiler 1s181inda

aktarilmistir.

2.3.3. Yeni Medyanin Yayincihiga Sagladig: Yararlar

Medyanin tekellesmesi sonucunda yonlendirilmis, igeriksiz, sansiirlenmis,
medya patronlarinin renge, lotaryaya ve promosyona yoneldigi bir ortam olusmustur.
Boyle bir ortamda geleneksel medyanin giin igerisinde giincellenme, etkilesim ve hiz
gibi 6zelliklerinin bulunmamasi, internet haberciliginin geleneksel basinin karsisina bir
alternatif olarak ¢ikmasina yol agmistir (Cakir, 139: 2007).

Kiiresellesmeye ortaya ¢ikan internet teknolojisiyle birlikte geleneksel medyada

kokli degisiklikler olmustur. Elektronik iletigsim, gazetecilerin klasik arastirma ve haber

66



yazma tekniklerinde degisime neden olmustur. Bu degisimin gilinlimiize getirdigi hiz1
anlayabilmek icin oOnceki donemlerde haberlesme siirelerine bakilacak olursa:
Londra’dan gonderilen kisa bir mesajin iletim siiresi 18. yilizyilda posta arabasiyla on
giin, 19. yiizyilda trenle on saat, 20. ylizyilda telgraf ile dort teleks ile iki dakika, telefon
ile otuz saniye ve giiniimiizde elektronik iletisim ile bir saniye oldugu goriilmektedir
(Megarry, 1985: 9). Buradan hareketle iletisim hizinin arttigin1 ve yeni gazetecilik
tiirlerinin gelismeye basladigini ifade etmek miimkiindiir.

Internetin dogas1 nedeniyle sahip oldugu hiz, karsilikl1 etkilesim, giincellenebilir
olmast ve diisiik maliyet gibi avantajlarimin yani sira multimedya Ozelliklerini de
kullanabilmesi ona biiyiik bir istiinliik saglamaktadir. Bu durum, giliniimiizde internete
paralel olarak ortaya ¢ikan yeni medya ve iletisim teknolojilerinin, geleneksel yapidaki
medya ya da kitle iletisim araglar1 karsisinda onemli bir giic kazanmasina neden
olmustur (Bulunmaz, 2014: 23).

Bundan dolay1 geleneksel medyada degisim zorunlu olmustur. Gelenekselden
yeniye dogru bir gecisin olmasi internet sayesinde olmustur. Boylece medya da sanal
ortamin bir parcast durumuna gelmistir. Sanallasan diinyada yeni bir tiir gazetecilik
olarak karsimiza c¢ikan yeni medya gazeteciligiyle birlikte, yalnizca geleneksel olarak
adlandirilan basili gazeteler dijitallesmekle kalmamis, geleneksel yapidaki bir¢ok sey de
degismistir. Her ne kadar bu degisimlerin geleneksel yap1 lizerinde birtakim konularda
olumsuz etkileri olsa da yasanan degisimlerin genel olarak olumlu oldugunu dile
getirmek miimkiindiir (Aydogan, 2019: 101).

Internet gazetelerinin okuyucuya bir¢ok kolaylik sagladigini belirten Gezgin’e
(2002: 31-32) gore geleneksel gazeteden farkli olarak okuyucu, anahtar kelimeyi yazip
“ara” butonuna basarak, istedigi yaziya kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Boylelikle
daha elestirel ve daha yiiksek beklenti icerisinde olan okuyucu kitlesi medyana
gelmistir. Ayrica, internet gazeteleri okuyuculara, gazete ve haber kaynaklarini kendi
ilgi alanlarina gore kisisellestirme olanagi sunmaktadir. Bununla birlikte, okur/gazeteci
arasinda bulunan denge, okur lehine degismis ve okur aracisiz bir sekilde tepkisini
aninda verebilme olanagina sahip olmustur (Cakir, 2007: 139). Bunun yaninda internet,
medya caligsanlari i¢in yeni olanaklar sunmaktadir. Bilgiye erisimde siirekli engellerle

karsilagilan iilkemizde bile kaynak niteligindeki raporlara, istatistiklere ve hukuki
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metinlere internet {izerinden erisim kolaylikla saglanabilmektedir (Aydogan, 2019:
101).

2.3.4. Yeni Medyanin Yerel Yayincihiga Sagladigr Olanaklar

Yerel medyanin hedef kitlesi, yaygin basina gére daha sinirlidir. Bundan dolay1
yerel medya birgok sorun yasamaktadir. Ozellikle ekonomik olarak zor duruma
diismektedir. Genel olarak bakildiginda, giliniimiizde sanal gazetelerin ortaya ¢ikmasi,
yeni medya ortamlarinin giderek artmasi ve kullaniminin yayginlagmasi, insanlarin
gazete okuma pratiklerinin de degismesine neden olmaktadir. Bu durumun bir sonucu
olarak da basta ulusal basin olmak iizere, bolgesel ve yerel gazeteler tiraj
kaybetmektedir. Bu anlamda yaygin basmna gore tirajlar1 daha diisiik olan yerel
gazeteler, dagitim konusunda da sorunlar yasamakta ve hedef kitlesine ulasabilme
noktasinda sikintilar yasamaktadir (Aydogan, 2019: 105).

Dolayistyla, yeni medya araciligiyla yerel gazeteler, kendi kentlerinden ya da
yorelerinden ¢ok uzakta olsa bile insanlara erigsebilmekte ve bdylelikle, bir yandan kendi
yorelerinden ve kiiltiirlerinden haberi ulastirirken, diger yandan bir aidiyet duygusu
aktarma iglevi tstlendikleri de sdylenebilmektedir. Baska bir ifadeyle, internet ortamina
uyum saglayan yerel gazeteler icin smirlar buharlagsmig ve internetin uzaklar
yakinlastirmast 6zelligiyle bezenmis yeni bir yerellik anlayisi olusmustur (Giircan ve
Bekiroglu, 2007: 24-29).

Ote yandan bu gelisme, yerel gazetelerin faaliyet gosterdigi cografyaya degil,
biitlin diinyaya seslenebilmesine katki saglamistir. Ayrica, yeni medyada igerigin
cevrimici ortamlarda hazirlanmasi iiretim, baski ve dagitim siireclerinde ortaya ¢ikan
maliyetleri ortadan kaldirmistir. Kisacasi, yeni medya dedigimiz internet tabanh
ortamlarda igerigin hazirlanabilmesi, yaygin ve yerel olarak ayrilan medya arasindaki
keskin ¢izgileri ortadan kaldirmaktadir (Degirmencioglu, 2011: 29).

Yeni medyayla birlikte, okuyucu kitlesi genislemis ve dijital ortama gecis yapan
yerel gazeteler, diinyanin her yerinden ulasilabilir olmustur. Bundan dolay1 internet
gazeteciligine ge¢is yapan yerel gazeteler, sanallasmis ve yeni bir alan olusmustur.

Bu olusan alan internet gazeteciligi kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Tgili kavrama iliskin bilgiler asagida sunulmustur.
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2.4. Internet Gazeteciligi

Internet teknolojileri hayatimiza girdikce yeni kavramlar1 ve yeni is kollari
ortaya ¢ikmistir. Bu is kollarindan biri de gazeteciligin bu platforma tasinmasiyla
baslayan internet gazeteciligi kavrami olmustur. Habercilik platformlar1 degistikce,
gazetecilik mesleginin oniline gelen ekler de degismistir. Yeni iletisim teknolojileri,
geleneksel iletisim araglart i¢in hem yenilik hem de tedirginlik kaynagi olarak
tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Internetin insan yasantisinin her alaninda
kullanima mi