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OZET

Bu aragtirmanin amaci1 e-fatura miikelleflerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin tespit edilmesidir. Arastirma evreni Tiirkiye genelindeki e-fatura
miikelleflerinden olusmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi ile 1500 e-
fatura miikellefi belirlenmis olup dagitilan anketlerden 1220 tane geri doniis saglanmis
ve yapilan incelemeler sonucunda 1000 anket kullanilmaya uygun bulunmustur.
Kullanilamayan 220 anketin bir kisminda cevaplar eksik doldurulmus, bir kisminda da
demografik bilgilerin eksikliginden dolay1 anket degerlendirme dis1 birakilmustir.
Arastirmanin verilerini elde etmek icin birincil veri toplama ydntemi olan anket
kullanilmistir. Iki boliimden olusan anketin birinci kismi demografik 6zelliklerden
olusurken, ikinci kisminda finansal bilgilerin belirlenmesine yonelik sorular, genel
ekonomik bilgilere yonelik sorular ve tasarrufa yonelik sorulardan olusan 5°li likert
formunda O6l¢ek kullanilmistir. Arastirmada verilerin analizi i¢in SPSS 21 paket
programi kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde frekans, ytlizde, ortalama gibi
tanimlayici istatistiklerden faydalanilmis ayrica Independent Sample T- Test, One
Way Anova ve Tukey testi ile analizler yapilmistir. Arastirma sonucunda e-fatura
kullanicilarinin finansal okuryazarlik oranin e-fatura kullanmayan miikelleflere gore

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler:E-fatura, Finansal Okuryazarlik, Fatura, Finansal Bilgi
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the financial literacy levels of e-invoice
taxpayers. As the universe of the research, it consists of e-invoice taxpayers throughout
Turkey. In the research, 1500 e-invoice taxpayers were determined with the
convenience sampling method, 1220 of the distributed questionnaires were returned,
and as a result of the examinations, 1000 questionnaires were found suitable for use.
Questionnaire, which is the primary data collection method, was used to obtain the
data of the study. A questionnaire consisting of two parts was used. The first part of
the questionnaire consisted of demographic characteristics, while the second part of
the questionnaire was used in a 5-point likert form, consisting of questions for
determining financial information, questions about general economic information and
questions about saving. Data analysis SPSS 21 package program was used in the
research. In the analysis of the data obtained, descriptive statistics such as frequency,
percentage, and mean were also analyzed with Independent Sample T-Test and One
Way Anova and Tukey tests. As a result of the research, it has been determined that
the financial literacy rate of e-invoice users is higher than the taxpayers who do not

use e-invoices.

Keywords: E-invoice, Financial Literacy, Invoice, Financial Information
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GIRiS

Kiiresellesmeyle birlikte diinya kiiciik bir sehir haline gelmistir, bu
gelismelerin sonucunda bir¢ok alanda degisim oldugu gibi muhasebe sisteminde de
birgok degisiklik meydana gelmistir. Muhasebe alaninda meydana gelen bu
gelismelerin  basinda, muhasebe faaliyetlerinin elektronik ortama tasinmasi ve
muhasebe islevlerinin elektronik ortamda yapilmasi gelmektedir. Muhasebe
islemlerinin elektronik ortama tasinmasiyla birlikte muhasebe islemleri daha az hata
ve daha az personel ile yiiriitilmeye baslanmistir. Yasanan bu e- doniisiim siireci

muhasebede e-fatura kavraminin hayatimiza girmesini saglamistir.

E-Doniisiim sistemi isletmelerin islerinin elektronik ortamda takip edildigi ve
kayit altina alindig, talep edildigi takdirde, ulasilip bilgi akisinin hizli bir sekilde
saglandig1 sistemdir. Sanayi Devrimi ile birlikte gelisen bu elektronik sistemler
giiniimiizde yasal zorunluluklarin getirdigi sartlar nedeniyle, e-fatura sistemine

gecisler artarak devam etmektedir.

Elektronik ortamda meydana gelen gelismeler bireylerin  ekonomik
davraniglarinda da bazi degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bireylerin ekonomik
davraniglari; basit diizeyde giinliik kredi kart1 veya havale islemleri olabilecegi gibi,
uzun vadeli yatirimlar, emeklilik planlar1 gibi daha karmasik finansal islemler de
olabilir. Artan bu karmagikliklar finansal okuryazarlik kavramini da beraberinde
getirmistir. Finansal okuryazarlik sadece finansla ilgili ¢alisanlar1 degil ayn1 zamanda
ekonomik hayatin tiim alanlarin1 da kapsayacak sekilde geniglemistir. Bireylerin
ekonomik bilgilere kolay ulagmasi, ulastigi bu bilgileri yorumlayabilmesi finansal
okuryazarlik seviyesi ile alakalidir. Bundan dolayr Tirkiye’nin de iginde bulundugu
gelismekte olan piyasalar grubuna giren iilkelerde finansal okuryazarligi artiran siireci
ve bu siirecin yarattigi toplumsal davranig big¢imlerini tespit etmek 6nemli hale

gelmistir, gelmeye de devam edecektir.

Aragtirma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde muhasebe islemlerinde
e-fatura uygulamalarindan bahsedilmistir. Ikinci boliimde Finansal okuryazarlik
kavrammin gelisiminden bahsedilmistir. Ugiincii bdliimde istatistiki sonuglara ve bu

sonuglara dair yorumlamalara yer verilmistir.






BIRINCIi BOLUM

1. MUHASEBE ISLEMLERINDE E-FATURA
UYGULAMASI

Kiiresellesmenin etkisinin yogun bir sekilde hissedildigi bu zamanlarda,
bilisim ve enformasyon teknolojisi bas dondiirecek bir hizda gelismektedir. Bilisim
teknolojilerinde ortaya ¢ikan bu degisimlerle birlikte internet hayatimizin her alanina
girmistir. Teknolojik gelismeler sayesinde, isletmeler internet teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanmaya baslamistir. Isletmelerdeki bu gelismeler sonrasinda devlet
yonetimleri de bu gelismelere duyarsiz kalamamig ve devlet kurumlar1 da internetten
faydalanmaya baglamislardir. Bu durumun sonucunda kamu yonetimi algisinda biiyiik
degisiklikler meydana gelmistir. Devletlerin internetten yararlanmaya baslamasinin
elektronik devlet kavrami ortaya ¢cikmasina neden oldugu sdylenebilir (Oz, Bozdogan,
2012: 68).

Muhasebede doniisiim siireci ise, kagit faturalarin elektronik ortama tasinmasi
ve defterlerin elektronik ortamda tutulmasiyla baglamistir. Elektronik doniisiim siireci
iilkemizde diger iilkelere gore daha erken baslamistir. Ulkemizde muhasebe alaninda
elektronik doniisiimiin gergeklestirilebilmesi i¢in Hazine ve Maliye Bakanlig
gorevlendirilmistir. Doniisiim siirecinin baslayabilmesi i¢in ilk olarak e-fatura
uygulamasi baslatilmigtir.  E-fatura belirli kriterlere gore kullanim zorunlulugu
getirilerek isleme konulmustur. ilerleyen siirecte e-faturann kullamm alam

yayginlastirilmistir. Bu uygulamaya geciste ki amaglar1 soyle siralayabiliriz:

e Kayit dis1 ekonomiyi belirlemek,

e Vergi kacirilmasinin Oniine gegebilmek, yapilacak denetimlerin daha az
zamanda daha kaliteli yapilmasini saglamak,

e Bilgilere erisimi kolaylastirmak,

e Maliyetleri diisiirmek gibi amaglar1 oldugu sdylenebilir (Karasioglu, Garip

2019:343).



1.1. E-Fatura Kavram

Fatura kelimesi; VUK’da “satilmig triin ya da yapilmis is karsisinda
miisterilerin borg¢landiklari meblaglar1 gdstermek i¢in, {riinii satan ya da isi
gerceklestiren tiiccarlar tarafindan miisterilere verilmis olan ticaret vesikasidir”
seklinde tanimlanmistir. Elektronik fatura ise, veri formatlar1 ve standartlar1 Gelir
Idaresi Baskanliginca belirlenmis olan, VUK geregince bir faturada bulunmasi
gereken bilgileri igeren, saticilarla alicilar arasinda olan iletisimin merkezi bir ortam
tizerinde gergeklestirildigini gosteren elektronik bir belgedir. Diinya iizerinde en
yaygin kullanilan elektronik belge, e-faturadir. E-fatura, kamu ve 6zel sektorler igin
esit derecede Onem tasir. Bunun yani sira, e-faturanin kabul edilmesi ve
uygulanmasinda pek ¢ok engel bulunmakla birlikte islerlik sorunun da oldugu
goriilmektedir. Bu sorunlardan bazilar1 sdyle siralanabilir; e-faturanin kiiresel
standardizasyonu yoktur ve diinya lizerinde e-fatura kullanim orani {ilkelere ve
sektorlere  gore  farklilik  gosterebilmektedir. KOBI’lerde ise e-fatura
kullanilmamaktadir (EKiz 2018: 48).

E-fatura, yapilan is ya da satilan mal karsiliginda isi yapan veya satig1 yapan
kisilerce tutulmasi zorunlu olan faturalarin elektronik ortamda olusturulmasina imkan
saglayan sisteme verilen isimdir. E-fatura diizenlenmesinde ki amag, alict ve satici
arasindaki tiim fatura hizmetlerinin elektronik olarak giivenli ortamlarda
gerceklestirilmesi ile vergi kayiplarinin ve kagakg¢iligiin oniine gecilmesidir. Gelir
Idaresi Baskanlhigi aracihigiyla kontrol edilen e-fatura uygulamasmin amaci, sabit
standartlarda, taraflar arasindaki islemleri hizlandirarak katlanilan maliyeti diisiiren
giivenilir bir ortam yaratmak oldugu soylenebilir (Inan 2019:4). Sekil 1 de 6rnek e-

fatura gosterilmistir.



Sekil 1.1. E-Fatura Ornegi (Yanik ve Karadas 2013)

1.2. E-Fatura Uygulamasinin Tarihsel Gelisimi

Elektronik fatura, 1960 yilinin baglarinda demiryolu sektoriinde, iki nokta
arasinda elektronik veri transferiyle kullanilmaya baslanmistir. Elde edilen elektronik
verilerin transferi sisteminin perakendecilik sektoriinde kullanilmaya baslanmasiyla
1970’11 yillarda elektronik veri transferinin standartlasmais bir hal aldig1 gériilmektedir.
Zaman igerisinde e-fatura kullanmakta olan biiyiik isletmeler, paydaslari olan diger
sirketleri de sistem igerisineé dahil etmislerdir. Biiylik isletmelerin kendi isletim
sistemlerini kurmasiyla ve bu sistemlerin ¢alismaya baslamasiyla birlikte e-fatura,

diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamistir (Ekiz 2018: 49).

Bu gelisme sonrasinda perakendecilik sektoriinde de EDI kullaniimaya
baslanmigtir. EDI’'nin standartlarinin olugmasi ise 1970’li yillar1 bulmustur. EDI
kullanan firmalar, kurumlar ve biiyiik tedarikgiler ig ortaklarini bu sistem aracilig ile
bilgi ve belgelerin transferinin saglanmasi hakkinda baskilar yaparak tedarikgilerinin

e-fatura siirecine dahil olmalarini saglamistir (http://www.tubisad.org.tr 12.10.2020).

Avrupa’da ki iilkelerde e-fatura kullanimi ilk olarak 2001/115/EC sayili KDV
yonergesi ve 2006/112/EC sayili KDV Ortak Sistemi hakkindaki AB yonergesi ile
uygulanmaya baglanmigtir. Bu yonerge ile e-fatura, e-arsiv ve KDV uygulamalarinin
basitlestirildigi soylenebilir. Uygulamanin basitlesmesi, maliyet avantaji ve yeni
kolayliklar olusturmasindan dolayr miikelleflerin e-faturaya duyduklari ilginin her
gecen giin arttif goriilmektedir. Ozel sektdr ve kamu kuruluslart harcamalarmin
kontrolii ve yapilan harcamalarda ki etkinligin artirtlmasi igin e-fatura kullanimina

gecildigi gozlenmektedir. Yayinlanan yonerge dogrultusunda, AB fiye tilkelerinde e-


http://www.tubisad.org.tr/

fatura kullanimimi yayginlagtirmak amaciyla bazi diizenlemeler yapilmigtir. Bu
diizenlemelerden en 6nemlisi kamu kurum ve kuruluslari ile yapilacak islemlerde
fatura islemlerinin elektronik ortamda olusturulmasi zorunlulugu getirilerek e-fatura

kullaniminin yayginlastiriimis oldugu séylenebilir (Ozdemir 2016: 48).

Tiirkiye’de miikelleflerin vergi kanunlarina riayet etmelerini saglamak ve kayit
digiciligini azaltmak igin, e-Fatura kullanma ve e-Defter tutma yiikiimliigi getirilmistir
(Tektiifek¢i 2017: 80). E-devlet projesinin uygulamaya konulmasiyla bilgilerin
elektronik ortama aktarilmasi ¢alismasi kapsaminda Gelir Idaresi Baskanlig1 ilk basta
Elektronik Fatura Kayit Sistemini uygulamaya koymustur. Uygulamanin
yayginlasmasiyla birlikte e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalarimin basladigi
soylenebilir (Ozdemir 2016: 49).

1.3. E-Fatura ile ilgili Tamimlar

E-Fatura ile ilgili baz1 kavramlar su sekilde agiklanabilir;

Elektronik Kayit: Elektronik ortamda kayit altina alinan ve e-defter ve
belgeleri olusturan, elektronik ortamda erisimi ve islenmesi miimkiin olan en kiigiik

verilerdir.

Elektronik Belge: Sekil hiikiimlerinden bagimsiz bir sekilde Vergi Usul
Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde bulunan bilgileri iceren

elektronik kayitlarin tamamidr.

Elektronik Fatura (E-Fatura): 397 Sira No.lu tebligde uygun hazirlanan

faturalardir.

E-Fatura Uygulamasi: Bagkanlik tarafindan belirlenmis olan standartlara
uygun mesajlarin, taraflar arasinda giivenli bir bigimde aktarilmasina olanak taniyan

sistemdir.

E-Fatura Portali: E-Fatura uygulamasina ait temel fonksiyonlarin internet

tizerinden genel kullanimini saglamak amaci ile gelistirilmis olan portaldir.

Tiibitak-Uekae: Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu — Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii



Hsm: (Hardware Security Module) Igerisine mali miihiir sertifikas1 yiiklenebilen ve
birim zamanda akilli karttan daha fazla islem yapma potansiyeline sahip aractir
(https://www.gib.gov.tr 08:10:2020).

1.4. Elektronik Fatura Kayit Sistemi

EFKS, faturalarda ki baz1 bilgilerin, 6nceden belirlenen standartlar icerisinde
GIB sistemine transfer edilmesi sart1 ile olusturulan faturalarm ikinci niishasini kagit
olarak saklama zorunlugu ortadan kaldiran, miikellefler i¢in diizenlenen birinci niisha
faturalarin da elektronik ortamda diizenlenmesini saglayan ve miikelleflere teslim

edilmesine olanak tantyan bir yapidir. (Ozdemir 2016: 50).

EFKS’nin sundugu, e-Fatura sisteminin kisith imkanlara sahip oldugu
sOylenebilir. EFKS’de diizenlenen e-Fatura yapilandirilmamis pdf dokiimani
formatinda oldugu igin alicinin bilgi islem sistemine otomatik olarak islenmesine
olanak saglamamaktadir. EFKS pdf formatindaki faturalarin miikelleflere iletilmesi
yoniinde herhangi bir ¢6ziim icermemektedir. Bu durum faturalarin dogru miikellefe,
vaktinde iletilip iletilmedigi, fatura kabul ve red siirelerinin baslangici gibi bir¢ok
konuda problemlere neden oldugu gegmis tecriibelerle sabitlenmistir (Demirkaya
2019: 66).

1.5. E-Fatura Uygulamasinin Yasal Dayanaklari

E-fatura uygulamasimi gercgeklestirebilmek icin maliye bakanligi V.U.K.

miikerrer 242. Maddesinin 2 numarali fikrasi ile yetkilendirilmistir.

Maliye Bakanligi, V.U.K.’ndan aldig1 bu yetki ile e-fatura uygulamasina
yonelik gerekli genel tebligleri ve tebliglere iliskin genel aciklamalarin yer aldigi

sirkiileri yayinlamigtir (Demirkan 2013: 68).

Resmi gazetede yayinlanan 397 sira No.lu tebligi ile e-fatura uygulamasi
anonim ve limited sirketlerin kullanimina agilmistir. Yayinlanan tebligi ile e-fatura
basvuru siireci, faturanin hazirlanmasi, iletilmesi ve cezai yaptirimlart aciklanmistir

(Kilig 2019: 6).

Daha sonra Resmi Gazetede yayimlanan 416 No.lu tebligi ile e-fatura gercek

kisilerin kullanimina sunulmustur (Kili¢ 2019: 6).


https://www.gib.gov.tr/

Yine yaymlanan 421 No.lu Tebligde e-defter ve e-fatura kullanim1 kapsamina
giren miikellefler belirtilmis olup bu miikelleflerin aralarinda yaptiklari islemler icin
e-fatura diizenlemeleri zorunlu kilinmistir. Bu miikellefler disinda kalanlarin ise eski

usulde kagit fatura diizenlemeye devam edecekleri belirtilmistir.

Son olarak Resmi Gazetede yayinlanan 454 Sira No.lu Genel Teblig ile e-fatura

zorunlulugu getirilen miikelleflerin kapsami genisletilmistir.

1.6. E-Fatura Standardi1 ULB-TR

Uluslararas1 ticarette standartlasmayi saglamak i¢in ortak formatta ve
standartta kullanilan E-faturanin, bu yonii ile kagit fatura seklinde hazirlanmayan,
UBL (Universal Business Language) seklinde diizenlenen ve belirlenen standartlar
cercevesinde web lizerinden transferi gerceklesen ticari belge oldugu sdylenebilir

(Kefe ve Kanarig 2019: 168).

Ticari hayattaki gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni gercksinimler nedeniyle
UBL’nin yapis1 siirekli giincellenmekte; bu da, benzer uygulamalara gére UBL’nin
daha avantajli olmasina neden olmaktadir. UBL’nin biinyesinde satin alma, siparis,
faturalama, 6deme gibi genel is siireclerine iliskin belgelerin, ¢oklu siiriimleri
gelistirilerek hem ulusal hem de uluslararast ekonomik olay ve islemlerin belirli
standartlar altinda yiiriitilmesi hedeflenmektedir. UBL, mevcut haliyle 31 adet ticari
belgenin XML formatinda tanimini icermektedir. Fatura, bu ticari belgelerden sadece
biridir (Bozkurt 2020: 49).

1.7. E-Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler

E-Fatura; 397 No.lu V.UK. Genel Teblig ile uygulamaya konulmustur.
Sonradan 421 Sira No.lu V.U.K. Teblig ile baz1 miikelleflerin e-fatura kullanimi

mecburi olmustur. Bu miikellefleri su sekilde sirlaya biliriz:

e Petrol piyasasi kapsaminda madeni yag lisansina sahip olup 25 Milyon TL briit
satis1 olanlar,
e Ozel Tiiketim Vergisi Kanunda belirtilen mallarin {iretimini yapan veya ithal

eden firmalarin briit satis1 en az 10 Milyon TL olanlar



Daha sonra 433 Sira No.lu Genel Tebligi ile internet iizerinden mal ve hizmet
satig1 yapan briit satist 5 Milyon Lira ve tizeri olan miikelleflere e-arsiv uygulamasi

zorunlulugu kilinmustir.

421 sira No.lu Tebligi ile zorunluluk getirilen miikelleflere ek olarak asagida
sayilan miikelleflere e-defter tutma ve e-fatura uygulamasina gegme zorunlulugu

getirilmistir.

e 2014 ve sonrasindaki yillar1 briit satis1 10 Milyon TL olanlar,
e Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’ndan lisans1 olanlar

e  Ozel Tiiketim Vergisi Kanunda belirtilen mallarin iiretimini yapan veya ithal

edenler (https://www.gib.gov.tr 05.10. 2020)

1.8. E-Fatura Basvuru Asamalari

Miikelleflerin, e-fatura sistemine kayit olusturabilmeleri ig¢in bazi asamalari

izlemeleri gerekmektedir. Bu asamalar asagidaki gibi gergeklesmektedir.

E-Fatura uygulamasi kapsaminda e-fatura islemlerini gerceklestirmek isteyen
isletmelerin e-fatura basvurusu yapmadan 6nce mali miihiir ya da e-imzaya sahip
olmalar1 gerekmektedir. Mali miihiir ya da e-imzaya sahip isletmeler e-fatura
basvurusunu yaptiktan sonra GIB’nin uygun gérmesi halinde e-fatura uygulamasimi
kullanmaya baslayabilirler (Ozdemir 2016: 56).

1.8.1. Mali Miihiir ve E-imza

Elektronik ortamda yaratilan faturanin gegerlilik kazanabilmesi igin mali
mithiir ya da e-imza ile onaylanmast mecburidir. Olusturulan faturanin gegerli
olabilmesi, kaynaginin dogrulanmasi mali miihiir veya e-imza ile giivenceye

alinmaktadir (Kili¢ 2019:7).

Mali miihiiriin tanimma 397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebliginde yer
verilmistir. Bu tanima gore mali miihiir V.U.K kapsaminda yapilacak diizenlemeler
icin kurumlarm biitiinliigiinii saglayan, kaynagini garanti altina alan ve gizliligini

saglayan elektronik sertifika seklinde tanimlanmistir.
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E-imza ise; mali miihiir olmadiginda kisilerin miihiir yerine kullanmasina izin
veren sistemdir. E-imzanim tanimi 5070 Sayil1 Elektronik Imza Kanununda; elektronik

veriler arasinda mantiksal iliski kuran ve kimlik dogrulamasi yapabilen verilerdir.
1.8.2. E-Fatura Basvurusu

E-fatura basvurusu yapabilmek i¢in mali miihriin 6nceden alinmis olmasi
gerekmektedir. ilk olarak www.efatura.gov.tr adresindeki “Elektronik Bagvuru”
seceneginden basvuru siireci baslatilir. ilk sayfa kart giris sayfasidir, eskiden
kullanilan mali miihiir varsa tanimli kartlar segeneginden mali miihiirle ilgili bilgilere
ulagilabilir. Mali miihiirii ilk kez kullanan miikelleflerin, ilk islem olarak mali miihiir
veya NES (Nitelikli Elektronik Sertifika) sistemlerini yiiklemeleri gerekmektedir.
Yiikleme islemi bittikten sonra kart giris ekranindaki tanimla butonu tiklanarak, kart
tanimlama islemi gergeklestirilir. Kart tanimlama siireci bitince kartlar segeneginden

ilgili kart secilerek giris yapilir (Kefe ve Kanagir 2019:170-171).

Sertifika bilgileri tamamladiktan sonra imzala segenegi tiklanir ve boylece E-
fatura uygulamasina bagvuru siireci gergeklesmis olur. Bagvuru islemleri bittikten
sonra GIB tarafindan basvuru incelenir. incelemeler sonucunda basvurusu kabul
edilen miikelleflere GIB islem basarili onay mesaji ve dosya evrak numarasi
gonderilir. Herhangi bir hata olmasi durumunda ise hata mesaji ile hatanin nereden
kaynaklandigi miikelleflere iletilir. Bununla birlikte bagvuru esnasinda imzalanan tiim
evraklar belirtilen e-posta adresine gonderilir. E-fatura uygulamasina bagvuru
tamamlandiktan sonra Ozel entegrasyon yOntemi basvurusunun yapilmasi
gerekmektedir. Ozel entegrasyon yontemi, ¢ok sayida fatura diizenlemeye olanak
tantyan ve kendilerine ait bilgi islem sistemini yedi giin yirmi dort saat
kullanabilecekleri sekilde miikelleflerin hizmetine sunmaktadir. Ozel entegrasyon
yontemi ile miikelleflerin E-fatura sistemlerini GIB ile entegre ederek

kullanabilmelerine imkan saglanmaktadir. (Kefe ve Kanagir 2019:170-171).

1.9. E-Fatura Kullanma Yontemleri

E-fatura yontemleri GIB portal yontemi, Entegrasyon yontemi ve Ozel
Entegrasyon yontemi olmak iizere lice ayrilmaktadir. E-fatura kullanma yontemleri

Sekil 1.2°de ki gibi gosterilebilir.
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Sekil 1.2. E-Fatura Kullanma Y o6ntemleri

Kaynak: (https://docplayer.biz.tr 08:10:2020).

1.9.1. Gelir Idaresi Baskanhg Portal Yontemi

E-fatura uygulamasini entegrasyon sistemi ile kullanmak i¢in gerekli alt yapis1
bulunmayan miikelleflerin portal uygulamasindan faydalanmasi maksadiyla
gelistirilen e-fatura portalinin, e-fatura uygulamasina ait olan ana islemleri igerisinde

bulunduran web uygulamasi olarak kullanildigi sdylenebilir (Utku ve Dig. 2014: 28).

GIB portal yontemi fatura kapasitesi az isletmelerin e-fatura olusturmast,
gondermesi ve almasi i¢in olusturulmustur. Bu yontemin fatura kullanim hacmi biiyiik

isletmelerin ihtiyaglarmi karsilayamadig1 sdylenebilir (Ozdemir 2016: 59).

E-fatura kullanim portal1 aylik olarak 5.000 faturay1 desteklemekte olup ve
bunun igin karsi tarafa maliyet unsuru olusturmamaktadir. Miikelleflerin, e-faturanin
gonderilmesi, alinmasi gibi temel islemleri portal igerisinde kendilerine sunulmus olan

ara yiizleri kullanarak yapabilecegi sdylenebilir (Azak ve Bizimyer, 2016:162).
1.9.2. Entegrasyon Yontemi

E-fatura uygulamasini kullanan miikellefler veya kurumlar igerisinde fatura
hacmi daha yiiksek olanlarin tercih etmis oldugu bir kullanim tiirtidiir. Bir ay igerisinde
hazirladiklar1 fatura miktar1 5.000 adeti asan ve bununla birlikte yeterli donami

olmayan isletmeler tarafindan tercih edildigi sdylenebilir (Inan 2019: 27).
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Entegrasyon yonteminin, fatura hacmi diger isletmelere gore yiiksek ve alt
yapisi iyi olan isletmelerce tercih edildigi soylenebilir. Bu yontemden faydalanmak
niyetinde olan isletmelerin gerekli sartlari sagladiktan sonra GIB’e basvuru yapmalar1
gerckmektedir. Bagvurusu onaylanan isletmelerin entegrasyon siireci gerceklestikten
sonra e-fatura uygulamasimi kullanmaya baslayacaklar1 sdylenebilir (Ozdemir 2016:
59).

1.9.3. Ozel Entegrasyon Yéntemi

Bu yontemin, teknik alt yapisi yeterli olmayan isletmelerin e-fatura
uygulamasindan yararlanmasi icin teknik alt yapisi yeterli 6zellige sahip 6zel bir
entegrator sisteminden faydalanarak e-fatura islemlerinin ger¢eklesmesini saglayan
sistem oldugu sdylenebilir. Bu yontem ile isletmeler is yiikleri artmadan araci firmanin
sistemini iicret karsihginda kullanarak e-fatura gonderip alabilmektedirler. Ozel
entegrasyon yontemini kullanmak isteyen isletmelerin GIB tarafindan 6zel entegrator
izni almig aract bir firma ile anlasma saglayarak e-fatura uygulamasindan

faydalanabilecekleri sdylenebilir (Ozdemir 2016: 60).

E-fatura kullanim y6ntemlerini Tablo 1.1°de ki gibi 6zetleyebiliriz;
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Tablo 1.1. E-Fatura Kullanim Y Ontemleri

GIB Portalt

GIB ile Entegrasyon

Ozel Entegrator

Mali Mijhiir Alinmasi zorunlu Alinmasi zorunlu Alinmasi zorunlu
Bilgi Teknolojilerine | Gerek yok ERP sistemine gore | Yiksek tutarlt
Yatirim degisen yiiksek tutarli | yatirima gerek yok
yatirim
Yaklasik Fatura | 5.000'den az 5.000 iizeri 5.000 tizeri
Adedi
Uygulama Maliyeti Yok Lisans ve  yillik | Disiik tutarh giris ya
bakim ticreti da kullanici iicreti ve
fatura basina ve/veya
sabit aylik ticret
Cok Kullanic1 ile | Yok Var Var
Sisteme Giris imkani
Arsivleme Miikellefin Miikellefin sistemi ile | Entegratoriin
sorumlulugunda yurticinde yapilmasi | sorumlulugunda
zorunlu
Entegrasyon Siireci - Siire¢ uzun Siireg kisa
/x24  Calisma, En | - Miikellef tarafindan | Entegratoriin
Fazla 48 Saat Iginde zorunlu sorumlulugunda
Sorun Giderme,
Felaket Kurtarma, vb.
Mevzuat - Yazilimin Entegratoriin
Degisiklikleri giincellenmesi sorumlulugunda
gerekli

Kaynak: http://archive.ismmo.org.tr 08:10:2020

1.10. E-Fatura Taraflari

E-fatura uygulamasinda alicinin mal ya da hizmet almasiyla e-fatura siireci

baslatilmis olur. Satici isletme, satis islemi ile ilgili e-faturay:1 diizenler ve aliciya

teslim eder. Alicinin e-faturay1 kabul etmesi ve faturaya onay vermesi ile birlikte e-

fatura siireci tamamlanmig olur (Nienhuis ve Dig. 2013:239).

Bagka bir ifadeyle, e-fatura uygulama sistemi, asagidaki Sekil 1.3’de

gosterildigi gibi bir merkez etrafinda tanimlanan “Gonderici Birim” ve “Posta Kutusu”

yazilimlar1 araciligiyla ¢alismaktadir. Bu yapilar, birbirinden bagimsiz rolleri yerine

getirmekte ve farkli yazilim altyapilari icerisinde kolaylikla entegre edilebilmektedir

(Bozkurt 2020: 52).
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GONDERICI
BIRIM

MUKELLEF POSTAKUTUSU  MUKELLEF

Merkez

Sekil 1.3. E-Fatura Uygulama Sistemi

Kaynak: https://ebelge.gib.gov.tr/efaturamevzuat.html 08:10:2020

Sekil 1.3’te goriilecegi gibi satici tarafindan diizenlenen e-fatura, GIB’na

gonderilmektedir. GIB tarafindan kontrol edilen e-faturalar daha sonra merkez

birimden aliciya gonderilmektedir. Bu veri aligverisi sirasinda miikelleflerin ve

merkezin bazi yiikiimliiliikleri vardir bu ytikiimliiliikleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

Gonderici birimin uymasi gereken yiikiimliiliikler:

Gondericin E-faturayr mali miihiir ile onaylamasi,
Gondericinin E-faturayr muhafaza etmesi
Gonderici tarafindan E-faturanin kontrol edilmesi,
Gondericinin E-faturay1 merkez birime gondermesi,

Gondericinin E-faturay1 islemesi (Ozdemir 2016: 61).
Merkez birimin uymasi gereken yiikiimliiliikler:

Merkez birimi tarafindan faturalarin elektronik belge seklinde diizenlenmesi
E-faturanin e-imza ya da mali miihiir ile onayimin kontrol edilmesi,
E-faturanin saklanma kosullarinin kontrol edilmesi,

E-faturanin alictya gonderilmesi,

E-faturanin standartlara uygun hale getirilmesi (Ozdemir 2016: 62).
Alict birimin uymasi gereken yiikiimliiliikler:

Merkez birimi tarafindan gonderilen e-faturanin kabuliinii ger¢eklestirilmek,
E-faturanin elektronik imza veya mali miihiirli olup olmadiginin kontrol

edilmesi,
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e E-faturanin veri ve standartlarinin kontrol edilmesi,
e E-faturanin onaylanmasi,

e  E-faturanin muhasebe birimi tarafindan kayit altina alinmas1 (Ozdemir 2016:
62).

1.11. E-Fatura Uygulama Esaslari

E-fatura uygulama esaslar1 temel fatura ve ticari fatura olarak ikiye

ayrilmaktadir.
1.11.1 Temel Fatura

E-Fatura uygulamasinda faturalar genelde 2 farkli tiirde hazirlanmaktadar. IIki
temel fatura ikincisi ise ticari fatura senaryosudur. Ister portal ister dzel entegratdr
isterse entegrasyon yontemi segilsin bu iki fatura yonteminden biri kullanilmaktadir.
Hangi faturanin kullanilacagi tamamen e-Fatura kullanicilarinin  karsilikli

anlagsmalarina baglidir (Demirkaya 2019: 62).

3-SENDERENVELOPE

4-SYSTEMENVELOPE t/

GONDERI(CI BIRIM MERKEZ POSTA KUTUSU

Sekil 1.4. Temel Fatura Senaryosu
Kaynak: https://www.alomaliye.com 08.10.2020
Temel fatura senaryosu isleyisi asagidaki gibi gosterilebilir.
e Gonderici UBL-TR standartlarina uygun hazirladig: faturay1 olusturur ve zarfa
koyarak gonderir.
e Merkeze gelen zarf gerekli kontrol islemlerinden gegirilir.
e Merkez tarafindan dogruluk kontrollerinden gegen fatura aliciya gonderilir.
e Alic1 gelen faturay1 kontrol ettikten sonra merkez sistemine geri génderir,

e Merkez gelen faturay1 gonderi birimine iletir,

15


https://www.alomaliye.com/

e Merkez kendine gelen faturanin gerekli kontrollerini yapar
e Gonderilen faturada teknik olarak eksiklik yoksa alici faturayir kabul etmek

zorundadir.
1.11.2. Ticari Fatura

Ticari fatura senaryosu mal ve hizmet satis1 islemleri sirasinda e-Fatura
diizenlenmesi asamasinda e-Faturanin satici tarafindan merkeze gonderilmesi, merkez
tarafindan aliciya iletilmesi ve alicinin gonderilen faturayi, ret veya iade etmesi
seklindeki yanitinin merkez araciligi ile alictya iletmesini kapsayan bir siirectir. Ticari
fatura senaryosunun kullanimi da temel fatura senaryosunda oldugu gibi taraflar
arasindaki anlasmaya baglhdir (Gelir Idaresi Baskanligi, e-Fatura Uygulamasi
Entegrasyon Kilavuzu v.1.10, Haziran 2018)

1-POSTBOXENVELOPE

2-SYSTEMENVELOF

5-8YSTEMENVELOPE

POSTA KUTUSU MERKEZ GONDERICI BIRIM

Sekil -4: Ticari Fatura Senaryosu

Sekil 1.5. Ticari Fatura Senaryosu

Kaynak: https://www.alomaliye.com 08.10.2020

Ticari fatura senaryosu isleyisi asagidaki gibi gosterilebilir;

e Posta Kutusu URL-TR formatina uygun olusturarak zarf icerisinde merkez
birimine gonderilir.

e Merkez gelen zarfi gesitli islemlerden gegirir.

e Gelen zarf dogruluk islemlerinden ge¢misse, zarf merkez tarafindan gonderici

birime iletilir.
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Gonderici birim gelen zarfi kontrol eder ve cevabin1 merkeze gonderir.

1.12. E-Fatura Muhafazasi ve ibrazi

397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebliginde; miikellefler faturalari muhafaza

etmek ve istendiginde ibraz etmek zorundadir ifadesine yer verilmistir.

E-fatura kullanicilar1; e-faturalari erisimi kolay, anlasilabilir, eksiksiz

goriintiilenebilir ve okunabilecek basima hazir nitelikte saklamakla ytikiimlidiirler.

Muhafaza ve ibraz islemlerinin Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti sinirlart igerisinde

yapilmasi zorunludur. Bu zorunluluk sayesinde yurt disinda ikincil bir arsivleme

yapilmasinin 6niine gegilmistir (Ercan 2013:129-130).

E-faturalarin saklama ve ibrazi i¢in miikelleflerin uymasi gereken kurallar su

sekilde siralanabilir;

Hazirladiklar1 ikinci niishayi, kanunda kagit niishalar igin verilen siireler
icerisinde muhafaza ve ibraz etmekle yiikiimliidiir.

Izin alan miikellefler ikinci niishalarla kendi e-arsivini yapabilir ya da saklama
izini olan baska kurumlarda muhafaza edebilir.

Arsiv uygulamasini kendi yapan kurumlar mali mihiir ya da NES ile
onaylayarak arsiv islemini gerceklestirir.

Diger kurumlardan e-arsiv hizmeti alanlar faturalar1 kendi mali miihiir ya da
NES ya da saklama i¢in anlagti§i kurumun mali miihrii ile muhafaza eder.
Muhafaza ve ibraz zorunlugu, belgenin dogrulugunu, biitiinliigiini
bozmayacak sekilde veri tabaninda saklamay1 ve goriintiilemeyi hedefler.
E-faturalar istendiginde kagit baskis1 yapilabilecek sekilde saklanir,

Saklanan faturalarin belge numarasi olmak zorundadir.

Belgeler Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti Sinirlart igerisinde muhafaza edilmek
zorundadir.

Vergi miikellefleri faturalar1 kendilerine gelen sekilde muhafaza ve ibraz

etmekle yiikiimlidiirler (https://www.gib.gov.tr 06.10.2020)
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1.13. E-Faturada Sorumluluk ve Cezai Islemler

397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebliginde; miikelleflerin sorumluluklar1 ortaya
konulmustur. Bu teblige gore miikellefler; belgede bulunan bilgilerin ger¢ege uygun
olmasimi saglamaktan sorumludurlar. Ayrica miikellefler olugsabilecek aksakliklara
kars1 hazirda kagit fatura bulundurmak zorundadir. Bunlarin haricinde baskanligin

gerek gormesi halinde miikellefleri denetleyebilecegi ortaya konulmustur.

E-Fatura diizenlenmesi ile ilgili temel sorumluluk ve cezai miieyyideler 397
Sira No.’lu VUK Genel Tebligi’nde ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. Bu cezalar su

sekilde siralanabilir:

o Elektronik belge olarak maliye bakanliginin belirledigi sartlarda
hazirlanmamis olan, faturalarin aslh ile 6rnegi arasinda fiyat farki bulunan,
gercege aykirt bir sekilde diizenlendigi belirlenen her bir belge i¢in 350 TL
0zel usulsiizliik cezasi uygulanmaktadir

e Yukaridaki duruma istinaden her bir belgeye iliskin kesilecek 6zel usulstizliik
cezast 12.000 TL olarak uygulanmaktadir. Bir yil igerisinde uygulanacak
toplam ceza 120.000 TL’yi gecemez ancak bu cezalar 2020 yilindan sonra
18.000 TL, st smir ise 180.000 TL olarak giincellenmistir.
(https://gib.gov.tr/node/83111/pdf 05.10.2020).

1.14. E-Fatura Uygulamasinin Avantajlari

E-Fatura uygulamasinin, faturanin diizenlenme maliyeti, faturanin génderimi
ve diger pek ¢cok konuda faturay1 hazirlayan ve faturayi kabul eden miikelleflere biiyiik
oranda mali avantaj sagladigi sdylenebilir. E-Fatura uygulamasindaki diigiikk maliyet,
faturada yapilan yanlighiklarin azalmasi ve posta islemlerinin ortadan kaldirilmasi da

dahil olmakla beraber bir¢ok imkan saglayabilmektedir (Ekiz 2018: 56).

E-fatura uygulamasinin hem miikelleflere hem de devletlere sagladig:

avantajlar su sekilde siralayabiliriz:

e Faturaya konu bilgilere daha hizli ulasilmasi ve faturanin daha cabuk
hazirlanmasi,

e Fatura hazirlama ve taraflara ulastirma maliyetini azaltmasi,
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Faturalarin daha hizli taraflara ulasmast ve Odemesinin daha hizli
yapilabilmesi,

Ticarete konu siirecin kontroliiniin ve denetiminin saglanmasi,

Faturanin ve is akisinin tutarliliginin arttirilmast,

Ticari bor¢ ve alacaklarin takibini ¢abuklastirmasi sebebiyle nakit yonetimini
kolaylastirmasi,

Miisterilere gelismis hizmet sunmasi,

Taraflarin mutabakat islemlerini kolaylastirmasi,

Kagit ihtiyac1 ve faturayr fiziksel olarak taraflara ulastirma gerekliligini
ortadan kaldirmasi sebebiyle ¢evre dostu olmasi,

Taraflarin muhasebe sistemi ile entegre olmasi,

Mali Miisavir denetimini kolaylastirmast,

Vergi idaresi denetimini kolaylastirmast,

Vergi idaresi bilgilere otomatik ulastigi i¢in miikelleften istedigi bildirim
sayisinin zamanla azalma imkani1 olmasi,

Isletmelerin genel olarak iiretkenligini arttirmasi (Aydin 2017: 38-39).

E-Fatura uygulamasinin devletler i¢in bilinen avantajlar1 asagidaki gibidir;

Tilim faturalarin Maliye tarafindan anlik olarak izlenebilmesi,

Vergi tahsilati agisindan kolaylik saglamasi,

Vergi denetimlerini kolaylastirmasi,

Vergi denetimi maliyetini azaltmasi,

Vergi denetimi ile ilgili personel ihtiyacin1 dolayisiyla personel maliyetini
azaltmasi,

Ekonomik faaliyetlerin anlik olarak kayit altina alinmasini saglamasi,

Istatistiki bilgilere daha kolay ve anlik ulasiimasini saglamasi (Aydin 2017:
38-39).
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1.15. E-Fatura Uygulamasinin Dezavantajlar:

E-fatura uygulamalarinin kullanicilar tarafindan benimsenmesine engel olan
birtakim sebepler vardir. Dezavantaj olarak goriilen bu sebepler bazen zihinsel bazen
de teknik bir bicimde meydana gelir. E fatura uygulamasinin dezavantajlari su sekilde

siralanabilir;

E-Miihiir/imza alinmas1 gerekmektedir.

Sisteme giris yapildiktan sonra sistemden ¢ikis miimkiin degildir.

Sadece yedi giin igerisinde ge¢mise doniik fatura kesilebilmektedir.

Isletmelerin BT altyapis1 yetersizdir, otomasyon calismalar1 ve personel
egitimi i¢in sirketlerin katlanmasi gereken bir maliyet s6z konusudur.

e Kanunen zorunlu oldugu halde bazi Kamu Iktisadi Tesekkiillerinin e-Fatura
uygulamasina gegmemesi.

e E-Fatura ticari sirlarinin rakip firmaya ge¢mesi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir

(Sahin 2019: 56).

Ozellikle tiiketicilerin e-fatura istememesi, miisteri firmalarmn e-fatura
sisteminin bulunmamasi, e-fatura sisteminin altyap: maliyetlerinin yiiksek olmas1 ve
geleneksel fatura yontemlerinden farkli bilgi gerektiriyor olmasi da Onemli

dezavantajlar arasindadir (Yirekli, Gonen, Sahiner, 2016: 296).

1.16. E-Arsiv Uygulamasi

Miikelleflerin ticari olarak adlandirilan islemler sirasinda fatura hazirlamasi
zorunludur. Baz1 sektorlerin is hacmi nedeniyle alis ve satis faturalari sayisinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu nedenle faturalarin yasal siirelerinde arsivlenme
isleminin gergeklesmesinde ve muhafaza edilmesinde zorluklarla karsilasabilirler. Bu
nedenle e-arsivin, isletmelerin karsilagtiklart bu zorluklardan siyrilmasi i¢in avantaj

saglayan bir uygulama oldugu soylenebilir (Karasioglu ve Garip 2019:437).

433 Sira Nolu V.U.K Teblig ile e-Arsiv Fatura Uygulamasina iliskin genel
bilgilere yer vermeden dnce VUK hiikiimlerine gore faturaya bakmakta fayda vardir.
Zira e-arsiv kurgusu faturanin asil ve niisha olarak diizenlemesi kurgusunun elektronik
ortamda islemesi lizerine kurulmustur. Buna gore fatura, kagit izerinde en az iki niisha

olarak diizenlenen, asil niishasi (ilk) alicisina yani miisteriye ikinci niishasi ise VUK
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hiikiimlerine gore muhafaza ve ibraz edilen belgedir. Bu Teblig ile VUK uyarinca

kagit lizerinde diizenlenen, saklama ve ibraz edilme zorunlulugu bulunan faturanin

elektronik ortamda diizenlenip ve ikinci niishasinin bu ortamda muhafaza ve ibraz

edilmesine olanak taninmis ve e-Arsiv Uygulamasinin usul ve esaslari olusturulmustur

(Kilig 2020:145).

433 Sira Nolu VUK Teblig kapsaminda e-Arsiv Uygulamasindan

yararlanilmasina izni verilen miikellefleri su sekilde siralayabiliriz:

E-Fatura uygulamasina kayith isletmelere ait ve teblige uygun olusturduklari
e-faturalar1 iletmek, saglamak ve ibraz etmekle yiikiimliidiirler,

E-Fatura uygulamasina kaydi bulunmayan miikellefler, faturalar1 kagit
ortamda hazirlamakla ve gondermekle, faturalarin ikinci niishalarini ise
elektronik ortamda saklamakla ve istenildiginde ibraz etmekle yiikiimliidiirler,
Vergi miikellefi olmayanlar ise faturalari kagit ortamda hazirlamaya ve
gondermeye faturalarin ikinci niishalarini ise elektronik ortamda saklamakla
ve istenildiginde ibraz etmekle yikiimlidirler, (https://www.gib.gov.tr
06.10.2020)

E-arsiv fatura uygulamasina katilmayan miikellefler diizenleyecekleri
faturalarin vergiler dahil toplam tutar1 30 Bin TL’yi asmas1 durumunda e-belge

diizenleme portali lizerinden e-arsiv faturasi diizenlemekle yiikiimliidiirler

(https://www.gib.gov.tr 06.10.2020).
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IKINCI BOLUM

2. FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik kavrami; kisilerin, isletmelerin ve kamu kurum ve
kuruluglarinin finansal konularda dogru kararlar verebilmeleri i¢in 6nemlidir. Finansal
okuryazarlik kavraminin anlasilabilmesi i¢in 6nce finans ve finansman kavraminin

aciklanmasi faydali olacaktir.

2.1. Finans ve Finansman Kavram

Finans ve finansman kavramiyla ilgili olarak; finans ve finansmanin tanima,
finansin O6nemi ve tarihsel gelisimi ve finansman yontemleri ile ilgili bilgiler bu

bolimde verilecektir.
2.1.1. Finansin Tanimi

Finans, Fransizca kokenli kelime olup, “para, mal, mali isler” gibi anlamlar
tasimaktadir. Isletmeler icin ise, “isletmenin gereksinim duydugu fonlarin, en uygun
sekilde temin edilmesi ve bu fonlarin en verimli sekilde kullanilmasi seklinde

tanimlanabilir (Kogyigit 2014: 5).

Diger bir tanima gore; Finans, insanlarin giinliik gereksinimlerini karsilamak
icin yaptiklari isler, yasamlari boyunca gerceklestirdikleri birikimlere kadar ¢ok genis

alanlara hizmet veren bir bilim dali olarak tanimlanabilir (Bayram 2014: 106).
Finansin alakali oldugu alanlar su sekilde siralanabilir;

e Isletmenin finansman fonksiyonunu daha etkili bir sekilde
gergceklestirmeyi amaglayan ‘isletme finansmani® veya ‘finansal
yonetim’

e Kurumsal yatirimeilarin veya bireylerin  portfoylerinde
bulunduracaklart menkul kiymetleri, risk-getiri seviyelerini g6z 6niinde
bulundurarak se¢meleri ve bu portfdyiin yonetilmesini amag¢ edinen

‘yatirim’ veya ‘portf0y yonetimi’

23



e Bireylerin gelecek yasantilarina iliskin emeklilik, sigorta, ev vb. kisisel
ihtiyaclarinin ortaya c¢ikaracagr nakit akislarinin planlanmasi ile
ugrasan ‘bireysel finans’ (Yildirim 2020: 5).

e Isletmenin zayif ve giiclii yonlerinin tespit edilerek, gecmis dénemlerle
ve rakip isletmelerle / sektorle karsilastirildig: ‘finansal analiz’

e Isletme amaglarina yonelik kisa, orta ve uzun vadeli ‘finansal planlama’

e Paranin zaman degerine iliskin faiz, iskonto ve aniiite hesaplarinin
yapildig1 ‘finans matematigi’

e Dis ticaret igslemleri ve finansmani,

e Finansal analiz, finansal planlama, yatirim ve finansman kararlarinin
dogrulugunun ve gecerliliginin degerlendirildigi ‘finansal denetim’

e Biiylime, birlesme, tiir degistirme, kiiciilme, tasfiye gibi ‘6zel finansal
konular’ ve likidite sorunu gibi ‘finansal giicliikler’ olarak

siralayabiliriz (Yildirim 2020: 5).
2.1.2. Finansin Onemi

Finans, kisilerin ya da isletmelerin maddi gelir elde etmeleri, yatirim yapmalari
ve ilerleyen zamanda bu yatirimlar1 degerlendirmeleriyle ilgili bir kavramdir. Diger
bir ifadeyle, finans, bir isletmenin kurulmasi ve isletmesi i¢in gerekli para ve kredilerin
temin edilmesi ve en uygun sekilde kullanilmasi seklinde tanimlanabilir (Yusubov
2013: 21).

Finans, piyasalar i¢in biiyiik onem tagimaktadir. Bilginin ve kaynaklarin
toplanmas1 elde edilen verilerin dogru kullandirilmasina yardimci olur; mevcut
kaynaklarin aktif sekilde kullanilmasini saglar, riskleri en aza indirir, yeni projeler i¢in
finansal kaynaklar yaratir, kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izler, sermaye
birikiminin saglanmasinda 6nemli bir rol oynar, ekonomik biiylimeyi destekler

(Cokglingor: 2018: 10).
2.1.3. Finansin Tarihsel Gelisimi

Finans, 5000 senelik insanlik tarihinde medeniyetlerin gelisiminin ayrilmaz bir
parcasidir. M.O. 2100-2000 déneminde Mezopotamya’da Hz. Ibrahim’in dogdugu
“Ur” kentinde bulunan, ¢ivi yazisi ile islenmis finansal konular1 igeren tabletler

finansin baglangici olarak kabul edilebilir (Vatan ve Benli 2018: 54).
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1900’1 yillara kadar iktisatin bir alt dali olarak kabul edilen finans, 20. yy’dan
sonra ayr1 bir ¢alisma alan1 olarak kabul edilmistir. Finans, 1900’lii yillarin baslarina
kadar finansal kayitlarin tutulmasi, raporlarin hazirlanmasi, ihtiyag¢ duyulan
kaynaklarin bulunmasi ve isletmenin nakit durumunun diizenlenmesi gibi konularla

ilgilenmistir (Y1ldirim 2020: 6).

1920 ve 1950 yillar1 arasindaki donemin baslarinda bir¢ok yeni endiistri kollari
ortaya ¢ikmis ve sirket birlesmeleri hizla devam etmistir. 1920 ile 1930 yillar1 arasin
kapsayan bu donem biiyiime, fiyat harcketlilikleri ve sonlara dogru kaynak
sikintilarinin oldugu bir donemdir. 1929 yilinda Amerika’da finansal krizin meydana
gelmesi ve Biiylik Buhran ile birlikte daha dnce dnemsenmeyen konular 6n plana
¢ikmig, 1930’lu yillarin basindan 2. Diinya Savasi’nin sonlarina kadar olan bu
donemde sermaye yapilanmasi, likidite kavrami ve isletmelerin finansal olarak
iyilesmesi Oncelikli alanlar olarak gortlmistiir (Emin 2018: 3). Finansin gelisimine

etki eden olaylar ve ortaya ¢ikardig1 sonuglar Tablo 2.1. deki gibi gosterilebilir.
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Tablo 2.1. Dénemlere Gére One Cikan Gelismeler ve Bu Gelismeler Dogrultusunda

Finansin Geligimi (Dogus 2018).

Do6nem

One Cikan Gelismeler

Finansal Alandaki Degisiklikler

20. yiizy1lin baslar1

Sirket Birlesmeleri

Temel finansal aktivitelere ve sermaye yapisina
odaklanilmasi

Yeni Sektorlerin  Ortaya | Finansal yapu ile ilgili endiselerin 6ne ¢ikmasi
Cikisi Likiditenin 6nem kazanmast
1929 Krizi Likidite problemlerine ve sirket kurtarmalarina

¢0zlm arayisi

Ikinci Diinya Savast

Finansman saglamanin dnemi

Savas Sonrast Durgunluk

Karlilik yerine nakit akisina verilen O6nemin

1920-1960 Endisesi artmas. Isletmelerde i¢ denetim mekanizmasinin
sekillenmesi (alacaklar, borglar, stok)
Teknolojik Gelismeler ve | Modigliani ve Miller’in temetti ve sermaye
Uluslararasi Ticarette | yapisinin bagimsizligi tezi
flerleme Uluslararasilagsmanin baslamasi ve buna yonelik
politikalar
Teknolojik Gelismeler | Etkin Piyasalar Hipotezi ve Markowitz’in
Bretton Woods’un Cokiisii | Portfoy Teorisine yonelik artan ilgi
1970’ler 1974  Amerikan  Hisse | Sermaye Varliklar1 Fiyatlandirma Modeli’nin
Senedi Piyasasi Krizi (CAPM) aktif olarak kullanilmaya baslanmasi
Petrol Fiyatlari ve | Sistematik ve sistematik olmayan  risk
Enflasyon Oranlarinda | kavramlarinin 6n plana ¢ikmasi
Artis
Gelisen Ulkelerdeki Borg | Black and Scholes’in  Opsiyon Fiyatlama
Krizleri, Finansal Krizler | Modeli’nin sik¢a kullanilmaya baslamasi
1980’ler Birlesme ve Satin | Riski sinirlandirmak i¢in kullanilan kompleks
Almalarin Hizlanmasi | tiirev araglarindaki artig
Basel |

1990’1ar — 21.yiizy1l

Kiiresellesme Ekonomiler
Arasinda Artan Bagimlilik
Meksika Finansal Krizi,
Asya Finansal Krizi, Rusya
Finansal Krizi Basel Il
Amerika Muhasebe
Skandallar1

Global Finansal Kriz

Opsiyon ve diger tiirev araglarinin riskten
korunmak i¢in daha yaygmm Dbir sekilde
kullanilmaya baslamas1. Isletme i¢i ‘deger’
kavrammin 6nem kazanmast ve finans
yonetiminde nihai amag olarak 6ne ¢ikmasi.

I¢ kontrol mekanizmasinin ve seffafligin
O6neminin anlagilmast ve bunlara yonelik
politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesi
Davranissal finansin dogusu
Kiiresellesmenin  kriz zamanlarinda
etkisinin dramatikliginin anlagilmasi
Daha yalin bir finans yapisina ve fiyatlamasi
daha kolay yapilabilecek finansal araglara olan
ihtiyacin anlasilmasi

yikici
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2.1.4. Finansmanin Tanimi

Fransizca ‘Financement’ kelimesinden gelen ve finans kelimesinden tiireyen
finansman kavrami Tirk Dil Kurumun sozliigiinde bir girisimin gelisebilmesi i¢in

gelen para ya da saglanan kaynak olarak tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr 08.10.2020).

Finansmanin baska bir tanimi ise sOyledir finansman; para, sermaye veya
fonlarin tedarik edilmesi, bagka bir ifade ile devletlerin, sirketlerin ve bireylerin
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, yatirim yapabilmeleri veya giindelik ihtiyag¢larini
karsilayabilmeleri i¢in gereken para veya parayla ifade edilen degerlerin tamami

olarak tanimlanabilir.
2.1.5. Finansman Yéntemleri
Finansman yOntemleri kisa ve uzun vadeli olarak ikiye ayrilmaktadir.
2.1.5.1. Kisa Vadeli Finansman Yontemleri
Kisa vadeli finansman kaynaklar1 su sekilde siralanabilir:

e Ticari Krediler (Satic1 Kredileri)
e Kisa Vadeli Banka Kredileri

e Finansman Bonosu

e Faktoring

e Kendiliginden Olusan Fonlar

Ticari krediler, vadeli alimlar ile saticilar tarafindan isletmelere 6deme igin
vakit kazandirarak ortaya ¢ikar. Daha ¢ok kiiciik 6l¢ekli isletmeler tarafindan tercih
edildigi s6ylenebilir (Sarag 2012: 265).

Kisa vadeli banka kredileri, bankalar aracilig1 ile saglanan, vadesi en ¢ok bir

yila kadar olan kredileri ifade etmektedir.

Finansman bonosu Anonim Sirketler, bankalar ve diger finans kuruluslari
tarafindan kisa vadeli nakit ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢ikarilan borglanma
araclaridir. Finansman bonolar1 kupon faizi vermeyen, iskontolu bir bi¢imde ihrag
edilen menkul kiymetlerdir (Altay 2015: 73).
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Faktoring, biiyilk miktarlarda kredili satis yapan isletmelerin, bu satiglar
sonucunda olusan, alacak haklarimin “faktor veya faktoring sirketi” olarak adlandirilan

kuruluslar tarafindan satin alinmasi islemi olarak tanimlanabilir (Olmez 2012: 3).
2.1.5.2. Uzun Vadeli Finansman Yoéntemleri
Uzun vadeli finansman yontemlerini su sekilde siralayabiliriz:

e Uzun vadeli satic1 kredileri
e Uzun vadeli banka kredileri
e Finansal kiralama (Leasing)
e Forfaiting

e Tahvil ihraci

e Otofinansman

Uzun vadeli satici kredileri ve wuzun vadeli banka kredileri, kredi
kurumlarindan, sermaye piyasalarindan veya ligiincii kisilerden saglanan ve vade

sliresi bir yil1 asan kredilerdir (Akcan ve Dig. 2015: 330).

Finansal kiralama, isletmelerin siklikla bagvurdugu yontemlerdendir. Finansal
kiralama islemi, kiralayan ve kiraci (kullanici) arasinda finansal kiralama sozlesmesi
yapilarak uygulanir. S6zlesmede yer alan sartlara gore kiraci, kiralayanin maddi duran
varliklarindan birini veya bir kacini kullanma hakkina sahip olmaktadir. Bu iglem

karsiliginda kiraci, kiralayana kira vermektedir (Karagiil 2019: 28).

Ihracatta yeni finansman teknikleri piyasalardaki rekabet nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Odeme giicliigii ceken isletmelere, gelismekte olan iilkeler forfaiting’i
yeni bir finansman yontemi olarak kullanmasina izin vermislerdir. Thracat sonrasi sevk
teknigi olan forfaiting son yillarda geligmis iilkelerin finansmaninda da 6nemli bir yer

aldig1 sdylenebilir (Poyraz 2008: 144).

Tahvil ihraci, anonim sirketlerin veya iktisadi kamu kuruluslarinin borglanmak
amaciyla itibari degerleri esit ve ibareleri ayni olmak iizere ¢ikardiklari, vadeleri bir

yildan fazla olan borg senetleridir (Y1ildirim 2020: 10).
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Otofinansman1 kisaca, bir isletmenin kendi kendine fon yaratmasi olarak
aciklayabiliriz. Otofinansman, isletmenin elde etmis oldugu karin tamaminin veya bir
kisminin dagitilmayarak isletme biinyesinde birakilmasi ile uzun vadeli fon yaratma
seklidir (Kilig¢ 2017: 326).

2.2. Finansal Okuryazarhk Kavram

Bu boliimde finansal okuryazarlik kavraminin tanimi, finansal okuryazarligin
onemi ve ekonomiye katkilar1 ve finansal okuryazarligin gelistirilmesi iizerinde

durulacaktir.
2.2.1. Finansal Okuryazarh@in Tanimi

Son yillarda ¢okga karsilastigimiz finansal okuryazarlik kavrami hakkinda
bircok tanim yapilmis olmasina ragmen ortak bir tanimin varligindan
bahsedilmemektedir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda yaygin kullanilan tanimlar1 su

sekilde siralayabiliriz.

Finansal okuryazarlik kavraminin tanimi kullanildig: iilkelere gore degisiklik
gosterebildigi gibi arastirmacilar arasinda da farkli tanimlanmaktadir. Kanada ve
Ingiltere’de finansal okuryazarlik yerine “finansal yeterlilik” kavrami kullanilirken,
ABD, Avustralya ve diger iilkeler “finansal okuryazarlik” terimi kullanmaktadir.
Bununla birlikte, “ekonomi okuryazarligi, finansal farkindalik” terimlerinin de bazi
tilkelerde finansal okuryazarlik kavrami yerine finans literatiriinde yer aldigi

sOylenebilir (Gerek ve Kurt 2011: 60).

Finansal okuryazarligin 4 farkli bileseni vardir bu bilesenler Sekil 2.1. de

gosterilmistir.
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FINANSAL BILGI

FINANSAL YETENEKLER ALGILAN BILGI

FINANSAL
DAVRANIS

Sekil 2.1. Finansal Okuryazarlik Bilesenleri (Dudu 2019)

Finansal okuryazarhikla ilgili yapilan tamimlar1 Tablo 2.2’de ki gibi

Ozetleyebiliriz.

30



Tablo 2.2. Finansal Okuryazarlikla ilgili Tanimlar (Yildirim 2020)

Schagen ve Lines, 1996

Para kullanimu ile ilgili dogru kararlar
verebilme yetenegidir.

Chen ve Volpe, 1998

Belirsiz ortamlarda finansal olarak dogru
kararlar verebilmektir.

Mason ve Wilson, 2000

Kisilerin finansal kavramlar hakkinda

bilgi sahibi olmasi, karar verme
stirecinde bu bilgilerden
faydalanmasidir.

Vitt ve digerleri, 2000

Kisinin kendi finansal durumu bilme ve
yonetme siirecidir.

Kim, 2001

Bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin gerekli olan finansal bilgilerdir.

Finra, 2003

Siradan yatirnmcilarin  sahip oldugu
anlayis, piyasa ilkeleri, araclar,
organizasyonlar1  ve  diizenlemeler
biitiiniidiir.

Moore, 2003

Bireyler finansal okuryazar olarak kabul
edilirler. Finansal okuryazarligin pratik
deneyimler sonucunda elde edilen
bilgiler oldugu sdylenebilir.

NationalCouncil on EconomicEducation
(NCEE), 2005

Temel ekonomik ilkelere asinaliktir.

Worthington, 2006

Genel ekonomik durumlarin
yorumlanabilmesi ve bireyin kendi
ekonomik  durumunu etkileyecek
durumlarin neler oldugunu

kavrayabilmesidir.

Mandell, 2007

Yeni ve karmagik olan1 degerlendirme
yetenegi, finansal araglar1 kullanarak
bilingli kararlar verme hem enstriiman
seciminde hem de kullanim kapsaminda
uzun vadeli c¢ikarlar1 icin en iyisini
yapma seklinde tanimlanabilir.

ANZ Bank, 2008

Bilgiye dayali yargilarda bulunma ve
para yonetimidir.

Remund, 2010

Bireyin biitceleme, tasarruf, bor¢ alma
ve yatirrm gibi anahtar finansal
kavramlar1 anlama derecesi ve bireysel
finansal ~ durumunu  idare  etme
yetenegidir.

Atkinson ve Messy, 2012

Dogru finansal kararlar almak ve bireysel
refaha ulasabilmek icin gerekli olan
farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve
davraniglarin bilesimidir.
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2.2.2. Finansal Okuryazarlik fle Tlgili Kavramlar

Holzmann, finansal okuryazarlik ile bilgiden beceriye, beceriden tutuma ve
tutumdan davraniglara arasinda bir iliski s6z konusu oldugunu soylemistir. Diger bir
ifade ile finansal okuryazarlik, finans bilgisi ile bu bilgi dogrultusunda ki beceri, tutum
ve davraniglarinin biitiiniidiir. Holzmann, ayrica edinilen bilginin tutumlari etkiledigini
ve olusan bu tutumlarin daha sonra gesitli davraniglar seklinde ortaya ¢iktigini ifade

etmistir (Ozbek 2019:23).
2.2.2.1. Finansal Bilgi

Finansal bilginin iki boyutu oldugu sdylenebilir. Birinci boyutu
makroekonomik bilgileri igeren finansal bilgiden; ikinci boyutu ise mikro ekonomik
diizeydeki finansal bilgilerden meydana gelmektedir. Makroekonomik finansal
bilgiler su sekilde siralanabilir: Cari agik, biit¢e planlar1 dis ticaret rakamlar1 gibi
ekonominin geneline iliskin finansal bilgilerdir. Mikro ekonomik diizeyde finansal
bilgi ise mali yap1 ve ekonomiyi etkileyen ya da gelecekte etkilemesi olasi olaylarin
arastirildigi ya da gozlem yoluyla elde edilen metinler, tablolar, sekiller gibi bilgi
iletimini saglayan faktorlerin olusturdugu gergekler biitiiniinii ifade eder (Alkaya ve
Yagli 2015: 587).

2.2.2.2. Finansal Tutum

Tutum, bireylerin toplum igerisindeki ve kendi hayatindaki bazi olay ve
olgulara yonelik gelistirmis oldugu psikolojik Orgilitlenmenin, bireyin davranislari
tizerinde etkisidir (Saylan 2019: 44).

OECD/INFE' nin finansal okuryazarlik taniminda, bir bireyin finansal kararlar
vermesi konusunda yeterli bilgi ve gerekli davranisa sahip olmasina ragmen,
tutumlarinin da ilgili kararlar izerinde etkisi oldugunu kabul etmektedir. Bu nedenle,
isletmeler ya da bireyler finansal kararlar verirken kendilerine duyduklar1 6zgiiveni
veya kaygiy1, para karsisindaki tutumlarini ve gelecege yonelik beklentilerini 6lgmek

icin tutum ifadeleri kullanirlar.
2.2.2.3. Finansal Davranis

Finansal davranis, kisaca kisilerin maddi durumlarina iliskin aldigi kararlar

seklinde tanimlanabilir (Kanmaz 2018: 15).
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Kisiler, sadece ¢alisma hayatinda degil, emekli olduktan sonrada ekonomik
olarak giivence saglamak icin kendi varliklarini ve kisisel gelirlerini etkili bir sekilde
kullanmak isteyebilirler. Yash niifusun diizenli olarak artmasi ve insan Omriiniin
uzamasiyla birlikte, iyi yapilmis kisisel finansal planlamanin éneminin de giderek

arttig1 soylenebilir (Meydan 2019: 5).

Finansal davranis ile ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirma sonuclarma gore;
Kisilerin, bireysel mali durum takibi %48, uzun vadeli hedef belirleme %36, etkin
tasarruf ve yatirim alma %30 oraninda ¢ikmistir. Bu oranlarin diisiik kalmasi sermaye
piyasalarina dahil olma oranini azaltmakta, sermaye piyasalarinin ortaya koydugu
firsatlardan istenilen seviyede yararlanilmasina engel olmaktadir. Tiirkiye’de birkag
yildir kisilere yatirnm yapma aligkanligi kazandirmak i¢in Bireysel Emeklilik
Sistemi(BES)’ne %25 devlet katkisi saglanmaktadir. Bu destege ragmen Yyine de
kisilerin yatirnm yapma seviyesi istenilen seviyeye ulasmamistir. Diger iilkelerde
yapilan arastirma sonuglar1 Tiirkiye’den daha yiiksek ¢ikmustir. Ornegin; Malezya,
Almanya ve Ingiliz Virgin Adasi’nda bu oranlar %80’in iizerine ¢ikmustir. Katilimei
kisilerin beklentilerinin karsilik bulmamasi sonucunda bor¢lanmaya yonelme diizeyi
en disik %4 oranla Almanya’da, en yiiksek ise %47 oranla Ermenistan’dadir.

Ulkemizde ise bu oran %30 seviyelerindedir (Sengiiloglu 2019: 5).
2.2.3. Finansal Okuryazarhgin Gostergeleri

Finansal okuryazarligin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Kiiresellesen
diinyada finansal okuryazarlik hem kisiler hem de ekonomiler igin gerekli
goriilmektedir. Kisilerden beklenilen finansal okuryazarlik seviyesi finansal alanda
uzman olmalar1 degildir. Finansal okuryazar bir kisinin giinliik hayatta karsilastigi ve
aile ekonomisini etkileyecek olaylarda dogru karar alabilecek diizeyde finans bilgisine
sahip olmasi yeterlidir (Tas 2019: 21).

Dolayisiyla, finansal okuryazarin tasimasi gereken ozellikler sunlardir:

e Parasini dogru degerlendirebilme,

e Finansal sistemin yapisini kavrayabilme,

e Finansal planlar yapabilme,.

e lyi iletisim kurabilme (Yardimcioglu ve Y&riik 2016: 181-182).
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Iyi bir finansal okuryazarin sahip olmasi gereken &zelliklere asagidakileri de

ekleyebiliriz:

Finansal okuryazar; finansal konularda yeterli bilgiye sahiptir,
Para ve varlik yonetiminin temel kavramlarina hakimdir,
Finansal alandaki bilgisi sayesinde gelecek hakkinda 6ngoriilerde bulunur,

kararlar alir ve uygulamaya koyar (Eskici 2014: 7-8).

Finansal okuryazar olan kisilerin finansal bilgi, tutum ve davraniglar1 yerine

getirmesi beklenmektedir. Bunlar;

Finansal Bilgi kapsaminda;

Dort islem yapabilmek,

Enflasyonun satin alma giiclinii nasil etkiledigini anlamak,
Basit ve bilesik faiz hesab1 yapabilmek,

Risk ve getiri arasindaki iliskinin varligindan haberdar olmak,

Riski dagitmanin faydalarini bilmek (Kaya 2019: 28).
Finansal Tutum kapsaminda;

Uzun vadede tasarruf etmeyi kisa vadede harcamaya tercih etmek,

Gelecegi diisiinerek iradeli harcama yapmak,

Paranin sadece harcamak i¢in degil saklamak icin de oldugunu diisiinmek
(Kaya 2019: 28).

Finansal Davranis kapsaminda;

Satin almadan 6nce diisiinmek,

Borglar1 zamaninda 6demek,

Biitce yapmak,

Uzun vadeli finansal hedefler belirlemek ve hedeflere ulasmak i¢in ¢aba sarf
etmek,

Gelirin yetersiz oldugu durumlarda bor¢ almak (Kaya 2019: 28).
2.2.4. Finansal Okuryazarhigm Onemi

20. ylizyihin sonlarinda ve 21. yilizyilin baslarinda diinya ekonomisinde

ozellikle de finansal sistemde ¢ok hizli gelismeler ve doniisiimler meydana gelmeye
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baglamistir. 1970’lerde Bretton-Woods sistemindeki degismeler sonucunda sabit
doviz kuru politikalarinin terkedilemeye baslanmasiyla birlikte finansal piyasalarda
volatilitenin artmas1 ve finansal piyasalarda kiiresellesmenin meydana gelmesi,
piyasalar arasi entegrasyonu hizlandirmis ve uluslararasi finansal piyasalarda rekabet

artmistir (Y1lmaz ve Tuncay, 2012: 345).

Finansal sistemde meydana gelen degisiklikler ve ortaya ¢ikan yeni finansal
araclar, finansal uygulamalarda degislik yasanmasina neden olmus ve finansal tirtinleri
karmasiklastirmistir. Ortaya ¢ikan bu durum, ekonomik sistem igerisinde finansal
kararlar alan bireylerin giinlilk yasamlarini etkilemekte ve uzun dénemli planlarina
yonelik algi, tutum ve davraniglar {lizerinde Onemli role sahip olmaktadir. Yani,
finansal serbestlesme ve kiiresellesme ile finans literatiiriine yerlesen finansal
okuryazarlik kavrami yasanan olaylar neticesinde finansal gilivenligi tehlikeye giren
gliniimiiz birey ve toplumlari i¢in son derece dnem teskil eden bir kavram haline

gelmistir (Bekerci 2018: 32).

Finansal okuryazarlik, son yillarda giderek 6nem kazanmaya baslamustir.
Finansal okuryazarlik kavraminin, 2008 yilinda tiim diinyada yasanan krizden sonra
literatiirde ¢ok fazla yer almaya bagladigi sOylenebilir. Bu gelismenin en 6nemli
nedenleri sOyle siralanabilir, finansal hizmet sektorlerinde olugan gelisme ile rekabetin
artmasi, cografi sinirlarin ortadan kalmaya baslamasi, demografik degisiklikler,
emeklilikte yapilan degisiklikler ve gelismekte olan diinya piyasalarindaki
degisikliklerdir (Giines 2019: 16).

Finansal yapilarda meydana gelen degismeler ile ¢esitlenen finansal araclar ve
uygulamalar, finansal okuryazarligin 6neminin artmasina neden olmustur. Bu duruma
ek olarak kisilerin finansal giivenlik talebinde bulunmasi finansal okuryazarligin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle “sigorta, kredi karti kullanimu,
bireysel emeklilik planlari, konut kredileri, tiiketici kredileri, finansal verileri izleme
ve kayit altina alma gibi” finansal hizmetlerle ilgili bilgilerin eksiksiz olarak
saglanmasi onemlidir. Finansal okuryazarlik diizeyinin arttirtlmasi, kisilerin finansal
tiriinlerin ve hizmetlerin isleyis sekli hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamakta ve
dogru finansal karar almalarinda, kisilere destek olmaktadir. Ayni zamanda finansal

okuryazarligin gelistirilmesi, bireylerin finansal sistem ile ilgili daha fazla bilgi sahibi
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olabilmesine ve finansal riskleri daha iyi yonetebilmesine olanak saglamaktadir
(Baglioglu 2019: 5).

Kisilerin yasam standardi hem sahip oldugu finansal kaynaklara hem de bu
finansal kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanabilmesine baglidir. Giiniimiizde kisilerin
hem finansal kaynaklarinin yetersiz oldugu hem de bu finansal kaynaklarin yonetimi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari soylenebilir. Bu nedenle finansal
okuryazarlik sadece gelecek donemlere iligkin finansal refah i¢in degil, bu giin i¢in de

onemlidir (Barmaki 2015: 26).

Finansal okuryazarlik bireylere sadece bankacilik islemlerinde ya da gelecek
planlamalarinda degil gergeklestirecegi tiim tiikketim davranislarinda gereklidir.
Gilinlimiiz mal ve hizmet piyasasinda tiiketiciler birden ¢ok se¢enege sahiptir. Bu tiriin
ve hizmetler arasindan kendi ekonomik durumuna en uygun ve azami faydayi
saglayabilecegi alternatifi se¢gmede finansal okuryazarligin yol gosterici olacagi

sOylenebilir (Karaagag 2015: 8).
2.2.5. Finansal Okuryazarhgin Finansal Sistem ve Ekonomiye Katkilari

Finansal okuryazarligin ekonomiye ve kisilere katkilarmi su sekilde

siralayabiliriz;

Kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiikselmesi, finansal kuruluslardan
daha fazla bilgi talep edilmesi neden olacak bu da finansal piyasalarin daha seffaf

olmasima neden olacaktir. Boylece hukuki sorunlar ve sikayetler azalacaktir (Hark
2018:9).

Finansal okuryazarlik, finansal sistemin saglikli islemesi ve ekonominin
gelisebilmesi kapsaminda degerlendirildiginde biiyilk 6nem tasimaktadir. Finansal
okuryazarlik diizeyi diisiik olan kisilerin hatali finansal kararlar verme olasilig1 daha
yiiksek olacaktir. Ayrica, finansal okuryazarligi diisiik olan kisiler ve aileler finansal
konularda uygun tutum ve davranislara sahip degildir. Bu nedenle, bazi kisiler aldiklar
hatal1 finansal kararlar neticesinde zarara ugradiklari i¢in bu durum pek cok bireyin
finansal sisteme uzak durmasma neden olabilir. Bu gibi durumlarda finansal
sektorlerin hacmi daralmaya ugrar ve reel sektorler negatif yonde etkilenir. Ekonomi
alaninda, biiyiimede ve istihdamda azalma goriilebilir. Bu durumun tam tersinde ise

finansal okuryazarlik sahibi tiiketiciler finansal iiriin ve hizmetleri daha ¢ok talep eder
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ve boylece hem finansal sektérde hem de ekonomi alaninda biiylime gerceklesebilir

(Kuyumcu 2018: 44).

Finansal okuryazarhigin diger bir katkisinin ise birey ve aileleri zor giinlere
hazirlamak oldugu sOylenebilir. Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek Kkisiler,
yatirnmlarimi daha da cesitlendirmesi gerektigini ve daha fazla tasarruf etmesi
gerektigini  kavrayabilmektedirler. Ayrica finansal okuryazarlar hem asir
bor¢lanmadan kaginirlar, hem de sigorta triinlerini kullanmay1 tercih ederler.
Dolayisiyla finansal okuryazar kisiler, tasarruflarini, g¢esitlendirmelerini ve uygun
sigorta lirlinlerini segme hususunda sikintili siireglerini daha rahat atlatabilmektedirler
(Asan 2019: 13).

Kisilerin finansal okuryazar olmalari, birey ve aile i¢in oldugu kadar finansal
sistem ve ekonomi agisindan da biiyiik 6nem tasir. Kisiler tarafindan alinan dogru
finansal kararlar, diisiik sosyal harcamalara, saglam, etkili ve rekabet¢i piyasalarin
gelismesine katki saglamakta ve ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir. Ornegin,
finansal okuryazarligin gelismesi ile birlikte bireysel emeklilik sistemine katilim
artabilir. Bireysel emeklilik sisteminin gelismesiyle, yapilan kiiclik miktardaki

tasarruflar bir araya getirilerek, saglanan fayda arttirilabilir (Sancak 2019: 11).

Finansal okuryazarlik, kayit disiligi engellemesinden dolayr da ekonomik
acidan onemlidir. Kisiler finansal okuryazarlik sayesinde kayit dis1 yapilan islemlerin
ekonomiye olan zararinin farkinda olduklari igin, kayit dis1 islemlerden uzak durma

yolunu tercih edeceklerdir.

Finansal konularla ilgili olarak dogru secimler yapmak icin finansal yeterlilige
sahip olan finansal okuryazar bireylerin asir1 ve gereksiz bor¢lanma, zamaninda 6deme
yapmama gibi finansal sikintilarla karsilagmalar1 da muhtemeldir. Fakat bu bireylerin
tasarruf yapmak, bor¢lanmamak veya mevcut borglar1 zamaninda 6demek ve oncelikli
thtiyaglarim diistinerek harcama yapmak gibi saglikli finansal davraniglar sergileme

ihtimalleri daha yiiksek olmaktadir (Sahin 2017: 14).
2.2.6. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Finansal yapilardaki degismeler sonucunda ortaya ¢ikan finansal yeniliklerin

piyasalar belirli bir diizene soktugu séylenebilir. Bu diizen kisilerin, finansal karar
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verirken zorlanmalarina neden olmaktadir, kisilerin zor duruma diismemeleri igin

finansal okuryazarlik seviyelerini artirmalart gerekmektedir (Timur 2018: 529).

Ingiltere  Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA), kisilerin  finansal
okuryazarliginin gelistirilebilmesi icin su 0Ozelliklere sahip olmasi gerektigini
belirtmistir;

e Kisisel finans yoniinden, bilgi teknolojileri ve aritmetik baglaminda
becerilerini gelistirmek,

e Paranin nasil kullanilacagi noktasinda bir anlayis gelistirmek,

e Finansal bilgilere nasil erisilecegini ve bu bilgilerin nasil yorumlanip,
sorgulanacagini ve degerlendirilecegini 6grenmek,

e Finansal kararlarin neticeleriyle ilgili tiiketici haklarin1 ve sorumluluklarini
bilmek,

e Finansal ihtiyaclarina uygun ¢6ziimleri segmek i¢in risklerin ve faydalarin

nasil tartilacagini 6grenmek (Yildirim 2020:2 5).

OECD finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in su tavsiyelerde

bulunmaktadir;

e Hiikiimetler ve ilgili tiim paydaslar, tarafsiz, adil ve koordineli finansal
egitimi tegvik etmelidir,

e Insanlarin miimkiin oldugu kadar erken egitim almas: igin finansal egitim,
okulda baglamalidir,

e Finansal egitim finans kuruluslarinin iyi yonetiminin bir parcasi olmalidir
ki onun hesap verebilirligi ve sorumlulugu tesvik edilmelidir,

e Finansal egitim acik bir sekilde ticari tavsiyeden ayirt edilmeli ve finans
kuruluslarinin personeli i¢in davranig kurallar1 gelistirilmelidir,

e Finansal kuruluslar potansiyel olarak Onemli finansal sonuglari olan
ozellikle uzun vadeli taahhiitlerin ya da finansal hizmetlerin miisterilerin
anlayip yorumlayabilecegi sekilde kontrol etmeleri tesvik edilmelidir ve
kiiclik baskilar, anlagilmasi zor belgelerin 6niine gecilmelidir,

e Finansal egitim programlar1 6zellikle temel tasarruflar, borg, sigorta veya

emeklilik gibi 6nemli yasam planlama yonleri iizerinde odaklanmalidir,
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e Programlar miimkiin oldugunca kisisellestirilmis ve uygun oldugunda
belirli gruplar1 hedefleyen finansal kapasite gelistirmeye yonelik olmalidir,

e Gelecek emeklileri, mevcut kamu ve 6zel emeklilik planlarinin finansal
yeterliligini degerlendirmek igin ihtiyacin farkinda olmalidir,

e Yiiksek riskli konularda (6rnegin dolandiricilik gibi), finansal miisteriler
icin ulusal kampanyalar, belirli Web siteleri, ticretsiz bilgi hizmetleri ve

uyari sistemleri tesvik edilmelidir (Elvan 2014: 25).
2.2.7. Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarlik {izerine tartismalarin, ¢alismalarin ve arastirmalarin

ozellikle son yillarda yogunlastig1 goriilmektedir.
Diinyada finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan arastirmalar su sekildedir;

Chen ve Volpe 1998 yilinda ABD’deki ¢esitli iiniversitelerde yaptiklar
arastirma sonucunda Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin

yetersiz oldugu sonucuna varmislardir (Karaagag 2015: 22).

Lusardi ve Mitchell 2011 yilinda finansal okuryazar olmama durumunun
herhangi bir iilkenin ekonomisinin gelismislik seviyesinden bagimsiz olarak hem
piyasa mekanizmasinin gelismis oldugu Almanya, Hollanda, Japonya, Yeni Zelenda
gibi iilkelerde hem de Rusya gibi daha istikrarsiz piyasalara sahip tilkelerde yaygin
oldugu sonucuna varmistir (Lusardi ve Mitchell 2011: 503).

OECD’nin PISA (Program for International Student Assessment) 2012
kapsaminda 13 OECD iiyesi iilke ve 5 OECD ortag lilkedeki 6grencilerin finansal
okuryazarlik durumunu ortaya koymak i¢in finansal okuryazarlik skoru belirleme
aragtirmasinda en yiiksek ortalamaya sahip ti¢ iilke/bolge sirasiyla Cin (Sangay),
Belgika (Flaman bdlgesi) ve Estonya olmustur. Skoru en diisiik ti¢ tilke ise sirasiyla

Slovakya, italya ve Kolombiya olmustur (Karaagag 2015: 21).

2012 yilinda VISA sirketi tarafindan 28 iilkede yapilan Uluslararas1 Finansal
Okuryazarlik Barometresini belirleme calismasi sonucunda ilk bes iilke Brezilya,
Meksika, Avustralya, ABD ve Kanada seklinde siralanmistir. Son bes sirada yer alan
tilkeler ise sirasiyla Fas, Giiney Afrika Cumbhuriyeti, Vietnam, Endonezya ve

Pakistan'dir (Karaagag 2015: 22).
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Xu ve Zia 2012 yilinda Diinya Bankasi igin yapilan ¢alismada Diinyada
Finansal Okuryazarlik arastirmasinda iilkelere gelismislik ve gelir diizeylerine gore
yaklagsmislardir. Arastirma sonucunda yliksek gelire sahip llkeler ve diisiik gelire
sahip iilkeler olarak bir ayrim yaptiklarinda yiiksek gelirli iilkelerde finansal
okuryazarlik diizeyinin bireylerin bor¢ ve mortgage durumlarini, emeklilik planlarin

ve yatirim davranislarini etkiledigi sonucuna varmislardir (Xu ve Zia 2012: 42).

Finansal okuryazarlik ile ilgili Tiirkiye’de yapilan g¢alismalar su sekilde

Ozetlenebilir;

Akyol C.(2010), hepsi 6zel banka personeli olan 375 kisiye anket caligmasi
yapmistir. Sonug olarak banka personelinin finansal davranig ve finansal farkindalik
acisindan 1yi diizeyde olduklar1 ancak finansal okuryazarlik olarak kendilerini biraz

daha gelistirmeleri gerektigi ifade edilmistir (Sengiiloglu 2019: 29).

Oztiirk (2014), Siileyman Demirel Universitesinde gorevli akademik
personelin finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmek amaciyla bir caligma
yapmistir. Bu ¢alisma neticesinde anket yapilan akademik personelin yeterli seviyede
finansal okuryazar oldugu anlagilmistir. Ancak finansal okuryazarlik seviyesi yeterli
olsa bile finansal egitimlerin devam etmesi gerektigi kanisina varmistir

(Sengiiloglu,2019: 30).

Giindiizalp (2018) hane halkinin borg¢lanma egilimlerini; finansal yonetim,
finansal okuryazarlik, demografik yapi gibi alanlar izerinden aragtirmistir. Yapilan bu
aragtirmanin sonucunda finansal okuryazarlik seviyesi diisiik olan kisilerin sahsi
bor¢lanmalarinin yiiksek seyrettigi goriilmiistiir. Ayrica finansal okuryazarhigin diisiik
olmasinin para yonetimi agisindan da hane halki agisindan da olumsuz durumlara

sebebiyet verdigi anlagilmaktadir (Sengiiloglu 2019: 33).

Bu alanda yapilan ¢aligmalar tablodaki gibi 6zetlenebilir
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Tablo 2.3. Arastirmaya lgili Literatiir Sonuglar1 (Hark 2018)

Yazar(lar), Yil

Calhisma Orneklemi

Sonuc¢

Beal ve Delpachitra,
2003

Avustralya’da Southern
Queensland
Universitesi
smuf dgrencileri

birinci

Ogrencilerin {iniversiteyi kazanmadan once finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle birinci
siniftaki 6grencilerin finansal okuryazarlik oranlarinin
da diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Lusardi ve Mitchell,
2005

Amerikan vatandaglart

Caligmanin  sonucuna gore Amerikada yasayan
kadinlarin, azinliklarin ve iniversite mezunu
olmayanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Volpe vd., 2006

King of Pension Founds
veri tabanindan rastgele
secilen ABD sirketleri
caligsanlari

S6z konusu sirket calisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeyinin diisiik oldugu sonucuna varilmstir.

Calismaya katilan dgrencilerin (18-35 yas) finansal
okuryazarlik oranlarmin diisiik oldugu ve finansal

Jorgensen, 2007 Tennessee, Nevada, | okuryazarlik diizeyi ile egitim arasinda pozitif bir
Oklohoma, Giiney | iliski oldugu sonucuna varilmig yani egitim seviyesi
Dakota, Idaho ve | arttikca finansal okuryazarlik orani yitkselmektedir.
Virginia’da  yasayan
lisans ve yiiksek lisans
Ogrencileri
Ankara’daki vakif | Caligma sonucunda, s6z konusu ¢alisanlarin bireysel
tiniversitelerinde emeklilik ve yatirrm fonlar1 konusunda finansal
Altintag, 2009 calisan, ekonomi ve | okuryazarlik oranlarmin diisiik oldugu belirlenmistir.

finans konusunda | S6z konusu c¢alisanlarin bu fonlar1 araci kurumlarin
egitim almamis | yonlendirmesi sonucunda kullanmaya basladiklar
personeller sonucuna varilmistir.
Calisma sonucunda, yatirimcilarin egitim diizeyi
artikca finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseldigi
Abreu ve Mendes, | Portekiz’de ikamet | sonucuna varilmistir.

2010

eden yatirnmcilar

Caligmanin sonucuna goére 6grencilerin finansal karar
alabilmek i¢in ailelerinden yardim aldiklar1 sonucuna
varilmistir. Calismanin diger sonucunda ise 6grenciler

Temizel ve Bayram, | Anadolu  Universitesi | kendi finansal durumlarmi yonetmekte basarili
2011 [iBF dgrencileri olduklarini diisiinmektedir.

Ansong ve | Gana devlet | Katilimcilarin -~ demografik — 6zelliklerinden  yas,
Gyensare, 2012 iniversitelerinde hem | ¢alisma yili ve ailesinin egitim seviyesi ile finansal

okuyup hem calisan | okuryazarlik  arasinda pozitif yonli bir iliski
lisans ve lisansiistii | bulunmustur.
Ogrencileri
Ailelerinden maddi destek alan $grencilerin finansal
Louw vd., 2013 Gliney Afrika’daki | okuryazarlik oranlarmin daha yiiksek oldugu

universitelerin 3.
Smifinda okuyan
Ogrenciler

sonucuna varilmistir.
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Tablo 2.3 (devam). Arastirmaya Ilgili Literatiir Sonuglar1 (Hark 2018)

Cameron vd., 2013 | Yeni Zelanda, | Calisgmaya katilan Ggrencilerden akademik basarist ve
Hamilton’daki lise | gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin finansal okuryazarlik
o0grencileri diizeyleri de diistiktiir.

Alkaya ve Yagl, | Nevshir Haci Bekts | Calismaya katilan Ogrencilerin  %78,4’tinlin olumlu

2015

Veli Univrsitesi [IBF

finansal davranis gosterdigi %66,5’inin ise finansal

boliimiinde okuyan | tutumlarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir.
Ogrenciler
Calismaya  katilan  Ogrencilerin  genel  finansal
okuryazarlik oran1 %41 bulunmustur. Finansal konularda
Ozen ve Kaya, 2015 | Usak Universitesi | egitim veren fakiiltelerde okuyan &grencilerin diger
ogrencileri fakiilte 6grencilerine gore finansal okuryazarlik seviyeleri
yiksek ¢ikmistir. Caligmanin sonucuna gore kadin
ogrencilerin erkek 6grencilere gore finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Akademik personelin finansal okuryazarlik seviyesinin
Oztiirk ve Demir, | Siileyman Demirel | yeteri oldugu ancak finansal egitime ihtiya¢ duyduklar
2015 Universitesi akademik | sonucuna varilmistir.
personeli
Calismani amaci dlgek gelistirme olup yapilan faktor
Sarigiil, 2015 Konya Mevlana | analizi sonucunda agiklayict dort faktoriin  oldugu

Universitesi dgrencileri

belirtilmis olup, bu faktorler harcama, tutum, alg: ve ilgi
olarak aciklanmustir.

Baysa ve Karaca,
2016

Tokat’ta bireysel, ticari
ve tarimsal  olarak
siniflandirilmis  banka
misterileri

Calismaya katilan banka miisterileri arasinda finansal
okuryazarlik oram1 en yiiksek olan grup ticari olarak
siiflandirilan grup olurken en diisiik okuryazarlik oranina
sahip grup ise tarimsal siif olarak adlandirilan tarimsal
smiftaki misteriler olarak belirlenmistir.

Biger ve Altan, | Sivas Cumbhuriyet | Calismaya katilan 6grencilerden finansal egitim alanlarin
2016 Universitesi Saglik | okuryazarlik oranlarin  yiiksek oldugu sonucuna
Bilimleri Fakiiltesi | varilmustir.
Ogrencileri
Calismaya katilan yatirimcilarin  yarisinin ~ finansal
Ates vd., 2016 Bireysel hisse senedi | okuryazarlik oranlarinin disiik oldugu ve yatirnmeilarin
yatirimeilari bilgi kaynagi olarak aile ve arkadaslarindan bilgi aldiklar1

sonucuna vartlmistir.

Demir vd., 2017

Elaz1g’da yasayan ve Z
kusagi olarak
nitelendirilen bireyler

Calismaya katilan bireylerin temel diizeyde finansal
okuryazarlik bilgisine sahip olduklar1 ancak ileri diizeyde
finansal bilgi gerektiren konularda yetersiz olduklart
sonucu ortaya c¢ikmustir. Ayrica Z kusagi erkeklerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin kadinlara gére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Basarir ve Sarihan,
2017

Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi dgrencileri

Calismaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik orani
%58 olarak belirlenmistir. Calisma sonucuna gore
6grencilerin en basarili oldugu alan bireysel bankacilik
olurken en basarisiz olduklar1 alan ise finansal matematik
olarak tespit edilmistir. Diger bir sonugta ise erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere gore finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Brent ve
2017

Ward,

Avustralya,
Melbourne’de yasayan
ev sahipleri

Enerjiyi verimli kullanma ile finansal okuryazarligin
incelendigi calismada, calismaya katilan katilimcilarin
evlerinde enerji kullanimi ile finansal okuryazarlik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacit E-fatura miikelleflerinin finansal okur yazarlik

diizeylerinin tespit edilmesidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Gaziantep, Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Kayseri,
Samsun, Trabzon, Erzurum, Manisa, Antalya, Konya, Sivas illerinde faaliyet gosteren
E-fatura miikellefleri olusturmaktadir. Arastirmanin  G6rnekleminde, kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 1500 e- fatura miikellefine dagitilan anketlerden
1220 tane geri doniis saglanmis olup yapilan incelemeler sonucunda 1000 anket

kullanilmaya uygun bulunmustur.

Tablo 3.1. Belli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri (Bozkulak 2019).

Evrn

Biylklg | 100 | 200 |250 |500 |750 |1200 |5000 | 10000000

Orneklm

Sayist | gg 132|152 | 217 |254 |201 |357 |384

Evrende, %095°lik giivenilirlik esas alinarak %5’lik hata varsayilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin kabul edilebilir olmas1 calisma icin yeterli olmaktadir. Tablo

3.1’de goriildiigii iizere elde edilen veri sayis1 analizler i¢in yeterli gelmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Bu calismada kulanilacak veriler anket formu ile elde edilmistir. iki kisimdan
olusan anket formunun birinci kismi demografik ozelliklerle ilgili sorular ve
tasarruflara yonelik sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci kistminda ise E-Fatura
Miikelleflerinin finansal bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan 5°1i likert
formunda sorular yer almaktadir. Ankete katilanlardan sorulari kendilerine uygun
gordiikleri cevaplar1 vermeleri istenmis olup sorularin cevaplar ise 1. Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiltyorum, seklinde olusan Besli Likert Derecelemesi kullanilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirmada veri analizi SPSS paket programi ile yapilmistir. Verilerin
coziimlenmesinde frekans, ylizde, ortama gibi tanimlayici istatistik testleri yapilmistir.
Verilerin normallik testi yapilmis olup Skewness degeri -,925 Kurtosis degeri -,696
bulunmustur. Tabachnick and Fidell, (2013: 80-81) bu degerlerin +1,5 ile -1,5 arasinda
oldugunda verilerin normal dagildigin1 kabul etmektedir bu verilere gore verilerin
normal dagildig1 kabul edilmistir. Veriler normal dagildigi i¢in Independent Sample
T- Test ve One Way Anova ve Tukey analizleri yapilmistir. Gegerlik ve giivenirligin
test edilmesi amaci ile Cronbach alfa katsayilari hesaplanmistir. Calismanin
giivenilirlik testi yapilmis Cronbach Alpha degeri 0,829 bulunmustur. Gegerlilik
testinde i¢ glivenilirlik testi uygulanmig sorular uzman kisilere gosterilmis ve sorularin

gecerliligi test edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Tablo 4.1. Cinsiyet

Cinsiyet
Degiskenler Say1 Yiizde
Kadin 412 41,2
Erkek 588 58,8
Toplam 1000 100

Arastirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin  cinsiyet dagilimlarina

bakildiginda katilimcilarin % 41,2°si  kadin  %58,8’1 erkek katilimcilardan

olusmaktadir.
Tablo 4.2. Yas
Yas
Degiskenler Say1 Yiizde
20-29 142 14,2
30-39 429 42,9
40-49 270 27,0
50-59 159 15,9
60 ve lizeri 0
Toplam 1000 100

Aragtirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin yas grubu dagilimina
bakildiginda %14,2’si 20-29 yas, %42,9’u 30-39 yas, %27’si 40-49 yas, %15,9’u 50-
59 yas grubundan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlar arasinda 60 yas ve lizeri

katilime1 olmamustir.
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Tablo 4.3. Medeni Durum

Medeni Durum
Degiskenler Say1 Yiizde
Evli 817 81,7
Bekar 183 18,3
Toplam 1000 100,0
Aragtirmaya E-fatura miikelleflerinin medeni  durumlarinin

dagilimlarina bakildigina katilimeilarin % 81,7’sinin evli %18,3’niin bekar oldugu

goriilmektedir.
Tablo 4.4. Cocuk Sayisi
Cocuk Sayis1
Degiskenler Say1 Yiizde
0 249 24,9
1 191 19,1
2 381 38,1
3 140 14,0
4 ve Uzeri 39 3,9
Toplam 1000 100,0

Aragtirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin  ¢ocuk sayisi dagilimina
bakidiginda %24,9’unun ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir, %19.1°nin bir ¢ocugu
%38,1’1nin

oldugu goriiliirken,

iki ¢ocugu,

%]14’linlin ¢ cocugu oldugu

goriilmektedir. % 3,9’nun ise dort ¢ocuk ve lizeri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.5. Egitim

Egitim

Degiskenler Say1 Yiizde
Tlkokul 47 4,7
Lise 444 444
Onlisans 139 13,9
Universite 252 25,2
Yiiksek Lisans 118 11,8

Toplam 1000 100,0

Aragtirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin egitim durumuna bakildiginda
%4,7’sinin ilkokul mezunu, %44,4’tintin lise mezunu, %13,9’unun onlisans mezunu,

%25,2°sinin  iniversite mezunu, %11,8’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu

goriilmektedir.
Tablo 4.6. Aylik Gelir
Aylik Gelir
Degiskenler Say1 Yiizde
4000-6999 471 47,1
7000-9999 132 13,2
10000-12999 149 14,9
13000-15999 113 11,3
16000 ve Uzeri 135 13,5
Toplam 1000 100,0

Aragtirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin gelir durumuna bakildiginda
aylik gelir diizeyi %47,1inin 4000-6999 lira arasinda, %13,2’sinin 7000-9999 lira
arasinda, %14,9’unun 10000-12999 lira arasinda, %11,3’tiiniin 13000-15999 lira

arasinda, %13,5’inin ise 16000 lira ve iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.7. isletme Tiirii

Isletme Tiirii
Degiskenler Say1 Yiizde
Ticaret 637 63,7
Uretim 66 6,6
Hizmet 297 29,7
Toplam 1000 100,0

Arastirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin isletme tiirlerine bakildiginda

%063,7’si ticaret isletmesi %6,6’s1 liretim isletmesi, %29,7’sin ise hizmet isletmesidir.

Tablo 4.8. internet Bankaciligi Kullanimi

Internet Bankaciigi Kullanimi
Degiskenler Say1 Yiizde
Evet 950 95,0
Hayir 50 5,0
Toplam 1000 100,0

Aragtirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin %95°1 internet bankaciligi

kullanirken %5’inin internet bankacilig1 kullanmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.9. Finansal Egitim

Finansal Egitim
Degiskenler Say1 Yiizde
Evet 352 35,2
Hayir 648 64,8
Toplam 1000 100,0

Aragtirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin %35,2’si finansal egitim aldigini

belirtirken %64,8°1 finansal egitim almadigini belirtimistir.
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Tablo 4.10. Aylik Tasarruf Yiizdesi

Aylik Tasarruf Yiizdesi
Degiskenler Say1 Yiizde
Tasarruf Yapmiyorum 388 38,8
%0-5 226 22,6
%6-10 215 21,5
%11-15 132 13,2
%16 ve Uzeri 39 3,9
Toplam 1000 100,0

Arastirmya katilan E-fatura miikelleflerinin tasarruf yapip yapmadiklarina
bakildiginda tasarruf yapmayan miikelleflerin oranin %38,8 oldugu goriilmektedir. %
0-5 arasi tasarruf yapan miikelleflerin oraninin %22,6 oldugu gortiliirken, %6-10 aras1
tasarruf yapan miikelleflerin oran1 %21,5’tir. %11-15 aras1 tasarruf yaptigin1 sdyleyen
miikelleflerin oraninin %13,2 oldugu goriilmektedir, %16 ve iizeri tasarruf yapan

miikelleflerin oraninin ise %3,9 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.11. Pay Senedi Yatirimi

Pay Senedi Yatirnmi
Degiskenler Say1 Yiizde
Evet 43 43
Hay1r 957 95,7
Toplam 1000 100,0

Aragtirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin pay senedi yatirnmi yapip

yapmadiklarina bakildigidan katilimeilarin % 4,3’ pay senedi yatirimi yaptigini

sOylerken %95,7’s1 pay senedi yatirimi yapmadigini sdylemektedir.
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Tablo 4.12. Bireysel Emeklilik Sistemi

Bireysel Emeklilik Sistemi
Degiskenler Say1 Yiizde
Evet 478 47,8
Hayir 522 52,2
Toplam 1000 100,0

Aragtirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin bireysel emeklilik sistemine dahil
olup olmadiklarma bakildiginda katilimeilarin %47,8’inin bireysel emeklilik sitemine
dahil oldugu goriilirken katilimeilarin %52,2’sinin bireysel emeklilik sistemine dahil

olmadiklar1 géiirlmektedir

Tablo 4.13. Kredi Kullanimi1

Kredi Kullanim
Degiskenler Say1 Yiizde
Evet 1000 100
Hayir 0 0
Toplam 1000 100,0

Arastirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin kredi kullanim durumlarinin

belirlenmesi i¢in sorulan soruya verilen cevaplara gore E- fatura miikellelerinin

tamamu belirli miktarda kredi kullanmaktadir.
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Tablo 4.14. Yillik Ortalama Kredi Kullanimi

Yillik Ortalama Kredi Kullanim

Degiskenler Say1 Yiizde
1000-199999 469 46,9
200000-399999 379 37,9
400000-599999 61 6,1
600000-799999 13 1,3
800000 ve Uzeri 78 7,8
Toplam 1000 100

Aragtirmaya katilan E-fatura miikelleflerinin yillik ortama kredi kullanim
oranlariin belirlenmesi i¢in sorulan soruya verilen cevaplara gore: 1000-199999 lira
arasinda kredi kullanan miikelleflerin oran1 %46,9 olarak gerceklesmistir. 200000-
399999 lira arasinda kredi kullanan miikelleferin oran1 %37,9 iken 400000-599999 lira
arasinda kredi kullanan miikelleflerin orani yiizde 6,1 olarak gerceklesmistir. 600000-
799999 lira arasinda kredi kullanan miikelleflerin oran1 % 1,3 iken 800000 bin ve lizeri

kredi kullanan miikelleflerin oraninin ise %7,8 olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Faktor Analizi:

Anket sorularina katilimecilarin vermis olduklari cevaplari belli basliklar altinda
toplamak amaciyla faktor analizinden yararlanilmistir. Bu analiz birden fazla

degiskeni bir araya getirerek belli gruplar olusturmamizi saglar.
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Tablo 4.15. KMO and Bartlett’s Test uygulamasi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,634

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 4167,585
df 561
Sig. 0

Tablo 4.15° te goriildigii tizere KMO and Bartlett’s Test uygulamasinda sig
degeri 0,000<0,05 oldugundan Bartlett’s Testi anlamlidir. Yani degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon bulunmaktadir. KMO katsayist 0,634 oldugu i¢in faktér analizi

yapmaya uygun bir veri seti oldugu soylenebilir.

Calismada kullanilan anket olusturulurken Dog. Dr. Selahattin KOC, Ugur
CAYKARA ve Deniz CUBUKLU nun Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin
Finansal Bilgi ve Algi Diizeylerinin Test Edilmesi: Sivas Ili Ornegi makalesinden
ornek anket alinmistir. Var olan 6lgege isletme tiiriiniin, kredi kullaniminin ve kredi
kullaniliyorsa kullanilan kredinin miktariin belirlenmesi i¢in 3 soru eklenmistir. Bu
sorularin eklemesindeki amag¢ finansal okuryazarlik oranlarinin igletme tiirlerine gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi ve kredi kullaniminda finansal okur
yazarligimmn etkisinin tespit edilmesidir. Olgege eklenen bu 3 soru sonucunda anketin
gecerliligi ve giivenelirligi test etmek i¢in 200 kisiye anket uygulanmig Cronbach
Alpha degeri 0,829 bulunmustur. Gegerlilik testinde i¢ gilivenirlik testi uygulanmis

sorular uzman kisilere gosterilmis ve sorularin gecgerliligi test edilmistir.

Faktor analizine gore doniisiimlii faktor ytkleri hesaplanarak maddelere
yapilan analizler sonucunda, o6l¢egin 20 maddeden ve 4 faktérden olustugu
goriilmektedir. DoOniistimlii  faktdor yiiklerinden faydalanilarak  faktorlerdeki

maddelerin tasidiklar1 anlamlar sirasiyla su sekildedir;
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e Finans Bilgisi

e Makroekonomi Bilgisi

e Alternatif Yatirim Araglari
e Girisimcilik Bilgisi

Tablo 4.16. Faktor Gruplari

FAKTORLER ILGILI ANKET SORUSU

S12) Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi
kullanmaktan daha maliyetlidir.

S13) IBAN uluslararasi banka hesap numarasidir.

S14) Internet Bankacihigi yardim ile kredi basvurusu
yapilabilmektedir.

FINANS BILGisI S18) SGK Tiirkiye’deki ¢aliganlarn bagli olduklari saglik
giivencesi kurumudur.

S20) BES 6zel bir emeklilik sistemidir.

S21) Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir.
S22) Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglar1 ve 6z
sermayeyi gosterir.

S31)Her is yeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak
zorundadr.

S32)Bir “’Vergi Yili”’ 1 Ocak’ta baslayip, 31 Aralik’ta sona
erer.

S1) Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir.

S8) Tiirkiye’de altinin fiyatini belirleyen diger bir kalem “dolar
MAKROEKONOMI BILGISI kuru”dur.

S11) Tiim bankalar ayni1 islem {icreti ile ¢alisirlar.

S24)Nakit sikintisi ¢eken girket kesinlikle zarar etmistir.
S29)Tiirkiye’de KDV orani biitiin iriinlerde %18 olarak

uygulanmaktadir.
ALTERNATIF YATIRIM S28) Doviz bir tasarruf aracidir.
ARACLARI S33)Forex piyasalarini bilirim ve yakindan takip ederim.

S34)Kripto para piyasalarini bilirim ve yakindan takip ederim.

GIRISIMCILIK BILGISi S3) Enflasyon orani piyasada ki kredi faiz oranindan yiiksek ise
kredi kullanmak avantajlidir.

S26) Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsanin adi Borsa
Istanbul’dur.

Demografik Ozellikler ve Faktorlerin Birbirleri ile Olan liskisi

Calismaya katilan katilimcilarin demografik ozellikleri ile belli basliklar
altinda toplanan faktorlerin arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile %1 ve %5 6nem
seviyesinde test edilmistir. (Tablolarda yer alan ** sembolii %1 Onem seviyesini, *

sembolii %5 onem seviyesini tanimlamaktadir)
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Tablo 4.17. Egitim Diizeyi ve Finans Bilgisi Faktorii Iliskisi

Korelasyon
Egitim Diizeyi Finans Bilgisi
Pearson Egitim | Correlation
Correlation | Diizeyi | Coefficient 1 ,054*
Sig. (2-tailed) 091
N 1000 1000

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Egitim diizeyi ile finans bilgisi arasindaki iliskinin R=0,54 olmasi, egitim
diizeyi ile finans bilgisi arasinda pozitif yonde ve %5 6nem seviyesinde anlamli bir
iliskili oldugunu gostermektedir. Yani katilimcilarin egitim diizeyleri arttikga finans

bilgileride artig1 sdylenebilir.

Tablo 4.18. Egitim Diizeyi ve Alternatif Yatirim Araclar1 Faktorii iliskisi

Korelasyon
Egitim Diizeyi Alternatif Yatirim
Pearson Egitim | Correlation 1 ,186**
Correlation | Diizeyi | Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 1000 1000

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Egitim diizeyi ile alternatif yatirim araglari arasindaki iligkinin R=,186 olmasi,
egitim diizeyi ile alternatif yatirim araglar1 arasinda pozitif yonde ve %1 6nem
seviyesinde anlamli bir iligkili oldugunu gostermektedir. Yani katilimecilarin egitim

diizeyleri arttik¢a alternatif yatirim araglarini kullanmalarinin artig1 sdylenebilir.
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Tablo 4.19. Egitim Diizeyi ve Girisimcilik Faktorii iliskisi

Korelasyon
Egitim Diizeyi Girisimcilik
Pearson Egitim | Correlation .
Correlation | Diizeyi | Coefficient 1 153
Sig. (2-tailed) 000
N 1000 1000
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Egitim diizeyi ile girisimcilik arasindaki iliskinin R=,153 olmasi, egitim diizeyi
ile girisimcilik arasinda pozitif yonde ve %1 6nem seviyesinde anlamli bir iligkili
oldugunu gostermektedir. Yani katilimcilarin egitim diizeyleri arttik¢a girisimcilik

seviyelerinin artig1 soylenebilir.

Tablo 4.20. Egitim Diizeyi Makroekonomik Bilgi Faktorii Iliskisi

Korelasyon
Egitim Diizeyi Alternatif Yatirim
Pearson Egitim | Correlation 1 ,011**
Correlation | Diizeyi | Coefficient
Sig. (2-tailed) ,738
N 1000 1000

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Egitim diizeyi ile makroekonomik bilgi iliskisi R=,011 olmasi, egitim diizeyi
ile makroekonomik bilgi arasinda pozitif yonde ve %1 6nem seviyesinde anlamli bir
iliskili oldugunu gostermektedir. Yani katilimcilarin egitim diizeyleri arttikca

makroekonomik bilgi seviyelerinin artig1 soylenebilir.
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Tablo 4.21. Yas ile Alternatif Yatirim Araglar1 Faktorii {liskisi

Korelasyon
Yas Alternatif Yatirnm
Pearson Yas Correlation 1 ,192**
Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 1000 1000
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Yas ile alternatif yatirim araclart iliskinin R=,192 olmasi, yas ile alternatif
yatirim araglar1 bilgisi arasinda pozitif yonde ve %1 6nem seviyesinde anlamli bir
iligkili oldugunu gostermektedir. Yani katilimcilarin yaglar1 ilerledik¢e alternatif

yatirim araglarini kullanma durumlarinin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 4.22. Yas ile Finansal Bilgi Faktorii iliskisi

Korelasyon
Yas Finansal Bilgi
Faktorii
Pearson | Yas Correlation 1 ,355**
Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 1000 1000
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Yas ile finansal bilgi faktorii iliskisinin R=,355 ¢ikmasi, yas ile finansal bilgi
faktorii arasinda pozitif yonde ve %1 onem seviyesinde anlamli bir iligkili oldugunu
gostermektedir. Yani katilimcilarin yaslart ilerledik¢e finansal bilgi seviyelerinin

arttig1 sdylenebilir.
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Tablo 4.23. Yas ile Girisimcilik Fakotiirii iliskisi

Korelasyon
Yas Girisimcilik Faktori
Pearson | Yas Correlation -
Correlation Coefficient 1 -219
Sig. (2-tailed) ,000
N 1000 1000
**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Yas ile girisimcilik faktorii iliskinin R=-,219 ¢ikmasi, yas ile girisimcilik
bilgisi faktorii arasinda negatif yonde ve %1 Onem seviyesinde anlaml bir iligkili
oldugunu gostermektedir. Yani katilimecilarin yaglart ilerledikge girisimcilik

konusunda daha dikkatli davrandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.24. Yas ile Makroekonomik Bilgi Faktorii iliskisi

Korelasyon
Yas Makroekonomik
Bilgi

Pearson | Yas Correlation -

Correlation Coefficient 1 149
Sig. (2-tailed) 000
N 1000 1000

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Yas ile makroekonomik bilgi faktorii iliskinin R=,149 c¢ikmasi, yas ile
makroekonomik bilgi faktorii arasinda pozitif yonde ve %1 dnem seviyesinde anlamli
bir iligkili oldugunu gdstermektedir. Yani katilimcilarin yaslar ilerledikge

makroekonomik bilgilerinin arttigi sdylenebilir.
Independent Sample T-Testi’ne Gore Analizler

T-testi analizlerinde, demografik ozellikler olan medeni durum, internet

bankacilig1 kullanimi, finansal egitim, cinsiyet ve bes katilimlarina gore finans bilgisi,
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makroekonomi bilgisi, tasarruf bilgisi ve girisimcilik bilgisi arasinda fark olup
olmadig1 hipotezler belirlenerek %5 Onem seviyesinde test edilmistir. Bagimsiz
orneklem t testi belki de sosyal bilimlerde en sik kullanilan analiz tiirtidiir. Bu test ile
farkli anakiitlelerin ortalamalarmin farklilig:r test edilir. Baska bir deyisle, bir
degiskenin farkli gruplar arasinda degisip degismedigi test edilir. Kadin ve erkekler
arasindaki fark, ilag kullanan hastalar ve kullanmayan hastalar arasindaki fark, evli ve

bekar olanlar arasindaki fark buna 6rnek teskil eder.

Tablo 4.25. Finansal Egitim ve Egitim Diizeyi Iliskisi

Finansal
Egitim N Ort. Ss t P
EVET 352 3,49 1,181 11,400 0,001
HAYIR 648 2,66 1,046 10,997 0.001

Ho: Finansal egitimin egitim diizeyine etkisi yoktur.

H1: Finansal egitimin egitim diizeyine etkisi vardir.

Finasal egitimin, egitim diizeyi ile iliskisinin olup olmadigi t testi ile test
edilmis olup p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore finasal egitim ile egitim
diizeyi arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu sonuca gore Ho hipotezi

reddedilerek Hi hipotezi kabul edilir. Buna gore finansal egitimin egitim diizeyi ile

iligkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.26. Finansal Egitim ve Bes Katilim Iliskisi

Finansal
Egitim N Ort. Ss t P
EVET 352 1,30 461 -10,733 0,001
HAYIR 648 1,64 480 -10,866 0,001

Ho: Finansal egitimin bes katilimina etkisi yoktur.

H:: Finansal egitimin bes katilimina etkisi vardir.
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Finasal egitimin, bes katilimi ile iligkisinin olup olmadig t testi ile test edilmis
olup p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore finasal egitim ile bes katilimi
arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu sonuca gore Ho hipotezi reddedilerek H;
hipotezi kabul edilir. Buna goére finansal egitim ile bes katilimi arasinda bir iliskisi

oldugu soylenebilir.

Tablo 4.27. Finansal Egitim ve Tasarruf iliskisi

Finansal
Egitim N Ort. Ss t P
EVET 352 2,68 1,156 9,488 0,001
HAYIR 648 1,95 1,147 9,465 0,001

Ho: Finansal egitimin tasarruf yapmaya etkisi yoktur.
Hi: Finansal egitimin tasarruf yapmaya etkisi vardir.

Finasal egitim ile tasarruf arasinda bir iligkinin olup olmadig: t testi ile test
edilmis olup p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore finasal egitim ile, yapilan
tasarruf miktar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu sonuca gére Ho hipotezi
reddedilerek Hi hipotezi kabul edilimistir. Diger bir ifadeyle yapilan tasarruflarin

finansal egitim ile iliskisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.28. Medeni Durum ve Finansal Bilgi iliskisi

Medeni
Durum N Ort. Ss t P
Evli 817 3,9168 1,51720 -, 739 ,460
Bekar 183 4.0055 1,22473 -,845 ,460

Ho: Medeni durumun finansal bilgiye etkisi yoktur.

H1: Medeni durumun finansal bilgiye etkisi vardir.
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Finansal bilginin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile
test edilmistir. Bu verilere gore p=0,460<0,5 ¢ikmistir. Bu verilere gore medeni
durumla finansal bilgi arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir. Bu sonuca goére Ho
hipotezi reddedilerek, H: hipotezi kabul edilimistir. Yani medeni durumun finasal

bilgiye etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.29. Medeni Durum ve Makroekonomi Bilgisi iliskisi

Medeni

Durum N Ort. Ss t P
Evli 817 2,9829 1,41151 -1,227 ,220

Bekar 183 3,1257 1,47527 -1,193 ,220

Ho: Medeni durumun makroekonomik bilgiye etkisi yoktur.
Hi: Medeni durumun makroekonomik bilgiye etkisi vardir.

Makroekonomik bilginin medeni durumla iliskisinin olup olmadig t testi ile
test edilmis olup p=0,220<0,5 ¢ikmustir. Bu verilere gore Ho hipotezi reddedilerek, Hy
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore medeni durumun makroekonomik bilgiye

etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.30. Medeni Durum ve Alternatif Yatirim Araglar Iliskisi

Medeni

Durum N Ort. Ss t P
Evli 817 3,0692 1,11218 -1,768 0,77

Bekar 183 3,2240 ,86544 -2,069 0,77

Ho: Medeni durumun alternatif yatirim araglari kullanimina etkisi yoktur.
H1: Medeni durumun alternatif yatirim araglart kullanimina etkisi vardr.

Alternatif yatirim araglar1 kullaniminin medeni durumla iliskisi olup olmadig:
t testi ile test edilmistir. Verilere gore p=0,77>0,5 bulunmustur. Bu sonuca gore Ho

hipotezi kabul edilmistir. Bu verilere gore medeni durumla alternatif yatirim araglari
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kullanimi arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Yani medeni durumun alternatif

yatirim araglart kullanimina etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4.31. Medeni Durum ve Girisimcilik Bilgisi Iliskisi

Medeni
Durum N Ort. Ss t P
Evli 817 3,1530 ,92380 3,375 ,001
Bekar 183 2,8962 ,95942 3,295 ,001

Ho: Medeni durumun girisimcilige etkisi yoktur.
Hi: Medeni durumun girisimcilige etkisi vardir.

Girisimcilik faktoriiniin medeni durumla iligkisinin olup olmadigi t testi ile test
edilmistir. Verilere gore p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu sonuca goére Ho hipotezi
reddedilerek, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu verilere gore medeni durumla
girisimcilik arasinda anlamli bir fark goriilmiistir. Medeni durumun girisimcilik

tizerinde etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.32. internet Bankaciligi Kullanim1 ve Finansal Bilgi Iliskisi

Internet
Bankacilig N Ort. Ss t P
Evet 950 4,0147 1,41339 7,908 0,001
Hayir 50 2,3800 1,62744 6,966 0,001

Ho: Internet Bankacilig: kullaniminin finansal bilgiye etkisi yoktur.
Ha: Internet Bankacilig1 kullanimmin finansal bilgiye etkisi vardir.

Internet bankaciligi kullaniminin finansal bilgi ile iliskisinin olup olmadig: t
testi ile test edilmis olup p=0,001<0,05 bulunmustur. Bu verilere gore internet
bankacilig1 kullanimi ile finansal bilgi arasinda anlamli bir fark goériilmiis olup Ho
hipotezi reddedilerek H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore internet bankacilig

kullaniminin finansal bilgiye etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.33. internet Bankaciligi Kullanimi ve Makroekonomik Bilgi Iliskisi

internet
Bankacihigx N Ort. Ss t P
Evet 950 2,9768 1,40580 -3,127 0,8
Hayir 50 3,6200 1,62744 -2,741 0,8

Ho: internet Bankacilig1 kullaniminin makroekonomik bilgiye etkisi yoktur.
Ha: internet Bankacilig1 kullanimmin makroekonomik bilgiye etkisi vardir.

Internet bankaciligi kullanimmin makroekonomik bilgi ile iliskisinin olup
olmadig t testi ile test edilmis olup p=0,8>0,5 bulunmustur. Bu verilere gore internet
bankacilig1 kullanimi ile makroekonomik bilgi arasinda anlamli bir fark goriilmemis
olup Ho hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore internet bankaciligi kullaniminin

makroekonomik bilgiye etkisinin olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 4.34. internet Bankaciligi Kullanim1 ve Alternatif Yatirim Araglari Iliskisi

Internet
Bankacihig1 N Oort. Ss t P
Evet 950 3,1042 1,09563 ,862 ,398
Hayir 50 2,9700 ,43342 1,894 ,398

Ho: Internet Bankaciligi kullaniminin alternatif yatirim araglarina etkisi yoktur.
Ha: Internet Bankacilig kullaniminin alternatif yatirim araglarma etkisi vardir.

Internet bankaciligi kullanimimin alternatif yatirim araglari ile iliskisinin olup
olmadig: t testi ile test edilmis olup p=0,398<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore
internet bankaciligi kullanimu ile alternatif yatirim araglar1 arasinda anlamli bir fark
goriilmiis olup Ho hipotezi reddedilerek H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore
internet bankaciligi kullaniminin alternatif yatirnm araclari kullaniminda etkisinin

oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.35. internet Bankaciligi Kullanimi ve Girisimeilik liskisi

internet
Bankacilig N Ort. Ss t P
Evet 950 3,1079 ,93728 ,279 , 780
Hayir 50 3,0700 , 90356 ,288 , 780

Ho: Internet Bankacilig1 kullaniminin girisimcilige etkisi yoktur.
Ha: internet Bankacilig1 kullanimimin girisimcilige etkisi vardir.

Internet bankacilig1 kullaniminin girisimcilik ile iliskisinin olup olmadig: t testi
ile test edilmis olup p=0,780>0,5 bulunmustur. Bu verilere gore internet bankacilig
kullanimu ile girisimcilik arasinda anlamli bir fark gériilmemis olup Ho hipotezi kabul

edilmistir. Bu sonuca gore internet bankacilig1 kullanimi ile girisimcilik arasinda bir

iliskinin olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 4.36. Finansal Egitimin Finansal Bilgi ile Iliskisi

Finansal
Egitim N Ort. Ss t P
Evet 352 3,7528 1,69757 -2,871 0,8
Hayir 648 4,0309 1,31769 -2,667 0,8

Ho: Finansal egitimin finansal bilgiye etkisi yoktur.

H1: Finansal egitimin finansal bilgiye etkisi vardir.

Finansal egitim ile finansal bilginin iliskisinin olup olmadig: t testi ile test
edilmis olup p=0,8>0,5 bulunmustur. Bu verilere gore finansal egitim ile finansal bilgi
arasinda arasinda anlamli bir fark goriilmemis olup Ho hipotezi kabul edilmistir. Bu

sonuca gore finansal egitimin finansal bilgi iizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 4.37. Finansal Egitimin Makroekonomik Bilgi ile iliskisi

Finansal
Egitim N Ort. Ss t P
Evet 352 3,4261 1,52106 6,990 0,001
Hayir 648 2,7824 1,31471 6,697 0,001

Ho: Finansal egitimin makroekonomik bilgiye etkisi yoktur.
H1: Finansal egitimin makroekonomik bilgiye etkisi vardir.

Finansal egitimin makroekonomik bilgi ile iligkisinin olup olmadigi t testi ile
test edilmis olup p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore finansal egitim ile
makroekeomik bilgi arasinda anlamli bir fark goriilmiis olup Ho hipotezi reddedilerek
H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore Finansal egitimin makroekonomik bilgi

tizerinde etkisi odlugu sdylenebilir.

Tablo 4.38. Finansal Egitimin Alternatif Yatirim Araclar ile iliskisi

Finansal
Egitim N Ort. Ss t P
Evet 352 2,8793 1,10891 -4.794 0,001
Hayir 648 3,2160 1,03401 -4.696 0,001

Ho: Finansal egitimin alternatif yatirim araglart kullanilmasinda etkisi yoktur.
Hi: Finansal egitimin alternatif yatirim araglar1 kullanilmasinda etkisi vardir.

Finansal egitimin alternatif yatirim araglar1 kullanilmasi ile iliskisinin olup
olmadig: t testi ile test edilmis olup p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore
finansal egitim ile alternatif yatirim araglarinin kullanilmasi arasinda anlamli bir fark
goriilmiis olup Ho hipotezi reddedilerek H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore

finansal egitimin alternatif yatirim araglar1 kullanilmasinda etkisi oldugu soylenebilir.
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Tablo 4.39. Finansal Egitimin Girisimcilik ile Iliskisi

Finansal
Egitim N Ort. Ss t P
Evet 352 3,0014 1,03259 -2,614 0,13
Hayir 648 3,1628 ,87342 -2,488 0,13

Ho: Finansal egitimin girisimcilige etkisi yoktur.
Hi: Finansal egitimin girisimcilige etkisi vardir.

Finansal egitimin girisimcilik ile iliskisinin olup olmadigi t testi ile test edilmis
olup p=0,13<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore finansal egitim ile girisimcilik arasinda
anlamli bir fark gortilmiis olup Ho hipotezi reddedilerek Hi hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore finansal egitimin girisimcilik {izerinde etkisi olugu soéylenebilir.

Tablo 4.40. Cinsiyet ve Finansal Bilgi liskisi

Cinsiyet N Ort. Ss t P
Kadin 412 3,9320 1,39699 -,017 0,986
Erkek 588 3,9337 1,51675 -,018 0,986

Ho: Cinsiyetin finansal bilgiye etkisi yoktur.
H1: Cinsiyetin finansal bilgiye etkisi vardir.

Cinsiyetin finansal bilgi ile iligkisinin olup olmadig: t testi ile test edilmis olup
p=0,986>0,5 bulunmustur. Bu verilere gore cinsiyet ile finansal bilgi arasinda anlaml
bir fark goriilmemis olup Ho hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore cinsiyetin

finansal bilgi tizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 4.41. Cinsiyet ve Makroekonomik Bilgi iliskisi

Cinsiyet N Ort. Ss t P
Kadin 412 3,0388 1,45941 ,555 0,582
Erkek 588 2,9881 1,39902 ,550 0,582

Ho: Cinsiyetin makroekonomik bilgiye etkisi yoktur.
Hq: Cinsiyetin makroekonomik bilgiye etkisi vardir.

Cinsiyetin makroekonomik bilgiyle iliskisinin olup olmadig: t testi ile test
edilmis olup p=0,582>0,5 bulunmustur. Bu verilere gore cinsiyet ile makroekonomik
bilgi arasinda anlamli bir fark gériilmemis olup Ho hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca

gore cinsiyetin makroekonomik bilgi tizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4.42. Cinsiyet ve Alternatif Yatirim Araglari Iliskisi

Cinsiyet N Ort. Ss t P
Kadin 412 3,0206 ,95402 -1,900 0,58
Erkek 588 3,1514 1,14608 -1,961 0,58

Ho: Cinsiyetin alternatif yatirim araglart kullanimina etkisi yoktur.
Hi: Cinsiyetin alternatif yatirim araglari kullanimina etkisi vardir.

Cinsiyetin alternatif yatirim araglarinin kullanimu ile iligkisinin olup olmadigi
t testi ile test edilmis olup p=0,58>0,5 bulunmustur. Bu verilere gore cinsiyet ile
alternatif yatirim araglari kullanimi arasinda anlamli bir fark goriillmemis olup Ho
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore cinsiyetin alternatif yatirim aracglari

kullanimi {izerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 4.43. Cinsiyet ve Girisimcilik liskisi

Cinsiyet N Ort. Ss t P
Kadin 412 3,1080 ,96967 ,057 ,955
Erkek 588 3,1046 91114 ,056 ,955

Ho: Cinsiyetin girisimcilige etkisi yoktur.

H1: Cinsiyetin girisimcilige etkisi vardir.

Cinsiyetin girisimcilik faktorii ile iliskisinin olup olmadig t testi ile test edilmis
olup p=0,955>0,5 bulunmustur. Bu verilere gore cinsiyet ile girisimcilik faktorii

arasinda anlaml bir fark goriilmemis olup Ho hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore

cinsiyetin girisimcilik tizerinde etkisi olmadigi sdylenebilir.

Tablo 4.44. BES Katilim ve Finansal Bilgi iliskisi

BES N Ort. Ss t P
Evet 478 3,8515 1,62427 -1,682 0,93
Hayir 522 4,0077 1,30551 -1,667 0,93

Ho: Bes katiliminin finansal bilgiye etkisi yoktur.
H1: Bes katiliminin finansal bilgiye etkisi vardir.

Bes katiliminin finansal bilgi ile iliskisinin olup olmadig t testi ile test edilmis
olup p=0,93>0,5 bulunmustur. Bu verilere gore bes katilim ile finansal bilgi arasinda

anlamli bir fark goriilmemis olup Ho hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore bes

katiliminin finansal bilgi {izerinde etkisinin olmadig1 sGylenebilir.
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Tablo 4.45. BES Katilim1 ve Makroekonomik Bilgi Iliskisi

BES N Ort. Ss t P
Evet 478 2,6192 1,46854 -8,580 0,001
Hayir 522 3,3659 1,28263 -8,529 0,001

Ho: Bes katiliminin makroekonomik bilgiye etkisi yoktur.
Hi: Bes katiliminin makroekonomik bilgiye etksi vardir.

Bes katiliminin makroekonomik bilgi ile iliskisinin olup olmadigi t testi ile test
edilmis olup p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore bes katilimi ile
makroekonomik bilgi arasinda anlamli bir fark goriilmiis olup Ho hipotezi
reddedilirken Hi: hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore bes katiliminin

makroekonomik bilgi iizerinde etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.46. BES Katilim1 ve Alternatif Yatirim Araclari Iliskisi

BES N Ort. Ss t P
Evet 478 3,2082 1,19664 3,136 0,02
Hayr 522 2,9962 ,93451 3,103 0,02

Ho: Bes katiliminin alternatif yatirim araglari kullanimina etkisi yoktur.
Hi: Bes katiliminin alternatif yatirim araglari kullanimina etkisi vardir.

Bes katiliminin alternatif yatirim araglari kullanimu ile iliskisinin olup olmadig:
t testi ile test edilmis olup p=0,02<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore bes katilimi ile
alternatif yatirnm araglart kullanimi arasinda anlamli bir fark goriilmiis olup Ho
hipotezi reddedilerek H: hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore bes katiliminin

alternatif yatirim araglart kullanimi tizerinde etkisi olugu soylenebilir.
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Tablo 4.47. BES Katilim ve Girisimcilik Iliskisi

BES N Ort. Ss t P
Evet 478 2,7416 1,10207 -12,700 0,001
Hayir 522 3,4397 ,57599 -12,385 0,001

Ho: Bes katiliminin girisimcilige etkisi yoktur.
Hi: Bes katiliminin girisimcilige etkisi vardir.

Bes katiliminin girisimcilik ile iliskisinin olup olmadigi t testi ile test edilmis
olup p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore bes katilimi ile girisimcilik arasinda
anlamli bir fark goriilmiis olup Ho hipotezi reddedilerek H: hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore bes katiliminin girisimcilige etkisinin oldugu sdylenebilir.
One Way Anova Testi ne Gore Analizler

Demografik 6zelliklerine gore aylik gelir, aylik tasarruf miktari, cocuk sayisi,
egitim durumu, isletme tiirii ve yas gruplarindan olusan ¢oklu degiskene sahip sorulara
One Way Anova Testi uygulanarak s6z konusu gruplar ile 2 faktor (alternatif yatirim
araglar1 ve girisimcilik bilgisi) arasinda %5 6nem seviyesinde fark olup olmadig: test
edilmistir. SPSS’te One Way Anova testi birbirinden bagimsiz ikiden fazla grubun
aritmetik ortalamaya gore anlamli bir farkliligin olup olmadigini ortaya koyan bir test
tiiriidiir. Bu test tlirlinde bagimsiz degiskenin en az ii¢ alt gruba ait olmasi 6nkosulu

bulunmaktadir.

Tablo 4.48. Aylik Gelir Durumu ve Alternatif Yatirim Araclar iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 23,183 4 5,796 5121 ,001
Gruplar I¢i | 1126,061 995 1,132
Toplam 1149,244 999
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Ho: Aylik gelirin alternatif yatirim araglariin kullanimina etkisi yoktur.
Hi: Aylik gelirin alternatif yatirim araglarinin kullanimina etkisi vardir.

Aylik gelirin alternatif yatirim araglarinin kullanimina etkisinin olup olmadigi
anova testi ile test edilmis analiz sonucunda p=0,01<0,5 bulunmustur. Bu veriler gore
aylik gelir durumu ile alternatif yatirim araglarinin kullanimina aralarinda anlamli bir

fark goriilmiis olup Ho hipotezi reddedilerek Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.49. Aylik Gelir Durumu ve Alternatif Yatirim Araclan iliskisi Tukey Testi

AYLIK GELIR ORTALAMALAR FARKI P
337
7000-9999 -195
4000_6999 10000-12999 -357* ,003
13000-15999 -245 179
16000 VE UZERI -340 0,10
4000 6999 195 377
2000.9999 10000-12999 -162 708
13000-15999 -,050 996
16000 VE UZERI -145 799
4000 6999 357* ,003
10000-12999 7000-9999 162 708
13000-15999 112 917
16000 VE UZERI 017 1,00
4000 6999 245 179
7000-9999 0,50 996
13000-15999 10000-12999 - 112 917
16000 VE UZERI -0,95 ,957
4000 6999 ,340% 0,10
16000 VE UZER{ 7000-9999 145 799
10000-12999 -017 1,00
13000-15999 0,95 957

Aylik gelir diizeyi ile alternatif yatirim araglart kullanimi arasindaki farki
gosteren tukey testi karsilagtirmasi incelendiginde; aylik geliri 10000-12999 bin ve
16000 bin ve tizeri gelir grubu olan katilimcilarin alternatif yatirim araglarini kullanma

oranlarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.50. Aylik Gelir Durumu ve Girisimcilik Bilgisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 33,079 4 8,270 9,788 ,001
Gruplar f¢i 840,685 995 ,845
Toplam 873,764 999

Ho: Aylik gelirin girisimcilige etkisi yoktur.
Hi: Aylik gelirin girisimcilige etkisi vardir.
Aylik gelirin girisimcilige etkisinin olup olmadig1 anova testi ile test edilmis

analiz sonucunda p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu veriler gore aylik gelir durumu ile

girisimcilik bilgisi arasinda anlamli bir fark goériilmiis olup Ho hipotezi reddedilerek

H: hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.51. Aylik Gelir Durumu ve Girisimcilik Bilgisi Tukey Testi

AYLIK GELIR ORTALAMALAR FARKI P
,001
7000-9999 -,350
4000_6999 10000-12999 -,450* ,001
13000-15999 0,45 ,990
16000 VE UZERI -,110 ,739
4000 6999 ,350 ,001
2000-9999 10000-12999 -,100 ,895
13000-15999 ,395* ,007
16000 VE UZERI 241 ,204
4000 6999 450 ,001
10000-12999 7000-9999 ,100 0,895
13000-15999 ,495* ,001
16000 VE UZERI ,340 ,016
4000 6999 -,045 ,990
7000-9999 -,395 ,007
13000-15999 10000-12999 -,155 ,002
16000 VE UZERI -,495* 0,680
4000 6999 ,110 739
16000 VE UZERI 7000-9999 -241 204
10000-12999 -,340 ,109
13000-15999 ,155 ,608

Aylik gelir diizeyi ile girisimcilik arasindaki farki gosteren tukey testi

karsilastirmasi incelendiginde, gelir miktar1 ylikseldik¢e girisimcilik bilgisinin arttig1

sOylenebilir.
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Tablo 4.52. Aylik Tasarruf ve Alternatif Yatirim Araclar iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 20,130 4 5,033 4,435 ,001
Gruplar Ici 1129,114 995 1,135
Toplam 1149,244 999

Ho: Aylik tasarruf miktarinin alternatif yatirim araglari kullanimina etkisi
yoktur.

Hi: Aylik tasarruf miktarinin alternatif yatirnm araglar1 kullanimina etkisi
vardir.

Aylik tasarruf miktarinin alternatif yatirim araglar1 kullanimina etkisinin olup
olmadig1 anova testi ile test edilmis analiz sonucunda p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu
verilere gore aylik tasarruf miktari ile alternatif yatirim araglar1 arasinda anlamli bir

fark goriilmiis olup Ho hipotezi reddedilerek Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.53. Aylik Tasarruf ve Alternatif Yatirim Araglar Iliskisi Tukey Testi

’ ORTALAMALAR

TASARRUF MIKTARI FARKI P

,501

%0-5 -,142
TASARRUF YAPMIYORUM %6-10 -,184 ,253
%11-15 -,090 ,018
%16 VE UZERI ,535* ,024
TASARRUF YAPMIYORUM 142 ,0,501

%0-5 %6-10 -,042 ,994
%11-15 ,052 ,092
%16 VE UZERI 677 ,002
TASARRUF YAPMIYORUM ,184 ,253
%6-10 %0-5 ,042 ,994
%11-15 ,094 ,092
%16 VE UZERI 719* ,001

TASARRUF YAPMIYORUM ,090 ,018
%0-5 -,052 ,992
%11-15 %6-10 -,094 932
%16 VE UZERI ,625* ,012
TASARRUF YAPMIYORUM -535 0,24

%16 VE UZERI %0-5 -667 002

%6-10 -,719 ,001

%11-15 -,625 ,012

Aylik tasarruf ile alternatif yatirim araglar1 kullanimi arasindaki farki gosteren
tukey testi karsilastirmasi incelendiginde, aylik tasarruf miktar1 arttik¢a alternatif

yatirim

72



Tablo 4.54. Aylik Tasarruf ve Girisimcilik iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 25,780 4 6,445 7,563 ,001
Gruplar Ici 847,984 995 852
Toplam 873,764 999

Ho: Aylik tasarruf miktarinin girisimcilige etkisi yoktur.
Hi: Aylik tasarruf miktariin girisimcilige etkisi vardir.

Aylik tasarruf miktarinin girisimcilik iizerinde etkisinin olup olmadig1 anova
testi ile test edilmis analiz sonucunda p=0,01<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore aylik
tasarruf miktar ile girisimcilik arasinda anlamli bir fark goériilmiis olup Ho hipotezi

reddedilerek Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.55. Aylik Tasarruf ve Girisimcilik Bilgisi Tukey Testi

ORTALAMALAR
TASARRUF MiKTARI FARKI P
%0-5 ,232* 0,23
0H6- -
TASARRUF YAPMIYORUM %6-10 165 217
%11-15 ,147 ,093
%16 VE UZERI -,372 0,23
TASARRUF YAPMIYORUM -,232 0,23
0, - - *
%05 %06-10 397 0,01
%11-15 -,085 ,918
%16 VE UZERI -,604 0,02
TASARRUF YAPMIYORUM ,165 217
960- *
%6.10 960-5 397 0,01
%11-15 312 0,19
%16 VE UZERI -,207 ,699
TASARRUF YAPMIYORUM -,147 ,514
%0-5 085 918
0 _ ) b}
#1115 %6-10 -,312 ,019
%16 VE UZERI -,519* ,018
TASARRUF YAPMIYORUM 372 ,116
. . 050- *
%16 VE UZERI #0-5 .604 002
%6-10 ,207 ,699
%11-15 ,519 ,018
Aylik tasarruf ile girisimcilik arasindaki farki gosteren tukey testi

karsilagtirmasi incelendiginde tasarruf miktar1 arttikga girisimeilik bilgisinin arttig1

sOylenebilir.
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Tablo 4.56. Cocuk Sayis1 ve Alternatif Yatirim Araclar Iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Aras1 | 86,665 4 21,666 20,288 ,001
Gruplar I¢i | 1062,579 995 1,068
Toplam 1149,244 999

Ho: Cocuk sayisinin alternatif yatirim araglar1 kullanimina etkisi yoktur.
Hi: Cocuk sayisinin alternatif yatirim araglarin kullanimina etkisi vardir.

Cocuk sayisinin alternatif yatirnm araglar1 kullanilmasinda etkisinin olup
olmadig1 anova testi ile test edilmis analiz sonucunda p= 0,001<0,5 bulunmustur. Bu
verilere gore gocuk sayisi ile alternatif yatirim araglarinin kullanimi arasinda anlaml

bir fark goriilmiis olup Ho hipotezi reddedilerek Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.57. Cocuk Sayisi ve Alternatif Yatirim iliskisi Tukey Testi

ORTALAMALAR
Cocuk Sayisi FARKI P
1 ,312 ,015
0 2 -,045 ,983
3 -,500 ,001
4 ve lizeri -,986* ,001
0 -,312 ,015
1 2 -,358 ,001
3 -,812 ,001
4 ve lizeri -1,280* ,001
0 ,045 ,983
2 1 ,358 ,001
3 -,455 ,000
4 ve lizeri -,925* ,000
0 -,500* ,000
3 1 -,812 ,001
2 ,455* ,001
4 ve lzeri -,468 ,091
0 ,968 ,001
4 ve tlizeri 1 1,280% 001
2 ,928* ,001
3 ,468 ,091

Cocuk sayis1 ile alternatif yatirim araglar1 kullanimi arasindaki farki gosteren
tukey testi karsilagtirmasi incelendiginde, 4 ve lizeri ¢ocuk sahibi olan katilimecilarin
cocuk sayis1 az olan katilimcilara gore daha fazla alternatif yatirim araglarina yoneldigi

sOylenebilir.
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Tablo 4.58. Cocuk Say1s1 ve Girisimcilik Iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar Aras1 | 74,589 4 18,647 23,217 ,001
Gruplar Ici 799,175 995 803
Toplam 873,764 999

Ho: Cocuk sayisinin girisimcilige etkisi yoktur.
Hi: Cocuk sayisinin girisimcilige etkisi vardir.

Cocuk sayisimin girisimcilige etkisinin olup olmadigi anova testi ile test
edilmis, analiz sonucunda p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore ¢ocuk sayisi ile
girisimcilik arasinda anlamli bir fark gorilmistiir. Ho hipotezi reddedilirken Hi

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.59. Cocuk Sayisi ve Girisimcilik Bilgisi Tukey Testi

ORTALAMALAR

COCUK SAYISI FARKI P
1 -,054 971
0 2 ,106 ,597
3 -1,42 ,562
4 ve lizeri 1,384* ,001
0 ,054 971
1 2 ,160 ,263
3 -,088 ,903
4 ve lizeri 1,402* ,001
0 -,106 ,597
5 1 -,160 ,263
3 -,248 ,042
4 ve lizeri 1,242* 0,01

0 ,142 ,562
3 1 ,088 ,903
2 ,243 ,042
4 ve lizeri 1,490* ,001
0 -1,384* ,001
. 1 -1,402* ,001

4 ve lizeri

2 -1,242* ,001
3 -1,490 ,001

Cocuk sayis1 ile girisimcilik bilgisi arasindaki farki gosteren tukey testi
karsilagtirmas1 incelendiginde, cocuk sayisi arttikca girisimcilik bilgisinin arttig1

sOylenebilir.
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Tablo 4.60. Egitim Durumu ve Alternatif Yatirim Araclar Iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 98,789 4 24,697 23,393 ,001
Gruplar I¢i 1050,455 995 1,056
Toplam 1149,244 999

Ho: Egitim durumunun alternatif yatirim araglart kullaniminda etkisi yoktur.

Hi: Egitim durumunun alternatif yatirim araglar1 kullaniminda etkisi vardir.

Egitim durumunun alternatif yatirim araglari kullanilmasinda bir etkisinin olup

olmadig1 anova testi ile test edilmis analiz sonucunda p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu

verilere gore egitim diizeyi ile alternatif yatirim araglarinin kullanimi arasinda anlaml

bir fark goriilmiistiir. Ho hipotezi reddedilirken H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.61. Egitim Durumu ve Alternatif Yatirim iliskisi Tukey Testi

ORTALAMALAR
EGIiTiM DURUMU FARKI P
LISE 1,016* ,001

—— "

{LKORUL ON 'LISANS ,743 ,001
LISANS 1,012* ,001
YUKSEK LISANS 1,600* ,001
ILKOKUL -1,016* ,001
LISE ON .LISANS -,273 ,050
LISANS -,003 1,00
YUKSEK LISANS ,584* ,001
ILKOKUL -743* ,001
ON LISANS .LISE 273 050
LISANS ,263 ,096
YUKSEK LISANS ,857* ,001
ILKOKUL -1,012* ,001
, LISE ,003 1,00
LISANS ON LISANS -,293 ,096
YUKSEK LISANS ,588* ,001
ILKOKUL -,1600* ,001
YUKSEK LiSANS __LISE -584* 001
ON LISANS -857* ,001
LISANS -588* ,001

Egitim durumu ile alternatif yatirim araglari kullanimi arasindaki farki gosteren

tukey testi karsilastirmasi incelendiginde, egitim durumu yiikseldik¢e alternatif

yatirim araglarinin kullanimin arttig1 s6ylenebilir.
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Tablo 4.62. Egitim Durumu ve Girisimcilik iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 14,860 4 3,715 4614 ,001
Gruplar Ici 156,995 195 805
Toplam 171,855 199

Ho: Egitim durumunun girisimcilige etkisi yoktur.

Hai: Egitim durumunun girisimcilige etkisi vardir.

Egitim durumunun girisimcilik tizerinde etkisinin olup olmadigi anova testi
ile test edilmis analiz sonucunda p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu veriler gore egitim
diizeyi ile girisimcilik arasinda anlamli bir fark goériilmiistiir. Ho hipotezi reddedilirken

H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.63. Egitim Durumu ve Girisimcilik Bilgisi Tukey Testi

ORTALAMALAR
EGITIiM DURUMU FARKI P
LISE 1,032* ,001

. ~
11 KOKIL ON .LISANS ,887 ,001
LISANS ,961* ,001
YUKSEK LISANS 1,409* ,001
[LKOKUL -1,032* ,001
LISE ON .LISANS -,144 464
LISANS -,071 ,857
YUKSEK LiSANS ,378* ,001
ILKOKUL -,877* ,001
ON LISANS .LISE 144 464
LISANS 074 ,938
YUKSEK LiSANS ,522%* ,001
ILKOKUL -,961* ,001
. LISE ,071 ,857
LISANS ON LISANS -,074 ,938
YUKSEK LISANS A448* ,001
ILKOKUL -1,409* ,001
YUKSEK LiSANS __LISE -,378* 001
ON LISANS -,522% ,001
LISANS -,448* ,001

Egitim durumu ile girisimcilik arasindaki farki gdsteren tukey testi
karsilastirmast incelendiginde, ilkokul mezunlarina gore lise ve diger okullarda
ogrenim goren kullanicilarin girisimcilik bilgisinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bu duruma gore 6grenim diizeyi arttik¢a girisimcilik bilgisinin arttig1 sdylenebilir.
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Tablo 4.64. Isletme Tiirii ve Alternatif Yatirim Araglar iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,749 2 ,874 ,760 ,468
Gruplar ig:i 1147,495 997 1,151
Toplam 1149,244 999

Ho: Isletme tiiriiniin alternatif yatirim araglari kullaniminda etkisi yoktur.

Hi: isletme tiiriiniin alternatif yatirim araglar1 kullaniminda etkisi vardir.

Isletme tiiriiniin alternatif yatirrm araglarmmn kullanilmasinda etkisinin olup
olmadigi anova testi ile test edilmis analiz sonucunda p=0,468<0,5 bulunmustur. Bu
verilere gore isletme tiirii ile alternatif yatirim araglart kullanimi arasinda anlamli bir

fark goriilmistiir. Bu sonuca gére Ho hipotezi reddedilerek Hy hipotezi kabul edilir.

Tablo 4.65. Isletme Tiirii ve Girisimcilik Iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Aras1 | 22,702 2 11,351 13,297 ,001
Gruplar ig:i 851,062 997 ,854
Toplam 873,764 999

Ho: Isletme tiiriiniin girisimcilik bilgisine etkisi yoktur.

H1: isletme tiirlintin girisimcilik bilgisine etkisi vardir.

Isletme tiiriiniin girisimcilik bilgisine etkisinin olup olmadig1 anova testi ile test
edilmis analiz sonucunda p=0,001<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore isletme tiirii ile

girisimcilik bilgisi arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir. Bu sonuca gore Ho hipotezi

reddedilerek Hy hipotezi kabul edilir.
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Tablo 4.66. Yas ve Alternatif Yatirim Araglan iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplamm Derecesi Ortalamasi
Gruplar Aras1 | 70,662 3 23,554 21,751 ,001
Gruplar ig:i 1078,581 996 1,083
Toplam 1149,244 999

Ho: Yasin alternatif yatirim araglar1 kullaniminda etkisi yoktur.

Hi: Yasin alternatif yatirim araglar1 kullaniminda etkisi vardir.

Yasin alternatif araglarinin kullanilmasinda etkisinin olup olmadigi anova testi
ile test edilmis analiz sonucunda p=0,01<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore yas ile

alternatif yatirnm aracglar1 kullanimi arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir. Bu sonuca

gore Ho hipotezi reddedilerek Hy hipotezi kabul edilir.

Tablo 4.67. Yas ve Alternatif Yatirim iliskisi Tukey Testi

ORTALAMALAR
YAS FARKI P
30-39 195 210
20-29 40-49 -,054 953
50-59 -,583* ,001
20-29 -195 210
30-39 40-49 -.249 019
50-59 - 778* ,001
20-29 ,054 1953
20-49 30-39 249 ,019
50-59 -,529* ,001
20-29 583 1001
30-39 778* ,001
50-59 40-49 529 ,001

Yas ile alternatif yatirim araglar1 kullanimi arasindaki farki gosteren tukey testi

karsilagtirmas1 incelendiginde, yasi biiylik olan katilimcilarin alternatif yatirim

araglarii kullanma oraninin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.68. Yas ve Girisimcilik Bilgisi iliskisi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Aras1 | 97,347 3 32,449 41,626 ,001
Gruplar i¢i | 776,417 996 780
Toplam 873,764 999

Ho: Yasin girisimcilik tizerinde etkisi yoktur.

Hi: Yasin girisimeilik lizerinde etkisi vardir.

Yasin girisimcilik tizerinde etkisinin olup olmadig1 anova testi ile test edilmis
analiz sonucunda p=0,01<0,5 bulunmustur. Bu verilere gore yas ile girisimcilik

arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir. Bu sonuca gore Ho hipotezi reddedilerek Hi

hipotezi kabul edilir.
Tablo 4.69: Yas ve Girisimcilik Bilgisi Tukey Testi

ORTALAMALAR

YAS FARKI P
30-39 791* ,001
20-29 40-49 537* ,001
50-59 1,049*% ,001
20-29 - 791* ,001

- - *
30-39 40-49 254 ,003
50-59 ,259% ,019
20-29 - 537* ,001

- *
20-49 30-39 254 ,003
50-59 513* ,001
20-29 -1,049* 001
30-39 -,259* ,001
50-59 40-49 -513* ,001

Yas ile girisimcilik bilgisi arasindaki farki gosteren tukey testi karsilagtirmasi

incelendiginde, yas ortalamalarinin farkina bakildiginda tiim yas gruplar1 arasinda

farkliliklarin oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Kiiresellesen diinya ve teknolojinin geligsmesi ile birlikte iilkeler her alanda
birbirlerinden daha fazla etkilenmeye baslamistir. Yasanan bu gelismeler tilkelerin
birbirlerine entegrasyonunu hizlandirmistir. Bunun neticesinde ekonomik alanda bazi
uygulamalar zorunlu hale gelmeye baslamistir. Bu uygulamalarin basinda e-dontisiim
projeleri gelmektedir. Tiirkiye’de e-doniisiim, bir e-devlet projesidir. Hazine ve
Maliye Bakanligi vergi gelirlerinin arttirilmasi, vergi toplama maliyetinin
diisiiriilmesi, vergi denetimi etkinliginin arttirilmasi, kayit disiligin azaltilmasi, seffaf
kontrol edilebilir bir ortam olusturulmasi ve islemlerin ¢ok daha hizli ve ulasilabilir
olmasini saglamak amaciyla e-doniisiimii baglatmistir. Bu e-doniisiimiin asamalarinin

en basinda e-fatura uygulamasi gelmektedir.

E-fatura uygulamasi; diizenlenmesi, miisteriye verilmesi, miisteri tarafindan da
istenmesi ve alinmasi zorunlu kagit belge yerine elektronik ortamda e-belge olarak
diizenlenmesi, ilgilisine iletilmesi ve elektronik ortamda saklanmasi ve ibraz

edilmesine imkan veren uygulamadir.

Bu yeni uygulamalarla birlikte finansal sistemlerde degismeler meydana
gelmistir.  Bu  degisiklikler Dbireylerin  saglikli  finansal kararlar vermesini
zorlagtirmaktadir. Bu sebeple bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin 6nemi
giderek artmaktadir. Bireylerin olusabilecek finansal firsatlar1 etkin ve verimli bir
bigimde kullanabilmesi i¢in bilgi ve farkindalik seviyelerini arttirmasi gerekmektedir.
Bu artigta sadece finansal egitimler ile desteklenen bireylerin, finansal okuryazar

olmalar 1le mimkin olacaktir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; egitim seviyesi artik¢a finansal
bilgi diizeyi artmaktadir. Ayrica finansal bilgi sahibi katilimcilarin bireysel emeklilik
sistemine katilim oranlarinin daha yiiksek oldugu ve finansal egitim alan katilimcilarin

tasarruf yapma egilimlerin daha ytiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Cocuk sayist ile girisimcilik bilgisi ve alternatif yatirim araglar1 kullanimi
iliskisine bakildiginda; cocuk sayist arttiginda faktor bilgililerinin de arttig

goriilmiistiir.
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Aylik gelir durumlarina bakildiginda, aylik gelir diizeyi arttik¢a girisimcilik

bilgisinin ve alternatif yatirim araglart kullaniminin arttig1 gériilmiistiir.

Aylik ortalama tasarruf diizeyine bakildiginda ise girisimcilik bilgisi ve

alternatif yatirnm araglar1 kullanimi ile pozitif yonde iliski bulunmustur.

Bu arastirmada, literatiiriin genelinin aksine medeni durum ve cinsiyetin

finansal okuryazarlik diizeyine etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu alanda yapilan birgok c¢alisma bulunmaktadir. Ancak bu caligma gibi
girisimciler lizerine yapilan calismaya rastlanamamistir. Yapilan diger ¢alismalara
bakildiginda sonuclar agisindan bazi benzerlikler goriilmektedir. Dudu TEKTAS 1n
Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi Ve Mesleki, Teknik Anadolu
Liselerinde Gorev Yapan Muhasebe Ve Finansman Ogretmenleri Uzerine Bir
Arastirma isimli Yiiksek Lisans Tezinde genel finansal okuryazarlik seviyesinin
egitim diizeyi ile baglantt oldugu sonucuna varilmistir. Egitim diizeyi ile iligkili

faktorlere rastladigimiz sonucu, Tektas’in ulastig1 sonug ile ortaklik gostermektedir.

Bu alanda yapilan diger bir calisma ise Hamdi KAYA’nin Finansal
Okuryazarlik ve IIBF’de Verilen Muhasebe Finansman Derslerinin Finansal
Okuryazarlik Uzerine Etkileri: Cumhuriyet Universitesi IIBF Ogrencileri Uzerinde Bir
Arastirma konulu Yiksek Lisans Tezidir. Ancak bu ¢alismada bizim ulastigimiz
sonuclarin aksine cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda farklilik oldugu sonucuna

varilmistir.

Sonug olarak finansal okuryazarlik orani arttikga bireyler ekonomik
geleceklerini daha iyi planlayabilmekte, mevcut piyasa kosullarini gozlemleyerek
kendi pozisyonlarm1 belirleyebilmektedir. Finansal okuryazarlik seviyesinin
artirtlabilmesi icin en az lise seviyesinde finansal okuryazarlik derslerin okutulmasi

faydal1 olacaktir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu anket calismasi, E-Fatura Miikelleflerinin finansal bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmigtir. Sorulara verilen cevaplar bilimsel amaglarla degerlendirilecektir. Arastirmanin gegerliligi agisindan
biitiin sorunlarin cevaplanmasi 6nem arz etmektedir. Liitfen segenekler arasindan size gore en dogru olami

isaretleyiniz. Cevaplariniz kesinlikle gizli tutulacaktir.
Katilimimiz i¢in tesekkiir ederiz.

7. Isletme Tiiriiniz:

1 Cinsivet:
{ ) Ticaret
() Eadm -
() Uretim
{ ) Erkek
: ] { ) Hizmet
2.¥a3 Grubunnz: .
5. Internet Bankacahs Kullanmvor Musunuz?
() 20-22
{ ) Ewet
) 30-39
() Hayr
) 4048
. 9. Finansal E&itim Aldmiz Ma?
) 50-58
_— { ) Ewet
{160 vay ve dzeri
. () Hayr
ANJedeni Durumunuz:
. 10. Ayhk Tasarruf Yizdesi (Gelirin):
{ JExli
() Bekir { ) Tasarmf Yaparmyonmm
()%a0-3
4. Cocuklarmzm Sayis:
() %6-10
0o {)all- 15
(11 { 12616 ve fizeri
{32 11. Pay Senedi Yatrmumz Var MI?
()3 {3 Evat
{34 ve fizari { yHayr
s . 12. Bireyzel Emeldililk Siztemine Katlnmmz Var Ma?
S Egitim Diizeyiniz:
() Evet
() ilkeokou]
() Hayr
{ ) Lize
. 13. Firmanz Kredi Kullanryor Mu?
() Cm lizans
. () Evet
{ ) Lizans
, . () Hayr
() Yiik=ek Lizans
Cevabmz “EVET" iss,
() Dolzora

14, Firmamzn Yilbk Ortalama Kredi Hullamm

6. Ayhl Ortalama Gelir Ditzeyiniz:

{14.000 TL—6.209 TL
{3 7.000 TL—2.809 TL
{)10.000 TL— 12.000 TL
{13000 TL- 15909 TL
{ ) 16.000 TL ve fizeri

Milctar:

() 200,000 TL — 359.993 TL
{400,000 TL — 359.993 TL
() 600,000 TL — 759,998 TL
() B00.000 TL va dzeri



> | 3 s | s
o o v ) )
z ) & z &
== z = S z p
< g = = g = < -
SE E E SE
<< D« X D« <<
=X X X 2 X X =X
1. Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir.
2. Tiirkiye’de enflasyon oranlar1 suan itibariyle %10 un altindadur.
3 Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak
) avantajhdir.
4 Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal agidan biit¢enizi daha rahat
) kullanmanizi saglar.
5. Borsalarda sadece pay senedi alimi-satimi yapilmaktadir.
6. Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsanin adi Borsa Istanbul’dur.
7. Altinin fiyatini belirleyen kalemlerden biri “ons” degeridir.
8. Tiirkiye’de altinin fiyatim belirleyen diger bir kalem “dolar kuru”dur
9 Tiirkiye’de altin fiyatinin belirlenmesinde diigiinlerdeki takinin etkisi fazladur.
10. Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6lgii birimidir.
11. Tiim bankalar ayni1 islem {icreti ile ¢alisirlar.
12. Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir.
13. IBAN uluslararasi banka hesap numarasidir.
14. Internet bankacilig1 yardimiyla kredi bagvurusu yapilabilmektedir.
15. EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak i¢in kullanilir.
16 Internet Bankacilig1 yardimiyla pay senedi alim satim islemleri
' yapilabilmektedir.
17 Bireyin yas1, kredi kullanimin sigortalama isleminde maliyeti artiric1 bir
' durumdur.
18. SGK Tiirkiye’de ¢alisanlarin bagh olduklar saglik giivencesi kurumudur.
19. Tiirkiye’de emeklilik yas1 herkes i¢in 65°tir.
20. BES aylik prim 6demeleri yapilan 6zel bir emeklilik sistemidir.
Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak i¢in 10 y1l siireyle
21. N : .
katki pay1 6demesi yapilmasi gerekmektedir.
22. Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglar1 ve 6z sermayeyi gosterir.
23. Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir.
24, Nakit sikintis1 geken sirket kesinlikle zarar etmistir.
25. Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz.
26. Pay senelerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde edersiniz.
27. Pay senedi yatirimi tahvil yatirimina kiyasla daha riskli bir yatirim tiriidiir.
28. Déviz iilkemizde bir tasarruf aracidir.
29. Tiirkiye’de KDV orani biitiin tirtinlerde %18 olarak uygulanmaktadir.
30. Yeni bir is kurmadan 6nce Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayit yapilmalidir.
31. Her is yeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorundadir.
32. Bir “’Vergi Y1ili”’ 1 Ocak’ta baslayip, 31 Aralik’ta sona erer.
33. Forex piyasalarini bilirim ve yakindan takip ederim.
34. Kripto para piyasalarini bilirim ve yakindan takip ederim.
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