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OZET

CALISANLARIN iS STRESI VE AILE ILISKILERININ ISTEN
AYRILMA NIYETLERI VE iS TATMINLERI UZERINDEKI
ETKILERi: CAD HAVAYOLLARI UZERINDE BIR
ARASTIRMA

Issa Saleh SENOUSSI
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Dog. Dr. Ozgiir KOKALAN
Agustos, 2021 — 84+xi sayfa

Calisanlarda is stresi ve aile iligkileri, isten ayrilma niyeti ve is tatmini lizerinde etkili
olan hususlar arasinda yer almaktadir. Aile iligkilerinde yasanan sorunlarin is stresine
neden olmasi ve bunun da isten ayrilma niyeti ile is tatmini gibi orgiitsel davraniglara
olumsuz yansidig1 degerlendirilmektedir. Alanyazinda is stresi ile miicadele icin
gelistirilen modeller bulunmaktadir. Calisanlar ve isletmenin birlikte hareket
etmesine yonelik modeller, bu kapsamda 6ne cikmaktadir. Is stresi, calisanlarin
performansini  etkilemenin yaninda isten ayrilma niyeti ve 1§ tatminini
belirlemektedir. Calisanlarin aile iliskilerinin is stresine neden olmasi halinde isten
ayrilma niyetini artirdigi ve is tatmini diizeyinin diismesini beraberinde getirdigi
bilinmektedir. Is stresinin ve aile iliskilerinin isten ayrilma niyeti ve is tatmini
tizerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek icin bireysel ve orgiitsel diizeyde stresle
miicadele etmenin 6nemi ve gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada ulasilan
sonuclara gbére havayolu calisanlarinda is stresinin artmasi aile iliskilerini
azaltmaktadir. Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calismada ulasilan sonuglar, is tatmininin artmasinin is
stresini  ve 1isten ayrilma niyetini azalttigini, aile iligkilerini ise artirdigim

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Aile Iliskileri, Isten Ayrilma Niyeti, Is Tatmini.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF WORK STRESS AND FAMILY RELATIONS
ON TURNOVER INTENTIONS AND JOB SATISFACTION: A
STUDY ON CHAD AIRLINES
Issa Saleh SENOUSSI
Master, Department of Business of Administration
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ozgiir KOKALAN
August, 2021 — 84+xi Pages

Work stress and family relationships in employees are among the factors that affect
the turnover intention and job satisfaction. It is considered that the problems in
family relations cause work stress and this reflects negatively on organizational
behaviors such as turnover intention and job satisfaction. In the literature, there are
models developed to combat work stress. Models for employees and businesses to
act together stand out in this context. In addition to affecting the performance of
employees, job stress determines the turnover intention and job satisfaction. It is
known that if the family relations of the employees cause job stress, it increases the
turnover intention the job and decreases the level of job satisfaction. In order to
prevent the negative effects of job stress and family relations on the turnover
intention and job satisfaction, the importance and necessity of combating stress at the
individual and organizational level emerges. According to the results obtained in the
study, the increase in work stress in airline employees reduces family relations. It
was concluded that there is a positive relationship between job stress and intention to
leave. The results obtained in the study show that increasing job satisfaction reduces

job stress and intention to leave, and increases family relations.

Keywords: Job stress, Family Relations, Turnover Intention, Job satisfaction.
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BIRINCi BOLUM

1. GIRIS

Glinlimiiz ¢alisma kosullarinda yiliksek stres oldugu bilinmektedir. Rekabet
baskisinin olusturdugu stresin yaninda, sosyal iligkileri de etkilemektedir.
Calisanlarin is hayatinin getirdigi strese ek olarak aile iligkileri nedeniyle de stresli
olmasi, performans iizerinde etkili olmakta, bu durum c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri ve i§ tatminleri gibi Orgiitsel davranislar iizerinde etki yaratmaktadir. Bu
nedenle bu caligmada, ¢alisanlarin is stresi ve aile iligkilerinin, isten ayrilma niyetleri

ve is tatminleri lizerindeki etkileri incelemek amaglanmaistir.
1.1. Problem

Is ve aile, insan hayatindaki en énemli alanlardir. insanlarin aile iliskileri is hayat:
tizerinde etkili olurken is hayatinin da aile iliskileri iizerinde etkisinin olmasi s6z
konusudur. Ozellikle bu alanlarda yasanan c¢atismalarm insanlarin tutum ve
davraniglarini etkilemesi s6z konusudur (Kili¢ ve Sakalli, 2013: 208). Karsilikli bu
etkilesim, ¢alismanin problemini olusturur. Bu c¢alismada aile iliskileri ve is stresi
iligkisinin ortaya c¢ikmasi, gelisimi ve sonuclar1 hakkinda incelemelere yer

verilmektedir.

Stresli bir sekilde calisilmasi, ¢alisanlarin iglerini yiiksek verimle yapmasina engel
olmaktadir. Is hayatinda yogun bir stresin oldugu giiniimiiz kosullarinda ¢alisanlarin
bu duruma alismast beklense de is stresinin olumsuz etkileri ortaya c¢ikabilir
(Yaprakli ve Yilmaz, 2007: 155). Stresin bu yoniiyle is tatminini olumsuz yonde
etkilemesi beklenmektedir. Stres ve is tatmini arasindaki bu iligki, caligmanin
problemi kapsaminda yer almaktadir. Is stresinin c¢alisanlarin is tatmini

degerlendirmelerine olan etkisi ele alinmaktadir.

Insan hayatinda stresin varligi, farkli alanlarda tehditler igermektedir. Stresin
olusturdugu baskiyla miicadele etmede yetersiz kalan insanlarin stresin tehditleriyle
karsilasmasi1 séz konusudur (Demirci vd., 2013: 289). Is hayatinda stresin varligi
halinde ise calisanlarin kacginacak sekilde tepkiler vermesi gergeklesebilir. Isten

ayrilma niyetinin is stresiyle olan iligkisinin ¢ikis noktast da burasidir ve ¢alismanin

1



problem durumunu olusturan hususlardan birisidir. Is stresinin calisanlarin isten

ayrilma niyeti iizerindeki etki bi¢cimi ve etki diizeyi aragtiritlmaktadir.

Calismanin problem ciimlesi “is hayatinda ortaya cikan stres ile aile iligkilerinin
calisanlarin isten ayrilma niyetleri ve is tatminleri iizerindeki ne diizeydedir’ olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ele alinacak olan alt problemler ise asagidaki
gibidir:
i. Calisanlarda is stresi olusturan faktorler nelerdir?

ii. Is stresinin belirtileri nelerdir?

ii. Calisanlarin aile iligkileri, is hayatina nasil yansimaktadir?

iv. Calisanlarin is stresi, aile iliskilerine nasil yansimaktadir?

v. Calisanlarda isten ayrilma niyetinin olusum siirecinde nelerin  etkisi

gozlenmektedir?
vi. Calisanlarin is tatminini artiran faktorler nelerdir?
vii. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri ve is tatminleri arasinda nasil bir iliski vardir?
1.2. Amacg

Bu ¢alismanin amaci, is stresi ve aile iligkilerinin c¢aligsanlarin isten ayrilma niyeti ve
is tatmini iizerindeki etkilerini belirlemektir. s stresinin calisanlar1 ne sekilde ve ne
diizeyde etkilediginin aragtirilmasi amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik olarak Cad

Havayollari ¢alisanlar1 {izerinde bir arastirma yapilmistir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, is stresinin yansimalarini orgiitsel siire¢lerde farkli boyutlarla ele
almas1 yoOniiyle 6nemlidir. Literatiir taramasinda ulasilan sonuglar1 destekleyecek bir
saha uygulamasin1 bulundurmasi, ¢aligmay1r 6nemli hale getirir. Cad Havayollari
calisanlarin1 iceren saha uygulamasinin bulunmasi, arastirmanin 6zgiin degerini

meydana getirmekle birlikte arastirmanin 6nemi kapsaminda yer alir.
1.4. Varsayimlar

Is stresi, aile iliskileri, isten ayrilma niyeti ve is tatmini kavramlar1 hakkinda

literatiirde yer alan bilgilerin gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.



Arastirmaya katilan bireylerin kendilerine yoneltilen sorulara samimi bir sekilde
yanitlar verdiklerinin kabul edilmesi, arastirmanin varsayimlar1 arasinda yer

almaktadir.
1.5. Smirhhiklar

Bu arastirma, Cad Havayollarinda calisan bireylerle smirhidir. Is stresi, aile iliskileri,
isten ayrilma niyeti ve is tatmini Ol¢eklerinde yer alan ifadeler ile toplanan veriler

aragtirmanin sinirliliklari arasinda yer almaktadir.
1.6. Tanimlar

Is Stresi: “Is stresi caliganlarmn islerinden kaynaklanan kaygi gerginligini hissetme
derecesidir. Is stresi, isin gerekleri ile is¢inin yetenekleri, kaynaklar1 veya ihtiyaglar:
eslesmediginde ortaya ¢ikan zararl fiziksel ve duygusal tepkilerdir” (Sahin ve Bediik,
2019: 1450).

Aile iligkileri: Aile iliskileri; ailedeki otorite yapisi, rol dagilimi, gorev ve
sorumluluklarin nasil paylasildigi, aile tiyelerinin birbirleriyle olan iletisimleri

kapsamaktadir (Taylan, 2009: 126).

Isten Ayrilma Niyeti: “Isten ayrilma niyeti kavrami, ilk olarak calisanin ise karsi
olumsuz tutumlart ve isvereni kendi istegiyle terk etme kararna bagl olarak ortaya
cikmis ve bireylerin, kendi istekleriyle, calistiklar1 Orgilitten ayrilmaya yonelik
gelistirdikleri bilingli tutum ve davraniglarinin ifadesi olarak tanimlanmigtir”

(Aydemir ve Akdogan, 2019: 1628).

Is Tatmini: Calisanlarin is ortamindaki algilari, is tatmini kavramini agiklamada
temel kriter olarak goriinmektedir. Calisanlarin isle ilgili olarak beklentilerinin
karsilik bulma diizeyi is tatmini kavrammn belirleyicisidir. Is tatmini, ¢alisanlarin
isleriyle ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyeti

ifade etmektedir (Bayargelik ve Findikli, 2017: 19).



IKiNCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde kavramsal cerceve arastirilmaktadir. flk olarak is stresi ele alinmakta,
sonrasinda aile iligkileri incelenmektedir. Isten ayrilma niyeti ve is tatmini
kavramlarinin  acgiklanmasi1  ile  birlikte  kavramsal g¢ergeve  arastirmasi

tamamlanmaktadir.
2.1. Is Stresi

Gilinlimiizde is hayatinda gegmis donemlere oranla stres diizeyi yiiksektir (Yaprakli
ve Yilmaz, 2007: 157). Is stresinin yiiksek olmasinda degisen piyasa kosullarinin
etkisi oldugu diistiniiliiyor. Calismanin bu kisminda is stresinin tanimi ve kapsami, is
stresinin belirtileri, i stresini etkileyen faktorler, is stresinin sonuglar1 ve etkileri

konular arastirilmaktadir.
2.1.1. Is Stresinin Tanim ve Kapsam

s stresi, galisanlarin normalden farkli sekilde davranmasina neden olan psikolojik bir
durum seklinde aciklanmaktadir (Kili¢ ve Sakalli, 2013: 212). Stresin is hayati ile
siirli olacak sekilde degerlendirilmesi, is stresinin kapsamini meydana getirmektedir.
Calisanlarin is hayatinda karsilastiklar1 tehditlere karsi gosterdikleri tepkiler,
dengesizlikler, is stresini aciklamaktadir. Ayrica tehditlere karsi fiziksel ve zihinsel
acidan gozlenen farkli tutum ve davramislar is stresi kapsaminda yer almaktadir

(Deveci, 2017: 41).

Calisanlarin isleriyle ilgili gerginlik hissetme dereceleri, is stresi kavramiyla
aciklanmaktadir. Calisanlarin isle ilgili olarak ihtiya¢ ve beklentilerin uyusmamasi
gibi durumlarda gosterilen duygusal tepkilerin gozlenmesi is stresi kapsaminda yer
almaktadir (Sahin ve Bediik, 2019: 1450). Is stresi, calisma ortaminda istenmeyen

durumlarla agiklanmaktadir.

Stres, ¢agdas yasamin en bliylik sorunlarindan birisi olarak ifade edilmektedir. Bu
yOniiyle stresin ¢aligma yasaminda kendisini gdstermesi kagiilmazdir. Giiniimiizde

calisanlarin hayatlariin biiyiikk kismini islerinde gegirmeleri, is stresinin yaygin



olarak gdzlenen bir yapida olmasinda etkendir. Is stresi, bireysel ve orgiitsel diizeyde
performans basta olmak {izere orgiitsel siireclerin tamamiyla yakindan ilgilidir (Avci,

2019: 290).
2.1.2. is Stresinin Belirtileri

Giindelik hayatin bir parcasi olan is stresi, karmasik bir yapidadir ve giin gegtikce
daha yaygin olarak kendisini gdstermektedir. Is stresi, bireylerde duygusal agidan
gerilime neden olmaktadir (Ozel ve Karabulut, 2018: 49). Dolayisiyla is stresinin
belirtileri arasinda calisanlarda gozlenen duygusal gerilimlerin 6ncelikli bir konumda

oldugu sdylenebilir.
Stresin belirtileri, farkli kategorilere gore asagidaki tablo gosterildigi gibidir.

Tablo 2.1: Stres Belirtileri

-Kalpte carpinti, kanin basincinda artis
-Uyku problemleri

FiZIKSEL BELIRTILER -Sirt-gdgiis agrilar:

-Anlik kilo alip vermek

-Siirekli yorgunluk hissi

-Tirnaklarini yeme, dislerin

gicirdatilmasi

-Bas agrilar1

-Titremek

-Alkol/sigara kullaniminda artiglar

-Bogazda kuruluk hissi

RUHSAL BELIRTILER -Icsel bosluk hissi
-Kin duymak ve affedememek

-Yasamin anlamsiz oldugunu diisiinme

SOSYAL BELIRTILER -Toplumdan soyutlanma

-Alingan olmak




-Iletisimle alakal1 sorunlar
-Yalnizlik hissi

-Ben merkezcilik

DUYGUSAL BELIRTILER -Kizgin olmak, depresyon
-Siklikla kabus gérmek
-Aglama/giilme krizi
-Heyecani kaybetmek

-Hasta olmaktan korkma

ZIHINSEL BELIRTILER -Konsantre olamamak
-Hafiza kayiplar
-Karamsar olmak

-Cesitli fobiler

Kaynak: Balci, 2014: 12.

Tablo 2.1°de yer alan bilgilere gore is stresinin olugmasinda fiziksel, ruhsal, sosyal,
duygusal ve zihinsel belirtiler kendisini gostermektedir. Uykusuzluk, aniden goriilen
kilo degisimleri, bas agrisi, kalp carpintilar1 ve kan basincinda artig, tirnak yeme
stresin fiziksel belirtileri arasinda yer almaktadir. Ruhsal belirtiler; i¢inde bir bosluk
hissetme, kin duyma, hayatin anlamsiz gelmesi seklindedir. Diger insanlardan
kendisini uzaklagtirma, alingan olma, iletisim kurmada zorlanma, yalmizlik gibi
belirtiler ise ig stresinde sosyal belirtilerdir. Duygusal belirtiler ise kizgin olma,
depresyon, kabus gorme, giilme ve aglama krizi, liziintii ve endise hali seklinde
siralanmaktadir. Is stresinin varligindaki zihinsel belirtiler arasinda ise fobiler,
karamsar bakis acgisi, unutkanliktan bahsedilmesi miimkiindiir. Belirtilen
kategorilerde gozlenen belirtiler, is stresinin diizeyini etkilemesi yoniiyle ayrica

Onemlidir.

Motivasyon, is stresinin belirtileri arasinda yer alan unsurlardan bir tanesidir.

Calisanlarin motivasyon diizeyinin diismesi, is stresinin bir belirtisi olarak kabul



edilmektedir. Stresin varligi halinde calisanlarin normalde yaptiklar isleri yapmada
sorunlar yasamalari, motivasyon diizeyinin disiisiiyle ag¢iklanmaktadir. Ayni
zamanda odaklanma agisindan yasanan sorunlar motivasyon ile yakindan iligkilidir
ve is stresinin belirtileri arasinda kendisine yer edinmis durumdadir. Is stresinin
olmadig1 durumlarda calisanlarin yiliksek motivasyonla basarili bir sekilde islerini
yiriitiiyor olmalari da bu durumu destekler nitelikte goriinmektedir. Stresin
aciklanmasinda calisanlarda motivasyon diizeyini diisiirdiigiine deginilmektedir
(Sahin ve Bediik, 2019: 1450). Boylece is stresinin belirtileri arasinda motivasyon

diizeyinin 6nemli bir yeri oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Insan hayatinda stres tepkisini baslatan olaylar, is stresinin belirtileri arasinda
gosterilmektedir. Stres meydana getiren bir olayin insanlar tarafindan algilanmasi ve
yorumlanmasi, stres belirtileri arasindadir. Bu noktada calisanlarin stres meydana
getiren olay1 degerlendirdigi zihinsel siirecler belirleyici bir rol listlenmektedir (Sahin,
Giiler ve Basim, 2009: 244). Stresin calisanlar lizerinde meydana getirecegi etkinin
bu asamada belli olmas1 s6z konusudur. s stresinin sonuglar1 ve etkileri kisminda bu
durumun daha saglikli bir sekilde anlagilmasi beklenmektedir. Ayrica her bir bireyin
kendisine Ozgii nitelikleri oldugu i¢in olaylar1 degerlendirme konusunda da
farkliliklar gozlenebilir. Yani bir birey icin stres belirtisi niteligi tasiyan olay, bagka

bir birey i¢in stres belirtisi olmayabilir.

Stresle ilgili yapilan tanimlarda ve getirilen agiklamalarda psikolojik agidan goriilen
degisimler daha ayrmtili bir sekilde yer almaktadir (Siirme, 2019: 526). Is stresinin
belirtileri agisindan bu durum ele alindiginda psikolojik belirtilerin biraz daha 6n

plana ¢ikmasi beklenmektedir.
2.1.3. Is Stresini Etkileyen Faktorler

Her bireyin farkli o6zellikleri oldugu i¢in is stresi agisindan etkili olan faktorler
kisiden kisiye gore degismektedir. Is stresini etkileyen faktorler arasinda bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler, toplumsal faktorler gibi kategoriler yer almaktadir
(Yiiksel, 2014: 120). Yapilan isin niteligini ve niceligini etkileyen tiim faktorlerin is

stresi ile iligkili olmasi1 s6z konusudur.

Is stresini etkileyen faktorler, asagidaki gibi maddeler halinde siralandigi gibidir
(Deveci, 2017: 42: ve Avct, 2019: 293):



1. Calisanlarin bireysel ihtiyaglari,

ii. Is yapabilme kapasitesi,
iil. Kisilik 6zellikleri,
1v. Stres kaynaginin nitelikleri,
V. Roliin dinamikleri,
vi. Gorev gerekleri,
Vil. Davranislar,
Viii. Tutumlar,
iX. Yaklasim ve algi,
X. Kisilerarasi iligkiler,
XI. Mesleki ilerleme,
Xii. Aile iligkilerinin seyri,
Xiil. Ekonomik a¢idan i¢inde bulunulan durum,
Xiv. Rol ¢atismalari,
XV. Rol belirsizlikleri,
XVI. Is yiiki,
XVil. Calisma saatleri,
XViil. Sorumluluk,
XiX. Siireclere katilim,
XX. Is giivenligi,
XXi. Isletmenin yonetim bigimi,
XXil. Zaman yOnetiminin basarisiz olmasi,
XXii. Calisanlarin aldig1 iicret ve isletmenin benimsedigi licret yonetimi politikalari
seklindedir.



Siralanan maddelerden anlasilacag1 iizere is stresini etkileyen cok sayida faktor
oldugu soylenebilir. Bunlara ek olarak bazi mesleklerin is stresinin diger mesleklere
gore daha stresli oldugu bilinmektedir. Hemsireler, doktorlar, polisler, maden is¢ileri

is stresinin yliksek oldugu mesleklere 6rnek olarak gosterilebilir (Avci, 2019: 293).

Calisanlarda stres meydana getiren pek cok faktor vardir. Bu faktorlerin fiziksel ve
psikolojik acidan olacak sekilde kategorilere ayrilmasi miimkiindiir. Is stresini
etkileyen faktorler konusunda calisanlarin is ¢evresi ile is dist ¢evrenin birbirini
etkileyerek strese neden olmasinin Ornekleri bulunmaktadir. Boyle bir durumda
fiziksel faktorler ile psikolojik faktdrlerin 6n plana ¢ikmasi séz konusudur. Is
yasaminda kendisini gosteren gelismelerle genel ¢evre faktorlerinin birbiri ile i¢ ice
olacak sekilde bir etkilesiminin olmas1 is stresini etkileyen faktorler konusunda
onemli bir yer edinmektedir (Tavli ve Unsal, 2016: 10). Calisanlarin sahip olduklart

kisilik 6zelliklerine gore bu etkilesimin yansimalari farkl: olabilir.

Stresi yonetebilmek i¢in yapilmasi gerekenler, is stresini etkileyen faktorler arasinda

yer almaktadir. Asagidaki tabloda bu 6rnekler paylagilmistir.

Tablo 2.2: Stresle Miicadele Yontemleri

-Stresinle ylizlesmek

-Yardim istemekten ¢ekinme
DEGISTIR -Vaktini verimli kullan
-Gerektiginde hayir diyebilmelisin
-Sik sik mola vermelisin

-Stresin kaynagini tahmin edebilmelisin

-Diisiince tarzini degistir
KABUL ET -Kaygilardan uzaklag
-Ofkeyi kontrol et

-Olaylar1 daha kotiiye gotiirme




-Gerektiginde vazgeg

BOSVER -Islerin iist iiste gelmesine izin verme
-Bos vermen gerektigini bil

-Dengeli ol

-A tipindeki davranistan kagin

-B tipi davranisa geg

-Miicadelede negatif olma

-Yasam bi¢imi olarak pozitif ol

YASAM TARZINI -Diyet yap
YONET E i
-Egzersiz yap
-Rahatlamaya ¢alig

-Destek almaktan ¢ekinme

Kaynak: Balci, 2014: 61.

Tablo 2.2°de yer alan bilgilere gore stres olusturan hususlar1 degistirmek icin stres
kaynagiyla yiizlesme, yardim isteme, zamani etkili bir bicimde kullanma, belirli
araliklarda mola verme, stresin kaynagini dnceden tahmin etme adimlari izlenmeli,
yeri geldiginde insanlara hayir demeyi 6grenmek gerekmektedir. Kabul etme
kategorisindeki adimlar; diisiince tarzinin degistirilmesi, kayginin terk edilmesi,
Ofkeye hakim olunmasi seklinde siralanmaktadir. Stresle miicadele ederken atilan
adimlar1 belirleyen bu hususlar, ayn1 zamanda is stresini dogrudan ya da dolayh

olarak etkileyen faktorler arasinda gosterilmektedir.

Calisilan sektor, i stresi lizerinde etkili faktorlerden bir digeri konumundadir.
Omegin saglik sektorii, kendisine 6zgii nitelikleri sebebiyle is stresinin yogun bir
sekilde gozlendigi sektorlerden birisidir. Saglik sektdrli icin de is tamimlari ve
statiiniin etkisiyle birlikte hemsirelerin daha yogun bir sekilde strese maruz kaldiklari
bilinmektedir. Hastalar ve hasta yakinlar1 ile genelde hemsireler iletisim halinde
oldugu i¢in yasanan sorunlar hemsirelerde stres meydana getirmektedir. Hastane

ortamina ek olarak hastalar ve hasta yakinlarinin yani sira ¢alisma arkadaslar ile
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olan iligkiler, hemsirelerde stresi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Akkaya,
Gumiis ve Akkus, 2018: 203). Hemsireler ve saglik sektoriinde is stresini etkileyen
faktorlere dair verilen bu Orneklerin farkli sektdrlerin kendilerine 6zgli yapilarinin

etkisiyle farkli sekillerde kendisini gosterebilecegi goz ardi edilmemelidir.
2.1.4. is Stresinin Sonuclar1 ve Etkileri

Is stresi, calisanlarin sergiledigi performansi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
sonucun ortaya cikmasinda strese dayali olarak ortaya c¢ikan belirsizliklerin
odaklanmaya zarar vermesi etkilidir. Ayrica gilinlimiiz i hayatinda karmasikligin
giderek artmasi ve asir1 is yilikiinlin olmasi is stresinin olumsuz sonuglarinin

olmasinda etkisini gostermektedir (Yamug ve Tiirker, 2015: 390).

Calisanlardaki stres seviyesi, is stresinin sonuclar1 ve etkileri agisindan belirleyici
hususlardan birisidir. Stres seviyelerinden birincisi akut strestir, bu seviyede yeni
istek ve beklentilere dayali olarak baskinin yansimalar1 goriilmektedir. Episodik stres,
bir sonraki stres asamasidir ve her seye yogun bir tepki verilmesiyle
sonuglanmaktadir. Normalde tepki verilmeyen seylere dahi yogun tepki verilmesi,
episodik stres seviyesinin ayirt edici sonuglar1 arasindadir. Kronik stres ise
istenmeyen gelismelerin sonucunda goriilmekte, istenmeyen durumdan kurtulmak
icin gosterilen ¢abayla ilgili siire¢lerde varligini hissettirmektedir (Kapct ve Usul,
2020: 127). Is stresinin sonuglar1 ve etkilerinin stres seviyesine gore degistigini

ortaya koymasi bakimindan bu bilgiler 6nemlidir.

Is stresinin 6ne ¢ikan sonuglar1 ve etkileri asagidaki gibi maddeler halinde

siralanmistir (Biiber, 2021: 55):

1. Calisanlarin verimliligi azalmaktadir.
11. Calisanlarin is yapma kapasiteleri diisiir.
iil. Sorumluluklarin yerine getirilme diizeyinde azalma meydana gelmektedir.
iv. Terfi firsatlar1 elde edilememektedir.
V. Danisma eksikligi goriiliir.
Vi. Calisanlar arasindaki iletisim zayiflar hatta bazi durumlar kopma noktasina
gelir.
Vil. Y oneticilerin ¢alisanlarla iliskileri zayiflar.
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viil. Yetki dagiliminda adil iligkiler kurulmasi giiglesir.
iX. Duygusal tepkiler gozlenir.

X. Olumsuz gelismeler karsisinda ¢alisanlarin  gosterdigi sabirda azalma

meydana gelir.

xi. Zaman baskis1 artar.
Xii. Calisanlarda yabancilasma egilimleri goriiliir.
Xiii. Isletme icerisinde adaletsiz uygulamalar ortaya ¢ikar.
Xiv. Calisanlarin kendi i¢lerinde ya da yoneticilerle yasadiklari catigsmalarin sayist
artar.
XV. Beklentileri karsilama konusunda yasanan sorunlara paralel olarak giiven

problemleri gozlenir.

Siralanan maddelerden anlasilacag: {izere is stresinin sonuclarini is, isletme, kariyer
gelisimi, kisileraras1 iliskiler, isletmenin i¢ ve dis c¢evresi gibi kategorilerde
degerlendirmek miimkiindiir. Is stresi, calisanlarin kotii aliskanlar edinmesinin yani

sira isletmelere performans agisindan zarar vermektedir (Yiiksel, 2014: 116).

Strese gosterilen tepkiler kisiden kisiye gore degistigi igin stresin sonuglari ve etkileri
de degiskenlik gosterebilir. Stres, bireylerde adrenalin artis1 ve tansiyon artig1 gibi
fiziksel tepkileri beraberinde getirdigi gibi psikolojik acidan da konsantrasyon,
depresyon ve tilkenmislik gibi etkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Fiziksel ve psikolojik
acidan gozlenen tepkilere ek olarak calisanlarin performans diizeylerinin diismesi,
duygusal rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi, saglikta bozulmalarin meydana gelmesi gibi
sonuclar gozlenmektedir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 451). Stresin kaynaklarina
gore stresin sonuglart ve etkilerinin farklilik gostermesi, is stresinin sonuglar1 ve
etkilerini 6zgiin bir arastirma konusu haline getirmektedir. Calisanlarda is stresinin
sonuclar1 ve etkilerine dair gozlenen Ornekler, giindelik yasam ve is yasaminin

seyrinde olumsuzluklar meydana getirecek bir yapidadir.

Asagidaki tabloda is stresinin sonuglar1 ve etkileri, stresin nedenleriyle iliskili bir

bicimde derlenmistir.
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Tablo 2.3: Stresin Nedenlerine Gore Sonuclar: ve Etkileri

NEDENLER SONUCLAR
-Orgiitsel baglilik oraninin diismesi Is kazas1
-Is tatmininde diisiis Uyarilar veya cezalarda artiglar
-Uriin/hizmet kalitelerinde diisiisler Sigorta 6demesinde artislar
-Verimlilikte azaliglar Kars1 davalarda artiglar
-Etkin kararlarin zayiflamasi Kariyerin durgunlugu
-Isgiicii devirlerindeki yiikseklik Is devamsizlig1 durumlari
-Orgiit ikliminde meydana gelen s iliskisinde meydana gelen gerginlik
soguma
-Saglikla ilgili maliyetlerin artist Orgiit i¢i iletisimin bozulmasi
-Calisan sikayetlerinde artislar Uzun ¢ay/yemek molalarinin olmasi
-Hile/Sabotaj artiglar Ani vakit kayiplari
-Miisterilerin sikayetinde artiglar Odenmesi gereken tazminatlarin artist
-Orgiit iginde isbirliginde azalis Orgiitsel imaj zay1fligi

Kaynak: Balci, 2014: 20.

Tablo 2.3’te yer alan bilgilere gore is stresiyle ilgili bir sonucun ortaya ¢ikmasi,
birtakim nedenlerin etkisiyle olmaktadir. Ornegin calisanlarda orgiitsel bagliligin
diismesi, is kazalar1 yasanmasi seklinde sonuclanmaktadir. Is tatmininin diismesi
halinde ¢alisanlarin islerini iyi yapamamasina paralel olarak uyari ve cezalar
artmaktadir. Uriin ya da hizmet kalitesinin diismesi, sigorta ddemelerinin artmasini
beraberinde getirmektedir. Kararlarin etkililik seviyesinin azalmasi, kariyer
durgunlugu ile sonuglanmaktadir. Verimlilik azalmasi, aleyhte agilan dava sayisini
artirmakta, orgiit ikliminin soguk sekilde seyretmesi ise oOrgiit i¢indeki iletisimi

olumsuz yonde etkilemektedir. Sikayet ve isteklerin daha fazla dile getirilmesi
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halinde molalar ve aralar artmaktadir. Isletmelerde hile ve yolsuzluklar olmasinin
sonucunda zaman kayiplar1 yasanmaktadir. Miisteriler tarafindan yapilan sikayetlerin
artmasi, ¢alisanlara daha fazla tazminat ddenmesi ile sonuglanmaktadir. Isletmelerde
isbirligi diizeyinin zayif olmasi, calisan ve isletme imajma zarar vermektedir. Tiim
bunlar, is stresiyle ilgili neden-sonug¢ iliskisini ortaya koymasi yoniiyle ayrica

Onemlidir.

Is stresinin uzun siireli bir sekilde devam etmesi, ¢alisanlarin tilkenmislik egilimi
gostermesine neden olmaktadir. Nitekim gilinlimiiz is hayatinda is stresi ve
tikenmislik yasayan calisanlarin sayist oldukca fazladir ve giderek artmaktadir
(Sahin ve Bediik, 2019: 1448). Bu nedenle is stresi ile miicadele etme konusu
girisimlere 6nem verilmesi beklenmektedir. Stresin kisa ve uzun vadeli olacak
sekilde etkileri oldugunu destekleyen is stresi ve tiilkenmislik arasindaki iligki, ayni
zamanda hem calisanlar hem de isletmeler tarafli olacak sekilde olumsuz sonuclarin
varligini ortaya koymaktadur. s stresi ve tiikenmislik iliskisinin engellenebilmesi icin
calisanlarin uyum ve dengelerini koruyacak sekilde hareket etmelerinde fayda vardir
(Tavli ve Unsal, 2016: 10). Dolayisiyla calisanlarda is stresi ve tiikkenmislikle iliskili

stireglerin dinamik bir yapida oldugu yorum yapilabilir.

Calisanlarin is stresi sebebiyle karsilastiklar1 olumsuzluklar, stresi onlemek i¢in ¢aba
gosterilmesini  gerektirmektedir. “Stres ve stresi Onlemede harcanan g¢aba kisiyi
olumsuz etkileyebilir. Bu yiizden calisanlarin sonuca goétiirmeyen dnlemler iizerinde
yogunlagsmamalar1 gerekmektedir. Ciinkii kisinin bosa ¢aba sarf ettigini anladigi an
isten kagiglar, yalan hastalik haberleri, kavgaci olma ve orglite zarar verici olumsuz
diisiinceler icerisinde olmaya itmektedir” (Biiber, 2021: 55). Stresin sonuglar1 ve
etkilerini azaltmak ya da ortadan kaldirmak adma yiiriitiilen girisimlerde bu
hususlarin dikkate alinmasinda fayda vardir. Aksi takdirde is stresini 6nlemek ve is
stresiyle basa ¢ikmak i¢in verilen miicadelenin strese maruz kalan bireylere daha

fazla zarar vermesi s0z konusu olabilecektir.
2.2. Aile Iliskileri

Aile iliskileri, aile ici iletisime gore gelismektedir. Aile iligkileri ve iletisim, ¢ocuk
gelisimi basta olmak iizere hayatin farkli evrelerinde etkili olmaktadir (Sahin ve Aral,

2012: 55). Bu kisimda aile iliskileri arastirilirken is hayati 6zelinde inceleme
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yapilacak olup aile iliskileri tanim1 ve kapsami, aile iligkileri ve is hayat1 arasindaki

iligki, aile iliskilerinin is hayatina yansimalar1 konular1 arastirilmaktadir.

2.2.1. Aile fliskileri Tamim ve Kapsam

“Aile i¢inde eslerin birbirleri arasindaki iliskileri, anne-baba olarak ¢ocuklar1 ile olan
iligkileri, kardeslerin birbirleri ile olan iligkileri ve aile i¢cindeki bireylerin tiim varlig
bizzat iletisimin kendisini olusturmakla birlikte aile i¢i iletisim admi almaktadir”
(Caliskan ve Aslanderen, 2014: 268). Aile iliskilerinin iletisimle olan iliskisine bu

tanimda Uizerinde durulan temel husustur.

Anne, baba ve ¢ocuklar arasindaki etkilesimler aile iligkilerini belirlemektedir. Aile
tiyeleri arasindaki baglar1 belirleyen aile iligkileri, ¢ocuklarin ailelerinden
beklentilerini etkiledigi gibi ailenin ¢ocuklardan beklentilerini etkiler. Aile iliskileri;
disiplin, sevgi, saygi gibi konularla yakindan iligkilidir (Kagit¢ibasi, 2014: 125).
Hayatin farkli evrelerinde aile iligkilerinin yansimasi goézlendigi i¢in son derece

onemli bir aragtirma konusu olarak goriinmektedir.

Aile iligkileri birey, aile ve toplum diizeyinde etkileri gézlenmesi sebebiyle 6nemlidir.
Bu ¢alisma kapsaminda aile iligkileri ve is hayati arasindaki iliski odak noktasinda

ilerleme kaydedilmektedir.
2.2.2. Aile Iliskileri ve Is Hayati Arasindaki Iliski

Saglikli bir iletisim, toplumlar i¢in Oncelikli ihtiyaglardan birisidir (Giileg, 2018:
106). Cilinkii insanlar giidelik hayatlarimi iletisimle i¢c ige gecgirmektedir. Aile
iligkilerini belirleyen iletisim, is hayatina da kac¢inilmaz olarak yansimaktadir.
Ozellikle insanlarin hayatlarinin biiyiik bir béliimiinii islerinde gegirmeye basladig:
giiniimiiz kosullarinda aile iliskilerinin is hayat1 ile iliskisinin daha agik bir sekilde

goriildiigli soylenebilir.

Aile iligkileri ve is hayati arasindaki iliskide kiiltliriin etkisi biiyiiktiir. Asagidaki

sekil lizerinde kiiltiiriin farkl kiiltiir tiplerine gore etkileri yer almaktadir.

Tablo 2.4: Kiiltiirlere Gore Aile iliskileri ve Is Hayat: iliskisi

TOPLULUK KULTURLERI BIiREYSEL TOPLUM KULTURU
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-Geleneklere baglilikta kati kuralcilik

-Belirli bir yasa kadar 6grenmek

miimkiin, sonrasinda degildir

-Insanlar birbirini kollayan biiyiik

gruplarm igerisinde bulunur

-Grubun i¢inde uyum ve genel ¢ikarlar

daima korunmalidir

-Grubun uyumu i¢in bireyler birbirinin

yiizlerini diistirmemelidir

-Egitim 6nemlidir. Boylece toplumda

yer edinmek daha kolay olacaktir
-Iletisim son derece sikidir

-Ogrenmek isteyenler islerin nasil
yapilmasi gerektigini 6grenir
-Grup caligmasinda performansa gore

terfi ya da ise giris netlesmektedir

-Grubun i¢inde uyum isin kendisinden

once gelmektedir

-YOnetim siireci grubun yonetimini

kapsamaktadir

-Yeniliklere kars1 daima pozitif

yaklagimda bulunulur

-Insan kendisinden ya da yakinlarindan

sorumlu durumdadir
-Insanlarin kendi ¢ikarlari mithimdir

-Yiiz diisiirmek ve grubun uyumu diisiik

oneme sahiptir

-Ekonomik durumun diizeltilmesi i¢in
egitimi miithim bir konudur

-Insanlar arasinda iletisimin pek onemi
bulunmaz

-Ogrencilerin isin ne sekilde
Ogrenilmesini 6grenmeleri beklenir
-Bireysel yetenekler ve isletmelerdeki

kurallar ise giris/terfi anlarinda dikkate

alinir.

-Gorevler, bireysel iligkilerden once

gelmektedir

-Y6netimden kasit bireylerin

yonetimleridir

Kaynak: Azizoglu, 2011: 18.

Tablo 2.4’te yer alan bilgilere gore toplulukcu ve bireyci kiiltiirlerde aile iligkilerinin
is hayati ile iliskisinde farkli segenekler s6z konusudur. Aile iligkilerine gore is
hayatinda uyum gosterilmesi, kararlara katilim, yonetim konusundaki diisiinceler,
gelismelere karsit gosterilen yaklagim gibi konularda farkliliklar gozlenebilir.

Topluluk¢u ya da bireyci kiiltiirlere gore aile iligkileri ile is hayati arasindaki iligkinin

farklilik gosterebilecegi bu bilgiler araciligiyla anlagilmaktadir.
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2.2.3. Aile iliskilerinin Is Hayatina Yansimalar1

Cocuklara verilen egitimle baslayan aile iliskileri, is hayatinda sergilenen
davraniglar etkilemektedir. Ailesi tarafindan iyi bir egitim almayan, dolayistyla iyi
aile iliskileri olmayan bireylerin is hayatinda yanlis davranislarda bulunmalar1 s6z
konusu olmaktadir (Ozel ve Zelyurt, 2016: 30). Boyle bir durumda is hayatinda
gosterilen uyumun olumsuz yonde etkilenmesi beklenmektedir. Aile iliskilerinin
niteligine gore is hayatinda olumlu ya da olumsuz davraniglarin gézlenmesi ayni

zamanda aile iligkilerinin 6nemini gosteren bir ayrintidir.

Otorite, karar verme yetkisi, rol dagilimlari, gérev ve sorumluluklar gibi is hayatiyla
ilgili pek cok konuda bireylerin tutum ve davranislar aile iligkilerinin etkisi altinda
sekillenmektedir (Taylan, 2009: 126). Dolayisiyla aile iligkilerine paralel olarak
bireylerin is hayatinda nasil bir yaklasima sahip olacaklar1 belirlenmektedir. Bu da

aile iliskilerinin i hayatina yansimalarinin ne sekilde oldugunu ortaya koymaktadir.

Aile iliskilerinin is hayatina yansimalarinda toplumdaki giic mesafesinin belirleyici

rol oynadig1 beklenmektedir.

Tablo 2.5: Giic Mesafesine Gore Is Hayatina Yansimalar

GUC MESAFE DERECESI DUSUK
ULKELER

GUC MESAFESI YUKSEK
ULKELER

-Astlarin bagimsizliga 6nem verdikleri

bilinmektedir
-Otoriter kigilik 6nemlidir

-Yoneticilerin astlarina danismalari

normaldir

-S1ik1 denetim siiregleri astlarin

rahatsizlik hissetmesine neden olur

-Bireylerin ¢alismay1 sevmeleri ve
calismayla alakal1 ahlak kurallar1

giicliidiir inanglar1 gegerlidir

-Isgorenler isverene karsi rahat

-Astlarin gliven duyacak ortamlari

aradiklar: bilinir

-Otorite sosyal normlarin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikmaktadir

-Y 6neticilerin otokratik olduklari

goriismektedir

-Denetimin siklig1 astlarda giivene
sebep olmaktadir

-Caligsmayla ilgili ahlak diizeyi zayiftir.
Genel manada insanlar ¢alismay1

sevmez diisiincesi hakimdir.

-Isgorenler isverenle iliski kurmaktan
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durumdadir kaginir

-Isgdrenlerin dzgiivenleri yiiksek -Isgdrenlerin birbirine giiven noktasinda

diizeydedir isteksiz olduklar1 bilinmektedir

Kaynak: Ogiit ve Kocabacak, 2008: 152.

Tablo 2.5’te yer alan bilgilerden hareketle gli¢ mesafesinin diisikk oldugu
toplumlarda otorite, kisilikten gelir ve denetimlere karsi bir rahatsizlik olur.
Calisanlarin  6zgiivenin yliksek olmasi, {stlere ya da astlara fikir danisma,
bagimsizliga karsi yaklasim, giiven ve ahlaki kurallara baglilik giic mesafesinin
diisiik oldugu toplumlarda gozlenen etkiler arasindadir. Giig mesafesinin yiiksek
oldugu toplumlarda ise bu etkilerin olumsuz yonde seyrettigi goriilmektedir. Aile
iligkileri, giic mesafesini belirleyen bir faktor oldugu i¢in tiim bunlar, aile iligkilerinin

is hayatina ne sekilde yansidigini gosteren 6rnekler olarak kabul edilebilir.

Aile, bireyin dogup biiytdugii, kiltirel degerleri benimsedigi, ilk egitimi aldigi,
ihtiyaglarinin kargilandigi bir toplum birimidir. Aile, her toplumda ve kiiltiirde
varligin1 devam ettirmektedir. Aile iliskileri, bireyin ¢cocuklugundan baslayarak tiim
hayatindaki tutum ve davranislarini etkilemekte, kisilik 6zelliklerini etkilemektedir
(Bayer, 2018: 216). Boyle bir durumda aile iliskilerinin ig hayatina yansimasi olagan

bir sonug olarak goériinmektedir.

Tiim diinyay: etkisi altina alan covid-19 pandemi déneminde aile iliskilerinin 6nemi
daha net bir bigimde goriilmiistiir. Insanlarin disar1 ¢ikamadiklar1 bir donemde aile
icindeki iligkilerin niteligine gore yasanan aile i¢i sorunlar, bu donemde daha net bir
bicimde ortaya ¢ikmistir. Covid-19 pandemi déneminde bir yandan insanlarin aileleri
ile daha fazla vakit gecirmelerinin drnekleri gozlenmekte iken bir yandan da hakaret
ve siddet gibi istenmeyen durumlar ortaya ¢ikmistir (Baris ve Taylan, 2020: 13). Aile
iligkilerine dair yasanan olumsuz deneyimler, hayatin farkli alanlarinda yansimistir
ve 1§ hayatinda da bunun ornekleri sik sik gozlenmistir. Tiim bunlar aile iligkilerinin

Ooneminin daha net bir bi¢imde anlasilmasi1 gerektigini gostermektedir.
2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin islerinde yasadiklari sorunlar ya da beklentilerinin karsilik bulmamasi,

isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda neden olmaktadir (Kilig ve Senel, 2021:
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476). Caligmanin bu kisminda isten ayrilma niyetinin tanimi ve kapsami, isten
ayrilma niyetinin olusum siireci, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler, isten

ayrilma niyetinin sonuglari ve etkileri konu basliklar1 arastirtlmaktadir.

2.3.1. Isten Ayrilma Niyetinin Tanim ve Kapsami

“Isten ayrilma niyeti, bireyin bir kurumdan yakin bir gelecekte ayrilma olasilig1 ve
ayrilma davraniginin habercisi olarak tanimlanmaktadir” (Haydari, Kocaman ve
Tokat, 2016: 120). Calisanlarin isyerinden ayrilma kararimi diisiinmeleri, isten

ayrilma niyetini agiklamaktadir.

Daha genis bir tanimda isten ayrilma niyeti sdyle ifade edilmektedir: “Isten ayrilma
niyeti kavrami, ilk olarak c¢alisanin ise karsi olumsuz tutumlar1 ve igvereni kendi
istegiyle terk etme kararina bagli olarak ortaya cikmis ve bireylerin, kendi
istekleriyle, calistiklar1 orgiitten ayrilmaya yonelik gelistirdikleri bilingli tutum ve

davraniglarinin ifadesi olarak tanimlanmistir” (Aydemir ve Akdogan, 2019: 1628).

Isten ayrilma niyeti hakkindaki tanimlarda calisanlarin calistiklar1 isletmeden farkli
bir alternatife yonelimleri isaret edilmektedir ve yapilan tanimlar bu husus etrafinda
sekillenmektedir.  Calisanlarin  islerinden = ve  igyerlerinden  duyduklar
memnuniyetsizlik, isten ayrilma niyeti kavraminin belirleyicisi konumdadir

(Bayargelik ve Findikli, 2017: 18).
2.3.2. isten Ayrilma Niyetinin Olusum Siireci

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi, ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmast
gereken bir konudur. Isten ayrilma niyetinin olusumunda psikolojik, davranissal ve
bilissel faktorlerin etkisi gdzlenmektedir. Bu alanlarda yasanan olumsuz deneyimler,
isten ayrilma niyetinin olusumunda ve gelisiminde etkili olmaktadir. Psikolojik,
davranigsal ve biligsel faktorler, isten ayrilma niyetini tetiklemekte siireci

baslatmaktadir (Ayyildiz, Cam ve Kus, 2021: 140).

Istek ve beklentilerin karsilik bulmamasi, isten ayrilma niyetinin olusum siirecinde
belirleyici konumdadir. Calisanlar arasindaki uyum, hiyerarsi, orgiit kiiltiirii, islerin
yapilma bi¢imi, mesleki gelisim olanaklar1 ayrilma niyetinin olusum siirecini
yonlendirmektedir (Akgiin ve Yildirim, 2020: 4152). Calisanlara ve isletmelere gore

isten ayrilma niyetinin olusum stirecinin farklilik gosterebilecegi unutmamalidir.
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Isten ayrilma niyetinin olusum siireci asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

IS TATMINI
DEMOGRAFIK
OZELLIKLER l
ORGUTSEL BAGLILIK
ORGUTSEL l
NEDENLER ISTEN AYRILMA
DUSUNCELERI
ISTEN AYRILMA NIYETI

EKONOMIK l
NEDENLER ISTEN AYRILMAK

Sekil 2.1: isten Ayrilma Niyetinin Olusum Siireci

Kaynak: Erbil, 2013: 33.

Sekil 2.1°de yer alan bilgilere gore isten ayrilma niyetinin olusum siirecinde; is
tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma diisiincesi, isten ayrilma seklinde siiregelen
asamalar bulunmaktadir. Bu silirecin demografik, orgiitsel ve ekonomik etkenlere

gore sekillendigi yukaridaki sekilde yer alan bilgiler araciligiyla anlagilmaktadir.
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Baska bir deyisle her bir ¢alisan ve isletme i¢in bu siirecin ilerleyiginde farkliliklarin

kendisini gostermesi s6z konusu olabilir.

Bir calisanin isten ayrilma niyetinin olmasi, isten ayrilma davranisina doniisen bir
siirecin baslangic1 olarak kabul edilmektedir. Isten ayrilma niyetinin olusum
siirecinde Orgiitsel davranislarin yani sira c¢alisanlarla ilgili kisilik ozellikleri
belirleyici olmaktadir. Calisanlarin islerine ve isyerlerine karsit olan inanglarinin
yetersiz kalmasi, isten ayrilma niyetinin olusum siirecini baglatan bir faktdr olarak

goriinmektedir (Seyrek ve inal, 2017: 65).
2.3.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyeti, orgiitsel davranislarla yakindan iliskilidir. Calisanlarin is tatmini
diizeylerinin beklentinin altinda kalmasi ve orgiitsel baglhiligin seviyelerinin diisiis
gbstermesi, isten ayrilma niyetini etkileyen temel faktorler arasinda gosterilmektedir
(Turan vd., 2019: 1128). Buradan hareketle calisanlarin istek, ihtiya¢ ve
beklentilerinin karsilik bulma diizeyi, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler

konusunda 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma kosullari, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerden birisidir. Bunun
yaninda isletmelerdeki uygulamalar isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Odiiller,
egitim ve gelistirme olanaklari, iicret yonetimi, biirokratik yapi, insan kaynagina
yapilan yatirim gibi igletmelere 6zgii uygulamalar isten ayrilma niyeti {izerinde etkili

olmaktadir (Turan vd., 2019: 400).

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrler asagidaki sekilde gosterilmistir.
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KiSISEL FAKTORLER
-Yas
-Cinsiyet
-Medeni durum

-Egitim durumu

ORGUTSEL FAKTORLER
-Is ozelligi

-Calisan sayilar

Devamsizlik yapan ¢aliganlarla
goriigmeler yapilmasi. Neticede
sorunlarin tespit edilmesi.

Caligsma siiresini degistirmek (esnek
caligsma siiregleri vs.).

DEVAMSIZLIKLAR

-Y 6netme bigimleri

-Ast ve iistler arast iliski

CEVRESEL FAKTORLER
-Isgiicii pazar 6zelligi

-Sendikacilik faaliyetleri

DONEMSEL FAKTORLER
-Mevsimlik isler
-Mevsimlerde degisimler
-Mesai stireleri

-Izinlerin kullanimi

Ise devamlilig1 6zendirmek ve buna
yonelik stratejiler uygulamak

Devamsizliga yonelik ¢esitli disiplin
kurallar1 meydana getirmek ve
bunlar1 uygulamak

Isgorenler arasinda alkol/uyusturucu
kullanan kimselere egitimler
verilmesi

Sekil 2.2: isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Tambay, 2006: 43.

Sekil 2.2°de yer alan bilgilerden hareketle isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler;
yas, cinsiyet, egitim gibi kisisel faktorler; isin Ozellikleri, ¢alisan sayisi, yonetim
bicimi gibi orgiitsel faktorler; pazarin 6zellikleri ve sendikalar gibi ¢evresel faktorler;

mevsim degisikligi, calisma saatleri, izin kullanma gibi donemsel faktorler seklinde

siralanmaktadir.
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2.3.4. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar ve Etkileri

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin motivasyon diizeyini diisiirmektedir. Calistig1
igyerinden ayrilma diisiincesi olan calisanlarin islerini yaparken motivasyonlarinin
diismesi beklenmektedir (Kitapci, Kaynak ve Okten, 2013: 53). Bu durum isten
ayrilma niyetinin diger olumsuz sonuglarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yine de bazi

durumlarda isten ayrilma niyeti olasi pozitif sonuglarinin oldugu bilinmelidir.

Isten ayrilma niyeti sonuglar1 ve etkileri, negatif ve pozitif yonleriyle asagida tablolar

halinde agiklanmustir.

Tablo 2.6: isten Ayrilma Niyetinin Pozitif Sonuglar

MUHTEMEL POZITiF SONUC

Organizasyon I¢in

Isten Ayrilanlar i¢in

Ise Devam Edenler i¢in

Iste basarisizlik gosteren
ve performansi daha
diisiik olan ¢alisanlarin
isin son verilmesi.
Bunlarin yerine daha

tyilerinin bulunmast

Isgorenlerin
kazanclarinda iyilestirme
adina firsatlarin

sunulmasi

Orgiitiin i¢indeki devinim

firsatlarinin artirilmasi

Yeni ¢alisanlar araciligi
ile orgiite yeni bilgilerin

ve teknolojilerin

Isgorenlerin kariyer
gelistirmelerine dair firsat

sunulmasi

Ise yeni baslayan ekip
tiyeleri icin

uyumsuzluklart gidermek

kazandirilmasi adina ¢alisanlarin tesvik
edilmesi
Kurallarin ve Isgoren ve orgiitiin Orgiitsel bagliligin
uygulamalarin degigimine | uyumunun daha iyi hale artirilmasi

dair tesvikler

getirilmesi

Orgiitiin igindeki devinim

firsatlarinin artirilmasi

Issizlik olanaklarina sahip

olunmasi

Is tatminini artirmaya

yonelik faaliyetler

Isgorenler arasindaki

Kisisel gelisimi

Orgiitsel sorumlulugun
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tatmine dair duygularin desteklemek artirilmasi
artirilmasi
Isletme giderlerinin Kisisel etkinliklerin -

azaltilmasi ve
diizenlenmesi adina
firsatlar meydana

getirilmesi

gelistirilmesine dair sans

verilmesi

Kaynak: Acar, 2014: 55.

Tablo 2.7: isten Ayrilma Niyetinin Negatif Sonuclar:

OLASI NEGATIF SONUCLAR

Organizasyon I¢in

Isten Ayrilanlar i¢in

Ise Devam Edenler i¢in

Isgorenlerin ise alim

siireclerinden baslamak

Daha 6nce kazanilmis

olan deneyimlerin ve yine

Isyerindeki sosyal

faaliyetler ve iletisimle

iizere, tim egitim onceden kazanilmis olan ilgili problemler
harcamalar1 ve kosullarin kaybi1
isgorenlerin ise alim
siire¢lerindeki
harcanmakta olan siire.
Isyerinden ayrilmakta Yasal hak ve Tecriibeli isgorenler ve

olan bir kisinin yerine

ayricaliklarda goriilen

nitelikli ¢calisma

bagka birini bulana dek kayiplar arkadaslarinin
olan siiregteki harcamalar kaybedilmesi
Isyerinden ayrilmakta Ailenin ya da saglikla Isten kaynaklanan

olan bir kisinin yerine
bagka birini bulana dek

olan siiregteki harcamalar

ilgili diger desteklerin

kesintisi

tatminde azalislar

Isyeri igerisindeki iletisim

Odemeler ve krediler gibi

Isten ayrilma nedeniyle
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ve sosyal yasamin devam

edememesi

konularda yasanan

problemler

yeni ekip liyesi arama
stirecinde mevcut
calisanlar i¢in i

ylikiindeki artiglar

Isten ayrilma nedeniyle
tiretim veya hizmet

sunumundaki aksamalar

Isi degistirme noktasinda

meydana gelen stres

Halihazirdaki mevcut
diizenin ve isgorenler
arasindaki uyumda

goriilen diisiisler

Egitimli bir iggbrenin

performansindaki kayip

Eslerden herhangi
birisinin kariyer
planlarinin degisime

ugramasi

Isle alakal1 calisma
isteklerinde ve orgiitsel
baglilikta meydana gelen
diistisler

Calismaya devam edenler
arasinda tatmin

duygusunun azalmasi

Kariyer plantyla alakali

olas1 gerilemeler

Calismaya devam eden
kimseler i¢in isten
ayrilma niyetinde goriilen

art1s

Isten ayrilanlarin rgiitiin
profilini negatife

dondirmeleri

Kaynak: a.g.e.: 56.

Tablo 2.6 ve 2.7°de yer alan bilgilere gore isten ayrilma niyetinin isletmeler, isten
ayrilan calisanlar ve iste kalan ¢alisanlar igin negatif yonde etkileri ortaya

cikmaktadir. Buna karsin isten ayrilma niyetinin ayni taraflar icin olasi pozitif

etkilerinin olabildigi verilen bilgiler aracilifiyla anlasilmaktadir.

Calisanlarin aldiklart iicret, isten ayrilma niyeti ile yakindan iligkili bir konudur.

Ucret konusunda tatminsizligin olmasi ¢aliganlarda isten ayrilma niyetinin daha derin
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bir sekilde etkisini gdstermesini beraberinde getirmektedir. Isten ayrilma niyetiyle
iligkili olan {icret tatminsizligi, ayn1 zamanda ise zamaninda gelmeme, performansta

diisiis ve motivasyonda azalma gibi sonuglar1 igermektedir (Seyrek ve Inal, 2017: 65).

Isten ayrilma niyeti; stres, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel performans, liderlik
stili, yonetim bi¢imi, motivasyon, tiikenmislik gibi orgiitsel davranislar ve siireglerle
iligkilidir (Zincirkiran vd., 2015: 61). Bunlar1 da isten ayrilma niyetinin sonuglar1 ve

etkileri arasinda gostermek miimkiindiir.
2.4. is Tatmini

Calisanlarin islerine karsi tutumlari, is tatmini diger adiyla is doyumu kavramini
sekillendiren temel unsurdur (Akyiiz vd., 2011: 20). Gliniimiiz ¢alisma ortaminda is
tatmini, isletmeler icin dnemli bir yere sahiptir. Is tatmini hakkindaki inceleme
geregince bu kisimda is tatmininin tanimi ve kapsami, is tatminini etkileyen faktorler,

is tatmininin sonuclar1 ve dnemi konu basliklar1 arastirilmaktadir.
2.4.1. Is Tatmininin Tanim ve Kapsam

“Is tatmini, calisanin orgiitiinden ve isinden beklentilerinin karsilanmasi durumunda
icinde bulundugu Orgiite ve yaptigr ise karst gosterdigi duygusal tepkilerin
tamamidir” (Gokdeniz ve Merdan, 2016: 113). Goriildiigi iizere is tatmini kavrami
calisanlarin kadrolarinda yer aldiklar1 isletmeden beklentilerinin karsilik bulma

diizeyine gore gelisen bir yapiya sahiptir.

Calisanlar, hayatlarinin énemli bir kismim isyerlerinde gecirmektedir. Is, insan
hayatin vazgecilmez bir parcast konumundadir (Asik, 2010: 32). Dolayistyla
calisanlarin uzun siire zamanlarimi gecirdikleri isyerlerinde tatmin diizeylerinin

yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Is tatmininin (doyumunun) kapsami asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.
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CALISANLARIN
KENDILERINI ISTE
DEGERLENDIRMELERI

-Deneyimler

-Isbas1 egitimleri

-Gayret

-Yas

-Calisma siiresi
-Egitim

-Sadakat diizeyi
-Gegmis basarilar

BEKLENTILER

is
DOYUMU

iS DEGERLEMESI
-Seviye
-Giig

-Zaman
-Sorumluluklar

ELDE EDILENLERI ELDE
'BASKASININ __» EDILENLER
DEGERLENDIRMESI

ELDE EDILEN /
MIKTARLAR

Sekil 2.3: is Tatmininin Kapsam

Kaynak: Topgu, 2009: 15.




Sekil 2.3’te goriildiigi iizere calisanlarin hizmet siiresi, ¢aba, egitim, isyeri sadakati,
basari, yetenek ve deneyim gibi konularda yaptig1 degerlendirmelerin yan1 sira igin
stiresi, zorlugu, sorumluluklar1 hakkinda degerlendirmeler is tatmininin kapsamini

meydana getirmektedir.

Calisanlarin  yaptiklar1 ise ve calistiklart isletmeye karst olan tutumlan ile
davranislar, is tatmininin kapsamimi agiklamada 6nemli bir yere sahiptir. Is tatmini
bu yoniiyle orgiitsel agidan etkililikle yakindan iliskilidir. Is tatmini, bireysel ve
orgiitsel agidan yansimalari olan bir kavramdir. Is tatmininin varlig1 érgiitsel baghilik,
orgiitsel vatandaslik davranisi gibi olumlu yonde yansimalar1 beraberinde getirmekle
birlikte is tatmininin olmamasi ise stres, tiikenmislik gibi olumsuz yansimalar1 ortaya
cikarabilir (Yiksel, 2005: 291). Dolayisiyla is tatmini, bireysel ve orgiitsel agidan

onemli bir kavram niteligi tasir.
2.4.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen baslica faktorler;

1. Kisilik 6zellikleri,
il. Ise uyum diizeyi,
1ii. Yetenek ve beceriler,
iv. Inanglar,
V. Degerler,
Vi. Ucret yonetimi,

Vii. Adil yaklagim,

viil. s siireclerinin dengeli olmast,
iX. Huzurlu bir ¢aligma ortamu,
X. Is arkadaslari ile iliskiler,
Xi. Takim calismasi,
Xii. Isletmenin calisan politikalar,
Xiii. Is organizasyonu,
Xiv. Isletme kapasitesi,
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XV. Isten alinan iicret,
XVI. Kurumsal yapi,
XVil. Orgiit iklimi,
XViil. Liderlik stili,
XiX. Isletmenin ve yodneticilerin tercih ettigi ydnetim bi¢imi seklinde
siralanmaktadir (Pehlivan, 2018: 47).
Asagidaki tabloda is tatminini etkileyen faktorler derlenmistir.
Tablo 2.8: is Tatminini Etkileyen Faktorler
KiSISEL GRUPSAL ORGUTSEL
FAKTORLER FAKTORLER FAKTORLER
Kalitsal faktorler Is arkadaslari Ucretler

Ailenin kiiltiir diizeyi

Amirlerin tutumlari

Terfi firsatlar:

Egitim seviyesi

Birim igi ¢alisanlar

Isle alakal1 dzellikler

Sosyal normlar

Birimler arasindaki

iliskiler

Kurumsal imaj

Kiiltiirel normlar

Orgiit politikalar

Deneyimler

Isle ilgili giivence

Ihtiyaglar

Orgiit kiiltiirii

Beklenti ve istekler

Yonetim bigimleri
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Cikarlar - Yetki devirleri ve karar

katilimlari

Kaynak: Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 255.

Tablo 2.8’de yer alan bilgilerden hareketle is tatminini etkileyen faktorlerin kigisel
faktorler, grupsal faktorler ve orgiitsel faktorler olmak iizere ii¢ temel kategoriye
incelenmesi miimkiindiir. Kisisel faktorler ile orgiitsel faktorlerin, grupsal faktorlere
oranla daha genis bir kapsama sahip oldugu, tablo {izerinde yer verilen bilgiler

araciligiyla anlagilmaktadir.

Calisanlarin yaslarinin artmasi, is tatmini diizeyinin artmasini beraberinde getirebilir.
Bu noktada yas ile i tatmini arasinda kesin bir iliski oldugunu séylemek miimkiin
olmasa da bu yonde c¢aligmalarin varligi bilinmektedir. Ayrica g¢alisanlarin yasi
ilerledik¢e uyum diizeyinin artmasi ve kazanilan deneyimin etkisiyle birlikte daha
yiiksek tatmin edilmesi gibi ornekler yas ile is tatmini iligkisinin ortaya ¢ikmasinda
bir etken olarak goriinmektedir (Ulker ve Ozdemir, 2016: 334). Cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, is yerinde ¢aligma stiresi gibi demografik degiskenler i¢in de
is tatminini etkileme bicimine dair yasla ilgili deginilen 6rneklere benzer 6rneklerin

ortaya ¢ikmast miimkiin olabilir.
2.4.3. is Tatmininin Sonuclari ve Onemi

Calisanlarin is tatmini diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmasi, isletmeler icin rakiplere
kars1 pozisyonu belirlemektedir. Is tatmini diizeyinin yiiksek olmas1 halinde drgiitsel
baglilik artmakta, iggdren devir hiz1 diismekte, isgiicli verimliligi artmakta, ¢alisanlar
mutlu hissetmekte, isletmenin amaglarini gergeklestirmek icin daha kolay motive
olmaktadir. Is tatmininin diisiik olmas1 yani is tatminsizligi olmas1 halinde ise ise
kars1 ilgi kaybedilmekte, devamsizliklar artmakta, isle ilgili sikayetler ¢ogalmakta,
calisanlarin islerinde motivasyon kaybi yasamalar1 gergeklesmektedir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014: 254). Is tatmininin sonuclar1 gerek calisanlarin gerekse isletmelerin

gelecek hedefleri bakimindan etkisini gostermesi yoniiyle dnemlidir.

Is tatmini sonuglar1 ve dnemine dair 6ne cikan hususlar asagidaki tablo iizerinde

gosterilmistir.
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Tablo 2.9: is Tatmininin Sonuclar1 ve Onemi

IS TATMINi ONEMLI

IS TATMINi ONEMSIZ

Calisanlar kisisel yeteneklerini
gosterme ve bu yetenekleri yerine

uygulamayi ister.

Konuyla alakali genelleme yapilmasi
mantikli degildir. Bazen calisanlarin is
konusunda ugras vermedigi, yalnizca
kendisine verilen isle yetinme egilimi

gosterdigi bilinmektedir.

Is tatmini noktasinda doyumu elde
edemeyen calisanlar psikolojik manada

olgunluk diizeyine ulasamaz.

Kisiligin is hayat1 ile baglamadig1
durumlarda ortaya ¢ikan
olumsuzluklarin isle ilgili oldugu

diistiniilmemelidir.

Is tatmini elde edilemezse ¢alisanlarin
hayal kirikligina ugramalari

muhtemeldir.

Insanlarin cogunlugu karmasik olmayan
rutin bir is beklentisi i¢indedir. Is
tatmini arayistyla alakal diisiinceler
goreceli kavramlar olarak

goriilmektedir.

Insanin hayatindaki en énemli odak
noktalarindan bir tanesi istir. Isin en
Oonemli tatmin kaynaklarindan oldugu

bilinmektedir.

Bu diisiincenin anlatmak istedigi tam
anlasilamamistir. Insanlarin odak
noktalar1 degiskenlik
gosterebilmektedir. Bazi kimseler
manevi degerleri, bazilar1 ilesini veya
bir baskasi1 ise maddi konular1 odak

noktasi olarak gorebilmektedir.

Isi olmayan insanlar genel olarak
mutsuzdur. Gereksinim duyulmuyor

olsa bile insanoglu caligsmak ister.

Insanlarin bazilarinda ¢aliskanlik
icgiiciisii bulunmayabilir. Bazi ingalarin
bos kalmay1 sevdikleri, ¢alismay1

istemedikleri bilinmektedir.

Insanlarin bir ugraslarmin olmamasi

neticesinde psikolojik denge kurma

Psikolojik agisindan zayiflik durumu

s0z konusu oldugunda ortaya ¢ikan bu
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noktasinda problem yasamaktadir. durum maddi yetersizlikler, standart bir
hayat ya da diislik sosyal diizeylere
bagli olabilmektedir. Aragtirmanin

sonuclar1 genellenmektedir.

Kaynak: Simsir ve Seyran, 2020: 27.

Tablo 2.9°dan hareketle is tatmini; psikolojik gelisime katki saglamasi, mutlulugu
artirmasi, basarma duygusunu artirmasi, yetenekleri gelistirmesi, performansi
yiikseltmesi gibi sonuglariyla énemlidir. Is tatminini dnemsiz géren yaklasima dair
verilen oOrneklerin tatminsizlik duygusuyla iliskilidir. Bu ¢alismada is tatmini
hakkinda yer verilen bilgiler dikkate alinarak is tatmininin ¢alisanlar ve isletmeler

icin son derece dnemli oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Is tatmini, isletmelerin sundugu iiriin ya da hizmetlerin kalitesini belirleyen bir
yapidadir. Calisanlarin is tatmininin yiiksek olmasi halinde isletmelerin hizmet
kalitesi konusunda basarili olmasi beklenmektedir (Bigen ve Kog, 2019: 1455).
Rekabet diizeyinin oldukea yiiksek oldugu giiniimiiz pazar kosullarinda is tatmininin
bu ve benzer yondeki etkileri, is tatmini kavramini giderek daha Onemli hale

getirmektedir.

“Katilimcir ve demokratik bir yonetim tarzini benimseyen orgiitlerde, isgdrenlerin is
tatmini olumlu yonde etkilenmektedir. Diger taraftan, ¢alisilan mevki ne olursa olsun,
yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir isci olarak kabul edilme hemen her
kisi i¢in derin bir tatmin duygusu meydana getirir” (Ulker ve Ozdemir, 2016: 335).
Yogun rekabet ortaminda rakipleriyle miicadele etmek durumunda olan isletmelerin
calisanlardan maksimum verim almasit i¢in i3 tatmininin yiiksek olmasi
beklenmektedir ve isletmelerin caligsanlarin is tatminini nasil yiiksek tutabilecegi
konusunda burada yer verilen ifadeler yardimci roller iistlenmektedir. Katilimei bir
yonetim anlayisinin benimsenmesi ile birlikte isletmelerde siirdiiriilebilir bir sekilde
basar1 saglanmasina olanak tanityacak is tatmini diizeyine ulasilmast miimkiin
olmaktadir. Bu noktada isletmede karar alict konumundaki kisi ve kisilere onemli

gorevler diistiigii goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde yapilan arastirmaya dair model, evren ve orneklem,

yontem, veri toplama araglari, veri analizi gibi bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirma, c¢alisanlarin is stresi ve aile uyumlarmin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkilerini incelemeyi amaclamistir. Arastirma kapsaminda kurulan model Sekil

3.1.’de verilmistir.

. Isten Ayrilma
I Stresi .
Niyeti
Aile Uyumu Y‘A Is Tatmini

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda agagidaki hipotezler test edilmistir.

Hi= Calisanlarn is stresi, isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak etkiler.
H,= Calisanlarin aile uyumu, isten ayrilma niyetlerini anlamli olarak etkiler.
Hs= Calisanlarin is stresi, is tatminlerini anlamli olarak etkiler.

H4= Calisanlarin aile uyumu, is tatminlerini anlamli olarak etkiler.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma, CAD Havayollar1 firmasinda gorev yapan kisilerle sinirli tutulmustur.
Arastirmada kullanilan anket kapsaminda kolayda ornekleme yoluyla segilen 250

CAD havayollar1 calisanlari iizerinde gerceklestirilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda bir nicel aragtirma yontemi olan anket yontemi kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan anket 5 béliimden olusmaktadir. Ik boliim

katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglamaistir.

Anketin ikinci bolimii ¢alisanlarin is hayatinda streslerini degerlendirmek amacini
giitmektedir. Bu asamada xx tarafindan gelistiren, 9 sorudan ve tek boyuttan olusan
“Is Stresi Olgegi”nden yararlanilmistir. Olgekte, “Genelde is yogunlugum beni
tedirgin ediyor”, “Genelde isimde yapacagim seyleri diisiindiigiimde i¢im sikiliyor.”,
vb ifadeler yer almaktadir. Olgekte 5°1i likert kullanilmistir. Bu olgekte 1 =
Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum, olarak kodlanmustir. Olgege iliskin Crombach Alfa katsayist

0.970 olarak hesaplanmistir. Bu dl¢egin oldukga giivenilir oldugunu gosterir.

Anketin tli¢lincli boliimii ¢alisanlarin aile uyumu belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
asamada xx tarafindan gelistirien, 16 sorudan ve tek boyuttan olusan “Aile Uyumu
Olgegi”nden yararlanilmistir. Olgekte, “Ailemin iginde herkes gercekten birbirini
destekler”, “Ailemdeki iiyeler birbirlerini her zaman sinirlendirir.”, vb ifadeler yer
almaktadir. Olgekte 5°1i likert kullanilmustir. Bu dlgekte 1 = Kesinlikle katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum, olarak
kodlanmustir. Olgege iliskin Crombach Alfa katsayis1 0.953 olarak hesaplanmustir.

Bu 6l¢egin oldukca giivenilir oldugunu gosterir.

Anketin dordiincii boliimiinde, Cammann, Fichman, Jenkins, ve Klesh tarafindan
1979°de gelistirilen, 3 soru ve tek boyuttan olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
(Turnover Intention Scale) kullamlmustir. Olgek “Siklikla isimi birakmay1
diisiiniiyorum”, “Oniimiizdeki yil aktif olarak yeni bir is arama ihtimalim gok
yiiksek” ve “Oniimiizdeki yil igerisinde isimden ayrilacagim” seklinde ifade edilmis
lic sorudan olusmaktadir. Iste ayrilma niyetine iliskin dlgek sorularin Cronbach Alfa
degerleri 0.868 olarak hesaplanmistir. Bu 0Olgegin olduk¢a giivenilir oldugu

gostermektedir.
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Is tatmininin &lgiimiinde, literatiirde siklikla kullanilan Weiss ve arkadaslar
tarafindan 1967°de gelistirilen Minessota Is Tatmin Olgegi kullanilmistir. Olgek 20
madde ve “Igsel Motivasyon” ve “Dissal Motivasyon” olarak adlandirilan iki alt
boyuttan olusmaktadir. “Isimin beni her zaman mesgul etmesinden”, “Y&neticimin
birlikte ¢alistig1 kisileri idare tarzindan” vb ifadeler dlgekte yer almaktadir. Olgekte
5’11 likert kullanilmistir. Bu 6lgekte 1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum, olarak kodlanmustir. Is
tatmini Olgcek sorularin Cronbach Alfa degerleri 0.963 olarak hesaplanmistir. Bu

6lcegin oldukca gilivenilir oldugu gdéstermektedir.
3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, arastirma amacina yonelik hazirlanan soru formu sonucunda elde
edilen veriler sayisal hale getirilerek SPSS 25 paket programina aktarilmustir. Ik
olarak katilimcilarin demografik degiskenlere ve 6lgek maddelerine iliskin yapilan
analizde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerlerinden yararlanilmistir.
Daha sonra 6l¢ek puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin
0lcek puanlarina iliskin carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir. Test sonuglari
Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Normallik Sitnamasi

Carpiklik Basiklik

Std. Std.
N Min. Max. Ort. SS  Statistic Error Statistic Error

Isstresi 250 9.00 41.00 1847 9.96 .803 154 -714 307

Aile 250 35.00 75.00 64.12 1045 -.640 .154 -.665  .307
Iliskileri
Isten 250 3.00 15.00 6.87 3.25 269 154 -964 307
Ayrilma
Niyeti
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Igsel Is 250 24.00 60.00 45.30 10.73  .021 154 -1.311 307

Tatmini

Digsal Is 250 16.00 40.00 31.94 6.93 -173  .154 -1.436 .307

Tatmini

Genel s 250 40.00 100.00 77.23 17.27 -.027 .154 -1.397 .307

Tatmini

Tablo 3.1°de katilimcilarin 6lgek puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1.96
arasinda yer aldig1 i¢in normal dagilim gdsterdigi gortilmiistiir. Bu nedenle cinsiyet
degiskeni iki diizeye sahip oldugu i¢in Bagimsiz Grup t testi uygulanmistir. Yas,
egitim durumu, calisilan birim ve caligma siiresi gibi ikiden fazla diizeye sahip
degiskenlerin karsilagtirmalarinda ANOVA kullanilmas1 uygundur ancak bu
calismada yas, egitim durumu, c¢alisilan birim ve caligma siiresi degiskenlerin
diizeylerinden biri\birkagi 15’ten azdir, bu nedenle O&rneklem hacminin
saglanamamas1 nedeniyle parametrik olmayan Kruskall Wallis testi uygulanmuistir.
Parametrik olmayan testlerin karsilastirilmasina iliskin medyan ve ceyrekler arasi
genislik degerleri de verilmistir. Kruskal&Wallis testi sonucunda gruplar arasinda
anlamlilik olmadigi durumda anlamliligin kaynaklandig: gruplarin belirlenmesi i¢in
Bonferroni testinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Coklu regresyon analizi yapilmistir. Testler

%095 giivenilirlikle uygulanmaistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, 6rneklem grubuna ait demografik bilgilerin agiklanmast
ve elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan

bulgulara ve bu bulgulara yonelik tablo ve yorumlara yer verilmistir.
4.1. Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Bu asamada calismanin arastirma bdliimiinde kullanilan Olg¢ekler igin giivenilirlik
analizi yapilmigtir. Olgeklerin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha test istatistigi

kullanilmustir.

Cronbach’s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme 6l¢iiti;
0.00 < < 0.40 ise Ol¢ek giivenilir degildir.

0.40 < a0 <0.60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < o < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 4.1: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Say1s1

Is Stresi Olcegi 0.970 9
Aile Iligkileri Olcegi 0.953 15
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 0.868 3
Is Tatmin Olgegi 0.963 20
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Tablo 4.1°de arasgtirmada kullamlan Is Stresi Olgegi giivenilirliginin a=0,970, Aile
Miskileri Olgegi giivenilirliginin a=0,953, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi giivenilirligi
0=0,868 ve Is Tatmin dlgeginin giivenilirliginin a=0,963 oldugu tespit edilmistir.

Boylece olgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.
4.2. Betimsel Istatistiklere Ait Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine ait frekans
ve yiizde degerleri verilmis. Ayrica degiskenlere iliskin grafikler verilmistir. Olgek
maddelerine katilimcilarin verdikleri cevaplar incelenmis olup, 6l¢ek maddelerine
iligkin frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma betimleyici istatistiklerinden

yararlanilmistir.

Tablo 4.2: Cinsiyet Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Erkek 201 80.4
Kadin 49 19.6
Toplam 250 100

Tablo 4.2°de arastirmaya katilan ¢alisanlarin %80,4’i (n=201) erkek ve %19,6’s1
(n=49) kadin oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet

Sekil 4.1: Cinsiyet Degiskenine Ait Grafik
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Sekil 4.1°de gorildigl gibi arastirmaya daha ¢ok erkek calisanin katildigi ifade
edilebilir.

Tablo 4.3: Yas Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
25 yas ve alt1 43 17.2
26-35 yas 167 66.8
36-45 yas 23 9.2
46-55 yag 4 1.6
56 yas ve lizeri 13 5.2
Toplam 250 100

Tablo 4.3’te arastirmaya katilan ¢alisanlarin %17,2’si (n=43) 25 yas ve alt1, %66,8’1
(n=167) 26-35 yas, %9,2’si (n=23) 36-45 yas, %1,6’s1 (n=4) 46-55 yas ve %5,2’si
(n=13) 56 yas ve iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Yas

180
160
140
120
100
80
60
40

20

25 yas ve alti 26-35 yas 36-45 yas 46-55 yas 56 yas ve Uzeri

Sekil 4.2: Yas Degiskenine Ait Grafik
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Sekil 4.2°de goriildiigii gibi arastirmaya daha ¢ok 26-35 yas aras1 ¢alisanin katildigi
ifade edilebilir. Aragtirmaya en az 46-55 yas ¢alisanin katildig1 ifade edilebilir.

Tablo 4.4: Egitim Durumu Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
On lisans 9 3.6
Lisans 137 54.8
Yiiksek lisans’ \Doktora 104 41.6
Toplam 250 100

Tablo 4.4’te aragtirmaya katilan c¢alisanlarin %3,6’s1 (n=9) 6n lisans, %54,8°1 (n=137)

lisans ve %41,6’s1 (n=104) yiiksek lisans\doktora mezunu oldugu tespit edilmistir.

Egitim Durumu

On lisans

[+
Yiiksek %

lisans\Doktora

42% Lisans
55%

Sekil 4.3: Egitim Durumu Degiskenine Ait Grafik

Sekil 4.3’te goriildiigli gibi aragtirmaya daha ¢ok lisans mezunu ¢alisanin katildigi
ifade edilebilir. Arastirmaya en az On lisans mezunu calisanin katildig:r ifade

edilebilir.

40



Tablo 4.5: Cahsilan Birim Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
Pilot 2 0.8
Kabin gorevlisi 23 9.2
Yer hizmetleri 225 90
Toplam 250 100

Tablo 4.5’te arastirmaya katilan c¢alisanlarin %0,8’1 (n=2) 6n lisans, %9,2’si (n=23)

lisans ve %90°1 (n=225) yer hizmetleri biriminde ¢alistig1 tespit edilmistir.

Calisilan Birim

Kabin gorevlisi
9%

Yer hizmetleri
90%

Sekil 4.4: Cahsilan Birim Degiskenine Ait Grafik

Sekil 4.4’te goriildiigii gibi arastirmaya daha ¢ok yer hizmetleri biriminde g¢alisan
calisanin katildig: ifade edilebilir.
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Tablo 4.6: Calisma Siiresi Degiskenine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

N %
1 y1l ve alt1 50 20
1-5 yil 185 74
6-10 y1l 10 4
11-15 y1l 5 2
Toplam 250 100

Tablo 4.6’da aragtirmaya katilan c¢alisanlarin %20’si (n=43) 1 yil ve alti, %74’
(n=167) 1-5 yil, %4’i0 (n=23) 6-10 yil ve %2’si (n=5) 11-15 yil oldugu tespit

edilmistir.

Calisma Siresi

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

1 yil ve alti 1-5 il 6-10 il 11-15 wil

Sekil 4.5: Calisma Siiresi Degiskenine Ait Grafik

Sekil 4.5’te goriildiigii gibi arastirmaya daha ¢ok 1-5 yildir ¢alisan c¢alisanin katildig:
ifade edilebilir.
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Tablo 4.7: Is Stresi Olcegi Maddelerine Ait Tanimlayici Istatistikler

=
=
o
=
£ 5
L E s E 5
2 5 2 S s =
tE £ £ = =
wn =} Ry — = 7]
v E & & & ¢ Toplam
N % N % N % N % N % Ort. SS
Genelde ¢ok isim var ve bu isleri
129 52 44 18 28 11 41 16 8 3 2,02 1,26
yapmak i¢in ¢ok az zamanim var.
O kadar isim oluyor ki igsiz bir anim
) 133 53 32 13 41 16 37 15 7 3 2,01 1,24
bile olmayacak
Asla diizenli bir sekilde dinlenme
arasina ¢ikamayacagimi 127 51 41 16 36 14 45 18 1 0 2,01 1,19
diigiiniiyorum.
Genelde ¢alisma arkadaslarin ¢ok
yorgun goziikiiyor ¢linkii sirket 123 49 39 16 37 15 39 16 12 5 2,11 1,30
onlardan ¢ok sey istiyor.
Genelde is yogunlugum beni tedirgin
. 137 55 28 11 41 16 40 16 4 2 1,98 1,23
ediyor
Genelde is yogunlugumun genel
] o 137 55 30 12 34 14 43 17 6 2 2,00 1,26
yasantim iizerine etkisi ¢ok fazla
Genelde is yogunlugum tizerimde
132 53 43 17 32 13 34 14 9 4 1,98 1,24
biiyiik bir yiik haline geliyor.
Genelde isimde yapacagim seyleri
111 44 58 23 32 13 49 20 0 0O 2,08 1,16

diistindiigiimde i¢im sikiliyor.
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Genelde is yogunlugumdan dolay1

dinlenme arasi isteyemiyorum,

] o o 98 39 41 16 63 25 40 16 8 3 2,28 1,23
istesem de istedigimde kendimi kotii

hissederim

Tablo 4.7°de c¢alisanlarin is stresi maddelerine verdikleri yanitlar incelenmis olup,
katilimcilarin en diisiik ve en yiiksek katilim sagladiklar1 ifadeler belirlenmistir. Buna
gore katimcilar en diisik katilimi (1,98+1,23) “Genelde is yogunlugum beni
tedirgin ediyor” ve en yliksek katilimi (2,28+1,23) “Genelde is yogunlugumdan
dolay1 dinlenme aras1 isteyemiyorum, istesem de istedigimde kendimi kotii
hissederim” ifadesinde gostermistir.

Tablo 4.8: Aile iliskileri (")lg:egi Maddelerine Ait Tanimlayici Istatistikler

: :
s 2
= =
3 £ = 8
e 3 £ S <
= 2 N S} =
= E£ g =z i
§7 = = = §7 Toplam
% N N N %
N %N %N % N % N % Ort. SS

Ailemin iginde herkes birbirine
5 2 15 6 28 11 82 33 120 48 4,19 ,99
yardim eder

Aile liyelerim evde bir seyler yaparak
3 1 8 3 32 13 87 35 120 48 4,25 ,89
birbirileriyle zaman gegirir

Ailemizde birliktelik hissi her zaman
q 1 0 14 6 27 11 88 35 120 48 4,25 .89
vardir.

Ailemin i¢inde herkes gercekten
1 0 5 2 36 14 96 38 112 45 425 .80
birbirini destekler

Bu ailenin bir iiyesi olmaktan gurur
1 0 2 1 24 10 94 38 129 52 439 )73
duyuyorum
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Ailemde herkes birbiriyle iyi ge¢inir 2 1 13 28 11 91 36 116 46 4,22 90
Ailem iginde her sey agik segik
1 0 5 42 17 89 36 113 45 423 )83
konusulur
Ailem i¢inde zaman zaman 6zel
135 9 31 12 88 35 109 44 4,08 1,08
problemlerimi konusum
Ailemle her sey hakkinda fikir
o 3113 34 14 92 37 108 43 4,16 ,93
aligverisi yaparim
Ailemdeki iiyelerle ¢ok tartigirim
) 4 2 6 29 12 59 24 152 61 4,40 ,90
(kavga ederim)
Ailemdeki iiyeler birbirlerini her
o o 0 0 3 34 14 50 20 163 65 449 )77
zaman sinirlendirir
Ailemdeki iiyeler birbirlerini her
_ 0 0 7 29 12 54 22 160 64 447 81
zaman Ofkelenir
Ailemdeki herkes birbirinin moralini
7 3 2 59 24 72 29 110 44 4,10 .98
bozar
Aile iiyelerim birbirine bazen siddet
31 3 28 11 40 16 176 70 4,53 .83
uygular
Aile tiyelerim sinirlendiklerinde
8 3 8 58 23 52 21 124 50 4,10 1,07

seslerini yliksektir

Tablo 4.8’de calisanlarin aile iligkileri maddelerine verdikleri yanitlar incelenmis

olup, katilimcilarin en diisiik ve en yiiksek katilim sagladiklar1 ifadeler belirlenmistir.

Buna gore katilimcilar en diisiik katilimi (4,08+1,08) “Ailem icinde zaman zaman

6zel problemlerimi konusum” ve en yiiksek katilimi (4,53+0,83) “Aile iiyelerim

birbirine bazen siddet uygular” ifadesinde gostermistir.
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Tablo 4.9: isten Ayrilma Niyeti Olcegi Maddelerine Ait Tammlayic: Istatistikler

Toplam

Kesinlikle katilmryorum
Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

Kararsizim

% N % N % N % N % Ort. SS

z

Siklikla igimi birakmay1
82 33 67 27 41 16 24 10 36 14 2,46 1,40

diisiiniiyorum

Oniimiizdeki y1l aktif olarak yeni
bir is arama ihtimalim ¢ok yiiksek 81 32 42 17 88 35 28 11 11 4 2,38 1,17

Oniimiizdeki y1l icerisinde isimden
ayrilacagim 99 40 76 30 47 19 25 10 3 1 2,03 1,05

Tablo 4.9°da calisanlarin isten ayrilma niyeti maddelerine verdikleri yanitlar
incelenmis olup, katilimcilarin en diisiik ve en yiiksek katilim sagladiklar: ifadeler
belirlenmistir. Buna gore katilimcilar en diisiik katilimi (2,03+1,05) “Oniimiizdeki y1l
icerisinde isimden ayrilacagim”, ikinci diisiik katilim (2,38+1,17) “Oniimiizdeki y1l
aktif olarak yeni bir i arama ihtimalim ¢ok yiiksek” ve en yiiksek katilimi

(2,46+1,40) “Siklikla isimi birakmay:1 diisiinliyorum” ifadesinde gostermistir.
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Tablo 4.10: is Tatmini Olgegi Maddelerine Ait Tanimlayici istatistikler

g
B0 =
T 3 S
: )
2 < £ g z
=) = S £ =
5 3 D 3 o)
= : : : c
= 2 5 2 g Toplam
T > v = o P
N % N % N % N % N % Ort. SS
Isimin beni her zaman
_ 2 08 70 28,0 52 20,8 89 35,6 37 14,8 3,36 1,07
mesgul etmesinden
Isimde tek basima
calisma olanag1 19 7,6 44 17,6 45 18,0 72 28,8 70 28,0 3,52 1,27
olmasindan
Isimde ara sira degisik
seyler yapabilme 9 3,6 39 15,6 37 14,8 64 25,6 101 404 3,84 1,22
sansimin olmasindan
Isimin bana toplumda
“saygin” bir kisi olma 10 4,0 39 15,6 37 148 75 30,0 89 35,6 3,78 1,20
sansini vermesinden
Yo6neticimin birlikte
calistigi kisileri idare 7 2,8 53 212 46 184 44 17,6 100 40,0 3,71 1,27
tarzindan
Y Oneticimin karar
_ _ 7 2,8 44 17,6 39 156 80 32,0 80 32,0 3,73 1,17
vermedeki yeteneginden
Isimde vicdanima aykir
olmayan seyler
_ 29 11,6 50 20,0 60 24,0 36 144 75 30,0 3,31 1,39
yapabilme sansimin
olmasindan
Isimin bana sabit bir is
4,0 42 16,8 45 18,0 66 264 87 34,8 3,71 1,22

saglamasindan

b
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Isimin bana baskalar1 icin
bir seyler yapabilme 2

imkan1 saglamasindan

Isimde kisilere ne
yapacaklarini sdyleme 4

sansina sahip olmamdan

Isimde kendi
yeteneklerimi kullanarak
bir seyler yapabilme

sansimin olmasindan

Is ile ilgili alinan

kararlarin uygulanmaya 12
konmasindan

Yaptigim is ve

karsiligindan aldigim 1
ucretten

Is icin terfi olanagimin

olmasindan

Isimin kendi kararlarimi
uygulama serbestligini 4

bana vermesinden

Isimi yaparken kendi
yontemlerimi
kullanabilme sansini

bana vermesinden

Calisma sartlari
bakimindan (fiziki)

Calisma arkadaglarimin
birbirleri ile 12

anlasmasindan

0,8

1,6

3,6

4,8

0,4

0,0

1,6

2,0

1,2

4,8

45 18,0 56 22,4

63 25,2

13 5,2

51 20,4

21 84

83

40

45

39

91

71

18,0

12,4

15,6

33,2

16,0

18,0

15,6

36,4

284

55

60

108

39

49

40

94

75

37

34

22,0

24,0

43,2

15,6

19,6

16,0

37,6

30,0

14,8

13,6

109

98

161

101

110

112

126

36,8

31,2

35,6

43,6

39,2

64,4

40,4

44,0

44,8

50,4

3,76

3,58

4,02

3,73

3,90

4,41

b

4,13

4,06

3,99

4,02

1,15

1,21

b

1,01

1,33

1,03

1,06

1,02

1,16
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Yaptigim iyi bir ig
karsiliginda takdir 0 00 7 28 38 152 40 16,0 165 66,0 4,45 .85

edilmemden

Yaptigim is karsiliginda
duydugum basari 4 16 7 28 39 156 75 30,0 125 50,0 4,24 93

hissinden

Tablo 4.10°da calisanlarin is tatmini maddelerine verdikleri yanitlar incelenmis olup,
katilimcilarin en diisiik ve en yiiksek katilim sagladiklar1 ifadeler belirlenmistir. Buna
gore katilimcilar en diisiik katilmi (3,31£1,39) “Isimde vicdanima aykir1 olmayan
seyler yapabilme sansimin olmasindan” ve en yiiksek katilimi (4,45+0,85) “Yaptigim

iyi bir is karsiliginda takdir edilmemden” ifadesinde gostermistir.

4.3. Katihmeilarin is Stresi Olcegi Puanlarinin Demografik Degiskenlerle

Karsilastirilmasina Ait Bulgular

Bu boliimde ¢alisanin Is Stres dlgegi puanlarinin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla Bagimsiz Grup t testi ve Kruskall

Wallis testi uygulanmis ve bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.11: is Stresi Olgcegi Toplam Puamimin Demografik Degiskenlerle

Karsilastirilmasi
Ort. SS t p
Erkek 16.16 8.010 -6.747 <0.001
Kadin 27.94 11.56
Toplam 18.47 9.960
CAD
Ort. SS Medyan A X2 p Grup Farklar
25 yas ve alt1 16.09 576 14.00 10.00 0.634  0.959
26-35 yas 19.72 11.29 16.00 18.00
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36-45 yas 17.04 6.81 15.00 7.00
46-55 yas 14.50 5.45 13.50 7.00
56 yas ve lzeri 14.08 3.82 13.00 2.00
Toplam 18.47 9.96 15.00 18.00
On lisans 15.78 4.47 16.00 5.00 28.16 <0.001 Lisans>
Lisans 2123 1098 1600 25.00 Yitksek
lisang \
Yiiksek Doktora
lisang’ \Doktora 15.07 7.54 10.00 15.00
Toplam 18.47 9.96 15.00 18.00
Pilot 13.50 0.71 13.50 1.00 5.500 0.064
Kabin gorevlisi 23.04 12.75 16.00 26.00
Yer hizmetleri 18.05 9.58 14.00 18.00
Toplam 18.47 9.96 15.00 18.00
1 y1l ve alt1 12.32  3.55 11.00 4.00 16928 0.001 1-5 y1l>
1 y1l ve alt1
1-5 y1l 20.08 10.63 16.00 18.00
11-15 yil>
6-10 y1l 164 7.50 17.00 10.00
1 y1l ve alt1
11-15 y1l 248 672 24.00 2.00
Toplam 18.47 9.96 15.00 18.00

Tablo 4.11°de calisanin is

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla

stresi Olcegi toplam puanlarinin calisanin cinsiyet

yapilan Bagimsiz Grup t testi sonucunda, kadin calisanin is stresi puaninin

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde erkek calisanin puanlarindan yiiksek oldugu

tespit edilmistir (p<0,05).
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Is stresi puanmin ¢alisanin yaslarma gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
calisanin ig stresi puanlariin calisilan birim gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Is stresi puaninin ¢aliganin egitim durumuna gore anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
calisanin is stresi puanlarinin egitim durumu gruplari arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bdylelikle lisans mezunu
calisanlarin is stresi yliksek lisans\doktora mezunu c¢alisanlardan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Is stresi puanmin c¢alisanin c¢alisilan birime gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
calisanin is stresi puanlarmmin yas gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Is stresi puanmin calisanin calisma siiresine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
calisanin is stresi puanlarinin ¢alisma siiresi gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle 1-5 yil ve 11-15 yildir
calisanlarin is stresi 1 yil ve 1 yildan daha az siirede ¢alisanlara gore yiiksek oldugu

goriilmektedir.

4.4. Katihmeilarin Aile iliskileri Ol¢egi Puanlarimin Demografik Degiskenlerle

Karsilastirilmasina Ait Bulgular

Bu béliimde ¢alisanin Aile iliskileri l¢egi puanlarinin demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilagsmadigini incelemek amaciyla Bagimsiz Grup t testi ve Kruskall

Wallis testi uygulanmis ve bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.12: Aile iliskileri Ol¢egi Toplam Puaninin Demografik Degiskenlerle

Karsilastirilmasi
Ort. SS t p
Erkek 63.29 10.05 -2.590 0.010
Kadm 67.55 11.44
Toplam 64.12 10.45
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CAD Grup

Ort. SS Medyan A X2 p  Farklan
25 yas ve alti 59.07 938  60.00 13.00 20.931 <0.001 26-35>
26-35 yas 6507 10.77 67.00 15.00 25 yas ve
36-45 yas 62.04 7.14 64.00  8.00 alt
46-55 yas 68.75 750  70.00 12.50 46-55>
56 yas ve iizeri 7092 8.66  75.00  3.00 25 yas ve
Toplam 64.12 1045 64.00 15.00 o
On lisans 61.56 873 60.00 8.00 2948 0.229
Lisans 63.6 10.00 63.00 15.00
Yiiksek
lisans’ \Doktora 65.04 11.15 69.00 15.00
Toplam 64.12 1045 64.00 15.00
Pilot 67.50 10.61 67.50 15.00 0.683 0.711
Kabin gorevlisi 6322 691  63.00 2.00
Yer hizmetleri 64.19 10.77 65.00 15.00
Toplam 64.12 1045 64.00 15.00
1 yil ve alti 6500 9.06 6400 13.00 0.752 0.861
1-5 yil 63.89 10.96 64.00 15.00
6-10 yil 64.80 933  63.00 19.00
11-15 yil 62.80 7.56 59.00  6.00
Toplam 64.12 1045 64.00 15.00

Tablo 4.12°de calisanin aile iligkileri dlgegi toplam puanlarmin calisanin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Bagimsiz Grup t testi sonucunda, kadin ¢alisanin aile iligkileri puaninin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde erkek caliganin puanlarindan yiiksek oldugu

tespit edilmistir (p<0,05).

Aile lliskileri puaninmn ¢aliganin yaslarina gére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
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calisanin aile iligkileri puanlarinin yas gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle 26-35 yas ve 46-55 yas arasi

calisanlarin aile iligkileri 25 yas ve alt1 ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aile lliskileri puaninin galisanin egitim durumuna gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
caliganin aile iligkileri puanlarinin egitim durumu gruplar1 arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Aile Iliskileri puanmin ¢alisanin calisilan birime gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
calisganin aile iliskileri puanlarinin ¢alisilan birim gruplart arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Aile ligkileri puaninin ¢alisanin ¢alisma siiresine gére anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
caliganin aile iligkileri puanlarmin c¢alisma siiresi gruplari arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

4.5. Katiimcilarin Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Puanlarimin Demografik
Degiskenlerle Karsilastirilmasina Ait Bulgular

Bu bélimde calisanin Isten Ayrilma Niyeti dlgegi puanlarinin  demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini incelemek amaciyla Bagimsiz Grup t

testi ve Kruskall Wallis testi uygulanmis ve bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.13: Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi Toplam Puamimin Demografik
Degiskenlerle Karsilastirilmasi

Ort.  SS t p
Erkek 6.470 3.010 -4.114 <0.001
Kadin 8.530 3.660
Toplam 6.870 3.250

CAD

Ort. SS Medyan A X2 p Grup Farklari
25 yas ve alti 6.95 2.16 7.00 3.00 13.436 0.009 56 yas ve iizeri>
26-35 yas 6.54 3.22 6.00 6.00 26-35
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36-45 yas 7.61 4.92 5.00 11.00
46-55 yas 7.00 3.16 7.50 5.00

56 yas ve lizeri 946 139 10.00 0.00

Toplam 6.87 3.25 6.00 6.00

On lisans 511 298 3.00 3.00 52207 <0.001 Yiiksek
Lisans 815 272  9.00  4.00 lisang\Doktora>
Yiiksek Lisans
lisang’ \Doktora 5.34 3.19 3.00 5.00 Lisans>
Toplam 6.87 3.25 6.00 6.00 On lisans
Pilot 8.00 2.83 8.000 4.00 2.053 0.358

Kabin gorevlisi 6.04 229 6.000 5.00

Yer hizmetleri 695 333 7.000 7.00

Toplam 6.87 325 6.000 6.00
1 y1il ve alt1 734 2.7 8.00 4.00 7.704 0.053
1-5 y1l 6.9 3.37 6.00 6.00
6-10 y1l 4.7  2.67 3.00 3.00
11-15 y1l 56 3.58 3.00 6.00
Toplam 6.87 3.25 6.00 6.00

Tablo 4.13’te calisanin isten ayrilma niyeti Olgegi toplam puanlarinin g¢alisanin
cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Bagimsiz Grup t testi sonucunda, kadin calisanin isten ayrilma
niyeti puaninin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde erkek calisanin puanlarindan

yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Isten Ayrilma Niyeti puanmin ¢alisanin yaslarina gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
calisanin isten ayrilma niyeti puanlarinin yas gruplari arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bdylelikle 56 yas ve iizeri
calisanlarin isten ayrilma niyeti 26-35 yas arasi calisanlardan yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Isten Ayrilma Niyeti puaninin ¢aliganin egitim durumuna gére anlamli bir farklihk
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
calisanin igten ayrilma niyeti puanlariin egitim durumu gruplart arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle yiiksek
lisans\doktora mezunu calisanlarin isten ayrilma niyeti lisans mezunu ¢alisanlardan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica lisans mezunu ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti

On lisans mezunu ¢aliganlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti puaninin ¢alisanin calisilan birime gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
calisanin isten ayrilma niyeti puanlarin caligilan birim gruplart arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Isten Ayrilma Niyeti puaninin calisanin calisma siiresine gdre anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
calisanin isten ayrilma niyeti puanlarinin ¢alisma siiresi gruplari arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

4.6. Katihmeilarin is Tatmini Ol¢egi Puanlarmin Demografik Degiskenlerle

Karsilastirilmasma Ait Bulgular

Bu béliimde calisanin s Tatmini 6lgegi puanlarinin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla Bagimsiz Grup t testi ve Kruskall

Wallis testi uygulanmis ve bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.14: is Tatmini Ol¢egi Alt Boyut Puanlarinin ve Toplam Puaninin
Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

N Ort. SS t p
201 1.458 0.148
Erkek 45.70 11.26
49
Icsel Is Tatmini  Kadin 43.65 8.090
201
Toplam 45.30 10.73
49 3.182 0.002
Erkek 32.56 7.000
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201

Kadin 29.39 6.050
Dissal Is Tatmini
49
Toplam 31.94 6.930
201 2.222 0.029
Erkek 78.25 17.89
49
Genel Is Tatmini Kadin 73.04 13.84
201
Toplam 77.23 17.27

Tablo 4.14’te calisanin is tatmini 6lgegi i¢sel is tatmin alt boyut puaninin ¢alisanin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Bagimsiz Grup t testi sonucunda, kadin ve erkek calisanin igsel is

tatmini puaninin benzer oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Dissal is tatmin alt boyut puanmin ¢alisanin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Grup t testi
sonucunda, erkek c¢alisanin digsal is tatmini puaninin istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde kadin ¢alisanin puanlarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<<0,05).

Genel is tatmin puaninin calisanin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Grup t testi
sonucunda, erkek calisanin genel is tatmini puaninin istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde kadin ¢alisanin puanlarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 4.15: Is Tatmini Ol¢cegi Alt Boyut Puanlarinin ve Toplam Puaninin Yas
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

CAD Grup Farklart
Ort. SS Medyan A X2 p

Igsel Is 25yagvealtt 41.65 11.15 37.00 20.00 28.599 <0.001 26-35>

Tatmini 25 yas ve alt1
26-35yas 4593 10.1  44.00 20.00 yas v

26-35> 36-45
36-45 yas 39.52 10.52  39.00 17.00
56 yas ve

46-55 yas 545 733 57.00 10.00
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uzeri>

56 yas ve
lizeri 56.54 6.40  59.00  0.00 25 yas ve alti
56 yas ve
uzeri>
Toplam 453 10.73  44.00 22.00 36-45
Digsal s  25yasvealtt 30.14 7.01 27.00 14.00 23.868 <0.001 56 yas ve
Tatmini uzeri>
26-35 yas 3231 6.86 34.00 14.00
25 yasg ve alti
36-45 yas 2822 536 2600  4.00 56 yas ve
46-55yas  37.00 476  39.00  6.00 tizeri>
26-35
56 yas ve
iizeri 3808 520 40.00  0.00 56 yas ve
uzeri>
Toplam 3194 693 33.00 15.00 36-45
Genells  25yasvealtt 71.79 17.86 61.00 33.00 28.841 <0.001 26-35>36-45
Tatmini 56 vas ve
26-35yas 7825 16.52  78.00  36.00 yas v
uzeri>
36-45 yas 67.74 1548 65.00 22.00 25 yas ve alt
46-55 yas 91.5 12.07 96.00 16.00 56 yas ve
uzeri>
56 yas ve
iizeri 9462 11.53 99.00  0.00 26-35
56 yas ve
uzeri>
Toplam 7723 1727  77.00  36.00 36-45

Tablo 4.15’te calisanin is tatmini 6lgegi icsel is tatmin alt boyut puaninin ¢alisanin

yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda, ¢alisanin is tatmini puanlarinin yas

gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Boylelikle 26-35 yas arasi ile 56 yas ve iizeri ¢alisanlarin igsel is tatmini 25 yas ve
alt1 ile 36-45 yas arasi ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Digsal is tatmin alt boyut puaninin g¢alisanin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi
sonucunda, ¢alisanin is tatmini puanlarinin yas gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bdylelikle 56 yas ve tizeri
calisanlarin dissal is tatmini 25 yas ve alt1, 26-35 yas ve 36-45 yas arasi ¢alisanlardan
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Genel is tatmin puaninin ¢alisanin yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda,
calisanin is tatmini puanlarmin yas gruplari arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bdoylelikle 56 yas ve iizeri ¢alisanlarin
genel is tatmini 25 yas ve alti, 26-35 yas ve 36-45 yas arasi calisanlardan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica 26-35 yas arasi ¢alisanlarin genel is tatmini 36-45 yas

arasi ¢alisanlardan ytliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.16: is Tatmini Ol¢egi Alt Boyut Puanlarinin ve Toplam Puaninin

Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

CAD Grup
Ort. SS Medyan A X? p Farklar
IcselIs  On lisans 4944 656 47.00 10.00 17.467 <0.001 Yiiksek
Tatmini lisang’ \Doktora>
Lisans 43.14 10.86 41.00 19.00
Lisans

Yiksek
lisang \Doktora 47.78 10.26 47.00 18.00

Toplam 453 10.73 44.00 22.00
Dissal ~ On lisans 33.78 5.38 33.00 9.00 25397 <0.001 Yiiksek
Is lisans’ \Doktora>
. . Lisans 29.99 6.82 26.00 13.00
Tatmini )
Lisans
Yiiksek 3435 6.42 37.50 12.00
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lisang’ \Doktora

Toplam 31.94 6.93 33.00 15.00
Genel Is On lisans 8322 1086 79.00 17.00 21.124 <0.001 Yiiksek
Tatmini lisang \Doktora>
Lisans 73.12 17.39 67.00 32.00
Lisans
Yiiksek

lisang’ \Doktora 82.12 16.21 84.50 31.00

Toplam 7723 17.27 77.00 36.00

Tablo 4.16’da calisanin is tatmini 6lcegi i¢sel is tatmin alt boyut puaninin ¢alisanin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda, g¢alisanin is tatmini
puanlarinin egitim durumu gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle yiiksek lisans\doktora mezunu

calisanlarin igsel is tatmini lisans mezunu ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dissal is tatmin alt boyut puaninin ¢alisanin egitim durumu degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis
testi sonucunda, ¢alisanin is tatmini puanlarinin egitim durumu gruplar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). Boylelikle yiiksek
lisans\doktora mezunu c¢alisanlarin dissal is tatmini lisans mezunu calisanlardan

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Genel is tatmin puanimin ¢alisanin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi
sonucunda, ¢alisanin is tatmini puanlariin egitim durumu gruplar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle yiiksek
lisans\doktora mezunu caliganlarin genel is tatmini lisans mezunu ¢alisanlardan

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.17: is Tatmini Ol¢egi Alt Boyut Puanlarinin ve Toplam Puaninin
Cahisilan Birim Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

CAD
Ort. SS Medyan A X2 p
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Igsel is  Pilot 57.00 2.83 57.00 4.00 1.890 0.389

Tatmini

Kabin gorevlisi  44.22 10.46 46.00 24.00

Yer hizmetleri 45.30 10.76 44.00 23.00

Toplam 4530 10.73 44.00 22.00
Digsal 1§ Pilot 39.00 1.41 39.00 2.00 1919 0.383
Tatmini

Kabin gorevlisi  31.83  6.21 33.00 12.00

Yer hizmetleri 31.88 7.01 33.00 15.00

Toplam 31.94 693 33.00 15.00
Genel Is Pilot 96.00 4.24  96.00 6.00 1.918 0.383
Tatmini

Kabin gorevlisi  76.04 16.14  79.00  32.00
Yer hizmetler1 77.19 174 76.00 39.00

Toplam 7723 17.27 77.00 36.00

Tablo 4.17°de calisanin is tatmini 6l¢egi i¢sel is tatmin alt boyut puaninin ¢alisanin
calisilan birim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda, ¢alisanin is tatmini
puanlarmin ¢alisilan birim gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Dissal i tatmin alt boyut puaninin ¢alisanin ¢alisilan birim degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis
testi sonucunda, calisanin is tatmini puanlarinin ¢aligilan birim gruplar1 arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Genel is tatmin puaninin caliganin c¢alisilan birim degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi
sonucunda, calisanin is tatmini puanlarinin ¢aligilan birim gruplari arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.18: Is Tatmini Ol¢egi Alt Boyut Puanlarinin ve Toplam Puaninin
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Grup
Ort. SS Medyan CADA X p Farklar

Icsells 1yilvealtt 5396 6.49 5850 10.00 33.787 <0.001 1yilve

Tatmini alt> 1-5

1-5 y1l 43.09 10.64 42.00 15.00 yil

6-10 y1l 454 10.02 45.50 13.00

11-15 y1l 40.2 4.09 39.00 7.00

Toplam 453 10.73 44.00 22.00

Dissalis 1yilvealtt 36.56 5.06 39.50 5.00 31.534 <0.001 1 yil ve

Tatmini alt> 1-5
1-5 yil 30.88 6.86 30.00 13.00 vl
6-10 y1l 314 7.82 30.50 13.00 1 yil ve
altr>

11-15y1l 258 2.77 2500  3.00
11-15 yil
Toplam 31.94 693 33.00 15.00

Genells 1yilvealtt 90.52 11.29 98.50 16.00 29.994 <0.001 1 yil ve

Tatmini alt> 1-5
1-5 yil 73.97 17.09 72.00 30.00

yil
6-10 yil 76.8 17.4 7550  24.00
11-15 y1l 66 648 62.00 10.00

Toplam 7723 1727 77.00  36.00

Tablo 4.18’de calisanin is tatmini 6l¢egi i¢sel is tatmin alt boyut puaninin ¢alisanin
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi sonucunda, ¢alisanin is tatmini
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puanlarmin ¢aligma siiresi gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle 1 yil ve alt1 siiredir ¢alisanlarin igsel is

tatmini 1-5 yildir ¢alisanlardan ytiksek oldugu goriilmektedir.

Dissal is tatmin alt boyut puaninin ¢alisanin ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis
testi sonucunda, ¢alisanin i tatmini puanlarinin ¢alisma siiresi gruplar1 arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle 1 yil
ve alt1 siiredir calisanlarin digsal is tatmini 1-5 yil ve 11-15 yildir c¢alisanlardan

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Genel is tatmin puaninin g¢alisanin c¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskall Wallis testi
sonucunda, c¢alisanin is tatmini puanlarinin ¢alisma stiresi gruplar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylelikle 1 yil ve alt1
siiredir calisanlarin genel is tatmini 1-5 yildir ¢alisanlardan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

4.7. Katihmcilarin Stresi Puani, Isten Ayrilma Niyeti Puani, Isten Ayrilma
Niyeti Puam ve is Tatmini Ol¢egi Alt Boyut Puanlari ve Toplam Puam

Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Ait Bulgular

Bu boliimde ¢alisanin stresi puani, is tatmini puani, i$ tatmini puani ve is tatmini
Olcegi alt boyut puanlar1 ve toplam puani arasindaki iliskiyi test edebilmek icinse
Pearson Korelasyon katsayis1 kullanilmistir.

Tablo 4.19: Is Stresi Puani, Isten Ayrilma Niyeti Puani, Isten Ayrilma Niyeti

Puam ve is Tatmini Olgegi Alt Boyut Puanlari ve Toplam Puam Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
1. s stresi r 1
p
N 250
2. Aile iliskileri ro-2417 1
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p .000

N 250 250

3. Isten Ayrilma ro 422" -.068 1

Niyetleri
p .000 .281

N 250 250 250

4. Icsel Is Tatmini r =220 302" -2577 1
p .000 .000 .000

N 250 250 250 250

5. Digsal Is Tatmini r -359" 330" -324™ 910™ 1
p .000 .000 .000 .000

N 250 250 250 250 250

6. Genel Is Tatmini r -.280" 320" -290" .986™ .966™ 1
p .000 .000 .000 .000 .000

N 250 250 250 250 250 250

Tablo 4.19°da calisanin stresi puani, is tatmini puani, is tatmini puani ve is tatmini

6lcegi alt boyut puanlar1 ve toplam puani arasindaki iligki incelenmis ve

Is stresi ile aile iliskileri arasinda r=-0,241 diizeyinde negatif, orta ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylece calisanlarin is

stresi arttikca calisanlarin aile iliskileri azalmaktadir.

Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda r=0,422 diizeyinde pozitif, orta ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylece

calisanlarin is stresi arttik¢a ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri artmaktadir.

Icsel is tatmini ile is stresi arasinda r=-0,220 diizeyinde negatif, aile iligkileri arasinda

r=0,302 diizeyinde pozitif ve isten ayrilma niyeti arasinda r=-0,257 diizeyinde negatif
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ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Boylece
icsel is tatmini arttik¢a is stresi ve isten ayrilma niyeti azalmakta, aile iliskileri

artmaktadir.

Digsal is tatmini ile is stresi arasinda r=-0,359 diizeyinde negatif, aile iliskileri
arasinda r=0,330 diizeyinde pozitif ve isten ayrilma niyeti arasinda r=-0,324
diizeyinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Boylece digsal is tatmini arttikca is stresi ve isten ayrilma niyeti azalmakta,

aile iligkileri artmaktadir.

Genel is tatmini ile is stresi arasinda r=-0,280 diizeyinde negatif, aile iligkileri
arasinda r=0,320 diizeyinde pozitif ve isten ayrilma niyeti arasinda r=-0,290
diizeyinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Boylece genel is tatmini arttikca is stresi ve isten ayrilma niyeti azalmakta,

aile iligkileri artmaktadir.

4.8. Katihmeilarin Is Stresi ve Aile iliskilerinin, Isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkileri

Bu béliimde ¢alisanlarin is stresi ve aile iliskilerinin, isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkileri ¢oklu regresyon analizi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo

4.20 ve Tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.20: Model Ozet Tablosu

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 ,4222 ,178 ,175 2,94852
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a. Predictors: (Constant), stres

Tablo 4.20°de goriildiigii gibi, ¢alisanlarin stres ve aile iliskisi durumlarindan sadece

stres degiskenin, isten ayrilma niyetini % 17.8 oraninda anlamli sekilde agikladig;

goriilmektedir.
Tablo 4.21: Regresyon Katsayilari
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta

Constant 4,330 ,393 - 11,005 |,000
1 Stres ,138 0,19 ,422 7,336 ,000
a. Dependent Variable: Ayrilma

Tablo 4.21°de de goriildiigi gibi, calisanlarin stres diizeyinin isten ayrilma niyetlerini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (p<0.05). Bu durumda ¢aligmada
yer alan HI hipotezi kabul edilmistir. Bir birimlik is stresi artiginin, isten ayrilma
niyetini 0,138 kadar artirdigi saptanmistir. Calisanlarin aile iliskilerinin ise isten
ayrilma niyetini anlamli olarak etkilemedigi goriilmektedir (p>0.05). Bu nedenle H2

hipotezi kabul edilmemistir.

Analiz sonucunda asagidaki regresyona ulagilmistir.

Isten ayrilma niyeti = 4.330 + 0.138 (is stresi)
4.9. Katihmeilarin Is Stresi ve Aile iliskilerinin, Is Tatminleri Uzerindeki

Etkileri

Bu béliimde c¢alisanlarin is stresi ve aile iliskilerinin, is tatminleri iizerindeki etkileri
coklu regresyon analizi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.22 ve

Tablo 4.23’te verilmistir.
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Tablo 4.22: Model Ozet Tablosu

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,320° ,102 ,099 16,39923
2 ,382b ,146 ,139 16,02493

a. Predictors: (Constant), aile

b. Predictors: (Constant), aile, stres
Tablo 4.22°de de goriildiigii gibi, calisanlarin stres ve aile iligkisi diizeylerinin is

tatminlerinin % 14.6 oraninda anlaml sekilde agikladigi gortilmektedir.

Tablo 4.23: Regresyon Katsayilari

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 3,789 1,212 7,735 ,000
aile ,442 ,100 ,268 4,417 ,000
stres -,375 ,105 -,216 -3,567 ,000

a. Dependent Variable: geneltatmin
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Tablo 4.23’te de goriildiigii gibi, calisanlarin stres diizeyinin ve aile iligkileri
diizeyinin is tatmin diizeylerini anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (p<0.05).
Calisanlarin is stresi diizeyi, is tatmin diizeylerini negatif ve anlamli olarak
etkilemektedir. Bu durumda ¢alismada yer alan H3 hipotezi kabul edilmistir. Bir
birimlik is stresi artisinin, is tatminini -0,375 kadar azalttigi saptanmstir.
Calisanlarin aile iliskilerinin, is tatmini diizeylerini pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi goriilmektedir (p<0.05). Bu nedenle Hs4 hipotezi kabul edilmistir. Bir

birimlik aile iliskileri artiginin, is tatminini 0,442 kadar artirdig1 saptanmigtir

Analiz sonucunda asagidaki regresyona ulasilmistir
Is Tatmini = 3.789 + 0.442 (is iliskileri) - 0.375 ( Is stresi)
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Calisanlarin is stresi ve aile iliskilerinin isten ayrilma niyetleri ve is tatminleri
tizerindeki etkilerinin Cad Havayollar1 calisanlar1 6zelinde degerlendirilmesiyle
birlikte ulasilan sonuglar bu kisimda irdelenmekte, sonrasinda sonuclar dikkate

alinarak oneriler getirilmektedir.
5.1. Sonug

Giiniimiizde insanlar hayatlarmin biiyiik bir kismm isyerinde gegirmektedir. Is
ortaminda harcanan zamanin artmasma paralel olarak is stresi gibi etmenlerin
insanlar iizerindeki etkileri arastirma konusu olmaktadir. Insanlarin hayatlarinin
merkezinde is ve aile yer almaktadir. Bu alanlarda yasanan olumlu ya da olumsuz
gelismeler, insanlarin tutum ve davranislarini etkilemektedir. Calismada arastirilan is
stresi ile aile iliskilerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ve is tatmini lizerindeki

yansimalar1 da bu kapsamdadir.

Stres, modern ¢agin hastalig1 olarak kabul edilmektedir. Degisen yasam tarzi,
insanlarin maruz kaldig: stres diizeyini artirmistir. Caligma hayatinda stres, insanlar
icin yaygin goriilen bir durum oldugu i¢in is stresi daha yogun bir bicimde arastirilan
bir konu halini almistir. Is stresinin ¢alisanlarm performansini ve verimliligini

olumsuz yonde etkiledigi ¢alismada vurgulanan hususlardan birisidir.

Calisanlarin strese maruz kalmasi, farkli sekillerde kendisini gostermektedir. Her
insanin stres faktorlerine kars1 farkli tepkiler verebiliyor olmasi, stresle ilgili
¢ikarimlarda bulunmay1 zorlastirsa da stres belirtilerini belirli kategorilere ayirmak
miimkiindiir. Stres belirtileri; fiziksel, ruhsal, sosyal, duygusal ve zihinsel belirtiler
seklinde bes kategoride ele alinmaktadir. Is stresinin psikolojik ve davranissal agidan

belirtiler tizerinde yogunlastigi, calismada ulasilan sonuglar arasindadir.

Is stresi, ¢alisanlarin isyerindeki tutum ve davramslarini etkiledigi gibi gelecekleriyle
ilgili alacaklari kararlar iizerinde etkili olmaktadir. Isten ayrilma niyeti, is tatmini
gibi oOrglitsel davranislarin yaninda tiikenmislik sendromu gibi istenmeyen durumlar

is stresi ile iliskili konular olarak belirtilmektedir. Is stresinin sonuclar1 yalnizca
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calisanlar ve oOrgiitsel siireclerle ile smirli olmayip miisterilerin istek ve

beklentilerinin karsilanmasi gibi alanlarda kendisini gostermektedir.

Aile iligkileri, insan hayatinin seyrinde belirleyici rol oynamaktadir. Aile iliskileri; is
hayatinda uyum gosterilmesi, kararlara katilim, yonetim konusundaki diisiinceler,
gelismelere karsi gosterilen yaklasim gibi pek c¢ok konuyu etkiler. insanlarin
aileleriyle olan iligkileri, giindelik yasamlarina yansidigi icin isle ilgili siireglerde

etkisini gostermektedir.

Is hayatina aile iliskilerinin yansimas1 konusunda ulasilan bilgiler karar verme yetkisi,
rol dagilimlari, gérev ve sorumluluklar, otorite gibi temel konularda aile iligkilerinin
etkili oldugunu gostermektedir. Aile ile iligkilerin niteligi, ¢alisanlarin is hayatinda
basarili olmalari, is hayatinda kurulan iliskiler gibi 6nemli alanlarda kendisini

gbstermesi yoniiyle ayrica dnemlidir.

Calisanlarin isleriyle ilgili memnuniyetsizlikler, isten ayrilma niyetinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda demografik
faktorlerin yaninda orgiitsel, cevresel ve ekonomik faktorlerin etkili oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi, isten ayrilma niyetinin

olugmasinda ve gelismesinde etkilidir.

Isten ayrilma niyeti, isletmelerin kadro istikrar1 agisindan bir tehdit olmasinin
yaninda rakiplere karsi istiinlik kurulmasina engel olmakta, rekabet giiciiniin
diismesine neden olmaktadir. Calismada isten ayrilma niyetinin orgiitsel baglilik, is
tatmini, performans, lider ve yoneticilerin yaklasimi, motivasyon, tiikenmislik

sendromu ile yakindan iligkili oldugu vurgulanmaistir.

Is tatmini, ¢alisanlarn yaptiklari isten keyif ve doyum almalarmin yani sira
isletmelerin rakiplerine kars1 pozisyonunu etkileyen bir yapidadir. Yiiksek is tatmini,
calisanlarin performansini artirmakta ve isletmeye avantaj saglamaktadir. Bununla
birlikte disiik is tatmini, isletme performansina olumsuz yansimaktadir. Dolayisiyla

isletmeler, ¢alisanlarin is tatmininin yiiksek olmasi i¢in ¢aba gostermelidir.

Rekabet diizeyinin yiiksek oldugu ve giderek daha zorlu hale geldigi gilinlimiiz
kosullarinda ¢alisanlarin istek ve beklentilerini gérmezden gelmek miimkiin degildir.
Is tatmini diizeyini de bu hususla birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Calismada
incelenen oOrglitsel davranislar, isletmelerin ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaclarini da

kargilamasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Calisanlarin is stresi ve aile iliskilerinin isten ayrilma niyetleri ve is tatminleri
tizerindeki etkilerinin Cad Havayollar1 agisindan arastirildig1 ¢aligmada 250 ¢alisanin
katildig1 bir anket uygulamasi yer almaktadir. Ulasilan sonuglara gore is stresi ile aile
iligkileri arasinda negatif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Boylece ¢alisanlarin is stresi arttik¢a calisanlarin aile iliskileri azalmaktadir.

Is stresi ile isten ayrilma niyeti pozitif, orta ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. BOylece c¢alisanlarin is stresi arttikga calisanlarin isten
ayrilma niyetleri artmaktadir. Bagka bir deyisle is stresi ve isten ayrilma niyeti

arasinda dogru orantili bir iliski vardir.

Icsel is tatmini ile is stresi arasinda negatif, aile iliskileri arasinda pozitif ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna paralel olarak igsel is tatmini arttik¢a calisanlarda is stresi ve isten
ayrilma niyeti azalmakta, aile iliskileri artis gostermektedir. Dissal is tatmini ile is
stresi arasinda negatif, aile iliskileri arasinda pozitif ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Boylece
calisanlarda dissal is tatmini diizeyi arttikga is stresi ve isten ayrilma niyeti azalmakta,

aile iligkileri artmaktadir.

Genel is tatmini ile is stresi arasinda negatif, aile iliskileri arasinda pozitif ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore genel is tatmini arttikca is stresi ve isten ayrilma niyeti

azalmakta, aile iliskileri artmaktadir.

Calismada is stresi ve aile iliskilerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etkisini
belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda; isten ayrilma niyetlerinin
%17,3’1iniin is stresi ve aile iliskilerinden pozitif olarak etkilendigi yoniinde sonuglar
elde edilmistir. Isten ayrilma niyetlerine aile iliskilerinin etkisinin olmadig

belirlenmistir.

Is stresi ve aile iliskilerinin calisanlarin igsel is tatminine etkisini belirlemek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda; igsel is tatminin %10,7’sinin is
stresinden negatif ve aile iligkilerinden pozitif olarak etkilendigini gosteren sonuglara

ulasilmustir.

Is stresi ve aile iliskilerinin ¢alisanlarin digsal is tatminine etkisini belirlemek icin

yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucunda; digsal is tatminin %18,5’inin is
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stresinden negatif ve aile iligkilerinden pozitif bir bicimde etkilendigini gdsteren

sonugclar elde edilmistir.

Calismada son olarak is stresi ve aile iligkilerinin ¢alisanlarin genel is tatminine
etkisini belirlemek amaciyla incelemeler yapilmistir. Bu incelemeler neticesinde
ulagilan sonuglar, genel is tatminin %13,9’unun is stresinden negatif ve aile

iligkilerinden pozitif yonde etkilendigini gdstermektedir.

Zincirkiran vd. (2015), isten ayrilma niyeti, is stresi ve ig tatmini arasindaki iligkinin
orgiitsel performans iizerindeki etkisini arastirdiklart calismada isten ayrilma
niyetinin i tatmini ile negatif yonli iliskisi oldugunu gdsteren sonuclar elde
etmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore is stresinin artmasi is tatminini
diisiirmektedir. Isten ayrilma niyeti ile is stresi arasinda ise pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Arastirmacilarin ulastiglr sonuglar bizim calismamiz ile benzerlikler
gostermektedir. Buna karsin enerji sektoriinde calisan bireyleri iceren bir anket

uygulamasinin varligi, bizim ¢alismamizdan ayrilan noktalar arasinda yer almaktadir.

Akova, Emiroglu ve Tanriverdi (2015), istanbul’daki 5 yildizli otellerde calisan
bireylerin is stresi, i tatmini ve isten ayrilma niyetlerini arastirmistir. Arastirma
neticesinde isgdrenlerin sahip oldugu is stresi ile is tatmini arasinda negatif yonlii, is
stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlii bir iligskinin oldugu yoniinde
sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglar bizim g¢alismamiz ile benzer sonuglarin elde
edildigi anlamina gelmektedir. Farkli sektorlerde calisan bireyler acisindan bu
sonuclara ulasilmasi, calismalarin birbirinden ayrildigt temel nokta olarak

goriinmektedir.

Celik ve Turung (2019), aile iligkileri ve is stresi arasindaki iligskiyi ele aldiklari
calismada, is stresi ile aile iligkileri arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu, is
stresinin yiiksek olmasinin aile iliskilerinin diisiik olmasi ile sonu¢landigin1 gésteren
sonuglara ulasmistir. Bu sonuclar, bizim c¢alismamizin sonuclari ile benzerlik
gostermektedir. Arastirmacilarin orgiitsel sadakat ve is performansi ile iliskili olacak
sekilde degerlendirmeler yapmalari, iki ¢aligmanin farkli yonleri arasinda kendisine

yer edinmistir.

Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz (2015), is tatmini ve is stresi hakkindaki ¢alismada
calisanlarin is stresinin yiiksek olmasinin is tatminini disiirdiigii yoniinde sonuglar

elde etmislerdir. Arastirmada ayrica is-aile ¢atismasinin etkilerine yonelik
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degerlendirmeler yapilmistir ve bu caligmanin 6zglin degerini, yani bizim
calismamizdan ayrilan yoniinii olusturmaktadir. Is tatmini ve is stresi acisindan

ulasilan sonuglar ise benzerlik gostermektedir.

Ercan, Kazancoglu ve Kiigiikaltan (2019), is stresi isten ayrilma niyeti ve is tatmini
ile ilgili caligmada oOrgiitsel kivang degiskenini de dahil ederek incelemelerde
bulunmuslardir. Arastirma neticesinde is stresinin ig tatmini ile negatif, isten ayrilma
niyeti ile pozitif yonlii bir iliski icinde oldugu, yani is stresinin is tatminini azalttig1,
isten ayrilma niyetini ise artirdigi sonucuna varilmistir. Ulasilan bu sonuglar ile
bizim c¢alismamizda ulasilan sonuglar benzerdir. Buna karsin Orgiitsel kivang

degiskeninin varligi, calismanin sonuglarini bizim ¢alismamizdan ayirmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda literatiirde yapilan yakin konulu
calismalarda calisanlarin aile iliskileri, is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

acisindan benzer yaklasimlara sahip olduklar1 degerlendirmesi yapilabilir.
5.2. Oneriler

Calismada ulasilan sonuglar dikkate alinarak agsagidaki oneriler getirilmektedir:

1. Isyerinde calisanlarin istek ve beklentileri dikkate alinarak faaliyetler
siirdiirtilmelidir.

il. Calisanlarin is stresini diislirecek etkinlikler diizenlenmelidir.

iil. Calisanlar i¢in stres meydana getiren konularda Onleyici girisimler
yiirlitiilmelidir.

v. Is ortami, calisanlarin kendilerini rahat ve stresten uzak hissedecekleri sekilde
kurgulanmalidir.

V. Calisanlara zaman ve basar1 baskis1 uygulanmasindan kaginilmalidir.

Vi. Fiziksel ve psikolojik agidan calisanlara zarar verecek ve isten ayrilma

niyetlerini etkileyecek konularda 6nlemler alinmalidir.

vil. Calisanlara sosyal haklar1 esit ve adil bir bigimde dagitilmalidir.
viii. Isyerinde katilime1 bir yénetim anlayis1 benimsenmelidir.
iX. (Calisanlara deger verilmeli, verilen deger calisanlara hissettirilmelidir.
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X. Calisanlara aile iligkileri konusunda talep edilmesi halinde destek hizmetleri

olanagi taninmalidir.

Xi. Caligsanlara aileleri ile vakit gecirebilmeleri i¢in izin, ¢aligma saatleri gibi

konularda kolayliklar saglanmalidir.

Xii. Stresle miicadele konusunda isletme genelinde kabul goren bir yaklagim

benimsenerek ¢alisanlarin strese maruz kalmasinin 6niine gegilmelidir.

Xiii. Arastirmacilara farkli sektorleri igerecek sekilde bir saha arastirmasi

yapmalar1 onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Genel Anket/ Questionnaire général de recherche
Monsieur, Madame,

Dans le cadre de notre recherche académique en vue de l'obtention d'un Master 11 en
administration des affaires a I'universit¢t SABAHATTIN ZAIN d'Istanbul, sur le théme: LES
EFFETS DU STRESS AU TRAVAIL ET DES RELATIONS FAMILIALES SUR
L'INTENTION DE DEMISSION ET L'EPANOUISSEMENT PROFESSIONNEL DES
SALARIES: UNE ETUDE DE CAS DES EMPLOYES DE CHAD AIRLINES», nous vous
prions de bien vouloir remplir ce questionnaire afin de contribuer au développement de la

science.
Kisisel Bilgiler/ Informations personnelles

1. Cinsiyetiniz/ Genre : Erkek/Homme () Kadin/ Femme ( )

2. Yasmz/ Age: 25 vealtt/ Moinsde25ans () 26-35 () 36-45( )  46-55
() 56 ve lizeri/ 25 ans et plus( )

3. Egitim Durumunuz/ Niveau d’étude: ilkdgretim/ Primaire ( ) Lise/ Secondaire ()
Onlisans/BTS ( ) Lisans/ Licence ( ) Yiiksek Lisans/Doktora/ Master/Doctorat ()

4. Calstiginiz Birim/ votre unité de service:  Pilot/ pilote ( )  Kabin/cabine ( ) Yer
Hizmetleri/ Services au sol ()

5. Cahsma Siireniz/Durée de votre expérience professionnelle : 1 Y1l ve alti/ 1 an et moins
() 1-5Yi/1-5ans( ) 6-10Y1/6-10ans( ) 11-15Yil/11-15ans( ) 15 Yilve
lizeri/ 15 ans et plus( )
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Kesinlikle Katilimiyorum

(Je ne suis absolument pas d’accord)

Katilmiyorum

(Je ne suis pas d’accord)

Kararsizim

(Je suis neutre)

Katiliyorum

(Je suis d’accord)

Kesinlikle Katiliyorum

(Je suis absolument d’accord)

Genelde ¢ok isim var ve bu isleri yapmak i¢in ¢ok az
zamanim var.

(J'ai généralement beaucoup de travaux et je dispose de
rés peu de temps pour faire ces travaux.)

O kadar isim oluyor ki igsiz bir anim bile olmayacak
(J’ai tellement du travail que je n’aurai méme pas du
temps libre)

Asla  diizenli bir gsekilde dinlenme  arasina
¢ikamayacagimi diisiiniiyorum.
(Je pense que je ne pourrai jamais faire de pauses de

maniére réguliére.)

Genelde c¢alisma arkadaslarin ¢ok yorgun goziikiiyor
clinkii sirket onlardan ¢ok sey istiyor.

(Souvent, vos collégues ont l'air trés fatigués parce que
l'entreprise leur en demande beaucoup trop.)

Genelde is yogunlugum beni tedirgin ediyor
(Habituellement I’intensit¢é de mon travail me rend
nerveux.)

Genelde is yogunlugumun genel yasantim iizerine etkisi
¢ok fazla

(Mon intensité de travail a un impact énorme sur ma vie
de manicre générale.)

Genelde is yogunlugum iizerimde biiyiik bir yiik haline
geliyor.

(Souvent, l'intensité de mon travail devient un énorme
fardeau pour moi.)

Genelde isimde yapacagim seyleri dislindiigiimde i¢cim
sikiliyor.

(Je m'ennuie généralement quand je pense aux choses
que je vais faire dans mon travail.)

Genelde is yogunlugumdan dolayr dinlenme arasi
isteyemiyorum, istesem de istedigimde kendimi koti
hisserim.

(En général, je ne sollicite pas de pause en raison de
l'intensité de mon travail, quand bien méme je souhaite
en prendre, je me sens géné.)
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Kesinlikle Katilimiyorum

(Je ne suis absolument pas d’accord)

Katilmiyorum

(Je ne suis pas d’accord)

Kararsizim

(Je suis neutre)

Katiliyorum

(Je suis d’accord)

Kesinlikle Katiliyorum

(je suis absolument d’acccord)

Ailemin i¢inde herkes birbirine yardim eder
(Tout le monde s'entraide dans ma famille.)

Aile tiyerim evde bir seyler yaparak birbirileriyle zaman
gegirir

(Les membres de ma famille passent du temps ensemble
a faire des choses a la maison)

Ailemizde birlitelik hissi her zaman vardir.
(Il y’a toujours un sentiment d’unité dans ma famille)

Ailemin i¢inde herkes ger¢ekten birbirini destekler
Dans ma famille, tout le monde se soutient réelement

Bu ailenin bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum
Je suis fier de faire partie de cette famille

Ailemde herkes birbiriyle iyi ge¢inir
Tout le monde s’entend bien dans ma famille

Ailem i¢inde her sey agik se¢ik konusulur
(Dans ma famille, tout se dit clairement)

Ailem icinde zaman zaman oOzel problemlerimi
konusum

(Je parle occasionnellement de mes problémes privés a
ma famille)

Ailemle her sey hakkinda fikir aligverisi yaparim
(J'échange des idées a propos de tout avec ma famille)

Ailemdeki liyelerle ¢ok tartisirim (kavga ederim)
(Je me dispute beaucoup avec les membres de ma
famille (je lutte))

Ailemdeki iiyeler birbirlerini her zaman sinirlendirir
(Les membres de ma famille s'offensent toujours entre
eux )

Ailemdeki tiyeler birbirlerini her zaman 6fkelenir
(Les membres de ma famille se fachent toujours les uns
contre les autres)

(Tout le monde dans ma famille se démoralise les uns
les autres)

Aile iiyelerim birbirine bazen siddet uygular
(Les membres de ma famille font parfois usage de la
violence les uns contre les autres)

Aile iiyelerim sinirlendiklerinde seslerini yiiksektir
(Les membres de ma famille élévent la voix quand ils se
mettent en colére)
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(Je ne suis absolument pas d’accord)

Kesinlikle Katilimiyorum

Katilmiyorum

(Je ne suis pas d’accord)

Kararsizim

(Je suis neutre)

~
=S
—
o
5
g
g-o
2,.9
= 32
=
< O
M

Kesinlikle Katiliyorum

(Je suis absolument d’accord)

Siklikla igimi birakmay1 diigiiniiyorum

(Je pense souvent a quitter mon emploi)

Oniimiizdeki y1l aktif olarak yeni bir is arama ihtimalim
cok yiiksek

(Il est fort probable que je recherche activement un
nouvel emploi 'année prochaine)

Oniimiizdeki y1l igerisinde isimden ayrilacagim

(Je quitterai mon emploi au courant de [’année
prochaine)
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(Je ne suis pas du tout satisfait)

Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

(Je ne suis pas satisafait)

Kararsizim

(Je suis neutre)

Memnunum

(Je suis satisfait)

Cok memnunum
(Je suis trés satisfait)

Isimin beni her zaman mesgul etmesinden

(Que mon travail me tient toujours occupé)

Isimde tek basima galisma olanagi olmasindan

(J'ai l'opportunité de travailler seul dans mon emploi)

Isimde arasira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasindan

(J'ai la chance de faire différentes choses de temps en
temps a mon travail)

Isimin bana toplumda “saygin” bir kisi olma sansini
vermesinden

(Que mon travail me donne la chance d'étre une
personne «respectée» dans la société.)

Yoneticimin birlikte galistigi kisileri idare tarzindan

(Mon manager travaille avec les gens de la facon
dont ils gérent)

Yoneticimin karar vermedeki yeteneginden

(La capacit¢t de mon manager a prendre des
décisions)

Isimde vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasindan

(J'ai la chance de faire des choses dont je n’avais pas
conscience dans mon travail)

Isimin bana sabit bir is saglamasindan

(Que mon travail me donne un emploi stable)

Isimin bana baskalar1 icin bir seyler yapabilme
imkan1 saglamasindan

(Mon travail me donne la possibilit¢ de faire des
choses pour les autres)

Isimde kisilere ne yapacaklarin1 sdyleme sansina
sahip olmamdan

(Le fait d’avoir la chance de dire aux gens ce qu'il
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faut faire a mon travail)

Isimde kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasindan

(J'ai la chance de faire quelque chose en utilisant mes
propres compétences dans mon travail)

Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya
konmasindan

(Mise en ceuvre des décisions liées aux affaires)

Yaptigim is ve karsiligindan aldigim iicretten

(Le salaire que je percois par rapport au travail je
fais)

Is igin terfi olanagimin olmasindan

(J’ai l’opportunité d’avoir une promotion a mon
poste)

Isimin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesinden

(Que mon travail me donne la liberté de prendre mes
propres décisions)

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana vermesinden

(La chance d'utiliser mes propres méthodes en faisant
mon travail)

Caligma sartlar1 bakimindan (fiziki)

(A propos de conditions de travail (physiques))

Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasindan

(Mes collegues s’entendent les uns avec les autres)

Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilmemden

(Je suis apprécié pour le bon travail que je fais)

Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissinden

(Du sentiment de succés que je ressens pour le travail
que je fais)
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