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OZET

610910 GTiP NUMARALI TEKSTIL URUNLERININ HEDEF
PAZARININ AHP YONTEMI ILE BELIRLENMESI

CAGDAS, Halim

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Anabilim Dal
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Gokge KURUCU
Agustos 2021, 73 sayfa

Bu tezde, Tiirkiye'nin Avrupa pazarindaki belirli iilkeler arasinda 610910 GTIP
numaralt tekstil triinlerinin  hedef pazarinin AHP yontemi ile belirlenmesi
amaclanmaktadir. Calismamin ilk boliimiinde ihracatin kavrami, ihracat tiirleri ve
thracatin oneminden bahsedilmis olup uluslararas1 pazarlama planlamasi ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin vermis oldugu devlet tesvikleri aciklanmistir. Calismamin son
béliimiinde ise; 610910 GTIP Numarali tekstil iiriinlerinin hedef pazari, secilmis
Avrupa Birligi iilkeleri arasindan AHP yontemi ile 6nem sirasina gore belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, Hedef Pazar, Avrupa Birligi, AHP Y&ntemi



ABSTRACT

DETERMINING THE TARGET MARKET OF TEXTILE
PRODUCTS OF HS CODE 610910 WITH AHP METHOD

CAGDAS, Halim

Master’s Thesis, Department of International Trade and Business
Supervisor: Assistant Prof. Dr. Gok¢e KURUCU
August 2021, 73 pages

This thesis aims to determine the target market of the textile products of HS Code
610910 among selected countries in the European Union with the AHP method.

In the first part of our study, the concept of export, export types and the importance of
exports are mentioned and international marketing planning and government
incentives given by the Republic of Turkey are explained. In the last part of this study,
the target market of textile products with HS Code 610910 was listed in order of
importance among the countries that are members of the European Union.

Keywords: Export, Target Market, European Union, AHP Method.
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1. GIRiS

Gecgmisten giinlimiize tekstil bilindigi iizere insanoglunun varolusundan itibaren en
onemli gereksinimlerden bir tanesi olmustur. Insanlar barmma ihtiyaglarindan sonra
gelen giyinme ihtiyacglarini ise karsilamak zorundadir ve insanligin sonuna kadar bu

sekilde devam edecektir.

Ulkemizde ise tekstil sektorii Osmanli Devleti’nin son dénemlerine dogru
endiistrilesme  seviyesine ulagsmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde ise
Stimerbank’in kurulmasiyla birlikte biiylik bir ivme kazanan tekstil sektorii, 6zel
sektordeki en 6nemli Tiirkiye adina yapilan etkili yatirimlar olarak 6rnek gosterilebilir.
Bununla birlikte tilkemizdeki tiretim maliyetlerinin diisiik olmasi ve st diizeyde bir
kalite anlayisi ile, uluslararas1 pazarda Tiirk tekstil sektoriinlin sansini arttirmistir.
Genellikle Istanbul, Bursa ve Adana’da yogunlukla bulunan Tiirkiye’deki tekstil
fabrikalarinda, 1980 yilindan sonra yurt disina agilmaya ve miisteri bulmaya
girismeleri neticesinde, ihracat patlamasi gercekleserek, Tiirkiye’nin en Onemli
sektorleri arasinda yer almaktadir. Genellikle Avrupa {ilkelerinin, diger lilkelere
kiyasla Tiirkiye’yi segmesinin temel sebebi ise, kaliteli iiriinleri liretmemiz ve termin
tarihi olarak diisiik bir zaman kistas1 vermemizdir. Kisacasi tekstil sektorii tilkemizde
cok 1yi bir sekilde degerlendirilmis olup, lilkemizde pamuk ipligi lireten fabrikalar ile
birlikte bir ivme kazanilmis ve fazla sermaye gereksinimi olmadan bu sektére adim
atilabilir hale gelmistir. Ulkemizin de Avrupa’ya daha yakin olmasi ile birlikte,
rakibimiz olan Cin’den hem zaman olarak iiretim siirecinde siparis edilecek tiriinlerin
teslim tarihlerini kisa bir siire zarfi ger¢evesinde verebiliyor olmamiz etkili olmus, hem
de yakin olmasi1 nedeniyle tasima, lojistik ag1 ve giimriikleme kolaylig1 neticesinde bir
adim 6n plana ¢ikmig olmamiz Avrupa pazarinda cazibemizi arttirmistir. Ayrica
Gumriik Birligi’ne iiye olan bir iilke olmamiz sebebiyle de giimriik maliyetleri

hususunda bir avantaj saglamaktadir.

Kiiresellesen diinya ekonomisinde sinirlar kalkmakta ve firmalar taleplerin oldugu
yerlere dogru kaymaktadirlar. Bunun icin ise gerekli arastirmalari ve calismalari
yaparak hedef pazar tespitini yapmaktadirlar. Hedef pazari belirlemeden once,
gercekten potansiyel hedef pazarlarini dogru bir sekilde belirlemeleri gerekmektedir.
Bu calismamizda &ncelikle Thracatin tanimi yapilmis ve ihracatta karsilasilabilecek

thracat tirleri tamitilmis, daha sonrasinda pazara giris stratejilerinin Oonemine



deginilerek ihracat performans belirleyicileri agiklanmistir. D1g ticaret politikalar ve
devletlerin saglamis oldugu devlet tesvikleri sayesinde ise, firmalarin elde
edebilecekleri ve yararlanabilecekleri firsatlardan bahsedilmistir. Calismamizin
kapsami1 AHP yontemi ile Tirkiye a¢isindan Tiirkiye’de bulunan firmalar igin, tekstil
tiriinlerinin Avrupa pazarinda hangi iilkeye ya da iilkelere en verimli ve etkili bir

sekilde ihracatinin gergeklestirilebilecegi agiklanmistir.

AHP Yo6ntemi ’nin se¢ilmesinde ise, Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkeler arasinda hedef
pazar1 nokta atis1 ile bulabilmektir. ikili karsilastirmalar ile belirli kriterler arasinda
hassas sonuglar alinir ve kriterler de ayn1 6lgekler ile dlgiilemeyecegi igin Kriterlerin
Onem sirasina gore belirlenmesini saglamis olur. Biitiin hepsini oranladiktan sonra
hedef pazar ortaya ¢ikmis olur. Boylece ihracatcilarin ya da ihracat yapan iireticilerin,
bu veriler ile biiyiik resmi daha kolay bir sekilde gorerek pazara giris stratejilerini ona
ore belirleyeceklerdir. Miisteri ziyaretlerinde bulunabilir, fuarlara katilabilir,
internetten direk hedef pazar iilkelerindeki toptancilari, saticilari, toptanci ve

perakendecileri kolaylikla bulabilirler.



2. IHRACAT VE ONEMIi

Glinlimiizde yasam, diinyadaki kiiresellesme sonucunda iletisim ve ulagim olanaklar
artarak ve daha sosyal bir ¢evre olusmus, insanlarin daha fazla etkilesim igerisinde
bulundugu ve ihtiyaclarinin arttig1 bir diinya haline gelmistir. Bu sebeple insanlarin
ihtiyaclar ve istekleri artmistir. Artan istek ve ihtiyaglara karsilik diinyada pazarlar
olusmus ve bu pazarlara firmalar icin bir firsat olmustur. ilk basta piyasa icerisinde
olusan talebi karsilamak isteyen firmalar yeterli gelmediginde disaridan bir destege
ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu sebeple talep goren mallarin kendi iilke sinirlarina
girmesine devlet yardimi ile glimriiklemesi yapilarak, piyasa igerisine aktarirlar.
Mallarim1 yurt disindaki pazarlara satmak isteyen ihracatgilar ise, bu kapsamda
ihracatlarin1 gergeklestirmek i¢in pazarlamay:1 diisiindiikleri iirliniin talep gordigi

pazarlara dogru yonelirler.

Thracat kavrami, 06.06.2006 tarihli ve 26190 say1li gazetede tanimlanmaktadir. Buna
gore ihracat, ‘Bir malin, yiirlirliikteki ihracat mevzuati ile giimrik mevzuatina
cercevesinde Tirkiye giimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ya da
Miistesarlik¢a ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis yerlerine ¢ikarilma islemidir

(Canitez, 2012).

Thracat ile iilkelerin kalkinmasi dogrudan baglantihdir. Bu sebeple uluslararas:
piyasalarda sirketlerin ihracatin1 gerceklestirmis oldugu rekabeti arttirarak disariya
acilmaktadirlar. Ulkelerdeki var olan sirketler, ihracatlarin1 gergeklestirmek icin {iriin
cesitliligini, {iretim kapasitelerini ve ihracatlart i¢in yapmis oldugu yatirimlarim
arttirmalar1 gerekmektedir. Genellikle gelismis olan iilkelerde teknoloji gibi katma
degeri yiiksek olan iiriinlerin ihracati gergeklestirilirken, gelismekte olan ve
gelismemis olan lilkelerde tarimsal iiriinler gibi katma degeri diisiik oranda olan

tirlinlerin ihracati yapilmaktadir (Soylu ve Demirci, 2021).

Kiiresellesme ile birlikte, sirketler ekonomik anlamda biiyiimeyi gerceklestirmis ve
sirketlere rekabet anlaminda 6nemli avantajlar saglamistir. Giliniimiizde ihracatin
onemli bir husus haline gelmesinin temel sebebi ise, lilkelerin issizlik probleminin
¢cozlilmesi, hedeflenen finansal biiyiimenin saglanmasi ve refah seviyesinin

yiikseltilmesinin hedeflenmesidir (Tung ve Yiicel, 2020).



Tiirkiye’nin ilk iktisat politikalari, 1923 yilinda yapilan Izmir iktisat Kongresiyle
olusmaya baglamistir. 1923-30 yillarinda liberal politika uygulamalar1 sonrasi 1929
Biiylik Bunalimin olumsuz etkilerini gidermek i¢in Tiirkiye birgok tilkeyle dis ticarette
ithal ikameci politikalar uygulamaya baslamistir. 1930-39 yillarinda Devlet¢i Donem
olarak bilinen bu donemde olusturulan Birinci Bes Yillik Sanayilesme Plani ikinci
diinya savasi nedeniyle uygulanamamistir. 1963’te Kalkinma Planlariyla ihracat
desteklenmistir. 1970°deki petrol krizi sebebiyle iilke ekonomisi olumsuz yonde
etkilenmis olup 1960-80 arasinda ithal ikameci politikalar uygulanmasi tercih
edilmistir. 1980 sonras1 Ekonomik Istikrar Kararlar1 ile ekonomi serbestlesmis ve
ihracatin Oniindeki engeller kaldirilarak ihracata dayali sanayilesme modelleri

kullanilmistir (Soylu ve Demirci, 2021).

Ekonomik Istihrar Karar1 sayesinde ihracat, 10 yillik siirecte yaklasik dort katina
cikmigtir. Ancak faizlerin serbest birakilmasi sonucunda banker krizi, enflasyonun
diisiiriilememesi, dig bor¢ yiikiiniin giderek ylikselmesi gibi nedenlerle Ekonomik
Istikrar Kararlarmin uygulanamamasina neden olmustur. Bu nedenle Tiirkiye
ekonomisi 8 yillik siire sonunda ekonomik krizle kars1 karstya kalmistir. 1989 yilinda
ise konvertibilite yiiriirliige girmis, boylece sermaye hareketleri serbestlesme siirecine
baslamistir. Bunun sonuncunda Merkez Bankasi’nin doviz ylikiimliiliikklerinde hizli bir
artis olmasi ve ABD dolarinin ekonomide yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Bu
serbestlesme ile 1994°de ekonomik kriz yasanmistir. Bu krizden ¢ikis i¢in dnlemler
alinmaya calisilsa da basarilamamis, 1994°lin son ceyreginde ihracatin artmasiyla
gidisat toparlanma siirecine girmistir. Bunu 2001 yilindaki ekonomik kriz takip
etmistir. Gliglii Ekonomiye Gegis Programi ile ekonomide iyilesme basglamistir.
2009’a kadar devam eden bu iyilesme yerini ABD’de baslayan ekonomik kriz yerini
kiiresel ekonomik krize birakip Tiirkiye’yi de etkisi altina almistir. 2009 sonrasi dis
ticaretin onemi sonucunda 2010 yilinda issizlik ve enflasyon orani diismiis ve
ekonomik biiyiime %8,5 seviyesine ulagmistir. Bu olumlu gidisat 2015°e kadar devam
edip dolar kurunun yiikselmesiyle issizlik oran1 artmis ve 2020 tiim diinyay1 etkileyen
pandemi nedeniyle Tiirkiye heniiz tiim diinya ekonomileri gibi kriz kosullarindan

¢ikamamistir (Aydin A, 2021).

Tiirkiye’de ihracatin dagilimma bakildiginda 2017 Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK]

verilerine gore, %3 oraninda tarim ve hayvancilik, %94 oraninda imalat sana pay1



oldugu goriilmektedir. Boylece ihracatin imalat sanayi gibi teknoloji yogun iiriinlerin

lehine gelistigi goriilmektedir (Soylu ve Demirci, 2021).

Tirkiye’de 1980°den beri ihracata dayali bir biiylime stratejisi izlendiginden, ihracati
arttirabilmek en 6nemli politika hedeflerinden birisi olmustur. Thracati arttirabilmenin
ise iki temel yolu vardir. Ihracat, yeni mallarin ihra¢ edilmeye baslanmasi, yeni
pazarlarin kesfedilmesi veya bunlarin bir kombinasyonu nedeniyle artabilecegi gibi,
firmalarin halihazirda ihrag ettigi tirtinlerin hacminin genislemesi yoluyla da artabilir.
Ozellikle ihracata dayali bilyiime stratejisi izleyen iilkelerdeki politika yapicilar,
ithracatin birinci yol ile artmasini tercih etmektedir. Bunun nedeni ihrag iiriinlerinin
fiyatlarindaki ve kiiresel talep bilesimindeki degisimlerin ortaya c¢ikaracagi
olumsuzluklar ve riskleri minimize etmek istemeleridir. Bu nedenle ihracatin
cesitlendirilmesi gelismekte olan iilkelerde kalkinma ekonomisi literatiiriiniin odak
noktas1 haline gelmistir. Thracat iiriin ¢esitlendirilmesinin saglanmasi hem iiriin hem
de sektdr bazinda gesitlendirme sagladigindan, sinirl sayida iiriine bagli olmanin
ortaya ¢ikardigi riskleri yani asir1 fiyat ve hacim dalgalanmalarin Oniine

gecebilmektedir (Yasar ve Akalin, 2021).



3. IHRACAT TURLERI

Thracat tiirleri mevzuatlarina gére su sekilde incelenebilir (Canitez, 2012).

o Ozellik arz etmeyen ihracat
. Ozel izne bagl ihracat

. Kayda bagl ihracat

. Kredili ihracat

. Konsinye ihracat

o Yurtdis1 fuar ve sergilere katilim ve ihracat

o Ithal edilmis malin ihracati

o Serbest bolgelere yapilacak ihracat

o Bagli muamele veya takas yoluyla yapilacak ihracat

. Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat

. Transit ticaret

. Bedelsiz Ticaret

o Yurtdisi miiteahhitlik ve teknik miisavirlik hizmetleri kapsaminda ihracat

3.1.  Ozellik Arz Etmeyen Thracat

Ihracat Yonetmeliginde 6zellikle bahsedilmeyen &zellik arz etmeyen ihracat; yapilan
glimriik iglemleri bakimindan &zellikli bir hali olmayan ve asagida verilmis olan
ihracat tiirlerini de i¢inde barindirmayan ve pratikte 6nemli yere sahip olan bir ihracat
¢esididir (Canitez, 2012).

Bir firmanin belirli bir sinirlamaya bagli olmayan {riinii, kisitlama veya sinirlama
olmayan bir iilkeye pesin doviz, mali satarken pesin 6deme sekillerinden biri ile dis
pazara yollayacag1 anda ozelligi olmayan ihracat1 gergeklestirmis sayilir. Ozelligi
olmayan ihracat adi altinda gergeklesen ihracatin adina bakilarak, degersiz bir
ihracatin yapildigi anlamini tasimamalidir. Tam tersine Ozelligi olmayan ihracat
toplam ihracatin biiyiik bir kismini igermektedir. Bunun nedeni ise, ihracatin
gerektirdigi islemlerin cercevesinden degismeyen kurallarin haricinde herhangi bir

islem gerektirmeyen ihracat faaliyetlerini ifade etmesinden dolayidir (Kaplan, 2013).
3.2.  Ozel izne Bagh ihracat

Thracat Yonetmeligine gore on izne bagli ihracat, ihraci uluslararasi anlasma, kanun,

kararname ve alakali sair mevzuat geregince belli bir makamin 6n iznine tabi iirtinlerin
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ihracatinda, ilgili mercilerin 6n izin alindiktan itibaren ihracatin yapilabilecegi ihracat

tiiriine denir (Canitez, 2013).

Tirkiye’de ihracat biiylik Ol¢iide Ozellik arz etmeyen ihracat mallar1 {izerinden
gerceklestirilmektedir. Fakat Ozellik arz etmeyen ihracat ve kayda bagli ihracat
haricinde yapilan igslemler acisindan 6zellikler gdsteren ihracat tiirleri de mevcuttur

(Kaplan, 2012)
3.3.  Kayda Bagh ihracat

Ihracat yonetmeligine gore, ihracati kayda dayali iiriinlere bagl olarak Teblig
cergevesindeki iiriinlerin ihracatindan 6nce, Thracat¢1 Birliklerinin Genel Sekreterligi
(IBGS) tarafindan kayda alimmas1 kosulu ile giimriik beyannamelerinin bulundugu

thracat tlirtidiir. (Canitez, 2012).

Igili miistesarlar ihrac1 kayda bagl mallari teblig ile belirlerler ve Ihracatg1 Birligi
Genel Sekreterligi’nce, kayda bagl ihracattaki iirtinlere iliskin teblig kapsamindaki
bu iiriinlerin giimriik beyannamelerini kayda alinmasi gerekir. iBGS tarafindan kayda
alinmis Gelir Beyannamesi’nin giimriik idarelerine sunulma siiresi, IBGS’nin onay
tarihi uzatilmamaksizin otuz giindiir. Ama Tiirkiye thra¢ mallarina miktar kisitlamasi
uygulayan iilkelere yapilan, sinirlama konusundaki tiriiniin ihracina ait kayit mesruhati
diigiiniilerek onaylanmig gelir beyannamelerinin giimriik idarelerine takdim edilme
sliresi otuz giinden daha kisa veya uzun olarak miistesarlik¢a kesinlestirilebilir. Kayda
bagl ihracat listesinde yer alan iirlinler 6zellikleri yoniinden ya yalnizca ihracatci
tilkede yer almaktadir ya da diinyada sinirli olarak yer alan iiriin tiirtinden biridir

(Arzova, 2006).
3.4. Kredili ihracat

Kredili Thracat tiirii ve kavrami 26934 sayili yayimlanan Resmi Gazete ile 12.07.2008
tarihinde yiiriirliikten kaldirilmistir. Kredili Thracat, Tiirk parasinin degerini korumak
amaciyla mevzuatta gecen kambiyo taahhiitlerinin kapatilmasi ile alakali siire
sinirlamasindan dolay1 Ihracat Yonetmeliginden ve yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu
sebeple hali hazirda bulunan Thracat Yonetmeliginde gecerli olan Kredili Ihracat tiirii

yiirtirlitkte bulunmamaktadir (Canitez, 2012).



3.5.  Bedelsiz ihracat

Yiiriirliikkte bulunan Kambiyo Mevzuati ¢cer¢evesinde bedellerin lilkeye getirilmesi igin
herhangi bir zorluk olmadan iiriinlerin yurt disina ¢ikarilmasina bedelsiz ihracat denir
(Canitez, 2012). Uluslararasi anlagsmalar g¢ergevesinde, kanun ve kararnameler ile
birlikte, ihracati yasaklanmis olan mallarin bedelsiz bir sekilde ihracina miisaade
edilmez. Ancak ilgili mercilerin 6n iznine tabi tabi olan {irtinlerin ihracati miimkiindiir

(Arzova 2006).

“Bedelsiz Thracat Formu” doldurmak sart1 ile yurt disina hane nakli sart1 ile gidecek
Tiirkiye Cumbhuriyeti yurttaglarinin, gegici veya kalict bir gérevle yurt disina giden
kamu gorevlilerinin, Tiirkiye’de calisan yabancilarin veya yabanci turistlerin ve yurt
disinda kalan Tiirk vatandaslarinin yanlarinda gotiirdiikleri veya gotiirecekleri mallar
bedelsiz ihracat kapsamina girmektedir. Dolayisiyla Bedelsiz ihracat Formu’nu
doldurarak, dogrudan giimriik idaresine veya ilgili ihracat¢1 birliklerine bedelsiz

ihracat taleplerini beyan etmis olurlar (Kaplan, 2013).
3.6.  Bagh Muamele veya Takas Yoluyla Yapilacak ihracat

Bagli muamele ya da takas yoluyla yapilan ihracat 6demenin belirli bir kisminin dahi
olsa para yerine mal ile gerceklestirildigi, karsilikli ticaret olarak da adlandirilan

ithracat tiiriidiir (Canitez, 2012).

Bagli muamele veya takas talepleri yabanci sirket veya sirketler ile olusturulan
s0zlesmenin asli ve “bagli muamele veya takas bagvuru formu” ile birlikte ilgili ihracat
birligine bagvuru yapilir. Bagli muamele veya takas ihracat konusu isleme aracilik
eden bankalarca, ihracat veya ithalat bedellerinin mahsup veya transfer islemleri ile
sonuglandirilir. Fakat bagli muamele veya takasa konu karsilhikli 6deme
sorumluluklarinin esit olmasi gerekmektedir. Aymi sekilde bu islemler tek bir araci
tarafindan yapilmalidir. Bagli muamele veya takas izinleri siiresi normalde sirketlerin
yaptig1 anlasma siireleri kadardir ve normalde alti ayr asmamalidir. ilgili merci
tarafindan alt1 aylik siire bitiminden 6nce bagvurulmasi kaydi ile de, bu siire ii¢ yila
kadar uzatilabilmektedir. Bu bagvuru islemleri ise tek bir araci tarafindan yapilmalidir.
Bagli muamele veya takas yoluyla ihracat tiirli uygulamasi finansman sorunu yasayan

tilkeler i¢in gelistirilmis bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaplan,2012).



3.7.  Ticari Kiralama Yoluyla Yapilacak Thracat

Ticari kiralamada iirtinlerin belirli bir ticret karsiliginda, anlasilan siire ¢ergcevesinde
kullanilmak {izere muvakkat olarak yurt sinirlar1 disina ¢ikarilmasi s6z konusudur
(Arzova 2006). Bu yolla gergeklestirilecek ihracat ile ilgili istekler, yurt sinirlart
disindaki sirketler ya da isletmeyle yapilan; kiralanacak malin cinsi, teknik 6zellikleri,
{iriiniin birim fiyati, GTIP (Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon Numaras1), kira siiresi,
kira tlicreti ve bu ticretin 6deme sekli ile 6deme siiresi ve belirlenen teslimat yeri gibi
bilgileri igerisinde barindiran bir kira anlagsmasi ile beraber, ticari kiralama metoduyla
yapilacak ihracata iliskin bagvuru formu doldurularak, iiyesi bulunan ihracatgi

birliklerine yapilir (Kaplan, 2013).

Ticari kiralama yoluyla gerceklestirilecek ihracatta siire, ihracatgr birligi tarafindan
kira sdzlesmesine uygun olarak verilen zamandir. Bu zaman zarfi ti¢ yil1 gecemez.
Fakat ti¢ yillik verilen zamanin bitiminden 6nce ihracatgi birligine basvuru yapilmak

suretiyle belirli durumlarda ek siire verilebilir (Arzova, 2006).
3.8.  Transit Ticaret

Mallarin alis ve satis fiyatlari arasinda bir fark olmasi kosulu ile transit olarak ya da
dogrudan bir iilkeden diger lilkeye satisinin gerceklesmesine transit ticaret denir

(Arzova, 2006).

Transit ticaretin; liman hizmetleri i¢in alinan iicretler, Karayollar1 i¢in alinan ticretler,
tasitlarin bakim ve onarimindan elde edilen gelirler, akaryakit satigindan elde edilen
gelirler, konaklama tesislerinin isletilmesinden elde edilen gelirler, tasit sahiplerine is
firsat1 yaratilmasi, iilkeden gegen tiim yabanci araglardan alinan iicretlerden doviz

gelirlerinin elde edilebilmesi gibi faydalar: bulunmaktadir (Kaplan, 2013).
3.9. Konsinye Ihracat

Kesin satis1 daha sonradan gerceklesmesi suretiyle ihracata konu olan iiriiniin;
ithalatcilara, komisyonculara, sube ve bayilerine gonderilmesi ile yapilan ihracata
konsinye ihracat denir. Konsinye ihracat talepleri ilgili ihracatc1 birliklerine yapilir.
Dis ticarete konu olan mal, Dis Ticaret Miistesarliginca getirilebilecek diizenlemeler
kapsaminda {iilke politakasi acisindan Dig ticaret miistesarliginin goriisii alindiktan

sonra sonug¢landirilir (Canitez, 2012).



Konsinye ihracata konu olan tirlinlerin fiili ihra¢ tarihinden itibaren 1 sene igerisinde

kesin satisinin gerceklesmesi gerekmektedir. (Kaplan, 2013).
3.10. Yurt Dis1 Fuar ve Sergilere Katilim

Ihracat Yénetmeligine istinaden; uluslararasi ticari fuar ve sergilerde sergilenmek
tizere iilke disina ¢ikarilan iirlinlerin kesin satisina yonelik talepler, gecici ¢ikisa esas
giimriik beyannamesinin IBGS tarafindan teyit edilmesiyle birlikte giimriik
idarelerince sonuglandirilir. Uluslararasi ticarete konu olan malin fuar ve sergilerde
gosterilmesi ve miisterilere sergilenmesi agisindan yurt disina gétiiriilen iirtinlerin
kesin satisinin  yapilmasiyla ilgili talepler, gegici ¢ikisa yonelik giimriik
beyannamesinin ihracat yonetmeligine gore, ilgili IBGS tarafindan onaylanmasi ilgili
giimriik idarelerince yapilmaktadir. Glimriiklenme siirecinde ise giimriik idareleri,
iilkemizi temsil eden ihracat¢ilar tarafindan katilimini sagladiklar1 fuarlarda ve
sergilerde, teblig hiikiimleri geregince, yiiriirliikkteki yurt disinda fuarlarin organize
edilmesine ve diizenlenmesine, organizatorlerin yeterlilik belgesi ya da gegici

yeterlilik belgesi vermeleri gerekmektedir (Canitez, 2012).

Ulke smirlarinin disinda organize edilen fuar ve sergiler aslinda bir ihracat islevinden
daha c¢ok, firmanin pazarlama c¢abalarmin tutundurma faaliyetleriyle ilgilidir.
Pazarlama ¢aligsmalarinda olusturulacak tutundurma karmasit su bilesenlerden

olusabilmektedir (Kaplan, 2013).

Uluslararas ticari fuar ve sergilere gidecek olan sirket yurt disina gidecek iiriinler ile
yurt disinda gergeklestirilecek bilim, sanat, kiiltiir ya da tanittim amagh etkinliklere kisi
ve kuruluglarca gonderilecek iriinlerin yurt digma gidisiyle alakali miiracaatlar
dogrudan ilgili Giimriik idarelerince yapilmaktadir. Giimriik idareleri ilgili iiriinlerin
yurt digina ¢ikist i¢in yapilan talepleri inceleyip sonug¢landirir. Uluslararas: ticari fuar
ve sergilerde sergilenmek i¢in yurt disina gonderilen iiriinlerin kesin satisiyla alakali
istekler, gecici ¢cikisa esas giimriik beyannamesinin IBGS tarafindan onaylanmasinin

ardindan giimriik idarelince sonug¢landirilir (Arzova, 2006).
3.11. ithal Edilmis Mallarmn fhrac

Ithal Edilmis Malin Ihracat;; ‘Daha énce Giimriik Mevzuati cercevesinde Serbest

Dolasima Giris Rejimine tabi tutulmus bir malin, yeni veya kullanilmis durumda kesin
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ihracata konu olmasi halidir. Aslinda giimriik islemleri agisindan ithal Edilmis Malin

Thracat1 6zellik arz etmeyen bir islemdir’ (Canitez, 2012).

Serbest dolagima giris rejimi baglaminda ithal edilmis ve vergileri verilmis bulunan
yabanci menseili sifir ya da ikinci el iriinlerin ihrac1 6zellik arz etmeyen ihracat
kapsaminda yapilir. Ama daha once ithalati1 gerceklestirilmis olan bir malin ihracati
g6z Ontinde bulunduruldugunda, bu tarzdaki ihracatlarda Katma Deger Vergisi (KDV)
iadesi alinamaz ve ihracatin tesvik ve gelistirilmesi araclarindan da yararlanilmasi

miimkiin degildir (Kaplan, 2013).
3.12. Serbest Bolgelere Yapilacak ihracat

Serbest bolgelere yonelik gerceklestirilecek olan ihracatlarda, ihracatin 6zelligi, yurt
icerisindeki glimriiklemesindeki siire zarfinda Tiirkge faturasi ve Tiirkge ceki listesine

ek olarak is talep formunun da doldurulmasi ve eklenmesi gerekmektedir. (Canitez,

2012).

Serbest ticaret bolgesi; bulundugu iilkenin siyasi simirlart ig¢inde ve giimriik
bolgelerinin bir parcasi kabul edildigi halde, tilkenin vergi, giimriilk mevzuati ve dis
ticaret acisindan glimriik bolgelerinin disinda kabul edilen boélgelerdir. Serbest
bolgeler ticaret ve sanayide daha genis muafiyet ve tesvikler sagladigi i¢in iilkenin dis
ticaretini arttirmak, yabanci yatirimlarini ¢ogaltmak, doviz girisini arttirtp ekonomik

standartlar1 yiikseltmek i¢in kurulurlar (Paksoy ve Giilli, 2011).

3.13. Yurtdisn Miiteahhitlik ve Teknik Miisavirlik Hizmetleri Kapsaminda

ihracat

Yurt dis1 Miiteahhitlik ve teknik miisavirlik kapsaminda olan ihracat tiirii aslinda mal
ithracat1 olmay1p, adindan da anlasilacagi gibi yurtdisina hizmet ihracatini igermektedir
ve bu ihracatin en 6nemli 6zelligi hizmet ihracati olmasidir. Tiirk Glimriik Mevzuati
Tiirk miiteahhitlerinin iilke disinda aldiklar1 ingaat igleri ve miiteahhitlik hizmetleriyle
ilgili olarak, Yurtdis1 Miiteahhitlik ve Teknik Miisavirlik Hizmetleri Kapsaminda
Yapilacak Ihracata yonelik gerekli diizenlemeleri yapmistir. Buna gore Yurtdisi
Miiteahhitlik ve Teknik Miisavirlik Hizmetleri Kapsaminda Yapilacak Ihracata
yonelik islemler T.C. Ekonomi Bakanligi IThracat Genel Miidiirliigii tarafindan

yuriitiilmektedir (Canitez, 2012).
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4, THRACATTA PAZARA GIiRiS STRATEJILERI

Ihracatgmin ihra¢ etmek istedigi pazar arastirmasi ¢ok Onemlidir. Bir sirketin
ihracattaki miisterilerinin su andaki ve gelecekteki talep ve isteklerini, firmanin
ihracattaki Pazar payindaki rekabet durumunu, diger ¢evresel hususlar hakkinda Pazar
bilgisi olusturmasini ve bunlara yonelik bilgi ve verilerinin toplamasini icermektedir

(Bigakoglu Peynirci ve ipek, 2020).

Thracatgi iiriinleri icin potansiyel pazarlar1 bulmali ve ardindan ihrag etmek igin en
iyisini segmelidir. Ihracat¢inin amaci1 hedef pazarda satis yapmaktir. Bu nedenle
ihracatg1 hedef iilkedeki ekonomik durumu ve talebi 6grenmelidir. Thracati etkileyen
bir diger faktor ise ihracatin yapilacagi {iilkenin ithalata karsi koymus oldugu
rejimlerdir. Bu nedenle ihracatci, ihracat yapacagi iilkenin ithalat kisitlamalarini,
giimriikleme maliyetini, har¢larini, vergilendirmesi vb. konular1 hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Hedef pazar1 analiz ederken rakipler de dikkate alinmalidir. Pazarlamaci,
hedef pazar alanindaki rakipleri kesfetmelidir. Thracatcinin satmak istemis oldugu
iriiniin ana ihracat¢ilarini bulunmalidir. Boylelikle pazara girmeden once rakipleri
tanimis olur ve ihracatginin driinlerini etkin yollarla satmasina yardimci olur
(Ghahramanlou, 2014).

Rakiplerin heniiz kullanmadigi yenilik¢i yollarla {irlin satabilir veya pazarda
bulunmayan triinleri rakipler tarafindan satabilir, hatta daha diisiik fiyatta ayni tirtinii
satmasi, onu olanakli kilacaktir. Bu nedenle, hedef pazardaki rakiplerin analizi,
sitketin daha iyi bir ihracat stratejisi se¢mesine yardimci olacaktir. Sirketin
degerlendirmesi gereken son ve ¢ok Onemli faktor, teknolojinin yapist ve hedef
pazardaki dagitim ile ilgilidir. Thracatcy, iiriinleri pazara dagitmanin veya hedef pazara
dagitmanin yollarim1 bulmak i¢in hedef pazarin dagitim yapisint degerlendirmelidir.
Hedef pazarin teknolojik yapisinin degerlendirilmesi, ihracat¢inin tiiketicilerle
dogrudan iletisim kurabilecegi teknolojik yollar1 ve ayrica {iriinleri tanitmanin mevcut
yollarini bulmasina yardimci olacaktir (Ghahramanlou, 2014).

Pazar segimi, dis pazara girmenin adimlarindan biridir. Thracat i¢in ¢ok sayida pazar
oldugu i¢in, ihracat¢i, ithracat icin diigiik potansiyel pazarlari ortadan kaldirmak ve
yiiksek potansiyele sahip tilkelerin kisa bir listesini tutmak i¢in pazar se¢imi yapmakta
ve daha sonra ileri arastirmalarla girmek igin en iyisini segmektedir. Ihracat¢1 birden
fazla da pazar segebilir. Ihracat potansiyeli en yiiksek olan iiriin, sirketin yetkinligi ve

hedef iilkelerin talepleri ile ilgilidir. Firmanin belirli bir iiriin i¢in arz kapasitesi
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yiiksekse ve hedef pazarda o tip iiriin i¢in yiiksek talep varsa, bu iirlin en yiiksek ihracat
potansiyeline sahiptir. Pazarlamaci, ithal etmek istedigi iiriinle ilgili hedef pazarin
yillik ithalat miktarina iligkin istatistikleri 6grenebilir ve o tiir iirliniin talep miktarin

fark edebilir (Ghahramanlou, 2014).

Dis pazarlara giris stratejisi, giris tiirli ve pazarlama planindan meydana gelmektedir.
Dis pazara giris tiirli yabanci bir iilke pazarina girerken hangi yontemin kullanilacagini
ifade eder. D1s pazarlama plani ise fiili olarak pazara girerken kullanilir (Dogan 2005).
Bir dis pazara giris siirecinde, giris seklinin isletmenin stratejik amaglartyla uygunluk
gostermesi ¢cok onemlidir. Giris tilirdi, dis girisim ve pazar yayilimi i¢in igletmece takip
edilen uluslararasi stratejiden etkilenir. Bunlarla birlikte giris tiirii, isletmenin pazarda

pazarlama karmasi tizerindeki kontrol derecesini belirledigi i¢in 6nemlidir (Kaplan,

2013).
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5. IHRACAT PERFORMANSI VE BELIiRLEYICIiLERIi
5.1. ihracat Performansi

Sirketlerin ihracatlarindaki performanslari, pazarlama stratejileri planlamasi ve
yuriitiilmesiyle, mallarin1 dis pazarlara ¢ikararak onlarin ihracatini gergeklestirmesi
sonucunda ne derecede ekonomik ve stratejik amaclarin1 basardigidir. Sirketlerin asil
ekonomik amaci satig yaparak bu satisin sonucunda bir karn elde edilmesi ve
biiylimesidir. Uluslararasi pazarlarda ise sirketlerin sadece ekonomik amaglart yoktur.
Buna ilaveten stratejik hedefler ile de sirketler uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosterdigi pazar1 genisletmek ister, rakipleri ile girmis oldugu rekabet sonucundaki
rekabet tepkisi ve {lrettikleri iiriinii kendi markasi adi altinda dis pazara g¢ikararak

farkindaliginin olusmasi i¢in ¢aba sarf ederler (Tung ve Yiicel, 2020).

Bir sirketin ihracat performansi yabanci piyasalarda pazarlama faaliyetleri ile diger
isletme faaliyetlerinin sonucu olarak goriilmesinden ve basarili olma ya da olmama
durumunu, ihracatta devam etme ya da devam etmeyerek ¢ekilme kararini etkileyen
bir gdsterge olusundan kaynaklanmaktadir. Thracat performansi konusu artarak dnemli
hale gelmis, 1960 ve 1979 senelerinde %6 oranindaki arastirma yiizdesi, 2000 ve 2007

yillart arasinda %28’ e yiikselmistir. Arastirmalar degisik yonler kazanmistir;
-Thracat performansini ihracat stratejileriyle iliskilendirme,
-Ihracat performans farkliliklarinin aragtirilmast,

-Yiiksek basarili ihracat performanslariyla, diisiik basarili ihracat performanslarinin
Ozelliklerinin belirlenmesi gibi bu nitelikteki ¢alismalar, ¢ok ¢esitli ihracat
performansi dlgiitlerini igerir. Bunlar ekonomik gostergelerin yani sira, ekonomik

olmayan gostergeleri de igerir (Bilgin, 2012).

Firmalarin gergeklestirdikleri ihracati hangi konularin etkiledigini, bu konularin nasil
ol¢iildiigi, tayin ettigi ve performans kavramimin tamamiyla neleri i¢erdigi birgok
arastirmaci tarafindan fark edilmistir. Birgok arastirmaci; firmalarin yapmis oldugu
ithracat1 ve bu ihracatin gergeklesmesinde hangi konular1 nasil etkiledigi ve gostermis
olduklar1 performansin neleri kapsadifma o6nem vermistir. Ihracat performansi
kavraminda bir¢ok ¢alisma olmasinda ragmen 6l¢iimiin yapilmasi ve tanimlanmasi

kisimlarinda fikir birligi saglanamamigtir. Thracat performansinin hangi hususlardan
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etkilendigini ve Ozellikle bu yapilan performans Sl¢limlemesinin nasil yapilacagi

konusunda 6nemli fikir ayriliklari olmustur (Kaplan, 2013).

Ihracat performansinin belirleyicilerini anlamak hem arastirmacilar hem de
uluslararasi pazarda faaliyet gosterenler icin dnemlidir. Fakat ihracat performansinin
kavrami ve onun olgiilendirmesine dair bir birliktelik heniiz yoktur. Buna ilaveten,
ihracat performansinin genellestirilmis, kiiltiirler arasi uygulanabilir bir o6lgiim

sisteminin gelistirilmesine dair bir ¢aba yoktur (Bilgin, 2012).

Firmalar bakimindan ihracat performansinin sergilenmesi, ihracatta yurt digina
pazarlanmis {irlinlerin nasil basarili bir sekilde ihracatinin yapildiginin kanitidir.
Firmalar yiiksek ihracat performansi ile gostermis oldugu faaliyetlerde siireklilik

saglar. Bu da isletmelerin ekonomik faydasini gosterir (Sapmaztiirk, 2013).

Ihracat performanslari iilkeler ve bdlgeler arasinda zamanla farkli oranlarda ve
yonlerde gelismektedir. Ayrica gelismekte olan iilkeler arasinda da ayni olmamakla
beraber farklilik gdstermektedir. Ozellikle Dogu Asya iilkelerine baktigimizda eskiden
diisiik teknolojili emek yogun olan ihracatini yiiksek teknolojili ve yiiksek yetenekli
thracat yapisina gecirerek ihracatlarindaki kaliteyi arttirmiglardir. Kisacasi biraz da
emek yogundan sermaye yogun bir ihracat tarina gegmislerdir. Daha fazla teknolojiye
agirlik vererek daha fazla kar etmislerdir. Bu da isletmelerin ihracat kalitesini
arttirmistir. Buna karsin kiiresellesmeye yeni adapte olmaya calisan firmalarda ise
thracat performansi azalmistir. Ciinkii gecis siiresindeki adaptasyon siireci firmalari az
da olsa etkilemistir. Cogu iilkenin ihracat kazancinda ve ihracat kalitesinde ¢ok bir
degisim gozlenmemistir. [hracat performansindaki bu uzaklasma daha iyi bilinirken,
bunun boyutlar1 ve sekilleri ise daha az bilinmektedir. Bu durumun 6nemli olmasina
ragmen, gelismekte olan diinya ihracati modellerindeki 6neriler ve belirleyici faktorler

tizerine fazla parmak basilmamaktadir (Ersoz, 2013).
5.2.  lhracat Performansi Belirleyicileri

Firmalar uluslararasi pazarlarda basar1 elde etmek amaciyla onlarin ihracat
performansinin yén verici unsurlarini belirlemeyi dikkate deger kilmaktadir. iki genis
teoriksel yaklasima gore; kaynak temelli yaklasim ve durumsallik yaklagimi ihracat
performansi belirleyicilerini igsel ve digsal faktorler olarak siniflandirmanin temelini
olusturur. Icsel belitleyiciler, kaynak temelli teori ile agiklanabilirken, digsal

belirleyiciler durumsallik teorisi ile agiklanabilir (Bilgin, 2012).
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5.2.1. I¢ Belirleyiciler

Isletmelerin ihracat performansii etkileyen faktdrlerden biri olan igsel faktdrlerle
alakali birtakim calisma yapilmistir. Bu yapilan ¢alismalarda ise igsel faktorlerin
ihracat performansi {iizerindeki etkilerin farkli goriis acilarimi ortaya ¢ikardigi

goriilmiistiir (Kaplan, 2013).

Kaynak temelli bakis acisi, “Ayni piyasadaki diger sirketlere oranla daha {istiin
performans nasil saglanir?” sorusuna yanit arar ve bu lstiin performansin firmanin
kendisine has olan kaynaklarini elde ederek ve kullanarak olacagini savunur. Bu
sebeple, kaynak temelli yaklasimda, firmanin ihracat performansi, firma temelli
faaliyetlere, 6rnegin; boyut, firma deneyimi ve yetkinliklerine baglidir. Asagida i¢sel
belirleyicilerin belirli bagliklart ele alinmistir (Bilgin, 2012).

Isletme performansini etkileyen igsel faktdrlere farkli yaklagimlar s6z konusu olmakla
beraber, genel yaklasim; orgiitsel faktorler ve yonetimsel faktorler seklindedir.
Orgiitsel faktorler, firma yas1, biiyiikliigii, ihracat tecriibesi gibi firma &zelliklerini
icerirken, yonetimsel faktorler isletme yoneticisinin yasi, egitim seviyesi, yabanci dil

bilgisi, davranislari, tutumlar1 ve ihracat tecriibesi gibi etkenleri igerir (Kurt, 2016).
5.2.2. Dis Belirleyiciler

Sirketlerin igerisinde bulundugu cevre, teknoloji ortami ve dogal sartlar gibi olan
sosyo-ekonomik ortamlar dis belirleyiciler olarak sayilmaktadir. Sirketlerde isletme
performansi agisindan adim adim uygulanacak stratejilerin etkileri ve firmalarin
etkilesimde bulundugu ¢evre ile firmanin yapis1 arasindaki uyum olduk¢a dnemlidir.
Bu yiizden bu belirleyiciler gerek yerel gerekse uluslararasi alanda faaliyet
gosterdikleri yerlere etki eden ve kontrol edilemeyen sosyal, fiziksel, kiiltiirel,

mikroekonomik ve politik etkenlerdir (Kaplan, 2013).

Firmalarin ihracat pazarlarinda yiiz yiize gelecekleri, finans piyasalari, devlet
diizenlemeleri ve miidahaleleri, rakipler ve tedarikg¢ilerin faaliyetleri ile genel pazar
kosullar1 vb. rekabet¢ci {stiinliiklerini etkileyebilecektir. Firmalarin stratejik
yonelimleri kapsaminda gelistirilen strateji tipolojilerinde Orgiit, ¢evresiyle siirekli
etkilesimde bulunan agik bir sistem olarak goriilmektedir. Cevresel kosullar1 algilama
ve bu kosullarla nasil miicadele edebilecegine iliskin aldig1 kararlara bagl olarak

firma, bu tipolojilerden birini tercih etmelidir. (Agikdilli, 2013).
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Durumsallik yaklasimi, ¢evresel faktorlerin, firmanin stratejilerine ve ihracat
performansina etkili oldugunu belirler. Birgok firmalarin o6zelliklerinin etkileri,
firmalarin 6zel sartlarina baglidir. Bu yaklasima goére ihracat kavrami, bir firmanin

igsel ve digsal faktorlere karsi stratejik bir yanit1 olarak diistintilmelidir (Bilgin, 2012).
5.3. Ihracat Performansi1 Ol¢iim Yontemleri

Diinya ekonomisinde kiiresellesmeyi de beraberinde getiren dis ticaret oldukca
onemlidir. Bu sebeple isletmeler ihracat performanslarmni arttirmaya yonelik
caligmalar yapmiglardir ve bu yapilan ¢alismalarin 6nemi giinlimiizde artmistir ayrica
buna oranla c¢alisma sayilarinda da bir artis gdzlemlenmistir. Fakat bu calismalar
arasinda bir anlasmaya varilamamistir. fhracat performansinda ortaya ¢ikan bu
anlagsmazligin sonucunda ihracat performansini dlgmeye yonelik birgok degisken
kullanilmaya baglanmigtir. Ulke ekonomilerinin durumunu gdsteren ihracat
performans Olgiileri, bir diger yandan da mikro anlamda sirketlerin ihracat

performanslarinin degerlendirilmesine 151k tutmaktadir (Ersoz, 2013).

Thracat performansima yonelik literatiiriin en ¢ok elestirilen kismi, genel olarak kabul
edilmis ve tekdiize olciilerin olmamasidir. ilgili literatiirde ihracat performanst;
“ihracat satislari, artisi, karlilik, pazar pay1, hedeflere ulagabilme, yogunlugu (ihracat
satiglarinin  toplam satislara orani) ve algilanan basar’” v.b. bir¢ok boyutla

Olciilmektedir (Acikdilli, 2013).

Tablo 1. Thracat Performansinin Olgiimiine Yonelik Ifadeler

Degisken Bovutlar Soru Kagidinda Kullamlan Ifadeler
ihracat girisimi ¢ok karhdir.
Finansal Ihracat girigimi ile yiiksek satis hacmi
Performans | gerceklestirilmistir.
Thracat girisimi ile ihracat satislarinda hizli bitytime elde
edilmstir.
Ihracat girisimi ile kiiresel rekabet edebilirligimiz
ihracat artnstir.
Performansi Stratejik Thracat girisimi ile kiiresel stratejik konumumuz
Performans | glglenmigtir.
[hracat girisimi ile kiiresel pazar payimiz 6nemli dlgtide
artmistir.
Ihracat Ihracat girisiminin performansi ¢ok tatmin edicidir.
Girisiminden | lhracat girisimi ¢ok basarili olmustur.
Tatmin Olma | lhracat girisimi beklentilerimizi tamamen karsilamigtir.

Kaynak: A¢ikdilli, 2013.
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Thracat performansmnin élgiilmesi siibjektif ve objektif kriterlerle dlgiilebilir. Objektif
kriterler, ihracat satiglariyla, karliliklariyla, satiglar1 ve karliliklarinin degisimleriyle
ilgili kriterleri igerirken; siibjektif kriterler, stratejik nitelikli, davranigsal kriterleri

igerir (Canitez, 2015).
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6. ULUSLARARASI PAZARLAMA PLANLAMASI

Diinyada uluslararasi pazarlamadaki plan ve programlarin hangi diizeyde
yayginlagsacaginin ve uyumlastirilacaginin netlestirilmesiyle olusan Pazar firsatlarinin
ele alarak, tim diinyay1 saran bir is niteligi boyutu ile anlam kazandirilmasiyla
gerceklestirilmektedir. Gelecekteki 20 yilda diinya ticaretindeki bliylimenin %75’den
fazlasinin 130 gelismekte olan ve yeni endiistrilesmis tilkeden kaynaklanacagini
gostermektedir. Bu da biiylikk pazarlarin benzer temel 6zelliklerini ortaya

cikarmaktadir. Bunlar (Bilgin, 2012);

o Fiziksel olarak biiyiik olma

o Onemli niifuslarinin olmasi

o Genis Uirilin yelpazesi i¢in kayda deger Pazar olusturma,

o Giglii biiylime oranlarmin ve biiyiime potansiyellerinin olmasi,
o Onemli ekonomik reform programlarina sahip olma,

. Bolgelerinde 6nemli politik 6neme sahip olma,

o Bolgesel ekonomik itici gii¢ olma,

o Biiytidiikleri 6l¢iide de komsu pazarinda biiylime yaratma.

Cagdas pazarlama anlayis1 Uiretileni miisterilere satmak yerine miisterilerin arzu ettigi
mal ve hizmetleri liretmeyi gerektirir. Uluslararasi pazarlama da ulusal sinirlar
disindaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini tespit ederek bunlari karsilamay1 hedef alir.
Ayrica, uluslararas1 pazarlama da isletmenin hitap ettigi miisteri iilke disinda ki
yabanci bir iilkede veya lilkelerdedir. Pazarlanan mal veya hizmet, kesinlikle bir
devletleraras1 sinir1 asmak yani glimriikklemesi yapilarak yurt disina ¢ikmak
zorundadir. Uluslararasi pazarlama faaliyetleri sirasinda farkli para birimleri, giimriik
mevzuatlari, kanunlar, bankacilik sistemleri, dil ve kiltiirler, ekonomik ve politik

sistemler ile karsilasilabilir (Giigli, 2013).

Uluslararasi pazarlama yapan sirketler; refahini, kalkinmasini ve basarisina yon verir.
Gilinlimiizde de uluslararasi pazarlamanin 6nemi giin gectik¢e artmaktadir. Digariya
acilmak isteyen sirketlerdeki pazarlama yoneticilerinin cevap aradiklar1 konulardan
birisi de kendi iiriinlerini i¢ pazarda satarken elde ettikleri basariy1 yurt disinda da
yakalayabilecekleri hususudur. Diger bir ifade ile standardizasyon ve adaptasyondan
meydana gelen {iriin stratejilerinden hangisini uygulayacak olmalaridir. Kiiresel

pazarlardaki farkliliklar incelendiginde uluslararasi pazarin farkliliklarindan daha
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fazla oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu farkliliklarla alakali seviyeler
firmanin her lilkede hedef pazarda alacagi hususu kesinlestirmek icin standart mallarin

iistiinde hangi degisiklikleri gerceklestirecegini tayin etmektedir (Oz, 2014).

Bir isletmede uluslararasi pazarlamadan sorumlu olan yoneticilerin uluslararasi
pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii gibi ii¢ temel
sorumlulugu vardir. Uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinin belirli bir plan iizerinde
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Isletmeler bu faaliyetleri gerceklestirmek igin isletme
planlarin1 kullanirlar. Dolayisiyla isletme planlarinin hayata gecirilmesi noktasinda
pazarlama plani kilit bir rol iistlenmektedir. Uluslararas1 pazarlama planlamasi da
genel pazarlama planlamasinda oldugu gibi bir siiregten olugmaktadir. Genel
pazarlama planlamas1 ve uluslararasi pazarlama planlamasi temel olarak ayni siireg
asamalarindan ge¢mektedirler. Fakat uluslararasi pazarlama faaliyetleri yerel
pazarlama faaliyetlerine nispeten daha fazla belirsizlik icerdiginden oOzellikle satig
yapilacak tlkenin kiiltiirel, ekonomik ve pazar yapist 1yi incelenmelidir. Uluslararasi
pazarlama plani1 6zellikleri acisindan ¢ gesittir. Bu planlar su sekilde siralanabilir

(Kaplan, 2013):

e Standart Plan: Tim dis pazarlara yonelik ve genel 6zellikler bakimindan standart

olarak nitelenebilecek planlardir.

e Merkezi Olmayan Plan: Uluslararas1 pazarlama plani siirecinde isletmeler genel
olarak merkezi olmayan planlar lizerinde dururlar. Bunun nedeni ¢evresel faktorler
bakimindan her iilkenin farklilik gostermesidir. Dolayisiyla isletmeler her iilke

cevresel 0zelligine gore o iilkeye 6zel plan gelistirirler.

e Birlestirilmis Plan: Birlestirilmis planda standart plan ve merkezi olmayan planin

biitlin giiclii yonleri ele alinarak bir arada kullanilir (Kaplan, 2013).
6.1. Uluslararasi Pazarlama Planlamasinin Hazirhik Asamalari

Uluslararas1 alanda hedeflenen pazarin g¢evresi o pazardaki miisterilerin arzu ve
ithtiyaclarini1 ve bunlarin karsilanma bi¢imlerini sekillendiren yurtdis1 pazar gevresi ve
ithracat1 yapan llkenin kendi ihracat firsat ve tehditlerini belirleyen yurti¢i pazar
¢evresinden olusur. Uluslararasi pazarlama planina ise isletmenin amaglari, hedefleri
ve isletme ile pazarlama planlar1 sekil verir. Uluslararas1 pazarlama planinin daha

dogru sekilde yapilabilmesi i¢in buna yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalarin
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amact pazarlama arasgtirmasit ile elde edilen bilgileri uluslararast pazarlama

planlamasinda kullanilabilmesi i¢in hazirlamaktir (Kaplan, 2013).

Uluslararasi ¢evre ilk etapta belirsizliklerin oldugu, ¢ok karmasik ve hizli bir dinamik
yapida olmasindan dolayr uluslararasi isletmelerin amaclarina ulasabilmeleri ve
onlerini gorebilmeleri igin cevre bilgisine ihtiyaclar1 dogmaktadir. Isletmeler bu
degisimden zarar yerine yarar saglamak amaciyla hizli bir bilgi akisina ihtiyaglari
vardir. Bunun i¢inde isletme yapilarinda birtakim revizyonlar yapmak zorundadirlar

(Giiglu, 2013).
6.1.1. Kiiltiirel Analiz

fhracatin yapilacagi hedef pazardaki miisteriler ile yurt icindeki miisterileri
birbirilerinden ayiran en 6nemli farklar yurt disi1 pazardaki miisterilerin kiiltiirel
yapisindan kaynaklanmaktadir. Dogal olarak kiiltiir uluslararasi pazarlama planlamasi
icinde ¢ok kilit bir rol oynamaktadir. Uluslararas1 pazarlama planlamasinda kilit
kararlarin alinmasinda yoneticiler yol gosterici olmaktadir. Dolayisiyla daha uygun
pazarlama planlamalar1 yapilabilmesi i¢in hedef pazardaki miisterilere yonelik olarak
kiiltiirel analizin yapilmas1 gerekmektedir. Kiiltiirel analizin icermesi gereken konular

su sekilde siralanabilir (Kaplan, 2013).
6.1.2. Ekonomik Yapi

Yurt dis1 pazarlarda yurt iginde oldugu gibi gelir farkliliklar1 ya da satin alma
giiciindeki farkliliklar bir yandan engel teskil etseler de bir diger yandan firsatlar1 da
beraberinde getirebilmektedirler. Ihracat yapilacak hedef pazarin bulundugu iilke ile
ilgili olarak uluslararasi pazarlama arastirmasinda ekonomik yapiyla ilgili bir¢cok
bilgiye ulasilabilir. Bahsedilen bu bilgilerin uluslararas1 pazarlama planinda etkili

olabilmesi igin ekonomik yap1 analiz edilirken su unsurlar 6nemlidir (Kaplan, 2013):
o Ekonomik istatistikler ve faaliyetler

e Bilimsel gelismeler

e Dagitim kanallarinin makro analizi

e Medya
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6.1.3. Pazar Analizi

Bir isletmedeki iiretilen bir malin, potansiyel pazarlara en kolay ve en etkili yoldan
nasil satilabilecegi konusunda hedef pazarim belirlenmesi oldukca 6nemlidir. Ihracati
gerceklestirilmesi istenen lilkenin o sirket i¢in hedef pazar olup olmadigi konusunda
hedef pazar analizi yapilarak belirlenmeli ve bir karar ile o pazara girip girmeyecegi
konusunda bir sonug elde edilmelidir. Dolayisiyla pazar arastirmasi genel olarak pazar
potansiyelini 6lgme ve degerlendirme asamasi olarak da ifade edilmektedir. Yapilan
pazar arastirmasindaki belirlenen sonugta o iilkeye ihracatin gergeklestirilip
gerceklestirilmeyecegi konusunda ithalat¢t konumda bulunan firmalarin satinalma
giicleri de arastirilmalidir. Bu nedenle firmalarin konsimento kayitlarina, cirosuna ve
pazar potansiyellerine bakilmalidir. Eger firma pazar degerlendirmesi sonucunda bu
kriterleri saglamiyorsa bagka bir ililkedeki diger hedef pazarlarin aranmasina
geemelidir. Diger bir husus ise hedef pazarda belirlenen ithalatginin iilkesindeki
miisterilerin iiriinii almay1 tercih edip etmeyecekleridir. Yapilan pazar analizi ile
sirketin pazarlama stratejisi gézden gegirilmeli, dogrulanmasi yapilmali, daha iyi
konumlandirma ve boéliimlendirme stratejisi ile pazarlamay1 daha etkili yapma olanagi

verilmelidir (Kaplan, 2013).
6.2. Uluslararasi Pazarlama Planinin Hazirlanmasi

Firmalarin maliyet, iilke ve 6l¢ek ekonomileri, girmis olduklar1 rekabet ve pazarlar
acisindan uluslararasit gosterecekleri faaliyetlere istekli olmalari ve bu faaliyetlere
hazir olup olmadiginin kesinlestirilmesi gerekmektedir. Oncelikle isletmeler bu konu
hakkinda swot analizi yaparak giiclii ve zay1f taraflarini belirlemesi ve sonrasinda ise

hazirlik derecesinin tanimlanmasi gerekir (Gtiglii, 2013).
6.2.1. Stratejik Uluslararas1 Pazarlama Plam

Stratejik uluslararas1 pazarlama planlarinda isletme hedefleri, stratejileri ve bunlari
etkileyen ¢evre faktorleri onem arz etmektedir. Pazarin kosullar1 ve olusmus olan
firsatlarin dikkate alinmasi ile pazarlama stratejileri uluslararasi pazarlama planlamasi
konusunda gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu stratejik siire¢ de bir Swot analizi
olarak degerlendirilir. Planlama siiresince firmanin giiglii ve zayif yanlan
belirlenirken, diger taraftan da firsatlar ve tehditler belirlenmektedir. Biitiin artilar ile

ve eksileri ile firmalar kendilerine analiz yaparlar (Kaplan, 2013).
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Bir diger husus ise firmalar girmis olduklar1 pazarda veya girmeyi diislindiikleri
pazarlar hakkinda bilgi sahibi ve bu pazarlara ilgili olup 6zen gostermelidirler. En
onemli kilit nokta ise para giris kararinda sirketlerin ne zaman rekabete dahil olacagi

ve nasil rekabet edebilecegidir (Glglii, 2013).
6.2.2. Uluslararasi1 Pazarlama Taktik Plani

Uluslararas1 pazarlama taktik plani, stratejik uluslararasi pazarlama plani ile tespit
edilen amag¢ ve hedeflere ulagmak icin farkli faaliyetlerden olusan bir eylemdir.
Stratejik pazarlama plani ile uluslararasi pazarlama taktik plant su noktalarda

birbirlerinden farklilasmaktadir (Kaplan, 2013):

o Stratejik pazarlama planlari uzun vadeli amaglara odaklanirken, taktik pazarlama

planlar1 genel olarak bir yillik amaglara odaklanirlar,

e Stratejik pazarlama planlarindan tepe yonetim mesul olurken, taktik pazarlama

planlarindan pazarlama birimi y6neticileri mesuldiir,

o Stratejik pazarlama planlar1 daha genel hatlara yoneliktir, taktik pazarlama planlari

ise her asamalarin en ince detaylarina kadar inmektedir.
6.3. Uluslararasi Pazarlama Planinin Faydalar:

Uluslararasi pazarlama planlarinin uluslararasi pazarlara yonelik olarak bir¢ok faydasi

bulunulmaktadir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz (Kaplan, 2013):

e Thracat hedefi yapilan dis pazarla ilgili dogru pazar boliimlendirmesinin yapilmasini

saglar,

e D1s pazarlardaki firsatlarin 6nceden fark edilmesini saglar,

e Uluslararasi pazarlamaya yonelik fikirlerin gelistirilmesini saglar,
e Di1s pazarlardaki rakiplerin takip edilmesini saglar,

e Yoneticilere yol gosterici rol {istlenir,

e isletmenin g¢evresel etkenlerin olusturdugu durumlara dogru tepkiler vermesini

saglar,

e Isletme stratejilerindeki degisikliklerin uygulanmasimna yardimei olur. (Kaplan,

2013).
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7. DIS TICARETTE DEVLET TESVIKLERI
7.1. D1s Ticaret Politikasi

Devletin iilke agisindan dogrudan dis ticaret hareketlerini kisitlamasi, heveslendirmesi
veya bu konularin uygulanma metotlarin1 aranjman yapilmasi sebebiyle ekonomiye
miidahale etmesine dis ticaret politikas1 denir. Emek, sermaye ve teknoloji de dahil

olmak {izere devlet miidahalesine bahis olmaktadir. (Sapmaztiirk, 2013).
7.1.1. Di1s Ticaret Politikalarinin Amaclari ve Nedenleri

+ D1s Odemelerde Meydana Gelen Oransizliklarin Ortadan Kaldirilmasi: Dis Ticaret
acig1 olan devletlerde doviz rezervleri sikintidadir. Yani kolayca tiikkenebilir. Bu
sebeple, bu hususun yasandigi tilkelerde gerceklestirilen ihracatlarda doviz s6z konusu
oldugu i¢in, 6zendirilerek iilkeye doviz girdisi saglanmis olur. Ayrica tam ters yonden
bakacak olursak ithalatta ise doviz cikisi olacagindan, ithalat islemleri devlet
tarafindan kisitlanmaya caligilir. Bunlarin hepsi dis ticaretteki dengenin saglanmasi

i¢in atilmis olan adimlardir.

» Dis Rekabetten Korunma: Ulkelerdeki yeni kurulmus sirketler i¢in onlarin iiretecegi
mallarin maliyetleri yurt dis1 piyasasina gore biraz daha fazla olmasindan dolayi i¢
piyasaya satis fiyatlar1 biraz daha yiiksek olabilmektedir. Bu yiizden devlet, yeni
kurulan {iretim firmalarini diisiinerek ithalata smirlama getirmektedirler. Ozellikle
sanayileri gelismemis olan iilkelerin sanayilerini gelistirmesi ve olgunluk seviyesine
ulastirabilmeleri i¢in bir korunmaya ihtiyaclar1 vardir. Bu yiizden yeni kurulmus
liretim yapan firmalar devletin lehlerine getirmis olduklar1 miidahaleler ile kendilerini

koruma altina almaktadirlar.

» Ekonomik Kalkinma: Sanayilesme stratejileri ile ihracat tesvik edilerek sanayisi
gelismemis olan iilkelerde kiz doviz kaynaklarinin iilkeye girmesi ile ekonomik
kalkinma saglanir. Bu sebeple devletler, gelistirmis olduklar: dis ticaret politikalari ile

kalkinmaya destek vererek sanayilestirme stratejisini olusturmada biiyiik 6nem tagir.

* Piyasada Olusan Aksakliklarin Refedilmesi: Ulkelerin i¢ piyasalarindaki monopol
piyasanin giderilmesi icin devleler rekabetleri destekleyerek kaynaklarin dagilmasi
hususunda 6nemli rol alir. Bu sayede etkinligin saglanmast ile piyasadaki hareketlilik

artar ve olusan sorunlarin hepsi tek tek ¢oziiliir.
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* Ekonominin Liberallestirilmesi: Adindan da anlagilacagi gibi ekonominin
liberallestirilmesinde, liberal dis ticaret politikalarinin uygulanmasi ile {ilke
ekonomisi, diinya ekonomileri ile biitiinleserek hareket eder. Dis ticarette uygulanan
politikalar, serbest piyasa ekonomisinin kurallarin1 da tatbik ederek liberallesmeyi

gerceklestirir.

» I¢ Ekonomik Istikrarin Saglanmasi: Enflasyon ve issizlik gibi problemlerin giin
ylziine ¢ikmasi iilkenin kendi ekonomisinin bozulmasindan kaynaklanmaktadir.
Bunun oniine gecilebilmesi i¢in, politikanin uygulanacag: tilkedeki belirli tiriinlere
giimriik vergisi, kota gibi siirlandirma ve kisitlama uygulanarak {ilke igerisindeki
talep yabanci menseli mallardan, iilke iginde iiretilen yerli mallara yonlendirilir.
Bunun dezavantaji ise, oraya ¢ikan arz daralmasi sonucunda i¢ fiyatlarinda bir yiikselis
meydana gelebilir. Bu sebeple enflasyonun Onlenebilmesi i¢in, arz daralmasi olan
tirtinlere 6zgl olarak; ithalatin 6niinii acan dis ticaret politikalari ile fiyatlardaki baski

kaldirilarak istikrar saglanmis olur.

* Hazineye Gelir Saglamak: Devletin 6nemli gelir kaynaklarindan birisi de glimriik
vergileri ve KDV gibi alinan vergilerdir. Bu sebeple devlet gelirlerine katkilart oldukca
fazladir. Bu durum ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde uygulanarak

miihim bir gelir kaynagi elde edilmektedir.

* Dis Piyasalarda Monopol Giiclinden Yararlanma: Uluslararas: ticarete konu olan
malin uluslararasi pazardaki konumuna baktigimizda bir monopolliik s6z konusu ise,
bu husus o iilke i¢in bir avantaj haline dontisebilmektedir. Burada deginilecek nokta;
tilkeler uluslararas1 piyasalarda monopol bir dis ticaret politikasi uygulamay:
amaglamaktadirlar. Bu yiizden devlet monopol olusturabilecegi iilkelerin pazarlarina
girebilmek i¢in ya da o pazarlarda ihracatlarini arttirabilmek i¢in diger monopol
olmadiklar1 iilke pazarlarindaki yaptiklar1 ihracati azaltarak, monopol pazara
yogunlasir ve daha yiiksek fiyattan iirlinlerini ihra¢ etmeyi hedefler. Bu sayede dis

ticaret hadleri de tilke lehine degiserek avantaj saglar.

* Otarsi: Otarsi yani iktisadi olarak disa kapali bir {ilkenin iktisadi ¢cercevede kendi i¢
piyasasi ile yeterlik saglamasidir. Otarsi uygulayan iilke, dis diinya ile olan ekonomik
baglantilarin1 en dip diizeyde tutar. Fakat bu uygulama, iilke ekonomisine uzun
donemde bir fayda saglayamaz. Bu konuya ornek olarak zamanin Sovyetler Birligi

verilebilir. Cevresindeki kiiresellesme ragmen, kapali kalmay1 siirdliren Sovyetler
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Birligi, ekonomik anlamda buna dayanamamis ve dagilmasindaki en biiyiik

etkenlerden birisi de disa kapali otarsi sistemini uygulamasi olmustur.

* Sosyal ve Siyasal Nedenler: Sosyal ve siyasi sebepler devletin belirli iiretici
gruplarina imtiyaz gostermesine sebep olabilir. Bu nedenle devlet kayirmak istedigi
sirketin iirlinlerinin ithalatindan istinaden alinan giimriik vergilerini yiikseltir. Devletin
belirli iiretici gruplarini koruma altina almas1 bu durumun tam tersi de olabilir. Ornegin
devlet halkin ve iilkenin ¢ikarlar1 dogrultusunda iilke giivenligi, dogal kaynaklarin
korunmasi, g¢evre kirliligi veya halkin sagligi icin, bazi mallarin ihracatina veya

ithalatina yonelik kisitlamalar veya yasaklamalar getirebilir (Sapmaztiirk, 2013).
7.2. Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Dis Ticaret Politikasi

Glimriik Birligi, birligi olusturan devletlerin karsilikli ticaretleri lizerindeki her tiirlii
engellerin (kota, ithal, giimriik ve ihra¢ yasaklari gibi) kaldirildigy, birlik disi devletlere
kars1 ortak dis tarife ve ithalat rejiminin uygulandigi, giimriik hasilatinin tek bir elde
toplanarak Onceden belirlenmis Olgiitler uyarinca paylasildigi bir ekonomik
biitiinlesme seklidir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’nin icerisinde yer
edinmek isteyen Tiirkiye, AB ile iyi iliskiler icinde bulunmak istemistir. Ancak ilk kez
Tirkiye talebine karsin 1987°de AB iiyeligine kabul edilmemistir, fakat tamamen geri
de ¢evrilmemistir. AB hukuku Tiirkiye’yi dogrudan baglamasa da Giimriik Birligi ile
ekonomik bir biitiinliige gidilmistir (Glingdr, 1999).

Tiim diinyada ve Cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize kadar Tiirkiye’ de donemsel
ekonomik kosullara uygun olarak sekillenen dis ticaret politikalart yer bulmustur. 1980
oncesi korumaci nitelikte dig ticaret politikalari uygulanmig, 1980 sonrasi neo-liberal
politikalar 1s181inda disa agik, ihracata dayali ekonomi modelleri benimsenerek bu

dogrultuda plan ve programlar uygulanmistir (Atakli Yavuz ve Karakas, 2021).

Tiirkiye’nin 2000 yilindaki ihracat degeri 27 milyar dolar ithalat degeri 54 milyar
dolar1 agsmisken, dis ticaret agig1 26,7 milyar dolar olarak verilmistir. Tiirkiye nin
thracat degerinde 2000 -2008 yillar1 arasinda artan bir egilim, 2009 yilinda kiiresel
krizin etkisi ile bir diisiis gézlenerek 2015 yilina kadar dalgali bir seyir, 2016-2019
yillar1 arasinda tekrar artan bir egilim gbéze ¢arpmaktadir. Tiirkiye’nin 2000-2019
yillar1 arasinda ithalati ihracatindan fazla olan yani dis ticaret acig1 veren bir ekonomi

goriinlimii sergilemektedir. Dis ticaret agi1g1 26,7 milyar dolar ile baslayip 2011 yilinda
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106 milyar dolar ile zirveyi yakalamistir. Daha sonra diisiise gecerek 2019 yilinda 31,2

milyar dolara ulasmistir (Y1lmaz ve Akkaya, 2020).

Tablo 2. Tirkiye’ye Ait Dis Ticaret Degerleri (Bin $)

Yillar Ihracat Ithalat Denge Ihracat/Ithalat
%
2000 27.774.906 54.502.821 -26.727.914 51.0
2001 31.334.216 41.395.083 -10.064.867 75.7
2002 36.055.089 51.553.797 -15.494.708 69.9
2003 47.252 836 69.339.652 -22.086.856 68.1
2004 63.167.153 97.535.766 -34 372613 64.8
2005 73.476.408 116.774.151 -43.297.743 629
2006 85.534.676 139.576.174 -54.041.499 61.3
2007 107.271.750 170.062.715 -62.790.965 63.1
2008 132.027.196 201.963.574 -69.936.378 654
2009 102.142.613 140.528.421 -38.785.809 72.5
2010 113.883.219 185.544.332 -71.661.113 61.4
2011 134.906.869 240.841.676 -105.934.807 56.0
2012 152.461.737 236.545.141 -84.083.404 64.5
2013 151.802.637 251.661.250 -99.858.613 60.3
2014 157.610.158 242.177.117 -84.566.959 65.1
2015 143.838.871 207.234.359 -63.395 487 69.4
2016 142.529.584 198.618.235 -56.088.651 71.8
2017 156.992.940 233.799.651 -76.806.711 67.1
2018 167.920.613 223.047.054 -55.126.481 753
2019 171.466.283 202.704.350 -31.238.067 84.6

Kaynak: Yilmaz ve Akkaya, 2020, syf:259

Tablo 3. Tiirkiye’nin AB Ulkelerine Yaptig1 Dis Ticaret Degerleri (%)

Yillar Ihracat Ithalat Denge
2000 52.24 48.82 341
2001 51.43 44.15 7.28
2002 51.18 45.23 5.95
2003 51.81 45.71 6.10
2004 55.28 46.61 8.66
2005 53.28 42.18 11.09
2006 52.48 30.47 13.00
2007 57.16 40.25 16.91
2008 48.81 16.86 11.94
2009 46.78 40.12 6.65
2010 47.11 38.93 8.18
2011 46.97 37.87 9.10
2012 390.48 37.00 2.48
2013 42.26 36.44 5.81
2014 44.22 36.69 7.53
2015 45.19 38.00 7.19
2016 48.58 39.05 9.53
2017 47.77 36.47 11.30
2018 50.72 36.26 14.46
2019 49.00 34.14 14.85

Kaynak: Yilmaz ve Akkaya, 2020, syf: 260
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Tiirkiye nin 2000-2019 seneleri esnasinda AB iiyesi olan iilkelere yapmis oldugu dis
ticaret konusunda ihracat ve ithalat degerlerini yiizde olarak belirtmektedir. Tablo 3’e
gore Tiirkiye’nin 2000-2007 seneleri igerisinde gerceklesmis oldugu total ihracin
yarisindan ¢ogu AB tilkelerinedir. 2007 senesinden itibaren ani bir diisiis goriilmiistiir.
Bunun nedeni ise 2008 senesinde Amerika esasl olusan kriz ile beraber Euro Bolgesi
buhraninin etkilerinin neticesidir. 2008 senesinde baslayan diisiis 2012 senesinde
%39.48’le en az seviyeye gelmistir. Tirkiye’nin AB’ ye yaptigi ihracati 2018
senesinde her ne kadar % 50.72’yle eski diizeylerine varsa da 2019 senesinde bu oran

tekrar % 49 ile yarisindan fazla diisiis yasamistir (Y1lmaz ve Akkaya, 2020)
7.3. Devlet Yardimi Kavram

Makro hedefler ile politika hedeflerinin gerg¢eklesmesi i¢in kullanilan ekonomik
miidahale aracina devlet yardimlar1 denir. Makro hedeflere biiylime, dis 6demeler
dengesi, tam istthdam 6rnek olarak verilirken; sanayi, teknoloji, gevre ve enerji ise
sosyal politika hedefleri olarak verilebilir. Kamu kaynaklari, devlet yarar1 gozetildigi
icin devlet yardimlarinda kullanilmaktadir. Devlet bu yardimlarini ihtiya¢ olan
bolgelere ve firmalara kamu kaynaklarini harcar. Devlet yardimlar1 siibvansiyon ve
tesvik kavramlarini igermektedir. Devlet yardimlarinda dogrudan finansal destek
verilmesi; siibvansiyon verilmesi anlamindadir. Dogrudan ya da dolayli yoldan,
kismen ya da tamamen devlet tarafindan verilen harcamalara ise tesvik denir.
Tiirkiye’deki devlet yardimlarinda, sirketlerin uluslararas1 pazarda rekabet
edebilmeleri i¢in yapilan devlet yardimlar ile Tirkiye sanayisinin korunmasi
hedeflenmektedir. Devlet yardimlarinda agiklik ilkesi esastir. Bu sebeple bu
yardimlarin nasil olacagi ve hangi kurumlara bu yardimlarin verilecegi, bu
desteklerden kimlerin ve hangi sektorlerin yararlanabilecegi, devlet yardimlarinin
tutar1 gibi konular net bir sekilde belirtilmektedir. Devlet diisiik faizli kredi, hibe
yardimi, vergi muafiyeti ve finansman imkani gibi konularda iilkesindeki firmalara
yardimci1 olmaktadir. Boylece devlet yardimlar1 kisa vadede ekonomiye dogrudan ve

etkili bir sekilde katki saglamaktadir (Sapmaztiirk, 2013).

Devlet yardimlari, isletmelerin iiriinlerindeki kaliteyi gliclendirmek ve fabrikalarin
iretimindeki alt yapiy1 saglamlastirmak, sirketleri ihracat yapmasi i¢in yonlendirmek,
uluslararasi pazarlara daha iyi hakim olup tanimalar1 ve direk dis pazara iirtinleri

pazarlayarak, girmis oldugu pazarda derinlesme ve markalagmalari i¢in vardir. Hedef
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kitle bakimindan ihracata konu olan devlet yardimlari; Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler (KOBI)’e yénelik destekler, sektorel destekler ve tiim firmalara yonelik

destekler yer almaktadir (Mete, 2015).

Devlet yardimlarinda sektordeki farkliliklarin yerine getirilmesi birtakim sosyal
iistiinliiklere dayanr. Issizligin oranlarmnin yiiksek oldugu bir ekonomide emek yogun
olan sektorlerin desteklenmesiyle sektorel temelli devlet yardimlar issizligi
engelleyici bir ozellik kazanabilir. Bu tiirdeki uygulamalar, belirli bir zaman ve
kisitlamalar dahilinde olugmaktadir. Sektorel temelli yardimlarda sektorlerin hangi
stire zarfinda desteklendigi de farklilik olusturabilir. Sektor, yatirmmin yapildig:
zamanda desteklenirse, yatirrm maliyetlerinde bir azalma ve diisiis meydana gelir.
Buna ilave olarak; sektor isletme evresinde desteklenirse, firmanin maliyetleri azalip
diisise gececektir. Bu konuda belirli bir alana yardimin saglanmasi, diger alanlarda
rekabet¢i dezavantaji olusturabilir. Sektorel devlet yardimi uygulamalarinda teknoloji
ve katma deger de dikkate alinir. Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) ¢alismalarina ve bilgi
birikimi yapacak firmalarin veya sektdrlerin biit¢esi ya da giicii yetmez ise devlet bu
konuda da yardim ederek firmalara ve sektorlere destek verebilir. Bu sebeple sektorel
devlet yardimlar1 ekonomik ve sosyal acidan istikrarsizlik olusturacak kadar 6nemli

ve bliylik sektorler i¢in kullanilir (Sapmaztiirk, 2013).

Bu destekler soyle siralanabilmektedir; istihdam yardimi, egitim yardimi, tilke
digindaki lansman ve marka etkinliklerinin desteklenmesi, pazar arastirmasi destegi,
yurt dig1 birim, tanitim ve marka faaliyetlerinin tutundurulmasimin yapilmast, yurt dist

fuar katilimlarinin desteklenmesidir (Mete, 2015).
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8. LITERATUR ARASTIRMASI

Abari vd (2012), makalesinde Bulanik AHP ve TOPSIS yontemlerine benzerlige gore
siparis tercihi teknigi kullanilarak hedef Pazar se¢imi hakkinda arastirma yapmuistir.
Uzman tercihleri ile ele alman veriler kullanilarak, Toplamda yirmi dokuz iilke
arasinda bulanik hedef pazar matrisi yontemiyle hedef pazarin bulunmasma 11k
tutmustur. Hedef pazarin bulunmasinda ise C1 ve C5 ana kriterlerini kullanarak,
kiimelerini ve bulanik sayilar1 agiklamistir. Oncelikle ikili karsilastirma matrisini
olusturabilmek i¢in, dilsel 6l¢ek kullanmis, daha sonrasinda ise karar vericinin ana
kriter tercihlerine gore ikili karsilastirma verilerini belirlemistir. Potansiyel hedef
pazar olarak diinyadaki iilkeleri ele almis ve ilk hedef pazari Ispanya bulmus,
sonrasinda ise Italya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Amerika birlesik devletleri olarak

totalde yirmi dokuz tilkeyi art arda siralamustir.

Sener (2014), calismasinda Tiirk firmas1 olan Giiral Porselen’in yatirim yapacagi ve
odaklanabilecegi en uygun pazarin belirlenebilmesi i¢in AHP Yontemini kullanarak
bir calisma yapmistir. Bu ¢alismasinda Giiral Porselen’in ihracat miidiirii ile firma
varliklar1, hedef pazardaki kurulacak iletisimin altyapisi, ekonomik kalkinma hizi,
diger pazarlara yakinlik, hedef pazarlardaki rekabet avantaji, talep, yasal sistemin
ilerleyisi ve hedef Pazar olarak belirlenen {ilke ile ticaret anlagsmalar1 baglig1 altinda
totalde sekiz kriter belirleyerek, bunlarin igerisindeki en 6nemli kriterin “hedef
pazardaki talep” kriterinin oldugu belirlenmistir. Ayrica Brezilya, Kuzey Irak ve Kiiba
olarak belirlenen potansiyel hedef pazarlar arasindan 0,685 degeri ile birinci hedef
pazar Kuzey Irak olarak belirlenmistir. Sonrasinda ise 0,169 ile Brezilya daha
sonrasinda ise 0,147 ile Kiiba gelmektedir. Boylece Giiral Porselen’e veya yeni
pazarlar arayan diger porselen sektoriindeki sirketlere en uygun hedef pazarin

belirlenmesine bu ¢aligma vasitasiyla yol gosterilmistir.

Tosun (2017), Taze Meyve Sebze Sektoriinde Bulanik Vikor Yontemiyle Hedef Pazar
Secimi adli calismasinda adindan da anlasilacagi gibi Bulanik Vikor Yontemini
kullanarak hedef pazarlar1 belirlemistir. Firmalarin pazar paylarin arttirabilmek adina
yapmis oldugu hedef pazar analizleri bu ¢alismada VIKOR y&ntemi ile belirlenmistir.
Karar alma asamasinda birtakim belirsizliklerin var oldugu durumlarda, bu durumu en
aza indirebilmek ve sirketler acisindan maksimum fayday1 saglayabilmek adina ¢6ziim

olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada yas meyve sebze ihracati ile ugrasan 8 sirket ile
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yapilan degerlendirmeler sonucunda pazardaki rekabet, {ilkenin satin alma hacmi, tilke
tilketiminin biiylime potansiyeli, lojistik imkanlar, kar potansiyeli kriter olarak
belirlenmistir. Sonrasinda Ingiltere, Hollanda, Suudi Arabistan, ve Hong Kong
potansiyel hedef pazarlarin igerisinden, birincil hedef pazar olarak Birlesik Arap

Emirlikleri secilmistir.

Unal ve Cetin (2019), Giibre Ureticisinin Hedef Pazar Se¢iminde Biitiinlesik AHP-
TOPSIS Yontemi adli yazdigi makalesinde, ihracattaki gerekli olan Pazar
arastirmasinin Oonemine deginmis ve hedef Pazar seciminde farkli yOntemlerin
kullanildigint vurgulamistir. Bu ¢aligmada Antalya’daki giibre iireten firmalarin hedef
pazart olmadig: i¢in karsilastiklar1 problemleri anlatarak, onlara ¢oziim getirmeyi
amagclamistir. Bunun i¢in AHP Yo6ntemi kullanilarak, 6ncelikle kriterler belirlenmistir.
Niifus, GSMH(Gayri Safi Milli Hasila), giibre tiiketimi, giibre ticari dengesi, is yapma
kolaylig, iilkelere uzaklik ve ticaret dengesi bagliklari kriter olarak belirlemistir. 33
iilke arasinda en basta 10 hedef iilke belirlenmistir. Sonrasinda ise ele alinan kriterler

ile Brezilya ve Hindistan en uygun iki hedef pazar iilkesi olarak belirlenmistir.

Lopez vd. (2020), Hibrit AHP-TOPSIS Yontemine, “Uluslararast Pazar Segimi:
Tekstil Sektoriinde Cok Kriterli Karar Verme Teknigi ile Hibrit Bir Uygulama™ adli
calismasinda yer vermistir. Bu ¢alismada diger yapilmis olan ortak calismalar gibi
hedef pazar acisindan {ilkeler aras1 bir degerlendirme yapilarak onem verilmesi ve
thracatin belirli bir tilkeye yapilmasi kanisina varmistir. 5 kriter ve 23 alt kriterden
olusan caligmada hibrit bir yaklasim kullanarak, totalde 11 kisinin igerisinde
bulundugu vaka calismasi ile firmalar secgilmistir. Kriterler olarak Ulkelerin ticari
kotalari, ekonomileri, maliyetleri, lojistik ve kiiltiirel ¢evre basliklar1 adi altinda
belirlenirken, sonrasinda ise ililke se¢im siralamasinda matris sonucunda hedef Pazar
icin en optimum tercih edilecek iilkelerin Kanada, Belgika ve Ingiltere’nin oldugu

bilgisine ulasilmistir.

Tao ve Qian (2014), bir Cin otomobil firketi icin AHP’ye dayali hedef Pazar se¢cim
modeli olusturmustur. Asil amag¢ otomobil sektoriindeki firmalarin markalagsmasini
desteklemek ve pazar paylarmi arttirmaktir. Oncelikle makalede uluslararasi pazardaki
girisimlerden, uluslararasi Pazar béliimlendirmesinden ve hedef pazar se¢im teorisi ile
alakali aciklamalardan sonra AHP yontemini kullanarak hedef pazarin

belirlenmesindeki yollar1 tek tek uygulamistir. Pazar derecesi, gelisme beklentisi ve
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pazar yapist; kriterlerini olusturmaktadir. Ulkelerin belli olmamasi agisindan iilkeleri
M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8 VE M9 olarak adlandirmistir. Ardindan diisiik
kaliteli pazar mini otomobilinin (M1), diisiik kaliteli pazar ekonomisi otomobili (M2),
ylkselen ve gelisen pazar ekonomisi otomobilinin (M5) hedef pazar oldugu sonucuna
varilmistir. Genel olarak bakildiginda ise, pazar segmentlerindeki cekicilik siras1 M 1>

M4> M2> M7> M5> M8> M3> M6> M9 olarak belirlenmistir.

Oey vd. (2018), Endonezya’daki bir metal sirketin vaka ¢alismasini, ¢cok kriterli karar
verme metoduyla uluslararasi pazar se¢imini degerlendirmistir. Kiiresellesme ile
beraberinde firmalarin veya sirketlerin firsat olusturmasi ve olusan firsatlardan
faydalanabilmesi i¢in operasyon sinirlarini uluslararasi bir pazara genisletmesinin
gerektigini, sirketlere daha ucuz maliyetli 6lcek ekonomisinin kullanilmasini, daha
verimli varlik kullanimi gibi faydalardan yararlanmasinin gerektigi belirtilmistir. Bu
calismada ise AHP metodu ve hedef programlamanin (GB) bir kombinasyonunu
kullanan sistematik bir uluslararasi pazar se¢imi (IMS) yaklasimi kullanilmustir.
Bunun i¢in Strateji, Pazarlama, Tedarik Zinciri ve Riskler olmak iizere 4 kriter
secilmis, daha sonrasinda da 12 adet alt kritere ayrilmigtir. Ayrica alternatifler ile 15
tilkeye indirilmistir. Sonrasinda AHP-GP kombinasyonu kullanilarak hedef pazarda
secilebilecek en iyi Ui¢ tlilke sirasiyla; Tayland, Malezya ve Singapur olarak

belirlenmistir.

Barrios ve Meza (2016), pazar se¢iminin, sirketin performansi ile pazara giris
tizerindeki etkisi nedeniyle sirketler icin dnemini “Pazar Se¢im Siireci i¢in Entegre
AHP-VIKOR Yaklagim1” adli makalesinde vurgulamistir. Kolombiyali uzmanlar
tarafindan belirlenen kriterler; pazar biiylikliigii, estetik ihtiyaclar, kablolama miktari,
potansiyel kullanim siklig1 ve satin alma giicii olarak belirlenmistir. Bunlar1 ise
potansiyel bes hedef pazar niteliginde olan Bankalar, Okullar, Saglik Hizmeti
Sunuculari, Sinema Salonlar1 ve Internet Kafeler ise potansiyel hedef pazarlardir.
Hedef pazar olarak kablosuz cihaza sahip olan bir elektronik sirketi i¢cin en uygun

pazarlarin Bankalar ve Saglik hizmeti saglayicilar1 olarak gosterilmistir.

Facco (2019), AHP ve Hedef Pazar Sec¢imi adindaki ¢alismasinda da AHP nin 6nemini
vurgulamus, bir Italyan plastik {iriin iireten sirket icin hedef pazar1 bulabilmek adina
belirli kriterleri ve belirli potansiyel pazarlar1t AHP metodu ile oranlayarak hedef

pazari belirlemistir. Bu calismada; Avrupa’dan ihracat, Italya’dan ihracat, rakiplerin
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varligi, glimriik engelleri, tasima maliyetleri, lojistik performans indeksi ve tilke riski
matrisin kriterlerini olusturmustur. Alternatif pazarlarimni ise Misir, Hindistan, Urdiin,
Malezya, Fas, Senegal ve Vietnam olusturmaktadir. Secilmis kriterler dahilinde AHP
yontemi ile birlikte, Fas ve Malezya tercih edilen hedef pazar konumuna gelmistir. Fas
hatta Malezya’ya gore birinci hedef pazar olarak secilebilir. Fakat kriter agirliklari
sonucu biraz degistirebileceginden, iki tilkeden hangisinin en yiiksek tercihe
atfedilmesi gerektigini de soylemek zordur. Yani iki iilke de hedef pazar olarak

sirastyla baz alinabilir.

Tiirkiye’de yapilmis olan hedef pazar arastirmalar1 arasinda tekstil sektoriinii ele alip
AHP metodunu bu sektore uygulayan bir arastirma yapilmamistir ve bu ¢alisma
literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Bu sebeple de 610910 GTiP
Numarali Tekstil Uriinlerinin Hedef Pazarmin AHP Yontemi ile Belirlenmesi

hedeflenmistir.
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9. TURKIYE VE IHRACATTA ONCELIKLI ULKELERIN SECILMESI
9.1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Isletmeler faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin ve piyasada kalabilmek igin farkli
kararlar vermek zorundadirlar. Bu kararlar1 verirken, dogru ve giivenilir verilerle
beraber bunlar1 degerlendirme siireclerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sebeple karar
verme siirecinde bilimsel tekniklerin kullanilmasi, arastirmanin daha giivenilir bir
caligma olmasini saglamaktadir. Birtakim karar problemleri ile yiizlesen ydneticiler,
ayn1 zamanda alternatiflerden en uygun olanin1 segmekle kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu sebeple bu secim prosediiriine celisen ve fazla sayida kriter dahil oldugundan
dolay1 geleneksel se¢im prosediirlerinin uygulanmasi bizlere gergek¢i bir sonug
yansitmaz. Bundan dolayi, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin énemi anlagilarak,

giiniimiizde bircok ¢alismada kullanilmaktadir (Soner ve Oniit, 2006: 111).

Cok kriterli karar verme yonteminin kullanilmasindaki temel sebep karar vericinin
karar vermesini kontrol altinda tutabilmesi ve karardaki olusacak sonucun en optimum

diizeyde kolay ve ¢abuk elde edilmesidir.

Oncelikli olarak asil problem veya amag ele alinir ve anlasilmaya calisilir. Daha
sonrasinda, cesitli alternatifler, sonuglar ve 6nemli kriterler belirlenerek ¢ok kriterli

karar verme yontemi secilir ve uygulanir.

Literatiirde CKKV problemlerinin ¢6ziimii i¢in kullanilan farkli yontemler olup bu
yontemlerin hi¢ birisi digerlerine goére tam {stiinlik saglayamamaktadir. Bu
yontemlerin en 6nemli avantaji nicel ve nitel kriterleri bir arada degerlendirmeye

imkan saglamalaridir (Dagdeviren vd, 2007: 563).
Cok kriterli karar verme yontemleri bagliklar halinde asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Agirlikli Toplam Yontemi (ATY)
- Agirlikli Carpim Yontemi (ACY)
- Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

- TOPSIS

- PROMETHEE

- ELECTRE
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9.1.1. Agirhikh Toplam Yontemi (ATY)

Agirliklt Toplam Yontemi en yaygin kullanilan ve en ¢ok bilinen yontemlerden biridir
(Triantaphyllou ve Lin, 1996: 282). Bu metotta, her bir kritere gore alternatifin
kiymeti, gercek sayisal kiymetidir ve o kriterin agirligi ile carpilarak, tiim kriterler igin
bu kiymetler toplanir ve bdylece sonug degeri bulunmus olunur. Bu kiymetler arasinda
ise en yiiksek degeri alan kriter alternatif veya en iyi alternatif olarak secilir (Balli,

2005: 15)
9.1.2. Agirhkh Carpim Yontemi (ACY)

Bu yontemde, alternatiflerin siralanabilmesi i¢in c¢arpma isleminin uygulanmasi
gerekmektedir. Her bir alternatif ile diger alternatiflerle, her bir kriter i¢in belirlenen
oranlart alinir ve degerleri de tistel olarak agirliklandirilip her kriterle ¢arpilarak sonug

kararlastirilir. (Triantaphyllou ve Lin, 1996: 283).

Arrlikli ¢arpim yontemi, airlikli toplam yontemine oldukc¢a benzemektedir. Airlikli
carpim yontemine “boyutsuz analiz” de denilmektedir. Bunun nedeni bu ydntemin
yapisinin, Sl¢li birimlerinin elimine edilmesine izin vermesidir. Bu yilizden airlikli
carpim yoOntemi, tek ve c¢ok boyutlu karar problemlerinde kullanilabilmektedir
(Triantaphyllou ve Lin, 1996:283)

9.1.3. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP yo6ntemi karar vericilerin karmagik problemleri; problemin ana hedefi, kriterleri,
alt kriterler ve alternatifleri arasindaki iligkiyi gosteren hiyerarsik bir yapida
modellemelerine olanak verir. AHP yonteminin en 6nemli 6zelligi karar vericinin hem
objektif hem de siibjektif diisiincelerini karar siirecine dahil edebilmesidir. Bir baska
ifade ile AHP, bilginin, deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve 6nsezilerinin mantiksal
bir sekilde birlestirildigi bir yontemdir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 84). Buna ilave
olarak AHP yonteminin bir diger dnemli 6zelligi de hiyerarsik yap1 olusturulmasi
esnasinda problemin detayli bir sekilde ortaya koyulmasi ve ayristirllmasidir (Polat,
2000: 13).

AHP yonteminin diger artis1 ise nitel ve nicel faktorler arasinda bir bagdastirma

yaparak en iyi sonucun elde edilmesine olanak saglamaktadir (ig, 2000: 56).
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Bu sebeplerden dolayr bu ¢alismada AHP Yontemi diger ¢ok kriterli karar verme
yontemlerine gore On planda belirlenmis ve bu yontemin uygulanmasinda karar

verilmistir.
9.1.4. TOPSIS

Bu yontem, segilen alternatifin, pozitif ideal ¢6ziime en yakin (PIS), negatif ideal
¢oziime (NIS) en uzak mesafede olmasi esasina dayanir. Tek bir kriterin verilen amaca
ya da PIS’a en yakin uzaklikta olmasi karar vericileri tatmin etmek i¢in yeterli degildir.
Uygulamada, miimkiin oldugunca ¢ok kar saglayan ve ayni1 zamanda riskten en fazla
kacinan karar1 vermeye calisiriz. Ayrica, pozitif ve negatif ideal ¢éziimlerin referans

noktasi olarak secilmesi uzun zamandir kabul gérmektedir (Lai vd, 1994: 487).
9.1.5. PROMETHEE

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluations) yontemi Brans vd (1986) tarafindan gelistirilmis ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden bir tanesidir. Cok kriterli analizler i¢in Onerilen diger yontemler ile
kiyaslandiginda, kavram ve uygulama bakimindan daha kolay bir siralama yontemidir.
Bu yontem, birbiri ile ¢elisen birkag kriterin goz Oniinde tutularak, sinirli sayida
alternatifin siralanmasinin s6z konusu oldugu problemlerde daha ¢ok uygulanmaktadir
(Goumas ve Lygerou, 2000: 607). PROMETHEE yontemi, alternatifleri farkl tercih
fonksiyonlar: temelinde degerlendirerek alternatiflere iligkin kismi 6nceliklerin ve tam
onceliklerin elde edilmesini saglayarak ayrintili analizlerin yapilmasini saglamaktadir

(Dagdeviren ve Eraslan, 2008: 70).
9.1.6. ELECTRE

Roy tarafindan 1971 yilinda ortaya atilan Electre, Nijkamp, Van Delft ve Voogd
tarafindan gelistirilmistir. Se¢im gerektiren problemlerin ¢6zliimii i¢in tasarlanan
Electre yonteminin temelinde, tercih edilen ve edilmeyen alternatifler arasinda
iistiinliik iliskisi kurulmasinda dayanmaktadir. Ustiinliik iliskisinin olustutulmas igin
ise uyumsuzluk indeksleri olusturulmalidir. Bu indeksler tatmin veya tatminsizligin

semboliidiir ve hangi alternatiflerin daha baskin oldugunu se¢ilmesini saglar. (Mentes,
2000: 18).
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One gecme veya dominant iliskiye dayanan bir yéntem olan Electre, her bir dl¢iit i¢in
bir verimlilik bir de 6nem 0l¢iisii belirlenir. Verilen dlgtilerden ise her bir opsiyona bir

not verilir (Karacasu ve Yayla, 2004: 64).
9.2. AHP Nedir?

AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi), sorunlar1 hiyerarsik bir diizeyde inceleyen ve ikili
karsilagtirma agisindan akla yatan ¢ok kriterli karar verme metodudur (Felek vd., 2007,
s. 8).

Cok kriterli karar verme teknikleri ¢ok sayida birbirinden bagimsiz faktoriin etkisini
dikkate alarak, karar vericiye optimum kararin alinmasinda yardim eden
yaklagimlardir. Cok kriterli karar verme metotlar1 arasinda kurulug yeri
belirlenmesinde, AHP en ¢ok yeglenen metotlardan bir tanesidir (Ayan ve Pergin,
2012, 5.234).

AHP, 1970’li yillarin sonlarinda Saaty tarafindan gelistirilmistir. AHP’nin karar
vericiler tarafindan tercih edilmesinin nedeni ¢ok kriterli kararlarin alinmasinda
subjektif kriterleri dikkate alabilmesidir. Cok kriterli karar verme yaklagimlarindan
olan AHP’de nitel faktorler bagslica Oneme sahiptir. Alternatiflerin ayrintili
degerlendirilmesinde nitel ve nicel faktorleri birlestirebilen bir tekniktir. AHP ¢esitli
seviyelerde birbirinden bagimsiz olan faktorlerin, iginde bulunduklari hiyerarsik

yapida degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Anik, 2007, s 13).

Cok kriterli karar verme yontemleri, birden fazla kritere dayali karar verme
problemlerinin ¢6ziimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yontemlerden en
yaygin olarak kullanilani AHP olup, digerleri Fuzzy AHP, Topsis, Fuzzy Topsis,
Electra, Faktor Puan Yontemi, Agirlikli Kriterler Yontemi, vb. olarak siralanabilir

(Eleren, 2007)

AHP, Thomas L. Saaty tarafindan 1977 yilinda gelistirilmistir. Teknik, en genel
tanimiyla, ¢oklu kriter ve 6nem diizeylerinin belirlenmesinde yapisal bir yaklasim

saglamaktadir (Eleren, 2007)

AHP, karar verme siirecinde gruplara ve bireylere nitel ve nicel faktorleri birlestirerek
birlikte kullanma imkan1 veren giiglii ve kolay anlasilir bir yontembilimdir (Saaty,
1989:24-27).
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AHP her problem igin amag, kriterler/alt kriterler ve 6nem diizeyleri matrislerinden
olusan hiyerarsik bir model kullanir ve ti¢ temel prensip tizerine kurulmustur (Eleren,
2007):

* Hiyerarsilerin belirlenmesi,

» Ustiinliiklerin olusturulmas,

» Mantiksal ve sayisal kaliciligin temin edilmesidir.

AHP yo6ntemindeki asamalar1 su sekilde siralayabiliriz (Ulucan,2004 : 332-333):
* Problemin tanimlanmasi,

* Kriterlerin Belirlenmesi,

* Alternatiflerin ortaya konulmasi,

* Hiyerarsik Agac¢ Diyagraminin ¢izilmesi,

* Kriter 6nem diizeylerinin belirlenmesi,

* Alternatiflerin her kritere gore puanlanmast,

* Her alternatifin ¢ok kriterli puaninin elde edilmesi,

* Genel puanlarin Karsilastirilmasi ve siralama yoluyla en iyi alternatifin secilmesidir.

Her kisi i¢in aymi karar sorunlarinda karar kriterlerinin énem seviyesi ve karar
opsiyonlarmin siizekten geg¢irilmesinde yargilarin hepsi ayni olmamaktadir. Bu
tarzdaki karar sorunlarinin ¢éziimiinde AHP yontemi daha aktif bir karar verme firsati
sunabilmektedir. Thracat faaliyetleri gibi gok kriterli bir hususta karar vermede,
seceneklerin degerlendirilmesinde birden fazla kriterin olmasi ve bu kriterlerin
verilecek karara etkilerinin ayni oranda olmamasi durumunda, AHP ile Kkarar
seceneklerin siralamasinin yapilmas: muhtemel olabilmektedir (Diindar ve Ecer, 2008,
s. 198).

AHP, hem objektif hem siibjektif fikirlerle, nicel kriterlerin nezdinde nitel bilgilerin

siirece dahil olmasina imkan taniyarak daha saglikli arastirma yapma olanagi

saglamaktadir (Saaty, 2008, s. 83).
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AHP, karar vericinin gayesine ait olan tercihlerini etkili ve dogru bir bigimde tespit
etmesine imkan saglayan, karar probleminin tanimi ve unsurlarina iliskin anlayisini

arttiran bir metottur (Tiizemen ve Ozdagoglu, 2007, s. 218).
9.3. Thracatta Oncelikli Ulkelerin Se¢ilmesinde AHP’nin Kullanimi

Stirecin ilk ve en 6nemli adimi, karar probleminin hedefini, alternatiflerini, kriterlerini
ve varsa alt kriterlerini belirleyerek karar probleminin hiyerarsik yapisinin yani
modelinin olusturulmasidir (Wind ve Saaty, 1980). Ozellikle karmasik karar
problemlerinde kriterin belirlenmesi 6nemlidir. Bu amagla literatiire ve uzmanlara
danisilir. Bir karar probleminin hiyerarsik yapist hedef, alternatifler, kriterler ve varsa

alt kriterleri igerir. Tablo 4’te, hiyerarsik yapinin genel goriintiisiinii sunmaktadir.

Tablo 4: Hiyerarsinin genel yapisi (Saaty, 2000)

‘ TARGET ]

Criteria [Cﬁtenon ] [Crﬂerlou } """"""""""" Criterion \

Alternatives [ Alternative-1 ] [Altema’rive—? } """""""" Alternative-n

Bu tabloyu hedef pazar belirlemek i¢in bizim konumuza uygulamak gerekir ise
kriterler ve alternatifler konumlandirilip, c¢aprazlama seklinde her {riiniin her

alternatiflere oranlanmasi ile asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 5: Hedef Pazarin Belirlenmesi

HEDEF PAZARI BELIRLEMEK
Ulkenin Tiirkiye'den Ulkenin Diinya'dan GSYIH is Yapma LPI (Lojistik
ithalaty ithalat PN Kolaylig Performans

TS

indeksi)

Almanya Ispanya Hollanda Fransa ltalya
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Siirecin ikinci adimu, ikili karsilastirma metodu ile kriterlerin karsilastiriimasidir. Ikili
karsilastirmada, karar vericiden, her ana kriteri dikkate alarak ve alternatifleri tiim
kriterleri dikkate alarak ikili olarak karsilastirmasi istenir. Bu karsilastirmalarda Tablo
6’da goriildiigii gibi Saaty tarafindan gelistirilen 1 ile 9 arasinda deger verilen goreli

onem oOlgegi kullanilir (Saaty, 2001).

Tablo 6: Esli karsilastirmalarda kullanilan 1-9 6lgegi (Saaty, 2001)

ONEM  TANIM ACIKLAMA

1 Esit 6neme sahip Her iki segenekte esit degerde 6neme sahiptir.

3 Biraz 6nemli Bir o6l¢iit digerine goére ¢ok daha Onemli
sayilmistir.

) Fazla 6nemli Bir o6l¢iit digerine gore ¢ok daha Onemli
sayllmistir.

7 Cok fazla 6nemli Olgiit diger dlgiitlere gore kesinlikle ok daha

onemli sayi1lmistir.

9 Son derece 6nemli  Bir olgiitliin digerine gore son derece onemli

oldugu cesitli bilgilere dayandirilmigtir.

2,46,8 Ara degerler ki 6nem diizeyi arasinda karar verilemiyorsa

kullanilan 6nem diizeyleri.

Ikili kiyaslamalar ile ikili karsilastirma matrisi olusturulur ve ikili karsilagtirma matrisi

kullanilarak tutarsizlik oranlar1 hesaplanir. Boylece, karsilastirmalarda karar vericinin
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olas1 hatali degerlendirmeleri belirlenir. Bazi kaynaklar tutarlilik igin tutarsizlik
oraninin 0,10'dan kiiciik olmasi gerektigini sdylerken, bazilari ise 0,20'den kiiciik

olmas1 gerektigini kabul etmektedir (Cox, 2000; Soma, 2003).

Tutarsizlik oran1 0'a dogru gittik¢e kararlarin tutarliligi da dolayisiyla artacaktir. Bu
sebeple, tutarsizlik oran1 6ngoriillemeyen degerlere sahipse, karar verici karsilastirma
degerlerini tekrardan gozden gecirmelidir. Tutarsizlik oran1 matrislerde istenilen
seviyede olmadig1 taktirde ilgili matrisler i¢in ikili karsilastirmalar tekrardan
yapilmalidir. Bir diger yandan tutarsizlik orani istenilen seviyede ise asagidaki adimla

devam edilebilir.

Uciincii asama sentez asamasidir. Bu adimda, ikili karsilastirmalar vasitasiyla karar
vericiden alinan kararlar analiz edilerek, alternatiflerin ve kriterlerin 6nem dereceleri
belirlenir. AHP'nin son asamasinda sentez yoluyla olusturulan gdreceli 6nem
degerlerine gore en iyi alternatif tayin edilir. Bu sayede karar verme problemi i¢in en

iyi bir sekilde karar verilmis olup karar vericilere takdim edilir.

Ihracatta oncelikli iilkelerin belirlenebilmesi icin ilk olarak AHP Matrisinde 6nem
diizeyi tanimlanmasi ve atfedilmesi gerekir. Bunu atfedebilmek i¢in gerekli basliklara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tablo 7°de verilmis olan Kriterlerin Tablo 8’de AHP Y6ntemi
geregince onem diizeyleri karsilastirilmalari  belirlenmistir.  Onem  diizeyleri
Tiirkiye’nin ¢ikarlarina gore derecelendirilmistir. Sirketlerin en etkili ve en verimli bir

sekilde ihracat yapilmasi i¢in bu numaralandirmalar verilmistir.

Tablo 7: Hedef pazar belirlemede segilen kriterler

Secilen Kriterler

ULKENIN TURKIYE’DEN iTHALATI

ULKENIN DUNYADAN ITHALATI

GSYIH (GAYRI SAFI YURT iCi HASILA)

IS YAPMA KOLAYLIGI

LP1 (LOJISTIK PERFORMANS INDEXI)
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Tablo 8: Kriterlerin karsilikli 6nem dereceleri

X kriteri

Y kriteri

X kriterinin 'Y kriterine

gbre dnem derecesi

Ulkenin Tiirkiye’den ithal | Ulkenin diinyadan toplam | 3
ettigi miktar ithal ettigi miktar

Ulkenin Tiirkiye’den ithal | Ulkenin GSYIH’s1 5
ettigi miktar

Ulkenin Tiirkiye’den ithal | Ulkede is yapma kolaylig1 | 5
ettigi miktar

Ulkenin Tiirkiye’den ithal | Ulkenin LPI’i 7
ettigi miktar

Ulkenin diinyadan toplam | Ulkenin GSYIH’s1 3
ithal ettigi miktar

Ulkenin diinyadan toplam | Ulkede is yapma kolaylig: | 3
ithal ettigi miktar

Ulkenin diinyadan toplam | Ulkenin LPI’i 5
ithal ettigi miktar

Ulkenin GSYIH’s1 Ulkede is yapma kolayhig1 | 1
Ulkenin GSYIH’s1 Ulkenin LPI’i 3
Ulkede is yapma kolayligi | Ulkenin LPI’i 3

AHP’de kullanilan puanlama 6l¢eginde, 6lcek ne kadar biiyiirse degerlendirmedeki

hassasiyet ve dogruluk da o derece artmaktadir. Yukaridaki tablo uzman kisiler

tarafindan yorumlanmis ve dnem dereceleri belirlenmistir.

Facco (2019) AHP yontemi ile yaptig1 hedef pazar arastirmasi ¢alismasinda, segilen

iilkeye Italya’dan yapilan ihracat miktarim kriterler arasma dahil etmistir. Ayrica

secilen ililkeye AB’den yapilan ihracat miktart da kriterler arasina dahil edilmistir.

Tiirkiye’ye baktigimizda iilkenin menfaatleri dogrultusunda hareket etmemiz gerekir.

Hedef pazarin biiyiikliigii hakkinda bilgi veren en 6nemli kriterlerden biri o iilkenin
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ithalatidir. Dolayisiyla vermis oldugumuz bu 5 baslik ¢ercevesinde en 6nemli olan
husus Tirkiye’nin ithalat¢1 tilkeye yapmis oldugu ihracattir. Cilinkii hali hazirda
Tirkiye rekabetci konumda oldugu pazarda, iiriinlerini kolayca satabiliyor ve bunun
sonucunda ithalatgi iilke Tiirkiye’den yiiksek bir oran ile alimini yapiyor. Bu sebep ile

en onemli basligin lilkenin Tiirkiye’den ithalati olarak belirlenmistir.

Ulkeler belirli gelisen talepler neticesinde ithalat yapma gereksinimi duyarlar. Bunlar
piyasadaki ihtiyag, o lilke sinirlari igerisindeki tiretim yapan firmalarin eksikligi veya
talebin karsilanamamasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu sebeple de ithalat yaparlar.
Ithalat yapan iilke, ihracat¢1 bakimindan potansiyel bir pazar konumundadir. Bu
sebeple ihracat yapan firmalar, bu sayede bu pazarlara kolaylikla girebilme hakkini
elde ederler. Ihracat yapan firmalar genellikle fazla ithalat yapan iilkelerdeki
ithalatcilar1 segmek ister. Genellikle bu durum gelismemis olan iilkelerde oldukga
fazladir. Cari agig1 fazla olan firmalar disa bagimlidir ve ihracatgilar bu kozlarini
kullanarak pazara girmek isterler. Ayrica yiiksek ithalat oranlarina sahip olan iilkelerin
giimriiklerinde de ithalat i¢in yiikli miktarda vergilendirme ve kota islemleri
bulunmamaktadir. Bu sebeple kolayca ihracat gergeklestirebileceklerini bilen firmalar
bu pazarlara girmek istemektedirler. Sonugta hem pazarda bir aglik s6z konusudur hem
de ihracat yapmak i¢in herhangi bir problem bulunmamaktadir. Sener (2014) ve Oey
vd. (2018) hedef pazar ¢aligmalarinda ekonomik biiyiime hizini kriterler arasinda
kullanmiglardir. Tosun (2017) ise caligmasinda hedef iilkenin satin alma hacmini ve
iilke tiiketiminin biiyiime potansiyelini kriter olarak kullanmistir. Unal & Ipekgi Cetin
(2019) hedef pazar analizlerinde, kisi bagi gayri safi milli hasilay1, hedef tilkenin satin
alma giiciinii gosteren en Onemli etken olarak kriterler arasina dahil etmislerdir.
Ulkenin diinya ithalatindaki énem derecesi de bu yiizden ikinci énemli kriter olarak

belirlenmistir.

Hedef pazar belirlemede pazarda satigin basarili ve karli olabilmesi agisindan iilkenin
ekonomik durumunun da gdz oniine alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple GSYIH
biiyiik bir dnem arz etmektedir. Ulkenin GSYIH’ sinin yiiksek olmast o iilkenin alim
giiclinii de 6n plana ¢ikarmakta ve o iilke icerisindeki firmalarin giivenilir bir sekilde
yapacaklar1 ticaret hacimlerini de ortaya koymaktadir. Bu sebeple uzman goriisii

¢ergevesinde tigiincli onemli kriter olarak belirlenmistir.
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Is yapma kolaylig1: Bir iilke ile ticari iliskilerin olumlu gelismesinde o iilkede is yapma

kolaylig1 dnemli bir dlgiittiir (Unal ve Cetin, 2019).

Diinya Bankasi veri tabaninda iilkeler is yapma kolaylig1 acisindan biiyiikten kiiciige
stralanmistir. Yani birinci sirada olan iilke en kolay is yapilan iilkedir. Is yapma
kolaylig1 indeksi 10 maddelik bir 6lgek kullanilarak ve maddelerin ortalamalari

alinarak olusturulmustur (World Bank Group 2021).

Is yapma kolayligi, is bitirme konusunda oldukca etkilidir ve firmalar agisindan
odemeler, islemler vb. konularda avantaj saglamaktadir. Ulkenin giimriigii bile
islemlerin kolay ve hizli bir sekilde tamamlanip iiriinlerin piyasaya sunulmasi
konusunda énem arz etmektedir. Bu sebeple 6nem derecesi GSYIH ile esit olarak

belirlenmistir.

Diinya Bankasi tarafindan Logistic Performance Index olarak karsimiza ¢ikan ve
online bir sekilde veri tabanindan ulasilabilen bir endeks kullanilmistir. Lojistik
Performans Endeksi, {ilkelerin yaptig1 ticaretteki ulasim agi hususundaki
performanslarini da iyi bir seviyeye tasimak i¢in neler yapabileceklerini tayin etmesine
yardimc1 olmak ic¢in bicimlendirilmis bir mukayese aracidir. LPI, uluslararasi
operatorlerin faaliyet gosterdikleri iilkeler hakkinda geri bildirimlerini igeren anketlere
dayanmaktadir. Operatorlerden gelen geri bildirimler, lojistik zincirinin kilit
bilesenlerinin performansina iligskin nicel verilerle desteklenmektedir. Bu sebeple, LPI
hem kalitatif hem de kantitatif prensiplerden olusarak bu iilkeler i¢in lojistik dostu
profiller meydana getirmesine olanak saglamaktadir. Her lilkeye 5 (en iyi) ile 1 (kotii)

olacak bi¢imde puanlandirilmistir (World Bank Group, 2021).

Uluslararasi Lojistik Performans Endeksi (LPI), Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen
lojistik sektorii performansmin dzet bir gostergesidir. Ulkeler, tek bir toplu dlgiimde

birlestirilen alt1 temel performans bilesenine gore siralanir (Arvis vd., 2018)

Siralamada kullanilan veriler, faaliyet gosterdikleri yabanci iilkeler hakkinda sorular
sorulan lojistik uzmanlarina yonelik bir anketten gelmektedir. Ele alinan alt1 maddelik

igerik ise su sekildedir;

* Glimriik: giimriik dahil sinir kontrol kurumlar tarafindan glimriikleme siirecinin

etkinligi (hiz, kolaylik, formalitelerin 6ngoriilebilirligi);
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* Altyapr: ticaret ve ulagimla ilgili altyapinin kalitesi (limanlar, demiryollari, yollar,

bilgi teknolojisi);

* Uluslararas1 gonderiler: uluslararasi gonderileri rekabetci fiyatlarla diizenleme

kolayligt;

* Lojistik yeterlilik: lojistik hizmetlerin uzmanhgi ve kalitesi (nakliye operatorleri,

giimriik komisyonculari);
* Takip ve takip: teslimatlari takip etme ve takip etme yetenegi;

« Zamanlilik: sevkiyatlarin planlanan veya beklenen teslimat siiresi ig¢inde varis
noktasina zamaninda ulagsmasi. (World Bank Group, 2015). Facco (2019) ve
Unal&Ipekgi Cetin (2019) hedef pazar arastirmalarinda lojistik performans endeksini
kriterler arasina dahil etmislerdir. Tosun (2017) ise ¢alismasinda lojistik imkanlari

kriter olarak kullanmustir.

Avrupa birligi liye iilkeleri arasinda kiyaslama yapilacagindan dolay: bu belirtilen
hususlar dogrultusunda ¢ok fazla fark olmayacagi i¢in 6nem derecesi en az olan kriter

olarak belirlenmistir.

Onem diizeyleri tanimlandiktan sonra oranlama yapilarak farkli kriterleri birbirleriyle
karsilagtirmak gerekmektedir. Bu asamada nxn boyutlu ikili karsilastirma matrisi

olusturulacaktir. Formiilizasyonu ise su bigimdedir:

fp1 @2 e Gyp

Oz1 Gza == Ozp
A= . : :

'ﬂ-n_l ﬂ:rlz LT} ﬂnn

Asagidaki tabloda kriterler su sekilde karsilastirilmigtir:

Tablo 8: Kriterlerin AHP Metodu Ile Oranlanmasi

ULKENIN ULKENIN
TURKIYE'DEN | DUNYADAN .
. . GSYH is YAPMA | LPI
ITHALATI ITHALATI 3
KOLAYLIGI
ULKENIN
TURKIiYE'DEN
. 1 3 5 5 7
ITHALATI
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ULKENIN

DUNYADAN

. 0,33 1 3 3 5
ITHALATI

GSYH 0,20 0,33 1 1 3
is YAPMA | 0,20 0,33 1 1 3
KOLAYLIGI

LPI 0,14 0,20 0,33 0,33 1

Yukaridaki tabloda verilen verilerde kriterler caprazlama yazilarak oranlanmigtir. Satir
ve slitunlara siralanarak birbirleriyle karsilastirilmis olur ve veriler de bu sayede elde
edilir. Buradaki 6nemli nokta matrislerin kosegenlerinin ¢apraz bir sekilde yukaridan
asagilya her zaman 1 olmasidir. Ayrica elemanlarinin tamami pozitif sayilar
icermelidir. Matrisi hem silitundan hem de satirdan oranlarini kontrol ettigimizde

matriste bir yanlislik olmaz ise sonuglarin hepsi dogrulugunu koruyacaktir.

Siradaki islem ise normalize islemidir. Bu islemde matristeki siitunlarin toplami
alindiktan sonra, degerlerin her biri kendi siitununun toplamina bdliinmektedir.

Asagidaki gibi formiile edilmistir.

b, = %y

o ET;L'-"'H.-

Tablo 9: Basliklarin Toplami

ULKENIN ULKENIN IS YAPMA
.TURKTYE'DEN pUNYADAN GSYH KOLAYLIGI LpI
ITHALATI ITHALATI

ULKENIN 1 3 5 5 7

TURKIYE'DEN

ITHALATI

ULKENIN 0,33 1 3 3 5

DUNYADAN

ITHALATI
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GSYH 0,20 0,33 1 1 3
I YAPMA | 0,20 0,33 1 1 3
KOLAYLIGI
LPI 0,14 0,20 0,33 0,33 1
TOPLAM 1,88 4,87 10,33 10,33 19
Tablo10: Basliklarin Toplama Boliinmiis Hali
ULKENIN ULKENIN IS YAPMA
TURKIYE'DEN | DUNYADAN KOLAYLIGI
) ] GSYH LPI
ITHALATI ITHALATI
ULKENIN
TURKIYE'DEN
_ 0,533 0,616 0,484 0,484 0,368
ITHALATI
ULKENIN
DUNYADAN
_ 0,18 0,21 0,29 0,29 0,26
ITHALATI
GSYH 0,11 0,07 0,10 0,10 0,16
is YAPMA | 0,11 0,07 0,10 0,10 0,16
KOLAYLIGI
LPI 0,08 0,04 0,03 0,03 0,05

Bir sonraki igslem ise normalize edilmis verilerin satir ortalamalarinin alinmasi

islemidir. Aritmetik ortalamalar1 alinarak agirliklar1 elde edilmis olur. Burada da

asagidaki formiil kullanilarak tabloya yansitilmistir.

n L:
E_‘|':;_I"‘I:j'

w; =
! L

Tablo 11: Ortalama Tablosu

ULKENIN ULKENIN
TURKIYE'DEN | DUNYADAN

. . GSYH
ITHALATI ITHALATI

IS YAPMA
KOLAYLIGI

LPI

ORTALAMA

47




ULKENIN
TURKIYE'DEN
. 0,533 0,616 0,484 0,484 0,368 0,497
ITHALATI
ULKENIN
DUNYADAN
. 0,18 0,21 0,29 0,29 0,26 0,245
ITHALATI
GSYH 0,11 0,07 0,10 0,10 0,16 0,105
is YAPMA | 0,11 0,07 0,10 0,10 0,16 0,105
KOLAYLIGI
LPI 0,08 0,04 0,03 0,03 0,05 0,047

GENEL

TOPLAM

1,000

Ortalamalarin genel toplami 1 olmak zorundadir. Eger 1 ¢ikmiyor ise matriste bir

yanlishk yapilmis anlamina gelmektedir. Ortalamalar, kriterlerin nihai 6nem

derecelerini veya nihai agirliklarin1 gostermektedir.

Tablo12: Soldan Saga Toplamlarin Ortalamalara Boliinmiis Hali

ULKENIN ULKENIN GSYH | IS YAPMA | LPI SOLDAN | SOLDAN SAGA
TURKIYE'DEN | DUNYADAN KOLAYLIGI SAGA TOPLAMLARIN
ITHALATI ITHALATI TOPLAM | ORTALAMAYA
BOLUNMUS
HALI
ULKENIN 0,497 0,736 0,527 | 0,527 0,328
TURKIYE'DEN
ITHALATI 2,614 5,259298
ULKENIN 0,166 0,245 0,316 | 0,316 0,234
DUNYADAN
1THALATI 1,277 5,205292
GSYH 0,099 0,082 0,105 | 0,105 0,141 | 0,532 5,056318
is YAPMA | 0,099 0,082 0,105 | 0,105 0,141
KOLAYLIGI 0,532 5,056318
LPI 0,071 0,049 0,035 | 0,035 0,047 | 0,237 5,05954

Bu tablo verildikten sonra Lamda Max degeri hesaplanir. Lamda Max ise soldan saga

toplamlarin ortalamaya bdliinmiis halin ortalamasidir. Tablodaki kriterleri toplayarak

ortalamasini su sekilde aciklayabiliriz;

Lmax=(5,259298+5,205292+5,056318+5,056318+5,05954)/5= 5,127353
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Agirliklar bulunduktan sonra karsilastirma matrisinin tutarliliinin hesaplanmasi
gereklidir. Tutarliligin hesaplanmasi i¢in Tutarlilik indeksi adi verilen indeksin
hesaplanmas1 gerekmektedir. Ingilizce olarak Consistency Index olarak gecen

Tutarlilik indeksinin formiilii agagidaki gibidir:

Cl = (Amax —n)/(n-1)

Bulunan sonuca gore uygulamak gerekirse Lamda Max’1 yerine yaziyoruz;
Cl = (5,127353-5)/(5-1)

Cl =0,031838232

Hesaplamis oldugumuz CI degeri yani tutarlilik endeksini kullanilarak, tutarlilik

oraninin hesaplanmasi gerekir.

CR=CI/RI formiilii ile hesaplanir. Buradaki RI olan kisim Ortalama Rassal Tutarlilik

Oraninin gostergesidir.

Ortalama Rassal Tutarlilik dedigimiz indeks Vargas ve Saaty tarafindan gelistirilmis

olup belirli bir tabloya dokiilmiistiir.

Tablo 13: Ortalama Rassal Tutarlilik Indeksi (Vargas ve Saaty, 1982)

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 058 |09 112 (124 |132 |141 |1.45 |1.49

Tutarlilik oranlarinin 0.1 degerinden kii¢lik olmas1 gerekmektedir. Bu degerin 0,1’den
biiylik olmasi durumunda matrisin tekrardan olusturulmasi gerekir. Clinkii tutarli ve

etkili bir sonug¢ alinamamus olur.

Bu sebepten dolay1 tutarlilik oraninda Lamda Max 5,127353 oldugu i¢in yukaridaki
verilen tablodaki degerlerde bu sayiya tekabiil eden oran olan 1.12°yi baz almamiz
gerekmektedir. Dolayistyla islemimiz su sekilde olacaktir;
0,031838232/1,12=0,028426993 olarak tutarlilik endeksi karsimiza c¢ikmaktadir.

Cikan sonug 0,1’den kiigiiktiir, yani matrisimiz tutarlidir.
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10. POTANSIYEL HEDEF PAZARIN BELIiRLENMESINDE AHP’NIiN
KULLANIMI

Bu boliimde Tablo 7°deki belirlenmis kriterlerin her biri i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere,
secilen Avrupa Birligi'ne tiyesi iilkelerin kriter bazinda karsilagtirilmasi i¢in AHP
matrisleri olusturulmustur. Sonrasinda matrislerin tutarlili§i  kontrol edilerek
dogrulugu ispatlanmistir. Asagida sirasi1 ile verilen bu basliklar, yukarida daha
oncesinde verilmis olan formiillerle AHP Matrisleri tamamlanacak ve tutarliliklarinin

olup olmadig1 kontrol edilecektir.

Avrupa Birligi iiye iilkeleri arasinda; Almanya, Ispanya, Hollanda, Fransa ve italya
iilkelerinin secilmesinin temel sebebi ise, 610910 GTIP Numarali Tekstil iiriinleri
acisindan Tiirkiye’nin Avrupa’da en fazla ticaretinin bu {iilkelerle gergeklestiriyor
olmasidir. Asagida verilen biitiin basliklar ilkeler acisindan AHP yontemi ile

kiyaslanmistir ve matrislerin tutarliliklar: kontrol edilmistir.
10.1. Ulkenin Tiirkiye’den Ithalat

Tablo 14: Ulkenin Tiirkiye’den ithalat: (Kaynak: Trademap, 2018)

Importers Exported value in 2018

World 1681678
Germany 286379
|5pair1 152040
Metherlands 128635
France 85375
Italy 74301

Tablo 14’te verilmis olan veriler 2018 yilina ait Ulkelerin Tiirkiye’den yapmuis
olduklar1 ithalatlar1 gostermektedir. Bu verilere de aymi sekilde AHP Matrisi
uygulanmistir. Oncelikle bu sayilara gére énem dereceleri atfedilmistir ve Tablo

15°teki karsilastirma matrisi olusturulmustur.

Tablo 15: “Ulkenin Tiirkiye’den ithalat1” kriterine gdre karsilastirma matrisi

Germany Spain Netherlands | France Italy

Germany 1 4 5 8 9
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Spain 0,25 1 2 5 7
Netherlands | 0,2 0,5 1 3 5
France 0,125 0,2 0,333333333 | 1 2
Italy 0,11111111 | 0,14285714 | 0,2 0,5 1
TOPLAM 1,68611111 | 5,84285714 | 8,533333333 | 17,5 24
Tablo 16: Basliklarin Toplama Bolinmis Hali
Germany Spain Netherlands | France Italy

Germany 0,59308072 |0,68459658 |0,5859375 0,45714286 (0,375
Spain 0,14827018 |0,17114914 |0,234375 0,28571429 |0,29166667
Netherlands 0,11861614 |0,08557457 |0,1171875 0,17142857 |0,20833333
France 0,07413509 |0,03422983 |0,0390625 0,05714286 |0,08333333
Italy 0,06589786 |0,02444988 |0,0234375 0,02857143 |0,04166667
Tablo 17: Ortalama Tablosu

Germany | Spain Netherlands | France Italy ORTALAMA
Germany 0,59308072 | 0,68459658 | 0,5859375 | 0,45714286 | 0,375 0,53915153
Spain 0,14827018 | 0,17114914 | 0,234375 0,28571429 | 0,29166667 | 0,22623506
Netherlands |0,11861614 | 0,08557457 | 0,1171875 |0,17142857 | 0,20833333 | 0,14022802
France 0,07413509 | 0,03422983 | 0,0390625 | 0,05714286 | 0,08333333 | 0,05758072
Italy 0,06589786 | 0,02444988 | 0,0234375 | 0,02857143 | 0,04166667 | 0,03680467

GENEL
TOPLAM |1
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Tablo 18: Soldan Saga Toplam

Netherland
Germany |Spain S France Italy
0,539151 |0,904940 |0,7011401 |0,460645
Germany |53 22 22 78 0,331242 |2,93711965
0,134787 |0,226235 |0,2804560 |0,287903 |0,257632
Spain 88 06 49 61 66 1,18701526
Netherlan |0,107830 |0,113117 |0,1402280 |0,172742 |0,184023
ds 31 53 24 17 33 0,71794136
0,067393 |0,045247 |0,0467426 |0,057580 |0,073609
France 94 01 75 72 33 0,29057368
0,059905 |0,032319 |0,0280456 |0,028790 |0,036804
Italy 73 29 05 36 67 0,18586565

Tablo 19: Soldan Saga Toplamlarin Ortalamaya Boliinmesi

Soldan

Toplamlarin

Ortalamaya

Boliinmiis Hali

Saga

Germany 5,44767

Spain 5,246823
Netherlands 5,119814
France 5,046371
Italy 5,050057
Lamda Max: 5,182147
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Tutarlilik Endexi (CI): 0,04553671

Tutarlilik Ratio (CI/RI) : |0,04065778

RI:1,12'dir. (Eger N 5 ise)

Ulkenin Tiirkiye’den Ithalat: baslikli matrisin sonucu 0,04065778<0,1 oldugu igin

matris tutarlidir.
10.2. Ulkenin Diinyadan ithalat

Tablo 20: Ulkenin Diinyadan ithalat: (Trademap, 2018)

Importers Imported value in 2018

World 27188901
Germany 2819703
France 1569326
Italy 1262735
Spain 1333729
Metherlands 1082163

Tablo 20’de verilmis olan veriler 2018 yilina aittir ve ilkelerin diinyadan yapmis
olduklar1 ithalatlar1 gostermektedir. Bu verilere de aym sekilde AHP Matrisi
uygulanmistir. Oncelikle bu sayilara gdre onem dereceleri atfedilmistir ve Tablo

21’deki karsilastirma matrisi olusturulmustur.

Tablo 21: Basliklarin Toplami

Germany Spain Netherlands | France Italy
Germany 1 7 9 5 8
Spain 0,14285714 |1 3 0,5 2
Netherlands [0,11111111 |0,333333333 |1 0,25 0,5
France 0,2 2 4 1 3
Italy 0,125 0,5 2 0,33333333 |1
TOPLAM 1,57896825 |10,83333333 |19 7,08333333 | 14,5
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Tablo 22: Bagliklarin Toplama Boliinmiis Hali

Germany Spain Netherlands | France Italy
Germany 0,63332496 |0,646153846 |0,473684211 |0,70588235 |0,55172414
Spain 0,09047499 |0,092307692 |0,157894737 |0,07058824 |0,13793103
Netherlands |0,07036944 |0,030769231 |0,052631579 |0,03529412 |0,03448276
France 0,12666499 |0,184615385 |0,210526316 |0,14117647 |0,20689655
Italy 0,07916562 |0,046153846 |0,105263158 |0,04705882 |0,06896552
Tablo 23: Ortalama Tablosu
Germany Spain Netherlands | France Italy ORTALAMA
Germany 0,63332496 | 0,646153846 | 0,473684211 | 0,70588235 | 0,55172414 | 0,6021539
Spain 0,09047499 | 0,092307692 | 0,157894737 | 0,07058824 | 0,13793103 | 0,10983934
Netherlands | 0,07036944 |0,030769231 | 0,052631579 | 0,03529412 | 0,03448276 | 0,04470943
France 0,12666499 | 0,184615385|0,210526316 | 0,14117647 | 0,20689655 | 0,17397594
Italy 0,07916562 | 0,046153846 | 0,105263158 | 0,04705882 | 0,06896552 | 0,06932139
GENEL
TOPLAM |1
Tablo 24: Soldan Saga Toplam
Germany | Spain Netherlands | France Italy
Germany |0,6021539 |0,76887537 |0,402384826 | 0,86987971 | 0,55457114 | 3,19786495
Spain 0,08602199 | 0,109839339 | 0,134128275 | 0,08698797 | 0,13864279 | 0,55562036
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Netherlands | 0,06690599 | 0,036613113 | 0,044709425 | 0,04349399 | 0,0346607 |0,22638321

France 0,12043078 | 0,219678677 | 0,1788377 | 0,17397594 | 0,20796418 | 0,90088728

Italy 0,07526924 | 0,054919669 | 0,08941885 | 0,05799198 | 0,06932139 | 0,34692113

Tablo 25: Soldan Saga Toplamlarin Ortalamaya Béliinmesi

SOLDAN SAGA
TOPLAMLARIN
ORTALAMAYA
BOLUNMESI

Germany [5,31071

Spain 5,058482

Netherlands | 5,063434

France 5,178229

Italy 5,004532
Lamda
Max: 5,123077

Tutarlilik Endexi (CI): | 0,030769373

Tutarlilik Ratio (CI/RI) : | 0,027472655

RI:1,12'dir. (Eger N 5

ise)

Ulkenin Tiirkiye’den Ithalati baslikli matrisin sonucu 0,027472655<0,1 oldugu igin

matris tutarlidir.
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10.3. GSYIiH

Tablo 26: Secili Ulkelerin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila Verileri (Diinya Bankas1, 2018)

GDP (S Dollar)
Germany 3962000000000
France 2787000000000
Italy 2091000000000
Spain 1421000000000
MNetherlands 913597000000

Tablo 26’da verilmis olan veriler 2018 yilma ait iilkelerin GSYIH’LARINI
gdstermektedir. Bu verilere de ayni sekilde AHP Matrisi uygulanmustir. Oncelikle bu
sayilara gore onem dereceleri atfedilmistir ve Tablo 27°deki karsilagtirma matrisi

olusturulmustur.

Tablo 27: Basliklarin Toplami

Germany | Spain Netherlands | France Italy
Germany 1 8 9 3 5
Spain 0,125 1 2 0,25 0,5
Netherlands |0,1111111 (0,5 1 0,1428571 |0,25
France 0,3333333 |4 7 1 2
Italy 0,2 2 4 0,5 1
TOPLAM 1,7694444 15,5 23 4,8928571 |8,75

Tablo 28: Basliklarin Toplama Boliinmiis Hali

Germany Spain Netherlands | France Italy
Germany 0,5651491 0,516129 0,39130435 0,6131387 |0,5714286
Spain 0,0706436 0,0645161 |0,08695652 0,0510949 |0,0571429

Netherlands |0,0627943 0,0322581 |0,04347826 0,0291971 |0,0285714
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France 0,188383 0,2580645 |0,30434783 0,2043796 |0,2285714
Italy 0,1130298 0,1290323 |0,17391304 0,1021898 |0,1142857
Tablo 29: Ortalama Tablosu
Germany | Spain Netherlands | France Italy ORTALAMA
Germany 0,5651491 |0,516129 |0,39130435 |0,6131387 |0,5714286 |0,53142995
Spain 0,0706436 |0,0645161 | 0,08695652 |0,0510949 | 0,0571429 |0,06607081
Netherlands | 0,0627943 |0,0322581 | 0,04347826 |0,0291971 | 0,0285714 | 0,03925984
France 0,188383 |0,2580645 |0,30434783 |0,2043796 | 0,2285714 |0,23674928
Italy 0,1130298 |0,1290323|0,17391304 | 0,1021898 | 0,1142857 |0,12649012
GENEL
TOPLAM 1
Tablo 30: Soldan Saga Toplam
Germany | Spain Netherlands | France Italy
Germany | 0,53143 0,5285665 | 0,35333853 | 0,7102478 | 0,6324506 | 2,7560334
Spain 0,0664287 | 0,0660708 | 0,07851967 | 0,0591873 | 0,0632451 | 0,333451607
Netherlands | 0,0590478 | 0,0330354 | 0,03925984 | 0,0338213 | 0,0316225 | 0,19678687
France 0,1771433 | 0,2642832 | 0,27481886 | 0,2367493 | 0,2529802 | 1,205974932
Italy 0,106286 |0,1321416|0,15703935 | 0,1183746 |0,1264901 | 0,640331716

Tablo 31: Soldan Saga Toplamlarin Ortalamaya Boliinmesi

SOLDAN SAGA
TOPLAMLARIN
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ORTALAMAYA
BOLUNMESI

Germany  |5,186071

Spain 5,046883

Netherlands | 5,012422

France 5,093891

Italy 5,062306
Lamda
Max. 5,080314

Tutarhlik Endexi (Cl): 0,0200786

Tutarlilik Ratio (CI/RI) : |0,0179273

RI:1,12'dir. (Eger N 5 ise)

GSYIH baslikli matrisin sonucu 0,0179273<0,1 oldugu i¢in matris tutarlidir.
10.4. Is Yapma Kolayhg1

Tablo 32: Is Yapma Kolaylig

Country Ease of doing business ranking

Tablo 32’de verilmis olan veriler 2018 yilina ait iilkelerin diger iilkelere karsi
sergilemis olduklar1 is yapma kolayliklarin1 gostermektedir. Bu verilere de ayni
sekildle AHP Matrisi uygulanmistir. Oncelikle bu sayilara gore énem dereceleri

atfedilmistir ve Tablo 33’teki karsilastirma matrisi olusturulmustur.
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Tablo 33: Basliklarin Toplam1

Germany Spain Netherlands | France Italy

Germany 1 0,5 0,2 0,25 0,125

Spain 2 1 0,25 0,5 0,142857143
Netherlands | 5 4 1 2 0,25

France 4 2 0,5 1 0,166666667
Italy 8 7 4 6 1

TOPLAM |20 14,5 5,95 9,75 1,68452381
Tablo 34: Basliklarin Toplama Bolinmis Hali

Germany Spain Netherlands | France Italy
Germany 0,05 0,034482759 |0,033613445 |0,025641026 |0,074204947
Spain 0,1 0,068965517 |0,042016807 |0,051282051 |0,084805654
Netherlands | 0,25 0,275862069 |0,168067227 |0,205128205 |0,148409894
France 0,2 0,137931034 |0,084033613 |0,102564103 |0,098939929
Italy 0,4 0,482758621 |0,672268908 |0,615384615 |0,593639576
Tablo 35: Ortalama Tablosu
Germany Spain Netherlands | France Italy ORTALAMA

Germany 0,05 0,034482759 | 0,033613445 |0,025641026 |0,074204947 |0,04358844
Spain 0,1 0,068965517 | 0,042016807 |0,051282051 |0,084805654 |0,06941401
Netherlands | 0,25 0,275862069 | 0,168067227 |0,205128205 |0,148409894 |0,20949348
France 0,2 0,137931034 | 0,084033613 | 0,102564103 |0,098939929 |0,12469374
Italy 0,4 0,482758621 | 0,672268908 |0,615384615 |0,593639576 |0,55281034
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GENEL

TOPLAM 1
Tablo 36: Soldan Saga Toplam
Germany Spain Netherlands | France Italy
Germany 0,043588435 | 0,034707003 |0,041898696 |0,031173434 |0,069101293 |0,220468861
Spain 0,087176871 |0,069414006 |0,05237337 |0,062346868 |0,078972906 |0,35028402
Netherlands | 0,217942177 |0,277656023 |0,209493479 |0,249387472 |0,138202586 |1,092681737
France 0,174353741 |0,138828012 |0,104746739 |0,124693736 |0,092135057 |0,634757286
Italy 0,348707483 |0,485898041 |0,837973916 |0,748162416 |0,552810344 |2,973552199

Tablo 37: Soldan Saga Toplamlarin Ortalamaya Boliinmesi

SOLDAN SAGA
TOPLAMLARIN
ORTALAMAYA
BOLUNMESI

Germany  |5,057967

Spain 5,046302

Netherlands | 5,215827

France 5,090531

Italy 5,378974

Lamda Max | 5,15792

Tutarhlik Endexi (Cl):

0,039479988

Tutarlilik Rati

io (CI/RI) :

0,035249989
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RI:1,12'dir. (Eger N 5 ise)

Is Yapma Kolaylig1 bashikli matrisin sonucu 0,035249989<0,1 oldugu i¢in matris

tutarhdir.
10.5. LPI (Lojistik Performans Indeksi)

Tablo 38: Lojistik Performans indeksi

Country Score

|Germany 420
Metherlands 4,02
France 3,84
Spain 3,83
Italy 3,74

Tablo 38’de verilmis olan veriler 2018 yilina ait iilkelerin Lojistik Performans
Indekslerini gostermektedir. Bu verilere de ayn1 sekilde AHP Matrisi uygulanmistir.
Oncelikle bu say1lara gore dnem dereceleri atfedilmistir ve Tablo 39’teki karsilastirma

matrisi olusturulmustur.

Tablo 39: Basliklarin Toplami1

Germany Spain Netherlands | France Italy
Germany 1 3 2 3 4
Spain 0,33333333 |1 0,5 1 2
Netherlands |0,5 2 1 2 3
France 0,33333333 |1 0,5 1 2
Italy 0,25 0,5 0,33333333 |0,5 1
TOPLAM 2,41666667 |7,5 4,33333333 |7,5 12
Tablo 40: Basliklarin Toplama Boliinmiis Hali
Germany Spain Netherlands | France Italy

61




Germany 0,4137931 |04 0,46153846 (0,4 0,33333333
Spain 0,13793103 |0,13333333 |0,11538462 |0,13333333 |0,16666667
Netherlands |0,20689655 |0,26666667 |0,23076923 |0,26666667 |0,25
France 0,13793103 |0,13333333 |0,11538462 |0,13333333 |0,16666667
Italy 0,10344828 |0,06666667 |0,07692308 |0,06666667 |0,08333333
Tablo 41: Ortalama Tablosu

Germany Spain Netherlands | France Italy ORTALAMA
Germany 0,4137931 (0,4 0,46153846 (0,4 0,33333333 [0,40173298
Spain 0,13793103 |0,13333333 | 0,11538462 |0,13333333 | 0,16666667 |0,1373298
Netherlands | 0,20689655 |0,26666667 |0,23076923 |0,26666667 |0,25 0,24419982
France 0,13793103 |0,13333333 |0,11538462 |0,13333333 | 0,16666667 |0,1373298
Italy 0,10344828 | 0,06666667 |0,07692308 |0,06666667 |0,08333333 |0,0794076

GENEL
TOPLAM |1

Tablo 42: Soldan Saga Toplam

Germany | Spain Netherlands | France Italy
Germany | 0,40173298 | 0,41198939 | 0,48839965 | 0,41198939 | 0,31763042 | 2,031741821
Spain 0,13391099 | 0,1373298 |0,12209991 | 0,1373298 |0,15881521 | 0,689485706
Netherland
s 0,20086649 | 0,27465959 | 0,24419982 | 0,27465959 | 0,23822281 | 1,232608311
France 0,13391099 | 0,1373298 |0,12209991 | 0,1373298 |0,15881521 | 0,689485706
Italy 0,10043324 | 0,0686649 | 0,08139994 | 0,0686649 |0,0794076 |0,398570587
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Tablo 43: Soldan Saga Toplamlarin Ortalamaya Boliinmesi

SOLDAN SAGA
TOPLAMLARI
ORTALAMAYA
BOLDUK

Germany | 5,05744344

Spain 5,02065628

Netherlands | 5,04753974

France 5,02065628

Italy 5,0193

Lamda

Max. 5,03311915

Tutarhlik Endexi (Cl): 0,00827979
Tutarlilik Ratio (CI/RI) : 0,00739267

RI:1,12'dir. (Eger N 5 ise)

Lojistik Performans Indeksi baslikli matrisin sonucu 0,00739267<0,1 oldugu icin

matris tutarlidir.
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11. TARTISMA VE SONUC

Ihracat, tiim diinyada 6nemli olan cari acig1 kapatmaya yonelik yapilan islemlerin
basinda gelmekte, ayn1 zamanda igsizligi azaltmaya ve istthdami saglamaya ve iilkeyi

kalkindirmak i¢in fayda saglamaktadir.

Ihracat Tiirkiye ve diger iilkeler agisindan dnemli bir yere sahip olmakla beraber tiim
tilkeler yeni pazarlara girmek ve ihracatlarindaki pazar paylarimi arttirmaya
calismaktadirlar. Bu sebeple lilkeler uluslararasi pazarda {ilkelerindeki kendi menseili
irlinlerini pazarlamayi hedeflemektedirler. Bu sebeple de farkli piyasaya giris
metotlarint devletlerinin yardimi ile gergeklestirmektedirler. 1980’lerden itibaren

ithracat, en 6nemli politika hedeflerinden birisi haline gelmistir.

Thracatcinin, ihrag etmek istedigi pazarlari arastirmast olduk¢a énemlidir. Bu sebeple
degisik pazarlama stratejilerini kullanmaktadirlar. Gilinimiizde ihracat yapacak
sirketlerin daha fazla bilgi sahibi olmas1 ve devlet tesvikleri ile desteklendirilmesi,
devletler tarafindan tesviklendirilmektedir. Thracatcilar ise bu destekler ile potansiyel
hedef pazarlar1 bularak daha kolay ve etkili bir bicimde, en iyi yolu se¢cmelidir.
Rakiplerin kullanmadig1 yenilik¢i yollarla tirtinlerini daha etkili bir sekilde uluslararasi
pazarlara tiriinlerini satmaktadirlar. Buradaki en iyi adim pazar se¢imidir. Dig

pazarlara girme stratejisi, giris tiirli ve pazarlama planindan meydana gelmektedir.

Thracat performanslari ile de firmalar bakimimdan yurtdisindaki pazarlanan iiriinlerin
farkli oranlarda ve farkli miktarlarda gerceklesmesidir. Bu yilizden hangi pazarlara
yatirim yapilacagi ve ihracatin hangi yonde devlet tarafindan gelistirilecegi oldukca

onemli bir konudur.

Uluslararas1 pazarlamanin gliniimiizde 6nemli bir hale gelmesi ile disariya agilmak
isteyen sirketlerin kendi iirlinlerini i¢ pazarda satarken elde ettikleri basariy1r yurt
disinda da yakalayabilecekleri hususudur. Bu sebeple, uluslararasi pazarlama
faaliyetlerinin belirli bir plan {izerinde yapilarak, uluslararasi pazarlamadan sorumlu
olan yoneticilerin pazarlama faaliyetlerini planlamasi, uygulamasi ve kontrol etmesi
gerekmektedir. Boylece potansiyel pazarlara en kisa ve en etkili yoldan nasil
satilabilecegi konusunda hedef pazarin belirlenmesinin sart oldugunun kanisina
vartlmistir. Bu sayede firmalar dis pazarda dogru Pazar boliimlendirmesini, dis
pazardaki firsatlarin Onceden fark edilmesini, dig pazara yonelik fikirlerin

gelistirilmesini, potansiyel rakiplerin takip edilmesini dogru bir bi¢imde yapmis olur.
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Avrupa Birligi’ne liye olmayan fakat Glimriik Birligi’ne girmeyi basarmis bir iilke
olan Tiirkiye, bu konuda 6nemli bir sans yakalayarak zengin olan Avrupa iilkelerine
ihracatin1 gergeklestirmek igin biiyiik bir firsat yakalamistir. Gergeklestirmis oldugu
dis ticaret politikalar1 ile de kendini daha etkili bir sekilde pazarda tanitmayi ve

rakiplerine karsi iistiin konumda olmay1 hedeflemistir.

Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme yontemi olan AHP yontemi kullanilarak Avrupa
Birligi iilkeleri arasinda cesitli sektorlerden en avantajli ve en uygun hedef pazar tilkesi
belirlenerek; ihracatgilarin ve sirketlerin belirlenen iilkelere yatirnm yapmasini ve
devletin de o iilkelere yonelik tesviklerinin arttiritlmasi hedeflenmistir. Yapilacak olan
dis ticaret politikalari ile Tiirkiye nin daha fazla pazar payina, daha etkili bir sekilde

girebilecegi konusunda bir kaniya varilmistir.

Tiim bu degerler géz oniine alindiginda, aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan birlesim

matrisi Tablo 44°te birlestirilerek sunulmustur.

Tablo 44: Birlesim Matrisi

ULKENIN ULKENIN
TURKIYE'DEN | DUNYADAN
ITHALATI ITHALATI
ALMANYA [0,539151532 | 0,602153901
ISPANYA 0,226235056 0,109839339
HOLLANDA | 0,140228024 0,044709425
FRANSA 0,057580722 0,173975943
ITALYA 0,036804666 0,069321393
Tablo 45: Kriter Agirliklart
ORTALAMA
ULKENIN TURKIYE'DEN iTHALATI |0,497119254
ULKENIN DUNYADAN iTHALATI | 0,245389497
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GSYH

0,105307052

IS YAPMA KOLAYLIGI

0,105307052

LPI

0,046877146

Kriter bazinda tilke skorlarini, kriter agirliklari ile ¢arpip toplayarak, agirliklandirilmis
toplam tilke puanini buluyoruz. Bu da nihai siralamay1 veriyor. Yani Tablo 44’te
birlesim matrisindeki verilen veriler ile Tablo 45°te verilen ilk adimda yapilmis kriter

agirliklarinin ¢arpimi sonucunda ¢ikan verilerin toplaminda Tablo 46’daki hedef

pazarlar sirastyla olusturulmustur.

Tablo 46: Hedef Pazar Siralamasi

HEDEF PAZAR SIRALAMASI
(ULKE PUANI)

ALMANYA - 0,495170437

] [

ISPANYA b & 0,160124357
| ]

HOLLANDA — 0,118324143
— ’

FRANSA I I 0,115816481

ITALYA I I 0,110564581

Olusturulan tutarli matrisler cergevesinde, gozle goriiliir bir bicimde Almanya’nin
avantajli bir pazar oldugu 6n plana ¢ikmistir. Almanya’dan sonra Ikincil Pazar olarak

Ispanya, iigiinciil Pazar olarak Hollanda, dordiincii Pazar olarak Fransa ve son olarak

da Italya segilebilir.
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Tablo 47: Kriterlere gore lilkelerin performansi

ULKELERE GORE

ORANLAMA GRAFIGI
0,8
0,6
0!4 m
0,2
O ksel s
Germany Spain Netherlands France Italy

m ULKENIN TORKIYE'DEN ITHALAT | m ULKENIN DUNYADAN iTHALATI
m GDP iS YAPMA KOLAYLIGI
B LOGISTIC PERFORMANCE INDEX

Tablo 48: Ulkelerin kriter bazl1 performanslarimin karsilastiriimasi

BASLIKLARA GORE

ORANLAMA GRAFIGI
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
ol I 1 hik.
0 - .- -.
ULKENIN ULKENIN |S YAPMA LOGISTIC
TURKIYE'DEN DUNYADAN KOLAYLIGI PERFORMAMNCE
ITHALATI ITHALATI INDEX

B Germany MSpain M Netherlands France M [taly

610910 GTIP Numaral1 tekstil iiriinlerinin ihracatim yapan firmalar hedef pazar
tercihlerini yaparken; miisteri ziyaretlerinde, fuar katilimlarinda veya ithalat¢1 firma

aragtirmalarinda sirasiyla bu tilkeleri goz oniinde bulundurabilirler.

Sonug olarak incelemis oldugumuz Avrupa Birligi Ulkeleri’nden genellikle hedef

pazar1 biiyiikliiglinli ve potansiyelini Almanya olusturmaktadir. Almanya’y1 sirasi ile
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Ispanya, Hollanda, Fransa ve Italya yakin oranlar ile takip etmektedir. Firmalarm bu
tilkelere sirasi ile yatirimini gergeklestirmesi ve devletin de bu yonde uygun adimlar
atarak tesvikler vermesi dahilinde pazardaki paylar daha da arttirilmak
hedeflenmelidir. Bu sayede isletmelerdeki karlar artar, verimlilik daha ¢ok alinir,
isletmelerin biiylimesi ve daha fazla yatirim imkani olusur, bu pazarlara destek
verilmesi dahilinde daha fazla ihracatgilar girebilir, tilkenin cari a¢i1g1 azalir, istihdam
ve biiylime saglanir, isletmelerin kapasitesi artarak dolayl1 yoldan is alim1 yapacaklari
i¢in issizlik azalir. Diger 6nemli sonug ise; devlet, verecegi yardimlar ve tesvikleri,
bahsedilen sektorlere kaydirilarak, devlet kaynaklarinin daha etkili kullanilmasini ve
devlet acisindan verilecek yardim maliyetlerinin bu sayede diisiiriilmesi

amagclanmistir.
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13. OZGECMIS

8 E**m 1**3 yilinda K***a’nin S******y il¢esinde dogdum. Ilkokul, ortaokul ve
liseyi burada okudum. KTO Karatay Universitesi Uluslararas1 Ticaret Boliimii’nii
kazandim ve Isletme Boliimii’nden de ¢ift ana dal yaparak her iki boliimii de yiiksek
seref belgeleri ile ilk 3’te bitirdim. Su anda ise Konya Gida ve Tarim Universitesi’nde
Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik alaninda yiiksek lisansimi bitirdim. Erasmus
Programi ile deneyimimin gii¢glenmesi agisindan Portekiz’e giderek yiiksek lisansimin
belirli bir kismin1 orada tamamladim. Hali hazirda 6zel bir sirketin Dis Ticaret

departmaninda ¢aligmaktayim.
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