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ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda, “Dijital Doniisiim” {in tanimu, tarihsel gelisimi, Tiirkiye’de
ve diinyadaki baslica trendleri, isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin dl¢timii igin
gelistirilen Glgekler ve alt boyutlart degerlendirilmis olup Bursa ili 6zelinde kauguk
tretimi yapan isletmelerinin dijital olgunluk diizeyi degerlendirilmistir. Elde edilen

bulgular 151¢1nda hem sektdre hem de literatiire yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
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OZET

KAUCUK URETIMI YAPAN iISLETMELERIN DiJiTAL OLGUNLUK
DUZEYLERININ BELIRLENMESi: BURSA iLi ORNEGI

SENSOY, Yusuf

Yiiksek Lisans, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Hakan Murat ARSLAN
Agustos 2021, 86 sayfa

Bu c¢aligmada; Bursa ilinde kauguk {iretimi yapan isletmelerin dijital olgunluk
diizeyi degerlendirilerek, sektoriin olumlu ve gelisime agik taraflari tespit edilerek
sektoriin gelisimine katk saglamasi hedeflenmistir. Arastirmada, Aarhus Universitesi
biinyesinde isletmelerin dijital olgunluk diizeyini belirlemek i¢in gelistirilen DMAT
(Digital Maturity Assesment Tool) dlgegi Tiirkgeye cevrilerek kullanilmistir. ilk
olarak isletme temsilcilerine telefonla ulasilarak arastirma hakkinda bilgi verilmis
sonrasinda ilgili isletmelerin elektronik posta adreslerine ¢evrim i¢i anket gonderilerek
doldurmalar1 istenmistir. Covid-19 pandemisi nedeniyle yiiz yiize goriisme tercih
edilmemistir. Aragtirmanin evreni 85 isletmeden olusmakta ve toplam 72 firmadan 122
kiginin katilimi saglanmigtir. Toplanan veriler, SPSS 26.0 programi ile istatistiksel
analizlere tabi tutulmustur. Kesfedici nitelik tasiyan bu calismada Ac¢imlayic1 Faktor
Analizi, Korelasyon, ve Anova analizleri yapilmistir. Korelasyon analizi ile Strateji,
Organizasyon, Kiiltiir, Siiregler, Miisteriler ve Partnerler boyutlari ile Dijital Olgunluk
diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Tek yonlii Anova
analizi yapilarak isletmelerin ciro biyiikliigiine bagli olarak dijital olgunluk diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olustugu belirlenmistir. Benzer sekilde tek yonlii Anova
analizi ile calisan sayist veya katilimecilarin egitim diizeylerine bagli olarak
isletmelerin dijital olgunluk diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Olgunluk, Dijitallesme, Dijital Doniisiim, Endiistri 4.0



ABSTRACT

DETERMINING THE DIGITAL MATURITY LEVEL OF RUBBER
PRODUCTION ENTERPRISES: BURSA PROVINCE EXAMPLE

SENSOY, Yusuf
Master of Management Information Systems
Thesis Supervisor: Dog¢. Dr. Hakan Murat ARSLAN
August 2021, 86 Pages

In this study, it is aimed to contribute to the development of the sector by determining
the positive and open sides of the sector by determining the digital maturity level of
the rubber production enterprises in Bursa. In this research, the DMAT(Digital
Maturity Assesment Tool) scale developed at Aarhus University to determine the level
of digital maturity of enterprises was translated into Turkish and used. First of all, the
company representatives were contacted by phone and gived information about this
research. Afterwards, an online questionnaire was sent to the e-mail addresses of the
relevant companies and asked to fill in it. Due to the Covid-19 pandemic, face-to-face
meetings were not preferred. The universe of the research consists of 85 businesses
and 122 people from 72 companies participated. The collected data were subjected to
statistical analysis with the SPSS 26.0 program. In this exploratory study, Exploratory
Factor Analysis, Correlation and Anova analyzes were performed. With the correlation
analysis, it was determined that there is a positive and significant relationship between
the Strategy, Organization, Culture, Processes, Customers and Partners dimensions
and the level of Digital Maturity Level. With one-way Anova analysis; It has been
determined that there is a significant difference between the turnover size of the
enterprises and the digital maturity level, in a like manner with Anova analysis there
is no significant difference between number of employees or education levels of the
participants to the digital maturity level.

Keywords: Digital Maturity, Digitalization, Digital Transformation, Industry 4.0
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BOLUM 1

GIRIS

Her gecen giin daha da dijitallesen bir diinyada yasiyoruz. Yeni gelisen dijital
teknolojiler insanlari, nesneleri birbirine bagliyor ve heyecan verici yeni firsatlari, yeni
is modellerini ve pazarlart olusturuyor. Gelisen bu teknolojiler isletmeleri
stratejilerinde, is yapis sekillerinde, iirlin ve hizmetlerinde, miisteriye yasattiklari
deneyimlerde ve organizasyonel yapilarinda birtakim degisiklikler yapmaya
zorlamaktadir. Otonom sistemler, yapay zeka, sanal gerceklik, blockchain teknolojisi,
katmanli imalat, bulut bilisim gibi dijital teknolojileri siireglerine entegre edebilen
isletmeler pazar payinda, esneklikte, verimlilikte ve miisteri deneyiminde artis
saglarken Kalitesizlik maliyetlerinde azalma saglayarak pazarda daha rekabetci

konuma gelmislerdir” (Omiirgéniilsen, 2019: 140).

Isletmeler, yeni ortaya ¢ikan dijital teknolojilere uyum saglama konusunda ne
tir problemler yasamaktadir? Dijital Donilisim isletmelere ne tiir avatajlar
saglamaktadir? Dijital Doniistim siirecini dogru bir sekilde yonetmek i¢in isletmeler
ne tiir bir strateji izlemelidir? Dijitallesme, Dijital Doniigiim ve Dijital olgunluk diizeyi
terimleri neyi ifade etmektedir? Dijital olgunluk diizeyinin 6l¢timii igin gelistirilmis
bir 6lgek var midir? Varsa nelerdir? Tiim bu sorularin cevaplari tez i¢inde ifade

edilmistir.

Literatiir incelendiginde, isletmelerin Dijital Olgunluk diizeylerinin 6l¢timii
icin ¢esitli Olcekler kullanilmis, ancak Bursa genelinde kaucuk iiretimi yapan
isletmelerin dijital olgunluk diizeyini 6lgen bir ¢alisma yapilmadigr goriilmiistiir. Bu
calisma ile hem literatiirdeki boslugun doldurulmasi hem de sekoriin gelisimine katki

saglayacak Onerilerde bulunulmasi hedeflenmistir. Arastirma; zaman, maliyet ve



pandemi kosullar1 nedeniyle Bursa ilinde kauguk iiretimi yapan isletmeler tizerinde
uygulanmistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmig ve katilimeilarin
dijital doniisiim konusunda genel bilgileri oldugu, sorulart dogru bir sekilde anlayarak

cevap verdigi kabul edilmistir.

Calisma bes béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde Dijital Déniisiim konusunda
genel bilgilendirme yapilmustir. ikinci boliimde Dijitallesme ve Dijital Déniisiim ve
Dijital Olgunluk Diizeyi agiklanarak Dijital Olgunluk Diizeyi ile ilgili literatiir
calismalarina yer verilmistir. Uciincii bliimde arastirmanin evreni ve drneklemi, veri
toplama ve analiz yontemi ifade edilmistir. Dordiincii bolimde Ac¢imlayici ve
Dogrulayict Faktor analizleri, korelasyon, regresyon ve Anova analizlerinin
sonuglarina yer verilmistir. Besinci ve son boliimde de ¢alismanin nihai sonuglari

paylasilarak sektdre ve literatiire yonelik onerilerde bulunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

20. yy’1n son ¢eyreginde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler,
isletmeleri is yapis sekillerinde ve stratejilerinde birtakim degisiklikler yapmaya
zorlamigtir. Yasanan bu degisimler dijitallesme, dijital doniistim, dijital olgunluk,
endiistri 4.0 ve toplum 5.0 gibi terimlerle ifade edilse de kabul edilmis ortak bir tanim
heniiz olusmamistir. Ayrica isletmelerin dijital olgunluk diizeyi dl¢timii i¢in kabul
gbrmiis ortak bir dlgek olusturulmamustir. Bu tez ¢alismasinda Bursa ilinde kauguk
tiretimi yapan igletmelerin Dijital olgunluk diizeyinin belirlenmesi konusu ele
alinmistir. Bu amagla Aarhus Universitesi biinyesinde gelistirilen DMAT 6lgegi
kullanilmistir. Bu ¢alisma ile Bursa ilindeki kauguk isletmelerin dijital doniisiim i¢in
bir strateji belirleyip belirlemedigi, organizasyonel yapinin, teknolojik alt yapinin ve

dijital doniisiim konusunda yagsanan sikintilarin neler oldugu belirlenmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci Bursa ilinde {iretim yapan kauguk isletmelerinin
dijital olgunluk diizeyini 6l¢gmek ve 6l¢iim sonuclarindan elde edilen bulgular 1s181inda
isletmelerin eksik yonlerini belirleyip miimkiin olan iyilestirmeler i¢in isletmelere

onerilerde bulunmaktir. Bu arastirmanin alt amaglart;



a. Isletmelerin yiizde kac¢inin dijital doniisiim igin bir strateji belirledigi
b. Isletmelerin yiizde kaginin verilerini yapilandirilmis bir sekilde kullandig:

c. Dijital doniisiim siirecinde isletmelerin yasadigi baslica problemlerin ne

oldugu seklindedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde Dijital Doniisim ile ilgili birgok nitel ve nicel
calismalar yapilmis olmasina ragmen Bursa ilinde {iretim yapan kauguk isletmelerin
dijital olgunluk diizeyleri ve dijital doniisiim konusunda yasadiklari problemlerle ilgili
spesifik bir calisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma ile birlikte Bursa’da sektoriin
mevcut Dijital Olgunluk diizeyi Aarhus Universitesi tarafindan gelistirilen DMAT
oOlgegi ile ilk defa belirlenmis ve elde edilen bulgular 1s1ginda sektoriin gelisimi i¢in
Onerilerde bulunularak sektoriin hem ulusal hem de uluslararasi alanda daha rekabetci

olmas1 yoniinde destek saglanmistir.

1.4. Arastirmanmn Sayiltilar

Bu aragtirmaya katilim saglayan kisilerin anketi samimi bir sekilde
cevapladigi, Dijital olgunluk diizeyi 6lgiimii i¢in kullanilan DMAT 6lgeginin yeterli
oldugu, katilimcilarin dijital doniisiim konusunda temel bilgilere sahip oldugu ve anket

sorularin1 dogru bir sekilde anlayarak cevapladigi kabul edilmistir.
1.5. Arastirmanin Smmirhhiklar:
e Arastirma, zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle Bursa ilinde kauguk

iretimi yapan isletmeler tizerinde uygulanmustir.

e Pandemi sartlar1 nedeniyle veri toplama yontemi olarak ¢evrim i¢i anket

teknigi kullanilmastir.

e Kauguk isletmelerinde Dijital Olgunluk diizeyinin belirlenmesi igin
yeterlilik ve sadelik nedeniyle bir¢ok 6l¢ek arasindan DMAT 6lgegi tercih

edilmistir.



e Toplanan verilerin analizi igin farkli programlar arasindan SPSS 26.0 paket

programi kullanilmistir.
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2. LITERATUR

2.1. Dijitallesme

“Dijitallesme”, giiniimiizde birgok kisi, kurum ve kurulus tarafindan yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Dijit, 1 ile 9 arasinda herhangi bir Arapga rakami, genellikle
de 0’1 ifade eder (Merriam-Webster, 2020). Dijital, sayisal verilerin bir ekran tizerinde
gosterilmesi olarak ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2020). Dijitallesme ise
bilgilerin analog (yazili, belgeli) formattan dijital (sayisal, goriintiilii, Byte) formata
doniistiiriilmesidir (Kayan, 2019 : 53-73). Dijitallesme mevcut islerin daha kolay ve
hizli bir sekilde yapilmasimi saglar. Mevcutta yapilan isleri degistirmeyi, yeni is
modelleri olusturmay1 6ngérmez (Www.salesforce.com, 2020). Sonu¢ olarak
Dijitallesme; kagit, evrak, dokiiman gibi fiziksel araglarla yapilan islemlerin dijital
teknolojiler yardimiyla siber ortama aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Dijitallesme ile

mevcut islemler daha hizli ve etkin bir sekilde yapilir, gereksiz kagit israflart onlenir.

2.2. Dijital Doniisiim

Internet, ilk olarak 1960°l1 yillarda Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma
Bakanlig1 tarafindan ARPANET projesi kapsaminda gelistirildi. 1990’11 yillarda
internetin yayginlagsmasi sonrasi Dijital Dontlisiim kavrami ortaya ¢ikmis, 2000’11 yillar
sonrast yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir (Sukhova, 2016). Dijital
Doniisiim kavrami Tiirkiye'de ve Diinya'da "Yeni Sanayi Devrimi", "Akilli Uretim
Sistemleri”, "Dijital Catapult”, “Dijitallesme”, "Endiistri 4.0", “4. Endiistri Devrimi”
ya da “4. Sanayi Devri” gibi cesitli sekillerde ifade edilmektedir (Bayrak, 2018).
Dijital Déniisiim; Nesnelerin Interneti, Bulut Bilisim, Yapay Zeka, Biiyiik Veri,
Robotlar, Otomasyon ve Sanal Gergeklik gibi teknolojileri kullanarak mevcut is
stireglerindeki hizi, verimliligi arttirmanin yaninda sunulan hizmeti ¢ok daha iyi
seviyelere getirme anlamina gelmektedir (Samuels, 2020). Diger bir tanima gore, bagl

olmak ve akilli olmak anlamina gelmektedir (Aksu, 2018). Baska bir tanima gore ise



dijital teknolojileri ve dijitallestirilmis verileri kullanarak siireclerin etkinligini
arttirmaktir (Gupta, 2020). Diger bir tanima gore, dijital teknolojilerin, siireglerin ve
yeteneklerin tiim seviyede ve departmanlarda akilli entegrasyonu yoluyla bir
organizasyonun, endiistrinin veya ekosistemin kiiltiirel, organizasyonel ve operasyonel
degisimidir (www.i-scoop.eu, 2020). McKinsey ise Dijitalesme’nin somut basit
tanimlamalardan daha ziyade bir seyler yapmanin yolu olarak goriilmesinin daha
dogru olacagini ifade etmektedir. Bu nedenle dijitallesmeyi ii¢ kisima ayirmaktadir.
Dijitallesme ile Dijital Doniisiim kastedilmektedir. TUBISAD’m yaptig1 bir
arastirmaya gore Tiirkiyenin 2019 ve 2020 yillar1 arasinda Dijital Déniisiim Indeksi

sirastyla 5 iizerinden 2.94 ve 3.06 olarak hesaplanmistir (TUBISAD, 2020).
2.2.1. Deger Olusturmak

Deger olusturma ile isletmelerin, is yapis yoOntemlerini yeniden
degerlendirmeye acik olmasi gerektigi, iirlinlere yakin kategorilerde yeni {irlinlerin
gelistirilmesi veya mevcut sektorde yeni tiriin gruplarinin belirlenerek takip edilmesi

gerektigini ifade etmektedir.

Digital olmak, gelismekte olan sektorlerin degerini ortaya c¢ikartmayzi,
pazardaki gelismelerin sonuglarini anlamay1 ve bunlarin sundugu firsat ve tehditleri
degerlendirebilmeyi gerektirir. Diger bir ifade ile miisteri davranis ve beklentilerinin
en genis anlamda nasil gelistigini anlamak ve uyum saglamaktir (Dorner ve Edelman,
2015).

2.2.2. Miisteri Deneyimini Arttirma

Dijitalin bir sonraki adimi, miisterilere hizmet verme seklini iyilestirmek i¢in
yeni yeteneklerin/araglarin nasil kullanilacagini yeniden diisiinmeyi gerektirir.Bu
hangi kanal olduguna bakilmaksizin bir miisterinin satin alma yolculugunun her
adiminin anlasilmasi ve en iyi deneyimi yasamasi icin dijital yeteneklerin igletmenin

tiim boliimlerinde miimkiin olan en iyi sekilde tasarlayip sunulmasini ifade eder.

Dijital olmak; siireglerin ve yeteneklerin miisterilerden gelen girdilere goére

stirekli gelistigi, mevcut liriin ve hizmet sadakatini tesvik eden dongiisel bir uygulama



ile ilgilidir. Bunun gergeklesmesi birbirine bagh dort temel 6zelligin olmasini

gerektirir (McKinsey, 2018).
2.2.3. Proaktif Karar Verme

“Ilgi” dijital ¢agin para birimidir. Bu kisisellestirilmis ve miisteriyle ilgili icerik
ve deneyim sunacak kararlar almay1 gerektirir. Miisteri tercihlerinin hatirlanmasi ve
misterinin bir sonraki yolculugundaki adimi kisisellestirmeyi ve optimize etmeyi
gerektirir. ClickFox gibi veri saglayan isletmeler, birden ¢ok kanaldan gelen verileri
analiz ederek miisterilerin ne yaptigint ve bunun sonucunda ne oldugunu tek bir
goriinimde harmanlamaktadir. Arka ofiste analitik zeka misteri ihtiyaglar1 ve
davraniglar1 hakkinda ger¢ek zamanliya yakin i¢goriiler saglar ve sonrasinda miisteriye

sunulacak mesaj ve teklif tiiriinii belirler (McKinsey, 2020).
2.2.4 Baglamsal Etkilesim

Tiiketicinin bir marka ile nasil iletisime gectigini analiz etmek ve miisteri
deneyimini iyilestirmek i¢in bu etkilesimleri degistirmeyi ifade eder. Artan miisteri
etkilesim sayis1 markalarin miisterilerin ne istedigini belirleme konusunda daha iyi
kararlar alma konusunda veri olusturur. Giyilebilir teknolojilerin ve nesnelerin
internetindeki hizli artis markalarin fiziksel ve dijital tiriinlerini harmanlayabilecegi
son temas noktasini temsil etmektedir (McKinsey, 2020). Kisaca ifade etmek gerekirse
miusterilerle kurulan temas noktarinin belirlenip buradan toplanacak veriler

miisterilerin ihtiyag ve beklentileri ile uyumlu olmalidir (Uludag, 2021).
2.2.5 Ger¢ek Zamanh Otomasyon

Miisterilerle alis veris siirecindeki etkilesimi desteklemek i¢in kapsamli
otomasyon gereklidir. Miisteri etkilesimleri otomasyonu, sorunlarin hizli bir sekilde
¢oziilmesine yardimci olan self servis seceneklerinin sayisini arttirabilir, iletisimlerin
daha alakali ve kisisel olmasini saglayarak tutarli bir miisteri deneyimi saglamaya
yardimer olur. Tedarik zincirinde ve temel is siireclerinde otomasyon maliyetleri
azaltabilir ancak miisteri taleplerine esnek bir sekilde cevap vermek ve talepleri

onceden tahmin etmek de 6nemli bir konudur. Misterilere iyi hizmet vermek, onlarla



etkilesimde bulunma ve satis yapma konusunda yenilik¢i olma izni verir. Mevcut
miisteri yolculuklarinda her iki tarafin da yararina olacak sekilde yapilan isler, ilave
yeni isler ve hizmetler seklinde genisleyebilir. Bu yenilikler daha fazla etkilesimi
besler, daha fazla bilgi olusturur boylece miisteri marka iliskisinin degeri artmis olur.
(McKinsey, 2020). KRC Research’iin yaptigi bir arastirmaya gore otomasyonun
avantajlart Sekil 1’deki gibidir.

Sekil 1. Otomasyonun Calisma Ortamindaki Avantajlari
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Kaynak: (Kessel, 2017)

Sekil 1’e gore is liderlerinin % 99’u otomasyonun yararli oldugunu diisiiniirken
calisanlarda bu oran % 81 dir.Benzer sekilde manuel hatalarda azalma igin is liderleri

% 52 faydali olacagini diisiiniirken calisanlar bu oranin % 44 olacagini diistinmektedir.

Otomasyonla ilgili diger bazi istatistikler paylasilacak olursa; Diinya Ekonomi
Formununa gore, 2022 yili itibariyle otomasyon nedeniyle insanin yaptig: isler % 13
oraninda azalacak. Booking Enstitlisiine gore ; Erkeklerin yaptigi islerin % 24’1
kadinlarinda % 17 si otomasyon nedeniyle risk altindadir. Diinya Ekonomi Formuna
gore ; 2022 yili itibariyle calisanlarin % 54’1 ya yeni yetenekler 6grenmeli ya da
yeteneklerini gelistirmesi gerekmektedir. Oxford Ekonomics’e gore 2030 itibariyle

diinyada tiretimle ilgili 20 milyon isi robotlar yapar hale gelecektir. McKinsey’e gore



otomasyon verimlilik artisiyla kiiresel GSMH’y1 yillik % 1.4 oraninda arttirmasi
tahmin edilmektedir (Dautovic, 2020).

2.2.3 Temel Dijital Yetenekler Olusturma

Dijitallesmeyle birlikte organizasyonel siiregler ve teknolojik yap1 isletmenin
hizli ve ¢evik olmasini saglar. Bunun i¢in isletmelerin dijital yeteneklere sahip olmasi
hayati 6nemdedir aksi halde dijital teknolojinin getirdigi bu avantajlardan yararlanmak
miimkiin olmayacaktir. McKinsey’in Tiirkiyede yaptig1 bir arastirmaya gore 2030
yilina kadar dijital teknolojiler nedeniyle 7.9 milyon meslek ortadan kalkacagini1 buna
mukabil 8.9 milyon yeni is alanlarinin olusacagini 6ngdrmektedir. Yasanacak bu
degisim nedeniyle Tiirkiye genelinde 21.1 milyonluk mevcut is giicii otomasyondan
ve yeni teknolojilerden yararlanabilmek igin mevcut yeteneklerini gelistirmesi
gerekecektir. Bu degisim siirecinde 5.6 milyon ¢alisan yeni yetkinlikler gelistirerek
farkli pozisyonlarda caligabilecekken, 2 milyon kisi farkli sektorlerde calisacagi
tahmin edilmektedir.Ayrica isgiiciine katilacak 7.1 milyon kisi de yeni teknolojilerin

getirdigi dijital yetenekleri 6grenmeleri gerekecektir (HRdergi, 2020).

2018 yilinda Avrupa Birligi iilkelerinde 9.1 milyon Bilgi Iletisim Teknolojileri
(BIT) uzman istihdam edilmesine ragmen halen sektdrde BIT uzman sikintis1 devam
etmektedir. Bliylik 6l¢ekli isletmelerin % 64’1 kiiclik orta isletmelerin % 56’s1 bos
pozisyonlar i¢in BIT uzmani istihdam etmekte sorun yasamaktadir. Avrupa’da
calisanlarmn % 37’si temel dijital yeteneklere sahip degildir. (www.digitalsme.eu,
2021) Sekil 2°de 2015-2019 yillarina ait Avrupa Birligi iiye iilkelere ait veriler “En
temel dijital yetenekler-yesil renk”, “Temel Dijital yeteneklerin iizeri-turunc renk”,

“temel yazilim yetenekleri-mavi renk” ile gosterilmistir.
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Sekil 2. Dijital Yetenekler (% Bireyler) 2015-2019
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Kaynak: (European Comission, 2020)

Bitkom’a gore Bilgi Islem personel eksikligi nedeniyle Almanyanin gelir kaybi
10 Milyar € oldugu tahmin edilmektedir. Avrupada kii¢iikk ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin % 10°dan az1 Bilgi Islem personelinin yeteneklerini gelistirmek igin her 5
KOBI’den 1°den az1 diger calisanlar igin egitim vermektedir. Avrupadaki kobilerin %
90 dan fazlas1 dijital inovasyon konusunda geri kaldiklarini diistinmektedir (European

Digital SME Alliance, 2021).

Dijitallesmek, daha iyi ve daha hizli kararlar almak i¢in verileri kullanmak,
karar vermeyi daha kii¢iik ekiplere devretmek, igleri yapmanin ¢ok daha yinemeli ve
hizli yollarin1 gelistirmekle ilgilidir. Kurumsallagsmis dijital diisiince yapis1 boliimler
aras1 igbirligini arttirir, hiyerarsileri diizlestirir ve yeni fikirlerin tiretilmesini tesvik
etmek icin ortam saglar. Bu tiir karar alma c¢evikligini desteklemek icin tegvikler ve

oOlgiiler gelistirilir (McKinsey, 2020).

Bilgi Teknolojileri baglamida Dijital iki kisma ayrilir. Ilki kritik islevleri
destekleyen daha yavas calisan eski sistemleri daha hizli ¢alisir hale getiren ve

cogunlukla miisteri ile yiiz yiize olan etkilesimleri desteleyen kisimdir. Diger kisim
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ise; cihazlari, insanlar1 ve nesnenleri birbirine baglayan aglar olusturan taraftir. Bu
yaklasim béliimler arast BIT ekiplerinin yazilimlar1 hizli bir sekilde yayinlayip
yineleyebilmek i¢in sistemleri otomatiklestirdigi ve siiregleri optimize ettigi stirekli bir

teslimat halidir.

Sonug itibariyle, Dijitallesme’nin ortak bir tanimi olmamakla birlikte,
Dijitallesme, Bilgi iletisim araglari ve yeni teknolojiler vasitasiyla siirecleri
otomatiklestiren, silireclerden ve miisterilerden siirekli veri toplayan, miisteri
deneyimini ve etkilesimini arttiran, anlik ve hizli karar vermeye katki saglayan,
verimliligi ve miisteri memnuniyeti arttiran yeni degerlere ulasmada katki saglayan

sistemler butinu olarak tanimlanabilir.

2.3. Dijital Doniisiimiin Tarihcesi

1990 sonrasinda, Bilgi iletisim ve elektronik sektoriindeki gelismeler
isletmelerde i yapis sekillerini degistirmekte, yeni is modelleri olusturarak iilkelerde
sosyal ve ekonomik anlamda ciddi degisimler olusturmustur. Bu degisimler mevcut
stireglerde verimliligi, kaliteyi, esnekligi, miisteri deneyimini arttirmakta, Sensorlerden
elde edilen veriler sayesinde gercek zamanli dogru karar verme, kisiye 6zel iiriin veya
hizmet sunma olanagi saglamistir. Dijital Donilisiim her zamankinden ¢ok daha fazla
firsatlar yaratmaktadir ancak bu firsatlardan yararlanabilmek icin degisimi
benimseyen yeni bir bakis acisina sahip olmak gerekiyor. Gerek sirketlerin gerek
bireylerin bu yeni donemde kendilerine yer bulabilmeleri i¢in degisimi kucaklamalari
gerekmektedir (www.auriga.com, 2016). Bir onceki boliimde Dijital Doniisiim ile
ilgili ayrintili bilgiler verilmistir. Bu asamada Dijital Doniisiim ile aym1 anlamda
kullanilan Endiistri 4.0 kavramindan bahsedilecektir. Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak
2011 yilinda Almanya’da Hannover fuarinda kullanilmigtir. 2012 yilinda Alman
hiikiimeti tarafindan olusturulan ¢alisma grubu 2013 yilinda nihai raporu yaymlamistir
(Sagbas ve Giilseren, 2019). Buna gore insanlik 4 endiistriyel donem gecirmistir.

Sirasiyla bu donemler agiklanacak olursa;
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2.3.1 Endiistri 1.0

1712 yilinda Thomas Newcomen’in ilk buhar makinesini icat etmesiyle
baslamistir. 18.yy’1n ikinci ¢eyreginde Iskogya’li James Watt’in Buhar Makinelerinin
enerjiyi daha verimli kullanabilecek sekilde gelistirmesiyle yayginlasmistir. Boylece
insan giicii ile yapilan iiretim artik buhar giiciiyle ¢alisan mekanik tezgahlar yardimiyla
yapilmaya baslanmistir. Bu donemde tekstil, madencilik ve ulasim sektorlerinde
onemli gelismeler yasanmustir (Kilig ve Alkan, 2018). Ulkelerde iiretim miktarina
bagli olarak sermaye artisi yasanmis sosyal ve ekonomik alanda degisimler

yasanmistir.
2.3.2 Endiistri 2.0

19.yy’m ikinci yarisindan elektrik enerjisinin endiistriyel olarak kullanilmaya
baslanmasiyla gerceklesmistir.1873 yilinda Cincinnati mezbahalarinda elektrigin
endiistriyel olarak kitle {iretiminde ve is bolimii yapilarak kullanilmastyla 2. Endiistri
devriminin basladigini soyleyebiliriz (Kili¢ ve Alkan, 2018). Elektrigin su ve buhara
gore kullanilmasi daha kolay oldugundan 20. yy’1in baslarindan itibaren endiistrilerde

ana enerji kaynagi elektrik olmustur (Crandall, 2017).
2.3.3 Endiistri 3.0

1947°de transistoriin kesfi ve 1969 yilinda ilk programlanabilir mantiksal
denetleyici (PLC) nin kesfedilmesiyle diinyada otomasyon dénemi baslamistir. Bu
sayede lretim proseslerinde insan destegi olmadan iiretim yapilabilir hale gelmistir.
Buna ornek olarak robotlart verilebilir. Programlanmis belirli ve tekrarlayan isleri

robotlar insan destegi olmadan yapabilmektedir (Industrial, 2020).
2.3.4. Endiistri 4.0

1990’11 yillardan sonra bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internetin
yayginlagmasiyla Endiistri 4.0 doneminin basladig1 soylenebilir. Dieter Wegener’e
gore Endistri 4.0 bilgi teknolojileri ile operasyonel teknolojilerin birlesmesidir

(Wegener, 2020). Diger bir tanima gore; Endiistri 4.0 sadece iiretim operasyonlarinin
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degil isletmenin tim is siireglerinin dijitallesmesidir (Bayrak, 2018). Baska bir
tanimda ise isletmelerin deger zincirinde kullandiklar1 teknolojilerin genel adidir
(Nuroglu ve Nuroglu, 2018). Endiistri 4.0’da kullanilan baglica teknolojiler; Otonom
Robotlar, Biiyiikk Veri, Yapay Zeka, Arttirilmis Gergeklik, Eklemeli Imalat (3D
Yazicilar), Bulut Bilisim, Siber Giivenlik, Nesnelerin Interneti, Sistem Entegrasyonu

ve Simiilasyondur (Kesayak, 2020).

2.4. Dijital Doniisiimde Yasanan Baslica Problemler

Dijital teknolojilerin gelismesi endiistrilerin is yapis sekillerinde ciddi
degisiklikler meydana getirdiginden, sirketler rekabetci olabilmek ve dijital
teknolojilerin avantajlarindan yararlanabilmek igin is siireglerinde biiyiik olgekte
degisiklikler yapmaktadir veya yapmayr planlamaktadir. Gartner’e gore Dijital
Dontisiimde yasanan alt1 temel zorluk asagidaki gibidir (Gartner, 2018);

e Degisime direnme kiiltiirii,

e Smirh paylasim ve isbirligi,

e Doniisiime hazir hissetmemek,

e Dijjital Doniisiim icin yeterli sayida yetkin ¢alisan olmamasi,
e Yeni sistemde eski aligkanliklarin devam etmesi,

e Kolay olmadigi i¢in degismemek,

TUSIAD ve BCG’un Tiirkiyede yaptigi calismada teknoloji kullanicist
sirketlerin Dijital Doniistimde yasadigi baslica sorunlar % 27 ile yatirim maliyetlerinin
yiikseligi, % 18 ile yatirnm geri donisiiniin belirsizligi, % 16 ile kalifiye ¢alisan
yetersizligi, % 13 ile teknoloji altyapisinin yetersizligi, % 10 ile yerel tedarik¢i
eksikligi, % 8 ile Dijital Teknolojiler hakkinda bilgi eksikligi seklindedir. Detayl
veriler Sekil 3’te ifade edilmistir.
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Sekil 3. Teknoloji Kullanicisi Sirketlerin Dijital Doniisiimde Yasadigi Problemler
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Kaynak: (TUSIAD & BCG, 2017)

Dijital Doniistim siirecinde karsilasilan engeller isletme biiyiikliigiine, kurum

kiiltiiriine ve iilkeden iilkeye gore degisiklik gostermektedir. TUSIAD 1n yaptig1 bir

arastirmaya gore Dijital Doniisiim’de tlkeler bazinda yasanan baslica problemler

Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Dijital Déniisiimde Ulkeler Bazinda Yasanan Problemler

Almanya ve ABD

Tiirkiye

Kalifiye ¢alisan yetersizligi

Yatirim maliyetlerinin yiiksekligi

Veri glivenligi riski

Yatirim geri doniigiimiin belirsizligi

Yatirim maliyetinin yiiksekligi

Kalifiye calisan yetersizligi

Baglant1 standartlariin eksikligi

Teknoloji alt yapisinin yetersizligi

Sl B B A

Yatirim geri doniisiiniin belirsizligi

gl A w e

Yerel tedarikei eksikligi

Kaynak: (TUSIAD, 2016)

Kalkinma Bakanliginin hazirlamis oldugu 11. Kalkinma raporunda Tiirkiyede

Dijital Doniisiim de yasanan baslica probler asagidaki gibidir (Kalkinma Bakanligi,

2018).

e Dijital Doniisiim farkindalik seviyesinin diisiik olmast,




15

e Dijital Dontistimle ilgili yeterli ve dogru bilgiye ulasamamasi,

e Isletmelerin Dijital Déniisiim yol haritasim1 hazirlayacak yetkinliklerinin

olmayist,

e Tiim paydaslarin anlayabilecegi ortak bir dil ve terminolojinin olmamasi,

sOylenen kavramlarin tam anlasilamasi,
e Dijital Doniistim i¢in devlet tegviklerinin yetersiz olusu,

e Yerli teknoloji tedarikgileri ile yerli teknoloji kullanicilar1 arasinda iletisim

kopuklugu,
e Yerli teknoloji saglayicilarin sinirli olmast,

e Dijital Doniisiim i¢in nitelikli personel eksikligi, egitim miifredatlarinin

yetersizligi,

¢ Dijital Doniistimle istihdam kaybi1 olugmasi diisiincesinin yarattigi olumsuz
etkilen

e Uygulama gelistiricilerin ihtiya¢ duydugu agik veri politikasinin olmamasi

ve veriye ulasmada yasanan sorunlar

Sekil 4. Dijital Dontistimde Basariy1 Etkileyen Kritik Faktorler

24 p)
22 21 3 22 21 22 20 21 21
12 12 12 12 13 12 13 13
10

Yonetim Ekibi Organizasyon Caliganlar ve Diger  Ust Diizey Kilit Rol Ustlenen  Standart Islem Ust Diizey Kilit Rollerde Kilit Rollerde Ust Diizey
Deglisim igin Net Genelinde Bilgilerl  Paydaglarin Yoneticiler Insanlar Déniigiim Prosediirleri Yeni Yoneticiler  Gorev Alan Kigiler Gorev Alan Kigiler  Yoneticiler
Bir Vizyon Daha Erigilebilir Kullanimi igin Self ~ Déniisiimii  Siirecinde Birimler Dijital Calisanlari Yeni Eski Calisma Daha Onceki Donglim
Olugturmustur Hale Getirmek iginServis Teknolojiler Gergeklestirmek Arasinda Teknolojileri Teknolojileri Yéntemlerini Deglsim Siirecinde Birimler
Dijital Araglar Kullanihr icin Aciliyet Kordinasyon igerecek Sekilde Denemeye Tesvik Degismeye Zorlar Cabalarindan  Arasinda is Birligi
Kullanilir Duygusu Salar Deglisir Eder Daha Fazla Saglar
Olugturur Geligtirme
Siirecine Dahil
M Dijital Déntsim'de Basaril M Dijital Donlstiim'de Basarisiz ~ Olrlar

Kaynak: (McKinsey, 2018)
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Accentur’un 2016 yilinda yaptig1 arastirmaya gore Dijital Doniisiim siirecinde

yasanan zorluklar Sekil 5’te paylagilmistir.

Sekil 5. Dijitallesmenin Etkin Kullaniminin Oniindeki Engeller

Ceviklik ve Karar Alma Stirecleri . 20
A=
Sirket Kiiltiirii I, 2 1
Finansal Kaynak Tahsisi I 16
Finansal Katkisina inang . 15
Departmanlar Arasi Kordinasyon R 2O
Yetenek ve Kaynaklar e 11
Organizasyonel Hedefler I 1
Bilgi Glivenligi I 10
Gecmis Proje Deneyimleri .
Ust Yénetim Destegi = g

m 2016 m 2015

Kaynak: (Accenture, 2017)

2.5. Dijital Doniisiim Projelerinin Basarisiz Olma Nedenleri

Uluslararas1 Data Kurumuna (IDC) gore 2017 yilinda dijital doniisiim projeleri
icin (yazilim, donanim, hizmet) 1,3 trilyon dolar harcandigi ve bu rakamin 2021
itibariyle 2.1 trilyon $’a c¢ikacagi ongoriilmektedir (Samuels, 2020). Mckinsey’in
yaptig1 bir arastirmaya gore dijital doniisiim projelerinde basar1 orant % 30’u
gegmemektedir (Mckinsey, 2018). O halde 2017 yilinda dijital doniisiim i¢in harcanan
900 trilyon $ mn hedefine ulasmadigini ve israf oldugu soylenebilir. Dijital doniisiim
projelerinde yiiksek orandaki bu basarisizligin nedenleri nelerdir? Neden bazi dijital
doniistim projeleri basarili olurken digerleri basarisiz olmaktadir? Bu nedenle dijital
donilislim projelerine yatirim yapmadan Once asagida belirtilen konulara dikkat

edilmesinin yararl olacagi ifade edilmektedir.
2.5.1. Is Stratejisinin Belirlenmesi

Herhangi bir ise yatirim yapmadan is stratejisi belirlenmelidir. Li ve Fung’da
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liderler, mobil uygulamanin ger¢ek mekanda faaliyet gosteren magazalar kadar 6nemli
oldugu diisiiniilen bir pazara hizmet vermek icin ii¢ yillik bir strateji belirlediler. Ug
alana odaklanmay1 planladilar, hiz, yenilik ve dijitallesme. Li ve Funk kiiresel tedarik
zincirinde 6zellikle tiretim hazirlik siirelerini azaltmay1, pazara giris hizini arttirmay1
ve veri kullanimini iyilestirmeyi amaglamislardir. Somut hedefler belirlendikten sonra

sirket hangi dijital aracglar1 benimseyecegine karar vermislerdir.

Pazara sunum hizin1 azaltmak i¢in sanal tasarim teknolojisini Kullanarak
tasarimdan numuneye kadar gegen siireyi % 50 oraninda azaltmay1 basarmigslardir. Li
ve Funk tedarikgilerin liretim verimliligini arttirmak icin gercek zamanl veri izleme
yonetim sistemi kurmuslardir. Miisterilerden ve saticilardan gelen bilgileri entegre
eden dijital bir platform olan Total Sourcing kurulmustur. Finans departmani da benzer
bir yaklasim benimseyerek ay sonu kapanis siirelerinde %30 dan fazla bir azalis

saglayarak 200 milyon $’lik isletme sermayesinde verimlilik artis1 saglanmustir.

Kog grubu 2016 yilinda baslattig1 Dijital Doniistim programiyla 2019 yili sonu
itibariyle 640 projenin 400°t tamamlanmustir. Bu projeler i¢cinde Yap1 Kredi Bankasi,
sosyal medya platformlar1 ve miisteri iletisim merkezlerinden topladiklar1 veriler dogal
dil isleme teknolojisi ile analiz edilerek miisterilerine % 37 oraninda daha hizli hizmet

vererek verimlilik artis1 saglamistir (Kog Holding, 2021:38).
2.5.2. I¢ Kaynaklardan Yararlanmama

Dijital Doniisiim siirecinde danigma gruplart esliginde tek bir ¢éziimiin en
pratik oldugu egilimi yerine, kurum i¢inde neyin ise yarayip yaramayacagi konusunda
geri bildirim verebilecek deneyimli kisilere gilivenilmelidir. Kurum igi g¢alisanlar,
isletme hedeflerine ve kurum kiiltiiriine daha fazla asina olduklarindan projenin basari
orani daha yiiksek olacaktir. Dis kaynak kullaniminda hem maliyet hem entegrasyon
acisindan aksakliklarin yaganmasi ve yiiksek maliyetlerle karsilasiimasi muhtemeldir.
I¢ kaynak kullanmanin miimkiin olmadig1 durumlarda dis kaynaklardan yararlanma

her zaman gegerli bir segenek oldugu ifade edilmektedir.
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2.5.3. Disaridan iceriye Dogru Miisteri Deneyimini Tasarlama

Miisteriler isletmelerin varlik sebebidir. Eger ama¢ miisteri menuniyetini ve
bagliligin1 elde etmek ise herseyden once miisterilerden elde edilen veriler 1s181inda
derinlemesine analizler yapilip misterilerin ihtiyaglari, Oncelikleri belirlenmeli,

kurumun performansi degerlendirtilip gerekli aksiyonlar alinmalidir.
2.5.4. Calisanlarin Isten Cikarilma Korkusu

Calisanlar, Dijital Doniisiimiin islerini tehdit edeceklerini algiladiklarinda
bilin¢li veya bilingsiz doniisiime direng saglayabilirler. Yani dijital doniisiim basarisiz
kurtarmis olacaklardir. Bu asamada yonetimin calisanlarin korkularin1 kabul edip,
Dijital Doniistimiin ¢alisanlarin yetkinliklerini arttiracaklari bir firsat olarak gérmesi
onemlidir. Calisanlarin yetkinliklerine ve giiglii yonlerine gore bu doniisiim siirecinde
sorumluluklar verilmelidir. Bu durum c¢alisanlarin Dijital Doniisiim siirecine daha

fazla katki saglamasina ve projelerin daha basarili olmasina katki saglayacaktir.
2.5.5. Start-up Kiiltiiriiniin Benimsenmesi

Start-up kiltiirii yenilik¢i problem ¢ozme yaklagimina, agik iletisime ve diiz
hiyerarsik yapiya deger vermeyi ifade eder. Silikon vadisi start-up kiiltiirti hizli karar
verme, hizli prototip olusturma ve diiz hiyerarsik yapisiyla bilinir.Dijital doniistim
dogas1 geregi belirsizdir. Degisiklikler gecici olarak yapilmali ve sonrasinda
diizeltilmelidir. Kararlar hizli verilmelidir. Donilisiim siirecine organizasyonun her
yerinden gruplar dahil edilmelidir (McKinsey, 2020). Bilgi iletisim teknolojilerinin is
stireclerine entegre ederek siireclerden veri toplanmasi gelecekte hizli ve dogru karar

verme noktasinda 6nem arzetmektedir.

2.6. Tiirkiye’de ve Diinyada Dijital Doniisiim Trendleri

20. ylizyihn ikinci yarist itibariyle batili iilkelerde maliyetlerin artmasi
iiretimin Cin’e kaymasina neden olmus, ucuz is giicii nedeniyle Cin liretimde rekabetci
bir iilke konumuna gelmistir. 2000’11 yillar sonrasinda internetin ve dijital

teknolojilerin gelismesiyle batili lilkeler nitelikli is giicli ve dijital teknolojilere yatirim
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yaparak tiretimde kaybettikleri rekabet¢iligi geri almak istemektedir. Benzer sekilde
Cin’de mevcut rekabetciligini  kaybetmemek icin dijital donligime yatirim
yapmaktadir (TUSIAD ve BCG, 2017). Diinya genelinde iilkelerin Dijital Doniisiim
konusunda gelistirdikleri politikalarda dort temel adim ortaya ¢ikmaktadir (T.C Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020).

Egitim Altyapisimin lyilestirilmesi

Isletmelerin &zellikle de kobilerin Dijital Déniisiim konusunda farkindaliklarm ve
yetkinliklerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bunun i¢in kamu veya kamu ve 6zel
sektor igbirligiyle Dijital Donilisim ve Milkemmeliyet merkezleri gibi merkezler

kurulmaktadir.
Kullanicilarin Desteklenmesi

Isletmelerin Dijital Doniisiim siirecini basarili bir sekilde gergeklestirmeleri
icin saglanacak teknik ve mali desteleri ifade edilmektedir. Bu kapsamda Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu biinyesinde bulunan BTK akademi ile sektoriin
ihtiyag duydugu yetkin insan kaynaginin olusturmayr hedeflemektedir (BTK
Akademi, 2021).

Ulusal Tedarikcilerin Desteklenmesi

Dijital teknolojik iiriin veya hizmet iireten isletmelerin Ar-Ge ve Inovasyon
faaliyetlerine ek olarak ticarilestirme konusunda mali ve teknik destek verilmektedir.
Bilim Sanayi ve Teknoloji bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren KOSGEB, Model
Fabrika ve TUBITAK gibi kamu kuruluslar1 ile proje bazli destekler saglanmaktadir
(KOSGEB, 2021).

Veri Tletisim Altyapisimin Giiclendirilmesi

IDC’ye gdre 2025 yili itibariyle diinyada 150 milyardan fazla cihazin internete
bagli olacagi ve toplamda da 180 zetabayt’lik veri iiretilecegini tahmin etmektedir (Shi

vd., 2019: 1474). Artan internet penetrasyon orani, iiretim ve hizmet siire¢lerinin
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dijitallesmesi, tedarik zincirinin ugtan uga bir birbirine baglanmasi veri iletisim alt
yapisinin yayginligini, kalitesini ve hizin1 6nemli hale getirmektedir. Bu nedenle Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ulusal genis bant stratejisi olusturarak 2023 yilina kadar
tim hanelere en az 100 Megabit/s’lik genis bant erisimi saglamay1 hedeflemektedir.
Veri iletisimde standardizayonun ve veri giivenligin saglanmasi da oncelikli hedefler
arasindadir. Belli bagl {ilke ve kurulususlarin Dijital Doniisiim konusunda stratejik

planlarindan bahsedilecek olursa;
2.6.1. Almanya

Sanayinin 6nde gelen igletmeleriyle Endiistri 4.0 platformu olusturmus ve 2025
Dijital Staratejisini yaymlamustir. “Dijital O1” sloganiyla KOBI lere teknik ve mali
destek saglamaya baslamis ayrica isletmelerin teknik destek alacagi kuruluslari
akredite etmistir. 2025 yilina kadar Almanya genelinde gigabit fiberoptik ag
olusturmasi hedeflenmektedir. Almanya’nin Dijital 2025 stratejisi asagidaki

adimlardan olugmaktadir (T.C Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020:43).

a. Yeni Girisim” donemini baslatmak: Start-up lar1 desteklemek ve yeni

sirketlerle kurumal sirketler arasinda is birligini tesvik etmek,

b. Diizenleyici cevreyi daha fazla yatinm ve yenilik getirecek sekilde

olusturmak (AB’nin dijital tek Pazar politikast),
c. Ekonominin kilit ticari altyap1 alanlarinda “Akilli Aglar1” tesvik etmek,
d. Veri giivenligini giiclendirmek ve veriye dayali otonomlugu gelistirmek,

e. KOBI’ler ve yetenekli teknik calisanlar igin yeni is modellerine imkan

saglamak,

f. Endistri 4.0’dan yararlanarak Almanyay1 bir tiretim bolgesi olacak sekilde

modernize etmek,

g. Dijital teknoloji aragtirma gelistirme ve yeniliklerinde miikemmelligi

yakalamak,
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h. Hayatin her asamasi igin dijital egitimi baslatmak,

I. Modern bir miikkemmeliyet merkezi olarak Dijital Ajans olusturmak.

(Federal Ministry For Economic Affairs and Energy, 2021: 5),
2.6.2. ingiltere

Dijital altyapinin gelistirilmesi i¢in 2023 yilina kadar 1 Milyar Sterlin harcama
yapilacaktir. Catapult merkezleri ile dijital doniisiim desteklemektedir. Yapay Zekay1
sanayi stratejisinin temel unsurlarindan birisi olarak gérmektedir. Sanayi stratejisini
bes temel baslikta ele almaktadir. Bunlar “Fikirler”, “Insanlar”, “Altyap1”, “Is Ortam1”
ve “Mekansal Gelisim” dir. Innovate UK ile KOBI lere 100 bin ile 1 Milyon sterlin
arasinda 10 yil vadeli avantajli tesvik kredileri vermektedir. Ayrica 20 Milyon sterlin
yatirim yaparak 2021 yilina kadar siber giivenlik alaninda yeni nesil yetenek ve
becerilere sahip 6000 kisiyi egitmeyi planlamaktadir (T.C Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2020:45).

2.6.3. Amerika Birlesik Devletleri

Uretim yapan isletmeleri iilkeye ¢ekmek icin iddiali politikalar
gelistirmektedir. leri iiretim teknikleriyle {iretimde istihdami arttirmay1 ve
rekabetgiligi geri kazanmayi1 amacglamaktadir. Bu amagla insanlari, fikirleri ve
teknolojiyi birbirine baglayarak ileri iiretimde ABD’nin kiiresel liderligini giivence
altina almak icin 2014 yilinda “Uretim ABD” kurulmustur. “Uretim ABD” yeni
teknoloji uygulamalarini test etmek, yeni {irinler olusturmak, maliyeti ve riskleri
azaltmak amaciyla ticari rakipleri, akademik kurumlari ve diger paydaglart bir araya
getirmektedir. Uretim ABD 14 enstitiiden olusmaktadir. Biinyesinde 1937den fazla
kurulug, 475 ‘den fazla Ar-Ge projesi lizerinde calisilmaktadir. 200 000 den fazla

insant ileri Uiretim bilgi ve becerisiyle donatmistir (Manufacturing USA, 2019).
2.6.4. Cin

2015 yilinda yayinladig1 “Cinde Uret 2025 sanayi stratejsi belgesi ile diisiik

katma degerli iiretimden yiiksek katma degerli iiretime gegis yapmay1
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hedeflemektedir. Robotik Teknolojiler, Bilgi Teknolojileri, Bilgisayarli Makineler,
Enerji Tasarruflu Araglar, Havacilik Teknolojisi, Yiiksek teknolojili denizcilik,
Modern demir yolu techizatlari, Yenilebilir Enerjiler, Tarim Araglari, Elektrik ve Tibb1
Ekipmanlar gibi yiiksek teknolojili trtinleri oncelikli sektor olarak belirlenmistir.
Ayrica Cin ¢ok sayida sanayi iilkesinin ana biiylime alanlarinda Pazar liderligi i¢in
cabalamaktadir. 2020 yilina kadar iiretimde girdilerin yerlilik oranin1 % 40’a 2025
yilina kadar da % 70’e yiikseltmeyi hedeflemektedir (Wiibbeke, vd., 2016). Cin, 2015
yilinda % 50 olan genis bant penetrasyon oranint % 82’ye 2015 yilinda % 58 olan
Dijital teknoloji penetrasyon orani 2025 yilinda % 84’e ¢ikarmayi hedeflemektedir
(T.C Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020:51). Cin dijitallesme yolunda 6nemli
mesafeler katetmistir. 1,802 Trilyon $ olan e-ticaret hacminin 2024°te 3.564 Trilyon
dolara ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Ma, 2021).

2.6.5. Avrupa Birligi

Ekim 2020’de toplanan AB liderleri Mart 2021°e kadar AB’nin somut dijital
hedeflerini ortaya koyan ayrmtili “Dijital Pusula 2030” stratejisinin yayinlamay1
hedeflemektedir. Ayrica AB, Dijital doniisiime katki saglayacak asagidaki politikalar

tizerinde ¢alismaktadir (European Council, 2020).
e Dijital Bagimsizlik
e Dijital Hizmetler
e Veri Ekonomisi
e Yapay Zeka

e FErisim Teknolojileri (Bulut Bilisim, Siiper Bilgisaylarlar, Kuantum
Bilgisayarlar)

e Baglantililik

e Siber Guvenlik
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e Avrupa Dijital Tanimlama” (e-1D)
e e-Saglik

e Dijital Yetenekler ve Egitim

e Yarginin Dijitallesmesi

Cisco’nun 7 boyuttan olugan ve 2019 yilinda yaptig1 Kiiresel Dijital Hazirlik
Indeksi arastirmasina gore iilkelerin hazirlik durumu Tablo 2°deki gibidir. 7 Boyut
toplam 25 puandan olusmaktadir. Boyutlar sirasiyla Temel Ihtiyaglar, Insan
Sermayesi, Is Yapma Kolaylig, Isletme ve Hiikiimet Yatirimlari, Yeni Is, Kurma
Ortami, Teknoloji Altyapisi, Teknolojinin Benimsenmesi seklindedir. Dijital Hazirlik
Endeksi degerlendirme agisindan ii¢ bolime ayrilmistir (Cisco, 2020). Baslangis
(Ortalama 6.24 puan): Dijital Doniisiim basinda olan isletmleri ifade etmektedir. Orta
(Ortalama 11.82 puan) : Dijital Doniistim i¢in belli adimlar atilmis olsada gelisim igin
hala 6nemli firsatlar bulunmaktadir. Gelismis (Ortalama 17.89 puan): Bu asamada

lider olarak kalmanin garantisi yoktur.

Tablo 2. Cisco Kiiresel Dijital Hazirlik Endeksi 2019

Singapur 2026 Gelismis 3,97 2.71 3.69 3.43 1.66 1.96 2.84
Liksemburg 1954  Gelismis 3.93 241 3.24 2.89 2.56 2.03 2.48
ABD 19.03  Geligmig 3.81 2.29 3.41 3.2 1.40 2.22 2.69
Danimarka  18.98  Gelismis 3.88 2.14 3.76 3.26 0.79 1.70 3.44
isvigre 18.86  Geligmig 3.96 2.48 3.58 3.34 0.87 177 2.85
Hollanda 18.66  Geligmig 3.92 2.48 3.49 3.27 0.72 1.67 312
isveg 18.42  Geligmis 3.95 231 3.72 3.27 1.01 175 241
GiineyKore 1822  Geligmig 3.93 2.18 3.51 332 1.20 1.69 2.39
izlanda 18.16  Geligmig 3.96 1.46 3.26 343 1.45 175 2.85
Noveg 17.98  Geligmig 3.94 1.96 3.57 322 1.00 177 251
Tiirkiye 12.88 Orta 3.66 137 2.67 245 0.32 1.01 1.40

Kaynak: (Cisco, 2020)
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Tirkiye 12.88 puan ile orta diizeyde dijital olgunluga sahip bir tilkedir. Hizli
degisen dijital teknoloji trendine ayak uydurmak ve yeni yeteneklerin gelistirilmesi

Onem arz etmektedir.

2.7. Dijital Olgunluk Diizeyi Ol¢iim Yontemleri

1989 yilinda World Wide Web’in kesfedilmesiyle internetin kullanimi
yayginlasmaya basladi. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sosyal ve
ekonomik yasamda ciddi firsat ve tehditleri berberinde getirdi. Bu yeni teknolojilerin
avantajlarindan yararlanabilmek ve siireci etkin bir sekilde yoOnetebilmek icin
isletmelerin ve hiikiimetlerin dijital yetkinliklerini ve kapasitelerini 6lgmeleri hayati
onem Kkazanmistir. Bu amagla farkli isimler altinda gelistiririlen bir ¢ok olgek
bulunmaktadir. Bu 6l¢eklerin 6zet haliyle tablo 3’te paylasiimistir. Tablo 4’te ise
Dijital Olgunluk diizeyini belirleyen bu 6lgeklerin hangi boyutlardan olustugu bilgisi

verilmigtir.
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Tablo 3. Endiistri 4.0 / Dijital Olgunluk Degerlendirme Olgekleri

Isim

Kaynak

Hedef

Degerlendirilen Boyutlar

Industry 4.0 Maturity Model
(140MM)

(Schumacher et al., 2016)

Uretim Firmalari

Strateji, Liderlik, Miisteriler, Uriinler, Operasyonlar, Kiiltiir, insanlar,
Yonetim, Teknoloji

Croatian model of Innovative Smart

(Vezaetal., 2015)

Hirvatistan Uretim Yapan

Uriin Gelistirme, Teknoloji, Uretim Yénetimi, Uretim izleme, Materyal
Stok Yonetimi, Bitmis Uriinler ve Stok Yonetimi, Kalite Giivence, Uriin

Enterprise- HR-ISE Model Firmalar - o .
P ( ) Yasam Dongiisii Yonetimi, Toyota Uretim Sistemi
Forrester 4Dolg(:;[aD|,\'>|/l lsltzgl)ty Model (Gill and VanBoskirk, 2016) Firmalar Kiiltiir, Teknoloji, Organizasyon, Kavrama
System Integration Maturity Model . oo . . .
. Y ve Dikey E Dijital 1 K 1 Teknol
Industry 4.0 (SIMMI (Leyh et al., 2016) Firmalar a.tay_ e Dikey Entegrasyon, Dijital Urilin Gelistirme, Kesitsel Teknoloji
Kriteri
4.0)
Industry 4.0 Readin nline Self- . . rateji v i Akillr Fabrikalar, Akill lar, Akill
dustry 4.0 Readiness Online Se (Lichtblau et al., 2015) KOBI Strateji ve Organizasyon, Akilli Fabrikalar, Akilli Operasyonlar, Akillt

Check for Bussiness -(IMPULS)

Uriinler, Veriye Dayali Hizmetler, Calisanlar

Test Industria 4.0- (T140)

(Politecnico di Milano, 2017)

Uretim Firmalari

Yonetim, izleme & Kontrol, Teknolojiler, Organizasyon)

The Acatech Industrie 4.0 Maturity
Index

(Schuh et al., 2017)

Firmalar

Kaynaklar, Bilgi Sistemleri, Organizasyon Yapisi, Kiiltiir
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Australia

Isim Kaynak Hedef Degerlendirilen Boyutlar
Three Stage Maturity Model in . . .
e SSal\g/]IeE's ?3ZM)I/\/I) ode (Ganzarain and Errasti, 2016) KOBI Kavrama, Yol Haritasi, Projeler
SM3E (Mittal et al., 2018) KOBI Finans, insan, Strateji, Uriin, Siire¢
) Varlik Yonetimi, Veri Yonetimi, Uygulama Y6netimi, Stire¢ Doniigiimii,
Industry 4.0-MM (Gokalp et al.,2017) Firmalar )
Organizasyonel Uyum
Industry 4.0 Maturity Model (Akdil et al., 2018) Firmalar Akilli Uretim ve Hizmetler, Akill s Siiregleri, Strateji ve Organizasyon
o ] ] Strateji, Kiiltiir, Organizasyon, Siiregler, Teknoloji, Miisteriler ve
Digital Maturity Assesment Tool (Aagaard & Skou, 2020) Firmalar
Partnerler
o ) Government of South ) Yonetim ve Liderlik, Insanlar ve Kiiltiir, Kapasite ve Yetenek, inovasyon,
Digital Strategy Toolkit Firmlar

Teknoloji

Kaynak: (Hitz, Wyss, Wirz, & Minonne, 2018)
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Tablo 4. Endiistri 4.0 / Dijital Olgunluk Olgeklerinin Boyut Bazinda Kiyaslanmas1

Olcek Adi Urtinler|Miisteriler | Servisler| Teknoloji|Operasyonlar| Strateji| Organizasyon insan & Entegrasyon |inovasyon |Risk Yonetim | Kapasite
Kaltar & Liderlik | & Yetenek
40MM v v v v v v v
HR-ISE v v v v v
FDMM-4.0 v v
SIMMI 4.0 4 v v
IMPULS v v v v v v
T14.0 v v v v v
PwC SA v v v v v v v v v
IMP3rove v v v v v
Acatech 4 v v v
3SMM v
SM3E v v v v
Industry 4.0-MM v v v v
Industry 4.0 Y v v v v v
Maturity Model
DMAT v v v v v v
DMM-Deloitte v v v v v v
DST v v v v v

Kaynak: (Pirola vd., 2019) (Deloitte, 2018) (Aagaard ve Skou, 2020)
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2.8. Dijital Olgunluk Degerlendirme Ol¢egi (DMAT)

DMAT olgegi ilk olarak 2019 yilinda Aarhus Universitesi biinyesinde
Annabeth Aagaard tarafindan farkli kurum ve kuruluslarin gelistirdigi, 6l¢ekler analiz
edilerek gelistirilmistir. Organizasyonlarin dijital doniisiim siireglerine, sektoriin
biiylimesine ve gelismesine katki saglamak amaciyla gelistirilen dlgek, strateji, kiiltiir,
organizasyon, siiregler teknoloji, miisteriler ve partnerler olmak tizere alti boyuttan
olusmaktadir. Uretim, lojistik, tarim, insaat, perakende, hizmet ve turizm gibi
sektorlerde ve farkli biyiiklikteki kamu ve o6zel kuruluslarda gegerli oldugu
kanitlanmistir (Aagaard, 2017). Bursa genelinde Kauguk iiretimi yapan isletmelerde
dijital olgunluk diizeyini 6lgmek i¢in bir ¢ok 6lg¢ek arasindan basitlik, kullanislilik ve
yeterlilik nedeniyle DMAT &lgegi tercih edilmistir. Literatiir incelendiginde Bursa
genelinde Kauguk iiretimi yapan isletmelerin dijital olgun diizeyi ilk defa DMAT

Olcegi ile bu tez ¢alismasinda Slgiilmiistiir.
2.8.1. Strateji

Dijital Doniisiimiin saglikli bir sekilde gerceklesmesi ve belirlenen hedeflere
ongoriilen siirede ulasilabilmesi igin 6nceliklendirme ve yol haritasinin olusturularak
slirecin planlanmasi bir zorunluluktur (Digital Institute, 2020). Basarili bir Dijital
Doéniistim stratejisi olusturabilmek i¢in organizasyonun mevcut dijital olgunluk
diizeyinin bilinmesi ve buna uygun eylem planinin olusturulmasi 6nemlidir.
(Berghaus ve Back, 2016). Dijitallesmeyi kurum stratejisinin bir pargasi olarak
degerlendiren ve buna gore onceliklendirme, yol haritasi, performans hedefi ve getiri
hesab1 yapan isletmelerin dijital dontisimde daha basarili olduklar1 goériilmektedir

(Accenture, 2017).

Dijital stratejide onemli olan diger bir konu, ilerlemeyi bildirecek ve her bir
eylem adimiyla ilgili 6lgiitlerin belirlenmesidir. Cevre dinamik oldugundan, zamanla
eylem adimlarinin revize edilmesi gerekecektir. Bu nedenle basvurulacak 6lgiitlerin
olmasi biitiinsel ilerlemeyi gérme agisindan faydali olacaktir. Basaril bir dijital strateji
olusturabilmek icin asagidaki sorulara cevap aranmalidir; Hangi alanlarda

dijitallesmeye odaklanilacaktir? (Pazara agilma stratejisi mi? iiriin hizmet inovasyonu
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mu?) Mevcut is modellerinde mi daha fazla dijitallesilmeli yoksa yeni dijital is
modellerine mi odaklanilmalidir? Dijital saldirganlara karsi gercekten rekabetci
olunmus mu? Dijital vizyon var mi? varsa nedir? Dijitallesme rekabetgiligi nasil
etkiliyor? Nerede iyi bir sekilde konumlanilir? Nerede dezavantajli olunur? Hangi
dijital firsatlar kurum stratejisi ile uyumludur? Bu firsatlarla ilgili alinacak riskler
hangi sira ile takip edilmelidir? Gap (Bosluk) analizi yapildi m1? Basarili bir dijital
donilisiim icin yetenek, organizasyon ve sistem olarak nelerin tamamlanmasi
gerekiyor? Dijital Doniisiim Yol Haritas1 hazir m1? Zaman gizelgesi belirlendi mi?
Hedefler ve sorumluluklar nelerdir? Tiim bunlar1 finanse edecek fon var m1? (BCG,
2020). Bir isletmede Dijital strateji olusturulurken asagida belirtilen temel dijital
araglarin dikkate alinmasi faydali olacaktir (Queensland Government, 2020).

2.8.1.1. Online Varhk

Isletmenin; topluluklar ve diger isletmeler tarafindan cevrim ici olarak
goriilmesini ifade eder. Kurumsal web sitesi, mikro siteler, Sosyal medya (LinkedIn,

Facebook, Twitter, Youtube, Instagram vb.) ve mobil platformlar.

2.8.1.2. Dijital Pazarlama

Cevrim i¢i araglar ve kaynaklar kullanilarak isletmenin tanitilmasini ifade
eder.Bu araclar; Facebook, Instagram ve Linkedln Reklamlari, bloglar, haber

biiltenleri, mobil afisler ve e posta pazarlamalarini ifade eder.

2.8.1.3. Cevrimici (Online) Satis

Isletmelerin iiriin ve hizmetlerini dijital platformlar aracihifiyla ¢evrim ici
(online) olarak satmasini ifade eder. Bu genellikle i¢ siireglerde operasyon siiresinin
kisalmasini saglar. Pazara giris ve pazarlama maliyetlerini diisiiriir, aligveris yapan
miisterilerden toplanan verilerle daha dogru hedef kitleye ulagsma imkan1 elde edilir.
Miisterilerin alternatif iiriinleri rakif firmalar tizerinde kiyaslamasini kolaylastirir. (Gtil
ve Kiisbeci, 2021: 31) 2020 yilinda diinya e-ticaret hacmi y1llik bazda % 18 biiytiyerek
4.3 trilyon dolara, Tiirkiyede ise % 66 oraninda artis gostererek 226 milyar 200 milyon
TL ye ulagsmustir (Wwwe.eticaret.gov.tr/, 2021).
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2.8.1.4. Miisteri Etkilesimleri

Miisterilerin tercih ettikleri bir yontemle (Mobil Cihaz, Masaiistii Bilgisayar,
Telefon ve Sosyal Medya vb.) isletmenizle iletisim kurmasidir. Burada énemli olan
misterinin aradigi bilgi, hizmet veya lirline erisim i¢in minimum ¢apa sarfetmesi
gerektigidir.Bunumla ilgili Miisteri Iliskileri Yonetimi uygulamas1 kullanilabilir.
Miisterilerde miimkiin oldugunca bilgi toplanmasi, analiz edilmesi ve izlenmesi

misteri memnuniyeti ve dijital stretejinin performasnini1 gérmek acgisindan énemlidir.

2.8.1.5. Cevrimici Giivenlik

Sunucularda ve bilgisayarlarda depolan veriler sirketlerin hayati varliklarindan

biridir. Cevrimigi giivenlik;

e Sirket verilerine ve miisteri bilgilerine erisim, dijital teknolojilerin

kullanilmasi gibi konularla ilgili ¢alisan politikasidir.
e Bulut tabanli yedekleme sistemleridir.

e Giivenli yazilim ve 6deme sistemleridir.

2.8.1.6. Tedarikci Etkilesimleri

Dijital ekonomide aktif olmak, ulusal ve uluslararasi pazarda potansiyel
tedarikgilerle etkili ve verimli bir etkilesim kurmay1 ifade eder. Bu etkilesim; etkin
dijital bilgi sistemlerinin kurulmasi, esnekligi arttiran, yiiksek kalitede ve diisiik
maliyetli Griin veya hizmetin zamaninda sevk edilmesi gibi karliliga pozitif katki

saglayan faaliyetleri ifade eder (Aytag, 2008: 33).

2.8.1.7. Mobil Tabanh Coziimler

Mobil tabanli ¢6ziimlerin is siireglerine entegre edilmesiyle miisterilerin cep
telefonlar1 ve tabletleri araciligiyla hareket halindeyken veya uzak lokasyonlardan
cevrim i¢i islem yapmasini ifade eder. Isletmelere etkin iletisim, hizli karar verme,

verimliligi arttirma ve esneklik saglama gb. konularda avantag saglar.
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2.8.1.8. Teknoloji Vasitasiyla Verimlilik

Dogru dijital teknolojiler (Donanim+ Yazilim) dogru amag igin kullanilarak
isler daha etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilir. Dijital teknolojilerin
sagladig1 baslica avantajlar asagidaki gibi ifade edilebilir (www.bbc.co.uk, 2021);

e Kolay, hizli ve etkin iletisim,

e Daha verimli tiretim teknikleri,

e Hurda ve israflarda azalma,

e Verimli stok ve siparis yonetimi,
¢ Yeni is modelleri,

e Daha etkin pazarlama ve tanitim,

e Yeni satis kanallaridir.

2.8.1.9. Bulut Bilisim

Verileri ve programlar1 bilgisayar, sabit diskler yerine internet ortaminda
depolanmasini ve erisilmesini ifade eder. Yeni personel, yazilim ve diger alt yapi
yatirrmi yapmadan ihtiyaca gore kapasite veya yetenek arttirmayi ifede eder. Gegen
basliklarda Bulut Bilisim den detayli bahsedilmistir.

Bursa genelinde kauguk iiretimi yapan igletmelerin Dijital strateji olugturmada

ve uygulamada yasadiklar1 zorluklar Sekil 6’da ifade edilmistir.

Sekil 6. Dijital Strateji Olusturmada ve Uygulamada Yasanan Problemler (%)

Iletisim Problemleri N 83
Nitelikli Eleman Sikintisi [N 8.3
Altyapi yetersizligi NG 16,7
Yatinm geri donistindeki belirsizlikler GGG 16,7
Kaynak Yetersizligi N 16,7
Degisime Direng I 33,3
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2.8.2. Kiiltiir

Dijital Kiiltiir; Teknoloji ve internetin insan olarak davranig bigimini nasil
sekillendirdigini ifade eden bir kavramdir. Kurum Kiiltiirii; Bir organizasyonun sosyal
ve psikolojik kiiltiiriine katkida bulunan inanclari, varsayimlari, normlari, degerleri ve
etkilesim yollarin1 kapsayan en 6nemli rekabet avantajlarindan biridir (BN, 2019).
Dijital ¢agda isletmelarin finansal basarisinin 6niindeki en énemli engellerden birisi
dijital kiiltiirdeki eksikliklerdir. Nitekim Accenture’un yaptigi arastirmaya gore Dijital
Doniisiimde en fazla yasanan problemlerden 4.’sii kurum kiiltiirti Sekil 7’de ifade

edilmistir (Accenture, 2017).

Sekil 7. Dijital Doniisimde En Fazla Yasanan Problemler (%)

Departmanlar Arasi Kordinasyon
Ceviklik ve Karar Alma Siiregleri
Regiilasyonlar
I 16
I 15
I 15

Organizasyonel Kiiltiir
Finansal Kaynak Tahsisi

Finansal Katkisina inang

Organizasyonel Hedefler
Yetenek ve Kaynaklar
Bilgi Giivenligi

Ust Yénetim Destegi

Gecgmis Proje Deneyimleri

I, 11
I 11
I 10
I

.

Kaynak: (Accenture, 2017)

McKinsey’in 2016 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore Dijital Oncelikleri
karsilamada en biiyiik zorluk Sekil 8’de ifade edildigi gibi kiiltiirel ve davranigsal

zorluklardir.
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Sekil 8. Dijital Oncelikleri Karsilamada Yasanan Problemler (%)

Kiltiirel ve Davranissal Zorluklar I 33
Dijital Trendleri Anlamakta Yetersizlik I 0 S
Dijitallesme Igin Yetersiz Yetenek I 24
Bilgi islem Altyapisinin Yetersizligi I 22
Organizasyonel Yapinin Uyumsuziugu I 2 1
Yetersiz Fon Saglanmas [N 01
ic Uyum Eksikligi I 19
is Siireglerinin Cok Kat Olmas: I 16
Veri Eksikligi I 13
Ust Yénetimin Yetersiz Destegi I 13

Kaynak: (Goran, LaBerge, & Srinivasan, Culture For A Digital Age, 2017)

Yapilan diger bir arastirmaya gore ise isletmelerdeki kiiltiirel problemlerin
negatif ekonomik performansla 6nemli oranda iliskili oldugu goriilmiistir (BN, 2019).
Rekabetgi bir pazarda dijital kiiltiiriin 6nemi gittikge artmaktadir. Girisimei, yenilikgi
ve cevik bir kurum kiiltiirii hizla degisimin yasandigi dijital cagda rekabetci
kalabilmek igin gerekli oldugu degerlendirilmektedir (BN, 2019). Dijital bir kiiltiir
olusturabilmek i¢in ¢alisanlarin dijital bir bakis acisina (zihniyet) sahip olmasi,

konusuyla ilgili ve bilgili olmalidir. Dijital bir kiiltiirin olusturulmasi igin isletmeler;
e Seffaflig1 benimsemeli,
e s birligini tesvik etmel,
e Departmanlar aras1 bilgi paylasimi tesvik edilmeli,
e Calisanlar dijital teknolojiler ve yeniklikler konusunda gelistirilmeli,
e Yenilik¢ilik tesvik edilmeli,
e Risk almaktan ¢ekinilmemeli,

e Calisanlar daha hizli kararlar alip sonu¢ ortaya koyabilmesi igin

giiclendirilmeli.



34

e (alisanlar yeni seyleri denemekten korkmamalidir. Basarisizlik belli

oranda tolere edilmelidir.
e Yetenekler i¢in uygun ¢aligma ortami saglanmali

e Hiyerarsik orgilitlenme yerine yatay orgiitlenme tercih edilmeli bu sayede

daha yenilik¢i ve adaptasyonu yiiksek bir kurum kiiltiirii saglanir.

McKinsey’in kiiresel yoneticilerle yaptig1 bir arastirmada dijital kiiltiirdeki ti¢
temel eksikligin “Risk alma korkusu”, “Departmanlarin birbiriyle yeterince bilgi

paylagmamast”, “Miisteri odakli olmama” sekilde ifade etmektedir (Goran vd., 2017).
Dijital Kiiltiir ile Analog kiiltiir arasindaki fark Tablo 5’te ifade edilmistir.

Tablo 5. Dijital Kiiltiir [le Analog Kiiltiir’iin Kiyaslanmasi

Analog Kiiltiir Dijital Kiiltiir

Miisteri ile sirket arasinda mesafe vardir Miisteri merkezdedir

Veri, ge¢misle ilgili basariy1 olgmek igin | Veri, gelecekle ilgili tahmin yapmak i¢in

kullanilir. kullanilir.

Raporlama yapilir Gergek zamanli veri takibi yapilir
Risk almaktan kaginilir. Risk almaktan ¢ekinilmez

Dikey orgiitlenme vardir Yatay orgiitlenme vardir.

Kaynak: (Bigakei, 2019)
2.8.3 Organizasyon

Bir organizasyonun dijital doniisiime uyum saglamak ve organizasyon
genelinde dijital is gelisimini etkili bir sekilde entegre etmek igin yetkinliklerin nasil
organize edilip uygulanacag ile ilgilidir (Aagaard ve Skou, 2020).
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Giliniimiizde basarili bir isletme olmak, basarili isletmeleri taklit etmekle degil

yeni orijinal bir vizyon gelistirmeyle miimkiin olabilir. Isletmeleri bugiiniin sartlarina

gore sekillendirmek gelecekte basart i¢in bir garanti degildir. Dijital organizasyonlarda

Dijital teknolojiler iki sekilde kullanilir. Birincisi dijital teknolojilerin tiriinlere ve

hizmetlere entegre edilmesi ikincisi ise miisteriler, ¢alisanlar, is ortaklari, tedarikgiler,

yatirime1 ve diizenleyicileri kuruluglarla dijital etkilesimi arttimayi ifade eder.

2.8.3.1. Basarih Dijital Organizasyonlar

Isletmeler paydaslarin hizli degisen ihtiyaclarini, aliskanliklarmni ve

beklentilerini anlar, hizl1 bir sekilde cevap verir.

Hizli, yeterli teknoloji ve calisma yoOntemleriyle caligsanlar verilere ve

icgoriilere zamaninda ulasir ve aksiyon almakta gecikmez.

Dogru zamanda, veriye dayali hizli ve etkili kararlar verilir ve buna uygun

teknolojik ve kiiltiirel alt yap1 mevcuttur.

Ekipler seffaf ve birbirleriyle uyumlu bir sekilde ¢alisir, departmanlar arasi

bilgi paylasimi mevcuttur.

Farkli bolimlerle veya kislerle denemeler yapilabilmeli ve sonuglart agik

bir sekilde paylasilabilir.
Yanlis giden seyler hakkinda herkes acik bir sekilde konusulabilmeli

Cesitli kaynaklardan fikir ve ilham alinmali, bireysel olarak organizasyon

disindaki ilgi duyulan topluluklara katilim saglanmali.
Liderler goriiniir ve erisilebilir olmalidir.

Acik olmak daha duyarli olmayi saglar, herkese acik bir sekilde
davrandiginizda kurum her zamankinden daha fazla yararli bilgiye, ic

goriiye ve destege erisir
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e Dijital Doniistimiin basarili bir sekilde uygulandigi Dijital Organizasyonda

maliyetler ve riskler azalir, verimlilik ve direng artar.

e Insanlara hatali veya problemli gordiikleri seyleri diizeltme konusunda

giiven ve sorumluluk verilmeli.

o Interneti ayri bir kanal olarak gérmekten ziyade kurulusun iiriinlerin ve

hizmetlerin istege bagli olmayan asil bir pargasi olarak gérmek gerekir
e Agcik, igbirlik¢i ve deneyimsel bir kiiltiire sahiptir.
2.8.4. Siirecler

Istikrarsizligin, belirsizligin ve karmasikligin oldugu bir diinyada; sirketlerin
daha basarili olabilmek ve rekabetgi kalabilmek igin innovasyon yapmalari ve
yenilikleri benimsemeleri artik bir secenek degil zorunluluk haline gelmistir. 1990
sonrasinda hizla gelisen dijital teknolojilerin ortaya ¢ikardigi yikici teknolojiler

geleneksel islerdeki engelleri agmakta ve yeni deger alanlari olusturmaktadir.

Giiniimiizde misteriler artan oranda dijitallesmeyle birlikte; kiyaslama
(tirin/hizmet) i¢in daha fazla bilgi, daha fazla deger ve daha fazla miisteri deneyimi
talep etmektedir. Isletmelerin bu taleplere karsilik verebilmesi icin siireclerinde,
kurum kiiltiirtinde ve stratejilerinde kendi dinamiklerine uygun degisiklikler yapmak

zorundadir.

Siireglerin dijitallesmesi; yeni teknolojiler yardimiyla siireglerde verimliligin,
tiretkenligin, karliligin ve misteri nedeniyiminin arttirtlmasini ifade eder (Robledo,
2017). Diger bir ifade ile Verilerin yapilandirilarak, veri analitigi, API, makine
ogrenmesi ve diger dijital teknolojilerin yardimiyla is siireglerinin yeniden dizayn

edilerek maliyetlerin, ¢evrim siirelerin azaltilmasi ve kalitenin iyilestirilmesidir.
2.8.5. Teknoloji

Isletmelerin temel 1is siireglerinde, miisterilerine sunduklar1 iiriin ve

hizmetlerde kullandiklar1 bir takim dijital teknolojileri ifade eder. Bu teknolojiler
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Nesnelerin Interneti (l1oT), Makine Ogrenmesi, Blokchain, Sanalt/Arttirlmis
Gergeklik, Bulut Bilisim, Biiyiik Veri ve Analizi, Yapay Zeka, Katmanli imalat (3D
Yazicilar), Simiilasyon 6rnek olarak verilebilir. Alt basliklarda bu teknolilerden ayri

ayr1 bahsedilecektir.

2.8.5.1. Yapay Zeka

Zeka, karmasik problemleri dogru ve etkili bir ¢oziim gelistirme becerisidir.
Diger bir ifade ile algoritma iiretebilme becerisidir (Koroglu, 2017). Baska bir tanima
gore yapay zeka bilgisayar veya pc kontrollii cihaz yardimiyla insan zekasini temel
alarak cesitli faaliyetleri yerine getirme becerisidir. insan zekasini temel alan yapay

zeka asagidaki ii¢ temel bilesenden olusmaktadir;
e Neden- Sonug iliskileri olausturma (Cikarimsama)
e Veri iizerinden genelleme yapma (Ogrenme)
e Daha 6nce hi¢ goriilmemis seyler kesfetme (Kesif)
Yapay zeka dort gruba ayrilir;
Tepkisel Yapay Zekd

Yapay zekanin en basit formudur. Cevresini algilayabilir, hafizas1 yoktur,
tamamen tepkisel karar verir. Ornek: IBM’in gelistirdigi ve 1997 yilinda Gary

Kasparov’u yendigi DeepBlue yapay zekasi (www.govtech.com, 2016).
Swtirl Hafizali Yapay Zekd

Gegmisten gelen bilgileri toplar, mevcut programina ilave ederek daha dogru
kararlar verebilir. Yeterli tecrubesi ve hafizas1 vardir. Ornek: Otonom araglar, kisisel

sanal asistanlar vb.
Zihin Teorisi

Bu tip yapay zeka, cevresindeki insanlarin, nesnelerin veya canlilarin
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davraniglarina neden olan duygulari, amaglar1 ve beklentileri anlayabilir. Ben Robot

filmindeki Sonny karateri buna 6rnek verilebilir.
Oz Farkindalig: Olan Yapay Zeka

Kendisinin veya baska birisinin i¢inde oldugu durumun farkindadir,
baskalarinin davraniglarin1 ve hilerini tahmin edebilir, duyarli,zeki ve bilinglidir.
Yapay zekanin en st seviyesidir. Ex-Machine filmindeki Eva karakteri bu yapay

zekaya uygundur.

Giiniimiizde yapay zeka imalat, saglik, bankacilik,egitim, pazarlama, ulasim,
enerji ve tarim gibi bir ¢cok sektdrde yaygim olarak kullanilmaktadir. Ornek vermek
gerekirse; Bankacilikta hileli islemlerin ve kredi puanlarin belirlenmesi, ulasimda en
optimum yolun ve siirenin hesaplanmasi, siirliciisiiz otomobiller gb. Bu yapay zeka

uygulamalari tepkisel veya sinirli hafizali yapay zeka uygulamalaridir (Taybas, 2017).

2.8.5.2. Blockchain

Blockchain sifrelenmis islem takibi saglayan dagitik bir veritabanidir (Metin,
2017). Diger bir tanima gore her bir bilginin gelismis sifreleme yontemeriyle birbirine
baglandigi dagitik veritabanidir. Bilgiler kayit defterine ayr1 ayr1 degil bloklar halinde
kaydedilir. Her bir blok i¢in i¢inde barindirdig: bilgiye gore essiz bir imza olusturulur,
sonrasinda bu imza bir sonraki blogun i¢ine dahil edilir. Boylece her blogun bir 6nceki
blokla ilgili bilgi barindirmasi bir nevi zincir olusturdugundan blokzincir seklinde bir
adlandirma yapilmistir. Zincirdeki blok sayisi arttikca sistemin hacklenmesi de

zorlasir.

Temelleri 1990’11 yillarin basinda Krigtografi uzmanlar1 Stuart Haber ve Scott
Stornetta tarafindan atilmis, 1 Kasim 2008 tarihinde de Satoshi Nakamoto takma
1simli Krigtografi uzmani / uzmanlar tarafindan kavramsallastirilmistir. Blozincirler
tabanli olusturulan yazilimlara dApp ( merkezi olmayan uygulamalar) denir. ilk dApp
Bitcoin dir. Esler arasi para transferi gergeklestirmek ve merkezi bankaciliga alternatif

olma amaciyla tasarlanmistir.
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Blockchain Teknolojisinin Temel Ozellikleri

Merkezi Degildir: Blockchain tek bir yerde depolanmaz farkli farkli
bilgisayarlarda depolanir. Bu bilgisayarlara nod adi verilir. Blockchain bir agdir 3.

Parti kisilere (Google, Twitter ve Instagram gb) ihtiya¢ duymazlar.
Kamuya Agiktir: Blockchain tizerinde kayithi bilgileri herkes gorebilir.

Oy Birligi Ile Calisir: Blockchain eklenecek her yeni bilgi sisteme kayith

bilgisayarlarin yaridan fazlasinin oyu ile kabul edilir.
Degistirilemez: Aga kaydedilen bilgi kriptoludur ve degistirilemez
Blockchain Teknolojinin Dezavantajlart
e Islem Siiresinin yavas olmast,
e Yiiksek enerji tiiketimi,
e Entegrasyon sorunu
o 9% 51 saldirilari,
e Veri degistimenin zorlugu,

e Ozel anahtar sorunu (&zel anahtar kaybedildiginde paranm kaybolmasi.)
vb.

ornek olarak verilebilir. Blokzincir teknolojisinin kullanildigi bir ¢ok alan olmakla
birlikte yeni sektorlerde ve farkli alanlarda gelistirme caligmalar1 halen devam

etmektedir.
Blockchain Teknolojisinin Kullanildigt Baslica Alanlar
e Tapu ve Noter kayitlarinin saklanmast

o Akilli s6zlesmeler
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¢ Finans sektoriinde Kripto para transferinde
e Otel ve konaklama hizmetlerinde rezervasyon ve 6deme i¢in (Airstayz)

e Akilli sehir uygulamalarinda fazla {iretilen enerji akilli s6zlesme ile diger

bir eve satilmasi (GridPlus)

e Merkezi bulut ve veri depolama hizmetlerine alternatif olarak tasarlanan
Storj ve FileCoin bilgisayarlarda kullanilmayan bellegi ihtiyaci olan
kullanicilarin ~ verilerini agda dagitik olarak gilivenli bir sekilde

depolayabilmektedir (Yildiz, 2019).

2.8.5.3. Bulut Bilisim

Bilgi islem hizmetlerinin (Is uygulamalari, sunucu,depolama, veri tabani, ag,
yazilim,raporlama,lot, giivenlik, yazilim gelistirme araglar1 gb) internet {izerinden
verilmesidir.  Baglica avantajlari; Hiz, verimlilik, maliyet, performans,
giivenlik,yedekleme ve esneklik konularinda isletmelere avantaj saglar (AWS, 2021).
Ornek iiriin olarak Microsoft Azure, Amazon Web Service, Google Bulut Platformu,
IBM Bulut, ve Xiaomi Cloud gb. Bulut Bilisim’in baslica dezavantajlar1 giivenlik,
sabit internet hizi gerektirmesi, verilerin fiziksel olarak nerede depolandiginin
belirsizligi, anlagsmazlik durumunda mahkemenin hangi iilkede yapilacagi, veri
merkezinde sorun olursa veya siber saldir1 olursa yedeklemenin nerede ve nasil
yapilacagi, ticari sirlarin giivenligi, ticiincli Kisilerin verilere erisimi gib (Arslan,
2018).

2.8.5.4. Siber Giivenlik

Bilgisayarlari, aglari, yazilimlari, verileri, uygulamalari, sunucular1 ve
elektronik sistemleri kotii amacgli saldirilara kars1 koruyan uygulamalardir. Bu
saldirilar kisi veya kuruma ait gizli bilgilere erisim, degistirme veya yok etme seklinde
olabilir. Kiiresel 6l¢ekte dijitallesmenin artisina bagli isletmelerin ve kamu kurumlarin
bilgi sistemlerinde topladigi veri miktar1 artmaktadir. Toplanan bu kisisel, finansal,

saglik ve fikri haklarla ilgili bilgilere yetkisiz erisilmesi veya agiga ¢ikmasi olumsuz
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sonuglara neden olabilir. Bu nedenle siber gilinenlik tehtidi sirketlerin biiyiimesi

saldirilarin karmasiklagsmasiyla artmaktadir.

Sirketler artan bu siber tehditlere karsi gerekli onlemleri almasi artik bir
zorunluluktur (Groot, 2020). 2019 yil1 itibaariyle diinyada zararli yazilim sayis1 850
milyonu asmis 2019’un ilk 9 ayinda 7.9 milyar veri ihlali yasandig1 kaydedilmistir.
Diinyada siber giivenlige harcanan finansal kaynaklar ise 2022 yilina kadar 133.7
milyar dolar1 asacagi tahmin edilmektedir (Kaspersky, 2021). Siber Giivenlik pazari
2020 yilinda 156,24 milyar $ iken 2026 yilinda 352.25 milyar $’a yiikselmesi
beklenmektedir (Poggi, 2021). Diinyada yillik siber giivenligin maliyeti 2015 ‘te 3
trilyon $ iken 2021°de 6 trilyon $’a 2025°te 10.5 trilyon $’a ulasmas1 beklenmektedir
(Morgan, 2021).

Isletmeler artan bu siber tehditlere karsi kendi siber giivenlik stratejilerini
olusturmali siber saldirin nasil tamimlanacagi, saldir1 aninda sistemlerin nasil
korunacagi, tehditlerin nasil tespit edilip ne sekilde yanitlanacagi, siber giivenlik
konusunda uzman bir calisgan m1 yoksa danigman destegi mi alinacagi konular
netlestirilmelidir. Etkili bir siber giivenlik i¢in kurulusun tiim bilgi sistemlerini igine
alan bir strateji olusturulmalidir. Bilgi sistemlerinin giivenligi; Ag Giivenligi,
uygulama giivenligi, son nokta giivenligi, veri giivenligi, kimlik yOonetimi, veritabani
ve altyapt giivenligi, bulut giivenligi, mobil giivenlik, felaket kurtarma ve is

stirekliliginin planlanmasi seklinde ifade edilebilir.

Baglica siber saldir1 yontemleri; Viriisler, casus yazilimlar, fidye yazilimlar,
truva atlari, uzaktan erisim, solucan, tus kayit programlari (keylogger), reklam
yazilimlari, Botnet’ler, SQL asilama, kimlik avi, hizmeti engelleme, igeriden gelen

tehditler (ihmalkarlik veya kotii niyet) ornek verilebilir.

Diinyada siber agidan en giivenli iilkeler Sekil 9’da paylasildig: gibidir.
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Sekil 9. Diinyada Siber Acidan En Giivenli Ulkeler
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Kaynak: (Chang, 2021)

Siber risklerden korunmak i¢in asagidaki 6nlemler alinabilir (Giingér, 2019).

Yazilim ve isletim sistemlerinin giincel tutulmast,

Lisansli antiviriis yazilim kullanma,

Giiglii sifreler olusturma,

Yedekleme,

Ug nokta giivenlik ¢oziimleri,

Cift faktorli koruma,

Veri sizintisin1 6nleme ¢oziimlers,

Mail giivenligi ve antispam ¢6zlimleri,

Kurum i¢i giivenlik politikas,

Calisan bilgi giivenligi egitimleri,
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2.8.5.5. Biiyiik Veri ve Analizi

Veri kaynaklarindan toplanan yapilandirilmis ve yapilandirilmamig veri
yigmlarina verilen genel bir isimdir (www.sas.com, 2021). Diger bir ifade ile
geleneksel yontemlerle depolanmasi, analiz edilmesi ve yonetilmesi miimkiin olmayan
verilerdir (www.mysoft.com.tr, 2021). Biiyiik veriler analiz edilerck daha dogru
kararlarin verildigi, icgoriilerin olustugu durumlarda isletmeler i¢in faydalidir aksi
durumda isletme icin bir anlam ifade etmeyecektir. Biiyiik veriler asagidaki bes

bilesenden olusmaktadir.

Hacim: Sensorler, endiistriyel cihazlar, video vb veri kaynaklarindan toplanan

veri biiylikliigiinii ifade eder.

Hiz: Nesnelerin internetindeki artig ile veriler isletmelere benzeri goriillmemis
bir oranda gelmektedir. Gergek zamanl olarak analiz edilerek verilerin analmali hale

gelmesi 6nem arz etmektedir.

Cesitlilik: Verilerin geleneksel veri tabanlarindaki gb yapilandiriimis rakamsal
halden yapilandirilmamig  fotograf,video,metin,ses kaydi gibi g¢esitli sekillerde

toplanmasini ifade eder.

Dogruluk: Veriler giivenilir ve dogru olmalidir, hatali veya eksik verilerle

anlaml bilgiler iiretilemez. Hatali veriler temizlenmelidir.

Deger: Toplanan veriler islendikten sonra anlamli hale gelmelidir. Aksi halde

gereksiz veri kaydi yapilmis olur.

Analizi yapilan buyiik veri ile maliyet azaltma, operasyonel islem siirelerinin
azaltilmasi, bankacilikta sahteciligin onlenmesi, kullanicilardan toplanan veriler baz
alinarak daha verimli ve kullanici dostu tiriin,hizmet gelistirilmesinde, hatalarin gercek
zamanli olarak belirlenip hizli aksiyon alinmasinda, miisteriye 6zel kampanya

belirlenmesi gb alanlarda isletmelere avantaj saglar.
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2.8.5.6. Otonom Raobotlar

Metalden veya organik olmayan malzemeden olusan, sensorler yardimiyla
cevresini algilayan, sensorlerden gelen verileri programlar vasitasiyla anlamlandirarak
hareket edebilen otomatik aygitlardir. (Yapbenzet, 2017) Robotlarin kendine 6zgii
ozellikleri vardir, boyut, sekil ve yetenek bakimindan farklilik gosterirler. Baslica
kullanim alanlari; havacilik, afet miicadele robotlari, dronlar, tiiketici robotlari, egitim
robotlari, eglence robotlari, insansi robotlar, askeri robotlar,tibb1 robotlar, sualti
robotlar1 gb. Robotlar yapay zekanin bir alt kolu olarak degerlendirilebilir. 2025 yili
itibariyle diinyada robot pazar1 500 milyar $ olacagi tahmin edilmektedir. 2019 yilinda
diinyada 373,240 adet robot satilmig ve her on bin ¢alisan basina diisen robot sayisi
113 adettir. 2020 yili itibariyle diinya genelinde 2.7 milyon robot faal olarak
calismaktadir. Diinya Ekonomik formuna gore 2025 yili itibariyle diinyada robot

kullanim oran1 %33 ten % 47’ye ¢ikmas1 ongoriilmektedir.

Uluslararast Robot Fedarasyonu’nun (IFR) 2019 raporuna gore Tirkiyede
2018 yilinda her on bin ¢alisan basina ortalama 30 robot diigmekte bu oran otomotiv
sektorlinde 210 ike diger sektorlerde ortalama 19 dur. Yine bu rapora gore Tiirkiyede
2018 yilinda 2267 adet robot satis1 gergekleserek bir onceki yila gore % 11 oraninda
artarak toplam kurulu robot sayis1 13500°e ulasmistir. Robot satislar1 % 39 ile en fazla
otomotiv sanayinde % 14 ile metal sektorii % 11 ile plastik kimya sektoriinde
gerceklesmistir. En fazla robot kullanimi % 60 ile tasima islemleri i¢in sonrasinda %
19 ile kaynak operasyonlari i¢in tercih edilmistir. Sekil 10°da tilkeler bazinda robot
yogunlugu grafik halinde ifade edilmistir.
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Sekil 10. Ulkeler Bazinda Robot Yogunlugu (On Binde Bir)
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Kaynak: (International Federation of Robotics, 2020)

Sekil 11’da Diinyada otomasyon seviyesinin 2025 yilina kadar yiizdece (%)

degisim projeksiyonu ifade edilmistir.

Sekil 11. Otomasyonun Yillara Gére Orani (2020-2025)
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Kaynak: (World Economic Forum, 2020)

2.8.5.7. Sanal/Arttirilmis Gergeklik

Gegmiste giiniimiizde veya gelecekte insan veya herhangi bir nesneye ait ses
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veya gorintiilerin bilgi iletisim teknolojileri yardimiyla insan zihninde gergeklik algisi
olusturacak sekilde sanal ortamda simiile edilmesidir (Akaslan vd., 2018:4). Diger bir
tanima gore ise Simiile edilmis sanal bir ortamda olaylar1 gercekmis gibi algilamamizi
saglayan dijital ve fiziksel ekipmanlarn tamamma denir (Imren, 2019). Bu
teknolojinin en yaygin kullanilan ekipmani sanal gerceklik gozliikleridir. Sanal
gerceklik gozliikleri duyu organlarimizin sadece ikisine (gérme,duyma) hitap ederken
FeelReal isimli sanal gozliige takilabilen maske ile ortam sicakligi,cesitli kokular1 ve
riizgar hissedilebiliyor. Sanal gergeklik egitim, saglik, eglence, miihendislik ve
tasarim, oyun, seyehat, turizm, haritacilik, havacilik ve savunma sanayi gb alanlarda
kullanilmaktadir (Urey ve Aksit, 2018).

2.8.5.8. Nesnelerin interneti

0T (Internet of Thinks) nesnelerin interneti veya endiistriyel internet olarak
ifade edilir. 1990’11 yillarin basinda kullanilmaya baslansa da ilk defa kavramsal olarak
1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan kullanilmistir. Sensor, yazilim ve diger
teknolojiler yardimiyla fiziksel nesnelerin internet tizerinden birbiri ile iletisim
kurmasi, veri paylagmasi ve uzaktan kontrol edilmesini ifade eder. Nesneler, basit ev
esyalarindan karmasik endiistriyel araglara kadar genis bir alanda cesitlilik gdsterir.
Ornek vermek gerekirse Nest, Hapifork, Mikoach Akilli Top, Edyn, Babolat, Dropcam
vb. (Bigake1, 2019).

Giiniimiizde inernete bagh olan cihaz sayis1 10 milyar iken 2025 yilinda bu
rakam 22 milyara ¢ikmasi beklenmektedir (Oracle, 2021). Farkli kuruluslar internete
bagli cihaz konusunda farkli tahminlerde bulunsa da her gegen giin artan oranda cihaz
internete baglanmaktadir. [oT sayesinde isletmeler, daha dogru ve hizli karar verebilir,
miisteri deneyimini, ¢alisan verimliligini arttirabilir, zamandan ve paradan tasarruf
saglayarak daha fazla kazang elde edebilirler. Ornek uygulama alanlari ise; Akill
sehirler, enerji sistemleri, akilli imalat, akilli tarim, hasta takip sistemi, ara¢ takip

sistemi vb. alandarda uygulanabilmektedir (Ozgelik, 2020).

2.8.5.9. Simiilasyon

Simiilasyon ger¢ek diinyadaki bir durumun veya siirecin bilgisayar ortaminda
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zamana bagl benzetimidir (Vikipedia, 2021). Diger bir tanima gore; fiziksel bir olayin
veya islemin bilgisayar ortaminda modellenerek, sistemin farkli sartlar altindaki

davraniginin izlenmesine denir.

Simiilasyon teknolojilerinin amaci hatalari, kaza risklerini, maliyetleri
azaltmak zamandan ve isgiiciinden kazang saglamaktir. Simiilasyon modeli gelistirme
ve kullanmanin maliyetli olusu, simiilasyon ¢iktilarin1 yorumlamanin zor olusu ve
zaman alic1 olmasi dezavantaj olarak ifade edilebilir. Baslica kullanilan simiilasyon
programlari ise Arena, Promodel, Delmia, ProcessModel, MatLab-Simulink, Proteus,
Scilab, Anysys ve Multisim verilebilir (Kaya, 2020). Alman Miihendisler Derneginin
(VDI) yaptig1 bir ankete gore similasyonun faydalarini asagidaki sekilde ifade
edilmistir (Dijitalis, 2020).

e Yatirim biitgesinden % (3-6) tasarruf,

e Uretkenlikte % (15-20) oraninda artis,

e Maliyetlerde % (5-20) oraninda azalma,

e Uretim siireleri ve ara stoklarda % (20-60) oraninda azalmadir.

Bir simiilasyon siireci; sistemin uygun bir modelin olusturulmasi, girdi
degiskenlerinin tanimlanmasi, model denemelerinin yapilmasi ve sonuglarin

kontroliinii kapsar. Bir simiilasyon siireci agagidaki adimlardan olusur. (Simsek, 2016)

Problemin tanimlanmasi,

e Amaclarin belirlenmesi,

e Kavramsal model tasarimai,

e Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,

e Modelin bilgisayar programina aktarilmast,

e Modelin dogrulanmast,
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e Modelin gegerliligin kontrol edilmesi,
e Deneysel tasarim,

o Kosumlar ve analiz,

e Dokiimantasyon ve raporlama,

e Uygulamadir.

2.8.5.10. Katmanh imalat (3d Yazicilar)

Sanal ortamda cizilmis iic boyutlu nesneleri somut kati formda gergek
nesenlere doniistiiren makinelerdir. Bu makinelerin kullandig1 termoplastik (filament)
malzeme katmanl bir sekilde nesneyi olusturdugu i¢in 3D yazicilar, Katmali imalat
olarak da ifade edilir. ik olarak 1984 yilinda Charles Hull tarafindan ortaya atilmistir.
Teknolojinin  gelismesiyle birlikte 2005°’ten sonra kullanimi yayginlagmustir.
Stereolitografi (SLA), Dijital Isik isleme (DLP), Erimis Birikim Modelleme (FDM),
Secici Lazer Sinterleme (SLS), Secici Lazer Eritme (SLM), Elektron Isin Eritme
(EBM) Lamine Nesne Imalat (LOM), teknolojisine sahip cesitleri vardir. Bilgisayar
ortaminda solidworks, AutoCAD gb bilgisayar destekli tasarim programlariyla ¢izilen
veya ii¢ boyutlu tarayicida taratilan nesneler 3D yazicilarina tanitilarak tiriinler basilir

(Semiz, 2019).
2.8.6. Miisteriler ve Paydaslar

Gilicli miisteri ve paydas iliskisi kurmak basarili isletmelerin 6nemli bir
ozelligidir. Miisteri olmassa isin kendisi de olmayacaktir. Miisteriler i¢ ve dis
miisteriler olmak iizere iki kistmdir. I¢ miisteriler, iiriin ve hizmet iiretim siireclerine
katki saglayan kurum i¢i c¢alisanlar1 ifade eder. Her bir departman bir Onceki
departmanin miisterisi olmaktadir. Di1s miisteriler ise; isletmeden iirlin veya hizmet
satin alan miisterileri ifade eder. (Kasparian, 2018) Paydaslar ise; organizasyon
faaliyetlerinden etkilenen veya etkileyen tarafi ifade eder. Ornek verilecek olursa;

calisanlar, misteriler, stratejik ortaklar, bakanlik, belediye ve muhtarliklar gibi kamu
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kuruluslaridir (Oktay, 2006) Dijital is gelistirmede Miisteri ve Paydaslarin roliine
odaklanilir. Miisteri ve Paydaslar tarafindan olusturulan yeni dijital girisimler i¢in
eylem planlarinin ve fikirlerin yakalanip yakalanmadigi ve ekosistem {iizerindeki
etkisinin dikate alinip alinmadigi arastirilir. Kurulusun optimizasyon ve gelistirme
calismalari i¢in deger zinciri boyunca miisteri ve paydaslari ile dijital olarak bag kurup

kurmadig1 incelenir.
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III. BOLUM

3. YONTEM

Bilimsel yontem; bir problemi veya bir olguyu gecerli ve giivenilir yontemler
araciligiyla ¢6zmek i¢in arastirmacilar tarafindan sistematik bir sekilde izlenen yol ve
ilkeler biitiiniidiir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Diger bir tanima gore deney ve gozlem
yardimiyla sorunlari anlama, yorumlama, karar verme ve kontrol etmek i¢in izlenen
yollar biitiintidiir. Bilimsel yontemin amaci evrendeki olgulari, problemleri kesfetmek,
anlamak, tanimlamak ve agiklamaktir. Bilimsel yontem bu amaci gergeklestirirken
bazi Ozelliklere sahip olmalidir. Bunlar; gézlem, nesnellik, elestiriye agik olma,

tekrarlanabilirlik ve yenilemedir.

Sosyal bilimler arastirmalarinda problemlerin ¢6ziimii i¢in birgok yontem ve
yaklagim kullanilabilmektedir. Bu aragtirmalar amaglarina gore kesfedici, tanimlayici
ve agiklayict olmak tizere li¢ gruba ayrilir. Sosyal bilimlerde en yaygin tercih edilen

arastirma yontemleri nitel ve nicel arastirma yontemleridir.

Bu tez calismasinda ongoriilen amaglara ulasabilmek i¢in nicel arastirma
yontemleri kullanilmistir. Bursa genelinde kauguk iiretimi yapan isletmelerin dijital
olgunluk diizeyinin 6l¢iimiinde kullanilan Dijital Olgunluk Diizeyi Belirleme 6lgegine

ait boyutlarin degerlendirilmesi amaglanmistir.

3.1. Nicel Arastirma Yontemi

Olgu ve olaylar1 somutlastirarak gézlemlenebilir, dl¢tilebilir ve sayisal olarak
ifade edilebilir hale getiren arastirma yontemidir. “Ne Kadar”, “Ne Olgiide”, “Ne
Siklikta”, gibi sorulara cevap arar. Toplanan sayisal veriler istatistiksel ve
matematiksel yontemler yardimiyla analiz edilerek kesin veya genellenebilir sonuglar
elde edilir. Nicel arastirmalarin istiin yan1 goézlemlerin, 6lgiimlerin tekrarlanabilir
olmasi ve nesnelligin 6n planda olmasidir. Nicel arastirma yontemleri; deneysel,

betimleme, bagintisal, nedensel-karsilastirma, genelleme yapma ve gelecege yonelik
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tahminde bulunma gibi konularda uygulanir (Girgin, 2020). Nicel arastirmalarin

dezavantajlar ise ;

e Yeterli sayida veri toplama,

e Miikemmel 6rneklem olusturma,

e Dogru 6l¢iim sartlarini olusturmak,
e Olgme aracinin dnyargi tagimast,

e Model disindaki verilerin ihmal edilmesi seklinde ifade edilebilir (Oztiirk,
2015).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, bir aragtirmada goézlem ve inceleme kapsamina giren elemanlarin
tiimiinid olusturan biiyiik gruptur. Diger bir ifade ile sonuglarin genellenmek istendigi
elemanlar biitiiniidiir. Orneklem, evreni temsil etme amaciyla gesitli ydntemlerle evren
icinde olusturulan kiigiik gruptur (Ozen ve Giil, 2007). Arastirma kapsaminda

uygulanan 6rneklem tipi tam sayim drneklem yontemidir.

Caligmanin evreni Bursa ilinde kauguk bazli iiretim yapan isletmelerdir. Bu
kapsamda Bursa Ticaret ve Sanayi Odasina (BTSO) bagvuruda bulunularak Bursa’da
faaliyet gosteren kauguk ve plastik sirketlerin sayisi talep edildi. BTSO’nun paylastigi
toplam say1 671 adettir. Pandemi kosullar1 nedeniyle aragtirma kauguk tiretimi yapan
isletmeleri kapsayacak sekilde degistirilmistir. Bu durumda Bursa genelinde 85 adet
kauguk tiretimi yapan sirket oldugu belirlenmistir. Her bir isletme telefonla arandiktan
sonra ilgili yonetici/sorumluya anket linki mail atilmistir. Katilim oraninin diisiik
olmas1 nedeniyle tekrar telefon ile ulasilip ankete katilim gosterilmesi i¢in talepte

bulunulmustur. Toplam 72 firmadan 122 kisi katilim saglamistir.

3.3. Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olgekler

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak web tabanli c¢evrim i¢i anket

yontemi kullanilmistir. Bu yontem isletmelerin Covid-19 pandemisi nedeniyle yiiz
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ylize goriismeye sicak bakmamasi anket yonteminin diisiik maliyetli, pratik,

uygulanabilir ve nicel bir teknik olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Bu arastirmada veriler Annabeth Aagaard tarafindan gelistirilen Dijital
Olgunluk Diizeyi Belirleme (DMAT) Olgegi ile toplanmistir. Aarhus Universitesi
blinyesinde olusturulan 6lgegin farkli biiyiikliikte ve farkli kamu ve 6zel kuruluslari

icin uygulanabilir olugu ifade edilmektedir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arasgtirmanin genel amaci Bursa genelinde iiretim yapan kaucguk
isletmelerinin Dijital Olgunluk Diizeylerini belirlemek ve Algilanan Dijital Olgunluk
Diizeyi ile Dijital Olgunluk Boyutlari arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Literatiir
taramasi sonucunda Aarhus Universitesi biinyesinde Aannabeth Aagaard tarafindan
gelistirilen Dijital Olgunluk Diizeyi Belirleme 6l¢eginin kullanilmasina karar

verilmistir. Olgek ve boyutlar1 Sekil 12°de ifade edildigi gibidir.
Bu aragtirma i¢in olusturulan hipotezler asagidaki gibidir;
H1: Dijital olgunluk boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardar.

H2: Algilanan dijital olgunluk diizeyi ciro biiylikliigli gore anlamli bir fark

olusturmaktadir.

H3: Dijital olgunluk diizeyi c¢alisan biylkligiine gore anlamlhi bir fark

olusturmaktadir.

H4: Dijital olgunluk diizeyi ¢aligsanlarin egitim durumlarina gore anlamli bir fark

olusturmaktadir.
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Sekil 12. Dijital Olgunluk Olgegine Ait Boyutlar

Strateji

Miigteriler ve

Paydaglar

Dijital
Olgunluk
Diizeyi

Teknoloji Organizasyon

Sirecler

Kaynak: (Aagaard, What is the DMAT, 2017)
3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi konusunda; tanimlayic istatistikler frekans, yilizde, ortalama,
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Calismadaki soru gruplariin faktor yapisini
tespit etmek amaci ile faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Boyutlarin i¢ tutarliliginin
test edilmesi amaci ile Cronbach’s Alpha Analizi uygulanmistir. Boyut ve alt
boyutlarin normallik varsayimlarint belirlenmesinde Kolmogrov-Simirnov testi
yapilmistir. Test sonucuna gore dagilimin normallige uyum saglamasi, 6rneklem
sayisinin yeterli olmasi ve sapan degerlerinin olmamasi nedeni ile toplanan verilerin
normal dagilima uygun oldugu goézlemlenmistir. Bu sonuglara gére normal dagilim
testlerinin uygulanmasina karar verilmistir (p>0,05). Boyutlarin katilimcilarin
ozelliklerine gore incelenmesinde Bagimsiz Orneklem t Testi ve Anova Testi
uygulanmistir. Anova testi sonucunda farkli olan gruplarin tespit edilmesi amaci ile

Sidak Testi uygulanmistir. Boyutlar arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaci ile
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korelasyon analizi uygulanmistir. Calismada 0,05°ten kiiclik p degerleri istatistiksel

olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 26.0 paket programu ile yapilmistir.



55

IV. BOLUM

4. BULGULAR ve YORUMLAR

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilim saglayan kisi ve isletmelere ait tanimlayici bilgiler Tablo
6’da ifade edilmistir. Aragtirmaya katilan iki isletme gizlilik nedeniyle ciro bilgisini
paylasmamustir. Isletmelerin % 43.3i 0-25 milyon ciro % 48.3’ii 25-125 milyon TL
ciro %8.4 sinin 125 milyon TL ve {izerinde ciro yaptig1 belirlenmistir. Buna goére
katilimci isletmelerin % 91.6’s1 kiiciik ve orta dlgekli isletme oldugunu sdyleyebiliriz.
Calisanlarin 28.7’si Sef Supervisor, % 43.4°( bolim midiri, % 8.2°si isletme
direktorii % 4.1°1 C tlrii yonetici % 15.6°s1 isletme sahibi oldugu goriilmektedir.
Katilimci isletmelerin % 34.4°1 10-49 arasi galisana, % 44.3’1 50-249 arasi ¢alisana

% 21.371 250 ve lizeri ¢alisana sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilim Saglayan Isletmelere Ait Tanimlayici Bilgiler

Ozellik Kategori N %
1-49 42 34,4%
Calisan Sayisi 50-249 54 44.3%
250 ve iizeri 26 21.3%
Sef / Stipervizor 35 28,7%
Boliim Miidiirii 53 43,4%
Pozisyon Isletme Direktorii 10 8,2%
isletme Sahibi 19 15,6%
C Tira Yoneticiler 5 4.1%
0-25 Milyon TL 52 43,3%
Ciro 25-125 Milyon TL 58 48,3%

125 Milyon TL ve Uzeri 10 8,4%
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Arastirmaya katilim gdsteren calisanlarin % 27°si ’i On lisans ve alt1, % 53,31
Lisans mezunu, % 19,7’si yiiksek lisans ve {istii bir egitim seviyesine sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarm % 17,2°si Uretim, % 15,6’s1
Yonetim Kurulu, % 14,8°1 Satis ve Pazarlama, % 9,81 Satinalma, % 9.0’1 Kalite, %
4,9’u Arge, % 4,9’u Muhasebe ve Finans, % 4,1’1 Miihendislik, % 4,1°’1 Proses
Gelistirme, % 3,3’ii Bilgi Teknolojileri, % 3,3’ii Insan Kaynaklar1, % 3,3’ii Lojistik
Depo, % 2,5’i Bakim, % 1,6’s1 Genel Miidiir, % 0,8 Urge, % 0,8 Genel Miidiir

Yardimcisi departmanlarinda ¢alismaktadir..

Tablo 7. Arastirmaya Katilim Saglayan Calisanlara Ait Tanimlayici Bilgiler

N %
On Lisans ve Alt1 33 27,0%
Egitim Lisans 65 53,3%
Yiiksek Lisans ve Ustii 24 19,7%
Uretim 21 17,2%
Yonetim Kurulu 19 15,6%
Satis ve Pazarlama 18 14,8%
Satinalma 12 9,8%
Departman Kalite 11 9,0%
ARGE 6 4,9%
Muhasebe/Finans 6 4,9%
Miihendislik 5 41%
Proses Gelistirme 5 4,1%
Bilgi Teknolojileri 4 3,3%
insan Kaynaklar 4 3,3%
Lojistik/Depo 4 3,3%
Bakim 3 2,5%
Genel Miidiir 2 1,6%
URGE 1 0,8%

Genel Miidiir Yardimcisi 1 0,8%
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4.2. Normallik Dagilim Sonuglari

DMAT Olgeginde yapilan Normallik Testinde Kolmogrov-Simirnov Test
sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8. DMAT Olgegine Ait Normallik Test Sonuglari

Olcek N Ortalama Std. Sapma K-Sz p

Dijital Olgunluk Diizeyi 122 3,58 0,41 0,05 0,20

Tablo 8 Dijital Olgunluk Diizeyi Belirleme (DMAT) dlgeginden elde edilen
bulgularda basiklik ve carpiklik degerleri sirasiyla 0,219 ve 0.435 olarak bulunmustur.
Bu rakamlarin + 1.5’ten kiigiik olmasi verilerin normal dagildigini ifade eder
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Kolmogrov-Smirnov Testinde verilerin normal dagildig:
goriilmektedir (p=0,20 p>0,05).

Firmalarin Dijital Olgunluk diizeylerinin 3,58+0,41 diizeyinde orta seviyede
dijital olgunluk seviyesine sahip olduklar1 ifade edilebilir. Strateji diizeylerinin
3,5440,62, kiiltiir diizeylerinin 3,71+0,42, organizasyon diizeylerinin 3,66+0,51, Siireg
diizeylerinin 3,61+0,50, teknoloji diizeylerinin 3,34+0,64 ve Miisteriler diizeylerinin
3,63+0,55 seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Dijital Olgunluk Olgegi Alt Boyutlarinin Incelenmesi

Alt boyut N Ortalama =+ Std. Sapma
Strateji 122 3,5440,62
Kiiltiir 122 3,71+0,42
Organizasyon 122 3,66+0,51
Siirec 122 3,61+0,50
Teknoloji 122 3,34+0,64

Miisterileriler ve Partnerler 122 3,63+0,55
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4.3. Giivenilirlik Bulgulan

Calismada 6l¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,85 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore 6lgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu ve sonraki adim olan faktor

analizine gegmek icin yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir.

4.4. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgular:

Dijital Olgunluk diizeyinin yap1 gegerliligini ve faktor yapisimi belirlemek
amaciyla A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Bunun igin temel bilesenler
maksimum olasilikli ve dogrudan egik dondiirme yontemleri kullanilmistir. Bunun
nedeni ise maksimum olasilikli yonteminin uygulamada en sik ve kolay kullanilan
yontem olmasi dogrudan egik dondiirme yonteminin ise faktorler arasinda iliski

oldugu diisiiniildiigiinde kullanilmasidir (Biiyiikoztiirk, 2011).

[lk olarak Kaiser-Meyer-Olkin  6rneklem  yeterliligi  sonucu  0.80
bulundugundan 6rneklem biiytikligiiniin AFA igin yeterli oldugu bulunmustur. Bu
degerin 0.5 {lizerinde olmasi Slgek i¢in yeterli oldugunu 0.8-0.9 arasi oldugunda ise
cok 1yi olarak siniflandirmaktadir (Field, 2009). Her bir madde i¢in hesaplanan KMO
degeri en kiigiik 0.788 olarak bulunmus bu da orneklemin yeterli oldugunu
dogrulamistir. Ayrica Barlett Testi sonucu da X? (136) = 613.233; p<0.05 olarak
bulunmus ve bu bulgular da maddeler arasindaki korelasyonun AFA icin uygun

oldugunu gostermektedir.

AFA sonucunda 17 maddeden olusan DMAT 6lgeginin bes alt boyutlu (faktor)
bir yapidan olustugu ve bu bes faktoriin toplam varyansin % 56,87 Sini agikladigi tespit
edilmistir. Buna gore DMAT 06lceginin gecerli dlcek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica alt boyutlarda 1.si toplam varyansin % 10.45’ini 2.si % 23.40 m1 3.sii % 8.40
mi 4.st % 7.62 sini 5.si ise % 6.50’ini olusturmaktadir. Tablo 10> da maddelerin

faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri ifade edilmistir.
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Maddeler

Organizasyon  Strateji Siiregler Kiiltiir

Miisteriler ve

Partnerler

Yonetim, dijital stratejiyi ve dijital isleri gergeklestirecek yeteneklere sahiptir.

Organizasyonumuzda yoneticiler ve ¢alisanlar dijital sistemleri giinliik islerine
uygularlar.

Dijital teknolojiler ve dijitallesme kurumsal dil ve diyalogumuzun bir pargasidir.

Yeni dijital faaliyetler i¢in fikirler ve eylemler hem yonetim kurulu hem de
calisanlar tarafindan baslatilir.

Veriler kurulusumuzun performansini arttirmak i¢in igin yapilandirilmis bir
sekilde uygulanmaktadir.

Organizasyondaki tiim departman ve proseslerden veriler yapilandirilmig bir
sekilde toplanir.

Organizasyon, yapilandirilmis verilerini analiz edecek sisteme ve yetenege

sahiptir.

0.301

0.318

0.433
0.623
0.679
0.471

0,493
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Maddeler

Organizasyon

Strateji

Siirecler Kiiltiir Miisteriler ve
Partnerler

Miisterilerimiz ve partnerlerimiz i¢in dijital iletisim ve e ticaret/ ¢evrim igi satiglar
uyguluyoruz.

Yeni dijital girisimler i¢in fikirler ve eylemler miisterilerden veya diger paydaslar
(tedarikei, ortak vb.) tarafindan Onerilir ve yakalanir. (Veri analizi, sikayetler ve istekler

degerlendirilerek anlasilir.)

Kurulusumuzun dijital i gelistirmesinde miisteriler ve diger partnerler nemli bir rol
oynamaktadir.

Calistigim organizasyonun agik ve mantikli bir dijital stratejisi vardir.

Dijital stratejimiz organizasyonun farkli birimlerine ve onlarin fonksiyonlarina iyi bir
sekilde anlatilmig ve entegre edilmistir.

Calisanlarimiz karar verirken kendi hislerinden ziyade, verileri ve dijital sistemleri kullanir
ve onlara giivenir.

0.915

0.481

0.637

0.457

0,578

0.515

Not: Tablo 10’un devami- 1
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Miisteriler Organizasyon Strateji Siiregler Kiiltiir Miisteriler ve
Partnerler
Organizasyonda ve ilgili tiim siire¢lerde ¢alisanlarimizin tiimii dijital gelismeyi destekler? 0.330
Yonetim aktif bir sekilde organizasyonel gelisim aktiviteleriyle organizasyonun her yerinde 0.708
dijital gelisim kdiltiiriinii destekler
Biitiin ¢alisanlar giinliik islerde kullanilan dijital prosesler ve dijital sistemlerin nasil 0.665

kullanilacagr ile ilgili gerekli egitimi almiglardir.

Deger zincirinde ortak optimizasyon ve gelisim i¢in miisterilerimizi ve ortaklarimizi 0.551

dijital olarak birbirine bagliyoruz ve onlardan veri topluyoruz.

Oz Deger 1.669 3.824 1.211 1.053 1.052
Aciklanan Varyans 10.45 23.40 8.40 7.62 6.50
Aciklanan Toplam Varyans 56.37

Not: Tablo 10’un Devami — 2



62

Tablo 10 de goriildiigii tizere alt boyutlardan Organizasyon, Strateji ve Siiregler
tic maddeden Kiiltiir, Misteriler ve Partnerler boyutu ise dorder maddeden
olugmaktadir. Faktor yiikleri en diisiik 0.330 oldugu digerlerinin ise 0.4 iizerinde
oldugundan faktér yiklerinin ideal oldugu ve faktorlere Oonemli katki sagladigi

degerlendirilmistir (Field, 2009).

4.5. DMAT Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

H1: Dijital olgunluk boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Calismada strateji alt boyutu ile kiiltiir, organizasyon, siire¢, teknoloji,
miisteriler ve paydaslar alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli

iliski oldugu gorilmiistiir (p=0,01).

Calismada kiiltiir alt boyutu ile strateji, organizasyon, siire¢, teknoloji,
miisteriler ve paydaslar alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli

iliski oldugu gorilmiistir (p=0,01).

Calismada organizasyon alt boyutu ile strateji, kiiltiir, siire¢, teknoloji,
miisteriler ve paydaslar alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli

iliski oldugu gortilmiistiir (p=0,01).

Calismada kiiltiir alt boyutu ile strateji, organizasyon, siire¢, teknoloji,
miisteriler ve paydagslar alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlaml

iliski oldugu gortilmiistiir (p=0,01).

Calismada siire¢ alt boyutu ile strateji, organizasyon, kiiltiir, teknoloji,
miisteriler ve paydaglar alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlaml

iliski oldugu gériilmiistiir (p=0,01).

Calismada teknoloji alt boyutu ile strateji, organizasyon, kiiltiir, kiiltiir,
misteriler ve paydaslar alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlaml

iliski oldugu gériilmiistiir (p=0,01).
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Calismada miisteriler ve paydaslar alt boyutu ile strateji, organizasyon, kiiltiir,

kiiltiir, teknoloji r alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlaml iligki

oldugu goriilmistiir (p=0,01).

Tablo 11. DMAT Alt Boyutlar1 Arasindaki Iligki

Boyutlar Strateji Kiiltiir Organizasyon Siire¢ Teknoloji  Miisteriler ve
Paydaslar
Strateji 1
0,01
Kiiltiir 0,494* 1
0,01
Organizasyon 0,526* 0,509* 1
0,01 0,01
Siireg 0,451* 0,423* 0,595* 1
0,01 0,01 0,01
Teknoloji 0,552*  0,381* 0,639* 0,412* 1
0,01 0,01 0,01 0,01
Miisteriler ve 0,444*  0,407* 0,440* 0,433*  0,603* 1
Partnerler
0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

**Korelasyon analizi testi, *0,05 diizeyinde

Sonuglara gore DMAT alt boyutlar1 olan strateji, kiiltiir, organizasyon, slireg,

teknoloji, miisteriler ve paydaslar alt boyutlarinin kendi aralarinda anlamli ve pozitif

yonde iliskili oldugu gortilmistiir. Dijital Olgunluk Diizeyleri bakimindan stratejileri,

kurum kiiltiirli, uygun organizasyon yapisi ve siireglere sahip olan, teknolojik diizeyi

yiiksek, dijital siiregleri miisteri memnuniyeti ve goriislerine gore konumlayan

firmalarin dijital olgunluk diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica strateji,

kiiltiir, organizasyon, siireg, teknoloji, miisteri ve paydaslar boyutlarinin birinde Dijital
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Olgunluk Diizeyleri yiiksek olan isletmelerin diger alt boyutlar bazinda da yiiksek
olgunluga sahip olabilecegi ifade edilebilir (p=0,01).

4.6. DMAT Diizeyine Etki Eden Alt Boyutlarin Belirlenmesi
H2: Algilanan dijital olgunluk diizeyi ciro biiyiikliigiine gore anlamli bir fark

olusturmaktadir.

Bursa genelinde kaucuk iiretimi yapan isletmelerin ciro biiylikliigiine bagl
olarak algiladiklar1 dijital olgunluk diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigim
arastirllmustir. (H2) Ornekleme iliskin bazi istatistikler, Tek Faktorlii Varyans Analizi

sonuglar1 Tablo’14’te yer almaktadir.

Tablo 12. Ciro Biiyiikliigii ile Algilanan Dijital Olgunluk Arasindaki Iliski

Sirketlere ait Cirolar n Ortalama S.S. F P Fark
0-25 Milyon TL 52 3,50 0,37 3512
25-125 Milyon TL 58 3,58 044 461 0,01*
(p=0.01)
125 Milyon TL ve Ugzeri 10 3,92 0,30

**Varyans analizi yapilmigtir. *0,05 diizeyinde anlaml farklilik

Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gére Bursa genelinde kauguk iiretimi
yapan isletmelerin ciro biylikliiklerine bagli olarak algiladiklar1 dijital olgunluk
diizeyinde anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir ( F (2443) = 4,61, p=0,01). Farkin
nedeninin 125 Milyon TL ve Uzeri dijital olgunluk diizeylerinin ciro olarak daha diisiik
diizeyde olan sirketlere gore daha yiiksek olmasindan kaynaklanmistir. H2 hipotezi
Kabul

H3: Algilanan dijital olgunluk diizeyi calisan sayisina gore anlamli bir fark

olusturmaktadir.

Bursa genelinde kauguk iiretimi yapan isletmelerin ¢alisan sayisina bagh

olarak algiladiklar1 dijital olgunluk diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigim
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arastirllmustir. (H3) Ornekleme iliskin bazi istatistikler, tek faktorlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 13. Calisan Sayisi ile Algilanan Dijital Olgunluk Arasindaki Iliski

Calhisan Sayis1 N Ortalama S.S. F p
1-9 5 3,43 0,42
10-49 37 3,56 0,31
0,40 0,81
50-249 54 3,60 0,46
250-1499 26 3,58 0,46

**Varyans analizi yapilmistir.

Analizi sonuglarina gére Bursa genelinde kauguk iiretimi yapan isletmelerin
calisan sayilarina bagl olarak algiladiklar dijital olgunluk diizeyinde anlamli bir fark
bulunmamaktadir. (F 443 = 0,40, p=0,81, p>0,05) oldugundan H3 hipotezi
reddedilmistir.

H4: Algilanan dijital olgunluk diizeyi ¢alisanlarin egitim durumlarina gore anlamli bir

fark olusturmaktadir

Bursa genelinde kaucuk {iiretimi yapan isletmelerde arastirmaya katilan
calisanlarinin egitim diizeylerine bagl olarak algiladiklar: dijital olgunluk diizeyinde
anlamli bir fark olup olmadigini arastirilmistir. (H4) Ornekleme iliskin bazi

istatistikler, Tek Faktorlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Analiz sonuglarina gére Bursa genelinde kauguk iiretimi yapan isletmelerin
algiladiklar1 dijital olgunluk diizeyi c¢alisanlarin egitim diizeylerine bagli olarak
anlamli bir fark olusturmamaktadir. (F 3442) = 0,15, p=0,96, p>0,05) oldugundan H4
hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 14. Egitim Durumlar ile Algilanan Dijital Olgunluk Arasindaki Iligki

Egitim n Ortalama S.S. F p
Lise ve alt1 14 3,63 0,49
On Lisans 19 3,62 0,32
0,15 0,96
Lisans 65 3,56 0,43
Yiiksek lisans 24 3,57 0,41

**Varyans analizi yapilmistir.

4.7. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari

Bu boéliimde agiklamalariyla yapilan hipotez testlerinden H1, H2 hipotezleri
kabul edilirken H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir. Hipotez testlerine ait 6zet Tablo

17°de belirtilmistir.
Tablo 15. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari
Hipotez Kodu Hipotez Kabul/Ret
H1 Dijital Olgunluk Diizeyi boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir Kabul

iligki vardir.

H2 Algilanan Dijital Olgunluk Diizeyi Ciro biiyiikligiine gore anlaml Kabul

bir fark olusturmaktadir.

H3 Algilanan Dijital Olgunluk Diizeyi ¢aligan sayisina gore anlaml Ret

bir fark olusturmaktadir.

H4 Algilanan Dijital Olgunluk Diizeyi ¢alisanlarin egitim diizeyine Ret

gore anlamli bir fark olusturmaktadir.
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V. BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Yapilan analizler sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Aarhus Universitesi tarafindan isletmelerin dijital olgunluk diizeyini 6lgmek
icin gelistirilen Dijital Olgunluk Degerlendirme Olgegi (DMAT), Bursa ilinde kauguk
iretimi yapan igletmeler tizerinde uygulanmis toplanan verilerin giivenilirlik degeri
0,85 olarak bulunmustur. Olgek gegerliligi igin Ag¢imlayict ve Dogrulayict Faktor
Analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda Strateji, Kiiltiir, Organizasyon, Siiregler

ve Miisteriler boyutlarinin gegerli oldugu dogrulanmustir.

DMAT olgegi alt boyutlar1 olan Strateji, Kiiltiir, Organizasyon, Siiregler,
Teknoloji, Miisteriler ve Paydaslar ’1n birbirleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu gorillmiistiir. Diger bir ifade ile Dijital olgunluk diizeyi yiiksek olan
isletmelerin Strateji, Kiiltiir, Organizasyon, Siregler, Teknoloji, Misteriler ve

Paydaslar boyutlarinin yiiksek olacagi ifade edilebilir.

DMAT o6lgegi kullanilarak Bursa genelinde Kauguk iiretimi yapan isletmelere
her bir boyut, 1 en diisiik ve 5 en yiiksek olmak iizere yapilan 6lgiimde Strateji boyutu
3.54, Organizasyon boyutu 3.66, Kiiltiir boyutu 3.71, Siiregler boyutu 3.61, Teknoloji
boyutu 3.34, Miisteriler ve Paydaslar 3.63 ortalama puana sahip oldugu bulunmustur.
DMAT olgegi genel ortalamasi 3.58 bulunmustur. Eger en yiiksek puani 4 lizerinden
verilmis olsayd1 Dijital Olgunluk diizeyi 2,86 olarak bulunabilirdi. Bursa’da
arastirmaya katilan kauguk islemlerinin Dijital Olgunluk Diizeyi orta-iist seviyede
oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 91,6’s1 kiiciik ve orta
biiyiikliikte bir isletme oldugu ve yeterli finansman bulmakta zorluk yasadigi i¢in

teknoloji boyutu (3.34) puani digerlerine gore daha diisiik ¢iktig1 sdylenebilir. Strateji
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boyutunun ortalamanin altinda ¢ikmasi, Bursa genelinde isletmelerin Dijital Doniisiim

icin planl bir ¢aligma i¢inde olmadig1 degerlendirmesi yapilabilir.

Bursa genelinde kauguk {iretimi yapan isletmelerin ciro biiytikliigiine
bagl olarak algiladiklar1 dijital olgunluk diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini belirlemek i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi yapilmistir. Analiz sonucuna
gore 125 milyon TL ve tizeri ciroya sahip isletmelerin daha diisiik ciroya sahip
isletmelerden Dijital Olgunluk Diizeyleri daha fazla oldugu goriilmistiir. Nitekim
benzer bir sonug¢ iiretim ve hizmet isletmelerinde sirket biuiytikliigii arttik¢a dijital

skorun arttig1 ifade edilmistir (Diindar, 2020).

Calisan sayisina bagli olarak isletmelerin algiladiklar1 Dijital Olgunluk
Diizeyine iliskin anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Faktorlii
Varyans Analizine gore c¢alisan sayisi ile algilanan dijital olgunluk diizeyi arasinda
anlamli bir fark yoktur. Ancak Diindar’m KOBI’ler iizerinde yaptig1 arastirmada
firmalarin teknolojiye ayirdiklar1 biitge ve c¢alisan sayisi arttikca dijital skor’un

arttigini ifade etmistir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Literatiire Yonelik Oneriler

Literatiirde tiretim ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin Dijital
Olgunluk Diizeyini dlgen ¢ok farkli tipte 6lgekler mevcuttur. Bu olgekler farkli alt
boyutlardan olusmakta ve belli bir standardi bulunmamaktadir. Dijital doniisiime
baslamadan once isletmenin yalin siireglere sahip olmasi verimlilik ve doniisiimiin
bagarist agisindan onemlidir. Bu nedenle DMAT 06lgegine yalin isletmeye ait kriterler
belirlenip boyut olarak ilave edilmelidir. Sektore 6zel Dijital Olgunluk Degerlendirme
icin standart Olgek gelistirme ¢alismalari yapilmahdir. Her bir boyutla ilgili
uygulamalarin nasil yapilacagl yatirnmlarin etki diizeyleri ve geri doniis siireleri

konusunda ¢alismalar yapilmalidir.
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5.2.2. Sektore Yonelik Oneriler

Bursa genelinde kauguk iiretimi yapan isletmelerin dijital olgunluk diizeyi orta-
ist seviyede bulunmustur. Strateji boyutu ve Teknoloji boyutu ortalamanin altinda
oldugundan Firmalarin dijital doniisiim konusunda bir farkindalig1 olmakla birlikte il

genelinde planh bir doniistim olmadig: goriilmektedir.
Sektore yonelik oneriler maddeler halinde siralanirsa;

e Bursa genelinde kauguk iiretimi yapan igletmelerin planli bir dijital strateji
olusturmamast ve dijital teknolojilerin yayginlasarak yakin gelecekte az
gelismis veya gelismekte olan iilkelerdeki maliyet avantajinin ortadan
kaldirmas1 beklendiginden isletmelerin kurumsal hedefleriyle uyumlu agik ve

belirgin dijital donlislim stratejisi olusturmalar1 6nem arz etmektedir.

e Dijital Donligim igin baglatilan projelerin basart oram1 en fazla % 30
oldugundan Dijital Donilisim projeleri i¢in performans gostergeleri
belirlenmeli, projeler onceliklendirilmeli ve yatirnm geri doniisleri takip

edilmelidir.

e Yenilik¢i kurum kiiltlirii olusturulmali, belli diizeyde basarisizliklar tolere
edilmeli, yeni sistemlerin entegrasyonu i¢in ihtiya¢ halinde start-up

isletmelerle is birligi yapilmali

e Endistri 4.0 teknolojileri (otonom sistemler, bulut bilisim, yapay zeka, siber
giivenlik, arttirilmis gerceklik ve blockchain gibi) ile var olan is stiregleri

optimize edilmeli, yeni is modelleri ve deger alanlar1 olusturulmalidir.

e Yeni dijital teknolojilerin getirecegi doniisiim ile {iretim sistemlerinin %30
daha hizli %25 daha verimli olacagi tahmin edilmektedir. Isletme ic
stireglerinden ve isletme disindaki tedarik¢i ve miisterilerden veriler diizenli ve
yapilandirilmig bir sekilde toplanmali, toplanan bu veriler analiz edilerek

isletme i¢ siirecleri ve miisteri egilimlerinin belirlenmesinde i¢ gori
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olusturulmali bdylece isletmenin hizli, dogru ve etkin karar vermesine katki

saglamalidir.

Dijital Déniisiim i¢in kamu, 6zel veya Universiteler ile is birligi yapilmals,
yerel ve merkezi kamu kurumlarin sundugu tesviklerden yararlanilmalidir. Bu
amacla Bilim Sanayi ve Teknoloji bakanligina bagli olarak kurulan uygulamali
KOBI yetkinlik merkezi projelerinden, KOSGEP ve TUBITAK gibi kamu

kuruluslarindan destek alinabilir.

Dijital Dontigiim ile entegre olacak yeni teknolojileri etkin bir sekilde

kullanabilmek i¢in ¢alisanlarin yetkinlikleri gelistirilmelidir.
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EKLER

Ek-1. Arastirmada kullamilan DMAT 6l¢eginin Tiirkceye ¢evrilmis hali

GIRiS
1. isletme Adi

3. isletmenizdeki calisan sayisi

a)1-9 b)10-49 c)50-249 d)250-1499
4. Hangi pozisyonda ¢alistyorsunuz?

5. Hangi departmanda cahsiyorsunuz?

a) Ar-Ge

b) Satis ve Pazarlama

¢) Finans

d) Operasyonlar

e) Insan Kaynaklar

f) Diger

6. isletmeniz hangi iilkede faaliyet gosteriyor
7. Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor

a) Tarim, bahgecilik ve orman

b) Balikgilik ve su {irtinleri

¢) Uretim endiistrisi

d) Insaat

e) Tagimacilik

) Parekende

g) Turizm

g) Hizmet sektorii

h) Diger

e) 1500 ve tizeri
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DiJITAL OLGUNLUK

8. Suan i¢in sirketinizin ne diizeyde dijital olarak olgun oldugunu diisiiniiyorsunuz?

1 = Dijital olarak hi¢ olgun degil

10 =Dijital olarak tamamen olgun

9. Endiistrinizde dijital olarak olgun sirketlere gore kendinizi ne diizeyde olgun oldugunu
diigiiniiyorsunuz?
1= Dijital olarak ¢ok uzak

10= Cok iyi derecede dijital olarak olgun
10. Sirketinizin ne diizeyde dijital is modeli mevcut?

1= Hig dijital is modeli yok

10= Tamamen dijital i modeli var
STRATEJI

11. Cahstigim organizasyonun ac¢ik ve mantikh bir dijital stratejisi vardir.
a)Kesinlikle Katilmryorum

b)Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

12. Dijital stratejimiz organizasyonun farkh birimlerine ve onlarin fonksiyonlarina iyi bir sekilde
anlatilmis ve entegre edilmistir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

13. Yonetim dijitallesmeyi gelecekteki is gelisiminin temel bir unsuru olarak gérmektedir.
a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

c) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katilryorum

14. Yonetim, dijital stratejiyi ve dijital is'leri gerceklestirecek yeteneklere sahiptir.
a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim
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d) Katiliyorum
e) Kesinlikle Katiliyorum

15. Sirketiniz dijital stratejiyi gelistirmek icin ne kadarhk bir zaman 6ngoriiyor?
a) 1 yildan az

b) 1-2 y1l

c) 3-5 yil

d) 6-10 yil

e) 10 yildan fazla

f) Emin degilim/ bilmiyorum

16. Sirketinizde ve deger zincirinde dijital bir strateji gelistirme ve uygulama konusunda
deneyimlediginiz zorluklar nelerdir? (Deneyimlediginiz bir zorluk yoksa bu soruyu
cevaplamadan bir sonraki soruya gecebilirsiniz. )

KULTUR

17. Organizasyonumuzda yoneticiler ve ¢calisanlar dijital sistemleri giinliik islerine uygularlar.
a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

18. Calisanlarimiz karar verirken kendi hislerinden ziyade,verileri ve dijital sistemleri kullanir
ve onlara giivenir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

19. Organizasyonda ve ilgili tiim siireclerde ¢calisanlarimizin tiimii dijital gelismeyi destekler?
a) Kesinlikle Katilmiyorum

b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

20. Dijital teknolojiler ve dijitallesme kurumsal dil ve diyalogumuzun bir parcasidir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

21. Yonetim aktif bir sekilde organizasyonel gelisim aktiviteleriyle organizasyonun her yerinde
dijital gelisim kiiltiiriinii destekler

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum
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ORGANIZASYON

22. Kurulusumuz giinliik is siireclerde ortak veri kullanimi olusturma ve depolama yetkinligine
sahiptir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

c¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

23. Biitiin cahsanlar giinliik islerde kullamlan dijital prosesler ve dijital sistemlerin nasil
kullamlacag ile ilgili gerekli egitimi almislardir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

24. Yeni dijital faaliyetler icin fikirler ve eylemler hem yonetim kurulu hem de calisanlar
tarafindan baslatilir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

25. Organizasyon ici ve organizasyon disindaki verilerimizi, veri analitigi ile degerlendirerek yeni
is alanlar ve is modelleri gelistiriyoruz.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

26. Veriler kurulusumuzun performansim arttirmak icin yapilandirilmis bir sekilde
uygulanmaktadir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

27. Organizasyon icerisinde ve deger zincirinde verileri daha iyi toplamak ve kullanmak i¢in ne
yapmak istersiniz / yaptiniz.

SURECLER

28. Organizasyondaki tiim departman ve proseslerden veriler yapilandirilmis bir sekilde toplanir
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a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

c¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

29. Organizasyon yapilandirilmis verilerini analiz edecek sisteme ve yetenege sahiptir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

30. Toplanan ve analiz edilen veriler is siireclerinde daha iyi karar vermek amaciyla hem yonetim
hem de ¢alisanlar tarafindan kullamilir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

31. Tiim c¢ahsanlarimiz, dijital sistemlerimiz hakkinda bilgi sahibidir. Bu bilgi sistemlerine
calistig1 proseslerle ilgili veri ararken ve analiz edilen verilere nasil ulasacagi konusunda bilgi
sahibidir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

32. Organizasyonda dijitallesmenin asagidaki faydalari sagladigini tecriibe ettim.

a) Proses optimizasyonu

b) Uriin kalitesinde artis

¢) Yeni Pazar ve miisteriler
d) Yeni is modelleri

e) Yeni {iriin ve servisler

f) Misteri iliskilerinde artis

33. Etkili bir sekilde veri toplamak, analiz etmek ve bunlar1 ¢calisanlara yayacak prosesler ve
sistemler gelistirmenin temel zorluklari neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

TEKNOLOJIi

34. Uriinlerimizde ve hizmetlerimizde miisterilerimize dijitallestirilmis ¢céziimlerimizi sunuyoruz.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum
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35. Miisterilerimiz ve partnerlerimiz icin dijital iletisim ve e-ticaret/cevrim ici satislar
uyguluyoruz.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiltyorum

36. Farkh teknolojiler, platformlar ve ekosistemlerden veri toplamak icin dijital teknolojileri
birbirine baghyoruz. (Entegre ediyoruz.)

Satig Bilgi insan Lojistik Proses Yonetim
Uretim Pazarlama Teknolojileri Kaynaklart ve Kalite Bakim ArGe Miihendislik Satinalma Gelistirme Kurulu
Depo

Nesnelerin
interneti

Makine
Ogrenmesi

Blockchain

Robotlar

Yapayzeka

Arttirilms
Gergeklik

Diger

37. Kurulusunuzun dijital olgunlugunu en yakin rakibinizle nasil karsiliyorsunuz

a) Daha azolgun  b) Aym1  c¢) Daha fazla olgun  d) Bilmiyorum/fikrim yok
38. Yeni dijital teknolojilerin uygulanmasindaki temel zorluklar nelerdir?

MUSTERILER VE PARTNERLER

39. Yeni dijital girisimler icin fikirler ve eylemler miisterilerden veya diger paydaslar (tedarikgi,
ortak vb.) tarafindan onerilir ve yakalanir. (Veri analizi, sikdyetler ve istekler degerlendirilerek
anlasilir.)

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

40. Kurulusumuzun dijital is gelistirmesinde miisteriler ve diger partnerler énemli bir rol
oynamaktadir.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum
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c¢) Kararsizim
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle Katiliyorum

41. Yaptigimiz herhangi bir stratejik dijital is gelistirme Kurulusumuzun ekosistemine etki eder.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiltyorum

42. Deger zincirinde ortak optimizasyon ve gelisim i¢cin miisterilerimizi ve ortaklarimizi dijital
olarak birbirine baghyoruz ve onlardan veri topluyoruz.

a) Kesinlikle Katilmiyorum
b) Katilmiyorum

¢) Kararsizim

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle Katiliyorum

43. Miisteriler, tedarikciler ve diger partnerler arasinda dijital teknolojilerin uygulanmasi ve
verilerin paylasilmasi konusunda ana zorluk olarak neyi deneyimlediniz ve beklentiniz nedir?



