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DIJITAL DONUSUM (E-UYGULAMALAR) VE MUHASEBE
MESLEGINE GETIRDIiGi YENILIKLER

OZET

Teknolojik gelismeler ekseninde yapay zeka, endiistri 4.0, nesnelerin interneti, veri
madenciligi ve dijital doniisiim uygulamalarindaki degisim ve gelisim ekonomik ve
giinlik hayatimizi etkiledigi gibi aym1 zamanda Maliye Bakanligi’nin muhasebe

sistemlerine de yansimis ve is akis sekillerini degistirmistir.

Mubhasebe meslegi baglaminda bakildiginda, Gelir idaresi Bagkanligi (GIB) tarafindan
gelistirilen dijital donlisim uygulamalar1 sayesinde; elektronik belge, elektronik
defter, elektronik beyanname ve elektronik denetimin yapildigi vergide dijital
dontisiim donemi baslamistir. Elektronik fatura kayit sistemi (EFKS), ile baslayan
stireci, elektronik verilerin elektronik depolarda bulut teknolojisinde muhafaza edildigi
donemi takip etmektedir. Bugiin gelinen noktada muhasebeciler tarafindan kullanilan
belgelerin birgogu e-belge sistemi iizerinden olusturulmaktadir. GIB tarafindan
belirlenen kriterler ve zorunluluklar kapsaminda e-uygulamalara kademeli olarak gecis
yapan miikelleflerin diginda kalan miikellefler dahi, maliyetlerin diisiik olmasi,
kullanim kolaylig1, veriye kolay ulasim, ¢cevresel faktorler gibi bircok fayda saglamasi
sebebiyle e-fatura, e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-serbest meslek makbuzu, e-defter gibi

elektronik uygulamalara istege bagl gecisler yapmaktadirlar.

Dijital donilisiim uygulamalarmi kullanan muhasebe meslek mensuplari; ilerleyen
donemler i¢in yapacaklar1 teknolojik yatirnmlar ile is akislar1 kolaylasacak, kagit
ortamdaki hatalar en aza indirilerek maliyetleri azaltip, doganin korunmasina biiyilik

o6l¢iide destek saglamis olacaklardir.

Bu kapsamda, istanbul ilindeki mali miisavirler ile e-uygulamalarin faydalilig1 ve
kullanilan uygulamalarin degerlendirilmesi yoniinde anket c¢aligmasi yapilarak, e-
uygulamalarin muhasebeye etkilerine yonelik literatlire katki saglayacak bilgilere

ulasilmistir.

Anahtar Kelimler: e-fatura, e-defter, e-uygulamalar, muhasebede dijitallesme



DIGITAL TRANSFORMATION (E-APPLICATIONS) AND
RELATED INNOVATIONS FOR ACCOUNTANTS

ABSTRACT

In today's global world, especially with the effect of the corona virus pandemic period,
the importance of information technologies continues to increase. In line with the latest
technological developments, many changes and developments such as artificial
intelligence, industry 4.0, internet of things, data mining have begun to be used in
accounting systems in the ministry of finance and changed the way of work flows as
well as affecting our economic and daily life.

In the context of the accounting profession, with the effort to the digitalization
developed by the Revenue Administration in our country; the digital transformation
period has started in tax applications, where electronic documents, electronic ledgers,
electronic declarations and electronic inspections are carried out. The process that
started with the Electronic Invoice Recording System (EFKS) is followed by the period
in which electronic data is stored in electronic warehouses using with cloud
technology.At the last point reached today, most of the documents used by accountants
are created via e-document system. Because it provides many benefits such as low
costs, ease of use, easy access to data, environmental factors, taxpayers that are not
within the scope of the criteria and obligations determined by the Revenue
Administration have voluntarily made optional transitions to electronic applications
such as e-invoice, e-archive invoice, e-dispatch note, e-self-employment receipt, e-
ledger.

Accountants using digital transformation applications; with the technological
investments they will make for the future, their workflow will be facilitated, errors in
the paper environment will be minimized and costs will be reduced, and they will
greatly support the protection of nature.

In this context, in our study, information for the effects of e-applications on accounting
applications that will contribute to the literature has been achieved by conducting a
survey with Chartered Accountants in Istanbul on the usefulness of e-applications and
the evaluation of the applications used.

Keywords: e-invoice, e-ledger, e-applications, digitalization in accounting
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GIRIS

Diinya’nin olusumundan bu yana insanlik siirekli olarak degisim gecirmis ve
cesitli evrimlerden gegmistir.

Insanlik, M.O. bes bin yil &ncesine kadar uzanan zamanda tekerlegin
bulunmasiyla ulagim araglarin1 icat etmeye baslamistir. Tekerlegin bulunmasi,
insanlik tarihi i¢in ayn1 zamanda yeni bir ¢agin baslamasina sebep olmustur. Ciinkii
insanlar, tekerlegin heniiz icat edilmedigi donemlerde ulasim konusunda biiyiik
sikitilar yasamis siirekli yiirlimek zorunda kalmislardir. Bu icat sayesinde araglar,
bisikletler gibi yeni ulasim araglarin1 da yapmaya baslamislardir. Tarihin her
sahnesinde gelismeler ardi ardina yasanmaya devam etmektedir. insanlik tarihini en
biiylik gelismelerinden biri siiphesiz ki Sanayi Devrimi olmustur. Avrupa’' da 18. ve
19. yiizyillardaki icatlarin iiretime olan etkisi ve buhar giiciiyle ¢alisan makinelerin
kitlesel tiretimin yapildig1 fabrikalardaki endiistriyi meydana getirmesi sonucunda
Avrupa' daki sermaye birikiminin artmasini saglamustir.

Dogal afetler ve cografi kosullar degisimi, beraberinde de gelisimi tetiklemistir.
Insanlar, yerlesim yeri olarak tercih ettikleri alanlarda kendi kiiltiirlerini, uygarliklarmi
yasamaya devam etmisler ve giinlimiize tarih agisindan oldukga zengin bir kiiltiir
miras1 birakmiglardir.

Gelinen noktada diinyamiz; insanligin teknolojiyi kullanimi sayesinde, endiistri
4.0 yapay zeka sistemlerinin etkin oldugu robotlarin ve makinelerin dijital ortamda
birbirleri ile iletisim Kurup ¢alistigi, robotlarin insana ihtiya¢ duymadan iirettigi sanal
ortamlarda yenilikler i¢inde hizla ilerlemeye devam etmektedir.

Artik para yerine kripto varliklarin konusuldugu hatta vergilendirildigi, yeni
inovasyon cografyasinin, 0’lar ve 1’ler arasindaki savaslarin konusuldugu ve silikon

vadilerinde teknoloji ve dijitallesmeye yapilan yatirimlarin arttigi, global dlgekte



e-ticaret merkezlerinin depolarinda insanlar yerine robotlarin ¢alistigi ciddi bir dijital
devrim dénemini yasiyoruz.

Yasanan dijital dontisim ve dijitallesmeyle birlikte, onemli degisimler ve
gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismelerin etkisiyle is dilinyasinda artik belirli
mesleklerin yok olmasi veya bazi mesleklere artik eskisi kadar ihtiya¢ olmayacagi
konusulmaktadir. Muhasebe alaninda buna benzer sorular en ¢ok merak edilen sorular
arasinda simdiden yerini almaya baslamistir.

Muhasebe meslegi; muhasebe meslek mensuplari tarafindan gegmis yillarda daha
cok geleneksel yontemlerle siirdiiriiliirken, son donemde muhasebe mesleginin icra
edilmesinde kullanilan yontemlerin degismesi Sayesinde teknolojik gelismelerle
birlikte 6nemli degisimlere ugramistir. Gliiniimiizde muhasebe mesleginin uygulanmasi
elektronik ortamdaki platformlarda gergeklestirilmektedir.

Gelinen noktada, muhasebe meslek mensuplarinin siirekli gelisim perspektifiyle
teknolojik gelismeleri de yakindan takip ederek kendilerini yeni gelismelere ve
uygulamalara gore giincellemeleri gerekecektir. Dijital doniisim uygulamalari,
meslegin odak noktasi oldugu siirece, gerek muhasebe meslek mensuplar gerekse is
diinyasinin ihtiyaclar1 daha kolay karsilanabilecektir.

2005 yilinda kurulan Gelir Idaresi Baskanlhg: ile vergide ciddi bir dijital
doniisiimiin siirecinin temelleri atilmaya baglanmigtir. Bugiin yasanmakta olan bu
slireg sayesinde, ge¢mis donemlerde kagit ortamda verilen beyannamelerin yerini
elektronik beyannameler, yine kagit ortamda diizenlenen faturalarin ve irsaliyelerin
yerini elektronik belgeler almaya baslamistir.

Dijital doniisiim siirecinin bir baska faydasi da zaman ve maliyet avantaji
saglandigindan soz edilebilmektedir. Az bir zaman harcayarak aylik olarak hazirlanan
e-defter berat dosyalart sayesinde hem biiyiik arsiv ve depolama alanlarina olan
ihtiyag ortadan kalkmis olacak hem de zamandan 6nemli dlgiide tasarruf saglanmig
olacaktir.

Dijital dontisiimiin yayginlasarak kullanilmasiyla, belge ve defterlerin elektronik
ortamda diizenlenmesi ve elektronik ortamda muhafaza edilmesi sayesinde doganin
korunmasina da 6nemli katkilar saglanmis olacaktir.

Bu baglamda caligmanin amaci; dijitallesme siirecinde muhasebe mesleginin
geligsmesini agiklamak ve meslek mensuplarinin algilarimi 6l¢gmektir. Birinci boliimde;

dijital ¢agda muhasebe meslegini etkileyen faktorlerden yapay zeka; endiistri 4.0



muhasebe sistemlerine etkileri incelenirken devaminda dijitallesme ve dijital doniistim
kavramlariyla GIB uygulamalar1 hakkindaki agiklamalara yer verilmistir.

Ikinci boliimde Tiirkiye’deki elektronik belge ve e-defter uygulamalari ile bu
sistemlere gecis saglayacak miikellef gruplariyla belge diizeni hakkindaki
aciklamalara yer verilmistir.

Calismanin son béliimii olan iiciincii béliimde ise, Istanbul Ilindeki 45140
meslek mensubuna e-uygulamalarin sagladigi faydalar ve meslek mensuplarinin

degerlendirmeleri hakkinda anket ¢alismasi yapilmis ve sonuglarina yer verilmistir.



BOLUM 1

1. DIJITAL CAGDA MUHASEBE MESLEGINi ETKILEYEN
FAKTORLER

1.1. Giiniimiizde Teknolojinin Muhasebeye Etkisi

Yeni bir ¢agin baslangici olan 21. yiizyilda diinyamiz bir¢cok degisiklige maruz
kalmistir. Bunlarm bir kismu insanligi ciddi sekilde etkilemistir. Gerek is yasantisini
gerekse sosyal yasantiy1 derinden etkileyen gelismelerin basindaki olgulardan birisi de
dijital doniisiim uygulamalaridir.

Yapay zeka, robotlar, insansiz araglar, endiistri 4.0, 3D yazicilar vb. bir¢ok
yenilik dordiincii sanayi devriminin baslamasia neden olmustur. Bu donemin her
siireci calisma hayatinda énemli degisikliklere yol agmustir. Isletmelerde personel ise
alim siireglerinden gorev tanimlarina kadar bir¢ok degisiklik yasanmustir.

Ozellikle iiretim faaliyetlerinde bantlardan alinan ¢iktilarda, {iriin
dongiilerinde, yavas yavas insanlar yerine robotlarin kullanilmaya baslandigini
gormekteyiz. Hatta bazi isletmeler iiretimin yaninda muhasebe kayitlarini da endiistri
4,0 iizerinden olusturmaya baslamistir. Uretimde robotlarin kullanilmasi issizlik

faktorinii olumsuz etkileyecegi ileri siiriilen goriisler arasinda yer almaktadir.
1.1.1. Yapay Zekanin Muhasebe Meslegine Etkisi

Tirk Dil Kurumu Sozligii'ne gore yapay zeka; diisiinme, akil yiiriitme, sonug
¢ikarma yetenegi olarak ifade edilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).
Scrop’ a gore; 1960’1 yillarda olusturulan bilgisayarlarin akillica davranmasi

endiistri 4.0’ temelini olusturan 6gelerdendir (Scrop, 2018, s. 2).



Yapay zeka birden fazla alana uygulanabildigi i¢in tek bir tanimimin yapilmasi
oldukga zordur. Nabiyev (2016) ‘e gére yapay zeka; bilgisayarin veya bilgisayar
denetimli makinenin, insanlarda bulunan zihinsel siire¢ler hakkindaki gorevleri
yapabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Nabiyev, 2016).

Copeland (1993) ise yap1 zekay:1 karmasik olan problemlerin ¢oziimlenerek ve
yorumlanarak eski bilgi yerine yeni bilgilerin uyumlu olarak kullanilmasiyla
kendisini gelistirebilmekte olan program olarak agiklamistir (Copelan, 1993).

Mijwel (2016) Yapay zekay:1 dort baslik altinda incelemistir. Bunlar;

Tip1

Bu uygulamalar reaktif makineler olarak degerlendirilir.

Tip 2

Sinirl1 bir bellek olarak nitelendirilir.

Tip3

Zihin teorisi olarak ifade edilir.

Tip 4

Kisisel bilgi ile ilgili olup, makinelarm kendilerine 6zgii bilinci oldugu yoniindedir.
Fakat heniiz bu tip yapay zeka uygulamasi goriilmemektedir (Mijwel, 2016, s. 6).

Gerek tilkeler ekonomisinin gerekse isletmelerin her tiirlii faaliyetlerinde 6nemli
rol oynayan muhasebe meslek mensuplari, teknolojiden kaynaklanan gelisme ve
kamuoyu talepleri, kurumlar vasitasiyla yapilan gesitli diizenlemeler ve degisiklikler
nedeniyle yaptiklar faaliyetleri belirsizlesebilecek ve belirsizliklerin giderilebilmesi
icin yeniliklere uyum saglanmasi gerekecektir (ACCA, 2017).

Meslek mensuplari isletmelerin kayitlarini tutar, siniflandirir, analizlerini yapar,
yorumlar, muhasebeye iliskin yasal bildirim yiikiimliiliiklerini yerine getirerek
beyannamelerini hazirlamaktadirlar. Bu kapsamda degerlendirildiginde muhasebenin
dort temel islevi olan siniflama, kayit, 6zetleme-raporlama, yorumlama-analiz tekrar
ele alinabilmektedir (Giilten, 2019).

Kayit: Faturalarin tarayicilardan gegcirilip yapay zeka teknolojisini kullanarak
muhasebenin kayitlarina aktarilabilmesi, yakin bir donem igerisinde yapay zeka ile
miimkiin olabilecektir.

Siniflandirma: Bilgisayarli muhasebe programlariyla yapilan giinliik deftere ait
kayitlar biiyiik deftere daha kolay aktarilabilir duruma gelmektedir.

Ozetleme-Raporlama: Ozetleme ile kesin mizann, raporlama ile finansal

tablolarin hazirlanmasi anlagilmaktadir. Bunlar da bilgisayar ile yapilabilmektedir.
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Analiz-Raporlama: Finansal tablolar, oran analizi, yatay ve dikey analizler ile
egitim yiizdeleri analizleri bilgisayarlar vasitayla yani yapay zeka ile analiz
edilebilmektedirler. Biitiin bu islemler yapilirken halen finansal tablo yorumlamasi
hakkinda yapay zeka alaninda heniiz bir gelisme goriilmemektedir (Tekbag,2019, s.
79).

Yapay zeka; kayit olusturma, bilgi girisi, beyannameler, bildirimler gibi
muhasebenin genel uygulamalarimin yerini aldigindan, bu isleri yapan uzmanlarin
damismanlik isleri ile yogunlasacagi Ongoriilmektedir. Meslek mensuplarinin
gelecekte stratejik diisiinme ve biiyiik verilerin analizi konusunda akil yiiriitme gibi
farkli 6zelliklere sahip olmas1 beklentiler arasindadir.

Yapilan ¢esitli arastirmalarda yapay zekanin muhasebede kullanilmasi,
muhasebe mesleginin de degisime ugrayacagi yoniindedir. Bu sebepledir ki, muhasebe
meslegini icra edenlerden beklenen nitelikler de siire¢ iginde degisecektir. Tiirkiye’de
ozellikle internet/interaktif vergi dairesi iizerinden, GIB tarafindan beyannamelerin
alinmasi ve tahsilatlarin yapilmasi biiylik kolaylik saglamis dijital doniisiim
uygulamalar1 arasindadir. Ancak halen vergi odakli muhasebe anlayiginin olmasi,
teknolojik yatirnmlardaki yiiksek maliyetler gibi konular, is yapis bigimlerinin
teknolojik gelismelere uyarlanamamasi, siirekli mevzuat degisiklikleri gibi cesitli
durumlar sebebiyle yapay zekanin muhasebe meslegi alaninda kullaniminin heniiz

sinirh oldugu goriilmektedir (Gacar, 2019, s. 393).
1.1.2 Muhasebe ile Veri Madenciligi Tliskisi

Veri madenciligi, biiyiik miktarlarda veri tabaninda saklanan verilerin sorgulama
yoluyla genellikle daha 6ncesinde bilenmeyen desenler ve egilimlerdeki faydali olacak
bilgiyi ortaya ¢ikarma islemleri olarak ifade edilmektedir (Thuraisingham, 1999).

Veri madenciligi ile ilgili birgok tanimlamalar mevcuttur. Yal¢in (2018)’e gore
otomatik veya yar1 otomatik araglar ile biiyilk miktardaki veriyi i¢indeki elverisli
desenleri (modelleri) ortaya ¢ikarabilmek i¢in yapilan kesif ve analiz olarak ifade
edilmektedir (Yalgin, 2008, s. 134).

Yapay zeka, veri igindeki Oriintiiniin, iliskinin, degisiminin, diizensizligin,
kurallarin ve istatistiksel olarak 6nemliligi bulunan yapilarin kesfedilmesi olarak da
ifade edilmektedir (Ozkul ve Pektekin, 2009, s. 71).

Bagka bir ifadeye gore; daha onceden kesfedilmemis olan bilgileri ortaya

cikartmak ve bu bilgileri karar verme ile eylem planlarn gergeklestirebilmek igin
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kullanma siireci olarak ifade edilmektedir. Bu sebeptendir ki, ¢6ziime ulasabilmek
icin verilecek kararlart destekleyen, problemleri ¢ozebilmek icin gereken bilgileri
saglamaya Yyarayan aractir (Ozmen, 2007, s.2).

Isletme icindeki verileri, anlamli hale getirerek karar vericilerin karar
vermelerini  saglayan bilgi sistemi birimi, isletmeler agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Muhasebe bilgi sistemleri, gerek biitiinlesik bilgi sistemleri yaklasimlar1 gerekse
mali nitelikteki olaylarin isletmenin tiim fonksiyonlarinda gergeklesiyor olmasi
sebebiyle diger isletme fonksiyonlariyla da etkilesimdedirler (Karagiil, 2005, s. 76).

Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi, goreceli olarak ucuzlamasi ve gelismesi
sayesinde yoneticilerin en 6nemli faaliyetlerinden olan etkin ve verimli kararlar
verebilmenin basariya ulastirilabilmesi sebebiyle, bilgi teknolojilerinden yararlanma
egilimi artmistir (Alagdz, Oge ve Ortakarpuz, 2014, s. 18).

Isletmelerin yoneticileri, faaliyet sonuglarmi finansal, operasyonel ve
fonksiyonel olarak revize ederek anlik izleyebilmek i¢in raporlamalarda ¢oziim
yollar1 arayisina girmislerdir. Bundan dolayr tercih edilen yazilimlar sayesinde
muhasebe bilgi sistemlerindeki veri tabanina ulasilarak istenilen raporlama ve analiz
coziimleri gergeklestirilebilmektedir (Alagdz, Oge ve Ortakarpuz, 2014, s. 18).

Muhasebe organizasyonlarina, muhasebe bilgi sistemiyle entegre edilen veri
madenciligi kurumsal zeka teknolojilerinden biridir. Muhasebe bilgi sistemi, veri
madenciliginin model ve islevlerini kullanarak, klasik raporlamanin yani sira tahmin
edilmesi zor olan bilgiyi dogru tahmin edip kullanicilarin hizmetine sunmaktadir

(Alagdz, Oge ve Ortakarpuz, 2014, s. 17).
1.1.3. Endiistri 4.0 ve Muhasebe Denetimi

Endiistri 4.0, Almanya’da 2011 yilinda Hannover fuarindaki ifadeyle yeni sanayi
devrimidir. Vasifsiz is giiciiniin gerekli oldugu isleri otomasyona gegirip vasifli islerde
uzmanlik saglayarak deger yaratma devrimidir (Sener ve Elevli, 2017, s. 26).

Endiistri 4.0’1n amaci, yiiksek verimlilik ve iiretkenligin oldugu operasyonel
bir otomasyon diizeyinin saglanmasidir (Thames ve Schaefer, 2016).

Uretimle dogrudan veya dolayli ilgili olan tiim birimlerin ortak calismalarini
planlayarak, dijital veri yaziliminin ve bilgi teknolojisinin birbirleriyle entegre edilip
caligmasini  ongdrmektedir (Schuh, Potente, Wesch, Weber ve Prote, 2014, s. 1).



Yeni sanayi devrimi olarak adlandirilan sisteme ge¢is yapmamis olan isletmeler
endiistri 4.0°1 arastirmaya basglayarak, isletmelerini yenileyebilmek ve bu teknolojiye
geemek i¢in ¢esitli yollar aramaktadirlar (Sener ve Elevli, 2017, s. 26).

Endiistri 4.0 sayesinde; insan, makine, bilgi sistemleri entegre edilerek iirctimde
fabrikalarin etkinliginin ayrica verimliliginin yiikselmesi beklenmektedir (Erturan ve
Ergin, 2017, s. 16).

Endiistri 4.0°1 sanayi devrimlerinden ayristiran en belirgin unsurlar: Sensor, veri,
bilgi ve islem unsurlaridir. Bu bilesenlerin toplanmasiyla vasifsiz is giiciiniin ortadan
kalkarak bunun yerine hatasiz islemler elde edilebilmektedir (Sener ve Elevli, 2017, s.
26).

Makinalanin verileri
toplayabilmesi icin
gerekli algilayicilar

Sensérlerden alinanlan
depolayarak bunlan islemeye
hazir hale getirmek.

Yapay zeka yardin ile
alinan verileri bilgiye
cevirmek. Karar verdirmek.

Verilmis karan
makinaya o nitelikli
islemi yaptirmak.

Sekil 1.1: Dort Adimda Endiistri 4.0
Kaynak: (Sener ve Elevli, 2017, s. 27)

I¢inde bir¢ok farkli unsuru barindiran Endiistri 4.0; nesnelerin interneti, big data,
sistem entegrasyonu, karanlik fabrikalar, bulut bilisim sistemleri, artirilmis gergeklik,
3D yazicilar gibi unsurlardan zaman iginde karsimiza ¢ikan en 6nemli olan1 nesnelerin
internetidir (Kablan, 2018, s. 1564).

Nesnelerin iletisimi; fiziksel cisimlerin internete baglanmas: olarak
tamimlamustir. (Chui, Loffler ve Roberts, 2010). Diger bir tanimlama ise; nesneler,
semantik boyutlar ve internet kesisim alani olarak ifade edilmektedir (Atzori, lera ve
Morabito, 2010, s. 2787-2805).

Bagka bir ifade ile nesnelerin iletisimi; fiziken varligi bulunan canli cansiz her
tiirlii nesnenin birbirlerine veri aglari vasitasiyla baglantili olduklari iletisim agi olarak
ifade edilmistir (Erturan ve Ergin, 2017, s. 15).



Endiistri 4.0 ile nesnelerin internetine dayali muhasebe denetimi incelendiginde,
isletmelerin donem iginde gerceklestirdikleri faaliyetleri ve bunlara iliskin c¢esitli
iddialarin, genel kabul gormiis standartlara uygunluklarini arastirabilmek i¢in ¢esitli
teknikler uygulayarak kanit toplamak ve ortaya c¢ikan sonuglar1 karar alicilara ve
kullanicilara iletme siirecidir (AICPA).

Birgok isletme giinlilk devam eden siireclerinde i¢ denetim faaliyetlerini
yiiriitiirken ayn1 zamanda da mevzuatlarin getirdigi yiikkiimliliikler veya istege bagh
olarak bagimsiz denetim hizmeti alabilmektedirler.Tiirkiye’de bazi isletmeler gerek
mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliikler gerekse istege bagh olarak e-fatura, e-arsiv
fatura, e-defter, e-irsaliye, e-serbest meslek makbuzu vs. birgok elektronik
uygulamay: kullanirken, tim bu belge ve defterlerin denetimlerinin de elektronik
ortamda yapilmasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Selvi, Tiirel ve Senyigit, 2007, s.
11).

Kagit ortamda tutulan muhasebe kayitlar1 yevmiye defterlerine (giinliik defter)
oradan da defteri kebire (biiyiik defter) manuel olarak gecirilirken, giiniimiizde tam
entegrasyon ile es zamanlh defter kayitlarinin olustugu ve ayni doneme iliskin mizan
ile finansal tablolarin daha kolay,az maliyet ve hatasiz olusturulabildigi goriilmektedir
(Kablan, 2018, s. 1570).

Artik isletmeler finansal tablolarini, bilango ve gelir tablosunu istedigi zaman
bilgi sistemlerinden alabiliyor, planlanan ve gergeklesen biitge kontrollerini
zamaninda yapabiliyor, gerekirse isletme politikalarina yonelik olarak her tiirlii riski
onceden tahmin ederek pozisyon alabiliyor, yeni yatirim alanlarini belirleyebiliyor ve

veriye hizla ulagarak dogru kararlar alabiliyorlar.
1.1.4. isletmelerde Hile Denetimi ve Elektronik Denetim

Hile kavrami; bir ¢alisanin haksiz kazang elde etmek amaciyla, isletmenin
kaynaklarini kasitla uygunsuz bir sekilde ya da suistimal ederek kullanmasi olarak
ifade edilebilir (Ataman ve Aydin, 2017, s.4). Hilenin, isletme envanterine kayitli cep
telefonu ile goriisme yapmaktan baslayip, zimmetine para gecirme ve riisvete kadar
uzanan genis bir etki alan1 bulunmaktadir.

Hile cesitleri ikiye ayrilir; sirkete yapilan hile, sirket adina yapilan hilelerdir.
Sirkete yapilan hileler; calisanlar tarafindan yapilan hileler olup, genellikle zimmete

para gecirme, miisteri ve tedarikci hilelerini kapsarken, isletme adina yapilan hileler



ise sirketin gelirlerini ve varliklarin1 oldugundan fazla gdstermek veya yatirimeilari
yanlis yonlendirmek tizere yapilan hilelerdir (Albrecht ve Albrecht, 2004).

Hile farkl sekillerde siniflandirilmistir. 2010 yi1li ACFE raporuna gore “Fraud
Tree” (Hile Agaci) hile tiirleri asagidaki sekilde agiklanmustir.

a) Varhiklarim Kotiye Kullamlmasi (Cahisanlarin Yaptiklar1 Hileler):
Isletmenin igindeki calisanlarin, isletmenin varliklarini kendilerine fayda saglayamak
maksadiyla zimmetlerine gegirmeleri olarak ifade edilmektedir (Bozkurt, 2009, s. 64).
Bu hile tiirii isletmelerde en ¢ok rastlanilan modeldir. Kayiplar agisindan isletmeye
verdigi zarar, diger hile tiirlerinden daha azdur.

Kendi i¢inde dogrudan yapilan hileler ve dolayli yapilan hileler olarak iki bagslik
altinda toplanabilir. Dogrudan yapilan hilelerde isletmenin nakdi varliginin ¢alindig,
hileli 6demelerin yapildigi, nakdin bir boliimiiniin alindig1 hile tiiriidiir. Dolayl
yapilan hile ise, calisan personelin sirket vasitasiyla miisterilerine veya saticilarina
fayda saglamak ve onlardan riisvet almalari amaciyla yapilan hile tiridiir (Bozkurt,
2009, s. 64).

b) Yolsuzluk: Avrupa Konseyi Yolsuzlukla Miicadele Ozel Hukuk
Sozlesmesi’nin (2009) ikinci md. ‘ne gore, dogrudan veya dolayli yollardan yasadisi
cikar saglayan kisilerin sahip olduklar1 goérevlerin yasalara uygun olarak yerine
getirilmemesine sebep olan riigvet her tiirlii yasadis1 menfaatin talep edilmesi, teklif
edilmesi, sunulmasi ve alinip verilmesidir.

c) Yonetim Hilesi (Finansal Tablo Hilesi): Finansal tablo hilesi genellikle
isletmenin tepe yoneticileri tarafindan yapildigindan bu hile tiirii yonetim hileleri
olarak da adlandirilmaktadir. Bu hile tiiriinde genellikle biiyiik tutarlarda zarar
olusmaktadir.

Finansal tablo hilesi, finansal olan hileli rapor ve finansal olmayan hileli rapor
olarak ikiye ayrilir. Bu raporlardaki sahtecilik; sirketi bulundugu durumdan daha iyi
veya bulundugu durumdan daha kotii gosterme seklinde yapilmaktadir (Bozkurt, 20009,
S. 65).

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla yapilan hile denetimleri ve bunun tespit
edilmesi proaktif bir yapiya sahiptir. Hile veya hileler ger¢ceklesmeden 6nce, denetgiler
riski yliksek olan alanlari tespit edebilmekte, yapacaklari analizlerini veri tabani

tizerinden yaparak olasi hile alanlar1 kontrolleri altinda tutabilmektedirler (Bozkurt,

2011, s. 174).
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Proaktif hile testi asagida belirtilen agsamalardan olusmaktadir:

> Isletmenin faaliyet gosterdigi alanin anlasilmas,

» Olabilecek hile vakalarinin belirlenebilmesi,

» Olast hile belirtisinin dosyalanarak saklanmasi,

» Belirtiler hakkinda veri toplama teknolojisinin kullanilmast,

» Sonucun degerlendirilmesi,

» Hile belirtisinin arastirilmasi,

» Ortaya ¢ikartma prosediiriiniin otomatiklestirilmesi (Albrecht vd., 2006,

5:162).

Gelisen bilgi teknolojileri ve muhasebe programlar1 vasitayla denetimler daha
etkin bir sekilde anlik olarak yapilabiliyorken; isletmelerin yapisal olarak
biiyiikliikleri, karmasik hesap faaliyetleri, kayitlarindaki hata ve hile riskini de
artirabilmektedir.

Baski, firsat, hakli gosterme olarak bilinen hile iiggeni bakimindan isletmeler,

hata ve hilelerin engellenebilmesi i¢in gesitli onlemler almaya devam etmektedirler.

FIRSAT

BASKI HAKLI
GOSTERME

Sekil 1.2: Hile liggeni
Kaynak: (Ataman ve Aydin, 2017)

Teknolojik gelismeler sayesinde denetimler daha etkin ve verimli olarak
yapilmaktadir. Isletmelerin yapisal olarak biiyiikliikleri, karmasik hesaplar gibi
etkenler kayitlardaki hata ve hile risklerini artirmaktadir. Isletmeler bu risklere engel
olabilmek igin farkli 6nlemler almaktadirlar. Isletmeler, denetim ve i¢ kontrol
sistemlerini gelistirerek, hileyi ortaya ¢ikarabilecek birimler kurup, ihbar hatlar

diizenleyerek hileyi onleme amaglh programlar kullanmaktadirlar.
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Hata ve hileyi onleyebilmek igin kullanilan yontemlerinden bir tanesi de
siirekli denetim teknigidir. Isletme igindeki siirekli denetim faaliyetleri ile hata
veya hilenin engellenebilmesi i¢in gii¢clii bir otomasyon yapisina gereksinim
bulunmaktadir. Bu sayede her tiirlii veri, dijital ortama kaydedilerek anlik olarak
takibinin yapilabilmesi ve siirekli olarak denetlenmesine olanak saglanmaktadir.
Isletmede siirekli denetimin tam anlamiyla uygulanabilmesi, teknik olarak bir alt
yapinin olmasit ve bu sistemi kullanabilecek olan yetkin personelin bulunmasi

gerekmektedir (Karahan ve Colak, 2019, s. 570).

1.2. Dijital Doniisiimiin Muhasebe Meslegine ve Meslek Mensuplarina Etkileri
1.2.1. Dijital Doniisiim ve Dijitallasme Kavram

Doniisiim  kelimesinin Tirk Dil Kurumu’ ndaki karsiligini inceledigimizde
anlamlarindan bir tanesi; oldugundan baska bir bigime girme, sekil degistirme, baska
bir durum alma, tahavviil, inkilap, transformasyon olarak ifade edilmektedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2019).

Dijital doniisiim, sektorlerin ve toplumlarin ihtiyaglarinin dijital teknolojilere
entegrasyonuyla ¢6ziim bulmanin ve bu kapsamda is akiglarmin ve Kkiiltiiriin
gelismesiyle degismesi siireglerini ifade eden bir kavramdir (wikipedia, 2021).

Dijitallesme ise diger bir ifade ile sayisallagma, bilgilerin bilgisayarlar tarafindan
okunabilecek bigimde dijital ortama aktarilmasi olarak ifade edilmektedir (wikipedia,
2021).

Dijital Dontistim ve dijitallesme kavrami son donemlerde siklikla karsilagilan
terimlerin arasinda yer almaktadir. Latince’deki karsiligi parmak olarak ifade edilen
“digitus” kelimesinin tiiretilmesinden olusan dijital terimi, enformasyon sistemlerinin
temelini  saglayan sayisallagtirmayr ifade etmektedir. Analog verilerin
sayisallastirilmasiyla bu veriler bilgisayarlara islenebilir, saklamasi yapilabilir,
istendiginde de raporlanarak yonetilebilir duruma gelmistir. Dijitallesme siireci,
isletmelerin i¢inde bu dijital verilerin yonetilebilecegi bilgisayarlarin kullanilmasiyla
baslamistir. Isletmelerin icindeki dijitallesme; yazilim sisteminin kullanilmasiyla is
siireclerinin otomasyonu ile 6n plana ¢ikarak sonrasinda da internet ve ¢esitli dijital
teknolojilerin sagladig1 destek ile is modellerini degistirmeye yol agmistir. Dijital
teknolojik uygulamalarin da hizla gelismesi sebebiyle Endiistri 4.0 donemine gegilmis

ve isletme igindeki dijitalllesme siirecleri isletmenin is modellerini, is siireglerini
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ayrica isletmenin orgiitsel yapisini da tiimiiyle kapsadigindan dolay: dijital doniisiim
olarak adlandirilmigtir (Klein M. , 2020, s. 998).

Isletmelerin orgiitsel yapilarini, is siireglerini, is modelleri dahil olmak iizere,
miisteri iliskilerine kadar devam eden doniisiimii kapsayan dijital doniisiim, yikici
biiyiikliikteki bir degisiklige neden olacagi i¢in isletmelerin, bu siirecin basarisizliktan
ortaya ¢ikacak risklerini azaltan, planlayan, kontrol edebilen ve basarisini 6l¢ebilen
dijital doniisiim stratejisine ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Kofler, 2018) (Matt, Orzes,
Pedrini, Beltrami ve Rauch, 2019, s. 576-579).

1.2.2. isletmelerde Dijitallesme Siireci

Isletmelerdeki dijital ~doniisiim kavrammin, dijitallesme  siireglerinin
evrelerinden biri olup olmadig: giiniimiizde halen tartisilan konular arasinda olup farkl
goriisler bulunmaktadir. Savi¢ (2019)’e gore; siire¢ otomasyonunu dijitallesmenin ilk
evresi olarak kabul edilirken, (Riedl, Benlian, Hess, ve Stelzer, 2017, s. 475-482)’ e
gore ise yaklasik olarak son on yil i¢inde dijitallesme ve dijital doniisiim evresinde
bulunuldugu savunulmakta olup, dijitallesme ile dijital donilisimii bir olarak
gormektedir. Yapilan tanimlamalarin miisterek noktasi; dijital doniistim siirecinin
genis bir degisikligi ifade ettigi ve isletmelerin is modellerini, is siire¢lerini, miisteri
iliskilerini, is ile ilgili tanimlarin, calisanlarin yetkilerinden isletmenin kiiltiiriine kadar
etkiledigi yoniindedir. Ortaya ¢ikan bu kavram kargasasinin nedeni ise; Endiistri 4.0
m ortaya ¢ikmasiyla dijitallesme kagimilmaz bir hale gelerek genis olgiide etkili
olacaginin beklentisinin yaninda dijitallesmenin dijital doniisiim olarak ifade
edilmesidir (Klein M. , 2020, s. 999).

Isletmeler igin dijital teknolojinin ilerleyisine bagl olarak dért evre bulunmaktadir.
» Kisisel Bilgisayar,
> Internet,
» Mobil Sosyal Medya,
> Nesnelerin Interneti, evreleri bulunmaktadir. (Klein, 2019b)

Isletmelerde internet kullanimmin baslanmasina kadar olan evre birinci dijital
evreyi  kapsamaktadir. Verilerin sayisallastirilarak  bilgisayarlara  islenmesi
dijitallesmesini, siire¢ otomasyonu takip etmektedir. ilk dijitallesme evresine ait

teknolojik gelismelerin ve bunlarin igsletmeye etkileri tablo 1.1’de gosterilmistir.
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Tablo 1.1: Kisisel Bilgisayar Dijitallesme Evresi

TEKNOLOJI ETKI
Entegre Yazilim Sistemleri Siire¢ otomasyonu
Ag Teknolojileri Iletisim destegi
Stire¢ hizlandirma
Veri Tabanlar1 Etkili Veri Yo6netimi
Siire¢ hizlandirma

Kaynak: (Klein M., 2020, s. 1000)

90’11 senelerin ortasinda internetin kullanilmaya baslanmasi ikinci dijitallesme
evresini baglatmig olup, isletme i¢i ve dis1 paydaslarinin iletisimlerinde farkliliklar
yasanmustir. Isletmeler, internet sitelerinden kendileri ile ilgili bilgi paylasirken ayni
zamanda da rakip firmalar ve miisterileri hakkinda da istedikleri bilgilere
erisebilmektedirler. Internetin kullanimiyla yayginlasan elektronik posta, giiniimiizde
isletmelerin kendi i¢ haberlesmeleri veya dis iletisimlerinde etkin olarak kullandiklar
etkin bir aragtir (Klein M. , 2020, s. 1001). Yeni is modelleri sayesinde bir taraftan
isletmeler yeni is siireclerinin gelismesine olanak saglarken diger taraftan da
mevcuttaki is siireglerini de degistirmislerdir. ikinci dijitallesme evresinin hedefi
isletme ici verimliligi arttirmaktir (Klein M. 2019b). Bu evreye ait teknolojik gelisme

ve isletmeye etkisi tablo 1.2°de gosterilmistir.

Tablo 1.2: internet Dijitallesme Evresi

TEKNOLOJI ETKI
Internet Bilgiye kolay erisim

Yeni iletisim araglari
Is model degisiklikleri (Elektronik ticaret)
Intranet Iletisim destegi

Esnek c¢alisma

Kaynak: (Klein, 2020, s. 1001)

Ucgiincii dijital evre; mobil cihazlarinin ve beraberinde Web 2.0 teknolojisinin
kullanilmaya baglanmasini kapsayan donemdir. Web 2.0 teknoloji sayesinde,
kullanicilarin da aktif olarak igerik {irettigi, etkilesimli bir internet ortaminin

gelismesine olanak saglamistir. Diger bir ifade ile “sosyal medya evresi” olarak bilinen
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bu evrede kisilerin 6zel hayatlari i¢in kullanmaya basladiklar1t Web 2.0 tabanli sosyal
medya uygulamalar: isletmelerdeki yerini almigtir. Sosyal medya uygulamalari
yalnizca isletme igin degil isletmenin miisterilerini de degistirmistir (Klein, 2020, s.
1001).

Uciincii dijital evrede, kullanilmaya baslanan mobil cihazlarla isletmeler ve
miisterilerle iliskileri yer ve zaman kavramindan bagimsiz olarak gergeklesebilmekte
ve siireklilik kazandirmaktadir. Bu evredeki amag; yeni is modellerinin gelistirilmesi
ile birlikte yeni is potansiyeli vasitasiyla yeni pazarlara girmek ve yeni is birlikleri
olusturabilmektir (Klein M. , 2019b). Bu evreye ait teknolojik gelisme ve isletmeye
etkisi tablo 1.3’de gosterilmistir.

Tablo 1.3 : Mobil Sosyal Medya Dijitallesme Evresi

TEKNOLOJI ETKI
Sosyal medya Yeni pazarlar
Yeni is modeleri
Esnek is siiregleri
Yeni is birlikleri (sirket i¢i ve dis1)
Mobil cihazlar Yer ve zamandan bagimsiz iletisim

Kaynak: (Klein, 2020, s. 1002)

Doérdiincii sanayi devrimi, isletmelerin suan i¢inde bulundugu nesnelerin
interneti evresi ile baglamistir. Ag ve sensor teknolojisinin entegre olarak kullanilmasi,
nesnelerin izlenebilmesi ve “siber fiziksel sistemler” yani diger nesnelerle iletisimin
kurulmasina olanak saglamistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikmis olan akilli fabrikalar
kavrami, insanlardan bagimsiz olarak siber fiziksel sistemler ile diretimin kendi
kendine olusmasi prensibine dayanmaktadir. Endiistri 4.0 sayesinde miisterilerden
tedarik¢ilere kadar is deger zinciri iizerinde bulunan biitiin paylaslar birbiriyle
baglanmaktadir. Nesnelerin interneti ile irilinlerin izlenebiliyor olmasi isletmeler
acisindan miisterileri hakkinda ¢esitli bilgilere ulasabilmesine olanak saglamstir.
Verilerin bulut teknolojisi vasitasiyla yonetilmesi, isletme ve miisteri arasindaki
iligkilerin boyutunu degistirmektedir (Klein M., 2020, s. 1002). Bu evrede isletmelerin
hedefleri; dijital dontisiimii uygulayarak, yeni miisteriler ve pazar sartlarina uygun olan
is modellerini gelistirebilmek ve pazarda rekabetten kaynaklanan avantaji saglamaktir.

Nesnelerin interneti dijitallesme evresindeki ©nemli teknolojik gelismeler ve
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isletmelere olan etkileri tablo 1.4’de siralanmistir (Blunck ve Werthmann, 2017,
Crnjac, Veza, ve Banduka, 2017).

Tablo 1.4: Nesnelerin Interneti Dijitallesme Evresi

TEKNOLOJI ETKI
Nesnelerin interneti Insandan bagimsiz iiretim
Yatay ve dikey entegrasyon
Yeni is modelleri

Biiytik veri Miisteri analizi

Yeni is modelleri

Bulut bilisim Zaman ve yerden bagimsiz veri paylasimi

Kaynak : (Klein, 2020, s. 1002)

1.2.3. Dijital Doniisiimiin Nedenleri

Giinlimiizde birgok sirket 6ngoriiye dayali veri analizlerini dijital is platformuyla
pekistirip saglamlastirmaktadir. Mevecut verilerin  dogru is platformlarinda
yorumlanarak veri akislarinin incelenmesini saglayan sistemlerin kullanim hizi
artmaya devam etmektedir. Bu siireg, isletmelerdeki is analistleri ile veri akigi
bilimcilerinin ihtiya¢ duyduklari her veriyi etkili bir sekilde sunmalarina olanak
saglamaktadir. Boylelikle hem sirketin biiylimesi kolaylagirken hem de perakende ve
toptan iiretimdeki sunulan finansal, telekomiinikasyon, turizm alanlarinda ve kamu
hizmetlerindeki islerin daha kolaylagsmasi ve hizlanmasi isletme agisindan fayda olarak
goriilmektedir.

Kiigiik veya biiyiik isletme ayrimi1 yapmaksizin dogru uygulanmis olan doniisiim
planlar1 sonucunda isletmeler gelecege daha hizli ve kolay adapte olarak rakiplerinin
de oniine gecebilmektedirler (Mercanoglu, 2016).

Isletmeler vizyonlar1 ve misyonlarmi gelistirebilmek igin hedeflerini daha net
olarak gormeleri gerekecektir. Bunu yapabilmeleri i¢in de tiiketicilerin taleplerini ve
beklentilerini, dijital enstiirmanlar1 kullanarak iyi bir sekilde analiz etmeleri gerekliligi
dogmaktadir. Ozellikle degisen ve gelisen zamana uyum saglayabilmek acisindan
isletmede kullanilan dijital girisimlerin tamaminin yogun olmasiyla dogrudan
iliskilidir.

Bu sebepledir ki; dijital doniisiimiin ti¢ 6nemli sebebi vardir;
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» Teknolojiyi gelistirmek ve degistirmek
> Rekabette etkili olabilmek,
» Yeni miisteri taleplerini karsilayabilmek.
Dijital doniisiimiin genel olarak faydalar1 agagida belirtilmistir;
» Dijital doniisiim, firmalarin miisterine daha hizli cevap vermelerini saglar,
> Isletmeleri tehdit eden unsurlar énceden tespit edilebilir,
> Isletmeler sektdrde lider firma pozisyonuna gegebilir.

> Ozellikle finansal acidan hizl1 biiyiime saglar (Mercanoglu, 2016).
1.2.4. Dijital Doniisiim siirecinin ¢aliyma hayatina olan etkileri

20.yy’da baslayan dijitallesme siire¢lerinde kurumsal isletmelerin ¢aligmalarinin
birgok alanindaki is yapis modellerinde degisiklikler olusmustur. Degisim modelinin
temelinde, bilginin anlik olarak kaydinin yapilabilmesi, kolay ve hizli islenebilmesi
bununla beraber karar asamasinda kullanilabilmesi bulunmaktadir (Yankin, 2019, s.
14).

Giiniimiizde dijital dontisiim kavramu ile isyeri ve isyerinin mekani kavramlarinin
net olarak agiklamasini yapmak zorlagsmaya baslamistir. Post endiistriyel doniisiim,
yani ¢agr1 yapilarak ¢alisma gibi yeni istihdam modelleri ortaya ¢ikmaya baslamis
ve bu siire¢ evden calismaya uygun bir sekle doniismiistiir. Dijital doniistim
stiregleriyle, miisteri odakli olarak hareket eden ve isyerindeki ¢alisanlarin yaraticilik
ve etkilesim siirin1 - kaldirmayir hedefleyen bir strateji olarak dijital isyeri ve bu
cat1 altinda toplanan, isyerindeki calisanlarin iletisimini saglayan dijital ¢alisma
portali seklinde sanal ortamda ¢alisma alanlar1 olugsmaya baglamistir (Yankin, 2019,
s. 17).

Ozetle, dijital doniisiimiin calisma hayatina etkisi konusundaki tartismalarmn
ilerleyen yillarda daha da ¢ok artacagi gozle goriiniir bir gergektir. Dijitallesme son
derece 6nem arz eden bir egitim olmasiyla birlikte siirecin nereye gidecegi hakkinda
heniiz belirsizlikler mevcuttur. Ciinkii stiregler islemekte, degisim halen devam
etmektedir. Dijital doniisiim siireclerinin istihdam dahil olmak iizere ¢aligma hayat1 ve
endiistriden kaynakli iliskilere etkilerinin degerlendirmesinin yapilabilmesi igin
dontisim olarak nitelendirilebilecek durumda toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
yapilarla birlikte ¢alisma hayatinin belirli 6lgiide “stabil” duruma gelmesi gereklidir
(Yankin, 2019, s. 34).
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1.2.5. GIB ile Dijital Déniisiimiin Genel Kapsam

Giiniimiizde teknoloji hayatimizin her noktasina giris yapmistir. Her tiirli
veriye internet {lizerinden kolaylikla ulasilabilmektedir. Dijital ¢agda, sirketlerin
basaril1 olabilmelerinin en 6nemli yolu teknolojik gelismelere uyum saglayabilmekten
gectiginden sdz edilmektedir. Ulkemizde de vergilendirmede teknolojik olarak alt
yapilardan faydalanilmasi ayni zamanda da bilgiye ulasmanin kolay olmasi,
sirketlerin hem maliyetlerini diisiirmekte hem de 6nemli Olgiide vergiye uyum
diizeylerini de arttirmaktadir.

Vergilendirme sisteminin genel olarak amaci, harcamalar1 karsilayabilmek igin
gelir elde edebilmektedir. Istikrarli bir vergi modeli ile hiikiimetler giiven
saglayarak, egitim, saglik sistemi, altyap1 sorunlari, koprii, yol vs kamusal anlamdaki
hizmetleri vatandaslarina sunabilmektedirler. Sirdirilebilir bir vergi sistemi ve
tahsilatlar1 i¢in ¢ok iyi vergi idaresi gerekmektedir (Araki ve Claus, 2014, s.154-155).

Maliye politikalarinin  tilke Ttzerinde ciddi bir etkisi bulunmaktadir.
Kaynaklarin ne sekilde harekete gegirildigi, ekonomik anlamdaki yonlendirmelerin
nasil yapildigi, bu kaynaklarin nerelere ne sekilde aktarildigi ve stirdiiriilebilirligi gibi
kavramlarin toplumlar tizerinde biiyiik etkileri bulunmaktadir. Bu sebepledir ki, maliye
politikalar1 da dijital doniisim siireglerinden en ¢ok etkilenen bilesenlerden biri
olmustur. Dijitallesen vergi politikalar1, is ve islemler i¢in sadece diisiik maliyet
kazandirmayacak olup, bunun yaninda vergisel politikalarda yenilikleri ve kendilerini
giincelleme imkanin1 da beraberinde getirmektedir (Chen, Grimshaw ve Myles, 2017,
s. 114).

Elektornik ortamda, e-ticaret kapsaminda alisverislerin internet ortamindan
yapilmasi, sanal Kkart sistemlerinin kullanilmasi biitin bu siireglerin elektronik
belge sistemleri ile desteklenmesi giiniimiizde dijital doniisiimiin  etkinligini
gostermektedir. Ozellikle 2020 yili COVID-19 pandemisi déneminde iilkemizdeki e-
ticaret kapsaminda yapilan satislara bakildiginda Ticaret Bakanligi verilerine gore; 226
milyar 200 milyon TL’ ye yiikselerek, ortalama e-ticaret artis orami %15,7’ye
yiikselmistir (eticaret.gov.tr).

Dijital Doniistim siirecine dahil olan uygulamalar baslica;

> Elektronik Posta
> GIB tarafindan yiiriitiilmekte olan e-belge uygulamalar

> GIB tarafindan yiiriitiilmekte olan e-defter uygulamalari
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» E-imza uygulamasi
> E-devlet
> E-ticaret vs.
Dijital doniisiim uygulamasinin baslica bilesenleri;
> Insan,
» Siireg,
» Basvuru
Bu bilesenlerin hepsinin dijital doniisiime dahil olmasiyla siire¢ ¢ok daha etkin
ve verimli olarak kullanilmis olacaktir. Siirecin daha fazla etkinliginin arttirilabilmesi
igin siirekli olarak iyi yonetilmesi ve stirekli gelistirilebilir olabilmesini saglayacak olan
alt yapinin saglanmasi gerekmektedir (isnet, 2020).
Vergi uygulamalarinda dijital doniistimiin amaglar1 genel olarak asagida belirtilmistir:
» Elektronik ortamda, elektronik aktivitelerin izlenmesi, analiz edilmesi ve
raporlanmasi,
» Kagit belge ve kagit defter kullanimi sebebiyle maliyetlerin azaltilmasi,
» Standart formatin belgeler tizerinde olusturulmasi,
» Belgenin, diizenleyen ve alic1 arasinda gilivenli ortamda iletilmesi i¢in
maliyet ve zaman tasarrufu saglayacak bir sistemin kurulmasi,
» Miikelleflerin islem hizlarinin artmasiyla kamu hizmet kalitesinin
arttirilmasi,
» Miikelleflerin vergiye uyum diizeylerinin artirilmast,

> Kayit disihigin 6nlenmesidir (Istanbul YMMO, 2019, s. 1).
1.2.6. Dijital Doniisiim Uygulamalari ile Ulasilacak Hedefler

Siirdiiriilebilir gelir elde edebilmek,

Vergi tahsilatlarini artirabilmek,

Vergi adaletini saglayabilmek,

Vergiye goniilli olarak uyumu arttirabilmek,

Maliyetleri en aza indirebilmek,

Vergideki hatalarin ve kagakgiliklar: en aza indirebilmek,
Odeme islemlerini kolaylastirabilmek,

Vergi iadelerindeki siirecleri kolaylastirabilmek,

YV V.V V V V V V V

Hizmet siirelerini kisaltarak, biirokrasiyi azaltmak,
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> Vergi Idareleri arasindaki isbirliklerini artirarak, sistematik olarak raporlar
hazirlamaktir (Budak ve James, 2016, s.427).

Sistemin dijitallesmesinin, GIB tarafindan miikelleflerin yararina olan bir
durum olduguna ikna edilmeleri gerekmektedir. Miikelleflerin bu sistemi elektronik
ortamda kullanmalarinin, kendilerine maliyet avantaji saglayacagi, islerinin daha
cok kolaylasacagi, daha hizli ve etkin olarak hizmet verebileceklerine tesvik edilmeleri
gerekecektir. Bu kapsamda hizmet verilirken kisisel verilerin korunacagi, gizlilik
gergevesinde siirecin yiiriitiilecegi konusunda miikelleflere giiven unsuru saglanmasi
gerekecektir (Kaya ve Oz, 2020, s. 157).

1.2.7. Vergide dijital doniisiim uygulamalarinda yasanabilecek olan sorunlar

Bu uygulamalarin vergi agisindan biiyiik kolayliklar sagladigi bir gergektir.
Ancak bunun yaninda sistemin uygulamaya gegisinde bazi sikintilar1 da beraberinde
getirdigi goriilmektedir.

» Teknolojiyi vergiden kaginma amagli olarak kullanmak (6rnek; bazi 6zellikli
satiglarin kayit bilgilerini tespit edilemeyecek sekilde silen baska bir ifade ile
iz birakmayan programlar veya yazilimlar tasarlamak,

> Vergi idaresi ile yiizyiize olan iletisimin azalmas1 sebebiyle bu durumun vergi
bilincine kars1 olumsuz diizeyde yansimalarinin olmasi,

» Dijitallesmenin getirdigi en 6nemli tehditlerden biri olan issizligin ortaya
¢ikmast,

» Dijitallesme siirecinin yiiriitiilebilmesi, yeterli diizeyde alt yap1 hizmetlerinin
ve donanimlarinin saglanabilmesi i¢in Devlete yiiklenecegi maliyetler,

» Kagit ortamda yiiriitiilen mevzuatlarin, dijital ortama uyarlanmasi,

» Teknolojik yeterlilige sahip personellerin istihdam edilmesi,

> Teknolojinin getirdigi dijital platform riskleri. Ornek olarak siber saldirilar,
verilerin silinmesi, kaybolmasi, istemsiz sekilde elden ¢ikmas1 (Kaya ve Oz,
2020, s. 157-158).

1.2.8. Vergi idarelerinin Dijital Déniisiim Uygulamalarina Gecmesindeki

Faydalan

» Kagit ortamdaki evraklar ve dosyalar yerine elektronik evraklar ve veriler,

» Evden ¢alisma veya uzaktan ¢alismaya uygun bir altyap,
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» Miikellefler ile fiziki ortamdaki goriismelerin ortadan kalkmasiyla uzaktan
erigim, dijital sirkiiler gibi birgok alanda elektronik ortamda destegin
saglanmasi,

> Onceden hazirlanmis beyanname sistemleri,

> Bilgiye kolay ve hizli ulasimin saglanmasi sonucu elektronik denetim

stireclerinin hizlanmasi (Collosa 2020).
1.2.9. Dijital Déniisiimiin Muhasebe Meslegi Uzerindeki Etkileri

Teknoloji her alanda oldugu gibi muhasebe meslegini de 6nemli 6l¢iide etkileyip
degisime zorlamaktadir. Muhasebe meslegi, her gecen giin teknolojiye daha fazla
yaklagsmaya baglamis ve islemlerin her siirecinde kullanilmaya devam etmektedir.
Hesaplamalarin yazilim programlari araciliiyla yapilmasi, biitcenin 6zel programlar
tizerinden hazirlanmasi, gergeklesen ile planlanan verilerin  karsilastirilmasi, aylik
mizanlarin otomatik olarak olusturulmasi, istenilen finansal tablonun dénem sonu
beklenmeden muhasebe programlari vasitasiyla hizli ve kolayca olusturulmasi
meslegin ilerleyisi a¢isindan biiyiik nem arz etmektedir.

Elektronik doniisiim olarak adlandirilan yeni donemde gerek meslek mensuplari
gerekse bilgi kullancilart siirece alisabilmek igin gesitli yerlerden aldiklar egitimler ile
bu yeni doneme adapte olmaktadirlar (Senol, 2016, s. 210).

Uluslararas1 platformlarda firmalar, denetim fonksiyonlarini gelistirmek
amaciyla yiiksek teknolojilere yatirnmlar yapmaya devam etmektedirler. Bu kapsamda
muhasebe meslegi i¢in de, ilerleyen donemlerde gelisebilecek olan firsatlari ve
karsilagabilecekleri risklerin degerlendirmelerini saglikli yapabilmek icin teknolojik
yatirnmlara hiz kesmeden devam ederek, dijital doniisimii her asamaya uygulamak
gerekecektir.

Teknolojik olarak bilgi sistemlerinde yapilan degisiklikler ve gelismeler
sayesinde {iretilen muhasebe verilerinin GIB sistemine kaydedilmesi, e-belge
sisteminin miikelleflerin mevzuattan kaynakli yiikiimliliikleri veya istege bagli
gecisleri sebebiyle etkin bir sekilde kullanilmasi, kagit ortamda tutulan defterlerin
yerine elektronik defter sisteminin uygulanmasi ve yayginlastiriimas: hatta elektronik
ortamda muhasebe fislerinin olusturulmasi muhasebede ¢ok onemli bir dijital
dontisiimiin habercisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital doniisim uygulamalarinin muhasebe meslegine etkilerinin gelecekte

asagida belirtildigi sekilde olmasi beklentiler arasindadir;
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» Dijitallesme ile gelisen teknoloji sayesinde, ilerleyen donemlerde meslek
mensuplarinin  manuel olarak yaptiklar1 islerini yazilimlar vasitasiyla
yapmalari,

» Geleneksel muhasebe egitimlerinin yerini teknolojik egitimlerin almasi,

» Muhasebecilerin, yeni yeteneklere ihtiyag duymalari,

» Meslek mensuplarinin, vergi mevzuatlarini yorumlamadan daha ziyade
teknolojik olarak yeterli bilgi ve deneyime sahip olmalari,

» Dijitallesmenin, meslek mensuplarina yeni uzmanlik alanlar1 agmasi,

» Mubhasebe biliminde denetim iglevlerinin 6ne ¢ikmasi,

» Gelecek yillarda muhasebenin, teknolojik gelismeler vasitasiyla, verilerin

bulut sistemine yiiklenerek bilgiye kolay erisimin saglanmasi sonucu biiyiik

arsivleme alanlarina olan ihtiyacin ortadan kalmsi,

Maliyetlerin azalmasi,

Kagit defter ve belgelerin yerini elektronik uygulamalarin almasi,

Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmast,

vV V VYV V

Meslek mensuplarinin  yaptiklar1 islerin = siire¢lerinin degismesi, ayni
belgelerin sistem girislerinin farkli is yapis sekilleriyle daha kolay
yapilabilmesi,

» Geleneksel muhasebe sistemlerinin yerini modern dijital uygulamalarin
almasi,

» Muhasebe sistemlerinin dijitallesme sayesinde daha verimli olarak
kullanilmasi,

» Blockchain teknolojisi sayesinde, muhasebede kagit olarak tutulan defterlerin
yerine elektronik defterlerin tutulmast,

» Muhasebeye giris yapilan verilerin gegmis zamandaki veriler degil giincel
veriler olmasi1 ve bdylelikle isletmeye yon veren finansal tablolarin
olusumunun anlik olarak gergeklesmesidir (Tekbas, 2018, s. 53-54).

Teknolojik olarak yasanan bu degisim ve doniisiim, muhasebe meslegini

bugiinden ¢ok daha ileri bir noktaya tasimis olacaktir. Uzmanlik alanlarin olustugu
finansal tablo okuyuculari, denetim gibi alanlar 6ncelikli olarak 6n plana ¢ikacaktir.
Vergi i¢in degil bilgi i¢in muhasebe uygulamalar1 6n plana ¢ikarak muhasebe meslegi

adete miihendislik meslegi haline doniisecegi ongoriiler arasindadir.
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1.2.10. Dijital Diinyada Mali Miihendislik Kavram

Teknolojinin hizla gelismesiyle muhasebe sistemlerindeki alisilagelmis olan
uygulamalar da degismektedir. Dijital sistem uygulamalari, meslek mensuplarina yeni
materyalleri ve degerleri de beraberinde getiriyor. Bu sebepledir ki, artik geleneksel
muhasebe yaklasimlar1 yeniden sorgulanmaya baslanmstir.

Meslek mensuplar tarafindan “Muhasebe Meslegi ne olacak? Bu dijitallesme
karsisinda gerekli kontroller saglikli yapilabilecek mi? Gelecekte meslek nerede hangi
kosullarda yapiliyor olacak?” tarzinda sorular ¢ok¢a sorulmaya baslandigi
giinlerdeyiz. Aslinda mali miihendislik kavrami tam da bu noktada devreye girmis
oluyor. Sistemlerin muhasebe meslegi iizerinde gergeklestirdigi olaganiistii
degisimler sayesinde, bilgiyi dogru isleme, dogru islenen bilgiyi dogru ve amacina
uygun olarak kullanma ve bu bilgiden olusan raporlari dogru yonetebilme gibi birgok
uygulama karsimiza ¢ikiyor. Bu amagla da dijital platforma bu dilin kurulmasi ihtiyact
olusmaktadir.

Mali miihendislik, muhasebe mesleginin i¢inde barindirdigi tiim kavramlari,
prosediir ve ilkeleri kapsamaktadir. Siireg, dijital uygulamalarin muhasebe
sistemlerine ve meslek mensuplarina etkileriyle ilgilenir. Kavram, muhasebe
uygulamalarinin ve meslek mensuplarmin dijital siire¢ kapsaminda degisimini analiz
eder. Dijital muhasebe uygulamasinin kavramsal ¢ercevedeki en biiyiik onem arz eden
unsuru; bu evrim i¢in mithendislik yeteneginin kullanilmasi olacaktir.

Giiniimiizde muhasebede kullanilan bilgilerin tamami bilgisayar iizerinden
iretilmektedir. Dijitallesme muhasebe meslegine ve muhasebe meslegini icra eden
meslek mensuplarina yeni bir kapt acarak, yeni firsatlar1 da beraberinde getirmektedir
(birendustrimuhendisi.com).

Muhasebe icin yapilan islemlerde geleneksel yontemler yerine teknolojinin
kullanilmasi, bilgiye kolay erisim sagladigindan verimliligi de onemli oOlgilide
etkilemektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde miihendislik kavraminin meslege
ve meslek mensuplarina saglayacagi faydalar asagida belirtilmistir;

» Kaliplara bagl diisiinme bi¢imleri yerine, bu diistinceleri yonlendirebilecek

soyutlamalar1 yapabilmeye olanak saglayacak diisiinme yetenegini saglar,

» Analitik olarak ifade edebilme yetenegi,

» Kararlarin verilmesi siireglerinde istatistik ve olasilik kavramlarmin

kullanilabilmesi,
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» Muhasebe ve miithendislik alanlarina hakim olabilme,

» Analitik disiinebilme ve problem ¢6zebilme yetenegi,

» Muhasebe siireglerindeki olaylara tiimden bakabilme yetenegi,

» Fikirleri aktarabilme ve ikna edebilme yetenegi,

» Firsatlari hissedebilme ve ileriyi gorebilme yetenegi,

» Zamani 1yi degerlendirebilme ve ekip ¢alismasi degerlerinin olusmasi

(Tekbas, 2018, 5.58-59).
1.2.11. Dijital Muhasebenin Okunmasi

Meslek mensuplarinin, muhasebeyi ilgilendiren her tiirlii bilgilerinin dijital
platformlarda daha etkin ve daha verimli olarak kullanilmas1 igin gereken teknolojik
anlamdaki etkinlige ulasmasi olarak ifade edilebilmektedir. Buradaki en 6nemli amag,
aranan dogru olan bilgiye ulasma, yorumlayabilme, teknolojik olarak gereken
yetkinligin saglanabiliyor olmasidir.

Muhasebe sistemlerinin dijitallesmesi sayesinde meslek mensuplarinin muhasebe
bilgilerini elektronik ortamda kullanabilmesi, okuyabilmesi ve yorumlayabilmesi ayri
bir uzmanlik alan1 gerektirmektedir. Tam bu noktada dijital muhasebe okuryazarlig; e-
arsiv fatura, e-fatura, e-defter, e-irsaliye, hazir beyan sistemi, defter beyan sisteminde
bulunan verileri okuyabilmek, anlayabilmek, kullanabilmek ve yonetebilmek becerisi
ve yetkinligi olarak ifade edilmektedir. (muhasebetr.com) Bu uygulamalardan elde
edilen verilerden olusan bilgi havuzu sayesinde her tiirlii raporun hazirlanmasi,
sunulmast ve bu raporlarin muhasebe diliyle okunmas: daha kolay bir sekle

doniismektedir.
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1.3. Gelir idaresi Baskanhg Elektronik Uygulamalari
1.3.1. Vedop Sistemi

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi olan “VEDOP” sisteminin uygulanmaya
baslamasiyla biiyiik bir basarmin altina da imza atilmistir. Bu sistem; Gelir idaresi
vasitasiyla yiirtitiilen islerdeki is yliklerini azaltmak, verimlilik seviyesini artirmak i¢in
tiim islemlere ait verilen elektronik ortama transfer edilmesiyle, bu alanda birlestirilen
verilerden Kkarar destek ve yonetim bilgi sistemlerinin olusturulabilmesi i¢in
hazirlanmis olan GIB’ in altyapisini olusturan bir sistemdir.

Ticaret Bakanlig1’ nin bir uygulamas1 olan Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS) ile
GIB Sicil programi uygulamalar1 VEDOP’ un entegre edilmesiyle tescil sebebiyle
ticaret sicil miidiirliiklerine bagvuruda bulunan anonim sirket, limited sirket,
kooperatifler vb. kurumlarin miikellefiyet tesis islemleri daha kolay bir hale gelmeye
baslamistir.

Dijitallesme siirecinde her tiirlii islemin elektronik ortama tasinmasi sayesinde
ekonominin kayit altina alinabiliyor olmasi1 sayesinde 6nemli veri kaynagina sahip
olabilme kolayligi da saglamaktadir.

Islerin elektronik ortama tasmmasina Odalar ve meslek mensuplar1 da biiyiik
destek vermislerdir. Meslek mensuplari, beyanname ve raporlama yapmak igin
belge toplama sikintisindan kurtulurken, bundan sonraki siiregte miikelleflerine mali
danismanlik yapar duruma gelmeye baslamislardir (Diinya Gazetesi, 2020).

GIB tarafindan yaymmlanan sirkiiler, kilavuzlar ve tebligler sayesinde giin

gectikge dijitallesme, muhasebe mesleginin her alanina giris yapmaya devam ediyor.
1.3.2. Elektronik Tebligat Sistemi (e-Tebligat)

Vergi Usul Kanunu kapsaminda tebligat1 yapan birim tarafindan diizenlenmekte
olup, e-tebligat sistemiyle miikellefin elektronik adresine tebliginin yapilmasini
ifade etmektedir. E-tebligat, fiziki sartlarda yapilan tebligatlarla ayni nitelige sahiptir.

Bu uygulama 01.04.2016 tarihinde baslamistir. Bagli vergi dairesi
midiirliiklerinde (mal mdudiirliikleri) ise elektronik tebligat sistemini 01.01.2020

tarihinden bu yana kullanmaktadir.
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Bu sistem {izerinden gonderilen tebligatlar, miikellefin elektronik adresine
ulagtig1 tarihi takip eden besinci giiniin sonunda teblig edilmis olarak sayilmaktadir
(GIB e-tebligat web sitesi).

E-tebligat sisteminin faydalari;

» Kisisel verinin ve bilginin giivenliginin korunmasina fayda saglar,

» Hizmetin Kkalitesi artmus olur,

» Belgenin igeriginin kisi ya da kisilerce degistirilemeyecegi garantisini saglar,

» Fiziki kosullarda gonderilecek belgelerden daha hizli ulastirilir,

» Bu sistemde, tebligatin yapildigi zaman, tebligat1 gonderen kurumun ve alicinin Kim
oldugu, tebligatin ve eklerinin ne oldugu vb. bilgiler elektronik ortamda giivenli
olarak saklanir ve istendiginde goriintiilenebilir,

> Fiziki olarak yapilan tebligatlar ticretli olup, elektronik ortamda yapilan tebligatlar
ticretsizdir,

> E-tebligat ¢evre dostudur ( GIB e-tebligat web sitesi).
1.3.3. e-Beyanname

Vergi dairesine manuel olarak kagit ortamda verilen beyannamelerin elektronik
ortamda iletilmesine e-beyanname ad1 verilmektedir.

GIB tarafindan uygulanan bu sistem vasitasiyla vergi dairesindeki is yiikiinii
hafifletmek, maliyetleri azaltmak ve hatayr minimize etmek 6ncelikli hedeflerdendir.

e-beyanname olarak gonderilebilecek olan beyannameler agsagida belirtilmistir:

1) KDV,

2) OTV,

3) Muhtasar beyanname,

4) Sans oyunlar1 vergisi,

5) Noter harg vergisi,

6) Banka muamelesi vergisi,
7) Yillik gelir vergisi,

8) Sigorta muamelesi vergisi,
9) Kaynak kullanim destekleme fonu kesintisi,
10) Damga vergisi,

11) Kurumlar vergisi,

12) Ogzel iletisim vergisi,
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13) Kurumlar vergisi miikellefleri i¢in gegici vergi,
14) Gelir vergisi miikellefleri i¢in gegici vergi,

(ebeyanname.gib.gov.tr/index.html)
1.3.4. Defter Beyan Sistemi (DBS)

Defter Beyan Sistemi ile her tiirlii vergisel ve diger islemlerin elektronik olarak
kayitlarinin  tutulmasi, ayni sistem iizerinden beyannamelerinin olusturulmasi,
elektronik ortamda muhafaza edilebilmesi vergiye gonillii uyum seviyesinin
artirtlarak, maliyetlerin azaltilmasi ve  biirokrasiden kaynaklanan islemlerin

azaltilmasi hedeflenmektedir.

Defter beyan sistemi iizerinde defter tutacak olan miikellefler;

> Serbest meslek erbaplari,
» Basit usul mukellefler,
> Isletme hesabi esas1 kapsaminda defter tutan miikelleflerdir. (GIB, VUK Genel

Tebligi Sira No: 486, 2017, s. 1-10)

Bu miikelleflerin ayrica kagit ortamda defter tasdiki yaptirmalarina gerek
bulunmamaktadir.

Defter beyan sistemini, bilango esasina tabi defter tutan miikellefler ve gelirleri
yalnizca ticret, menkul sermaye iradi, gayrimenkul sermaye iradi ve diger kazang ve
iratlar ile GIB tarafindan kurumlar vergisi miikelleflerinden isletme esas1 kapsaminda
defter tutmasina izin verilen miikellefler, defter beyan sistemini kullanmayacaklardir.

Defter beyan sistemi GIB tarafindan saglanan {icretsiz bir sistemdir. Sisteme
giris i¢in kullanict kodu veya T.C. kimlik numarasi, sifre bilgileri yazilarak
www.defterbeyan.gov.tr adresi iizerinden giris saglanabilecektir (GIB, Defter Beyan

web sitesi).
1.3.5. e-Muhasebe Fisi Uygulamalar:

Muhasebe sistemine kayd: yapilan fislerin elektronik olarak GIB tarafindan
yayimlanan kilavuzlarda belirtilen formata gore, ayrica veri biitiinligiiniin
saglanabilmesi i¢in e-imza veya mali mihiir ile onaylanarak zaman damgasi ile

damgalanip, elektronik ortamda muhafaza, talep edildiginde de ibraz edilmesidir.
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Mubhasebe fisleri ile yapilacak defter kayitlarina iligkin belgeler, nce muhasebe
fislerine sonra da yevmiye defterine en ge¢ 45 gilin igerisinde yapilmasi
gerekmektedir. Elektronik muhasebe fisi, e-defter uygulamasina dahil miikellefler
tarafindan kullanilan istege bagh bir uygulamadir (GIB, Elektronik Ortamda
Diizenlenen Muhasebe Fislerine iliskin Kilavuz, 2020, s. 1-6).

Muhasebe figleri asagida agiklanmustir;

Tahsil Fisi: Kasa nakit girislerinde kullanilan bu fis, isletmenin kasa hesabinin

borglu oldugu durumlar i¢in kullanilmaktadir.

Tediye Fisi: Kasanin nakit ¢ikislart i¢in kullanilan fis olup, isletmenin kasa

hesabinin alacakli oldugu durumlar igin kullanilmaktadir.

Mahsup Fisi: Nakit durumlar disindaki islemlerin muhasebe kayitlar1 igin

kullanilan muhasebe fisidir (GIB, Elektronik Ortamda Diizenlenen Muhasebe

Fislerine Iliskin Kilavuz, 2020, s. 1-6).

e-muhasebe fisleri, miikellef ile serbest muhasebeci mali miisavir arasinda
imzalanan aracilik ve sorumluluk s6zlesmesi kapsaminda meslek mensubunun e-
imzas1 veya mali miihriiyle miihiirlenmektedir.

e-muhasebe fisleri, miikellefin kendisi veya sirket biinyesinde istihdam ettigi
SMMM iinvanina sahip meslek mensubunun bulunmasi durumunda, kendisi ya da
meslek mensubuna ait e-imza veya miihrityle zaman damgali olarak elektronik
ortamda muhafaza ve talep edildiginde de elektronik ortamda ibraz edilebilmektedir
(GIB, Elektronik Ortamda Diizenlenen Muhasebe Fislerine Iliskin Kilavuz, 2020, s. 1-6).

1.3.6. e-Yoklama

Elektronik yoklama sistemi GIB tarafindan yoklamalarmn ve denetimlerin dijital
teknolojiden faydalanilmasi amaciyla yapilan bir sistemdir.

Sistem sayesinde miikellef bilgilerine her noktadan anlik olarak ulasilabilecegi
gibi e-yoklama talep eden birimler i¢in de yoklamanin sonucuna dayali bilgiler
verilebilmektedir.

GIB tarafindan 01.01.2020 — 31.12.2020 dénemine ait 1,9 milyon adet e-
yoklama islemi yapilmistir (GIB, Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporu (2020) s.95-
96, 2020).
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1.3.7. Elektronik Ortamda Muhasebe Denetimi

Global diinyada bilgisayar, tablet, cep telefonlar1 muhasebenin her alaninda
kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde GIB tarafindan hazirlanan portal iizerine
kayztlar birgok elektronik cihaz tarafindan yapilabilmektedir. Ornek olarak miikellefler
elektronik ortamda serbest meslek makbuzunu cep telefonundan diizenleyebilmekte,
defter beyan sistemine kayitlarini olusturabilmektedirler.

Siireg  ilerledikge elektronik belge ve elektronik defter uygulamalari
miikellefler tarafindan zorunluluk disinda da istege bagh gegislerle yayginlasmaya
devam etmektedir. Verilerin kolay kullanimi, ulasilabilirligi, kolay okunabilmesi,
muhasebe kayitlarinda olusabilecek olan hatalarin 6niine gegilmesine ve zamaninda
miidahale edilmesine biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Dijital teknolojinin muhasebe kayitlarindan baslayarak, muhasebe veri
sistemlerinden, finansal tablolarin hazirlanmasi, énceden hazirlanan beyan sistemi
tizerinden elektronik ortamda beyannamelerin hazirlanmasina kadar uzanan siirecte
kullanilmast, siirecin elektronik ortamda denetmesi yolunu da beraberinde agmaktadir.

Bu dijital platform tizerindeki veriler bagimsiz denetgiler ve isletmedeki ig
denetgiler i¢in denetimin kapsamini ve hedefini degistirmeyecek olup; en biiyiik soru
bu denetimlerin nasil siirdiiriilecegi, ne sekilde yapilacagi ve denetgilerin
yaklasimlarinin nasil olacagi yoniindedir. Denetgiler bu siirecler hakkinda dijital
platformlara uyum saglayabilmek igin yeni denetim tekniklerini olusturmaya
baglayacaklardir. Bu sebepledir ki, gerekli seviyede bilgi teknolojisi yeterliligi
bulunmayanlar zorluk ¢ekeceklerdir (Selvi, Tiirel ve Senyigit, 2007, s. 419-422).
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BOLUM 2

2. EFUYGULAMALAR

2.1. Dijitallesme ve Tiirkiye’deki e-uygulamalar

Giintimiizde teknoloji; dijitallesme, anlik veriye ulasim, dogru bilgi, veri
giivenligi, maliyet avantaji gibi bir¢ok kolayligi saglayip muhasebe bilgi sistemlerinde
de hizla gelismeye devam etmektedir. Boylelikle, muhasebenin her alaninda
etkin/verimli is akislarinin olusmasina sebep oldugundan veriye hizli ve kolay ulasim
liks olmaktan ¢ikmis zorunlu bir ihtiyag haline doniismistir. Bu durum, kagit
ortamda tutulan defter ve ticari belgeler yerine elektronik islemleri 6n plana
cikarmaktadir.

Ote yandan, bilisim teknolojisinde yasanan ilerlemelere yonelik olarak Gelir
Idaresi Baskanligi’ da gelismis teknolojik hedefler belirlemistir. Teknolojik
uygulamalar sayesinde; veriyi dijital olarak takip etme, analizinin yapilmasi,
elektronik denetimin alt yapisinin olusturulmasi, raporlama, kagit olarak {iretilen
defter ve belgeler sebebiyle olusan maliyeti azaltma (6rnek olarak arsivleme, ¢ikti,
ilgili belgenin ulastirllmasi, tasdik, itiraz, ibraz gibi) belgelerde standart bir format
olusturma ve bu belgeler iizerinden ¢esitli kod sistemleri ile veri analizi yapma kolayligi
saglanmstir.

Bunun sonucu olarak da, {iretilen her tirli belgenin giivenlik sertifika
saglayicilar araciligiyla elektronik zarflar icinde alic1 ve satici arasinda giivenli iletimi
saglanmis ve kargoda belgelerin kaybolmasi gibi sorunlar da ortadan kalkmustir.

Bugiine kadar Vergi Usul Kanunu kapsaminda elektronik olarak diizenlenecek

belgeler i¢in bir¢ok teblig yayimlanmig olup en son ve tiim belge uygulamalarini tek
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bir cat1 altinda toplayan 509 No.lu VUK Genel Tebligi 19.10.2019 tarihinde
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Amag; ortak bilgi havuzunun olusturulabilmesi, kurumlar ve islemler arasinda
entegrasyonun saglanarak etkin bir usul ve vergi denetiminin yapilabilmesidir. Etkin
bir usul ve vergi denetiminin yapilabilmesi i¢in; elektronik denetime uygun bir
altyapinin saglanmasi, uygunluk ve mantik testleri, uluslararasi ortak denetim,

denetimde standart ve uzaktan denetim yapilmasi gerekliligi dogmustur.

DUN BUGUN YARIN

FATURA E-FATURA

DEFTER E-ARSIV FATURA

BEYANLAR E-DEFTER

biLiEL E-DENETIM ONCEDEN HAZIRLANMIS
E-KAYIT SAKLAMA BEYANNAME
E-MUHAFAZA VE IBRAZ
E-YOKLAMA
E-TEBLIGAT

Sekil 2.1: Belge dontisimii

Kaynak: (ISMMMO Egitim Sunumlari, 2017)

2.1.1. Mali Miihiir

e-belge ve e-defter uygulamalarina dahil olacak miikelleflerin ilk olarak mali
miihiir veya e-imza bagvurularini yapmalar1 gerekecektir. E-fatura uygulamasi igin
kullanict tiizel kisi olacaksa mali miihiir, gergek kisi olacaksa mali miihiir veya
nitelikli elektronik imza (e-imza) kullanarak faturalarini elektronik ortamda

diizeleyebilmektedir (KSM, Kamu Sertifikasyon Merkezi web sitesi).
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Mali Muhur Sertifika Basvurusu

Bagvuru Gingi

-

Sekil 2.2: Mali Miihiir Bagvurusu

Kaynak: https://mportal.kamusm.gov.tr/

Yukaridaki sekilde de belirtildigi iizere giivenlik sifresi, bagvuru tipi, miikellefin
vergi kimlik numarasi ve bagvuru yapilan mali miihrii miikellef adina kullanmaya
yetkili olan kisinin T.C. kimlik numarasi, ad soyad bilgisi, dogum yeri, dogum tarihi
bilgilerini girdikten sonra giris butonuna basilmak suretiyle elektronik ortamda mali
miihiir bagvurusu yapilabilmektedir. Tiizel kisi adina yapilacak olan her mali
miihiir basvurusu miikellefin vergi Kimlik numarasi, gergek kisi i¢in yapilacak olan
mali mihiir bagvurusu ise miikellefin T.C. kimlik numarasi ile yapilmaktadir.

Miikellef adina mali mihrii kullanmaya vyetkili olan kisinin degismesi
durumunda yeni belirlenmis olan kisinin GIB’ e bildirilmesi gerekecektir.

Diger kurumlarin veya tiizel kisilerin tinvan degisikligi yapmalar1 durumunda;
eski tinvanlar igin tretilmis olan mali mihiirlerini degistirmeleri gerekecektir. Bu
durumdaki miikelleflerin 15 giin i¢inde yeni mali miihiir bagvurusu i¢in KSM’ne
bagvuruda bulunmalar1 gerekecektir.

Ticari hayatin devami igin tasarlanmis olan e-belge uygulamalar1 kapsaminda
mali miihiir degisikligi bagvurusu yapildiktan sonra, yeni mali miihiir miikellefin eline
ulagincaya kadar Ki siire i¢inde miikellefler, eski tinvana gelen e-faturalar
muhasebelestirerek islemlerine devam edebileceklerdir.

Ancak bu siire yeni mali miihriin miikellefin eline gecene kadar ki siiredir. Eski
mali mihiir {izerinden diizenlenecek olan faturalarin agiklamasina, faturayi
diizenleyen kurumun yeni iinvani ve vergi kimlik numarasi yazilmasi gerekmektedir.

Benzer durum e-defter uygulamasi iginde gegerli olacaktir. Soyle ki, miikellef

cari donem devam ederken 6rnegin 2021 yil1 Ocak ayimnin 15.gilinlinde tinvan degisikligi
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yaptiysa, aynit donem igin iki ayr1 berat dosyasi olugturmasi gerekecektir. 1 Ocak — 15
Ocak tarih araligindaki e-defteri i¢in eski iinvana ait berat dosyasi, 16 Ocak — 31 Ocak
tarih aralig1 e-defteri i¢in de yeni mali miihiir ile giinliik ve biiyiik defterlerine iliskin
ayr1 ayr1 berat dosyalarini olusturmasi gerekecektir.

Mali Miihiir temini igin basvuru, Gelir Idaresi Baskanlhigi tarafindan
yetkilendirilmis kurulus olan Kamu Sertifikasyon Merkezi’nin internet sitesi
https://mportal.kamusm.gov.tr/ adresinden online olarak yapilabilecektir.

Elektronik belge uygulamalari kapsaminda olan miikellefler gerek elektronik
ortamda diizenledikleri tiim belgelerini gerekse e-defter ve berat dosyalarini, mali
miihiir veya nitelikli elektronik imzayla imzalamalari belgenin degistirilemezligini
giivence altina alabilmek i¢in biiyiik nem arz etmektedir.

VUK 509’da agiklandigi tizere elektronik belge uygulamalarimi 6zel
entegratorler araciligiyla kullanan miikellefler, diizenleyecekleri elektronik belgeler
icin 6zel entegratdrlerin mali miihriinii GIB tarafindan teknik kilavuzda agiklanacak
usul ve esaslara gore kullanmalarina izin verilebilecektir (GIB, VUK Genel Tebligi
Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

526 No.lu VUK Genel Tebliginde, Kamu Sertifikasyon Merkezi disinda da mali
miihiir iiretimi konusunda yetkilendirilebilecek baskaca kurumlar GIB tarafindan
yayimlanacak olan mali miihiir iiretimi bagvuru kilavuzunda belirtilecektir (GiB, VUK
Genel Tebligi Sira No: 526, 2021)

2.1.2. Zaman Damgasi

Zaman Damgasi, elektronik bir verinin hangi saat ve dakikada hangi giinde
tiretildigi, gonderildigi, alindig1 ve kaydedildigi, zamanin tespit edilebilmesi (ispat)
amactyla elektronik sertifika hizmet saglayicisi tarafindan elektronik imza ile

dogrulanan kayittir (KSM, Kamu Sertifikasyon Merkezi, web sitesi).
2.1.3. e-Fatura Uygulamasi

Elektronik uygulamalara gegisin amaglarindan birisi uluslararas1 standartlar
kapsaminda iilkeler arasi altyapinin saglanmasi, miikellefler agisindan ise vergiye uyum
diizeylerinin arttrilmasidir. Biitiin bunlarin 1s181inda; islerin hizlanmasi, verilerin anlik
olarak muhatabina sorunsuz bir sekilde iletilmesi, elektronik olarak denetleyebilme
kolayliginin bulunmasi, arsivleme konusunda maliyetten tasarruf, muhafaza ve ibraz

konusunda bilgiye kolay erisim saglanmasi gibi bircok olumlu sebeplerden dolay1
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miikelleflerin birgogu zorunluluk diginda, istege bagh gegislerle de e-uygulamalara
dahil olmaya devam etmektedirler.

e-fatura uygulamasi; mal ve hizmetin teslim ve ifasi sirasinda satici tarafindan
alic1 adina diizenlenen faturanin, miisterisine teslim edilmesi, kagit diizenlenen fatura
yerine elektronik fatura olarak diizenlenerek iletilip, saklanmasi ve talep edildiginde
ibrazin1 saglayan bir uygulamadir. Bu sebepledir ki, belge iiretildigi sekilde muhafaza
ve tiretildigi sekilde ibraz edilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde, elektronik fatura uygulamasi yeni bir belge
tipi olmayip, kagit fatura ile ayn1 hukuki nitelikleri tagiyan bir belgedir. e-fatura bu
ozelligi ile kurumlarin is yapis sekillerini de degistirmektedir.

e-fatura uygulamasina kayith miikelleflerin, tebligde belirtilen &zellikli
durumlar disinda, birbirlerine sattiklar1 mallar ve verdikleri hizmetler kapsaminda e-
fatura diizenlemeleri ve e-fatura almalari gerekmektedir. Baska bir ifadeyle; sistemin
isleyisi i¢in her iki miikellefin de e-fatura uygulamasma kayitli miikellef olmasi
gerekmektedir. Saticinin e-fatura miikellefi olmast, alicinin ise kagit fatura diizenleyen
miikellef olmasi durumunda, ilgili mal ya da hizmet satisindan kaynaklanan islem igin
satic1 tarafindan aliciya e-arsiv faturasi diizenlenmelidir.

e-fatura sistemindeki faturalar satici tarafindan XML formatta diizenlenir ve
XML zarfa konularak aliciya génderilmek iizere Gelir Idaresi Bagskanligi'min Bilgi
Sistemi’ ne iletilir. Gelir idaresi Baskanlig1 diizenlenen e-faturay: alicisina iletmektedir
(GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

: |
Faturayi olusturur ve m b=

gonderir. Fatura kabul, ret veya
1ade edilir.
Uygulama yanit: alinir
ve fatura ile eglenerek Uygulama vaniti
kayitlara iglemr. = - olusturulur ve
gonderilir.

Sekil 2.3: e-fatura iletimi
Kaynak: (ISMMMO Egitim Sunumlari, 2017)
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E-fatura uygulamasina basvuru, asagida belirtilen internet adresi iizerinden

online olarak yapilmaktadir.

EFATURA CANLI ORTAM BAS\URU

Gelir Idaresi Bagkanhga
Uygulama ve Veri Yénetimi Daire Baskanhg

BASVURU BILGILERI

Sekil 2.4: e-fatura bagvurusu
Kaynak: (https://portal.efatura.gov.tr/efaturabasvuru)

Mali miihiir ya da e-imza kullanarak yukaridaki linke giris yapildiktan sonra
oncelikle miikellef bilgileri doldurulur, sonrasinda ikinci béliim olan sirket sorumlusu
bilgileri doldurulduktan sonra “basvur” butonuna basilarak basvuru tamamlanmis
olacaktir.
e-fatura uygulamasinda ii¢ tane ¢alisma yontemi bulunmaktadir. Bunlar;

1. Gelir Idaresi Baskanhg Portal Yéntemi (GIB Portal)

Bagkanligin portal uygulamast ticretsiz bir yontem olup; aylik diizenlenen fatura saysi
en fazla 500 adet olan miikelleflerin kullanabilecegi bir yontemdir. Bu yontemde, portaldaki
faturalar GIB tarafindan 6 ayhk dénemlerde geriye dogru sistem iizerinden silinmektedir.

2. Ozel Entegratdr Yontemi

Listesi www.ebelge.gib.gov.tr adresinde yayinlanan Gelir Idaresi Baskanlhig
tarafindan yetkilendirilmis kuruluslardir. Ozel entegrator sistemi iicretli bir yontem
olup, aylik fatura kesimi ile ilgili herhangi bir say1 sinir1 bulunmamaktadir.

3. Entegrasyon Y ontemi
e-fatura uygulamasi i¢in, mikellefler portal veya o6zel entegrator

seceneklerinden herhangi birini tercih etmeyebilirler. Yeterli donanima ve teknik
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alt yapiya sahip olup gerekli sartlari tagiyan kurumlar, detaylari www.ebelge.gib.gov.tr
adresinde yayinlanan teknik kilavuzlardaki belirtilen bilgi islem sistemlerine iliskin
sistem raporlarin1 GIB’e sunmalariyla GIB tarafindan yapilacak olan degerlendirme ve
onay sonucuna gore kendi bilgi sistemleri tizerinden e-fatura uygulamasina dahil
olabileceklerdir.

Caligsma yontemleri arasinda gegis her zaman miimkiindiir. Miikellefler e-fatura
islemleri icin yalnizca bir yontemi tercih edebileceklerdir. Omek olarak miikellef alis
faturalar igin baska bir 6zel entegrator, satis faturalari igin de baska bir 6zel entegrator
ile calisabilirler.

Calisma yonteminde degisiklik yapmak isteyen miikellefler, ilgili
degisikliklerini GIB’e bildirmelidirler. Ozel entegratér’den GIB portal uygulamasina
gececek olanlarm, 6zel entegratdr hesaplari kapandiktan sonra GIB portal hesaplar
aktif olacaktir.

09.02.2021 tarihinde yayimlanan 526 No.lu VUK Genel Tebligi kapsaminda;
VUK 509’da diger hususlar bashigma yeni bir ekleme yapilarak; e-belge
uygulamalarina gegis zorunlulugu bulunan miikelleflerin, ¢alisma yontemlerinden bir
tanesini tercih ederek uygulamaya gecis yapmamalart durumunda, GiB ilgili
miikelleflerin portal yontemi iizerinden kullanici hesabini re’sen agmak konusunda
yetkili oldugu belirtilmistir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 526, 2021).

Elektronik fatura uygulamasi, tebligde belirtilen gegis zorunlulugu bulunan
miikelleflerin digsinda kalanlar igin zorunlu bir uygulama degildir. Uygulamaya istege
bagl olarak ge¢is yapacak miikellefler asagida belirtilmistir;

1. Tebligde belirtilen usul ve esaslar kapsaminda, e-fatura diizenleyebilmesi ve
ilgili muhatabina iletebilmesi igin gerekli olan bilgi islem sistem
hazirhiklarin1 tamamlamis olmasi gerekecektir,

2. e-fatura uygulamasindan yararlanma yontemlerinden bir tanesini tercih
ederek e-belge internet adresinden elektronik ortamda basvuruda bulunulmasi
gerekecektir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

e-faturada tizerinde bulunmasi gerekli bilgiler sirasiyla;

1. Belgenin diizenleme tarihi ile seri numarasi,

2. Belgeyi diizenleyenin ad soyad bilgisi, (varsa) ticaret tinvan, is adresi, vergi
dairesi bilgileri ile vergi kimlik numarasi,

3. Miisteri ad soyad bilgisi, ticaret tinvani, (varsa) vergi dairesi ve vergi

kimlik numarasi,
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4. Faturaya konu olan satilan malin veya verilen hizmetin nevi, miktari, fiyati
Ve tutari, vergi tiirdi, vergi orant,

5.Satilan malin, fatura diizenlenmeden 6nce irsaliye ile sevki durumunda ilgili
islem i¢in diizenlenen irsaliyedeki malin teslim edilme tarihi ve irsaliyenin
numarast  bilgisinin bulunmas: gerekecektir (GiB, VUK Genel Tebligi Sira
No: 509, 2019, s. 1-56).

VUK 509 kapsaminda e-fatura uygulamasina gegis yapacak miikellefler
asagida belirtilmistir:

2020 veya takip eden hesap donemleri itibariyle briit satiglar1 (ya da gayrisafi is
hasilat1 ile satiglart) 5 Milyon TL ve fizerinde olanlar, ilgili donemini takip eden
takvim  yilimin yedinci ayinin basinda itibaren e-fatura uygulamasina gegis
yapmalidirlar.

4760 sayili OTV Kanunun | numaral listedeki mallar hakkinda imal, ithal,
teslimi gibi faaliyetleri sebebiyle EPDK’ dan lisans veya bayilik lisans1 alan miikellef
ile bunlara iliskin lisans alinimi1 2020 veya takip eden senelerde gergeklestirenler, bu
durumun basladigi ay1 izleyen dordiincii ayin basi itibariyle e-fatura uygulamasina
gecis yapmalidirlar.

4760 sayitlh OTV Kanunun 11l numaral: listesindeki mallarin imali, insas1 veya
ithalini yapan miikellefler; imal, insa veya ithal islemlerini 2020 veya takip eden
senelerde gergeklestirenler, bu durumun basladigi ay1 izleyen eden dordiincii ayin bagt
itibariyle e-fatura uygulamasina gegis yapmalhdirlar.

Mallarin ya da hizmetlerin alinmasi, kiralanmasi, satilmasi, dagitilmasi
islemlerinin yapilabilmesine aracilik eden internet ortaminda 6563 sayili kanunda
ifade edilen, bagkasina ait olan ticari ve iktisadi olan faaliyetlerin yapilabilmesine
elektronik ticaret ortaminda olanak saglayan tiizel veya gercek kisi aract hizmet
saglayicisi, internet ortaminda tiizel ve gergek kisilerin gayrimenkullerinin, motorlu
ara¢ vasitalarmin satilmasi ya da kiralanmasi hakkindaki ilan1 yayinlayan internet
sitesi sahipleri ya da bu sitelerin isleticileriyle, internet ortamindaki reklamlarin
yayilmasi i¢in aracilik faaliyetlerinde bulunan internet reklamciligi kapsamindaki
hizmet aracilar1 e-fatura uygulamasina gegis yapmalidirlar.

Yukarida belirtilen alanlarda faaliyet gostermek {izere ise baslayacak olan
miikellefler, ise baslama tarihinden itibaren {i¢ ay i¢inde e-fatura sistemine gegis

saglamalari gerekecektir.
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5957 sayili kanunda belirtilen komisyoncu veya tiiccar vasfiyla meyve ve
sebzenin ticaretini yapanlar, ise baslama tarihi itibariyle {i¢ ay icerisinde e-fatura
uygulamasina dahil olmalar1 gerekecektir.

e-irsaliye uygulamasina dahil olacak miikelleflerin e-fatura ve e-arsiv fatura
uygulamasma gecis yapamalar1 gereklidir. Tlgili miikellefler e-irsaliye uygulamasina
gectikleri tarih itibariyle e-fatura ile e-arsiv fatura uygulamasma da dahil olmalari
gerekecektir.

e-arsiv fatura uygulamasina gegis yapacak miikellefler, e-arsiv uygulamasina
dahil olacaklar tarih itibariyle e-fatura uygulamasina da gecis yapmalar1 gerekecektir.

e-fatura uygulamasimi kullanacak miikelleflerin; tam boliinmesi, birlesmesi
(devralma seklinde birlesme ve yeni kurulus olarak birlesmesi) veya tiiriiniin
degisikligi yapmalar1 durumunda, devrolunan ya da birlesilen tiizel kisi miikellef ile
tam boliinme ya da tiir degisikliginden sonra ortaya ¢ikan yeni tiizel kisi miikellefler
e-fatura uygulamasina dahil olacaklardir. Gegis siiresi, ortaya ¢ikan yeni tiizel kisiligin
ticaret siciline tescil tarihini takip eden ayin basindan itibaren ti¢ ay1 gecemeyecektir.

Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan yapilacak inceleme ve analiz calismasi
sonucu; riskli veya vergi uyum diizeyi disiik bulunan miikellefin, faaliyetine,
sektoriine ve cirosuna bakilmaksizin, miikelleflere yazili olarak bildirim yapilarak
ve en az ii¢ ay zaman verilmesiyle e-fatura zorunlulugu getirilebilecektir (GiB, VUK
Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

Thracat faturalari, e-fatura sistemine kayitli olan miikelleflerden mal ihracat:
(Turkiye i¢inde ikamet etmeyenler i¢in 6zel fatura diizenlenerek yapilmakta olan
bavul ticaretinin kapsamindaki satiglar dahil) ve yolcu beraberinde esya ihracati
(Tirkiye i¢inde ikamet etmeyenler icin KDV hesaplanmasiyla satiglarin yapilmast)
kapsaminda fatura diizenleyecekler icin, sozii edilen faturalarin1 01.07.2017 tarihi
itibariyle (Tirkiye i¢inde ikamet etmeyenler icin 6zel fatura ile yapilmakta olan
bavul ticareti kapsamindaki satiglar bakimindan 01.07/2020 tarihinden) itibaren
istisnai durumlar haricinde e-fatura diizenlemeleri gereklidir. Faturanin diizenlenme
sekli, usulii ve esas1 e-belge internet adresindeki e-fatura hakkinda yayimlanmis
olan giimriik islemleri kilavuzunda ayrica agiklanmistir (GIB, VUK Genel Tebligi
Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

SGK ile s6zlesme imzalamis olan saglik hizmetleri sunuculari, medikal malzeme
ve ilag-etken madde saglayan tiim miikellefler (Saglik Bakanligi’ndan ruhsat alan

ozellesmis tedavi merkezleri, hastaneler, tip merkezi, diyaliz merkezleri, tani, tetkik
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ve gortintiileme merkezleri, optisyenlik isleriyle ugrasanlar laboratuvarlar, eczaneler,
tibbi cihaz ve malzeme tedarikgileri, dal merkezleri, isitme merkezleri, kaplicalar,
beseri tibbi iiriin-liriin sunan veya iireten 6zel hukuk tiizel kisileri ve bunlarin tiizel
kisiligi olmayan subeleri, ecza depolar1 vs) 01.07.2021 tarihi itibariyle, bu tarih
sonrast SGK ile sozlesme imzalayan miikellefler ise Kurum’a fatura diizenlemeden
once e-fatura uygulamasina gecis yapmalar1 gerekecektir (GIB, VUK Genel Tebligi
Sira No: 526, 2021).

e-fatura senaryolar1 asagida agiklanmustir:

a. Temel Fatura Senaryosu Modeli

Temel fatura senaryosunu kullanacak miikellefler, 6nceden kendi aralarinda
yaptiklar1 cari hesap s6zlesmesinde e-belge kullanimina iliskin uygulayacagi senaryo
yontemini belirtmelerinde fayda vardir. Temel fatura senaryosunda, satici tarafindan
diizenlenen faturaya GIB vasitasiyla alictya iletildiginde alic1 firma faturayr kabul
etmekle ylkiimlidir. Alicinin temel e-faturayi reddetme secenegi bulunmamaktadir.

Mutabakatsizliklarda fatura igin iptal/itiraz portalindan islem yapilabilmektedir.

e-faturaya elektronik olarak iptal/itiraz islemlerinin yapilabilmesi i¢in, elektronik
faturay1 diizenleyen satici veya alici tarafindan portal tizerinden iptal/itiraz talebinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Elektronik olarak diizenlenen faturalara Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 18. Md. (3) numarali fikrasinda belirtildigi tizere harici yollardan itiraz
yapilabilmekte olup ilginin Kanunun 21. Md. (2) numarali maddesinde, bir faturanin
alindig: tarihten itibaren sekiz giin igerisinde, i¢erigi hakkinda itirazda bulunmadiysa
bu icerigi kabul etmis sayilmaktadir. Portal {izerinden yapilan iptal/itiraz islemleri
ilgili muhatabina iletilmektedir (GIB, e-arsiv uygulamalari (e-Arsiv Fatura, e-SMM)
iptal, ihtar/itiraz Bild. Klvz., 2021)

b. Ticari Fatura Senaryosu Modeli

Ticari fatura senaryosu ile galisilmasi tercih edildiginde, e-fatura diizenlenir ve
ilgili muhatabina iletilir. Bu senaryo modelinde alic1 faturay: kabul etmez ise sistem
tizerinden red uygulama yaniti olusturarak faturayr diizenleyen saticiya elektronik
ortamda geri goOnderilebilecektir. Bir faturaya yalnizca bir kez red islemi

yapilabilmektedir. Reddin reddi islemi yapilamamaktadir.
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Temel ve ticari fatura senaryo modeli arasindaki fark, temel senaryoda faturanin
sistem iizerinden red islemi yapilamazken, ticari fatura senaryo modelinde ise iiretilen
faturanin hatali veya cesitli sebeplerle yanlis olmasi durumunda sistem iizerinden

red isleminin yapilabilmesidir.
e-faturanin kullanmanin avantajlart asagida detaylandirilmustir:

»  Maliyetleri azaltir. Kagit fatura bastirmaya gerek kalmaz. Kargo, posta,

kirtasiye maliyetleri olmaz,

A\

e-fatura olarak diizenlenen faturalar, sistem tizerinden muhatabina
gonderildiginden kargo veya postada kaybolma riski yoktur,

Zaman tasarrufu saglar,

Daha hizli olusturuldugundan kontrolii de daha kolay yapilabilmektedir,
Veri kaybi olmayacagindan, mutabakat kolaylig1 saglar,

Kayit disiligi ortadan kaldirir,

Arsivleme maliyeti yoktur,

V V.V V V VY

e-fatura cevre dostudur (Isnet, 2020).

Bu sayede e-fatura ile birgok avantaj saglanmistir. Maliyetlerdeki distsler,
arsivleme kolayligi, nakit akislarinin hizlanmasi, raporlama kolayliginin saglanmasi,
denetim kolaylig1 saglayarak ve c¢evre agisindan agac¢ kesilmesinin de Oniine
gecilmistir.

Ornek olarak; e-fatura sayesinde coklu miisteri porfdyiine sahip olan
telekomiinikasyon sirketleri faturalarinin 2.ci kopyalarini kagit ortamda diizenlenmek
yerine elektronik ortamda arsivlemeleri, e-posta araciligiyla iletmeleri, dagitim ve
depolama i¢in kullanilacak araglardaki akaryakitlar da dahil olmak {izere ciddi
avantajlar saglamis oldular ayn1 zamanda da CO2 salmiminin da azalmasiyla dogaya
fayda saglanmstir.

e-fatura, bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde verimlilik ve maliyet
avantaji saglayarak miikellefler tarafindan daha cok tercih edilmeye baslanmistir.
Bu sebepledir ki; kagit ortamda fazlaca belge iiretmek zorunda olan miikellefler
icin elektronik ortamda belge iiretmeyi saglayacak usul ve esaslarm yeniden

belirlenmesi gerekecektir.
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Tablo 2.1: 2016-2020 yillar1 arasi e-fatura kullanimi

e-Fatura
Uygulamasi Diizenlenen
kullanan miikellef  e-fatura Sayisi Faturanin Tutar
YIL sayis1 (Adet) (Adet) (TL)

2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742"

2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267

2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463

2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839

2020 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
“*2016 yilinda diizenlenen e-fatura sayisi, uygulamanin gelisiminin saglikli
izlenebilmesi agisindan faturalar iizerinde yapilan analizler neticesinde
giincellenmistir.”

Kaynak: (GIB, Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu (2020) 5.95-96, 2020)

e-fatura kullamci savilar ve fatura
adetleri
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Sekil 2.5: e-fatura kullanici sayilari ve fatura adetleri grafigi
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e-fatura kullanmanin dezavantajlar1 asagida detaylandirilmistir:

» e-fatura sistemine, yasal yiikiimliliikler disinda istege bagli olarak gecis saglayan
miikelleflerin sistemden ¢ikis haklar: GIB onayi ile gerceklesebilecektir,

> GIB portal disindaki yontemlerin kullanimi igin iicret ddenmesi gereklidir,

» Faturalarin yasal siireleri iginde diizenlenmesi ¢ok daha biiyiik 6nem arz etmektedir,

» e-fatura uygulamasina gegiste diger kurum ve kuruluslarin zorunlulugu bulundugu
halde; kamu kurum ve kuruluslarinin zorunlulugu bulunmamaktadir,

» Ticari sirlarin ifsa olmasi endisesi,

> Isletmelerin altyapilarindan kaynakl yetersizlikler.
2.1.4. e-Arsiv Fatura Uygulamasi

e-arsiv fatura, GIB tarafindan e-arsiv fatura diizenleme yetkisi alan kurumlarn,
e-fatura uygulamasina kayitli olmayan kagit fatura diizenleyenlere veya vergi
miikellefi olmayan nihai tiiketicilere diizenleyecekleri faturalarin elektronik ortamda
e-arsiv fatura olarak olusturulup ayrica faturay1 diizenledikleri muhatabin talebine gore
kagit olarak ya da elektronik olarak iletip, saticiya ait fatura niishasini ise elektronik
ortamda saklayarak gerektiginde ibrazin1 yapabilecekleri elektronik belgedir.

Ilgili faturanm, alicisina génderilen sekli faturanin ash, diizenleyen tarafindan
arsivlenen elektronik hali ise ikinci niisha hiikkmiindedir.

e-arsiv kapsaminda diizenlenen fatura yeni bir belge tiirii olmay1p, kagit olarak
diizenlenen fatura ile ayn1 hukuki niteliklere sahip bir belgedir.

Bu uygulama kapsaminda; e-arsiv faturaya kayitli miikellefin istisnai durumlar
diginda, e-fatura uygulamasindaki miikelleflere yapmis oldugu mal satislariyla hizmet
ifalarinda diizenledikleri faturay1 e-fatura olarak, e-fatura sistemine kayitli olmayan
kurumlara veya vergi miikellefi olmayan nihai tiiketicilere diizenleyecekleri mal
satiglariyla hizmet ifalarinda ise e-arsiv fatura diizenlemeleri gerekecektir.

Mevzuat geregi her e-fatura miikellefi e-arsiv faturaya, her e-arsiv fatura
miikellefi ise e-fatura uygulamasin gegis yapmasi gerekmektedir. Alicinin ve saticinin
e-fatura ile e-arsiv fatura uygulamasina dahil olmasi durumunda diizenleyecekleri

belge e-fatura olmaktadir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).
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Sekil 2.6: e-arsiv fatura bagvurusu

Kaynak: (portal.efatura.gov.tr/EarsivPortalBasvuru/)

e-arsiv fatura uygulamasma gegis zorunlulugu bulunan miikelleflerin disinda
kalanlar igin bu sisteme gegisi istege bagli olup, e-arsiv fatura uygulamasi igin gerekli
kosullar asagida belirtilmistir:

» e-fatura uygulamasina gegis yapmast,

» e-arsiv faturay1 diizenleyebilmesi ayrica iletebilmesi igin gereken bilgi sistemleri
hazirliklarin1 tamamlamalari,

» e-arsiv fatura uygulamasi igin gerekli bagvuruyu yapmasi gerekecektir
(GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

e-arsiv fatura iizerinde bulunmasi gereken bilgiler asagida belirtilmistir:

1. Belgenin diizenlendigi tarih ve belge seri numarast,

2. Belgeyi diizenleyenin adi ve soyadi, ticari tinvan (varsa), isyeri adresi, vergi
dairesi ve vergi kimlik no,

3. Miisterinin ad1 Ve soyadi, ticari iinvani, vergi dairesi bilgisi ve vergi kimlik no,

4. Mallarin veya isin nevi, birim, miktar, fiyatiyla tutari, verginin tiirti, oran ile

tutan,
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5. Mal, fatura diizenlenmeden once irsaliye ile sevk edildiyse satilan malin teslim
tarihi ve irsaliye numaras1 (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-
56).

E-arsiv fatura uygulamasina ge¢is yapacak miikellefler asagida belirtilmistir:

e-fatura uygulamasina zorunluluk kapsaminda ya da istege bagh olarak gecen
miikellefler, e-fatura uygulamasina gegildigi tarih itibariyle e-arsiv fatura uygulamasina
da gegis yapmalar1 gerekmektedir.

Aract hizmet saglayicilari, internet iizerinden ilan yaymnlayanlar ile internet
reklamciligi hizmet aracilari, (2020 ve takip eden hesap dénemlerinden itibaren ilgili
islere baglayacaklar i¢in ise baslama tarihinden itibaren ti¢ ay icinde) e-arsiv fatura
uygulamasina gecis yapmalar1 gerekmektedir.

GIB tarafindan yapilacak incelemeler ve analiz calismasi sonucu; riskli veya
vergi uyum diizeyi disiik bulunan miikellefin, faaliyetine, sektoriine ve cirosuna
bakilmaksizin, yazili bildirim yapilarak ve en az ii¢ ay zaman verilmesiyle e-arsiv
fatura zorunlulugu getirilebilecektir.

Ilgili maddeye konu olan e-arsiv faturasi igin gecis zorunlulugu olacak
miikellefler i¢in kendilerine yazili bildirimde agiklanan siireler i¢inde e-arsiv fatura
sistemine gecis yapmasi gerekmektedir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019).

E-arsiv fatura diizenlenme zorunlulugu bulunan diger faturalarin durumu asagida

aciklanmistir:

e-fatura veya e-arsiv fatura uygulamasina dahil olma zorunlulugu bulunmayan
veya istege bagh olarak sisteme gecis yapmayan miikelleflerce; ayni giin igerisinde
olmak kaydiyla ayn1 vergi kimlik no’suna vergiler dahil; muhatap vergi miikellefi ise;
5 bin TL iizeri satislar icin, GIB’ in e-belge portal: iizerinden veya dzel entegratorler
vasitasiyla 01.01.2020 tarihinden itibaren e-arsiv fatura olarak diizenlenmeye
baslanmastir.

Ayni giinde ayni1 gercek kisilere diizenlenecek faturalar igin, 30 bin TL {izeri
satislarda GIB tarafindan sunulan e-belge diizenleme portal iizerinden veya o6zel
entegratorler vasitasiyla 01.01.2020 tarihinden itibaren e-arsiv fatura olarak
diizenlenmeye baslanmistir. Ayni giin i¢inde ayni kisiye diizenlenen faturalar birden

fazla ise, bu faturalar topluca degerlendirilir ve vergiler dahil edilmis tutar
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toplaminin 30 bin TL tutarin {istiinde olmas1 durumunda, s6z konusu faturalarin e-arsiv
fatura olarak diizenlenmesi ve alinmasi gerekecektir.

e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamasinin disinda olan miikellefler isterlerse tiim
faturalarim1 GIB tarafindan hazirlanan portal iizerinden diizenleyebilirler.

Elektronik ticaret kapsaminda diizenlenen faturalar, e-arsiv fatura uygulamasi
kapsaminda olup, internet iizerinden yapilan satiglarda da e-arsiv fatura diizenlenmesi
gerekecektir. Tlgili satislar icin ayrica irsaliye diizenlemeye gerek olmayip; belge
tizerinde diizenleme saati ve dakikasi yazili olarak irsaliye belgesi yerine gegecek
e-arsiv faturanin kagit baskisi, OKC bilgi fisinin veya sevk irsaliyesi belgesinin mallarin
sevki sirasinda mal ile gonderilmesi gerekmektedir.

e-arsiv fatura uygulamasina dahil olan miikelleflerce gergeklestirilen elektronik
ticaret kapsaminda yapilan mal ve hizmet satislari i¢in diizenlenecek e-arsiv
faturalarda “bu satis internet tizerinden yapilmistir” ibaresinin bulunmasi gerekecek
olup, aym1 zamanda ilgili fatura iizerinde;

» Satig hangi internet adresinden yapildiysa bilgisi,

> Odeme sekli,

> Odeme tarihi,

> Internet satisina iligkin gonderiyi tasiyanin ad ve soyadi-iinvani,

VKN/TCKN,

» Malin gonderildigi ve hizmetin ifa edildigi tarih bilgisi,

» Malin iade olma ihtimaline karsin; iade boliimiinde iade edenin adi soyadi,

adresi, imzasi, iade edilen mala iliskin miktar, birim fiyat, tutar bilgilerilerinin

bulunmasi gerekmektedir.

Miisteriye gonderilen mal, miisteri tarafindan iade edilmek istendiginde e-arsiv
faturanin alt kisminda bulunan iade boliimii miisteri tarafindan doldurup malla birlikte
satici firmaya gonderilir. Miisteri tarafindan satici firmaya geri gonderilen belge gider
pusulas: yerine ge¢mis olur (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

e-arsiv fatura uygulamasi igin yararlanma yontemleri sirasiyla asagida belirtilmistir:

a. Portal Yontemi ile Bagvuru: Portal Yontemini kullanacaklar tarafindan

yapilacak bagvuru https://earsivportal.efatura.gov.tr/ adresinden yapilmaktadir.
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Kullanicilarin 6ncelikle elektronik imza araglarmi (tiizel kisiler igin mali
miihiir, gergek kisiler igin nitelikli elektronik sertifika veya mali miihiir) temin etmis

olmalar1 gerekmektedir.

b. Ozel Entegrasyon Yontemi ile Basvuru: Isteyen miikellefler GIB* den e-arsiv
uygulamasi i¢in izin almis Ozel entegratorlere bagvurarak uygulamaya dahil
olabilirler. GiB’den e-arsiv fatura uygulamasi igin 6zel entegrasyon izni alan
kurumlar https://ebelge.gib.gov.tr internet adresinde yaymlanmistir (GIB, VUK
Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

c. e-Arsiv Fatura Uygulamasina Miikellefin Kendi Bilgi Islem Sistemini Entegre
Ederek Kullanacaklar i¢in Basvuru: Miikellefler isterlerse kendi bilgi islem
sisteminde 7/24 isletebilen, yeterli yazilim ve teknik donanim alt yapisina sahip
ise, e-arsiv fatura uygulamasmi kendi  bilgi islem sistemleri {izerinden
kullanabilmeleri igin gelistirilmistir. Kendi bilgi islem sistemini kullanmak isteyenler,
GIB tarafindan belirlenen raporlar ve evraklarla posta yoluyla basvuruda bulunmalar
gerekmektedir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

e-Arsiv fatura raporlarmin GIB Sistemine aktarimi, miikelleflerin calisma
yontemlerine gére yapilmaktadir. E-arsiv fatura uygulamasmi GIiB portal ydntemi
disinda kullananlar (6zel entegrator veya kendi bilgi islem sistemleri iizerinden
kullananlar) ayni giin iginde iirettikleri veya iptal ettikleri faturalari en gec ertesi giin
saat 24:00° e kadar GIB ‘e mali miihiir/e-imza ile imzalayip zaman damgali olarak
web servis iizerinden gondermeleri gerekmektedir. Bu sebeple, faturalarin yasal
stireleri iginde olusturulmalari ve yapilacak iptal bildirimleri biiyilk 6nem arz
etmektedir (GIB, Elektronik arsiv kilavuzu, 2021).
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Tablo 2.2: 2017-2020 yillar1 arasi e-arsiv fatura kullanimi

e-Arsiv Fatura

Uygulamasindan Yararlanan Diizenlenen
YIL Miikellef Sayisi (Adet) e-Arsiv Fatura Sayis1 (Adet)
2017 11.306 1.236.469.920
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411

Kaynak: (GIB, Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu (2020) s.95-96, 2020)
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Sekil 2.7: e-arsiv fatura kullanici sayilar ve fatura adetleri grafigi
2.1.5. e-Irsaliye Uygulamasi

e-irsaliye, tim mal hareketlerinin elektronik olarak izlenmesi amaciyla kagit
ortamda diizenlenen sevk irsaliyesi yerine gegen, elektronik olarak iletilen ve

muhafaza edilen bir belge olup, ayn1 zamanda kagit ortamda diizenlenen sevk
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irsaliyesinin tiim hukuki niteliklerine sahip bir belgedir. E-irsaliye uygulamasina

gecis, zorunluluk kapsami disinda kalan miikellefler i¢in istege bagli bir uygulamadir.
Bu kapsamda; miikelleflerin e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamasina da dahil

olmasi, e-irsaliye diizenleme ve muhatabina iletilebilmesi i¢in gerekli bilgi islem

hazirliklarii yapilmasi ve bagvuruda bulunmalar1 gerekmektedir (GiB, VUK Genel

Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

e-irsaliyede iizerinde bulunmas1 gerekli bilgiler agsagida belirtilmistir:

» Belgenin diizenlenme tarihi ve seri no,

» Belgeyi diizenleyenin ad ve soyadi, ticari tinvani ile adres bilgisi, vergi
dairesinin bilgisi, vergi kimlik no,

» Muhatabin ad1 ve soyadi, varsa ticari tinvani, vergi dairesinin bilgisi veya
vergi kimlik numarasi, igyeri adresi ve farkliysa teslimatin yapilacagi adres
bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.

e-irsaliye uygulamas: daha oncesinde kapali devre sistemi olarak calisan bir

uygulama iken vyani sadece uygulamaya dahil olan miikelleflerin birbirlerine
diizenlediklerini irsaliyelerini elektronik ortamda diizenleyebildikleri bir sistemken,
uygulamada yapilan degisiklikler sayesinde sisteme dahil olmayan miikelleflere
de e-irsaliye diizenlenebilir duruma gelmistir (GIB, e-irsaliye Uygulama Kilavuzu
Versiyon 1.1, 2020).

Omnegin malin sevki sirasinda; malin alicist biliniyor fakat bu alicinin e-
irsaliye uygulamasina kayitli olmamasi halinde “3900892152” VKN’li e-irsaliye sanal
alic1 olarak e- irsaliye diizenlenebilecek olup, sevk sirasinda kagit ¢iktisinin malin
yaninda bulundurulmasi gerekecektir.

e-irsaliye uygulamasina kayitl olan miikellef tarafindan yapilan mal
sevkiyatlarinda, malin sevki sirasinda alicisinin bilinmedigi durumda muhtelif
misteriler adina e-irsaliye diizenlenerek, VKN / T.C.KN bdliimiine “5555555555”
yazilip, ad ve soyad, invan bolimiine de muhtelif miisteriler yazilmasiyla e-
irsaliye diizenlenebilmektedir. Diizenlenen e-irsaliye i¢in malin alicisinin daha
sonradan belli  olmasi halinde ise muhtelif miisteriler adina diizenlenen e-irsaliye
gercek muhatabina diizenlenmesi gerekecektir (GIB, e-irsaliye Uygulama Kilavuzu
Versiyon 1.1, 2020).
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e-Irsaliye uygulamasina gecis saglamasi gereken miikellefler asagida belirtilmistir:

01.07.2020 tarihinden itibaren OTV | numarali listedeki mallar i¢in imal, ithal
ve teslimi faaliyetleri sebebiyle EPDK’dan bayilik lisans1 alanlar, ilgili islerin
yapilmaya baslandigi ay1 takip eden dordiincii ayin basi itibariyle e-irsaliye
uygulamasina gecis yapmalar geremektedir.

01.07.2020 tarihinden itibaren OTV 11l numarali listesinde yer alan mallarin
imalini, insasini, ithaliyle ana bayi - distribiitor olarak pazarlamasini yapanlar, ilgili
islerin yapilmaya baslandig1r ay1 izleyen dordiincii aym basi itibariyle e-irsaliye
uygulamasina gegis yapmalar1 gerekmektedir.

01.07.2020 tarihinden itibaren Maden Kanunu kapsamindaki isletme ruhsati,
sertifikas1 sahipleri ve bunlarla yapilan s6zlesmeler kapsaminda maden iiretim
faaliyeti bulunan gergek ve tiizel kisi miikellefler, ilgili islerin yapilmaya baslandigi
ay1 izleyen dordiincii ayin basi itibariyle e-irsaliye uygulamasina gecis yapmalari
gerekmektedir.

01.07.2020 tarihinden itibaren Seker Kanunu kapsaminda sekerin (rafine kiip,
beyaz seker, vs), rafine edilmis seker, yar1 beyaz seker, ham seker ile kahverengi seker
olarak smiflandirilan, pancar ya da kamistan iretilmis kristallestirilmis sakaroz ve
nisasta kokenli izoglukoz, vs) imalini gerceklestirenler, ilgili islerin yapilmaya
baslandig1 ay1 izleyen dordiincii aym bagi itibariyle e-irsaliye uygulamasia gegis
yapmalar1 gerekmektedir.

e-fatura uygulamasi kapsaminda olup, 01.07.2020 tarihinden itibaren demir ve
celik (GTIP 72), demir ya da celikten yapilan esyalarin (GTIP 73) imal edilmesi,
ithalinin yapilmasi1 veya ihracinin saglanmasi isleriyle ugrasanlar, ilgili islerin
yapilmaya baglandigi ay1 takip eden dordiincii ayin basi itibariyle e-irsaliyeye gecis
yapmalar1 gerekmektedir.

01.07.2020 tarihinden itibaren, Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan
olusturulan, giibrenin iiretilmesi ve tiiketilmesinin kayit altinda tutuldugu GTP’ ne
kayith olanlar ve ilgili islerin yapilmaya baslandig1 ay1 izleyen dordiincii ayin bast
itibariyle e-irsaliye uygulamasina gecis yapmalar1 gerekmektedir.

e-fatura uygulamasina kayitli olup, 2018 veya takip eden hesap donemleri briit
satis hasilatt 25 milyon TL ve iizeri olan miikellefler izleyen takvim yilinin yedinci

ayinin bagindan itibaren, e-irsaliye uygulamasina gecis yapmalar1 gerekmektedir.
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5957 sayili kanuna gore komisyoncu veya tiiccar vasfiyla sebze meyve ticari
isiyle ugrasanlar ve bu islerin yapilmaya baslandigi ay1 takip eden dérdiincii ayin basi
itibariyle e-irsaliye uygulamasina gecis yapmalar1 gerekecektir.

GIB tarafindan yapilacak incelemeler ve analiz ¢alismasi sonucu; riskli veya
vergi uyum diizeyi disiik bulunan miikellefin, faaliyetine, sektoriine ve cirosuna
bakilmaksizin, yazili bildirim yapilarak ve en az ii¢ aylik zaman verilmesiyle e-irsaliye
zorunlulugu getirilebilecektir.

e-irsaliye uygulamasina gecen miikelleflerin hepsinin e-fatura ve e-arsiv fatura
uygulamasia da gecis yapmas1 gerekecektir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509,
2019, s. 1-56). (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 526, 2021)

2.1.6. e-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi

Serbest meslek makbuzu, serbest meslek erbabinin mesleki faaliyeti kapsaminda
kagit ortamda diizenledigi makbuzun, elektronik olarak diizenlenebilmesi ve
muhatabina kagit olarak veya elektronik ortamda iletilebilmesi, yine elektronik
ortamda arsivlenebilmesi, talep edildiginde de ibraz edilebilmesidir.

Elektronik ortamda diizenlenen serbest meslek makbuzu yeni bir belge tiirii
olmayip, kagit olarak diizenlenen serbest meslek makbuzu ile ayni hukuki nitelige
sahip bir belgedir.

01.02.2020 tarihiyle faaliyetlerine baslayanlar, ise basladiklar1 ay: takip eden
tiglincii ayin sonuna kadar elektronik serbest meslek makbuzu uygulamasma yasal
yiiktiimlilik geregi gecis yapmuslardir.

Gegis zorunlulugu bulundugu halde e-serbest meslek makbuzu uygulamasi
kapsamima dahil olmayan ve elektronik ortamda makbuzunu diizenlemeyen
miikellefler igin, kanun kapsaminda ongériilen cezalar uygulanmaktadir (GIB, VUK
Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.1.7. e-Miistahsil Makbuzu Uygulamasi

Miistahsil makbuzu, gercek usulde defter tutan giftcilerin, defter tutmayan
ciftgilerden yaptiklart mal alislar1 sebebiyle diizenledikleri belgelerin elektronik
ortamda e-miistahsil makbuzu olarak diizenlenerek, kagit ve elektronik belge olarak
muhafaza ve talep edildiginde ibraz edilmesiyle GIB’ e elektronik ortamda

iletilebilmesi veya raporlanmasina imkan ve olanak saglayan belge tiirii tiirtidir.
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Elektronik ortamda diizenlenen miistahsil makbuzu yeni bir belge tiirii olmayip,
kagit olarak diizenlenen miistahsil makbuzu ile ayn1 hukuki nitelige sahip bir belgedir.
e-miistahsil makbuzu uygulamasina gegis yapacak miikellefler asagida belirtilmistir:

e-faturaya kayitli olan miikelleflerden, yaptiklari is geregi miistahsil makbuzuda
diizenleyenler, e-fatura uygulamasi kapsamina dahil olduklari tarihte e-miistahsil
makbuzu uygulamasina da gecis yapmalar1 gerekmektedir.

5957 sayil1 kanuna gore komisyoncu veya tiiccar vasfiyla sebze meyve ticari isi
ile ugrasanlar da e-miistahsil makbuzu uygulamasina ge¢is yapmalar1 gerekmektedir.

GIB tarafindan yapilacak incelemeler ve analiz galismas1 sonucu; riskli veya
vergi uyum diizeyi disiik bulunan miikellefin, faaliyetine, sektoriine ve cirosuna
bakilmaksizin, yazili bildirim yapilarak ve en az ii¢ ay zaman verilmesiyle e-miistahsil
makbuzunun zorunlulugu getirilebilecektir. (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509,
2019)
e-Miistahsil makbuzu tizerinde bulunmasi gereken bilgiler asagidaki gibidir:

»  Mal satin alanin adi soyadi veya varsa iinvani, vergi dairesinin bilgisi, vergi
kimlik numarasi/T.C. kimlik numarasi ile adresi,

»  e-belgenin diizenleme tarihi, saati ve dakikasi gosterilerek diizenlenme zamani
ve belgenin numarasi,

»  Mali satanin ad1 ve soyadi, VKN ve T.C. Kimlik numarasiyla ikametgah adresi,

»  Miistahsil makbuzu diizenlemeye konu olan mallarin cinsi, mallarin bedelleri,
vergi ve diger kesintilerine ait tutarlar belirtilmelidir (GIB, VUK Genel Tebligi

Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.1.8. e-Bilet Uygulamasi

Kara, deniz, hava yollar1 biletleri, tiyatro, sinema, spor miisabakasi igin
diizenlenen biletler ve bileti satin alanin talebine gére kagit veya elektronik ortamda
gonderilmesi, bu islemlerin yolcu listesinin elektronik ortamda olusturulmas,
elektronik ortamda muhafaza, istendiginde de elektronik olarak ibrazinin
yapilmasiyla, GiB’e elektronik ortamda iletilebilmesi veya raporlanmasma imkan
saglayan belge tiirii tiirtidiir.

e-bilet yeni bir belge tiirii olmayip; kagit ortamda diizenlenen bilet ile ayni
hukuki nitelige sahip olan bir belgedir.

E-bilet uygulamasina gegis yapacak miikellefler asagida belirtilmistir:
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Karayolu Tasima Y onetmeligi kapsaminda, sehirlerarasinda tarifeli yolcu tasima
isini yapan D1 yetki belgesi olanlar, 2021 veya takip eden yillarda ise baslayan
miikellefler, ise basladiklar1 ay1 takip eden doérdiincii ayin basindan itibaren e-bilet
uygulamasina gegis yapmalar1 gereklidir.

e-bilet uygylamasina gecis yapan miikelleflerin ayn1 zamanda e-fatura
uygulamasina da gecis yapmalar1 gerekecektir. (Tiirkiye’de tam miikellefiyeti olmayan
hava yolu firmalar1 kapsam disinda kalacaklardir),

Yabanct ve vyerli film gosterimleri hususunda faaliyet gosteren sinema
isletmeleri, 01.07.2020 ‘den sonra ise baslayan miikellefler, ise basladiklari ay1 takip
eden dordiincii ayimn basi itibariyle e-bilet uygulamasina gegis yapmalari gerekecektir.

Elektronik biletlerin kagit ¢iktilar1 veya elektronik ortamdaki belge aslina uygun
olmasi kaydiyla, ispat edici belge olarak kullanilabilir. Bu kapsamda elektronik olarak
diizenlenen bilet ¢iktisinin tekrardan imzalanmasina ya da kase uygulanmasina gerek
bulunmamaktadir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.1.9. e-Gider Pusulas1 Uygulamasi

Gider pusulasi; birinci ve ikinci smif tiiccarlar, basit usulde kazang tespit
edilenler ile defter tutmak yiikiimliiliigiinde olan serbest meslek erbaplar1 ve giftgiler
tarafindan vergi miikellefiyeti olmayan esnaflara yaptirilan is veya kendilerinden satin
alinan mallar i¢in diizenlenen, isi yapan veya mali satana imzalattirilan ispat edici olan
mal veya hizmet alim satimlarina iliskin giinliik uygulamada kullanilan, kagit olarak
diizenlenen gider pusulasinin elektronik ortamda diizenlenerek ilgili muhatabina istegi
tizere elektronik olarak veya kagit olarak gonderilmesi, tiretildigi sekilde elektronik
olarak muhafaza, istendiginde de GIB’ e elektronik olarak ibraz edilebilmesi veya
raporlanabilmesi i¢in elektronik ortamda olusturulan bir uygulamadir.

Elektronik olarak diizenlenen gider pusulas: yeni bir belge tiirii degildir. Kagit
ortamda diizenlenen gider pusulastyla ayn1 hukuki nitelige sahip olan bir belgedir (GIB,
VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019).

Elektronik gider pusulasi uygulamasi suan igin istege bagli olup, sisteme dahil
olacak kullanicilar 6ncelikle e-fatura uygulamasina gegis yapmalari gerekecektir.

GIB tarafindan belirlenebilecek siirelerde e-gider pusulasina gegis zorunlulugu
getirilebilecektir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).
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2.1.10. e-Sigorta Komisyon Gider Belgesi

Reastirans, sigorta, ve emeklilik sirketleri tarafindan emeklilik ile sigorta
aracilarina 6denen komisyon sebebiyle emeklilik ve sigorta aracilari namina
diizenlenen ve emeklilik ve sigorta aracisi tarafindan diizenlenen fatura yerine gecerek,
giinliik uygulamada kagit ortamda diizenlenen belgenin elektronik olarak
diizenlenebilmesi ve ilgilisine istegi lizerine kagit olarak veya elektronik ortamda
gonderilmesini olanak saglayan bir uygulamadir. Belgelerin iretildigi sekilde
elektronik olarak arsivlenmesi, istendiginde de GiB’ e elektronik olarak ibraz edilmesi
gerekecektir.

Bu belgenin uygulamasi suan igin istege bagl olup, sisteme dahil olacak
miikellefler oncelikle e-fatura uygulamasina gecis yapmalari gerekecektir.

GIB ve en az iic ay zaman vererek e-sigorta komisyon gider belgesinin
zorunlulugu getirilebilecektir (GiB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.1.11. e- Sigorta Policesi

Sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile emeklilik ve sigorta araci
sirketlerinin diizenledikleri sigorta poligesinin elektronik ortamda diizenlenebilmesine
olanak saglayan, muhatabin talebine istinaden elektronik ortamda veya kagit olarak
gonderilen elektronik olarak arsivlenebilmesine olanak saglayan bir uygulamadir.

Elektronik olarak diizenlenen sigorta poligesi yeni bir belge tiirii degildir. Kagit
ortamda diizenlenen sigorta poligesiyle ayn1 hukuki nitelige sahip olan bir belgedir.

e-sigorta poligesi uygulamasi suan igin istege bagli olup, sisteme dahil olacak
miikellefler oncelikle e-fatura uygulamasina gegis yapmalar1 gerekecektir.

GIB ve enaziic ay zaman vererek e-sigorta poligesine gecis zorunlulugu
getirilebilecektir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.1.12. e-Déviz Alm Satim Belgesi i¢in Uygulama

Yetkili miiesseseler tarafindan yapilan doviz alim ve satimlarina iligkin olarak
ilgili faaliyetleri kapsaminda diizenledikleri belgelerini, elektronik ortamda
diizenlenmesine ve gonderilmesine, elektronik olarak muhafaza ve ibraz

edilebilmesine olanak saglayan bir uygulamadir.
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Elektronik olarak diizenlenen doviz alim-satim belgesi yeni bir belge tipi
degildir. Kagit ortamda diizenlenen doviz alim-satim belgesiyle ayni hukuki nitelige
sahiptir.

Elektronik doviz-alim satim belgesi suan igin ihtiyari olup, sisteme dahil olacak
miikellefler 6ncelikle e-fatura uygulamasina gegis yapmalar1 gerekecektir.

GIB ve en az ii¢ ay zaman vererek e-ddviz alim-satim belgesi uygulamasinimn
zorunlulugu getirilebilecektir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.1.13. e-Dekont Uygulamasi

Bankalarin yaptiklar1 islemler igin diizenledikleri dekontlarin, elektronik
ortamda diizenlenebilmesi ve muhatabinin istegi lizerine kagit olarak veya elektronik
ortamda gonderilmesi, tretildigi sekilde elektronik ortamda arsivlenmesi ve ibraz
edilebilmesine olanak saglayan bir uygulamadir.

Elektronik olarak diizenlenen dekont yeni bir belge tipi olmayip; kagit ortamda
diizenlenen dekont ile ayn1 hukuki nitelige sahip olan bir belgedir.

e-dekont uygulamasi suan igin istege bagli olup, sisteme dahil olacak
miikellefler dncelikle e-fatura uygulamasina gegis yapmalar1 gerekecektir. GIB en az
{ic ay zaman vererek e-dekonta gecis zorunlulugu getirilebilecektir (GIB, VUK Genel
Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.1.14. e-Adisyon Uygulamasi

Masada servis yapilan ve gercek usulde vergilendirilmis olan (bilango veya
isletme esasmna gore) hizmet isletmelerinin (lokanta, kafeterya, pastane, vs)
diizenledikleri kagit adisyon belgesinin elektronik belge ortaminda diizenlenmesine,
tiretildigi sekilde muhafaza ve ibraz edilebilmesine ilgili belge veya buna ait bilgilerin
GIB’e elektronik ortamda iletilmesine veya raporlanmasina olanak saglayacak bir
uygulamadir.

e-adisyon yeni bir belge tiirii olmayip; kagit ortamda diizenlenen adisyon ile
aym hukuki nitelige sahip olan bir belgedir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 526,
2021).

e-adisyon uygulamasi suan igin istege bagli olup, sisteme dahil olacak

miikelleflerin 6ncelikle e-fatura uygulamasina gegis yapmalari gerekecektir.
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Isletmelerin e-adisyon belgesini elektronik ortamda iiretebilme, muhafazas: ve
ibraz edebilmesi, ayrica GIB’e iletebilme hususunda gerekli hazirliklarm
tamamlamis olmalar1 gerekmektedir.

e-adisyon uygulamasma gegecek olan miikellefler i¢in GIB portal sistemi
tizerinden ¢aligma imkani bulunmamaktadir. Bu miikelleflerin, 6zel entegrator veya
entegrasyon ¢alisma yontemlerinden bir tanesini segerek uygulamaya dahil olmalar
gerekmektedir.

GIB, adisyon diizenleyen hizmet isletmelerine, yillik veya aylik satis hasilati
tutarlarin1 dikkate alarak, gecis hazirliklari i¢in kendilerine en az ii¢ ay gecis siiresi
vermek ve yazili bildirim ya da ebelge.gib.gov.tr adresinde duyurmak suretiyle e-
adisyon uygulamasina gegis zorunlulugu getirilebilecektir (GIB, VUK Genel Tebligi
Sira No: 526, 2021).

e-Adisyon belgesinde bulunmasi gereken bilgiler asagida belirtilmistir. Gergek
usulde vergilendirilmis olan hizmet isletmeleri tarafindan masada servis esnasinda

kullanilacak e-adisyon belgesinde;

» Hizmeti veren isletmenin ad-soyad veya nvan bilgisi, vergi dairesi, vergi
numarasi, adres bilgisi,

» Belgenin diizenleme tarihi, saati ve dakikasi, evrensel tekil ve belge numarasi,

» Verilen hizmet ya da emtianin cinsi ile miktar bilgileri,

» e-adisyon ile eslestirilecek e-arsiv fatura, e-fatura ya da odeme kaydedici
cihazdan diizenlenecek olan perakende satis fisindeki vergiler hari¢ ve dahil
tutarlari,

» e-adisyonun eslestirilecegi e-fatura ya da e-arsiv faturanin evrensel tekil
tanimlama numaras1 (ETTN) veya perakende satis fisinin diizenlendigi 6deme
kaydedici cihazin sicil numaras,

» Elektronik olarak diizenlenmis olan e-adisyonun, masada kagit c¢iktisinin
bulunmasina gerek olmayip, islem kapanacagi zaman e-adisyon belgesi
tizerinde bulunan evrensel tekil numarasmnin (ETTN) yazilacagi 6deme
kaydedici cihaz iizerinden diizenlenen perakende satis fisi, e-arsiv fatura veya
e-fatura ile kapatilmas1 gerekmektedir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 526,
2021).
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2.2. E-Belge Uygulamalarinda Ozellikli Durumlar

2.2.1. Elektronik Belge Diizenlenmesi Gereken Belgelerin, Kagit Belge Olarak

Diizenlenebilecegi Durumlar

e-belge uygulamalarmma dahil olan miikelleflerin bilgi islem sisteminde
olusabilecek ariza, bakim veya kesinti durumlarinda;

» Tevsik edici belgeler vasitasiyla ispat yiikiimliliigiiniin bulunmasi sartiyla 6zel
entegratorlerin kendi bilgi islem sisteminde meydana gelebilecek ariza, bakim
veya Kkesinti durumlarinda,

» Tevsik edici belgelerle ispat yiikiimliligiiniin bulunmas: kaydiyla, mali
miihiiriin veya e-imzanin bozulmasi, ¢alinmasi kaybolmasi veya istemsiz olarak
miikellefin elinden ¢ikmasi durumunda,

> GIB tarafindan yayimlanan teblig, kilavuz, sirkii ve duyurularda, belgelerin e-
belge yerine kagit olarak diizenlenmesine izin verilmesi durumlarinda,

Yukarida sayilan kosullarda elektronik belgeler kagit olarak diizenlenebilecektir (GIB,
VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.2.2. Diger Ozellikli Durumlar

e-belge uygulamasina kayith olan miikelleflerin ¢esitli sebeplerle kayitlarinin
bozulmasi, silinmesi, zarar gérmesi, islem géremez duruma gelmesi halinde, GIB’e
li¢ is glinii i¢inde durumu arz eden bir dilekge ile bildirerek ilgili kayitlarin ne sekilde
tamamlayacag1 hakkinda ayrintili bir plan sunmak gerekmektedir (GIB, VUK Genel
Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

e-Belge uygulamasina kendi sistemleri tizerinden dahil olan miikelleflerin sistem
donanimlariin bir kisminin ya da tamaminin haciz edilmesi, el konmasi Vs.
karsilagilmas1 halinde durumu arz eden bir dilekge ve kayitlarn ne sekilde
tamamlanacagina dogrultusunda ayrintili bir plan sunmak kaydiyla GIB’ e ii¢ is giinii
icinde bildirmek gereklidir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

Belgelerini elektronik ortamda iiretecek miikellefler, uygulamaya gectikleri
tarihin i¢inde bulunduklar1 ayin sonuna kadar, kagit olarak diizenleyebilmektedirler.
Ornegin, 15 Ocak 2021 tarihinde e-irsaliye uygulamasina gecis yapan bir miikellef,
bulundugu ayin sonuna kadar yani 31 Ocak 2021 tarihine kadar kagit ortamda irsaliye
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diizenlemeye devam edebilir. Bu husustaki onemli ayrinti, ayni islem igin hem
elektronik hem kagit ortamda belge diizenlenememesidir.

Ancak yukarida agiklanan durum fatura igin gegerli degildir. Baska bir ifade ile
yalnmizca e-fatura ve e-arsiv fatura kullanan miikellefler, e-fatura kullanicisi
olduklari tarihin yedinci giiniin sonuna kadar diizenleyecekleri belgelerini kagit
ortamda diizenleyebilirler. Bu tarihten sonra diizenleyecekler: faturalarmi elektronik
belge olarak diizenlemeleri gerekmektedir.

Belgelerin kagit ortamda diizenlenmesi durumuna izin verilen siire i¢inde, ilgili
belge ya kagit veya elektronik olarak diizenlenmesi gerekli olup, ayni1 islem igin hem
kagit hem elektronik ortamda belge diizenlenebilmesi séz konusu degildir (GIB, VUK
Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.2.3. e-Belge Muhafaza ve Ibraz

Miikellefler gerek kendi adlarina diizenlenen gerekse kendileri tarafindan
elektronik ortamda diizenledikleri belgelerini, diizenledikleri sekilde veri
biitinliigliniin saglanmasi ve ayn1 zamanda kaynaginin degistirilemezliginin e-imza ya
da mali miihiirle garanti altina alinmas: sebebiyle dijital olarak muhafaza etmek ve
istendiginde ibraz etmek zorundadirlar. Ilgili veri biitiinliigii yalmzca elektronik
ortamda saglanabildiginden ayni belgelerin kagit olarak da c¢iktilarinin alinarak
saklanmasi s6z konusu degildir.

Kullanicilar e-belgelerini kendilerine ait bilgi islem sisteminde veya {igiincii
kigiler nezdinde saklamaci kuruluslar vasitasiyla saklayabilirler. e-belgelerini
saklamaci kuruluslarin bilgi islem sistemlerinde saklamak, miikellefin muhafaza ve
ibraz sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.

e-belgelerin muhafazasinin Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kanunlar’ nin gecerli oldugu yerlerde yapilmasi gereklidir. Bu durum
yurt disinda ikincil bir arsivleme yapilmasma engel olusturmaz (GIB, VUK Genel
Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

2.3. e-Defter Uygulamalari
2.3.1. e-Defter

TTK ve VUK kapsaminda tutulmasi yasal zorunluluk kapsaminda olan

defterlerin elektronik ortamda kayitlarinin yapilmas: ve muhafaza edilmesidir. E-
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defter ylikiimliliigti bulunan miikellefler 1 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ve 3 Sira
No’lu VUK Genel Tebliginde agiklanmis olup, ilgili tebligler kapsaminda yevmiye
defteriyle (giinlik defter), defteri kebir (biiyiik defter) elektronik defter olarak
tutulmaktadir (GiB, Elektronik Defter Genel Tebligi Sira No: 1°de dgs. yapil. dair 3
Nolu Teblig, 2019).

e-defter olusturma siiregleri asagida belirtilmistir

E-defterler aylik olarak olusturulmaktadir. GIB’ e e-defter berat dosyasi bildirim
aylik veya ii¢ aylik periyotlarda dahi olsa, olusturulan elektronik defterler igin bir
baslangig bir de bitis tarihi vardir. Bu tarih bir takvim ayina aittir.

Elektronik defterlere konu olacak belgelerin, yasal siireleri i¢inde defter
kayitlarinin yapilmas: gerekmektedir. Bu sebepledir ki; yapilacak olan muhasebe
kayitlari i¢in donemsellik, miiteselsillik kavrami biiyiik 6nem arz etmektedir. Kayitlarin
tamamlanmasi asamasindan sonra uyumlu yazilim programlari vasitasiyla
kilavuzlarda belirlenen standartlara gére XBRL formatinda XML olarak e-deftere
doniistiirme siireci baslayacaktir. Elektronik defter uygulamasinda once yevmiye
defteri olusturulur, sonrasinda da biiyiik defter olusturulmaktadir (GIB, e-defter Uyg.
klvz V1.8, 2021).

e-defter aylik donemlerde olusturuldugundan, ilgili doneme ait yevmiye defteri
kayitlari, bilyiik defter kayitlari ile ayn1 donemi kapsamalidir. Ornegin 01 Ocak 2021 -
20 Ocak 2021 tarihleri aras1 yevmiye defteri kayitlar ile biiyiik defter kayitlari, ayni
tarihlerdeki yevmiye madde kayitlarini igerecek sekilde hazirlanmalidir. XML olarak
hazirlanan  e-defter takimlari, kaynaginin degistirilemezligini giivence altina
alabilmek i¢in mali miihiir veya e-imza ile imzalanmaktadir.

e-defterlerin olusturulmasi1 siirecinden sonraki asama, berat dosyalarinin
olusturulmasidir. Berat dosyasi, olusturulan e-defterlerdeki mali veriler disinda
miikellef bilgilerinden olusan, hangi doneme ait e-defter berat dosyas1 oldugu, meslek
mensubu bilgileri, e-defter ile ilgili e-imza veya mali miihiir bilgilerinin oldugu
elektronik sertifika dosyasidir. Ornek olarak kagit ortamda defter tutan miikelleflerin
donem basinda noter tasdikinin yapildig: kapak sayfasi gibi de diisiiniilebilir (GIB,
Elektronik Defter Genel Tebligi Sira No: 1°de dgs. yapil. dair 3 Nolu Teblig, 2019).
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Sekil 2.8: e-defter isleyisi
Kaynak : (ISMMMO Egitim Sunumlari, 2017)

e-defter uygulamasinda aylik dénemlerde olusturulan e-defterler i¢in hazirlanan
berat dosyalar1, GIB sistemine yasal siireleri iginde elektronik imza/mali miihiir ve
zaman damgasi ile onaylayarak yiiklenmesi gerekmektedir. e-defterler, GIB sistemine
yiiklenmez, yalnizca e-defterlere iliskin berat dosyalar1 sisteme yiiklenmektedir.

e-defter berat dosyasmin GIB sistemine yiiklenme tercihini aylik olarak yapan
miikellefler; ilgili aya ait olusturduklar1 berat dosyalarini izleyen tigiincii ayin sonuna
kadar aktarmak zorundadirlar. Bagka bir ifade ile 6rnegin Ocak 2021 donemine ait
olusturulan ve imzalanan e-deftere iliskin berat dosyasinin GIB’ e yiiklenme tarihi
Nisan 2021’in sonuna kadardir (GIB, Elektronik Defter Genel Tebligi Sira No: 1°de
dgs. yapil. dair 3 Nolu Teblig, 2019).

Tgili hesap dénemine ait son ayin berat dosyalarini, o donem igin diizenlenecek
olan kurumlar ve gelir vergisinin verilecegi ayin sonuna kadar GIB sistemine
yiiklenmesi gerekmektedir.

e-defter berat dosyas1 yiikleme tercihini gecici vergi beyan donemi icin tercih
eden miikellefler, tiger aylik donemlere ait e-defterlerinin berat dosyalarini ayri ayri, 0
doneme ait gecici vergi beyanmin verilecegi aym sonuna kadar GIB sistemine
yiiklemeler gerekmektedir. Ornegin Ocak-Subat-Mart dénemine ait e-defter berat
dosyalarinin yiiklenme siiresi Mayis ay1 sonuna kadardir.

Olusturulan e-defter berat dosyalari bir aym tamamini kapsamak zorunda

degildir. Soyle ki; ilgili aya ait olan yevmiye defterinin boyutu 200 MB‘dan daha fazla

59



ise defter belli donemlerdeki pargalara ayrilarak berat dosyalari olusturulabilmektedir.
Omegin 01.10.2020-15.10.2020 tarihleri aras1 bir parga 16.10.2020-31.10.2020
tarihleri aras1 bir parca olarak toplamda 2 ayr1 pargadan olusan berat dosyalar1 GiB
Sistemine yiiklenebilmektedir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken nokta, Yevmiye
defteri kag parga olarak yiikleniyorsa biiyiik defter de ayn1 donemi kapsayacak sekilde

pargalara ayrilmalidir.

Dénem | Ayhk Yiikleme | Gegici Vergi Donemleri Bazinda
| Tercihinde Bulunulmas: | Yiikleme Tercihinde
| Halinde | Bulunulmas: Halinde
_Ocak | Nisanayisonu | Ocak- May1s ayt sonu
Subat [ Mayis ay1 sonu Subat- |
Mart | Haziran ay1 sonu Mart
_Nisan | Temmuz ayisonu | Nisan- Agustos ay1 sonu
_ Mayis | Agustos avi sonu Mayis-
Haziran | Eyliil ay1 sonu Haziran
Temmuz ‘ Ekim ay1 sonu Temmuz- Kasim ay1 sonu
Agustos Kasim ayi sonu Agustos- |
Evlil Aralik ay1 sonu Eywt |
Ekim Ocak ay! sonu Ekim- | Gelir veya kurumlar
Kasim Subat ay1 sonu _ Kasm- | vergisi
verilece@i aym

| vergisi beyannameleninin |
| verilecegi ayin sonuna
| kadar

Arahk Gelir veya kurumlar Arabk | beyannamelerinin
! sonuna kadar.

Sekil 2.9: e-defter berat dosyasi yiikleme takvimi

Kaynak: (GIB, Elektronik Defter Genel Tebligi Sira No: 1°de dgs. yapil. dair 3 Nolu
Teblig, 2019)

e-defter berat dosyalarmin GIB Sistemine gdnderme segenekleri asagida

belirtilmistir:

»  e-defter uygulamasi araciligiyla,

»  Web servis vasitayla

Elektronik ortamda olusturulan defterlerin, vergi denetimine konu olmasi
durumunda, ilgili donemlere ait e-defter ve berat dosyalari olusturularak sisteme
yiiklenmesi ve ardindan da inceleme birimine teslim edilmesi gerekecektir.

Incelemeye konu olan defter takimlarinin heniiz yasal siiresi ge¢gmemis olan
defterleri ilgilendiriyorsa, yasal siirenin tamamlanmasi beklenmeden e-defterler
olusturulur ve defterlere iliskin berat dosyalar1 GIB sistemine yiiklenerek, defter
takimlan ile birlikte olusturulan berat dosyalar1 inceleme birimine teslim edilmelidir
(GIB, e-defter Uyg. klvz V1.8, 2021).
e-Defter uygulamasina ge¢is yikiimliiligi bulunan miikellefler asagida belirtilmistir:
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» e-fatura uygulamasina mevzuattan kaynaklanan zorunluluklar nedeniyle gegis
yikiimliiligi bulunan miikellefler e-defter uygulamasina gecis saglayacaklardir,

» Bagimsiz denetime tabi olan sirketler, bagimsiz denetim sartlarini1 sagladigi yili
izleyen takvim yilinin basindan itibaren e-defter uygulamasina gegis
saglayacaklardir,

» Defter beyan sisteminin disinda olan miikellefler istege bagli olarak e-defter
uygulamasina gecis saglayacaklardir,

» Tam bolinme, birlesme ya da (devralma seklinde birlesme ve yeni kurulus
seklinde birlesme) veya tiir degisikligi yapmalar1 durumunda devrolunan veya
birlesilen tiizel kisi miikellefler ile tam boliinme veya tiir degisikligi sonucunda

ortaya cikan yeni tiizel kisilik e-defter uygulamasina gegis saglayacaklardir.

GIB tarafindan yapilan analiz ve incelemelerde riskli ya da vergi uyum diizeyi
diisiik olan miikellefler faaliyet, sektor ve ciro tutarina bakilmaksizin, kendilerine
yazili bildirim yapilarak ve gecis hazirliklar i¢in en az ii¢ ay siire verilerek defter
zorunlulugu getirilebilecektir (GIB, Elektronik Defter Genel Tebligi Sira No: 1°de dgs.
yapil. dair 3 Nolu Teblig, 2019).

E-defterde 8 adet belge tipi bulunmaktadir. Bunlar:

Cek

Fatura

Miisteri Ve satici Siparis belgesi

Senet

Navlun

Makbuz

ve diger (GIB, e-defter Uyg. klvz V1.8, 2021).

V V V V V V VY

Yevmiye defteri kayitlarinda asagidaki bilgilerin bulunmasi gereklidir:

a) Yevmiye maddesi sira no,

b) Tarihi,

¢) Borg ve alacak hesaplari,

d) Tutart,

e) Maddenin dayanag olan belge veya belgelerin tarihleriyle tiirii ve sayilar

bulunmasi gerekmektedir.
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Fatura Kayitlari:

Yevmiye defteri maddesine konu olacak her faturanin ayr1 yevmiye maddesinde
gosterilmesi gereklidir. Ancak bazi durumlarda GiB¢ in de onayiyla degisiklikler
yapilabilmektedir. Ornegin; e-arsiv fatura kullanicis1 olmas1 sebebiyle abonelik esas1
kapsaminda islem yapan firmalar veya Kkargo sirketleri ve GIB’ e yazili beyanda
bulunun uygun goriilen sektorlerde faaliyet gosteren miikellefler, e-defter
uygulamalarinda belirtilen diger hususlara da uyulmasi sartiyla birden fazla faturay:
ayn1 yevmiye maddesinde gosterebileceklerdir. Boyle bir islemde belge tipi diger,
belgenin agiklamasmna da e-arsiv fatura icmali yazilmas: gerekecektir. Ilgili icmal
tizerinde belge tarihi ve belge numarasinin miiteselsil olarak takip edecek sekilde
bulunmasi gereklidir. icmal dosyasinin mali miihiir/e-imza ile imzalanarak elektronik
ortamda arsivlemesinin yapilmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, ayn1 mahiyette olan faturalarin kaydi; 6rnegin mal veya hizmet
satisina iligkin faturalar, mal veya hizmet aligina iliskin faturalar, genel gider faturasi
gibi faturalar da en fazla 10’ar giinlik kayitlar halinde ve en fazla 50 faturay:
gecmeyecek sekilde ve her faturanin islem kaydinin ilgili hesabin altinda tek tek
gosterilmesi kaydiyla yevmiye maddesi olusturulabilmektedir (GIB, e-defter Uyg. klvz
V1.8, 2021).

E-bilet kayitlar:

Yevmiye maddesine konu olacak biletlerin ayri ayri yevmiye maddelerinde
gosterilmesi gerekmektedir. Ancak, e-bilet uygulamasina kayitli olunmasi kaydiyla,
denizyolu, karayolu ve havayolu biletlerini diizenleyen firmalar ile etkinlik bileti
diizenleyenler e-defter uygulamasindan kaynaklanan diizenlemelere uyulmasi
kaydiyla elektronik ortamda diizenlenen birden fazla biletin kaydin1 yapabileceklerdir.

Belge tipi diger, agiklamasi ise e-bilet icmali olarak yapilmasi gerekli olup icmal
numarast Ve tarihin de yevmiye maddesine yazilmasi gereklidir. Ayrica, bu icmal
dosyasinin e-bilet raporu formatinda ve igeriginin de aymi olmasi, mali
miihiir/elektronik imza ile imzalanarak yine elektronik ortamda saklanmasi
gerekmektedir (GIB, e-defter Uyg. klvz V1.8, 2021).

Banka iglemleri kaydi:
Banka islemlerine konu olan belge dekonttur. Belge tipi diger secilerek belgenin
tarihi, numaras1 agiklamasina yazilir. Belgenin tarihi yoksa, muhasebe programinin

belgeye verdigi tarih yazilmalidir. Bankaya ait islemlerin her biri ayr1 yevmiye
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maddelerinde muhasebelestirilemiyorsa, her banka ayristirilarak (TL ve Doviz
hesaplar1) her bankada yapilan islemler giinliik olarak muhasebe fislerine
kaydedilebilir (GIB, e-defter Uyg. klvz V1.8, 2021).

Masraf fislerinin kaydi:

Ayni giin iginde sirket personellerinin yaptigi toplu harcamalara iliskin masraf
fislerinin iginde, e-defter uygulamasi belge tiplerinden biri varsa belge ayristirilarak
ayr1 yevmiye maddesi kaydi yapilmalidir.

Ornegin masraf listesinde fatura varsa ilgili fatura masraf listesinden ¢ikarilarak
fatura baslig1 altina kaydinin yapilmasi gerekecektir. Bunun disinda kalan belgeler i¢in
masraf formu, diger baslig1 secilerek masraf formu tarihi ve belge numarasi1 da yevmiye
maddesinin agiklama kismina yazilmasi suretiyle belgeler muhasebelestirilir (GIB, e-
defter Uyg. klvz V1.8, 2021).

Z Raporu Kaydr:

Odeme kaydedici cihazlardan giin sonlarinda alinan Z raporlarinin ayr1 yevmiye
maddelerinde gosterilmesi esastir. Ancak isletme icinde birden fazla OKC varsa her
bir OKC igin ayr1 ayr1 Z raporu alnir ve icmal dosyas: ile giinliik olarak kayitlar
muhasebelestirilebilir.

Muhasebe donemi boyunca ayni formatta icmal dosyasinin olusturulmasi,

muhasebenin temel prensiplerinden olan tutarlilik kavrami geregidir.

Makellefin U nvane l I Aanlk \unar e I
(Meme Kavdedici Cihazlardan Gercekletirilen Gilnliak Sabilara Ait (£) Raporu lemall s |4
1 Ragerosns Gk Sans | wsnan MDY Orsabanes Gire Dajbas ADV Totars (KDY Orsaima Gire)
\i A
Turd “‘\I'I'I\ No'su  INIRDY ESanger |58 ROV N Satuhr I NI0KDY B Spler | KDY sl iyl TOPLAMY SURDY Totsns | SORDN Tatan | SAEKDY Tu JTORLA
(K™ v
i X
XXX
O | o f L) 13 §1)
10 Al 1100000 W fsan] w e Toai (R
KDV M S Tt Il omae | oow | ovow | ww Tniusl

Sekil 2.10: Ornek Z raporu Icmali

Kaynak: (GIB, e-defter Uyg. klvz V1.8, 2021)
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Ilgili muhasebe kaydi ise;

100 KASA
Z Raporu lemali 11062015 40
600.01
Z Rapory lemali
600.02
Z Raporu lemali
600.03

Z Raporu lemali

9101

Z Rapory lemali
mn

Z Raporu lemali
39103

% 1 Li Satglar
11.06.2015
%8 Li Satiglar
11.062013
% 18 Li Satiglar
11.062013

40

40

40

% 1 Li Hes. KDV

11.062013

% 8 Li Hes. KDV

11.062015

% 18 Li Hes. KDV

11.860,00

396.04

4259

932203

Sekil 2.11: Ornek Z Raporu Icmal Dosyas1 Yevmiye Defteri Maddesi

Kaynak: (GIB, e-defter Uyg. klvz V1.8, 2021)

Yevmiye maddesi kaydi olusturulurken, icmal dosyasinin tarihi ve numarasi da
muhasebe figinin igine yazilmalidir. Kayit yapilirken hesaplar altinda KDV oranlar

ayristirilmali ve kaydin olusturulmasi i¢in kullanilan dayanak icmal dosyasi olmalidir.

Perakende Satis Vesikalariin kayzitlart:

Perakende satis figleri ayr1 ayr1 muhasebe kayitlarinda gosterilebilecegi gibi
10’ar giinlik kayitlar seklinde icmal dosyast olusturularak other (diger) basligi
altinda muhasebe kayitlarinda gosterilebilir. Muhasebenin temel
tutarhilik kavrami geregi, donem basinda baslanan icmal dosyasi formatinin donem

sonuna kadar aym sekilde diizenlenmesi gerekecektir (GIB, e-defter Uyg. klvz V1.8,

2021).

Perakende Satis Vesikalar: ile Tevsik Edilen Giderler lemali

Tarih: 11.06.2¢

KDV'si

KDV Harig
Tutan

------

Sekil 2.12: Ornek Perakende Satis Vesikasi ile Tevsik Edilen Giderler icmali

Kaynak: (GIB, e-defter Uyg. klvz V1.8, 2021)
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Cek bordrosu kayztlart:

Her ¢ek isleminin tek yevmiye maddesinde gosterilmesi esastir. Fakat, alicinin
veya saticisinin ayni olmasi sartiyla birden fazla diizenlenen ¢ek, ¢ek bordrosu icmal
dosyasi ile diger bashigi altinda muhasebelestirilebilmektedir. Bununla birlikte
elektronik ortamda her icmal dosyasinin mali miihiir veya nitelikli elektronik imza ile
kagit ortamda olusturulan ¢ek bordrosunun da firma kasesi ve imza ile saklanmasi
esastir (GIB, e-defter Uyg. klvz V1.8, 2021).

Ucret Bordrosu kayitlar:

Firmalar kendi biinyelerinde c¢aligtirdiklari isgiler igin diizenledikleri ticret
bordrolarini iicret bordro icmali ad1 altinda toplu olarak kayitlarin1 yevmiye defterine
yapabileceklerdir. Ucret bordrosu icmaline tarih ve numara girisi yapilmasi gerekli
olup, ilgili siralamanin miiteselsil olarak birbirini takip etmesi gerekmektedir (GIB, e-
defter Uyg. klvz V1.8, 2021).

Serbest Meslek Makbuzu Kaydi:

Diizenlenen her bir serbest meslek makbuzu ayri ayr1 yevmiye defteri
maddesinde diger belge basliginin altinda muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Madde
aciklamasma serbest meslek makbuzunun numarasinin yazilmasi zorunlulugu

bulunmaktadir.

Tablo 2.3: 2016 - 2020 y1llart aras1 e-defter kullanimi

e-Defter Uygulamasim

YIL kullanan Miikellef Bilgisi
2016 59451
2017 70495
2018 86901
2019 122396
2020 203410

Kaynak: (GIB, Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu (2020) s.95-96, 2020)

65



e-Defter Uygulamasm kullanan

miikellef bilgisi

B ﬁ
2018 2018

Voo

70495
2017

Sekil 2.13: e-defter Uygulamasindan Yaralanan Miikellef Sayis1 Grafigi

2.3.2. e-Defter Saklama (ikincil kopya)

e-defter ve berat dosyalari, veri giivenliginin saglanmasi ve saklama amaciyla
teknik olarak yeterli bir donanima sahip olan &zel entegrator firmalarin bilgi
islemlerinde veya GIB’ in bilgi sistemlerinde 01.01.2020 tarihi itibariyle 10 yil
boyunca saklanmasi zorunlulugu bulunmaktadir. 2020 yilinda yasanan COVID-19
pandemisi sebebiyle, 2020 Ocak-Subat-Mart aylari i¢in e-defter ve berat dosyalarinin
saklanmasi tarihi GIB tarafindan yapilan duyuruya istinaden 12.02.2021 tarihinden
itibaren uygulanmaya baglanmustir.

Saklanacak dosyalar; yevmiye defteri ve berat dosyasi, defteri kebir ve berat
dosyasidir.

e-defter ve berat dosyalarmin ikincil kopyalari, aylik veya gegici vergi donemi
berat yiikleme tercihinde bulunanlar igin; berat dosyasmin GIB sistemine
yiiklenecegi son giinii izleyen 15. giiniin sonuna kadar yiikiimliligin yerine
getirilmesi gerekmektedir.

Sistemin isleyisi i¢in; ilk olarak https://deftersaklama.gib.gov.tr adresindeki
kurulum dosyasinin bilgisayara indirilmesi gerekmektedir. Dosya ¢alistirildiktan

sonra, gonderilecek olan dosyalarin kaydedilecegi alan segilir.
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Dosya yolu belirlemesi yapildiktan sonra, e-defter dosyalar1 ve Dberat
dosyalarinin zip formatinda tek tek sisteme yiiklemesi yapildiktan sonra iglem

tamamlanmaktadir (GiB, Elektronik Defter Uygulamasi Saklama Kilavuzu, 2020).

» Edefter Test »

ten  Gorunum  Aracler  Yardim
Ktaphgaekle v Bununlapaylas»  Yaz  Yeniklasor
larvlaniar 3
dan Yukiemeler ‘ 1234567808- 202001 -K-000000 21p
Mistd " 9 123457808-202001-KB-000000.3p
Yerler B 1234567808-202001-Y-000000.zip
B 1234567808-202001-Y8-000000.21p
klar n (GIB-1234567808- 202001 - KB-000000.zip
tler T GIB-1234567808- 202001 YB-000000 2ip

Sekil 2.14: e-defter-berat saklanan dosyalar

Kaynak: (GIB, Elektronik Defter Uygulamas1 Saklama Kilavuzu, 2020)

AYLIK f 3 AYLIK

2021 / Aralk (TOzel kigi
midkellefler)

SECENEG DaMEM AKTARIM ZAMANI
2021 f Ocak 17 Mays 2021"e kadar
2021 J Subat 15 Haziran 2021"e kadar
2021 f Mart 16 Temmuz 2021'e kadar
2021 / Nisan 16 Agustos 2021'e kadar
2021 / Mays 15 Eylil 2021°e kadar
2021 / Haziran 15 Ekim 2021'e kadar
2021 / Temmuz 15 Kasim 2021'e kadar
2021 [ Afustos 15 Aralik 2021%e kadar
2021 ) Eylil 17 Ocak 2022'ye kadar
AYLIK YUKLEME 2021 f Ekim 15 Subat 2022 ye kadar
TERCIHINDE 2021 j Kasim 15 Mart 2022'ye kadar
BULUNANLAR 2021 / Aralik (Gergek kigi
mikellefler) 15 Misan 2022'ye kadar

16 Mayis 2022"'ye kadar

2021/ Ocak, Subat, Mart

15 Hagziran 2021"e kadar

2021/ Nisan, Mayis, Haziran 15 Eylidl 2021"e kadar
3 AYLIK YOKLEME - )
TERCIHINDE 2021 f Temmuz, Agustos, Eylal 15 Aralik 2021%e kadar
BULUMANLAR

2021 f Ekim, Kasim, Aralik [Gergek

Kigi milkellefler) 15 Misan 2022'ye kadar

2021 Ekim, Kazim, Aralik (Tizel kisi

miikellefler) 16 Mayis 2022'ye kadar

Sekil 2.15: e-defter ve berat dosyalarimin yiiklenme tarihleri

Kaynak: (GIB, Elektronik Defter Uygulamas1 Saklama Kilavuzu, 2020)
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BOLUM 3

3. MALI MUSAVIRLERIN E-UYGULAMALAR HAKKINDAKI
YAKLASIMLARININ VE UYGULAMAYA YONELIK
GORUSLERININ ARASTIRILMASI

3.1. Anket ¢calismasi
3.1.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu kisminda arastirma amaglar1 ve kapsami, veri toplama araglari
ve sz konusu araglara yonelik giivenirlilik analizleri, arastirma hipotezleri, arastirma

modeli ve veri analizinde kullanilan istatistiksel analiz yontemlerinden bahsedilmistir.
3.1.2. Amac¢ ve Kapsam

Aragtirmanin  amact muhasebe meslek mensuplarimin e-fatura ve e-defter
uygulamalar1 hakkindaki gorisleri ve degerlendirmelerinin belirlenmesidir. Bununla
birlikte s6z konusu degerlendirme ve goriislerin mesleki tinvan ve mesleki deneyime

bagli olarak degisip degismediginin incelenmesi de arastirma kapsaminda tutulmustur.
3.1.3. Veri Toplama Araglar

Arastirma amaglar1i dogrultusunda olusturulan anket formu 3 kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisim kisisel ve is ile ilgili tanimlayici bilgilerden olusan kisisel
tanimlayict form, ikinci kisim 16 adet 5°1i likert tipli sorudan olusan E-Fatura/E-

Defter/E-Uygulamalarin Faydaliligi Hakkinda Meslek Mensuplarinin Goriisler 6lgegi,
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ticlincti kisim ise 11 adet 5°1i likert tipte sorudan olusan Yirirlikteki Mevzuat
Kapsaminda E-Fatura-E-Defter-E-Uygulamalarin Kullanimimin, Meslek Mensubu

Tarafindan Degerlendirilmeler 6lgeginden meydana gelmektedir.

Arastirmanin bu kisminda likert tipli 6l¢ekler igin gilivenirlilik diizeyleri
incelenmistir. Olgek giivenirlilik diizeylerinin denetlenmesi amaciyla ise Cronbach’s
Alpha giivenirlilik analizleri uygulanmistir. Cronbach’s Alpha bir 6l¢ekteki sorularin
varyanslariin toplami, genel varyansa boéliinerek elde edilir. Alfa katsayisi ile bir
Olgekteki sorularin, belirli gruplar halinde, tiirdes bir yapiy1 olusturup olusturmadiklari
belirlenmeye caligilir. O ile 1 arasinda deger alir. Alfa degerinin negatif ¢ikmasi,
giivenirliligin bozuldugu anlamina gelir. Cronbach’s Alpha katsayisi igin sosyal
bilimlerde genellikle tablo 3.1°deki araliklar igin karsihigindaki giivenirlilik diizeyi

tanimlanabilir.

Tablo 3.1: Cronbach’s Alpha Referans Degerleri

Arahk Giiven Diizeyi
Alpha <0.50 Yetersiz Giivenirlilik Diizeyi
0.50<Alpha<0.70 Genel Kabul Goren Giivenirlilik Diizeyi
0.70<Alpha<0.80 Iyi Derecede Giivenilir
0.80<Alpha<0.90 Cok Iyi Derecede Giivenilir
0.90<Alpha Miikemmel Derecede Giivenilir

(Ozdamar, 2016, s. 114).

Olgekler icin hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilar ise tablo 3.2°deki
gibidir.
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Tablo 3.2: Cronbach’s Alpha Giivenirlilik Analizi Bulgulari

Olcek/ Alt Olgek Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha

E-Fatura/E-Defter/E-Uygulamalarin
Faydalilig1 16 0.729
Hakkinda Meslek Mensuplarinin Goriigler
Yriirlikteki Mevzuat Kapsaminda
E-Fatura-E- Defter-E-Uygulamalarin
Kullaniminin, Meslek Mensubu Tarafindan
Degerlendirilmeler

11 0.835

Tablo incelendiginde E-Fatura/E-Defter/E-Uygulamalarin  Faydaliligi Hakkinda
Meslek Mensuplarinin = Goriisler 6lgeginin  iyi  derecede (0.70<Alpha<0.80),
Yrtrliikteki Mevzuat Kapsaminda E-Fatura-E-Defter-E-Uygulamalarin
Kullaniminin, Meslek Mensubu Tarafindan Degerlendirilmeler Slgeginin ise ¢ok iyi

derecede (0.80<Alpha<0.90) giivenilir 6l¢gme araglar1 olduklar1 goriilmektedir.
3.1.4. Arastirma Hipotezleri

Aragtirma amaclar1 dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri su sekildedir;

Hi: Meslek mensuplariin e-fatura/e-defter/e-uygulamalarin faydaliligi hakkindaki
gorisleri mesleki tinvana gore farklilagmaktadir.

H2: Meslek mensuplarinin yiiriirlilkteki mevzuat kapsaminda e-fatura/e- defter/e-
uygulamalarin  kullanimi1  konusundaki degerlendirmeleri mesleki {invana gore
farklilagsmaktadir.

Hs: Meslek mensuplarinin e-fatura/e-defter/e-uygulamalarin faydaliligi hakkindaki
gorisleri deneyim siiresine gore farklilasmaktadir.

Ha: Meslek mensuplarinin yiiriirlitkteki mevzuat kapsaminda e-fatura/e- defter/e-
uygulamalarin kullanim1 konusundaki degerlendirmeleri deneyim siiresine gore

farklilagmaktadir.
3.1.5. Arastirma Modeli

Istatistiksel tarama modelinde gerceklestirilen arastirma igin arastirma amagclari
ve hipotezleri gbz oniinde bulunduruldugunda arastirma modeli sekil 3.1°deki gibi

gorsellestirilebilir.
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. E-Fatura/E-Defter/E-
Mesleki Unvan

Uvgulamalarim Faydahha;
Haklkinda Meslek
Mensuplarimn Goriisleri

I>
& Yiiriirliikteki Mevzuat
H, >

Kapsamimnda E-Fatura-E-
. . Defter-E-Uvgulamalarm
Mesleki Deneyim Kullamiminin, Meslek Mensubu

Tarafindan Degerlendirilmeleri

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
3.1.6. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu ile %5 hata payr ve %95
giivenirlilik diizeyi igin 45140 olarak bilinen evreni temsil yetenegi bakimindan
gerekli minimum o6rneklem sayis1 381 olarak hesaplanmustir. (Tiirmob web sitesi)
Cevrim igi ortamda yapilan anket ¢alismasinda 385 adet gozlem elde edilmistir. S6z
konusu gozlemler u¢ degerler bakimindan incelendiginde 6 adet gozlemin 3.20’den
yiiksek Z-skor degerine sahip oldugu goriilmiistiir. Ug¢ deger olarak tanimlanabilecek
s6z konusu gozlemin toplam gézlem sayisinin %5’inden kiigiik olmasi1 sebebi ile
dezenformasyon kuskusu olmaksizin gozlemlerin arastirma disinda birakilmasina
karar verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013, s. 73).

Veri temizleme isleminden sonra likert tipli 6l¢eklere ait giivenirlilik diizeyleri
incelenmis ve iyi ile ¢ok Iyi diizeyde giivenilir olduklari gorildiiklerinden analiz
asamasina gecilmistir.

Izleyen boliim olan bulgular béliimiiniin ilk kisminda arastirmaya dahil edilen
ornekleme ait demografik ve tanimlayict bulgular yer almaktadir. ikinci kisimda
orneklemin likert tipli sorulara verdikleri yanitlarin frekans dagilimlar raporlanmastir.
Uciincii kistmda 6lgek maddelerinin ortalamalarindan elde edilen lgek degerlerine ait
betimsel istatistikler ve normal dagilim test istatistikleri yer almaktadir. Olgek ve alt

boyutlarin normal dagilima yakin dagildiklart goriildiigiinden doérdiincii boliimde
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gruplar arasi farklarin tespiti igin normal dagilimin saglandigi ayni sartlarda daha
giivenilir olduklar bilinen parametrik hipotez testlerinden faydalanilmstir.

Iki grup arasindaki farkin tespitine dayali hipotezlerin sinanmasi esnasinda
bagimsiz orneklem t-testinden faydalanilmistir. Bagimsiz 6rneklem T-testi igin sifir ve
alternatif hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: pa=p2 (iki grubun ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak nemli bir fark yoktur.)
Hai: w#u2 (ki grubun ortalamalar arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark vardir.)

Bagimsiz orneklem T-testi i¢in varyans homojenligi ve heterojenligi durumlari
icin farkl istatistikler hesaplanmaktadir. Bu sebeple hangi test istatistiginin dikkate
alinacagina karar vermek amaciyla Levene F varyans homojenligi testi sonuglar
dikkate alinmalidir. Eger Levene F testi istatistigi anlamlilik degeri Sig.>0.05 ise
varyans esitligi durumu igin hesaplanan t-testi istatistigi, aksi durum igin varyans
esitsizligi durumu igin hesaplanan t-testi istatistigi dikkate alinmalidir.

Varyans homojenligine uygun olan durum igin hesaplanan t-testi istatistigi (t)
anlamlilik degeri (Sig.) segilen anlamlilik diizeyi (%5) ile karsilastirildiginda
Sig.>0.05 durumunda Ho hipotezi reddedilerek, Hi hipotezi kabul edilirken, aksi
durumda Ho hipotezinin kabul edilmesi gerekir. Test sonucunda istatistiksel olarak
onemli bir fark tespit edilmesi durumunda grup ortalamalar1 karsilastirilarak hangi
grup diizeyinin daha yiiksek olduguna karar verilebilir (Karagéz, Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistiksel Analizler, 2016, s. 383-391).

Ikiden fazla grup arasindaki farklarin tespit edilmesine dayali hipotezlerin
¢cozlimlenmesi esnasinda ise tek yonli varyans analizi (ANOVA) testlerinden
faydalanilmigtir. Anova testi i¢in sifir ve alternatif hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: pi=po=p3=pm (M adet grup ortalamas1 arasinda istatistiksel olarak 6nemli

bir fark yoktur.)

Hi: pi=po=ps=pm (M adet grup ortalamasindan en az biri digerlerinden

istatistiksel olarak 6nemli bir sekilde farklidir.)

! H; dogru oldugu halde arastirma sonucu Ho hipotezinin dogru bulunmas:1 olarak

tanimlanabilecek 2.tip hata olasiligi non-parametrik testlerde daha yiiksektir. (Kalayci, 2006, s. 85)
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Bagimsiz 6rneklem t-testi ile benzer sekilde hesaplanan Anova testi istatistigi
(F) anlamlilik degeri (Sig.) secilen anlamlilik diizeyi (%5) ile karsilagtirildiginda
Sig.>0.05 durumunda Ho hipotezi reddedilerek, Hi hipotezi kabul edilirken, aksi
durumda Ho hipotezinin kabul edilmesi gerekir (Karagéz, Uygulamali Cok
Degiskenli [statistiksel Analizler, 2016, s. 419).

Anova testi sirasinda karsilastirilan gruplarin iiye sayilarinin 10’dan fazla
olmas1 gerektigi bilinmektedir. Bu sebeple tiim grup iiye sayilar1 incelenerek test

giivenirliliginin artirilmasi amaglanmistir (Kalayci, 2006, s. 133).

3.2. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda anket verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgular

yorumlanarak paylasiimustir.

3.2.1 Tamumlayici Bulgular

Arastirmaya dahil edilen toplam 6rneklem i¢in tanimlayict bulgular Tablo
3.3’deki gibidir.

Tablo 3.3: Tanimlayici Istatistikler 1

Degisken Kategori Frekans (n)  Yiizde (%)
Bir sirkette hizmet akdi ile 136 35.9%
. calisiyor.
Mesleki Unvan
Meslegini bagimsiz olarak 243 64.1%
yapiyor.
Kadin 209 55.1%
Cinsiyet
Erkek 170 44.9%
On Lisans 15 4.0%
Lisans 270 71.2%
Egitim Lisans iistil 83 21.9%
Doktora 4 1.1%
Diger 7 1.8%
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Tablo 3.3. (devamu)

Degisken Kategori Frekans (n)  Yiizde (%)

5 Y1l ve daha az 31 8.2%

6-10 Y1l 62 16.4%

Mesleki Deneyim 11-15 Y1l 78 20.6%
16-20 Y1l 89 23.5%

20 Y1l ve tizeri 119 31.4%

30 ve daha az 34 9.0%

31-40 Yas 142 37.5%

'S 41-50 Yas 153 40.4%
51 Yas ve lizeri 50 13.2%

Orneklemin mesleki iinvana gore dagilimi su sekildedir; 35.9% bir sirkette
hizmet akdi ile ¢alisiyor (n=136), 64.1% meslegini bagimsiz olarak yapiyor (n=243).
Orneklemin cinsiyete gore dagilimi su sekildedir; 55.1% kadin (n=209), 44.9% erkek
(n=170). Orneklemin egitim durumuna gore dagilimi su sekildedir; 4.0% o6n lisans
(n=15), 71.2% lisans (n=270), 21.9% lisans tstii (n=83), 1.1% doktora (n=4), 1.8%
diger (n=7). Orneklemin mesleki deneyim siiresine gore dagilimi su sekildedir; 8.2%
5 ve daha az (n=31), 16.4% 6-10 y1l (n=62), 20.6% 11-15 y1l (n=78), 23.5% 16-20 y1l
(n=89), 31.4% 20+ y1l (n=119), 9.0% 30 ve daha az (n=34). Orneklemin yas gruplarina
gore dagilimi ise su sekildedir; 37.5% 31-40 yas (n=142), 40.4% 41-50 yas (n=153),
13.2% 51 ve tizeri (n=50).

Tanimlayict bulgularin devami tablo 3.4°deki gibidir.
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Tablo 3.4: Tanimlayici Istatistikler 2

75

Degisken Kategori Fr‘zﬁ?r‘s Yiizde (%)
E-fatura + e-arsiv fatura 73 19.3%
E-fatura + e-arsiv fatura ve e- 104 27 4%
. defter
Kullamilan elektronik
uygulamalar - -arsi -
!E fa'_[ura + e-arsiv fatura + e 194 51,204
irsaliye + e-defter
!E—fa'_[ura + e-arsiv fatura + e- 8 2 1%
irsaliye
1-10 Arasi 48 12.7%
11-50 Arasi 65 17.2%
Aylik E-Fatura Sayisi 51-250 Arasi 159 42.0%
251-500 Arasi 107 28.2%
501 ve Uzeri 0 0.0%
Temel Fatura Senaryosu 70 18.5%
. 0
E-Fatura Ticari Fatura Senaryosu 44 11.6%
Senaryolari Kamu Fatura Senaryosu 1 0.3%
Tgme_l Fatura Senaryosu + 264 69 7%
Ticari Fatura Senaryosu
GIB Portal 44 11.6%
Dogrudan Entegrasyon 10 2.6%
E-fatura
uygulamasindan Ozel Entegrator 152 40.1%
yararlanma yontemi . .
GIB Portal ve Ozel Entegrator 127 33.5%
Hepsi 46 12.1%
Evet 158 41.7%
E-fatura egitimi
Hayir 221 58.3%
Mali Miihiir / NES bagvurusu 91 24.0%
e-fatura GIB portalina basvuru 46 12.1%
E-fatura
uygulamasina geciste e-fatura 6zel entegrator 26 6.9%
en ¢ok zorlayan sozlesme siireci o7
siirecler ]
11k e-faturay1 olugturmak 33 8.7%
Sistemsel adaptasyon 183 48.3%




Tablo 3.4 (devami)

Degisken Kategori Fr?ﬁ‘)’ms Yiizde (%)
1-2 Yil 141 37.2%
E-Fatura
3-4 Yil 107 28.2%
Kullamim Stiresi
5-6 Yil 70 18.5%
6+ Yil 61 16.1%
1-2 Yil 175 46.2%
3-4 Yil 85 22.4%
E-Defter
) 5-6 Yil 64 16.9%
Kullanim Stresi
6+ Yil 55 14.5%

Kullanilan elektronik uygulamalara dair istatistikler su sekildedir; 19.3% e-
fatura + e-arsiv fatura (n=73), 27.4% e-fatura + e-arsiv fatura ve e-defter (n=104),
51.2% e-fatura + e-arsiv fatura + e-irsaliye + e-defter (n=194), 2.1% e-fatura + e-arsiv
fatura + e-irsaliye (n=8).

Ulusan (2021) calismasina gore; 3,7% e-fatura (n=2), 14,8% e-arsiv fatura (n=8),
11,1% e-fatura ve e-defter (n=6), 13% e-fatura ve e-arsiv fatura (n=7), 1,8% e-defter ve
e-arsiv fatura (n=1), 55,6% e-fatura, e-defter ve e-arsiv fatura (n=30) dur (Ulusan ve
Bozkurt, 2021, s. 31).

Aylik E-Fatura Sayisina dair istatistikler su sekildedir; 12.7% 1-10 arasi
(n=48), 17.2% 11-50 aras1 (n=65), 42.0% 51-250 aras1 (n=159), 28.2% 251-500
arast (n=107).

Ulusan (2021) ¢aligmasina gore; 16.7% e-fatura diizenlemeyen (n=9), 5.5% 1-10
arast (n=3), 16.7% 11-50 aras1 (n=9), 35.2% 51-250 aras1 (n=19), 14.8% 251-500 arasi
(n=8), 11.1% 501 ve tizeri (n=6) dir (Ulusan ve Bozkurt, 2021, s. 32).

Demirdoven (2017)’e gore; 59% 1-200 adet (n=73), 14% 201-500 adet (n=17),
12% 501-1000 adet (n=15), 6% 1001-2000 adet (n=7), 4% 2001-5000 aras1 (n=5), 6%
5001 ve iizeri (n=7)’ dir (Demirddven, 2017, s. 54).

E-Fatura Senaryolarina dair istatistikler su sekildedir; 18.5% temel fatura
senaryosu (n=70), 11.6% ticari fatura senaryosu (n=44), 0.3% kamu fatura

senaryosu (n=1), 69.7% temel fatura senaryosu + ticari fatura senaryosu (n=264).
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Ulusan (2021)’e gore; 17.8% ticari fatura (n=8), 11.1% temel fatura (n=5),
71.1% ticari ve temel fatura (n=32)’ dir (Ulusan ve Bozkurt, 2021, s. 32).

Sahin (2019)’a gore; ticari fatura senaryosu (n=1), temel fatura senaryosu (n=4),
ticari + temel fatura senaryosu (n=24) ‘dur (Sahin, 2019, s. 182).

Kilig (2019)’a gore; 38.04% ticari fatura (n=43), 3.6% temel fatura (n=4), 15.2%
e-arsiv fatura (n=17), 42.9% hepsi (n=48)’dir (Kilig, 2019, s. 27).

E-fatura uygulamasindan yararlanma yontemine dair istatistikler su sekildedir;
11.6% GIB portal (n=44), 2.6% dogrudan entegrasyon (n=10), 40.1% &zel entegratdr
(n=152), 33.5% GIB portal ve 6zel entegratdr (n=127), 12.1% hepsi (n=46).

Ulusan (2021) ¢alismasina gore; 40.7% GIB portal (n=22), 13.0% dogrudan
entegrasyon (n=7), 27.8% 06zel entegratdr (n=15), 13% GIB portal ve dzel entegrator
(n=7), 5.5% hepsi (n=3) “diir (Ulusan ve Bozkurt, 2021, s. 32).

Demirdéven (2017)’e gore; 25% entegrasyon yontemi (n=31), %16 GIB portal
(n=20), %59 6zel entegrator (n=73) diir (Demirdoven, 2017, s. 55).

Kili¢ (2019)’a gore; 3.6% Gib portal yontemi (n=4), 9.8% entegrasyon yontemi
(n=11), 86.6% 06zel entegrator yontemi (n=97)’dir (Kilig, 2019, s. 27).

Baska bir calismaya gore ise; 16% Gib portal (n=61), 75% 06zel entegrator
(n=294), 2% entegratoér (n=7), 7% Gib portal ve 6zel entegrator (n=27) dir (Elgin,
Gerekan, ve Usta, 2018, s. 27)

E-fatura egitimi alma durumu ile ilgili istatistikler su sekildedir; 41.7% egitim
ald1 (n=158), 58.3% egitim almad1 (n=221).

Kili¢ (2019)‘1n ¢alismasina gore; 28% kagit ortamda arsivlemeye devam ederken,
54% i kagit ortamda arsivleme ihtiyaci duymamaktadirlar. (Kilig, 2019, s. 31)

E-fatura uygulamasina gegiste en ¢ok zorlayan siireclere dair istatistikler su
sekildedir; 24.0% mali miihiir / NES basvurusu (n=91), 12.1% e-fatura GIB portalina
bagvuru (n=46), 6.9% e-fatura 6zel entegrator sozlesme siireci (N=26), 8.7% ilk e-
faturay1 olusturmak (n=33), 48.3% sistemsel adaptasyon (n=183).

Kilig (2019) ‘in ¢aligmasina gore; 12,5% Maliye’ye miiracaat siireci (n=14),
46,4% mali miihiir edinme siireci (n=52), 1.8% e-imza siireci (n=2), 26,8% programsal
adaptasyon (n=30), 12.5% ilk e-fatura islemini gergeklestirmek (n=14) dir. (Kilig,
2019, s. 27)

E-Fatura Kullanim Siiresine dair istatistikler su sekildedir; 37.2% 1-2 yil
(n=141), 28.2% 3-4 yil (n=107), 18.5% 5-6 y1l (n=70), 16.1% 6+ y1l (n=61), 46.2% 1-
2 yil (n=175), 22.4% 3-4 y11 (n=85), 16.9% 5-6 y1l (n=64), 14.5% 6+ y1l (n=55),
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3.2.2. Frekans Analizleri

Aragtirmanin bu kisminda drneklemin 6lgek sorular ile ilgili genel egilimlerinin

belirlenebilmesi amaciyla madde frekans dagilimlar1 raporlanmustir.

E-Fatura/E-Defter/E-Uygulamalarin faydaliligi hakkinda meslek mensuplarinin

gortsler 6lcegi frekans analizi bulgulari tablo 3.5deki gibidir.

Tablo 3.5: E-Fatura/E-Defter/E-Uygulamalarin  Faydalilig:

Mensuplarinin Gériisler Olgegi Frekans Analizi Bulgular

Hakkinda Meslek

Madde

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

S |Kesinlikle

S

%

%

%

2 |Kesinlikle

¥ [Katihyorum

1. e-fatura sistemi zaman

tasarrufu saglar

[EN
(3]

=
[\

26

6.9

40

10.6

173

45.6

124

w
no
~

2. e-fatura sistemi kurumsal
diizenlemelere ve yasalara
uygunluk saglayarak ispati
kolaylastirir

1.6

24

6.3

25

6.6

198

52.2

126

33.2

3. e-fatura uygulamasi vergi
uyumu saglar ve vergi

denetimini kolaylastirir

1.6

15

4.0

32

8.4

203

53.6

123

325

4. Muhasebe kayitlarimizi
giinliik olusturamadigimizdan
7 giinliik siire i¢in fatura
diizenlemek konusunda sikint

yaslyoruz

25

6.6

95

251

37

9.8

150

39.6

72

19.0

5. 1/05/2021 itibariyle e-
fatura iptal portalinin
kullanilmas1 BA/BS
bildirimleri agisindan biiyiik
fayda saglayacak

11

2.9

42

78

111

91

24.0

157

414

78

20.6




Tablo 3.5 (devami)

Madde

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

S |Kesinlikle

S

%

%

%

= |Kesinlikle

¥ |Katihyorum

6. e-fatura ¢evre dostudur

I
N

111

80

21.1

34

9.0

116

30.6

107

28.2

7. e-fatura diizenlendigi anda
sisteme aktarildigindan ve
tizerinde degisiklik
yapilamadigi i¢in taraflar arasi

anlagmazliklarin 6niine

geciyor.

15

4.0

74

19.5

57

15.0

174

45.9

59

15.6

8. e-fatura uygulamast is

performansini artirtyor

13

3.4

58

15.3

63

16.6

184

48.5

61

16.1

9. e-faturalar kagit ortaminda

arsivleme ihtiyaci duyuyorum

22

5.8

47

12.4

21

55

205

54.1

84

22.2

10. e-fatura yasal mevzuat

olmasa da gegmek isterdim

11

2.9

36

9.5

65

17.2

194

51.2

73

19.3

11. e-fatura Uygulamasi
Muhasebe Islemlerinizi

Kolaylastirir

12

3.2

38

10.0

34

9.0

206

54.4

89

235

12. e-fatura uygulamasi
biirokrasiden kaynaklanan

zaman kaybini 6nler

13

3.4

50

13.2

59

15.6

188

49.6

69

18.2

13. e-fatura uygulamasina ait
sik giincellenen mevzuati
takip etmekte sikinti

yasityorum

24

99

26.1

60

15.8

156

41.2

55

145

14. e-defter
kirtasiye/noter/genel giderler

maliyetini diistiriiyor

31

8.2

74

19.5

37

9.8

168

44.3

69

18.2

15. e-defter aylik
olusturuldugundan isletme
kayitlarinin siirekli giincel

olmasini sagliyor

2.1

12

79

3.2

26

6.9

234

61.7

99

26.1




Tablo 3.5 (devami)

5 E = =
s 5| 2 5 : | g &
Madde = g e Z S =< g
C — — < — c —
D B g = = D B
(5] < -] < < (5] <
Y M M M e Y M
n % n % n % n % n %

16. e-defter kayitlarinda her
faturanin ayr1 muhasebe

27| 71| 133351 | 42| 111|122 | 322 | 55| 145
kayitlarina islenmesi zaman

altyor

“1. e-fatura sistemi zaman tasarrufu saglar.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagilimlart su sekildedir; %4.2 kesinlikle katilmiyorum (n=16), %6.9
katilmiyorum (n=26), %10.6 kararsizim (n=40), %45.6 katiliyorum (n=173), %32.7
kesinlikle katiliyorum (n=124).

“2. e-fatura sistemi kurumsal diizenlemelere ve yasalara uygunluk saglayarak
ispati kolaylastirir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlari su sekildedir;
%1.6 kesinlikle katilmiyorum (n=6), %6.3 katilmiyorum (n=24), %6.6 kararsizim
(n=25), %52.2 katiliyorum (n=198), %33.2 kesinlikle katiliyorum (n=126).

Kilig (2019) calisgmasma gore; %5.4 kesinlikle katilmiyorum (n=6), %0
katilmiyorum (n=0), %8.9 kararsizim (n=10), %42.0 katiliyorum (n=47), %43.8
kesinlikle katiliyorum (n=49). (Kilig, 2019, s. 29)

“3. e-fatura uygulamas: vergi uyumu saglar ve vergi denetimini kolaylastirir.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %1.6 kesinlikle
katilmiyorum (n=6), %4.0 katilmiyorum (n=15), %8.4 kararsizim (n=32), %53.6
katiliyorum (n=203), %32.5 kesinlikle katiliyorum (n=123).

Kilig (2019) “a gore; %5.4 kesinlikle katilmiyorum (n=6), %0 katilmiyorum
(n=0), %12.5 kararsizim (n=14), %33.9 katiliyorum (n=38), %46.4 kesinlikle
katiliyorum (n=52). (Kilig, 2019, s. 29)

“4. Muhasebe kayitlarimizi giinliik olusturamadigimizdan 7 giinliik siire igin
fatura diizenlemek konusunda sikinti yasiyoruz.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimlan su sekildedir; %6.6 kesinlikle katilmiyorum (n=25), %25.1 katilmiyorum
(n=95), %9.8 kararsizim (n=37), %39.6 katiliyorum (n=150), %19.0 kesinlikle
katiliyorum (n=72).
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“5. 1/05/2021 itibariyle e-fatura iptal portalimin kullanilmas: BAIBS
bildirimleri agisindan biiyiik fayda saglayacak.” maddesine verilen yanitlarin frekans
dagilimlan su sekildedir; %2.9 kesinlikle katilmiyorum (n=11), %11.1 katilmiyorum
(n=42), %24.0 kararsizim (n=91), %41.4 katiliyorum (n=157), %20.6 kesinlikle
katiliyorum (n=78).

“6. e-fatura ¢evre dostudur.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar
su sekildedir; %11.1 kesinlikle katilmiyorum (n=42), %21.1 katilmiyorum (n=80),
%9.0 kararsizim (n=34), %30.6 katiliyorum (n=116), %28.2 kesinlikle katiliyorum
(n=107).

“7. e-fatura diizenlendigi anda sisteme aktarildigindan ve iizerinde degisiklik
yapilamadig i¢in taraflar arast anlagsmazliklarin éniine gegiyor.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %4.0 kesinlikle katilmiyorum (n=15),
%19.5 katilmiyorum (n=74), %15.0 kararsizim (n=57), %45.9 katiliyorum (n=174),
%15.6 kesinlikle katiliyorum (n=59).

Kilig (2019)’un 5 1i likert Olgekgi ile hazirladigi ¢aalismasina gore; 7.1%
kesinlikle katilmiyorum (n=8), %0 katilmiyorum (n=0), %8.9 kararsizim (n=10),
%47.3 katiliyorum (n=53), %34.8 kesinlikle katiliyorum (n=39). (Kilig, 2019, s. 29)

“8. e-fatura uygulamasi is performansimi artiriyor.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlan su sekildedir; %3.4 kesinlikle katilmiyorum (n=13),
%15.3 katilmiyorum (n=58), %16.6 kararsizim (n=63), %48.5 katiliyorum (n=184),
%16.1 kesinlikle katiliyorum (n=61).

Kilig (2019)’a gore; katilimcilarin 89% u olumlu yanit verirken, 5%’si olumsuz
yanit vermistir. (Kilig, 2019, s. 29)

“9. e-faturalart kagit ortaminda arsivieme ihtiyact duyuyorum.” maddesine
verilen yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %5.8 kesinlikle katilmiyorum
(n=22), %12.4 katilmiyorum (n=47), %5.5 kararsizim (n=21), %54.1 katiliyorum
(n=205), %22.2 kesinlikle katiliyorum (n=84).

Kilig (2019)’a gore; 41.1% kesinlikle katilmiyorum (n=46), 13.4 katilmiyorum
(n=15), 17.9 kararsizim (n=20), 11.6% kararsizim (n=13), 16.1% kesinlikle katiliyorum
(n=18) dir (Kilig, 2019, s. 29)

“10. e-fatura yasal mevzuat olmasa da ge¢mek isterdim.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %2.9 kesinlikle katilmiyorum (n=11),
%9.5 katilmiyorum (n=36), %17.2 kararsizim (n=65), %51.2 katiliyorum (n=194),
%19.3 kesinlikle katiliyorum (n=73).
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Kilig (2019)’a gore; 5.4% kesinlikle katilmiyorum (n=6), 0% katiliyorum (n=0),
8% kararsizim (n=9), %32.1 katihyorum (n=36), 52.7% kesinlikle katiliyorum
(n=59)’dur (Kilig, 2019, s. 29)

“11. E-Fatura uygulamas: muhasebe islemlerinizi kolaylagtirir.” maddesine
verilen yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %3.2 kesinlikle katilmiyorum
(n=12), %10.0 katilmiyorum (n=38), %9.0 kararsizim (n=34), %54.4 katiliyorum
(n=206), %23.5 kesinlikle katiliyorum (n=89).

Demidoéven (2017) galismasina gore; 64% evet (n=79), 24% hayir (n=30), 12%
kararsizim (n=15) ‘dir (Demirddven, 2017, s. 61)

“12. e-fatura uygulamas: biirokrasiden kaynaklanan zaman kaybini onler.”
maddesine verilen yamitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %3.4 kesinlikle
katilmiyorum (n=13), %13.2 katilmiyorum (n=50), %15.6 kararsizim (n=59), %49.6
katiliyorum (n=188), %18.2 kesinlikle katiliyorum (n=69).

“13. e-fatura uygulamasina ait sik giincellenen mevzuati takip etmekte sikinti
yasiyorum.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %2.4
kesinlikle katilmiyorum (n=9), %26.1 katilmiyorum (n=99), %15.8 kararsizim (n=60),
%41.2 katiliyorum (n=156), %14.5 kesinlikle katiliyorum (n=55).

Kilig (2019)’ a gore; %3.6 kesinlikle katilmiyorum (n=4), %8.9 katilmiyorum
(n=10), %17.9 kararsizim (n=20), %42.0 katiliyorum (n=47), %27.7 kesinlikle
katiliyorum (n=31) (Kilig, 2019, s. 29)

“14. e-defter kirtasiye/noter/genel giderler maliyetini diisiiriiyor.” maddesine
verilen yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %8.2 kesinlikle katilmiyorum
(n=31), %19.5 katilmiyorum (n=74), %9.8 kararsizim (n=37), %44.3 katiliyorum
(n=168), %18.2 kesinlikle katiliyorum (n=69).

“15. e-defter aylik olusturuldugundan isletme kayitlarimin siirekli giincel
olmasim saghyor.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar1 su sekildedir;
%2.1 kesinlikle katilmiyorum (n=8), %3.2 katilmiyorum (n=12), %6.9 kararsizim
(n=26), %61.7 katiliyorum (n=234), %26.1 kesinlikle katiliyorum (n=99).

“16. e-defter kayitlarinda her faturamin ayri muhasebe kayitlarina islenmesi
zaman alryor.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar1 su sekildedir; %7.1
kesinlikle katilmiyorum (n=27), %35.1 katilmiyorum (n=133), %11.1 kararsizim
(n=42), %32.2 katiliyorum (n=122), %14.5 kesinlikle katiliyorum (n=55).
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El¢in, Gerekan ve Usta (2018)’e gore; 6% kesinlikle katilmiyorum, 7%
katilmryorum, 20% kismen katiliyorum, 41% katiltyorum, 26% kesinlikle katiliyorum
sonucuna ulasilmistir. (El¢in, Gerekan ve Usta, 2018, s. 31).

Yiurtrlikteki  Mevzuat Kapsaminda E-Fatura-E-Defter-E-Uygulamalarin
kullaniminin, meslek mensubu tarafindan degerlendirilmeleri dlgegi frekans analizi
bulgulan tablo 3.6’daki gibidir.

Tablo 3.6: Yiirtrliikteki Mevzuat Kapsaminda E-Fatura, E-Defter, E-Uygulamalarin

Kullaniminin, Meslek Mensubu Tarafindan Degerlendirilmeleri Olgegi Frekans

Analizi Bulgular

Madde

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

=]
o
>

% n % n %

=

o
>
=

17. e-defter
uygulamasina zorunlu 29| 7.7 76 | 20.1 83| 219 | 145]| 383 46 | 121
olmasak da gegerdik

18. e-defter
uygulamasinda bir
defterin boyutunun
smirlandiriimas: (200
MB) sonucunda sinir1
asan defterin
boliinmesi bazi teknik
ve kullanim hatalaria
yol agar ve 41 11 39| 10.3 84| 222 | 186 | 49.1 66 | 17.4
muhasebenin is

yiikiinii artirryor

19. e-Defter

uygulamasi vergi
- 6| 1.6 19 5.0 43 | 11.3| 225 | 594 86 | 22.7
denetimi kolaylig:

saglar
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Tablo 3.6 (devami)

£ £ c »
Madd 2 £ 3 : E 2
al e — < = 7 (=] = =]
c £ £ 5 g s =
& = = ] = & &
Y M M M N4 Y M
n % n % n % n % n %
20. e-Uygulamalarin
kullanilmasi ile
kirtasiye kullanim 33| 8.7 69 [ 18.2 47| 124 | 165 | 435 65| 17.2

maliyeti azalmaktadir.

21. e-Uygulamalar ile

arsivleme ve saklama
36| 95 96 | 25.3 48 | 12.7 | 148 | 39.1 51 | 135

maliyeti azalmaktadir.

22. e-Uygulamalar
ile istenilen bilgiye
kolay ve hizli erigim 8| 21 20| 5.3 33 8.7 | 232 | 61.2 86 | 22.7

saglanmaktadir.

23. e-Uygulamalarin
kullanimu ile

muhasebe hileleri en
aza 4 1.1 49 | 12.9 63| 16.6 | 204 | 53.8 59| 15.6

indirgenmektedir.

24. e-Uygulamalar
sayesinde daha
giivenilir veriler 3108 35 92| 53 | 140 226 | 59.6 | 62 16.4

elde edilmektedir.
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Tablo 3.6
(devami)

25. e-
Uygulamalar,
simdiye kadar ki
. 16 | 42 | 64 | 169 | 112 | 296 | 159 | 42.0 | 28 7.4
sliregte basari ile

uygulanmaktadir.

26. e-Uygulamalar,

genel olarak 11 | 29 | 41 |108| 79 | 208 | 204 | 538 | 44 | 116
memnuniyet vericidir.

27. e-Uygulamalarla
ilgili gelismelerin
devam etmesi ve
bunun muhasepg 9 | 24| 18| 47| 48| 127 | 208 | 549 | 9 | 253
uygulamalarimin
tamamina yansitilmast

gerekir.

“17. e-defter uygulamasina zorunlu olmasak da gecerdik.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %7.7 kesinlikle katilmiyorum (n=29),
%20.1 katilmiyorum (n=76), %21.9 kararsizim (n=83), %38.3 katiliyorum (n=145),
%12.1 kesinlikle katiliyorum (n=46).

“18. e-defter uygulamasinda bir defterin boyutunun sinwrlandiriimas: (200 MB)
sonucunda sinwrt asan defterin béliinmesi bazi teknik ve kullanim hatalarina yol acar
ve muhasebenin ig yiikiinii artirryor.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlar
su sekildedir; %1.1 kesinlikle katilmiyorum (n=4), %10.3 katilmiyorum (n=39),
%22.2 kararsizim (n=84), %49.1 katiliyorum (n=186), %17.4 kesinlikle katiliyorum
(n=66).

El¢in, Gerekan ve Usta (2018)’e gore; %2 kesinlikle katilmiyorum, %9
katilmiyorum, %23 kismen katiliyorum, %44 katiliyorum, %22 kesinlikle katilryorum.

(Elgin, Gerekan ve Usta, 2018, s.31)
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“19. e-Defter uygulamas: vergi denetimi kolayligi saglar.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlarn su sekildedir; %1.6 kesinlikle katilmiyorum (n=6), %5.0
katilmiyorum (n=19), %11.3 kararsizim (n=43), %59.4 katiliyorum (n=225), %22.7
kesinlikle katilryorum (n=86).

“20. e-Uygulamalarm  kullanilmas: ile  kwrtasive  kullanim — maliyeti
azalmaktadir.” maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %8.7
kesinlikle katilmiyorum (n=33), %18.2 katilmiyorum (n=69), %12.4 kararsizim
(n=47), %43.5 katiliyorum (n=165), %17.2 kesinlikle katiliyorum (n=65).

Ulusan (2021)’e gore; %24.1 katilim derecesi 1 (n=13), %33.3 katilim derecesi
2 (n=18), %7.4 katilim derecesi 3 (n=4), %18.5 katilim derecesi 4 (n=10), %16.7
katilim derecesi 5 (n=9).

“21. e-Uygulamalar ile arsivieme ve saklama maliyeti azalmaktadir.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %9.5 kesinlikle
katilmiyorum (n=36), %25.3 katilmiyorum (n=96), %12.7 kararsizim (n=48), %39.1
katiliyorum (n=148), %13.5 kesinlikle katiliyorum (n=51).

Ulusan (2021)’e gore; %24.1 katilim derecesi 1 (n=13), %33.3 katilim derecesi
2 (n=18), %5.6 akatilim derecesi 3 (n=3), %25.9 katilim derecesi 4 (n=14), %11.1
katilim derecesi 5 (n=6).

“22. e-Uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim saglanmaktadir.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %2.1 kesinlikle
katilmiyorum (n=8), %5.3 katilmiyorum (n=20), %8.7 kararsizim (n=33), %61.2
katiliyorum (n=232), %22.7 kesinlikle katiliyorum (n=86).

Ulusan (2021)’ e gore; %11.1 katilim derecesi 1 (n=6), %13 katilim derecesi 2
(n=7), %13 katilim derecesi 3 (n=7), %40.7 katilim derecesi 4 (n=22), %22.2 katilim
derecesi 5 (n=12).

“23.  e-Uygulamalarin  kullanimi ile muhasebe  hileleri en aza
indirgenmektedir. maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlari su sekildedir;
%1.1 kesinlikle katilmiyorum (n=4), %12.9 katilmiyorum (n=49), %16.6 kararsizim
(n=63), %53.8 katiliyorum (n=204), %15.6 kesinlikle katiliyorum (n=59).

Ulusan (2021)’ e gore; %11.1 katilim derecesi 1 (n=6), %13 katilim derecesi 2
(n=7), %18.5 katilim derecesi 3 (n=10), %37 katilim derecesi 4 (n=20), %20.4 katilim
derecesi 5 (n=11).

“24. e-Uygulamalar sayesinde daha giivenilir veriler elde edilmektedir.”

maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %0.8 kesinlikle
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katilmiyorum (n=3), %9.2 katilmiyorum (n=35), %14.0 kararsizim (n=53), %59.6
katiliyorum (n=226), %16.4 kesinlikle katiliyorum (n=62).

Ulusan (2021)’e gore; %7.4 katilim derecesi 1 (n=4), %3.56 katilim derecesi
2 (n=3), %5.6 katilim derecesi 3 (n=3), %50 katilim derecesi 4 (n=27), %31.5 katilim
derecesi 5 (n=17).

“25. e-Uygulamalar, simdiye kadar ki siire¢te basari ile uygulanmaktadr.”
maddesine verilen yanitlarin frekans dagilimlart su sekildedir; %4.2 kesinlikle
katilmiyorum (n=16), %16.9 katilmiyorum (n=64), %29.6 kararsizim (n=112), %42.0
katiliyorum (n=159), %7.4 kesinlikle katiliyorum (n=28).

Ulusan (2021) ‘e gore; %14.8 Kkesinlikle katilmiyorum (n=8), %16.7
katilmiyorum (n=9), %18.5 kararsizim (n=10), %25.9 katiliyorum (n=14), %24.1
kesinlikle katiliyorum (n=13).

“26. e-Uygulamalar, genel olarak memnuniyet vericidir.” maddesine verilen
yanitlarin frekans dagilimlar su sekildedir; %2.9 kesinlikle katilmiyorum (n=11),
%10.8 katilmiyorum (n=41), %20.8 kararsizim (n=79), %53.8 katiliyorum (n=204),
%11.6 kesinlikle katiliyorum (n=44).

Ulusan (2021)’ e gore; %9.3 katilim derecesi 1 (n=5), %13 katilim derecesi 2
(n=7), %37 katilim derecesi 3 (n=20), %29.6 katilim derecesi 4 (n=16), %11.1
akatilim derecesi 5 (n=6).

“27. e-Uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve bunun muhasebe

i3]

uygulamalarimin  tamamina yansitilmast gerekir.” maddesine verilen yanitlarin
frekans dagiliimlart su sekildedir; %2.4 kesinlikle katilmiyorum (n=9), %4.7
katilmiyorum (n=18), %12.7 kararsizim (n=48), %54.9 katiliyorum (n=208), %25.3
kesinlikle katiliyorum (n=96).

Ulusan (2021) galigmasina gore; %11.1 katilim derecesi 1 (n=6), %0 akatilim
derecesi 2 (n=0), %5.6 katilim derecesi 3 (n=3), %29.6 katilim derecesi 4 (n=16),

%53.7 katilim derecesi 5 (n=29).
3.2.3. Betimsel Istatistikler ve Normal Dagihm Istatistikleri

Arastirmanin bu kisminda 6l¢ek sorularmin ortalamasindan elde edilen 6l¢ek

degerlerine ait betimsel istatistikler ve normal dagilim istatistikleri yer almaktadir.

Degiskenlere ait betimsel istatistikler tablo 3.7’deki gibidir.

87



Tablo 3.7: Degisken Betimsel Istatistikleri

Degisken

Minimum

Maksimum

>

S.S

E-Fatura/E-Defter/E-
Uygulamalarin
Faydalilig1 Hakkinda
Meslek Mensuplarinin
Goriisleri

379

2.063

5.000

3.672

0.476

Yiriirlikteki Mevzuat
Kapsaminda E- Fatura-
E-Defter-E-
Uygulamalarin
Kullanimimin, Meslek
Mensubu Tarafindan
Degerlendirilmeler

379

1.909

5.000

3.632

0.605

E-Fatura/E-Defter/E-Uygulamalarin

Faydalilig1

Hakkinda

Meslek

Mensuplarinin  Goriisleri degiskeni minimum 2.063, maksimum 5.000 degerleri

arasinda 3.672 ortalama etrafinda 0.476 standart sapma ile dagilmaktadir. Yiirtrliikteki

Mevzuat Kapsaminda E-Fatura-E-Defter-E-Uygulamalarin Kullanimimnim, Meslek

Mensubu Tarafindan Degerlendirilmeleri degiskeni minimum 1.909 maksimum 5.000

degerleri arasinda 3.632 ortalama etrafinda 0.605 standart sapma ile dagilmaktadir.

Degiskenlere ait normal dagilim test istatistikleri tablo 3.8’deki gibidir.

Tablo 3.8: Degisken Normal Dagilim Istatistikleri

Kolmogorov- . .
. J Shapiro-Wilk
Degiskenler Smirnov S K

ist. | S.D Sig. ist. | SD | Sig.
E-Fatura/E-Defter/E 0.069 | 379 | 0.000 0.990 | 379 | 0.010 -0.289 | 0.495
Uygulamalarin Faydaliligi
Hakkinda Meslek
Mensuplarinin Goriigler

0.079 | 379 ( 0.000 [ 0.986 | 379 | 0.001 -0.175 | 0.131
Yiiriirliikteki Mevzuat
Kapsaminda E-Fatura-E-
Defter-E-Uygulamalarin
Kullaniminin, Meslek Mensubu
Tarafindan Degerlendirilmeler

Ist: Normal dagilim test istatistigi, S.D: Serbestlik Derecesi, S: Carpiklik, K: Basiklik

88




Tablo incelendiginde tim olgek ve boyutlar i¢in hesaplanan normal dagilim
test istatistiklerine gore degiskenlerin %5 anlamlilik diizeyinde normal dagilima
uymadiklar1 goriilmektedir. (Sig.>0.05) Diger yandan bilindigi tizere sosyal bilimler
igin 6lgekler yardimiyla toplanan verilerde normal dagilim testleri ile normal dagilimin
saptanmast olduk¢a zordur. Arastirmacilar bu tarz degiskenler igin ¢arpiklik
katsayilarinin incelenmesini ve manidar bir garpiklik olmamasi durumunda normal
dagilim varsayiminin saglandigini diisiinmenin dogru olacagimi 6nermektedirler
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Degiskenler ¢arpiklik katsayilari bakimindan incelendiginde tamamimin mutlak
degerce 1°den kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda degiskenlerin manidar bir
carpikliga sahip olmadigi soylenebilir.(|S|>1) (Hair, 2013) S6z konusu bulgular
1s1ginda degiskenler ile yapilacak hipotez testlerinde ayni kosullarda daha giivenilir
olduklar1 bilinen parametrik test tekniklerinden faydalanilmasinin uygun olacagi

diistiniilmustiir (Karagoz, 2016).
3.3.4.Hipotez Testleri

[lk iki arastirma hipotezi su sekildedir;

Hi: Meslek mensuplarinin  e-fatura/e-defter/e-uygulamalarin ~ faydaliligi
hakkindaki goriisleri mesleki invana gore farklilasmaktadir.

Hz2: Meslek mensuplarmin yiiriirlikteki mevzuat kapsaminda e-fatura/e-
defter/e-uygulamalarin kullanim1 konusundaki degerlendirmeleri mesleki
tinvana gore farklilasmaktadir.

Hipotezlerin sinanmasi amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi bulgular

tablo 3.9°da sunulmustur.
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Tablo 3.9: Unvana Gore Farklari Inceleyen Bagimsiz Orneklem T-Testi Istatistikleri

Degisken Unvan N X S.S Levene T-Test
Bir sirkett: 136 3.782 0.411 F(1,377)=6.384* 1(326.527)=3.389*
E-Fatura/E- hizmet ki 3 ( )
Defter/E- ile ¢alisan
Uygulamalarin cans
Faydalilig1 L P i
Hakkinda Meslek M(isleglm 243 3.611 0.500 Sig.=0.012 Sig=0.001
bagimsiz
Mensuplarinin
P olarak
Goriigleri
yapan
Yiriirliikteki Bir sirkette 136 3.780 0.543 F(1, 377)=2.743 t(377)=3.614*
Mevzuat hizmet akdi
Kapsaminda E- ile ¢alisan
Fatura-E-Defter-E-
Uygulamalarin
Kullanimunun, Meslegini 243 | 3550 | 0623 Sig.=0.099 Sig=0.000
Meslek Mensubu <
Tarafindan bagimsiz
i . . olarak
Degerlendirilmeleri
yapan

*(%5) anlamlilik diizeyinde Ho (farksizlik) hipotezinin reddedildigini ifade eder. X :Ortalama, S.S: Standart Sapma

(Parantez igleri test serbestlik derecesini ifade eder.)

E-fatura/e-defter/e-uygulamalarin faydaliligi hakkinda meslek mensuplarinin
gortisler bakimindan bir sirkette hizmet akdi ile ¢alisan (3.782+0.411) ve meslegini
bagimsiz olarak yapan (3.611+0.500) meslek mensuplari arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak o6nemli bir fark saptanmistir. (t(326.527)=3.389,
Sig.<0.05). Ortalama degerler incelendiginde farkin bir sirkette hizmet akdi ile ¢alisan
meslek mensuplar lehine oldugu goriilmektedir. Daha agik bir ifade ile bir sirkette
hizmet akdi ile calisan meslek mensuplarinin e-fatura/e-defter/e-uygulamalarin
faydaliligi hakkinda meslek mensuplarinin goriislerinin meslegini bagimsiz olarak
yapan meslek mensuplarmdan daha olumlu oldugu séylenebilir.

Yiriirlikteki ~ mevzuat ~ kapsaminda  e-fatura-e-defter-e-uygulamalarin
kullaniminin, meslek mensubu tarafindan degerlendirilmeler bakimindan bir sirkette
hizmet akdi ile ¢aligsan (3.780+0.543) ve meslegini bagimsiz olarak yapan (3.550+0.623)
meslek mensuplart arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir
fark saptanmistir. ( t(377)=3.614, Sig.<0.05). Ortalama degerler incelendiginde farkin
bir sirkette hizmet akdi ile ¢alisan meslek mensuplari lehine oldugu goriilmektedir.

Daha agik bir ifade ile bir sirkette hizmet akdi ile ¢alisan meslek mensuplarinin
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yiirtirliikteki mevzuat kapsaminda e-fatura-e-defter-e-uygulamalarin kullanimina dair

degerlendirmelerinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Ikinci ve iigiincii arastirma hipotezleri su sekildedir;

Hs: Meslek mensuplarimm

e-fatura/e-defter/e-uygulamalarin

faydalilig

hakkindaki goriisleri deneyim siiresine gore farklilasmaktadir.

Ha: Meslek mensuplarinin  yiiriirliikteki

defter/e-uygulamalarin

kullanimi

mevzuat kapsaminda e-fatura/e-

konusundaki

deneyim siiresine gore farklilagsmaktadir.

degerlendirmeleri

Hipotezlerin sinanmasi1 amaciyla yapilan Anova testi bulgular1 Tablo 3.10’da

sunulmustur.

Tablo 3.10: Mesleki Deneyime Gore Farklari inceleyen Anova Testi Bulgular

Mesleki _
Degisken Deneyim N X S.S Levene Anova
E-Fatura/E- 5 ve daha az 31| 3.744 0.436
Defter/E-
Uygulamalarin 6-10 Y1l 62 | 3.748 0.429
Faydalilig 11-15 Y1l 78 | 3.689 0.466 | F(4,374)=0.729 | F(4, 374)=1.121
Hakkinda 16-20 Y1l 89 | 3.601 0.465 Sig.=0.573 Sig.=0.346
Meslek
20+ Yil 119 | 3.657 0.522
Mensuplarinin
e Toplam 379 | 3.672 0.476
Goriisler
o . 5 ve daha az 31| 3.795 0.638
Yrtrlikteki
Mevzuat 6-10 Y1l 62 | 3.633 0.587
Kapsaminda
E-Fatura/E-Defter / | 11-15 Y1l 78 | 3.684 0.598
F(4,374)=1.145 | F(4,374)=0.991
E-Uygulamalarin Sin=0.335 Sin=0.413
ig.=0. ig.=0.
Kullanimmin, 16-20 Y1l 89 | 3.600 0.561
Meslek Mensubu 1 55, v 119 | 3580 | 0641
Tarafindan
Degerlendirilmeler Toplam 379 | 3632 0.605

*(%5) anlamlilik diizeyinde Ho (farksizlik) hipotezinin reddedildigini ifade eder. X : Ortalama, S.S: Standart Sapma

(Parantez igleri test serbestlik derecesini ifade eder.)
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Tablo incelendiginde farkli yillarda mesleki deneyim sahibi meslek mensuplari
arasinda  E-Fatura/E-Defter/E-Uygulamalarin ~ Faydaliligt ~ Hakkinda  Meslek
Mensuplarinin  Goériisler bakimindan %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
onemli bir farkin olmadigi gortilmektedir. F(4, 374)=1.121, Sig.>0.05)

Benzer sekilde farkli yillarda mesleki deneyim sahibi meslek mensuplar
arasinda Yirlrlikteki Mevzuat Kapsaminda E-Fatura-E-Defter-E-Uygulamalarin
Kullaniminin, Meslek Mensubu Tarafindan Degerlendirilmeler bakimindan da %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamaktadir.

(F(4, 374)=0.991, Sig.>0.05)
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BOLUM 4

4. SONUC

Dijital uygulamalarin yalnizca sosyal alanda degil tiim is sektorlerinde yaygin
olarak kullanilmaya baslandigi gozlenmektedir. Gliiniimiizde akilli telefonlar, tabletler,
bilgisayarlar hayatimizin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Ilerleyen yillarda
ekonomik ve sosyal tiim alanlarda dijital doniisiimiin gelisimini ve insanliga yapacagi
etkileri izlemeye ve yasamaya devam edecegiz.

Maliye, muhasebe meslek mensuplari ve muhasebe sistemleri de teknolojik
gelismelerden etkilenmektedir. Dijital doniisiim sayesinde muhasebe mesleginde is
yapis sekilleri degismeye baglamistir. Elektronik uygulamalara gegisteki en 6nemli
amagclar, kayit dist ekonomi ile miicadele, vergisel agidan {ilkeler arasi
uyumsuzluklarin en aza indirilmesi, vergiye uyum diizeyinin ol¢iimii, elektronik
ortamda yapilan iadelerin kolay tespiti, veriye kolay ulasim ve elektronik ortamda
tiretilen verilerin Kkolayca ¢esitli bilgisayar programlar1 vasitasiyla elektronik
ortamda denetlenmesidir.

Ulkemizdeki dijital doniisiim uygulamalarinin ¢ok uzun bir gecmisi olmamasina
ragmen, bugiin gelinen noktada e-beyanname sistemi, e-defter sistemi, elektronik
belge uygulamalarinin kullanimi ile sisteme girilen veriler elektronik ortamda
muhafaza edilerek elektronik ortamda denetlenmeye baslanmstir. Uretilen verilerin
hangi saat ve dakikada {retildigi, e-imza veya mali miihiir ile kaynaginin
degistirilemezliginin giivence altina alindig1, hatanin azalip, verimliligin arttig1, fiziki
saklama alanlar1 yerine bulut teknolojilerinin kullanilarak istenilen zamanda iiretilen

dijital veriye ulasildig: ciddi bir dijital doniistim déonemi yasamaktay1z.
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2019 yilinda Gelir idaresi Baskanhg: tarafindan yayimlanan VUK 509 Sira
No’lu Genel Tebligi kapsaminda elektronik belgeler tek bir cat1 altina toplanmuistir.
Briit satis hasilatindan kaynaklanan yiikiimliilikkler, sektorel bazli faaliyetlerden ve
yapilan isin mahiyetinden kaynaklanan yiikiimliiliiklere ilave olarak 6zellikle COVID-
19 pandemi doneminde e-ticaretin etkin olarak kullanilmas1 gibi durumlar sebebiyle,
elektronik uygulamalar yaygin sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Bu siirecin en dnemli ¢iktilarindan biri de e-uygulamalarin gevreci bir yapiya
sahip olmasidir. E-uygulamalar sayesinde elektronik belgenin kagit ¢iktisinin
alinmamasi, dogaya saglanan 6nemli katkilardan biri olacaktir.

Caligmanm birinci bolimiinde veri madenciligi, endiistri 4.0 ve muhasebe
sistemlerine etkileri, elektronik uygulamalarin isletmelerin ig¢indeki hata ve hilenin
tespitine yonelik sagladigi faydalar {izerinde yapilan galismalara yer verilmistir.
Devaminda, dijital doniisim uygulamalarinin muhasebe meslegine etkileri, bu
uygulamalara gecis nedenleri, calisma hayatina etkileri incelenmis, meslek
mensuplarinin dijital dontisiimdeki yeri konusundaki agiklamalar verilmistir. Ayrica,
Gelir Idaresi Baskanhigi’nin dijital doniisiim uygulamalarma gecis siiregleri
aciklanmistir.

Ikinci boliimde Tiirkiye’deki elektronik belge uygulamalarindan, e-fatura-e-
arsiv fatura, e-irsaliye, e-serbest meslek makbuzu, e-miistahsil makbuzu, e-gider
pusulasi, e-sigorta poligesi, e-sigorta komisyon belgesi, e-bilet uygulamalari, e-dekont,
e-doviz alim-satim belgesi, e-adisyon uygulamalari ile e-defter uygulamalari, e-
beyanname sistemi, defter beyan sistemi ve diger elektronik uygulamalar hakkinda
mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliiliikler ve istege bagli gegisler ile e-belge ve e-
defterlerin muhafazasi, ibrazi1 ve miicbir sebep kapsaminda kalinan hallerde hangi
durumlarda verilerin kagit ortamda tutulabilecegi hakkindaki agiklamalara yer
verilmistir.

Ucgiincii béliimde ise; dijital doniisiimiin muhasebe meslek mensuplarinin e-
fatura ve e-defter uygulamalari hakkindaki goriisleri ve degerlendirmeleri ile e-fatura,
e-defter uygulamalarmin faydaliligi hakkinda meslek mensuplarinin gériislerinin
degerlendirmelerinin {invan ve mesleki deneyime bagl olarak degisip degismediginin
incelenmesi i¢in uygulanan hipotezler dogrultusunda bir anket ¢alismasi yapilmustir.

Bu anket ¢alismasinin katilimeilar1 Istanbul ili’ndeki 45140 muhasebe meslek
mensubundan Ornekleme yapilarak, 385 kisi lizerinde uygulanan 381 sonucun

degerlendirmeye alindig1 bir anket ¢aligmasidir. Anket calismasi kapsaminda; frekans
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analiz bulgularmin tespitinin yapilabilmesi i¢in demografik 6zellikler disinda kalan
tiim sorular igin 5°li likert 6lgegi Uygulamasi yapilmistir. Ulkemizde ve tiim Diinya’da
yasanmakta olan COVID-19 pandemisi sebebiyle anket formu Google form olarak
tasarlanmustir.

Anket caligmasinin birinci béliimde meslek mensuplarinin kisisel ve is ile ilgili
tanimlayici 6zellikleri incelendiginde; agirlikli olarak meslegini bagimsiz yapan, lisans
diizeyindeki egitimlerini tamamlamis, mesleki deneyimi 20 ve daha fazla olan, 41- 50
yas araligindaki smmm iinvanli meslek mensuplarindan olusmaktadir. Bu meslek
mensuplart verdigi yiiksek oranli cevaplardan anlasildigi {izere; % 51.2° sinin e-
fatura,e-arsiv fatura,e-irsaliye ve e-defter uygulamalarinin hepsini kullandigi, %42.0
‘sinin aylik diizenledigi e-fatura sayisinin 51-250 arasinda oldugu, %69.7” sinin temel
fatura ve ticari fatura senaryosunun her ikisinin de kullandigi, e-fatura uygulamasindan
yararlanma yontemi olarak %40.1 oraninda 6zel entagratdr firmalar ile galistigi, e-
uygulamalara gegmeden 6nce %58.3 oraninin egitim almadigi, e-fatura uygulamasina
geciste en ¢ok zorlayan siirecin %48.3 oraninda sistemsel adaptasyon oldugu, bu
sistemlere dahil olanlarin %37.2 oraninda 1-2 yildir e-fatura uygulamasia kayith
oldugu, %46.2 oraninda 1-2 yildir da e-defter uygulamasina dahil olduklar
gozlemlenmistir.

Anket c¢alismasimnin  ikinci  bolimiini  olusturan e-fatura/e-  defter/e-
uygulamalarmin faydaliligt hakkinda meslek mensuplarmin goriiglerini olusturan
boliim degerlendirildiginde; katilan meslek mensuplarindan agirli olarak % 45.6’sinin
e-fatura sisteminin zaman kazandirdigi, %52.2’si e-fatura sisteminin kurumsal
diizenlemelere ve yasalara uygunluk saglayarak ispatinin kolaylastirildigi, %53.6’siin
e-fatura uygulamasinin vergi uyumunu sagladigi ve vergi denetimini kolaylastirdig,
%39.6 sinin muhasebe kayitlarini gilinliik olusturamadiklarindan 7 giinliik siire icin
fatura diizenlemek konusunda sikint1 yasadiklarini, %41.4’tintin 1/05/2021 itibariyle e-
fatura iptal portalinin kullanilmast BA/BS bildirimleri agisindan biiyiik fayda
saglayacagini, %30.6’smin e-faturanin gevre dostu oldugunu, %45.9’unun e-fatura
diizenlendigi anda sisteme aktarildigindan ve iizerinde degisiklik yapilamadigindan
taraflar aras1 anlasmazliklarin 6niine gectigini, %48.5’inin e-fatura uygulamasinin is
performansini artirdigini, %54.1’inin e-faturalar1 kagit ortaminda arsivlemeye ihtiyag
duydugunu, %51.2°sinin e-fatura yasal mevzuat olmasa da ge¢mek istedigini,
%54.4liniin e-fatura uygulamasi muhasebe islemlerini Kolaylastirdigini, %49.6’sinin

e-fatura uygulamasmin biirokrasiden kaynaklanan zaman kaybin1 Onledigini,
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%41.2’sinin e-fatura uygulamasina ait sik giincellenen mevzuati takip etmekte sikinti
yasadigini, %44.3 linlin e-defter kirtasiye/noter/genel giderler maliyetini diisiirdiiglini,
%61.7’sinin e-defter aylik olusturuldugundan isletme kayitlarimin siirekli gilincel
olmasimi sagladigi, bilgisine “ katiliyorum™ olarak verilen cevaplar dogrultusunda
ulasilmistr. Meslek mensuplarinin bu bélimde yer alan e-defter kayitlarinda her
faturanin ayr1 muhasebe kayitlarina islenmesinin zaman aliyor dnermesine agirlikli
olarak verdikleri cevap ise %35.1 oraninda “katilmiyorum” olmustur.

Calismanin {i¢ilincli boliimiinii olusturan, yiirtirliikteki mevzuat kapsaminda e-
fatura,e-defter e-uygulamalarinin  kullanimimin, meslek mensubu tarafindan
degerlendirilmeleri i¢cin meslek mensuplari tarafindan verilen agirlikli cevaplara gore;
%38.3’1inlin e-defter uygulamasina zorunlu olmasalarda gececegi, %49.1’inin e-defter
uygulamasinda bir defterin boyutunun sinirlandirilmasi (200 MB) sonucunda sinirt
asan defterin boliinmesi bazi teknik ve kullanim hatalarina yol agacagi ve muhasebenin
is yikini artirdigini, %59.4’linlin e-defter uygulamasimin vergi denetimini
kolaylastirdigini, %43.5’inin e-Uygulamalarin kullanmilmasi ile kirtasiye kullanim
maliyetlerinin azaldigini, %39.1° inin e-uygulamalar ile arsivleme ve saklama
maliyetinin azaldigini, %61.2’sinin e-uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizli
erigsim saglandigini, %53.8’inin e-uygulamalarin kullanimi ile muhasebe hilelerinin en
aza indirgendigini, %59.6’siin e-uygulamalar sayesinde daha giivenilir veriler elde
edildigini, %42 sinin e-uygulamalarin simdiye kadar ki siirecte basar1 ile uygulandigini,
%53.8inin e-uygulamalarin genel olarak memnuniyet verici oldugunu, %54.9’unun e-
uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve bunun muhasebe uygulamalarinin
tamamina yansitilmas:t gerekliliginin bilgisine, katilimcilar tarafindan verilen
“katiliyorum” cevabuiyla ulasilmistir.

Yapilan hipotez testleri kapsaminda; anket ¢alismasina katilan meslek
mensuplarindan mesleki iinvanlarina gore; e-fatura,e-defter ve e-uygulamalarin
faydalihigi ve yiriirliikteki mevzuat kapsaminda e-fatura, e-defter, e-uygulamalarin
kullaniminin, meslek mensuplar1 tarafindan degerlendirilmeleri hakkindaki gorisleri
incelendiginde 136’ sinin bir sirkette hizmet akdiyle ¢alisan, 243 iiniin ise meslegini
bagimsiz olarak yapan meslek mensuplarindan olustugu goriilmektedir.

Meslek mensuplarmin mesleki deneyimlerine gore; e-fatura,e-defter ve e-
uygulamalarin faydaliligi ve yirirliikteki mevzuat kapsaminda e-fatura, e-defter, e-

uygulamalarin  kullannminin ~ degerlendirildiginde  agirlikli  olarak  ¢aligmaya
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katilanlardan 89’ unun mesleki deneyim siirelerinin 16-20 yil arasinda oldugu
goriilmektedir.

Ozetle; meslegini bagimsiz olarak yapan meslek mensuplarmin ankete katilim
oranlarinin daha fazla olmasi sebebiyle degerlendirme bu yonde yapilarak miikellefleri
icin kullandiklart sistemlerde; yiiriirliikte olan elektronik uygulamalar1 kullananlarin
agirlikli olarak e-fatura, e-arsiv fatura, e-irsaliye, e-defter uygulamalarinm hepsine
gecis yaptiklari, ¢alisma yontemi olarak agirlikli olarak 6zel entegratoér sistemi
kullandiklari, uygulamaya ilk gegiste sistemsel adaptasyon sorunu yasadiklari, e-fatura
ve e-defter uygulamarma son 1-2 yil i¢inde gectikleri ki; bu kapsamda 19.10.2019
tarihinde Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan yayimlanan VUK 509 Sira No’lu Genel
Tebligi’'nden kaynaklanan zorunluluklar nedeniyle miikelleflerin bu uygulamalara
gectikleri anlagilmakta olup, e-faturanin diizenlendikten sonra halen kagit ¢iktisinin
alinarak muhafaza edildigi, meslek mensuplarmin siirekli mevzuat degisiklikleri
sebebiyle degisen mevzuatlar takip etmek konusunda sikintilar yasadigi, e-faturanin
muhasebe islemlerini ve vergi denetimlerini kolaylastirip biirokrasiden kaynaklanan
zaman kaybini da ortadan kaldirdig1 ve elektronik uygulamalara yasal zorunluluk
olmasa dahi ge¢is yapacaklar1 6ne ¢ikan sonuglardandir.

Globallesen diinyada, mali politikalar agisindan elektronik belge ve elektronik
defter uygulamalarinin daha ¢ok sayida miikellef tarafindan kullanilarak tabana
yayginlagtirilmasi, bu verilerin birbirlerine aglarla baglanmasi, muhasebe bilgisine
hizlica ulasilmasim1 ve bodylece elektronik verilerin ger¢cek zamanli denetiminin
yapilabilmesini saglayacaktir.

Arastirma hipotez sonuglarina gore; mesleki iinvan agisindan degerlendirilen H1
hipotezi kapsaminda, bir sirkette hizmet akdiyle ¢alisan meslek mensuplarinin e-fatura,
e-defter, e-uygulamalarinin faydaliligi hakkindaki goriislerinin meslegini bagimsiz
yapan meslek mensuplarindan daha olumlu oldugu ve istatistiksel anlamda da 6nemli
bir  farklilasmanin ~ bulundugu  goriilmektedir. H2  hipotezi  kapsaminda
degerlendirildiginde ise; bir sirkette hizmet akdiyle calisan meslek mensuplarinin
yirtirliikteki mevzuat kapsaminda e-fatura, e-defter, e-uygulamalarin kullanimina dair
degerlendirmelerinin meslegini bagimsiz yapan meslek mensuplarindan daha olumlu
oldugu ve istatistiksel anlamda 6nemli bir farklilasmanin bulundugu goriilmektedir.

Mesleki deneyim agisindan degerlendirilen H3 hipotezine gore; farkli yillarda
mesleki deneyim sahibi meslek mensuplar arasinda e-fatura, e-defter, e-uygulamalarin

faydaliligt hakkinda meslek mensuplarinin goriisleri bakimindan yapilan test
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sonuclarma gore istatistiksel olarak énemli bir farkin olmadig1 goriilmekte olup; H4
hipotezi kapsaminda yapilan degerlendimeye gore ise benzer sekilde farkli yillarda
mesleki deneyim sahibi meslek mensuplari arasinda, yiiriirliikkteki mevzuat kapsaminda
e-fatura, e-defter, e-uygulamalarm  kullantminin  meslek  mensuplarinin
degerlendirmeleri acisindan istatistiksel olarak onemli bir farkin bulunmadig
goriilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda; meslek mensuplarmin miikelleflerinin e-belge ve
e-defter kullanimlarinin artmasi, teknolojik yatirimlara agirlik vererek, siirekli olarak
yenilenebilir teknolojilerle mevzuat degisikliklerini yakindan takip etmeleri, egitimler
vasitasiyla giincel bilgiye sahip olmalari, gelecekte karsilasilabilecek teknolojiden
kaynakli degisikliklere kolay adapte olmalarini, teknolojiyi tehdit olarak degil firsat
olarak degerlendirmeyi ve bu durumun da muhasebe meslegine daha fazla deger

katacagini ortaya koymaktadir.
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EK: ANKET SORULARIMIZ

1 Mesleginizi nasil icra ediyorsunuz?
2 Cinsiyetiniz
3 Egitim Diizeyiniz Nedir?
4 Mesleki deneyim siireniz?
5 Yas araliginiz nedir?
6 Hangi elektronik uygulamalar kullaniyorsunuz?
7 Aylik olusturulan e-fatura sayiniz kag tanedir?
8 Asagidaki e-fatura uygulama senaryolarindan hangisini
kullaniyorsunuz?
9 e-fatura uygulamasindan yararlanma yonteminiz agagidakilerden
hangisidir?
10 e-fatura sistemine gegiste egitim aldiniz m1?
11 e-fatura uygulamasina ilk gegiste sizi en ¢ok zorlayan siireg
asagidakilerden hangisidir?
12 Ne kadar zamandir e-fatura kullantyorsunuz?
13 Kag yildir e-defter kullaniyorsunuz?
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Ekler

Devami

14 e-fatura sistemi zaman tasarrufu saglar

15 e-fatura sistemi kurumsal diizenlemelere ve yasalara uygunluk
saglayarak ispat1 kolaylastirir

16 e-fatura uygulamasi vergi uyumu saglar ve vergi denetimini
kolaylagtirir

17 e-fatura ¢evre dostudur

18 e-fatura diizenlendigi anda sisteme aktarildigindan ve iizerinde
degisiklik yapilamadig i¢in taraflar aras1 anlasmazliklarin 6niine
geciyor

19 e-fatura uygulamasi ig performansini artirtyor

20 e-faturalar1 kagit ortaminda arsivleme ihtiyact duyuyorum

21 e-fatura uygulamas1 muhasebe islemlerinizi kolaylastirir

22 e-defter kirtasiye/noter/genel giderler maliyetini diisiiriiyor

23 e-defter aylik olusturuldugundan isletme kayitlarinin siirekli
giincel olmasini sagliyor

24 e-defter uygulamasi vergi denetimi kolayligi saglar

25 E-Uygulamalar ile arsivleme ve saklama maliyeti azalmaktadir.

26 E-Uygulamalarin kullanilmasi ile kirtasiye kullanim maliyeti
azalmaktadir.

27 E-Uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizli erigsim
saglanmaktadir.

28 E-Uygulamalarin kullanimi ile muhasebe hileleri en aza
indirgenmektedir.

29 E-Uygulamalar sayesinde daha giivenilir veriler elde
edilmektedir.
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Ekler

Devami

30 Muhasebe kayitlarimizi glinliik olusturamadigimizdan
7 giinliik siire i¢in fatura diizenlemek konusunda sikint1 yasiyoruz

31 1/05/2021 itibariyle e-fatura iptal portalinin kullanilmas: BA/BS
bildirimleri agisindan biiyiik fayda saglayacak

32 e-fatura yasal mevzuat olmasa da gegmek isterdim

33 e-fatura uygulamasi biirokrasiden kaynaklanan zaman kaybini
Onler

34 e-fatura uygulamasina ait sik giincellenen mevzuati takip etmekte
sikinti  yastyorum

35 e-defter kayitlarinda her faturanin ayri muhasebe kayitlarina
islenmesi zaman aliyor

36 e-defter uygulamasina zorunlu olmasak da gegerdik

37 e-defter uygulamasinda bir defterin boyutunun sinirlandirilmasi
(200 Mb) sonucunda sinirt asan defterin boliinmesi bazi teknik
ve kullanim hatalara yol agar ve muhasebenin is yiikiinii artirir

38 e-uygulamalar, simdiye kadar ki siiregte basari ile
uygulanmaktadir.

39 e-uygulamalar, genel olarak memnuniyet vericidir.

40 e-uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve bunun

muhasebe uygulamalariin tamamina yansitilmasi gerekir.
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