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OZET

IHRACAT TESVIKLERI VE KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI

SORUNLAR

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI), esnek iiretim yapilar1 sayesinde
ekonomik dalgalanmalara kars1 kolay adapte olabilmeleri, biiyiik isletmelere kiyasla daha
diisiik yatirnm ile daha fazla istihdam olanagi yaratmalari, iiriin ¢esitliligi saglamalar1 ve
bolgesel kalkinmaya olan katkilar1 nedeniyle gelismis ve gelismekte olan tiim {ilke
ekonomileri i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Yasanan Petrol Krizi sonrasi 6nemi her
gecen giin artan ve ekonomilerin vazgecilmez bir unsuru haline gelen KOBI’lerin, gerek
isletme fonksiyonlarindan gerekse dis faktorlerden kaynakli birtakim sorunlarla karsi

karsiya kalmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda uluslararasi pazarlara agilabilmek adma ihracat
faaliyetinde bulunan KOBI’lerin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve bu
sorunlara yonelik ¢oziim 6nerilerinin sunulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda Akdeniz ve
Ege Ihracatc Birlikleri’ne iiye 83 isletmeye yonelik anket uygulanmistir. Uygulamada elde
edilen verilere yonelik SmartPLS paket programi araciligiyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
analizleri gerceklestirilmistir. Bulgulara gore uluslararas1 dig cevre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlart ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden ve isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: fhracat, KOBI’lerin Ihracat Sorunlari, Thracat Tesvikleri



ABSTRACT

EXPORT INCENTIVES AND THE PROBLEMS FACED BY SMEs

Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) occupy a crucial place in all
economies of developed and developing countries thanks to their contributes to regional
development and the ability to provide product diversity, to create more employment
opportunities with less investment compared to large enterprises, and to easily adapt to
economic fluctuations with a flexible production structure. After the Oil Crisis, SMEs whose
importance is increasing day by day and have become an indispensable element of the
economies, are encountering some problems due to both their business functions and

external factors.

The aim of this paper is to determine the problems faced by SMEs engaged in
export activities in order to expand to international markets and to offer solutions for these
problems. Accordingly, a survey was applied to 83 companies that are members of the
Mediterranean and Aegean Exporters’ Associations. Structural Equation Model (SEM)
analyzes were carried out using the SmartPLS package program for the data obtained from
the surveys. According to the findings, it has been determined that there is a positive
relationship between export problems arising from national and international external

environment factors and problems arising from business functions.

Keywords: Export, Export Problems of SMEs, Export Incentives



ICINDEKILER

ONSOZ ...
(0 Y21 0 LSRR I
ABSTRACT ittt ettt e e s te e et as e e e te e te et e areenteeneeereenreeneeeneenneas 11}
KISALTMALAR LISTESI ......o.ocooiiiiiiiiiiesese e viii
TABLOLAR LISTESI .....cooiiiiiiiiiiiis s X
SEKILLER LISTEST ......c.ooviiiiiiiseeeeeee et en s n st Xii

L] 1 28 1T

BIRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER

1.1 KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETME (KOBI) TANIMI .........ccccevee... 3
1.1.1 KOBI’lerin Taniminda Kullanilan Kriterler ..........co.oovoveuerevercereisrieesceeeeseeeen, 4
1.1.2 Tiirkiye’de KOBI TanImi........cc.ccooveviueiieiieiceeiiccieiece e 5

1.1.3 Diger Ulkelerde ve Uluslararasi Orgiitlerde KOBI Tanimi ...........ccccccccuivevinnnen,
1.1.3.1 Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimi ...........ccccoeeviviveicvieeiiecee e, 8
1.1.3.2 Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanimi .........ccccvevevvvvrrercnnnn. 10
1.1.3.3 Asya Ulkelerinde KOBI Tanimi............cccoevvieueiiveieiceeieeeececeeeeeseeie e, 10
1.2 KOBI’LERIN TARIHSEL GELISIMI .....ocvoviiiviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 12
1.3 KOBI’LERIN ORTAK OZELLIKLERI.......ccceceviiiciiieieieccccee e 17
1.4 KOBI’LERIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI ......cocooviviiiiiiicccceeeeeeeeeees 18
1.4.1 KOBI’Ierin GUGHE YONIETT ......vovevecveveisececie e eeseeie e ses st en st enneeeeens 19
1.4.2 KOBI’1erin Zay1f YONIETT c.cvcvcveveveeeeeeeeeeeeeeseceeieeeeeeeeeseeesssssssssesssesssssssssssssssssssssnes 21

1.5 KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI VE ONEMI ....ooooviveeeeeeeeeeeee e, 24



1.5.1 KOBI’lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri ve Onemi..........ccc.ccoevvrveveirrvernnennnne, 25
1.5.2 KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi.........c..cccecvvvvevevrrrercnnnnne, 28
1.6 KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI TEMEL SORUNLAR ........cccooviiriiicrereran. 37
1.6.1 Yonetim ve Orgiitlenme SOTUNU ..........ccvevriveiiieireiireriisesesisse s 38
1.6.2 Tedarik SOMUNU.......coiiiiiiiiitie s 39
1.6.3 Uretim YONEtimi SOIUNU.........ccvreeeeeeeeeeeeeceeeeeessesesessseesssssesssesssssssssssssssssssssees 40
1.6.4 Insan Kaynaklart YONetimi SOTUNU........ccvveveurueereeeeeeeeeeeeeceesesseessseeeseessssesssesnenns 41
1.6.5 Pazarlama SOMUNU...........cccoiiiiiiiiiic s 42
1.6.6 FINANSMEAN SOTUNU.....ciiviiiiiiiiiieisii e 43
1.6.7 TNIACAL SOTUNU ....eeeeeececececececectce s sese s s sesessssssseseanenes 46
IKINCI BOLUM

IHRACAT KAVRAMI VE IHRACAT TESVIKLERI

2.1 THRACAT TANIMIVE ONEMI.......cocooiiiiiieiieiee e, 47
2.2 THRACAT TURLERI ....oooutiiiiiiiiiiic e 48
2.2.1 Thracat Yonetmeligi’ne Gére Thracat Sekilleri..........ccevveervercrerevcrerieerereeeenaen, 48
2.2.2 D0layli TRIACAL.......ccecviveiciicicicie e 53
2.2.3 DOZrudan Thracat.........ccccoviiueveveiiiccce e 56
2.3 KOBI’LERI THRACATA YONELME NEDENLERI.......cccotiiiniiniirinincieennan, 58
2.4 KOBI’LERIN IHRACATTA KARSILASTIKLARI GENEL SORUNLAR ............ 60
2.4.1 isletme Diizeyinde Karsilasilan Problemler............ccocvrereecrrccccsescceeenes 61
2.4.2 Isletme Dis1 Faktorlerden Kaynaklanan Problemler.........oooovvveeececcecececcecennn. 61
2.5 DEVLET IHRACAT TESVIKLERI.....coiiiiieiccccccecceeeeceeeses e 62
2.5.1 Pazar Aragtirmast DEStEZ1 .......ccvviiriiiiiiiiciiiceer s 63

2.5.2 Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Destegi.....coovvvviiiiiiiiiiiiiie e 64



Vi

2.5.3 Uluslararasi Fuar ve Sergilere Katilim Destegi .........cccovvvviriiiiiiiinieiieiiseenns 66
2.5.4 Sektorel Nitelikteki Uluslararasi Yurt i¢i Fuarlarina Yénelik Destek ................ 67
2.5.5 IStNAAM DESIEBI..v.vvvevevevereeeeeeereteieeeseseteee s eeeeesese s st seesssesssssssss s s ssssesseseaees 69
2.5.6 Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi.........cccvvveiiiiiiiiiiiiiicces 69
2.5.7 Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi.................... 70
2.5.8 TaSArIM DESTETT .veevviiiiiiieiiieesie e 73
2.5.9 Tarmmsal Uriinlerde Thracat Iadesi Destei........ccovrrerrrreeeeeeeeeeeseeeeeeens 74
2.5.10 Vergi, Resim, Har¢ Muafiyet IStiSnast.........cccccoevrieveiiicreniiesiceseeeseeee, 74
2.5.11 KDV ISSNASI...vviecviiieiitcte ettt sttt 76

2.5.12 Tiirk Uriinlerinin Yurt Disinda Markalasmasi, Tiirk Mali Imajinin

Yerlestirilmesi ve TURQUALITY ’nin Desteklenmesi............cccccoevviieeeiiiiiinecciiineeenns 77
2.6 TURK EXIMBANK ..ottt ettt 82
2.6.1 Kisa Vadeli Thracat Kredileri .........ooccvvirrereieieeieceieeseeeeeeeesses s esenesenee s 85
I € L1 =T 1= T 87
2.6.3 Doviz Kazandirict Hizmetler Kapsamindaki Krediler........cccooovvviiiiiiiiiininnnne, 91
2.7 DAHILDE ISLEME REJIMI (DIR).......coviiiiiiiiieeceeecee e, 94
2.8 HARICTE ISLEME REJIMI (HIR) ......cocuiviiiieececeeeceeeceee e, 96

UCUNCU BOLUM

KOBI’LERIN iIHRACATTA KARSILASMIS OLDUKLARI SORUNLARIN

BELIRLENMESINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ......cooooviiiiiisieceee e, 98
3.2 LITERATUR TARAMASI ..ottt eee e st en s 99
3.3 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI .......c.cooooiiiiiiieiieeeeeeceee e, 109

3.4 ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI.......cvvvoeerereereeseereesseesesesseseons 109



vii

3.5 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI .....ccooviiiiiiiiee 111
3.6 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI .......cccooeeviieiiicceeeeecee, 112
3.7 VERILERIN ANALIZ EDILMESTI .....ccviiiiiieiicsee e 113
3.8 ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER ........ccoceoiuiiiiiieieisce e, 115
3.9 ARASTIRMANIN BULGULARI ....cooviiiiiiiieeee e 116
3.9.1 Isletmelerin Yapisal Ozellikleri ve Frekans Dagilimlart ...........c..coccvevevnnnene, 116
3.9.2 Tanimlayict IStAtiStKIET .....c.eveveveveeeeeecececeeeeececeeesee s 118
3.9.3 Giivenilirlik ve Gegerlilik ANalizi.........cccoviiviiiiieiiiiiiiiie e 123
3.9.4 Yapisal Esitlik Modeli YOI ANAlIZi......ccoovoiiiiiiiiiiiiiccc 129
SONUCQC ...coictiarirerrsiusatinesesesesibnnnessessessesibssmssesssessessibananessesssssnsbinsmesessesssesesessssessssssssess 135
KAYNAKG A . ...t 140

EK 1: ANKET FORMU . ....ooiiiiiiiii et 161



AB:

BSMV:

CB-SEM:

DFIiF:

DiR:

DTM:

DTSS:

FMKD:

GATT:

GB:

GSYIiH:

HiR:

ICIEC:

ISL:

KDV:

KOSGEB:

KUSGEM:

KUSGET:

MIGA:

KISALTMALAR LISTESI
Avrupa Birligi
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
Kovaryans Tabanli Yapisal Esitlik Modeli
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu
Dabhilde Isleme Rejimi
Dis Ticaret Miistesarligi
Dis Ticaret Sermaye Sirketleri
Faktor Maliyeti ile Katma Deger
Guimriik Tarifeleri ve Genel Anlagmasi
Glimriik Birligi
Gayri Safi Yurtici Hasila

Harigte isleme Rejimi

Islam Yatirim Sigortasi ve Thracat Kredisi Sirketi

Isletme Fonksiyonlarindan Kaynakli Thracat Sorunlarmim

Katma Deger Vergisi

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Bagkanlig
Kiictik Sanayi Gelistirme Merkezi
Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati

Cok Tarafli Yatirim Garanti Ajansi

viii



PLS-SEM: Kismi En Kii¢iik Kareler Tabanli Yapisal Esitlik Modeli
SDTS: Sektorel Dig Ticaret Sirketleri

SOIK: Sevk Oncesi ihracat Kredisi

TIiM: Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TTGV: Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

TTK: Tirkiye Ticaret Kanunu

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

ULS: Uluslararas1 D1s Cevre Faktorlerinden Kaynakli Thracat Sorunlari
ULSLR: Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynakli Ihracat Sorunlari
UNIDO: Birlesmis Milletler Siai Gelistirme Orgiitii

VRHIB: Vergi, Resim, Harg, Istisnas1 Belgesi

WTO: Diinya Ticaret Orgiitii

YEM: Yapisal Esitlik Modeli



TABLOLAR LISTESI
Tablo 1: Avrupa Birligi’nde KOBI S1niflandirmast.............ccccvvveveiiveriicreiierssicee e 9
Tablo 2: Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Smiflandirmast...........ccccoevevcerueierennnnne, 10
Tablo 3: Japonya’da KOBI S1niflandirmast .........cc.ccevecveveiiiiieeeeeisiieere e, 11
Tablo 4: KOBI’lerin Ulke Ekonomileri igindeki Yeri (%6) .....ovveveverrvreerereririiceceeierenennenn, 26
Tablo 5: KOBI’lerin Secilmis Ekonomilerde Olan Katkist (%) ..coeoveerevereveeceereierereeenn, 27
Tablo 6: Yillara Gore Girigim SaY1art........cccvvviiiiiiiiiiiei e 29
Tablo 7: isletmelerin Biiyiikliikk Grubuna Gére Dis Ticaret Paylart (%)....ccovcecveveirnenene, 33
Tablo 8: KOBI’lerde Ar-Ge Faaliyetlerinin Yillara Gore De@isimi (%) c.c.cvcvvevecveverveennne, 35
Tablo 9: Turquality DESEKIEI ........ccviiiiii i 79
Tablo 10: Marka DEStEKIEN .........ccvoviiiciiiiee s 80
Tablo 11: Tiirk Eximbank Kredi Faaliyetlert ... 84
Tablo 12: PLS-SEM ve CB-SEM Modellerinin Farklarinin Karsilastirilmasi.................. 114

Tablo 13: Katilimcilarm ve Isletmelerin Yapisal Ozelliklerine Ait Frekans Dagilimlari. 116

Tablo 14: Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Thracat Sorunlarma Iliskin

Tanmmlayici Istatistik DaZIIMIALL..............cocoeveviiiieereeieceeie e 118

Tablo 15: Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan Ihracat Sorunlarma Iliskin
Tanimlayict Istatistik DagiImIArL...........ccovevevireieicreiieesee e 120

Tablo 16: Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Thracat Sorunlarina iliskin Tanimlayict

Istatistik DAZIIMIALL..........cceeviiieieireieieiececte ettt bbbt eae s 121
Tablo 17: Diizeltilmis Ol¢iim Modeli Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuglart ......... 126
Tablo 18: Fornell ve Larcker Kriteri Degerleri Tablosu ............ccoovviieiinininiiiiiiecee, 127
Tablo 19: Capraz YUK DEZErIIeri .......ccciviiiiiiiiiiiiieieeseeeeee s 128
Tablo 20: HTMT DEGEIIETT ..ovveveirieiiieiieeie e sie ettt ens 129

Tablo 21: i¢ Model Dogrusallik Degerleri Tablosu (VIF) .....ccvverveveiiieeceieeeseeeeeieas 131



Xi

Tablo 22: Yol Katsay1lart TabloSU ........c.cccviviiiiiiiiiiiiiieseeesee s 131
Tablo 23: Yeniden Ornekleme Ydntemi Ve Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari ..... 132
Tablo 24: Modelin Tahmin Dogrulugu Katsay1lart (R2) ........ccccceeeeveeeeeeeeeeeereenn, 133
Tablo 25: Etki BlylKIGZI (F2) ..c.cviveviiscveieeeieiceseiesee e 133

Tablo 26: Tahmin Giicli ANalizi (Q2) .....cvoveeeeeieeeeeeeeeeeee et 134



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:

Sekil 7:

Xii

SEKILLER LISTESI
KOBI’lerin Sektdrel DagilimI........c.c..cveviiriveiiseieiireiiisese s 30
Tiirkiye’deki KOBI'lerin Bazi Temel Gostergeler igerisindeki Payi..................... 31
Thracatin Sektorel DAZIIMI .........c.vcveveviiiceiieieieie et 34
Kredi Tiirlerinin Yillar Igerisindeki DeiSimi......cccvovvvveereeceeencscsseeeeenns 36
ATaStIMAa MOACI ...vvviiiiii i 112
Yeni OIGHM MOAELi......cucvevvvececeeieiceeeceeeeie ettt en sttt 125

Yeniden Ornekleme Ve Yol Analizi SONUGIATTL........cccovvvereeeccccreceescseeeenns 130



GIRIS

20. yiizyilda kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte tilkeler kapali ekonomi
modelini terk ederek agik ekonomi politikalaria gegis yapmaya baslamuslardir. Ulkelerin
acik ekonomi modelini benimsemeleri iilkeler arasi sinirlarin ortadan kalkmasini saglayarak
isletmelerin uluslararas1 pazar alanlarinin da genislemesine neden olmustur. Firmalarin
pazar alanlarmin genislemesi sonucu uluslararasi pazar hareketliligi giderek hiz kazanmis

ve uluslararasi rekabetin artmasina yol agmustir.

Kiiresellesen diinyada yogun rekabet ortaminda var olabilmek, uluslararasi
pazardan pay alabilmek ve pazar avantajlarindan yararlanabilmek i¢in Kii¢lik ve Orta
Olgekli Isletmeler (KOBI) oldukga énemlidir. KOBI’ler esnek iiretim yapilar1 sayesinde
miisteri tercih ve begenilerine kolaylikla uyum gostermesi, bolgesel kalkinmaya katki
saglamasi ve daha disiik yatirrm maliyeti ile istihdam yaratabilmesi agisindan 6n plana
cikmaktadir. Ulke ekonomileri igin énemli katkilar saglayan KOBI’lerin ihracata da dnem
vermeleri gerekmektedir. Imalat sektorii igerisinde biiyiik bir paya sahip olan KOBI’lerin,
ihracatta beklenilen etkiyi gosteremedikleri gozlemlenmektedir. KOBI’lerin ihracata olan
bu diisiik etkisinin nedenin KOBI’lerin ihracat siirecinde gerek firma igi gerekse firma dis

karsilagmis olduklar1 birtakim sorunlara dayandirilmaktadir.

Diinya ekonomisinin ve sosyal hayatn énemli bir pargasi haline gelen KOBIler,
1970’11 yillarda yasanan petrol krizi sonrasi kitlesel {iretimin yerini esnek iiretim modeline
devretmesi sonucu biiylik 6l¢ekli isletmelerin ve ¢cok uluslu sirketlerin kiiglilmesiyle birlikte
onem kazanmaya baslanmistir. Ulke makro ekonomi politikalarinin temelini olusturan
KOBI’ler, ihracat1 tesvik etmek, ihracat siirecinde karsilastiklari sorunlar1 gidermek ve

ihracat degerini arttirmak amaciyla cesitli tesvik politikalariyla birlikte birgok iilke



tarafindan desteklenmektedir. Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de ihracata yonelik
uygulanan devlet desteklerine deginilerek KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarimn
belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda Akdeniz ve Ege Ihracatci Birliklerine kayith

olarak faaliyet gdsteren KOBI’lere yonelik anket uygulamas: gerceklestirilmistir.

Arastirma toplamda ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
KOBI kavraminin ayrmtili olarak incelemesi yapilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ve
diinyada KOBI nin tanim farkliliklarina deginilmis akabinde KOBI’lerin ekonomideki yeri
ve 6neminden bahsedilerek giiclii ve zayif yonleri anlatilmustir. Ikinci béliimde ihracat
kavramu, ihracat gesitleri, KOBI’lerin ihracata yonelme nedenleri ve ihracatta karsi karstya
kaldiklar1 sorunlara deginilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de ihracatta uygulanan devlet

desteklerine ayrintili olarak yer verilmistir.

Uciincii boliimde ise arastirmanin amaci, dnemi, kapsami ve kisitlamalarindan
bahsedilerek konuyla ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan bahsedilmistir. Son olarak
KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari sorunlarn belirlenmesi amaciyla Akdeniz ve Ege
Ihracatc1 Birlikleri’nde uygulanan anket calismalarma yénelik tamimlayict istatistik ve
yapisal esitlik modeli analiz sonuglarinin degerlendirmesi gerceklestirilmistir. Sonug
kisminda ise arastirmanin sonuglari genel olarak 6zetlenirken ihracatta karsilagilan sorunlara

yonelik ¢6ziim 6nerileri sunularak ¢alisma tamamlanmaistir.



BIiRINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER

1.1 KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETME (KOBI) TANIMI

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin kisaltmasi olarak kullanilan KOBI
kavrami genel ¢ercevede diislik sermaye ve emek yogun sekilde faaliyet gosteren, hizli karar
alabilme yetenegi sayesinde diisiik maliyetli yonetim giderleri ile ekonomik bir {iretim

saglayan iktisadi tesebbiisler olarak nitelendirilmektedir (Uludag ve Serin, 1991: 14).

Giiniimiizde gelisen diinya kosullariyla birlikte KOBI’ler ekonomik faaliyetlerin
siirdiiriilebilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulke ekonomileri agisindan bir lokomotif
gorevi goren KOBI’ler, ayn1 zamanda iktisadi sorunlar karsisinda adeta ¢dziim regetesi
olarak goriilmektedir (Biiyiik, 2012: 108). KOBI’ler katma deger ve istihdam yaratma
etkilerinin yaninda kalkinmaya olan katkilar1 sayesinde gelismis ve gelismekte olan pek ¢ok
tilke ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Gelismekte olan tilkelerde tiretim, satis
ve yaratilan katma degerin %90’dan fazlas1 KOBI’ler tarafindan saglanmaktadir (Cakici ve

Ozer, 2007: 88).

Tiim diinyada yer almasina ve ekonomilerin 6nemli bir parcasi olmasina ragmen
KOBTI’ler i¢in genel kabul gdren bir tanim bulunmamaktadir. Cesitli iilkelerde ve
kurumlarda KOBI’ler farkli sekilde ifade edilebilmektedir. KOBI’ler igin yapilan bu
tanimlamalar iilkelerin ekonomik durum ve sartlarina gore degisiklik gostermektedir

(Caglak, 2009: 336). KOBI’lerin tanimlanmasinda hangi kriterlerin kullamldig1 oldukca



onemlidir. Bu kriterler iilkeler ve kurumlar aras1 farklilik gosterse de nitel ve nicel olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir.

1.1.1 KOBI’lerin Taniminda Kullamlan Kriterler

KOBI’lerin tanimlanabilmesi i¢in farkl dl¢iitler kullanilmaktadir. Her kurum ve
kurulus tarafindan kendileri i¢in 6nemli gordiikleri kriterler cercevesinde KOBI tanimi
yapilmaktadir. Tanimlamalarda etkili olan bu Kriterler nitel ve nicel olarak iki alt grupta

ayrilmaktadir.

Nicel Kriterler: KOBI’leri ilgilendiren ve nicel olarak belirtilebilen sayisal
degerleri temel almaktadir. Keskin net sinirlar ile belirlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi
nedeniyle KOBI tamimlarinda daha fazla &n planda tutulmaktadir. Devletin tesvik
politikalart uygulamasinda idari zorunluluk olarak ortaya c¢ikan nicel kriterler devlet
politikalar1 uygulanirken tarafsiz ve objektif bir bigimde uygulanabilmesi i¢in oldukca

onemlidir (Biiytik, 2012: 110).

Literatiirde birden fazla nicel kriter bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekilde

siralayabilmek mimkiindiir (Kigiik, 2017: 183-185):

e Isci sayisi,

e Fiziki yatirim miktari,

e Isletme kapasitesi,

e Sabit varliklarin ve makine parkinin degeri,

o Satis hasilat1 ve katma deger.



Nitel Kriterler: Kii¢iikk ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimi yapilirken
say1sal Ol¢iitlerin yaninda nitel kriterlerden de yararlanilmaktadir. Bu kriterlerden bazilar su

sekildedir (Simsek, 2002: 4-5):

oGirisimcilik nitelikleri (sorumluluk alma, risk, yaraticilik, yoneticilik vb.)

eGirisimcinin isletmeyle 6zdeslesmesi,

e Aile bireylerinin isletmede ¢aligmasi,

eisletmenin satin alma ve satis islemlerindeki pazarlik giicii,

e(Calisan iliskilerinin kisisel ve dolaysiz nitelik tagimasi,

oSinirli sermaye Ve finansal yetersizlik,

ois boliimii ve uzmanlasmanin diisiik olmast,

ePazar payimnin diisiik olmasi

1.1.2 Tiirkiye’de KOBI Tanim

KOBI’lerin tanim1 ve biiyiikliik kriterleri literatiirde uzlasmaya varilamamis bir
konudur. KOBI smiflandirmasi yapilirken kullanilacak olan dlgiitlerin belirlenmesinde ve
bu Olciitlerin miktarlar1 konusunda goriis ayriliklar bulunmaktadir. Kiiciik ve orta
biiyiikliikteki igletmelerin tanim1 konusunda yasanan bu karmasiklik nedeniyle saglikli bir

envanter calismasinin yapilmasii da engellemektedir (Iskender ve Ar, 2005).

KOBI’lere yonelik uygulama ve stratejilerin daha saghkli bir sekilde

yiriitiilebilmesi amaciyla ulusal ¢ergevede bir tanim kullanilmasi zorunlu hale gelmistir.



Kurumlar arasi tanimlamalardaki tutarsizlik, isletmelerin farkli kuruluslardan yapacaklar
hizmet talepleri karsisinda farkli uygulamalarla kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir.
Yasanan bu tanim karmagiklig1 uygulama ve politikalarin etkinligine engel olusturmakta ve

istatiksel olarak farkli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye'de yasanan tanim karmasasinin giderilmesine yonelik Avrupa Birligi
(AB) kriterlerinde uyum saglamak ve tiim sektorlerin ortak olarak kullanabilecegi bir tanim
yapilabilmesi amacityla, 1 Ocak 2005 tarihinde AB iilkelerinde yiiriirliige giren KOBI
tanimlamasina paralel olarak kanun taslagi hazirlanmaya baslanmistir. Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 dnciiliigiinde yiirtitiilen ¢aligsmalar i¢in 16 Nisan 2005 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige giren “5331 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesine iliskin Kanun” gergevesinde
tanimin yapilabilmesine yonelik hukuki zemin olusturulmustur. Bu kanuna dayanilarak
yiiriitiilen “KOBI Tanimi1” uyum c¢alismalari ile cesitli meslek odas1 ve kuruluslarmin da
gortisleri aliarak 15 Kasim 2005 tarih 25997 sayili Resmi Gazete yayimlanan 2005/9617
sayili Bakanlar Kurulu Karar1 eki ile “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmis ve 18 Mayis 2006
tarihinde yiiriirliige girmistir. Yonetmelik ¢ergevesinde “yasal boyutu fark etmeksizin bir
veya birden daha fazla sayidaki gergek/tiizel kisiye ait olan ve ekonomik faaliyette bulunan
birimler” isletme olarak kabul edilmistir. Ayni zamanda yayimlanan bu yonetmelikle birlikte
mikro, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢inde ayr1 ayri tanimlar yapilarak her biri igin

yasal sinirlar belirlenmistir.

Tirkiye yasanan ekonomik gelismelerle birlikte son olarak 24 Haziran 2018

tarihinde 2018/11828 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Resmi Gazete’de yayimlanarak



yiiriirliige giren “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
KOBI’nin tanimi giincellenerek giiniimiiz kosullarina uygun hale getirilmistir. Bu
yonetmelik degisikligi sonucunda yillik 250 kisiye kadar personele isttihdam saglayan ve
yillik net satis hasilatt veya mali bilangosu 125 milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler
KOBI olarak tanimlanmustir. Yonetmelikte yapilan degisiklige paralel olarak KOBI’lerin

simiflandirilmasi su sekilde gergeklesmistir (Mecek, 2020: 48):

Mikro Isletmeler: Yillik personel sayisi 10 kisiden az ve yillik net satis hasilati

veya mali bilangosu 3 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ekonomik isletmeler.

Kiiciik Isletmeler: Yillik personel sayis1 50 kisiden az ve yillik net satis hasilati

veya mali bilangosu 25 milyon Tiirk Lirasini agsmayan ekonomik igletmeler.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Yillik 250 kisiden daha az personel istihdami
saglayan ve yillik net satis hasilati veya mali tablosu 125 milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan

ekonomik igletmeler seklindedir.

Yapilan bu hukuki diizenleme sayesinde kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere
yonelik uygulanacak politikalarda tiim kurum ve kuruluslarin ortak bir tanim1 esas almalari
saglanmigtir. Ayrica AB tanimlamalarina uyumlu sekilde gergeklestirilen yonetmelik

sonucu olarak tanimlamalar arasindaki fark biiyiik 6l¢tide giderilmistir.

1.1.3 Diger Ulkelerde ve Uluslararasi Orgiitlerde KOBI Tanim

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimlar1 tlkeler ve bolgeler arasi
farklilik gdstermektedir. Her iilke kendi ekonomik kosullarina uygun olacak sekilde KOBI

smiflandirmast yapmaktadir. Bu duruma benzer sekilde uluslararasi orgiitlerce kullanilan



cesitli KOBI tanimlamalar1 da bulunmaktadir. Bu nedenle asagida baz iilke ve uluslararasi

orgiitlerdeki KOBI tanimlamalar1 ayr1 basliklar altinda dzet olarak incelenmistir.

1.1.3.1 Avrupa Birligi’nde KOBI Tanim

Kiigiik ve orta biiyiiklikteki isletmeler Avrupa ekonomisinin temelini
olusturmaktadir. Avrupa Birligi’nde sosyal ve ekonomik etkileri nedeniyle KOBI’ler
oldukg¢a biiyiik 6neme sahiptir (Ersdz, 2010: 2). Avrupa Birligi tilkelerindeki isletmelerin
%99,8’ini KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI’lerin Avrupa Birligi iilkeleri igerisinde gerek
yaratmis oldugu istihdam gerekse iilke ekonomilerinin biiyiimesinde yapmis oldugu biiyiik
etkiler nedeniyle iilkeler tarafindan etkin bir sekilde desteklenmektedir. Bu ylizden Avrupa
Birligi tarafindan saglanan destek uygulamalarmin etkinlii i¢in ortak bir tanimlama

yapilmasi oldukg¢a 6nemlidir (Dogan, 2010: 77—78).

Avrupa Birligi tarafindan ilk kez 1996 yilinda isletmeler arasindaki karisikligi
onlemek amaciyla tiim iiye iilkelerde gegerli ortak bir KOBI tanimlamasi yapilmistir
(Yilmaz ve Alpkan, 2004: 119). Daha sonra bu tanim birlik icerisindeki ekonomik
kosullardaki degisiklik ve deneyimler sonucunda 2003 yilinda tekrardan diizenlenerek 01
Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir (Toptas ve Muzaffar, 2019: 25). Avrupa Birligi
tarafindan yapilan KOBI tamimi personel sayisi, yillik ciro, envanter biiyiikligi ve

bagimsizlik derecesinden olusan kriterlerden olugsmaktadir.

Avrupa Birligi’ne gore 250 kisiden az ¢alisani bulunan, yillik en fazla 50 milyon
Euro ciroya sahip ve yillik mali bilangosu 43 milyon Euro’yu ge¢meyen firmalar KOBI
olarak tanimlanmaktadir. KOBI’lerin siniflandiriimasinda kullanilan &lgiitlerden bir digeri

ise bagimsizlik diizeyidir. Bagimsizlik diizeyi, isletmelerin tam bagimsiz veya hisse



senetlerinin %25’ten fazlasinin baska bir biiylik isletme tarafindan yiiklenilmemis olmasi

sart1 aranmaktadir (Sahin, 2011: 186).

Avrupa Birligi tarafindan alinan kararlar gore kiigilk ve orta biytkliikteki

isletmeler su sekilde siniflandirilmistir (European Commission, 2003: 39):

Mikro Isletme: Yillik personel sayis1 10 kisiyi gecmeyen, yillik satis kazanci

veya mali bilangosu 2 milyon Euro’dan az olan igletmelerdir.

Kiiciik Isletme: Yillik personel sayis1 50 kisiyi gegmeyen, yillik satis kazanci

veya mali bilangosu 10 milyon Euro’dan az olan isletmelerdir.

Orta Olgekli Tsletme: Yillik personel sayis1 250 kisiyi gegmeyen, yillik satis

kazanci veya mali bilangosu 43 milyon Euro’dan az olan isletmelerdir.

Tablo 1: Avrupa Birligi’nde KOBI Simflandirmasi
Tamm Kriteri Mikro Isletme Kiiciik isletme | Orta Olcekli Isletme

Yillik Cahsan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Satis Hacmi <2 milyon Euro | <10 milyon Euro <50 milyon Euro

Yillik Mali Bilanco <2 milyon Euro | <10 milyon Euro <43 milyon Euro

Kaynak: (European Commission, 2003: 39)

Avrupa Birligi tarafindan olusturulan bu siniflandirmalara paralel olarak
Tiirkiye’de de ayni kriterler dikkate alinarak yeni yasal diizenlemeler gergeklestirilmistir.
Yapilan bu diizenlemeler dogrultusunda Tiirkiye’deki isletmelerinin neredeyse tamamina
yakim1 KOBI kapsamma girmis ve Avrupa Birligi tarafindan saglanan uygulamalardan

yararlanabilme olanag: arttirilmustir.
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1.1.3.2 Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanim

Amerika Birlesik Devletleri’nde kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler icin
resmi bir tanimlama bulunmamaktadir. ABD’deki igletmelerin tanimlanmasi i¢in nicel kriter
olarak personel sayisi ve satis hacmi kullanilmaktadir. ABD’de isletmeler ile ilgili Kriterler

isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore degiskenlik gostermektedir.

Tablo 2: Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Simflandirmasi

Olcek Calisan Kisi Sayisi
Kiiciik Isletme 1 ile 499 aras
Orta isletme 500 ile 1499 arasi
Biiyiik Isletme 1500 kisiden fazla

Kaynak: (Akgemci, 2001: 11)

Kiigiik isletmeler ile ilgili her tiirlii bilgi ve finansal destek konusunda ulusal bir
orgiit olan SBA (Small Business Administration) Biiyiikliik Standartlar1 Biirosu tarafindan
yapilan tanimlamalarda, kiigiik isletme Ol¢iitii olarak; imalat sanayisinde istihdam edilen
personel sayis1 (500-1500 kisi arasinda istihdam saglayan isletmeler), toptan satis yapan
isletmelerde istihdam edilen personel sayis1 ve yillik satis hacmi (500 kisiye kadar personel
sayisi ve 25 milyon dolar yillik satis geliri), perakende ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler igin yillik satis hacmi (3 ile 13 milyon dolar arasi satis geliri) dikkate

alinmaktadir (Akgemci, 2001: 11).

1.1.3.3 Asya Ulkelerinde KOBI Tanim

Asya iilkelerinde faaliyet gosteren isletmelerin = %90’nmin1  KOBI’ler
olusturmaktadir. Ulke ekonomisine olan Kkatkilar1 azimsanmayacak derecede olan
KOBI’lerin toplam istihdama olan katkist %32-%48 arasinda gerceklesirken, olusan

GSYIH’nin %60 ile 80°’ni KOBI’ler tarafindan iiretilmektedir. Asya Bolgesi'nde yer alan
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“Asya Kaplanlar1” olarak nitelendirilen Tayvan, Singapur, Hong Kong ve Giiney Kore gibi
iilkelerin biiyiime ve uluslararas1 rekabet edilebilirlik imkanmi KOBI’ler sayesinde elde

ettigi bilinmektedir (Atik, 2003: 29-33).

Japonya: Japonya’da KOBI tanimlamasi yapilirken nicel kriter olarak personel
sayis1 Ve sermaye biiyiikliigii kullanilmistir. Japonya’da KOBI tanimlarinda sektdrlere gore
bir ayrim séz konusudur. Imalat endiistrisinde faaliyette bulunan ve 5 kisiden az personele
istihdam saglayan igletmeler mikro, 5-19 arasinda kisiye istihdam saglayan isletmeler ¢ok
kiigiik, 20-299 arasinda kisiye istihdam saglayan isletmeler kiigiik ve orta 6l¢cekli igletmeler
olarak kabul edilmektedir (Akgemci, 2001: 11). Japon KOBI Ajansi’nin sektdrlere gore
KOBI tanimina iliskin is¢i sayis1 ve isletme sermayesi miktarina iliskin bilgiler tablo 3’te

ayrica verilmistir.

Tablo 3: Japonya’da KOBI Simflandirmasi

Sektor Isci Sayist Yatirim Tutari veya Isletme
Sermayesi
Miktari
Imalat 300 kisiye kadar 300 milyon Yen’e kadar
Toptan Ticaret 100 kisiye kadar 100 milyon Yen’e kadar
Hizmet 100 kisiye kadar 50 milyon Yen’e kadar
Perakende Ticaret (market vb.) 50 kisiye kadar 50 milyon Yen’e kadar

Kaynak: (Japonya KOBI Ajansi, 2021)

Malezya: Malezya’da KOBI’lerin siniflandirilmasinda kullanilan kriter yillik
calisan is¢i sayisidir. Yillik 1 ile 49 kisi arasinda personel istihdam eden isletmeler kiigiik,
50 ile 199 kisi arasinda personel istihdam eden isletmeler orta, 200°den fazla personel

istihdam eden isletmeler biiyiik isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Soydal, 2006: 541).

Hindistan: Hindistan tarafindan yapilan KOBI tanimlamasinda isletmeler igin

sermaye miktar1 ve igletme yapisina gore smiflandirma yapilmaktadir. Arazi ve sabit
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yatirimlara yapilan yatirim miktar1 300 bin dolar1 asmayan isletmeler KOBI, 16 bin dolar

asmayan isetmeler ise ¢ok kiigiik isletmeler olarak nitelendirilmektedir (Akgemci, 2001: 12)

1.2 KOBI’LERIN TARIHSEL GELISIiMI

Sanayi Devrimi dncesinde atdlye tipi ve emek yogun araglarla gerceklestirilen
tiretim, kisith ve diisiik miktardaki talep karsisinda yeterli diizeydeydi. Bu donemde basit
araclar yardimiyla saglanan iiretim siirecinde, yiiksek teknoloji gereksinimi olmadigi gibi

{iretimin biiyiik bir kismi KOBI’ler tarafindan saglanmaktaydi.

Sanayi Devrimi’nin sonucunda yayginlasan makinelesme siireciyle birlikte
kiigiik el sanatlar1 atdlyelerinde saglanan iiretim 1900°1i yillarin bagindan itibaren Fordist-
Taylorist iiretim anlayigina doniismiis ve kitlesel {iretim yayginlasmistir. Ayni {irliniin daha
diisiik maliyetle cok sayida imal edildigi kitlesel liretim siirecinde tiretim; yiizlerce ¢alisanin
yer aldig1 genis tiretim alanlar1 ve fabrikalarda gergeklestirilmeye baslanmistir (Urdaletova,

Yilmaz ve Ozdil, 2008: 170).

Sanayi Devrimi sonrasinda canlanan talep zamanla iiretimin ve ¢esitliligin
artmasini saglayarak ayni ihtiyaci giderecek birden fazla iirlinlin iiretilmesini gerekli
kilmigtir.  Bu durum {iretim siirecinde makine yogun teknolojinin kullanilmasini tesvik
ederek giderek yayginlasmasina katki saglamistir. Isletmeler artan taleple birlikte piyasa
talebinin karsilanmasmin yaninda yi8in iiretim yapabilecek kapasiteye ulusabilmek igin
maksimum biiyiimeyi saglamaya calismiglardir. Yigin iiretim yapabilen biiyiik olgekteki
isletmeler zamanla Olgek ekonomisi avantaji elde ederek daha diisiik fiyatlardan satis

gergeklestirmeye baslamis ve kiigiik isletmeleri zor durumda birakmislardir (Ar1, 2011: 3—

4).
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Gelismis tilkelerde devam eden iiretim 1970 yilina kadar kitlesel iiretime dayali
sekilde siirdiiriilmiis fakat 1970’yilinda yasanan ekonomik krizden kurtulmak amacl yeni
bir model arayisia girilmistir. Post-fordizm olarak adlandirilan yeni iiretim modeliyle
birlikte kitlesel iiretimden esnek iiretim modeline dayali uzmanlagsmaya dogru bir gegis
yagsanmuistir. Kitlesel iiretime dayali sanayiler ise bu donemde 6nemini yitirerek yerini her
tiirli ekonomik ortama ayak uydurabilen kiiclik ve orta 6lcekli isletmelere birakmistir. Bu
yillar da KOBI’ler giderek énem kazanmis ve KOBI’lere bagl sanayilesme stratejileri 6n

plana ¢ikmaya baslamistir (Kokocak, 2008: 328).

Kriz sonrasinda diinyada yayginlasmaya baslayan “kiiglik giizeldir” anlayisiyla
birlikte iilkelerin ekonomi politikalarinda KOBI’ler 6nemli bir yer edinmistir. Kitlesel
tiretime dayali faaliyet gosteren biiylik firmalar bu dénemde piyasadaki degisime ayak
uyduramamis ve basarisizliga neden olmustur. Kriz sonrasinda degisen iiretim yapisiyla
merkezde yer alan “gekirdek” konumdaki biiyiik isletmeler ile etraflarinda halkalar olusturan
“uydu” konumundaki tedarik¢i firma aglari seklindeki organizasyon bi¢imi yayginlasmaya
baslamistir. Bu yeni organizasyon anlayisi tedarik¢i konumunda bulunan kiigiik ve orta orta
oOlgekli isletmelerin tiretim siirecinde dnemli bir konuma gelmesini saglamistir (Ansal, 1996:

13)

Tiirkiye’de ise KOBI’lerin geg¢misi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Osmanl
doneminde kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin kendilerine has bir yapisi bulunmakta ve bu
yapi lonca sistemi igerisinde bir araya gelmisti. Osmanlida toplumun orta yapisini olusturan
esnaf kesiminin temel kaidelerini Ahilik sistemi olusturmaktaydi (Karayilmazlar, Askin ve

Cabuk, 2007: 152).
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Ahi Evran tarafindan 13. ylizyilda kurulan Ahilik teskilat1 geleneksel kurallara
dayali insanlarin sanat ve mesleki dallarda ilerlemelerini, ahlaki agidan gelismelerini
saglayan esnaf ve sanatkarlar birligi olarak ifade edilmektedir (Erol, 2017: 30). Ekonomik
ve sosyal hayata onemli katki saglayan Ahilik teskilati kendine 6zgii yapisi sayesinde
meslege baslama, mesleki egitim, ylikselme, diikkkan agma gibi kavramlarda yetkili kurulus
haline gelmistir. Temelleri olduk¢a saglam atilan ve zamanin gereksinimlerine uyum
saglama konusunda oldukga etkili olan Ahilik gelenegi, giiniimiizde il ve ilge belediye
hizmetleri ile bu hizmetlerin denetimi konusunda 6rnek alinarak daha sonra olusturulan is
ve hukuk diizenlemelerine kaynaklik etmistir (Giindiiz, Kaya ve Aydemir, 2012: 39).
Anadolu’nun tamamina yayginlasan Ahilik gelenegi zamanin gerekliliklerine gore farkli
ozellikler kazanarak yerini lonca isimli esnaf teskilatina birakmistir (Akbas, Bozkurt ve

Yazici, 2018: 173).

Giiniimiiz tiretim kooperatiflerine benzer yapiya sahip olan loncalar, eski ahilik
gelenegine ilave olarak birgok yenilikler icermektedir. Osmanlida zanaat ve ticaret loncalart
ekonomik yasamin temelini olusturmaktadir. Loncalardaki temel iliski usta-¢irak
iligkisiyken geng¢ yasta ise baslayan c¢iraklar ustalarinin gézetimi ve kati disiplini altinda
zanaatin inceliklerini 6grenmektedir. Loncalarin bu kat1 disiplin anlayisla birlikte piyasada
verimli {retimin yapilmasi, fiyatlarin denetlenmesi ve spekiilasyonlarin Onlenmesi
saglamaktadir. Lonca yonetimi kendilerine bagli esnaf islerinin yaninda devlet ve esnaf

arasinda arabuluculuk gérevini de tistlenmektedir (Pamuk, 2008: 58-61).

Tiirkiye’de kiiglik sanayi isletmelerinin teskilatlanmasi ge¢misten gelen bilgi
birikimi ve deneyimi sayesinde kendiliginden olusmus ve bu teskilatlar anayasa ve kanunlar

gergevesinde gilivence altina alinmistir. Osmanli’da 1908 yilinda Tanzimat’in ilan
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edilmesiyle birlikte sanayiyi tesvik amagh kanunlar ¢ikarilmaya baslanmis ve siibvansiyon
niteliginde birgok tedbirler alinmistir. Cumhuriyetin ilanina kadar olan siirecte bu konuda
aliman en Onemli karar biiylk ve kiiciikk sanayinin birbirinden ayrilmasi olmustur.
Tanzimat’in ilan1 sonrasi biiyiik sanayi isletmelerini sanayi odalarinin temsil etmesi, kiigiik
sanayi isletmelerini ise esnaf cemiyetlerinin temsil etmesi kararlagtirilmistir. Fakat yapilan
tim degisiklikler karsisinda sanayi endiistrisi biiyiik bir ilerleme kaydedememis ve
cumhuriyet donemine kiigiik isletmelerden olusan, eskimis yontemlerle iiretime devam eden

bir sanayi olusumuyla girilmistir (Karayilmazlar ve dig., 2007: 154).

Cumhuriyetin ilantyla birlikte Atatiirk’iin dnderliginde sanayilesmenin 6nemi
vurgulanmis ve 17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda izmir’de yapilan Izmir Iktisat
Kongresi’nde sanayilesme i¢in 6nemli adimlar atilmig, Tiirkiye ekonomisinin politika ve
stratejileri belirlenmistir (Vicir, 2007: 18). Kongrede alinan kararlar dogrultusunda
sanayilesmenin tesviki amaciyla 1924 yilinda is Bankasi, 1925 yilinda Sanayi ve Maadin
Bankas1 kurulmustur. Ayni zamanda 1924 yilinda yiiriirlige giren “Ticaret ve Sanayi
Odalar1 Kanunu” ile daginik bir yapida olan esnaf, sanatkar ve kiigiik {ireticilerin bir orgiit
altinda birlesmesi 6ngoriilmiistiir. Son olarak 1927 yilinda ¢ikan ve 1942 yilina kadar
yiriirliikte kalan “Tesvik-i Sanayi Kanunu” ile 6zel isletmeler ve maden isletmelerine
yonelik genis avantajlar saglanmis pahali da olsa yerli iiretimin tesvik edilmesi

amaglanmistir (Avcioglu, 1996: 381-383).

1950 yilindan sonra izlenen hizli sanayilesme siirecine bagli olarak 1957 yilinda
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6948 sayili “Sanayi Sicil Kanunu” hangi is

faaliyetlerinin sanayi isi olarak kabul edilecegi belirlenmistir. Bu kanun daha ¢ok biiyiik
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isletmeleri kapsarken nitelikteyken kiigiik isletmeler i¢inde bir tanimlama yapilmasinin

gerekliligi iizerinde durmustur (Vicir, 2007: 19).

1960’11 y1llarda baslayan planli kalkinma déneminde KOBI’lere yonelik cesitlik
politika ve tedbirler kararlastirilmistir. Tkinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1968-1972)
KOBI’ler “Kiiciik Sanayi ve El Sanatlar1” ad1 altinda ele alinmistir. Planda yer alan tedbirler
ve politikalar kapsaminda 1973 yilinda Bilesmis Milletler Smai Gelisme Orgiitii (UNIDO)
ile igbirligi yapilarak Gaziantep ilinde yerel bir orgiit olarak Kiiclik Sanayi ve Gelistirme
Merkezi (KUSGEM) kurulmustur (Yiicel, 2015: 77). Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda (1979-1983) kiiciik sanayi esnafi ile sanatkar ayrimi yapilarak her biri i¢in ayri
tanimlamalar yapilmistir. 1983 yilinda KUSGEM yerine Kiigiik Sanayi Gelistirme Teskilat:
(KUSGET) faaliyete gecirilmis KOBI’ler icin Kiiciik Olgekli Isletmeleri Gelistirme
Merkezleri araciligiyla danigmanlik hizmeti saglanarak bilgi birikim aktarimi ve temel
altyapmin kuvvetlendirilmesi gibi bir ¢ok farkli hizmet Tiirkiye genelinde uygulamaya

calisilmigtir (Y1ldiz, 2019: 39).

KUSGEM ve SEGEM proje anlasmalari cercevesinde gergeklestirmeye calistigi
hizmetlerin siireli olmasi ve gerek duyulan ihtiyact yeterince karsilayamamasi gibi
nedenlerle iki kurulusun iilke genelinde kapsamli ve siirekli hizmet verebilecek bir yapiya
dontistiiriilmesi agisindan yasal bir diizenlemeye gidilmesi ihtiyact olugsmustur (Karakog,
2010: 78). Bu ihtiyacin karsilanmas1 amaciyla 3624 sayili “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligmin Kurulmas: Hakkinda Kanun Tasarisi”
hazirlanmis ve 20 Nisan 1990 tarihinde 20498 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak

ylrtirlige girmistir.
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Kurulusundan giiniimiize kadar olan siirecte yalnizca imalat sanayi KOBI’lerine
hizmet ve destek saglayan KOSGEB, Tiirkiye’de faaliyet gosteren imalat sanayi sektorii
disindaki sektorlerin ekonomik katma deger iiretme ve istihdam yaratma potansiyelinin
artmasiyla birlikte diger sektorlerdeki KOBI’lerden gelen talepler nedeniyle hedef Kitlesinin
tiim KOBI’leri kapsayacak sekilde genisletmesi gerektigi hususunu giindeme getirmistir
(KOSGEB, 2015: 4). Bu dogrultuda 5 Mayis 2009 tarih 27219 sayili Resmi Gazete’de “3624
saylli KOSGEB Kurulus Kanunu’nda Degisiklik Yapilamasina Dair 5891 sayili Kanun”
cercevesinde diger sektdrlerde faaliyet gosteren KOBI’lerde KOSGEB’in hedef kitlesine
dahil edilmistir. Bu sayede KOSGEB Tiirkiye’de KOBI’lerden sorumlu ulusal kurulus

haline gelmistir.

1.3 KOBI’LERIN ORTAK OZELLIKLERI

Emek ve sermaye gibi farkli tiretim faktorlerinin yogun olarak kullanildig:
degisik sektorlerde faaliyette bulunan isletmelerin ortak degerlendirilmesinin gerektigi
durumlarda isletmelerdeki farkliliklarin yaninda birtakim ortak 6zellikleri de bulunmaktadir.
KOBI’lerin sahip oldugu baz1 ortak ozellikleri asagidaki sekilde siralayabilmek miimkiindiir

(Diken, 2020: 51-52; Kiiciik, 2017: 179-180):

Bagimsiz Olma: KOBI’lerin en dnemli ortak dzelliklerinden bir tanesi karar
alma ozgirliigiidiir. Biiyiik 6lgekli firmalarda, yoneticilerin hesap verme zorunluluklarinin
oldugu yénetim kurulu, firma sahibi ve hissedarlar bulunmaktadir. Fakat KOBI’lerde istisnai
durumlar hari¢ bdyle bir durum s6z konusu degildir. KOBI’lerin genel anlamda sahipleri
tarafindan yonetildikleri i¢in yeni kararlar alindiginda uygulamaya konulmasi i¢in herhangi
bir engel bulunmamaktadir. Boylelikle girisimciler yeni buluslar ortaya koyarak, hayallerini

gerceklestirebilir ve yeteneklerini kanitlayabilmektedirler.
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Girisim Yetenegi: Girisimci, genel anlamda mal ve hizmet liretmek amaciyla
tiretim faktorlerini bir araya getiren ve riski tistlenen kisidir. Piyasa da faaliyet gosteren her
KOBI’nin arkasinda bir girisimcilik ruhu bulunmaktadir. isletme sahibi olmak, sadece
yeterli sermayeyi temin ederek elde edilecek bir 6zellik degildir. Gereken sermayeye sahip
fakat bir isletme sahibi olamayan ve farkli girisimlerde baskalarinin yaninda personel olarak
calisan pek ¢ok insan bulunmaktadir. Girisim kabiliyeti kisiye 6zgii bir deger iken risk

alabilme ve gelecegi 6ngorebilme gibi nitelikler igermektedir.

Kisisel TIliskiler: Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde genellikle idarecilik
faaliyetleri girisimci tarafindan yiiriitilmektedir. Bu sayede yoneticiler sayisi az olan
personelini daha yakindan tanima firsatina sahiptirler. Yoneticiler personelin isyerindeki
performansi ve veriminin disinda medeni durumu, saglik ve aile problemleri gibi konularda
da bilgi sahibi olmaktadirlar. Boylelikle isveren ve is¢i arasindaki iligkinin informel bir
yapiya doniligsmesi sonucu is¢iler, isletme sahibini yalnizca igveren olarak degerlendirmezler.
KOBI’lerde satis faaliyetleri genellikle karsilikli olarak ve isletmeciler tarafindan
saglandigindan dolayr miisteri iliskileri zaman igerisinde ahbap, dost iliskisine
dontismektedir. Gelisen bu iligki Sonucunda miisterilerin isletmeye yapilan ziyaretleri sadece
alig-veris amacl olmaktan ¢ikmaktadir. Isletme sahipleri miisterilerin isteklerini daha iyi
anlay1ip analiz edebilirken, miisteriler de isletme sahibinin sorunlarina hakim olmaktadir. Bu
yakinlagsma sonucu miisterilerin diisiik kalite veya diger olasi sorunlar karsisinda rakip

firmalar1 géz ardi ederek s6z konusu igletmeyi tercih etmesini saglamaktadir.

1.4 KOBI’LERIN GUCLU VE ZAYIF YONLERIi

Ulke ekonomileri igin énemli bir yap1 tas1 haline gelen KOBI’ler, biiyiik sirketler

ile kiyaslandiginda kendine 6zgiin giiglii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Diinya genelinde
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biiyiik 6lgekli sirketlerin gegmisine bakildiginda hemen hemen hepsinin ge¢miste bir KOBI
olduklar1 ve iyi bir yonetim, strateji ve pazarlama sonucunda biiyiik sirketlere doniistiikleri

goriilmektedir.
1.4.1 KOBI’lerin Giiclii Yonleri

KOBI’lerin giiglii yonleri asagidaki sekilde siralanabilir (Biiyiik, 2012: 117-120;
fraz, 2005: 241-245; Kaya, 2014: 140-141; Kiigiik, 2017: 340-344; Uludag ve Serin, 1991:

19-22):

Yeniliklere Kars1 Hizh Uyum ve Teknik Yeniliklerde Verimlilik: Esnek ve
yenilik¢i yapilar sayesinde biiyiik dl¢ekteki firmalar tarafindan tiretimi saglanamayan mal
ve hizmetler igin temel tedarik¢i durumundadirlar. Kiigiik lgekteki KOBI’ler, biiyiik
isletmeler gibi uzun siireli iiretim yapma zorunluluklar: olmamasi nedeniyle daha ¢ok piyasa

ve talep uyumu igerisinde iiretim gergeklestirme imkanina sahiptirler.

Biiyiik Isletmelere Sagladign Destek: KOBI’ler ekonomik ve teknolojik
degisikliklere ¢cok cabuk adapte olabilmektedirler. Pazarda olusan eksikligi esnek yapilari
sayesinde hizli bir sekilde kapatabildikleri gibi rekabet kosullarina ve talep degisikliklerine

kars1 hizli bir sekilde uyum saglayabilmektedirler.

Kiigiik isletmeler agisindan yan sanayi iiretimi yapmalarinin en biiyiik avantaji
biiyiik isletmeler tarafindan ihtiya¢ duyulan iirlin saglayiciligi gorevini listlenmeleridir. Bu
sayede iiretimlerinin belirli bir kismin1 garanti altina aldiklar1 gibi miisterisi olan biiyiik

isletmelerden Ar-Ge, finansman, yonetim teknikleri vb. konularda destek almaktadirlar.

Degisen Pazar Sartlarina Hizh Uyum Saglayabilme: KOBI’ler pazari

yakindan takip ettiklerinden dolay1 rakip firmalarin iriinlerinin fiyatin1 hakkinda da bilgi
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sahibidirler. Bu sayede KOBI’ler pazarin hangi fiyattan olusacagim tahmin
edebilmektedirler. Boylece 6zellikle tiiketim mali satan kiigiik isletmeler yakin enformasyon
baglantis1 ile alicinin giiciinii ¢ok 1iyi bildikleri igin tiiketici rantim1 kendileri

belirleyebilmektedirler.

Personel ile Yakin liski ve Daha Az Biirokrasi: KOBI’ler kiiciik 6l¢eklerinin
avantaj1 olarak daha az yonetim basamaklariyla faaliyet ylriitmektedirler. Bu sayede iist
kademe ile alt kademe yOnetim arasinda etkin bir iletisim saglanmaktadir. Alinan kararlar
dogrudan ve hizli bir sekilde uygulamaya koyulmakta oldugu i¢in biiyiik isletmelere kiyasla

bir avantaj saglamaktadir.

Istihdama Sagladiklar1 Katki: KOBI’lerin istihdam arasindaki iliski sadece
isletmelerin daha az sermayeyle ¢ok sayida kisiye istihdam olanagi sunmasi ve is giiciine
caligsabilme firsat1 yaratmasi degildir. Ayn1 zamanda girisimci ruhu olan ¢ok sayida kiginin
kendi igletmelerini kurmalar1 sonucu is giicline girisimci olarak katilim saglayarak tilkedeki
istihdam seviyesini arttirmasi seklinde ger¢eklesmektedir. Bir isletmede ticretli personel
olarak calismak yerine kendi isletmesini kurmayi tercih eden girisimciler, sahip olduklar

girisimcilik ruhu nedeniyle ekonomi i¢in daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Bolgesel Kalkinmaya ve Biiyiimeye Sagladiklar1 Katki: Gelismis ve
gelismekte olan tiim iilkelerde KOBI’lerin bdlgesel dagilimlarina bakildiginda biiyiik
isletmelerden farkli oldugu goriilmektedir. Biiylik isletmeler genellikle biiyiik sehirler
etrafinda konumlanirken kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler iilke igerisindeki ayrim gézetmek
sizin biitiin sehirlerde konumlanabilmektedir. Bu &zellikleri sayesinde KOBI’ler ekonomik
faaliyetlerin bolgeler ve sehirler aras1 dengeli dagilmasini sagladigi gibi hem de o bolgede

istihdam yaratarak issizlige kars1 bir ¢6ziim saglamaktadir.
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Tasarrufun Tesvik Edilmesi: Biiyiik isletmelere kiyasla kiiciik olgekli
isletmeler kaynak arayisini disaridan saglamak yerine kendi 6z sermayelerini yatirima
dontistirmektedirler. Bu sayede iilke igerisinde tasarruf ve yatirim oranlarinin yiikselmesine,

iretim ve istithdam artigina katki saglamaktadirlar.

Rekabetin Tesvik Edilmesi: Kiiresellesme ile giderek artan ve bilgiye dayali
bir kavram haline gelen rekabet, girisimcilik ve girisimcilerin 6nemini arttirmaktadir.
Rekabet tistlinliigiine dayali glinlimiiz ticaretinde girisimcilerin rekabet gii¢lerini arttirmalari
gerekmektedir. Bir iilkenin atil durumda olan kaynaklarini risk almaktan kacinmayip
degerlendiren ve liretime dahil eden girisimciler iilkeyi uluslararasi arenada giiclii kilan en

Onemli faktorlerdendir.

1.4.2 KOBI’lerin Zayif Yonleri

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin giiclii 6zelliklerinin yaninda, firma igi
kendilerine has nedenlerden dolay: veya firma dis1 piyasadan kaynaklanan bir takim zayif
yonleri de bulunmaktadir. Bunlardan bazilari su sekildedir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012:

36-41; Diken, 2020: 56-57; Tas, 2010: 59—64; Uludag ve Serin, 1991: 22-23):

Yonetimdeki Eksiklikler: Isletmeler genellikle girisimciler tarafindan
yonetilmekte ve bir profesyonelden yararlanilmamaktadir. Isletme sahibinin yonetimde tek
s0z sahibi olmasi kisa vadede karli bir ¢6ziim olarak goriiliirken isletmenin biiylimesi ve
talep artislariyla birlikte bu durum isletmeye zarar vermektedir. Sadece bir kisinin tiim
piyasadaki yenilik ve degisiklikleri takip etmesinin yaninda igletmedeki konulardan
haberdar olmas1 miimkiin olmamaktadir. Ayrica aile girketi halinde olan kiigiik isletmelerde
aile sorunlar1 firmay1 olumsuz etkilemektedir. Organizasyon eksikligi olan firmalarda gérev

ve sorumluluklar tanimlanmamakta veya net bir sekilde ayrilmamaktadir. Bu durumun
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sonucunda yetki karmasasi olusmakta ve yapilacak islere iliskin kararlar uygulamaya

konulma agamasinda sorunlarla karsilasilmaktadir.

Nitelikli Isgiicii Problemleri: Geleneksel yontemler ile iiretimlerine devam
eden KOBI’lerde nitelikli eleman eksikligi kaliteli iriin yapilmasina engel teskil etmektedir.
Calisanlarin teknik bilgi yetersizligi tezgah kullanimi, parga ve aparat degisikliginde hatalar
yapilmasina sebebiyet vermekte ve tirtiniin kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Personel
egitimi konusunda yeterli yatirrm saglayamayan KOBI’ler ihtiya¢c duyduklari nitelikli
eleman1 karsilayamadiklart gibi mevcut yetismis elemanlar1 da biiyiik isletmelere

kaptirmaktadirlar.

Pazar ve Sektor Bilgi Yetersizligi: KOBI’ler genellikle imal ettikleri iiriine ait
i¢c pazar talebi, yillara gore talep degisimleri, piyasadaki rakipleri ve rakiplerinin pazar
paylar1 hakkinda bilgi sahibi olmadan iiretim ger¢eklestirmektedir. Ayni zamanda iiretilen
tirtiniin ithalati, ihracat1 ve uluslararasi pazardaki konumu hakkinda da yeterli bilgiye sahip
olmayan KOBI’lerde iiretim; geleneksel yontemlerle siirdiiriilmeye devam etmektedir. Bu
durum KOBI’ler icin iiretimde kalite sorunlarmin yasanmasina neden olmakta ve

uluslararasi pazarda rakip isletmeler ile rekabet sanslarini azaltmaktadir.

Kiiciik Olmanmin Dezavantaji: Isletmenin kiiciik olmas1 {iretimin,
hammaddenin ve cironun da sinirli olmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda kiigiik
Olgekteki isletmeler hammaddeyi pahaliya aldiklari gibi iiretimi de pahaliya mal etmekte ve

satiglarda fiyat rekabeti dezavantaj1 yasamaktadir.

Finansman Temininde Karsilasilan Engeller: KOBI’lerin en zayif
yonlerinden birisi de sermayedir. KOBI’ler yatirim ve isletme igin finansman kaynagi

bulmakta zorlanmaktadirlar. Kii¢iik ve orta 6l¢ekteki isletmeler igin kredi veren kurulus
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sayis1 hem az hem de yeterli krediyi verebilecek performansta degildir. KOBI’ler kredi
alabilmek i¢in pek ¢ok sart1 yerine getirmek zorunda kaldig: gibi biirokratik engelleri agarak
beklemek zorunda kalmaktadirlar. Smirli sermaye ile baslatilan girisimler ilerleyen zaman
diliminde nakit akisi ve finansman sorunlar1 gibi nedenlerden dolay1 sikintilar yasamakta,
zaman zaman Uretime ara vererek iflasa siiriklenebilmektedirler. Sinirli miktardaki
tasarruflarin bankalar tarafindan yiiksek faizlerle kullanimima sunulmasi KOBI’lerin kredi
maliyetlerinin artmasina neden olmakta ve bu nedenle baska kanallar araciligiyla (sahsi
varliklar, yakin cevre, ipotek vs.) sermaye ihtiyactm gidermeye calisan KOBI’ler ileri

teknoloji yatirimi gerceklestirmekte zorlanmaktadirlar.

Satislarda Yasanan Dalgalanmalar: Uriin ¢esitliligi agisindan cok fazla
zenginlik gosteremeyen KOBI’lerde satislar, aylara ve mevsimlere gore énemli derecede
farklilik gostermektedir. Satislardaki bu istikrarsizlik nakit akigi basta olmak tlizere igletmeye
ait dengelerinin bozulmasimna neden olmakta ve isletmelerin tam kapasitede ¢alismasini

engellemektedir.

Yiiksek Vergi Yiikii ve Primler: Kiiciik olcekteki girisimcinin karsi karsiya
kaldig1 problemlerden bir tanesi de yiiksek vergi oranlari ve primlerdir. Emek yogun {iretim
gerceklestiren kiiciik isletmelerde personel iicretlerinden alinan vergiler, sigorta primleri ve
diger vergiler igletmenin biiyiik bir maliyetle kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir.
Emek tasarrufu saglayip teknoloji agirlikli iiretim gergeklestiren bilyiik dlgekli isletmelerle
rekabet igerisinde olan KOBI’ler igin adil bir vergi sistemin kurulmasi oldukca arz

etmektedir.
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1.5 KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERi VE ONEMi

Genellikle diisiik sermaye ile emek yogun iiretim gerceklestiren, hizli karar
alabilme becerisine sahip, asgari yonetim giderleri sayesinde ekonomik iiretim saglayan
iktisadi tesebbiisler olarak nitelendirilen kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler bir¢ok noktada
biiylik firmalardan avantajli konumdadir (Uludag ve Serin, 1991: 18). Kiigiik ve orta 6l¢ekli
isletmelerin ekonomik olarak 6nemini Miiftiioglu (2002) su sekilde belirtmektedir: Artik
giinimiizde kiigiik isletmeler basarisizliklart nedeniyle biiyiiyememis, kiigiik olgekte
kalmaya mahkiim, ekonomik gelismenin Oniinde engel teskil eden ve siirekli yardima
muhtag isletmeler olarak nitelendirilmemelidir. Tam aksine bugiiniin kiigiik isletmeleri
esnek yapilar1 sayesinde degisen sartlara hizli uyum saglayabilen, biirokrasiden uzak yapilari
ile kreatif, yenilik¢i ve talep eksikliklerini hizli bir sekilde fark edip firsatlari

degerlendirebilen isletmeler olarak algilanmalidir.

Sanayi Devrimi’nden 1970’li yillara kadar biiylik isletmeler, ekonomik olarak
onemli bir konumdayken ¢evresel ve ekonomik sartlar kiiciik isletmelerin 6nemini ortaya
cikarmistir. Bu yillarda yasanan petrol krizi enerji fiyatlarinda dalgalanmalara, maliyet
artisina ve talep daralmasina sebep olmustur. Kitlesel ve seri tiretim gergeklestiren biiyiik
Olgekteki firmalar ise bu krizden derinlemesine etkilenmistir. Fakat yapilan ¢aligmalarda
kiigiik 6l¢ekteki firmalarin esnek yapilari sayesinde krize karsi kolaylikla uyum sagladiklart

ve biiyiik isletmelere kiyasla daha az etkilendikleri goriilmiistiir (Tas ve Ozcan, 2015: 45).

Kiiciik ve orta dlgekli igletmelerin, biiylik isletmeler karsisindaki avantajlarinin
fark edilmesiyle birlikte biiylik isletmeler 6nemini kaybetmeye baslamis ve 1970 krizinden

sonra ekonomik kaynak kullanimi, istihdam arttirici etkisi ve gelir dagilimina olan



25

katkilarindan dolay1 KOBIler iilkelerin makro ekonomi politikalarinin temelini olusturmaya

baslamistir (Yildirim, 2010: 11).

Ozel sektorde faaliyet gosteren KOBI’ler iilke ekonomileri agisindan oldukga
onemli bir yere sahiptir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler basta tiretim ve istihdam olmak
tizere pek cok yonden ekonomiye ve sosyal hayata biiytik katkilar saglamaktadir. Bu nedenle
gelismis ve gelismekte olan bircok iilke KOBI’ler i¢gin cesitli yardim ve tesvikler sunma
gayreti igerisindedir. Yiiriitiilen yardim ve tesvik programlar1 sayesinde KOBI’lerin yurt
icinde veya uluslararas: pazarda rakipleriyle rekabet edebilme imkani saglamak, kapasite

arttirmak ve varliklarini siirdiirebilmeleri amaglanmaktadir (Yatbaz, 2013: 22).

Giintimiizde kiiresellesmenin sonucu olarak hizla degisen piyasa kosullari,
teknoloji, artan rekabet ve gelisen tiiketici bilinciyle birlikte; farkli nitelikte, gesitte ve
kalitede mal ve hizmet talebinde artis yasanmaktadir. Tiim bu degisimlere hizli bir sekilde
uyum saglamakta giicliik ¢eken biiyiik isletmelere kars: ise KOBI’ler énemli bir alternatif

olmaktadir (Sucu, 2010: 27).

1.5.1 KOBI’lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Esnek iiretim yapist sayesinde degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilen,
yalin ve yeniliklere acik yonetim anlayisi ile istihdam ve katma deger yaratan KOBI’ler tiim
diinyada ekonomik ve sosyal kalkinmanin 6nemli bir faktérii konumundadir (KOSGEB,
2011: 32). Ekonomik kalkinma diizeyi ne olursa olsun tiim {ilke ekonomilerinde stratejik bir
oneme sahip olan KOBI’ler, 1970’lerde yasanan petrol krizi sonrasi énem kazanmaya
basladigi gibi 21. yiizyilda iilkelerin ekonomik ve sosyal refah yarisinda Onde

gidebilmelerinin anahtar1 olarak goriilmektedir (Tas, 2010: 82).
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Kiiresellesmenin yayginlasmasinin sonucu olarak korumaciligin azaldigi ve
tiiketim aligkanliginin olaganiistii boyutlara ulastig1 giiniimiizde {iretim, pazarlama ve satig
ag1 icerisinde oldukga 6nemli bir yere sahip olan KOBI’ler nihai mal satisinin yaninda biiyiik

isletmeler i¢in ara mal tedarikgisi konumunda bulunmaktadir.

KOBI’lerin AB ve bazi iilke ekonomileri igerisindeki payma ait bilgiler tablo
4’te verilmistir. Tabloya gore diinyadaki isletmelerin neredeyse tamamina yakinmnin KOBI
statiisiinde oldugu goriilmektedir. Geligsmis veya gelismekte olan iilke fark etmeksizin
isletmelerin %90’dan fazlasii kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmeler olusturmaktadir. Bu oran

KOBI’lerin iilke ekonomileri agisindan ne derece vazgecilmez olduklarmin bir gstergesidir.

Tablo 4: KOBI’lerin Ulke Ekonomileri icindeki Yeri (%)

Ulke Tiim isletmeler Toplam Istihdam Katma Deger
Icerisindeki Pay: Icindeki Pay1 Icindeki Pay1
ABD 98,9 57,9 50
Hindistan 97,3 66,9 @)
Japonya 98,2 66 49,3
Giiney Kore 99,9 87,7 49,2
Brezilya 99,9 67 *)
Malezya 99,9 65,2 31,2
AB 27 99,8 67,4 57,7
Ingiltere 99,6 54,1 51
Almanya 99,5 60,4 53,6
italya 99,9 81,1 73,3

Kaynak: (KOSGEB, 2011: 33)

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunu olusturan KOBI’ler ayn1 zamanda toplam
isgiicliniin biiyiik kismina istihdam saglamaktadir. Tablo 4’¢ gore KOBI’ler tarafindan
saglanan istihdamin en yiiksek oldugu iilke %87,7 ile Giiney Kore oldugu goriiliirken hemen
arkasindan %81,1 ile italya gelmektedir. Avrupa Birligi’ne iiye 27 iilkede KOBI’lerin
istihdama sagladigi katki ortalama %67,4 diizeyinde seyretmektedir. KOBI’lerin

bulunduklar iilke ekonomilerine sagladigi katma deger miktar1 ise iilkeden iilkeye farklilik
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gostermektedir. KOBIlerin en ¢ok katma deger yarattig1 iilkeler %73,3 ile italya, %53,6 ile
Almanya ve %51 ile Ingiltere olarak siralanirken AB iilkelerinin ortalamasi %57,7
seklindedir. KOBI’lerin en az katma deger yarattign iilke ise %31,2 ile Malezya’da

ger¢eklesmektedir.

Bazi lilke ekonomilerinde toplam yatirim, tiretim, ihracat ve krediler icerisindeki
KOBI’lerin paylarina iliskin bilgiler tablo 5’te verilmistir. Tabloya gore toplam yatirimlar
icerisinde KOBI’lerin payinin en yiiksek oldugu iilke olarak %45 ile Fransa 6ne ¢ikmaktadir.

Fransa’y1 %44 ile Almanya, %40 ile Japonya takip etmektedir.

Tablo 5: KOBI’lerin Secilmis Ekonomilerde Olan Katkasi (%)

Ulke KOBI’lerin KOBI’leri KOBI’lerin KOBI’leri
Yatirim Pay1 Uretim Pay Thracattaki Kredilerdeki

Pay1 Pay1

ABD 38 36,2 32 42,7
Almanya 44 49 31,1 35

Hindistan 27,8 50 40 15,3
Japonya 40 52 38 50

Ingiltere 29,5 25,1 22,2 27,2

Giiney Kore 35,7 34,5 20,2 46,8
Fransa 45 54 23 48
Italya 36,9 53 * *

Kaynak: (Cansiz, 2008: 5)

Toplam iiretim miktar1 igerisinde KOBI’lerin paymnin en yiiksek oldugu iilkeler
siralamasi yatirim oranlartyla benzer olarak ilk sirada %54 ile Fransa, ikinci sirada %53 ile
Italya ve iigiincii sirada %52 ile Japonya gelmektedir. Tablo 5 genel olarak incelendiginde
toplam iiretimin neredeyse yarismnin KOBI’ler tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir.
Ulke ekonomileri i¢in en &nemli doviz kazandirici faaliyetlerden biri olan ihracatta,
KOBI’lerin payr da son derece onemlidir. Tablo 5’e gére toplam ihracat igerisinde

KOBI’lerin pay: incelendiginde %4011k bir oranla Hindistan birinci sirada yer alirken onu
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%38 ile Japonya ve %32 ile ABD takip etmektedir. Gelismis veya gelismekte olan tilke fark

etmeksizin KOBI’lerin ihracattaki pay: dikkat cekmektedir.

Ekonomilerin vazgegilmez bir pargasi haline gelen KOBI’lerin yatirimlarin
gerceklestirirken ihtiyag duyduklar1 finansal destegin saglanabilmesi de bir diger 6nemli
konudur. Tablo 5°te toplam krediler icerisinde KOBI’lerin pay1 incelediginde en yiiksek
orana sahip iilkeler siralamasinda birinci sirada %50 ile Japonya, ikinci sirada %48 ile Fransa
ve iiglincii sirada %46,8 Giiney Kore yer almaktadir. Toplam krediler icerisinde KOBI’lerin
en az paya sahip oldugu iilke ise %15,3 ile Hindistan’dir. Toplam ihracat igerisinde
KOBI’lerin en yiiksek paya sahip oldugu Hindistan’da, KOBI’lerin kredilerden yeterli
derecede faydalanamadigi goriilmektedir. Bu verilerden hareketle sayilar1 her gecen giin
giderek artan KOBI’lerin iilke ekonomilerine sagladigi fayda da paralel olarak artig
gostermektedir. Zamanla ekonomi igerisinde énemli paya sahip olan KOBI’ler yaratmis
oldugu istihdam, biiylime ve refah artis1 sayesinde sosyal ve ekonomik pek ¢ok farkli alanda

yarar saglamaktadir.

1.5.2 KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dinamik
ve siirikleyici bir unsur olup ekonomik ve sosyal gelismenin temellerini olusturmaktadir.
Tiirkiye icin de diger iilkelerle benzer ge¢mise sahip olan KOBI’ler, 1980°1i yillara kadar
genellikle sadece tiiketici siparislerine yetebilecek diizeyde faaliyet gosterirken 1980 sonrasi
tiim diinyada yasanan konjonktiirel degisimler ve alman kararlarin KOBI’lerin éneminin

artmasini saglamistir (Kiiciik, 2017: 323).

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler tek baslarina oldukea kiiciik ve etkileri 6nemsiz

ekonomik birimler olarak goriilebilmektedir. Fakat toplu sekilde degerlendirildiklerinde ise
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sahip olduklar1 sayisal biiyiikliikle birlikte ekonomi ve toplum agisindan KOBI’lerin ne
kadar 6nemli ve vazgegilmez bir unsur olduklarimi ortaya koymaktadir (Ozdemir, Erséz ve

Sarioglu, 2007: 178).

Tablo 6: Yillara Goére Girisim Sayilari

Yillar | Mikro Kiigiik Orta KOBI Biiyiik Toplam
Olgekli

2009 | 2.467.529 | 131.987 25939 | 2.625.455 5630 | 2.631.085
(%93,78) | (%5,02) | (%0,99) | (%99,79) | (%0,21) | (%100)

2010 | 2.495.772 | 145.795 30472 | 2.672.039 6.748 | 2.678.787
(%93,17) | (%5,44) (%1,14) | (%99,75) | (%0,25) | (%100)

2011 | 2.524.232 | 168.002 36.622 | 2.728.856 8.422 | 2.737.278
(%92,22) | (%6,14) (%1,34) | (%99,69) | (%0,31) | (%100)

2012 | 2.559.813 | 188.432 42169 | 2.790.414 9.646 | 2.800.060
(%91,42) | (%6,73) (%1,51) | (%99,66) | (%0,34) | (%100)

2013 | 2.586.592 | 215.953 37.153 | 2.839.698 8.027 | 2.847.725
(%90,83) | (%7,58) (%1,30) | (%99,72) | (%0,28) | (%100)

2014 | 2.602.475 | 234.879 41781 | 2.879.135 9.045 | 2.888.180
(%90,11) | (%8,13) (%1,45) | (%99,69) | (%0,31) | (%100)

2015 | 2.628.851 | 256.155 46.034 | 2.931.040 | 10193 | 2.941.233
(%89,38) | (%8,71) (%1,57) | (%99,65) | (%0,35 (%100)

2016 | 2.654.664 | 266.489 49.042 | 2.970.195 | 11.186 | 2.981.381
(%89,04) | (%8,94) (%1,64) | (%99,62) | (%0,38) | (%100)

2017 | 2.737.053 | 294.126 55.973 | 3.087.152 | 13.260 | 3.100.412
(%88,28) | (%9,49) (%1,81) | (%99,57) | (%0,43) | (%100)

2018 | 2.904.649 | 213.426 35224 | 3.153.299 7072 | 3.160.371
(%91,91) | (%6,75) | (%1,11) | (%99,78) | (%0,22) | (%100)

2019 | 2.979.417 | 207.634 34.182 | 3.221.233 7188 | 3.228.421
(%92,29) | (%6,43) | (%1,06) | (%99,78) | (%0,22) | (%100)

Kaynak: TUIK Ekonomik Faaliyet ve Biiyiikliikk Grubuna Gore Girisim Sayilari

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) “Ekonomik Faaliyet ve Biiyiikliik Grubuna
Gore Girisim Sayilar1” istatistiklerinden elde edilen verilere gore yillar itibariyle Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletme sayilarina ait bilgiler tablo 6’da verilmistir. Tabloya gore
Tirkiye’de 2019 yilinda 3.228.421 isletme faaliyette bulunmaktadir. Bu isletmelerin
2.979.417’si mikro (%92,29), 207.634°1 kiigiik (%6,43) ve 34.182’si orta (%1,06) o6lgekli

olmak iizere toplamda 3.221.233’{i KOBI (%99,78) statiisiinde yer almaktadir. Tabloya gore
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2009-2019 yillar1 arasinda toplam girisim says1 siirekli olarak artarken 2018 yilinda KOBI
biiytlikliik gruplarini belirleyen yonetmelikteki degisiklik sonucunda biiyiik 6l¢ekli isletme
sayisinda kirilma meydana gelmistir. Kiiciik ve orta 6lgekli girisim sayist 2009 yilinda
2.625.455 iken, 2019 yilinda 3.221.233’¢ ylikselmistir. Tirkiye’de faaliyet gdsteren
isletmeler igerisindeki KOBI’lerin paymimn yillar itibariyle degisimi incelendiginde,

isletmelerin neredeyse tamamina yakinini KOBI’lerin olusturdugu gériilmektedir.

Sekil 1: KOBI’lerin Sektorel Dagilimi

%11,7 m Toptan ve perakende ticaret

E Ulastirma ve depolama

%7,0 .
0 %36,3 ® imalat

= Konaklama ve yiyecek hizmeti

%7,0 faaliyetleri
m Mesleki, bililimsel ve teknik
faaliyetler
%9,5 ® [nsaat

m {dari ve destek hizmetleri
faaliyetleri

w124 %144 = Diger

Kaynak: (TUIK, 2020: 5)

Ekonomik faaliyetlerin istatiksel olarak siniflandiriimasina (NACE Rev.2) gore
2019 yilinda Tiirkiye’deki KOBI’lerin; %36,3’s1 toptan ve perakende ticaret, %14,4°ii
ulastirma ve depolama, %12,4’ii imalat sanayi sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu
verilerden hareketle Tiirkiye’deki KOBI’lerin genellikle ticaret ve onarim sektorii {izerine

yogunlastigmi belirtmek miimkiindiir (TUIK, 2020: 5).

Kiicik ve orta Olgekli isletmelerin en onemli ekonomik ve sosyal

fonksiyonlarindan birisi de istihdam yaratmasidir. KOBI’ler kiiciik sermaye sahiplerinin
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piyasaya girmesine olanak saglanmasinin yani sira isletme sahipleri ve personel igin
istihdam olanag1 olusturmaktadir. Bugiin birgok iilkede is giicliniin dnemli bir bolimii
KOBI’ler tarafindan istihdam edilmektedir (f, 2013: 7). KOBI’lerin yeni is alanlar1 yaratma
ve istihdam saglama konusundaki énemi giinlimiizde iilkelerce fark edilmis ve gelismis
tilkeler basta olmak iizere pek c¢ok iilke tarafindan tesvik politikalar1 araciligiyla
desteklenmeye calisilmaktadir. Diinya Bankasi tarafindan yaymlanan rapora gore
KOBI’lerde bir kisilik istihdam yaratabilmek icin gereken harcama miktarinim, biiyiik
isletmelerin yapacagi harcama miktarindan 1/3 daha az oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla
sermayenin kit Ve issizligin yaygin oldugu gelismekte olan iilkeler i¢in KOBI’lerin sahip
oldugu istihdam avantaji bu isletmelerin 6neminin daha fazla artmasimni saglamaktadir

(Oztiirk, 2007: 29).

Sekil 2: Tiirkiye’deki KOBI'lerin Bazi Temel Gostergeler Icerisindeki Pay1

%80,0
oI e %735 9731 %737 o729 %73,2
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04l 0 %445 %4, %39.4
%40,0 %41,5

%35,0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e [stihdam Ciro e=——FMKD Yatirimlar

Kaynak: (Kalkinma Bakanlig1, 2018: 24) ve TUIK verilerinden derlenerek tarafimizca

olusturulmustur.
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Tiirkiye’de KOBI’lerin baz1 ekonomik gostergeler igerisindeki payinim yillara
gore degisimine ait bilgiler sekil 2’de verilmistir. Grafige gore KOBI’lerin istihdam
icerisindeki payinin son yillarda azalma egiliminde oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2009 yilinda
toplam isgiiciiniin %75,7 sine istihdam saglayan KOBI’ler i¢in bu oran devam eden yillarda
diizenli olarak azalma gostermis ve 2017 yilina gelindiginde %70’e kadar gerilemistir. 2018
yilinda KOBI biiyiikliik gruplarini tanimlayan yonetmelik degisikliginin etkisiyle birlikte
KOBI’lerin istihdam igerisindeki payinda bir artis yasanmis olsa da 2019 yilinda %72,3’¢

diistiigii goriilmektedir.

Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan ve birgok farkli ekonomik alanda
onemli katkilar saglayan KOBI’lerin yaratmis oldugu katma deger miktar1 da oldukca énem
arz etmektedir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin Faktér Maliyeti ile Katma Deger (FMKD)
icerisindeki pay1 da istihdam ile benzer sekilde azalma egilimi gostermektedir. KOBI’lerin
FMKD igerisindeki pay1 2009 yilinda %43,1 diizeyindeyken 2017 yilinda %39,4’e kadar
gerilemistir. Toplam mal ve hizmet satiglari i¢erisinde 2009 yilinda %51, 1°lik bir paya sahip

olan KOBI’ler, 2019 yilina gelindiginde %50,4 ile hala énemli bir paya sahiptir.

KOBTI’lerin yatirimlar igerisindeki payinda diger gostergelerin aksine gozle
goriiliir bir artis yasanmaktadir. Toplam yatirimlar icerisindeki KOBI’lerin pay1 2009 yilinda
%41,1 diizeyindeyken 2015 yili sonunda %58,3’e kadar yiikselmistir. Sekil 2°de goriildiigi
tizere genel olarak son yillarda istihdam yaratma, katma deger ve toplam ciro gibi konularda
yasanan azalisa ragmen Tiirkiye i¢cin KOBI’lerin hala ekonomik agidan olduk¢a énemli bir

konumda oldugunun g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Ulke ekonomileri igin 6nemli bir déviz kaynagi olan ihracat, ekonomik biiyiime

ve kalkinma aracidir. Ekonomik sorunlarin agilabilmesi, refahin arttirilabilmesi ve diinya
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ticaretinde 6nemli bir konuma ulasilabilmesi adina ihracat 6nemli bir olgudur (Atayeter ve
Erol, 2011: 2). Giinlimiizde geligsmis veya gelismekte olan her iilke ihracatin gelistirilmesi
adina gesitli tesvik ve programlar uygulamaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye igin

de KOBI’ler ihracatin énemli bir parcas: haline gelmistir.

Tablo 7: Isletmelerin Biiyiikliik Grubuna Gére Dis Ticaret Paylari (%)

Yillar Ihracat Ithalat
KOBI Biiyiik Olcekli KOBI Biiyiik Olcekli

2013 36,2 63,7 20,3 79,6
2014 35,9 64,0 18,6 81,3
2015 34,0 65,9 17,7 82,2
2016 32,3 67,6 18,1 81,8
2017 30,6 69,3 14,8 85,1
2018 37,6 62,4 22,0 77,9
2019 36,6 63,3 21,5 78,5

Kaynak: TUIK Biiyiikliik Grubuna Gére Dis Ticaret

Tablo 7°de isletmelerin 2013-2019 yillar1 arasindaki toplam ithalat ve ihracat
paylarma yonelik bilgilere yer verilmistir. Tabloya gore KOBI’lerin ihracat igerisindeki
paymin 2013 yili sonrasinda azaldigi goriilmektedir. KOBI’lerin 2013 yilinda toplam ihracat
icerisindeki payt %36,2 iken, 2017 yilinda %30,6’ya kadar gerilemistir. Benzer olarak
toplam ithalat igerisindeki pay1 2013 yilinda %20,3 iken 2017 yili sonunda %14,8 olarak
gerceklesmistir. 2018 yilinda yayimlanan 2018/11828 sayili “Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Y&netmelik” kapsaminda KOBI tanimlamalarinda yapilan degisikligin
etkisi diger gostergelerde oldugu gibi dis ticaret paylarinda da kendini gostermektedir.
Degisiklik sonrasi1 2018 yilinda KOBI’lerin toplam ihracat igerisindeki payr %36,6’ya

yiikselirken, bliylik olgekli isletmelerin pay1r %62,4°’e digmiistiir. 2019 yili itibariyle
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KOBI’lerin toplam ihracat icerisindeki pay1 %36,6 olarak gerceklesirken toplam ithalat

igerisindeki pay1 %21,5 diizeyinde seyretmektedir.

Sekil 3: Thracatin Sektérel Dagihim

KOBI Biiyiik Isletme

%1,3
%4,1

%37,5

%58,4

= Ticaret = Sanayi = Diger = Ticaret = Sanayi = Diger

Kaynak: (TUIK, 2020: 32)

TUIK tarafindan yayimlanan rapora gére 2019 yilinda KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilen 65 milyar dolar tutarindaki ihracatin 7 milyar dolar1 (%3,8) mikro, 25
milyar dolar (%14,1) kii¢iik ve 33 milyar dolar1 (%18,7) orta Slgekli isletmeler tarafindan
gergeklestirilmistir. Ayni yil ihracatin sektorlere gore dagilimi sekil 3’te verilmistir. Sekil
3’e gore KOBI’ler tarafindan yapilan ihracatin %58,4°likk boliimiinii ticaret sektori,
%37,5’ini sanayi sektorii ve %@4,1’ini diger sektdrler olusturmaktadir. Biiyiik olgekli
isletmelerin ihracatinda ise en biyiik pay1 %69,3 ile sanayi sektorii alirken onu %29,4 ile

ticaret ve %1,3 ile diger sektorler takip etmektedir (TUIK, 2020: 31-32).

KOBI’ler iiretim siirecini devam ettirirken diger yandan Ar-Ge ve yenilik
faaliyetlerinde bulunmalar1 da ekonomik agidan 6nem arz etmektedir. Tim  isletmelerde

oldugu gibi KOBI’ler igin de yenilik, rekabet kosullarinda miicadele edebilmenin énemli
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kosuludur. Baska bir ifadeyle is diinyasinda hayatta kalabilmek ile yenilik yapabilmek
birbiriyle ayrilmaz bir biitin halindedir. Biiyiik igletmelere gore yogun kaynak sikintisi
icerisinde olan, ticari faaliyetine devam edebilmek adina siirekli yenilik arayan ve buldugu
yeniligi ise ticarilestirebilme konusunda sorunlar yasayan KOBI’ler i¢in yenilik yapabilmek
oldukga zor bir uygulamadir (Aksoy ve Demirel, 2008: 395). inovasyon ve Ar-Ge arasinda
onemli bir iligki bulunmaktadir. Arastirmacilar tarafindan Ar-Ge faaliyetleri yeniligin
kaynagi olarak goriilmektedir. Bu yiizden bir¢ok firma inovasyon i¢in Ar-Ge yatirimlarina

oldukca 6nem vermektedir (Erdil, Imamoglu ve Keskin, 2003: 23).

Tablo 8: KOBIi’lerde Ar-Ge Faaliyetlerinin Yillara Gore Degisimi (%)

Arastirmasi

Ar-Ge Faaliyetleri 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Harcamalarindaki Pay1

Kamu Kesimin Tim Ar-Ge | 11,4 11,3 11,0 10,4 9,7 10,3 9,5

Tim Ar-Ge
Harcamalarindaki Pay1

Yiiksekogretim Kesimin 46,0 45,5 43,9 42,1 40,5 39,7 36,3

Harcamalarindaki Pay1

Ticari Kesimin Tum Ar-Ge | 42,5 432 451 475 49,8 50,0 54,2

Ar-Ge Harcamalarindaki
Pay1

KOBI’lerin Ticari Kesim | 34,9 37,7 36,8 35,7 34,9 35,3 33,7

Harcamalarindaki Pay1

KOBI’lerin Tiim Ar-Ge 14,9 16,3 16,6 16,9 17,4 17,7 18,3

Ar-Ge Insan Giictindeki
Pay1 (TZE)

KOBI’lerin Ticari Kesim 55,0 54,7 53,2 52,4 53,2 48,8

Kaynak: (Kalkinma Bakanligi, 2018: 29)

Tiirkiye’de yillar itibariyle Ar-Ge harcamalarina iliskin bilgiler tablo 8’de
verilmistir. Tabloya gore yillar itibariyle Ar-Ge harcamalar igerinde 6zel kesim ve
KOBT’lerin payinin arttig1 gériilmektedir. 2010 yilinda Ar-Ge harcamalar1 icerisinde 6zel
sektoriin pay1 %42,5 ve KOBI’lerin pay1 %14,9 iken 2016 yilma gelindiginde dzel sektdriin

payt %54,2’ye KOBI’lerin payr %18,3’e yiikselmistir. Ayrica Kalkinma Bakanlhig
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tarafindan yayimlanan rapora gore 2016 yilinda gayri safi yurtici Ar-Ge harcamalar1 bir

onceki yila gore %19,5 artis gostermis ve 24 milyar 641 milyon TL olarak ger¢eklesmistir

(Kalkinma Bakanlig1, 2018: 29).

Ulke ekonomilerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelen KOBI’ler icin dnemli

konulardan bir digeri de kredi ve finansman konusunda yasanan sorunlardir. Genellikle

yetersiz 6z sermaye birikimi ile kurulan kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler, ticari faaliyetlerini

yiriitiirken sik sik kredi ve finansman sorunlariyla karsilagsmaktadir. Kiigiik ve orta 6l¢ekli

isletmeler igin kredi imkanlar1 kisitli, elde etmesi zor ve faiz oranlari bu isletmeler igin

oldukga yiiksek oranlardadir. Ayni1 zamanda genellikle biiyiik isletmeler tarafindan yogun

sekilde kullanilan sermaye piyasalarindan fon saglayabilme imkan1 da KOBI’ler igin sinirlt

boyutta kalmaktadir (iraz, 2005: 253).

Sekil 4: Kredi Tiirlerinin Yillar icerisindeki Degisimi
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Sekil 4’te Tiirkiye’de kullanilan kredilerin dagilimina iliskin bilgiler verilmistir.
Sekil 4 incelendiginde Tiirkiye’deki bankalar tarafindan kullandirilan kredi miktarinin yillar
itibariyle arttig1 géze carpmaktadir. 2012 yilinda 795 milyar TL olan toplam kredi miktari,
2020 Aralik ay1 itibariyle 3.577 milyar TL’ye yiikselmistir. Fakat toplam kredi miktarda
genel olarak her y1l artis gosterirken KOBI’lerin toplam krediler icerisindeki payinda énemli
bir degisiklik yasanmadigi gdzlemlenmektedir. KOBI’lerin krediler igerisinde pay: 2012
yilinda %25 iken 2020 Aralik ayi itibariyle %24 olarak gergeklesmistir. Ekonomik agidan
oldukca dnemli katkilar saglayan ve son donemde sayilar1 giderek artan KOBI’ler i¢in bu
oranlar oldukga digiiktiir. Kisitli imkanlar dahilinde kendi 6z kaynaklar1 yardimiyla iiretim,
istihdam, dis ticaret gibi pek alanda sosyo-ekonomik fayda saglayan KOBI’ler icin ihtiyag
duyduklar1 finansmaninin temininde yasanan zorluklar onlar1 kisitlayan en o6nemli

faktorlerin basinda gelmektedir.

Kiiresellesmenin etkisinin giderek daha fazla arttirdig1 giintimiizde Tiirkiye nin
basarili olabilmesinin yolu diger gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerine entegre
olabilmesinden ge¢gmektedir. Kiiresellesme sonucu artan bu rekabet ortaminda Tiirkiye’nin
ekonomik gelismesi ve siirdiiriilebilirligi agisindan KOBI’ler 6nemli bir gorev
tistlenmektedir. Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de iiretime ve istihdama
olan katkilar1, esnek tiretim yapilari, yenilik¢i ve degisime hizli cevap verebilme 6zellikleri

nedeniyle KOBI’ler olduk¢a &nemli bir yere sahiptir (Mihoglu, 2019: 15)

1.6 KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI TEMEL SORUNLAR

KOBI’ler iilke ekonomilerine sagladign katkilarm yaninda gerek kendi
yapilarindan gerekse ekonomik ortamdan kaynaklanan birtakim sorunlarla karsi karsiya

kalmaktadir. Bu sorunlar igletmelerin her alaninda ortaya ¢ikabilmektedir (Yilmaz, 2007:
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163). Kiiresellesmenin de etkisiyle artan rekabet ortami KOBI’lerin bu sorunlardan daha

fazla etkilenmesine neden olmaktadir.

1.6.1 Yonetim ve Orgiitlenme Sorunu

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin karsilastiklar: sorunlarin temelinde genellikle
yonetim beceri eksikliginden kaynaklanan problemler bulunmaktadir. Kiigiik ve orta 6l¢ekli
aile sirketlerinde isletmeyi kuran girisimcinin yonetimi tek basina saglama istegi ve ¢abasi
birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Girisimcinin adeta kendi ¢ocugu gibi gordiigii
isletmeyi en iyi kendisinin yonetebilecegi diisiince ve arzusu ile tiim isleri kendi lizerine
almaktadir. Fakat belirli bir biiyiikliige ulasincaya kadar olumlu sonuglar veren bu durum,
isletmenin biiylimesiyle birlikte girisimcinin bilgi ve beceri gerektiren birgok faaliyeti

ylirlitmesinin yetersiz kalmasi ile sonuglanmaktadir (Hasit, 2012: 133).

Kiiciik ve orta oOlgekli isletmeler, biiyiik isletmelere kiyasla daha kiiclik bir
Orgiitsel yapiya sahip olmasi nedeniyle is bolimi ve yoOnetimi daha kolay
saglanabilmektedir. Isletmede calisan hemen hemen tiim personelin birbirini tanimasi is
boliisiimiinde kolaylik saglamaktadir. Ancak KOBI’lerin informel yapiya yeterince dnem
vermemesi ve kimin nerede ¢alisacagi ve ne is yapacagi kararinin yonetici tarafindan bizzat
belirlenmesi nedeniyle yoneticinin olmadigi zamanlarda islerin aksamasi s6z konusu

olmaktadir (Dilsiz ve Koliik, 2008: 68).

Tiim isletmeler i¢in planlama yapmak ¢ok &nemli bir konudur. KOBI’lerde
belirledikleri bir amag¢ dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitirken bu amaglara en etkin ve
verimli bir sekilde ulasabilmek adina plan yapma gereksinimi duyarlar. Fakat genellikle
uzun vadeli plan yapmaktan ve planlama uzmani istihdam etmekten kaginan KOBI’lerde

planlama siireci isletme sahibi ve ortaklar1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Son derece
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onemli bir konu olan planlama g¢aligmalarinin yeterli egitim almamis, isletme yOnetimi
tarafindan tahmin ve sezgi yoluyla gerceklestirilmesi hata yapma olasiligin1 son derece
arttirmaktadir. Bu nedenle KOBI’ler planlama yaparken dikkatli olmalari ve gelisen sartlara
gore planlarin gozden gegirerek diizenleme yapmasi gerekmektedir (Akgemci, Celik ve
Simsek, 2013: 137). KOBI’ler biiyiik isletmelere nazaran planlama konusunda daha dikkatli
davranmak zorundadir. Finansal agidan yetersiz diizeyde olmasindan dolayr KOBI’ler
planlama sonucu ortaya ¢ikabilecek hatalar1 kaldirabilecek giice sahip degildir. Hatali
planlama sonucunda kaynaklarin1i verimsiz sekilde kullanan isletmeler iflasa kadar
stiriiklenebilmektedir. Kurulus asamasindan itibaren eksik ve yanlis bilgi ile ise baslayan
KOBI’ler, yapilan aragtirmalarin yeterli bilgiye dayanmamasi nedeniyle telafisi zor ve geriye
doniisii imkansiz hatalar yapmakta ve bu hatalarla siirekli olarak yilizlesmek zorunda

kalmaktadirlar (Emecen ve Cigek, 2016: 146).

Kiiresellesme, bilgi ekonomisi, hizla degisen iletisim teknolojileri, yeni pazar
firsatlar1 ve ekonomik krizlerin yasandig1 giiniimiizde isletme faaliyetleri her gegen giin
karmasik bir hale gelmektedir. Karmasik isletme faaliyetlerine ragmen isletme yonetiminin
bilgi ve beceri eksikligi degisime uyum saglamay: giiclestirmektedir. Isletmenin ihtiyag
duydugu anda yonetim ve organizasyonda yasanan bu tiir olumsuzluklar firsatlarin
kagmasina ve uygun sekilde degerlendirilememesine neden olmaktadir (Giimiistekin, 2005:

75).

1.6.2 Tedarik Sorunu

KOBT’ler i¢in 6nemli sorunlardan bir digeri de tedarik sorunudur. Kiigiik ve orta
Olgekli firmalar her seyden dnce liretim yapabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu hammaddenin

tedariki konusunda birtakim problemler yasamaktadir. Kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin
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tedarik asamasinda karsilagsmis olduklari sorunlar su sekilde siralanabilir (Miiftiioglu, 2002:

66):

e Biiyiik 6lgekli isletmelere kiyasla KOBI’ler hammadde konusunda siparis
hacmi ve miktar1 daha diisiik diizeyde kalmaktadir. Bu nedenle KOBI’ler biiyiik isletmeler
gibi biiytik fiyat indirimlerinden yararlanamamaktadir. Hammadde fiyati konusunda ¢ok
fazla esneklik saglanamiyor olmasi ise kiigiik 6lgekli isletmeler igin birim maliyetinin

artmasina neden olmaktadir.

e Genellikle siparis iizerine iiretim gerceklestiren KOBI’ler, uzun vadeli
malzeme temin etme ve stok yapma imkanina sahip degildir. Her zaman ayni1 malzemeyi
kullanmamalar1 nedeniyle uzun vadeli malzeme tedariki gergeklestirmektedirler. Ayrica
mali durumlart da biiyiik ¢apli malzeme siparisi i¢in de uygun degildir. Bu sebeple istenilen
malin istenilen miktarda ve istenilen zamanda temin edilmesinde biiyiik engeller ile kars
karsiya kalmaktadirlar. Bu problemleri agsmak i¢in ise genellikle s6z konusu hammaddeye

yiiksek fiyat 6demek ve malzeme kalitesinden 6diin vermek zorunda kalmaktadirlar.

1.6.3 Uretim Yonetimi Sorunu

Uretim yonetimi konusunda en &nemli sorun hammadde tedarikinden
kaynaklanmaktadir. Sermayenin yetersiz olmast nedeniyle hammadde diisiik miktarlarda
tedarik edilmekte, istenilen zamanda temin edilememekte ve hatta bazen tedarik
saglanamamaktadir. Tedarik edilen hammadde ise genellikle diisiik kalitede {iirinlerden
olugsmaktadir. Siparisin karsilanabilmesi adina uygun olmayan hammadde kullanim iiriin
standardinin bozulmasina ve iiriin kalitesinin diismesine yol a¢gmakta, marka imajinin

olumsuz etlenmesine neden olmaktadir. Hammadde temininde yasanan bu sikintilar
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nedeniyle KOBI’ler, diisiik kapasitede iiretim gerceklestirmektedir (Sahin ve Oziidogru,

2019: 322).

Uretim ydnetimi konusunda karsilasilan bir diger sorun teknolojik yetersizliktir.
Genellikle eski teknoloji kullanimmin yaygin oldugu KOBI’lerin dis pazardaki rekabet
giiciide zayiflamaktadir. KOBI’lerde bilgi islem teknolojisi araciligryla yonetim, imalat ve
satis alanlarindaki faaliyetlerinin artmasi, isletme 6zelinde orgiitsel yapinin yenilenmesi ve
degisen tiiketici talebine karsilik iiretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya donistiiriillmesi
en 6nemli etkendir. KOBI’lerin pazardaki rakiplerinden farklilasmasi, yeni pazarlara
girebilmesi ve pazarda tutunabilmesi igin tretim de teknolojik yeniliklere gitmesi

gerekmektedir (Biiyiikbese ve Ersahan, 2019: 330).
1.6.4 Insan Kaynaklar1 Yénetimi Sorunu

KOBT’ler genellikle emek yogun is giiciine dayal iiretim gerceklestirmektedir.
Ancak bu durumun aksine az kisi ile ¢ok is yapabilme anlayist hakimdir. Ayni kisinin birden
fazla gorevi yerine getirme zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durumun hem avantajlart hem
de dezavantajlar1 bulunmaktadir. Biiyiik isletmelere kiyasla az sayida calisan personel
yapilan ise daha hakim olurken ayni nedenden dolay1 diizenli isleyisler aksamakta ve

genellikle giinii kurtaran bir ¢alisma sekli goriilmektedir (Sahin ve Oziidogru, 2019: 325).

Isletme sahipleri cogu zaman yoneticilik vasfina sahip degillerdir. is gdren
personeli yonlendirmek yerine isleri daha ¢ok kendileri yapmaya calismaktadir. Fakat
isletmenin isler halde kalmasini saglayacak olan personeldir. Isletmenin sahibi olmak,
yonetici olabilmek igin tek kriter olarak algilanmamalidir. Ozellikle KOBI’lerde yaygin bir
halde olan “paray1 verir, calistiririm” anlayis1 sonucunda KOBI’lerde insan kaynaklar:

yonetimi olgusunu degersizlestirmektedir (Ozgener, 2003: 146-147).
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Kiiciik ve orta oOlgekli isletmeler icin insan kaynaklart konusunda bir diger
onemli sorun da kalifiye eleman bulmada yasanilan problemlerdir. Bu sorunun temelinde
licret yer almaktadir. isletmede insan kaynaklari yonetimine dnem verilmemesi nedeniyle
personelin motivasyonun arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunulmamaktadir. En biiyiik
motivasyon kaynagi olan {icret ise biiyiik isletmelere kiyasla ¢ok diisiik diizeyde kalmasi
nedeniyle KOBI’lerde calisan kalifiye elaman tiim bilgi ve birikimi ile biiyiik isletmelere
gecis yapmaktadir. Genellikle kendi elemanini yetistirip nitelikli hale getiren KOBI’ler
belirli bir noktadan sonra kendi yetistirmis olduklari personelini muhafaza etmekte

zorlanmaktadir (Ttrkel, 1998: 21-23).

1.6.5 Pazarlama Sorunu

Uretilen mal ve hizmet satilabildigi siirece isletmeler faaliyetlerini
siirdiirebilirler. Isletmelerin baslica kurulus amaci olan kar etme arzusu ancak bu sekilde
karsilanabilmektedir. Yeterli satis miktar1 ise yalnizca iyi bir pazarlama politikas: ile
miimkiindiir (Kiigiik, 2017: 363). Modern pazarlama kavramina gore her sey pazarda
baslamaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin basar1 saglayabilmeleri icin pazar konusuna énem

vermeleri gerekmektedir.

Kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler icin pazar aragtirmasi yapmak maliyetli bir
konudur. Pazarlama konusuna gerekli dnem verilmemekte ve pazarlama konusunda uzman
istihdamindan kacinilmaktadir. Genellikle pazar arastirmasi yapmadan kisisel gozlemler ile
hareket eden KOBI’ler hedef pazar tanimlama ve pazar belirleme konularinda yetersiz
kalmaktadir. Bu durum ise KOBI’lerin i¢ ve dis pazarda tutunmalarim zorlastirmaktadir

(Bozkurt ve Dal, 2017: 5).
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1.6.6 Finansman Sorunu

Finansal sorunlar KOBI’ler i¢in birgok sorunun temelinde yer almaktadir. Diger
sorunlar daha c¢ok finansal sorunlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Finansman
sorunu KOBI’nin kurulus asamasinda baslamakta ve isletme siirecinde devam etmektedir.
Isletmeler ticaret faaliyetleri iz kazandik¢a yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek,
yeni teknoloji satin almak, tesis yenilemek gibi nedenlerden dolayr ek sermayeye ihtiyag
duymaktadir (Kiiclik, 2017: 352). Mevcut imkanlar dahilinde kendi 6z kaynaklar yetersiz

kalan isletmeler dis kaynaklara yonelmektedir.

Kar marj1 diisiik olarak KOBI’ler igin gerek yatirrm gerekse isletme sermayesi
olusturmada uzmanlasmis banka sayisi yetersiz kalmaktadir. Finansal kaynak ihtiyacini
karsilamak isteyen isletme genel bankacilik sistemi ve kredilerine bagvurdugunda birtakim
biirokratik engeller, 6deyemeyecegi yiikseklikte faiz ve 6deme kosullariyla karsilagmaktadir

(Erez, 1994: 6).

Finansman sorununun temelinde KOBI’lerin 6z sermaye sorunu bulunmaktadir.
Bagimsiz derecelendirme kuruluslari ile bankalar tarafindan incelemeye alinacak olan
KOBI’lerin degerlendirilecek olan dzelliklerinin en basinda isletme sermayesi gelmektedir.
Giiglii sermaye yapisina sahip KOBI’lere uygulanan kredi faiz oranlari ile zayif sermaye
yapisina sahip KOBI’ler i¢in uygulanan kredi faiz oranlar karsilastirildiginda ayni olmadigs
goriilmektedir. Giiglii sermaye yapisina sahip isletmeler kredi finansmanindan, diger

isletmelere kiyasla daha diisiik maliyetlerle yararlanabilmektedir (BBDK, 2004: 22-23).

Oz Kaynak Yetersizligi Sorunu: Kurulus asamasinda olan kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler, sermaye ihtiyacin1 genellikle 6z kaynaktan karsilamaktadir. Yeterli 6z

kaynaga sahip olmayan isletmeler yeni yatirim yapip biiyiiyebilmek i¢in finansman temin
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etme sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadir. KOBI’lerin kendi i¢sel bir sorunu olan 6z kaynak
yaratamama durumu 6zelikle kurulus agsamasindaki girisimcilerin 6niinde bir engel teskil

etmektedir.

KOBT’lerin kurulus asamasindan sonraki yillar isletmelerin varliklarin1 devam
ettirebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Yapilan arastirmalar sonucunda 6z kaynak yetersizligi
sorunu yasayan isletmelerin genellikle ilk bes yil icerisinde faaliyetlerini sonlandirmak
zorunda kaldiklar1 gdzlemlenmistir. Oz kaynak finansmani dogrudan isletme ortaklar:
araciligiyla saglanabilecegi gibi sermaye piyasast araciligiyla da karsilanabilmektedir

(Miisliimov, 2002: 21).

Sermaye Piyasasindan Finansman Temininde Yasanan Problemler: Oz
kaynak yetersizligi ve kredi temininde yasanan sorunlarin aksine KOBI’ler igin sermaye
piyasalarindan fon saglamak onemli bir finansman secenegi Olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
KOBI’ler hisse senedi, tahvil, kar ve zarar ortaklig1 belgesi, finansman bonosu vb. araglar
sayesinde piyasadan fon saglayabilmektedirler. Sermaye piyasast KOBI’ler i¢in énemli bir
finansman kaynagi olmasinin aksine bu olanaktan ¢ok fazla yararlanamadiklar
goriilmektedir (Alptekin, 2007: 4-5). Bu durumun baslica nedenleri su sekilde siralanabilir

(Kutlu ve Demirci, 2007: 192):

e Isletmelerin genel olarak sahis ve aile sirketi olmasi1 ve yonetim kabiliyetini

kaybetme kaygisi

e Halka arz siirecinin maliyetli olmasi,

¢ Firmalarin ¢ok kiiciik 6l¢eklerde olmasi,

e KOBI’lerin orgiit yapis1 ve muhasebe sistemleri,
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e KOBI’lerin kayit dis1 kalmak istemesi

Kiiciik ve orta olcekli isletmelerin genel olarak aile sirketi olmalarindan kaynakl
yonetimi kaybetme endisesi, mali piyasalara olan giivensizlik, halka arz konusundaki bilgi
eksikligi, bagimsiz denetim {icretleri, hisse senedi basim maliyetleri, satis komisyonu, vergi
politikas1 gibi bir bir¢ok farkli neden isletmelerin sermaye piyasasina girisinin Oniindeki

onemli birer engel olarak goriilmektedir (Sara¢ ve Bozkurt, 2011: 93).

Isletme Sermayesi Yetersizligi Sorunu: Isletme sermayesi, isletmenin kisa
vadede nakde donistiiriilebilir ekonomik degere sahip varliklara yapmis olduklart yatirim
olarak tanimlanmaktadir. Isletmenin faaliyete gegebilmesi ve faaliyetlerini devam
ettirebilmesi icin hammadde ve yardimci madde satin almasi, yeterli Olclide stok
bulundurmasi, kredili satis yapilabilmesi, yonetim, pazarlama vb. giderlerin karsilanabilmesi
icin para veya likiditesi yiiksek varlik bulundurmak zorundadir (Kaya, 2014: 197). Ancak
isletmeler i¢in mali bilango ve tablolar sadece devlete gosterilmek zorunda olunan belgeler
olarak goriilmektedir. Bu anlayis nedeniyle bircok KOBI, bankalarmn kredi kriterlerini
karsilayamadigi i¢in finansman destegi imkanindan yararlanamamaktadir (Biiyiikbese ve

Ersahan, 2019: 325-326).

Kredi Temininde Yasanilan Giigcliikler: Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin
kredi yoluyla para destegi saglama konusunda yasadigi en temel sorun teminat
gosterememekten kaynaklanmaktadir. Kisa vadeli ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla
basvuruda bulunduklari kredi kurulusu teminat olarak ipotek ve kefalet talebinde
bulunmaktadir. Bankalarin sifir risk ile ¢alisma prensipleri geregi bazi durumlarda kredi
miktarinin tizerinde bir teminat talep edilebilmektedir. Biiyiik isletmeler bu talebi sirketin

varhgini giivence bedeli olarak gosterip karsilayabilirken, KOBI’ler kisisel mal ve
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varliklarini1 teminat gostermek zorunda kalmaktadir. Kiiciik igsletme sahipleri iglerin kotii
gitmesi sonucunda tiim sermaye ve birikimini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmaktan
korktuklar1 i¢in kredi ile finansman konusunda c¢ekimser davranmaktadir. Bu durum
KOBI’ler igin kredi kurumlarina Kars1 mesafeli davranmalaria neden olmakta ve banka
kredilerinden vyeterli derecede yararlanamayan KOBI’leri gayri resmi kanallardan
borglanmaya yonlendirmektedir. Bu durum ise yeterli 6z sermayeye sahip olmayan
KOBI’lerin bor¢lanmadan kagmnmasina neden oldugu gibi isletme faaliyetlerinin

gelistirilmesini ve biiyiimesini engellemektedir (Y o6riik, 2001: 190).

1.6.7 ihracat Sorunu

Ihracat gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, diinya ticaretindeki gelismelerle
paralel olarak her gecen giin daha fazla 6nem verilen ve gesitli programlar araciligiyla tesvik
saglanan bir faaliyettir. Ulke ekonomisi ve kuruluslar agisindan oldukg¢a &nemli bir yere
sahip olan ihracat, iilke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasinda oldukga biiyiik bir
paya sahiptir. Ayni zamanda ekonominin yeterli derecede ihrag edilebilir mal tiretmesi hem
ihracatin gerceklesmesinde hem de beklenen faydanin saglanmasinda kilit faktor olarak yer

almaktadir (Kili¢ ve Kendirli, 2003: 41).

Ulke ekonomileri agisindan oldukga énemli bir yere sahip olan KOBI’ler, dis
ticarete acilirken birtakim sorunlar ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlar gerek
isletmenin  kendi 6z yapisindan gerekse ulusal ve uluslararasi faktorlerden
kaynaklanabilmektedir. KOBI’lerin ihracatta karsilasmis olduklar1 sorunlar ve ihracata

yonelik devlet yardimlarinin detayli incelemesi ikinci boliimde yapilacaktir.
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IKiNCi BOLUM

THRACAT KAVRAMI VE iIHRACAT TESVIKLERI

2.1 IHRACAT TANIMI VE ONEMIi

Insanligin var olusundan giiniimiize kadar gecen zamanda tiiketim her zaman
Oonemli bir kavram olmustur. Tarihsel siirecte temel ihtiyag¢lar1 karsilamak amaciyla aveilik
ile baglayan bu olgu gocebe yasamdan yerlesik diizene gegene kadar siiregelmistir. Yerlesik
hayata gecisle birlikte insanlik, tiikettiginden daha fazlasini liretebilme yetenegi kazanmistir.
Yasanan bu arz artisiyla birlikte insanlar ¢evresindeki diger bireyler ile mal degis tokusu
seklinde gergeklesen trampa ekonomisini olusturmuslardir. Zaman igerisinde tilke sinirlarina
ulasan bu sistem daha sonra iilkeler arasi ticarete doniiserek giliniimiiz dis ticaretinin

temellerini olusturmustur (Ozcalik, 2014: 3).

D1s ticaret kalemlerinden birisi olan ihracat igin literatiirde ¢ok fazla tanimlama
bulunmaktadir. Basit anlamiyla bir iilkenin sinirlar1 icerisinde serbest dolasimda bulunan
(tilkede imal edilen, gelistirilen veya farkli bir iilkeden ithal edilen) mal ve hizmetin baska
iilkelere satilmasi veya gonderilmesi (Sahin, 2007: 43) olarak tanimlanmaktadir. Ulke
ekonomilerinin biiylimesi, gelismesi ve kalkinmasi i¢in ihtiyag duyulan déviz kaynagini

saglamak amaciyla oldukca dnemli bir aractir.

Tirkiye’de 6 Haziran 2006 tarihinde 26190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
ve halen yiiriirliikte olan fhracat Y6netmeligi’ne gore ihracat “Bir maln, yiiriirliikteki ihracat
mevzuati ile glimriik mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye glimriik bolgesi disina veya serbest
bolgelere ¢ikarilmasini veya Bakanlik tarafindan ihracat olarak kabul edilecek diger ¢ikis ve

islemleri” olarak tanimlanmaktadir.
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Gelismis ve gelismekte olan tiim iilkeler ihracat artis1 saglayabilmek icin biiytik
gayret gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler acisindan sinirli doviz gelirlerinin
arttirilabilmesine yonelik daha fazla miktarda ihracat gergeklestirebilme cabasi iilkelerin
ekonomi stratejilerinin temelini olusturmaktadir (Takim ve Ersungur, 2010: 289-290).
Thracat faaliyetleri iilke ekonomisinin kalkinmasi, déviz ihtiyaci ve ithalatin karsilanmasi
gibi pek ¢ok alanda fayda sagladigi gibi isletmeler i¢in de ayr1 bir 6neme Sahiptir. Bir
isletmenin uluslararasi pazara girebilmesinin en kolay yolu olan ihracat disariya agilmanin
ilk adimi olarak goriilmektedir. Ayrica isletmeler igin ihracat sermayenin verimli
kullanilmasini, atil kapasitenin azaltilmasini ve mevcut fiziki ve beseri sermayenin etkin
kullanilmasimi saglamaktadir. Bununla birlikte ihracat i¢ piyasada artan rekabet ve azalan
karlilik durumuyla kars1 karsiya kalan firmalar i¢in alternatif pazar olanagi sunmaktadir

(Ozbek, 2009: 20).

2.2 IHRACAT TURLERI

Ihracat tiirlerini bircok kritere bagl olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde genel olarak araci sirket kullanimina bagli olarak
dogrudan ve dolayli ihracat olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ancak Tirkiye’deki
yonetmelikte ihracatin farkli kriterlere gore simiflandirildign goriilmektedir. Bu nedenle
ihracat tiirleri; ihracat yonetmeligine gore ihracat tiirleri, dogrudan ihracat ve dolayli ihracat

olmak iizere ii¢ baslik altinda ayr1 ayr1 incelenecektir.

2.2.1 Thracat Yonetmeligi’ne Gore Thracat Sekilleri

Tiirkiye’de 6 Haziran 2006 tarih ve 26190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Ihracat Yonetmeliginin ikinci boliimiinii ihracat sekilleri ve esaslari olusturmaktadir.

Yonetmelik kapsamindaki ihracat tiirleri su sekilde siralanmaktadir:
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On izne Bagh Ihracat: Thraci uluslararasi anlasma, kanun, kararname ve
yiirlirliikteki mevzuat uyarinca belli bir kurumun 6n iznine baglh olarak gerceklestirilmesi
gereken ihracat bigimidir. Bu tiir mal ve hizmetlerin ihracatinda gerekli olan 6n izinler ilgili
kurum ve kuruluslardan alindiktan sonra ihracat mevzuati uygulanarak iglem
gerceklestirilebilmektedir (Gokgoz ve Seker, 2014: 27). 19 Eylil 1996 tarih 22762 sayili
yayimlanan Resmi Gazete’de ihracati 6n izne bagli olan mallarin listesi ve izin alinmast

gereken kuruluslar maddeler halinde belirtilmistir.

Kayda Bagh Thracat: Thracatin serbest olmasi temel kural niteliginde olsa da
bazi iiriinlerin ihracatinin birtakim nedenlerden dolay: takip edilmesi gerekmektedir. Bu
durum bazen iirlinlin iilke igerisindeki 6neminden bazen de uluslararasi anlagmalardan
kaynaklanmaktadir. Thracatin kayit altina alinmas: dis ticarete yonelik bir kisitlama degil
daha cok ihracatin madde politikast agisindan izlenebilmesi ve gerektiginde tedbir

alinabilmesine yonelik bir yaklasim politikasidir (Onursal, 2017: 80).

Ihracati kayda bagli mal ve hizmetler, Miistesarlik tarafindan yayimlanacak olan
teblig ile belirlenmektedir. Listede yer alan mal ve hizmetin ihrag¢ isleminden 6nce giimriik
beyannamesinin Thracat¢i Birlikleri Genel Sekreterligi tarafindan kayit altmna almmasi

gerekmektedir (Polat, Dogruyol ve Balik¢ioglu, 2020: 25).

Konsinye Thracat: Kesin satis islemi daha sonra gergeklestirilecek ve bedeli
satildiginda tahsil edilmek tizere yurt disindaki alicilara, komisyonculara veya ihracatginin
yurt disinda bulunan sube ve temsilciliklerine emaneten mal gonderilmesi seklinde
gerceklesen ihracat islemidir (Yarbasi ve Giirtan, 2012: 51). Konsinye ihracat fiili satis degil

daha ¢ok satig arama seklidir. Zira ihra¢ edilen malin alicis1 ve fiyati heniiz belli degildir.
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Konsinye satis genellikle satisi zor gergeklestirilen veya alici tarafindan goriiliip

begenmesini gerektiren mallar i¢in kullanilmaktadir (Onursal, 2017: 81)

Konsinye ihracat i¢in miiracaatlar Ihracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligi’ne
yapilmas1 gerekmektedir. Uriin stratejisi veya iilke politikast bakimindan Bakanlik
tarafindan getirilebilecek diizenlemeler kapsamindaki mal ve hizmetler ile ilgili konsinye
ihrag talepleri; Miistesarlik goriisii dogrultusunda, diger mal ve hizmetlere iligkin talepler ise
dogrudan Ihracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligi tarafindan sonuglandirilmaktadir (Kutlu,

2010: 11).

Yurt Dist Fuar ve Sergilere Katihm ve Thracat: Isletmelerin uluslararasi
pazarda taninmasi i¢in katilim saglanabilecek fuar ve sergiler Ticaret Bakanlig: tarafindan
belirlenmektedir. Uluslararasi ticari fuar ve sergilerde Tiirkiye’yi temsil etmek amactyla
ulusal veya bireysel olarak katilacak firma ve kuruluslar, fuar i¢in yurt disina ¢ikaracaklari
bedelli ve bedelsiz mal veya hizmete iliskin basvurular dogrudan sorumlu giimriik
idarelerine yapilmaktadir. Glimriik idareleri s6z konusu mal ve hizmetlerin yurt digina ¢ikisi
i¢in yapilan bagvurular ilgili mevzuat kapsaminda inceleyerek sonuglandirmaktadir (Avci,

2015: 8).

ithal Edilmis Uriiniin Thraci: Giimriik mevzuati kapsaminda daha 6nce serbest
dolagima girmis yeni veya kullanilmig mal ve hizmetin, baska bir iilkeye satisinin genel
esaslar ¢ergevesinde yapilmasiyla gerceklesen ihracat yontemidir. Aslinda giimriik iglemleri
acisindan ithal edilmis malin ihra¢ edilmesi 6zellik arz etmemektedir. Fakat Thracat
Yonetmeligi’ne gore 6zellik arz eden ihracat tiirleri arasinda yer almasinin nedeni ihracatin
desteklenmesine yonelik mevzuat, yatirrm mevzuati ve giimriikk mevzuatinin ¢ikis yerine

iade hiikiimlerinden kaynaklanmaktadir (Canitez, 2017: 47).
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Serbest Bolgelere Yapilacak Olan Thracat: Serbest bolgeler bir iilkenin siyasi
smirlar icerisinde yer alan fakat glimriik ve vergi hatti disinda tutulan, mevzuat ve
kisitlamalarin kismen veya tamamen gegersiz sayildigi, ticari ve ekonomik faaliyetlerin
kolaylastirilmas1 adina devlet miidahalesinin en aza indirgendigi {igiincii {ilke statiistindeki
bolgeler olarak tamamlanmaktadir (Bakan ve Gokmen, 2014: 35; Hava, 1999: 113).
Tiirkiye’den serbest bolgelere yapilacak olan ihracat islemi i¢in ihracat mevzuati hiikiimleri
uygulanmaktadir (TIM, 2021). Giiniimiizde isletmeler genellikle iiretim faaliyetlerini bu
alanlarda yiiriiterek glimriikk vergisi muafiyetinden yararlandigi gibi maliyet avantaji

saglamaktadir.

Ticari Kiralama Yolu ile Yapilan Thracat: Bir malin gegici bir siire
kullanilmak iizere, belirli bir ticret karsiliginda yurt digina gonderilerek kiralanmasi seklinde
gerceklesen ihracat yontemidir. Ticari kiralama yolu ile gerceklestirilecek olan ihracat i¢in
giimriik mevzuat1 hiikiimleri uygulanmaktadir. Ticari kiralama yolu ile yapilacak ihracat
talepleri, kiraci firma veya kurulusla yapilan s6zlesme ve basvuru formuyla birlikte iiyesi

olduklar1 veya bolgedeki ihracatc1 birligine yapilmas: gerekmektedir (Ozcan, 2012: 22).

Bagh Muamele ve Takas Yolu ile Yapilan Thracat: Karsilikl1 ticaret olarak
adlandirilan bu sistemde ihra¢ edilen mal ve hizmetin karsilig1 olarak 6demenin tamaminin
veya bir kisminin para yerine mal ve hizmet seklinde gerceklestirildigi ticaret yontemidir.
Bu ihracat bi¢gimi daha ¢ok finansman sorunu yasayan ilkeler icin gelistirilmis bir
yontemdir. Ticarete konu olan taraf iilke sayisi iki ise “takas” daha fazla iilke olmasi

durumunda ise “bagli muamele” olarak adlandirilmaktadir (Sahin, 2007: 36).

Takas ve bagli muamele islemleri yiiriirliikteki ihracat ve ithalat rejimleri

cercevesinde yuriitiilmektedir. Bagvurular taraflar arasinda imzalanan sézlesme ve bagvuru
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formu ile ihracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi’ne yapilmasi gerekmektedir (Yildirim ve

Ozsagir, 2013: 163).

Transit Ticaret: Giimriik bolgesi sinirlart disinda kalan yerlesik bir firma veya
antrepodan satin alinan bir malin, Tiirkiye iizerinden transit veya dogrudan dogruya yurt
disinda yerlesik olan gercek/tiizel kisilere satilmasi seklinde gerceklesen ihracat bigimidir.
Alig ve satis fiyatlar1 arasinda lehte fark olmasi esastir. Tirkiye’de bulunan dis ticaret
sirketleri tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Uluslararasi anlagmalar ile ticareti
yasaklanmis olan mallar ve Ticaret Bakanlig: tarafindan transit ticaretinin yapilmasi uygun
goriilmeyen mallar transit ticarete konu olamaz. Ayrica ithalat ve ihracat yapilmasi

yasaklanmis olan iilkelerden transit ticaret yapilamaz (Aydemir, 2017).

Bedelsiz Thracat: Karsiliginda herhangi bir 6deme almaksizin, yurt disina mal
ve hizmet ¢ikarilmast “bedelsiz ihracat” olarak tanimlanmaktadir. Kanun ve uluslararasi
anlagmalarca ihracati yasaklanmis olan iiriinlerin bedelsiz ihracatina izin verilmemektedir.
Thracati mevzuat geregince izne tabi olan mallarm bedelsiz olarak ihrac edilebilmesi icin
ilgili merciden On izin alinmasi gerekmektedir. Bedelsiz ihracat basvurular1 “Bedelsiz
fhracat Bagvuru Formu” doldurularak dogrudan giimriik idaresine veya Ihracat¢i Birligi

Genel Sekreterligi’ne yapilmasi gerekmektedir (Kaya ve Aylugtarhan, 2009: 183-184).

26190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Thracat 2006/5 numarali “Bedelsiz
Ihracata Iliskin Teblig” kapsaminda bedelsiz ihra¢ edilebilecek mallar su sekilde

belirtilmistir:

e Gergek ve tiizel kisiler tarafindan yanlarinda gotiiriilen veya gonderilen

hediyeler, miktar1 ticari sartlara uygun numuneler, reklam ve tanitim egyalari
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e Daha Once usuliine uygun sekilde ihra¢ edilmis mallarin bedelsiz gonderilmesi

gereken parcalari, fireleri veya garanti kapsamindaki iiriinlerin yedek parcalari

e Yabanci turistler, Tiirkiye’de ¢alisan yabancilar, yurt disinda ikamet eden Tiirk
vatandaslari, gecici veya kalic1 olarak yurt disina giden kamu gorevlilerinin beraberinde

gotiirecekleri, gonderecekleri veya adlarina gonderilecek esyalar

e Kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler ve liniversitelerce, gorevleri geregi

veya anlagmalar1 nedeniyle yurt digina génderdikleri mal ve tasitlar

e Savas, deprem, sel, salgin hastalik ve benzeri afet durumlarinda, kamu yararina

calisan dernek ve vakiflar tarafindan gonderilecek insani yardim malzemeleri seklindedir.

Isletmelerin {iretmis olduklari mal ve hizmetleri uluslararasi pazarlara
ulastirabilmeleri icin iki alternatifleri bulunmaktadir. Isletmelerin yurt disina satis islemi
sirasinda aract bir kurulus kullanip kullanmamalarina bagli olarak siniflandirilan ihracat

tiirleri; dogrudan ihracat ve dolayli ihracat olmak iki sekilde gergeklesmektedir.

2.2.2 Dolayh Ihracat

Dolayli ihracat, isletmelerin tiretmis olduklar1 mal ve hizmetlerin araci bir sirket
vasitast ile yurt digina satisginin gerceklestirildigi ihracat yontemidir. Dolayli ihracat
gerceklestirmek isteyen firma tiretmis oldugu mal ve hizmeti kendisinden bagimsiz araci bir
sirkete satisin1 gerceklestirmektedir. Bu yontem genellikle ihracata yeni baglamis, yurt dist
piyasalar konusunda yeterli personel ve kaynaga sahip olmayan isletmeler tarafindan tercih

edilmektedir (Turan ve Ozel, 2020: 89-93).
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Dolayli ihracat yonteminde {iretici ve tiiketicinin dogrudan bir iliskisi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla iiretici firma tlilke disinda satis1 yapilan mala yonelik zevk ve
tepkileri gozlemleyememektedir. Bu durum firmanin pazarlama eylemlerinde kontrolii
kaybetmesi riskini barindirsa da dolayli ihracatta arada bulunan araci firmalarin ¢oklugu
nedeniyle bu risk faktoriinii aracilarin istlenmesini saglamaktadir (Karafakioglu, 1990: 208—
210). Ayrica pazarlama faaliyetlerindeki riske karsilik isletmeler igin higbir bilgi ve
donanima sahip olmadan ihracat gerceklestirebilmeleri bu ihracat yontemin en biiyiik

avantajini olusturmaktadir.

Dolayli ihracat kavrami dogrudan ihracat ile kiyaslandiginda isletmeler i¢in daha
kolay ve risksiz bir uluslararasi pazar giris yontemi olarak goriilmektedir. ilk kez ihracat
yapacak olan firmalar bu yontem sayesinde disa agilma imkan1 bulabildigi gibi uzmanliga
ve sabit sermaye birikimine gerek kalmadan kolay bir sekilde ihracat
gergeklestirebilmektedirler (Imamoglu, 2018: 54). Bunun yaninda &zellikle KOBI’ler i¢in
ithracatin ¢esitli biirokratik, teknik ve hukuki islemleri ile enerjilerini harcamak yerine

tiretime odaklanabilme firsat1 saglamaktadir (Ulas, 2004: 184).

Dolayli ihracatin avantajlarinin yaninda bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
Tercih edilen aract firmanin yeterli satis desteginin bulunmamasi, hatali fiyatlandirma
kararlar1 alinmasi1 ve zayif dagitim kanallarinin tercih edilmesi nedeniyle toplam satis
miktarin1 da olumsuz sekilde etkilenmektedir. Ayrica kotii yonetilen pazarlama faaliyetleri
tiretici firmanin kurumsal marka ve imajinin zedelenmesine yol agabilmektedir (Yildiz,
2007: 60). ihracat konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmadan dis pazara acilmak
isteyen isletmelerin, bagimsiz olarak tercih edebilecekleri ¢cok sayida araci bulunmaktadir.

Dolayli ihracatta aracilik edebilecek kuruluslari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Canitez,
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2016: 4-6; Karafakioglu, 1990: 211-215; Turan ve Ozel, 2020: 89-93; Ulas, 2009: 94;

Yilmaz, 2018: 156-158):

Komisyoncular ve Yerli Tiiccarlar: Komisyoncular, belirli bir komisyon
karsiliginda yabanci miisteri adina temsilcilik faaliyeti yiiriiten isletmelerdir. Uluslararasi
alic1 ve saticilart bir araya getirmektedirler. Gerektiginde taraflari hig karsilastirmadan temsil
ettigi firma adina tiim islemleri tstlenebilmektedirler. Yerli tiiccarlar ise ihracat yapan
tilkenin vatandasi olup bagimsiz bir sekilde kendi hesabina ¢alisan kisi veya kuruluslardir.
Uretici firma igin yerli tiiccarlar ile yurt ici satis arasinda fark bulunmamaktadir. Yurt dist
pazardaki ihtiyaclari tespit edip talebi degerlendiren araci kurulus, tiretici firmadan {iriinleri

tedarik ederek yurt disina satigin1 gergeklestirmektedir.

Ihracatgr Birlikleri: Thracatgi birlikleri, ihracat yapan isletmelerin goniillii
olarak iiye olduklar1 kuruluslardir. Bu kurumlar iiye firmalarin tek basina gerceklestirmekte
zorlanacaklar1 islemleri topluluk adina gergeklestirerek uluslararasi pazarda yardimci
olmaktadirlar. fhracatg1 birlikleri {iye firmalarn mallarini isletmeden alip yurt disinda
satigin1 gergeklestirebildikleri gibi komisyoncu olarak yabanci miisteri adina aracilik gorevi

de Ustlenebilmektedirler.

Yabanci Tiiccarlar ve Temsilciler: Thracatci firmanm bulundugu iilkede
ikamet eden ve yabanci isletme adina belirli bir iicret karsiliginda aracilik faaliyetinde
bulunup biiyiik miktarlarda alim yapan tiiccar ve temsilcilerdir. Uretici firma satis1 yurt

igerisinde gergeklestirirken malin yurt disina sevki araci kurulusun kontroliindedir.

Dis Ticaret Sirketleri: Ihracatci isletmelerin mallarimi yurt disina pazarlayan

bagimsiz kuruluslardir. ihracat sirketleri olarak da bilinmektedir. Genis bir iiriin portfoyiine
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sahip bu sirketler; yiikleme, depolama, sigorta, finans, danigsmanlik gibi konularda uzman

kuruluslardir.

Ihracat Yonetim Sirketleri: fhracatci firmanm bulundugu iilkede faaliyet
gosteren, birbirine rakip olmayan belirli sayidaki isletmenin {irlinlerini pazarlayan ve
gerektiginde bir komisyoncu gibi igletme adina goriismeler yaparak siparis alan araci
kuruluslardir. Uretici firmalarin ihracat béliimii gibi calismasina ragmen bagimsiz olarak
kendi hesaplarina faaliyet yiiriiten sirketlerdir. Cok sayida isletme ile c¢alistiklari igin
maliyetleri diisiiktiir. Ozellikle dis ticaret konusunda deneyimsiz KOBI’ler icin isletme

biinyesinde ihracat boliimii kurmadan ihracat yapabilmelerine imkan saglamaktadir.
2.2.3 Dogrudan Ihracat

Isletmeler dolayli ihracat ile basladiklar siirecte yeterince tecriibe ve birikim
edindikten sonra Karliliklarini arttirmak amaciyla gesitli riskleri tistlenerek aradaki aracilari
¢ikartmak istemeleri miimkiindiir (Engin, 2005: 51). Isletmelerin hicbir araci sirket
kullanmadan {iiretmis olduklar1 mal ve hizmetleri uluslararasi pazarlara ulagtirma stirecinin
dogrudan isletme tarafindan gergeklestirildigi ihracat tirli dogrudan ihracat olarak
adlandirilmaktadir. Bu yontem belirli bir yatirim ve ¢alisma gerektirdigi icin genellikle

biiylik 6l¢ekli isletmeler tarafindan tercih edilmektedir (Yilmaz, 2018: 158).

Dogrudan ihracat siirecinde arada araci bir kurulus olmamasindan dolay1
isletmeler igin karlilik artis1 saglamanin yaninda kontrol ve denetim siirecinde daha fazla
etkin olmalarin1 saglamaktadir (Gorgiin, 2020a: 19-20). Bu yontemin dolayli ihracata
kiyasla daha fazla bilgi ve deneyim gerektirdigi i¢in isletmelerin kendi biinyelerinde bir
thracat boliimii kurmalari ve isletme igerisindeki diger birimler ile koordinasyonun

saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Mercan, 2019: 13).
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Dolaysiz ihracat yapma stratejisi benimseyen isletmelerin su yontemleri
kullandiklar1 goriilmektedir (Canitez, 2016: 7—-8; Karafakioglu, 1990: 215-222; Ulas, 2004:

96-98);

Isletme I¢i Thracat Boliimii: Isletmenin kendi biinyesine kurdugu ihracata
yonelik faaliyetleri yiiriiten boliimdiir. Isletmenin uluslararasi pazarlama ile ilgili tiim

faaliyetleri bu boliim tarafindan gergeklestirilmektedir.

Yurt Disi Thracat Biirolar:: Uretici firmaya ait yurt dis1 ihracat biirolari,
isletmenin alicilar ile olan iliskisini ve pazarlama faaliyetlerini yiiriiterek ihracatci firmaya
kolaylik saglamaktadir. Yurt disinda bulunan ihracat biirolari depolama ve uluslararasi
pazarda tutundurma igleminin yani sira satis ve dagitim faaliyetlerinde de etkilidir. Ayrica
yurt dis1 ihracat biirolar i¢inde bulunduklar: iilkenin pazar yapisini ¢ok iyi bildikleri i¢in
misterilere ait ¢esitli bilgileri iiretici isletmeye hizli bir sekilde aktararak firmaya yarar

saglamaktadir.

Yabanci Dagitimcilar ve Acentalar: Isletmeler iiretmis olduklari mallarin
uluslararasi pazarda satilabilmesi amaciyla yurtdisinda dagitimci sirket veya acentalar ile
anlagabilmektedir. Bu dagitimei sirketler ve acentalar, yurtdis ihracat biirolar1 gibi isletme

ile herhangi bir bag1 bulunmazken firmalar tarafindan sikca tercih edilmektedir.

Gezici Satis Temsilcileri: Gezici satis temsilcisi, ithracat¢t firmanin mallarinin
yurtdiginda satisin1 gergeklestirmek, siparis almak ve yabanci tilkedeki gereksinimleri tespit
etmek amaciyla gorevlendirilmis sik sik yurtdist seyahatler gerceklestiren isletme
personeline verilen isimdir. Aktif bir pazarlama stratejisi olan gezici satis temsilciliklerinin
temelde ii¢ gorevi bulunmaktadir. Bu gorevler; satilan iiriin hakkinda misterileri

bilgilendirerek siparis almak, satisa konu olan iiriiniiniin uluslararasi pazarda tanitilmasini
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ve marka imajinin olusturulmasini saglamak, uluslararasi pazar ile ilgili bilgilerin toplanarak

isletmeye aktarilmasini saglamak seklindedir.

Yabanci Ulkedeki Toptancilar ve ithalatcilar: Thracatci firmalar arada araci
bir kurulus olmadan satig islemini dogrudan yabanci iilkedeki toptanci veya ithalatgiya
gerceklestirebilmektedir. Dogrudan ihracat araci olarak kullanilan bu yontem isletmeler igin
zor bir tercih olarak goriilmektedir. Uretici firma igin baslangicta birtakim kolayliklar
saglasa da diger yontemler ile kiyaslandiginda, isletmenin pazarlama faaliyetleri tizerinde

daha kisith kontrol imkani barindirmaktadir.

Biiyiik Perakendeciler: Ozellikle gelismis iilkelerde belirli bir statiiye ulagmis
perakendeciler kendi iilke smirlar1 disindaki iretici isletmelerden dogrudan ithalat
gerceklestirebilmektedir. Bu baglamda iiretici isletmelerin, gelismis iilkelerde yer alan
biiylik perakendecilere aracisiz gergeklestirdikleri satis islem dogrudan ihracat olarak

nitelendirilmektedir.

Elektronik Ticaret: Elektronik ticaret i¢in genel bir tanim olmamakla birlikte,
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan “mal ve hizmetlere ait iiretim, reklam, satis ve
dagitimimin telekomiinikasyon aglar1 {izerinden yapilmasi” olarak ag¢iklanmaktadir
(Kiigiiky1lmazlar, 2006: 6). Son yillarda artan internet kullamimiyla birlikte elektronik
ticaret, isletmeler i¢in oldukga sik tercih edilen bir dogrudan ihracat yontemi haline

gelmektedir.

2.3 KOBI’LERIi iIHRACATA YONELME NEDENLERI

Kiiresellesmenin yayginlagmasiyla birlikte iilkeler arasindaki siyasi, ekonomik,

politik ve sosyal iligkilerin gelismesi, farkli kiiltiir ve inanglarin daha yakindan taninmasi
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sonucu iilkeler arasindaki iliskilerin yogunlagmasina olanak saglamaktadir. Kiiresellesmeyle
birlikte tilkeler arasindaki sermaye akisi hizlanmis, korumacilik giderek azalmis ve bunun
sonucunda iilkelerin dis ticaret yoluyla birbirlerini etkilemeleri kolaylasmistir. Diinyada
kiiresellesmenin hiz kazanmasi uluslararast pazarlarda rekabet artisini da beraberinde
getirmistir. Ulke ekonomileri igin olduk¢a énemli bir yere sahip olan KOBI’ler, artan rekabet
ortamindan 6nemli 6l¢ilide etkilenmis ve bu sorunlar karsisinda ¢oziim arayisina girmislerdir

(Aksiimer, 2015: 6).

KOBI’lerde ihracat yapma karar1 sadece tek bir kisi tarafindan alinacak kanaate
bagl durumdadir. Isletme sahibinin aldig1 karar dogrultusunda isletmeler yurtdis1 pazarlara
acilmaktadir. Uluslararasi pazardaki yogun rekabet ortaminda hayatta kalmaya calisan
KOBI’lerin ihracat yapmaya karar vermesinde isletme sahibinin cesaret ve 6zgiiveni, yurt
dis1 tecriibesi, egitim diizeyi, dil bilgisi ve beklentiler gibi faktorler etkilidir. Ayrica girisimci
tarafindan ihracat karar1 alinirken iilkenin ekonomik durumu, altyapi olanaklar1 ve tilkedeki

ihracat politikalar1 gibi faktorler de goz oniinde bulundurulmaktadir (Atalay, 2017: 72)

KOBI’leri ihracat yapmaya zorlayan bircok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerden en Onemlilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: satis ve karlilik artis
saglamak, biiylimek, i¢ piyasadaki talep darlig1, azalan karlilik, uluslararas1 pazarda bilgi ve
tecriibe edinerek i¢ pazarda rekabet edilebilirlik diizeyi artis1 saglamak, atil kapasiteyi
degerlendirmek, talep dalgalanmalarina karsi riski azaltmak, yurt dis1 pazarlardaki vergi ve
diger tesvik avantajlarin yararlanmak seklindedir (Bozkurt ve Tung, 2018: 382; Isik ve

Delice, 2007: 77).
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24 KOBI’LERIN THRACATTA  KARSILASTIKLARI GENEL

SORUNLAR

Ihracatin iilke ekonomisi adna biiyiik bir éneme sahip oldugu somut bir
gercektir. Ihracat ekonominin gelismesinde ve kalkinmasinda olduk¢a onemli rol
oynamaktadir (Bediik ve Ince, 2005: 170). Ihracat artis1 ile bir yandan milli gelir artis:
sagladigi gibi diger taraftan doviz darbogazinin asilmasini saglayarak ekonomik kalkinmaya

olumlu katki saglamaktadir (Aksoy ve Yildiran, 2013: 252).

Kiiresellesen diinyada tilkeler diinya ticaretinden daha fazla pay alabilmek adina
birbirleriyle rekabet igerisindedir. Giliniimiizde gelismis {ilkelerdeki biiyiik isletmeler,
toplam gelirlerinin biiyiik boliimiinii uluslararasi iiretim ve pazarlama faaliyetlerinden elde
etmektedir. Isletmeler i¢c piyasadaki talep darligi, atil kapasiteyi degerlendirmek, ic
pazardaki rekabet ortamindan kurtulmak, uluslararasi pazardaki vergi ve avantajlardan
yararlanmak gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 dis pazara acilmak istemektedir (Ozdemir ve

Karaca, 2007: 4).

Uretimlerini tiiketiciden gelen talebe bagl olarak gerceklestiren ve esnek iiretim
modeline sahip KOBI’lerin ihracat konusunda biiyiik bir potansiyeli mevcuttur (Giines ve
Ugur, 2007: 24). Uluslararas1 pazara acilmak isteyen KOBI’ler, uluslararasi pazarlara
girislerde birgok farkli sorun ile karsilasabilmektedir. Bu sorunlar isletmenin kendi igsel

yapisindan kaynakli olabildigi gibi digsal faktorlere de bagli olabilmektedir.

Isletmenin uluslararasi pazara a¢ilma konusunda yasadig1 gerek igsel gerekse
digsal sorunlar; igletmenin dis pazara girmesini veya mevcut pazart genisletmesini
engelleyen yonetsel, islevsel ve vyapisal kisitlamalari igermektedir. Igsel nedenler

isletmelerin kendilerine has olan i¢sel fonksiyonlarindan kaynakli veya uluslararasi pazara
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yonelik tutum davraniglarindan dolay1 olusan sorunlari kapsarken, digsal nedenler iginde

bulundugu ¢evresel kosullardan kaynakli sorunlari igermektedir (Balantekin, 2006: 35).
2.4.1 Isletme Diizeyinde Karsilasilan Problemler

KOBI’ler uluslararasi pazarlama faaliyetinde bulunurken isletmenin kendi 6z
yapisindan kaynakli birtakim problemler ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu sorunlarin
temelinde isletmenin zayif ve yetersiz olmasi yer almaktadir. Fakat isletmelerin kendi
islevinden kaynaklanan bu problemlerin en 6nemli 6zelligi kontrol edilebilir olmasidir
(Canitez, 2004: 161). Akgemci (2001)’ye gére KOBI’lerin ihracat siirecinde karsilastiklart
isletme diizeyindeki problemler ikiye ayrilmaktadir. Bu problemler isletme 6lgeginden

kaynaklanan finansal sorunlar ve rekabet giiciinii etkileyen sorunlar seklindedir.

KOBI’lerin Olgeklerinden Kaynaklanan Sorunlari: fhracata yonelik
tiretimin finansmaninda karsilasilan problemler, ekonomik ve kaliteli hammadde temin etme
zorlugu, ticari faaliyetlerinin karsilanmasinda yasanan zorluklar, satis gelistirme ve reklam

faaliyetlerinin yarattigi maliyetlerden olusmaktadir.

KOBI’lerin Rekabet Giiciinii Etkileyen Sorunlari: Yetersiz kalitedeki {iriin,
dis pazar fiyatlandirmasinda yapilan yanlislar, rakiplerin yeterince taninmamasi, hatali
pazarlama stratejileri, bilgi ve eleman eksikligi, tiretim kapasitesi yetersizligi, psikolojik

engeller ve dis ticaret organizasyonlarindan yeterli destegin saglanamamasi seklindedir.
2.4.2 Tsletme Dis1 Faktorlerden Kaynaklanan Problemler

Kiigiik ve orta oOlgekli isletmeler, ihracat faaliyetlerini gergeklestirirken

kendilerinden bagimsiz ortaya ¢ikan birtakim problemler ile karsilasabilmektedir. Bu
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problemler isletmenin kendi basina halledebilecegi sorunlardan daha ¢ok dis nedenlere bagl

olarak ulusal ve uluslararas1 faktorlerden kaynaklanmaktadir.

Isletmelerin ihracat islemi sirasinda karsilastiklar: ulusal ve uluslararasi
diizeydeki sorunlart (Akgemci, 2001: 32; Aksoy ve Yildiran, 2013: 252; Leonidou, 2004:
282): KOBI’lerin ihracat yapmalarmi saglayacak, ihracatin1 gelistirecek planli ve diizenli bir
strateji izlenememesi; KOBI’lerin ihracata olan katkisiin arttirilmasina yonelik hedeflerin
net bir sekilde ortaya konulamamasi ve mevcut kosullarin bu amaglara yonelik olmamasi,
giimriik tarifesi ve ithalat kotasi engelleri, KOBI’ler ile talep piyasasi arasinda koordinasyon
saglayacak bir kurulusun bulunmamasi, CE ve ISO belgelerine yonelik sertifikasyon
sorunlari, yasal ve biirokratik engeller, yurt dis1 6demelerinde yasanan gecikmeler, doviz
kuru riskleri, uluslararasi pazarda olusan siki rekabet ve firsat maliyeti, dil ve kiiltiir
farkliliklar1, yabanci miisterilerin farkli aliskanlik ve davranislar;, KOBI’ler i¢in uygulanan

tesvik tedbirlerinin yetersiz olmasi seklindeki sorunlardan olusmaktadir.

2.5 DEVLET IHRACAT TESVIKLERI

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler ihracat iglemi sirasinda igsel ve dissal ¢esitli
problemeler ile karsi karsiya kalmaktadir. Ulke ekonomisi i¢in kalkinma, biiyiime ve
sanayilesme gibi konularda oldukca onemli bir faktor haline gelen KOBI’ler kars1 karsiya

kaldig1 sorunlar nedeniyle beklenen katkiy1 saglayamamaktadir.

Thracatci firmalar igerisinde 6zellikle KOBI’lerin ihracat faaliyetlerinin imalat
ve satis siireglerinden itibaren desteklenerek firmalarin uluslararasi pazarda rekabet
diizeyinin arttirtlmasi, ihracatin gelismesi ve yikseltilmesi adina olduk¢a Onem arz
etmektedir (Bilgin ve Haskinaci, 2002: 52). Her tilke gesitli kurum ve kuruluslar araciligiyla

ihracati gelistirmeye yonelik tesvikler uygulamaktadir. Tim diinyada oldugu gibi
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Tiirkiye’de de KOBI’lerin ihracata olan olumlu etkilerini arttirmaya ydnelik birgok farkl:
kurum ve kurulus tarafindan desteklenmektedir. Bu béliimde Tiirkiye’de KOBI’lere yénelik

uygulanan devlet ihracat tesvik programlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

2.5.1 Pazar Arastirmasi Destegi

Pazar arastirmasi, isletmeler tarafindan ihrag¢ edilecek firiinlere yonelik yeni
pazar bulmalari, mevcut pazar paylarini arttirmalart ve dogru pazarlama stratejisi
gelistirilmesini saglamak amaciyla devlet tarafindan tesvik edilmesidir (Kemer, 2003: 101).
Pazar arastirmasi destegiyle Tiirkiye’de sanayi veya ticaret sektorlerinde faaliyetlerde
bulunan isletmeler ile is birligi kuruluslarinin pazar arastirmasi ve pazara giris ¢alismalarina
yonelik harcamalarinin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu (DFIF) tarafindan karsilanmasi

amaglanmaktadir (Bagriagik, 2007: 332).

Isletmelere 27881 sayili 2011/1 numarali “Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris
Destegi Hakkinda Teblig” ¢ercevesinde arastirma destegi saglanmaktadir. Pazar arastirmast
destegiyle isletmelerin yurt disinda yapacaklar1 arastirma gezilerine iliskin ulagim ve
konaklama giderlerinin 5.000 ABD dolarin1 agmamak kosuluyla %70’i devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Teblig kapsaminda yurt dig1 pazar arastirmasi gezisinin Tiirkiye’den gidis-
dontis siireleri hari¢ en az 2 en ¢ok 10 giinliik boliimii destek kapsaminda olup 20 giinii asan
seyahatler degerlendirmeye alinmamaktadir. Her bir sirketin bir takvim yili i¢erisinde en
fazla 10 yurt dis1 pazar arastirma gezisi, ayni iilkeye ise en fazla 2 seyahati karsilamaktadir.
S6z konusu tesvikten yararlanmak isteyen isletmeler Ticaret Bakanligi’na basvurmalari

gerekmektedir (Atayeter ve Erol, 2011: 7-8).
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2.5.2 Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Destegi

Her gegen giin degisimlerin yasandigi rekabetci kiiresel piyasalarda isletmeler
varliklarimni siirdiirebilmeleri ve gelisebilmeleri igin {iretim siirecinde daimi olarak yenilige
onem vermek zorundadir. Giiniimiizde geleneksel iiretim anlayisiyla rekabette zorlanan
isletmeler inovasyon yarisina girismislerdir. Sermaye yapilarinin ¢ok daha giiclii olmasi
nedeniyle biliylik isletmeler arastirma ve gelistirme c¢alismasina daha fazla agirlik
vermektedirler. Fakat hantal ve talep degisikliklerine kolay adaptasyon saglayamayan biiyiik
isletmelerin aksine, esnek ve miisteri ihtiyaclarina kolay uyum saglayabilen KOBI’ler

inovasyon konusunda ¢ok daha basarili olmaktadirlar (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011: 79).

Ekonomilerin vazgecilmez bir pargasi olan KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetleri devlet
tarafindan cesitli araclar yardimiyla desteklenmektedir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’de Ar-Ge
faaliyetlerine iliskin devlet yardimlari 23513 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 98/10
numarali “Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Yardimna Iliskin Teblig” ile yasal diizenlemesi
yapilmustir. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) araciligiyla yeni fikir ve buluslara sahip isletmelerin,
uluslararas1 pazarda rekabet edebilecegi diizeyde teknolojiyle kurulmasi ve yeni iirlin
tireterek gelistirebilmesi amaciyla isletmelere Ar-Ge destegi saglanmaktadir (Selen, 2011:
119). Arastirma ve Gelistirme destekleri bir sonraki dénem &lgiilebilir olmasi kosuluyla
proje destegi ve sermaye destegi olmak tizere iki farkli sekilde gergeklestirilmektedir. Teblig
kapsaminda Ar-Ge destek faaliyetlerinden yararlanmak isteyen isletmeler icin faaliyet

asamalari su sekilde siralanmasi gerekmektedir;

1) Diisiinceyi gelistirme,

2) Teknolojik/teknik ve ekonomik gergeklestirilebilirlik analizi,
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3) Gelistirilen diisiinceden tasarima gegis siirecinde yer alan laboratuvar

calismalar1 ve benzeri ¢aligsmalar,

4) Tasarim ve ¢izim faaliyetleri,

5) Prototip imalati,

6) Pilot fabrikanin insa edilmesi,

7) Deneme iiretimi,

8) Patent ve lisans ¢aligsmalart,

9) Satis sonrasinda {iriin tasarimindan kaynaklanan problemlerin ¢oziimiine

yonelik ¢aligmalar.

Arastirma ve gelistirme programlarindan faydalanabilecek kurum ve kuruluslar;
sanayi ve sicil belgesine sahip kuruluslar, yazilim gelistirmeye amaciyla hizmet sektoriinde
calisma ylirliten firmalar ve sektor biiylikligii fark etmeksizin katma deger olusturabilen
kuruluslar seklindedir (Ersan, 2012a: 38). 98/10 sayili “Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)
Yardimina Iliskin Teblig” kapsaminda firma biinyesinde veya firma disinda Ar-Ge faaliyeti
gergeklestiren kuruluslarin yukaridaki belirtilen faaliyetlere yonelik harcamalarina iligkin
temel destek oran1 en ¢ok %50 oraninda ve ek desteklerle birlikte en fazla %60’a kadar
desteklenmektedir. Destek siiresi proje basina en fazla 3 (ii¢) yil ile smirli olup zorunlu
nedenler dahilinde TUBITAK 1n gerekgeli 6nerisi ve DTM’nin onay1 sartiyla bu siire en
fazla bir donem olmak {izere 6 (ay) uzatilabilmektedir. Faaliyetlerin Ar-Ge kapsaminda olup
olmadigi, harcama tutarinin uygunlugu, destekleme oran1 ve tutar1 Dis Ticaret

Miistesarligi’nca belirlenecek kriterler kapsaminda TUBITAK tarafindan incelenerek
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sonuglandiriimaktadir. TUBITAK 1 konuyla ilgili iistlenecegi rol Ticaret Bakanlig: ile
TUBITAK’1n aralarinda yapacagi protokol ile belirlenmektedir. Desteklenen projelere
yapilacak olan 6deme  Tiirkiye  Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
gergeklestirilmektedir. Isletmelere yapilacak olan 6demenin %6’°s1, TUBITAK ’1n izleme ve
degerlendirme faaliyetleri ile temel aragtirmalara destek saglamak amaciyla kesilerek

TUBITAK hesabina aktarilmaktadir.

TUBITAK tarafindan hazirlanan KOBI’lere yonelik arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine yonelik Baslangic Destek Programi bulunmaktadir. Bu program araciligiyla
yenilik tanimi cergevesinde yeni bir iiriin iretilmesi, daha Once iiretilen bir iiriiniin
gelistirilmesi ve sartlarinin iyilestirilmesi, kalite standartlarinin arttirilmasi veya maliyet
azaltic1 6zellikte yeni tekniklerin gelistirilmesi gibi konularda KOBI’ler tarafindan yiiriitiilen
ilk 3 projenin TUBITAK tarafindan desteklenmesi amaglanmaktadir. Proje kapsaminda

600.000 TL biitce ve 18 ay siire sinir1 bulunmaktadir (TUBITAK, 2021).

2.5.3 Uluslararasi Fuar ve Sergilere Katilim Destegi

Kiiciik ve orta 6lcekli igsletmelerin uluslararasi pazara agilma siireci igerisinde
kullandig1 araglarin basinda pazarlama karmasinin en giiglii yontemlerinden birisi olarak
bilgi ve iletisimin temel kaynagi olan uluslararasi fuarlar gelmektedir (Ali, 2011: 161). Bu
fuarlar isletmelerin tirlinlerini ziyaretgilere sundugu, alici ve saticilarin bir araya geldigi ve
bununla birlikte karsilikli iletisimin kuruldugu etkinliklerdir. Yurt disinda gergeklesen
fuarlara katilim KOBI’ler i¢in olduk¢a avantajli olmasinin yani sira maliyet artismi da
beraberinde getirmektedir. Bu yiizden iilke ekonomisinin lokomotifi konumda olan
KOBI’lerin uluslararasi fuarlara katilimlarinin saglanmasi, desteklenmesi ve tesvik edilmesi

oldukga 6nem arz etmektedir (Ilter ve Cetinkaya, 2014: 227).
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Yurt disinda diizenlenen fuarlara katilimin desteklenmesine yonelik tim
islemler, 11 Ocak 1995 tarih ve 22168 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar
Kurulu’nun “Thracata Yénelik Devlet Yardimlar: Karar1” kararma istinaden Para-Kredi ve
Koordinasyon Kurulu tarafindan hazirlanan 2017/4 sayili “Yurtdisinda Gergeklestirilen Fuar
Katilimlarinin  Desteklenmesine Iliskin Karar” ve 2017/4 sayilh “Yurt Disinda
Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesine iliskin Karar’m Uygulama Usul Ve

Esaslar1 Genelgesi” ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Yurt disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarmin Desteklenmesine iliskin
Karar’a gore tesvik kapsaminda isletmelerin iirlinlerinin yurt disinda tanitilmasi ve
pazarlanmasi, yeni pazarlara girmesi suretiyle ihracatin arttirilmas1 amaglanmaktadir. Tegvik
kapsamindaki yardimlardan Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri ¢er¢evesinde kurulmus
ihracat¢1 Dbirliklerine {iye sirketler ve Tirkiye’de yerlesik {iretici organizasyonlari

yararlanabilmektedir.

Uluslararas1 fuar ve organizasyonlara katilan isletmelerin tanitim faaliyetleri
sirasinda yapacaklari yer kirasi, ulasim, stant ve nakliye harcamalar1 igin genel iilkelerde
%50; Bakanlik tarafindan belirlenen hedef iilke olmasi halinde ise %70’e kadar destek
saglanmaktadir. Ayrica yurt dis1 fuarinin genel nitelikli olmasi halinde en fazla 92.000 TL,
sektorel nitelikli olmas1 halinde en fazla 140.000 TL, Bakanlik tarafindan belirlenen prestijli
fuar olmasi halinde ise en fazla 472.000 TL’ye kadar tesvikten yararlanabilmektedir (EIB,

2021).

2.5.4 Sektorel Nitelikteki Uluslararasi Yurt i¢i Fuarlarina Yonelik Destek

Bakanlik tarafindan belirlenen sektorel nitelikli uluslararasi yurt ici fuarlarin

diinyaya tanitimimin saglanmasi ve uluslararasi diizeyde katilimcilarin arttirilmasini



68

amaglamaya yonelik bir destek uygulamasidir. Destek kapsaminda Bakanlik tarafindan
belirlenen kriterleri karsilayan yerli organizatorlerin tanitim ve promosyon faaliyetine
yonelik harcamalarin belirli oran1 ve miktar1 Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan (DFIF)

karsilanmaktadir (Sarthan, Incaz ve Yaprak, 2017: 757).

Resmi Gazete’de yayimlanan 7 Agustos 2014 tarih ve 2014/4 sayili “Sektorel
Nitelikli Uluslararas1 Yurt I¢i Fuarlarin Desteklenmesine iliskin Karar” cergevesinde,
destekten yararlanabilmek i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB) internet
sayfasinda ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanan yillik yurt i¢i fuar takviminde
yer almasi gerekmektedir. Ayni zamanda en son diizenlenen yurt i¢i fuarda veya son olarak

diizenlenmis ti¢ fuardan en az ikisinde;
e En az 1.500 yabanc1 ziyaret¢inin olmasit,
e Yabanci ziyaret¢i sayist / toplam ziyaretgi sayisinin %5’in lizerinde olmasit,
e En az 300 katilimcinin bulunmast,
e Yabanci katilimci sayisinin / toplam katilimer sayisinin %5’in iizerinde olmasi,
o Katilimcilara en az 10.000 m? stand alanin tahsis edilmesi,

e Yabanci katilimcilara toplam en az 300 m? stand alaninin tahsis edilmesi

sartlariin saglanmasi gerekmektedir.

S6z konusu tesvikten yalnizca belirtilen kosullar1 karsilayan sektorel nitelikli
uluslararas1 yurt i¢i fuarlar1 diizenleyen organizatorler ve TTK kapsaminda kurulmus ve
ihracatgi birliklerine iiye isletmeler yararlanabilmektedir. Bagvurulardan sorumlu kurulus

Thracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligi olup katilimer isletmelere 49.000 TL’ye kadar olan
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harcamalarinin %50’sine yonelik destek saglanmaktadir. Organizatdorler igin ise yurt disinda
yapacaklari tanitim faaliyeti harcamalarinin en fazla 873.000 TL, yurt icinde gergeklestirilen
taniim harcamalarinin ise en fazla 291.000 TL olmak kaydiyla %75 oraninda yardim

uygulanmaktadir (GAIB, 2021).

2.5.5 istihdam Destegi

Sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDTS) unvanina sahip firmalarin dis ticaret
islemlerini yiiriitmek iizere tecriibeli, yiiksek 6grenime sahip yonetici ve nitelikli eleman
istihdaminin saglanmas1 amaciyla olusturulmus bir destek programidir. istihdam destegi ile
iktisat, idari bilimler, is idaresi, uluslararasi ticaret, hukuk, dis ticaret, mithendislik, yabanci
dil gibi alanlarda yiiksek O0grenim gormiis veya alaninda en az 3 yil deneyime Sahip

personelin maaslarinin bir boliimii devlet tarafindan karsilanmaktadir (Ersan, 2012a: 45).

Istihdam destegiyle isletmeler ilk defa istihdam edecekleri yonetici ve
elamanlariin briit maaslarinin, yonetici i¢in 18.000 ABD dolari; her bir eleman igin 9.000
ABD dolarim gegmemek iizere %75 oraninda bir y1l siireli DFIF’den 6deme saglanmaktadir

(Mete ve Akyazi, 2017: 95).

2.5.6 Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Ihracatta cevre maliyetlerinin desteklenmesinin amac1 Tiirkiye’de ticari, sinai,
tarim veya yazilim sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin uluslararasi pazarda
yiriitiillen; cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uygun sekilde

gergeklestirilmesidir (Senol ve Aktiirk, 2010: 379).

28 Temmuz 2007 tarihli 26596 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, “97/5 Sayili

Ihracata Yonelik Devlet Yardimlari Kapsaminda Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi
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Hakkinda Teblig'de Degisiklik Yapilmasmna Dair Teblig” kapsaminda igletmelerin
harcamalarinin  belgelendirmis olmasi1 kosuluyla Tiirk Standartlar1 Enstitiisii veya
yetkilendirilmis kuruluslardan alinacak belgelere iligkin 50.000 ABD dolarina kadar olan
harcamalarinin %50’si devlet tarafindan karsilanmaktadir. Destek kapsamindaki kalite ve

cevre belgeleri su sekildedir (Aslanertik ve Ozgen, 2007: 167):

¢ SO 9000 serisi kalite giivence sistemi belgeleri,
¢ [SO 14000 serisi ¢evre yonetimi sistemi belgeleri,
¢ CE isareti,

e Uluslararasi nitelikteki diger kalite ve ¢evre belgeleri.

Tesvikten yararlanmak isteyen isletmeler, giderlere iliskin harcama belgeleri,
tesvik uygulama usul ve esaslarinda belirtilen belgeler ile destege konu sertifikayla birlikte
alis tarihinden itibaren en gec 6 ay icerisinde iiyesi olduklari Thracatci Birlikleri Genel

Sekreterligine ibraz edilmesi gerekmektedir (Avcei, 2015: 39).

2.5.7 Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tamitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Destegin amaci Tiirkiye’de sinai ve ticari faaliyet gosteren firmalar ile is birligi
kuruluslarina ait mallarin yurt disinda pazarlanmasi ve tanitilmasi amaciyla tanitim, marka
tescil ve yurt disinda agilan birimlerle iligskin kira giderleri ile Tiirkiye Ticaret Merkezlerine
iliskin giderlerin bir kisminin DFIF’den karsilanmas1 amaglanmaktadir. Destege iliskin tiim
islemler 27676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2010/6 numarali “Yurt Dis1 Birim,
Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig” kapsaminda

yiriitilmektedir. (Sarthan ve dig., 2017: 763). Destek kapsaminda kira yardimi, tanitim
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faaliyeti yardimu, tescil destegi, ticaret merkezi destegi yardimlari saglanirken bu yardimlara

iligkin genel agiklamalar su sekildedir:

Birim Kira Giderleri Destegi: Birim kira giderleri desteginde bilinmesi
gereken en onemli unsur yerli ana firmanin yurt digina agmis oldugu birimler (depo, ofis,
showroom) igin 6demis oldugu kira giderinin bir kismimi destek olarak alabilecegi gibi
isletmenin yurt disinda kurdugu veya baglantili oldugu sirketin agmis oldugu birimler iginde
kiranin bir bolimiinii destek kapsaminda geri alabilmesidir. Yurt disindaki sirketin ortaklik
yapisina gore kendisine ayrilan destekten sermayesi oraninda pay alabilmektedir (Giil, 2019:
76). Ilgili yonetmelik cercevesinde iiretim faaliyeti yiiriiten isletmeler, D1s Ticaret Sermaye
Sirketleri (DTSS) ve Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) veya bu sirketler ile aralarinda
organik bir bag bulunan ve yurt disinda faaliyet gosteren sirket veya subeleri tarafindan

acilan birimlerin kira giderleri;

e Magaza agilmasi halinde yillik en fazla 120.000 ABD dolarina kadar olmak
tizere %50 oraninda,

e Depo, ofis, showroom, {iriin teshir seras1 veya reyon ile iizerine bina yapilmak
lizere kiralanan arsa olmasi durumunda ise yillik en fazla 100.000 ABD dolarina kadar

olmak tizere %50 oraninda desteklenmektedir.

Ticari isletmeler veya bu isletmeler ile aralarinda organik bag olusturmus ve yurt
disinda ¢alisma yiiriiten firmalar veya subeleri tarafindan yurt disinda magaza agilmasi
durumunda yillik en ¢ok 100.000 ABD dolarina kadar; depo, ofis, showroom, iiriin teshir
serasi/tarlasi veya reyon ile iizerine bina yapilmak iizere kiralanan arsa olmasi halinde ise
yillik en ¢ok 75.000 ABD dolarina kadar olmak iizere %40 oraninda tesvik uygulanmaktadir

(Tekin, 2019: 69-70).
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Tamtim Faaliyetlerinin Desteklenmesi: Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda yurt disi birimi bulunan
kuruluslar Tiirkiye’de iiretilen tirinler hakkinda reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
iliskin harcamalar; %60 oraninda ve yurt dis1 birimin bulundugu her bir {ilke i¢in yillik en
fazla 150.000 ABD dolarima kadar desteklenmektedir. Yurt dis1 biriminin bulunmadigi
iilkelerde ise marka tescil belgesine sahip olmasi veya marka tescili i¢in basvuru yapilmig
olmasi sartryla yillik en fazla 150.000 ABD dolarina kadar olmak iizere %60 oraninda destek

saglanmaktadir (Korkmaz ve Korkmaz, 2019: 93).

Yurt Disi Marka Tescil Faaliyetlerinin Desteklenmesi: Sinai miilkiyet
haklarindan birisi olan marka, bir firmanin iiretmis oldugu mal ve hizmetlerini diger
firmalarin mal ve hizmetlerinden ayirt etme aracidir. Isletmeler benzer iiriinlerde rekabet
listlinliigli saglayabilmek adma fiziksel farkliliklardan daha c¢ok “marka” gibi soyut
farklilasmay1 tercih etmektedir (Alan ve Yeloglu, 2013: 13). Isletmeler icin reklam ve
taninirlik agisindan oldukca 6nemli bir deger olan marka, gliniimiizde temsil ettigi iiriiniin
dahi 6niine gecerek sahip oldugu ekonomik degerin artmasini saglamaktadir (Tiiziin, 2011:
12). Bu sebeple isletmeler i¢in ekonomik bir degere sahip olan marka haklarinin, hukuksal

acidan korunabilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de marka haklarinin korunmasina yonelik basvuru, tescil ve tescil
sonrast iglemler 6769 sayili “Siai Miilkiyet Kanunu” kapsaminda Tiirk Patent ve Marka
Kurumu tarafindan gerceklestirilmektedir. Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig’e gore isletmelerin yurt i¢i marka tescil

belgesine sahip olduklari markalarmin yurt disinda tescillenmesi ve korunmasina yonelik
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harcamalarina iliskin %50 oraninda yilik 50.000 ABD dolarma kadar destek

uygulanmaktadir.

Tiirkiye Ticaret Merkezlerinin Desteklenmesi: Bu destek sayesinde Tiirkiye
Thracatcilar Meclisi (TIM) biinyesinde Tiirkiye’yi yurt disinda dogru sekilde temsil ederek
marka olusumuna destek olmak ve ihracati arttirmak i¢in yurt disinda kurulan ticaret
merkezlerinin desteklenmesi amaclanmaktadir. Destek kapsaminda Tiirkiye Ticaret
Merkezleri’nin briit kira harcamalari ticaret merkezi basina en fazla 1,5 milyon ABD
dolarina kadar olmak iizere %60 oraninda destek uygulanmaktadir. Ticaret merkezinin
isletici bir girket tarafindan satin alinmasi durumunda ise satin alma bedelin %60’1na yonelik

en fazla 6 milyon ABD dolarina kadar destek saglanmaktadir (Vurdu, 2019: 91-92).

2.5.8 Tasarim Destegi

Tasarim destegi 18 Nisan 2008 tarih 26851 sayili1 “Tasarim Destegi Hakkinda
Teblig” kapsaminda diizenlenmektedir. Destegin amaci firmalarda tasarim ve yenilik kiiltiirii
olusturmak ve bu kiiltiiriin yayginlastirilmasina yonelik tasarim firmalari, tasarim ofisleri ve
isbirligi kuruluglarinin diizenleyecegi; tanitim, reklam, pazarlama, istihdam, danismanlik
giderleri ve bu kuruluslar tarafindan yurt diginda agilacak birimlere (ofis, magaza, depo, sube
ve showroomlar vb.) yonelik giderler ile sirketlerin yurt dis1 pazarlarda yiiksek katma degerli
iiriin gelistirebilmeye yonelik yiiriitecekleri tasarim ve iirlin gelistirme projelerine yonelik
giderlerinin DFIF’den karsilanmas: seklindedir. Destekten yararlanmak isteyen isletmelerin
istenen belgeler ve basvuru formuyla birlikte Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM) Genel

Sekreterligi’ne bagvurmalar1 gerekmektedir (Taysi, 2012: 26).
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2.5.9 Tarimsal Uriinlerde Thracat Iadesi Destegi

Tarimsal iriinlerde arz ve talep esnekliklerinin diisiik olmasi nedeniyle
tireticilerin fiyat olusumu konusunda ¢ok fazla etkisi bulunmamaktadir. Bu sebeple tarim
sektorii biitiin iilkeler tarafindan aktif bir sekilde desteklenmektedir. Tiirkiye’de de benzer
olarak tarimsal iriinlerde ihracat iadesi destegiyle iiretilen tarimsal iriinlerin yurtdisi
pazarlarindaki rekabet giiciiniin ve ihracat potansiyelinin arttirilmasi amaglanmaktadir

(Sasmaz ve Karamikli, 2018: 2849).

Ihracatina yénelik yardim yapilacak olan iiriinler yayimlanan yonetmelikler
tarafindan belirlenmektedir. Son olarak 12 Nisan 2018 tarih 30389 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan “Tarimsal Uriinlerde Ihracat ladesi Yardimlarma Iliskin Para-Kredi ve
Koordinasyon Kurulunun Karar1” ¢ergevesinde yardimlardan faydalanabilecek bazi tarim
tirtinleri; kiimes hayvanlari etleri, yumurta, bal, buket yapmaya elverisli veya siis amacina
uygun cinsten ¢igekler ve tomurcuklar, pisirilmemis sebze ve meyveler, zeytinyagi, kiimes
hayvanlar1 etinden imal edilmis sosis ve konserveler, makarna, biskiivi, gofret ve kekler,
meyve sular1 ve meyve nektarlar1 seklindedir (Unal ve Marsap, 2018: 50). Bu program
kapsaminda, ihra¢ edilen {irlinlerin ihracat miktar1 ve 6deme oranlari dikkate alinarak
hesaplanan ticretin ihracat¢ilarin kamu kuruluslarina yapmis olduklari SSK primleri, vergi,
haberlesme giderleri, enerji giderleri gibi 6demelerden mahsup edilmesi yoluyla ihracat

yardimi saglanmaktadir (Kemer, 2003: 107).

2.5.10 Vergi, Resim, Har¢ Muafiyet Istisnas:

Ihracat sayilan satis ve temsiller ile déviz kazandirici nitelikteki hizmet ve
faaliyetler i¢in ihracati arttirmak, uluslararasi pazarda rekabet avantaji yaratmak ve ihrag

pazarlarimi gelistirmek amaciyla damga vergisi, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi



75

(BSMV) ve harg gibi 6demelerine yonelik devlet tarafindan istisna saglanmaktadir (OAIB,
2021). Vergi, resim ve harg istisnasi yonelik islemler 23 Aralik 1999 tarih 99/3812 sayili
“Ihracat, Transit Ticaret, [hracat Sayilan Satis ve Teslimler ile Déviz Kazandirici Hizmet ve
Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg Istisnas1 Hakkinda Karar” kapsaminda yiiriitiilmektedir.

S6z konusu karara gore destek kapsamindaki uygulamalar:

« Thracat, ihracat sayilan satis ve teslimler, doviz kazandiric1 hizmet ve faaliyetler
ile transit ticaretin finansmaninda kullanilmak sartiyla bankalar tarafindan saglanan her tiirlii
sevk dncesi ve sevk sonrasi krediler ve firmalarin temin ettigi prefinansmanlar ile bunlarin

geri 6denmesi,

o Ihracatla ilgili islem yapan bankalarin, faktdring sirketlerinin, sigorta
sirketlerinin, noterlerin ve diger kuruluslarin ihracat, ihracat olarak kabul edilen satig ve
teslimler ile doviz kazandirici hizmet ve faaliyetlere yonelik yapmis olduklari biitiin hizmet
ve islemler nedeniyle kendi faydalari i¢in her ne unvan ile olursa olsun nakden veya hesaben

aldiklar1 para ve kambiyo islemleri,

e Dahilde isleme rejimi kapsaminda yapilan ithalat veya yurt i¢i alimlarina dair

muameleler ve bunlar1 finanse etmeye yonelik kullanilan krediler,

o fhracat karsiiginda gerceklestirilecek her tiirlii ddemeler, ihracat, ihracat
sayilan satig ve teslimler, doviz kazandiric1 hizmet ve faaliyetler ile transit ticarete iligkin
islemler ve bu iglemler sebebiyle diizenlenen kagitlar sekildedir (Soylu ve Demirci, 2021:

27).

Vergi, resim ve harg istisnasi desteginden yararlanmak isteyen isletmeler

Bakanlik tarafindan hazirlanmis Dahilde Isleme izin Belgesi veya Vergi Resim Harg
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Istisnas1 Belgesi almak zorundadir. Fakat yetkili kurumlar tarafindan yayimlanacak olan
tebligler kapsaminda belirlenen iglemler ve bu islemler nezdinde diizenlenen kagitlara

yonelik resen vergi, resim, harag istisnasi uygulanabilmektedir (Atayeter ve Erol, 2011: 20).

2.5.11 KDV istisnasi

Katma Deger Vergisi (KDV) bilindigi lizere iiretimden tiiketime kadar gecen
stiregte yaratilan her katma degeri iceren bir vergi tiirii olmakla birlikte Tiirkiye’de ticari,
tarimsal ve serbest meslek faaliyeti kapsaminda gergeklestirilen her tiir teslim ve hizmetler

bu vergi tliriiniin konusunu olusturmaktadir (Kemer, 2003: 60).

Teorik olarak KDV uygulamas1 Varis ilkesi ve Cikis Ilkesi olmak iizere iki
sekilde yiiriitiilmektedir. Cikis Ilkesine gore vergilendirme ihracatinin yapildigi iilkede
gerceklesirken, varig ilkesine gore vergilendirmede ise malin ithal edildigi iilkede
uygulanmaktadir (Tiirkay ve Unsal, 2008: 93). Katma deger vergisi teorisinde yer alan ve
uluslararas1 uygulamalarda kabul goéren, varis yerinde vergileme ilkesi geregi ihracat
kapsamli teslimlerde KDV uygulamasi yapilmamaktadir. Literatiirde KDV iadesi, ihracati
tesvik aract olarak kabul edilmektedir. Thracata konu olan mallarin imalati sirasinda
hammadde ve diger kaynaklarin tedarik edilmesi amaciyla 6nceden 6denmis olan KDV’den,
imalatg1 ihracat¢1 ya da ihrag edilen mallarin iiretimini gergeklestiren firmalarin {izerinde
kalan kismui, ihracattan sonra s6z konusu firmalara iade edilmektedir (Atayeter ve Erol, 2011:
20). KDV istisnasina yonelik hiikiimler 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 11 ve
12. maddeleriyle diizenlenmistir. Ilgili kanunun 11. maddesi uyarinca vergilendirme
kapsami diginda tutulan teslim ve hizmetler su sekilde siralanmaktadir (Yilmaz ve Yildiz,

2020: 507):
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« Thracat teslimleri ve bu teslimlerle alakali hizmetler, yurt disindaki miisterilere
yonelik olusturulan hizmetler, serbest bolgelerde yer alan miisteriler i¢in gergeklestirilen
fason hizmetler ve karsilikli olmak kosuluyla uluslararasi roaming anlagmalar1 kapsaminda

yurt disindaki alicilar igin Tiirkiye'de saglanan roaming hizmetleri.

e Tiirkiye'de ikamet etmeyen ziyaretgilerin satin alarak Tiirkiye disina
cikardiklart mallarin teslim edilmesi sirasinda Katma Deger Vergisi tahsil edilir. Ancak
giimriikten triiniin ¢ikis1 gergeklesirken fatura veya belgenin sunulmasi kaydiyla tahsil

edilen Katma Deger Vergisi iade olunur.

e Tiirkiye’de ikametgahi, igyeri, kanuni ve is merkezi bulunmayanlarin nakil
uygulamalarina bagli olarak satin alacaklar1 mal ve hizmetler ile fuar, panayir ve sergilere
istirak etmeleri nedeniyle satin alacaklart mal ve hizmetlere yonelik 6dedikleri katma deger

vergisi, karsilikli olmak sartiyla iade edilmektedir.

2.5.12 Tiirk Uriinlerinin Yurt Disinda Markalasmasi, Tiirk Mali imajinn

Yerlestirilmesi ve TURQUALITY nin Desteklenmesi

Kiiresellesmeyle birlikte iilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi sonucu {iriin,
hizmet ve sermaye akimlarmin serbestlesmesini saglayarak isletmelerin uluslararasi
pazarlara agilmasini zorunlu hale getirmistir. Kiiresel pazarda faaliyet gosteren igletmelerin
yogun rekabet ortaminda rakiplerinden farklilagmasi ve {liretmis oldugu triinlerin tiiketici
zihninde konumlanmas: giiclii bir markalasma ile saglanmaktadir (Ozbaysal ve Onay, 2017:

181).

Turquality; rekabet avantajina sahip, markalagabilme potansiyeli bulunan

isletmelerin tiretim asamasindan satis sonrasi hizmetlerine kadar tiim olusumu kapsar
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nitelikte, kurumsal gelisimini saglayarak kendi markalariyla uluslararasi pazarda rekabet
edebilmeleri ve ilgili markalar araciigiyla “Tirk Mali” imajinin olusturulmasi ve
yayginlastirilmasi amaciyla olusturulmus ilk ve tek devlet destekli markalagsma programidir
(Kadat ve Teker, 2019: 221). Farkl1 nitelikteki ihracat tesviklerinin tamamini bir ¢at1 altinda
toplayan Turquality programinin adi, “Tiirk” ve “Kalite” kelimelerinin bir araya gelmesiyle

olusturulmustur (Taylan, Ismail, Giimiis ve Akyiiz, 2017).

Destege yonelik ilk ¢alismalar 2004 yilinda baglamis ve 2005 yilinda Turquality
Stratejik Plan1 ve Markalagma Yol Haritas1 ¢alismalarinin akabinde kisithi sayidaki sektorle
pilot uygulamas: yiiriitilmiistir. Daha sonra alinan karar dogrultusunda hizli tiketim
iriinleri, dayanikli tiiketim iirtinleri, kuyum/miicevherat, otomotiv, endiistriyel makina
sektorlerinin de dahil edilmesiyle programin kapsami genisletilmistir (Y1ldirim, 2019: 198).
Destek kapsamindaki tiim islemler 2006/6 sayili “Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda
Markalasmasi, Tiirk Mali Imajinin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY®’nin Desteklenmesi

Hakkinda Teblig” ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Desteklerden yararlanmak isteyen isletmeler bagvuru i¢in gerekli 6n kosullar
saglamas1 durumunda bagvuru forumu ve gerekli belgeleri Turquality Sekretaryasi’na
iletmesi gerekmektedir. Yapilan basvuru sonrast Ekonomi Bakanlig1 tarafindan séz konusu
isletmeye yoOnelik 6n inceleme c¢aligmalarinin yapilabilmesi adina “TURQUALITY
Programi Yonetim Danmismanligir Firmasi1” gorevlendirilmektedir. Yonetim danigmanligi
firmasi tarafindan 6n degerlendirmeye alinan isletme gerekli siireci basariyla tamamladig:
takdirde degerlendirme sonucuna gore Marka veya Turquality Destek Programi kapsamina
kabulii gergeklestirilmektedir. Programa dahil edilen isletmelere saglanan destekler;

Turquality Destekleri, Marka Destekleri, Markalasma Gelisim Yol Haritasi, Yonetici
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Gelistirme Programi ve Vizyon Seminerleri seklindedir (Sonmez, Pirtini ve Berk, 2020:

195).

Turquality Destekleri ve Marka Destekleri: Turquality Destekleri ile Marka
Destekleri ayni destek kalemlerini icermelerine ragmen Turquality Destekleri programimin
siiresi ve destek limitleri daha fazladir. Isletmelerin hangi destek kapsamma alinacagi
Bakanlik tarafindan yapilan degerlendirme siireci sonucuna goére belirlenmektedir.
Isletmeler dogrudan Turquality Destekleri programina alinabilecegi gibi Marka Destekleri

programi kapsamina alindiktan sonra gdstermis oldugu performansa gore Turquality

Destekleri programina gegebilmeleri miimkiindiir (Vurdu, 2019: 116).

Tablo 9: Turquality Destekleri

Destek Tiirii 2021 Destek Siire / Adet
Limiti
Patent, faydali model ve endiistriyel Limitsiz Hedef pazar bagina 5 yil
tasarim tescili, marka
tescil/yenileme/koruma
Tanitim harcamalari Limitsiz Hedef pazar bagina 5 yil

Magaza kira

Limitsiz (ayn1
anda azami 50
magaza i¢in)

Hedef pazar bagina 5 y1l

Magaza temel kurulum/dekorasyon/ 1.515.000 TL/ Hedef pazar basina 5 yil
Konsept mimari giderleri (Kira Destegi
Alan Magazalar)

Ofis, depo, showroom, satig sonrasi Limitsiz Hedef pazar basina 5 yil
servis, reyon/rat/dekorasyonlu kose kira

Ofis, depo, showroom, satis sonrast 1.515.000 Hedef pazar basina 5 yil

servis, reyon /raf/ dekorasyonlu kose TL/birim

temel kurulum /dekorasyon/konsept

mimari giderleri
Pazara giris belgeleri, sertifikasyon, 3.793.000 TL / Hedef pazar basina 5 yil
ruhsatlandirma, test/klinik test yil

Franchise dekorasyon/kurulum/konsept 757.000 TL / Hedef pazar basina 5 yil

mimari giderleri

magaza (azami
100 magaza i¢in)
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Franchise kira 1.515.000 TL/ | Ayni magaza i¢in azami 2
Y1l / Magaza y1l (hedef pazar bazli)
(Azami 100 hedef pazar basma 5 yil
magaza i¢in)
Kurumsal altyap1 olusturmaya yonelik 3.793.000 TL / ilk 5 y1l
danigmanliklar Yil
Miinhasiran Hedef Pazarlara Y 6nelik Hedef pazar basina 5 yil
danigsmanliklar
Istihdam Limitsiz (ayn1 ilk 5 y1l
anda azami 10
kisi i¢in)
Pazar aragtirmasi caligmasi ve raporlari Limitsiz Hedef pazar bagina 5 yil
Fuar Limitsiz Limitsiz
Depolama Hizmeti Limitsiz Hedef pazar bagina 5 yil
Gelisim Yol Haritas1 Calismasi 800.000 TL 1 defaya mahsus

Kaynak: (Turquality, 2021a)

Turquality programina bagvuru i¢in gerekli evraklari tamamlayarak yonetim

danismanlig1 firmasi tarafindan 6n degerlendirmesi yapilan ve Ticaret Bakanligi tarafindan

“Turquality Destekleri” programi kapsamina alinmasi kesinlestirilen firmalarin, markalarina

ait tablo 9°da yer alan harcamalarina iligskin %50 oraninda destek saglanmaktadir.

Turquality programi ile ayni sekilde basvurusu gerceklestiren isletmelerin

yapilan degerlendirme sonucu Bakanlik tarafindan “Marka Destekleri” programina dahil

edilmesi durumunda isletmelerin markalarina yonelik harcamalarina gesitli {ist limitler

dahilinde 4 yil siireli olmak tizere %50 oraninda destek uygulanmaktadir (Turquality,

2021a). Turquality programina ait Marka Destekleri g¢ergevesinde isletmelere yapilan

yardimlara iliskin destek ve siire limitlerine ait detayli bilgi tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Marka Destekleri

Destek Tiirii 2021 Destek Siire/Adet
Limiti
Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tescili, | 377.000 TL / y1l 4yl
marka tescil/yenileme/koruma
Tanitim ve fuar harcamalari 3.032.000 TL / y1l 4 yil
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Ofis/depo/magaza/satis sonrasi servis kira 4.550.000 TL / y1l 4yl
Ofis/depo/magaza/satis sonrasi servis temel 2.275.000 TL / y1l 4 yil
kurulum/dekorasyon giderleri
Reyon/raf/dekorasyonlu kose 1.515.000 TL / y1l 4 yil
kira/kurulum/dekorasyon ve depolama hizmeti
Showroom Kira/kurulum/dekorasyon 1.515.000 TL / y1l 4 yil
Pazara giris belgeleri, sertifikasyon, 1.895.000 TL / y1l 4 yil
ruhsatlandirma, test/klinik test giderleri

Franchise kurulum/dekorasyon/konsept mimari 377.000 TL / 4 y1l

magaza (yillik

azami 10 magaza)
Franchise kira 377.000 TL / 4 yil
Magaza / Y1l
(yillik azami 10
magaza/magaza
basina 2 y1l)
Danigsmanlik 2.275.000 TL / y1l 4 yil
Istihdam 1.515.000 TL / y1l 4 yil
Pazar aragtirmasi caligmasi ve raporlari 757.000 TL / y1l 4 yil
Gelisim Yol Haritas1 Calismasi 800.000 TL 1 defaya mahsus

Kaynak: (Turquality, 2021a)

Markalasma Gelisim Yol Haritasi: Turquality programi dahilinde isletmelere

verilen en Onemli yardimlardan birisi de markalagsma gelisim yol haritasit ¢alismasi

destegidir. Programin temel hedeflerinden olan Tiirk iiriinlerinin yurt disinda markalagsmasi

ve Tiirk mali imajinin yerlestirilmesi amaciyla programa basvurup Turquality veya Marka

Programi kapsamina alinan igletmelere danigmanlik hizmeti saglanmaktadir. Markalagsma ve

izleyecekleri yol haritasina iligkin danigmanlik hizmeti vermesi adina diinyaca {iinlii 7

danigsmanlik firmasi “Turquality Programi Yonetim Danigsmani” olarak yetkilendirilmistir.

Her bir marka i¢in ayr1 ayr1 olusturulan gelisim yol haritas1 ve danismanlik hizmetleri igin

yapilan harcamalar %50 oraninda 800.000 TL’ye kadar devlet tarafindan karsilanmaktadir

(Turquality, 2021b).

Yonetici Gelistirme Programi: Bu program ile Turquality kapsaminda yer

alan firmalarin orta ve ist diizey yoneticilere verilecek bir egitim programiyla birlikte
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yoneticilerin bilgi ve yetkinliklerinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Kog, Sabanci, Bilkent
ve Istanbul Universitesi biinyesinde olusturulan ayr1 simiflarda “Executive MBA” isletme
yiiksek lisansi temel alinarak hazirlanmis egitimler verilmektedir. Toplamda 44 giin siiren
egitimlerde bugiine kadar toplamda 1524 kisi sertifika almaya hak kazanmigtir. Yonetici
Gelistirme Programina iliskin harcamalarin %75°1 Ticaret Bakanligi, %251 katilimc1 veya

bagli bulundugu sirket tarafindan karsilanmaktadir (Turquality, 2021c).

Vizyon Seminerleri: Program kapsaminda yer alan isletmelerin is ortaklari ve
yoneticilerine yonelik kiiresel rekabet ortaminda gerekli olgunluga ulasmasina katki
saglamak adina diinyaca iinlii pazarlama ve marka teorisyenleriyle birlikte Tiirkiye’de

seminerler diizenlemektedir (Gozlikli, 2019: 137).

2.6 TURK EXiMBANK

Cumbhuriyetin kuruldugu ilk yillarda ithal ikameci sanayilesme politikasi
benimseyen Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 kararlar1 sonrasi bu korumaci model terk edilerek disa
acik kalkinma modeline gegis siireci baslamistir. Thracata dayali bir biiyiime modelinin
benimsenmeye baslandigi bu yillarda, ihracatin siirekliligi i¢in gerekli finansmani
saglayabilecek kurumsal bir yapiya ihtiya¢c duyulmustur. Bu baglamda daha once 1964
yilinda kamu iktisadi tesebbiislerinin yatirimlarina kredi saglamak ve gerektiginde garanti
vermek amaciyla kurulan Devlet Yatirim Bankasi, 21 Agustos 1987 tarihinde yayimlanan
87/11914 sayili Bakanlar Kurulu karar ile “Tiirkiye hracat Kredi Bankas1 A.S. / Tiirk

Eximbank” olarak yeniden diizenlenmistir (Oskay ve Kubar, 2008: 374).

Tiirk Eximbank’in temel amaci ihracatin gelistirilmesi, ihracata konu olan {iriin
ve hizmetlerin c¢esitlendirilmesi ve yeni pazarlar kazandirilmasi, uluslararasi ticarette

ihracat¢1 firmalarin paylarinin arttirilmasi, isletmelerin yatirimlart i¢in gereken finansman
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kaynaginin saglanmasi, ihracat¢i firmalar ile yurt disinda faaliyette bulunan yatirimer ve
girisimcilere kiiresel pazarda rekabet giicii ve teminat saglanmasi, yurt disinda yapilmasi
planlanan yatirnmlar ve ihra¢ edilmesi amaglanan yatirrm mallarimin imalat ve
pazarlanmasinin desteklenerek tesvik edilmesi seklindedir (Oztiirk, Sézdemir ve Kogbulut,
2007: 183). Tiirkiye’de ihracat konusunda orgiitlesmis tek temel destek unsuru olan
Eximbank amacina yonelik olarak kisa, orta ve uzun vadeli olmak {izere kredi, sigorta ve
garanti programlar1 sayesinde ihracatcilara yonelik cesitli destekler saglamaktadir. ihracat
sektoriiniin istek ve gereksinimlerini gozlemleyerek daima yeni uygulamalar gelistiren
Eximbank, mevcut programlarinda da iyilestirmeler yaparak sektoriin finansman

ihtiyaclarin1 gidermeye ¢alismaktadir (Tiirk Eximbank, 2020).

Ihracat1 arttirmak ve finansman ihtiyacim gidermek amaciyla kurulmus olan
Tiirk Eximbank ihracatcilar, ihracata yonelik imalat gergeklestiren tireticiler ve yurt disinda
faaliyette bulunan miitesebbisler icin kisa, orta-uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi kredi
programlart araciligiyla destek saglamaktadir. Tiirk Eximbank tarafindan 2020 yilinda
13.102 firmaya 21,6 milyar ABD dolar1 orta-uzun vadeli, 6,9 milyar ABD dolar1 kisa vadeli
olmak iizere toplamda 28,5 milyar ABD dolar kredi destegi saglanmistir (Tiirk Eximbank,
2020). Kredi uygulamalarinda KOBI’lere ayricalik taninirken TL cinsinden saglanan
krediler agirlikl olarak KOBI finansmanina tahsis edildigi belirtilmektedir. Tiirk Eximbank
tarafindan yayimlanan rapora gore 2020 yil1 igerisinde 12,7 milyar TL Tiirk lirasi cinsinden
ve 1,1 milyar ABD dolar1 ise yabanci para cinsinden olmak tizere toplamda 2,8 milyar ABD
dolar1 KOBI finansman ihtiyaci igin kullanmilmugstir. Toplam krediler icerisinde KOBI’lerin

pay1 %10 olarak gergeklesmistir (Tiirk Eximbank, 2020: 18-19).
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Tablo 11: Tiirk Eximbank Kredi Faaliyetleri

Kredi Faaliyetleri (milyon ABD dolar)

Kisa Vadeli Kredi Faaliyetleri 2020 2019
Kisa Vadeli TL Kredileri 2.564 1.829
Kisa Vadeli Doviz Kredileri 19.042 23.326
Kisa Vadeli Toplam Krediler 21.606 25.155

Orta ve Uzun Vadeli Kredi Faaliyetleri

Orta ve Uzun Vadeli Krediler 6.892 1.523

Toplam Kredi Faaliyetleri

Toplam Krediler 28.498 26.679

Kaynak: (Tirk Eximbank, 2020: 8)

Tablo 11 incelendiginde 2019 yilinda kisa vadeli kredi kullanimi 25 milyar 155
milyon ABD dolar tutarinda ger¢eklesmistir. Bu kredilerin 23 milyar 326 milyon ABD
dolar1 doviz cinsinden, 1 milyar 829 milyon ABD dolar1 ise TL cinsinden kullandirilmistir.
2020 yilinda kisa vadeli kredilerde %14 oraninda bir azalma meydana gelirken toplamda 21
milyar 606 milyon ABD dolar1 olarak gergeklesmistir. 2020 yilinda kullandirilan kisa vadeli
kredilerin 19 milyar 42 milyon ABD dolar1 déviz olarak, 2 milyar 564 milyon ABD dolari
ise TL olarak kullandirilmistir. Orta-uzun vadeli kredi faaliyetlerinde ise tam tersi bir durum
yasanmaktadir. 2019 yilinda 1 milyar 523 milyon ABD dolar1 tutarinda orta-uzun vadeli
kredi kullanimi1 saglanirken 2020 yilinda yaklagik dort kattan fazla bir artis ile 6 milyar 892
milyon ABD dolarina ulagsmistir. Toplam kredi miktar1 ise bir 6nceki yila gore %7 artis

gostererek 28 milyar 498 milyon ABD dolarina yiikselmistir.

Tiirk Eximbank tarafindan ihracat¢i firmalarin finansman ihtiyaglarina yonelik
saglanan krediler kisa vadeli krediler, 6zellikli krediler, doviz kazandirict hizmetler

kapsamindaki krediler olmak iizere ii¢ alt gruba ayrilmaktadir.
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2.6.1 Kisa Vadeli Ihracat Kredileri

Ihracatg1 ve ihracata yonelik imalat yapan firmalara yonelik dzellikle ihracata
hazirlik doneminde finansman ihtiyaclarini karsilayabilmeleri adina Tiirk Eximbank
tarafindan kisa vadeli ihracat kredi destegi saglanmaktadir. Kisa vadeli ihracat kredileri Tiirk
Liras1 veya doviz cinsinden olmakla birlikte dogrudan veya bankalar araciligiyla firmalarin
kullanimina sunulmaktadir. Kisa vadeli ihracat kredileri kapsaminda isletmelere sunulan
krediler; sevk oOncesi ihracat kredisi, ihracata hazirlik kredisi ve reeskont kredileri

seklindedir (Geger, 2017: 83-84).

Sevk Oncesi Thracat Kredisi (SOIK): Tiirk Eximbank’n en ¢ok kullanilan
kredilerinden bir tanesidir. Toplam Kisa Vadeli Krediler igerisinde %65-67’lik bir kismi
olusturan Sevk Oncesi ihracat Kredileri, sektor farki gdzetmeksizin ihracatgilarin {iretim
asamasindan baslanarak desteklenmesi amaciyla olusturulmus bir kredi ¢esididir. (Giines ve
Ugur, 2007: 28). S6z konusu kredi tiirtinde isletme ve ihracata yonelik riskler, araci banka
kurulusu tarafindan tistlenilmektedir. Bu sebeple kredinin tahsilatinda herhangi bir problem
ile karsilasiimamaktadir. Sevk Oncesi Thracat Kredisi’nin en énemli 6zelligi ise ayni anda
¢ok sayida firmaya yonelik kredi isleminin yonetilebilmesine olanak tanimasidir (Ozdemir,

2004: 45-46).

Ihracatin gelisimine destek saglamak, ihracat edilen mallarmn cesitlendirilmesi
ve ihracata yeni pazarlar kazandirilmas: gibi amaglara yénelik hazirlanan SOIK ihracat
taahhtidii karsiliginda Eximbank tarafindan bankalar araciligiyla kullandirilmaktadir.
Eximbank tarafindan SOIK programi kapsaminda firma basina azami 25 milyon ABD

dolarina kadar kredi imkan1 saglamaktadir (Tiirk Eximbank, 2021).
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Ihracata Hazirhik Kredisi: Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS), Sektérel
Di1s Ticaret Sirketleri (SDTS) hari¢ ihracat¢ilarin ve ihracata yonelik mal {iretimi yapan
imalat¢ilarin, ihracata hazirlik donemlerinde finansman ihtiyaglarimin desteklenmesini
amaglamaktadir (Gorgiin, 2020b: 21). Araci banka olmadan direkt olarak Tiirk Eximbank
vasitastyla kullandirilan bu kredi tiiriinde isletmelere 25 milyon ABD dolarina kadar kredi
olanagi tanimmmaktadir. Thracata hazirlik kredileri firmalar tarafindan USD, JPY, GBP,
EURO olarak tercih edilebilmekte olup TL cinsinden krediler yalmizca KOBI’ler tarafindan

kullanilabilmektedir (Tiirk Eximbank, 2021).

KOBI Thracata Hazirhk Kredisi: Thracat¢i KOBI’ler veya ihracata yonelik
mal iiretimi yapan KOBI’lere, ihracat ger¢eklestirme yiikiimliiliigii karsiiginda ve mallarin
serbest dovizle ihra¢ edilmesi sartiyla kullandirilmaktadir (Korkmaz ve Korkmaz, 2019:
122) . isletmelere KOBI ihracata Hazirlik Kredisi programi kapsaminda vadesi TL cinsinden
azami 540 giin, ABD dolar cinsinden 720 giin olmak tizere 5 milyon ABD dolarina kadar

kredi imkani tanimaktadir (Tiirk Eximbank, 2021).

Reeskont Kredisi: Tirk Eximbank ve Merkez Bankasi igbirligi ile doviz
kazandiric1 6zellikte mal ve hizmet ticareti gergeklestiren isletmelerin finansman ihtiyacini
karsilamak iizere olusturulan kredi programidir. Program dahilinde limit doviz ve TL
kredilerinin toplamiyla 350 milyon ABD dolarina kadar, DTSS’ye yonelik limit ise 400
milyon ABD dolarina kadar olup 360 giin azami vade siiresi bulunmaktadir. Krediden

EUR/USD/GBP/JPY cinsinden yararlanilabilmektedir (Cantekin, 2014: 207).

Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi: Eximbank tarafindan ihracat¢ilarin ve ihracata
yonelik mal iiretimi yapan imalatgilarin, sevk sonrasinda ihracatin finanse edilebilmesi

amaciyla, vadeli satis karsiligi alinan ve ddviz cinsinden diizenlenmis senet ve degerli
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kagitlara karsilik Tirk menseili iriinlerin serbest doviz ile kesinlesen ihracatindan sonra
alacaklar1 disiiriilmesinin akabinde sevk sonrasi finansman gereksinimlerini gidermek
amaciyla hazirlanmis TCMB tarafindan araci bankalar kanaliyla kullandirilan bir destek

programidir (Vurucu ve Ari, 2017: 224).

Programin amaci, ihracatcilarin vadeli satis olanaklarinin arttirilarak uluslararasi
piyasalarda rekabet avantaj1 yaratmak ve kazanglarina karsilik ticari ve siyasal tehditlerden
arindirilarak yeni pazarlara agilmalarina yonelik tesvik saglamaktir. Program kapsaminda
firma limiti en fazla 350 milyon ABD dolar, DTSS’ler icin ise 400 milyon ABD dolari
seklinde olup vadesi 360 giine kadardir. Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi programi dahilinde

uygulama basima 1000 ABD dolari alt limit bulunmaktadir (Tiirk Eximbank, 2021).

2.6.2 Ozellikli Krediler

Eximbank tarafindan ihracatgi isletmelere ve yurt diginda tiretim gergeklestiren
girisimcilere  yonelik  ozellikli  kredi programlar1 araciligiyla ¢esitli ~ destekler
saglanmaktadir. Ozellikli krediler, standart kredi ve garanti programlarinin haricinde kalan
fakat bu uygulamalar1 tamamlayic1 6zellige sahip orta-uzun vadeli programlardir (Ersan,
2012b: 117). Tiirk Eximbank tarafindan sunulan 6zellikli krediler; Thracata Yonelik isletme
Sermayesi Kredisi, Thracata Yonelik Yatirim Kredisi, Ozellikli Thracat Kredisi, Yurt Dist
Magazalar Yatirnm Kredisi, Katilim Finans Yatirim Kredisi, Yurt Dis1 Teminat Mektubu
Programi, Marka Kredisi, Gemi Insa ve Thracat1 Finansman Program seklindedir (Geger,

2017: 84).

Thracata Yonelik Isletme Sermayesi Kredisi: Thracatcilarin isletme sermayesi
ihtiyaclarina yonelik finansman destegi saglamak amaciyla olusturulmus bir programdir

(Korkmaz ve Korkmaz, 2019: 127). Program kapsaminda basvuru tarihinden itibaren
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gegerli geriye doniik 180 giin icerisinde gergeklestirilen hammadde, ara mal tedariki ve 1
aylik donem i¢in elektrik, su, dogalgaz, personel masraflari gibi isletme giderlerine yonelik
finansal destek uygulanmaktadir. Program i¢in firma limiti en fazla 75 milyon ABD dolar1

olup krediler Euro veya USD cinsinden tercih edilebilmektedir (Tirk Eximbank, 2020: 21).

Thracata Yonelik Yatirim Kredisi: Thracatgi firmalarin kalici ve uzun siireli
kullanim 6zelligine sahip makine, ara¢ ve yedek parca gibi orta veya uzun vadeli
finansmana ihtiya¢ duyulan satin alimlarin desteklenmesi amaciyla olusturulmus kredi
uygulamasidir. Kredi uygulamasi i¢in limit 75 milyon ABD dolar1 olup basvuru tarihinden
itibaren en fazla 180 giine kadar gecerli harcamalar finanse edilebilmektedir (Tiirk

Eximbank, 2021).

Ozellikli Thracat Kredisi: Eximbank’mn mevcut kredi programlarimin disinda
kalan fakat Eximbank tarafindan uygun goriilen mal ve hizmet projelerinin desteklenmesine
yonelik orta-uzun vadeli bir kredi programidir (Kemer, 2003: 129). Ozellikli Thracat Kredisi
ile Diinya Bankasi, Cok Tarafli Yatirim Garanti Ajans1 (MIGA), islam Yatirim Sigortas1 ve
fhracat Kredisi Sirketi (ICIEC) gibi kuruluslardan projeye &zel ihracat kredileri

saglanmaktadir.

Yurt Dis1 Magazalar Yatirim Kredisi: Ihracatta yurtdis1 pazarlarda kalicilik
saglamak ve ihrag edilen mal miktarinin arttirllmasina yonelik, isletmelerin yurt disinda
gerceklestirdikleri marka tanitim faaliyetleri harcamalarma ait finansal ihtiyaclarinin
giderilmesi amactyla olusturulmus kredi uygulamasidir (Gorgiin, 2020b: 24). Yurt Dist
Magazalar Yatirnm Kredisi programi kapsaminda firmalarinin yurt disinda markalariin

tanitilmasina yonelik ¢aligmalarinin finanse edilmesi amaciyla;
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e Kendi markalariyla yurt disinda agilmasi planlanan magazalar igin gereken
plasman harcamalari,

e Farkli kiiresel pazarlarda yer alan Tiirk kokenli tiikketim mali 6zelligindeki
tirtinlerin dogrudan satisinin yapilmasi amaciyla, herhangi bir iilkede farkli mallarin teshir
edildigi ayr1 ayr1 boliimlere sahip satis magazalari veya bir ya da daha fazla sayida firmanin
anlasmasi dahilinde Kkurulmasi planlanan aligveris merkezlerine yonelik yatirim

harcamalarina finansman destegi saglanmaktadir (Ersan, 2012b: 118-119).

Kredi programindan s6z konusu yatirim projesi Eximbank tarafindan yapilan
degerlendirme ile uygun goriilen yurtici veya yurt dis1 sirketler yararlanabilmektedir. Yurt
Dis1 Magazalar Yatirim Kredisi programi kapsaminda 25 milyon ABD dolarina kadar kredi
imkan1 saglanmakta ve kredi Euro veya ABD dolar1 cinsinden kullanilabilmektedir

(Cantekin, 2014: 230-231).

Katim Finans Yatirim Kredisi: Katilim finansman modeli uygulamalarindan
murabaha yontemiyle sermaye mali harcamalarina yonelik finansman ihtiyacini karsilamak
amagcli olusturulmus kredi programidir. Kredi ABD dolar1 cinsinden kullandirilmakta olup
vadesi 2 yil geri 6demesiz olmak iizere azami 9 yil seklindedir. Tiirk Eximbank tarafindan
2020 yilinda hizmete sunulan Katilim Finans Yatirim Kredisi programi ile ayni yil
isletmelere 23 milyon ABD dolar tutarinda finansman yardimi gerceklestirilmistir (Tiirk

Eximbank, 2020: 20).

Yurt Disi Teminat Mektubu Programi: Program ¢ergevesinde ihracat
firmalariin uluslararas1 pazarlarda kaliciliginin saglanmasi, yeni yurt dis1 pazarlarina giris
yapmalari ve yurt diginda daha ¢ok is tistlenebilmeleri i¢in dnlerinin agilmast amacryla Tiirk

Eximbank tarafindan yurt disi ¢alismalarinda gereksinim duyduklari giivence desteginin
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saglanmasina yonelik olusturulmus bir destek programdir. Programdan yurt disinda proje
iistlenen miiteahhitlik ve gemi insa sektorlerinde ¢alisma yiiriiten isletmeler ile ihracata
doniik siparis usuliine goére yatiim mali imalati yapan ihracatgr isletmeler

yararlanabilmektedir (Tirk Eximbank, 2021).

Gemi Insa ve Thracati Finansman Programi: Gemi insaat1 ve ihracat1 yapan
firmalarim, geminin ingsa asamasinda ihtiyag duyulan finansman gereksinimlerinin
karsilanarak rekabet avantaji saglamalari, yurt digindaki alicilar1 ve kredi veren kuruluslar
nezdinde yer alan kredi puanlarinin arttirilmasina yonelik olusturulmus uygulamadir. Gemi
insa ve ihracati finansman programiyla alici firma ile imzalanmis belirli bir s6zlesme
dahilinde, gemi insa ve ihraci yapacak firmalarin geminin insasi siirecindeki harcamalarina
yonelik proje bazinda finansman kredisi saglanmaktadir (Selen, 2011: 133-134). Program
kapsaminda kullandirilacak kredinin miktar1 ve vadesi, alici ve satici isletmeler tarafindan
imzalanan sozlesme sartlar1 géz oniinde bulundurularak proje bazinda Tiirk Eximbank’in
alacagi karar dogrultusunda belirlenmektedir. Alici firma ile imzalanan gemi kontrat
bedelinin %85’ine kadar olmak {izere azami 360 giin vadeli 25 milyon ABD dolarina kadar

kredi finansman1 saglanmaktadir (Tirk Eximbank, 2021).

Marka Kredisi: Yurt disinda yerlesik markalarin satin alinmasi ve Tiirkiye'de
yerlesik markalarin yurt dis1 pazarlarinda tutundurulmas: amaciyla; ihracatgilar tarafindan
Tiirk mali imajinin gelistirilmesi ve moda olugturma veya Tiirk markasinin benimsetilmesine
yonelik yapilmis/yapilacak harcamalara yonelik finansman gereksinimi karsilanmasi
amaglanmaktadir (Cirak, 2018: 21). Program limiti 75 milyon ABD dolarma kadar olup

c¢esitli vade imkanlar1 sunulmaktadir.
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2.6.3 Doviz Kazandiric1 Hizmetler Kapsamindaki Krediler

Tirk Eximbank tarafindan belirli sektorlerde faaliyet gdsteren firmalarin
finansman ihtiyaclarmin giderilerek rekabet giiclerinin artirilmasi ve doviz kazandirici
faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla farkli kredi programlari yiiriitiilmektedir (Ersan,
2012b: 123). Doviz kazandirici hizmetler kapsaminda Eximbank tarafindan saglanan kredi
finansman destekleri; Turizm Kredisi, Uluslararas1 Nakliyat Pazarlama Kredisi, Doviz
Kazandirict Hizmet Kredisi, Yurt Disi Fuar Katillm Kredisi, Yurt Dis1 Miiteahhitlik
Hizmetleri Koprii Kredisi, Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektubu Programi

seklindedir (Geger, 2017: 84).

Turizm Kredisi: Turizm kredisi programi ile turizm isletmelerinin, seyahat
acentalarmin ve yurt disindan yolcu tagiyan Tiirkiye’de yerlesik 6zel havayolu firmalari
tarafindan gergeklestirilecek tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin finanse edilerek
uluslararas1 pazarda giiclenmeleri bdylelikle doviz kazanci saglayarak 6demeler dengesine
katkida bulunmalari amacglanmaktadir. Program kapsaminda igletmelere Tiirk Eximbank
tarafindan, yurt disindan getirmeyi garanti ettikleri turizm hizmeti bedelleri/déviz gelirlerine
karsilik olarak 25 milyon ABD dolarina kadar kredi imkani saglanmaktadir (Cantekin, 2014:

234).

Uluslararasi1 Nakliyat Pazarlama Kredisi: Uluslararasi tasimacilik, lojistik ve
tagima igleri organizatorliigli isi yapan firmalarin uluslararasi tasimacilik faaliyetlerindeki
rekabet giiglerini arttirmak ve finansman ihtiyaclarini karsilayarak ihracat yapan firmalarin
ulagtirma maliyetlerini azaltmak amacgli olusturulmus bir programdir. Programdan
uluslararasi nakliyat firmalari, lojistik igletmeciligi firmalar1 ve tasima isleri organizatorliigii

firmalar1 kredi vadesi igerisinde yapacaklari uluslararasi tagimacilik hizmetine karsilik
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gerceklestirmeyi taahhiit ettikleri doviz gelirleri karsiliginda yararlanabilmektedir (Selen,
2011: 137). Program dahilinde doviz ve TL kredilerinin toplam bakiyesi 25 milyon ABD
dolarin1 agmayacak miktarda isletmelere kredi destegi uygulanmaktadir. Program vadesi
azami 720 giin olup 120, 180, 360 ve 540 giin olmak iizere farkli imkanlarda taninmaktadir

(Tirk Eximbank, 2021).

Déviz Kazandiricr Hizmetler Kredisi: Tirkiye’de yerlesik firmalarin yurt
disina yonelik yazilim, projelendirme ve danigsmanlik gibi doviz kazandirici hizmetlerin
finansman ihtiyacinin karsilanmasini amaciyla uygulamaya konulmus kredi programidir
(Gtines ve Ugur, 2007: 31). Tiirk Eximbank tarafindan yapilan istihbarat ve degerlendirme
calismalar1 sonucunda mali inceleme ve ticari ahlak agisindan uygun goériilen ihracatgi
firmalar programdan yararlanabilmektedir. Program gergevesindeki firmalara 25 milyon
ABD dolarina kadar kredi saglanabilmektedir. Proje konusunda program limiti ve Vergi,
Resim, Harg, Istisnas1 Belgesi (VRHIB) tutarin1 asmamak sartiyla firmalar aras1 imzalanan
sozlesme hiikiimleri g6z oniinde alinarak Tiirk Eximbank tarafindan limit tanimlanmasi

yapilmaktadir (Bozaran, Demir ve Elyildirim, 2013: 46).

Yurt Disi1 Fuar Katim Kredisi: Program ile isletmelerin uluslararasi fuarlara
katilmalar1 saglanarak yurt dis1 pazar paylarini arttirmalari, yeni pazarlara girebilmeleri,
rakiplerini tantyabilmeleri, yeni {iriinler ve teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri
amaciyla pazarlama ve tanitim faaliyetlerine iliskin finansal destek saglanmaktadir.
Programdan organizator, milli katilimci ve bireysel katilimeilar yararlanabilmektedir. Firma
limiti sahip olunan belgeye gore degiskenlik gostermektedir. Program kapsaminda firmalara
200 bin TL’den 2 milyon TL’ye kadar 360 giin vadeli kredi imkani saglanmaktadir

(Cantekin, 2014: 242).



93

Yurt Disi Miiteahhitlik Hizmetleri Koprii Kredisi: Kredi programi ile
uluslararas1 piyasalarda yasanabilecek mali krizlere karsi yurtdisinda hizmet veren
miiteahhitlik firmalar1 {izerindeki etkilerinin azaltilmasi, mevcut santiyelerin ve
mobilizasyon makine parklarmin g¢alisir durumda kalmasi saglanarak pazardaki rekabet
giiciiniin arttirilmas1 ve firmalarin pazarda kalicilik gostermeleri hedeflenmektedir (Cirak,
2018: 24). Programdan ¢ercevesinde insaat ¢aligmalari siiren iilkelerdeki ulusal veya
uluslararasi igverenlerden is almis olup, bu projeler kapsaminda 2008 yili ve sonrasi
donemde alacaklarini tahsil edemeyen firmalara 25 milyon ABD dolarina kadar kredi destegi
sunulmaktadir. Firma i¢in taniabilecek kredi miktari, program limitini agmayacak sekilde
proje bilgileri ve tahsil edilmemis hakedis alacak tutarlar1 dikkate alinarak Tiirk Eximbank

tarafindan belirlenmektedir (Bozaran ve dig., 2013: 46).

Yurt Disi Miiteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektubu Programi: Bu
program ile dis pazarlarda faaliyette bulunan miiteahhitlik firmalarinin mevcut pazarlarda
kalict hale gelmelerini, yeni pazarlara agilmalarin1 saglamak amaciyla istlenilen yatirim
projelerinin teminat mektubu araciligiyla desteklenmesi amaglanmaktadir (Ersan, 2012b:

121-122).

Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektubu Programi ile bankalar
tarafindan projesi uygun goriilen insaat firmalarinin yurt disinda istirak edecekleri ihale ve
taahhiitlerine yonelik bankalarimin Tiirk Eximbank'a muhatap karsi teminatlarina karsin,

miiteahhitlik firmalar1 yararina igveren ihale makamina veya isveren bankasina hitaben;

* Gegici teminat mektubu,
o Thalenin miiteahhit firma tarafindan kazanilmasi dahilinde kesin teminat

mektubu,
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« Isverenin miiteahhit firmaya yonelik yapacag1 avans ddemeleri igin geri ddeme
garantisi olarak avans teminat mektubu, ihtiyaclar1 Tiirk Eximbank tarafindan

karsilanmaktadir (Kaya, 2011: 129-132).

2.7 DAHILDE ISLEME REJiMi (DIiR)

Tiirkiye’ nin Glimriik Birligi’ne girmesiyle benimsenmis dis ticaret rejimlerinden
bir tanesi olan Dahilde Isleme Rejimi (DIR), ihrag mallarinin iiretimi igin firmalarin
gereksinim duyduklar1t mallari istenilen siirede ihrag edilmek sartiyla ithal etmelerine olanak
saglayan bir sistemdir. DIR kapsaminda iiretim igin gerekli olan her tiirli hammadde,
mamul, yart mamul, ara mal ve diger girdiler i¢in ihracatin yapilacagina dair belge sunmak
sartiyla ithalatta alinan veya alinmasi gereken vergi ve diger ticaret politikas1 dnlemlerine
(kota, anti-damping, anti- siibvansiyon vb.) karst muafiyet saglamaktadir (Altunyildiz ve

Bager, 1999: 18).

Cumhuriyetin ilanindan itibaren ithal ikameci bir dis ticaret politikasi
benimseyen Tiirkiye, 1980 yilinda diinya ekonomisindeki gelismelere paralel olarak 24
Ocak kararlar1 olarak bilinen ekonomik istikrar programi sonucunda ihracata dayali
kalkinma stratejisine gecis gerceklestirmistir. Aym yil yiiriirliige giren “Ihracati Tesvik
Mevzuat1” cercevesinde ihracatta vergi iadesi, navlun 6demesi, Destekleme Fiyat Istikrar
Fonu Primi Odemesi gibi araglarla ihracat performansina dayali dogrudan ve nakdi tesvikler
uygulanmaya baglanmistir. Tiirkiye’nin 1995 yilinda diinya ticaretinde serbestlesmesinin
saglanmasi amaciyla Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT)’in yerine
kurulan Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ne iiye olmasi ve akabinde 1 Ocak 1996 tarihinde
Gumriik Birligi (GB)’ne katilmasiyla birlikte; bu tesvik uygulamalarina son verilmis yerine

“Dahilde Isleme Rejimi” olarak adlandirilan yeni bir sistem uygulamaya konulmustur
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(Cebeci ve Yilmaz, 2013: 206). ilk olarak 31 Aralik 1995 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 95/7615 sayil1 “Dahilde isleme Rejimi Karar1” ile mevzuata giren DIR, yapilan
cesitli diizenlemelerle birlikte son olarak 27 Ocak 2005 tarih 8391 sayili Resmi Gazete’deki

“Dabhilde Isleme Rejimi Karar1” ile giiniimiizde uygulanmaya devam edilmektedir.

Dabhilde isleme rejimi, belirli bir zaman dilimi igerisinde islem gordiikten sonra
ihra¢ edilmek kosuluyla ihracata konu olan mallarin imalat siirecinde kullanilacak ithal
girdilerin glimriik vergisi ve diger vergilerden muaf tutularak ithalatinin gerceklestirilmesine
imkan taniyan bir tesvik uygulamasidir (World Bank, 2009: 8). DiR’in temel amaci; ham
madde, ara mali imalatinin iilke smirlar1 igerisinde fiyatlarinin yiikseldigi donemlerde
ihracat¢1 firmalara uluslararasi piyasa fiyatlari iizerinden ham madde ve ara mali tedarik
etme olanagi saglamaktir. Bu sayede yiiksek vergilere konu olan girdi mallarinin dahilde
isleme rejimi sayesinde vergi yiikiine maruz kalmasi dnlenerek ihrag tiriiniin daha ekonomik
kosullarda {iretimin saglanmasi sonucu ihracatin arttiritlmasi, ihra¢ {riinlerini
cesitlendirilmesi ve diinya piyasalarinda rakiplerine karsi rekabet giici kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Dahilde isleme rejimi sartli muafiyet sistemi ve geri 6deme sistemi olmak

tizere iki sekilde uygulanmaktadir (Tekin, 2017: 194-195).

Sartl muafiyet sistemi, Dahilde Isleme izin Belgesi ile ihraci taahhiit edilen
islem gérmiis mallarin imalatinda kullanilan ve serbest dolasimda bulunmayan hammadde,
yart mamul, yardimc1 madde, mamul, ambalaj ve isletme malzemelerinin dahilde isleme izin
belgesi kapsaminda ithalattan dogan vergi tutar1 kadar teminat alinarak ihracina izin

verilmektedir (Argun ve Eroglu, 2015: 65).

Geri 6denmesi Sisteminde ise serbest dolasimda bulunan ithal esyanin islenmis

iriinler seklinde ihra¢ edilmesi durumunda, ithal islemi esnasinda alinan vergiler iade
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edilmektedir. Firmanin ithalat stirecinde 6demis oldugu vergileri geri alabilmek i¢in isleme
konu firmanin dahilde isleme izin belgesi almasi ve ihrag isleminin yapilmasini takip eden
3 ay icinde vergi iadesi igin ilgili giimriik idaresine bagvurmasi gerekmektedir (Inang, 2011:

205).

2.8 HARICTE ISLEME REJiMi (HiR)

Harigte Isleme Rejimi serbest dolasimdaki bir esyanin tamir edilmek,
yenilenmek, islenmek amaciyla gegici siireligine Tiirkiye Giimrikk Bolgesi disina veya
serbest bolgelere ihrag edilmesi ve isleme faaliyeti sonucu elde edilen iiriinlerin tam veya
kismi giimriik muafiyet uygulanarak yeniden serbest dolagima girmesi siirecini
kapsamaktadir. Haricte isleme rejimi ile ilgili tiim igletmeler 5 Nisan 2007 tarih 2007/11864
sayil1 “Harigte Isleme Rejimi Karar1” ve 11 Mayis 2007 tarih 2007/5 sayil1 “Haricte Isleme
Rejimi Tebligi” kapsaminda yiiriitiilmektedir (Sezai, 2011: 118). Ilgili ydnetmelik

cercevesinde Harigte Isleme Rejiminden yararlanmak igin;

e Hammadde, yardimc1 madde, yart mamul, mamul ve ambalaj malzemelerinin
daha ileri bir seviyede islem uygulanmasi amaciyla Tiirkiye Glimriik Bolgesi disina

cikartilmak istenmesi durumunda Harigte isleme izin Belgesi almak iizere Miistesarliga,

e Maden cevheri ve konsantrelerinin ayristirilmast ile kiymetli maden ve taslarin
islenmesine yonelik Tiirkiye Giimriik Bolgesi disina ¢ikartilmak istenmesi halinde Harigte

Isleme Izni edinmek amaciyla bagli bulunulan ihracate Birlikleri Genel Sekreterliklerine,

e Garanti kosullar1 kapsaminda veya bir iiretim hatas1 sebebiyle tamirat amagli,

Tiirkiye Giimriik Bolgesi disina veya serbest bolgelere gonderilen esyanin veya bu esyanin
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ihracindan once ikame malin ithalati nedeniyle Glimrikk Miistesarligi’na basvurulmasi

gerekmektedir.

Gegici olarak yurt disma ¢ikarilan iiriinler i¢in Harigte Isleme Izni Belgesi
diizenlenmesi gerekmektedir. Giimriik bolgesi disina bu kapsamda ¢ikarilan {iriiniin belgede
verilen izin siiresi igerisinde tekrardan iilkeye getirilmesi zorunludur (Ozcan, 2012: 75).
Ayrica ihrag¢ edilen iirlinlin islem gormiis tiriinlerin imalatinda kullanildiginin ispatinin
mimkiin olmasi ve serbest dolagima giren {irliniin yerli ireticilerin temel ekonomik
¢ikarlarin1 olumsuz etkilenmemesi sarti aranmaktadir. Rejim kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlere saglanan belgenin azami siiresi 12 ay olup isletmenin baglh bulundugu Ihracatci
Birligi tarafindan bu siire 1/2 oraninda uzatilabilmektedir. Son olarak Dig Ticaret
Miistesarlig1 Thracat Genel Miidiirliigii tarafinda da faaliyete iliskin diizenlenen belgeye
yonelik belli kosullar altinda ek siire tahsisi uygulanabilmektedir (Turan ve Ozel, 2020: 270—

283).
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UCUNCU BOLUM

KOBI’LERIN IHRACATTA KARSILASMIS OLDUKLARI

SORUNLARIN BELIRLENMESINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Calismanin bu bdliimiinde ihracat faaliyetinde bulunan KOBI’lere yonelik
yapilmis olan arastirmanin agamalar1 yer alirken ayn1 zamanda ¢alismanin amaci ve 6nemi,
veri toplama yontemi, orneklemi, sinirhiliklart ve varsayimlart belirtilerek arastirmanin

hipotezleri ile arastirmanin bulgular1 degerlendirilecektir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Ihracat uluslararas1 pazara agilabilmenin en eski ve geleneksel yontemlerinden
birisidir. Ihracat iilke ekonomisinin bilyiimesinde, gelismesinde ve kalkinmasinda biiyiik rol
oynamaktadir. Ekonomilerinin olduk¢a ©6nemli pargast haline gelen KOBI’ler
kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte artan rekabet ortaminda faaliyetlerine devam
edebilmek igin ihracata yonelmek zorunda oldugu onemli bir gergektir. Diger iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye igin de sosyo-ekonomik agidan énemli katkilar saglayan KOBI’lerin,

ithracat stirecinde pek ¢ok farkli sorunla karsi karsiya kaldiklar1 bilinmektedir.

Bu calisma ile iilke ekonomileri i¢in son derece dnemli olan KOBI’lerin ihracat
sirasinda karsilasmis olduklari sorunlarin belirlenmesi ve bu baglamda ¢6ziim 6nerilerinin
sunulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda c¢alismada elde edilecek sonuglarin Tiirkiye
ekonomisi icin de &nemli bir yere sahip olan KOBI’lerin uluslararasi pazarda rekabet
gliclerinin arttirilmasina yonelik uygun strateji ve politikalarin gelistirilmesine katk1

saglanmas1 hedeflenmektedir.
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3.2 LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde konu ile ilgili daha 6nce yapilan ulusal ve uluslararasi
arastirmalara yer verilmistir. Bu dogrultuda KOBI’lerin 6nemi, ihracatta karsilasmis
olduklart engeller ve sorunlar hakkinda yapilan ¢alismalar incelenmistir. Konu ile ilgili
literatiirde daha once yapilmis olan birgok farkli ¢alisma yer almaktadir. Bu baglamda

literatlirde yer alan bazi ¢aligmalari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Sharkey, Lim ve Kim’in (1989) yapmis olduklari ¢alismalarinda ABD’de
faaliyet gosterip makine endiistrisine ekipman tireten 438 kiiciik ve orta dlgekteki isletmeye
yonelik anket uygulamasi gerceklestirmislerdir. Yapilan arastirmanin  sonucunda
isletmelerin prosediir ve teknik bilgi karmasikligi, tasima maliyetlerinin belirsizligi, nakliye
hizmetlerinin karmasiklig1, i¢ piyasaya yogunlasma, sermaye eksikligi, tiretim kapasitesi
sinirt gibi nedenlerin ihracati olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Bununla
birlikte Gripsrud (1990) tarafindan 1987-1988 yillar1 arasinda Norveg’te faaliyet gosteren
114 adet deniz tiriinleri ihracatgisi isletmeye yonelik yapilan arastirmada, 10 ihracat engeli

arasinda en biiyiik problemin tagimacilik maliyetleri iizerine yogunlagtigin1 belirlemistir.

Bagchi-Sen (1999), Kanada’da vyiiriittiigii calismasinda KOBI’lerin ihracat
oniindeki engelleri igsel ve dissal nedenler olmak iizere iki alt gruba aymrmustir. Igsel
nedenlerden kaynaklanan engeller, finansal gereksinimler, isletme sermayesinin yetersizligi,
kurum i¢i uzmanlik yetersizligi, risk almaya karsi isteklilik, etkisiz yonetim, yonetim siiresi
gereksinimleri, zayif personel-yonetim iliskisi, eskimis fabrika ve ekipman seklindedir.
Firmadan bagimsiz olarak gelisen digsal engeller ise Kkiiltiir farkliliklari, lisans
gereksinimleri, yerlesim hakki, hiikiimet kontrolleri ve yasal diizenlemeler, artan iiretim

maliyetleri, personel istihdamina yonelik sorunlar, hammadde yetersizlikleri, azalan iiriin
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talebi, giiclii yerli rekabet, uluslararasi pazarda yasanan yogun rekabet ortamindan
olusmaktadir. Benzer olarak literatiirde ihracat engellerinin igsel ve digsal nedenler olarak
ayrilmasina yonelik Oneride bulunan Cavusgil ve Zou (1994), Gren ve Morgan (1997),
(2004), Tesfom ve Lutz (2006)’un da aralarinda yer aldigi birgok farkli g¢aligma
gerceklestirilmistir. Da Silva ve Da Rocha’nin (2001) Brezilya’da faaliyet gosteren 69
ihracatg1 firma iizerinde gergeklestirdikleri anket c¢alismasi sonuglarinda isletmelerin
ihracatta en fazla karsilastiklart engellerin devlet tesviklerinin yetersizligi, uluslararasi
rekabet piyasasinin zorluklari, doviz kuru dalgalanmalar1 ve uluslararasi pazar hakkindaki
bilgi eksikliginden kaynakli oldugunu agiklamislardir. Leonidou (2004) tarafindan ihracat
engelleri iizerine yapilan aragtirma, literatiirde 6nem goren calismalardan bir digeridir.
Leonidou arastirma siirecinde 32 ampirik ¢alismay1 inceleyerek 39 ihracat engeline yonelik
kapsaml1 bir analiz gergeklestirmistir. Thracat engellerini igsel engeller ve dissal engeller
olmak tiizere gruplandirarak bu engellerin isletme faaliyetlerini etkileme gii¢lerini ortaya
koymustur. Son olarak yaptig1 incelemede uluslararasi pazar hakkinda bilgi eksikligi,
yurtdigi miisteriler ile iletisim kurma sorunu, uluslararasi fiyat rekabeti, nakliye ve sigorta
masraflari, yabanci miisterilerin zevk ve aligkanliklari, yabanci iilkede gelisen koti
ekonomik kosullar ve siyasi istikrarsizlik gibi nedenlerin isletmeleri etkileme diizeyi en

yiiksek olan ihracat engelleri oldugu sonucuna ulagmistir.

Suarez-Ortega ve Alamo-Vera (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ispanya’da
sarap endistrisinde faaliyet gosteren 286 kiiciik ve orta dlgekli igletmeye yoOnelik anket
uygulamasi gergeklestirmislerdir. Anket sonucunda elde edilen bulgulara goére ihracat
onitindeki en 6nemli engellerin isletmeler icin finansal kaynak yetersizligi, uluslararasi
pazardaki rekabet diizeyi, ihracat bilgi ve tecriibe eksikliginden kaynaklandigini

belirtmislerdir. Bununla birlikte Pinho ve Martins (2010) Portekiz’de KOBI’lere yonelik
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gergeklestirdikleri ¢alisma ile ihracatta karsilagilan bazi Oonemli engelleri belirlemeyi
amaclamiglardir. Arastirmada cesitli sektorlerde faaliyet gosteren 138 kiiciik ve orta dlgekli
isletmeye anket c¢aligmasi uygulamiglardir. Anket sonuglarina gore ihracat faaliyetinde
bulunmayan isletmeler tarindan algilanan en &nemli problemlerin potansiyel piyasalar
hakkinda bilgi yetersizligi, kalifiye ihracat personeli eksikligi, teknik yetersizlikler,
sektordeki yasanan yiiksek rekabet, mali  tegviklerin  yetersizligi, nitelikli  personel
kaynaginin olmamasi oldugu belirlenmislerdir. fhracatgt KOBI’lerin karsilastiklar1 en
onemli sorunlarin ise firma boyutu, sektoriin ¢ekicilik derecesi, malin hedef pazara nakliyesi,

fiziksel {irlin akisinin depolanmasi ve kontrol edilmesi oldugunu agiklamislardir.

Al-Hayri, Al-Weshah ve Alnsour’un (2012) KOBI’lerin dis pazara agilmalarinin
oniindeki engelleri arastirdiklar1 calismalarinda, Urdiin’de imalat sektoriinde faaliyet
gdsteren 250 KOBI’den anket yontemiyle veri toplamislardir. Uygulama sonucu elde edilen
verilere yonelik faktor analizi ve regresyon analizi uygulamasi gerceklestirmislerdir.
Yapilan analizlerin sonucunda ekonomik ve politik sorunlar, hiikiimet engelleri, finansal
nedenler ve bilgi eksikligi gibi sorunlarin Urdiin’deki KOBI’lerin ihracat performansi
arasinda ters yonli bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayn1 zamanda Irjayanti ve
Azis’in (2012) Endonezya’da KOBI’lerin ihracat sirasinda karsilastiklari engellerin
belirlenmesine yonelik yapmis olduklari calismalarinda 200 ihracatci firmaya yonelik anket
caligsmasi gerceklestirmiglerdir. Anket sonucu elde edilen verilere yonelik temel bilesenler
analizi ve ANOVA testleri uygulanmislardir. Uygulama sonucunda KOBI’lerin ihracat
engellerinin; uluslararasi pazarda yasanan rekabet engelleri, finansal kaynaga erisim, enerji
fiyatlari, teknoloji, tiretim maliyeti, ekonomik nedenler, yonetim becerileri, islem maliyeti,
satis sinirlamasi ve hammadde problemleri olmak iizere 10 ana sorun iizerinde yogunlastigi

sonucuna ulagmiglardir. Sudarevic ve Radojevic (2014) tarafindan yiiriitiilen bir diger benzer
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calismada Sirbistan’daki KOBI’lerin ihracatta karsilasmis olduklari sorunlar arastirilmastir.
Arastirma kapsaminda imalat sektoriinde yer alan 137 firmadan anket yontemiyle veri
toplanmigtir. Anket uygulamasindan elde edilen veriler ANOVA, Kruskal-Wallis, bagimsiz
orneklem t testi ve Mann-Whitney U testi analizleri uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore
KOBI’lerin ihracat engellerine yonelik alg1 diizeyleri uluslararas: pazardaki rekabet orani,
ihracatin finansmani i¢in kullanilacak kredi faiz oranlari ve prosediirleri, ulusal para
biriminin doviz kuru politikasi, hiikiimetin ihracat¢ilara yonelik politikasi, ihracat
finansmani igin sermaye yetersizligi, fiyat rekabeti saglayamamak, ihracat pazarlarinda
taniim maliyetleri, ihracatta ulusal markalasma politikasinin olmamasi, uluslararasi pazar
hakkinda bilgi yetersizligi, ihracat pazarinin taleplerini karsilayamama, ihracat tarifeleri ve
satis maliyeti seklinde siralanmaktadir. Toulova, Votoupalova ve Kubickova (2015)
tarafindan 2010 ve 2012 yillart arasinda Cek Cumhuriyeti’nde yiiriitiilen ¢calismada kagt,
gida endiistrisi, agac¢ isleme endiistrisi, tarim ve bilisim sektorlerinde faaliyet gdsteren
ihracatg1 veya daha once ihracat yapmis 135 katilimer KOBI’ye yonelik anket calismasi
yapilmustir. Yapilan anket sonucunda KOBI’lerin ihracatta algiladiklari en énemli sorunlar
calisanlarin dil becerilerinin olmamasi, uluslararasi pazarda deneyim eksikligi, yurtdisi
pazarda tanitim maliyetlerinin yliksek olmasi, kamu destegi ve siibvansiyonlarin yetersiz
olmasi olarak ifade edilmistir. Anket bulgularina gore algilanan engeller ile
uluslararasilagma arasinda bir korelasyonun olup olmamasi incelenmistir. Yapilan
degerlendirmelerde Kilit roldeki personelin dil becerisi ve kamu destegi kullaniminin,
KOBI’lerin uluslararasilasma basaris1 arasinda iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Son
olarak Sibiya ve Kele (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada Giiney Afrika’da KOBI’lerin
uluslararasi pazarda biiylimesini engelleyen nedenler aragtirilmistir. Arastirma kapsaminda

178 isletme ile anket uygulamasi gerceklestirilmis ve elde edilen verilere yonelik ¢oklu
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dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizin sonucunda KOBI’ler igin
finansmana erisimde yasanan problemler, uluslararas1 piyasa bilgilerine erisim ve olumsuz
bir diizenleyici ortamin bulunmasi ihracatin gelismesi konusunda engel olusturdugu ifade

edilmistir.

KOBT’lerin ihracatta karsilasmis olduklari sorunlarm belirlenmesine yonelik
Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar ise su sekildedir: Karafakioglu (1986) istanbul’da faaliyette
bulunan Istanbul Ticaret Odasi’na kayitl 201 ihracatc1 isletme ile posta yoluyla bir anket
calismasi gerceklestirmistir. Yapilan anket degerlendirmesi ile isletmelerin ihracatta
karsilagtiklar1 sorunlarin basinda yiiksek rekabet diizeyi, uluslararasi pazar hakkinda bilgi
eksikligi, yliksek risk, tirlin kalite yetersizligi, yliksek maliyetler, ihracat kisitlamalar1 ve
tesviklerin yetersiz olmasi gelmektedir. Tuncer ve Uner (1993) tarafindan hazirlanan bir
diger calisma ile ihracatci igletmelerin karsilastiklar: sorunlarin belirlenmesi ve ihracatin
tesvik edilmesine yonelik Onceliklerin tespit edilmesi amaglanmistir. Caligma kapsaminda
Ankara Sanayi Odasina kayitli 600 ihracatg1 ile posta yoluyla iletisime geg¢ilmis ancak geri
doniis sayist 85 isletme ile sinirli kalmistir. Yapilan aragtirma sonucunda isletmelerin en
Oonemli ortak sorunlarinin ihracata saglanan devlet tesviklerinin yetersiz olmasi, hizmetlerin
yetersizligi, pazar hakkinda bilgi edinme zorlugu, rekabet diizeyi ve nitelikli personel

ihtiyaci olarak goriildiigl belirlenmistir.

Karakaya ve Harcar (1999) ¢alismalarinda gelismekte olan iilke baglaminda
ihracat yapmayan firmalar i¢in ihracatin 6niindeki engelleri incelemislerdir. Bu kapsamda
merkezi Istanbul’da bulunan cesitli sektdrlerdeki 277 firmaya anket uygulanarak veriler
elde edilmeye c¢aligilmistir. Elde edilen verilere gore mali kaynaklarin yetersizligi,

uluslararas1 pazara giris i¢in yetersiz yatirim miktari, kullanilan iiretim teknolojisinin
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yetersiz olmasi isletmelerin ihracatta karsilagilan en 6nemli i¢ sorunlar olarak belirlenirken;
yetersiz piyasa bilgisi ve uluslararasi pazardaki yiiksek rekabet diizeyinin ihracat yapmayan
firmalar i¢in en Onemli dis faktorlerden kaynakli sorunlar olarak algilandigi sonucuna
ulagilmigtir. Ayn1 zamanda Armagan (2004) tarafindan hazirlanan benzer bir ¢alismada ise
tarima dayali sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar:
sorunlar belirlenmek istenmistir. Arastirma kapsaminda Aydin ilinde faaliyet gosteren 60
tarima dayali sanayi isletmesi ile yapilan ¢aligmanin sonucunda, giimriikk sorunlart ve
biirokrasi, ihracat finansmaninda yasanan zorluklar, iilkede yasanan politik sorunlar
KOBI’lerin ihracatta karsilastig1 baslica engelleri olusturmakta oldugu ifade edilmistir.
Canitez’in (2004) hazirladigi doktora tez ¢alismasi ile tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin ihracatta karsilastig1 sorunlarin belirlenmesini ve siddetlerinin tespit edilmesini
amaglamistir. Bir¢ok farkli sehirde yiiriitiilen ¢alismada tesadiifi segilen 222 adet ihracatgi
tekstil KOBI’si isletmeye yonelik yiiz yiize goriisme yoluyla anket uygulamasi
gerceklestirmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda KOBI’lerin uluslararasi nedenlerden
kaynakli ihracat sorunlarini, dig pazarda olusan fiyatlar, uluslararasi pazardaki rekabet ve
dis pazarda yasanan talep dalgalanmalari olarak ifade ederken; ulusal nedenlerden kaynakli
ihracat sorunlarinin tegviklerin ve desteklerin yetersiz olmast, ihracatla ilgili agir biirokratik
uygulamalar olarak belirlemistir. Son olarak ihrag¢ fiyati ve pazar arastirmasinin yetersiz
olmasi ise isletme fonksiyonundan kaynaklanan ihracat sorunlari olarak algilandigi
sonucuna ulasmistir. Bir diger ¢alisma ile Coban (2005) tarafindan firmalarin ihracatta
karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik isletme egilimleri aragtirllmak istenmistir.
Arastirmaya yonelik Kayseri ilinde faaliyet gosteren mobilya sektoriindeki ihracat¢t 30
firmaya anket uygulamas: yapilmistir. Yapilan anketin sonucunda isletmelerin tedarik

kaynagi ile is birliginde yasadigi1 yetersizlikler, rekabetgi fiyat uygulamalari, yabanci
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iilkelerdeki farkl tiiketici aligkanliklari, dig pazarlar ile ilgili bilgi yetersizlikleri, yliksek
vergi oranlari, 6demede yasanan gecikmeler ve kalite standardizasyon sorunlarinin
ihracatta karsilasilan 6nemli engeller olarak algilandigi belirlenmistir. Balantekin (2006),
ihracat¢r KOBI’lerin ihracat faaliyeti sirasinda karsilamis olduklari sorunlar ve ihracata
yonelik devlet desteklerini incelemistir. Arastirma kapsaminda Kayseri’de KOBI
niteligindeki 87 isletmeye yonelik anket calismas: yiiriitiilerek edilen veriler ANOVA testi
ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde isletmelerin ihracatta karsilastiklar: en
onemli sorunlarin liretim maliyetleri, rakipler ve rekabet siddeti, kalifiye elaman sikintisi,
ekonomik ve finanslar sorunlar seklinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
Ozdemir ve Karaca’nin (2007) hazirlamis oldugu ¢alismada Afyonkarahisar’da yer alan
dogal tas ihracatcilarinin dis ticarette karsilasmis olduklar1 sorunlari analiz etmislerdir. Bu
dogrultuda KOBI niteliginde olan 62 isletme ile yiiz yiize gdriisme saglanarak anket
yontemi ile veri toplamiglardir. Elde edilen bulgulara gore isletmelerin ihracat sirasinda
karsilagtiklar1 en 6nemli sorunlarin, uluslararas1 pazarlamada algilanan risk, yurt disinda

miisteri bulma ve irtibatta yasanan problemler oldugunu sonucuna ulagsmislardir.

Isik ve Delice’nin (2007) hazirladig1 benzer bir ¢alismada ise KOBI’lerin dis
pazara agilirken karsilastiklar1 sorunlar incelenmeye calisilmistir. Karaman ve Nevsehir
illerinde yiiriitiilen ¢alismada cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren 35 ihracatcit KOBI’ye nicel
arastirma yontemi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Ankete katilan isletmelerin %57,2’si
yurtdigindaki yasal diizenlemelerden, %45,7’si ¢alisma sermayesinin yetersiz olmasidan ve
%42,9’u elverissiz kur oranlarindan kaynakli ihracatta sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.
Keskin, Kosan ve Ayik (2009) tarafindan hazirlanan ¢alismada ise Erzurum Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyette bulunan KOBI’lerin yasadigi sorunlarim tespit edilerek ¢dziim dnerileri

sunmay1 amaglamislardir. Bu dogrultuda KOBI yoneticileri ile bire bir gdriisme yapilarak
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saha arastirllmasi yapilmis ve doldurulan 78 anket ile gerekli analiz ve incelemeler
saglanmistir. Analiz sonuglarinda ihracat yapan ve ihracat yapmak istedigi halde ihracat
yapamayan isletmelerin nedenlerinin benzer oldugu goriilmiistiir. Isletmeler tarafindan
Ozellikle belirtilen bu nedenler 6nem sirasina gore, mevzuata iliskin sorunlar ve biirokratik
engeller, lilkede yasanan ekonomik kriz ve istikrarsizlik, dis pazarlar hakkinda bilgi eksikligi
ve finansman sorunlari seklinde siralanmaktadir. Koksal ve Kettaneh (2011) iki gelismekte
olan iilke olan Liibnan ve Tiirkiye’de yiiksek performansli ihracat yapan isletmeleri, diisiik
performansli igletmelerden ayiran ihracat sorunlarinin algisini incelemeyi amaglamislardir.
Arastirma kapsaminda cesitli sektorlerde faaliyet gosteren Tiirkiye’den 144, Liibnan’dan 71
KOBI’ye posta yoluyla anket uygulamas1 yapilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda
ihracatta karsilasilan sorunlar; yetersiz iiretim kapasitesi, ambalaj maliyetleri, uluslararasi
pazar hakkinda bilgi edinmede yasanan engeller, nitelikli personel eksikligi, kalitesiz
tiriinler, marka imaji, tegviklerin yetersizligi, yabanci iilkelerin uyguladig: yiiksek tarife ve

tarife dis1 engeller olarak agiklanmustir.

Tekelioglu ve Baser (2013) hazirladiklari ¢alisma ile Ankara ilinde yer alan
makine sektdriindeki KOBI’lerin ihracatina olumlu ve olumsuz etki eden etkenler
incelenerek firmalarin ihracat diizeylerini gelistirerek ihracat performanslarini arttirmalari
amaglanmistir. Aragtirma yontemi olarak odak grup goriismeleri ve anket olmak tizere iki
asamal1 bir yap1 olusturularak 98 isletme ile yiiz yiize miilakat yontemi uygulanmigtir.
Gorlismeler sonucunda isletmelerin ihracatina olumsuz etki eden nedenler, ihracat hakkinda
bilgi eksikligi ve pazarin analizinde yasanan sorunlar, finanslar sorunlar, yurt dis1 dagitim
kanallariin bulunmamasi, dig pazardaki yogun rekabet ortami, liretim kapasitesinin yetersiz
olmas1 seklinde siralanmaktadir. Seker, Dogan ve Demirel’in (2016) Ankara, Istanbul,

Adana, Mersin, Bursa ve Kocaeli illerinde yiiriittiigii calismada dis ticaret yapan 180 kiigiik
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ve orta Olgekli isletme ile goriislilerek anket yardimiyla veri toplamiglardir. Yapilan
degerlendirme sonucunda egitimli personel bulamamak, biirokratik engellerle karsilagsmak,
yabanci pazarda rekabete hazir olmamak ve pazar arastirmast yapma imkani bulamamak
seklindeki problemlerin isletmeler tarafindan dis ticarette karsilasilan 6nemli sorunlar olarak
algilandig belirlenmistir. Ayrica Ozcan ve Atalay’in (2017) tarafindan hazirlanan ¢aligmada
Konya ilinde faaliyet gdsteren makine-aksam imalat1 yapan 83 KOBI isletmesine yonelik
anket uygulanarak veriler elde etmislerdir. Elde edilen veriler ANOVA ve t testi yardimiyla
analiz edilerek KOBI’lerin ihracatta karsilastig1 sorunlar belirlenmeye ¢alisiimistir. Yapilan
arastirmanin  sonucunda KOBI’lerin ihracatta bircok farkli sorunla karsilastiklar:
belirlenirken bu sorunlarin 6nem sirasina gore; komsu iilkelerde yasanan sorunlar, nitelikli
eleman eksikligi, hiikiimet politikalari, uluslararasi pazardaki rekabet ortami, yliksek
vergiler ve hammadde maliyetleri seklinde oldugu ifade edilmistir. Ciit¢ii, Ozdemir ve
Erkan’in (2017) gerceklestirdigi bir diger benzer calismada ise KOBI’lerin ihracatta
karsilastiklar1 sorunlara yonelik algilari aragtirnlmigtir. Bu kapsamda Gaziantep ilinde
faaliyet gosteren 112 KOBI tarafindan doldurulan anket verilerine yonelik ¢oklu regresyon
analizi  gergeklestirilmistir.  Yapilan analiz ¢ergevesinde firmalarin demografik
Ozelliklerinin, ihracat sorunlar1 algisi 6l¢eginin alt boyutlari tizerinde etkisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Islambay (2018) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tez ¢alismasinda Konya
ilinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren 300 ihracatgr isletmeye yonelik anket ¢caligmasi
gergeklestirmistir. Yapilan calisma ile KOBI’lerin ihracatta karsilastiklart sorunlar
belirlenmeye calisilirken elde edilen verilere yonelik faktor analizi, tek degiskenli t testi,
ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir. Analizlerden elde

sonucglara gore en c¢ok etkilenilen uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynakli ihracat
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sorunlarinin, karmasik bulunan yasa ve ddkiimantasyonlar, uygun dagitim kanallarinin
olmamasi seklinde oldugu ifade edilirken; ulusal ¢evre faktorlerinden kaynakli ihracat
sorunlarinin, ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik, iletisim olanaklari; isletme
fonksiyonundan kaynakli ihracat sorunlarinin ise ihracat finansmaninda kullanilacak fon
maliyetlerinin yliksek olmasi, egitimsiz ve tecriibesiz ihracat personeli oldugu belirlenmistir.
Ayrica aragtirmanin son bolimiinde uluslararasi dis cevre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlarinin, ulusal ¢evre ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari
arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iliskinin oldugu; isletme fonksiyonlarindan kaynakli
ihracat sorunlar1 ile ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynakli ihracat sorunlar1 arasinda da

benzer olarak pozitif yonlii bir iligkinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Yilihamu’nun (2020) hazirladig: yiiksek lisans tez ¢alismasinda Cin’e ihracat
gergeklestiren Tiirkiye menseli maden sektdriinde faaliyet yiiriiten KOBI’lerin ihracatta
karsilastig1 ulusal veya uluslararasi sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. istanbul Maden
Thracatcilar Birligi’ne iiye 152 isletme ile yiiriitilen ¢alismada e-posta yoluyla anket
yontemi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore uluslararasi faktorlerden kaynakli ihracat
sorunlari, doviz kurlarindan kaynaklanan sorunlar, {iriin standartlar1 ve etiketlemeden
kaynaklanan sorunlar, uluslararast dagitimcilar ve aracilar hakkinda bilgi edinmeden
kaynakli sorunlar; ulusal faktorlerden kaynakli ihracat sorunlari, firmalarin ulusal pazara
yogunlagmasi, devlet yardimlarinin etkin ve verimli olmamasi olarak agiklanmistir. Son
olarak KOBI’lerin isletme fonksiyonundan kaynakli ihracat sorunlari ise yonetimin yeterli
Olciide ihracata zaman ayirmamasi, yonetimin ihracat hakkindaki isteksizligi ve dis pazara

yonelik pazar arastirmasinin yetersiz olmasi seklinde belirlenmistir.
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Cetin ve dig. (2021) yiiriittiikleri ¢alisma ile KOBI’lerin algilanan ihracat
engellerini tespit etmeyi amacglamislardir. Caligma kapsaminda Bartin ilinde g¢esitli
sektorlerde faaliyet gosteren ihracater firmalar ile gergeklestirilen goriismelerde elde edilen
veriler igin betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda KOBI’lerin
algiladiklar1 i¢ ihracat engelleri, insan kaynagi yetersizligi, pazar arastirmasinin
yapilamamasi, lojistik maliyetleri; dis ihracat engelleri, kur dalgalanmalari, sehrin lojistik

konumu olarak nitelendirilmistir.

3.3 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini ¢esitli sektorlerde ihracat faaliyetinde bulunan Akdeniz
ve Ege Ihracat¢1 Birlikleri’ne iiye kiigiik ve orta olgekli isletmeler olusturmaktadir.
Arastirmada herhangi bir 6rnekleme yontemi uygulanmamis olup Akdeniz ve Ege Thracatgi
Birlikleri Sekreterlikleri araciligiyla ihracatgi firmalara elektronik posta gonderilerek
aragtirmaya ait veri toplama aracinin isletmedeki yetkili kisilerce doldurulmasi amaciyla
basvuruda bulunulmustur. Birlik tarafindan yonlendirilen e-postaya toplamda 88 adet geri
doniis gergeklestirilmis fakat doldurulan anketlerin 5 tanesi KOBI standartlarina uymamasi
ve eksik cevaplar igermesi nedeniyle analize dahil edilmemistir. Kullanilabilir anket sayisi

83 olarak belirlenmistir.

3.4 ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMIi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden birisi olan anket yontemi
kullanilmistir. Arastirma icin Akdeniz ve Ege Ihracat¢1 Birlikleri ile iletisime gegilerek
aragtirmanin anket formunun birlige iiye isletmelere ulastirilmasi konusunda yardim talep
edilmistir. Ilgili kurumlar tarafindan yapilan inceleme sonucu olumlu degerlendirilen anket

formu, elektronik posta araciligiyla isletmelere yonlendirilmistir. Verilerin toplanmasinda
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kullanilan anket formu EK-1’de sunulmustur. Anket formu genel olarak dort bolimden

olusmaktadir.

1) Katilime1 ve Firma Ozellikleri Bilgi Formu

2) Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynakli Thracatta Karsilasilan

Sorunlar Formu

3) Ulusal Dis Cevre Faktdrlerinden Kaynakli fhracatta Karsilasilan Sorunlar

Formu

4) Isletme Fonksiyonlaridan Kaynakli Ihracatta Karsilasilan Sorunlar Formu

Katilime1 ve firma o6zellikleri bilgi formunda arastirmaya katilan isletmelerin
sektore bulunma siiresi, personel sayisi, toplam ciro igerisindeki ihracatin pay1 hakkinda
bilgi edinmek ve forumu dolduran personelin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
hazirlanan toplam 6 soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci ana boliimii ise 7’nci soru
ile baslamaktadir. Bu boliim isletmelerin uluslararasi dis gevre faktorlerinden kaynakl
ihracat sorunlarinin analiz edilmesi amaciyla hazirlanmis 23 alt sorudan olusmaktadir. Anket
formu {igiincii ana boliimi 8’inci soru ile baslamakla birlikte isletmelerin ulusal dis ¢evre
faktorlerinden kaynakli Sorunlarinin analiz edilebilmesine yonelik 12 alt soru igermektedir.
Son olarak dérdiincii béliim 9’uncu soru ile baglarken KOBI’lerin isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlarinin analizinin yapilabilmesi amactyla hazirlanmis 15 alt soru

yer almaktadir.

Formda yer alan s6z konusu ihracat sorunlarinin agirligini belirlemeye yonelik
5°1i Likert Olgegi tercih edilmistir. Likert Olgegine gore “1-Bu sorundan etkilenmiyoruz”,

“2-Cok az seviyede ihracatimizi olumsuz yonde etkilemektedir”, “3-Normal seviyede
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thracatimizi olumsuz etkilemektedir”, “4-Siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz yonde
etkilemektedir”, “5-Cok siddetli bir sekilde ihracatimizi olumsuz yonde etkilemekte ve
ihracatimizda en Onemli sorunlardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir” anlamlarini

tagimaktadir.

Arastirmada Katsikeas ve Morgan’in (1994) gelistirip kendi ¢aligmalarinda
kullandig1 ve Canitez’in (2004) tarafindan teorik altyapisinin olusturulup doktora tezinde yer
verdigi ve Tiirk KOBI’lerine uygulamasmi gerceklestirdigi anket formu kullanilmustir.
Anket uygulamasi Nisan 2021 — Mayis 2021 doneminde gergeklestirilmistir. Hipotezlerin
test edilmesinde IBM SPSS 25 ve SmartPLS 3.3.3 paket istatistik programlarindan

yararlanilmigtir.

3.5 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Aragtirmada, katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlarin dogru ve
gercek goriislerini yansittigi, secilen orneklemin evreni temsil ettigi, ankette yer alan
sorularin KOBI ihracat sorunlarini ortaya koymakta yeterli oldugu varsayilmistir. Ayni
zamanda arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar birtakim kisitlamalar igermektedir. Bu

kisitlamalari su sekilde siralamak miimkiindiir:

eArastirma, Akdeniz ve Ege Ihracatci Birlikleri’ne iiye isletmelerin yetkili

kisilerinin goriisleri ile sinirlidir.

e Arastirmanin Orneklem kiitlesini 1-249 arasi personele sahip ve ihracat

faaliyetinde bulunan 83 isletme olusturmaktadir.
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eArastirmada uluslararas1 dis c¢evre faktorlerinden, ulusal dis c¢evre
faktorlerinden ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan bazi ihracat sorunlarina yer

verilmis olup muhtemel farkli sorunlar incelemeye dahil edilmemistir.

e Arastirma kisith siirede ve tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 pandemi
kosullar1 nedeniyle elektronik ortamda yiiriitiilmiis olup isletmelerin goénderilen e-postalari
cok fazla dikkate almamasi nedeniyle analiz ankete katilan firmalar ile sinirli tutulmak

zorunda kalinmistir.

3.6 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmada uluslararast dis ¢evre faktorlerinden kaynakli ihracat sorunlari
(ULSLR), ulusal dis gevre faktorlerinden kaynakli ihracat sorunlari (ULS) ve isletme
fonksiyonlarindan kaynakli ihracat sorunlarinin (ISL) arasindaki iliskinin test edilmesi igin

gelistirilen model sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5: Arastirma Modeli
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Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin ihracatta karsilasmis olduklart sorunlarin

analizinin yapilabilmesine yonelik gelistirilmis hipotezler su sekildedir:

H1: Uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile ulusal
dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

H2: Uluslararasi dig g¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

H3: Ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile isletme

fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlart arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3.7 VERILERIN ANALIZ EDILMESI

Arastirma modelindeki verilerin analiz edilmesi i¢in Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) kullanilmasina karar verilmigtir. Yapisal esitlik modelleri,
gozlemlenen veya ortiik (gizil) degiskenler arasindaki nedensel iligkinin analiz edilmesinde
kullanilan istatiksel bir yontemdir (Tiifekei ve Tiifekei, 2006: 178). YEM ortiik degiskenler
seti arasinda bir nedensellik yapisinin oldugunu ve ortiik degiskenlerin gozlemlenebilir
degiskenler yardimiyla hesaplanabildigini varsaymaktadir (MacLean ve Gray, 1998: 2).
YEM faktor analizi ve regresyon analizlerinin bilesiminden olusmaktadir. YEM, birincil
istatistik yontemlerinde miimkiin olmayan faydalar saglamaktadir. YEM’in en Onemli
avantajlar1 arasinda degiskenler arasit dogrudan etkilerin 6l¢iilmesine imkan sagladig gibi
ayni1 zamanda iki veya daha fazla degisken arasindaki 6l¢iim hatalarin1 da hesaba katarak

cok degiskenli karmasik modelleri analiz etmede kullanilabilmesi yer almaktadir (Cakair,
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2020: 20; iThan ve Cetin, 2014: 27). ikincil nesil bir istatistik yontemi olan YEM, Kovaryans
Tabanl Yapisal Esitlik Modellemesi (CB-SEM) ve Kismi En Kiigilik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM) olarak ikiye ayrilmaktadir. Istatistiksel yontemleri farkli olmasi
nedeniyle birbirlerine kars1 birtakim dstiinliikleri bulunmaktadir. PLS-SEM ile CB-SEM

modelleri arasindaki farkliliklara iligkin temel bilgilere tablo 12’de yer verilmistir.

Tablo 12: PLS-SEM ve CB-SEM Modellerinin Farklarmmin Karsilastirilmasi

Kriter PLS-SEM CB-SEM
Amag Tahmin odakli Parametre odakl
Dagilim Varsayimlari Non-Parametrik (normallik | Parametrik (normal dagilim
(Test Yapisi) ihtiyaci yok) sart1 saglamali)
Gereken Orneklem Kiigiik dlgek (minimum 30- Biiyiik 6lgek (100-800
Biiyiikliigii 100 arast) arast)
< r .. 50 ve {iistli degisken iceren
Model Karmasikhgi Biiyiik modellere i¢in bilyiik modeller icin
. . . Varsayimlar karsilandigi
Parametre Tahminleri Potansiyel yanlilik taktirde kararly
. Minimum 3-4 gosterge
Yap1 Basina Gostergeler 1, 2 veya ¢ok sayida sartlarmi Karsilamas:
Parametre Gostergeleri Jackknifing veya Varsavimlar karsilanmali
icin Istatistiksel Testler Bootstrapping Y ?
- . Formatif (Bigimlendiri) ve Yalnizca Reflektif
Oletim Modeli reflektif (Yansitici) (Yansttici)
Uyum lyiligi Degerleri Gerekmemektedir Fazla sayida
Kullamilan Yazilimlar SmartPLS, PLS Graph vb. LISREL, AMOS vb.

Kaynak: (Polat, 2018: 5326)

Tablo 12 incelendiginde modeller arasindaki farkliliklarin en basinda PLS-
SEM’in parametrik olmayan veri setleriyle de kullanilabilme imkéani1 yer almaktadir. Baska
bir ifadeyle PLS-SEM modeli i¢in verilerin normal dagilmasi gerekliligi sarti
aranmamaktadir. Ayn1 zamanda PLS-SEM, CB-SEM’e kiyasla ¢ok daha kii¢iik 6rneklem
sayist ile calismaya imkan saglamaktadir. Amaci arastirdig1 degiskenler hakkinda bir tahmin
modelini test etmek olan arastirmacilar i¢gin PLS-SEM daha ¢ok tercih edilebilir bir yontem

olarak goriilmektedir (Polat, 2018: 5327). Ozetle arastirmacilar i¢in 6rneklemin kiiciik
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olmasi durumu, normal dagilim 6n sartinin olmamasi ve formatif yapilarin test edilebilir

olmasi nedeniyle PLS-SEM modelini diger yontemlere kiyasla dncelikli kilmaktadir.

Tiim bu agiklamalar dogrultusunda kii¢iik 6rneklem sayisinda saglikli sonuglar
ortaya koymasi, normal dagilim 6n sartinin bulunmamasi, kayip verilerin etkilerini minimize
etme konusunda kullanigh olmasi, faktor analizi ve regresyon analizlerini es zamanh
gerceklestirerek daha dogru sonuglar ortaya cikarmasi gibi nedenlerden dolayr bu
aragtirmada kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modeli (PLS-SEM) tercih edilmesi
kararlastirilmistir. PLS-SEM analizinin yapilabilmesi i¢in en bilinen ve yaygin olarak tercih

edilen program SmartPLS’den yararlanilmistir.

SmartPLS analizinden 6nce Orneklemden toplanan verilere dair demografik
ozelliklerin belirlenebilmesine yonelik olarak frekans analizi ve tanimlayici istatistiklerin
yapilabilmesi adina tiim veriler SPSS programima aktarilmistir. Sonrasinda SmartPLS
aracililigiyla modelde yer alan gézlemlenen ve gizli degiskenler olusturularak, gegerlilik ve

giivenilirlik testleri yapilmis ve veriler PLS-SEM gergevesinde analiz edilmistir.

3.8 ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER

Arastirmada bagimli (endojen) degisken olarak; ulusal dig ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlart (ULS) ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat

sorunlar1 (ISL) kullanilmstir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak diger bir ifadeyle egzojen degisken
olarak; uluslararast dig cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari (ULSLR)

kullanilmastir.
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Bu bolimiinde arastirmanin amacina yonelik analizlere ve bulgulara yer

verilmistir. Katilimcilarin ve firmalarin yapisal 6zelliklerine dair istatistikler IBM SPSS

araciligiyla olusturulmus olup diger tiim testlerde SmartPLS programindan yararlanilmistir.

3.9.1 isletmelerin Yapisal Ozellikleri ve Frekans Dagilimlari

Arastirmada yer alan sirketlerin ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait

yiizde ve frekans dagilimlari tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Katihmeilarin ve isletmelerin Yapisal Ozelliklerine Ait Frekans Dagilimlar:

Frekans Frekans (N) | Yiizde (%)
Isletmedeki Sirket Sahibi 31 37,3
pozisyonunuz nedir? Yénetim Kurulu Uyesi 6 7,2
[hracat Miidiirii/Sorumlusu 37 44,6
Diger 9 10,8
Egitim durumunuz On Lisans 4 4.8
nedir? Lisans 50 60,2
Lisans Ustii 25 30,1
Diger 4 48
isletmenizin sektorde 0-5 Yil 23 27,7
bulunma siiresi nedir? 6-11 Y1l 21 25,3
12 Y1l ve daha fazla 39 47.0
Isletmenizdeki personel 1-9 arasinda 23 21,7
sayisi nedir? 10-49 arasinda 30 36,1
50-249 arasinda 30 36,1
Yaklasik olarak yilik %10’dan az 8 9,6
toplam satis hasillatinizin %10-20 arasinda 8 9,6
ne kadarmi ihracattan %21-40 arasinda 17 20,5
temin ediyorsunuz? %40’tan fazla 50 60,2
Yillik olarak kac farkh 1 tilke 1 1,2
iilkeye ihracat 2-4 arasinda 27 325
yapmaktasimiz? 5-7 arasinda 12 14,5
8-10 arasinda 13 15,7
10'dan fazla 30 36,1
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Arastirmaya katilan katilimcilarin  sirket i¢i pozisyonlart incelendiginde
%44,6’s1 ihracattan sorumlu miidiir veya personel, %37,3’i sirket sahibi, %10’u diger ve
%7,2’s1 yonetim kurulu tiyesi oldugu gortilmektedir. Toplam 83 katilimcinin 37’sinin ihracat
sorumlusu, 31°inin ise sirketin sahibi oldugu belirlenirken katilimcilarin bityiikk ¢ogunlugu

isletmede 6nemli pozisyonlarda yer almaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde %60,2’si lisans, %30,1°1 lisans
iistli derecelerden mezun olmuslardir. Bu yiizdelik degerlere gore lisans mezunu kisi sayisi
50, lisans istii mezunu kisi sayist 25 olarak belirlenirken 6n lisans mezunu ve diger egitim
diizeylerinden mezun kisiler katilimcilarin geri kalanmi olusturmaktadir. Bu durum
arastirmada yer alan kisilerin egitim diizeylerinin son derece yiiksek oldugunu
gostermektedir. Isletme ozellikleri incelendiginde ise arastirmada yer alan isletmelerin
%47’s1 12 yi1l veya daha fazla, %27,7’si 0-5 yil arasinda ve %25,3’i 6-11 yil arasinda
sektorde yer almaktadir. Bu durum isletmelerin biiyilk ¢ogunlugunun uzun stiredir

bulunduklar sektorlerde faaliyet gosterdiklerini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin igyerindeki ¢alisan sayilar1 incelendiginde
isletmelerin %36,1’inde “50-249 aras1” yine ayni1 sekilde %36,1’inde “10-49 aras1” personel
bulunmaktadir. Bu yiizdelik oran toplamda 83 katilimci isletmenin 30’unda “10-49 aras1”
23’tinde “1-9 aras1” ve 30’unda “50-249 aras1” personel istihdaminin saglandigini ifade
etmektedir. ihracat gelirinin isletme toplam cirosu igerisindeki pay1 incelendiginde
arastirmada yer alan isletmelerin %60,2’si yillik cirolarinin %40°tan fazlasini, %20,5’i
cirolarinin %21 ile %40 arasinda bir boliminii ve %9,6’s1 ise cirolarinin %10 ile %20

arasinda bir kismini ihracattan karsilamaktadir.
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Son olarak firmalarin yillik olarak kac¢ farkli {ilkeye ihracat yaptiklari
degerlendirildiginde ise isletmelerin %32,5°1 yillik 2-4 arasinda, %15,7’si 8-10 arasinda,
%14,5’1 5-7 arasinda farkli iilkeye ihracat yaptiklarini belirtmislerdir. Buradan hareketle
katilimcr isletmelerden 30 tanesinin yillik 10 ve daha fazla sayida farkli iilkeye ihracat

gergeklestirmekte oldugu belirlenmistir.

3.9.2 Tammlayici Istatistikler

Aragtirmaya katilim saglayan isletmelerin uluslararasi dig ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlarina ilisgkin tanimlayict istatistik dagilimlart tablo 14’te
verilmigtir.

Tablo 14: Uluslararas1 Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan fhracat Sorunlarina
iliskin Tamimlayici istatistik Dagilimlar:

Ortalama | Standart | Degisim | Minimu | Maksimu
Sapma | Katsayisi | m Deger | m Deger
(%)
Degisik karmagik ve yabanci
) 3,64 120331 3554 1,00 5,00
dokiimantasyonlar, islemler,
protokoller, uygulamalar
Déviz kurundan kaynaklanan 4,36 0,94454 2166 1,00 5,00
sorunlar
Uriin standartlar, etiketlemeler
ve isaretlemelerden 3,60 1,21915 33,84 1,00 5,00
kaynaklanan sorunlar
Dagitim kanallarinda yer alan 3,66 1,18195 32,27 1,00 5,00
aracilar
Uygun dagitim kanallarinin 3,76 1,15389 = 30,70 1,00 5,00
yoklugu
Satis sonrast hizmetlerin 3,51 1,28190 | 36,56 1,00 5,00
yetersizligi
relslem i vyt < melbyiei 4,59 0,81205 = 17,69 1,00 5,00
tasima hizmetleri
Uluslararast dagitimcilar ve
aracilar hakkinda bilgi 3,77 1,09684 29,09 1,00 5,00
edinmedeki zorluklar
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Odemelerden kaynaklanan

4,07 1,09079 26,79 1,00 5,00
sorunlar
Bankacilik hizmetlerinden 3,95 1,14661 29.01 1,00 5,00
kaynaklanan sorunlar
Sigortacilik hizmetlerinden 3,43 1.24149 36,16 1,00 5,00
kaynaklanan sorunlar
Depolama sorunlari 3,52 1,24314 35,34 1,00 5,00
M prrzndinatne ol ol 407 | 112383 @ 27.60 1,00 5,00
istikrar sorunu
Ulkeler arasindaki diplomatik 4,24 1,05450 24,86 1,00 5,00
sorunlar
Yabanci tlkelerin korumacilik 39, 108431 | 2760 | 1,00 5,00
egilimleri
Thrag pazarlarinda olusan 4,23 002822 | 21,95 1,00 5,00
fiyatlar
Yabanci pazarlardaki rekabet 4,29 0,81943 19,10 1,00 5,00
Uluslararas1 pazarlardaki talep 4,22 0,85609 20,30 2.00 5,00
dalgalanmalar1
Ihracat pazarlarinin analiz
edilmesinde toplarjar} bilgilerin 3,86 0,89895 23.32 2,00 5,00
siirli olmasi ve bilgi
toplamadaki sorunlar
Yabanci pazarlardaki reklam
ve tutundurmayla ilgili 3,69 1,09241 29,63 1,00 5,00
faaliyetlerin zorlugu
Yabanci miisterilerin farkl 3,61 1,05728 29,25 1,00 5,00
aliskanliklar1 ve davraniglari
Tiiketici 6zelliklerini
ogrenmede ve izlemedeki 3,52 1,08607 30,87 1,00 5,00
eksiklikler
Dil ile kiiltiir farklilig ve 3,02 1.35229 44,72 1,00 5,00

iletisim zorluklar1

Tablo 14 incelendiginde isletmeler tarafindan “Problemli ve yiiksek maliyetli tasima

hizmetleri”, “Déviz kurundan kaynaklanan sorunlar”, “Yabanci pazarlardaki rekabet”, “Ulkeler

arasindaki diplomatik sorunlar”, “Ihra¢ pazarlarinda olusan fiyatlar” ve “Uluslararas:

pazarlardaki talep dalgalanmalar1” ihracati 6nemli bir sekilde etkiledigi belirtilirken “Dil ile

kiiltir farklilig1 ve iletisim zorluklar1” sorunundan diger problemlere kiyasla ihracati daha az

diizeyde etkilenmektedir. Aragtirmadan elde edilen bu sonuglar Gripsrud (1990), Canitez (2004),

Leonidou (2004), Coban (2005), Sudarevic ve Radojevic (2014), Sharkey ve dig. (1989)
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tarafindan yapilan ¢alismalar ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte tabloda degisim

(varyasyon) katsayist degerleri verilmistir. Degisim katsayisi, standart sapmanin aritmetik

ortalamaya bdliinmesi ile hesaplanmakta olup olgekten elde edilen verilerin homojen veya

heterojen dagilim gosterip gostermemesini ifade etmektedir (Hendricks ve Robey, 1936).

Degisim katsayilar1 incelendiginde problemli ve yiliksek maliyetli tasima hizmetleri, yabanci

pazarlardaki rekabet, uluslararasi pazarlardaki talep dalgalanmalari arastirmada yer alan

isletmeler i¢in sektor farki gozetmeksizin ihracati olumsuz yonde etkileyen sorunlar olarak

algilanmaktadir.

Tablo 15: Ulusal Dis Cevre Faktorlerinden Kaynaklanan ihracat Sorunlarina iliskin

Tammlayia Istatistik Dagihmlar:

Ortalama | Standart | Degisim | Minimum | Maksim
Sapma | Katsayisi Deger um
Deger

Ulusal pazarlarda talep
oldugunda ihra¢ pazarlarinin 3,25 1,26726 38,96 1,00 5,00
ihmal edilmesi
Yogun bir sekilde ulusal 3,41 1,19996 | 35,19 1,00 5,00
pazarlara odaklanmak
Yiiksek enflasyon 4,16 1,06476 25,62 1,00 5,00
Ulu_sa_l e_konoml ve pazarlardaki 4,29 0,86292 2012 1,00 5,00
belirsizlik
Ihracatla ilgili kamu
kuruluglarinin agir ve yavas 418 0,96455 23,07 1,00 5,00
biirokratik uygulamalari
Vergi tesviklerinin ve kamu 1y 55| g geagy | 1980 1,00 5,00
finansal desteklerin yetersizligi
Devletin uluslararasi pazarlara
yonelik konumlandirma ve
tutundurma eylemlerindeki s Ufslon:z A2 LB 300
yetersizligi
Ihracata doniik etkin ve verimli 4,34 0,84503 1048 1,00 5,00
olmayan devlet yardimlari
Mo N A i 428 091483 | 21,39 1,00 5,00
hizmetleri
Iletisim olanaklari 3,89 1,02424 26,32 1,00 5,00
Bankacilik hizmetleri 3,96 1,05282 26,56 1,00 5,00
Riisvet ve kayirma 3,67 1,34444 36,59 1,00 5,00
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Ankete katilim saglayan isletmelerin ulusal dig ¢evre faktorlerinden kaynaklanan
ihracat sorunlarina iligkin tanimlayici istatistik bilgileri tablo 15°te verilmistir. Tabloya gore
“Vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin yetersizligi”, “Ihracata doniik etkin ve
verimli olmayan devlet yardimlar1”, “Ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik”, “Devletin
uluslararasi pazarlara yonelik konumlandirma ve tutundurma eylemlerindeki yetersizligi” ve
“Tasima alt yapisi ve liman hizmetleri” gibi ulusal nedenlerden kaynaklanan sorunlarin
ihracati 6nemli derecede olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. KOBI’ler tarafindan
ihracatta algilanan bu sorunlar Azzi da Silva ve Da Rocha (2001), Tuncer ve Uner (2018),
Yilihamu (2020) tarafindan hazirlanan galismalarin sonuglariyla da desteklenmektedir. Son
olarak ihracata doniik etkin ve verimli olmayan devlet yardimlari, vergi tesviklerinin ve
kamu finansal desteklerin yetersizligi, ulusal ekonomi ve pazarlardaki belirsizlik
sorunlarinin sektor ayirt etmeksizin isletmeler tarafindan ortak algilanan ihracat sorunlar

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 16: Isletme Fonksiyonlarindan Kaynaklanan Thracat Sorunlarma iliskin
Tammlayic Istatistik Dagilimlar

Sapma | Katsayisi Deger Deger

Ortalama | Standart | Degisim | Minimum | Maksimum

Ihracat faaliyetlerine
yOnetimin yeteri kadar 3,59 1,35283 37,68 1,00 5,00
zaman ayiramamasi

Ihracat pazarlama planinin
olmamas1 veya 3,75 1,33292 35,57 1,00 5,00
yapilmamasi

Ihracat departmaninin

e 3,55 1,37267 38,62 1,00 5,00
olmayis1 ya da yetersizligi

Ust ydnetimin ihracata
yonelik istek, davranig ve
kararliligindaki
istikrarsizliklar

3,54 1,42539 40,24 1,00 5,00

Uluslararasi pazarlara
yonelik satig cabalarindaki 3,58 1,48259 41,43 1,00 5,00
yetersizlikler

Paketleme sorunlari 3,42 1,49895 43,81 1,00 5,00
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Uriiniin kendisinden

3,45 1,35478 39,32 1,00 5,00
kaynaklanan sorunlar

Fiyatlandirmada yasanan

401 1,23460 30,77 1,00 5,00
zorluklar

Ihracat pazarlarma yonelik
pazar arastirmasinin 3,78 1,17958 31,18 1,00 5,00
yoklugu ya da yetersizligi

Ithalatginin istedigi iiriin
ve kalite standartlarinin
karsilanmasindaki
zorluklar

3,63 1,31326 36,21 1,00 5,00

[hracati finanse edecek
kadar ¢alisma 3,95 1,25818 31,84 1,00 5,00
sermayesinin olmamasi

[hracatin finansmaninda
kullanilabilecek fonlarin 4,08 1,20167 29,42 1,00 5,00
yiiksek maliyetli olmasi

Uretim kapasitesindeki

- 3,52 1,39127 39,55 1,00 5,00
yetersizlikler
Egiumsiz ve (oagglesiz 3,76 | 138450 | 36,83 1,00 5,00
ihracat personeli
Ihracat uzmanlarinin
istihdam edilmesindeki 3,94 1,23317 31,30 1,00 5,00
zorluklar

Tablo 16’da arastirmaya katilim saglayan isletmelerin isletme fonksiyonlarindan
kaynaklanan ihracat sorunlarina iligkin tanimlayici istatistik dagilimina yonelik bilgilere yer
verilmistir. Tabloya gore isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 en 6nemli engel olarak 4,08
ortalama ile “ihracatin finansmaninda kullanilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli olmas1”
sorunun algilandigi goriilmektedir. Literatiir boliimiinde bulunan Islambay (2018) ve
Sudarevic ve Radojevic (2014)’in ¢alismalarinda benzer olarak “fon maliyetlerinin yiiksek
olmas1” ve “ihracatin finansmani i¢in kullanilacak kredi faiz oranlar1” problemlerinin
ihracati engelleyen nedenler arasinda yer almaktadir. Tablo 16’ya gore isletme
fonksiyonundan kaynakli ihracatta karsilasilan diger problemler dnem derecesine gore,
“Fiyatlandirmada yasanan zorluklar”, “Ihracati finanse edecek kadar galisma sermayesinin

olmamas1” ve “lhracat uzmanlarmin istihdam edilmesindeki zorluklar” seklinde
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siralanmaktadir. Bu bulgulara gore literatiir gegmisindeki Bagchi-Sen (1999), Isik ve Delice
(2007), Koksal ve Kettaneh (2011), Pinho ve Martins (2010), Tuncer ve Uner (1993),
Sharkey ve dig. (1989)’nin g¢alismalari ile benzer sonuglar elde edilmistir. Son olarak
ihracatin finansmaninda kullanilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli olmasi, fiyatlandirmada
yasanan zorluklar ve ihracat pazarlarina yonelik pazar arastirmasinin yetersizligi tim

isletmeler tarafindan ortak algilanan ihracat sorunlari olarak goriilmektedir.

3.9.3 Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirmada yer alan boyutlara yonelik gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
kapsaminda i¢ tutarlilik giivenilirligi (internal consistency reliability), birlesme gegerliligi
(convergent validty) ve ayrisma gegerliligi (discriminant validity) analizleri
gerceklestirilmistir. I¢ tutarliigin degerlendirilmesinde kullanilan geleneksel yontem
Cronbach’s Alfa (o) katsayisidir. Cronbach’s Alfa katsayist 1951 yilinda Lee Cronbach
tarafindan gelistirilmis ve 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Olgekteki sorular arasi uyum

derecesini gdsteren bu katsay1ya iliskin bilgiler su sekildedir (Ozdamar, 2004: 633);

0,00 < a < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0,40 <0 < 0,60 ise dlgek giivenilirligi diisiiktiir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek giivenilirligi oldukga yiiksektir.

Cronbach’s Alfa gostergeler arasi korelasyonu esas alarak tiim gostergelerin hata
varyanslarini esit kabul etmektedir (Giirbiiz, 2019: 78). PLS-SEM modelinde ise gostergeler

birbirlerinden ayr1 sekilde onceliklendirilmektedir (Silva, Ringle, Silva ve Bido, 2014: 65).

Ayrica Cronbach’s Alfa dlgek icerisindeki indikator sayisina duyarli ve i¢ tutarlilik oranini
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cok diistik gosterdigi belirtilmektedir (Garson, 2016: 63). Tim bu elestiriler nedeniyle
aragtirmacilar tarafindan PLS modelli ¢aligmalarda Cronbach’s Alfa katsayisina alternatif
olarak, birlesik giivenilirligi (Composite Reliability=CR) kullanilmas1 O6nerilmektedir

(Bagozzi ve Yi, 1988; Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017; Nunnally ve Bernstein, 1994).

Birlesik giivenilirligi i¢in CR degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir.
Arastirma modelinin giivenilirligi agisindan katsaymin 0,70’in iizerinde bir deger almasi
yeterli goriilmektedir (Hair ve dig., 2017; Henseler, Hubona ve Ray, 2016). Calismada
birlesme gecerliliginin tespiti igin faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (Average
Variance Extracted=AVE) degerleri  kullanilmistir. ~ Birlesme  gegerliligi  sartinin
saglanabilmesi igin AVE degerinin 0,50 tizeri olmasi gerekmektedir (Chin, 1998; Hair,
Black, Bain ve Anderson, 2010). Arastirmada ayrisma gegerligi i¢in iSe capraz yiikler
(cross-loadings) , Fornell ve Larcker kriteri ve HTMT (heterotrait monotrait ratio) degerleri
incelenmistir. Ayrisma gegerliligi, bir gizil degiskenin diger degiskenlerden ne kadar farkli
oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle ayrigma gegerliliginin saglanmasi yapinin benzersiz
oldugunun bir gostergesidir. Fornell ve Larcker kriteri i¢in temel sart AVE katsayilarinin
karekokiiniin, arastirmada yer alan diger degiskenlerin korelasyon katsayilarindan yiiksek
olmasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle Fornell ve Larcker tablosunda yer alan degerlerin,
ayn1 satir ve siitundaki degerlerden yiiksek olmasi sarti aranmaktadir (Yildiz, 2020: 29).
HTMT degeri ise ayrisma gegerliliginde kullanilan bir diger gosterge olarak
kullanilmaktadir. HTMT ayrisma gecerliligi sartinin saglanmasi igin ilgili katsayinin 0,90’1n

altinda olmas1 gerekmektedir (Gold, Malhotra ve Segars, 2001).

Aragtirma modelinin giivenilir ve gegerliliginin literatiirde kabul goren kriterleri

karsilayip karsilamadiginin  belirlenebilmesi adma gerekli analizler yapilmistir.
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SmartPLS’de gergeklestirilen dogrulayicit faktor analizi sonrasi bazi sorularin faktor
yiiklerinin esik degerlerin altinda oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin gegerlilik ve
giivenilirlik sartlarint saglamasi adina 0,50 nin altinda kalan faktor yiikiine sahip ifadeler
analizden ¢ikarilmistir. Ciinkii aragtirmacilar tarafindan faktor yiiklerinin 0,40 ile 0,70
arasinda olmasi1 gerektigi belirtilirken ilgi sartt saglamayan ifadelerin modelden
cikarilabilecegi belirtilmektedir (Afthanorhan, 2013: 211; Hair ve dig., 2017; Hulland,
1999). Arastirma modelinden ¢ikartilan ifadelerin kodlar1 sirasi ile ULSLR1, ULSLR2,
ULSLR3, ULSLR4, ULSLR5, ULSLR6, ULSLR7, ULSLRS8, ULSLR13, ULSLR14,
ULSLR15, ULSLR20, ULSLR23, ULS4, ULS5, ULS6, ULS7, ULS8, ULS12, ISL12
seklindedir. Analizden ¢ikartilan bu ifadeler sonrasinda olusan yeni 6l¢iim modeli yukarida

sekil 6’da verilmistir.

Sekil 6: Yeni Ol¢iim Modeli

[ ust || wsio [ wisi1 | [ wusz || uiss uss | IsL1

ISL10
ULSLR10 ISL11

ULSLR11 . ISL13
ULSLR12 ISL14

ULS

ULSLR16 / ISL15
-
| ULSLR18 ISL3 |
ULSLR19 ULSLR ISL IsL4

ULSLR21 ISL5

ULSLR22 ISLe

ULSLR9 ISL7
IsL8
ISL9
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Olusturulan yeni 6l¢lim modeli ile gergeklestirilen giivenilirlik ve gecerlilik

testlerine iliskin bilgiler tablo 17 ile birlikte sunulmustur. Tabloya gore ISL4 olarak kodlanan

“Ust yonetimin ihracata yonelik istek, davramis ve kararliligindaki istikrarsizliklar”

ifadesinin 0.858 ile en yiiksek faktor yiikiine sahip soru oldugu goriilmektedir. Diger sorulara

ait faktor yiikleri 0,545 ile 0,858 arasinda degiskenlik gosterirken, genel olarak faktor

yiiklerinin 0,50’nin {izerinde deger aldigini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 17: Diizeltilmis Ol¢iim Modeli Giivenilirlik ve Gecerlilik Analiz Sonuglar

Gizil ifade Faktor Cronbach's Birlesik Aciklanan
Degisken Yiikii Alpha Giivenirligi | Ortalama
(CR) Varyans

(AVE)
ULSLR10 0.757
ULSLR11 0.738
ULSLR12 0.663
ULSLR16 0.730
ULSLR17 0.697

ULSLR ULSLR1S 0.692 0,952 0,957 0,618
ULSLR19 0.661
ULSLR21 0.728
ULSLR22 0.668
ULSLR9 0.732
ISL1 0.849
ISL10 0.773
ISL11 0.771
ISL13 0.757
ISL14 0.767
ISL15 0.671
ISL2 0.840

ISL ISL3 0.834 0,804 0,860 0,509
ISL4 0.858
ISL5 0.824
ISL6 0.758
ISL7 0.783
ISL8 0.755
ISL9 0.742
ULS1 0.758
ULS10 0.827

ULS ULSL1 0.706 0,889 0,909 0,500
ULS2 0.696
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ULS3 0.545
ULS9 0.718

Tablo 17 incelendiginde Cronbach's Alpha katsayisinin 0,804 ile 0,952 arasinda;
birlesik giivenilirligi (CR) katsayilarinin ise 0,860 ile 0,957 arasinda degerler almasi modelin
i¢ tutarhilik giivenilirligi sartlarin1 sagladigr gostermektedir. Boyutlarin aciklanan ortalama
varyans (AVE) degerlerinin 0,50 {iizerinde degerler almasi birlesme gecerliliginin

saglandigini ifade etmektedir.

Aragtirmada son olarak yeni arastirma modelinin gegerliligini kontrol etmek
amaciyla ayrisma gegerliligi test edilmistir. Ayrisma gegerliligi icin ilk olarak Fornell ve
Larcker kriteri, ikinci olarak ¢apraz yiikler ve son olarak HTMT degerleri incelenmistir.
Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore arastirmada yer alan yapilarin AVE degerlerinin
kare kokii, analizde yer alan diger yapilar arasindaki korelasyondan yiiksek olmasi

gerekmektedir. Fornell ve Larcker kriterine ait degerlere tablo 18’de yer verilmistir.

Tablo 18: Fornell ve Larcker Kriteri Degerleri Tablosu

ISL ULS ULSL
ISL 0,786
ULS 0,518 0,713
ULSLR 0,538 0,705 0,707

Tablo 18’de sunulan degerlere gore her bir yapi i¢in agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerlerinin karekokiiniin (kalin yaz stili ile verilen degerler), diger yapilarla olan
korelasyonlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Tabloya gore Fornell ve Larcker degerleri
0,707 ile 0,786 arasinda degismektedir. Ayrica korelasyon katsayilar1 0,518 ile 0,705
arasinda degerler aldig1 belirlenmistir. Sonug olarak ayrisma gegerliligi i¢in Fornell ve

Larcker (1981) tarafindan onerilen kriterin saglandig1 gozlemlenmistir.
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Ayrigma gecerliliginin test edilmesi siirecinde ikinci olarak capraz yik
degerlerine bakilmistir. Caligmada yer alan gostergelere ait capraz yiik degerleri tablo 19°da

paylastlmigtir.

Tablo 19: Capraz Yiik Degerleri

ISL ULS ULSLR

ISL1 0,849 0,494 0,457
ISL10 0,773 0,300 0,424
ISL11 0,771 0,349 0,367
ISL13 0,757 0,435 0,481
ISL14 0,767 0,451 0,480
ISL15 0,671 0,324 0,367
ISL2 0,840 0,500 0,456
ISL3 0,834 0,387 0,372
ISL4 0,858 0,474 0,398
ISL5 0,824 0,434 0,413
ISL6 0,758 0,393 0,409
ISL7 0,783 0,410 0,400
ISL8 0,755 0,365 0,461
ISL9 0,742 0,296 0,396
ULS1 0,407 0,758 0,521
ULS10 0,442 0,827 0,605
ULS11 0,322 0,706 0,479
ULS2 0,445 0,696 0,527
ULS3 0,195 0,545 0,335
ULS9 0,339 0,718 0,498
ULSLR10 0,347 0,541 0,757
ULSLR11 0,309 0,681 0,738
ULSLRI12 0,276 0,540 0,663
ULSLR16 0,438 0,506 0,730
ULSLR17 0,504 0,436 0,697
ULSLR18 0,379 0,390 0,692
ULSLRI19 0,315 0,441 0,661
ULSLR21 0,407 0,486 0,728
ULSLR22 0,403 0,463 0,668
ULSLR9 0,422 0,457 0,732

Tablo 19’da yapilar1 temsil eden gostergelerin diger yapilarin gosterge
yiiklerinden biiyiik degerler aldig1 belirlenmistir. Dolayisiyla model ayrisma gecerliligi i¢in

capraz yiikkleme kosulunun saglandigini ifade etmek miimkiindiir. Son olarak ayrigma
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gegerliligi icin  HTMT degerleri incelenmistir. Henseler ve dig. (2015), ayrisma
gecerliliginin kontroliinde geleneksel bu iki yontemin yaninda HTMT degerlerinin de
incelenmesi gerektigini belirtmislerdir. HTMT Kriteri, arastirmada yer alan tiim gostergelere
ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin, ayn1 gostergelere ait ifadelerin geometrik
ortalamalarina orant seklinde hesaplanmaktadir. Ayni zamanda HTMT degerinin
hesaplanmasinda ¢apraz yiik degerlerinin analizinden yararlanilmaktadir. Literatiirdeki
kaynaklar HTMT degerinin igerik olarak birbirine uzak kavramlarda 0,85’in altinda, benzer

icerik boyutlarinda ise 0,90’1n altinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Y1ldiz, 2020: 29).

Tablo 20: HTMT Degerleri

ISL ULS ULSLR
ISL
ULS 0,570
ULSLR 0,582 0,816

Tablo 20 incelendiginde analiz sonucunda elde edilen HTMT degerlerinin
literatirde belirtilen smirlarin altinda oldugu tespit edilmistir. Tabloya gore ayrisma
gegerliligi icin HTMT kriterinin de saglandigini belirtmek miimkiindiir. Sonu¢ olarak
calismada kullanilan yapilarin giivenilirlik ve gegerlilik sartlarinin saglamasindan dolay1

yapisal esitlik modeli analizinin yapilmasinda herhangi bir engel bulunmamaktadir.

3.9.4 Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

Arastirmanin gecerliligi ve gilivenilirligi test edildikten sonra modelde 6ne
stiriilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli analizi
gerceklestirilmistir. Aragtirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yapisal
esitlik modeli (PLS-SEM) kullanilmistir. Verilerin istatistiksel analizi SmartPLS 3.3.3

programi araciligiyla gergeklestirilmistir. Modelin degerlendirilmesinde yol katsayist (path
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coefficients), standardize beta katsayisi (B), dogrusallik katsayis1 (VIF), modelin tahmin
dogrulugu (R?), tahmin giicii analizi (Q?), etki biiyiikliigii (?) ve t degerleri incelenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen t degerine ait sonug ¢iktisina sekil 7°de yer verilmistir.

Sekil 7: Yeniden Ornekleme ve Yol Analizi Sonuclar:

[ ust | wsto || wst1 || wse || wss || use |

N U e

13.42921.005 6.946 9.834 g g3 9.766

uLs

ULSLR10
ULSLR11
ULSLR1Z [2.
12.847
ULSLR16 [ 139
11.463
ULSLR17 |¢ o'2o0 2162
ULSLR18 7701
8.125
ULSLR19
ULSLR21
ULSLR22

11.676

Yol analizinde bakilan ilk nokta degiskenler dogrusallik olup olmadigidir.
Dogrusallik, degiskenler arasi yiiksek bir iliskinin bulunmasi anlamina gelmektedir.
Degiskenler aras1 dogrusalligin olmasi standart sapmanin artmasina, faktor ytikleri ve iliski
katsayilarinin hatali hesaplanmasina neden olabilmektedir (Hair ve dig., 2017). Dogrusalligi
test edebilmek i¢in tolerans veya tam tersi olarak nitelendirilen VIF degerlerine bakilmasi
gerekmektedir. Tolerans degerinin 0,20 ve altinda; VIF degerinin ise 5 ve tizerinde bir deger
almas1 modelde dogrusallik oldugu anlami tagimaktadir (Yildiz, 2020: 32). Reflektif

degiskenler i¢in kullanilan i¢ model VIF degerleri tablo 21’de verilmistir.




Tablo 21: i¢ Model Dogrusallik Degerleri Tablosu (VIF)

131

ISL ULS ULSLR
ISL
ULS 1,986
ULSLR 1,986 1,000

Tablo 21 incelendiginde tablodaki degerlerin tamaminin esik deger olarak kabul
edilen 5’in altinda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle degiskenler arasi dogrusalligin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirma modelinde dogrusallik bulunmamasi nedeniyle
yol katsayilarini incelemek miimkiindiir. Arastirma modeline iliskin yol katsayilar1 tablo

22’de sunulmustur.

Tablo 22: Yol Katsayilar1 Tablosu

ISL ULS ULSLR
ISL
ULS 0,274
ULSLR 0,345 0,705

Yol katsayilari incelendiginde modelde yer alan degiskenler arasi pozitif yonlii
bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu iligkilerin istatistiki anlamliliklarini belirleyebilmek i¢in
yeniden Ornekleme yonteminin kullanilmasi gerekmektedir. Yol katsayilariin
anlamliliklarini 6lgmek i¢in yeniden 6rnekleme (bootstrapping) yontemi kullanilarak 5000
alt 6rneklem olusturulmus ve t-degerleri hesaplanmistir. Yeniden 6rnekleme yonteminin,
Baron ve Kenny (1986)’nin geleneksel Sobel testinden ¢ok daha iyi sonuglar verdigi ileri
stiriilmektedir. (Bollen ve Stine, 1990; Preacher ve Hayes, 2004; Shrout ve Bolger, 2002).
Calismada kullanilan arastirma modeline ait yeniden 6rnekleme yontemi ve yapisal esitlik

modeli analiz sonuglar1 tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23: Yeniden Ornekleme Yontemi ve Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclari

Standardize Standart T
Hipotezler Mliskiler Beta Sapma Deserleri P Degerleri
Katsayis1 (3) P g
H3 ULS -> ISL 0,274 0,166 1,651 0,099
H2 U"Iséf - 0,345 0,159 2162 0,031
H1 U"S'I:E - 0,705 0,060 11,676 0,000

Tablo 23’e¢ gore uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlari ile ulusal dis ¢cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasindaki iligskiye
yonelik H1 hipotezinin anlamlilik degeri incelendiginde %95 giiven diizeyinde p=0,000
(p<0,05) oldugu i¢in hipotez kabul edilmistir. Etki oranim1 belirten standardize beta
katsayisina bakildiginda ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar

faktoriiniin f=0,705 diizeyinde oldukea yiiksek bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ile isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasindaki iligskiye yonelik olarak
anlamlilik diizeyi, %95 giiven araliginda p=0,031 (p<0,05) olmasi nedeniyle H2 kabul
edilmistir. Etki oranini ifade eden standardize beta katsayisi incelendiginde isletme
fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 faktoriiniin 3=0,345’1lik bir etki diizeyi

bulunmaktadir.

Son olarak ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar ile
isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari arasindaki iliskiye yonelik H3
hipotezi incelendiginde %95 giiven araliginda p=0,099 (p>0,05) olmas1 nedeniyle anlamli
bir iligki tespit edilememistir. Bu sebeple hipotez kabul edilmemistir.  Anlamlilik

diizeylerinin test edilmesi sonrasinda modelin tahmin dogrulugu (R?) analizi
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gergeklestirilmistir. R? katsayis1, gizil degiskenlerin birbirleri {izerindeki degisimi agiklama
oranini gostermektedir. R? katsayisinin 0,19 ve iizeri bir deger almas1 zayif; 0,33 iizeri bir
deger almasi orta; 0,67 ve lizeri bir deger almasi ise gii¢lii bir agiklama oranim ifade
etmektedir (Chin, 1998). Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin R? katsayilar1

tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24: Modelin Tahmin Dogrulugu Katsayilari (R?)

R? Katsayisi Etki
ISL 0,327 Zayf
ULS 0,496 Orta

Tablo 24 incelendiginde ulusal dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlarindaki varyansin yaklasik %50’si arastirma modeli tarafindan agiklanmaktadir. Ayni
zamanda isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar: faktorii, uluslararas: dig
cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlar1 degiskenine ait varyansin yaklagik
%33’{inii agiklamaktadir. Anlamlilik diizeyinin test edilmesi sonras1 etki biiyiikliigii (%)
degerlerine incelenerek egzojen degiskenlerin, endojen degiskenin agiklanma oranindaki
paymi degerlendirmek miimkiindiir. Cohen (1988)’e gore f 2 degerleri icin 0.02 ve iizeri

kiiciik, 0.15 ve tizeri orta, 0.35 ve iizeri ise yiiksek etki diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 25: Etki Biiyiikliigii ()

ISL ULS ULSLR
ISL
ULS 0,056
ULSLR 0,089 0,986

Tablo 25te goriilen f> degerleri incelendiginde uluslararast dis cevre

faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin, ulusal dis ¢cevre faktorlerinden kaynaklanan
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ithracat sorunlar1 tizerinde 0,986’lik bir deger ile yiiksek bir etki biiyiikliigliniin oldugu;
uluslararas1 dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari ve ulusal dis cevre
faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin, isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
ihracat sorunlari lizerinde 0,056 ve 0,089 degerinde diisiik bir etki biiyiikliigiiniin oldugu

goriilmektedir.

Son olarak yapisal modelde incelenmesi gereken bir diger nokta olarak tahmin
giicii (blinfolding) analizine yer verilmistir. Tahmin giicii analizinde Q? katsayilarina
bakilarak degerlendirme yapilmaktadir. Q2 katsayisi yol katsayilariin gézlemlenen endojen
degiskeni ne kadar iyi tahmin edebildigini gostermektedir. Q? katsayilarmin sifirdan biiyiik
bir deger almasi aragtirma modelinin endojen degiskeni tahmin etme giicliniin oldugunu
ifade etmektedir. Q? degerinin 0,02 ile 0,14 aras1 kiigiik, 0,15 ile 0,34 aras1 orta, 0,35 ve

tizerinde olmasi biiyiik tahmin diizeyini belirtmektedir (Cakir, 2020: 102).

Tablo 26: Tahmin Giicii Analizi (Q?)

Q? Katsayisi Tahmin Giicii
ISL 0,194 Orta
ULS 0,239 Orta
ULSLR

Tablo 26 incelendiginde ulusal dis gevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlart ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari faktdrlerinin tahmin
giicii katsayilarinin sifirdan biiyiik olmasi nedeniyle yol katsayilariin egzojen degiskeni
aciklama giiciiniin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda modelde yer alan degiskenler arasi

orta derecede bir tahmin diizeyi bulunmaktadir.
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SONUC

Kiiresellesmenin yayginlagmasiyla birlikte iilkeler tirettikleri mal ve hizmetleri
farkli iilkelere ihrag ederek gelirlerini arttirmaya ¢alismaktadir. Bu sayede ihracatla birlikte
iilkelerin gelismislik diizeyinin ve kisi basi diisen milli gelirinin artmasi sonucu
zenginlesmeyi amaclamaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeyi, uluslararas: ticarette ihracata
verdiklerin onem ve ihracata yonelik attiklar1 adimlar ile dogru orantilidir. Bu nedenle
Uluslararast pazarda artan rekabet ortaminda iilkeler ihracati arttirabilmek amaciyla

isletmelere yonelik bir¢ok tesvik destek programi uygulamaktadir.

KOBI’ler hem ekonomik hem de sosyal katkilar saglayan olduk¢a &nemli
ekonomik birimlerdir. KOBI’ler esnek yapilari sayesinde kriz ortaminda piyasada
olusabilecek talep degisikliklerine kolaylikla uyum saglayabilmesi, ekonomik kaynak
kullanimi, gelir dagilimi ve isttihdama olan katkilarindan dolay1 ekonomilerinin vazgegilmez
bir parcasi haline gelmistir. Ulke ekonomilerinde iiretim, yatirim ve istihdam gibi pek ¢ok
farkli konuda 6nemli bir yere sahip olan KOBI’ler, ihracat siirecinde birtakim problemler ile

kars1 karstya kalmaktadir.

Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada Akdeniz ve Ege Thracatc1 Birlikleri’ne iiye
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve bu
sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi amag¢lanmistir. Calismada nicel arastirma
yontemi olarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Uygulamada elde edilen bulgularin
degerlendirilmesine yonelik tanimlayic istatistikler icin IBM SPSS 25 ve yapisal esitlik
modelinin analizi i¢in SmartPLS 3.3.3 paket programlarindan yararlanilmistir. Arastirma
dahilinde ankete katilm saglayan firma sayis1 88 olmakla birlikte 5 isletme KOBI

standartlarin1 karsilamamasi nedeniyle analize dahil edilmemistir. Katilimer igletmelerin
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%47’si 12 y1l veya daha fazla stiredir sektorlerinde faaliyet gostermekte, %36’s1 50-249
arasinda kisiye istihdam saglamakta ve %60,2’si yillik toplam cirosunun %40’indan

fazlasini ihracattan kargilamaktadir.

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin ihracatta karsilasmis olduklari sorunlar ii¢
farkli faktérden kaynaklanmaktadir. Bu faktorler isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan
sorunlar, ulusal dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan sorunlar ve uluslararasi dis ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan sorunlar seklindedir. Arastirma kapsaminda isletmelerin
uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarinin basinda, problemli ve
yiikksek maliyetli tasima hizmetleri geldigi belirlenmistir. KOBI’lerin uluslararas
faktorlerden kaynakli ihracatta etkilendikleri diger sorunlar ise dnem sirasina gore; doviz
kurundan kaynaklanan sorunlar, yabanci pazarlarda yasanan yogun rekabet, ihrag
pazarlarinda olusan fiyatlar seklinde oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan isletmeler
tarafindan vergi tesviklerinin ve kamu finansal desteklerin yetersizligi sorunun en énemli
ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunu olarak algiladigi belirlenmistir.
Ayni zamanda ihracata doniik etkin ve verimli olmayan devlet yardimlari, ulusal ekonomi ve
pazarlardaki belirsizlik, devletin uluslararasi pazarlara yonelik konumlandirma ve
tutundurma eylemlerindeki yetersizligi, tasima alt yapisi ve liman hizmetlerinde yasanan

problemler ihracati olumsuz yonde etkileyen diger sorunlar goriilmektedir.

KOBI’lerin isletme fonksiyonundan kaynaklanan ihracat sorunlarinda ise en
onemli problemin ihracatin finansmaninda kullanilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli
olmasindan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte fiyatlandirmada yasanan
zorluklar, ihracati finanse edecek kadar calisma sermayesinin olmamasi ve ihracat

uzmanlarimin istihdam edilmesindeki yasanan zorluklar isletmelerin ihracatini olumsuz



137

yonde etkileyen nedenler olarak belirlenmistir. Ayrica anket ¢alismasindan elde edilen
verilerin SmartPLS programi aracilifiyla gerceklestirilen kismi en kiiciik kareler yapisal
esitlik modellemesi (PLS-SEM) analizi sonucunda; uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlarinin ile ulusal dig ¢evre faktdrlerinden kaynaklanan ihracat
sorunlar1 ve isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin devaminda ulusal dis c¢evre faktorlerinden
kaynaklanan ihracat sorunlart ile igletme fonksiyonlarindan kaynaklanan ihracat sorunlari
arasinda bir iligki bulgusuna ulagilamamistir. Calismada elde edilen bu bulgular literatiirde
yer alan Gripsrud (1990), Canitez (2004), Leonidou (2004), Coban (2005), Sudarevic ve
Radojevic (2014), Azzi da Silva ve Da Rocha (2001), Tuncer ve Uner (1993), Yilihamu
(2020), Islambay (2018), Bagchi-Sen (1999), Isik ve Delice (2007), Pinho ve Martins (2010),
Koksal ve Kettaneh (2011), Sharkey ve dig. (1989) tarafindan hazirlanan g¢alismalar ile
benzer sonuglar gostermektedir. Bununla birlikte caligmada se¢ilen 6rneklem ve uygulanan

yontemin farklilik arz etmesi nedeniyle literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir

Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda KOBI’lerin ihracat siirecinde
karsilasmis olduklart sorunlarin giderilmesine iliskin baslica ¢oziim Onerileri su sekilde
ozetlemek miimkiindiir. Ihracat faaliyetinde bulunan KOBI’ler icin daha diisiik faiz
oranlarinda kredi olanagi saglanmalidir. Faiz oranlar1 daha esnek bir hale getirilerek
cesitlendirilmeli ve KOBI’lerin finansmana ulasabilmeleri kolaylastirilmalidir. Bu sayede
yiiksek maliyet gerektiren yatinm faaliyetlerini daha sorunsuz bir sekilde
gergeklestirebilmelerine imkan1 saglanmis olacaktir. Ayrica iiretim esnasinda KOBI’ler i¢in
en onemli sorunlardan birisi haline gelen ithal girdi maliyetlerinin artisin1 engellemek
amaciyla vadeli islemler piyasasi aracilifiyla doviz kurlarindaki dalgalanmalar1 giderici

diizenlemeler yapilmas1 gerekmektedir.
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KOBI’lerin banka ve diger kurumlardan talep edecegi kredi finansmani
konusunda biirokratik engeller daha sade ve anlasilabilir bir hale getirilerek, isletmelerin
kredi imkanin kolaylikla yararlanabilmesi saglanmalidir. Bununla birlikte devlet politikasi
olarak iilkeler arasi1 diplomatik sorunlar giderilerek giivenli ve istikrarli bir ortamin tesis
edilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda isletmelerin tasima maliyetlerinin giderilerek ihracat
faaliyetlerini arttirmalart i¢in gerekli diizenlemeler saglanmalidir. Bu kapsamda lojistik
firmalar1 i¢in KOBI iiriinlerinin transferine iliskin ayricalik taninmasima yonelik sistem
gelistirilerek gerekirse bir alt limit tanimlamasi yapilabilir. Ayrica isletmelere vergi indirimi,
konteyner yardimi, ucuz yakit imkani gibi destekler saglanarak ucuz nakliye imkani1 olanagi

olusturulmasi gerekmektedir.

Ihracata konu olan iiriinlerin uluslararasi pazarda rekabet diizeyleri arastirilarak,
yiiksek dilizeyde rekabet imkani saglayan {riinlere iliskin tesvik edici politikalar
gelistirilmelidir. Isletmelerin uluslararas1 pazarda rekabet diizeylerinin iyilestirilmesi adina
saglam bir iletisim ag1 kurulmali ve firmalarin diinya piyasalarindan haberdar olmalari
saglanmalidir. Ayn1 zamanda devlet yardimlartyla ilgili uygulanan tesvik mevzuati ve
prosediirler daha sade anlasilabilir hale getirilmeli, uygulamaci kurulus sayis1 olabildigince
azaltilmali ve igletmelerin bu yardimlardan yararlana bilme imkani arttirllmahidir. Ayrica
ihracat faaliyetinde bulunan KOBI’lerin uzman personel istihdami denetlenmeli ve ihracatta
uygulanan devlet yardimlarindan faydalanabilmeleri amaciyla uzman personel ve
danigmanlik hizmetleri saglanmalidir. Son olarak isletmelerde tiim yoneticilik faaliyetlerinin
tek bir kiside toplanmasi ve yeterli bilgi, donanima sahip olmamasi nedeniyle yoneticilere
yonelik bilgi ve becerilerini arttirmak amagli egitim programlarinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu sayede isletmelerde verimlilik artisi ve uluslararasi pazarda rekabet

istlinliigli saglamas1 miimkiin hale gelecektir. Genel olarak bahsedilen bu sorunlara iliskin



139

onlemlerin alinmas1 KOBI’ler igin ihracati kolaylastirarak, ihracat miktarmin ve ihracat
gelirlerinin artmasini saglayacagi gibi bulunduklar1 bdlgenin gelismesine katki saglayip
biiyiime, kalkinma, istihdam gibi pek ¢ok ulusal ekonomik faktor tizerinde de iyilestirici etki

gosterecektir.
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EK 1: Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin Yetkili,

Bu anket calismasi, Akdeniz ve Ege ihracat¢1 Birlikleri’ne iiye KOBI’lerin
ihracatta karsilagtiklart sorunlar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirmada
firmanizdan saglanacak olan veriler, tamamiyla istatistiksel ¢calismalar i¢in kullanilacaktir.
Toplanan verilerin kesinlikle {giincii sahis ya da kurumlarla paylasilmasi s6z konusu
degildir. Arastirmamizin saglikli sonu¢ vermesi ve yasanan sorunlarin belirlenerek ¢6ziim

sunulabilmesi adina vereceginiz cevaplar arastirma i¢in bilylik nem tagimaktadir.

Ilgi ve desteginiz igin tesekkiir ederim.

1) isletmedeki pozisyonunuz nedir?

a) Sirket Sahibi  b) Yonetim Kurulu Uyesi  ¢) ihracat d) Diger
Miidiirti/Sorumlusu

2) Egitim durumunuz nedir?

a) On Lisans b) Lisans ¢) Lisansiistii d) Diger
3) Isletmenizin sektdrde bulunma siiresi nedir?

a) 0-5 yil b) 6-11 y1l c) 12 yi1l veya daha fazla
4) Isletmenizdeki personel say1s1 nedir?

a) 1-9 arasinda b) 10-49 arasinda  ¢) 50-249 arasinda  d) 250'den fazla



5) Yaklasik olarak yilik toplam satis hasilatinizin ne kadarini ihracattan temin

ediyorsunuz?

a) Ihracat Yapmiyoruz
b) %10’dan az

¢) %10-20 arasinda

d) %21-40 arasinda

e) %40’tan fazla

6) Yillik olarak kag farkli iilkeye ihracat yapmaktasiniz?

a)l b) 2-4 arasinda

7) Asagida isletmelerin uluslararas1 dis cevre faktorlerinden kaynaklanan

ihracatta karsilastiklar: sorunlar maddeler halinde siralanmistir. Liitfen bu sorunlart kendi

) 5-7 arasinda

d) 8-10 arasinda

isletmenizi g6z ontine bulundurarak 6nemlilik derecesine gore isaretleyiniz.

e) 10’dan fazla

Hig
Onemli
Degil

Onemli
Degil

Ne
Onemli
Ne
Onemsiz

Onemli

gok
Onemli

1. Degisik karmasik ve yabanci bulunan
yasalar, dokiimantasyonlar, islemler,
protokoller, uygulamalar

2. Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar

3. Uriin standartlari, etiketlemeler ve
isaretlemelerden kaynaklanan sorunlar

4. Dagitim kanallarinda yer alan aracilar

5. Uygun dagitim kanallarinin yoklugu

6. Satis sonrasi hizmetlerin yetersizligi

7. Problemli ve yiiksek maliyetli tasima
hizmetleri

8. Uluslararasi dagitimcilar ve aracilar
hakkinda bilgi edinmedeki zorluklar

9. Odemelerden kaynaklanan sorunlar

10. Bankacilik hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlar

11. Sigortacilik hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlar

12. Depolama sorunlari




13. Thrag pazarlarindaki politik istikrar
sorunu

14. Ulkeler arasindaki diplomatik
sorunlar

15. Yabana ilkelerin korumacilik
egilimleri

16. Thrac pazarlarinda olusan fiyatlar

17. Yabanci pazarlardaki rekabet

18. Uluslararasi pazarlardaki talep
dalgalanmalari

19. Thracat pazarlarimn analiz
edilmesinde toplanan bilgilerin sinirh
olmasi ve bilgi toplamadaki sorunlar

20. Yabanc1 pazarlardaki reklam ve
tutundurmayla ilgili faaliyetlerin zorlugu

21. Yabanci miisterilerin farkh
aliskanhklan ve davranislar:

22. Tiiketici 6zelliklerini 6grenmede ve
izlemedeki eksiklikler

23. Dil ile kiiltiir farklihig: ve iletisim
zorluklan

8) Asagida isletmelerin ulusal dis cevre faktorlerinden kaynaklanan ihracatta

karsilastiklar1 sorunlar maddeler halinde siralanmistir. Liitfen bu sorunlari kendi

isletmenizi gz Oniine bulundurarak 6nemlilik derecesine gore isaretleyiniz.

Hig
Onemli
Degil

Onemli
Degil

Ne
onemli
ne
onemsiz

Onemli

Cok

Onemli

1. Ulusal pazarlarda talep oldugunda
ihra¢ pazarlarinin ihmal edilmesi

2. Yogun bir sekilde ulusal pazarlara
odaklanmak

3. Yiiksek enflasyon

4. Ulusal ekonomi ve pazarlardaki
belirsizlik

5. Thracatla ilgili kamu kuruluslarinin
agir ve yavas biirokratik uygulamalar

6. Vergi tesviklerinin ve kamu finansal
desteklerin yetersizligi

7. Devletin uluslararasi pazarlara yonelik
konumlandirma ve tutundurma
eylemlerindeki yetersizligi




8. Ihracata déniik etkin ve verimli
olmayan devlet yardimlari

9. Tasima alt yapisi ve liman hizmetleri

10. fletisim olanaklar

11. Bankacilik hizmetleri

12. Riigvet ve kayirma

9) Asagida isletmelerin isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan

ihracatta

karsilastiklart sorunlar1 maddeler halinde siralanmistir. Liitfen bu sorunlari kendi

isletmenizi gz Oniine bulundurarak énemlilik derecesine gore isaretleyiniz.

Hig
Onemli
Degil

Onemli
Degil

Ne
onemli
ne
onemsiz

Onemli

gok
Onemli

1. Thracat faaliyetlerine yonetimin yeteri
kadar zaman ayiramamasi

2. Thracat pazarlama planinin olmamasi
veya yapilmamasi

3. Thracat departmaninin olmayis1 ya da
yetersizligi

4. Ust yonetimin ihracata yonelik istek,
davrams ve kararhhgindaki
istikrarsizlhiklar

5. Uluslararasi pazarlara yonelik satis
cabalarindaki yetersizlikler

6. Paketleme sorunlari

7. Uriiniin kendisinden kaynaklanan
sorunlar

8. Fiyatlandirmada yasanan zorluklar

9. Thracat pazarlarma yénelik pazar
arastirmasinin yoklugu ya da yetersizligi

10. ithalatcinin istedigi iiriin ve Kkalite
standartlarinin karsilanmasindaki
zorluklar

11. Thracat: finanse edecek kadar cahsma
sermayesinin olmamasi

12. Thracatin finansmaninda
kullanmilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli
olmasi

13. Uretim kapasitesindeki yetersizlikler




14. Egitimsiz ve tecriibesiz ihracat
personeli

15. ihracat uzmanlarimin istihdam
edilmesindeki zorluklar




