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OZET

EGITIMDE ODULLENDIRME SISTEMI ORGUTSEL ADALET ALGISI VE
ORGUTSEL SINiZM ILISKISININ INCELENMESI
Murat AKYUZ
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
[statistik Anabilim Dali
Yiiksek Lisans, Eyliil/2021
Danigsman: Dog. Dr. Taner TUNC

Yasadigimiz ¢agda insanlar artik topluluk halinde yasamakta ve calismaktadir.
Bu topluluk hali giderek artmakta orgiitler sayica fazla insani bir arada ¢alistirmakta
ve yapilan islerin diizeyi ve yogunlugu artmaktadir. Yeni yonetim modellerinde
orgiitler ayn1 amaca yonelen bir organizma gibi hareket etme ¢abasindadir. Bu nedenle
orgiitlerin verimli ¢alismasi, dogru reformlar1 gerceklestirmesi ve calisanla Orgiit
arasindaki iletisimi iyi kurmasi gerekmektedir. Bu denge iyi kurulamadiginda
calisanlarin kurumlarinin adalet kavramina olan inanc1 azaltmakta ve orgiitlerine kars1
negatif duygular beslemektedir. Bu durumda calisanin verimliligi diismekte, inanci
kaybolmaktadir. Orgiitler verimliligi diisen inanci kaybolan bireylerin say1s1 arttik¢a
icten ice ¢iirimeye ve zamanla kaybolmaya mahkumdur. Bu ¢aligmamamizda da
orgiitlerde odiillendirme sistemi, orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sinizm algilar ile
ilgili ¢alismalar incelenmis olup, oOrgilitteki etkileri ve birbirlerine olan etkileri
arastirtlmistir. Sonug olarak orgiitsel adalet algisnin orgiitsel sinizme negatif yonde
etkisi oldugu, odiillendirme sistemininde Orgiitsel adalet kavramina pozitif yonde
etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Odiiliin ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
orgiitsel adaletin aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: o6diil sistemi, orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm, yapisal esitlik
modellemesi, egitim, karma arastirma yontemleri



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIP OF REWARD SYSTEM
ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM IN EDUCATION

Murat AKYUZ
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Statistic
Master, September/2021
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Taner TUNC

In the age we live in, people now live and work in communities. This community
situation is increasing day by day, organizations employ more people in number, and
the level and intensity of the work done is increasing. In the new management models,
organizations try to act like an organism aiming for the same purpose. For this reason,
organizations need to work efficiently, implement the right reforms and establish good
communication between the employee and the organization. When this balance is not
established well, employees' belief in the concept of justice in their institutions
decreases and they have negative feelings towards their organizations. In this case, the
employee's productivity decreases and her belief is lost. Organizations are doomed to
decay and disappear over time as the number of individuals whose efficiency decreases
and whose belief is lost increases. In this study, studies on the reward system,
perception of organizational justice and organizational cynicism in organizations were
examined, and their effects in the organization and their effects on each other were
investigated. As a result, it has been concluded that the perception of organizational
justice has a negative effect on organizational cynicism, and the reward system has a
positive effect on the concept of organizational justice. It has been determined that
organizational justice has a mediating effect in the relationship between reward and
organizational cynicism.

Keywords: reward system, organizational justice, organizational cynicism, structural
equation modeling, education, mixed research methods
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1.GIRIS

Adalet olgusu insanlarin birbirleriyle olan yasamlarinda iliskilerin beklenen
seviyede devam edebilmesi bakimindan biiyiik bir énem teskil etmektedir. Odiil,
calisanlara diisen sorumluluk ve gorevlerini tahmin edilenden ya da beklentilerden
daha st bir seviyede gerceklestirdiginde bu davranislarin ¢alisanlar iizerinde olumlu
bir etki birakarak davraniglarinin devamini saglayan bir pekistirectir. Adalet toplumda
yasayan her bireyin veya canlinin hakkimin takip edilmesi, hakkini alabilmesi
baskasina zarar vermemesi olumsuz davraniglar sergilemesi yoniinde olusan bir
duygudur. Ahlak normlar i¢inde en kutsal ve en kiymetli olanlarindan biridir. Adalet
hukukun amaci, toplumsal giivenlik ve huzurun giivencesidir. insani iliskilerde adalet
kavraminin vazifesi ¢ikar catismalarini bir dengeye oturtmaktir. Dengenin
saglanamadig1 toplumlarda insanlarin mutsuz olmalari, olumsuz duygu, davranislara
kapilmasi ve bunlarin sonunda aci ¢gekmeleri kaginilmazdir. Adalet istegi insanlarin
yasadiklar1 toplum icerisinde mutlu olarak yasamini idame etmesi ig¢in
vazgecilemeyecek derecede Onemli bir ihtiyactir. Kimsenin olmadigi bir adada
yasayan bir insanin adalet beklentisi ve adalet ihtiyaci olmaz. Ciinki bir toplulugun
olmamasi sebebiyle, kendisini olumsuz etkileyecek veya rahatsizlik verecek
davraniglar yoktur. Ortada bir toplum varolmadigi i¢in de toplumsal iliski diye bir
kavramdan bahsedilemeyecek ve ¢ikar ¢atigsmalarinin olmasi miimkiin olamayacaktir.
Toplumun olmadig: bir yerde adalete de ihtiya¢ duyulmayacaktir. Orgiitsel adalet
kavrami ¢aliganlarin gérev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, licret diizeyi, 6diil
dagitim1 gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Bu
agidan degerlendirildiginde Orgiitsel adaletin, Orgiit yonetiminin Kkarar ve
uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 ile ilgili bir kavram oldugu ifade

edilebilir (Ince ve Giil, 2005: 76).

Orgiitte sinizm iki farkli bigimde kullanilmaktadir. Birincisi, insanmn kendi
kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan ve yasama olan bakisin1 yansitan genel sinizmdir.
Ikincisi, insanin sinmesini saglayan davranislarin olusmasina sebebiyet veren orgiitsel
sinizmdir. Orgiitsel sinizm, bireyin calistig1 kuruma veya orgiite kars1 olusturdugu
olumsuz tutumdur. Orgiitsel sinizmde insanlar orgiitlerine olumsuz duygular ve
negatif diislinceler beslemekle kalmaz, ayn1 zamanda bu olumsuz duygu ve diistinceler

deneyim yoluyla diger orgiit bireylerine de bir hastalik gibi bulasabilir. insanlar



varolduklar1 Orgiitte sinik olmaya calismazlar ve bdyle bir secim yapma gibi bir
tercihleride yoktur. Orgiitlerde calisanlarn sinizme kapilmasi yeterince ilgi
gormemeleri, disilincelerine onem verilmemesi, yok sayilmalarindan kaynaklanan
dogal bir tepkidir. Yapilan islerin merkezinde insanin 6nemli bir yer tuttugu 6rgiitlerde
veya kurumlarda gorev yapan calisanlarin emeklerinin karsiligi, adaletli, bagimsiz ve
tarafsiz bir ddiillendirme sistemine dayali olmas1 mecburidir. Boylece temsil ettikleri
calistiklar1 6rgiite karsi olumlu bir duygunun gelismesi ve bunun devaminda da adalet
algisinin yerlesmesine, orgiite karsi olumlu olmayan davranislarin oniline gecilmis

olunacaktir.

Odiil, tamamlanan bir isin sonuglarmin olumlu ve ya olumsuz sekilde
degerlendirilmesi olarak ele alinirken; bazen de kisa, orta ve uzun dénemli motivasyon

saglama amagli uygulamalarinin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Odiil, is gdrene yapmasi gereken ddev ve sorumluluklarini tahmin edilenden
veya beklentilerin {izerinde yaptiginda verilen 6zendiriciler ve bu davranislarin is
gorende devam etmesini amaglayan pekistiricilerdir. Odiil, is gorenin gorevini
beklenenin iistiinde bir basar1 ve katkilarinin karsili§i olarak belirli bir diizene
baglanmayan maddi veya maddi olmayan katkilar1 ifade etmektedir (Atay ve Acar,
2008:409).

Orgiitlerin basarili olabilmesinin nedenlerinden biri de, yiiksek nitelikteki
isgliciinii ¢ekebilme ve biinyesinde barindirabilme yetisidir. Esasen isgdrenlerin 6diil
alabilmesi ve takdir edilmesinin ii¢ tane temel olusturan amacindan bahsedilebilir.
Calisanlarin emeklerine karsilik olarak esit kazanimlar saglayarak, bir esitlik diizenini
siirekli hale getirmek; performanslarini artirmak ve gelistirmek i¢in ¢alisanlar1 6rgiitiin
onemli gordiigii davranislara yonlendirmektir. Tim saglikli orgiitlerde calisanin
orgiitlerine kazandirdiklar1 ile Orgiitiin calisanina kazandirdiklar esitlik denklemi
icerisinde degerlendirilmelidir. Ciinkii calisan Orgiite ¢ok kazandirip kendi
kazanamadigr zaman belirli bir siire sonunda yaptig1 isteki motivasyonunun
azalmasina, kendinin kullaniliyor algisinin gelismesine neden olarak c¢alisan
verimsizlesir ve orgiite istenilen katkiy1 veremez. Ayni sekilde orgiitiin kazanimlarinin
calisanin kazanimlarindan az olmasi durumunda ise Orgiit zamanla ¢okmeye ve
kiiciilmeye mecburdur. Bu nedenle ddiillerle ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve
calisanin performansinin yiikseltmek ya da begenilmeyen eksik bulunan performansini
tyilestirmeye tesvik etmek i¢in kullanilir. Bir sekilde ¢alisan1 ddiillendirmek orgiit

icinde neyin degerli oldugunu orgiitiin amacinin ve stratejilerinin ne oldugunu calisana



mesaj vermektir. Bir drnekle agiklamak gerekirse iki tane futbol takimi diistinelim
bunlar A ve B takimi olsun. A takiminda siirekli olarak gol veya asist yapan
futbolculara 6diil verilirken B takiminda ise siirekli olarak karsi takimin gol
pozisyonlarini engelleyen ya da gol yemeyen kalecilere 6diil verilmektedir. Buradanda
anlasilacaga iizere A takiminda gol atmak degerli iken B takiminda gol yememek
degerlidir. Ayrica A takiminda taktik olarak hiicum 6nemliyken B takiminda savunma

daha 6nemlidir.

Odiil sistemin 6nemli hedeflerinden biride, orgiitin 6nemli hedeflerine
odaklanmis ve bu alanlarda kendini gelistiren ¢alisanlara kiymetli ve motive edici
odiillerin verilmesidir. Kendini gelistiren ve dnemli hedeflere odaklanan c¢alisanlara
sunulan odiillerin paydas ve dis diinyadaki sunulan odiillerle esdeger olmasi
gerekmektedir. Ciinkii kendine esdeger oOrgiitlerin daha kiymetli odiiller vermesi,

oOrgiitiin kalifiye ¢alisanlarini elinde tutmasini zorlastirir (Lawler, 2000: 106).

Bilimin ve teknolojinin énemli bir hal aldig1, bilim ve teknolojiyi kullananlarin
fark yaratmaya basladig1 20. Yiizyilda insan kaynaklar artik degisimin bir onciisii
olmus, yiiksek seviyede insan kaynaklarina ve nitelikli calisanlarin bulundugu
orgiitler, odiil sistemlerinde kendilerini gelistirme ve revize etmek durumundadir

(Sabanc1,1999).

Orgiitsel adalette, ¢alisanlarm orgiitsel ve yonetimsel siireclerle ilgili karar ve
uygulamalara diren¢ gostermemesi aksine kendi faydalarina gérmeleri hissine ve
inancina sahip olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel adalet, galisanlarm &rgiit igerisinde
kazandiklar1 ticretlerin, verilen ddiillerin, cezalarin ve terfilerin isabetli ve tatmin edici
kriterlere gore yapildigi, bu tiir kararlarin uygun ortamlarda, nitelikli, dogru ve yetki
sahibi kisi veya kisilerle alindigi, alinan bu kararlarin ¢aliganlara yasal ve dogru
yollarla sdylendigi algisina sahip olmalari olarak da tanimlanabilir. Calisanlar, orgiite
yaptiklari katki ile elde ettikleri sonuglart mevcut orgiit ortamina gore kiyaslayarak
orgiitsel adalet konusundaki tutumlarini gelistirirler. Calisanlarin, 6rgiitlerinin esit ve
adil hareket edip etmediklerine olan inanglar1 ve algilar orgiitsel adalet kavraminin

gerekliligini ve 6nemini ortaya koymaktadir (iscan, 2005:150).

Orgiitsel adalet {izerine yapilan ¢alismalar cogunlukla orgiitsel adaletin ii¢ farkli
boyutunu ele almistir. Bunlar dagitim, prosediirel ve etkilesimsel adaletidir. Gesmis
zamanlarda yapilan arastirmalara bakildiginda Adams’in Esitlik Teorisini (1965)
temel varsayim olarak alan Dagitim Adaletine yogunlasildig1 goriilmektedir. Dagitim

adaleti ile ilgili yapilan calismalarda {icretler, terfi, ddiil/ceza, roller, firsatlar gibi
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kazanimlarla algilanan adalet kavrami incelenmistir. Ancak dagitim adaletini konu
alan c¢aligmalarin incelenmesiyle ¢alisanlarin adil olmayan durumlara verdikleri
tepkileri aciklama ve bu tepkilerin 6ngoriillememesi sebebiyle aragtirmacilar prosediir
adaletine yogunlagsmaya baslamislardir. Prosediir adaleti, erisilen kazanimlarin
belirlenmesinde izlenen siire¢ ve prosediirlerin algilanan adaleti olarak kabul
edilmektedir. Odiil kazanimlarmin olusturulmasinda izlenen siire¢ ve usullerin
algilanan adaleti kadar bu wusulleri uygulayan yoneticilerin ¢alisana nasil
davrandiklarida, orgiitsel adaletin yeni bir boyutunu ortaya ¢ikarmistir. Etkilesim
adaleti olarak isimlendirilen bu kavram usullerin uygulanmasi asamasinda ¢alisanlar

arasi davraniglarin algilanan adaleti olarak tanimlanmaktadir (Cohen Caharash, 2001).

Orgiitsel adaletin alt boyutlarmin incelenecegi bu kisimda tarihsel gelisim takip
edilerek, sirasiyla dagitimsal adaleti, prosediirel adaleti ve etkilesimsel adalet

konularindan bahsedilecektir.

Dagitim adaleti, orgiitte verilen Odiillerin dagitiminda gosterilen diiriistliik ve
dogrulukla kavramlart ile ilgilidir. Dagitim adaleti, Orgiitte giic merkezinin
degerlendirilmesi, isteki tatmin, Orgiite olan baglilik ve giivenme hissi gibi,
calisanlarin orgiit i¢indeki tasarruf ve davraniglariyla direk olarak iliskili olup; hem
sosyal baglamda hem de orgiitsel baglamda gorev, mal, hizmet, firsat, ceza/ 6diil, rol,
statli, ticret, terfi vb. her tiirli odiillerin ¢alisanlar arasindaki paylasimini ele alir

(Erding, 2009:166).

Prosediirel adalet, karar alinma stirecinde etkili olan bireylerin belirlenmesi, 6diil
sistemi i¢in tarafsiz ve esit kurallarin belirlenmesi, orgiitiin i¢cinde ddiillendirmelerde
gerekli verilerin toplanmasi, karar verme siirecinin i¢erigi ve yapisinin agik bir sekilde
tanimlanmasi, alinan kararlardan mutlu olmayanlarin mutsuzluk sebeplerinin
belirlenmesi, kaynaklarin ve Odiillerin dagitimi asamasinda izlenebilecek yol ve

yontemlerde devamliligin saglanmasidir (Chan, 2000: 7).

Diger bir deyisle prosediirel adalet, terfi, licret, maddi kazanimlar, c¢alisma
kosullar1 ve ¢alisma performansinin degerlendirmesi gibi faktorlerin belirlenmesi ve
Olciimiinde kullanilan methot, usul ve politikalarin adil olma seviyesi, olarak

tanimlanmaktadir.

Etkilesimsel adalet orglitsel adaletin son boyutu olarak goriilen ve orgiitsel
asamalarin insani taraflar ile ilgilenmektedir. Buna gore calisanlarla karar veren
mekanizmalar arasindaki iletisim asamasinda var olan adalet algilamasini betimler.

Orgiitsel adaletin bu boyutuna gore, adaletin kaynag ve alicis1 arasindaki iletisim
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stirecinin nezaket, saygi ve diiriistliik ¢ergevesinde yiiriitiilmesi esastir (Cohen Charash
and Spector, 2001:281). Calisanlar, karar verme asamasinda kullanilan prosediirlerin
hangileri  oldugundan ve prosediirlerin dogru bir sekilde uygulanip
uygulanmadigindan ¢ok prosediirler uygulanirken kendilerine nasil davranildigina ve
kendilerini  tatmin edici agiklamanin yapilip yapilmadigina dikkat ederler.
Prosediirlerin uygulanmasi esnasinda ¢alisanlarin karsilagtiklari kisilerarast davranisin

kalitesine iliskin algilari etkilesimsel adaleti olusturur (Yilmaz, 2004: 27).

Orgiitsel sinizm kavramini ilk bulan ve arastiranlardan biriside Neiderhofferdir.
Ik kez emniyet teskilatinda gorev yapan polislerin kamuya yonelik negatif diisiinceleri
olarak adlandirmis ve bu diisiincelerini bir koruyucu olarak kullandiklarini belirtmistir
(Neidherhoffer, 1967: 9). Polislerin negatif davranislariyla ilintili olan bu durumun
Durkheim’in anomi kavramindan esinlenerek agiklandigindan bahsedilmektedir
(Brandes, 1997: 13). Calismada negatif tutum ve davranis gosteren insanlarin iglerine
yonelik istekleri ve aidiyat duygularinda azalma, memnuniyetsizliklerinde ve

devamsizliklarinda artisin gozlendigi ifade edilmistir (Mino, 2002: 9).

Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak kavram haline getirilmesi, tutumlar {izerine
uygulanan kural ve kaidelerin 6rgiitsel sinizme de uygulanmasi anlamina gelmektedir.
Ciinkii orgiitsel sinizmin olugmasi diisiinme ile baslar ve bu diisiinme zamanla davranis
haline doniisiir. (Delken, 2004: 11). Tutum, c¢evresel etmenlerle etkilesime girerek
davraniglar1 olusturmaktadir. Tutum, davranisin ilk belirleyicisi, insanda davranisin
olusmasini belirleyecek bilgi ve tecriibelerin toplami olarak adlandirilir (Erdogan,
1996: 33). Bireylerin olaylar karsisinda takindiklari tavirlar, kisisel inanclari ve
tutumlari, yapilan ise yonelik bakis agilarini davraniglarini ve orgiitteki iligkilerini

etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 340).

Orgiitsel sinizm baslica ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar biligsel, duyussal ve

davranigsal boyutlardir (Inceoglu, 2004: 25).

Biligsel boyut orgiite olan inancin kaybolmasi olarakta adlandirilabilir. Bu
boyutta insanlarin orgiite karsi negatif duygular besledigi ancak bu boyutta iken bu
negatif diislincelerin ¢alisanin diisiince diinyasinda varoldugudur. Dogru ve faydal
olabilecek eylemlerin yanlis ve zararli eylemlere galip gelemedigi, ilkesizligin 6n
planda oldugu, agik ve net var olan seylerin arka planinda hileli diisiincelerin

varoldugunu diisiindiikleri ve inandiklar1 bir boyuttur (Dean, et al., 1998: 345-346).

Duyussal boyutta ise artik negatif diisiinceler, diisiince boyutunu ge¢cmis ve artik

negatif diisiincelerden kaynaklanan giiclii olumsuz tepkiler verilmeye baslanmistir. Bu
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boyutta artik diisiince boyutundan c¢ikmis duygu boyutuna gelmistir. Calisanlar
orgiitlerine nefret, endise ve 6fke duygular ile birlikte ¢alistiklar1 kurumdan utang
duyabilecekleri bir boyuta gelebilirler. Hatta bu boyutta calisanlar kendilerini

kurumlarindan tstiin gordiikleri belirlenmistir (Dean et al., 1998: 346).

Davranigsal boyutta ise artik olumsuz diislinceler ve duygularin davranis
boyutuna gectigi ve calisani ele gegirdigi bir boyuttur. Bu boyutta orgiite yonelik sert
elestiriler, asagilamalar goriilmekte zaman zaman mizah kullanilarak alay etmeler ve
calistiklar1 kurumu kiiciiltmeye yonelik davramiglar, oOrgiitiin planlar1 hakkinda

gelecege yonelik kotiimser tahminler goriillmektedir (Dean et al., 1998: 346).

Kilig ve Toker (2020) calismalarinda Istanbul’da bulunan 47 lojistik
isletmesininde ¢alisan 310 kisiyi 6rneklem gurubu olarak se¢mis ve orgiitsel adalet
algilar1 ile orgiitsel sinizm aralarinda bir iliski olup olmadigini arastirmislar. Sonug
olarak orgiitsel adaletin alt boyutlar1 dagitimsal, prosediirel ve etkilesim adalet algilar
ile orgiitsel sinizmin alt boyutlari olan bilissel, duyussal ve davranissal sinizm arasinda
negatif bir iliski saptamislardir. Bu arastirmanin sonucu olarak orgiitsel sinizm
seviyesinin azaltmak i¢in Orgiitsel adalet kavramina odaklanilmasi gerektigini

saptamislar.

Kahveci ve Demirtas ( 2015 ) calismalarinda Rize Merkez ve Ilgelerinde
bulunan ilkokul, ortaokul ve Lise Ogretmenlerinden olusan 2219 dgretmen drneklem
grubu olarak secilmis ve 6gretmenler arasinda orgiitsel sinizmin mevcut oldugu ve
ogretmenlerin  kurumlarina aidiyat duygularmin artirilmasi1 ig¢in  etkinlikler
diizenlenecegi, 68retmenlerin bilgi ve tecriibelerinden faydalanilarak onlarin degerli

hissetmelerinin gerekliligi sonucuna varilmistir.

Aslan ve Akarcay (2013) caligmalarinda 6rneklem gurubu olarak Konyadaki alt1
biiyiik hastane belirlenmis ve regresyon analizi sonucunda psikolojik siddetin 6rgiitsel

sinizme etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Tekeli ( 2014 ) arastirmasinda katililimci polis memurlarinin orgiitsel adalet
algisinin  odiillendirme algisina genel olarak etki ettigi saptanmistir. Gosterilen
basarilarin yoneticiler tarafindan takdir ve tesekkiir edilmesi, izinler, hediyeler, kisisel
gelisim olanaklar1 gibi odiiller verilmesi kisinin isinde kendisini yeterli gérmesine,
kendisine giiven duygusunun artmasina neden oldugu ve dolayisiyla igine bagliliginin

ve 0zeninin arttig1 sonucuna vartlmigtir.



Yiiriir (2005 ) yilindaki ¢aligmasinda ddiillendirme sistemlerinin orgiitsel adalet
algist ile aralarinda giiclii ve pozitif bir iliski oldugu saptanmustir. Odiilendirme
sistemindeki iyilesmeler ve gelismeler ayn1 dogrultuda orgiitsel adalet algisininda
arttigini gostermektedir. Orgiitsel adalet sisteminin nasil oldugundan ¢ok nasil isledigi
daha 6nemli bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte ddiillendirme sisteminin, dagitimsal
ve etkilesimsel adalet algilarinda daha giiclii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ayrica yapilan caligmalarda kavramlarin birbiri ile olan iligkileri incelenirken
ilkelerin ve sosyal ¢cevrenin 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve bundan bagimsiz olarak

diistiniilemeyecigi asikardir.

Yazicioglu ve Ozcan Genger ( 2017) calismalarinda Tiirkiyede ki devlet
tiniversitelerinin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okullarinda goérev yapan 980
Ogretim gorevlisi ile calisilmis ve orgiitsel adalet kavraminin 6rgiitsel sinizme etkisi
yapisal esitlik modellemesi uygulanarak arastirmaya calisilmistir. Dagitimsal ve
etkilesimsel adaletin orgiitsel sinizme anlamli bir etkisinin oldugu, prosediir adaletin
orgiitsel sinizm tizerinde anlamli etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan ¢aligma
ile orgiitsel adalet algisinin zayif oldugu ve adil davranislarin olmadig1 orgiitlerde
calisanlarin daha sinik oldugu tesbitine varilmistir. Ozellikle, kurumsal imajin ve
itibarin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde ¢alisanlarin kendi kurumlar ile karalayici, kotii
sOzler ve davraniglar sergilemesi ayni sekilde orgiit i¢inde huzur bozucu ve kavgaci
olmasi istenilmeyen davranislardir. Firsat esitliginin saglanmasi, adil bir 6diil ilerleme
ve terfi sistemin kurulmasi, yoneticilerin ¢alisanlarinin fikirlerini &nemsemesi, caligsma
ortamini diizenlemesi ve kayirmaciligin olmamasi orgiitsel adalet algisinin artmasina
ve bunun pesinde orgiitsel sinizm diizeyinin diismesine neden olacaktir. ilerleyen
donemlerde yapilacak olan sinizm ve orgiitsel adalet arasindaki ¢alismalarda gevresel,
orgiitsel ve kisisel etmenlerinde dahil edilmesi yararli olacaktir. Bu tarz ¢alismalarin
0zel sektordeki isyerlerinde yapilarak ¢ikan sonuglarin daha da genellenebilir olmasi

saglanabilir.

Sherf, at al., (2019) c¢alismalarinda Yoneticilerin adalet ilkelerine bagliliginin
genellikle is yiki ve odillerden kaynaklanan iki temel baglamsal 6zellikten
etkilendigi iddia etmislerdir. Ayrica, kuruluslarin dolayli ve acik bir sekilde
yoneticilere adil olmalarinin diger teknik gorevleri kadar onemli olmadigim

hissettirdiklerini diisiiniiyorlar

Bu nedenle, yiiksek is yiikleriyle (yani, yliksek miktarda i ve zaman baskisiyla)

kars1 karsiya kalan yoneticiler, agikc¢a ddiillendirilmedikce, adil davranmama pahasina



diger teknik sorumluluklara oncelik verme egilimindedir. Calismada kuramlarini
desteklemek i¢in bir deneyim ornekleme calismasi, bir saha c¢alismast ve bir deney
yapilmustir. Sonug olarak adil muamele, galisanlar i¢in oldugu kadar onlar1 istihdam
eden kuruluslar icin de Onemli oldugu sonucuna varilmistir. Yoneticiler adil
muamelenin 6nemini kabul etseler de, kuruluslarda adil olmayan muamelelerin devam
ettigi bariz sekilde goriilmiistir. Bu nedenle adil davranma ilkesinin odagindan

yoneticinin kalkmasi ve orgiitsel ilkelerin gegmesi gerekmektedir.

Yoneticilerin is yiiklerini yerine getirmeleri i¢in adil davranma durumunu goz
ardi ettigi ve odiillerinde genellikle yetistirilen is, yapilan is yiikkii oraninda
verildiginden adil davranma Onemini yonetciler farketsede goz ardi ettikleri

goriilmiistiir.

Shoaib and Baruch ( 2017) ¢alismasinda odiiller ve orgiitsel adalet algisinin
yonetilen arabuluculuk ¢ercevesinde olumsuz davranis kavramini ortaya koymaktadir.
Teorik ¢ergevede onerilen iligkiler, nedensel modeller ve yapisal esitlik modellemesi
yoluyla basit rastgele Ornekleme kullanilarak 311 akademisyenden olusan bir
orneklemle test edilmistir. Bulgular, ddiillerin goériinen performansi artirabilecegini,
ancak amaclanan performans: zorunlu kilmadigin1 gostermektedir. Sonuglar,
calisanlarin ddiillere olan ilgilerinin/isteklerinin olumsuz davranis olasiliklar1 tizerinde
dogrudan, dolayli ve kosullu dolayli etkileri oldugunu dogrulamaktadir. Calisanlarin
olumsuz davranis olasilig1 ile ddiillere olan ilgisi arasindaki iligki orgiitsel adalet algis1
tarafindan arastirtlmis ve kismen o6diil beklentisiyle aracilik ettigi goriilmiistiir.
Boylelikle mevcut olumsuz davranis ve odiiller literatiirline onemli katkilar
saglamistir. Odiillerin dogru kullanim1 yoluyla profesyonel calisanlarda olumsuz
davraniglar1 azaltmak i¢in yOneticiler, akademisyenler ve politika yapicilar i¢cin 6nemli

¢ikarimlari vardir.

Akar ve Celik (2019) calismasinda okul organizasyonlarinda adalet ve sinizm
incelenmesi amacglanmistir. Arastirmada hem nitel hem de nicel yontemlerin
kullanildig1 aragtirma tasarimi, kullanilmis. Tiirkiye'de yapilan literatiir tarandiginda
159 tane sinizm ile ilgili makale ve tez bulunmustur. 16 tanesinin orgiitsel adalet ve
sinizm kavramu ile ilgili oldugu tespit edilmis olup, bunlarin 8 tanesinde meta analizi
uygulanmigtir. Aragtirmanin nitel analiz kisminda segilen 17 §gretmenin
fenomenolojik aragtirma tasarimi maksimum varyasyon Ornekleme stratejisi, yari
yapilandirilmig bir goriisme formu ile degerlendirilmeye alinmistir. Nicel analiz

sonuglarinda 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel sinizm tizerinde giiclii



ve negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ote yandan, nitel analiz
sonuclarinda 6gretmenlerin okula kars1 olumsuz inanglar gelistirdigi, yoneticiler ve
ogretmenler; 6fke, giivensizlik, liziintli nefret, yabancilagsma gibi duygular yasadigi,

ve dolayisiyla okulu ve yoneticileri elestirdikleri sonucuna varilmaistir.

Samdan ve Bagkan (2019) calismalarinda karma arastirma yontemlerini
kullanarak oOrgiitsel adalet ve orgiitsel sinizim algilarinin birbiri ile bir etkiye sahip
olup olmadiklarin1 belirlemeye ¢alismislar. Nicel veriler i¢in 789, nitel veriler i¢in 20
Ogretmen se¢ilmis ve veriler toplanarak analiz edilmistir. Sonug olarak 6rgiitsel adalet
ile orgiitsel sinizm arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin
yas, brans, okul tiirii gibi degiskenlere bakildiginda orgiitsel adalet algilarinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Nitel sonuglara gore rgiitsel adalet algilarinin diistik oldugu
durumlarda; 6gretmenlerin sinik davranislara sahip oldugu ancak bunu egitim 6gretim

hayatina etki etmedigini sdylemisler.

Sirin, vd., (2019) c¢alismalarinda 6gretim elemanlarinin Orgiitsel adalet ve
orgiitsel sinizm algilarini belirlemektir. Arastirmanin 6érneklem grubunu 2017-2018
egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’de bulunan 10 iiniversitenin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksek Okullarinda gorev yapan toplam 100 Ogretim elemanlar1 olusturmaktadir.
Arastirma sonucuna gore kurumunda idari gorevi olmayan 6gretim elemanlarinin
orgiitsel sinizm algilamalar yiiksek, orgiitsel adalet algilamalar1 ise diisiik ¢ikmuistir.
Idari goérevde olanlarin alian kararlarda ve yiiriitiilen islerde s6z sahibi olduklarindan
dolay1 sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Baska bir varsayima
gore idari gorevde olanlar alinan kararlarda etkili olduklar1 i¢in bir nevi kararlar
kendileri aldiklar1 i¢in adil olduklarimi diisiinmekte ve idari gorevde olmayan
akademisyenlerde kendi fikir ve diisiincelerinin alinan kararlarda etkisi olmadigi i¢in
adil olmadigini diisiinmektedir. Arastirmada kadrolu olmayan akademisyenlerin
kadrolu akademisyenlere gore orgiitsel adalet ortalamalar1 daha diisiik ¢ikmistir. Bu
durum, kadrolu olmayarak ¢alisan arastirma gorevlilerinin akibetlerindeki belirsizlik
ve bununla birlikte biirokratik islere kadar birgok farkli isin olmasi ve bazen bu is
yiikiiniin belirlenmesindeki adaletsizlikler, kendilerini Grgiite ait hissedememelerine
sebep olmakta bununla birlikte etkilesimsel ve islemsel adalet ortalamalarinin kadrolu
olan 6gretim elemanlarindan diisilk ¢ikmasina sebep olmus olabilir. Arastirma
gorevlilerinin dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel adalet algilamalari profesor, dogent,
dr. oOgretim iyesi ve Ogretim gorevlilerinin algilamalarindan diisiik ¢ikmistir.

Aragtirma gorevlilerinin diisiik adalet algilari hem kisisel akademik gelisimlerini



siirdiirmeleri hem de verilen gorevleri yerine getirme sorumluluklar1 agisindan is
yiikiiniin zorlugu itibariyle agiklanabilir. Ogretim elemanlarmin orgiitsel sinizm
algilamalarina bakildiginda 6gretim gorevlisi olan akademisyenlerin sinizm egilimleri
diger 6gretim elemanlarina gore yiiksek ¢cikmistir. Bilgi iireten, tilkelerin gelismesinde
katki saglayan akademisyenlerin daha verimli, etkili ve etkin ¢alisabilmeleri i¢in
niteliklerini gelistirmeye olanak taniyan calisma ortamina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ozellikle, arastirma gorevlileri ve &gretim gorevlileri arasinda paylasilan gorev
dagiliminda adaletli olmak yiiksek oranda 6gretim elemanlarinin s6zlii ve / veya sozel
olmayan alayci davraniglar sergileme egilimini azaltarak adalet algilamalarim
arttirabilir. Bu ¢alisma ile ¢aligma ortaminda adil olmayan uygulamalara maruz kalan
bireylerin sinik davranislarda bulunabilecegi ve bu davraniglara ¢esitli demografik

ozelliklerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Yapilan farkli sektorlerdeki tiim arastirmalarda oOrgiitsel sinizmin Onemine
dikkat cekilmistir. Orgiitsel sinizm son donemlerde orgiitler igin ¢ok 6nem arz
etmektedir. Caligilan 6rgiitte sinizme kapilan bir ¢aliganin hem verimi, hem yaraticiligi
diismekte, hem de yaptig1 olumsuz diislinceler ve davranislar, diger orgiit bireylerini
de etkilemekte olup onlarmnda sinizm diizeylerini yiikseltmektedir. Ozellikle
yasadigimiz ¢agda oOrgiitler resmi ya da 6zel olsun hepsi imaja ve disardan nasil
goriindligine 6nem verir hale gelmistir. Artik sadece 6zel oOrgiitler reklamlar
tanitimlarla kendine olumlu bir imaj ¢izmeye ¢calismamaktadir. Artik resmi orgiitlerde
( tniversiteler, okullar, kurumlar ) kendi imajlarin1 6nemsemekte ve iyi bir imaj
olusturmak i¢in reklamlar ve tanitimlar vermektedir. Hal boyleyken higbir 6rgiit resmi
ya da 6zel olsun negatif diislincelere sahip, kendi ¢alistig1 6rgiitleri kotiillenmesinden
elestirilmesinden ya da alay edilmesinden olumsuz etkilenmektedir. inceledigimiz
caligmalarin bir kisminda 6rgiitsel adalet kavraminin orgiitsel sinizme etkisi, iligkisi
Olclilmeye calisilmistir. Genel olarak orgiitsel adaletin 6rgiitsel sinizme negatif yonde
etkisi oldugu goriilmiistiir. Yani bir 6rgiitte orgiitsel adalet algis1 yiiksekse calisanlarin
orgiitteki adalete olan inanci artarsa orgiitsel sinizm diizeyi de diismektedir. Ancak
adalet algis1 degisen bir alg1 oldugu i¢in kiiltiirel, sosyal ¢evreye, lilkeye gore degistigi
savunulmustur. Ve 6zellikle adalet algisinda orgiitte yoneticilerle, calisanlar arasinda
bir fark oldugu goriilmiistiir. Kararlara katilma durumu arttik¢a adalet algisinin da
arttigi  goriilmiistiir. Kisi kendi verdigi kararin adaletli bir karar oldugunu
diistinmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin tlimiiniin kararlara katilabilecegi bir sistemin
getirilmesi sinizmin diismesine fayda saglayabilir. Calismalarin bir kisminda da

odiillendirme sisteminin orgiitsel adalete olan etkisi, iliskisi arastirilmis, sonug olarak
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odiillendirme sisteminin, 6diil algisinin gelismesi orgiitsel adalet diizeyini gelistirdigi
sonucuna varilmistir. Yani iyi bir 6diil sistemi ¢alisanin orgiitiindeki adalet kavramina
olan inancini ve algisini artirmaktadir. Ancak 6diil sisteminde, ddiillendiren ile 6diilii
hakeden arasinda uyumsuzluklarin var olabilece§i veya o&dilii yoneticilermi
belirlemeli yoksa ilkelermi belirlemelidir sorusu karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan
orgiitlerde bir isi basarmanin ddiillendirildigi, ancak bu is basarilirken yoneticilerin
adaleti Onemseyip Onemsemediklerin sorgulanmadigi, yoneticilerinde adalet
kavramini bildikleri bunu 6nemsediklerini belirtmelerine ragmen basarmak ve 6diil
almak icin adalet kavramini gérmezden gelebildikleri saptanmistir. Sonuglardanda
anlasilacagi iizere 6diil sisteminin revize edilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir.
Odiil verenlerin yeterli diizeyde bilgi liyakat ve yeterlilige sahip olmas1 gerekmektedir.
Ozellikle verilecek odiillerin seffaf ve bilinir olmasi gerekmektedir. Odiillerin
belirlenme siire¢lerine c¢alisanlarda dahil edilmeli ve ¢alisanlar1 motive ve mutlu

edecek odiillerin verilmesi gerekmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda 6diil sistemi ile orglitsel adalet algis1 arasinda
ve Orgiitsel adaletle oOrgiitsel sinizm arasinda kayda deger iliskilerinin oldugu
saptanmigtir. Ancak 6diil sistemi, orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizmin birlikte oldugu
bir aragtirmaya ve {i¢ kavramin birbirine dolayli ya da aracilik ederek etkilerini
arastiran bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu ii¢ kavramin birlikte arastirildig:

calismalar yapilmasinda fayda bulunmaktadir.

11



2. ODUL VE ODULLENDIRME SIiSTEMLERI
2.1. Odiil Kavrami

Odiil, bir performansin ¢iktilarinin ne yonde degerlendirilmesi seklinde ele
alinirken; bazen de motivasyon uygulamalarinin bir ¢iktist olarak  karsimiza
cikmaktadir. “Odiil, calisanin gorev ve sorumluluklarmni ortalamanin {istiinde
yaptiginda verilen pekistireglerdir”. Odiil, is gorenin beklenenin iistiinde gdrevini
yaptiginda siireklilik arz etmemek kaydiyla kazanilan faydalardir (Atay ve Acar, 2008:
409).

Odiiliin tanimlanmas1 ve kapsaminin ne olduguna dair farkli gériisler
bulunmaktadir. Baz1 goriislere gore sadece maddi kazanimlar olarak goriiliirken bazi

goriislerde hem maddi hemde manevi kazanimlar olarak diistiniilm{istiir.

Odiiller &diil alan calisana verilen kiymetin bir yansimasidir. Bir orgiitte, nelere
kiymet verildigi ve neyin Onemsendigi ile ilintilidir. Calisanlara basarmanin
devamliligini saglamak i¢in belirli ¢erveceler iginde tarafsiz esitlik¢i bir ddiillendirme
sistemi gereklidir. Odiillendirme sistemi ¢alisanlarin yiiksek kapasite ve verimlilikte
calismalarin1 ve bunun devamliliginin saglanmasi amaciyla dogru zamanda dogru

isleri yapmasini giidiilemeyi amaglamistir (Shields, 2007: 34-35).

Bir yonetici ¢alisanlarin1  6diillendirme kudretine ve yetkisine sahipse,
calisanlarinin {izerinde etki etme ve istenilen yone kanalize etme noktasinda 6ndemli
bir giice sahiptir. Cilinkii 6diillendirme giicii ¢alisanlar iizerinde ¢alisma isteklerinde
onemli bir etkiye sahiptir ve ¢alisanlarin yoneticilerine karst baghiliklarinda olumlu
etkileri vardir. Bir yoneticinin tasarrufu etkisinde takdir etme, maddi kazanglar, Kritik
isler verme ve insiyatif tanima vb. ddiiller bulunmaktadir. Genel olarak bir yoneticinin
tasarrufu altindaki ddiiller ne kadar ¢esitli ve bu ddiillerin ¢alisanlar tizerinde yaptigi
etki ne kadar biiyiikse yoneticinin ayni1 oranda odiillendirme giicli yiiksek olacaktir.
Odiil giiciiniin yiiksek kapasitede kullanmimi; ydneticinin isteklerini calisanlara
yaptirmak icin tesvik edici kazanimlar sunmasidir. Iyi bir odiillendirme sistemi
yonetim ile ¢alisanlar arasinda kollektif calisma, karsilikli gliven ve sadakat
duygusunun olugsmasini saglamaktadir. Yonetim, ¢alisanlar1 soyut olan sozlii odiiller
disinda maddi odiillerlede 6diillendirebilir. Odiiliin seviyesi yapilan isin sinirh
olmasindan ¢ok calisanin istek ve ¢alisma diizeyine gore belirlenmelidir (Birgi, 2006).
Etkili bir yonetim, calisanlarin nelere 6nem verdigini saptayabilecek niteliktedir.
Ornegin baz1 c¢alisanlar i¢in daha esnek c¢alisma saatleri iyi bir 6diil olarak
algilanabilirken, bazi ¢aliganlar i¢inde kritik veya 6dnemli bir isin verilmesi 6diil olarak
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algilanabilir. Odiillendirme giicii sadece somut veya maddi kazanimlarla &lgiilmez,
bazen soyut veya sozlii ddiiller olan taktir etme, dvgili gibi veya is yerinde 6zel bir
onem gosterek yemege ¢ikma veya beraber zaman gegirmek bile yoneticinin 6diil giicii
olarak algilanabilir (Birgi, 2006). Orgiitlerde 6diil ve ceza kavramlar1 calisanlari
yonetmek, onlart belirli amaclara kanalize etmek ve orgiit icin maximum fayday1
bulmay1 hedeflemektedir. Ancak 6diiliin cezadan daha etkili bir motivasyon araci
oldugu bilinmektedir (Balc1, 1992: 48). Odiillerle ¢alisanlarn olumsuz davranislarmin
tetiklenmesinden daha ¢ok, istenilen davranislarinin artmasina neden olmak daha etkili
bir yontemdir. Kisaca yaptiklarinizdan dolay1 ceza aldiginizda bu sizi kotii hissettirir
motivasyonunuzu ve aidiyat duygunuzu diisiirebilir. Ancak yaptiklarinizdan dolay1
odil aldiginizda bu kendinizi iyi hissettirir ve daha iyi isler yapmak ve daha ¢ok
kazanimlar elde etmek i¢in sizi giidiiler. Genellikle odiillendirilmis davranislar
kendilerini iyi duygularla birlestirirler. Bu duygular davraniginizin ikinci bir 6dilii
olabilir ve davranisinizin meydana gelme sansi artar. Daha olumlu duygulardan biri,
verilen davranig ¢esidi ile birlesir, yerlesen bu davranislar daha bigimsel olur. Kisaca
belirtmek gerekirse, bir sey yaptiginizda, o size sayginlik, hosnutluk, para ve terfi
getiriyorsa, sizin bu davranisiniza daha degerli bir yer vermeniz muhtemeldir (Balci,

1992: 48).

Odiil ¢alisanin kapasitesini arttirmak, ¢alisandan beklenen davranisi pekistirmek
ve yerlesmesini saglamak i¢in etkili ve uygun bir yontemdir. Ancak 6diiliin ¢alisanin
kisisel Ozelliklerine, beklentilerine ve yapisina uygun olmasi gerekmektedir. Her
calisanin Odiil algis1 degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle 6diil kavramini bir
cerceveye oturtmak ¢ok zordur. Odiil cergevesinin olusturulmas: bu kadar zor bir
durumken etkili bir 6diil sistemi i¢in standartlarin ve kriterlerin ¢ok iyi analiz edilmesi

ve belirlenmesi gerekmektedir (Balci, 1992: 49).

Odiillendirmenin  &nemli bir bdliimiinde yodnetim, &diil igin yaptig
harcamalardan ¢ok daha fazlasini kazang olarak geri alabilmektedir. Odiillendirilerek
Ozendirilen is goren olaganiistii caba gostererek Olgiilebilir, gozlenebilir sonuglar

ortaya koymaktadir (Balci, 1992: 49).

Cagdas diizende calisanlarin 6dillendirilmesi ve calisma isteklerini artirici
odiillerin belirlenmesi ve verilmesi uygar bir davranis olarak goriilmekte ve zamanla

bir gereksinim haline gelmektedir (Balci, 1992: 50).
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2.2. Iceriklerine Gore Odiiller

Odiiller, verilen sey ya da igerik olarak icsel ve dissal olmak iizere ikiye ayrilir

(Balc1, 1992: 53).
2.2.1 i¢sel Odiiller

Bir ¢alisanin 6diil beklentisi olmadan 6nemli gordiigii bir isi yapryorsa bu ddiile
icsel 6diil denir. Sosyal ve list diizey kazanimlarin olusmasinda igsel 6diiliin 6nemi
biiyiiktiir. i¢sel 6diil aslinda bir duyguyu temsil eder 6rnegin basarma duygusu gibi

(Balci, 1992: 55).

Odiilleri i¢sel ve digsal diye ayirmak bazen karmasikliga yol agabilir. Ciinkii bazi
dissal odiiller getirdikleri maddi kazanglarla kiside basar1 ve kendine saygi duygusu

uyandirarak i¢sel bir 6diil haline gelebilir

I¢sel Odiillerin Onemi: I¢sel ddiiller ¢alisanin denetimi ve kontrolii altindadir ve
belirleyici nedenleri ¢ok farklilik gosterebilir. Bireyin orgiit icindeki tatminini ve
faydasin1 belirlemede igsel odiilin daha biliyik bir etkiye sahip oldugu
varsayilmaktadir (Balci, 1992: 57).

Temel gereksinimler genellikle digsal ddiillerle karsilik bulur, ancak sosyal ve
yiiksek mertebedeki ihtiyaclarin karsilik bulmasinda igsel odiiller daha etkindir
(Cohen, et al., 1992: 194).

Orgiit ortaminda hosnutluk ve is iiretimi arasindaki iliskinin asagidaki kosullara

bagl olarak olusabilecegi beklentisiyle su varsayimlar ileri siiriilmiistiir:
e Hem dissal, hem de igsel 6diillerin ¢ok olmasi.
e Digsal ddiillerin ¢ok olmasina karsin, i¢sel ddiillerin az olmas.
e Digsal ddiillerin az olmasina karsin, i¢sel ddiillerin ¢ok olmas.

e Hem digsal hem igsel ddiillerin az olmasi, durumlar ile ilgili olarak orgiit

ortaminda tiretkenlik ve hosnutluk degiskenlik gostermektedir.

Burada cikis noktasini, birey ve orgiitiin karsilikli amag¢ ve beklentilerinin

arastirilarak ¢akistirilmasi olusturmaktadir (Balci, 1992: 58).
2.2.2. Dissal Odiiller

Is programi disinda ulusan somut diillerdir. Dissal ddiiller icsel ddiillerden
farkli olarak ¢alisanin diginda gelisen bir siirectir. Digsal ddiillerin verilme siirecini,

miktarini ve ¢esitliligi belirleyen bir yonetim mekanizmasi vardir. Bunlar genellikle
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maddi kazanim ve faydalardir. Dis 6diiller maas zammi, verilen hedeflere ulasinca

verilen ekstra {icretler gibi genellikle finansal niteliktedir.

Maddi 6diiller insanin hayatini kolaylastiran kisa siirede etki ve motivasyon
saglayan odiillerdir. Ornegin iicret artisi, terfi gibi. Taktir edilmeyen ¢ok calistirilan
ve caligmasinin altinda maddi kazancglar saglayan bir orgiit diistiniildiigiinde digsal
odiiliin 6nemi daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Digsal ddiille giidiilenmis
bir ¢alisan belki yaptig1 isi ¢ok begenmeyebilir ama digsal 6diilii kazanmak adina
kapasitesinin iistiinde bir ¢alisma gergeklestirebilir. Ornegin satt1g1 {iriin oranina gore
prim alan bir ¢alisan, iirlin satmay1 ¢ok sevmesede daha ¢ok prim kazanmak i¢in daha

cok satma istegi ve motivasyonu olacaktir.

Dissal ddiillerin temel olarak ii¢ gereksinimi karsiladigi bilinmektedir (Lepper,
etal., 1996: 21).

e Bireyin, digsal 6diil vermedeki siirekliligin gelecekte de siiregelmesi beklentisi,

e Bireyin uzmanlik ve kisisel olarak yeterlilik hissi,

e Bireyin c¢evresel kisitlara karsilik olarak kisisel Ozelliklerine gore
davraniglarini istenilen konuya yonlendirmek.

Digsal ddiillerin 6nemi calisanin calisma istegi ve odaklanmasi icsel odiiller
tarafindan saglanirken, davranislarinin degistirilmesi ve istenilen yere kanalize
edilmeside digsal odiiller tarafindan saglanmaktadir. Digsal 06diil ortadan
kaldirildiginda calisanin ¢abalamasini gerektiren nedende ortadan kalktigindan,
cabalama istegi de ortadan kaldiracaktir. Bu goriisiin tersine yapilan bir arastirmada
verilen digsal odiillerin kisinin motivasyon ve calisma istegini olumlu yonde etki
ettigini ifade etmistir. Maddi kazanimlarin c¢alisan i¢in ne kadar degerli oldugu ve
calisana gore farklilik gosterdigi agiktir. Bu nedenle calisan davranislarina istenilen
etkinin yapilmasi i¢in dissal 6diillerin gesitliligi 6nemlidir (Balc1, 1992: 56).

Odiillere verilen dnem, en azindan bireyin 6zgeg¢misi tarafindan ve bireyin
orgiite katilmasindan sonraki durumlar tarafindan etkilenmektedir. Bu, oOrgiitiin
kontrole sahip olmadiklart anlamina gelmez (Balci, 1992: 57). Ancak, geri bildirimli

digsal 6diil, i¢sel giidiilenmeyi ya olumlu ya da olumsuz bigimde etkileyebilir.
2.3. I¢sel Motivasyon ve Odiil Kuramlar

Calisma hayatinda ¢alisanlarin istenilen hedeflere ve davraniglara yonelmesinde
odiillerin islevi hakkinda gesitli goriisler bulunmaktadir. Odiil kuraminda her davranis

amaclhidir ve her davranigin bir egilimi vardir gibi temel bir yaklagim bulunmaktadir.
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En temel amag bireyin gereksinimlerinin iki temel grup olan ig¢sel ve dissal olarak
karsilanmasidir. Bu nedenlere bagli olarak bazen igsel tatmini saglamak icin icsel
odiiler, digsal tatmini saglamak icin digsal odiiller verilmektedir. Dolayisiyla igsel
odiille mutlu olan bir bireyi igsel ddiille, dissal 6diille mutlu olan bireyide digsal 6diille

odiillendirmek gerekmektedir (Balci, 1992, 46).

Odiil kavramimin temel varsayrmi kisaca ¢’ verimlilik ile doyum, bireyin yénetim
ve grup tarafindan Odillendirilmesine bagli olarak degisir’” seklinde
ifadelendirilebilir. Calisanlarin glidiillenmelerini 6nceden kestirmeye yonelik 3 odiil
kurami vardir. Bunlar; (1) i¢sel ve digsal 6diiller kuramai; (2) adil dagitim kurami (digsal
odil ozelliklerinden ¢ikarilmaktadir); (3) sosyal belirginlik kuramidir (Balci, 1992:
46).

2.3.1 i¢sel ve Dissal Odiiller Kuram

Kuram ile ilgili arastirmalarda, grup etkililigi is goren giidiilemesi, liretim ve
doyumla ilgili su noktalar1 vurgulamaktadir. Bunlar; a) Grubun teknik agidan
orgiitlenis bigimi (gruba ve grup tiyelerine gorevlerin yiiklenis bi¢imi); b) Grubun
sosyal yapist; ¢) Tek ise giidiileme = f (digsal ve icsel ddiilleri ); d) isi yapmis olma
nedeniyle elde edilen ddiiller; e) Bir grubun iiyesi olmaktan duyulan doyum (Balci,

1992: 46).

Dissal ddiillerle ilgili yapilan bir cok aragtirmada dissal ddiillerin verilme diizeyi
ve niteliginin artmasi igsel ddiilde de bir artisin meydana geldigini ifade etmektedir.

Bu 6diil tiirleri birbiri igine girmektedir (Balci, 1992: 46).
2.3.2. Adil Dagitim Kuram

Bahsi gegen kuram ile ilgili olarak, birgok endiistri orgiitlerinde siklikla su tiir
serzenislerde karsilasilir: “’Burada ¢alismanin faydasi yok, egitim degersiz, emek degil
diploma gegcerli, yetenek odiillendirilmiyor, kadinin yeri evidir, genglerin agzi siit
kokulu.”” Bu tiir 6n yargilar konusunda c¢alisanlarin fikirleri 6zetle bir climlede

(%4

aktarilabilir. Benim iicretim yasimla, becerimle, egitimimle, cinsiyetimle,
sorumluluklarimla, evlilik durumumla bagdasmamaktadir. Iste biitin bunlardan
anlasildig1 gibi bir orgiitte ¢aliganlar, isleri belli bir 6nem sirasina koymaktadirlar. Bu

Onem sirasi ise adil olmalidir (Balci, 1992: 47).
2.3.3. Sosyal Belirginlik Kurami

Statii agikligr ile politik davraniglar arasindaki iliski ile ilgilidir. Bu konuda

acikliklarin olmasi ig gorenler iizerinde olumlu etkiler yapmaktadir (Balci, 1992, 47).
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Calisanlara verilen odiiller ve cezalar calisan davranisini yakindan etkilemektedir.
Odiilde olumlu davranis1 tekrarlama, ceza da ise olumsuz davramsdan uzaklasma
egilimindedir. Calisan ¢alismalarinin 6diillendirilecegini bu c¢alismadan dolay1
kazanimlar saglayacagini diisiiniirse daha fazla kazanim elde etmek i¢in ¢alismay1
stirdliriir. Ancak ¢ok caligsmasi karsiliginda bir zamanim saglamayacaksa calismayi1
birakir. Insanin davranislarmi ¢oziimleyebilmek igin asagidaki kurallar faydalh
olabilir: a) Odiiller cogu zaman cezadan daha etkilidir, b) I¢sel ddiiller dissal ddiillere
gore etkisi daha biiyiiktiir, ¢) Odiil ve ceza ile ayn1 anda sonuglanan davranislar ¢catisma
iiretir, d) Duygular ve algilar sonuglarla isbirligi meydana getirir. ¢) Sonucglardan
kaginma ve ¢alisanin duygu ve algilarinin biitiinlesmesi davranisin olusturmada
onemli bir belirleyicileridir, f) Odiiliin zamanlamasinin dogrulugu etkisi ile dogru

orantilidir (Balc1, 1992: 47).
2.4. Odiillendirme Sistemleri ve Onemi

Bir orgiitlin basarili olabilmesin en 6nemli asamalarindan biri yiiksek nitelikteki
calisanlar1 g¢ekebilme ve onlar1 Orgiitte tutabilme yetenegi ile dogru orantilidir.
Calisanlarin oOdiillendirilmesinde ii¢ temel asamadan bahsedilebilir: Calisanlarin
performanslarini gelistirmek icin esit adil bir sistem olusturmaya ¢aligmak ve 6diil
kriterlerinin agik net bir sekilde ortaya koyarak siirekliligi olan bir sistemi
olusturmaktir ( Deeprose ,1994: 2 ). Tim saglikli orgiitlerde ¢alisanin Orgiitlerine
kazandirdiklar1 ile oOrgiitiin calisanina kazandirdiklari esitlik denklemi igerisinde
degerlendirilmelidir. Clinkii ¢alisan orgiite cok kazandirip kendi kazanamadig1 zaman
belirli bir slire sonunda yaptig1 isteki motivasyonunun azalmasina kendinin
kullaniliyor algisinin gelismesine neden olarak ¢alisan verimsizlesir ve drgiite istenilen
katkiyr veremez. Ayni sekilde orgiitiin kazanimlarinin ¢aliganin kazanimlarinin az
olmast durumunda ise 6rgiit zamanla ¢dkmeye ve kiiciilmeye mecburdur. Bu nedenle
odiillerle calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve calisanin performansinin yiikseltmek
ya da begenilmeyen eksik bulunan performansini iyilestirmeye tesvik etmek igin
verilir. Bir sekilde ¢alisan1 6diillendirmek orgiit iginde neyin degerli oldugunu 6rgiitiin
amaciin ve stratejilerinin ne oldugunu calisgana mesaj vermektir. Bir Ornekle
aciklamak gerekirse iki tane futbol takimi diisiinelim bunlar A ve B takimi olsun. A
takiminda siirekli olarak gol veya asist yapan futbolculara 6diil verilirken B takiminda
ise siirekli olarak karsi takimin gol pozisyonlarini engelleyen yada gol yemeyen

kalecilere odiil verilmektedir. Burdan anlasicaga iizere A takiminda gol atmak degerli
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iken B takiminda gol yememek degerlidir. Ayrica A takiminda taktik olarak hiicum

onemliyken B takiminda savunma daha 6nemlidir.

Odiil sisteminin bir amacida 6rgiit i¢in 6nemli ve hayati noktalarda ¢alisanlarin
odiillendirilerek aranan ve yiiksek kalitedeki is giiciinii elinde tutulmasidir. Nitelikli
calisanlarin Orgiite katkilarinin devam etmesi ve orgiitte kalabilmeleri i¢in sunulan
odillerin es deger islerdeki calisanlara verilen odiillere goére konumlandirmasi

gerekmektedir (Lawler, 2000: 106 ).
Odiil sisteminin amaglarin1 daha ayrintili olarak soyle siralayabiliriz:

e Orgiitiin iiretkenligini artirmak ve rekabet diizeyini yiiksek tutmak igin
liyakatli ve motivasyon giicii yiiksek calisanlarin elde tutulmasi ve orgiit

amaglarina ulasilmasi i¢in yonlendirilmesidir.
e Orgiitsel amaglarin ve degerlerin ¢alisanlara iletilmesini saglamak.

e Orgiitiin yenilenmesi ve gelismesini saglamak amaciyla hangi tiir
davranislarin  ddiillendirilecegini  belirterek  istenilen  davranislarin

gelismesini saglamak.

e Performansa dayali odillendirme ile oOrgiitte kazan kazan anlayisini

gelistirerek siirekli performansi yiikseltmek ve orgiite kazang saglamak.

e Maddi ve manevi Odiillerle calisanlarin calisma isteklerini siirekli hale

getirmek.

o Kollektif ¢aligmay1 tesvik etmek igin bireylerden ziyada ekiplere 6diil

vermek.

e (Calisanlar tarafsiz olarak basarilarina gore ddiillendirerek orgiitte adalet ve

esitlik kavramlarinin gelismesini saglamak.

e Orgiitlerin kazamimlarin1 korumasi ve zarar etmemeleri icin ¢alisanlarin

performansini diigiirmemeyi amaglamak ve is disiplinini artirmak.

e Calisanlar gorevlerini beklenenden daha iyi yaptiklarinda orgiitlerinden
farkedilmeyi ve odiillendirmeyi beklerler. Calisanlarin giidiillenmesini
saglamak ve basarilarinin siirekli hale gelmesi amaciyla performans yonetim
sistemine destek olmasi i¢in 0diil yonetim sistemi ¢ok dnemlidir. Bu nedenle
orgiitler kendi dinamikleri ve amaglarina gore odiillendirme sistemi kurarlar,

kurmalidirlar. Orgiitlerde genellikle 6diillendirme ile ilgili metodlart
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yoneticiler belirler.

e Calisanlar her yaptiklarinin sonuglart oldugunu ve davranislarinin sonunda
bazen oOdiille bazende cezalarla karsilasacagini bilir. Basar1 diizeyinin
kendisine sadece bir odiille degil, birden fazla o6diile ulagmak icin bir
basamak oldugunu algilayabilir. Ancak 6diiller bireyin yapisina ve kisilik

ozelliklerine gore anlam kazanir ya da anlamsizlasir.

Odiiliin degeri ve anlami kisinin 6zelliklerine gére anlam kazanmaktadir. Geng
bir insan i¢in kalabalik bir konsere gitmek degerli bir 6diil gibi algilanabilirken, yash

bir insan i¢in birakin 6diilii ceza olarak bile algilanabilir (Eren, 2004: 592-593).

Calisanlarin galisma isteklerinin artirilmasinda asagidaki nedenler etkilidir (Oral

ve Kusluvan, 1997: 107).

1. Odiiliin degeri

2. Odiiliin miktar

3. Odiiliin zamanlari

4. Odiiliin giivenilirligi

5. Qdiiliin dogrulugu ve adil olmasi

Calisanlara verilen odiiller orgiitlerin yapisina ve kiiltiirline gore asagidaki gibidir

(Kirik, 2003: 41-42).

1. Ekonomik Odiiller

* Maas artis1

* Primler

s Ikramiye

» Kar Pay1

» Diger Odiiller

2. Sosyo-Psikolojik ve Yonetsel Odiiller
* Unvan Verme ve gorevde ylikselme

* Kararlarda etkisinin olmasi ve katilmast
+ Is planlamasi

* Yetki ve Sorumluluk Verme
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* Geridoniigler
* Esnek Calisma Saatleri
* Calisma Ortaminin rahatlig
* Egitim
* Sosyal Faaliyetler
» Kisiler arasi Iliskiler
2.4.1. Ekonomik Odiiller

Ekonimik odiiller calisanda motivasyon agisindan en c¢ok etki eden
odiillerdendir. Ucret ekonomik ddiiller arasinda en énemli olanidir. Ucret calisanlarin
bircok gereksinimi karsilayabilir. Ucret kisinin birgok ihtiyacinda degisim araci
oldugu icin tlicretle birgok gereksinimin karsilanmasi iicretin Oonemini daha iyi
vurgulamaktadir. Calisanlarin, 6rgiitlerine kazandirdik¢a kendilerininde bu kazangtan

yararlanma istekleri olusur.

Ucretlendirmenin temel amaclarindan birisi, ¢alisanlarin performanslarini
korumak ve gelistirmektir. Calisanlarin performansi ile iicreti arasinda bir denge
kurulamamis ise, farkli performanslara esit {icret veriliyorsa, ¢alisanlarin
giidiilenmeleri diisebilir. Ancak, performans ile 6diil arasinda ac¢ik ve adil bir iliski

olursa, ¢alisanlarin ¢abalarini ve performanslarini arttirirlar.

Performansa dayal1 6diil sistemi bilimsel bi¢gimde uygulandigi zaman,
calisanlarin daha sorumlu, rekabetci, istekli davranmalarini saglayarak ve hedeflere

yonelterek verimliligin artmasini saglayabilir (Boliktepe, 2005).

Primli {icret sistemleri, ¢alisanlara aldigr maasin disinda, 6nceden kriterleri
belirlenmis ve plani yapilmis etmenleri dikkate alarak ekstra bir iicret 6demeyi 6ngoriir

(Zaim, 1990: 212).

Primli iicret uygulamalari, zamana dayal1 ve par¢a bagina primli licret yontemi
olarak iki tiirliidiir. Zamana dayal1 primli iicret yonteminde primlerin hesaplanmasi,
zamana ve bu zamanda yapilan is miktarina gore belirlenmektedir. Parga basina primli
icret yonteminde ise ¢alisanlara belli bir limitten sonra, iirettigi fazladan her parca
basina belirli bir iicret 6denmektedir (Kirik, 2003: 46). Bu yontem, daha fazla iicret

anlamina gelmesi nedeniyle ¢alisanlar iizerinde giidiileyici bir rol oynar.

Primli iicret sistemleri, hem orgiitlerin karliliklarini arttirmakta hem de ¢alisanlar
basarilarini 6diillendirmeyi saglamaktadir.
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Calisanlara verilen ikramiyelerde maas disinda c¢alisanin performansina gore

verildigi i¢in ekstra bir motivasyon kaynagidir (Pitts, 1995: 71).

Orgiitlerin calisanlarina, elde edecegi kardan pay vermesi de ekonomik
odiillendirmenin bir bagka yontemidir. Bu sistem, ¢alisan ile orgiit arasindaki karsilikli
¢ikarlarin g6z oniinde tutuldugu bir sistemdir. Calisan daha ¢ok kazang elde etmesinin,
orgiitiin kazancina bagli oldugunu anlayinca daha fazla calisma istegi duyacaktir.
Boylece calisanin orgiite kars ilgisi artacak ve orgiitiin karini arttiracak yollar1 bulmak
i¢in giidiileyecektir. Bu uygulamada bazi sakincalar da bulunmaktadir. Calisan ¢ok
caligmasina ragmen, Orgiitiin yeterli kar1 elde edememesinden dolayi, ¢alisanda ¢ok
gelir elde edemeyebilir. Bu durum ise odiiliin is basarisinin ardindan gelecegi
beklentisini zayiflatir. Ayrica kar elde edilememe durumu da olabilir (Giiney, 2001:
251-252).

Bunlarin disinda calisanlara verilen c¢esitli ddiillerde 6rnegin tatile gonderme,
yemek ¢eki verme, saglik sigortali anlagmali kurumlarda yapilan indirimlerde ¢aligan

ekstra olarak motivasyonu artiracak ve daha ¢ok ¢alisma istegi uyandiracaktir.
2.4.2. Sosyo-Psikolojik ve Yonetsel Odiiller

Bu o&diiller manevi degerleri ifade eden &diillerdir. Calisanla yoneticinin
arasindaki iliskinin bagliligina gore degisir. Yoneticisi tarafindan gordiigii olumlu
davraniglar 6rnegin sohbet etme, samimi davranmalari toplum i¢inde onurlandirmalari
gibi odiilleri kapsar. Yonetimce calisanlara verilen Odiillerde yonetsel odiillerdir.
Basaril1 olan calisanlara yonetime katilabilme yetkisinin artirilmast gibi verilen

odillerdir (Kirik, 2003: 49).

Terfi etme, calisanin gorevde yiikselmesi daha iist bir yonetim kademesine
getirilmesidir. Terfi calisanin performansinin ve basarisinin bir sonucu olan bir
odildiir ve etki diizeyi yiiksek bir gilidiileme aracidir. Terfi ¢alisana daha fazla
sorumluluk vererek ve yetkilendirerek, daha ¢ok calismasini amaglar (Oral ve
Kusluvan, 1997: 113). Terfi etmek, calisana kendisini gelistirmek i¢in daha fazla
olanaklar sunar bununla birlikte maddi artisida beraberinde getirir. Terfi ettirmek
orgiitlerde ¢ok etkili bir 6diildiir hem manevi hem maddi hemde kisinin kendisine olan
gliveni artiran bir odiildiir. Bu nedenle terfi Odiilii iyi bir sistem icerisinde

degerlendirmeli ve buna gore verilmelidir.

Calisanlarin terfi etmesiyle birlikte statii de kazanir. Statii toplumun kisiye

affettigi deger olarak tanimlanir ve genellikle saygi ile birlikte kullanilir. Bu kisinin is
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hayatinda ya da sosyal hayatinda saygi gérmesi anlamina gelmektedir. Calisanin
pozisyonu ne olursa olsun takdir edilmesi ve yapilan isin begenilmesi kisinin tatmin

olmasini ve giidiilenmesini saglar (Eren, 2004: 575).

Unvanlarm kisilerin yetki ve sorumluluklarimi dlgtiikleri kabul edilir. Kisiler
tinvanin getirdigi kazanimlari elde etmek i¢in daha ¢ok ¢alisma egilimindedir. Eger
calisan, belirledigi bir unvani kazanmay1 arzu ediyorsa ve bu iinvanin ¢aligmalari
karsisinda kendisine verilebilecegini diiglinliyorsa giidiilenecek ve daha ¢ok

calisacaktir. Bu tarafi ile unvan giidiileme araci olan bir 6diildiir (Kogel, 1999: 13-17).

Calisanlarin alinacak kararlara dahil olmasi veya olmamasi kararlara katilma
olarak adlandirilabilir (Giiney,2001: 259). Calisanlar 6zellikle kendilerini kapsayacak
kararlarda etkili olma istekleri ¢ok yiiksektir. Calisanlarin kendileri ile ilgili alinan
kararlarda etkili olma isteklerinin ¢esitli nedenleri vardir. Birincisi verilen kararda
yapilacak isin kendi yetilerine ve uzmanligina uygun olup olmadig: ikinciside alinan
kararlarda kendi is yiikiinlin artip artmayacagidir. Kisaca alinan kararlar yapacaklari
iste kendilerini etkileyeceginden diisiincelerin dikkate alinmasini istemektedir. Bir
calisan karar alma siireglerinde yer alirsa yapacagi isi daha istekli ve daha mutlu yapar
(Eren, 2004: 577). Kendisine ve ihtiyaglarina deger verildigini diisiinerek daha fazla
giidiilenir ve bu durumu bir 6diill olarak algilar. Zaten katilimci yonetimin temel
yapilarindan biri ¢alisana sorumluluk ve yetki vererek kendilerinin isi sahiplenmesi ve

isin bir parcasi gibi hissetmelerini saglamaktir (Kocel, 1989).

Aragtirmalar, 1yl planlanmig ve organize edilen islerin, c¢alisanlarin
performansinda ve kalitesinin artmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmistiir

(Oral ve Kusluvan, 1997: 108).

Is tasarim1 tekniklerinde en bilinen ydntemler is genisletilmesi, rotasyon ve is

zenginlestirmesidir (Giiney, 2001: 241).

Is genisletilmesi ile yapilan isteki cesitlilik artirilarak tekdiizeligin ortadan
kaldirilmasi ve calisanin korelmemesi hedeflenmektedir (Oral ve Kusluvan, 1997:
110).

Isin dikey olarak genisletilmesini saglayan bir ydnteme is zenginlestirmesi
denilmektedir. Is zenginlestirme kavramini ortaya ilk atan kisi Frederik Herzberg “dir.
Herzberg ‘e gore, is genisletme ve rotasyon tekniklerine uygun olarak tasarlanmis
islerde calistig1 halde, iist diizey gereksinimlere sahip c¢alisanlardan yiliksek verim

beklemek anlamsiz olacaktir. Bu durumda yapilmasi gereken sey, ise giidiileyici
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etmenlerin eklenmesi yoluyla is zenginlestirilmesi olmalidir. Bdylece o isi yapan kisi
daha fazla basari, taninma, sorumluluk, ilerleme ve kisisel gelisme duygusu elde

edebilecektir (Giiney, 2001: 242).

Rotasyonda ise c¢alisanin Orgiitteki farkli boliimlerde calistirilmasidir.
Rotasyonda calisan degisik boliimlerde ¢alistigi icin hem orgiitiin isleyisi hakkinda
bilgi sahibi olur ve tiim isleri 6grenebilir. Boylelikle ¢alisan monotonluktan ve tek

diizelikten kurtularak her yeni iste yeni bir motivaston ve heyecan hissedebilir.

Calisanin daha fazla yetkilendirmesi ve sorumluluk verilmesi kisinin hareket
kabiliyetinin artmasina neden olur. Boylelikle daha genis alana etki eden ¢alisan daha
fazla sayg1 goriir ve daha fazla maddi kazang saglar. Boylelikle bulundugu pozisyonu

korumak i¢in yaptig1 isleri daha iyi yapma egiliminde olacaktir.

Calisanlar geri bildirimlere dnem verir. Calismalar1 hakkinda ne diisiiniildigi
hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgiye ulagsmalarida onlarin ¢alisma isteklerini
ve performanslarini artirir (Ceylan, 1992: 104).

Ustlerinde siirekli olarak geribildirim alan calisan, kendini degerleme firsati
bulur, kendisinin nasil algilandig1 ve degerlendirildigi hakkinda bilgilenir, giiclii ve
gelistirilmesi gereken yonlerini goriir, kendisine deger verildigini ve ilgi gosterildigini
hisseder (Dicle, 1982: 54). Tiim bu yapic1 6zellikler, geribildirimin etkili bir 6diil
haline gelmesini destekler.

Esnek calisma saatleri uygulamalari, c¢alisanlarin verimliliklerini arttiran en
onemli etmenlerden birisidir. Calisma sekli calisanlarin isteklerine gore ise gelip
gitmelerini saglayan bir sistemdir. Ancak ¢alisanlarin esnek calisirken bunu bir bosluk

olarak gérmemeleri ve gorevlerini aksatmayacak sekilde olmasi gerekir.

Esnek caligma sistemi yaraticilik ve planlama gerektiren islerde g¢alisma
veriminin arttigl goézlemlenmistir. Esnek calisma sisteminde alt {ist iliskilerinin
olmadig1 kisinin daha ve stressiz bir ortamda calismasindan dolay1 veriminin arttigi

gozlemlenmistir (Ozveren, 1987: 104-105).

Calisanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismini isyerinde gecirdikleri i¢in fiziki
kosullarm iyi olmasi gerekmektedir. Isyerinin ferahligi, 1sis1, diizeni ve bunun gibi
nedenlerin yetersiz olmasi bireysel islevleri zorlastirabilir. Bunlarin sonucunda,
calisanda ise karst bir takim isteksizlikler baslayacak ve calisan ruhsal bunalima
stiriiklenebileceginden iiretim/hizmet ile ilgili diisligler olacaktir. Bu durumlarla ilgili

onlemler alinmadig: takdirde is‘te tatminsizlik ve sikayetler bas gosterecektir (Eren,
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1984: 146).

Isyerinin fiziksel sartlar, tek basma calisanlar1 giidiilemeye yetmez, ancak
mutsuzluk ve tatminsizlikleri onler. Calisanlarin islerini goérmek i¢in yeterli
ekipmanlarinin olmasi, kendilerine 6zgli dizayn edebilecekleri alanlarin olmasi,
calistiklart mekanin rahatlig1 ve konforu kendilerine deger verildigini hissettirir. Bu

nedenle ¢alisma ortamlarinin, orgiitlerde 6diil araci olarak kullanildigi goriiliir.

Egitim, ¢alisanlarin kendilerini giincellemeleri ve ufuklariin genislemesi hayati
Ooneme sahiptir. Stirekli kendini gelistiren ve giincelleyen calisanlardan olusan orgiitler
calisma hayatina daha siki tutunurlar. Gorevlerin yerine getirilmesi esnasinda
problemlerin ¢éziimii i¢in gerekli bilgi tecriibe ve donanima sahip olmak gerekir.
Cagdas diinyada bilgi hizla tiiketilmekte ve gecerliligini kaybedebilmektedir. Siirekli
bilgilerin giincellenmesi ve yeni sartlara gore konumlanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle etkili ve siireklilik arzeden egitimlerin yapilmasinda biiyiik fayda

bulunmaktadir (Barutcugil, 2002: 112).

Egitim, calisanlar i¢in dnemli bir giidiileyicidir. Birgok calisan da egitimlerin
kendileri i¢in bir 6diil oldugunu diisiiniirler. Egitim, c¢alisanda kendisine deger
verildigi, kendi ¢ikarlariyla 6rgiitiin ¢ikarlarinin ayni derecede 6nemsendigi izlenimini
verir. Orgiitle karsilikl1 bir alig-veris oldugunu, kendisinin 6rgiite, rgiitiinde kendisine
katkida bulundugunu hisseder. Calisanin yeteneklerinin gelismesi ile ¢alisan-ig uyumu

arasindaki iliskiyi giiclendirir (Kaynak, 1995: 147).

Calisanlarin bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmek, onlar1 ¢alisma
ortaminin stresinden biraz uzaklastirabilmek amaciyla diizenlenecek sosyal faaliyetler
giidiilemeye yardimci olabilir. Bunlar, sportif faaliyetler, geziler, 6zel giinlerde;
evlilik, dogum giinii, emeklilik i¢in yapilan kutlamalar, sinema, tiyatro
organizasyonlar1 gibi faaliyetler yapilmahdir (Kirik, 2003: 63). Ozellikle &rgiitlerin
basarilarindan sonra diizenlenen yemek organizasyonlari, sosyal faaliyetler ¢alisanlar

i¢in bir 6dil niteligi tasimaktadir.

Orgiitler tarafindan diizenlenen ¢esitli sosyal faaliyetler, yoneticilerle ¢alisanlar
arasinda informal iligkilerin geligmesine yardimci olmasi agisindan dnemlidir.

Calisma hayatinda iliskiler cok yonliidiir. Isci-isveren iliskileri, ast-iist iliskileri,
ayni diizey is arkadaslariyla iliskiler, bigimsel iligkiler, bicimsel olmayan iligkiler gibi

orgiit icinde pek cok iliski tiirii tanimlanabilir.
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Kisaca yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki bi¢imsel ve bigimsel olmayan iligki,
faaliyetlerin her kademesinde etkili bir unsurdur. Yoneticinin olumlu davranislari,
calisanlar iizerinde olumlu etki yaratarak onlar giidiiler ve 6rgiit amaglarina yonelterek
basarili olmalarin1 saglar. Bunun tam tersi de gegerlidir. Basarili olan personelle
yoneticiler arasinda kurulan sicak iliskiler, ¢alisan icin bir ddiildiir ve onun daha

basarili olmasi i¢in etkili bir giidiileyicidir.

Arastirmadalarda giidiilemeyle ilgili olarak c¢alisanlari en ¢ok giidiileyecek
odiillerden 5 tanesinden dordiiniin hi¢bir finansal ve maliyeti olmadigi belirlenmistir.

Bunlar asagidaki gibidir (Barutgugil, 2002: 248-249).

* Yoneticinin, ¢aligmalart neticesinde ¢alisanin 6zel olarak kutlamasi.
* Yoneticinin ¢alisanlara kisa notlar birakmast.

* Yoneticinin ¢alisana kalabalik i¢inde kutlamasi.

* Yoneticinin ¢ok calisanlarla ilgili toplantilar yapip calisanlari 6vmesi ve onure

etmesi.

Odiillendirme &ylesine yapilmas1 gereken bir davranis olmayip, ¢alisma

hayatinin bir parcasi olarak benimsenmelidir.
2.5 Odiillendirme Sistemlerinin Etkili Olmasim1 Saglayan Ozellikler

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri i¢in kendi dinamiklerine, kendi personel
yapilarina ve etkilesimde olduklar1 orgiitlerde dikkate alinarak kendilerine 6zgii

odiillendirme sistemi olusturmalilar.

Orgiitlerin birtakim kurallara uyarak etkili bir 6diil sistemi kurmasi gereklidir

(Ceylan, 1992: 122).

Odiil ¢alisan agisindan deger verilen bir sey olmalidir bu nedenlede calisanin
istekleri ihtiyaclar1 iyi analiz edilmeli ve buna gore ddiiller belirlenmelidir. Odiiliin
degeri kisisel ihtiyaglara hayata bakis acist ve zevklerine gbre Onem kazanir.

Yoneticiler kistaslar1 dikkate alarak 6diil sistemi olusturmalidir (Griffin, 1990: 409).

Odiillendirme sistemi kurulurken esit ve adil bir sistem kurulmalidir.
Calisanlarin yaptiklara islere gore 6diil miktarlar1 ve degerlerleri degismelidir. Az is
yapan ¢alisanlar ¢ok is yapan ¢alisanlara gore daha az 6diil almasi gerekmektedir. Ve
sistemin buna gore kurulmasi saglanmalidir. Ciinkii ¢alisanlar odiilleri karsilastirir ve

esit adil verilmedigini diisliniirlerse demolize olup verimlilikleri diisebilir.
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Calisanlar hangi amaglara ulasirlarsa, neyle odiillendirilecegini bilmelidir.
Ancak bu sekilde amaglarina odaklanip, hedefe ulagmak i¢in yiiksek performans

sergileme gayretinde bulunurlar.

Odiiller zaman icerisinde ¢alisanlarinda fikirleri alinarak gelistirilmeli ve
giincellenmelidir. Calisanlara  verilen odiiller zamanla alisilmighk etkisi
yaratacagindan ilk zamanki giidiileyici etkisini yitirecektir. Bu nedenle, yiiksek

performansin devamliligini siirekli kilmak i¢in farkli ddiiller kullanilmalidir.
2.6. MEB Odiil Sistemi

Bulundugumuz yiizyilin ikinci yarisinda artan bilgi ihtiyaci, iiretime olan
oldaklanma ve niceliginin gelistirilmesi ¢aligmalarida orgiitlerin yapisini degistirmeye
zorlamigtir. Bu degisimlerde insan faktorii degisimin belirleyici faktorlerden birini
olusturmustur. Bu nedenle insan faktdriinden daha i1yi faydalanmak i¢in c¢alisanlarin
calisma isteklerini ve niteliklerini gelistirmeye c¢alismasi i¢cin 6diil sistemininde

gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir (Sabanci, 1999).

Ulkemizde calisan sayismin en fazla oldugu kurumlarindan biri olan Milli
Egitim Bakanlhiginda geg¢misten giinlimiize kadar etkin bir ddiillendirme sistemi
olusturulamamustir. Ozellikle 6gretmenlik yiiksek motivasyon gerektiren bir meslek
oldugundan dolayr Milli Egitim Bakanligunin 0&diillendirme sistemini ¢agin
gerekliligine gore diizenlemesi gerekmektedir. Cesitli yillarda yapilan ¢aligmalarda
ornegin 1924 yilinda Dewey, 1925 yilinda Kiinhe,1927 yilinda Omar Buyse ve
E.Walter Kemerrer Kurulu‘nun Ulkemizde yaptigi arastirmalarda 6gretmenlerin
gorevlerini yerine getirme asamasini destekleyen diizenlemelerin yapilmas1 gerektigi

belirtilmistir (Balci, 1998: 135).

Ogretmenlere verilen ddiillerin en temel iki tane yasal dayanagi bulunmaktadir,
Bunlardan birincisi 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ikincisi Milli Egitim
Bakanlig1 Personeline Basari, Ustiin Basar1 Belgesi ve Odiil Verilmesine Dair
Yonergedir. Bu yasal dayanaklara gore asagidaki maddelere istinaden odiil

verilmektedir
e Kurumlarinda ¢alisma arkadaslarina oranla olagan iistii basar1 ve gayret gostermesi
e Kamu kaynaklar kullanilirken dikkate deger tasarruf saglamasi

e Kamu zararlarinin engellenmesi, engellenemeyecek diizeyde ise en aza indirmesi
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e Kamu gorevini yerine getirken faydalarin ve beklentilerin 6nemli o6l¢iide

artirilmasina sebep olmasi ve hizmetlerin kalitesinin artilmasi

Cumbhuriyetin kurulusundan bu zamana kadar bir¢ogu giinlimiizde uygulamadan
kaldirilmig olan farkli 6diil tiirlerine yer verildigi goriilmektedir. Yapilan bir ¢alismada
bu ddiiller soyle siralanmustir. 1.Ustiin basarili sayilmak, 2. Basdgretmen aday1 unvani
verilmek, 3. Yeni bir tesise ad1 verilmek, 4. Ulkii eri say1lmak, 5. Kdye hizmet edenler
anitina adi1 yazilmak, 7. Millet mekteplerinde iistiin basari gdsterenlere ikramiye
verilmesi, 8.Takdirname, 9.Tesekkiirname, 10. Yilin &gretmeni odiild, 11. Aylk

odiilii, 12. Ogretmenler giinii kutlamasi,13. Hizmet seref belgesi (Balc1, 1998: 135).

Sozii edilen odiillerden MEB‘in yasal ve yonetsel metinlerde yer verdigi ddiiller

manevi ve maddi olmak {izere iki gurupta toplanabilir.
A. Manevi ddiiller:1. Tesekkiir belgesi, 2. Takdir belgesi, 3. Hizmet seref belgesi.
B. Maddi odiiller:1.Terfi (kademe ilerlemesi, derece yiikselmesi), 2. Aylik 6diliidiir.

Bunlarin disinda terfi olarak goriilen 6zendiriciler; kariyer basamaklarinda
(BasOgretmenlik, uzman o&gretmenlik), farkli tiir okullara 6gretmen se¢iminde
(Anadolu Lisesi, Fen Lisesi) ve yonetici atama yonetmeliginde (Ek—2 Yonetici
degerlendirme formu) personelin aldig1 6diillerin ek puan avantaji giidiillemede 6nemli

bir unsurdur.

Ogretmenlerin 6diillendirmeleri ile ilgili temel yasal mevzuati 657 devlet
memurlar1 kanunudur. Ve ddiillerin bu kanuna gore konumlandirildigi ve kendilerine
0zgii ayr1 bir yasal mevzuatlarin olmayisi en temel sorunlardandir. Clinkii 6gretmenler
iistlendikleri sorumluluk ve vizyon geregi ilkenin tiim bolgelerinde gorev
yapmaktadir. Bolgesel farkliliklarin en fazla cesitlilik gosterdigi meslek
tirlerindendir. Bolgelerin kendi sosyal ekonomik ve Kkiiltiirel yapilar1 farklilik
gostermektedir. Hatta birbirine yakin kiiciik koylerde bile c¢ok biiylik farklilik
goziikmekte olup bu yerlesim yerlerinde okullarin fiziki mekanlar1 bile farklilik
gosterebilir. Bu nedenle 6gretmenlerin ihtiyaglarini karsilayacak onlari giidiileyecek
ve kendi gorev yaptiklar1 bolgeleride goz oniine alan bilimsel temellere dayali yeni bir
yasal mevzuatin hazirlanmas1 gerekmektedir. Odiillendirme ile ilgili sorunlar
Ogretmenler tarafindan cesitli meslek kuruluslarinda medyaya, sosyal medyada ve

degisik iletisim kaynaklar1 kullanilarak ifade edilmistir.

Calisanlar basarilarinin  farkina varilmasindan, bilinmesinden ve taktir

edilmesinden hosnutluk duyarlar. Basarilar 06diillendirildiginde c¢alisanlarin
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motivasonu ve istekleri artarak daha biiyiik isler basarma arzusunda olurlar. Odiil
denilince sadece maddi ddiiller anlasilmamalidir. Calisanin yazili veya sozlii sekilde
bile taktir edilmeside calisan i¢in mutlu edici bir 6diildiir. Bunun yaninda gurup
halinde gergeklestirilen basarilarinda karsilik bulmasi, ¢alisanlarin  okulla
biitiinlesmelerini saglar. Ulkemizde okul yéneticileri, maddi édiilleri verme yetkileri
oldukca kisitlidir. Bunun yaninda manevi o6diilleride vermede yetkileri sinirhdir.
Soyledikleri bir tesekkiir ya da grup ig¢inde onurlandirilmasi 6nemli olsa bile yasal

mevzuatta yeri bulunmamaktadir.
2.7. Ogretmenlerin Odiillendirmeleri Hakkinda Yapilan Arastirmalar
Bu boliimde Ulkemizde yapilan arastirmalar kisaca 6zetlenmistir.

Balc1 (1991) <> Ogretmenlerin Sosyal Statiisii ve Odiillendirilmesi <> adl
arastirmasinda kisaca su sonuclar1 elde etmistir: Arastirmaci, 6dil tiirlerinin yeterli
olmadigini mevzuatin genellikle ceza agirlikli oldugunu belirtmislerdir. Oysa
yoneticilerin ceza ile giidiileyip yonettikleri Ogretmenlerde Ogrencileri ceza ile
giidiileyip yonlendirmektedir. Buda Ogrenciyi pasifize edip gelecegin yaratici
fikirlerini liretemeyen insanlar anlamina gelir. Arastirmada 6gretmenler kendilerine

verilen ddiilleri yetersiz gérmekte ve beklentilerine uygun bulmamaktadir.

Balc1 (1992)‘nm 1988 yilinda yaptigr <> Tiirk Milli Egitim Sisteminde Odiil
Kavrami ve Yilin Ogretmeni Odiilii <> adl arastirmasindaki sonuglar kisaca asagidaki
gibi 6zetlenebilir: Ulkemizin kurulusdan itibaren Tiirk Egitim Sistemindeki odiiller
daha cok tesekkiir belgesi ve takdir belgesi gibi igsel nitelikteki oOdiillerdir ve
olaganiistii basari, teftis sonucu 1yi is, orijinal eser yazma gibi gerekcelerle verildigini
belirtmistir. Odiil kazanan dgretmenlerin 41 yasm {istiinde oldugunu &diil sisteminin
bu haliyle ¢* gelecege doniik *” degil, ©* gegmise doniik’” oldugunu belirlemistir. Odiil
kazanan Ogretmenlerin diger Odiillerden aldiklarini belirterek, sistemli ve diizenli
calistiklarin1 gosterdiklerini belirlemistir. Hem 6gretmenlerin hem de yoneticilerin en
onemli giidiileyici faktoriin ¢* ¢alisma ortamindaki huzur ve iyi iliskiler >’ oldugunu
ifade ettiklerini belirtmektedir. Odiil kazanan dgretmenler gesitli dneriler sunarak, 6diil

¢

olarak verilenlerin beklentilerine > uygun’> olmadigini belirtmislerdir. Onerdikleri
odiiller daha ¢ok icsel niteliklidir. Odiil kazanmada etkili olabilecek faktorler
konusunda 6gretmenler ve yoneticiler i¢in ilk sirada ¢* yapilan iste diizenli ¢aligmak *’

bulunmaktadir (Balci, 1992: 293-295).

Keskin (2010 ) ¢* Odiillendirmenin Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenleri ve

Yoneticileri Giidiileme Diizeyi’” isimli tezindeki sonuglar asagidaki gibi 6zetlenir.
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Aragtirmact 6dill tiirlerinin yeterli olmadigi, odiiller belirlenirken calisanlarin
aktif katiliminin saglanmadigi belirlenmistir. Ayrica calismada o6dil tiirlerinin
calisanlar1 belirli bir yere kadar giidiiledigi i¢in etkinligi yiiksek bir 6diil sisteminin

gelistirilmesi sonucuna varilmistir.

Genel olarak arastirmalara bakildiginda Tiirk Egitim Sisteminde 6gretmenligin
geleneksel devlet memurlugu kavrami ile 6zdeslestigi anlasilmistir. Ogretmenlere
basogretmenlik ya da yilin 6gretmeni Odiilleri disinda diger tim odiiller devlet
memurlarinada verilen Odiillerdir. Yani 68retmen basar1 sagladiginda 6gretmen
olmaktan kaynaklanan bir 6dil sistemi ile degil devlet memuru oldugundan
kaynaklanan bir 6diil sistemi ile &diillendirilmektedir. Ozellikle &diiller verilirken
diizenli tertipli olmasi is arkadaslari ile iyi gecinmesi huzur ve refah ortamini
bozmamasi, ¢calisma kidem yil1 gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmistir. Yeni 6gretmenlige
baslayan birisi ne kadar basarili olursa olsun 6 yillik hizmeti dolmadan kidem
derecesinin yiikseltilmesi gibi bir 6diil alamamaktadir. Burdanda Osmanli Devletinin
memurluk kavrami geleneklerinin  yasal mevzuatimiza isledigi basarida ve
onceliklerde c¢alisma yilinin, meslekteki kidem derecesinin 6n plana ¢iktig
goziikmektedir. Bu da gelecek nesilleri yetistiren 6gretmenleri olumsuz etkilemekte
yaratict ve yeni fikirlerin gelismesine engel olmaktadir. Yeni fikirler sunan yeni
yontemler arayan sinirlari zorlayan ogretmenlerden ¢ok sorun c¢ikarmayan, is
arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi gecinen yani bir sey liretmesede hata yapmayan
ogretmenlerin Odiillendirildigi bir sistemin mevcut oldugu goéziikkmektedir. Ayrica
arastirmalarda yoneticelerin 6diil vermede yeterli yetkiye ve giice sahip olmadigida

anlagilmaktadir.
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3. ORGUTSEL ADALET ALGISI

3.1. Orgiitsel Adalet Algisinin Tanim

Adalet kelimesi Ingilizce justice kelimesine karsilik gelip, dogruluk ve haklilik
olarak anlamlandirilmaktadir (Kaya, 2008: 232). Adil kelimeside dogruluk, diirtistliik
dengeli kavramlarindan tiireyerek adalet ismini almistir (Giiriz, 1994: 15). Adalet
kavrami zaman zaman kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosteren esitlik, hak, hukuk, adil

diizen gibi kavramlar1 kapsayan genis bir kavramdir.

Insanlarin haklarinin  gdzetilmesi, haklarin1 alabilmesi, baskalarina zarar
vermemesi gibi duygularin olusturdugu kavrama adalet denir. Adalet kavrami en
hayati ve kutsal ahlaki degerlerdendir. Adalet toplumsal ve insanlar arasindaki
anlagsmazliklara bir denge getirmektir. Dengenin olusmadig1r yerlerde insanlarin
mutsuz olabilir ve haklarinin yenildigini hissedebilirler. Adalet siirekli aranan ve
ihtiyag¢ hissedilen bir kavramdir. Anlagsmazliklarin ve ¢atismalarinin olmadig1 yerde
adalete ihtiyac yoktur. Issiz bir adada yasayan birinin kendinden baska kimse olmadig1

icin toplumsal catisma ve ¢ikar olmayacagindan adaletten bahsedilemez.

Adalet teorilerinin uzun bir gegmisi ve soy agaci vardir. Platon’un ( M.O 428-
348 ) Cumhuriyet a¢isindan sehir devleti ve birey arasinda adil uyumlu bir iliski vardir.
Adil bir adam dogru yerde, elinden gelenin en iyisini yapan ve aldig1 seyin esdegerini
veren bir adamdir. Adalet, adaletsizligi de igerisinde barindiran bir kavramdir. Bu
ylizden, adalet kavrami adil olmama durumunu engelleme bu duruma ¢6ziim bulmak
olarakta tanimlanabilir (Yiicel, 1994: 94). Bir durumun adaletli veya adaletsiz olarak
degerlendirmek i¢in iki veya daha fazla etkenin bulunmasi gerekmektedir. Bu etkenler
insanlarin disinda bagka yapilarda olabilir 6rnegin devlerler kurumlar gibi. Iliskilerin
saglikli stirdiiriilebilmesi i¢in adalet kavraminin istenilen diizeyde olmasi

gerekmektedir (Cakir, 2006: 31).

Adalet, insanlarin kazanmak i¢in vazgegmedigi bir olgudur. Oyle ki gegmisten
giiniimiize kadar insanlarin yasadig1 adaletsizlikleri yeniden adalet algilarma uygun
hale getirmek i¢in verdikleri miicadelelerin ornekleriyle doludur. Bilim adamlari
insanlarin yerlesik hayata gegmesinden itibaren sosyal adalet kavrami ile ilgilenerek
orgiit icindeki adalet kavramini ihmal etmislerdir. Son yillarda bu kavrami orgiitlere
uyarlayarak; insanlar arasi iliskilerin sekil ve usul agisindan belirleyen, kazanimlarin
dagitililirken hangi yontemlerin belirlenecegi, adil bir sekilde dagitilmasi gibi konulari

iceren Orgiitsel adalet kavrami gelismistir (Yiiriir, 2008: 296).
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Orgiitsel adalet; orgiitlerde alnan kararlarm ve uygulamalarin dogrulugu
hakkindaki izlenimin ¢aligsanlarlar arasinda nasil algilandigidir (Colak ve Erdost, 2004:
52).

Orgiitsel adalet; orgiitlerdeki ¢alisanlarin orgiit kurallaria ve hedeflerine gore
kazanimlarint degerlendirme siirecidir. Bu bakimdan bu siirecin ¢alisanlar arasinda

nasil algilanmasi ile yakindan ilgilidir (Ince ve Giil, 2005: 76).

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak oOrgiitsel adalet, c¢alisanlarin Orgiitsel ve
yonetimsel siireclerle ilgili karar ve uygulamalari olumlu sekilde algilanmasidir. Bagka
bir ifadeyle orgiitsel adalet, ¢alisanlarin orgiit igerisinde ticretlerin, 6diillerin, cezalarin
ve terfilerin dogru ve tatmin edici kriterlere gore yapildigi, bu tiir kararlarin uygun
ortamlarda, nitelikli, dogru ve yetki sahibi kisi ve /veya kisilerle alindig1 veya alinan
bu kararlarin ¢alisanlara yasal ve dogru yollarla sdylendigi algisina sahip olmalar
olarak da tanimlanabilir. Calisanlar, 6rgiite yaptiklari katki ile elde ettikleri sonuglari
mevcut Orgiit ortamina gore kiyaslayarak orgiitsel adalet konusundaki tutumlarini
gelistirirler. Calisanlarin, orgiitiin adil olup olmadigina iliskin algilarinin ¢alisanlarin
tutum ve davraniglar iizerinde 6nemli bir etken olmasindan dolayr orgiitsel adalet

konusunun énemini artirmaktadir (Iscan, 2005:150).

Orgiitsel adaletle ilgili bilimsel ¢alismalar baslangigta Adams’1n Esitlik Teorisi
temel alinarak yapilmaya baglanmistir. Esitlik Teorisi’nde Adams, ¢alisanlarin 6rgiite
yaptiklar1 katkilara Orgiit tarafindan da esit karsilik verilmesini bekleyerek elde
ettikleri kazanimlarla ilgili olarak genel algilamalar gelistirdigini ifade etmistir. Bu
teoriye gore, orgiitlerde ¢alisan bireyler kendi kazanimlar ile benzer durumdaki diger
calisanlarin elde ettigi kazanimlar1 kiyaslar. Bu kiyaslamanin ardinda orgiitiin
kendisine adil davranip davranmadigi algilamasi vardir. Bu kiyaslama neticesinde
orgiitiiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar gelistirir. Orgiitsel adalet, genel
anlamdaki adalet algisinin 1§ yerine yansimasi ile bireyin is yerine ve is iliskilerine
karsin gelistirdigi tutumdur (Greenberg, 1990: 399-401). Calisan tarafindan oOrgiitte
adaletsiz bir durumun algilanmasi ¢alisanin kuruma yonelik olumsuz davraniglar
gelistirmesine yol agmaktadir. Ozellikle yoneticilerin, ¢alisanlarin terfi ya da gorev
dagilimlarinda tarafli davranmalari, 6rgiit iginde performans degerlendirme sisteminde
yapilan esitsizlikler, calisanlarla acgik ve diiriist bir iletisim kurulamamasi ve
calisanlarin yeterli diizeyde ddiillendirilmemesi ¢alisanlarda orgiitsel adalet algisinin

zedelenmesine sebep olmaktadir (Giirgen vd., 2003:71; Icerli, 2010:70).
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Calisanlarin sahip olduklar orgiitsel adalet algis1 olumlu yonde pekistirildigi
stirece ¢alisanlarin kurumlarina yonelik gelistirdikleri orgiitsel adalet tutumu da
giiclenecektir. Orgiitsel adaletin genel tanimlar ¢ergevesinde faydalarini saymak

gerekirse (Demirel, 2000: 4).
* Calisanlarin tatmin seviyesinin artmasina,
* Gruplar arasi igbirliginin gelismesine ve problemlerin ¢oziimiine,
+  Orgiitsel verimlilik diizeyinin artmasina,
* (Calisanlarin, orgiitlerine kars1 giiven, sadakat ve bagliliginin artmasina,

* Gorev ve sorumluluklar disinda oOrgiitsel vatandaslik veya goniilliiliik

bilincinin artmasina,
* Calisanlar arasinda sosyal baglarin giiclenmesine,
+ Isten ayrilmalarin énlenmesine,
* (Calisanlarin performansinin artmasina,
+ Is yasamnin kalite seviyesinin artmasina,
» Stratejik karar verme diisiincesinin gelistirilmesine,

+ Son olarak yonetici-calisgan isbirliginin saglanmasma olumlu katk:

saglayacaktir.
3.2. Orgiitsel Adaletin Algisinin Boyutlari

Orgiitsel adalet kavrami arastirmalarda genellikle ii¢ boyut iizerinde durmustur.
Bunlar, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletidir. Orgiitsel adalet
kavrami ilk olarak Adams’in (1995) esitlik teorisine dayanarak dagitimsal adalet
kavramina yogunlastig1 goriilmektedir. Dagitim adaleti lizerine yapilan ¢alismalarda
ticretler, terfi, 6diil/ceza, roller, firsatlar gibi kazanimlarin olusturdugu alginin adeleti
irdelenmistir. Ancak dagitim adeleti incelenirken adaletsizligin kaynaginin
aciklanmasinda yetersiz kalimmasiyla birlikte prosediir adalet kavrami dogmustur.
Prosediir adaleti, kazanimlarin belirlenmesinde izlenilen yol ve prosediirlerin algilanan
adaleti olarak tanimlanmaktadir. Kazanimlarin belirlenme siirecinde yoneticilerin
¢alisanlarinla olan iligklilerinin 6neminin anlasilmasi ile yeni bir adalet boyutu ortaya
cikmigtir. Etkilesim adaleti olarak literatiire giren bu kavram prosediirlerin
gerceklesmesi asamaninda kisiler arasi etkilesimi konu alan adalet boyutudur (Cohen
Caharash, 2001).
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3.2.1. Dagitimsal Adalet Algisi

Dagitim adaleti, 6diil, statii, terfi, mal, kazang gibi kavramlarin orgiit i¢inde ne

denli esit dagitildigin1 konu alan adalet tiiriidiir (Erding, 2009: 166).

Dagtim adaletinde calisanlar Orgiitten beklentilerini  ve kazanglarini
karsilastirma yaparlar (Altintag, 2006: 23). Dagitimsal adaletin odaginda ¢iktilarin adil
olarak dagitilmasi amaclanir. Buna gore dagitimsal adalet calisanin Orgiite
kazandirdiklart karsilig1 alacag: ddiilii ifade etmektedir. Bu odiiller arasinda, maddi

kazang, geri bildirim, terfi gibi ddiiller 6rnek verilebilir (Dogan, 2002: 72).

Orgiitsel adalet konusuyla ilgili yapilan ilk ¢alismalarda Homans (Sahin, 2007)
tarafindan ortaya atilan dagitimsal adalet iizerinde durulmustur. Homans bireylerin,
calisanlarin Orgiite kazandirdiklar1 ile oOrgiitlerin kendilerine kazandiklarinin esit
olmas1 gerektigini savunmustir. Adams’in Esitlik Kurami ve Homans’in (1961)
calismalari uzun bir siire en etkili yaklasimlardan olmustur (Colquitt, 2001). Adams’in
esitlik kurami gore birey kendi 6zellikleri ve ¢aligsmasi performansi ile kazanimlarinin
esit olup olmadigina bakar. Kazanimlarin ayni1 oranda olmasi adaleti ifade eder.
Calisanin emegine ve Ozelliklerine kars1 kazanimlar1 diger ¢alisanlardan az oldugu
takdirde bu g¢alisanda rahatsizlik duygusu olusturacak ve adaletsizlige yol acacaktir.
Dagitimsal adalet sadece kazanimlarin esitligini konu almaz bu esitlik ya da esitsizlik
durumunda bireyin duyussal, davranigsal ve bilissel durumlarinida inceler. Kisi
kazanimlarinin esit olmadigini ve adaletsizlik hissettiginde bu durum kisinin istegini

ve motivasyonunu olumsuz etkiler (Cohen Charash and Spector, 2001).
3.2.2. Prosediirel (islemsel) Adalet Algisi

Prosediirel adalet, adaletin dagitilma asamasindan 6nce karar vericilerin kim
olmas1 gerektigi, hangi yollarin izlenecegi, kurulan adalet sisteminden rahatsiz
olanlarin rahatsizlik sebepleri nelerdir, verilecek ddiiller hangi kriterlere gore verilecek

gibi hususlari inceleyen adalet boyutudur (Chan, 2000: 7).

Diger bir deyisle prosediir adaleti, primler, terfi, maddi kazanglar, ¢alisma
kosullar1 ve performans degerlendirmesi gibi faktorlerin belirlenmesi ve dl¢timiinde
kullanilan yontem, prosedir ve politikalarin adil olma derecesi, olarak

tanimlanmaktadir.

Prosediirel adaletin iki agamasi1 vardir. Birincisi karar almadan 6nce bireylerin
goriislerini dinlemek kisaca adil davranmaya c¢alismak i¢in veri toplamak karar

vericileri belirlemek gibi hususlar1 kapsar. ikinci boyutta ise bu hazirhiklar ve
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degerlendirme asamasi bittikten sonra hazirlanan kararlarin fiiliyata doniistiigii

durumdaki boyutu kapsar (Greenberg, 1990: 399).

1975 te Thibaut ve Walker prosediir adaleti kavaramini konu alan ilk kitaplarini
yayinlamislar ve bu calismanin ardindan prosediir aladet ile ilgili bir ¢ok ¢alisma
olmustur. Prosediir adaleti arastirmalara Onciilik eden Thibaut ve Walker’in
calismalarinindaki bulgulari, pesinden gelen aragtirmalarda dogrulanmistir.
Arastirmacilar prosediir adaleti kavramini hayatin bir ¢ok alanina 6rnegin orgiitler,
hukuk ve siyaset gibi alanlara tagimistir (Tyler, 1994: 850). Prosediir adaleti kavrami,
sosyal-yasal alandan orgiitsel konulara ilk kez Greenberg ve Folger (1983), Folger ve
Greenberg (1985) tarafindan yapilan ¢aligmalarla tasinmustir. Prosediir adaleti orgiit
kaynaklarmin kullanim1 ve dagitiminda izlenecek yol ve belirlenen kurallardir olarak

ta tanimlanabilir (Greenberg, 2000: 181).

Yoneticilerin adaletli saglamaya yonelik aldiklar1 kararlar, ¢alisanlar1 yakindan
ilgilendirmektedir. Bu nedenle adaletli davranmasi gereken guruba ne kadar ¢ok fikrini
sorarsa ve bu siirece ne kadar ¢ok katilmalarini saglarsa, ayn1 oranda alinacak
kararlardan memnuniyetsizlik duyma ihtimalini diisiiriir. Baska bir deyisle birey

istedigi adalet diizeyini kendi belirlemektedir.
3.2.3. Etkilesimsel Adalet Algis1

Etkilesimsel adalet orgiitsel adaletin son boyutu olarak adaletin insani boyutunu
konu alir. Bu boyuta gore adaleti teshis edenle adalete uyan arasindaki iletisimin
nezaket, saygi ve diiriistliik ¢ergevesinde yliriitiilmesini esas alir (Cohen Charash and
Spector, 2001: 281). Etkilesimsel adalet ¢alisanlara adaletin saglanmasi asamasinda
prosediirlerin uygulanip uygulanmadigimi ve kisilere nasil davranildig: ile ilgilenir.
Adalet sistemi islerken kisilere esit ve tarafsiz davranilip davranilmadigi algilar

etkilesimsel adaleti olusturu (Yilmaz, 2004: 27).

Bies ve Moag tarafindan 1986 yilinda etkilesimsel adalet kavrami ortaya
atilmistir. Bireylerin birbiri ile olan iliskilerindeki sosyal ve kisiler aras1 memnuniyet
derecesini konu alir (Colquit, at al., 2001). Etkilesimsel adalet bagimsiz bir kavram
olarak goriilmekle beraber bazi arastirmacilar tarafindan prosediirel adalet kavraminin
bir alt boyutu olarak goriilmektedir. Bu yaklasimi savunanlar prosediirel adaletin
yapisal (resmi) ve sosyal (etkilesimsel) olmak tlizere tanimlanabilecek iki boyutunun
varoldugunu savunmaktadir (Cropanzano and Folger, 1998). Fakat, etkilesimsel
adaleti prosediirel adaletin resmi boyutlar olan rol statii gibi kavramlarinin digindada

baska etkenleride kapsadigindan prosediirel adaletin bir alt boyutu olarak goremeyiz.
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Orgiitsel adalet algis1 kazanimlarim esit olmasi ya da uygulamalardan ibaret olmay1p
yoneticilerin ¢alisanlara dogru ve uygun davranmasindan da etkilenmektedir. Bu

etkilesim esitlik algisinin olugsmasinada katki saglamaktadir (Greenberg, 1990).

Bies ve Moag’a gore etkilesimsel adaletin dort temel kurali vardir ve asagida

kisaca agiklanmistir (Bies and Moag, 1986):

* Dogruluk: Yonetcilerin aldatmaci davraniglardan kaginmali ve calisanlara

kars1 seffaf dogru ve samimi davranmalidir.

* Gerekgelendirme/Savunulabilirlik:  Yoneticiler, aldiklar1  kararlarinin

nedenlerini ve sonuglarini ¢alisanlarina agiklayabilmeli ve ikna edebilmeli.
» Saygu: Yoneticiler, ¢alisanlara kibar, nazik. Ve saygili davranmali

« Uygunluk: Yoneticiler, ¢alisanlarin kimlikleri ve 6zel hayati ile ilgili sorular

sormaktan kacinmalidir.

Bies ve Moag’1n bu kurallari ikiye ayirmistir. Insanlarin birbirlerine karsi saygili
davranma ve kurallara uyma durumunu kisisel arasi adalet olarak vurgulamustir.
Insanlarin birbirlerine kars1 diiriistliik ve dogrulugu ise bilgesel adalet olarak
vurgulamigtir. Kisilerarasi adalet, alinan kararlarin dagitimini ¢alisanlara ne sekilde ve
nasil sdylendigi ile ilgilenmektedir. Y 6neticilerin, ¢calisanlarla olan iligkilerinde saygili
ve Onyargilardan uzak bir bigimde davranis sergilemesi ¢alisanlarda adil olunduguna
dair bir algi yaratir. Bilgisel adalette ise kazanimlarin c¢alisanlar arasindaki
paylasiminin nasil yapildig1 ve bu dagitim yapilirken ¢alisanlara bilgi verilmesidir

(Greenberg, 1993: 82-86).
3.3.Adalet Algisinin Unsurlar:
3.3.1.Esitlik

Adalet ve esitlik kavrami aslinda biribiri ile cok kullanilan ve ¢ok yakin anlamlar
gibi goziiksede aslinda temel olarak cok farklidir. Esit muamele adalet anlamina
gelmeyebilir hatta bazen adaletsiz olarak bile adlandiralabilir. Bir isyerinde herkese
esit ticret verildigi disiiniirsek bu adalet olarak kabul gérmez, adalet i¢in en basit
deyimiyle ¢ok calisana c¢ok, az caligina az iicret verilmedir (Giiriz, 1994: 23). Ciinkii
orgiitlerde calisanlarin hepsinin pozisyonu farklidir bazi calisanlar biiytik riskler alarak
bircok is iistlenebilir ve dolayisiyla diger ¢alisanlardan yiiksek bir iicret talep edebilir
bu nedenlede bir¢ok faktdr goziiniine alinarak farkli iicretlendirilmeler yapilmalidir.

Diger bir yonii ilede ¢ok ¢alisana cok iicret verilirken ayni statiide ve esdeger isleri
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yapan kisilerede farkli ticretler verilmemelidir. Dolayisiyla esitlik, adaletin saglanmasi

icin bir aracidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2009).

Esitlik kavrami1 mutlak ve nisbi olarak ikiye ayrilmaktir. Mutlak esitlikte her
faktor gz Oniine almadan herkese esit pay ve hak verilir. Nisbi esitlik ise degisik
faktorleri ve 6zellikleri dikkate alarak bu farkliliklar oraninda pay ve hak vermektir.
Insan degeri bakimindan esittir bunun aksini diisiinmek adaletsizliktir (Erdogan,
1994:128). Nisbi ya da Goreli Esitlik, Aristotales’in “denklestirici adalet” yaklagimi1
ile yakindan ilgilidir. Gegerli ve hakli bir sebepten dolay1 insana farkli bir davranis
sergilemek adaletsiz degil askine adaletin kendisidir. Ornegin; zor ve tehlikeli bir iste
calisan birine aldig1 risklerden dolay1 diger calisanlara gore fazla {icret verilmesi

adaletin kendisidir (Cakir, 2006: 32).
3.3.2. Karsihkhhik

Karsiliklik kavrami ister ekonomik ister toplumsal ister insani iligkiler olsun
verme ve karsiliginda bir sey alma fikrini barindirir. Adaletin olusmasi i¢in karsilikli

verilen ile alinanin birbirine denk olmasi gerekir (Cakir, 2006: 19).

Calisma hayatt irdelenirse ¢alisan oOrgiite kazandirdiklar1 ile kendi
kazanimlarinin denk olmasini ister. Calisan olagan dis1 basar1 ve performans
gostererek basarili olmussa bu oranda bir 6diil bekler. Eger ¢alisan, ¢alismalarinin ve
basarilarinin karsiligini alamadigi taktirde adalet kavramina olan duygusunu zamanla
kaybedecektir. Bu nedenle orgiit, ¢alisanlarinin emeklerine karsilik verdikleri arasinda

bir denge olusturmalidir (Kiligaslan, 2010: 11).
3.3.3. Rasyonellik

Belirli verilere dayanarak akilci karar verme ve davranmayi ifade eder.
Rasyonellik adalet kavrami agisindan irdeleginde adalet olusturulurken kurallar ve
kriterlerin dnceden belirlenerek keyfi davranislarina izin vermemektir (Giiriz, 1994:
11). Karsilikli bir degisim olacagi zaman taraflarin haklarinin ne oldugu tarafsiz
kriterler konularak belirlenmelidir. Bu kriterler, taraflarin kazanimlarim
karsilagtirmalarina da kolaylik saglayacaktir. Rasyonellik kavrami olaylari uygularken

Oznellikten kurtularak belirli kural ve kaidelere gore adaletin saglanmasidir (Cakar,
2006: 33).
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4. ORGUTSEL SiNiZzM

Bu béliimde sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlari, 6rgiitsel sinizmin nedenleri
ve tlrleri, orgiitsel sinizmle ilgili yaklasimlar/teoriler, orgiitsel sinizmin boyutlari,
Orgiitsel sinizmin sonuglar1 ve Orgiitsel sinizmi engelleyebilme yaklagimlari

aciklanmaya calisilacaktir.
4.1. Sinizm Kavrami

Bir diisiince okulu ve bir yagam bi¢imi olarak sinizm, antik Yunanistan'da ortaya
cikmistir. Terimin kendisi, Yunanca kopek (kyon) kelimesinden veya Cynics'in
okullarinin oldugu Atina yakinlarindaki bir kasaba olan Cynosarges'ten geldigi
diisiiniilmektedir. Ilk Sinik, aslen Sokrates'in takipcisi olan Antisthenes'ti, ancak
tarihte, diirist bir adam bulmasma yardim etmek i¢in giin 1s18inda bir lamba
tasimastyla iinlenen 6grencisi Diyojen tarafindan golgede birakildi. Insan yasaminmn
temel Ogesinin Orgiit degil birey olduguna inanan Sinikler, din ve hiikiimet gibi
kurumlarm bile dogal olmadigini ve gereksiz oldugunu savunmuslardir. Sinikler bu tiir
kurumlar1 hor gorerek insanlari kendi goriislerini beyan edebilecekleri sohbetlere
¢ekmek i¢in dramatik ve mizahi gosteriler kullanmalariyla biliniyorlardi (Fuller,
2006).

Sinizm, en bagindan beri, bir felsefe oldugu kadar bir yagsam tarziydi. Bir sinikin
hicbir miilkiyeti yoktu ve tiim geleneksel para, sohret, giic ve itibar degerlerini
reddederdi. Dogaya goére yasanan bir yasam, yalnizca varolus i¢in gerekli olan temel
ithtiyaglart gerektirirdi. Ciinkii birey, geleneklerin sonucu olan her tiirlii ihtiyagtan
kendini kurtararak 6zgiirlesebilirdi. Sinikler erdemi, mutluluk i¢in tek gereklilik olarak
gordiiler. Erdemin miikemmeligi felsefesini, aile, hijyen, gelenek, ahlak ve nezaket
kurallar1 gibi mutluluga ulagsmalarini engelleyen her seyi ihmal etme derecesine kadar
takip ettiler. Kendilerini gelenek gorenek gibi toplumsal kabullenislerden kurtarmaya
calistilar. Para, giic ve sohreti iceren toplumsal mutluluk kavramlarini reddederek
sadece dogaya uygun olarak erdemli ve dolayisiyla mutlu bir yasam siirmeyi
amagladilar. 18. ylizyilin sonlarinda ve 19. yilizyilin baglarinda, modern sinizm anlayis1
klasik sinizm anlayisi ile geliserek asagilayicik olumsuz bir tutum olarak karsilanmig
ve reddedilen sosyal degerler ve bunlarla iligkili alay edilen/ elestirilen giidiilere kars1

genel bir giivensizlik duygusu olarak evrilmistir

Sinik kavrami Oxford Ingilizce Sézliigiinde (2021) “insanin giidiilerinin ve

eylemlerinin samimiyetine veya iyiligine inanmamaya meyil gosteren ve bunu alay ve
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alaycilikla ifade eden, alayci bir kusur bulucu” ve sinizm kavrami “Insanlarin iyi ya da
samimi sebeplerden ziyade sadece kendilerine yardim etmek i¢in yaptiklari inanci, iyi
bir seyin olmayacagina veya bir seyin onemli olmadigina dair inang, Avantaj elde
edilecekse diger insanlara zarar verebilecek bir sey yapmaya istekli olma
gercegi “olarak tanimlanmaktadir. Tirk Dil Kurumu Soézliigiinde (2021) ise sinik
“Sinmis, yilmis, pusmus; Sinizm taraftar1 (kimse veya goriig), Sinik” ve sinizm
kavrami “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in

Ogretisi, Sinizm” seklindedir.

Zamanla sinizm, igveren-¢aligan iligkilerinin yeni paradigmasi olarak orgiitsel

sinizm kavramin1 ortaya ¢ikardi.
4.2. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Sinizmde oldugu gibi, literatlir Orgiitsel sinizmin de cesitli tanimlar
icermektedir. En basit ifadeyle, orgiitsel sinizm, calisanlarin orgiitlerine giliven
duymamast ve Orgiitiin giivenilmeyecegini hissetmesi durumunda ortaya ¢ikar.
Orgiitsel sinizmin ¢ogu tanimi, hayal kirikligi ve 6fke gibi duygularla iliskilidir
(Durrah, et al., 2019). Sinizmi orgiitsel bir bakis agisindan analiz eden ve 6lgen ilk kisi
Niederhofferdir. , Niederhoffer, 1967'de yaptig1 ¢asilmasinda polis memurlarindaki
sinizmi incelemistir. 1990'larda hem uygulayicilar hem de akademisyenler
orgiitlerdeki sinizme biraz dikkat etmeye basladilar. Bu siire zarfinda, bilimsel
arastirmalarin ilk asamasinda orgiitsel sinizm g¢alismalar1 ele alinmaya baslanarak
tutumlari, inanglart ve davramislari dogrudan etkileyen bir yapi olarak orgiitsel
sinizmin sistematik olarak incelenmesine odaklanan bir¢ok calisma yapilmis ve

yapilmaya devam edilmektedir (Durrah, et al., 2019).

Sinizm kavraminin orgiitsel siireglerde incelendigi pek ¢ok ¢alisma vardir. Diger
calismalara onciiliik niteligindeki 6nemli ¢aligmalar 6rgiitsel sinizmi ya sinizme yatkin
bir kislik ozelligi olarak kabul edilmis ve bunun oOrgiitsel siireglere yansimasi
incelenmis ya da orgiitsel degisime kars1 spesefik bir yapir olarak ele alinip

incelenmistir.

Andersson and Bateman (1997) calismalarinda orgiitlerde sinizmin neden ve
sonuglarii incelemeyi amaglamislardir. Elde ettikleri sonuglara gore, yoneticilere
yapilan yiiksek 6deme ve tazminatlara kars1 kotii giden 6rgiit performansi ile ani igten

cikarmalarin ¢alisanlarda sinizme yol agtigini ve sinizmin, c¢alisanlarin orgiitsel
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vatandaslik davraniglart ve etik davraniglar sergileme arzularimmi negatif yonde

etkiledigini vurgulamiglardir.

Dean, et al., (1998) Organizational Cynicism adli ¢alismalarinda calisanlarin
orgiitlerine yonelik olumsuz tavirlarina neden olan etmenleri bulmay1 amaglamiglardir.
Bu dogrultuda farkli disiplinlerdeki yazini inceleyerek orgiitsel sinizm kavramini
“isgorenlerin  istthdam edildigi oOrglite karst olumsuz tutumlar’” olarak

gelistirmislerdir.

Brandes, et al., (1999) c¢alismalarinda orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel vatandaslik,
orgiitsel baglilik, calisan katilimi ve yoneticinin bigimsel davranisi arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Orta biiyiikliikteki bir fabrikada yonetici ve ¢alisanlardan olusan 129
kisi iizerinde yaptiklari c¢alismanin sonuglarina bakildiginda, orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve negatif bir iliski, orgiitsel sinizm ile ¢alisan katilimi
arasinda orta diizeyde ve negatif bir iliski son olarak orgiitsel sinizm ile yoneticilerin
bicimsel rol davranisi arasinda diisiik diizeyde ve negatif bir iliskinin var oldugunu

gbzlemlemislerdir.

(Fitzgerald, 2002) doktora tezinde, bir iiretim isletmesindeki 226 erkek ve 90
kadin calisan iizerinde orgiitsel adaletsizlik ve yapilan agiklama tarzinin orgiitsel
sinizmin gostergesi olup olmadigmi incelemistir. Incelemenin sonuglarma gore,
algilanan oOrgiitsel adaletsizlik ile orgiitsel sinizm arasinda iligki oldugu, calisanlar
tarafindan adaletsizlige verilen tepkilerin adaletsizligin sebebine bagli olarak
degisiklik gosterdig, diger calisanlarina gore daha sinik olan g¢aliganlarin olumsuz
olaylar1 kendilerinin disindaki faktérlere baglama egiliminde oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmaya gore sinizm, calisanlarin algiladigi Orgiitsel adaletsizligi belirtme
imkaninin olmadig1t durumlarda, bu durum ile basa ¢ikabilmek icin gelistirdigi bir

savunma mekanizmasi denilebilir.

Johnson and O’leary-Kelly, (2003) banka c¢aliglanlarina uyguladiklar
calismalarinda, psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel sinizm algis1 gelismesinin
calisanlar lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore, s6zlesme
ihlali ile orgiitsel sinizm algis1 ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi is ile
ilgili tutumlarin1 kismen etkiledigi ve performans, ise gelmeme gibi davranissal

tutumlarin1 daha ¢ok etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Delken, (2004) ¢agr1 merkezinde c¢alisanlar {izerinde yaptigi arastirmasinda
calisanlarn demografik Ozelliklerini ara degisken olarak kullanarak psikolojik

sozlesme ihlali ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonuglara gore,
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psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel sinizm iligkisi arasinda demografik degiskenlerin
etkisiz oldugu yanlizca bekar bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerinin digerlerine gore

yuksek oldugu goriilmiistiir.

Cole, et al., (2006), calisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyesi ile algiladiklari
yonetici desteginin sinizme etkisinin olup olmadigin1 arastirmislardir. Isvigre’deki bir
medikal teknoloji sirketinde calisanlara uygulanan arastirmanin sonuglarina gore,
calisanlarin Orgiitsel siireclerde yasadiklart olumlu ve olumsuz durumlarla ilgili
gelistirdikleri sinik davranis ve diisiincelere algilanan yonetici destegi ile psikolojik

dayaniklilik seviyelerinin etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Cartwright and Holmes, (2006) calismalarinda, orgiit ve isgoren arasindaki
dengenin yeniden kurulmasi gerektigini savunarak, orgiitler tarafindan isgérenlerden
cok sey beklendigini ve isgérenlere bunun karsiligi olarak istthdam digsinda fazla
birseyin verilmedigini, duygusal ihtiyaclarin fark edilmedigini ve sadece bu durumun

bile iggorenlerde orgiite karsi sinizmin artmasina neden olabilecegini vurgulamislardir.

Yapilan bazi ¢alismalar orgiitsel sinizmin kisisel bir 6zellik olmadig1 bireyin
sonradan kazandig1 bir davrams oldugunu gostermektedir. Orgiitsel sinizm, drgiitte ve
yoneticiler ile yasanan tecriibeler sonucu olusabilir. Bu nedenle durumsal faktérlerin
orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkisi olabilmektedir (Scott and Zwig, 2008: 97).
Yapilan bazi ¢aligmalarda ise Orgiitsel sinizm, umutsuzluk, hayal kirikligi, bosluga
diisme gibi olaylarin sonucunda olusan daha spesifik bir yap1 olarak ele alinip
incelenmistir. Bu tutumlarin bir kisiye, gruba, ideolojiye veya kuruma kars1 olabilecegi
belirtilmektedir. Bu iki farkli bakis agisi ile yapilan aragtirmalarda orgiitsel sinizmi
tanimlamak acisindan yetersiz kalmaktadir. Cilinkii 6rgiitsel sinizm bir tutumdur ve
kisir dongiisii olmamasi i¢in orgiitsel sinizmin neden bir tutum oldugunun agiklanmasi
gerekmektedir. Tutum, bireyin, olay, olgu, kisi, nesne, kuruma iligkin diisiince, duygu

ve davraniglarini organize eden bir egilimdir ve degerlendirmedir (Delken, 2004: 9).

Sinizmin Onceki ve giliniimiizdeki algis1 degisiklik gostermektedir. Klasik
sinikler erdem ve onun getirisi olan mutluluk pesinde kosarken kabalik, kaba
davraniglar ve bagkalarini elestirme gibi antisosyal davranislar sergileyerek sinizmi,
bireyin sosyal normlari reddederek kendine giivenme yoluyla erdemli, bir dogruluk
pesinde kosmak olarak ifade ettiler. Giinlimiizde ise sinizm karamsarligin ve
giivensizligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle orgiitsel sinizm

ise, bir orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu, gii¢lii bir olumsuz duygusal tepkiyle
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birlestiginde asagilayici ve elestirel davraniglara yol agcan negatif bir tutum olarak

algilanmakta ve degerlendirilmektedir.
4.3. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Bazi olgular, davraniglar veya olaylar tutum bilesenleri arasinda uyumsuzluk
iirettiginde tutumlar degisir. Is ortamindaki yayginliklar1 ve medyada topladiklari ilgi
miktar1 nedeniyle, yiiksek diizeyde yonetici tazminati, diisiik kurumsal performans ve
sert isten ¢ikarmalar, tutum yapisinda tutarsizlik uyandirabilecek ve calisan sinizmi
olusturabilecek degiskenler olarak sunulmaktadir. Insanlar bilissel tutarlilik ararken ve
tek bir olayin gozlemine dayali olarak topluluklara kars1 tutumlar olustururken belirli
bir organizasyona ve onun yoOnetimine yonelik ve diger ticari kuruluslara, onlarin
yoneticilerine  kisacast  genel olarak insan dogasina ydnelik  sinizm
gelistirebilmektedirler. Bunu destekler sekilde, calisanlarin islerine yonelik sinizmleri
ile yasam deneyimlerine yonelik sinizmleri arasinda yiiksek diizeyde bir iligki

bulunmustur (Andersson and Bateman, 1997).

Orgiitsel sinizmin en yaygin nedenleri arasinda sunlar sayilabilir: Dengesiz giic
dagilimi, yasanan adaletsiz ve esitsizlikler, en ¢ok bahsedilen nedenleri arasinda
psikolojik sozlesme ihlalleri, etik degerler yerine geleneksel degerlere daha fazla 6nem
verilmesi, fazla ¢caligsma saatleri, yonetimin etkisiz olusu veya yoneticilerin ¢ok baskin
davraniglar sergilemesi, isten ¢ikarmalar, zayif orgiitsel performans, yoneticiler ile
calisanlar arasindaki {icret farkinin fazla olusu ve yasanan 6rgiitsel degisim stirecleri

sayilabilir (Ferres and Connell, 2007: 67).

Bazi arastirmacilar psikolojik sdzlesme ihlallerinin 6rgiitsel sinizm olusmasinda
daha etkili oldugunu savunmustur. Anderson, Bateman ve Heriot arastirmalarinda
Ogilitsel sinizmi psikolojik sézlesme ihlalleri ¢ercevesinde ii¢ grupta siniflandirdigi

goriilmektedir (Cartwright and Holmes, 2006: 200-202):

e Upygulamalardaki dengesizlkler, etik dis1 davranislar, zayif sosyal sosrumluluk ve

yetersiz ticret politikalar1 gibi is diinyasinin kaynaklanan 6zelliklere gore,

e (Calisanlarin katilim durumu, iletisimde yasanan zayiflik ve zaman zaman yasanan

iletisimsizlikler gibi orgiitsel 6rgiit ikliminden kaynaklanan 6zelliklere gore,

e Rol belirsizligi sonucunda artan is yiikii ve rol ¢atismasi gibi isin kendinden

kaynaklanan 6zelliklere gore siniflandirmislardir.

Aragtirmacilarin  biiylik c¢ogunlugunu psikolojik  s6zlesme ihlallerinin

calisanlarin sinizm gelistirmesine diger nedenlere oranla daha fazla sebep oldugu
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gorstindedir. Bu durum, ¢alisanlar arasinda olumsuz durumlara sebep olabileceigi gibi
algisal diistinceler ve ortiik beklentiler, psikolojik sdzlesme olarak sayilabilecek sozler

ve sorumluluklarin ¢alisanlarda sinik tutumlar tetikledigi diisiiniilmektedir (Ozgener

vd., 2008: 56).
4.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm 5 tiire ayrilmis olup asagidaki gibidir:
4.4.1. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitin  basartya ulasmak igin yaptig
yenilikler/degisimler sonucunda ¢alisanlarin verdikleri emek ve gayretleri igin
karamsal ve umutsuz bir tutum takinmasi olarak tanimlanmistir (Wanous, et al., 2000:

132).

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitlerde yasanan basarisiz degisim siireclerine
verilen tepki olarak algilanabilir. Orgiitii daha kotii durumlara diisiiren degisimler,
calisanlar i¢in degisimin avantaj olacagi seklindeki sOylemler ve siklikla yasanan
orgiitsel degisimler ¢alisanin beklentilerini olumsuz etkilediginden sonugta calisanlar
hayal kirikligina ugramaktadir. Bunun sonucunda calisan orgiitteki degisim siirecine
emek ve caba harcamak istemez. Sonugta eksik isbirligi yiiziinden degisim tekrar

basarisizliga ugrar (Reichers and Wanous, 1997: 50).

Orgiitsel degisim sinizmi, bir 6nceki degisimdeki sonuglardan basarisiliktan
etkilendigi gibi uygulanan dogru politikalardan da etikilenmektedir. Orgiitsel degisim
sinizmi diizensizdir (Wanous, et al., 2000: 137). Orgiitsel degisim sinizmi degisime
yonelik motivasyonla ters iliskili olup 1yi performan ve fazla para kazanma arasindaki
iliskinin algilanmasin1 da zayiflatmaktadir. Orgiitsel degisim karsisinda calisanlar
daha diistik giidiilenmekte/motivasyon gostermekte, daha az kisisel basar1 beklentisine
sahip olmakta, orgiitsel bagliliklar1 ve orgiite olan giivenleri azalmakta ve hem igsel
hem de digsal ddiillere daha az beklenti sahibi olmaktadir (Andersson and Bateman
1997: 451). Bu durumlar sonucunda orgiit gereken destegi calisanindan géremedigi
icin basarisiz bir degisim siireciyle karsi karsiya kalabilmektedir. Ozetle sinizm
orgiitsel degisim siireglerinin oniindeki en 6nemli engellerden biridir sinizmi azaltmak

icin sunlar yapilabilir (Reichers, et al., 1997: 48-49):
e Calisanlarin kendilerini ilgilendiren kararlara dahil edilmesi,

e Degisim ¢alismalar1 hakkinda calisanlarin bilgilendirilemsi,
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e Verimliligin arttirilacag: bir degisim siirecinin planlanmasi,
e Calisanlarin giivenini arttiracak eylemlerin yapilmasi artirmak
e Hatalar1 kabul etme, telafi etme gibi eylemlerin goz ardi edilmemesi.

Orgiitsel degisim esnasinda yonetimin sergileyecegi tutumda Onemlidir.
Yonetimin ¢alisanlarina  planladiklar1  degisimleri agiklamasi, yasanabilecek
olumsuzlujklar hakkinda bilgi vermesi ve degisim siireci ile ilgili ¢alisanlarina verdiigi
sOzii zamaninda tutmasi gerekir (Thompson, et al., 2000: 2). Aksi halde degisim igin
yapilan calismalar basarisiz oldugunda calisanlar duygusal boyutta kendilerini

kandirilmis ve hayal kirikligia ugramis hisseder (Abraham, 2000: 272).

Sinik inang ve diisiinceler basarisizlik ile pekismektedir. Bu sebepten orgiitsel
degisim sinizmi ile basa ¢ikabilmek dnemlidir. Yeniligin basarist goniillii sorumluluk
almaya ve igin siirekliligini takip etmeye baglidir. Yani Orgiitsel degisim sinizmi,

yasanmasi hedeflenen degisim i¢in 6nemli bir engeldir (Bommer, et al., 2005: 737).
4.4.2. Cahsan Sinizmi

Andersson (1996)’1n ortaya attig1 bir sinizm tiliriidiir. Calisan sinizmi, bir bireye,
ideolejiye, gruba, sosyal bir gelenege ve orgilite kars1 giivensizlik ve kiiglimsemeyle
birlikte umutsuzluk ve hayal kiriklig1 ile sekillenen genel ve 6zel bir tutum olarak
tanimlanmistir (Andersson, 1996: 1397-1398). Calisan sinizmi, yonetime, diger
departman ve ¢alisanlarina, 6rgiit sermayesine karsi bir tutumdur. Calisan sinizminde,
“esit olmama duygusu” vurgulanmaktadir. Calisanda esitsizlik duygusunu yaratan
durumun, ¢alisan ve igveren arasinda yasanan psikolojik sozlesme resmi sozlesme

ithlallerinde de goriilmektedir (Andersson, 1996: 1403).

Bu tiir sinizm daha ¢ok ¢agri merkezleri i¢in kullanilmaktadir. Bu sinizm tiirii
calisana bagl oldugu i¢in diizensizlik gosterir ve zamanla yoneticiler i¢in kalict bir
sorun olarak kalmaktadir (Delken, 2004: 54). Ciinkii ¢alisan sinizmi, genellikle
yonetimi ve Orgiitii hedef almaktadir. Bu hedeflere yonelik calisanlar alay,
kiiciimseme, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk gibi olumsuz duygulara sahip olmaktadirlar
(Andersson and Bateman, 1997: 463).

4.4.3. Meslek Sinizmi

Meslek sinizmini is sinizmi olarak adlandiran calismalarda vardir. Meslek
sinizmi ¢alismanin igerigi ile igili olup calisanlarin 6rgiite ve otoriteye karsi olumsuz

ve glivensiz tutumlar1 olarak tanimlanmaktadir. Calismanin igerigi ile ilgli isin sikict
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oldugu, odiillendirici olmadigr ve emek vermeye degmedigine yonelik bir tutum
hakimdir (Andersson, 1996: 1397). Mesleki sinizmde, meslege karsi bir aldirmazlik
oldugundan ve baglilik olmadigindan c¢alisan 6nce miisteriye sonra da halka karsi
olumsuz tutum sergilemektedir. Calisanlar, omumsuzluk ve yeterzikliklerle ilgili her
konuda orgiite, drgiitiin kaynaklarina ve mevzuata bahane buldugu i¢in sinizm orgiitsel

anlamda genigleyebilmektedir (Naus, 2007: 13).

Meslek  sinizmi, c¢alisganan kendini  gelistirmesi ve  yiikselmesinin
engellenmesiyle ilgili bir basa ¢ikma mekanizmasidir. Calisanlarin kendilerini igle
ilgili her tiirlii sliregten ve bireyden uzaklasarak i¢cine kapanmasina sebep olmaktadir.
Bunu sonucunda meslek sinizmi, duyarsizlik, kopukluk ve umursamazlik ile
tanimlanarak tiikenmislik, rol belirsizligi ve rol catismasi ile iligskilendirilmektedir.
Cocuk bakiciligi, sosyal hizmet ¢alisani, polislik, hosteslik, sekreterlik gibi
mesleklerde ¢alisanlar tilkkenmislik, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasayarak gercek

duygularindan uzaklasabilmektedirler (Abraham, 2000: 273).

Rol belirsizligine isle ilgili karar alma siireglerine katilamamanin etkili oldugu
vurgulanirken, rol catismasia ise; isveren/yonetici ile c¢alisanin beklentilerinin

ortiismemesinin sebep oldugu vurgulanmaktadir (Andersson, 1996: 1413).
4.4.4. Kisilik Sinizmi

Sinizm tiirlerinden biri olan kisilik sinizmi, dogustan gelen ve insan
davraniglarin1 olumsuz olarak algilayan bir sinizm tiiriidiir. Birey, kisilere yukardan
bakarak onlar1 hor ve kiiciik goérmektedir (Kalagan, 2009: 55). Kisilik sinizmi,
bireylere kars1 koklesmis siiphe ve giivensizlik duygularini igerir. Giivensizlik
sonucunda, bireyler duygu ve davranislarini 6fkelenerek, kizarak, iiziilerek ve hile
yaparak gostermektedir. Kisilik sinizmi, bir kisilik 6zelligidir ve kisinin dogustan

gelen muhalif olma 6zelligi ile iligkili oldugu saptanmistir (Abraham, 2000: 270-271).
4.4.5. Kurumsal/Toplumsal Sinizm

Kurumsal/toplumsal sinizmin, ¢alisanlarin orgiitlerine giivenmedigi tilkelerde
goriildiigii belirtilmektedir. Bir tilkedeki bireylerin kurumlarina ve devlet yonetimine

inanmadiklari, glivenmedikleri durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Kabatag, 2010: 17).

Kanter and Mirvis (1989) gore kurumsal/toplumsal sinizm, toplumun
karsilanamayan beklentileri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Dean, et al., 1998: 344).
Bu sinizm tiiriiniin etkisi net degildir ¢linkii zaman zaman ¢alisanlar1 6rgiite biraz daha

bagl kilabilmektedir. Orgiitine karst Onyargili olan bir calisan beklentisini
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diisiirdiigiinden orgiitte meydana gelen kiiclik olumlu bir gelisme bile orgiite karsi
olumlu bir tutum gelistirilmesini saglayarak ¢alisgan motivasyonunu arttirabilmektedir

(Kalagan, 2009: 56).

Kurumsal/toplumsal siniklerin ayirt edici 6zelligi, baslarina gelenlerin sebebi
olarak sosyal ve ekonomik kurumlar sugladiklart i¢in  bu kurumlara
yabancilagsmalaridir.  Gelecekle ilgili umutsuz olmalari, kendi ¢ikarlarim
onemsemelerine ve is siireglerine kendi ¢ikarlarini diislinerek yaklagmalarina sebep
olur ve bu tutumlar ise bagimliliklarini azaltacagindan bazi sikintilara zemin hazirlar

(Kanter and Mirvis, 1989: 271-272).
4.5. Orgiitsel Sinizm Teorileri

Orgiitsel sinizm iizerine yapilan arastirmalari belirli bir kategori igerisinde ortaya

koyan yaklagimlardir.
4.5.1. Sinizme Karakter Yaklasimlari

Kisilige dayali sinizm yaklasimlarini kullanan arastirmacilar, genellikle sinizmi
insan dogasina genel bir bakis agis1 olarak tartisirlar. Bu gelenekteki ¢alismalar, Cook
and Medley'nin (1954) diismanlik Olgegine (Minnesota Cok Yonli Kisilik
Envanteri'nden (MMPI) bir madde alt kiimesi) dayanmaktadir. Graham (1993), MMPI
sinizm Olceklerinde yiiksek puan alan bireylerin, digerlerini bencil ve umursamaz
gordiiklerini, baskalarimin giidiilerini sorguladiklarini ve iligkilerde temkinli ve
giivensiz olduklarini 6ne stirmektedir. Psikoloji ve tipta diigmanlik kavramiyla ilgili
giincel tartismalar1 iistlenen bilim adamlari, Cook ve Medley'nin ¢alismasini,
baskalaria giivensizlik i¢ceren ancak saldirganligin agik ifadelerini icermeyen “sinik
diismanhig1" temsil ettigi seklinde yorumluyor. Cook ve Medley diismanlik dlgegi,
Wrightsman'in (1974) insan Dogas1 Felsefeleri Olgeginin (sinizm alt dlgegi) odak
noktasi olan, bireylerin kendileri hakkindaki izlenimlerini (6rnegin, "Benden daha iyi
olmayan, uzman olmasi gereken insanlarla sik sik karsilastim") ve genel olarak

insanlara iligskin goriislerini daha az yansitir (Dean, et al., 1998).

Everson, Greenglass, Julkunen, Houston, Vavak, Simith gibi psikolojik
yaklasimi bensiyen bazi yazarlar sinizmin insan dogasinda var olan duragan bir
karakteristik 6zellik oldugunu belirtmisler ve bu baglamda bireylerin insanlarin
diiriistliigline inanmayan, insanlarin bencil oldugunu diisiinen, insanlara kars1 kayitsiz
davraniglar sergiyen, giivensiz vb karakteristik Ozellikler sergilediklerini ifade

etmislerdir. Bazi yazarlar ise Ornegin Andersson, Bateman, Dean, Guastellu,
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Kopelman, Niederhoffer, Reichers gibi bu durumun aksine sinizmin durumsal

oldugunu savunmuslardir (Eaton, 2000: 8).

Ozellik temelli bir yaklasimin sonucu olarak, bu gelenek icindeki arastirmalar,
kisinin sinizm derecesini degistirmek i¢in ¢ok az sey yapilabilecegini varsayar (Dean,

etal., 1998).
4.5.2. Sinizme Durumsal Yaklasimlar

Durumsal yaklasim orgiitsel sinizm c¢alismalarinda daha ¢ok kullanilmistir.
Ornegin tip grencilerine yapilan bir ¢alismada &grencilerin 6grenciyken ve mezun
olduktan sonraki gelistirdikleri sinik tutumlar1 incelendiginde farkliliklar oldugu
bulunmus ve sinizmin “Ogrenilebilecegi” vurgulanmistir. Sinizm hakkindaki bu
calisma, sinizmin bir karakter 6zelligi olmasi disinda durumsal faktorler aracilig ile
de bireyde gelisebilecegini ortaya koyan ilk calisma olmustur. rol oynayabilecegi
bulgusunu gdstermektedir. Bu konudaki bir diger ¢alima da Niederhoffer (1967)
tarafindan polisler iizerine yapilan arastirmadir. Isyerindeki kosullarm ve diger

degiskenlerin sinizm iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Eaton 2000: 9-10).

Mirvis and Kanter (1991) ¢aligsmalarinda sosyolojik bir yaklasim benimseyerek
insanlarin sinizmi diinyaya ve koétiiliige karsi basa ¢ikma yolu olarak gelistirdiklerini
savunmuglardir. Mirvis ve Kanter gore, calisanlar degisen bir ekonomik ¢evrede kendi
isleri hakkinda giivensizdirler ve oOrgiitlerinde avantaj elde etme yollar1 arama,
yonetime olan giivenlerini kaybetme ve is arkadaslariyla rekabet etme gibi kendini
koruyucu savunma mekanizmalar1 gelistirirler. Bu bakis agisinda sinizm bas etme

stratejisidir (Eaton, 2000: 10).

Wanous, et al., (2000) ¢alismalarinda sinizm bir kisilik karakteridir diye yola
¢ikmig olsalarda zamanla ¢alismalarini durumsal yaklasima g¢evirmislerdir (Eaton |,
2000: 11). Aragtirmalarinda bilissel uyumsuzluk teorisi (cognitive dissonance theory)
ve sozlesme ihlali (contractual violation framework) bileskesini kullanan
arastirmacilar, list yoneticilere 6denen yiiksek ticretlerin, zalimce ve acil olarak yapilan
isten ¢ikarmalarin ve zayif orgiitsel performansin ¢alisan tutumlarini sinizme dogru
degistirdiklerini vurgulamislardir (Andersson and Bateman, 1997: 463-464). Ornegin,
bir yandan list yoneticilerin iicretleri yiikselirken ve ikramiye alirken diger yandan
yapilan isten ¢ikarmalar ¢alisanlarin beklentileriyle ¢elisen durumlari olusturmaktadir.
Bu da biligsel uyumsuzluga neden olmaktadir. Calisanin tazminat, is glivenligi, maddi

olmayan odiillendirmeler gibi orgiitten beklentilerinin gerceklesmemesi de ¢alisanda
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psikolojik s6zlesme ihlalini temsil eder. Calisanlar bu umutsuzlugu ve hayal kirikligini

orgiitlerine kars1 sinik tutumlar gelistirerek gidermeye calisir (Eaton, 2000: 11).
4.5.3. Sinizme Sosyal Bilissel Yaklasim

Bu teori bireylerin ¢evrelerini nasil yorumladiklar1 ve anladiklari ile ilgilidir.
Belirli orgiitsel olaylarin sinizme etkilerinin ortaya konmasindan 6te ¢alisanlarin
olaylar1 nasil yorumladiklarinin arastirilmasi ile bunlarin 6rgiitsel sinizm tizerindeki
etkileri arastirilmaya calisilir (Eaton, 2000: 12). Birey durumsal yaklagimda olaylar
karsisinda edilgen durumdayken bu yaklasimda etkin durumdadir. Sosyal bilissel
teorisi sosyal motivasyon teorisine atifta bulunur. Yani bir olay incelenirken, olayin
nedensel boyutundan oOnce ¢ikis nedenleri arastirilir ve degerlendirilir.
Degerlendirmeler baz alinarak olaymn sorumlular1 hakkinda hiikiim verilir ve
gelecekteki benzer olaylar igin beklentiler gelistirilir. Gelecekteki olaylari tahmin etme
ve olay karsisinda nasil hareket edilecegini belirlemek i¢in nedensel atfetmeler yapilir.
Eger olaylar tahmin edilebilirse bu olaylarin kontrol edilebilir oldugu anlamina gelir

ve nedensel atfetme amaca ulasmada 6nemli bir rol oynamis olur (Eaton, 2000: 13).

Orgiit calisan1 mesrulastirma ¢abasinda olaylarin 6rgiitiin i¢inden veya disindan
m1 oldugu sorusuna yamit arar. Ornegin isten ¢ikarmalar sirketin kir maksimizasyonu
seklinde gerekgelendirilirse igsel (orgiit ici), ekonominin koti gidisatindan
kaynaklandig1 seklinde gerek¢elendirilirse digsal (Orgiit disi) olur. Eger olay igsel
oldugu yoniinde mesrulastirilirsa ¢alisan orgiitiin sorumlu olduguna karar verir, aksine
isten ¢ikarmalarin zayif ekonomik ortamdan kaynaklandigr mesrulagtirilirsa 6rgiitiin
daha az zalimce davrandigina karar verecektir (Eaton, 2000: 13-14). Calisan,
mesrulastirmada orgiitiin sorumlu olduguna yonelik bir tavir alirsa ¢alisanda sabotaj,
anti-sosyal davraniglar, orgiite kizma, diisiik Orgiitsel baglilik gibi davraniglar
gbzelenebilir. Eger bu ve benzer olaylarin gelecekte de devam edecegi beklentisi
olusursa ¢alisan Orgiitiine kars1 umutsuzluk is¢inde olacaktir. Calisanda olusacak bu

tutuma Weiner “duraganlik (stability)” adin1 vermektedir (Eaton, 2000: 15).
4.5.4. Orgiite Atfetme Teorisi

Bu teori, bir davraniga yiiklenen anlam referans alinarak baskalar1 hakkinda
yapilan degerlendirmeleri agiklaamaya c¢alisir. Aslinda atfetme bireylerin kendi
davraniglarin1 ve digerlerinin davranislarinin nedenleri agiklamada tercih ettikleri tarz
ile ilgilidir (Luthans, 2008: 103). Ornegin, Reichers vd.’nin (1997) bir sirkette

calisanlarla yaptiklar1 miilakatta calisanlar yonetimin degisimdeki basarisizlig
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calisanlarin yeteneksizligine ve gayretinin olmayisina yiikledigini ifade etmistir.

Burada yonetim ¢alisanlari suglar bir egilime sahiptir.

Bu teori, olaylar arasindaki nedenselligi anlamayla iligskilendirilebilir. Nedensel
degerlendirmeye iliskin atiflar, zihin karisikli§1 yaratan, beklenmeyen ve karmasik

olaylarin agiklanmasi i¢in gereklidir (James, 2005: 12).
4.5.5. Beklenti Teorisi

Bu teori Victor H. Vroom tarafindan kavramsallastirilmis ve. Lyman Porter ve
Edward Lawyer tarafindan ise gelistirilerek daha kapsamli hale getirilmistir (Barl,
2007: 213). Bu teori, insan davraniglarinin agiklanmasi ve degerlendirilmesinde
kullanilmistir. Beklenti teorisinde, gevresel faktorler insan tutum ve davraniglarinin
Oonemli bir belirleyeni olarak kabul edilmis ve ¢alisan sinizmi buna gore agiklanmaya

calisilmistir (James, 2005: 11).

Beklenti teorisi yiiksek performansla sonuglanan, ¢alisan davranislarinin 6diille
odiillendirilebilecegi durumdaki ¢alisan beklentisi ve motivasyonu arasindaki olumlu
iligki iizerinde de durmaktadir (Bediik, 2010: 15). Sinizmi Orgiitsel degisim
baglaminda inceleyen arastirmacilar, orgiitiin olumlu ¢iktilarina ragmen c¢alisanlarin
kisisel yararina iliskin olumsuz beklentisi, ¢alisanlardaki sinik tutumlara 6rnek olarak

goriiliir (James, 2005: 11).

Atfetme teorisi ile sinizm birbiriyle iliskisidir. Ciinkii bireyin degisim
cabalarinin nedenleri arasinda digerlerinin yetenekleri ve giidiilerine iligkin atiflar
vardir (Wanous, et al., 2000: 135-6). Sinizm oOrgiitsel olarak da beklenti teorisi
kapsaminda incelenmektedir. Wanous vd. (2000) calismalarinda sinizmi beklenti
teorsi baglaminda inceleyerek ¢alisanlardaki orgiitsel degisime karsi olan yaklasimi
beklenti teorisi baglaminda ele almislar ve sinizmin gelecekte degisim cabalarini
olumsuz etkileyerek degisimin basarisiz bir sekilde sonlanacagini savunmuslardir

(Brandes, 1997: 17-18).
4.5.6. Tutum Teorisi

Tutumlar, belirli bir nesne hakkindaki olumlu veya olumsuz degerlendirme
yapma tarzidir. Tutum, dokuz temel duygu etrafinda tanimlanmaktadir: Heyecan, -
cikar, nese-zevek, korku- hayret, 1zdirap-aci, hiddet-kizginlik, tiksinme-igrenme,
kiiciimseme-asagilama, korku-terdr, rezil etme-utandirma. Orgiitsel sinikler bu
duygulardan bazilarmni deneyimlemektedirler. Ornegin, ¢alistiklar drgiite kars: sinirli

ve alayci bir ruh hali icinde olabilirler. Ya da calistiklar1 orgiitii diislindiiklerinde
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igrenme, endise ve hatta utang bile duyabilmektedirler. Dolaysiyla sinikler ¢alistiklar
orgiitle ilgili sadece belli bir inanca sahip olmayip yukaridaki dokuz ruh haline iliskin

deneyimlere de sahip olabilmektedirler (Brandes, 1997: 31- 32).
4.5.7. Sosyal Etkilesim Teorisi

Sinizmle ¢alismalari sosyo-psikoloji alana kadar ilerlemistir. Stevens ve O’Neil
sosyal hizmet baglaminda caligmalar yliriitmiistiir. Farmer konuyu kriminoloji
baglaminda incelerken Becker ve Gear’de kavram ile ilgili tip sahasinda

arastirmiglardir (James, 2005: 15).

Sinizm riire¢ boyunca kisilik 6zelligi olarak algilanmis bu da sinizmle iligkili
sosyal sonuglarin anlagilmasina yardimci olmustur. Psikoloji ve sosyoloji
alanlaraindaki farkli arastirmalardan elde edilen bulugulara goére sinizm, bireyin
orgiitsel ortamdaki sosyal yasamini etkileyen onemli bir faktor olarak goriilmiistiir

(Smith, et al., 1988: 533).
4.6. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Arastirmacilar, sinizmin Orgiitler iizerinde sahip olabilecegi onemli etkinin
farkina varmaya baslayarak orglitsel sinizme bir tutum veya inang olarak yaklagsmaya
basladilar. 1980'ler ve 1990'lar boyunca yiiriitiilen ¢alismalar genel olarak sinizmi ii¢

acidan incelemistir (Durrah, et al., 2019):
e Bir kisilik 6zelligi olarak tartigilmistir.

e (alisanlarin isten ¢ikarilmasi veya kesintiler gibi sektor diizeyindeki sinizmin

cevresel nedenleri 1s181nda tartigilmistir.
e Orgiitlerin dogrudan kontrolii altinda olan nedenler.

Ardindan, 2000'li yillarda, daha derinlemesine calismalar orglitsel sinizmin
farkli yonlerine katkida bulunmustur. James (2005) tarafindan yapilan ¢cok kapsaml
bir ¢aligmada, orgiitsel sinizm beg farkli yapiya boliinmiistiir (Durrah, et al., 2019):

e Kisisel sinizm, bireyin kisilik 6zelligi olan bir 6zelliktir.
e Toplumsal sinizm genel olarak topluma karst olumsuz duygular beslemektir.

e Degisime kars1 sinizm, bir ¢alisanin herhangi bir organizasyonel degisime ve

bir kariyerin dogasina yonelik 6zel giivensizligi ile ilgilidir.

e Meslek/is sinizmi, tilkenmisligin bir bileseni olarak arastirilmstir. Is sinizmi,

kisinin igine kars1 tecrit edilmis ve kayitsiz bir tutum sergilemesi ve kisinin
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isteki performansini olumsuz terimlerle degerlendirme egilimi anlamina
gelir. Calismalar ayrica, isle ilgili bir tiir sinizmin ¢aliganlar i¢in bir basa ¢gikma

stratejisi olarak hareket edebilecegini gostermistir.

e Calisan sinizmi, ¢alisanlarin davranissal sonuglari ve olumsuz tutumlarini ifade
eder. Orgiitsel sinizmin diger boyutlarinda oldugu gibi, ¢alisan sinizminin de
verimlilik ve orgiitsel siirecler iizerinde ters bir etkisi vardir. Ornegin; bir
calisan, igini yapmak yerine aylaklik etmeye kendini dahil edebilir. Bu, isten

ayrilmanin daha asir1 asamasina dogru ilk adimdir.

Orgiitsel sinizme, gelistirilen bir tutum olarak yaklasilmas1 ve drgiitsel sinizmin
bu seklide kavramsallastirilmasi tutumlara uygulanan kurallarin 6rgiitsel sinizme de
uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Diisiinmekle baslayan ve davranisla sona eren
diisiince-davranis siirecinin bir pargasi olmasidir (Delken, 2004: 11). Tutumlar biligsel,
duyussal ve davranigsal olmak iizere li¢ boyutta incelenmektedir. Bu baglamda

orgiitsel sinizm de ii¢ boyutta incelenecektir.
4.6.1. Bilissel Boyut

Calisanlarin, oOrgiitlerinin c¢abalarima deger vermedigini veya samimiyet,
diiriistliik ve adalet eksikliginde birinin 6nemsemedigini hissettiginde sinizmin bilissel
boyutundan s6z edilmeye baslanabilir. Biligsel sinizmle kars1 karsiya kalan ¢alisanlar,
ilkelerin genellikle ¢ikar i¢in feda edildigini ve orgiitlerinde ikilik, kurnazlik ve kisisel
ilginin yaygin oldugunu diisiiniirler. Bernerth ve meslektaslar1 (2007), ¢alisanlarin
biligsel sinizm algilariin, orgiitsel baglilikla negatif iliskili oldugunu bulmuslardir.
Benzer sekilde Abraham (2000), bilissel sinizmin organizasyondaki performansi

azalttigini belirtmistir.

Orgiitlerde sinik tutuma sahip ¢alisanlarin, bilissel boyut ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligski agisindan incelendiginde su diisiince ve inancglara sahip olduklar
goriilmektedir (Brandes, 1997: 30; Brandes and Das, 2006: 237; Dean, et al., 1998:
345-346):

e Orgiitsel ilkelerden yoksun uygulamalarin yapilmast.

e (Calisanlarin Orgiitleirin hazirladigr resmi beyanlari umursamamasi ve ciddiye

almamasi.

e Orgiitteki insan iliskilerinin ve davranislarmin tutarsiz ve giivenilmez olduguna

inanilmasi.
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e Orgiit calisanlarinin gikarlarina gore davrandiklarina inanilmasi. Béylece calisanlar
cikarlar1 i¢in samimiyet, igtenlik, diirtistliik ve dogruluk gibi degerlerden tavizde

bulunduguna inanilmasi.

Ozetle, bireylerin kendi cikarlarmi diisiindiikleri inancindan yola ¢ikarak
baskalarina giivenilmemesi gerektigi algisi ile baglayan bir siirectir biligsel boyut

(O'Hair and Cody, 1987: 282).
4.6.2. Duyussal Boyut

Duyussal boyut, orgiite yonelik duygusal tepkileri ifade eder ve siddetlenme,
gerginlik, kaygi ve rahatsizlik gibi psikolojik tepkileri igerir

Sinizm duyussal boyutu g¢alisanlarin besledikleri olumsuz duygularla ilgilidir.
Bir ¢alisanin zor bir isi basardiginda kendisiyle gurur duymasi veya istemedigi bir
statiiye yiikselerek endise duymasi duyussal boyuta 6rnek olarak verilebilir. Calisanin

kars1 karstya kaldig1 bu duygular onun 6rgiitiine karsi sekillenmesini saglamaktadir.

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu giiglii duygusal tepkileri kapsamaktadir.
Sinik calisanlarer saygisizlik, kizginlik, nefret etme, utan¢ duyma ve ahlaki bozulma
gibi duygusal tecriibeler yasamaktadirlar (Mishra and Spreitzer, 1998: 569). Ayrica
modern Orgiitsel sinizm kavraminda kendini begenmislik duygusu da duyusssal
boyutta yer alan bir duygudur. Boylece sinizm yasayan calisanlar, kendilerinin daha
bilgili olduklarina ya da dogru davranislarla ilgili tistiin anlama ve kavrama yetenegine

sahip olduklarina inanmaktadirlar (Brandes and Das, 2006: 237).

Ozetle, duyussal boyutta iistten bakma, kendini iistiin gdrme, kii¢iimseme,
saygisizlik, kizginlik, 6fke, utang duyma, nefret etme, hayal kiriklig1 ve giivensizlik

gibi asist duygularin yer aldig: belirtilebilir.
4.6.3. Davramgsal Boyut

Davranigsal boyut, orgiite yonelik alayci, asagilayici, mizansen ve elestirel
davraniglar gosterme egilimine karsilik gelen orgiitsel sinizm boyutudur. Davranigsal
boyutta da olumsuz bir egilim gézlenmektedir. En belirgin davranissal egilim, orgiite
kars1 giiclii elestirel ifadelerin kullanilmasidir. Ornegin, orgiitin samimiyet ve
diirtistlik gibi olgulardan yoksun olduguna dairifadelerin agik bir seklide dile

getirilmesi.
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Bazen sinik davranigsal s6zlii olmayan davranislar ile de ifade edilebilmektedir.
Calisanlarin birbiriyle anlamli bakigmalari, giiligsmeleri bu duruma 6rnek verilebilir

(Brandes and Das, 2006: 240).

Orgiitiin samimiyet ve diiriistlilkten yoksun olduguna dair elestiriler, karamsar
tahminler, orgiitle ilgili alayci hor gérmeler ¢alisanlari olumsuz davraniglara yonelten

egilimlerdir.

Ozetle, orgiitsel siireclerde tutum ve inanglar drgiitiin ve galisanin ortak amaclari
dogrultusunda olusturulmaktadir. Calisanlar, kendi tutum ve inanglar ile
davraniglarina  yon vererek c¢evrelerinde gelisen olaylart degerlendirmekte,
anlamlandirmakta ve yaptig1 degerlendirmeye gore pozisyon almakta ve bunu

yansitmaktadir (Giiner, 2007: 34).
4.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar1

Yapilan calismalar orglitsel sinizmin hem orgiite hem de bireye karsi agir
sonuglar1 olabilecegini gdstermektedir. Orgiitsel sinizm ¢alisanin yiiksek diizeyde is
memnuniyetsizligi ve diisik diizeyde is tatmini ile iliskilidir. Orgiitsel sinizm,
calisanda motivasyon disiikliigli, duygusal yorgunluk, orgiite olan giivensizlik ve

otrgiitsel baghligin zayiflamasi gibi sonu¢ dogurmaktadir (Delken, 2004: 15).

Yapilan psikolojik sdzlesme ihlalleri, calisanin psikolojik sozlesmeyi bir daha
gbzden gecirilmeye ve degerlendirilmesine neden olur. Tutulmayan sozler ve saygi
cercevesinde muamele géormemek ¢alisanda baglilik kaybma yol acar. Gelisen bu
tutumlar kisilerarasi iliskileri de etkileyerek iliskilerde engelleyici ve yikici rol oynar,
insan sermayesi goz ardi edildigi i¢in ya da calisan tarafindan bdyle sinik bir inang
gelistigi i¢in bu durum zamanla yoneticilere ve orgiite de zarar verir (Naus, 2007: 15-

16).

Sinizmi yasayan calisanlar, iist sinifa gegme umudu olmadigindan kendilerini
diisiik sosyo-ekonomik bir pramidin pargasi olarak goriirler. Bundan dolayr da
ekonomik hayatlar1 tizerinde kontrol saglayamadiklarina inanirlar. Kontrol
saglayamadiklarina inandiklart bir diger konu da yasadiklar1 yada mazur kaldiklarina
inandiklar1 psikolojik sézlesme ihlalleridir. Ayrica ¢aligsma arkadaslarina ve c¢alisma
esnasinda iletisim kurduklar diger kisilere karsi sergiledikleri giivensiz, igneleyici
bakiglar1 ve tavirlariyla bu kisilerinde kendilerine karsi negatif yaklasima sahip
olmalarina zemin hazirlar. Zamanla bu gibi sinik davraniglara maruz kalanlar sinik

tutuma sahip calisanlardan uzaklasirlar. Sinik calisanlarin bu halleri yiiziinden
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kendilerini siniklerden soyutlayan c¢alisanlar da yasadiklart durumlardan ve

gordiiklerinden etkilenerek sinizme ve dolayistyla yabancilagmaya maruz kalirlar (Sur,

2010: 32-33).

Orgiitlerdeki ana konulardan biri de sorumluluklarin dagitimidir. Bu sistem
saygl gormemeye veya calisanlarin bliylik ¢ogu tarafindan ciddiye alinmamaya
baslarsa, calisanlarda gelisebeilecek sinizm tutumundan dolay: orgiit biiyiik zarar

gorebilir (Naus, 2007: 15-16).

Orgiitsel sinizm ile is memnuniyeti arasindaki iliski ugurum teorisi ile
aciklanmaya calisilarak, ¢alisanin bekledigi ticret ile kazandigi ticret arasinda bir fark
oldugunda buda calisanlarda sinik davraniglar olusmasina sebep verdigi goriilmiis ve
orgiitsel degisim siire¢lerinde calisanlara gelirleri, haklar1 ve giivenceleri hakkinda
verilen sozler tutulmadiginda veya basarisiz degisim cabalar1 elde edilen gelirlerde

diisiise neden oldugunda ugurumun daha da biiyiidiigii gortilmiistiir (Sur, 2010: 30).

Siniklerin kotiimserlik yaninda sahip olduklari siiphecilik duygusu iyi bir firsati
kagirmalarina neden olabilir. Ancak bazi zamanlar siniklerin siipheciligi hem kendisi
hem de calistig1 6rgiit agisindsan olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin, s,n,k
calisanlar, orgiitteki karar vericilerin ¢ikarlarina ya da hileli davranmalarina yonelik
diistindiiklerini agik¢a ifade ederler ve sonug olarak orgiit i¢in “vicdanin sesi” olarak
davranmis olurlar. Anlasilacag iizere orgiitsel sinizmin orgiitler i¢in tam olarak ne iyi

ne de kotii oldugunu sdylemek zordur (Dean, et al., 1998: 347).

Sinizm, diinyanin her yerinde Orgiitlerde artmaya devam etmektedir.
Aragtirmacilar, orgiitsel sinizmin 6rgiit agisindan da ciddi sonuglarinin bulundugunu

vurgulamaktadirlar. Bu olumsuzluklar su sekilde siralanabilir (Oncer, 2009: 5-8):
e Orgiite kars1 olan giivenin azalmast,

e C(Calisanlarda orgiitsel adaletin bulunmadigina dair olusan diisiince ve inanglar,
e Haksiz terfilerin yapildigina dair diisiinceler,

e Orgiit strateji ve politikalarmin elestirilmesi,

e (alisanlarda orgiitsel bagliligin azalmasi,

e FErken emekliliklerin artmasi,

¢ Aidiyet olma duygusunun azalmasi.
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Orgiitiin diiriistliigiine olan giiven sarsildiginda sinik calisanlar, drgiitiin refah
seviyesinin artmasi i¢in sosyal olmayan davranislar sergileme, orgiitii Sahiplenme,
orgiitteki islerde istekli olma ve ¢alisma arkadaslarina yardim etme gibi davraniglara
olan egilim azalacaktir. Bunun sonucunda Orgiitsel sinizm, orgiite olan baglilig1 ve
orgiitsel vatandaslik duygusunu azaltarak yabancilagsmayida beraberinde getirecektir.
Biitiin bu sonuglar orgiitsel sinizm calisan1 ve biitiin olarak orgiitiin tiim birimlerini
olumsuz yonde etkileyebilecek bir kavram oldugunu kanitlamaktadir (Abraham, 2000:
270).

Orgiitsel sinizm, ¢alisma ortamini kotiilestirmek, orgiit kiiltiiriine zarar vermek,
i¢ iletisimi azaltmak, glivenilmez, istenilmeyen ve stresli bir hava olusturmak gibi
yarattig1 olumsuzluklar ile bireyi ve Orgiitii etkileyen bir cesit hastalik olarak
tanimlanabilir. Ayrica bunun yansimasi olarak orgiit verimliliginde diisiis ve orgiitiin

gelisiminde gerilemeye yol actig1 da belitilmektedir.

Sinik bakis a¢isin1 olusturan ii¢ dnemli unsurdan bahsedilmektedir. Ilki, kisinin
kendisiyle, bagkalariyla, toplum, orgiit, otoriteler ve gelecek ile ilgili gercek disi
beklentilere sahip olmasiveya digerleriyle gercek disiya da diger insanlarla ilgili
gercege uygun olmayan ve toplum, kurumlar, otoriteler ve gelecekle ilgili gergek dist
beklentilerinin bulunmasi ve bunlarin medya ve 6zellikle televizyon ve reklamcilar
tarafindan desteklenerek zengin ve iyi yasamin Oviilmesi ve bunun sanki c¢ok
dogruymus gibi bir imaj yansitilmasi. ikincisi, kisinin kendisinde veya digerlerinde
yasadig1 hayal kirikligi ve bunun sonuncunda hissettigi engellenme ve yenilgi
duygusu. Medya burada da bu duygularin olusmasinda onemli bir etken
konumundadir. Ugiinciisii ise, hissettigi veya yasadig1 hayal kiriklig1 sonucunda bu
diistincesinin devam etmesi, hayal kirikligina ugratilacagini diisiinmesi hatta
aldatilacagr veya bagkalar1 tarafindan kullanilacagi diisiincelerinin olusmasidir.
Ozetle, sinizm bireylerin arkadasca olmayan, giivensiz ve istikrarsiz bir diinya ile bas

edebilmelerinin bir yoldur (Oncer, 2009: 5).
4.8. Orgiitsel Sinizmi Engelleyebilme Yaklagimlar

Sinizm, Orgiitte ortaya ¢iktiktan sonra orgiitlin i¢inde bulundugu sartlara gore
ilerleme gosterir. Orgiitsel sinizm Orgiitte bas gostermesi ile birlikte ¢alisanlarda
umutsuzluk, mutsuzluk, giivensizlik ve verimsizlik gibi olumsuz davranislar
gelistirmeye baslar. Olusan bu olumsuzluklar, calisanlarin yasadigi durumlarin
hassasiyetine gore degisiklik gdstermektedir. Orgiitsel sinizm hizl1 veya yavas ilerlesin

orgiitleri derinden etkileyecek olumsuz sonuglar dogurabilir. insanin sosyal bir birey
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olmasi, digerleriyle etkilesim halinde olmasi ihtiyact insanin kendine 6zgii her tiirlii
olumsuz durumu bulundugu ortamdaki diger kisilere de yansitmasina sebep olur.
Orgiitsel sinizmi hisseden ¢alisan, orgiite ve ¢alisma arkadaslarina kars1 giivensiz,
umutsuz ve olumsuz duygulara sahip olmaya baslayacagindan zamanla bulundugu
ortamdaki kisilere kars1 yabancilik duygudu hissetmeye baglar. Calisanin yasadig1 bu
uzaklagma, moralinin bozulmasina, motivasyonunun diismesine neden olabilir.
Calisanin bu durumdan kurtulmasinin ilk adimi, ¢alistig1 orgiit i¢in insan kaynaginin
en Onemli unsur oldugunun farkina varmasidir. Bunun i¢in insan kaynaklar
departmanina gereken 6nem verilerek buradaki ¢alisanlarin 6rgiitiin tiim siirecglerine
katiliminin saglanmasina 6nem verilmelidir. Ayrica orgiitler, orgiitsel sinizmi yok

etmek icin (Fitz-Enz and Philips; 2001: 18-19):
e insan ve insanla ilgili durumlara deger vererek bireye saygili olmals,

e Yonetim, etigin getirdigi kurallara ve degerlere uyarak oOrgiite olan giiveni

saglamali,

e (alisanina aidiyetlik duygusunu asilayarak kendisinin 6rgiitiin bir parcasi oldugunu

hissettirmeli,

e (alisanlarina diizenleyecegi oryantasyon, hizmet i¢i egitimler,, gelistirici ve yenilik

getirici egitim olanaklarin1 saglamals,

e (alisanlarimin karar verme siireglerine katilimini saglayarak sorumluluk alma

konusunda yetkiler vermeli,
e (alisanlarin orgiit yonetimine olan ulagilmazligini ortadan kaldirmals,
e (alisanlar, yoneticiler ve tiim muhataplar arasindaki iletisimi gelistirmeli,
e (alisanlarn isleri arasinda degisimler planlayarak monotonlugu azaltmali,
e C(Calisanlara sosyal ve kiiltiirel aktiviteler sunmali,
e Adil, esit, agik tlicret ve 6diil sistemleri olusturmalidir.

Calisanlart sinik davraniglardan korunmanin en iyi yolu onlar1 finansal ve
psikolojik agidan hissedar yapmaktir. Karar vericiler kazandiginda veya kaybettiginde
yine de kendilerine haddinden fazla ikramiye ve tazminat 6demesi yapilmamalidir.
Kalite ve basariya katkisi i¢in bu tarz ddiillendirmeye tiim Orgiit ¢alisanlart dahil
edilerek motivasyonlarinin yiikseltilmesi saglanarak sinik davraniglar gelistirmesinin

oniine gegilebilir.
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5. YONTEM

Aragtirma yontemi olarak karma arastirma yontemi uygulanacaktir. Bu nedenle
oncelikle karma arastirma yontemleri hakkinda bilgi verilecek akabinde nitel verilerin

ve nicel verilerin incelenmesi yontemi ile ilgili bilgiler verilecektir.
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, egitimde 6diil sisteminin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
sinizmle Iliskisinin incelenmesidir. Bu ¢ercevede, 6diil sistemi algisinin, orgiitsel
adalet algisi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelenip, orgiitlerde Orgiitsel
sinizimin diizeyinin diisiiriilmesi i¢in ¢éziim yollar1 aramak ve dnerilerde bulunmay1

amagclamistir.
5.2. Arastirmanin Onemi

Konu hakkinda yapilan caligmalarin taranmasi ve incelemeler sonucunda,
orgiitsel sinizm konusunun yurtdisinda oldugu kadar Tiirkiye*de de 6nem kazanmaya
basladig1 fakat bu ¢alismalarin heniiz yeterli say1 ve diizeye ulasmadigi goriilmektedir.
Bu nedenle bu ¢alismada 6diil veya ddiillendirme sistemin ve algilanan rgiitsel adalet
algisinin orgiitsel sinizmle olan iligkisi incelenmistir. Ayrica literatiir incelendigin de
odiillendirme sisteminin ve orglitsel adalet algisinin drgiitsel sinizmle olan iligkisinin
incelenmesi ile ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda da
arastirmanin bu alana katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayni zamanda bu arastirma
karma arastirma yontemleri kullanilarak arastirmanin hem nitel analiz sonuglarini

hemde nicel analiz sonuglarini karsilastirarak ve sentezleyerek sonuglandirmistir
5.3. Arastirmanin Sorulari

Bu calismada egitimde ddiillendirme sistemi ve Orgiitsel adalet algisinin ve
algilanan orgiitsel sinizm birbirleri iizerindeki etkileri arastirilacaktir. Odiillendirme
sisteminin ve Orglitsel adalet algisinin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkilerinin
boyutlarini ve diizeyini ortaya koymaya calisilacaktir. Buna gore arastirmada nicel ve
nitel arastirmalar i¢in ayri hipotezler kurulacak olup, nicel verilerde arastirma

hipotezlerine temel olusturan sorular asagidaki gibi belirlenmistir:
- Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizmle iliskisi var midir?
- Qdiil sisteminin 6rgiitsel sinizmle iliskisi var midir?

- Odiil sisteminin ve orgiitsel adaletin drgiitsel sinizmle aracilik iliskisi var midir?
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5.4. Arastirmanin Hipotezleri
e Hi: Odiiliin, orgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
e Hy: Odiiliin, 6rgiitsel adalet iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
e Hzs: orgiitsel adaletin, orgiitsel sinizm tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir

e Hg: Odiiliin ve 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskide orgiitsel adaletin aracilik etkisi

vardir.

Nitel veri aragtirma kisminda ise ddiillendirme sistemi orgiitsel adalet algisi ve
orgiitsel sinizm hakkinda bilgiler toplanmis ve birbirleri ile olan iliskileri

incelenmistir.
5.5. Arastirmanin Kisitlar:

Yapilan calisma ile ilgili en dnemli kisitlardan biri, arastirmanin tek bir egitim
diizeyi liselerde gerceklesmis olmasidir. Diinya geneli ve iilkemizde son 2 aydir devam
eden Covid-19 (Korona Viriis) salginindan dolay1 egitim 6gretime ara verilmis olup,
yiizylize anket yapmak imkansiz hale gelmistir. Bu nedenle sadece mail ortamiyla veya
anket linkini whatshap tizerinden iletilerek anket sorular1 hakkinda veriler
toplanilmaya calisilmigtir. Ayrica Ogretmenler kimliklerinin ortaya g¢ikmasindan
korkmaktadirlar. Bu nedenlerle, arastirmada sadece liselerde gorev yapan 6gretmen ve
idarecilerle kisitli kalinmistir. Ulasilan veri miktar1 yeterli olmakla birlikte, ilerleyen
zamanlarda daha ¢ok sayida orgiitte uygulanmasi sonuglar1 daha anlamli kilabilecektir.
Tiirkiye“deki uygulanabilirliginin ve ddiillendirme sisteminin algilanan 6rgiitsel adalet
ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkisinin degerlendirilmesinde bu c¢alismanin
sonuglariin yeterli olmayacagi aciktir. Fakat daha sonraki ¢alismalarda 6l¢eklerin
ilk6gretimde de genis bir kesime uygulanmasi yoluyla bu kisitin giderilmesine

calisilacaktir.
5.6. Arastirmanin Yontemi Ve Teknigi

Arastirmanin yontemi olarak karma arastirma yontemleri kullanilcak olup
aragtirmada hem nicel veriler toplanip analiz edilecektir hemde nitel veriler toplanip
nitel analizler edilecektir. Nicel analizler sonucunda ulasilan bilgiler sonuglandirilip
yorumlanacaktir. Diger taraftan da nitel analizler sonuglardirilip yorumlanacaktir.
Sonra her iki sonug¢ birlikte yorumlanarak sonuc¢landirilmaya ¢alisilacaktir.
Aragtirmanin evrenini, Tokat 11 Merkezinde ve ilgelerinde bulunan Milli Egitim

Bakanligina bagli liselerde gorev yapan 2301 6gretmen ve yonetici olusturmaktadir.
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Veriler, kullanict adi ile kisitlanmig, her kullanicinin bir kez doldurabildigi on-line
anket yontemiyle ve bununla birlikte daha ¢ok kisiye ulasma amaci ile ylizyiize anket
yontemi ile toplanmistir. Verilerin toplanmasi igin birinci boliimde 10 sorudan olusan
kisisel bilgi formu, ikinci bolimde Nichoff and Moorman (1993) tarafindan
gelistirilmis orgiitsel adalet Slcegi kullanilmistir. Olgek, dagitimsal adalet, prosediir
adalet ve etkilesim adalet algisin1 6l¢mek iizere {i¢ boyuttan olugsmaktadir. Dagitimsal
adalet boyutu 5 maddeden olusmaktadir (1-5. maddeler). Prosediir adalet boyutu 6
madde (6-11. maddeler) ve etkilesim adalet boyutu 9 madde (12-20.maddeler) olmak
iizere toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Uciincii béliimde Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilmis olan 13 ifadeden olusan Orgiitsel sinizm 6lgegi kullanilmistir.
Orgiitsel Sinizm Olgegi Bilissel, Duyussal ve Davranissal olmak iizere ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Orgiitsel sinizm 6lgeginde bilissel boyut 5 maddeden olusmaktadir (1-
5. maddeler). Duyussal boyut 4 maddeden olusmaktadir (6-9. maddeler) ve
Davranigsal boyut 4 maddeden olusmaktadir (10-13. maddeler) olmak iizere ii¢c boyut
yer almaktadir. Dérdiincii bolimde Odiillendirmenin Ortadgretim Okullardaki
Ogretmenleri ve Yoneticileri Giidiilleme Diizeyi (Ankara Ili Ornegi) 12 ifadeden
olusan 6diil 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler nicel analiz
yontemi olarak Amos programinda yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.
Ayrica  nitel veri toplamak icin katilimcilarla yiizyiize milakat yapilmis ve
katilimcilarin 6diil sistemleri, orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel sinizm hakkindaki
diisiinceleri yazili bir kompozisyona dokiilerek nvivo programinda nitel veri analizine
tabi tutulmustur. Calismada hem nicel veri analizi hemde nitel veri analizi
yapilacagindan herhangi birinde ilerleme kaydedilememesi durumunda, diger yontem
devreye girerek arastirma tamamlanmaya c¢alisilacaktir. Bundan sonraki boliimde

karma arastirma yontemleri anlatilacaktir.
5.7. Karma Arastirma Yontemleri

Karma arastirma yontemleri, ayrintili varsayimlardan veri toplama, analiz etme
ve yorumlama yontemlerine kadar devam eden bir arastirma siirecindeki planlar ve

yontemlerdir.

Yontem konusu, bir arastirmanin en Onemli Onceliklerinden birisidir.
Aragtirmanin  tasarimma karar verilirken yontemin 6zellikle  belirlenmesi
gerekmektedir. Beseri bilimlerde ve sosyal bilimlerde hem nicel aragtirma hemde nitel
arastirmanin birlikte yapilmasina karar verilen arastirmalarda sayisal ve sézel verinin

birlikte kullanildigi karma arastirma yontemleride son donemlerde arastirmalarda
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belirgin bir sekilde kullamlmaya baslamistir. Ulkemizde de bu tiir calismalar son
zamanlarda artis gOstermistir. Ancak yapilan c¢alismalarda karma yontemin
uygulandigi belirgin bir sekilde ortaya konamamaktadir. 1990 yilindan itibaren karma
arastirma yontemleri kullanilmaktadir. Ozellikle egitim alaninda ve sosyal bilimler
alaninda karma yontemin 6énemli firsatlar sundugu savunulmaktadir. Ayrica bu bilim
dallarinda karma yontem ayr1 bir alan olarak goriilmeye baglanmistir. Karma yontem
arastirmanin daha agiklayici ve anlasilabilir olabilmesi igin tercih edilen bir yontemdir
(Greene, 2005). Baz1 durumlarda nitel arastirmanin ve nicel arastirmanin birbirine
baglanmasinda bir koprii gorevi tstlenmektedir (Onwuegbuzie and Leech, 2004).
Karma arastirma yontemi bu iki yontemi birbiri ile birlestirir (Creswell, 2003;
Tashakkori and Teddlie, 1998; Johnson and Onwuegbuzie, 2004). Bu yontem
caligmay1 bir biitiinliik i¢inde sunmay1 hedefler. Karma arastirma yontemi nitel ve

nicel veriler kullanildigindan dolay1 arastirmay1 daha agiklayici bir hale geitirir.
5.7.1. Karma Arastirma Yonteminin Avantajlar1 Ve Dezavantajlan

Karma aragtirma yoOnteminde hem nitel tasarim hemde nicel tasarim
kullanildigindan dolay1, her iki tasariminda pozitif taraflarindan yararlanmay1 amaglar.
Arastirmacilar karma yontem aragtirmalarin1 uyguladiklarinda arastirma sorulariyla
ilgili yontem ve teknikleri belirlemede daha avantajli olurlar. Karma ydntem
arastirmalari, aragtirmacinin cevap aradigi sorulara kisitli bir bakis agisiyla degil daha
genis bir agidan bakmasin1 ve degerlendirilmesini saglar. Karma arastirma yontemin
kullanilmast bir ¢ok durumda tezi dogrulamaktan c¢ok aragtirmacinin ufkunu

gelistirmektir (Onwuegbuzie and Leech, 2004).

Aragtirmalarin hedefi ¢cogu kez karma arastirma yontemi ile agiklanabilir
(Johnson and Onwuegbuzie, 2004). Ancak bu yonteminde giiclii ve zayif yonleri
bulunmaktadir. Johnson and Onwuegbuzie (2004) karma yontemin giiclii ve zayif

yonlerini Tablo 5.1°de 6zetlemistir.
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Tablo 5.1. Karma Yontemin Giiglii ve Zayif Yonleri

Giiglii Yonleri

Zayif Yonleri

* Bir yontemin zayif tarafi diger ydntem
kullanilarak kapatilabilir.

» Aragtirma sorularimi daha kapsayici sekilde
aciklayabilir

* Nicel verilere anlamlandirmak igin gorsel
materyaller kullanilabilir.

* Nitel verilere anlamlandirmak icin sayisal
ifadeler kullanilabilir.

* Sonuclarm kapsayici olmasini saglar.
* Gozden kagan noktalar1 agiklamada faydalidir.

+ Karmasik ve genis bazh
sorularini cevaplayabilir

arastirmalara

* Her iki yontemi kullanmak zor ve zaman alic1
olabilir.

+ ki yontemi
zorlanilabilir.

birlestirme kargilastirmada

* Her iki yontemi kullanmak ¢ok zaman
isteyebilir ve maliyetli olabilir.

* Yontembilimciler (methodological purists) bir
kisinin yalnizca nicel veya nitel arastirma
paradigmas1 ile c¢aligmast gerektigini ileri
stirmektedir.

Karma arastirmalar hakkindaki bazi detaylar
tamamen yontembilimciler tarafindan ¢alisilmak
lizere birakilmistir. (Bunlar, karma
paradigmanin sorunlari, nitel verinin nicel
olarak nasil analiz edilecegi ve g¢elisen

« Tki yontemin bagdastig1 yonler tespit edilerek sonuglarin nasil yorumlanacagidir)

giiclii deliller olusturulabilir.

+ iki yontemin bir arada kullanilmasi daha
giivenilir bilgiler verilebilir.

5.7.2. Karma Yontem Desen Sec¢imi

Aragtirma desenleri; bilimsel arastirmalarda veri toplama, analiz etme,
yorumlama ve raporlama yollaridir. Bu desenler arastirma yapmak igin olusturulan
farkli isimlere, usul ve yontemlere, sahip olan modelleri temsil eder. Arastirma
desenleri ¢aligmalarinda arastirmacilarin hangi yontemi kullanacaklarina iliskin olarak
verecekleri kararlar1 yonlendirmeleri ve arastirma sonunda hangi mantik ¢evresinde

yorumlarin1 yapacaklarini belirlemeleri agisindan yarar saglamaktadir.

Karma yontem deseni i¢in 6nemli ilke, arastirma kapsamindaki nitel ve nicel
yontemleri kullanma gerekgelerini tanimlamaktadir. Yontemleri birlestirmek zordur
ve birlestirme yalnizca aragtirma agisindan bunun yapilmasi i¢in 6zel bir gerekge
oldugunda yapilmalidir. Literatiirde, karma yontem kullanilma gerekgeleri hakkinda
arastirmacilara ¢alismalarinda rehber olabilecek iyi tartismalar mevcuttur. Tablo 5.1.
de iki 6nemli ¢ergeve listelenmistir. Bunlardan ilki, Greene, Caracelli ve Graham’in
1989°daki calismasinda tanimladiklar1 karma yontem kullanimi i¢in kapsamli bes
gerekceeyi iceren listedir. Bu gerekgeler cesitleme, biitiinleyicilik, gelistirme, baglatma
ve genisletme tabloda agiklanmistir. Oldukca genel ve kapsamli olan bu gerekceler

literatiirde siklikla kullanilmis ve tartisilmistir. Son 20 yilda karma ydntem
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aragtirmalarindaki degisimlerin devam etmesiyle, arastirmacilarin karma yontem
kullanma gerekgeleri ile ilgili daha ayrintili tanimlamalar da ortaya ¢ikmistir. Yakin
zamanda Bryman ( 2006 ) aragtirmacilarin uygulamalarina dayanan ayrintili bir karma
yontem kullanimi gerekgeleri listesi ortaya koymustur. Arastirmacilarin karma yontem
kullanma nedenleri ve uygulamalari {izerine ayrintili ve kullanigh 16 gerekgenin
sundugu bu liste, Greene ve digerlerinin (1989 ) daha genel gerekgeler igeren listesine

eklenmistir.

Karma yontemin kullanimu ile ilgili listelenen gerekgeler, arastirmacilarin
alternatif segenekleri tartabilmelerine ve karma yontem kullanma kararlarina

gerekce bulabilmelerine imkan veren genel bir ¢ergeve olarak goriilmelidir.

Bryman, (2006) calismasinda, bir¢ok karma yontem c¢alismasinin,
yontemleri birlestirme ile ilgili ¢oklu sebepler kullandiklarini ve siire¢ i¢inde
beliren sebepleri de ¢alisma devam ederken bunlara eklediklerini not etmistir.
Karma yontem arastirmalarinin yiriitiilmesinde yeni bakis agilarina duyarl
olmak ¢ok 6nemli bir boyut olabilir, ancak arastirmacilarin karma yontem
¢alismalarini tasarlarken neden yontemleri birlestirmeyi planladiklarina dair
acik ve net en az bir gerek¢eye sahip olmalarinin olduk¢a 6nemli oldugu
disiniilmektedir. Tablo 5.2. de karma yontem gerekgeleri olarak iki tipoloji

verilmektedir.

Tablo 5.2. Karma Yontem Gerekgeleri Olarak iki Tipoloji

Crene, Caracelli ve Graham Bryman 2006
1989

e Uggenleme farkli yontem sonuglarinin * Cesitleme veya daha genis gegerlik,

birbirine yakinsamasini, birbirini bulgularin karsihkli olarak dogrulanmasi igin

dogrulamasini ve birbiriyle uyusmasini bunlarin ¢esitlendirilmesi nicel ve nitel

amaglar. arastirmalann birlestirilebilecegi geleneksel
goriisti ifade eder.

e Tamamlayicilik, bir yOntem

sonuglartyla diger ~ yontem sonuglarmi  * Denge,  nitel ve nicel arastirma

ayrintilandirma, genisletme, 6rnekleme ve ~ yOontem.lerininbirlestirildigi calismalarin

agiklamay1amaglar. kendilerine 6zgi giiglii ve zayif yonlerinin
oldugu fikrine dayanir. Buna gore, iki

e Genisletme, bir yontem sonucunun, durumun (nitel ve nicel) birlestirilmesi

dlgme kararlarmim yam sira érneklem ve bunlarin yalniz kullanilmalar1 durumundaki
uygulamay1 kapsayacak sekilde genis bir zayif taraflarini dengeler.

bi¢imde incelenen  diger  yOntem

sonuglarin gelistirmesini amaglar.
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Tablo 5.2. (devam)

. Baslatma, paradoks ve c¢eligkilerin,
diisiince ¢ergevelerinin, sorularin baska
bi¢imde ifadesinin veya sundugu yeni bakis
agilarinin kesfedilmesini, bir yontemin soru
veya sonuglarinda diger yontemle
degisiklikler yapilabilmesini amaglar.

° Genigleme, farkli yontemler ve
farkli arastir ma bilesenleriyle, aras tirma
alanina vearaligini genisletmeyi amaglar .

e Tamlik nitel ve nicel arastirmalarin
birlikte kullanildig1 aragtirmalarin arastirma
alanina daha kapsamli bir izahat getirmesi
fikrine dayanan bir kavramdi-.

* Siireg, nicel arastumanin sosyal hayattaki
yapilarla ilgili bilgi sagladigini ancak, nitel
aragtirmanin  siregle  ilgili  kavrayis
sagladigin ifadeeder.

e Farkli arastirma sorulari, nicel ve nitel

arastirmalarin ~ farkli  tiirde  arastirma
sorularin1  cevaplayabilecegi ¢ikarimina
dayanir.

* Agiklama, (nicel veya nitel yontemlerden)
biriyle elde edilen bulgularin, digerinden
elde edilen bulgularin agiklanmasina
yardimci olmasi anlamma gelir.

* Beklenmeyen sonuglar, nicel ve nitel
aragtirmalardan birinin drettigi ilging bir
sonucun, digerinin kullanilmasryla
anlasilabildigi durumlarda birlestirmenin
daha verimli sonuglar getirecegi fikrine
dayanir.

* Arag gelistirme, nitel aragtirmalarin anket
ve Olcek  maddelerinin  gelistirilmesi
baglaminda kullanilmasinin ifade eder.
Boylece, 6rnegin, daha iyi ifade veya daha
kapsamli kapali cevaplar olusturulabilir.

» Ornekleme, yaklagilardan birinin
katilimcilarin ~ veya 0Ornek durumlarin
orneklenmesini kolaylastirdigi durumlari
ifade eder.

* Giivenirlik, her iki yaklagimin
kullanilmasinin, bulgularin
biitiinlestrilmesine katki sag ladig: fikri ni
ifade eder.

» Baglam, birlestirmenin genellestirebilir,
harici, gegerli bulgular veya tarama yoluyla
ortaya g¢ikarilabilecek bigimler arasindaki
genis iliskilerle birlikte olusan baglamsal
anlama agisindan gerekgelendirildigi 6rnek
durumlar1 ifade eder.

Karma yontem deseni se¢mede anahtar Kkararlari arastirmacilar, bir

arastirmada kullanilan karma yontem desenini tanimlayan 6nemli kararlar1 dort

temel ilke iizerine insa ederek alma durumundadirlar. Bu kararlar, nicel ve nitel

asamalarin birbiriyle iliskilendigi farkl: yollar1 karsilar. Bu agsama; bir soru ortaya

koyma, veri toplama, veri ¢oziimleme, veriye dayali olarak sonuglar1 yorumlama
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asamalarini iceren ve nitel veya nicel arastirmayi yliriiten temel siireci yonlendirme
niteligi olan bir arastirma bilesenidir (Teddlie and Tashakkori, 2009). Karma
yontem arastirmasi tanimina karsilik gelen karma yontem g¢aligmalari, en az bir
nicel ve bir nitel asama igerir. Ornegin, sekil 5.1.de arastirmacinin nicel bir asama
ile basladigi, daha sonra ise nitel bir asama ile devam ettigi bir karma yontem
calismasint gostermektedir. Sekil 5.1. de goriildigii gibi, agsamalar bu metindeki

sekillerde goriilen kutularla betimlenecektir.

Nicel Asama
Nicel soruyu ifade et ve Nitel soruyu ifade et ve Kapsamh

nicel veri topla. Nicel veriyi nitel veri topla. Nitel veriyi
¢ozlimle ve nicel sonuglari ¢oziimle ve nitel
yorumla.

Yorumlama

sonuclar1 yorumla.

Sekil 5.1. Karma Yéntem Calismasinda Nicel ve Nitel Asama Ornegi

Bir ¢alismada kullanmak iizere en uygun karma yontem desenini segerken
dort 6nemli karar vardir. Bu kararlar, (1) asamalar arasindaki etkilesim seviyesi,
(2) asamalarin iliskisel onceligi, (3) asamalarin zamanlamasi, (4) asamalari

birlestirme islemleri.
5.7.3. Bashca Karma Yontem Desenleri

Karma yontem arastirmacisi yukarida belirtilen karar asamalarinda etkilesim,
oncelik, zamanlama ve birlestirmeyi yansitan bir desen seger. Bu karar agsamalarinda
cesitli desen secenekleri vardir. Bu boliimde desenlerin siniflandirmasi islevsel bir
sekilde gelistirilerek en cok uygulanan desen secenekleri sunulacaktir. Dolayisiyla,
aragtirmacilara ¢aligmalarini tasarlarken faydali bir ¢cergeve saglayacak baslica alti
karma yontem deseninden bahsedilecektir. Bir ¢alismay1 yonetilebilir kilmak ve
calismanin uygulama ve tarif etmede basit olmasini saglamak i¢in, arastirmacilarin
birlestirme gerekcelerini ve arastirma sorusunu en iyi karsilayan deseni c¢ok
dikkatli se¢mesi gerekir. Buna ilaveten, tipoloji tabanli bir desen segerek,
arastirmaciya, ¢alismasindaki yontemleri uygularken, kullandigi desenin 6zenli,
inandiric1 ve iyi kalitede oldugundan emin olmasinmi saglayan bir ¢ergeve ve

mantik saglanmis olur. Dort temel karma yontem deseni, yakinsayan paralel desen,
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acimlayici sirali desen, kesfedici sirali desen ve i¢ ige karma desendir. Ayrica, ana
karma desenleri igeren bu listede, ¢oklu desen bilesenlerini bir araya getiren iki

ornek de vardir: Doniistiiriicii desen ve ¢ok asamali desen
5.7.3.1. Yakinsayan Paralel Desen

Yakinsayan parallel desen iki veri gurubunun bagimsiz olarak degerlendirilmesi

olarak tanimlanabilir. Sekil 5.2. de izlenecek yolu gosteren asamalar gosterilmistir.

Nicel Veri
Toplama ve
Coziimleme

\ Karsilagtir
ma veya
iliskilendir e
me

7~

Nitel Veri
Toplama ve
Cozliimleme

Sekil 5.2. Yakinsayan Paralel Desen Asamalari

Yontemleri karistirmanin en bilinen yaklagimi, yakinsayan paralel desendir.
Bilim insanlar1 bu deseni 1970'lerin basinda tartismaya agmistir (Jick, 1979). Bu
yontem, biiylik olasilikla disiplinler arasi kullanilan en yaygin yaklasimdir. Bu
yakinsayan desen, baslangicta tek bir konu iizerine liggenlenmis sonuglar elde
etmek i¢in kullanilan iki farkli yontemin bulundugu "iiggenleme deseni" olarak
kavramsallastirilmisti. Bu desen sik sik nitel arastirmadaki ti¢cgenleme ile
karistirilir ve genellikle arastirmacilar bu deseni tiggenlenniis bulgular tiretmenin
disindaki amaclarla kullanirlar. 1970'lerden beri bu desene simiiltane tiggenleme
(Morse, 1991), paralel ¢alisma (Tashakkori and Teddlie, 1998), yakinsayan model
(Creswell, 1999) ve es zamanli liggenleme gibi bir¢ok isim verilmistir (Creswell,
et al., 2003). Ismine bakilmaksizin yakinsayan desen, arastirma siiresinin ayn1 ve
ardindan da iki sonu¢ kiimesini tek bir yorum halinde birlestirdigi zaman
asamasinda arastirmacinin hem nitel hem nicel veri topladig1 ve analiz ettigi ortaya

¢ikmaktadir.

Yakinsayan desenin amaci, arastirma problemini en iyi sekilde anlamak igin
ayni konu iizerinde farkli fakat birbirini tamamlayict veri toplamaktir (Morse,

1991: 122). Bu desenin kullanilmasindaki amag, nicel yontemlerle (genis
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orneklem boyutu, egilimler, genelleme) nitel yontemlerin (kii¢iik 6rnek, ayrintilar,
derinlik) farklilasan giicleri ve Ortiismeyen zayifliklarini bir araya getirmektir
(Pattan, 1990). Bu desen, siireci destekleme ve dogrulama igin, arastirmacinin
nicel istatistik sonuglarint nitel bulgularla dogrudan karsilastirmas: ve
celistirmesiyle yontemleri tiggenlemek istedigi zaman kullanilir. Bu desenin diger
amagclar1 da, nicel sonuglarla nitel bulgular1 agiklamak, bir olgunun tam olarak
anlasilmasini gelistirmek i¢in nicel ve nitel sonuglar1 birbirini tamamlayici sekilde

sentezlemek ve bir sistemdeki ¢ok sayida seviyeyi karsilagtirmakhr.

Yakinsayan deseni ne zaman se¢meli? Calismanin amaciyla desen
eslestirmeye ek olarak, asagidaki diisiinceler de yakinsayan deseni ne zaman

kullanmak gerektigi konusunda fikir verebilir:

e Aragtirmacinin veri toplamak igin kisitli zamani vardir ve alana bir gidisinde iki

tiir veriyi de toplamalidir.

e Arastirmaci, problemi anlamak i¢in hem nicel hem de nitel verileri toplama ve
analiz etmede esit deger oldugunu hisseder. Arastirmacinin hem nicel hem de

nitel arastirma yontemleri i¢in kabiliyeti vardir.

e Arastirmaci genis kapsamli veri toplama ve analiz faaliyetlerini yonetebilir. Bu
durumda, bu desen en ¢ok ekip arastirmasi veya kisitli nicel ve nitel veri

toplayabilecek alan arastirmacisi i¢in uygundur.
Desenin ¢ok sayida giiclii ve faydali yan1 bulunmaktadir:

o Desen sezgisel algi olusturur. Karisik yontemlerde yeni olan arastirmacilar
genellikle bu deseni segerler. Bu literatiirde (Jick, 1979) tartisilmis ilk desendir ve

karma yontem arastirma ile ilgili iin kazanan bir yaklasim olmustur.

e Yaklasik olarak ayni zamanda ve arastirmanin tek bir asamasinda toplanan

iki tiir veriden olusan etkili bir desendir.

e Geleneksel olarak her bir veri tiirii ile baglantili olan teknikler kullanilarak,
her bir tiir veri birbirinden ayr1 ve bagimsiz olarak toplanabilir. Bu da,
desenin hem nicel hem de nitel uzmanligi olan bireylerden olusan takimlarin

dahil edebilecegi bir takim arastirmasina uygun bir hale gelmesini saglar.

Yakinsayan desenlerin kullanimindaki zorluklar. Bu desen en ¢ok kullanilan
karma yontem deseni olsa da bilinen desenlerin i¢ginde en zorlu olanidir. Asagida bir

arastirmacinin yakinsayan desenleri kullanirken karsilasabilecegi zorluklardan
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bazilar1 siralanmis ve alternatiflerine de isaret edilmistir:

e Ozellikle es zamanli veri toplanmasindan ve her bir tipe esit agirlik
verilmesinden kaynaklanan sebeplerle fazla ¢aba ve uzmanlik gerektirir. Nitel
ve nicel uzmanlig1 olan liyelerden olusan bir arastirma grubu olusturarak, nitel
ve nicel uzmanligi olan aragtirmacilar bulundurarak ya da her bir arastirmaciy1

nitel ve nicel arastirma konusunda egiterek bu durumun iistesinden gelinebilir.

e Aragtirmaci iki farkli veri setini birlestirirken, farkli 6rneklemler ve 6rneklem
biiyiikliiklerinin getirecegi sonuglar1 6nceden hesaba katmalidir. Orneklemlerin
boyutlarinin farklilagsmasi, nitel ve nicel verilerin farkli sebeple toplanmig

olmasindan kaynaklanmis olabilir ("genelleme" - "derinlemesine tarif" ikilemi).

e Birbirinden farkli iki veri setini birlestirmek ve onlardan anlamli sonuglar elde
etmek zor olabilir. Arastirmaci calismalarini, nitel ve nicel verilerin ayni
kavrama isaret edecegi sekilde tasarlamalidir. Bu yol, veri kiimelerinin

birlestirmesini kolaylastirir.

e Nitel ve nicel sonuglar birbirini desteklemeyince, arastirmact bunu nasil
¢Ozerim sorusuyla karsi karsiya kalabilir. Celigkiler bazen yeni seyler
kesfetmenin yolunu acabilse de bu farkliliklarin ¢6ztimi fazladan veri
toplamay1 gerektirecek zorluklari igerebilir. Bu asamada ne tiir bir veri kiimesi

toplanmal1 veya analiz edilmeli sorusu giindeme gelecektir.
5.8. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

Yapisal Esitlik Modellemesinde literatiirden yararlanarak olusturulan modelin
elde edilen veriler tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi belirlenmektedir (Johnson
and Wichern, 1999: Unal, 2006: 22). Yapisal esitlik modellemesi (YEM), faktor
analizi ile yol (path) analizinin bir bilesimi olarak diistiniilebilir. YEM’in iki temel
amaci belirtilmistir: “Ilk olarak, gdzlenen ya da diger adiyla gosterge (manifest veya
indicator) degiskenlerin Ol¢tiigii varsayilan gizil (latent) degiskenler, gizli yapilar
(theoretical veya latent constructs) ya da faktorler arasindaki iliskilerin incelenmesidir.
Gizil degiskenler, dogrudan dlgililemeyen, gozlenen degiskenler yardimiyla dolayli
olarak elde edilen degiskenlerdir. Gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki
iligki 6l¢lim modeli (measurement model) yardimi ile arastirilir. YEM, gozlenen
degiskenlerin gizil degiskeni ne sekilde 6lctiigii ile ilgilenmektedir. Ol¢iim model,
dogrulayici (confirmatory) faktor analizi ile test edilir. YEM in ikinci amaci, gizil veya

gozlenen degiskenler arasindaki karmasik iliskileri aciklamaktir. Bu iligkiler sirasiyla
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yapisal (structural) modeller veya yol modelleri olusturularak arastirilir. Yapisal veya

yol modellerinin testinde kullanilan analiz, yol analizidir (Coker, 2009: 57-58).

Yapisal esitlik modeli, regresyon analizine benzer ama ondan ¢ok farklidir.
YEM, etkilesimleri modelleyen, dogrusal olmayan durumlarla bas edebilen, bagimsiz
degiskenler arasi koreldsyona izin veren, dl¢lim hatalarini dikkate alan ve her biri
birden fazla gozlenen degiskenle dl¢iilen ¢oklu bagimsiz ve bagimli gizil degiskenler
arasi iligkileri ortaya koyan ve test eden ¢ok giiglii bir istatiksel tekniktir (Shipley,
2000: 135: Akt. Cengiz ve Kirkbir, 2006: 327).

Her bir YEM c¢alismasi, saglam teorik bir catinin yer aldigi bir modelin
smnanmasini amacglamaktadir. Yol analizinde bir ya da birden fazla model smanir.
Model sinama siirecinde ii¢ tiir modelleme karsimiza ¢ikmaktadir (Simsek, 2007: 3-

4):

1. Dogrulayict modelleme stratejisi: Bu modellemede arastirmacinin temel hedefi, acik
olarak belirlenmis bir modelin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini

sinamaktir. Buradaki temel kaygi ya hep ya da hi¢ durumudur.

2. Alternatif modeller stratejisi: Bu modellemede temel amag, bir dizi degisken ele
alindiginda, s6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri agiklamada alternatif modeller

arasindan en ¢ok hangisinin veri tarafindan desteklendigini belirlemektir.

3. Model gelistirme stratejisi: Bu modellemede temel amag, bir dizi degisken
arasindaki iligkileri en iyi acikladig1 varsayilan bir modelin test edilmesi ve analiz
sonuglarina dayanarak, modelin gelistirilmesi yoniinde iyilestirmeler yapilmasidir. Bu
strateji, agiklayici bir modelin gelistirilmesi asamasinda i¢gdrii kazandirma anlaminda

katki saglayabilir.

YEM literiiriinde bagimli ve bagimsiz degisken kavramlar1 yerine i¢sel ve digsal
degisken kavramlar1 kullanilmaktadir. Bunun nedeni, bir degiskenin ayn1 anda hem
bagimli hem de bagimsiz degisken olarak kullanilmasidir. I¢sel degisken, kendisine
dogru en az bir tane tek-yonlii ok yonelen degisken; digsal degisken ise yalnizca tek-
yonlii oklar gonderen; fakat kendisine dogru hig tek-yonlii ok yonelmeyen degiskendir.
Yol olarak da adlandirilan ve bir degiskenin diger degisken iizerindeki dogrudan
etkisini gosteren tek-yonlii oklar, bu iki de§isken arasindaki nedensel iligkiyi ifade
etmektedir. Okun baslangic noktasindaki degisken neden olan degisken iken, okun
ucundaki degisken bu degiskenden etkilenen degiskendir. YEM’de digsal

degiskenlerin iligkili olmalarina izin verilir ve yapilan analiz, iliskilendirilen
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degiskenlerin iligkili oldugunu varsayarak sonuglanir. Genel olarak YEM
caligmalarinin ¢cogunda digsal degiskenlerin birbiriyle iliskili oldugu varsayilarak,
analizler yapilir. Arastirmaci, isterse, teorik bir gerekceyle bu degiskenler arasindaki

iliskileri yok sayabilir (0’a sabitleyebilir).

Istatistiksel olarak tek-yonlii oklar ya da yollar ¢oklu regresyondaki gibi
regresyon katsayilari veya yol katsayilari olarak anilirlar. Cift-yonlii ya da kavisli oklar
da iki gozlenen degisken arasindaki kovaryansi ifade ederler ve tek-yonlii oklara
kiyasla ¢ok daha gii¢lii teorik nedenselligi gosterirler. YEM’i ¢oklu regresyon
analizinden tistlin kilan 6nemli bir nokta, bu modeller ile dolayli (indirect) etkilerin de
arastirilabilmesidir. Dolayli etki, bir degisken ile baska bir degisken arasindaki
iligkinin bir ya da birden ¢ok degisken iizerinden tanimlanmasidir. Bu iki degisken
arasinda dolayli etkilere aracilik eden degiskenlere arabulucu (mediator veya
intervening) degisken adi verilirken, etkiye de arabuluculuk (mediation) denir. (Coker,

2009: 57- 58).

Araci modellerde, modeldeki yol sayisinin artmasi, modeli tam tanimlanmis bir

modele yaklastirir ve modelin uyum iyiligi artar (Simsek, 2007: 181).

Sosyal bilimlerde ve davranig bilimlerinde kullanilan geleneksel yapisal esitlik

modelleme siireci Sekil 5.3’de belirtilmistir:

Kuram
9

L 4

Model Belirleme

y

Omeklem ve Ol¢im

v

Tahmin

—

Uyum Degerlendinme |, Model Duzenleme

(Modifikasvon)
\

Tartisma

Sekil 5.3. Yem’in Asamalar1 (Kaplan, 2000)
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5.8.1. Path Analizi

Path analizi, incelenen degiskenler arasi nedensel ve nedensel olmayan
iliskilerin gosterildigi diyagramlar ve bu degiskenler arasi iliskilerin kovaryans ve
korelasyonlarin hesaplandig1 yapisal denklemler setinin tahminini kapsamayan bir

yontem olarak tanimlanmaktadir.

Sewall Wright’in (1918, 1921)’de oOnerdigi path analizi yontemi, ii¢ temel

bilesenden olusmaktadir. Bunlar sirasi ile
1. Path diyagrami
2. Kovaryans ve Korelasyonlarin Ayristirilmasi

3. Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkilerin Ayristirilmasi seklinde ifade edilmektedir
(Bollen, 1989).

Path diyagrami esanli denklem sisteminin bir resimsel temsilini géstermektedir.
Path diyagrami 6nemli avantajlarindan biri degiskenler arasindaki iliskilerin resmini
sunuyor olmasidir. Birgok arastirmaci i¢in degiskenler aras iligkilerin esitlikler yerine
path diyagramindan daha net anlasildigini sdylemislerdir (Bollen, 1989). Path

analizinde kullanilan semboller ve gosterimler asagidaki Tablo.5.3’de verilmistir.

Tablo.5.3. YEM Sekillerinin Anlamlar

Olgiilemeyen (gizli) degisken

Olgiilebilen (gdzlenen) degisken

_— Degiskenler arasindaki iliski (tek yonlii)

Degiskenler arasindaki iligki (iki yonlii)
S S—
e S Degigkenler arasindaki ortaklik
e

( >/ Hata ya da yapisal hataya ait gizli degisken

Olgiilebilen degiskenin hatasi
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Path modelleri, yapisal esitlik modellerinde kullanilan belli ortak c¢izim
kurallarina tabidir. Gézlenebilir degiskenler kutuyla veya dikdortgenle ¢evrilmislerdir.
Bir gozlenen degiskenden diger bir gozlenen degiskene ¢izilen dogrular direkt etkileri
ifade eder, baska bir ifadeyle bir degiskenin diger bir degisken tizerindeki direkt
etkisini gosterir. Iki bagimsiz gdzlenen degisken arasindaki egri ve ¢ift yonlii dogru
kovaryansi ifade eder ki bu iki degiskenin iligkili oldugu anlamina gelir. Sonunda, her
bagimli degiskenin, dogru bagimli degiskeni gosteren temsil edildigi bir ¢ember
bulunur. Degiskenlerin birbirleriyle iligkilerinde agiklanamayan kisim “hata” olarak

tanimlanir (Schumacker and Lomax, 2004).

Sekil 5.4. Bir Path Diyagram Ornegi

Sekil 5.4’de verilen path diyagraminin esanlamli denklem sitemi ve varsayimlart;
N=+%;%6 (5.1)
xlzklﬁ, +81 xZ:kzg +82

Y1=A3n +&; V2=h4n &, (5.2)

Cov (§ 6,)=0 Cov (§6,)=0  Cov (& &)=0 Cov (§ €,)=0

Cov (& ¢)=0 Cov (n&)=0  Cov (n&,)=0 Cov (8, 6,)=0 (5.3)
Cov (8,&,)=0 Cov (8,&,)=0  Cov (6,&)=0 Cov (8,¢,) =0

Cov (g,&2)=0 Cov (6;4)=0 Cov (3,4)=0 Cov (&, ¢) =0

Cov (g, ¢)=0 olarak gosterilmektedir.

Icsel degiskenler, kendilerine gosteren tek yonlii oklara sahiptirler. Digsal

aciklayici degiskenler onceden belirlenmis gibi ele alinir ve sadece modelin disinda
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tutulan degiskenlerden etkilenirler. Bunlar genellikle tek yonlii oka sahip degildirler,
bunun yerine analiz edilmemis iliskileri gostermek icin egri ¢izgiler (iki yonlii egri
oklar) tarafindan baglanirlar. Rasgele hatalar, i¢sel degiskenlerdeki ihmal edilen
nedenleri gosterirler ve bunlar genellikle i¢sel degiskenlerden bagimsiz olarak ele
almirlar ancak iligkili de olabilirler (Bollen, 1989; Hair, et al., 1998; Raykov and
Marcoulides, 2006; Celik, 2007).

Path diyagraminda bulunan degiskenleri, katsayilar1 ve kovaryans matrislerini

aciklamak i¢in kullanilan bazi semboller ise Tablo 5.4.’de verilmistir.

Tablo 5.4. Yol Analizinde Kullanilan Semboller (Bollen, 1989)

SEMBOL ADI BOYUTU ACIKLAMA

Degiskenler

n Eta m*1 Gizil Igsel Degisken

& Ksi n*1 Gizil Digsal Degisken

¢ Zeta m*1 Esitliklerdeki Gizil Hatalar

v - p*1 N ‘nin Gozlenen Gostergeleri

X - q*1 &‘nin gozlenen gostergeleri

€ Epsilon p*1 y’nin Ol¢iim Hatalari

é Delta q*1l x’in Olgiim Hatalar

Katsayilar

B Beta m*m Gizil igsel Degiskenler i¢in
Katsay1 Matrisi

r Gamma m*n Gizil Dissal Degiskenler Icin
Katsay1 Matrisi

A\ Lambday pxm y’nin n Iliskili Katsayis
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Tablo 5.4.(devam)

AX Lambda x qxn x’in & lligkili Katsay1st
Kovaryans Matrisleri

(0] Phi nxn & ‘nin Kovaryans Matrisi

¥ Psi mxm € ‘nin Kovaryans Matrisi

(CH Theta- Epsilon pxp ¢‘nun Kovaryans Matrisi

05 Theta- Delta qxq d‘nin Kovaryans Matrisi

(measurement model) olmak tizere iKi yapidan olusur. Yapisal model, gizli degiskenler
ve bir gizli degiskenin gosterge degiskenleri arasindaki iligkilerin yoniiniin belirlendigi
ve bazi parametrelerin sabitlendigi modeldir (Acar, vd., 2009: 5). Oklarin yoni gizli
degiskenlerden, gbzlenen degiskenlere dogrudur. Bu, gizli degiskenlerin gozlenen

degiskenler i¢in bir yordayici oldugu anlami tagimaktadir. Bu yapt YEM,,in en 6nemli

5.8.2 Yapisal Model (Gizil Degisken Modeli) ve Ol¢iim Modeli

Yapisal esitlik modeli, i¢inde yapisal model (structural model) ve 6lgme modeli

ozelligidir (Simsek, 2007: 9).

Bir yapisal esitlik modelinin genel Sekil 5.5° da gosterimi verilmistir. Ayrica

yapisal model ve 6l¢gme modelinin ayrimi da gozlenebilmektedir.

Yapisal Model

Oleme Modeli

/'__‘\_\

»

-

/ *

// ; &
(.-} 11 \
(&)

A

Sekil 5.5. Genel Bir Yapisal Esitlik Modeli (Sharma, 1996).
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C: dissal gizli degisken

n: igsel gizli degisken

x: bagimh degiskene ait gozlenen degisken

y: bagimsiz degiskene ait gézlenen degisken

0: Bagimsiz degiskene ait gdzlenen degiskenlerin gozlem hatalari

€: bagimli degiskene ait gozlenen degiskenlerin gézlem hatalar

v: bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon katsayilari
B : bagimli degiskenler arasindaki regresyon katsayilari

A*, A7 Gizli degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki faktor yiikleri

Sekil 5.6’da X gozlenen digsal degisken (exogenous), Y gdzlenen i¢csel degisken
(endogenous), { gizil dissal (exogenous) degisken, n gizil i¢sel (endogenous) degisken,
A gizil degisken ve goézlenen degisken arasindaki baga iliskin yapisal katsayi, o
gbzlenen dissal (exogenous) degiskendeki 6l¢me hatasi, € gozlenen igsel (endogenous)
degiskendeki 6lgme hatasi, { gizil i¢sel (endogenous)degiskenle ilgili 6lgme hata
terimi, y digsal bir degiskenden igsel bir degiskene olan yapisal etki, B igsel bir
degiskenin diger icsel bir degiskene olan yapisal etkisidir. Yapisal model (gizil
degisken modeli), gizil degiskenler arasindaki iliskileri 6zetleyen yapisal esitlikleri

kapsar.
Yapisal model igin yapisal esitlik:
n=B,+T{+{ (5.4)

seklindedir. B, mxm boyutlu gizil i¢sel degiskenler i¢in katsayr matrisidir. Tipik
elemani ;; dir. B ‘nin ana diyagonali daima sifirdir. Burada yer alan herhangi bir sifir
degeri, gizil bir i¢sel degisken iizerinde bagka bir gizil i¢sel degiskenin etkisinin
olmadigini ifade etmektedir. I'; gizil digsal degiskenler icin mxn boyutlu katsayi
matrisidir, elemanlar1 y;; ile gosterilir. ¢ ; elemanlart ¢;;olan (mx1) boyutlu
esitliklerdeki gizil hatalar1 gosteren matristir. #; mx1 boyutlu gizil i¢sel degisken
matrisidir. &; nx1 boyutlu gizil dissal degisken matrisidir. Gizil digsal degiskenlerin
nxn boyutlu kovaryans matrisi &;;  elemanlar1 ile @ * dir. Esitlikteki mxm boyutlu
kovaryans matrisi ¥’ dir, elemanlar1 y;; ile gosterilir. ¥ (¥;;)° nin ana
kosegenindeki her bir elemani 1. esitligin igerdigi agiklayict degiskenlerce

aciklanamayan 1; degiskenine karsilik gelen varyanstir.
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Olgiim modeli gdzlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki baglantiy
gosteren yapisal esitliklere sahiptir. Her bir gizil degisken g¢esitli gozlenen
degiskenlerce olgiiliir. B, mxm boyutlu gizil i¢sel degiskenler i¢in katsay1 matrisidir.
Tipik elemani B;; dir. B ‘nin ana diyagonali daima sifirdir. Burada yer alan herhangi
bir sifir degeri, gizil bir i¢sel degisken lizerinde baska bir gizil i¢sel degiskenin
etkisinin olmadigini ifade etmektedir. I'; gizil digsal degiskenler i¢cin mxn boyutlu
katsay1 matrisidir, elemanlan ile gosterilir. y;; ile gosterilir. { ; elemanlar {;; olan
(mx1) boyutlu esitliklerdeki gizil hatalar1 gosteren matristir. #; mx1 boyutlu gizil i¢sel
degisken matrisidir. & nx1 boyutlu gizil digsal degisken matrisidir. Gizil dissal
degiskenlerin nxn boyutlu kovaryans matrisi @;;  elemanlari ile @ ° dir. Esitlikteki
mxm boyutlu kovaryans matrisi ¥’ dir, elemanlar1 y;; ile gosterilir. ¥ (¥;;)’ nin
ana kosegenindeki her bir elemam i. esitligin igerdigi agiklayici degiskenlerce

aciklanamayan n; degiskenine karsilik gelen varyanstir.

Olgiim modeli gdzlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki baglantiy:
gosteren yapisal esitliklere sahiptir. Her bir gizil degisken c¢esitli gozlenen

degiskenlerce olgiiliir.
Genel bigim:

X=A*(+6 (5.5)
Benzer sekilde igsel degiskenlere ait genel bigim;

y=A¥nte (5.6)
seklindedir (Yilmaz ve Celik, 2013).

Esitlik (5.4), (5.5) ve (5.6)‘te x ve y’ler & nin gozlenen gostergeleridir. &, (nx1)
boyutlu gizil digsal degiskenlere ait matristir. A*x’ in & iliskili (qxn) boyutlu katsay1
matrisidir. 8 , elemanlar1 §;i olan (qx1) boyutlu x’ in dl¢lim hatalarinin matrisidir. y;
elemanlart y; olan (px1) boyutlu matristir. y;’ ler n’ nin gézlenen gostergeleridir. n;
(mx1) boyutlu gizil i¢sel degiskenlere ait matristir. AY; y’nin n_iligkili (pxm) boyutlu
katsay1 matristir.€; elemanlar1 &; olan (px1) boyutlu matristir ve bunlar y’ nin dl¢im
hatalaridir. Olgiim hatalar1 gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki
iliskilerin bozulmasina neden olan hatalardir. Olgme hatalarmin beklenen degerinin
sifir oldugu, bunlarin tim & ler, n’lar ve { lar ile iliskisiz oldugu varsayimi
benimsenir. Ogve O, 6lgme hatalarinin kovaryans matrisleridir. Ana kosegenleri

gostergelerle iliskili hata varyanslarini igerir. Kosegenler disinda yer alan elemanlar
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ise fakli gostergeler igin dl¢iim hatalarmin kovaryanslaridir. Olgiilen degiskendeki
hata baska bir degiskenle korelasyonlu olabilir (Y1ilmaz ve Celik, 2009).

y ve x degiskenleri i¢in tahmini kovaryans matrisi;

. Ay (I =B)TIor' + W[ —B)''ay + 0, Ay (I —B) 'T'da,

L (5.7)
Ay rlu=-B" sy Ay DAY + Of

Varsayimlar;
E(n)=0,E&)=0,E(e)=0,E@©)=0 (5.8)
& n, 0, ¢ iligkisizdir.
seklindedir (Bollen, 1989).
5.8.2.1.Yapisal Model

Yapisal model gizil degiskenler arasi yapisal iliskileri tanimlayan modeller gizil
degisken modelleri veya yapisal model olarak adlandirilmaktadir. Degiskenler
arasindaki baglantilar yapisal parametrelerle ifade edilmekte ve iki degisken
arasindaki nedensel iliskileri gdstermektedir. Iki digsal gizil degisken ve bir i¢sel gizil

degiskenden olusan bir yapisal model i¢in yol diyagrami Sekil 5.6°te verilmistir.

™y

Sekil .5.6. Yapisal Model igin Path Diyagram Ornegi

Esitliklerde yer alan & digsal gizil degiskenleri ve n igsel gizil degiskenleri
gostermektedir. Digsal degiskene ait gézlenen degiskenler x ile, i¢sel degiskene ait
belirgin degiskenler ise y ile gosterilir. Modelde agiklanamayan bilesenler ise C ile
temsil edilmektedir. { , esitliklerde yer alan rassal hatalar ifade etmektedir. I¢sel gizil
degiskenler i¢in sadece gegerli olan C, ilgili i¢sel gizil degiskendeki digsal degiskenler
tarafindan etkilenmeyen hata varyansini gostermektedir. £, ve , Rassal hatalarinin
digsal degiskenler ile iliskisiz ve beklenen degerlerinin sifir oldugu varsayilir. YEM’
de hicbir gizil degiskeninin tam olarak ol¢iilemeyecegi kabul edilerek, gizil degisken
konumundaki degiskenlerin hata varyanslar1 da modele dahil edilir. ,; katsayisi
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yapisal parametredir. Bu parametre C, sabit tutuldugunda ny ’deki bir birimlik

artistan sonra n, ’nin beklenen degerindeki degisimin gdstergesidir. y;; Ve ¥
regresyon Katsayilar1 benzer bir agiklamaya sahiptir. 8, Katsayis1 gizil i¢sel degisken
ile iliskiliyken, y;, Ve ¥, gizil dissal degiskenle iliskilidirler (Bollen, 1989; Joreskog;
1996; Sharma, 1996; Raykov and Marcoulides, 2006; Celik, 2009).

5.8.2.2. Olciim Modeli

Olgiim Modeli Olgiim modeli gizil degiskenlerin tanimlandigi ve biitiin
degiskenler arasindaki yonii tanimlanmamus iliskilerin (korelasyonlarin) hesaplandigi
modeldir ve bu modelde biitiin parametreler serbest birakilmistir. Iyi bir YEM
analizinin 6l¢tim modeliyle baslamasi gerekir (Anderson and Gerbing, 1988). Her bir
gizil degisken cesitli gozlenen degiskenlerce Olciiliir. Sekil 5.6’ de yer alan genel
gosterim i¢in dissal gizil degiskene dair 6l¢iim modeli Sekil 5.7° teki gibidir;

Sekil 5.7. Dissal Gizil Degisken I¢in Olgiim Modeli

n ve & ’yi aciklayan elemanlarin birbiriyle iliskisiz (korelasyonsuz) oldugu

varsayilarak, Sekil 5.8’ te yer alan diyagram icin 6l¢lim modeli ve matris gosterimleri;

X1 A 01
o] = [+ e 59
X3 A3 O3
a5, 0 0
0s=[ 0 o5 O (5.10)
0 0 o5

Bi¢iminde yazilir. Buna uygun denklem sistemi
X1 =181 + 61

Xz = A281 + 6, (5.11)
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X3 = A38; + 83
dir. Genel bi¢im
X =0,E+ O

seklindedir. Sekil 5.6 i¢in i¢sel degiskenlere ait dogrusal esitlikler ve matris gosterimleri

ise;
V17 44 0 €11
Y2 AS 0 €y
vs| [4e O €3
Ya|_ |2 0 | €4 . )
vs| 7|0 e [n2]+ . | O = diag [oZ] (5.12)
Ve 0 Ao €q
V7 0 Ao €7
LY g | 0 All- | €5
olup buna uygun denklem sistemi;
Y1 = At g Vs= Agnyt &
Y2 = Asut & Ve = AgNa+ &, (5.13)
V3 = Aglut &3 V7 = AioN2tes
Va= At &y Vg = Aot &4

seklinde yazilip matris formu,
y=aynte

seklinde olacaktir. x4, x5 , X3, & 'nin Ol¢limlerini gostermektedir. y; , ¥, , V3 ,Va
degiskenleri n; ’in, y5,Ys , Y7, Yg degiskenler ise n, 'nin dl¢limleridir. Tiim belirgin
degiskenler gizil degiskenlere baghdir. Gozlenen X’teki rasgele degiskenler, gizil
digsal degiskenlerin gostergeleridir. Gozlenen X degiskenleri X = & Ve X sabit oldugu
zaman rassal degildirler. Gizil degiskenler ile belirgin degiskenler arasindaki faktor
yiikleri ise sirasiyla A*, ¥ simgeleriyle ifade edilmektedir. A*, gxn boyutlu (burada
n, &’lerin sayisidir), ¥ pxm boyutludur (burada m,n’larin sayisidir). A; katsayilari gizil
degiskendeki bir birimlik degisim icin gozlenen degiskenlerdeki beklenen degisimin
biiyiikligiinii vermektedir ( Raykov and Marcoulides, 2006). Bu katsayilar, gozlenen
degiskenler {iizerindeki gizil degiskenlerin etkilerini gostermek icin kullanilan
katsayilardir. Gizil digsal degisken ile (bagimsiz) gizil igsel degisken (bagimli)
arasindaki regresyon katsayilari y ile gosterilmektedir. Digsal degiskenlere ait 6l¢iim
hatalar1 § i¢sel degiskenlere ait dl¢iim hatalari ise ¢ ile temsil edilir. Olgiim hatalar,
gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliskilerin bozulmasina neden
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olan hatalardir. Olgme hatalarinin beklenen degerinin sifir oldugu, bunlarin tiim & ’ler,
n’lar ve  ’lar ile iliskisiz oldugu varsayimi benimsenir. Ayrica §;ve ¢; biitiin i ve j’

ler i¢iniliskisizdir (Bollen, 1989).

Herhangi bir £ veyan ile §; ve & 'nin korelasyonu, regresyon analizindeki bir
aciklayict degiskenle iligkili hata korelasyonuna benzer bigimde, tutarsiz parametre
tahminlerine neden olmaktadir. §; Ve & bazen faktor analizinde tek faktorler olarak
da adlandirilmaktadir. Her bir §; Ve &; 6zel ve 6zel olmayan bilesenler i¢inde ayrilir.
Sonug olarak; her §; ve ¢; gézlemler boyunca otokorelasyonsuz ve sabit varyanshdir.
Os ve O, Olgme hatalarinin kovaryans matrisleridir. Ana kosegenleri gostergelerle
iligkili hata varyanslarini igerir. Kdsegenler disinda yer alan elemanlar ise farkli
gostergeler igin dlgiim hatalarinin kovaryanslaridir. Olgiilen bir degiskendeki hata

baska bir degisken ile korelasyonlu olabilir (Bollen, 1989; Joreskog; 1996; Sharma,
1996; Raykov and Marcoulides, 2006; Celik, 2009).

5.8.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

[k olarak 1970’lerde Jéreskog tarafindan gelistirilen Dogrulayic1 Faktdr Analizi
(DFA), AFA modelinin dogal bir uzantisidir (Lee, 2007). DFA aciklayici faktor
analizindeki sinirlamalar1 ortadan kaldirmakta ve arastirmacinin modeli gergekten

ifade edebilen mantikli kisitlar1 modele dahil etmesine olanak saglamaktadir.
Bu kasitlar:

e Hangi ortak faktor ¢iftinin ( veya ¢iftlerinin) korelasyonlu oldugunu,

e Hangi gozlenen degiskenlerin hangi ortak faktorlerden etkilendigini,

e Hangi gozlenen degiskenlerin bir 6zgiin faktorden etkilendigini,

e Hangi 6zgiin faktor ¢iftinin korelasyonlu oldugunu, belirlemektedirler.

DFA modeli ile drneklem verilenin baslangictaki teorik modeli dogrulayip
dogrulamadiginin arastirilmast amaclanir. Bu durumu saglayan bir faktor yapisinin
varlig1 ve s6z konusu yapinin istatistiksel olarak anlamlilig1 test edilmektedir. Bunun
sonrasinda modele uygun olan ek drneklem verisiyle, hipotezlenen modelin gegerliligi
dogrulanir (Schumacker and Lomax; 2004). Kisitli Faktor Analizi olarak da bilinen
DFA, teorik modeli gercekten ifade edebilen mantikli kisitlarin modele dahil
edilebilmesini saglar. DFA’nin uygulanabilmesi i¢in arastirmaci {i¢ temel unsur

hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bunlar;
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1. Kullanilacak faktor sayisi,
2. Hangi degiskenlerin hangi faktorleri belirledigi,
3. Faktorlerin korelasyonlu olup olmadigi seklindedir.

Dogrulayici faktor analizi modeli Sekil 5.8. verilmistir.

N N\
(&) (&) ©

bbb d

Sekil 5.8. Dogrulayic1 Faktér Analizi Modeli

X X,

Sekil 5.8.da DFA modeli diyagraminda ortak faktoér olan £ ; ve &, arasinda
iligkisizlik oldugu varsayilmaktadir. Oysa AFA’da biitiin ortak faktorlerin mutlaka
birbirleri 1ile iligkili oldugu ya da alternatif olarak hepsinin iligkisiz oldugu
varsayilmaktadir. DFA’da gozlenen degiskenler sadece bazi ortak faktorlerin etkisi
altindadir. x; , £ ; ve ¢ 3 'lin lizerinde yiike sahip degildir. Bunun yaninda AFA’da
biitiin gozlenen degiskenler biitlin ortak faktorlerin etkisi altinda varsayilmaktadir.
Sekil 5.8. DFA’da iki 6zgiin faktoriin birbiri ile iligkili oldugu gbzlenmektedir. &, ve
03 'tin egrisel ¢ift yonlii oklarla aralarinda iligkili olduklar1 belirtilmektedir ve gdzlenen

degerlerden biri olan x4 'nin hata faktorii ile ortakliklart yoktur (Avsar, 2007).

DFA’y1 YEM’den ayiran en 6nemli farklilik, DFA’da ortak faktorler arasinda
yapisal iligkilere (neden-sonug iligkileri) izin verilmemesidir. Bu bakimdan DFA
YEM’ye gore oldukca sinirli bir model olsa da (1) Gizil degiskenlerin 6l¢me hatalarin
gidererek tahmin edilmesini saglayan 6l¢gme modellerinde, (2) Birden ¢ok gosterge
degiskene sahip modellerde ve ortak faktorler arasindaki korelasyonlarin
belirlenmesinde, (3) Her bir 6zelligin 6l¢me yontemlerinin bozucu etkilerini gidermek

amaciyla birden ¢ok yontemle 6l¢iildiigii coklu yontem-coklu 6zellik (multi method-
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multitrait) modellerinde (4) G6zlenen degiskenlere dogrudan etkisi olmadigi halde bu
degiskenleri etkileyen gizil degiskenleri etkileyen gizil degiskenler olmasi durumunda
yani yiiksek mertebe faktor modellerinde kullanilmasi olduk¢a faydali olmaktadir
(Simsek, 2007).

5.8.4. En Cok Olabilirlik Tahmin Edicisi

ECOB tahmin edicisi; ECOB ( maximum Likelihood — ML), YEM’de parametre
tahmininde ¢ok fazla kullanilan bir yontemdi. Hemen hemen biitiin YEM’lerin
modellemesinde kullanilan bilgisayar programlarinda en fazla tercih edilen tahmin
edicidir (Cerezci, 2010).

1 . -1 1
e —Emz(SZ ) |nS|En—p—1

WS20,n=

1
np n $p-1
=14 P 1 .
272 |56z n?_, r(5n+1—z)

Yukaridaki esitlikte ifade edilen Wishart dagilimi ile gosterilebilir. Burada X (0)
yigina ait varyans-kovaryans matrisini, S ise 6rnekten elde edilen varyans-kovaryans

matrisini gostermektedir. Herhangi bir model i¢in olabilirlik orani,
L= e—%niz(SZ‘le) |Zel—§n§niz(ss-1) |S|§n

olmak iizere bu fonksiyonun logaritmasi alinirsa

1
log(L) = — En[izSZ‘16+log|2 0| —izSS™t —log|S|]

Bulunur. S ve S™1, p+q satir ve siitun igeren kare matrislerdir. Bu yiizden SS™!

matrisinin izi p+q degerine esittir. O halde,
log(L) =- 2 n [iz S™1 0 + log|3 6] — log|S| — (p + q)]

fonksiyonunun en biilyiik olmasi,

Fgeop = [izSE™1 0 + log|Z 6] — log|S| — (p + q)]

=log|Z 6| — log|S|+iz [SX(O) ] — p

F fonksiyonu en kiiciik olacak sekilde elde edilen (8) tahmin edicileri ECOB

tahmin edicisi olarak ifade edilmektedir. ECOB y6nteminin kullanilmasi i¢in X(0) ve
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(S) matrislerinin pozitif tanimli non-singililer ( tersi alinabilir) matris olmasi

gerekmektedir (Bollen, K. A. 1989).

Bu yontem, degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugu
varsayimi altinda modelde yer alan (0) parametresi i¢in ECOB tahmin edicisini elde
etmeyi amaglar Fakat glinlimiiz uygulamalarinda karsilagilan 6rneklerde bu kurallarin
ihlal edildigi goriilmektedir. Buna ragmen, ECOB tahmin edicisi normallik
varsayimminin ihlaline karsin robust tahmin ediciler {iretir. Yapilan bir¢cok simiilasyon
calismalasinda Merkezi Limit Teoremine gore 6rnek genisligi arttikga gozlemlerin
dagilimi normale yaklasir. ECOB yonteminin bu sart saglanmadigi durumda dahi,
diger yontemlere gore daha iyi sonuglar verdigi goriilmistiir. Diger yandan simiilasyon
calismalarinda goriilmiistiir ki YEM’de normallik varsayiminin ciddi bozuldugu
durumlarda ECOB yontemi ile elde edilen tahmin ediciler tutarli fakat etkin olmayan

tahmin ediciler tretir (boosma)

YEM calismalarinda aragtirmacilar tarafindan kullanilan baz1 degiskenlerin
6l¢cme diizeylerinin diisiik oldugu ve bu degiskenlerin siirekli degiskenlere gore tercih
edildigi bazi calismalarda ise degiskenlerin siirekli, fakat normal dagilima sahip
olmadig1 goriilmektedir. Bu iki noktada yani degiskenlerin dlgme diizeyi ile ilgili bir

siirlama olmamas1 ECOB yontemin avantaji olarak ifade edilmektedir.

Bunun yaninda arastirmada kullanilan veri yeterli derecede biiylik ¢ok

degiskenli normal dagilima sahip ise ve olusturulan model veriyi yansitacak uygun

model ise ECOB tahmin edicisi yansiz (E @26), tutarli ve yeterli istatistik tretir.
Ayrica burda calisilan 6rnek genisligi arttik¢a, tahmin edicinin dagilimi normal
dagilima yaklasir ve tahmin edici minumum varyansh tahmin edici olur. Kiigiik
orneklerde ECOB tahmin yontemine alternatif bir yontem bir sonraki konuda bahsi

gececek bootstrapping yontemidir (Efron, 1993; Shipley, 2000).

ECOB tahmin edicilerinde normal olmayan dagilimlar1 da hesaba katmak i¢in
baz1 diizeltmeler gelistirilmisti. Satorra- Bentler 06lgekli y? istatistigi de bu
diizenlemelerden biridir. Satorra-Bentler &lgekli y? istatistigi modele, tahmin
yontemine ve Ornege gore dordiincli derece momentlere dayali olarak
hesaplanmaktadir. Burada goézlenen degiskenlerin dagiliminin ne oldugu 6nemli
degildir ( Hu, 1995). Simiilasyon ¢alismalar1 Satorra- Bentler dlgekli y? istatistiginin
saglam (roboust) istatistikler iirettigini gostermistir. Ayni zamanda bu yontem ECOB
tahmin edicilerive en kiigiik kareler tahmin edicileri ile karsilastirildiginda daha iyi

istatistiksel Ozelliklere sahiptir ( Hoogland, 1999 ). Saglamlik ( robustness )
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calismalarinda 6lgekli y? istatistigi, 6zellikle gdzlenen degiskenlerin dagiliminin asir1
bir sekilde normallikten uzak oldugu zamanlarda ECOB tahmin edicisine gore roboust

istatistikler iireterek daha kiiciik standart hatalar verilmistir ( Chou, 1991 ).

Ayrica gozlenemeyen degiskenlerin bagimli oldugu durumlarda diger biitiin
tahmin edicilerden daha iyi sonug verdigi goriilmiistiir. Buna kars1 6rnek ¢apinin kii¢iik

oldugu modellerde 1. Tip hata olasiliginin arttig1 gdzlemlenmistir.
5.8.5. Agirhiklandiriimamis En Kiiciik Kareler Tahmin Edicisi

Agirliklandirilmamis en kiigiik kareler (EKK) Yo6ntemi, Cok a¢ik olmamasina
ragmen regresyondaki olagan en kiigiik Kareler tahmin yontemi ile kalintilarin kareleri
toplaminin minimize edilmesine benzer bir yaklasimla (S — X(0)) artik matrisinin her
bir elemaninin kareler toplaminin sadece tek tarafin1t minimize eder. Bu yontem de en
cok olabilirlik yonteminden farkli olarak gozlenen degiskenlere iliskin dagilim
varsayimi bulunmamaktadir (Bollen, 1989).

Agirliklandirilmamis EKK yonteminde en kiigiiklenecek uyum fonksiyonu,
1
Fegg = (5 )tr [(S — 2(8))* ] (5.14)

bi¢gimindedir. Burada, tr matrisin izi, S gozlenen kovaryans matrisi, £(6) modele

iligkin tahmini kovaryans matrisi ve 0 parametrelerin (tx1) boyutlu vektoriidiir.

(Schermelleh-Engel et al., 2003; Bollen, 1989).

Fegx’nin B, I, y ve @ ’deki bilinmeyen parametrelere gore birinci mertebe kismi
tirevlerini sifir yapan degerler ilgili parametrelerin tahminleridir. Uyum
fonksiyonunun bilinmeyenlere gore ikinci mertebe kismi tlirevler matrisinde tahmin
degerleri yerine konuldugunda elde edilen matrisin pozitif tanimli1 olmas1 durumunda
uyum fonksiyonlarinin en kiiciiklenmesi kosulunun saglandigi da ispatlanmis
olmaktadir. Karmasik modellerde s6z konusu islemleri basit tiirev ¢ozlimleri ile
yapmak zor olacagindan bu yontemde de ML yonteminde oldugu gibi iteratif niimerik
yontemler kullanilmaktadir. Yine ML ydnteminde oldugu gibi agirliklandirilmamis
EKK’ yonteminden elde edilen 0 icin de istatistiksel analizler yapilabilmektedir

(Geyik, 2014; Ozkog, 2011).
Agirliklandirtlmamis EKK yonteminin yani bir takim dezavantajlari da vardir:

1. Agirliklandirlmamis EKK, 0 i¢in asimptotik etkin tahmin edici saglamaz, ML
tahmin edicisi daha etkindir.

2. Fpgk Olcekten bagimsiz ve dlgek degismez degildir.
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3. Asint belirlenmenin testi Fpggicin heniiz elde edilmemistir fakat Fy,; icin

bulunmaktadir (Bollen, 1989; Ozkog, 2011).
5.8.6. Genellestirilmis En Kiiciik Kareler Tahmin Edicisi

Genellestirilmis en kiiciik kareler (GEKK) tahmincisi ilk olarak Aitken
(1934,1935) tarafindan ortaya ¢ikarilmis daha sonra Joreskog ve Goldberger (1972)
tarafindan YEM icin gelistirilmistir (Kaplan, 2000). GEKK, EKK yo6nteminin
kullanilabilmesi i¢in gerekli bazi varsayimlarin saglanmadigi durumlarda tercih edilen
bir yontemdir. Agirliklandirilmamis EKK yonteminde kalintilara iligkin ortalamanin
sifir ve kalintilarin her degisken icin sabit varyansl oldugu varsayilir. Ayni zamanda
kalintilarin birbirinden bagimsiz olmasi gerekmektedir. Bu varsayimlarin YEM’de her
zaman saglanmas1 miimkiin olmamaktadir. S6z konusu varsayimlarin saglanmamasi
durumunda EKK tahmin edicisinin kullanilmasi sonuglarin giivenilirligi agisindan
hatal1 olacagindan bu durumda kalintilara iligkin varsayimlar gerektirmeyen GEKK

tahmin edicisini kullanmak uygun olacaktir. GEKK tahmincisinde uyum fonksiyonu
1 _
Feekk (5 r{[s — Z(@)]w 1} (5.15)

bi¢imindedir. Burada, tr matrisin izi, S gézlenen kovaryans matrisi, £(0) modele iliskin
tahmini kovaryans matrisi ve 0 parametrelerin (tx1) boyutlu vektorii ve W~ artiklarin

(pxp) boyutlu matrisidir (Bollen, 1989).
5.8.7. Agirhklandirilmis En Kiiciik Kareler Tahmin Edicisi

Veriler siirekli ancak normal dagilim gostermiyorsa tahmin edici yontemi olarak
genellikle asimptotik olarak dagilimdan bagimsiz dagilim (Asymptotically
Distribution Free, ADF) onerilir. Agirhiklandirilmis En Kiiglik Kareler yaklagimi
(AEKK-WLSWeigted Least Square Estimation) ADF tahmin edici yontemlerindendir.
Her ne kadar simiilasyon ¢alismalarinda ML tahmin edicisi 6nerilse de normal dagilim
gostermeyen veriler icin bir diizeltme yapilmis ya da yapilmamis olsa da
performansinin ADF den daha iyi oldugu goriiniir ve tercih edilir. ML nin tersine,
ADF’de verinin analiz edilmesinde ham veriye ihtiya¢c duyulmaktadir (Schermelleh-
Engel, etal., 2003). Bu yontem, gézlenen degiskenlerin kategorik oldugu ya da normal
dagilimdan dikkate deger derecede sapmalar oldugunda tercih edilir. Ayrica gozlenen
degiskenlerin bir kism1 kesikli bir kismu siirekli oldugu durumda da AEKK ydntemi
kullanilabilir (Hayduk, 1987; Bollen, 1989; Schermelleh-Engel, et al., 2003; Yilmaz
ve Celik, 2009). AEKK yodnteminin minimize edilmis uyum fonksiyonu
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Fagxx (5)U{[S — Z(O)IW11[S — 3(0)] (5.16)

biciminde hesaplanir. Burada 6 , parametre vektoriinii; S , Orneklem varyans-
kovaryans matrisini X(0) tiiretilen kitle varyans-kovaryans matrisini; W1 gozlenen
degiskenlerin sayis1 p ve k= p(p+1)/2 olmak iizere bir (kxk) boyutlu pozitif taniml
matris (Schermelleh-Engel, et al., 2003).

AEKK yonteminde, W matrisi 6rneklem varyans ve kovaryanslarinin (veya
korelasyonlarinin) analiz edildigi, asimptotik kovaryans matrisinin tutarli bir
tahminidir (Browne, 1984;Kaplan, 2000; Schermelleh-Engel, et al., 2003). AEKK
yontemi ¢esitli avantajlara sahip olmakla birlikte bazi dezavantajlara da sahiptir
(Bollen, 1989). Bu yoOntemin esas avantaji, gozlenen degiskenlerin dagilimlari
hakkinda en az varsayimlar1 igermesidir. Normal olmayan degiskenlerle yapilan
simiilasyon ¢alismalarinda AEKK yo6nteminin dagilimin karakteristik 6zelliklerinden
nispeten etkilenmedigi gozlenmistir (West, et al., 1995, Schermelleh-Engel, et al.,
2003, Schumacher and Lomax, 2004; Dogan, 2013).

5.8.8. Modelin Degerlendirilmesi ve Uyum lyiligi Olciileri

Kovaryans yap1 hipotezi £=%(0) seklindedir. Biitiin uyum 6lciitleri bu hipotezin
gecerli olup olmadiginin degerlendirilmesine yardim eder. Hemen hemen model uyum
olciitlerinin tamami S ve X fonsiyonunu igerirler Bu uyum 6lgiitleri S’nin ¥’ye
yakinliginin dl¢iisiidiir. Bu yakinlik pek ¢ok farkli yolla 6l¢iilmektedir. Biitiin uyum
Ol¢iitlerinin temel avantaj modelin biitiinlinii degerlendirilmelidir. Uyum dlgiitleri
model bilesenlerinin uyumu tarafindan ortaya ¢ikartilmayan gostergelerinin
yetersizligini degerlendirebilmektedir. Uyum olgiitlerine dair bir sinirlama, tam
tanimlanmis modellerde kullanilmamalidir. Bu durumda daima S= £ olmakta ve
modelin uyumunun degerlendirilmesi yapilamamaktadir. Uyum 6lciitlerine dair ikinci
bir siirlama ise tim uyum O0lgiitlerinin model bilesenlerinin uyumuna dair olarak
farklilik gosterebilecegi yoniindedir. Ornegin, bir modelin genel uyumu iyi olabilir
ancak parametre tahminleri istatistiksel olarak anlamli olmayabilir. Ayrica ¥’nin S ile
tam eslesmesi, aciklayici degiskenlerin tahminlerinin ne kadar iyi oldugunu da
gostermektedir. (Bollen, 1989; Hayduk,1987; Hair,et al,1998; Timm, 2002;
Schermelleh-Engel and Moosbrugger, 2003; Brown,2006).

5.8.8.1. Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness of Fit)

Ki-kare uyum testi, modelin uyumunu test eden uyum iyiligi testlerinden

istatistiksel temeli olan tek Olgiit ve diger uyum Ol¢limlerinin hesaplanmasinda
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kullanilan uyumun en temel dl¢iimiidiir. Veriyle model arasindaki uyumun testi s6z

konusudur.

Ki-kare testi, gelistirilen model ile gozlem degiskenlerine ait kovaryans
yapisinda ortaya ¢ikan modelin farkli olup olmadig1 hipotezini test eder. Hesaplanan
Ki-kare istatistik degeri, kiigiik oldugu siirece uyusmanin iyi oldugu sonucuna varilir.
Bu deger, farklilik degeri oldugu igin, y2'in anlamli olmasi, iki modelin birbirinden
anlamli sekilde farklilastigini gosterir. Bu nedenle 2’ nin anlamli olmamas ve sifira

yakin bir deger olmasi, miikemmel uyumu gosterir (Simsek, 2007; Bayram, 2010).

Ki-kare istatistigi 6rneklem hacmine duyarlidir. Biiyliik 6rneklem (N>200)
degerlerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilirken, verinin kii¢iik olmasi
durumunda istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilememektedir (Kelloway,
1998; Arbuckle, 2007; Hooper, et al., 2008; Hayashi, et al., 2008; Harrington, 2009:
Akt. Bayram, 2010: 71). Bentler (1998)’e gore, biiyiik 6rneklemlerde, beklenen
kovaryans matrisi ile gozlenen kovaryans matrisi arasindaki Onemsiz farklari
cogunlukla y?’nin manidar olmasma neden olur. Bu nedenle biiyiik érneklemlerde
varsayimlar, test istatistikleri temelinde ele alindigina dayali yorumlamalar yapilabilir
(Cokluk, vd., 2010: 268).

Fark fonksiyonunun 6nemliligini test etmek i¢in kullanilan ki-kare 6l¢iitleri
Diizeltilmemis ki-kare istatistigi;
x*=NM*F

(NM; korelasyon ve kovaryans degeri sifir oldugu durumlarda NM=N-1, sifirdan
farkliysa NM=N seklinde hesaplamaya alinir.)

Diizeltilmis ki-kare istatistigi

2
2all = X /r12

(n?: cok degiskenli normal dagilimin ¢arpiklik katsayisi)
Tekrar agirliklandirilmis ki-kare istatistigi ( ReWeighted Least Square, RWLS);
x6=NM*fq

Relatif ki-kare istatistigi

2
X
x2rl= /sd
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5.8.8.2. Uyum lyiligi indeksi (Goodness of fit index-GFI)

Regresyon analizindeki gibi aciklanabilen, varyans ve kovaryansin nispi
miktariyla ilgili bir 6l¢tidiir. Coklu belirtme hata varyansiyla ilgili olup, GFI, gbzlenen
kovaryans ylizdesiyle ilgilidir (Meydan ve Sesen, 2011; Bayram, 2010). GFI degeri,
orneklem hacminden etkilenmektedir. Orneklem hacmi yiikseldikge, GFI degeri
yiikselir, bu durum dogru sonug¢ alinmasin1 dnleyebilir. GFI degeri 0 ile 1 arasinda
degisir. 0.90 ve tizeri iyi uyum (Schumacker and Lomax, 1996; Kilne, 2004) olarak
kabul edilirken; 0.85’in {istiindeki degerler ise kabul edilebilir degerler olarak
goriilebilir (Anderson and Gerbing, 1984; Cole, 1987; Marsh, et al., 1988; Akt.
Meydan ve Sesen, 2011).

bagimsiz
GFl = 1- x’bagimsiz

x2onerilen

5.8.8.3. Diizeltilmis Uyum Iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit index-
AGFI1)

Bu deger, serbestlik derecesi dikkate alinarak hesaplanir. AGFI da, 6rneklen
hacmi arttik¢a ylikselmektedir. Bir anlamda orneklem hacmi dikkate alinarak
diizeltilmis GFI degeridir. AGFI degeri 0 ile 1 arasinda degigsmektedir. 1’e yakin
degerler uyumun iyi oldugunu gosterir. 0.90 ve iizeri degerler iyi uyum olarak kabul

edilir (Meydan ve Sesen, 2011; Bayram, 2010).

AGFI= 1- £ (1-GFI) = 1- X’;ﬁsdh hesaplanir.

Burada sdg= p(p+1)/2 ; x2 temel modelin ki-kare degeri; x;, hedef modelin y*’si ve
p, gozlenen degisken sayisidir.

5.8.8.4. Standardize Edilmis Kahntilarin Ortalama Karekokii
(Standardized Root Mean Square Residual- SRMR)

Gozlenen kovaryans ile tahmin edilen kovaryans arasindaki standardize edilmis
farktir (Kenny, 2010: Akt. Bayram, 2010). SRMR degerinin 0.05’e esit veya 0.05’ten
kiigiik olmas1 miikemmel uyumu, 0.08’e kadar olan degerler de kabul edilebilir bir

uyumu gosterir (Brown, 2005; Byrne, 1994: Akt. Cokluk, vd., 2010).

2
e ()
SRMR = PPz hesaplanir.

Burada S; = /S;; ve S; =,/S;; gbzlenen degiskenin standart hatalaridir.
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5.8.8.5.Normlastirilmis Uyum indeksi (Normed Fit of Index- NFI)

NFI, test edilen ki-kare degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine
boliinmesiyle bulunur (Ullman, 2001: Alt. Meydan ve Sesen, 2011). Bentler ve Bonett
tarafindan 1980 yilinda onerilen bu indekse, Hu ve Bentler (1993) son seklini
vermistir. Bu indeks, 0-1 arasinda deger alir. Bu indeks, ¢capraz tahminleme ve kii¢iik
orneklem biiyiikliigiinde kararsizdir. 0.90 ve tizeri degerler, kabul edilebilir bir uyumu;
0.95 ve tizeri degerler miikemmel bir uyumu gosterir. Belirlenen model dogru olsa
bile, indeks 1 degerine ulasamaz. NFI, kii¢iik 6rneklemli Kitlelerde, iyi uyum gosteren
bir modelin reddine dahi yol agabilir. Bu 6l¢iim fazla 6nerilmemektedir (Hayashi, et
al., 2008; Kenny, 2010: Akt. Bayram, 2010).

2_.,,2 2
NFI = )‘S—Z)‘h =1- X—’Z‘ = 1-1;—’1 bi¢iminde hesaplanir.

Xs Xs s

Burada yZ2, temel modelin ki-kare degeri; x#, hedef modelin ki-kare degeri; F, tahmin
yontemlerine gore belirlenen uzaklik fonksiyonudur. NFI’nin dezavantaji 6rnek
sayisindan etkilenmesidir. Modeldeki parametre sayisinin artmasiyla dogru orantili
olarak artar. Bu da dogru olmayan bir modelin kabuliiyle sonuglanabilir (Ozgelik,
2011).

5.8.8.6. Normlastiriimamis Uyum Indeksi (Non-Normed of Fit Index)

NNFI, NFI’ye modelin serbestlik derecesinin ilave edilmesiyle yapilan 6zel bir
diizenlemenin triiniidiir (Ullman, 2001: Akt. Meydan ve Sesen, 2011). Bu diizenleme,
indeksin hesaplanmasinda orneklem sayisinin etkinsi azaltarak, iyi uyum gosteren
kiigiik 6rneklem sayilt modellerin reddedilmesini engeller. NNFI, normlagtirilmama
ozelliginden dolayi, bazen 1’in iizerinde degerler alabilir. 0.90 ve iizeri degerler 1yi

uyumu; 0.95 ve iizeri degerler miikkemmel uyumu gosterir.

2 2
Xbaglmmz/dfbaglmﬂz)_(Xﬁnerilen/dfénerilen)

(Xlz;aglmstz/dfbaglmszz)

ANFI =

esitliginden bulunur (Dogan, 2013).

5.8.8.7. Karsilastirmal Uyum indeksi (Comparative of Fit-CFl)

CFI, Bentler tarafindan Bentler Fit Index (BFI)’in diizenlenmesi sonucu elde
edilmis indekstir. BFI’nin 0-1 disinda degerler almasi nedeniyle, Bentler, BFI'y1
diizenleyerek, 0 ile 1’in disina ¢ikmayan bir indeks elde etmistir. Ancak, CFI degeri
1’den biiyiik ¢ikarsa, 1; 0’dan kiigiik ¢ikarsa, o gibi degerlendirilebilir (Hayashi, et al.,
2008; Kenny, 2010: Akt. Bayram, 2010). 1’e yakin olmas1 uyumun iyiligini gosterir.
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CEl = maks {(xp—sdp),0}

= s (1) (st 0] bi¢iminde hesaplanir.

Burada yZ, temel modelin ki-kare degeri; y?: hedef modelin y? degeri ve sd.
Temel modelin serbestlik derecesidir. CFl, 0 ile 1 arasinda degerler alir. Daha yiiksek
CFI degerleri, daha iyi uyumun gostergesidir. Eger bu indeksin degeri 0.97’den
bliyiikse 1yi uyum, 0.95’den biiyiikse kabul edilebilir uyum s6z konusudur. Siklikla da
I’e yakin degerler almaktadir. CFI, NNFI ile karsilastirildiginda o6rneklem
biiyiikliigiinden daha az etkilenen uyum indeksidir (Schumacker and Lomax, 1996;
Joreskog and Sorbom, 1996; Kaplan, 2000; Schermelleh-Engel, et al., 2003; Kline,
2005; Sen, 2013).

5.8.8.8.Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error
of Approximation- RMSEA)

RMSEA, 0- 1 arasinda deger alir. 0.05’esit veya 0.05’ten kiiclik olmasi,
mitkemmel uyumu; 0.08’e kadar olan degerler kabul edilebilir bir uyumu (Anderson
and Gerbing, 1984; Browne and Cudeck, 1993; Siimer, 2000), 0.10 ve {izeri degerler
koti uyumu (Browne ve Cudeck, 1993) gosterir (Akt. Meydan ve Sesen, 2011).
RMSEA da, 6rneklem hacmine duyarlt olup, kiigiik 6rneklemlerde yaniltict sonuglar
verebilir. Bu nedenle kii¢iik 6rneklemlerde tercih edilmemesi uygun olabilir (Ullman,

2001: Akt. Meydan ve Sesen, 2011).

RMSEA = \/maks{(m - L),o}

sd N-1

Burada F (S, %.(8)) en kiigiiklenen uyum fonksiyonu sd= s-t, serbestlik derecesinin
say1si, N, orneklem biiytikliigidiir.
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Tablo 5.5. Yapisal Modele Ait Uyum Indeksleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
X?/sd 0< X?%/sd <2 2< X?/sd <3
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0<RMSEA<0,08
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
NNFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
CFlI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95
IFI 0,95<IFI<1,00 0,90<IFI<0,95

SRMR SRMR< 0,5 SRMR< 1

5.8.9. Yapisal Esitlik Modellemesinde Modifikasyon Siireci

YEM’de uyum indeksleri ile birlikte, modelin daha iyi uyum verebilmesi i¢in
bazi degisikliklerin yapilmasini 6neren modifikasyon indeksleri (Modification
Indices, MI) de modelleme siirecinin mithim bir boliimiinii olusturmaktadir. Model
indeksi, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak, arastirmaciya
modele yonelik diizenlemeler (modifikasyonlar) sunar. Genellikle gézlenen ve gizil
degiskenler arasinda olusturulmasi gerekli yeni baglantilari, modelden ¢ikarilmasi
gerekli degiskenleri ve degiskenler arasinda eklenmesi uygun goriilen hata
kovaryanslarina kadar bir¢ok parametreyi igerirler. Bu modifikasyonlar hata matrisleri

temelinde olusturulur (Bayram, 2010; Meydan ve Sesen, 2011).

Verilerle dogrulanmak istenen model tahmin sonucunda kotii uyum indeksleri
verirse, kuramsal ¢cerceveye ve baglantilara bagl kalmak kosuluyla, modelin uyumunu
gelistirmek i¢in modifikasyona ihtiya¢ duyulabilir. ilerleyen donemde yapilacak her
degisiklik kuramsal bir gerek¢eyle yapilmalidir. Model iyilestirme indeksleri olarak
da isimlendirecegimiz bu indeksler, ki-kare degerinin yiizde ka¢ oraninda azalacigini
gostermektedir. Bu iyilestirmenin yapilabilmesi, “hata terimlerinin bagli oldugu

gbozlemlenen degiskenler arasinda ayni boyutu olgiimleyebilecegi, birbiri yerine
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kullanilabilecegi, ayn1 anlama gelmis olabilecegi ya da bu degiskenlerin/sorularin
farkli ¢alismalarda birbiri yerine kullanilmis oldugu” sartlar1 dikkate alinarak

yapilmalidir (Simsek, 2007; Bayram, 2010; Meydan ve Sesen, 2011: 113).
5.9. Nitel Ve Nicel Verilerin Analizleri

Bu c¢alismada hem nitel hem de nicel veri toplama tekniklerinden
yararlanilmistir. Veriler es zamanli toplanmis ve birbirinden bagimsiz olarak analiz

edilmistir.
5.9.1. Nitel Verilerin Analizi

Bu boliimde nitel veri toplama siirecinden bahsedilerek yontem kismindaki

tartisma sona erdirilecektir.
5.9.1.1 Amaglar

Bu calismada, nitel veri toplanarak 6diil sisteminin, orgiitsel adalet algisinin ve
orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglarina iliskin saptamalarda bulunulmasi
calistlmistir. Bu ¢alismada nitel veri toplama tekniklerinden en 6nemlilerinden biri
olan goriisme teknigi kullanarak katilimcilara sorular sorulmus, elde edilen cevaplarin
nicel calismayla elde edilen sonuglarla benzerlik ve farkliliklari tespit edilmeye

calisiimastir.

Bundan sonraki boliimde, nitel veri analizi i¢in katilimcilarin ve kullanilan
goriisme tekniginin &zelliklerinden, goriismelerde ele alinan konulardan ve verilerin

hangi yontemle analiz edileceginden bahsedilecektir.
5.9.1.2 Goriisme Teknigi

Goriisme iki ya da daha fazla insan arasinda gerceklesen, belli bir amaci olan
tartisma olarak tanimlanmaktadir (Kahn and Cannell, akt. Saunders, Lewis ve
Thornhill, 2003: 245). Arastirmanin amaci, elde edilmesi planlanan verinin 6zelligi ve
sahip olunan imkénlar (zaman vb.) géz onilinde bulundurularak arastirmaci, farkli
goriisme tiirlerinden birini tercih edebilir. Bu ¢alismada katilimcilarin goriislerinin

yartyapilandirilmis ve derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak toplanmustir.

Yart yapilandirilmig goriisme tekniginde, sorulacak sorular onceden ana
hatlariyla belirlenir, fakat katilimcinin verdigi cevaplara gore goriismeci gerek duyarsa
ek sorular sorar (Saunders, et al., 2003). Boylece arastirmanin amacindan sapilmadan,

incelenecek konuyla ilgili detayli arastirma yapilabilmesi miimkiin olur.

90



Bu calismada s6z konusu goriisme teknigi secilerek katilimcilarin egitimde
odiillendirde sistemi ve oOrgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizmi artirdigi veya
azalttigina yonelik etkilerin belirlenmesi ayrica bu degiskenlerin sonuglarmna iliskin
goriisleri toplanmasi hedeflenmis, goriisme esnasinda katilimeilarin - verdikleri
cevaplara gore bahsedilen konularla ilgili fakat daha 6nceden planlanmamis sorular da
sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar ve ankette yer alan faktorler goz
oniinde bulundurularak yari- yapilandirilmis goriismelerde ele alinacak konulara karar

verilmistir.
5.9.1.3. Katihmcilar

Tokat ili ve ilgelerinde bulunan 7 6gretmen ve 2 idareciden olusmaktadir.
Ogretmen ve idarecilerin hepsi liselerde gorev yapmaktadir. Elde edilen verilerin yanl
olmamasi i¢in, goriismelere katilanlarin farkli yaslarda ve farkli branglarda olmasina
dikkat edilmistir. (Goriismelere katilan Ogretmen ve idarecilerin demografik
ozellikleri, is deneyimleri ve c¢alistiklart kuruma iliskin bilgilerin ek 2 kismindaki

tabloda 6zetlenmistir.)
5.9.1.4. Goriismelerde Ele Alinan Konular

Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu ¢alismada goriismeyle elde edilen veriler analiz
edilmis, elde edilen sonuglarin anket yontemi ile elde edilen sonuglarla benzerlik
tagtylp tagimadigi belirlenmeye c¢alisiimistir. Bu nedenle goriismelerde ele alinan
konular, tokat ili ve ilgelerinde liselerde gorev yapan 6gretmen ve idarecilere dagitilan
anket formunda yer alan maddelerle benzerlik tasimaktadir. Anket formunda oldugu
gibi, goriismede de 6diil sistemine bakis agilar1 orgiitsel adalet algilar1 ve Orgiitsel

sinizm diizeylerinin yaratacagi sonuglara iliskin sorular yer almaktadir.

Goriismede ele alinan konular1 {i¢ baglik altinda incelemek miimkiindiir. Birinci
ele alinan tema katilimcilarin 6diil sistemine bakis acilarin1 ve fikirlerini belirlemeye
yoneliktir. ikinci tema, drgiitsel adalet kavramina bakis acilar1 ve fikirlerini dgrenmeye
yonelik sorulardir. Ugiincii orgiitsel sinizm kavramina bakis acilar1 ve fikirlerini
ogrenmeye yonelik sorulardir. Igerik analiziyle incelenerek cevaplarin kodlanmasi ve
sonuclandirilmast  planlamigtir. Katilimcilara asagidaki sorular sorulmus ve
goriismenin gidisatina gore katilimcilara sorunun 6ziinden ¢ikmamak kaydiyla ek

sorularda sorulmustur.
Katilimcilara

1-) Odiil tiirleri yeterlimidir ve yeterince tatmin edicimidir?
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2-) Odiil dagitimi adaletlimidir?
3-) Odiil verenler yeterince donanim ve yetkiye sahipmidir?

4-) Calistiginiz kurumda is yiikii, calisma kosullari, ticretler adilmidir, sosyal imkanlar

yeterlimidir?

5-) Calistiginiz kurumda verilecek odiillerin belirlenmesi ve is siirecleri hakkinda

alinan kararlarda fikirleriniz soruluyor mu?

6-) Calistiginiz kurumda is ile ilgili alinan karalarda yoneticiler ihtiyaclariniza

diistincelerinize ya da itirazlariniz hakkinda size nazik kibar ve saygili davranirlarmi?

7-) Calistiginiz kurumda adalet, diiriistliik ve igtenlikten yoksun oldugunuzu

diisiiniiyormusunuz?

8-) Calistigin kurumu disiindiikkge kizdigin hideetlendigin iiziildiigiin yada

endiselendigin zamanlar oluyormu? Eger oluyorsa ne siklikta oluyor.
9-) Calistigin kurumdaki uygulamalar elestirirmisiniz?

10-) Calistiginiz kurumdaki isleyis hakkinda baskalar1 ile konusurken hig giildiigiiniiz

alay ettiginiz ya da komik buldugunuz seyler olurmu?

Goriismeden ele alinan konularin hepsi igerik olarak verilen anket formunda da
yer almaktadir. Igerikleri ve ifade edilis tarzi incelendiginde, sorularm anket
formundakinin aksine katilimcilarin goriislerini rahatca belirtebilecekleri sekilde, agik

uclu bir sekilde tasarlandigi goriilmektedir

Goriismeler gerceklestirilmeden Once, biitiin katilimcilara arastirmanin amaci
aciklanmis, kendilerine arastirma sonuglar1 agiklanirken hig¢bir kimlik belirtici
(goriismecinin ve ¢alisilan kurumun ismi) bilgi verilmeyecegine dair giivence
verilmistir. 2003 yilinda hazirlanip, 2004 yilinda Tiirk Psikologlar Dernegi tarafindan
kabul edilen Etik Yonetmeligi’nde (Tiirk Psikologlar Dernegi Etik Y onetmeligi, 2004)
belirtilen kurallar géz 6niinde bulundurularak (madde 9.3) goériismeye baslamadan
once katilimcilardan goriismenin kaydedilmesi i¢in izin istenmis, ses kaydina izin
vermeyen katilimcilarin verdikleri cevaplar goriismeci tarafindan not edilmistir.
Ayrica katilimcilara istedikleri soruya cevap vermeme, istedikleri anda goriismeyi
birakma ve sorularin ne amagla soruldugunun agiklanmasini isteme haklarinin oldugu
sOylenmis, boylece katilimcilarin sorulara cevap verirken kendilerini rahat

hissetmeleri saglanmaya calisilmistir.
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5.9.1.5. Nitel Verilerin Analizi

Verilerin analizinde kullanilacak teknikten bahsedilmeden Once s6z konusu
verilerin nasil diizenlendigi ve analize nasil hazir hale getirildiginden s6z edilmesi
gerekmektedir. Kayda alinan goriismeler, katilimcilarin kullandiklar1 ifadeler
degistirilmeden goriisme tutanagina aktarilmistir. Kayda alinmayan fakat goriismeci
tarafindan alinan notlar ise, kayda alinan goriismelerde oldugu gibi icerigine
dokunulmadan tekrar diizenlenmistir. Verilerin analiz edilmesini ve anlagilmasini
kolaylastirmak igin, gerekli goriilen yerlere noktalama isaretleri konulmus; devrik

ctimleler icerigi degistirmeyecek sekilde yeniden yazilmustir.

Gorlisme tutanaklar1 hazir hale getirildikten sonra, veri setine NVivo 10
programi (QSR International Software, 2010) kullanilarak tema analizi uygulanmustir.
Tema analizi kapsaminda, goriismelerde ele alinan her bir konu, alan yazinda soz
konusu konuyu agiklamada kullanilan kelimeler kullanilarak yorumlanmaya
calistlmistir. Bir bagka deyisle alan yazininda yer alan tanimlamalar ve agiklamalarin,

Verilerin siniflandirilmasinda ve anlamlandirilmasinda kullanilmastir.

Veri setinin analizinde yukarida siralanan temalarin kullanilmasi planlanmakla
birlikte, katilimcilarin verdikleri cevaplara gore yeni temalarin bulunmasinin, bazi

temalarin birlestirilmesinin de uygun olacagi diistiniilmiistiir.

Katilimeilarin  goriislerinin temalar kullanilarak siniflandirilmasindan sonra,
konularin “kiimeleme” analiziyle birbiriyle olan iliskilerinin incelenmesi, katilimcilar
tarafindan en ¢ok bahsedilen konularin tespit edilmesi planlanmistir. Tematik analizin
yani sira, arastirma sorularina cevap verebilmek ve daha detayli inceleme yapabilmek
icin katilimcilarin goriislerinden alintilar yapilarak igerik analizi yapilmasina karar

verilmistir.

Tablo 5.6. Goriismelerde Ele Alinan Temalar Ve Alt Temalar

Odiil Sistemi Siyaset, Taraflilik, Gizlilik, Bilgisizlik, Etkisiz, Pasif, Cesitlilik,Adil

Kriter, Gergekei, Tarafsiz, Oznellik, Zimre, Isteksizlik, Biirokrasi

OrgiitselAdalet Algis Kisisel Tligkiler, Adaletsizlik, Yetersizlik, Adil ve Teknik Denetleme

Bireysellik, Saygi, Coziimsiizlik, Ilgisizlik, Ortiili Tehdit, Korku |,
Siyasi iliskiler, Cikarlar, Rekabet, ikiyiizliiliik
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Tablo 5.6. (devam)

Orgiitsel Sinizm Umursamamak,Kayirmacilik, Bagtan savma, Samimiyetsizlik,
Adaletsizlik, Statiikoculuk, Umutsuzluk, Komik, Elestiri, Sitem

5.9.2. Nicel Verilerin Analizi

Bu boliimde aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde, ddiillendirme sisteminde
algilanan orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sinizmle ilgili hipotezler yapisal esitlik
modellesi kullanilarak arastirma hipotezlerinin test edildigi boliimdiir. ilk 6nce
arastirmamizda kullanilan odil Olcegi, Orgiitsel adalet 6lgegi ve Orgiitsel sinizim
Ol¢eklerinin giivenilirlikleri ve gegerliliklerini bulmak i¢in agiklayici faktor analizi

uygulanmistir.
5.9.2.1. Odiil Olcegi Gegerliligi ve Giivenirligi

Olgegin gegerligi igin, agimlayici faktdr analizi yapilarak KMO ve Barlett
kiiresellik testi degerlerine, uyum indekslerine; giivenirligi i¢in Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayisina bakilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucu giivenirlik katsayis1
Cronbach o: 0.89 bulunmustur. Odiil 6lgeginin uygulamast okul yéneticileri ve
ogretmenlere uygulanarak yapilmistir. Toplam 394 veri araciligiyla uygulama
yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan gecerlik ve gilivenirlik analizleri sonucu, 6l¢ek son
halini almistir. Olgegin yap1 gegerligini incelemek amaciyla agimlayici faktor analizi
(AFA) yapilmigtir. Verilerin agimlayict faktor analizine uygunlugu icin Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) katsayisina (6rneklem biiyiikliigii 6n sart1) ve Barlett kiiresellik
testinin (normallik sart1) aldig1 degere ve anlamlilik diizeyine bakilmistir. Buna gore
KMO degerinin 0.90 {lizerinde olmasi (KMO= 0.82= miikemmel) ve Barlett kiiresellik
testinin anlaml ¢ikmasi (Ki-kare degeri: 2108,553 ki-kare diizeyinin 0,01 diizeyinde
anlamli ¢gikmasi, p= 0.000) sonucu, verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna, karar

verilmistir (Cokluk, vd., 2010: 207).

12 maddelik boliimiin faktor yiiklerinin 0.435 ile 0.763 arasinda degistigi
gozlemlenmistir. Faktor yiikleri degerlendirildiginde faktor yiikleri 0.40 degerinden
diisiik olan bir madde bulunmadig1 gézlenmistir. Faktor yiik degerleri bakimindan da
O0lcme aracindan herhangi bir madde cikarilmasima gerek goriilmemistir. Ayni
zamanda madde toplam korelasyonlarinin da 0,30 degerinden yiiksek olmas1 bu degere
sahip maddelerin yonetici ve Ogretmenlerin 6diil sistemi hakkindaki goriislerini

O0lcmede uygun maddeler olduguna isarettir. Dolayisiyla 12 maddenin her birinin
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madde toplam korelasyonlarinin 0.30 degerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Dolayistyla bu boliimden herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 5.7. Odiil Olgeginin Faktor Yiikleri (A¢imlayici Faktor Analizi)

ODUL OLCEGI 1.FAKTOR 2.FAKTOR 3. FAKTOR
1) Odiillendirme ile ilgili kriterler agikca 0,730

belirtilmisgtir.

2) Yoneticiler ddiillendirilecek ¢alisanin 0,862

se¢iminde adil davranirlar.

3) Verilen o6diiller gosterdigim performansin 0,700
kargiligidir.

4) Odiillerin verilme siklig1 yeterlidir. 0,675
5) Yoneticilerin yapilan ¢aligmalar: dikkatle 0,835
degerlendirerek 6diil verdiklerini

diigiiniiyorum.

6) Basarilarim yoneticiler tarafindan fark 0,740
edilir

7) Odiillerin hangi 6lgiitlere dayali olarak 0,730

verildigini tiim c¢aliganlar bilir.

8) Ust yéneticiler, ddiilleri kullanmalar igin 0,745
gerekli donanima sahiptir.

9) Ust yoneticiler, ddiilleri kullanmalar igin 0,576
gerekli yetkiye sahiptir

10) Odiil sisteminin olusturulmas siirecine, 0,618
¢alisanlarin aktif katilimi saglanir.

11) Kurum igindeki ddiillerin neler oldugu, 0,711
tiim calisanlara duyurulur.

12) Odiil tiirleri yeterlidir. 0,700

Tablo 5.7.ye gore her maddenin faktor yiikleri gosterilmektedir.
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5.9.2.2. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgeginin Gegerliligi ve Giivenirligi

Olgegin gegerligi i¢in, acimlayici faktdr analizi yapilarak KMO ve Barlett
kiiresellik testi degerlerine, uyum indekslerine; giivenirligi icin Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayisina bakilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucu giivenirlik katsayisi
Cronbach o: 0.964 bulunmustur. Orgiitsel Adalet Olgegi uygulamasi, okul yéneticileri
ve Ogretmenlere uygulanarak yapilmistir. Toplam 394 veri araciligiyla uygulama
yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucu 6lgek son
hali kullanilmistir. Olgegin yap1 gegerligini incelemek amaciyla agimlayici faktor
analizi (AFA) yapilmistir. Verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) katsayisina (6rneklem biiyiikliigii 6n sart1) ve Barlett kiiresellik
testinin (normallik sart1) aldig1 degere ve anlamlilik diizeyine bakilmistir. Buna gore
KMO degerinin 0.90 iizerinde olmas1 (KMO= 0.943 miikemmel) ve Barlett kiiresellik
testinin anlamli ¢ikmasi (Ki-kare degeri: 1024,183 ki-kare diizeyinin 0,01 diizeyinde
anlamli ¢gikmasi, p= 0.000) sonucu, verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar
verilmistir (Cokluk, vd., 2010: 207). 20 maddelik boliimiin faktor yiiklerinin 0.454 ile
0.995 arasinda degistigi gozlemlenmistir. Faktor yiikleri degerlendirildiginde faktor
yiikleri 0.40 degerinden diisiik olan bir madde bulunmadig1 gézlenmistir. Faktor yiik
degerleri bakimindan da 6lgme aracindan herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek
goriilmemistir. Ayn1 zamanda madde toplam korelasyonlarinin da 0,30 degerinden
yiiksek olmasi bu degere sahip maddelerin yonetici ve 6gretmenlerin 6diil sistemi
hakkindaki goriislerini 6lgmede uygun maddeler olduguna isarettir. Dolayisiyla 20
maddenin her birinin madde toplam korelasyonlarinin 0.30 degerinden yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Dolayisiyla bu boliimden herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 5.8. Orgiitsel Adalet Olcegi Alt Olgekleri

Alt Olgekler Maddeler Total Variance
Explained (Agiklanan
Toplam Varyans )

1 1,2,3,4,5 34,628
2 6,7,8,9,10,11 22,306
3 12,13,14,15,16,17,18,19,20 20,964
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Tablo 5.8. de alt 6l¢eklerin toplam varyansa yaptiklart katkisinin, a) Dagitimsal
Adalet, % 34,62 Prosediirel Adalet icin, % 22,30 Etkilesimsel Adalet, % 20,96 oldugu

goriilmektedir. Bu 3 faktoriin toplam varyansa yaptiklar1 katki %77,89 dir.

Tablo 5.9. Orgiitsel Adalet Olgeginin Faktor Yiikleri (A¢imlayici Faktor Analizi)

ORGUTSEL ADALET OLCEGI

DAGITIMSAL

ADALET

PROSEDUR ETKILESIM
ADALET ADALET

1) Caligma programim adildir

0,640

2) Ucretimin adil olduguna
inaniyorum..

0,794

3) I yiikiimiin adil oldugu
kanisindayim.

0,955

4) Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, isyerimden
elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu disiiniiyorum.

0,801

5) Is sorumluluklarimin adil
oldugu kanisindayim.

0,813

6) ise iliskin kararlar yoneticiler
tarafindan tarafsiz bir bigimde
ele alinmaktadir.

0,563

7) Yoneticiler, isle ilgili kararlar
alinmadan Once biitiin
calisanlarin goriislerini alirlar.

0,995

8) Yoneticiler, isle ilgili kararlart
vermeden once dogru ve eksiksiz
bilgi toplarlar.

0,888

9) Yoneticiler, alinan kararlari
caliganlara agiklarlar ve
istendiginde ek bilgiler de
verirler.

0,700

10) Isle ilgili biitiin kararlar,
bunlardan etkilenen tiim
calisanlara ayrim gozetmeksizin
uygulanir.

0,672
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Tablo 5.9. (devam)

11) Caliganlar, yoneticilerin isle
ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler
ya da bu kararlarin {ist
makamlarca yeniden
goriisiilmesini isteyebilirler.

0,454

12) Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bana nazik ve
ilgili davranirlar

0,768

13) Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bana saygili
davranir ve 6nem verirler.

0,700

14) Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, kisisel
ihtiyaclarima kars1 duyarhdir.

0,715

15) Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bana karsi diiriist
ve samimidir.

0,715

16) Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bir ¢aligan olarak
haklarim1 gozetirler.

0,876

17) Yoneticilerim igimle ilgili
kararlarin doguracagi sonuglart
benimle tartigirlar.

0,859

18) Yoneticilerim igimle ilgili
kararlar i¢in uygun gerekceler
gosterirler.

0,958

19) Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

0,844

20) Yoneticilerim, igimle ilgili
alinan her karar1 bana net olarak
aciklarlar.

0,842

Tablo 5.9.’da gore her maddenin faktor yiikleri gosterilmistir.
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5.9.2.3. Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Gegerliligi ve Giivenirligi

Olgegin gegerligi icin, acimlayict faktdr analizi yapilarak KMO ve Barlett
kiiresellik testi degerlerine, uyum indekslerine; giivenirligi i¢cin Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayisina bakilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucu giivenirlik katsayisi
Cronbach o: 0.933 bulunmustur. Orgiitsel Adalet Olgegi uygulamasi, okul yéneticileri
ve Ogretmenlere uygulanarak yapilmistir. Toplam 394 veri araciligiyla uygulama
yapilmistir. Bu dogrultuda yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucu 6lgek son
hali kullanilmistir. Olgegin yap1 gegerligini incelemek amaciyla agimlayici faktdr
analizi (AFA) yapilmistir. Verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-
Meyer- Olkin (KMO) katsayisina (6rneklem biiyiikliigii 6n sart1) ve Barlett kiiresellik
testinin (normallik sart1) aldig1 degere ve anlamlilik diizeyine bakilmistir. Buna gore
KMO degerinin 0,90 iizerinde olmas1 (KMO= 0.900 miikemmel) ve Barlett kiiresellik
testinin anlamli ¢ikmasi (Ki-kare degeri: 372,68 ki-kare diizeyinin. 0,01 diizeyinde
anlamli ¢ikmasi, p= 0.000) sonucu, verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar

verilmistir (Cokluk, vd., 2010: 207).

13 maddelik boliimiin faktor yiiklerinin 0.435 ile 0.763 arasinda degistigi
gbzlemlenmistir. Faktor yiikleri degerlendirildiginde faktor yiikleri 0.40 degerinden
diisiik olan bir madde bulunmadig1 gézlenmistir. Faktor yiik degerleri bakimindan da
Olgme aracindan herhangi bir madde c¢ikarilmasina gerek goriilmemistir. Ayni
zamanda madde toplam korelasyonlarinin da 0,30 degerinden yiiksek olmasi bu degere
sahip maddelerin yonetici ve Ogretmenlerin 6diil sistemi hakkindaki goriiglerini
O0lcmede uygun maddeler olduguna isarettir. Dolayisiyla 13 maddenin her birinin
madde toplam korelasyonlarinin 0.30 degerinden yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Dolayisiyla bu boliimden herhangi bir madde ¢ikarilmamistir.

Tablo 5.10. Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Olgekleri

Alt Olgekler Maddeler Total Variance Explained
(Agiklanan Toplam
Varyans)

1 1,2,345 30,857

2 6,7,8,9 29,959

3 10,11,12,13 18,565
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Tablo 5.10. da Alt dlgeklerin toplam varyansa yaptiklart katkinin, a) Biligsel
Sinizm i¢in, %30,85 Duyussal Sinizm igin, %29,95, Davranigsal Sinizm i¢in, %18,56
oldugu goriilmektedir. Bu 3 faktoriin toplam varyansa yaptiklar1 katk1 %79,38°dir.

Tablo 5.11. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktor Yiikleri (Agimlayici Faktor Analizi)

R . BILISSEL DUYUSSAL DAVRANISSAL
ORGUTSEL SiNiZzM

1) Calistigim kurumda, séylenenler ile 0,792
yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.

2) Calistigim kurumun politikalari, 0,809
amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok
az ortak bir yon vardir.

3) Calistigim kurumda, bir 0,817
uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,

bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi

konusunda kusku duyarim..

4) Calistigim kurumda, ¢alisanlardan 0,795
bir sey yapmasi beklenir, ancak bagka
bir davranig odiillendirilir.

5) Calistigim kurumda, yapilacagi 0,794
sOylenen seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6) Calistigim kurumu diistiindiik¢e 0,825
sinirlenirim.

7) Calistigim kurumu diistiindiik¢e 0,860
hiddetlenirim.

8) Calistigim kurumu diisiindiikce 0,848
gerilim yasarim.

9) Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi 0,856
bir endise duygusu kaplar.
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Tablo 5.11. (devam)

10) Calistigim kurum disindaki 0,683
arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

11) Calistigim kurumdan ve 0,587
calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde

bakisiriz.

12) Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki 0,889
islerin nasil yiiriitiildiigti hakkinda

konusurum.

13) Baskalariyla, calistigim kurumdaki 0,743

uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.

Tablo 5.11°e gore her maddenin faktor yiikleri gosterilmistir.

Modele ait path diyagrami Sekil 5.9. da verilmistir

Orgiitsel
Adalet
Algist

Odiil
Sistemi

Sekil 5.9.0nerilen Modele Ait Path Diyagrami
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6- BULGULAR

6.1. Nicel Analizdeki Bulgular

Calismada SPSS 25 (Statistical Program in Social Sciences) programi ile
giivenilirlik analizi ve ¢oklu dogrusal baglanti analizi yapilmistir. Daha sonra IBM
SPSS AMOS 24 paket programi ile 6diil algisinin orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm
lizerine etkisini gorebilmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kurulmus ve ¢oklu grup

analizi yapilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

Cok degiskenli analiz yapabilmek icin verilerde ilk olarak ¢oklu normal dagilim
kontrolii yapilmistir. Arastirmaya 430 katilimer alinmis ve bu katilimcilardan 36°s1
Mahalanobis Uzaklig1 sonucuna bagli olarak elde edilen p < 0.01 degerinin altinda
kaldigi (Batmaz, 2020) i¢in clenmis ve 394 tane anket formu ile analiz
gerceklestirilmistir. Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim kontroli AMOS
programinda yer alan “Observations farthest from the centroid (Mahalonobis
Distance) Meniisii” ile kontrol edilmistir. Modele ait ¢arpiklik degerinin 9,967 oldugu
hesaplanmis olup 10’dan kiigciik oldugu i¢in ¢ok degiskenli normal dagilim
saglanmustir (Inceoglu, 2018).

Bagimsiz degiskenler (Glgekler) arasinda iliski olmadigina emin olmak igin
verilerde coklu dogrusal baglanti kontrolii yapilmis ve hesaplanan Varyans Biiyiitme
Faktorli (Variance Inflation Factor — VIF) degerlerinin 10’u (VIF= 1,000) agsmadig1
goriilmustiir (Albayrak, 2005).

Bu bolimde, arastirmaya katilan cevaplayicilara ait sosyo-demografik
degiskenlere ve arastirma hipotezlerine yonelik yapisal esitlik modellerine iliskin

bulgular yer almaktadir. Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileri Tablo 6.1. de

verilmistir.
Tablo 6.1. Demografik ve Katilimci Bilgileri
Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 97 24,6
Erkek 297 75,4
Goreviniz Ogretmen 370 93,9
Y onetici 24 6,1
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Tablo 6.1. (devam)

Mesleki 1-5y1l 46 11,7
Kidem
6-10 y1l 101 25,6
11-15 y1l 102 25,9
16-20 yil 91 23,1
21 ve listii 54 13,7
Okuldaki 1-5y1l 148 37,6
Calisma Y1ili
6-10 yil 133 33,8
11-15 yil 73 18,5
16-20 y1l 26 6,6
21 ve tistii 14 3,6
Ogrenim Lisans 312 79,2
Durumunuz
Lisanstisti 82 20,8
Bransiniz Sosyal Bilimler 113 28,7
Fen Bilimleri 74 18,8
Yabanci Diller 39 9,9
Glizel Sanatlar 28 7,1
Spor Dersleri 31 7,9
MeslekiDersler 109 21,7
Ogretmenlik Ogretmen 354 89,8
Kariyer
Basamaginiz Uzman Ogretmen 40 10,2
Meslek Tesekkiir-Basart 124 31,5
Yasaminda
aldiginiz Taktir-Ustiin Basari 67 17,0
Odiiller
Aylikla ddiillendirme 37 9,4
Higbiri 147 37,3
Diger 19 48
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Tablo 6.1. (devam)

Gorev Anadolu THL 31 79
yaptiginiz

okul tiirii Anadolu Lisesi 122 31,0
Anadolu Mesleki 135 34,3

Teknik Lisesi

CPAL
48 12,2
Fen Lisesi

19 4,8

Giizel Sanatlar
Lisesi 7 1,8
[HL 21 53
Sosyal Bilimler Lisesi 7 1,8

Spor Lisesi 4 1
Hangi Ilgede Merkez 229 58,1
Gorev
Yapiyorsunuz Almus 8 2,0
Artova 7 1,8
Bagciftlik 1 0,3
Erbaa 26 6,6
Niksar 23 5,8
Pazar 7 1,8
Resadiye 11 2,8
Sulusaray 2 0,5
Turhal 51 12,9
Yesilyurt 3 0,8
Zile 26 6,6
flge Merkez 229 58,1
Gelismislik

Diizeyi Gelismis Ilceler 137 34,8
Kursal lgeler 28 7,1

Tablo 6.1 deki sonuglardanda anlasilacagi lizere veri gurubu merkez ve gelismis
ilcelerde gdrev yapan egitimcilerin agirlikli oldugu ve ¢alisma yillarina gorece 6-15

yil arasinda belli bir tecriibeyi edinmis egitimcilerin agirlikli oldugu goziikmektedir.
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Arastirmanin hipotezleri Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile analiz edilmistir.
Verilerde ¢coklu normal dagilim saglandig1 i¢in en ¢ok olabilirlik yontemi kullanilarak
kovaryans matrisi olusturulmus ve Aracilik etkili Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile
veriler analiz edilmis, kurulan modelin uyum 1yiligi, degiskenlerin aracilik etkilerine

ait test -ve uyum iyiligi degerleri yorumlanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen faktorler ile kurulan modelin dogrulanip
dogrulanmadigint birden fazla uyum indeksi ile goOsteren yapisal esitlik
modellemesinde tek bir uyum indeksi yerine tiim indeksler bir arada
degerlendirmektedir. Hesaplanan y?/ df degeri 3’iin altinda oldugu i¢in model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur, NFI, CFI ve GFI degerlerine bakarsak model
uyumu goriilmektedir (NFI>0,90, CFI>0,90, GF1>0,90), Yani 6rneklem elde edilen
verilerle temsil edilebilmektedir, RMESA degerine bakarsak Orneklem sayisinin

yeterli oldugu séylenir (RMSEA <0,08) (Cole 1987, et al., 1993).

Aracilik etki modelleri bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisine aracilik
eden bir baglanti mekanizmasma iligkin hipotezlerin test edilmesinde
kullanilmaktadir. Araci degisken iki degisken arasindaki iliskinin nasil ve neden
meydana geldiginin anlasilmasina yardimer olan bir degiskendir (Giirbiiz,2019).
Analizde ilk olarak dl¢iim modelini igeren “Hi: Odiiliin, orgiitsel sinizm {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi i¢in kurulan birinci model test edilmistir. Modele

ait diyagram Sekil 6.1. de verilmistir:

34

adiil -,55 - sinizm

Sekil 6.1. Birinci Modele Iliskin YEM Diyagram1

Analiz sonucunda elde edilen iligkilere ait regresyon katsayilar1 ve anlamlilik degerleri

asagidaki Tablo 6.2. de verilmistir;
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Tablo 6.2. Modeldeki Iliski Katsayilar1

Bagimsiz

~ ~ o o . 2
Degiskenler Bagimh Degiskenler f:1 B2 p1 Degeri R

Odiil Sinizm -0,593 -0,583 <0,001* 0,34

B1; Standartlagtirllmamis regresyon katsayilari, P2; standartlastirilmig regresyon

katsayilari, *p<0,05; By, B2, anlamli bulunmustur. R?; A¢iklayicilik Katsayist
Model denklemi asagidaki gibi olur
Orgiitsel Sinizm = -0,583*0diil Sistemi + e;

Tablo 6.2. ye gore kurulan YEM’de sinizm 0Olgegi bagimli degiskeninin %
34’niin, 6diil bagimsiz degiskeni tarafindan aciklandigi hesaplanmistir (R2=0,34).
Odiil bagimsiz degiskeninde meydana gelecek 1 puanlik degisim sinizm OSlcegi
bagimli degiskeninde negatif yonde 0,593 puanlik degisime neden olacaktir (PB1=-
0,593, p<0,05, Tablo 6.2.). Odiil bagimsiz degiskeninde meydana gelecek 1 standart
sapmalik degisim ise sinizm 6l¢egi bagimli degiskeninde negatif yonde 0,583 puanlik
degisime neden olacaktir (B2=-0,583, p<0,05, Tablo 6.2.).

Arastirma sonucunda elde edilen faktorler ile kurulan modelin dogrulanip
dogrulanmadigint birden fazla uyum indeksi ile goOsteren yapisal esitlik
modellemesinde tek bir uyum indeksi yerine tiim indeksler bir arada
degerlendirmektedir (Ozdamar, 2016).

Modelde uyum indeksi degerleri; ¥* 0,750 , ¥?/df 0,375, RMSEA 0,079, GFI
0,972, IFI 0,998 ve CFI 0,988 olarak bulunmustur. Hesaplanan y% df degeri 3-5
degerleri arasinda oldugu igin model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur, NFI,
CFI ve GFI degerlerine bakarsak model uyumu goriilmektedir (NFI>0,90, CFI>0,90,
GFI1>0,90), Yani orneklem elde edilen verilerle temsil edilebilmektedir, RMESA
degerine bakarsak Orneklem sayisinin yeterli oldugu sdylenir (RMSEA <0,08)
(Giirbiiz, 2019). Sonug olarak Hi hipotezi (“Odiiliin, érgiitsel sinizm iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.”) desteklenmistir.

Orgiitsel adaletin arac1 degisken oldugu ikinci model kurulmustur. Ikinci modele

ait yol diyagrami asagida verilmistir:

106



Af

adalet

&9 - 81 et

i)

adiil — sinizm

Sekil 6.2. Tkinci Modele iliskin YEM Diyagrami

Analiz sonucunda elde edilen iligkilere ait regresyon katsayilar1 ve anlamlilik degerleri

asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 6.3. Tkinci Modeldeki Iliski Katsayilart

Bagimsiz Bagimli 8 B p1 R
Degiskenler Degiskenler ! 2 Degeri
Odiil Adalet 1,099 0,695 <0,001* 0,483
Odiil -0,023 -0,022 <0,001*

Sinizm 0,678
Adalet -0,519 -0,808 <0,001*

B1; Standartlagtirllmamis regresyon katsayilari, P2; standartlagtirilmis regresyon

katsayilari, *p<0,05; By, B>, anlamli bulunmustur. R?; Aciklayicilik Katsayisi
Modele ait denklemler asagidaki gibi olur.

Orgiitsel Adalet = 0,695*Qdiil Sistemi +e

Orgiitsel Sinizm = -0,022*Odiil Sisteme — 0,808*Orgiitsel Adalet + e,

Tablo 6.3’e gore adalet 6lgegi bagiml degiskeninin %48,3 liniin, 6diil bagimsiz
degiskeni tarafindan agiklandigi hesaplanmistir (R?=0,483). Odiil bagimsiz

degiskeninde meydana gelecek 1 puanlik degisim sinizm 6l¢egi bagimli degiskeninde
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pozitif yonde 1,099 puanlik degisime neden olacaktir (f1=1,099, p<0,05, Tablo 6.3).
Odiil bagimsiz degiskeninde meydana gelecek 1 standart sapmalik degisim ise
orgiitsel adalet dlgegi bagimlhi degiskeninde pozitif yonde 0,695 puanlik degisime
neden olacaktir ($2=0,695, p<0,05, Tablo 6.3.).

Kurulan YEM’de sinizm 6l¢egi bagimli degiskeninin % 67,8’inin, bagimsiz
degiskenler olan 6diil ve adalet tarafindan aciklandig1 hesaplanmustir (R?=0,678). Odiil
bagimsiz degiskeninde meydana gelecek 1 puanlik degisim sinizm 6lgegi bagimli
degiskeninde negatif yonde 0,023 puanlik degisime neden olacaktir (B1=-0,023,
p<0,05, Tablo 6.3). Odiil bagimsiz degiskeninde meydana gelecek 1 standart sapmalik
degisim ise sinizm 6lgegi bagimli degiskeninde negatif yonde 0,022 puanlik degisime
neden olacaktir ($2=-0,022, p<0,05, Tablo 6.3). Adalet bagimsiz degiskeninde
meydana gelecek 1 puanlik degisim sinizm 6l¢egi bagimli degiskeninde negatif yonde
0,519 puanlik degisime neden olacaktir (B1=-0,519, p<0,05, Tablo 6.3). Adalet
bagimsiz degiskeninde meydana gelecek 1 standart sapmalik degisim ise sinizm
Olcegi bagimli degiskeninde negatif yonde 0,808 puanlik degisime neden olacaktir
(B2=-0,808, p<0,05, Tablo 6.3.).

Modelde; analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri ¥ 0,632 ,
df 2, «%df 0,316, RMSEA 0,032, GFI 0,998, NFI 0,986 ve CFI 0,985 olarak
bulunmustur. Hesaplanan y% df degeri 3-5 degerleri arasinda oldugu i¢in model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur, IFI, CFI ve GFI degerlerine bakarsak model
uyumu goriilmektedir (IFI>0,90, CFI>0,90, GFI>0,90), Yani 6rneklem elde edilen
verilerle temsil edilebilmektedir, RMESA degerine bakarsak orneklem sayisinin
yeterli oldugu sdylenir (RMSEA <0,08) (Giirbiiz, 2019) Sonug olarak “Hy: Odiiliin,
orgiitsel adalet lizerinde anlamli1 bir etkisi vardir ““ ve “Hs: orgiitsel adaletin, Orgiitsel

sinizm tizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezleri desteklenmistir.

Odiiliin sinizm {izerindeki toplam etkisi (standardized total effects) 2= -0,583

(p<0,01, Tablo 6.2.) olup bu etki arac1 degisken olmadan elde edilen etkidir.

Odiil ile sinizm arasindaki iliskide adalet degiskeninin aracilik rolii olup
olmadigini test etmek amaciyla bootstrap yontemini esas alan yol analizi yapilmistir.
Bootstrap yonteminin Baron ve Kenny’nin geleneksel yonteminden ve Sobel testinden
daha giivenilir sonuglar verdigi one siiriilmekte olup 5000 yeniden 6rneklem segenegi
tercih edilmistir (Baron and Kenny, 1986, Hayes,2018). Bootstrap yontemi ile yapilan
aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi igin analiz

sonucunda elde edilen %95 giiven araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini
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kapsamamas1 gerekmektedir (Giirbiiz, 2019). Tablo 6.4.’te 6diil ve adaletin sizinm

tizerindeki etkisine iliskin aracilik modeli sonuglar1 yer almaktadir

Tablo 6.4. Odiil ve Adaletin Sinizm Uzerindeki Etkisine Iliskin Aracilik Modeli AMOS
Sonuglari

Dolayl Etki
Bagimsiz Bagimli . . . (Kismi
Degisken Degisken Toplam Etki  Direkt Etki Aracilik Standart Hata
Etkisi)
odiil adalet 0,695 1,099 - 0,057
adalet -0,808 -0,519 - 0,041
sinizm
odiil -0,022 -0,583 -0,561 0,026

Bootstrap sonuclarina gore ise ddiillendirme sistemin drgiitsel adalet aracilig ile
orgiitsel sinizm tizerindeki kismi aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (=
-0,561, GA [-0,618,-0,504]). Yiizdelik yontem ile elde edilmis Bootstrap alt (-0,618)
ve {ist (-0,504) giiven aralig1 degerleri sifir (0) degerini kapsamamaktadir. Elde edilen
sonuclar 6diil ile sinizm arasindaki iliskide adalet degiskenin kismi aracilik etkisinin
oldugunu gostermektedir. Buna gore Hs (“Odiiliin ve orgiitsel sinizm arasindaki

iligkide orgiitsel adaletin aracilik etkisi vardir.”) hipotezi de desteklenmistir.

Tablo 6.5. DFA igin Uyum lyiligi indeksleri Degerleri

Uyum iyi K.abu.l. . .
indeksi Edilebilir ACIKLAMA (2, Model i¢in)
1.Model 2.Model  Uyum Uyum
v? testi ile varyans kovaryans
matrislerinin (model degisken arast)
benzerlik gosterip gostermedigi
En kiigiik degere arastirilmaktadir. Modelde
CMIN 0,750 0,632 sahip olan model gozlenen kovaryans yapisi ile model
daha uyumludur, ile belirlenmis kovaryans yapisi
uygunluk gostermektedir.
“Istatistiksel olarak Model uygun
bulunmustur.”
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Tablo 6.5. (devam)

Diisiik ¢ikmasi matris yapilarmin
benzer oldugunu goéstermektedir.
Orneklem biiyiikliigiine duyarhdir
orneklem  sayist  artarsa 2
azalmaktadir. %/ sd degeri igin;
3’den kiigiik oldugu i¢in istatistiksel
olarak model veriye iyi uyum
gostermektedir. Modelden elde
edilen deger istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Hesaplanan
deger istenilen araliktadir.

>0,95

0,90-0,95

¥? degerine alternatif olarak

gelistirilmis olup, model uyumunu
degerlendirmede orneklem
bliylikliglini hesaba dahil etmez.
Modelin  agikladigi ~ &rneklem
varyanst olarak kabul edilmektedir.

Istatistiksel ~ olarak  modelin
orneklemdeki kovaryans matrisini
diigiik oranda Olctiigii

hesaplanmistir.  Modelden elde
edilen deger istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur, hesaplanan
deger istenilen araliktadir.

¥/ sd 0,375 0,316
GFI 0,972 0,998
CFI 0,988 0,985

>0,97

0,95 - 097

Indeks hesaplanirken  &rneklem
biiyiikliigii hesaplamalara  dahil
edilmektedir. Gizil(6rtiik)
degiskenler  arasinda  iliskinin
olmadigr  bagimsizlik  modeli
tarafindan  dretilmis  kovaryans
matrisi ile Onerilen yapisal esitlik
modeline ait kovaryans matrisi
karsilastirilarak hesaplanmakta
olup, oOrneklem biiyiikliigiiniin
kiigiik oldugu durumlara da oldukga

duyarlilik gostermektedir.
Modelden elde edilen deger
istatistiksel olarak anlaml
bulunmugtur.

RMSEA 0,079 0,032

<0,05

0,05-0,08

Orneklem  sayisma  duyarlilik
gostermesinden  dolay1  kiigiik
orneklemli modellerde gergekte
kabul edilecek bir modelin reddine
neden olabilmektedir. Bu nedenle
kiigiik 6rneklemli arastirmalarda
kullanilmas1 tavsiye
edilmemektedir Modelden elde
edilen deger istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Kullanilan
orneklem say1sinin modeli
aciklamada yeterli oldugu ifade
edilebilir.
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Hesaplanan y%/ df degeri 3’iin altinda oldugu i¢in model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur, NFI, CFI ve GFI degerlerine bakarsak model uyumu
goriilmektedir (NFI>0,90, CFI>0,90, GF1>0,90), Yani 6rneklem elde edilen verilerle
temsil edilebilmektedir, RMSEA degerine bakarsak dérneklem sayisinin yeterli oldugu
sOylenir (RMSEA <0,08) (Cole 1987, et al., 1993).

6.2. Nitel Analizdeki Bulgular

Yontem kisminda belirtildigi gibi, anket yontemiyle elde edilen sonuclart teyit
etmek ve bu yontemle elde edilemeyen bazi bilgilere ulagmak amaciyla 6gretmenlerle
miilakat yapilmistir. S6z konusu goriismelerde, 6nceden ana hatlar1 belirlenen konu ve
sorular cercevesinde nitel veri toplanmis; bu veriler icerik analizi kullanilarak
incelenmis ve katilimcilarin verdikleri bazi cevaplar NVivo 10 programi (QSR
International Software, 2010) programi kullanilarak siniflandirilmistir. Katilimcilarin
kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar goz Oniinde bulundurularak,
sonuclarin ii¢ ana baslik altinda incelenmesine karar verilmistir. Bu ana basliklardan

detayl1 olarak daha sonraki boliimlerde bahsedilecektir.

6.2.1. Odiillendirme Sistemi
Odiil sistemi ile ilgili 6diil tiirlerinin yeterli ve tatmin edici olup olmadig
katilimcilara soruldu ve asagidaki cevaplar alindi. Nvivo programinda asagidaki gibi

olusturuldu.

Tablo 6.6. Odiil Tiirleri Yeterlimidir ve Yeterince Tatmin Edicimidir Sorusuna Verilen Cevaplar.

Metin Kodlar

1. Odiil tiirleri yeterli degildir. Direk yasami kolaylastiran farkli ddiiller olmalidir.  Pasif

2. Odiil tiirleri yeterli degildir. Adil bir &diil sistemi yoktur. Takdir edilmeyi ve  Cesitlilik
aylikla ddiillendirilmeyi isterim.

Adil
3. Benim ¢alistigim okulda yoneticiden kaynaklanan bir durum var bir 6gretmen
olarak beni takdir etmeleri jest yapmalart bunlar insani ¢ok motive eden Kriter
durumlar. Ancak yeterli degildir S6zde yapilan taktirler bir yere kadar 6diillerin
farkl tiirlii olmast lazim. yi bir is yapildiginda ¢alisma kosullarini iyilestirecek  Gergekgi
gelismelerin olmas1 gerekmektedir. Odiiller neye gore veriliyor belli degil. lyi bir
is yapildiginda 6diil olarak gretmenin kendini gelistirmesi i¢in ¢alisma kosullart  Tarafsiz
ve zaman ayirmalidir. Odiillere tatildir yada isin disinda ddiillerde verilebilir.

Oznellik
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Tablo 6.6. (devam)

4. Odiil tiirleri hakkinda pek bir bilgim yok. Odiil almadim hig ve 6diil alana da
rastlamadim.

5. Odiil tiirleri yeterli ve tatmin edici degildir. Yéneticilerin/miidiirlerin tiim
caligsanlarina her konuda esit davranmasi ve bu ¢aligma ikliminin hissedilmesi
bile bir 6diillendirmedir benim igin.

6. Odiil tiirlerinin yeterli olmadigim diisiiniiyorum. Ciinkii cok 6diil alan birilerine
rastlamadim. Odiil sistemi sanki mevzuatin gerekliligine baglanmis pasif bir
yaptya sahip olmusg gibi

7. Egitimde c¢ok ddiillendirmenin olmadig1 kanisindayim. Yani ddiillendirme pek
egitimde giindemde olmayan bir konu olarak gériiyorum.

8. Odiil tiirleri yeterli ve tatmin edici degildir. performans Slciimleri reel ve
objektif kriterlere uygun degildir.

9. Odiil tiirleri yeterli degildir. Odiil tiirlerini calisanlarinda ¢ok bildigini
diisiinmiiyorum. Yeni dénemde her sey ve insan yapilari ¢ok ¢esitlilik gosterdigi
i¢in ¢alisanlarin beklentileri, istekleri ve 6diil algilari ¢ok degismektedir. Birini
para 6diilii cok mutlu ederken ve giidiilerken basgka birini ¢ok mutlu etmeyebilir
yada giidiilemeyebilir. Bunun igin verilecek oOdiillerin 6znel olmasi daha
onemlidir. Bunun i¢in mevzuata esneme sansi vermelidir.

Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak 6diil tiirlerinin yeterli, tatmin edici
olmadig1 ve mevzuatta dnemini yitirmis, pasiflestirilmis bir siire¢ oldugu sonucuna
vartlmaktadir. Katilimeilar, var olan 6diil sisteminde yasanan adaletsiz yaklasimlara
ve bu yaklasimlarin kendi {tizerlerinde biraktig1 giivensizlik duygusuna vurgu
yapmaktadirlar. Katilimcilar bu sorunun ¢oziimii olarak ise, sinirlart ¢izilmis yani
kriterleri mevzuatca belirlenmis, gercek ihtiyaglara gore ve bireysel 6zelliklerin de 6n

planda tutuldugu ¢esitli 6diil tiirlerinin bulundugu ve bu 6diil tiirlerinin tarafsiz ve adil

bir yaklagimla sunuldugu bir 6diillendirme sistemi 6nermektedirler.

Tablo 6.7. Odiil Dagitimi Adaletlimidir Sorusuna Verilen Cevaplar.

Metin Kodlar
1. Odiil dagitin adaletli degildir. Caligmayan hak etmeyen 6diil almaktadar. Siyaset
Odiiller siyasete ve idareye yakinlikla verilmektedir.

Taraflilik

2. Odiil dagitim adaletli degildir. Genellikle ARGE kapsamindakilere 6diil
verilmektedir. Odiillerden haberim olmuyor. Gizlilik
3. Odiil dagitimi kesinlikle yeterli ve adaletli degildir. Cok iyi isler Bilgisizlik
yapmamiza ragmen projelerle bulundugumuz ilgeye maddi ve manevi
katkilarimiz olmasi ragmen bize 6diil verilmedi. Okul kantininde 40 dakika Etkisiz

Canakkale programu yapan birisine 6diil verildi. Odiiller siyasi iliskiler ve
kisisel iligkilere gore veriliyor.
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Tablo 6.7. (devam)

4. Pek adaletli oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii ¢ok fazla insanin ddiillerden
haberdar oldugunu sanmiyorum. Muhtemelen kapali kapilar arasinda 6diiller
veriliyordur.

5. Adaletli oldugunu disiinmiiyorum. Zaten birgok insanin 6diil sistemi
hakkinda bilgi sahibi oldugunu da diisiinmiiyorum. Hal boyle olunca “korler
sagirlar birbirini agirlar” misali bir siire¢ yasaniyor.

6. Odiil dagitimi adaletli degildir. Ciinkii 6diil vermek igin iyi bir gdzleme
sahip olmak gerekir. Ve kriterlerin iyi belirlenmesi gerekir. Mevzuat eski bir
mevzuat ve belirli durumlarda 6rnegin ilk 10 yili disiplin cezasi almadan
geciren bir dgretmene bir kademe verilmesi gibi.

7. Odiil sistemi adaletli degildir. Odiillendirme o kadar etkisiz ki 6gretmeni
giidiilemede ve mutlu etmede ¢ok dnemsiz bir durumdadir.

8. odill dagitimi adaletli degildir yonetici ve idarecilerin siibjektif bakis
acilar1 dogrultusunda olugmaktadir.

9. Odiil dagitim adaletli degildir. Kisisel iliskilere ve siyasi goriislere yakmlik
6diil vermede dnemli bir etkiye sahiptir. Yapilan isin faydasindan ¢ok kimin
yaptig1 daha 6nemli goziikiiyor. Odiil sanki zaman zaman verilmesi gereken
bir prosediir gibi goziikmektedir.

Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak dagitiminin adaletsiz oldugu sonucuna
varilmaktadir. Katilimeilar, siyasi, idari ve kisisel yakinliklara gore ve diger
personellerden habersiz/gizli bir seklide odiil dagitiminin yapildigini ve yapilan
odillendirmenin de giidiileyici/motivasyon edici bir giice sahip olmadigini
vurgulamaktadir. Katilimeilar bu sorunun ¢oziimii olarak ise, 6diil dagitim kriterlinin

belirlenmesini ve titiz bir degerlendirme siirecinin izlenmesini dnermektedirler.

Tablo 6.8. Odiil Verenler Yeterince Donanim Ve Yetkiye Sahipmidir Sorusuna Verilen Cevaplar.

Metin Kodlar

1. Odiil verenler yeterli donanim ve yetkiye sahip degildir. Odiil verenlerin bilgi ~ Ziimre
birikimi ve liyakatinin 6n planda olmasi gerekmektedir. Okul Miidiirleri 6diil
verme yetkisine sahip olmalidir. Isteksizlik

2. Odiil verenler yeterli donamim ve yetkiye sahip degildir. Biirokrasi

3. Odiil verenler gerekli yetki ve donanima sahip degildir. Odiilleri ilge veya il Merkeziyetgilik
milli  egitim miidiirleri vermektedir. Bunlarda c¢alisan Ogretmeni

tanimamaktadir. Onlarda birilerinin duyumu ile hareket etmektedir. Bunedenle  Liyakat
odiilleri bir iist yoneticinin vermesi gerekmektedir. Ciinkii okul miidiiri

ogretmeni tanimaktadir ve neleri bagardigini gorebilir. Tecriibe

4. Cok donanimli ve yetkiye sahip oldugunu diisiinmiiyorum. Bence 6diil
sistemi kismi bir ziimre i¢inde doniip dolastyordur.
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Tablo 6.8. (devam)

5. Yeterince donanima sahip olduklarini diistinmiiyorum ancak gereginden fazla
yetkileri oldugu kanaatindeyim.

6. Odiil verenler yeterli yetkiye ve donanima sahip degildir. Odiil vermenin ¢ok
giindemlerinde oldugunu bu konuda yetkileri bile olsa ¢ok kullanma taraftari
olduklarini diigiinmityorum.

7. Odiil verenlerin yeterli yetki ve donanima sahip olduklarmi diisiinmiiyorum.
Bunun ¢ok dnemli oldugunu da diisiiniiyorum. Yetki ve donanimdan ¢ok iyi
gbzlem ve kriterlerin mevzuatdan ¢ikarilarak daha bagimsiz bir hale gelmesi
gerekmektedir.

8. odiil verenler yeterince donanim ve yetkiye sahip degildir. Odiil verme
yetisine haiz kisiler kurumlarinda en iist seviyede amir statiisiinde bulunduklar1
icin idari hizmetler digindaki konularda kendisine bagli olan amirlerin goriisleri
dogrultusunda 6diillendirme yapmaktadir.

9. Son donemlerde okul yonetimleri merkeziyet¢i bir hal almistir. Okul
Miidiirleri okul yonetimlerini kaliteli olmasindan ya da verimlilik {izerinden
¢ikarip milli egitim miidiirligiiniin ne deyip ne demeyecegini bakmaktadir.
Dolayisiyla okul miidiirleri de milli egitim miudirlikleri de 6dil verme
konusunda yeterli yetkiye sahip degildir. Bir 6diil vermek igin bir ¢ok prosediir
takip etmeleri gerekmektedir.

Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak 6diil verenlerin yeterince donanim ve
yetkiye sahip olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Katilimcilar, 6diilii verenlerin il ve
flge Milli Egitim Miidiirliikleri gibi daha merkezi birimlerdeki yoneticiler olmasi ve
bu kisilerin okullardaki 6gretmen ve dgretmenlerin ¢aligmalar1 hakkinda dogru ve
saglikl bilgilendirilmediklerini, bu durumun 6diillerin belirli bir grup arasinda c¢ark
ettigini, Odiillendirme siirecinin ¢ok biirokratik olmasindan idarecilerin bu stirece
isteksiz yaklastigin1 vurgulamislardir. Katilimcilar bu sorunun ¢6ziimii olarak ise, 6diil
verecek kisilerin bilgi ve tecriibe birikimin dikkate alinarak yetkilendirilmesini ve
yetkilendirilen kisilere liyakate uygun davranma ve bagimsiz karar verme ortaminin

saglanmasini dnermektedirler.

6.2.2. Orgiitsel Adalet Algisi

Orgiitsel adalet algis1 ile ilgili 6diil tiirlerinin yeterli ve tatmin edici olup
olmadig1 katilimcilara soruldu ve asagidaki cevaplar alindi. Nvivo programinda

asagidaki gibi olusturuldu.
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Tablo 6.9. Calistigimiz Kurumda is Yiikii, Calisma Kosullari, Ucretler Adil midir, Sosyal imkanlar
Yeterlimidir Sorusuna Verilen Cevaplar.

Metin Kodlar

1. Is yiikii adil degildir. Is yiikii ¢ok is yapana daha fazla verilmektedir. ~Kisisel Iliskiler
Calisma kosullar1 ¢ok elverisli degildir. Ucretler adil degildir. Sosyal
imkanlar yetersizdir. Adaletsizlik

2. Is yiikii adildir. Calisma kosullar1 daha iyi olabilir. Calisma kosullar1  Yetersizlik
kisisel iligkilere gore degismektedir.
Adil ve Teknik
3. I yiikii adil degildir. Is yiikii ¢ok fazladir. Art niyet olmadan is Denetleme
yiikiini ¢aligana becerene daha g¢ok verilmektedir. Cok calisanlara
gerekli kosullar ayarlanmiyor. Ancak kendin ayarlamaya g¢alisinca da
engel olmuyorlar. Sosyal imkanlar yeterli degildir. Hatta hi¢ sosyal
imkan yoktur. Okulda adaletli bir sistem olmasi i¢in milli egitimdeki
denetleme mekanizmasi ve denetleme kadrosu bagimsiz ve teknik
personel olmasi gerekir. Teftisler bagimsiz ve teknik olmali.
Miifettisler kimseden korkmamali.

4. Is yiikii ¢aligma kosullar1 adil gibi tabi kayirmacilik yada yakinlik
zaman zaman bariz fark edebiliyor ancak adile yakin diyebiliriz.
Ucretler iilke sartlarini diisiindiigiimiizde iyi diyoruz ¢ok siikiir diyoruz
ve bunla yetiniyoruz. Ama genel anlamda iicretlerin yeterli olmadigini
distiniiyorum.

5. 1s yiikii adildir, calisma kosullar1 daha iyi olabilir. Ucretler de iyi.
Herhangi bir sosyal imkan yok saglanan varsa da demek ki beni tatmin
edici diizeyde degil®©

6. Ucretlerin genel anlamda yeterli olmadig1, ancak iilke sartlarimi
gbzettigimizde yeterli oldugunu varsayabiliriz. Is yiikii caligma
kosullarinin adaleti bir sekilde saglaniyor. Ancak idareye yakinlik
kisisel iliskiler ve siyasi bakis a¢is1 tepeden asagi hem atamalarda hem
de adalette yadsinamaz bir etki olmaktadir. Yani hakkini yemeyebilirler
ama hak etmeyene hak etmedigi olumlu seyler verebilirler.

7. 1s yiikii adil ve esit sayilabilir ancak yine de guruplar kisisel iliskileri
iyi olanlar pozitif anlamda bir adim 6ne gegebiliyor.

8. 666 sayih KHK geregi esit ise esit iicret Ilkesinde uygulama
birligi saglanamamis olup kurumda tcretler Adil olmayip sosyal
imkanlarda son derece yetersizdir

9. Ucretlerin yaptigimiz is karsihigr adil oldugunu diisiinmiiyorum.
Ancak iilke sartlarina ve diger mesleklere baktigimizda iyi oldugunu
diistinliyorum. Sosyal faaliyetler ve imkanlar yetersiz degil hi¢ yoktur.
Is yiikii adil say1labilir. Ancak yine de idareye yakin olanlarm is yiikleri
diistiniildiigiinde birazda olsa tolerans gegildigini diistiniiyorum.

Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak is yiikii, ¢calisma kosullar1 ve ticretlerin
adilligi hususunda farkl goriislere sahip oldugu, ancak sosyal imkanlarin yetersizligi
hakkinda ortak goriise sahip oluklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin farkli okullarda

gbrev yapiyor olmalar1 ve bazi katilimcilarin daha mikro agidan yani iilkemiz sinirlar
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dahinde diigiinmesinden otlirii farkli goriislere sahip oldugu diistiniilmektedir.
Katilimcilar, kisisel iliskilerin is yiikii dagiliminda ve c¢alisma kosullarinin
belirlenmesinde etkili oldugunu ve bununda is yiikii, ¢calisma kosullar1 ve iicret
arasindaki adaletsizligi arttirdigini vurgulamiglardir. Katilimcilar bu sorunun ¢oziimii
olarak ise, is yiikii ve ¢alisma kosullarinin bagimsiz ve teknik bir denetimden gegerek,
“’Ornegin miifettis gibi’’ iyilestirilmesinin ve sosyal imkanlarin saglanmasi gerektigini

Onermektedirler.

Tablo 6.10. Calistigimiz Kurumda Verilecek Odiillerin Belirlenmesi ve Is Siirecleri Hakkinda Alinan
Kararlarda Fikirleriniz Soruluyor mu Sorusuna Verilen Cevaplar.

Metin Kodlar

1 Odiiller hakkinda fikirler sorulmuyor. Is siirecleri hakkinda fikirler ~Bireysellik
sorulmaktadir.

Fikirler
2 Fikirlerim almiyor. Ancak sartlara gore karar veriliyor.

Sartlar
3 Odiiller hakkinda fikirler sorulmuyor. Is siiregleri hakkinda fikirler
sorulmaktadir. Fikirlerim uygulamalara dokiilmektedir.

4 Odiiller hakkinda fikirlerimiz sorulmuyor. Is siiregleri hakkinda ise genel
gidigat hakkinda sorulmuyor. Ama kendi 6zelimizde soruluyor.

5. Odiillerin belirlenmesi hakkinda fikirlerimiz alinmiyor. Zaten kendi
okulumuza 6zgii bir 6diil sistemi yok. Is siirecleri hakkinda zaman zaman
yapilan toplantilar ile bilgi aligverisi saglanmaya caligiliyor ydnetim
tarafindan. Ancak sonrasinda uygulamaya bakildig1 zaman 6nerilen higbir
fikrin gerceklestirilmedigi goriiliince belli bir zamandan sonra yapilan
toplantilarda ciddiyetini kaybediyor ve fikir veya oOneri belirtme geregi
duymuyorum.

6. Odiil konusunda fikirlerimiz sorulmuyor. Ama is siirecleri hakkinda
genel olarak fikirlerimiz soruluyor. Ama kararlara ne kadar etki yaratir onu
bilemiyoruz.

7. Odiil konusu ¢ok giindemde olan bir konu degil. Is siiregleri alinan
kararlar direk kisi ile ilgili ise fikri soruluyor. Ama genel anlamda alinacak
kararlarda fikirlerin soruldugu sdylenemez. Zaten Miidiirlerinde alinanacak
kararlarda ¢ok etkisi oldugunu diigiinmityorum. Onlarda tepeden gelecek
kararlar1 hayata gecirmeye ¢alisiyor.

8. Calistigim okulda verilecek odiillerin belirlenmesi ve is siiregleri
hakkinda Alinan kararlarda idareciler bireysel karar veriyor olup fikirlerim
sorulmamaktadir.

9. Odiillerin belirlenmesi ile ilgili fikirlerimiz sorulmamaktadir. Is siiregleri
hakkinda fikirlerimiz genel anlamada sorulmaktadir. Ornegin bir isi su
tarihe kadar yetistirmemiz lazim nasil yapariz yada kimler yapabilir diye
sorulur. Ama yine idare kendi kararina gore bir ¢6ziim bulur.

Katilimecilarin  cevaplarindan yola ¢ikarak kurumda verilecek odiillerin

belirlenmesi ve is siliregleri hakkinda alinan kararlarda fikirlerinin sorulmadig:
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sonucuna varilmaktadir. Katilimcilar, fikirlerinin usuleten soruldugunu ve beyan
ettikleri fikirlerin uygulamaya konulmadigini, alinan kararlarin idarecilerin bireysel
kararlar1 oldugunu vurgulamislardir. Katilimcilar bu sorunun cevabina sinik bir

yaklasimda bulunarak herhangi bir ¢6ziim 6nerisinde bulunmamuislardir.

Tablo 6.11. Cahistigimz Kurumda Is ile Ilgili Alinan Karalarda Yéneticiler Thtiyaclarimiza
Diisiincelerinize Ya Da Itirazlarimiz Hakkinda Size Nazik Kibar Ve Saygili Davranirlar m1 Sorusuna
Verilen Cevaplar.

Metin Kodlar

1. Is ile ilgili kararlarda fikirlerimi alirlar. Diisiince ve itirazlarimi Saygi
dinlerler. Kibar ve nazik davranirlar. Ancak ¢6ziim bulunmamaktadir.

Coziimsiizlik
2. Kibar nazik ve saygili davranmaktadirlar.

Tgisizlik
3. Is ile ilgili kararlarda fikirlerimi alirlar. Diisiince ve itirazlarimi
dinlerler. Kibar ve nazik davranirlar. Ancak bu durum kisilere gore Ortiilii Tehdit
degismektedir. Kurumsal bakis agis1 yok kisiye gore degisiyor.

4, Cok fazla diisiincelerimiz sorulmaz. Ancak kisisel bir durumumuz
varsa ellerinden geldigi kadar yardimei olurlar. Genel anlamda Nazik
kibar ve saygili davranirlar. Ama sorunla ilgilenmezler.

5. Kibar ve saygili bir durus sergilerler ama sorunla ilgilenmemeleri, hakli
oldugum konularda haksizmigim gibi alttan almami ya da susmami
tavsiye etmeleri, alttan altta tehdit etmeleri oldukga kaba ve saygisizca
davraniglardir benim nezdimde.

6. Genelde nazik kibar davranirlar mi1 o duruma tam bir sey diyemiyorum.
Ancak kirmamaya calistiklarimin farkindayim. Itirazlarim goriislerim
dinlenir. Hakli oldugumu diisiinseler bile ¢ok baska kararlar alabilirler.

7. Nazik ve kibar davranirlar. Alinan kararlarda disiincelerimi
itirazlarimi dinlerler. Ama hi¢bir zaman net bir ¢6ziim olmaz. Yine
kafalarindaki ¢dziimii yapmaya calisirlar. Buna da itiraz edince mili
egitim miidiirliigiiniin bdyle olmasi gerektigini soyler yapacak bir
seylerin olmadiklarini ima ederler.

8. calisigim kurumda ig ile ilgili alinan kararlarda yoneticiler
ihtiyaglarimi diigiincelerimi ya da itirazlarimi dikkate almasalar bile
bana kars1 nazik ve Saygili davranirlar igyerimde agik fikirlilik 6n
plandadir

9. Is ile ilgili kararlarda fikirlerim zaman zaman sorulur itirazlarim
dinlenir ancak o kadar kroniklesmis bir yap1 mevcuttur ki itirazlarimizda
hakl1 bile olsak yine idare yapilmasi gerekeni yapar. Cilinki islerin bitmesi
ile ilgili onlarinda bask: altinda oldugunu disiiniiyorum. Ancak alinan
kararlarda nazik kibar ve saygili davranirlar

Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak is siirecleri ile ilgili alinan kararlara
kars1 yapilan itiraz ve ifade edilen diislincelere kars1 yoneticilerin nazik, kibar ve
saygili davrandig1 sonucuna varilmaktadir. Katilimcilar, yoneticilerin kendilerini kibar

ve nazik bir atmosferde dinleseler bile diisiince ve ihtiyaclarina karst yoneticilerin
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¢Oziimsliz ve ilgisiz olduklarini, bazen bu durumun baski olarak kendilerine

yansidigini vurgulamiglardir.

Tablo 6.12. Cahistigimiz Kurumda Adalet, Diiriistliik ve Ictenlikten Yoksun Oldugunuzu
Diisiiniiyormusunuz Sorusuna Verilen Cevaplar.

Metin Kodlar

1 Calistigim kurumda adalet i¢tenlik ve diiriistliikten yoksun oldugunu  Korku
diistiniyorum. Adaletsizligin kaynaginin siyasi nedenler oldugunu
diistiniiyorum. Insanlar kendi ¢ikarlarina gore hareket etmektedir. Siyasi iligkiler

2 lsyerindeki adalet kargidakinin tepkisine gére degismektedir. Cikarlar
Siyasetin ¢ok etkisi vardir. Diiriistliik ictenlikten yoksundur.

Rekabet
3 Calistigim kurumda adalet ictenlik ve diiriistliikten kismen yoksun
oldugunu diisiiniiyorum. Bu kisilere gore degismektedir. Adaletsizligin  [kiyiizliiliik
kaynaginin siyasi nedenler oldugunu diistiiniiyorum.

4 Ictenlik ve diiriistliikten yoksun oldugunu diisiiniiyorum. Adalet
kavrami ¢ok dnemli bir kavram olarak géremiyorum. Genel bakis isler
yiiriisiin bir sikintt ¢ikmasindir.

5. I¢tenlikten yana bir sikdyetim yok zaten &yle bir beklentim ya da etik
ilkem de yok agikgasi. Ancak diristlik ve adalet i¢in bunu
sOyleyemeyecegim maalesef. Adalet olmadigint diisiindiigiim i¢in ve
bunu zaman zaman yasayarak gordiigiim i¢in diiriistliigiin olduguna da
inanmiyorum.

6. Evet ictenlik, diiriistliik ve yoksunluk oldugunu diisiiniiyorum. fs
hayatimizda bu sekilde olduguna inaniyorum. Ancak normal hayatta
kisisel hayatta aksine igten ve diisiirt buluyorum. Is hayatinda insanlar
bir degisim gostermektedir.

7. Diirlist ve samimiyetten uzak olunuyor. Yani kesisiminin olmadig1 bir
6gretmenle bu duygular varken samimi ve diiriistken kesisiminin oldugu
ayn1 derse girdigin brans hocalari ile bunu kaybediyorsun. Ortak bir is
varken insanlar ¢ikarlarini diisiinmekte ve ona gore pozisyon almakta

8. Calistigim okulun adalet diiriistlik ve ictenlik yoksun oldugunu
diistiniiyorum calistigim okulda kisilerin hak
ettigini alamadigini  baskalarinin hak etmediklerinden fazlasini
aldigim1  kurallarin  Kime gore ve neye gore islerlik kazandigini
anlayamadigim adil olmayan ortamlar olusmaktadir.

9. Aslinda sdyle diisiiniiyorum insanlar kendilerini agik¢a ifade
edememekte yani aslinda diiriist i¢ten davranmay1 istemektedir. Ancak
bunun zaman zaman negatif doniisleri olmakta. Onun igin ¢alisanlar
kendilerine en az zarar gelecek pozisyonu almaktadirlar.

Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak calistiklart kurumda basta adalet ve
diirtistlik olmak iizere igtenlikten yoksun oldugunu diisiindiikleri sonucuna
varilmaktadir. Katilimcilar, adaletsizligin kaynaginin siyasi iliskiler oldugunu;

meslektaslar arasindaki ¢ikar iligkisinin ve rekabetin bireyleri ikiyiizlii yaptigini ve
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negatif durumlarla karsilagmamak i¢in bireylerin kendileri gibi davranamamalarinin

diiriistliik ve i¢tenligin yok olmasina sebep oldugunu vurgulamislardir.

6.2.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm ile ilgili 6diil tiirlerinin yeterli ve tatmin edici olup olmadig1

katilimcilara soruldu ve asagidaki cevaplar alindi. Nvivo programinda asagidaki gibi

olusturuldu.

Tablo 6.13. Calistigimiz Kurumu Diisiindiikge Kizdigimz Hiddetlendiginiz, Uziildiigiiniiz Ya Da
Endiselendiginiz Zamanlar Oluyor mu? Eger Oluyorsa Ne Siklikta Oluyor Sorusuna Verilen Cevaplar.

Metin

Kodlar

1 Calistigim Kurumu diisiindiikce endise, {iziintii, hiddetlenme ve kizginlik
duymaktayim. Kariyer olanaklarmin siyasetle baglantist oldugunu
diistiniiyorum. Maaslar disiik is yiikii fazladir. Sistemsel ve mevzuatsal
problemler bulunmaktadir.

2 Ogrencilere verdiklerimizin karsiigimi alamayinca endise ve iiziintii
olmaktadir.

3 Calistigim Kurumu diisiindiikge endise, tiziintii, hiddetlenme ve kizginlik
olmaktadir Yukardan siyasi bir tavir gelistigi zaman ya da sendikalarin
baskilarimi ve tehditlerini artirdigi zaman endise duygum artiyor. Herhangi
bir siyasi yapinin taraftar1 olmadigim igin bana da bir zarar gelebilir diye
endise ediyorum ve iziliiyorum. Bu duygulari karsilastik¢a yasiyorum.
Ozellikle darbe sonrasi dénemde bu baskinin ve endise duygusunun arttig1
soylenmektedir. Ozellikle cemaat iiyeleri kendilerini aklamak icin baskin
davranmaya calismiglardir. Bizim gibi tarafsiz kisiler distan c¢ok tepki
gostermedigi i¢in bu baskilara maruz kalmis ve liziilmiislerdir.

4.Onceleri kizdigim elestirdigim oluyordu. Ancak artik simdi cokca
elestirmiyorum.

5. Kizdigim ve iiziildigiim zamanlar ¢ok oluyor elbette. Bu durumun sikligi
alinan ve uygulanan karar sikligina gore degismektedir.

6. Zaman zaman oluyor. Aslinda diisiiniince ¢ok oluyor ama zamanla insan
alistyor bir sey degismeyecegini diisiinerek kizginlik hissetmiyor.

7. Tabi ki oluyor. Yogun dénemlerde bu daha fazla oluyor.

8.Calistigim okulu diisiindiikge kizdigim hiddetlendigim {izildigim ya da
endiselendi zamanlar oluyor Okul bircok bakimdan yetersiz
gordiiglim, yogun is giicli ve sorumluluga maruz kaldigim igin siklikla
oluyor.

9. Evet kesinlikle oluyor. Ozellikle pandemi déneminde siirekli planlarin
degismesi kizginlik endise ve {iziintii yaratmistir. Bazen ne yapilmasi
gerektigi konusunda tereddiite diisiiyoruz. Iyi bir planlama yapilmamasi bizi
hataya ve tereddiite diisiirmektedir. Bu nedenle de endise kizginlik ve
hiddetlenme oluyor.

Umursamamak

Umutsuzluk
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Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak katilimeilarin bir kisminin ¢alistiklart
kurumu diistindiikce kizdigi, hiddetlendigi, iziildiigii ya da endiselendigi zamanlar
oldugu ancak bunun sikliginin degiskenlik gosterdigi bir kisminin da sinerek
umursamazca davranmaya basladiklari sonucuna varilmaktadir. Katilimcilar
kendilerini bu duygu ve diisiincelere iten durum ve uygulamalarin 6grencilerin egitim
Ogretim siirecindeki duyarsizligi ve basarisizligi, islerin yogun oldugu siiregler, islerle
ilgili alinan kararlar ile karar siirecleri, sendikalarin baskist ve iilkedeki siyasi
gelismeler, plan ve programlarda olan siirekli giincelleme ve degisimler ile kariyer

olanaklarmin siyasi yakinliga bagli olmasi oldugunu vurgulamiglardir.

Tablo 6.14. Calistigin Kurumdaki Uygulamalar1 Elestirirmisiniz Sorusuna Verilen Cevaplar.

Metin Kodlar

1 Yapilan isler samimi degildir. Kayirmacilik vardir. Ogrenci ayrimi  Kayirmacilik
yapilmaktadir.

Bagtan savma
2 Calistigim kurumdaki isler gostermelik ve samimi olmadigi igin
elestiriyorum. Samimiyetsizlik

3 Cahistigim kurumdaki isleri cok sik elestiririm. Ozellikle hantalligmi, Adaletsizlik
adaletsizligini ve statiikodan kopamamasini elestirim.

Statiikoculuk
4 Zaman zaman elestiririm. Sonrada bos verin bir sey degismez derim.

Umutsuzluk
5. Ustte de dedigim gibi yanlis veya gereksiz alman her karar ve uygulama
elestiririm. Fikrim sorulursa bu noktadaki olumsuz diigiincelerimi de
sOylerim.

6. Zaman zaman elestiririm. Ama bunu durum diizelsin diye elestirmem o
an soylerim ve rahatlarim.

7. Baz1 zamanlar elestiririm. Ozellikle hi¢bir anlam1 olamayan ama aral
acele bitirtmeye calistiklar1 iglerde

8. calistigim okulda is yiikii fazla oldugu i¢in bir yilginlik s6z konusu
olup c¢alisanin motivasyonunu yiikseltici Ve arkadan gelecek olan is
uyumunu ve performansini artiran uygulamalar gelistirilmedigi
icin elestirilerde bulunurum

9. Cok elestiririm. Ogretmenler ile bakanligin arasinda ugurumlar
oldugunu diisiiniiyorum. Planlarin ¢ok fazla kisiyle yapilmadigini tagrada
ki 6gretmenin ve 6grencinin durumunu ¢ok g6z dniine alinarak yapildigini
diistinmiilyorum.

Katilimcilarin  cevaplarindan yola ¢ikarak kurumlarindaki uygulamalari
elestirdikleri sonucuna varilmaktadir. Katilimcilar, kayirmaci yaklagimlari, bastan
savma alman Kkararlari, samimiyetsiz ¢aligma iklimini, statilkocu yoneticileri

elestirdiklerini vurgulamislardir. Katilimcilarin bazilar1 ise siklikla yasanan bu
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durumlarin kendilerinde sinik davraniglarin geligmesine sebebiyet verdiginden bu

durumlart umursamadiklarini vurgulamiglardir.

Tablo 6.15. Cahistigimiz Kurumdaki Isleyis Hakkinda Baskalar1 ile Konusurken Hig Giildiigiiniiz Alay
Ettiginiz Ya Da Komik Buldugunuz Seyler Olur mu Sorusuna Verilen Cevaplar.

Metin Kodlar

1 Calistiginiz kurumdaki isleyis hakkinda bagkalari ile konusurken ¢ok  Komik
stk bir sekilde giildiigiimiiz, alay ettigimiz ve komik buldugumuz
olmaktadir. Elestiri

2 Calistiginiz kurumdaki isleyis hakkinda bagkalari ile konusurken ¢ok — Sitem
stk bir sekilde giildiigiimiiz, alay ettigimiz ve komik buldugumuz
olmaktadir.

3 Calistiginiz kurumdaki isleyis hakkinda bagkalar1 ile konugsurken ¢ok
stk bir sekilde giildiigiimiiz, alay ettigimiz ve komik buldugumuz
olmaktadir. Genelde bos oldugumuz zamanlarda bu duygulan elestiririz.
Is arkadaslarimla ¢ok sik konusurum. Ailemle konusuruz. Diger
arkadaslarla az konusuruz.

4 Ben zaman zaman kisith konusurum. Ama 6gretmen arkadaslarimiz
ogretmenler odasinda ya da okul iginde ¢okga konusurlar bunlart hep
duyarim.

5. Zaman zaman oluyor tatbiki. Aslinda dalga ge¢cmekten ziyade “keske
bizi dinleselerdi” hakliligin bir disa vurumu oluyor. En azindan benim
ve yakin oldugum calisma arkadaslarim i¢in bunu sdyleyebilirim.

6. Zaman zaman oluyor ama anlik oluyor ¢ok devam ettirmiyorum. Ama
bunu ¢ok devam ettiren arkadaslarimiz mevcuttur.

7. Bazi donemler oluyor. Ancak derinlemesine fikirlerimizi ve alay
ettigimizi diisiinemiyorum. Bazen sdylenenler bir yerlerde duyulur diye
ileri gidemiyoruz. Konusmay1 giilmeyi birakiyoruz.

8.calistigim okuldaki isleyis hakkinda baskalari ile konusurken komik
buldugum seyler olmaktadir. ders {icretleri is dagilimi gibi.

9. Evet olmaktadir. Is arkadaslarimizla genelde konusuruz. Bazen bunu
nasil diisliniilmiiyor deyip saskinlik i¢inde kalabiliyoruz. Zaman diger
arkadaslarimla da konusur. Evdeki ailemle de konusurum. Elestirim
bazen giileriz bazende iiziiliiriiz.

Katilimcilarin - cevaplarindan yola ¢ikarak calistiklart kurumdaki isleyis
hakkinda baskalar ile konusurken komik bulduklari durumlarin oldugu sonucuna
varilmaktadir. Katilimcilar bu tavirlarini, kendi fikirlerinin hice sayilmasindan otiirii

sitem nitelikli elestiriler olarak ifade etmislerdir.
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7. SONUC VE ONERILER

Toplumlarin gelismesi varolmasi ve gelisen diinyaya adapte olmasi i¢in egitim
kavrami ¢ok dnemli bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim de 6gretmenlerin
durumu ¢ok dnemli bir etmendir. Ogretmenler dgrenci , veli, okul ydnetimi ve merkezi
yonetimin etkileri ile adeta 4 boyutlu bir orgiitin odak noktasindadir. Ozellikle
O0gretmenlerin egitim O0gretim siirecinde sinizm diizeylerinin yiikselmesi, orgiitlerine
olan inang¢larmin kaybolmasina ve verimliliklerinin diistirerek, 6grencilere verdikleri
egitimin ve 6gretimin kalitesini diisiirmektedir. Bu nedenle toplumlarin var olabilmesi,
gelisen diinyaya adapte olmas1 ve yeni gelismelerin 6niinli agmasi agisindan egitimin
iyi bir sistem igerisinde var olmasi ve Ogretmenlerin moral motivasyon gibi
kavramlarininin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Calismamizda egitim sisteminde
odiil sisteminin, Orgiitsel adalet kavraminin, Orgiitsel sinizmle olan iligkisi
incelenmeye calisilmistir. Ayrica bu ii¢ kavramin birbiri ile olan iligkileride
incelenmistir. Calismamizdaki amacimiz 6diil sisteminde ve oOrglitsel adalet
kavramindaki 1iyilestirmelerin Orgiitsel sinizmi diistirmesi ve bu kapsamda
Ogretmenlerin ¢alistigi kuruma olan inanglarinin ve etkilerinin artarak verimli bir
egitim hayati gegirmeleridir. Bu kapsamda Tokat Il Merkezinde ve ilgelerinde bulunan
Milli Egitim Bakanligina bagli liselerde gorev yapan 2301 6gretmen ve yoOneticiden
olusan egitimcilerden 430 egitimciye ulasilmis olup arastirmamiz igin veriler
toplanmistir. Ancak arastirmanin kapsaminda verilerden 36 tane veri aragtirmadan
cikarilarak 394 veri ile analizler yapilmistir. Diger bir taraftan arastirmamizi
desteklemek icin 9 egitimci ile yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile nitel veriler

toplanmis verdikleri cevaplar1 kodlayarak icerik analiz yapilmigtir.

Arastirmamizda 6diil sisteminin Orgiitsel sinizm algis1 arasinda anlamli negatif
yonde bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Odiil sisteminde yapilan iyilestirmeler ya da
olumlu algilarin gelistirilmesi orglitsel sinizm diizeyinde azalmalara neden olacagi
gosterilmisgtir. Ayrica Orgiitsel adalet algisinin  Orgiitsel sinizmle olan iligkisi
incelenmis ve aralarinda negaitf yonde anlamli bir iliskinin oldugu orgiitsel adalet
algisinda yapilan iyilestirmeler ya da olumlu algilar 6rgiitsel sinizmde azalmaya neden
olacaktir. Odiil sisteminin 6rgiitsel adalet arac1 degiskeni ile drgiitsel sinizm algisina
kismi aracilik etkisinin oldugu goézlemlenmistir. Dolayisiyla 6diil sistemi orgiitsel

adalet algisin1 ve Orglitsel adalet algisida orgiitsel sinizmi etkilemektedir.

Arastirmanin nitel veriler kismina bakildiginda 6diil sistemi ile ilgili olarak 6diil

tiirlerinin yeterli, tatmin edici olmadig1 ve mevzuatta 6nemini yitirmis, pasiflestirilmis

122



bir siire¢ oldugu, var olan 6diil sisteminde yasanan adaletsiz yaklagimlara ve bu
yaklasimlarin kendi tizerlerinde giivensizlik duygusu olusturdugu, 6diil dagitiminin
adaletsiz oldugu sonucuna varilmaktadir. Katilimcilar, siyasi, idari ve Kkisisel
yakinliklara gore ve diger personellerden habersiz/gizli bir seklide 6diil dagitiminin
yapildigini ve yapilan 6diillendirmenin de giidiileyici/motivasyon edici bir giice sahip
olmadigini, 6diil verenlerin yeterince donanim ve yetkiye sahip olmadigi sonucuna
varildig1, 6diilii verenlerin il ve ilce Milli Egitim Miidiirliikleri gibi daha merkezi
birimlerdeki yoneticiler olmasi ve bu kisilerin okullardaki 6gretmen ve 6gretmenlerin
caligmalar1 hakkinda dogru ve saglikli bilgilendirilmediklerini, bu durumun 6diillerin
belirli bir grup arasinda cark ettigini, Odiillendirme siirecinin ¢ok biirokratik

olmasindan idarecilerin bu siirece isteksiz yaklastigini vurgulamiglardir.

Bu sorunun ¢oziimii olarak ise, smirlari ¢izilmis yani kriterleri mevzuatga
belirlenmis, gercek ihtiyaclara gore ve bireysel 6zelliklerin de 6n planda tutuldugu
cesitli 6diil tiirlerinin bulundugu ve bu 6dill tiirlerinin tarafsiz ve adil bir yaklasimla
sunuldugu, 6diil dagitim kriterlinin belirlenmesini ve titiz bir degerlendirme siirecinin
izlenmesini, 6diill verecek kisilerin bilgi ve tecriibe birikimin dikkate alinarak
yetkilendirilmesini ve yetkilendirilen kisilere liyakate uygun davranma ve bagimsiz
karar verme ortaminin saglanmasini ve neyin degerli oldugu ve neye 6diil verildiginin

bilinmesi Onerilmektedirler.

Orgiitsel adalet ile ilgili olarak; is yiikii, calisma kosullar1 ve iicretlerin adilligi
hususunda farkl1 goriislere sahip oldugu, ancak sosyal imkanlarin yetersizligi hakkinda
ortak goriise sahip olduklar1 goriilmektedir. Kisisel iliskilerin is yiikii dagiliminda ve
calisma kosullarinin belirlenmesinde etkili oldugunu ve bununda is yiikii, ¢alisma
kosullar1 ve ticret arasindaki adaletsizligi arttirdigi vurgulanmistir. Kurumda verilecek
odiillerin belirlenmesi ve 1is siirecleri hakkinda alinan kararlarda fikirlerinin
sorulmadigi, sorulsa bile wusuleten soruldugunu ve beyan ettikleri fikirlerin
uygulamaya konulmadigini, alinan kararlarin idarecilerin bireysel kararlar1 oldugu
vurgulanmugtir. s siirecleri ile ilgili alinan kararlara kars yapilan itiraz ve ifade edilen
diisiincelere karsi yoneticilerin nazik, kibar ve saygili davrandigi, yoneticilerin
kendilerini kibar ve nazik bir atmosferde dinleseler bile diisiince ve ihtiyaglarina karsi
yoneticilerin ¢6ziimsliz ve ilgisiz olduklarmi, bazen bu durumun baski olarak
kendilerine yansidig1 goriilmiistiir. Egitimde ¢alisanlarin basta adalet ve diiriistliik
olmak tizere igtenlikten yoksun oldugunu, adaletsizligin kaynaginin siyasi iligkiler

oldugunu; meslektaslar arasindaki ¢ikar iligkisinin ve rekabetin bireyleri ikiyiizli
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yaptigint ve negatif durumlarla karsilasmamak i¢in bireylerin kendileri gibi
davranamamalarinin  diirtistlik  ve igtenligin yok olmasina sebep oldugu

vurgulamiglardir.

Orgiitsel adalet kavraminn iyilestirilmesi i¢in katilimcilarin bir cogu fikir beyan
etmemistir. Ancak is yiikii ve calisma kosullarinin bagimsiz ve teknik bir denetim
biriminin saglamaya c¢alisilmast ve sosyal imkanlarin saglanmasi gerektigi

onerilmektedir. Bir ¢cok ¢alisanin adaletin diizelecegine olan inanci kaybolmustur.

Orgiitsel Sinizmle ilgili olarak egitimde c¢alisanlarin , c¢alistiklart kurumu
diisiindiikgce kizdigi, hiddetlendigi, liziildiigii ya da endiselendigi zamanlar oldugu
ancak bunun sikliginin degiskenlik gdsterdigi bir kisminin da sinerek umursamazca
davranmaya bagladiklar1 sonucuna varilmaktadir. Kendilerini bu duygu ve diistincelere
iten durum ve uygulamalarin 6grencilerin egitim 6gretim siirecindeki duyarsizligi ve
basarisizligi, islerin yogun oldugu siirecler, islerle ilgili alinan kararlar ile karar
stirecleri, sendikalarin baskisi ve tilkedeki siyasi gelismeler, plan ve programlarda olan
stirekli giincelleme ve degisimler ile kariyer olanaklarinin siyasi yakinliga bagh

olmasi, oldugu vurgulamislardir.

Kurumlarindaki, kayirmaci yaklasimlari, bastan savma alinan kararlari,
samimiyetsiz caligma iklimini, statilkocu yoneticileri elestirdiklerini, kurumdaki
isleyis hakkinda bagkalar1 ile konusurken komik bulduklar1 durumlarin oldugu
sonucuna varitlmaktadir. Katilimcilar bu tavirlarimi, kendi fikirlerinin hige
say1lmasindan tiirii sitem nitelikli elestiriler olarak ifade etmislerdir. Orgiitsel sinizme
bakildiginda artik ¢alisanlarin bir seylerin de§ismeyecegine olan inanglarinin o kadar
arttigr  gozikmektedirki calisanlar artik tepkisiz kalmaya tamamen sinmeye
yonelmislerdir. Ozellikle kendilerini sistemin kurbani gérmelerinden dolayn asil isleri
olan egitim ve dgretimi giindemlerinden ¢ikararak her olayda kendilerine gelebilecek

en zarar alabilecek pozisyonda durmalarini saglamaktadir.

Biitiin bu sonuglara bakildiginda 6diil sisteminin orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel sinizm diizeyine 6nemli bir etkisi oldugu goéziikkmektedir. Egitimde siyasi
erklerden kisisel iligkilerden uzak, ve en Onemlisi bagimsiz ve teknik bir yapiya
dontstiiriilmesi gerekmektedir. Cilinkii yeni diinya sisteminde sadece 0zel sirketlerin
1yi ve kalifiye elemanlar: elinde tutmas: fikri ve kamuda iyi ve kalifiye elemanlarin
zamanla sistem i¢inde korelerek verimliliginin azalmasi yadsinamaz bir sonugtur. Bu

nedenle devletler ve toplumlar i¢in ¢ok dnemli bir yer tutan milli egitim kavraminda
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adil bagimsiz ve etkili bir 6diil sisteminin ve orgiitsel adalet algisinin gelistirilmesi

biiylik 6nem arzetmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda odiillendirme sistemi ile 6rgiitsel adalet arasinda
ve Orgiitsel adaletle Orgiitsel sinizm arasinda kayda deger iliskilerinin oldugu
saptanmistir. Ancak odiillendirme sistemi, orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizmin birlikte
oldugu bir arastirmaya ve {li¢ kavramin birbirine dolayli yada aracilik ederek etkilerini
arastiran bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Hem bu ti¢ kavramin birlikte nitel ve nicel

verilerin kullanilarak arastirilmasi itibariyle 6zgiindiir.
Calismamiz egitimde Orgiitsel sinizm diizeyinin diisiiriilmesi ve daha iyi bir
egitim sisteminin olusturulmasi agisindan gelecek caligsmalarda faydali olacagi

diistiniilmektedir. Ayrica ilkogretim ve 6zel egitim kurumlariida kapsayacak sekilde

arastirmalarin yapilmasinda fayda vardir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu
ANKET FORMU

Degerli katilimci;

Bu c¢alismanin amaci, “Milli Egitim Midirligline bagh okullardaki 6gretmenler ve
yoneticilerin 6dillendirme sireclerinde olusan adalet algilari hakkindaki gorislerini ortaya
koyarak orgltsel sinizm ile arasindaki iliskiyi belirlemektir. Anket dort boélimden
olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci bolimde 6rglitsel adalet 6lcegi, Gglincii
bolliimde o6rgltsel sinizm Olcegi, dordincli bolimde ise adiil olgegine iliskin sorular yer
almaktadir. Toplanan bilgiler bilimsel amagli olup ylksek lisans tezinde veri olarak
kullanilacaktir. Sorulara vereceginiz vyanitlar, gizli tutulacak, (Uglinci sahislarla
paylasilmayacak ve sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir. Arastirmada ankete
vereceginiz yanitlar degerlendirme igin dnem tasidigindan tim sorulari sizi gercek etkileme
diizeyini yansitacak sekilde ictenlikle yanitlayiniz. Litfen higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz.
Katkilariniz ve katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Taner TUNC Murat AKYUZ
OMU istatistik Boliimi Ogretim Uyesi (Tez Danismani) OMU istatistik BSIimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I: KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz
( )Kadin ( )Erkek
2. Goreviniz
( ) Ogretmen () Yonetici
3. Mesleki kideminiz
()1-5 ()6-10 ()11-15  ()16-20 ()21 yil ve istii
4. Suan gorev yaptiginiz okuldaki calisma yiliniz.
()1-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()21 yil ve Usti
5. Ogrenim durumunuz
( )Lisans ( )Ylksek lisans ( )Doktora ( )Diger
6. Bransiniz
( ) Sosyal Bilimler ( ) Fen Bilimleri ( ) Yabanci Diller () Guzel
Sanatlar, ( )Spor ( ) Meslek Dersleri
7. Ogretmenlik kariyer basamaginiz
( ) Ogretmen () Uzman Ogretmen
8. Meslek yasantinizda aldiginiz édiiller nelerdir?

( ) Tesekkir belgesi ( ) Takdir belgesi ( ) Ayhkla 6dallendirme
( ) Hicbiri () DIBI ettt e e bt (Lutfen
belirtiniz)

9. Gorev yaptiginiz okul tiirii nedir?
( )AnadoluiHL () Anadolu Lisesi () Anadolu Mesleki ve Teknik Anadolu lisesi
() GPAL
( )Fen Lisesi () Guizel Sanatlar Lisesi ( ) imam Hatip Lisesi ( ) Sosyal
Bilimler Lisesi
( )Spor Lisesi

10. Hangi ilcede gorev yapiyorsunuz ?
( )Merkez ( )Almus () Artova ( ) Basciftlik ( )Erbaa () Niksar ()
Pazar ( ) Resadiye
( ) Sulusaray ( )Turhal () Yesilyurt () Zile
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BOLUM II: BRGUTSEL ADALET OLCEGI

SORULAR g £
(<] 2
2 £ s
§ E S El € 5
s 2 |8 | .83 |2
3 G 2 8 & 3
~ ~ ¥ X| ¥ ~
=) ) (D) S [0)
1 Calisma programim adildir. 2 3 5
2 Ucretimin adil olduguna inaniyorum. 1 2 3 4 5
3 is ylikiimiin adil oldugu kanisindayim. 1 2 3 4 5
4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim 1 2 3 4 5
kazanimlarin adil oldugunu disiiniiyorum.
5 is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 1 2 3 4 5
6 ise iligkin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir bicimde ele 1 2 3 4 5
alinmaktadir.
7 Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin ¢alisanlarin 1 2 3 4 5
goruglerini alirlar.
8 Yoneticiler, igle ilgili kararlari vermeden 6nce dogru ve eksiksiz 1 2 3 4 5
bilgi toplarlar.
9 Yoneticiler, alinan kararlari galisanlara agiklarlar ve istendiginde ek 1 2 3 4 5
bilgiler de verirler.
10 isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim 1 2 3 4 5
gozetmeksizin uygulanir.
11 Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars: ¢ikabilirler ya da 1 2 3 4 5
bu kararlarin ist makamlarca yeniden goérigiilmesini isteyebilirler.
12 isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bana nazik ve ilgili 1 2 3 4 5
davranirlar.
13 isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bana saygili davranir ve 1 2 3 4 5
6nem verirler.
14 isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, kisisel ihtiyaglarima 1 2 3 4 5
karsi duyarhdir.
15 isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bana karsi diiriist ve 1 2 3 4 5
samimidir.
16 isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bir galisan olarak 1 2 3 4 5
haklarimi gozetirler.
17 Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle 1 2 3 4 5
tartigirlar.
18 Yoneticilerim isimle ilgili kararlar icin uygun gerekgeler gosterirler. 1 2 3 4 5
19 isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun 1 2 3 4 5
aciklamalar yaparlar.
20 Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karari bana net olarak 1 2 3 4 5

aciklarlar.
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BOLUM Ill: GRGUTSEL SiNizMm OLCEGI

SORULAR £ £
° S 5
3 £ e H
B N > £ £ 2
= = S .5 | 2 =
= € o = > =
‘@ s £ = s @
) ) @ S )
1 Galistigim kurumda, soylenenler ile yapilanlarin farkh 3
olduguna inaniyorum.
2 CGalistigim kurumun politikalari, amaglari ve 3 5
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
3 Galistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi 3 5
soyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kugku duyarim.
4 Galistigim kurumda, galisanlardan bir sey yapmasi 3 5
beklenir, ancak baska bir davranis 6dillendirilir.
5} CGalistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile 3 5
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gortiyorum.
6 Calistigim kurumu dislindiikge sinirlenirim. 3 5
7 Calistigim kurumu duslindiikge hiddetlenirim. 3 5
8 CGalistigim kurumu disiindikge gerilim yasarim. 3 5
9 Galistigim kurumu disiindikge igimi bir endise 3 5
duygusu kaplar.
10 Galistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup 3 5
bitenler konusunda yakinirim.
11 Calistigim kurumdan ve galisanlarindan 3 5
bahsedildiginde, birlikte galistigim kisilerle anlaml bir
sekilde bakisiriz.
12 Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin nasil 3 5
yuratildaga hakkinda konusurum.
13 Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve 3 5

politikalari elestiririm.
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BOLUM IV: ODUL OLCEGI

SORULAR S £
< 2
§ 5 E £ £ E
2 = s .5 |3 =
=) ) D) S 5)
1 Odiillendirme ile ilgili kriterler agik¢a 3
belirtilmistir.
2 Yoneticiler 6diillendirilecek ¢calisganin se¢iminde 3
adil davranirlar.
3 Verilen 6diller gésterdigim performansin 3
karsihgidir.
4 Odiillerin verilme sikligi yeterlidir. 3
5 Yoneticilerin yapilan ¢aligmalari dikkatle 3
degerlendirerek odiil verdiklerini diigliniiyorum.
6 Bagarilarim yoneticiler tarafindan fark edilir 3
7 Odiillerin hangi dlgiitlere dayah olarak verildigini 3
tiim gahisanlar bilir.
8 Ust yoneticiler, odiilleri kullanmalari igin gerekli 3
donanima sahiptir.
9 Ust yéneticiler, édiilleri kullanmalari igin gerekli 3
yetkiye sahiptir.
10 Odiil sisteminin olusturulmasi siirecine, 3
¢aliganlarin aktif katilimi saglanir.
11 Kurum igindeki 6diillerin neler oldugu, tim 3
¢alisanlara duyurulur.
12 | Odiil tiirleri yeterlidir. 3
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Ek-2 Katihhmc Bilgileri

YAS CINSIYET BRANS MESLEKI GOREVI
YILI

34 Kadin Yabanci Dil 5-10 Yil Ogretmen
44 Erkek Beden Egt. 15-20 Y1l Idareci

43 Erkek Bilgisayar O. | 15-20 Y1l Ogretmen
29 Erkek Fizik 5-10 Y1l Ogretmen
36 Erkek Matematik 10-15 Y1l Ogretmen
38 Erkek Biyoloji 10-15 Y1l Ogretmen
56 Erkek Cografya 20-25 Y1l Idareci

48 Erkek Tarih 20-25 Y1l Ogretmen
34 Kadin Tiirkce 10-15 Yil Ogretmen
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SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETik KURUL KARARLARI

KARAR TARIHI TOPLANTISAYISI KARAR SAYISI

05.02.2020 1 2020/77

KARARNO:  Universitemiz Fen Bilimleri Enstitiisii Yiksek Lisans ogrencisi Murat

2020/77 AKYUZ'iin Do Dr. Taner TUNC damsmanhginda “Egitimde Odiillendirme
Sistemi Orgiitsel Adalet Algist Ve Orgiitsel Sinizm Incelenmesi” isimli yiiksek
lisans tezine iliskin anket calismasim iceren 3639 sayili dilekcesi okunarak
gartisiildii,

Universitemiz Fen Bilimleri Enstifiisii Yilksek Lisans ogrencisi Murat
AKYUZ'iin Dog Dr. Taner TUNC damsmanhgnda “Egitimde Odiillendirme
Sistemi Orgiitsel Adalet Algisi Ve Orgiitsel Sinizm Incelenmesi” isimli yitksek
lisans tezine iliskin anket calismasinmn kabuliine oy birli& ile karar verildi.
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Ek-4 Arastirma Izni

TiC.
TOKAT VALILIGI
{1 Milli Egitim Mudirligt

Sayr 27001677-44-E.5562467 16/03/2020
Konu : Arasgtirma izni Verilmesi

VALILIK MAKAMINA

flgi :a)Milli Egitim Bakanhigina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve
Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi.

b) 23/10/2019 tarihli ve 27001677/44/20812138 sayili Valilik Makam Onay!.
¢) Aragtirma izinleri inceleme Komisyonunun 13.03.2020 tarihli tutanagt.
d)Ondokuz May1s Universitesi Rektorligiinin 03.03.2020 tarih ve 5407 sayih yazisi.

Ondokuz Mayi1s Universitesi'nin ilgi (d) talebi geregi Universitenin Fen Bilimleri
Enstitiisii Istatistik Anabilim Dah tezli yiiksek lisans dgrencisi Murat AKYUZ Tokat il/ilge
okullarimizda gorevli ogretmenlerimize yonelik “Egitimde Odiillendirme Sistemi Orgiitsel
Adalet Algisi ve Orgiitsel Sinizm iligkisinin incelenmesi” baghkh tez ¢aligmasini uygulamak
istenmektedir.

Ondokuz Mayis Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii {statistik Anabilim Dali tezli
yiiksek lisans dgrencisi Murat AKYUZ’tin hazirlamig oldugu “Egitimde (Odiillendirme
Sistemi Orgiitsel Adalet Algist ve Orgiitsel Sinizm [liskisinin incelenmesi” konulu bilimsel
amagh anket galigmasini Tokat il/ilge okullarimizda  gorevli dgretmenlere uygulama
yapilmasi Miidiirliigiimiizee de uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun gorildugi takdirde Olur’unuza arz ederim.

Murat KUGCUKALI
{1 Milli Egitim Midri

OLUR
16/03/2020

Dr. Mehmet GODEKMERDAN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:
1-Tutanak
2-Ondokuz May1s Unv. Rektorligli yazisi ve ekleri

Adres: GOP Bulvan 60100 Tokat/Merkez Bilgi igin: Adnan YUCE Memur
Elektronik AZ: www.meb.gov.tr Tel: 0(356)214 10 17
e-posta slmtcjugehsunneé()@meb gov.tr Faks: 0 (356) 214 11 86
Bu evrak gavenli elektronik imza ile i hutps://evrak meb.gov.tr & c952-9d68-3e5d-b3c3-b141 kodu ile teyit edilebilir

e ———
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OZGECMIS

Murat AKYUZ. Tokat Mehmet Akif Ersoy Lisesi’ni bitirdikten sonra
Ondokuzmayis Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi’nden 2009 yilinda mezun oldu.
2019 yilinda OMU LEE Istatistik Yiiksek Lisans programini girdi. Mezuniyetinden bu
yana Tokat Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigiinde Vhki. olarak gérev yapan, orta derecede

Ingilizce bilmektedir. Temel ilgi alanlari, Istatistik ve Arastirma Yéntemleridir.

[letisim Bilgileri
ORCID ID: 0000-0002-1371-6644
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