BIR DEVLET BANKASININ SUBELERININ PERFORMANSLARININ
VERI ZARFLAMA ANALIZi iLE INCELENMESI

Sercan KARATAS

YUKSEK LISANS TEZi
ISTATISTIK

GAZI UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

NiSAN 2014



Sercan KARATAS tarafindan hazirlanan “BIR DEVLET BANKASININ SUBELERININ
PERFORMANSLARININ VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE INCELENMESI” adl tez
calismasi asagidaki jiiri tarafindan OY BIRLIGI ile Gazi Universitesi Istatistik Anabilim
Dalinda YUKSEK LiSANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Damisman: Dog. Dr. H. Hasan ORKCU
Istatistik Anabilim Dali, Gazi Universitesi

Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Yiiksek Lisans Tezi oldugunu onayliyorum

Baskan: Prof. Dr. Hilya BAYRAK

Istatistik Anabilim Dali, Gazi Universitesi

Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Yiiksek Lisans Tezi oldugunu onayliyorum

Uye: Dog. Dr. Ugur OZCAN

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, Gazi Universitesi

Bu tezin, kapsam ve kalite olarak Yiiksek Lisans Tezi oldugunu onayliyorum

Tez Savunma Tarihi: 25/04/2014
Jiiri tarafindan kabul edilen bu tezin Yiiksek Lisans Tezi olmasi i¢in gerekli sartlar1 yerine

getirdigini onayliyorum.

Prof. Dr. Seref SAGIROGLU

Fen Bilimleri Enstitlisi Mudiri



ETiK BEYAN

Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi Tez Yazim Kurallarma uygun olarak
hazirladigim bu tez calismasinda;

. Tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar
cercevesinde elde ettigimi,

o Tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

. Tez caligmasinda yararlandigim eserlerin tlimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi,

. Kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigima,

. Bu tezde sundugum caligmanin 6zgiin oldugunu,

bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan

ederim.

Sercan KARATAS



BIR DEVLET BANKASININ SUBELERININ PERFORMANSLARININ VERI
ZARFLAMA ANALIiZI ILE INCELENMESI
(Yuksek Lisans Tezi)

Sercan KARATAS

GAZI UNIVERSITESI
FEN BiLIMLERI ENSTITUSU
Nisan 2014

OZET

Tiirk ekonomisinin temel sektorlerinden birisi bankacilik sektoriidiir. Bankalar ekonomide
iki nedenden dolay1 hayati bir role sahiptirler: Finansal aracilik i¢in 6nemli bir kaynak
saglayabilirler ve kontrol edilebilir mevduat yiikiimliiliikleri iilkenin para stokunun bir
kismini temsil eder. Mudiler, banka sahipleri, bankalarin potansiyel yatirimeilari, banka
yoneticileri ve tabii ki bankacilik sistemini diizenleyiciler i¢in bankalarinin genel
performansini degerlendirmek ve finansal durumunu izlemek ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alismada,
2005- 2012 doénemi icin bir Devlet Bankasinin subelerinin performansi, Veri Zarflama
Analizi (VZA) ve Malmquist Indeks yontemleri kullanilarak olgiilmektedir. Ayrica
Malmquist indeksi ile bankalarin etkinlik performansi; teknik etkinlik, toplam faktor
verimliligi ve farkli donemlerdeki degismeleri de degerlendirilmektedir.

Bilim Kodu :205.1.148
Anahtar Kelimeler : Veri Zarflama Analizi, Banka, Performans
Sayfa Adedi : 95

Tez Yoneticisi : Dog. Dr. H. Hasan ORKCU



A BRANCH OF THE PUBLIC BANK OF THE PERFORMANCE EVALUATION
WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS
(M. Sc. Thesis)

Sercan KARATAS

GAZI UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
April 2014

ABSTRACT

One of the basic sectors of the Turkish economy is banking sector. Banks play a vital role
in the economy for two reasons: they can provide a major source for financial
intermediation and their checkable deposit liabilities represent the bulk of the nation’s
money stock. Evaluating their overall performance and monitoring their financial condition
is important to depositors, owners, potential investors, managers and, of course, regulators.
In this study, the performance of Branches of Turkish Public Bank during 2005-2012 by
utilizing Data Envelopment Analysis (DEA) and Malmquist Index is measured. Moreover,
efficiency performance, technical efficiency, total factor productivity and also changes in
different periods of banks evaluated by Malmquist index.

Science Code : 205.1.148

Key Words : Data Envelopment Analysis, Banks, Performance
Page Number : 95

Supervisor  : Associate Professor H.Hasan ORKCU



Vi

TESEKKUR

Caligmalarim boyunca degerli yardim ve katkilariyla beni yonlendiren hocam Dog. Dr.
H.Hasan ORKCU’ ye manevi destekleriyle beni hi¢bir zaman yalniz birakmayan babam
Mahir KARATAS, annem Giiler KARATAS, kardesim Seda Nur KARATAS, Yoneticim
Cemal ATES, degerli arkadaslarim Onur DONMEZCELIK, Mahmut KONYA ve Caner
CIMEN’ e tesekkiirii bir borg bilirim.



Vil

ICINDEKILER
Sayfa
OZET ettt iv
ABSTRACT ... s AY
TESEKKUR .....cootitiiitiiieiiiseiessssisssesesssstss et ssse st ssse st sttt s st st s st s s ssnssns vi
ICINDEKILER .....ocoiviiiiiiiieieisieiseeie sttt vii
CIZELGELERIN LISTESI.....ceiiiiiieieiisesies et IX
SEKILLERIN LISTESI .....ocuiiiiiiiiicteees ettt ses st en sttt en s X
SIMGELER VE KISALTMALAR ........cootiiitetiiiieiete et Xi
L GIRIS ottt 1
2. BANKACILIK KAVRAMI VE GENEL DEGERLENDIRMELER............cccccovuevrennnene. 3
2.1. Bankacilik KaVIAmI ........eiiiiiiiiieiieee et 3
2.2. Tiirkiye” de Bankacilik Tarihi........cccooveriiiiiiiiiicicceee e 4
2.3. Bankalarin Sitflandirmast .........cooueiiiiiiiiiieiiee s 5
2.4. Banka ve SUbe KaVIami.......cccuiiiiiiiiiiie i 6
3. VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA) ...ocooeiiiieeeeeceeeeee e, 9
3.1. Veri Zarflama ANaliZi’ e GITIS......coiiueiiiiiiiiiieeiiie st 9
3.2. VZA’ nin Amaglar1 ve Uygulama Alanlart .........ccccoviiiiiiiiiiiiiiecescee 10
3.3. VZA’ nin Uygulama ASamalarti............ccooveririiiiieniiiesiesesee e 11
3.3.1. Karar verme birimIerinin SECIMI ........oovieiiiiiiiiieeeee s 11
3.3.2. Girdi ve ¢IKtarin SEGIIMEST ...c.vvvrvieiiriiie i 12
3.3.3. Verilere ulasma ve veri givenilitligi .........cccovvvviiiiiiiiiiicice e 13
3.3.4. VZA modelinin belirlenmesi ve etkinliginin 61¢ilmesi..........ccccovevvrvirnnnnne. 13
3.3.5. Etkinlik deGerleri ......cooviiiiiiiiiiiiicie e 13

3.3.6. Referans gruplarinin belirlenmesi.........ccoooveiiiiiiiiiiniin e 14



Sayfa

3.3.7. Etkin olmayan karar verme birimleri icin stratejilerin belirlenmesi............... 15

3.3.8. Sonuglarin yorumlanmast ............cceeiiiiiieniiiiieee e 15

3.4. VZA’ nin Avantajlar1 ve Dezavantajlari...........cccocoeeiiiiiiiiiiiiinic e 15
3.4.1. VZA’ nin @I YONIETT....coivieiiiiiiiiceeeee s 15

3.4.2. VZA’ 110 ZaY1E YONICTL.c.uviiiiiiiiiiiieciceeeee e 16

3.5 TemMel VZA MOUEHEIT ... 17
3.5.1 CCR MOUEHIETT ...t 18

3.5.2 BCC MOUEIETT ... 23

3.5.3 Carpimsal MOdEl. .. ....ooiiiiiiii 25

3.5.4 Toplamsal MOEl..........ccueiieiieecc e 25

3.6. Malmquist TFP ENAEKSI... ...ccuviiiiierieiiesieese et 26
4. BANKACILIK ILE ILGILI CALISMALAR ........ccceciviiiiteieeieecece e 31
5. UYGULAMA ettt bbbttt 35
5.1, AMAG VE KAPSAIM ...ttt st et e e st e e snb e e e nnneeen 35
5.2. Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi ..o 35
5.3, DeZiSKENIETIN SECIMI ...viiuvviiiiiieiiii ettt nb e e e nrne e 36
5.4. CCR Modeli Uygulamasi.........ccocueiiiiiiiiiiiiiiie it sinee s 39
5.5. Malmquist TFV Uygulamast .........ceccveieiiueiiiiiesieesesieeseesie e seessesseessaessessesssesseenns 47
6. SONUC VE ONERILER ......ccceiiiititeiiiiticete ettt 65
KAYNAKLAR .ottt bbbttt 67
EILER. .. ottt bbbt 69



Cizelge

Cizelge 1.
Cizelge 2.
Cizelge 3.
Cizelge 5.
Cizelge 5.
Cizelge 5.
Cizelge S.
Cizelge S.
Cizelge S.
Cizelge S.
Cizelge S.
Cizelge 5.
Cizelge 5.
Cizelge 5.
Cizelge 5.
Cizelge 5.

Cizelge 5.

CiZELGELERIN LiSTESI

1. Turkiye’de banka sayilarin yillara gore degisimi.................
2. Bankacilik sisteminde banka ve sube sayist.......................
1. VZA modelleri (Lorcu 2008).........ccuvveriieeiniieciiiiieeeenan
1. Banka subeleri ve verilen numaralart......................ooo
2. Cikt1 yonlii CCR modeli skor degerleri...........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiieen.
3. Subelerin yillara gore etkinlik ortalamasi degerleri................oovvieniinnne
4. 2012 y1l1 etkin olmayan subelerin referans degerleri..................ccceeenee.
5.2012 yilinda etkin olmayan subelerin hedef degerleri..................ccceeee.
6. 2006 yilsonu Malmquist TFV degisim endekSi............cocvvvvieiieininnnen.
7. 2007 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi...................
8. 2008 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi...................
9. 2009 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi...................
10. 2010 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi..................
11. 2011 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi .................
12. 2012 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi..................
13. Yillara gore Malmquist TFV degisim endeksi...................

14. Subelere gore Malmquist TFV degisim endeksi.................

39

40

41

42

47



SEKILLERIN LIiSTESI

Sekil Sayfa
Sekil 3. 2. Veri zarflamamodelleri........c.coo oo 18
Sekil 3. 6. Malmquist TFV degisim endeksi uzaklik fonksiyonu..................................28

Sekil 3. 7. Olgege gore getiri varsayim altinda gerekli olacak dogrusal programlar........ 30



Xi

SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler Ac¢iklama

c Gruplar1 Ayiran Esik Deger

3 i. Girdideki Fazlalik Miktar:

_S'+ - -

r r. Ciktidaki Azlik Miktar1

up Serbest Degigken

Ur r. Cikt1 Igin Cikt1 Agirhg

Vo Serbest Degisken

Vj i. Girdi I¢in Girdi Agirhg

Xip p. KVB'nin i. Girdi Degeri

Yrp p. KVB' nin r. Cikt1 Degeri

Aj j. KVB' nin aldig1 yogunluk degeri

0 Goreli etkinligi olculen k. KVB' nin girdilerini ne
kadar azaltabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi

B Goreli etkinligi 6lculen k. KVB' nin ¢iktilarinin ne
kadar arttirilabilecegini  belirleyen  genisleme
katsayisi
Grup Sayis1

k Degisken Sayisi

a Ayirma Fonksiyonu Katsayilar



Simgeler

< =

Kisaltmalar

BCC
CCR
CRS
KVB
TFV
TBB
VRS
VZA

Aciklama

Ortalama Vektori

Varyans-Kovaryans Matrisi
Veri Matrisi

Aciklama

Banker, Charnes ve Cooper
Charnes, Cooper ve Rhoes
Olgege Gore Sabit Getiri
Karar Verme Birimleri
Toplam Faktor Verimliligi
Tiirkiye Bankalar Birligi
Olgege Gore Degisken Getiri
Veri Zarflama Analizi

Xii



1. GIRIS

Gunumuzde bankacilik, her kesimin kullandigi ihtiyaglarini, yatirimlarmi finanse edip
tasarruflarini degerlendirdigi ticari kuruluslar olmuslardir. Sektoriin hareketliligi ve dilimin
biiyiik olmasiyla orantili olarak da bu pastadan en biiyiik dilimi kapmak isteyen bankacilik

faaliyetlerini yiirliten kuruluslar, yogun rekabet ortaminda boy gostermektedirler.

Bankalar faaliyetlerini miisterileri ile dogrudan ya da alternatif dagitim kanallar
aracilifiyla saglarlar. En biiylik agirlik ise miisteri ile dogrudan temasin kuruldugu subeler
araciligryla gerceklesir. Subeler, bankalarin {riinlerini pazarladiklari, miisterilerin
tasarruflarini yatirima dontstiirdiikleri, kurumlarin tahsilat ve tediyelerine aracilik ettikleri
kisacast miisterisiyle dogrudan temasin Kuruldugu temsilcileridir. Bu ylzden her bir
temsilcinin faaliyet giiciiniin yiiksek olmasi istenir. Faaliyet giiclinlin yiiksek olmasi ise

sadece eldeki kaynaklari etkin olarak kullanan subeler ile olur.

Bankacilik gibi igerisinde birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 kalemleri iceren sektorlerde etkinlik
analizi, karar verme birimlerinin goreli etkinlik degerlerini 6l¢gmeye yarayan VZA ile olur.
Bu analiz sonucunda girdilerini en etkin bigimde yonetip maksimum ¢iktiy1 elde edenler
etkin karar verme birimleridir. Bu sayede yoneticiler elde ettikleri bilgiler esliginde
stratejilerini belirleyerek etkin olmayan karar verme birimlerini etkin yapmak etkin olan

karar verme birimlerini ise korumak i¢in devamli iyilestirmeler yapmaktadirlar.

Tirkiye’de bankacilik sektorii iizerine etkinlik ¢alismalar1 biiylik 6nem tasimaktadir ve
sikga bankacilik sektorii {izerine de etkinlik analizi uygulamalar1 yapilmaktadir. VZA ile
birlikte Malmquist TFV Indeksin bankacilik sektérii iizerine kullanimi fazla incelenmemis

bir konudur.

Bu c¢alismada, bir kamu bankasinin Adana 1. Bélgesine bagli olarak 2005-2012 yillari
arasinda faaliyet gosteren 28 subesinin yilsonu rakamlarindan yararlanilarak birbirlerine
gore goreli etkinlikleri dl¢iilmiistiir. Caligmada kullanilan veriler ilgili bolge baskanliginin

trend raporlarindan elde edilmistir.
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Bu calismanin amaci etkin olan subeleri belirleyip etkin olmayan subelere referans olmasi
ve yapmasi gereken iyilestirmeleri belirlemesini saglamaktir. Ayrica Malmquist TFV

Indeksi analizi ile etkinligin zaman igindeki degisimi dl¢iilmiistiir.

Bu c¢alismada goreli etkinlikleri bulmada VZA yontemi kullanilmistir. VZA’nin
uygulamasinda kullanilan paket programlar ise her bir yil subelerin kendi aralarinda goreli
etkinliklerini hesaplarken EMS (Efficiency Measurement System), Malmquist TFV
hesaplanirken ise DEAP 2.1 (Coelli, TJ) paket programlaridir.

Calismanin ikinci boliimiinde bankacilik ile ilgili temel kavramlar ve degerlendirmeler,
ticiincii boliimde Veri Zarflama Analizi, dordiincti boliimde bankacilik ile ilgili yapilmis

caligmalar, besinci boliimde uygulama ve altinci boliimde sonug ve Oneriler yer almaktadir.



2. BANKACILIK KAVRAMI VE GENEL DEGERLENDIRMELER

2.1. Bankacihik Kavrami

Bankalar, cesitli yontemlerle elde ettikleri mevduati, gergek kisi ve tiizel kisilige sahip
kuruluslara kredi seklinde tahsis eden; sermaye, para ve kredi ile ilgili her gesit islemi
yapan mali kuruluslardir. Ticari kuruluslar olduklari i¢in ana hedefleri, karlarini azami hale
getirmektir. Ancak bu arada yaptiklar1 faaliyetin mahiyeti icab1 kamu yarar1 agisindan
onemli sonuglar ortaya ¢ikarirlar. Bu sebepten dolay1 kamu yararini da azamilestirmek igin
devlet tarafindan 6zel kanunlarla kontrol altinda tutulurlar. Kamu yararina sonu¢ veren
fonksiyonlarindan en 6nemlisi topladigi fonlar1 en verimli alanlarda kullandirmakla milli
gelirin daha ivedi artmasina faydasi bulunmaktir. Bu fonksiyonlari serbest faiz sisteminin
mevcudiyeti halinde gergeklesir. Faizin serbest olmadigi yOnetimlerde devlet tesvik ve

selektif kredi yontemleriyle bu sonucu elde etmeye ¢aligir.

Diger onemli fonksiyonlarindan biri de yaptigi ¢esitli bankacilik hizmetleri vasitasiyla

ekonomik faaliyetlerin daha verimli bir sekilde ger¢eklesmesine katkida bulunur.

Bankalar glivene, diriistliige, seffafliga dayali miiesseselerdir, herkes birbirini tanimaz ve
giivenemez, ancak herkes bankay1 bilir ve tanir ve banka da herkesi bilir ve tanir. Bu
sekilde birbirini tanimayan bircok kisi bankanin araciligiyla giiven iginde is iliskilerine

adim atabilirler.

Bankalar sahip olduklar1 bu 6zellikleri dolayisiyla diger ticari kuruluglardan farklidirlar ve
devlet tarafindan da farkli muamele goriirler. Fonksiyonlarinin basariyla devami igin

bankalara olan giivenin sarsilmamasi énemlidir.

Bankacilik faaliyetleri asagida verildigi gibi 6zetlenir;

o Hizmet Verme
o Kredi Verme
e Parasal Islemler (Biitiin Odeme Islemleri)

o Para Politikas1 Tesvikinin Aktarimi (Faiz)
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e Yatirim Islemleri (Menkul Kiymetler)

o Ekonomik Fonksiyonlar

2.2. Tiirkiye’de Bankacilik Tarihi

Tiirkiye’de bankacilik olusumlar1 19. yiizyilin ortalarinda baslamistir. 11k banka 1847'de
kurulan ve 1852'de iflas ederek kapanan Istanbul Bankasi’dir. Osmanli déneminde
bankacilik yalniz yabancilarin ya da azinliklarin ugrastiklari alan olarak bilinmistir. Bunlar
cokiintii durumundaki imparatorluk maliyesine dig iilkelerden bor¢ bulmak, yabanci
sermayenin Tiirkiye’de is yapmasina araci olmak, ¢esitli islerle ugrasan kisi ve kuruluslara
kredi acmak gibi etkinliklerde bulunmuslardir. Bankacilikla ugrasan kisiler Osmanl
Imparatorlugu’na bor¢ bulurken, piyasada yiiksek faiz oranlari olusmasma ve

imparatorlugun borg¢ yiikiiniin biiyiik 6l¢iilerde artmasina neden olmuslardir.

Is alaninda kredileri de daha ¢ok kendileri gibi yabancilardan ya da azinliklardan finanse
etmislerdir. Istanbul Bankas1’nmn kurulusundan sonra ¢ok sayida yabanci ve azinlik bankasi
kurulmustur. Bunlardan 1856 yilinda kurulan ve merkezi Londra’da olan Osmanli Bankas1
onemli bir konuma sahiptir. Osmanli maliyesinin bozuk oldugu bu yillarda bir anlasma ile
Osmanli Bankasi “Bank-1 Osmani-i Sahane” adiyla ayricalikli bir kurulus olmasi
saglamistir. Bankaya verilen en Onemli ayricalik banknot c¢ikarma hakki olmustur.
Sonralar1 Fransiz sermayesinin de katilimiyla Osmanli Bankasi, Fransiz ve Ingiliz ortak

sermayesine sahip bir kurulusa doniismiistiir.

Turkiye’de ilk ulusal sermayeli bankanin kurulusu ise ancak 1888'de gergeklesmistir.
1863’ de Mithat Pasa “Memleket Sandiklar1” ve adi sonra da “Menafi Sandiklar1” adi
altinda iki tarim kredi orgiitii kurmustur. 1888'de Menafi Sandiklan kaldirilarak yerine
Ziraat Bankas1 kurulmustur. 1908'den sonra irili ufakli birgok ulusal banka kurulmustur.

En 6nemlisi 1917’ de kurulan Itibar-1 Milli Bankas1 olmustur.

Ulusal bankaciliktaki en kayda deger gelisme ise Cumhuriyet déneminde 1924'de Is
Bankasi’nin kurulmasiyla olmustur. 1917'de kurulan itibar-1 Milli Bankas: ile Is Bankas:
1927'de birlesmistir. Bankacilikta daha sonraki geligsmeler ise biri devlet biri 6zel kesimde
olmak Uzere iki yonli olmustur. 1944'de tamami 6zel sermayeli Yapr Kredi Bankasi’nin

kurulmasi ile 6zel sermaye bu konudaki ilk adimini atmistir. Bunu diger 6zel bankalarin



kurulmalar1 izlemistir. 1944-1960 arasina damgasini vuran 6zel sektor tarafindan kurulan
bankalarin gelismesi olmakla birlikte 6zel yasalarla bu bankalar kurulmustur: Denizcilik
Bankas1 (1952); Tiirkiye Vakiflar Bankas1 (1954), Tiirkiye Ogretmenler Bankas1 (1959),
ayrica Halk Bankas1 1957'de izmir’de Halk Sandigi’m1 kurmustur. Boylece ulkemizdeki
Halk Sandiklarinin sayist iice ¢ikmistir. Ayni1 donemde bankacilik alaninda dikkat ¢eken
gelismelerden biri de degisik gereksinimlere yanit veren yeni finansman kurumlarinin

olusturulmasi olmustur.

Ornegin 1950'de kurulan Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi, iilkemizde kurulan ilk
kalkinma bankasidir. Bu bankanin kurulus amaci Tiirkiye’de yeni 6zel sanayinin
kurulmasina ve gelistirilmesine yardimci olmaktir. 1960 sonrasi kiiciik sermayeli
bankalarin tasfiyesinin hizlandigi, bankalar arasi birlesme egilimlerinin arttig1 bir donem

olmustur.

1960 sonras1 Tiirkiye’de banka sayist 59 iken bu say1 yeni kuruluslara karsin, 1987'de biri
emisyon bankasi (T.C. Merkez Bankasi), 6's1 kalkinma ve yatirim bankas1 23"l ticaret

bankasi, 9'u 6zel yasayla kurulmus, 17’'si yabanci banka olmak iizere 56'ya inmistir.

2.3. Bankalarin Siniflandirmasi

Bankacilik sektoriinde Aralik 2013 itibariyle 32 adet mevduat, 13 adet kalkinma ve
yatirim, 4 adet katilim bankasi olmak iizere toplam 49 banka bulunmaktadir. 5411 sayili

Bankacilik Kanunu’na gore:

* Mevduat bankasi: Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak
esas olmak uUzere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurtdisin da kurulu bu nitelikteki
kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini,

+ Katilm bankasi: Ozel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu
nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini,

+ Kalkinma ve yatirnm bankasi: Mevduat veya katilim fonu kabul etme disinda; kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gOsteren ve/veya Ozel kanunlarla kendilerine
verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin

Turkiye’deki subelerini,
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ifade etmektedir (Tiirkiye’de bankacilik sektorii, TBB).

Cizelge 1.1. BDDK verilerine gore Tirkiye’deki banka saylarmin degisimini
gOstermektedir (BDDK).

Cizelge 1.1. Turkiye’de banka sayilarin yillara gore degisimi.

1980 |1985| 1990 |1995| 2000 | 2005 | 2010 |2013
Mevduat Bankalari 40 47 56 55 61 34 32 32
Kamusal Sermayeli 12 12 8 5 4 3 3 3
Ozel Sermayeli 24 20 25 32 28 17 11 11
Yabanci Sermayeli 4 15 23 18 18 13 17 17
Mabhalli 12 6 5 - - - - -
Tas. Mevd. Sig. Fonu. Devr. - - - - 11 1 1 1
Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1| 3 3 10 13 18 13 13 13
Katilim Bankalarn - - - - - 4 4 4
Toplam 43 | 50 66 68 79 51 49 49

2.4. Banka ve Sube Kavram

Bankacilik sisteminde Ekim-Aralik 2013 doneminde faaliyette bulunan banka sayisi
49’dur. Mevduat bankalar1 sayis1 32, kalkinma ve yatirim bankalart sayist 13 ve katilim
bankalar1 sayis1 4 olarak belirtilmistir.

Mevduat bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli, 11 tanesi 6zel sermayeli ve 17 tanesi
yabanci sermayeli bankadir. Alternatif Bank A.S. 1 Temmuz 2013 tarihinde alinan izin ile
0zel sermayeli mevduat bankalar1 grubundan yabanci sermayeli mevduat bankalari
grubuna ge¢mistir. Portigon A. G.’nin 15 Agustos 2013 tarihi itibariyle faaliyetlerine son
vermesine ve iradi tasfiyesine; Bank Of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S.’nin, 19 Eylil
2013 tarihinde Tirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar grubunda faaliyetlerine

baslamasina izin verilmistir.




Cizelge 2.2. Bankacilik Sisteminde Banka ve Sube Sayisi*

Aralik 2012 Eylal 2013 Aralik 2013
Banka | Sube | Banka | Sube | Banka Sube
Mevduat bankalar: 32 10192 32 10793 32 10983
Kamu sermayeli b. 3 3079 3 3329 3 3397
Ozel sermayeli b. 12 5100 11 5236 11 5341
Fondaki b.** 1 1 1 1 1 1
Yabanci sermayeli b. 16 2012 17 2227 17 2244
Kalkinma ve yatirim 13 42 13 41 13 40
bankalari
Toplam 45 10234 45 10834 45 11023

* K.K.T.C ve yabanci iilkelerdeki subeler dahildir.

** Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.

Cizelge 2.2’de goriildiigii tizere, sube sayisi 2013 yilinda 789 adet artmuistir. Bu durum

bankalarin sube sayisina verdikleri 6nemi gostermektedir.

2013 yili sonu itibariyle mevduat bankalar: ile kalkinma ve yatirim bankalarinin toplam
sube sayisi, Temmuz-Eylil 2013 dénemine gore 189 adet, gecen yilsonuna gore 789 adet
artarak 11 023 olmustur (TBB, 2013).






3. VERi ZARFLAMA ANALIZi

3.1. Veri Zarflama Analizi’ne Giris

VZA, ¢ok girdi ve ¢ok c¢ikt1 olan durumlarda karsilastirma yapmay1 kolaylastiran ve hangi
karar biriminin daha etkin oldugunu bulmamizi saglayan dogrusal programlama tabanli

parametrik olmayan bir yontemdir.

VZA’nin temeli, KVB’nin goreli etkinliklerini karsilastirma metoduna dayanir ve bu
strecte en Onemli olay Uretim fonksiyonunu belirlemektir. Cunki VZA bu dretim
fonksiyonunu kendine baz alir ve KVB’lerin bu fonksiyona olan uzakliklarini

karsilastirarak KVB’lerin etkinlikleri hakkinda yorum yapar.

VZA modeli bir dogrusal programlama modeli oldugu ic¢in bunu sinirlayan kisitlar ¢ok
onemlidir. VZA’ nin en 6nemli 6zelligi, KVB’lerin arasindan minimum girdi ile maksimum
¢iktiy1 veren KVB’i bulmaktir. En 1yi gozlemi alip kendine referans olarak belirler ve diger
KVB’lerin bunlara olan uzakligin1 baska bir deyisle bu sinira olan etkin diizeyleri radyal
olarak hesaplar. VZA her bir KVB i¢in etkinlik diizeyini bulur ve yorum yapilmasin

saglar.

VZA; CCR (oran modeli), BCC (6l¢ege gore getiri modeli), Toplamali model ve
Carpimsal model olmak {izere 4 ana model olarak bilinir. VZA, her bir KVB’nin goreli
verimliligini girdi ve c¢iktilardan, agirliklt ¢iktilarin agirlikli girdilere olan oranini
hesaplayarak belirler. Agirliklar optimizasyon prensibi dahilinde simpleks metodu
tekrarlanarak secilir. Agirliklar1 segerken dikkat edilmesi gereken 2 6nemli etken vardir.
Birincisi secgilen agirlik KVB’lerde kullanilirken higbirinin etkinligini %100°U ge¢memeli

ikincisi ise higbir agirlik negatif deger almamalidir.

VZA’nin performans 6lgmede elde ettigi sonuglar asagida verildigi gibi Ozetlenebilir
(Depren, 2008);

1. Etkin karar verme birimleri,

2. Etkin olmayan karar verme birimleri,
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3. Etkin olmayan karar verme birimleri tarafindan kullanilan fazla kaynak miktarlari,
4. Etkin olmayan karar verme birimlerinin su anki girdi diizeyleri ile Uretmeleri gereken
cikt1 diizeyleri,

5. Etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin referans setini olusturan birimler.

1978 yilinda ortaya konulan Veri Zarflama Analizi organizasyonlarda KVB’lerin
goreli etkinligini degerlendirmede kullanilan bir performans o6lgiim teknigidir. Bu
teknik Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis ve daha sonrasinda da
birgok arastirmaci tarafindan uygulanmistir. VZA’nin hikayesi Carnegie Mellon
Universitesinin Sehir ve Halkla iliskileri okulunda Edwardo Rhodes’in doktora tezi ile
baslar. W.W. Cooper damsmanligi altinda Edwardo Rhodes, federal huikiumetin
destegiyle Amerika’da devlet okullarina devam eden (cogunlukla siyah ve Ispanyol)
dezavantajli  Ogrenciler igin olan Program Follow Through egitim programin
degerlendiriyordu. Program Follow Through’a katilan ve katilmayan eslestirilmis bir

takim okul gruplarinin performansini karsilastirmay: icermekteydi (Depren, 2008).

Burada 70 tane okulun goreli teknik verimliligini fiyatlari g6z ard: ederek ¢oklu girdi
ve ciktilarla tanmin etme arzusu, CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) formiilasyonu olarak
bilinen VZA oransal formilind dogurmus ve VZA’yr ilk duyuran calisma olarak
Eurepean Journel of Opertions Research’de yayinlanmistir. Bu CCR formulli o6lgege
g6re sabit getiri durumunu varsaymaktayd: (Uysal, 2003).

3.2. VZA’nmin Amaclari ve Uygulama Alanlari

VZA’nin amaci etkinligi bulmanin yaninda aslinda KVB’lerden hangi girdi ve ¢iktilarin
azaltilip  artirllmast  gerektigini  savunan Oneriler getirmesidir ve  Onerilerin
gergeklestirildiginde KVB’nin etkin olacagimi savunur. Birgok amaca yonelik
kullanilabilir.

Coklu girdi ve ¢oklu ¢ikti kullanimmna imkan tanimas: nedeniyle uygulama alan hizla
yaygimlasmigtir. Bankacilik sektoriinde, egitim kurumlarinda, mahkemelerde, eczanelerde,
karakollarda, postanelerde olmak izere hem kamu kurumlarinda hem de Ozel sekttrde
veri zarflama analizi kullamlarak 6lgtimler yapilmustir. i1k 6nceleri kar amaci bulunmayan

kuruluslarinda goreli etkinligi 6lgmek icin kullanilan veri zarflama analizi, daha
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sonralart1 kar amagh olan kuruluslarda da benzer yapidaki birimler arasinda teknik

etkinligin 6lctlmesinde yaygin olarak kullanidlmistir (Gulcl ve digerleri, 2004).

VZA’n kullanabilecegi baz1 konular ise sunlardir;

e Es gruplarin kullanimi; VZA da etkin olan bir grup i¢in ona etkin olmayan bir grup
atanir bunlar es olur ve etkin olan KVB’nin agirliklar1 kullanilarak etkin olmayan KVB
etkin hale getirilir.

e Etkin Calisma Uygulamalarmin Belirlenmesi; En iyi belirlemek igin sadece etkin
olmayani kullanirken, etkin olan1 da kullanabiliriz ve etkin olanlarinda arasindan en iyiyi
secebiliriz. Goreli etkin birimler, iyi ¢calisma uygulamalarinin kaynagidir.

o Hedef belirleme; Bizim amacimiz goreli etkin olmayan birimlerin performansini
arttirmaktir. Dolayisiyla buda girdi ve ¢iktilarimiza hedef koymamizla olur.

e Etkin Stratejilerin Belirlenmesi; VZA, KVB’lerini karsilastirdigi gibi ayrica modelin
uygun ¢6ziimii ile yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.

e Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Gézlenmesi; VZA da etkin olan bir KVB her
zaman etkin kalmayabilir ve referans olma 6zelligini kaybeder.

e Kaynak Atamasi; VZA da belirledigimiz etkin ve etkin olmayan birimlerde, etkin
olmayan birimler i¢in hangi yonde artma, azalma yapilacagi belirlenir. Ardindan da her bir
birimde kaynak koruma ¢ikt1 artirma ya/ya da girdi azaltma potansiyellerinin bilinmesi ve

bdylece herhangi bir operasyonun dizeyi igin bilgi verir (Gulct ve digerleri, 2004).

3.3. VZA’min Uygulama Asamalari

VZA’nm uygulama adimlari agsagida verildigi gibidir;

3.3.1. Karar birimlerinin secilmesi

VZA, gozlenen girdi ve cikti degerlerlerinden hareketle orneklemdeki karar verme
birimlerinin etkinlik degerlerini 6l¢tiigli icin ilk yapilmasi gereken islem dogru ve uygun

karar verme birimlerini se¢mektir. Karar birimlerinin homojen olmalari, ayni pazar

sartlarinda c¢aligsmalari istenir.
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VZA ile verimlilikleri olgiiliip karsilastirilacak olan KVB’nin sayisinin, saglikli ¢ikarimlar
elde edilebilmesi i¢in belirli bir degerin iizerinde olmasi saglanmalidir. Literatiirde en
kabul edilen VZA ile verimliliklerin dlgiilebilmesi i¢in gerekli karar birimi sayisinin girdi
ve ¢ikt1 toplaminin en az {i¢ kat1 olmasi gerektigi ya da her bir girdi ve ¢ikt1 basina en az
uc karar biriminin se¢ilmesidir. Norman ve Stoker (1991), kullanilacak girdi-¢ikt1 sayisinin
cokluguna bagli olmakla birlikte, deneyimlere dayanarak bu saymnin en az 20 olmasi
gerektigi lizerinde durmaktadir. Boussofiane (1991) de, girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayis1 da s ise
en az m+s+1 tane karar biriminin arastirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan gerekli bir
kisit oldugunu belirtmistir. Diger yandan Boussofiane (1991)” nin degerlendirmeye alinan
KVB sayisinin, degisken sayisinin en az iki kati olmasi gerektigi yoniinde de goriisi

mevcuttur.

3.3.2. Girdi ve ¢iktilarin secilmesi

VZA olusturulurken hangi birimlerin girdi ve hangi birimlerin ¢ikt1 oldugunun
belirlenmesi ¢ok onemlidir. Ciktilar karar verme birimlerinin ¢aligmalar1 sonucunda elde
edilen degerlerdir. Girdiler ise ciktilar1 olustururken sahip olduklari degerlerdir. Bu

sebepten girdi ve ¢ikt1 degerleri amaca gore degisebilmektedir.

Ayni karar verme birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikti gruplart birimin etkinliginin degismesine
sebep olabilir. Eger modelde 6nemli bir degisken dikkate alinmazsa o degiskeni fazla
kullanan birim etkin ¢ikmayabilir veya tam tersi de olabilir. Modeli kurarken girdi odakli
veya ¢iktt odakli olup olmamasi da birimlerin etkinlik degerlerini etkileyecektir. Bu
sebepten girdi ve ciktilarin amaca yonelik secilmesi gerekir tersi oldugunda ise ¢alismanin

giivenilirligi diisiik olacaktir (Depren, 2008).

Modele ¢ok fazla girdi ve ¢ikt1 eklenirse analizin giivenilirligi diiser. Ayrica girdi ve ¢ikti
artarsa karar verme birimlerinin sayisinin da artmasi gerekir. Girdi ile ¢ikt1 arasinda pozitif
yonde c¢ok yiiksek iliski varsa degiskenlerden biri modelden c¢ikabilir. Bu durumda
verimsiz birimlerden bazilarinin etkinlik degeri diiser ama verimli birimlerin etkinliginde

degisme olmaz.
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3.3.3. Verilere ulasma ve veri giivenilirligi

VZA’da girdi ve ¢iktilar tanimlandiktan sonra bu verilere ulasma asamasina gelinir. Eger
herhangi bir karar verme birimi i¢in bu verilere ulagilamiyorsa veya verilerin giivenilir
olup olmadigindan siipheleniliyorsa o karar verme birimi ya analizden ¢ikarilir ya da bagka
girdi-gikt1 degiskenleri belirlenmeye calisilir. Fakat VZA nin yapisi geregi bir karar verme
birimi analizden c¢ikarilirsa diger karar verme birimlerinin goreli etkinlik degerleri
degisecektir. Bu sebeple en basta veri giivenilirligin ve kalitesinin yiiksek oldugu girdilerin

ve ciktilarin belirlenmesi analizin gilivenilirligi agisindan ¢ok bilyiikk dnem tagimaktadir

(Depren, 2008).

3.3.4. VZA modelinin belirlenmesi ve etkinliginin dl¢iilmesi

VZA’da modeller girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak tizere iki grupta toplanir. Girdi
yonlii model; en etkin sekilde, en fazla ¢iktiy1 elde etmek i¢in kullanilabilecek en uygun
girdi olusturmaya calisir. Belirli bir ¢ikti diizeyini 6l¢mek i¢in etkinligi Olgiilen karar
birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegini arastirir. Diger model ise ¢ikt1 yonlii
modeldir. Bu modelde ise girdi degerleri kullanilarak en fazla ne kadar ¢ikt1 degerleri elde

edilebilecegi arastirilir.

Dogrusal programlarin ¢Oziimiinde bilgisayar programlarindan yararlanilmaktadir.
Modelleri ¢ozmek i¢in dogrusal programlama paket programlarindan bir tanesi
kullanilabilir. Gegmis yillarda piyasaya siiriilen ve windows altinda ¢alisabilen 6zel VZA
programlarit bulunmaktadir. Bu programlarin 6zellikle raporlama ve sunum olanaklari
acisindan oldukca gelismis oldugu sdylenebilir. Ayrica bu tiir programlarin ¢ogalmasi,
VZA yaklasgiminin giderek daha fazla kullanilmakta oldugunu goéstermektedir (Demir,
2004).

3.3.5. Etkinlik degerleri

Herhangi bir KVB i¢in %100 etkinlik ancak asagidaki durumlarda gergeklesir.

1. Higbir ¢ikt1 asagidaki durumlar haricinde arttirilamaz;

e Bir ya da birden fazla girdisinin arttirilmasi veya
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e Diger ¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi

2. Higbir girdisi asagidaki durumlar haricinde azaltilamaz;

Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi veya

Diger bazi girdilerin arttirilmasi

3. Herhangi bir karar verme biriminin %100 verimlilige yalnizca diger ilgili karar birimleri
herhangi bir girdi ya da ¢iktinin kullaniminda verimsizlige dair bir kanit getirilemiyorsa

ulagmis sayilir.

Bdylece her bir karar birimi i¢in 0 ve 1 arasinda bir etkinlik degeri hesaplanmis olur.
Etkinlik degeri 1’e esit olan birimlere en iyi gozlem kiimesi denir. Ayrica bu birimler
etkinlik sinirin1 da olustururlar. Etkinlik degeri 1’den kiiclik olan karar birimleri ise
verimsizdir ve bu karar birimlerinin etkinlik degerleri sinirina olan uzakliklarini temsil
eder. En iyi gozlem kiimesini olusturan karar birimlerinin etkinlik degerleri 1’e esit
olduguna gore verimsiz karar birimlerinin birden sapmasi goreli verimsizlik 6l¢usind verir

(Aydemir, 2002).

3.3.6. Referans gruplarimin belirlenmesi

VZA analizinde etkin ve etkin olmayan karar birimler belirlenirken tim karar verme
birimleri birbirleriyle karsilastirilarak sonuca varildigi i¢in etkin olmayan karar birimleri
kendilerini etkin birim yapma yoluna gider ancak bu sekilde etkin olabilir. Etkin karar

verme birimlerinin olusturdugu kiimeye referans kiimesi denir.

Bir referans kiimesinde bulunan karar verme biriminin referans gicu, bu birimin toplam
referans kiimesi icindeki etkin olmayan birimlere ne kadar fazla sayida referans olarak
gosterildigidir. Bu sekilde en iyi gozlemi olusturan birimlerin ka¢ tane etkin olmayan

birimin referans kiimesinde yer aldiginin sonucu bulunarak yogunluk arastirilabilir

(Depren, 2008).

Burada dikkat edilmesi gereken husus, bu yogunlugun, goézlem grubunda yer alan
birimlerin performans dagilimlariyla yakin iligkili oldugudur. Birimler bir bdlgede

yogunlasiyorsa, etkin olmayan birimlerin referans kiimelerinin ayni birimlerden olusmast
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normaldir ve genelde grafik {izerinde homojen bir dagilimi olmadig: siirece, elde edilen

bilginin ¢ok fazla agirlig1 oldugu sdylenemeyebilir.

3.3.7. Etkin olmayan karar verme birimleri i¢in stratejilerin belirlenmesi

VZA’daki karsilastirma, gozlem kiimesinde yer alan karar birimlerinin benzerliklerinden
hareket eder, boylece etkin olmayan birimler stratejilerini daha net bir sekilde
belirleyebilir. Yonetimin uygulamasindan elde edilen en biiyiik fayda da bu stratejilerin
belirlenmesidir. Stratejilerdeki ana hedef, genel olarak, etkin olmayan karar verme

birimlerinin referans kiimesinde bulunan etkin agirliklarinin ortalamasidir.

Hesaplamalarda elde edilen sonuclar, etkin birimlerin elde edilebilir bir teknoloji
kullandiklar1 kabuliinii igerdiginden, etkin olmayan birim ic¢in de ulasilabilir kabul
edilmektedir. Ancak pratikte bu her zaman mumkin olmaz. Etkin olmayan birimlerde

fiziksel kisitlar olabilir ya da kontrol edilemeyen girdiler olabilir (Depren, 2008).

3.3.8. Sonug¢larin yorumlanmasi

Karar verme birimleri detayli olarak incelendikten sonra, her bir KVB igin bittn girdi
ve ciktilarin dikkate alindigi genel bir degerlendirmeye gegilir. VZA ile belirlenen
hedeflere (verimsiz kaynak kullanimimin azaltilmasi, vb.), karar vericilere ait cesitli
tercihler nedeni ile ulasilamasa bile, elde edilen bilginin daha sonraki calismalarda
degerlendirilebilmesi, iyilestirmelere agik olunmasi anlayist 6nemli kazanimlardir
(Aydemir, 2002).

3.4. VZA’nin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

3.4.1. VZA’mmn guclu yonleri

e VZA, verimsiz bir karar verme biriminin performansini, kiimesindeki goreceli olarak
verimli olan karar verme birimlerinin seviyesine ¢ikarmak i¢in bir tek yol degil alternatif
yollar belirler.

e VZA’nin uygulanmasi, 6zellikle karar vericilerin iiretim siirecini, ilgili tiim girdi ve

ciktilar1 tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini saglar.
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e VZA galismasinda gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuglarini i¢erecek detayli bir
veri tabani yaratilabilir. Boylelikle konu ile ilgili belgeleme giiclenir.

e VZA, girdi ve cikti verilerinin rastlantisal bir mekanizma ile iretilmedigini yani
deterministik oldugunu varsaymaktadir. Bu sebepten dolayr parametrik olmayan ve
verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina uymasi gibi bir varsayimi tasimayan bir
yontem olarak deterministik durumlar icin daha avantajli bir verimlilik analizi yontemi
olarak kullanilmaktadir.

e Verimlilik analizi istatistiksel sinir tahminleme yontemlerinin ortaya ¢ikardigi ortalama
fonksiyonun yerine, en iyi gézlemlerce olusturulan sinir fonksiyonuna gore yapildig igin,
belirlenen hedefler, en iyi performans gosteren birimler 6rnek alinarak yapilmaktadir. Bu

da VZA ile yapilan verimlilik analizinin anlamini ve gegerliligini glc¢lendirmektedir.

3.4.2. VZA’nin zayif yonleri

e VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 dlgiileri ile test edildiginden teknik girdi ¢ikti
verimliligi ile sinirlidir. Yontemin yetenekleri ¢ikt1 ve girdilere (eger miimkiinse) goreceli
fiyatlar veya oncelikli agirliklar atanarak giiclendirilebilir.

o Kalitatif girdi ve ¢ikt1 6lgiileri sonuglar1 zayiflatabilmektedir.

e llgili girdi ve ¢iktilarin iiretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi yontemin saglikli
sonuglar vermesi agisindan Oneme sahiptir. Kritik bir girdi yada c¢ikt1 inceleme disi
birakildiginda yontemin verdigi sonuglar yaniltict ve yanli olabilir.

e VZA’da gozlemlenen performansin en iyi performansla olan farki, sadece verimsizlige
baglanmakta ve u¢ gozlem noktalar1 icin oOl¢iim hatalarn g6z ardi edilmektedir.
Dissalliklarin g6z ardi edilmesi yaniltict sonuglar verebilmektedir.

e VZA modelleri statik (duragan) ve tek zaman kesitinde degerlendirilen modellerdir.
Gergek hayatta ise karar verme birimlerinin bazi girdilerini ¢iktilara doniistiiriilebilmesi bir
periyottan daha uzun bir siire alacagindan, ftretim siireci dinamik bir 6zellik
gostermektedir. Bu sebeple farkli periyottaki veriler igin uygun indirgeme oranlarinin
kullanilmas1 gerekecektir.

e Bagvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin digerlerine gore Ustlinliigiiniin
goreceli olmasi, bu birimlerinin kendi baslarina degerlendirildiginde de gercekten verimli
olup olmadiklar1 hakkinda bir yorum yapabilmesini gii¢lestirmektedir. Bu sebeple VZA

verimlilik sonuglarin1 gorecelilik ¢ergevesinde degerlendirilmektedir (Altun, 2006).
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3.5. Temel VZA Modelleri

VZA modelleri, farkli kriterler g0z Oninde bulundurularak, farkli sekilde
siniflandinlabilmektedir. ilk ortaya ¢ikisinda Olgege gore sabit getiri varsaymmi altinda
girdiye ve ciktiya yonelik olarak; kesirli, agirlikli ve zarflama modellerini icine alan
CCR modelleri ve bunu takiben 6lgege gore degisken getiri varsayimini kabul eden
BCC modellerinin yaninda, bugin pek c¢ok farkli modele farkli siniflandirmalarla
rastlamak mimkunddr. Lewin ve Seiford tarafindan VZA modelleri, Cizelge 3.1°de

goraldigu sekilde simiflandiriimaktadir (Lorcu, 2008).

Cizelge 3.1. VZA modelleri (Lorcu, 2008)

Model Zarf Yuzeyi Yonelim
CCR Modeli CRS Girdi ve ¢kt
BCC Modeli VRS Girdi ve ¢kt
Toplamsal Model CRS veya VRS Hicbiri

Girdiye ve c¢iktiya yonelik model se¢imi, karar vericinin girdi ve ¢ikti Gzerindeki takdir
yetkisine baglidir, baska bir deyisle; karar vericinin girdi Gzerinde denetimi mevcutsa
girdiye yonelik, ciktiya Gzerindeki denetimi s6z konusu ise ¢iktiya yonelik modeller
tercih edilmektedir. Model tercihinde dikkate alinmasi gereken bir baska nokta ise;
mevcut veri yapisidir. Analizciler, karar alma sirecinde genel olarak girdi kullaniminin
birincil faktor olmas1 nedeni ile girdi odakli modelleri tercih etmektedirler. Ote yandan;
bazi endustrilerde, firmalar, sabit Gretim faktorleri ile faaliyet gosterdiklerinden, bu
firmalar veri faktorleri ile mimkin olabilen maksimum ¢iktiyr Gretmektedir. Bu durumda
ise, ciktt odakli modeller tercih edilmektedir. Diger taraftan, KVB’lerin, toplam etkinlik
sonuglar: ile ilgili bilgiler, CCR modelleri ile elde edilirken, teknik etkinlik degerlerine
BCC modelleriyle ulasmak mumkinddr. Tim bunlarin yaninda, hem agirhikli hem de
zarflama modelleri; etkinlik Olgilerini ve etkin olmayan KVB’lerin, Ornek alacaklar:
KVB’leri gosterirken, zarflama modeli; etkinlik smirina ulagsmada hedef girdi ve ¢ikti
dizeylerini de gostermektedir. Bunun yaninda agirlikli model ise, etkinlik oOl¢isunin

guclultgd ile ilgili bilgilere ulagilmasini saglamaktadir (Lorcu, 2008).

Veri Zarflama Modelleri Sekil 3.2.’de verildigi gibidir.



18

. Veri Zarflama Modelleri \
[ | I | |
l ; \ l / \ l Toplamsal \ ' Carpimsal \
CCR Model BCC Model Model Model
. d : 1

i Girdiye Y onelik i Girdiye Y onelik

| |
h Ciktiya Y 6nelik h Ciktiya Y dnelik
Sekil 3.2. Veri zarflama modelleri
3.5.1. CCR modelleri

VZA’nn ilk ortaya ¢ikan modeli olan CCR modeli, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
Onerilmistir. CCR modeli ile dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda teknik etkinlik
hesaplanabilmektedir. Bu tarz Etkinlik Analiz modellerinde etkinlik sinir1 orijinden

baslayip, etkin olan karar verme birim(ler)inden gegen bir dogru ile temsil edilmektedir.

Girdileri ¢iktilara doniistiiren n tane karar verme birimi olsun. Her karar verme birimi i¢in
girdi ve c¢ikti ¢okluklar1 degigsmekle birlikte, kullanilan girdi ve iretilen ¢ikti miktarlar

aynidir. Matematiksel gosterimle j. karar verme birimi s boyutlu ¢iktt vektori
y; (r=42,...,s) Uretmek Gzere m boyutlu girdi vektord x,; (=12, ..., m)

kullanir.

Girdi ve ¢ikt1 degiskenleriyle iligskilendirilen etkinlik Olgiisii Es. 3.1’de verildigi gibi
tanimlanabilir.

Ciktilarin agirlikli toplanu
Girdilerin agirlikli toplami

Etkinlik =

(3.1)

Degerlendirilecek karar verme birimini o indisi ile, digerlerini ise | indisi ile gosterilsin.

Etkinlik skorlar1 oran formunda,
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s m
max ho = Z ur yro zvi Xio
r=1 i=1

Kisitlar:
DUy, /DX <1 (3.2)
r=1 i=1

v,>20 i=12,...,m
u=0 r=12...,s
j=L2,...,n

bi¢giminde tanimlanabilir.
Burada v, ve u, swrasiyla girdi ve ¢ikti agirliklarini géstermektedir. Zury”— cikt
toplamini, ZVi x; girdi toplamum gostermektedir. Cikt1/Girdi oram h,, optimal girdi-

¢ikt1 agirliklarint segerek maksimum yapilacak amac¢ fonksiyonudur. Esitsizlik kisit1 ayni
agirliklarla tiim karar verme birimlerinin etkinlik oranlarinin birim biiytikliikten fazla

olmasini garanti eder. Coziim sonunda elde edilen etkinlik dereceleri h, =1 ise o-uncu

karar verme birimi KVB, tam etkindir.

Es. 3.2 ile verilen model yaklagimi anlatim bakimindan uygun olmakla birlikte hesaplama
acisindan zorluklar igerir. Bu nedenle, daha uygun bir yapiya doniistiirmek i¢in Charnes ve

Cooper tarafindan gergeklestirilen doniisiimle Girdi Yonlii CCR Primal modeli

S
max WO = Zur yI’O

Kisitlar: h
izzl:v‘x“’ - (3.3)
Zs:uryrj —Zm:vixij <0 j=12, ,n
\;;120 I:i1:1,2, R ()

u =20 r=12,...,s

biciminde 6nerilmistir.



20

Boylece geleneksel dogrusal programlama modeli elde edilmis ve hesaplama avantajlari

dogmustur. Es. 3.3 modeli, bilgisayar yazilimlari ile kolayca ¢oziimlenecek durumdadir.

Es 3.3’de gosterilen modelden de goriilecegi lizere, girdi yonliit CCR modelinde sirastyla
her bir KVB’nin ¢iktilarinin agirlikli ortalamasi maksimum yapilmaya c¢alisilir. Kisitlarda
ise ilgilenilen KVB’nin girdilerinin agirlikli ortalamasi 1’e esitlenmistir, boylece girdilerin
agirlikl ortalamast her bir KVB i¢in 1 olmaktadir. Daha sonraki kisit ¢iktilarin agirlikli
ortalamasinin girdilerin agirlikli ortalamasindan kii¢lik olmasini saglamaktadir. Bu sayede
Cikt1/Girdi orani her bir karar verici i¢in en fazla 1 olabilir. Bu bilgilerin 1s18inda bir
karar verici i¢in bulunabilecek optimum ¢ikti ortalamasi en fazla 1 olabilir ve bu ise karar
vericinin etkin oldugu anlamina gelir. Etkin olmayan, yani etkinlik sinirmin altinda kalan

KVB’ler igin ¢iktilarin agirlikli ortalamasi, yani etkinlik degeri 1’den kiigiik olacaktir.

Ayrica Es 3.3 modelinin ek kullanim ve yorumlara imkan saglayan dual bi¢cimi de Girdi

Yonli CCR Dual model olarak.

minz, =6
Kisitlar:
Qoxio—zn:xijij—si‘:o
o7 (3.4)
DAY —s =0
j=1
2,20, 5720, s >0
i=L2,....m , r=12...,s , j=L2,...,n

verilebilir.

Es 3.2 modelinde oldugu gibi Es 3.3 modelinde de o indisi etkinligi hesaplanacak karar
verme birimini, x; ve y, sirasiyla j. karar verme birimi i. girdi ve r. ¢iktisini, v, ve u,
her karar verme biriminin etkinlik degerini maksimum yapacak sekilde ve sirasiyla girdi-

¢ikti agirliklarin1 gosterir. Verilen Es 3.3 veya Es 3.4 modellerinden birinin ¢6zulmesi

yeterlidir. Dogrusal programlama teorisine gore;
minz, =6, =maxw, =w (3.5)

dir.
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Bu, Es 3.3 ile Es 3.4 modelinin optimal degerlerinin ayni1 oldugu anlamina gelir. Charnes-
Cooper doniisiimii ile Es 3.2-3.4 modelleri esitliginden, hangi model ile ¢6ziim bulunursa

bulunsun ayn1 sonuglar elde edilir.

Etkinlik icin referans noktalari Y u,y, /> v;x; =1 olan karar birimleridir. KVB,’ya
atanan performans katsayis1 w,, tim diger karar vericilerin performanslar1 lizerinden

hesaplanir ve v, ,u; agirliklari bu degeri maksimum yapan agirliklardir. Baska v, , U,

agirliklart bu sonucu daha iyi olusturamaz. W, =1 oldugunda KVB, diger karar verme

birimlerine gore tam etkin sayilir.

Etkinlik sartlar1 ,
6,=1, >s +>.s =0 (3.6)

olarak verilir.

Bu sartlari yorumlamak gerekirse; Es. 3.4 ifadesinde &, <1 olmasi demek &teki karar

verme birimlerinin performanslarini gostermektedir ki KVB, girdilerini (1-6, ) oraninda

azaltabilir. Aylak degiskenler (s; ,s) lizerindeki sart, timii sifir oldugunda gerceklesir.
Aylak degiskenler ile ilgili sunlar1 sdyleyebiliriz; digerlerini azaltmadan veya artirmadan

s, >0 ise x, girdisi azaltilabilir. s >0 ise y,, ¢iktis1 artirilabilir.

Tiim bu ifadelere dayanarak su sonuglara ulagilabilir:

Es. 3.6 sartlarinin saglanmasi durumunda KVB, tam etkindir ve bu KVB, igin bir kisim
girdi ve ciktryr degistirmeden digerlerini iyilestirmek miimkiin degildir. Tersine bu
sartlardan biri veya her ikisi saglanmadiginda KVB, tam etkin degildir denir. 8" ve aylak
degiskenler iizerindeki sartlar performans azligini1 ve kaynagin belirler. Eger bir karar
vericinin herhangi bir s degeri sifirdan farkliysa KVB igin ilgili ¢iktiy1 artirarak etkin

duruma ulasabilecegi, benzer olarak s~ degeri sifirdan farkliysa KVB igin ilgili girdiyi

azaltarak etkin duruma gelebilecegi soylenir.



22

Bazi durumlarda problemin ¢dziimiinde d, =1 olmasina ragmen, aylak degiskenlerin sifir

olmasi kosulu saglanmayabilir. Bir ya da daha fazla aylak degisken sifirdan farkl olabilir.

Genellikle, incelenen karar verme biriminin bir ya da birka¢ girdisinin ¢ok az kullanilmasi

veya birka¢ ciktisinin ¢ok fazla iiretilmesi nedeniyle ilgili girdi ya da ciktilara yiiksek

agirlik atanmasi sonucunda ortaya ¢ikabilen bu gibi durumlardaki karar verme birimlerine

zayi1f etkin (weakly efficient) ad1 verilir.

Cikt1 yonlii CCR modelinin yapist ve yorumu da girdi yonlii modele benzemektedir. Cikti

yonlii CCR primal ve dual modelleri sirastyla Es. 3.7 ve Es. 3.8’de gosterilmistir. Dual

modelden de goriilecegi tizere agirlikli girdi toplami minimum yapilmaya c¢alisilmaktadir.

C1ikt1 yonlii CCR Primal Modeli
max z, = ¢
Kisitlar:

¢yro_zijyrj+3::0 r=12,...,s
j=1

DA% +S =%, i=12,...,m
=

A,s8°,5 20
ve
Cikt1 yonlii CCR Dual Modeli

m
min qo = zvixio

i=1
Kisitlar:

D Y, =1
r=1

DYy =D Vvix; <0 i=12,...,n
r=1 i=1
u,v=>0

bicimindedir.

Bu modellerde de s tane ¢ikti, m tane girdi ve n tane karar verici sayilarini ifade eder.

(3.7)

(3.8)

Dual modelde ilgili KVB’nin girdilerinin agirlikli toplaminin minimum yapilmasi

amaglanmaktadir. Karar vericinin ¢iktilarinin agirlikli toplami 1’e esitlenmektedir. Ayrica
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her KVB i¢in agirlikli ¢ikti toplamlarinin, agirlikli girdi toplamlarindan kiiclik olmasi1 bir
diger sarttir. Bu sarta gore etkinlik degeri hesaplanmak istenen KVB’nin girdilerinin
agirlikli toplami minimum 1 olmaktadir. Boylece etkin bir karar verici i¢in etkinlik degeri

1, etkin olmayan bir karar verici i¢in bu deger 1’den biiyiik olmaktadir.

3.5.2. BCC modelleri

Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen modeldir. BCC modeli 6lgege gore
degisen getiri varsayimi altinda karar verme birimlerinin etkinligin  diizeyini
hesaplamaktadir. Banker, Farrell tarafindan tanimlanan ve CCR modeli ile bulunan teknik
etkinligin, 6lcek etkinligi ile karigsmis oldugunu belirlemis, teknik etkinligin 6lgek etkinligi
ve saf teknik etkinlik olarak ayrilmasi gerektigini gostermistir. Bu nedenle dlgege gore

degisen getiri varsayimi altinda BCC modeli ile saf teknik etkinlik bulunabilmektedir.

Girdi yonli BCC Primal

min z, =6
Kisitlar:
DAY =S = Yr r=,2,...,s (3.9)
j=1
0%, — D A% —s =0  i=12, ..., m
j=1
24 =1
j=1
A,8°,5 20

Girdi yonli BCC Dual

S
max qo = Z/ur yro + u0

r=1
Kisitlar:
iV-X- _q (3.10)
) 17710
DYy =D VX +Uu, <0 j=12,...,n
r=1 i=1

i, v=0, u, serbest
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Dikkat edilirse modeller CCR modellerine oldukca benzemektedir. Primal modeldeki fark,

A ’larin toplamiin 1’e esit olmasidir. Dual modele ise yeni bir degisken (u, ) eklenmistir.

Bu degisikliklerle etkin sinirin yapisi degismistir. CCR modelinde orijinden gecen etkinlik
dogrusu BCC modelinde orijinden ge¢gmek zorunda degildir. Bu yapisiyla BCC modeli
CCR modelinden ayrilmaktadir. Modellerin diger degiskenler agisindan yorumunda bir
farklilik yoktur.

Cikt1 yonlii BCC Primal
max z, = ¢
Kisitlar:
Yo — DAYy +S5 =0 r=12...,5s (3.11)
j=1
DA +S =X, i=12,...,m
j=L
Zﬂj =1
j=1
A,87,5 20
Cikt1 yonlii BCC Dual

m
min q, = Zvixio -V,
i=1

Kisitlar:
> Y =1 (3.12)
— rJro
Zﬂryrj_zvixij_vogo j:1,2, .. .,Nn
r=1 i=1

u,v=0, v, serbest
Goriildigi gibi girdi yonli BCC modelinde oldugu gibi burada da model CCR modeline
benzemektedir. Cikt1 yonlii CCR modelinden farkli olarak primal modelde A ’larin toplami
I’e esittir. Dual modelde ise V,degiskeni kullanilmaktadir. Buradaki amag dlcege gore

sabit olmayan getiri saglamaktir.
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3.5.3. Carpimsal model

Charnes tarafindan Onerilmistir. Bu model diger modellerden farkli olarak logaritmik
kisitlar1 icermektedir. Burada etkin olmayan karar biriminin etkinlik sinirina uzakliginin
hesaplanmasinda dogrusal degil de iistel ifadeler kullanilmasi imkani1 verilmektedir. Bu
model 6zellikle Ekonometrik formiilasyonlarda kullanilmaktadir. Bu modelde girdi-¢ikti
yonelimi yoktur. Es. 3.13 ve Es. 3.14°de sirastyla Carpimsal modelin primal ve dual

modelleri gosterilmektedir.

Carpimsal Primal

S m
minz, =>'s’ - s/

r=1 i=1
Kisitlar:

Zﬂi L()g(yrj)_s;r = Log(yro)
=

D aLog (%;)+s = Log(x,) (3.13)
j=1
Z/lj =1
j=1
S; .S, 4,20
j =4, . yn ]
r=1...,s,1=1....m
Carpimsal Dual
max hy = > u.Log(y,) — D_v,Log (X,)+U,
r=1 i=1
Kisitlar:
: i (3.14)
D.u.Log(y,) — D> v.Log(x;)+u, <0
r=1 i=1
u, , v, =0; u, serbest

j=1...,n;r=1...,s;i=1...,m

3.5.4. Toplamsal model

Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Sturz tarafindan onerilmistir. Bu modelde de girdi-

cikt1 yonelimi yoktur. Olgege gore getiri varsayimi s6z konusudur. Es. 3.15 ve Es. 3.16’da
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sirastyla Toplamsal modelin primal ve dual modelleri gdsterilmektedir. z, primal

problemin, w; ise dual problemin optimum ¢dziim degerlerini gostermektedir. Bu deger
incelenen karar biriminin etkinlik sinirindan ne kadar uzakta oldugunu belirlemektedir.

Sonug olarak, eger karar birimi etkin ise z,(=W,) =0 olmalidir.

Toplamsal Primal

min z, :Zs:sr* - Zm:si’
r=1 i=1

Kisitlar:
zﬂ’jyrj S: = yro
j=1
_ A%+ = X (3.15)
j=1
A =1
j=1
S .S . 4;20;
j :11' 1n’
r=1...,s;1=1...,m

Toplamsal Dual

s n
max w, = zuryro - zvrxio +U,
r=1 i=1

Kisitlar:

S n
DUy, =D VX +U, <0
r=1 i=1

u

(3.16)

v, > 0; u, serbest

r

j=L...,n;r=1...,s;i=1...,m

3.6. Malmquist TFP Endeksi

Onceki boliimlerde deginildigi iizere, verimlilik &lciimiine iliskin parametreli ve
parametresiz higbir teknikte 6l¢lim islemine dair zaman boyutu bulunmamaktadir. Yapilan
Olcimler zamanin belli bir am i¢in yapilmaktadir. Ancak, Malmquist Toplam Faktor

Verimliligi (Total Factor Productivity- TFP) Endeksi bir karar biriminin iki zaman dilimi
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arasinda verimliligindeki degisimi yani; verimlilikteki artis yada azalis1 6lgen veri zarflama

analizine dayali olarak kullanilan bir tekniktir (Yildirim, 2011).

Zaman ic¢inde etkinlik Ol¢limiine olanak saglayan Malmquist TFP endeksinin
olusturulabilmesi icin ilgili karar birimlerinin kar maksimizasyonu veya maliyet
minimizasyonu hedefledikleri varsayimina gerek bulunmamaktadir. Malmquist TFP

endeksinin tek dezavantaji istatistiksel ¢ikarimlara izin vermemesidir (Karaca, 2010).

Malmquist TFP Endeksinin degeri toplam faktor {iiretkenligindeki degisme olarak
yorumlanmakta, degerin 1’den biiyiik olmasi toplam faktdr iiretkenliginin arttigini, degerin
1’den kiigiik olmasi ise azaldigmi gostermektedir. Bu endeks verimlilikteki degismeyi,
teknik etkinlikteki degisme ve teknolojideki degisme olmak tizere iki bilesen araciligiyla
Olemektedir. Bu iki bilesenin ¢arpimi Malmquist Endeksini vermektedir. Teknik etkinlik
ise, saf teknik etkinlik ve o6lgek etkinliginden olusmakta ve bu iki endeksin ¢arpilmasiyla
elde edilmektedir. Saf teknik etkinlik, yonetsel etkinligi; olgek etkinligi ise isletmelerin
kendilerine uygun olgekte calisip ¢alismadigini sorgulamaktadir. Teknolojideki degisme
araciligiyla ise, aynmi girdiyle iiretilen ¢iktt miktarindaki degismenin yonii arastirilmaktadir.
Ornegin, teknolojik degisme endeksinin birden biiyiik olmasi ayni girdi miktariyla daha

fazla ¢ikt1 Uiretildigi anlamina gelmektedir (Keskin Belli, 2006).

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (TFV) endeksi, etkinligin zaman ic¢inde nasil
degismekte oldugunu gdsteren bir yontemdir. Malmquist yonteminin uygulaniginda ilgili
karar verme birimlerinin kar maksimizasyonu veya maliyet minimizasyonu varsayimlarina
gerek bulunmamaktadir. Boylece kar amaci glitmeyen organizasyonlarin performansinin
olciminde de kullanilabilecek bir yontem olmaktadir. Ayrica Malmquist Yontem
sayesinde endeksi olusturan iki bileseni, karar verme birimlerinin etkin sinira yaklagsma
siirecinin bir degerlendirmesi olan etkinlik degisimi ve etkin sinirin zaman iginde
degisimini belirlemeye yonelik olusturulan Teknik Degismedir. Malmquist TFV endeksi
iki gozlemin toplam faktor verimliligindeki degismeyi ortak bir teknolojiye olan
uzakliklarin orani olarak Olger. Bu Olciim icin uzaklik fonksiyonu kullanilmaktadir.
Uzaklik fonksiyonu ¢ok girdi ve ¢iktili tiretim teknolojilerini, maliyet minimizasyonu veya
kar maksimizasyonu gibi hedefleri belirtmeden tanimlamada kullanilmaktadir. Ciktiya
gore uzaklik fonksiyonu x ile, iiretilebilecek miimkiin y’lerin kiimesi d ile gosterilmek

tizere uzaklik fonksiyonu d(xi, y¢) = min{d:(x;,y+/d ) € S} olarak tanimlanmaktadir. Uzaklik
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fonksiyonu d(x,yt)’nin alacagi degerler, y vektorii S sinir1 (iiretim sinir1) tizerinde ise 1.0;
y vektorii S igindeki teknik etkin olmayan bir noktay1 tanimliyorsa >1.0; ve y vektori S

donemi disindaki miimkiin olmayan bir noktay1 tanimliyorsa <1.0’dir (Cingi ve Tarim,

2000).

t donemi ve izleyen t+1 donemi arasindaki ¢iktiya gére Malmquist TFV degisim endeksi

uzaklik fonksiyonu cergevesinde,

,Jdﬂ t(®ppadpss) I'iﬂ!;+1'::'=!;-|- 1Vt 41)
dg (x5 ) diy (xedt) (3.17)

an(xrd’w Is+1:1’s+1}

Es 3.17’deki formile gore hesaplanir. Burada ki MI fonksiyonunun degerinin 1’den biiyiik
olmasi t Oneminden t+1 donemine TFV’de biiyiime oldugunu, bu degerin 1’den kiguk

olmasi t doneminden t+1 donemine TFV’de azalma oldugunu gostermektedir (Coelli,
1996).

Bu ifadenin grafik Uzerinde gosterimi asagidaki gibidir (Bal ve digerleri, 2011).

Cutput v
A

E=witt1) A

=(E) =(t+1) Input x
Sekil 3.6. Malmquist TFV degisim endeksi uzaklik fonksiyonu (Bal ve digerleri, 2011)
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Malmquist TFV degisim endeksi uzaklik fonksiyonu Sekil 3.6. yardimiyla asagidaki gibi
ifade edilebilir:

_ [of/od objoc
~Vof/0g " 0bjoe

MI(tt +1)

of/od
Ob/0c

Etkinlik Degisimi(EFFCH) =

Of/0d 0b/Oc
Teknik Degisme(TECCH) = v M —
Oof/0g 0Obj/Oe

EFFCH = PECH X SECH

31 (Xes1o Ves1)

PECH = ,
dy (%, ;)

sy (X300 Verq) |, di (%0 5,)

iy (%31 Verq) AP (x40 3:)

SECH =

Bir c¢alismada ardistk iki donem i¢in hesaplama yapabilmek ic¢in dort uzaklik
fonksiyonunun da bulunmasi gerekmektedir. Bu ise dort adet dogrusal programlama
probleminin ¢dziimiinii gerektirir. Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda gerekli olacak

dogrusal programlamalar Sekil 3.7.’de gosterildigi gibidir (Bal ve digerleri, 2011);
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maxd,

=1
|:d:+| (xi +] !yr+l ):| =
k

L #

N
— Y+ Y 4,1 20

Iidril [I‘, !J’:

)]_ = maxd,

k

S.I:

N
—6,Y,+Y A, 7" 20

k

5.

N
Xy =Y, A,X, 20
J=1

Ay 20

ik

N
~6, Y5+ A Y120
J=l

i=l J=l
N
XH-I Z/{ Xhl X:* _ZAJ{-X,;H >0
Jj=l
A, 20 Ae 20
=] -1
[d,“{x,,y,)] = maxd, [df(x,,y;)} = max#,

k
st
N
—G Y+ 4,7 20

J=

N
XP=-Y 4% >0
=1

i, >0

Lk LR L

o Lt

Sekil 3.7. Olgege gore getiri varsayim altinda gerekli olacak dogrusal programlar
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4. BANKACILIK ILE iLGILI CALISMALAR

Yildirim (1999), VZA yontemi kullanarak 1988 — 1996 yillar1 arasinda Tiirk Bankacilik
sisteminin etkinligi degerlendirmistir. Calismada kullanilan girdiler: toplam vadesiz
mevduat, toplam vadeli mevduat, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler; ¢iktilar ise, toplam
krediler, faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirlerdir. Degerlendirmede, ¢alisma donemin biitiini
itibari ile Tiirk Bankacilik Sektoriinde Olgege gore azalan getiri oldugu, etkin bankalarin

daha karl1 oldugu, aktif kalite ile verimlilik arasinda bir iliski olmadig1 saptanmustir.

Colak ve Altan (2002), VZA yontemi kullanarak Tiirkiye’deki 6zel ve devlet bankalarinin
1999-2000 yillarindaki performanslarini degerlendirmistir. Tirk bankacilik sektoriiniin
piyasa yapisini, VZA ve asamalarint agiklamistir. Degerlendirme; dnce 6 girdi ve 3 ¢ikti,
ardindan da 8 girdi ve 7 ¢ikt1 dikkate alinarak yapilmistir. Analiz sonucunda kiigiik dlgekli
bankalarin biiyiik 6l¢ekli bankalara gore daha etkin oldugu saptanmustir.

Koksal (2001) caligmasinda, 1999 yilinda Tiirk bankacilik sisteminde sube sayisi 2’den
fazla olan 4 kamu sermayeli banka, 30 6zel sermayeli banka, 3 yabanci sermayeli banka
olmak lizere toplam 37 bankay1 incelemistir. VZA uygulanan ¢alismada girdi ve ¢ikt
yoniinden hem iiretim hem de aracilik yaklagimini iceren karma yaklasim uygulanmistir.
Dort girdi(sube sayisi, personel sayisi, toplam aktifler ve toplam faiz giderleri) ve dort ¢ikt
(net donem kari, toplam krediler, toplam mevduat ve kredi geri doniis orani) veri kalemleri
analizde degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada 37 bankanin 18 tanesi verimli bulunmustur.
Verimli bankalarin girdi degerleri arasinda sube sayisi, personel sayisi ve toplam faiz
giderleri degiskenlerine ait ortalamalari yoOniinden istatistiksel olarak anlamli farklar
bulunmakta, toplam aktifler yoninden ise bir fark bulunmamaktadir. Kamu bankalar
verimlilige ortalama personel sayisi, sube sayist ve toplam faiz giderleri degiskenlerinin
ortalamasimi yliksek tutarak ulasabilmisken, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar daha

diisiik ortalama degerler kullanarak verimlilige ulagsmaktadir.

Bozdag, Altan ve Atan (2001), ¢alismalarinda Tirkiye’deki 6zel ve kamu bankalarinin
2000 yilina ait performans degerlendirilmesini VZA yardimiyla ger¢eklestirmislerdir. Bu
amacla IMKB’ye kota 21 adet bankaya iliskin olarak, 6 girdi ve 3 ¢ikti degiskenleri

degerlendirilmeye alinmistir. Modelde kullanilan girdiler; Sermaye Standart Rasyosu,
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Toplam Krediler / Toplam Aktifler, Takipteki Krediler / Toplam Krediler, Duran Aktifler /
Toplam Aktifler, Likit Aktifler /Toplam Aktifler, Likit Aktifler / ( Mevduat + Mevduat
Dis1 Kaynaklar ) olarak belirlenmistir. Ciktilar ise; Net Donem Kéar1 / Ortalama Toplam
Aktifler, Net Dénem Kar1 / Ortalama Ozkaynaklar, Net Dénem Kar1 / Ortalama Odenmis
Sermaye degiskenleridir. Sonug olarak 8 banka etkin iken, etkinlik katsayis: 1’den kiigiik
verimsiz banka sayist ise 13’diir. Bu bankalarin yoneticilerine yol gosterilmesi amaciyla
analize konu olan karar birimleri i¢in potansiyel iyilestirme tablolar1 hazirlanip ve bu
tabloyla hangi girdi ve ciktilarda degisiklik yapilip iyilestirmenin saglanabilecegi
belirtilmistir.

Coskun ve Balatan (2009), Tiirkiye bankacilik sektoriinde 2003-2008 donemleri arasinda
faaliyette bulunan 25 bankanin bilangoya dayali mali etkinligini ve verimliliklerini 6l¢mek
amactyla 3 kamu sermayeli, 10 6zel sermayeli ve 12 yabanci sermayeli olmak iizere
toplam 25 adet ticaret bankasinin Eyliil 2003-Eyliil 2008 yillik bilango donemleri i¢in ¢ikti
odakli, Malmquist Deap (VZA) yontemi ile degerlendirmeye almislardir. Bu ¢alismayla,
hangi sermaye yapisindaki bankalarin yillik bilangolar itibariyle daha etkin olup
olmadiklar1 karsilagtirllmistir. Yapilan ¢alisma, secgilen yillar itibariyle segilen bankalarin
etkinlik farkinin 6lgek etkinligindeki biiyiik farklardan kaynaklandigini ortaya koymustur.
Buyik oOlcekli 6zel sermayeli mevduat bankalarinin etkinlige ulasmakta kolaylik sagladigi
fakat O6zellikle kamusal sermayeli bankalarin 6lgek biiytikliigliniin etkinsizlik kaynagini
olusturdugu calismada belirtilmektedir. Ayrica bankalarin sermaye yapisinda kamu
otoritesinin mevcut olmasi, etkinliklerini azaltan bir sebep olarak gosterilmis, buna ragmen
sermaye ag¢isindan yabanci sermayeye sahip olmanin etkinligi arttirici bir sebep oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢alismada 6zellikle 2001 krizinden sonra gerceklesen, 2005
yilindaki yapilandirma programi ile bankalarin verimliliklerindeki artiglar incelenmistir.
Bu alanda yapilan bir¢ok calismada faiz dis1 gelir, ¢ikt1 olarak degerlendirilmemistir. Nadir
de olsa faiz dis1 gelirleri ¢ikt1 olarak alan caligmalarda ise verimli olan bankalar arasinda
stiper verimlilik analizi ile herhangi bir kiyaslama yapilmamistir. Bu ¢alismada faiz dist
gelirlerin - ¢ikti  olarak belirlenmesi bankalarin  karsilagtirilmast  agisindan  6nem
tasimaktadir. Ayrica verimli olan bankalar arasinda siiper verimlilik yontemi ile verimlilik

kiyaslamalar1 da bu ¢aligmanin farkini ortaya ¢ikarmaktadir.

Eleren ve Ozgiir (2006), tarafindan yapilan ¢alismada 2002-2005 yillar1 arasinda faaliyette

bulunan 12 6zel sermayeli mevduat bankasi1 karar birimi olarak secilmektedir. Eleren ve
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Ozgiir ¢alismalarinda ii¢ farkli VZA uygulamislardir. i1k analiz calismasinda mevduat ve
dzsermaye girdisine karsilik kredi ¢iktis1 degerlendirilmektedir. Ikinci analiz de mevduat
ve personel giderleri girdisi karsihginda kredi ciktis1 iizerinde durulmaktadir. Ugiincii
analiz de ise calismasinda 6zsermaye ve personel giderleri girdisi karsiliginda kredi ¢iktisi
tizerinde durulmaktadir. Her ii¢ analiz elde edilen sonug benzerlik gostermektedir ve biiylik

sermayeli bankalarin daha etkin olduklar1 bulunmustur.

Ozcan (2007), Oncelikle Veri Zarflama Analizi yontemi tanitilmis, en yaygm kullanilan
CCR ve BCC modelleri ve yontemin uygulama asamalar1 agiklanmistir. VZA uygulamasi,
Turkiye’de 1999-2005 yillar1 arasinda siirekli olarak faaliyet gdsteren 29 adet ticaret
bankasinin verileriyle yapilmistir. Modellerin ¢6ziim asamasinda ise VZA o6zel
yazilimlarindan biri olan DEA Solver (Data Envelopment Analysis Solver) kullanilmistir.
Yapilan c¢aligma sonucunda, Tiirk Bankacilik Sektoriinde 1999-2005 yillar1 arasinda
faaliyet gOsteren tliim ticaret bankalari i¢in ortalama etkinlik yiizdesi 43,3 olarak bulunmus
ve ortalama etkinlik yiizdesi en yiiksek olan banka grubu yabanci sermayeli bankalar
olarak belirlenmistir. 2005 yilinda CCR modeline gore 9 adet ticaret bankasi etkin

bulunurken, BCC modeline gore ise 19 adet ticaret bankasi etkin olarak bulunmustur.

Kale (2009), Uretim ve gelir yaklasimi 1s131nda, dlgege gore getiri dzellikleri ile birlikte,
128 banka subesinin teknik, saf teknik, dlgek ve karma etkinligi hesaplanmistir. Daha
sonra Uretim ve gelir etkinligi degerlerinin uyumlu olup olmadigini gérmek icin her iki
yaklasimla elde edilen degerler karsilagtirilmistir. Uretim yaklasimina gore yapilan etkinlik
analizi, 59 subenin teknik olarak etkin olmadigini, 58 subenin en verimli 06lgek
biiylikliigiinde calismadigini ve c¢iktilarin %15-20 artirilabilecegini gostermistir. Gelir
yaklagimina gore ise 117 subenin teknik olarak ve 114 subenin 6lgek bakimindin etkin
olmadig1 hesaplanmistir. Her iki yaklasimda da sube biiytikliigii ile 6lgek etkinliginin
birbiriyle iligkili oldugu, sube biiylidiikkce Olcek etkinliginin arttigi, en verimli Olgek
biiylikliigiinden sonra, subenin biiyiimeye devam etmesi durumunda etkinligin azaldigi

gortlmektedir.

Bay (2009), Arastirmada Tiirkiye’deki mevduat bankalar1 incelenmistir. Mevduat bankalari
icerisinden arasgtirma kapsamina alinacak bankalarin sec¢iminde; bankalarin aktif
biiyiikliigii, mevduat hacmi ve kredi biiyiikligi ile 11 bankanin alinmasina karar

verilmistir. Bu bankalar; Akbank, Oyak Bank, Garanti Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi,
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Tiirkiye Is Bankasi, Yap: ve Kredi Bankasi, Finans Bank, Fortis Bank, Tiirkiye Halk
Bankasi, Deniz Bank, Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasidir. Arastirma kapsaminda
incelenen bankalar, tiim bankalar icerisinde; Mevduat agisindan %91,2, Krediler %89,
Aktif biiytikliigii %90,1’ini temsil etmektedir. Bankalarin etkinlik diizeylerini 6l¢gmek i¢in
Veri Zarflama Analizi (VZA) tekniginden faydalanilmistir. Calismanin bulgularina gore
bankalarin; 2003 y1l1 etkinlik ortalamasi 0,97, 2004 yili etkinlik ortalamasi1 0,96, 2005 yili
etkinlik ortalamasi 0,99, 2006 yili etkinlik ortalamasi 0,95 ve 2007 yil1 etkinlik ortalamasi
0,95’tir. Bu sonuglara gore kaynaklarin tam olarak etkin ve verimli kullanilmadig:
goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda; 2003-2007 yillar1 arasinda
bankacilik sektoriinde hesaplanan etkinlik diizeylerine gore, banka bazinda diizeltmesi
gereken girdi ve ¢ikti miktarlar1 oransal olarak sunulmustur. Bankacilik sektoriin risklilik
durumu, 2003’den 2007 yilina kadar olan dénemde bankalarin kredi miktar1 ve etkinlik
degerleri birlikte degerlendirilerek Oyak Bank, Finans Bank, Ziraat Bankasi’nin risk alma
Olctleri sifir bulunmustur. Bankalarin 2006-2007 yillar1 arasinda kredi miktar1 ve etkinlik
degerleri birlikte degerlendirilerek Oyak Bank, Garanti Bankasi, Finans Bank, Halk

Bankasi, Deniz Bank, Ziraat Bankasinin risk alma 6l¢iileri sifir bulunmustur.

Karaca (2010), Bu c¢alismada Antalya bolgesindeki Ziraat Bankasi subelerinin
performanslar1 degerlendirilmis. Caligmada kullanilan veri seti, ilgili banka subelerinin
2009 yil1 Mart, Haziran ve Eyliil ay1 sonlarinda agiklanan sube rakamlarindan derlenmistir.
37 adet sube degerlendirilmistir. Girdi degiskenleri olarak; Aktif toplam, Personel sayisi,
Toplam mevduat. Cikt1 degiskeni olarak Toplam kar, Toplam kredi, Takibe Diisen kredi
kullanilmistir. Analiz sonuglarinda da etkin subeler, gerektiginden fazla girdi kullanmayan
yani kaynaklarinda israf olmayan ne de kullandiklar1 girdilere gore ciktilarinda azlik
olmayan subelerdir. Bu subeler kaynaklarinda israf olan yani etkin olmayan subeler igin
referans kimesi olusturarak etkin olmayan subelerin etkin hale gelmeleri igin yol

gosterebilirler olarak belirtilmistir.
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5. UYGULAMA

5.1. Amag ve Kapsam

Gelisen ve gelismekte olan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalar sahip oldugu
subelerinin faaliyetlerini arttirmak, satig kalemlerini gliglendirmek, pazar paymi arttirmak
ve etkinligini maksimum yapabilmek i¢in alinilmasi gereken aksiyomlar ve ydntemler

aramaktadirlar.

Bu ¢alismada bir kamu bankasinin Adana 1. bolgesinde faaliyet gosteren 28 adet subenin
goreli etkinleri Ol¢iilmiistiir. Calismanin amaci; 2005-2012 yilsonu dénemin de etkin
olmayan subeleri ve etkin olmayan subelerin etkin hale gelmeleri icin referans almalar
gereken etkin subeleri belirleyerek, etkin olmayan subelere etkin olma yolunda yol
gOstermektir.

Subeler segilirken sadece 2005 yilindan itibaren faaliyet gosteren subeler kullanilmistir.
Yillar igerisin deki etkinlik degerleri VZA c¢ikti yonlii CCR modeli kullanilarak EMS
paket programi ile bulunmustur. Etkinligin zaman icindeki degisimi ise Malmquist TFP
endeksi kullanilarak 6lculmistir. VZA tekniginin uygulamasinda Coelli, TJ tarafindan

gelistirilen DEAP 2.1 programindan faydalanilmastir

5.2. Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi

VZA, gozlenen girdi ve ¢ikti degerlerlerinden hareketle Orneklemdeki karar verme
birimlerinin etkinlik degerlerini 6l¢tiigli icin ilk yapilmasi gereken islem dogru ve uygun
karar verme birimlerini se¢cmektir. Karar birimlerinin benzer olmalari, ayni pazar

sartlarinda ¢alismalari istenir.

VZA ile verimlilikleri 6l¢iiliip karsilagtirilacak olan karar verme birimlerinin sayisinin
anlamli ve dogru sonuglar elde edilmesi bakimindan belirli bir degerin {izerinde olmasi
gerekmektedir. VZA ile verimliliklerin saglikli olarak ol¢iilmesi i¢in karar birim sayisinin

girdi ve ¢ikt1 toplaminin en az ti¢ kat1 olmas1 gerekmektedir.
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Bu calismada kullanilan karar verme birimleri, ilgili kamu bankasinin Adana 1. Bolge
Baskanligina bagli 28 adet banka subesi olup, uygulama doénemi 2005-2012 yillari
arasin1  kapsamaktadir. Cahsmaya ilgili kamu bankasinin Adana 1. Bolge
Baskanligina bagli olmasma ragmen 2005 yilindan sonra agilan subeler dahil

edilmemistir.

Sonug olarak ¢alismada kullanilmas: gereken karar verme birimi sayis1 adet kuralina da
dikkat edilerek, Cizelge 5.1’de 1'den 28'e kadar numaralandirilan 28 adet banka subesi
karar verme birimi olarak belirlenmistir. Bu subeler ve subelere verilen numaralar
Cizelge 5.1°deki gibidir.

Cizelge 5.1. Banka subeleri ve verilen numaralar:

No Sube Ad1 No Sube Ad1 No Sube Ad1 No Sube Ad1
1 Adana 8 Camliyayla 15 Karaisali 22 Pozcu
2 Anamur 9 Carst 16 Kurugesme 23 Seyhan
3 Atatirk 10 Erdemli 17 Kurukoépri 24 Silifke
4 Aydincik 11 Eskiistasyon 18 Makam 25 Stad
5 Barajyolu 12 Gulnar 19 Mersin 26 Tarsus
6 Belediye 13 Istasyon 20 Mezitli 27 Toros
7 Bozyazi 14 Kanalkopri 21 Pozant1 28 Yagcami

5.3. Degiskenlerin Secimi

Karar verme birimlerini karsilastirmanin temelini  modeldeki girdi ve ciktilar
olusturduklarindan girdi ve c¢iktilar buyuk bir dikkatle secilmelidir. Ayni karar verme
birimi i¢in farkli girdi ve cikti gruplart farkli etkinlik degerleri alacagindan uretim
stirecine nedensel olarak bagli, anlamli girdi ve ciktilarin belirlenmesi gerekmektedir
(Karaca, 2010).

Bu ¢alismada ilgili kamu bankasinin Adana 1. Bolge Baskanligina bagli 28 banka
subesinin birbirlerine gore goreli etkinlikleri arastirilmis olup, kullanilan girdi ve

cikti degiskenleri asagida verilmistir.
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Arastirmada kullanilmak tizere segilen degiskenler;

Girdiler;

e Personel Sayisi
o Kredi zarar karsiliklar

e Faiz ve Gider Reeskontlari

Ciktilar;

o Kar

e Faiz ve Gelir Tahakkuklar
o Bireysel Kredi

e Toplam Mevduat

e Ticari kredi

Bu degiskenler asagida verildigi gibi tanimlanmaktadir.

Personel Sayisi: Bankalar hizmet ettigi kesimin her tiirlii bankacilik islemlerini yapmak ve
onlarin memnuniyeti saglamak i¢in yeterli sayida emek giiciine ihtiyaci vardir ve bunlar
personelleri araciligiyla saglarlar fazla sayida calisan faaliyet giderlerini arttirdigindan

optimum personel sayisin1 bulmak bu zarar1 ortadan kaldirir.

Kredi Zarar Karsiliklari: Krediler ve diger alacaklardan dogmus veya dogmas1 beklenen
ancak miktar1 kesin olarak belli olmayan zararlarin karsilanmas1 amaciyla mali tablolarda
subenin karindan tasfiye olmus alacagin veya kredi yakin izleme bakiyesi Uzerinden % 2
oraninda ayrilarak gider yazilan tutarlar1 ifade eder. Karsiliklar1 fazla ayrilan bir sube kredi
politikalarmi etkin ylirlitememektedir anlamina gelir ve bu karsilik tutarlarinin subenin

etkinligi acisindan minimum olmasi istenir.

Faiz ve Gider Reeskontlari: Faiz ve Gider Reeskontlar1 Bankalarin pasiflerinde bulunan

kaynaklara tahakkuk eden faiz ve diger giderlerin, bilangonun hazirlandig: tarihteki
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degerlerine indirgenebilmeleri i¢in ayrilan reeskont tutarlarmin kaydedildigi kalemdir.

(www.halkbank.com.tr\channels)

Kar: Kar, bir Gretim faktori olarak miitesebbisin iiretimden almis oldugu paya verilen

addir. Bankalar i¢in faiz dis1 ve faiz i¢i olarak kalemlere ayrilir.

Kredi: Kredi, mal veya para cinsinden bir degerin belirli bir siire sonunda, belirli sartlar
cergevesinde geri alinmak {izere verilmesi veya verilmis bir varligin 6denmesine kefil
olunmasi durumudur. Krediler, vadelerine, kullanildiklar1 sektorlere, kredi alanlarina,
verilig yerlerine gore c¢esitlidirler. Kisa, orta, uzun, vadeli krediler, teminatli ve teminatsiz
krediler Uretim, tiikketim kredileri, ticari endiistriyel krediler tarim kredileri, yap1 kredileri,

0zel sektore ve kamu sektoriine verilen krediler seklinde 6rnek verilebilir.

Faiz ve Gelir Tahakkuklari: Faiz ve Gelir Tahakkuklar1 Bankalarin aktiflerinde bulunan
menkul kiymetler ve, miisterilerine ve diger kuruluslara kullandirdiklar1 kredilerden
tahakkuk eden faiz ve diger gelirler ile, bu gelirlerin bilangonun hazirlandig tarihteki
degerlerine indirgenebilmeleri i¢in ayrilan reeskont tutarlarimin ayrildigi kalemdir.

(www.halkbank.com.tr\channels)

Toplam Mevduat: Mevduat gesitli sahis ve kurumlarin sabit gelir elde etmek amaciyla
yatirmig olduklari, bankalar agisindan ana kaynaklardan birini olusturan tutarlarin
kaydedildigi kalemdir. Vadeli ve Vadesiz olmak iizere ikiye ayrilir. Bir subenin ne kadar
¢cok mevduati varsa monolarina saglayacagi krediler i¢in o kadar ¢ok kaynak bulmus
demektir ve buda subenin diger para temin etme yOntemlerine gore avantajli kilar ve

karliligini arttirir.

Verileri girerken programin daha saglikli ¢alisabilmesi agisindan yaptigimiz doniigiimler;
Karsilik degerleri bilangoda eksi ile ifade edilir. Paket programda, eksi olarak veri girisi
yapilamadigindan degerler (-1) ile carparak gerekli doniisiim yapilmis bu sayede hem
veriler paket program icin uygun hale gelmis hem de hichir KVB doniisiim sonrasi
avantajli hale gelmemistir. Personel sayis1 hari¢ diger tiim degiskenler 1000 ile boliinerek

paket programin daha saglikli calisabilmesi i¢in uygun hale getirilmistir.


http://www.halkbank.com.tr/channels
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5.4. CCR Modeli Uygulamasi
Bu bolimde Adana 1. Bolgeye bagli 2005-2012 yillarinda faaliyet gosteren 28 adet
subenin etkinlikleri ¢ikti yonlii CCR modeli ile incelenmistir. Analiz sonucunda yillar

bazinda subelerin etkinlik degeri Cizelge 5.2°de verilmistir.

Cizelge 5.2. Cikt1 yonli CCR modeli skor degerleri

Subeler 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1 ADANA 1 1 1 1 1 1 1 1
2 ANAMUR 1 1 1 1 0,99 1 1 1
3 ATATURK 0,82 | 0,98 1 0,9 | 0,81 | 0,63 | 0,72 1
4 AYDINCIK 0,8 1 1 0,73 1 0,98 1 1
5 BARAJYOLU 1 1 1 0,89 1 0,88 | 0,85 | 0,92
6 BELEDIYE 1 1 0,85 | 0,64 | 0,77 | 0,63 | 0,74 | 0,81
7 BOZYAZI 1 1 1 1 1 1 0,89 | 0,89
8 CAMLIYAYLA 0,79 (087|094 |046 | 09 | 0,96 1 0,71
9 CARSI 099 (095|094 (0,88 1 0,73 | 0,76 | 0,75
10 ERDEMLI 0,86 1 1 1 1 1 1 1
11 ESKIISTASYON 1 1 1 1 1 1 1 1
12 GULNAR 0,85 1 1 1 0,92 | 0,71 [ 0,99 | 0,99
13 ISTASYON 1 1 1 1 1 0,93 | 0,98 1
14 KANALKOPRU 1 1 1 1 1 1 1 1
15 KARAISALI 0,93 1 1 0,81 1 0,8 1 1
16 KURUCESME 093 109709 |042|0,78 0,71 | 0,92 | 0,65
17 KURUKOPRU 0,94 1 1 0,84 | 0,84 | 0,62 | 0,67 | 0,76
18 MAKAM 1 093 | 0,8 1 1 1 0,96 | 0,98
19 MERSIN 1 1 1 1 1 1 0,99 1
20 MEZITLI 0,97 | 0,87 1 0,651 0,83 | 0,61 | 0,81 1
21 POZANTI 0,67 | 0,78 | 0,77 1 0,69 | 0,43 | 0,78 | 0,59
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Cizelge 5.2. (devam) Cikt1 yonlii CCR modeli skor degerleri

22 POZCU 1 1 | 08 (09|08 | 1 |085]/093
23 SEYHAN 081092 | 1 1 1 1 1 1
24 SILIFKE 1 1 /1098 | 1 1 1 1 1
25 STAD 091 | 091 | 1 |092/09 (076 ] 09 | 1
26 TARSUS 1 1 1 1 1 1 |08 1
27 TOROS 1 1098 | 1 1 1 1 1 1
28 YAGCAMI 1 1 1 (09 | 1 1 1 1
Etkinlik Ort. 094 | 097 | 09 | 09 | 094 | 0,87 | 0,92 | 0,93

Cizelge 5.2°de goruldugii gibi 3 sube her yil etkinliklerini korumuslardir. Bu subeler
Adana, Eskiistasyon ve Kanalkoprii subeleridir. Diger subeler yillar igerisinde etkinlik
degerleri degiskenlik gostermis sadece Kurugesme subesi herhangi bir yilda etkin
olamamustir. Subelerin etkinlik degerleri ortalamasi en yiiksek olan y1l 2006 en diisiik olan

yil ise 2010 yilidir. Cizelge 5.3’de bu durum ayrintili olarak gortlebilmektedir.

Cizelge 5.3. Subelerin yillara gore etkinlik ortalamasi degerleri

Yillar 2005 | 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |2012

Etkinlik Ortalamas: | 0,94 | 0,97 0,96 0,9 094 | 087 0,92 | 0,93

Etkin Sube Sayis1 15 18 20 15 17 14 12 17

Etkin Sube Yiizdesi| 0,53 0,64 0,71 0,53 0,61 0,5 0,42 | 0,61

Cizelge 5.3’de goruldugii tizere bir yilda en fazla etkin sube sayisina 2007 yilinda %71°1ik
yilizde de 20 etkin sube ile ulasilmistir. En az etkin sube sayisina ise 2011 yilinda %42’lik
ylizde de 12 sube ile ulagilmistir.



Cizelge 5.4. 2012 yil1 etkin olmayan subelerin referans degerleri
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Sube | 2012 | 2 4 10 | 11 | 13 | 14 | 15 | 20 | 23 | 26 | 27 | 28
5 0,92 0,47 0,05|0,06 | 0,15 | 0,01 0,35
6 0,81 0,28 0,54 0,06 0,05
7 0,89 { 0,36 | 0,96 | 0,10 0,00
8 0,71 0,40 0,11 0,01 0,05
9 0,75 0,03 0,56 0,10 0,09 | 0,35
12 | 0,99 0,97 0,02 0,06
16 | 0,65 0,23 0,56 0,03 0,61
17 | 0,76 0,03 | 0,03 0,12 | 0,08 | 0,61
18 | 0,98 0,75 0,13 0,00 | 0,25
21 | 0,59 1,07 0,06 0,03
22 | 0,93 0,53 0,37 0,29

Cizelge 5.4’de 2012 yilinda etkin olmayan subeler ve etkin olmasi i¢in referans almasi

gereken subeler ve referans oranlar1 verilmistir. Cizelge 5.4’deki sube numaralarindan yola

cikarak 2012 yilinda etkin olan subeler; Anamur, Aydincik, Erdemli, Eskiistasyon,

Istasyon, Kanalkdprii, Karaisali, Mezitli, Seyhan, Tarsus, Toros ve Yagcami subeleridir.

Etkin olamayan subeler ise Barajyolu, Belediye, Bozyazi, Camliyayla, Carsi, Giilnar,

Kurugesme, Kurukoprii, Makam, Pozant1 ve Pozcu subeleridir. Cizelge 5.4’deki referans

degerlerinden yola ¢ikarak etkin olmayan subelerin etkin olabilmesi i¢in almasi gereken

hedef degerleri gerekli matematiksel islemler yardimu ile bulunabilir.
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Cizelge 5.5. 2012 yilinda etkin olmayan subelerin hedef degerleri

Subeler | Degiskenler 2012 Degeri | Referans Doniisiim Degeri
Girdi personel sayisi 14 14
Karsilik 712 705
faiz gider 416 415
Barajyolu Cikt1 kar 3575 3844
bireysel kredi 42910 46082
ticari kredi 4789 5189
faiz gelir 384 517
toplam mevduat 114630 123667
Girdi personel sayisi 13 13
Karsilik 1916 1897
faiz gider 379 378
Belediye Cikt1 kar 3343 4088
bireysel kredi 44432 54312
ticari kredi 4635 6387
faiz gelir 456 980
toplam mevduat 77736 94706
Girdi personel sayis1 13 13
Karsilik 1317 1285
faiz gider 122 123
Bozyazi Cikt1 kar 2520 2951
bireysel kredi 9850 11063
ticari kredi 2670 3192
faiz gelir 3081 3464
toplam mevduat 38570 43195




Cizelge 5.5. ( Devam ) 2012 yilinda etkin olmayan subelerin hedef degerleri
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Girdi personel sayisi 4 4
Karsilik 142 141
faiz gider 42 41
Camliyayla Cikt1 kar 462 759
bireysel kredi 3121 4289
ticari kredi 105 803
faiz gelir 265 375
toplam mevduat 12726 17622
Girdi personel sayis1 16 16
Karsilik 2423 1959
faiz gider 434 439
Cars1 Cikt kar 2984 4441
bireysel kredi 40816 54620
ticari kredi 6935 9335
faiz gelir 557 762
toplam mevduat 98220 131036
Girdi personel sayisi 8 8
Karsilik 431 234
faiz gider 104 106
Gulnar Cikt1 kar 2485 2531
bireysel kredi 9985 11380
ticari kredi 538 2914
faiz gelir 551 1290
toplam mevduat 35735 36180
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Cizelge 5.5. ( Devam ) 2012 yilinda etkin olmayan subelerin hedef degerleri

Girdi personel sayisi 21 21
Karsilik 1544 1057
faiz gider 353 354
Kurugesme Cikt1 kar 2226 4751
bireysel kredi 28526 43381
ticari kredi 5455 8290
faiz gelir 367 1837
toplam mevduat 87750 133619
Girdi personel sayisi 13 13
Karsilik 863 879
faiz gider 413 418
Kurukopri Cikt1 kar 2778 3674
bireysel kredi 26180 36931
ticari kredi 4828 6353
faiz gelir 234 1309
toplam mevduat 106487 140045
Girdi personel sayis1 16 16
Karsilik 4611 2358
faiz gider 384 386
Makam Cikt1 kar 2884 4571
bireysel kredi 59870 60743
ticari kredi 6214 7701
faiz gelir 582 586
toplam mevduat 111023 112839
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Cizelge 5.5. ( Devam ) 2012 yilinda etkin olmayan subelerin hedef degerleri

Girdi personel say1s1 8 8
Karsilik 382 299
faiz gider 54 54
Pozanti Cikt1 kar 621 1232
bireysel kredi 5143 8601
ticari kredi 490 935
faiz gelir 138 664
toplam mevduat 14444 24276
Girdi personel sayist 23 17
Karsilik 745 745
faiz gider 622 622
Pozcu Cikt1 kar 3481 4425
bireysel kredi 52744 56309
ticari kredi 4481 9793
faiz gelir 477 638
toplam mevduat 151781 162227

Cizelge 5.5’te etkin olmayan subelerin 2012 yili degerleri ve etki olabilmeleri icin geren
hedef degerleri belirtilmistir. Hedef degerlerin nasil bulundugunu Barajyolu subesinden
yola ¢ikarak bir 6rnekle belirtelim. Barajyolu subesinin etkin sube olabilmesi i¢in referans

almasi gereken subeler ve yogunluk degerleri asagidaki formiil ile hesaplanir.

0,47 * (Eskiistasyon) + 0,05 *( Karaisali) + 0,06 * (Mezitli) + 0,15 * (Seyhan) + 0,01 *
(Tarsus) + 0.35 * (Yagcami)

Referans gosterilen subelerin girdi ve ¢ikt1 degisken degerleri formiildeki yerine koyularak
Cizelge 5.5’teki hedef degerler bulunabilir.
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Personel sayisi,

0,47*11+0,05*7+0,06*16+0,15*20+0,01*29+0.35*12=14

Karsihk,
0,47 *569 + 0,05 * 132 + 0,06 * 846 + 0,15 * 835 + 0,01 * 3399 + 0.35 * 633 =705

Faiz ve Gider Reeskontu,
0,47 *445 + 0,05 * 67 + 0,06 * 328 + 0,15 * 198 + 0,01 * 804 + 0.35 *414 = 415

Kar,
0,47 *3474 + 0,05 * 2202 + 0,06 * 4119 + 0,15 * 4721 + 0,01 * 10859 + 0.35 * 2964 =
3844

Bireysel Kredi,
0,47 *47701 + 0,05 * 7687 + 0,06 * 46272 + 0,15 * 65951 + 0,01 * 115116 + 0.35 * 27023
= 46082

Ticari Kredi,
0,47 *4220 + 0,05 * 2440 + 0,06 * 10480 + 0,15 * 2579 + 0,01 * 10519 + 0.35 *5609 =
5189

Faiz ve Gelir Tahakkuku,
0,47 *394 + 0,05 * 1136 + 0,06 * 558 + 0,15 * 532 + 0,01 * 8750 + 0.35 *211 = 517

Toplam mevduat,
0,47 *105111 + 0,05 * 23195 + 0,06 * 81630 + 0,15 * 47118 + 0,01 * 175013 + 0.35 *
169685 = 123667

Buldugumuz degerlerden yola ¢ikarak ¢ikt1 yonlii CCR yontemine gore; Barajyolu Subesi
personel sayisini sabit tutup karsilik miktarin1 712°den 705’e, faiz ve gider reeskontunu
416°dan 415’e indirebildigi, kar miktarin1 3575°ten 3844’e bireysel kredilerini 42910’dan
46082’ e ticari kredilerini 4789’dan 5189’a ve Toplam Mevduatin1 114630’dan 123667’
cikartabildigi takdirde etkin bir sube olacaktir. Yukarida ki doniistimleri diger etkin

olmayan subeler icin de uygulanacak olursa Cizelge 5.5’deki hedef degerler elde edilir.



5.5. Malmquist TFV Uygulamasi
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Subelerin yillar igerisindeki degisimlerini 6l¢mek ve birbirleriyle arasindaki iligkiyi

gormek amaciyla Malmquist Toplam Faktor Verimliligi testi uygulanmistir. Bu kisma

kadar Adana 1. Bolge Baskanligina Bagli 28 subenin, 2005-2012 yilsonu dénemi igin

VZA ile ¢ikt1 yonlii CCR etkinligi incelenmistir. Bu subelerin etkinliklerinin zaman

icindeki

degisimi

olan verimlilikteki biyime miktarlari; yani dinamik etkinlikleri

Malmaquist TFP endeksi kullanarak olgllmistiur. Burada bir onceki yila gore; etkinlik

degisimi, teknolojik degisim, saf teknik etkinlik degisimi, 6lcek etkinligindeki degisim ve

toplam faktor verimliligindeki degisim degerleri her sube igin ayri ayr1 hesaplanmistir.

Cizelge 5.6. 2006 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

Sube Etkinlik Teknolojik Saf Teknik Olcek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim

1 1,000 1,390 1,000 1,000 1,390
2 1,000 1,334 1,000 1,000 1,334
3 1,205 1,005 1,000 1,205 1,210
4 1,240 0,912 1,000 1,240 1,130
5 1,000 0,971 1,000 1,000 0,971
6 1,000 0,751 1,000 1,000 0,751
7 1,000 1,808 1,000 1,000 1,808
8 1,104 0,760 1,000 1,104 0,839
9 0,952 1,067 1,000 0,952 1,016
10 1,158 0,936 1,150 1,007 1,084
11 1,000 1,363 1,000 1,000 1,363
12 1,171 3,671 1,000 1,171 4,297
13 1,000 0,877 1,000 1,000 0,877
14 1,000 1,132 1,000 1,000 1,132
15 1,074 0,891 1,000 1,074 0,957
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Cizelge 5.6. (Devam) 2006 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

16 1,046 0,790 0,973 1,075 0,827
17 1,055 1,170 1,038 1,017 1,234
18 0,938 1,076 0,938 1,000 1,009
19 1,000 0,704 1,000 1,000 0,704
20 0,900 1,508 1,000 0,900 1,357
21 1,157 0,851 1,095 1,056 0,984
22 1,000 1,803 1,000 1,000 1,803
23 1,133 0,877 1,091 1,038 0,994
24 1,000 1,148 1,000 1,000 1,148
25 1,008 1,139 1,000 1,008 1,148
26 1,000 1,003 1,000 1,000 1,003
27 0,981 1,131 1,000 0,981 1,110
28 1,000 6,016 1,000 1,000 6,016
Ort. 1,037 1,177 1,009 1,027 1,220

2006 yilsonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler incelenmistir. Toplam
faktor verimliligi bakimindan en iyi performans gosteren sube Yagcami Subesi, en kotii

performans gosteren sube ise Mersin Subesidir.

Yagcami Subesinin toplam faktor verimliligi %501,6 oraninda gelisim saglamistir. Toplam
faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisiminin 1, teknolojik
degisiminin 6,016 oldugu goriilmektedir. Etkinlik degisim degerinin 1 olmasi donemler
arasinda degisimin olmadigin1 gostermektedir. Teknolojik degisimdeki %501,6 artig ise
elde edilen verimlilik kazaniminda Yagcami Subesinin verimlilik biiylimesinin temel

kaynag1 oldugunu gdstermektedir.

Mersin Subesinin toplam faktér verimliliginde %29,6 oraninda azalma gortlmektedir.
Toplam faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisimin 1, teknolojik
degisimin 0,704 oldugu goriilmektedir. Etkinlik degisim degerinin 1 olmast donemler

arasinda degisimin olmadigini gdstermektedir. Teknolojik degisimdeki %29,6 azalis ise
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elde edilen verimlilik kaybinda Mersin Subesinin verimlilik gerilemesinin temel kaynagi

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 5.7. 2007 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

Sube | Etkinlik Teknolojik Saf Teknik Olgek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim
1 1,000 1,234 1,000 1,000 1,234
2 0,861 1,442 1,000 0,861 1,241
3 1,010 1,267 1,000 1,010 1,280
4 1,000 1,373 1,000 1,000 1,373
5 1,000 1,097 1,000 1,000 1,097
6 0,851 0,932 0,905 0,940 0,793
7 1,000 0,834 1,000 1,000 0,834
8 1,140 2,354 1,000 1,140 2,683
9 0,992 1,140 0,959 1,035 1,131
10 1,000 1,256 1,000 1,000 1,256
11 1,000 1,029 1,000 1,000 1,029
12 1,000 0,388 1,000 1,000 0,388
13 1,000 1,191 1,000 1,000 1,191
14 1,000 1,317 1,000 1,000 1,317
15 1,000 1,124 1,000 1,000 1,124
16 0,976 1,207 1,028 0,949 1,177
17 1,000 1,051 1,000 1,000 1,051
18 0,860 1,245 0,892 0,963 1,070
19 1,000 1,070 1,000 1,000 1,070
20 1,140 1,011 1,000 1,140 1,152
21 0,986 1,145 0,990 0,996 1,130
22 0,804 0,908 0,932 0,863 0,730
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Cizelge 5.7. (Devam) 2007 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

23 1,080 1,095 1,000 1,080 1,182
24 0,896 1,191 1,000 0,896 1,067
25 1,087 1,173 1,000 1,087 1,275
26 0,985 1,215 1,000 0,985 1,197
27 1,019 1,220 1,000 1,019 1,243
28 1,000 0,281 1,000 1,000 0,281
Ort. 0,986 1,072 0,989 0,997 1,057

2007 yilsonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler incelenmistir. Toplam
faktor verimliligi bakimindan en iyi performans gosteren sube Camliyayla Subesi, en koti

performans gosteren sube ise Yagcami Subesidir.

Camliyayla Subesinin toplam faktor verimliligi %168,3 oraninda gelisim saglamigtir.
Toplam faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisiminin 1,140
teknolojik degisiminin 2,354 oldugu goriilmektedir. Etkinlik degisim degerinin alt
unsurlarina bakildiginda saf teknik etkinligin sabit, Slgek etkinligin ise %14 oraninda
arttigi  goriilmektedir. Etkinlik degisimindeki artisin kaynaginin Slgek etkinligindeki
artistan kaynaklandig1 goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %135,4 artis ise elde edilen

verimlilik kazaniminda etkinlik degisimine gore daha aktif oldugu goriilmektedir.

Yagcami Subesinin toplam faktdr verimliliginde %71,9 oraninda azalma goriilmektedir.
Toplam faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisimin sabit,
teknolojik degisimin 0,281 oldugu goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %71,9 azalis ise
elde edilen verimlilik kaybinda Yagcami Subesinin verimlilik gerilemesinin temel kaynagi

oldugunu gostermektedir.



Cizelge 5.8. 2008 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi
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Sube Etkinlik Teknolojik | Saf Teknik Olgek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim
1 1,000 1,123 1,000 1,000 1,123
2 1,162 0,981 1,000 1,162 1,140
3 0,970 1,145 1,000 0,970 1,110
4 0,726 0,644 1,000 0,726 0,468
5 0,887 1,460 0,940 0,943 1,294
6 0,761 1,447 0,731 1,041 1,101
7 1,000 0,780 1,000 1,000 0,780
8 0,461 0,239 1,000 0,461 0,110
9 0,942 0,998 0,930 1,014 0,940
10 1,000 1,231 1,000 1,000 1,231
11 1,000 0,688 1,000 1,000 0,688
12 1,000 0,574 1,000 1,000 0,574
13 1,000 0,702 1,000 1,000 0,702
14 1,000 1,134 1,000 1,000 1,134
15 0,802 1,343 1,000 0,802 1,077
16 0,447 2,178 0,646 0,692 0,974
17 0,843 1,401 0,894 0,944 1,181
18 1,241 0,682 1,195 1,038 0,846
19 1,000 1,060 1,000 1,000 1,060
20 0,653 0,178 0,682 0,956 0,116
21 1,293 3,017 1,265 1,022 3,902
22 1,244 0,801 1,073 1,159 0,996
23 1,000 0,619 1,000 1,000 0,619
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Cizelge 5.8. (Devam) 2008 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

24 1,116 0,586 1,000 1,116 0,654
25 0,920 1,330 1,000 0,920 1,224
26 1,015 1,005 1,000 1,015 1,021
27 1,000 0,439 1,000 1,000 0,439
28 0,959 0,502 1,000 0,959 0,481
Ort. 0,919 0,864 0,969 0,949 0,794

2008 yilsonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler incelenmistir. Toplam
faktor verimliligi bakimindan en iyi performans gosteren sube Pozanti Subesi, en kotii

performans gosteren sube ise Camliyayla Subesidir.

Pozant1 Subesinin toplam faktor verimliligi %290,2 oraninda gelisim saglamistir. Toplam
faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisiminin 1,293 teknolojik
degisiminin 3,017 oldugu gorilmektedir. Etkinlik de§isim degerinin alt unsurlarina
bakildiginda saf teknik etkinligin %26,5, Ol¢ek etkinligin ise %2,2 oraninda arttig
goriilmektedir. Etkinlik degisimindeki artisin kaynaginin saf teknik etkinligindeki artistan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %201,7 artis ise elde edilen

verimlilik kazaniminda etkinlik degisimine gore daha aktif oldugu goriilmektedir.

Camliyayla Subesinin toplam faktor verimliliginde %89 oraninda azalma goriilmektedir.
Toplam faktdr verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisimin 0,461,
teknolojik degisimin 0,239 oldugu goriilmektedir. Etkinlik degisim degerinin alt
unsurlaria bakildiginda saf teknik etkinligin sabit, 6l¢ek etkinligin ise %53,9 oraninda
azaldig1 goriilmektedir. Etkinlik degisimindeki azalisin kaynaginin dlgek etkinligindeki
azalistan kaynaklandigir goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %76,1 azalis ise elde

edilen verimlilik kaybinda etkinlik degisimine gore daha aktif oldugu goriilmektedir.



Cizelge 5.9. 2009 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi
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Sube Etkinlik Teknolojik Saf Teknik Olgek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim
1 1,000 0,552 1,000 1,000 0,552
2 0,989 0,896 0,993 0,995 0,886
3 0,858 0,974 0,932 0,920 0,836
4 1,378 1,273 1,000 1,378 1,753
5 1,128 1,058 1,064 1,060 1,194
6 1,192 1,100 1,198 0,995 1,312
7 1,000 1,202 1,000 1,000 1,202
8 1,969 0,650 1,000 1,969 1,280
9 1,124 0,981 1,122 1,002 1,103
10 1,000 1,115 1,000 1,000 1,115
11 1,000 1,011 1,000 1,000 1,011
12 0,921 0,710 0,934 0,986 0,654
13 1,000 1,211 1,000 1,000 1,211
14 1,000 1,225 1,000 1,000 1,225
15 1,247 1,178 1,000 1,247 1,469
16 1,854 0,765 1,256 1,476 1,418
17 1,139 0,792 1,080 1,055 0,902
18 1,000 1,069 1,000 1,000 1,069
19 1,000 1,113 1,000 1,000 1,113
20 1,273 1,150 1,241 1,026 1,464
21 0,699 0,478 0,717 0,975 0,334
22 0,828 0,891 0,860 0,963 0,737
23 1,000 1,429 1,000 1,000 1,429
24 1,000 1,130 1,000 1,000 1,130
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Cizelge 5.9. (Devam) 2009 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

25 1,087 0,952 1,000 1,087 1,034
26 1,000 1,316 1,000 1,000 1,316
27 1,000 1,081 1,000 1,000 1,081
28 1,043 1,263 1,000 1,043 1,317
Ort 1,072 0,990 1,009 1,063 1,061

2009 yilsonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler incelenmistir. Toplam
faktor verimliligi bakimindan en iyi performans gosteren sube Aydincik Subesi, en kotii

performans gosteren sube ise Pozant1 Subesidir.

Aydincik Subesinin toplam faktor verimliligi %75,3 oraninda gelisim saglamistir. Toplam
faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisiminin 1,378 teknolojik
degisiminin 1,273 oldugu goriilmektedir. Etkinlik degisim degerinin alt unsurlarina
bakildiginda saf teknik etkinligin sabit, Olgek etkinligin ise %37,8 oraninda arttig1
goriilmektedir. Etkinlik degisimindeki artisin kaynagimin oOlgek etkinligindeki artistan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %27,3 artis ise elde edilen verimlilik

kazaniminda etkinlik degisimine gore daha pasif oldugu goriilmektedir.

Pozant1 Subesinin toplam faktoér verimliliginde %66,6 oraninda azalma goriilmektedir.
Toplam faktér verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisimin 0,699,
teknolojik degisimin 0,478 oldugu goriilmektedir. Etkinlik degisim degerinin alt
unsurlaria bakildiginda saf teknik etkinligin %28,3, 6l¢ek etkinligin ise %25 oraninda
azaldigr goriilmektedir. Etkinlik degisimindeki azalisin  kaynagmin saf teknik
etkinligindeki azalistan kaynaklandig1 goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %52,2 azalis
ise elde edilen verimlilik kaybinda etkinlik degisimine gore daha aktif oldugu
gorilmektedir.



Cizelge 5.10. 2010 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi
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Sube Etkinlik Teknolojik Saf Teknik Olgek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki

Degisimi Degisim Degisim
1 1,000 2,498 1,000 1,000 2,498
2 1,011 1,251 1,007 1,005 1,265
3 0,766 1,853 0,807 0,949 1,419
4 0,989 1,374 1,000 0,989 1,358
5 0,889 1,418 0,903 0,985 1,261
6 0,823 1,767 0,810 1,016 1,454
7 1,000 1,080 1,000 1,000 1,080
8 1,061 1,900 1,000 1,061 2,016
9 0,732 1,762 0,759 0,964 1,290
10 1,000 1,187 1,000 1,000 1,187
11 1,000 1,595 1,000 1,000 1,595
12 0,771 1,595 0,921 0,837 1,230
13 0,937 1,420 1,000 0,937 1,330
14 1,000 1,589 1,000 1,000 1,589
15 0,802 1,413 0,908 0,883 1,133
16 0,911 2,597 0,946 0,963 2,367
17 0,652 1,724 0,688 0,948 1,124
18 1,000 2,431 1,000 1,000 2,431
19 1,000 1,571 1,000 1,000 1,571
20 0,745 2,014 0,737 1,011 1,501
21 0,625 2,040 0,694 0,901 1,276
22 1,208 1,958 1,163 1,039 2,366
23 1,000 1,796 1,000 1,000 1,796
24 1,000 1,309 1,000 1,000 1,309
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Cizelge 5.10. (Devam) 2010 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

25 0,765 1,883 0,928 0,825 1,440
26 1,000 1,407 1,000 1,000 1,407
27 1,000 1,922 1,000 1,000 1,922
28 1,000 2,482 1,000 1,000 2,482
Ort 0,907 1,700 0,931 0,974 1,541

2010 yilsonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler incelenmistir. Toplam
faktor verimliligi bakimindan en iyi performans gosteren sube Adana Subesi, en koti

performans gosteren sube ise Bozyazi Subesidir.

Adana Subesinin toplam faktor verimliligi %149,8 oraninda gelisim saglamistir. Toplam
faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisiminin sabit, teknolojik
degisiminin 2,498 oldugu goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %149,8 artis ise elde

edilen verimlilik kazaniminda etkinlik degisimine gore daha aktif oldugu goriilmektedir.

Bozyazi Subesinin toplam faktor verimliliginde %8 oraninda gelisim saglamistir. Toplam
faktor verimliliginin alt unsurlarma bakildiginda etkinlik degisimin sabit, teknolojik
degisimin 1,080 oldugu goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %8 artis ise elde edilen

verimlilik kazaniminda etkinlik degisimine gore daha aktif oldugu goriilmektedir.

2010 yilsonu verilerine biitiin subelerimiz toplam faktor verimlilik degerlerini pozitif yonlii

arttirmislardir. Fakat en az gelisim performansi gosteren sube Bozyazi Subesi olmustur.

Cizelge 5.11. 2011 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

Sube Etkinlik Teknolojik Saf Teknik Olgek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim
1 1,000 0,879 1,000 1,000 0,879
2 1,000 1,061 1,000 1,000 1,061
3 1,142 0,968 1,123 1,017 1,106
4 1,012 1,418 1,000 1,012 1,434
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Cizelge 5.11. (Devam) 2011 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

5 0,966 1,067 0,968 0,997 1,030
6 1,173 1,126 1,165 1,007 1,321
7 1,000 1,267 1,000 1,000 1,267
8 1,037 1,171 1,000 1,037 1,215
9 1,041 1,105 1,034 1,007 1,149
10 1,000 1,036 1,000 1,000 1,036
11 1,000 0,925 1,000 1,000 0,925
12 1,408 0,791 1,162 1,212 1,113
13 1,068 0,674 1,000 1,068 0,720
14 1,000 1,169 1,000 1,000 1,169
15 1,248 0,912 1,101 1,133 1,138
16 1,378 0,773 1,301 1,059 1,065
17 1,071 0,919 1,015 1,055 0,985
18 0,968 0,913 1,000 0,968 0,884
19 0,997 0,896 1,000 0,997 0,894
20 1,349 0,913 1,344 1,004 1,231
21 1,738 0,675 1,554 1,119 1,174
22 0,859 0,600 0,892 0,962 0,516
23 1,000 0,677 1,000 1,000 0,677
24 1,000 1,016 1,000 1,000 1,016
25 1,188 0,976 0,982 1,210 1,159
26 0,850 0,916 1,000 0,850 0,779
27 1,000 0,871 1,000 1,000 0,871
28 1,000 0,696 1,000 1,000 0,696
Ort 1,075 0,924 1,051 1,023 0,994

2011 yilsonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler incelenmistir. Toplam
faktor verimliligi bakimindan en iyi performans gosteren sube Aydincik Subesi, en kotii

performans gosteren sube ise Pozcu Subesidir.
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Aydincik Subesinin toplam faktor verimliligi %43.,4 oraninda gelisim saglamistir. Toplam
faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisiminin 1,012 teknolojik
degisiminin 1,418 oldugu goriilmektedir. Etkinlik degisim degerinin alt unsurlarina
bakildiginda saf teknik etkinligin sabit, Ol¢cek etkinligin ise %1,2 oraninda arttigi
gorlilmektedir. Etkinlik degisimindeki artisin kaynaginin Olgek etkinligindeki artigtan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %41,8 artis ise elde edilen verimlilik

kazaniminda etkinlik degisimine gore daha aktif oldugu goriilmektedir.

Pozcu Subesinin toplam faktor verimliliginde %48,4 oraninda azalma goriilmektedir.
Toplam faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisimin 0,859,
teknolojik degisimin 0,600 oldugu goriilmektedir. FEtkinlik degisim degerinin alt
unsurlaria bakildiginda saf teknik etkinligin %10,8, dl¢ek etkinligin ise %3,8 oraninda
azaldigr goriilmektedir. Etkinlik degisimindeki azalisin  kaynagmin saf teknik
etkinligindeki azalistan kaynaklandig1 goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %40 azalis
ise elde edilen verimlilik kaybinda etkinlik degisimine gore daha aktif oldugu

gorilmektedir.

Cizelge 5.12. 2012 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

Sube | Etkinlik Teknolojik Saf Teknik Olgek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim

1 1,000 0,613 1,000 1,000 0,613
2 1,000 1,629 1,000 1,000 1,629
3 1,375 0,655 1,183 1,162 0,900
4 1,000 0,986 1,000 1,000 0,986
5 1,079 0,740 1,072 1,006 0,799
6 1,097 0,808 1,098 1,000 0,887
7 0,899 0,931 0,910 0,988 0,836
8 0,408 0,718 1,000 0,408 0,293
9 0,992 0,725 0,998 0,994 0,720
10 1,000 1,319 1,000 1,000 1,319
11 1,000 0,640 1,000 1,000 0,640
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Cizelge 5.12. (Devam) 2012 yilsonu Malmquist TFV degisim endeksi

12 0,962 1,172 0,963 1,000 1,128
13 1,000 0,782 1,000 1,000 0,782
14 1,000 0,548 1,000 1,000 0,548
15 1,000 0,908 1,000 1,000 0,908
16 0,667 0,749 0,706 0,945 0,500
17 1,133 0,846 1,128 1,004 0,958
18 1,023 0,766 1,000 1,023 0,784
19 1,003 0,738 1,000 1,003 0,741
20 1,197 0,679 1,193 1,004 0,812
21 0,787 0,985 0,793 0,992 0,775
22 1,089 0,426 1,090 1,000 0,464
23 1,000 0,488 1,000 1,000 0,488
24 1,000 0,660 1,000 1,000 0,660
25 1,101 0,559 1,098 1,002 0,616
26 1,177 0,975 1,000 1,177 1,148
27 1,000 0,342 1,000 1,000 0,342
28 1,000 0,751 1,000 1,000 0,751
Ort 0,981 0,751 1,003 0,978 0,737

2012 yilsonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler incelenmistir. Toplam
faktor verimliligi bakimindan en iyi performans gosteren sube Anamur Subesi, en kot

performans gosteren sube ise Camliyayla Subesidir.

Anamur Subesinin toplam faktor verimliligi %62,9 oraninda gelisim saglamigtir. Toplam
faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisiminin sabit, teknolojik
degisiminin 1,629 oldugu goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %62,9 artis ise elde

edilen verimlilik kazaniminda etkinlik degisimine gore daha aktif oldugu goriilmektedir.
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Camliyayla Subesinin toplam faktor verimliliginde %70,7 oraninda azalma goriilmektedir.
Toplam faktor verimliliginin alt unsurlarina bakildiginda etkinlik degisimin 0,408,
teknolojik degisimin 0,718 oldugu goriilmektedir. Etkinlik degisim degerinin alt
unsurlaria bakildiginda saf teknik etkinligin sabit, 6l¢ek etkinligin ise %59,2 oraninda
azaldigr goriilmektedir. Etkinlik degisimindeki azalisin kaynaginin 6lgek etkinligindeki
azalistan kaynaklandigi goriilmektedir. Teknolojik degisimdeki %28,2 azalis ise elde

edilen verimlilik kaybinda etkinlik degisimine gore daha pasif oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.13. Yillara gére Malmquist TFV degisim endeksi

Sube Etkinlik | Teknolojik | Saf Teknik Olgek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim
2 1,037 1,177 1,009 1,027 1,220
3 0,986 1,072 0,989 0,997 1,057
4 0,919 0,864 0,969 0,949 0,794
5 1,072 0,990 1,009 1,063 1,061
6 0,907 1,700 0,931 0,974 1,541
7 1,075 0,924 1,051 1,023 0,994
8 0,981 0,751 1,003 0,978 0,737
Ort. 0,995 1,035 0,994 1,001 1,030

Analiz sonuglarina gore;

Tiim subeler i¢in etkinlik degisiminde gelismenin en fazla oldugu donem 2010-2011,
gerilemenin en fazla oldugu donem ise 2009-2010 olarak goriilmektedir. Diger taraftan,
teknolojik ilerlemenin goriildiigii donemler 2005-2006, 2006-2007, 2009-2010 dénemleri
olup diger donemlerde teknolojik gerileme s6z konusudur. Bu iki unsurdaki degisimlerin
sonucu olarak toplam faktor verimliliginde 2005-2006, 2006-2007, 2008-2009, 2009-2010
donemlerinde bir biiylime s6z konusu olup, diger donemlerde ise bir gerileme oldugu
gorilmektedir. En biylk biylme donemi 2009-2010 olup biiyiime oran1 %54,1’dir. En
blyuk gerileme donemi 2011-2012 dénemi olup bu dénemde ise %26,3 gerileme oldugu
gortlmektedir.
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Sonug olarak, tiim dénemler boyunca her bir unsurda ilerleme olmamasina karsin, etkinlik
degisim degerleri (-%9,3) ile (+%7,5) arasinda oldugu goriilmekte ve bu durum tim
subeler i¢in hicbir donemde yiiksek oranda gerilemenin ya da ilerlemenin s6z konusu

olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Cizelge 5.14. Subelere gore Malmquist TFV degisim endeksi

Sube Etkinlik Teknolojik Saf Teknik Olgek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim
1 1,000 1,053 1,000 1,000 1,053
2 1,000 1,204 1,000 1,000 1,204
3 1,028 1,076 1,000 1,028 1,106
4 1,031 1,102 1,000 1,031 1,136
5 0,989 1,091 0,991 0,998 1,079
6 0,972 1,087 0,972 0,999 1,056
7 0,985 1,088 0,987 0,998 1,071
8 0,909 0,890 1,000 0,909 0,809
9 0,961 1,077 0,966 0,995 1,035
10 1,021 1,147 1,020 1,001 1,172
11 1,000 0,989 1,000 1,000 0,989
12 1,017 0,978 0,995 1,023 0,995
13 1,000 0,943 1,000 1,000 0,943
14 1,000 1,112 1,000 1,000 1,112
15 1,010 1,092 1,000 1,010 1,103
16 0,952 1,133 0,951 1,001 1,078
17 0,969 1,090 0,967 1,002 1,056
18 0,999 1,075 1,000 0,999 1,074
19 1,000 0,989 1,000 1,000 0,989
20 1,004 0,874 1,000 1,004 0,877
21 0,982 1,097 0,976 1,007 1,077
22 0,991 0,926 0,996 0,994 0,918
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Cizelge 5.14. (Devam) Subelere gére Malmquist TFV degisim endeksi

23 1,029 0,907 1,013 1,017 0,933
24 1,000 0,968 1,000 1,000 0,968
25 1,013 1,082 1,000 1,013 1,097
26 1,000 1,106 1,000 1,000 1,106
27 1,000 0,869 1,000 1,000 0,869
28 1,000 1,048 1,000 1,000 1,048
Ort. 0,995 1,035 0,994 1,001 1,030

Analiz sonuglarina gore;

Etkinlik degisim endeksine baktigimizda, subelerin %28,60’min yillik ortalama etkinlik
degerlerinde ilerleme oldugu, %35,7’sinin degisme kaybetmedigi, %35,7’sinin ise etkinlik
degerlerinde gerileme oldugu anlasilmaktadir. Etkinlik degisiminde gelisim gosteren
subelerde ilk {i¢ siray1 Aydincik Subesi (%3,1), Seyhan Subesi (%2,9) ve Atatiirk Subesi
(2,8) almaktadir. Gerileme gosteren subelerde ilk {i¢ sirayr Camliyayla Subesi (%09,1),
Kurucesme Subesi (%4,8) ve Carsi Subesi (%3,9) almaktadir. Etkinlik degisimine gore
subelerde yillik ortalama %0,05 diizeyinde gerileme oldugu hesaplanmaistir.

Teknolojik degisime gore subelerde yillik ortalama %3,5 diizeyinde bir gelisme oldugu
hesaplanmistir. Subelerin %64,3’iinde donem boyunca teknolojik ilerleme, buna karsin
%35,7’sinde ise teknolojik gerileme oldugu gozlenmektedir. Teknolojik ilerleme saglayan
subeler arasinda Anamur Subesi (%20,4), Erdemli Subesi (%14,7) ve Kurugesme Subesi
(%13,3) ilk ii¢ sirayr almaktadirlar. Teknolojik gerileme saglayan subeler arasinda ise
Toros Subesi (%13,1), Mezitli Subesi (%12,6) ve Camliyayla Subesi (%]11) ilk {i¢ sirada
yer almaktadir. S6z konusu subelerde, teknolojideki degisimin olumsuz yonde bir degisim
gostermesi, subelerin ayn1 miktar girdi kullanarak tiretebilecekleri ¢ikti miktarinda azalma

oldugu bir bagka deyisle liretim seviyelerini eksi yonde hareket ettirdikleri anlamina gelir.

Toplam Faktor Degisimine gore toplam faktor verimliliginde yillik ortalama %3 oraninda
bir artis s6z konusudur. Tiim subelerin %35,7’sinin toplam faktor verimliliginde azalma,

%64,3’tiniin toplam faktér verimliliginde ise biiylime s6z konusudur. 2005-2012
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doneminde toplam faktdr verimliliginde en yliksek artis sirastyla Anamur Subesi (%20,4),
Erdemli Subesi (%17,2) ve Kanalkoprii Subesi (%11,2)’sinde ger¢eklesmistir. Anamur ve
Kanalkoprii Subelerinde toplam faktor verimliliklerindeki biiyiime, etkilesim degerlerinde
herhangi bir degisim olmadig1 i¢in sadece teknolojide ilerlemeden kaynaklanmaktadir.
Erdemli subesinde ise etkinlik degisim degeri sabit olmamasina karsin teknolojik degisime
gore daha arka planda kalmistir bu subenin de toplam faktor verimliligin biiyiik olmasinin
nedeni teknolojideki ilerlemeden kaynaklanmaktadir. Toplam faktor verimliliginde en
fazla gerileme ise yine agirlikli teknolojideki gerilemeden dolayr Camliyayla Subesi

(%19,1), Toros Subesi (%13,1) ve Mezitli Subesi (%12,3)’lnde gériilmiistiir
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6. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde performans, karlilik, etkinlik artik her kurum i¢in kag¢inilmaz bir basar1 kriteri
olmustur bu para ticareti yapan bankalar ve istirakleri i¢cinde kaginilmaz bir mecburiyettir.
Bankalar, miisterileriyle bilinyesinde bulundurduklar1 subeleri aracilifiyla alig-veris bagi
kurarlar dolayisiyla ne kadar etkin subesi varsa bir banka i¢in o kadar kar, getiri ve prestij
kaynagidir. Ilgili kamu bankas1 yeni yapilanma siirecinde oldugundan etkinlik kriterine ¢ok
onem vermektedir ve her 3 aylik periyotlar i¢in biinyesindeki subelere hedefler
vermektedir. Bu sayede hem kendi subelerinin giliciinii arttirmis, stirekliligini saglamig
olmakta hem de piyasanin zorlu ortaminda verimliligini koruyarak rakiplerine kars1 giiclinii

surdirilebilir kilmaktadir.

Bu calismada bir miiessesenin bilangosunda minimum olmasimi istedigi faiz ve gider
reeskontlari, kredi zarar karsiliklart ile optimum sayida olmasini istedigi personel sayisi
girdi. Bilangoda kuvvetli olmasini istedigi bireysel kredi, tiiketici kredisi, kar, toplam

mevduat ve faiz ve gelir tahakkuklar1 ¢ikt1 olarak kullanilmigtir.

Girdi degiskenlerimizi sabit tutup ¢ikt1 degiskenlerimizin maksimum degere sahip olmasini
istedigimizden ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile VZA yapilarak subelerin yillar igerisindeki
etkinlik degerleri ve referans kiimeleri bulunmustur. Malmquist TFV analizi ile subelerin
yillar arasinda etkinliklerindeki degisimleri bulunmus ve degisimlerin hangi etkinlik den

kaynaklandig: belirtilmistir.

Aragtirmanin sonucuna gore, 2005-2012 yillar1 arasinda etkin olan subeler Cizelge 5.2’de
belirtilmis olup 3 subemiz her yil etkin olmustur bir subemiz yillar arasinda hig¢ etkin
olamamustir. Yillar icerisinde en fazla etkin sube sayisina 2006 en az etkin sube sayisina
2010 yilinda ulasilmistir. 2012 yilsonu verilerine gore Adana 1.bolge bagkanligina ait 12
sube etkin ¢ikmistir. Diger subelerin yukarida belirtilen bilango kalemlerini hangi oranda
artirip veya azaltarak etkin olabilecegi Cizelge 5.4’de referans alacagi subeler ile birlikte
gosterilmistir. Cizelge 5.5°te ise hedef degerler bulunarak subelerin gergeklestirmesi

gereken rakamlar elde edilmistir.
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Malmquist TFV analizine gore yillar arasinda subelerin etkinliklerinin degisimi
incelendiginde 2007, 2008, 2009 yillar1 arasinda en iyi gelisim gosteren subeler bir sonraki
yil en koétii performans gostermislerdir. Bunun nedeni, verdikleri kredileri ayni yil iginde
tahsil etmeleri, bulduklar1 mevduatlar1 kaybetmeleri, kar oranlarindaki sert diisiisler olabilir
ya da karsilik miktarlarinda veya faiz ve gider reeskontlarinda ki yiiksek artiglardan
kaynaklanabilir. Tiim dénemler boyunca etkinlik degisim degerleri de incelendiginde tiim
subeler icin higbir donemde yiiksek oranda gerilemenin ya da ilerlemenin s6z konusu

olmadig1 goriilmektedir.

Bir diger 6nemli sonug ise etkin subelerin ¢ogu il¢elerde bulunan subelerdir bunu da o
bolgede rakipsiz ya da sehir merkezindeki subelere gore daha az rakibinin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sonug olarak subelerin operasyonel agidan etkin olarak yonetilmeleri
faaliyetlerini verimli bir sekilde devam ettirmelerini ve bankalari i¢in karli temsilcileri

olmalarini saglayacaktir.
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DMU Score | PERSONEL | KARSILIK | FAIZVEGIDER | KAR | BIREYSELKRD | TICARIKRD | FAIZVEGELIR | TOPLAMMEVDUAT | Benchmarks
1 ADANA 100,00% | 0,76 0,24 0 0 |o 0 03 07 0

2 ANAMUR | 100,00% | 1 0 0 0 |013 0 0,81 0,06 0

3 ATATURK | 121,68% | 0,55 0,45 0 0 |oo7 0,24 0 0,69 5(1,27) 6 (0,06) 18 (0,03) 19 (0,00)

4 | AYDINCIK [123,99% |0 0 1 0 |004 0,05 0,03 0,88 6 (0,05) 7(0,12) 13 (0,04) 19 (0,01)

5 | BARAJYOLU |100,00% | 0,88 0,12 0 03 |065 0 0,09 0 4

6 | BELEDIYE |100,00% | 0,65 0,08 0,27 1 o 0 0 0 13

7 BOZYAZI | 100,00% | 0 0,52 0,48 0 |o 0 1 0 7

8 | CAMLIYAYLA [12582% |0 0 1 0 |003 0 0,02 0,95 6 (0,08) 7(0,04) 13 (0,04)

9 CARSI 100,07% | 0,67 0,33 0 0 |o007 0,18 0 0,76 5(0,09) 6(0,44) 11 (0,24) 18 (0,40)

10| ERDEMLI | 115:80% |0 0 1 0 |006 0,04 0,04 0,85 6(0,12) 7(0,48) 13 (0,47) 19 (0,01)

11 | ESKIISTASYON | 100,00% | 0,78 0,22 0 03 |046 0 0 0,22 1

12|  GULNAR  [117,07% [ 0,19 0,19 0,62 03 |o 0,16 0 0,55 6 (0,08) 7(0,09) 13 (0,11) 22 (0,09) 28 (0,17)
13| ISTASYON | 100,00% |0 0 1 0 |094 0 0,02 0 9

14 | KANALKOPRU | 100,00% | 0,59 0 041 0 |1 0 0 0 0

15| KARAISALI |107,43% |0 0 1 0 |006 0,05 0,02 0,87 6 (0,06) 7(0,07) 13 (0,18) 19 (0,01)

16 | KURUCESME | 107,63% | 0,3 0,11 0,59 0 |03 0,09 0 06 5(0,04) 6 (0,49) 13 (0,81) 19 (0,04) 28 (0,12)
17| KURUKOPRU | 10552% | 0,68 0,32 0 0 |o 021 0,04 0,75 6(0,41) 7 (0,01) 18 (0,47) 19 (0,00)

18 MAKAM 100,00% | 0,85 0,15 0 0 |o 0,37 0 0,61 4

19 MERSIN 100,00% | 0,15 0 0,85 0o |o 1 0 0 8

20|  MEZITLI  [102,59% |0 0,02 0,98 0 |004 0 0 0,95 6 (0,00) 7 (0,00) 13 (0,08) 22 (0,50)

21| POZANTI  |147,63% |0 0 1 0 |004 0,06 0 0,89 6(0,12) 13 (0,16) 19 (0,02)

22 POZCU 100,00% | 0 1 0 06 |0 04 0 0 3

23|  SEYHAN 122,37% | 0 01 0,9 01 |o 0 0 09 6 (0,01) 13 (0,81) 22 (0,33)

24 SILIFKE 100,00% | 0,69 031 0 06 |001 031 0,09 0 0

25 STAD 109,59% | 0,61 0,39 0 0 |005 03 0 0,65 5(0,60) 6(0,20) 18 (0,52) 19 (0,02)

26|  TARSUS 100,00% | 0,7 0 03 05 [026 0 0,19 0 0

27 TOROS 100,00% | 0,82 0,18 0 0o |o 0 0 1 0

28|  YAGCAMI | 100,00% | 0,1 0,42 0,48 0 |o 1 0 0 2
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DMU Score | PERSONEL | KARSILIK | FAIZVEGIDER | KAR | BIREYSELKRD | TICARIKRD | FAIZVEGELIR | TOPLAMMEVDUAT | Benchmarks
1 ADANA 100,00% | 1 0 0 0o |o 0,93 0,07 0 3
2 ANAMUR | 100,00% | 1 0 0 0,09 |0,02 0 0,85 0,05 0
3 | ATATURK |101,02% | 0,92 0,08 0 0 |047 0 0 0,53 5(0,68) 6(0,12) 11(0,73)
4 | AYDINCIK | 100,00% |0 0 1 0 |o 0,26 0 0,74 1
5 | BARAJYOLU |100,00% |1 0 0 0,07 | 0,54 0,03 0,03 0,33 2
6 | BELEDIYE |100,00% | 0,91 0,09 0 057 012 0 0 0,31 5
7 BOZYAZI | 100,00% |0 0,62 0,38 0 |o 0 1 0 1
8 | CAMLIYAYLA |113,98% | 0,29 0 0,71 0 Jo 0 0 1 15 (0,45) 24 (0,04)
9 CARSI 105,12% | 0,71 0,18 0,11 0o |o 0 0,02 0,98 1(0,01) 6(0,31) 11 (0,93) 17 (0,11)
10| ERDEMLI | 100,00% | 0 0 1 0 |o047 0,53 0 0 0
11 | ESKIISTASYON | 100,00% | 0,97 0,03 0 0,09 | 0,61 0 0,04 0,27 4
12|  GULNAR  |100,00% | 0 0 1 1 o 0 0 0 2
13| ISTASYON |100,00% | 0 0 1 045 | 051 0 0,04 0 2
14 | KANALKOPRU | 100,00% | 0,57 0 0,43 0o |o76 0,24 0 0 0
15| KARAISALI |100,00% | 0,22 0 0,78 0 |004 0,03 0 0,94 4
16 | KURUCESME | 102,87% | 0,18 0 0,82 0 Jo 0 0 1 15 (0,11) 24 (0,92)
17| KURUKOPRU | 100,00% | 0,79 021 0 0o |o 0 0 1 1
18| MAKAM 106,65% | 0,18 0,01 08 0 |002 0,11 0 0,87 1(0,01) 6 (0,08) 15 (0,16) 24 (0,42) 28 (0,35)
19| MERSIN 100,00% | 1 0 0 0,68 |0 0 0,19 0,13 0
20| MEZITLI | 114,04% | 0,14 0 0,86 0 |o006 0 0 0,94 12 (1,16) 13 (0,00) 24 (0,04) 28 (0,48)
21| POZANTI |127,60% | 0,17 0 0,83 0 |o 0,24 0 0,76 4(0,16) 7(0,02) 15 (0,97)
22 POZCU 100,00% | 0,97 0,03 0 0o o 0 0 1 0
23| SEYHAN | 108,28% |0 053 0,47 044 | 056 0 0 0 12 (0,67) 13 (0,73) 28 (0,13)
24 SILIFKE 100,00% | 0,25 0,04 0,71 0 Jo 0 0,03 0,97 5
25 STAD 108,73% | 0,95 0,05 0 0 [039 0 0,04 0,57 1(0,01) 5 (0,15) 6 (0,56) 11 (0,93)
26|  TARSUS 100,00% | 1 0 0 0,35 | 0,38 0 0,22 0,05 0
27 TOROS 101,89% | 0,27 0,04 0,69 0o |o 0 0 1 6(0,09) 11 (1,34) 24 (0,23)
28| YAGCAMI | 100,00% | 1 0 0 0 |1 0 0 0 3
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DMU Score | PERSONEL | KARSILIK | FAIZVEGIDER | KAR | BIREYSELKRD | TICARIKRD | FAIZVEGELIR | TOPLAMMEVDUAT Benchmarks
1 ADANA 100,00% 038 0,08 0,13 0 0 1 0 0 5

2 ANAMUR | 100,00% 1 0 0 0 0 0 0,87 013 0

3 ATATURK | 100,00% 1 0 0 0 06 0 0,03 0,37 0

4 AYDINCIK | 100,00% 0 0,57 043 0,18 0 0,43 0,39 0 5

5 BARAJYOLU |[100,00%| 083 0 0,17 0 0,17 0 0 0,83 0

6 BELEDIYE | 117,53% 1 0 0 0 0,08 0 0 0,92 1(0,07) 25(0,51)

7 BOZYAZI  [100,00%| 034 0,66 0 0 0 0 1 0 1

8| CAMLIYAYLA |106,10%| 021 0 0,79 0,02 0 0 0 0,98 4(0,42) 11 (0,07) 12 (0,08) 15 (0,01)
9 CARSI 10596% | 091 0,09 0 0 0 0 0 1 1(0,02) 11 (1,08) 17 (0,27)

10 ERDEMLI  [10000%| 0,12 0 0,88 0 04 0,59 0,01 0 0

11| ESKIiISTASYON | 100,00% | 0,89 0,11 0 011 0,69 0 0 02 7

12 GULNAR  |100,00%| 0,72 0,28 0 0,53 0 0,11 023 013 2

13 ISTASYON | 100,00% 0 0 1 0,99 0 0 0,01 0 1

14| KANALKOPRU |100,00% | 0,72 0 0,28 0,05 0,81 014 0 0 0

15 KARAISALI | 100,00% | 0,25 0 0,75 0,03 0,01 0 0 0,96 1

16| KURUCESME |10544% | 013 0 0,87 0 0 0 0 1 4(1,59) 11 (1,04)

17|  KURUKOPRU | 100,00% 038 02 0 0 0 0 0 1 1

18 MAKAM  [12407%| 012 0,19 0,69 0 0 031 0 0,69 1(0,04) 4(0,37) 11 (0,81) 28 (0,27)
19 MERSIN 100,00% 1 0 0 0,73 0 0 0,23 0,04 0

20 MEZITLI | 100,00% 0 1 0 0,61 0,27 0 0,07 0,05 0

21 POZANTI  |12935% | 027 0 0,73 0 0 0,08 0 0,92 1(0,00) 4 (1,08) 11 (0,14)

22 POZCU 124,37% 0.1 0 09 0 0 0 0 1 4(0,56) 11 (1,79)

23 SEYHAN | 100,00% 0 0,54 0,46 0,05 0,95 0 0 0 0

24 SILIFKE 102,04% | 0,79 021 0 0,33 0 0 0,28 0,38 1(0,01) 7(0,38) 11 (0,91) 12 (0,73) 13 (0,06)
25 STAD 100,00% 1 0 0 0 0,15 0,01 0 0,84 1

26 TARSUS | 100,00% 1 0 0 0,14 0,32 0 03 0,23 0

27 TOROS 100,00% | 0,63 0,37 0 0 0 0,43 0 0,57 0

28 YAGCAMI | 100,00% | 0,13 0,23 0,64 0 0,49 051 0 0 1
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DMU Score | PERSONEL | KARSILIK | FAIZVEGIDER | KAR | BIREYSELKRD | TICARIKRD | FAIZVEGELIR | TOPLAMMEVDUAT Benchmarks
1 ADANA 100,00% 0,81 0,19 0 0 0 1 0 0 9

2 ANAMUR | 100,00% 1 0 0 0 0,09 0 0,91 0 0

3 ATATURK | 103,13% 0,51 0,49 0 0 0 0 0,17 0,83 11 (1,65) 21 (0,09) 24 (0,01)

4 AYDINCIK | 136,79% 0 0 1 0,38 0 0 0,44 0,18 10 (0,19) 13 (0,03) 21 (0,04)

5 BARAJYOLU |111,31% 1 0 0 0,55 0,05 0,02 0 0,38 1(0,01) 11 (1,02) 19 (0,04) 21 (0,10)
6 BELEDIYE | 154,41% 0,69 0 0,31 0 0,56 017 0 0,27 1(0,05) 11 (0,90) 14 (0,03) 21 (0,08)
7 BOZYAZI | 100,00% 0,31 0 0,69 0 0 0 1 0 1

8| CAMLIYAYLA |216,69% 0 0,6 0,4 0,28 0 0,18 0 0,54 1(0,00) 12 (0,19) 13 (0,10) 21 (0,10)
9 CARSI 112,43% 0,42 0,58 0 0 0 0,25 0 0,75 1(0,05) 11 (0,79) 27 (0,26)

10 ERDEMLI | 100,00% 0 0,52 0,48 0 0,14 0,19 0,67 0 4

11| ESKIiISTASYON | 100,00% 0,48 0,52 0 0,36 0.2 0,08 0 0,37 7

12 GULNAR | 100,00% 0 1 0 0,35 0 0 041 0,24 2

13 ISTASYON | 100,00% 0 0,52 0,48 1 0 0 0 0 3

14| KANALKOPRU | 100,00% 06 0 04 0,12 073 0,15 0 0 4

15 KARAISALI | 122,94% 0,57 0 0,43 0,54 0 0,19 0,14 0,12 1(0,01) 7 (0,01) 10 (0,11) 13 (0,24) 21 (0,07)
16| KURUCESME | 235,72% 0,52 0 0,48 0 0,75 0 0 0,25 14 (0,89) 21 (0,83) 23 (0,10)

17| KURUKOPRU | 118,57% 0,38 0,62 0 0 0 0,15 0 0,85 1(0,03) 11 (0,84) 21 (0,33)

18 MAKAM 100,00% 0 05 05 0,04 01 0,31 0 0,55 0

19 MERSIN 100,00% 1 0 0 0,66 0 0,02 0,13 0,19 1

20 MEZITLI | 153,25% 0,29 0 071 0 0,63 0,26 0 01 1(0,00) 10 (0,16) 14 (0,76) 21 (0,19)
21 POZANTI | 100,00% 0,33 0 0,67 0 0 0 0 1 11

22 POZCU 101,62% 0 1 0 0,22 0 0,28 0 0,51 11 (0,25) 12 (0,30) 27 (0,64)

23 SEYHAN | 100,00% 0,64 0 0,36 0 1 0 0 0 1

24 SILIFKE 100,00% 0,64 0,36 0 0 0,05 0 0,63 0,32 1

25 STAD 108,66% 1 0 0 0 047 0,09 0 0,44 1(0,06) 11 (1,35) 21 (0,34)

26 TARSUS 100,00% 0,92 0,08 0 0,12 0,28 0 0,59 0 0

27 TOROS 100,00% 021 0,79 0 0 0 03 0 07 2

28 YAGCAMI | 104,26% 0,26 0 0,74 0 057 0,35 0 0,07 1(0,02) 10 (0,13) 14 (0,58) 21 (0,00)
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DMU Score | PERSONEL | KARSILIK | FAIZVEGIDER | KAR | BIREYSELKRD | TICARIKRD | FAIZVEGELIR | TOPLAMMEVDUAT Benchmarks
1 ADANA 100,00% 0,85 0,15 0 0 0 1 0 0 4

2 ANAMUR 101,13% 0,63 0 0,37 0 0,05 0 0,49 0,46 5(0,02) 7(0,89) 19 (0,03) 26 (0,03)
3 ATATURK | 122,56% 0,9 0 01 0 0,21 0 0 0,79 1(0,04) 5(0,83) 11 (0,51)

4 | AYDINCIK | 100,00% 0 0 1 0 0 02 0 038 0

5 | BARAJYOLU | 100,00% 0,27 0 0,73 0 0,07 0 0 0,93 9

6 | BELEDIYE | 129,54% 0,37 0 0,63 0 0,18 021 0 0,61 1(0,08) 5(0,10) 14 (0,36) 28 (0,27)
7 BOZYAZI 100,00% 0,68 0,16 0,16 0 0 0 1 0 2

8 | CAMLIYAYLA | 110,05% 0,01 021 0,77 0 0 0 0 1 13(0,10) 15 (0,16) 18 (0,09)

9 CARSI 100,00% 0,13 0,34 0,52 0 02 08 0 0 0

10|  ERDEMLI 100,00% 0 06 04 0 0,08 0,25 0,67 0 0

11 | ESKiiSTASYON | 100,00% 0,85 0,15 0 0 0,37 0 0 0,63 3

12 GULNAR 108,60% 0,29 0,1 0,61 0 0 0 0,15 0,85 5(0,15) 7 (0,06) 15 (0,73) 19 (0,00)
13| ISTASYON | 100,00% 0 0,01 0,99 1 0 0 0 0 3

14 | KANALKOPRU | 100,00% 0,66 0,18 0,16 0 0,86 0,14 0 0 2

15| KARAISALI | 100,00% 0,13 0,12 0,75 0 0 0 0,09 0,91 5

16 | KURUCESME | 127,14% 01 013 0,77 0 0 0 0 1 5(0,53) 15 (1,07) 18 (0,38)

17| KURUKOPRU | 118,47% 0,38 0,16 0,46 0 0,07 0 0 0,93 1(0,21) 5(0,01) 11 (0,24) 27 (0,10)
18 MAKAM 100,00% 0,13 0,12 0,75 0 0,03 0,13 0 0,84 3

19 MERSIN 100,00% 051 0,29 021 0 0 0,37 0,63 0 2

20 MEZITLI 120,37% 0,18 0 0,82 0 0,14 0,05 0 0,81 5(0,33) 13 (0,10) 15 (0,94) 28 (0,28)
21 POZANTI 143,11% 0,26 0 0,74 0 01 0 0 09 5(0,01) 13 (0,00) 15 (1,12)

22 POZCU 120,83% 0,23 0,08 0,69 0 0 0 0 1 5(0,13) 18 (0,07) 27 (0,95)

23 SEYHAN 100,00% 073 0 0,27 0 1 0 0 0 0

24 SILIFKE 100,00% 0 1 0 0 0 0 0,9 01 0

25 STAD 105,52% 1 0 0 0 0,48 0,25 0 0,28 1(0,18) 11(0,92) 14 (0,20)

26 TARSUS 100,00% 054 0,23 0,22 051 0.1 0 0,39 0 1

27 TOROS 100,00% 0 1 0 0 0,54 0 0 0,46 2

28|  YAGCAMI | 100,00% 0,47 0 0,53 0 0,37 0,63 0 0 2
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BIREYSEL

TOPLAM

DMU Score PERSONEL | KARSILIK | FAIZVEGIDER | KAR s TICARIKRD | FAIZVEGELIR LM Benchmarks
1 ADANA 100,00% 1 0 0 0 0 0,96 0,04 0 6
2 ANAMUR 100,00% 0,61 0 0,39 0,50 0 0 0.41 0 1
3 ATATURK 157.05% 1 0 0 0 0,41 0.22 0 0,36 1(0,13) 11 (1,05) 28 (0.19)
4 AYDINCIK | 101.16% 0 0,03 0,97 0 0 0 0,59 0,41 7(0.08) 10 (0,16) 28 (0,01)
5 BARAJYOLU | 11248% 1 0 0 0,26 05 0,09 0 0,16 1(0,00) 11 (?66193) 14(0,06) 26
6 BELEDIVE 157.47% 1 0 0 0 0.7 0.21 0 0,09 1(0,06) 11 (0,69) 14 (0.22)
7 BOZYAZI 100.00% 047 0 0,83 0 0 0 1 0 1
8 | CAMLIYAYLA | 10374% 0 0,55 0,45 0,04 0 0 0,42 0,55 23(001) = ((ggg)) 26(002)
9 CARSI 136,66% 0,89 0 0,11 0 0,64 0,23 0 0,14 1(0,05) 11(0,25) 14(0,70) 28
10 ERDEMLI 100,00% 0 0 1 0.37 0 0,49 0.14 0 5

.. 0,
11| pexiistasyon | 100:00% 0,89 011 0 0 0,59 0 0 041 6
12 GULNAR 140,83% 0,65 0 0,35 0,72 0 0 0,03 0,26 2(0,03) 23 (?62127)) 26 (0,03) 28
13 ISTASYON | 106,77% 0 0,46 0,54 0,12 0 0 0,43 0,44 23(0.51) ko ((ggg)) 26 (0,00)
14 | KANALKOPRU | 100,00% 0,83 0 017 0 0,96 0 0,04 0 4
15| KARAISALI | 124.76% 0 0 1 0,31 0 0 0.17 0,52 10 (0.22) 23 (0,03) 28 (0,08)
16 | KURUCESME | 13953% 0 0,33 0,67 0 0,14 0,81 0,04 0 1(001) 10 ((ol,ozlg) 23(0,02) 28
17 | KURUKOPRU | 159.56% 1 0 0 0 0.21 0 0 0.79 11(0.25) 26 (0,86)
18 MAKAM 100,00% 0 0,41 0,50 0.25 0 0,68 0 0,07 0
19 MERSIN 100,00% 1 0 0 0 0 0,03 0,48 0,49 0
20 MEZITLI 161,49% 0,45 0 0,55 0 0,58 0,35 0,06 0 10(0.04) b ((82171)) 23(0.18)
21 POZANTI 228.83% 0 0 1 0.27 0 0 0,07 0,67 10 (0,07) 23 (0,11) 28 (0.16)
22 POZCU 100,00% 0 1 0 0.46 0 0 0 0,54 0
23 SEYHAN 100.00% 0 0 1 0 1 0 0 0 7
24 SILIFKE 100,00% 0 1 0 0 0 0,03 0,97 0 2
25 STAD 130.73% 1 0 0 0 0.4 0.24 0 0.36 1(0.15) 11 (1,02) 28 (0.25)
26 TARSUS 100,00% 0.71 0.29 0 0,51 0.15 0 0,34 0 2
27 TOROS 100,00% 0.3 0.7 0 0 0 1 0 0 0
28 YAGCAMI 100,00% 0,01 0 0,99 0 0 0.12 0 0,88 12
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76

DMU Score | PERSONEL | KARSILIK | FAIZVEGIDER | KAR | BIREYSELKRD | TICARIKRD | FAIZVEGELIR | TOPLAMMEVDUAT Benchmarks

1 ADANA 100,00% 091 0,09 0 0 0 0,64 0,36 0 4

2 ANAMUR 100,00% 0,97 0 0,03 0 0 0 1 0 1

3 ATATURK | 137,48% 0,56 0,44 0 0,27 0 0 0,03 07 14 (0,13) 24 (0,01) 27 (0,09) 28 (1,26)
4 AYDINCIK | 100,00% 0 0,27 073 0 0 0 1 0 3

5 BARAJYOLU | 116,46% 1 0 0 0 0,55 0 0 0,45 14 (0,60) 28 (0,47)

6 BELEDIYE | 133,89% 0,15 0 0,85 0 0,37 0 0 0,63 14 (0,73) 23 (0,02) 28 (0,20)

7 BOZYAZI 112,07% 0,48 0 052 0 011 0 0,36 0,52 2(0,17) 4 (1,41) 15 (0,28) 28 (0,01)
8 CAMLIYAYLA | 100,00% 0 0,42 0,58 0,27 0 0 0,11 0,62 1

9 CARSI 131,31% 031 0 0,69 0 0 0,78 0 0,22 1(0,01) 14 (0,86) 28 (0,29)

10 ERDEMLI 100,00% 053 0 047 0 0,32 0.1 0,58 0 0

11| ESKIISTASYON | 100,00% 0,78 0,22 0 0 0,54 0 0 0,46 0

12 GULNAR 100,51% 0,32 0 0,68 04 0 0 0 06 14 (0,13) 15 (0,83) 28 (0,03)

13 ISTASYON | 101,45% 0 0 1 0 0,48 0,03 0 0,49 4(0,01) 15 (0,34) 23 (0,47)

14|  KANALKOPRU | 100,00% 0,66 0,23 011 0,62 0,14 023 0,02 0 13

15 KARAISALI | 100,00% 0 0,45 0,55 0 0 0,72 0,28 0 5

16 KURUCESME | 108,46% 041 0 0,59 0 0,01 0,99 0 0 1(0,09) 14 (0,09) 15 (2,30)

17 KURUKOPRU | 148,93% 1 0 0 0,39 0 0 0 0,61 14 (0,15) 28 (0,91)

18 MAKAM 103,33% 1 0 0 0 06 0 0 04 14 (0,84) 28 (0,35)

19 MERSIN 100,32% 1 0 0 041 0 0,19 0 04 1(0,32) 14 (0,94) 28 (0,88)

20 MEZITLI 122,37% 0,12 0 0,88 0 0,29 0,09 0 0,62 14 (0,48) 15 (0,67) 23 (0,13) 28 (0,18)
21 POZANTI 127,65% 0,16 0 0,84 0 0,17 0 0 0,83 4(1,19) 23 (0,03) 28 (0,01)

22 POZCU 116,64% 021 0,25 053 0,25 0 0 0 0,75 8(1,50) 14 (0,01) 27 (0,71) 28 (0,17)
23 SEYHAN 100,00% 0 0,34 0,66 0 1 0 0 0

24 SILIFKE 100,00% 0,43 0,57 0 053 0 0 0,42 0,05

25 STAD 110,07% 0,67 0,33 0 0,17 0 054 0 0,28 1(0,15) 14 (0,13) 27 (0,42) 28 (0,28)
26 TARSUS 117,69% 1 0 0 0 0,64 0 0 0,36 14 (1,79) 28 (0,33)

27 TOROS 100,00% 0 1 0 0 0,39 0,61 0 0 3

28 YAGCAMI | 100,00% 06 0,21 0,18 0 0 0 0 1 14




EK - 8. 2012 y1l1 subelerin ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile VZA analizinin EMS paket program sonucu

77

DMU Score | PERSONEL | KARSILIK | FAIZVEGIDER | KAR | BIREYSELKRD | TICARIKRD | FAIZVEGELIR JS\';'BS'\A"T Benchmarks
1 ADANA 100,00% 0,73 0,27 0 0 0 0 0,51 0,49 0
2 ANAMUR 100,00% 0,96 0 0,04 0 0 0 1 0 1
3 ATATURK 100,00% 0 1 0 0,11 0,12 0 0 0,77 0
4 AYDINCIK | 100,00% 0 0 1 0,07 0 0 0,05 0,88 3
11 (0,47) 15 (0,05) 20 (0,06) 23 (0,15)
0,
5 BARAJYOLU | 107,98% 0,46 0,08 0,46 0,31 0,31 0,07 0 0,32 26 (0.01) 28 (0.35)
6 BELEDIYE 122,33% 0,71 0 0,29 0,31 0,37 0 0 0,31 11 (0,28) 14 (0,54) 26 (0,06) 28 (0,05)
7 BOZYAZI 111,28% 0,29 0 0,71 0 0,03 0 0,32 0,65 2(0,36) 4 (0,96) 10 (0,10) 28 (0,00)
8 CAMLIYAYLA | 140,62% 0 0,24 0,76 0 0,19 0 0,03 0,78 4(0,40) 15 (0,11) 23 (0,01) 28 (0,05)
9 CARSI 132,37% 0,62 0 0,38 0 0,19 0,46 0,01 0,34 10(0,03) 14 (Oézfi()oé(;)(o,m) 27 (0,09)
10 ERDEMLI 100,00% 0 0 1 0 0 1 0 0 3
1| pekiisTAsyoN | 100.00% 0,84 0,16 0 0 0,91 0 0 0,09 3
12 GULNAR 100,43% 0,79 0 0,21 0,77 0 0 0 0,23 15 (0,97) 26 (0,02) 28 (0,06)
13 ISTASYON | 100,00% 0 0 1 0 0,58 0,06 0 0,36 1
N .. 0,
14 | L ANALKOPRO | 10000% 0,78 0 0,22 0 0,74 0,26 0 0 3
15 KARAISALI | 100,00% 0 0,56 0,44 1 0 0 0 0 4
16 KURUCESME | 151,75% 0,14 0 0,86 0 0,23 0,06 0 0,71 10 (0,23) 13 (0,56) 23 (0,03) 28 (0,61)
17 |  KURUKOPRU | 130,18% 0,81 0,07 0,12 0,55 0 0,25 0 0.2 15(0,03) 20 (Oé%?‘()oéi)(o'lz) 27(0.08)
18 MAKAM 101,02% 0,33 0 0,67 0 0,49 0 0,02 0,49 14 (0,75) 23(0,13) 26 (0,00) 28 (0,25)
19 MERSIN 100,00% 1 0 0 0 0 0,29 0,3 0,41 0
20 MEZITLI 100,00% 0,56 0,1 0,34 0 0,57 0,43 0 0 3
21 POZANTI 167,38% 0,26 0 0,74 0 0,25 0 0 0,75 4(1,07) 23(0,06) 28 (0,03)
22 POZCU 106,87% 0 0,58 0,42 0 0,48 0 0 0,52 11 (0,53) 27 (0,37) 28 (0,29)
23 SEYHAN 100,00% 0 0,67 0,33 0 1 0 0 0 5
24 SILIFKE 100,00% 0,55 0,45 0 0 0,2 0 0,44 0,36 0
25 STAD 100,00% 1 0 0 0 0 0,68 0 0,32 0
26 TARSUS 100,00% 0,75 0,08 0,16 0 0,62 0 0,38 0 5
27 TOROS 100,00% 0,34 0,66 0 0 0,14 0,78 0 0,08 3
28 YAGCAMI 100,00% 0,49 0,01 0,5 0 0 0 0 1 11
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EK - 9. 2005 yil1 subelerin ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile VZA analizinin DEAP 2. 1 paket

program sonugclari

year =

firm

no.

© 00 N o O B~ W N

N NN N RN NN NN R R RB P R B R R R e
©® N o OB W N P O © 0 N O 0o b~ W N P O

mean

crs te rel to tech in yr

VvIs

khkkhhkkhkhkkihkhkhhkkihkhkihkkhkkhhkiikik

t-1

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.000 0.940

t t+l

1.000
1.000
0.822
0.807
1.000
1.000
1.000
0.795
0.999
0.864
1.000
0.854
1.000
1.000
0.931
0.929
0.948
1.000
1.000
0.975
0.677
1.000
0.817
1.000
0.913
1.000
1.000
1.000

1.183
1.056
0.965
0.936
1.322
2.192
1.154
1.002
1.175
1.027
1.096
1.049
2.252
1.048
1.087
1.248
0.876
1.070
2.447
1.133
0.816
1.178
1.301
1.008
0.795
1.483
1.047
1.101

1.216 0.981

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.870
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.964
1.000
1.000
1.000
0.729
1.000
0.916
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

te
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EK —10. 2006 y1il1 subelerin ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile VZA analizinin DEAP 2. 1 paket

program sonugclari
year= 2

firm crstereltotechinyr  vrs

no ** **k* **k* *** *%* te

2.286 1.000 1.077 1.000
1.879 1.000 0.845 1.000
1173 0.990 0.858 1.000
0.965 1.000 0.797 1.000
1.245 1.000 0.958 1.000
1235 1.000 1.288 1.000
3.771 1.000 2.122 1.000
0.638 0.877 0.758 1.000
1274 0951 0.839 1.000
1.042 1.000 0.821 1.000
2.037 1.000 1.255 1.000
16.545 1.000 8.070 1.000
1.733 1.000 0.968 1.000
1.342 1.000 0.847 1.000
0.927 1.000 0.898 1.000
0.815 0.972 0.802 0.973
1.264 1.000 0.948 1.000
1162 0.938 0.757 0.938
1213 1.000 1.026 1.000
2.320 0.877 0.939 1.000
0.683 0.784 0.686 0.798
3.829 1.000 1.533 1.000
1.134 0926 0.994 1.000
1.328 1.000 0.829 1.000
1.040 0.920 0.816 1.000
1.493 1.000 0.947 1.000
1315 0981 0.770 1.000
39.843 1.000 16.883 1.000

© 0O N oo 0o B~ W N P

N NN RN D NN NN R B P R R R R R R
©® N o R W N BRFLP O © 0N O 0o W N P O

mean 3.412 0972 1.798 0.990
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EK —11. 2007 y1il1 subelerin ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile VZA analizinin DEAP 2. 1 paket

program sonugclari

year =

firm

no.

© 00 N O O B~ W N

N RN D RN DN DD NRNNNR R P R R B B B B
0 N o OB~ W N BRFP O © 0N O 0o~ W N R O

mean

3

crs te rel to tech in yr

VvIs

kkkhkkhkhkhkkhhkhkhhkkhhkhkkihkkikhhkiikik

t-1

1.641
1.512
1.391
1.504
1.153
0.953
1.476
4.789
1.082
1.297
1.329
1.213
1.374
1.469
1.134
1.140
1.046
1.009
1.173
1.094
0.887
1.017
1.286
1.054
1.221
1.377
1.167
1.335

1.362

t t+l

1.000
0.861
1.000
1.000
1.000
0.851
1.000
1.000
0.944
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.948
1.000
0.806
1.000
1.000
0.773
0.804
1.000
0.896
1.000
0.985
1.000
1.000

0.960 4.394 0.979

1.263
1.596
0.970
3.408
0.680
0.570
1.924
35.597
1.161
0.974
3.121
3.309
2.153
1.044
0.793
0.409
0.725
1.632
1.024
41.165
0.633
1.068
3.176
2.350
0.794
1.128
5.627
4.738

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.905
1.000
1.000
0.959
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.837
1.000
1.000
0.790
0.932
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

te
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EK —12. 2008 y1il1 subelerin ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile VZA analizinin DEAP 2. 1 paket

program sonugclari

year =

firm

no.

© 00 N O O B~ W N

N RN D RN DN DD NN R R P R R B B R B
©® N o O R WN BRFP O © 0N O 0o~ W N R O

mean

4

crs te rel to tech in yr

VIS

kkkhkkhkhkkhhkhkhhkkhhkhkkihkkhkkhhkkiikik

t-1

1.593
1.784
1.233
1.027
1.285
0.909
1.170
0.937
1.089
1.476
1.478
1.092
1.061
1.342
1.147
0.869
1.200
0.942
1.150
0.849
7.454
0.852
1.217
0.902
1.293
1.157
1.083
1.143

1.383 0.899

t t+l

1.000
1.000
0.970
0.726
0.887
0.648
1.000
0.461
0.889
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.802
0.424
0.843
1.000
1.000
0.653
1.000
1.000
1.000
1.000
0.920
1.000
1.000
0.959

3.638
1.438
1.131
0.729
0.916
0.667
1.176
0.695
1.167
1.583
1.251
1.800
1.866
1.084
0.748
0.587
1.140
1.042
1.011
0.571
4.534
1.182
0.951
0.993
1.051
0.893
1.118
0.971

1.283 0.954

1.000
1.000
1.000
1.000
0.940
0.662
1.000
1.000
0.891
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.646
0.894
1.000
1.000
0.682
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

te
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EK —13. 2009 y1il1 subelerin ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile VZA analizinin DEAP 2. 1 paket

program sonugclari

year =

firm

no.

© 00 N O O B~ W N

N RN D RN DN DD NRNNNR R P R R B B B B
0 N o OB~ W N BRFP O © 0N O 0o~ W N R O

mean

crs te rel to tech in yr

VvIs

kkkhkkhkhkhkkhhkhkhhkkhhkhkkihkkikhhkiikik

t-1

1.109
1.143
0.921
1.626
1.158
0.963
1.700
0.578
1.262
1.967
1.279
0.835
2.735
1.628
1.294
0.637
0.815
1.190
1.252
0.962
0.725
0.776
1.942
1.268
1.035
1.548
1.307
1.615

1.260 0.947

t t+l

1.000
0.989
0.831
1.000
1.000
0.772
1.000
0.909
1.000
1.000
1.000
0.921
1.000
1.000
1.000
0.787
0.961
1.000
1.000
0.831
0.699
0.828
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

0.865
0.837
0.538
0.705
0.752
0.449
1.101
0.415
0.643
1.139
0.790
0.629
1.014
0.856
0.828
0.348
0.624
0.521
0.830
0.416
0.357
0.591
0.804
0.983
0.701
0.899
0.902
0.569

0.718 0.959

1.000
0.993
0.932
1.000
1.000
0.793
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.934
1.000
1.000
1.000
0.812
0.966
1.000
1.000
0.847
0.717
0.860
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

te
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EK - 14. 2010 y1il1 subelerin ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile VZA analizinin DEAP 2. 1 paket

program sonugclari

year =

firm

no.

© 00 N O O B~ W N

N RN D RN DN DD NRNNNR R P R R B B B B
0 N o OB~ W N BRFP O © 0N O 0o~ W N R O

mean

6

crs te rel to tech in yr

VvIs

kkkhkkhkhkhkkhhkhkhhkkhhkhkkihkkikhhkiikik

t-1

5.394
1.325
1.415
1.316
1.345
1.153
1.284
1.590
1.461
1.606
2.010
1.233
1.916
2.161
1.325
2.142
1.209
3.081
2.049
1.258
0.930
2.738
2.594
1.685
1.900
1.780
3.332
3.505

1955 0.873

t t+l

1.000
1.000
0.637
0.989
0.889
0.635
1.000
0.964
0.732
1.000
1.000
0.710
0.937
1.000
0.802
0.717
0.627
1.000
1.000
0.619
0.437
1.000
1.000
1.000
0.765
1.000
1.000
1.000

1.542
1.348
0.648
1.002
0.879
0.632
1.105
1.079
0.692
1.362
1.313
0.952
1.936
1.073
1.026
0.961
0.708
1.449
1.227
0.784
0.654
2.285
2.343
1.113
0.780
1.583
1.531
2.026

1.216 0.904

1.000
1.000
0.753
1.000
0.903
0.642
1.000
1.000
0.759
1.000
1.000
0.861
1.000
1.000
0.908
0.769
0.664
1.000
1.000
0.624
0.498
1.000
1.000
1.000
0.928
1.000
1.000
1.000

te
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EK —15. 2011 yili subelerin ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile VZA analizinin DEAP 2. 1 paket

program sonugclari

year =

firm

no.

© 00 N O O B~ W N

N RN D RN DN DD NRNNNR R P R R B B B B
0 N o OB~ W N BRFP O © 0N O 0o~ W N R O

mean

7

crs te rel to tech in yr

VvIs

kkkhkkhkhkhkkhhkhkhhkkhhkhkkihkkikhhkiikik

t-1

1.193
1.517
0.694
2.037
0.965
0.940
1.775
1.536
0.878
1.461
1.124
0.838
0.940
1.466
1.065
0.792
0.641
1.170
0.983
0.881
0.518
0.708
1.074
1.149
0.883
1.130
1.161
0.982

1.089 0.926 2.030 0.941

t t+l

1.000
1.000
0.727
1.000
0.859
0.745
1.000
1.000
0.761
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.987
0.671
0.968
0.997
0.835
0.760
0.859
1.000
1.000
0.908
0.850
1.000
1.000

2.812
0.937
1.360
1.419
1.472
1.067
1.687
2.731
1.261
1.047
2.558
0.905
1.671
2.867
1.936
1.712
0.981
1.420
1.963
1.469
0.856
3.305
3.983
2.964
2.352
1.419
6.659
2.038

1.000
1.000
0.845
1.000
0.874
0.747
1.000
1.000
0.784
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.674
1.000
1.000
0.838
0.773
0.892
1.000
1.000
0.911
1.000
1.000
1.000

te
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EK - 16. 2012 yili subelerin ¢ikt1 yonlii CCR modeli ile VZA analizinin DEAP 2. 1 paket

program sonugclari

year =

firm

no.

© 00 N O O B~ W N

N RN D RN DN DD NRNNDNR R P R R B B B B
0 N o O R WN BRFP O © 0N O 0o~ W N R O

mean

8

crs te rel to tech in yr

VIS

kkkhkkhkhkkhhkhkhhkkhhkhkihkkikkhhkihkik

t-1

1.058
2.486
0.801
1.379
0.871
0.765
1.313
0.574
0.658
1.821
1.049
1.195
1.021
0.862
1.596
0.641
0.795
0.853
1.073
0.810
0.654
0.655
0.949
1.292
0.811
1.589
0.780
1.149

1.054 0.918 0.000 0.945

t t+l

1.000
1.000
1.000
1.000
0.926
0.817
0.899
0.408
0.755
1.000
1.000
0.962
1.000
1.000
1.000
0.659
0.761
0.990
1.000
1.000
0.597
0.936
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

1.000
1.000
1.000
1.000
0.937
0.821
0.910
1.000
0.783
1.000
1.000
0.963
1.000
1.000
1.000
0.706
0.761
1.000
1.000
1.000
0.613
0.973
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

te



86

EK - 17. 2005- 2012 yilsonu dénemi Malmquist TFP endeks DEAP 2. 1 paket

program sonugclari

MALMQUIST INDEX SUMMARY

year= 2

firm effch techch pech

© 00 N oo O b~ W N P

N NN RN D DMNDDNNDNN R B P P R PR R R R
0 N o OB~ WN BRFP O © 0N O O W N P O

mean

1.000 1.390 1.000
1.000 1.334 1.000
1.205 1.005 1.000
1.240 0.912 1.000
1.000 0.971 1.000
1.000 0.751 1.000
1.000 1.808 1.000
1.104 0.760 1.000
0.952 1.067 1.000
1.158 0.936 1.150
1.000 1.363 1.000
1.171 3.671 1.000
1.000 0.877 1.000
1.000 1.132 1.000
1.074 0.891 1.000
1.046 0.790 0.973
1.055 1.170 1.038
0.938 1.076 0.938
1.000 0.704 1.000
0.900 1.508 1.000
1.157 0.851 1.095
1.000 1.803 1.000
1.133 0.877 1.091
1.000 1.148 1.000
1.008 1.139 1.000
1.000 1.003 1.000
0.981 1.131 1.000
1.000 6.016 1.000

1.037 1.177 1.009 1.027 1.220

sech

1.000
1.000
1.205
1.240
1.000
1.000
1.000
1.104
0.952
1.007
1.000
1.171
1.000
1.000
1.074
1.075
1.017
1.000
1.000
0.900
1.056
1.000
1.038
1.000
1.008
1.000
0.981
1.000

tfpch

1.390
1.334
1.210
1.130
0.971
0.751
1.808
0.839
1.016
1.084
1.363
4.297
0.877
1.132
0.957
0.827
1.234
1.009
0.704
1.357
0.984
1.803
0.994
1.148
1.148
1.003
1.110
6.016
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EK - 17. (Devam) 2005- 2012 yilsonu doénemi Malmquist TFP endeks DEAP 2. 1

paket program sonuglari

year= 3

firm effch techch pech

1.000
0.861
1.010
1.000
1.000
0.851
1.000
1.140
0.992
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.976
1.000
0.860
1.000
1.140
0.986
0.804
1.080
0.896
1.087
0.985
1.019
1.000

© 00 N O O B~ W N

N RN D RN DN DNDNRNNNR R P PR R B BB R R
0 N o O B~ WN BFP O © 0N O 0o W N BB O

mean 0.986 1.072 0.989 0.997 1.057

1.234
1.442
1.267
1.373
1.097
0.932
0.834
2.354
1.140
1.256
1.029
0.388
1.191
1.317
1.124
1.207
1.051
1.245
1.070
1.011
1.145
0.908
1.095
1.191
1.173
1.215
1.220
0.281

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.905
1.000
1.000
0.959
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.028
1.000
0.892
1.000
1.000
0.990
0.932
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

sech

1.000
0.861
1.010
1.000
1.000
0.940
1.000
1.140
1.035
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.949
1.000
0.963
1.000
1.140
0.996
0.863
1.080
0.896
1.087
0.985
1.019
1.000

tfpch

1.234
1.241
1.280
1.373
1.097
0.793
0.834
2.683
1.131
1.256
1.029
0.388
1.191
1.317
1.124
1.177
1.051
1.070
1.070
1.152
1.130
0.730
1.182
1.067
1.275
1.197
1.243
0.281
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EK - 17. (Devam) 2005- 2012 yilsonu doénemi Malmquist TFP endeks DEAP 2. 1

paket program sonuglari

year= 4

firm effch techch pech

1.000
1.162
0.970
0.726
0.887
0.761
1.000
0.461
0.942
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.802
0.447
0.843
1.241
1.000
0.653
1.293
1.244
1.000
1.116
0.920
1.015
1.000
0.959

© 00 N oo 0o B~ W N

N R NN RN NN NN R R R R B B R R R
©® N o OB W N P O © 0o N o o~ W N Bk O

mean 0.919 0.864 0.969 0.949 0.794

1.123
0.981
1.145
0.644
1.460
1.447
0.780
0.239
0.998
1.231
0.688
0.574
0.702
1.134
1.343
2.178
1.401
0.682
1.060
0.178
3.017
0.801
0.619
0.586
1.330
1.005
0.439
0.502

1.000
1.000
1.000
1.000
0.940
0.731
1.000
1.000
0.930
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.646
0.894
1.195
1.000
0.682
1.265
1.073
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

sech

1.000
1.162
0.970
0.726
0.943
1.041
1.000
0.461
1.014
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.802
0.692
0.944
1.038
1.000
0.956
1.022
1.159
1.000
1.116
0.920
1.015
1.000
0.959

tfpch

1.123
1.140
1.110
0.468
1.294
1.101
0.780
0.110
0.940
1.231
0.688
0.574
0.702
1.134
1.077
0.974
1.181
0.846
1.060
0.116
3.902
0.996
0.619
0.654
1.224
1.021
0.439
0.481
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EK - 17. (Devam) 2005- 2012 yilsonu donemi Malmquist TFP endeks DEAP 2. 1

paket program sonuglari

year= 5

firm effch techch pech

© 00 N oo 0o B~ W N

N R NN RN NN NN R R R R B B B B R
©® N o OB W NP O © 0o N o o~ W N Rk O

mean

1.000
0.989
0.858
1.378
1.128
1.192
1.000
1.969
1.124
1.000
1.000
0.921
1.000
1.000
1.247
1.854
1.139
1.000
1.000
1.273
0.699
0.828
1.000
1.000
1.087
1.000
1.000
1.043

1.072 0.990 1.009 1.063 1.061

0.552
0.896
0.974
1.273
1.058
1.100
1.202
0.650
0.981
1.115
1.011
0.710
1.211
1.225
1.178
0.765
0.792
1.069
1.113
1.150
0.478
0.891
1.429
1.130
0.952
1.316
1.081
1.263

1.000
0.993
0.932
1.000
1.064
1.198
1.000
1.000
1.122
1.000
1.000
0.934
1.000
1.000
1.000
1.256
1.080
1.000
1.000
1.241
0.717
0.860
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

sech tfpch

1.000
0.995
0.920
1.378
1.060
0.995
1.000
1.969
1.002
1.000
1.000
0.986
1.000
1.000
1.247
1.476
1.055
1.000
1.000
1.026
0.975
0.963
1.000
1.000
1.087
1.000
1.000
1.043

0.552
0.886
0.836
1.753
1.194
1.312
1.202
1.280
1.103
1.115
1.011
0.654
1.211
1.225
1.469
1.418
0.902
1.069
1.113
1.464
0.334
0.737
1.429
1.130
1.034
1.316
1.081
1.317
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EK- 17. (Devam) 2005- 2012 yilsonu dénemi Malmquist TFP endeks DEAP 2. 1

paket program sonuglari

year= 6

firm effch techch pech

1.000
1.011
0.766
0.989
0.889
0.823
1.000
1.061
0.732
1.000
1.000
0.771
0.937
1.000
0.802
0.911
0.652
1.000
1.000
0.745
0.625
1.208
1.000
1.000
0.765
1.000
1.000
1.000

© 00 N oo 0o B~ W N

N R NN RN NN NN R R R R B B R R R
© N o OB W N P O © 0o N o o~ W N Bk O

mean 0.907 1.700 0.931 0.974 1.541

2.498
1.251
1.853
1.374
1.418
1.767
1.080
1.900
1.762
1.187
1.595
1.595
1.420
1.589
1.413
2.597
1.724
2.431
1.571
2.014
2.040
1.958
1.796
1.309
1.883
1.407
1.922
2.482

1.000
1.007
0.807
1.000
0.903
0.810
1.000
1.000
0.759
1.000
1.000
0.921
1.000
1.000
0.908
0.946
0.688
1.000
1.000
0.737
0.694
1.163
1.000
1.000
0.928
1.000
1.000
1.000

sech

1.000
1.005
0.949
0.989
0.985
1.016
1.000
1.061
0.964
1.000
1.000
0.837
0.937
1.000
0.883
0.963
0.948
1.000
1.000
1.011
0.901
1.039
1.000
1.000
0.825
1.000
1.000
1.000

tfpch

2.498
1.265
1.419
1.358
1.261
1.454
1.080
2.016
1.290
1.187
1.595
1.230
1.330
1.589
1.133
2.367
1.124
2.431
1.571
1.501
1.276
2.366
1.796
1.309
1.440
1.407
1.922
2.482
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EK - 17. (Devam) 2005- 2012 yilsonu doénemi Malmquist TFP endeks DEAP 2. 1

paket program sonuglari

year =

firm effch techch pech

© 00 N oo 0o B~ W N

N R NN RN NN NN R R R R B B B B R
©® N o OB W N P O © 0 N o o~ W N Rk O

mean

7

1.000
1.000
1.142
1.012
0.966
1.173
1.000
1.037
1.041
1.000
1.000
1.408
1.068
1.000
1.248
1.378
1.071
0.968
0.997
1.349
1.738
0.859
1.000
1.000
1.188
0.850
1.000
1.000

1.075 0.924 1.051 1.023 0.994

0.879
1.061
0.968
1.418
1.067
1.126
1.267
1171
1.105
1.036
0.925
0.791
0.674
1.169
0.912
0.773
0.919
0.913
0.896
0.913
0.675
0.600
0.677
1.016
0.976
0.916
0.871
0.696

1.000
1.000
1.123
1.000
0.968
1.165
1.000
1.000
1.034
1.000
1.000
1.162
1.000
1.000
1.101
1.301
1.015
1.000
1.000
1.344
1.554
0.892
1.000
1.000
0.982
1.000
1.000
1.000

sech

1.000
1.000
1.017
1.012
0.997
1.007
1.000
1.037
1.007
1.000
1.000
1.212
1.068
1.000
1.133
1.059
1.055
0.968
0.997
1.004
1.119
0.962
1.000
1.000
1.210
0.850
1.000
1.000

tfpch

0.879
1.061
1.106
1.434
1.030
1.321
1.267
1.215
1.149
1.036
0.925
1.113
0.720
1.169
1.138
1.065
0.985
0.884
0.894
1.231
1.174
0.516
0.677
1.016
1.159
0.779
0.871
0.696
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EK - 17. (Devam) 2005- 2012 yilsonu doénemi Malmquist TFP endeks DEAP 2. 1

paket program sonuglari

year= 8

firm effch techch pech

1.000
1.000
1.375
1.000
1.079
1.097
0.899
0.408
0.992
1.000
1.000
0.962
1.000
1.000
1.000
0.667
1.133
1.023
1.003
1.197
0.787
1.089
1.000
1.000
1.101
1.177
1.000
1.000

© 00 N oo 0o B~ W N

N R NN RN NN NN R R R R B B R B R
©® N o OB W N BRFP O © 0o N o o~ W N Bk O

mean 0.981 0.751 1.003 0.978 0.737

0.613
1.629
0.655
0.986
0.740
0.808
0.931
0.718
0.725
1.319
0.640
1.172
0.782
0.548
0.908
0.749
0.846
0.766
0.738
0.679
0.985
0.426
0.488
0.660
0.559
0.975
0.342
0.751

1.000
1.000
1.183
1.000
1.072
1.098
0.910
1.000
0.998
1.000
1.000
0.963
1.000
1.000
1.000
0.706
1.128
1.000
1.000
1.193
0.793
1.090
1.000
1.000
1.098
1.000
1.000
1.000

sech

1.000
1.000
1.162
1.000
1.006
1.000
0.988
0.408
0.994
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
0.945
1.004
1.023
1.003
1.004
0.992
1.000
1.000
1.000
1.002
1.177
1.000
1.000

tfpch

0.613
1.629
0.900
0.986
0.799
0.887
0.836
0.293
0.720
1.319
0.640
1.128
0.782
0.548
0.908
0.500
0.958
0.784
0.741
0.812
0.775
0.464
0.488
0.660
0.616
1.148
0.342
0.751
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EK - 17. (Devam) 2005- 2012 yilsonu doénemi Malmquist TFP endeks DEAP 2. 1

paket program sonuglari

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF ANNUAL MEANS

year effch techch pech

1.037
0.986
0.919
1.072
0.907
1.075
0.981

0 N o o b~ W N

mean 0.995 1.035 0.994 1.001 1.030

1.177
1.072
0.864
0.990
1.700
0.924
0.751

1.009
0.989
0.969
1.009
0.931
1.051
1.003

sech tfpch

1.027
0.997
0.949
1.063
0.974
1.023
0.978

1.220
1.057
0.794
1.061
1.541
0.994
0.737
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EK- 17. (Devam) 2005- 2012 yilsonu dénemi Malmquist TFP endeks DEAP 2. 1

paket program sonuglari

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF FIRM MEANS

firm effch techch pech

© 00 N O O B~ W N

N DN DD NN NN R B P B R PR R R
N o OO0 WN P O © 0N o o~ wWwN Rk o

28

mean 0.995 1.035 0.994 1.001 1.030

[Note that all Malmquist index averages are geometric means]

1.000
1.000
1.028
1.031
0.989
0.972
0.985
0.909
0.961
1.021
1.000
1.017
1.000
1.000
1.010
0.952
0.969
0.999
1.000
1.004
0.982
0.991
1.029
1.000
1.013
1.000
1.000
1.000

1.053
1.204
1.076
1.102
1.091
1.087
1.088
0.890
1.077
1.147
0.989
0.978
0.943
1.112
1.092
1.133
1.090
1.075
0.989
0.874
1.097
0.926
0.907
0.968
1.082
1.106
0.869
1.048

1.000
1.000
1.000
1.000
0.991
0.972
0.987
1.000
0.966
1.020
1.000
0.995
1.000
1.000
1.000
0.951
0.967
1.000
1.000
1.000
0.976
0.996
1.013
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

sech

1.000
1.000
1.028
1.031
0.998
0.999
0.998
0.909
0.995
1.001
1.000
1.023
1.000
1.000
1.010
1.001
1.002
0.999
1.000
1.004
1.007
0.994
1.017
1.000
1.013
1.000
1.000
1.000

tfpch

1.053
1.204
1.106
1.136
1.079
1.056
1.071
0.809
1.035
1.172
0.989
0.995
0.943
1.112
1.103
1.078
1.056
1.074
0.989
0.877
1.077
0.918
0.933
0.968
1.097
1.106
0.869
1.048
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