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TEDARIKCI KALITE SiSTEMi DEGERLENDIRILMESINDE
ANALITIK HIYARARSIK PROSES UYGULAMASI

Hazirlayan: Yiiksel YALCIN

Ozet

Organizasyonlarin, siirekli gelisimi ve kiiresel rekabette basarili
olabilmelerini saglamalari i¢in etkin ve dlgiilebilir bir Tedarik Zinciri yonetim yapisi
olusturmalart gerekiyor. Etkinlik ve Ol¢iilebilirlik, olusturulacak yonetim yapisinda
modelleme siirecinde son derece énemlidir. Uriin kalitesini etkileyen veya {iriin
tizerinde giden tim malzemelerin saglandig1 tedarikgiler, iirliniin ilk seferde ve her
seferinde istenilen kalitede, fiyatta, miktarda ve zamanda saglanmasi,
organizasyonun kalitesi acisindan son derece Onemlidir. Tedarik¢i degerlendirme
yontemleri, se¢im ve performans dlglimiinde verilecek kararlarin, firma amaglarina
uygun beklentileri karsilayabilecek yeterlilikteki tedarikgilerin tespiti ve malzeme
satin aliminda Oncelikli tedarikc¢ilerin  belirlenmesi  konusundaki sistematik
calismalar1 kapsamaktadir.

Bu c¢alismadaki Tedarik¢i Kalite Sistemi degerlendirmesinde, Analitik
Hiyerarsik Proses(AHP) kullanilmak suretiyle, tedarikgilerin c¢alisilan donem
icerisindeki Kalite Sistem performanslarinin analizleri yapilarak, oncelikli tedarik¢i
konusunda verilen kararlarin bilimsel yontemlerle uyusup uyusmadigi konusunda bir
degerlendirme sistematigi olusturmaktadir.

Bilimsel yonetim modelleri, iiretici firmalarin {iriin tedari§inden miisteri
teslimine kadar ki siireci Tedarik Zinciri Yonetimi (Supplier Chain Management)
olarak tanimlamistir. Bu sebeple teze konu olan ¢aligmanin literatiir tarama siirecince
Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik¢i YoOnetimi, Tedarik¢i Se¢imi konular1 da

incelenmis, bu konudaki bilimsel yayinlardan yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri, Kalite Sistemi, ISO

9000, Analitik Hiyerarsik Proses



ANALYTICAL HIERARCHICAL PROCESS(AHP) APPLICATION FOR
EVALUATING OF QUALITY SYSTEM CERTIFICATION

This thesis prepared by Yiiksel YALCIN

ABSTRACT

In order to maintain a continuous development and to achieve success
in global competition, organizations must establish a efficient and measurable
management structure for their Supply Chain. Efficiency and measurability is vital
for the modeling process of the management structure to be established. In
maintaining organizational quality, the critical point is, that suppliers provide any
material, which is effecting the product quality or are carried by the product, each
and every time at desired quality, price, quantity and within desired period of time.
Supplier assessment methods include conclusions to be made for selecting suppliers
and measuring their performance, systematic studies for identifying suppliers eligible
to meet the expectations in line with the corporate objectives and preferred suppliers
for material purchase.

The assessment of Supplier Quality System within this study builds up an
systematic assessment framework, using Analytical Hierarchical Process(AHP),
analyzing supplier performance within the business period, in order to decide
whether the conclusions made for the suppliers do comply with scientific methods.

In scientific management models, the process between product supply of
manufacturers and customer delivery is defined as the Supply Chain Management.
For this reason, during literature survey for the study subject, the areas of Supply
Chain Management, Supplier Management and Supplier were reviewed and relevant

scientific studies published were utilized.
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GIRIS

Gelisen diinyada gii¢, endiistriyel gelisimdeki seviyenin gostergesidir. Uretim
sektoriindeki firmalarin fazla olusu, iiretici firmalar1 her glin yeni bir konuda
tasarim, maliyet diislirme, alternatif {irlin yaratma gibi caligmalara itmektedir.
Artik bilginin online izlendigi, bilangolarin internette yayinladigi giliniimiizde,
iiretim metodolojileri, neredeyse her iireticide mevcut olan donanima “sir”
demeden tedarik¢i firmalarla tasarim, iiriin- {iretim ve hizmet kalitesinin siirekli
gelistirmeye doniik ortak cabalarin faydalarimi izlememiz gereken bir siirecte
oldugumuzu diisiiniiyorum. Dogru tedarik¢inin se¢iminden sonra, bir paydas
rolii ile bilgiyi ve tecriibeyi siirekli paylasarak gelistirmeye doniik planlarin
stratejik gelisim ve karlilik acisindan ne kadar Onemli oldugunu, pazarda
elenmeden Once gormek gerekiyor. Devir artik, biiylik baligin, kii¢iik baligi
yedigi degil, hizl1 baligin diger baliklar1 yedigi bir devirdir.Dolayis1 ile, hizlilik
ve esnek tliretimin iiretici firmalarin tedarikgileri ile dnemsenmesi gerektiginin
Oonemini bir kez daha belirtmek istiyorum.

Bu calismamla Tedarikgilerle Isbirligi Yonetiminin ve Performanslarinin
Olgiimiiniin {iriin kalitesi ve iiretimin verimliligi dolayis1 ile Tedarik Zincirine
katkis1 ac¢isindan ¢ok 6dnemli oldugunu, daha net algiladim.

Calismamin, inceleyenlere fayda saglamasini umuyor, bu konuda bana destek
veren hocalarima ve mesleki tecriibeme katkilarindan dolayr simdiye kadar

calistigim isyerlerindeki takim arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

VIII



I. BOLUM
GENEL BILGILER

1. KURAMSAL YAPI

1.1.TEDARIK ZINCIRI YONETIMI(TZY)

Tedarik zinciri (TZ), tedarikgi ile baslayip miisterilere kadar uzanan,
hammaddenin temin edilmesi, liretim siirecinde iirline doniistiiriilmesi ve miisterilere
ulastirilmasi faaliyetlerinin biitiiniinii kapsayan bir organizasyondur. Bir bagka
tanimla tedarik zinciri, hammaddelerin islenmesi veya yart mamule doniistiiriilmesi,
ana sanayide Uriin haline getirilerek miisterilere ulastirilmasi siirecine deger katan
biitiin uygulamalarin biitiiniidiir. (Demirdégen ve Kiiciik,2007)

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) bir iirlinlin arzinda ¢esitli roller {istlenmis
firmalarin kendilerine 6zgili yeteneklerinin ve kritik i siireclerinin tedarik zinciri
boyunca biitiinlesik yonetimi yoluyla performansi arttirmayi, yapisal ve operasyonel
belirsizligi azaltmay1 ve sonug olarak sirketler arasi rekabetten tedarik zincirleri arasi
rekabete gegmeyi hedefleyen yeni bir stratejik calisma modelidir. (Uniivar, 2006)

Tedarikgiler, ana sanayi, distribiitorler ve tiiketiciler olmak tlizere dort temel
elemani olan tedarik zinciri(TZ), iiretim Oncesi ve sonrasi siireci, {iretim siireci ile
birlikte ele alan, bunlar1 da {iretim silirecinin pargasi gibi degerlendirerek iiretim
etkinligini arttiran bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal kaynak
planlama (ERP) ve malzeme ihtiya¢ planlamasindan (MRP) da yararlanarak, TZ
siirecinde yer alan tiim elemanlar ile giiclii bir bilgi ag1 kurup talep tahmini, tedarik

ve dagitim uygulamalarinin etkinligini arttirilabilmektedir.
1.1.1.Tedarik Zinciri Kavrami (TZ)

TZ, orgiitiin farkli siireglerine {iriin ve hizmet biciminde deger {ireten
faaliyetler iceren ag veya iligkiler biitiiniidiir. Bu faaliyetler, hammadde tedariki, bu
hammaddelerin yar1 mamul ve bitmis mamule doniistiiriilmesi ve bitmis iiriinlerin
son miisteriye dagitimini kapsamaktadir. TZY, tedarik zinciri boyunca iiriin ve
bilginin akis1 ile ilgilenmektedir. Boylece dogru {iriinler, dogru yer ve zamanda

teslim edilmektedir. (Giannoccaro ve Pontrandolfo ,2002)



Tedarik zinciri konusunda bir¢ok tanim olmakla beraber, yoOnetim
bilimcilerinin tariflerinde ortak tanim; Bir {iriiniin iretilmesinde ihtiya¢ duyulan
girdilerin, temin edildigi {tretildigi yan sanayicisinden ana firmaya, satis ve dagitim
organizasyonlarindaki toptancidan bayilere ve son kullaniciya(miisteriye) kadar ki
yolculukta, iiriin(mamul yada hizmet, bilgi)  akisina bir biitiin olarak TEDARIK
ZINCIRI deniyor.

Ana tedarikg¢i firmanin miisterilerinitatmin etmesinin yiikseltebilmenin en
temel araglarindan biriside bu akislar1 hizlandirmaktan gegiyor.Bir zincirin giicii o
zinciri olusturan halkalarin giicliyle yakindan ilgilidir.Zincirin toplam giiciinii ise, en
zayif halkas1 belirler. Tedarik zincirindeki giicti, riski ve basariy1 da en zayif halkasi
belirliyor. Bu nedenle, miisteri tatminini hedefe alan sirketlerin en 6nemli gorevlerin
den birisi de, sadece kendi sirketlerinin faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmekle yetin-
meyip,tlim tedarik zincirinin riskini azaltip, etkin ¢aligmasini gézetmeleridir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), tedarikcilerle isbirligi aglar1 yonetiminden,
ireticiler, dagiticilar, parekendeciler, satis noktalar1 ve nihai miisteriye kadar uzayan
stirecte, iiriin, bilgi ve servis hizmetlerinin miisteri taleplerine uyumlu ve entegre
yontemidir(Wisner,2003)

1.1.2.Geleneksel Tedarik Zinciri

Asagidaki sekildeki gibi tedarik¢iden miisteriye dogru materyal akiginin,
misteriden de tedarik¢iye dogru bilgi akisinin gergeklestigi geleneksel TZ’yi
gostermektedir. TZ’de, {irlin, fatura, teslimat, siparis, 6deme gibi bilgileri kapsayan
bilgi akisi, fiziksel iirlin akis1 ve finansal akis veya 6deme akisi gibi ii¢ farkl akis

gerceklesmektedir. (Mayer,2001)



Sekil 1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi ve Materyal Akisi

< Bilgi Akisi
Satis ve
Dagitim
Materyal Akisi

(Kaynak: Mayer,2001)

Sekil 2. Etkilesimli Tedarik Zinciri

Tedari

— Muster
kei

Bilgi Akis1 <
Malzeme AKisi —>
Para Akis1 <

(Kaynak: Mayer,2001)
Uriinlerin miisteri memnuniyeti saglayacak bir bicimde tiiketicilere ulastirilabilme

si i¢in, etkin bir TZ’nin tasarlanmas1 gerekir. TZ tasariminin temel amagclari;

- Stok seviyesinin minimizasyonu

- Kalitenin iyilestirilmesi

- Teslim siirelerinin iyilestirilmesi

- Esneklik

- TZ boyunca tiim birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi ve kapasitenin

dengelenmesi .



TZY, tedarikgiler ile miisteriler arasinda oldugu kadar bir isletmenin farkl
fonksiyonlar1 arasinda da malzeme ve bilgi akisinin planlama ve kontroliinii
saglamak i¢in ortaya atilmig bir yaklasimdir. (Minner, 2003)

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), malzeme akisini, tedarikcilerden iiretimin
planlanmas1 ve bitmis iirliniin miisterilere ulastirilmasina kadar gegen siire¢ boyunca
koordinasyonunun saglanmasi anlaminda kullanilan bir kavramdir. Tedarik zinciri
icinde yer alan tedarik¢i, iiretici ve miisteri basta olmak iizere tiim sirketlerin uzun
vadeli performanslarini artirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait isletme
fonksiyonlarin, siireclerin ve planlarin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde,
stratejik ve sistematik yonetimidir. Bir bagka deyisle TZY, iirlinlerin hammadde
evresinden son kullanicilara ulasmalarina kadar olan doniisiim ve hareketleri ile ilgili
tim faaliyetlerin esgiidiimiinlin saglanmasi, biitlinlestirilmesi ve yonetilmesini
kapsar. (Biiytlikozkan, 2007 )

TZY miisteriye, dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim
tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagsmasini saglayan malzeme,
bilgi ve para akisinin entegre yontemidir. Bir baska deyisle zincir i¢inde yer alan
temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri memnuniyetini artiracak
stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir. (Sen,2006)

Tedarik zinciri konusunda yeni bir uygulama Esnek Tedarik Zinciri’dir. Bu
konuda iki temel goriis bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, her bir {iretim biriminde
iiretilebilen iiriin tiiriiniin sayis1 ile ilgilidir. ikincisi ise tedarik zincirinin siire¢
esnekligidir. Bununla birlikte {iriin, islem, rota ve kapasite esnekligi gibi Esnek
Tedarik Zinciri uygulamalari literatiirde yer almaktadir.( Sanchez ve Perez ,2005)

TZ konusunda bir diger yenilikte Yesil TZY dir. Bu uygulama tedarik zinciri
etkinliklerinin ¢evreye duyarli bir bi¢cimde gergeklestirilmesini ifade etmektedir.
Gilineydogu Asya’da popiilerlik kazanan bu yontem, TZY etkinligi yaninda, ticari
ortaklar arasinda bir sinerji saglamakta, cevresel performansin iyilesmesine katki
saglamakta, israfi minimize etmekte ve maliyet tasarruflar1 saglamaktadir(Rao ve
Holt,2005).

Tedarikei iligkilerinin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasinda se¢ilmis girdi
iiriin, par¢ca veya komponent tedarikcileri, gelistirilecek yeni {irlinlerde partner
olmaya davet edilmeleri tedarik¢i firma ile {iretici firma iliskilerinin gelistirilmesinde

katki saglar. Clinkii birgok firma kalic1 ve uzun siireli iliskiden yanadir. Bu uygulama



tedarik¢i firmanin kendi organizasyonunu ve uzun vadeli planlamalarinin daha etkin
yapilmasini saglar(Labahn ve Kraphell, 2000).

Stratejik tedarik zinciri yOnetimi, stratejik satinalma siireglerinin etkin
planlamasi ile baslar. Stratejik satinalma fonksiyonu, firmanin rekabet avantajlarinin
sirdiiriilmesinde 6nemli bir uygulamadir. Bu uygulama, yonetim giderlerinin
azaltilmasi, girdi maliyetlerinin diigiiriilmesi ve karliligin artirilmasini saglar. Ayrica
tedarikgilerin, bilgi isleme ve yonetme kabiliyetleri gelisecegi gibi kapali iligkilerden,
hedeflerin ortak belirlendigi verimlilige ve karliliga doniik isbirliginin stirekliliginin
Oniinii agacaktir(Carr ve Pearson, 2002).

Tedarikgileri okyanusta bir balik, ana iiretici firmayr ise balik¢iya
benzetebiliriz. Balik avina ¢ikilmadan 6nce, balik¢i ne tip bir balik tutmak istedigine
karar vermelidir. Bu karara gore balik¢1r hangi tip olta veya alet , hangi tip yem
kullanacagini, arzuladigr baligin hangi bolgede bulundugunu bilmelidir. Bunun
yaninda hangi tipi baligin tehlikeli oldugunun yaninda, istemedigi baligi tutmasi
durumunda, okyanusa iade etmesi gerektigini bilmelidir. Plansiz ve hazirliksiz balik
tutma heyecan1 avciy1 av yapabilir (Petersen, Handfield, Ragatz,2004).

Tedarik zincirinin verimliligini ve etkinligini artirmanin yolu da, paydaslarin
bilgi paylasimini artirmaktan gegektedir. Artik, sirketler birbirinin tedarikgileri
ifadeleri yerine, stratejik isbirligi ortagi veya paydas gibi ifadeler kullanmaktadirlar.
Bu ifade, kazancin sebeplerinin sorgulandigt  ve yeniden tanimlandigi anlamina
geliyor. Giinlimiizde, bir¢ok amatdr diisiince yapisi her giin is iligkisi i¢inde oldugu
tedarikcileri veya bayilerini, kendileriyle iyi pazarlik yapilmasi gereken ve bilgi
paylasiminin tehlikeli oldugu kurumlar olarak algiliyor. Oysa bu isbirligi,
“ortaklarimizin giici ve davraniglari, nihai miisteriye sundugumuz iiriin veya
hizmetin kalitesini 6nemli Olgiiden belirleyen bir unsurdur” anlayisi dikkate
alinamiyor. Asil rekabet, isbirligi ortaklariyla degil, bagska zincir degerleriyle olan
rekabettir. Bu nedenle, tedarik zincirinin gii¢lii halkasi bu giicii, zincirin biitiinsel
giiciinii gelistirmek i¢in degil de kendi halkasini giliclendirmek icin kullanmay1
secerse, aslinda bindigi dali kesmis olur ( Argiiden,2004).

Bunun i¢in Oncelikle, bilgi paylagiminin rekabet giicli kazandiracagi
anlayis paydaglar tarafindan benimsenmelidir. Sirketler arasindaki bilgi paylasimi
basladiginda genellikle bu paylasim iki agidan sinirl olmaktadir:

- Bilgi sadece iki sirket arasindaki iglemleri kapsiyor,

- Bilgi sadece birbiriyle dogrudan iligki i¢inde olan iki halka arasinda paylasiliyor.



Sirketlerin  pazar tahminlerinin tiim zinciri olusturan taraflarca
paylasilmamasi belirsizligi ve bu belirsizlik nedeniyle gelisime kapali ve duyarsiz
sistemlerin rekabet sartlarin1 daha da zorlamasi miimkiin olabilmektedir.Bu aslinda
tedarik zincirinin etkin uygulanmasindaki en 6nemli kisitlardan biridir. Paydaslar
birbirinden uzaklastirmaya, cekinceli davramisa veya kapali olmaya iten, alt
tedarikgilerin ileride muhtemel biiylimeleri durumundaki hazir calismalara sahip
olacagi, stratejik ortaklik yerini, “rekabetci taraf olma” durumuna itecegi bir siireci
saglayabilecegi endisesinden bagka bir sey degildir. Bu endiseler, siirecin etkinligini
zayiflatmakta analitik Slgiilmesi gii¢ olan riskleri de beraberinde getirebilmektedir.
Paydasin bir giin muhtemel rakip olmasi durumu, siireclerde bilgi paylasimin
zayiflatsa da, acik sistemlerin basarisi tedarik zinciri yonetiminde her zaman tercih
edilecektir. Her girisimde bir risk vardir, basar1 bu riski olugsmadan elemine
edebilmektir(Carr ve Pearson, 2002).

Pazardaki dalgalanmalar, mevsimsel etkilenmeler, muhtemel pazar
paylari,liriin gelisim egrileri, iirlin portfoyii degisimleri, girdi listeleri ile ilgili bilgiler
de paylasildiginda, zincirin halkalarinin uyumlu olarak yatirim yapabilmelerini
saglayabilecegi gibi bazi sektorlerde alt tedarikgilerin ana tedarik¢iye daha iistiin
Ozelliklerde iirtin veya hizmet sunma, tasarim ve know-how desteklerinin ana
tedarik¢inin pazarda giiclenmesine katki saglamasi miimkiin olacaktir. Bu anlayisla
hedef, miisteri tatmininde taraflarin fiziki kaynak ve bilgi giicliniin kullanilarak,
toplam ¢oziimiin nihai misteri i¢in daha cazip sartlar1 saglamak ve tedarik zincirini
hizlandirarak pazara daha hizli cevap verebilmelerini saglamak olacaktir.
(Argiiden,2004).

1.1.3. Tedarik Zinciri Asamalari

Isletmeler, yar1 mamullerin tedarikgilerden satin alinmasindan, iiriinlerin
miisterilere satilmasina kadar gecen siireci koordine etmek iizere TZ organizasyonu
olusturmaktadir. Asagidaki sekilde iireticilerden miisterilere uzanan siirecte isletme-

lerin TZ uygulamalarini ortaya koymaktadir.



Sekil 3.Tedarik Zinciri Asamalari
DONGULER ASAMALAR

Miisteri Siparisi Miisteri

N

Siparis Yenileme Parekendeci

NN

Uretim Dagitict

N

Tedarik Uretici

NN

(Kaynak: Sen,2006)

Sekilde goriilecegi iizere iiretici ve miisteri arasinda tedarik, tiretim, bilgi ve
miigteri siparisi gibi hareketlerin gergeklestigi siire¢ boyunca cesitli dongiisel
etkinlikler yerine getirilmektedir. TZ yapisi, arz ve talebin planlanmasi, kaynak ve
tedarik yOnetimi, liretim, depolama ve tasima ile miisteri siparis yOnetimi alt
sistemlerinden olugmaktadir. Siirecin bes temel bileseninde gerceklestirilen eylemler

ise sirayla planlama, tedarik etme, liretme, tasima ve satma eylemleridir (Sen,2006).



1.1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi- Orgiit iligkisi

Firmalarin temelde operasyonel ve yapisal belirsizlik olmak iizere iki tiir
belirsizlikle karsi karsiya oldugu belirtilebilir. Yapisal belirsizlik, teknolojik degisim
ve miisteri ihtiyaclarindaki degisimden kaynaklanir. Operasyonel belirsizlik ise
miisteri talebine iligkin belirsizlikten, tedarik¢inin, dagiticinin ve iireticinin
operasyonel performansina iligkin belirsizlikten kaynaklanir (Davis, 1993).

Firmalar i¢in operasyonel belirsizlikten kaginmanin yolu dikey biitiinlesme,
yapisal belirsizlikten kaginmanin yolu ise bir ana yetkinlik alanina odaklanmaktir.
Teknolojinin hizli degistigi, talep belirsizliginin yiiksek oldugu, rakipler arasindaki
fiyat rekabeti nedeniyle pazar paymnin biiyiik oranlarda degistigi, maliyet ve kalite
acisindan firmanin kendisinden daha elverisli tedarik¢ilerin bulundugu endiistrilerde
firmalarin dikey biitiinlesmeden kacinmasi ve ana yetkinlik alanlarina odaklanmalari
gerektigi belirtilmektedir .Boyle bir durumda dikey biitiinlesik firma daha fazla riske
maruzdur (Harrigan, 1984; Prahalad ve Hamel, 1990).

Dikey biitiinlesik firmalarin duran varliklara uzun vadeli yatirimlari daha
fazladir, bu durum firmalarin yapisal belirsizliklere karsi esnekligini azaltmaktadir
(Ghemawat, 1986; Achrol ve Kotler, 1999).

Degisken ve bilgi yogun ¢evrelerde orgiitsel verimlilik firmalarin bilgi
islemedeki cevikligine bagli olmaktadir (Achroll, 1997; Johnston ve Lawrence, 1990;
Thorelli, 1986), oysa dikey biitlinlesik firmalarin hiyerarsik kademelerin kendi gii¢
ve ayricaliklarin1 koruma giidiisii nedeniyle degisen kosullara adaptasyonu maliyetli
ve yavastir (Achrol ve Kotler, 1999).Ayrica artan bilgi birikimi ve teknolojik
ilerlemelerin {irtinleri ve lretim sistemlerini karmasiklastirmasi tek bir firmanin
gerekli teknolojiyi gelistirerek ¢esitli miisteri gereksinimlerini karsilayabilecek bir
rekabet pozisyonu elde etmesi gili¢lestirmistir. Bu nedenle iiriin ya da hizmetlerin
miisterilere ulastirilmasi siirecinde ¢ok sayida firmanin gorev yapmasi (dikey
ayrisma) kacgiilmaz olmustur (Achrol, 1997; Cravens ve Shipp, 1994). Baska bir
deyisle giiniimiiz rekabet¢i, karmasik ve dinamik pazarlarinda pek ¢ok iiriiniin ya da
hizmetin arzinda tek bir firmanin bas edemeyecegi birden fazla ana yetkinlik alani
ortaya ¢ikmistir. Bu durum bagimsiz firmalarin kendilerine 6zgii yetenekleri (ar-ge,
liretim ve pazarlama yetenegini) birlestirerek calistiklar1 sebeke ¢aligma modelini

dogurmustur (Cravens ve Shipp, 1994).



Sebeke oOrgiitlenme bigimi, birbirleriyle iliskili olan kritik siire¢leri finansal,
teknolojik, yonetsel ve stratejik bakimdan optimize etmek icin isbirligini esas olan
bir 6rgiitlenme bicimidir (Whipple ve Gentry, 2000). Isbirligi esasiyla olusan sebeke
yapilartyla biitiinlesmis organizasyonlar hem kendi faaliyet alanlarinda verimliligi en
ist diizeyde saglamakta hem de bir biitiin olarak sistemin esnekligini
desteklemektedir (Hameri ve Paatela, 2005).

Teknolojik degisimin yarattig1 yapisal belirsizlikle karsi karsiya olmayan ve
tiretimdeki ardisik asamalarin gerektirdigi farkli kapasiteler nedeniyle dikey olarak
ayrismis endiistrilerde de firmalar operasyonel belirsizlik olarak adlandirabilecegimiz
belirsizliklerle karsi karsiyadir. Firmalarin karst karsiya oldugu operasyonel
belirsizlik miisteri talebine iliskin belirsizlikten, tedarik¢inin, dagiticinin ve iireticinin
operasyonel performansina iligkin belirsizlikten kaynaklanir (Davis, 1993).

Miisteri talebine iligkin belirsizlik miisterinin hangi iiriinli, ne miktarda,
nerede, ne zaman talep edeceginin bilinmemesinden; tedarik¢inin, dagiticinin ve
ireticinin operasyonel performansina iliskin belirsizlik ise iiretici ve tedarik¢i arz
yeteneginin i¢sel (arizalar vb.) ve dissal nedenlerle (dogal afet, grev vb.) bozularak
talebi kargilayamama riskinden olugmaktadir.

Firmalar, operasyonel belirsizlikleri geleneksel olarak siire, stok ve fazla
kapasite seklindeki tamponlarla asmaya calismiglardir. Ancak operasyonel
belirsizligi karsilamak i¢in firma diizeyinde yapilan optimizasyonlarin birbirleri ile
bagli calisan firmalar zinciri boyunca belirsizligi daha da arttirdig1 belirtilmektedir
(Lee vd., 1997a-b; Senge, 1997, s.50-52; Wilding, 1998). Dolayisiyla {iretici,
tedarik¢i ve satici firmalar operasyonel belirsizlige kars1 kismi ¢oziimler iiretmek
yerine yakin iligkiler gelistirerek ortak hedefler i¢in birlikte rekabet edebilecekleri
yapilanmalara gitmek durumundadirlar.

Yukarida ifade edilen yapisal ve operasyonel belirsizlikler firmalar igsel ve
dissal yetenekleri daha iyi kullanmak yoluyla belirsizligi azaltmanin, performansi
arttirmanin ve sonug olarak sirketler arasi rekabetten tedarik zincirleri arasi rekabete
ge¢menin hedeflendigi tedarik zinciri yonetimi (TZY) olarak adlandirilan yeni bir
sebeke calisma modelinin uygulamaya yoneltmistir (Davis, 1993; Simatupang vd.,
2002; Vorst ve Beulens, 2002). Bu yeni ¢alisma modelinde firmalar tedarik zinciri
tiyelerinin ¢ikarlarina ters diisecek maliyet diisiirme veya kar arttirma arayiglarina

girmeyip, tim tedarik zincirinin rekabet giiclinii arttirmaya g¢alisacaklardir. TZY



uygulamalar ile tedarik zinciri liyeleri arasindaki malzeme ve bilgi akisi daha
verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

1.1.4.1 Orgiitsel Yapi ve TZY Performansi

Organizasyon yapist Orgiitlin fonksiyonlarini/faaliyetlerini gerceklestirdigi bir
yap1 olarak tanimlamaktadir (Dalton vd.,1980). Orgiit yapisinin verimlilik, etkinlik
acisindan orgiitsel performansi etkiledigini belirtilmektedir (Van de Van, 1976).
Glniimiizde pek c¢ok isletme maliyetlerini diisiirmek ve rekabet kosullarini daha iyi
karsilayabilmek i¢in Orgiitsel yapilarini kismen veya tamamen yeniden diizenleme
yoluna gitmektedir. Orgiit kuramu belirli kogullar altinda hangi 6rgiitsel yapilanmanin
isletmeyi daha etkin kilacagi hususunda yoneticilere rehberlik etmektedir. Asagidaki
kisimlarda orgiitsel yapinin bu calismada incelenen boyutlar1 ve orgiitsel yapiy1
belirleyen unsurlar ele alinmaktadir.

e Orgiitsel yapinin boyutlari

Orgiitsel yaprya iliskin literatiirde “yOnetici sayisi, otonomi, merkezilesme,
karmasiklik, yetki devri, farklilasma, formallesme, biitiinlesme, kontrol alani,
uzmanlagma, profesyonellesme, standardizasyon, dikey kademe sayis1” gibi bir ¢cok
orgiitsel yap1 unsuru tanimlanmaktadir (Robbins,1990).

Merkezilesme; karar alma yetkisinin organizasyonlarda tek bir noktada
toplanmasini,

Yerinden Yonetim; karar alma yetkisinin dagitildigin1 (devredildigini) ifade
etmektedir (Child ve Mansfield, 1972; Hage, 1965).

Karar verme yetkisinin nasil dagitilacag isletmenin kendine 6zgii sartlarina
bagl olacaktir. Yoneticilerin bilgi isleme kapasitesi sinirli olmasindan ve dinamik bir
cevreye sahip organizasyonlarin degisen kosullara hizli yanit vermesi
zorunlulugundan dolayr karar alma yetkisinin dagitilmas1 gereklidir. Ancak
organizasyonlarin bir biitlin olarak goriiliip degerlendirilmesi gereken konularda tim
organizasyonu biitlin perspektifleriyle gorebilen iist kademe yoneticilerinin kararlar

daha isabetli olacaktir.

o Formel Performans Kontrolii:

Formellesme organizasyondaki islerin kim tarafindan, ne zaman ve ne sekilde
yapilacaginin  tanimlanmig olmasi (standardize edilmis olmasi) anlamina

gelmektedir. Formellesmenin yiiksek oldugu kurumlarda is tanimlarinin detay,
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organizasyondaki isleri ve siirecleri denetim altinda tutan yazili ve yazili olmayan
orgiitsel kural ve prosediirlerin sayis1 daha fazladir (Hage, 1965; Hage ve Aiken,
1967; Pugh, 1968).

Orgiitsel yapinim bir unsuru olarak formellesme, orgiitiin performans kontrolii
acisindan son deece onemlidir. Cesitli performans 6lgiitleriyle ilgili kayit tutulmasi
ve bunun raporlanmasi formellesme derecesini yansitacaktir (Khandwalla, 1974).
Performans olgiilerinin formellesme diizeyi performans oOlgiilerinin nesnel olarak
tanimlanmis olmasina, performans sonuclarindan kimlerin sorumlu olacaginin
belirlenmesine, performans Olciilerinin  detay derecesine bagli olmaktadir;
performans Ol¢limiiniin formellesme diizeyi ise veri toplama ve verilerin analiz
prosediirlerinin gelistirilmis olmasina baglidir (De Toni ve Tonchia, 2001).

e Uzmanlasma

Uzmanlagma genel olarak bir organizasyondaki islerin belirli bir yetenek veya
bilgiyi ne kadar gerektirdiginin Ol¢iisii olarak tanimlanabilir. Uzmanhgi, Hage
(1965), mesleki 6zelliklerin sayisi ve bu 6zelliklerin gerektirdigi egitimin uzunlugu,
Reimann(1974), formel is tamimlarinda belirtilen ©zel niteliklerin derecesi
bakimindan ele almaktadir. Robbins (1990), uzmanlasmay1 fonksiyonel uzmanlasma
ve sosyal uzmanlasma olmak iizere iki gruba ayirmaktadir. Is boliimii olarak da
bilinen fonksiyonel uzmanlagma isin basit ve tekrarlanabilir parcalarina ayrildigi,
calisanin bunlardan sadece biri ya da birkagindan sorumlu oldugu ve c¢alisanlarin
birbirlerini ikame edebildigi uzmanlasma tiiriidiir. Sosyal uzmanlagmada ise bir
kimsenin 0zel bilgi ve beceri gerektiren bir iste veya alanda uzmanlagmasidir,

bundan dolay1 sosyal uzmanlarin ikame edilebilirligi nispeten diistiktiir.

o Biitiinlesme

Fonksiyonel birimlerin faaliyetleri karsilikli etkilesim icinde olduklarindan bu
birimlerin birbirleriyle biitlinlestirilmesi gerekmektedir. Ciinkii tiim birimlerin ortak
ve nihai amaci miisteri tatmini saglayarak firmanin pazardaki varligimi karli bir
sekilde devam ettirmektir. Biitiinlesme, farkli alt birimleri koordinasyonunu
saglayan, catismayr ve yapilan islerin tekrarin1 azaltan, taraflar arasinda isbirligi
gelistirebilmeyi miimkiin kilan ve alt birimleri genel orgiitsel amaclar dogrultusunda

birlestiren baglantilar anlamina gelmektedir (Germain vd., 1994).
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Biitiinlesmenin amaci sinerjik iliskiler ortaya ¢ikararak optimum seviyenin altinda
calismaktan kacinmak ve bu sinerjiyi deger zincirine yaymaktir. (Frazier vd. 1988;

Natarajan ve Weinrauch, 1990)

e Orgiitsel yapiy1 belirleyen unsurlar

Orgiitsel yapilarin, organizasyonlarin icinde faaliyet gosterdikleri sartlarla yakindan
iligkili oldugu ve orgiit yapilarinda goriilen farkliliklarin bu sartlardan kaynaklandigi
belirtilmektedir (Pugh vd., 1969). Organizasyonlarin yapilarin1 ve faaliyetlerini
etkileyen baslica faktorler i¢inde bulunulan g¢evre, teknoloji, izlenilen stratejiler ve

organizasyonun biiyiikliigii olarak siralanabilir.

e Cevresel Belirsizlik

Cevre, organizasyonlarin smirlar1 disinda kalan “miisteriler, tedarikgiler,
rakipler, hiikiimetler, sendikalar, ticaret birlikleri ve kamuoyu gruplar1” gibi fiziksel
ve sosyal unsurlar olarak tanimlanabilir. Her firmanin kars1 karsiya oldugu ¢evre ve
ona bagimlilik diizeyi aym1 olmamaktadir, ¢cevre ve ona bagimliligin derecesi
firmadan firmaya ve endiistriden endiistriye degisecektir. Cevrenin organizasyon
tizerindeki etkisi ¢evresel unsurlarin orgiit lizerinde yarattig1 tehdit ve firsatlarin bir
fonksiyonu olarak belirtilebilir (David, 1974).

Popiilasyon ekolojisi goriisiine gore (Hannan ve Freeman, 1977; Wholey ve Brittain,
1986) c¢evrenin oOzelliklerine uyumlu organizasyonlar yasamlarim1i devam
ettirebilecektir. Baz1 organizasyonlar nispi olarak duragan bir cevreye sahipken
bazilar1 da hiikiimet diizenlemelerinin degistigi, yeni rakiplerin piyasaya girdigi,
hammadde ve malzeme tedariginde giicliiklerin yasandigi, miisteri istek ve
ihtiyaglarinin daha hizli degistigi dinamik bir ¢evreye sahiptir. Cevrenin orgiitsel
yapiy1 belirleyen bir degisken olarak ele alindig1 calismalarda genel olarak ¢evrenin
dinamik ya da duragan olusuna gore orgiitsel yap1 unsurlariin olusumu da farklilik
gosterecegi belirtilmektedir (Burns ve Stalker, 1971; Emery ve Trist, 1965;
Lawrence ve Lorsch, 1967).

Bu caligmalara gore dinamik bir ¢evrede ¢alisan organizasyonlarin yapis1 mekanik,
duragan bir g¢evrede bulunan organizasyonlarin yapisi organik yapir Ozellikleri

gostermektedir. Organik yapinin mekanik yapidan farki iletisimin dikey degil yatay

olarak yapilmasi, calisanlar arasindaki etkilesimin yetkiden ¢ok sahip olunan
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uzmanliga ve bilgiye dayanmasi, formellesme derecesinin az olmasi olarak
Ozetlenebilir.

1.1.4.2.Teknoloji-TZY Performans: iliskisi

Teknoloji genel olarak girdileri ¢iktilara doniistirmeye yarayan bilgi,
ekipman, teknik ve operasyonel siirecler olarak tanimlanmaktadir. Ancak, teknoloji
daha detayli olarak iiretim islemlerinde kullanilan teknikler, kullanilan malzemenin
ozellikleri, liretim faaliyetlerinin siirekli ya da kesintili olusunu gore de incelenebilir.
Kullanilan  teknolojik  sistemlerin  Ozellikleri ~ firmalardaki ~ personelin
organizasyonunu, gorev ve sorumluluklarin dagilimini, orgiitsel kontrol sistemlerinin
tanimini1 ve yonetsel aktivitelerin ozelliklerini etkiledigi belirtilmektedir (Burack,
1967). Orgiit kuramu literatiirinde orgiitsel yapmin belirleyici bir unsuru olarak
teknoloji pek c¢ok calismada ele alinmistir. Woodward (1965) ile baglayan bu
calismalar, Perrow (1967), Thompson (1967), Pugh vd. (1968, 1969) ve Khandwalla

(1974) tarafindan yapilan ¢alismalarla devam etmistir.

1.1.4.3.Strateji

Strateji bir isletmenin i¢inde bulundugu i¢ ve dis sartlar altinda uzun donemli
amaclarii belirlemesi, bu amaglara ulagsmak i¢in gereken kaynaklar1 temin etmesi ve
gerekli faaliyetleri gergeklestirmesi olarak tanimlanabilir. Strateji belirlenen amaglar
dogrultusunda faaliyetleri ve kaynaklar1 diizenlemek olduguna gore strateji de
orgiitsel yapiy1 belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Chandler, 1962; Miles ve
Snow, 1978; Miller, 1988).

Sonu¢ olarak firmalar sectigi stratejiye gore Orgilit yapisini da
farklilastirmalidir. Ornegin maliyet liderligi stratejisini benimsemis firmanin amaci
sik1 kontrol, masraflarin diisiiriilmesi ve Olgek ekonomisinde ¢alisilmasi yoluyla
verimlilige ulasmak olduguna goére bu sonuca yatay ve dikey farklilagsma,
formellesme ve merkezilesme derecesi yiiksek bir yapi ile ulasilacaktir. Farklilasma
stratejisini benimsemis firmanin hedefi {irlin ve hizmet bakimindan miisterilerde
farklilik yaratmak olduguna gore ve bu hedef yiiksek bir esneklik gerektirdiginden
orgiit yapisinin diisiik karmagiklik, diisiik formellesme ve yerinden ydnetim

ozellikleri gdstermesi gerekir.
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1.1.4.5. Orgiit Bityiikliigii:

Orgiitsel biiyiikliigiin akademik ¢aligmalarin gogunda toplam galisan sayisi
bakimindan tamimlandigi belirtilmektedir (Kimberly, 1976). Orgiitsel yapilanmada
yapilanan, ¢aliganlar ve onlarin birbirleri ile olan etkilesimi olduguna gore orgiit
bliyiikliigliniin ¢alisan sayis1 bakimindan tanimlanmasi gecerli sayilabilir. Bununla
birlikte oOrgiit biiyiikliiglini net varliklar, toplam miisteri sayis1 cinsinden
degerlendiren calismalarda mevcuttur ve bu calismalarda net varliklar ile miisteri
sayisinin ¢aligan sayisi arasindaki pozitif ve yiiksek korelasyon bulunmustur (bk.
Pugh vd., 1969; Anderson ve Warkov, 1961). Arastirmalar orgiitsel biiytikliigiin
orgiitsel yap1 tizerinde belirleyici bir etkisi oldugu belirtmektedir. Blau (1970) orgiit
biiylikliigii artikca yapisal farklilagsmanin da azalan oranda arttigini saptamistir.

Organizasyonlar daha fazla isgiicli istihdam ettik¢e uzmanlagsmanin yarattig
ekonomik faydalara ulagmak isteyecektir ve bu durum yatay farklilasmanin
artmasmma neden olacaktir. Benzer fonksiyonlarin gruplandirilmasi grup ici
verimliligi arttirirken gruplar arasi koordinasyonu olumsuz etkileyecektir. Bu
nedenle yonetim yatay olarak farklilastirilmis gruplarin faaliyetlerini kontrol
edebilmek icin dikey farklilagtirmayr da arttiracaktir. Pugh vd. (1969) oOrgiitsel
bliytikliik arttikca uzmanlagma ve formellesmenin de arttigini tespit etmistir. Child ve
Mansfield (1972) da orgiit biiyiikliigii arttikga uzmanlagsma, formellesme ve dikey

farklilagmanin arttigini, merkezilesmenin ise azaldigini tespit etmistir.

1.1.5.Tedarik Zinciri Yonetim Uygulamalarinda Bagimsiz
Degiskenler

Alter ve Hage (1993) artan bilgi birikiminin {iretim problemlerini daha da
karmagiklastirdigini, bu karmagikligin farkli alanlarda uzmanlagsmis firmalarin
koordine edilmesiyle asilabilecegi belirtilmektedir. Benzer bir sekilde Achroll (1991)
firmalarin pazara, miisterilere, rakiplere, teknolojiye ve varliklara iligskin bilgilerinin
biitiinlesik yonetiminin stratejik esnekligi ve verimliligi maksimize ederek, belirtilen
faktorlerle ilgili degisiklikleri hizli bir sekilde karsilayabilmelerine olanak sagladigi
belirtilmektedir.

TZY stratejisi firma diizeyindeki stratejilerden farklilik gosterir, ¢linkii firma
diizeyindeki stratejiler i¢sel siireclerin koordinasyonunu gerektirirken TZY stratejisi

tim siireglerin tedarik zinciri {iyesi firmalar arasinda koordinasyonunu
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gerektirmektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri yonetim stratejisinin amaglarina (iiriin
gelistirme, gelir artirnmi, ¢alisma sermayesi ve sabit sermaye miktarinin azaltilmast,
isletme maliyetlerinin azaltilmasi, pazar payinin arttiritlmasi, miisteri tatmini vb.)
ulagilmas: firmalar arasi koordinasyon ve taahhiidiin gerceklesmesine baglh
olmaktadir. Sonu¢ olarak TZY uygulamalarinin incelenmesinde de asagida belirtilen
3 boyutlu bir yaklagim izlenebilir (Christensen, 2000):

Tedarikci yonlii TZY uygulamalari: Uretici-tedarik¢i etkilesimine iliskin

faaliyetleri ifade eder;

Icsel TZY uygulamalari: Firmanin igsel siireglerine iliskin faaliyetleri ifade

eder. Koruyucu bakim, ¢esitli iyilestirme programlari ve iiretim tekniklerinin

uygulanmasi vb.

Miisteri yonlii TZY uygulamalari: Uretici-miisteri etkilesimine iliskin

faaliyetleri ifade eder; hem operasyonel belirsizligi (hangi tirliniin nerede, ne zaman,
ne miktarda ve hangi fiyatta talep edilecegine iligkin belirsizlik) hem de yapisal
belirsizligi (miisteri gereksinimlerindeki degisime iliskin belirsizlik) azaltmay1
hedefler.

Miisteri yonlii TZY uygulamalar1 hem operasyonel belirsizligi (hangi irtinii
nerede, ne zaman, ne miktarda, hangi fiyat ve kalitede) hem de yapisal belirsizligi
(miisteri gereksinimlerindeki degisim) azaltmayi hedefler. Koruyucu bakim, cesitli
lyilestirme programlar1 ve tiretim tekniklerinin uygulanmasi vb. ig¢sel tedarik zinciri
uygulamalar1 firma diizeyinde operasyonel ve yapisal belirsizligi azaltmay1 amaglar.
Tedarik¢i yonlii TZY uygulamalar ise firmalarin kendilerine 6zgii yeteneklerini
birlestirerek yapisal belirsizligi azaltmayi, pazara veya miisteriye iliskin bilgiyi
paylasmak yoluyla iiretim programlarin1 ve tekniklerini uyumlastirarak operasyonel
belirsizligi azaltmay1 hedefler. Sonug olarak belirli bir diizeyde gerceklestirilen TZY
uygulamalarinin  firmalar1 rakip tedarik zincirlerinden farklilastiracagr ve

stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli saglayacagi ileri siirtilebilir.
1.1.6.Tedarik Zinciri Yonetim Uygulamalarinda Bagimh
Degiskenler
1.1.6.1. Yerinden Yonetim Uygulamasi

Optimum merkezilesme ve yerinden yoOnetim derecesi firmanin kendi

kosullarima ve amaglarina gore sekillenecektir. Burada oOnemli olan husus
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merkezilesme ve yerinden yOnetim derecesinin firmanin deger yaratma kabiliyeti
nasil etkileyecegi olmaktadir. TZY anlayis1 deger odakli bir yonetim anlayisidir.
Kalitenin, miisteri tatmininin, c¢evrim siirelerinin iyilestirilmesi; ¢alisanlarin,
misterilerin ve tedarikgilerin katilimciligi 6n plandadir. Yukaridaki agiklamalara
dayali olarak TZY uygulamalarinin daha fazla yetki devrine yol acacagi ileri
stiriilebilir. Ciinki TZY uygulamalar1 ¢evreden ve tedarik zinciri iiyelerinden bilgi
elde etmek ve elde edilen bilgiyi uygulamak icin yapilmaktadir.

Tam zamaninda iiretim (TZU) katilimcilariin daha ¢ok yerinden ydnetim
anlayisin1 benimsemeleri bu savi desteklemektedir (Davy vd., 1992; Ruekert vd.,
1985). Yerinden ydnetim, {ist yonetimin kontrol maliyetlerini, karar verme yiikiinti
azaltmakta ve yoOneticilere serbestce hareket etme olanagi veren gerekli bilgiyi de

saglamaktadir.

1.1.6.2. Formel performans kontrolii boyutu

Glinlimiiz rekabet kosullarinda isletmeler, insan kaynaklarini ve finansal
varliklarin1  katma de8er yaratmayan faaliyetlere harcayabilecek durumda
olmadiklarindan etkin ve verimli bir performans o6l¢iim sistemi gelistirmek ve
uygulamak zorundadirlar. Atkinson vd. (1997) performans 6l¢limiiniin koordinasyon
(karar wvericilerin O6nemli konular iizerinde odaklanmasin1 saglama), izleme
(performansin 6l¢iilmesi ve raporlanmasi) ve teshis (performansin degerlendirilmesi,
iyilestirme gereken alanlarin saptanmasi, finansal olmayan performans Ol¢iitlerinin
finansal Olciitlerle biitiinlestirilmesi) olmak {izere {i¢ énemli fonksiyonu oldugunu
belirtmektedir. Rekabet kosullar1 (yenilik yaratabilme, hizli yanit verebilme, kalite
iirlin ve hizmet sunabilme vb.) nedeniyle calisanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgiye
dogru bigimde, dogru zamanda ve tam olarak ulagmalari 6nem kazanmigtir. Bilgi
akisinin ¢alisanlarin, takimlarin ve yoneticilerin performanslarimi iyilestirdigi, is
tatminini ve ise olan taahhiidii arttirdigi belirtilmektedir (Dumond, 1994). Is
karmagikligi ve belirsizlik artikga bilgi akisinin  Oneminin daha da arttig
belirtilmektedir (Alexander vd., 1987).

Stratejik bir uygulama olarak TZY uygulamalarinin sonuglarinin da periyodik
olarak ol¢iiliip degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece performans 6l¢lim sistemi
hem miisteri beklentilerinin karsilanmasina hem de tedarik zinciri tyelerinin

belirlenen amaglara ulasmasina rehberlik edecektir. Performans 6lgiimiiniin TZY ’nin
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etkinliginde 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir (Bolstorff ve Rosenbaum, 2003;
Lambert ve Pohlen, 2001).

1.1.6.3. Baglam Degiskenler (Cevresel Belirsizlik ve Uriin Karmagsikhgr)

- Cevresel belirsizlik

Cevresel belirsizlik miisteri zevklerinin, rakiplerin faaliyetlerinin, teknoloji ve
tedarik kaynaklarinin vb. degisimin diizeyi ve tahmin edilemezligi ile iliskilidir
(Miller ve Droge, 1986). Cevresel belirsizlik diizeyi arttikca TZY gibi uygulamalarin
artmasit muhtemeldir. Pazarlama literatiiriinde arastirmacilar c¢evresel belirsizlik
arttikca firma ici (Etgar, 1977) ve firmalar aras1 koordinasyonun (Frazier vd., 1988)
cevresel belirsizligin etkilerini hafifletmek i¢in artacagini ileri siirmektedir. Jauch ve
Kraft, (1986) belirsizlikle miicadele etmek icin isbirliginin artacagini; pazara,
miisterilere, liretim siireglerine ve rakiplere iligskin belirsizligin orgiit yapisinin daha
organik olmasina yol acacagini ileri siirmektedir.

Organik yapilar biirokratik/mekanik yapilara gore daha biitlinlesik, daha
uzmanlagsmis ve daha ¢ok yerinden yoOnetimi benimsemis yapilardir (Burns ve
Stalker, 1961; Galbraith, 1973; Lawrence ve Lorsch, 1967). Ge¢misten yola ¢ikarak
gelecegin tahmin edildigi duragan g¢evrelere kiyasla dinamik/belirsiz ¢evreler daha
giivenilir tahminler {retebilmek i¢in daha sik ve yogun geri bildirimler
gerektirmektedir (Tung, 1979). Clinki, ¢evrede yasanan degisimin hizli ve tesadiifi
olmasi degisimin Ongodriilmesini giiglestirmektedir; dolayisiyla belirsizligin yiiksek
oldugu ¢evrelerde esnekligi ve uyumu desteklemek i¢in kapsamli performans kontrol
sistemlerine olan ihtiya¢ daha fazla olacaktir. Sonug¢ olarak belirsizligin orgiitsel
yapiy1 etkilemesi kaginilmazdir (Christensen, 2000).

Belirsizlik arttikca idari gorevler daha karmasik ve rutin olmayan bir hale
gelmektedir, bu durum giivenilir tahminler yapabilmek i¢in daha sik ve yogun geri
bildirim yapmay1 gerektirmektedir, dolayisiyla performans kontrolii ¢evresel
belirsizligin artmasi ile artmaktadir. Bilgi ve karmasikligin artmasi sonucu artan
belirsizlik, uzmanlagsmanin da artmasina sebep olmaktadir. Uzmanlasma arttik¢a
biitlinlestirici mekanizmalara ve katilimciligi arttirici, farkliliklar1 azaltic1 baglanti
araclarima ihtiyag da artmaktadir. Artan belirsizlik, yetkinin belirli alanlarda
uzmanlagmis alt kademelere devrine yol a¢gmaktadir, bdylece yerinden ydnetim

benimsenmis olmaktadir(Christensen, 2000).
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1.1.6.4. Uriin karmagikhg

Khandwalla’nin (1974) kitlesel iiretim oryantasyonuna benzer bir sekilde
Anderson (1985) tarafindan gelistirilen iirlin karmagiklig1 6l¢iitleri kullanilmaktadir.
Hage ve Aiken (1969) iirlin karmasikligimin 6nemli bir baglam degisken olarak
kullanimin1  desteklemek amaciyla teknoloji veya karmasikligin iste uygulanan
uzmanhk derecesi bakimindan ele almabilecegini ileri siirmektedir. Uriin

karmasiklig1 arttikca uzmanlasma da artacak, uzmanlasma ile artan karmasiklik

yerinden yonetim uygulamalarini ve biitlinlestirici mekanizmalarin kullanimini da
arttiracaktir, bunlara ek olarak iiriin karmasiklig: arttik¢a performansi izleme ihtiyaci

da artacaktir.
1.1.7.Tedarik Zincirinde Performansinda SCOR

Giliniimiiz kosullarinda, stok yonetiminin  etkinlestirilmesi i¢in eldeki
stoklarin izlenmesinin yeterli olmayacagi anlasilmis, tedarikten dagitima kadar olan
stirecte stoklarla ilgili uygulamalarin bir yonetim faaliyeti oldugu benimsenmistir.
Uretim planlama ve iiretim siireclerini de isin icine katan yeni stok ydnetimi
uygulamalar isletme siireclerinde kullanilmaya baglamistir. 1960’11 yillarda iiretim
sistemleri stok kontroliine odaklanirken, genelde kuruma o6zgii gelistirilen ¢ogu
yazilim paketi, geleneksel stok kavramlarina dayanarak stok kayitlarinin tutulmasini
saglamistir. 1970’li yillarda ise, malzeme gereksinimlerini hesaplayan Malzeme
Ihtiyag Planlamas1 (MIP veya Material Requirements Planning:MRP) yazilimlari
giindeme gelmistir. MIP, malzeme ihtiyaclarin1 daha etkin bir bigimde hesaplamak
icin gelistirilmis bir sistemdir. Malzeme gereksinimlerini, ana iiretim plant ve
kapasiteyi de goz Oniine alarak, zaman i¢inde malzeme akiglarinda olusabilecek
degisikliklerle giincelleyen, daha dinamik bir planlama i¢in kapali déngii MIP teknigi
gelistirilmistir. 1980°li yillarda MIP’ ye finans, satinalma ve iiretim planlama gibi
foksiyonlarin eklenmesi ile Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (UKP veya Manufacturing
Resource Planning: MRP II) yaklagimina gecilmistir. (Bayraktar ve Efe, 2006)

MIP sistemlerine; satis planlama, kapasite yonetimi ve cizelgeleme gibi
islevlerin de katilmasiyla gelistirilen UKP, etkin bir iiretim planlama araci olarak
goriilmekle birlikte firmalar, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amaglarin sadece
tiretimi degil, tim kurumu ilgilendiren kavramlar oldugunu fark etmistir. Finans ,
satig, dagitim ve insan kaynaklar1 iglevlerinin de dahil oldugu entegre sistemlere

gerek duyulmaya baglanmistir. Bu arada, iirlin gelistirme ile iiretim siirecini
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biitiinlestiren Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing,
CIM) sistemleri ve firmalarin {irlin dagitim kanallarin1 yonetmelerini saglayan
Dagitim Kaynaklar1 Planlama ( Distribution Resource Planning, DRP) sistemleri
ortaya c¢ikmistir. 90’l1 yillarin basindan giliniimiize, bu kavramlarin tamamini
kapsayan biitiinlesik bir kurumsal ¢6ziim olarak, Kurumsal Kaynak Planlama (KKP
veya ERP) yazilimlar1 giindeme gelmistir. KKP, yalniz tiretim degil hizmet dahil tim

sektorlere hizmet vermektedir.

Tedarik zincirinin etkin bi¢imde yonetimi ile zincire dahil tiim sirketler igin
belirsizliklerin ve tutulmasi gereken stogun azalacagi, miisteriye hizmet diizeyinin
artacagl, ve neticede tiim paydaslarin kazanglh ¢ikarak ortak fayda yaratacagi bir
ortam saglanacaktir. Ancak bu gergeklestirmesi sdylenmesinden daha zor bir istir.
Zincirdeki firma sayisi, yOnetim yapilarindaki farkliliklar, g¢evrim siirelerinin
uzunlugu ile katma deger yaratmayan faaliyetlerin varligt ve yogunlugu, tedarik
zinciri yapisinin  karmagikligint arttirarak yonetimini zorlastirmaktadir. Benzer
sekilde zincire ait sirketlerde isbirligi kiiltiiriiniin ve altyapisinin olusturulamamasi,
entegrasyon problemleri tedarik zinciri elemalarmin  beklenen faydalara
ulagamamalarina neden olmaktadir. (Buyukdzkan,2008)

"SCOR Modeli" (Supply Chain Operations Reference Model), Tedarik Zinciri
Konseyine (Supply Chain Council) iiye sirketlerin calismalari sonucu ilk defa
1996'da gelistirilmistir. Endiistride daha kolay ve etkin uygulanabilmesi amaciyla 12
yilda donem donem glincellenerek ve ayrintilandirilarak bugiinkii 9. siiriimii
yaymlanmistir. Bu model tedarik zinciri yOnetimi i¢in endiistriler arasi standart
olarak kabul edilmis diinyadaki ilk ve tek referans model olma 6zelligi tasimaktadir.

Tiirkce acilimi ile "Tedarik Zinciri Calisma - Operasyonlar1 - Referans
Modeli" ya da "Tedarik Zinciri Siire¢ Olgunluk Modeli" olarak tanimladigimiz
SCOR modeli, sektorlerden bagimsiz olarak tiim tedarik zinciri yapilarim
"planlama", "tedarik", "tiretim", "dagitim" ve "iade" olmak iizere bes temel siireg ile
tanimlamaktadir. Planlama siireci, tedarik, iiretim ve teslimat gereksinimlerinin
karsilanabilmesi i¢in toplam talep ile arzin dengelenmesini amaglar. Tedarik siireci,
planlanmis ve/veya giincel talebin karsilanmasi i¢in gerekli kaynaklar1 saglamaya ve
programlamaya odaklanir. Uretim siireci ise siparis ve/veya talep tahminlerine gore
iretimin gergeklestirilmesini ve programlanmasini igerir. Dagitim siireci temel

olarak {irlinlerin miisteri ve/veya tiiketicilere teslim edilmesinin kapsar. Talep
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yoOnetimi, siparis yonetimi, depo yOnetimi, tasima yonetimi, yilikleme ve dagitim
yonetimi gibi faaliyetler dagitim siireci icinde yer alirlar. lade siireci ise, tedarikciye
hammadde iadeleri ile iireticiye bitmis iirlinlerin iadelerini kapsamaktadir. SCOR
modeli temel olarak su maddeleri kapsamaktadir:

« TZY siirec ve faaliyetlerinin standart tanimlari

« Siireglerin performanslarinin takibi i¢in kullanilacak standart Sl¢iitler

« Siireclerin olusturulmasinda kullanilacak ortak yontem ve terminoloji

« Degisik sektorlerdeki en basarili uygulama 6rnekleri

Faaliyetlerin etkinligini arttirmak {izere uygun destek araglar1 ve yazilimlar

« Sinifinda en iyi performansi elde etmek icin olasi iyilestirme ¢aligma 6rnekleri
Bu dogrultuda SCOR modelini uygulayacak sirketler oncelikle is siireglerinin
mevcut durumunu analiz ederek ve modelin Onerdigi bes siireci temel alarak is
siireclerini yeniden yapilandirmalidir ("as is" ve "to be" analizleri). Ikinci asama,
modelin detayli bir sekilde tanmimladigi standart performans Olgiitleri ile
"benchmarking" (kiyaslama) ¢alismalariin yapilmasidir. Son asamada ise modelin
icerdigi en basarili uygulamalar bolimiinden faydalanarak olasi iyilestirmelerin
belirlenmesi ve bunlarin hayata gecirilmesiyle tedarik zinciri performansinin
artirilmasi miimkiin olmaktadir. (Buyuko6zkan,2008)
Isletmelere hedeflerine erismek igin gereken bilgiyi ve karsilastirma yapma
imkanini saglayan SCOR modeli, gelismis bir tedarik zinciri yonetimi i¢in baglangi¢
noktasidir. Diinyada birgok basarili uygulamasi bulunan SCOR modelinin
Tirkiye'de de yaygin olarak kullanilmasi, daha ¢evik ve yalin tedarik zincirlerinin
olusturmasin1 ve bu sayede firmalarin rekabet edebilme giicliniin arttirilmasini

mumkin kilacaktir.

1.1.8. Tedarik Zinciri Yonetiminde e-Zincir

Rekabette hizli olabilmenin en etkin yolu, bilgi ve kaynaklart  iyi
yonetebilmektir. Onceleri bir pazarin durumunu en etkin sekilde gozlemlemek o
bolgedeki fuarlara fiziken katilmak veya ziyaret etmek suretiyle, pazar payinin
artmasi, zincirin tasarimi i¢in 6nemli bir yontem belirleme ve veri kaynagi iken,
simdi bilisim teknolojisi sistemleri bilgi aglar1 arastirma, kiyaslama sunum sartlarin
daha hizli ve daha ekonomik ve daha siiratli bir hale getirmistir.Bu yap1, gelisen ve

degisen sistemlerde tedarik merkezlerinin gereken alt yapiy1 da tesis etmeleri ve
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degisime adapte olabilmelerini de zorunlu kilmaktadir. Kitalar 6tesi miisteri talepleri
artitk online yonetilebilmekte ve gitgide hiz kazanmaktadir. Sektor birlikleri ve
tanitim organizasyonlari iiretim merkezlerinin pazar paylarmi artirmak i¢in e-fuar
organizasyonlar1 yapmakta, liriine iiretici firmalarin tanimadig1 pazarlarda miisteri
bulabilme sansini yaratabilmektedir. Tedarik zincirleri bilgi teknolojisi yapilarini en
verimli bir sekilde kullanarak,bu hizli yap1 icerisinde Tedarik Zinciri YOnetimi
modellemesinde ~ artik ~ “E-ZINCIR”  olarak  kurgulamalidir(Oztiryakiler
Politikalarindan).

Teknolojinin sekillendirdigi bilgi toplumunda, bilgiden elde edilen katma
deger iiretimden elde edilen katma degerin Oniine gegmistir(Kogel,2004).Bunun
sonucu olarak bilgi iireterek kalkinmayi hedefleyen isletmelerin organizasyon
yapilari, TUretim siireglerindeki organizasyonlardan farkli olmakla beraber
tedarikgilerin iiretimde bilgiyi hangi yontemle ve hangi seviyede isleyebildikleri
konusundaki yeteneklerinin dikkate alinmasi onemli hale gelmistir. Artik pazar,
ireticinin trettigi tirlinli degil, miisterinin ihtiya¢ duydugu iiriiniin her bir pargasina
bir fonksiyonel 6zellik ve bir anlam ytikledigi iiriinii, yani bir bakima miisteri kendi
tasarladigi iirline alict olmaktadir.Bu anlamda, miisteri taleplerinin ve
beklentilerinin alinmasindan 6te beklentilerin lizerinde, 6zellik yiiklii bir iirlinii bilgi
ile isleyebilmek pazarda Oncelikli avantaj saglayabilmektedir.Burada bilgi,
mithendislik tasariminda kullanilan yontemler,iiretim teknolojisindeki yetenekler,
pazarin beklentilerin alinmasi gibi veri kaynaklar olabilir.

1990 11 yillardan sonra organizasyonlarin verimliligini ve etkinligini artirmay1
amaglayan yonetim modellerinden toplam kalite yoOnetimi, yalin yOnetim, alti
sigma,ISO 9000 gibi yaklagimlar, tedarik zincirinin olusturulmasinda, y&ntem
acisindan onemli avantajlar yaratiyor. Tedarik zinciri i¢inde yer alan isletmelerin,
bilgi sistemlerinde ortak lisanla sistemlerin uluslar arasi seviyede birbirleriyle
kolaylikla anlasabilir seviyede yazilimlar kullanmalar1 bilgi paylasimindaki
anlasmazliklar1 ortadan kaldirabilmektedir.Ornegin, Hindistanda yapilan hazir bir
yazilim, Norvecteki bir miisteri firma tarafindan Cin’deki bir firmadan siirekli
satinalma faaliyetlerini takip edecek yonetecek yapida hazirlanabilmektedir.

Isletmenin sadece kendi sirketinin yonetimine odaklanmayip genis bir bakis
acistyla tedarik zincirinin tiim halkalarinin uyumlu bir biitiin olarak gelistirmeyi
hedeflemek i¢in, sadece sirketler arasindaki giinliik islemlere iligkin bilginin degil,

uzun vadeli planlar, pazar tahminleri, yeni iirlin gelistirme faaliyetleri ile ilgili
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bilginin de zincirin halkalar1 arasinda paylasilmasini saglamak biiyiik faydalar
saglayabiliyor(IGEME,2003).

Isletmeler, 1990 11 yillardan sonra tedarik zincirlerinin bir iiyesi olacak
bicimde isletme faaliyetlerini gelistirme yollarin1 arastirmaya baslamislardir.
Isletmeleri, bu alanda arastirma yapmaya yonelten en dnemli gelismelerden birisi,
isletmelerin, tek bir isletme olarak bagimsiz bir bicimde rekabet edebilme
yeteneklerinin azalmasi ve rekabetin, tedarik zincirleri arasinda alternatiflerinin
cogalmaya baslamasidir.  Giliniimiizde, isletmelerin  zincirin  tasariminin
kurmalarindaki basarisizlig1, tedarik zincirinin liyeleri arasinda isletme faaliyetlerinin
karmasikligin biitiinlestirilebilmesine biiylik 6l¢lide bagli olmaktadir.

Tedarik zinciri, girdi malzemelerin tedarigi, bu malzemelerin mamul iirlinlere
doniistiiriilmesi ve bu son iriinlerin de miisterilere dagitimi1 fonksiyonlarini
gerceklestiren tesis ve dagitim seceneklerinin entegre yapisi olarak, arzin ve talebin
yonetilmesi, hammaddelerin tedariki , {iiretim ve montaj, depolama, envanter
yonetimi, siparis yonetimi ve miisterilere iirlinlerin dagitim faaliyetlerinin bir biitlin
olarak siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemlerini de icermektedir. Tedarik
zinciri yonetiminde, isletmelerin, rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli
malzemeleri ve iirlin bilesenleri saglayabilmeleri i¢in tedarikgileriyle, liretim servis
ve diger paylasim unsurlarini birlikte tasarlayabilme veya planlayabilme isletme
karlilign i¢in Onemli bir siirectir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin,
tedarikgilerinin siireglerini, teknolojilerini ve yeteneklerini hangi 6l¢iide etkin olarak
kullandiklar1 ve isletmelerinde tasarim, satinalma, iiretim, lojistik, malzeme dagitim
ve ulasim fonksiyonlarin koordinasyonunu ne 6l¢iide basarili olarak sagladiklar
tizerinde odaklanmaktadir (Yiiksel,2004).

Tedarik Zinciri Siireci, miisteriye dogru iiriiniin, dogru zamanda,dogru yerde,dogru
fiyata tlim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetler ulasmasini saglayan
malzeme,bilgi ve para akisinin entegre yoOnetimini amaglayan tedarik zinciri
kuraminin etkinligi, zincir i¢inde yer alan temel is siire¢lerinin entegrasyonunu
saglayarak miisteri memnuniyetini artiracak stratejilerin ve is modellerinin

olusturulmasi ile saglanir.
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1.1.9.Tedarik Zinciri Etkinligi

e Girdilerin teminini garantileyerek, tiretimin devamliligin1 saglar,
e Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa zamanda cevap
verilmesini saglar,
o Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayacak kaliteyi artirir,
e Teknolojiyi kullanarak yeniligi tesvik eder,
e Toplam maliyetleri azaltir
e Stratejik uygunlugun basarilmasi
= Miisteri ve Tedarik Zinciri Belirsizliginin Anlasilmasi
» Tedarik Zinciri Yeteneklerinin Anlasilmasi
» Stratejik Uygunlugun Saglanmasi
o Stratejik Odagin Basarilmasi (Sirketler Arasi ve Operasyonlar Arast Odak)
* Yerel Maliyetin Minimize Edilmesi Anlayisi
» Islevsel Maliyetin Minimize Edilmesi Anlayist
= Sirket Karliliginin Maksimize Edilme Anlayisi
= Sirket Degerinin Maksimize Edilme Anlayist
= Ceviklik (Sirketler Arasi ve Operasyonlar Aras1 Odak)

1.1.10.Tedarik Zinciri Bilesenleri
Tedarik zinciri yOnetimi, siirekli olarak calismasi gereken, degisimin ve
yeniligin siirekli yapilmasi gereken dinamik bir yapiya sahiptir. TZY bilesenleri,
- Planlama Siireci
- Kaynak Siireci
- Uretim Siireci
- Teslim Siireci

- Geri Doniis Siireci

olarak tanimlanabilir(IGEME,2003)

Gilinlimiizde uluslararasi pazarlarda sirketler degil tedarik zincirleri rekabet
etmektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi, kisaca siirekli ve hizli iirlin/hizmet akislarin
organize etmek ve igletme is silireclerini bir biitiin olarak gérmektir. Bu c¢ercevede
yurti¢i ve uluslararasi tedarikgilerle iligkilerden fabrika ortamina, depo yonetiminden

dagitim planlamasina kadar bir dizi faaliyeti siirekli etkilesim halindedir. Tedarik
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Zinciri YoOnetimi egitiminin amaci, bugiiniin ve gelecegin siddetli rekabet ortaminda

basarinin Tedarik Zinciri Yo6netimi’nden gegtigini vurgulamaktir. (Erdal, 2008)

1.1.11.Tedarik Zinciri Siirecleri
o Tedarikei Iliskileri Yonetimi

o Igsel Tedarik Zinciri Yonetimi

o Miisteri iliskileri Y&netimi

(Erdal, 2008)

1.1.12.Tedarik Zinciri Performans Yonlendiricileri ve

Olciitler

o Tesisler ve Tesislerle iliskili Olgiitler

o Stok ve Stoklarla fliskili Olgiitler

o Tasima ve Tasima ile iliskili Olgiitler

o Bilgi ve Bilgiyle Iliskili Olgiitler

o Kaynak ve Kaynak Ile iliskili Olgiitler

o Fiyatlandirma ve Fiyatlandirma ile Iliskili Olgiitler

Tedarik Zinciri Yonetimi bir is yapis felsefesidir. Basarili bir Tedarik Zinciri
Yonetimi insan, siire¢, teknoloji boyutlarinin tiimiinii bir arada iceren, dlgiilebilir

sonuclara odaklanan, komple bir ¢6ziim gerektirir. (Yiiksel,2004)

insan:

Calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve hissedarlar gibi farkli paydaslari bir araya
getiren Tedarik Zinciri Yonetimi etkin bir degisim yonetimi gerektirmektedir. Ust
yonetimin desteginin saglanmasi, ¢alisanlarin hedeflerinin Tedarik Zinciri Yonetimi
ana performans gostergeleri ile iligskilendirilmesi, planlama siirecine ana tedarik¢i ve
miisterilerin de dahil edilmesi, egitimlerin verilmesi basarili bir degisim yonetimi

icin uygulanan.yontemler arasindadir. Ayrica, Tedarik Zinciri Y6netimi, uzun vadeli,
giivene dayali ve riskin paylagilmasi ile olusturulacak etkin bir tedarik¢i ve miisteri

iliskileri yonetimi gerektirmektedir.
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Siirec:

Etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in fonksiyon bazli yapidan siire¢ bazli bir
yapiya gecilmesi esastir. Varolan siireclerin analiz edilerek, pazarin ihtiyaglar1 ve
tedarik zinciri strateji ve hedefleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi basari igin
onemli bir unsurdur. Unutmamak gerekir ki énemli olan “isi dogru yapmak”™ degil
“dogru isi dogru yapmak” tir. Siire¢ optimizasyonu; is siire¢lerinin bugiin ve
gelecekteki ihtiyaglara uygun olarak tasarlanmasi, siire¢ maliyetlerinin azalmasi,
siire¢ verimliligi, kalitesi ve esnekliginin artmasi gibi faydalar saglayacaktir.

Boylelikle, tedarik zinciri boyunca, temel siireglerin entegrasyonu saglanabilir.

Teknoloji:

Optimize edilmis siiregleri tamamlayacak teknolojik altyapr ve sistemler tedarik
zincirinin vazgegilmez unsurlaridir. Dogru bir bilgi sistemi yapist kurmak igin
Tedarik Zinciri Teknoloji stratejisi, stratejik, taktik ve operasyonel olarak {i¢ boyutta

ele alinmalidir:

o Sistemin uzun vadede katki saglamasi i¢in, iist yonetimin alternatif senaryo
(what-if) analizleri ile iiretim yerleri, tedarik¢i, dagitim noktalari, {igiincii
parti alternatiflerini sorgulamasinda yardimci olacak stratejik analiz araglarin
icermelidir.

e Orta vadede bakildiginda, kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak icin
gerekli olan planlama ve karar verme siireglerini icermelidir. Bu siireclere
talep planlama, tedarik ag1 planlama, ana iiretim planlamasi, teslimat
planlama 6rnek olarak gosterilebilir.

o Kurulacak sistem, kisa vadede, tedarik zinciri boyunca, giinliik islemleri ve
elektronik veri aligverigini destekleyip, siparis bilgi paylasimini ve detayl
cizelgelemeyi saglayarak talep ve tedarigi dengede tutmaya yardimci olacak

nitelikte olmalidir. (Yiiksel,2004)
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ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve elektronik veri aktarimina yonelik sistemler
halihazirda yogun olarak kullanilmaktadir ve verilerin saklanmasi, aktarimi ve
giinlik  islemsel verilerin  yOnetiminde  organizasyonlarin  bel  kemigi
durumundadirlar. Ancak, yukarida da oOzetlendigi gibi cagin getirdigi sartlarda
firmalarin rekabetc¢i yapilarini siirdiirebilmeleri i¢in zorunlu olan bu altyapilarin
lizerine stratejik planlama ve karar verme siireglerini destekleyecek, kendilerine en
uygun Karar Destek Sistemleri ve Ileri Planlama ve Cizelgeleme sistemlerini

kullanmalar1 etkin bir Tedarik Zinciri YoOnetimi i¢in O0n sart olmustur.

Yukarida da 6zetlendigi gibi basarili Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in, miisteri hizmeti
(memnuniyeti) ve karli biiyiime arasindaki dengenin saglanmasi gerekmektedir.

Bunu basarmak i¢in ii¢ dnemli nokta gbz 6niinde bulundurulmalidir:

1. Tedarik Zinciri bir biitiin (global) olarak diistiniilmelidir! Tedarik Zinciri
Yonetimi paydaslarinin, tiim zinciri optimize edecek ortak bir strateji
dahilinde hareket etmesi ve kendi aksiyon planlarint bu dogrultuda

olusturmasi gerekmektedir. (“Plan global, act local”)

2. Olgiilebilir sonuglara odaklanilmalidir! Tedarik Zinciri Yonetimi etkin bir
Performans Yonetim Sistemini de kapsamalidir. Ana performans gostergeleri
(KPI) belirlenip, siirekli olarak ol¢iilmeli, mevcut durum hedef degerlerle

karsilagtirilmali, ve bu dogrultuda gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

3. Yeterli teknoloji / bilgi sistemleri altyapisinin kurulmasi gerekmektedir. Bilgi
teknolojileri hi¢bir zaman diisiinme siirecini taklit edemezler fakat dogru
kullanildiklar1 taktirde, strateji olusturma ve karar verme siireglerini
hizlandirip gelistirebilirler. Dolayisiyla etkin bir Tedarik Zinciri YOnetimi

icin vazge¢ilmez unsurlardir.

Tedarik Zinciri Yonetimi bir is yapis felsefesidir. Basarili bir Tedarik Zinciri
Yonetimi insan, siireg, teknoloji boyutlarinin tiimiinii bir arada igeren, Olciilebilir

sonuglara odaklanan,komple bir ¢6ziim gerektirir.
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Tiirkiye’ye bakildiginda, iilkemizdeki firmalarin bir c¢ogunun etkin bir
Tedarik Zinciri Yonetimi gergeklestiremedigi ve oOzellikle verimlilik acgisindan
onemli sorunlar yasadigi bilinmektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
girmesi durumunda, firmalarin simdikine gore daha diislik kar marjlar ile ¢calismasi
gerekliligi, bu yeni rekabetci pazarda ayakta kalabilmek i¢in Tedarik Zinciri
Yonetimi alaninda iyilestirmeler yapilmasint zorunlu hale getirecektir. Ayrica,
tilkemizin cografi konumu ve ekonomik potansiyeli sebebiyle Tedarik Zinciri
Yonetimi ve lojistik sektoriiniin ileride daha da biiyiik 6nem kazanacagi kesindir.
Ozellikle, Irak Savasi sonrasinda Ortadogu’da yasanan son gelismeler, iilkemizin
jeopolitik 6nemini bir kez daha glindeme getirmistir. Bu bakimdan, Tedarik Zinciri
Yonetimi konusunda, insan, siire¢ ve teknoloji boyutlarinda yapilmasi gereken birgok
yatirim bulunmaktadir. Yakin bir gelecekte, tedarik zinciri entegrasyonunu basariyla
gerceklestirebilen firmalar verimli hale doniisecek, miisteri memnuniyetini
saglayabilecek ve kalici olacaktir.

Siemens Business Services, Tedarik Zinciri Yonetiminde “komple ¢6zim”
yaklagimimi benimsemistir. Bu yaklasim dogrultusunda, firmalara, deger zinciri
boyunca rekabet¢i ¢oziimler sunar, bu ¢oziimlerin hayata gegirilebilmesi icin is
siireglerini optimize eder ve firmalarin satinalmadan baglayarak, {iriinlerinin
miisteriye ulastigi noktaya kadar olan tiim siireclerinin tek bir sistem iizerinden

yonetimini saglar(Aykdse ve Gli¢lii,2008)

1.1.13.Stratejik Tedarik Yonetimi

Stratejik tedarik yonetimi, satin alinan malzeme, {irlin ve hizmetlerin
toplam maliyetini azaltirken elde edilen kalitenin ve hizmetin iyilestirilmesini
hedeflemektedir. Baska bir deyisle stratejik tedarik yonetimi maliyet iyilestirme ve
verimlilik artirma firsatlarinin belirlenmesi i¢in yapilan degerlendirmeler neticesinde
tedarik¢iler ile kurumsal hedeflere ulasilmasini saglayacak o6zel sozlesmelerin
yapilmast siirecidir.Stratejik tedarik siirecinde ilk asama malzeme, iirlin ve
hizmetlerle ilgili beklentilerin net bir sekilde tespit edilmesidir. Bu adimda,
hammadde ve mamul harcamalarinin yani sira ofis malzemesi, bakim, giivenlik ve
dagitim gibi tiim satin alma kalemlerinin analizi yapilmaktadir. Ardindan, mevcut ve
muhtemel tedarik¢ilerin detayli bir kiyaslamasi yapilmakta ve beklentileri

karsilarken en diisiik toplam maliyeti saglayabilen tedarikgiler se¢ilmektedir. Son
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asamada ise, tedarik¢ilerin performansinin diizenli olarak takip edilmesini saglayacak

stiregler gelistirilerek siirekli iyilestirmenin altyapist hazirlanmaktadir(*).

(*)Kaynak:

(http://www.deloitte.com/view/tr TR/tr/hizmetlerimiz/danismanlik/01stratejiveopera

syonlar/O4retimsektrhizmetleri/05tedarikzincirivnetimi/Q1stratejiktedarikynetimi/ind

ex.htm,tarih,Ocak 2010)
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1.2.SATINALMA YONETIMi

1.2.1. Genel

Stratejik Satin Alma ve Tedarik¢i Yonetimi Giiniimiiziin ¢etin kiiresel
rekabet ortaminda igletmelerin satin alma faaliyetleri ve satin alma departmanlari ¢ok
daha fazla 6nem arz etmeye baglamistir. Kabaca tanimlayacak olursak satin alma,
isletmenin ihtiyacit olan bir mal veya hizmetin isletme dis1 kaynaklardan temin
edilmesi demektir. Mevcut tanimi biraz daha acarsak satin alma, ihtiya¢ olunan mal
veya hizmetler icin teklif/fiyat toplama, degerlendirme ve en uygun fiyatlisini
secerek siparis verme ve bunlart temin etme siireclerinden olusan faaliyetler
biitlintidiir. (Yiiksel,2004)

Bugiin satin alma departmani hizla biiyliyen biitgeleri yoneten, stirekli
olarak piyasayla ve isletme icindeki tiim departmanlarla onlarin ihtiyaglarin
karsilamak i¢in iletisim halinde olan, iiriinlin kalite diizeyine ve isletme karliligina
direk etki eden hayati bir departman haline gelmistir. Ancak hala bir ¢ok isletmede
satin alma faaliyetleri ihtiya¢ olunan malzemenin en ucuz yolla kapatilmasi,
tedarikgilerin itilip kakilmasi ve bu isin bir gli¢ gosterisi gibi yapilmasi seklinde
yapilmaktadir. Ayrica isletme i¢cinde de satin alma genelde az sayida personelden
olusan tali bir departman olarak goriilmekte ve degerlendirilmektedir. Giiniimiiziin
bakis agisiyla satin almay1 yeniden tanimlayacak olursak; bir takim kriterlerle titiz bir
sekilde belirlenmis tedarik¢ilerden, belirlenmis standart ve teknik spesifikasyonlara
uygun mal veya hizmetlerin siireklilik arz edecek sekilde optimum fiyat ve 6deme
sekli ile istenen zamanda ve miktarlarda temin edilmesidir diyebiliriz. Dolayisiyla
artik satin alma departmanlar1 kurumsal yapinin i¢inde uzmanlagsmis nitelikli
personelden olusan, is tanimlart ve isbolimii net bir sekilde belirlenmis, yetki ve
sorumluluklart artmig bir departman durumuna gelmislerdir(Erdal,2009).

Satin alma yoOnetimi zaman, fiyat, miktar, kalite ve kaynak/tedarikg¢i
olmak iizere bes temel ayak {izerine oturur. Yukarida verilen tanim ise aslinda bu bes
ayagin birlesimidir. Goriiniiste satin alma kendisine verilen biitceye gore alimlar
yapan yani para harcayan bir boliimdiir. Aslinda satin alma, baz1 isletme maliyetlerin
minimize edildigi bir departmandir. Ticarette “Para bir mali satarken degil, alirken
kazanilir” diye bir s6z vardir. Son derece dogru olan bu s6zii agar isek; satin alma bir
mal veya hizmeti satin alirken uygun maliyetle alir ancak isi daha bitmez. Ciinkii

satin alma departmani ayni zamanda bir stok planlama ve yonetme departmanidir.
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Yani siz istediginiz kadar ihtiya¢ olunan mali ucuza alin, iyi bir stok yonetimi icra
edemezseniz ucuza aldiginizi zannettiginiz malzeme size kisa bir siire sonra ¢ok daha
yiiksek bir fiyata mal olur. Maliyet sadece alinan mali faturasiyla 6l¢iilmez. Ornegin
iyi yapilmayan bir planlama sonucu eksik miktarda alinan bir yedek parca, tiretimi
veya satig sonrast miisteri hizmetini aksatacaktir. Ya da tam tersi gereginden fazla
alman bir malzeme atil stoklarin olugsmasina ve stok maliyetlerinin yiikselmesine
sebep olacaktir. Sonug¢ olarak satin alma departmant aym1 zaman da stok
yonetiminden de direk sorumlu olarak isletme hedeflerine gore etkin bir stok yonetim
politikasi belirlemek ve bunu etkin bir sekilde uygulamak zorundadir. Satin almanin
temel unsuru olan ihtiya¢ duyulan mal veya hizmetin temini, tedarikgisi veya
piyasada arzi yoksa yapilamaz. Bu ise isletme akisinin durmasi veya aksamasi
demektir. Bu durumda da statrejik satin alma yonetiminin fonksiyonlarindan biri olan
tedarikei iligkileri yOnetiminin hayati Onemini ortaya c¢ikmaktadir. Daha diisiik
maliyetlerle daha esnek ve daha kaliteli hizmet almak istenen tedarikgilerle iliskilerin
yonetimi klasik bir satin alma ve kaynak bulma calismalarinin 6tesinde, ¢ok daha
farkli nitelik gerektiren bir yapidadir.(Ytiksel,2004)

Isletmenin kalite politikasina uyum saglayacak, istenen standartlardaki
malzemeyi (Ornegin yedek pargay1) verebilecek imalatciyr bulma, bu imalatgiy:
gelistirme, onu yasatacak kadar is verme ve performansini dlgerek degerlendirmek
gercekten son derece zor ve titizlikle takip edilmesi gereken bir istir. Maalesef
yaygin oldugu iizere tedarik¢iden satin alma yapmanin ona sunulan bir lituf
oldugunu diisiinmek ve bdyle davranmak eninde sonunda o tedarik¢inin
kaybedilmesi demektir. Kaybedilen bir tedarikc¢i ise ya rakip firma saflarina gecer
yada piyasa da size karsi siki bir rakip olur. Aslinda burada kaybedilen sadece
tedarik¢i degil aynm1 zamanda rekabet etme giliciinlizdiir. Kiiresel rekabette tedarik
zincirinin 6nemi arttik¢a tedarikgi iliskilerinin de 6nemi artmistir. Tedarikg¢ilerini ise
dahil eden, tasarim ve ar-ge ¢alismalarinda birlikte yol alan ve dagitim vs. gibi isleri
birlikte yapan isletmeler piyasada rakiplerine karsi avantajli konuma geg¢mekle
kalmaz, bunun yaninda lojistik ve envanter maliyetlerinde de ciddi tasarruflara
gidebilirler(Aykdse ve Giiclii,2008)

Yakin gecmiste Toyota’nin bunu son derece basarilt bir sekilde
uygulayarak nasil devlestigi hala hafizalardadir. Tedarik¢i yoOnetiminde tedarikci
performans dl¢iim ve degerlendirme son derece dnemli bir konumdadir. Bu nedenle

tedarik¢i performans ve degerlendirme sistemi kurumsallasma yolunda ilerleyen bir
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isletmede mutlaka kurulmasi ve etkin bir sekilde isletilmesi gereken bir
zorunluluktur. Bunun i¢in mutlaka fiyat, kalite, tedarikgi ¢caliganina kolay ulagabilme,
siparisi verilen malzemelerin zamaninda ve istenen miktarlarda yapilan teslimatlarin
oranlari, bu teslimatlarin ambalajlama ve sevkiyat kalitesinin Sl¢iimii vs. tedarikei
anahtar performans gostergeleri belirlenmeli, periyotlar halinde o6l¢limlenip
raporlanmalidir. Bu raporlarin sonucu ise tedarik¢i gelistirme caligmalarina temel
olusturmalidir. Bunun icinse Oncelikli olarak bir tedarik¢i gelistirme plani titizlikle
olusturulmali ve bu plan dahilinde tedarikgiler iyilestirilmeye ve gelistirilmeye
calisilmalidir. Tedarikgisini gelistiren ve ona yatirim yapan bir kurumun aslinda
kendi gelecegine yatirnm yaptigr unutulmamalidir. Tedarik¢iler birer statrejik ortak
olarak goriilmeli hedeflenen vizyonlara ulasmada beraber yol alinacak yoldaslar
olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla tedarikgileriyle etkin ve verimli bir isbirligi
yapan isletmeler sektorlerinde rakiplerine karsi her zaman bir adim 6ndedirler(Erdal

ve Seraraslan, 2009).

1.2.2. Stratejik Satin Alma

Gliniimiliziin ¢etin kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin satin alma
faaliyetleri ve satin alma departmanlart ¢ok daha fazla 6nem arz etmeye baglamistir.
Kabaca tanimlayacak olursak satin alma, isletmenin ihtiyact olan bir mal veya
hizmetin isletme dis1 kaynaklardan temin edilmesi demektir. Mevcut tanimi biraz
daha agarsak satin alma, ihtiya¢ olunan mal veya hizmetler i¢in teklif/fiyat toplama,
degerlendirme ve en uygun fiyatlisini secerek siparis verme ve bunlari temin etme
stireglerinden olusan faaliyetler biitiiniidiir.

Bugiin satin alma departmani hizla biiyiiyen biitceleri yoneten, sitirekli olarak
piyasayla ve isletme i¢indeki tiim departmanlarla onlarin ihtiyaclarini kargilamak i¢in
iletisim halinde olan, {iriiniin kalite diizeyine ve isletme karliligina direk etki eden
hayati bir departman haline gelmistir.Ancak hala bir cok isletmede satin alma
faaliyetleri ihtiya¢ olunan malzemenin en ucuz yolla kapatilmasi, tedarikgilerin itilip
kakilmasi ve bu isin bir giic gosterisi gibi yapilmasi seklinde yapilmaktadir. Ayrica
isletme i¢inde de satin alma genelde az sayida personelden olusan tali bir departman
olarak goriilmekte ve degerlendirilmektedir.Giinlimiiziin bakis agisiyla satin almay1
yeniden tanimlayacak olursak; bir takim kriterlerle titiz bir sekilde belirlenmis

tedarikcilerden, belirlenmis standart ve teknik spesifikasyonlara uygun mal veya
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hizmetlerin siireklilik arz edecek sekilde optimum fiyat ve 6deme sekli ile istenen
zamanda ve miktarlarda temin edilmesidir diyebiliriz. Dolayisiyla artik satin alma
departmanlar1 kurumsal yapinin i¢inde uzmanlagsmis nitelikli personelden olusan, is
tanimlar1 ve igbolimi net bir sekilde belirlenmis, yetki ve sorumluluklari artmis bir
departman durumuna gelmislerdir(Yiiksel,2004).

Satin alma yonetimi zaman, fiyat, miktar, kalite ve kaynak/tedarik¢i olmak
lizere bes temel ayak {lizerine oturur. Yukarida verilen tanim ise aslinda bu bes ayagin
birlesimidir.Goriiniiste satin alma kendisine verilen biitceye gore alimlar yapan yani
para harcayan bir boliimdiir. Aslinda satin alma, bazi isletme maliyetlerin minimize
edildigi bir departmandir. Ticarette “Para bir mal satarken degil, alirken kazanilir”
diye bir s6z vardir. Son derece dogru olan bu sozii agar isek; satin alma bir mal veya
hizmeti satin alirken uygun maliyetle alir ancak isi daha bitmez. Ciinkii satin alma
departmani ayni zamanda bir stok planlama ve yonetme departmanidir. Yani siz
istediginiz kadar ihtiya¢ olunan mali ucuza alin, iyi bir stok ydnetimi icra
edemezseniz ucuza aldiginizi zannettiginiz malzeme size kisa bir siire sonra ¢ok
dahayiiksek bir fiyata mal olur(Sen,2006).

Maliyet sadece alinan malin faturastyla dlgiilmez. Ornegin iyi yapilmayan bir
planlama sonucu eksik miktarda alinan bir yedek parga, iiretimi veya satig sonrasi
miisteri hizmetini aksatacaktir. Yada tam tersi gereginden fazla alinan bir malzeme
atil stoklarin olusmasina ve stok maliyetlerinin yiikselmesine sebep olacaktir. Sonug
olarak satin alma departmani ayn1 zaman da stok yonetiminden de direk sorumlu
olarak igletme hedeflerine gore etkin bir stok yonetim politikas1 belirlemek ve bunu
etkin bir sekilde uygulamak zorundadir(Demirddgen ve Kii¢iik,2007).

Satin almanin temel unsuru olan ihtiya¢ duyulan mal veya hizmetin temini,
tedarikgisi veya piyasada arzi yoksa yapilamaz. Bu ise isletme akiginin durmasi veya
aksamasi demektir. Bu durumda da stratejik satin alma yonetiminin fonksiyonlarin-
dan biri olan tedarikgi iliskileri yonetiminin hayati 6nemini ortaya ¢ikmaktadir. Daha
diisiik maliyetlerle daha esnek ve daha kaliteli hizmet almak istenen tedarikgilerle
iligkilerin yonetimi klasik bir satin alma ve kaynak bulma g¢alismalarinin 6tesinde,
cok daha farkli nitelik gerektiren bir yapidadir. Isletmenin kalite politikasina uyum
saglayacak, istenen standartlardaki malzemeyi (Ornegin yedek pargay1) verebilecek
imalat¢tyr bulma, bu imalatgryr gelistirme, onu yasatacak kadar is verme ve
performansini dlgerek degerlendirmek gergekten son derece zor ve titizlikle takip

edilmesi gereken bir istir.
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Maalesef yaygin oldugu iizere tedarik¢iden satin alma yapmanin ona sunulan
bir liituf oldugunu diistinmek ve bdyle davranmak eninde sonunda o tedarik¢inin
kaybedilmesi demektir. Kaybedilen bir tedarik¢i ise ya rakip firma saflarina geger
yada piyasa da size karst siki bir rakip olur. Aslinda burada kaybedilen sadece
tedarik¢i degil ayni zamanda rekabet etme giiciinlizdiir. Kiiresel rekabette tedarik
zincirinin 6nemi arttik¢a tedarikei iliskilerinin de 6nemi artmistir. Tedarikg¢ilerini ise
dahil eden, tasarim ve ar-ge ¢alismalarinda birlikte yol alan ve dagitim vs. gibi isleri
birlikte yapan isletmeler piyasada rakiplerine karsi avantajli konuma geg¢mekle
kalmaz, bunun yaninda lojistik ve envanter maliyetlerinde de ciddi tasarruflara
gidebilirler. Yakin geg¢miste Toyota’nin bunu son derece basarili bir sekilde
uygulayarak nasil devlestigi hala hafizalardadir(Yiiksel,2004).

Tedarik¢i yoOnetiminde tedarik¢i performans oOlgiim ve degerlendirme son
derece onemli bir konumdadir. Bu nedenle tedarik¢i performans ve degerlendirme
sistemi kurumsallasma yolunda ilerleyen bir isletmede mutlaka kurulmasi ve etkin
bir sekilde isletilmesi gereken bir zorunluluktur. Bunun i¢in mutlaka fiyat, kalite,
tedarik¢i calisanina kolay ulasabilme, siparisi verilen malzemelerin zamaninda ve
istenen miktarlarda yapilan teslimatlarin oranlari, bu teslimatlarin ambalajlama ve
sevkiyat kalitesinin Ol¢limii  vs. tedarik¢i anahtar performans gostergeleri
belirlenmeli, periyotlar halinde dl¢timlenip raporlanmalidir. Bu raporlarin sonucu ise
tedarikgi gelistirme ¢aligmalarina temel olusturmalidir. Bunun iginse oncelikli olarak
bir tedarikg¢i gelistirme plani titizlikle olugturulmali ve bu plan dahilinde tedarikgiler
tyilestirilmeye ve gelistirilmeye calisilmalidir. Tedarikgisini gelistiren ve ona yatirim
yapan bir kurumun aslinda kendi gelecegine yatirim yaptigi unutulmamalidir.
Tedarikgiler birer statrejik ortak olarak goriilmeli hedeflenen vizyonlara ulasmada
beraber yol alinacak yoldaslar olarak degerlendirilmelidir. Dolayisiyla
tedarikcileriyle etkin ve verimli bir igbirligi yapan isletmeler sektorlerinde rakiplerine

kars1 her zaman bir adim 6ndedirler(Erdal,Seraraslan,2009).
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Satinalma Yonetiminde Pazarhk Siireci

Satinalma yoneticisi pazarlik konusunda uzman olmalidir. Siki pazarlik
stirecinin nerede baslayip nerede bittigini gayet iyi bilmelidir.

Her pazarlik siireci, iirlin ve/veya hizmetin 6zelliklerine gore “karmasiklik”,
“risk” ve “deger” igermektedir.

Pazarlik siirecini baslatan, idare eden ve sonuglandiran kisi, kendi sansin
kendi yaratir.

Sans, ¢ok calisma, bilgi toplama, iyi bir planlama ve hazirlik ile kendini
gosterir.

Satinalma pazarliklarinda kotii hilelerle bir yere varilamaz. Marifet, iyi
taktiklerle yol ¢cikmaktir.

Her zaman hatirlanmas1 gereken, her pazarlik birbirinden farklidir ve her
pazarlik ayn1 sekilde sonu¢lanmayabilir.

Her pazarligin kendine 6zgii sart ve dinamikleri vardir.
Egitimli saticilarla miicadele i¢in hazirlikli olunmalidir.

Pazarlikta iki taraf bulunmaktadir.

Temel ilk giiven ve “kazan-kazan” olmalidir(*).

(*)Kaynak: Erdal, www.muraterdal.com, Erigim, Ocak2010
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1.2.3. ULUSLAR ARASI KALITE SISTEMINDEISO 9000)
DE SATINALMA YONETIMIi

TSE EN ISO 9000 Kalite Yonetim Standarti’nda yer alan Satin alma

Uygulamalari( Standart numaralari ile birlikte yeralmistir)

7.4: SATIN ALMA(TS EN ISO 9001:2000)

7.4.1: SATIN ALMA PROSESI
- Kurulus, satin alinan iriiniin, belirtilen satin alma sartlarina uygunlugunu
saglamalidir.
- Tedarik¢iye ve satin alman {iriine uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, satin
alman {riiniin bir sonraki {iriin gergeklestirilmesine olan etkisine veya nihai {iriine
bagimli olmalidir.
- Kurulus, tedarikgilerini, kurulus sartlarin1 karsilayan {irin saglama yetenegi
temelinde degerlendirilmeli ve se¢melidir.
- Se¢me, degerlendirme ve tekrar degerlendirme i¢in kriterler olusturulmalidir.

-Degerlendirme sonuglart ve bu degerlendirme sonucu olarak ortaya g¢ikan

gerekli faaliyetlerin kayitlar1 muhafaza edilmelidir. (Madde 4.2.4 )

7.4.2: SATIN ALMA BILGISI(TS EN ISO 9001:2000)

Satin alma bilgisi, satin alinacak {iirlinii agiklamali ve uygun oldugu yerlerde,
asagidakileri icermelidir :

a) Uriiniin onay1, prosediirler, proses ve donanimlar igin sartlari,

b) Personelin niteligi i¢in sartlari,

c) Kalite yonetim sistemi sartlari,

Kurulus, tedarikgilere iletilmeden Once belirlenmis satin alma sartlarinin
yeterliligini saglamalidir.

7.4.3: SATIN ALINAN URUNUN DOGRULANMASI(TS EN ISO 9001:2000)
Kurulus, satin alinan {iriiniin belirtilmis sartlarin1 karsilamasini saglamak igin
muayene ve diger gerekli faaliyetleri olusturulmali ve uygulanmalidir.

Kurulus veya onun misterisi, tedarik¢inin yerinde dogrulama yapmak
istediginde, kurulus satin alma bilgisinde, talep edilen dogrulama

diizenlemelerini ve Uriiniin serbest birakilma metodunu belirtmelidir.
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EN ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Standartlarinda da yer aldig: iizere, kurulusun
tedarikgilerden satin aldig girdi iiriinleri bir seferde dogru olarak istenilen miktar
ve kalitede satinalmayr saglayacak  yontemlerin prosediirlerini
olusturmalidir. ISO 9000 Kalite Yonetim sisteminde tedarik¢ilerden saglanan
malzemelerde geleneksel uygulama yontemleri; (TS EN ISO 9001:2000)
1. Girdi triinlere ait teknik sartnamelerin(spesifikasyonlarin) olusturulmasi.
2. Bu ozelliklerde malzemelerin temin edilebilecegi Tedarikgilerin se¢imi
3. Secgilen tedarik¢ilerin Onayh Tedarik¢i olarak belirlenmesi ve c¢alisma
sOzlesmelerinin yapilmasi
4. Girdi Uriin talebi(siparis siireci)
5. Temin siireci
6. Teselliim ve kabul siireci
Seklindedir(Oztiryakiler Satinalma Siiregleri).
ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Standartlari, etkin bir tedarik¢i yonetimi sart
kosmakla beraber, tedarik¢ilerin degerlendirmelerine iliskin  yontemlerin

organizasyon tarafindan belirlenmesi gerektigini dneriyor.

36



1.3.TEDARIKCi YONETIMIi

1.3.1. Tedarikgi iliskileri Yonetimi:

Tedarikei iligkileri yOnetimi (Supplier Relationship Management-SRM)
isletmelerin tedarik¢ilerden neyi ne kadara aldiklari, tedarik¢iden kaynaklanan
risklerin boyutlarinin ne oldugunu, alinan irlinlerin kalitesinin firma hedeflerine
uygunlugu, satinalma uygulamalarinda zaman igerisinde yasanan degisiklikler, satin
alma etkinliklerinin firma hedeflerine uygunlugu gibi yanitin1 aradiklar1 sorularin
yanitlanmasina yardimci olan bir yonetim sistemidir. Tedarik zinciri ydnetimi
kullaninminin giindeme gelmesiyle birlikte, tedarik¢im iliskileri yonetimi kavrami da
ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarikgi iligkileri yonetimi, tedarikgilerin degerlendirilmelerinin disinda var
olan tedarikgilerle kurulacak olan iletisim organizasyonu ve yOnetim
sorumluluklarini igermektedir. Tedarik¢i iligkileri yOnetiminde belirleyici olan
kriter, {irlin portfyli matrisinde yer alan her bir {iriiniin dolayis1 ile de tedarikci
firma icin goreli nemlidir(Oz,Baykog,2004).

Organizasyonlar i¢in verilmesi gereken en 6nemli kararlardan biri, tedarik¢i
secimidir.Tedarik fonksiyonunun sorumlulugu, c¢ogu zaman yeterli kalite ve
miktarda, uygun fiyatta,uygun bir teslimatla hammaddenin, techizatin ve malzemenin
tedarigi olarak tanimlanur.

Son yillarda endiistride bir ¢ok yenilikler, gelismeler ve degisimler
olmustur.Bunun nedeni miisteri taleplerindeki artig, teknolojik imkanlar ve yenilikler
ile diizensiz piyasa trendidir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak miisterileri ihtiyaglar1 gelismis ve daha
diisiik fiyat ve daha yiiksek kaliteyi ayni zamanda talep etmeye baslamiglardir.Yeni
gelismelerle birlikte ¢ok iilkede siddetli Pazar rekabeti olusmus, organizasyonlar
miisteri ihtiyacini, yeni iriinlerle ve servislerle karsilamak, buna paralel olarak da
yeni tedarikgilerle isbirligi yapmak zorunda kalmislardir.

Tedarik¢i se¢imi maliyet,kalite,performans,teknoloji vb. bir¢ok kriteri iceren
onemli bir problemdir.Sadece malzeme maliyeti degil ayni zamanda isletme
maliyetleri, bakim,gelistirmeye destekleme maliyetleri de bu secimde goz oOniinde
bulundurulmasi gereken unsurlardir.Bundan dolay1 ekonomiklik ve performans ile
ilgili kriterler arasinda sistematik bir satici se¢im siireci elde etmede kullanilmak

tizere kriterlerin degerlendirilip Oncelik sirasina konulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bu siire¢ aym1 zamanda hem se¢im siirecini kisaltacak hem de karar vermede

basariy1 artiracaktir(Dagdeviren,Eren,2001).

1.3.2. Tedarikg¢i Yonetimi

Tedarik¢i yOnetimi toplam maliyetin minimizasyonu i¢in tedarikgilerin
yonetimi ¢aligmalarinin biitiiniine verilen addir. Tedarikgiler alimin bir kereye mahsus
yada siirekli yapilmasinin s6z konusu olmasina gore ve tedarik¢i ile kurulmasi
diisiilen stratejik iliskiden mesafeli iliski bigimlerine kadar genisleyen yelpazede
ayrima tabii tutulmalidir.

Tedarik¢i yonetimi ayni zamanda tedarik merkezi sayisinda indirim
saglanmasini da igermektedir.Clink{i bir¢ok isletme gereginden fazla tedarikci ile
ilgilenmek durumunda kalmaktadir.Bir isletme tedarik merkezi sayisimi azaltarak,
daha az sayida tedarik¢i ile harcamalarinda diizenlemeye, boylece de daha diisiik
toplam maliyete ulasa bilinir.Daha az tedarik¢i, ayn1 zamanda, kilit tedarikgiler ile
daha iyi iliskileri gelistirebilmesi anlamina da gelmektedir.

Tedarikei Iliskileri Yonetimi, kilit tedarikcilerin belirlenmesi siireci ile
baslaylp en ugctaki tedarik¢iye kadar genisleyen bir yelpazede gelistirilecek
stratejileri, yaklasimlari ve organizasyonu igerisinde barindirir. Tedarike¢i iliskileri
yonetimi uzun vadede tedarik¢i degerlendirme silirecinin Ozellikli niteliksel

kriterlerinin olugsmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Tedarik yonetimi; toplam maliyetin en kiicliklenmesi i¢in ana sanayi ve tedarikgi
arasinda yapilan ¢aligmalarin biitiiniidiir . Tedarik yonetimi ¢alismalarinin en 6nemli
alt  basliklarin-dan  biri de tedarik¢i  degerlendirmedir.  Tedarik¢ilerin
degerlendirilmesi ana sanayi-tedarik¢i arasindaki iliskilerin yoOnetilmesi, uzun
donemde tedarik¢ilerin gelistirilmesi ve tedarikei ile stratejik iligkilerin belirlenmesi
acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir.Tedarik¢i degerlendirmedeki ama¢ yeni bir
tedarik¢i se¢cmek ya da mevcut bir tedarik¢i ile olan anlagsmayi iptal etmek degil,
belirli bir zaman araliginda ve belirli kriterlere bagli olarak tedarikgilerin

performansinin dl¢iilmesidir ( Oz,Baykog,2004).
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1.3.3. ISO 9000 Kalite Yonetim sisteminde Tedarik¢ci Yonetimine iliskin

Hususlar

Tedarik Zinciri Yonetiminin etkinliginin artirilmasinda ISO 9000 Kalite
Yonetim Sisteminin katkis1 oldukg¢a biiyiiktlir.ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi,
etkin bir satinalma yonetimi olusturulmasi ve satinalinacak Tedarik¢i firmalarla
kurulacak isbirliginin tanimlanmasini belirtiyor.Kalite Sistemi belgesi almak isteyen
firmalarin bu sartlar1 saglamasi zorunludur.Tedarik¢ilerle isbirligi ise, tedarikgilerin
secimi, tedarik siirecinde denetim ve kontrol yapilari, basarisizliklardaki
uygulamalar1 v.s icermektedir.Asagida Satmmalma ve Tedarik¢i siireclerinin

izlenmesine iligkin ISO 9000:2000 uygulama maddeleri yer almaktadir.
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1.4. TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME

1.4.1. Tedarik Zincirinde Performans Olciim Sistemleri
Literatiiru

Performans ol¢lim sistemlerinin tasarimu i¢in farkli kriterler ve farkli 6l¢iim
sistemleri gelistirilmistir. Son yillarda, bir ¢ok yonetim bilimei , finansal olgiitler ile
finansal olmayan Olciitleri birlikte ele alan performans Ol¢lim sistemlerinin
gelistirilmesi lizerinde odaklanmiglardir. “Dengeli puan kart, performans prizmasi ,
performans 6l¢lim matrisi ve Smart piramidi gelistirilen performans 6l¢iim sistem
yapilaria 6rnek olarak verilebilir. Bu performans 6l¢lim sistem yapilarinin amaglari,
isletmelere, amacglarin1  yansitacak ve  performanslarin  dogru  olarak
degerlendirmelerine olanak saglayacak performans Olgiitlerinin belirlemesinde
yardime1 olmaktir” Tiim performans Ol¢limleri igin gecerli olacak olabilecek
sistematik bir yaklasimi ise heniiz gelistirilmemistir. Bunun temel nedeni, farklh
sektorlerin ve sistemlerin belirli 6l¢iim sistem karakteristiklerini gerektirmesi ve
buna bagli olarak ta genel bir yaklasimin gelistirilmesinin giiclenmesidir. Bu
nedenle, TZY de genel olarak, temel 6zellikleri ortak olan sistemler igin ortak
performans 6l¢iim yapilar gelistirmeye odaklanilmistir(Yiiksel,2004).

Tedarik¢i degerlendirme prosesine, iilkemizde 6zellikle ISO 9000 Kalite
Sistemine yayginlagmaya basladiktan sonra etkin olarak uygulamaya geg¢ilmistir.
Kalite sistemi uygulamalarinda da, tedarikg¢i firma degerlendirmeleri ¢ogu kez {iretici
firma ile ilk satin alma faaliyetlerinin baslandig: siirecte bir kereye mahsus yapilmas,
agirlikli her sevkiyattaki performans 6l¢iimiindeki kalite yapisi dl¢lim uygulamasi
yaygin olarak tercih edilmistir.Bu durum, tedarikgilerin zaman iginde yOnetim
sistemlerindeki gelisim evrelerinin ana miisteri(iiretici) firmalar tarafindan dikkate
alinmamast  veya Ol¢lilmemesinden dolayi, ozellikle kobilerde Kalite Sistem
Performansinin izlenmesi, geleneksel uygulama bi¢imleri disginda  bir sistem
olmustur(Sen,2006).

Tedarik¢i performansi, genel olarak her sevkiyattaki performans oOlgiimii
lizerine bina edilmistir.Oysa tedarik¢inin her sevkiyatta, miisteri firma tarafindan
beklenen Fiyat, Kalite, Termin, Miktara (FKTM) uyum saglayacak yapiyi,
Yo6netim Sisteminin Performansi ile izlemek gozardi edilmistir. Bunu Tedarik Zinciri

Yonetimi(TZY) kiltliriiniin - genis bir uygulama alanina girmemis olmasina
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baglayabiliriz.Ancak Tedarik Zinciri YOnetimi iizerine son zamanlarda verilen
egitimler, seminerler ve bilgilendirme platformlar1 bu konunun yayginlagmasina
destek olmasi bakimindan sevindiricidir.Konunun sadece akademik ¢aligmalarda
kalmamasi, yayginlagmasinin saglanmasi, Tedarik¢i Kalite Sistemi performansinin
belli peryotlarda ana miisteri firmalar tarafindan izlenmesi, Tedarikg¢ilerin {iriin ve
hizmet kalitesini siirekli gelistirecegi kanaatindeyim.
Literatliir tarama siirecinde, Ozellikle Doktora tezlerinde ve makalelerde

Tedarik¢i Performasinin Olgiimii, Tedarik¢i Zinciri Performans Ol¢limii, {izerine
yayinlanmig g¢aligmalardan yararlanmis bulunuyorum.Literatiir tarama siirecinde,
Tedarik¢i Kalite Sistem Degerlendirme siireci,Tedarik Zincirinin  ana yapisi
icerisinde alt siire¢ olup, bu yap1 asagidaki sekilde gosterilmis ve kuramsal yapida dis
sliregten i¢ yapiya dogru bir yol izlenmistir (Sekil, 1).

* Tedarik Zinciri YOnetimi ig¢erisinde, Tedarik¢i Yonetimini bir alt siireg,

* Tedarik¢i Secimini Tedarik¢i Yonetimin bir alt siireci,

* Tedarik¢i performans degerlendirmesini ,ise Tedarik¢i Sec¢imi ve

Degerlendirme siirecinin alt siireci olarak degerlendirebiliriz.

1.4.2. Tedarik Zincirinde Performans Ol¢iim Sistemlerinin Tasarimi

Tedarik merkezlerinin farkl: stratejileri ve 6zellikleri olan yapida olmalar1 ve
isletmelerin, ayn1 zamanda birden fazla tedarik zincirinin {iyeleri olabilmeleri, tedarik
zincirindeki ~ faaliyetlerin ~ performansinin  Ol¢iimiinde  Onemli  etkileri
bulunmaktadir.Ayrica, tedarik zincirindeki bir igletmenin tiim siire¢lerinin, tedarik
zincirindeki baska bir isletmenin tiim siirecleri ile ayn1 yapida olmamasi ve tedarik
zincirindeki iligkilerin diizeyinin, iyeler arasinda ve zamana bagli olarak da
degiskenlik  gostermesi, tedarik zincirinin performansinin = Sl¢limiini  ve
degerlendirilmesini gii¢lestirmektedir(Yiiksel,2004)

Tedarik zincirleri, performans o6l¢iim sistemlerinde Onemli giicliiklerle
karsilagilabilmektedir. Bu giicliikler, temelde, tedarik zincirlerinin kendine 06zgii
karakteristiklerinden —kaynaklanmaktadir. Tedarik zincirini biitlinsel olarak
degerlendirecek bir sistem diislincesinin eksikligi ve tedarik zincirinin biitlinsel
olarak goriiniimiine iliskin bilgi saglanmasinda ve tedarik zincirini biitiinsel olarak
degerlendirecek bir analizin yapilmasinda mevcut raporlama sisteminin yetersiz
kalmasi, tedarik zincirlerinin performansinin oOlgiilmesinde de problemlerle

karsilagilmasina neden olmaktadir. Tedarik zincirinin performans o6l¢iimiinde
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karsilagilan diger O©nemli problemlerden bazilar1 ; bilgi teknolojilerinin yetersiz
olmas1 , bilgileri toplayanlar ile kullananlar arasinda iletisim diizeyinin diisiik olmas1
, finansal ve finansal olmayan Olgiitlerin birlestirilmesinin gii¢liiliigii ve Olgiitlerin
stratejilerle baglantisinin kurulmasinin zorlugudur.(Biiyiikozkan,2009)

Tedarik zincirinde 6nemli bir nokta, tedarik zincirinin genel performansinin,
kendine ait stratejileri ve hedefleri olan ve kendine ait yonetim yapisi olan
isletmelerin performansina bagli  olmasidir.Tedarik zincirinin iiyelerinin hedefleri
arasinda ortak yonlerin az olmasinin yaninda, bu hedefler birbirleri ile de
cakigabilmektedir ~Tedarik =zincirlerinin, yonetim yapilar farkli olan ve farkh
hedefleri olan isletmelerden olusturuldugu diisiiniildiigiinde, performans ol¢iitlerinin
birbirleriyle baglantili olarak olusturulmasinin 6nemi artmaktadir(Yiiksel,2004).

1.4.3. Tedarik Zinciri Performans o6l¢iim Sistemlerinde Dikkate Alinacak
Faktorler

Tedarik zincirinde kontrol, sadece bir isletmede olmamakta ve isletmeler
arasindaki isbirligine bagli olmaktadir. Bu nedenle de, tedarik zincirinin
performansinin degerlendirilmesinde, zincir iyelerinin ayr1 ayr1 performansinin
Ol¢iilmesi yerine, biitiin olarak tedarik zincirinin performans dlgiilmelidir.Bu yapida,
tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde ol¢iitlerin uygulanmasi igin
sistematik bir bakis acisinin olmasi gereklidir.

Tedarik zincirleri i¢in performans Ol¢ciim sistemleri gelistirilirken, tedarik
zinciri tek bir silire¢ olarak goriilmeli, yonetim tarafindan kontrol edilen ayrik
bilesenler olarak deger lendirilmemelidir.Ana tedarik¢i firmalar, yapilarimi sadece
cesitli fonksiyonlarin toplandigi bir organizasyon olarak goérmekle kalmamali , aym
zamanda zinciri tiim alt liyeleriyle birlikte degerlendirmelidirler .

Tedarik zincirinin performans kritelerinin belirlenmesi, tanimlan-masi ve
Olclilmesinde, TZ bir biitlin olarak degerlendirildiginde ve zincirinin farkli seviyeleri
icin farkli Olglimlerin gelistirilebildiginde, planlanan performans diizeyine gore
olusan 6nemli sapmalarin nedenlerinin belirlenmesi miimkiin olabilecektir. Zincirin
performans sistemlerinin tasariminda sadece ana isletme ilizerinde odaklanildiginda
ve isletme bazindaki 6l¢iim faaliyetlerinin, daha biiylik bir sistemin parcast oldugu
thmal edildiginde ise, isletme faaliyetlerinin, tedarik zincirinin performansina nasil
katkida bulundugu belirlenemeyecektir . Ornegin; isletmeler, nakliye maliyetlerine
odaklanmakta ve izlenmesi ve kontrolii ¢cok daha gii¢ olan envanter maliyetlerini

ihmal edebilmektedirler. Isletmeler, nakliye maliyetlerini diisiirmeye calisirken,
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envanter maliyetlerinde artisa bagli olarak tedarik zincirinin genel performansinda
olumsuz etkilere neden olabilmektedirler. Isletmeler, yalnizca isletme igerisindeki
faaliyetlerine odaklanmis problemle, tedarik zincirinin {iyeleriyle iletisim igerisinde
olmadiklarinda, isletmelerin, miisteri taleplerinin kargilanamamasi , yliksek envanter
maliyetlerine katlanmasi , tedarik siiresinin belirsizligi vb. bir ¢ok problemle
karsilagilmasi olasilig1 artacaktir. Tedarik zincirinin herhangi bir {iyesinde olusan
sorunlar veya etkin olmayan faaliyetler, tedarik zincirinin performansinda 6nemli
etkileri olacaginin asla gozden kagirilmamasi gerekmektedir.

Tedarik zincirlerinin etkinliginde kritik bir faktor, tedarik zinciri boyunca
gercekle tirilen faaliyetlerin es zamanli olarak c¢alisabilmesi i¢in zincirdeki tiim
diigimler arasindaki baglantinin yoOnetilebilmesidir . Tedarik zinciri tiyeleri
arasindaki igbirliginin derecesinin en belirgin gostergesi ise, tedarik zinciri iiyeleri
arasinda gerceklesen bilgi paylasimidir. Bu nedenle, tedarik zinciri i¢in tasarlanan
performans Ol¢iim sistemi, tedarik zincirinin iiyeleri arasindaki isbirliginin ve
biitiinlesmenin derecesini ve {yeler arasindaki bilgi paylasiminin etkinligini

belirleyebilme olanagina sahip olmas1 gerekmektedir.

43



Tablo 1:Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri i¢in Temel Bir Yap1

Tedarik
Zinciri
Faaliyeti Stratejik Taktiksel Islemsel
Plan Miisterinin iiriin degerini Uriin geligtirme siiresi, Siparis giris yoéntemleri,
algilama diizeyi, Siparis tedarik| Tahmin yontemlerinin Insan kaynaklar
siiresi, Bilgi isleme maliyeti, dogrulugu, Cevrim verimliligi
Net kar, Verimlilik orani, siiresinin planlanmasi,
Cevrim siiresi, Uriin gelistirme | Siparig giris yontemleri,
siiresi Insan kaynaklar
verimliligi
Kaynak Tedarikg¢i teslim Siparis ¢evrim
performansi, Nakit akig | siiresinin etkinligi,
yontemlerinin etkinligi, | Tedarikgilerin
Tedarikcilerin fiyatlandirmalari
fiyatlandirmalari
Montaj |Uriin ve hizmetlerin ¢esitliligi |Hatalarin yiizdest, Hata yiizdesi, Isletim saati
Kapasite kullanimi, basma maliyet, Insan
Tsletim saati kaynaklari verimliligi
bagma maliyet
Teslim [Miistern gereksinimlerini Miister1 gereksinimlerini | Teslim edilen iirtinlerin
karsilamada esneklik, Biitiinsel | kargilamada esneklik, miktart, Uriinlerin zamaninda
dagitin planlamasinin Biitiinsel dagitim teslimi, Acil teslimlerin orani,
etkinligi planlamasinin etkinligi, |Teslimde bilgi zenginligi,
Teslim giivenirlilik Teslim giivenirlilik
performansi performansi

(Kaynak: Yiiksel,2004)
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1.4.4. Tedarikci Secimi ve Degerlendirme
Tedarik yonetimi lizerinde literatiirde yapilan ¢alismalar;
e Tedarikgi se¢imi,
e Tedarik¢i degerlendirme

e Tedarikgi gelistirme

olmak iizere {i¢ ana baslik altinda toplanabilir. Literatiirde tedarik¢i degerlendirme
ve tedarik¢i gelistirme konularinda yapilan ¢alismalar tedarik¢i se¢imi konusunda

yapilan ¢alismalara nazaran daha azdir(Erdal,2009).

1.4.5. Tedarikci Secimi

Ana Tedarik¢i alt tedarikgilerden yalnizeca iirlin ve hizmeti almaz, bunu
yaninda miihendisligi {irlin veya hizmetin tasarimini da alir.Tedarik¢i firmanin bu
Ozellikleri satinalma siireci baslamadan belirlenmeli, kesfedilmelidir.Ne aldigin
aldig1 zaman 6grenen bir satinalma ydnetimi ayni zamanda riskleride satin alir.Bu
risk hatali olmak,ayiklama maliyeti,gecike maliyeti ve tekrar satinalma
maliyetidir.Eger alic1 ve tedarikgi iirlin firmadan ¢ikmadan gerekli planlamalar aktif
olarak yapilir ve liretim stireci gergeklesirse, iiriiniin kalitesi firmadan ¢ikmadan belli
olur(Deming,1998)

Isletmelerin basarili bir sekilde faaliyet gdstermeleri 6nemli dlgiide tedarik
fonksiyonunun uygun isleyis gosterebilmesine baglidir. Tedarik siireci bu agidan tiim
isletmeler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.Belirledigi hedeflere ulagsmak isteyen her
isletme tedarik siirecini etkin bir sekilde yonetmek zorundadir.

Tedarik¢i se¢im kararmi verirken goz Oniinde bulundurulmasi gereken en
onemli noktalar sunlardir:

e Bir ¢ok  rlinlin esasin1 satin alinan materyaller(hammadde ve

malzemeler) olusturur.

e Tedarikgilerden kaliteli materyaller alinmast 6nemlidir.

e Tedarikgi se¢imi kritiktir.

e Isletmeler cogu kez tedarikgilerine biiyiik miktarda yatirim yapar.

e Rekabetci indirimlerden yararlanmaya caligmak yerine, akilc1 tedarikei

secimi tercih edilmelidir.
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Tedarikgilerin seciminde degerlendirme yaparken, tekbir miikemmel yol

oldugu onyargis1 kesinlikle yanlistir.Se¢im metodu, birgok tiirde faktdre

dayanmaktadir.Bunlar;

o Sozlesme tek bir kaynaga mu yoksa birden fazla tedarik¢iyi mi
icermektedir.?

e Fiyat ve kalitenin bagil 6nemi nedir?

e Tedarikei ile uzun vadeli bir iliski istenmekte midir?

e Ilsletmenin ve tedarikgilerin birlikte olmalarindan olusacak bagil giic
nedir?

o Tedarik¢i tasarima destek verecek midir?Yoksa sadece tedarik mi
edecektir?

o Isletme tedarikcilerin riskini minimize etmek ve kazanimarini ise
maksimize etmek amacindadir.(Oz,Baykog,2004)

Organizasyonlar, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in birgok tedarik¢i firmayla

calismak zorundadirlar. Tedarik¢i firmalarin bir grup adayin i¢inden se¢ilmesi zor bir

karar problemidir. (Dagdeviren,Eren,2001)
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1.4.6. Tedarikci Secim Kriterleri
Tablo 2.Tedarik¢i se¢im kriterleri

Fiyat Isgiicii ile Tliskiler

Finansal Uygunluk Kalite Sistemi

Tavirlar Isletme Gegmisi

Egitim Kaynaklar Garantiler

Tesislerin konumu Maliyet Hesaplama Prosediirleri
Bilgi Teknolojileri Kaynaklari Bilgi Paylagimi

Kapasite Sirket Unii

Hiz Paketleme Olanaklari
Teslim Performansi Nakliye Yetenekleri
Tazminat Cevrim Siiresi

Zamaninda Teslimler Esneklik

Uriin ¢ikis Dogrulugu Bagimlilik Olusturulabilirlik
Stok Dis1 Kalma Siklig1 Siparis Cevrim Zamani
Siparis Stire¢ uyumlulugu Gecikme cezasi

Uriin Bulundurulabilirligi Elverislilik

Gtlivenirlik Faturalandirma Hatalar1

Hak talebi/Uyumsuzluk Sayisi Kalite Kontrol

(Kaynak: Oz,Baykog,2004)

Organizasyonlar i¢in verilmesi gereken en 6nemli kararlardan biri, tedarikg¢i
secimidir. Tedarik fonksiyonunun sorumlulugu, ¢ogu zaman yeterli kalite ve
miktarda, uygun fiyata, uygun bir teslimatla hammaddenin, teghizatin ve malzemenin
tedariki olarak tanimlanir . Son yillarda endiistride birgcok yenilikler, gelismeler ve
degisimler olmustur. Bunun nedeni miisteri taleplerindeki artis, teknolojik imkanlar
ve yenilikler ile diizensiz piyasa trendidir(Yiiksel,2004).

Teknolojik degismelere bagli olarak miisterilerin ihtiyaclar1 gelismis ve daha
diisiik fiyat ve daha yiiksek kaliteyi ayn1 zamanda talep etmeye baglamiglardir. Yeni

gelismelerle birlikte birgok tilkede siddetli pazar rekabeti olugsmus, organizasyonlar
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miisteri ihtiyacini, yeni iriinlerle ve servislerle karsilamak, buna paralel olarak da
yeni tedarikgilerle isbirligi yapmak zorunda kalmislardir .

Tedarik¢i se¢imi maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. bircok kriteri
iceren Oonemli bir problemdir. Sadece malzeme maliyeti degil ayn1 zamanda isletme
maliyetleri, bakim, gelistirme ve destekleme maliyetleri de bu secimde g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken unsurlardir. Bundan dolay1 ekonomiklik ve performans ile
ilgili kriterler arasindan sistematik bir satic1 se¢im siirecini elde etmede kullanilmak
tizere kriterlerin degerlendirilip dncelik sirasina konulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu siire¢ ayn1 zamanda hem seg¢im siirecini kisaltacak hem de karar vermede basarry1

artiracaktir(Dagdeviren,Eren,2001).

1.4.7. Tedarikci Degerlendirme

Tedarik¢i degerlendirmede organizasyonel etkinlik operasyonel faktorlerin
performansiin 6lgiilmesi, 6l¢iim sonuclarmin tutarlilign ve giivenirliligi acisindan
son derece onemlidir.Operasyonel faktorler, stratejik basar1 faktorleri (fiyat,kalite,
teslimat, miktar,) ve kusurlu orani, ¢izelgeleme etkinligi, maliyet gibi i¢ gostergeler
olarak degerlendirilebilir. Tedarik¢i degerlendirmelerini etkileyen bir “baglamsal
degiskenler kiimesi”’ni deneye dayali olarak incelendiginde, ¢calisma sonucunda fiyat,
servis kalitesi, zamaninda teslim faktorleri tedarik¢i degerlendirmede kullanilacak en
onemli kriterler olarak belirlenmistir.Verilen gorevin yerine getirilmesindeki
verimliligi ve etkinligini 0lgmeye yonelik bir tedarik¢i degerlendirme sistemi,bu
calismanin etkinligi ve belirlenen hedeflerin basarilma ylizdesi, verimlilik ise
kaynaklarin kullanim orani olarak tanimlanabilir.Bu kriterler iizerinde tedarik¢inin
performansin1 gosteren,her bir tedarik¢i i¢in toplam skoru veren ve her bir kriter
tizerinde bir agirhigin yer almasina odaklanan analitik model kiyaslama analiz
edilme ve siirece katkisi bakiminda daha uygulanabilir bir modeldir. Tedarik¢i
degerlendirme sisteminde iiye tabanli ve istege bagli bir bilgi paylasimi, kabul
edilebilir teknoloji seviyeleri, amagclar ve sirket degerleri arasindaki uyumu sistemin

basarisini arttiracaktir. (Dagdeviren,Donmez ve Kurt,2006)

48



II. BOLUM
KARAR DESTEK SURECLERI

2.1.Karar Verme Modelleri

Yonetimde verilere dayali karar verme prosesi en Onemli siireclerden
biridir.Bir faaliyete iliskin verilecek karar, o konudaki ge¢mis donemde
gerceklestirilen  faaliyetlere  iliskin  kayitlara  ve  istatistiki  sonuglara
dayandirmalidir.Siiregleri etkileyen verilerin sayisi arttik¢a karar verme zorlasir.Bir
konuya iligkin verilecek kararda, karar kriterleri ve/veya kriterleri olusturan alt
kriterlerin birbirleri ile olan iletisimlerini dikkate almak gerekir.isletmelerde
tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesi onemli bir problemdir. Tedarik¢i secimi ve
degerlendirilmesi karar1 firmalarin verimliligini, karliligim1 ve basarisin1 dogrudan
etkileyen, sirket icin uzun vadeli yatirimlardan biridir. Ayrica ¢ogu sistem icin
tedarik¢i se¢imi ¢ok-insan ¢ok-kriterli karmasik bir karar problemidir. Bu sekilde
farkli, zit nesneler hakkinda mantik c¢ercevesinde karar verilmesinde, cesitli karar
vericiler tarafindan ¢éziime ulagilmada ¢esitli bilimsel yontemler kullanilmaktadir.

Onerilen sistem, miisteri ihtiyaclarmi karsilayacak tedarik¢i secim kararinin
verilmesinin tyilestirilmesinde uygulanabilir. Ayrica, dogru karar verme, sistematik
olarak tedarik¢i degerlendirme zamanini azaltabilir.

Karar destek sistemi uygulamasinda amag kullaniciya dyle bir sistem sunmaktir
ki tedarik¢i iligkileri yonetimi ve seg¢imi siirecini daha etkin, hizli, gilivenli
degisikliklere ve gelismelere agik esnek olma 6zelliklerini lizerinde barindirmalidir.
Boyle bir karar destek sistemi ile;

*  Yeni bir tedarik¢inin halen ¢aligmakta oldugumuz firmalar arasina katilmast,

* Beklentilerimizi karsilayamayan, belirledigimiz kriterlere uyum saglamayan yada
gostergelerden aldigimiz sinyallerle gelecekte iligkilerde problem yasanabilecek
firmalarin uyarilmasi yada ¢alisma grubundan ayrilmast,

* Firmamizin politikalarina ve stratejik hedeflerine ulagsma yolunda paralel bir yol
izleyen, basarili tedarikgilere tesvik yada kutlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
kararlar1 verilebilir.

[liskilerden yararlanir(Cetinyokus,Gokgen,2004).
Karar Destek Sistemlerinin bashcalari, AHP(Analitik Hiyerarsik Proses),

Dogrusal Analiz, Dogrusal Olmayan Analiz.
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2.2.ANALITIiK HIYERARSIK PROSESI

Yoneticiler verecekleri kararlar i¢in dogru ve giivenilir tahminlere ihtiyag
duyarlar . Bunu yaparken bilimsel Olgiitleri dikkate almalar1 daha iyi karar
vermelerini saglar. Bu kararlar arasinda; isgiliciinii artirmak, calisma verimliligini
artirmak, degisik hammaddeler kullanmak veya yeni bir iriiniin {iretimine gegmek
gibi kararlar vardir. Karar alma, is diinyasindaki en 6nemli aktivitelerden biridir.
Organizasyonlar karar alma sathalari i¢in biiyiikk miktarlarda para ve zaman
harcamaktadirlar .

Karar verme problemi en genel anlamda; bir segenek kiimesinden en az bir
amagc veya Olgiite gore en uygun secenegin se¢imi seklinde tanimlanabilir. Buna gore
bir karar probleminin elemanlarini karar verici, secenekler, kriterler, sonuclar, cevre
ve karar vericinin oncelikleri olusturur. En basit sekliyle bir karar problemi bir amag
veya Olciite gore secenekler arasindan bir se¢im yapma gibi diigtiniilebilir
(Dagdeviren,Eren,2001).

Son yillarda karar verme problemlerinde ©nemli Olclide kullanilan
yontemlerden biride Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilip literatiire kazandirilan
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemidir . AHP karar verme problemlerini
hiyerarsik bir yapida tek yonlii olarak modellemekte ve en iyi kararin verilmesine
etki eden faktorleri sistematik bir sekilde degerlendirerek, faktorlere iliskin oncelik
siralarini belirlemektedir. Bu siiregte AHP’nin en énemli varsayimlarindan biri ayn
seviyede bulunan faktdrlerin birbirinden bagimsiz olmasi ve faktdrlerin birbirine olan
etkilerinin dikkate alinmamasidir. Oysa gercek hayatta karar verme problemlerini
etkileyen bir¢ok faktor birbiriyle etkilesim halinde bulunmakta ve en iyi kararin
verilmesi faktorler arasindaki bu iligkilerin dikkate alinmasini gerektirmektedir
(Dagdeviren, Donmez, Kurt, 2006).

Narasimhan, Nydick ve Hill ve Partovi tedarik¢i se¢imi problemine Thomas
L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP yonteminin kullanimini 6nermislerdir. AHP,
secim siireci nitel ve nicel kriterler kullanildig1 i¢in Onerilmistir. Ayrica isletme
yoneticileri tarafindan anlasilmasi ve uygulanmasi kolay olmakla birlikte karar
verme siirecinin 1iyilestirilmesine de yardim edebilecek bir yontemdir. AHP
kullanimu, kriter(faktor) ve alt kriterlerin(alt faktorlerin) tistiinliiklerinin belirlenmesi
ve sistematik olarak karsilastirilip degerlendirilmesini saglayabilir. Bu bilgiler

temelinde en iyi tedarik¢inin se¢imi ve tedarik¢i se¢im sistemlerinin etkinliginin
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karsilastirilmasi, dogrulmasi yapilabilir. Tam ve Tummala telekom endiistrisinin
tedarik¢i secimi problemine AHP’yi uygulamislar ve bu uygulamada maliyet ve
kaliteyi, tedarik¢i se¢imini etkileyen ana faktorler olarak belirlemislerdir . Yurdakul
ve Ig, kredi talep eden firmalarin degerlendirme siirecine AHP’yi uygulamislar ve
kredi i¢in bagvuran firmalarin pazar durumu, kurulus yeri, yonetim unsurlari, imalat
unsurlar1 ve firmanin hukuki yapisi temelinde degerlendirmislerdir(Dagdeviren,
Eren,2001).

AHP’de, karar vericinin amaci dogrultusunda, kriterlerin(faktorlerin) ve ona
ait olan alt kriterlerin(faktorlerin) belirlenip, hiyerarsik yapinin olusturulmasi ilk
adimdir. AHP’de, oncelikle amag¢ belirlenir ve bu amag¢ dogrultusunda se¢imi
etkileyen kriterler (ortaya konur. Daha sonra kriterler goz oniine alinarak potansiyel
alternatifler belirlenir.Sonucta karar i¢in hiyerarsik bir yap1 olusturulmus olur.

Hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra her bir kriter temelinde alternatiflerin
karsilastirilmasi ve kriterlerin kendi aralarinda karsilastirilmasi i¢in ikili karsilastirma
karar matrisleri olusturulur. Bu matrislerin olusturulmasinda Saaty tarafindan
onerilen 1-9 énem skalas1 asagida gosterilmistir. Onem derecesinde yer almayan 2,
4, 6, 8 gibi degerler ara degerlerdir. Ornegin karar verici 1 ve 3 arasinda kararsiz
kalirsa 2 degerini kullanabilir. ikili karsilastirmalar, AHP nin en énemli asamasidir.
Ikili karsilastirmalar1 elde etmek icin goreceli veya mutlak dlgiimler kullamilir.

Bunlardan elde edilen bilgilere gére AHP’de yargilar bir matrise doniistiirtiliir.

Tablo 3. Onem Skalasi

Onem Derecesi Tanimi  a(i) )]
1 Esit 6nemli
3 Orta derecede onemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli
7 Cok kuvvetli derecede dnemli
9 Kesin 6nemli

(Kaynak:Dagdeviren,ve Eren 2001)

aij, i. ozellik ile j. ozelligin ikili karsilastirma degeri olarak gosterilecek olursa,

aji=1/aij esitliginden elde edilir. Bu 6zellige, karsilik olma 6zelligi denir.
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AHP’nin ikinci asamasi normallestirilmis matrislerin
olusturulmasidir.Normallestirilmis matris, her bir siitun degerinin ayr1 ayri ilgili
situn toplamina boliinmesi ile elde edilir. Normallestirilmis matristen hareketle; her
bir sira degerlerinin ortalamas1 alinir. Iste elde edilen bu degerler, her bir kriter i¢in
ylzde 6nem agirliklaridir .

Karar vericinin kriterler arasinda kiyaslama yaparken tutarli davranip
davranmadigim1 6lgmek ic¢in Tutarlilik Orani’nin (T.O.) hesaplanmasi gerekir. Bu
hesaplamada n kriter sayisina bagli olarak rasgele indeks sayilar1 kullanilir.

Hesaplamalar sonucunda bulunan deger 0,10’un altinda ¢ikmissa olusturulan
karsilastirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna varilir. Aksi durumda karar matrisi
tekrar diizenlenmelidir .

AHP’nin son adimi kriterlerin 6nem agirliklart ile alternatiflerin 6nem
agirliklarinin ¢arpimi ve her bir alternatife ait dncelik degerinin bulunmasidir. Bu
degerlerin toplami 1’e esittir. En yiiksek degeri alan alternatif, karar problemi i¢in en
iyi alternatiftir. (Dagdeviren ve Eren,2001)

Asagidaki tabloda, Saaty tarafindan onerilen 6nem derecesi skalasina gore bir
karsilagtirma matrisi yer almaktadir.Bu 6rnek tablo 4 tedarik¢inin Kalite kriterine
gore olusturulmustur.Karsilastirmada, tedarike¢i firmalarin saglam {iriin yiizdeleri gz

oniine alinmistir (Dagdeviren ve Eren,2001).

Tablo 4. Kalite kriterine gore ikili karsilastirma 6rnek matrisi

Kalite A B C
A 1 1/5 1/3 1/8
B 5 2 1/
C 3 1/2 1 1/5
D 8 3 5 1

(Kaynak: Dagdeviren ve Eren,2001)

Bu tablolar Tedarikgiler i¢cin benzer sekilde, tedarik maliyeti kriterine gore,
teknoloji kriterine gore, ambalaj kalitelerine gore v.s firma amaglarina uygun olarak

modellenebilir.
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2.3. ABC Analizi

Sistemlerde verilerin fazla olmasi karar alma siireglerini zorlastirir. ABC
analizi, verileri tasnif ederek karar almay1 kolaylastirir. S6z konusu tasnif i¢in pareto
grafikleri kullanilir. Diger bir adiyla Pareto olarak bilinen ABC analizi, 19.yiizyilda
yasamis olan Italyan iktisatg1 ve sosyolog Vilfredo Pareto(1848 - 1923;iktisat ve
sosyoloji alaninda taninmig italyan bilim adamidir. En 6nemli eseri “Diisiince ve
Toplum” 1916 yilinda yayinlanmistir.), daha sonra kendi adiyla anilmaya baglayacak
olan prensibini ilk kez ekonomik igerikli olarak ortaya koymustur. Pareto
isletmelerde cesitli incelemeler yapmis ve aldig1 sonuclar1 su sekilde genellestirmistir
(QCC 1984:8). Normal dagilimda sebeplerin en énemli %20’si, sonuglarin %80’ini
sonra gelen %30’u, sonuglarin %15’ini ve geri kalan %350’si ise sonuglarin sadece
%5’in1  olusturmaktadir. Maliyetin yaklasik %80’ninin elemanlarin  sadece
%?20’sinden kaynaklandigi veya servetin yaklasik %80 ’ninin niifusun %20’sinin
elinde oldugu gibi durumlarda bu konuya birer drnektir. Bu oranlar sebebiyle Pareto
prensibine literatiirde “80-20, “90-10 * kurali veya “70-30 “ kurali da denir. ABC
analizi olarak da isimlendirilen Pareto analizi, alisilmis temel ayrim metodu veya
onceliklerin belirlenmesi olarak kullanilmaktadir(Ozcan,2003).

Pareto Analizi, hata cesitlerine deger bigmek veya tanimlamak i¢in kullanilir.
Pareto grafiginin gayesi, hatali parcalarin ve hata cesitlerinin tespit edilmesinde
kalite kontrol elemanlarmma yol gostererek emeklerinin en verimli sahalarda
yogunlastirilmasint ve isabetli kararlar verilerek gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamaktir . Cok sayida parcadan olusan karmasik mamullerde tolerans limitlerini
diisiirmek i¢in, Pareto grafiginin ¢izimi bu konuda uygulanabilecek basit fakat etkili
bir analiz vasitasidir(Kobu 1987:187).

Pareto analizi, tedarik¢i degerlendirmelerinde de sik kullanilan kullanilan
istatistiksel yontemlerden biridir.Cok fazla tedarikg¢ilerin oldugu sistemlerde, satin
aliman malzeme adedi yada miktarina gore pareto uygulanabilecegi gibi, iiriin
kalitesini etkileyen ve {iriin iizerinde giden alt pargalarin tedariklerinin yapildigi
tirlinlerin kalite, se¢im ve muayene durumlarina gore aktivitelerin planlanmasinda da
kullanilabilir.Ornegin, 100 tedarikci ile calisilan sistemlerde satin alim hacmini
olusturan %80 lik bir grup 20 tedarik¢iden satin alintyorsa, sadece 2o tedarik¢inin

performans degerlendirilmesi s6z konusu olabilir.Bagka bir 6rnek, iirlinii olusturan
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100 alt parcanin 20 tanesi liriin maliyetinin %80 nini olusturmasi durumunda, bu 20

parcanin tedarik edildigi firmalarin performans degerlendirilmesi yapilabilir.

2.4. Karar Destek Sistemlerinin Secimi;

Bu uygulamada model olusturan faktorlerde kisit olmamasi, ve faktorlerin
birbiri ile etkilesimlerinin degerlendirmeyi etkilemesinden dolayr AHP modeli
secilmistir.

2.5. Pareto Analizi

Pareto analizi verileri tasnif ederek karar alma isini kolaylastirir. S6z konusu
tasnif i¢in pareto grafikleri kullanilir.Normal dagilimda sebeplerin en 6nemli %20’si,
sonuclarin %80'ini sonra gelen %30'u, sonuglarin %15'ini ve geri kalan %50’si ise
sonuglarin sadece %5'ini olusturmaktadir. Maliyetin yaklasik %80 ninin elemanlarin
sadece %20’sinden kaynaklandigi veya servetin yaklasitk %80'ninin niifusun
%20’sinin elinde oldugu gibi durumlarda bu konuya birer Ornektir. Bu oranlar
sebebiyle Pareto prensibine literatiirde “80-20", “90-10 ” kurali veya “70-30  kurali
da denir. ABC analizi olarak da isimlendirilen Pareto grafigi, alisiimis temel ayrim

metodu veya Onceliklerin belirlenmesi olarak kullanilmaktadir.

Bu metod ile degisik pargalar icin liretim hatalarinin, direk is¢ilik giderlerinin
veya maliyetin yilizde ne kadarimi olusturdugu gosterilebilmektedir. Bu grafikten
faydalanilarak hangi parcalarin maliyet bakimindan 6nemli oldugu tespit edilir ve
kontrol ¢aligmalar1 daha ¢ok bu pargalar lizerinde yapilir. Diger pargalar i¢gin kritik

parca olmadigi siirece ¢ok sik olmayan kontrollerle yetinilir(Bahadir,2009).

54



2.6. Toplam Kalite Yonetimi;

Toplam kalite ydnetimi organizasyonlarda “kalite”nin artirilmasini
amaglayan bir yonetim felsefesidir. Bu yonetim anlayisinda hedef, miisterilerin istek
ve beklentileri dogrultusunda iiriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi ve
verimliligin artirilmasidir. Toplam kalite felsefesinde kalite ve verimliligin
artirllmas1 i¢in c¢alisanlarin memnuniyeti, motivasyonu ve Odiillendirilmesi,
performans degerlendirme ve 6lgme yoOntemlerinin kullanilmasi, organizasyondaki
hatalarin ve yanliglarin ortadan kaldirilmasi, ekip calismasina agirlik verilmesi,
basarili organizasyonlarin tecriibelerinden yararlanilmasi, stratejik planlamanin

yapilmasi ve benzeri hedefler tizerinde durulmaktadir(Aktan,2004)

2.7. Beyin Firtinas1 Uygulamalari

Yeni fikirler olusturmak {tizere, diisiincelere engel koymaksizin, dnceden
belirlenmis kurallar dahilinde yapilan fikir yaratma yontemi. Bu kavram bir reklamci
olan Alex Osborn tarafindan gelistirilmistir.Beyin firtinasi, tek basina veya bir grupla
yapilabilir; Beyin firtinasi sirasinda fikirlerin akla gelir gelmez, agiga ¢ikmasi istenir.
Fikirler basta yargilanmaz ve elestirilmez, higbir fikir sagma olarak degerlendirilmez,
boylece kisinin tiim fikirlerini ¢ekinmeden, aklina geldigi gibi sunmasi saglanmaya
calisilir. Yargilama yapilmadig: i¢in fikirlerin birbirini besleyecegi ve evrilecegi
varsayilir.Bir konuya ¢6ziim getirmek, karar vermek, hayal yoluyla diisiince ve fikir

tiretmek icin kullanilan yaratici bir tekniktir(Vikipedi,2006).

2.8. Kalite Cemberleri Uygulamasi

Kalite Cemberleri (Quality Circles), Japonlarca Diinya sanayi kiiltiiriine
kazandirilan ve glinlimiiz sanayi {rlinlerinde ulasilmak istenen (ve birg¢ok iirtinde de
varilan) “sifir hata” kavraminin, iizerine oturdugu bir yonetim aracidir. Bir {iriiniin
tiretiminde yeralan calisanlar1 7 ila 10 kisilik gruplar (cemberler) halinde
orgiitlenmeye 6zendirerek, yaptiklari isin giderek daha hatasiz, daha ucuz, daha basit,
daha az calisanla, g¢evreye daha az atik vererek, daha az fireyle, kisacasi daha
miikemmel yapilmasini saglayan bu yontem bugiin son derece yaygilasmistir. Japon

Ulusal Kalite Cemberleri Dernegi'ne kayith yaklasik 600,000 ¢ember bulundugu ve
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bir o kadar da kayitsiz cemberin varlig1 bilinmektedir. Bir iiriiniin iiretiminin tek tek
biitiin sathalarinda daha miikemmele varmayi hedefleyen ve isyerindeki diger
cemberlerle oldugu kadar bagka isyerleriyle de rekabet halinde bulunan bu ¢emberler
birer sorun ¢dzme grubu (veya iyilestirme grubu) durlar. Hangi iiriinii iretirlerse
tiretsinler, hangi lilkede olurlarsa olsunlar biitiin Kalite Cemberlerinde degismeyen
bir calisma yontemi vardir. Bu yonteme gore once; Belirlenen bir soruna yol acan
neden(ler) arastirilir, Bu neden(ler) 6nem sirasina gore siralanir, Siradaki nedeni
ortadan kaldiracak (veya etkisini azaltacak) bir ¢o6ziim planlanir, Bu ¢6ziim
uygulanir, ne sonug verdigi kontrol edilir ve daha ¢ok iyilestirme saglamak iizere

yeni bir ¢6ziim planlanip ayn1 adimlar tekrarlanir.

2.9. EN(europen norm) ve CE(conformity europen) Uygulamalari

CE isareti, Avrupa Birligi’nin, teknik mevzuat uyumu ¢ergevesinde 1985
yilinda benimsedigi Yeni Yaklagim Politikas1 kapsaminda hazirlanan bazi Yeni
Yaklasim Direktifleri kapsamina giren iiriinlerin bu direktiflere uygun oldugunu ve
tiriinlin Ureticisi veya direktifte zorunlu kilinmig ise bir ligilincii taraf uygunluk
degerlendirme kurulusu (onaylanmis kurulug vs.) gerekli biitin uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinden gegtigini gosteren bir Birlik isaretidir. CE Isareti,
tirtinlerin, amacina uygun kullanilmasi halinde insan can ve mal giivenligi, bitki ve
hayvan varligi ile ¢evreye zarar vermeyecegini, diger bir ifadeyle {iriiniin giivenli bir
{iriin oldugunu gdsteren bir isarettir. Ilgili direktif bu temel gereklerden bir kisminin
veya tamaminin Kkarsilanmasina yonelik olabilir. Bunun yanisira, CE Isaretini
gerektiren  direktiflerin  bazilar1  giivenlikten farkli  boyutlarla  (6rnegin;
elektromanyetik uyumluluk, enerji verimliligi gibi) da ilgili olabilmektedir(DTM
Miistesarlig1,2004).
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III. BOLUM
OZTIiRYAKILERDE AHP UYGULAMASI

3.1. Oztiryakilerde Tedarikci Yonetimi Uygulamasi

Uygulama,  Oztiryakiler =~ Madeni Esya San.ve Tic A.S. firmasinda
yapilmugtir. Oztiryakiler Madeni Esya San.ve Tic A.S. firmasi; Endiistriyel mutfak
tirlinlerinin tasarimi iiretimi ve satisini yapan, 7 si iretim 11 sirketten olugsan 80.000
m2 kapali iiretim alanina sahip 1000 in tizerinde ¢alisan1 ve 4000 ni agkin iirlin ¢esidi
ile, uluslararasi pazara sahip, ihracatta ilk 500 firma icerisinde yer almakta olup ,
sektoriindeki ~ pazarin  tek  basmma %25 ne  sahip  sektdriin  en
biiyiiklerindendir.Oztiryakiler, 1998 yilindan beri Kalite Yonetim Sistemini
belgelendirmis olup halen TSE-EN ISO 9000:2000 KALITE SISTEM BELGESI ne
sahiptir.

Oztiryakiler sattigi {iriinlerin %20 sini dis kaynaklama (outsourcing)
yapmaktadir.Oztiryakiler’in tedarikcilerden satin aldig1 bu iiriinlerden kalite seviyesi
EN direktifleri kapsaminda , A grubunda yer alan (*) {iriin gruplart icerisinde,
pahada yiiksek (satinalma cirosu iginde daha yiiksek paya sahip) lriin grubu
icerisinde, (pareto analizine gore) ilk 5 sirada yer alan iirlin gruplarinin, en ¢ok
satinalinani segilerek belirlenmistir.Kalite seviyesi kritikten kasit, EN standartlarinda
direktiv kapsamina giren ve CE uygunluk sartlarini(insan ve ¢evre sagligina zarar
vermeyecek sartlarin AB’ ce onaylanmis kurumlardan sertifikali olmak zorunda olan
irlinler) tasimak zorunda olan {iriin grubudur.

3.2.Uygulamanin Ozeti

Ulkemizde birden fazla iiretim adresi bulunan, i¢ piyasada ve yurtdisinda
dagitim kanallarinin yaninda servis aglari bulunan uluslar arasi pazara sahip,
binbesyliz civarinda tedarikcisi bulunan biiylik olgekli bir firmada uygulama
orneklemesi yapilmistir.

Oztiryakiler A.S. nin Kalite Sistem Performans degerlendirme
sistemindeki uygulamalar1 analiz edildikten sonra, bu sistemin Karar Alma
Modellerinden AHP  kullanilmak sureti ile ¢ikan sonuglarin Oztiryakilerin
uygulamasi ile karsilastirilmasi ve yorumlamasi seklinde bir ¢aligmadir.

Bu calisma neticesi, firmanin amaglarina uygun metrikler kullanildiginda

Tedarikgilerin Kalite Sistem Performanslarinin ana firmalar tarafindan izlenebilir,
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stirekli takip ve kontrol altina alinabilir olmasinin, etkin bir yonetim araci olacagi
kanaati giiclenmistir.Ozellikle Kalite Sistemi kurmus firmalarin tedarikgilerini
objektif kriterlerle denetleyecek bir uygulamayi saglamayi, alt tedarikgilerin dig
belgelendirme kuruluslart denetimlerine daha etkin hazirlanmalari, en Snemlisi
sistemlerini siirekli gelistirmelerini saglamalarina 11k tutacaktir.

3.3.Uygulama Siireci

Calismamizda, satinalma siireci ile direkt iligskili konu olan Tedarikg¢ilerin
Kalite Sistemi Degerlendirmesi secilmistir.Ana iiretici firma i¢in, Tedarik¢ilerin
analitik olarak oOlciilebilen iki tip performansindan bahsedebiliriz;

* Tedarik¢i Firmanin Yonetim Sistemi Performansi

* Tedarik¢i Firmanin Her teslimattaki Performansi

Bir tedarikei firmanin, girdi iiriin sagladigi iiretici firmaya sevkiyatlarinda,
yukarida belirtilen FKTM sartlari, her bir sevkiyatta kontrolii maliyet gerektiren bir
husus oldugu gibi, onayl taseron kiiltiirii bakiminda giiven teskil eden bir yapida
degildir. Oysa, tedarik¢i firmanin FKTM konusunda, ana fretici firma ile
olusturdugu stratejik planlar saglayacak bir yonetim modeli kurudugunda, FKTM
her sevkiyatta sistematik olarak amaca uygun sekilde saglanabilir. Bu yoOnetim
modeli, tedarik¢i tarafindan ne kadar etkin kurulursa, ana iiretici firma tarafindan
oncelikli tercih edilen tedarik¢i pozisyonunda olacaktir. Bu sebeple, ¢alismamizda
tedarik¢ilerin her bir sevkiyattaki performans incelenmesinden ziyade FKTM nn
saglanacagi KALITE SISTEM PERFORMANS’ 1ni1 incelemeyi tercih ettik.

Organizasyonlarin planladiklari amaglar1 gergeklestirebilmeleri belli
sistematik bir yapiy1 olusturmus olmalar1 ile miimkiin olacaktir. Sistem; i¢ ve dis
cevre ile iliskisi olan, birlesik ve biitlinlesik parcalardan olusmus, ayn1 zamanda bu
pargalarin birbirleriyle iligkileri tanimlanmis bir model olarak tanimlaniyorsa,
sistemin basarist ayni zamanda organizasyonun basarisidir, tezi her zaman dogru
olacaktir.Yonetim bilimleri, organizasyonlarin basarilar1  i¢in “SISTEMIN
BASARI”larim1  sorgulamislardir.Klasik yaklasim,Neo Klasik(Davranigsal) gibi
sistem yaklasimlar1 YoOnetim teorilerisinin bulgularini etkinlestirmeye imkan
saglamistir. Sistem Yaklagimi, yoneticilere sadece kendi yapisi igin degil, kendi
yapisina bagli olan diger sistemlerin de dikkate alinmasini,sistemin kurulmasinda alt

sistemlerin amaglari ile uyumlu bir yapida olmasini,alt sistemlerin kendi sistemlerine
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saglayacagi katkilar1 planlamayi, alt sistemlerin performanslar1 ve basarilarinin kendi
sistemleri ve organizasyon basarilari ile ¢ok iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Bugiin organizasyonlarin, hedefledikleri basarilara sadece kendi
kaynaklar1 ve yetenekleri ile ulagsmalarini miimkiin olabilecegini sdylemek miimkiin
degildir.Ana organizasyonlarin disinda, organizasyonlarin beslendikleri diger(alt)
organizasyonlar, kuruluslar mevcuttur.Bu organizasyonlar, ana organizasyonun
iiretim i¢in girdi satinaldig1 firmalarin yaninda, lojistik ve laboratuar destegi aldigi
hizmet organizasyonlari, belgelendirme kuruluslart KOSGEB, Universiteler,
teknoparklar, tasarim sirketleri gibi yapilar harici(alt) organizasyonlar- dir. Bu harici
organizasyonlarin sayisi, iliretim yapan organizasyonlarin sayilarima bagli olarak
cogalmiglardir.

Alt organizasyonlarin 6nemini vurguladiktan sonra, su sorunun cevabinin
calismamiza yon vermesi agisindan Onemli oldugunu diisiiniiyorum. Yonetim
teknikleri dikkate alinarak, ana organizasyonlar birbirlerinin alternatifleri
pozisyonunda bulunan bu alt organizasyonlarin hangileri ile c¢alisacaklardir?
Se¢imlerini hangi kriterlere gore yapacaklardir? Secim yapan yonetici ekiplerin
enstirmanlari, kabul-red  kriterleri  neler olacaktir? Bu konudaki bilimsel
uygulamalar nedir? Uygulamanin kisitlarinda davranigs modellemeleri ne olacaktir?
Ornegin, bir girdi de, tek tedarikgilerin olmasi gibi. Bu durumda, zorunlu
tedarikgilerle calisma ve slire¢ iyilestirmelerin stratejik ortakliklarin modeli nasil
olacak? Iste bu sorular, aslinda Tedarikg¢ilerin Kalite sistemlerinin mutlaka 6l¢iilmesi
izlenmesi, siireclerinin gelisimlerinin iyi analiz edilmesi, iyilesmeyen siiregler i¢in
alternatiflerin bulunmasi gerektigini gostermektedir.

Calisma ile, kalite YoOnetim Sistem Belgesine sahip bir firmanin,
Tedarik¢i Kalite Sistem Uygulamasi incelenerek Tedarik¢i Kalite Sistem
Performansini belirleyen kriterlerden elde edilen verileri Karar Destek Siireclerinden
AHP kullanilarak sistemin giivenirlilik seviyesini Olgme ve analiz etme
hedeflenmistir.Bu analiz neticesi geleneksel Tedarik¢i Performans &lgme
sistemlerindeki uygulamalardan, her parti sevkiyatinda {iriin yada hizmet kalitesini
Olcme esasina dayali uygulamanin yaninda Tedarik¢i Kalite Sistemi uygulamasinin
giiclendirilmesi gerektigi tezinin dogrulanmasi yada arastirilmasi
hedeflenmistir.Bunun yaninda,tedarik¢i yonetim sistemlerin gelistirilmesine, dolayis1

ile organizasyonlarin basarilarina katkida bulunmast bakimindan, tedarikg¢i
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performanslarin 6l¢iimii ve degerlendirmesi konusunda bir gelistirilmis model olmas1
hedeflenmistir.

Paretonun Kullanimi: Istatistiksel yontemlerde %80-%20 kurali diye
bilinir.Incelenecek olaylar dizininin etki degerinin %80 bulan grubun siralamada
¢Ozlimiine/incelenmesine  Oncelik verilmesine doniik istatiksel yontemlerden biri
olan Pareto analizi kullanildiginda, Oztiryakiler Madeni Esya ve San.Tic. A.S de bu
trlinler igerisinde cihazlar icerisinde satinalma biitgesi %32 civarinda satinalma
biitgesine sahip olan iiriin ise Doner Makineleridir. Doner Makineleri 2 firmadan
tedarik edilmektedir.

Oztiryakiler Madeni Esya ve San.Tic. A.S de Tedarik¢i Degerlendirme
Sistemi;

Tedarikgilerin  se¢imi ve degerlendirmesi, Tedarik¢i Degerlendirme
prosediiriine gore yapilir.Tedarik edilecek iiriin/malzemeye ait teknik sartnameler
belirlenir.Bu sartlar1 karsilayacak yetenekteki tedarik¢i firma Satinalma boliimii
tarafindan arastirilarak, Firma Bilgi Formu doldurtulur.Firma profili incelendikten
sonra, firmadan numune istenir.Gelen numunenin talep edilen sartlar1 karsilayip
karsilamadigi incelenir.

Numunenin, talep edilen sartlarnn karsiladiginin, teyiti kalite kontrol raporu ile
satinalmaya bildirildikten sonra, firma ile ¢alisma sozlesmesi yapilir. Bu sozlesme,
numunede verilen {irlinlin her teslimatta ayni 6zellikte olacagini, teslim terminlerine
uyum,teslimat adresleri,0deme sistemleri,asgari siparis adetleri v.s hususlari igerir.

Tedarik¢i Firma Puanlamasi;

- Kalite sistem degerlendirilmesinden aldig1 toplam puaninin %40 1

- Her parti teslimat performans puaninin %60 1 toplami ile olusur. Parti

teslimat puani ise, kalite, miktar, termin, fiyat ve ambalaj kosullarini igerir.

Tedarikgilerin yilda en az bir kez yapildig1 Kalite Sistem Degerlendirmesi
ise;(Tablo 2.1.)

- ORGANIZASYON YETENEGI

- SATINALMA ASAMASI

- SIPARIS ASAMASI

- PLANLAMA VE URETIM ASAMASI

- MUAYENE VE DENEY ASAMASI

- MALZEME, DEPOLAMA,AMBALAJLAMA VE SEVKIYAT ASAMASI
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ana faktorler olarak incelenmektedir.Ana faktorler, kendilerine baglh alt faktorlerin
puanlarinin toplamina esittir.

Kalite sistem degerlendirme Ticari Emtia Satinalma departmani ve Kalite
Yonetim Boliimlerinde yetkili bir mithendis ile yapilir.

Oztiryakiler A.S de, Tedarik¢i Kalite Istem degerlendirilmesinde 6 ana
faktorde toplam 20 alt faktdr bulunmaktadir.Bu faktorlerin her biri konu itibar ile
agirlik gdzetmeksizin her biri 5 puan {lizerinden degerlendirilerek yapilmaktadir.Bu
degerlendirme yapilirken, auditorler Kalite Sistem Degerlendirme tablosundaki

sorularin karsiliginin sistemde hangi 6l¢iide uygulandigini sorgularlar.Bu sorgulama

yapilirken;

Uygulama tanimli etkin ve uygulaniyor ise, 5 puan

Tanimli, kismen uygulanmiyor ise 4 puan

Taniml1 diisiik seviyede uygulaniyor ise 3 puan

Tanimli uygulanmiyor/uygulanamiyor ise , 2 puan

Tanimli degil ise , 1 puan lizerinden degerlendirilerek

performans degerlendirme cetveline kaydedilir.

Bu sorular ise, yonetim talepleri firma hedefleri ve {iriin kalitesinin bir defada
ve her defasinda ayni kalitede saglanmasi adma Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalar1 kapsaminda  olusturulan siire¢ gelistirme uzmanlar tarafindan
belirlenmistir.Stire¢  gelistirme uzmanlarinin bu kapsaminda en sik kullandiklar
yontem ise, beyin firtinasi ve kalite ¢emberleri uygulamalardir.Siire¢ gelistirme
uzmanlar1 birbirlerinin miisterisi pozisyonunda en az dort birimin ve kalite
boliimiinden birinin katitlmi ile en az 5 kisinin katilimindan olusturulan
gruptur.Boliimler arasi iligkilerin gelistirilmesi,kurulu sistemin gézden gegirilmesi ve
gelistirilmesi amaci1 ile siireg gelistirme uzmanlar1 toplanir.Siire¢ gelistirme

uzmanlar1 Kalite Boliimii ¢agrisi ile toplanir.
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Tablo 5. OZTIRYAKILER KALITE SiSTEMi PERFORMANS DEGERLENDIRME

OZTIRYAKILER KALITE SISTEMi PERFORMANS DEGERLENDIRME TABLOSU
-- -- STANDART
ANA FAKTORLER ALT FAKTORLER P

ORGANIZASYON (ORG) 10
Firma icinde galisan personelin gorev yetki ve sorumluluklari 5
belirlenmis mi?Dékimante edilmis mi?
Uretimden bagimsiz olarak kalite kontrol faaliyetleri 5
yuratiliyor mu?

SATINALMA ASAMASI (STA) 10
Kullanilan girdi malzemeler igin belirlenmis sartlar var 5
mi?Dokiimante edilmis mi?
Belirlenmis sartlara uygun olarak giris kalite kontrolleri 5
yapilmis mi?

SIPARiIS ASAMASI (SPA) 15
Siparis yetkili biri tarafindan alinip teyit ediliyor mu? 5
Siparisler alinmadan 6nce kapasite ve teknik yeterlilik 5
acisindan degerlendiriliyor mu?
Siparis alma ve teyitleri yazili olarak yapilip diizenli olarak 5
tutuluyor mu?

PLANLAMA VE URETIM

ASAMASI (PUR) -
Uretime baglamadan énce yapilan planlama faaliyeti var
mi?Planlama faaliyetleri malzeme akigini ekipman ve 5
personelin galismasini kapsiyor mu?
Uretim agsamalarinda kalite kontrol faaliyetleri yiritiiliiyor mu? 5
Uretim esnasinda uygun driinler ile uygunsuz riinlerin 5
karigsmasi engellenmis mi?
Uretim prosesleri tanimlanarak dokiimante edilmis mi? 5
Proseslerde uygun ekipman ve isinin gerektirdigi egitilmis 5
personel galigiyor mu?

MUAYENE VE DENEY ASAMASI

(MUD) 20
Bitmis Grlnler belirlenmis kabul ve red kriterlerine ve
ornekleme planlarina gére muayene ve deneylerden gegiliyor 5
mu?
Yapilan son kontrollerde uygun bulunmayan Uruinler uygun
olanlardan ayriliyor mu? 5
Muayene ve deney sonuglari degerlendirilip kaydediliyor mu? 5
Muayene ve deney techizati uygun mu?Belirlenmis araliklarda
kalibre ediliyor mu?Muhafazasi saglaniyor mu? 5

MALZEME DEPOLAMA,

AMBALAJLAMA, VE SEVKIYAT

ASAMASI (MDAS) 20
Bitmis Urlnler icin tanimlayici isaret ve etiketler kullaniliyor 5
mu?
Depolar yetkili personel tarafindan kontrol ediliyor mu? 5
Bitmigs Urlinler zarar gérmeyecek sekilde ambalajlanip
birbirleriyle karismayacak sekilde depolanarak muhafaza 5
ediliyor mu?
Sevkiyatlar Griin zaman ve miktar yoninden etkin olarak 5
gerceklestiriliyor mu?

TOPLAM PUAN 100
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Tablo 6. TEDARIKCi SONUC DEGERLENDIRME TABLOSU

SONUC DEGERLENDIRME TABLOSU

70-100 ARASI
A SINIFI CALISILIR (YD)
50-70 ARASI
B SINIFI CALISILIR (ORTA)
30-50 ARASI
C SINIFI HAZIRLIK SURESI VERILIR
0-30 ARASI
D SINIFI CALISILMAZ

(Kaynak:Oztiryakiler Tedarik¢i Degerlendirme Tablosu)

Tedarik¢i degerlendirmesi yapilirken, denetim ekibinin tedarik¢i mahalinde
yaptiklart  inceleme  ve  objektif  degerlendirmelerle, ~ TEDARIKCI
DEGERLENDIRME TABLOSU nda yer alan, alt faktorleri yerine getirdikleri
Olciide, tabloda yer alan puan alirlar.Yeterlilikleri tam ise, 100 iizerinden 100 tam
puan alirlar.Yeterliligi  konusunda audit ekibinin kanaati olugmamigsa puan
alamayabilir veya tam puandan daha az puan alir.Alt faktorlerin puan toplamlar1 Ana
faktor puanlarini verir.Ana faktoér puan toplam ise tedarik¢inin toplam Kalite Sistem
performans puani verir. Kalite Sistemi toplam puani ise tablo altinda yer alan
sonu¢ degerlendirme tablosundaki puanlarin seviyesine  gore degerlendirilir.
(Tablo 6)Bu tabloya gore tedarik¢inin puan1 A veya B smifi ise tedarikei ile
caligilabilir,C smifi ise hazirlik siiresi verilir.Bu hazirlik siiresi 4 aydan fazla
olamaz.4 ay sonra firma denetime hazir ise tekrar ziyaret edilerek Onceki
uygunsuzluklar giderilmis ise tedarik¢i puanini yiikseltir ve calisilacak seviyeye(en
az B) getirdiginde firmadan satinalma siireci baslatilir.Getirememis ise firma
elenir.Firma iirin ve sistem kalitesi artirilmasi firmadan siirekli olarak talep
edilir.Firma puan1 95-100 arasi1 olan firmalara Kalite Odiilii verilerek kalitelerinin
artirllmalart i¢in tesvik edilir. Bu denetim sonuclar1 tedarik¢ilerin dosyalarina
konulur, ve ERP sistemindeki satinalma kayitlar olarak bilgisayara girilir.

Ornegin tedarik¢inin kalite Sistem puani 80 ise tedarikcinin her teslimat
performansina etki edecek puan1 80X40/100 = 32 olur.Firma teslimat performans
puanindan 100 tam da alsa Parti Teslimat Puani=100x60/100 =60,

TEDARIKCI PUANI =60+32 =92 OLUR.

Tedarikei ile ¢alisabilmek ig¢in tedarik¢inin en az 50 KSP almalidir.Bu

durumda 50x40/100=20 KSP olacaktir.Performans tedarik puanindan ise, minumum

50 almali ki, 50x60/100=30, 20+30=50 yeter puani alsin.Tedarik¢i, gerek Kalite
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Sistem degerlendirilmesi gerekse Parti Teslimat degerlendirmesinde, yetersiz puan
almast durumunda tedarikgiye Diizeltici/Onleyici Faaliyet formu agcilarak
Tedarik¢inin Kalite ve performans sistemin iyilestirilmesi saglanir.

Satinalma bolimleri 6 aylik donem sonunda Tedarik¢ilerin Performans
durumlarinm1 rapor ederek Yonetim Gozden Gegirme toplantisina sunarlar. Yonetim
Gozden Gegirme toplantilarinda, 50 puanin altindaki tedarikgilerin elenmesi
durumunda tepe yOnetim satinalma boliimlerini alternatif tedarik¢ilerin aragtirilmasi
konularinda gerekli yonlendirir veya karar alirlar.Ayrica tedarikgilerin iirlin-hizmet
kalitelerinin yiikseltilmesi {izere, tedarik¢ilere puan artirimi konusunda bilgi verilerek
bu konudaki stratejiler revize edilir.

Ornegin, Tepe yonetim satinalma boliimii ile, Avrupa bdlgesinden satin

alimacak {riinlerin tedarik edildigi tedarik¢ilerin puanlarinin  en az 70 olmasi
seklinde bir karardan sonra, takip eden donem de (bir sonraki Yonetim Gozden
Gegirme olabilir) tedarik¢i puanit minumum 75 olarak revize edilmistir, seklinde bir
karar alabilirler.Bu {iriin ve sistem gelistirilmesi adina alinmis bir karar olup,bu karar
daha sonra, tedarik¢i puanini artirmak zorundadir.Bu karar satinalma boliimii
tarafindan tedarik¢iye yazili olarak bildirilir. Tedarik¢i puanlari revize edilmis yapida
yeterli degilse bir gecis siliresi(max.3 ay) verilebilir.
Diizeltici/Onleyici Faaliyet: 1ISO 9000 kalite Yonetim Sisteminde tespit edilen
uygunsuzluklarin tekrarindan sonra bir daha olmasmi Onlemek i¢in kullanilan
yonteme Diizeltici Faaliyet, hatanin en az bir kez dahi olusmadan 6nlenmesi adina
kullanilan erken uyar1 sistemine ise 6nleyici faaliyet denir.

3.4. AHP Modelleme Calismasi

Teze konu olan AHP wuygulamasinda, Tedarik¢i Kalite Sistem
degerlendirmesi esas alinmigtir.Tedarik¢i Kalite Sistem degerlendirilmesinde,
kullanilan puanlama yonteminde yer alan ANA FAKTORLER ve alt faktdrlerin
birbirleri ile 6nem ve konu icerisindeki agirliklar1 esas alinmadan yapilmis olup, bu
uygulama da Oztiryakiler Madeni Esya ve San.Tic. A.S veya bu sekilde uygulayan
firma ve/veya kuruluslarda, sunacagi {irtin ve hizmet kalitesi agisindan elenmeyecek
tedarikciler elenebilir, calisilamiyacak tedarikgilerle ¢alisabilir bir yapi olugmasi
miimkiin olabilir.Yani, yontemin giivenirligi konusundaki ¢alismanin dogrulanmasi

amaci ile AHP yontemi kullanilmustir.
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3.5. Uygulama Asamasi

. Oztiryakiler Madeni Esya ve San.Tic. A.S tarafindan 2 tedarikgisine yapilan
Kalite Sistem Degerlendirme sonuglari alindi.(Tablo 7.)

. Bu tablodan, Ana Faktorler arasindaki iliskiler AHP ye gore puanlandirildi.
(Tablo 8)

. Ana Faktorlerin AHP ye goére normalizasyonlar1 ve tutarlilik analizleri
yapildi.(Tablo 8)

. Alt faktorlerin birbirleri ile iliskileri AHP ye gore puanlandirildi.(Tablo
9,10,11,12,13,14)

. Alt faktorlerin normalizasyonlar1 ve tutarlilik analizleri yapildi. (Tablo
9,10,11,12,13,14)

. Ana faktorler ve alt faktorler, AHP de bulunan sonuglara gore formiile edildi.
. AHP ye gore olmas1 gereken puan degerleri belirlendi.

. Oztiryakiler Madeni Esya ve San.Tic. A.S tarafindan uygulanan ydntemle
arasindaki farklar % olarak hesaplanarak dogruluk diizeyleri ANA
FAKTORLER, ALT FAKTORLER, ve TOPLAM PUANLAMA igin

belirlendi.

65



Tablo 7. KALITE SiISTEMi PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUCLARI TABLOSU

KALITE SiISTEMi PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUGLARI TABLOSU

ANA FAKTORLER ALT FAKTORLER STANDART P. FIRMA 1 FIRMA 2
ORGANIZASYON (ORG) 10 4 8
Firma iginde galisan personelin gérev yetki ve 5 2 4
sorumluluklari belilenmis mi?Dékimante edilmis mi?
Uretimden bagimsiz olarak kalite kontrol faaliyetleri 5 2 4
yuratilayor mu?
SATINALMA ASAMASI (STA) 10 5 8
Kullanilan girdi malzemeler igin belirlenmis sartlar var 5 2 4
mi?Dokiimante edilmis mi?
Belirlenmis sartlara uygun olarak giris kalite kontrolleri 5 3 4
yapiimig mi?
SiPARIS ASAMASI (SPA) 15 15 13
Siparis yetkili biri tarafindan alinip teyit ediliyormu? 5 5 4
Siparigler alinmadan énce kapasite ve teknik yeterlilik 5 5 5
acisindan degerlendiriliyor mu?
Siparis alma ve teyitleri yazili olarak yapilip duizenli 5 5 4
olarak tutuluyor mu?
PLANLAMA VE URETIM ASAMASI (PUR)
25 21 15
Uretime baglamadan énce yapilan planlama faaliyeti
var mi?Planlama faaliyetleri malzeme akigini ekipman 5 4 4
ve personelin calismasini kapsiyor mu?
Uretim asamalarinda kalite kontrol faaliyetleri 5 3 2
yuratalayor mu?
Uretim esnasinda uygun rinler ile uygunsuz riinle 5 5 3
rin karigmasi engellenmis mi?
Uretim prosesleri tanimlanarak dékiimante edilmis mi? 5 4 3
Proseslerde uygun ekipman ve isinin gerektirdigi 5 5 3
egitiimis _personel galigiyor mu?
MUAYENE VE DENEY ASAMASI (MUD)
20 10 8
Bitmis Griinler belirlnmis kabul ve red kriterlerine ve
drnekleme planlarina gére muayene ve deneylerden 5 3 3
gegiliyor mu?
Yapilan son kontrollerde uygun bulunmayan Uriinler
uygun olanlardan ayriliyor mu? 5 3 2
Muayene ve deney sonuglari degerlendirlip
kaydediliyor mu? 5 2 2
Muayene ve deney techizati uygun mu?Belirlenmis
araliklada kalibre ediliyor mu?Muhafazasi saglaniyor 5 2 1
mu?
MALZEME DEPOLAMA,AMBALAJLAMA, VE
SEVKIYAT ASAMASI (DAS)
20 12 8
Bitmis Griinler igin tanimlayici isaret ve etiketler 5 2
kullanliyor mu?
Depolar yetkili personel tarafindan kontrol ediliyor mu? 5 3 2
Bitmis Urlnler zarar gérmeyecek sekilde ambalajlanip
birbirleriyle karismayacak sekilde depolanarak 5 3 2
muhafaza ediliyor mu?
Sevkiyatlar trlin zaman ve miktar yoninden etkin 5 3 2
olarak gerceklestiriliyor mu?
TOPLAM PUAN 100 67 61
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Tablo 8. Ana faktorler tablosudur.6 ana faktor vardir. (AHP de tutarhhk 0,048 dir.)

ANA FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI R At
ORGANIZASYO | SATINALMA | SiPARIS PLANLAMA VE LIWPNENENE || LATAENS
N ASAMASI ASAMASI URETIM AsAMAs| | DENEY DO ARIERYS ORIE
ASAMASI SEVKIYAT ASAMASI VEKTOR PRODUCT PRO./VEK.
ORGANIZASYON (ORG) 1,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,67 0,343 2,156 6,292
SATINALMA ASAMASI (STA) 0,33 1,00 2,00 0,50 0,33 0,50 0.78 0,001 0,554 6,082
SIPARIS ASAMASI (SPA) 0.25 0,50 1,00 0.25 0,50 0,50 0,50 0,063 0,390 6,201
:’;—@%‘-AMA VE ORETIM ASAMASI 0,50 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00 1,92 0,221 1,390 6,279
MUAYENE VE DENEY ASAMASI (MUD) 0,33 3,00 2,00 0.50 1,00 2,00 1,47 0,163 1,024 6.276
MALZEME
DEPOLAMA,AMBALAJLAMA, 0.33 2,00 2,00 0.50 0.50 1,00 1,06 0119 0,732 6.168
VE SEVKIYAT ASAMASI (DAS)
TOPLAM 2,74 11,50 15,00 475 7,33 9,00 8,39
ORT.PV | 6,216
ci= | 0,043
CI/RI=| 0,048
ORGANIZASYO | SATINALMA | SiPARIS PLANLAMA VE LIRESENENEE || AL NS
N i e ORETIM ASAMAS! | DENEY DEPOLAMA,AMBALAJLAMA ORT.
ASAMASI , VE SEVKIYAT ASAMASI
ORGANIZASYON (ORG) 0,36 0,26 0,27 0,42 0.41 0,33
0,343
SATINALMA ASAMASI (STA) 0,12 0,09 013 0,11 0,05 0,06
0,091
SIPARIS ASAMASI (SPA) 0,09 0,04 0,07 0,05 0,07 0,06
0,063
PLANLAMA VE URETIM ASAMASI 018 017 0.27 021 0.27 022
(PUR) 0,221
MUAYENE VE DENEY ASAMASI (MUD) 0,12 0,26 0,13 0,11 0,14 0,22
0,163
MALZEME
DEPOLAMA,AMBALAJLAMA, VE 0,12 0,17 013 0,11 0,07 0,11
SEVKIYAT ASAMASI (DAS) 0119
TOPLAM 1,00 0.74 1,00 1,00 1,00 1,00 0,96
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Tablo 9. Organizasyon Faktorii Tablosu

ALT FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI

(ORGANIZASYON)

Firma iginde ¢alisan personelin gérev
yetki ve sorumluluklar belirlenmis

Uretimden bagimsiz olarak kalite
kontrol faaliyetleri yarattliyor mu?

mi?Dékiimante edilmis mi? ORT
1,00 3,00
Firma iginde calisan personelin gorev yetki ve
sorumluluklari belirlenmis mi?Dékimante edilmis mi? 2,00
U__refir_r_\(_j_en bagimsiz olarak kalite kontrol faaliyetleri 033 1,00
yurutiliyor mu?
0,67
TOPLAM 1,33 4,00
2,67
ALT FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI
(ORGANIZASYON)
: L A Uretimden bagimsiz olarak kalite
Firma iginde calisan personelin gérev . AP
yetki ve sorumluluklar belirlenmis kontrol faaliyetleri yaritdliyor mu?
mi?Ddkiimante edilmis mi? NORM
) - N . 0,75 0,75
Firma iginde calisan personelin gérev yetki ve
sorumluluklari belirlenmis mi?Dékiimante edilmis mi? 0,75
U"rgprp(jen bagimsiz olarak kalite kontrol faaliyetleri 0.25 0.25
yarataliyor mu?
0,25
1,00 1,00
1,00

Organizasyon Ana Faktoriiniin alt faktdrleri olup, tutarliligmin yapilmasina gerek duyulmamustir.(iki alt faktorii vardir)
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Tablo10. Satinalma Faktorii Tablosu

ALT FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI
(SATINALMA ASAMASI)
Kullanilan girdi malzemeler igin Belirlenmis sartlara uygun olarak
belirlenmis sartlar var mi?Doékimante giris kalite kontrolleri yapiimig
edilmis mi? mi?

ORT
Kullanilan girdi malzemeler i¢in belirlenmis

sartlar var mi?Dokiimante edilmisg mi? 1,00 0,50 Lo

Belirlenmig gartlara.uygun olarak girig kalite 2.00 1,00 1,50

kontrolleri yapilmig mi?
TOPLAM 3,00 1,50 2,25
ALT FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI
(SATINALMA ASAMASI)
Kullanilan girdi malzemeler igin Belirlenmis sartlara uygun olarak
belirlenmis sartlar var mi?Doékimante giris kalite kontrolleri yapilmig ORT.
edilmis mi? mi?

Kullanilan girdi malzemeler icin belirlenmis

sartlar var mi?Dokimante edilmis mi? 033 033 U

Belirlenmis sartlara_uygun olarak giris kalite 0,67 067 0,67

kontrolleri yapilmig mi?
TOPLAM 1,00 1,00 1,00

Satimalma asamas1 Ana Faktoriiniin alt faktorleri olup, tutarlhiliginin yapilmasina gerek duyulmamustir.(Iki alt faktorii vardir)
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Tablo11. Siparis Asamasi Faktorii Faktorii Tablosu

ALT FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI

Siparis asamast Ana Faktoriiniin alt faktorleridir.3 alt faktor vardir. Tutarlilik 0,046 dir.
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Siparis yetkili biri Siparisler alinmadan Siparis alma ve ORT.
tarafindan alinip once kapasite ve teknik | teyitleri yazili olarak - =
teyit ediliyormu? yeterlilik agisindan yapilip diizenli VEKTOR PRODUCT PRODUCT/VEKTOR
degerlendiriliyor mu? olarak tutuluyor mu?
Siparis yetkili biri tarafindan alinip 1,00 0,33 0,50
teyit ediliyormu? 0,61 0,159 0,481 3,023
Siparigler alinmadan 6nce kapasite ve 3.00 1.00 300
teknik yeterlilik agisindan ’ ’ '
degerlendiriliyor mu? 2,33 0,589 1,822 3,094
Siparis alma ve teyitleri yazili olarak 2,00 0,33 1,00
yapilip diizenli olarak tutuluyor mu? 1,11 0,252 0,767 3,044
6,00 1,67 4,50
TOPLAM ORT.P/V | 3,054
Cl=| 0,027
(SIPARIS ASAMASI) curi= | 0,046
Siparis yetkili biri Siparisler alinmadan Siparis alma ve
tarafindan alinip once kapasite ve teknik | teyitleri yazili olarak
teyit ediliyormu? yeterlilik agisindan yapilip diizenli ORT.
degerlendiriliyor mu? olarak tutuluyor mu?
Siparis yetkili biri tarafindan alinip 0,17 0,20 0,11
teyit ediliyormu? 0,159
Siparigler alinmadan 6nce kapasite ve 0.50 0.60 067
teknik yeterlilik agisindan ’ ’ '
degerlendiriliyor mu? 0,589
Siparis alma ve teyitleri yazili olarak 0,33 0,20 0,22
yapilip diizenli olarak tutuluyor mu? 0,252
1,00 1,00 1,00
TOPLAM 1,00




Tablo12. Uretim Asamasi Faktorii Tablosu

ALT FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI
(PLANLAMA VE URETIM ASAMASI)

Uretime baglamadan énce Uretim asamalarinda | Uretim esnasinda Uretim prosesleri Proseslerde uygun ORT. VEKTOR | PRODUCT | PRODUCT/VEKTOR
yapilan planlama faaliyeti var kalite kontrol uygun drlinler ile tanimlanarak ekipman ve iginin
mi?Planlama faaliyetleri faaliyetleri yiritillyor | uygunsuz irinle rin dokiimante edilmis gerektirdigi egitilmis
malzeme akigini ekipman ve mu? karigmasi engellenmis | mi? personel galigiyor
personelin galismasini mi? mu?
kapsiyor mu?
Uretime baglamadan énce yapilan planlama
faaliyeti var mi?Planlama faaliyetleri malzeme
akisini ekipman ve personelin calismasini ! 8 4 8 2 280 0,402 2,117 5,266
kapsiyor mu?
Uretim agamalarinda kalite kontrol faaliyetleri
yirdtiliyor mu? 113 1 2 1 172 0,97 0,141 0,755 5,345
Uretim esnasinda uygun Uriinler ile uygunsuz 1/4 1/2 1 2 1/2 0,85 0,125 0,656 5,245
ruinle rin karismasi engellenmis mi?
Uretim prosesleri tanimlanarak dékiimante
edilmis mi? 1/3 1 05 1 1 0,77 0,130 0,668 5,148
Proseslerde uygun ekipman ve isinin gerektirdigi 12 2 2 1 1 1,50 0,201 1,064 5,306
egitiimis _personel ¢aligiyor mu?
2,42 7,50 9,50 8,00 5,00
TOPLAM ORT.P/V | 5,262
5 Cl= 0,065
ALT FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI CIRI= 0.073
(PLANLAMA VE URETIM ASAMASI) '
Uretime baslamadan énce Uretim asamalarinda Uretim esnasinda Uretim prosesleri Proseslerde uygun ORT.
yapilan planlama faaliyeti var kalite kontrol uygun drlnler ile tanimlanarak ekipman ve isinin
mi?Planlama faaliyetleri faaliyetleri yuratiliyor | uygunsuz Griinle rin dokimante edilmis gerektirdigi egitiimis
malzeme akigini ekipman ve mu? karigsmasi engellenmis | mi? personel galigiyor
personelin galismasini mi? mu?
kapsiyor mu?
Uretime baslamadan énce yapilan planlama
faaliyeti var mi?Planlama faalllyetlen malzeme 041 0.40 042 038 0,40 0,402
akisini ekipman ve personelin galismasini
kapsiyor mu?
Uretim agamalarinda kalite kontrol faaliyetleri 0.14 0.13 0.21 0.13 0.10 0.141
yurataltyor mu? ’ ! i ’ ’ ’
Uretim esnasinda uygun drinler ile uygunsuz 0,10 0,07 0,11 0,25 0,10 0,125
ruinle rin karigsmasi engellenmis mi?
Urgtlm prgseslerl tanimlanarak dokimante 014 013 0,05 013 0.20 0,130
edilmis mi?
Proseslerde uygun ekipman ve iginin gerektirdigi 0,21 0,27 0,21 0,13 0,20 0,201
egitiimis _personel ¢aligiyor mu?
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

TOPLAM

Planlama ve Uretim asamas1 Ana Faktoriiniin alt faktorleridir.5 alt faktdr vardir. Tutarlilik 0,073 tiir.
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Tablo 13. Muayene ve Deney Asamasi Faktorii Tablosu

ALT FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI

(MUAYENE VE DENEY ASAMASI)

Muayene ve Deney asamasi Ana Faktoriiniin alt faktorleridir.4 alt faktor vardir. Tutarlilik 0,069 dur.
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Bitmis Urlinler belirlnmis kabul ve | Yapilan son kontrollerde Muayene ve deney Muayene ve deney ORT. VEKTOR | PRODUCT PRODUCT/V
red kriterlerine ve 6rnekleme uygun bulunmayan urinler sonuglari degerlendirlip | techizati uygun EKTOR
planlarina gére muayene ve uygun olanlardan ayriliyor kaydediliyor mu? mu?Belirlenmis
deneylerden gegiliyor mu? mu? araliklada kalibre
ediliyor mu?Muhafazasi
saglaniyor mu?
Bitmis Urlnler belirlnmis kabul ve red kriterlerine ve
ornekleme planlarina gére muayene ve deneylerden 1.00 200 050 200 1,38 0288 1.200 4174
gegiliyor mu? ' ' ' ' ’ ' ’ ’
Yapilan son kontrollerde uygun bulunmayan Griinler uygun
olanlardan ayriliyor mu? 0,50 1,00 0,50 1,00 0,75 0,165 0,685 4,165
Muayene ve deney sonuclari degerlendirlip kaydediliyor
mu? 2,00 2,00 1,00 1,00 1,50 0,342 1,452 4,250
Muayene ve deney techizati uygun mu?Belirlenmis
araliklada kalibre ediliyor mu?Muhafazasi saglaniyor mu? 0,50 1,00 1,00 1,00 0,88 0,206 0,856 4,152
TOPLAM 4,00 6,00 3,00 5,00 ORT.PIV 4,185
4 Cl=0,062
CI/RI=| 0,069
ALT FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI
(MUAYENE VE DENEY ASAMASI)
Bitmis Grlinler belirlnmis kabul ve | Yapilan son kontrollerde Muayene ve deney Muayene ve deney
red kriterlerine ve 6rnekleme uygun bulunmayan Uriinler sonuglari degerlendirlip techizati uygun
planlarina gére muayene ve uygun olanlardan ayriliyor kaydediliyor mu? mu?Belirlenmis
deneylerden gegiliyor mu? mu? araliklada kalibre ORT.
ediliyor mu?Muhafazasi
saglaniyor mu?
Bitmis Urlnler belirlnmis kabul ve red kriterlerine ve
ornekleme planlarina gére muayene ve deneylerden 0,25 0,33 0,17 0,40 0,288
gegiliyor mu?
Yapilan son kontrollerde uygun bulunmayan urtinler uygun 013 017 017 020 0.165
olanlardan ayriliyor mu? ’ ’ ’ ’ ’
Muayene ve deney sonuglari degerlendirlip kaydediliyor
mu?y Y ¢ 9 Py y 0,50 0,33 0,33 0,20 0,342
Muayene ve deney techizati uygun mu?Belirlenmis
araliklada kalibre ediliyor mu?Muhafazasi saglaniyor mu? 0,13 0,17 0,33 0,20 0,206
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00




Tablo 14. Ambalajlama,Muhafaza ,Sevkiyat Asamasi1 Ana Faktor Tablosu

Ambalajlama,Muhafaza,ve Sevkiyat asamasi Ana Faktoriiniin alt faktorleridir.4 alt faktor vardir. Tutarlilik 0,042
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ALT FAKTORLERIN DEGERLEND_iRiLMESi
(AMBALAJLAMA,MUHAFAZA, VE SEVKIYAT ASAMASI)
Bitmis Grlnler igin Depolar yetkili Bitmis Urlnler zarar gérmeyecek Sevkiyatlar Uriin zaman | ORT VEKTOR | PRODUCT PRODUCT
tanimlayici isaret ve personel tarafindan sekilde ambalajlanip birbirleriyle ve miktar yoniinden IVEKTOR
etiketler kullanliyor mu? kontrol ediliyor mu? karismayacak sekilde depolanarak etkin olarak
muhafaza ediliyor mu? gergeklestiriliyor mu?
Bitmis Urdnler igin tanimlayici isaret ve etiketler 1,00 1,00 0.50 0.50 0,75 0.160 0,650 4,059
kullanhyor mu?
Depolar yetkili personel tarafindan kontrol ediliyor mu? 1,00 1,00 0,50 0,33 0,71 0,141 0,573 4,075
Bitmis Urlnler zarar gérmeyecek sekilde ambalajlanip
birbirleriyle karismayacak sekilde depolanarak 2,00 2,00 1,00 0,33 1,33 0,243 0,995 4,096
muhafaza ediliyor mu?
Sevkiyatlar Grtin zaman ve miktar ydniinden etkin 2.00 3.00 3.00 1.00 2,25 0.456 1.927 4.225
olarak gerceklestiriliyor mu? ' ' ' ' ' ' '
TOPLAM 6,00 7,00 5,00 2,16 ORT.P/V 4,114
4 Cl= 0,038
ALT FAKTORLERIN DEGERLEND_iRiLMESi CIRI= 0.042
(AMBALAJLAMA,MUHAFAZA, VE SEVKIYAT ASAMASI) ’
Bitmis Granler igin Depolar yetkili Bitmis Grlnler zarar gérmeyecek Sevkiyatlar triin zaman | ORT
tanimlayici isaret ve personel tarafindan sekilde ambalajlanip birbirleriyle ve miktar yéniinden
etiketler kullanliyor mu? kontrol ediliyor mu? karismayacak sekilde depolanarak etkin olarak
muhafaza ediliyor mu? gergeklestiriliyor mu?
Bitmis Urlnler igin tanimlayici isaret ve etiketler 017 0.14 0.10 023 0,160
kullanhyor mu?
Depolar yetkili personel tarafindan kontrol ediliyor mu? 0,17 0,14 0,10 0,15 0,141
Blitn_1i$ U_rijnler zarar gbrmeyec_ek sekilde ambalajlanip 033 0.29 0.20 015 0,243
birbirleriyle karismayacak sekilde depolanarak
muhafaza ediliyor mu?
Sevkiyatlar triin zaman ve miktar yoniinden etkin 0,33 0,43 0,60 0,46 0,456
olarak gerceklestiriliyor mu?
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,000




3.6. Normalizasyon ve Tutarhlik Analizlerinin Ozeti

Tablo 7. : Oztiryakiler A.S tarafindan yapilan denetimlerde tedarik¢i Kalite Sistem
Degerlendirme Tablolarma gére FIRMA 1, ve FIRMA 2 nin almis olduklar1 puanlar
karsilastirilmak {izere ayni tabloda toplanmustir.Bu denetimlerde 1.FIRMA 67 puan,
2.FIRMA. 61 puan almistir.Bu tabloda, AHP uygulanmadan 6nceki yapida
Oztiryakiler’in standart uyguladig1 puanlama sistemi yer almaktadir.

Tablo 8. Tedarik¢i Kalite Sisteminin performans yapisini gosteren Ana faktorler
birbirleri ile iliskileri(bnem diizeyleri bakimindan) AHP ye gore etki diizeyleri
numaralanmistir.Aynt  numarali  tabloda normalizasyonlar1 ve tutarliklar
yapilmistir.6 ana faktoriin tutarhilik analizleri AHP de 0,048 dir.(tutarlidir)

Ana faktorlerden sonra alt gruplar da kendi iclerindeki etki diizeyleri
numaralandirilarak AHP de normalizasyonlar1 ve tutarliliklar1 yapilmistir.Bazi
tablolar 2 li oldugu i¢in tutarlilikar1 yapilmamistir.

Tablo 9. Organizasyon Ana Faktoriiniin alt faktorleri olup, tutarliliginin
yapilmasina gerek duyulmamustir.(iki alt faktdrii vardir)

Tablo 10. Satinalma asamasi Ana Faktorlinliin alt faktorleri olup, tutarliliginin
yapilmasina gerek duyulmamustir.(iki alt faktorii vardir)

Tablo 11. Siparis asamasi Ana Faktoriiniin alt faktorleridir.3 alt faktori
vardir. Tutarhlik 0,046 dir.(tutarlidir)

Tablo 12. Planlama ve Uretim asamas1 Ana Faktoriiniin alt faktorleridir.5 alt
faktor vardir. Tutarlilik 0,073 tiir.(tutarlidir)

Tablo 13. Muayene ve Deney asamasi Ana Faktoriiniin alt faktorleridir.4 alt
faktor vardir. Tutarlilik 0,069 dur.(tutarlidir)

Tablo 14. Ambalajlama,Muhafaza,ve Sevkiyat asamasi1 Ana Faktoriiniin alt

faktorleridir.4 alt faktor vardir. Tutarlilik 0,042 (tutarlidir)

74



3.7. Sonuclarin AHP ye Uyumlastirilmasi ve islemin

Dogrulama Siireci

1. Ogztiryakiler tarafindan yapilan Tedarikgci Kalite Sistem
Performans degerlendirme tablolarinda yer alan ANA FAKTORLER, AHP gore
incelendikten sonra AHP de hesaplanan degerler Tablo 15. e yerlestirilerek, etki
diizeyleri lizerinden % farkliliklar1 incelenmistir. Kiimiilatif olarak %105 lik bir fark
olugsmustur.(Her bir faktdrdeki %fark tabloda yer almaktadir)

2. 1.FIRMA ve 2. FIRMA’ nin almis oldugu puanlar AHP ye gore
% cinsinden tekrar hesaplanmugstir.Bu hesaplama yapilirken; Oztiryakilerin etki
degerleri gozetmeksizin standart puani;Organizasyon ana faktdriinde 10 ¢ a gore
,1.Firmanin aldig1 puan 4 iken, @ AHP ye gore gercek etki degeri olan (34.3)
iizerinden 1. FIRMA puanm1 13,72 2.firma puan ise, 27,44 olmustur.(Firmanimn
organizasyon yetenegi bir dnceki puanlamaya gore ayni oranda artirilmig, azalan ana
faktorlerde ise ayni oranda eksiltilmistir.Bu uygulama,satinalma asamasi,siparis
asamasi,planlama ve iretim asamasi,muayene ve deney asamasi ve Malzeme
depolama amabaalajlama ve sevkiyat asamasi olmak {izere Ana faktorlerin diger
maddeleri icinde uygulamis olup firma puanlari AHP deger oranma gore
hesaplanmistir.

3. Bu hesaplamaya gore an faktorlerin Oztiryakiler uygulama
bi¢iminde (67 puan) alan 1.FIRMA, AHP ye gore yapilan islemden sonra (58,42
puan) almis olup %12,80 seviyesinde puam diismiistiir. Buna karsihik, 2.FIRMA ilk
degerlendirmesinde 60 puan almasina ragmen AHP den sonra puani (64,72) olmus,
%7,87 puan artis1 olmustur.

4. Bu uygulama alt faktorler i¢in de hesaplanarak Tablo 16. da
gosterilmigtir. Alt faktorler i¢in hesaplama bi¢giminde, AHP ye gore yapilan etkisel
degerlendirme tablosundaki elde edilen puanin her alt faktdriin % degeri
hesaplanarak alimistir.Ornegin, bir ana faktdrii 34,30 puan iken, iki alt faktore
sahip olunmasit durumunda 1. alt faktdr degeri etki-deger tablosundan %75,%25
cikmigsa, bu degerler sirasi ile 25,73 (puan) ve 8,58 (puan) olur.

5. Tablo 16. da ise Ana Faktorler i¢inde yer alan alt faktorlerinde
AHP ye gore her birinin puanlar1 hesaplanmistir.Bu tablonun ana amaci ana
faktordeki grubu olusturan alt faktorlerin puan diisiislerine sebep olan faktorlerin

azaltilmasidir.
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Tablo 15. KALITE SISTEMi PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUCLARI KARSILASTIRMA TABLOSU

KALITE SiSTEMi PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUGCLARI KARSILASTIRMA TABLOSU

(ANA FAKTORLER)
= STANDART AHP FARK : : ; :

ANA FAKTORLER PUAN DEGERLERI % 1.FIRMA 1.FIRMA (AHP UYG.) | 2.FIRMA |2.FIRMA (AHP UYG.)
ORGANIZASYON 10 34,3 243,00 4 13,72 8,00 27,44
SATINALMA ASAMASI 10 9,1 -9,00 5 4,55 8,00 7,28
SIPARIS ASAMASI 15 6,3 -58,00 15 6,30 13,00 5,46
PLANLAMA VE URETIM ASAMASI 25 221 -11,60 21 18,56 15,00 13,26
MUAYENE VE DENEY ASAMASI 20 16,3 -18,50 10 8,15 8,00 6,52

MALZEME
DEPOLAMA,AMBALAJLAMA, VE 20 11,9 -40,50 12 7,14 8,00 4,76
SEVKIYAT ASAMASI

TOPLAM PUAN 100 100 105,40 67 58,42 60,00 64,72
DEGiSiM % -12,80 DEGiSiM % 7,87
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Tablo 16. KALITE SISTEMi PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUCLARI TABLOSU

KALITE SISTEMi PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUGLARI TABLOSU

ANA FAKTORLER ALT FAKTORLER STANDART P. AHP UYG. AHP REEL FIRMA 1 OLC | FIRMA1 REEL FIRMA 2 OLC. FIRMA2 REEL

ORGANIZASYON 10 0,34 34,30 4 13,72 8 27,44
Firma iginde g¢alisan personelin gérev yetki
ve sorumluluklari belirlenmis mi?Doékimante 5 0,75 25,73 2 10,29 4 20,58
edilmis mi?

Uretimden bagimsiz olarak kalite kontrol
faaliyetleri yiratiliyor mu? 5 0.25 8,58 2 343 4 6.86

SATINALMA ASAMASI 10 0,09 9,10 5 4,55 8 7,28
Kullanilan girdi malzemeler igin belirlenmis
sartlar var mi?Dokiimante edilmis mi? 5 033 3,00 2 1,20 4 2,40
Belirlenmis sartlara uygun olarak giris kalite 5 0.67 6.10 3 3.66 4 4.88
kontrolleri yapilmig mi? ! ! ! ’

SIPARIS ASAMASI 15 0,06 6,30 15 6,30 13 5,46
Siparis yetkili biri tarafindan alinip teyit 5 0.16 100 5 100 4 0.80
ediliyormu? ’ ’ ’ !
Siparigler alinmadan 6nce kapasite ve teknik
yeterlilik agisindan degerlendiriliyor mu? 5 059 3 5 3 5 3
Siparis alma ve teyitleri yazil olarak yapilip 5 0.25 159 5 159 4 127
diizenli olarak tutuluyor mu? ’ ! ! !

PLANLAMA VE URETIM ASAMASI 25 0,22 22,10 21 18,56 15 13,26
Uretime baglamadan énce yapilan planlama
faaliyeti var mi?Planlama faaliyetleri 5 0.40 8.88 4 711 4 711
malzeme akigini ekipman ve personelin ! ’ ’ ’
caligmasini kapsiyor mu?

Uretim asamalarinda kalite kontrol 5 0.14 312 3 187 2 125
faaliyetleri yirtiliyor mu? ’ ’ ’ !
Uretim esnasinda uygun drinler ile

uygunsuz Urlnle rin karigsmasi engellenmis 5 0,13 2,76 5 2,76 3 1,66
mi?

Uretim prosesleri tanimlanarak dékiimante 5 0.13 287 4 230 3 172
edilmis mi? ! ’ ’ ’
Proseslerde uygun ekipman ve isinin

gerektirdigi egitilmis personel caligiyor mu? 5 020 444 5 444 3 267

MUAYENE VE DENEY ASAMASI 20 0,16 16,30 10 8,15 8 6,52
Bitmis Griinler belirinmis kabul ve red
kriterlerine ve 6érnekleme planlarina gére 5 0,29 4,69 3 2,82 3 2,82
muayene ve deneylerden gegiliyor mu?

Yapilan son kontrollerde uygun bulunmayan 5 017 269 3 161 2 108
Grlinler uygun olanlardan ayriliyor mu? ’ ’ ’ !
Muayene ve deney sonuglari degerlendirlip

kaydediliyor mu? 5 0,34 5,57 2 2,23 2 2,23
Muayene ve deney techizati uygun

mu?Belirlenmis araliklada kalibre ediliyor 5 0,21 3,36 2 1,34 1 0,67
mu?Muhafazasi saglaniyor mu?

MALZEME DEPOLAMA,AMBALAJLAMA,

VE SEVKIYAT ASAMASI 20 0,12 11,90 12 7,14 8 4,76
Bitmis Griinler igin tanimlayici isaret ve 5 0.16 190 3 114 P 076
etiketler kullanliyor mu? ’ ’ ’ |
Depplar yetkili personel tarafindan kontrol 5 0,14 1,68 3 1,01 2 0,67
ediliyor mu?

Bitmis Grlnler zarar gérmeyecek sekilde
ambalajlanip birbirleriyle karismayacak 5 0,24 2,89 3 1,74 2 1,16
sekilde depolanarak muhafaza ediliyor mu?
Sevkiyatlar Urlin zaman ve miktar yéniinden
etkin olarak gergeklestiriliyor mu? 5 046 543 3 326 2 217
TOPLAM PUAN 100 1,00 100,00 67 58,42 60 64,72
DEGISIM OR. -12,80 | DEGISIM OR. 1,08
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ANALIZ ve ONERILER

e (Calismanin Sonuc¢ Planlamasi ile karsilastirilmasi;

Oztiryakilerde var olan ve calisan bir kalite sistemi degerlendirilmesinde,
degerlendirmeye konu olan faktérlerin isletmenin amaglarina, stratejilerine hedeflerine
uygun ve birbirleriyle iletisimleri incelenerek se¢ilmesi durumunda, AHP ile performans
degerlendirme sonuglarinin analizi, objektif ve konunun agirhigina gore strateji belirlemeyi
saglayacak etkin bir bir yontem olduguna iligskin kanatler gliclenmis , oldu.Bu kanaati en
fazla etkiyen husus, faktorleri belirleyen her konunun kendi ig¢inde agirligi dikkate alinarak
bir sistem olusturulmasidir.Sizitemin giivenirliligi bakimindan en 6nemli kisim olarak da
buray1 goriiyoruz.

e Uygulamada Karsilasilabilecek Giigliikler ve uygulayicilara ¢6ziim onerileri

AHP uygulanacak prosesde proseslerin etkilesimi kesinlikle objektif olmali.Giivene degil
sisteme dayali olmali.Bu sebeple dogru stratejilerin olusturulmasi i¢in modelin dogru
kurulmas1 gerekir.Startejiyi olusturmaya veri teskil edecek hususlarin hesaplanmasindan
ziyade, dikkate alinacak faktorlerin isletme amaclarina hizmet edip etmedigi 6nemlidir.Bu
sebeple, faktorlerin dogru secilmis olmasi ilk adimdir.Bu faktorlerin sektdrden sektore ve
firma yapisina, Pazar yapisina miisteri beklentilerine gore degisim gosterebilecegini dikkate
almak gerekir.Tedarik¢i Kalite Sistem degerlendirmelerinin, tedarikg¢i teknolojileri,yonetim
modelleri,kaynak yapis1 yatirimlari veya degisimlerinden etkilenecegini diisiinerek,
degerlendirme peryotlarinin dogru se¢ilmesi, peryot disindaki zaman dilimlerinde firmanin
bilgi vermeksizin kaynaklara dayali sistem yonetimi degisimlerinde, degisimin bilgisinin
ana firmaya vermesini(bildirmesini) saglayacak yapiy1 tedarikei iliskilerinde tanimlamak
gerekir.Aksi halde, sistemlerini iyilestirdikleri halde degerlendirme puanlar1 yiikselen
tedarik¢ilerin bilgisinin ana firmada bulunmamasi, kazandig1 halde kaybetmesine(baska bir

tedarik¢inin se¢imine) sebep olabilir.
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e Siirecin Tedarik Zincirine Katkisi

TZY nin giicii, o giicli olusturan tiim halkalarin giicii ile direk olarak ilgilidir. TZY
halkalarindan biri de satinlama prosesidir.Tedarik¢i Yoanetimi ve dogal olarak tedarikg¢i
performans degerlendirme ve dogru tedarik¢inin se¢imi bagarili bir satinalma ig¢in son
derece Onemlidir.Bu fikirden hareketle, {iiretici firma dogru tedarikgilerle calisirsa,
satinalma fonksiyonlarindan bir uygulamay1 giiclendirir, bdylelikle TZY siirecini
giiclendirir.

Tedarik¢i Kalite Sistemleri, organizasyonlarin bagarisi i¢in mutlaka izlenmeli ve
degerlendirilmelidir.Bu izleme ve degerlendirme de kullanilacak  yontemler,
organizasyonlarin yapisina, amaclarina, ve hedeflerine uygun olarak secilmelidir.
Organizasyon yapilari, tedarik¢i firmalarin performanslarin1  degerlendirmeye esas teskil
edecek kriterileri dogru se¢menin yaninda, organizasyonun amagclarina gore birbirleri ile
iliskilerini dogru formiile etmeliler.Aksi halde, degerlendirme kriterleri dogru segilse bile,
calisilmayacak durumda olan bir tedarikgi ile ¢alisilabilir, performansi yeter seviyede olan
bir tedarikg¢i yanlis puanlamadan dolay: elenebilir.

Performans sec¢iminde belirlenen ana faktorler ve ana faktorleri besleyen alt
faktorler( alt faktorlerin de alt faktorleri olabilir), AHP ile normalizasyonlar1 ve tutarliliklar
yapildiktan sonra organizasyonlarin tedarik¢iler arasinda objektif bir degerlendirme
olacagimi ekleyerek, bu yontemle formiile edilebilecek biitiin degerlerin ayn1 zamanda
ERP,MRP X veya diger kurumsal programlarda her satinalma siirecinin bir pargasi
yapilarak TEDARIKCI PERFORMANS PUANLARININ sistemden online izlenmesini

saglayacagini belirtmek isterim.
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OZGECMIS

1970 Giimiishane dogumluyum. Ik ve orta 6grenimimi Giimiishane’de
tamamladim. 1986 yilinda Istanbul K.Cekmece Lisesi Fen Béliimiinden mezun oldum.Ayni
yil, KTU Orman Fakiiltesi Orman Endiistri Miihendisligini kazandim.1986-87 ogretim
yilinda Orman Endiistri Miihendisliginde okuduktan sonra, ayni {iniversite sinavlarina
girerek, Yildiz Teknik Universitesi Kocaeli Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
Bolimiini kazandim.1991 yilinda Endiistri Miihendisligini bitirdim.1991-92 yillarinda
Istanbul’da birka¢ degisik ilcede, liselerde Ingilizce Bilgisayar derslerine girdim.1992
yilinda kisa dénem olarak askerligimi bitirdim.

Siras1 ile, elektrikli ekipmanlar imalati yapan bir firmada {iretim planlama

sorumlusu olarak 6 ay calistim. Kriz sebebi ile firma kapandiktan sonra, otomotiv yan
sanayi firmasina Kalite Kontrol yoneticisi olarak bagladim.1 yil calistiktan sonra
aydinlatma firmasma Kalite Giivence sorumlusu basladim.2 yili agskin ¢alistifim bu is
yerinde, ISO 9000 kalite sistemleri danigmanlig1 yapmak iizere agtigim is yeri sebebi ile
ayrildim.2,5 yil 8 firmanin Kalite Sistem danismanligi yaptim, tamami: ISO 9000
standartlarina gore belgelendirildi.Ayni sirkette, halen galistigim Oztiryakiler Madeni esya
San. ve Tic. A.S. nin Kalite Sistem calismalarini yaparken ,Oztiryakiler A.S. grubun
biiyiikligiinden dolayr tam zamanli ¢alismak iizere firmami kapattim.10 yili askin bir
siiredir Oztiryakiler A.S de Yonetim Kuruluna bagli Yonetim Temsilcisi pozisyonu ile
caligmaktayim.
ISO 9000:2000, IC KALITE TETKIKLERi,PAZARLAMA STRATEJILERI, INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI, HACCP,SUREC YONETIMI, ISTATISTIKSEL
TEKNIKLER, PROJE YONETIMIi, URETIMDE VERIMLILIK, KALIBRASYON,
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA mihendislik egitimi siiresinde aldigim
egitimlerden bazilaridir.

Makine Miihendisler odast iiyesi, Tiirk Miihendisler Birligi Istanbul Subesi Y®onetim
Kurulu iiyesi(bsk.yardimcisi), Giimiishaneli Miihendisler Platformu kurucu baskani ve
Yonetim Kurulu Bagkantyim. Sivil toplum kuruluslarina ve iilkemizi ilgilendiren teknik ve
sosyo-Kkiiltiirel olaylara kars1 son derece ilgiliyim. Bir¢ok organizasyonda egitim ve seminer
verdim, egitim konusunda paylasima duyarliyim.

Saygilarimla.

Yiiksel YALCIN

87



EKLER
E.1. Kalite Sistemleri Genel Tarif ve Tanimlari ve ISO 9000:2000

Uriin, hizmet ve sistem icin ¢esitli standartlar olusturan yayinlayan bir Uluslararasi
Standard Organizasyonudur. 1947 yilinda kurulan. 146 Ulkenin iiye oldugu organizasyonun
merkezi Cenova / Isvigre’dir. ISO Ozel sektorle kamu arasinda dzel bir pozisyonda gorev
yapar.Bir taraftan devletlere ait enstitiilerin iiye oldugu diger taraftan enstitiilerin yapisini

olusturan 6zel sektor arasinda koprii gorevindedir.
E.2.ISO Nedir?

"International Organization for Standardization" Ingilizce agilimi kisaltilinca "IOS",
Fransizca da Organisation internationale de normalisation kisaltilirsa "OIN" olmasindan
dolay1 yunanca "esit" anlamina gelen "isos" tan tiiretilerek su an kullanilan "ISO" olarak

adlandirilmigtir(www.iso.org)

Standard ilk olarak 1987 yilinda Kalite Giivence Sistem Standardi olarak
yayimlanmistir. Bu asamada standart 3 alt standarttan olusmaktaydi: ISO 9001, ISO 9002,
ISO 9003. Kurumlar faaliyet kapsamlart dogrultusunda bu 3 standarttan birisini
uygulayarak, denetime girmekteydiler.Standardin bu versiyonu, agirlikli olarak dogru

iiretim ve hata yakalama konularina odaklanmugtir.

Standard ilk olarak 1994 yilinda revizyona ugramig ve yeniden Kalite Giivence
Sistem Standardi olarak yaymlanmistir. Bu asamada standart yine 3 alt standarttan
olusmaktaydi: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003. Kurumlar faaliyet kapsamlart dogrultusunda
bu 3 standarttan birisini uygulayarak, denetime girmekteydiler. Standardin bu versiyonu,

onceki versiyondaki konulara ilave olarak hata 6nleme konusuna da odaklanmugtir.

Standard son olarak 2000 yilinda revizyona ugramis ve bu sefer Kalite Yonetim
Sistem Standardi olarak yaymlanmustir. Belgelendirmeye esas teskil eden sadece ISO
9001:2000 standard1r mevcuttur. ISO 9002, ISO 9003 artik giincelligini yitirmis
standartlardir. Ancak ana standart olan ISO 9001:2000'i destekleyen ISO 9000, ISO 9004,

ISO 19011 gibi klavuz standartlar da ISO tarafindan yaymlanmistir. Kurumlar, faaliyet
kapsamlari ne olursa olsun sadece ISO 9001 standardini uygulumakta ve bu belgeyi
almaktadirlar.Fakat belgelendirmeye tabi tutulan faaliyetler, ve standardin hari¢ tutulan

maddeleri, alinacak olan belgenin {izerinde tanimlanabilmektedir. Standardin bu versiyonu,
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onceki versiyonlardaki konulara ilave olarak siirekli iyilesme ve verimliligin arttirilmasini
hedefleyen proses veya slire¢ tabanli, miisteri odaklilig1 daha 6n planda tutan bir yonetim

modeli sunmaktadir.

E.3.ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sisteminin Yararlar:

ISO9001 Belgesinin Kullanimi ISO 9001 belgesi ¢ok sayida miisteri tarafindan
istenmektedir. Bu belge yalniz basina size bir pazar avantaji saglayacaktir. Ancak bu fayda
daha once de deginildigi gibi kisa vadelidir. ISO9001 pazar avantaji disinda, kurulusunuza
bir siirekli iyilestirme mekanizmasi ve disiplini kazandirir. Ancak belgenin alinmasi
kusursuzlugu basardiginiz anlamina gelmez. ISO9001 belgeli bir kurulusta her problem bir
iyilestirme firsat1 olarak goriiliir. Problemin ¢oziimiinden dnemlisi onun bir daha
tekrarlanmamasini saglamaktir.

D1s yararlar;

Kurulusun imajmin giiclenmesi,
Miisteri memnuniyeti,
Miisteri artis,

Rekabet giiciiniin artmast

A e

Daha iyi tedarikgi iliskileri
i¢ yararlar;

Y 6netimin etkinligi

Olumlu kiiltiirel degisim
Kalite bilincinin olusmasi
Daha iyi bir dokiimantasyon
Sistematiklesmek
Standardizasyon ve tutarlilik

Etkinlik ve tiretkenlik artisi

*® NS kWb =

Maliyetlerin azaltilmas1
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E.4.1SO 9001:2000 Kalite Yonetimi Prensipleri

Miisteri Odakhlik: Kuruluglar, miisterilerine bagimlidir bu yiizden
miisterilerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini anlamali, miisteri sartlarina
uymal1 ve miisteri beklentilerinin {izerine ¢ikmak icin ¢aba harcamalidir.

. Liderlik: Liderler organize ederler, yon ve amag birligini belirlerler. Lider firma
igerisinde Oyle bir ortam kurmali ve devam ettirmelidir ki insanlar kurulusun
hedeflerinin basarilmasinda tam olarak katilabilmelidirler.

Calisanlarin Katilmi: Her seviyedeki insanlar kurulusun birer degeridir ve tam
olarak katilimlari ile kabiliyetleri kurulusun ¢ikarlari i¢in kullanilabilir.

Proses Yaklasimi: Faaliyetler ve iligkili kaynaklar bir proses olarak
yonetildikleri zaman basarili sonuglar ¢cok daha etkin olarak gerceklestirilebilir.
P Planla .. Hedefleri & Prosesleri Belirle

U Uygula.. Prosesleri Uygula

K Kontrol Et.. izle & Ol¢

I Tyilestir.. Siirekli Tyilesme Sagla

. Yonetime Sistem Yaklasimi: Birbirleri ile iligkili proseslerin Sistem olarak
belirlenmesi, anlagilmasi ve yonetilmesi kuruluslar1 etkinliklerini saglar ve
hedeflerin gergeklestirilmesinde verimlilik getirir.

Siirekli Tyilestirme: Kurulusun biitiin performansinin siirekli iyilestirilmesi

kurumun kalici bir hedefi olmalidir.
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E.5. ISO 9000 Genel Sartlar (TSE EN ISO 9001:2000)
1. KAPSAM

2.ATIF YAPILAN STANDARDLAR
3.TERIMLER VE TARIFLER

4 KALITE YONETIM SISTEMI

4.1 GENEL SARTLAR

4.2 DOKUMANTASYON SARTLARI
5.YONETIM SORUMLULUGU

5.1 YONETIMIN TAAHHUDU

5.2 MUSTERI ODAKLILIK

5.3 KALITE POLITIKASI

5.4 PLANLAMA

5.5 SORUMLULUK, YETKI VE ILETISIM
5.6 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
6.KAYNAK YONETIMI

6.1 KAYNAKLARIN SAGLANMASI

6.2 INSAN KAYNAKLARI

6.3 ALT YAPI

6.4 CALISMA ORTAMI

7.URUN GERCEKLESTIRME

7.1 URUN GERCEKLESTIRMENIN PLANLANMASI
7.2 MUSTERI ILE ILISKILi PROSESLER
7.3 TASRIM VE GELISTIRME

7.4 SATIN ALMA

7.5 URETIM VE HIZMETIN SAGLANMASI
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7.6 iIZLEME VE OLCME CIHAZLARININ KONTROLU
8.OLCME, ANALIiZ VE IYILESTIRME

8.1 GENEL

8.2 IZLEME VE OLCME

8.3 UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU

8.4 VERI ANALIZI

8.5 IYILESTIRME
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HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

SATINALMA MUDURU

YONETIM TEMSILCISI

GENEL KOORDINATOR

DAGITIM LISTESI :

02.GENEL KOORDINATOR
03.KALITE YONETIM BOLUMU
04.FABRIKA MUDURU

05.URETIM YONETIM BOL.(SETUSTU)
06.PAZARLAMA/SATIS BOLUMU
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08.KALITE KONTROL BOL.(SETUSTU) 19.URETIM YONETIM BOL.(AYSBERG)
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17.AR-GE BOLUMU

18.IDARI ISLER BOLUMU

20.INSAN KAYNAKLARI BOLUMU
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22.URETIM YON.BOL.(EKONOMA)
23.FINANSMAN KOORDINATORU

24 MUH.VE MALI ISLER BOLUMU
25.PROJE TAAHHUT BOLUMU
26.URETIM YONETIM BOL.(OZMET)
27.TICARI EMTIA SATINALMA BOL.
28.LOJISTIK BOLUMU

29.URETIM YONETIM BOL.(DON.OC.)

YAPILAN DEGISIKLIKLER ;

5. 1.5.ve 2.2.mad.revize edildi.

1. Hizmet alimlari ve satinalinan (riiniin dogrulanmasinda uygulanacak faaliyetler eklendi.

2. Satinalma formu Prosediiriin eklerinden cikartildi,satinalma igsleminin ALIS SIPARISI FORMU ile yapilacadi eklendi.

3. lthal driinlerin tedariginin nasil yapilacadi 2.5 maddesi ile tanimlandi.6.2 maddesi, fatura ve irsaliyelerin tedarikgi firma
dosyalarinda degil muhasebe béliimiinde muhafaza edildigi eklendi.

4. Onayli Malzeme ve Onayli Tedarikgi Listelerinin prosedtirde tanimlamasi yapildi.(1.3-.1.4.mad.) Ticari emtia
satinalimlarinin ticari emtia satinalma prosediiriine gére yapildigi eklendi.(1.6.mad.)Gelen tekliflere uygun olanlara
siparise uygundur kasesi kaldirildi.(2.3.mad)2.5.Maddesi kaldirildl.

FORM NO : 9050.03.1




Oztiryakiler SATINALMA SOZLESMESI

Firmaniniz ile teklif isteme,siparis,teslimat ve 6deme kosullari agsagidaki gibidir.
1.Intiyacimiz olan malzemeler ile ilgili teklif, miktar,fiyat ve 6deme planlarinin bulundugu “TEKLIF ISTEME
FORMU?” ile tarafiniza bildirilecektir.
2.Teklif isteme formunda yer alan bilgiler tarafinizdan doldurulduktan sonra Satinalma Bolumumuze
bildirilecektir.
3.Satinalma Bélimimudz termin durumu, birim fiyat, ddeme durumu ve ddeme planlarini inceleyerek
firmanizdan sdz konusu malzemeyi almaya karar verirse “ALIS SIPARIS FORMU"” ile kesin siparis agilir.
4.Malzemeler siparis formunda yazil olan teslim terminlerine, miktarlarina uygun olarak bir defada
teslim edilecektir. Ayni teslim partisi icin Alig Siparis Formu aksi belirtiimedik¢e veya firmamiz tarafindan
kismi teslim onay verilmedikce kismi teslimat kabul edilmeyecektir.
5.Firmaniz tarafindan génderilen her siparis icin Uzerinde Alis Siparis Form numarasinin yazildigi irsaliye
ve/veya fatura ile tesellim elemanimiza teslim edilecektir.
6.Teslim sirasindaki sayim esastir. Siparisler uygun ambalaj veya koli torba v.s. gibi nakliye sirasinda
hasar gérmeyecek sekilde olmalidir.
7.Geg teslimat yapilabilme ihtimali olmasi durumunda, firmamiz 6nce haberdar edilecektir. Haber
verilmeden yapilan ge¢ teslimatlarda siparis bedeli Gzerinden her gin igin % ........ gecikme cezasi
uygulanir. Firmamiz bu cezayi uygulamayip uygulamamakta serbesttir.
8.Malzeme teknik sartnamesinde belirtiimis ise malzeme mutlaka kalite kontrol raporu ve malzeme tanitim
kartlari ile gelmelidir.
9.llk numunedeki kalite siirekli saglanacaktir. Red edilen malzemelerin her tiirlii nakliye bedelleri Tedarikgi
firmaya ait olup engeg ........ is gunu icinde degistiriimesi gerekir.Bu sekilden yapilan teslimatlarda
6deme stiresine gecikme suresi eklenir.
10.Girig kalite kontrolden gegip Uretimimiz sirasinda hatali oldugu ortaya ¢ikan malzemeler icin tedarikgi
firmaya iade faturasi kesilecektir.
11.Alis Siparis Formu ile birlikte verilen malzeme teknik sartnameleri ve teknik resimler bu s6zlesmenin
vazgecilmez bir pargasidir.
12.Firmamiz tarafindan verilmis veya Ucreti 6denmis kalip, malzeme, makine v.s gibi milkiyeti firmamiza
ait olan malzemeler baska amaglarla kullanilamaz, baska firmalarin isini yapamaz, l¢lincl sahislara
devredilemez.
13.Hammaddesi firmamiz tarafindan verilen malzemelerin hatal yapilmasindan kaynaklanan zararin bedeli
tedarikgi firma tarafindan karsilanacaktir.

14.Faturalama islemi Alis Siparis Formunda belirlenen birim fiyatlar Gzerinden yapilacaktir.

SAYFA: 1/2 FORM NO: 9060 08.2




oztiryakiler

SATINALMA SOZLESMESI

15.0deme sekli Alis Siparis formunda belirtildigi sekilde yapilacaktir. irsaliye ve/veya fatura ile birlikte

yapmis oldugumuz teslimatlariniz icin teklif isteme formunda belirttigimiz ,Alis Siparis Formunda

yazilan ve firma faturalari ile dogrulanan bedellere gére ddeme planlari hazirlanir ve bu plana gére

odemeler gergeklestirilir.

16.Bu sdzlesme ...... /l...... looiii.. tarihinden itibaren bir yilliktir. Taraflar aksini belitmedikge s6zlesme

devam eder.

OZTiRYAKILER ADINA

TARIH
YETKILI:

imzA

KASE

TEYID
TEDARKGI FIRMA ADINA

TARIH
YETKILi:

iMmzA

KASE

ILETISIM: OZTIRYAKILER SATINALMA BOLUMU

TELEFON: 0(212) 886 78 00 (4 Hat) Fax: 0 (212) 886 62 37

SAYFA:. 212




oztiryakiler | + ek LiF iISTEME FORMU

Siparis No :
. o Ref No:
TEDARIKCGI FIRMA ADI: ...ttt st e e e e e e e e e TARIH: / /

Firmamiza ihtiyaci olan asagida kodu,cinsi,miktari ve diger hususlari yer alan malzemeler satin alinacaktir.

Teklifte bulunmak isterseniz karsilarina birim fiyatlari,pesin/vadeli durumlarina goére yazmak suretiyle

/A tarihi saat ‘e kadar Satinalma Bolimune bildirmenizi rica ederiz.
TEL: ....... ++90 212 886 78 00 DAHILI: .......... FAX: ........ ++90 212 886 62 37
S.N | URUN KODU URON TANIMI BRIM| MIKTAR | Pesin |  Giinliik|  Giinliik

Teslim Tarihi :
Teslim Yeri :
Teslim Sekli :

NOT : Bu kisim tedarikgi firma tarfindan doldurulacak.
OPSIYON :Teklifimiz............cccceevevee... glin opsiyonludur.
TEKLiF iSTEYEN AQIk'amalal’ e e e e e reer e e reerEeareereareereearer it e e et arn e e aend

(ISIMAIMZA) = ..o Firma Onay (KASE/IMZA):

Adres : Eski Hadimkdy Yolu 1.Km No:14 Beylikdiizii — Blylikgekmece — ISTANBUL
Satinalma Tel : 0212 886 78 00 Fax : 0212 886 62 37
E-Posta : mgurkan@oztiryakiler.com.tr

(et =Y W TN aYaYaYaWaV P |
T Ty EEE~A~A~A-an-A- )



mailto:mgurkan@oztiryakiler.com.tr

OztiryakIler | rirma BILGi FORMU (IMALATCI-FASON TED.)

FIiRMA ADI:

ADRESI:

O IMALATCI TEDARIKGI 00 FASON TEDARIKGI

TELEFON/FAX:
GORUSULECEK KiSILER: TiICARI BOLUM TEKNiIK BOLUM KALITE BOLUMOU

FAALIYET KONUSU:

PERSONEL DURUMU:

Y.OKUL MEZUNU MUHENDIS TEKNIKER/TEKNISYEN USTA
TOPLAM iSCIi SAYISI: ... KALITE ILE iLGILIi ELEMAN SAYISI : ...
- CALISMA ALANL
ACIK (m?) KAPALI (m?)

MAKINA/ TECHIZAT VE MUAYENE CiHAZLARI DURUMU:

MAKINA /TECHIZAT ADI: KAPASITESI

SAYFA :1/2 FORM NO: 9061 01.2




oyAll ryaki ler FIRMA BiLGi FORMU (IMALATCI-FASON TED.)

URUNE UYGULANAN SON MUAYENE VE DENEYLER:

REFERANS FIRMALAR /CALISMA STANDARTLARI VE SERTIFIKALAR:

ACIKLAMALAR

BU KISIM TEDARIKGi FIRMA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

TARIH DUZENLEYEN ONAY

BU KISIM OZTiRYAKILER TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

TARIH SATINALMA KALITE GUVENCE

SAYFA :2/2 FORM NO: 9061 01.2




Oztiryakiler | MALZEME TALEP FORMU

ISTEK NO

ISTEK TARIHI

ISTEYEN KISIM KODU: ISTENILEN TARIH
KULLANILACAGI YERLER: TEMIN EDILECEGI YERLER

N S ; KAC AYLIK STOK 1.FIRMA 2.FIRMA
S.NO URUN KODU URUN TANIMI BR. MIKTAR TALEP ADEDI FIYATI FIYATI
ACIKLAMALAR :

TALEP EDEN (ADI-SOYADI-IMZA) BOLUM MUDURU SATINALMA MUDURU ONAY

ADRES : Cumhuriyet Mahallesi Eski Hadimkdy Yolu No : 37 34900 Buyukgekmece-ISTANBUL

Satinalma Telefonu : 0212 886 78 00 Fax : 0212 886 62 37
E-Posta :

FORM NO : 9060 03.4




oztiryakiler SATINALMA PROSEDURU

AMAG: Uriin kalitesine etkisi olan malzeme ve hizmetlerin firmaya girisini ve éngdriilen sartname, teknik
cizim v.b. kalite sartlarina uygunlugunu kontrol altinda tutma.

KAPSAM : Uriin Gzerinde giden ve Uretim prosesi igin gerekli olan hammadde isletme ve bakim
malzemelerinin satinalma prosesi, satinalma verileri ve Urln kalitesine etkili olan satin alinan malzemelerin
dogrulanmasini kapsar.

ILGILI DOKUMANLAR: HiZMET SATINALMA TALIMATI

UYGULAMA SORUMLUSU: Satinalma Mudurd/Bolum Sorumlulari

YONTEM

1.GENEL

1.1.Oztiryakiler’ de girdi triin (fason girdiler dahil) satinalma faaliyetleri Satinalma Bélimd tarafindan
gerceklestirilir.

1.2.Hizmet ihtiyaci duyuldugunda boélim sorumlulari konu ile ilgili segim-degderlendirme ve satinalma
faaliyetlerini “HIZMET SATINALMA TALIMATI” na gére gergeklestirir.

1.3.Satinalinacak onayli malzemeler (girdi malzemeler) Uretim ve Ar-Ge bélimleri tarafindan belirlenerek
satinalma bolimi tarafindan ONAYLI MALZEME LIiSTESI’ ne islenir.

1.4.0nayli malzemelerin satinalindi§i fason/imalatci tedarikciler ONAYLI TEDARIKCI LISTESi’'nde belirtilir.
1.5.Yurtdis| yedek parga satinalma faaliyetleri Yedek Parca Satinalma sorumlusu tarafindan “ITHALAT
PROSEDURU’ ne gére yapllir.

1.6.Ticari emtia satinalma faaliyetleri Ticari Emtia Satinalma bélimii tarafindan TICARI EMTIA
SATINALMA PROSEDURU'’ ne gore yapilir

2.UYGULAMA

2.1.ihtiyag duyulan malzemeler hammadde,isletme ve bakim malzemeleri, (iretim programi ve depo
stoklari dikkate alinarak Uretim ve diger bolimler tarafindan malzeme kodu ile beraber birim sorumlularinca
onaylanmis “MALZEME TALEP FORMU” ile satinalma bdlimune bildirilir.

2.2.Talep numuneye gore satinalinacak ise talebi yapan bélum tarafindan NUMUNE MALZEME
HAREKET FORMU doldurularak numune satinalma bdlimune teslim edilir.Satinalma bdlimd numuneleri
bu form ile takip eder.

2.3.Satinalma bolumu istenilen malzemeler ile ilgili 6zelliklerin teknik sartnamelere veya talep edenin teknik
tanimina uygunlugunu kontrol eder.

2.4.Satinalma bolimi onayli malzemeler igin,fiyat listeleri glincel degil ise “TEKLIF ISTEME FORMU” ile
teklif alir.

2.5.Belirlenen tedarikgilere “ ALIS SIPARIS FORMU ” diizenlenerek kesin siparis acilir.

2.6.Her bir Malzeme Talep Formu icin, satin alinacak malzemelerle ilgili olarak alinan tekliflerdeki fiyatlar
neticesi, toplam satinalma tutari konusunda karar kullanma hakki yilda bir kez Genel Koordinator

tarafindan satinalma boélimine yazih olarak bildirilir.
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oztiryakiler SATINALMA PROSEDURU

3.SATINALMA VERILERI

3.1.Teknik sarthameler,iretimde kullanilan kaliteyi direkt etkileyen onayli malzemelerin spesifikasyonlari

kriterler halinde belirlenir.Bu kriterler Girdi Muayene ve Deneylerinin de verileri olarak kabul edilir. Teknik
sartnamelerde yer alan verilerin yaninda trln tanimi icin gerekirse teknik resimler, standartlar gibi detay
doékimanlar da Satinalma verilerinin bir pargasi olarak kabul edilir.

3.2.Satinalma bélimu,hazirlanan satinalma verilerini sézlesme yapilmak Uzere tedarik¢i firmalara
dagitimindan dnce kontrol edip dagitimini saglar,dagitim sonrasinda zamaninda yerlerine ulastigi takip
edilerek teyit alinir.

3.3.Bu sartnamelere gore Satinalma bdlimii tedarikgi firmalarla “SOZLESME” yapar.

3.4.Satinalma, sartnamelerinde yapilan degisiklikler zamaninda tedarikgi firmalara iletilir.

4.SATIN ALINAN URUNUN KABULU

4.1.S6zlesmede belirtiliyorsa teslimattan énce veya teslimat esnasinda tedarikgi firmada satin alinan
malzemelerin kontroll yapilabilir.(yerinde kabul)

4.2.Satin alinan malzemeler firmaya girerken siparise uygunlugu kontrol edilerek gegici kabul elemani
tarafindan "GECICI KABUL SAHASINA” alinir ve Malzeme Girig Fisi tanzim edilir.

4.3.0nayli Satinalinan Uriinlerin dogrulanmasi kalite kontrol boliimii tarafindan GIRDI MUAYENE VE
DENEYLERI PROSEDURU’ ne gére yapilir.

4.4 isletme sarf ve bakim malzemeleri talep eden birim tarafindan imza karsiligi teslim alinir.

4.5.Giris iglemleri tamamlanan malzemelere ait Malzeme Giris Fisi ile irsaliye/fatura satinalma bolimune
gonderilir.

4.6.Satinalma bolumu faturalar sisteme irsaliye aligi olarak girer ve faturalari onaylayarak malzeme girig
fisleri iler muhasebelestirmek tizere Muhasebe bdlimine gdnderir.

5.SATIN ALINAN URUNUN DOGRULANMASI

5.1.0ztiryakilerde musteri tarafindan tedarikgi mahallinde bir dogrulama faaliyeti olmamakla beraber,
musterinin bu konuda talebi olmasi durumunda girdi trlinin tedarik asamasinda satinalma formunda
dogrulamanin tedarikginin mahallinde musteri ve Oztiryakiler Kalite Kontrol elemanlari ile birlikte yapilacag:
belirtilir. Bu faaliyetle ilgili yapilan her turlG yerinde dogrulama kayitlari satinalma prosesinin bir pargasi
olarak satinalma kayitlari ile birlikte muhafaza edilir.

6.KAYITLAR

6.1.Satinalma bolimu her bir tedarikgi firma icin dosya olusturarak her tirli yazisma ve diger kayitlarini bu

dosyalarda muhafaza eder. Fatura ve irsaliyeler Muhasebe bolimu tarafindan muhafaza edilir.

EKLER: ONAYLI MALZEME LISTESI......ccccovvvriruenene. FORM NO : 9060 01
ONAYLI TEDARIKCI LISTESI.......cocvcvneee. FORM NO : 9060 02
MALZEME TALEP FORMU ..................... FORM NO : 9060 03
TEKLIF ISTEME FORMU .....cccocooveviiee. FORM NO : 9060 06
SATINALMA SOZLESMESI........ccccocveveueee. FORM NO : 9060 08
ALIS SIPARIS FORMU.........c.cccovriiiirerinnan. FORM NO : 9060 09

NUMUNE MALZEME HAREKET FORMU.....FORM NO : 9060 10
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SATINALMA MUDURU

YONETIM TEMSILCISI

GENEL KOORDINATOR

DAGITIM LISTESI :

02.GENEL KOORDINATOR
03.KALITE YONETIM BOLUMU
04.FABRIKA MUDURU

05.URETIM YONETIM BOL.(SETUSTU)
06.PAZARLAMA/SATIS BOLUMU
06.1.KASIMPASA MAGAZA
06.2.IZMIR MAGAZA

06.3.ANKARA MAGAZA

06.4. ANTALYA MAGAZA
06.5.BODRUM MAGAZA
07.KALITE KONTROL BOL.(CIHAZ)

08.KALITE KONTROL BOL.(SETUSTU) 19.URETIM YONETIM BOL.(AYSBERG)

09.SATINALMA BOLUMU
10.IHRACAT BOLUMU

11.SATIS SONRASI HIZMET BOLUMU
12.ITHALAT BOLUMU

13.YONETIM KURULU BASKANI

14. MURAHHAS UYE

15.URETIM YONETIM BOL.(MIKSER)
16.URETIM YON.BOL.(BULASIK)
17.AR-GE BOLUMU

18.IDARI ISLER BOLUMU

20.INSAN KAYNAKLARI BOLUMU
21.BILGI SISTEMLERI BOLUMU
22.URETIM YON.BOL.(EKONOMA)
23.FINANSMAN KOORDINATORU

24 MUH.VE MALI iSLER BOLUMU
25.PROJE TAAHHUT BOLUMU
26.URETIM YONETIM BOL.(OZMET)
27.TICARI EMTIA SATINALMA BOL.
28.LOJISTIK BOLUMU

29.URETIM YONETIM BOL.(DON.OC.)

YAPILAN DEGISIKLIKLER ;

Tageron ismi tedarikgi olarak degisti.

o 0 bk w

1. Tedarikginin Secimi,Kalite Sistemi ,Performans Degerlendirmesi uygulamalari detaylandirildi.Eklerdeki Test Talep
Formu,Firma Bilgi Formu Degerlendirme Cetveli, Kalite Sistem Degerlendirme Talimati, Performans Degerlendirme
Talimati kaldirildi, Ticari TEDARIKCI Firma Bilgi Formu ilave edildi.

2. Tedarikei firmalara baslangic puaninin verilecegi ve performans degerlendirmelerinin sadece negatif uygunsuziuklar icin
yapilacagi eklendi (4.Madde) Uygulamanin sdrekliligi ile ilgili detaylar eklendi (5.Madde)

Performans Degerlendirme kriterlerinde ve puanlamada dedisiklikler yapildi.(4.madde)
Performans Degerlendirme maddesinin 4.1-4.2.-4.3. maddesi revize edildi.4.4.maddesi kaldirildi.
Prosediirtin tim maddeleri revize edilmistir.

FORM NO : 9050.03.1




tyALWZ (/@ TEDARIKCI FIRMALARIN SEG.VE DEG. PROSEDURU

AMAG: Firmaya teknik sarthamelere uygun sekilde malzeme temin edebilecek Tedarikgi firmalarin segimi,
performanslarinin degerlendiriimesi ve tetkiklerinin yapilmasidir.

KAPSAM : Uriin kalitesini etkileyen (onayl) tim malzemelerin temin edildigi tedarikgi firmalari kapsar.
UYGULAMA SORUMLUSU : Satinalma Bolumu

YONTEM

1.GENEL

1.1.Urlin Gzerinde giden veya Grtiniin kalitesini dogrudan etkileyen malzemeler ONAYLI MALZEME
LISTESI’ nde yer alan malzemelerdir.

1.2.isletme malzemeleri, buro-kirtasiye malzemeleri, ingaat malzemeleri, temizlik malzemeleri v.s.

onaylli malzeme disindaki malzemelerdir.

1.3.Cok sik alim yapilmayan ve hali hazirda alim yapilan firmalara alternatif olarak dustnulen firmalar
Alternatif Tedarikci Firma Listelerine kaydedilir.

1.4.Alternatif Tedarikci Firma Listesindeki tedarikgiler ve  Onayli malzeme disindaki malzemelerin tedarik
edildigi firmalar tedarikgi firmalarin secimi ,degerlendirmesi ve tetkiklerine tabi degildir.

1.5.0nayll malzemeler, Ticari Tedarikcilerden (Satici firmalar-Gretici olmayan firmalar) ve imalatgi
Tedarikgilerden (Malzemeyi komple Ureten firmalar) temin edilir.

2.TEDARIKCi FIRMALARIN SEGiMi

2.1.Tedarikgi firmalarin secimi uygulamasi onayli malzemelerin temin edildigi tedarikgi firmalardir.
2.2.0nayl malzemelerin satin alinacag tedarikgi adayi firmaya doldurulmasi igin TEDARIKGI

FIRMA DEGERLENDIRME FORMU génderilir.

2.3.Tedarikgi firmalarin seciminde fiyat,kalite,tedarik yetenekleri gibi konular dikkate alinir.

2.4 Tedarikgi firmadan temin edilmesi planlanan malzemeler ile ilgili teknik sartnameler talep eden bélim
tarafindan hazirlanir, Ar-Ge bdliumu tarafindan kontrol edilir ve talep eden bélum tarafindan onaylanarak
dagitiminin yapilmasi icin Kalite Yonetim Bolumune teslim edilir.Kalite Yonetim Bolumu onaylanan teknik
sartnameyi Giris Kalite Kontrol ve Satinalma bdlimune dagitimini yapar. Satinatinalma bolimu teknik
sartnameyi son sekliyle tedarikgi firmaya iletir.

2.5.Tedarikgi firmadan teknik sartnameye uygun numune alinmasi gerektiginde, gelen numune Giris Kalite
Kontrol Elemani tarafindan teknik sartnameye goére kontrol edilir ve kontrol sonuglari Malzeme

Olgcme Raporuna kaydedilerek bir niishasi Satinalma bélimiine iletilir.

2.6.Satinalma bélimi Malzeme Olgme Raporunu ve Tedarik¢i Degerlendirme Formunu inceleyerek
malzeme ve firma hakkinda karar verir.

2.7.Tedariginin sirekli yapiimasinin planlanmasi durumunda tedarikgi firma ONAYLI TEDARIKCI FIRMA
LISTESI’ ne dahil edilir.
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tyALWZ (/@ TEDARIKCI FIRMALARIN SEG.VE DEG. PROSEDURU

2.8.Qartlart  uygun oldugu tespit edilen tedarik¢i firma ile calisma kosullarini(fiyat,vade,fiyat
gecisi,termin,nakliye,garanti sartlari v.s.) belirleyen SATINALMA SOZLESMESI tanzim edilerek karsilikh
onaylanir.Tedarigi yapilacak Urlnlere ait varsa teknik resim,ddékiimantasyonlar kalite belgeleri ve teknik
sartnameler satinalma s6zlesmesinin birer eki durumundadir.

3.TEDARIKGI FIRMALARIN PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

3.1.0nayli tedarikgi firma listesine dahil edilen tedarikgi firmalarin performans degerlendirmeleri Axapta
programinda TEDARIKCIi PERFORMANS KARTI ile yapllir.

3.2.Tedarikgilerin performans kartina baslangi¢ puani 100 olarak kaydedilir.3.3.maddesindeki
degerlendirmeler pozitif ve negatif yonde yapilmaktadir.

3.3. Degerlendirme kriterleri ve dereceleri asagidaki gibidir.

Negatif yonde degerlendirme kriterleri ;

KALITE Red edilen irsaliye miktari tedarikgi irsaliye miktarinin ; %10 ‘unu gecmez ise 0
puan,%10’nu gecer ise kalite puanindan 5 puan disaltr.

TERMIN Tedarikgi termin tarihi ile irsaliye sevk tarihini baz olarak ; 6 is guni gecikme var
ise 0 puan,6 is glintinden fazla gecikme olur ise 1 puan dasuldr.

Siparig edilen miktarin karsihdi olarak tedarikginin termin tarihine kadar gelen
MIKTAR tum irsaliyelerdeki miktarlarin toplami = % 10’'u gegmez ise 0 puan , £ % 10 ‘nu

gecer ise 1 puan dusular.

Miktarlara uyum,termin tarihinde sapma,kalite problemleri,galisma kosullarindaki
DOF uyumsuzluk v.s. konularindaki uygunsuzluklar igin gerektiginde tedarikgi firmaya

DOF agcilabilir. Acilmis her bir DOF icin kiimiilatif puandan 2 puan diisuilir.

Pozitif yonde degerlendirme kriterleri ;

* Firmamiza uygulanan fiyat ve 6deme politikasi

lyi (2 Puan) - Normal (1 Puan) - Zayif (0 Puan)

* Firmamiz ile saglanan iletisim becerisi
lyi (2 Puan) - Normal (1 Puan) - Zayif (0 Puan)

* Mevcut Urunlerdeki iyilestirme ve gelistirme taleplerinin kargsilanmasi
lyi (2 Puan) - Normal (1 Puan) -  Zayif (O Puan)

* Pazar kosullari dogrultusunda olusan yeni trln taleplerinin karsilanmasi
lyi (2 Puan) - Normal (1 Puan) - Zayif (0 Puan)

* Sikayet ve taleplerimize hizli cevap verebilme yetenegi
lyi (2 Puan) - Normal (1 Puan) - Zayif (0 Puan)

3.4.Tedarikgi firma listesinde yeralan tim firmalar 01/01/ .. 31/12/.. aralidinda pozitif ve negatif yonde
degerlendirmeye tabi tutulur ve dénem sonunda alinan puanlar TEDARIKCiI KARNESI'ne islenir.

Dokiman No PRO 4061
Sayfa No 2/4
Revizyon No 6

RevizyonTarihi | 09.06.2008

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




tyALWZ (/@ TEDARIKCI FIRMALARIN SEG.VE DEG. PROSEDURU

3.5.Dé6nem iginde alinan puanlar,asagida belirtilen siniflandirmalara gore degerlendirilerek

aksiyonlar belirlenir.

SONUC DEGERLENDIRME TABLOSU

70-100 ARASI

A SINIFI CALISILIR (iY])
50-70 ARASI

B SINIFI CALISILIR (ORTA)
30-50 ARASI

C SINIFI HAZIRLIK SURESI VERILIR
0-30  ARASI

D SINIFI CALISILMAZ

3.6.Tedarikgi firmanin donem degerlemesinde basarisiz olarak degerlendirilir ise tedarikgi firmadan mal

alimi durdurulur ve firma Onayl Tedarikgi listesi’'nden ¢ikartilir.

3.7.Basarisiz seviyedeki tedarikgi firmalardaki uygunsuzluklari ortaya ¢ikarmak ve sistemi iyilestirmek

amaciyla firma mahallinde gbézetim tetkiki planlanir ve devaminda Duizeltici faaliyetler uygulanarak

calismaya devam edilir.

3.8.Listeden cikartilan tedarikginin bir sonraki donem tekrar Onayli Tedarik¢i Listesi’ne girebilmesi

icin Tedarik¢i Firmalarin Se¢imi maddesi aynen uygulanir.

3.9.Bu degerlendirmeler neticesinde Onayli Tedarikgi Listesi strekli glincel tutulur.

4. TEDARIKCI FIRMALARIN KALITE SISTEM PERFORMANS DEGERLENDIRMELERI

4.1.imalatgi tedarikgilerden 1ISO 9000 Kalite Sistem Belgesi olmayanlar YILLIK TEDARIKCi TETKIK

PLANINA kaydedilir ve yilda en az 1 kez firma ziyaret edilerek tetkik gerceklestirilir. Alternatif Tedarikgiler,

Ticari tedarikgiler ve ISO 9000 belgesi olan imalatci tedarikgiler icin tetkikler gerceklestirimez.imalatci

tedarikgilerin 1ISO 9000 belgeleri firma dosyalarinda muhafaza edilir. Tetkiklerin amaci;problem yasanan

hususlari gidermek,sistemi iyilestirmek,gelistirmek ve ticari faaliyetlerin gelistiriimesi yoniinde yeni stratejiler

belirlemektir.

4.2 Performans deg@erlendirmeleri sonucu orta seviyede seviyede bulunan tedarikgi firmalar igin yillik

planlananin tetkikler diginda da erken gozetim tetkikleri yapilabilir.

4.3.Tetkik planina alinan firmalar igin bir “TEDARIKCI FIRMA TETKIK PROGRAMI” ve

“ TEDARIKCI FIRMA TETKIK SORU LISTESI “ hazirlanarak KALITE SISTEM PERFORMANS
DEGERLENDIRME TABLOSU na gére yapilir. Tedarikciye gitmeden en az 1 hafta éncesinden ilgili

tedarikgi firmaya ulastirilir ve program igin tedarikgi firmanin onayi istenir.

4.4 Her iki taraf igin uygun olan tarihte tetkik gerceklestirilir.

4.5.Sorulan sorular ile ilgili uygulamalar incelenerek Uygun/Uygun degil karari verilir ve soru listesinde bu

haneler isaretlenir.

4.6.Uygun degil karar verilmesi durumunda tetkikgi,tedarikgi firma ile mutabakata vardigi uygunsuzluklari,

gelistirimesi gereken konulari ve olumlu hususlari TEDARIKCi FIRMA TETKIK RAPORU’na kaydeder ve
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uygun degil karari verilen maddeler igin firmaya Dizeltici Faaliyet agilir.Agilan Diizeltici faaliyetlerin bir
kopyasi Kalite Yonetim Bolimdane iletilir.

4.7.Dizeltici faaliyetlerdeki termin stireleri goz énine alinarak faaliyetlerin sonuglarini yerinde gérmek
gerekiyorsa tekrar gézetim tetkik planlanabilir.Bu durumda takip tetkik tarihi Dizeltici faaliyetlerin termin
tarihlerine gore planlanarak,tetkik raporunda planlanan takip gdézetim tarihi hanesine kaydedilir.
Gerekmiyorsa gozetim tetkikine gerek yok hanesi isaretlenir.

4.8.Duizeltici Faaliyetin beliritlen tarihlerde giderilip giderilmedigi Satinalma bélimi ve Kalite Yénetim
bolimu tarafindan takip edilir.

4.9. Tedarikgi Kalite Sistem Degerlendirme Sonuglari 6 Aylik peryotlarla Satinalma Bolimu tarafindan
Calisilir(iyi),Calisilir(Orta),Hazirlik Suresi Verilecek ve Calisilamaz kararlari verilir.

5.KAYITLAR

5.1.Satinalma bélimiine ait kalite kayitlar Kalite Kayitlari Cizelgesinde tanimlanmistir.(KALITE KAYITLARI
PROSEDURU)

EKLER : ONAYLI MALZEME LISTESI .....ccoiiiiiicceceeeeee e, FORM NO : 9060 01

TEDARIKCI FIRMA DEGERLENDIRME FORMU (SATINALMA)
ONAYLI TEDARIKCI FIRMA LISTESI

....... FORM NO : 9061 02
................................................ FORM NO : 9060 02

SATINALMA SOZLESMESI.........ooiiiiiicieietieeee et FORM NO : 9060 08
TEDARIKCI PERFORMANS KARTI .....ovviiiieiecieieiceeee e, FORM NO : 9061 03
TEDARIKCI KARNESI.......oovivieiicicececee e, FORM NO : 9061 06
YILLIK TEDARIKCI TETKIK PLANL.....cocuiiiiitieieeieiceceece et FORM NO : 9061 05
TEDARIKCI FIRMA TETKIK PROGRAMIL........cocuoiiiieieeeeeieieieeerene FORM NO : 9064 08
TEDARIKCI FIRMA TETKIK SORU LISTESI.......cocveivevcieceeeeeeeeae. FORM NO : 9064 09
TEDARIKCI FIRMA TETKIK RAPORU. ......ociiiiriiciciiceeiee e, FORM NO : 9064 10

TEDARIKCI FIRMA PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUG TABLOSU..FN: 9064 11
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oztiryakiler | FiRmA BiLGI FORMU (iIMALATCI-FASON TED.)

FIRMA ADI:

ADRESI:

O IMALATCI TEDARIKGI [0 FASON TEDARIKCI

TELEFON/FAX:
GORUSULECEK KIiSILER: TiICARI BOLUM TEKNIK BOLUM KALITE BOLUMU

FAALIYET KONUSU:

PERSONEL DURUMU:

Y.OKUL MEZUNU MUHENDIS TEKNIKER/TEKNISYEN USTA
TOPLAM iSCi SAYISI: ............ KALITE iLE iLGILi ELEMAN SAYISI: ...

CALISNMA ALANI:
ACIK (m?) KAPALI (m?)

MAKINA/ TECHIZAT VE MUAYENE CiHAZLARI DURUMU:

MAKINA /TECHIZAT ADI: KAPASITESI

SAYFA_1/2 EORM NQ: 9061 01.2




FIRMA BiLGi FORMU (IMALATCI-FASON TED.)

I .

REFERANS FiRMALAR /CALISMA STANDARTLARI VE SERTIFiKALAR:

ACIKLAMALAR

BU KISIM TEDARIKGi FIRMA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

TARIH DUZENLEYEN ONAY

BU KISIM OZTIiRYAKILER TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

TARIH SATINALMA KALITE GUVENCE

SAYFA :2/2 FORM NO: 9061 01.2



oztiryakiler \

YILLIK TEDARIKCI TETKIK PLANI

L o OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUS. | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK
TEDARIKGI FIRMA ADI BULUNDUGU YER $
P|g|P|]Gg|P|G|P|]G|P|]G|] P|] G| P|G|P|[G|P|G|P|G|P|G]|] P | G
SAYFA/TAMAMI :  IC.REV.: TARIH : HAZIRLAYAN (iSIM-IMZA) : ONAYLAYAN (iSIM-IMZA) : FORM NO : 9061 05.2




Oztiryakiler ONAYLI TEDARIKCI FIRMA LISTESI

NO FIRMA ADI MALZEME TANIMI FIRMA ADRESI /TELEFON ACIKLAMA

SAYFA: TARIH : HAZIRLAYAN (iSIM/IMZA): ONAYLAYAN (iSiM/IMZA) : FORM NO: 9060 02.2




oztiryakiler

TEDARIKCI PERFORMANS KART]

TEDARIKCI FIRMA ADI

DONEM BASLANGIC PUANI :

NEGATIF YONDE DEGERLENDIRME

SiPARI . , . UYGUNSUZLUK TANIMI / PUANI
sno| g | TEREE | IRSALIVE | MALZEME KODU MALZEME TANIMI KALITE | TERMIN | MIKTAR | RE0REPOR| puan
NO
5 PUAN 1 PUAN 1 PUAN
NEGATIF DEGERLENDIRME PUAN
POZIiTiF YONDE DEGERLENDIRME
KRITERLER PUANLAR PUAN
Firmamiza Uygulanan Fiyat Ve Odeme Politikasi: lyi (2 Puan) - Normal (1 Puan) - Zayif (O Puan)
Firmamiz lle Saglanan lletisim Becerisi lyi (2 Puan) - Normal (1 Puan) - Zayif (O Puan)
Mevcut Urlinlerdeki lyilestirme Ve Gelistirme Taleplerinin Kargilanmasi lyi (2 Puan) - Normal (1 Puan) - Zayif (0 Puan)
Pazar Kosullari Dogrultusunda Olusan Yeni Urlin Taleplerinin Karsilanmasi lyi (2 Puan) - Normal (1 Puan) - Zayif (0 Puan)
Sikayet Ve Taleplerimize Hizli Cevap Verebilme Yetenegi lyi (2 Puan) - Normal (1 Puan) - Zayif (O Puan)

POZITiIF DEGERLENDIRME
PUAN

TOPLAM NEGATIF VE POZITiF DEGERLENDIRME PUAN

DUZELTICI/ONLEYICi FAALIYET NO :
NOT : Her bir diizeltici/6nleyici faaliyet i¢in yil sonunda toplam puandan 2 puan diisiilerek net puan hesaplanir.

DUSURULECEK DOF PUANI

NiHAHi KUMULATIF PUAN

(et =Y W PN

FaVaVaW BN oV =

T OUTNIVE TN O,

JUUT UJ.J




Oztiryakiler

TEDARIKCi FIRMA DEGERLENDIRME FORMU

TEDARIKCi FIRMA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Firma adi :

[ imalatgr [ Fason [ Ticari Telefon :
Web adresi :
Adres :
Yetkili ad1 soyadi ve Unvani :
Firmanin kurulus tarihi :
Toplam ¢alisma alani (m?2)

Firmanin faaliyet alani ve Uretilen malzemler :

Sahip oldugu sistem ve urlin kalite belgeleri :

Firmada galisan toplam personel sayisi :

Personel dagilimi : Memur sayisi :

Personelin egitim durumu  : Universite mezunu sayisi :

Y.okul mezunu sayisi :
Uretimden bagimsiz kalite kontrol eleman sayisi :
Aylik Uretim kapasitesi /kapasite raporu :
Varsa fason yaptirilan prosesler :

Referanslar :

MAKINA / TECHIZAT iSIMLERI

isci sayisi :
Muhendis sayisi :

M.lisesi mezunu sayisi :

ADET / KAPASITE

SAYFA :1/2

FORM NO: 9061 02.1




oztiryakiler | Teparik¢i FIRMA DEGERLENDIRME FORMU

OZTIRYAKILER TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Firmadan alinan numuneler :

Numune alma tarihi :

Kalite Kontrol Rapor No / Tarihi :

SONUG DEGERLENDIRME

] Oztiryakiler tedarikgi firma listesine alinabilir .
Listeye Giris Tarihi :
Uretilmesi talep €dilen GrlNIEr © ... ..o e e

] Oztiryakiler alternatif tedarikgi firma listesine alinarak takip edilebilir.

Listeye Giris Tarihi :

'] Firma / GrGnler uygun bulunmamistir.
Degerlendirme Tarihi :

Gorusler :

Eylem Plani :

Degerlendirmeyi yapan :

SAYFA :2/2 FORM NO: 9061 02.1




SIRA

ONAYLI MALZEME LISTESI

MALZEME ADI

BOLUM

TEKNIK SARTNAME NO

TARIH

SAYFA

HAZIRLAYAN

iMzA

ONAYLAYAN

iIMZA

FORM NO : 9060 01.3
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