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OZET
Doktora Tezi

Ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Olumlu Psikolojik Sermaye
Algilarinin is Doyumlari ve Orgiitsel Baghhklar1 Uzerindeki EtKkisi
Meltem Siinkiir
Firat Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dal

ELAZIG - 2014; Sayfa: XV + 208

Bu arastirmanin genel amaci, ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
olumlu psikolojik sermaye algilarinin, is doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeyleri
tizerindeki etkisini belirlemektir. Betimsel nitelikte ve iliskisel tarama modelindeki bu
aragtirmanin ¢alisma evrenini, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir il
merkezindeki ilkogretim okullarinda goérev yapan 9102 Ggretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin  6rneklemini belirlemek amaciyla Cochran’in 6rneklem biyiikligi
belirleme formiiliinden yararlanilmig ve belirlenen sayr minimum deger olarak kabul
edilmistir. Bu dogrultuda 1495 6lgek dagitilmis ve geri donen 1035 Slgekten 900 Slgek
degerlendirmeye alinmigtir.

Bu arastirmada veri toplama araclari olarak Luthans vd., (2007) tarafindan
gelistirilen “Psikolojik Sermaye Olgegi” (Psychological Capital Scale); Weiss vd.,
(1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Doyum Olcegi (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) ve Ustiiner (2009) tarafindan gelistirilen “Ogretmenler i¢in Orgiitsel
Baglilik Olgegi” kullanilmuistir. Elde edilen verileri analiz etmek amaciyla SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) paket programi ile parametrik ve non-
parametrik testler uygulanmis, AMOS (Analysis of Moment Structures) programi ile
model olusturulmus ve bdylece Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin, is
doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar: izerindeki etkisi belirlenmeye calisiimastir.

Betimleyici ve temel analizlerin sonuglarmma gore, 6gretmenlerin psikolojik
sermaye algilarinin genel olarak “yiiksek” diizeyde oldugu, bu diizeyin 6gretmenlerin
cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina ve branslarina gore farklilik gostermedigi,

ancak mesleki kidem ve okul tirli degiskenlerine gore farklilik gosterdigi;
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ogretmenlerin is doyumlarinin genel olarak “orta” diizeyde oldugu, bu diizeyin
Ogretmenlerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve branglarina goére farklilik
gostermedigi, ancak yas, mesleki kidem, 6grenim durumu ve okul tiirii degiskenlerine
gore farklilik gosterdigi ve son olarak oOgretmenlerin Orgiitsel baglhiliklarinin genel
olarak “orta” diizeyde oldugu, bu diizeyin 6gretmenlerin medeni durum ve branglarina
gore farklilik gostermedigi, ancak cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu ve
okul tiirii degiskenlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi araciligi ile yapilan analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin psikolojik
sermaye algilarinin, i doyumu ve orgiitsel baghlik diizeylerini pozitif yonde etkiledigi
ve anlamli bir sekilde yordadigi; ayrica aracilik testi sonuglarina gore is doyumunun,
psikolojik sermaye ile Orgiitsel baglilik arasinda aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, Is doyumu, Orgiitsel bagllik.



ABSTRACT
Doctoral Dissertation
Effect of Perceived Positive Psychological Capital of Primary School Teachers on

Their Job Satisfaction and Organization Commitment

Meltem SUNKUR
Firat University
The Institute of Education Sciences
The Department of Educational Administration Supervision Planning
and Economics
ELAZIG - 2014; Pages : XV + 208

The aim of this study is to assess the influence of perceived positive
psychological capital of primary school teachers on their job satisfaction and
organizational commitment level. The target population of this research, which falls in
descriptive and relational screening model, is 9102 teachers working in primary schools
in the city of Diyarbakir during 2012-2013 educational year. In order to determine
research sample, Cochran’s sample size formula was employed and the outcome was
taken as the minimum number. In this regard, 1495 questionnaires were distributed and
900 out of the 1035 returned questionnaires were evaluated.

The research used as data collection tools Psychological Capital Scale,
developed by Luthans et al. (2007), Minnesota Satisfaction Questionnaire, developed by
Weiss et al. (1967), and Organizational Commitment Questionnaire for Teachers,
developed by Ustiiner (2009). Parametric and nonparametric tests were applied through
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) to analyse collected data, and a
model was developed through AMOS (Analysis of Moment Structures) program in
order to assess the effect of perceived psychological capital of teachers on their job
satisfaction and organizational commitment level.

Results of descriptive and basic analyses show that teachers’ perception of
psychological capital is generally “high” and the level does not vary according to their
gender, age, marital status and field, yet it varies depending on their professional
seniority and the type of school they work in. Furthermore, the level of job satisfaction

among teachers is generally “intermediate” and the level does not vary according to

Vi



their gender, marital status and branch, but it varies depending on their age, professional
seniority, educational background and the type of school they work in. Finally, the level
of organizational commitment of teachers is mostly “intermediate” and it does not vary
according to their marital status and branch, yet it varies depending on their gender, age,
professional seniority, educational background and the type of school they work in.
Results of structural equation modelling indicate that teachers’ perception of
psychological capital positively influences and significantly predicts their job
satisfaction and organizational commitment. According to the results of mediation test,
job satisfaction has mediation effect between psychological capital and organization
commitment.

Keywords: Psychological capital, Job satisfaction, Organizational commitment
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ONSOZ

Gliniimiizde her alanda yasanan degisim orgiitlerin etkililiini saglayan sermaye
tirlerine de yansimistir, geleneksel olarak kabul edilen finansal, fiziksel ve teknolojik
sermaye tiirleri stirdiiriilebilir rekabet i¢in gerekli olsalar da, artik yeterli olmamaktadir.
Bu sebeple insan faktoriinii 6n plana ¢ikaran beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye
gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi giin gegtikce artmaktadir. Bireyin kendine giiveni,
hayata iyimser ve umutlu yaklasimi, sorunlar karsisinda dayaniklilik gostermesi gibi
Ozellikleri ifade eden ve pozitif psikolojik gelisim durumunu yansitan psikolojik
sermaye kavrami, ¢alisanlarin is doyumu, orgiitsel baglilik ve performans diizeyleri gibi
bir¢ok orgiitsel sonucu etkilemektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin psikolojik sermaye
algilart ve bu algilarin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerine etkisini belirlemek,
egitim Orgiitlerinin etkililigini arttiracak caligmalar yapilmasini kolaylastiracaktir.

Bu calismada, 0gretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin; is doyumlar ile
orgiitsel baghlik diizeylerini ne derecede etkiledigi arastirilmaktadir. Ogretmenlerin is
doyumlar1 veya oOrgiitsel bagliliklar ile ilgili zengin bir alanyazin olmasina karsin,
psikolojik  sermaye algilariin  etkisini  belirlemeye yonelik bir arastirma
bulunmamaktadir. Bu anlamda, bu ¢alismanin 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilari
ile is doyumlart ve Orgiitsel bagliliklart arasindaki iliskiye katki sagladigi
diistiniilmektedir.

Calisma siirecinin her asamasinda ilgi ve destegini yanimda buldugum c¢ok
degerli danismanim Sayin Dog. Dr. 1. Bakir Arabaci’ya en igten saygi ve sevgilerimi
sunarim. Degerli oOnerileri ve yardimlar ile katkida bulunan Yrd. Dog¢. Dr. Cemal
Akiiziim’e tesekkiirlerimi sunarim. Desteklerini her daim hissettigim kiymetli annem ve
babama, sevgi ve siikranlarimi sunarim. Son olarak Ol¢eklerin uygulanmasinda

yardimini esirgemeyen dostlarima tesekkiir ederim.
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIS
Aragtirmanin bu boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin

Onemi, arastirmanin sayiltilari, arastirmanin sinirliliklar1 ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Calisma hayatinda bireyler, orgiitlerin en degerli varliklarini olusturmaktadir.
Sahip olduklar psikolojik kapasite ve zihinsel becerileri orgiitlerine tagiyan ¢alisanlar,
orgiitlerin gelismesini ve giliglenmesini saglamakta, bu sayede orgiitiin etkililigi ve
verimliligine katkida bulunmaktadir. Insan faktérii olmadan, diger kaynaklarin ¢ok fazla

degeri olmamaktadir.

Hayatin her alaninda yasanan degisim, orgiitlerin etkililigini saglayan sermaye
tirlerine de yansimistir, geleneksel olarak kabul edilen finansal, fiziksel ve teknolojik
sermaye tiirleri siirdiiriilebilir rekabet i¢cin gerekli olsalar da, artik yeterli olmamaktadir.
Bu sebeple insan faktoriinii 6n plana ¢ikaran beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye
gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi giin gegtikge artmaktadir (Luthans ve Youssef,
2004).

Bireylerin ve Orgiitlerin sahip oldugu sermaye tiirlerinden biri olan ve son
yillarda bir¢ok arastirmaya konu olan psikolojik sermaye kavrami, bireyin pozitif
psikolojik gelisim durumudur ve su boyutlarla ifade edilmektedir: (1) Zorlayici
gorevlerde basarili olmak icin gerekli ¢abayr gosterecek giivene sahip olmak
(ozyeterlilik), (2) simdi ve gelecekte bagarilt olmak igin pozitif yiiklemelerde bulunmak
(ivimserlik), (3) amaglar dogrultusunda azimle devam etmek ve gerekli oldugunda
basarmak i¢in yeni yollar belirlemek (umut), (4) sorunlar ve tersliklerle
karsilasildiginda kendini toparlamak ve devam etmek (dayanikiilik) (Luthans, Youssef,
Avolio, 2007: 3). Bu ozelliklerin birlikteligi bireyin pozitif psikolojik sermayesini

olusturmaktadir.



Ozyeterlilik, Banduranin Sosyal Biligsel Teorisine dayanan 6zyeterlilik, bireyin
giidiileri, biligsel kaynaklari ve bir gorevi tamamlamasini saglayacak yeteneklerine
duydugu inang ve giivenidir (Stajkovic ve Luthans, 1998b: 66). Bireylerin olaylari
anlama ve yorumlama sekillerini de etkileyen 6zyeterlilik inanci diisiik olan bireyler,
zor durumlarda ¢aba sarf etmenin anlamsiz olduguna kolayca ikna olur ve stres
yasarken, Ozyeterlilik inanci yiiksek olan bireyler, yeterli yetenek ve ¢abayla zor
durumlarin stesinden gelinebilecegini diistinmektedirler (Avey, Luthans ve Jensen,
2009: 680).

Iyimserlik, Seligman tarafindan “Atfetme teorisi” olarak adlandirilmstir.
Iyimserler, olumlu olaylari igsel, kalic1 ve yaygin nedenlere baglarken, olumsuz olaylar
digsal, gecici ve belirli durumlara baglamaktadirlar, boylece 6z-degerlerinin farkinda
olur ve morallerini yiiksek tutarlar, ayrica yasamdaki olumsuz olaylardan, sugluluk
duygusu ve umutsuzluktan kendilerini uzak tutarlar (Luthans ve Youssef, 2004: 153).
Psikolojik sermaye iyimserligi, bir ¢alisanin ne yapip ne yapamayacagini hesaba katan

gercekei bir yapidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Umut, bireyin hedeflere ulasma yolunda gosterdigi ¢aba, kararlilik ve bu
hedeflere ulasirken kullanabilecegi alternatif yollar: belirlemesidir (Jensen ve Luthans,
2006: 261). Pozitif psikolog Rick Snyder’in ¢aligmalari sonucunda 6nem kazanan bu
kavram, hedefler, eylemlilik ve yollarin etkilesimine dayanan giidiileyici bir durumu
ifade etmektedir. Umut kavrami, degerli amaglar belirleyebilme (isteng) ve bu amaglari
elde etmede kisinin engellerin iistesinden gelebilme inancini (basarma giicii) kapsayan

bir durumdur (Harter, 2002).

Dayaniklilik, tehlike ve {liziintli ile basa ¢itkmanin pozitif bir yolu, stres, ¢atisma,
basarisizlik, degisim veya artan sorumluluktan sonra bireyin kendini toparlamasi olarak
tanimlanmistir.  Sadece olumsuz durumlar degil gorevde yiikselme gibi pozitif
durumlarin da iistesinden gelmeyle nitelendirilen (Luthans, Norman, Avolio ve Avey,
2008: 222) dayanikliliga sahip bireyler, yasadiklari olumsuzluklar atlattiktan sonra eski
performans seviyelerini yakalamakla kalmayip, eskisinden daha basarili olabilmekte,
yasamlarin1 sorgulayarak bir anlama ulasip kokli degisimlere kolay uyum

saglayabilmektedirler (Luthans ve Youssef, 2004: 154).



Bilesenlerinin (O6zyeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik) toplamindan daha
biiyiik bir yap1 olusturan (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007) psikolojik sermaye,
ne bildiginiz (beseri sermaye) veya kimi tanidiginiz (sosyal sermaye) degil (Luthans,
Luthans ve Luthans, 2004: 46), gelisimsel bir yonde ‘kim olmaya basladiginiz’ ile ilgili
bir kavramdir (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010: 42); ayrica kavramin ana
yapisini olusturan pozitif psikolojik kaynaklar temelde bireyin bilissel dogasini
olusturmaktadir (Avey, Luthans, Smith ve Palmer, 2010: 20). Bandura’ya gore insanlar
zorluklarla karsilastiklarinda, eylemlerinin bir etkisi olacagina inanana dek harekete
geemek icin az bir giidiiye sahip olmaktadirlar, bu amaca yonelik hareket etme inanci,
insanlarin amaca ulagsmak i¢in giidiilenip ¢aba gostermelerini saglayan psikolojik
sermaye birikimlerinden kaynaklanmaktadir (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010:
48).

Teori ve aragtirma tabanli, Olgiilebilir, durumsal, gelisime acik ve pozitif is
sonuglariyla iliskili bir yap1 olan psikolojik sermaye (Luthans, 2002a), 6zellikle kisisel
ve oOrgilitsel performansin gelistirilmesi ve yonlendirilmesine yonelik olarak, tecriibeyle
veya egitimle degisebilen ve gelisebilen bir ozellikler biitintidiir (Luthans, 2002a;
Youssef ve Luthans, 2007). Diger bir tabirle, yonetici ve ¢alisanlarin giiveni, umudu,
tyimserligi ve dayanikliligini arttirmak i¢in ¢esitli miidahaleler gelistirmek miimkiindiir,
boylece pozitif psikolojik sermaye, yonetilebilir, etkililigi objektif olarak
degerlendirilebilir, sermayenin geleneksel yapilarina benzer olarak yatirimin getirisi ve
rekabet¢i avantaja etkisi anlaminda degerlendirilebilir bir yap1 olarak 6ne ¢ikmaktadir

(Luthans ve Youssef, 2004:152-153).

Yillar iginde yapilan arastirmalar psikolojik sermaye yapisi ile birgok bireysel ve
orglitsel faktoriin iligkili oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bazi arastirmalarda psikolojik
sermaye ile iliskilendirilen iki faktor olarak is doyumu (Cheung, Tang ve Tang, 2011;
Luthans vd., 2007; Larson ve Luthans, 2006; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008;
Youssef ve Luthans, 2007; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007) ve orgiitsel
baghhik (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Hodges, 2010; Larson ve Luthans,
2006; Luthans, vd., 2008; Luthans, Norman, vd., 2008) 6ne ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin, bilgi ve becerilerine ek olarak, amac belirleme becerilerini
iyilestirecek, giivenli davranmalarini, iyimser kalmalarin1 ve zorluklardan sonra

toparlanmalarin1 saglayacak bir dizi psikolojik kapasite ile okullarina katkida



bulunmalar1 beklenen bir durumdur. Olumlu psikolojik sermaye algisina sahip olan
Ogretmenlerin Orglitsel bagliliklar1 ve is doyumlarinin yiiksek olacagi varsayilabilir.
Ancak iilkemizde 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 ve bu alginin is doyumu
veya orgiitsel baglilik diizeylerine etkisine yonelik bir arastirma bulunmamaktadir. Okul
ve sinif ¢evresini tasarlayan 6zneler olarak 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 ve
bu algilarin is doyumu ve oOrglitsel bagliliklarina etkisini arastirmak, biitiin olarak egitim

sistemine olumlu katkilar saglayabilir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemler

Bu aragtirmanin genel amaci, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye algilarinin, is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki

etkisini saptamaktir. Bu amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. lQlkdgretim okullarinda gérev yapan oOgretmenlerin  psikolojik sermaye

konusundaki algilar1 ne diizeydedir?

2. Ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin is doyumu Kkonusundaki

algilar1 ne diizeydedir?

3. llkdgretim okullarmda gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel baglilik konusundaki

algilar1 ne diizeydedir?

4. Tlkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermaye, is
doyumu ve orgiitsel baglilik konusundaki algilari, cinsiyet, yas, mesleki kidem,
O0grenim durumu, medeni durum, okul tiirii ve brans degiskenleri agisindan

anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin  psikolojik sermaye
konusundaki algilarinin, i3 doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerine nasil bir

etkisi vardir?

Bu dogrultuda, alanyazindan yola c¢ikilarak gelistirilen hipotezler asagida

sunulmustur:



H1: Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari, is doyumlarimi pozitif yonde ve

anlamh olarak etkiler.

H2: Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar1, is doyumlarin1 anlamli olarak

aciklar.

H3: Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari, drgiitsel bagliliklari pozitif

yonde ve anlamli olarak etkiler.

H4: Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari, orgiitsel baghliklarni anlamli

olarak aciklar.

H5: Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve is doyumu algilar1 birlikte orgiitsel

bagliliklarini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bireyler kararlari, eylemleri, motivasyon ve performans durumlar ile érgiitlerin
amagclarina ulagmalarini saglayan en etkili unsuru olusturmaktadir, bu nedenle
orgiitlerin sahip oldugu en degerli kaynak insan giiciidiir. Bu agidan okullarin sahip
oldugu en degerli ve etkili kaynak ogretmenlerdir. Okullarin amaclarina ulagsmasinda
benzersiz katkilar1 olan dgretmenlerin, mesleklerine dair moral ve motivasyona sahip
olmalar1 ve etkili performans gostermeleri, gorev yaptiklar: okula baglilik duymalari ve
islerinden memnun olmalarma baglidir. Ogretmenlerin islerinden memnun olmalarmn1 ve
okullarma bagliliklarint saglamak, oldukca etkili olmakla beraber sadece okulun sahip
oldugu fiziksel kaynaklar1 ve sartlar1 iyilestirmek ile miimkiin olmamaktadir,
ogretmenlerin psikolojik durumlar1 da 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda bireyin
kendine giiveni, hayata iyimser ve umutlu yaklasimi, sorunlar karsisinda dayaniklilik
gostermesi gibi Ozellikleri ifade eden psikolojik sermaye kavrami, bireyin pozitif
psikolojik gelisim durumunu yansitmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore psikolojik
sermaye, ¢alisanlarin i doyumu, orgiitsel baglilik ve performans diizeyleri gibi bir¢ok
orgiitsel sonucu etkilemektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ve bu diizeyin is doyumu ve oOrgiitsel bagliliklarina etkisini belirlemek,
ogretmenlerin ihtiyaclarini karsilamada ve bu sayede okullarin etkililigini saglamada

onemli veriler elde edilmesini saglayacaktir.



1.4. Sayiltilar

1. Alanyazinda en ¢ok kullanilan Cochran’in 6rneklem biiyiikligi formiilii, uygun
orneklem biiyiikliigiinii saptayabilecek yeterliliktedir.
2. Arastirma i¢in belirlenen veri toplama araglari, arastirmanin amacina ulasmay1

saglayacak yeterli ve gecerli bilgileri yansitici niteliktedir.

1.5. Simirhliklar

Bu arastirma:

1. 2012-2013 egitim-6gretim yilinda, Diyarbakir ili merkez ilgelerde bulunan resmi
ve 0Ozel ilkdgretim okullarinda goérev yapan sinif ve brans Ogretmenlerinin
gorisleri ile sinirhdir.

2. Arastirma kapsaminda toplanan verilerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Pozitif Psikolojik Sermaye: Psikolojik sermaye o6zyeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik olmak {izere dort bilesenden olusan, iist seviyede pozitif bir yapidir
(Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006; Luthans, Avolio, Avey, & Norman,
2007; Luthans, Avolio, Walumbwa & Li, 2005).

Sermaye: Belli bir bedel karsiligi {iretim siirecinde iiretim faktdrlerinden biri
olarak yer alan birden ¢ok donemde kullanilan, emegin verimliligini artiran ve kendisi
de tretilmis olan her tiirlii arag gere¢ veya gelir yaratma yetenegine sahip ulusal ve

uluslararasi diizeyde her tiirlii mali veya fiziksel varlik (www.tdk.gov.tr).

Is Doyumu: Bireyin isini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif duygulardir
Locke (1976).

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel baglilik, bireyin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesi,
oOrgiite hissettigi bagin giicii ve Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek igin iiyeligini

stirdiirmeye istekli olmasidir (Mowday, 1998).



IKiNCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILIi ARASTIRMALAR

Bu bdliimde; pozitif psikoloji, sermaye tiirleri, psikolojik sermaye, psikolojik
sermaye yapisinin bilesenleri, is doyumu ve orgiitsel baghilik konular ile yurt i¢i ve yurt

disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.1. POZITIF PSiKOLOJi

Psikoloji bilimi, insan davranislari ve bu davramiglarin altinda yatan siiregleri
inceleyen bir alandir. Bireylerin davranislarini tanimlamayi, nedenini belirlemeyi ve bu
davraniglar1 6nceden kestirmeyi amaglayan bu c¢alisma alani, uzun yillar insana dair normal
olmayan: tedavi etmeye odaklanmistir. Bu konuda ¢ok gelisme kaydetmis, zihinsel
hastaliklar ve davranig bozukluklarini tedavi etmede basarilar saglamig olsa da psikoloji
bilimi, bir biitiin olarak biiylime, gelisme ve kendini gergeklestirme anlaminda saglikli
bireylere ¢ok az ilgi gostermistir. Tip biliminden ayrilarak ayri bir bilim dali olan, ancak tip
biliminin yontemlerini kullanmaya uzun zaman devam eden psikoloji biliminin, ikinci diinya
savasindan Once Ui¢ gorevi bulunmaktaydi; zihinsel hastaliklari iyilestirmek, insanlarin
hayatin1 daha {iretken ve doyurucu hale getirmek ve onlarin iistiin yeteneklerini belirleyip

gelistirmek.

Savastan sonra savas gazilerine yardimci olacak arastirmalarin yapilmasi oncelik
kazanmustir ve iki olay psikoloji alaninda biiyiik degisime yol acmistir; 1946 yilinda ‘Eski
Mubharipler Idaresi’ kurulmus ve ¢ok sayida psikolog zihinsel hastaliklari iyilestirerek
hayatlarin1 kazanabileceklerini kesfetmistir. Ayn1 zamanlarda klinik psikoloji uzmanlig:
olusmus, 1947 yilinda ‘Ulusal Ruh Saghgi Enstitiisi’ kurulmus ve akademisyenler
arastirmalart patoloji (hastalik bilimi) ile ilgili bulunursa bagis alabileceklerini
kesfetmislerdir. Bu gelismelerle birlikte psikoloji bilimi, daha ¢ok bireylerle ilgili normal
olmayani iyilestirmeye adanmis ve ortaya c¢ikan zararlari tedavi etmeye odaklanmistir

(Seligman, 2002:4).

Bu dénemde arastirmacilar kiiresel 6lgekler kullanarak insanlarin mutluluk ve yasam

doyumlarint 6lgmeye c¢alismistir, 1969 yilinda N. Bradburn hos ve nahos duygularin



bagimsiz oldugunu ve farkli iliskilere sahip olduklarini kanitlamistir. Bu bulgu klinik
psikolojide savunulanin aksine, bireyin yasamindaki olumsuz durumlart ortadan kaldirma
girisimlerinin, olumlu durumlar gelistirmeye yardimcit olmadigini ortaya ¢ikarmistir
(Diener, Lucas ve Qishi, 2002), boylelikle psikologlar ‘6nleme’ (prevention) meselesini
tartismaya baglamis ve 1998 yilinda Amerikan Psikoloji Dernegi’nin (American
Psychological Association) temasi olarak belirlemislerdir (Seligman, 2002:4). Bu baglamda
Onleme terimi; depresyon, madde bagimliligi, okullardaki siddet ve yetersiz ebeveyn destegi
gibi sorunlarin nasil Onlenecegi anlaminda kullanilmistir. Bu diizenlemenin zihinsel
hastaliklar1 anlamada ve tedavi etmede 6nemli yararlari olmustur ancak psikolojinin diger
iki ana gorevi unutulmustur; psikoloji sadece bireylerdeki hastalik, zayiflik veya zararlh
yonlerin aragtirtlmasi degildir, psikoloji giiglii yonleri ve erdemleri de arastirma alanidir.
Iyilestirmek sadece yanlis olami diizeltmek degil ayn1 zamanda dogru olani inga etmektir. Bu
baglamda bireylerin zihinsel saglik ve mutluluklarini saglamak sadece anormallikleri veya
hastaliklar1 tedavi etmekle degil ayn1 zamanda bireylerin gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikarmak ve

bunlar1 gelistirmelerini saglamak ile miimkiin olmaktadir.

Ilerleyen yillarda psikoloji biliminin bireye yaklasiminda degisiklikler olmustur.
Amerikan Psikoloji Dernegi’nin eski bagkanlarindan ve ‘6grenilmis caresizlik’ kavraminin
mucidi M. Seligman ve meslektaslarinin, 21. yiizy1ll basinda gergeklestirdikleri psikoloji
aragtirmalart pozitif psikoloji olarak bilinen alanin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Seligman ve
meslektaslar1 psikolojinin unutulan iki misyonunun teorik alt yapisi ve ampirik arasgtirmasina
yonelmistir, bu misyonlar; saglikli insanlar1 daha mutlu ve iiretken yapmak ve insan
potansiyelini gergeklestirmektir. Pozitif psikoloji ¢alismalarinda Seligman’a; Peterson
(2000), Snyder (2002), Vailiant (2000) ve Csikszentmihalyi (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000) gibi psikologlar yon vermistir. Bu arastirmacilarin liderligi altinda pozitif psikoloji

¢ikarimlarini bilimle temellendirmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 10).

Bireyin hayat kalitesini arttirmak amaciyla olusturulan pozitif duygular, pozitif
kisilik oOzellikleri ve pozitif kurumlar c¢alismasi olan pozitif psikoloji (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000), bireyin doyumu, motivasyonu ve iiretkenligini arttirmak igin bir
metodoloji saglamaktadir (Martin, 2005). Bireylerin, gruplarin ve kurumlarin ilerlemesine
veya uygun hareket etmesine katki yapan sartlar ve siireglerin incelenmesi olan pozitif
psikoloji, neyin ise yaradigini, neyin dogru oldugunu ve neyin gelismekte oldugunu bulmaya

yonelik bir ilgi ile ortalama insani yeniden degerlendirmektedir (Sheldon & King,


http://tureng.com/search/american%20psychological%20association%20(apa)
http://tureng.com/search/american%20psychological%20association%20(apa)

2001:216). Bu agidan pozitif psikologlar, Maslow ve Erickson gibi oncii aragtirmacilarin
calismalarindan yola ¢ikarak, nasil, neden ve hangi sartlar altinda, bireylerin pozitif duygular
ve pozitif ozellikler gelistirdiginin ve bu ozelliklerin gelismesini saglayan kurumlarin

kavranmasini saglamiglardir (Cameron, Dutton, Quinn, 2003; Vailliant, 2000).

Pozitif psikoloji akiminda hayatla ilgili iyi olan durumlar koétii olan durumlar kadar
gergektir ve esit ilgiyi hak etmektedir. Bu sebeple pozitif psikoloji, zayif yonler kadar giiclii
yonlere, kotii yonleri iyilestirmek kadar iyi yonleri gelistirmeye, sorunlari olan bireyleri
iyilestirmek kadar saglikli bireylerin hayatlarindan tatmin olmasimi saglamaya dikkat
¢ekmektedir (Seligman, 2002; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu agidan pozitif

psikoloji ti¢ odak noktasina sahiptir:

v" Mutluluk, memnuniyet, nese ve tatmin gibi pozitif deneyimler,

v’ Karakter, yetenekler ve ilgiler gibi pozitif bireysel 6zellikler,

v’ Aile, okul, is, topluluk ve toplumlar gibi pozitif kurumlar (Snyder ve Lopez,
2002; Seligman, 2002).

Pozitif psikoloji hareketinin kokleri hiimanistik psikolojidedir, hiimanistik psikoloji
insan farkindahigi, etkili ve pozitif degisime proaktif bir yaklasimin Gnemini
vurgulamaktadir. Maslow hiimanist hareketi belirginlestiren kisi olarak anilsa da, 1950’li
yillarin ortalarinda Maslow’dan 6nce bu hareketi birgok aragtirmaci desteklemistir. Psikoloji
biliminin kurucusu W. Wundt, daha yiiksek biligsel siireglerin ve kiiltiirel bir hayatin
erdemlerini ilan etmis, W. James 1902’de ‘saglikli zihin’ (healthy-mindedness) terimini
kullanmis ve zengin insan deneyimlerinin ¢alisilmasini1 tanimlamig, J. Dewey biitiinciil insan
gelisimi ve 0z-yonetimi vurgulamistir. Hiimanist harekete ilk katki yapanlardan biri olarak
C. Rogers, psikoterapi ve rehberligi doniistiirmekle anilmig ayrica insanlarin bagimsiz
olduklarin1 ve hayatin zorluklarina igsel, pozitif kaynaklarla yonelme yetenegine sahip

olduklarini ifade etmistir (Babinchak, 2012: 29).

Ilerleyen yillarda pozitif psikoloji arastirmasi olarak kabul edilebilecek birgok
psikolojik arastirma yapilmistir; Diener (1984) mutluluk, Masten (2001) ¢ocuklar arasinda
dayaniklilik ve kirillganlik (vulnerability), Fredrickson (1998) pozitif duygular tizerinde
psikolojik etkiler, Baltes ve Staudinger (1993) ile Sternberg (1998) akil ve Schwartz’in
(1994) degerler calismalar1 bunlardan bazilaridir.



Zamanla gelisen pozitif psikoloji hareketinin 6rgiit ortamina yansimasi, calisan ve
orgiitsel davranisa dair dogrulara odaklanan iki alt akim aracilifiyla ortaya c¢ikmistir

(Luthans, 2002a; Luthans ve Youssef, 2007a; Cameron, Dutton ve Quinn, 2003):

v' Pozitif Orgiitsel Bilim (Positive Organizational Scholarship) (Cameron &
Caza, 2004; Cameron, Dutton, & Quinn, 2003),

v' Pozitif Orgiitsel Davrams (Positive Organizational Behavior) (Luthans,
2002a, 2002b; Luthans & Youssef, 2007a; Luthans, Youssef, & Avolio,
2007).

Pozitif Orgiitsel Bilim: Baslangigta pozitif kurumlari anlamakla ilgili olan Pozitif
Orgiitsel Bilim, Michigan Universitesi arastirma grubunun arastirmalarindan dogmus
(Cameron, Dutton ve Quinn, 2003), zamanla ¢ok-seviyeli analizler yoluyla bireyler, gruplar
ve Orgiitler arasindaki etkilesimler ve siireclere odaklanmistir (Dutton ve Sonenshein, 2009;
Cameron vd., 2003). Pozitif Orgiitsel Bilim, kriz ve olumsuz kosullarda &rgiitiin yasamini
devam ettirmesi i¢in pozitif Ozellikler, iyilik fikri ve pozitif insan potansiyelini
vurgulamaktadir, bununla birlikte pozitif ¢iktilar, siirecler, orgiitler ve orgiit tyelerinin
atiflartyla iliskilidir. Pozitif Orgiitsel Bilim’in odak noktasini 6rgiit iginde yasanan olumlu
olaylar ve bu olaylarin yorumlanmasi olusturmaktadir, ancak bu yaklasim olumsuz olaylari
yok saymamakta, olumlu olaylar1 agiga ¢ikarabilmek i¢in olumsuz olaylarin, diger bir tabirle
zorluk ve engellerin yorumlanmasi, yonetilmesi ve doniistiiriilmesi gerekliligini
savunmaktadir (Cameron ve Caza, 2004). Bu yaklasima gore orgiit, birey ve toplumlarin,
giic ve kapasite insa eden birimler olmasimi saglamak amaciyla eksiklikleri gidermeye
calismak yerine, en iyiyi basarmaya ve yetkinlikleri gelistirmeye odaklanmak daha biiytlik

bir gereklilik gostermektedir (Dutton, Glynn ve Spreitzer, 2007).

Pozitif Orgiitsel Davranis: Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan
gelistirilen psikolojide pozitif odak yaklasimi, psikolojik pratik ve arastirma alaninda bir
paradigma doniisimii ile sonuglanmistir. Bu yaklagimdan etkilenen Luthans (2002a) ve
meslektaslari, pozitifligi vurgulayan bu anlayisi, Orgiitsel davranig alanina uyarlamis ve
‘Pozitif Orgﬂtsel Davranis’ olarak adlandirmislardir (Luthans, Avey, Avolio, Norman &
Combs, 2006, Luthans, Youssef, Avolio, 2007). Nebraska Universitesi Gallup Liderlik
Enstitiisii tarafindan yapilan arastirmalarindan kaynaklanan Pozitif Orgiitsel Davranis

kavrami (Luthans, 2002a, 2002b; Luthans ve Avolio, 2003) ilk defa Luthans (2002b: 59)
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tarafindan kullanilmistir ve kavram: “Giiniimiiz ¢aligma hayatinin gelisimi i¢in Olgiilebilir,
gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir pozitif yonelimli insan kaynaklarina iliskin
giiclii yonler ve psikolojik kapasiteler lizerine yapilan ¢alisma ve uygulama” olarak
tanimlamistir (Luthans, 2002b: 59; Turner, Barling ve Zaharatos, 2002). Isyerinde bireyden
beklenen davraniglar pozitif bir yaklasimla analiz etmenin ve popiiler kiiltiir ile bilimsel
bilgi arasinda ihtiya¢ duyulan kopriileri insa etmenin ilk adimi olarak kabul edilebilecek olan
(Luthans, 2002a) Pozitif Orgiitsel Davramis akimi, bireysel-seviyeye odaklanmaktadir,
ayrica bireysel ¢aba ve dis miidahale yoluyla, gelisime agik ve esnek olan 6zel psikolojik

durumlar arastirmaktadir (Dutton ve Sonenshein, 2009).

Pozitif Orgiitsel Bilim ve Pozitif Orgiitsel Davranis akimlari, birbirlerini
tamamlamakla birlikte analiz seviyeleri ve arastirdiklar1 durumsal (state-like) ve
karakteristik (trait-like) yapilar yoniinden birbirlerinden ayrilmaktadir (Cameron, Bright ve
Caza, 2004). Bu iki alanin farklilastig1 nokta sudur; Pozitif Orgiitsel Davranis alani, mikro
ve bireysel diizeyi vurgulamakta ve var olan galisan tabaninda pozitif 6zellikler gelistirmeye
odaklanmaktadir. Pozitif Orgiitsel Bilim alan1 ise daha makro ve Oorgiitsel diizeyi
vurgulamakta ve amag belirlemede pozitif 6zellikleri tanimlamaya odaklanmaktadir, ayrica
sefkat ve erdemlilik gibi yapilarla, gelisime acgik olabilecek performans etkisiyle

ilgilenmektedir (Cameron, Bright & Caza 2004; Cameron & Caza 2004).

Pozitif Orgiitsel Davramis alanindaki pozitif kapasiteler, degisim ve gelisime agik,
esnek bir yapidadir (Luthans, 2002a, 2002b; Luthans & Youssef, 2007a; Luthans, Youssef,
Avolio, 2007). Bu nedenle bir psikolojik giiclii yon veya kapasitenin, Pozitif Orgiitsel
Davranig alanina dahil olmasi igin pozitif olmasi, orgiitsel davranis alaninda benzersiz
olmasi gerekmektedir ancak daha onemlisi teori-arastirma temelli olma, Ol¢iilebilir olma,
durumsal (state-like), gelisimsel ve is performansi sonuglariyla ilgili olma gibi bilimsel
kriterleri karsilamasi gerekmektedir (Luthans, 2002a, 2002b; Luthans & Avolio, 2003). Bu
kriterlerden durumsallik (state-like) kriteri, pozitif orgiitsel davranis alaninin pozitif
psikolojiden en biiyiikk farkliligini olusturmaktadir (Luthans, 2002a, 2002b; Luthans,
Youssef, Avolio, 2007). Bu kriterler ile birlikte Pozitif Orgiitsel Davranis alani, diger ilgili
ancak farkli pozitif yaklasimlardan ayrilmaktadir, ayrica Peterson ve Seligman (2004)’1n
isaret ettigi lizere, bu gibi tanimsal dahil olma kriterleri, ortaya ¢ikan bir alanin arastirma ve

pratiginin gelistirilmesi i¢in gerekli olan ¢alisma siirlarini belirlemektedir.
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Luthans ve meslektaslari, durumsal (state-like) terimini, Pozitif Orgiitsel Davranis
alanindaki pozitif kapasiteleri, pozitif durumlardan ayirmak i¢in kullanmaktadir (Luthans,
2002a, 2002b; Luthans & Youssef, 2007a; Luthans, Youssef, Avolio, 2007). Bu baglamda
kapasiteler, durumlardan daha sabit ve zamanla degismez bir nitelik gostermektedir,
durumlar ise daha sabit ve degigmesi zor olan karaktere kiyasla daha esnek ve degisken bir
nitelik tasimaktadir. Durumsal (state-like) pozitif kapasiteler, pozitif karakter ve
karakteristik (trait-like) pozitif yapilardan daha esnek, degisim ve gelisime agik bununla
birlikte anlik durumlardan daha sabit bir 6zellik gostermektedir (Luthans, 2002a, 2002b;
Luthans &Youssef, 2007a; Luthans, Youssef, Avolio, 2007). Yillar i¢inde ampirik kanitlar,
pozitif durumlar ve durumsal yapilarin, orgiitsel davranig ve sonuglartyla iliskili oldugu ve

onlar iizerinde etkiye sahip oldugu sonucunu desteklemistir (Stajkovic & Luthans, 1998b).

Arastirmalar Pozitif Orgiitsel Davranis alanma dahil olma kriterlerini en iyi

karsilayan pozitif psikolojik kapasiteler olarak su dort kapasiteyi belirlemistir:

Ozyeterlilik,

Umut,

Iyimserlik,

Dayaniklilik (Luthans, 2002a; Luthans & Avolio, 2003; Luthans, Avolio, vd.,
2006; Luthans & Jensen, 2002; Luthans, vd., 2004; Luthans, Vogelgesang, &
Lester, 2006; Luthans & Youssef, 2004; Peterson & Luthans, 2003).

D N N NN

Bu psikolojik kapasiteler orgiitsel degil mikro seviyedir ve ayr1 ayr1 veya bir arada
Pozitif Orgiitsel Davranis alaninda ampirik ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlugunu olusturmaktadir
(Avey, Patera ve West, 2006; Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2007; Luthans,
Avolio, Avey, Norman, 2007; Luthans, Norman, Avolio, Avey, 2008; Luthans, Avolio,
Walumbwa ve Li, 2005; Peterson, Luthans, 2003; Youssef ve Luthans, 2007). Ayrica bu
pozitif psikolojik kapasiteler, pozitif psikolojik sermaye olarak adlandirilan kavramin

bilesenlerini olusturmaktadir.

Pozitif-tabanli arastirmaya odaklanan Pozitif Orgiitsel Davranis akiminin, bir
aragtirma alanindan uygulama i¢in teoriye gecisi, psikolojik sermaye yapilari yoluyla
kanitlanmas1 ile baslamaktadir. Pozitif psikolojinin ¢i1gir agici1 arastirmasina dayanarak
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000) Luthans, Pozitif Orgiitsel Davranis alan1 ¢alismast ile
pozitif psikoloji yaklagimini igyerine uygulamistir (Luthans, 2002a, 2002b). Klinik psikoloji
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alaninda ortaya ¢ikan pozitif odak ve yaklasim, hem bireylerde mikro-yonlii pozitiflik degeri
(Luthans, 2002a, 2002b; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007) hem de orgiitlerde ve
toplumlarda makro-yonlii pozitiflik degerine odaklanarak is yerine uyarlanmistir (Cameron
ve Caza, 2004; Cameron, Dutton ve Quinn, 2003).

Psikolojik sermaye yapisit ve boyutlarinin tanimlanmasi ve incelenmesinden Once
bireylerde ve orgiitlerde var olan diger sermaye tiirlerinin gézden gegirilmesi, kavramin

biitliniiyle anlagilmasini kolaylagtiracaktir.

2.2. SERMAYE TURLERI

Insan emegi ve dogal kaynaklarla birlikte ele alindifinda, iic temel iiretim
faktoriinden birini olusturan sermaye kavrami, genel olarak bina, tesis, makina ve donanim
gibi iiretimde kullanilan arag ve gereglerin tiimiinii ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Isletmecilik alaninda sermaye kavrami, sadece isletmenin toplam mal varligmni degil, marka,
patent gibi gayri maddi haklarin1 da kapsamaktadir. Giiniimiizde beseri sermaye ve sosyal

sermaye gibi somut nitelik tasimayan varliklar da sermaye kavramina dahil edilmektedir.

Bir Orgiitiin basaris1 veya degerini belirlemenin bir¢ok yolu bulunmaktadir.
Bunlardan biri sermaye yapilarint 6lgmektir, sermaye kavrami belirli bir amag i¢in uygun
olan varliklar ve kaynaklarin degerini ifade etmektedir. Orgiitlerin sahip oldugu sermaye
tiirleri; klasik ekonomik sermaye, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye, beseri sermaye ve
entelektiiel sermaye olarak siniflandirilmaktadir. Geleneksel olarak kabul goéren finansal,
fiziksel ve teknolojik sermaye tiirleri ¢caligma hayatinda gereklidir ancak giiniimiizde yeterli
olmamaktadir. Orgiitlerde insan faktoriinii 6ne ¢ikaran beseri, sosyal ve pozitif psikolojik

sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi giin gegtikge artmaktadir.

Bourdieu (1986) sermayeyi ii¢ ana tiir ile sinirlandirmigtir; ekonomik sermaye (para,
miilk), kiiltiirel sermaye (bilgi, beceri ve egitimsel nitelikler) ve Sosyal sermaye (baglantilar
ve grup iiyelikleri). Ilerleyen yillarda ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermayeye ek olarak
entelektiiel, beseri ve psikolojik sermaye yapilar1 da sermaye alanyazinina eklenmistir.
Bourdieu’ya gore, (1986: 245) sermayenin farkli tiirleri birbirleri ile tamamlayici,
biitiinleyici ve doniistiiriicli nitelik tasimaktadir ayrica kiiltiirel ve sosyal sermaye olusumlari
sembolik sermaye olarak da kabul edilebilmektedir (Bourdieu, 1986: 257). Birey ve

orglitlerde var olan sermaye yapilari su sekilde siniflandirilabilir:
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Ekonomik sermaye,
Kiiltiirel sermaye,
Sosyal sermaye,
Entelektiiel sermaye,

Beseri sermaye,

AN N N N NN

Psikolojik sermaye.

2.2.1. Ekonomik Sermaye

Geleneksel / fiziksel sermaye olarak da adlandirilan ekonomik sermaye, makine ve
donanim bi¢imindeki fiziksel araclardan olugmaktadir. Ekonomik sermaye bireylerin ve
orgiitlerin sahip olduklart maddi ve mali varliklari, kaynaklar1 ifade etmektedir. Bourdieu’ya
gore (1986: 243) eckonomik sermaye, dogrudan dogruya, ilk elden nakit olarak
dondistiirtilebilir ve miilkiyet haklarinin olusumunda kurumsallastirilma imkani olan tiim
degerleri ifade etmektedir. Finansal deger biitiin oOrgiitler i¢in 6nemlidir ve bireylerin is
yasaminda hem kendileriyle hem bagkalartyla olan iligkilerinin dogrudan sonucu olarak
artmakta veya azalmaktadir, ancak orgiitleri sadece bu noktadan idare etmek gerekli olmakla

birlikte giintimiizde arttk miimkiin gériinmemektedir.

2.2.2. Kiiltiirel Sermaye

Kiiltiirel sermaye kavrami, Bourdieu’nun ‘kiiltiirel yeniden {iiretim teorisi’nden
kaynaklanmaktadir (Bourdieu, 1984). Bourdieu, 1960’larin basinda farkli sosyal siiflardan
gelen cocuklarin egitim alanindaki basarilarina dair esitsizlikleri aciklamada, bu ¢ocuklarin
sahip oldugu ekonomik engellerin yetersiz kaldigina dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda kiiltiirel
sermaye kavramini gelistirmis ve kavrami bir nesilden digerine aktarilan genel kiiltiirel
birikim, bilgi ve beceriye atfen kullanmistir. Bourdieu, birey ve ailelerin kiiltiirel
kaynaklariin farkli bir tir sermaye olusturdugunu ve bunun ekonomik kaynaklar
(ekonomik sermaye), sosyal aglar ve baglantilar (sosyal sermaye) ile ayni derecede

Oonemsenmesi gerektigini belirtmistir (Bourdieu 1986; Bourdieu ve Passeron, 1990).

Bireylerin egitim basarilarina katkida bulunan en 6nemli kaynak olan kiiltiirel
sermaye, aile ve bireylerde var olmakta ve diger nesillere aktarilmaktadir (Bourdieu ve

Passeron, 1990). Akademik basar1 ve egitime erisim ile pozitif iligkili (De Graaf, de Graaf
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ve Kraaykamp, 2000) olan kiiltiirel sermaye, avantajli sosyal pozisyonlar ve yliksek-statiilii
gruplardan diger bireyleri diglamak amaciyla, birey ve ailelere kurumsallagmis yiiksek
statiliic  kultiirel isaretler (tutum, tercih, formal bilgi, davramig, mal ve yeterlilik)

saglamaktadir (Lamont ve Lareau, 1988:156).

Egitim yoluyla edinilmis kabulleri ve davranis kaliplarini igeren kiiltiirel sermaye
kavramin1 Bourdieu, formal egitimle kazanilan ve diplomalarla objektif bir goriinim
kazandirilan ‘okul sermayesi’ ile aileden kaynaklanan ve aile ig¢inde bir kiiltiirleme siireci
olarak kazanilan nitelikleri ifade eden ‘miras niteliginde kiiltiirel sermaye’ olmak tizere iki
simifa ayirarak incelemektedir. De Graaf ve meslektaslart (2000) yaptiklari arastirmada,
ozellikle ailede var olan okuma aligkanlig1 basta olmak iizere egitim seviyesinin yiliksekligi
ve bununla iliskili olarak sahip olunan kiiltiirel sermayenin, 6grencilerin egitim basarilari ile

dogrudan iliskili oldugu yoniinde bulgular elde etmislerdir.

2.2.3. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavraminin ilk ne zaman ve nerede kullanildigina dair bir fikir birligi
bulunmamaktadir (Woolcock & Narayan, 2000) ve bu durum birgok ampirik arastirmanin
yapilmasina neden olmustur (Renzulli, Aldrich, & Moody, 2000). Bununla birlikte sosyal
sermaye kavramimin kokleri sosyoloji klasiklerine, Durkheim’in sosyal biitlinlesme,
yabancilasma ve anomi ile ilgili fikirlerine kadar uzanmaktadir (Berkman, Glass, Brissette,
& Seeman, 2000). Kavramin modern hali Bourdieu ve Coleman tarafindan bireysel bir
ozellik olarak tanimlanmistir, Putnam da toplum seviyesinde kaynaklar olarak sosyal

sermayenin énemini vurgulamistir.

Alanyazina gore sosyal sermaye kavrami, 1980°li yillarda Pierre Bourdieu (1984,
1986)’nin ¢alismalarindan dogmustur, sonrasinda Coleman kavrami gelistirmis, Putnam
kavrama popiilerlik kazandirmis (Vermaak, 2006: 19) ve Fukuyama da g¢aligmalariyla
katkida bulunmustur. Sosyal sermaye kavraminin tanimi konusunda arastirmacilar cesitli
yaklasimlar ortaya koymaktadir. Bourdieu (1986: 248) sosyal sermayeyi: “Devamli bir agin
varligina bagli gercek ve potansiyel kaynaklari biitiinlestirmek” olarak tanimlamistir ve
kavrami belirli bir baglamdaki eylemleri kolaylastiran sosyal etkilesimler, sosyal baglar,
giiven iliskileri, deger sistemleri gibi farkli toplumsal alanlar1 kapsayacak anlamda

kullanmistir (Anderson ve Jack, 2002). Coleman (1994: 300)’a gbre sosyal sermaye, giiven,
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karsiliklr yiikiimliiliik, bilgi, normlar ve yaptirimlardan olusan, aile ve toplumda var olan ve
genglerin gelisimi i¢in yararli olan bir dizi kaynaktir ayrica sosyal ve ¢evresel olarak izole

olmus toplumlarda miimkiin olmaktadir.

Putnam (1993)’in teorisi sosyal sermaye yapisini, Kisilerarasi giiven, karsiliklilik
normlar1 gibi sosyal orgiit 6zellikleri ile toplumu ve sosyal katilimi gelistiren, ¢ok sayida
yararli sonu¢ elde etmek igin kullanilabilecek sosyal sorumluluk olarak
kavramsallastirmigtir. Fukuyama sosyal sermayeyi: “Bireyin, grup ve orgiit iginde ortak
amaglar i¢in Dbirlikte ¢alisma yetenegi” olarak tamimlamistir, bununla birlikte bir
organizasyon agisindan sosyal sermaye, sosyal ve kiiltiirel iliskiler yoluyla elde edilen

kaynaklar anlamini tagtyabilmektedir (Trigilia, 2001).

Sosyal sermaye kavramina dair gesitli alanlarda farkli tanimlar yapilmistir, ancak
kavramin bireyin sosyal iliskilerinden elde ettigi yararlara karsilik geldigine dair genel bir
fikir birligi bulunmaktadir (Lin, 1999). Bireyler sahip olduklari sosyal baglantilart
kullanarak kisisel veya calisma yasamu ile ilgili islerini yiiriitmekte ya da karsilastiklar
sorunlart ¢oziime kavusturmaktadir. Bu baglamda kisileraras1 iligkilerin bireylerin

basarilarinda hayati rol oynadig: giderek artan bir kabul gérmektedir.

2.2.4. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye kavrami, ilk olarak 1969 yilinda Galbraith tarafindan Kalecki’ye
yazilan bir mektupta kullanilmistir, ancak 1991°de Stewart kavrami popiiler hale getirmis ve
sonrasinda Kaplan ve Edvinson, entelektiiel sermayenin standart teorisinin temellerini
kurmuslardir (Kaplan ve Norton, 1992; Bontis, 1998). Entelektiiel sermaye kavramu ile ilgili
cok sayida calisma yapilmis olmasina ragmen evrensel kabul edilip kullanilan bir tanimi

bulunmamaktadir (Bukh vd., 2001).

Magrassi (2002), entelektiiel sermaye kavramimnin somut varliklar ile (fiziksel ve
finansal) pazar degeri arasindaki deger farkina karsilik geldigini belirtmekte, Davenport ve
Prusak (2000), kavrami ‘olusturulan, ele gegirilen ve gii¢lendirilen’ entelektiiel kaynaklara
atfen kullanmaktadir. Stewart (1991), entelektiiel sermaye i¢in ‘soyut veya birlik varliklar’
ifadesini kullanirken, Lev (2001), bu soyut varliklarin gelecekte deger yaratabilecek ancak

fiziksel veya finansal yapisi olmayan kaynaklar oldugunu ifade etmektedir. Entelektiiel
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sermaye kavramini siniflandirmada birgok alternatif sunulmustur. Bu yaklagimlar genelde

entelektiiel sermayeyi li¢ sinifa ayirmaktadir:

v' Insan sermayesi,
v Yapisal sermaye,

v Misteri sermayesi.

Insan sermayesi, orgiit calisanlarinin beceri ve uzmanlik uygulayarak sagladigi bir
degerdir ve oOrgiit problemlerini ¢ozmek tizere bir araya gelmis bireylerin yeteneklerinden
olusmaktadir. Yapisal sermaye, insan sermayesinin islev gostermesini saglayan, orglitiin
destekleyici siiregler ile veritabanlar altyapisidir (Maddocks ve Beaney, 2002), binalar,
donanim, yazilim, siirecler, patentler ve markalar gibi geleneksel varliklar ile orgiitiin imaji,
orgiit, bilgi sistemi ve tescilli veritabanlarini icermektedir. Miisteri sermayesi veya iligkisel
sermaye; tanimlanabilir olarak markalar, lisanslar, acentelik ve daha az tanimlanabilir olarak

miisteri etkilesimleri ve iliskilerinden olusmaktadir (Skyrme, 2007).

Alanyazinda entelektiiel sermaye kavramina dair ¢ok sayida aragtirma
bulunmaktadir. Ulkelerin entelektiiel sermaye diizeylerini karsilastiran arastirmalar da
yapilmistir. Bunlardan biri olan ve 1994-2005 yillar1 arasinda 40 {ilkede yapilan entelektiiel
sermaye arastirmasinda; Isveg, Finlandiya, Isvigre, Danimarka, ABD, Norveg, izlanda
sirastyla en yiiksek seviyede entelektiiel sermaye sahibi iilkeler olarak belirlenmistir (Lin ve
Edvinsson, 2008). Avrupa genelinde yapilan diger bir arastirmaya gore, en yiiksek
entelektiiel sermaye yatinmi ve varhigi sirasiyla Isveg, Danimarka ve Finlandiya’da
belirlenmistir. Bu arastirmalarda Iskandinav iilkelerinin ulusal entelektiiel sermaye
seviyelerinin yiiksekligi dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte genel olarak Avrupa’nin
entelektiie] sermayesi Amerika’dan oldukca diisiik ancak Japonya’dan nispeten yiiksek

bulunmustur (Andriessen ve Stam, 2005).

2.2.5. Beseri Sermaye

Ik olarak Adam Smith tarafindan 1776 yilinda kullanilan beseri sermaye kavramu,
bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek, yeterlik ve niteliklerin, bireysel, sosyal ve
ekonomik degerlerin yaratilmasina yaptigir katkiyr ifade etmektedir (OECD, 2001: 18).
Beseri sermaye kavrami, ekonomik faaliyetlerle ilgili olarak bireylerde olusan bilgi, beceri

ve diger nitelikler gibi bireyin {iretken olarak ortaya koyabilecegi tiim nitelikleri
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icermektedir. 19601 yillarda T. W. Schultz tarafindan yeniden kullanilan beseri sermaye
kavrami, gelir artisina bagli olarak kazanilmig insani Ozellikleri, insanlarin bilgileri,
becerileri, yetenekleri ve kismen egitim boyunca elde ettikleri kazanimlar1 igermekle birlikte
onlarin saglik ve beslenmelerine bagli olarak elde ettikleri gii¢ ve canliligi da kapsamaktadir

(Appleton ve Teal, 1998).

Bununla birlikte, bireylerin organizasyonlara ayni zamanda ve ayni diizeyde beseri
sermayeye sahip olarak (zeka, egitim, beceriler ve deneyim) girmelerine ragmen,
birbirlerinden farkli diizeyde performans gostermeleri, c¢alisma ortaminda gosterilen
performansin sadece ‘beseri sermaye birikimi’ ile degil, sahip olunan beseri sermayenin
ozellikle sosyal sermaye ile iliskisi (isyerinde kurulan sosyal baglar, iliski bi¢imleri ve

giiven yaratmak) cergevesinde anlam buldugunu ortaya koymaktadir.

2.2.6. Psikolojik Sermaye

Orgiitler, mali sermaye (varliklar) veya fiziki sermayeyi (sahip oldugu miilkiyeti);
insan kaynaklar1 yoneticileri, insan sermayesi (ne bildiginiz) veya sosyal sermayeyi (kimi
tanidiginiz) olgmektedirler (Hitt, Bierman, Shimizu ve Kochhar, 2001; Leanna ve Van
Buren 111,1999). Bu yaklagimlar etkili olmakla birlikte, bireylerin psikolojik ve tutumsal
gliclii yonlerini 6lgmek igin yeterli degildir. Motivasyon, giiven, is ahlaki ve tutku gibi
ozellikler, bir orgiitiin calisanlarinin degerini 6l¢gmede kullanilan var olan paradigmalarla
uyusmamaktadir, bu sebeple yeni bir sermaye formu tanimlanmistir; psikolojik sermaye
(Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008). Hosen ve meslektaslari (2003), ¢alismalarinda
sermaye tiirleri i¢inde psikolojik sermayenin en temel sermaye formu oldugu ve sosyal,

ekonomik ve politik sermayeye katkida bulundugu sonucuna varmiglardir.

Psikolojik sermaye kavrami ilk olarak iktisat, yatirnrm ve sosyoloji belgelerinde
ortaya ¢ikmis ve Ttcretlerle iligkisi anlaminda arastirilmistir (Goldsmith, Darity ve
Veum,1998). Goldsmith vd. (1998: 15)’ne gore: “Psikolojik sermaye, verimliligi etkilemesi
beklenen sayisiz kisisel ozelligi kapsamaktadir. Bireyin psikolojik sermayesinin birgok
Ozelligi onun kendi bakis agisin1 ve Ozsaygisini yansitmaktadir.” Psikolojik sermaye
kavramina dair son yillarda bir¢ok arastirma yapilmistir, bu arastirmalar 1s181inda kavramin

tiim yonleriyle incelenmesi, yapinin anlasilmasina yardimei olacaktir.

18



2.3. POZITIF PSiKOLOJiK SERMAYE

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan savunulan psikolojide pozitif odak
yaklasimi, psikolojik pratik ve arastirmada bir paradigma doniisiimii ile sonu¢lanmis ve bu
durum Luthans (2002a) ve meslektaslarina ilham vermistir (Luthans, Avey, Avolio, Norman
& Combs, 2006; Luthans, Youssef, Avolio, 2007). Luthans ve bazi ekonomistler 2002
yilinda, ekonomik sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayeyi karsilastirip analiz ettikten
sonra pozitif psikolojiyi merkeze alan ve pozitif o6rgiitsel davranis alanina dayanan ‘Pozitif
Psikolojik Sermaye’ kavramini ilk defa kullanmislardir. Bu sayede klinik psikoloji alaninda
ortaya ¢ikan pozitif odak yaklasimi, hem bireylerde mikro-yonlii pozitiflik degeri (Luthans,
2002a, 2002b; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007) hem de orgiitlerde ve toplumlarda daha
makro-yonlii pozitiflik degerine odaklanarak is yerine uygulanmistir (Cameron ve Caza,
2004; Cameron, Dutton ve Quinn, 2003).

Psikolojik sermayenin temeli ve agiklayici mekanizmalari, pozitif psikoloji (Lopez
ve Snyder, 2009), calisma motivasyonu (Stajkovic, 2006), Bandura’nin sosyal bilis ve
aracilik (agentic) teorilerine dayanmaktadir (1997; 2008). Psikoloji disiplininden evrimlesen
(Luthans vd., 2007), Pozitif Orgiitsel Davranis alanmnin temel ve kriterlerinden dogan
(Luthans, Luthans, & Luthans, 2004; Luthans & Youssef, 2004), teori insasi ve arastirma
yoluyla ampirik olarak gelistirilen, pozitif durumsal (state-like) bir kapasite olan (Cameron,
Dutton, Quinn, 2003) psikolojik sermaye, dzyeterlilik / giiven, iyimserlik, umut ve
dayaniklik olmak iizere dort bilesenden olugsan, iist seviyede porzitif bir yapidir (Luthans,
Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006; Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007; Luthans,
Avolio,Walumbwa, & Li, 2005). Bu dort kapasitenin bir bilesimi olarak psikolojik sermaye,
calisanlarin tutumsal 6zellikleri ile bireysel degiskenlerin sahip oldugundan daha dnemli bir

iliskiye sahiptir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008).

Psikolojik sermaye, bilgi, beceri, teknik kabiliyet, deneyim ve ‘kim oldugunuz’un
parcast olan sosyal destek ag iliskileri gibi grup diizeyinde meta-yapilar icerebilmektedir.
Psikolojik sermayenin farkliligi, insan sermayesi ve sosyal sermayede goz ardi edilen
psikolojik kapasitelerde yatmaktadir; bu baglamda ‘kime donistiigiiniz’ psikolojik
sermayenin gelisimsel pargasini olusturmaktadir. Bu sayede psikolojik sermaye, bugiiniin
orgiitlerinde insan degerini anlamak ve arttirmak i¢in daha kapsamli, yiiksek diizeyde

kavramsal bir ¢er¢eve sunmaktadir (Luthans, Luthans, vd., 2004; Luthans & Youssef, 2004;
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Luthans, Youssef, vd., 2007). Luthans ve Avolio (2003)’ya gore pozitif psikolojik sermaye,
bireyin kim oldugunun kanitin1 saglamakta ve bireyin 6z gelisiminde Onemli rol
oynamaktadir. Bu agidan psikolojik sermaye kapasiteleri yenilenebilir, biitiinlestirici ve hatta

sinerjik bir yapiya sahip olabilmektedir.

Psikolojik sermaye yapisini gelistirme asamasinda, Luthans ve meslektaglari i¢in en
onemli kriter bu yapiya dahil olan kapasitelerin esnek ve gelisime agik olmasidir; bu nedenle
bu kapasiteleri, degismesi zor ve daha sabit olan ‘karakteristik’ (trait-like) yapilar yerine
daha degisken olan ‘durumsal’ (state-like) yapilar olarak adlandirmiglardir. Bu durumsallik
kriteri, psikolojik sermaye kavramini, ana 6z-degerlendirmeler (Judge ve Bono, 2001), giiglii
yonler ve erdemler (Peterson ve Seligman, 2004) gibi diger pozitif arastirma akimlarindan
ayirmaktadir. Bu baglamda psikolojik sermaye, ‘durumsal’ (state-like) gegici sinirlamaya
sahiptir ve bu gecici sinirlama yaklasik alti aydir (Youssef ve Luthans, 2007; Luthans,
Avolio, Avey, Norman, 2007).

Durumsal (state-like) ve karakteristik (trait-like) 6zelliklerin farklilig1 tartismast uzun
yillardir devam etmektedir. Bu sebeple Luthans ve meslektaslari bir durum-karakter siireci
onermektedir (Luthans, Avey vd., 2006; Luthans ve Youssef, 2007a):

v" Siirecin bir ucunda, anlik ve degisken, gorece saf durumlar yer almakta ve duygulari
temsil etmektedir (memnuniyet, ruh halleri ve mutluluk gibi),

v Diger basamakta, daha esnek ve gelisime agik durumsal (state-like) yapilar yer
almakta ve psikolojik sermaye yapisinda bulunan pozitif psikolojik kaynaklari temsil
etmektedir (yeterlilik, umut, diren¢ ve iyimserlik gibi),

v" Sonraki basamakta, daha sabit ve degismesi zor karakteristik (trait-like) yapilar yer
almakta ve kisilik ile giiclii yonleri temsil etmektedir (biiyiik bes kisilik boyutlari,
ana 6z-degerlendirmeler, karakter giiclii yonleri ve erdemleri gibi),

v" Siirecin diger bir ucunda, gok sabit ve degismesi ¢ok zor gorece saf ozellikler yer

almaktadir (zeka, yetenek ve kalitsal 6zellikler gibi).

Psikolojik sermaye kavrami, bilesenlerinin tiimiiyle birlikte Law ve meslektaslarinin
(1998) ¢ok boyutlu yapi tanimma uymaktadir; Hobfoll (2002), bu ¢ok boyutlu yapilari
psikolojik kaynaklar olarak ifade etmektedir. Bireyin psikolojik sermayesini olusturan
pozitif kaynaklar, degisken durumlar ile karakteristik (trait-like) sabit yapilar arasinda bir
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yerde kalmaktadir, diger bir tabirle, psikolojik sermaye kaynaklart ruh hali ve duygular gibi
anlik ve degisken durumlardan daha sabit bir 6zellik gostermektedir ancak vidanli olma
veya ana oz-degerlendirme gibi kisilik ozellikleri kadar sabit ve degismez degildir.
Psikolojik sermaye kapasiteleri, karakter (trait) degil durumlardir (state), bu nedenle
zamanla degisebilmekte, degerlendirildigi zamanin sartlarina ve ¢evreye bagl olarak artip
azalabilmektedir. Bu baglamda, ozyeterlilik ve umut daha c¢ok bireyin kendisinden
kaynaklanmakta ancak iyimserlik ve dayaniklilik daha ¢ok bagskalarina ve c¢evreye
dayanmaktadir.

Uzun yillar siiren analizler sonucunda, psikolojik sermaye yapisinin zeka gibi
karakteristik (trait-like) yordayicilara nazaran zamanla degismeye egilimli oldugunu ortaya
cikarmistir. Bununla birlikte psikolojik sermaye gelisimsel olmasi sebebiyle kiiltiirel
baglamlardan etkilenebilmektedir, bu agidan psikolojik sermaye kapasitelerini gelistirmeleri
icin bireylerin cesaretlendirilmeleri asamasinda, bireyci ve toplumcu Kkiiltiirler arasinda
farkliliklar olabilmektedir. Temel olarak psikolojik sermaye tiim bireylerde var olmakta,
Olgtilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir bir yapiya sahip olmakta ve egitim yoluyla
gelistirilebilmektedir (Eeuwijk, 2009).

Bireylerin, bir orgiitiin en degerli ve stratejik kaynagini olusturdugu giiniimiizde
saglikli psikolojik sermaye insa eden ve siirdiiren bir kiiltlir yaratmak orgiitler i¢in biiyiik
onem tagimaktadir (Owen ve Cole, 2012); bu sayede psikolojik sermaye, orgiitler icin
stirdiiriilebilir rekabetci avantaj saglamaktadir (Hodges, 2010). Bugiiniin ¢alisma diinyasinda
bireylerin potansiyellerini ger¢eklestirmesini saglamak, insan sermayesi, sosyal sermaye ve
psikolojik sermayeyi sinerjik olarak bitiinlestirme ile miimkiin olmaktadir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007: 19-25). Bu noktada c¢alisanlarin performansi ile liderin
performansinin pozitif iliskili olmasi1 sebebiyle (Walumbwa, Avolio ve Hartnell, 2010)
liderlere biiylik gorev diismektedir. Bu sebeple grup iiyelerinin psikolojik sermaye ve giiven
seviyesini yiikseltmek igin etkili bir lider, bilgi paylasimi, karar alma siireglerine grup
iyelerini katma ve genel olarak grup iiyeleri ile iliskilerinde etik, agik ve giivenilir olmak
gibi boyutlara odaklanmalidir (Avey, Luthans ve Youssef, 2008). Bu baglamda ¢alisanlarda
pozitif psikolojik sermaye yapisinin gelistirilmesi amaciyla kavramin iligkili oldugu

faktorleri incelemek gerekmektedir.

21



2.3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavramu ile Iligkili Faktorler

Yillar i¢inde yapilan ¢ok sayida arastirmada, pozitif psikolojik sermaye yapisi ile
cesitli faktorlerin iligkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu arastirmalarin sonuglarina gore

psikolojik sermaye yapis:

v Is doyumu (Cheung, Tang ve Tang, 2011; Luthans vd., 2007; Larson ve
Luthans, 2006; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Youssef ve
Luthans, 2007; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007),

v Performans (Hodges, 2010; Luthans, Avey, Clapp-Smith, Li, 2008; Luthans,
vd., 2007; Avey, 2007; Luthans, vd., 2005; Luthans, Norman, Avolio ve
Avey, 2008; Avey, Luthans ve Youssef, 2008; Avey, Nimnicht ve Pigeon,
2010; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Yousssef ve Luthans, 2003;
Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005; Luthans, Avey, Avolio, Norman ve
Combs, 2006),

v' Baghlik (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Hodges, 2010; Larson
ve Luthans, 2006; Luthans, vd., 2008; Luthans, Norman, vd., 2008) ile
iligkilidir.

Psikolojik sermaye, ayrica calisan iyiligi (Avey, Luthans, Smith, Palmer, 2010),
duygusal katilim (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008), iyi sosyal iliskiler (Taylor ve Brown,
1994), stres etkenleri ile basa ¢ikma (Avey, Luthans ve Jensen, 2009), goniillii ve goniilsiiz
devamsizlik (Avey, Patera ve West, 20006), tilkkenmislik, kendine yabancilasma (Cheung,
Tang ve Tang, 2011), isgiicii devri, Orgiitsel vatandaslik, sapma, katilim ve sinizm
davraniglar1 (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011,
Avey, Luthans ve Jensen, 2009; Avey, Luthans, Mhatre, 2008; Avey, Luthans vd., 2010;
Avey, Luthans, ve Youssef, 2008; Fatih ve Cetin, 2011), 6grenen Orgiitiin yedi boyutu
(siirekli gelisme, arasgtirma, diyalog, isbirligi, takim Ogrenmesi, sistem paylagimi,
giiclendirme), ortam, stratejik ve otantik liderlik, orgiit iklimi, amag erisimi (Sweet, 2012;
Jensen ve Luthans, 2006; McMurray, Merlo, Sarros ve Islam, 2010), saglik ve sosyal
eglence etkinligi (Firestone, 2010) gibi bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorler ile iligkili

bulunmustur.

Yillar iginde, psikolojik sermaye diizeyinin birey iizerindeki etkilerine dair ¢ok

sayida arastirma yapilmistir. Bu arastirmalara gore, yliksek diizeyde psikolojik sermaye
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sahibi bireyler daha yaraticidir (Rego, Sousa, Marguez, Cunha, 2012). Gorev performansi
boyunca daha c¢ok g¢aba harcayan ve bu cabada gdrev tamamlanana dek israrcit olan
(Stajkovic ve Luthans, 1998b) bu bireyler yiiksek diizeyde performans ve doyum
yasamaktadirlar (Gohel, 2012; Avey, Nimnicht ve Pigeon, 2010). Yiiksek seviyede
psikolojik sermaye sahibi bu bireyler, orgiitsel vatandaslik davranmiglarini en yiiksek
seviyede, sapma davraniglarini ise en diisik seviyede gostermektedirler (Norman, Avey,
Nimnicht ve Pigeon, 2010), bu sayede ¢alisma alaninda kisisel amaglarini etkili sekilde takip
etmekte ve bu amaglara ulagsmak i¢in yollar gelistirmektedirler (Snyder vd., 2002b; Avey,
Patera ve West, 2006). Ayrica bu bireyler, daha pozitif duygulara sahip olmakta ve bunun
sonucunda daha yiiksek diizeyde baghilik, daha diisiik diizeyde sinik davranis (Avey,
Wernsing ve Luthans, 2008), dedikodu, zorbalik ve pasif-agresif davraniglar gibi anormal
davraniglar gostermektedirler (Millard, 2011). Bununla birlikte daha yiliksek diizeyde
psikolojik sermaye sahibi liderler daha farkli beyin aktivitesi kaliplar1 sergilemektedir
(Peterson, Waldamn, Balthazard ve Thatcher, 2008).

2.3.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Etki Alanlar:

Ozsayg1, ozgiiven, sorumluluk, duygusal istikrar, dayaniklilik, iyimserlik ve umut
gibi kisinin ¢alisma performansini etkileyen kisilik ozelliklerini ifade eden psikolojik
sermaye kavrami, bireyin ise karsi tutumu, takim calismasi becerileri ve tretkenligi, saglik,
iyilik ve yasam kalitesi (Owen ve Cole, 2012) ayrica is performansini etkilemektedir
(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Walumbwa, Luthans, Avey ve Oke, 2011;
Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010). Bununla birlikte, bireyin psikolojik iyilik
hali de, dayaniklilik (Keyes, 2007; Williams ve Cooper, 1998), ozyeterlilik (Axtell vd.,
2000; Meier, Semmer, Elfering ve Jacobshagen, 2008) ve iyimserlikten (Carver vd., 2005)

etkilenmektedir.

Yapilan arastirmalara gore c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyi zamanla
degismektedir (Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011), bu baglamda
Luthans ve meslektaslarinin (2006) yaptig1 arastirmada, psikolojik sermayenin grup egitimi
boyunca kisa siireli uygulamalar ile gelistirilebilecegi ortaya c¢ikmistir (Luthans, Avey,
Avolio ve Peterson, 2010; Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006). Psikolojik
sermaye yapisi, egitim, ¢esitli alan uygulamalar1 ve internet yoluyla da gelistirilebilmektedir
(Avey, 2007), ayrica Schulman (1999), psikolojik sermaye yapisi gelistirmek amaciyla
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uygulanabilecek iyimserligi insa etmek igin yontemler 6nermis; Reivich ve Shatte (2002),
katilimcilarin dayaniklilik becerilerini gelistirmek i¢in interaktif, aktivite-tabanli egitim

programlar yiiriitmiislerdir.

2.4. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE YAPISININ BILESENLERI

Law, Wong ve Mobley (1998) tarafindan ifade edildigi gibi ¢ok boyutlu bir yap1 olan
psikolojik sermaye kavrami, bireyin pozitif psikolojik gelisim durumudur ve su dort boyutla

betimlenmektedir:

1. Zorlayic1 gorevlerde basarili olmak icin gerekli cabayi listlenmek ve ortaya
koymak i¢in giiven duymak (6zyeterlilik),

2. Simdi ve gelecekte basarili olmakla ilgili pozitif yliklemede bulunmak
(iyimserlik),

3. Amaglar dogrultusunda azimle devam etmek ve gerekli oldugunda basarmak
icin amagclara giden yollar1 yonlendirmek (umut),

4. Sorunlar ve tersliklerle kusatildiginda, basariya ulagsmak i¢in devam etmek,

toparlanmak ve eskisinden daha iyi duruma gelmek (dayaniklilik).

Yeterlilik / Giiven
— Pozitif Psikolojik Sermaye

Belirli sonuclar elde
etmek icin kisinin bilissel e Benzersiz
kaynaklarini harekete R e Olcilebilir
gecirme yetenegine g e Gelistirilebilir
inanmasi e Performans

Uzerinde etkili

A

Umut

Kisinin amaclarina
ulasmak icin iradeye ve
yontemlere sahip olmasi

Dayanikhhik
lyimserlik Terslik, basarisizlik hatta
igsel, kalici ve yaygin biytik pozitif
sebepleri olumlu degisikliklerde bireyin
atfeden, agiklayici bir kendini toparlama
tarza sahip olmak kapasitesine sahip olmasi

Sekil 1: Pozitif Psikolojik Sermaye Yapisinin Bilesenleri (Luthans ve Youssef, 2004)
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Bununla birlikte psikolojik sermaye kavrami, bilesenlerinin toplamindan
(6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) daha biiyiik bir yap1 6zelligini gostermektedir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 19). Ampirik ve istatistiki kanitlar, dért kapasitenin her
birinin insan davranisini agiklamada benzersiz katkis1 oldugunu (Youssef ve Luthans, 2007),
bu dort yapi arasinda ayirdedici gegerlilik ve uyusum gegerliligi oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Bandura ve Locke, 2003; Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Avolio vd., 2007; Luthans
vd., 2005; Luthans, Avolio vd., 2007; Youssef, 2004).

Luthans, Avolio vd. (2007: 550) bu yapilar arasindaki Onemli ortakliklari:
“Durumlar1 pozitif degerlendirme ve motivasyon, ¢aba ve azme dayanan basart olasilig1”
olarak ifade etmislerdir. Bu baglamda amaglarina ulagsmak igin gerekli eylemleri (agency) ve
yontemleri (pathways) uygulama bilincine sahip olan umutlu bireyler, karsilastiklari sorun
ve tersliklerin iistesinden gelmede daha yetenekli ve daha yiiksek seviyede motivasyona
sahip olmaktadirlar, tersliklerin iistesinden gelen bu bireyler bu sayede daha dayanikli
olmaktadirlar. Elde ettikleri bu basarilar sayesinde kendilerine giivenleri artan ve
Ozyeterlilikleri gelisen bireyler, umut, iyimserlik ve dayanikliliklarin1 hayatlarimin belli
alanlarindaki gorevlere aktarma ve uygulamada daha yetenekli olmaktadirlar. Ayrica
dayaniklilig1 artan bu bireyler, gercek¢i ve esnek bir iyimserlik yaklasimini hayatlarina
uygulamak adina uyum mekanizmalarindan faydalanabilmektedirler. Bu noktada, pozitif
psikolojik sermaye kavramina dair dort boyutun ayri1 bashiklar halinde incelenmesi,

kavramin biitlinliyle anlagilmasini kolaylastiracaktir.

2.4.1. Ozyeterlilik

Ozyeterlilik kavramu iinlii psikolog A. Bandura’nin ¢alismalarina dayanmaktadir.
Bandura (1982: 122; 1997: 3)’ya gore 6zyeterlilik: “Basar1 i¢in gerekli olan eylemler dizisini
organize etmek ve yonetmek icin kisinin yeteneklerine olan inancidir.” Ozyeterlilik
inaniglar1 bireylerin segimleri, amaglari, belirli bir gérev i¢in harcadiklar1 ¢aba, basarisizlik
ve zorluk karsisinda bir gorevde ne kadar uzun siire azimle devam ettikleri, ayrica stres ve
depresyona karsi hassasiyet diizeyleri ilizerinde merkezi ve yaygin bir etkiye sahiptir
(Bandura, 1991: 257). Kisinin kendi yeteneklerine dair bilgisini tartma, biitiinlestirme ve
degerlendirme siirecinin bir sonucu olarak diigiiniilen ve bireylerin kararlarmi ve

gosterdikleri cabayi diizenleyen (Gist, 1987: 472) 6zyeterlilik inanglari, zorluklar1 segmek ve
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onlarla karsilasmada, giiclii yonleri ve becerileri kullanmada, amaclarin pesinden gitme,

zaman ve ¢aba harcamada bireyleri motive etmekte ve cesaretlendirmektedir.

Ozyeterlilik kavrami, Bandura (1977)’nin Sosyal Ogrenme Teorisi ile ortaya ¢ikmis
ve 1986’da ‘Sosyal Bilissel Teori’ (Social Cognitive Theory) olarak adlandirilmistir. Sosyal
Bilissel Teori, Miller ile Pollard’in 1941°de &nerdigi Sosyal Ogrenme Teorisi’nden (Social
Learning Theroy) tiiretilmistir. Bu teoriye gore bireyler, belirli bir davranisi 6grenmeye
motive olduklar1 zaman, gozlem ve taklit yoluyla 6grenmektedirler. Bu yaklagim bireyin
cevresine pasifce tepki vermedigini, onu aktif bir sekilde yapilandirdigini kabul eden,

insanin bilis, eylem, motivasyon ve duygularin1 anlamaya yonelik bir yaklagimdir.

Bandura (1977)’nin Sosyal Biligsel Teorisi’ne gore, bireyler 6z-disiinim (self-
reflection) yoluyla kendi deneyim ve diisiince siireglerini degerlendirmekte ve bu kendine-
basvuran (self-referent) diisiince yoluyla kendi c¢evreleri ve sosyal sistemlerini
degistirmektedirler, s6zkonusu degerlendirmeler 6zyeterlilik algilart igermektedir. Yeni bilgi
ve deneyim temelinde zamanla degisen dinamik bir kavram olan (Gist ve Mitchell, 1992:
184) ve gelisimi bebeklikte basglayip hayat boyu devam eden ozyeterlilik yapisi, hayatin ve
sagligin farkli alanlarinda 6nemli bir yere sahiptir (Maddux, 2002), ayrica bireylerin
diisinme, karar verme ve problemlerle basa g¢ikma becerileri, depresyon ve endise
durumlarinda baslica role sahiptir. Ozyeterlilik asamali olarak bireyin biriktirdigi deneyimler
yoluyla ortaya ¢ikmakta ve basari veya basarisizliga gore artmakta veya azalabilmektedir,

ancak bireysel yeterlilik bir defa olustugunda basarisizlik ¢ok etkili olmamaktadir.

Bandura (1993:118)’ya gore, yeterlilik inanglar1 insanlarin nasil hissettigini,
diistindiigiinii, kendilerini motive ettigini ve davraniglarini etkilemektedir. Bu nedenle bir
durum, gorev veya zorluk karsisinda bireylerin harekete ge¢cmesini saglayan veya pasif
davranmasina sebep olan, yine bireylerin kendi yetenek ve yeterliligine dair inanglaridir.
Genellikle karsilagtiklart durumlar konusunda kendilerini yeterli gormeyen bireyler,
kotiimser ve umutsuz bir yaklagim sergilemekte, basarisiz olacagini diistinmekte ve ¢ogu
zaman etki gostermeyecek bir davranigta bulunmayr veya davranista bulunmamayi
secmektedir. Bu durum Ozyeterliligin gelismesini saglayacak firsatlar1 kagirmakla
sonuglanmaktadir. Aksine 6zyeterlilik algilar1 giiglii olan bireyler, olaylara ve kendilerinden
beklenen gorevlere daha iyimser ve umutlu bir yaklasim sergilemekte, basarili olacaklarini

diistinmekte ve gelistirdikleri stratejiler sayesinde ¢ogu zaman olumlu sonug almaktadirlar.
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Ozyeterlilik inanci, belirli bir géreve 6zgii olabilecegi gibi bir kisilik 6zelligi olarak
cok farkli ortamlara genellenebilir bir inan¢ anlaminda da incelenebilmektedir (Judge, Locke
ve Durham, 1997; Judge, Erez, Bono, 1998). Bu baglamda genel ozyeterlilik, cesitli
durumlarda bir gorevi basariyla yerine getirmek igin, bireyin yetenek sahibi olduguna dair
beklentilerini yansitan sabit bir bilisi yansitirken; goreve-6zgii 6zyeterlilik ise, bir gérevin
basarili sekilde yerine getirilecegi ihtimali hakkinda bir beklenti veya yargidir. Bu gorevleri
yerine getirmede kendini yeterli hisseden bireyler, degisimle daha etkili sekilde basa
cikmaktadirlar. Bununla birlikte, genel yeterlilik bir karakter (trait) olarak, 6zyeterlilik ise

durumsal (state) bir olgu olarak ele alinmaktadir (Judge, Locke ve Durham, 1997).

Pozitif Orgiitsel Davranis alaninda ise dzyeterlilik: “Belirli bir baglamda belirli bir
gorevi basariyla yerine getirebilmek igin bireyin ihtiya¢ duydugu motivasyon, biligsel
kaynak ve eylem dizisini harekete ge¢irmesini saglayacak yeteneklerine olan inanglar1”
olarak tanimlanmistir (Stajkovic ve Luthans, 1998b). Luthans tarafindan ‘giiven’ olarak da
ifade edilen Ozyeterlilik kavrami (2002a, 2002b), psikolojik sermaye bilesenleri iginde
Pozitif Orgiitsel Davranis kriterlerine en iyi uyan ve bu yapilar igin en yaygin teorik temel
ve arastirma destegine sahip olan kavramdir. Alanyazinda Ozyeterlilik kavraminin;
biyiikliik, genellik ve gii¢ olmak {izere ti¢ boyutu tanimlanmistir (Gist, 1987: 472). Bu
baglamda, biyiikliik bireyin ulasacagina inandigi goérevin zorluk derecesi; gii¢ verili bir
gorev performans seviyesinin ulasilabilir olduguna dair inang derecesi ve genellik verili bir
ozyeterlilik yapisinin farklt durumlara uygulanmasi derecesi olarak tanimlanmaktadir

(Applebaum ve Hare, 1996).

Yapilan arastirmalarda 6zyeterlilik inanglarinin mesleki yeterlilik, kariyer se¢cimi ve
gelisimi tizerindeki etkisi kanitlanmistir (Bandura vd., 2001; Lent, Brown, Nota ve Soresi,
2003) ayrica ozyeterlilik inanglarinin farkl kiiltiirel sistemlerde ayni1 6zellik gosterdigi de
ortaya c¢ikmistir (Pastorelli vd., 2001). Bu acidan kiiltiirden bagimsiz olarak, algilanan
ozyeterlilik seviyesi yiikseldikce, performans erisimleri de yiikselmektedir (Lent vd., 2003).
Bununla birlikte, 6zyeterlilik ile performans arastirmalar ¢esitlilik géstermektedir. Yapilan

calismalarda 6zyeterlilik:

v Performans (Judge ve Bono, 2001; Bandura,1982),
v Gorev performansi ve amag se¢imi (Locke, Frederick, Lee ve Bobko,1984),
v Caligsma iligkili performans (Stajkovic ve Luthans, 1998a),
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v Amir degerlendirmesi performans (Lee ve Gillen,1989: 80),
v Akademik performans (Salanova, Schaufeli, Martinez ve Breso, 2010) ile

iliskili bulunmustur.

Ayrica Ozyeterliligin isyerinde egitim yoluyla gelistirilebilir olduguna dair
arastirmalar, 6zyeterliligin doniit (Kluger ve DeNisi, 1996), Biiylik Bes kisilik 6zellikleri
(Barrick ve Mount,1991) ve is doyumu (Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001) gibi diger
orglitsel davranis yapilarina kiyasla ise baglh performans ile daha gii¢lii bir iliskiye sahip

oldugunu ortaya koymustur.

Ozyeterlilik kavramma dair alanyazin oldukca genistir. Yapilan arastirmalarda
ozyeterlilik, yaraticilik (Prabhu, Sutton ve Sauser, 2008), girisimcilik (Luthans ve Ibrayeva,
2006), akademik basar1 (Bandura,1993), calisan bagliligi (Hurter, 2008), kararlilik,
dayaniklilik, etkili problem ¢ozme ve 6z-kontrol (Stajkovic ve Luthans,1998b), 6zsaygi
(Azar ve Vasudeva, 2006) ve karar alma (Lam, Chen ve Schaubroeck, 2002) gibi bireysel
faktorler ile iligkili bulunmustur.

Biligsel, motivasyonel, duygusal ve karara ait siiregler yoluyla insan eylemliligini
diizenleyen, ayrica pozitif ve negatif duygular1 ve kisiler arasi iligkileri yoneten 6zyeterlilik
inaniglari, iyimserlik, yasam doyumu ve pozitif duygular deneyimlemeye katki sunmaktadir
(Vittorio ve Steca, 2006). Bu agidan 6zyeterlilik, bireylerin kendilerine dair inanglarini
gelistiren veya zayiflatan yollardan diisiiniip diistinmedigini, kendilerini nasil motive
ettiklerini, zorluklar karsisinda nasil dayanikli kaldiklarini, duygusal durumlari, stres ve
depresyona kars1 hassasliklarini, sorunlara kars1 dayaniklilik diizeyleri ve 6nemli noktalarda

aldiklari kararlari etkilemektedir (Benight ve Bandura, 2004).

Ozyeterlilik algilari, bireylerin sosyal yasaminin yaninda is yasamini da

etkilemektedir. Arastirmalara gore daha yliksek seviyede ozyeterlilik sahibi ¢alisanlar:

v" Kendilerine sunulan talepleri tehdit olarak degil aksine becerilerini geligtirme
ve agma firsat1 olarak gérmekte; iyi sonuclar almak i¢in ¢aba gostermekte ve
basarilarini kendi ¢abalarinin sonucu olarak kabul etmektedirler.

v" Bu sayede mesleki 6z-gelisimlerinde daha ¢ok insiyatif almakta ve galisma
slireclerini gelistirmeye yardim edecek fikirler tlretmektedirler (Speier ve

Frese, 1997).
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Calisma hayatinda yiiksek diizeyde yeterlilige sahip bireyler, iyi performans
gostermek icin kendilerine pozitif rehberlik saglayacak basari senaryolarini zihinlerinde
canlandirmaktadirlar. Bu sayede negatif zihinsel modlar1 degistirme yetenegine sahip olan
bu bireyler (Kim, 2003), yiiksek seviyelerde calisan baglihigi gostermekte ve zorluklar
karsisinda ¢aba gostermeye egilimli olmaktadirlar (Hurter, 2008). Ayrica bu bireyler, daha
yiiksek seviyede doyum ve baghhik gostermekte, basarisizliklardan daha az korkmaktadirlar
ancak tedbirsiz riskler almaya daha fazla egilimli olmaktadirlar (Kontos, 2004). Aksine
kendini yetersiz goren bireyler, performanslarini diisiirecek basarisizlik senaryolarini
zihinlerinde canlandirmaya daha egilimli olmaktadirlar. Ayrica yiiksek diizeyde yeterlilige
sahip bireyler, yasadiklari basarisizligi gosterdikleri ¢abanin yetersizligine baglarken,
kendini yetersiz goren bireyler yasadiklar1 basarisizligi yeteneksizliklerine ve beceri

yetersizligine baglamaktadirlar (Bandura, 1991: 258).

Bu agidan bireyler yiiksek diizeyde ozyeterlilik inanglarina sahip olduklari zaman
gorevleri i¢in daha ¢ok zaman ve ¢aba harcamakta ve daha yiiksek performans diizeyine
erismektedirler. Stresli durumlardan daha az etkilenen bu bireyler, ¢evrenin taleplerini tehdit
degil zorlayici olarak gormekte (Chemers, Hu ve Garcia, 2001), daha diisiik tiikenmislik
diizeyi gostermekte ve Ustleri ile iyi iliskileri kurmaktadirlar. Ayrica bu bireyler kendilerini
daha zorlayic1 amaglara baglamaya, sabit ve kontrol edilebilir faktorlere pozitif sonuglar
atfetmeye ve oldukca karmasik gorevlerle basa cikmada {istiin stratejiler gelistirmeye

egilimli olmaktadirlar.

Bandura ve Locke (2003), arastirmalarinda ozyeterlilik seviyeleri ile bireysel
motivasyon, performans ve doyum arasinda iliski oldugunu dogrulayan kanitlar
bulmuslardir. Bandura’ya gore (1989) diisiik 6zyeterlilik seviyesine sahip calisanlar, zor
gorevlerden kaginmakta, kendi yeteneklerinden siiphe duymakta ve kendileri igin
belirledikleri amag ve isteklere daha az bagli olmaktadirlar; ayrica yeteneklerinin olmadigina
ikna edilen bu bireyler zorlayici ve potansiyel gelistiren etkinliklerden kaginmaya ve zorluk
karsisinda hemen vazgegmeye egilimli olmaktadirlar (Bandura, 1977a). Bu agidan diisiik
seviyede ozyeterlilik sahibi calisanlar, diisiik seviyede 6zsaygiya, ayrica basarilar ve kisisel

gelisimleri hakkinda kotiimser diisiincelere sahip olmaktadirlar.
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2.4.1.1. Psikolojik Sermaye Ozyeterliligi

Psikolojik sermaye Ozyeterliligi, alana 6zgiidiir, pratik ve ustalifa dayanmaktadir.
Birey kendini bir alanda ne kadar giivenli hissetse de bagka alanlarda kendinden emin
olmayabilir, bu sebeple bireyin kendini en giivenli hissettigi alanlar sik sik pratik yapip
ustalastigi alanlardir. Bireyin kendini giivenli hissetmedigi gorevler ya kagindigi ya da az
deneyim sahibi oldugu gorevlerdir. Ayrica bireyin kendine giivendigi alanlarda bile rahat
olmadig1 gorevler olabilmektedir. Psikolojik sermaye Ozyeterliligi degisken bir yapidir ve
cevreden etkilenmektedir, bu acidan baska insanlarin soOyledikleri bireyin 0z-
degerlendirmesini etkilemektedir. Bununla birlikte oOzyeterlilik seviyesi bir¢ok faktore
dayanmaktadir, bu faktorlerden bazilar1 bireyin kontrolii altindadir, diger faktorler ise
ulagilacak amag igin gerekli olan adimlari atmaya ihtiya¢ duyulan baglamdir (Luthans,
Youssef, Avolio, 2007: 36-37). Gelisime ve degisime agik bir yap1 olan psikolojik sermaye
ozyeterliligi, birey dort ana kaynaktan bilgi edindik¢e hayat boyunca gelismeye devam
etmektedir. Bu kaynaklar:

Performans deneyimleri,

Temsili deneyimler,

Sozel ikna,

Psikolojik durumdur (Luthans, vd., 2001; Luthans, Luthans, & Luthans,
2004; Luthans & Youssef, 2004; Maddux, 2002; Stajkovic & Luthans, 1998a,
1998b).

DN N NN

Performans deneyimleri: Bireyin g¢evresini kontrol etmek igin girisimlerde
bulunmasi, ozyeterlilik i¢in en giiclii bilgi kaynagidir (Bandura 1977, 1997). Bireyin kendi
cabalarina atfettigi basarili kontrol girisimleri bu davranis ve alan i¢in Ozyeterliligi
giiclendirmekte, kontrol girisimlerinde basarisizlik algist  genelde Ozyeterliligi
zayiflatmaktadir. Ustalik deneyimleri olarak da adlandirilan performans deneyimleri, en
etkili yeterlilik kaynagidir ve bireyler gorevleri yerine getirmede basarili oldugunda ortaya
cikmaktadir (Blackburn ve Robinson, 2008). Performans deneyimleri basarmak ig¢in ne
gerekirse gereksin kisinin devam edip etmeyeceginin en otantik kanitin1 saglamaktadir
(Bandura, 1982). Ayrica pozitif performans deneyimleri 6zyeterliligi giiclendirirken, negatif
olanlar zayiflatmaktadir (Gist,1987; Hurter, 2008).
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Temsili deneyimler: Ozyeterlilik inamiglar1 aym zamanda bireyin baskalarinin
davraniglarint ve bu davraniglarin sonuglarim1  gézlemlemesinden de etkilenmektedir.
Genellikle birey gozlemledigi insana benzedigine inandigi dereceye bagli olarak, kendi
davraniglart ve sonuglari hakkinda beklentiler olusturmak i¢in bu bilgiyi kullanmaktadir.
Bireylerin kendilerine benzeyen insanlarin sabirli bir ¢abayla basarili oldugunu gérmeleri,
kendi yeterliliklerine olan inanglarini giliglendirmektedir (Schunk, 1987). Benzer sekilde
yogun cabayla basarisiz olduklarin1 gérmek de gozlemci kisinin kendi yeterliligine iliskin
yargisini olumsuz etkilemekte ve motivasyon seviyesini diistirmektedir. Ancak bu etki daha
¢ok gozleyen ile gozlenen modelin benzerliginden etkilenmektedir, varsayilan benzerlik ne
kadar biiyiikse gozlenen bireyin basari ve basarisizliklariin ikna ediciligi 0 derece
yiiksektir. Bu agidan bireyler gozlenen modelin kendilerine benzedigini diisiinmedikleri
takdirde, modelin davraniglart ve bu davramislarin  yarattigi  sonuglardan fazla
etkilenmemektedirler. Ancak benzer yeteneklere sahip birinin gosterdigi yogun g¢abaya
ragmen basarisiz oldugunu gormek, gozlem yapanin kendi yeteneklerine dair yargilarini

olumsuz etkilemektedir (Brown ve Inouye, 1978).

Sosyal ikna: Yeterlilik inanislar1 bireyin neyi yapabilecegi ve yapamayacagina dair
baska insanlarin sdylediklerinden de etkilenmektedir. Ozyeterlilik beklentileri kaynag
olarak sosyal ikna potansiyeli, bireyin yeteneklerine dair yorum yapan kaynagin uzmanlhgi,
giivenirligi ve ¢ekiciligi gibi faktdrlerden etkilenmektedir. Bu baglamda zorlayici bir gorevle
karsilagtigi zaman birey, ¢evresinde giiven duydugu birinden basarili olacagina dair giiglii
cesaretlendirme ve destek aldig1 takdirde kendine daha c¢ok glivenmekte ve yeteneklerine
olan inanci giiclenmektedir. Bu agidan ustalasma kabiliyetine sahip olduklarina dair sosyal
olarak ikna edilen bireyler, daha ¢ok ¢aba gostermekte ayrica kendileri ile ilgili siipheleri
oldugu takdirde ¢aba gostermeye devam etmektedirler (Schunk,1989). Sosyal ikna,
performans deneyimleri ve temsili deneyimlere kiyasla 6zyeterlilikte degisimi siirdiirmenin

daha az etkili bir kaynagidir (Maddux, 2002: 277).

Psikolojik durum: Bireyler kismen kendi psikolojik ve duygusal durumlarina
dayanarak yeteneklerini yargilamaktadirlar, bu acidan giic ve dayaniklilik igeren
etkinliklerde bireyler yorgunluk, agri ve acilan fiziksel zayiflik olarak gérmektedirler.
Ayrica stres tepkileri ve gerilim de disiik performansa yol agabilecek bir isaret olarak
yorumlanmaktadir. Bunun yaninda ruh hali de bireylerin kisisel yeterlilik yargilarini

etkilemektedir, bu acidan pozitif ruh hali algilanan 6zyeterlilik seviyesini yiikseltmekte,
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umutsuz ruh hali ise diistirmektedir. Bireylerin davranista bulunacaklari zaman ortaya ¢ikan
duygusal durumlari, stres diizeyleri, fiziksel tepkileri, onlarin kendi yeteneklerini ve
yeterliliklerini algilamalari tizerinde etkide bulunmaktadir. Bu baglamda bireylerin kendileri
ile ilgili o6zyeterlilik algilar1 ne kadar giiglii ise belirledikleri amaglar ve bu amagclara
bagliliklar1 da o derecede yiiksek olmaktadir (Bandura, 2002). Ayrica cesaretlendirici veya

tehdit edici ortamlar da bireylerin 6zyeterlilik algilarini etkilemektedir.

Psikolojik sermaye oOzyeterliligi alana 0zgii olmasmma ragmen g¢esitli isyeri
uygulamalarinda yapmin pozitif etkisini gosteren sayisiz ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalar arasinda; liderlik yeterliligi (Luthans, Luthans, Hodgetts, & Luthans, 2001), is
degistirme yeterliligi (Cunningham, vd., 2002), katilim yeterliligi (Lam, Chen, &
Schaubroeck, 2002), kariyere karar verme yeterliligi (Nilsson, Schmidt, & Meek, 2002),
girisimsel yeterlilik (Luthans & Ibrayeva, 2006) yer almaktadir. Bu baglamda caligma

hayatina dair 6gretmen 6zyeterliligi kavraminin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

2.4.1.2. Ogretmen Ozyeterliligi

Ogretmen yeterliligi yapisinin kokleri Rand kurumunun 1976-1977 yillarinda yapilan
arastirmalarindan  kaynaklanmaktadir (Berman vd., 1977). Bu c¢alismalara gore
ogretmenlerin ozyeterlilik inanglari, 6grenci basarisi ile pozitif iligkilidir ve dgrencilerin
ogrenme konusunda motivasyonlarini arttirmakta, ayrica daha yiiksek diizeyde benlik algisi

olusturmalarini saglamaktadir.

Ogretmen 6zyeterliligi arastirmacilar tarafindan farkli yollarla kavramsallagtirilmistir
(Skaalvik ve Skaalvik, 2007). Tschannen-Moran ve Woolfolk-Hoy (2001) 6gretmen
ozyeterliligini: “Bir 6gretmenin sahip oldugu becerilerle 6grencide baglilik ve 6grenme gibi
istenen sonuglart olusturup olusturamayacagina iliskin yargisi” olarak tanimlamaktadir.
Ogretmen 6zyeterliligi bir 6gretmenin kendine sordugu: “Gérevlerimi yerine getirmek icin
gerekli diisiince ve eylemleri planlayip uygulayabilir miyim?” sorusuna verdigi cevap olarak
da ifade edilmektedir (Goddard, Hoy ve Woolfolk-Hoy, 2004). Ayrica dgretmenlerin,
ogrencilerin performansini etkileme kapasitelerine veya ogrencilerine etkili bir egitim
Ogretim verme konusunda kendilerine gliven duymalarina iligkin inanglari, 6gretmen

Ozyeterlilik inancini olusturmaktadir.
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Ogretmen ozyeterliligi, dgretmen etkililigi veya basarili 6gretim ile ayni anlama
gelmemektedir (Goddard, Hoy ve Woolfolk-Hoy, 2000). “Ogretmenin, &grencinin
performansinmi etkileyecek kapasiteye sahip olduguna inandigi derece” olarak tanimlanan
(Bergman vd., 1977: 137) kavram, ogrenci basarisi ile iligkili 6gretmen 6zelliklerinden
biridir. Ogretmen ozyeterliligi ve egitsel yeterlilik, zor dgrencilerin bile &grenmelerine
yardim edebilecegine dair Ogretmenin kendine duydugu inangtir ve cesitli faktorlerden

etkilenmektedir (Whittington vd., 2006: 35).

Bandura (1997), oOgrencilerin basarili olmasma olanak saglayan Ogrenme
ortamlarinin, Ogretmenlerin Ogrencilerde Ogrenme istegi olusturma ve oOgrencilerin
ozyeterliliklerini etkileme ve gelistirmeye dair kendi yeteneklerine olan inanglari tarafindan
yaratilmakta oldugunu ifade etmistir (Lewandowski, 2005). Ayrica 6gretmenlerin yeterlilik
duyusu, 6grencilerin basarisi ile iliskilidir (Ross, 1992). Bu sebeple 6gretmenler, okullarin
sahip oldugu en oOnemli kaynaktir ve bu kaynagin merkezini 6gretmen ozyeterliligi

olusturmaktadir.

Ogretmenlerin dzyeterlilik inanglar1, onlarin dgretim siirecine dair 6gretim ydntem
ve tekniklerini segme, planlama, sinif yonetimini saglama, uygun 6l¢gme metotlarini segme
ve Ogretme i¢in hevesli olma (Pajares,1992), egitsel siireclere karsi genel uyumu
etkilemektedir. Ayrica 6grenci, 6gretmen ve okul seviyelerinde yeterlilik duyusu akademik

gelisime katki saglamaktadir (Pajares ve Schunk, 2001).

Genel olarak ozyeterlilik inanglari, bireyin amaglarini ve davranislarini etkilemekte
ve ¢evredeki sartlardan ve kisinin eylemlerinden etkilenmektedir (Schunk ve Meece, 2006).
Bu acgidan o6gretmenlerinin 6zyeterlilik inanglar1 onlarin performans ve motivasyonlarini
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2001), is doyumlarmi (Ryan ve Deci, 2000), okula
baghhiklarim (Caprara, Barbaranelli, Borgogni, Petita, Rubinacci, 2003), yenilik ve
degisime kars1 tutumlarini (Guskey,1987) etkilemektedir.

Bununla birlikte 6gretmenlerin Ozyeterlilik inanclari, liderlik, yonetim destegi,
mesleki gelisim deneyimleri ve saglikli okul iklimi gibi faktorlerden etkilenmektedir
(McLaughlin ve Bergman vd., 1977). Ayrica dgretmen 6zyeterliligi, sinif diizeni ve disiplini
saglamada ve i yerinde destek almada tiikenmisliginin 6nemli bir yordayicisidir (Brouwers

ve Tomic, 1998).
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Yapilan aragtirmalarda, Ogretmenlerin Gzyeterlilik duyularnin, kisisel basari, is
doyumu, mesleki baghhk seviyesi, okul miidiiriiniin degerlendirmesi (Brouwers ve Tomic,
1998; Capelleras, 2005), stres, kendine yabancilasma ve tiikenmislik ile iliskili oldugu
bulunmustur (Brouwers ve Tomic, 2000). Bununla birlikte baz1 arastirma sonuglarina gore,
onceki 6gretme deneyimlerini ustalik deneyimi olarak kullanma, dgretmenlerin 6zyeterlilik
inanglarin1 olumlu etkilemekte (Gurvitch ve Metzler, 2009), olumsuz etkilemekte veya
etkide bulunmamaktadir (Capa Aydin ve Woolfolk Hoy, 2005).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin sonuglarina gore; Ogretmenlerin Ozyeterlilik
algilart ile cinsiyet, akademik basari, mesleki kidem, meslegi tercih etme nedeni, meslege
kars1 tutum, staj deneyimi, mezun olunan lisans programi, 6zel egitim deneyimleri, uzman
destegi ve sinif i¢i davraniglar arasinda iliski bulunmustur (Aksoy ve Diken, 2009; Kan,
2007; Cakir ve Alici, 2009; Atay, 2007; Ozkan, Tekkaya ve Cakiroglu, 2002). Ancak
ozyeterlilik algilar ile egitim seviyesi, kidem, hizmet i¢i egitim, brans ve cinsiyet arasinda
iliski olmadig1 sonucuna varan arastirmalar da bulunmaktadir (Ustiiner, Demirtas, Cémert ve
Ozer, 2009; Saracoglu ve Yenice, 2009; Cosgun ve Ilgar, 2004; Cora, 1997). Bununla
birlikte, Coladarci ve Breton (1997) tarafindan yapilan arastirmaya gore kadin 6gretmenler
erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek Ozyeterlilik diizeylerine sahipken, Say (2005)’in
arastirmasina gore de erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek ozyeterlilik

diizeyine sahiptir.

Bir orgiit olarak okulun 6zellikleri goz onilinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerin
ozyeterlilik inanclarim1 diger psiko-sosyal belirleyicilerden bagimsiz diisiinmek miimkiin
degildir; bu acidan basarili ve kabul goren tutumlara sahip 6grencilerin oldugu okullarda
calisan (Raudenbush, Rowan ve Cheong, 1992), ¢alisma ortaminda rahat olan, yonetimin
destegini hisseden (Hipp,1996) ve Ogrencilerin basar1 ve davramiglarinin egitim yoluyla
degistirilebilecegine inanan Ogretmenler daha yiliksek seviyede yeterlilik duyusu
sergilemektedirler. Ogretmen Ozyeterliligi ayrica Ogretmenlerin smif ici davranislar,
Ogretmeye harcadigi ¢aba ve belirledigi amaglar1 etkilemektedir. Bu agidan, giiglii bir
yeterlilik duyusuna sahip Ogretmenler yeni fikirlere agiktir ve bu sayede Ogrencilerin
ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamak ic¢in yeni metotlar denemeye istekli olurlar (Berman vd.,
1977), ayrica planlama ve organizasyon yapmaya egilimli olur (Milner, 2001), 6grencilerin

ilgi ve akademik yonelimlerinin gelisimine destek verirler.
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Bir oOrgiit olarak okullarin sahip oldugu en oOnemli kaynak Ogretmenlerdir.
Ogretmenler hem egitim ortamini hem 6grenci tutum ve davranislarmi etkileyebilecek
konumdadir. Bu agidan 6gretmenlerin sahip oldugu yeterlilik duyusu, adanmiglik ve kisisel
basarilari, etkili bir 6grenme ortami yaratmanin bilesenlerini olusturmaktadir. Yiiksek
seviyede egitsel yeterlilik duygusuna sahip 6gretmenler, akademik 6grenmeye daha fazla
zaman ayirmakta, O0grenmede zorluk yasayan Ogrencilere basarili olmak ig¢in ihtiyag
duyduklart yardimi saglamakta ve basarilari i¢in onlar1 takdir etmektedir. Bunun aksine
diisiik seviyede egitsel yeterlilik duyusuna sahip 6gretmenler, akademik olmayan ugraslara
daha ¢ok zaman ayirmakta, hemen sonug¢ alamazlarsa Ogrencilerden vazgegmekte ve
basarisizliklari i¢in onlar1 elestirmektedir. Benzer sekilde kendi egitsel yeterliliklerine giiclii
sekilde inanan Ogretmenler, Ogrencileri igin ustalik deneyimleri yaratmaktadirlar; kendi
yeterliliklerinden siiphe duyanlar ise 6grencilerin yeterlilik duyusu ve biligsel gelisimlerinin
zayiflamasina sebep olacak ortamlar olusturmaktadirlar (Bandura, 1993). Bu agidan gelismis

ogretmen Ozyeterliligi ile gelismis 6grenci basarisi arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir.

Yiiksek seviyelerde ozyeterlilik algisina sahip 6gretmenler giiglii bir akademik ve
sosyal yonelimine de sahip olmaktadir (Kinzie ve Delcourt, 1991). Bu ogretmenler,
ogrencileri igin yiiksek beklentiler olusturmakta, 6grenmeleri i¢in sorumluluk hissetmekte,
amaglara ulasmada stratejiler gelistirmekte ve Ogrenmeye dair pozitif tutumlara sahip
olmaktadirlar. Ogrencilerin dgrenmesine daha fazla zaman ayiran, amaglarina ulasmada
onlar1 destekleyen ve igsel motivasyonlarimi giigclendiren (Bandura, 1993:140) bu
ogretmenler, smifta  Ogretici  yenilikler —uygulamaya, oOgrencilerin  6zerkligini
cesaretlendirecek, koruyucu kontrolii azaltacak yeterli 6gretim metotlari ve sinif yonetimi
yaklagimlart kullanmaya (Guskey,1988), sinif problemlerini yonetmeye (Chacon, 2005),
egilimlidirler. Ogretmek igin cosku duyan ve mesleklerine daha bagli olan bu dgretmenlerin,
yeterlilik duyular1 6grenci basarisindan olumlu etkilenmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy,
2001).

Kendi yeterliliginden sliphe duyan 6gretmenler ile karsilastirildiginda ozyeterlilik
sahibi 6gretmenler, miidiir, meslektas, ¢alisan, 6grenci ve ebeveynlerin yiikiimliiliikleri ile
uyumlu davranmaya daha istekli (Caprara, Barbaranelli, Borgogni, Petita ve Rubinacci,
2003), kendi ¢aligma doyumlarini arttiracak ve siirdiirecek sartlar1 yaratmada ve kisiler arasi
aglar gelistirmede daha yeteneklidirler. Bu 6gretmenler daha ¢ok baglilik gostermektedir

(Rots, Aelterman, Vlerick ve Vermeulen, 2007).
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2.4.2. iyimserlik

Ikiyiizy1ldan uzun bir siiredir Bat1 diisiincesinin bir par¢asini olusturan iyimserlik ve
kotiimserlik kavramlar: ile ilgili bilinenlerin ¢ogu kotiimserligi sosyal olarak reddeden
(Helweg-Larsen, Sadeghian ve Webb, 2002) Kuzey Amerika ve Avrupa’dan
kaynaklanmaktadir (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010). Bu agidan iyimserlik kavramina
dair alanyazin daha ¢ok bu iilkelerde yapilan c¢alismalara dayanmaktadir. Iyimserlik

kavraminin tanimi i¢in arastirmacilar farkli yaklagimlarda bulunmustur.

Genel olarak iyimserlik; “Sosyal veya maddi gelecek hakkinda bir beklenti ile iliskili
ruh hali veya tutum, degerlendirenin kendi avantaji veya zevki igin sosyal olarak arzu edilir
kabul ettigi”dir (Forgeard ve Seligman, 2012). Psikolojik agidan iyimserlik, 6nemli yasam
alanlarinda problemlerle karsilasildiginda iyi sonuglarin ortaya ¢ikacagina dair genellenmis
bir beklentiyi ifade etmektedir. Iyimserlik iyi sonuclara dair genel bir inangtir, bu acidan
iyimserler gelecekle ilgili pozitif hisseden ve diisiinen insanlardir. Iyimserligi, Seligman
(1990): “Bireyin pozitif olaylar1 igsel, sabit ve genel sebeplere; negatif olaylari digsal, sabit
olmayan ve belirli sebeplere atfettigi bir agiklama tarz1”, Marko ve Savickas (1998:107):
“Gelecegin pozitif duygusal degerlendirmesi” olarak ifade etmislerdir. Gillham, Shatte,
Reivich ve Seligman (2001), iyimserlik kavramini negatif yasam olaylarina kargi belirli
aciklama tarzi anlaminda kullanmaktadir, genel olarak iyimserlik gelecek veya basarili

sonuglara dair umut ve giiven sahibi olmak seklide tanimlamaktadir.

Iyimserlik, genel olarak bir kisilik yapisi ve pozitif bir gelecek bekleme kapasitesidir
(Schutte, Valerio ve Carrillo, 1996). Iyimserlik kavramu, biligsel, duygusal ve motivasyonel
bir yap1 olarak kabul edilmektedir (Peterson, 2000). Bireysel psikolojik farklilik olarak

iyimserlik iki sekilde kavramsallastirilmis ve uygulanmustir:

v 1yimser aciklama tarzi,

v lyimserlige yatkinlik (dispositional optimism).

Iyimser aciklama tarzi: Tyimserligi kavramsallastirmak ve lgmek icin ilk yol olan
iyimser agiklama tarzi, Seligman vd. tarafindan Pensilvanya Universitesi’nde gelistirilmis
(Seligman, 1990: 2011) ve bireyin kotii olaylarin sebebini agiklama tarzina odaklanmistir
(Peterson, 2000). Bu bakis agist ‘0grenilmis garesizlik’ olarak adlandirilan fenomenden

ilham almistir; 6grenilmis caresizlik yaklagimina gore hayvanlarin (Seligman ve Maier,
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1967) ve insanlarin ¢ogu (Peterson ve Steen, 2009), kontrol edilemez stres etkenlerine maruz
kaldiklarinda c¢aba gostermekten vazgecmekte ve caresiz kalmaktadir, sonrasinda stres
etkenleri kontrol edilebilir oldugu zaman bile (Maier ve Seligman, 1976) caresiz
davranmaya devam etmektedirler. Seligman vd. (1984), bireylerin yiiz yiize kaldiklari
kontrol edilemez durumlari nasil agikladiklarini inceleyerek, bazi bireylerin stres etkenlerine
maruz kaldiktan sonra neden asla vazgegip caresiz kalmadiklarini arastirmistir. Ogrenilmis
caresizlik gosteren bireyler, ‘kétiimser agiklama tarzi’ kullanmaya egilimli olup, negatif
olaylarin sabit ve genel sonuglari olduguna inanmakta ve Kkendilerini suglamaktadirlar,
ayrica bu bireyler olumlu olaylardan kendilerine pay ¢ikarmamakta, bu olaylarin fazla uzun
stirmeyecegini ve hayatlarinin sadece bir yoOniinii etkiledigini diistinmektedirler. Bu
kotiimser agiklama tarzinin yiiksek derecede fiziksel ve zihinsel bozukluklarla iliskili oldugu
arastirmalarda ortaya ¢ikmistir (Peterson, Seligman, Yurko, Martin ve Friedman, 1998),
ayrica bu kotiimser yaklasim, motivasyon ve kararliligi azaltabilmekte ve depresyon

ihtimalini arttirabilmektedir.

Iyimser aciklama tarzi ise saglik ve basar1 anlaminda daha iyi sonuglarla
iligkilendirilmistir, problem ¢dzmeye ilham vermekte ve zorluklar karsisinda dayaniklilig
gelistirebilmektedir. Kendini c¢aresiz hissetmeyen bireyler, ‘iyimser agiklama tarzi’
kullanmaya egilimli olmakta, kotii olaylarin sabit ve belirli olmadigimi diistinmektedirler
(Peterson ve Steen, 2009; Seligman, 1990). Bu bakis agisina gore iyimserlik, negatif
olaylarmn varligin1 kabullenmekte ancak onlart kaderci olmayan, yapici bir yoldan
diistinmekte, digsal ve kisisel kontroliin disinda kabul etmektedir, pozitif olaylari ise i¢sel ve
i¢ kontrol odagi dahilinde tanimlamaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Luthans
ve Youssef, 2007b).

Iyimserlige yatkinlik: Scheier ve Carver tarafindan yiiriitiilen arastirmadan dogan
(Carver vd., 2009) ve ‘Beklenti-deger Modeli’ne dayanan bu yaklagima gore, bireyler
kendileri i¢in 6nemli olan (deger) ve ulasacaklarina dair giivenli hissettikleri (beklenti)
amaclan takip etmektedirler (Scheier ve Carver, 2001). Bu bakis agisi, bireylerin gecmis
degil gelecek hakkindaki inanglarini degerlendirerek iyimserligi 6l¢gmektedir, bu sebeple
‘Beklentisel lyimserlik® yaklagimi olarak da adlandirilmaktadir (Forgeard ve Seligman,
2012).
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Iyimserlige yatkinlik, girisimci karar alma (Baron, 2004) ve girisimci performansi
etkilemektedir (Hmieleski ve Baron, 2009) ayrica iyimserlige yatkin bireylerin 6nemli bir
Ozelligi hem laboratuarda hem dogal ortamlarda israrla ve etkili sekilde amaclarimi takip
etmeleridir (Aspinwall ve Richter, 1999). Bu tiir iyimserlik, ebeveynler (Seligman vd.,
1984), d6gretmenler (Heyman vd., 1992) ve medya (Peterson ve Steen, 2009) gibi kismen

gevresel etkiler tarafindan belirlenmektedir.

Iyimserlik ve kotiimserligin ayni temel boyutun zit uglar1 veya kavramsal olarak
iliskisiz yapilar olduguna dair bir fikir birligi bulunmamaktadir (Scheier vd., 1994). Bir
goriise gore iyimserlik ve kotiimserlik iki ayr1 yapi degildir, diger bir goriise gore ise
tyimserlik ve kotimserlik iki tek kutuplu boyutu temsil eden, giiclii sekilde iliskili olan iki
bagimsiz yapidir (Herzberg vd., 2006). Bu yaklagima gore, iyimserligin ziddi kétiimserlik

degil, iyimserligin yoklugudur. Iyimserlik kavramina dair alanyazinda ayrica su farkl tiirler

tanimlanmugtir:
v’ Esnek iyimserlik,
v Gergekgi iyimserlik,
v Gergekgi olmayan iyimserlik,
v' lyimserlige ve kotiimserlige yatkinlik (dispositional optimism & pessimism),
v' lyimser ve kétiimser yiikleme veya agiklama tarzi,
v Gergekgi kotiimserlik,
v Savunucu kotiimserlik ve stratejik iyimserlik (Schneider, 2001; Peterson ve

Seligman, 1987; Scheier ve Carver, 2001; Peterson, 2000).

Schneider (2001), gercekei kalirken pozitif bir bakis agisina sahip olmanin 6nemini
vurgulamaktadir. Gergek¢i iyimserlik, motivasyonel ve duygusal yararlar saglamaktadir
(Shapiro, Dorman, Burkey ve Welker, 1999) ancak Zhang ve Fishbach (2010), bireylerin
engellerle karsilagtiklarinda kasitli olarak gergekci olmayan iyimser tahminler yapmaya
egilimli olduklarmi ifade etmistir. Gergek¢i olmayan iyimserlik, duygu durumlarindan
etkilenmekte (Helweg- Larsen ve Shepperd, 2001) ve kiiltiirleraras1 farklilik gostermektedir
(Heine ve Lehman, 1995). Ayrica gergekgi olmayan iyimserlik, bireylerin pozitif durumlarla
daha ¢ok kendilerinin negatif durumlar ile daha ¢ok baskalarinin karsilagacagini diistinmeleri
ile sonuglanabilmektedir (Otten ve van der Pligt, 1996). Ger¢ekei olmayan iyimserlik, hayal

kiriklig1 ve risk alma gibi sonuglara yol agmaktadir. Bu sonuglara sebep olan etken, gergekei
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olmayan iyimserlerin, riskleri Onemsememeleri ve Onleyici tedbir davraniglarini

azaltmalaridir.

Diger bir iyimserlik tiirii olan stratejik iyimserlik, belirli bir alanda endise
hissetmeyen bireyler tarafindan kullanilan stratejilerdir. Bu stratejiyi kullanan bireyler,
negatif olast sonuglar hakkinda diisiinmekten kaginmakta, karsilastiklart sonuglara dair
kontrol hissetmektedirler. Ayrica kendilerine dair algilari ile es degerde yiiksek beklentiler
belirleyen (Norem, 2001) bu bireyler, giinliik hayatta problemlerden kagabileceklerini veya
problemlerin ortaya c¢ikmasini engelleyebileceklerini  diistinmektedirler; bu sayede
kotiimserlere gore stresli durumlarla daha basarili sekilde basa ¢ikmaktadirlar (Aspinwall,

Richter, Hoffman, 2001).

Genel olarak iyimserlik, diinyay1 algilamanin sabit bir tavri olarak bir kisilik yoniidiir
(Peterson vd., 1982) ve dayanikliliga katki yapan ayrica yasamdaki stres etkenlerinin etkisini
azaltan en etkili biligsel faktordiir. Davranisin bir yordayicisi olarak iyimserlik, motivasyon
ve Oz-diizenleme c¢alismalarina odaktir (Bandura, 1977); fiziksel ve zihinsel iyilik i¢in
gecerli sonuglarin bir yordayicist olarak iyimserlik, saglik psikologlarinin ilgi alanidir
(Scheier ve Carver,1992). Fiziksel ve zihinsel saghigi, giinliik sosyal ve is hayati ile basa
cikmak kadar etkileyen iyimserlik, genel saglik lizerinde pozitif etkiye sahiptir (Rasmussen
vd., 2009).

Bir kisilik yonii olmasina ragmen, iyimserlik Ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir
ozelliktir (Seligman, 1990). Bu baglamda Seligman ve meslektaslar yetiskinleri daha
iyimser yapmak i¢in bir program hazirlamigtir (Seligman vd., 2009); bu programin etkililigi
Ingiltere ve Cin’de en az 17 galigma ile test edilmistir (Gillham vd., 1995). Ayrica ndrobilim
alanindaki bir arastirma da, iyimserlik ve kotiimserlik seviyelerinin beynin belli bir

boliimiindeki bir etkinlikten diizenlendigini 6ne siirmektedir (SIRC Iyimserlik raporu, 2009).

Iyimserlik ve iyimser yargilara dair en eski arastirmalarindan itibaren, iyimser
beklentilerin gevresel ve genetik etkenler (Mossing vd., 2009), sosyo-ekonomik kaynaklar
(Schutte, Valeiro ve Carrillo, 1996), sosyo-ekonomik statii (Korkeila vd., 2004) ve kiiltiir
gibi ¢esitli faktorlerden etkilendigi ifade edilmistir (Lee ve Seligman, 1997), ancak sonraki

yillarda iyimserlik psikolojik arastirmada bagimsiz bir degisken olarak kabul edilmistir.
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Gegerli ve giivenilir sekilde Olgiilebilen iyimserlik yapisi (Lopez & Snyder, 2003;
Scheier & Carver, 1992), calisma ortaminda performans iizerinde etkiye sahiptir (Luthans
vd., 2005; Seligman, 1990). Bu agidan elde ettikleri sonuglar1 ¢abalarinin eseri olarak goren
iyimser bakis ac¢isina sahip calisanlar, kariyer amaglar1 belirleme ve planlamaya daha
egilimlidirler (Patton, Bartrum ve Greed, 2004). Bireyin iyiligi, yasam doyumu ve saglik
durumunu yordayan bir yapr olarak iyimserlik kavrammna dair, Isvecli kadinlar {izerinde
yapilan otuz yillik bir arastirmaya gore yetiskinlikteki iyimserlik, orta yastaki yasam
doyumunun en iyi yordayicisidir (Daukantaite ve Zukauskiene, 2011). Bu agidan
yasamlarinda bir anlam duygusuna sahip olan bireyler, daha yiiksek iyimserlik seviyeleri

gosterme egiliminde olmaktadirlar.

2.4.2.1. Tyimserlik Kavraminin Etki Alanlar

Arastirmalara gore iyimserlik, asagidaki psikolojik sermaye boyutlart ile iligkilidir:

v Umut,
v Dayanikhlik,
v' Ozyeterlilik (Gist ve Mitchell, 1992).

Daha iyi fiziksel, zihinsel saglik ve psikolojik uyum ile iliskilendirilen (Scheier ve
Carver,1992; Peterson, 1988) iyimserlik kavrami, ayrica duygusal baglilik, is doyumu, gorev
performansi ve is mutlulugu faktorleri ile iligkilidir (Youssef ve Luthans, 2007; Luthans
vd.,2005; Schulman, 1999; Scheier vd., 1994).

Iyimserlik alanyazininda 6ne ¢ikan kavramlardan biri de akademik iyimserliktir ve
bu konuda birgok ¢alisma yapilmistir (Hoy, Tarter ve Woolfolk-Hoy, 2006; McGuigan ve
Hoy, 2006; Woolfolk Hoy, Hoy ve Kurz, 2008). Woolfolk-Hoy vd., (2008), bu kavrami ilk
kesfedenler olarak akademik iyimserligin, biitiin 6grencilere Ogretme, Ogrenci ve
ebeveynlerle giivenli iliskiler olusturma ve akademik gorevler hakkinda pozitif bir inang
oldugunu one siirmiislerdir. Ayrica kavram Ogrenci basarisi i¢in ¢aba gosteren, enerjik,
dayanikli ve 6zenli 6gretmenleri de kapsamaktadir, bununla birlikte 6gretmenler akademik

iyimserlik derecesi bakimindan birbirinden farklilasmaktadir.
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2.4.2.2. Iyimser Bireyler

Genel olarak insanlar ilerde karsilasacaklari Kisisel riskler (Weinstein, 1989: 1232)
ve gelecek hakkinda asir1 iyimserdirler (Chambers, Windschitl ve Suls, 2003: 1343), sadece
buiyiikler degil ¢ocuklar da gelecekleri hakkinda iyimserdir. Bununla birlikte iyimserligin
ifade edilmesi (Lee ve Seligman, 1997) ve iyimser yargilar (Heine ve Lehman, 1995),
Bati’da Dogu’daki 6rneklerinden daha yaygindir. Diinya geneline bakildiginda Amerikalilar

en iyimser insanlardir (Seligman, 1990).

Kavramin yaygin kullanimina bakildiginda, iyimserler gilinliik hayatlarinda iyi
durumlar veya olaylar ile karsilasacagini diisiinen, kotiimserler ise kotii durumlar veya
olaylarla karsilasacagimi diisiinen insanlardir (Carver ve Scheier, 2002: 231). Bu tanimla
birlikte bireyler giinliikk yasamda karsilastiklar1 problemleri gegici, belirli ve dissal sebeplere
atfettikleri zaman iyimser, kalici, genel ve igsel sebeplere atfettikleri zaman da kotiimser
olarak adlandiriimaktadirlar. Iyimser ve kétiimser bireyler, problemlerle yiizlesme ve
zorluklarla basa ¢ikma yollari ile hem sosyal hem sosyo-ekonomik kaynaklar bakimindan
farklilagsmaktadir ve diinyaya yaklasimlarinda farklilastiklar1 bu noktalar bireylerin hayatlar

tizerinde 6nemli etkilere sahiptir.

Genellikle iyimserler, daha pozitif bireylerdir ve daha yiiksek kalitede bir yasam
stirer (Scheier ve Carver, 1992) ve daha diisiik 6liim riski yasarlar (Powers vd., 2004). Diger
bireylere gore daha ¢ok ve uzun siireli arkadasliklara sahip olan ve daha popiiler olan
(Helweg-Larsen, Sadeghian ve Webb, 2002) iyimser bireyler, bu sayede daha fazla sosyal
destek arar ve alirlar (Abend ve Williamson, 2002). Ayrica iyimserler, iiniversitede daha iyi
performans gosterirler, okulu birakmalar1 (Chemers, Hu ve Garcia, 2001) ve stres etkenleri

ile karsilastiklarinda negatif sonu¢ yasamalar1 daha az muhtemeldir (Grote vd., 2007).

Genel olarak daha iyi fiziksel saglik, daha disiik stres, depresyon ve intihar egilimi
gosteren (Chang vd., 2000) iyimser bireyler, aktif ve problem-odakli basa ¢ikma (Taylor ve
Stanton, 2007) ve planhilik gostermekte ayrica durumlar, eylemler ve olaylarin olumlu
yonlerini vurgulamaktadir. Bununla birlikte iyimser bireyler, karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ok
biiylitmemekte ve gergegi kabul etmeye daha hazir olmaktadirlar (Taylor, Collins, Skokan
ve Aspinwall, 1989).
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Olumlu o6zellikleri ile 6ne ¢ikan iyimserlerin aksine kotiimser bireyler, stresli
durumlara karst daha hassas, kotiimser ve depresyona egilimli olmaktadirlar (Gilham,
Shatte, Reivich ve Seligman, 2002). Olaylarin kendi kontrollerinin disinda gelistigini
diisiinme egiliminde olan bu bireyler, daha zayif direng ve bagisiklik sistemine sahiptirler ve
iyimserlere gore fiziksel olarak daha ¢abuk yaslanmaktadirlar (Scheier vd., 1994).
Iyimserler, daha iyi sonuglar beklemeleri sebebiyle daha pozitif bir duygu karisimi
yasamakta, kotiimserler ise kotii sonuglar beklemeleri sebebiyle endise, kizginlik, iiziintii ve
umutsuzluk gibi daha negatif duygular yasamaktadirlar (Scheier vd., 2001). Bununla birlikte
insanlar, iyimserler bireylerle olan etkilesimlerine kotiimser bireylerle olan etkilesimlerinden

daha pozitif bir sekilde karsilik vermektedirler (Patton, Bartrum ve Greed, 2004).

Gelecegi pozitif goren iyimser diislinme tarzi, ayrica risklerin nemsenmemesi ile
iliskilidir, bu nedenle iyimser bireyler, risklere karsi onleyici davranista bulunmada veya
uygun Onlemler almada basarisiz olabilmektedirler. Bu agidan asir1 iyimser bakis agisi,
etkisiz karar alma, eylemler i¢in sorumluluk kabul etmeme ve uyumsuz stratejide 1srarci
olma gibi sorunlara yol agabilmektedir. Bu sebeple Seligman (1990), basarisizligin
maliyetinin ¢ok yiiksek olacagi durumlarda bireyin iyimser bir bakis a¢is1 kullanmamasini

tavsiye etmistir.

2.4.3. Umut

Umut kavrami ile ilgili calismalar 13. yiizyila dek uzanmaktadir, din bilimcisi
Aquinas, Hume ve Kant, umudu insan dogasinda var olan temel duygulardan biri olarak ele
almiglardir (Akman ve Korkut, 1993). 1959 yilinda Menninger, umudun giiciiniin tekrar
kesfedilmesi i¢in meslektaslarina ¢agri yapmis ve bu ¢agriya 1975 yilinda Jerome Frank
karsilik vermistir, sonrasinda pozitif zihinsel tutumun avantajlar1 pek cok arastirma ile

dogrulanmistir (Scheier ve Carver, 1992).

Frank, umudu duygu ve diisiincenin anlamli bir karisim1 olarak tanimlayarak umudun
biligsel ve duygusal olmak {iizere iki boyutu oldugunu ilk vurgulayan kuramcidir. Hem
sartlardan etkilenen bir durum hem de 6grenilen bir 6zellik veya bir egilim (disposition) olan
umut, pozitif motivasyonel bir durumdur, karsilikli tiiremis basarili (@) amaca giidiilenme

(agency) ve (b) yollar belirleme (pathways) duyusuna dayanmaktadir (Snyder, 2002: 250).
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Ancak umut sadece bir duygu degildir, dinamik, giiglii ve yaygin biligsel bir siiregtir ve

formal orgiitler dahil sayisiz baglamda gézlemlenebilmektedir.

Umut kavramu ile ilgili arastirmalarin ¢ogu 20. yiizy1l basinda tip uzmanlig1 alaninda
baslamistir ve 1950’lerin sonundan bugiine ¢ok sayida doktor umudun nitelendirdigi
disiince ve duygularin yararlarim1  bildirmistir. 1990’larda pozitif psikoloji akimi,
psikolojideki umut calismalarin1 yonlendirmis ve bu sayede umut teorisi daha ¢ok

psikolojide tanimlanmis ve arastirilmistir (Seligman, 2002).

Psikoloji alaninda Snyder’in (2002) teori ve arastirmasina dayanan umut kavrami,
istenen bir amaca ulasilacagina dair bir beklentiyi ifade etmektedir (Bruininks ve Malle,
2005). Bu agidan Snyder umudu, bireylerin istenen amaca ulasmak igin yollar ve bu yollari
kullanmak i¢in gerekli motivasyonu yaratabileceklerine inandiklar1 amag-yonelimli diislince
olarak tanimlamistir (Lopez, Snyder, & Teramoto-Pedrotti, 2003: 94). Umut teorisini
gelistirirken Snyder, insan eylemlerinin ama¢ yonelimli oldugu varsayimiyla baslamistir
(Snyder, 2002), bu nedenle ama¢ umut teorisini saglama baglayan bilissel bir unsurdur
(Snyder, 1994; Snyder, Sympson, Michaal ve Cheavens, 2000). Bazi bireyler igin bu
zihinsel amagclar gorsel imajlar olurken, bazilari i¢cin sézel tanimlamalar olabilmektedir.
Kisinin olusturdugu bu amaglar takip etmesi engellenmediginde, bu durum pozitif duygular
ve psikolojik iyilik ile sonug¢lanmaktadir (Snyder, Rand ve Sigmon, 2002). Sonug olarak
amaca giidiilenme (agency) ve yollar belirleme (pathways) bilesenlerinden olusan umut
teorisi, klinik ve pozitif psikolojide yaygin kabul gérmiis ve onemli arastirma destegine

sahip olmustur (Snyder, Rand ve Sigmon, 2002).

Snyder’in arastirmalarinda umut kavrami, bireyin gerceke¢i ama zorlayicit amaglar ve
beklentiler olusturabildigi, sonrasinda Kararlilik, enerji ve i¢sel-kontrol yoluyla bu amaglara
ulasabildigi, bilissel veya diigiinsel bir durumdur; bu yaklasimda bireyler, amaglarina
ulagsmalar1 engellendigi zaman alternatif yollar iiretme yetenegine sahip olmaktadirlar
(Snyder, 1995a, 2000; Snyder, Rand, & Sigmon, 2002). Snyder, umut kavramini iki boyutlu

olarak ele almaktadir:

v’ Birinci boyut: “Amaca ulasmay1 isteme ve amaca ulagsmak i¢in kendinde gii¢
hissetme” olarak tanimlanan ‘amaca giidiilenme’ (agency) boyutudur (Larson

ve Luthans, 2006). Amaca giidiilenme, insanlarin amaglari dogrultusunda
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sectikleri yolda hareket etmeye baslamalari ve devam etmeleri i¢in sahip
olduklar1 yetenege iliskin gorisleridir.

v' lkinci boyut: “Kisinin amaclarina giden bilissel rotalar iiretme kapasitesine
iligkin algis1” olarak tanimlanan, amaca ulagabilmek i¢in yollar bulabilme
becerisi olan ‘yollar belirleme’ (pathways) boyutudur (Bailey vd., 2007).
Yiiksek diizeyde umuda sahip bir birey, karsilastigi bir durumda amacina

ulasmak i¢in bir veya birden fazla yol tireten bireydir.

Bu ‘yollar belirleme’ (pathways) unsuru, psikolojik sermaye umut boyutunu, giinliik
hayattaki kullanimindan ve dayaniklilik, ozyeterlilik ve iyimserlik gibi diger psikolojik
sermaye bilesenlerinden ayirmaktadir. Bu agidan iyimserlik, o6zyeterlilik, iyilik ve
dayaniklilik dahil diger pozitif psikolojik yapilar arasinda umut, ayirt edici gecerlilige
sahiptir (Luthans ve Jensen, 2002; Youssef ve Luthans, 2007). Umut ve iyimserlik
kavramlar1 giinliilk hayatta birbirlerinin yerine kullaniliyor olsa da (Maier, Peterson ve
Schwartz, 2000), bu iki durum birbirinden farklidir; bireyler genel sonuglar hakkinda
iyimserdirler ancak belirli sonuglara dair umutludurlar. Bununla birlikte, umut ve iyimserlik
kavramlar1 birbiriyle 6nemli derecede iliskilidir, ortak noktalar1 gelecek beklentileridir, bu
acidan hem umut hem iyimserlik depresyonu ve yasam doyumunu oOnemli derecede
yordamaktadir. Ancak umut kavramai; atletizm (Curry, Snyder, Cook, Ruby ve Rehm, 1997),
ve calisma (Luthans, 2002a, 2002b) gibi cesitli alanlarda gerekli bir basa ¢ikma stratejisi

olarak kurulmustur.

Baslangigta dogustan (dispositional), karakteristik (trait-like) bir yap1 olarak
gelistirilen umut kavraminin, Snyder ve arkadaslari tarafindan daha sonra gelisimsel ve
durumsal (state-like) olma potansiyeli kabul edilmistir (Snyder, 1995a, 1995b; Snyder, Tran,
vd., 2000). Yapilan arastirmalarda, umut gelistirmek i¢in bir¢ok strateji sunulmustur (Lopez
vd., 2004); amag belirleme, esnek amaglar, kademelendirme, 6diil sistemleri, egitim ve
stratejik siralama, grup iginde umut gelistirme, is yerinde umut gelistirme, zorlayici amaglar,
olas1 durumlar planlamasi ve sahte umuttan kacinmak i¢in gerekli oldugunda tekrar amag

belirleme (Luthans, 2002a; Luthans, Avey, vd., 2006) bunlardan bazilaridir.
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2.4.3.1. Umut Kavramn ile Tliskili Faktorler

Alanyazinda umut ve performans iliskisine dair ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.

Bu aragtirmalara gére umut:

v Performans (Luthans vd., 2005; Curry, Snyder, Cook, Ruby, & Rehm, 1997;
Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li, 2005; Luthans & Jensen, 2002; Luthans,
Van Wyk, & Walumbwa, 2004; Peterson & Luthans, 2003; Snyder, 1995b;
Youssef & Luthans, 2007; Peterson ve Byron, 2007; Youssef, 2004; Luthans,
Avolio, Avey, & Norman, 2006),

v Is yeri performans: (Luthans, 2002a, 2002b; Luthans, Avolio, Walumbwa, &
Li, 2005; Luthans & Jensen, 2002; Luthans, Van Wyk, & Walumbwa, 2004;
Luthans & Youssef, 2004; Peterson & Luthans, 2003; Snyder, 1995b;
Peterson ve Byron, 2008),

V' Spor performansi (Curry vd., 1997) ile iligkili bulunmustur.

Umut, ayrica is doyumu (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005; Larson ve
Luthans, 2006), ¢alisma mutlulugu ve orgiitsel baghhk (Youssef ve Luthans, 2007),
motivasyon (Combs ve Luthans, 2007), 6zsaygi (Curry, Snyder, Cook, Ruby ve Rehm,
1997), yapilandirmaci problem odakli basa ¢ikma (Luthans, Avolio,Walumbwa ve Li,2005;
Peterson ve Byron, 2008), yonetim, liderlik (Snyder, 1995; Luthans vd., 2005), egitsel
yeterlilik (Snyder vd., 2002) ve psikoterapi ile iliskilidir (Snyder, Michael ve Cheavans,
1999).

Bu sonuglarin yaninda umut, fiziksel ve zihinsel saglik, hayatta kalma, uyumsal ve
aktif basa ¢ikma tarzlari, planlama, akademik, atletik basari, pozitif bakis agisi, kabul,
kendini avutma, din, duygusal ve aragsal destek ve diger arzu edilir pozitif hayat ve iyilik
sonuglar1 gibi ¢ok sayida bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler ile iligkili bulunmustur
(Snyder vd., 1997; 2000; Curry vd., 1997). Umutsuzluk ise, depresyon, endise, intihar ve
zihinsel hastalik faktorleri ile iliskili bulunmustur (Bradley vd., 2004).

2.4.3.2. Umut Kavraminin Etki Alanlar

Pozitif Orgiitsel Bilim (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003) ve Pozitif Orgiitsel

Davranis (Luthans, 2002a, 2002b) teorileri, umudun ¢alisan performansini etkiledigini
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ortaya ¢ikarmistir (Shorey ve Snyder, 2004, akt. Peterson & Byron, 2008), bu agidan daha
umutlu olan c¢alisanlarin performansi daha yiiksek olmaktadir. Bu baglamda, is yerinde
umudun pozitif yoniinii destekleyen bir¢ok calisma yapilmistir (Larson & Luthans, 2006;
Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li, 2005; Peterson & Byron, 2008; Peterson & Luthans,
2003; Peterson, Walumbwa, Byron, & Myrowitz, 2009; Youssef, 2004; Youssef & Luthans,
2007). Alanyazinda yiliksek diizeyde umut sahibi ¢alisanlarin kazanci, doyumu, bagliligi,
performanst ve umut seviyelerinin farkliliklar1 konusunda ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir (Luthans ve Jensen, 2003). Umut, ayrica bireylerin akademik, atletik, is
performansi, basari ve yaraticiligi, amag¢ beklentileri, algilanan kontrol ve pozitif duygu
durumlarim etkilemektedir (Day vd., 2010; Snyder vd., 2002; Peterson ve Byron, 2008;
Curry vd.,1997).

Yapilan arastirmalarda umut sahibi bireylerle iliskili bir¢ok pozitif 6zellik ortaya
¢ikmistir; umutlu bireyler enerjik ve yaratict olmakta, amag takip etmekten keyif almakta
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007; Shalley ve Gilson, 2004) ve bu amaglara ulasmada
basarili olmaktadirlar (Snyder, Harris vd., 1991). Cabalarin1 hem bireysel hem de kolektif
amagclara odaklayan (Snyder, Cheavens, Sympson, 1997: 114-115) umutlu bireyler,
zorluklarla daha etkili sekilde bas edebilmekte (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007), daha
cok i3 doyumu yasamakta ve daha biiylik duygusal baglilik gelistirmektedirler (Shalley ve
Gilson, 2004). Daha hosgoriilii olan umutlu bireyler, daha yiiksek is performansina sahip
olmakta, daha iyi kalitede ¢oztimler bulmakta, islerinde daha basarili olmakta (Peterson ve

Byron, 2008) ayrica stresli durumlar ve zorlayici gérevlere daha iyi karsilik vermektedirler.

Bu sonuglarla birlikte, yiiksek seviyede umut sahibi bireyler, ¢esitli performans
alanlarinda daha basarili olarak amaglarina ulasmakta (Snyder, Cheavens ve Michael, 1999),
engellerle karsilagtiklarinda alternatif amaglar ve yollar tiretmede daha etkili olmaktadirlar
(Snyder, Harris, vd., 1991), daha pozitif seviyelerde psikolojik saglik bekleyen ve bu sayede
daha yiiksek seviyede giiven olusturan umutlu bireyler, ayrica bu yaklasgimin onlar
gelecekte stres etkenlerine karsi koruyacagmi diisiinmektedirler (Snyder, Feldman vd.,
2000). Ek olarak yiiksek seviyede umut sahibi bireyler, diger insanlarla daha ¢ok baglanti
kurmakta, onlarin bakis agilarini edinmede daha gelismis bir sosyal yetenege sahip olmakta
ve bu etkilesimlerden gergekten keyif almaktadirlar (Snyder, Hoza vd., 1997), bu agidan
umutlu bireyler, kendi amaglar1 ve diger bireylerin amaclariyla ilgilidirler (Snyder, 1994;

Snyder, Cheavens, & Sympson, 1997). Bunun sonucu olarak umutlu bireyler, daha az
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yalnizlik yasamakta ve daha giiglii arkadas destegine sahip olmaktadirlar (Barnum vd.,
1998).

Ogretmenler agisindan moralin diisiik endisenin yiiksek oldugu giiniimiizde (Byrd-
Blake, 2010), 6gretmen olarak ¢alismaya devam edebilmek i¢in umut gereklidir. Cogu
Ogretmen Ogrenci disiplini ile ilgili gerilimler, disiik {icret ve yetersiz kaynaklar gibi zor
Ogretme sartlarin1 dengelemek ayrica meslegini siirdiirmek i¢in 6gretmen olarak yaptiginda

yeterli olduguna inanmak zorundadir (Klassen ve Chiu, 2010; Skaalvik ve Skaalvik, 2010).

2.4.4. Dayamkhhk

Dayaniklilik kavrami, baslangicta uyum ve basa ¢ikma ile iliskili nadir bir kisilik
Ozelligi olarak ele alinmig olsa da, bir durum olarak giiniimiizde gecerli olan dayaniklilik
kavramsallastirilmasi, 1970’lerde yiiriitilen sizofren hastast anneler ile ¢ocuklar
arastirmasindan kaynaklanmigstir. Yiiksek riskli ortamlarda yasayan bu ¢ocuklari inceleyen
arastirmacilar, ¢cogu ¢ocugun olumsuz deneyimlere ragmen pozitif gelisimsel sonuclara
ulastigini gozlemlemis (Garmezy, 1974, akt. Yates ve Masten, 2004), bu bireyleri
‘dayanikli’ (resillient) olarak adlandirmig ve sonrasinda dayaniklilik aragtirmalarinin bu
calismalardan dogmasini saglamiglardir. Hastalik ve zayiflik yerine gligli yonleri
vurgulayan (Rak ve Patterson, 1996) dayaniklilik teorisi, hayatin zorluklarina maruz
kalindiginda, bireylerin yasadigi pozitif sonuglarla iligkili ozelliklere odaklanmaktadir
(Tugade ve Fredrickson, 2004). Baslangigta dayaniklilik teorileri, zorluklar karsisinda
pozitif sonuglarla iligkili olan g¢ocuk oOzelliklerinin tanimlanmasini 6ne ¢ikarmaktayken
(Rutter, 1985), sonraki arastirma ¢izgisi, etkili okullar ve destekleyici yetiskinlerle iligkiler
gibi dayanikliligr yiikselten digsal koruyucu faktorleri icerecek sekilde genisletilmistir
(Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000).

Masten ve Reed (2002: 75), dayaniklilik kavramini: “Karsilasilan 6énemli bir sorun
veya risk baglaminda pozitif uyum gosterme” olarak tanimlamislardir, bu agidan
dayaniklilik, énemli stresli durumlar ve travmayi asma, yonetme ve ona uyum saglama
stirecidir. Bireyin hayati, ¢evresi, sahip oldugu varlik ve kaynaklar, bireyin bir zorluk
karsisinda gosterdigi uyum ve toparlanma kapasitesini etkilemektedir, bu sebeple
dayaniklilik, yasam boyunca ve belirli sartlara dayanarak bir durumdan digerine degisiklik
gosterebilmektedir (Staudinger, Marsiske ve Baltes,1993).
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Dayaniklilik aragtirmalarinda ii¢ anahtar alan bulunmaktadir; ilk alan Rutter’in
ebeveynlerine zihinsel hastalik teshisi konulan ¢ocuklarla ilgili on yillik aragtirmasidir ve bu
caligmalarda dayaniklilik kavrami: “Stres ve terslige karsi bireyin verdigi pozitif karsilik”
olarak tanimlamustir (Rutter, 1985). ikinci alan Garmezy ve arkadaslarmin olumsuz aile
cevreleri olan ve diisiik sosyo-ekonomik statiiden gelen g¢ocuklarla ilgili olan arastirmasidir.
Bu calismada dayanmiklilik kavrami: “lyilesme kapasitesi ve yetersizligini takiben uyumlu
islev saglama” olarak tanimlanmistir. ‘Simdiye kadar yapilan en 6nemli ve uzun siireli
dayaniklilik arastirmasi’ olarak adlandirilan (Masten ve Reed, 2002: 80) iigiincii oncii
aragtirmada Werner ve arkadaslart (Werner, 1993), maddi yokluk i¢ginde dogmus ve sorunlu
cevrelerde yasamis, yliksek diizeyde riskli bir grup ¢ocugu 30 yil boyunca izlemis ve
dayanikliligin zaman i¢inde degistigi sonucuna varmislardir. Bu c¢alismada Werner‘in

dayaniklilik kavrami, stres altinda siirdiiriilen yeterliligi vurgulamaktadir.

Alanyazinda dayaniklilik kavrami i¢in ¢ok sayida tanim bulunmaktadir; tersliklerden
sonra 1iyi sekilde kendini toplayanlar ile yikilmis kalan ve ilerleyemeyenler arasindaki fark
(Block ve Kremen,1996), donismek ve degismek i¢in tiim bireylerde bulunan insani

kapasite (Lifton, 1994) bu tanimlardan bazilaridir.

Ikibinli yillarda yapilan dayamiklilik arastirmalarinda kavram igin farkli tanimlar
onerilmistir. Bu tanimlardan bazilarina gore dayaniklilik; 6nemli tehdit veya terslige maruz
kalma ve buna ragmen iyi sonuglara ulasma (Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000), insanlarin
ve sistemlerin zorluklarin {istesinden gelmelerine olanak saglayan gii¢lii yonler (Van Breda,
2001), pozitif basa ¢ikma ve uyum (Masten, 2001; Masten ve Reed, 2002), zorluk veya
aksama yoluyla gelismek i¢in bireyi yonlendiren siire¢ veya gii¢ (Richardson, 2002),
odaklanma ve azim gerektiren durumlarla basa ¢ikmak i¢in sahip olunan bir i¢sel metanet
seviyesi, olaylar dizisi boyunca bireylerin sabit zihinsel fonksiyon siirdiirme yetenegi
(Bonanno, 2004), zorluk karsisinda daha ¢ok iyimserlik i¢in istek duyma (Rutter, 2006),
problem-¢6zme becerileri gibi belirli becerilerle birlikte kisilik ve miza¢ gibi yapisal
degiskenlerden olusan ¢ok boyutlu bir yap1 ve zor kosullara basarili uyum (Zautra, Hall ve
Murray, 2010) olarak ifade edilmektedir.

Dayaniklilik kavrami, farkli aragtirmacilar tarafindan ayrica: “Degisim, terslik veya
riskle karsilasildiginda basariyla basa cikmak icin bireylerin sahip oldugu yetenekler”
(Stewart, Reid ve Mangham, 1997: 22), “Baz1 bireylerin risk deneyimleri yasamalarina
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ragmen nispeten iyi psikolojik bulgulara sahip olmasi” (Rutter, 2007), “Onemli sikint1 ve
travma deneyimlerine ragmen bireylerin pozitif uyum gosterdigi dinamik bir siire¢” (Luthar
ve Cicchetti, 2000: 858), “Olusmasi strateji, zaman, ¢aba ve kisisel ilerleme gerektiren bir

dizi 6grenilmis davranis” (Murray, 2003:42) olarak da tanimlanmaktadir.

Yillar i¢inde yapilan ¢aligmalarda, dayanikli bireylerin 6ne ¢ikan kisisel 6zellikleri
aragtirmacilara gore farklilik gostermektedir. Rutter’e (1985) gore dayanikli bireyler; iyi
huylu, 6z-hakimiyet, 6zyeterlilik sahibi, becerilerini planlayabilen, bir yetiskinle sicak,
samimi, kisisel iliski kurabilen bireylerdir. Harvey (1996), dayaniklilik 6zellikleri olarak;
travmayla ilgili duygularin diizenlenmesi, anilar ve duygularin biitiinlesmesi, diisiince,
duygu ve eylemlerin igsel uyumu, giivenli baglantilarin kurulmasi, pozitif bir anlam
gelistirme ve 0zsaygi sahibi olmay1 kabul etmistir. Bu baglamda dayanikli bireyler, genel
olarak pozitif duygular yasamakta ve negatif duygulart yapici bir sekilde
diizenlemektedirler, ayrica gorev yonelimli bir basa ¢ikma tarzi kullanan bu bireyler, esnek
biligsel yeterlilikleri sayesinde karsilastiklar1 sorunlara dair pozitif anlamlar yaratabilmekte

ve boylelikle zihinlerini zinde tutup, yikici etkenlere karst korumus olmaktadirlar.

Hem klinik hem gelisimsel psikolojiye gore dayaniklilik, dogustan (dispositional),
karakteristik (trait-like) ve sabit olabilecegi gibi, durumsal (state-like) ve gelisime agik bir
Ozellik de tasimaktadir (Coutu, 2002; Reivich ve Shatte, 2002; Bonanno, 2004; Masten,
2001; Masten ve Reed, 2002; Garmezy,1974; Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006). Bu
acidan dayanikliligin gelismesi, bireylerin sahip oldugu varliklari ve koruyucu sistemleri
harekete gecirirken, riske maruz kalmay1 azaltmak i¢in stratejiler icermektedir (Masten,
2001; Masten, Cutuli, Herbers ve Reed, 2009; Masten ve Reed, 2002). Bireyin yasaminda
karsilagtigi zorluklar, riskler ve gilinlik hayatin stresini yonetmesiyle zaman iginde
kendiliginden gelisen dayaniklilik yapisi, birey ve orgiitlerin terslikleri atlattiktan sonra
sahip olduklari ek kaynaklar ve giiclii yonler sayesinde toparlanmasini saglamaktadir. Bu
acidan Bonanno’ya gore dort farkl kisilik boyutu olan pozitif duygu, 6z-gelistirme, atfetme
veya kontrol odagi ve atilganlik, bireysel dayanikliligi gelistirmek igin yollar inga etmeyle
sonuglanabilmektedir. Ozellikle pozitif duygular, bireylerde dayanikliligi insa etmede
pekistirmede ve giligclendirmede anahtar bir bilesen olabilmektedir (Bonanno, Noll, Putnam,

O’Neill & Ticket, 2003).
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Bazi arastirmacilar, dayanikliligi bireysel bir 6zellik (Ong, Bergeman, Bisconti ve
Wallace, 2006), uyumlu bir karakter (Wachs, 2006) olarak arastirmistir, bu sebeple
kavramin azalmis ‘kirilganlik’ (vulnerability) (Schneiderman, Ironson ve Siegel, 2005),
karsilasilan zorluga uyum yetenegi (Stanton, Revenson ve Tennen, 2007) veya zorlukla basa
¢ikmanin es anlamlisi olarak (Taylor ve Stanton, 2007) kullanilabilecegini 6nermislerdir. Bu
acidan gelecege dair iyimser bakis agis1 (Howard ve Johson, 2000), problem-¢6zme yetenegi
(Anthony,1987) dayaniklilik i¢in 6nemli unsurlardir.

Yapilan arastirmalarda, dayaniklilik kavraminda 6nemli bir igerik olarak kiiltiirel
kimlik ve etnik sema ortaya c¢ikmistir, ayrica farkli dayamiklilik yapilart ve zorluklar
karsisinda tiim kiiltiirlerin dayanikli ve basarili oldugu yollar ve kiiltiirler aras1 dayaniklilik
farklar1 aragtirllmigtir (Hanline ve Daley, 1992). Egitim konusunda ise dayaniklilik kavramu,

hem 6grenci hem 6gretmen bakis agisindan ¢alisgilmistir (Le Cornu, 2009).

2.4.4.1. Dayanikhihik Kavraminin Etki Alanlar:

Dayaniklilik kavramu ile is yerinde performans (Coutu, 2002; Luthans vd., 2005;
Luthans, Vogelgesang, & Lester, 2006; Youssef ve Luthans, 2007), disadoniikliik ve
insaflilik (Sills vd., 2004), cana yakinlik ve yeni deneyimlere agiklik (Davey, Eaker,
Walters, 2003), is doyumu, orgiitsel baghhik ve psikolojik iyilik, yeterlilik ve etkililik,
amagclara ve potansiyele ulagsmak (Pryce-Jones, 2010: 74-75), kirllganlik (vulnerability) ve
psikolojik bozukluklar (Bonanno, 2004) gibi bireysel faktorler arasinda iliski bulunmustur.

Dayaniklilik kavraminin etkilendigi faktorlere bakildiginda, psikolojik ozellikler
(Luthar, Cicchetti & Becker, 2000), pozitif duygular (Tugade, Fredrickson ve Barret, 2004;
Tugade ve Fredrickson, 2004), kisilik, biligsel karar alma stiregleri, kiiltiirel ve baglamsal
faktorler (Ungar, 2008), 6z-gelistirme (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006), algilanan
risk seviyesi ve kigisel varliklar (Masten, 2001) gibi genetik, biyolojik, psikolojik 6zellikler

ve ailesel, toplumsal, sosyal ve ¢evresel etkenler arastirmalarda 6ne ¢ikmaktadir.

Aragtirmalara gore dayanikli bireylerin tutum ve davramislart  benzerlik
gostermektedir. Dayanikli bireyler, tersliklerle karsilastiklarinda daha ¢ok duygusal istikrar
gostermekte (Bonanno, Papa & O’Neill, 2001) bu sayede stres etkenleriyle basa ¢ikmada
daha donanimli olmaktadir (Tugade ve Fredrickson, 2004), bu stresli durumlarda daha

pozitif duygular yasamakta (Ong, Bergeman, Bisconti, Wallace, 2006) ayrica hizli ve etkili
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sekilde toparlanabilmektedir (Carver, 1998). Ayrica dayanikli bireyler, ¢evrenin degisen
taleplerine kars1 esnek ve yeni deneyimlere agik olmaktadir (Tugade & Fredrickson, 2004,
Tugade, Fredrickson ve Barret, 2004) bu sayede hayata kars1 daha keyifli ve enerjik bir
yaklasima (Masten, 2001) ve igsel kontrol odagina sahip olan bu bireyler, kendi fiziksel ve
psikolojik sagliklarint koruyabilmektedirler. Basar1 yonelimli olan dayanikli bireylerin,

egitimlerini devam ettirmesi ve tam zamanli bir is Sahibi olmalar1 daha muhtemeldir.

Eslerinin o6liimiiyle daha iyi basa ¢ikabilen (Bonanno, Wortman ve Nesse, 2004),
daha saglikli, daha uzun yasayan dayanikli bireyler, okulda, iste daha basarili, iliskilerinde
daha mutlu ayrica depresyona daha az egilimli olmaktadirlar (Masten ve Coatsworth, 1998).
Bununla birlikte dayanikli bireyler, zorluklarla basa ¢ikma yollar1 olarak pozitif duygular
(Masten, 2001), gevseme (Anthony, 1987), iyimser diisiinme (Masten ve Reed, 2002) gibi
pozitif ve yapict yontemler kullanmaktadir; bu bireyler sadece kendileri igin pozitif duygular
gelistirmemekte, ayni zamanda yakinlarina da pozitif duygular saglamada becerikli
olmaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde daha ¢ok sosyal destek alan dayanikli bireyler, daha az
sosyal destek alan bireylere kiyasla daha yiiksek diizeyde dayaniklilik gostermektedir.

Dayaniklilik, orgiitler agisindan da 6nem tasimaktadir, ¢alisanlarinda dayaniklilik
gelistiren Orgiitler zaman i¢inde daha uyumlu ve basarili olmaktadir (Luthar & Cicchetti,
2000). Bunun sebebi dayanikli ¢alisanlarin, zorluklari, biiylime, 6grenme ve yeni sonuglar
elde etmek i¢in firsat olarak gérmeleri ve yasadiklar1 kotii bir deneyimi sonraki gorevlerinde
performans seviyelerini yiikseltmek icin kullanmalaridir. Boylece degisim ve belirsizlik
zamanlarinda, gosterdikleri uyum sayesinde dayanikli ¢alisanlar, orgiit igin daha ¢ok deger
tasimaktadir. Bu baglamda Coutu (2002), is yerinde dayanikli olarak adlandirilan bireyleri:
“Guiglii bir gerceklik farkindaligi ve kabulii, esneklik, dogaglama ve degisime uyma

yetenegine sahip olmalart muhtemel bireyler” olarak tanimlamaktadir.

Bu agidan dayanikli bireyler, calisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlar veya stres
etkenlerini inkar etmek veya onlardan kaginmak yerine, onlarla yiizlesmek igin cesaret ve
kararlilik sahibi olmaktadir. Ayrica yiiksek seviyede dayaniklilik gosteren calisanlar, daha az
stres belirtisi ve is kazasi, daha yiiksek is doyumu, daha iyi is-yasam dengesi ve hayat
kalitesi bildirmislerdir. Yapilan arastirmalarda c¢alisan dayanikliliginin, performans

(Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005) ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.
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2.4.4.2. Psikolojik Sermaye Dayamkhihig:

Psikolojik sermaye boyutu olarak dayaniklilik, birey ve toplumda yeterlilik ve insan
sermayesi i¢in derin ¢ikarimlara sahiptir (Masten, 2001: 235). Dinamik, esnek, gelistirilebilir
bir psikolojik kapasite veya gii¢lii yon olan dayaniklilik ve bilesenleri (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007:124) tanimlanabilir, Olgiilebilir, siirdiiriilebilir ve her yastan bireyde ve
psikolojik sartlarda gelistirilebilir giinliik beceri ve psikolojik giiglii yonleri de igermektedir
(Masten, 2001; Masten & Reed, 2002). Arastirmalar dayanikli diisiinme modellerinin
Ogrenilebilecegini  gostermektedir, bireyler, meydan okuma ve =zorluklar hakkindaki
diisiincelerini  degistirerek daha dayamikli olmayr 6grenebilmektedirler (Masten ve

Coatsworth, 1998; Reivich ve Shatte, 2002; Schneider, 2001).

Dayaniklilik kavramini, Luthans (2002a: 702) is yerine uyarlamistir (Luthans,
Avolio, Avey & Norman, 2007; Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li, 2005; Luthans,
Luthans, & Luthans, 2004; Luthans & Youssef, 2004; Youssef, 2004); Masten ve Reed
(2002) ile Coutu (2002) ise kavramu is yerine uygulamistir. Luthans, dayaniklilik kavramini
psikolojik sermayenin kriterlerini karsilayan bir unsur olarak: “Terslik, ¢atisma, basarisizlik
gibi olumsuz durumlardan veya yiikselme ve artan sorumluluk gibi olumlu durumlardan
sonra kendini toplamak ve eskiden daha iyi duruma gelmek” olarak tanimlamis (Luthans,
2002a), ayrica Pozitif Orgiitsel Davranis kriterlerinden gelisime agik olma (Masten, 2001;
Masten ve Reed, 2002), lgiilebilir olma (Block ve Kremen,1996) ve is yerinde performansa
uygulanabilir olma kriterlerini karsiladigin1 belirtmistir (Coutu, 2002; Luthans vd., 2005;
Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006). Dayaniklilik, sadece tersliklerden ve zorluklardan
sonra degil ayn1 zamanda pozitif ama zorlayici olaylardan sonra da kendini toplamak ve

onceki durumdan daha iyi bir duruma gelmeyi istemektir (Luthans, 2002a).

Dayaniklilik kavrami alanyazinda iki bakis acisindan ele alinmaktadir; degisken-
odakli yaklagim (variable-focused approach) ve kisi-odakli yaklasim (person-focused
approach) (Larson ve Luthans, 2006). Degisken-odakli yaklasim, yeterlilik, karsilasilan
terslik ve bircok koruyucu faktor arasindaki iliskiyi degerlendirmektedir. Kisi-odakli
yaklasim ise hiimanistik bir bakis agis1 sunmakta ve dayanikli bireyler ile dayanikli olmayan
bireyleri karsilagtirmaktadir. Bu yaklasimda dayaniklilik ¢ faktor dizisinden
etkilenmektedir; riskler, varliklar ve uyumla ilgili siirecler (Masten, 2001). Bireyde

dayaniklilik 6zelliginin gelismesine katkida bulunan veya gelismesini engelleyen cesitli
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faktorler bulunmaktadir, bu faktorler varliklar ve risk faktorleri olarak siniflandirilabilir

(Masten, 2001; Masten & Reed, 2002; Coutu, 2002; Richardson, 2002):

Varliklar: Psikolojik sermaye dayanikliligi, c¢alisanin trettigi degerleri etkileyen
kisisel varliklar ve risklerin proaktif degerlendirilmesine odaklanmaktadir. Bu baglamda
pozitif sonuglara yol agan ve var olmadiklarinda etki gostermeyen yordayicilar olarak
tanimlanan kisisel varliklar, calisma ortaminda terfi, ikramiye, takdir ve mentorlik
programlar1 olarak siralanabilmektedir (Masten ve Reed, 2002). Daha yiiksek diizeyde
dayanikliliga katkida bulunacak potansiyel varliklar olarak; bilissel yetenekler, karakter,
pozitif 0z-algi, inang, iyimserlik, duygusal denge, 0z-diizenleme, mizah, cazibe, sezgi,
bagimsizlik, iliskiler, insiyatif, yaraticilik ve ahlak Onerilmistir (Masten, 2001). Bu a¢idan
Gorman (2005)’1n arastirmasi bireylerde dayaniklilik gelistirmede hem kisisel-temelli hem

iligki-temelli varliklarin tamamlayic1 roliinii desteklemistir.

Riskler: Istenmeyen sonuglara yol acan, var olmadiklarinda etkileri olmayan
yordayicilar olarak tanimlanan ve ¢alisma ortaminda var olan riskler, ekonomik istikrarsizlik
gibi makro seviyede dissal tehditleri veya yildirma ve bir projenin teslim tarihini kagirma
gibi mikro seviyede igsel tehditleri igerebilmektedir (Luthans, Vogelgesang ve Lester,
2006). Masten ve Reed (2002: 76), bu risk faktorlerini ‘istenmeyen sonuglarla kargilasmanin
yiiksek olasiligr’ olarak ifade etmektedir, ayrica ‘kirilganlik faktorleri’ (Kirby & Fraser,
1997) olarak da tanimlanan bu risk faktorleri, stres, tiikenmislik (Smith & Carlson, 1997)

olarak siralanabilmektedir.

Bu baglamda Masten ve Reed (2002), is yerine uyarlanabilecek {i¢ dizi dayaniklilik

gelistirme stratejisi tanimlamiglardir:

v Varlik-odakl: stratejiler,
v Risk-odakli stratejiler,
V' Siire¢-odakl stratejiler.

Varlik-odakl stratejiler: Bu tiir dayamiklilik gelistirme yontemleri, pozitif sonug
alma olasihigimi arttirabilecek kaynak ve varliklarin, gercek ve algilanan seviyelerini
yiikseltmeye odaklanmus stratejilerdir. Isyeri uygulamalari baglaminda bu varliklar, insan

sermayesi (egitim, deneyim, bilgi, beceri, yetenek), sosyal sermaye (iliskiler, aglar) ve hatta
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diger pozitif psikolojik sermaye unsurlarini (6zyeterlilik, umut, iyimserlik) icerebilmektedir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:125).

Risk-odakli stratejiler: Masten ve Reed (2002), istenmeyen sonuglarin ortaya
cikmasii engelleyecek risk faktorlerini, dayamiklilik gelistirme yOntemleri olarak
onermektedirler. Bu acidan psikolojik sermaye bakis acisi, risk faktoriinden kaginmay1 degil
onun yonetimini vurgulamaktadir (Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006). Bu baglamda
isyerinde yiikselme pozitif bir olay, bir gelisme firsat1 ve artan sorumluluk olarak
goriilebilecegi gibi (Luthans, 2002a: 702), bunaltic1 bir yiiksek risk durumu olarak da
algilanabilmektedir. Risk-odakli stratejinin diger bir Ornegi gelisimsel ve kurum igci

girisimsel insiyatiflerdir.

Stire¢-odakly stratejiler: Bu tiir dayaniklilik gelistirme stratejilerini Masten ve Reed
(2002), risk faktorlerini yonetmede kullanilacak uygun varliklari tanimlamak, segmek,
olusturmak, gelistirmek ve kullanmak igin harekete gegirilmis, etkili uyum saglama sistem
ve stirecleri olarak tanimlamaktadirlar. Bu siiregler zorluklarin iistesinden gelmek ve onlar
sayesinde biiytimeyi ifade etmektedir. Ayrica dayaniklilik gelistirme siirecinde bireyin sahip
oldugu degerlerin de biiyiik katkisi1 vardir (Coutu, 2002), bu agidan kendi ahlaki sistemleri
ile uyumlu hareket eden bireyler daha yiiksek diizeyde dayaniklilik gostermektedir
(Richardson, 2002).

Yapilan aragtirmalara gore psikolojik sermaye dayanikliligi, performans, is doyumu,
orgiitsel baghlhk, sosyal sermaye, karizma, doniisiimsel ve otantik liderlik gibi faktorler ile
iligkilidir (Luthans, Avolio vd., 2006; Luthans, vd., 2005; Youssef, 2004; Luthans & Avolio,
2003). Dayaniklilik kavrami ayrica hem bireysel hem orgiitsel seviyede calisilmistir
(Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006; Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li,
2005; Luthans vd., 2006; Luthans, 2002a; Youssef ve Luthans, 2007; Stajkovic, 2006).

2.5. 1S DOYUMU

Calisanlarda is doyumu saglamaya yonelik uygulamalar 19. yiizyilin basinda ortaya
cikmistir, Britanyali sanayici R. Owen, sanayi iscilerinin sartlarini iyilestirmis, ¢cocuk isci
yasini yikseltmis, ¢alisanlara yemek imkani sunmus, calisma saatlerini azaltmistir. 20.
yiizyll basinda Alman psikolog H. Munsterberg, psikoloji alanmin yeni is¢i alma ve

motivasyon gibi alanlarda onemli i¢ goriiler saglayabilecegini One siirmiis, 1900’lerin
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basinda M. P. Follet yonetimin ¢alisanlarla iliskilerinde daha demokratik olmasi ve
calisanlarin insani ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in daha ¢ok caba gdstermesi gerektigini
savunmustur. ileriki yillarda Hawthorne arastirmalari is yerinde insan unsurunun daha énce
diisiiniilenden ¢ok daha 6nemli oldugu sonucuna ulagmis, Taylor (1911) ve Mayo (1933) is
doyumu arastirmalarina baslamistir, sonrasinda Hoppock (1935) is doyumunun ¢oklu
boyutlarint incelemistir. Ancak is doyumunda insan iliskilerinin degeri, en iyi McGregor’in
X ve Y teorisi ile Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisi tarafindan ortaya konmustur.
Insan iliskileri yaklasimindan sonra, isin bireyleri zorlayan taraflarina odaklanan bir
yaklasimla beceri, yeterlilik ve sorumluluk gelistirme yoluyla is doyumu kazanmak igin
calisanlarda zihinsel olarak zorlayici ¢aligmalar olusturma geregi vurgulanmistir (Locke,
1976).

Is doyumu kavramma dair genis bir alanyazin bulunmaktadir ve gegmisten
giiniimiize yapilan is doyumu tanimlart cesitlilik gostermektedir. Arastirmacilarin
yaklagimlarina gore farklilasan tanimlar incelendiginde is doyumu: “Bireyin isinden
memnun olmasini saglayacak psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel sartlarin bilesimi” (Hoppock,
1935:47); “Bireyin ihtiyaglari ile is yerindeki pekistire¢ sisteminin arasindaki uyum” (Weiss
vd.,1967); “Bireyin isini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif duygular” Locke (1976)
olarak ifade edilmektedir.

Is doyumu kavrammin tanimlanmasma yonelik yaklasimlar 1980 sonrasinda da
cesitlilik gostermeye devam etmistir, bu calismalarda is doyumu: “Calisanlarin isleri ve
calisma ortamlarina dair algilarina dayanan bir tutum” (Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991)
ve “Is performansi deneyiminden elde edilen pozitif duygular” (Hulpia, Devos ve Rosseel,

2009) olarak tanimlanmustir.

Is doyumunda bireyi en ¢ok motive eden bes faktor; iicret, isin dzelligi, ¢alisma
kosullar1, yoneticilerin yaklasimi ve calisma arkadaslariyla iligkiler olarak belirlenmistir
(Luthans, 1992: 126), bu faktorlerden ticret dissal bir fonksiyon iken diger faktorler igsel
faktorlerdir (Rose, 2003: 506). Calisanlarda daha yiiksek doyum saglayan is ozellikleri
olarak; sosyal hizmet, yaraticilik ve basari; daha diisiik doyum saglayan is 6zellikleri olarak;

yiikselme, tazminat, sirket politika ve pratikleri belirlenmistir (Green, 2000).

Arastirmalara gore is doyumu, orgiitsel bagliliga, is doyumsuzlugu ise isten ayrilma

ve diisiik performansa yol agmaktadir (Delta, 2006). Ayrica ilies ve Judge (2003), is doyumu
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duygularinin kalitsal oldugunu ifade etmistir. Is doyumunun kismen zaman iginde sabit
oldugunu ileri siiren arastirmalar da yapilmistir (Dormann ve Zapf, 2001; Schaubroeck,

Gangster ve Kemmerer, 1996).

Gelistirilen modellere bakildiginda ilk olarak Hackman ve Oldham (1975), isin bes
temel Ozelliginden olusan bir is doyum modeli Onermislerdir; beceri gesitliligi, gorev
kimligi, gérev 6nemi, otonomi ve doniit, bu 6zellikler bireylerde bazi psikolojik durumlara
yol agmaktadir ve bu durumlar bireylerin is dooyumunu etkilemektedir. Bu baglamda, birey
tarafindan yapilan isin beceri ¢esitliligi gerektirmesi, yiirlitiilen gorevlerin bir biitlinliik
igermesi ve 6nem tasimasi, bireyde isinin anlamli oldugu duygusu olusturmaktadir, benzer
sekilde yapilan isin bireye 6zerklik tanimasi bireyde sorumluluk duygusu yaratmakta ve geri
bildirim de bireyin yaptigi isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir
(Shrivastava ve Purang, 2009: 67).

Alanyazinda motivasyon teorileri olarak da adlandirilan is doyumu teorileri iki baslik

altinda incelenmektedir:

v Kapsam teorileri,

v’ Siireg teorileri.

2.5.1. Kapsam Teorileri

Kisileri motive eden unsurlarin neler oldugunu arastirmaya yonelen kapsam teorileri,
Maslow’un ‘Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ teorisi, Herzberg’in ‘IKi-faktor’ teorisi ve McClelland’in

‘Thtiyag-Kazanim’ teorilerini igermektedir.

2.5.1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Insanlarin davranislarini ydnlendiren ihtiyaglarini tatmin etme giidiisiidiir, bu sebeple
birey aclik hissettigi zaman yeme davranisi ve tehlikede hissettigi zaman korunma davranisi
gdstermektedir. Maslow (1970)'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi modelinin temelini hiyerarsik bir
sirayla diizenlenmis dogustan gelen insan ihtiyaglar1 olusturmaktadir ve bu ihtiyaclar, kendi
aralarinda bir iliski i¢inde olup bireylerin yasamini devam ettirebilme konusundaki énem
siralarina gore diizenlenmislerdir. Maslow, bu ihtiyaglar1 en temelden baslayarak; fizyolojik

ithtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, ait olma, sevgi ve saygi ihtiyaci, kendini gergeklestirme ihtiyaci
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ve list diizey ihtiyaglar olarak siralamigtir. Bu baglamda iist diizey ihtiyaglar, bilme, anlama
ile ilgilidir ve kendini gergeklestirme ihtiyacini ifade etmektedir (Kesici, 2008: 89-93). Bir
ihtiya¢ Onemli oldugu oranda insan bilincinde diger ihtiyaglarin Oniine ge¢mekte ve
karsilanmak istemektedir, bu sebeple Maslow (1970)'a gore: “Alt seviyedeki ihtiyaglar
tatmin edildikge st seviyedeki ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir.”

2.5.1.2. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Herzberg’in Cift-faktdr teorisine gore bireyler, isin kendisi veya yilikselme sansi,
kisisel gelisim, taninma, sorumluluk ve basar1 firsatlar1 gibi dogrudan sonuclan ile ilgili
hususlardan tatmin olmaktadirlar ve bu degiskenler yiiksek seviyelerde doyum ile iliskilidir.
Herzberg bu degiskenleri ‘motive ediciler’ olarak adlandirmistir, ancak doyumsuzluk isin
kendisi degil, ¢alisma sartlari, 6deme, giivenlik, baskalariyla iliskiler gibi isi ¢evreleyen
durumlarla iliskilidir. Bu degiskenler var oldugu zaman doyumsuzlugu onlemektedir, bu
sebeple Herzberg bu faktorleri ‘hijyen faktorleri’ olarak adlandirmistir. Motive edici
faktorler, yiiksek seviyelerde var oldugu zaman is doyumuna katki yapmakta ancak var
olmadigi zaman is doyumsuzluguna yol agmamaktadirlar. Hijyen faktorleri ise var olmadigi
zaman doyumsuzluga katki yapmakta ancak var oldugu zaman doyuma yol agmamaktadirlar
(Delta, 2006: 39-40). Bununla birlikte hijyen kosullar1 saglandiktan sonra motive edici
etmenlerde yapilan her tiirlii iyilesme, isgoreni giidiileyici bir rol oynamaktadir (Eren, 2007:

510).

2.5.1.3. McClelland’1n Thtiya¢c Kazanim Teorisi

Kazanim-motivasyon veya N-kazanim teorisi olarak da adlandirilan McClelland'in
(1965) Ihtiyag-Kazanim teorisi, zor gdrevleri basarma, zorluklarla ve engellerle miicadele
etme ve One ¢ikma ihtiyaci kazanim teorisidir. Bu teoriye gore bireyler, ddiillerden ¢ok
sadece kazanim i¢in herhangi bir alanda miikemmel olmak i¢in ¢aba gosterme ihtiyaci
duymaktadir (Hoy & Miskel, 2010, s. 133). Bu baglamda bireylerde {i¢ énemli ihtiyag
bulunmaktadir; basari, baglilik ve giicliiliik (Eren, 2007: 522), bu giidiilere sahip bir birey
zamaniin ¢ogunu isini daha 1yi nasil yapacagini, yakin ¢evresi ile nasil daha 1y1 iliskiler
kuracagini, nasil daha giiclii olabilecegini ve kaliteli isler yapabilecegini diisiinerek
gecirmekte ve elinden gelenin en iyisini yapmak icin yliksek motivasyona sahip olmaktadir

(Kesici, 2008:101-102). Bu agidan bireylerin, kendi meslek alanlarinda en iyi olma ve
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miikemmeli arama tutku ve duygularinin altinda da bu basari ihtiyaci yer almaktadir (Eren,

2007: 522).

2.5.2. Siire¢ Teorileri

Davranigin ortaya ¢ikisindan durmasina kadar olan faaliyetlerdeki degiskenleri
aciklayan siire¢ teorileri (Eren, 2007: 533), Vroom’un ‘Beklenti Teorisi’ ile Adam’in
‘Esitlik Teorisi’nden (Green, 2000) olusmaktadir. Kapsam ve siire¢ teorileri ‘bireyin isinden
tatmin olmak icin ulagsmasi gereken degerler ve tatmin edilmesi gereken ihtiyaglart’

vurgulamaktadir (Locke, 1976: 1307).

2.5.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom tarafindan gelistirilen Beklenti Teorisine gore, is ve gorev basarisi
odiillendirilmis bir davramigin fonksiyonudur ve bu kuramda ii¢ anahtar kavram
bulunmaktadir; basari-6diil-beklenti iligkileri, istek veya ihtiya¢ siddeti ve caba-basari
beklenti iliskileri. Basari-diil-beklenti iliskilerine gore birey her davraniginin sonunda bir
0diil veya ceza sahibi olacagina inanmakta ve bu beklenti ile hareket etmektedir. Ayrica bu
0diil ve cezalarin her bireye gore bir istek veya ihtiya¢ siddeti bulunmaktadir. Caba-basart
beklenti iliskilerine gore ise bireyin gosterecegi ¢aba iki hususa baglidir; bu ¢abanin sonuna
elde edecegi beklenti ve kendinden beklenen basariya ulagma olasiligi (Eren, 2007: 533-
534).

Beklenti Teorisinin merkezinde, biligsel ve algisal siiregler yer almaktadir. Bu agidan
birey, kendi i¢in 6nem ve deger tasimasi nedeniyle elde edecegi sonuglarla ilgili tahmin
yiirtitmekte ve bu sonucun degerli oldugunu diisiindiik¢e ¢abasinmi arttirmaktadir boylelikle
motivasyon seviyesi de ylikselmektedir. Bu sebeple motivasyon i¢in gerekli olan unsurlar;
istenen sonuglar ve bireyin is performansi ile sonug¢ basarisi arasinda iliski olduguna
inanmasidir. Bu kuramda is sonuglari, degerlik, yararlilik, beklenti, motive edici gili¢ gibi

kavramlar kendilerine 6zgii anlam ve iglevler tasimaktadir (Kesici, 2008:112-115).

2.5.2.2. Adams’n Esitlik Teorisi

Adams’in Esitlik Teorisine gore is basarisi ve tatmin olma derecesi, calisma

ortamuyla ilgili algilanan esitlik veya esitsizliklerle baglantilidir. Bireyler kendilerine verilen
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odiiller ile baskalarina verilen ddiilleri her zaman karsilastirmakta ve kendilerine verilen
Odiillerin benzer basariyr gosteren bireylere verilen odiillerle ne oranda esit oldugunu
belirlemeye ¢alismaktadirlar. Sonugta bireyler bir esitsizlik algiladiklar1 zaman 6diil
adaletinin bozuldugu ve bir dengesizlik halinin ortaya ¢iktig1 hissine kapilmakta ve bu
duyguyu ortadan kaldirmak amaciyla orgiite sunduklari katki ve degerlerin miktarini
azaltmaktadirlar. Bu durumdaki bireyler ancak kendileri ile ¢alisma arkadaslari arasinda

esitligin ve dengenin saglandigina inandiklari zaman tatmin olmaktadirlar (Eren, 2007:543).

Bu kuram bilissel algilama siireclerine dayanmaktadir ve bu siireglerde bireyin kisilik
ozellikleri, deger yargilari, egitim diizeyi ve potansiyelleri 6nemli rol oynamaktadir. Bireyin
zihninde esitlik kurmasinda, kendinin ve diger bireylerin potansiyelini, g¢abasini ve
kazanimlarini algilamasi gibi degiskenler rol oynamaktadir ve bu degiskenlerin temelinde

bireyin kendisi, diger bireyler, is ve isin sonuglar1 yer almaktadir (Kesici, 2008:107-108).

2.5.3. Is Doyumu Kavraminin Etki Alanlar

Alanyazinda is doyumu ile ilgili ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir ayrica kavram
cok sayida faktorle iliskili bulunmustur, bu faktérlerden biri is 6zellikleridir (Fried ve Ferris,
1987). Is doyumu, is 6zelliklerinden; yiikselme firsatlar1 (Tolbert ve Moen, 1998), kariyer
(Lumley, 2009) gibi faktorler ile iliskili bulunmustur.

Aragtirmalara gore is doyumu ile iliskili bireysel faktorler; yas (Demirtas, 2010),
duygusal zeka (Giileryiiz, Giiney, Aydin ve Asan, 2008), sosyal sermaye (Ozmen vd., 2014),
pozitif psikolojik sermaye (Akgay, 2012), zihinsel saglik, genel yasam doyumu (Asan ve
Erenler, 2008) ve 6grenme bagliligi (Tsai, Yen ve Huang, 2007) olarak belirlenmistir. Bu
faktorlere ek olarak bireyin isten sikilma diizeyi (MacDonald ve Maclntrye, 1997),
performans ve motivasyon seviyesi (Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001; Carmeli ve
Freund, 2004), devamsizlik, isgiici devri ve tiikenmislik (Bandura ve Locke; 2003) gibi

faktorler de is doyumu ile iligkili bireysel faktorler arasinda yer almaktadir.

Alanyazina gore is doyumu, ticret faktorii ile iligkilidir (Groot ve Maassen, van den
Brink,1999; Judge, Piccolo, Podsakoff, Shaw ve Rich, 2010) ancak bu iliski 6denen miktar
ile degil adaletlilik algisi ile baglantilidir (Aamodt, 1999).
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Is doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye odaklanan arastirmalar
incelendiginde, iki kavram arasinda iliski oldugu sonucuna varan arastirmalar oldugu gibi
(Bansal vd., 2004; Brashear vd., 2003; Lok ve Crawford, 2001) iliski olmadig1 sonucuna

varan arastirmalar da yapilmistir (Currivan, 2000; Eslami ve Gharakhani, 2012).

Is doyumu ile psikolojik sermayenin dort bileseni arasinda anlamli ve pozitif iligki
ortaya ¢ikmistir (Akgay, 2012; Luthans, Avolio vd., 2007; Larson ve Luthans, 2006), bu
baglamda umut, ozyeterlilik (Stajkovic ve Luthans, 1998a; Youssef ve Luthans, 2007;
Capelleras, 2005), iyimserlik ve dayamkhhk is doyumu ile iliskilidir (Schulman, 1999).
Ancak orgiitsel sinizm is doyumu ile negatif iligkili bulunmustur (Arabaci, 2010).

2.5.4. Yiiksek Seviyede Is Doyumu

Genel olarak calisanlar ilging, zorlayici ve onlara statii saglayan islerde tatmin
olmaktadir (Luthans; 1992), bu konuda yapilan bir ¢alismaya gore islerini monoton bulan

calisanlar islerinden daha az tatmin olmaktadir (Kass vd., 2001).

Bireylerin is doyum seviyeleri incelendiginde bazi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.
Alanyazina gore is doyumu ile yas arasinda U seklinde bir iliski bulunmaktadir, buna goére
kariyerlerinin basinda ve sonunda olan ¢alisanlar, daha yiiksek diizeyde is doyumu
yasamaktadir (Newby, 1999; Gazioglu ve Tansel, 2006; Clark, Oswald, Warr, 1996;
Johnson ve Johnson, 2000). Benzer sekilde is doyumu kirk yasina dek yilikselmekte, kirk
yagindan sonra diismekte ve ellili yaslarin sonuna dogru tekrar yiikselmektedir, bu
sonuglarla baglantili olarak daha deneyimli olan galisanlarin is doyumlar1 daha yiiksek
diizeydedir (Aldmour, 2011).

Arastirmalarda is doyumunun ayrica hiyerarsik kademelerin az oldugu yatay yapiya
sahip orgiitlerde galisanlar (Ivancevich ve Donnelly, 1975), 6zel sektorde ¢alisanlar (Sigr1 ve
Basim, 2006) aksine kamu sektoriinde ¢alisanlar (Eginli, 2009), iyi sosyal iliskileri olanlar
(Golden ve Veiga, 2008), kalic1 islere sahip olanlar (Han, Moon ve Yun, 2009), yonetim
boliimiinde ¢alisanlar (Ahmad, Ahmad ve Sah, 2010), is egitimi alanlar ve evli ¢alisanlarda

(Gazioglu ve Tansel, 2006) daha yiiksek seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir.

Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiye odaklanan arastirmalarda sonuglar ¢esitlilik

gostermektedir. Kadinlarin erkeklerden daha yiiksek seviyede is doyumuna sahip oldugunu
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ortaya cikaran arastirmalar oldugu gibi (Ahmad, Ahmad ve Sah, 2010; Newby, 1999),
kadinlarin erkeklerden daha diisiik seviyede is doyumuna sahip oldugu sonucuna varan
arastirmalar da yapilmistir (Bishay, 1996). Bununla birlikte is doyumunda cinsiyete ve irka
dayali farklilik olmadigina dair arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir (Andrew, Faubion ve
Palmer, 2002).

2.5.5. Ogretmenlerin Is Doyumlar

Genel olarak is doyumu: “Is performansi deneyiminden elde edilen pozitif duygular”
olarak tanimlanmaktadir (Hulpia, Devos ve Rosseel, 2009). Ogretmenler igin is doyumu;
ogretmenlik mesleginde kalmaya isteklilik ve hazir bulunusluk olarak ifade edilebilmektedir.
Alanyazinda Ogretmenlerin is doyumu kaynaklari; isin kendisi, ¢alisma sartlari, yonetim,
denetim, liderlik, calisma grubu, sosyal iliskiler, statii, is giivenligi, is yiikii, 6deme,
miifredat, iyi Ogrenci davranisi, pozitif okul atmosferi ve Ogretmen otonomisi olarak

belirlenmistir (Zembylas ve Papanastasiou, 2004: 357).

Alanyazina gore Ogretmenlerin is doyumu seviyeleri birgok faktdrden
etkilenmektedir, bu faktorler arasinda; isin kendisi (Luthans, 1992), yiikselme firsatlari
(Tolbert ve Moen, 1998; Aamodt, 1999), iicret, denetim, ¢alisma sartlari, otonomi (Prelip,
2001) gibi is ile iligkili faktorler yer almaktadir.

-----

iliskisinin kalitesi (Aamodt, 1999; Luthans, 1992) gibi is ve ¢evresi ile ilgili faktorlerin yani
sira; yas, egitim ve cinsiyet (Castillo, Conklin ve Cano, 1999; Eichinger, 2000) gibi bireysel

faktorler de 6gretmenlerin is doyumu seviyelerini etkilemektedir.

Ogretmenlerin is doyumu ile egitim arasindaki iliski incelendiginde sonuglar
cesitlilik gostermektedir. Bazi arastirmalar pozitif iliski oldugunu, bazi arastirmalar ise
negatif iliski oldugunu ortaya koyarken (Clark ve Oswald,1996), iki kavram arasinda iliski
olmadigi sonucuna varan arastirmalar da yapilmistir (Ting, 1997). Ayrica siniftaki stres ve
meslegi birakma planlar1 (McCarty, Lambert, Crowe ve McCarty, 2010) gibi faktorler

Ogretmenlerin is doyumu ile negatif iliskili faktorler olarak belirlenmistir.

Ogretmenlerin is doyumu ile ddeme faktdrii arasinda iliski oldugunu ortaya koyan

arastirmalar yapilmistir (Ingersoll, 2001; Groot ve Maassen van den Brink, 1999; Sousa-
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Poza, 2000). Ancak bu iliski 6denen miktar ile degil adaletlilik algisi ile ilgilidir (Aamodt,
1999).

Ogretmenlerin is doyumu, dgretmenlerin meslekte kalmaya devam etmesi ve okula
baglilik gostermesinin yordayicisidir ayrica genel okul etkililigine katki yapmaktadir
(Hulpia vd., 2009). Ek olarak aidiyet duygular1 ve duygusal tiikenme, Ggretmenlerin is
doyumunu yordamakta (Skaalvik ve Skaalvik, 2011) ancak egitim seviyesi
yordamamaktadir (Bull, 2005).

Egitim orgiitlerinde yapilan is doyumu arastirmalari, 6gretmenler arasinda bazi

gruplarin daha yiiksek seviyede is doyumu yasadigini ortaya koymustur. Bu gruplar:

v Yasi ilerlemis 6gretmenler (Johnson ve Johnson, 2000; Bakker ve Schaufeli,
2000),

v Kadin miidiirle galisan, miidiirlerini doniistimcii lider olarak algilayan, biyiik
ve kamuya ait okullarda, destekleyici, giivenli, 6zerk ortamlarda c¢alisan,
Ogretme igini bir meslek olarak goren ve sorumluluk alan, kariyerinin baginda
ve sonunda olan dgretmenler olarak belirlenmistir (Chen ve Addi, 1992;

Clark, Oswald, Warr, 1996; Latif, Sohail ve Shahbaz, 2011; Williams, 2009).

Ogretmenlerin is doyum seviyeleri ile cinsiyet faktorii arasindaki iliskiye odaklanan
aragtirmalara gore, kadin O6gretmenler daha yiiksek seviyede (Ma ve Macmillan, 1999),
aksine daha diisiik seviyede (Bishay;1996) is doyumuna sahiptir, ancak ogretmenlerin is
doyumu seviyeleri ile cinsiyetleri arasinda iligski olmadig1 sonucuna varan arastirmalar da

bulunmaktadir (Crossman ve Harris, 2006).

Diinya genelinde egitim alaninda i doyumsuzluguna dogru bir egilim oldugu,
egitimcilerin yeni egitim politikalarindan, adaletsiz atamalardan ve en ¢ok da iicretlerden
doyumsuzluk yasadiklar1 diisiiniilmektedir (Olivier ve Venter, 2003). Egitim ortamlarinda
yapilan bir ¢alismaya gore profesyonel egitimciler en ¢ok saygi ve kendini gergeklestirme
ithtiyaclarinin tatmin edilmesinde eksiklik yasamaktadirlar (Hoy & Miskel, 2010:129), ayrica
O0gretmenler otorite, sorumluluk, serbestlik ve yaraticiliktan tatmin olmakta; ticret ve sosyal
olanaklar (Glinbay1 ve Tokel, 2010), terfi, mesleki glivence, mesleki gelisme imkanlarinin

azlig1 ve dgrencilerin verimsiz ¢alisma aliskanligindan doyumsuzluk duymaktadir (Ozday,
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1990). Zembylas ve Papanastasiou (2004: 357)’a gore: “Bir¢cok iilkede Ogretmenlerin

meslegi birakmasinin ana faktorii olarak 6gretmen doyumsuzlugu goriilmektedir.”

Okullarin etkililigi ve egitim 6gretim ortamlariin kalitesini arttirmanin en 1yi yolu
ogretmenlerin is doyumu seviyelerini yiikseltmektir. Ogretmenlerin is doyumu, agik,
arkadasca ve destekleyici bir ortamda meslektaglart ile birlikte calistiklari, iiretici,
kisileraras1 iliskileri siirdiiren, pozitif okul iklimlerini kolaylastirarak arttirabilir (Black,
2001; Crossman ve Harris, 2006; Edwards, Green ve Lyons, 2002; Hoy ve Sweetland, 2000;
Pearson ve Moomaw, 2005). Bishay (1996) arastirmasinda, Ogretmenlere islerini
cesitlendirmeleri ve zorluk seviyesini degistirmeleri icin yeterli 6zgiirlikk verildigi zaman is

doyumunun beraberinde artacagi sonucuna ulagmustir.

2.5.6. Ogretmenlerin Is Doyumlarma iliskin Tiirkiye’de Yapilan
Arastirmalar

Tiirkiye’de 6gretmenler arasinda yapilan is doyumu arastirmalarina gore, midiirleri
tarafindan motive edilen ve takdir géren, okulun maddi olanaklarini yeterli géren (Karsh ve
Iskender, 2009; Sahin ve Dursun, 2009) 6gretmenler is doyum diizeyi yiiksek olan gruplart
olustururken; dért yillik fakiilte mezunu (Ozyiirek, 2009), basdgretmenlik yapan, daha
deneyimli 6gretmenler (Giirsel, Stinbiil ve Sari, 2002) is doyum diizeyi diisiik olan gruplari
olusturmaktadir. Bununla birlikte bazi arastirmalarda, 6zel okulda calisan Ogretmenlerin
(Tirkmen, Yildiz ve Cetindz, 2009; Karaca ve Balci, 2011; Civilidag, 2011) bazi
aragtirmalarda ise devlet okulunda ¢alisan dgretmenlerin is doyum seviyeleri daha yiiksek
bulunmustur (Mirzeoglu, Mirzeoglu, Paknadel ve Erdogan, 1996). Benzer sekilde bazi
arastirmalar erkek ve yaslt 6gretmenlerin (Giinbay1 ve Toprak, 2010, Civilidag, 2011) bazi
aragtirmalar ise kadin 6gretmenlerin is doyum seviyelerini daha yiiksek bulmustur (Karaca
ve Balci, 2011; Dikmen, 1995; Saner ve Eyupoglu, 2012; Soyer ve Can, 2007).
Calisanlarin islerinden duydugu doyum seviyesi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu
nedenle bu arastirma sonuglarinin bireysel, ¢evresel ve isin kendisi ile ilgili cesitli

faktorlerden etkilenmis olmasit muhtemeldir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalara gore 6gretmenlerin ig doyumu; insani degerler, giig,
basar1, 6z-kontrol, yardimseverlik, geleneksellik, giivenlik 6nlemleri (Yilmaz ve Dilmag,
2011), aylik gelir, duygusal tiikkenmislik (Gengay, 2007), 6gretim stratejileri, sinif yonetim
yeterlilikleri (Telef, 2011; Akin ve Kogak, 2007) gibi bireysel 6zellikleri yani sira; kidem,
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brang (lzgar, 2008), mesleki sayginlik ve giivence, otorite, yonetim, yaraticilik, otonomi
(Baloglu, Karadag, Caliskan ve Korkmaz, 2006; Ozday1, 1990), mesleki beklenti diizeyi ve
destek algilar1 (Soyer ve Can, 2007) gibi isin kendisi ile ilgili faktorler ve ayrica okuldaki
Ogretmen sayisi, kaynak yeterliligi (Can, Can ve Dalaman, 2010), orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranis1 (Demirtas, 2010; Karatas ve Giiles, 2010), okul miidiiriiniin yonetici
becerileri ve liderlik davranis1 (Yasar, Oztiirk ve Demirbas, 2012) gibi orgiitsel faktorlerle
iliskilidir.

2.6. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, orgiitsel davranis alanyazininda en yaygin ¢alisilan ve psikolojide
yer alan merkezi kavramlardan biridir (Copper-Hakim ve Viswesvaran, 2005; Maertz vd.,
2007). ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinip incelenen (Bakan, 2011) &rgiitsel
baglilik kavraminin tanimi {izerine arastirmacilar bir fikirbirligine varamamistir (Mowday,
1998; Scholl, 1981) ve Scholl (1981), tanimin bagliliga yaklasima goére degistigini ifade
etmistir. Orgiitsel baglilik kavramu ilk olarak, calisanin &rgiite hissettigi duygusal bir baglilik
olarak tanimlanmuis, ¢alisanlarin orgiitlerinin degerlerini ve amaglarin1 benimsedikleri oranda

baglilik hissettikleri ifade edilmistir. Bu agidan 6rgiitsel baglilik su ti¢ faktorii icermektedir:

v" Orgiitiin amag ve degerlerinin kabulii ve bu amag ve degerlere giiclii inanc,
v" Orgiit adina 6nemli ¢aba sarf etmeye isteklilik,

v' Orgiit iiyeligini siirdiirmeye kesin istek.

Orgiitsel baglilik, bireyin belirli bir &rgiitle dzdeslesmesi, orgiite hissettigi bagin
glicii, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in tiyeligini siirdiirmeye istekli olmasi, fazladan
caba gostermesi, Orglitte kalmayi istemesi, orgiitiin deger ve amaglarini paylasmasidir
(Smith, 2009). Orgiitsel baglilik kavrami, 6rgiitiin sahip oldugu &zelliklerin veya bakis
acisinin isgoren tarafindan benimsenmesi, 6ziimsenmesi (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493),
Orgiitin amag¢ ve degerlerine duygusal baglilik, bireyin kendi yararmin yaninda orgiitiin
yarar1 i¢in de bu amag¢ ve degerler hakkinda rollerini yerine getirmesini ifade etmektedir.
Martin ve Nicholls (1987), orgiitsel bagliligin olusturulmasi igin ti¢ 6nemli 6genin varligina
isaret etmektedir (Bakan, 2011):

v' Orgiite aidiyet duygusu,
v' Is yapmaya duyulan heyecan,
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v Yonetime duyulan giiven.

Orgiitsel baglilik, calisanin psikolojik bir sézlesme ile ise girmesiyle baslamakta ve
Orgiitiin bir tiyesi olarak hedef, ama¢ ve isin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle
gelismektedir, bu agidan psikolojik sozlesme ile bireylerin orgiite bagliliklar arasinda agik
bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ayrica bireyin bir 6rgiit ile kimlik birligine girerek
gii¢ birligi olusturmas: (ince ve Giil, 2005: 3), orgiitte kalma ve ¢aba gdsterme istegi ile
orgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemesi, Orglit i¢indeki durum ve iyeliginin

devamliligidir.

Orgiitsel baghlik, bireyler tarafindan igsellestirilmis bir inangtir (Mathews ve
Shepperd, 2002: 369) ve calisanin kisisel degerleri, kariyer statiisii, kariyer firsatlari,
caligmaya katilimi ve mesleki gelisimine odaklanmaktadir. Bireyin belli bir orgiitle
Ozdeslesmesi ve oOrgiite katilimi olarak da ifade edilen orgiitsel baglilik, tutumsal ve
davramgsal olmak tizere iki boyuta sahiptir. Tutumsal boyut, bireyin calistigi oOrgiitle
0zdeslesmesi, orgiitiin hedef ve beklentilerine sikica bagli olmasi ile ilgiliyken; davranigsal
boyut, bireyin o6rgiit adina ¢aba gosterme arzusu, orgiit iiyeligine devam etmeye giiglii istek

duymasi ile ilgilidir.

Sonrasinda Porter’in yaklagimi ile bireyin orgiitle kurdugu psikolojik bag, baglilik
kavraminin merkezine yerlesmistir; bu agidan Orgiitsel baglilik giiclii kabul, katilim ve
sadakat olmak tizere li¢ faktorden olugmaktadir. Bu yaklasimda birey, orgiitiin hedef ve
degerlerine inanmakta, Orgiit yararina yiiksek diizeyde caba gdstermek istemekte ve orgiitiin
iiyesi olarak kalabilmek i¢in gii¢lii istek duymaktadir. Bu ii¢ boyutlu tanim, bagliligin
yalnizca duygusal degil ayn1 zamanda davranigsal bir olgu oldugunu gostermektedir. Porter
ve arkadaslarinin yani sira O’Reilly ve Chatman (1986), Allen ve Meyer (1990) da orgiitsel
baglilig1 ¢ok boyutlu kabul edip her boyut i¢in farkli tanimlar yapmistir. Bu boyutlar su
sekilde ayrilmistir:

Davranigsal baglhlik,

v

v Tutumsal baglilik,
v Devam bagliligi,
v

Normatif bagllik.
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2.6.1. Davramssal Baghhk

Bazi arastirmacilar bagliligin davranigsal tanimina odaklanmis ve bagliligi, bireyin
davranigsal eylemlere baglanmasi olarak ifade etmislerdir. Davranigsal baglilik, ¢alisanin
orgiitle karsilikli bir ¢ikar iligkisi igine girmesi ve bu iliskinin calisan agisindan ortaya
¢ikardigi lehte durumlarin bir sonucu olarak bireyin, orgiitte kalmaya istekli olmasi, orgiitten
ayrilmamasi ve devamsizlik yapmamasi gibi baghlik ifade eden davraniglar sergilemesidir
(llsev, 1997). Davranigsal baglilik, ¢ikar baglilig: olarak da ifade edilmektedir ve Becker
(1960)’1n Yan-bahis (side-bet) teorisi bu yaklasimin esasini olusturmaktadir (Allen ve
Meyer, 1990). Bu yaklasimda birey orgiitle arasinda duygusal bir bag kurmamakta yalnizca
cikar geregi Orglite baglilik davraniglar1 gostermektedir. Davranigsal baglilik yaklagiminda

iki kuram one ¢ikmaktadir:

v Becker’in yaklagimi,
v Salancik’in yaklagimi.

2.6.1.1. Becker’in Yan-bahis Kuram

Becker (1960)’1n teorisine gore ¢alisan ile orgiit arasindaki iliski eko-takas davranisi
sOzlesmesine dayanmaktadir. Bu yaklagimda calisanlar bir orgiitte kalarak sakli yatirimlara
(yan-bahis) sahip olmakta, bu sebeple orgiite baglilik gostermektedirler. Bu baglamda yan-
bahisler terimi, birey tarafindan biriktirilen yatirima karsilik kullanilmaktadir. Orgiitsel
baglilik, calisanin Orgiitiine yaptig1 yatirimlar sonucunda gelismektedir, ¢alisan oOrgiitte
kaldig: siire icinde gosterdigi emek ve ¢abanin bosa gidecegi korkusuyla orgiitiine baglilik

gostermektedir (Becker, 1960).

Becker (1960)’in Yan-bahis kuramina gore birey, orgiit i¢inde sergiledigi onceki
davraniglarini hakli ¢ikarmak ve bu davranislarinda tutarlik sergilemek amaciyla emek, bilgi,
statii, deneyim, zaman, maddi ve manevi olmayan &diiller gibi kendisi i¢in énemli ancak
davraniglar ile dogrudan ilgili olmayan faktorler lizerine bahse girmektedir (Meyer ve
Allen, 1984). Bu durumda birey duygusal baglilik hissetmemekte, baglanmadigi durumda
kaybedecegi yatirimini diisiiniip bunlar1 kaybedecegi endisesi ile Orgiite baglanmakta ve
calismaya devam etmektedir (Cohen ve Lowenberg, 1990; Ince ve Giil, 2005). Becker

(1960)’a gore toplumun beklentileri, orgiitteki biirokratik diizenlemeler, sosyal pozisyona
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uyum, sosyal etkilesimler gibi bireyin bilinci disinda gelisen ve baglilifa neden olan farkli

yan-bahis kaynaklari bulunmaktadir.

Becker’in Yan-bahis teorisi, Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973) tarafindan yatirim

kavramini igerecek sekilde genisletilmistir.

2.6.1.2. Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Salancik, bagliligin tutum olarak paylasilan degerlerden ve amaglardan olustugunu
ve isgorenin davranislarina bagliligi oldugunu belirtmistir; ona goére bir davranisin devam
ettirilmesi yatirimlarla degil isgdrenle Orgiit arasindaki psikolojik bagla iliskilidir (Giil,
2002: 49). Bu yaklagimda birey davranislarina baglanir ve tutumlari ile davraniglari arasinda

bir uyum saglamaya calisir, sonugta bu uyum bagliligi yaratmaktadir.

Bu yaklagima gore birey, orgiitte daha once gosterdigi davraniglarina baglanarak
bunlarla uyumlu davranislar gostermektedir ve bireyin bu davranislarina olan baghiliginin
giicii, orgiitle bagini belirleyen en énemli unsurlardan birini olusturmaktadir. Ancak birey
her davranisa ayni sekilde baglanamaz, bireyin davranisa olan bagliligii etkileyen bazi

ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler:

v Davranisin bagkalar1 6niinde gergeklestirilmesi,
v Davranmisin agiklik ve kesinligi,

v Davranigin geri doniilmez olmasi,
v

Davranisin istenerek yapilmasidir.

2.6.2. Tutumsal Baghhk

Tutumsal yaklagim, orgiitsel bagliligr calisan ile orgiit arasindaki baglantinin dogasi
ve kalitesini yansitan bir ¢alisan tutumu olarak kabul etmektedir. Tutumsal orgiitsel baglilik:
“Hem bir orgiite pozitif yiikiimliiliik durumu hem de ge¢cmis eylemlerin bir yan tirlinii olarak

gelistirilen yiikiimliiliik durumu” olarak tanimlanmistir (Brown, 1996; 232).

Bazi oOrgiitsel baglilik yaklagimlarinda, ¢alisanin pasif olarak Orgiite itaat etmesi
yerine Orgiitle calisan arasindaki iliskinin aktif olmas1 gerektigini ayrica orgiitiin daha iyi bir
duruma gelebilmesi i¢in ¢alisanlarin kendilerinden beklenen bazi fedakarliklarda bulunmay1

kabul etmeleri gerektigini vurgulanmistir. Meyer ve Allen (1991: 61-89)’in yaptiklar
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aragtirma ile desteklenen bu yaklasima gore orgiitsel baglilik, psikolojik bir boyuta sahiptir
ve orglit ile ¢alisanlarin iligkisinin sonucunda sekillenen davranislar olarak ortaya ¢ikmakta

ve Orgiit iiyelerinin karar alma siirecleri ile devamli glivence altina alinmasi saglanmaktadir.

Tutumsal baglilik yaklasimi, bireysel hedef ve degerlerle 6rgiitsel hedef ve degerlerin
uyumuna dayanirken, davranigsal baglilik yaklasimi kisilerin orgiit tiyeliklerini siirdiirmek
icin nasil ¢aba gostermeleri ve nasil davraniglar sergilemeleri gerektigi ile ilgili siirece
dayanmaktadir ve bu durum aralarindaki temel farki olusturmaktadir (Ince ve Giil, 2005:
52). Tutumsal baglilik diizeyi yiiksek olan isgorenler ek sorumluluk almaktan kaginmamakta
ve iglerine kars1 genelde olumlu tutum sergilemektedirler. Tutumsal baglilik yaklasiminda

bes kuram 6ne ¢ikmaktadir:

Etzioni’nin yaklagimi,
Kanter’in yaklagimi,
Penley ve Gould’un yaklasimi,

Allen ve Meyer’in yaklasimi,

NN NN

O’Reilly ve Chatman’in yaklagimu.

2.6.2.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Etzioni, teorisinde orgiitsel baglilik kavramin orgiitsel katilim olarak agiklamis (Giil,

2002: 43) ve 1ggorenin orgiitsel bagllik tiirlerini {i¢ sekilde smiflandirmistir:

v" Negatif yabancilastirici,
v" Notr-hesapgt,
v" Pozitif ahlaki baglilik.

Negatif yabancilagtirict baghlik: Bu baghlik tirtinde isgoren, psikolojik olarak
orgiite baglilik duymamasina ragmen orgiitte kalmaya zorlanmaktadir. Orgiit i¢inde bireyin
davranigi smirlandirilmakta ve bu sebeple birey Orgiite olumsuz bir yonelimde

bulunmaktadir.

Notr-hesap¢t baghilik: Bu yaklasimda isgoren isletmenin kendine o6dedigi iicrete
karsilik olarak bir is gliniinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun isi ¢ikaracak Olgiide
baghlik ortaya koymakta ve oOrgiite kattiklar1 karsiliginda elde edecegi ddiillerden dolay1
baglilik duymaktadir (Okgu, 2011).
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Pozitif ahlaki baglilik: Bu baglilik tiirii ise standart ve degerler iggoren tarafindan
icsellestirildigi ve orgilitsel baglilik odiillerden etkilemedigi zaman ortaya c¢ikmaktadir.
Isgoren isini dGnemsemekte ve orgiit amaglarini degerli saymaktadir. Ayrica bireyler toplum

icin faydali amaglan takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar (Okgu, 2011).

2.6.2.2. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimm

Kanter (1968), orgiitsel bagliligi: “Bireylerin enerji ve sadakatlerini sosyal sisteme
adamaya istekli olmalari, talep ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini
birlestirmeleri” olarak tanimlamakta (Ince ve Giil, 2005: 29) ve ii¢ baslik altinda ele alip

incelemektedir:

v Devama yonelik baglilik,
v Kenetlenme bagliligi,
v Kontrol baglilig.

Devama yonelik baghlik: Bu yaklagima gore birey, kendisi i¢in faydali ve karli olan
unsurlarin orgiite liyeliginin devam etmesine bagli oldugunu ve oOrgiitteki pozisyonu ile
iligkili oldugunu fark ettigi zaman Orgiite ve Orgiitte kendisine verilecek olan role
baglanmaktadir (ilsev, 1997; Cengiz, 2001; Ince ve Giil, 2005). Devama yonelik bagliligi

yaratan ve giiclendiren iki unsur 6zveri ve yatirnmdir (Kanter, 1968).

Kenetlenme bagliligi: Bu yaklagim bireyin bir gruba veya gruptaki kisi ve iliskilere
bagliligini ifade etmektedir. Bu yaklasimda bireyin ait oldugu grupta yer alan diger bireylere
ve onlarla iliskilerine verdigi deger, bireyin orgiite bagliligmi saglamaktadir (ince ve Giil,

2005).

Kontrol baghhigi: Bu yaklasim ise bireyin Orgiite karsi olumlu, normatif
yonelimlerde bulunmasi ve &rgiit normlarina baglanmasi anlaminda kullanilmaktadir (Ince
ve Giil, 2005). Bu yaklagimda birey, bu baglilik tiirlerini bir baski veya zorlama sonucu
degil, orgiitiin beklentileri ile kendi degerlerinin uyumlu olduguna inanmasi sebebiyle

yasama gecirmektedir.
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2.6.2.3. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlhik Yaklasim

Etzioni modeline dayanan bu modelde Penley ve Gould, orgiitsel bagliligr orgiitsel
amaclar1 kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye dayandirmakta ve baghligin ii¢ boyutu

oldugunu ifade etmektedir:

v' Ahlaki baglilik,
v Cikarci baghlik,
v Yabancilagtirict baghlik.

Ahlaki baghlik, bireyin Orgiitin amaclari, degerleri ve normlarini kabul etmesi ve
onlarla 6zdeslesmesinin bir sonucu olarak kendini Orgiite adamasi, Orgiit basarisi i¢in

sorumluluk duygusu iginde olmasi ve drgiitii goniillii olarak desteklemesidir (Ilsev, 1997).

Cikarct baghlik, bireyin Orgiitsel amaglara ulasilmasi yoniinde orgiite sagladigi
emek, zaman, bilgi ve deneyim gibi katkilar karsiliginda orgiitten elde edecegi odiiller ve

tesviklere bagli olarak orgiite kars1 hissettigi baglilik tiirtidiir.

Yabancilastirict baghlik, birey orgiitin gerek i¢ gerek dis ¢evresi {izerinde bir
kontroliiniin olmadigint veya alternatif is imkanlarinin bulunmadigini diisiindiigi zaman
ortaya c¢ikan baglilik tiiriidiir (Cengiz, 2001). Bu yaklasimda birey orgiitten ayrildig: takdirde
baska bir is secenegi olmayacagmi diisiinmekte ve bu sebeple oOrgiitten ayrilmayr zararl
cikacag bir davranis olarak gérmektedir, sonucta alternatif is firsatlarinin yoklugu isgoreni

mevcut orgiite bagh kilmaktadir (Allen ve Meyer, 1990).

2.6.2.4. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghihk Yaklagim

Meyer ve Allen (1984), dnce duygusal baglilik ve devamlilik bagliligini kapsayan bir
model Oonermisler sonrasinda bu normatif baglilik boyutunu ekleyerek {i¢ boyutlu orgiitsel
baglililk modelini gelistirmislerdir (Meyer ve Allen, 1984, 1991). Duygusal bagllik,
calisanin orgiitii ile 6zdeslesmesi ve ciddiyeti ile ilgili iken, devamlilik baghligi, orgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyetin farkindalig ile ilgilidir. Normatif baghlik, bireyin caligmaya
devam etme zorunlulugu hissetmesini yansitmakta ve ¢alisanin orgiite baglilik gostermeyi
bir yiikiimliiliik olarak algilamasi ve oOrgiite baglilik gostermenin dogru bir davranis
oldugunu diisiinmesi sonucunda gelismektedir, bu sebeple normatif baglilik diger iki tip

bagliliktan ayr1 bir boyutu temsil etmektedir. Bu baglamda Allen ve Meyer (1990),
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bireylerin duygusal baglilikta istedikleri i¢in, devam bagliliginda gereksinim duyduklar
icin, normatif baglilikta ise islerine kars1 yiikiimliiliik hissettikleri igin orgiitte kaldiklarini

ifade etmektedir.

Meyer ve Allen (1991) ayrica tutumsal, devam ve normatif bagliliklarin orgiitsel
bagliligin farkl tiirleri olmadigini, orgiitsel bagliligi meydana getiren bilesenler oldugunu
onermektedirler. Meyer ve meslektaslarinin ¢alismalart hem farkli bagliliklarin gelisiminde
orglitsel 6zdeslesmenin roliinli netlestirmis hem de farkli bagliliklarin 6rgiitsel sonuglar ile
nedensel iliskilerini motivasyon kuramlariyla agiklayarak 6nemli adimlar atmistir (Meyer,

Becker ve Vandenberghe, 2004; Meyer, Becker ve Van Dick, 2006).

2.6.2.5. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel baglilig1 bireyin isine sarilma duygusu,
sadakati ve Orgiitin degerlerine olan inancini kapsayan, orgiit ile birey arasinda olusan
psikolojik baglilik olarak tanimlamaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986). O’Reilly ve
Chatman (1986: 493), Kelman’in (1958) yaklasimindan yola ¢ikarak kisi ile orgiit arasindaki
psikolojik bagin ti¢ temele dayandigini1 belirtmektedirler:

v' Uyum,
v Ozdeslesme,

v Benimseme.

Uyum boyutunda, birey iicret, terfi, ikramiye gibi belli dis odiilleri elde etmeyi
amaglamakta ve bu sebeple bagliik gostermektedir (Brockner vd., 1992). Ozdeslesme
boyutunda birey tatmin edici ve kendisini tanimlayici iligkileri korumak amaciyla orgiitiin
bir iiyesi olarak kalmay1 istemektedir. Benimseme boyutunda ise o6rgiitiin bireyden bekledigi
tutum ve davranislar ile bireyin kendi degerleri arasinda bir uyum ortaya ¢iktigi zaman birey
orgiite baghlik gostermektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986). Bu c¢ok boyutlu yaklasim,
bagliligin bireyin orgiite karsi tutumunu temsil ettigi varsayimi ve bu tutumlarin

gelistirilmesine ¢esitli faktorlerin yol agabilecegi gercegi lizerine gelistirilmistir.
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2.6.3. Devam Baghhg

Becker (1960) tarafindan gelistirilen Yan-bahis teorisine dayanan devam bagliligi,
Alllen ve Meyer (1990)’a gore oOrgiitle calisan arasinda gelisen psikolojik bir bag ve
calisanlar oOrgiitten ayrilirsa kayip olacak calisan katilimimi ifade etmektedir. Devam
bagliligi, calisanlarin Orgiitlerine yaptiklart yatirnmlarin sonucunda gelisen bir baglilik
tirtidiir, bu baglamda g¢alisan Orglite yapacagi yatirimi, orgiite yatirdigi ve orgiitte kalmaya
devam ederse kazanacagim disiindiigii degerlere dayanarak hesaplamaktadir. Ayrica bu
tutuma sahip bir bireyin orgiite bagliligi, orgiit disindaki is sec¢eneklerini algilanmasina
dayalidir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991), bu agidan devam baglilig1 yapilan
yatirimlarin sayisi veya miktari ile bireylerin algiladigi is segcenekleri olmak tizere baslica iki

faktore dayanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Devam bagliligi, bireyin calistig1 orglitten ayrilmasinn ortaya c¢ikaracagi maliyete
dayanmaktadir, bu acidan calisanin Orgiitte gecirdigi siire ig¢inde elde ettigi ekonomik
imkanlar orgiitten ayrilmay1 kendisi i¢in ¢ok maliyetli bir duruma getirmektedir. Bu sebeple
birey oOrgiitten ayrilmanin maliyetine katlanamayacagini hesaplamakta ayrica oOrgiitte
kalmaya devam etmenin bir zorunluluk (Youssef, 2000) oldugunu diisiinmektedir. Meyer ve
Allen (1997)’a gore devam bagliligmin iki temel belirleyicisi vardir; yatirimlar ve
alternatifler. Bu ac¢idan yatirimlar, Becker (1960)’in yan-bahis teorisine dayanmakta,
alternatifler ise bireyin elde edecegi alternatif istihdam olanaklarini ifade etmektedir (Meyer

ve Herscovitch, 2001).

2.6.4. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, oOrgiit calisanlara yatirim yaptiktan sonra gelistirilen ahlaki
yikiimliilik, ahlaki baglililk anlaminda kullanmaktadir (Jaros ve arkadaslari, 1993).
Normatif baghlik yaklagimi, calisanin amaglar1 ve degerleri ile orgiitsel amaglar arasinda
ortiisme olmasini ve ¢alisanin kendini orgiite karst sorumlu hissetmesini saglamaktadir. Bu
acidan oOrgiitsel baglilik, orgiitsel amaglar ve cikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek

amaciyla icsellestirilmis normatif baskilarin toplami olarak ifade edilebilmektedir.

Orgiitsel bagliligin normatif boyutu, bireyin hem orgiite girisi oncesindeki (ailesel /
kiiltiirel sosyallesme) hem de sonrasindaki (Orgiitsel sosyallesme) deneyimlerinden

etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Bu baglamda normatif bagliligin en 6nemli
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belirleyicileri sosyallesme tecriibeleri ve yatirimlardir. Bu yaklasimda birey, aile, kiiltiir
veya Orgiit icinde yasadigi sosyallesme tecriibeleri sonucu hangi davranigin olumlu
goriildiigii ve kendisinden ne beklendigini 6grenmektedir, yatirimlar ise orgiitiin tistlendigi

ve bireyi 6zel kilan yatirimlardir (Meyer ve Allen, 1991; Scholl, 1981).

Normatif baglilik, sadakat ve minnet duygularini temel alan Orgiitsel baglilik
boyutudur (Youssef, 2000), bu agidan bireyin hedef ve degerleri ile Orgiitiin amaglari
arasindaki uyum, bireyin orgiite kars1t minnet duymasini saglamaktadir. Bu baglilik tiirtinde
birey, orgiitte ¢alismay1 kendisi igin bir gorev olarak gormekte, orgiite baglilik gostermenin
dogru oldugunu hissetmekte ve Orgiitten ayrilmanin  getirecegi  kayiplardan

etkilenmemektedir.

Yiiksek diizeyde normatif bagliliga sahip calisanlar orgiitte kalmalar1 gerektigini
hissetmekte (Allen ve Meyer, 1990) ve orgiit iiyesi olmaya devam etmeyi dogru ve ahlaki
bir davranis olarak kabul etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991; Scholl, 1981). Bu bireyler
orgiitli terk ederlerse igveren ve meslektaglarini hayal kirikligina ugratacaklarina ve kendileri

hakkinda kotii diisiineceklerine inanmaktadirlar.

2.6.5. Orgiitsel Baghihk Kavramimn Etki Alanlar

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiite hissettigi sadakat, ortak misyona duyulan
sorumluluk ve ona ulagsmak igin ¢aba sarf etmeye istekli olma (Chen vd., 2010), orgiite
katilim giicii (Hulpia, Devos ve Rosseel, 2009), liderligin yonetim tiirliniin dogrudan bir
yansimast (Ware ve Kitsantas, 2007) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baghligin

belirleyicileri olan faktorler su sekilde siniflandirilabilir:

v’ Kisisel faktorler,
v' Orgiitsel faktorler,
v’ s ile iliskili faktorler.

Kisisel faktorler: Yas, egitim, kidem, cinsiyet, medeni durum ve kiiltiirel farkliliklar
olarak siralanabilecek kisisel faktorler, orgiitsel baglhiligin belirleyicileri arasinda en ¢ok
incelenen Ozelliklerdir, ayrica arastirmacilar yas, cinsiyet, egitim, orgiitte kadro sahibi olmak

gibi demografik degiskenlere orgiitsel bagliligin onciilleri olarak giiglii destek bulmuglardir
(Sheldon, 1971).
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Yays faktori ile orgiitsel baglilik arasinda iligski oldugu sonucuna varan aragtirmalar
yapilmigtir (Lok ve Crawford, 2004; Brief ve Aldag, 1980). Bir arastirmada yash
calisanlarin orgiitsel baglilik seviyesi genglerden daha yiiksek bulunmustur (Luthans, 1992).
Yas ilerledik¢e alternatif is firsatlarinin azalmasi (Kacmar vd., 1999) ve bireylerin zaman
icinde islerine daha cok yatirim yapmasi sebebiyle (Kacmar vd.,1999) orgiitsel baglilik
seviyesi yas ile 6nemli derecede yiikselmektedir. Ancak genglerin yaslilardan daha yiiksek
seviyede oOrgiitsel baglilik gosterdigi sonucuna varan arastirmalar da yapilmistir (Meyer ve
Allen, 1984). Ayrica X nesline (1960-80 arasi1 doganlar) mensup c¢alisanlarin, baby-boomer
(1940-60 arasi doganlar) nesline mensup meslektaslarina gore oOrgiitlerine daha diisiik

seviyede baglilik gosterdigi belirlenmistir (Perryer ve Jordan, 2005).

Egitim diizeyi ile orglitsel baglilik arasinda pozitif iligki (Iverson ve Buttigieg, 1999)

ve negatif iliski oldugunu gdsteren arastirmalar yapilmistir (Luthans vd., 1987).
Kidem ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski bulunmustur (Cohen, 1993).

Cinsiyet ile orgiitsel baglhilik arasinda iliski oldugu (Perryer ve Jordan, 2005) ve
olmadig1 sonucuna varan aragtirmalar bulunmaktadir (Savicki, Cooly ve Gjesvold; 2003;
Marsden vd., 1993; Ngo ve Tsang, 1998; Wahn, 1998; Bruning ve Snyder, 1983). Bu a¢idan
kadinlarin daha yiiksek baglilik diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Grusky, 1966;
Matthieu ve Zajac, 1990; Marsden vd. 1993; Wahn, 1998; Colbert ve Kwon, 2000).

Bu durumun aksine erkeklerin daha yiiksek baglilik diizeyine sahip oldugu sonucuna
varan aragtirmalar da yapilmistir, ayrica arastirmalar kadin ve erkeklerin, meslek ve orgiit
rolleri algilar1 ve beklentileri bakimindan farklilastigin1 ortaya koymaktadir (Branscombe,

1998; Kobrynowicz ve Branscombe, 1997).

Medeni durum degiskenine gore evliler daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel bagliliga
sahiptir (Chiu ve Catherine, 1999; ince ve Giil, 2005; Bakan, 2011).

Kiiltiirel farkhiliklar, kisilik 6zellikleri (Iverson ve Buttigieg, 1999) ve birey-orgiit
uyumu (Wasti, 2003; Chew ve Chan, 2008) gibi faktorler orgiitsel baglilik ile pozitif
iliskilidir. Bu baglamda alt kiiltiir, baglilik {izerinde 6rgiit kiiltiirden daha biiyiik bir etkiye
sahiptir ve bu agidan beklentileri karsilanan bireyin orgiitsel baglilik diizeyi yiikselmektedir
(Cohen, 1992).
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Orgiitsel faktorler: letisim, orgiitsel ddiiller, kariyer imkanlari, yonetim ve yonetim
tarzi, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi, karara katilma, orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven baglilig

etkileyen orgiitsel faktorler olarak siralanabilir (Bakan, 2011).

Iletigim ile drgiitsel baghlik arasinda pozitif iliski bulunmustur (Curry vd., 1986; Van
den Hoff ve DeRider, 2004), ozellikle is arkadaslar1 ile iliskiler oOrgiitsel bagliligi
etkilemektedir (Leiter ve Maslach, 1988; Ince ve Giil, 2005). Ayrica drgiitsel iletisimin zay1f
olmasi ve iletisimin etkin sekilde yapilmamasindan kaynaklanan istenmeyen davranmislar

veya oOrgiitsel ¢atigsmalarin yasanmasi orgiitsel bagliligi olumsuz etkilemektedir (Kramer,
1999).

Orgiitsel ~ odiiller olarak digsal, i¢sel ve sosyal odiiller oOrgiitsel bagliligt
etkilemektedir. Orgiitsel baghlik agisindan orgiitsel  ddiillerin - beklenen  sonuglart
yaratabilmesi ic¢in ddiillendirmede bireyin yetenek, ¢aba ve performansinin esas alinmasi
onemlidir (Chew ve Chan, 2008). Bu a¢idan ¢alisanlar 6rgiitsel ddiillerin adil, performansa
dayal1 ve kisilerin gereksinimlerine uygun olduguna inanirsa, is doyumu ve orgiitsel baglilik

diizeyi yiikselmektedir (Robbins, 1994).

Kariyer imkanlari, orgiitsel bagliligi saglayan faktorler arasinda 6nemli bir yere
sahiptir (Baruch, 2006). Bu konuda mesleki seviye ile orgiitsel baglilik arasinda iliski
olmadig1 sonucunu ortaya cikaran arastirmalar oldugu gibi, daha yiiksek pozisyonlardaki

calisanlarin Orgiite daha bagli oldugu sonucuna varan arastirmalar da bulunmaktadir

(Luthans vd.,1987).

Yonetim ve yonetim tarzi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu diisiiniilmektedir.
Gaertner ve Nalen, esnek katilimer yonetim tarzinin, oOrgiitsel bagliligi pozitif yonde
etkiledigini ortaya koyarken, Morris ve Steers, yonetimin merkezi olmamasi ile orgiitsel

baglilik arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna varmistir (Bakan, 2011).

Rol belirsizligi (Dubinsky ve Mattson, 1979) ve rol catismas: (Dubinsky ve Hartley,
1986) ile orgiitsel baghilik arasinda anlamli negatif iliski bulunmustur. Ozellikle yiiksek
statiiye sahip calisanlar i¢in rol belirsizligi orgiitsel baglilig: etkileyen 6nemli bir faktordiir
(Cohen, 1992).
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Katilmcer karar verme, orgiitsel bagliligi etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir

(Bakan, 2011; Hulpia, Devos ve Keer; 2011; Demir ve Oztiirk, 2011).

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu yapilan
arastirmalarda ortaya ¢ikmustir (Bakan, 2011; Sezgin, 2010). Robbins (1994), biiyiik 6l¢ekli
orgiitlerde tcret sistemi daha iyi ve kariyer planlamasi daha profesyonel oldugundan
bagliligin giiclendigini bulmustur. Bununla birlikte baz1 arastirmalara gore 6rgiit biiytikligii
ile baglilik arasinda iliski bulunmamaktadir (Colbert ve Kwon, 2000).

Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski bulunmustur (Bansal vd.,
2004; Ruyter ve Wetzels, 1999). Bireyler i¢in orgiitiin onlara verdigi deger ve gosterdigi ilgi
biiyiik 6nem tagimaktadir, bu sebeple calisanlar orgiite bagliligi orgiitten gordiikleri dikkat,
ilgi ve destek ile takas etmektedirler (Eisenberger, Huntington ve Sava, 1986). Bu baglamda
algilanan orgiitsel destek, calisanlarin orgiitiin onlarin katkisina deger verdigi ve refahlariyla
ilgilendigini algilamalaridir ve calisanlarin Orgiitsel davraniglarini etkileyen onemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir (Shore ve Wayne, 1993). Bu sebeple isyerinde kendini
giivende hissetmeyen calisanlarin orglitsel baglilik seviyesi diisiik, orgiitsel destek algisi
yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyesi ise yiiksektir (Eisenberger vd., 1986; Van
Knippenberg ve Sleebos, 2006; Shore ve Wayne, 1993).

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilk arasinda pozitif iliski bulan arastirmalar
yapilmigtir (Hawkins, 1998; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009). Orgiisel adalet temelde
yontemsel ve dagilimsal adaletin bir bilesimidir (Martin ve Bennett, 1996) ve isverenlerin
calisanlara yaklagimi ile iliskilidir (Martin ve Bennett, 1996). Bu ag¢idan o6rgiitsel odiil ve
kaynaklarin adil dagitilmadig: yoniinde bir algiya sahip olan ¢alisanlarin orgiitsel baglhilig

olumsuz etkilenmektedir.

Alanyazinda orgiitsel baghilik ile is doyumu iligkisini arastiran ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu arastirmalara goére is doyumu, orgiitsel bagliligin bir unsurudur ve
orgiitsel baglilik ile iligkilidir (Bull, 2005; Bedeian, 2007; Boehman, 2007; Hausknecht vd.,
2008; Lambert ve Hogan, 2009; Schnoder, 2008; Bateman ve Strasser, 1984; Punnet,
Greenidge ve Ramsey, 2007; Abraham, 1999; Deconinck, 2009; Rutherford, Boles, Hamwi,
Madupalli ve Rutherford, 2009; Steinhaus ve Perry, 1996; Keller, 2012).
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Bununla birlikte, orgiitsel baglilik, ¢alisanin uzun donem orgiitte kalmasi ve orgiitle
0zdeslesmesinin giivenilir bir gostergesidir, bu sebeple bir degisken olarak is doyumundan
daha biylik 6nem tasimaktadir ayrica Orgiitsel baglilik is doyumundan daha sabit bir

degiskendir (Perryer ve Jordan, 2005).

Orgiitsel baglilik, pozitif psikolojik sermaye ile iliskilidir (Luthans vd., 2008).
Psikolojik sermayenin umut boyutu ile pozitif, dayaniklilik boyutu ile negatif iligski gosteren
orgiitsel baglilik, iyimserlik ve dzyeterlilik boyutlari ile iliski gdstermemistir. U¢ baglilik
tiirli arasinda sadece duygusal baglilik ile psikolojik sermaye arasindaki iligki onemli

bulunmustur (Etebarian, Tavakoli ve Abzari, 2012; Meyer ve Maltin, 2010).

2.6.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklar

Genel olarak orgiitsel baglilik, ortak misyona duyulan sadakat ve sorumluluk, bu
misyona ulagmak i¢in ¢aba sarf etmeye isteklilik (Chen vd., 2010) ve orgiite katilim giictidiir
(Hulpia, Devos ve Rosseel, 2009), 6gretmenlerin orgiitsel bagliligr ise liderligin yonetim

tiiriiniin dogrudan bir yansimasi olarak kabul edilmektedir (Ware ve Kitsantas, 2007).

Ogretmenler arasinda goriilen en giiclii drgiitsel baghilik tiirii duygusal bagliliktir
(Akyol, 2009). Ayrica ogretmenlerin orgiitsel bagliligi, miifredat takim ¢aligmasi, yonetim
takim g¢aligmasi, liderlik stilleri, 6gretmen yeterliligi, deneyim, cinsiyet, ¢evre ile isbirligi
(Chen vd., 2010; Hulpia vd., 2009; Ware ve Kitsantas, 2007) gibi faktorler ile iliskili

bulunmustur.

Ogretmenlerin ¢alisma bagliligi; ekonomik ve okul i¢i faktorler, deger sistemleri,
insan iliskileri, takim 6gretimi (Dee, Henkin ve Singleton, 2006) ile iliskili bulunurken;
ogretmenlerin duygusal bagliligi; cinsiyet, deneyim, dgretmen yeterliligi, liderlik stilleri,
cevre ile igbirligi (Chen vd., 2010; Hulpia vd., 2009; Ware ve Kitsantas, 2007) gibi
faktorlerle iliskili bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin,
Reyers (1992), deneyim arttikca bagliligin diistiigiinii ifade ederken, Cheng (1990: 40):
“Daha uzun Ogretme deneyimi olan Ogretmenlerin okula daha bagli olmaya egilimli
olduklarini” belirtmistir. Ogretmenler arasinda yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik

goriilmesinin sonuglar1 6zetle su sekilde siralanabilir:

v Ogrenmeye uygun bir ortam,
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v' Ogrenci basaris1 ve erisimi icin yiiksek beklentiler,

v Gelismis amir-ast iligkisi (Ebmeier, 2003).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalara gore Orgiitsel bagliligin iliskili oldugu bireysel
faktodrler; yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi (Yal¢in ve Iplik, 2005; Bakan, Biiyiikbese ve
Ersahan, 2011) tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissinin azalmasi (Cetin, Basim ve
Aydogan, 2011), isten ayrilma niyetleri (Uygu¢ ve Cimrin, 2004) olarak belirlenmistir.
Orgiitsel baghiligin iliskili oldugu orgiitsel faktorler; calisanin degerli hissetmesi, karar
almaya katilmasi, takdir edilmesi, Orgiit i¢i iletisimin esnek ve samimi olmasi (Demir ve
Oztiirk, 2011), orgiitsel destek ve adalet (Ozdevecioglu, 2003; Yazicioglu ve Topaloglu,
2009), orgiitsel sayginlik, is doyumu (Alnmiagik, Cigerim, Akgin ve Bayram, 2011),
karizmatik liderlik olan vizyon belirleme, ¢evresel duyarlilik ve tiye ihtiyaclarina duyarlilik

gosterme (Oktay ve Giil, 2003) olarak belirlenmistir.

2.6.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklarina iliskin Tiirkiye’de Yapilan
Arastirmalar

Yapilan aragtirmalara gore Tiirkiye’de dgretmenler, en yliksek diizeyde duygusal
baglilik sonrasinda normatif baglilik ve devam bagliligi gostermektedir (Kursunoglu, Bakay
ve Tanridgen, 2010) ayrica 0gretmenler, 6gretme isine ve meslegine baghlik gostermekte
ancak okula baglilik gostermemektedir (Celep, 1998). Bununla birlikte Wasti (2003), bireyci
degerleri benimsemis olan ¢alisanlara kiyasla topluluk¢u olan Tiirkiye c¢alisanlarinin isten

ayrilma niyetini normatif baglhiligin daha gii¢lii yordadigini belirtmistir.

Tiirkiye’de Ogretmenlerin Orgiitsel baghiliklar;; kidem (Kursunoglu, Bakay ve
Tanriogen, 2010; Celep, 1998; Demirtas, 2010; Caglar, 2013), akademik 1yimserlik diizeyi
(Coban ve Demirtas, 2011; Caglar, 2013), is doyumu (Karatas ve Giiles, 2010), is giigligii
(Halis, 2010), orgiitsel saglik (Korkmaz, 2011), orgiitsel vatandaslik davranislari
(Karacaoglu ve Giiney, 2010), okul kiiltiiriiniin destek, basar1 ve gérev boyutlari, biirokratik
okul kiiltirii (Sezgin, 2010), 6gretmen sayist (Demirtas, 2010) ayrica okul ydneticilerinin
destekleyici, doniistimcii, etik ve kiiltiirel liderlik davraniglari ile iliskilidir (Korkmaz, 2011,
Okgu, 2011; Ugurlu, 2009; Yoriik ve Sagban, 2012).

Genel olarak orglitsel bilim, Kuzey Amerika 6rneklemine odaklanmis (Markovits

vd., 2007), Avrupa, Ortadogu (Youssef, 2002) ve Dogu Asya’ya (Chen ve Fransecso, 2003)
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odaklanan g¢aligmalar olsa da gelismekte olan iilkelerde daha az ¢alisma yapilmistir (Addae
ve Parboteeah, 2006). Bununla birlikte orgiitsel baghlik arastirmalarinin ¢ogu 6zel sektor
orglitlerine odaklanmis, az sayida ¢alisma kamu sektoriindeki ¢alisanlart arastirmistir (Liou
ve Hyan, 1994; Steijn ve Leisink, 2006). Bu sebeple Tiirkiye’de ve kamu sektoriinde

yapilacak orgiitsel baglilik aragtirmalar1 6nem tagimaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel islemler {izerinde durulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma tarama tiiriinde betimsel bir ¢alismadir. Betimsel yontem olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve g¢esitli alanlarm “ne” oldugunu
betimlemeye ve agiklamaya calismaktir. Betimleme arastirmalart mevcut olaylarin daha
onceki olay ve kosullarla iligkilerini de dikkate alarak durumlar arasindaki etkilesimi
aciklamay1 hedeflemektedir (Kaptan, 1998: 59). Tarama modelleri, ge¢miste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma
yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme
cabasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir (Karasar, 2006: 77).
Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile érgiitsel baglilik ve is doyumu diizeyleri

arasindaki iliskiler, 6gretmenlerin kendi degerlendirmelerine dayali 6lgek maddeleriyle

belirlenmeye calisilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2012-2013 o6gretim yilinda, Diyarbakir il merkezi
belediye sinirlar igerisinde yer alan resmi ve 6zel ilkogretim kurumlarinda (ilkokul ve
ortaokul) gorev yapan 9102 siif ve brans Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada
kiime 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Merkez ilgcede rastgele yapilan se¢imle Baglar,
Kayapinar, Sur ve Yenisehir ilceleri drneklemeye alinmistir. Diyarbakir 11 Milli Egitim
Miidiirliigi’nden alinan bilgilere gére 2012-2013 6gretim yilinda Diyarbakir ili Baglar
merkez il¢esinde bulunan resmi ve 6zel ilkdgretim kurumlarinda 837 sinif, 1883 brang
O0gretmeni; Kayapiar merkez ilgesinde bulunan resmi ve 6zel ilkogretim kurumlarinda
615 sinif, 1493 brang 6gretmeni; Sur merkez ilgesinde bulunan resmi ve 6zel ilkdgretim

kurumlarinda 466 sinif, 736 brans 6gretmeni ve Yenisehir merkez ilgesinde bulunan
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resmi ve Ozel ilkogretim kurumlarinda 674 smf, 2398 brans Ogretmeni gorev
yapmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak i¢in Cochran’in (1962; akt. Ozmen,

1997) 6rneklem biiyiikliigii belirleme formiilii kullanilmastir:

t?(PQ)

dZ
1 t2(PQ)
N d?2

n’ =
1+

N: Evren biiyiikligi

n: Orneklem biiyiikliigii

d: Hosgort diizeyi

t: Gliven diizeyinin tablo degeri (t=1.96)

PQ: (0.50) (0.50)=0.25 maksimum 6rneklem biiyiikliigliniin 6rnekleme yilizdesi.

Bu formiilde %95 giiven diizeyi esas alinarak, ornekleme alinmasi gereken
ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin sayist 368 olarak hesaplanmistir.
Arastirma kapsamina alinan merkez ilgelerdeki ilkogretim kurumlarinin evren hacmi
cok biiylik ve genis bir cografi alana yayildigindan, 6rnekleme alinacak Ogretmenleri
belirlemek i¢in il merkezinde bulunan dort egitim bdlgesinin her birinden, tesadiifi
ornekleme yontemiyle 5’er resmi ilkdgretim okulu secilmistir. Segilen 20 resmi
ilkogretim okulunda gorev yapan 6gretmen sayis1 1291°dir. Arastirma kapsamina alinan
ozel ilkogretim kurumlarini belirlemek i¢in il merkezinde bulunan 10 6zel ilkdgretim
kurumundan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 8 okul se¢ilmistir. Secilen 6zel ilkogretim
okullarinda gérev yapan 6gretmen sayis1 270°dir. Olgekler dagitilirken bir kisim 6lgegin
geri donmeyecegi diistiniilerek, drnekleme en yakin sayiy1 elde etmek i¢in, hesaplanan
orneklem biiyiikliigiinden daha fazla 6lgek dagitilmis ve Orneklem sayist minimum
deger olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda
Diyarbakir il merkezinde bulunan 20 resmi ilkogretim okulunda gorev yapan 1291
ogretmenden 1229’una 6l¢ek dagitilmig, 870 olgek geri donmiis ve bu olgeklerden
uygun sekilde doldurulmayan 121 6lgek degerlendirme disi birakilmistir. Il merkezinde
bulunan 8 6zel ilkdgretim okulunda gorev yapan 270 Ogretmenden 266’simna Olgek
dagitilmig, 165 Olgek geri donmiis ve uygun sekilde doldurulmayan 14 o&lgek
degerlendirme dis1 birakilmistir. Dolayisiyla arastirmanin orneklemini, resmi ve 6zel

ilkdgretim okullarinda gorev yapan 900 6gretmen olusturmaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Diyarbakir ili Dort Merkez Ilgede Olgek Uygulanan Resmi Okullar

Ornekleme Ornekleme Donen
Almnan Ornekleme Ahnan Alnan Dagitilan Ol¢ek
Okullarin Okullar Ogretmen Olcek Sayisi Sayisi
Ticeleri Sayisi
= Ali Kuscu 1. O. O. 12 brans — 45 55 32
siif 6gretmeni
» Fatih . O.O. 52 brans - 42 90 75
siif 6gretmeni
Baglar Illcesi = Y.K.BeyatliI. 0. O. 35 brans — 97 130 101
siif 6gretmeni
* Yunus Emre . O. O. 40 brans — 41 80 59
siif 6gretmeni
= 700.Y1 1 O. O. 78 brans- 36 110 74
siif gretmeni
= Evliya Celebi 1. O. O. 16 brans- 13 29 18
sinif 6gretment
» Hattat Hamid Aytag I. 48 brans — 24 70 52
0.0. sinif 6gretment
Kayapmar = S.J.U. Tevfik 65 brans — 30 90 69
Tgesi Pehlivan 1. O. O. sinif 6gretment
= S.P.SabriKiinl. O.0. 37brans—31 65 47
siif 6gretmeni
» V. Kurt ismail Pasal. 47 brans — 14 60 33
0. 0. siif 6gretmeni
» Jskender Pasal.O.O. 13 brans—13 25 17
siif 6gretment
= fsmet Pasal. O.O. 18 brans — 25 40 29
siif 6gretment
Surllgesi = Yavuz SelimI.O.0. 34 brans— 13 45 31
sif 6gretmeni
= Ziya Gokalp I. O. O. 17 brang — 17 30 16
sif 6gretmeni
= Mardinkap1 I. O. O. 18 brans — 14 30 23
siif 6gretment
» Gazil. O.O. 43 brang — 42 80 54
siif 6gretment
» Giivendere I. O. O. 13 brans — 13 25 14
sif 6gretmeni
Yenisehir = Mehmetcik 1. O. O. 38 brans — 32 60 36
Tgesi sif 6gretmeni
» 5Nisan 1. O. O. 19 brans — 28 40 35
sif 6gretmeni
= Hamravat 1.0.0. 41 brans — 36 75 55
siif 6gretmeni
Toplam 1291 1229 870

82



Tablo 1°de goriildiigii gibi il merkezinde bulunan dort egitim bolgesinin her
birinden, tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 5’er resmi ilkdgretim okulu segilmistir. Segilen
20 resmi ilkégretim okulunda gorev yapan Ogretmen sayis1t 1291°dir. Segilen okullarda
dagitilan &lgek sayis1 1229, okullardan dénen &lgek sayisi ise 870’tir. Ogretmenlerin

katilim1 beklenen diizeydedir.

Tablo 2. Diyarbakir Ili Dért Merkez Ilgede Olgek Uygulanan Ozel Okullar

- Ornekleme Dénen

Ornekleme Alinan Alman Osretmen _Dagitilan Ol¢ek

Ozel Okullar g Olgek Sayisi Sayisi

Sayisi

» Bahgesehir Koleji I. O. O. 24 brans - 11 simif 35 22
Ogretmeni

= Amid Koleji 1. O. O. 8 brans - 10 sinif 18 13
Ogretmeni

= Ortadogu Koleji 1. O. O. 26 brans - 14 simif 40 24
Ogretmeni

= Seckin Firat Koleji I. O.0. 11 brans - 5 sinif 15 8
Ogretmeni

= Doga Koleji 1. O. O. 34 brans - 14 simf 45 27
Ogretmeni

= Eflatun Koleji 1. O. O. 32 brans - 13 sinif 45 30
Ogretmeni

= Mezopotamya Koleji I. 0. O. 17 brans - 7 simf 24 16
O0gretmeni

* Final Koleji 1. O. O. 35 brang - 9 sinif 44 25
Ogretmeni

Toplam 270 266 165

Tablo 2’de gorildiigli gibi il merkezinde bulunan 10 6zel ilkégretim
kurumundan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 8 okul secilmistir. Secilen 6zel ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmen sayisi 270’°dir. Secilen okullarda dagitilan 6lgek
sayis1 266, okullardan dénen 6lgek sayist ise 165°tir. Ogretmenlerin katilimi beklenen

diizeydedir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmanin verilerini elde etmek i¢in iic 6lgme aract ve bir demografik
bilgileri iceren form kullanilmistir. Kullanilan 6lgme araglar1 Oncelikle arastirma

ornekleminden farkli bir 6rneklemde gecerlik giivenilirlik caligmalari yapildigi icin
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farkl1 6rneklemlerde Olgeklerin farkli faktor yapilarina sahip olabilecegi diisiiniilerek
6lgme araglarinin her biri igin faktoér ve madde analizleri yapilmis, giivenirlik katsayisi

belirlenmistir.

3.3.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Bu arastirmada ilkogretim okulu 6gretmenlerinin psikolojik sermaye algilarina
iliskin goriislerinin saptanmasi amaciyla Luthans vd., (2007) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Sermaye Olgegi” (Psychological Capital Scale) kullanilmistir (EK-2).
Iyimserlik, umut, 6zyeterlilik ve dayamklilik alt boyutlarindan olusan &lgek 24
maddeden olusmaktadir. Olcekteki 6 ifade umut (hope), 6 ifade iyimserlik (optimism), 6
ifade ozyeterlilik (self-efficacy), 6 ifade psikolojik dayaniklilik (resilience) ile ilgilidir.
Ifadeler, Hi¢ katilmiyorum’dan (1), Tamamen katiliyorum’a (6) uzanan 6’1 &lgek
tizerinden degerlendirilmistir. Arastirmada, 6l¢egin Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmasi ile gegerlilik ve glivenirlik analizleri yapilan 21 maddelik 6rnegi,
gelistiren ve uyarlayan arastirmacilardan gerekli izinler alinarak kullanilmustir.
Aragtirmacilarin yaptiklar1 analiz ¢alismalarindan elde ettikleri bulgular, 6l¢egin alt
boyutlarinin giivenilirlik katsayilarmin 0,67 ile 0,85 arasinda ve test-tekrar test
degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda degistigini gostermistir. Ayrica yapilan faktor
analizi sonucunda, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlarini
iceren dort faktorlii yapr dogrulanmistir. Sonucta uyarlanan 6lgegin giivenilir ve gecerli
oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan caligmada,
Olcegin i¢ tutarliligim1 hesaplamak amaciyla alt boyutlarin Cronbach Alfa degerleri ile
madde toplam puan bagint1 katsayilar1 hesaplanmis, baz1 maddelerin aldiklar1 degerlerin
kabul edilebilir smirlar olarak varsayilan 0,20 degerinin (Biiyilikoztiirk, 2010) altinda
kaldig1 sonucuna varilmistir. Bunun sonucunda 1, 8 ve 11. Maddeler ol¢ekten

cikarilmistir. Olgegin toplam Cronbach Alfa katsayis1 0,91 olarak hesaplanmustir.

Bu arastirma kapsaminda, psikolojik sermaye oOl¢eginin madde ve faktor
analizleri gergeklestirilmistir. Tiim o6l¢egin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .91
olarak bulunmustur. Olgekte altili Likert tiirii maddeler yer almis ve her madde
“tamamen katiltyorum” (6), “cok katiliyorum” (5), “oldukca katiliyorum” (4), “biraz
katiliyorum” (3), “¢ok az katiliyorum” (2) ve “hi¢ katilmiyorum” (1) seklinde ifade

edilen altili derecelendirme ile degerlendirilmistir.
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Bu ¢aligmadan elde edilen veriler {izerinde yapilan analiz sonucunda Cronbach
Alfa giivenirlik katsayist iyimserlik boyutunda .69, umut boyutunda .80, 6z yeterlilik
boyutunda .89, dayaniklilik boyutunda .78 ve genel psikolojik sermaye diizeyinde .93
olarak bulunmustur.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye Olgeginin Boyutlar1 ve Cronbach-Alpha Katsayilari

Cronbach-Alpha

Boyutlar Boyutla Ilgili Maddeler

Katsayilart
Iyimserlik 7-11-15-16 .69
Oz yeterlilik 2-3-12-13-18-20 .89
Dayaniklilik 4-6-8-10-19 .78
Umut 1-5-9-14-17-21 .80

Ayrica Olgegin dogrulayici faktdr analizi diyagrami Sekil 2°de gosterilmistir.
Dogrulayict  faktér analizi sonucunda, normalligin degerlendirilmesi dikkate
alindiginda, cok degiskenli [multivariate (Mardia)] degerleri acisindan toplam kritik
oranin (c.r.) 104.718 oldugu ortaya c¢ikmistir. Kritik oran1 10’dan biiylik maddeler
olmadigi i¢in sonraki adimda tiim maddeler analize dahil edilmistir.

Bu durumda 21 maddeden olusan “Psikolojik Sermaye Olgegi”nin dogrulayict
faktor analizi sonuglari dikkate alindiginda uyum degerleri RMSEA=.082; SRMR=.054;
X%sd (CMIN/DF)=2.982; GFI=.910; CFI=.902; AGFI=.874 ve NFI=920 seklinde
ortaya c¢ikmistir. Bu sonug, modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir ve istenilen

diizeyde oldugunu gostermektedir (Sekil 2).
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3.3.2. Minnesota Is Doyum Ol¢egi

Ogretmenlerin is doyumlarim 6l¢mek icin giivenilirligi ve gegerliligi ¢ok sayida
arastirma ile ortaya konulmus (Youself, 1998; Ghiselli vd., 2001; Hancer vd., 2003;
Carikg1 ve Oksay, 2004; Sevimli ve Iscan, 2005; Ceylan ve Ulutiirk, 2006; Oztutku,
2007) Minnesota is doyum oOlgeginin 20 maddelik ve iki boyutlu kisa formu
kullanilmistir.  Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen
Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir. Olgek
puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3
puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Olgek sonucunda elde edilen toplam puanin yiiksek olmasi, is doyumunun da yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Bu olgegin ilk hali Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan
gelistirilmistir. Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan 6lcek igsel, digsal ve
genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur. Igsel
doyum; basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin Sorumlulugu, yiikkselme ve
terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin doyumlar ilgili 6gelerden
olusurken, dissal doyum; isletme politikasi ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma
ve astlarla iliskiler, c¢alisma kosullari, ticret gibi isin c¢evresine ait Ogelerden
olusmaktadir. Gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 yapilan 6l¢egin Cronbach Alfa

giivenirlik katsayis1 .77 olarak bulunmustur.

Tablo 4. Minnesota Is Doyum Olgeginin Boyutlar1 ve Cronbach-Alpha Katsayilart

Cronbach-Alpha

Boyutlar Boyutla flgili Maddeler
Katsayilart
Icsel doyum 1-2-3-4-7-8-9-10-11-15- .90
16-20
Digsal doyum 5-6-12-13-14-17-18-19 .88

Bu c¢alismadan elde edilen veriler iizerinde yapilan analiz sonucunda
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 i¢sel doyum boyutunda .90, digsal doyum boyutunda
.87 ve genel doyum diizeyinde .93 olarak bulunmustur. Ayrica dlgegin dogrulayici

faktor analizi diyagrami Sekil 3’de gosterilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda,
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normalligin degerlendirilmesi dikkate alindiginda, multivariate (Mardia) degerleri
acisindan kritik oranin (c.r.) 62.822 oldugu ortaya ¢ikmistir. Kritik oran1 10’dan biiytik
maddeler olmadigi i¢in sonraki adimda tim maddeler analize dahil edilmistir. Bu
durumda 20 maddeden olusan “Minnesota Is Doyum Olgeginin dogrulayici faktor
analizi sonuglart dikkate alindiginda Olgegin uyum degerleri RMSEA=.079;
SRMR=.0603; CMIN/DF=2.752; GFI=.909; CFI=.917; AGFI=.901 ve NFI=.906
seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir ve

istenilen diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3. Minnesota Is Doyum Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi

3.3.3. Ogretmenler icin Orgiitsel Baghlik Olgegi

Ogretmenlerin  orgiitsel bagliligini dlgmek igin Ustiiner (2009) tarafindan
gelistirilip, gecerlik ve giivenirlilik ¢alismasi yapilan “Ogretmenler icin Orgiitsel

Baglilik Olgegi” (OIOBO) kullanilmistir. Olgegin yapr gegerliligi icin yapilan faktor
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analizi sonrasinda, toplam varyansin % 48.23’{inii a¢iklayan 21 maddelik tek boyutlu
yapt elde eden Ustiiner (2009), dogrulayict faktér analizi sonrasinda yaptigi
diizeltmelerle uyum indisleri diizeyi yeterli kabul edilen 17 maddelik, tek boyutlu bir
Olcek gelistirmistir.

17 maddeden ve tek boyuttan olusan baglilik 6l¢eginin Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayis1 0,96 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan maddeler, Higbir zaman;
1 puan, Nadiren; 2 puan, Bazen; 3 puan, Cogu zaman; 4 puan, Her zaman; 5 puan

olarak derecelendirilmistir.

Ogretmenler icin orgiitsel baglilik &lgeginin giivenirlik hesaplamalar1 icin
Olgegin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi ve test-tekrar test hesaplamalari
yapilmustir. Ogretmenler icin drgiitsel balglilik dlceginin giivenirlik diizeyini belirlemek
amaciyla, elde edilen veriler lizerinden hesaplanan Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi
96’dir. Bu calisma kapsaminda yapilan analizde de Cronbach-Alpha i¢ tutarlik
katsayis1 .97 olarak hesaplanmistir. Olgegin test tekrar test giivenirligi igin elde edilen
Pearson korelasyon katsayis1 ise r= .88’dir. Olgek likert tipindedir ve olgekten
aliabilecek en yiiksek puan 85, en diigiik puan ise 17°dir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Cronbach-Alpha Katsayisi

Cronbach-Alpha

Katsayilart

Orgiitsel Baghlik 1-2-3-4-7-8-9-10-11-12- .97
13-14-15-16-17

Ayrica 0lgegin dogrulayici faktor analizi diyagrami Sekil 4’de gosterilmistir.
Dogrulayict  faktdr analizi  sonucunda, normalligin degerlendirilmesi dikkate
alindiginda, multivariate (Mardia) degerleri acisindan kritik oranin (c.r.) 81.660 oldugu
ortaya ¢ikmistir. Kritik oran1 10°dan biiyiik maddeler olmadig1 i¢in sonraki adimda tiim
maddeler analize dahil edilmistir. Bu durumda 17 maddeden olusan “Ogretmenler icin
Orgiitsel Baglilik Olgegi”nin dogrulayic1 faktdr analizi sonuglar dikkate alindiginda
Olcegin uyum degerleri RMSEA=.079; SRMR=.0269; CMIN/DF=2.842; GFI=.917;
CFI=.962; AGFI=.905 ve NFI=.965 seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, modelin uyum

degerlerinin kabul edilebilir ve istenilen diizeyde oldugunu gostermektedir.

90



Sekil 4. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi agsamasinda, milli egitim miidiirliigiinden alinan izin belgesi
(Ek-1) olgeklerle (Ek-3, Ek-4, Ek-5) birlikte, 6rnekleme dahil edilen okullarda

arastirmaci tarafindan uygulanmigstir.

3.5. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) ve AMOS ( Analysis of Moment Structures) paket programlari ile analiz
edilmistir. SPSS ile analiz edilecek verilerde kullanilacak istatistiksel yontemleri

belirlemek amaciyla normal dagilima uygunluk analizinde Kolmogrov-Smirnov Z testi
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kullanilmigtir. Gozlem sayisinin 30’un altinda oldugu durumlarda Shapiro-Wilk, 30 ve
tizerinde oldugunda da Kolmogrov-Smirnov Z testi onerilmektedir (Can, 2013: 89).
Veri sayis1 900 oldugu igin, bu ¢alismada Kolmogrov-Smirnov Z testi kullanilmistir.
Ayrica verilerin homojenlik testi i¢in Levene’s testi kullanilmistir. Bu testlerin
sonuglarma goére, parametrik dagilim varsayimlarmi yerine getiren verilerin
cozlimlenmesinde parametrik testler kullanilirken s6z konusu varsayimlari yerine
getirmeyen veriler i¢in de non-parametrik testler kullanilmistir. Buna gore; psikolojik
sermaye Olceginde cinsiyet degiskeni icin Iliskisiz (Bagimsiz) Orneklemler t-Testi, yas
degiskeni i¢in Tek Faktorli Varyans Analizi (One-Way Anova), mesleki kidem
degiskeni i¢in Kruskal-Wallis, 6grenim durumu degiskeni i¢in Tek Faktorlii Varyans
Analizi (One-Way Anova), medeni durum degiskeni igin Iliskisiz (Bagimsiz)
Orneklemler t-Testi, okul tiirii degiskeni icin Mann-Whitney U testi ve brans degiskeni

icin liskisiz (Bagimsiz) Orneklemler t-testi kullanilmistir.

Minnesota is doyum ©&lceginde cinsiyet degiskeni icin Iliskisiz (Bagimsiz)
Orneklemler t-Testi, yas degiskeni icin Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way
Anova), mesleki kidem degiskeni i¢in Kruskal-Wallis, 6grenim durumu degiskeni igin
Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way Anova), medeni durum degiskeni igin Iliskisiz
(Bagimsiz) Orneklemler t-Testi, okul tiirii degiskeni icin Mann-Whitney U testi ve

brans degiskeni i¢in Iliskisiz (Bagimsiz) Orneklemler t-testi kullanilmistir.

Ogretmenler icin orgiitsel baghlik dlgeginde cinsiyet degiskeni igin Iliskisiz
(Bagimsiz) Orneklemler t-Testi, yas degiskeni i¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-
Way Anova), mesleki kidem degiskeni igin Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way
Anova),, 6grenim durumu degiskeni i¢in Tek Faktorli Varyans Analizi (One-Way
Anova), medeni durum degiskeni igin Iliskisiz (Bagimsiz) Orneklemler t-Testi, okul
tiiri degiskeni igin Mann-Whitney U testi ve brans degiskeni igin iliskisiz (Bagimsiz)

Orneklemler t-testi kullanilmistir.

Gruplar arasinda anlamli farklilik olmasi durumunda, bu anlamli farkliligin
hangi gruplar arasinda gergeklestigini belirleyebilmek i¢in En Az Anlamh Fark (LSD)

stnamasi ve Mann-Whitney U testi ile ¢oklu karsilastirmalar yapilmistir.

Arastirmada kullanilan Glgeklerin dogrulayici faktor analizleri ve model igin,

AMOS paket programindan yararlanilmistir. Dogrulayicit faktoér analizinde model
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parametrelerinin  tahmin edilmesinde maksimum olabilirlik tahmin yOntemi

kullanilmistir.

Model uyum iyiliginin degerlendirilmesinde yaklasik hatalarin ortalama kare
kokii (RMSEA), standardize edilmis kalintilarin ortalama kare kokii (SRMR), uyum
lyiligi indeksi (GFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi (AGFI), normlandirilmis uyum indeksi (NFI), ki-kare/serbestlik derecesi (X*/sd
= CMIN/DF) ve anlamlilik diizeyi (p) uyum indeksleri dikkate alinmastir.

RMSEA degerinin 0-0,08; SRMR degerinin 0-0.10; GFI degerinin .90-1.00; CFI
degerinin .90-1.00; AGFI degerinin .85-1.00; NFI degerinin .90-1.00; X%sd (CMIN/DF)
degerinin 0-3; p degerinin 0.01-0.05 arasinda olmast iyi uyum indekslerini
gostermektedir (Bayram, 2010: 67-78; Byrne, 2001; Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline,
2005; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003: 35-47; Reisinger ve Mavondo, 2006:
57; Simsek, 2007: 44-49).

Dogrulayict faktér analizinde maddelerin faktor yiiklerinin alt sinir1 .30 olarak
kabul edilmistir. Sosyal bilimler alaninda hazirlanan bir 6lgekte az sayida madde varsa
faktor yiik degeri i¢in sinir deger .30’a kadar indirilebilir (Biiyiikoztirk, 2010: 124).
Ote yandan dogrulayict faktdr analizi ve yapisal esitlik modeli igin normalligin
degerlendirilmesinde (assessment of normality), kritik oranin (critical ratio) 10’un
altinda olmasi temel alinmistir. Kline’a (2005) gore, kritik oran bir bakima, ¢ok
degiskenli basikligin normallestirilmis tahminidir yani Z degeridir. Kritik oranin mutlak
degerce 10’dan biiyiikk olmasi, dagilimin basiklik degerinde bir problem oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye oOlcegi altili likert
tipinde oldugundan o6l¢ek maddelerinin degerlendirilmesinde, segeneklerin aldig

degerlere gore asagidaki kriterler esas alinmustir.

Secenekler Puanlar Puan Arahg Olcek
Degerlendirme

Hig katilmiyorum 1 1.00-1.83 Hig

Cok az katiliyorum 2 1,84 —2.67 Cok diisiik

Biraz katiliyorum 3 2.68 - 3.51 Diisiik

Oldukga katiltyorum 4 3.52-4.35 Orta

Cok katiltyorum 5 4.36 -5.19 Yiiksek

Tamamen 6 5.20-6.00 Cok yiiksek

katiliyorum
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Aragtirmada kullanilan is doyumu 6lgegi besli likert tipinde oldugundan 6lgek

maddelerinin degerlendirilmesinde, segeneklerin aldig1 degerlere gore asagidaki

kriterler esas alinmustir.

Secenekler Puanlar Puan Aralig Olcek
Degerlendirme

Hi¢ memnun degilim 1 1.00-1.80 Cok diisiik

Memnun degilim 2 1,81 -2.60 Diisiik

Kararsizim 3 2.61—-3.40 Orta

Memnunum 4 3.41-4.20 Yiiksek

Cok memnunum 5) 4.21-5.00 Cok yiiksek

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik dlgegi besli likert tipinde oldugundan

6lcek maddelerinin degerlendirilmesinde, se¢eneklerin aldigi degerlere gore asagidaki

kriterler esas alinmistir.

Secenekler Puanlar Puan Arahg Olcek
Degerlendirme

Hicbir zaman 1 1.00-1.80 Cok diisiik

Nadiren 2 1,81 -2.60 Diisiik

Bazen 3 2.61—-3.40 Orta

Cogu zaman 4 3.41-4.20 Yiiksek

Her zaman 5 4.21-5.00 Cok yiiksek
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde arastirmanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin  demografik

Ozelliklerine ve arastirma sorularina yonelik bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Katihmeilarin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu alt baglik altinda, arastirmaya katilan 6gretmenlere iligkin kisisel bilgilere yer
verilmig, bu baglamda 6gretmenlerin; cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu,
medeni durum, gorev yapilan okul tiirii ve branglarina iligkin bulgular tek bir tablo

yardimiyla aciklanmaistir.

Ogretmenlerin cinsiyet ozelliklerine gore dagilimma bakildiginda, kadin
Ogretmenler grubun %50.10’unu  olustururken, erkek oOgretmenler %49.90 11
olusturmaktadir. Bu sonug arastirmaya katilan 6gretmenler arasinda cinsiyet 6zellikleri
acisindan hemen hemen esit olduklarimi gostermektedir. Yas degiskenine gore
ogretmenlerin %4.40°1 “24 ve alt1 yas”, %47.80’1 *“25-35 yas arast”, %33.20’s1 “36-45
yas arasi” ve %14.6’s1 “46 ve lstli yas” gruplarindan olugmaktadir. Buna gore
arastirmaya katilan Ogretmenlerin cogunun 25-35 yas arasi Ogretmenlerden olustugu
ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki kidem degiskenine gore, 6gretmenlerin %19.10°u “5 y1l ve
daha az” mesleki kideme sahipken, %27.60’1 “6-10 yil”, %22.10’u “11-15 yil”,
%16.60’1 “16-20 y1l” ve %14.70’i “21 wyildan fazla” mesleki kideme sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ arastirmaya katilan Ogretmenler arasinda 6-10 yil mesleki
kideme sahip &gretmenlerin daha fazla oldugunu goéstermektedir. Ogrenim durumu
degiskenine gore, Ogretmenlerin %5.60’1 6n lisans, %88.10’u lisans ve %6.30’u
lisansiisti. mezunudur. Buna gore arastirmaya katilan ogretmenler arasinda lisans
mezunlar1 ¢ogunlugu olusturmaktadir. Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin
%73.80’inin evli, %26.20’sinin bekar oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu sonug aragtirmaya
katilan Ogretmenler arasinda evli olanlarin oranmmin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Gorev yaptiklar1 okul degiskenine gore, 6gretmenlerin %83.20°si resmi
okulda, %16.80’1 6zel okulda calismaktadir. Resmi okul sayisinin 6zel okul sayisindan

yiksek olmasi bu sonucu dogurmaktadir. Son olarak brang degiskenine gore,
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arastirmaya katilan 6gretmenlerin %40°1 sinif 6gretmeni iken %60’ 1nin brans 6gretmeni

oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Nitelikleri

Demografik nitelikler

Gruplar
n %
Cinsiyet Erkek 449 49.9
Kadin 451 50.1
Toplam 900 100
Yas 24 ve alt1 40 4.4
25-35 arasi 430 47.8
36-45 arasi 299 33.2
46 ve listl 131 14.6
Toplam 900 100
Mesleki kidem 5 yil ve daha az 172 191
6-10 aras1 248 27.6
11-15 aras1 199 22.1
16-20 arast 149 16.6
21 yildan fazla 132 14.7
Toplam 900 100
Ogrenim durumu On lisans 50 5.6
Lisans 793 88.1
Lisansiistii 57 6.3
Toplam 900 100
Medeni durum Evli 664 73.8
Bekar 236 26.2
Toplam 900 100
Okul tiirii Resmi okul 749 83.2
Ozel okul 151 16.8
Toplam 900 100
Brang Sinif 6gretmeni 360 40.0
Brang 6gretmeni 540 60.0
Toplam 900 100

4.2. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeyleri

Ogretmenlerin psikolojik sermaye Olcegine katilim diizeyleri ve iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve Ozyeterlilik boyutlarinin toplam puanlar1 asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Boyutlar n X S

Iyimserlik 900 4.66 .89
Dayaniklilik 900 4.97 12
Umut 900 4.90 73
Ozyeterlilik 900 4.98 .79
Psikolojik Sermaye Genel 900 4.89 .68

Tablo 7’de goriildiigii gibi Ogretmenler, psikolojik sermaye Ol¢eginin alt
boyutlarindan “iyimserlik” boyutuna (X=4.66), “dayaniklilik” boyutuna (X=4.97),
“umut” boyutuna (X=4.90), ozyeterlilik boyutuna (X=4.98) ve psikolojik sermaye
6l¢eginin geneline iliskin “cok katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buna gore
ogretmenlerin  psikolojik sermaye algilar1 “yiiksek” diizeydedir. Ogretmenlerin
ozyeterlilik algilari, diger boyutlara gore yiiksek seviyede ancak iyimserlik algilar1 diger
boyutlara gore diisiik seviyede belirlenmistir. Ogretmenlerin iyimserliklerinin daha
diisiik diizeyde olmasinda cesitli gevresel, kiiltiirel veya psikolojik unsurlar etkili
olabilir.

4.3. Ogretmenlerin is Doyumu Diizeyleri

Tablo 8. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Boyutlar n X S

Icsel doyum 900 3.65 .76
Dissal doyum 900 3.01 .87
Genel is doyumu 900 3.39 15

Tablo 8’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin genel i doyumuna iliskin algilarinin
(x=3.39) “orta” diizeyde, is doyumu 6lgeginin alt boyutlarindan “igsel doyum” boyutuna
iliskin algilarinin  (X=3.65) “yiiksek” diizeyde, “digssal doyum” boyutuna iliskin
algilarinin (x=3.01) “orta” diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Genel is doyumlarinin orta
diizeyde olmasi, 0gretmenlerin calisma sartlarindan ve mesleki durumlarindan orta
diizeyde memnun olduklarini gostermektedir. Bu sonug, 6gretmenlik mesleginin
tilkemizdeki ¢alisma kosullarindan ve okullarin giincel durumundan kaynaklaniyor
olabilir. Ayrica 6gretmenlerin basari, takdir edilme gibi isin igsel niteligine iliskin

memnuniyetlerinin, yonetim, licret gibi isin ¢evresine iliskin memnuniyetlerinden daha
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yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug, okullarin i¢inde bulundugu kosullardan veya

yonetim tarzindan kaynaklaniyor olabilir.

4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Tablo 9. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

n X S
Orgiitsel Baghlik 900 2.93 1.04

Tablo 9°da goriilldiigii gibi, Ogretmenlerin Orgilitsel baghilik o6lcegindeki
maddelere iliskin algilar1 (X=2.93) “orta” diizeyindedir. Bu durum &gretmenlerin
orgiitlerine yiiksek diizeyde baglilik duymadiklarini géstermektedir. Bu sonucun ortaya
c¢ikmasinda Ogretmenlerin, digsal doyumlarinin orta diizeyde olmasi etkili olabilir.
Okullarin yonetim ve denetim politikasi, calisma kosullari, ast ve {ist iligkileri gibi
digsal doyum boyutunu olusturan unsurlara dair memnuniyetin olmamasi, 6gretmenlerin

okullarina olan bagliliklarini da olumsuz etkilemis olabilir.

4.5. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin Algilarmin Bagimsiz
Degiskenlere Gore Durumu

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin, bagimsiz degiskenler olan
cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu, medeni durum, okul tiirii ve brang
degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigina iliskin algilar, t
testi, tek yonlii Anova ve Mann Whitney U testleri ile belirlenmeye galisilmistir.
Cinsiyet, medeni durum ve brans agisindan ogretmenler arasindaki algi farkliliklarini
belirlemek amaciyla t testi uygulanmistir. Yas ve dgrenim diizeyi degiskenleri i¢in tek
yonlii Anova teknigi kullanilmis, okul tiirli ve mesleki kidem degiskenleri i¢in ise Mann

Whitney U testleri kullanilmustir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin Algilarmin Cinsiyet
Degiskenine Gore Analizine iliskin t Testi Sonuglar

Boyutlar Gruplar n X S s t p
) A) Erkek 449 465 .89 898 .30 A7
lyimserlik B) Kadin 451 4.67 .88
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A) Erkek 449 499 73 898 .77 44

Dayaniklihik B) Kadin 451 495 .72

A) Erkek 449 493 72 898 150 .13
Umut B) Kadin 451 4.86 .74
. N A) Erkek 449 502 .78 898 156 .15
Ozyeterlilik B) Kadin 451 4.95 .79

*p<.05, **p<.01

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerine iliskin algilarnin, cinsiyet
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iliskisiz
orneklemler icin t testine gore, “iyimserlik” boyutunda erkek 6gretmenlerin test puan
ortalamasi (Xa =4.65) ile kadin 6gretmenlerin test puan ortalamasi (Xg =4.67) arasinda
anlamli bir farklilik olmadigir goriilmistir [tges) =.30, p> 0.05]. Buna gore, her iki
grubun iyimserlik boyutuna “gok katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Ancak, kadin 6gretmenlerin erkek 0gretmenlere gore az da olsa daha
iyimser olduklar1 sdylenebilir. Iyimserligin uzun siiren arkadasliklar ve sosyal destekle

iligkili olmasi, bu sonucu dogurmus olabilir.

“Dayanikhilik” boyutunda, erkek dgretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =4.99)

ile kadi Sgretmenlerin test puan ortalamasi (Xg =4.95) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmistiir [tges) =.77, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun dayaniklilik
boyutuna “gok katiliyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Ancak,
erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore az da olsa daha dayanikli olduklar
sOylenebilir. Erkek Ogretmenlerin, toplumun kendilerine yiikledigi roller geregi
zorluklar karsisinda direng gosterme sorumlulugu duymalari, bu sonucun ortaya

¢ikmasinda etkili olabilir.

“Umut” boyutunda, erkek ogretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =4.93) ile
kadin 6gretmenlerin test puan ortalamasi (Xg =4.86) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir [tges) =1.50, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun umut boyutuna
“cok katiliyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Ancak, erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore az da olsa daha umutlu olduklar1 soylenebilir.

Umudun bir basa ¢ikma stratejisi oldugu goz Oniinde bulundurulursa, erkek
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ogretmenlerin daha umutlu olmalar, c¢evresel veya psikolojik etkenlerden

kaynaklantyor olabilir.

“Ozyeterlilik” boyutunda, erkek 6gretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =5.02)
ile kadin 6gretmenlerin test puan ortalamasi (Xg =4.95) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir [tes) =1.56, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun ozyeterlilik
boyutuna “gok katiliyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Ancak,
erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore kendilerini daha yeterli gordiikleri
soylenebilir. Ogretmenlerin &zyeterlilik algilari, liderlik, ydnetim destegi ve mesleki
gelisim deneyimleri gibi unsurlardan etkilenmektedir, bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
okullarda genellikle erkek 6gretmenlerin idari gorevler tistlemesi etkili olabilir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine iliskin Algilarinin Yas
Degiskenine Gore Analizine iliskin Anova Testi Sonuglari

Varyans1  Kareler Kareler
B n Toplam Ortalamas Anlaml
Boyutlar Gruplar n X  Kaynagi 1 sd 1 F p 1 fark
4.8
A) 24 yagalti 40
s 64 6 aGr;“S'f'ar 5309 3 1770
B) 25-35 yas 0 5
;. . 29 45
Iyimserlik C) 36-45 yas 9 9 Gruplar 201,023 89 o 226 .08
D)46yasve 13 4.7 igi ' 6 '
Ustii 1 8
90 46 89
Toplam 0 6 706.332 9
4.8
A) 24 yag alti 40
53 ap oWPRC 10303 3 3434
B) 25-35 yas v aras
0 3
29 49 oox AD
Dayamikliik  C) 36-45 yas : 6.73 ", B-D
O 3 omplar 457605 89 s c-D
D)46yasve 13 52 ici ) 6 '
ustii 1 3
90 4.9 89
Toplam 0 7 467.929 9
4.9
A) 24 yas alt1 40
3 4 oWPRC 7006 3 233
B) 25-35 yas 0 6
* -
Umut C)36-45yas =) 48 448 00" BD
9 5 Gruplar 467083 89 521 C-D
D)46yasve 13 5.1 ici ' 6 '
ustii 1 1
90 4.9 89
Toplam 0 0 474.089 9
4.9
Ogpeterlilik M 24yasalt 40 g7 Gruplar 5059 3 560 430 01 B
arasi C-D

B) 25-35yas 43 4.9
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0 5

29 49
C)36-45yas g 3 Gruplar 00, 89 609
D)46yasve 13 52 ici ' 6 '
usti 1 1

90 4.9 89
Toplam 0 8 553.560 9

*p<.05, **p<.01

Farkli dort yas diizeyinde olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerine
iliskin algilar1 arasinda farklilik olup olmadigini smmamak i¢in, 6gretmenlerin yas
diizeylerine gore olusturulan gruplarin algilariin ortalamalar iliskisiz 6rneklemler igin
tek yonlii varyans analizi ile karsilagtirilmistir. Analiz sonuglari, “iyimserlik” boyutunda
Ogretmenlerin algilar1 arasinda yas diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigini gostermektedir [F(sg06y =2.26, p> 0.05]. Baska bir deyisle,
Ogretmenlerin, iyimserlik diizeylerine iliskin algilari, yas diizeyine bagl olarak anlamli

bir sekilde farklilasmamaktadir.

“Dayaniklilik” boyutunda, oOgretmenlerin algilar1 arasinda yas diizeyi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistiir [Fz-ges) =6.73,
p< 0.05]. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin, dayaniklilik diizeylerine iligskin algilari, yas
diizeyine bagl olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler arasi farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, anlaml
farkliligin, 46 yas ve istii ile 24 yas alt1, 25-35 yas ve 36-45 yas gruplari arasinda ve 46
yas ve lstii yag grubunun lehine oldugu goriilmistiir (p<0.05). Buna gore, 46 ve iistii
(Xp =5.23) yas grubundaki 6gretmenlerin, 24 yas alt1 (Xa =4.89), 25-35 yas (Xg =4.93)
ve 36-45 (Xc =4.93) yas gruplarindaki ogretmenlerden daha dayanikli oldugu

belirlenmistir. Yas ilerledikce karsilasilan durumlar ve kazanilan deneyim, bu sonucun

ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir.

“Umut” boyutunda, 6gretmenlerin algilar1 arasinda yas diizeyi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir [F(z.s06) =4.48, p< 0.05].
Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin, umut diizeylerine iligkin algilari, yas diizeyine bagh
olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler arasi1 farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, anlamli farkliligin,
46 yas ve lstil ile 25-35 yas ve 36-45 yas gruplar1 arasinda ve 46 yas ve istii yas

grubunun lehine oldugu goriilmiistiir (p< 0.05). Buna gore, 46 ve iistii (Xp =5.11) yas

grubundaki 6gretmenlerin, 25-35 yas (Xg =4.86) ve 36-45 (Xc =4.85) yas gruplarindaki
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Ogretmenlerden daha umutlu oldugu belirlenmistir. Bu sonucun ortaya g¢ikmasinda,
yaslari ilerledik¢e 0gretmenlerin, karsilastiklari durumlarla basa ¢ikmada daha pozitif

bir yaklagim sergilemeleri etkili olabilir.

“Ozyeterlilik” boyutunda, dgretmenlerin algilar1 arasinda yas diizeyi bakimimdan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir [F(z.s06) =4.30, p< 0.05].
Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin, 6zyeterlilik diizeylerine iliskin algilari, yas diizeyine
bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Birimler arasi farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, anlaml
farkliligin, 46 yas ve istii ile 25-35 yas ve 36-45 yas gruplari arasinda ve 46 yas ve istii
yas grubunun lehine oldugu goriilmiistiir (p< 0.05). Buna gbre, 46 ve iistii (Xp =5.21)
yas grubundaki 6gretmenlerin kendilerini, 25-35 yas (Xg =4.95) ve 36-45 (Xc =4.93)
yas gruplarindaki 6gretmenlerden daha yeterli gordiikleri belirlenmistir. Ogretmenligin
deneyimle gelisen ve degisen bir meslek olmasi, yaslar ilerledikce Ogretmenlerin

kendilerine daha ¢ok glivenmeleri sonucunu dogurmus olabilir.

Ayrica test puan ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda;
tim gruplarin her bir boyuta iligkin algilariin “cok katiliyorum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu durum her yas grubundan Ogretmenin, psikolojik sermaye
diizeylerinin “yiiksek” oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine iliskin Algilarinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Analizine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Anlamh Fark
Sira (Mann

Boyutlar Gruplar n_ Ortalamasi sd X p Whitney U)

A) 5 y1l ve daha az 172 497.58

B) 6-10 yil 248 432.43 A (B,C,D)

C) 11-15 yil 199  410.20 4 23248  00** E Eg
Iyimserlik D) 16-20 yil 149  419.06 D (E)

]Itza)z|a21 yil ve daha 132 519.36

Toplam 900

A) 5 yil ve daha az 172 468.67

B) 6-10 yil 248 419.34

C) 11-15 y1l 199 434.78 A (B,DE)
Dayamklihik 5y 16 55y, 149 40053 4 sb7ss 00 g Eg

1I<Ea)z|a21 yil ve daha 132 565 47 D (E)

Toplam 900
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A) 5 yil ve daha az 172 480.06

B) 6-10 y1l 248 420.70
C) 11-15yil 199 418.82 Aé((BE’)C’D’E)
4 34.896 .00**
Umut D) 16-20 yil 149 412.14 C(E)
D (E)
E) 21 yil ve daha 132 559.04
fazla
Toplam 900
A) 5 yil ve daha az 172 478.27
B) 6-10 y1l 248 425.37
C) 11-15yil 199 419.93 AB((BE’?D’E)
. - 4 26.534 .00**
Ozyeterlilik D) 16-20 yil 149 418.32 C(E)
D (B)
E) 21 yil ve daha 132 543.94
fazla
Toplam 900

*p<.05, **p<.01

Analiz sonuglari, arastirmaya katilan Ogretmenlerin “iyimserlik” boyutuna
iligkin algilarinin, mesleki kidemlerine goére anlamli bir sekilde farklilastigini
gostermektedir [X2(4) =23.248, p< 0.05]. Mann-Whitney U testi ile yapilan g¢oklu
karsilastirmalar sonunda bu farkliligin, 5 y1l ve daha az kidemi olan 6gretmen grubu ile
6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip gruplar arasinda; ayrica 21 yil ve daha fazla
kidemi olan 6gretmen grubu ile 6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip gruplar arasinda
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin kidemlerinin iyimserlikleri iizerine farkli
etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,
iyimserligin en yiiksek diizeyde 21 yil ve daha fazla kideme sahip 6gretmen grubunda
goriildiigii, bunu sirasiyla 5 yil ve daha az, 11-15, 6-10 yil, 16-20 yil kideme sahip
ogretmen gruplarinin izledigi goriilmektedir. En fazla mesleki kideme sahip grup ile en
az mesleki kideme sahip 6gretmen gruplarinda iyimserlik diizeylerinin yiliksek olmasi,
ogretmenlerin meslege ilk baslarken sahip olduklar1 idealist yaklasgim ve meslegi

birakirken sergiledikleri hosgoriilii yaklasimdan etkilenmis olabilir.

“Dayaniklilik” boyutunda 6gretmenlerin algilar1 arasinda mesleki kideme gore
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir [y =36.788, p< 0.05]. Mann-Whitney U testi
ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonunda bu farkliligin, 21 yil ve daha fazla kidemi
olan grup ile 5 yil ve daha az, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l kidemi olan gruplar
arasinda; ayrica 5 yil ve daha az kidemi olan grup ile 6-10 y1l ve 16-20 y1l kidemi olan
gruplar arasinda oldugu goriilmiistiir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,

dayanikliligin en yiiksek diizeyde 21 yil ve daha fazla kideme sahip dgretmen grubunda
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goriildiigii, bunu sirasiyla 5 yil ve daha az, 6-10 yil, 16-20 yil ve 11-15 yil kideme sahip
O0gretmen gruplarmin izledigi goriilmektedir. Zorluklarla basa ¢ikma stratejisi olarak
dayanikliligin en yiiksek diizeyde, en fazla mesleki kidemi olan 6gretmen grubunda
goriilmesinde yas ve mesleki deneyim unsurlari; sonrasinda en az mesleki kidemi olan
O0gretmen grubunda goriilmesinde yas ve meslege yeni baslamanin vermis oldugu

heyecan etkili olabilir.

“Umut” boyutunda 6gretmenlerin algilart arasinda mesleki kideme gore anlaml
bir farklilik oldugu goriilmiistiir [;(2(4) =34.896, p< 0.05]. Mann-Whitney U testi ile
yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonunda bu farkliligin, 21 y1l ve daha fazla kidemi olan
grup ile 5 yil ve daha az, 6-10 yil, 11-15 yi1l, 16-20 yi1l kidemi olan gruplar arasinda;
ayrica 5 yil ve daha az kidemi olan grup ile 6-10 y1l, 11-15 yil ve 16-20 y1l kidemi olan
gruplar arasinda oldugu goriilmiistiir. Gruplarin sira ortalamalar: dikkate alindiginda,
umudun en yiiksek diizeyde 21 yil ve daha fazla kideme sahip 6gretmen grubunda
goriildiigii, bunu sirasiyla 5 yil ve daha az, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 y1l kideme sahip
Ogretmen gruplarmin izledigi goriilmektedir. Umudun en yiiksek diizeyde, en fazla
mesleki kidemi olan O6gretmen grubunda goriilmesinde yas ve mesleki deneyim
unsurlari; sonrasinda en az mesleki kidemi olan 6gretmen grubunda goriilmesinde yas

ve meslege yeni baslamanin vermis oldugu idealist yaklasim gibi unsurlar etkili olabilir.

“Ozyeterlilik” boyutunda 6gretmenlerin algilar1 arasinda mesleki kideme gore
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir [y =26.534, p< 0.05]. Mann-Whitney U testi
ile yapilan c¢oklu karsilagtirmalar sonunda bu farkliligin, 21 yil ve daha fazla kidemi
olan grup ile 5 yil ve daha az, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l kidemi olan gruplar
arasinda; ayrica 5 yil ve daha az kidemi olan grup ile 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil
kidemi olan gruplar arasinda oldugu goriilmiistiir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, oOzyeterliligin en yiiksek diizeyde 21 yil ve daha fazla kideme sahip
ogretmen grubunda goriildiigi, bunu sirasiyla 5 yil ve daha az, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16-
20 y1l kideme sahip 6gretmen gruplarimin izledigi goriilmektedir. Bu sonucun ortaya
cikmasinda, mesleki kidemi en yiiksek olan Ogretmen grubunun sahip olduklar
deneyim sebebiyle kendilerine giivenmeleri, mesleki deneyimi en az olan grubun ise

gencligin ve meslege yeni baglamanin verdigi heyecan ve 6zgiiven etkili olabilir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine iliskin Algilarinin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gére Analizine Iliskin Anova Testi Sonuglar

Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Boyutlar ~ Gruplar n X Kaynagi Toplamu sd Ortalamasi F p fark

A) Onlisans 50 5.03

Cruplar 15086 2 5043
B) Lisans 793 4,62 arast
. A-B
Iyimserlik  C) Lisansiisti 57 4.85 6.50 .00**
i(éir“p'ar 696.246 897  .776
Toplam 900 4.66 706.332 899
A) Onlisans 50 5.37
Cruplar 9763 2 4632
B) Lisans 793 4,94 arasl
. A-B
Dayamiklilik C) Lisansiisti 57 5.05 9.06 .00**
v gir“p'ar 458.666 897 511 A-C
Toplam 900 4.97 467.929 899
A) Onlisans 50 5.30
Cruplar 15031 2 5016
B) Lisans 793 4.86 arasl
. A-B
Umut C) Lisansiisti 57 5.02 9.70 .00**
gir“p'ar 464058 897 517 A-C
Toplam 900 4.90 474.089 899
A) Onlisans 50 5.40 Gruplar 10380 2 5190
B) Lisans 793 4.95 arasl
. . o o AB
Ozyeterlilik  C) Lisansiistii 57 5.10 iC:;iruplall’ 543180 897 606 8.57 .00 AC
Toplam 900 4.98 553.560 899

*p<.05, **p<.01

Farkli {ic 6grenim grubu seviyesinde olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerine iligkin algilar1 arasinda farklilik olup olmadigin1 smamak igin,
ogretmenlerin 6grenim diizeylerine gore olusturulan gruplarin algilarmin ortalamalar
iliskisiz orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile karsilagtirilmistir. Analiz
sonuclary, “iyimserlik” boyutunda ogretmenlerin algilar1 arasinda 6grenim diizeyi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik oldugunu gostermektedir [F(o.go7)
=6.50, p< 0.05]. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin, iyimserlik diizeylerine iliskin algilari,
O0grenim diizeyine baglh olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler arasi
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi

sonucunda, anlamli farkliligin, dnlisans ile lisans gruplar1 arasinda ve onlisans grubunun
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lehine oldugu goriilmiistir (p< 0.05). Buna gore, onlisans (Xa =5.03) grubundaki

ogretmenlerin, lisans (Xg =4.62) grubundaki 6gretmenlere gore daha iyimser olduklari

belirlenmistir.

“Dayaniklilik” boyutunda, 6gretmenlerin algilar1 arasinda 6grenim diizeyi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistiir [F-ge7) =9.06,
p< 0.05]. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin, dayaniklilik diizeylerine iliskin algilari,
O0grenim diizeyine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Birimler arasi
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi

sonucunda, anlamli farkliligin, 6nlisans ile lisans ve lisansiistii gruplari arasinda ve
onlisans grubunun lehine oldugu goriilmiistiir (p< 0.05). Buna gére, dnlisans (Xa =5.37)

grubundaki 6gretmenlerin, lisans (Xg =4.94) ve lisansiistii (Xc =5.05) gruplarindaki

ogretmenlerden daha dayanikli oldugu belirlenmistir.

“Umut” boyutunda, 6gretmenlerin algilar1 arasinda 6grenim diizeyi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir [F-ge7y =9.70, p< 0.05].
Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin, umut diizeylerine iliskin algilari, 6grenim diizeyine
bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Birimler arasi farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, anlaml
farkliligin, Onlisans ile lisans ve lisansiistii gruplari arasinda ve Onlisans grubunun

lehine oldugu gorillmiistiir (p< 0.05). Buna gore, 6nlisans (Xa =5.30) grubundaki

Ogretmenlerin, lisans (Xg =4.86) ve lisansiistii (Xc =5.02) gruplarindaki 6gretmenlerden

daha umutlu oldugu belirlenmistir.

“Ozyeterlilik” boyutunda, Ogretmenlerin algilar1 arasinda Ogrenim diizeyi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistiir [F-ge7) =8.57,
p< 0.05]. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin, 6zyeterlilik diizeylerine iliskin algilari,
O0grenim diizeyine bagl olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler arasi
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi
sonucunda, anlamli farkliligin, onlisans ile lisans ve lisansiistii gruplar1 arasinda ve

onlisans grubunun lehine oldugu gériilmiistiir (p< 0.05). Buna gore, 6nlisans (Xa =5.40)

grubundaki 6gretmenlerin kendilerini lisans (Xs =4.95) ve lisansiisti (Xc =5.10)
gruplarindaki Ogretmenlerden daha yeterli gordiikleri belirlenmistir.  Psikolojik

sermayenin dort boyutunda da 6nlisans grubundaki 6gretmenlerin algilarinin en yiiksek
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diizeyde olmasi, lisans mezunu 6gretmenlere kiyasla aldiklar1 daha kisa stireli egitim
sebebiyle Onlisans mezunu O&gretmenlerin, kendilerine ve g¢evrelerine iligskin
beklentilerinin daha diisiik olmasi1 ve bu sayede algilarinin daha pozitif olmasindan
kaynaklanmis olabilir. Ayrica test puan ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme
yapildiginda; tiim gruplarin her bir boyuta iliskin algilarinin “cok katiliyorum”
diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine iliskin Algilarinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Analizine Iliskin t Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n X S sd t p
) A) EVvli 664 4.65 .91 898 .45 .66
Iyimserlik B) Bekar 236 4.68 .82

Toplam 900

A) EVvli 664 4.97 .72 898 .24 81
Dayanmiklilik B) Bekar 236 4.96 .72

Toplam 900

A) EVvli 664 4.90 .73 898 .09 .93
Umut B) Bekar 236 490 .72

Toplam 900
) N A) Evli 664 498 .78 898 .26 .80
Ogpeterlilik B) Bekar 236 5.00 .80

Toplam 900

*n<.05, **p<.01

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerine iligkin algilarinin, medeni duruma
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iligkisiz 6rneklemler icin t
testine gore, “iyimserlik” boyutunda evli 6gretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =4.65)
ile bekar 6gretmenlerin test puan ortalamasi (Xg =4.68) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir [teesy =45, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun iyimserlik
boyutuna “gok katiliyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Ancak,
bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore az da olsa daha iyimser olduklar

sOylenebilir.

“Dayaniklilik” boyutunda, evli 6gretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =4.97) ile
bekar dgretmenlerin test puan ortalamasi (Xg =4.96) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmistiir [tges) =.24, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun dayaniklilik

boyutuna “cok katiliyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir.
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“Umut” boyutunda, evli gretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =4.90) ile bekar

ogretmenlerin test puan ortalamasmim (Xg =4.90) aym seviye oldugu goriilmektedir
[t@esy =.09, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun umut boyutuna “cok katilryorum”

diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir.

“Ozyeterlilik” boyutunda, evli gretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =4.98) ile

bekar 6gretmenlerin test puan ortalamast (Xg =5.00) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistir [tges) =.26, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun ozyeterlilik
boyutuna “gok katiliyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Ancak,
bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore az da olsa kendilerini daha yeterli

gordiikleri soylenebilir.

Bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha iyimser olmasi ve kendilerine
daha cok gilivenmeleri, aile sorumluluguna sahip olmamanin sagladigi rahatliktan
kaynaklantyor olabilir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine iliskin Algilarinin Okul Tiirii
Degiskenine Gore Analizine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n  Sira Ortalamast To?;:ml U p

A) Resmi okul 749 428.19 320711.00 39836.000 .00**
iyimserlik B) Ozel Okul 151 561.19 84739.00

Toplam 900

A) Resmi okul 749 421.64 315811.00 34936.000 .00**
Dayanmiklihk  B) Ozel Okul 151 593.64 89639.00

Toplam 900

A) Resmi okul 749 412.50 308964.50 28089.500 .00**
Umut B) Ozel Okul 151 638.98 96485.00

Toplam 900

A) Resmi okul 749 417.15 31244750 31572.500 .00**
Ozyeterlilik B) Ozel Okul 151 615.91 93002.50

Toplam 900

*p<.05, **p<.01

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarma iliskin gérev yaptiklar1 okul tiiriine
gore anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak igin yapilan Mann-Whitney U
testinin sonuglarina gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerin her bir boyuta iliskin
algilari, gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [p<

0.05]. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, 6zel okullarda gorev yapan
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ogretmenlerin iyimserlik, dayaniklilik, umut ve Ozyeterlilik diizeylerinin, resmi

okullarda gorev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerine iliskin Algilarinin Brans
Degiskenine Gore Analizine iliskin t Testi Sonuglar

Boyutlar Gruplar n X S sd t p
. A) Smuf 6gretmeni 360 462 .92 898 1.08 .28
Iyimserlik B) Brang 6gretmeni 540 4.68 .86

Toplam 900

A) Sinif 6gretmeni 360 498 .73 898 .25 .81
Dayarnikhilik B) Brans 6gretmeni 540 496 .71

Toplam 900

A) Simif 6gretmeni 360 489 .75 898 15 .88
Umut B) Bransg 6gretmeni 540 490 .71

Toplam 900
. - A) Sinif 6gretmeni 360 498 .79 898 .02 .98
Ozpeterlilik B) Brans S@retmeni 540 499 .79

Toplam 900

*p<.05, **p<.01

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerine iliskin algilarinin, bransa gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t
testine gore, “iyimserlik” boyutunda siif 6gretmenlerinin test puan ortalamasi (Xa
=4.62) ile brans 6gretmenlerin test puan ortalamas1 (Xg =4.68) arasmda anlamlh bir
farklilik olmadig1 goriilmistiir [tgesy =1.08, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun
tyimserlik boyutuna “cok katiliyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir.
Ancak, brans oOgretmenlerinin simif Ogretmenlerine gore daha iyimser olduklar
sOylenebilir. Sinif 6gretmenlerine kiyasla daha fazla sayida ve farkli simniflarda okuyan
ogrencilerle ilgilenmek, brans Ogretmenlerinin iyimserligini pozitif yonde etkilemis

olabilir.

“Dayaniklilik” boyutunda, siif dgretmenlerinin test puan ortalamasi (Xa =4.98)
ile brang 6gretmenlerin test puan ortalamas: (Xg =4.96) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 gorilmistiir [tges) =.25, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun dayaniklilik
boyutuna “cok katiliyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri gériillmektedir. Ancak, sinif
Ogretmenlerinin brang Ogretmenlerine gore az da olsa daha dayanikli olduklari

sOylenebilir. Belirli bir sinifin ve daha kiiciik yasta 6grencilerin sorumlulugunu almak

109



ve sorunlaryla ilgilenmek, simif dgretmenlerinin daha dayanikli olmasini saglamis

olabilir.

“Umut” boyutunda, siif égretmenlerinin test puan ortalamasi (Xa =4.89) ile
brans 6gretmenlerinin test puan ortalamasi (Xg =4.90) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig goriilmiistiir [tgeg) =.15, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun umut boyutuna

“cok katiliyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir.

“Ozyeterlilik” boyutunda, smif dgretmenlerinin test puan ortalamasi (Xa =4.98)
ile brans 6gretmenlerinin test puan ortalamasi (Xg =4.99) arasinda anlaml bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir [teesy =.02, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun oOzyeterlilik

boyutuna “¢ok katiliyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir.

4.6. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Algillarimin  Bagimsiz
Degiskenlere Gore Durumu

Ornekleme alinan dgretmenlerin is doyumu diizeyleri bagimsiz degiskenler olan
cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu, medeni durum, okul tiirii ve branglarina
gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadig t testi, tek yonlii Anova ve Mann
Whitney U testleri ile belirlenmeye calisilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve brans
acisindan Ogretmenler arasindaki algr farkliliklarimi belirlemek amaciyla t testi
uygulanmistir. Yas ve Ogrenim diizeyi degiskenleri icin tek yonlii Anova teknigi
kullanilmisg, okul tiirti ve mesleki kidem degiskenleri i¢in ise Mann Whitney U testleri

kullanilmistir.

Tablo 17. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Algilarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Analizine iliskin t Testi Sonuglar:

Boyutlar Gruplar n X S t p
A) Erkek 449 363 .75 898 .85 40
I¢sel doyum B) Kadin 451 3.67 .77
Toplam 900
Digsal doyum A) Erkek 449 3.04 .86 898 1.17 24
B) Kadin 451 297 .88
Toplam 900

*p<.05, **p<.01

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin algilarmin, cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iligkisiz 6rneklemler icin t

testine gore, “igsel doyum” boyutunda erkek dgretmenlerin test puan ortalamasi (Xa
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=3.63) ile kadin 6gretmenlerin test puan ortalamasi (Xg =4.67) arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 gorilmiistiir [tges) =.85, p> 0.05]. Her iki 6gretmen grubunun da igsel
doyum boyutuna “yiiksek” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir.

“Dissal doyum” boyutunda, erkek 6gretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =3.04)
ile kadin 6gretmenlerin test puan ortalamas1 (Xg =2.97) arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir [tges) =1.17, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun digsal doyum

13 2

boyutuna “orta” diizeyde katilm gosterdikleri goriilmektedir. Ancak, erkek
Ogretmenlerinin digsal doyumlarmin kadin 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Erkek ogretmenlerin yonetim, denetim ve calisma kosullar1 gibi isin
cevresine iliskin Ogelerden kadin 6gretmenlere gore biraz daha memnun oldugunu
gosteren bu sonug, erkek 6gretmenlerin okullarin sartlarina iliskin beklentilerini daha
diisiik tutmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Algilarinin Yas Degiskenine
Gore Analizine Iliskin Anova Testi Sonuglari

_ Varyansin Kareler Kareler Anlamli

Boyutlar Gruplar n X Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p fark

A)24yasalt 40 3.85

Gruplar 19804 3 6608 AC

B) 25-35yas 430 3.70 arast BC
Iesel — y3g.45yas 299 3.46 11.77 0o~ 2D
doyum  * Gruplar 503040 896 561 Cc-D

D) 46 yasve 131 37 idi

ustu

Toplam 900 3.65 522.863 899

A)24 yasalti 40 3.34

Cruplar—— o7307 3 9102

B) 25-35yas 430 3.06 Aarast A-B
Dussal A-C
W C)36-45yas 299 279 12.38 .00**  B-C
doyum =rup 658.681 896  .735 B-D

D) 46 yas ve ici

) 131 3.25 ¢ oD

ustu

Toplam 900 3.01 685.988 899

*p<.05, **p<.01

Farkli dort yas grubu seviyesinde olan &gretmenlerin is doyumu diizeylerine
iligkin algilar1 arasinda farklilik olup olmadigin1 sinamak icin, 6gretmenlerin yas
diizeylerine gore olusturulan gruplarin algilarinin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in
tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmigtir. Analiz sonuglari, “igsel doyum”
boyutunda O6gretmenlerin algilar1 arasinda yas diizeyi bakimindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir [Fz.g06) =11.77, p< 0.05]. Baska bir
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deyisle, 6gretmenlerin, i¢sel doyumlarina iliskin algilari, yas diizeyine bagli olarak
anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler arasi farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, anlamli farkliligin, 36-45 aras1
yas grubu ile 24 yag ve alt1, 25-35 aras1 ve 46 yas ve listli gruplar1 arasinda ve 36-45
arasi yas grubunun aleyhine oldugu goriilmistiir (p< 0.05). Ayrica 46 ve istii yas grubu
ile 25-35 arasi yas grubu arasinda 46 yas ve istii grubun lehine bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Buna gore, 46 ve iistii (Xp =3.87) ile 24 yas ve alti (Xa =3.85) yas
gruplarindaki 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin, 25-35 aras1 (Xg =3.70) ve 36-45
arast (Xc =3.46) yas gruplarindaki ogretmenlere gore daha yiiksek seviyede oldugu

belirlenmistir.

“Digsal doyum” boyutunda, 6gretmenlerin algilar1 arasinda yas bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir [F(z.s96) =12.38, p< 0.05].
Baska bir deyisle, 6gretmenlerin, dissal doyum diizeylerine iliskin algilari, yasa bagl
olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler arasi farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda anlamli farkliligin, 24
ve alt1 yas grubu ile 25-35 arasi, 36-45 aras1 yas grubu arasinda ve 24 ve alt1 yas grubu
lehine oldugu goriilmiistiir; ayrica 46 ve istii yas grubu ile 25-35 arasi, 36-45 aras1 yas
grubu arasinda ve 46 ve tistli yas grubu lehine, son olarak 25-35 arasi yas grubu ile 36-
45 aras1 yas grubu arasinda ve 25-35 arasit yas grubu lehine bir farklilik oldugu
goriilmiistiir (p< 0.05). Buna gore, 24 ve alt1 (Xa =3.34) ile 46 ve iistii yas (Xp =3.25)
gruplarindaki 6gretmenlerin dissal doyum diizeylerinin, 25-35 aras1 (Xg =3.06) ve 36-45
aras1 yas (Xc =2.79) gruplarindaki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Her iki boyutta da is doyumunun en yiiksek diizeyde 24 ve alt1 ile 46 ve iistii yas
gruplarinda goriilmesi, i3 doyumunun geng yaslarda yiiksek oldugu, zaman gectikce
diistiighi ancak ileriki yaslarda tekrar yiikseldigini gostermektedir. Alanyazinda yer alan
arastirmalarla paralel olan bu sonug, bireyin ilk ¢alismaya basladiginda daha pozitif ve
hosgoriilii bir yaklasima sahip olmasi, zamanla benzer durumlari yasama Sebebiyle
azalan memnuniyetinin meslegin sonuna dogru yas gere8i tekrar artmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Ayrica test puan ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda;
icsel doyum boyutunda tiim gruplarin algilarmin “yiiksek” diizeyde; digsal doyum

boyutunda tiim gruplarin algilarinin “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
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Ogretmenlerin mesleklerinden memnun olmalarindan, ancak okullarindan memnun

olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Algilarinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Analizine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Anlamh Fark
Sira (Mann
Boyutlar Gruplar n_ Ortalamasi sd X? p Whitney U)
A) 5 yil ve daha az 172 564.46
B) 6-10 yil 248  431.45 A (B,C,D)
B (C,D)
. C) 11-15y1l 199 371.09 4 95.013 00%** C (E)
1
gsel D) 16-20 yil 149 35037 D (E)
doyum E) 21 yil dah
) 21 yil ve daha 55 gg 39
fazla
Toplam 900
A) 5 yil ve daha az 172 557.01
B) 6-10 yil 248 434.12
C) 11-15y1l 199 379.13 4 A (B,C,D)
**
é) ;iﬂ“rf] D) 16-20 yil 149 364.02 79954 00 2 E(E:)’D)
E) 21 yil ve daha 132 547 71 D (E)
fazla
Toplam 900

*p<.05, **p<.01

Analiz sonuglari, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin “i¢csel doyum” boyutuna
iligkin algilarinin, mesleki kidemlerine gore anlamli bir sekilde farkhilastigim
gostermektedir [)(2(4) =95.013, p< 0.05]. Mann-Whitney U testi ile yapilan g¢oklu
karsilagtirmalar sonunda bu farkliligin, 5 y1l ve daha az kidemi olan 6gretmen grubu ile
6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip gruplar arasinda; 6-10 yil kideme sahip grup ile
11-15 yil, 16-20 y1l kideme sahip gruplar arasinda; ayrica 21 yil ve daha fazla kidemi
olan 6gretmen grubu ile 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip gruplar arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin kidemlerinin igsel doyumlart tizerinde farkli
etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,
igsel doyumun en yiiksek diizeyde 5 yil ve daha az kideme sahip 6gretmen grubunda
gorildigii, bunu sirasiyla, 21 yil ve daha fazla, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil kideme

sahip 6gretmen gruplarinin izledigi goriilmektedir.

“Digsal doyum” boyutuna iligskin 6gretmen algilarinin mesleki kidemlerine gore
anlamli bir sekilde farklilastigini gostermektedir [X2(4) =79.954, p< 0.05]. Mann-
Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonunda bu farkliligin, 5 yil ve daha
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az kidemi olan Ogretmen grubu ile 6-10, 11-15 ve 16-20 yil kideme sahip gruplar
arasinda; 6-10 yil kideme sahip grup ile 11-15 yil, 16-20 y1l kideme sahip gruplar
arasinda; ayrica 21 yil ve daha fazla kidemi olan 6gretmen grubu ile 11-15 ve 16-20 yil
kideme sahip gruplar arasinda oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin
kidemlerinin i¢sel doyumlar tlizerinde farkli etkilere sahip oldugunu gostermektedir.
Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, digsal doyumun en yiiksek diizeyde 5 yil
ve daha az kideme sahip 6gretmen grubunda goriildiigii, bunu sirasiyla, 21 yil ve daha
fazla, 11-15 yil, 16-20 yil ve 6-10 yil kideme sahip G6gretmen gruplarinin izledigi

goriilmektedir.

Her iki boyutta da is doyumunun en yiiksek diizeyde 5 yil ve daha az ile 21 yil
ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmen gruplarinda goriilmesi, yas degiskeni sonuglari
ile paralel olmakla birlikte, ilk yillarda 6gretmenlerin sahip oldugu pozitif yaklasimin
zamanla kaybedilmesi ancak meslegin birakilmasina yakin tekrar kazanilmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine iliskin Algilarinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Analizine iliskin Anova Testi Sonuglar

Gruplar _ Varyansin Kareler Kareler Anlamlt
Boyutlar n X  Kaynagi Toplami sd Ortalamasi1 F p fark
A) Onlisans 50 4.18 Gruol
ar;‘;'f ar 16266 2 8133
: B) Lisans 793 3.61 A-B
Igsel 1440 oo AT
doyum C) = g7 379 OWPlAr  gosc07 897 565
Lisanstistii i¢1
Toplam 900 3.65 522.863 899
A) Onlisans 50 3.62 Gruol
ar;‘;? ar o051 2 11260
Dussal B) Lisans 793 2.96 A-B
d’”" c ool 1522 .00** A-C
oyum C) 57 319 O ges 67 807 740 B-C
Lisanstistii i¢i
Toplam 900 3.01 685.988 899

*p<.05, **p<.01

Farkl1 ii¢ 6grenim grubu seviyesinde olan dgretmenlerin is doyumu diizeylerine
iliskin algilar1 arasinda farklilik olup olmadigini sinamak i¢in, 6gretmenlerin 6grenim

diizeylerine gore olusturulan gruplarin algilarinin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler igin
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tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari, “igsel doyum”
boyutunda O6gretmenlerin algilart arasinda 6grenim diizeyi bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir [F(2.g97) =14.40, p< 0.05]. Baska bir
deyisle, 6gretmenlerin, i¢csel doyumlarma iliskin algilari, 6grenim diizeyine bagl olarak
anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler arasi farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, anlamli farkliligin, onlisans
grubu ile lisans ve lisansiistii gruplar1 arasinda ve onlisans grubunun lehine oldugu
goriilmiistiir (p< 0.05). Buna gore, onlisans grubundaki (Xa =4.18) 6gretmenlerin igsel
doyum diizeylerinin, lisans (Xg =3.61) ve lisansiistii (Xc =3.78) yas gruplarmdaki

ogretmenlere gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

“Digsal doyum” boyutunda, ogretmenlerin algilar1 arasinda 6grenim diizeyi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir [Fe-ge7) =15.22,
p< 0.05]. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin, digsal doyum diizeylerine iliskin algilari,
O0grenim diizeyine bagl olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler arasi
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi
sonucunda anlamli farkliligin, 6nlisans grubu ile lisans ve lisansiistii gruplart arasinda
ve oOnlisans grubunun lehine oldugu (p< 0.05); ayrica lisans ve lisansiistii gruplari
arasinda ve lisanstiistii grubu lehine oldugu goriilmektedir (p< 0.05). Buna gore, onlisans
grubundaki (Xa =3.62) 6gretmenlerin digsal doyum diizeylerinin, lisans (Xg =2.96) ve
lisansiistii (Xc =3.19) gruplarindaki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu, en diisiik

doyum diizeyinin lisans (Xg =2.96) grubundaki 6gretmenlerde oldugu belirlenmistir.

Is doyumunun her iki boyutunda da &nlisans grubundaki Ogretmenlerin
algilarinin daha yiiksek diizeyde olmasi, lisans mezunu 6gretmenlere kiyasla aldiklari
daha kisa stireli egitim sebebiyle Onlisans mezunu 6gretmenlerin, meslekleri, ¢calisma
sartlar1 ve okullarma iligkin beklentilerinin daha diisiik olmas1 ve bu sayede algilarinin
daha pozitif olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Algilarmin Medeni Durum
Degiskenine Gore Analizine iliskin t Testi Sonuglar:

Boyutlar Gruplar n X S sd t p
) A) Evli 664 3.63 .77 898 157 .12
Igsel doyum B) Bekar 236 372 .74

Toplam 900

A) Evli 664 298 .87 898 1.68 .09
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Dissal doyum B) Bekar 236 3.09 .87
Toplam 900

*p<.05, **p<.01

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin algilarmin, medeni duruma gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t
testine gore, “i¢csel doyum” boyutunda evli dgretmenlerin test puan ortalamasi (Xa
=3.63) ile bekar dgretmenlerin test puan ortalamasi (Xg =3.72) arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmistir [tges) =1.57, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun igsel
doyum boyutuna “yiiksek™ diizeyinde katilim gdsterdikleri goriilmektedir. Ancak, bekar
Ogretmenlerin igsel doyumlarinin evli O&gretmenlere gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

“Digsal doyum” boyutunda, evli 6gretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =2.98)
ile bekar dgretmenlerin test puan ortalamas1 (Xg =3.09) arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir [tges) =1.68, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun digsal doyum

13 2

boyutuna “orta” diizeyinde katilm gosterdikleri goriilmektedir. Ancak, bekar
O0gretmenlerinin digsal doyumlarinin evli O6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Evli 6gretmenlerin ic¢sel ve digsal doyum diizeylerinin bekar 6gretmenlere gore
daha diisiik olmasi, evli 6gretmenlerin aile sahibi olmalar1 sebebiyle ¢alisma sartlari,
okul ve yonetim gibi meslekleri ile iligkili beklentilerinin yiikselmesinden
kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Algilarinin Okul Tiirii
Degiskenine Gore Analizine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Sira Sira

Boyutlar Gruplar n  Ortalamast Toplami U p
] A) Resmi okul 749 41832  313319.00 32444.000 .00**
Igsel B) Ozel Okul 151  610.14  92131.00
doyum

Toplam 900

A) Resmi okul 749 41231  308816.50 27941.500 .00**
Dugsal B) Ozel Okul 151  639.96  96633.50
doyum

Toplam 900

*p<.05, **p<.01

Analiz sonuclari, arastirmaya katilan 6gretmenlerin “i¢gsel doyum” boyutuna

iligkin algilarinin, gorev yaptiklar: okul tiiriine gére anlamli bir sekilde farklilagtigini
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gostermektedir [p< 0.05]. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, 6zel okullarda
gorev yapan oOgretmenlerin i¢gsel doyum diizeyinin, resmi okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin i¢sel doyum diizeyinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. “Digsal
doyum” boyutunda da dgretmenlerin algilarinin farklilastigi gériilmektedir [p< 0.05].
Gruplarin  sira ortalamalart dikkate alindiginda, &zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerin digsal doyum diizeyinin, resmi okullarda gorev yapan Ogretmenlerin

dissal doyum diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Is doyumunun her iki boyutunda da 6zel okullarda gérev yapan gretmenlerin
algilarinin daha yiiksek diizeyde olmasi, 6zel okullardaki fiziki sartlarin ve maddi

olanaklarin devlet okullarina gore nispeten daha iyi olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Algilarmin Brans
Degiskenine Gore Analizine iliskin t Testi Sonuglar

Boyutlar Gruplar n X S sd t p
) A) Sinif 6gretmeni 360 365 .80 898 .13 .89
Igsel doyum B) Brans ogretmeni 540 3.66 .74

Toplam 900

A) Sif 6gretmeni 360 298 .83 898 .79 43
Digsal doyum B) Brans 6gretmeni 540 3.03 .90

Toplam 900

*n<.05, **p<.01

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin algilarinin, bransa gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testine gore,
“i¢sel doyum” boyutunda siif dgretmenlerinin test puan ortalamas (Xa =3.65) ile brans
ogretmenlerinin test puan ortalamasi (Xg =3.66) arasinda anlamli bir farklilik olmadig
goriilmistiir [tges) =.13, p> 0.05]. Buna gére, her iki grubun i¢sel doyum boyutuna
“yiiksek” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmektedir.

“Digsal doyum” boyutunda, simf &gretmenlerinin test puan ortalamasi (Xa
=2.98) ile brans 6gretmenlerin test puan ortalamas1 (Xg =3.03) arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmistiir [tees) =.79, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun digsal

13 2

doyum boyutuna “orta” diizeyinde katildiklar1 goriilmektedir. Ancak, brans
ogretmenlerinin digsal doyumlarinin sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu durum, smif Ogretmenlerinin kendi c¢alisma kosullarinin brang

O0gretmenlerine gore daha zor oldugunu diisiinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.
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4.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine iliskin Algillarinin Bagimsiz
Degiskenlere Gore Durumu

Ornekleme alinan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri bagimsiz degiskenler
olan cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu, medeni durum, okul tiirii ve
branglarina gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi t testi, tek yonlii Anova
ve Mann Whitney U testleri ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve
brans acisindan 0gretmenler arasindaki algi farkliliklarin1 belirlemek amaciyla t testi
uygulanmistir. Yas ve Ogrenim diizeyi degiskenleri i¢in tek yonli Anova teknigi
kullanilmig, okul tiirii ve mesleki kidem degiskenleri i¢in ise Mann Whitney U testleri

kullanilmistir

Tablo 24. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Iliskin Algilarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Analizine iliskin t Testi Sonuglar

Gruplar n X S sd t p
) A) Erkek 449 301 1.07 898 248 .01*
Orgiitsel baghlik B) Kadin 451 2.84 1.00

Toplam 900

*p<.05, **p<.01

Ogretmenlerin  orgiitsel baglilk diizeylerine iliskin algilarmm, cinsiyet
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iliskisiz
orneklemler igin t testine gore, erkek dgretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =3.01) ile
kadm o&gretmenlerinin test puan ortalamas1 (Xg =2.84) arasinda anlamli bir farklilik
gorillmiistiir [tges) =2.48, p< 0.05]. Buna gore, her iki grup da orgiitsel bagliliga “orta”
diizeyinde katilm gostermektedir. Ancak erkek Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin, kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum,
kadin ogretmenler i¢cin mesleki bagliligin orgiitsel baghliktan once gelmesinin bir

sonucu olabilir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iligkin Algilarinin Yas
Degiskenine Gore Analizine iliskin Anova Testi Sonuglar

_ Varyansin Kareler Kareler Anlamli
Gruplar n X Kaynagi Toplamn sd Ortalamasi F p fark
_ A)24yasali 40 3.34 A-B
I?r‘?l”l’s,fl Gruplar ;612 3 7537 712 00% AC
aghih B) 25-35yas 430 2.91 arast B-D
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C)36-45yas 299 2.78 c-D

Gruplar
D) 46 yas ve 131 319 i 948.225 896 1.058
st '
Toplam 900 2.93 970.837 899

*p<.05, **p<.01

Farkli dort yas grubu seviyesinde olan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik olup olmadigini smamak igin,
Ogretmenlerin yas diizeylerine gore olusturulan gruplarin algilarmin ortalamalar
iliskisiz orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile karsilagtirilmistir. Analiz
sonuglar1, orgiitsel baglilikta 6gretmenlerin algilar1 arasinda yas diizeyi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir [F(z.g06) =7.12, p<
0.05]. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin, orgiitsel bagliliga iliskin algilari, yas diizeyine
bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Birimler arasi farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, anlamli
farkliligin, 24 ve alt1 yas grubu ile 25-35 arasi, 36-45 arasi yas grubu arasinda ve 24 ve
alt1 yas grubu lehine oldugu (p< 0.05); ayrica 46 ve tstii yas grubu ile 25-35 arasi, 36-
45 aras1 yas grubu arasinda ve 46 ve Ustii yas grubu lehine oldugu goriilmistiir (p<
0.05). Buna gore, 24 ve alt1 (Xa =3.34) ile 46 ve iistii (Xp =3.19) yas gruplarindaki
ogretmenlerin orgiitsel baglhlik diizeylerinin, 25-35 aras1 (Xg =2.91) ve 36-45 aras1 (Xc
=2.78) yas gruplarndaki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel bagliligin en yiiksek diizeyde 24 ve alt1 ile 46 ve {istii yas gruplarinda
olmasi, orgiitsel bagliligin geng yaslarda yiiksek oldugu, zaman gectikce diistiigii ancak
ileriki yaslarda tekrar yiikseldigini gostermektedir. Bu sonug, Ogretmenlerin ilk
calismaya basladiklar1 ve meslegin sonuna dogru calistiklar1 okullara karst daha ¢ok
baglilik hissetmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin Algilarinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Analizine liskin Anova Testi Sonuglar

Kareler
_ Varyansm Kareler Ortalama Anlamli
Gruplar n X  Kaynagi Toplamm  sd st F p fark
A) 5 yil ve daha )
az 172 321 Gruplar AB
arast 66.781 4 16.695 A-C
Orgiitsel B) 6-10y1l 248 2.84 165 00 AD
baghlik C) 11-15y1l 199 2.66 . * B-C
09 Gruplar B-E
g 904.056 895 1.010
D) 16-20 yll 149 2.68 161 C-E
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E) 21 yil ve daha D-E
fazla 132 3.39 970.837 899

Toplam 900 2.93

*p<.05, **p<.01

Farklt dort mesleki kidem seviyesinde olan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerine iliskin algilar1 arasinda farklilik olup olmadigmi smamak igin,
ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore olusturulan gruplarin algilarinin ortalamalari
iligkisiz orneklemler icin tek yoOnlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Analiz
sonugclari, orgiitsel baglilikta 6gretmenlerin algilari arasinda mesleki kidem bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir [Fs.g95y =16.5, p<
0.05]. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin, Orgiitsel bagliliga iliskin algilari, mesleki
kideme bagl olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler arasi farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, anlamli
farkliligin, 5 y1l ve daha az mesleki kidemi olan grup ile 6-10 y1l, 11-15 yil ve 16-20 yil
kidemi olan gruplar arasinda ve 5 yil ve daha az mesleki kidemi olan grubun lehine
oldugu (p< 0.05); ayrica 21 yil ve daha fazla mesleki kidemi olan grup ile 6-10 yil, 11-
15 yil, 16-20 yil olan gruplar arasinda ve 21 yil ve daha fazla mesleki kidemi olan
grubun lehine oldugu (p< 0.05); son olarak 6-10 yil ile 11-15 yil aras1 mesleki kidemi
olan gruplar arasinda ve 6-10 y1l aras1 mesleki kidemi olan grubun lehine oldugu (p<
0.05) goriilmiistiir. Buna gore, 5 yil ve daha az (Xa =3.21) ile 21 yil ve daha fazla (Xg
=3.39) mesleki kidemi olan 6gretmenlerin drgiitsel baghlik diizeylerinin, 6-10 yil (Xg
=2.84), 11-15 yil (Xc =2.66) ve 16-20 yil (Xp =2.68) arast mesleki kidemi olan
ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir. En yiiksek orgiitsel baglilik
seviyesi 21 y1l ve daha fazla (Xg =3.39) mesleki kidemi olan dgretmenlerde goriiliirken
en diisiik orgiitsel baglihk seviyesi 11-15 yil (Xc =2.66) aras1 mesleki kidemi olan

ogretmenlerde tespit edilmistir.

Orgiitsel baglihigin en yiiksek diizeyde 5 yil ve daha az ile 21 yil ve iizeri
mesleki kideme sahip Ogretmen gruplarinda goriilmesi, yas degiskeni sonuclari ile
paralel olmakla birlikte, ilk yillarda 6gretmenlerin okullariyla ilgili sahip oldugu pozitif
yaklasimin, zamanla farkli okullarda gorev yaptik¢a kaybedilmesi ancak meslegin

birakilmasina yakin tekrar kazanilmasindan kaynaklaniyor olabilir.

120



Tablo 27. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine iliskin Algilarinin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gére Analizine iliskin Anova Testi Sonuglari

Gruplar Varyansin Kareler Kareler Anlamli

n X Kaynagi Toplamu sd Ortalamasi F p fark
A) Onlisans 50 3.51 Gruplar

arast 18991 2 9.496
B) Lisans 793 2.88

A-B

Orgiitsel
& Gruplar 895 007 C
ici

baghhik () Lisansiisti 57 2.99 951.846 897 1.061

Toplam 900 2.93 970.837 899
*p<.05, **p<.01

Farkli ii¢ 6grenim diizeyinde olan 6gretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeylerine
iliskin algilar1 arasinda farklilik olup olmadigini sinamak i¢in, 6gretmenlerin 6grenim
diizeylerine gore olusturulan gruplarin algilarinin ortalamalari iligkisiz 6rneklemler igin
tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1, Orgiitsel baglilikta
Ogretmenlerin algilar1 arasinda 6grenim diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugunu gostermektedir [F(>.897y =8.95, p< 0.05]. Baska bir deyisle,
Ogretmenlerin, orgiitsel bagliliga iligkin algilari, 6grenim diizeyine bagli olarak anlamli
bir sekilde farklilasmaktadir. Birimler arasi farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, anlamli farkliligin, 6nlisans
ile lisans, lisansiistii gruplar1 arasinda ve Onlisans grubun lehine oldugu (p< 0.05)
goriilmiistiir. Buna gore, onlisans (Xa =3.51) mezunu &gretmenlerin drgiitsel baglilik
diizeylerinin, lisans (Xg =2.88) ve lisansiistii (Xc =2.99) mezunu dgretmenlere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Onlisans mezunu dgretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarmin
daha yiiksek diizeyde olmasi, lisans mezunu &gretmenlere kiyasla aldiklar1 daha kisa
stireli egitim sebebiyle dnlisans mezunu 6gretmenlerin, okullarina iliskin beklentilerinin
daha diisiik olmasi ve bu sayede algilarinin daha pozitif olmasindan kaynaklanmis
olabilir.

Tablo 28. Ogretmenlerin Orgiitsel Bagllik Diizeylerine Iliskin Algilarinin Medeni
Durum Degiskenine Gore Analizine Iliskin t Testi Sonuglar

Gruplar n X S s t p
Orgiitsel baghilk A) Evli 664 288 1.06 898 211 .04*

B) Bekar 236 3.05 .98

Toplam 900

*p<.05, **p<.01
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Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik diizeylerine iliskin algilarinin, medeni duruma
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iligkisiz 6rneklemler icin t
testine gore, evli ogretmenlerin test puan ortalamasi (Xa =2.88) ile bekar
ogretmenlerinin test puan ortalamasit (Xg =3.05) arasinda anlamli bir farkliligm
olmadig1 goriilmistiir [tges) =2.11, p< 0.05]. Buna gore, her iki grup orgiitsel bagliliga
“orta” diizeyde katilim gosterirken, bekar 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, sosyal iligkilerin kurulmast ve devam
ettirilmesi agisindan okullarin, bekar 6gretmenler igin bir etkilesim alan1 olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 29. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine liskin Algilarmin Okul Tiirii
Degiskenine Gore Analizine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sira Sira
Gruplar n  Ortalamasi  Toplami ) p
. L A) Resmi okul 749 414.83  310707.50 29832.500 .00**
Orgiitsel gy &5, 01 Okul 151 62743  94742.50
baghhk

Toplam 900

*n<.05, **p<.01

Analiz sonuglari, aragtirmaya katilan 0gretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin
algilarinin, gorev yaptiklart okul tiirline gore anlamli bir sekilde farklilastigini
gostermektedir [p< 0.05]. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, 6zel okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyinin, resmi okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, ozel okullardaki fiziki sartlarin ve maddi olanaklarin devlet okullarina goére

nispeten daha iyi olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 30. Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin Algilarinin Brans
Degiskenine Gore Analizine iliskin t Testi Sonuglari

Gruplar n X S sd t p
. ) A) Sinif gretmeni 360 293 1.03 898 .16 .88
Orgiitsel baghlik gy proo ssretmeni 540 2.92 1.05

Toplam 900

*p<.05, **p<.01

Ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeylerine iliskin algilarinin, bransa gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t

testine gore, smf Ogretmenlerinin test puan ortalamast (Xa =2.93) ile brans
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ogretmenlerinin test puan ortalamasi (Xg =2.92) arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmistiir [tges) =.16, p> 0.05]. Buna gore, her iki grubun orgiitsel bagliliga “orta”

diizeyde katilim gostermektedir.

4.8. Tlkdgretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye
Konusundaki Algilarinin, is Doyumu ve Orgiitsel Baglihk Diizeylerine Etkisi

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda olusturulan yapisal esitlik modellemesi ile
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin is doyumlar iizerindeki etkisi ve psikolojik
sermaye algilarinin orgiitsel bagliliklar izerindeki etkisine yonelik analizler yapilmistir.
Son olarak 6gretmenlerin psikolojik sermaye ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki

iligkide araci1 degisken olarak is doyumuna yonelik analizler yapilmastir.

H2 (R?)

Psikolojik Sermaye

Orgiitsel Baglilik

Sekil 5. Ogretmenlerin Psikolojik Sermayeleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
Mliskide, Is Doyumunun Aracilik Etkisine Iliskin Model

4.9. Psikolojik Sermaye ve is Doyumu Modeli

Aragtirmada, psikolojik sermayenin, is doyumu iizerindeki etkisini ve is
doyumunu agiklama oranini gosteren bir model ortaya konulmustur. Bu model
olusturulurken, caligmanin hipotezlerinin test edilmesi dikkate alinmistir. Bu amacla

olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 6’da yer almaktadir.
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Olusturulan modelin uyum degerleri su sekilde elde edilmistir. RMSEA=.061;
SRMR=.072; CMIN\DF=2,786; GFI=.908; CFI=.912; AGFI=.904; NFI=.913; Chi
squared=1705,032; df=612 ve p=.00’dir. Bu sonug, modelin uyum degerlerinin kabul

edilebilir ve istenilen diizeyde oldugunu gostermektedir.

Psikolojik sermaye oOlgeginin dort gizil degiskeni (iyimserlik boyutu-umut
boyutu-6zyeterlilik  boyutu-dayaniklilik  boyutu) ve 21 goézlenen degiskeni
bulunmaktadir. Iyimserlik boyutu gizil degiskeni .93, dayaniklilik boyutu 1.00, umut
boyutu 1.02 ve ozyeterlilik boyutu .97 iligki (korelasyon, etki) katsayilarina sahiptir.
Iyimserlik boyutu gizil degiskeni icerisinde gdzlenen degiskenler .61 ile .70 arasinda;
dayaniklilik boyutu gizil degiskeni icerisinde gozlenen degiskenler .52 ile .79 arasinda;
umut boyutu gizil degiskeni igerisinde gozlenen degiskenler .53 ile .80 ve ozyeterlilik
boyutu gizil degiskeni igerisinde gozlenen degiskenler ise .70 ile .81 arasinda degisen

korelasyon katsayisina sahiptir.

Minnesota is doyumu olgeginin iki gizil degiskeni (igsel doyum ve dissal
doyum) 20 gdzlenen degiskeni bulunmaktadir. igsel doyum gizil degiskeni 1.03, dissal
doyum gizil degiskeni .84 korelasyon katsayisina sahiptir. Ote yandan igsel doyum gizil
degiskeni igerisinde gozlenen degiskenler .55 ile .76; dissal doyum gizil degiskeni
icerisinde gozlenen degiskenler ise .53 ile .77 arasinda degisen korelasyon katsayilarina

sahiptir.
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Arastirmanin hipotezleri dikkate alindiginda su sonuglara ulasilmistir:

Aragtirma sonucu elde edilen ve Sekil 6’da yer alan modelden de goriilecegi
tizere, psikolojik sermayenin, is doyumunu .46 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ H1’de yer alan “Ogretmenlerin psikolojik sermaye
diizeyleri, is doyumlarin1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler” hipotezinin

dogrulugunu gostermektedir.

Bununla birlikte psikolojik sermaye, is doyumunu % 21 oraninda
aciklamaktadir. Baska bir deyisle, Ogretmenlerin is doyumlarinda meydana gelen
degismenin % 21’inin, psikolojik sermaye diizeylerine bagli oldugu sdylenebilir. Bu
sonu¢ H2’de yer alan “Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri, is doyumlarmi

anlamli olarak agiklar.” hipotezini dogrulamaktadir.

4. 10. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Baghlik Modeli

Arastirmada, psikolojik sermayenin, orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini ve
orgiitsel baglilig1 agiklama oranini gdsteren bir model ortaya konulmustur. Bu model
olusturulurken, calismanin hipotezlerinin test edilmesi dikkate alinmistir. Bu amagla

olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 3°te yer almaktadir.
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Olusturulan modelin uyum degerleri su sekilde elde edilmistir. RMSEA=.061;
SRMR=.0703; CMIN\DF=2,912; GFI=.904; CFI=.928; AGFI=.904; NFI=.908; Chi
squared=1514,24; df=520 ve p=.00’dir. Bu sonug, modelin uyum degerlerinin kabul

edilebilir ve istenilen diizeyde oldugunu gostermektedir.

Psikolojik sermaye Olgeginin dort gizil degiskeni (iyimserlik boyutu-umut
boyutu-6zyeterlilik  boyutu-dayaniklilik  boyutu) ve 21 goézlenen degiskeni
bulunmaktadir. Iyimserlik boyutu gizil degiskeni .91, dayaniklilik boyut 1.00, umut
boyutu gizil degiskeni 1.03 ve 6z yeterlilik boyutu .97 iliski (korelasyon, etki)
katsayilarina sahiptir. Iyimserlik boyutu gizil degiskeni icerisinde gdzlenen degiskenler
40 ile .66 arasinda; dayaniklilik boyutu gizil degiskeni igerisinde gozlenen degiskenler
49 ile .77 arasinda; umut boyutu gizil degiskeni igerisinde gozlenen degiskenler .49 ile
.78 arasinda ve 0z yeterlilik boyutu gizil degiskeni icerisinde gozlenen degiskenler .67

ile .79 arasinda degisen korelasyon katsayisina sahiptir.

Ogretmenler icin Orgiitsel Baghilik dlgeginin 17 gdzlenen degiskeni
bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik gizil degiskeni igerisinde gdzlenen degiskenler .58 ile

.90 arasinda degisen korelasyon katsayilarina sahiptir.
Arastirmanin hipotezleri dikkate alindiginda su sonuglara ulagilmistir:

Arastirma sonucunda elde edilen ve Sekil 7°de yer alan modelden de goriilecegi
tizere, psikolojik sermayenin, orgiitsel baglilig1 .29 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug H3’te yer alan “Ogretmenlerin psikolojik sermaye
diizeyleri, orgiitsel bagliliklarii pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler” hipotezinin

dogrulugunu gostermektedir.

Bununla birlikte psikolojik sermaye, orgiitsel bagliligi %0.9 oraninda
aciklamaktadir. Baska bir deyisle, 0gretmenlerin is doyumlarinda meydana gelen
degismenin % 0.9’unun, psikolojik sermaye diizeylerine bagli oldugu sdylenebilir. Bu
sonug H4te yer alan “Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri, &rgiitsel

bagliliklarin1 anlaml olarak agiklar.” hipotezini dogrulamaktadir.
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4.11. Psikolojik Sermaye-is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik Modeli

Aragtirma sonucunda, psikolojik sermaye, is doyumu ve orgiitsel baglilik gizil
degiskenlerinin birbirine olan etki derecesi ve birbirlerini agiklama oranlarin1 gosteren
bir model ortaya konulmustur. Bu model olusturulurken, ¢alismanin hipotezlerinin test
edilmesi dikkate alinmistir. Bu amagla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 8’de yer

almaktadir.

Olusturulan modelin fit degerleri su sekilde elde edilmistir. RMSEA=.056;
SRMR=.094; CMIN\DF=2,842; GFI=.916; CFI=.900; AGFI=.905; NFI=.923; Chi
squared=3700,284; df=1302 ve p=.00’dir. Bu sonug, modelin fit degerlerinin kabul

edilebilir ve istenilen diizeyde oldugunu gdostermektedir.

Psikolojik sermaye oOlgeginin dort gizil degiskeni ve 21 gbzlenen degiskeni
bulunmaktadir. Iyimserlik boyutu gizil degiskeni .95, dayaniklilik boyutu .99, umut
boyutu 1.02 ve ozyeterlilik boyutu .98 iliski (korelasyon, etki) katsayilarina sahiptir.
Iyimserlik boyutu gizil degiskeni icerisinde gdzlenen degiskenler .61 ile .76 arasinda;
dayaniklilik boyutu gizil degiskeni icerisinde gozlenen degiskenler .60 ile .85 arasinda;
umut boyutu gizil degiskeni igerisinde gozlenen degiskenler .62 ile .86 arasinda ve 6z
yeterlilik boyutu gizil degiskeni igerisinde gozlenen degiskenler ise .76 ile .86 arasinda

degisen korelasyon katsayisina sahiptir.

Minnesota is doyum olceginin iki gizil degiskeni ve 20 gozlenen degiskeni
bulunmaktadir. I¢sel doyum gizil degiskeni .59, digsal doyum gizil degiskeni 1.40
korelasyon katsayisina sahiptir. Ote yandan ig¢sel doyum gizil degiskeni icerisinde
gozlenen degiskenler .76 ile .57; digsal doyum gizil degisken igerisinde gozlenen

degiskenler ise .53 ile .78 arasinda degisen korelasyon katsayilarina sahiptir.

Orgiitsel baglilik o6lgegi, 17 gozlenen degiskenden olusmaktadir. Olgek
icerisinde gozlenen degiskenler .70 ile .94 arasinda degisen korelasyon katsayilarina

sahiptir.

Arastirmanin hipotezleri dikkate alindiginda su sonuclara ulasilmistir:
Arastirma sonucunda elde edilen ve Sekil 8’de yer alan modelden de goriilecegi
tizere (Sayfa:129), psikolojik sermayenin, is doyumunu .34 diizeyinde anlamli ve pozitif

yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ H1’de yer alan “Ogretmenlerin psikolojik
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sermaye diizeyleri, i doyumlarini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.” hipotezinin
dogrulugunu gostermektedir. Ote yandan psikolojik sermaye, is doyumunu % 12
oraninda agiklamaktadir. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin is doyumlarinda meydana
gelen degismenin, % 12 oraninda psikolojik sermaye diizeylerine bagli oldugu
sdylenebilir. Bu sonug¢ H2’de yer alan “Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri, is
doyumlarini anlamli olarak agiklar.” hipotezini dogrulamaktadir.

Arastirmanin {igiincli hipotezine iliskin olarak, psikolojik sermayenin, Orgiitsel
baglilig1 .64 diizeyinde anlamli ve pozitif olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ulasilan bu
sonu¢ H3’te belirtilen “Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri, 6rgiitsel
bagliliklarin1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.” hipotezinin dogrulugunu ortaya
koymaktadir. Sekil 8’de model tizerinde goriildiigii tizere, etki derecesi olarak en yiiksek
diizeye sahip olan hipotezin H3 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum, psikolojik
sermayenin, is doyumuna gore Orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkiledigini ortaya
koymustur.

Aragtirmanin sonuglar1 arasinda, psikolojik sermaye ile is doyumunun birlikte,
orgiitsel baglilig1 .28 diizeyinde pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucu da yer
almaktadir. Bu sonu¢ H5’te belirtilen “Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve is doyumu
diizeyleri birlikte oOrgiitsel bagliliklarim1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.”
hipotezinin dogrulugunu gostermektedir. Arastirmanin son hipotezine iliskin olarak,
psikolojik sermaye ve is doyumu gizil degiskenleri birlikte, orgiitsel baglilik gizil
degiskenini % 61 oraninda anlamli olarak agikladig: tespit edilmistir. Baska bir deyisle,
ogretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeylerinde meydana gelen degismenin, % 61 oraninda
onlarin psikolojik sermaye ve is doyumu diizeylerine bagli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonu¢ H5’te yer alan “Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve is doyumu diizeyleri
birlikte orgiitsel bagliliklarin1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.” hipotezini

dogrulamaktadir.
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BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, aragtirmadan elde edilen sonuglar aragtirmanin alt problemlerine

gore Ozetlenerek, tartisilmis ve sonuclar 1s181nda gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Bu boliimde oncelikle, 6gretmenlerin psikolojik sermaye, is doyumu ve orgiitsel
baglilik diizeyleri, bunlarin bagimsiz degiskenlere gore degisip/degismedigine yonelik
sonuclar sunulmustur. Daha sonra, yapisal esitlik modellemesi ile Ogretmenlerin
psikolojik sermaye algilarinin, is doyumlar1 iizerindeki etkisi ve psikolojik sermaye
algilarinin orgiitsel bagliliklar tizerindeki etkisine yonelik sonuglar 6zetlenmistir. Son
olarak, Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve oOrglitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkide araci1 degisken olarak is doyumuna iliskin sonuglara ve yorumlara yer

verilmistir.

5.1.1. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye, Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk
Diizeyleri

Ogretmenlerin genel psikolojik sermaye algilarinin ve psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olarak iyimserlik, umut, dayamiklihk ve Ozyeterlilik algilarinin “yiiksek”
diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarini
belirlemek amaciyla yapilan arastirma sonuglar ile paralellik gostermektedir (Keser,
2013; Wang vd., 2014). Psikolojik sermayenin boyutlari incelendiginde, 6gretmenlerin
ozyeterlilik algilarmmin diger boyutlara gore yiiksek, iyimserlik algilarinin ise diger
boyutlara gore diisik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin
mesleklerine dair, kendilerini yeterli gordiikleri, zorluklar karsisinda dayanikli
olduklarini diisiindiikleri ve gelecege dair umutlu olduklar1 ancak genel olarak daha az
iyimser bir bakis acisina sahip olduklar1 sdylenebilir. Bireyin kendini mesleginde yeterli
gormesi ve umutlu ve dayanikli olmasi, kendi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan bir
algi, belirli sonuglarla ilgili iyimser bir bakis agisina sahip olmasi ise daha ¢ok iginde

bulundugu sartlardan kaynaklanan bir algi olabilir. Ogretmenlerin 6zyeterlilik
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algilarinin diger boyutlara goére yliksek olmasi kendilerine giivenlerinin daha ¢ok
olmasindan, iyimserlik algilarinin diger boyutlara gore diisiik olmasi ise okullarinda

karsilastiklar1 sorunlar sebebiyle ortaya ¢ikmis olabilir.

Bireylerin, bir orgiitiin en degerli ve stratejik kaynagini olusturdugu giiniimiizde
saglikli psikolojik sermaye insa eden ve siirdiiren bir kiiltiir yaratmak orgiitler icin
bliyiik 6nem tasimaktadir (Owen ve Cole, 2012); bu sayede psikolojik sermaye,
orgiitlere siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj saglamaktadir (Hodges, 2010). Ancak
arastirmalara gore calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi zamanla degismektedir
(Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011), bu baglamda psikolojik
sermaye yapisi, kisa stireli grup egitimi gibi gesitli alan uygulamalari ve internet yoluyla
gelistirilebilmektedir  (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010; Luthans, Avey,
Avolio, Norman ve Combs, 2006; Avey, 2007; Schulman, 1999; Reivich ve Shatte,
2002). Bu sebeple o6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin yiikselmesi igin

gerekli ¢calismalar1 yapma konusunda uygulayicilara sorumluluk diigmektedir.

13 2

Ogretmenlerin genel is doyumu algilarinin “orta” diizeyde oldugu ortaya
¢ikmigtir. Bu sonug¢ daha once yapilan arastirmalar ile paralellik gostermektedir (Akin
ve Kocak, 2007; Can, Can & Dalaman, 2010; Yilmaz, 2012; Giinbay1 ve Toprak, 2010).
Arastirmalar diinya genelinde egitim alaninda iy doyumsuzluguna dogru bir egilim
oldugunu gostermektedir, egitimciler en ¢ok yeni egitim politikalari, adaletsiz atamalar,
terfi, mesleki giivence, mesleki gelisme imkanlarinin azlig1 ve 6grencilerin verimsiz
calisma aligkanlig1 gibi etkenlerden doyumsuzluk duymaktadir (Olivier ve Venter,
2003; Hoy ve Miskel, 2010; Giinbayr ve Tokel, 2010; Ozday:, 1990). Okullarin
etkililigi ve egitim 6gretim ortamlarinin kalitesini arttirmanin en iyi yolu §gretmenlerin
is doyumu seviyelerini yiikseltmektir. Ogretmenlerin is doyumu, acik, arkadasca ve
destekleyici bir ortamda meslektaslar1 ile birlikte c¢alistiklari, {iretici, kisilerarasi
iligkileri siirdiiren, pozitif okul iklimlerini kolaylastirarak arttirabilir (Black, 2001;
Crossman ve Harris, 2006; Edwards, Green ve Lyons, 2002; Hoy ve Sweetland, 2000;
Pearson ve Moomaw, 2005; Bishay, 1996). Bu noktada 6gretmenlerin is doyumlarini
yiikseltmek amaciyla, c¢alisma ortamimi ve c¢alisma sartlarini 1iyilestirecek ayrica

Ogretmenlerin motivasyonlarint  ylikseltecek uygulamalar ile gerekli destegin

gosterilmesi ve tedbirlerin alinmasi dnemlidir.
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Ayrica 6gretmenlerin i¢gsel doyum seviyelerinin, digsal doyum seviyelerinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum 6gretmenlerin, basari, taninma veya
takdir edilme, igin kendisi, isin sorumlulugu, ylikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi
gibi isin icsel niteligine iliskin 6gelerden daha ¢ok tatmin oldugunu; ancak isletme
politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve astlarla iligkiler, ¢alisma
kosullar1, ticret gibi isin c¢evresine iliskin Ogelerden daha az tatmin oldugunu
gostermektedir. Karatas ve Giiles (2010) de, arastirmalarinda ayni1 sonuca ulagsmislardir.
Bu durum, 6gretmenlerin mesleklerinden memnun olmalarindan ancak orgiitlerinden

daha az memnun olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin genel orgiitsel baglilik algilarmin “orta” diizeyde oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonug iilkemizde yapilan bazi arastirma sonuglari ile paralellik
gostermektedir (Coban ve Demirtas, 2011; Karacaoglu ve Giliney, 2010). Bu noktada
uygulayicilar tarafindan gerekli destek c¢alismalarinin yapilmast ve 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseltilmesi 6nemlidir. Bu sayede 6grenmeye uygun bir
ortam, Ogrenci basaris1 ve erisimi i¢in yiiksek beklentiler ve gelismis amir-ast iliskisi
saglanabilir ayrica hem ogretmen hem Ogrenci i¢in egitim ortamlarmin kalitesi

arttirilabilir.

5.1.2. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Bagimsiz
Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari; cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim
durumu, medeni durum, okul tiirii ve brans degiskenlerine gore incelenmistir. Bulgular

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin algilart arasinda bir farklilik olmadig:
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug {ilkemizde Ogretmenler iizerinde yapilan bir aragtirma ile
paralellik gostermektedir (Kaya vd., 2014). Bununla birlikte kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha iyimser olduklari, erkek 6gretmenlerin ise kadin 6gretmenlere
gore daha dayanikli, umutlu ve 6zyeterlilik sahibi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu konuda
alanyazindaki arastirmalarin sonuglar1 cesitlilik gostermektedir. Bazi arastirmalar
erkeklerin daha yiiksek diizeyde 6zyeterlilik algisina sahip oldugu (Say, 2005), bazilari
kadinlarin daha ytiksek diizeyde 6zyeterlilik algisina sahip oldugu (Coladarci ve Breton,

1997), baz1 aragtirmalar ise Ozyeterlilik algilarinda cinsiyete gore farklilik olmadigi
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sonucuna varmistir (Hackett, 1997; Cosgun ve Ilgar, 2004; Cora 1997). Genel olarak
erkeklerin daha yliksek diizeyde psikolojik sermaye algisina sahip oldugu sonucuna
varan arastirmalar da yapilmistir (Norman vd., 2010). Bu arastirmada kadin
Ogretmenlerin daha iyimser, erkek oOgretmenlerin ise daha dayanikli, umutlu ve
Ozyeterlilik sahibi oldugu bulgusuna ulasilmasi, toplumsal hayattaki kadin erkek

rollerinden kaynaklaniyor olabilir.

Yas degiskenine gore, 46 ve lizeri yas grubunda yer alan 6gretmenlerin, diger
yas gruplarinda yer alan meslektaglarina gére daha dayanikli, umutlu ve o6zyeterlilik
sahibi olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Ancak iyimserlik algilar1 agisindan yas gruplar
arasinda bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Bu sonug alanyazindaki aragtirmalar ile
paralellik gostermektedir (Norman vd., 2010; Mcmurray, Pirola-Merlo, Saroos ve
Islam, 2010). Bu durum zamanla kazanilan deneyimin, bireylerin kisisel algilarinm
pozitif yonde etkilemesinden kaynaklanmis olabilir. Yaslar ilerledik¢e karsilastiklar:
olumlu veya olumsuz durumlarin bir sonucu olarak 6gretmenler, mesleklerine karsi

daha dayanikli, umutlu ve giivenli bir tutum gelistirmis olabilir.

Mesleki kidem degiskenine gore, 21 yil ve dsti mesleki kideme sahip
O0gretmenlerin, diger gruplarda yer alan meslektaslarina gore daha iyimser, dayanikli,
umutlu ve 6zyeterlilik sahibi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu grubu 5 yil ve daha az kideme
sahip 6gretmen grubu takip etmektedir. Bu sonug, 6gretmenlerin yaslar ilerledikge
psikolojik sermaye diizeylerinin yiikselmesinden kaynaklanmis olabilir. Bu baglamda
daha once yapilan bir arastirmada, 6zyeterliligin deneyimle artti§1 sonucuna varilmistir

(Hartfield, 2011).

Ogrenim durumu degiskenine gore, 6n lisans mezunu dgretmenlerin, lisans ve
lisansiistii mezunu 6gretmenlere gore, kendilerini daha iyimser, dayanikli, umutlu ve
Ozyeterlilik sahibi olarak algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasini,
O0grenim seviyesi ylkseldikge bireyin farkindaligiin artmasi ve beklentilerinin
yiikselmesi etkilemis olabilir. Bu konuda yapilan arastirmalar 6zyeterliligin egitimle

iligkili oldugunu gostermektedir (Pajares ve Cheong, 2003).

Medeni durum degigskenine gore, Ogretmenlerin algilart arasinda farklilik
olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Ancak bekar Ogretmenlerin iyimserlik ve ozyeterlilik

algilarinin, evli meslektaslarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Evli
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Ogretmenlerin hayata kars1 daha az iyimser ve kendilerine daha az giivenli hissetmeleri,

evlilik sonucu edinilen ailevi roller ve sorunlardan kaynaklanmis olabilir.

Okul tiirii degiskenine gore, 6zel okulda gdrev yapan Ogretmenlerin, resmi
okulda gorev yapan meslektaglarina gore kendilerini daha iyimser, dayanikli, umutlu ve
ozyeterlilik sahibi olarak algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarmin kamu
sektorliinde caliganlara gore kismen daha yiikksek aylik gelir ve daha iyi caligma

sartlarina sahip olmas1 bu sonucu etkilemis olabilir.

Brans degiskenine gore, 6gretmenlerin algilart arasinda farklilik olmadigi ortaya
cikmistir. Bu sonug lilkemizde 6gretmenler ilizerinde yapilan bir aragtirma ile paralellik
gostermektedir (Kaya vd., 2014). Ancak brans 6gretmenlerinin kendilerini daha iyimser
algiladiklar1, simif 6gretmenlerinin ise daha dayanikli olduklarini diislindiikleri tespit
edilmistir. Bu durum smif 6gretmenlerinin 6grenci profillerinin daha kiiciik yaslarda

olmasindan kaynaklanmis olabilir.

5.1.3. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore
Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin is doyumu algilari; cinsiyet, yas, mesleki kidem, &grenim
durumu, medeni durum, okul tiirii ve brans degiskenlerine gore incelenmistir. Sonuglar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Cinsiyet degiskenine gore, Ogretmenlerin algilar1 arasinda farklilik olmadigi
ortaya c¢ikmustir. Ancak kadin Ogretmenlerin i¢sel doyum algilarinin, erkek
Ogretmenlerin ise digsal doyum algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Gengtiirk ve Memis (2010) de, arastirmalarinda kadin Ogretmenlerin i¢sel doyum
diizeylerinin, erkek meslektaslarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bu
durum kadin Ogretmenlerin basari, taninma, yilikselme gibi isin kendisinden
kaynaklanan o6gelerden, erkek ogretmenlerin ise yonetim, denetim, iicret gibi isin
cevresinden kaynaklanan 6gelerden daha ¢ok doyum sagladiklarini gostermektedir. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda, kadin ve erkeklerin ¢aligma hayatindan ve mesleklerinden
beklentilerinin farkli olmasi etkili olabilir. Ayrica kadin 6gretmenlerin is doyumlarini en
cok toplumdaki cinsiyet kalip yargilari, ailevi durumlar ve kadinlarin kendi bakis

acilarindan kaynaklanan engellerden etkilenmektedir (Inand1 ve Tung, 2012). Bununla
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birlikte, is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiye odaklanan arastirmalarda sonuclar
cesitlilik gostermektedir. Kadinlarin erkeklerden daha yiiksek seviyede iy doyumuna
sahip oldugunu ortaya koyan arastirmalar oldugu gibi (Ahmad, Ahmad ve Sah, 2010;
Newby, 1999; Karaca ve Balci, 2011; Dikmen, 1995; Saner ve Eyupoglu, 2012; Soyer
ve Can, 2007), kadinlarin erkeklerden daha diisiik seviyede is doyumuna sahip oldugu

sonucuna varan arastirmalar da alanyazinda yer almaktadir (Bishay, 1996).

Yas degiskenine gore, 24 ve alt1 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin diger yas
gruplarinda yer alan meslektaglarina gore, daha yiiksek diizeyde ic¢sel ve dissal doyum
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu grubu 46 ve lstii yas grubunda yer alan 6gretmenler
takip etmektedir. Alanyazinda, is doyumu ile yas arasinda U seklinde bir iliski oldugu
sonucuna varan arastirmalar yer almaktadir; buna gore kariyerlerinin baginda ve
sonunda olan calisanlar, daha yiliksek diizeyde is doyumu yasamaktadir (Newby, 1999;
Gazioglu ve Tansel, 2006; Clark, Oswald, Warr, 1996; Johnson ve Johnson, 2000;
Aldmour, 2011). Bu durum geng yaslarda hissedilen dinamizm ve ileriki yaslarda ortaya

¢ikan duruma alisma yaklasimindan etkilenmis olabilir.

Mesleki kidem degiskenine gore, 5 yil ve daha az kidemi olan 6gretmenlerin,
diger gruplarda yer alan meslektaslarina gore, daha yiiksek diizeyde icsel ve dissal
doyum yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu grubu 21 y1l ve daha fazla kidemi olan 6gretmen
grubu takip etmektedir. Bu sonu¢ alanyazindaki arastirmalar ile paralellik
gostermektedir, bu arastirmalara gore kariyerinin basinda ve sonunda olan 6gretmenler,
kariyerinin ortasinda olan Ogretmenlerden daha yiliksek diizeyde i1s doyumu
yasamaktadir (Clark, Oswald ve Warr, 1996; Giirsel, Siinbiil ve Sar1, 2002). Bu durum,

is doyumu ile yas degiskeni arasindaki iligkinin bir sonucu olabilir.

Ogrenim durumu degiskenine gore, 6n lisans mezunu dgretmenlerin, lisans ve
lisansiistii mezunu Ogretmenlere gore, daha yiliksek diizeyde igsel ve digsal doyum
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug alanyazindaki arastirma bulgular ile paralellik
gostermektedir (Clark ve Oswald, 1996; Ozyiirek, 2009). Ancak iki kavram arasinda
iliski olmadig1 sonucuna varan arastirmalar da yapilmistir (Bull, 2005; Ting, 1997).

Medeni durum degiskenine gore, Ogretmenlerin algilar1 arasinda farklilik
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak bekar dgretmenlerin evli meslektaglarina gore daha

yiiksek diizeyde ig¢sel ve dissal doyum yasadiklar tespit edilmistir. Evli 6gretmenlerin
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daha diisiik diizeyde is doyumu yasamalari, evlilik sonucu edindikleri ailevi rollerden

etkilenmis olabilir.

Okul tiirii degiskenine gore, 6zel okulda gdrev yapan Ogretmenlerin, resmi
okulda gorev yapan meslektaslarina gore daha yiiksek diizeyde igsel ve digsal doyum
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu konuda benzer sonuca ulasan arastirmalar oldugu gibi
(Tasdan ve Tiryaki, 2008; Sigr1 ve Basim, 2006; Tiirkmen, Yildiz ve Cetindz, 2009;
Karaca ve Balci, 2011; Civilidag, 2011; Ozday1,1990), kamu sektdriinde galisanlarin is
doyumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varan arastirmalar da vardir
(Eginli, 2009; Mirzeoglu, Mirzeoglu, Paknadel ve Erdogan, 1996). Ozel okullarin,
maddi olanaklar ve galigma sartlart agisindan birgcok resmi okuldan daha iyi durumda
olmasi, bu okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin daha memnun olmasi sonucunu

dogurmus olabilir.

Brang degiskenine gore, 6gretmenlerin algilari arasinda farklilik olmadigi ortaya
cikmistir. Ancak brang 6gretmenlerinin, sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde
dissal doyum yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu sonug¢ smif ogretmenlerinin yonetim,
denetim ve iicret gibi isin ¢evresinden kaynaklanan ogelere iliskin beklentilerinin daha

yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

5.1.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Bagimsiz Degiskenlere
Gore Degerlendirilmesi

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik algilari; cinsiyet, yas, mesleki kidem, dgrenim
durumu, medeni durum, okul tiirii ve brans degiskenlerine gore incelenmistir. Bulgular

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Cinsiyet degiskenine gore, erkek Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin,
kadin meslektaglarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya c¢ikmistir.
Alanyazindaki arastirmalar ile paralellik gésteren bu sonug, kadin ve erkeklerin, meslek
ve oOrgiit rolleri algilar1 ve beklentileri bakimindan farklilasmasindan kaynaklaniyor
olabilir (Branscombe, 1998; Kobrynowicz ve Branscombe, 1997). Ancak orgiitsel
bagliligin cinsiyet ile iligkisiz oldugu sonucuna varan arastirmalar da yapilmistir (Ngo

ve Tsang, 1998; Savicki, Cooley ve Gjesvold, 2003).
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Yas degiskenine gore, 24 ve alt1 yag grubunda yer alan d6gretmenlerin, diger yas
gruplarinda yer alan meslektaglarina gore daha yiliksek diizeyde orgiitsel baglilik
yasadiklari tespit edilmistir. Bu grubu 46 ve istii yas grubu takip etmektedir. Bu sonug
alanyazinda yer alan arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir (Meyer ve Allen,
1984; Brief ve Aldag, 1980). Bu durum bireylerin meslege basladiklar1 zaman heyecan
duymalarindan, zamanla karsilastiklart sorunlar sonucu kaybettikleri pozitif

yaklasimlarini yas ilerledik¢e tekrar edinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Mesleki kidem degiskenine gore, 21 yil ve {izeri kideme sahip 6gretmenlerin
diger yas gruplarinda yer alan meslektaslarina gore daha yiiksek diizeyde; 11-15 yil
kideme sahip 6gretmenlerin diger yas gruplarinda yer alan meslektaslarina gore daha
diisiik diizeyde orgiitsel baglilik yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug alanyazinda yer
alan arastirma sonuglar ile paralellik gdstermektedir (Cohen, 1993). Orgiitsel baglilik
diizeylerinin, 24 ve alt1 yas grubu ile 46 ve istii yas grubunda yiikselmesi, bu sonucu
dogurmus olabilir. Ayrica bagliligin mesleki kidem ile iligkili oldugu sonucuna varan
arastirmalar da yapilmistir (Celep, 1998). Cheng (1990: 40): “Daha uzun Ogretme

deneyimi olan dgretmenlerin okula daha bagli olmaya egilimli olduklarini” belirtmistir.

Ogrenim durumu degiskenine gore, on lisans mezunu dgretmenlerin, lisans ve
lisansiistii mezunu 6gretmenlere gore, daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik yasadiklari
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, c¢alisanin 6grenim seviyesi ylikseldik¢e orgiitsel baglilik
diizeyinin distiigii sonucuna varan arastirmalar ile paralellik gostermektedir (Luthans
vd., 1987; Luthans vd., 1987; Col ve Giil, 2005). Bu durum 06grenim seviyesi
yiikseldik¢e bireylerin beklentilerinin de yilikselmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Medeni durum degigskenine gore, Ogretmenlerin algilari arasinda farklilik
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak bekar dgretmenlerin evli meslektaglarina gore daha
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik yasadiklari tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya
cikmasinda evlilik sebebiyle bireyin {listlendigi ailevi sorumluluklar sonucu, iiyesi

oldugu orgiitten beklentilerinin farklilagsmasi etkili olabilir.

Okul tiirii degiskenine gore, 6zel okulda gorev yapan Ogretmenlerin, resmi
okulda gorev yapan meslektaslarina gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik

yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ulkemizde yapilan bir arastirma bu sonucu

137



desteklemektedir (Dogan ve Aydin, 2012). Bu durum 6zel sektor ¢alisanlarinin, daha
yiiksek diizeyde igsel ve digsal doyum yasamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Brang degiskenine gore, 6gretmenlerin algilari arasinda farklilik olmadigi ortaya
cikmistir. Her iki grubun da orgiitsel baghiliginin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug¢ 6gretmenlerin orgiitlerine duyduklar1 bagliligin, branslarindan etkilenmedigini

gostermektedir.

5.1.5. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarmm, Is Doyumu ve
Orgiitsel Baghliklarina Etkisi

Genel olarak ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin, onlarin is doyumu
diizeylerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug
alanyazinda yer alan arastirma bulgulan ile paralellik gdstermektedir (Mello, 2012;
Cheung, Tang ve Tang, 2011; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Stajkovic ve
Luthans, 1998a; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Larson ve Luthans, 2006;
Caprara vd., 2006; Ryan ve Deci, 2000; Schulman, 1999; Luthans, Avoio, Walumbwa
ve Li, 2005; Youssef ve Luthans, 2007; Capelleras, 2005 ; Akg¢ay, 2012). Ayrica
ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin, onlarin i doyumlarmin %21 ini
yordadigi sonucuna varimistir. Alanyazinda benzer bulgulara sahip arastirmalar

bulunmaktadir (Cheung, Tang ve Tang, 2011; Cetin, 2011).

Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin, onlarm &rgiitsel baglilik
diizeylerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug
alanyazinda yer alan arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir (Humei ve Xuan,
2011; Etebarian vd., 2012; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Larson ve
Luthans, 2006; Hurter, 2008; Yousef ve Luthans, 2007; Luthans vd., 2008; Avey vd.,
2011; Hodges, 2010). Ayrica 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin, onlarin
orgiitsel bagliliklarinin %0.9’unu yordadigi sonucuna varilmistir. Alanyazinda benzer

bulgulara sahip arastirmalar bulunmaktadir (Etebarian vd., 2012; Cetin, 2011).

Ogretmenlerin psikolojik sermaye ve is doyumu diizeylerinin birlikte, orgiitsel
baghiliklarin1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi ve % 61 oraninda yordadigi

sonucuna varilmistir. Bu konuda Luthans, Zhu ve Avolio (2006) tarafindan yapilan
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aragtirmaya gore, ¢alisanlarin is doyumu diizeyi, onlarin 6zyeterlilikleri ve Orgiitsel

bagliliklar1 arasindaki iligskiyi yordamaktadir.

Psikolojik sermayenin hem dogrudan hem de is doyumu araciligiyla orgiitsel
baglilik iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin
hem dogrudan hem de is doyumu araciligiyla onlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkilemesi;
is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda bir sebep sonug iliskisi oldugunun gostergesidir.
Ayrica alanyazinda is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu sonucuna
varan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Bansal vd., 2004; Brashear vd., 2003; Lok
ve Crawford, 2001).

Bu baglamda, i3 doyumunun orgiitsel bagliligin sebebi oldugu sonucuna varan
arastirmalar oldugu gibi, oOrgiitsel baglhiligin is doyumunun sebebi oldugu bulgusuna

ulasan arastirmalar da alanyazinda yer almaktadir (Bateman ve Strasser,1984).

Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011) tarafindan yapilan meta-analiz
calismasi, calisanlarin psikolojik sermayeleri ile is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar
arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu konuda Cetin (2011)’in
iilkemizde gergeklestirdigi arastirmada, calisanlarin orgiitsel bagliliklar ile psikolojik
sermayenin umut ve iyimserlik boyutlari; calisanlarin is doyumlar1 ile psikolojik
sermayenin dayaniklilik, umut ve iyimserlik boyutlar1 arasinda pozitif iliski tespit
edilmis ayrica psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin is doyumu ve orgiitsel baglilik

tutumlarini yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Bireyin ¢alisma performansini etkileyen kisilik ozelliklerini ifade eden
psikolojik sermaye kavrami, bireyin ise karsi tutumu, takim caligsmasi becerileri,
uretkenligi, saglik, iyilik ve yasam kalitesi ayrica is performansini etkilemektedir
(Owen ve Cole, 2012; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Walumbwa, Luthans,
Avey ve Oke, 2011; Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010). Bununla birlikte,
bireyin psikolojik iyilik hali de, dayaniklilik (Keyes, 2007; Williams ve Cooper, 1998),
ozyeterlilik (Axtell vd., 2000; Meier, Semmer, Elfering ve Jacobshagen, 2008) ve
tyimserlikten (Carver vd., 2005) etkilenmektedir. Bu baglamda, 6gretmenler agisindan
moralin diisiik endisenin yiiksek oldugu giiniimiizde (Byrd-Blake, 2010), 6gretmenlerin
mesleklerini siirdiirebilmeleri i¢in pozitif psikolojik sermayelerinin yliksek diizeyde

olmas1 gerekmektedir (Klassen ve Chiu, 2010; Skaalvik ve Skaalvik, 2010).
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Bugiiniin c¢alisma diinyasinda bireylerin potansiyellerini ger¢eklestirmesini
saglamak, insan sermayesi, sosyal sermaye ve psikolojik sermayeyi sinerjik olarak
biitiinlestirme ile miimkiin olmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 19-25). Bu
noktada liderlere biiyiik gorev diismektedir (Walumbwa, Avolio ve Hartnell, 2010). Bu
sebeple grup iiyelerinin psikolojik sermaye, is doyumu ve orgiitsel baglilik seviyelerini
yiikseltmek i¢in etkili bir lider, bilgi paylasimi, karar alma siireglerine grup iiyelerini
katma ve genel olarak grup tiyeleri ile iliskilerinde etik, agik ve giivenilir olmak gibi

boyutlara odaklanmalidir (Avey, Luthans ve Youssef, 2008).

5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayali ¢ikarilan sonuglar 15181nda
oncelikle uygulamaya yonelik Onerilere daha sonra gelecekte yapilacak calismalara

yonelik onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Arastirma sonuclari, Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin “yiiksek”
diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik sermaye, sabit karakteristik degil
duruma gore degisen bir yapr Ozelligi gosterdiginden, zamanla degisebilmekte,
degerlendirildigi zamanin sartlarina ve g¢evreye bagl olarak artip azalabilmektedir.
Alanyazinda psikolojik sermayenin grup egitimi boyunca kisa siireli uygulamalar,
cesitli alan uygulamalari, interaktif, aktivite-tabanli egitim programlari ve internet
yoluyla gelistirilebilecegine dair arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica bireylerin
tyimserlik, umut, dayaniklilik ve ozyeterliliklerini gili¢lendirecek ¢esitli psikolojik
destek caligmalari da bulunmaktadir. Bu baglamda, 6gretmenlerin 6zyeterlilik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik diizeylerini yiikseltmek i¢in danigmanlik yapilmasi, psikolojik
destek verilmesi, eksikliklerin giderilmeye c¢alisilmasi biiylik 6nem tasimaktadir.
Ogretmenlerin olumlu psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmas1, kisisel
yasamlarinin yan1 sira ¢aligma hayatlarina, mesleklerinden aldiklar1 doyuma, okullarina

bagliliklarina, sinif yonetimi ve meslektas iliskilerine de pozitif etkide bulunacaktir.

2. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin is doyumlariin “orta” diizeyde oldugunu

ortaya koymustur. Bu durum o6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin, istenen diizeyde
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olmadig1 anlamma gelebilir. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, onlarmn performans ve
mesleki tutumlarint en c¢ok etkileyen degiskenlerin basindadir. Bu sebeple
ogretmenlerin is doyumlarin1 olumsuz etkileyen nedenlerin belirlenmesi, okullardaki
eksikliklerin giderilmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasi, mesleki danismanlik ve destek
caligmalarinin yapilmasi, 6gretmenlerin memnuniyetini arttiracak ve egitim orgiitlerinin

amagclarina ulagsmasini saglayacaktir.

3. Arastirma sonuclari, 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin “orta” diizeyde
oldugunu ortaya koymustur. Bu durum O6gretmenlerin orglitsel baglilik diizeylerinin,
istenen diizeyde olmadig1 anlamina gelebilir. Ogretmenlerin drgiitsel baglhilik diizeyleri,
is doyumu gibi performans ve ¢alisan tutumlarini en ¢ok etkileyen degiskenlerden
biridir. Bu sebeple 6gretmenlerin okullarina bagliliklarin1 olumlu ve olumsuz etkileyen
unsurlarin arastirilmasi, varolan sorunlarin giderilmesi, baglilig1 yiikseltecek tedbirlerin
almmas1 ve gerekli destek ¢aligmalarinin yapilmasi, Ogretmenlerin okullarina
adanmigliklarin1  arttiracak ve  egitim  Orgiitlerinin  amaclarina  ulagmasini

kolaylagtiracaktir.

4. Arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin, is doyumu
ve oOrgiitsel bagliliklarim1 pozitif yonde etkiledigi ve yordadigini ortaya koymustur.
Ayrica psikolojik sermayenin, orgiitsel baglhiligi hem dogrudan hem de is doyumu
aracilifiyla etkiledigi ve yordadigi, aragtirma sonunda ulasilan sonuglar arasindadir. Bu
nedenle, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini yiikseltmeye doniik her girisim,
onlarin is doyumlar1 ve Orgiitsel bagliliklart iizerinde de dogrudan pozitif bir etkiye
sahip olacaktir. Bu baglamda, okullarda hem yoneticiler hem de o6gretmenlerin
psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi i¢in yapilacak her tiirlii yatirim, 6gretmenlerin is
doyumlarin1 ve orgiitsel baghiliklarimi da arttiracaktir. Bu noktada, 6gretmenlerin
mesleki sorunlarini belirleyecek ve ortadan kaldiracak ¢aligmalarin yapilmasi ve varolan
ihtiyaglarin giderilmesini saglayacak uygulamalarin gelistirilmesi, ayrica seminerler,
hizmet Oncesi veya hizmet i¢i egitimler, mesleki danmigmanlik ve psikolojik destek
calismalarinin yapilmasi, 6gretmenlerin mesleklerine ve okullarina olan tutumlarini
tyilestirebilir ayrica egitim-0gretim ortamini amaglara ulasma yolunda daha etkili ve

verimli bir duruma getirmeyi saglayabilir.
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5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Ogretmenlerin psikolojik sermaye, is doyumu ve orgiitsel bagliliklarini

etkileyen nedenler nitel ¢alismalar araciligi ile arastirilabilir.

2. Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin farkl1 bireysel ve orgiitsel ¢iktilarla

iligkileri incelenebilir.

3. Ogretmenlerin psikolojik sermaye yapilarina iliskin arastirma orta 6gretim

kurumlarinda gerceklestirilebilir.

4. Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri konusunu analiz edebilecek nitel

caligmalar yapilabilir.
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egitim Ogretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde uygulanmasi miidiirligiimiizce uygun
gorillmistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Hadi AGIRBAS
Milli Egitim Miidiirii

EKI:
1- Arastirma Degerlendirme Formu
2- Onayh Anket Formu ( 4 Sayfa)

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 73£6-49cc-3252-9541-69e8 kodu ile yapilabilir.

1l Milli Egitim Miidirliigi -Eski Egitim Fakiiltesi

Sehitlik Yenisehir/DIYARBAKIR Aynintili bilgi igin: A. KONAN-V.H.K.]
Elektronik Ag: diyarbakir.meb.gov.tr Tel: (0 412) 226 58 50
e-posta: istatistik21@meb.gov.tr Faks: (0412) 226 58 28
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Ek 2- Kisisel Bilgi Formu
KIiSISEL BILGi FORMU
Degerli Ogretmenler,

Bu arastirmada; ilkogretim okullarinda calisan simif ve brans 6gretmenlerinin sahip
oldugu olumlu psikolojik sermayenin onlarin is doyumlar1 ve oOrgiite bagliliklar
tizerindeki etkisi test edilmektedir. Bu amacgla 3 anket hazirlanmistir. Birincisi,
Ogretmenlerin iyimserlik, umut, dayaniklilik ve 6zyeterlilik boyutlarin1 6l¢en psikolojik
sermaye anketi; ikincisi, 6gretmenlerin okullarindan elde ettikleri haz ve mutlulugu
Olcen is doyum anketi; li¢iinciisii ise 6gretmenlerin okullarina olan bagliliklarini 6lgen
orgiitsel baglilik anketidir. Sizden istenen her ii¢ anketi de dikkatlice okuyarak size en
uygun secenegi isaretlemenizdir. Bu o6l¢iim aracinin her boliimiine iliskin vereceginiz
cevaplar anketin giivenirligini arttiracaktir.

Bu ¢aligmaya sundugunuz degerli katiliminiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Meltem SUNKUR

Firat Universitesi

Egitim Y 6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dali
Doktora Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz: () Erkek ( ) Kadin
2. Yasiz: ()24 vealt ()25-35 () 36-45 ()46 ve Ustil

3. Mesleki kideminiz:

()5yldanaz ( )6-10 yilarast ( ) 11-15yilarast () 16-20 yil aras1 ( ) 21 yildan
fazla

4. Mezun oldugunuz okul:

( ) On Lisans () Lisans () Lisansiistii

5. Medeni durumunuz: () Evli ( ) Bekar

6. Okul Tiirii: ( YResmi Okul () Ozel Okul

7. Brangmz: ( ) Smmf Ogretmeni () Brans Ogretmeni
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Ek 3- Psikolojik Sermaye Olgegi

Bu ankette sizlere umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik boyutlarindan olusan
“Pozitif Psikolojik Sermaye” ile ilgili 21 soru verilmistir. Her soruya 1 en diisiik, 6 en
yilksek olmak {izere segenekler sunulmustur. Sizin i¢in en dogru olan segenegi
isaretleyiniz.

Liitfen agagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne dl¢iide bulundugunu isaretleyiniz.

1 | Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum. 213|/4/5|6
2 | Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 213/4|5|6
3 | Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 21314|5|6
4 | Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin

iistesinden gelebilirim. 11213)4]5]6
5 | Herhangi bir problemin ¢dziimii i¢in bir¢ok yol vardir. 1121314|5]|6
6 | Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 112131456
7 isim_de benim ig¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini 11213lalsl6

Isterim.
8 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 112(3/4|5]|6
9 | Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan

kurtulmak i¢in birgok yol diisiinebilirim. 112)3/4|5)|6
10| Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 213141516
11| Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 gériiriim. 213/4|5|6
12| Yonetimin katildig: toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken

kendime giivenirim. 1121314]5]6
13 U"zun Q§nemli bir probleme ¢6ziim bulmaya c¢alisirken kendime 11213lalsl6

giivenirim.
14| Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 11213141/5]|6
15| Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 11213141/5]|6
16| Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasryorum. 1121314|5]6
17| Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 1121314|5]6
18| Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada

kendime giivenirim. 112(314]5]6
19| Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 1121314|5]6
20| Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)

problemleri tartigmak i¢in temas kurarken kendime giivenirim. 1121314]5]6
21| Mevcut is amaglarima ulasmak icin bir¢ok yol diislinebilirim. 112(3/4|5]|6
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Ek 4- Minnesota Is Doyum Olgegi

Bu ankette sizlere "Ogretmenlerin is Doyumu" ile ilgili 20 soru verilmistir. Her soruda
gorev yaptiginiz okulda elde ettiginiz is doyumu (yaptigiiz isten duydugunuz haz,
mutluluk) dl¢iilmektedir. Sizlere her soruya iliskin 5 secenek sunulmustur. Siz de uygun
gordiigiiniiz yargisal degiskeni karsisindaki kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

=
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R | SA & | @ 5]
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1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 | Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasindan
3 | Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasindan
4 | Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi
bakimindan
5 | Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
acisindan
6 | Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan
7 | Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana
vermesinden
8 | Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden
9 | Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
agisindan
10| Ogrencileri yonlendirmek igin firsat verdiginden
11| Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi yoniinden
12| Isimle ilgili alinan kararlarm uygulamaya konmasi
bakimindan
13| Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden
14| Terfi imkaninin olmas1 yoniinden
15| Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a kullanma
serbestligini bana vermesi agisindan
16| Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
serbestligini vermesi bakimindan
17| Calisma sartlar1 bakimindan
18| Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmalar1
agisindan
19| Yaptigim is agisindan takdir edilmem agisindan
20| Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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Ek 5 —Orgiitsel Baghhk Olcegi (Ogretmenlere icin)

Bu ankette sizlere "Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilig1" ile ilgili 17 soru verilmistir.
Sizlere her soruya iliskin 5 segenek sunulmustur. Siz de uygun gérdiigiiniiz yargisal
degiskeni karsisindaki kutucugu isaretleyerek belirtiniz.
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1 | Bu okulda yonetimin bir pargasi olduguma dair giiclii bir
duygu yasiyorum.
2 | Okulumda hakim olan yiiksek diizeydeki giiven duygusu
gorevimi bu kadar uzun siire devam ettirmeme neden
olmaktadir.
3 | Okulumda planlama, orgiitleme ve yiiriitme islerine
katildigim i¢in kendimi bu okula daha bagli hissediyorum.
4 | Bu okulda mesleki gelisme olanaklarinin olusu beni
buraya bagli kiliyor.
5 | Bu okulda dogru isler dogru kisilere verildigi i¢in kendimi
bu okula bagli hissediyorum.
6 | Okulumun istikrarli ve gelismeyi hedefleyen bir yapisinin
oldugunu diisiiniiyorum.
7 | Kendimi tamamen bu okulun bir pargasi olarak
hissediyorum.
8 | Okul miidiiriimiiziin ¢cabalarima destek ve cesaret veriyor
olmasi, kendimi bu okula daha yakin hissetmemi sagliyor.
9 | Adil ve diisiinceli yonetimi nedeniyle kendimi bu okulla
biiyiik 6l¢iide 6zdeslestiriyorum.
10| Yonetimin bir pargast oldugum hissi benim bu okuldan
ayrilmami engelliyor.
11| Herhangi bir parasal kazang diistinmeksizin bu okulda
ders saatleri disinda da ¢alisabilirim.
12| Kisinin kim oldugundan ziyade performansinin objektif
olarak degerlendirilmesi benim bu okula bagli olmami
sagliyor.
13| Yoneticilerimizin karar alirken, problem ¢ozerken bizleri
isbirligine tevsik etmeleri kendimi buraya bagh
hissetmemi sagliyor.
14| Ustlerim yapmis oldugum isleri takdir ettikleri icin
kendimi bu okula biiyiik 6l¢iide bagli hissediyorum.
15| Okulumda var olan 6zglirliik ve sorumluluk dengesinin,
beni gercekten bu okula bagladigini diistiniiyorum.
16| Bu okulda dikkate alindigimi, hesaba katildigimi
diisiindiigiim i¢in kendimi buraya bagli hissediyorum.
17| Onerilerim okul ydnetimince dikkate alindig1 igin kendimi

buraya bagli hissediyorum.
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