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OZET

isci Saghigi ve Guvenligi (iISG) Turkiye'de en énemli ve son zamanlarda (izerinde en ¢ok
durulup kafa yorulan, c¢esitli toplantilarda bilim ve is ¢evrelerinin goérus paylastigr konu
basliklarindan biridir. isletmelerimizin varliklarini devam ettirebilmeleri, (ilke ekonomisine
katkida bulunabilmeleri Uretim stratejilerine ve insan faktorine 6nem vermeleri ile
mimkin olabilmektedir. Dolayisiyla iISG tiim is hayatini dengeli bir sekilde sirdirmek
isteyen tim organizasyonlari, kic¢ikten blylige tim imalat ve/veya hizmet igletmelerinin
tamamini ilgilendirmektedir. Dinyada ILO tahminlerine gére her yil meydana gelen is
kazalarin dogurdugu maddi kayip 1.2 tirilyon $ dir. is kazalarinin Gretimle ilgili bilinen
maliyetlerinin yaninda, hesaplanmasi gig¢ olan bilinmeyen maliyetlerin de dikkate alinmasi
uretim stratejilerinin rekabet edebilirlige etkisi bakimindan faydali olabilir. Bu bilinmeyen
maliyetler Uretim ve stratejilerine biyik darbeler indirebilmektedir. is yerlerinde iSG
problemleri yagsanmasi, isgiyi ve igvereni olumsuz yodnde etkilemekle birlikte, durumun
uzantilari nedeniyle Gretim kalitesini ve Uretim verimini de diaslrebilmektedir. GUnUimuz
rekabet ortaminda, isletmelerin basariy1 surekli kilabilmeleri, aktif ve esnek bir yapida
olmalarinin yaninda ISG élgitlerine de gerekli énemi géstermeleriyle daha mimkin
olabilmektedir. Uretim stratejileri Gretim kaynaklarina iligkin temel kararlari almayi, rekabet
onceliklerini belirlemeyi ve Uretim sureclerini yeniden yapilandirmayi gaye edindiginden,
bu calisgmada da uretim stratejileri ile ISG iligkisinin etkilerinin élgiimesi ve somut
degerlerle ortaya konulmasi amaglanmigtir. Fabrika blnyesinde gerceklestirilen 6zellikli
islemlerde ISG ¢oziimlemelerinin Uretim stratejilerine zaman ve maliyet odakli olarak
avantaj sagladigi gozlemlenmis ve birim zamanda Uuretilen parcada maliyet dususl
saglanabilmistir. Ancak bu etkiyi belirlemek ve élgmek her zaman kolay degildir. Uretimde
alinacak stratejik kararlarda asil énem verilmesi gereken nokta, isletmeyi rakiplerinden
farkli ve Ustiin kilan temel yetkinliklerin harekete gegiriimesidir. Onemli olan ise igletmenin
esneklik, zaman, kalite gibi performans Olgutlerini yerine getirirken bunu en disik
maliyetle gergeklestirmeyi hedeflemesi ve ISG ¢éziimlemelerine derinlik kazandirmaya
calismasidir. Ergonomik dlgutlerin esliginde is veriminin artirilmaya calisiimasinin yani
sira etkili bir bakim stratejisi uygulanmasi da igletmede iSG &lgltlerinin yerlesmesine,
dolayisiyla isletmelerin surekliligine, rekabet edebilirligine ve Gretim stratejilerinin amacina
ulagmasina ortam hazirlayabilmektedir.

Bilim Kodu 11143
Anahtar Kelimeler  : isgi Saghgi ve Giivenligi, Risk degerlendirme, Uretim Stratejileri
Sayfa Adedi 1146

Danisman : Prof. Dr. Sule OZKAN
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ABSTRACT

Occupational health and safety (OHS) is one the most important and recently focused on
topics on which scientific and business communities share their ideas in various meetings.
It is possible for companies to persist, contribute to the country’s economy as long as they
attach importance to production strategies and human factor. Therefore OHS concerns
production and service companies from the smallest to the largest and all organizations
which want to maintain the business life in a balanced way. According to ILO estimates, in
the world, every year the cost of occupational accidents results in 1.2 trillion dollars loss.
Besides the known cost of occupational accidents about production, it can be beneficial
for competing of the production strategies if its hard to figure out cost is taken into
consideration. This unknown cost may have deal a blow production and its strategies. In a
case of OHS problem, alongside negative affect on workers and employers, with the
extension of the case, quality of production and efficiency of product may fall down. In
today’s competitive environment, for a company to maintain the achievement is only
possible with their persistence on active and flexible structure besides attaching
necessary importance to OHS criteria. Since the production strategies aim at taking the
necessary decisions on production source, defining the competitive priorities and
reconstructing the production process, it is aimed in this study to measure the effects of
relations of production strategies and OHS analysis and state it with concrete values. It is
observed that, in the enabled operations carried out within the factory, OHS analysis
provided advantages to production strategies on time and cost oriented and made it
possible to reduce the cost of item produced at unit time. But it is not always easy to
define and measure this affect. For a company, the main point which must be considered
when making a decision on production strategies is to activate basic competences which
make it different and superior to its rivals. The important thing is, while the company is
carrying out the measures of performance like flexibility, time, quality; its aiming on the
lowest cost and its effort to give depth to OHS analysis. As well as striving to increase
business efficiency by the means of ergonomic measures, appliance of effective
maintenance strategy lays the ground for OHS criteria to establish, so continuity and
competitiveness and achievement of the production strategies.

Science Code  :1143

Key Words : Occupational Health and Safety, Risk assessment, Production
Strategies
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GIRIS

is Saghgi ve Givenligi (ISG) Tirkiye’de en dnemli ve son zamanlarda
Uzerinde en ¢ok durulup kafa yorulan, c¢esitli seminer, panel ve toplantilarda bilim
ve is gevrelerinin gorls paylastigi konu basliklarindan biridir. Igletmelerimizin
varliklarini devam ettirebilmeleri, Ulke ekonomisine katkida bulunabilmeleri Uretim
stratejilerine ve insan faktériine énem vermeleri ile mimkin olabilmektedir. Bu
baglamda calisanlarin éncelikle kendilerini giivende hissetmeleri iISG alaninda
yapilacak sistemli, disiplinli, kararli ve butinciul galismalarla mumkun olabilir.
Ulkemizin Uretim alaninda kaybettigi ekonomik degerlerin blylk rakamlara
ulasmasi, igletmelerimizde calisan insanlarimizin tehlikeler karsisinda fiziksel,
ruhsal ve psikolojik olarak cesitli zararlara ugramalari, iSG ile ilgili calismalarin
ivedilikle yogunlastirilmasi gerekliligini bir kez daha gozler dnine sermistir. Burada
ongorilen optimum ¢6zum Avrupa Birliginin isteklerini de asarak evrensel anlamda

insani deg@erlere ulasabilmelidir.

S6z konusu olan Ureten insanin hayati oldugundan dolayi da ulkedeki
batin kesimler ortak bir paydada bulusabilmelidirler. Bu anlamda gesitli komisyon
ve gruplarda iISG mevzuati (zerinde calisip bu metinleri yasalastiran TBMM'den
baslayip mecliste grubu olan ya da olmayan butun siyasi partilere, ozellikle
Universitelerle is cevrelerine, is¢i ve isveren sendikalarina, CSGB dahil olmak
Uzere toplumun blyuk bir bolimune énemli gérev ve sorumluluklar dismektedir.
Bu manada &zellikle igverenlerin ve iSG ile ilgili tim paydaslarin bilinglendiriimesi
ve yogun bir isbirligi ve iletisim kurulmasi faydali olabilir. iISG sivil toplum érgiitleri
tarafindan da desteklenirse ve Universitelerin bilimsel anlamda arastirma ve
inceleme yapmalari dzendirilirse gergek anlamda topluma mal edilebilir. iSG
alaninda carpiklik, catisma ve isteksizlikler giderilerek kaynak ve zaman israfinin
oniine gegilebilir. isletmelerin ISG konusundaki performansi yansiz, objektif
kriterlere gore degerlendirilerek burokratik iglemler azaltilir ve Uretimde de gergek

basari saglanabilir.

20.06.2012 tarihinde kabul edilip 30.06.2012 tarihinde Resmi Gazetede
28339 sayisi ile yayimlanan 6331 sayili yeni is saghgi ve guvenligi kanunu; eski
yasal duzenlemelerde ortaya g¢ikan sikintilara ve evrensel ihtiyaclara daha iyi
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cevap verebilmek igin yeniden hazirlanarak ylrirliige girmistir. Is kazalar ve
meslek hastaliklarini  onlemek ebetteki teknolojik imkén gerektirir ancak
unutulmamalidir ki teknoloji tek basina yeterli olmayabilir. Teknoloji ve teknolojiyi
kullanacak insanin 6nemli oldugu kadar, beraberinde kuruluglari ¢agin gerektirdigi
bu imkanlar kullanmaya mecbur kilacak yasalari da beraberinde yururlige

koymak ayni derecede 6nem tegkil edebilir.

Bu calismanin ilk bélimiinde ISG ¢ercevesindeki bilgiler kavramsal olarak
ayrintisiyla agiklanmistir. ikinci boéliimde ise Uretim ve iretim stratejileri hakkinda
temel konular ana bagliklar halinde incelendikten sonra, is kazalari ve is
guvenliginin Uretim ve yonetimi Uzerine etkisi butun yonleriyle ele alinarak konuya
akademik bir bakis kazandiriimaya calisilimistir. Uclincii bdlimde ise makine
imalat sektdrtinde faaliyet gosteren buyuk Olcekte bir fabrikada is kazalarn ve is
guvenligi kapsaminda uygulama yapilmis ve is kazalari ve is guvenligi anlayisinin
uretim ve Uretim stratejileri Uzerine fiilliyatta nasil etki yarattigi ortaya konularak

milli ekonomiye yarattigi domino etkisi incelenmistir.
Arastirmanin Amaci

Gunumuz rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin basarili olmasi
ve bu basariyi surekli kilabilmeleri, aktif ve esnek bir yapida olmalarina ek olarak
ISG dlgiitlerine de gerekli 6nemi gostermeleri ile mimkin olabiimektedir. ISG
uygulamalarinin iyilestiriimesi durumunda, igletmelerin Uretim performanslarinin
artabilecegi ve bu artisin Uretim stratejilerine olumlu etkisinin olabileceginin
gosterilmesi amaclanmistir. Ortaya c¢ikan olumlu etkilerin is dunyasina ve
akademik arastirmalara yol gdsterebilecedi distnlUlmustir. ISG uygulamalarinin
uretim yelpazesi Uzerindeki bilinen etkilerine ilaveten bilinmeyen etkilerinin
gosterilmesi, isyerindeki ISG uygulamalari ile (iretim stratejileri arasindaki iligkinin

nasil bir yol izledigi, bazi iyi uygulama érnekleriyle agiklanmak istenmigtir.

Ozellikle Uretim igletmelerinde, iSG problemleri etkisiyle (retimde
goérinmeyen kayiplarin yasanmasi bu arastirmayi yapmaya iten en dnemli neden
olmustur. isletmelerde, iISG politikalarina azami diizeyde énem verilerek rekabet

edebilirligin arttirilabilecegi dusiincesiyle, iISG ile uretim stratejilerinin iligkisinin
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tespit edilmesine, ISG’nin Uretim stratejileri lizerine olasi etkilerinin bulunmasina
ve bu etkilerin Ol¢lilmesine c¢alisilarak somut degerlerin ortaya konulmasi

amaclanmistir.
Tezin Yontemi

Arastirma igin, Ankara ilinde buyuk Olcekte faaliyette bulunan ve ihracat
yapan bir makine imalat fabrikasi secilmis olup, arastirmanin 6rneklemini bu
fabrikanin 2013-2014 yillarinin degerlendirme sonuglarini igeren dokimanlar ve

fabrikada gesitli birimlerde gorev alan yoneticilerin gorusleri olusturmaktadir.

Aragtirmaci, fabrikada gerseklestirilen uygulamalarda katilimci goézlemci
olarak yer almis olup, istatistiksel veriler fabrika yonetiminin izni ile arastirmaya

dahil edilmistir.

Calismanin hazirlanmasinda ulusal, uluslararasi kaynaktan, literattr
taramasi yontemi kullanilarak fayda saglanmakla birlikte, tarama sonucu elde
edilen bilgilerin farkh yonleri birlestirilip incelenmistir. Bunun sonucunda fabrikanin

uretim birimi yoneticileri ile mulakat yapiimigtir.

Arastirma icin fabrikada yapilan uygulamalarla toplanan veriler dokiiman
analizine tabi tutularak tablolastinimistir. Nicel sonuglar sekil ve grafiklerle
aciklanmis olup, mulakat analizleri dogrudan aktarma yontemiyle nicel verilere ek

olarak sunulmustur.






1. BOLUM
i$ GUVENLIGI VE iS KAZALARI

ISG, meslegi ve ugrasi her ne olursa olsun tiim bireyler igin hayati anlamda
gerekli olan ortak bir deger olup batin g¢alisma alanlari igin gegerlidir. Dolayisiyla
ISGnin tim is hayatini dengeli bir sekilde slrdirmek isteyen tim
organizasyonlari, kugukten blyuge tum imalat ve/veya hizmet igletmelerinin
tamamini ilgilendirmesi beklenir. ISG is yerinde meydana gelebilecek muhtemel
kaza ve yaralanmalarin, olusabilecek meslek hastaliklarinin, hatta is yerinde
cikabilecek yangindan tutun da olusabilecek tim felaketlerin énlemini alabilmeyi

ve gerekli mudahaleleri yapabilmeyi hedefler.

Gunumuzde Uretimin ve rekabetin buyuk 6lgude artmasi, ¢alisan insanlarin
sagligina ve is guvenligine yonelik tehlikeleri daha da artirmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerde olusabilecek olumsuz sartlardan c¢alisanlari korumak, Uretimin
devamini saglamak ve verimliligi artirmak igin yapilan ¢alismalari ifade eden “is
saghgi ve guvenligi” kavrami, sanayinin ve teknolojinin gelismesine paralel olarak
onem kazanmistir (Ceylan, 2011). s glivenligi bir isin icrasi esnasinda gevrede
yer alan etkenler sebebiyle isi yapanin karsilasabilecegi saglik problemleri ve/veya
tehlikelerin yok edilmesi ya da azaltlmasi yaklagimina dayanir. Yani is

guvenliginde birincil ilke, calisan saghgini korumak ve kollamaktir.

“Dlnya Saghk Orgutli (WHO) sagligi “kisilerin bedensel, ruhsal ve sosyal
acidan tdam iyilik durumu” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim kabul edilen en
kapsayici yaklasimdir.” (Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi [TMMOB], 1994
17). Is glvenligi uygulamasi ayni zamanda isgci igsveren ve milli ekonominin maddi

kayip yasamasini da Onleyici bir yaklasim igerir.

is kazalari, calisanlarin sakatlanmalarina hatta éimelerine yol agtigi gibi,
buyuk dlclde isglicu ve zaman kaybina da sebebiyet verdiginden, is kazalarinin
insani boyutu yaninda ekonomik boyutu da 6nemlidir (Cimento Mdustahsilleri
isverenleri Sendikasi, 2001: 3).



Dunya geneline baktigimizda emegiyle gecimini saglamaya c¢alisan
bireylerin, 6zellikle gelismekte olan ulkelerde ¢ok daha kotu sartlarda galistigi bir
gercektir. Basta 6lumcil kazalardaki artis olmak (zere, iISG kapsamindaki
sorunlarin giderek arttigi ve bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi icin oncelikle
durum tespitinin gok iyi yapiimasinin gerektigi sdylenebilir. Bu bélimde ISG ile ilgili
temel kavramlari, is ve is yeri ile ilgili tehdit olusturabilecek unsurlar, kaza ve

yaralanmalari ve alinmasi gereken tedbirlere deginilecektir.
1.1. Ergonomi (is Bilim) Bilimi ve Tanimi

Insan mihendisligi veya isbilim olarak bilinen ergonomi, insan makine ve
isin birbirleriyle en iyi sekilde uyum saglamasi amaciyla insanin, fizyolojik,
biyolojik, anatomik ve diger 6zelliklerini inceleyerek, makine ve isin bu 6zelliklere
uygun olarak tasarlanmasini saglar (Su, 2001: 1). Ergonominin yasam Kkalitesini
yukseltmek igin ig gorenin saghgini ve guvenligini korumaya c¢aligtigi, is veriminin
artirlmasina yonelik olarak gerek is hayatinda gerekse 6zel yasamda kullanilan
her turli arag, gere¢ ve aletin bireye uygun hale getiriimesi icin yapilan tim

faaliyetleri kapsadigi ifade edilebilir.

Ergonominin insanin g¢alisirken asiri yorulmasi ve zorlanmasi nedeniyle
yipranmasini engellemeye c¢aligarak moral ve motivasyon Oolculerini yukseltip

bireyin is basarisini artirma gayreti igerisinde oldugu sdylenebilir.

Ergonomi énemli bir husus olmasina ragmen yeterli ilgiyi géorememesinden
sik sik yakinilir. Bu durumu degistirmek amaciyla, hem ig hem tasarim kaygilarini
iceren bir kavramsal ¢ergevede ergonomi tabanli sistem tasariminin stratejik bir

gorev olarak konumlandirilmasi gerekir (Grote, 2014).
1.1.1. Ergonominin amaci ve Tarihsel Geligimi

Otomasyon sistemlerinde bile denetleme gorevini yapan insan, sistemin
basarisinin asal belirleyicisidir. insanin yeterince degerlendirilmedigi bir sistem

tasariminin uzun dénemde ekonomik olmasi beklenemez. Dolayisiyla insanin
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etkenlik dluzeyinin yukseltiimesi, sistemin verimlilik artisinin 6n kosuludur. Bu

durumun anahtari ise ergonomik bir galisma ortami olusturmaktir (incir, 2008: 9).

Ozellikle 20. yiizyiin baslarinda iISG konulari yaygin bir sekilde ele
alinmaya baslanmis ve “1940’larin sonunda insan faktérleri muhendisligi adi
altinda bilinen ergonomi, simdi genel kabul gérmuas bilimsel bir disiplin haline
gelmistir.” (Hollnagel, 2014). Is glvenligi ile verimlilik iligkisinin de fark edilmesiyle,
insanin c¢alisma ortamiyla iliskisi kapsamlica incelenmis ve ‘Ergonomi’ bilimi
dogmustur (Dizdar, 2008: 13). A.B.D. ingiltere ve pek ¢ok lilkede bu arastirmalarin
temel alindigi bilim dalinin adina ergonomi denmigtir. Ergonomi insanin rahatini ve
is yeri sistem performansini gesitli metotlar uygulayarak mimkuin oldugunca
artirmay1 hedefleyen, risk faktorlerini en aza indiren, bu anlamda teori tasarim ve
ilkeler gelistiren disiplinler arasi bir bilim olarak tanimlanabilir.  Alan yazini
tarandiginda gorulecektir ki ergonominin yuzlerce tanimi yapilmistir. Bunlardan bir

kagi soyledir;

Ergonomi; insan makine 6zelliklerini, bunlarin birbiriyle uyumunu inceleyen
bilim dal olarak tanimlanir. Bu deyim ergo-is, nomos-bilim manasina gelen eski
yunanca bir terim olup, Turk Dil Kurumunca bu deyim “iS BILIM” sdzctgiyle
Turkgelestiriimistir (Sabanci ve Sumer, 2011: 2). Ergonomi, insan refahi ve genel
sistem performansini optimize etmek igin tasarim teorisini, ilkeleri, veri ve
yontemleri uygulayan, insan ve bir sistemin diger unsurlari arasindaki etkilesim
anlayigi ile ilgili bilimsel bir disiplindir (Vink, Koningsveld, Molenbroek ve Johan
2006). Dul ve arkadaslarina (2012) gore insan ve bir sistemin diger unsurlari
arasindaki etkilesimlerin anlasiimasi, refahi ve genel performansini optimize
etmek icin tasarimi, meslegin teorik ilkeleri ile ilgili veri ve yontemlerini uygulayan
bilimsel bir disiplindir (Hollnagel, 2014). Milli Produktivite Merkezi (MPM) ise daha
bilimsel bir ifadeyle ergonomiyi, insanlarin anatomik 6zelliklerini, antropometrik
karekteristiklerini, fizyolojik kapasitelerini ve is yeri faktorlerini dikkate almak
suretiyle, organik ve psikososyal stresler karsisinda, sistem verimliligini ve insan-
makine-gevre uyumunun ana ilkelerini ortaya koymaya caligan disiplinler arasi

arastirma ve gelistirme alanidir (Erkan, 2005: 17) biciminde tanimlamaktadir.



Entelektlel yaklasimlardan Jastrzebowski'nin “is bilimi” (1857) ve
praxiology’nin (etkili eylem bilimi olarak) farkli Onerileri, ergonomik bakisin
onculeridirler. Fakat 20. yuzyilin baglarindan itibaren daha iyi bir ifadeyle “Bilimsel
yonetim teorisi” en uygun baslangi¢ yeri olarak kabul edilir (Hollnagel, 2014).
Taylor iscilerin galisma duzenlerine ve vyaptiklari ise deneysel olarak cesitli
yaklasimlar gelistirmis ve verimliligi artirmak i¢in ¢gabalamistir. Taylor'in gelistirdigi
sistem gunumuzde her ne kadar insancil olmayan c¢alisma sisteminin ilk adimlari
sayllsa da, gelistirdigi ilkeler ¢alisma gucunun daha etkin hale getiriimesinden
baska bir sey degildir. Ve nitekim isletmeler tarafindan buyuk ilgi gbrmesi ve
uygulama alani bulmasi bunun en buyuk kaniti sayilabilir. “Bilimsel yonetimin
amaci, ig akislarinin analiz ve sentezini yaparak, is gucu verimliligini ¢ok pratik

olarak artirmaktir.” (Hollnagel, 2014).

Tarkiye'nin ilk kez Ergonomi bilimiyle tanismasi Prof. Dr. Ahmet Fahri
OZOK'un, 21 Subat 1968 tarihinde, Ankara Makine Mihendisleri Odasinca
diizenlenen “ISBILIM” adindaki konferansta yaptigi sunuyla olmustur (Dizdar,
2008: 15). “Ergonomi, 1971 yilinda ODTU Endustri Miihendisligi bélimiinde insan
faktori muhendisligi adi altinda egitim programina alinmig ve ilk iki yil dersler Dr.
Korinek tarafindan yuratalmastar” (Yetiz, 2009: 102). Artik ginimuz Turkiye’sinde,
basta muhendislik (ve Ozellikle de endustri muhendisligi bolumleri) olmak Uzere,
bircok mesleki ve teknik egitim mufredatinda, ergonomi ile ugrasan ¢ bine yakin

uzman yetismistir (Dizdar, 2008: 15).

Von Wright'e gore (1998), modern insan ’bilimsel akilci yaklagim’ ('scientific
rational attitude') anlayisiyla bilimin gucuni onaylar ve ayni zamanda dogayi
kontrol etmenin imkansiz oldugunu kabul eder. Bu nedenle insanlarin iradelerini
dogaya uygun olarak ayarlamalari gerekir. Von Wright bunun hala yeterli duzeyde
olmadigini da belirtmektedir. (Norros, 2014). Bundan hareketle insanin verimli
¢alismasli, performansinin yuksek olmasi, en mukemmeli Uretebilmesi ve
ekonomik etkinliklere en faal bigcimde katilabilmesi, bu ideal uyumun kesfinin
gerceklestirilebilmesine bagh olabilir.

Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhgi tarafindan yayinlanan 21 adet

yonetmelikten 11’'inde ergonomi ilkelerine iligkin dizenlemelerin mevcut (Calisma
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ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi [CSGB], 2007a: 18) olmasi ergonominin dnemine

vurgu yapmaktadir.
1.1.2. Ergonomide Givenli Caligma Ortami ve Caligma Ortami Diizenleme

“Hayatin insan Uzerindeki olumsuz etkilerinin ortadan kaldiriimasi ya da
sinirlandiriimasina yonelik tium c¢abalar ergonominin c¢alisma alanina girer.”
(Dizdar, 2008: 17). Dolayisiyla isin insana uyumunun gergeklesme surecinin belirli

bir plan dogrultusunda yapilmasi ve bilimsel ilkelere uygun olmasi beklenir.

is ortamlarinda birgcok makinenin kullaniimasi zorunlu olmakla birlikte insan
makine etkilesimin sonucunda c¢alisanlar gesitli rahatsizliklar yasamakta olup bu
sorunlarin ¢6zimu igin, ergonomik kriterlerin dikkate alinmasi sarttir. Bu kriterler
insan, ortam ve makine ozellikleri ile is glvenligidir. Ayrica insan enerijisini fiziksel
yukler gibi zihinsel ylklerde tliketmektedir. Ergonomik bir g¢alisma ortaminda;
kullanilacak ara¢ gereglerin insanin Ozelliklerine gore tasarlanmasi; guvenlik
gereklerine dikkat edilerek kosullarin insan icin en uygun duruma getiriimesi

beklenen bir sonugctur (incir, 2008: 4-9).

is glivenligi calismalarinin tamami “ergonomi’nin altinda degerlendirilir.
Dolayisiyla is guvenliginin saglanmasi, ortamin ergonomik olup olmamasina
baghdir (Dizdar, 2008: 84). Ornegin bilgisayar ekraninin gézden 60-70 cm uzakta
ve gOz hizasindan 20 derece asagida durmasi ve kullanicinin 10-15 dakikalik
araliklarla g6z kaslarini basit egzersiz hareketleriyle dinlendirmesi énerilir. Calisma
masasinin yeterli buyuklUkte olmasi, oturma yerinin yuksekliginin ayarlanabilir
olmasi gerekmektedir. Calisanin el ve kollarinin rahatga c¢alisabilmesi igin

klavyenin ekrandan ayri, hareketli, 1s1g1 yansitmamasi daha faydali olabilir.

Ergonominin ayni zamanda insanin refahini, mutlulugunu ve genel
anlamda sistem performansini arttiran bilgi ve teknigi gelistirmeyi hedefleyen bir
yaklasim icinde oldugu sdylenebilir. “Refah ise kisilerin isi, fiziksel ve zihinsel
kosullari ile ilgili vb. stres, memnuniyet, hastalik, zevk, kisisel gelisim gibi seylerle
temsil edilir’ (Hollnagel, 2014). Ergonomi, muhendislik disiplinine ek olarak
psikoloji, sosyoloji, fizyoloji gibi bilimlerin sagladigi verilerden de faydalanir.
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Burada 6nemli olan “geylerin tasariminin insanlari nasil etkiledigi”dir. Ergonomi,
insanlarin evde veya iste kullandiklari Griin, donanim, yontem vb. tim c¢evresi ile
iletisimlerine odaklanir (Dizdar, 2008: 16).

1.1.3. Ergonomik Yaklasim ve Calisma Duruslari

Uretim sahasi iginde makine kullanan insan, makine ve ortamdan gelen bir
bilgi akimi altinda galisir. insanin algi organlari gelen bu bilgileri merkezi sinir
sistemi araciligi ile bir eyleme doénastirir. Alinan bilgi ve verilen yanit arasindaki
uyum ne kadar iyiyse, basari da o 6l¢ide ylksek olacaktir (Sabanci ve Sumer,
2011: 4). Her Urunun ¢ok farkli islevsel niteligi oldugundan ergonomik yaklasimin
temel kriterinin kullaniciya yoOnelik kistaslar o6lgu alarak insan-nesne-gevre

iligkilerini optimum noktaya tasimak oldugu soylenebilir.

{ Is Basans

Sekil 1.1. insan-makine gorev sistemi (Sabanci ve Stimer, 2011: 4)

Ergonomide; ortam ve makineden gelen yanitlarin uygunlugunda veya
sistemin is basarisinda, bilgi sinyal boyutlarinin yaninda insan 6zellikleri de etkilidir
(Sabanci ve Sumer, 2011: 4).
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Sekil 1.2. insan ézellikleri ve gérev sistemi (Sabanci ve Siimer, 2011: 4)

Dul ve arkadaslar (2012), insan faktérleri/ergonomi (HFE-Human
factors/ergonomics) tim planlama, tasarim, uygulama, degerlendirme, bakim ve
surekli iyilegtirme agamalarinin tamaminda uygulanabilecegini belirtmektedirler
(Hollnagel, 2014). Ergonomik calismalar, sadece isg ortamiyla sinirli kalmamali,
drinlerin Uretim asamasindan kullanim, bakim ve onarim asamalarina kadar
ergonomiden yararlanilmalidir (Su, 2001: 3). Dul ve arkadaslarina (2012) goére
HFE su Ug¢ 6zelligin benzersiz bir bilesiminden olusur. (1) Bir sistem yaklasimi
alir. (2) Tasarim odaklidir. (3) Birbiriyle yakindan ilgili olan ‘performans’ ve ‘refah’
sonuglari Uzerinde durulur (So ve Lam, 2014). Dul ve arkadaslarinin (2012)
calismalarinda belirttikleri bu 3 6zelligi Norros (2014), kavramsal yeniliklerin bir
metodolojik tartismanin baglangi¢ noktasi olarak alinmasi gerektigini savunmustur.
Ornegin hangi teknolojinin kullanilacagi perspektifinin benimsenmesinin, kalite

hedefleri dogrultusunda HFE gelisimini destekledigini Gnermektedir.
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Sekil 1.3. Tasarim odakh ¢calismada HFE fonksiyonlari (Norros, 2014)

Norros’a (2014) gore boyut aralikl genel bilgi, 6zellikle nesneler hakkindaki
bilgiden daha yararl olabilir. Bu bolimlendirme sekil 1.3'de gosterilmistir. Bu
sekillendirmede HFE tasarim merkezli olup gelisimsel odakli ve analitik disinme
aralikhdir. 4 farkh fonksiyonla tasvir edilmekte ve 2 boyutlu olarak tanimlanan
alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekil ayni zamanda gelecek donemlerdeki is ve
araclar projelendirmeye ve mevcut araclari genisletmeye yonelik HFE anlayisini
gOstermektedir. Burada onemli olan bugun ve gelecekle ilgili olan tUm bilgi tarleri
ve akil yurttme yollaridir. Dolayisiyla HFE’ye farkli fonksiyonlarin yarari olabilir. 66
sf. Calismada belirli analizler yapilirken model ¢alismanin yer aldigi baglamlar ve
kisittamalar tanimlama amaciyla kullanilabilir. Ayrica ¢alismanin pek ¢ok kez

tekrar edilmesi gerekebilir (Norros, 2014).

Ergonominin Urln tasariminda bilgi toplamayi, hedefleri analiz ederek
gereksinimleri formule etmeyi, kullanici beklentilerinin 1s1ginda kullanilabilirlik testi
yaparak sonuglart  sekillendirme yaklagimini  da icerdigi  sOylenebilir.
“Kullanilabilirlik testleri, kullanicilara uygulanan herhangi bir hedef odakli senaryo
veya gorevi gergeklestirmek icin kontrollu sartlar altinda bir GrinUn veya sistemin
sistematik etkilesim altindaki bir teknigi igerir” (Lintula ve Nevala, 2002). Uriin
tasariminda uygulanmasi gereken pazar stratejisi de, ergonomik yaklasim

icermelidir (Jensen, 2002).
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Basitlestirilmis tasarim siireci Ergonomik girisler

Hedefleri analiz ederek gereksinimleri

formule etmek /

Tasarnmin taslagl Bir degerlendirme grubunun olusturulmasi

\

Bllgl toplama Garevlerin ve fonksiyonlarnn tahsisi
Kllavuz ve \

Prototip tasarmi talimatlarn Literatir analizi

tasar|m|
\ / Kullanicrya ait veriler: insan makine arayiizi

Test ve degerlendirme igin kapasite, sinirlamalar, beklenen davranig

$ \ kriterleri
Nihai tasanm Kullaniclann deneyleri, testler similasyon

\

Uretim ve pazarlama

Potansiyel kullanicilar arasindaki ihtiyaclar

Monitor

Sekil 1.4. Tasarim sureci ve ergonomik girisler (Wilson ve Corlett, 1990; Jensen,
2002)

Sekil 1.4. basitlestiriimis Grin tasarim slreci ve ergonominin katkisini
O0zetlemektedir (Jensen, 2002). Jensen bu sekil araciligi ile planlama ve tasarim
sureglerine ergonominin entegre edilerek daha derin bir anlayisin nasil

sunulacagini ifade etmeye calismaktadir.

Orglitsel acidan meseleye bakildiginda arag, ydntem ve prosediirler
ergonomiyi tesvik icin yeterli degildir. Orgitsel platform kurmak 6nemlidir. Bu
cesitli sekillerde yapilabilir. Slapendell’e goére (1994) de drgutsel yapi ve strateji
yapilandirmasini  degistirerek, ergonomik tavsiye kavrayiciigi  Uzerine
yogunlasmak ergonomik yetenekleri etkileyebilir (Jensen, 2002). Cohen ve
arkadaslarina (1997) goére; basarili bir uygulama igin anahtar rol programatik
kavram ve unsurlarla hareket eden guclu bir Ust dizey yonetim destegidir

(Krajewskl, Steiner, Lewis, Gust ve Johnson, 2007).

Tdim calisma faaliyetleri dogal yapisi ne olursa olsun insan Uzerinde belirli

oranda stres kaynag yaratabilir. is stresinin de ergonominin ilgisi dahilinde oldugu
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sOylenebilir. Eger yasanilan stres asiri olursa, kaza, travma ve saglikta kotlilesme
ortaya c¢ikabilir. Cesitli risk etmenlerini ortadan kaldirmak adina; ortam ve galisanin
izlenmesi, durum degerlendirmesi, ¢ozUm igin girisim, egitim ve dlizenleme olarak
fasilali bir yontem izlenebilir. Hem stres hem durus bozukluklari risk oranini

artirabilmektedir

Risk faktori ciddi yaralanmalara yol agabilecek maruziyeti ve/veya
magduriyeti giderebilen bir erken uyari anlami tasir. Risk, yaralanma igin olasilik
anlamina gelmektedir. Riskin olmamasi, yaralanmalarin olmamasi anlamina
gelmez (Jaffar, Tharim, Kamar ve Lop 2011). “Otururken, yururken ve ayakta
dururken vucudun nasil tasinmasi gerektigi konusu c¢ok degiskendir ve postur
(durus) biliminin konusudur” (Dizdar, 2008: 32). Postlr vicudun farkh bélimlerinin
konumu belirtir. Garip durus ise yaralanma riski ile iligkilidir (Jaffar vd., 2011).
Gorevleri ifa ederken, garip duruglar yorgunluk, zorlanma, yaralanma veya ciddi
vakalar vucut parcalarinda kalici sakatliga neden olabilir. (Ray ve Teizer, 2012).
Durus bicimi ve agir kaldirma gibi cesitli etmenler mesleki bel ve sirt agrilarina
neden olmakta ve bu durumun is gérende is glicli ve zaman kaybina neden

olabilmektedir.

Isin izin verdigi diizeyde hem oturarak hem de ayakta iken galigmay tercih
etmek gerekir. Otururken vlcutta olusan zorlanma duzeyi, ayakta yapilan
calismaya oranla daha az seviyededir. Ayakta galisma yapilacaksa vucut agirligi
kullanilarak is kolaylastirimaya calisiimaldir. Yapilan is acisindan hangi durus
seklinin daha uygun olacagina karar verilirken, el ve kol hareketi ¢cok olacaksa
veya bluyuk bedensel gu¢ gerekecekse ayakta ¢alisma (veya yari oturma) sekli; is,
elin sakin tutulmasini ve godzlemi gerektiriyorsa oturarak ¢alisma yapilmaya 6zen
gOsterilmelidir. Ergonomik bir degerlendirme ile oturarak ig goren bir calisanin %30
ayakta is gormesi, ayakta is goren bir calisanin ise %30 oturarak is gormesi
faydali olacaktir (Dizdar, 2008: 32-33).

Ofislerde galisan insanlarda da galisma duruglarindan dolayi gesitli saghk
sikintilari bag gosterebilmektedir. “Ofis isgileri arasinda yogun bilgisayar kullanimi
ile ilgili kas-iskelet bozukluklari oldugu ve bu semptomlarin yayginhginin arttig”

(Robertson, Ciriello ve Garabet 2013) bilinmektedir. Son yillarda bilgisayar
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kullaniminin hizla artmasi ve bilgisayarlarin hemen hemen tim sektorlerde
vazgegilmez bir ara¢ haline gelmesi, durus bozukluklarinin yani sira sinirsel
rahatsizliklardan travma bozukluklarina kadar genis bir yelpazede insani olumsuz
etkilemigtir. “Bilgisayar basinda calisanlarda gorsel rahatsizlik, gézde yorgunluk,
bulaniklik, kuruluk ve odaklanmada zorluk gibi belirtiler bildirilmistir.”(Robertson
vd., 2013)

Ozellikle hizmet sektdriinde masa basi diye tabir edilen islerde galisan
insanlarda is stresi kaynakli asabilesme, slrekli olarak yorgunluk gibi durumlar is
verimini de olumsuz etkileyebilmektedir. “is yiki, bilissel talepler, ¢alisilan saat,
surekli uygunsuz duruslar, psikolojik stres, psikososyal sorunlar, is istasyonlari ve
binalarin tasarim o6zellikleri gibi birgok risk faktérinin bilgisayar ve ofis
calisanlarinda bu rahatsizliga katki sagladigi tespit edilmistir.” (Robertson vd.,
2013). Bu ve buna benzer durumlari engellemek igin durus ve hareketleri duzeltip
degistirmenin yani sira egzersiz ve duzenli zaman araliklarinda molalar vermek
yararli olabilir. “is molalari ile birlikte ofis ergonomi egitimi, kas-iskelet sistemi ve
gorsel semptomlar Gzerinde olumlu etkilerini gdstermistir.” (Robertson vd., 2013).
isyerlerinde kétii ergonomik kosullarin yani sira hareketsiz yasam seklide blyik
saglhk sorunlarina sebebiyet verebilmektedir. “Hareketsiz davranig, herhangi bir
nedenle obezite, diyabet, bazi kanserler ve 6lum i¢in bagimsiz risk faktoru olarak

gosterilmistir” (Straker, Abbott, Heiden, Mathiassen ve Toomingas 2013).

Robertson ve arkadaslarinin (2013) yaptigi bir calismada kas-iskelet ve
gorsel rahatsizlik, davranig ve performans iligkilerinde bir ofis ergonomi egitiminin
etkileri arastirlmigtir. Rastgele secilen katilimcilar 15 gin boyunca, giunde 8 saat
icin bir laboratuar tabanli merkezde musteri hizmetleri faaliyetini yuratttler. Gruplar
ergonomi egitimli (n=11) ve minumum egitimli (n=11) bireylerden olugsmaktadir.
Uygulamanin sonucunda egitimin kritik bir rol oynadigini dasundiren belirtiler
belirgin sekilde ortaya koyulmus ve ergonomi egitimli grup, minimum egitimli gruba
gore 6nemli Olgide ylksek performans elde etmistir. Bu ¢alisma egitim yoluyla
calisanlardaki rahatsizligi 6nlemek, davraniglarn degistirmek ve performansi

artirmak gibi etkilerin var oldugunu gostermistir.
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1.2. i Giivenligi
1.2.1. Giris

Teknolojideki muazzam gelisme sonucunda insanin gerek fiziksel gerekse
ruhsal sagligi ve guvenligi konusunda bir takim sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir.
insanoglunun, ortaya gikan bu sorunlari bilimsel ilke ve yéntemler igi§inda ¢6zme

gayreti ile ISG alaninda galismalar yapti§i gériilmektedir.

is guivenligi tim calisanlarin en dogal, en temel hakkidir. is yerlerinde is
guvenligi ile ilgili problem yasanmasi, is kazalarina sebebiyet veriimesi once isgiyi
ve isvereni etkilemekle birlikte, durumun uzantilari nedeniyle toplumu da c¢ok
yakindan ilgilendirmektedir. Is givenligindeki eksik, yanhs, hatali uygulamalarin
arkasindan olusan is kazalar, iscilerin sakat kalmasina, ruh sagliklarinin
bozulmasina, iglerini kaybetmelerine, surekli is goremez hale gelmelerine ve hatta
hayatlarini kaybetmelerine; ailelerini de yakindan etkileyerek, maddi manevi sikinti
cekmelerine neden olabilmektedir. isgilerin is glivencesi agisindan kendilerini

guvende hissetmemeleri is guvenligi adina endise dogurabilmektedir.

Ayrica is guvenligindeki eksiklikler isvereni, Gretim kalitesini, tGretim verimini
ve sirekliligini olumsuz yénde etkileyerek milli ekonomiye zarar verebilmektedir. is
guvenligi ile Uretimin siki bir iliski ve etkilesim i¢inde oldugu gergeginden hareketle
bu o6nemli kavram Uzerinde yogunlukla durulmasi saglikli olacaktir. “Bu
nedendendir ki; isci sagligi icin gereken onlemlerin alinmasi igginin ¢calisma istegini
artirmakla kalmayip moral olarak da yuksek bir seviyede olmasina yardimci
olacaktir. Aksi takdirde iscinin saghginin tehlikeye girmesi ailesinin ve kendisinin
kargilagabilecedi en buyik acidir” (Oguz, 2013: 44). isletmelerde tam anlamiyla
ISG’nin saglanabilmesi éncelikli olarak giivenlik kiiltiir(i bilincinin olusmasina bagli
olup koruma ve Onleme anlayigi onceliklerimizde ilk sirada olmadigi surece

ilerleme olanagi yoktur (Yavuz, 2012: 1).

GUnumuz medeniyetine ulasincaya kadar insanoglu cesitli sekil ve
yontemlerle, kanun tuzik ve yasalarla is ortamini dizenlemeye caligarak can

guvenligini ve akabinde Uretimde surekliligi saglama gayreti icerisinde olmusg
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ancak bu surecgte insanoglu zaman zaman, is kazalari ile bu medeniyete ulasmis

olmanin bedelini agir kayiplarla 6demek zorunda kalabilmistir.

Alper’e (1992) gore; is glivenligine iliskin ilk yazili kanit Hipoktrat'in M.O 370
yillarindaki kurgunun zararlariyla ilgili g¢alismasidir. Daha yaygin kabul goren
baska bir yaklasimsa 16. ve 17. yuzyillarda italyan Ramazzini’nin bilimsel tabanli
galismasidir. Uretimde makinelesmenin g¢ogaldigi sanayi devrimi de calisanlari
korumasiz biraktigindan, bu dénemdeki insan sagligini ve glvenligini korumaya
calisan uygulamalar da baslangi¢ olarak kabul edilebilir (Calisma ve Sosyal
Gulvenlik Bakanligi [CSGB], 2007b: 16). Kahya’a (2001) goére, sanayi devrimi
sonucunda is yerlerinde sayisiz is kazasi olmus, bir ¢ok isci en agir ve en tehlikeli
islerde asgari guvenlik Onlemlerinden yoksun bir sekilde c¢alistinimistir. Bu
glivensiz ortam sonucu 1802 yilinda ingiltere’de ®ngoriilen ilk kanunla cocuk
iscilerin ¢alisma suresi en ¢ok 12 saat ile sinirlandinimistir. 1819 ve sonraki
yilllarda ¢ikan yasalarda ise 9 yasindan kuguk c¢ocuklarin calistirilamayacagi,
cumartesi ¢calisma suresinin 9 saate indirilmesi gibi hikimler yer almakla birlikte
bu yasalar kagit Uzerinde kalmaktan oteye gidememistir. Ancak bu yasalar
sinirlida olsa devletin ilk kez ¢alisanlar koruyucu nitelikte dnlemler almak ihtiyaci
duymasi ve liberal 6gretiden alinan ilk 6édunler olmasi agisindan énemlidir (Yakar,
2007: 9-10).

Diinyada oldugu gibi Tirrkiye’de de iSG anlayisi, asama asama ilerleme
kaydetmis olmasina karsin, Uzulerek sdylemek gerekir ki igcinde bulundugumuz
tarih itibariyle Ulkemiz gelismis Ulkelerin ¢ok gerisinde kalmis godzikmektedir.
Ulkemizdeki bu tarihsel seriivene Osmanli imparatorlujundan itibaren kisaca goz

atilacaktir.

Osmanlida kiguk zanaat ve atdlye Uretimine dayanan igyeri sayisi ¢ok
yaygindi ve is yasami Mecelle tarafindan duzenlenirdi. Tanzimat'tan sonra isgi
lehine ilk yasal duzenlemeleri hedefleyen “Dilaver Pagsa Nizamnamesi’ 1865
yilinda hazirlanmig ancak padisah onayindan geg¢ememistir. 100 maddeden
olusan bu nizamname iSG ile ilgili ilk yasal belge olma agisindan énemlidir. ikinci
onemli belge ise Maadin Nizamnamesi adli tuzuktur. Bu belgede 6zetle isverene

bazi sorumluluklar yiklenmis ve igveren is guvenliginden sorumlu kilinmigtir (TUrk
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Miihendis ve Mimar Odalari Birligi [TMMOB], 2012: 9-10). Ulkemiz de gergek
anlamda sanayilesme hareketi Cumhuriyet doneminde basladigi igin ISG
alanindaki asil dizenlemelerin bu dénemde yapildigi goralir (Baybora, 2012: 8).
Birinci Bulylk Millet Meclisi déneminde iSG konusunda hassasiyet artiriimis
Cumhuriyet déneminde “Hafta Sonu Tatili”, Is Kazalari ve Meslek Hastaliklari ile
ilgili pek c¢ok yasa ve tuzik cikarilarak bu konuda ilerleme kaydediimeye
calisilmigtir. 1936 yilinda 3008 sayili ilk is yasasi c¢ikarilarak ayrintili bir
duzenlemeye gidilmistir. Bu yasa 16 Haziran 1937 tarihinde yurarlUge girmis ve
1967 yihna kadar uygulamada kalmigtir. 28 Ocak 1946 tarih ve 4841 sayili
Calisma Bakanligi kurulug yasasinin birinci maddesi ile bakanhgin goérevleri
arasina “sosyal glivenlik” eklenerek iSG’ye yénelik calismalarin isci Saghigi Genel
Maduarluga cgatisi altinda tek elden yurutulmesi saglanmistir. Arkasindan 81 sayili
uluslararasi galisma sozlesmesinin 9. maddesinin onanmasina dair 5690 sayili
yasa 13 Aralik 1950 de yururlige girmis ve bu yasa geregi denetim ve duzenleme
yapmak suretiyle, yol goOsterip uyarilarda bulunmak Uzere 174 sayili yasa
cikarilmistir.  Bu yasanin onayindan sonra ilk kez 1963 tarihinde is Giivenligi
Mufettisleri Grup Baskanliklari kurulmaya baslanmis ve is yerlerinin denetimi
yogunlastiriimistir (TMMOB, 2012: 10-12).

3008 sayili is yasasl gunun gereklerine yanit veremez duruma geldigi igin
1967 yilinda kaldiriimis ve yerine 931 sayil is yasasi ¢ikartiimistir. Ancak anayasa
mahkemesi tarafindan sekil yontunden iptal edildiginden, 1971 yilinda 1475 sayil
is yasasl olarak yururlige girmistir (Baybora, 2012, 9). Bu yasa isvereni isginin
saghk ve guvenligini saglamak icin sartlar olusturmakla yukimli kilmis olmasina
ragmen yasanin uygulanmasinin denetimi eksik kaldigindan tam anlamiyla
yasama gecememistir. 10 Haziran 2003 tarihinde yururluge giren 4857 sayil yasa
ile esnek cgalisma ve esnek Uretimin yasalasmasi saglanmasi amaglanirken,
¢alisanlar agisindan bakildiginda guvensiz ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin yasama
kosullarini iyilestirme ¢abalarini dnleyen faktdrler nedeniyle énemli bir is guvenligi
sorunu olusturmustur. Bu yasanin arkasindan gikarilan 5763 sayili kanunda iSG

alanini olumsuz etkilemekten 6teye gecememistir (TMMOB, 2012: 12-15).

Son dénemlerde ise iISG alaninda cesitli kanun tasarilari giindeme gelmis

ve 20.06.2012 tarihinde 6331 sayili iISG kanunu kabul edilerek yasalasmistir
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Baybora, 2012: 10). Bu yasayla kamu ve 6zel sektor ayrimi gozetilmeksizin tim is
yerlerine risk de@erlendirme zorunlulugu getirilmig, tum calisanlar kuralci bir
yaklasim yerine Onleyici bir yaklasim esas alinarak is guvenligi tesis edilmeye
cahsiimigtir. Calismanin ilerleyen bdlimlerinde 6331 sayili yasa ayrintili olarak

incelenecektir.

1.2.2. is Giivenligi, is Giivenliginin Konusu ve Kapsami, is Giivenliginin

Amaci

is glivenligi temel olarak, is yerlerinde is kazalarini ve meslek hastaliklarini
ortadan kaldirmak veya en aza indirmek adina yapilan sistemli ve bilimsel tabanli
calismalarin timuduar. “Tibbi, teknik, ekonomik, sosyal ve hukuki yonleri olan bir
kavram olarak is guvenligi, kisaca isg¢ilerin is kazalari ve meslek hastaliklarina
karsi korunmalarinin saglanmasi seklinde tanimlanir” (Dizdar, 2008: 90). “is
guvenligi, is ortaminda saglikli ve guvenli ¢alisma kosullarini olusturarak; is
kazalari ve meslek hastaliklarini en alt duzeye indirmek bdylece maddi ve manevi
kayiplari énleyerek verimliligi artirmak seklinde ifade edilebilir’ (Ceylan, 2011).
Mingen’e (1991) gore ise “is kazalari sonucunda olusan kayiplari en aza indirmek
icin bilimsel arastirmalara dayali guvenlik O6nlemlerinin  kesfedilmesi ve
uygulanmasi amacindaki ¢alismalar ig guvenligi” tanimi iginde toplanmaktadir.
(Miingen, 1993: 30-31). is saghg: ise Arici (1999) ya gére daha ¢ok is yerindeki
tehlikeli durumlar kargisinda c¢alisan insanin saglginin korunmasi anlamini
icermektedir (Baybora, 2012: 12).

Is guivenligi kapsam itibariyle oldukga biyik bir uygulama alanina sahiptir.
Is yerlerindeki tehlikelerin belirlenmesi risk degerlendirmelerinin yapiimasi ve
tehlikelerin vicut bulmadan ortadan kaldiriimasina yonelik tedbirlere Oncelik
vererek risklerin kontrol altina alinmasi icin c¢alisanlarin goéruslerini de alarak
organizeli galismalar yapmak is glvenliginin kapsami igerisindedir. “iISG konusu
tim ekonomik aktivite, meslek ve is alanlarini kapsamaktadir. Konvansiyonel
fabrikalar, enformasyon teknoloji firmalari, egitim kurumlari, edlence vyerleri ve
hatta ofisler de bu kapsama girmektedir” (Naim, Giircanl ve Celik, 2011). “iISG’nin
0zunde is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi yatmaktadir” (Baybora,
2012: 12). Gerek (2008) ve Yigit (2011) e gore is guvenligi, artik teknik bir bilim
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dali haline gelmis ve hukuk, iktisat, istatistik, ergonomi, tip, muhendislik gibi

bilimlerden de yararlanmaktadir (Baybora, 2012: 13).

is glivenliginin amacinin erisilebilecek en yiiksek dlglide saglikli ortam
saglayarak calisma sartlarinin olumsuz etkilerinden isgileri korumak oldugu
sOylenebilir. Ya da "ig guvenliginde amag, kisi saghgini tehdit eden, tehlikeye
sokan, milli ekonomiye zarar veren, kaza’' ve ‘meslek hastaligr’ dedigimiz olaylari
onlemek ve calisanin saghgini korumaktir” (Ceylan, 2011). Dinyada her 15
saniyede 160 isci is kazasi gegirmekte ve 1 is¢i is kazasi veya meslek hastaligi
nedeniyle hayatini kaybetmektedir ki buda yilda 2,3 milyondan fazla insanin
6lmesi demektir. ILO’ya goére ISG eksiklik ve yanhsgliklarinin maliyeti yillik dinya
gayri safi hasilasinin %4’ine denk gelmektedir. Bu sebepledir ki iISG’nin temel
amacl is kazalari ve mesleki hastaliklari olusmadan Once tedbir alarak isgileri
korumaktir. ISG’nin diger temel amaci ise Uretimin ve igyerinin givenligini
saglamaktir (Baybora, 2012: 10).

1.2.3. is Giivenliginin Onemi

Tum dunyada hizli teknolojik gelisme ve sanayilesme adimlarinin hiz
kazanmasiyla birlikte is guvenligi ile ilgili birgok sorunun beraberinde ortaya giktigi
goriilmektedir. Is glvenligi toplumu, Uretimi ve devleti ¢ok yakindan
ilgilendirdiginden, is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6ncelikle insani agidan ¢ok

onemli bir problem oldugu kabul edilebilir.

Gerek (2008) e gore, ISG’nin énemi giin gectikge artmaktadir. Bu kavramin
onem kazanmasinin 3 onemli nedeni vardir. Bunlar teknik, ekonomik ve sosyal
zorunluluklardir (Baybora, 2012: 11-12).

Teknik Zorluklar: Ginimuaz c¢alisma hayatinda var olan risklerin sayi ve
niteligi ge¢cmis donemlere gore degisiklik gostermekle birlikte yeni teknolojilere
bagli olarak geleneksel risklerin azalmakta ve risklerin niteliginin degismekte

oldugu, ancak yeni risklerin de s6z konusu oldugu goérulmektedir.
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Ekonomik Zorunluluklar: Uretimde vardiyali calismanin bir kisminin gece
donemine denk gelmesi zorunlu olmakta ve gece isgiler dikkatlerinin gabuk
dagilmasindan dolayi is kazasi riskine daha agik hale gelebilmektedirler. Ayrica
isletmeler kar gldust icinde hareket ederek iSG &énlemlerini ikinci plana
atabilmektedirler. Bu durumlar verimliligi ve motivasyonu azaltip isletmenin
ekonomik agidan daha ¢ok zarara ugramasina neden olabilmektedir. Hele ki kayit

disi ¢alisanlar icin guvenliklerinin saglanmasi daha da énemli hale gelmektedir.

Sosyal zorunluluklar: Kamuoyunun olumsuz c¢alisma kosullarina ilgisiyle
birlikte dikkatler ydnelmekte ve toplumun cesitli kesimlerinden gelen tepkiler iISG

kavraminin 6nem kazanmasina etki etmektedir.

is glvenliginin calisan acisindan ekonomik boyutunun paralelin de
psikolojik boyutu da édnem arzetmektedir. is kazasi sonucu sakat kalip is géremez
hale gelerek blyuk oranda gelir kaybina ugrayan isci, artik kendisini ailesine ve
topluma yUk olan ise yaramaz ve c¢evresine muhta¢ bir birey olarak
gorebilmektedir. Bu nedenle “is guvenligi ve isci algilari her zamankinden daha
onemlidir’ (Fullerton ve Wallace, 2007). isletmeler tarafindan bakildigi zaman da
is glvenliginin cok kapsamli bir dnemi oldugu soéylenebilir. Is glvenligindeki
aksakliklar; makine, ara¢ gere¢ hasari, tazminat Odentileri, saglik masraflari,
sosyal yardim odentileri, kayip isgucu, kayip is gunu ve Uretim kayiplar gibi farkli
sekillerde igveren karsisina cikarak agir bir maliyet tegkil edebilmektedir.
isletmeler istihdam felsefelerine is glivenligi kavramini da ekledikleri takdirde
uretim ve verimlilikte avantaj elde ederek surdurulebilir bir kalkinma igerisine

girmig olabileceklerdir.

Yeniden yapilanma, orgutsel degisim, terfi ve atama, sadakat ve galisanin
cabasi ve becerisi karsiliginda s6zlesme ile g¢alisana 6deme vaadinde bulunan
isveren ve is glvenligi mevcut istihdam iligkisinin temel &zelliligini olusturur. is
guvenligi, caligsanlarin ig, egitim ve Kkariyer icin daha buyuk sorumluluklar
ustlenmeleri, igletme yarari i¢in sinirh olanaklari geligtirebilmeleri i¢in bir
basamaktir. is giivenligi bu yeni istihdam iligkisinin merkezinde yer almaktadir (Ye,
Cardon ve Rivera, 2012).
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1982 ve 2002 yillari arasinda Fransa’da is guvenligi evrimi Uzerine
derinlemesine bir analiz yapilmig ve bu analiz sonucunda is guvenligi Uzerine
ortaya cikan degisikliklerden yararlanma konusunda, olugsmus mevcut literatirin
cogunun ABD odakli oldugu ortaya konularak ABD ekonomisinin ¢ok daha az
dizenlemeyle igglcu piyasasi ile karakterize olduguna vurgu yapilmistir. Diger
bircok gelismis ekonomilerde ise is guvensizligi Uzerine kurumsal degisiklikler

henlz ele alinmamigtir ( Givorda ve Maurinb, 2004).
1.2.4. Tiirkiye’de is Giivenligi ile ilgili Mevzuat

Sosyal devlet, glgsuzleri guglulere kargi koruyan ve sosyal adaleti saglayan
devlettir. Anayasamizin 2. maddesinde, Turkiye Cumhuriyeti'nin bir sosyal hukuk
devleti oldugu 6ngoériimekte olup 45. maddesinden itibaren kisilerin sosyal ve
ekonomik hak ve odevleri diizenlenmistir.  Anayasa’nin ISG diizenlemeleri
emredicidir. Anayasanin 50. Maddesinde kimsenin yasina, cinsiyetine ve gucuine
uymayan islerde calistirlamayacagi belirtiimistir. Anayasada kugukler ve kadinlar
ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar calisma sartlari bakimindan 6zel olarak
korunmuslardir (Baybora, 2012: 67-68). Bu anayasal dayanaklara ragmen,
Tiurkiye'de ISG’ye iligkin diizenlemelerin heniiz istenilen seviyeye gelmedigi

gorulmektedir.

Bir toplumda tam anlamiyla is guvenliginin saglanabilmesi igin o toplumda
oncelikle is guvenligi ile ilgili bilincin gelismesi gerekir. Tum yasa ve mevzuatla
getirilen hukuki givence isleyisi ne kadar iyi olursa olsun ilgili tim paydaslarda bu
biling gelistirilememisse hi¢bir anlam tasimazlar. Bu nedenle gergek guvenligin
toplumun tim kesimlerinde farkindalik yaratarak istek, inan¢g ve biling
olusturabilmekle mimkin olacagi asikardir. iste bu maksat ve hedef

dogrultusunda kuralci degil onleyici bir yaklagimla hazirlanan 6331 sayili “ig

sagligi ve guvenligi kanunu” yasalagarak yururluge konulmustur.

ISG konusunda 6331 sayili kanun cikarilincaya kadar mevzuat biylk
dlclide 4857 sayili IK gergevesinde sekillenmisti. 6331 sayili kanun genis ve
ayrintill  diizenlemeler getirince 4857 sayili kanunun ISG bashigi altindaki

hikimleri ylrirlikten kaldinlmistir. Ancak iISG konusunda dogrudan olmasa dahi
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dolayli olarak ilgili diizenlemeler 4857 sayili iK'da yer almakta ve su an yurlrlikte
bulunmaktadir (Baybora, 2012: 69).

Calisanlarin tabi olduklari kanun hikumleri sakh kalmak kaydiyla, 6331
saylli kanunda hikim bulunmayan hallerde 4857 sayili kanunun bu kanuna
aykiri olmayan hukumleri uygulanmaktadir. 4857 sayili is kanunu hekim, is
guvenligi uzmani ve isyeri saglik ve guvenlik birimi olusturulmasi gibi sartlari 50 ve
daha fazla isgisi olan igyerlerine zorunlu tutmugsken 6331 sayili yasa, bir ¢alisani

olan igyerleri i¢in bile bir zorunluluk haline gelmisgtir.

Ayrica igverenin galisanla karsilikli olarak imzaladigi is akdinden dogan is
guvenligi énlemlerini alma borcunu tanzim eden 6zel hukuk kurali TBK’'nin 417.
maddesinde yer almistir. isverenin, is giivenligi tedbirlerini alma mecburiyeti,
isverenin ¢alisanini koruma ve gozetme borcunun dogal sonucudur. Bu isverene
neredeyse sinirsiz bir sorumluluk ytklemektedir (Baybora, 2012: 72-73). Su anda
yurlrlukte olan 6331 sayili kanunun igerigi daha once 4857 sayili kanunun
kapsamindaki ISG ile ilgili maddelerin toparlanmasiyla ve eklemeler yapilmak
suretiyle yeniden diizenlenerek olusturulmustur. iISG kanunu olarakta sdylenebilir.
20.06.2012 tarihinde kabul edilen yeni ISG kanunu 30.06.2012 tarih ve 28339 sayi
ile Resmi Gazetede vyayimlanarak yururlige girmis ve bu kanunda su

duzenlemelere yer verilmigtir.

Bu kanunla; Tirkiye'de iSG ilk kez mustakil bir kanun olarak ele alinmis
olup, sayl sinirlamasi olmaksizin memur, isgi, isveren, cirak, stajyer ve
sayllamayan diger tUm calisanlar kamu ve 6zel sektor ayrimi yapiimaksizin batin
isyerleri ve tarim vb. tum is kollari kapsam altina alinmistir. Sadece fabrika, bakim
merkezi ve benzeri isyerlerindekiler haric TSK, genel kolluk kuvvetleri, MiT, afet ve
acil durum muadahale ekipleri, ev hizmetleri, hikimli ve tutuklulara yonelik infaz
hizmetlerinde iyilestirme kapsaminda yapilanis yurdu, guvenlik ve meslek
edindirme faaliyetleri ile kendi nam ve hesabina tek basina calisanlar istisna
tutulmustur. Ulke genelinde ISG ile ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesi igin

tavsiyelerde bulunmak Uzere bir konsey olusturulmustur.
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Resmi gazetede yayimlanan 6331 sayili kanunla is yerleri igin niteligine
gore tehlike siniflarina ayrilmig, bu sinif tespitinde is yerinin ifa ettigi asil faaliyet
esas alinmistir. Tehlikeli sinif ayrimi 31.5.2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve GSS Kanununun 83 (inci maddesi dikkate alinarak iSG genel
maduarunin baskanlhiginda ilgili taraflarca olusturulan komisyonun gorusleri
dogrultusunda bakanlikga yapilmaktadir. Cok tehlikeli igler (A) sinifi is guvenligi
uzmaninin, tehlikeli igler (B) sinifi is gtvenligi uzmaninin, az tehlikeli isler ise ize
(C) sinifi is guvenligi uzmaninin denetimi alanina alinmistir. Batln isyerlerinde is
guvenligi uzmani, is yeri hekimi gibi profesyoneller gérev yapacak ve igletmeler
ortak saglik ve guvenlik birimlerinden hizmet alabileceklerdir. ISG hizmet modeli
olarak, kismi sureli isyeri hekimi ve is guvenligi uzmani istihdami, tam sureli isyeri
hekimi ve is glvenligi uzmani istihdami yapabileceklerdir. Ancak tam sureli igyeri
hekimi ve is guvenligi uzmani istihdam etmesi gereken igyerlerinde igyeri saglik ve
guvenlik birimi kurulmasi zorunlu hale getirilmigtir. Yine bu kanunda devlet tehlikeli
ya da ¢ok tehlikeli sinifa giren 10’dan az galisani olan isyerlerinin iISG hizmetlerinin
giderlerini destekleme karari almistir. 10’dan az c¢alisani bulunan, az tehlikeli

siniftaki is yerleri ise ancak bakanlar kurulu karari ile desteklenebilmektedir.

Devlet is kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemek igin batln isyerlerinde
onceden risk degerlendirme c¢alismasini yapmay! zorunlu tutarak isletmelerde
alinmasi gereken tedbirlere oncelik vermeye calismistir. Yasa risk degerlendirme
ilkelerine ayri ayri deginmis ve isvereni onlemleri almasi i¢in zorunlu kilmistir.
isverene; risklerden kaginmayi, risklerle kaynaginda micadele etmeyi, riskleri
onlemeyi eger Onlenemiyor ise en aza indirmeyi, tehlikeli olani tehlikesiz veya
daha az tehlikeli olanla degistirmeyi, calisanlara uygun talimatlar vermeyi, teknik
gelismelere uyum saglamayi, kisisel korunma tedbirlerine goére toplu korunma

tedbirlerine oncelik vermeyi emretmektedir.

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta faaliyete bagslamadan 6nce saglik raporu
zorunlulugu getirilmig ve ¢alisanlar belli araliklarla saglik gdzetiminden gegirilmesi
hiikme baglanmistir. Tim calisanlar icin saglik taramasi; ise giris, is degisikligi, Is
kazasl, meslek hastaligi ve isten uzaklasma durumlarinda talep etmesi halinde, is
ve galisan niteligi ve tehlike sinifina gére bakanlikga belirlenen duzenli periyotlarda

istenecektir. is kazalari ve meslek hastaliklarinin kayitlari daha etkin hale
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getirilecek ve isyerlerinde acil durum planlari hazirlanacaktir. Yangin vb. gibi acil
durumlarla ilgili egitimli yeterli sayida kiginin gorevlendiriimesi ve gerekli arac-
gere¢ saglanacaktir. Buyuk endustriyel kaza riski tagiyan igyerleri, guvenlik raporu
veya kaza Onleme politika belgesi olmadan ise baglayamayacak ayrica isyerleri
guvenlik raporlarinin igerik ve vyeterliik kosulu bakanlikga incelenip kabul

gordukten sonra is yerlerini isletmeye acgabileceklerdir.

isveren calisma ortaminda gerekli kontrol élgiim, inceme ve arastirmalari
yaptirma, calisanlarin iSG kurallarina uyup uymadiklarini izleyip denetleyerek
varsa uygunsuzlugu giderme mecburiyetindedir. isveren tim calisanlarini
isyerindeki riskler, alinan ya da alinmasi gereken tedbirler, ISG kayitlarina erigim
gibi konularda iSG ile calisma hayatina dair hak ve sorumluluklar, secilecek
is ekipmani, ¢alisma ortami ve sartlarinin ¢alisanlarin saglik ve guvenligine etkisi
konularinda bilgilendirmek zorunda olacaktir. Ayni zamanda igveren, ¢alisanlarin
velveya temsilcilerinin gérislerini alip bilgilerine bagvurarak isyerlerindeki iISG
faaliyetlerine aktif katilimlarini saglamakla yUkimll olacaktir. Ayrica isveren
calisan ve/veya temsilcilerinin iISG egitimlerini de aksatmadan vermek durumunda
olacaktir. Elli ve daha fazla ¢alisanin bulundugu alti aydan fazla siren islerin
yapildi§i tim isyerlerinde, ISG kurulu olusturuimasi zorunludur. isverenin
yukumlulukleri ise kurul kararlarinin uygulanmasi, ayni calisma alanindaki diger
isverenlerin bilgilendiriimesi, alt isverenin katilacagi kurulun koordine edilmesi
seklinde olacaktir. Birden fazla isverenin oldugu yerlerde ise iSG konusunda
koordinasyon saglanacaktir. Bu koordinasyon, ayni ¢alisma alanini paylasan
isyerlerinde isverenler tarafindan; birden fazla igyerinin bulundugu is merkezleri, is
hanlari, sanayi bolgeleri veya siteleri gibi yerlerde ise ydnetim tarafindan

saglanacaktir.

Calisan ise igverenin talimatlari dogrultusunda calisacak ve isin gerekliligi
ne ise onu yapmakla mikellef olacaktir. is glvenligi acgisindan kisisel
koruyucularini 6zenle kullanacak, amirleriyle ve/veya isverenle isbirligi yapacak
kendisini ve galigma arkadaslarinin guvenligini tehlikeye dusurmeyecek ve is
guvenligi ile ilgili verilen egitimlere katilmak gibi yukimlaltkler altinda olacaktir. Bu

yasanin 13. maddesine goére ise ciddi ve yakin tehlike ile kargi karsiya kalan
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calisan, calismaktan kaginma hakkini kullanabilecek ve durumun tespit edilerek

gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilecektir.
1.2.5. is Giivenliginde Ergonomik Yaklagim

“Ergonomi, ¢alisanla galisma ortami arasindaki iligkiler butiind oldugundan
bircok temel ig guvenligi ilkeleri ergonominin temel kriterlerini olusturmaktadir”
(Dizdar, 2008: 89). Gunumuzde gelisen teknoloji her alanda degisimi zorunlu
kilmakta ve insanlarin yeteneklerini bedensel ve dugunsel agidan zorlamaktadir.
Bu nedenle isyerlerinde insandan yapmasi beklenenlerle, insanin temel 6zellikleri
arasinda bir uyumun olmasi gerekecektir. isyerlerindeki zayif ergonomik diizen bu
uyumu azaltacak ve ergonomik faktorlerin engellenmesiyle birlikte c¢alisan
yorulacak, is verimi ve kalite diisecek ve arkasindan iSG sorunlari olusmaya
baslayacaktir (CSGB, 2007a: 29). Ergonomi uretim sahalarinda insan fizyolojisinin
yipranmasini veya zorlanmasini engellemeye calisarak is guvenligine katki

saglamaktadir.

Ihcak (1993); Sanders (1993); Goetsch (1993); Kurt (1993); Oborne (1995);
Dizdar vd. (1996); Dizdar (1998) ve Erkan’a (2003) goére ergonomi insani icinde
bulundugu ortamdan kaynaklanan olumsuz durumlardan korumak igin gerek tip,
gerek teknik ve gerekse sosyal alanlarinda galismalar yapar. Calisma ortamiyla
insanin uyumunu ele alirken riskleri ve dolayisiyla is kazalarini minimum duzeye
indirmek icin c¢alisir (Dizdar, 2008: 89). Ergonomi c¢alisanin performans
degerleriyle de ilgilenerek ise ve is yerine kargi olumlu istek duygusunun
pekistiriimesi, yorulmanin ve stres miktarinin en aza indiriimesi, igletme
bunyesinde dostane iligkilerin kurularak iletisim kolayligi saglanmasi ile ilgilenerek
de is guvenligi kavramina katki saglar. Ayni zamanda “ergonomi is kosullarindan
kaynaklanan kas iskelet sistemi rahatsizliklarini dnlemek i¢in yardim eden bir
uygulamadir’ (CSGB, 2007a: 28).

isveren ve yéneticilerin is ve is istasyonlarini ergonomi yasalarina gore
tasarlamalari, igin gerekliliklerini dikkate alarak en optimum ara¢ gere¢ ve
ekipmanlari se¢meleri iISG acisindan sikinti olusturabilecek durumlari énleyebilir.
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1.2.6. is Giivenligi ve Rekabet

Iscisinden yoneticisine kadar tim galisanlarinin saglik, glvenlik ve iyilik
halini isletmenin var olus felsefesiyle birlikte distintp 6zimseyen ve surdurilebilir
kalkinma gereksinimiyle 6zdeslestiren isletmeler rekabet edebilirlik dizeyi yuksek,
saghkl organizasyonlar olarak nitelendirilebilirler. Salvendey, (1997); Oborne,
(1995) ve Goetsch, (1993) kuresellesen pazar da rekabeti bitis noktasi olmayan bir
yarisa benzetmislerdir. isletmelerin saglik ve giivenlik politikalarinin rekabet
edebilirlik Gzerindeki etkisi igin “is glvenligi rekabet edebilirligi nasil arttinr?”
sorusunun cevabinin aranmasi gerektigini belirtmislerdir (Dizdar, 2008: 91).
Fiziksel ve psikososyal galisma ortamindaki ISG ile ilgili konular, calisani, tretimi
ve verimliligi ¢ok yakindan etkileyebilmektedir. Verimlilik, bir isi daha dusik
maliyetle daha hizli ve daha kolay yapabilmeyi, birim girdi basina Uretim miktarini
artirmay icermekle beraber calisanlara daha saglikli, daha guvenli, kisaca daha

iyi calisma kosullari saglama c¢abalarini da igine alabilmektedir.

isletme biinyesinde calisanlar arasinda isbirligi ve giiven olusumunu tesvik
etmek amaciyla mukemmel bir is guvenligi sunularak yuksek verimlilik elde
edilebilir (Arai, 1997). Yonetimle calisanlar arasindaki ve/veya c¢alisanlarin
birbiriyle olusturabilecegi “glven, gesitli sekillerde bir organizasyon verimliligine
katkida bulunur. Bu esastir. Glven duzeyi ne kadar yuksek olursa verimlilikte o
derece artar” (Arai, 1997). Arai’'nin bu saptamasindan hareketle gliven duygusu ile
verimlilik ve dolayisiyla igletmelerin iki ana can damari diyebilecegimiz, uretim ve
pazarlama igin olmasa olmazlardan olan rekabet edebilirlik arasindaki dogru

orantili iliskiyi dikkate almak, isletmeler icin faydali olabilir.

Gunumuz dunyasinda isletmelerin rekabet edebilirlik kistaslarinin en
basinda yiksek nitelikli personele sahip olmak gelmektedir. isletme ydnetimlerinin
bu kalifiye personeli sosyal haklar ve maddi imkénlar saglayarak
organizasyonlarina baglamaya ¢aligmalarinin yaninda temel bir insan hakki olan ig
guvenligi Olgutlerini de yerine getirmeleri gerekmektedir. Boylece galigsan, kendisini
is kazalarina ve/veya meslek hastaliklarina karsi givende ve o organizasyona ait
hissedebilir. Akabinde isciler, isletmenin rekabet edebilirliine de en ¢ok katkiyi

saglayabilirler. Diger taraftan isletme, makro ve mikro agidan, piyasa ve Uretim
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uzerine akitmasi gereken enerjisini is guvenligi eksikligi nedeniyle is kazalarina
yonlendirmek durumunda kalirsa, organizasyon performans kaybina ugradidi icin
isletmenin rekabet edebilme yeteneginde azalma olacaktir. Bu nedenle igletmeler
orgutsel acgidan ig guvenligi tedbirlerini alarak is kazasi riskini azaltmak

durumundadirlar.

Is kazasi riskini artiran belirli 6rgltsel 6n kosullar arasinda; Yetersiz
ogrenme ve iletisim, celiskili hedefler, prosedir ve uygulama arasindaki farklar,
egitim ve calisma kosullarindaki yetersizliklerin olumsuz etkisi (Sanchez,

Fernandez, Lasheras, Juez ve Nieto 2011) sayilabilir.

Rekabet edebilirlik yonunden, performans arttirici ve “kaza Onleyici
faaliyetlerin is kazalari odakli olmasi gerekir (Hintikka, 2011). is glvenligi ile
rekabet arasindaki iliski “insan kaynaklari”, “Uretkenlik ve maliyet”, “kalite” ve
“musgteri taleplerine cevap verebilme suresi” seklinde 4 kategoride ele alinabilir
(Dizdar, 2008: 91-92). Bunlar;

a) Insan Kaynaklar: Sirketler rekabet edebilmek icin en iyi personeli
yetistirmeli ve onlarin yeteneklerinden yararlanirken ¢alisma ortamlarini saglikl ve
guvenlikli tutmalidirlar. Cunkt guvenli ve saglikli ortamda olanlar olmayanlara gore

daha fazla rekabet edebilme yetenegine sahiptirler.

b) Uretkenlik ve Maliyet: Glivenli ve saglikli bir imaj yaratmis isletmelerin
en kalifiye insanlari cekmesi ve tutmasi daha kolaydir. Clnkl bu isciler kaza ve
saglik  problemlerini  dusinmekten ¢ok, vyeteneklerini Uretken olmaya
odaklayabileceklerdir. Maliyet yodnunden Kkarsilastirma yapildiginda ise is
guvenligini igletmelerinde uygulayan sirketler, mali kaynaklarini tibbi giderlere,
cevre temizligine, saglik ve guvenlik ile ilgili yerlere harcamak durumunda

kalanlara kiyasla arag gere¢ guncellemeye de daha fazla olanak bulacaklardir.

c) Kalite: Kalite belirlenen Gretim yontemlerine siki sikiya bagli olmayi, igleri
dogru bicimde yapmayi gerektirdiginden Uretim de kaliteyi artirma calismalari,

saglik ve guvenligi de artirmayi sadlar.
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d) Musteri taleplerine cevap verebilme suresi: Bir Urun talep edildiginde, bu
arint “zamaninda Uretmek” anlagsmalarda bir 6n kosuldur. Tedarik slresinin
kisaligi, misteri tatmininde sirket imaji bakimindan cok énemlidir. is giivenligine
riayet edilmeyen isletmelerde (kaza ve yaralanmalardan dolayi) tedarik slreleri

uzayacagindan igletmenin imaji ve dolayisiyla rekabet edebilirligi azalacaktir.
1.3. is Kazalar
1.3.1. Giris

is kazalarinin psikoloji, saglik, sosyal, ekonomik ve orgiitsel acidan
sonuglart géz oOnune alindiginda, bu kazalarin son derece ciddi bir sorun
olusturdugu gozlemlenmektedir (Pedroso-Gongalves, Agostinho-Da Silva, Lima ve
Melia 2008). is kazalar kiirsel perspektiften bakildiginda calisma yasaminin en
onemli problemlerinden birini olusturmaktadir. ILO’ya gore, dinya genelinde her
gun 6300 kisi isle ilgili kaza veya hastalik nedeniyle hayatini kaybetmektedir.
Ayrica dunya genelinde yilda 317 milyon is kazasi olmakta ve bu kazalarda 2.3

milyondan fazla insan hayatini yitirmektedir (Dursun, 2013).

Hic kimse isteyerek kaza yapmaz. Bazen is kazalarini engellemek icin higbir
sey yapilamaz. Ornegdin, hicbir seyin yanlis gitmedidi bir esnada makinenin bir
parcasi bozulabilir ya da bir insan araba kullanirken fenalasabilir. Buna karsin
kazalarin ¢ogu insan hatasindan; cehalet veya ihmalden, unutkanlik veya
dikkatsizlikten kaynaklanir. Bu tlr kazalar oOnlenebilir niteliktedir (Milli Egitim
Bakanhg [MEB], 1995: 1). Son yillarda iSG c¢alismalarinin iilke genelinde
etkinliginin artirlmasiyla olusan is kazasi sayilarinda dnemli bir azalma olmustur.
Ancak ILO’ya gore, gelismis ulkelerle kiyaslandigimiz da is guvenligi agisindan

cok iyi bir noktada olmadigimiz bir gergektir (Ceylan, 2011).

is kazalarinin diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de ¢alisma hayatinin
onemli sorunlarindan biri oldugu goérulmektedir. SGK’'ya goére Turkiye'de 2013
verilerine gore sadece 2011 yilinda, 69.227 is kazasi olmus ve 1700 c¢alisan,
2000-2010 doneminde ise toplam 12.143 calisan yasamini yitirmigtir. Kayit altina
alinamayan kazalari dikkate aldigimizda ise bu rakamlarin ¢ok daha fazla olacagi
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bir gergektir (Dursun, 2013). Turkiye’nin is kazalarinda Avrupa siralamasinda
birinci ve dunya siralamasinda ise uguncu olmasinin altinda yatan birgok faktor
vardir ve her bir faktor Uzerinde kararlilikla durularak bu kétl séhret engellenebilir
(Taren ve Gokmen, 2014).

Aybek, Guvercin ve Hursitoglu (2003), bazi kamu kurumlarinda c¢alisan
toplam 217 teknik personel Uzerinde galisma yapmiglar, is kazasina ugrayan 13
kisi bunun nedeni olarak %44.4 oraninda guvensiz ortamla ilgili faktorleri ve %55.6
oraninda da guvenli olmayan davranisla ilgili faktorleri belirtmislerdir. Demirbilek
ve Cakir (2008), tekstil galisanlar GUzerinde yapmis olduklari galismalarinda da, is
kazalarinin nedeniyle ilgili soruya katihmcilarin %45.3'G “ig¢inin glvenli olmayan

davranis!” seklinde ve %53.5’i “is guvenligi olmayan ¢alisma ortami” olarak cevap

vermiglerdir (Dursun, 2013).

“Is kazalari ve meslek hastaliklarinin tlkemizde en sik gérildigu sektorler,
ingaat, metalden esya imali, kdémir madenciligi ve dokuma sanayidir. ingaat ve
kémur madenciligi faaliyet alanlarinda 6lim ve daimi is géremezlik sayisi oldukca
yiiksektir’ (Cam, 1993). is kazasi gerek isci, gerek isveren ve gerekse yasal
otorite i¢in ¢ok ciddi problemlere neden olan sonuglar dogurabilir. Cok yakin
tarihimizde soma madenlerinde meydana gelen facia sonucu yagsamini yitiren 300

den fazla is¢i, bu vahim durumun bir gostergesi sayilabilir.

Gergeklesen is kazalarinin 6nemli bir kismi galisanlarin kendilerine asiri
gliven duyarak kisisel koruyucu donanimlari (KKD) kullanmamalarindan ve
dikkatsiz davraniglarda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin kisisel
koruyucu araglarinin énemini anlamasi ve kullanimini aligkanlik haline getirmesi,
is kazalarini en alt seviyeye indirecektir (Cimento Mistahsilleri Isverenleri
Sendikasi, 2001: 3). is kazasi deneyiminin iscileri etkileyen ve érgiitsel dgrenmede
onemli oldugu dusunulmektedir. Gelecekte kaza deneyiminin etkisinin rolu Gzerine
yogunlasilmaya devam edilmelidir. Ayrica sifir kaza hedefi gergeklestiriimesi zor
bir hedeftir ama kazalarin édnlenmesi igin gereklidir (Pedroso Gongalves vd., 2008).
is kazalari isletmeler igin sistemlerinde yasanabilecek muhtemel tehlikeleri gdzler

onune sermesi agisindan firsat olarak degerlendirilebilir.
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1.3.2. is Kazasi Nedir

Is kazasi; isin niteligi, kullanilan makine, arag, gere¢ ve malzeme sebebiyle,
calisanin ugradigi is gucl kaybi, bireysel yaralanma, olim, Uretim akiginin
aksamasi veya maddi zararla sonuglanan istenmeyen olaylardir, seklinde
tanimlanabilir. Cesitli kaynaklarda farkli ifadeler kullanilarak taniminin yapiimasina
karsin temelde ayni olguya vurgu yapilmaktadir. Bir kagini siralarsak; Is kazasi;
“ILO’ya gore, belirli bir zarara ya da yaralanmaya sebep olan beklenmeyen ve
onceden planlanmamis bir olaydir” (TMMOB, 1994: 20). Dawyer ve Raftery (1991)
ve Hollnagel’e gbre (2009) “calisanlarin gordukleri is nedeniyle makine veya insan
sebepli olarak maruz kaldiklari tehlikeler yuzinden olusan maddi ve manevi
kayiplarla sonuclanan olaylardir” (Turen ve Gokmen, 2014). Akkok (1977) is
kazasini “olaylar zincirindeki beklenmedik ve hatali bir davranis veya teknik bir
ariza nedeniyle ortaya ¢ikan, sonucunda her zaman bir sakatlanma, 6lim ya da
tahrip gorulmese bile belirli bir faaliyetin tamamlanmasini engelleyen bir olay”
seklinde tanimlamis. Thile ve Gottschalk (1973) ise “kisilere ve/veya esyaya zarar
verdidi igin isletmedeki faaliyetlerin durmasina veya kesintiye ugramasina neden
olan istenmeyen bir olay” (Mingen, 1993) biciminde ifade etmistir. Ayhan ise
(2004), is kazasini “isginin gordugu isten dogan bir nedenle herhangi bir uzvunu
tamamen ya da kismen surekli ya da gegici olarak kullanamamasidir’ seklinde
tanimlamistir (Guler ve Narin, 2006: 128).

Bir olayin is kazasi sayilabilmesi icin aniden ve istek disi olmasi; ihmal,
dikkatsizlik, tedbirsizlik veya ehliyetsizlik sonucu olmasi; olayin isle ilgili, is yerinde
veya is yeri ile baglantih sekilde meydana gelmesi; sonugta maddi veya manevi
kayiplara yol agmasi gereklidir (Akgin, 2001: 238). Ceylan (2000) ve Kurt (1993) is
kazasinin O6nceden planlanmamis bir olay olduguna, emniyetsiz hareket ve
sartlardan dogduguna, c¢aligsanlarin can guvenligini tehlikeye soktuguna dikkat
cekerek is kazalarinin donanima zarar verdigini ve Uretimin bir sire durmasina yol

actigini belirtmiglerdir (Ceylan, 2011).

Her ne tur olursa olsun, kazalarin 6nlenebilmesi ancak kaza nedenlerinin

hatasiz belirlenmesi ve bu nedenleri ortadan kaldiracak onlemlerin alinmasi ile
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mumkun  olabilir. Kaza analizi, nedenlerin (esas, dolayli, dogrudan)

belirlenmesinde uygulanan en etkili calisma seklidir (TMMOB, 1994: 22).
1.3.3. is Kazalarinin Nedenleri

Cekim (1990) is kazalarina yol agan etkenler olarak, insanin kapasite Usti
calismasi, fiziksel ve zihinsel yorgunluk, insan-makine tasariminda olusan uyusum
hatalari, zorlayici faktorler, galisanin moral saghginin dusuklugu, is hevesinin
yitirilmesi, bikkinlik ve psiko-sosyal sorunlari ortaya koymustur (Guler ve Narin,
2006: 128). Ayrica iscinin ihmalinden kaynaklanan nedenler olduguda
unutulmamalidir. Temel olarak is kazalarinin olugsmasina neden olan etmenlerden
birincisinin is ortamlarindaki guvensiz durumlar, ikincisinin ise c¢alisanlarin

olusturdugu guvensiz davraniglar oldugu soylenebilir.

is kazalarinin olusmasinda “is yiikii, kétii ergonomik ekipman tasarimi ve
yetersiz egitim, hata olasiigini artirabilecegi” (Lardner ve Scaife, 2006) gibi insan
hatasina bagh is kazalarinda stres, yorgunluk, zaman baskisi, asiri is yuku gibi
faktorler de kaza oranlarini artirmaktadir (Kirschenbaum, Oigenblick ve Goldberg
2000). Ayrica ‘“iscilerin koruyucu oOnlemlerinin olmamasi, olsa dahi prosedire
uygun olmamasi, yetersiz olmasi veya isgilerin koruyucu Onlem igin arzu ve
isteklerinin yetersiz olusu, is kazalarinin olusmasinda énemli faktérdir. Onerilen

yeterli malzeme ve ekipman kullaniimasidir.” (Ofili, Asuzu ve Okojie 2003).

“Kaza vyatkinhi§i; orgutsel, duygusal ve kisisel faktorleri icerir.”
(Kirschenbaum vd., 2000). Disuk oranda olmasina ragmen is kazalarina neden
diger faktorler; zaman eksikligi, bagkalari tarafindan oyalanma, koordinasyon
eksikligi, uzun suren prosedurler, yetersiz bilgi ve konsantrasyon eksikligi, seklinde
sayllabilir (Ofili vd., 2003: 336). Bir kisinin calisma kapasitesi ve bu kisiden
beklenen talepler arasindaki dengesizlik ve uyumsuzluk strese, yorgunluga ve
tukenmiglik sendromuyla beraber is kazalarina yol acar (Enache, 2013).
Tlkenmiglik sendromu mutsuzluk, uyku bozuklugu ve vicutta asir yorgunluk
hissi gibi belirtilerle kendini gosterebilmekte ve ¢alisanin 6zel hayatini da olumsuz

etkileyebilmektedir.
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Tukenmiglik kavrami ilk olarak 1970’li yillarda tanimlanan, saglik sosyal ve
psikoterapi gibi insan hizmetleri baglaminda incelenmis olup duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari bu kavrami 6zetleyen en belirgin ifadelerdir.
Tlkenmiglik sendromundan muzdarip insanlar hedeflerine ulasamayacaklari ve
elde edilen sonug¢lardan memnuniyetsizlik duygusunu yogun olarak hissederler
(Enache, 2013). Is vyerlerinde asiri rekabetgi ortamin olmasi, c¢alisanlarin
birbirlerine olan guvenlerinin az olmasi, ¢alisanin gosterdigi gayrete ve emege
karsin bekledigi verimi ve emeginin karsihigini alamadigini distnmesi gibi

durumlar tukenmislik sendromunun ve dolayisiyla is kazalarinin sebebi olabilir.

Tukenmiglik sendromu olduk¢ca g6z ardi edilmesine karsin c¢alisanlarin
konsantre yeteneklerini azalttigi gibi benlik saygisi dlzeyini de dusurtr (Enache,
2013). Mutsuzluk, yalnizlik ve algilanan yetersizlik duygusu, algilanan is guvenligi
eksikligi, sosyal destek eksikligi, calisma kosullari, eglence icin az vakit, kotu
barinma kosullari, iste arkadas yoklugu, aile hayati, stres, 6fke, Ucret gibi kisisel ve
organizasyonel karakteristikler kaza yatkinhgini etkilemektedir (Kirschenbaum vd.,
2000). Tukenmiglik sendromu siddeti de, is kazalari ile yakindan ilgili olup 6érgutsel
hedeflere katkida bulunma yetenegini sekteye ugratmaktadir. (Enache, 2013).
Ayrica sosyo - demografik 6zellikler ve is kosullari, duygusal durum, guivensiz
prosedurler ve eksikligi, artan guvenlik agigi, yasam olaylari ve sorunlari ile basa
cilkma yeteneginin azhdi, dustk profilli istihdam o6zellikleri, yiksek stres gibi
bulgular (Kirschenbaum vd., 2000) is kazalarinin nedeni olabilmektedir.
Kirschenbaum ve arkadaslarinin (2000) bu c¢alismasi agikga gostermistir ki
“olumsuz duygusal dizeyi yuksek olan cgalisanlar is kazalarina daha ¢ok
egilimlidir’ (Kirschenbaum vd., 2000). Ayrica calisanlarin yorgun ve islemleri
hizlandirma gayreti iginde olmalari da is kazalarindan sorumlu faktdrler olarak
tespit edilmigstir (Ofili vd., 2003). Cogu ampirik caligmalar, is stresi ve kazalar
arasinda pozitif iliskiyi desteklemektedir (Kirschenbaum vd., 2000). Calisanlarin
icinde bulundugu zaman baskisi, isteki duruglar ve olumsuz dugtnce bigimi gibi
istenmeyen durumlar kiginin yasam kargisinda kontrol duygusunu zorlayabilmekte

ve stres kaynag! olabilmektedir.

Ucuz isgucu ve tehlikeli galisma kosullari arasinda gugli bir iliski mevcut

(Kirschenbaum vd., 2000) oldugu bilinmekte ve “gecici (mevsimlik) sézlesme ile
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calisan isciler icin kaza riskinin daimi iscilere oranla daha yuksek olabilecegi
(Guadalupe, 2003) Uzerinde durulmalidir. Gegici is¢i olarak calisma ile yuksek
kaza riski arasinda baglanti oldugu saptanmigtir. Bu baglantiya egitim, is
guvensizligi, deneyim eksikligi ve surekli is yeri degisikligi gibi faktorlerin yani sira
yuksek ciro beklentisi gibi durumlarin olumsuz etkilerinin neden olabilecegi
dusunulmektedir (Hintikka, 2011). Hellsten tarafinda 4 farkh sektér bazinda 31580
is kazasi, zaman noktasinda 2 yillik bir sure ile incelenmis ve hemen hemen tum
sektorlerde is kazalarinin sabah saatlerinde daha ¢ok oranda meydana geldigi
tespit edilmistir. Bu calisma da is kazasi nedeni olarak 2 ana risk faktoru
belirlenmistir. Bunlar calisma surecinin baslangi¢ noktalari ve ¢alisma temposunda
doruk noktasina ¢ikan birikmis yorgunluktur. Bu faktorler tretim slrecini tehlikeye
sokarlar. Ayrica bu ¢alisma 6dle tatili oncesinde is kazasinin gergeklesme riskinin
zirve yaptigini da gostermistir (Nag ve Patel, 1998). Mbaye ve Kouabenan (2013).
is kazalarinin nedenlerini gizelge 1.1. de gdstermisler ve is kazasi nedenlerini
isciler igin i¢csel ve digsal olarak gruplamiglardir. Buna istinaden “kazalara daha sik

iscilerin i¢csel faktdrlerinin neden oldugunu” ifade etmislerdir.

Cizelge 1.1. Kaza 6gelerinin nedensel olarak agiklanmasi

Kazalarin Nedensel Aciklamalari

isciler igin icsel Nedenler isgiler igin Digsal Nedenler
 Givenlik Talimatlarinin isgiler  Uretime Givenlikten Daha Cok
Tarafindan ihmal Ediimesi Onem Verilmesi
* iscide Motivasyon Eksikligi e Zaman Baskisi

e Isci Tarafindan Yanlis Ekipman

e Hatali Donanim
Kullaniimasi

o iscilerin Ustleri Tarafindan Glvenlik

¢ lIscilerin Kasith Risk Almasi Sorunlarina Yetersiz lgi

« Iscilerin Koti Aliskanliklari e Koruyucu Giysilerin Olmamasi

e Guvenlik Eylemlerinin Taktir

¢ lIscilerin Dikkatsizligi Edilmemesi

¢ YoOnetimin Riskleri Eksik ve Yetersiz

¢ |sci Niteliginin Eksikligi Degerlendirmesi

« iscilerin Yetersiz Egitimi e Guvensiz Calisma Alanlari

o lsgilerin Deneyimsizligi » Denetgilerin Yetersizligi

 Koti is Organizasyonu

Kaynak: Mbaye ve Kouabenan, 2013.
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Cizelge 1.1'de belirtilen bu gorus catismalarn igerisindeki basarisizlik payi
olarak 6rnegin kasith risk alma, hatali ekipman kullanimi, givensiz ¢alisma ortami,
guvenlik talimatlari ve ekipmanin yanlis kullanimi gibi durumlar isginin hatalari
olarak deg@erlendirilebilir. Ancak isgilerin kontroli diginda olan 6rnegin, yetersiz
egitim, vasif eksikligi ve tecrubesizlik, taktir eksikligi, guvenlik zararina Gretim gibi

kaza nedenleri ise yOneticilere ait eksikliklerdir (Mbaye ve Kouabenan, 2013).

Nag ve Patel (1998) ise galisanlarin vardiyalarina gére meydana gelen is
kazalarini incelemisler ve bu c¢alismalarinin sonucunu sekil 1.5’de gosterilen grafik
araciligiyla ifade etmislerdir. Yapilan bu ¢alisma ile bir iplik fabrikasinda meydana
gelen 3470 adet is kazasini vardiya saatlerine gore degerlendirmislerdir. 1726
kaza sabah vardiyasinda, 1033 kaza ogleden sonra ve 711 kaza ise gece
vardiyasinda olugsmustur. Bu ¢alismada is¢i sayilarinin bu 3 vardiyada da birbirine
yakin oldugu bilinmektedir. Kaza sayilarina bakildiginda ise sabah vardiyasinda
meydana gelen is kazalarinin diger vardiyalara gore nispeten daha yuksek oldugu
tespit edilmistir. Ogleden sonra, sabah saatlerine kiyasla daha az sayida is kazasi
gerceklesmistir. Sabah vardiyasinda meydana gelen is kazalarinin %60’1 bu
vardiyanin ilk yarisinda, 6gleden sonraki vardiyada duzgun bir dagilim gorulmas,
gece vardiyasinda olusan kazalarin %57’si bu vardiyanin ikinci yarisinda

gerceklesmistir (Nag ve Patel, 1998).

Halka Cergeve |

Sureg
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Muhendislik
Tarak
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Boyutlandirma
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Sekil 1.5. Fabrikanin farkh bolimlerinde kaza sayisi (U¢ vardiya halinde) (Nag ve
Patel, 1998)
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Ayrica kayma, takilma ve dusme kazalari uluslararasi kabul goéren is
kazalarinin en énemli nedenleridir. Ornegin ABD, Ingiltere ve isve¢ deki diisme
yaralanmalari tim mesleki yaralanmalarin %20 ila %40’ 1in1 ihtiva eder.
Finlandiya’da ise kayma, disme ve tdokezleyerek is kazasina sebebiyet verme
oranini istatistikler %30 olarak gosterir. Bu tur kazalarin ABD de ekonomisine
dogrudan yillik maliyetini Yoon ve Lockhart (2006) 10 milyar $ olarak tahmin
etmislerdir (Nenonen, 2013). Kayma, takilma ve dusmeler, isyerlerinde sik gorilen
tehlikelerdendir. Bu tlrdeki kazalarin birgcogu islak, kaygan veya kirli zeminler,

bakim ve temizligin yetersiz olmasi nedeniyle meydana gelebilmektedir.

Kayma, takilma, disme kazalari diger kazalara gore daha sik ve belirli bir
fiziksel aktivite, hareket sonucu sabit bir nesneye ¢arpma, darbe alma seklinde
olusmaktadir. Bu tur kazalar da en sik karsilasilan yaralanmalari ise cikik,

burkulma, ¢atlak ya da daha ciddi kemik kiriklari olusturmaktadir (Nenonen, 2013).

Is kazalari sonrasi post-travmatik belirtilerin gelistigi kisilerde bilissel
fonksiyonlarin incelenmesi literatirde géz ardi edilmistir. Yaral isgilerin algisal-
psikomotor becerilerinde, yurutucu iglevlerinde, dikkat ve yogunlagsma
yeteneklerindeki eksiklikler, belleklerinde zayifliklar tespit edilmistir. Bu bulgular bir
igyeri kazasi sonrasi bircok bilissel ve duygusal fonksiyon bozukluklarinin is
kazalarinin olumsuz sonuglari ile iligkili oldugunu gostermistir. Ayrica tespit edilen
bu bozukluklarin daha fazla kazaya neden olma potansiyeli de vardir (Buodo vd.,
2011).

1.3.4. is Kazalarinin Ekonomik Boyutu

is kazalari sonucu olusan maddi zararlar; goriinen ve goériinmeyen olmak
Uzere 2 grupta toplanabilir. Gériinmeyen zararlarin hesaplanmasi ¢ok zor olmakla
birlikte ILO gelismis Ulkelerde is kazalari ve meslek hastaliklarinin toplam
maliyetinin, bu Ulkelerin Gayri Safi Yurt igi Hasilalarinin (GSYIH) % 1'i ile %3l
arasinda, gelismekte olan Ulkeler igin ise bu kayiplarinin GSYiH'larinin yiizde 4'G
kadar oldugunu tahmin etmektedir. Bu deder TUIK 2009 yili verilerine goére
Tirkiye'de GSYiH 953.974 milyar TL olup bu rakama gére ilkemizde ILO

kriterlerine gore is kazalari ve meslek hastaliklari sonucu katlanilacak maliyet %4
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Uzerinden yaklasik yilda 38 milyar TL olarak tahmin edilmektedir. Yani 6lim
vakalarinin diginda ulkemizde bir yilda milyarlarca dolarla ifade edilebilen bir
maddi kayip s6z konudur. TUum dinyada ise ILO tahminlerine gbre her vyil
meydana gelen kazalarin dogurdugu maddi kayip 1.2 trilyon $ dir (Ceylan, 2011).
Bu belirtilen sayilar, is kazalari sonucu olugan maddi kayiplarin buylk boyutlara
ulasmis oldugunu ve Ulke ekonomisine azimsanamayacak yukler getirdigini

gOstermektedir.

is kazalarinin neden oldugu zaman ve is giicii kayiplari, makine ara¢ ve
gereclerdeki zararlar kigumsenmeyecek duzeyde olup ulusal ekonomiyi olumsuz
yonde etkilemektedir (Mungen, 1993). Ayrica olusan is kazalari ve meslek
hastaliklarinin isletmelerin verimlilikleri Uzerinde olumsuz etkileri oldugu gelismis

Ulkelerde yapilan arastirmalarla kanittanmistir (CSGB, 2007b: 13).

Is yeri kazalari ve mesleki yaralanmalar isginin yasamini is ortami iginde ve
disinda etkilemekle birlikte c¢alisanlara, igverenlere ve topluma Onemli bir
ekonomik ylUk getirmekte olup calisanlarin tazminati, hastane harcamalari, Gretim
kesintisi, calisma zaman kaybi gibi kalemlerle dogrudan ve dolayli olarak maliyeti
ve Uuretimi etkilemektedir (Sanchez vd., 2011). Yasanilan is kazasi sonucu
isyerindeki donanimin zarara ugramasi da dolaysiz maliyeti olusturmaktadir.
Dolayll finansal maliyetler ise kaza veya hastalik sonucu yetenek, beceri, zaman
ve uretim kaybi, kaza sonucu Uretimde olusan kalite bozuklugunun ve yapilmasi
muhtemel olan fazla mesainin maliyeti, kaza geciren is¢i yerine alinan isgiye
verilecek egitimin maliyeti, sigorta kapsami disindaki kayiplar, musteri guveni ve

prestij kaybi, calisan moralinin azalmasi vb.’dir (CSGB, 2007b: 13).

is kazalari ve meslek hastaliklari, kiiresel ekonomi (izerinde de biiyiik bir

yuk olusturmakta ve ekonomik buyumeyi yavaglatabilmektedir.
1.3.5. Meslek Hastaliklar

SGK’ya gore meslek hastaligi, “sigortalinin ¢alistigr isin niteligine gore
tekrarlanan bir sebeple veya igin yurutum sartlari yizinden ugradigi gegici veya
surekli hastalik, sakathk veya ruhi ariza halleridir’ (Ceylan, 2011). Ya da
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“calisanin, calistigi isin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple veya bir isin
yurltim sartlar yliziinden ugradigi gegici veya sirekli hastalik, sakatlik veya ruhi
ariza halleri” olarak tanimlanabilir (Tirk Muhendis ve Mimar Odalar Birligi
[TMMOB], 2009: 63). Ekmekgi (2011) “belirli bir meslegin ifasi sonucu o meslegin
nitelik ve yuratum sgartlarinin dogurdugu bir sakatlk veya hastalik” seklinde ifade
ederken, 6331 sayili ISG kanunu ise “mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya
cikan hastalik” olarak tanimlamaktadir (Baybora, 2012: 15). Genel anlamda meslek
hastalig, ifa edilen isin niteligi veya calisma kosullari nedeniyle calisma ortamindan
kaynaklanan ve calisana bedensel ya da ruhsal olarak zarar veren, calisanda gegici

veya surekli maruziyet birakan hastaliklara verilen 6zel addir.

Meslek hastaliginin olusmasinda, calisanin davranisindan bagimsiz olarak
yapilan is ve isyeri ortam kosullar etkili olmaktadir. Calisanlarin yaptiklar isten ya
da isyeri ortam sartlarindan kaynakli olarak sagliklarinin bozulmasi mesleki
hastaliklara sebebiyet vermektedir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011). is kazasi
aniden, beklenmedik bir sekilde olusurken meslek hastaliginda tekrarlanan bir
durum s6z konusu olabilmektedir. Meslek hastaliklarinin is kazalarindan farki,
hastahidin sureklilik arz etmesi, ilerleyici olusu ve baslangig¢ tarihinin kesin olarak
saptanamamasidir (TMMOB, 2009: 63). Ayhan’a goére (2004) meslek hastaligi is
kazasindan farkh olup timuyle mesleki nitelikte olup calisanlarin ifa etmekte
oldugu isi dolayisiyla is gicline zamanla zarar veren bir olaydir (Gller ve Narin,
2006: 128). Meslek hastaliklari nedeni bilinen, tekrarlama riski ve sakat birakma

ihtimali olan ve igveren tarafindan tazminat 6demesi gerektirebilecek hastaliklardir.

Stricoff (1995); Brauer (1993); Akbulut (1998) ve ILO (1983) calisma
kosullari ile calisanlarin saghgdi arasinda 6nemli bir iliski oldugunu belirterek,
calisma kosullarinda olusabilecek risklerin belirli bir dizeyi agsmasi halinde meslek
hastaliklarinin olusacagini da ifade etmislerdir (Dizdar, 2008: 127). Meslek
hastaliklarinin énemli bir kismi yeni teknik olanaklarin Uretimde kullaniimasi
sonucun ortaya c¢iktigindan, yeniliklerin surekli olarak izlenmesi meslek
hastaliklarina neden olabilecek faktorlerin tespiti ve dnlem alinmasi igin gereklidir.
Meslek hastaliklarina sebebiyet verebilecek baslica faktorler kimyasallar, tozlar,

mikroorganizmalar ve fiziksel faktorlerdir (Baybora, 2012: 34). SSK saglik islemleri
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tuzagu’'nde meslek hastaliklari, a)Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari,
b)Mesleki deri hastaliklari, c)Pnémokonyozlar ve diger mesleki solunum sistemi
hastaliklari d)Mesleki bulasici hastaliklar, e)Fizik etkenlerle olan meslek
hastaliklari olarak 5 grupta toplanmistir (TMMOB, 2009: 63)

Slote (1999); Erten (1999); Kurt vd. (1999); Akbulut (1998); Salvendey
(1997); ILO (1983) ve daha bir¢ok yazar, meslek hastaliklarini olusturan faktorleri
fiziksel, kimyasal ve biyolojik faktorler olmak Gzere 3 grupta toplamislardir. Fiziksel
faktorler arasinda basing, titresim, radyant enerji, gurultd, termal durum ve
aydinlatma bulunurken; kimyasal faktorler arasinda tozlar, gaz ve buharlar,
¢ozlculer bulunmaktadir. Biyolojik faktorler igin ise ¢evrede bulunan mantar gibi
¢ok kucUk mikro organizmalarin sebebiyet verdigi durumlar bulunmaktadir
(Dizdar, 2008: 131-136).

Meslek hastaliklarini  6nlemeye c¢alisma faaliyetleri hayati 6nem
tasimaktadir. Clnku her seyden 6nce meslek hastaligi bir halk saghgi sorunudur.
Dolayisiyla bu sorun Ulkenin ekonomik yukunu artirdigi gibi is barigini da olumsuz
etkilemektedir. “iscilerin meslek hastaliklarina kargi korunmasinda izlenen cok
temel 3 yol vardir. Bunlar higbir hastalik belirtisi yokken &énlemeye yonelik
koruyucu saglik hizmetleri, hastalik belirginlestikten sonraki tedavi edici saglik
hizmetleri ve bunari tamamlamak igin rehabilite galismalandir.” (Baybora, 2012:
45). isletmelerde iscilerin saglikla ilgili sikdyetlerinin belirlenmesi ve nedenlerinin
arastirlmasi, meslek hastaliklarina karsi bir takim genel tedbirlerin alinmasi
hastaligin gorilme sikligini azaltabilir. Meslek hastaligina maruziyet, teknik bir
planlama ve metotlarin uygulanmasi ile kontrol edilebilir (Dizdar, 2008: 127).
Meslek hastaliklarinin saptanmasi ve olumlerin nedenlerinin ortaya c¢ikariimasi
konusunda isletmelerimizin ve dolayisiyla Ulkemizin ¢ok eksigi bulunmaktadir.
Literatirde is kazalarinin %98’inin  6nlenebilmesi mimkinken, meslek
hastaliklarinin %100’Gnin 6nlenebilecedi belirtiimektedir. Ayrica Ulke genelinde is
yeri hekimligi anlayisinin merkezine, koruyucu hekimligin énemini yerlestirmemiz

daha dogru olabilir.

Mesleki nedenli élimler dinyadaki tim &lim nedenlerinin % 3.9'unu

olusturmakta olup bu oran gelismis Ulkelerde azalirken gelismekte olan Ulkelerde
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artmaktadir. Meslek hastaliklarina bagli 6lum nedenleri arasinda kimyasal
maddeler birinci sirayr almaktadir. Mesleki kanserler ise butin kanser olgularinin
yaklasik %8’ini olusturmaktadir (Yaman, 2014). ILO (1983); Velicangil (1987);
Brauer (1993); Stricoff (1995); Smith, M. (1997); Akbulut (1998) ve Slote (1999)
belirttiklerine gore, en 6nemli meslek hastaliklari akciger hastaliklari, kas-iskelet
hastaliklari, meslek kanserleri, siddetli travma, kalp hastaliklari, Greme sistemi
hastaliklari, sinir hastaliklari, gurultuye bagl isitme kaybi, deri hastaliklar ve
psikolojik hastaliklardir (Dizdar, 2008: 127-128).

Meslek hastaliginin tedavisinde etken yok edilmeden uygulanacak tedavi
etkisiz kalmakta, hastalik zamanla agrirlasarak tekrarladigindan maluliyet, is gucu
ve eleman kaybi artmaktadir (TMMOB, 2009: 63). Meslek hastaliklarinin nedenleri
arasinda ergonomik faktorler de bulunmakta olup ¢alisma sirasinda sagliga uygun
olmayan durus ve calisma sekilleri veya hizli calisma temposu gibi faktérlerin de

bazi sadlik sikintilarina neden olabilecegi bilinmektedir.
1.3.6. is Kazalarina Karsi Alinmasi Gereken Onlemler

s kazalarindan korunmada ana ilke, bilim esliginde muhakeme
yapabilmektir. Ulkemizde olmamakla beraber cogu Ulke kazadan korunma
yontemlerini gelistirmek adina pek ¢ok calisma yapmis, savas vermis ve kazalari
onleme noktasinda oldukga ileri seviyelere ulasarak kaza sikligini en aza indirmek
adina her kosulda uygulanabilir pratik yontemler gelistirmeyi becermiglerdir
(TMMOB, 1994: 21). Tyler (1978) is kazalarini 6nlemek ve tehlikeli durumlarla
basa cikmak icin stratejik kaza Onleme ve guvenlik programinin kapsamli bir
sekilde uygulanmasi gerektigini ifade etmigstir. Ayrica kaza sorusturmalarinin ve is
guvenligi analizlerinin yapilmasini, kaza énleme bilinci ve yaralanma veri tabani
olusturulmasini, guvenlik kurallari ve guvenlik risklerinin belirlenmesini dnermigtir
(Nag ve Patel, 1998).

Ulkemizde pek bilinmeyen ama galisma deneysel psikolojisinin bir dali olan
“psikoteknik” sik kullanilan kabul gérmus bir terimdir ve psikoloji, mekanik, biyoloji,
tip gibi bilimlerin bulgularina dayali olarak yapilan testler yardimiyla bireyin ige

gore degerlendirimesi ydntemidir. lIscinin ise uyumlu olup olmadiginin
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arastiriilmasina donik olan bu ydntemin uygulanma amaci bireyi kabiliyetlerine
uygun bir ise yonlendirmektir. Bu teknikle ise alma sinavinin sistemlestiriimesi
sonucunda basarili olanlarin kazalara daha az ugradiklari bir gergektir (Ozencg,
1993).

Tarkiye is kazalari ve meslek hastaliklarinin en yuksek oldugu Ulkelerden
biridir. Is kazalar Tirkiye’de 6nemli bir sorun olarak giincelligini korumaktadir.
Her yil farkl sektoérlerde calisan binlerce isci sakat kalmakta veya hayatini

kaybetmektedir.

Is kazalarini 6nleyebilmek igin, insan davranisina etki eden kultir'in
degerlendirmeye katilmasi, ¢ézim icin ¢ok blyidk 6nem tasimaktadir. Clnkd kaltar
insanin yasam bicimini sekillendiren bir olgu olmasinin yani sira, insana nasil ve
ne sekilde davranmasi gerektigi konusunda duygu ve sezgi asilayan, baskin deger
ve inanglar silsilesidir. Ayrica her igyerinin kiguk bir toplum oldugundan hareketle
isletmeler de kendi igerisinde orgut kulturt destegi ile davranis kaliplari ve inang
kimeleri olusturarak is kazalarinin olusumunu engellemeye calisabilirler. Yani

isletme bunyesinde “glvenlik kultird” olusturulabilir.

Guvenlik kaltirint Fang ve arkadasglari (2006) “organizasyonun guvenlikle
ilgili sahip oldugu, inanglar ve degerler ile hakim godstergelerin bir seti” (Dursun,
2013) seklinde tanimlamislardir. Yani aslinda guvenlik kalttrt, 6rgitsel kalttrin bir

alt halkasi durumundadir.

“Kazalarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir nedende c¢alisanlarin guvensiz
davraniglandir’ (Dursun, 2013). Glvensiz davraniglarin kaynagi ise insandir.
iscinin kiltiir diizeyi, aliskanh@i, egitimi, psikolojik ve ekonomik durumu gibi
etkenler glvensiz davranisin nedeni olabilir. Bu davranis kalibini dedistirmek ¢ok
zordur ancak isgiden yoneticiye egitim verilerek, tim iletisim araclari kullanilarak,
film, slayt, afis gibi gorsel etkinlikler yardimiyla bu davranis yok edilebilir veya en

aza indirilebilir.

istatistikler olusan kazalarin ¢ok bilyik bir kisminin énlenebilir nitelikte

oldugunu ortaya koymaktadir. ILO’nun (International Labour Organization)
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tespitlerine gore kazalarin, genellikle yalnizca % 2’ si korunmasi mimkun olmayan
kazalar olup, % 98'i genel olarak korunulmasi mumkun olan kazalardir (MEGEP,
2006: 1). is kazalar, calisanlarin giivensiz davranislari ve isyerindeki glivensiz
fiziki kosullarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla is glvenligine yonelik
calismalarda her iki durumun da incelenmesi ve 6nlem alinmasi gerekmektedir

(Tozkoparan ve Tasoglu, 2011).

Is kazalarinin analizi durumunda yoneticiler ile isgilerin gérislerinin catistig
gozlemlenmistir. Yoneticiler iscilerin i¢sel faktorleri (dikkatsizlik, deneyim eksikligi,
guvenlik talimatlarina uyulmamasi vb. ) nedeniyle, isletme higbir sekilde sorumlu
tutulamaz derken, isci ediliminde ise yoneticilerin beyaninin tersine organizasyon
ile ilgili faktorler (kotu calisma kosullari, is gerekleri, zaman baskisi, yetersiz
bedensel koruma vb.) nedeniyle kazanin olustugu gorusi ortaya dékulmustir. is
kazalarinin analizleri yapilirken isci ve igveren taraflari birbirlerini suglayici ifadeleri
bir kenara birakarak durumun dogru tespiti agisindan yaklagim saglayabilirlerse
kaza analizleri daha az catismali hale gelecektir (Mbaye ve Kouabenan, 2013).
Ayrica mesleki yaralanmalarda kaza yatkinligini meydana getiren kisisel 6zellikler
ve hatali prosedurler, tretimin toplumsal iliskisi ydoninden bir fonksiyon bozuklugu
olarak gorulmektedir. Bu bozukluk ortadan kaldirilarak, orgutsel ve insan hatasi
yaklasimlarinin birbirlerine rakip olmasi yerine, birbirleri icin tamamlayici faktor
(Kirschenbaum vd., 2000) olabileceginin farkina varimalidir. Is kazalarinda
karsilagilan problemlerden biride o6rgutle ilgili olan durumlarda karar verme ve
organizasyon eksikligidir. Bu durum Uzerindeki zamansal etki g6z onune
alindiginda emniyet, tanitim ve ortak optimizasyon, is-zaman planlamasinin
onemini gostermektedir. Bu planlama, muizakere yoluyla isci-isveren sendikalari
arasinda anlasma zemini olusturulmalidir. Alinan kararlarda nadiren ergonomik
hususlar dikkate alinmistir. Alinan kararlarda guvenlik, sadlik, konfor ve verimlilik

ilkeleri dikkate alinmali ve geligtiriimelidir (Nag ve Patel, 1998).

is yerlerinde calisanlara uygulanan siddette ¢oziilmesi gereken problemler
arasinda yer almaktadir. Hintikka ve Saarela caligsmalarinda siddetin galisma
hayati icinde sorun haline gelmis karmasik bir olgu oldugunu belirtmislerdir. Siddet
igsyerlerinde farkli bigimlerde karsimiza c¢ikip, belli meslek gruplarina goére

degisebilmektedir. is yerinde siddeti azaltmak icin istihdamda degisiklik ile dnleyici
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bir eylem ve yasal duzenleme gereklidir. Finlandiya'da is yerinde siddet ile ilgili
yapilan bir galismada sonuglar gostermigtir ki, siddet ile ilgili is kazalari sayisinda
Ozellikle kadinlar igin artis s6z konusudur. Ancak igyerinde siddet kazalari
hakkinda bilgi elde etmek de oldukga zordur (Hintikka ve Saarela, 2010).

1.3.7. Tiirkiye’de Yasanan is Kazalari istatistikleri

ISG’de diizenli ve giivenilir verilerle elde edilecek istatistiki bilgiler bu alanda
yapilacak iyilestirmeler ve/veya diizenlemeler i¢in olmazsa olmazi olusturmaktadir.
Bu acgidan 6zellikle is kazalari boyutundaki dogru bilgilerin toplanmasi, ulusal ve
uluslar arasi duzeyde kiyaslanabilir Olgekte olmasi, istatistik bilimi destegdiyle
makro Olgekte dederlendiriimesi ve karar vericilere sunularak ulkedeki is

kazalarinin azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi i¢in hayati 6nem tasiyabilir.

lyibozkurt (2006) ve ILO verilerine gore Tirkiye, is kazasi istatistiklerinde
malesef avrupada ilk sirada, dinyada ise uguncu siradadir (Tozkoparan ve
Tasogdlu, 2011). ILO’nun tahminlerine gore her yil dinyada 337 milyon is kazasi
olusmakta ve bu kazalar sonucu 2 milyon 310 bin kisi yasamini yitirmekte, 160
milyon kisi ya yaralanmakta ya da meslek hastaligina maruz kalmaktadir (Ceylan,
2011: 19). Turkiye'de ise her gun ortalama 176 is kazasi meydana gelmekte,
kazalar nedeniyle ginde 3 kisi hayatini yitirirken, 5 Kisi ise is goremez hale gelerek
sakatlanmaktadir (Turk Muhendis ve Mimar Odalari Birligi [TMMOB], 2011: 9).

Aciklanan 2014 yili verilerine gore dahi is kazasi sonucu yasamini yitiren
isci sayisi oldukca endise verici diizeydedir. “isci Sagligi ve Giivenligi Meclisin’e
gbre Tirkiye'de 2014 yilinin ilk 3 ayinda en az 276 isci yasamini yitirmistir. isci
olumleri en ¢ok insaat, tasimacilik, belediye-genel isler ve agag-kagit sektorlerinde
yasandl.” (Turkiye is Givenligi is Adamlari Dernegi [TIGIAD], 2014: 24). Yine
“TUIK’in verilerine gére, Tirkiye genelinde son 12 ay iginde istihdam edilenlerden
%2.3’'U bir is kazasi gegirmigtir. Bu oran erkeklerde %2.8 iken, kadinlarda %1.3
olarak gerceklesmis, toplam is kazasli gegirenlerin %81.6’sini  erkekler
olusturmustur” (TIGIAD, 2014: 22).
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Nitekim 2013 yih 6lumlu is kazasi istatistiklerinde belirtilen degerler iyi bir

noktada olmadigimiz gergegini gozler 6ntine sermesi bakimindan énemli olabilir.

is Guvenligi Dergisi (2014), isci Saghg ve Givenligi Meclisinin acikladig
2013 yih is kazalan raporuna istinaden 2013 yilinda 1235 cgalisan is kazalari
sonucu hayatini kaybettigini belirtmektedir. Bu dergiye gore bu is kazalari; ezilme,
gocuk, dusme, patlama, yanma, elektrik garpmasi, zehirlenme, bogulma, bir
nesnenin carpmasi, kesilme, kopma, trafik kazasi ve diger nedenlerden
kaynaklanmistir (TIGIAD, 2014: 25). Bu bilgiye gére 2013 yilinda gergeklesen
olumld is kazalarinin, yaglara gore dagilimini gosteren degerler cizelge 1.2'de

gosterilmigtir.

Cizelge 1.2. 2013 yilinda gergeklesen olumla is kazalarinin yas gruplarina goére

dagilimi
Yas 14 ve Alti | 15-17 18-27 28-50 51 Usti Yasl
Aralig Arasi Arasi Arasi Ogrenilemeyen
isci Sayisi | 18 41 249 594 189 144

Kaynak: (TIGIAD, 2014: 24)

TUIK (2008) tarafindan 2006—2007 yillarinda yapilan bir arastirmada ise
¢alisanlarin %2.9'u son 12 ay igerisinde bir is kazasina maruz kaldiklar
belirtiimigstir (Taren ve Gékmen, 2014).

Daha onceki yillarda meydana gelen is kazalarina genel perspektifle
bakarak belirli yillar arahgi i¢in derlenip toplanmig istatistiki biligilleri birkag érnek

Uzerinde analiz edecek olursak;

SGK’ya gore 2009 da ulkemizde 64316 is kazasi, 429 meslek hastaligi
tespit edilmis olup bunlarin 1171'si Olumle sonuglanmis 1885 Kisi surekli is
goremez hale gelmistir. Bu sonuglara gore 2009 yilinin kaybedilen is gunu sayisi
ise 1 milyon 533 bin 749'dur (Ceylan, 2011). SSK 2006 yil is kazalari ve meslek
hastaliklari istatistiklerine gore; 2006 yilinda 79.027 is kazasi ve 574 meslek
hastaligi sonucu 1600 galisan hayatini kaybetmis, 2260 ¢aligan surekli is goremez
duruma gelmistir. SSK 1.900.000 gun gegici is goremezlik ddenegi ddemek
zorunda kalmistir. Yani 2006 yilinda her 6 dakikada 1 is kazasi olmus, her 3 saatte
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1 kisi sakat kalmis ve her 5 saatte 1 kisi yasamini yitirmigtir. Gelismis Ulkelerle
ulkemizin istatistiklerini kargilastiracak olursak, tilkemizin iISG konusunda ¢ok fazla

calisma yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikacaktir (CSGB, 2007b: 12-13).

1996-2009 yillari arasinda Turkiye’de meydana gelen is kazasi ve 6lum
sayilari ile ¢calisan sayilari Cizelge 1.3'de goOsterilmigtir. Bu veriler sadece SGK'ya
bildirilen kaza istatistikleri olup Ulkemizde meydana gelen is kazalarinin buyuk bir
kismi resmi kayitlara gegmemektedir. 83 milyon nifusa sahip Almanya’'da yilda
800 binden fazla kaza rapor edilirken, 74 milyon nufusa sahip Turkiye'de bu
sayinin 70 binden daha az olmasi bile Ulkemizdeki is kazalarinin tamaminin kayit
altina alinamadiginin bir kanitidir. Ulkemizde meydana gelen is kazalarini ve
sonuglarini minimize edebilmemiz igin, oncelikle is kazasi verilerini saghkh bir

sekilde kayit altina almamiz gerekmektedir (Ceylan, 2011).

Cizelge 1.3. Turkiye geneli is kazasi, 6lum ve c¢alisan sayilari

YIL is Kazasi Sayilari Oliim Sayilari Calisan Sayisi
1996 97631 1492 4624333
1997 98318 1473 4830056
1998 91895 1252 5299533
1999 77955 1333 5005403
2000 74847 1173 5254125
2001 72367 1008 4886881
2002 72344 878 5223283
2003 76668 811 5615238
2004 83830 843 6181251
2005 73923 1096 6918605
2006 79027 1601 7818642
2007 80602 1044 8505390
2008 72963 866 8802989
2009 64316 1171 9030202

Kaynak: (Ceylan, 2011)

Cizelge 1.3’de verilen istatistikler dikkatle incelendiginde 1996 yilindan 2009
yilina kadar galigan sayisinin yaklasik 2 katina ¢iktigi gorulur iken 6lum sayisi ve
kaza sayilarindaki azalig dikkat cekmektedir. istenilen diizeyde olmasa dahi bu
elbette sevindirici bir gelismedir. Yine SGK tarafindan 1997-2006 yillari arasinda

yapilan ve TMMOB ingaat muhendisleri odasi tarafinca (2011) verilen istatistiki
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bilgi de sayilarin azalma seyrine girdigini gostermesi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Cizelge 1.4’de 100000 is¢gide toplam is kazasi sayilarinin 1997-2006

yillari arasindaki dagilimi verilmigtir.

Cizelge 1.4. SGK’ya gore Turkiye’'deki 100000 is¢ide toplam is kazalari sayisi

1997 1998 1999 2000 | 2001 2002 2003 2004 | 2005 2006

1940 1653 1336 1424 1480 1385 1365 1356 1068 1011

Kaynak: (EU-OSHA, 2008; Naim, Gurcanli ve Celik, 2011)

2004-2009 yillari arasinda Turkiye’de meydana gelen is kazalari sonucu
olusan surekli, gegici ve toplam is géremezlik sayilari gizelge 1.5'de gosterilmis
olup buradaki surekli is goremezlik sayilari, 6Gmuir boyu sakat kalan iscilerin

sayisini gosterdiginden dolayi son derece 6nemlidir (Ceylan, 2011).

Cizelge 1.5. Turkiye geneli is gdéremezlik sayilari

Yil Siirekli is Gegici is is Géremezlik
Goremezlik Sayilari | Goremezlik Sayilan | Sayilari (Gegici +

Siirekli)

2004 1693 1983410 1985103

2005 1639 1745716 1747355

2006 2267 1849010 1851277

2007 1956 1882403 1884359

2008 1694 1802345 1804039

2009 1885 1533749 1535634

Ortalama 1855,67 1799439 1801295

Kaynak: (Ceylan, 2011)

Turkiye’de gergeklegsen is kazalarinin ve c¢alisan sayilarinin igletme
blayukligline goére dagihimi cizelge 1.6’da gosterilmistir. SGK istatistiklerine goére
Tarkiye'de igletmelerin % 99'u elliden az cgalisan istihdam etmekte olup is
kazalarinin %61.7’lik kismi elliden az ¢alisani olan is yerlerinde gergeklesmektedir.
Resmi kayitlara yansimayan is kazalarinin da kuguk olgekli igletmelerde daha
fazla oldugu bilinmekte ve bu da bize iSG kurullarinin zorunlu oldugu kurumlarda

is kazalarinin daha az oldugunu gdstermektedir (Ceylan, 2011).

Her calisanin SGK ya bildiriimemesinden dolay gercek is kazasi bilgilerine

ulasilamamakta, s6z konusu istatistikler sadece kuruma bildirilen vakalari
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yansitmaktadir. Ulkemizde bu istatistikleri takip edebilmenin tek yolu ise SGK tara-
findan her yil duzenli olarak yayinlanan is kazalari ve meslek hastaliklari
istatistiklerini incelemektir. istatistikler dogruyu tam olarak yansitamayabilmekte ve
bahse konu istatistikler sadece sigortali olarak ¢alisanlari kapsamakta oldugundan
neredeyse % 50 seviyelerine ulasan kayit digi istihdami icermemektedir (CSGB,
2007b: 12). Dolayisi ile Turkiye’de is kazalarinin Onlenebilmesi ve/veya en
azindan geligmis Ulkeler duzeyindeki seviyelere cekilebilmesi icin saglikli veriler
elde edilmesinin zorunlu bir gereklilik oldugu sdylenilebilir. Bu nedenle tabana
yayllmayan bir istihdam politikasinin  uzun vadede Ulkeye vyarar
getirmeyebileceginden hareketle igverenler Uzerindeki istihdam yukumlaligun

hafifletiimesi UGlke yararina olabilir.

Her ne kadar elimizdeki istatistiki veriler tam olarak gercegi yansitmasa da
bize bir fikir vermesi agisindan énemlidir. Cizelge 1.6’da 2005-2009 yillar1 arasinda

is kazalarinin isletmelerde sigortali galisanlarin sayilarina goére dagilimi verilmistir.

Cizelge 1.6. Is kazalarinin is yerinde calisan sigortali sayilarina gére dagihmi

Sigortali 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam Oran
Sayisi (%)
1-49 46342 48133 49549 44175 40671 228870 61,7
50-99 6343 6582 8068 6828 5697 30808 8,3
100-199 6818 7909 8068 6828 5466 35089 9,5
200-249 2001 2243 2678 2133 1553 10608 2,9
250-499 5618 6307 6400 5849 4437 28611 7,7
500-1000 | 3075 3433 3867 3736 2823 16934 4,6
1000+ 3726 4420 3638 4458 3669 19911 53
Toplam 73923 79027 80602 72963 64316 370831 100

Kaynak: (Ceylan, 2011)

Tarkiye geneli isletmelerimiz de meydana gelen is kazalarinin SSK
istatistiklerine gore kategorilere ayrilmis olarak ifadesi ise Sekil 1.6’da oransal

olarak gosterilmistir.
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2006 Yili SSK istatistiklerine Gore is Kazalarinin Kaza Tiplerine Gére Dagilimi
(Tiirkiye)

(8) %3(9) %2

_\\ | 0%

(7) %1
(6) %6

(5) %4

(3) %12

Sekil 1.6. Kategorilere gore Turkiye’'deki kaza oranlari (EU-OSHA, 2008; Naim vd.,
2011)

Sekil 1.6’da verilen rakamlarin karsiliklari ise adi gegen kaynakta su sekilde
aciklanmigtir: (1)Bir veya birden fazla cismin sikistirmasi, ezmesi, batmasi,
kesmesi, (2)Dusen cisimlerin carpip devirmesi, (3)Makinelerin sebep oldugu
Kaza, (4)Dusmeler, (5)Tasit kazalari, (6)Diger nedenler, (7)Vicudun dogal
bosluklarina yabanci bir cisim kagmasi, (8)Vicudun zorlanmasindan ileri gelen

incinmeler, (9)Normal sinirlar digindaki 1silara maruz kalmak veya temas etmek.
1.4. Atdlye Guvenligi

imalata dayali is ortamlarinda gorev yapan isciler, iSG kurallarina yeterince
uygun davranmadiklarinda ve/veya yanlis uygulamalar sonucu is kazasi riskiyle
karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu nedenle atdlye ¢alismalari esnasinda isgilerin
karsilasabilecekleri riskli durumlar ve alinabilecek Onlemler hakkinda

bilgilendiriimeleri daha dogru olabilir

Her Uretim sahasi ve bakim unitesinde bulunan kesen, delen, ¢capak alan ve
islenen parcada istenilen Olglide kaliplama igleri yapan makine ve cihazlarda
calismanin ¢ok tehlikeli oldugu unutulmamahdir (Ozcan ve Karagivi, 2004: 26).
Kurt (1993); Erkan (1997); ILO (1996) ve Erkan (1998) kullanilan malzeme ve

ekipmanlarin igletme talimatlarina uygun kullaniimasinin birinci kaide oldugunu



49

belirterek Uretim yapan bir fabrika ya da atolye de kaginilmasi gereken tehlikelerin
her zaman ayni olmayip kendine has kural ve iglemlerinin bulunduguna vurgu
yapmiglardir (Dizdar, 2008: 141). Yapilacak is ile ilgili olarak, c¢alismaya
baslamadan o6nce dogru bilgiler edinilmeli ve ig guvenligi onlemleri alinmalidir
(Ozcan ve Karagivi, 2004: 28).

Her isin ve her islemin kendine has kaideleri oldugundan hareketle, risk
ihtimali az diye disunulen birgok makine ve/veya donanimin is kazasina sebep
olma ihtimali olabilir. Ornegin “her isletme ya da bakim atélyesinde kullaniimakta
olan torna tezgahlari basit ¢caligma usulleri dolayisiyla risksiz gorunebilirler ancak
g0z ve el kazalarinin en ¢ok bu tezgahlarda meydana geldigi dikkate alinmalidir”
(Ozcan ve Karagcivi, 2004: 32). Atolyelerde is disiplinine uygun davranis, dogru
calismanin temel kaidesidir. Clinkii is disiplini ve sorumluluk duygusu iSG ruhunun
gelismesinde etkili olacagi gibi is birligine dayali bir is ortaminin saglanmasina da

katki saglayabilir.

Atolyelerdeki insan kaynakli kazalari dnlemek igin galisanlarin ise uygun
giyinmeleri, ise dinlenmis olarak gelmeleri, is basinda dikkatli ve uyanik
bulunmalari, sinirli ve G0zintlulu olmamalari gerektigi gibi is esnasinda saka
yapmamalari, sakincali hareketlerde bulunmamalari, daima birbirlerine yardima
hazir olmalari gibi gerekmektedir (Dizdar, 2008: 141-142). Bu temel kurallara
uyulmadigi takdirde is kazalarinin meydana gelme olasiliginin yikselecegi aciktir.
Cunkl “cogu kazaya isyeri sistem hatasi neden olmaz. Kazalarin %80’i insan
davranisindan kaynaklanmigtir” (Hon, Chan, ve Wong 2010). Ayrica ‘ige
baslamadan, is aletlerinin makine ve tezgahlarin kusursuz olup olmadigi kontrol
edilmelidir’ (Ozcan ve Karagivi, 2004: 14).

Atolyelerde ergonomi biliminin gereklilikleri de yerine getirilmeli ve 6zelikle
¢alisanin guvenli ve saglikli durus pozisyonlarinda igini ifa etmesi saglanmalidir.
Aksi takdirde “glvensiz bir durus defalarca tekrarlandidi durumlarda yorgunluk
veya yaralanmaya neden olabilir” (Ray ve Teizer, 2012). Tornavidalar, kontrol
kalemleri, pensler, makaslar, yan keski vb. gibi geregler Uretim atdlyelerinde gok
kullanilan el aletleri olup yanlis kullaniimalarindan ya da el aletlerinin bakimsiz ve

arizali olmasindan kaynaklanan is kazalari meydana gelebilmektedir (Ozcan ve
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Karagivi, 2004: 78). Atolyedeki her islem, her turlu ayar, montaj ve demontaj isleri
yalnizca gorevli personel tarafindan ifa edilmelidir. Ayrica gurultila bir sekilde
calismak zorunda olan donanimlarin bulundugu atodlyelerde guriltiyld en aza

indirecek ses tutan yapi malzemelerinden yararlanilmasi daha dogru olabilir.

llaveten atblyedeki insan ve malzeme gegislerinin is ve isleyisi
aksatmayacak bi¢cimde olmasi Uretim ve guvenlik agisindan ¢ok oOnemlidir.
“Atolyelerde malzemeler ve iscilerin dizglin hareket edebilmeleri icin gegitleri
engellerden arindirmak gerekir’ (Dizdar, 2008: 143). “Genel ulagim yollari disinda
atolyelerin gegit olarak kullanilmamasi gerekir’ (Ozcan ve Karagivi, 2004: 15).
Atdlyelerde tesisat, arag-gere¢ vb. dizeneklerin tasarimi saglik agisindan risk
olusturmayacak sekilde yapiimaldir. Tasarim esnasinda engellenemeyen tehlike
noktalarina koruyucu donanimlar yerlestirmek suretiyle veya is organizasyonuna
yonelik onlemler alinarak tehlikelere karsi c¢alisanlarin guvenligi saglanabilir
(Dizdar, 2008: 143).

Olgme, temizleme, yaglama veya makinenin bir arizasini gidermek
gerektiginde ana salter mutlaka sifir noktasina getiriimeli, makinenin hareketi
durana kadarda beklenmeli, hidrolik basincin tahliye edildiginden ve varsa yay
kuvvetinin ya da agirhk kuvvetinin engellendiginden emin olunmalidir. Makine
kullaniimadigi zaman kapatiimalidir. Cevreye zarar verebilecek bir is yaparken,
etrafta bir kimsenin bulunup bulunmadigindan emin olunmali ve gdérevli olunan
makine ve cihazin normal calismadigi goruldugunde derhal yetkiliye haber
verilmelidir (Ozcan ve Karagivi, 2004: 26-29).

Tum uretim sahalari i¢in oldugu gibi atdlye guvenligi icinde bakim ve onarim
faaliyetlerinin dizenli ve sistemsel olarak islemesi ve surekliliginin saglanmasi
gerekmektedir. “Bakim ve onarim faaliyetleri, herhangi bir sanayi tesisinin guvenli

ve verimli ¢alismasi igin temel 6neme sahiptir’ (Marseguerra ve Zio, 2000).

Uretim yapilan sahalarda veya atolyelerde calisanlara yol gostermek, isci,
isyeri ve Uretim guvenligine katki saglayabilmek maksadiyla ¢alisanlarin rahatlikla
gorebilecekleri alanlara is kazalarinin dnlenmesi ve saglikli bir galisma ortami igin

uyarici afigler konulmasi faydali olacaktir.
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Atdlyelerde dikkatli, tertipli ve usuline uygun calismak gerekir. Uygun
calismayan aletler verim dusukligline neden olabilecegi gibi is kazalarina da
davetiye cikartabilir. Bu nedenle aletlerin duzenli bakim ve kontroli mutlaka
yapilmalidir (Dizdar, 2008: 142). °“El aletleri ve malzemelerin dizenli tutulmasi is
kazasina ugrama olasiligini azaltacaktir” (Cimento Mustahsilleri Igverenleri
Sendikasi, 2001: 9). Ayrica “igyerinin temiz tutulmasi ve igler bittikten sonra
diizenli bir sekilde birakiimasi sadlanmalidir” (Ozcan ve Karagivi, 2004: 14). is
yerlerinin duzenli ve temiz tutulmasi ¢aligsanlarin moralini yukselttigi ve igin verimini
artirdigi gibi is kazalarinin da 6nlenmesine katki sagladigi bir gergektir (Dizdar,
2008: 144). Atolyelerde ve tUum Uretim sahalarinda temizlik, duzen, tertip ve
kazalarin énlenebilmesi adina 5S prensibi uygulanabilir. isletme bilim literatiiriinde
5S olarak bilinen teknik, temel olarak isletmelerde kaliteli galisma ortami yaratmak
ve surekliligi saglamak igin kullanilan Japon menseili olup seiri (ayikla), seiton
(duzenle), seisu (temizle), seiketsu (standartlastir), shitsuke (disipline et)
kelimelerinin bas harflerinin kisaltimasindan olugsmaktadir. 5S felsefesinin
amacinin ¢alisma ortamini iyilestirerek sifir ariza, sifir kaza, sifir hata limitlerine
ulasabilmek ve tim personelin dislince sistemini ve dolayisiyla davraniglarini
gelistirerek degistirmek oldugu sdylenebilir. 5S ile tim donanim ve g¢alisma alani
tzerindeki kontrol artacag icin, 5S isletmede verim artisina paralel olarak iISG’ye

de katki saglayabilir.
1.5. Koruyucular
1.5.1. Kisisel Koruyucular

Kisisel koruyucular, calisanlarin is kazalarina ugramalari veya meslek
hastaliklarina tutulmalarini 6nlemek Uzere, ¢alisilan yerin 6zelligine ve yururlUkteki
mevzuata gore cgalisma suresince kullaniima zorunlulugu olan malzemelerdir
(Cimento Mustahsilleri isverenleri Sendikasi, 2001: 9). “iISG’'nin en 6énemli amaci,
iscilerin hayatlarinin ve vucut buatunluklerinin korunmasidir” (Baybora, 2012: 10).
Colvin’e gore (1992) Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD), tehlike ve is¢i arasinda
koruyucu bir bariyer saglar (Demirbilek ve Cakir, 2008). isyerinde ne kadar énlem
alinmis olursa olsun, Uretim sirasinda kullanilan araglarin faaliyetinden

kaynaklanan olasi tehlikelere karsi KKD’leri kullanma zorunlulugu vardir (Cimento
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Miistahsilleri Isverenleri Sendikasi, 2001: 9). KKD’ler agirlik yapmasi, uzuvlarin
rahat kullanilamamasi gibi dezavantajlarina (Dizdar, 2008: 182) ragmen, risklerin
toplu olarak korunmayi saglayacak teknik &énlemlerle engellenemedigi calisma
ortamlarinda, g¢alisanlarin risklerden korunmasi, guvenlik kosullarinin iyilestiriimesi

adina buyuk fayda saglayabilir.

KKD’lerin kullanimi ile ilgili yonetmelikte KKD, c¢alisani risklere karsi
koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan, bu amaca uygun olarak
tasarimi yapilmis tim alet, arag, gere¢ ve cihazlar olarak kabul edilmistir. Bu
yonetmelikle kullanilan KKD’lerin ergonomik gereksinimlere ve sagliga uygun

olmasi ve boylece ¢alisana kolaylik ve konfor saglamasi da amacglanmistir.

Reese (2003) KKD'nin, iscileri yaralanmalardan koruyan cesitli araclar ve
giysileri icermekle birlikte gozleri, yuzu, basi, kulaklari, bacaklari, eller ile kollari ve
tum vicudu korumak icin tasarlanmis oldugunu belirtmektedir (Demirbilek ve
Cakir, 2008). KKD’leri igyerinin Ozelligine gore, surekli kullaniimasi gerekenler
(baret, is elbisesi, is ayakkabisi vb.) ve calisma aninda kullaniimasi gerekenler
(maske, gozlik, eldiven, yagmurluk, emniyet kemeri vb.) seklinde iki ayri grupta
degerlendirmek mumkindir (Cimento Mustahsilleri isverenleri Sendikasi, 2001:
9). Calisma sartlarinin agir oldugu gunumuzde, iscilerin g¢ahgirken kullandigi
koruyucular buyuk 6nem tasimaktadir. Caligsanlarin gunlerinin en az 8 saatinin iste
gectigi dusunulirse, KKD’lerin isgiyi koruyor olmasinin yaninda rahat, kullanimi

kolay ve vucut o6zelliklerine de uygun olmasi gerektigi sdylenebilir.

Wentz’e gore (1998) uygun KKD kullanimina yonelik is¢i tutumu, buyuk
Olclde isletme yonetiminin tutumundan etkilenmektedir. Yoneticiler (6zellikle ilk
amir), bir rol modeli olarak yol gdsterici olmalidir. Uygun KKD’nin kullanimi
acisindan veya KKD’ye ihtiyagc oldugu saptandigi donemde isciye egitimde
verilmelidir (Demirbilek ve Cakir, 2008). Caligsanlar aldiklar egitimin sonucunda
hangi tir KKD’ye nerede ve ne zaman ihtiya¢c duyacaklarini, KKDyi nasil
kullanacaklarini ve KKD’nin bakimini nasil yapacaklarini égrenirler. iscinin KKD'yi
kabullenmesinde; algiladigi yonetim anlayigi, KKD’nin kullanim rahathg: ve

kolayligi, diger iscilerin algilanan kabull, aparati kullanmaya iligskin ihtiyaci ve
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kullanilmamasi durumunda ortaya ¢ikan ekonomik ve disiplinsel deger kayiplarini

anlamak gibi kistaslar 6nem teskil edebilir.

Koruyucu malzemenin, is sahasindaki faaliyeti analiz edilerek secildikten
sonra calisana uygunlugu denenmeli, isciye benimsetiimeye calisiimali ve
kullanilma asamasinda yéneticilerce daima kontrol edilmelidir (Ozcan ve Karagivi,
2004: 170). KKD’lerin segilmesinde ve kullaniimasinda c¢ok dikkatli ve bilingli
davranilarak hem c¢alisan saghgina hem de verimlilige katki saglanabilir. KKD’lerin
hijyen sartlarini yerine getirmesi ve kolayca temizlenen malzemeden yapiimis
olmasi daha dogru olabilir. Koruyucularin yapildigi malzemenin igin ifasi agisindan

ise ve igin yapilis amacina uygun olmasi gerekmektedir.

Ofili vd.’nin yaptig1 bir arastirmada, personel egitiminin yetersiz olmasi ve
personelin yetersiz ekipman kullanmasinin endige verici duzeyde yuksek oldugu
tespit edilmigtir (Ofili vd., 2003). Wentz'e gore (1998) bir igyerinde isciler KKD
kullanmaya aliskin oldugunda, donanimin kabul edilmesi otomatik sekilde
gerceklesirken, yeni bir donanim s6z konusu oldugunda, is¢i kabull daha zayif
olabilmekte ve Ust dlzeyde bir ilgi gerektirmektedir. Bu noktada, yonetim isgilere

KKD'ye iligkin nedensel agiklamalarda bulunmalidir (Demirbilek ve Cakir, 2008).

KKD’nin kullaniimasini gerektiren tehlikelerin tespiti igin isyerinde bir tehlike
degerlendirmesi yapilmalidir.  Jung (1993) ve Nole (2000) olasi tehlikelerin
farkhiligi ve donanimin cesitliligi nedeniyle, uygun KKD'’yi bulmanin glg¢
olabilecegini belirtmektedirler (Demirbilek ve Cakir, 2008). Ydnetimce analiz
edildikten sonra secilip temin edilerek isgilere verilen kigisel koruyucu malzemeler
egitim ve dagitim esnasinda anlatilan bigimiyle kullaniimalidir. Calisanlarin
“saghgim beni ilgilendirir, koruyucu malzemeyi istersem kullanirrm” gseklinde bir
yaklasim sergileme |UksU yoktur. CUnkl yasalarimiz koruyucu malzemeyi
kullanmayi zorunlu kilmakta ve aksi durumda isverene is akdini fesh etme hakki
vermektedir (Ozcan ve Karagivi, 2004: 19-20). KKD’leri vermeme, kullanmama,
calisanlari egitmeme ve denetleme yukumlultklerine olan aykirihgin yok edilmesi
sonucunda kolay ve maliyetsiz bir yontemle kazalar yaridan fazla azalacak,

isveren yararlari yaninda, Uretim girdisinin vazgecilmezi olan emek ve yasam
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degerlerinin en kiymetlisi olan higbir seyle mukayese edilemeyecek bedensel
batlinlik korunmus olacaktir (Eke, 2011: 40).

1.5.2. Makine Koruyuculari

“Makine ve tezgahlarda parga, talas vb. filamasi, tas patlamasi, hareketli
aksama organ kaptiriimasini engellemek ve elektrik akimindan korunmak Uzere
kullanilan koruyucular makine koruyucu aparatlarini olusturur” (Dizdar, 2008: 190).
Koruyucunun makinede caligan isgiyi tehlikeden korumak igin tasarlanmis bir

duzenek oldugu soylenebilir.

Uretim sahalarinda ¢ok cesitli makineler bulunsa da tehlikeli hareketler
hemen hemen her yerde aynidir. Her mekanik hareket farkli derecelerde
potansiyel tehlike arz edebilir. Bu tehlikelere genel olarak dénen miller, kayis
kasnaklar, digliler, saftlar, tamburlar, kesici kalemler gibi mekanik aksamlar
kaynaklik etmekle birlikte elektrik akimi, guralta siddeti, titresim duzeyi, buhar, 1si
vb. 6rnek verilebilir. Bu tehlikelerin is kazasina sebebiyet vermesini engellemek

veya bu riski yok etmek amaciyla makine koruyuculari kullaniimaktadir.

Makine koruyuculari tehlikeye sebebiyet vermeyecek bir bicimde
dizenlenmeli ve saglam olmalidir (Bodur, 2006: 72). Donme hareketi yapan tim
donanimlar, éne ¢ikmis civata baslari ve sivri noktalar daima tehlikelidir. Bunlarin
Uzerine uygun koruyucu muhafazalar takilmali, donen miller ancak bir kafes
koruyucu iginde ileri dogru surilebilir (Ozcan ve Karacivi, 2004: 26). Makine
koruyucularinin ergonomik olmasi, calisani geciktirmemesi ve calisanin igini
zorlastirmamasi, tehlikeli bodlgeye insan uzuvlarinin girmesini engellemesi,
tezgadhin pargasi gibi kullanigh olmasi, fazla bakim istememesi ve bakimi
guclestirmemesi, karmasik olmamasi, tercihen az parcali olmasi ve calisanlar
tarafindan kolayca c¢ikarilamamasi gerektigi soylenebilir. Ayrica guvenlik ilavesi
olarak da koruyucu aparat makineden c¢ikartildigi zaman veya operatorin,
makinenin c¢alismasini saglayan butonlara es zamanli basmamasi durumunda

makinenin ¢alismamasi tercih edilebilir.
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Ayberk (2003) teknik personelin yasadigi is kazalarinin nedenleri ve
onlenmesi konusundaki bir aragtirmada kazalarin g¢ogunlugunun guvensiz
davraniglardan kaynaklandigini belirtmistir (Demirbilek ve Cakir, 2008). Makine
kazalarinda da guvensiz davranisin etkisi buyidk olabilmektedir. Makinenin
hareketli ve donen kisimlarina 6zellikle eller ve kollarin sikigmasi, is elbiselerinin

takilmasi sonucu yaralanmalar ve hatta 6lumler meydana gelebilmektedir.

1.6. Risk Degerlendirme

1.6.1. Risk Degerlendirme Nedir

Risk, belirli bir sire igerisinde istenmeyen bir olayin (tehlikenin) meydana
gelme olasihigidir (Ceylan ve Bashelvaci, 2011). Ya da “bir tehlikeli durumun
meydana gelme olasiligi ve énem derecesinin bileskesi” dir (Sabanci ve Sumer,
2011: 400). Tehlike ise “kaza olusturma potansiyelini ifade eden genel bir tabir”
(Dizdar, 2008: 231) olarak tanimlanmaktadir. Risk degerlendirme “herhangi bir
sistemde tehlikelerden kaynaklanan risklerin buyukligund tahmin etme ve mevcut
kontrollerin yeterliligini dikkate alarak bu risklerin kabul edilebilir olup olmadigina
karar verme sureci” (Ceylan ve Bashelvaci, 2011) seklinde tanimlanabilecegi gibi,
risk buyukligunun tahmin edilmesi ve riskin tolere edilip edilemeyecegdi konusunda
karar vermeye yonelik kapsamli sure¢ (Sabanci ve Stumer, 2011: 400) seklinde de
tanimlanabilir. Risk degerlendirme ¢ok genel bir ifadeyle tehlike nedir sorusuna
cevap vermektedir. Tehlikeli durumun potansiyel sonuglarinin ne olabilecegini,
riskin kabul edilebilir durumunun devam etmesi icin kontrol, dnlem ve koruma
¢alismalarinin yeterli olup olmayacagini da konu edinir. Risk degerlendirme
dizenli araliklarla yapilmakla birlikte Uretim sahasinda slre¢ veya hammadde
degisimi oldugunda, sisteme yeni donanim girdisi yapildiginda, yeni bir ise
baslanildi§inda, is kazasi veya meslek hastaligi olustugunda ivedilikle yenilenmesi

faydali olabilir.

Risk faktorleri, biyomekanik riskler, psikososyal stres riskler ve bireysel risk
faktorleri olarak U¢ kategoride ele alinabilir. Biyomekanik riskler kéta tasarlanmig
isyerlerinde 6rnegin tekrarlayici hareket gibi faktorleri; psikososyal stres, riski

yuksek algilanan isyerleri stresi, dustk algilanan sosyal destek, dusuk algilanan is
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kontroli ve zaman baskisi gibi faktorleri; bireysel risk ise cinsiyet, yas, yetersiz bos
zaman, ek is yuku gibi faktorleri kapsamaktadir (Jaffar vd., 2011). Risk
degerlendirme c¢alismalarinin ifasi sirasinda, muhtemel tehlikelere iligkin
incelemeler yapilirken ayni Uretim yontemi ile ¢alisan baska baska isletmelerde
olusabilecek is kazalarinin degerlendiriimeye alinmasina ilaveten, personelin

goruslerinin alinmasi da sonug agisindan katki saglayabilir.

Her is risk tasir (Jaffar vd., 2011). Ancak “yasanabilecek is kazalarinin
azaltilabilmesi igin, mevcut risklerin dogru algilanmasi ve analiz edilmesi
gereklidir” (Ceylan ve Bashelvaci, 2011). Risk degderlendirme hedefi belirlenip bu
hedefe uygun prosedurler hazirlandiktan sonra risk degerlendirme metodu
netlestirilerek risk tespiti icin uygulamaya gecilmesinin gerektigi soylenebilir.
Uygulama kisminda o6nemli olan ise hangi Olgclide bir riskin kabul edilip

edilemeyeceginin belirlenmesidir.

1.6.2. Risk Degerlendirme Teknikleri

Kurt ve Ceylan (2001) glinumuzde bircok risk dederlendirme tekniginin
mevcut oldugunu ve bunlarin gergeklesme olasiliklarinin ve olasi etkilerinin tahmin
edilmesi acgisindan kalitatif ve kantitatif yontemler adinda iki temel grupta
toplanabilecegini belirtmiglerdir (Ceylan ve Bashelvaci, 2011). “Bu teknikler,
mevcut olan tehlikeleri ve bu tehlike sonucu olugabilecek zincirleme olaylarin
gerceklesme olasiligini ve bu tehlikelere karsi alinacak onlemlerin etkinligini

degerlendirmek Uzere gelistiriimislerdir” (Dizdar, 2008: 132).

Kalitatif yontemde risk degerlendirmesini matematiksel olarak ifade etmek
yerine so6zel mantikla degerlendirme yapilir ve bu degerlendirmeyi yapan uzman
kendi tecribelerine ve sezgilerine dayanarak riski tahmin ederken ylksek, ¢ok
yuksek gibi tanimlayici degerler kullanir. Bu nedenle kritk Oneme sahip
sistemlerde sadece kalitatif yontemlerle risk dederlendirmesi yapmak yeterli
olmaz. Kantitatif risk degerlendirme ydntemi ise olasilik ve guvenirlik teoremleri
Isiginda benzetim modelleri gibi karmasik teknikler kullanilarak tehlikeli bir olayin
meydana gelme ihtimali, tehlikenin etkisi gibi degerler sayisal olarak ifade edilirken

matematiksel metotlar kullanilarak risk degeri bulunur. Tehlikeli bir olayin meydana
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gelme Ihtimali ile tehlike etkisinin carpimi kantitatif risk analizinin temel formaltdur
(Ceylan ve Bashelvaci, 2011). Tehlike degerlendirmek igin farkli birgok teknik
gelistiriimis olmakla birlikte bu teknikler, slre¢ gelistirme zamanindan itibaren

Uretimin tim asamalarinda kullanilabilen tekniklerdir (Dizdar, 2008: 132).

; ]
L Sistemin Tarifi <

y

I Tehlikenin Tanimi |

4
g Y

Kaza Olasilik Tahmini ] I Ardigik Olaylarin Tahmini I

‘L—————[ Risk Tesbiti ’-———‘I’

l Kabul Edilebilirlilik L Modifikasyon l'——)
l Evet Hayir
[ Sistem isletilebilir ]

Sekil 1.7. Tehlike degerlendirme ve risk degerlendirme (Dizdar, 2008: 132)

CSGB’ye (2007) gore, risk degerlendirme slreci 5 adimda gergeklestirilir.
Bunlar sirasiyla, ‘tehlikenin taninmasr’, ‘risklerin degerlendiriimesi’, ‘kontrol
tedbirlerinin belirlenmesi’, ‘kontrol tedbirlerinin tamamlanmasr’, ‘izleme ve tekrar
edilmesi'dir (Ceylan ve Bashelvaci, 2011). Tum isletmelere uygulanabilecek bir
risk degerlendirme ydntemi mevcut olmamakla birlikte iISG uzmani, isletmelerin

Ozelliklerini dikkate alarak hangi yéntemi uygulayacagina karar verebilir.

Risk degerlendirme hesabi yapilirken yararlanilan gizelgelerden; gizelge
1.7’de risk hesabinda kullanilan olasilik degerleri, gizelge 1.8'de siddet degerleri,

cizelge 1.9.'da risk degerlendirmesi, risk sonuglari ise ¢izelge 1.10’da verilmigtir.

Cizelge 1.7. Niteliksel risk hesabinda kullanlan olasilik deg@erleri

Frekans Olasilik Olasilik Degeri
Yilda bir COK KUCUK 1
Ug ayda bir KUCUK 2
Ayda bir ORTA 3
Haftada bir YUKSEK 4
Her glin COK YUKSEK 5

Kaynak: (Ceylan ve Baghelvaci, 2011)
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Cizelge 1.8. Niteliksel risk hesabinda kullanilan siddet degerleri

Olay Siddet Siddet Degeri
Is Saati kaybi yok, ilk yardim gerektiren COK HAFIF 1
Is Glnu kaybi yok, ilk yardim gerektiren HAFIF 2
Hafif yaralanma, tedavi gerekir ORTA 3
Olim, Ciddi yaralanma, Meslek Hastaligi CiDDi 4
Birden c¢ok 8liim, stirekli is géremezlik COK CiDDI 5

Kaynak: (Ceylan ve Baghelvaci, 2011)

Cizelge 1.9. 5*5 Risk Degerlendirme Cizelgesi

RISK DUZEYi
SIDDET
OLASILIK COK CiDDi (5) | CIiDDI ORTA HAFIF | COK HAFIF
4) (3) ) 1)
COK YUKSEK(5) | YUKSEK YUKSEK | YUKSEK | ORTA DUSUK
YUKSEK(4) YUKSEK YUKSEK | ORTA ORTA DUSUK
ORTA(3) YUKSEK ORTA ORTA DUSUK DUSUK
KUOGUK(2) ORTA ORTA DUSUK DUSUK | DUSUK
COK KUGUK(1) | DUSUK DUSUK | DUSUK DUSUK DUSUK
Kaynak: (Ceylan ve Baghelvaci, 2011)
Cizelge 1.10. Risk Sonuglari
Risk Degeri Degerlendirme Faaliyet
15, 16, 20, 25 | Kabul Edilebilir Risk Hemen Faaliyete Gegilmeli
8,9, 10, 12 Dikkate Deger Risk Mumkin Oldugunca Cabuk Midahale
Edilmeli
1,2,3,4,5,6 Kabul Edilebilir Risk Daha Uzun Vadede Mudahale Edilebilir

Kaynak: (Ceylan ve Baghelvaci, 2011)

Risklerin  6nlenebilmesi igin yliksek riskin kabul ediimemesi iSG
yoneticisinin bu konuda calisma yapmasi Onerilebilir. Ayrica risk algilarinin tim
personelde her zaman yuksek ve ayni duzeyde olmasinin saglanmasi ve

standartlasgtiriimasi daha dogru olabilir.
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2. BOLUM

iS GUVENLIGI VE iS KAZALARININ URETiM STRATEJILERINE
ETKiSi

“Uretim; mal, hizmet veya fikir yaratma sirecidir” (Gengyllmaz ve Zaim,
2000). Uretim bir isletmecilik fonksiyonu olup 3 temel &Jeye sahiptir. Bunlar
hammadde isgucu ve makine den olusan girdi; fabrika, servis ve arag-gereclerden

olusan islem; mal ve hizmetten olusan ciktidir.

isletmelerin saglikh sekilde yasamalari, sirekliliklerini devam ettirmeleri ve
gelismelerini surdurebilmelerinin yeterli dizeyde uretime bagh oldugu sdylenebilir.
Burada igletmeler igin hayati dnem tasiyan planlama ve stratejik yonetim unsurlari
devreye girdiginden uretimin onceden planlanmasi ve belirli bir koordinasyon

esliginde gergeklegtiriimesi onerilir.

Yonetim kavrami stratejik olarak igletmelerin aldidi her karar ve faaliyeti
icine aldigindan isletmeler, yogun rekabet ortaminda Urlnle, Gretimle ilgili, stratejik
yaklasimlar secmek ve uygulamak durumunda kalmislardir (Sagir, 2010). En
buyuk zorluk, ekonomik acgidan uygun sekilde ve tekrarlanabilir imalat yontemleri
gelistirmektir (Jannone da Silva vd., 2013). “Uretim bolimuniin etkinligi isletmenin
basarisini dogrudan etkiler. Bu nedenle, igletmenin temel stratejilerine uygun

olarak Uretim sisteminin tasarlanmasi ve planlanmasi gerekir”’ (Orlicti, 2003: 123).

Bir igsletmenin basarili olabilmesi igin neler yapmasi gerektiginin belirlenmesi
sireci bir plan gerektirir. Isletme ydnetimi tarafindan yapilacak olan bu plan pazar
stratejisini, ar-ge stratejisini, mali stratejiyi kapsadigi gibi elbette Uretim stratejisini
de kapsamasi daha dogru olabilir. Isletmelerin (retim birimleri, st ydnetimin
destek ve igbirligi ile gelecek hedeflerini yakalamak igin stratejik planlar

uygulamak, yol ve yontemler gelistirmek durumundadirlar.

Urgen ve Mirze (2004) e gore plan, siire¢ icerisinde hedef degerlere
ulasmak icin belirlenmis olan kararlar butunudur. Neyi nasil nerede yapmamiz

gerektigini ve bekledigimiz sonuglari elde etmemizi saglayan yollar ve araglardir.
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Plan, genel olarak strateji, politika, yontem ve program gibi kavramlar da
kapsamaktadir (Sagir, 2010). Stratejinin ise belirlenmis hedeflere ulasmak adina

onemli politikalar, planlar butunt oldugu soylenebilir.

Uretim planlamasi ise gelecek dénemdeki Uretim faaliyetlerini belirleyen ve
dizenleyen bir fonksiyondur. Uretim planlamasi dretim faktorlerinin  dogru
kullanimini ve Gretim iglevinde diizenli bir akisi tasarlar. isletmeler verimli Gretim
faaliyeti gecgirmek icin Uretim faktdrlerinin rasyonel planlamasini yapmalidirlar
(Oriicti, 2003: 123). Uretimin planlandi§i sekilde gidip gitmediginin de kontrol
edilmesi de bir zorunluluk olup bu faaliyetler planlamaya bagli olarak
yuruttlmelidir. Bu kontroller stoklarin kontroll, kalite kontroll, Gretim amacglarinin
kontroli, tamir bakim kontroll, Gretimin kendisinin kontrolidur (Kayar, 2012: 14-
15). Planlamanin “malzeme”, “donanim” ve “is guici” gibi temel kriterleri konu
edinip bunlar isletme amaglari dogrultusunda en uygun ¢ézimde birlestirebilecek

“yontem” ile birlikte 4 temel Uretim 6gdesini icermesi faydali olabilir

Uretim stratejisi belirlenirken isletmenin vizyon ve misyonu hesaba katilarak
SWOT analizi yapilmalidir. isletme hedeflerinin ve “ temel stratejilerin basarili bir
bicimde gerceklestiriimesi igin Grlin ve sureg teknolojilerindeki degisiklikleri dikkate
alan uretim stratejileri gercgeklestiriimelidir. Bu hususta ileri teknoloji ve uretim
metotlari 6nemli bir yapi olusturmaktadir” (Sagir, 2010). Gecmiste maliyet
minimizasyonu, kitle Uretim teknikleri ve imalat temelli teknolojiler revacta iken
gunumuzde deger maksimizasyonu, yalin uretim teknikleri ve bilgi temelli
teknolojiler rekabet avantaji saglamaktadir (Gengyllmaz ve Zaim, 2000). Dinger
(1999) stratejiyi isletme cevresini surekli analiz ederek faaliyetlerin planlanmasi
icin ara¢ ve kaynaklarin yeniden tahsis edilme sureci olarak degerlendirmis ve
strateji belirlenirken isletmenin yer aldigi ¢evrenin goz 6nunde bulundurulmasi

gerektigini ifade etmistir (Sagir, 2010).

Uretim stratejilerinde ve dolayisiyla 6rgitsel ustiinlikte misterilerin
beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilama gerekliligi temel c¢ikis noktasi olarak
dislnilebilir. Stratejik basarida isletmenin cevreyle uyumu dnemlidir. isletmelerin
ic ve dis gevrelerindeki 6nemli olaylarin farkinda olmalari ve karsilayabilecekleri

hedefleri kontrol altinda bulundurmalari basarilarina fayda saglayabilir.
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Stratejik planlama yapilirken esnek Uretim sistemleri ve degisim
muhendisliginden de istifade edilebilir. “Degisim muhendisligi, “érgutlerin basari
Olcllerinde carpici gelismeler yapmak amaciyla, is sureglerinin temelden, yeniden
disundlmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi sureci” olarak
tanimlanirken (Gengyllmaz ve Zaim, 2000) esnek uretim sitemleri ise Tekin ve
Atamak (1997) tarafindan, “yodun otomasyon ve teknoloji agirlikli Uretimin
yapildigi, Uretim faktorlerinin hizla Uretime yonlendirilebildigi ve tlketicilere
zamaninda ulagtirilarak nakde cevrilebildigi, degisikliklere hizla cevap verebildigi

uretim sureci olarak” tanimlanmigtir (Goksen, 2003).
2.1. Uretim Stratejisinin Tanimi, Kapsami ve Onemi

Urgen ve Mirze’'ye gére (2004) “Strateji, rakiplerin faaliyetlerini de g6z
onunde bulundurarak, amaglara ulagsmak igin belirlenmis, nihai sonuca odakli,
uzun donemli, dinamik kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir (Sagir, 2010).
“Strateji hangi yarisin kazanilacagini tanimlar” (Kagnicioglu, 2012: 37). Strateji bir

amaca ulasmak icin belirlenen yol veya yontem olarak tanimlanabilir.

Uretim stratejileri tretim kaynaklarina iliskin temel kararlari almayi, rekabet
onceliklerini  belirlemeyi ve Uretim sureglerini yeniden yapilandirmayi
amagcladigindan 6nemlidir. Temel fonksiyonu, rekabet stratejisini destekleyecek
olan gerekli uretim yeteneklerinin bir araya getirilmesini saglamaktir. Cil ve Cakar’a
gore (1997) Uretim amaglari olarak maliyetlerin azaltiimasi, kalite, esneklik, teslim
guvenilirligi, teslim suresinin kisaltiimasi, urtin 6zelliklerinin geligtiriimesi sayilabilir
(Gules ve Turkmen, 2010). Operasyonel yonetim ve stratejik planlama, Uretim

isletmelerinin dunya capinda kargilastigi en zorlu goérevlerdir (Zhou vd., 2013).

Uretim stratejisi, firmanin Griin ve hizmetinin Gretim ve sunumunda
kullanilacak proses ve teknoloji, materyal donanim ve bina ihtiyaglari, ¢aplari,
yerleri, gerekli kadro sayisi ve beceriler satis hedeflerini gergeklestirmek igin
gerekli Uretim programlar olarak tanimlanmaktadir. Mucuk (2003) ise uretim
stratejisini “beseri ve maddi faktérlerin mal veya hizmetlere dénisimui” olarak
tanimlamaktadir (Sagir, 2010). Chase ve Aquilano’ya goére (1998) ise uretim

stratejisi, isletmenin uzun dénemli rekabetci stratejisini destekleyecek sekilde,
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uretim kaynaklarinin kullanimina iliskin genel politika ve planlardir (Ureten, 2006:

62). Basarili stratejinin anahtarinin turetimde oldugu soylenebilir.

Uretim biriminin sorumlulugu isletmenin boyutlarini kusatacak sekilde
isletme ihtiyaclariyla uyumlu isletme stratejisinin olusturuimasidir. isletmelerin
stratejisinin bir pargasi olan uretim stratejisi hem slre¢ seciminde hem de Uretim
altyapisi tasariminda politikalar gelistirir. Isletmeler tarafindan kullanilan Gretim
sistemlerinin hemen hemen ayni ve evrensel olmasina karsin isletmeler Uretim
stratejileri ile pazarda siparis kazanmak igin gerek sure¢ ve gerekse uretimin alt
yapisinin farkhliginin ne olcide olmasi gerektigini belirlemeye caligir (Gules ve
Turkmen, 2010). Uretim stratejisinin igletmelerin Griin ve/veya hizmetlerinin Gretim
ve sunumunda kullanilacak teknoloji, donanim, tesis ve bina ihtiyaclarini,
blayuklUklerini, gerekli personel sayisina ilaveten satis  hedeflerini

gerceklestirebilmek amaciyla gerekli olan Gretim programini kapsadigi sdylenebilir.

Karar: Yeniden
Senaryo

Temel Varhk FazarAnalizi

Geligtirme Temel Varhklar Uretim
Saglama Stratejisi
Uzerine
Etkileri
Y Y
A J
Varhk vweterliligi
Hakkinda Geri
Bildirim - Urdn Sunmak
Urin Ingasi

. TELCT T T Bilgi Ak

Karar: Uretim

— Warlik Akist Stratejisi

Sekil 2.1.Temel varlk geligtirme ve Urln bina (inga) Rolleri (Tang, vd., 2013)

Sekil 2.1’de gdsterildigi gibi suregler sirasiyla Grin bina (insa) etmek ve
temel varliklarin geligtiriimesi yoluyla yapilan iki 6nemli asamadan, yani Uretim
stratejisi  gelistirme asamasindan ve temel (gekirdek) varlik gelistirme

asamasindan olusmaktadir. ilk asamada Uriin insasi etki pazarinin acisindan
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degerlendirilir ve her bir piyasa icin ortak ve benzersiz ihtiyaglar taninir. Daha
sonra gelistirme maliyetlerinden tasarruf, 6zel pazar bdlgelerini tatmin edici ve
daha blyUk bir pazar payi elde edecek ylksek getiri saglayacak varyantlar (¢esitli
uriin) tanimlamak icin Uretim stratejisi gelistirilir. ikinci asamada ise temel varligin
geligtiriimesi ve nasil bir Uretim stratejisine dayali olacagi, farkli senaryolar altinda
bu temel varliklari uygulamak igin uygun kararlarin verilecegi asamadir. Sekil
2.1’deki gibi iki fazda kararlar entegre bir sekilde alinmalidir (Tang, Zhigiao,
Kwong ve Luo 2013).

Refah dlzeyi arttikga toplumlar artan oranda Grun talep edeceklerdir. Ancak
gerek Urun tasariminin gerekse sureg isleyisinin ¢evresel bir etkisi vardir ve ¢evre
sorunlari olugsmaktadir. Isin tasarim asamasinda muhtemel cevresel etkiler
disunilmelidir (Yavuz, 2010). isletmelerin gevreye olan etkilerini azaltma
¢abalarinin dogacak maliyetler agisinda olumsuz degil, tam tersi karlilik agisindan
olumlu sonuglar doguracagi artik birgoklar tarafindan desteklenen bir fikirdir.
Ornegin, Andrew King ve Michael Lenox, (2001) isletmelerin ¢evre ve finansal
performansi arasindaki iliskiyi inceleyen 639 halka acik Uretim igletmesi Uzerinde
yaptiklari calismada; ¢evre performansi dugsuk firmalarin, finansal agidan da dusuk

performans gosterdiklerini tespit etmiglerdir (Yavuz, 2010).

Uretim stratejilerinin stirekli biyimeyi, kaliteli mal Uretmeyi, organizasyonu
gelistirmeyi, firmanin prestijini ve verimliligini artirmayi, ortaklara daha fazla kar
payl dagitmayi, tiketiciyi memnun etmeyi, topluma hizmet etmeyi, calisanlarin
hayat standardini yuUkseltmeyi, Uretim sahalarinda ileri ve Ustun teknoloji

kullanilmay! icerdigi de sOylenebilir.

Uretimin bir bélimiinden ¢ikan Griiniin sonraki stirece gecgerken calisanlara
zamandan ve isgucltnden kaybettirmemesi gerektiginden, Gretim slreci icin gerekli
olan, yerlesim diizeninin ve is akis stratejisinin olusturulmasi gerekir. isletmeler
mevsimsel talepleri tahmin etmeye c¢alisarak gerekli olan Urlnleri sezona
baglamadan ©Once hazirlamak zorundadirlar. Dolayisiyla Uretim ve is akisi
stratejisinin isletme tarafindan iyi belirlemesi gerekir (Sagir, 2010). Bu gergeklikten
hareketle Uretim stratejilerinin, isyeri planlamasi stratejileri ve is akigi stratejileri ile

cok yakindan iligkili oldugunu sodyleyebiliriz.
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Bugune kadar dretim yonetimi, imalat sanayinin buyuk bir kesimi igin bir
uretim stratejisinden yoksundu. Buyuk muhendislik ekipmanlari igin yeni
sayllabilecek ama giderekte yaygin hale gelen Uretim stratejisi, maliyetleri
artirmadan daha fazla 6ézellestiriimis Grlnleri daha hizli teslim etme anlayisi ile
buglnin rekabet¢i baskilarini ortaya c¢ikarmistir (Meredith ve Akinc, 2007).
Rekabetgi baski ise igletmelerin daha gugli olmasi ve Uretim stratejilerine daha

blylk 6nem vermelerine neden olabilmektedir.

T rii (Treti surec
Uriin/hizmet Urin tasarnm Un,tnjn : ureg
elistiri i icimi tipi
gelistirilmesi bicimi I
ve tasarimi

Mamul stok

- B
politikasi

Teknoloji

se¢imi ve slireg URETIM/
gelistirilmesi iSLlCIVlLF-Il Tesis
STRATEJISI planlama,

kapasite, yer
Kaynaklarin scqin_ii,
stratejik yerlestirme
alternatifler

arasinda
dagitim

Is tasarim

Taktik ve Islemsel Kararlar:
e Uretim planlamasi ve
denetimi

Uretim/hizmet = i g S
tesislerinin e Stok yonetim ve denetimi

odaginin e Tamir-bakim planlamas1
belirlenmesi = Kalite denetimi

Sekil 2.2. Uretim islemler Stratejisinin Unsurlari (Ureten, 2006: 75)

Sekil 2.2’de uretim stratejisinin unsurlari gdsterilmistir. Bu sekilde Urln
tasariminda 2 temel segenek olup siparise gore tasarim ve standart tasarim
seklindedir. Urlin siregleri ise Uriine yonelik ve slrece ydnelik olmak lizere 2
temel grupta toplanabilir. Mamul stok politikasi da stoka Uretim ve siparis Uzerine

Uretim bigiminde 2 farkli durumda karsimiza ¢cikmaktadir (Ureten, 2006: 75-76).
2.2. igletme Stratejisi ile Uretim Stratejisi Arasindaki iligki

isletmeler, daha basarili olma ve daha az krize yakalanma egilimi igerisinde
olduklarindan UstunlUklerini tUm pazarlarda arttirma gereksinimi duyabilirler. Bu
gereksinimler, Ustunluklerin geligtigi stratejik kriterler ve rekabet basarisi olarak

adlandirilabilir.
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Isletmedeki tim birimler isletmenin ortak hedefine ulasabilmek igin kendi
alanlarinda alt stratejiler belirlerler ve ayri ayri kendi performanslarinin igletme
performansina etkileri oraninda basarili sayilirlar. Bu yaklagim Gretim fonksiyonu
icinde gecerli olup dnemli olan igletme stratejisinin Uretim dilline ¢evrilebilmesidir.
Cunkl isletme amaclarinin Uretim amaclarina donustlrilmesi ve bunu
gerceklestirecek uretim faaliyetlerinin Uretim stratejisine yansimasi gerekmektedir
(Gules ve Tirkmen, 2010). Uretim fonksiyonu maliyetler, kalite, Griiniin hizli ve
zamaninda teslimati konularinda belirleyici fonksiyondur. Dolayisiyla Gretim,

isletme stratejisinin basarisi (izerinde gok etkili bir konumdadir (Ureten, 2006: 64).

Slack ve arkadaslarina gore (2001), “Uretim stratejisi isletme stratejisinin
uygulayicisi, isletme stratejisinin destekleyicisi ya da isletme stratejisine yon veren

bir yapidadir’ (Gules ve Turkmen, 2010).

Isletmelerin yasamlarini surdlrebilmeleri degisime uyum saglayabilme
becerileriyle orantihidir. Uretim fonksiyonu ise bu degisime uyumu mimkin kilacak
faaliyetlerinin odagindadir. Temel sorun isletme blnyesine uygun olan yaklasimin
ne olacagidir (Yavuz, 2010). isletme stratejisinin firma icin uzun dénemli bir plan
belirlediginden hareketle, Gretim stratejisinin de isletme stratejisini destekleyerek

aretim birimi i¢in bir plan belirledigi sGylenebilir.

Sanders (2011) Uretim stratejisini, isletme stratejisini desteklemek igin
kaynaklarin tasarim ve kullanimini belirleyen uretim iglevleri icin uzun vadeli bir

plan olarak ifade etmektedir (Kagnicioglu, 2012: 36).

Uretim stratejileri ile isletme stratejileri arasinda bir baglanti kurabilmek igin
uretim departmaninda calisanlar tarafindan, musteri talepleri ile ilgili kriterlere
uretim bolumunun katkisi ne olabilir sorusuna cevap bulunmasi gerekmektedir
(Gengyllmaz ve Zaim, 2000). Uretim stratejisi sirketin igletme stratejisi ile uyumiu
olmali ve uzun dénem planlarin basariimasina yardimci olmalidir (Kagnicioglu,
2012: 36).

Uretim stratejisini etkileyen faktorler genellikle isletmenin i¢ gevre faktorleri
olup en etkili faktér pazar ihtiyaglaridir. Bu durum isletme stratejisi ile Uretim
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stratejisinin bakig acilarinin uyumlulugunu goéstermektedir (Gules ve Turkmen,
2010). “isletmenin varligini surdirmesi igin misterinin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamasi gerekir. Bunu saglayacak olan fonksiyon dretim fonksiyonudur”
(Ureten, 2006: 64).

Genel olarak Uretim, pazarlama, finans, arastirma ve gelistirme ve insan
kaynaklari gibi bolumler bir firmanin fonksiyonlarini olusturmaktadir. Her bir
fonksiyonun oldugu gibi Uretim fonksiyonunun amaci da isletme stratejilerini
gerceklestirmektir (Gengyllmaz ve Zaim, 2000). isletme stratejisiyle retim birimi
arasindaki iliskiye dikkat ceken Harvard Universitesi Profesorii Wickham Skinner,
uretim  igletmelerinin  Ozelliklerinin ~ rekabet  Onceliklerine  goére  nasil
dizenlenebilecedi konusunda modeller gelistirmis ve Uretim sahalarinda fiziksel
olarak birbirinden ayrilmis, baska baska rekabet 6nceligine hedeflenen Urlnlerin
uretildigi alanlar olusturmayi 6nermistir (Kagnicioglu, 2012: 44-45). Ust yénetimin
isletmedeki tim calisanlari ortak hedefler etrafinda birlestirme sorumlulugu
tasidigini, isletme stratejisinin de firmanin genel hedeflerini ve amaglarini nasil

basaracagini ortaya koydugunu soyleyebiliriz.

Uretim stratejisi 1970’lere kadar fazla 6n plana ¢ikmamis, bu durum sonraki
yillarda degismeye baglamistir. Ozellikle Japon isletmelerinin daha kaliteli Griinleri
daha dusuk fiyatla pazarlara sunmaya basglamalari ve akabinde Amerikan
isletmelerinin  pazar paylarini yavas vyavas kaybetmeleri onlari Japon
yaklagimlarini 6grenmeye ve kendi sirketlerine uygulamaya zorlamig, Japon
yaklasimlarini anlamak zaman aldigindan bu kopyalama yaklagimi ¢ogunlukla
basarisiz olmustur. Japon igletmelerine rekabet Ustunligu saglayan onlarin Uretim

stratejileriydi (Kagnicioglu, 2012: 36).

isletmelerin basarili olabilmeleri icin, tehdit ve firsatlara iliskin énceden bilgi
sahibi olup éngdrulerde bulunarak rasyonel stratejiler belirlemeleri ve bu stratejileri
etkin bir sekilde uygulamalari gerekmektedir (Gules ve Turkmen, 2010). “Sonug
olarak, gunumuzde, uretim sure¢c ve yontemleri Uzerindeki etkileri goz 6nune
alinmaksizin hazirlanan stratejilerin, igletmeleri basarisizliga mahkim ettigi
anlasilmistir’” (Ureten, 2006: 68).



67

2.3. Uretim Stratejisinin Geligtiriimesi

Uretim birimi tedarikgi iligkilerini, Gretim siireci sonunda elde ettigi ¢iktilarini
pazarlamada da mausteri iligskilerine destek veren ve bir sebeke anlayigi iginde
batinlesen bir Uretim stratejisi  gelistirmelidir  (Sagir, 2010). ©Stratejinin
olusturulmasindan Once, igletmenin piyasada basarili olabilmesi adina Uretim
fonksiyonunun kullanabilecedi basari olgutleri belirlenmelidir. Bu durum Uretim

yonetimi alaninda verilen kararlarla mimkindir” (Ureten, 2006: 68-69).

Crego ve arkadaslarina gore (1993) Uretim stratejisinin gelistiriimesinde;
a)Her bir drin igin sabit ve degisken Uretim maliyetlerinin saptanmasi ve
degerlendiriimesi  b)Materyal temini ve Uretim icin gerekli surelerin
degerlendiriimesi c)Ulasilabilirlik ve servis maliyetleri agisindan satici iligkilerinin
degerlendiriimesi d)Kalite kontrolinin degerlendiriimesi analizleri uygulanmalidir
(Sagir, 2010).

Uretim biriminin uygulayacag! Uretim stratejisinin, sirket stratejisi ile tutarli
olmasinin saglanmasina ilaveten mevcut firsatlari en iyi sekilde degerlendirecek
hareket planinin belirlenerek, alinmasi gereken kararlarin detayl bir sekilde
incelenmesi ve Uretim birimi tarafindan sonuglandiriimasi dogru olabilir. Ornegin
hangi tesiste hangi Urinun ne kadar Uretilece@i, hangi Grinun isletme bunyesinde
Uretilebilecegi, hangi urinun digsaridan alinmasi gerektigi, ka¢ tesise ve ne kadar
kapasiteye ihtiya¢ olacagi, hangi surecin hangi sirayla gerceklestirilecegi ve her bir
sureg icin nasil bir esneklik olglist belirlenecegi vb. sorularin Uretim stratejisinden

hareketle cevaplanabilecegdi sdylenebilir.

Uretim fonksiyonu ile isletme stratejisi arasinda baglanti kurulurken
isletmeye rekabet Ustinligu saglayabilecek Uretim faaliyetlerinin  bazi
yeteneklerine odaklaniimasi gerekir. Rekabet 6nceligi saglayacak bu faktorlerin
birisinde mikemmel olmak bir isletmeyi kendi pazarinda lider konumuna getirebilir
(Kagnicioglu, 2012: 41). Sekil 2.3'de rekabet faktorleri ve bu faktorlere karsilik
gelen performans hedefleri, gizelge 2.1’de ise Uretim kaynaklari ve Uretim

performans hedefi arasindaki iliski gésterilmistir.



68

Rekabet Faktorleri

Performans Hedefleri

Diisiik fiyat

Maliyet

Yiksek kalite

Kalite

Hizh teslimat

Zaman (hiz)

Gilivenli teslimat

Zaman (Gl'.'lvenilehilirlik}

Yenilikgi tirtin ve hizmetler

Esneklik [l:lrl'.'ln}

ve teslimatyetenekleri

Uriin ve hizmet liretiminde miktar

Esneklik{Hacim)

Sekil 2.3. Rekabet faktorleri ve karsilik gelen performans hedefleri (Kagnicioglu,

2012: 41)

Cizelge 2.1. Uretim kaynaklari ve Uretim performans hedefi arasindaki iligki

Uretim Kaynaklari

Uretim Performans

Pazar Gereksinimleri

Hedefi
-Hatasiz sure¢ -YUksek nitelikli Grin ve
-Daha az ariza ve karmasiklik Kalite hizmet
-Daha fazla i¢sel guvenilirlik -Hatasiz Grdn veya hizmet
-Daha az igleme maliyeti -Guvenilir Grdn ve hizmet
-Daha hizli calisma Zaman -Kisa teslimat/kuyruk streleri
-Daha az kuyruk ve envanter -Taleplere hizli cevap verme
-Daha az genel giderler )
-Daha diusuk isleme maliyeti (Hiz) -Urln ve hizmetleri zamaninda
-Uretimde daha yiiksek giiven teslimat/ayriima sureleri
-Daha az sapma -Taleplere hizli cevap verme
-Daha fazla istikrar (Giivenilirlik) ~Teslim zamanlar hakkinda
-Daha az isleme maliyeti bilgi
-Beklenmedik olaylara daha iyi -Daha sik yeni Griin ve hizmet
karsilik verme Esneklik -Urlin ve hizmetlerin
-Farkli aktivitelere daha iyi cesitlendirilmesi
cevap verme -Uretim hacim ve teslimat
-Daha az igsleme maliyeti ayarlamasi
-Verimli sire¢ -Dusuk maliyet
-Daha yuksek katki Maliyet

Kaynak: (Kagnicioglu, 2012: 44)
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Dang ve Hong (2013) stratejik ve operasyonel seviyelerin birlikte
degerlendiriimesi sonucu bir model olusturulmasini Onererek, stratejik karari
verecek olanlarin, pazar payl kazanmak ya da Urdnlerin kalitesini artirmak igin
Uretim stratejisine ihtiya¢c duyacaklarina dikkat ¢cekmislerdir. Sekil 2.4’de talepleri
karsilamak adina gesitli Uretim stratejieri gosterilmis olup Engineer-to-Order (ETO)
tasarim asamasinda sparis, Make-to-Order (MTO) sparise gore uretim, Make-to-
Forecast (MTF) beklentiye gore uretim, Assemble-to-Order (ATO) sparise goére
montaj, Make-to-Stock (MTS) stok yapmak, olan iyi ve yaygin bilinen yaklasimlar,
arastinlmis konumlandirma stratejileridir. Yillar iginde, Uretim yonetiminde hizl
tepki ve yuksek Ozellestirme arasindaki 6dunlesim bir paradigmaya dayali olarak
ortaya ¢ikmistir (Meredith ve Akinc, 2007).

Yamt
Diigiik Yiiksek
Wiiksek
Tasanm
Asamasinda
Siparig
Siparige
Gore
E Uretim
L=
b=
o Beklentiye
= Gore
i Uretim
Q
Siparige
Gore
Montaj
Stok
Diis ik Yapmak

Sekil 2.4. Ozellestirme/yanit-tepki taleplerini karsilamak igin cesitli Uretim
stratejileri (Meredith ve Akinc, 2007)

Meredith ve Akinc’a (2007) goére ETO (Tasarim asamasinda sparig)
isletmeye, tasarim ve uretim sureleri bakimindan ve musteri talebinin kargilanmasi
icin yeterli bir avantaj saglar. Buna karsin musgteri isteklerine ge¢ tepki gibi bir
olumsuzlugu bunyesinde barindirabilir. MTS ise musteri talebine hemen yanit
verebilme durumunda iken, hemen hemen higbir 6zel istek ve yeniden tasarim
mimkin olamamaktadir. Ozetle ETO dan MTS ye dogru gidildikge miisteri
taleplerine verilen tepki hizi artarken yeniden tasarim suresi ise azalmaktadir.
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Uretim sirketleri talep ve (riin degiskenligindeki dalgalanmaya kargi daha
esnek ve duyarl olan MTO (make-to-order) stratejisini uygulamak istemektedirler.
Ancak MTS (make-to-stok) yaklasimi da ylksek kapasite kullanimi ve kisa teslim
surelerindeki performansi nedeniyle cazip bir kavramdir (Kéber ve Heinecke,
2012). Siparig Uzerine Uretimin (MTO) siparis gergeklestiginde uretimin yapiimasi
anlami tasidigi, MTO’nun farkli muagterilerin farkh Granlere ihtiyaci oldugu zaman
misteriye gore Uretim durumu oldudu belirtilebilir. isletmelerin stok seviyesini
disurmek ve oOzellestirme seviyesini arttirmak suretiyle MTO yaklasimini tercih
edebileceklerini ve MTO felsefesinin, stoklarin tutularak blylk derecede harcama

gerektiren igletmeler icin 6nemli oldugunu soyleyebiliriz.

MTS vyaklasiminin ise stoktan satilan Grine dayandidi, mdasterilerin
istedikleri Grind en kisa surede teslim almalarinin isletmeye teslimat hizi ve daha
fazla is c¢lkarma yetenegdi sagladigi soylenebilir. Bununla birlikte dretim

kapasitesinin optimize edilerek Uretim maliyetinin de azaltildigi belirtilebilir.

Kdber ve Heinecke (2012) operasyonel performans ve pazar payi elde
etmek icin MTO ve MTS arasinda bir melez Uretim stratejisi Uzerinde durmuslardir.
Literatirde “Urln teslimat stratejisi” (product delivery strategy-PDS) ve secgimi
konusunda gevik ve yalin yaklagsim tasarimlarindan istifade edilmis ve musteri
siparis ayrimi noktasi sikga tartisiimistir. Yapilan bu akademik tartisma “lrln
dagitim stratejisi” olarak adlandirilan bu stratejiye katkida bulunmug ve melez bir

uretim strateji tanimlanmasina temel olusturarak bir boglugu gidermistir.

Kober ve Heinecke (2012) dretim sistemleri sinirlh oldugundan bu
sistemlerin uyumu noktasinda dretimi gergeklestirmede zorluklar oldugunu ve
PDS’nin pratikte siparis odakli bir yaklasim oldugunu ifade etmislerdir. Melez
uretim stratejisi (hybrid production strategy) adiyla andiklari bu yaklasimda
“temel” ve “dalgali” talep egilim unsurlarini iceren farkl taleplere dayali melez
uretim stratejisi dnermislerdir. Talepteki dalgalanma genellikle 6ngérilememekle
birlikte temel anlamda talep tahmini yapilabilecegdi ifade etmiglerdir. Bu ayrimsal
noktada, bolluk donemlerinde Uretim kapasitelerinin saglam bir ig plani ve
zamanlamasi yapilip, tahmini temel talep miktari kadar udretim ile esneklik

gereksinimi azaltilarak stok avantaji elde edilebilirligi ortaya koymuslardir.
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Sonu¢ olarak temel-dalgali-talep yaklasimi dengelenebilirse yuksek
kapasite kullanimi, digsuk stok, kisa teslim sureleri ve yuksek hizmet oranlarina
ulasilabilir. Ozetle bu yaklagim, MTO ve MTS Uretim avantajlarini birlestirir (Kéber
ve Heinecke, 2012)

2.4. Uretim Stratejisini Hazirlama

Alan yazinindan hareketle isletmeyi rakiplerinden farkli ve Gstun kilan temel
yetkinliklerin stratejik kararlarda asil 6énem verilmesi gereken nokta oldugu
soylenebilir. Temel vyetkinlik ise bir igletmenin rakipleri ile kiyaslandiginda,
onlardan daha iyi yaptigi, daha Ustun oldugu, musterileri tarafindan takdir edilen,
rakiplerince taklit edilmesi uzun zaman alan ve 6nemli kaynak tahsisleri gerektiren
beceriler bi¢ciminde ifade edilebilir. Dolayisiyla isletme stratejisi saptandiktan sonra

siranin Uretim stratejisine geldigi belirtilebilir.

Uretim stratejisi daha ok, firmaya rekabet glicl, dzel Uretim yetenegi ve
becerisi kazandirabilecek faktorler Uzerine odaklanabilir. Bu Uretim imkanlari,
rekabet oncelikleri olarak da adlandirilabilir. Uretim stratejisi olusturulurken,
rekabet ortamindaki mevcut durumun tehditler ve firsatlar agisindan
degerlendirmesinin yapilmasi, organizasyonun mevcut kaynaklarinin gucli ve
zayif yanlari d6lglisunde belirlenmesi Uretim stratejisinin hazirlanmasinda yarar

saglayabilir.

Uretim Stratejisinin olusturulmasinda “yukaridan asagiya”, “asagidan
yukariya”, “pazar gereksinimleri” ve “Uretim kaynaklar1” uygulanan yaklagimlardir.
Bu yaklasim Sekil 2.5'de gosterilmistir. Bu dort bakis agisindan higbiri tek basina
uretim stratejisini tam anlamiyla tasvir edemezken, hepsi birlikte Uretim stratejisinin

icerigini olusturacak énemli ipuglari verirler (Kagnicioglu, 2012: 37).
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Yukandan asagiya

isletmenin ne dretmak istedigi

Pazar

gereksinimleri
Pazardaki konum

Uretim kaynaklan
Uretim kaynaklannin ne

Uretim

yapabilecedi Stratejisi Gretiminin nasil olmas

gerektigi

Ginlik deneyimlerden hareketle Gretimin
nasil olmasi geraktii

Asagidan Yukanya

Sekil 2.5. Uretim stratejisindeki bakis acilari (Kagnicioglu, 2012: 39)

Uretim stratejileri hazirlanirken modiilerlik stratejisinden de istifade edilmesi
isletmelerin yararina olacaktir. “Modulerlik, Urtin gelistirme esnekligi, ekonomik
kitlesel kigsiye 0Ozel Uretim, moduler yenilik ve maliyet avantaji olarak onemli
faydalar sagladigindan dolay! Uran tasarimi, gelistiriimesi ve uretimi icin yaygin
olarak baskin strateji olarak kullanilir” (Xu, Lu ve Li 2012). Moduler Uretimin
maliyet azaltma yontemi oldugu ve farkh Grin gesitlerini mimkin olan en az
harcama ile yapmay! hedefledigi ifade edilebilir. Yalin Uretim felsefesinin ileri
seviye uygulamasi oldugu, Uretimde tek parga akisi anlayigi ile isletmeye katki
saglamaya calistigi sdéylenebilir. Dolayisiyla moduler Gretim, stok maliyetlerinde
disme, uretim hizinda artma, farkh Uretim igin daha az yatirrm gibi avantajlar

saglayabilir.

Modulerlik terimi temel olarak maliyet avantaji ve urin gelistirme esnekligi
gibi faydalarinin yani sira firmanin kar akigini artiran bir tasarim yapisini da ifade
eder. Ayni zamanda modulerlik firmanin diger bilesenlerini etkilemeden
bilesenlerin bir kismini degistirerek hizli ve etkili yanit sistemi ile firmanin piyasa
talebini karsilanmasina yardimci olur. Kisa Urin yasam dongusu dahil olmak

Uzere, Urun ¢egidi, urtn gelistirme esnekligi, tranlerin teknolojilerinin yukseltilmesi,
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tedarik¢i sayisinin azaltilmasi, Uran maliyetlerinin azaltilmasi moduler uretim

stratejisinin yararlarindandir (Xu vd., 2012).
2.5. Uretim Stratejisi Olarak Rekabet Oncelikleri

Uriin ve Uretim stratejisi rekabet kosullarina uyum saglamada
organizasyonun surekliligi agisindan oldukga dnemlidir. isletmelerin bagarili olmasi
rekabetin hikim sdrdugu pazarlarda Grin ve hizmetlerini rakiplerinden
farkhlastirmalarina, tiketici gb6zinde farklihk vyaratmalarina ve talep
edilebilirliklerini artirmalarina baglidir. isletmeler Uretim faaliyetlerini stirdiiriirken
rekabetgi stratejilerin uygulanmasina destek veren alt stratejilere de sahip
olmalidir (Sagir, 2010).

isletmeler glnimiziin dinamik pazar kosullarinda ve hizla degisen
teknolojisi karsisinda rakiplerini ¢cok kolay 6grenebilmekte, pazarda pozisyonlarini
ve rakiplere karsi olan avantajlarini hizla kaybedebilmektedirler. Bundan dolayi
firmalarin rakiplerine karsi avantaj saglayabilmeleri ve buyuyebilmeleri igin stratejik
uretim planlamalarini ¢ok iyi yapmalari gerekmektedir (Gengyllmaz ve Zaim,
2000). Karmasik, muglak ve rekabetci ortamlarda karar verme zor bir gérev olabilir
(Dang ve Hong, 2013). Boylesi karmasik ortamlarda dahi kendini ifade edip
stratejisini bu istikamette hazirlamayi basaran firmalarin ayakta kalabilecedi

sOylenebilir.

Rekabet edebilirlik boyutunda verimlilik, teknoloji ve yenilikgilik, esnek ve
nitelikli bir is gucu, talebi izleyip karsilayabilme yetenegi, butinlesmis bir tedarik
zincirinin paralelinde kuresellesme, vergiler, yan sanayi vb. gibi kistaslar rekabeti
etkileyici faktorler olarak nitelendirilse de, temelde 4 tane Uretim stratejisinin 6n

plana ciktigi ifade edilebilir. Bunlar; maliyet, kalite, zaman ve esnekliktir.

Uretimde amac yiksek kalitede, diisik maliyetle ve en g¢abuk sekilde
musteri istek ve ihtiyaglarina cevap veren bir Uretimi saglayarak, masteri tatminini
maksimuma ¢ikarmaktir. Bu amaci gergeklestirmek icin kullanilan Uretim yontem
ve teknikleri artan rekabet sartlari ile beraber buyuk bir degisim gostermigtir
(Gengyillmaz ve Zaim, 2000).
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Cizelge 2.2. Uretim/islemler fonksiyonu tarafindan kullanilabilecek rekabet silahlar

Rekabet silahi Bu silaha sahip olmak i¢in
kullanilabilecek yontemler

-Uriinlerin yeniden tasarimi
Disiik Uretim Maliyetleri -Yeni Uretim teknolojisi
-Uretim hacminin arttirilmasi
-Firelerin azaltiimasi
-Stoklarin azaltilmasi

-Yiksek mamul stoklari

Uriin/hizmetlerin hizli teslimi -Yiksek uretim hizi
-Hizli nakliye yontemleri

-Teslim tarihlerinin gercekgi bir sekilde

Uriin/hizmetlerin miisteriye zamaninda belirlenmesi

teslimi -Uretim sipariglerinin atolyedeki gelisiminin
izlenmesi
-Daha etkin bilgi sistemlerinin
Kullanilmasi

-Kalite yonetimine iligkin modern
Kalite yaklasimlar kullanilarak masterinin
arzuladigi kalite duzeyinde Uretimin
gerceklestiriimesi

Esneklik: -Kullanilan dretim surecinin degistiriimesi
1.Cesit esnekligi (baska Griin/hizmet -CAD/CAM kullaniimasi

uretimine gecebilme yetenegi) -Stok diizeylerinin diisiriimesi

2.Miktar esnekligi (Uretim hacmini -Uretim kapasitesinin artirimas

degistirebilme yetenegi)

Yeni Urun geligtirme yetenegi -Aragtirma gelistirme faaliyetlerine yatirhm
yapilmasi

Kaynak: (Ureten, 2006: 71)

isletmenin rekabet edecegi alan ve boyutlar belirlendikten sonra, bu
hedefleri destekleyecek bir plan hazirlamak fayda saglayabilir. Uretim stratejisinin
bu Oncelikleri destekleyip, isletmenin kaynaklarini planlayarak kullanmasi,
hedeflerini saptama agisindan dogru olabilir. Bu programlamanin; uretim sureci

oncesinde tasarlanmasi gereken tesis, teknoloji ve otomasyon secgimi, Uretim
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sahasi igerisindeki hammadde, Urln ve/veya hizmet akigina iliskin kararlar, tGretim
planlama ve kontrol sistemlerine iligkin olarak da c¢alisanlarin yetenek beceri ve
Ucretleri, kalite kontrol yaklasimlari, organizasyonun koordinasyonu gibi élgutleri

de icerdigi gorulmektedir.

Basarili bir stratejik dretim planlamasinin yapilabilmesi icin igletmelerin
temel yeteneklerini dogru saptamalari ve bu ustalik alani disinda kalan
fonksiyonlarinin  tamamini  dis kaynaklar ile gerceklestirmeleri gereklidir

(Gengyllmaz ve Zaim, 2000).

Uretim biriminin igletme ydnetimiyle koordineli bir sekilde hangi rekabet
ustinlugune odaklanmak istedigine karar vermesi faydali olabilir. Cunku 6ncelik
ve/veya Ustlnlik hedeflerinin tamaminin bir arada gergeklesme ihtimalinin oldukga
disuk oldugu g6z ardi edilmeyerek isletmenin o6ncelik hedeflerinden birine
kaymasi, digerlerine daha az kaynak tahsis ederek kaynaklari bu istikamette

kullanmasi daha iyi sonuglar dogurabilir.

Gunumuzde lider firmalar tarafindan kullanilan Gretim stratejileri daha ¢ok
maliyetler, kalite, esneklik ve teknoloji Uzerine odaklanmaktadir. Bir firmanin
pazardaki yerini koruyabilmesi igin sik sik yenilik yapabilen daha hizli ve daha
dusuk maliyetle Ureten olmasi, olaylara daha hizli reaksiyon gosterebilmesi
gerekmektedir. isletmelerin bu yenilik hareketlerini yaparken etkin ve etkili karar
verebilmeleri ¢ok 6nemli olmaktadir (Gengyllmaz ve Zaim, 2000). Ornegin
“6ngorulemeyen olaylar kisa bir sure igin fiyat dalgalanmasina neden olabilir’
(Dang ve Hong, 2013).

Isletme yonetimleri maliyet ve teslimat performansi ile mikemmel kalitede
arinler Uretip musterilerine sunarak masteri memnuniyetini  yakalamayi
amagclarken pazar olusturma faaliyetleri ile de rakiplerinin 6ninde olmayi
hedeflemektedirler (Amasaka, 2007). Sirket yoneticilerinin rekabet faktorlerinden
hangisinin énemli oldugunu belirlemeden 6nce sirketin kendi pazarindaki rekabet
durumunu kavramak ic¢in pazarlama birimi ile yakindan g¢aligmalari yarar
saglayabilir. Rekabet faktorleri sekil 2.3'de gdsterildigi gibi “dlUsiuk maliyet”,

“yuksek kalite”, “hizli ve guvenilir teslimat” ve “esneklik” olarak dort ana baslk
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olarak ifade edilebilir. Uretim faaliyetlerinin tasarlanmasinda bu faktorlere karsilik

gelen performans hedefleri agagida incelenmistir (Kagnicioglu, 2012: 41).

Maliyete dayali rekabet, pazara sunulan bir GrinU rakip firma Grtnlerinin
fiyatlarina gére daha disuk fiyatla sunmak anlami tagimaktadir. Uretim stratejisinin
rolt ise kaynaklarin kullanimi igin bir plan gelistirmektir. DUsik maliyet stratejisi,
rekabet gucu yuksek bir Gran fiyati olusturmasina karsin yuksek kar ile

sonuglanabilmektedir (Kagnicioglu, 2012: 41).

Rekabet oOnceligi kapsaminda urun c¢esidi sinirlanarak Uretim miktarlari
artinlabilir. Daha az becerili is gucu kullanilarak otomasyon yoluyla maliyetler
disurilmeye caligilabilir. Uretim sahalarinda Griin  odakli yerlesim dizeni
kurulmasi, fire ve kayiplarin en aza indirilmesi, daha ucuz girdi kaynaklarinin
bulunmasi, kalitesizligin 6nlenmesi, verimlilik ve performans gelistiriimesi ana
dusunce olarak gorilebilir. Optimal kurulus yeri segimi ve yerlesim yeri dizeni, en
az tagsima maliyeti ve suresi, en az stokla galisma hedefler arasinda olabilir. Ayrica

dusuk maliyetin duguk kalite anlamina gelmedigi de soylenebilir.

isletmeler riinde kiiciik farklilasmalara miisaade ederek tretim siireglerini
mumkin olan en Ust diizeyde verimli hale getirmeye galisirlar. isletmelerin Uretim
birimleri ise, oncelikle is gucl, malzeme ve tesis maliyetleri gibi maliyetlerin
azaltimasina odaklanarak tum kayiplari dikkatli bir sekilde en aza indirmek igin
caba harcarlar (Kagnicioglu, 2012: 41). “isletme biinyesinde bir maliyet analizi
yapilirken meydana gelen is kazasi sayisli, kazalarin niteligi, gecici veya surekli is
goremezlik nedeniyle kaybedilen isgunu sayisi, isyerinde galisan is¢i sayisi, Uretim
dlzeyi, Uretim de@eri bilgilerine ihtiya¢c oldugu” (TMMOB, 1994) g6z ardi

edilmemelidir.

isletmeler rekabet onceligi olarak misterilere gore énemli olan Kkalite
Olclleri Uzerine odaklandiklarinda, mal ve hizmet tutarliligi c¢ergevesinde Urin
tasarim kalitesine ve hatasiz Urlin Uretmeyi saglayacak sure¢ kalitesine ve
dolayisiyla techizat, calisan, hammadde gibi Uretim bilesenlerinin kalitesine
odaklanmalidir (Kagnicioglu, 2012: 42). Cunkd mal ve hizmetlerin insanlarin
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ihtiyaclarini kargilayabilme derecesi kalite olarak ifade edilir. Bir Grinin kalitesi

bireyin intiyacini kargilama derecesi ile degerlendirilir (Sagir, 2010).

Kalite subjektif oldugundan farklilik arz eder. Kalite i¢in tasarim ve uretim
yapilirken Ustln 6zellikler, uzun émur, saglamlik, mikemmel musteri hizmeti gibi
olglitler 6n planda tutulabilir. Uriin ve Uretim teknolojilerinin gelistirilmesinin
hedeflenmesi, proaktif bir yaklasim uygulanarak teknoloji bakimi ve sulreclerin
denetimi, is gucl egitimi, is gelistrme ihmal edilmemesi gereken konular

arasindadir.

Uriintin ulastinlacadi hedef musteriler gz éniine alinarak, mal ve hizmetin
kalite duzeyi belirlenmeli ve ona gore uretim sureci uygulanmalidir. Ayrica uretilen
mal ve hizmetlerin kaliteli bir sekilde Uretimi yapilirken, Uretim strecinin etkin ve

verimli bir sekilde dlizenlenmesi de gerekir (Sagir, 2010).

Zaman veya hiz, rekabet Oncelikleri arasinda en Onemlilerden olup
gunimuzde insanlar talep ettikleri Grlnlerin  ¢ok hizli  kargilanmasi
beklemektedirler. Bu nedenle musteri taleplerini kargilamada geciken sirketlerin
varliklarini  siirdirmesi neredeyse imkansizdir (Kagnicioglu, 2012: 42). Uriin
teslimini, s6z verilen ve ihtiya¢ duyulan zamanda yapmak kadar dretimin tim
sureclerinde hiz ve performansin artirimasida rekabet onceligi yakalamanin

anahtaridir.

Maliyeti artirmadan hizli teslim gibi bu zit hedeflere ulasmak, icin pazarlama
ve Uuretim fonksiyonlarinin birlikte calisarak yenilikgi ¢dzimler gelistirmeleri
(Meredith ve Akinc, 2007) gerekmektedir.

*Kuresellesme ile degisim goOsteren rekabet sartlarinda isletmelerin her
fonksiyonu ile degisimi ¢abuk algilamalari ve uyum gostermeleri gerekmektedir.
Degisimi algilamak ve uyum gostermek ancak esnek bir yapiyla mumkun olabilir”
(Soba, 2008). Browne ve others (1994) esnekligi cogunlukla Uretilebilen parca
cesitliginin fazla olmasi ve gerektiginde dretimin miktar ve kompozisyonunun

kolaylikla degistiriimesi, bigiminde tanimlamiglardir (Zerenler, 2006).
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Isletme gevresi hizli bir degisim gegirdigi zaman, firmanin bu degisiklige
adapte olmasi ve Uretimi bir drinden bagka bir Urlne degistirmesi, musgteri
isteklerine ivedilikle cevap vermesi ve/veya pazar talebine goére uretim miktarini
istenilen seviyeye getirmesi gerekir ki musteri ¢gevresini koruyabilsin. Literaturde

tanimlanan esnekligin bu kavramlari baridirdigi gorilmektedir.

Esnek teknoloji, firmalarn degigsen Uretim seviyeleri ile talep
dalgalanmalarina kargi korur. YUksek bir esneklik seviyesi, dusuk bir toplam tGretim
maliyetine neden olur (Yang, Ng ve Cheng 2011). Esneklik konusunda rekabet
eden sirketler genellikle hizli hareket edemezler. ClUnku esnek Uretim igin fazla
zaman gerekir. Urlin esnekligini benimseyen isletmeler ise Grlini musterilerine
uyarlamak icin daha fazla kaynak harcamak zorunda kaldiklarindan rakipleriyle
maliyet Uzerinden rekabet etmezler. Buna ragmen rekabette esneklik stratejisini
kullanan sirketler musterilerin 6zel gereksinimlerini karsilayabilecek yapida
olduklarindan musteri hizmetlerinde rakiplerine kiyasla daha fazla gelismislerdir
(Kagnicioglu, 2012: 43).

Ayrica esneklik tasarim ve uretimin gesgitli asamalarinda, otomasyona dayali
sistemlerde, bilgisayar destekli tasarim ve uUretim sistemlerinde yayginlagarak
kullaniimaktadir. GUnUmuz sartlarinda c¢esit ve miktar merkezli talebe gore
uretimin esas oldugu alanlarda, rekabet silahi olarak esneklik 6ne g¢ikmigtir
(Ureten, 2006: 63). Patricia E. Moody a goére (1997) bir organizasyonunun
kendisine rekabet avantaji saglayacak olan esneklige sahip olabilmesi i¢in bes
temel degisiklik kaynagini ¢ok iyi analiz etmesi gerekmektedir. Bunlar talepteki
degisim, tedarik de meydana gelen degdisim, piyasaya yeni bir Griinin girmesi veya
surecde meydana gelen degisim, igsgucu ve donanimda olugsan degisikliklerdir

(Gengyllmaz ve Zaim, 2000).

Esnek Uretim sistemlerinde Uretim iglemleri genellikle otomasyona dayali
olarak kontrol edildiginden is guvenligi duzeyi ylkselir. Ayni zamanda isgilik
maliyetleri %30-50 oraninda azalirken vasifli eleman ihtiyaci fazlalasir. Bu durum
sistemde olusabilecek hata miktarini azaltir ve azalan hatada daha az fire anlami
tasiyacagi igin maliyetler diser (Soba, 2008).
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2.6. Uretim Stratejisi ve Verimlilik

Verimlilik; Gretim ya da hizmet sisteminin urettigi ¢ikti ile bu ¢iktiyr ortaya
koymak icin kullanilan girdi arasindaki iligki olup c¢esitli mal ve hizmetlerin
uretimindeki kaynaklarin etken kullanimidir (Kayar, 2012: 8). Ya da “elde edilen
ciktilarin girdi miktarina oranlanmasi verimlilik olarak ifade edilmektedir” (Sagr,
2010).

Bir isletmenin rekabet edebilirligi, verimliliginin dl¢tiimesiyle ortaya konabilir.
Verimlilik ise kaynaklarin iyi kullanihp kullanilmadiginin gostergesi olarak ifade
edilmektedir. isletmenin kaynaklarini daha etkin kullandikga daha verimli
olabilecegi ise tanimdan hareketle aciktir. Verimlilik, Gretim esnasinda kullanilan
isgucl, hammadde, arag-gere¢ ve makineler, enerji, toprak, tesis gibi kaynaklarla
sonunda elde ettigimiz GrGn arasindaki iliskiyi anlatan bir kavram olarak

aclklanabilmektedir.

isletmelerin pazarda daha rekabetgi bir duruma gelmelerini saglayan
isletme stratejisiyle beraber Uretim stratejisidir. Uretim esneklik, zaman, kalite gibi
performans kistaslarini yerine getirirken bunu en distk maliyetle gerceklestirmeyi
hedefler. Uretim faaliyetlerinin bu anlamdaki basarisini dlgen yaygin gésterge
verimliliktir. Organizasyonlarda ciktiyt mal veya hizmetler; girdiyi ise isgilik, ham
madde, enerji ve diger kaynaklar olusmaktadir. Kaynaklar ne kadar etkin
kullanilirsa isletmedeki verimlilik de o kadar fazla olur (Kagnicioglu, 2012: 45).
isletmeler icin ana hedef her zaman icin en az girdi ile en fazla ciktiy elde etmektir
(Sagir, 2010).

Ayrica “ergonominin cesitli uygulamalarinda, verimlilik ve konfora olumlu
etkisinin olduguna literatirde yer verildigi” g6z ardi edilmemelidir (Vink vd., 2006).
Cunkl “ergonomi programinin amaci, érgitiin amag ve hedeflerini yerine getirmek
icin, isciye konfor ve guvenle birlikte verimli bir galisma ortami saglamaktir” (Jaffar
vd., 2011). Ayrica “pozitif glvenlik kiltirine sahip isletmeler, iISG'ye dnemli
yatirmlar yaparak c¢alisanlarinin motivasyonlarini en ust duzeye g¢ikarmakta ve
isgucu verimliligini artirmaktadirlar’ (CSGB, 2007b:12).
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Verimliligi degerlendirirken ve performans igin standartlar olugturulurken
pazardaki rekabet stratejisinin de dikkate alinmasi faydali olabilir. Rakipleriyle hiz
ekseninde yarisan bir firma, verimliligini zaman iginde Uretilen birimlerle dlgerken,
maliyet temelli bir stratejiyi benimseyen bir isletmenin verimliligini girdilerin

maliyetleri ile 6lgmesi mumkun olabilir.
2.7. Uretim Stratejisi ve Bakim Yénetimi
2.7.1. Bakim Kavrami ve Bakim Politikasi

Bakim, bir makinenin veya fabrikanin gérevini yerine getirebilmesi maksadi
ile fiziksel ve fonksiyonel noktanin en Ust seviyesinde kalmasi igin yapilan
¢alismalardir (Kirazhlar, 2007: 16). Donanimlardan beklenen fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde surekliligin  saglanabilmesi ve faydali 6mrin uzamasi adina
cikabilecek arizalarin onarilmasi maksadiyla gerceklestirilen faaliyetler bakim adi
altinda toplanabilir (A. Uzun, 2011: 5). Ya da bakim, bir sistemin tasarlanma
amacindaki fonksiyonlarini guvenilirlik ve guvenlik seviyesinde, surekli olarak
gerceklestirebilmesini saglama prosesi olarak tanimlanabilir (Zhu, Gao, Li ve Tang
2012).

Bakim gunumuzde risk/ekonomik analizlerde dikkate alinmasi gereken
temel bir yon olarak kabul edilmektedir (Marseguerra ve Zio, 2000). “Her Olgekte
isletmede Uretimin hedeflenen sekilde devamliligi acgisindan bakim faaliyetleri
onemli islevlere sahiptir’ (A. Uzun, 2011: 4). Bir isletmedeki bakim politika ve
uygulamalarinin basarili olabilmesi igin her isletmenin kendine has, iginde
bulundugu durum ve kosula 6zel bir bakim ydontemi tasarlamasi daha dogru olup,
isletmenin bakim galismalarinda kullanacagi personelin yetenekli olmasi ve gerekli

malzemelerinin stoklarda hazir olmasi faydali olabilir.

Uretim sahasi igindeki donanimlarla ilgili gergeklestirilecek kontrollerin
planlanmasina iligkin karar giktilari elde etmeye caligiimalidir. Bu kontrollerin temel
amaci donanim durumunu belirleyerek bakima gerek olup olmadigini ortaya
cikarmaktir (A. Uzun, 2011: 69). Rutin kontrol islemleri haricinde isletme

blnyesinden gelen bakim taleplerinin koordine edilerek belirli bir merkezde
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toplanmasinin ve bakim yoneticisinin onayiyla ¢ozumlendiriimesinin gerektigi

sOylenebilir.

ABD’de yapilan bir arastirma sonuglarina goére olusan arizalarin %70’inin
kendiliginden olusurken, bu arizalarin %30-50’sinin bakim temellerini bilmeyen
bakim ekibinin etkisiyle olugtugu bilinmektedir. Kalifiye olmasina ve en iyi bakim
onarim pratiklerini benimsemelerine ragmen diger %20-30’luk arizanin potansiyel
nedeni ise yine bakim personelidir. Sorununun kaynagi, yonetimin sorunu henuz
kavramamis olmasi da olabilir. Bu sorununa organizasyon kulttiri de kaynakhk
etmektedir. Organizasyonun ana inanclarini degistirmek ve donanimlar i¢in dogru
ve zamaninda bakim onarim ¢ézumleri olugturmak gerekir. Ayrica bakim ekibinin

en iyi pratikleri izlememesinin nedenleri arastirilmalidir (Simith ve Mobley, 2006).

Toplam Verimli Bakim (TVB), Uretkenlik ve karliligin artiriimasinin yani sira
dogru bakim anlayisinin yerlesmesini saglayan bir tekniktir. Koruyucu bakimin
belirli bir ekip yerine tum c¢alisanlar tarafindan benimsenmesini, donanimlar igin
verimli bir bakim sisteminin ortaya konmasini ve bosta gecen sureleri azaltmayi
hedeflemesinin yani sira tim donanimlarin optimal durumlarinin belirlenmesini,
aksakliklar varsa bu aksakliklarin giderilmesi uygulamalarini da igerir (Gucin,
1999: 24-31). Bakim sadece bir birimin sorumlulugunda degil, her birimin
sorumlulugundadir. Bu biling bakim ekibi haricindeki diger departmanlarada
asilanmaya calisiimali ve ust yonetimde bu durumu desteklemelidir (Kirazlilar,
2007: 18).

Uretimde calisan iscilerin 6zerk bakim seklinde tanimlanan, TVB hedefleri
arasinda da olan genel kontrol, temizlik, yaglama gibi olagan gorevleri gonulden
ve bilingli sekilde yapmalari, isletmelerin sistemlerini en etken bigcimde
kullanmalarinin 6n kosuludur (Gucin, 1999: 28). TVB, basit bakim ve kontrol
uygulamalarinin, donanimi kullanan operator tarafindan yapilmasini benimsemis
ve boylece kuglk arizalarin buyimesini engellenmeye ¢alismistir (Kirazlilar, 2007:
18).
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Sekil 2.6. Bakim hedefleri (A. Uzun, 2011: 7)

2.7.2. Bakim Politikalarinin isletme Maliyetine Etkisi

Makinenin ve pargasinin degistiriimesi ve uygun parganin ikame edilmesi
gibi onarim ve bakim maliyetleri tahmini, ekonomik kararlar Gzerinde 6nemli etkiye
sahiptir (Rohani, Abbaspour Fard ve Abdolahpour 2011). Rekabet kosullarinin giin
gectikce zorlastigr dusunulirse bakim yonetiminin, duruslarin 6nlenmesi, Uretim
verimliliginin artirilmasi ve maliyetlerin dusurtilmesi agisindan igletme icin hayati

onem tasidigi soylenilebilir.

Tamir servisinin blyldk bakim eylemlerinden biri oldugu Pham, Shafiee ve
diger bir cok yazar tarafindan kabul edilmigtir (M.P. Park, Jung, ve D.H. Park,
2013: 148). Uretim sahalarinda zaman zaman tamir ihtiyaci da dogabilmektedir.
Tamir en az yapim kadar ustalik gerektirebilen ve lizerinde hassasiyetle durulmasi

gereken bir kavram olarak gorulebilir.

Duruglar nedeniyle dretim aksamalari, tesis ve donanimlardaki parca
degdisimleri, harcanan zaman ve emek, maliyetler Uzerinde azimsanmayacak bir
etkiye sahip olabilmektedir. Gerek tamir gerekse bakim Oncesi ve sonrasi enerji
sarfiyati, performans olgutleri gibi degerler kiyaslanarak uretim ve/veya maliyet
Uzerindeki degisim miktarinin nemle takip edilmesi, 6zellikle birim Grtin Uzerindeki

maliyet degisimlerinin izlenmesi gerekebilir.
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Birim 0Urin basina dusen maliyete en ¢ok etkisi olan bakim onarim
giderlerinin kontrol altinda ve en az oranda gergeklesmesi gelismis Ulkelerin
ekonomisi icin blyluk katki sebebi olmaktadir (Gucin, 1999: 21). Donanim
degistirme kararlarinda arizanin s6z konusu olmadigi igletme maliyetine g6z
onune alinabilir (A. Uzun, 2011: 62).

Yani arizanin s6z konusu olmadigi donemler igin zaman ilerledikge
donanim performansi duserken, isletmeye olan maliyeti artiyorsa ve igletme
bunyesine dahil edilmesi dugtnulen donanimla eski duruma kiyasla daha iyi bir
performans ve daha az bir maliyet elde edilebilecekse, isletme donanimi
degistirme karari alabilir. Park ve arkadaslari (2013) degisim igin sistem
maliyetlerinin 6l¢i alinmasini 6nermislerdir. Rohani ve arkadaslarinin (2011)
belirttigi gibi burada o6nemli olan nokta isletme elemanlarinin bu konudaki
yetkinligidir. “isletme elemanlari ayrintilh bilgi ile donanmig olmali ki maliyet ve
ekonomik analiz dizgun sekilde yapilabilsin” (Rohani vd., 2011). Park ve
arkadaglarinin onerisi de Rohani ve arkadaglarinin onerisi gibi isletmelerin optimal
bakim modeli gelistirmeleridir. “Optimallik icin kriter ise, kullanici agisindan
sistemin yasam dongusu boyunca birim zamanda beklenen maliyet oranidir” (M.P.
Park vd., 2013).

Ornegdin bir traktdriiniin tamir ve bakim maliyetlerinin dogru bir yontemle
tahmin edilebilmesi i¢in oncelikle beklenilen maliyetler icin kullanilabilecek bir
anlayisin olmasi gerekir. Tamir ve bakim maliyetleri toplam maliyetin énemli bir
bileseni oldugundan zamanlamasini ve buyuklugunu dikkate almak onemlidir.
isletme maliyetlerindeki eszamanli artigla birlikte, sahip olma (milkiyet)
maliyetlerindeki azalma ile beraber ekonomik omrun sonuna vyaklagilmasi,
yoneticinin yeni kararlar almasini gerektirir. Bir traktorl degistirmek icin bir
optimum yas teorik olarak vardir. Tamir ve bakim maliyetleri ile iligkili dogal
belirsizlikler nedeniyle, parametreler ve traktorlerin yasi arasinda kesin
matematiksel iligkiler elde etmek oldukga zordur. Ayrica literatirde Onerilen
matematiksel modeller ¢ok basit, eski ve kapsami genis olmakla birlikte pratikte de
nadiren kullaniimakta olan ydontem dogrusal olmayan regresyon istatistik teknigi
olup elde edilen denklemlerin uyumu ve guvenilirligi net dedildir. Bu nedenle bu

girisime bir alternatif saglamak amaciyla, geleneksel istatistik tabanli yéntem olan,
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“yapay sinir ag1” (Artificial Neural Network-ANN) uyarlanmistir (Rohani vd., 2011).
Burada temel amac, yonetici tarafindan kolayca uygulanabilecek bakim-onarim

maliyetleri tahmin modeli gelistirmektir.

ANN temelde rastgele giris-gikis vektor kUmeleri arasinda deterministik
olmayan bir haritalama saglamakta olup calisma yapilirken ge¢mis 18 yilin
onarim-bakim giderlerinin incelenmesinin akabinde satin alma, iscilik, yakit ve yag
gibi maliyetler tarihsel veri olarak karsilastirilarak kullaniimigtir. Calisma alani,
calisma saatleri, yolculuk mesafesi gibi kistaslarin, Gretimin gergek miktarlanmasi
acisindan deg@erlendiriimesi zor olsa da ANN modellemesinin hizli, ucuz ama
dogru ve objektif bir sekilde tamir ve bakim maliyetleri tahmin sorununa pratik bir

¢6zim sagladigi sdylenebilir (Rohani vd., 2011).

Yeh ve arkadaslari tarafindan ise cesitli bakim politikalari farkh sartlar ve
durumlar dikkate alinarak, garanti politikasi altinda incelenmistir. Onarim maliyeti,
¢ogu durumda yerine koyma maliyetinden daha az oldugundan, dogal olarak
yedek hizmet veren uretici baglangigta basarisiz Grinu onarmak igin ¢aligsacaktir.
Garanti suresi dolmus ise, kullanici ariza olustugunda en az bir onarim yapmalhdir.
Bakim siuresince olusan tum bakim masraflari kullanici tarafindan 6denmis
oldugundan, kullanicinin ana kaygisi garanti suresi sonrasinda bakim maliyetini
minimize edecek optimal bakim politikasi gelistirmek olacaktir (M.P. Park vd.,
2013).

“Ariza aninda gergek calisma saatinin %25-30 arasinda oldugu diger
surelerin ise kararsizlik, takim arama, bagka bakim servislerine haber verme,
yedek parga arama gibi eylemlerle tikendigi tespit edilmistir. Bakim da tertipli
dizenli olmanin yararlari ¢gok fazladir” (Kirazhlar, 2007: 79). Bir ariza aninda tim
bakim ekibi koordineli ¢alismali tertip ve duzene riayet ederek sorumluluklarinin
farkinda olmalidirlar. Zira bu durum zaman, emek ve dolayisiyla personel israfina

neden olmakta ve isletme mali olarak zarara ugrayabilmektedir.

Bakimi periyodik olarak yapilan makineler, yapilmayan makinelerin yarattigi
sorunlara kiyasla daha az maliyetlidirler. Bakimi rutin olarak yapilan makineler
yedek parga ve onarim gibi maliyet arttirici sonuglar dogurmayacak, buna bagli

olarak da proje maliyeti ve yatinmcinin o projeden elde etmeyi planladigi kar



85

istedigi oranda kalacaktir (Altindz, M. Uzun, Bahadir, Sarmusak, Karagoz 2011:
61-73). Lyonnet P. (1991) etkinlik ve verimlilik kistaslari altinda uygulanan bakim
politikalarinin sistemlerin Omru boyunca isletmeye olan maliyetlerini azaltip genel

performansa da olumlu yénde katki sagladigini belirtmistir (A. Uzun, 2011: 71).

Paz N.M. ve Leigh W. ye gore (1994) giderek azalan kar oranlar iyi bir
bakim planlamasinin igletmeler agisindan ne kadar o6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir (A. Uzun, 2011: 47).

2.7.3. Bakim Y6netiminin Amaci ve Bakim Planlamasinin Onemi

Etkin bakim ydnetiminin amaglarindan ilki, fiziksel donanimlar goérevlerini
yerine getirirken sureklilik saglamak, ikinci olarak ta personeli ve donanimlari
tehlikeye sokabilecek arizalarin, Grin kayiplarinin ve onarim maliyetlerinin
olumsuz sonuglarini engellemektir (A. Uzun, 2011: 8). Bunlarin yani sira uretim
maliyetini dustirmek, verimi ve drun kalitesini arttirmak, makine duruslarini
azaltarak Uretimi surekli kilmak, kapasite kullanim oraninin artiriimasini saglamak
ve her tlrli ekipmanin faydali dmrinu uzatmak gibi kistaslarin bakim yénetiminin

amagclari arasinda oldugu sdylenebilir.

Uretim stratejilerinde ortaya c¢ikan yeni egilimlerle isletmeler “yalin retim”,
“cevik Uretim”, “alti sigma” gibi teknikleri blnyelerinde uygulamaya baslayarak
Olcek ekonomisinden tepkisel uretime gegmislerdir. Hiz kayiplarinin onlenmesi,
duruslarin en aza indirgenmesi bakim calismalariyla olusabilecek desteklerdir (A.
Uzun, 2011: 47). Ayrica bakim hizmetinin amaci onarim suresini kismak degil,

aynl zamanda urun guavenilirligini de artirmaktir (Zhu vd., 2012: 339).

Bakim planlamasi hangi onleyici bakim tirinun hangi zaman araliklarinda
uygulanacaginin planlanmasinin yaninda bakim personelinin ve yedek parga
ihtiyacinin saptanmasi ve cizelgelenme islemlerini de icerir (A. Uzun, 2011: 62).
Uretim birimi ile bakim ekibi arasinda isbirliginin olmasi gerekir. Bakim muduri ile
uretim yonetiminin yapacagi toplantiya ustabasi ve formenlerde dahil olmali ve
arizalarin 6nlenmesi adina nelerin yapilmasi gerektigi ve uretim biriminin beklentisi

gibi konular agikhiga kavusturulmalidir (Simith ve Mobley, 2006: 30-31).
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Bakim Onarim konusunda fazlaca bilgilendiriimig igletmelerin kendiliginden
olusan arizalari azaltmasiyla Uretimdeki kapasitelerini %20 kadar artirmis (Simith
ve Mobley, 2006: 2) olmalari bakim onarim uygulamalarinin Gretim igletmeleri igin
¢ok oOnemli oldugunu gozler onune sermektedir. Ayrica uretim stratejilerinin
amacina ulasabilmesi ve iISG uygulamalarinin daha bagarili olmasi adina bakim

calismalarina ve bakim yonetimine gereken 6nemin verilmesi faydali olabilir.

Artan otomasyon bakim faaliyetlerini mecburi kilmigtir. Planh kontroller
yoluyla onlenebilecek acil durumlar i¢cin bakim personeli bulundurmak ekonomik
olmayabilir. JIT gibi minimum mamul ve yari mamul stoklariyla ¢alismayi ilke
edinen Uretim yontemleri, Uretimin kesintiye ugramasini maliyetli durum olarak
nitelendirirler. Uretimin kesintilerinden dolay! teslimat sireleri aksayabilecegdi icin
pazar kayiplari yasanabilir. Bakim programlari sayesinde elektrik, su, gaz gibi

altyapi hizmetlerine iliskin harcamalar duguralir (A. Uzun, 2011: 61-62).
2.7.4. Bakim Cesitleri

isletmeler bakim hedeflerini ortaya koyduktan sonra hangi bakim tiriiniin
hangi araliklarla gerceklesecegine karar vermelidirler. Genel olarak bakim
yontemleri, planli ve plansiz bakim olmak uzere ikiye ayrilmakta olup plansiz
bakim ariza olustukga bakim onarim uygulama anlami tasidigindan ginimuzin

teknik imkanlari arasinda gegerliligini yitirmistir (Gucin, 1999: 21).

Arizalarin birgogu planh bakim esnasinda bulunabilmekte ve problemin
giderilmesinin maliyetinin disuk olmasina ilaveten islem ¢abucak bitebilmektedir.
Planli bakimla olasi arizalar en aza indirildiginden duruglar azalabilmekte, Uretim
maliyeti ve enerji giderleri duserken isletme verimi yukselebilmektedir. Planli
bakim makine émrinin uzamasini saglayip yedek parca stokunu en aza
indirdiginden eleman ihtiyacini azalir ve buna bagli olarak kalitenin artmasini da

saglayabilir.
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Bakim cgesitleri asagida ifade edilmisgtir.

Acil Bakim: Bakim onarimin gerekli oldugu anda gercgeklestirilen
faaliyetlerdir. Arizanin, glvenlik riskinin ve tehlikenin giderilmesi hedeflenmekle
birlikte planh degildir. Bu bakim tlrlinde is yuku i¢in ani artis ve azaliglar olusur.

Maliyeti fazladir. CUnku ivedilikle yedek parga alimi gerektirir (A. Uzun, 2011: 9).

Diizeltici Bakim: isletmelerdeki ekipman durumunun korunmasi icin planli
olarak yapilan bakim tlrl olup amag kaliteyi artirmak ve performansi iyilestirmektir
(A. Uzun, 2011: 9). Dlzeltici yani reaktif bakim (rutin olmayan bakim igleri) dnleyici
bakimdan ¢ok daha fazla risk igerebilen, ani gikan arizalarin bakimi gibi bir anlam

tasimaktadir.

Onleyici Bakim: Calisma zamanina gore programlanmig onarim ya da
degistirme faaliyeti olup planli olarak yuratalar. Ariza ve duruslar azaltarak
sistemin émrini uzatmak hedeflenir (A.Uzun, 2011: 9-10). Onleyici bakim, planl
ve dokumante edilmis bir bakim kontrol sistemi anlamina gelip, rutin bakim olarak
da tanimlanabilir. Tim makine ve donanimlarin ¢aligir durumda olmasi, yasal ve
teknik  kontrollerinin  yapilmis olmasi, varsa uygunsuzluklarinin aksama
yaratmadan zamaninda ¢ozllerek guvence altina alinmasi Onleyici bakim olarak
ifade edilebilir. Bu bakim yontemi, ariza olmamasi igin tasarim ve muhendislik
hizmetlerinde yogun bir arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yurttilmesini de
gerektirebilir. Onleyici bakimin amacinin donanim arizalarini ortaya ¢ikarmak degil

donanimlarda arizanin ortaya ¢ikmasini engellemek oldugu soylenebilir.

Duzeltici bakim tlrG 6nleyici veya planh bakim tirinden daha maliyetlidir
(A. Uzun, 2011: 62).

Kestirimci Bakim: Fiziksel parametrelerin  6lgimunin yapilmasi ve
belirlenmis muhendislik kistaslari ¢ergcevesinde gergeklestirilien planh bir bakim
turdddr. Arnizalarin ¢ogunlugu anlik olarak ortaya ¢ikmaz. Bu bakim tlrinde
potansiyel arizalar ortaya c¢ikarilmaya calisilir (A. Uzun, 2011: 10). Kestirimci
bakimda makineler belli noktalardan izlemeye alindigindan, kestirimci bakimin

belli degerlendirme tekniklerine goére yapilan ariza olusumunu engelleyen
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ongormeli bir uygulama oldugu soylenebilir. Kestirimci bakim arizalari buyuk
Olcide onlemesinin yani sira, gerceklesecek arizalarin diger sistemlere zarar
vermesini engellerken sonraki durum hakkinda da dogru veri saglayabilir. Bu
yontemde iyi performans sergileyen makineler gereksiz yere durdurulmamig
oldugundan bosa zaman harcanmaz ve paralelinde maliyet en az duzeyde

gerceklesebilir.

Burada bilinmesi gereken nokta; higbir kestirimci bakim yoéntemi ile
isletmedeki tum donanim arizalarinin onceden tespitinin imkansiz oldugudur.
CunkU bazi arizalar adim adim ilerlemek yerine higbir belirti vermeden aniden
ortaya cikabilmektedirler (Kirazlilar, 2007: 635).

Onleyici ve kestirmeci bakim, birbirlerini tamamlayan bakim tirleridir.
Onleyici bakim sadece parga degisimi ile sinirli olmayip arizanin olusmamasi
adina 6n tedbir alma anlami tasir ve “proaktif” bir felsefe icerir. Ornegin; Zor
sartlarda calisan bir mekanizmada sentetik yag kullanimina gecmek onleyici
bakim yaklasimidir (Kirazllar, 2007: 635).

Kestirimci bakim da ariza ¢ikmadan arizanin onune gecilmesi duguncesi
hakim olup ana ilke makinelerden belirlenmis olgimlerin alinmasi, takip edilmesi
ve gerektikge bakimin yapiimasi seklindedir. Kestirimci bakim bugin ve gegmisten
aldigi Olcim degerlerini butunsel bir yaklasim iginde analiz ederek gelecekte
olmasi muhtemel arizalari belileme amacindadir. Bu sistem gereksiz makine
duruslarini engelledigi gibi gereksiz pargca degisimlerinin de onune ge¢cmektedir
(Gucin, 1999: 38). “Yapilan arastirmalara gore bakim masraflarinin %30 oraninda
azaltiimasi kestirimci ve dnleyici bakimla mumkun olabilmektedir” (Kirazhlar, 2007:
635).

Bakim yonteminin segimi yapilirken mevcut tesis ve ekipmanin durumuna
gore maliyet fayda analizinin yapilmasi gerekebilir. Bu se¢im yapilirken bakimi
yapilacak donanimin proje bilgileri, tretim acgisindan kritikligi, calisma prensibi,
mevcut yukud, ozellikleri, surekli veya aralikli ¢alisma durumu, arizanin olugsum

sikligi gibi etmenler dikkate alinabilir.
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2.7.5. Bakim Ydnetiminin ig Giivenligi ile iligkisi

Uretim, tiiketim, bakim ve onarim insansiz miimkiin olmayacagina goére, her
ardndn, insanin o6zelliklerine uygun olarak tasarlanmasi bir zorunluluktur (Su,
2001: 3). Genel konular haricinde fabrikalarin Uretim sureclerine gore 6zel is
guvenligi tedbirleri, bakim yonetimi tarafindan incelenerek isletme ydnetimine
uygulatiimahdir (Kirazlilar, 2007: 34). Bakim, ekipman kullanicilarinin onlardan
beklentilerini karsilamaya devam etmesini saglamak igin yapilir (A. Uzun, 2011:
79). Bu beklentilerden biriside glvenlik oldugundan etkin bir 6nleyici bakim

guvenlik beklentilerini mumkun kilabilir.

Etkili bir bakim stratejisi uygulanarak hem guvenli bir sekilde calisma ve
hem de ekonomik acidan kazang¢ saglanabilir. Aksi ise bakim faaliyetlerinin
verimsiz yonetimine ve kaynaklarin israfina neden olabilir (Marseguerra ve Zio,
2000). Bakim-isletme yoneticisi firma bunyesinde meydana gelen is kazalarinin
olus nedenlerini inceleyerek proses sartlarina gore gerekli dnlemleri almaldir. Bu
nedenler; gerekli emniyet gereclerini kullanmama, arizali gereclerle c¢alisma,
haberlesme eksiklikleri, isin tehlike faktorlerini bilmeme, plansiz ¢alisma, kurallar
dikkate almamak, makineleri sinirlari Gzerinde galistirma ve periyodik bakimlarinin

yapilmamasi seklinde siralanabilir (Kirazhlar, 2007: 33).

Bakim calismalarinda oncelikle donanim arizalarinin kritikligi Gzerinde
durulmasi gerekebilir. Emniyet ve guvenlik dlcutleri kritikligi belirleyen noktalardan
biri oldugundan bakim c¢aligmalari guvenli bir calisma ortaminin gerceklesmesine
katki saglayabilir. Bu durum isginin verimliligini arttirip Gretim ve ISG (zerinde

olumlu etki yaratabilir.

Uretim sahalarindaki tim sistem ve ekipmanlarin isletme binyesine alindidi
andan itibaren agsinma ve bozulmalara maruz kalmalari sonucunda Uretim hatalari
olusmaya baslar. Kalite problemleri, hiz kayiplari, guvenlik riskleri ve
donanimlarda Uretimi engelleyen duruslar ortaya gikar (A. Uzun, 2011: 5). isletme
biinyesinde gérev yapan ISG takiminin, iretim sahasindaki yeni makine, arac-
gere¢ veya donanim modifikasyonunda rol almasi, tim iyilestirmelerin ve

tedbirlerin kabulinde etkin olarak islemlere yén vermesi faydali olabilir. ISG
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ekibinin onayindan sonra, bakim galisanlarinin yeni durumu anlayip 6zimsemeleri
ve farkindalik kazanmalari adina ilgili risk analizlerinin guncellemesinin yapilmasi
gerekebilir. Buna ilaveten yeni durumdan etkilenen tim personele egitim verilmesi
v.b. calismalarin yapilmasi isletmedeki iSG anlayisinin dodru ve etkin olarak

uygulanmasina katki saglayabilir.

Ariza anlarinda is guvenligi konulari genelde zaman azligi gerekgesiyle
ihmal edilmektedir. Akildan ¢ikarilmamalidir ki ariza gecte olsa giderilir ancak ig
kazas! sonucunda kaybedilen bir hayatin veya bir organin telafisi mimkudn degildir.
Bu nedenle bakim c¢alisani her tarlG ig guvenligi tedbirlerini almalidir (Kirazlilar,
2007: 35). TVB'de is guvenligi ve is saghgi kavramini igerisinde barindirdigindan
(Giicin, 1999: 24) TVB’nin daha iyi calisma ortami saglama noktasinda iSG

hedeflerine paralel ve isletmeye rehber niteliginde oldugu sdylenebilir.

Bakim risklerini 6nlemek ve/veya azaltmak igin teknik anlamda ISG
onlemlerinin alinmasi yararl olabilir. Muhtemel riskleri dnlemek icin yeni
makinelerin kabul kontrol listelerine maddeler eklenerek bakim operatérlerinin risk
algisi gelistirilebilir. iISG ile ilgili maddelere, bakim ve kontrol listelerinde yer
verilmesi, risk analizlerinin her bakim esnasinda yapilmasi ve vyazili hale
getirilmesi, her dretim biriminin kendi bakim risk analiz planini hazirlamasi ve
teknik gelismelerin izlenmesi adina belirli periyotlarla toplanti dizenlemesi igsletme

icin faydali olabilir.

Bakim asamalarinda her turlu aksakhgin yasanabilecegi unutulmamall
tehlikeli isleri yapacak personelin deneyimli ve yetenekli bakim g¢alisani olmasi
saglanarak risk minimumda tutulmaya calisiimalidir. Ayrica bakim personelinin
ucret durumu da c¢ok onemlidir. Aldigl Ucretten memnun olmayan birinin iginde
basarili olmasi guctir (Kirazhlar, 2007: 17-34). Bu aksaklikta yapilan ise ve oradan
da ISG uygulamalarina sirayet edebilir. Dolayisiyla yéneticilerin bu duruma

ehemmiyetle dikkat etmeleri isletme menfaatine olabilir.
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2.8. Uretim Stratejisinde is Giicii Yonetimi ve Uretim Stratejisi ile is Giivenligi

iligkisi

Uretim biriminin bagarili olabilmesi igin etkin bir insan kaynaklari politikasi
uygulamasi zorunludur. Basari i¢in Uretim stratejisi tek basina yeterli olamamakta
bunun yaninda Uretim biriminin stratejiyi uygulamaya gecgirmek igin gerekli
yetkinlige haiz olan is gucline de sahip olmasi gerekmektedir (Sagir, 2010).
Teknolojik gelismeler sistemdeki insan gucunun o6nemini azaltmig oldugundan
calisanlarin sisteme katki verme yaklagsimlarina yonelinmistir. Calisanlarin ¢ok
fonksiyonlu olarak egitiimeleri, takim c¢alismasi ve yaraticiligin 6zendiriimesi

konulari giindeme gelmistir (Ureten, 2006: 63).

Herhangi bir organizasyon insanlara kargi bir yatirrm yaklasimi
icerisindeyse, bu organizasyonun o&ncelikli hedefinin is ¢dzlimlemesi olmasi
gerektigi sOylenebilir. Bdyle bir yaklasim tarzi, bu is niye var, isin amaci nedir gibi

temel sorularla ¢gézumlemeli bir élgutl igeriyorsa sonug bekleneni karsilayabilir.

Canlilarda yasami saglayan kan ne ise bir Ulke ekonomisi icin Uretim de
odur. Kobu’ya (1999) gére ekonominin saglikli bir sekilde yasamasi ve gelismesi
icin 6n kosul, insan gucu ve diger kaynaklarin yerli yerinde kullaniimasiyla
gerceklesen yeterli diizeyde Uretimdir (Soba, 2008). Uretim stirecinde kullanilan is
gucu devir hizi, etkinlik, ise gelmeme gibi durumlar Uretim planlama iginde
meydana gelen belirsizlik nedenleri (Gengyillmaz ve Zaim, 2000) olup bu sorunlara
ivedi ¢dziim gelistirebilmek organizasyon yoneticisinin uhdesindedir. is giicii
yonetiminde yeterli sorumluluk duygusuna, bilgi ve tecribeye sahip olan, etkin ve

stratejik bir liderin gérevinin dnemli oldugu soylenebilir.

Ayrica “insanla is ortaminin uyumunun saglanmasi daha fazla calisani
rahat ettirecektir. Calisma ortamindaki is istasyonlarinin ergonomik tasariminda
yapilabilecek kuguk degisiklikler dahi galisanin Uretkenligine, mesleki saglik ve

guvenligine katki saglayacaktir’ (Dizdar, 2008: 89).

isletmeler ve 6zellikle (retim birimleri dogru ise, dogru zamanda dogru

eleman kistasiyla hareket edip isgucu kapasitesini optimize edebilirlerse
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surdurilebilir basarida kritik noktayr asmig olabilirler. llaveten igletmelerin iglerin
tanimlamasini net bir sekilde ortaya koyarak isin yapilma zamanini ve yeterli
sayida is gliciinii belirlemeleride gerekebilir. insan kaynaklarinin en etkili sekilde
kullanilip geligtiriimesini, personelin performans degerlendirmesini, gudilenme ve
odullendirme 6lgitlerini belirleyip dikkatle uygulamalari faydali olabilir. Isletmelerin
personel alimi zamanlarinda ulusal ve yerel anlasmalarda tanimi ortaya koyulan
endustriyel iligkilere ve yasalarin gerektirdigi prosedurlere azami olgude uyum
saglamak durumunda olduklari soylenebilir. Ayrica igletme bunyesindeki tum
faaliyetlerde yeni fikirlere 6nem verilmesi ve daha fazla ifade 6zgurlugu ile birlikte
demokratik ortamin saglanmasinin 6rgut kaltirinin geligtiriimesi adina hem

uretim stratejisine hem de iSG hedeflerine kaki saglayabilecegi belirtilebilr.

Uretim stratejisi ile is givenligi iliskisinde ise iISG hedefleri ile (retim
hedefleri bir noktada bulusabilir. isletme blinyesindeki tim personel 6ncelikli
olarak kendinden ve sorumlu oldugu alanin ig guvenligi dlgutlerini yerine getirerek
uretim gorevini ifa etme gayreti icinde olabilir. Operatorin kendi tezgahindan,
dretim madarindn kendi departmanindan sorumlu oldugu bu ¢alisma felsefesi,
calisan ise girdigi ilk andan itibaren gerek verilen egitimle gerekse orgat kalturd ile

beslenebilirse ¢alisanda aligkanliga donusebilir.

Is Saghigi ve Givenligi Genel Mudurliga, Turkiye'nin ISG ile ilgili
uluslararasi standartlara ulagsmasi sonucunda ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi ve
gelistiriimesinin, meslek hastali§i, is kazalari ve saglik icin yapilan harcamalarda
azalmanin, cgalisanlarin is yeteneklerinin ve motivasyonlarinin geligtiriimesiyle
istihdamin artirlmasinin  mumkin olabilecegine dikkat ¢cekmektedir (Ceylan,
2011). ISG alaninda vyiritilen planli ve sistemli calismalar, calisanlarin ve
isletmelerin gelecegini korudugu icin saglikli ¢alisanlarin Uretim gucutne yaptiklari
katki ile de igletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bu nedenle galisma yasaminin daha etkili ve verimli bir sekilde isleyebilmesi igin
tum organizasyonlarda “6nce saglik ve guvenlik” anlayisinin benimsenmesi bir

zorunluluktur (Tozkoparan ve Tagoglu, 2011).

Calisan insanlarin gelecege yonelik amag¢ ve beklentilerinin en

onemlilerinin, igyeri garantisi ve uzun sure saglikli kalabilmek oldugu bilinmektedir.
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Ayni sekilde isletme amaci da Uretim garantisi ve karli kalabilmektir. Goruldugu
gibi hem g¢alisan, hem de isletme amaglari ayni noktada birlesmekte, is guvenligi
ve saglikli ¢calisma kosullari ile Uretim garanti altina alinabilmektedir (Yildirim,
1989). ISG’nin hedefleri sifir risk, sifir is kazasi, sifir meslek hastaligi ve tam
glvenli bir is ortamidir. Engin’e (2009) gére bu hedefler dogrultusunda iISG,
calisanlar icin saglikl ve guvenli bir galisma ortami olustururken, c¢alisanin
memnuniyeti saglandigi i¢in uretimin kalitesi ve verimliligi, dolayisiyla da

isletmenin karlihgi da artirmis olacaktir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011).

Yalin uretim yaklagsimini tam anlamiyla isyerlerine uygulayan isletmelerde is
guvenligi basari oraninin yuksek, is kazasi oraninin ise duguk oldugu sdylenebilir.
Cunki yaln Uretimin iSG ile ilgili dikkati arttirmak suretiyle is kazasina sebep
olabilecek risk etmenlerinin olusmasini engellemeye calistigi ve isletmenin kalite,
maliyet, teslimat performansini ayni anda artirmayi hedefledigi ifade edilebilir.
Yalin uretimin dogasinda sifir hata anlayisi mevcut oldugundan is guvenligi
seviyesi disik olanlar igin birim ydnetimi ve iISG uzmanlar tarafindan egitim

verilmesi problemi asmada yardimci olabilir.

Isletmelerin  ISG faaliyetlerinden maliyet endisesi ile kagindiklari
gorulmektedir. Ancak boyle bir yanlis uygulama igerisinde olan sirketler daha
baylk mali kulfetle kargilagsmaktadirlar. Koruma faaliyetlerine yapilan harcama
asla kayip olarak degerlendiriimemeli, aksine koruma kapsami iginde yapilan tim
harcamalar uzun vadede insan kaynagina yapilan onemli bir yatirm olarak
distinilmelidir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011). “is kazalarinin maliyetleri, (iretim
maliyeti (izerinde olumsuz rol oynamaktadir’ (TMMOB, 1994). is kazalan ve
meslek hastaliklari, gerek calisanlar gerekse isletme icin ¢cok onemli mali
kayiplarin nedeni ve orgut verimliliginin olumsuz etkeni olmaktadir. Bu nedenle
ISG eksikligine yol acan nedenlerin tespit edilmesi, saglikli ve huzurlu bir drgltsel
ortamin ve verimli galismanin temel gerekliliklerden biridir (Tozkoparan ve
Tasoglu, 2011).

Ergonominin galisan Uzerindeki is yuku ile ¢alisanin kapasitesini en uygun
sekilde bir araya getirmeyi amaclamasindan hareketle, Uretimin artmasi adina

ergonomik yaklagimin benimsenmesi faydali olabilir.
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Isletmedeki egitim ve galismalara ragmen is kazasi oldugunda kim yerine
neden sorusuna yodnelmek daha dogru olabilir. Isletme ve birim sorumlularina
ilaveten is yerindeki butin ydneticilerin beyin firtinasi teknigi ile kazanin kdk
nedenine yonelik analizlere katkida bulunmalari saglanabilir. Analizler sonucunda
kOk neden bulunup uygulanincaya kadar gegici acil onlem devreye alinabilir.
Benzer durumun diger birimlerde olmamasi igin genel bilgilendirme yapilmasi ve

diger bolimlerin de kendi sureglerini bu anlamda analiz etmeleri fayda saglayabilir.

Ozkilic (2005) calisma hayatini, Uretkenligi ve karlihg: etkileyen saglik ve
guvenlikle ilgili olaylara karsi onlem almak igin c¢esitli yonetim sistemlerinin
uygulanmakta oldugunu belirtmektedir. Bu sistemlere “is Saghigi ve Givenligi
Yénetim Sistemleri” (ISGYS) adi verilmektedir. ISGYS mevcut durumun analizini
yaparak riskleri tespit etmekte ve bu riskleri yok etmek igin yasa ve mevzuatlarla
batinlesmis programlarin  olusturup uygulandigi belli bir sistem igerisinde
dokumanlarin dizenlenip ilgililerle paylasildigi ¢calismalarin izlenip denetlendigi bir
sistemdir. OHSAS 18001 de ISGYS standardi olup isletmelere uzun vadede biiyiik
yararlar saglamaktadir. Wilkinson ve Dale’e gore (2002), OHSAS 18001,
organizasyonun isleriyle ilgili ISG risklerinin yonetimini kolaylastiran bir yénetim
sistemi standardidir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011). “Occupational Health and
Safety Assessment Series” kisaltmasi olan OHSAS 18001 proaktif bir yaklagimla

ISG alanindaki metodik calismalari diizenlemektedir.

ISG eksiklikleri sonucunda meydana gelen maddi ve manevi kayiplarin,
hem igletmelerin Uretim yapi ve stratejilerine hem de Ulkedeki tretim ekonomisine
blyuk darbeler indirdigi sdylenebilir. Bu nedenle uretim isletmelerinin genelinde
yalin Uretim tekniklerine ve Ozellikle 5S uygulamalarina yer verilmesi saglikli
olabilir. ISGYS alaninda g¢alismalar yapilarak sistem agisindan eksik ve yanlis olan
noktalar igin sorun ¢dzme, iyilestirme ve izleme sistemine agirlik verilmesiyle ust

dizey sonug alinabilir.
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Sekil 2.7. Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi (Kayar, 2012: 98)

isletmecilikte kullanilan, calisanlarin giidilenmelerine iliskin  verimlilik
eksenli kuramlardan Abraham MASLOW’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami
organizasyonel isleyiste dnemli bir yere sahiptir. Maslow, ihtiyaclarin davranislari
etkileyen 6nemli bir faktér olmasi sebebiyle bu ihtiyaglarin sirasindan bahsederken
Sekil 2.7°de gosterildigi gibi alt basamakta belirtilen ihtiyacglar karsilanmadan Ust
basamaktaki ihtiyacglarin bireyi davranisa sevk edemeyecegdine dikkat cekmektedir.
Yani organizmanin gida ve su gibi dnemli fizyolojik gereksinimleri kargilanmadan
is cevrelerindeki tehlikelere karsi glvenlik gereksinimleri karsilanamaz (Kayar,
2012: 98). Sonug itibariyle Uretimde daha iyi sonuclar elde edebilmek igin
Maslow’un ihtiyaclar hiyerargisi kuraminin en alt basamaginda belirtilen temel
insan ihtiyaglarinin yerine getirilmesinden sonra ig sahalarina iISG kural ve

hedeflerini tam anlamiyla yerlestirmek daha mimkun ve daha kolay olabilir.

Kaynaklarin hizli bir sekilde tikenmeye yuz tuttugu gunimuz dinyasinda
kalkinmanin ve sanayilesmenin  surdurdlebilirliginin, igletmelerin  hayati
konularindan biri oldugu ifade edilebilir. Kalici bir biyumenin gergeklesebilmesi
icin éncelikler arasinda is guvenligi politikalarina yer verilmesi gerekebilir. CUnku
calisanin fiziksel ve ruhsal olarak kendini glvende hissetmesi, isletmelerin
surdurdlebilirlik kavrami agisindan 6n kosul olabilir. Guvenli is suregleri sayesinde
surdurulebilirlik ve verimlilik artarken is glcu ve is gunu kayiplarinin azalabilecegi

soylenebilir.
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3. BOLUM

iS GUVENLIGI VE iS KAZALARININ URETiM STRATEJILERINE
ETKiSi KAPSAMINDA MAKINE IMALAT FABRIKASINDA BIR
UYGULAMA

3.1. Uygulama Fabrikasinin Tanitimi
3.1.1. Fabrika tanitimi

Uygulama alani, Tdrkiye’nin 6nde gelen makine imalat fabrikalarindan
biridir. Yaklasik 1500 caligani ile faaliyet gosterdigi is makinesi imalati ve satigi
alaninda, bunyesinde calistirdigdi %43,99'u beyaz yakali, %56,01’i ise mavi yakall
personelle birlikte, ulusal pazarda lider konumunda olup uluslar arasi pazarlara da
ihracat yapmaktadir. Yurt icinde 12 bdlge mudurlagu bulunan fabrikanin, yurt digi
satis organizasyonu ile 5 kita ve 50 llkede de bayileri bulunmaktadir. isletme tim
Tlrkiye’de satis sonrasinda etkin bir sekilde hizmet vermekte olup misyonu, is
makineleri sektoriinde rekabetci UGrin ve hizmetler Ureterek, musterilerinin
beklentilerini karsilamaktir. isletmenin vizyonu ise is makineleri sektoriinde bir
dinya markasi olmaktir. Firmanin Ankara’da iki Gretim bir montaj, izmirde bir
uretim fabrikasi olmak Uzere toplam 4 fabrikasi bulunmaktadir. Firmanin toplam

kapali alani 75.000 m?, sahip oldugu acik alani ise 185.000 m? dir.

Fabrika 1978'de kulcuk bir atdlye olarak Ankara’da kurulmus olup 1979
yilinda traktorlere kazici-yukleyici atasmanlarin montajina baslamigtir. 1989'da ise
Tarkiye'de tasarlanan ve uretilen ilk is makinesini pazara sunma basarisini
gOstermistir. 1991'de dinya da ilk olarak dort tekerden cekisli ve dort tekerden
direksiyon kumandali kazici-yukleyici is makinesinin dretimini gerceklegtirmistir.
1994°de Fransiz-Manitou firmasiyla iki degisik tipte teleskobik santiye forklifti igin
lisans anlasmasini imzalamistir. 1995'de Turkiye capinda satis ve servis

istasyonlari, 1996’da ise Ankara’da ikinci Uretim tesisi kurulmustur.

1999 yilinda ilk ihracatini Tunus’a yapan isletme, 2001 yilinda izmirde

Uglincll Uretim tesisini, 2007 yilinda ispanya Barselona’da ilk yurt digi satis ve
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satis sonrasi hizmet merkezini, 2008 yilinda Ankara da dordincu Uretim tesisini
faaliyete gecirmigtir. 2009 krizinde yeni pazarlara odaklanan isletme, ‘ihracatin
yildizi' olma basarisini gostererek ‘yilin verimli isc¢i ve isvereni’ 6duline layik
gorulmustur. 2010 yilinda 1SO 9001, ardindan ISO 14001 ve OHSAS 18001
belgelerini almayi da basarmigtir. istanbul Sanayi Odasinin 2011 yili 500 biyiik
sanayi kurulugu anketinde 5 kitada 50 ulkeye ihracat yapan firma 33. yilinda
Tarkiye’'nin en buydk 500 firma siralamasinda ilk 200 arasinda yer almayi
basarmistir. Tarkiye’nin en blyulk is makinesi Ureticisi olan firma glinimuze kadar
gerek ulusal gerekse uluslar arasi birgok oOdule layik gorulerek sektordeki

basarisini birgok kez kanitlamistir.

isletmenin kalite politikasi ise miisterilerin memnuniyetini en Ust diizeyde
karsilamak adina sekillenmistir. Firmanin amaci, misyon ve vizyonu dogrultusunda
musgterileri beklentilerini dogru algilayarak ve onlara uygun ¢ozumler sunmak
suretiyle urin ve hizmetlerini surekli gelistirmektedir. Kalite yOnetim sistemi
sartlarina uygun hareket ederek sistemin etkinligini sudrekli iyilestirmektedir.
Calisanlarinda personelin bilgi ve becerilerini gelistirebilmek maksadiyla yenilikgi
fikirleri aktarabilecekleri ortamlari saglamaktadir. Tedarikgilerin ve bayilerin etkin

katihmlarini saglayarak, gelismelerine katkida bulunmaktadir.

Firma bunyesinde “6neri sistemi” galismasi ile tum personel, gorus ve
dusuncelerini yonetime iletebilmektedir. Katihm ve iyilestirmeyi surekli kilma
amaclyla olusturulan oneri sistemi, ayda 2 kez duzenlenen toplantilarla
surdurilmekte ve onerileri kabul goéren personel odullendiriimektedir. Ayrica
fabrikalar icerisindeki alt birimlere ait performans parametreleri bilgisayar sistemi

ile takip edilerek degerlendiriimektedir.

Tasarim ve gelistirme calistirmalarinin  tamami igletmenin  kendi
muhendisleri tarafindan higbir lisans kullanmaksizin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak yapilmaktadir. isletme Ar-Ge faaliyetlerine blyiik dnem
vermekte ve Ar-Ge bunyesinde cesitli patent uygulamalari ve arastirmalar
gerceklestirimektedir. Laboratuar calismalarina, yorulma deneyleri yapabilecek

mekanizmalar ve gug¢ Unitelerini katmis ve ISO normlarina uygun deneylerle
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calisma sartlarinin simulasyonun da makine parcalarini test etmektedir. Ayni

zamanda stabilite ve kapasite deneyleri yapilabilmektedir.

isletmede insan Kaynaklari Birimine bagh olarak hizmet ici egitim faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Egitimlerin bir kismi girket icinde verilirken birgogu da sirket

diginda 6zel egditim kurumlarindan destek alinarak verilmektedir.



3.1.2. Fabrika organizasyon semasi
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3.1.3. Firmanin iSG politikasi

Firmanin amaci, is saghgr ve guvenligine dnem veren yonetim anlayisini
benimsemek ve uygulamaktir. Firma bu dogrultuda, uymakla yikimli oldugu iSG
ile ilgili yarurlikteki yasal duzenlemelere ve diger gerekliliklere bagh kalip
biinyesinde de Is Saghg ve Glvenligi Yoénetim Sistemini olusturmak ve bu

sistemin performansini geligtirme gayretindedir.

isletme ydénetimi, ISG ile ilgili riskleri azaltarak yaralanmalari ve saglik
bozulmalarini onleyecek sekilde ergonomik, saglikh ve guvenli ig ortamlari
saglayarak calisanlarda ISG bilincini gelistirmek igin egitimler yapmakta ve kendini

surekli yenilemeye calismaktadir.
3.2. Uygulama ve Analizler
3.2.1. Fabrikadaki iISG y6netim sistemi ve isleyisi

isletme bilnyesinde iISGYS programi kullanilmakta olup bu program isletme
icerisindeki riskleri yok etmeyi veya en aza indirmeyi hedeflemektedir. ISGYS
programi, isletme bunyesinde guvenli ve sadglikli bir ig ortaminin kurulmasini
ve/veya surduirllmesini amaclamasinin yani sira, isletmenin yururlikteki yasal
duzenlemelere eksiksiz uyumu igin de gerekli takip, dizeltme ve denetim gorevini
sistemli bir sekilde ifa etmektedir. Kullanilan bu program ayni zamanda stratejik
planlama da etkinlik artigi yaratan ve rekabet gucune katki saglayan bir yonetim
sistemi olma 6zelligine de sahiptir. ISG ilkelerine gdre calisan sistem tim kademe

ve tim birimlerde etkin bir sekilde kullaniimaktadir.

Fabrikada ISG temsilcisi, diizenleyici ve 6nleyici faaliyet (DOF) talep formu
ile uygunsuzlugun kaynagi olan kisi ya da birimi belirleyip elde edilen verilerle
uygunsuzlugu gidermeye c¢alismaktadir. Boyle bir durumda her personel
tarafindan verilen éneriler énem tasimaktadir. ilerleyen bélimlerde bahsedilecek
olan iki ISG uygulamasi da bu kapsamda personel tarafindan verilen 6neri

sistemiyle faaliyete gecirilerek ISG problemlerine ¢dziim oldugu gibi Uretim
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stratejilerine maliyet ve zaman faktorleri yonuyle pozitif ivme kazandirarak

isletmeye rekabet edebilirlikte onemli avantajlar saglamistir.

ISG temsilcisi is glvenligi ile ilgili durumlarda gerektiginde birim sorumlusu
ve hatta genel mudur ile de toplanti tertipleyerek konuyla ilgili bilgilendirme
yapmak suretiyle ¢oziim yollarina katki saglar. isletmede alinan kararlarin takibini

ISG temsilcisi ve birim sorumlulari yapmaktadir.

Fabrika blnyesinde kullanilan Dizenleyici Onleyici Faaliyetler (DOF) formu

ornedi EK-1'de gosterilmigtir.

EK-1 de gosterilen gizelge de fabrika montaj yoneticiliginde gorevli B.E. adl
iscinin is kazasi gegirmesi sonucu, konu gerekli tespit, izleme, inceleme ve ¢dzim
yollariyla DOF formunda detaylica ele alinmis olup DOF formundaki is kazasi ve

bulgulari asagida kisaca 6zetlenmisgtir.

B.E 07.10.2013 tarihinde silindir montaji yaparken, silindirin vingle
kaldirlmasi esnasinda vingin halati kopmus ve B.E. nin parmak ucun
yaralanmisgtir. Olusan bu kazayla ilgili tim taraflarla kaza sebebini ve alinacak
onlemleri konugmak amaciyla toplanti tertiplenmis ve kazadan hemen sonraki kisi
ifadeleri g6z 6nune alinarak inceleme yapilmigtir. Alinan ifadelerde ve yapilan
incelemelerde montaji  yapilacak silindirin  seri numarasinin alinmasinin
unutulmasindan dolayi silindirin seri numarasini okumak amaci ile ving ile
kaldirilarak seri numarasinin okunmak istendigi, silindirle beraber silindiride
muhafaza eden platformun kaldirilmaya calisildigi, fazla kaldirinca da halatin
koptugu bilgisine ulasiimigtir. Kamera kayitlarinin da incelenmesi neticesinde
silindirin kaldirimasi esnasinda B.E. nin silindirin altina dogru egildigi, elini
kaldirilan yikun altina soktugu ve halatin kopmasi ile de silindirin diserek B.E.nin
elini ezdigi belirlenmistir. Kamera kayitlarinin detayli incelemesinde ise, vinge
stajyer O.U'nun kumanda ettigi ve sadece silindiri kaldirmak yerine tim platformu
kaldirdigi, kaldirma kapasitesi 1 ton olan bez halatin, agrihgr 1 tondan fazla olan

platformun yukiine dayanamayip koptugu anlasiimistir.
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Bu kazada kok nedenin insan oldugu ve B.E’nin ving kullanma egitimini ¢ok
kisa sire 6nce almasina ragmen elini yikun altina koymasinin glivensiz hareket
oldugu tespiti yapiimigtir. B.E. nin aldigi egitimin yeterliligi sorgulanmistir. Ayrica
stajyer oOgrencilerin yetki ve sorumluluk sinin ve atolye c¢alismalarinda
kullanabilecedi ekipman durumununun arastiriimasina ilaveten malzemede (halat)

uretim hatasi olup olmadigida saptanmaya calisiimigtir.

Olusan bu kaza sonucu B.E.'nin tedavisi yapilmis olup doktor tarafindan
belirli bir stre isrrahatine karar verilmigtir. B.E. nin yagsamis oldugu is kazasi ile
alakali olarak, guvenli ving kullanma egitiminin istirahat sonrasi tekrarlanmasina,
isletme blnyesinde egitim goren, atdlyelerde staj yapan dgrencilerin egitim ve yas
durumlarina gore atdlyede kullanacaklari ekipmanlarin ve yapacaklari iglerin yetki
sorumluluk tablosu halinde hazirlanarak iSG ydneticiligine bildirilmesinin
istenmesine, yasanan is kazasinda kopan halatta Uretim hatasi olup olmadiginin
ilgili firma ile incelenmesinin yapiimasi ve bir rapor halinde ISG yéneticiligine

sunulmasi istenmigtir. Ayrica bu kazayla Igili 22 kisiye bilgilendirme yapilmistir.

ilaveten uygulama isletmesinde iSG sorunlarina ¢dziim Uretmek, veri
toplamak, takibat yapmak ve analiz amaciyla bazi formlar kullaniimaktadir. Bu
formlardan tehlike tespit formu EK-2 de, ISG ikaz formu EK-3 de, iISG numune

degerlendirme formu EK-4 de verilmistir.
3.2.2. Risk Analiz Uygulamasi ve Degerlendirmesi

Fabrika bunyesinde risk degerlendirme uygulamasi gergeklestirilirken bazi
standart tablo degerleri kullaniimistir. Bunlar, bir olayin gergeklesme ihtimalinin
gizelgesi, bir olayin gergeklestigi takdirde siddetini gosterir gizelge, sonucun kabul
edilebilirlik degerini gosterir cizelge ve risk (derecelendirme) matrisini iceren
cizelgeleridir. Kullanilan ¢izelgelerden “bir olayin gerceklesme ihtimali” gizelgesi
EK-5 de, “bir olayin gercgeklestigi takdirde siddeti” cgizelgesi EK-6 da, “sonucun
kabul edilebilirlik degerleri” cizelgesi EK-7 de, “risk skor (derecelendirme) matrisi”

cizelgesi ise EK-8 de gosterilmigtir.



104

Saha calismasi esnasinda risk degerlendirme uygulamasi yapilirken
oncelikle is yeri icerisindeki risk seviyesi arastirilan durumlar listelenerek var olan
tehlikeler tanimlanip siralanmistir. Daha sonra is kazasinin olusabilme olasiligi
belirlenerek kazanin gergceklesmesi durumunda zarar ve/veya yaralanma siddeti
bulunmustur. Bu siddet degeri ile olasilik degeri garpilarak riskin agirligi elde
edilmek suretiyle risk degeri ve alinmasi gereken tedbirler tespit edilmigstir.
Arkasindan alinmasi gereken ek dnlemler belirlenmis olup ¢izelge 3.1, 3.2, 3.3'de

gOsterilmistir.

Risk analizi gergeklestiren ekipte; isveren vekili, ISG uzmani, isyeri hekimi,
calisan temsilcisi, igyeri destek elemani ve lIsyerindeki butin birimleri temsil
edecek sekilde belirlenen tecrlbeli elemanlar yer almistir. Birimleri temsil edecek
sekilde belirlenen iggiler, mevcut veya muhtemel tehlike kaynaklari ile riskler
konusunda bilgi sahibi ¢alisanlar arasindan secilmistir. Destek elamani tanimi ise,
6331 sayil Is Saghgr ve Guvenligi Kanununun ‘'tamimlar' baghkli 3 Uncl
maddesinde “asli gérevinin yaninda iSG ile ilgili 5nleme, koruma, tahliye, yanginla
mucadele, ilk yardim ve benzeri konularda 6zel olarak gorevilendiriimis uygun
donanim ve yeterli egitime sahip kisiyi ifade etmektedir” seklinde ifade edilmigtir.
Yani destek elemani bu isi asil igsine ek olarak yapabilecek, yeterli egitim ve

donanima sahip olabilen kigidir.



Cizelge 3.1. Uretim balimi kesim biikiim birimi risk degerlendirmesi
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Cizelge 3.1'de kesim-bukim biriminde vyapilan risk degerlendirmesi
goOrulmekte olup bu gizelgede ¢alisma alani igerisinde yetkisiz personel bulunmasi ve
hatali press kullanimi neticesinde is kazasi olusabilme ihtimalinin bulundugu tespit

edilmistir.

Calisma alani igerisinde yetkisiz personel bulunmasi durumunda ezilme-
yaralanma seklinde ig kazasi olabilecegi, tehlike ihtimali (2) ve tehlike siddetinin (4)
carpilmasi sonucu risk puaninin (8) orta dizeyde risk barindirdigi belirlenmistir. Bu
durumu Onlemek igin yetkisiz personelin atdlye igerisinde dolagmalarinin
engellenmesine yonelik bir talimatname hazirlanmasina karar verilmistir. Pressin
hatali kullanilmasi, daha acik ifadeyle tek elle kullaniimasi durumunda el
yaralanmasina neden olan bir is kazasi olusabilecegi, tehlike ihtimali (2) ve tehlike
siddetinin (4) carpilmasi sonucu risk puaninin (8) orta dizeyde risk barindirdigi
belirlenmistir. Bu durumu Onlemek adina pressin ¢ift elle kullanimasi igin ilgili

personele uyari verilmesine karar verilmigtir. Verilen kararlar uygulanmistir.



Cizelge 3.2. Uretim balimi talash imalat-silindirhane (1) birimi risk degerlendirmesi
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Cizelge 3.2’de talash imalat-silindirhane (1) biriminde vyapilan risk
degerlendirmesi gorulmekte olup bu gizelgede igleme tezgahi kullanimi ve silindir
montaj enerji kablolarinin hasar almasi neticesinde is kazasi olusabilme ihtimalinin

bulundugu tespit edilmistir.

Cizelgede sira no 1 de gosterilen igleme tezgahi merdivenlerinin kaygan
olmasi durumunda disme seklinde is kazasi olabilecegi, tehlike ihtimali (2) ve tehlike
siddetinin (3) carpilmasi sonucu risk puaninin (6) katlanilabilir risk barindirdigi
belirlenmistir. isleme tezgahi merdivenlerinin kayganligini énlemek igin basamaklarin
tirtikli hale getirilmis olmasina ragmen kayganlik giderilememis olup sa¢ deseni ve
tezgah Uzeri déseme yapilmasi faaliyetine karar verilmis ve bu karar uygulamaya
gecirlmistir. Tehlike intimali ve tehlike siddeti derecelerinde bir degisiklik olmamasina

ragmen katlanilabilir risk durumu devam etmisgtir.

Cizelgede sira no 2 de gosterilen igleme tezgahinin bakim-onarimi sirasinda
tezgahin yanhslikla ¢alistirimasi durumunda is kazasi olabilecegi, isleme tezgahinin
yanhglikla calistirimasi tehlikesini 6nlemek icin uyari levhasi konuldugu, tehlike
ihtimali (2) ve tehlike siddetinin (3) carpilmasi sonucu risk puaninin (6) katlanilabilir
risk barindirdigi belirlenmigtir. Tezgahin yanhglkla ¢alistirimasini énlemek igin ana
salterine bakim onarim esnasinda Kkilit takilarak emniyete alinmasina karar verilmis
ve uygulamaya konulmustur. Bu faaliyet sonucunda tehlike ihtimali (1) ve tehlike
siddetinin (1) carpilmasi sonucu risk puaninin (1) 6nemsiz risk seviyesine

dasuraldagi goralmustdr.

Cizelgede sira no 3 de gosterilen silindir montaj enerji kablolarinin hasar
almasi durumunda elektrikgarpmasi olabilecegi, bu tehlikeyi dnlemek adina sadece
bazi kablolarin kanal icerisine alindigi, tehlike ihtimali (2) ve tehlike siddetinin (4)
carpilmasi sonucu risk puaninin (8) orta dizeyde risk barindirdi§i belirlenmistir.
Muhtemel elektrik carpmalarini énlemek icin yuzeyden giden kablolarin muhafaza
igerisine alinmasina karar verilip bu kararin uygulamaya konulmasi suretiyle tehlike
ihtimali (1) ve tehlike siddetinin (3) ¢arpilmasi sonucu risk puaninin (3) katlanilabilir

risk seviyesine dusuruldigu gézlemlenmisgtir.
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Cizelge 3.3'de talagh imalat-silindirhane (1) biriminde yapilan risk
degerlendirmesi gorulmekte olup bu gizelgede uygun olmayan kiyafet giyilmesi,
isleme tezgahina ikinci parganin baglanmasi esnasinda tezgahin c¢alismasi
sonucunda ve silindir montaj enerji kablolarinin hasar almasi neticesinde is kazasi

olusabilme ihtimalinin bulundugu tespit edilmigtir.

Cizelgede sira no 1 de gosterilen uygun olmayan kiyafet giyilmesi
durumunda el kol gibi uzuvlarin makineye sikismasiyla ezilme ve sikisma seklinde
is kazasi olabilecegi, bu tehlikeyi 6nlemek adina yapilan ise uygun kiyafet
dagitiimasina ragmen bazi personelin bu kiyafetleri giymedigi saptanmistir. Bu
duruma istinaden tehlike ihtimali (2) ve tehlike siddetinin (4) carpilmasi sonucu risk
puaninin (8) orta duzeyde risk barindirdigi belirlenmistir. Verilen is kiyafetlerini
giymeleri adina personelin ikaz edilmesine karar verilip bu kararin uygulamaya
konulmasi suretiyle tehlike ihtimali (1) ve tehlike siddetinin (4) carpilmasi sonucu

risk puaninin (4) katlanilabilir risk seviyesine dusuruldigu gézlemlenmistir.

Cizelgede sira no 2 de gosterilen isleme tezgahina ikinci parganin
baglanmasi esnasinda tezgahin c¢alismasi durumunda is kazasi olabilecegi,
tezgdh calisirken c¢alisma alanina parganin girmesiyle tezgahi durduran
sensorlerin kapatildigi, tehlike ihtimali (2) ve tehlike siddetinin (4) carpilmasi
sonucu risk puaninin (8) orta dizeyde risk barindirdigi belirlenmistir. Tezgah
girisini ortadan bodlecek sekilde sensor sistemi kullaniimasina karar verilip bu
kararin uygulamaya konulmasi suretiyle tehlike ihtimali (1) ve tehlike siddetinin (4)
carpiimasi sonucu risk puaninin (4) katlanilabilir risk seviyesine dustrildugu

gozlemlenmistir.

Cizelgede sira no 3 de gosterilen silindir montaj tezgah enerji kablolarinin
hasar almasi durumunda elektrikgarpmasi olabilecegi, bu tehlikeyi onlemek adina
sadece bazi kablolarin kanal icerisine alindigi, tehlike ihtimali (2) ve tehlike
siddetinin (4) ¢arpilmasi sonucu risk puaninin (8) orta duzeyde risk barindirdigi
belirlenmistir. Muhtemel elektrik ¢arpmalarini 6nlemek igin yuzeyden giden
kablolarin muhafaza igerisine alinmasina karar verilip bu kararin uygulamaya
konulmasi suretiyle tehlike ihtimali (1) ve tehlike siddetinin (3) carpilmasi sonucu

risk puaninin (3) katlanilabilir risk seviyesine dusuruldigu gézlemlenmistir.
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3.2.3. Kaza Agirlik Oranlar ve Kaza Analizi

2012, 2013 yillar1 ve 2014’Gn ilk 6 ayinin kaza agirlik oranlari incelediginde,
zaman ilerledikge kaza yuzdelerinde azalma oldugu gézlemlenmistir. 2014 yilinin
ilk yarisina ait olan 0,03 deg@erinin, kaza oranlari ayni hizda devam etse dahi 2014
yili sonu itibariyle 0,06 degerine ulasacagl tahmin edilmektedir. Bu kabulle bile
isletmedeki son 3 yila ait kaza agirlik oranlarindaki dusus dikkat ¢ekicidir. Bu grafik

Sekil 3.2'de gosterilmistir.

Sekil 3.2. isletmedeki kaza agirlik oranlar

Sekil 3.2 bir takvim yilinda galigilan 1.000 saatte kag is ginunidn is kazasi

nedeniyle kaybedildigini gostermektedir.

Ayrica fabrika genelinde meslek hastaligi 6zeliklerini tagsiyan kayda deger

bir vaka gergeklesmemistir.

Fabrika blnyesinde is kazalarinin azaltimasi adina iSG denetimlerinin 3
sekilde yapildigi saptanmistir. Bunlardan birincisi 6z denetim olarak adlandirilan
calisanin kendi kendini denetlemesidir. ikincisi gevrenin denetimi sayesinde hatali

bir davranis gérildiginde uygun bir sekilde uyarma niteligindedir. Uglinci
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denetimde ise igletmenin bir denetim mekanizmasi olusturmasi yoluyla i¢
denetimini idari olarak rapor, bilgi ve belge aracihigiyla gergeklestirmesidir.
Fabrikanin, is kazalarinin yizde 98'’inin énlenebilir olmasi gergegdinden hareketle i¢
denetimini hakkiyla yaptigi ve is kazalarinda belirgin oranda disme sagladigi

gozlemlenmigtir.

Fabrika bunyesindeki caligsmalarin kalitesini ve hizini artirmak icin
uygulamalarin ~ kontroline ve  standartlagsmasina olanak veren  bir
sistem tasarlanarak, sifir kaza hedefi dogrultusunda, oncelikle kazalarin
neredeyse tamaminin onlenebilir oldugu konusunda hemfikir olunmus ve

calismalar bu eksende ilerlemistir.

Ayrica igletmenin son yillardaki ISG prensibi geregi, calisma ortami,
¢alisanlara tim yonleriyle tanitiimis, ise alimla ilgili evraklari eksik olanlar ve
egitimlerini tamamlamamis olanlar ise baslatiimamistir. insani ilgilendiren iSG
eksikliklerinin basinda egitim ve bilgi eksikligi, dikkatsizlik, dlzensizlik, beceri
noksanligi, 6zel hayat kargasasi ve beslenme bozukluklari gibi faktorlerin dikkat
cektigi saptanmigtir. Bu nedenle isyerindeki glvenlik dnlemlerinin en zayif halkasi
ve en az guvenilir olani insan faktdrt oldugundan isyerindeki galismalar sadece
insanin dikkatine ve becerisine terk edilmemis iSG birimi gerekli 6nlemleri almistir.
Makine ve malzemeyi ilgilendiren noksanliklarda ise malzemeden kaynaklanan
sorunlar, kullanilan malzemeye gore uygun Uretim sisteminin secgilmemis olmasi,
yanlis makinenin secilmesi ve hatali kullaniimasi vb. gibi etmenlerin rol oynadigi
gorulmustar. Cevreyle ilgili olarak ise aydinlatma, havalandirma, saglik sartlari vb.
faktorler incelenerek is kazalarinin kazadan hemen 6nceki durumla yakindan ilgili
oldugu tespiti yapilmistir. Bu nedenle kazalarin genellikle emniyetsiz durum ve

emniyetsiz hareketlerden kaynaklandigi belirlenmis, tedbirler alinmigtir.

Fabrika bunyesindeki is kazalarini 6nleme tekniklerinin baslicalari gsunlardir:

Emniyetsiz Davraniglari ve Emniyetsiz Durumlann Yok Etme
Calismalan: Fabrikada 6ncelikle emniyetsiz davranis ve durumlarin yani sira kaza
kaynaklarinin tespiti icin ¢galisma yapilmistir. is kazalarina en blyik neden olarak

gosterilen emniyetsiz davraniglar insan faktdérinden kaynaklandigindan, ¢6zim
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yollari gelistirmek adina c¢alisanlarin kudltar seviyeleri, aligkanliklari, egitim
diizeyleri, psikolojik ve ekonomik durumlari dikkatle incelenmistir. Is ortaminda
uretim faaliyetine baslamadan once risk analizleri gergeklestiriimis olup muhtemel
tehlikeler belirlenmis ve daha sonra tespit edilen bu durumlarin ¢éziimine yonelik
onlemler planlanip uygulamaya alinmigtir. Belirli araliklarla risk degerlendirmelerin
eksiksiz bir sekilde yapilmasi ve gerekli onlemlerin gecikmeden alinmasi da
saglanmigtir. Fabrika bunyesinde olusan is kazalariyla ilgili olarak kaza analizleri
yapilmis ve istatistikler tutulmustur. Alinan 6nlemlerin sireklilik arz etmesi igin

azami Olgude dikkat edilmistir.

Otomasyon Teknolojisinin Kullanilmasi: Calisanlar islerini uzaktan
kumanda dugmeleri ile otomatik sistemlerle donatilmig, tamamen izole edilmis bir
ortamda yapmiglardir. Otomasyon sistemlerinde isc¢inin adeta izleyici olarak
bulunmasi, sadece bir aksaklik oldugunda mudahalede bulunmasi, isletmenin

buyuk oranda ig kazalarinin 6nine gegmesini saglamigtir.

Kisisel Koruyucu Donanimlarinin Kullaniimasi: KKD kullanmanin is
kazalarini dnlemek icin basgvurulacak en son c¢are oldugunun bilinciyle kisisel
koruyuculara, ancak makine ve techizatta yeterli guvenlik tedbirlerinin alinmasinin
mimkin olmadigi durumlarda basvurulmustur. Ust ydnetimin destegiyle fabrika
bunyesindeki tum isgilerin KKD kullanimi ve yarari konusunda gerekli bilgi ve

kultare sahip oldugu gézlemlenmisgtir.

ISG Galismalarinda Uygun Yéntemlerin Kullanilmasi: Kazalarin
azaltilabilmesi adina isin calisana, calisanin da ise uygun olmasi gerektiginden
fabrika yoneticileri ve/veya ISG birimi bu konuda ergonomi biliminden
yararlanmistir. Ergonomi insan, ¢evre ve makine iliskisini duzenleyen bir bilim dal
oldugundan insanin yaptigi is, ¢alistigi makine, is tasarimi, gorev tanimlamalari

yaplilirken isginin ¢calisma kapasitesi dikkate alinmigtir.

Tiim Personele iSG Egitimi Verilmesi: isletme yénetimi, is giivenliginin
saglanmasi ve is kazalarinin 6nlenmesi igin, en etkili tedbirlerin basinda egitim
calismalarinin geldiginin bilincindedir. Fabrika bunyesinde programli ve planli bir
sekilde iISG egitimleri yapilmis ve personele muhtemel tehlikeler hakkinda bilgi
verilerek is kazalarin azaltiimasina galisiimistir. Bu egitimlerde ISG ile ilgili bilgi

paylasimi yapilmig, egitici ve bilinglendirici faaliyetler araliksiz yurGtaimagstur.
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Fabrika blinyesinde onleyici ve koruyucu bir ISG kiltiri olusturulmaya gayret
edildigi gozlemlenmis olup calisanlar arasinda ekonomik, sosyal ve kulturel
dayanisma saglanmaya calisilmistir. Egitimler sadece isciye degil ustabasi,
muhendis, yonetici, igveren ayrimi yapiimaksizin tum personele verilmigtir. Bu
egitim c¢alismalarinda brogur, fotograf, film, slayt, kitap gibi malzemelerden
yararlanilmig olup bu calismalar uyari afisleri ve bilgilendirici panolar ve geri

bildirimle pekistirilmigtir.

Calisma alani igerisindeki tehlikeli kisimlar, agikga sinirlandiriimis ve
goériinir kisimlara uyari ve bilgilendirme levhalari asilimasina ilaveten isletme
bunyesinde bakim politikasi sureklilik arz etmekte oldugundan ve bodylece hem
makinelerin durus sureleri hem de guvenlikle ilgili olusabilecek sikintilar en aza
indiriimeye calisiimigtir. Ayrica igyerinde gerek yangindan gerekse elektrik kacagi
gibi tehlikeli durumlardan korunmak icin tedbirli davranmanin yani sira gerekli
donanimlar hazir bulundurularak personelin igletmeye duydugu given artiriimistir.
is kazalarinin dnlenebilmesi adina kiglk bir ihtimalle kazadan son anda kurtuima
olarak tabir edilen “ramak kala” olaylar incelenerek tedbirlerin ivedilikle
uygulamaya konulmasinin yaninda 6331 sayili ISG Kanunu’nun uygulanmasinin
ve ¢OzUm Oneriler sunmasinin da kazalarin azaltiimasinda etken oldugu da

g6zlemlenmistir.

Fabrika blnyesindeki her dretim birimi ve tUm calisma alanlari kamera
sistemiyle izlenmekte ve kayit altina alinmakta oldugundan herhangi bir is kazasi
aninda ve sonrasinda geriye donuk olarak inceleme yapilmistir. Dolayisiyla is
kazalarinin incelenmesi hem isyerinde benzer turden yeni kazalarin dnlenmesi
hem de hatali ve kusurlu noktalarin ortaya g¢ikariimasi agisindan onemli oldugu
saptanmistir. Ayrica kazayla ilgili kusurlu ve sorumlu bireylerin tespit edilerek

gerekli geri donutun aktariimasi caydirici 6zellik tagimistir.

isletme blnyesindeki is kazalarin onlenmesi icin atiimasi gereken
adimlarin, tehlikeli durumlarin ortadan kaldirilmasi veya en aza indiriimesi adina
fabrika ydnetiminin destegiyle iISG birimi tarafindan 6zenle gergeklestiriimeye
calisildigr gézlemlenmistir. Sonraki ¢aligmalarda ise bu guvenlik énlemlerinin
yeterli koruma saglayip saglamadigi test edilmis ve belirli sdrelerle kontrol

edilmigtir.
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Fabrika bunyesinde gergeklesen herhangi bir is kazasi sonucu izlenen yol

ve yontem ise su sekilde 6zetlenebilir:

Onemli olan nokta olusan is kazasinin tekrarlamasini engellemek
oldugundan ISG birimi tarafindan éncelikli olarak is kazasinin nedenlerine yénelik
veri toplama ve hazirlik calismalarinin yapildi§i gézlemlenmistir. is kazasinin
yasandigi bodlgede etraflica yapilan bu incelemede guvenlik tedbirlerinin alinip
alinmadigi, koruma duzeneklerinin bulunup bulunmadigi, kazayi tam olarak goren
veya kazazedeyle birlikte ¢alisan insanlarin bulunup bulunmadigi, igyerinde riskli
ortamlar ve tehlike kaynaklari ile ilgili yeterli uyarici yazi veya levhanin bulunup
bulunmadigi gibi konular teferruatli olarak arastiriimis ve incelenmistir. C6zim ve
Onleme c¢abalarina katki saglama amaciyla olay yerindeki kamera kayitlari

izlenerek detaylarin ortaya ¢ikmasina yonelik ¢calismalar yapilmistir.

Sorusturma ve Inceleme asamasinda ise kazanin goérgi taniklari ile
yapilacak olan gdérismelere ve alinacak ifadelere yer veriimeye calisilarak
kazadan onceki zamanlarda koruma aparatlarinda her hangi bir arizanin yasanip
yasanmadigi, igyerinde duzenli kontrollerin yapihp yapiimadigi vb. konularda
destekleyici velveya reddedici bilgiler elde edilmeye c¢alisiimistir. Eger kazaya
maruz kalan isci vel/veya isciler ifade verebilecek durumda iseler onlarin da

ifadelerine basvurulmustur.

Ayrica kazaya ugrayan calisanlarin egitim durumu, mesleki yeterlilikleri,
ayni ve/veya farkli tirden iglerdeki ¢alisma sureleri, fiziki saglik durumlari, yasam
tarzlari, karekter ozellikleri, is ortamindaki uyum dereceleri, talimatlara uyup
uymadiklari, amirlerine ve mesai arkadaslarina kargl tutumlari dikkatle
incelenmigtir. Daha sonraki asamada igyerinde yoOnetici konumunda bulunan
kisilerin ifadeleri ve savunmalari alinarak is kazasi sorusturulmustur. Burada
onemli olan nokta igsyerinde amir konumunda bulunan kisilerin yetki ve sorumluluk

sinirlarinin neler oldugudur.

Degerlendirme ve analiz asamasinda ise hazirlik, inceleme ve sorusturma
sonucunda elde edilen bilgi ve dokUmanlar bir araya getirilerek degerlendirilmigtir.
Bu degerlendirme sirasinda ilk dikkate alinan konu, yeterli onlemin alinip
alinmadigidir. Daha sonra ise tespit edilen olumsuzluklar 6nem sirasina gore

siralanmis bu kazayi kesin olarak dnleyecek olan tedbir nedir, sorusunun cevabi
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bulunmaya calisiimigtir. En son olarak da egitim, bilgi akigi ve ikazla ilgili eksik
hususlar belirlenmis, her olumsuz durumun kargisina bu olumsuzlugun sorumlusu
olan bireyler velveya birimler yazilarak bireyler en fazla yetkisi olandan en az

yetkisi olana dogru siralanmistir.

Fabrika blnyesin uygulanan is kazalarini 6nleme sisteminde her bir
olumsuz duruma karsin 100 puan Uzerinden ve onem derecesine gore artan-
azalan sekilde puanlar yazilmistir. Burada asil olan is kazasina neden olabilme
ihtimali iceren kistaslari iyi belirlemektir. Bir is kazasindaki tim faktorler eksik ya
da yanlig ise bu kaza igin verilecek puan 100 olmaktadir. Eger alinmasi gereken
tedbirler yari yariya alinmamigsa verilecek puan 50°dir. Dikkat edilmesi gereken
nokta alinabilecek onlemlerin agirhgiyla verilecek puanin ters orantili olmasidir.
Ornegin guvenlik dnlemleri eksikligi ile ilgili hususlara 50, hatali kontrollere 25,
egitim noksanh@i igin 20, uyari ile ilgili eksiklik icin 5 puan yazilmis ve puanlar
toplami 100 yapmistir. Puanlama sisteminin sonucunda is kazasinin olusumuyla
ilgili nedenler tespit ediimeye calisiimistir. Bu uygulamada hangi onlem yuksek
koruma sagliyorsa o uygulamaya en yuksek puan verilmistir. Bazi ¢aligmalarda
Oonlem almanin zor oldugu durumlar saptanmis ve boylesi zor onlemlerin oldugu

muhtemel is kazalari igin denetimler ve egitim on plana ¢ikariimistir.

Ayrica sorumlularin illaki kazazede veya isyeri yetkileri olmasi gerekmez.
Disaridan Uguncu kisilerin dahi is kazasi ile ilgisi varsa mutlaka degerlendirmeye

alindigi da gézlemlenmisgtir.

is kazalarindaki en énemli konu is kazalarinin nedenleri agisindan hizlica
tedbir alinmasidir. Kusurlu ve/veya sorumlularin ortaya gikariimasi ise ikinci sirada
gelir. is kazalarinin énlenmesinde en biyiik katkinin calisanlarda bir farkindalik
duygusu gelistirebilmekle ve iSG Kiiltiirii olusturabilmekle miimkiin olabilecegi,
isletmenin kuguk ¢apli kazalarda dahi derinlemesine bir inceleme yapmak suretiyle
ivedi tedbirleri alarak blyUk kazalarin 6nlenmesi agisindan son derece dikkatli

davrandigi gozlemlenmisgtir.
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3.2.4. Fabrikada Gergeklestirilen Ozellikli islemlerle is Giivenligi ve Uretim
Avantaji Elde Edilmesi

Fabrikanin talash imalat bolumuinde, ekskavator alt sase orta merkezin
talagl imalati esnasinda, olugsan talas ve yagin iceriye girmemesi icin miknatisli
manyetik kapak bigiminde aparat yapimi gerceklestiriimigtir. Ayrica parganin igine
dolan yagin temizlenmesi i¢cin de basamak ilavesi yapilmig olup yapilan iglem
Resim 3.1 de gosterilmistir. Ek olarak ayni resimde dikkat edildigi Uzere talas
temizligi yapan iscinin koruyucu eldiven haricinde Kisisel koruyucu donanim
araglarini  kullanmadig§i gorilmektedir. iscinin diismeye karsi kemer, basini
korumak igin baret ve yuz kismini sigrayan talaglardan korumak igin yluz speri ve
g6zIUk gibi koruyucu donanimlari kullanmadigi ve bunlara ek olarak da bir eliyle i

yaparken diger eliyle tutunmaya c¢alistigi gozlemlenmigtir.

Resim 3.1. Ekskavator alt sase orta merkezin talasli imalati esnasinda, olusan
talas ve yagin iceriye girmemesi icin miknatisli manyetik kapak
biciminde aparat yapimi ve parcanin igine dolan yagin temizlenmesi
icin de basamak ilavesi
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Alt sase gobegine isleme sirasinda dolan sivinin ve talas pargaciklarinin
temizlenmesi hem zor olmakta hem de ISG agisindan risk tagsimaktaydi. Aparatin
yerlestiriimesi ve tezgaha monte bir basamagin yerlestiriimesiyle sase temizliginin
guvenli bir sekilde yapilmasinin yani sira isin yapilma zamani da dugurulerek
parca basina 4 dakika sure avantaji elde edilmigtir. Asagida bu yapilan islem ile

ilgili elde edilen sure ve mali kazang hesabi verilmistir.

isleme siiresi kazanci:

Operatoér icin tabla 6nline basamak yapilmasi ve bor yag dolmamasi igin
aparat yapilmasi

4’ kazang x 1000 makine = 4000’ = 66,6 saat (Yillik stire kazanci)
Ve saat basina dusen isletme gideri 30€ oldugundan, yillik mali kazang:

66,6 saat x 30€ = 1998 € / yil dir.

Bu yapilan islemle igletme, parca basina 4 dakikadan yillik 1000 parca

Uzerinde 66,6 saatlik bir stire kazanci ve 1998 € mali kazang elde etmistir.

Ozellikle blyilik ebath ve agir tonajli imalat islemlerinde yiiklerin
tasinmasinda ve kaldirmasinda vingler kullaniimaktadir. Vinglerin insan gucuyle
kaldirlamayan ya da nakledilemeyen vyuklerin, muhtelif mesafelere ve
yuksekliklere dogru kaldirma-indirme, ylkleme-bosaltma iglerini yapan ¢ok islevsel
bir makineler olmalariyla birlikte sesli ve isikli ikaz sistemlerine ragmen is
kazalarinin yogunlukla meydana geldigi makineler arasinda yer almaktadir.
Vinglerle calisma yapilirken, ving halatinin veya kancasinin kopmasi, hareket
esnasinda calisanlara veya cevreye zarar vermesi gibi is guvenligi agisindan
sikintih durumlara sik sik rastlanilabilmektedir. Boyle olunca da is guvenlidi
zafiyete ugramakta, is kazasi meydana gelmekte, isin hatali yapiilmasi ya da geg

yapilmasi gibi sonuglar dogurmaktadir.

Bu tur is kazalarina meydan vermemek ve kaldirma-tasima iglemlerini de
daha hizli ve seri yaparak Uretime de katki saglamak amaciyla, fabrika banyesinde
vingle yapilan islemlerin aynisini daha guvenli bir sekilde yapabilen bir arag

geligtiriimigtir. Bu arag elektrikle ve basingla ¢alisan, hidrolik ve mekanik destekli,
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asagi-yukari hareket edebilen, kendi ekseni etrafinda donus yapabilen bir aragtir
ve adina pozisyoner denilmistir. Ozellikle istenmeyen temaslar sonucu
olusabilecek zararlari, carpma, sikisma veya ezilme gibi tehlikeli durumlari énemli
Olclide azaltan bir yapiya sahiptir. Bu arag, vingle tasima sirasinda ¢elik halatlarin
kopma riskini de ortadan kaldirmistir. Taginan parganin istem sonucu dusmesi,
iscilere carpmasi gibi istenmeyen durumlari da dnleyerek iISG agisindan daha

guvenli bir ortam yaratmistir. Pozisyoner gorinimu Resim 3.2’de verilmisgtir.

Resim 3.2. Pozisyoner gérinimu

Pozisyoner gelistirimeden oOnce; parga, tavan vinci ile zincir ve kanca
yardimiyla gevrilir, gapak temizligi yapilacagindan her yuzey Ustte kalacak sekilde
dondurme islemi gergeklestirilirdi. Tavan vinci yan istasyonda da kullanildigi igin
her cevirme isleminde kanca ve zincir ¢ikarilarak, ¢cevirme islemi esnasinda tekrar
takilirdi. Parga surekli yerde oldugundan, ¢ok talas ¢iktigi zaman parganin altinin
temizlenmesi ¢ok zor olurdu. Ayrica zemin kayganlasabilir, iISG agisindan uygun
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olmayan durumlar ortaya ¢ikabilirdi. Pozisyoner yapildiktan sonra ise; parga tavan
vinci yardimi ile pozisyonere konularak civata ile sabitlenmekte, tavan vinci ig
bitimine kadar kullaniimamaktadir. Kanca ve zincir kullanimina son verilip daha
guvenli bir ortam yaratilmis olup Uretim stratejisi agisindan ise zaman tasarrufu ve
maliyet avantaji saglanmistir. Ust sase kaynak isleminde, parga bagina kazanilan
sure 45 dakika, alt sase temizliginde ise 35 dakika suze kazanci elde edilmigtir.
Asagida bu yapilan iglem ile ilgili elde edilen sure ve mali kazan¢ hesabi

verilmigtir.

Ust sase kaynak pozisyoner kazanci
45’ kazang x 1000 makine = 45000’ = 750 saat (Yillik stre kazanci)

Ve saat basina dusen isletme gideri 30€ oldugundan, yillik mali kazang:

750 saat x 30€ = 22.500 € / yil dir.

Alt sase temizlik pozisyoner kazanci
35’ kazang x 1000 makine = 35000’ = 583,33 saat (Yillik stire kazanci)
Yillik mali kazang ise: 583,33 saat x 30€ = 17.500 € / yil dir.

Bu yapilan iglemlerle igsletme, parca basina 45'+35'=80" dakikadan ve 1000
parca uzerinden yillik 750+583,33=1283,33 saatlik bir sire kazanci ve toplamda
40.000 € mali kazang elde etmisgtir.

3.3. Is Giivenligi ve is kazalarinin Onlenmesinin Uretim Stratejilerine Etkisi

Bir Onceki baglkta bahsedildigi Uzere, uygulama isletmesinde
gerceklestiriien miknatisli manyetik kapak bi¢ciminde aparat yapimi ile yagin
temizlenmesi i¢in basamak ilavesi ve pozisyoner imalati seklindeki 2 6zellikli
islemde de iISG g¢éziimlemelerinin, Uretime olumlu ydnde etki ederek, Uretim
stratejilerine zaman ve maliyet odakli olarak avantaj sagladigi gorulmustar.
Uretimde onceki hiz dlglisiiniin asiimasi sonucu birim zamanda (retilen parca
sayisinda artis veya birim zamanda uretilen Grinde maliyet dustsu saglanmistir.
iISG énlemleri retim stratejileri Gizerinde olumlu etki yaratmis olmakla birlikte bu

etkiyi belirlemek ve dlgmek her zaman kolay dedgildir.
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Uygulama igletmesindeki ISG calismalarinin yansimasi ile verimliligin ve
uretim stratejilerinin iliskilendirmesinde, is kazasi sayilarinin ve/veya mali
giderlerin dugurulme istegindeki baskinin yattigini soyleyebiliriz. Ayrica galisanin
uretkenligindeki beklenti, enerji ve dehayi, calisanin Uzerine daha c¢ok is
yuklemeden ve galisani daha uzun sureler galistirmadan gelistirme dustncesinin
de ISG ve Uretim stratejileri iligkisini destekledigi gorilmustir. llaveten uygulama
isletmesinin mukemmele yakin galisma ortami sunma istegi, ise alimlarda bir
cekim merkezi olusturma gayreti ve kalifiye isgucinu isletme blnyesinde tutma
ihtiyaci da ISG ile Uretim stratejilerinin gok yakindan ilgili oldugunu gdésteren

kanitlardir.

Gerek calisanlar gerekse uretim agisindan daha guvenli isyeri olusturmak is
verimliligi ile is tatminini arttirmaktadir. iISG politikalarina verilen énem arttikca,
eskiye oranla daha yuksek Uretim hacmine, daha guglu bilango sonuglarina ve
daha fazla rekabet edebilecek kosullara haiz olabilmenin miimkin olacagi, ISG
kurallarinin Gretim hedefleri igin olmazsa olmazlarindan birisi oldugu, uygulama
isletmesinde gozlemlenmistir. Ayrica zaman gegtikge, ilerleyen yillar itibariyle daha

dusuk kaza agirlik oranlari da gézlemlenmistir.

ISG sorunlari nedeniyle calisan insanin Uretkenligindeki kayip, isletmelerin
ve Ozellikle Uretim birimlerinin stratejik hedeflerine tam anlamiyla ulagsmalarini
engelleyebilmektedir. Bu sorunlar is kazasina ugrayanlarin yaninda, ig kazasina
ugramayan ama disiinsel psikolojisinde ISG eksikliklerinden dolayi isletmeye
karsi guven problemi yasayan ¢alisanlarin performanslarinda da bir distuse neden
olabilmektedir. Bu olumsuz durumda, tam olarak Ol¢ilemeyen bir takim mali
sorunlari dolayh olarak beraberinde getirebilmektedir. Direk zararlari belirlemek

dolayh zararlari belirlemekten ¢ok daha kolaydir.

Uygulama alanindaki arastirmalara gére ISG ile verimliik ve (retim
stratejileri arasinda olumlu bir iligki olusmaktadir. Bunun sonucunda Kkaliteli
calisma ortami, yonetim ile calisanlar arasinda ileri seviyedeki isbirligi,
calisanlarda sorumluluk duygusunun gelistiriimesi, hedef géstermekle birlikte
Ozerklik taniyan c¢alisma organizasyonlari, donanimlarin gelistirilip ilaveler

yapilmasi, ¢alisanlarin iISG’ye yonelik sikintilarin giderilmesi ve yaratici desteklerin
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isletme lehinde kullaniimasi gibi basari faktorlerinin elde edildigi gozlemlenmistir.
Ayrica ISG uygulamalarinin sonucunda daha seyrek Uretim gecikmeleri, daha az
donanim zarari, maliyette dusme, Uretim suresinin dusmesi sonucu Uretim hizinin
artmasi gibi direkt yararlara ulagilmasinin yani sira isletmenin imajinda iyilesme
gibi dolayli yararlara da rastlanmigtir. llaveten, isletme meslek hekimligi alaninda
calismalarini igtenlikle sirdirmis oldugu igin bunun meyvelerini almigtir. Ozellikle
son donemlerde ergonominin insana ve Uretime olumlu etkisi gordimusg, ergonomik

kriterlere isletme bunyesinde verilen onem artmigtir.

isletme blnyesinde, ISG ile Uretim stratejilerinin iligkisi tespit edilip bunun
Uretime pozitif ivme seklinde yansidigr somut degerlerle ortaya konmustur. Ancak
her ne kadar bu sonug elde edilmis ise de, isletme biinyesinde, siiregelen ISG
sorunlarinin ya da uygulanan ¢ozimlerin, Uretim biriminin faaliyetlerine, UGretim
stratejilerinin rekabet avantaji saglayan kistaslarina ve bunlara etki edebilecek
sonuglaryla ilgili bilingli ve dncul bir calisma yapiimadigi bulgusuna da ulasiimistir.
Yani uygulama isletmesi iSG'nin (retim stratejileri ile iliskilendirimesi ve etkisi
konusunda herhangi bir program, calisma ve planli bir amacg igerisinde
bulunmamaktadir. Bu durum isletme icin bir dezavantaj niteligi tasimakta olup,
bilingli bir hedef konulmadigi icin Uretim stratejileri ve dolayisiyla rekabet edebilirlik

acisindan risk etmeni olusturabilir.

Onemli bagka bir konu ise ISG galismalari, isletme performansi ve Uretim
stratejileri Uzerine pozitif etkisini arttirirken degisen 6rgut ikliminin, iscilerin daha
uzun sureli ve daha fazla motivasyon kazanmalarina imkan sagladigi gorulmus
olup daha iyi ISG ydnetimi sayesinde artan verimlilik giktilari igletmenin rekabet
glcund yukseltmistir. CUnkl calisanlarin  gbézindeki isyeri imajinin artmasi
sonucunda is¢inin isletmeye duydugu guven de pekisme olmasi, is¢inin isine daha
blylk bir sevkle sariimasi sonucunu dogurmustur. Ayrica fabrikanin, ISG
anlayisiyla onerilen beseri ya da maddi sermaye eklentilerini uygulamadan énce
ve sonra degerlendirerek ve diger igletmelerle benchmark yapmak suretiyle trin
ve/veya sistem yapisini guc¢lendirdigi de yapilan ¢alismalarda musahede edilmistir.
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SONUG VE ONERILER

Calismanin bitlininde, basta ¢alisanin kendisini, ardindan isvereni, devleti
ve hatta tim toplumu etkisi altina alan iSG kriterlerinden bahsedilmis, is giivenligi,
ergonomi, is kazalari, meslek hastaliklari ve bu basliklari gok yakindan ilgilendiren
bakim yonetimi ayrintisiyla ele alinarak konuya derinlik kazandirilmaya calisiimis,
ISG igin énemine vurgu yapilmistir. ISG problemleri sonucunda isci élimlerinin,
yaralanmalarin ve Uretimde azimsanamayacak kayiplarin yasandigina dikkat
cekilmis ve bu sorunun ¢6zum yollari Gzerinde durulmaya gayret gosterilmistir. Bu
inceleme ile ISG hedefleri ile igletmenin Uretim stratejileri arasindaki bag,
ekonomik ve psikolojik yansimalari bakimindan ele alinarak ilerleyen donemlerde
karsilasilabilecek maddi kiilfetler hakkinda bilgi veriimistir. isletmenin ISG
uygulamalari ve uretim stratejileri ile ilgili bugline kadar géz ardi edilen farkli bir

bakis agisi sunulmaya calisiimistir.

Gegmis dodnemlerde, ISG performans izleme olgitleriyle birlikte
degerlendiriimesi gereken uretim stratejileri arasindaki etki analizi ve bu iligkiyi
inceleme gereksinimi gbz ardi edilmistir. Bu tez galismasi ile isletmelerdeki ISG
uygulamalarinin genel anlamda uUretime ve O6zel anlamda Uretim stratejileri
Uzerindeki etkileri ve isletmeye ekonomik acidan saglayacagi faydalar analiz
edilmigtir. Ayrica isletmedeki is kazasi ve meslek hastaliklarinin durumu
aciklanmis, is kazalar ile meslek hastaliklarinin olusmasinin yapisal nedenleri

hakkinda bilgi verilmigtir.

ISG uygulamalarinin Uretim stratejileri (izerine pozitif etkisinin isletme
verimliligini ve bu sayede isletme karlarini arttirdigi ile ilgili inandirict kanitlar
ortaya koyularak, isletmeye ve/veya Uulke ekonomisine sagladigi avantajlar
anlatimaya gayret edilmisti. Bu uygulama calismasinda, ISG’nin Uretim
stratejilerine olan etkisini nasil dlgeriz ve isletmeye olan ekonomik faydasini nasil
degerlendiririz sorusunun cevabi aranmigtir. Calisma sonucunda ortaya somut
deliller konsa da, konunun 6nemi ve hassasiyeti bakimindan daha kapsaml

arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Dolayisiyla isletmelerimizde, saglikh bir ISG politikasi mutlak suretle
uretimle iliskilendiriimeli ve ISG'nin Uretim stratejileri (izerine olasi etkileri
bulunmaya ve Olgulmeye calisiimalidir. Bu etki ve Olgluyu belirlemenin kolay
olmadigi bilinse de, iSG riskleri ile verimlilik, rekabet, iretim ve Uretim stratejileri
arasindaki iliskinin yakin zamanda akademik cevrelerin, is cevrelerinin, is yeri

hekimliginin ve devlet kurumlarinin yakin ilgisinde olacagini duginmekteyiz.

isletme biinyesindeki is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin bilinen
maliyetlerinin diginda, hesaplanmasi glg, bilinmeyen maliyetleri de vardir. Bu
bilinmeyen maliyetler Uretim ve stratejilerine blyUk darbeler indirebilmektedir.
Dolaylh zararlar, verimlilikteki azalma sebebiyle Uretim kaybi, gelecek kaygisi,
isyerindeki sosyal iklimin bozulmasi, kotl bir sohret, is yerinde iletisimin
zayiflamasi gibi soyut aksakliklar olarak igletmeye olumsuz yansimaktadir.
Calisanin ruhsal etkilenmesinin faturasi da isletme tarafindan 6denmektedir. Kotu
his ve disunce olugsumu paralelinde ciddi veya surekli tekrarlayan kazalar olmasi

durumunda ise endise ve panik dizeyi daha da artabilmektedir.

Ayrica isletmenin genel anlamda iSG énlemlerini aldigi ancak uygulamanin
yapildigi esnada gorulen eksiklik gibi iscilerde KKD kullanmama ve tedbirsiz
davraniglarda bulunma durumunun giderilmesi gerekliligi tespit edilen bir unsurdur.
Resim 3.1°de gosterildigi gibi talagh imalat esnasinda talas temizligini yapan is¢inin
bir eliylede tutunmaya calisirken diger eliyle isini yapmaya calisti§i, dengesini
kaybedip disme ihtimalinin oldugu, uzuvlarini kirma olasihgina ilaveten temizlik
sirasinda firlayan talas parcaciklarinin da isginin 6zellikle yuz kismina zarar
verebilecedi ve bu durumunda istenmeyen sonuglari  dogurabilecegi
gdzlemlenmistir. iscinin burada dismeye karsi emniyetini saglayabilmesi icin
kemer, basini koruyabilmek i¢in baret, yuz kismini koruyabilmek iginse yuz

maskesi ve koruyucu gozluk kullanmasi gerekmektedir.

isletme biinyesinde yliksek seviyedeki ISG diizenlemelerinin verimlilik ve
uretim stratejilerine olan olumlu etkisinin bilinip gozlenmesine karsin, sayisal
degerlerin tum uygulamalarda kanit olarak sunulmasi mamkudn olamamistir. Zira
bu 6lcimU yapmak oldukga gulgtur ve her uygulamada 6lgim mumkdn dedgildir.

Ancak bazi ISG uygulamalari vardir ki, bu 8lglimlerde iISG’nin Uretim stratejilerine
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etkisi kanitlanmistir. Bu kanit, uygulama sonrasi 1 birim igin bitirilme suresi,
uygulama oncesi 1 birim isin bitirilme slUresinden az olmasi ile elde edilmis olup bu
zaman kazanci maliyete de olumlu yonde etki edip uretim giderlerinin dugmesi

sonucunu dogurmustur.

Eger isletmeler ISGye vyatinm vyaparsa, bu yatirm isletmelerinin
performansina ve verimliligine dolayisiyla da Uretim hizina pozitif bir katki
saglayacaktir. iSG ile isyerinin performansi ve Uretim stratejileri arasindaki iliskiye
dayall olusan faydalar soyle siralanabilir: Personeli ¢galismaktan alikoyabilecek is
kazas! sayisinin dususu, Urun kalitesindeki artig, Grin maliyetinde dusus, Uretim
zamaninda azalma, devlete 6denen cezalarin ve 6demelerin azalmasi, isgilere
verilen tazminatlarin azalmasi, nitelikli is¢iyi elde tutma becerisinin gelismesi,

kurumsallasma ve 6zgunlesme.

Bunlarin disinda tez g¢alismasi sonunda ulasilan sonuglari siralarsak; iSG
uygulamalarinin dretim stratejileri Gzerindeki olumlu etkinliginin gorulebilmesi igin
isverenlerin tutumlarini degistirmesinin yani sira iggilerin davraniglarini optimize
etmeleri de gerekmektedir. Artik ginUmuz dunyasinin ¢etin rekabet kosullarinda,
ISG uygulamalarinin bir kiilfet olarak degil, Uretimde ve Uretim stratejilerinde
ekonomik UstUnlik saglayacak bir unsur olarak goralmeye baslanmasi
zorunluluktur. Yapilan ISG calismalari sonucunda optimum ciktilarin elde
edilmesine engel olan, Uretimi olumsuz etkileyen saglik ve glvenlik etkenlerini
soyle siralayabiliriz. Fiziksel velveya zihinsel stres, personeldeki is hevesinin
dusuklagu, dinlenme surelerinin yetersizligi, eski veya bakimsiz donanim,
ergonomik kistaslara aykiri durumlar, is organizasyonlarinin ve slreg
tasarimindaki hatalar, iISG yénetimindeki eksiklik gibi durumlarin yani sira, isin
ifasi esnasinda aydinlatma, isitma, havalandirma ve nem gibi degerlerin
uygunsuzlugudur. Ayrica, ISG 6nlemlerine dikkat edilmemesi durumunda is
ekipmanlarinin veya malzemenin zarar goérmesi, kalite kayiplari, teknik bozukluklar
gibi problemlerle kargilagsma olasiligina ilaveten yonetimsel maliyetler, hukuksal
yaptinnmlar gibi sikintilarla da karsilagilabilir. Bu olumsuz durum da Uretime

yansiyabilir.
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ISG kural ve kistaslari uygulanirken bir kisiyle ya da belli bash tedbirlerle
yetinmek yerine birim halinde uygulanabilen galigmalar sergilenmelidir. Uygulanan
tim iSG calismalarn, bilimden aldigi 1sigin destegiyle teknik gelismeleri ve
organizasyonel tabanli iyilestirme sureclerini de igine alarak kusatici bir rol
ustlenmelidir. Ayrica isletmenin hem gec¢cmis hem de gelecek donemiyle ilgili

degerlendirmeleri saglikli kiyaslama metotlari kullanarak yerine getirilebilmelidir.

Uygulama isletmesi biinyesindeki iISG program ve ekiplerinin; is kazalarinin
onlenmesi, is giivenliginin saglanmasi ve iSG kiiltiiriniin yerlestirimesi gibi temel
amagclarla donatilmig olmalarinin gézlenmis olmasina karsin; igletmenin dretim
hedeflerini yakalamasi ya da rekabet edebilirliginin artinimasi adina veyahut
uretim stratejilerinin yerlestiriimesi, yenilegtiriimesi ve gelistiriimesi adina maksatli
ve tutarli hedefine rastlanmamistir. Ancak ISG program ve denetimlerinin aktif bir
sekilde uygulanmasinin sonucunda; calisan verimliliginde artis, ISG sorunlar
nedeniyle ise devamsizliklarin neredeyse hi¢c olmamasi, moral ve motivasyon da
artma, is kazalarinda diasme, saglik hizmetleri maliyetinde azalma egilimleri

bulgular arasinda yerini almistir.

ISG  programlariyla  Gretim  verimliligini  arttirmayr  hedefleyen
organizasyonlarin olumlu sonuglara ulasmalari i¢in iISG problemleri nedeniyle
uretim maliyetlerini butlinsel olarak analiz etmeleri faydali olabilir. Fiziki calismayla
olusan gerilimi azaltmak adina, iscilerin calisma duruglar izleyip gelistirmeyi
amagclayan ergonomik yontemler kullanmak suretiyle ve yeni ¢alisma duruslari
gelistirilerek ISG ve Uretim hedeflerine katki saglanabilir. Ayrica isletme
hedefleriyle insan kaynaklari faaliyetleri ayni potada eritilip kaynastirilabilirse daha

dogru olabilir.

ISG uygulamalari, hedefleri, planlari ve performans gdstergeleri sadece
ISGYS araglari olarak distunilmemelidir. ISG uygulamalari, mutlaka isletmenin
uretim stratejilerinin ve Uretim performans olgutlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendirilmelidir. iISG uygulamalarinin, (retim stratejileri (izerine olan soyut
etkisini hesaplayabilmek arastirmaci igin oldukga gug¢ bir calismadir. Gerek eldeki
verilerin kisithligi gerekse igletme yoneticilerinde bdyle bir calisma istek ve

gayretinin yeterli derecede olmayisi ve ISG uygulamalarinin Glkemize yeni yeni
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yerlesiyor olmasi gibi nedenlerden dolayr bu calismayl yuritmek daha da
guclestirmistir. Ancak ilerleyen zamanlarda devletin ve Ozellikle arastirmacilarin
bu alandaki eksikligi giderebilecek calismalar yapmalari iSG ve Uretim hedeflerinin
mali yansimalari agisindan c¢ok yerinde olacaktir. Arastirmacilarin bu konuda
tutarli 8lgiim araglari gelistirebilmeleri gcok énemlidir. ISG ile Uretim stratejileri veya
verimlilik arasindaki baglantiyr kurmak igin yapilmasi gereken ilk hamle, hangi
temel &Slgim ve araclarin gerekli oldugunun belirlenmesinin akabinde, iSG
uygulamalarinin mali yansimasinin kar ve zarar tablosundaki 6lgimunin
gercgeklestirilebilmesidir. Saglik birimlerinin ISG igin verdigi destek, genigletilerek
daha kapsayici ve kavrayici bir bicime getirilebilir. Yani ISG saghk birimi
calisanlarin sadece saghg ile ilgili degil ayni zamanda orgut kulturinu de igine
alabilecek sekilde faaliyetlerini kalibre edebilir. Bdyle bir genisleme c¢abasi igine
girildigi taktirde saglik ve Uretim performansi gibi iki farkh kriterin senkronize bir

sekilde es gudumlenmesi daha kolay, daha kalici ve daha basarili olabilir.

isletmelerinde ISG kriterlerini tam olarak uygulayan ve is kazasi olmayan
isverenler ekonomik yénden odullendirilerek, tesvik maksadiyla vergi ve/veya SGK
Odentilerinde indirim uygulanmasi, sorunun ¢ézumune katki saglayabilir. Ayrica
devlet erki kanaliyla ortadgretim ve Universitelerin ders mifredatlarina ISG ile ilgili

konularin yerlestiriimesi ve Uretimle iliskilendirilmesi yararli olabilir.

Genellikle iISG 6nlemlerinin uygulanmasi asamalarinda agirlikhi olarak,
isverenlerin anlayiglarini degistirmektense calisanlarin davraniglarini degistirmek
uzerinde duruldugu gozlemlenmigtir. Halbuki dogru olan ikisini de dengeli olarak
gerceklestirmektir. iISG calismalarinda, calisanlar (izerinde ne kadar duruluyor ise
isverenler Uzerinde de o denli durulmasi daha yararh olabilir. Cinkl ¢alisan ve
isveren calisma hayatinin vazgeciimez 2 aktéridir. Kéti iSG  ydnetiminin
ekonomiye verdigi zarar anlatabildigi zaman, girket kulturt, guvenlik kaltira ve
isletme performansinin arasindaki iligki ile ilgili diger meseleler daha énemli olacak
ve isverenler, iISG’yi basit kanuni bir zorunluluk olarak gérmekten, rekabette bir
avantaj unsuru saglamak igin vazgecilmez bir gereklilik olarak gormeye dogru
ilerleyebileceklerdir.
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ISG uzmanlarina isveren tarafindan (cret &denmesi sistemin bir
handikabini olusturmaktadir. Cunku halihazir da igyerini denetleyen uzman kendini
bir sekilde isverene bagli ve bagimli hissetmekte ve bunun sonucunda da gergek
tespit ve degerlendirme ortaya ¢cikamamakta, akabinde basin yayin organlarinda
goruldugu tzere can ve mal kayiplari meydana gelebilmektedir. Bu nedenle iSG
uzmanlarinin tamamen bagimsiz olabilecedi, higbir etki altinda kalmadan
gorevlerini ifa edebilecekleri bir sisteme ivedilikle gecilmesi gok daha dogru olabilir.
Ayrica ISG faaliyetlerinin isletme (st ydnetimi tarafindan desteklenmesi
durumunda, ulagiimasi istenilen hedeflere ¢cok daha erken ulasilabilecegi g6z

onunde tutulabilir.
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Uygunsuzluk Tanimi Is Kazasi Halat Kopmasi

Uygunsuzluk Detayi 08.10.2013 Tarihinde Arm silindiri montaji yapilirken, silindire

badlanan halat kaldirma esnasinda kopmus ve iscinin sag el isaret
parmak ucu ezilmistir.

Uygunsuzluk Kategorisi ISG olaylar->1s kazasi

Bilgilendirme 22 Kisiye

Yonetim Sistemi OHSAS 18001

Siireg 33227 - 1.13.5.1. Is Kazasi ve Meslek Hastaliklari

Uriin -

DOF'e Karar Veren B.M.C.

Bildiren Kisi B.M.C.

Uriin Grubu Mini Beko

Bildirim Sekli Yerinde Tespit

Bildirim Tarihi 08.10.2013

Is Yeri Ekskavator

Ek Dosyalar KAZA TUTANAGL.jpg

Acma Onay1

Verenler

I

B.M.C. 10.10.2013 22:58:29

Coziim Ekibi

Ekip Lideri B.M.C.
Sorumlu Departman 1SG YONETICILIGI
Ekip

Gelisme Raporu Tarihi (P) 13.10.2013 22:45:06



javascript:DosyaGoster('QDMS/QDMSFiles/DOFFOL/00279/x/x/KAZA%20TUTANAĞI.jpg');

139

Gelisme Raporu

Gelisme Raporu

Sonug Raporu Tarihi (P)
Gelisme Raporunu Yazan

Gelisme Raporu Yazim Tarihi

Ek Dosyalar

Kok Neden Analizi

B.E eli nin 07.10.2013 tarihinde arm silindir montaji yaparken
silindirin vingle kaldirnimasi esnasinda halatin kopmasi ile parmak
ucunun crash yaralanmasi meydana gelmis ve konu ile alakali tiim
taraflar ile kaza sebebi ve alinacak tedbirlerin belirlenmesi amaci ile
bir toplanti tertiplenmistir.

Kazadan hemen sonraki kisi ifadeleri géz 6niine alinarak yapilan
inceleme ve alinan ifadelerde; Montaji yapilacak silindirin seri
numarasinin alinmasinin  unutuldugu, arm aparata ( platform)
badlandidi icin seri numarasini okumak amaci ile ving ile kaldirilarak
okunmak istendigi, fazla kaldirinca da halatin koptugu bilgisine
ulagilmistir. Yazili verilen ifadelerde silindirin fazla kaldirildigindan
bahis edilmemigtir. Kaza yerinde yapilan inceleme, kisi ifadeleri ve
kamera kayitlarinin incelenmesi neticesinde arma badli silindirin (
150 kilo civarinda ) 1 tonluk bez halat ile kaldinldidi, bu esnada
B.E'nin silindirin altina dodru egildidi elini kaldinlan yikin altina
soktugu halatin kopmasi ile de silindirin diiserek elini ezdigi
gorilmustir. Kamera kayitlarinin detayli incelemesinde ise, vince
stajyer O.U'nun kumanda ettigi ve sadece silindir yerine tiim
platformu kaldirdigi kaldirma kapasitesi 1 ton olan bez halatin,
agrihldi 1 tondan fazla olan platformun yikine dayanmayip
koptugu anlasilmistir

25.11.2013 09:38:53
B.M.C.
17.10.2013 09:47:30

K6k Neden Analiz Raporu

Kok Neden
Agiklama

Kok Nedeni Sisteme Giren
Sisteme Giris Tarihi

Kok Neden
Agiklama
Kok Nedeni Sisteme Giren

Sisteme Giris Tarihi

Kok Neden
Agiklama
Kok Nedeni Sisteme Giren

Sisteme Giris Tarihi

Insan

1.B.E’nin ving kullanma egitimini ¢ok kisa siire 6nce almasina ragmen
viicut azalarini ( el) yiikiin altina koymasi giivensiz harekettir. Aldig
egitimin yeterliligi sorgulanmalidir.

B.M.C.
17.10.2013 09:37:34

Metod

Stajyer 6grencilerin atolye ¢aligmalarinda kullanacagi ekipman yetki ve
sorumluluklarinin sinir1 aragtirilmalidir.

B.M.C.
17.10.2013 09:45:57

Malzeme
Halatta iiretim hatas1 olup olmadig1 sorgulanmalidir.

B.M.C.

17.10.2013 09:46:15
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Aksiyonlar

Aksiyon No

Durum

Aksiyonu Acan
Aksiyon A¢ma Tarihi
Aksiyon

Sorumlu Kisi

Isi Yapacak Kisi
Planlanan Bitis Tarihi
Revizyon Bitig Tarihi
Gecikme Nedeni
Yapilan s

Aksiyon Gerg¢eklesme Tarihi

Standart Madde No
flgili Dokiiman

Ek Dosyalar
Aksiyon Tarihcesi

Aksiyon No

Durum

Aksiyonu Acan
Aksiyon A¢ma Tarihi
Aksiyon

Sorumlu Kisi

Isi Yapacak Kisi
Planlanan Bitis Tarihi
Revizyon Bitis Tarihi
Gecikme Nedeni
Yapilan {s

Aksiyon Gergeklesme Tarihi

Standart Madde No
flgili Dokiiman

Ek Dosyalar
Aksiyon Tarihgesi

Aksiyon No

Durum

Aksiyonu Agan
Aksiyon A¢ma Tarihi
Aksiyon

Sorumlu Kisi
Isi Yapacak Kisi
Planlanan Bitis Tarihi

455

Agik

B.M.C.

17.10.2013 09:47:07

Yasamis oldugu is kazasi ile alakali olarak giivenli ving kullanma
egitiminin istirahat sonrasi tekrarlanmasi

B.M.C.
B.M.C.
20.11.2013

456

Acik

B.M.C.

17.10.2013 09:51:05

OSEP kapsaminda egitim goren ve egitim iceriginde bulunan atdlyelerde
staj yapma esnasinda dgrencilerin,

Kaynag1 ne olursa olsun isletmemizde staj yapan tiim dgrencilerin , egitim
ve yas durumlarina gore atdlye de kullanacaklari ekipman , yapacaklari
islemlerin bir yetki sorumluluk tablosu halinde hazirlanip, ISG
Yoneticiligine bildirilmesi.

B.M.C.
H.A.
05.11.2013

457

Acik

B.M.C.

17.10.2013 10:02:04

Yasanan is kazasinda kopan halatta iretim hatasi olup olmadiginin ilgili
firma ile incelemesinin yapilmasi ve bir rapor halinde ISG Y 6neticiligine
sunulmas.

B.M.C.
SR.
05.11.2013
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Ek- 2. iSG numune degerlendirme formu

ISG NUMUNE DEGERLENDIRME
FORMU

MALZEME ADI ELDIVEN
MALZEME MARKASI EP

MALZEME KODU

MALZEMENIN MAHIYETI IMALAT ISLERI
TESLIM EDEN FiIRMA OZENER ISG
TESLIM TARIHiI 28.05.2012
TESLIM ALAN / DENEYEN U.K.

DENEME SURESI 08.06.2012

DENEYIiCi GORUSLERI

PARMAK UCLARINDAN ILK GUNDE YIRTILDI
UYGUNLUK: UYGUN DEGIL:

DEGERLENDIRME TARIHI

iISGB GORUSLERI

KULLANICI IFADESI VE MEKANIK DIRENG
NOSUNA GORE KULLANISLI DEGIL FIYAT
PERFORMANSI DEGERLENDIRILMEDI

UYGUNLUK: UYGUN DEGIL:

Deneme o6ncesi resmi

Deneme sonrasi resmi
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Ek- 3. iSG ikaz formu

ISG IKAZ FORMU

Sayin F.Z.

24.10.2013 ginu atolye icerisinde OSEP 0Ogrencilerimizden Mustafa Menis
kaynak robotunun isi bitmeden kabin kapisini agarak igeri girmis ve robot koluna
carparak yaralanmistir. Sorumlulugunuzdaki o6drencilerin is kazasi gecgirmelerini
onlemek icin daha dikkatli gdozetimde bulunmaniz ve uyarmaniz hususunda ikaz
edilmeniz icin

31.10.2013 tarihli ISG kurulunda karar alinmistir. 11.11.2013
Bilgilerinize rica ederiz. Tebellig eden
Isyeri Hekimi Is Guvenligi Uzmani Calisan Temsilcisi

ISG IKAZ FORMU

Sayin F.Z.

19.09.2013 guni atélye icerisinde calisirken meydana gelen is kazasi analiz
sonucunda kasith bir hareketinizin olmadigi, kazada sizin aginizdan alinacak 6zel bir
tedbir olmadidi tespit edilmistir.

Ancak 31.10.2013 tarihli ISG kurulunda, sizden ©nceki istasyonun atmis
oldugu puntolari kontrol etmenizin kazalarin Onlenmesinde faydali olacadi
gorisalmastar.

Bilgileriniz rica ederiz. 11.11.2013

Tebellig eden

Isyeri Hekimi Is Guvenligi Uzmani Calisan Temsilcisi
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Ek-4. Tehlike tespit formu

TEHLIKE TESPIT FORMU

TESPIT EDILEN TEHLIKE (iSG/ CEVRE/ ONERILER
gk SIKLIK
DiGER)
BILGISAYARIN GOZLERIMiZE VERECEGI Siirekli ?
ZARAR
SUERKLI OTURMAKTAN KAYNAKLI BEL ?
AGRILAR, BOYUN FITIGI VE DEGIiSiK siirekli
RAHATSIZLIKLAR
FAZLA CALISMA GUN VE SAATLERI ctesi cahsilan fazla
NEDENIYLE VUCUT YORGUNLUGU(C.TESI siirekli mesailerinin
MESAISI) kaldirilmasi
Tarih \ iletisim
Formu dolduran
Personel ‘ ‘ Musteri ‘ ‘ Tedarikgi ‘ ‘ Ziyaretgi ‘ ‘ Taseron

Bu form ISG Birimi tarafindan Risk Analizi Calismalarinda kullanilacaktir. Form, ilgili birim
muidurlerine, bdlim seflerine ISG Birimine ya da Givenlik gdrevlilerine teslim edilebilir

Ek-5. Bir olayin gerceklesme ihtimali

HTIMAL ORTAYA CIKMA OLASILIGI ICIN DERECELENDIRME

BASAMAKLARI
COK KUCUK Hemen hemen hig
KUCUK Cok az ( yilda bir kez ), sadece anormal durumlarda
ORTA Az ( yilda bir kag kez )
YUKSEK Siklikla ( ayda bir )

COK YUKSEK Cok siklikla ( haftada bir, her giin ), normal ¢alisma sartlarinda

Ek-6. Bir Olayin Gergeklestigi Takdirde Siddeti

SONUCG DERECELENDIRME
COK HAFIF is saati kaybi yok, ilkyardim gerektiren
; Is glinii kaybi yok, kalici etkisi olmayan ayakta tedavi ilk yardim
HAFIF :
gerektiren
ORTA Hafif yaralanma, yatarak tedavi gerekir
CIDDI Ciddi yaralanma, uzun slreli tedavi, meslek hastaligi

COK CiDDI Olum, slrekli is gdremezlik
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Ek-7. Sonucun Kabul Edilebilirlik Degerleri

SONUG

KATLANILAMAZ
RISKLER
(25)

ONEMLI RISKLER
(15,16,20)

ORTA DUZEYDEKI
RISKLER
(8,9,10,12)

KATLANILABiLiR
RISKLER
(2,3,4,5,6)

ONEMSIZ RISKLER
@)

EYLEM

Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye dusurilinceye
kadar is baslatimamali eger devam eden bir faaliyet varsa
derhal durdurulmalidir. Gergeklestirilen faaliyetlere ragmen
riski distrmek mimkin olmuyorsa, faaliyet engellenmelidir.

Belirlenen risk azaltiincaya kadar is baglatiimamali eger
devam eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir. Risk
isin devam etmesi ile ilgiliyse acil énlem alinmali ve bu
Onlemler sonucunda faaliyetin devamina karar verilmelidir.

Belirlenen riskleri disurmek icin faaliyetler bagslatiimalidir.
Risk azaltma énlemleri zaman alabilir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin ilave kontrol
proseslerine ihtiyag olmayabilir. Ancak mevcut kontroller
surdurtlmeli ve bu kontrollerin strduruldigu denetlenmelidir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak igin kontrol prosesleri
planlamaya ve gerceklestiriiecek faaliyetlerin kayitlarini
saklamaya gerek olmayabilir.

Ek-8. Risk Skor (Derecelendirme) Matrisi (L Tipi Matris)

RISK IHTIMAL
MATRISI ; > y 4 y
(Cok Hafify |  (Hafif) D(e?étcae) (Ciddi) ((;%%i?)

SIDDET

2 3
DUSUK DUSUK DUSUK  DUSUK

4 6 8 10
DUSUK DUSUK ORTA ORTA

DU$UK ORTA ORTA
ORTA

Risk Skoru = ihtimal x Zarar Derecesi
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