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ONSOZ

Bu ¢alismada; gemi adamlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ortaya konmasina
calisilmistir. Calismada Samsun, Istanbul ve Trabzon Limanlarma gelen cesitli gemi tiirleri ve
gemi calisan siniflari iizerinde anket uygulamasi yapilmistir.

Calismanin yliriitilmesi esnasinda gostermis oldugu ilgi ve desteginden dolay1 tez
danismanim Yrd. Dog. Dr. Ozkan UGURLU’ya, ¢alismanin arastirma sathasinda yardimlar
olan ankete katilan tiim gemiadamlarina ve anket calismasinin filolarindaki gemilerinde
yapilmasin1 saglayan Chemfleet Emniyet Miidiiri Kaptan Gokhan ERGIN ve anket
calismasima katki saglayan Samsun Liman Baskanligi personeli GS uzmani Ismail Ozgiir
OZCAN’a, Trabzon Limaninda anket ¢alismami yapmamda destek olan Gemi acentelerine

tesekkiir ederim.

Tuncay AYDIN
Trabzon 2015
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Yiiksek Lisans Tezi
OZET
GEMIADAMLARININ MASLACH TUKENMISLIK MODELI ILE INCELENMESI
Tuncay AYDIN

Karadeniz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitusi
Deniz Ulastirma Isletme Mithendisligi Anabilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ozkan UGURLU
2015, 71 Sayfa, 2 Sayfa Ek

Calismada, gemiadamlarinin  mesleki tiikenmiglik  diizeylerinin, demografik
ozelliklerle degisip degismedigi incelenmistir. Calisma kapsaminda 2014 yili igerisinde
Samsun, Istanbul ve Trabzon Limanlarma ugrayan cesitli biiyiikliik ve tiirden gemilerden
randomize segilen 305 gemiadamina anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket calismasinda Maslach
Tikkenmiglik Envanteri kullanilarak, gemiadamlarinin tikkenmislik diizeyleri duygusal
tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik hissi olmak iizere ii¢ boyutta incelenmistir.

Calisma sonuglarina gore gemiadamlarinin yas, ¢ocuk sahibi olma durumu, mezuniyet
durumu, gemideki gorev tiirli, gemilerde toplam calisma siiresi ve aylik gelir durumuna gore
her ti¢ tiikenmislik diizeyleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir
(p>0,05). Ote yandan medeni duruma gore duyarsizlasma puanlarinda ve gemi tipine gore
kisisel basarisizlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gériilmiistiir (p<0,05).
Gemi tipine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlartyla, medeni duruma gore
duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik puanlari arasinda da istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar goriilmemistir (p>0,05). Fark analizi sonuglarinin biiyiikce bir boliimiiniin
birbirine yakin ve istatistiksel olarak anlamsiz olmasini, tiim geni c¢alisanlarinda yiiksek
derecede tiikkenmislik durumunun gézlemlenmesine baglamak miimkiindiir. Bu nedenle, tiim
gemiadamlarini kapsayacak hizmet ici egitimler ve mesleki tiikkenmislik diizeylerini diislirme

caligmalarinin yapilmasinin, ¢alisanlarin basarilarini arttirmada etkili olacag ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, Gemiadami, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel
Basarisizlik.
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Master Thesis
ABSTRACT

EXAMINING OF BURNOUT LEVELS OF SEAFARERS WITH MASLACH BURNOUT
MODEL

Tuncay AYDIN

Karadeniz Technical University
The Graduate School of Natural and Applied Sciences
Maritime Transportation and Management Engineering Graduate Program
Supervisor: Assist. Prof. Ozkan UGURLU
2015, 71 Pages, 2 pages Appendix

In the research, change of vocational burnout level of seafarers based on their
demography was examined. The scope of this study, 305 maritime seafarers working at
various size and type of ships in Samsun, Istanbul and Trabzon harbours were selected
randomize and subjected to survey. In the survey, Maslach Burnout Inventory was used for
bournout with three factors, emotional burnout, desensitization and individual failure.

According to results of the study, there were not statistically significant differences
between three burnout factors of seafarers based on their age, having child, education level,
job type, total experience at ship and monthly income levels (p>0,05). On the other hand,
there were statistically significant difference between desensitization and emotional burnout
levels based on ship type, and emotional burnout and individual failure levels based on
marital status (p<0,05). It may be argued that much of difference analysis were insignificant
since there were high level of burnout at all demographic classes. For this reason, it may be
suggested that it may be useful to increase success of seafarer by giving job education and

reducing burnout levels in ship environment.

Key Words: Burnout, Seafarer, Emotional burnout, Desensitization, Individual Failure.
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1. GENEL BiLGILER

1.1. Giris

Denizcilik sektorii, gerek koklii gecmisi, gerekse bugiinkii biiyiikliigi ile oldukga
onemli ekonomik degerlerin basinda gelmektedir. Lojistik basta olmak iizere tagimacilik,
ticaret, savunma, giivenlik gibi birgok sektor, denizcilik sektoriinden beslenmektedir.
Sektorde meydana gelen degisikliklerden, diger tiim alanlar 6nemli dlgiide etkilenmektedir.

Denizcilik, insanlik tarihi boyunca var olan en eski tagimacilik sistemlerinin baginda
gelmektedir. Dogas1 geregi insanoglu, karada yasamaya uyumlu ve adapte olmus bir canli
tiiriidiir. Ote yandan denizcilik sektoriinde, bir anlamda insanin karalar1 birbirine baglayan
kopriiler kurmasi, farkli kiiltiir ve toplumlar1 bir araya getirmesi de miimkiindiir. Bu agidan
degerlendirildiginde denizcilik sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve toplumsal
bir gorev de ilistlenmektedir. Bir¢ok insanlik tarihinin mihenk tas1 olarak goriilebilecek olan
gelismede de, denizciligin 6nemli yeri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla denizcilik sadece
bir ekonomik ve ticari tagima faaliyetinden ibaret olmayip, farklh kiiltiirlerin de bir araya
geldigi ve kaynastig1 bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son yillarda isletme ve kamu yonetimi alaninda yasanan gelismeler, beraberinde
isletme yonetimi kavramlarinin daha da Onem kazanmasina yardimci olmustur. Bu
gelismelerin baginda ise beseri sermaye ya da daha yaygin ifadeyle insan kaynaklarinin
oneminin artmas1 gelmektedir (Bates, 2014; Chuang vd, 2013; Macfarlane vd, 2012). Uretim
sektoriinde bir iirliniin kalitesi ve tirlinle ilgili girdilerde hammadde, tretim teknigi, satig
planlamalar1 gibi daha nicel kavramlar 6n planda olsa da, lojistik ve denizcilik gibi hizmet
yogun sektorlerde ise beseri sermaye, isletmelerin en 6nemli sermaye bilesenlerinin basinda
gelmektedir. Dolayisiyla insan kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmay1 basarabilen
isletmeler, hem rekabette {istiinliik saglama, hem de isletme amag¢ ve hedeflerine ulasmada
daha basarili olmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde denizcilik sektoriinde beseri
sermayenin etkin kullanimi, hem isletme acisindan yararlar saglayacak, hem de bu alanda
calisan bireylerin gerek isyeri, gerekse giinliik yasamlarindaki yasam kalitelerini de

arttiracaktir.



Teknolojinin ilerlemesi, bilginin daha hizli paylasimi ve diisiince yapist degisimi
stirecinin akabinde, gerek iiretimde, gerekse servis sektoriinde bilgi daha 6nemli bir yer
kazanmis olup, bilgiye sahip olan insan kaynaklari ise isletmelerin sermaye bilesenleri
igerisinde Onemli bir bilesen olarak goriilmeye baslanmistir. Bu bakis acisinin gelismesi ile
birlikte de, isletmelerin sahip oldugu orgiit yapilar1 ve buna paralel olarak beseri sermayenin
de gelistirilmesi ihtiyac1 dogmustur.

Beseri sermayenin etkin olarak kullanimi denildiginde akla ilk gelen kavram
performanstir. Performans kavrami galisanin isini sevmesi, yani is tatmini, isyerine baglilik
anlamma gelen oOrgiitsel baglilik, isyerine sadakatini gosteren Orgiitsel vatandaslik gibi
kavramlarla yakindan iliskilidir. Beseri sermayenin performansini arttirma iizerine
odaklanmis gerek akademik calismalarda, gerekse alan uygulamalarinda, bu kavramlar
iizerinde durulmustur. Ote yandan tiim bu kavramlarin var olmast, etkin bir sekilde dl¢iimii ve
gelistirilmesi i¢in, dncelikle ¢alisanlarin isyerlerindeki mevcut durumlart ve stres faktorlerini
incelemek, calisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeyleri iizerinde durmak gerekir. Zira
titkenmislik diizeyi yiiksek olan calisanlarda is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
gibi igletme acisindan olumlu davranislar géstermesini beklemek ¢ok akilci degildir.

Literatiirde tiikenmislik anlaminda yapilan ¢alismalar genel olarak incelendiginde, bu
alanda birgok farkli tanimin ve yaklagimin getirildigi goriilmektedir (Kantas ve Vassilaki,
2007; Halbesleben ve Buckey, 2007; Morales vd, 2011; Hatinen vd, 2009). Ote yandan
bunlarin arasinda Maslach’mn (Capri, 2006) yaklasiminin 6n plana ¢iktigr ve isletme
miihendisligi ve isletme yoneticiligi alaninda genis uygulamalara konu oldugu gortilmektedir.
Maslach yaklagiminda mesleki tiikenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik olmak iizere ii¢ boyutta incelemektedir (Capri, 2006). Buna gore bireyler ilk
olarak duygusal anlamda tiilkenme yasamakta, daha sonra g¢evrelerine karsi duyarsizlagsmakta
ve son olarak ise kendilerini kisisel olarak basarisiz gérmektedir. Maslach’in bu yaklagiminin
literatiirde ve uygulamada bu kadar etkili ve basarili olmasinda en 6nemli katkilardan birisi,
mesleki tilkenmisligi sadece kavramsal olarak degil, ayn1 zamanda bir siire¢ olarak da ele
almasindan ileri gelmektedir.

Gilinlimiizde denizcilik denilince ilk akla gelen, uzun siireli yolculuklar ve tasimacilik
sektoriidiir. Her ne kadar kisa mesafelerde ulasim amacli kullanimlar1 olsa da, gercekten de
sektoriin biiyiikce bir boliimi, lojistik ve tasimacilik iizerinden yiiriimektedir. Bu agidan

degerlendirildiginde denizcilik sektdriinde beseri sermaye, diger hizmet sektoriindeki beseri



sermayeden biraz daha farkli bir yapiya sahiptir. Uzun siireli yolculuklarda denizcilik sektorii
calisanlar1 bir yandan bulunduklar1 toplumun ve ailelerinin yaninda olmaktan uzak kalirken,
bir yandan da zorlu yolculuk ve calisma sartlarina ayak uydurmak zorundadir. Dolayisiyla
genel olarak degerlendirildiginde denizcilik sektoriiniin is yapisinin oldukg¢a yorucu ve zor
oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle de, diger sektdrlerden farkli olarak denizcilik sektoriinde
gorev yapan personele genel tanimiyla “gemiadami” kavrami kullanilmakta olup, bu konuda
gerek ulusal, gerekse uluslararas1 birtakim diizenlemelere de gidildigi goriilmektedir. Ote
yandan sektoriin, genel anlamda yiiksek derecede tlikenmislik etkenlerini de bilinyesinde
barindirdig1 goriilmektedir. Bagka herhangi bir meslekte tiikenmisligi tetikleyen mesleki
etmenler 6n plana ¢ikarken, denizcilik sektoriinde ise bunun yaninda uzun siiren yolculuk,
ayni ortamda cok {iziin siirelerde bulunma, karadan uzak kalma gibi cesitli biligsel etmenler de
On plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle tilkenmislige neden olabilecek etmenlerin gemiadamlarinda
daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Yapilan bu calismada, ¢esitli gemilerde calisan farkli branslardaki gemiadamlarinin
mesleki tilkenmislik diizeyleri incelenmistir. Calismada mesleki tiikenmislik diizeyi Maslach
tarafindan gelistirilen ve tilkenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
hissi olmak iizere ii¢ boyutta inceleyen Olgek kullanilmistir. Daha sonra c¢alisanlarin

demografik ozellikleri ile ti¢ tikenmiglik diizeyi arasindaki iligki analiz edilmistir.

1.1.1. Mesleki Tiikenmislik Kavramm

Zaman ic¢inde artan rekabet kosullar1 ve gelisen teknolojinin calisma sartlari,
tikenmislik sendromunu modern is yasamini i¢in 6nemli bir problemi durumuna getirmistir.
Tikenmislik sendromu, konusu itibariyle insanlarin igleri sebebiyle kurmus olduklar iliskiler
ve bu iligkilerin bozulmasiyla meydana gelen problemlerle ilgilidir (Ardi¢ ve Polatgr 2009).
Dolayisiyla tiikenmislik gliniimiizde daha yaygin olarak gortilen bir durumdur.

Tlikenmislik, 1970’11 yillardan beri bir¢cok bilim adami tarafindan farkli sekillerde
yorumlanmis olup, Freudenberger ’den on ii¢ yil dnce 1961 yilinda Graham Greene bati
toplumunun dogasinda tiikenmislik problemleri oldugunun isaretlerini vermistir (Rodgerson,
1994: 1). Bu nedenle, tlikenmisligin ge¢misinin bu yillara dayandigi, ancak giiniimiizde

giderek artan bir sekilde goriildiigii ifade edilebilir.



Tiikenmislik ilk olarak 1970’lerde Amerika’da hizmet sektorii ¢alisanlarinda goriilen
mesleki bir problemin ifadesi olmustur. Tiikkenmislik, biiylik bir bikkinlik ve kisinin isine
duydugu baglilik ile idealizminin sénmesi seklinde agiklanmaya ¢alisilmistir (Siirgevil, 2006).
Buradan tiikenmisligin, ilk olarak Amerika’da tanimlanan, gliniimiizde artan ve is yasamini

olumsuz etkileyen bir kavram oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

1.1.2. Tiikenmislik Kavraminin Tanim

Tiikenmislik kavraminin iilkemizde de bir¢ok tanimina rastlamak miimkiin olup,
tilkkenmislik 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire
calismaktan kaynaklanan fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik duygusu, hayal kirikligi, ise,
Orgiite ve yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin bir sonucu olarak
tanimlanabilir (Pehlivan-Aydin, 2002). Dolayisiyla tiikenmislik kavraminin taniminda,
biligsel unsurlarin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Bir bagka tanima gore ise, farklilagsmasi imkansiz goriinen durumlarin insanin
duygusal hayatinda biraktigi izler ile meydana gelen bir kavram olup, insanin ruh ¢okiistinii
ifade etmektedir. Hatta baz1 durumlarda uyum gibi goriilebilmektedir. Kreatif diisiince yok
olmakta, daha iyisi i¢in gayret gosterilmemektedir (Tiimkaya, 1999). Buradan hareketle,
titkenmisligin aslinda yaratic1 diislince ve performansi olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Tiikenmislik, baskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan is gorenlerde, calisma
kosullarinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Tiikenmislik idealizm, enerji ve amagta siirekli
olarak artan bir kayiptir (Ozgen, 2007). Dolayisiyla tiikenmis bireylerde gelecek azmi,
caligma hirs1 gibi kavramlarin yittigi goriillmektedir.

Bagka bir tanimda ise bitkinlik ve yipranma kavramlarindan fakli bir kavramdir.
Tikenmisligi farkl kilan 6zellik, ¢alisanlarin is geregi karsilastiklar kisilerle kurduklar sik
ve yogun etkilesimler sonunda ortaya ¢ikmasidir (Torun 1997). Bu nedenle tiikenmisligin,
bitkinlik ve yipranma gibi diger mesleki kosullardan ayri1 bir konumda degerlendirilmesi
gerekir.

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligin yorgunluk, yipranma ve is
doyumsuzlugundan farkli oldugunu ifade etmektedirler. Bunun yaninda tiikenmislik,
caresizlik ve umitsizlik duygulari, kronik yorgunluk, fiziksel bitkinlik, olumsuz benlik
kavrami gelisimi, ise yaramama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar1 iceren duygusal,

fiziksel ve zihinsel bir durumdur(Basim ve Sesen 2006). Bir bagka tanimda ise tiikenmislik



genelde bireyin ters giden bir seyler oldugu fakat buna inanmay1 reddettigi durumda gelisen
bir siire¢ olup, kisisel kaynaklarin sona dayandigi, giinliik olaylar karsisinda siirekli bir
timitsizlik ve olumsuz diisiincenin yer aldig1 yasam enerjisinin tiikenmis seklidir. Tiikenmislik
degisimi imkansiz goriinen durumlarin insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimleriyle olusan bir
durumdur (Barutgu ve Serinkan, 2008). Dolayisiyla tiikenmislik anlik bir durum olmayip, bir
stirecin sonucudur ve bu siirecte 6zellikle isgorenler iizerinde bircok olumsuz etkisinin oldugu
ifade edilebilir.

Tilikenmiglik ile ilgili tanimlar genel olarak degerlendirildiginde, daha ¢ok bilissel
yaninin 6n planda oldugu goriilmektedir. Yukaridaki tanimlamalar 1s18inda tiikenmisiligi;
verimlilik tizerinde olumsuz etkileri olan, bireylerin yaratici diisiinme ve performanslarini

olumsuz etkileyen bir siire¢ olarak tanimlamak uygun olacaktir.

1.1.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Basar1 konusunda beklentileri ¢ok yiiksek olan kisiler, kendilerini kisitlayan orgiitsel
baskilar karsisinda kaldiklarinda tiikenmislik ortaya g¢ikmaktadir. Bu durumda bireyler
zamanla yorgunluk, engellenmislik ve ¢aresizlik i¢ine girmekte, kendilerine giivenlerini
kaybetmekte ve sonunda bedensel ve zihinsel olarak tiikenmektedirler (Torun, 1995).

Bireyler calisma kosullar1 uygun olamadiginda, islerini severek yapamadiklarinda ya
da problemleriyle ilgili olarak uygun basa ¢ikma davranislar1 géstermedikleri zamanlarda da
tiikenmislik belirtisi gostermekte olup tiikenmislik, is ve isi yapan bireyin dogasi arasinda
temel bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda ¢ok daha muhtemeldir (Stirgevil, 2006).

Tilikenmiglik ile ilgili caligmalarin bazilarinda, tiikenmisligin olusumunda, bireylere
yonelik psikolojik stresten ¢ok, hizmet veren ile hizmet alanlar arasindaki iliskiden dogan
stresin etkili oldugu ortaya konmustur. Tiikenmisligin bireysel ve fiziksel yorgunlugun
Otesinde, i3 ve meslege iliskin siireglerdeki degisimi kapsayan bir kavram olarak
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir (Barut¢u ve Serinkan, 2008).

Tilikenmislige neden olan orgiit ortamlarinda, bazi bireyler olumsuz 6rgiit kosullarini
kisisel ozellikleri sayesinde asabilirken, bazilar1 da bu olumsuzluklardan ¢ok fazla etkilenip
tilkenmislik yasayabilmektedirler (Dénmez, 2008).

Tilikenmenin nedenleri, kisinin arzu ve istekleriyle iligkili olup tiikenmislik, genellikle

gercek dist beklentilerin mevcut durumla uyumsuzlugunun fazla olmasi sonucunda gelisir.



Yeni ve tecriibesiz ¢aligsanlar islerinin daima heyecan verici olacagi, yeteneklerinin gelisecegi,
yaptiklarinin takdir gorecegi, gerek is arkadaslar1 gerekse miisterilerinden destek gorecegi,
miisterilerin kendilerine yardimei olacagi ve is birligine gidecegi hususunda bazi romantik
hayallere sahip olup, benzer beklentilerle is hayatina atilan bir ¢alisan sok olmakta, kendini
son derece yetersiz hissetmektedir (Unal Alp, 2007).

Bireyler i¢in yogun is taleplerinin oldugu, ilerleme olanaklarinin bulunmadig,
yeterince Odiillendirilmedikleri, yaptiklari is tizerinde kontrol sahibi olamadiklari, ¢alisma
gruplarinin - bulunmadigi, deger catismalarinin yasandigi calisma ortamlar1 oldukca
yipraticidir (Stirgevil, 2006).

Bazi insanlar yaptiklari isle kendilerini eglendirirler. Bu kisiler, is disi zamanlarinda
kendilerine zevk verecek bir sey bulamazlar ve kendilerini ise vermeyi tercih ederler.
Hayatinin biiylik bir boliimiinii “iskolik™ olarak geg¢iren ve yogun is yiikii altinda yasayan
kisiler “tiikenme” durumu ile kars1 karsiya kalir ve bazen yogun olarak “hayat c¢ekilmez”
duygusunu yasarlar (Baltas ve Baltag, 2008).

Asirt i1 yiikii, ¢alisma ortaminda calisana uygun olmayacak sekilde sorumluluk
yiikleme, tiikkenmislige neden olurken, asir1 is yiikii nasil strese neden oluyorsa, bazen az
calismada aym sonucu dogurabilir. Is gorenlerin az ¢alisma durumunu yasadiklar1 zaman
sikinti, diisiik motivasyon, kayitsizlik ve gorevi terk gibi durumlar yasadiklar1 goriilmektedir.
Bunun sonucunda da yorgunluk, hatalarin artmasi ve tereddiit ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek,
2008).

Is yasami rekabet gerektiren ve zorlayan bir yapiya sahiptir. Bu yapi, yonetici ve
calisanlar iizerlerinde, hedefleri basarmalar1 konusunda devamli bir baskr olusturmaktadir. Is
yasaminda biitiin ¢alisanlardan hizli, tercih edilebilen ve ucuza mal olabilen ¢6ziimler ortaya
koymalar1 beklenmesi, ¢alisanlarin {izerindeki baskinin gittikce artmasi ve iginde bulunduklari
is ortaminin strese neden olmasiyla, asir1 ve siirekli stresin is tiilkenmisligine yol actigi
sOylenebilir (Kog¢ vd, 2009).

Baz1 caligmalarda, calisma hayatinda pasif, gergin, kontrolsiiz, gii¢siiz, sabirsiz,
hosgoriisiiz, kendine giivensiz, amaglar1 belirsiz, kararsiz vb. Ozelliklere sahip bireylerin
digerlerine nazaran, tiilkenmislik yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu veya
tilkkenmislikle basa ¢ikma konusunda daha basarisiz olduklar1 ortaya konsa da, higbir kisilik
Ozelligini tek basina bir degisken olarak ele almamak ve bireylerin i¢inde bulundugu kosullar

da her zaman g6z oniinde tutmak gerektigini unutmamak gerekir (Siirgevil, 2006).



Grupta birlik ve takim ruhunun eksizligi, sosyal destek eksikligi, ¢alisanlar arasinda
catisma ve rekabet, is ortaminda huzursuzluk, yonetici-yonetilen ve calisma arkadaglari ile
anlagsmazliklar, grup desteginin seviyesi, is yerinde dedikodu yapilmasi, is yiikiiniin fazla
olmasi, kariyer beklentilerinin de tlikenmisligi ortaya c¢ikarabilecek etmeler olduklar
belirtilmistir (Ekici, 2009).

Tiikkenmiglik, insanlarla yiiz yiize iligski gerektiren mesleklerde daha fazla goriilmekte
olup, insanlarla ¢alisan profesyonellerde, insanlara karsi duyulan sorumluluk, nesnelere karsi
duyulan sorumluluktan daha fazladir. Bu nedenle, bu kisilerde tilkenme riskinin daha yiiksek
oldugu cesitli arastirmalarla ortaya konulmustur (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Tiikenmisligin nedenleri genel olarak degerlendirildiginde, kisinin psikolojik yapist,
isin yapisi, 1§ ¢evresi, orgiit ve grup ile uyum ya da uyumsuzluk, is yogunlugu, is yikdi,
rekabet kosullari, beklenti ve arzularin gerceklestirilememesi ya da kendini baski altinda
hissetme gibi bircok etmen, calisanlarda tiilkenmislik yasanmasina neden olabilmektedir.
Tiikenmisligin nedenlerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e Bireylerde engellenme, tliikenmisligin en Onemli nedenlerinin basinda
gelmektedir. Engellendigini diisiinen birey, kendisini baski altinda hissetmekte
ve tikkenmislik sendromuyla kars1 karsiya kalmaktadir.

e Isi sevmeme ya da isi ile uyusmama

e Isin yapisindan kaynaklanan psikolojik baskilar

e  Orgiit ortamu.

e Bireylerin istek ve arzular

e s yogunlugu

e s yiikii ile bireyin is kapasitesi arasindaki dengesizlik Is yiikiiniin yaninda,
sorumlulugun fazla olmasi da yine tiikkenmisligi arttiran etmenlerin basinda
gelmektedir. Asirt sorumluluk, is yiikiiniin etkisinin de daha yiliksek olmasina
sebebiyet vermektedir.

e Rekabet ve rekabet sartlarinin neden oldugu kosullar yiiziinden yoneticilerin
yiiksek beklentilerinin olmas.

e Kisilerin psikolojik ve diisiinsel yapilari

e Isyerinde ekip galismasi ya da grup ici iletisim eksikligi

e Farkli mesleklerde goriilen farkli diizeylerdeki sorumluluklar.



1.1.4. Tiikenmislik Modelleri

Tilikenmislik kavramini ve nedenlerini belirlemek igin, cesitli modeller gelistirilmis
olup, “Perlman ve Hartman Tiikkenmislik Modeli” ile “Maslach Tiikenmislik Modeli”,
titkenmislik tizerine gelistirilmis iki nemli modelidir. Bunun yani1 sira Cherniss Tiikenmislik
Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Scott Meier
Tiikenmislik Modeli, Susan ve Sheridan Tiikenmislik Modeli ve Leiter Tiikenmislik Modeli
de kabul gérmiis modeller arasindadir (Yildiz, 2011). Calismanin bu boliimiinde, literatiirde
en fazla kabul gormiis ve iizerinde fikir birligi yapilmis olan tiikenmislik modellerine kisaca

yer verilmistir.

1.1.4.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson tiikenmisligi, stres ve kronik gerilim kosullar1 altinda uzun siire
bagkalar1 ile temas halinde calisan bireyler arasinda siklikla ortaya g¢ikan bir duygusal
tikenme olarak gérmektedir. Bunun yaninda tiikenmislik, toplumsal toreleri hor goérme
sendromudur (Abaci, 2004). Dolayisiyla tiikenmislik konusunda bir otorite kabul edilen
Maslach, tiikkenmisligi temel olarak stres ve baski ile iligkilendirmistir.

Maslach, tilkenmislik kavramin1 duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissi olmak tizere ii¢ farkli boyutta ele almistir. Duygusal tiikenme, bireyin diger
insanlarla kurdugu iletisim nedeniyle ruhen yipranmas: duygusunu yasamasiyken
duyarsizlasma, bireyin hizmet ettigi ya da birlikte ¢alistig1 kisilere kars1 olumsuz duygular
beslemesi ve onlara karsi anlayissiz davranmasidir. Diisiik kisisel basar1 hissi ise, bireyin ise
karst olumsuz duygular beslemesi sonucunda basariya ulasma duygusunda azalma
yasamasidir (Polikandrioti, 2009). Dolayisiyla bu ii¢ boyut bir araya gelerek, birey iizerinde
belirli bir siire¢ olusturmakta ve bireyin mesleki anlamda tiikkenmesine neden olmaktadir.

Maslach isi geregi, insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda goriilen duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari/yetersizlik hissi seklinde iic boyutta
tiikkenmisligi tanimlamistir. Ote yandan, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz ylize c¢alisgmak durumunda kalan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise hayata ve

diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom olarak da



tanimlanabilir (Stirgevil, 2006). Bu nedenle Maslach tiikenmisligi daha ¢ok bir duygu durum
olarak ele almaktadir.

Tlikenmislik, yipranma ve is doyumsuzlugundan farkli, fiziksel bitkinlik, kronik
yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise yarama ve
diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari igeren fiziksel, duygusal ve mental bir durum
olarak tanimlanmigtir (Demir, 2010). Bu noktada, fiziksel etkilere goére mental etkilerin daha
¢ok oldugu, boyutlarin gerek icerigi, gerekse agirligindan agikca goriilebilmektedir.

Tilikenmisligin bu ii¢ boyutu arasinda en ¢ok rapor ve analiz edilen boyut duygusal
tikenme boyutu olup, duygusal tiikkenme boyutu kuvvetli bir is stresi degiskenini
andirmaktadir. Duyarsizlasma, insana hizmet verilen mesleklerde ¢alisanlarda goriilen bir
stres tepkisi olarak ele alinan boyutken, digerlerine ilgi gdstermeme, reddetme, diigmanca
davranma ve olumsuz reaksiyonlar verme gibi faktorlerle karakterize olan duyarsizlagma
boyutu, tiikenmisligin en problemli boyutudur. Bazi ¢alismalarda kigisel basarida diisme hissi,
duygusal tilkkenmenin ve duyarsizlasmanin ya da her ikisinin kombinasyonunun bir
fonksiyonu olarak ele alinmakta olup, bazi ¢aligmalarda da tiikenmisligin bir bileseni degil
sonucu olarak degerlendirilmistir (Siirgevil, 2006). Dolayisiyla Maslach’in tiikkenmislik
boyutlar1 birbirinden izole ya da birbiri ile alakasiz siirecler olmayip, hem birbirini tetikleyen,
hem de i¢ ice gegmis siirecler biitiinii seklinde degerlendirilebilir.

Tiikenmislik kavrami, duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve diistik kisisel basar1 olarak
tic alt boyuttan olugsmakta olup, tiikenmislik ilk olarak bireyin duygusal kaynaklarini
tiketmesi ile kendini gostermektedir. Bireyin c¢evresindeki bireylerle olan iliskisini
sinirlandirmasi ile duyarsizlasma boyutu ortaya ¢ikarken, dnceki olumlu tutumlartyla simdiki
tutumlar1 arasindaki farki goren birey is ve iliskiler konusunda yetersiz oldugunu diistinmeye
baslamaktadir. Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi icerisinde oldugu bu boyut
kisisel basarida diisme boyutu olarak tanimlanmaktadir (Maslach, 2003). Bu bireyler ise artik
kendilerini isleri ile bir tutamamakta ve gerek islerine, gerekse Orgiitlerine karsi yabancilik
¢ekmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin cinsiyet, kiiltiirel ve sosyoekonomik degisiklikleri goz
ard1 ettigi diisiincesiyle bazi soru maddelerinin benimsenemez tarzda oldugu belirtilmekte
olup, ozellikle Amerikan kiiltiirline uygun oldugu diger kiiltiirlere uyumsuz oldugu ifade
edilmistir (Yildirim ve Igerli 2010). Ote yandan giiniimiizde, farkli bircok toplumda Maslach
tarafindan gelistirilen tilkenmislik 6lgegi olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
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Genel olarak degerlendirildiginde Maslach modeli, tiikkenmisligin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve daha sonra ise kigisel basarisizlik hissi ile birlikte seyreden bir siireg
oldugunu 6ne siirmektedir. Her ne kadar calisanlarin demografik 6zelliklerinden bagimsiz bir
model gibi goriinse de, giiniimiizde pek ¢ok c¢alismaya kaynak teskil etmistir. Devam eden

boliimde, bu boyutlarin agiklamasina yer verilmistir.

1.1.4.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenmislik, tiikenmisligin merkezinde yer alan en 6nemli boyuttur. Bu
boyut tiikenmisligin ilk belirtisidir. Tiikenmisligin bu asamasi, daha ¢ok stres ile ilgili olup,
bireylerin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis olma duygularini
aciklamaktadir (Dolunay, 2002). Duygusal yonden asir1 yipranan birey ise duygularini kontrol
etmekte giicliik yasayacak ve duygusal tilkkenmeye maruz kalacaktir.

Maslach’in modelinde duygusal tiilkenme, tiilkenmiglik sendromunun baslangici ve
merkezi olup, tiikkenmisligin ilk evresini olusturan kismin duygusal tiikenme oldugu kabul
edilir. Kisinin duygusal kaynaklarinin azaldigini ve bunun siirekli arttigini hissettigi siireci
ifade eder (Akcamete vd, 2001). Dolayisiyla duygusal tiikkenme, modeldeki tiikenmislik
asamalarinin baglangi¢ evresi olarak nitelendirilebilir.

Birey, duygusal kaynaklarimin tiikendigini hissederek, is goren olarak eskisi kadar
verimli olmadigr ve sorumlu davranmadigini diistinmeye baslar. Bunun sonucundaysa, bu
durumu asamayan birey, ise gitmek istememe, ge¢ kalma, ise devamsizlik, isten ayrilma gibi
davraniglar gosterebilir (Ak¢a, 2008). Duygusal tiikenme asamasinda bireyin verimliliginde
de ilk distisler kendisini gostermektedir.

Bireyler karsilastiklar1 zorluklar asabilmek i¢in miicadele vermektedirler. Istek ve
beklentiler ile verilen miicadele sonucu elde edilenler farklilastikca kisi tiikenmislige
stiriiklenirken, sahip olunan potansiyel giicten fazlasini gerektiren durumlar karsisinda kalan
birey bedensel ve ruhsal smirlarini zorlayabilir. Asirt duygusal tiikenme, tiikenmislik
sendromunun 6zii olup, birey kendini saran karmasik duygulanimi oldugunu ve baskalari
tarafindan zorla kabul ettirilen isteklerden bunaldigini hisseder. Duygusal anlamda tiikenen
insanlar kendilerini tiikenmis hissetmekte yarin igin yeterli enerjilerinin kalmadigina
inanmaktadirlar. Duygusal kaynaklar1 bitmekte ve tekrar doldurulamamaktadir (Abaci, 2004).

Bu calkantilar icerisinde duygusal sorunlar yasayan birey, eski moral sagligina sahip olmadig1
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gibi, ilerleyen donemlerde etkisi daha da artacak olan bir tilkenme siirecinin de ilk agamasini
yasamaktadir.

Duygusal tiikenme boyutu, tiikenmisligin en agik olarak gézlemlenebilen boyutudur.
Kisisel stres cevaplar olarak karakterize edilen duygusal tiikenme, asir1 yliklenme hissini ve
kisinin duygusal kaynaklarimi tiikkettigini gostermekte olup duygusal tiikkenmislik yasayan kisi,
hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigin
distinmektedir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin
yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Leiter ve Maslach, 1988). Bu
nedenle, duygusal tiikenme asamasindaki bireylerde, isyerlerine yabancilagsma ve ise gitmeme
istekleri ortaya ¢ikmaktadir.

Duygusal tiikenme, yogun caligma temposunda olan kisilerin kendisini zorlamas1 ve
diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmesi karsisinda bir tepki olarak ortaya
cikmaktadir (Isikhan, 2004). Bu nedenle, duygusal tilkenme nedenlerinin arasinda, diger
calisanlarin ve diger iligki igerisinde olunan insanlarin etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Duygusal tilkenme genel olarak degerlendirildiginde, kisilerin is yeri ya da
cevrelerinde baskilara ya da stres faktorlerine karst gelemedikleri durumlarda gelisen,
duygusal anlamda kendilerini yeterince yonetemedikleri bir duygu durumudur. Bu siire¢ ilk
olarak calisanlarin islerinden uzaklagsmalarina, daha sonra ise duygulara karsilik vermeyen bir

duyarsizlagsma siirecine dogru gitmektedir.

1.1.4.1.2. Duyarsizlasma

Tilikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasmada birey, hizmet sundugu kisilere karsi
birer nesneymis gibi davranir. Bu durumdaki birey hem hizmet sunulan kisilere hem de
calisilan Orgiite karst mesafeli, umursamaz, alayci, kiiciimseyen bir tutum igerisine
girmektedir (Kagmaz, 2005). Artik bu noktadan sonra birey, karsisindaki kisilerle, is
arkadaslar1 ya da diger bireyler ile duygusal iletisimini en az seviyeye ¢ekmistir.

Duygusal anlamda tiikkenen birey bundan sonraki asamada ¢evresindeki insanlarla olan
iligkisini sinirlar koyarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasarak duyarsizlasma boyutu
meydana gelir. Duyarsizlasma, ¢evresini ve isini kontrol edemedigini diisiinen bir ¢alisanin,
olumsuz bir olayla kars1 karsiya geldiginde kendisini caresiz hissetmesidir. Duyarsizlasma, bu

durumun TUstesinden gelebilmek icin robot gibi davranmaya baslamasi, duyarsizlagsmasi
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seklinde kendini gostermektedir (Cordes vd, 1997). Bu asamadaki birey, isi lizerinde gerekli
hakimiyete sahip olmadigi duygusunu yogun bir sekilde hissetmektedir.

Duyarsizlagsma, hizmet gotiiriilen kisilere karsi kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil
olmayan tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesi olup, ise yonelik idealizmde ©Gnemli bir
azalmaya isaret etmektedir (Ergin, 1996). Bu nedenle duyarsizlasan bireylerde is ile ilgili eski
azim, hirs ya da ideallerin olmadig1 goriilmektedir.

Duyarsizlagma, basar1 ve bir dereceye kadar duygusal tiikenmislik iizerinde etkisi olan
diger sonuglari etkilerken, etkili beceri kullanimiin ve bas etme ¢abalarinin tiikenmislik ve
kisisel basar1 lizerinde tampon etkisi yaratti1 ifade edilmektedir. Modele gore ¢aliganlardaki
tikenmislik, isteki stres kaynaklarmna karsi duyarsiz kalmayla artmakta ve Orgiitlerdeki is
yiikii ve siradanlik, calisan yOnetici catismalari, miisteri iliskileri karar verme eksikligi gibi
isin dogasinda bulunmaktadir. Tiikenmisligin 6niine gecilmesi, insan kaynaklari birimlerinin
daha duyarli hale gelmesiyle miimkiin olup insan kaynaklar1 birimleri, is yiikiinlin kontrol
edilebilir olmasina, gorev dagiliminin zenginlestirilmesine, kisilerarasi ¢atigsmalar1 azaltma
yontemlerinin belirlenmesine yonelmelidir (Ok, 1995). Bu sayede bireyin duygusal anlamda
tilkenmiglik gostermesine neden olan etmenlerin Oniine gegilerek, bireyin tekrar duygusal
iletigim kurabilmesi miimkiin olabilmektedir.

Bu boyutta 6zellikle, hizmet sunulan kisilere karsi tutumlarda ve tepkilerde olumsuz
degisim meydana gelirken, genellikle 6fke hali ve ise karsi idealizm kaybi eslik etmektedir
(Cokluk, 2003). Bunun sonucunda da orgiit ici iletisim, ideallere gore calisma ve is
performansinda ciddi bir nitelik kayb1 yasanmaktadir.

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarmi ¢ézmede
giigsiiz hissederken, iizerindeki duygusal yiikii hafifletmek i¢in kacis yollar1 kullanmaktadir.
Insanlarla olan iliskilerini asgari diizeye indiren kisi, insanlarla arasina mesafe koymay1 tercih
etmektedir. Baskalarinin hislerine, duygularina soguk ve kayitsiz kalmakta ve insanlara kars1
gelistirilen bu soguk, ilgisiz ve kat1 sergilemektedir. Duyarsizlasma sathasindaki kisi insanlar
hakkinda yanlis diisiincelere kapilmaktadir. Bu kisiler, onlardan sadece kotiiliikk gelecegini
zannetmektedir (Giilliice, 2006). Bu asamada birey, ayni zamanda sugu kendisinde de
arayarak, kisisel basarisizlik hissini yagamaya baglayacaktir.

Duyarsizlasma boyutu genel olarak degerlendirildiginde, duygusal tiilkenme siirecinin
bir sonucu olup, calisanlarda ideal eksikligi, isyerine olan giivensizlik, diger insanlara deger

vermeme, takim calismasi, Orgiit kiiltiirli, Orgiitsel vatandaslik gibi bir¢ok kavrama
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uzaklasacak, duygusal anlamda verilen etkilere tepki vermeyecek ya da olumsuz tepkiler
verecektir. Bunun yaninda, bu kisilerin yaptiklart islerde de ciddi bir nitelik kayb1

yasanacaktir.

1.1.4.1.3. Kisisel Basarisizhk

Bazi durumlarda kisisel basar1 diisiikligii duygusal tilkenmisligin, duyarsizlasmanin
ya da her ikisinin kombinasyonunun bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Maslach vd.,
2001). Dolayisiyla kisisel basarisizlik sadece duyarsizlagsma siirecinin sonunda degil, ayni
zamanda duygusal tiikkenme sonrasinda da kendisini gosterebilmektedir.

Kisisel basarisizlik, kisinin igindeki yeterlilik ve basar1 duygularini ifade etmekte olup,
bireyin baskalari ile ilgili gelistirdigi negatif diisiince sekli, kisinin kendisiyle ilgili de negatif
diisiinmesine sebep olur. Kisi, bu diisiince ve yanlis davranislar1 sebebiyle kendini suclu
hisseder. Isinde ilerleme saglayamadigini, hatta gerileme gosterdigini diisiinen bu tiir bireyler
kendilerini suglu olarak goriir. Bu bireyler sarf ettikleri gayretin bir ise yaramayacagina
kendilerini inandirir ve is goren kendisine olan saygisini kaybederek, psikolojik olarak
depresyon yasama ihtimaliyle kars1 karsiya kalir (Dursun, 2000). Bu durumda olan bireylerde,
islerinde sadece nitelik agisindan degil, nicelik acisindan da ciddi diisiisler
gozlemlenmektedir.

Bu boyutta bireyin kendisine iliskin degerlendirmeleri olumsuz nitelik kazanmakta
olup, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve isyerinde karsilasilan kisilerle
olan iliskilerde de basarisizlik duygusu bas gostermektedir. Boylece harcadigi ¢abanin bosa
gitmesi ve sugluluk duygusu c¢alisanin is motivasyonunu diisiirmektedir. Bunun neticesinde
calisan, basar1 igin gerekli davranislari gergeklestirmesini engellemektedir (Cimen, 2000).
Basari i¢in gerekli olan seyleri yerine getirmeyen birey, aslinda bagarisizligin nedenini bu gibi
degil de, kendi basarisizlig1 gibi gormektedir.

Odiillerin yetersizligi, bireylerde ise yaramadiklari duygusunu gelistirmektedir. Bu
durumda uyumsuzluk, tiikenmisligin kisisel basarida diisme boyutuyla iliskilidir (Maslach
vd., 2001). Dolayisiyla isyerindeki kosullarin da kisisel basarisizlik hissini arttiracak bir
yapida olmas1 miimkiindiir.

Bir insan kendini yetersiz olarak algiladiginda, biiyiikk bir eksiklik duygusuna

kapilarak, hi¢bir seyin iistesinden gelemeyecegini diisiiniir. Adeta biitiin diinya kendi



14

isleyisini devam ettirmek i¢in, onun tiim girisimlerine komplo kuruyormus gibi diisiinen
insanlara basartyla gerceklestirdikleri her sey ¢cok anlamsiz ve ¢ok kiiciik goriiniir. Bu insanlar
bir farklilik ortaya koyabilmek i¢in kendi yeteneklerine giivenmezler (Maslach ve Leiter,
1997). Bu durumda olan c¢alisanlar ise genellikle islerinde hem nitelik, hem de nicelik
acisindan istenilen basariy1 gostermekte yetersiz kalmaktadir.

Kisisel basarisizlik asamasi genel olarak degerlendirildiginde, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin son asamasit olup, artik duygusal anlamda tiikkenen ve ardindan
duyarsizlasan bireyler bu agsamada, ¢evreye karsi giivensiz, isini sevmeyen, kendisini isi i¢gin
yeterli gdrmeyen, siirekli olarak her seyi sorgulayan ve bir yanit bulamayan bir duruma
gelmektedir. Bu asamada bireylerin yaptiklar isin sadece niteligi degil, nicel anlamda da

ciddi bir performans ve verimlilik diislisii yagsanmaktadir.

1.1.4.2. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’a gore mesleki tiikkenmislik yalnmizca idealist ve yiiksek diizeyde bir
giidiilenmeye sahip kisilerde goriilmekte olup, bu kisilerin meslek yasamlar1 ile ilgili beklenti
diizeyleri yliksek, duygusal baski ise yogun ve uzun siireli oldugundan stres, yabancilagma,
kaygi ve depresyon gibi duygulart da yiiksek bir seviyede olmaktadir (Capri, 20006).
Dolayistyla Pines, tiikkenmisligi temelde yliksek ideallere baglamistir.

Is cevresinde stres boyutunun yiiksek, destek ve 6diil boyutunun diisiik oldugu
durumlarda yasanilan basarisizlik tiikenmisligin en 6nemli nedenidir. Bir kez tiilkenmislik
yasandiginda motivasyon diizeylerinin azalarak bazi bireylerde isten ayrilma veya is
degisikligi ile sonuglanabildigi de aciklanmaktadir (Orug, 2007). Clinkii idealler ve is yerinde
basarmin en onemli gostergelerinin basinda ddiiller gelmekte olup, aym1 amanda d&diiller
calisanlar i¢in ciddi bir motivasyon kaynagidir.

Pines modeline gore tiikkenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel bakimdan bitkinlik
durumu olup, tikenmisligin 6ziinde kisiyi devamli olarak duygusal baski altinda tutan is
ortamlar1 bulunmaktadir. Fakat bu is ortamlar1 sadece ise giidiilenme seviyesi fazla olan
kisilerde tiikenmislige sebep olabilmektedir (Sanli ve Akbas, 2008). Buna goére modelde
tilkkenmisligin duygusal asamalar1 daha fazla 6n planda olup, duygusal baski ve stres bu

modele gore tilkkenmisligin en 6nemli sebeplerindendir.
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Bu modele gore tiikenmisligin ii¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinligi enerji
azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizliik tanimlamaktadir. Tiikenmisligin ikinci boyutu olan
duygusal bitkinlik, caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmishik ve hayal
kiriklig1 gibi duygular igerirken, iigiincii boyutu olan zihinsel bitkinligin nitelikleri ise bireyin
kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama karst olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde
siralanmaktadir (Pines ve Aranson, 1988). Pines modeline gore tilkenme Maslach’tan farkli
olarak ilk asamada fiziksel belirti veren, daha sonra duygular1 etkileyen ve son asamada ise
zihinsel anlamda etki eden olumsuz siire¢ler toplamudir.

Pines’in varoluscu perspektifine gore tilkkenmislik, kisilerin islerinde ve yasamlarinda
elde edemedikleri anlami bulmayi isteme ihtiyacinin bir sonucu olup, i yasamlarindan
varolussal bir anlam elde edebilmeyi bekleyen idealist kisiler ilk olarak ise yliksek diizeyde
bir giidiilenme ve beklenti icerisinde baglarlar. Hata yaptiklarini ya da islerinden bekledikleri
varolugsal anlami elde edemeyeceklerini anladiklarindaysa umutsuzluk, c¢aresizlik ve hatta
tikenmislik duygularma kapilirlar (Capri, 2006). Diger bir ifadeyle Pines, aslinda
tilkenmisligin sadece is ve igyeri ile ilgili degil, ayn1 zamanda beklenti ve algilarla iliskili
oldugunu ifade etmektedir.

Pines, gergek hayatta higbir is ¢evresinin tamamen destekleyici veya tamamen
engelleyici olmadigini savunmaktadir. Tiikenmislik durumunun meydana gelme ihtimalinin,
is cevresindeki destekleyici ve engelleyici faktorler arasinda bir denge kurulup
kurulamamasina bagli olarak farklilik arz edecegini ifade etmektedir. Ona gore basariya,
basarisizliga, cevrenin destekleyici veya engelleyici olmasina iliskin algilar, bir kisiden
digerine farklilasabilen 6znel yasantilar olup, bundan dolayr ayni ortamda calisan iki
calisandan, birisi tiikenmislik belirtileri gosterirken, digerinin gostermemesi de imkan
dahilindedir (Kepgeoglu, 1990). Bu yaklasima gore is yasami ya da cevre tiikenmislik
tizerinde ikinci derecede etkilidir. Bunun en temel gostergesi ise ayni isyerinde ya da
cevredeki bireylerden kimisinin tiikenmislik yasamasi miimkiinken, kimisinin ise
yasamamasidir.

Pines’in tiikenmislik modeli genel olarak degerlendirildiginde, daha ¢ok birey odakli
ve bireyin idealleri iizerine kurulan bir sistemin oldugu goriilmektedir. Pines’e gore
ideallerine ulasamayan bireylerde tilkenmislik yasanmakta olup, bu noktada ideallerin
farklilig1 ise aym1 ortamda hem tiikenmislik gosteren, hem de gostermeyen calisanlarin

varligini izah etmektedir.
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1.1.4.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tilikenmislik, insanin agir1 stres ya da doyumsuzluga, yaptig1 isten soguma bi¢iminde
gosterdigi bir tepki ve sonug olarak, ise bagli tutum ve davraniglarda kendini gosteren fiziksel,
duygusal yoksunluktur. Buna gore tiikenmisgligin is yiikii, belirlenmemis amaclar, orgiit ici
catisma, olumsuz is kosullari, destek ve danigsmanlik eksikligi gibi Orgiitsel degiskenler,
bireyin kisiligi, evlilikten aldigi doyum, kariyer planlar1 gibi kisilikle ilgili degiskenler ile
ilgili oldugu ve tiim bu stres kaynaklarinin zamanla tiilkenmislige yol actig1 belirtilmektedir
(Silig, 2003). Cherniss modelinde de, Maslach gibi ¢evresel ve kisisel etmenler 6n plandadir.
Ancak bu modelde is ¢evresi ve yakin ¢evrenin daha fazla 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Calisanlar, stres olustugunda ilk olarak stresin kaynagina yonelmektedir. Bu durumda
calisanlar sahip olduklar1 bas etme yollar1 ile bu stresi ortadan kaldirmaya ¢alismaktadirlar.
Eger stres kaynagini ortadan kaldirmaya yonelik olan bu tesebbiis basarisiz olursa
meditasyon, egzersiz gibi stres yonetim tarzlar1 denenir ve eger bu yontemler sonucunda
hissedilen gerilim ve yasanan sikintida herhangi bir degisiklik olmuyorsa, calisanlar
islerinden psikolojik geri c¢ekilme davranisi sergileyebilmektedirler (Cherniss, 1981).
Dolayisiyla stres, bu modelde de c¢alisanlarin tilkkenmelerine neden olan 6nemli bir etmen
olarak goriilmektedir.

Bu model tiikenmisligi zamana yayilmis bir siire¢ olarak ele almakta olup modele
gore, tilkenmislik is stresine bir tepki olarak baglayan ve psikolojik olarak isle iliskiyi kesme
ile sonlanan bir siirectir (Ozgen, 2007). Dolayisiyla bu bakimdan degerlendirildiginde,
Maslach’in modelindeki duyarsizlagsma asamasi ile paralellik gostermektedir.

Tiikenmiglik her tiirlii kaynaktan dogan is stresine bir tepki olarak baslayan ve isle
iliskiyi kesme ile sonlanan bir siire¢ olup, Chemiss’e gore tiikenmislige neden olan stres
kaynaklar i yiikli, miisteri ile yiliz yiize iligki, belirlenmemis amaclar, orgiit i¢i ¢atisma,
olumsuz is kosullan, destek ve damismanlik eksikligi gibi oOrgiitsel degiskenler, c¢alisanin
kisiligi, evlilikten aldigi doyum, kariyer planlan gibi kisilikle ilgili degiskenlerdir (Atken,
2007). Yine bu modelde de idealler olsa da, bunlarin etkisi Pines modelindeki kadar kesin
degildir. Burada daha ¢ok, ¢evresel faktorlerin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Cherniss’e gore tiikenmislik, is stresine cevap olarak giidiisel, duygusal, tutumsal ve
davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine esdeger bir baskidir.
Tiikenmislik, gegici bir yorgunluk veya zorlanma degil, bireyin isinden sogumasi ile

sonuclanan kalic1 bir durumdur (Avsaroglu vd, 2005). Bu nedenle modele gore tiikenmisligin
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meydana gelmesinde ve kalici olmasinda, bireyin isi ile ilgili diisiincelerinin biiyiikk 6nemi
vardir.

Tilikenmislik, isten kaynaklanan problemlere bir tepki olarak ise iliskin tutum ve
davraniglarda olumsuz degisiklikler gostermeyi, hizmet verilen kisiye kars1 ilginin azalmasini,
olumsuzlugu, diger arkadaslarmma ve hizmet verdigi kisilere karst kizgmhigi, basarisizlig
rasyonalize etme egilimini, degisiklige direnci, insanlara kars1 katiligin artigini ve yaraticiligin
yitimini i¢eren bir olgudur (Tiimkaya, 2000). Dolayisiyla tilkenme durumunda galisanlar,
islerine kars1 eski tavirlarini ve sevgilerini tastyamamaktadir.

Tiikkenmiglik, bireyin taleplerin kaynaklari ve kapasiteyi asmasi nedeni ile stres
yasayacagini one siirmektedir. Bu bireyler ilk olarak stres kaynagini ortadan kaldirma yoluna
giderken, stres kaynagini ortadan kaldirma konusunda basarili olamayan is gorenin ikinci bir
adim olarak egzersiz, meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma yollarina basvuracagi ve
bu sekilde rahatlamaya c¢alisacagi ancak bu sekilde de basarili olamayan bireyin duygusal
yiikiinli azaltmak icin isle psikolojik olarak iliskisini kesmeye calisacagi belirtilir (Akten,
2007). Bu nedenle, tiikkenmislik yasayan bireylerde isi ve oOrgiit ya da is arkadaslarn ile
iletisimi ciddi bir sekilde azalmaktadir.

Tiikkenme kismen, toplumsal baglarin ilerleyici bir bicimde giiciinii yitirmesine bagl
olup, bu durumun ytikselen oranlarda profesyonel ilgi talebi meydana getirdigini ve yine buna
yonelik hizmet alanlarinda ¢ogalan toplumsal denetimin, giiven ve destek azalmasina eslik
ettigini belirtmektedir (Stiloglu, 2009). Buradan hareketle, toplumsal anlamda da tilkenmenin
etkilendigini ifade etmek miimkiindiir.

Cherniss modeli genel olarak degerlendirildiginde, ¢evresel faktorlerin daha fazla 6n
planda oldugu ve Maslach’in duyarsizlasma asamasinin tiilkenmenin son asamasi oldugu
goriilmektedir. Ote yandan burada da ortak nokta, Pines modelindeki gibi ideal eksikligi ya da
ideallere ulasamama ve strestir. Her li¢ modelde de tiikkenmislik, is yasaminda bireylerin hem
nitel agidan, hem de nicel agidan daha diisiik performanslara sahip olmalarma neden

olmaktadir.

1.1.4.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, bireyin orgiitsel ve kisisel degiskenlerini

inceleyen bir model olup buna gore, tiikenmislik strese verilen tepki olarak goriliir.
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Tiikenmislik, duygusal ve fiziksel tiilkenme, diigiik is tretimi ve bagkalarina karst
duyarsizlasma bilesenlerinden olusup, Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modelinde dort
asama bulunmaktadir (Engin, 2006). Esasen bu modelde de, Maslach ve Cherniss modelinden
etkenlerin oldugu goriilmektedir.

Perlman ve Hartman’in modeli, algisal bir odaga sahiptir. Bu modele gore
tiikkenmislik, strese verilen bir reaksiyon sonucu gelismekte olup model, tikkenmislikle ilgili
kisisel ve orgiitsel degiskenleri tanimlamaktadir. Bu modele gore tiikenmisligin ti¢ boyutu {i¢
bliyiik stres belirtisini yansitmakta olup bunlar, yorgunluk ve fiziksel semptomlara odakli olan
fizyolojik belirtiler, duygusal tilkkenme gibi tutum ve duygulara odakli olan biligsel belirtiler,
duyarsizlasma ve diisiik is verimliligi gibi davraniglara odaklanan davranigsal belirtilerdir
(Siirgevil, 2006). Dolayisiyla bu modele gore tiikenmislik, her ne kadar fiziksel unsurlar1 da
ihtiva etse de, daha ¢ok yine algi {izerinden yiiriiyen bir siiregtir.

Tiikenmislik, kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan bir cevap olup bu
bilesenler, duygusal ve/veya fiziksel tiikkenme, diisikk is tiretimi ve baskalarina karsi
duyarsizlasmay1 iceren davranis boyutundaki reaksiyonlardir. Model, bireylerin ¢evresel ve
kisisel degiskenlerini ele alan algisal bir model olarak oldukca genistir. Modelde neredeyse
tikenmislik arastirmalarinda ele alinan tiim degiskenleri icerir. Bu modele gore, bireyin
ozellikleri, is ¢evresi ve sosyal ¢evresi, tlikenmiglikle basa ¢ikma konusunda ¢ok etkili olup,
tikenmisligin {i¢ boyutu, {i¢ biiyiikk stres belirtilerini yansitmaktadir (Bahar, 2006). Bu
nedenle, tiikenmisligin is niteliginde ve verimliligindeki diisiis ile gézlemlenmesi miimkiin
olup, cevrenin de burada ciddi bir etkisinin oldugu dikkate alinmalidir.

Perlman ve Hartman’a gore (1982) tilkkenmislik iiziin siireli strese karsi verilen
tepkilerdir. Buna ilave olarak duygusal veya fiziksel tiikenmislik, diisik is {iretimi ve
baskalarmma kars1 duyarsizlasmayi igeren boyutlardan olusmakta olup, tiikenmisligin ii¢
boyutu stresin {i¢ temel belirti kategorisini yansitmaktadir (Sarikaya, 2007). Yine bu modelde
de, stresin tiikenmislik iizerinde ciddi bir etkisinin oldugu, 6nemli bir tetikleyici islev gordiigii
ifade edilebilir.

Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli genel olarak degerlendirildiginde, diger ii¢
modelin, Maslach, Pines ve Cherniss modellerinin bir entegrasyonu gibi diisliniilebilir. Ancak
bu noktada da tilkenmisligin daha ¢ok bilissel yanlarinin 6n plana ¢iktigi, bunun neticesinde

de is verimliliginde disiislerin oldugu goriilmektedir.
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1.1.4.5. Diger Tiikenmislik Modelleri

Yukarida deginilen ve literatiirde en ¢ok kabul goren {ic modelin yaninda, tilkenmislik ile
ilgili baska yaklasimlar da literatiirde yerini almistir. Bunlardan Edelwich ve Brodsky
Tiikenmislik Modeli’ne gore tiikkenmislik asir1 is yogunlugu, yetersiz iicret, mesai saatlerinin
fazla olmasi, hizmet verilen kisilerden takdir gérememe gibi sebeplerle ortaya ¢ikar. Bunun
yaninda, kisisel idealler ve mevcut durum arasindaki biiylik farkliliklar, biirokratik birtakim
zorlamalar tiikenmislige neden olmaktadir (Ozgen, 2007). Bu modele gore birey &viilme,
takdir beklerken, gercek¢i olmayan Onyargilar, prensipler, hiikiimler ve amagclarla ilgili
sorunlar ile karsilagir. Bu durumda kalan birey is yerinde yaptiklarin karsiligini bulamadigi
icin hayal kirikligina ugrar. Bunun sonucu olarak da tiilkenmisligin durgunluk asamasina
girmeye baglar ve bu durum genellikle, calisma hayatina basladiktan bir yil sonra ortaya
cikmaktadir (Akten, 2007). Modele gore calisanlardaki tiikkenmislik, islerdeki stres
kaynaklarma kars1 duyarsiz kalmayla artmaktadir. Bunun sonucunda da, orgiitlerdeki is yiikii
ve siradanlik, calisan yonetici ¢atismalari, miisteri iliskileri, karar verme eksikligi gibi igin
dogasinda bulunmaktadir (Demirkol, 2006). Dolayistyla bu modelde temel olarak is yerindeki
odiillendirme sistemi, kisinin ise bakisi, rutinler gibi bir¢ok etmen, c¢alisanlarda isteklerin
yerine gelmemesi halinde tiikenmislige neden olabilmektedir.

Bir diger 6ne ¢ikan model olan Scott Meier’e gore gore tiikenmislik, isgdrenin isinde
kontrol edilebilir yasant1 veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolay, kiigiik 6diil ve biiyiik
ceza beklentisinden kaynaklanan bir durumdur (Sarikaya, 2007). Buna gore tiikenmislik, odiil
ile ceza arasindaki iligkide yasanan dengesizliklerin bir temel sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir.

Baska bir model olan Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli’ne gore tilkkenmisligin ilk
asamasini olusturan duygusal tiikenmislik, siirecin en 6nemli boyutu olup, diger boyutlarla
ardisik bir siire¢ olusturmaktadir. Duygusal tiikenmisligi, fiziksel yorgunluk, kaygi,
uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimi, kisiler aras1 iligskilerden geri ¢ekilme, aileyle olan zayif
iligkiler ve benzeri gerilimlerle ilgili oldugu ifade edilirken duygusal tiikenmislik, kronik ve is
deneyiminin yaygmn ve etkili Ozelliklerinin her ikisini de kapsayan birka¢ gerilim
kavramindan biri olarak tanimlanir (Sanli ve Akbas, 2008). Bu modelde ise tiikenmislik
kavrami daha ¢ok gerilim kavrami iizerinden islenmistir. Buna gore bireylerin i¢ diinyalarinda

yasadiklar1 gerilimler, beraberinde tilkenmislige de neden olabilmektedir.
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Yine bir diger model olan Freudenberger ve Richelson’a gore tiikkenmislik yasayan
kisiler c¢ogunlukla c¢alisma yasamlarinin ilk senelerinde kabiliyetli, enerjik, kendisine
glivenen, fazla mesaiye kalan, ise karst hevesli yiiksek performans gosteren kisilerken,
zamanla meydana gelen bir takim sebeplerle bu kisilerin metabolizmalar1 sistemli
calismamaya baglamaktadir. Bunun sonucundaysa calisanlarin enerjisini ¢ok ¢abuk bitirmekte
ve kisilerin islerine ve cevrelerine yansittiklart enerjilerinin tiikenmesi, onlarin fiziksel
bakimdan ciddi problemler yasamalarina sebep olabilmektedir (Ardig¢ ve Polatgi, 2009).
Burada da, calisanlarin hevesliliginde yasanan azalmalarin tiikenmislik iizerinde ciddi
etkilerinin oldugu, bunun yaninda fiziksel performans diislisiiniin de tiikenmislik ile
sonuclandigi 6ne siiriilmektedir.

Bir bagka model olan Cardinell’in yaklagimina gore ise tiikenmislik, insanin hayatinda
ortaya cikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi ya da orta yas krizi olup, bir¢cok insanin otuz bes ve
elli yaslart arasinda yasamak zorunda oldugu, kariyer ve statlii kazanma istegi basta olmak
tizere, sosyal icerikli bazi problemler nedeniyle bunalima girdigini ortaya koydugunu ifade
etmistir (Izgar, 2001). Cardinell tiikenmisligi daha ¢ok orta yas bunalimi ile izah ederken,
alisma, fiziksel performansta diisiis gibi kavramlarla da iliskilendirmektedir.

Yine bir diger yaklasim modeli olan Maher’e gore tiikenme kavrami psikosomatik
hastalik, kotiimserlik, uykusuzluk, is ve kriterlere karst olumsuz tutum, depresyon ve ilgisizlik
iceren, karmasik bir belirti hali olup, caresizlik ve timitsizlik hisleri, kronik yorgunluk, negatif
bir benlik kavramimimn gelismesi, fiziksel tilkenmeye is, yasam ve diger insanlara yonelik
negatif yonlli tutumlar ile belirginlesen zihinsel, duygusal ve fiziksel bir tiikkenme halidir
(Barutcu ve Serinkan 2008). Buna gore bireylerde yasanan tiikenmenin en 6nemli nedeni,
kisilerin yasadiklar1 psikolojik sorunlar olup, ¢evresel faktorlerin etkisi oldukg¢a sinirlidir.

Son olarak tizerinde durulan model olan Golembiewski Modelinde siire¢ Maslach
modelinden farklidir. Bu modele gore tiikkenmislik siireci duyarsizlasma asamasindan baslar.
Duyarsizlagma kisinin ise iliskin performansina yansir. Bu yansima sonucunda basariya
iliskin degerlendirmelerini etkileyerek kisisel basarida diisme hissine yol agar. Bu durum ise
bireyin duygusal tiikkenmislik yagsamasi ile son bularak, duyarsizlasma kisisel basarida diisme
hissinin, kisisel basarida diigme hissi de duygusal tiikkenmenin nedenidir (Lewin ve Sager,
2007). Buna gore duygusal tiikenme asamasi aslinda olagan bir siire¢ olup bunu atlatamayan

calisanlarda duyarsizlasma asmastyla birlikte tiikenmislik durumu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tiikenmiglik ile ilgili diger modeller genel olarak degerlendirildiginde, tiikenmisligin
nedenleri konusunda ufak farkliliklarin oldugu, bunun yaninda siire¢ agisindan da bazi
konularin farklilik arz ettigi goriilmektedir. Ote yandan tiim modellerde ortak nokta ise
tilkkenmisligin is ve iiretimde gerek nitelik, gerekse nicelik acisindan diisiislere neden
oldugudur. Bu nedenle tilkenmisligin iyi bir sekilde tespit edilmesi ve yonetilmesi, isyerindeki

hizmetin hem nitel, hem de nicel anlamda kalitesini arttiran 6nemli bir unsurdur.

1.1.5. Tiikenmisligin Sonuc¢lari

Tiikenmisligin pek ¢ok sonucu olmakla birlikte tiikenmislik, bireylerin yasadigi
psikolojik durumu ve strese karsi verilen olumsuz bir tutumu ifade etmektedir. Bunun yaninda
duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarini ifade eden bir olgudur.
Tiikenmislik yasayan bireyin genel olarak, yasadigi duygusal yorgunluk ayni zamanda
fiziksel yorgunlugu da yasamakta olup isinde tiikenmislik yasayan birey, uykusuzluk,
yorgunluk, mide sikayetleri, mutsuzluk, bas ve kalp agrilari, kilo degisimi gibi fiziksel
rahatsizliklar yasayabilir. Ayrica tilkkenmislik durumunda, kendini basarisiz hissetme, hayal
kiriklig1, depresyon, endise, umutsuzluk, diisiik konsantrasyon gibi psikolojik rahatsizliklar da
yine bu siire¢ icerisinde yasanmaktadir (Ardic ve Polat¢i, 2008). Dolayisiyla tiikenmislik,
bireylerin psikolojik sagliklarini etkileyen 6nemli bir sorun olarak gortilebilir.

Orgiitte tilkenmislik yasayan is gorenlerin performanslarinda onemli diisiisler
goriilmekle birlikte bu diisiisler isin niceliginden cok, nitelik ve kalitesinde goriilmektedir. Bu
kisilerin motivasyonlar1 diistiigli i¢in, sonuglarini yeterince diislinmeden dikkatsiz karar
verirler. Karsilarindaki kisiyi bir nesne gibi gorme egilimleri oldugundan onlarin insancil
ithtiyaclarin1 6nemsemezler. Bu kisiler diislincesiz, kaba davraniglarda bulunur ve birgok
insanla birlikte ¢aligmak, is gorende gerginlik yaratir, gerginlik nedeniyle geri cekilerek
insanlarla daha az iletisim kurar. Zamanla kahve veya yemek molalar artar, isten erken
ayrilip ge¢ gelmeye baslarlar (Ormen, 1993). Bu nedenle tiikkenmisligin ayn1 zamanda orgiit
ici iletisim ve Orgiit kiiltiirii gibi Orgiit i¢indeki bircok kavram ve diizen iizerinde olumsuz
sonuglar meydana getirdigi ifade edilebilir.

Calisan verdigi hizmet iizerinde kontrol saglayamiyorsa tiikenmislik orani artmakta
olup bu durum {iistlerin, ne yapilacagi, ne zaman yapilacagi ve nasil yapilacagini bagka bir yol

icin firsat birakmadan kesin olarak sdylemelerinden kaynaklanmaktadir. Yaptig1 isle ilgili



22

kararlarda sz sahibi olamamak tiikenmislik icin sebeplerden biridir (Oztuna, 2005).
Dolayisiyla tiikenmislik, aynt zamanda hem c¢alisanlarin, hem de yoneticilerin inisiyatif
almalar1 ve hizli, dogru karar vermelerini etkileyen 6nemli bir siiregtir.

Arastirmalar tiikkenmisligin hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde biiyilik
maliyetlerinin olacagin1 gostermekte olup, kisinin sagliginin bozulmasi, sosyal yasaminin ve
aile iliskilerinin kotiiye gitmesi, performansinin diigmesi, ise devamsizligin ve isten
ayrilmalarin  artmas1 bunlardan bazilaridir (Aslan ve Ozata, 2008). Bu anlamda
degerlendirildiginde tiikkenmislik, sadece bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda isyeri ve bu
isyerlerinden faydalanan hem i¢, hem de dis paydaslar i¢cin olumsuz sonuglari olan bir
kavramdir.

Tiikenmislik, kisilerin bireysel olarak yasadiklari bir durum olmasina ragmen, is
hayatinda performans diisiikliigii meydana getirmektedir. Bunun yaninda ¢alisilan kurumun
etkililik ve rantabilitesini negatif bir sekilde etkileyebilmektedir (Basim ve Sesen 2006). Bu
durum ise hem isletmenin faaliyet gdsterdigi piyasalarda kalite ve nicelik diisiisiine, hem de
buralardan faydalanan bireylerin ekonomik ve sosyal anlamda bir takim zararlar gérmesine
neden olan bir siire olarak kendisini gdstermektedir.

Stres sonucu tiikkenme agamasina gelenlerin ¢ogu, bir amaca ulasmak i¢in 6nemli ¢aba
gosteren kisiler olup bu kisilerin programlart siirekli doludur. Bunlar isleri her ne olursa olsun
tizerlerine diisenden fazlasini yaparak, sinirliliklarini hicbir zaman itiraf etmezler. Tiikenme
durumunda olanlar, hayata biiyiikk beklentilerle baslamis ve yol boyunca daha aziyla
yetinmeyi hi¢ diislinmemis kisiler olup bu gibi bireylerde tiikenmenin asil nedeni yasamin
0zdeksel degerlerine kars1 gosterilen asiri ihtirastir (Tutar, 2011). Dolayisiyla tiikkenme, bu
kisilerin asir1 ihtiras ve isteklerinin yerine getirilmemesi ve mutsuz bireylerin toplumda
giderek yayginlagsmasi sonucunu da beraberinde getirmektedir.

Tikenmiglik yasayan bireyin sempatik, icten ve yardimsever olmadiginin
diisiiniilebilecegi ve bunun nedeninin ise tiikenen bireyin; olumsuz yonde elestiren, sinirli,
sabit fikirli, Onerilere kulak vermeyen ve c¢evresindekileri kendisinden uzaklastiracak
davraniglar sergileyen biri oldugundan dolay1 oldugu ifade edilmektedir (Dagli ve Giindiiz,
2008). Buradan hareketle tiikenmisligin, ayn1 amanda toplum ve sosyal c¢evre igerisindeki
iletisimi de olumsuz etkileyen bir sonucunun oldugu ifade edilebilir.

Tilikenmislik sendromu yasayan insanlarin isteksizlik, hizli yorulma, sikilma, uyku

bozuklugu, alinganlik, sinirlilik, terleme, ¢arpinti, tansiyon, mide ve bagirsak bozuklugu ile
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sindirim sistemi ve dolasim bozuklugu gibi g¢esitli fiziksel rahatsizlik yasadigi da
bilinmektedir (Birdir ve Tepeci 2003). Dolayisiyla tiikenmislik yasayan bireylerde hem
mental agidan, hem de fiziksel agidan ciddi kayiplarin yaganmas1 miimkiindiir.

Meslekte tilkenme psikolojik bir durum olarak bireyin meslegine iliskin tutum ve
davraniglarinin belirlenmesinde etkili olsa da, meslekte tilkenme duygusunu yasayan bireyler,
meslegi ile ilgili herhangi bir i yapmamakta veya tercih etmemekte, mesleginin sagladigi
bilgi ve becerileri gilinliik hayatinda kullanmay1 tercih etmemektedir (Ko¢ ve Topaloglu,
2010). Bundan dolayr mesleki tiikenmisligin, mesleki anlamda iiretkenlik ve basarinin
ontindeki ciddi bir engel oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tiikenmisligin ileri asamasinda bagkalar1 hakkinda olumsuz diisiince tarzi gelistiren
birey, tasidig1 bu diisiince ve onun sonucundaki yanlis davraniglar nedeniyle kendini suglu
hissetmeye baslar (Isikhan, 2004). Dolayisiyla tiikenme yasayan bireyler, ayn1 zamanda
toplum igerisinde de sosyal statiilerinde ya da iletisimlerinde giicliik yasayabilmektedir.

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar, tiikenmiglik faktoriiniin en c¢ok etkiledigi
durumun, bireyin is performansindaki diisiis oldugunu ifade ederek bu diisiisiin, isin
niceliginde olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendisini gosterdigini one siirmektedir.
Bireyler miisterilerine daha az zaman ayirirken, motivasyon diismekte, asabiyet artmaktadir.
Bu durumda antipatik tavirlar giin yiiziine ¢ikmakta ve bu bireyler kararlarimi verirlerken
dikkat etmezler. Yine bu bireyler, okuduklar1 kadar1 ile yetinmekte ve yenilik¢i degil
muhafazakdr ya da statiikocudurlar (Ormen, 1993). Ozellikle hizmet sektdriinde is
kalitesindeki diislis, beraberinde birgok ekonomik ya da finansal olumsuzluklar1 da
getirmektedir.

Tiikenmisligin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, daha ¢ok iki ana ayrimin
yapilmasinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Bunlarin birincisi is ile ilgili olumsuzluklar
olup, digeri ise kisinin mental ve fiziksel sagligi ile ilgilidir. Is ile ilgili olan sonuglar isin
niteliginde ve niceliginde azalma, calisanlarin ve insan kaynaklarinin etkili kullaniminin
oniinde engel teskil etme, piyasada isletmelerin zayif diismesi gibi ¢esitli sonuglardir. Bireysel
anlamda ise bu kisilerin yasam kaliteleri diisecek, bunun neticesinde ise olumsuz bir¢ok

fiziksel ve ruhsal sorunlarla kisinin kars1 karsiya kalmasi s6z konusu olacaktir.
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1.1.6. Tiikenmisligin Onlenmesi

Tlikenmigligin  olumsuz sonuglar1 disiiniildiigiinde, tiikenmislik sendromunun
engellenmesi ve tilkenmislige neden olan faktorlerin iyi bir sekilde tespit edilmesi gerekir.
Bunun i¢in ise dncelikle tiikenmislige neden olan kaynaklarin iyi bir sekilde degerlendirilmesi
onem arz etmektedir. Kisi iletisim i¢inde oldugu kisilerin sorunlarinit kendi sorunlar1 gibi
algilarsa kiside tiilkenmisligin meydana getirecegi duygusal yorgunlugu cogaltmakta olup,
duygusal sorunlar bagkalariyla paylastikga azalmaktadir. Problemlere tamamen profesyonel
bakimdan yaklagsmak, duygular yerine mantikla hareket etmek kisiyi tlikenmisligin duygusal
boyutundan korunmasini saglayacaktir (Cagliyan, 2007). Dolayisiyla duygusal tilkenmenin
onlenmesi igin, bireylerin duygularini etkili bir sekilde kontrol etmelerinin biiyilk énemi
vardir.

Geleneksel goriise gore tiikenmislik, onu yasayan bireyin bir problemi olup, ayni
orgiitsel kosullarda bazi bireyler tiikenmezken bazilar1 tiikenmektedir. Onlara gore
tilkenmislik kisisel faktorlerle ilgilidir ve insanlar kendi karakterlerindeki, davranislardaki ya
da tretkenliklerindeki kusurlardan dolay1 tiikenirken, problem insandir ve ¢dziim onlari
degistirmekte ya da onlardan kurtulmakta yatar (Maslach ve Leiter, 1997). Bu yaklasima gore
tikenmislik bir zihinsel degerlendirme sonucu olup, bunun ig¢in ise bireylerin zihinsel
gelisiminin saglanmasi gerekir.

Genellikle kisisel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan faktorlerin bir arada rol
oynamastyla olusan tiikenmislik, bir sendrom ve sistem problemi olup, etkili miidahale hem
kisisel hem de oOrgiitsel zeminde olmalidir. En Onemlisi, bastan sendromu ortaya ¢ikarici
unsurlarin giderilmesidir. Sayet bu yapilamiyorsa erken donemde taninarak hizla miidahale
edilmesiyle tilkenmenin 6niine gegmek ve onunla bas etmek i¢in yapilabilecekler orgiitsel ve
kisisel diizeyde ele alinabilir (Kagmaz, 2005). Buna gore ise tiikenmisligin engellenmesi
miimkiin degilse, etkilerinin en aza indirilmesi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi sarttir.

Tiikenmislikle miicadele teknikleri degerlendirildiginde, c¢alisilan kurumdaki
aksakliklarin giderilmesinin 6nemli oldugu gortiliip, tlikenmislikle orgiitsel diizeyde miicadele
etmede ise calisma ortaminin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi, is yiiklinlin azaltilmasi, is
tanimlarinda degisikliklere gitme vb. bir¢ok yontemden s6z etmek miimkiindiir (Girgin,

1995). Dolayisiyla calisanlarin igyerinde tiilkenmelerine neden olabilecek is yiikii, stres gibi
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faktorlerin ortadan kaldirilmasi, beraberinde tiikenmislik sendromlarinin da engellenmesine
imkan verebilmektedir.

Is gorenleri gergeklesebilir amaglara yonlendirmek tiikenmisligi dnlemede baslica
faktorlerden biri olup, her zaman is gorenlerin becerilerini gercek¢i performans amaglariyla
eslestirmek basit olmamaktadir. Ancak meydana gelen sorunlar ydnetici ve is gorenler
arasinda samimi diyalog ve katilimla basit bir sekilde c¢oziilebilirken, insanlarin amaglarini
kendileri sectikleri zaman daha hirsli ve daha basarili olduklarini ifade etmektedirler (Izgar,
2001). Dolayisiyla uygun ve gergeklestirilebilir idealler gelistirmek, bunlar1 yasama
gecirmede uygun zeminler hazirlamak, tiikkenmisligin engellenmesinde etkili unsurlardir.

Gorev tanimlariin agik ve net olmasi, ise yeni baglayan bireylerin uyum programina
ve hizmet ic¢i egitime katilmasi, boliimlerin 0Ozelliklerine gore etkin calisma planinin
yapilmasi, diizenli ekip i¢i toplantilar1 yapilmasi gibi 6nlemler tiikkenmislikle orgiitsel diizeyde
basa ¢ikma yoOntemlerindendir (Kagmaz, 2005). Buradan hareketle, bir Orgiitte gorev
tanimlarinin iyi bir sekilde yapilmasinin, kimin ne yapacaginin acik ve segik belli edilmesinin
orgiit igerisindeki tlikenmisligi 6nlemede ciddi 6neminin oldugu ifade edilebilir.

Is degistirme agiklanan diger biitin ydntemlerin fayda saglamadigi zaman
degerlendirilen bir metot olup, olumsuzluklara ragmen isi devam ettirmek, birey igin bir
tilkenmislik nedenidir. Bundan dolay:1 tiikenmislikten korunmak icin is degisikligi tavsiye
edilen bir ¢ikar yol olup is degistirmenin her zaman pozitif neticeler saglamadig1 bir gercek
olsa da, is degisikligi tilkenmislikle miicadelede 6nemli bir ¢oziim yolu olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Gokoglan, 2010). Dolayisiyla bircok yontem denemesine ragmen devam eden ve
kroniklesen tiikenmislik sendromlarinda, isi degistirmek oldukca etkili bir sonug olabilir.
Bunun yaninda 6rgiit igerisinde de birim ya da sube degisiklikleri ile tiikenmigligin Oniine
gegilebilir.

Tiikenmislikle miicadele etmede kendini tanima, gercekci hedefler belirleme, isin
yapilis tarzini degistirme, olumlu diistinme, solunum kontrolii, dinlenme ve gevseme, dogru
beslenme, egzersiz ve uyku, mizah ve giilme, is degistirme gibi bireysel teknikler etkili
yontemlerdendir (Stirgevil, 2006). Bu sayede birey kendisini diger mental olumsuzluklara
kars1 hazirlikli ve savunabilir bir konuma tastyabilmektedir.

Demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri paylagtiran yonetim yaklagiminin
benimsenmesi, sistemdeki 6diil kaynaklariin fazlaca kullanilmasi, uzun ¢alisma saatlerinin

azaltilmasi, disiik {icret probleminin giderilmesi, tatil ve sosyal faaliyet imkanlarinin
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arttirtlmasi, personel yetersizliginin ¢oziilmesi de miicadelede sifa olabilmektedir (Kagmaz,
2005). Dolayisiyla tilkenmislik ile miicadelede sadece bireysel ya da orgiitsel 6onemler degil,
kamusal 6nlemlerin de alinmasinda yarar vardir.

Tilikenmisligin gerek is yasaminda, gerekse bireylerin sagliklar1 lizerinde olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmak igin tilkenmisligi engelleme yOntemleri genel olarak
degerlendirildiginde, birey, kamu ve is ortami iizerinde degisikliklerin yapilmasinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Genel olarak ifade etmek gerekirse, ya tiikenmislik nedenleri ve
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi, ya da bireyin bu ortamlarda en az mental zarar gorecek

sekilde egitilmesinin biiyiik 6nem arz ettigi ifade edilebilir.

1.1.7. Gemi Adami Kavraminin Tanimi

Gemiadamlart Yonetmeligi’nin dordiincii maddesinin 32. fikrasinda, gemiadaminin
tanimi, “geminin kaptanini, zabitlerini, yardimci zabitlerini, stajyerlerini, tayfalarini ve
yardimc1 hizmet personelini kapsadigi belirtilmektedir (GY, M4/32).

Diinya deniz ticaret filosunun gelisiminin ve diinyadaki gemiadami arzinin ge¢cmis
yillarla ayni paralelde olacagi varsayilarak yapilan tahminlerde zabitan agiginin artacagi
diisiiniilmekte olup diinyadaki gemi adami arzi, geleneksel denizci olan iilkeler olan Bati
Avrupa, Japonya ve Kuzey Amerika iilkelerinden hizli bir bi¢imde Hindistan, Uzakdogu ve
Dogu Avrupa iilkelerine kaymaktadir. Diger bir 6nemli gemi adami arz eden iilke ise Cin olsa
da, arz ettigi gemi adamlarini biiylik oranda istihdam etmektedir. Cin kaynakli gemi adamlari,
biiyiik 6l¢ekte yabanci dil sorunlar1 yasamakta olup, son on yilda gemi sayis1 her yil ortalama
%1 oraninda artmistir. Hem zabit, hem de tayfa talebi, biiylik gemilerin servise girmesiyle
diizenli olarak artarken yeni insa gemilerin sayis1 da artmistir. Buna karsilik hurdaya ayrilan
gemilerde azalma olmus ve gemilerde istthdam edilen gemiadamlarinin omuzlarindaki yiik,

ISM, ISPS gibi uluslar aras1 kurallarin gemideki uygulamalariyla artmistir (Arslan, 2006).

1.1.8. Gemi Adamu Tiirleri

Gemide calisan ve yolcu sifatindaki sahislardan gemi adamu tiirlerinin ayrimi, yine

Gemiadamlar1 Yonetmeligi’nin dérdiincli maddesinin 33 ile 52. fikralar arasinda verilmistir.
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Buna gore gemide gorev alan ve yolcu sifatiyla bulunan sahislar asagidaki gibi tanimlanmistir
(GY, M.4/33-52):

33) Smurli Vardiya Zabiti: 500 GT’den kii¢iik ve yakin kiyisal sefer bolgesinde calisan
gemilerde gorev yapan ve gemi kaptanindan sonra gelen, ayrica S6zlesmenin I1/3 Kural’inin 3
ve 4 lincii paragraflarinda tanimlanan gemiadamint,

34) Smurli Kaptan: 500 GT den kiiclik ve yakin kiyisal sefer bolgesinde ¢alisan gemiyi sevk
ve idaresi altinda bulunduran, ayrica S6zlesmenin II/3 Kural’inin 5 ve 6 nci paragraflarinda
tanimlanan gemiadamini,

35) Vardiya Zabiti: 500-3000 GT arasindaki gemilerde gorev yapan, ayrica Sozlesmenin 1I/1
Kural’1 ile tanimlanan gemiadamint,

36) Birinci Zabit: 500-3000 GT arasindaki gemilerde gorev yapan ve gemi kaptanindan sonra
gelen, ayrica Sozlesmenin II/2 Kural’nin 3, 4.1 ve 4.3 paragraflarinda tanimlanan
gemiadamint,

37) Kaptan: 500-3000 GT arasindaki gemileri sevk ve idaresi altinda bulunduran, ayrica
Sozlesmenin 1I/2 Kural’inin 3, 4.2 ve 4.3 paragraflarinda tanimlanan gemiadamin,

38) Uzakyol Vardiya Zabiti: Tonilato ve sefer bolgesi sinirlamasi olmaksizin her tiirlii gemide
gorev yapan, ayrica Sozlesmenin II/1 Kural’1 ile tanimlanan egitim diizeyine ilave olarak
Idarenin 6ngdrdiigii denizcilik egitimini tamamlayan gemiadamini,

39) (Degisik:RG-23/8/2012-28390)Uzakyol Birinci Zabiti: Tonilato ve sefer bolgesi
siirlamasi olmaksizin her tiirlii gemide gorev yapan ve gemi kaptanindan sonra gelen, ayrica
Sozlesmenin II/2 Kurali’nin 1, 2.1, 2.1.1 ve 2.2 paragraflarinda tanimlanan gemiadamini,

40) Uzakyol Kaptani: Tonilato ve sefer bolgesi sinirlamasi olmaksizin her tiirlii gemiyi sevk
ve idaresi altinda bulunduran, ayrica Sozlesmenin II/2 Kurali'nin 1, 2.1, 2.1.2 ve 2.2
paragraflarinda tanimlanan gemiadamini,

41) Smurli Makine Zabiti: 750 kW’den kii¢lik ana makine ile yiiriitiilen ve yakin kiyisal sefer
bolgesinde calisan gemilerde gorev yapan ve gemi bagmakinistinden sonra gelen, ayrica
Idarenin 6ngordiigii egitim ve deniz hizmetine sahip gemiadamini,

42) Smirhh Bagmakinist: 750 kW’den kiigiik ana makine ile ytiriitiilen ve yakin kiyisal sefer
bolgesinde calisan gemi makinelerinin calistirllmasi ile bakimi ve onarimindan sorumlu,
ayrica Idarenin 6ngérdiigii egitim ve deniz hizmetine sahip gemiadamini,

43) Makine Zabiti: 750-3000 kW giicii arasindaki ana makine ile yiiriitiilen gemilerde gorev

yapan, ayrica Sozlesmenin III/1 Kural’1 ile tanimlanan gemiadamini, bagmakinistinden sonra
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gelen, ayrica Sozlesmenin III/3 Kural’'nin 1, 2.1, 2.1.1 ve 2.2 paragraflarinda tanimlanan
gemiadamint,
45) Basmakinist: 750-3000 kW giicli arasindaki ana makine ile yliriitiilen gemilerde ¢alisan,
gemi makinelerinin calistirilmasi ile bakimi ve onarimindan sorumlu, ayrica S6zlesmenin
1I/3 Kural’nin 1, 2.1, 2.1.2 ve 2.2 paragraflarinda tanimlanan gemiadamini,
46) Uzakyol Vardiya Miihendisi/Makinisti: Makine giicii ve sefer bolgesi sinirlamasi
olmaksizin her tiirli gemide vardiya miihendisi/makinisti olarak gorev yapan, ayrica
Sézlesmenin I1I/1 Kural’1 ile tanimlanan egitim diizeyine ilave olarak Idarenin &ngérdiigii
denizcilik egitimini tamamlayan gemiadamini,
47) Uzakyol Ikinci Miihendisi/Makinisti: Makine giicii ve sefer bolgesi sinirlamas1 olmaksizin
her tirlii gemide ikinci miihendis/makinist olarak gérev yapan ve gemi
basmiihendisi/makinistinden sonra gelen, ayrica S6zlesmenin III/2 Kural’mnin 1, 2.1, 2.1.1 ve
2.2 paragraflarinda tanimlanan gemiadamini,
48) Uzakyol Basmiihendisi/Bagmakinsti: Makine giicii ve sefer bolgesi sinirlamasi olmaksizin
her tiirli gemide basmiihendis/basmakinist olarak goérev yapan ve gemi makinelerinin
calistirilmasiile bakimi ve onarimindan sorumlu, ayrica S6zlesmenin 1II/2 Kural’min 1,2.1,
2.1.2 ve 2.2 paragraflarinda tanimlanan gemiadamini,
49) Gemi yardimci zabiti: Gemide gorevli telsiz zabiti ve doktor, saglik memuru, hemsire ile
gemilerin 6zelliklerine gore bulundurulmasi zorunlu olan ve geminin kullanim amacina
katkida bulunan elektrikei, elektronik¢i, elektronik, elektrik ve elektro-teknik zabitlerini,
50) Giiverte/Makine Stajyeri: Gemiadami olmak i¢in egitim goéren ve kanun veya
yonetmeliklerce bu nitelikte oldugu belirtilen gemiadamini,
51) Tayfa: Geminin giiverte, makine ve kamara boliimlerinde ¢alisan gemi kaptani, gemi
zabiti, yardime zabitleri ve stajyerler disinda kalan gemiadamlarini,
52) Yolcu: Gemiadamlari disinda gemide iicretli ya da iicretsiz tagman bir yasindan biiyiik
kisiyi ifade etmektedir.

Yine ilgili yonetmeligin besinci maddesinde, gemiadamlarinin yeterlilik derecelerine
gore tlirleri verilmistir. Bunlar agagidaki gibidir:

A) Giiverte Sinifi

a) Tayfalar

1) Gemici

2) Usta Gemici
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3) Giiverte Lostromosu

b) Kaptan ve Giiverte Zabitleri

1) Sinirhi Vardiya Zabiti

2) Smirli Kaptan

3) Vardiya Zabiti

4) Birinci Zabit

5) Kaptan

6) Uzakyol Vardiya Zabiti

7) Uzakyol Birinci Zabiti

8) Uzakyol Kaptani

B) Makine Sinifi

a) Tayfalar

1) Yagci

2) Usta Makine Tayfas1

3) Makine Lostromosu

4) Elektro-Teknik Tayfas1

b) Bagmiihendis/Basmakinist ve Makine Zabitleri
1) Sinirlt Makine Zabiti

2) Siurli Bagmakinist

3) Makine Zabiti

4) Ikinci Makinist

5) Bagmakinist

6) Uzakyol Vardiya Miihendisi/Makinisti
7) Uzakyol Ikinci Miihendisi/Makinisti
8) Uzakyol Bagmiihendisi/Bagmakinisti
C)Yardimci Smifi

a) Telsiz Zabitleri

1) Kisa Mesafe Telsiz Operatorii

2) Uzun Mesafe Telsiz Operatdrii

3) Tahditli Telsiz Operatorii

4) Genel Telsiz Operatorii

5) Telsiz Elektronik Zabiti
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b) Elektrik ve Elektronik Zabitleri
1) Elektrikgi

2) Elektrik Zabiti

3) Elektronikgi

4) Elektronik Zabiti

5) Elektro-Teknik Zabiti

c¢) Saglik Zabitleri

1) Hemgire

2) Saglik Memuru

3) Doktor

d) Stajyerler

1) Giiverte Stajyeri

2) Makine Stajyeri

e) Yardimct Hizmetliler

1) Kamarot

2) Asct

D) Yat Sinifi

a) Yat Kaptani (499 GT)

b) Yat Kaptani (2999 GT)

c¢) Yat Kaptani (3000 GT iizeri)
E) Balik¢1 Sinifi

a) Balik¢1 Gemisi Kaptani

b) Acik Deniz Balik¢1 Gemisi Kaptani
c) Balik¢1 Gemisi Giliverte Tayfasi

1.1.9. Gemi Adami Olma Kriterleri

Gemiadami Yonetmeligi’'nin altinct maddesinde, “Yetki ve Sorumluluklar” baslig1
altinda, gemiadami olabilme kriterleri verilmistir. Buna gore:
“Gemiadami olabilmek igin;
a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak ya da Tiirkiye Cumhuriyetinde veya Kuzey Kibris

Tiirk Cumhuriyetinde denizcilik ile ilgili egitim-68retim géren ve/veya mezun olan Kuzey
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Kibris Tiirk Cumhuriyeti vatandasi olmak ya da 25/9/1981 tarihli ve 2527 sayili Tiirk Soylu
Yabancilarin Tiirkiye’de Meslek ve Sanatlarini Serbestge Yapabilmelerine, Kamu, Ozel
Kurulus veya Isyerlerinde Calistirilabilmelerine Iliskin Kanun kapsamindaki Tiirk soylu
yabanc1 olmak,

b) Gemiadamlar1 Yonetmeliginde belirtilen gemiadami yeterlik dereceleri i¢in 6n kosul olan
yas, 6grenim derecesi, deniz hizmet siiresi ve diger gerekleri saglamis olmak,

¢) Saglik durumunun deniz hizmetine elverisli oldugunu bu Yonetmeligin ilgili hiikiimlerine
gore belgelemek,

d) 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda yer alan orgiit faaliyeti ¢er¢evesinde islenen uyusturucu
ve uyarict madde imal ve ticareti sucu veya sugtan kaynaklanan malvarligir degerini aklama
sucu veyahut go¢men kacakciligi veya insan ticareti, haksiz ekonomik cikar saglamak
amactyla kurulmus bir orgiitiin faaliyeti ¢ercevesinde cebir ve tehdit uygulanarak islenen
suglar ile Tkinci Kitap Dérdiincii Kistm Dért, Bes, Alt1 ve Yedinci Béliimiinde tanimlanan
suclardan veya istimal ve istihlak kagak¢iligi hari¢ kacakeilik suglarindan hiikkiimlii
bulunmamak gerekir.

Uzakyol kaptani ve kaptan yeterligine sahip olmak i¢in, bu maddenin birinci
fikrasinda yer alan hiikiimlere ilave olarak, taksirli suglar ve ertelenmis mahkumiyet kararlar
hari¢ olmak tizere, hitkmiin agiklanmasinin geri birakilmasi sinirindan fazla siireli hapis cezasi
veya affa ugramis olsalar dahi, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
hileli iflas gibi yiiz kizartici veya seref ve haysiyeti kirici sugtan veya resmi ihale ve alim
satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarini agiga vurma, terdriin finansmani suglarindan dolay1

hiirriyeti baglayici ceza ile hiikiim giymemis olmak gerekir.”

1.1.10. Gemi Adamlarimin Mesleki Sartlar:

Gemilerin gemiadamlar1 ile donatilmasinda, gemi adamlarinin yeterlik dereceleri ve
sayilar1 bakimindan zorunlu en az gerekler, Gemilerin Gemiadamlar1 ile Donatilmasina Iliskin
Yonergedeki gizelgelerde gosterilmis olup, 50 net tondan biiyiik her gemi bu yonergedeki
cizelgelere gore “gemi adamlar1 donatiminda asgari emniyet belgesi” almak zorundadir.
Donatan, gemilerini donatirken bu yonergede istenen yeterlik ve sayidaki gemiadamindan
daha fazla sayida gemiadamini gorevlendirebilirken, Kaptan ve basmiihendis/basmakinist

gemiadami yeterlik belgesi olmayanlar, kaptan ve basmiihendis/bagsmakinist olarak, birinci
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zabit ve ikinci miihendis/makinist yeterlik belgesi olmayanlar, birinci zabit ve ikinci
miihendis/makinist olarak calistirilamazlar. Ote yandan Gemiadamlari Yodnetmeliginde
belirtilen kazanilmis haklar sakli olup, hizmet gemileri ile teknesi hava yastikli ya da su
kayakli tiir olmasi, insan giiciinden kisinti saglayan kendi kendine ¢alisma ya da uzaktan
denetim olanaklar1 bulunmasi, sefer bolgelerinin deniz ve hava kosullar1 bakimindan az ya da
¢ok korunmus olmasi, seferin yakinligi ya da siiresinin kisaligi gibi nedenlerle bu
Yonergedeki ¢izelgelerde gosterilen zorunlu en az gereklere gore yeterlik derecelerinde ve
sayllarda gemiadaminin gerekli olmadig1 anlasilan bir ticaret gemisine, gemi tiirlerine, belirli
seferlere ya da mevsimlere bagli olarak gemilerin gemi adamlari ile donatilmasini belirlemeye
ve gerektiginde eksik gemi adamlari ile seferin tamamlanmasina izin vermeye Idare yetkilidir
(Arslan, 2006). Farkli gemilerde gemilerin gemiadami ile donatilmasi yonetmelige gore

asagidaki gibidir.

1.1.11. Gemi Adam Egitimi

Gemiadami egitimi; tayfa ve zabitan sinifi gemi adamlarmin almak istedikleri
yeterliligin sinavina girmeden once tamamlamalari gereken teorik egitim vardir. Bunun
yaninda staj seklindeki pratik egitim gerekir. Miistesarlik veri tabanindan Subat 2012°de
alman anlik verilerine gore Tirkiye’de zabitan ve tayfa sinifi gemi adami yetistirmek ya da
gemi adamu yeterliligine haiz kisilere farkli yeterlilik sertifikalar1 vermek icin idare tarafindan
yetkilendirilmis 104 adet egitim kurumu olup kurumlardan 33 adedi MEB’e, 18 adedi YOK’e
ve 53 adedi 0zel egitim kurumlarina baglidir (Gonel, 2013).

1.1.11.1. Tayfa Simifi Egitimi

Tayfa smifi gemiadami egitimi, zabitan sinifi gemiadami egitiminden daha kisa
siirelidir. Bunlarin egitimi hem giiverte hem makine sinifinda sadece birer miifredat mevcut
olup, gemici ve yagci yeterliliklerinde zabitan sinifindaki gibi sinirlamalar yoktur. Ornegin;
gemici veyahut yagc1 olmak icin alinacak olan meslek egitimi 180 saat olup, gemide herhangi
bir gorevle calismak icin mecburi olan 5 temel sertifika yeterliligine haiz olmak i¢in her biri

18 saat olmak iizere 90 saat temel sertifikalar i¢in egitim almak gerekir. Gemiadami calisacagi
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gemi tipine bagl olarak ek sertifika kurslarina gidebilir, lakin bu ek kurslar gemiadaminin

calisacagi gemi tipine gore istege baglidir (Gonel, 2013).

1.2. Literatiir Taramasi

Girgin (1995)’in ‘Ilkokul Ogretmenlerinin Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi’ adli ¢alismasinda cinsiyet degiskeni
acisindan erkek 6gretmenlerin duyarsizlagma alt 6lgek puanlari kadin 6gretmenlerden yiiksek
bulunmustur. Geng¢ Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yiiksek cikarken yasi ilerleyen
ogretmenlerde tiikenmisligin az oldugu belirlenmistir. Gorev yapilan yil sayisi arttik¢a kisisel
basar1 puanlarinin arttig1 saptanmistir. Meslegi isteyerek tercih eden 6gretmenlerin duygusal
tilkenme puanlarmin diisiik oldugu, sosyo-ekonomik diizeyi diisitk okullarda gérev yapan
Ogretmenlerin sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore
kisisel basar1 puanlarinin yiiksek oldugu saptanmaistir.

Korkmaz (2004)’m “ Miizik Ogretmenlerinin Motivasyon Kaynaklar1 ve Mesleki
Tiikenmislikleri ” adli ¢calismasini istanbul {li Anadolu Yakasinda bulunan baz1 dzel ve devlet
okullar1 olusturmaktadir. Arastirma toplam 94 okulda 100 miizik 6gretmeniyle yapilmistir.
Caligmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”,“Motivasyon Kaynaklar1 Anketi”
ve “ Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir. Arastirma  sonucunda miizik
ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarin farkl
brang Ogretmenlerle karsilagtirildiginda daha yiikksek oldugu saptanmistir. Miizik
O0gretmenlerinin okul tiirli, gorev yaptifi okulun bulundugu sosyo-ekonomik diizeyi
“Duygusal tiikenme”,“Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” alt 6lcek puanlarina goére anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Arastirmada tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gosterdigi, kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gére daha c¢ok duyarsizlagsma
yasadiklar1 saptanmustir.

Yilmaz (2013) “ Beden egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” isimli
calismasinin arastirma evrenini Ordu ili (merkez) ve ilgelerine bagli ortaokul ve lise
okullarinda calisan 275 beden egitimi 6gretmeni olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama
araci olarak “Kisisel Bilgi Formu ” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu
kullanilmistir. Calisma sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli bir

farklilik saptanmamistir. Beden egitimi Ogretmenlerinin yas boyutunda “ Duygusal
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Tikenme” ve “Duyarsizlasma” alt boyutlart puanlarinda anlamhi  bir farklilik
belirlenmemistir. Fakat 40 ve iistii yas gurubunda “Kisisel Basar1” diizeyi yiiksek ¢ikmustir.
Ogretmenlerin meslek gelirlerinin yeterliliginde “Duygusal Tiikkenme” yasadiklar1 tespit
etmistir.

Giinesli, Bayraktaroglu, Ozen (2009) “Calisanlarin Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik

2

Diizeyleri Arasindaki iliski ” isimli arastirmanin evrenini Sakarya Universitesi’'nde gorev
yapan 578 idari personel olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi
Formu” , “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.
Arastirmada elde edilen bulgulara bakildiginda  “Cinsiyet” degiskeni acisindan kadin
personelin duygusal tiilkenmislik diizeyi erkek personele gore daha yiiksek bulunmustur.
Ayrica kadin personelin bireysel basar1 ortalamasinin erkek personele gore daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Calismada 20-25 vyas grubu calisanlarin  “Duygusal Tiikenme”
,“Duyarsizlasma” , “Kisisel Basar1” tikenmislik alt boyut puanlarinin diger yas gruplarina
gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmada “Medeni Durum” degiskeni agisindan
evli personelin bekar ve bosanmis personele gore tilkkenmislik diizeyi daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Egitim durumlarina bakildiginda ise lise mezunlarinin “Duygusal Tiikenme” ve
“Duyarsizlasma” alt boyutunda diger egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
saptanmistir.

Chesnutt (1997) yaptig1 arastirmasinda tiikenmisligin boyutlar1 olan “Duygusal
Tiikenme” ,“Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” ile sosyal destek hizmetinin genisligi, bireye
saglanan destegin memnuniyet diizeyi ve bireye saglanan destegin miktari ile iligkili oldugunu
saptamistir. Arastirmada cinsiyet ve yas degiskenlerinin hem saglanan destek diizeyi ile hem
de tilkkenmislik diizeyi ile iliskili oldugunu belirlemistir. Ayrica sosyal destek ve tiikkenmislik
arasinda; “duygusal tilkenme” ve “duyarsizlasma” alt boyutlarinda olumsuz bir iliski oldugu
saptanmuistir.

Azeem (2008) arastirmasinda 300 {iniversitede gorev yapan Ogretim tyeleri,
profesorler ve okutmanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerini incelemeye calismistir.
Calismada veri araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgulara gore; okutmanlarin profesor ve d6gretim liyelerine gore yiiksek diizeyde
“duygusal Tiikkenme” yasadiklar1 saptanmistir. Ogretim iiyelerinin okutmanlara gore diisiik
diizeyde tiikenmislik yasadiklari, profesorlere gore ise yiiksek diizeyde “duygusal Tiikenme”

yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogretim iiyelerinin tiikenmislik diizeylerinin profesdrlere gore
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anlamli bir farklilik yaratmadigr gorilmemistir. Ayrica Ogretim iiyeleri profesorler ve
okutmanlar arasinda “duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1” alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
saptanmamuistir.

Hipps ve Malpin (1991), yaptiklar1 ¢calismanin arastirma evrenini Alabama da 128 ilk
ve orta dereceli okullarda gorev yapan okul midiirleri ve 445 ilk ve orta dereceli okullarda
gorev yapan Ogretmenler  olusturmustur. Caligmaya katilma oram1 %53 olmustur.
Aragtirmada 60 Okul miidiirii ve 242 Ogretmen goniilli olarak anket sorularini
cevaplandirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore; ruhsal ¢okiintii ve tilkenmislik ile ¢alisma
stresi arasinda pozitif bir iliski goriiliirken, “kisisel basar1” ile is stresi arasinda negatif bir
iliski oldugu saptanmistir. Ote yandan dis denetim organlari tarafindan teftis edilen okul
yOneticileri, i¢ denetim organlar tarafindan teftis edilen okul yoneticilere gére daha fazla
tilkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica yas, medeni durum ve cinsiyet degiskenleri ile
tilkenmiglik arasinda anlamli bir farklilagma saptanmamuistir (Izgar, 2001).

Oldenburg vd (2013) calismalarinda, ticari gemi hizmetlerinde gorev yapan
gemiadamlarinin tiikkenmislik durumlarin1 incelemislerdir. Calismaya gore gemiadamlari
lizerinde bircok psikolojik tiikenmislik faktorii vardir. Ote yandan calismada, diger deniz
tizerinde gorev yapan kisilere gore gemiadamlarinin da benzer tiikenmislik diizeyine sahip
oldugu rapor edilmistir. Calismaya gore uyku saatlerinin artmasi, ¢alisma siirelerinin
azalmasi, liderlik davranislari, istlerle iletisim konularinda yapilacak olan iyilestirmeler,
gemiadamlarinin tiikenmislik diizeylerini de diisiirecektir.

Ceyhun ve Ozbag (2014) galismalarinda, deniz pilotlarmin is tatmini ve geri dénme
egilimlerinin Tirk deniz pilotlar1 iizerinde incelenmesine yer vermislerdir. Calisma
sonuglarma gore deniz pilotlarinin 1§ tatmini diizeyleri diisiik bulunmustur. Buna gore
pilotlarin is tatmini diizeylerinin diisiik olmasi, meslegi birakma oranlarin1 da arttirmaktadir.

Bunun temel nedeni olarak ise stresli calisma kosullar1 gosterilmistir.



2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. Arastirmanin Amaci

Gemi ticareti, her ne kadar giinlimiizde modern ulagim sistemleri sayesinde, daha hizli
tagimacilik ve lojistik alternatifleri gelisse de, daha diinya ticaretinde onemli bir yer teskil
etmekte olup, hizmet verdigi sektor icerisindeki diger alternatiflerine gore hala daha diisiik
teknolojiye sahiptir. Diger bir ifadeyle, giiniimiizde hala uzun yol deniz tagimaciligl uzun
stireler almakta ve bu durum, karadan uzunca siireler uzak kalan gemiadamlar1 tizerinde
birtakim olumsuz etkiler birakmaktadir.

Gemiadamlarmin tilkenmislik diizeylerinin ytliksek olmasinin pek ¢ok nedeni olmakla
birlikte, bunlarin basinda kuskusuz, uzun siire sosyal yasamdan kopma ve kara ile ilisigin
kesilmesi gelmektedir. Bunun yaninda gemiadamlarinin es, cocuk ya da aile gibi
yakinlarindan uzun silire ayri kalmalari, buna ilave olarak dis diinya ile de yer yer
iletisimlerinin kesilme noktasina gelmesi, her ne kadar birim zamana diisen is yiikii az olsa da,
ciddi tiikkenmislik durumlarina sebebiyet vermektedir. Tiim bunlara ilave olarak geminin fiziki
sartlarinin sinirlayict olmasi, insanlarin 6zgiir irade ve diisiince yapilari ile tezat bir durum
sergilemekte olup, sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik acidan da gemiadamlarinda
ciddi tiikenmislige neden olabilmektedir.

Sebepleri ne olursa olsun, tiim bu etmenlerin ortak noktasi olan ve sonug itibariyle
gelisen tiikkenmislik durumu, gemiadamlarinin sadece profesyonel yasamlarmi degil, ayni
zamanda bireysel yasam kalitelerini de diisiiren O6nemli bir olgudur. Bu baglamda
degerlendirildiginde, gemiadamlarinin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi ve bunun diger
etmenlerle iligkisinin ortaya konmasi, bu alanda gerek yapilan ¢aligmalara teorik zemin
hazirlamada, gerekse alan uygulamalarinda 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu calismada,
gemi adamlarinin tiikkenmislik diizeylerinin, sosyodemografik 06zelliklerle iliskisinin

incelenmesi amag¢lanmustir.
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2.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan bu arastirma iki agidan onemlidir. 11k olarak, calisma konusu itibariyle daha
once literatiirde ¢ok fazla ¢alisilma yapilmayan bir alanda, gemi adamlarinin tiikenmislik
diizeyleri lizerinde durmasi agisindan alan Onciisii ¢calismalar arasinda degerlendirilebilir. Bu
bakimdan ¢alisma 6nem kazanmaktadir.

Calismanin bir diger 6nemi de, gemiadamlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerini
ortaya koymak suretiyle, gemiadamlarinin c¢alisma kosullarinin, ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile iligkisini incelemesinden ileri gelmesidir. Bu sayede, giinlimiizde yiiksek
derecede tiikkenmislik gosteren ve yipratict bir meslek olarak goriilen gemiadamlarinin
mesleki tiikenmisliklerine etki eden etmenlerin ortaya konmasi, bu alanda yapilacak olan alan
uygulamalar1 ve diizenleme calismalarina kaynak teskil edecektir. Bir alanda mevcut ir
problemin ¢Oziim asamalarinin en Onemlisi ve ¢0ziimde rol oynayan en Onemli etmen,
sorunun iyi bir sekilde tespit edilmesi ve buna goére ¢oziim Onerilerinin getirilmesidir.
Calismada bu baglamda, gemi adamlarimin tiikenmislik diizeyleri ve bu diizeylere etki eden
etmenlerin ortaya konmasi sayesinde, bu etkenlerin zararinin en aza indirgenmesi miimkiin

olabilecektir.

2.3. Problem Tanimlanmasi

Gemiadamlarinin tiikkenmisligine neden olan karadan uzak kalma, sosyal yasamdan
kopma, siirekli ayn1 mekanda sinirlanmis hissetmek, psikolojik agidan ekolojik ¢cevreden uzak
kalmak gibi temel etmenler ilizerinde bir diizenlemenin yapilmasi, hem teoride, hem de
uygulamada ¢ok miimkiin goériilmemektedir. Giiniimiizde iletisim teknolojileri sayesinde bu
kisilerin sosyal anlamda sosyal aglar araciligiyla diger insanlarla iletisim kurmasit miimkiin
olsa da, temelde karadan ve sevdiklerinden uzak kalma durumu, diizeltilmesi gii¢ bir konudur.
Seyahat siirelerinin kisaltilmasi buna kismen ¢6ziim olsa da, bunun da ekonomik maliyetinin
heniliz o asamaya gelinmedigine isaret ettigi goriilmektedir. Bu nedenle, gemiadamlarinin
tikenmislik diizeylerini incelerken, sorunu ortaya koymanin yaninda, ¢6ziim iiretilebilecek
olan etmenlerin etki derecelerinin ortaya konmasi1 daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle ¢aligmanin problem durumunda, gemiadamlarinin sosyodemografik ozellikleri ile
titkenmislik dereceleri arasinda nasil bir iligski oldugu sorunsali iizerine odaklanilmistir. Buna

gore arastirmanin problem climlesi asagidaki gibi kurulmustur:
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Gemiadamlarmin sosyodemografik ozelliklerinin, mesleki tiikkenmislik diizeyleri
tizerinde etkisi var midir?

Bu baglamda, calisanlarin sosyodemografik 6zellikleri degerlendirilerek, asagidaki alt
problemlere yanit aranmistir. Alt problemler gelistirilirken, literatiirde mesleki tiikenmislik ile
demografik 6zelliklerin arasindaki iligskiyi ortaya koyan c¢alismalardan dayanak alinmistir.

1: Gemiadamlarinin yaslarina gore mesleki tikkenmislik diizeyleri arasinda fark var midir?

2: Gemiadamlarinin medeni durumlarina gére mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark var
midir?

3: Gemiadamlarinin ¢ocuk sahibi olma durumlarina goére mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda fark var midir?

4: Gemiadamlarinin mezuniyet durumlarina gore mesleki tilkkenmislik diizeyleri arasinda fark
var midir?

5: Gemiadamlarinin gemideki gorevlerine gore mesleki tilkkenmislik diizeyleri arasinda fark
var midir?

6: Gemiadamlarinin mesleki deneyimlerine gére mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda fark
var midir?

7: Gemiadamlarinin ¢alistiklart gemi tipine gore mesleki tilkkenmiglik diizeyleri arasinda fark
var midir?

8: Gemiadamlarinin aylik gelirlerine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda fark var

mudir?

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada sorulan problem climlesi ve alt problemlere bagli olarak,
gemiadamlarinin mesleki tiikenmislik dereceleri ile sosyodemografik o6zellikleri arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere, asagidaki sifir hipotezi kurulmustur. Hipotezler gelistirilirken,
literatiirde mesleki tiikenmislik ile demografik 6zelliklerin arasindaki iliskiyi ortaya koyan
calismalardan dayanak alinmistir.

Ho: Gemiadamlarinin sosyodemografik 6zelliklerinin, mesleki tiikenmislik diizeyleri lizerinde
etkisi yoktur”

Buna bagh olarak, gemiadamlarinin sosyodemografik 6zelliklerine gore asagidaki alt

hipotezler kurulmustur:
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Hi: Gemiadamlarinin yaslarina gore mesleki tilkenmiglik diizeyleri arasinda fark yoktur.

H2: Gemiadamlarinin medeni durumlarina gére mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda fark
yoktur.

Hs: Gemiadamlarinin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasinda fark yoktur.

Hs: Gemiadamlarinin mezuniyet durumlarina gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
fark yoktur.

Hs: Gemiadamlarinin gemideki gorevlerine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda fark
yoktur.

He: Gemiadamlarinin mesleki deneyimlerine gére mesleki tikkenmislik diizeyleri arasinda fark
yoktur.

H7: Gemiadamlarinin galistiklar1 gemi tipine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark
yoktur.

Hs: Gemiadamlarinin aylik gelirlerine gore mesleki tikenmislik diizeyleri arasinda fark

yoktur.

2.5. istatistiksel Yontem

Arastirmanin materyal ve metot boliimiinli betimsel tarama yontemi olusturmaktadir.
Betimsel Arastirmalar; verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlar.
Egitim alanindaki arastirmada, en yaygin betimsel ydntem, tarama caligmasidir. Ciinkii,
aragtirmacilar bireylerin, gruplarin ya da fiziksel ortamlarin 6zelliklerini (yetenekler, tercihler,
davraniglar vb.) 6zetler. Etnografik ve tarihi yontemler gibi yontemler de yapilar1 bakimindan
aslinda betimseldir (URL-1, 2014).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada
Kullanilan anket 6rnegi, Ek.1’de verilmistir. Anket drnegi iki bolimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde, calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, gemideki
gorevi, gemideki gorev yili, ¢alisilan gemi tiirii ve aylik gelir durumunu 6lgen demografik
bilgi formu kullanilmistir.

Arastirma anketinin ikinci boliimiinde ise Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri, Maslach tarafindan gelistirilen, giinlimiizde

bircok yayinda kullanilan, ii¢ boyutlu ve toplam 22 adet besli likert degerlendirme ifadeleri
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iceren bir dlgektir. Ergin (1992) ¢alismasinda 6l¢egi Tiirkgeye cevirerek, aralarinda doktor,
dgretmen, avukat, polis gibi farkli alanlarda calisanlara uygulamstir. Olgegin gegerliligi ve

giivenilirligi yapilmis olup, 6l¢ek boyutlarina gore icerdigi sorularin dagilimi Tablo 1°deki
gibidir.

Tablo 1. Anket sorularinin boyutlara gére dagilimi

Boyutlar Madde sayisi Olcekteki maddeler
Duygusal tilkenme 9 1,2, 3,6,8,13, 14, 16, 20
Duyarsizlagsma 5 5, 10, 11, 15, 22
Kisisel basari 8 4,7,9,12,17,18, 19, 21

Arastirma verilerinin toplanmasi iki farkli koldan olmustur. Bir yandan arastirmact
tarafindan bizzat gemilere gidilerek, burada gorev alan personel ile yiiz yiize anketler
doldurulmus, bir yandan da farkli gemilerde calisan personele anketlerin mail ya da posta
araciligr ile ulastirilmasi seklinde uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasinin 6ncesinde,
katilimcilara konuyla ilgili kisa bilgi verilmistir. Arastirma verilerinin toplanma siireci 2014
yilt igerisinde olup, dagitilan tiim anketlerden, goniilliillik usuliine dayali olarak tam geri

doniis alinmastir.

2.6. SPSS Programm

Calismada verilerin analizi i¢in SPSS programi kullanilmistir. SPSS programi,
Statistical Program for Social Sciences kelimelerinin kisaltilmist olup, Sosyal Bilimler Igin
[statistik Programi anlamina gelmektedir. Ancak programda daha ¢ok niimerik ve sayisal
analiz yontemleri kullanildigindan, sayisal bilimlerde olduk¢a genis kullanima sahiptir (SPSS
17). Pazar arastirmacilari, saglik arastirmacilari, anket sirketleri, devlet kurumlari, egitim
aragtirmacilari, pazarlama kurumlari, "veri madencileri" vb. tarafindan da pratik olarak
kullanilan bir istatistik yazilimidir. Orijinal SPSS kullanma elkitabi, Nie, Bent ve Hull
tarafindan hazirlanmis olup 1970'de yayimlanmasindan beridir, alelade sosyal bilimler
arastirmacilarinin ileri istatistik analizlerini nispeten kolayca kullanmalarini sagladigindan

dolay1 "sosyoloji bilim dalinda en etkili kitap" olarak nitelendirilmistir (URL-2, 2014).
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SPSS programinda temel olarak tanimlayici istatistik, fark analizleri, korelasyon
analizleri ve regresyon analizleri yapilmaktadir. Tanimlayici istatistiklerde frekans analizi ve
ortalama analizleri kullanilirken, fark analizinde ve diger ileri analizlerde ise verilerin normal
dagilima uyup uymadigr test edilmektedir. Programin en biiyiik avantaji, olduk¢a uzun ve
zahmetli siire¢ isteyen istatistik hesaplamalari kisa siireler igerisinde, kullanic1 dostu arayiizii
ile yerine getirmesidir.

Aragtirma verilerinin analizi, SPSS 17,0 for Windows paket programinda ve 0,05
anlamlilik diizeyinde, %95 giiven araliginda gerceklestirilmistir. Nonparametrik verilerin
analizi i¢in Frekans Analizi kullanilmistir. Fark analizleri 6ncesinde, verilerin dagiliminin
normal dagilima uygunlugu icin Kolmogorov Smirnov testi yapilmistir. Olgek ortalamalari
normal dagilim gdstermedigi icin, fark analizlerinde nonparametrik verilerde kullanilan
testlerden, ikili gruplar icin Mann Whitney-U, ikiden ¢ok gruplar igin ise Kruskal Wallis

testleri kullanilmistir. Kullanilan testlere ait agiklamalar agsagida verilmistir.

2.6.1. Kolmogorov Smirnov Testi

Kolmogorov-Simirnov testi x 2 uygunluk testlerinin alternatifidir. Kolmogorov, 1933
yilinda tek 6rnek icin uyum iyiligi testini dnermistir. 1939 yilinda ise bir Rus matematikgisi
olan Simirnov tarafindan iki bagimsiz O6rnek i¢in uyum iyiligi testi gelistirilmistir.
Kolmogorov ve Simirnov testi benzerlik nedeniyle, uygulamada, Kolmogorov— Simirnov
uyum iyiligi testleri olarak bilinirler. y 2 testinin uygulanabilmesi icin beklenen frekanslarin
5’den biiyiik olmasi istenir. Kolmogorov-Simirnov testi bdyle bir sarta dayanmadigr i¢in
kolayca uygulanabilmektedir. Ki-Kare testinde beklenen frekanslarin 5’ten biiylik olmasi igin
ya Orneklerin biiylik hacimli olmas1 gerekir (bu masrafli bir istir), yada siiflar birlestirilmek
suretiyle beklenen frekanslarin 5’den biiylik olmas1 saglanir. Bu durumda ise bilgi kaybi soz
konusudur. Oysa Kolmogorov-Simirnov testinde beklenen frekanslar igin bir alt limit s6z
konusu degildir (Bircan vd, 2003).
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2.6.2. Mann Whitney U testi

Iki ortalama arasindaki farkin &nemlilik testinin parametrik olmayan karsihig,
Parametrik test varsayimlar yerine getirilmeden, iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik
testinin uygulanmasi varilan kararin hatali olmasina neden olur ve bu durumda Mann Whitney

U testi yapilir (URL-3, 2014). Testte kullanilan matematiksel formiil asagidaki gibidir.

Ui = nixnz + 0.5n2(n2 + 1) - 3R2

Uz = nyxnz + 0.5n1(n1 + 1) - 3Ry
)
Burada n degerleri birinci ve ikinci Orneklemin biiyiiklikleri, R degerleri ise
orneklemlerin Rank degerleridir. Her iki 6rneklem icin de U degerleri hesaplanarak, fark

tablosundan farkin anlamliligina bakailir.

2.6.3. Kruskal Wallis Testi

Normal dagilim gostermeyen gruplarda ii¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalari
arasindaki farkliligin anlamlhiligin1 test amaciyla kullanilan bir tekniktir. One-Way
ANOVA’nin non-parametrik karsiligidir. Asagidaki formiille, her bir 6rneklem i¢in H
degerleri bulunur (URL-4, 2014).

k R’
H= 12 Z J —3(N+1)
.N(N+1) o N,

@)

Burada N 6rneklem biiyiikliigii, ST standart sapma ve n ise sayim sayisidir. Her bir
grup icin H degerleri belirlenerek, fark tablosuna gore anlamlik degerleri arasindaki farka

bakilmaktadir.



3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmada, gemiadamlarinin sosyodemografik o6zelliklerini belirlemek {izere,
calisanlara yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, gemideki gorevi,
gemideki gorev yili, calisilan gemi tiirii ve aylik gelir durumu sorulmustur. flk olarak

katilimeilarin yaslarina gore dagilimlar: Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin yaglarina gére dagilimlart

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
21 ve alt1 13 4,3
22-30 arast 104 34,1
31-40 aras1 95 31,1
41-50 aras1 55 18,0
51 ve Uzeri 38 12,5
Toplam 305 100,0

Tablodan da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan gemi adamlariin %4,3’1 21 ve alt1
yasa sahiptir. Bununla birlikte katilimcilarin %34,1°1 22-30 arasi, %31,1°1 31-40 arasi,
%18,0°1 41-50 aras1 ve %12,5°1 ise 51 ve lizeri yasa sahiptir. Genel olarak geng ve orta yas
agirliklt bir dagilim s6z konusudur.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar: Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Erkek 303 99,3
Kadin 2 v

Toplam 305 100,0
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Arastirmaya katilan gemiadamlarimin biiylik¢e bir boliimii (%99,3) erkek olup, 305
katilimcidan sadece ikisi kadindir. Genel olarak bakildiginda, gemiadamlig1 yipratict bir is
oldugundan, erkeklerin daha fazla bu alanda goérev yaptiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu
dagilim, alandaki uygulama dagilimlariyla da paralellik gostermektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimlar: Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimlari

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Evli 154 50,5
Bekar 151 49,5
Toplam 305 100,0

Katilimeilarin medeni durumlarma gore dagilimlari incelendiginde, %50,5’inin evli ve
%49,5’inin bekar oldugu goriilmektedir. Genel olarak medeni duruma gore dagilima
bakildiginda, evli ve bekar gemiadamlarinin oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla fark analizlerinde, medeni durumun farkliligindan kaynaklanan bir sonucun

olmadig ifade edilebilir.

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore dagilimlart Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gére dagilimlari

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Var 140 45,9
Yok 165 54,1
Toplam 305 100,0

Katilimcilarin %45,9’u ¢ocuk sahibi olduklarini ifade ederken, %54,1°1 ise cocuk
sahibi degildir. Medeni durum dagilimlart ile bir arada degerlendirildiginde, evli
gemiadamlarmin biiylikge bir boliimiiniin ayn1 zamanda c¢ocuk sahibi de oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin mezuniyet durumlarina gore dagilimlar: Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin mezuniyetlerine gére dagilimlari

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)

Fakiilte (4 yil) 52 17,0
Kurs 21 6,9

Lise 42 13,8
Meslek Yiiksek Okulu 51 16,7
Meslek Lisesi 50 16,4
Ortaokul 50 16,4
Tlkokul 39 12,8
Toplam 305 100,0

Katilimcilarin  mezuniyet durumlarina goére de homojen bir dagilimin oldugu
goriilmektedir. Arastirma anketine yanit veren katilimcilarin %17,0’si dort yillik fakiilte,
%6,9’u ekol vb. kurs, %13,8’1 lise, %16,7’si meslek yiiksek okulu, %16,4’ii meslek lisesi,
%16,4’1 ortaokul ve %12,8’1 ise ilkokul mezunudur. Genel olarak egitim gruplarinin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, egitim durumuna gore yapilan fark analizi

sonuclarinin giivenilirliginin yiliksek oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin gemideki gorevlerine gore dagilimlar: Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin gemideki gorevlerine gore dagilimlart

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Gemi Kaptani 19 6,2
Zabitan Sinifi 143 46,9
Yardimci Zabit 7 2,3
Stajyer 21 6,9
Tayfa Sinifi 94 30,8
Yardimc1 Hizmet Personeli 21 6,9

Toplam 305 100,0
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Katilimeilarin gemideki gorevlerine gore dagilimlar incelendiginde, %6,2°sinin gemi
kaptani, %46,9 unun zabitan sinifi, %2,3’iiniin yardimc1 zabit, %6,9’unun stajyer, %30,8’inin

tayfa sinifi ve %6,9’unun ise yardimei hizmet personelinden olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin gemideki unvanlarina gore dagilimlart Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin unvanlarina gore dagilimlart

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Gemi Kaptani 19 6,2
Ikinci Kaptan 34 11,1
Vardiya Zabiti 48 15,7
Bas Miihendis 19 6,2
Ikinci Miihendis 19 6,2
Vardiya Miihendisi 22 7,2
Giiverte Tayfas1 65 21,3
Makina Tayfas1 28 9,2
Asci 17 5,6
Kamarot 5 1,6
Stajyer 20 6,6
Elektrik¢i 9 3,0
Toplam 305 100,0

Tablo 7°de de goriilecegi gibi, katilimcilarin %6,2’si gemi kaptani, %11,1°1 ikinci
kaptan, %15,7’si vardiya zabiti, %6,2’s1 basmiihendis, %6,2’si ikinci miihendis, %7,2’si
vardiya miihendisi, %21,3’1 giiverte tayfasi, %9,2’si makine tayfasi, %5,6’s1 as¢1, %1,6’s1
kamarot, %6,6’s1 stajyer ve %3,0’1 ise elektrik¢idir. Gerek gemideki gorev tiirii, gerekse
gemideki unvan dagilimlar1 birbirine paralel olup, arastirma anketini katilimecilarin dogru bir
sekilde doldurdugunu gostermektedir. Bunun yaninda gorev ve unvan dagilimi, arastirma
ornekleminin arastirma evrenini 1yi temsil ettigini gostermektedir. Cilinkii bir gemideki goreve

ve unvan dagiliminin ortalama bu degerlerde oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin gemilerde gorev yapilan toplam siirelerine gore dagilimlar1 Tablo 9°da

verilmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin gemilerde toplam gorev yapma siirelerine gore dagilimlari

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
2 yila kadar 64 21,0
2-4 yila kadar 39 12,8
4-8 yila kadar 68 22,3
8-12 yila kadar 47 15,4
12 yil ve iizeri 87 28,5
Toplam 305 100,0

Katilimcilarin %21,0°1 2 yila kadar, %12,8’1 2-4 yila kadar, %22,3°1 4-8 yila kadar,
%15,4’t 8-12 yila kadar ve %28,5’1 ise 12 yil ve lizeri siire ile gemilerde c¢alistigini ifade
etmislerdir. Genel olarak ¢alisanlarin mesleki kidem degerlerine bakildiginda, homojen bir
dagilimin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla arastirma 6rneklemi, tiim yas gruplarini birbirine
yakin derecede temsil etmektedir. Bu durum, arastirmada orneklemenin basarili oldugunu

gostermektedir.

Katilimcilarin gérev yapilan gemi tiiriine gére dagilimlar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Katilimeilarin gérev yapilan gemi tiiriine gére dagilimlar

Kisi Sayisi1 (n) Yiizde (%)
Kuru Yik 157 51,5
Dokme Yiik 15 49
Konteyner 23 7,5
Ro-Ro 38 12,5
Diger 2 v
Kimyasal Tanker 54 17,7
Petrol Tankeri 16 5,2
Toplam 305 100,0

Tablo 9°da da goriilecegi gibi, katilimcilarin %51,5°1 kuru yiik gemilerinde, %4,9’u
dokme yiik gemilerinde, %7,5’i Konteyner gemilerinde, %12,5’i Ro-Ro gemilerinde,

%17,7’s1 kimyasal tankerlerde, %5,2’s1 petrol tankerlerinde ve %0,7’si bunlarin disinda kalan
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gemilerde gorev yaptiklarini ifade etmislerdir. Genel olarak kuru yiik gemilerinin ¢ogunlukta
oldugu, bunu kimyasal tanker ve Ro-Ro gemilerinin izledigi goriilmektedir. Bu dagilim,
arastirmanin  yapildigi bolgenin gemi ticaret verilerinin dagilimi ile de paralellik
gostermektedir.

Demografik verilerle ilgili son olarak katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine gore

dagilimlar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Katilimeilarin aylik gelirlerine gére dagilimlart

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
2000 TL alt1 54 17,7
2000-3000 TL arasi 78 25,6
3001-4000 TL arasi 45 14,8
4001-5000 TL arasi 33 10,8
5000 TL ve tizeri 95 31,1
Toplam 305 100,0

Aragtirmaya katilan gemiadamlarinin %17,7°s1 2000 TL ve alt1 gelire sahip olduklarini
ifade ederken; %25,6’s1 2000-3000 TL arasi, %14,8’1 3001-4000 TL arasi, %10,8’1 4001-
5000 TL arast ve %31,1°1 ise 5000 TL ya da lizerinde bir aylik ortalama gelire sahip
olduklarini ifade etmislerdir. Genel olarak yine bu dagilimin da, goérev tiiriine ve mesleki

deneyime gore paralel ve uyumlu oldugu ifade edilebilir.

3.2. Ol¢ek Ortalamalar:

Katilimeilarin mesleki tiikenmislik 6lgeginde bulunan her bir maddeye verdikleri

yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Olgek maddelerinin ortalama ve standart sapma degerleri

MADDELER X SS
1. isimden sogudugumu hissediyorum. 2,271,18
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,321,17
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 2,04 1,20
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 3,48 1,15
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum. 1801,08
6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten cok yipratici. 2,511,22
7. Isim geregi karsilastigim insanlarim sorunlaria en uygun ¢oziim yollarini 372116
bulurum. e
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 2,13 1,13
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum. 3,511,36
10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 2,321,24
11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 2,36 1,29
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 4,011,17
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 2,88 1,35
14. isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 3,151,33
15. isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1,801,31
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 2,151,12
17. isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 3,96 1,11
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmig hissederim. 3,66 1,20
19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim. 3,59 1,16
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,94 1,22
21. Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim. 3,93 1,09
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim 234123

gibi davrandiklarini hissediyorum.

Tablodan da goriilecegi gibi, genel olarak maddelere verilen ortalamalar 4 ile 1

arasinda degismektedir. Dolayisiyla mesleki tiikenmislik ile ilgili diisiincelerin ¢ok c¢esitlilik

gosterdigi ifade edilebilir. Bu maddelere verilen ortalama degerlerin biiyiikliik sirasina gore

siralanmasi Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. Olgek maddelerinin ortalamalarina gore siralanmasi

MADDELER X SS
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim. 4,01 1,17
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirm. 3,96 1,11
21. Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim. 3,93 1,09
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢oziim
yollglrlnl bulurum. 3,72 1,16
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 3,66 1,2
19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim. 3,59 1,16
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inamyorum. 3,51 1,36
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 3,48 1,15
14. isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 3,15 1,33
13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 2,88 1,35
6. Biitlin giin insanlarla ugragmak benim icin gergekten ¢ok yipratici. 2,51 1,22
11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 2,36 1,29
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum. 2.34 1,23
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 232 1,17
10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 2,32 1,24
1. isimden sogudugumu hissediyorum. 2,27 1,18
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 2,15 1,12
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 2,13 1,13
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 2,04 1,2
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,94 1,22
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum. 1,8 1,08
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1,8 1,31

Tablodan da goriilecegi gibi, en fazla puan alan 6l¢cek maddeleri sirasiyla “12. Cok
seyler yapabilecek giigteyim”, “17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirrm” ve “21. Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim” maddeleridir. En
diisiik puan alan 6lgek maddeleri ise “20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum”, “5. Isim
geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum”
ve “15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil” maddeleridir. Olgek

maddelerine gore dlgek puanlarinin boyutlara gére dagilimlart Tablo 14°te verilmistir.
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Tablo 14. Olgek boyutlarinin ortalama ve standart sapma degerleri

En kiiciik En Biiyiik X SS  UstSmr Yiizdesi

Duygusal Tiikenme 9,00 42,00 21,38 7,50 45 47,51
Duyarsizlagsma 5,00 25,00 10,63 4,06 25 42,52
Kisisel Basarisizlik 8,00 40,00 18,14 6,27 40 45,35

Tablodan da goriilecegi gibi, duygusal tiikenme ortalamasi 21,38+7,50 olup,
duyarsizlasma puani 10,63+4,06 ve kisisel basarisizlik puani ise 18,14+6,27 olarak ¢ikmuistir.
Olgekte duygusal tilkenme ile ilgili 9, duyarsizlasma ile ilgili 5 ve kisisel basarisizlik ile ilgili
ise 8 soru bulunmaktadir. Buna gore, en fazla alinabilecek puanlar, her soruya 5 puan
verilmesi halinde, sirastyla 45, 25 ve 40 olacaktir. Dolayisiyla ortalamalar1 kiyaslarken,
Olcegin kendi degerlerine gore kiyaslamak gerekir. Buna gore arastirmaya katilan
gemiadamlarinin duygusal tiikenme durumlart %47,51 olup, duyarsizlagsma puanlar1 %42,52

ve kisisel basarisizlik puanlari ise %45,35 olarak elde edilmektedir.

3.3. Hipotez Testleri

Hipotez testlerinde, katilimcilarin demografik verileri ile O6lgek boyutlarinin
ortalamalar1 arasinda kiyaslama yapilmistir. Cinsiyet dagiliminda kadin c¢alisanin sadece iki
kisi olmasi, gorev isimlerinde de, goérev tiirli ile ayni verilerin olmasi nedeniyle bu
degiskenlere iliskin bir fark analizi yapilmamistir. Diger tiim degiskenler ile ilgili dlgek
ortalamalarmin farkina bakilmistir. Olgek ortalamalarinin fark analizinden &nce, &lgek
ortalama degerlerinin normallik sartin1 tasiyip tasimadigina bakilmasi gerekir. Bunun i¢in

yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonuglart Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. Olgek boyutlarinim normallik testi i¢in Kolmogorov Smirnov Testi sonuglari

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basarisizlik

N 305 305 305
Normal Parametreler X 21,3836 10,6262 181377
SS 7,50441 4,06339 6,26924
En uc farklar Mutlak ,080 ,118 ,101
Pozitif ,080 ,118 ,101
Negatif -,049 -,083 -,053
z 1,403 2,057 1,768
P ,039 ,000 ,004

Tablodan da goriilecegi gibi, li¢ Olgek ortalamasinin da dagiliminin normal dagilima
uymadig1 goriilmektedir. Buna goére Olcek ortalamalarinin fark analizinde, nonparametrik
testlerin uygulanmasi gerekir. Dolayisiyla ikili gruplarin fark analizlerinde Mann Whitney-U
testi, ikiden ¢ok gruplarin fark analizinde ise Kruskal Wallis testleri kullanilmistir.

[k olarak, gemi adamlarinin yaslarma gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
farkin analizi yapilmistir. Bunun icin arastirmada kurulan hipotez asagidaki gibidir:

“Hi: Gemiadamlarinin yaslaria gore mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda fark yoktur.”

Hipotezin testi i¢in ilk olarak yas gruplarina gore gemiadamlarinin mesleki
tikenmislik boyut ortalamalar1 alinmig, daha sonra grup sayisi ikiden fazla ve dagilim
nonparametrik oldugundan, Kruskal Wallis testi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 16’da
verilmistir.

Tablodaki veriler incelendiginde, duygusal tiilkenmenin en fazla 31-40 yas arasindaki
gemiadamlarinda oldugu, en az ise 21 ve alti gemiadamlarinda oldugu goriilmektedir.
Duyarsizlagma ise en fazla 22-30 yas aras1 gemiadamlarinda goriiliirken, en az 31-40 yas
arasindaki gemi adamlarinda goriilmektedir. Son olarak kisisel basarisizligin da en fazla 31-
40 arasindaki gemi adamlarinda, en az 22-30 yas arasindaki gemi adamlarinda oldugu
goriilmektedir. Her ti¢ mesleki tikkenmislik boyutunun da yas gruplarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (p>0,05). Dolayisiyla, gemi adamlarinin

tilkenmislikleri lizerinde yaglarinin bir etkisinin olmadig: ifade edilebilir.
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Tablo 16. Yas gruplarina gore mesleki tilkkenmislik diizeyleri ve fark analizi sonuglar

N X ss X2 p

o 21 vealt 13 18,62 7,17
E, 22-30 arast 104 21,26 6,73
E‘ 31-40 arast 95 22,12 7,66 1,499 0343
% 41-50 aras1 55 21,91 7,91 ’ ’
251 veiizeri 38 20,08 8,57
2 Toplam 305 21,38 7,50

21 ve alt1 13 10,54 4,68
§ 22-30 aras1 104 11,02 3,60
L; 31-40 aras1 95 10,16 4,12 4174 0383
§ 41-50 aras1 55 10,98 4,54 ’ ’
Q: 51 ve uzeri 38 10,24 4,24

Toplam 305 10,63 4,06
~ 21 ve alt1 13 18,15 4,28
5 22-30 arasi 104 17,26 5,33
5 31-40 arast 95 18,78 6,57 ) 167 0651
% 41-50 arasi 55 18,76 7,05 ’ ’
jé 51 ve tzeri 38 18,03 7,20
¥ Toplam 305 18,14 6,27

Calismanin bir diger hipotezi ise gemi adamlarimin medeni durumlarina gore
tilkenmislik diizeyleridir. Bunun i¢in ¢alismada, asagidaki hipotez kurulmustur:
“H2: Gemiadamlarinin medeni durumlarina goére mesleki tilkkenmislik diizeyleri arasinda fark
yoktur.”

Hipotezin testi i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Medeni durumlarina gore mesleki tilkenmislik diizeyleri ve fark analizi sonuglari

Medeni Durum N X SS U p
Duygusal Tiikenme Evli 154 21,06 7,89 10728.00 0.243
Bekar 151 21,72 7,10 ’ ’
Duyarsizlasma Evli 154 10,16 4,20 9789.50 0.017
Bekar 151 11,11 3,88 ' '
Kisisel Basarisizlik Evli 154 18,21 6,94 11352.00 0,721
Bekar 151 18,06 5,53 ’ ’

Tablodan da goriilecegi gibi, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma puanlar1 bekar gemi
adamlarinda daha yiiksekken, kisisel basarisizlik puani ise evli gemiadamlarinda daha yiiksek
cikmistir. Ote yandan duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik puanlari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamsiz olup (p>0,05), duyarsizlagma puaninin gruplar arasindaki farki ise
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Dolayisiyla, medeni durumun gemiadamlarinda
duyarsizlasma iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, bekar gemiadamlarinin daha
duyarsizlasmaya yakin oldugu ifade edilebilir.

Calismanin bir diger hipotezi, gemiadamlarinin ¢ocuk sahibi olma durumu ile iliskili

olarak asagidaki gibi kurulmustur:

“Hs: Gemiadamlarinin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gére mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasinda fark yoktur.” Hipotezin test edilmesi i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonuglar1 ve

¢ocuk sahibi olma durumuna gore 6l¢ek ortalamalart Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Cocuk sahibi olma durumlarina gore mesleki tiikenmislik diizeyleri

Cocuk N X SS U p
Duygusal Tiikenme Var 140 21,25 8,06 1102250 0.491

Yok 165 21,50 7,02 ' ’
Duyarsizlasma Var 140 10,28 4,28 1019900 0.077

Yok 165 10,92 3,86 ' ’
Kisisel Basarisizlik Var 140 18,34 7,16

11
Yok 165 17,96 5,41 355,50 0,800
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Gemiadamlarmin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore tiikkenmislik dereceleri
incelendiginde, duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin ¢ocuk sahibi olan gemiadamlarinda
daha yiiksek oldugu, kisisel basarisizlik puaninin ise ¢ocugu olmayan gemiadamlarinda daha
yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Ote yandan fark analizi sonuglari, cocuk sahibi olma durumuna
gore tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigini
gostermektedir (p>0,05). Aslinda bu sonuglar, evli ve evli olmayan gemiadamlarinin
tilkkenmislik durumlar ile paralellik gosterse de, genel olarak hem ¢ocuk sahibi, hem de ¢cocuk
sahibi olmayan gemiadamlarinin yiiksek oranda mesleki tiikenmislik ortalamasia sahip
olduklar1 ifade edilebilir.

Calismanin bir diger hipotezi, gemiadamlarinin mezuniyet durumlari ile iliskili olarak
asagidaki gibi kurulmustur:

“Hs: Gemiadamlariin mezuniyet durumlarina gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
fark yoktur.” Hipotezin testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi ve mesleki tiikkenmislik

ortalamalarinin mezuniyet durumuna gore dagilimlart Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Mezuniyet durumlarina gére mesleki tilkenmislik diizeyleri ve fark analizi sonuglari

N X Ss X2 p
Fakiilte (4 y1l) 52 22,60 7,04
cé Kurs 21 20,33 7,09
E Lise 42 20,83 7,53
E’ Meslek Yiiksek Okulu 51 22,92 7,01 7928 0.300
g Meslek Lisesi 50 20,78 6,83 ’ ’
> Ortaokul 50 21,04 8,83
A ilkokul 39 20,13 7,92
Toplam 305 21,38 7,50
Fakiilte (4 y1l) 52 10,77 3,40
Kurs 21 9,48 3,30
g Lise 42 11,64 4,65
g Meslek Yiiksek Okulu 51 10,43 3,70 5 390 0.495
§ Meslek Lisesi 50 10,68 3,99 ’ ’
A Ortaokul 50 10,96 5,05
flkokul 39 9,72 3,63
Toplam 305 10,63 4,06
Fakiilte (4 y1l) 52 17,60 4,70
o Kurs 21 17,00 6,63
N Lise 42 18,19 6,60
% Meslek Yiiksek Okulu 51 18,55 5,47 4121 0660
A Meslek Lisesi 50 17,06 5,18 ' '
2 Ortaokul 50 1848 7,30
2 flkokul 39 19,82 8,12

Toplam 305 18,14 6,27
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Tablodan da goriilecegi gibi, duygusal tikenme en fazla meslek yiiksek okulu
mezunlarinda olup, en az ilkokul mezunlarindadir. Duyarsizlasmanin ise en fazla lise
mezunlarinda, en az ise kurs mezunlarinda oldugu goriilmektedir. Kisisel basarisizlik puanlari
incelendiginde ise en yliksek kisisel basarisizlik puaninin ilkokul mezunlarinda, en diistigiiniin
ise kurs mezunlarinda oldugu gériilmektedir. Ote yandan fark analizi sonuglari, gruplar
arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir (p>0,05).
Dolayisiyla gemiadamlarinda mezuniyet durumunun, mesleki tiikenmislik {izerinde etkisinin
olmadig ifade edilebilir.

Calismanin bir diger hipotezi, gemiadamlarinin gemideki gorev tiirii ile iliskili olarak
asagidaki gibi kurulmustur:

“Hs: Gemiadamlarinin gemideki gorevlerine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda fark
yoktur.”

Hipotezin testi icin yapilan Kruskal Wallis testi ve mesleki tiikenmislik

ortalamalarinin mezuniyet durumuna gore dagilimlart Tablo 20°de verilmistir.

Gemideki goreve gore mesleki tiikenmislik ortalamalari incelendiginde, duygusal
basarisizlik puaninin en fazla yardimci zabitlerde oldugu, en az ise yardimeci hizmet

personelinde oldugu goriilmektedir.

Duyarsizlagma puani ise en yiiksek yine yardimci zabit siifinda olup, en diisiik gemi

kaptanindadir. Kisisel basarisizlik hissi en fazla stajyerlerde, en az zabitan sinifindadir.

Ote yandan gruplar arasindaki tiim bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadig
goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla gemiadamlarinin gemideki gorev tiiriine gére mesleki

tilkenmiglikleri arasinda ciddi bir farkin olmadig goriilmektedir.
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Tablo 20. Gemideki gorev tiirline gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri ve fark analizi sonuglari

N X SS X2 p

o Gemi Kaptani 19 21,37 5,19
£  Zabitan Sifi 143 22,06 7,229
:%) Yardimc1 Zabit 7 24,71 8,56
= Stajyer 21 20,62 7,55 6,513 0,259
?o Tayfa Sinift 94 20,67 7,80
2 Yardimci Hizmet Personeli 21 19,67 8,94
S Toplam 305 2138 750

Gemi Kaptani 19 9,11 2,83
g Zabitan Sinifi 143 10,69 3,80
& Yardimc1 Zabit 7 14,43 454
= Stajyer 21 10,95 4,26 9,708 0,084
g Tayfa Smifi 94 10,72 4,40
A Yardimci Hizmet Personeli 21 9,57 4,31

Toplam 305 10,63 4,06
o Gemi Kaptani 19 17,84 5,90
@ Zabitan Sinifi 143 17,06 5,35
£ Yardimer Zabit 7 1900 311
§ Stajyer 21 1990 5,58 10,545 0,061
B Tayfa Sinifi 94 19,62 7,69
E" Yardimc1 Hizmet Personeli 21 17,10 551

Toplam 305 18,14 6,27

Calismanin bir diger hipotezi, gemiadamlarinin mesleki deneyimleri ile iligkili olarak

asagidaki gibi kurulmustur:

“Hs: Gemiadamlarimin mesleki deneyimlerine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda

fark yoktur.”

Hipotezin testi icin yapilan Kruskal Wallis

testi

ve mesleki

ortalamalarinin mesleki deneyimlere gore dagilimlari Tablo 21°de verilmistir.

tilkenmislik
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Tablo 21. Mesleki deneyime gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri ve fark analizi sonuglari

N X SS X2 p

o 2 yilakadar 64 19,78 6,80
E) 2-4 yila kadar 39 21,18 6,16
= 4-8 yila kadar 68 22,34 5,99
= 4,599 0,331
% 8-12 yila kadar 47 21,51 7,86
2 12yl ve iizeri 87 21,84 9,20
2 Toplam 305 21,38 7,50

2 yila kadar 64 11,11 4,15
E 2-4 yila kadar 39 10,85 3,34
g 4-8 yila kadar 68 10,79 3,76
S 812 yilakadar 47 10,00 41 3748 044
5 12 yil ve iizeri 87 10,38 4,45

Toplam 305 10,63 4,06
o 2 yila kadar 64 18,95 5,47
5 2-4 yila kadar 39 18,33 6,03
% 4-8 yila kadar 68 16,94 4,91 6.282 0179
% 8-12 yila kadar 47 19,17 747 7 !
:% 12 y1l ve iizeri 87 17,83 7,07
. Toplam 305 18,14 6,27

Mesleki deneyime gore duygusal tiikkenme ortalamalari incelendiginde, en fazla
tiikkenmenin 4-8 y1l aras1 mesleki deneyime sahip gemiadamlarinda, en az tilkkenmenin ise 2 y1l
ve altinda deneyime sahip gemiadamlarinda oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasmanin en
yiiksek degeri deneyimi 2 yilin altinda olan gemiadamlarinda olup, en diisiik degeri ise 8-12
yil aras1 deneyime sahip gemiadamlarindadir. Kisisel basarisizlik puani en fazla 8-12 yil arasi
deneyimli gemiadamlarinda, en az ise 4-8 yil arast deneyime sahip gemiadamlarinda
goriilmektedir. Fark analizi sonuglar1 ise mesleki deneyimin mesleki tiikkenmislik iizerinde
etkisinin olmadigin1  gdstermektedir (p>0,05). Dolayisiyla gemiadamlarinin  mesleki

deneyimlerine gore mesleki tiikenmislikleri arasinda ciddi bir farkin olmadig1 goriilmektedir.
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Calismanin bir diger hipotezi, gemiadamlarinin ¢alistiklar1 gemi tipi ile iligkili olarak
asagidaki gibi kurulmustur:
“H7: Gemiadamlarinin c¢alistiklar1 gemi tipine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
fark yoktur.”

Hipotezin testi icin yapilan Kruskal Wallis testi ve mesleki tiikenmislik

ortalamalarinin ¢alisilan gemi tipine gore dagilimlar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Calisilan gemi tipine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri ve fark analizi sonuglari

N X SS X2 p
Kuru Yiik 157 21,58 7,68
g Do6kme Yiik 15 25,00 7,36
E Konteyner 23 20,74 7,03
i Ro-Ro 38 22,03 7,21
= - 8220 0,222
§ Diger 2 22,50 4,95
g Kimyasal Tanker 54 19,65 7,52
A Petrol Tankeri 16 21,19 7,05
Toplam 305 21,38 7,50
Kuru Yiik 157 10,89 4,33
Dokme Yiik 15 11,80 3,61
% Konteyner 23 10,74 5,02
=<  Ro-Ro 38 10,82 3,26
7 . 6,723 0,347
§ Diger 2 11,50 6,36
5 Kimyasal Tanker 54 9,72 3,46
Petrol Tankeri 16 9,31 3,44
Toplam 305 10,63 4,06
Kuru Yiik 157 18,68 6,23
e Do6kme Yiik 15 18,40 5,95
5 Konteyner 23 16,74 6,85
5 Ro-Ro 38 18,53 467 13 0023
2 Diger 2 16,50 6,36 ! !
2 Kimyasal Tanker 54 15,94 6,06
M Petrol Tankeri 16 21,31 8,31
Toplam 305 18,14 6,27

Calisilan gemi tiirline gore duygusal tilkenmenin en fazla dokme yiik gemilerinde, en
az ise kimyasal tankerlerde calisan personelde oldugu goriilmektedir. Duyarsizlagma ise en

fazla yine dokme yiik gemilerinde, en az ise petrol tankerlerinde goriilmektedir. Kisisel
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basarisizlik en fazla petrol tankeri ¢alisanlarinda goriilmekte olup, en az kimyasal tankerlerde
calisan personelde goriilmektedir.

Fark analizi sonuglari, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma konusunda gruplar
arasinda farkin anlamli olmadigimi (p>0,05), fakat kisisel basarisizlik puanlariin gruplar
arasinda anlamli farklilik gosterdigini vermektedir (p<0,05). Dolayisiyla gemiadamlarinin
calistiklar1 gemi tiirti, kisisel basarisizlik dereceleri iizerinde etkilidir.

Calismanin bir diger hipotezi, gemiadamlarinin aylik ortalama gelir durumlan ile
iliskili olarak asagidaki gibi kurulmustur:

“Hs: Gemiadamlarinin aylik gelirlerine gore mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasinda fark
yoktur.”

Hipotezin testi icin yapilan Kruskal Wallis testi ve mesleki tlikenmislik

ortalamalarinin aylik gelir gruplarina gére dagilimlar1 Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Aylik gelire gore mesleki titkenmislik diizeyleri ve fark analizi sonuglari

N X SS X2 p
2000 TL alti 54 19,70 7,50
_ o 20003000 TL arasi 78 21,83 7,95
% £ 3001-4000 TL arast 45 20,53 6,70
5 4,719 0,317
E = 4001-5000 TL arasi 33 21,67 7,36
= 5000 TL ve iizeri 95 22,27 7,50
Toplam 305 21,38 7,50
2000 TL alt: 54 11,13 4,31
£ 2000-3000 TL arast 78 11,26 465
< 3001-4000 TL arast 45 10,36 3,84
N 4,714 0,318
§  4001-5000 TL arasi 33 10,88 4,15
5 5000 TL ve tizeri 95 9,86 3,37
Toplam 305 10,63 4,06
2000 TL alti 54 19,54 6,87
~  2000-3000 TL arast 78 18,87 6,43
S N 3001-4000 TL 45 17,98 6,60
2z arast 7,083 0,092
v % 4001-5000 TL arast 33 17,39 5,30
M 5000 TL ve tizeri 95 17,07 5,81
Toplam 305 18,14 6,27

Aylik gelire gore fark analizi sonuglar1 incelendiginde, duygusal tiikkenmenin en fazla
5000 TL ve tizeri gelire sahip gemiadamlarinda, en az ise 2000 TL ve altinda maas alan gemi

adamlarinda oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma en fazla 2000 TL ve altinda maas alan



61

gemiadamlarinda, en az ise 5000 TL ve iizeri maas alan gemiadamlarinda goriilmektedir.
Kisisel basarisizlik hissi ise en fazla 2000 TL alt1 maas alan gemiadamlarinda, en az ise 5000
TL ve lizerinde gelire sahip gemiadamlarinda oldugu goriilmektedir. Fark analizi sonuglari,
gelir gruplarina goére mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadigin1 gdstermistir (p>0,05). Dolayisiyla gemiadamlarinin aylik gelirlerinin,

mesleki tiikenmislik diizeyleri lizerinde ciddi bir etkisinin olmadigi goriilmektedir.



4. iIRDELEME VE DEGERLENDIRMELER

Calisma sonuglarina goére gemiadamlarinin yas, cocuk sahibi olma durumu, mezuniyet
durumu, gemideki gorev tiirii, gemilerde toplam caligma siiresi ve aylik gelir durumuna gore
her {ii¢ tliikenmislik diizeyleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Dolayistyla farkli yaslarda, cocuk sahibi olan ya da olmayan, farkli egitim
seviyelerinde, farkli gorevlerde, farkli mesleki deneyime sahip ve aylik gelirleri farkli olan
gemi adamlarmin birbirine benzer tilkenmislik gosterdikleri ifade edilebilir. Bunun bir¢ok
nedeni olmakla birlikte, genel olarak gemi seyahatinin uzunlugu, riitbesi ve derecesi ne olursa
olsun tim gemi adamlarinin ayni smirli fiziksel ortama maruz kalmalart ve yalnizlik
durumunun birbirine yakin olmasi nedeniyle, tim gemiadamlarinda da yiiksek derecede
tikenmislik s6z konusudur. Buna ilave olarak, farkli gemiadami statiilerinin farkl
sorumluluklarinin oldugu da ifade edilebilir. Ornegin ¢ark ve motor boliimiinde fiziksel
anlamda tiilkenmislik faktorii daha fazla olup, bir kaptana goére c¢ok =zor sartlarda
calisilmaktadir. Fakat kaptan ise geminin tiim sorumlulugunu iistlendiginden, bu durumda da
psikolojik tiikkenme etkenleri daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Orneklemin daha genis bir sekilde
ele alinmasi ile belki bu degiskenler arasinda da fark bulunabilir. Ancak bunun i¢in olduk¢a
kapsaml1 ve biitce isteyen, uzun soluklu bir arastirma yapmak gerekir.

Calismada mesleki tikenmisligin  Olglilmesi i¢in Maslach Tiikenmislik 6lcegi
kullanilmistir. Bu konuda literatiirde kullanilan en yaygin kavram Maslach’in tanimudir.
Maslach tiikenmislik 6l¢egi bir¢ok dile ¢evrilmis, gegerlilik ve giivenilirligi yapilmis, kapsami
yiiksek bir dlgektir. Ulkemizde de dahil olmak iizere, tiikkenmisligin dlciilmesinde kullanilan
en yaygin Olgme aract Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTE)”dir.

Duygusal tiilkenme en fazla 31-40 yas arasindaki gemiadamlarinda olup, en az 21 ve alt1
gemiadamlarinda goriilmektedir. Duyarsizlasma en fazla 22-30 yas arast gemiadamlarinda
goriilmekte olup, en az 31-40 yas arasindaki gemi adamlarinda saptanmistir. Kisisel
basarisizlik da en fazla 31-40 arasindaki gemiadamlarinda, en az 22-30 yas arasindaki gemi
adamlarinda bulunmustur.

Her tli¢ mesleki tiikenmislik boyutunun da yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermemektedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlart bekar



63

gemiadamlarinda daha ytiksek olup, kisisel basarisizlik puani ise evli gemiadamlarinda daha
yiiksektir. Duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik puanlar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamsiz olup, duyarsizlasma puaninin gruplar arasindaki fark ise istatistiksel olarak
anlamlhidir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin ¢ocuk sahibi olan gemiadamlarinda daha
yiikksek olup, kisisel basarisizlik puaninin ise ¢ocugu olmayan gemiadamlarinda daha
yiiksektir. Ancak c¢ocuk sahibi olma durumuna gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Duygusal tiikenme en fazla meslek yiiksek okulu mezunlarinda olup, en az ilkokul
mezunlarindadir. Duyarsizlasmanin ise en fazla lise mezunlarinda, en az ise kurs
mezunlarinda ¢ikmigtir. Kisisel basarisizlik puanlart ise en yiiksek kisisel basarisizlik
puaninin ilkokul mezunlarinda, en diistigliniin ise kurs mezunlarindadir. Fark analizi
sonuclari, gruplar arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya
koymustur.

Duygusal basarisizlik puani en fazla yardimer zabitlerde olup, en az ise yardimci hizmet
personelindedir. Duyarsizlasma puani ise en yiiksek yine yardimci zabit siifinda olup, en
diisiik gemi kaptanindadir. Kisisel basarisizlik hissi en fazla stajyerlerde, en az zabitan
simifindadir. Fark analizi sonuglari, gemideki gorev tiiriine gore gruplar arasindaki farkin
anlamsiz oldugunu gostermektedir.

Duygusal tikenme en fazla tiikkenmenin 4-8 yil arasi mesleki deneyime sahip
gemiadamlarinda, en az tilkenmenin ise 2 yil ve altinda deneyime sahip gemiadamlarinda
cikmistir. Duyarsizlagsmanin en yiiksek degeri deneyimi 2 yilin altinda olan gemiadamlarinda
olup, en diisiik degeri ise 8-12 yil arasi deneyime sahip gemiadamlarindadir. Kisisel
basarisizlik puani en fazla 8-12 yil aras1 deneyimli gemiadamlarinda, en az ise 4-8 yil arasi
deneyime sahip gemiadamlarinda goriilmektedir. Fark analizi sonuglar1 ise mesleki deneyimin
mesleki tlikenmislik tizerinde etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Calisilan gemi tiiriine gore duygusal tiikenmenin en fazla dokme yiik gemilerinde, en az
ise kimyasal tankerlerde calisan personelde ¢ikmistir. Duyarsizlasma en fazla yine dokme
yiik gemilerinde, en az ise petrol tankerlerinde goriilmektedir. Kisisel basarisizlik en fazla
petrol tankeri ¢alisanlarinda goriilmekte olup, en az kimyasal tankerlerde calisan personelde
goriilmektedir. Fark analizi sonuglari, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma konusunda gruplar
arasinda farkin anlamli olmadigini, G6te yandan kisisel basarisizlik puanlarmin gruplar

arasinda anlamli oldugunu gostermektedir.
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Aylik gelire gore duygusal tikenmenin en fazla 5000 TL ve iizeri gelire sahip
gemiadamlarinda, en az ise 2000 TL ve altinda maas alan gemi adamlarinda g¢ikmustir.
Duyarsizlagsma en fazla 2000 TL ve altinda maas alan gemiadamlarinda, en az ise 5000 TL ve
lizeri maag alan gemiadamlarinda goriilmektedir. Kisisel basarisizlik hissi ise en fazla 2000
TL altt maas alan gemiadamlarinda, en az ise 5000 TL ve iizerinde gelire sahip
gemiadamlarinda oldugu goriilmektedir. Fark analizi sonuglari, gelir gruplarina gére mesleki
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermistir.

Medeni duruma gore duyarsizlasma puanlarinda ve gemi tipine gore kisisel
basarisizlik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmiistiir. Evli insanlarin
duyarsizlasma konusunda daha az tiikkenmis olmalari, degisik gemilerde ise gemiadamlarinin
kendilerini yetersiz gormeleri s6z konusu olabilir. Tanker ya da kimyasal gemilerde bu durum
aslinda diisiiniilmiis ve bu tip gemilerde ¢alisanlarin calisma siireleri daha sinirli tutulmustur.
Ancak yine de bu calisanlarda da yiiksek derecede tiikenmislik goriilmektedir.

Gemi tipine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma puanlariyla, medeni duruma
gore duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik puanlar1 arasinda da istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar goriilmemistir. Yine burada da, tilkkenmislik nedeni olan etmenlerin hem gemideki
gorevin psikolojik ya da fiziksel olmasi, hem de tliikenmislik boyutlarinin farklilik

gostermesinin onemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.



5. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan bu ¢alismada, gemiadamlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, demografik
ozelliklerle degisip degismedigi incelenmistir. Arastirmada gemi adamlarinin ¢alisanlara yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, gemideki gorevi, gemideki gorev yili,
calisilan gemi tiirli ve aylik gelir durumu ile mesleki tiikenmislik boyutlar1 arasindaki fark
incelenmistir.

Calisma sonuglarina gore, gemiadamlarinin demografik 6zelliklerinden sadece
calisilan gemi tipi ve medeni durumun tiikenmislik tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Medeni duruma gore duyarsizlasma puanlart arasinda ciddi fark goriiliirken, calisilan gemi
tipine gore ise kisisel basarisizlik puanlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Bunun yaninda calismada elde edilen bir diger sonug ise gemiadamlarmin genel anlamda
yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip olmalaridir.

Mesleki tikkenmislik, sadece calisanlarin degil, ayn1 zamanda calisanlarin aileleri ve
cevreleri basta olmak iizere, yapilan isle ilgisi olan herkesi etkilemektedir. Ornegin bir kuru
yiik gemisinde yapilan igin kalitesinin diisiik olmasi ve gelirin de buna gore diisiikk olmasi,
kuru ylik gemisi ile tasinan islerden ge¢imini saglayan herkesi de yakindan etkilemektedir. Bu
nedenle, gemiadamlarinin tiretkenligini arttirmak ve mesleki sartlarimi iyilestirmek, sadece
gemiadamlarint degil, tim ekonomiyi olumlu etkileyebilmektedir. Bu nedenle gemi
adamlarinin mesleki tiikenmisliklerinin azaltilmasiyla, tiretkenliklerinin de artmasi miimkiin
olabilir. Ciinkii mesleki tiikenmislik diizeyi, ¢alisanlarin is performanslari iizerinde dogrudan
etkisi olan oOnemli bir etkendir. Bu nedenle gemiadamlarinin mesleki anlamda
tiretkenliklerinin arttirilmasi i¢in, mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi, buna neden
olan etkenlerin ortaya konmasi1 ve buna gore ¢éziim Onerilerinin getirilmesi biiyilk onem
tasimaktadir.

Caligma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, gemiadamlarinin demografik
ozelliklerinin mesleki tiikenmislik iizerinde etkisinin oldukga sinirli oldugunu gostermektedir.
Bunun pek ¢ok nedeni olabilecegi gibi, en yiiksek ihtimal, gemiadamlarinda, hangi seviye,
egitim durumu, aylik gelir, medeni durum gibi 6zellikler olursa olsun, herkes iizerinde ciddi
bir tiikenmislik olusturmasindandir.

Bu tiikenmenin nedenine inildiginde ise yipratici gemi kosullarinin geldigi ifade edilebilir.

Cok basit bir yaklasimla, karada yasayan bir canlinin, aylarca su iizerinde kalmas1 zaten basli
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basina bir tiikkenmislik sebebidir. Bunun yaninda bu kisilerin sevdikleri kisi, ortam ya da
eylemlerden uzak kalmalari, 6zgiirliiklerinin sadece gemi alani ile siirli kalmasi, periyodik
olarak devam eden sabit frekansli sesler neticesinde gemiadamlari, yiiksek tiikenmislige
sahiptir.

Gemiadamlarmin tiikenmislik diizeylerinin demografi ile degismemesinin bir diger nedeni
de, her isin kendisine 6zgii birtakim zorluklar ve gereklilikleri de biinyesinde barindirmasidir.
Ornegin bir motor teknisyeninin is sartlar1 ¢ok zor olsa da, iizerindeki sorumluluk, ¢alisma
ortam1 daha kolay olan bir gemi kaptani kadar degildir. Kisaca gemi igerisinde gorev dagilimi
incelendiginde, fiziksel zorluklart ¢ok fazla olanlarin psikolojik zorluklari nispeten daha az,
psikolojik zorluklart daha ¢ok olanlarin ise fiziksel zorluklari nispeten daha azdir. Genel
fotografa bakildiginda ise ortamin kendisi dahi yiiksek tiikenmislik nedenine zemin
hazirlamaktadir.

Arastirma sonuglarina dayanarak, ileri aragtirmacilar i¢in o6rneklemin arttirilmasi, farkl
gemi tipleri arasinda daha detayli kiyaslamalar yapmalar1 tavsiye edilebilir. Bunun yaninda,
gemiadami yetistiren kurumlar ve gemiadami istthdam eden kurumlarda da, arastirma
sonuclarina gore tiikenmisligi diisiirecek Onlemlerin alinmasi, alana Onemli katkilar
saglayabilir.

Aragtirmada iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise gemiadamlarmin is
kosullarmin, iicret, yagsam standartlari, sozlesme ve 6zliikk haklar ile is giivenligi konularinda
sartlarinin iyilestirilmesi Onerisidir. Bunun igin isletmelerin, ILO (International Labour
Organization- Uluslararast Caligma Orgiitii) tarafindan 2006 yilinda kabul edilerek 20
Agustos 2013 tarihinde yirirlige giren MLC 2006 (MLC-Maritime Labour Convention)
Konvansyonuna uygun bir sekilde yasam ve ¢alisma kosullarini diizenlemesini ve devletin ise
bu diizenlemelere uygun olarak gemiadamlarinin yasam ve galisma kosullarini denetlemesini

saglamalar 6neri olarak verilebilir.
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7. EKLER

EK 2: ANKET FORMU

Tiirk gemiadamlarimin mesleki tiikenmislik seviyelerini belirlemek amaci ile planlanan ve uygulanan
bu ¢alismaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Ankete vermis oldugunuz yamitlar sadece
bilimsel bir amaca hizmet etmek iizere kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Arastirmaya sagladiginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir ederiz.

Uzakyol Kaptan1 Tuncay AYDIN
KTU Fen Bilimleri Enstitiisii

Deniz Ulastirma isletme Miihendisligi
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencsi.

PROFIL ANKETI
1)YASINIZ: []21vealn  []22-30 []131-40 []41-50

[]51 ve iizeri

2)CINSIYETINiZ: [ Erkek []Kadin
3)MEDENI HALINiZ: [JEVli [] Bekar
4) COCUK DURUMUNUZ: ] Var ] Yok
5)MEZUN OLDUGUNUZ OKUL: [ ]Fakiilte (4 yil) [] Meslek Yiiksek Okulu
] Kurs (Ekol vb.) ] Meslek Lisesi
[]Lise [lOrtaokul [ ilkokul
6)GEMIDEKI GOREVINiZ: [ GemiKaptan
|
]
]
]
L]
GOREVIN ADI
GEMI KAPTANI

GUVERTE TAYFASI
MAKINE TAYFASL. ..ot i,

STAJYER..........oiii il
ELEKTRIKCI.......oooiiiiii i

7)GEMILERDE GOREV YAPTIGINIZ TOPLAM SURE:
] 2yilakadar []2-4yilakadar []4-8 yila kadar [18-12 yila kadar (112 Yl ve Ustii

8) AGIRLIKLI OLARAK CALISTIGINIZ GEMI TiPi:

[] Kuru Yiik [] Dokme Yiik [] Konteyner []Ro-Ro
] Diger:............ [J Kimyasal Tanker [] Petrol Tankeri []Yolcu Gemisi
9)AYLIK GELIiR DURUMU :

[12000 TL aln [ ] 2000TL ve 3000 TL arast [ | 3001-4000 TL aras1 [ | 4001 ve 5000 TL aras:

] 5000 TL ve iizeri
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Liitfen asagidaki ifadeleri “1- Hicbir zaman, 5- Her zaman” skalasinda

degerlendiriniz.
Asla, kesinlikle hi¢bir zaman boyle bir sey hissetmedim................... 1
Cok ¢ok nadir, kirk yilda bir bdyle hissettigim olur ......................... 2
Cok siklikla degil, ama ara sira boyle hissettigim oluyor.................. 3
Cogu zaman bdyle duygular hissettigim oluyor ..........ccceeeevveeeneenns 4
Cok sik hemen her zaman boyle duygular hissediyorum................. 5
1- Hicbir Zaman 2- Cok Nadir 3- Bazen 4- Cogu Zaman 5- Her
Zaman
1 | Isimden sogudugumu hissediyorum. 112|13|4|5
2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 11213415
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 1120345
hissediyorum.
4 | Isimle ilgili karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 11213[4|5
Isimle ilgili karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
5 > ; 112|3|4|5
davrandigimi fark ediyorum.
6 | Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici. 112|13|4|5
Isimle ilgili karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
7 1121345
yollarini bulurum.
8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 112|13|4|5
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu katkida 11213lals
bulunduguma inaniyorum
10 | Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 112|13|4|5
11 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum 112|13|4|5
12 | Bircok seyi basarabilecek giicteyim. 112|13|4|5
13 | Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum. 1/2|13|4|5
14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum. 1(2(3|4|5
15 | Isimle ilgili karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 112|13|4|5
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla gerginlik 11213lals
yarat1yor.
17 | Isimle ilgili karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. 112]3]4|5
18 | Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim 112|13|4|5
19 | Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim. 1(2(3|4|5
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 112]3[4|5
21 | Isimde karsilastigim sorunlari basarili bir sekilde ¢dziimleyebilirim. 112|13|4|5
29 Isimle ilgili karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben 11213lals

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum
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