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is DOYUMU VE SAGLIK CALISANLARI

Bu ¢alismada saglik ¢aliganlarinin is doyum diizeylerini arastirmak ve buna
yonelik ¢6ziim Snerileri getirmek amaclanmistir. Insan yasaminin énemli bir zamam
is yerinde gegmektedir. Bu nedenle ig gorenin isinden hissettigi tatmin yasamaim
biiylik 6l¢iide etkilemektedir. Kiginin iginden aldigi doyum ruhsal saghfinin yamnda,
bedensel saglhifn lizerinde de clumlu etkisini gostermektedir. Aile yasaminda ve
caligma ortaminda da verimliligini arttirmaktadir. Kisilerin basarili, mutlu ve {iretken

olmalarini saglayan is doyumu, isin bireyde olusturdugu hosnutluk duygusudur.

Saglik c¢alisanlari, caligma kosullarinm iyilestirilmesini, ¢alisma yasamina
iligkin gereksinmelerin karsilanmasim istemektedir. Caliganlarin beklentileri uygun
sekilde karsilandigr siirece ig doyumlar da artmaktadir. Saglik hizmetlerinde degigim
ve ilerlemenin saglanabilmesi icin kigilerarast iliskilerin iyilestirilmesihizmet
standartlaninin  yiikseltilmesi ve uygun caligma ortamimin saglanmas: gereklidir.
Gerek bircysel gerekse orgiitsel agidan saglik ¢aliganlarimin is doyumu diizeylerinin
bilinmesi olasi sorunlarm erken tespiti agisindan da Snemlidir. Kurumlarim gerekli

dzeni géstererek uygun dnlemleri almasi ve yeni diizenlemeler getirmest sarttir.



Name and Surname : Giilgin SENAKIN

Supervisor : Prof. Dr. Mehmet Fikret Gezgin
Degree and Date : Master Thesis/2014
Major : Hospital and Health Institution Management
Key Words : job satisfaction, health care workers, working
environmant
ABSTRACT

JOB SATISFACTION AND HEALTH CARE WORKERS

The aim in this study is to investigate the level of job satisfaction of health
care workers and to bring propesal solutions for it. Very important time of human
live passes at workplaces. Fort his reason the level of job satisfaction of health care
workers effects their personel life. The level of job satisfaction shows its positive
effects on physical health beside on mental health. The job satisfaction which
provides the individuals happy, succesfull and efficient, is the feeling of gladness

that created by job.

Heath care workers need to improve working conditions and to supply their
requrements relating to the work life. As long as their expectations provided with
correct way, the level of job satisfaction inreases. It is neccessary to improve
interpersonal relationships, to provide a suitable working enviroment and to upgrade
the standarts of service for achieving the change and progress in health care. It is
important for early detection of posible problems to knowing the level of job
satisfaction in terms of personal and organizational. It is requered for companies to

give the neccesary care for prevention and to bring new requlations.
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GIRIS
- Calisma Konusunun Secimi: Insan yasaminm énemli bir zamam is yerinde
gectifi icin, is gdrenin isinden hissettigi tatmin yasaminm biiylik él¢iide etkilemektedir.
Isinden aldig1 doyum ve bunun yasanu tizerindeki olumlu etkisi kademeli olarak, onun
rubsal sagligimin yanmnda, bedensel sagligr tizerinde de olumlu etkisini gtsterirken, aile

yasaminda mutluluk ve érgitte de verimliligi arttirmaktadir.

Kisilerin bagarili, mutlu ve {iretken olmalarinin en dnemli gereklerinden biri olan
i§ doyumu; isin bireyde olusturdugu hosnutluk duygusudur. Bu duygu da ¢aliganin isini
ve iy cevresini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi duygusal bir tepkiyi ortaya
koyacaktir. Tim c¢alisan bireyler, caligma kosullarnin iyilestirilmesini, calisma
yagamina iliskin gereksinmelerin, 6zlem ve isteklerinin karsilanmasini istemektedirler.
Calisanlar  calistiklamn  kurumda  isteklerini  bulabildikleri  siirece  doyumlu

olabilmelktedirler.

Saglik kurumlar, koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve saghifin geligtirmesi
hizmeti vererek kisi ve toplumun saglik seviyesini yiikseltmeyi amaglayan sosyal bir
sistemdir. Saghik kurumlan &zellikle hastaneler ne kadar gelismis teknolojiyi kullansa
da, aslinda maddi, manevi is giicli ve emek isteyen kurumlar iginde yer almaktadir.
Saglik kurumlarinin amaclarina ulagmas: icin gerekli ttim etkinlikler farkl: profesyonel
meslek gruplan tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu da mesleklerin kurallara baglh

kalarak &rgiitlenmesini gerekli kilmigtir.

Saghk cahsanlarmmn is doyumu, fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin
beklentiler dogrultusunda karsgilanma diizeyini ifade ederek, bu kisilerin basanli, mutlu
ve {iretken olabilmelerinin en Snemli kosullarindan birini olusturmaktadir. Is doyumu
her meslekte &nemli bir yer kapsamaktadir. Calisanlarm is doyumu meslek gruplan
arasinda farklidiklar gosterebilecedi gibi, ayni meslek grubunda, kurumlar arasinda,

hatta bélgeler ve iilkeler arasinda da degiskenlik gdsterebilmektedir.

Caligma hayatinda calisanlar ile ¢aligma kogullar arasinda stirekli bir etkilegim
vardir. s gorenleri yonetiminde en Snemli sorun, is gérenlerin mal ve hizmet {iretimine
en iyi sekilde katilmalarim saglayacak ve is gérenlerin sagliklarinin fiziksel ve ruhsal

acidan korunmasimi sadlayacak bicimde is gorenlerle tiretimi gerceklestirebilmektir.
1



Calisanlarin i doyumunu artirmak yOneticilerin temel sorunlarmdan biridir. Ciinkii is
tatminini artirmak isletmedeki Uretim dlizeyini en {ist seviyeye ¢ikarma sartlarinin

basinda gelir. Is tatmini, kisilerin basarili, mutlu ve tiretken olabilmeleri icin gereklidir.

Genel olarak calisma ortamindaki doyum, sosyolojik ve psikolojik boyutlar
arasinda yer alarak bireysel gereksinmeler ile kurumsal beklentiler arasindaki bir
uzlagma islevi olarak tamimlamirken, bir kurumda sartiarin dengesizligini gésteren en
dnemli kamtlardan biri is tatmininin diisk olmasidir. Bundan dolay: yoneticiler ig
doyumunun dSlglilmesi faaliyetlerine daha o6nem vermelidirler. Kisiler, c¢aligma
ortamlarinda istedikleri isi ve bu igin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kismim elde
ettikleri zaman ¢aligma ortaminda daha verimli olacak, maddi ve manevi ihtiyaglarim da
karsilayabilecektirler. Buna nedenle de istek ve gereksinmeleri kargilanan personelde

doyumsuzluk ve uyumsuzluk gérilmemektedir .

- Cahlymanm Amaci: Calisma hayatindaki is doyumu her meslekte dnemlidir.
Ozellikle saghk hizmetlerinin insam konu almasi, devamli  dikkatli ¢alismay
gerektirmesi, is doyumunun daha da énemli oldugunu bize belirtir. Bu sebeple, mesai
dis1 yasantilan dogrudan etkilenen ve siirekli 6zveri gerektiren hekimlik ve hemsirelik
gibi mesleklerde i doyumu biiyitk 6nem tagimaktadir. Kigisel ozellikler, ihtiyaglar ve
deneyimler is c¢evresi ile etkilesime girerek i3 doyumu va da i doyumsuzlugu
duygusunu olusturmaktadir. Is doyumu yiksek olan bireylerin ise odaklanmas
verdikleri hizmetin kalitesini ytikseltmektedir. Is doyumunun diisiik olmas ile ¢alisma
hizi, performansin diismesi, ise olan devamsizlik, calisma ekibi ile ilgili karsilasilan
glicliikler, bireysel ve kurumsal engeller gibi etmenler arasinda vyakin bir iligki

bulummaktadir.

Hastanelerde ¢alisma ortaminin saglik ¢aliganlar: ve hasta yararina tedavi edici
en ideal ortam &zelligini blinyesinde barindirmas: gerekmektedir. Saglik ¢aliganlart en
iyi hasta bakimim verebilmelidirler. Calisma alanindaki olumlu veya olumsuz faktrler
is doyumunu, is doyumu da ¢alisma ortamini ve hastalar etkiler. Bu karsilikh denge, is
doyumu yiiksek olan calisanlarda hasta icin 6nemli olan tedavi edici ideal ortami
olusturabilir. Tedavi edici ideal ortam, hastaneye kabul edilen kisilerin en kisa zamanda
sosyal yasamlarina, sagliklarina kavusabilmek igin yardum eden dinamik bir ortamdir.

Bu arastuma saglik ¢aligsaniarinin, is doyumuna etki eden olumlu ve olumsuz faktérleri
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incelemek, belirlemek; Olumlu fakttrlerin gelistirilmesi, olumsuz olan faktorlerin ise

ortadan kaldirilmas: veya diizeltilmesine katkida bulunmak amaciyla yapilmigtir,

- Caliymanm Onemi: Isletmeler hedeflerine ulasma yoluyla yogun rekabet
iginde ilerleyip stirekli biiylimek isterler. Bu amagla biiyiik yatirimlar yapilirken, tiretim
faktorlerinin yaninda insan faktérii temel olarak tiim sektérlerin vazgecilmez kaynad:
olarak goriilmektedir. Bu nedenle kurumlarda ki i gbrene verilen 6nem artmig ve is
gérenin performansim etkileyebilecek faktdrler incelenmeye baglamistir. Calisamin igini
sevmesi, kurumun bir par¢as: olmaktan hognut olmasi, kurumun degerleri ve hedefleri
igin gontillii olmasi, performans ve motivasyonunun yliksek olmasi, yaptifi isten tatmin
olmasi iy doyumu agismdan dnemlilik belirtisidir. Hastanelerde ¢alisma ortaminin saglik
¢aliganlart ve hasta yararma tedavi edici en 1deal ortam &zellifiini biinyesinde
barindirmas: gerekmektedir. Saghk caliganlart en iyi hasta bakimim verebilmelidirler.
Calisma alanindaki olumlu veya olumsuz faktérler is doyumunu, is doyumu da ¢aligma

ortamimi ve hastalar etkilemesi agisindan 6nemlidir.

- Cabsmanm Plani: Calisma iki boOlimden olugmaktadir. Bu anlamda
calismanin birinei boliimiinde; is doyumunun kavramsal gergevesi, siniflandirilmasi,
dnemi ve etkileyen faktorler incelenmistir. Ikinci boliimiinde saglik calisanlarma iliskin
temel bilgiler verilmis ardindan da saghk caliganlarinin is doyum faktorleri

degerlendirilmistir.

- Kullanilan Metod ve Teknikler: Arastrma i¢in gerekli veriler son
zamanlarda hazirlanan yitksek lisans tezleri ve saghk caliganlar iizerinde yapilan
aragtirma makaleleri okunarak, tarihsel yontem ve kaynak tarama teknigiyle
gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili kitaplar ve internette yayinlannus bulanan makale,
dergi vb. kaynak tarama tekniginden yararlanilmistir. Bu anlamda saghk ¢alisan: olarak
gérev yapilmasi nedeniyle mesleki tecriibelerden ve gozlemlerden de yararlanilarak

yorumlama yapilmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Smurlamalar: Calismanin is doyumu kavranmu
tizerinde planlanmasi, genis bir ¢alismay: gerekli kilmig ve zaman zaman yeterli
kaynaga ulasmakta sikinti yasanmistir. Calismada genel olarak {ilkemizde yaymlanan

calismalardan yararlanilmis, yeterli diizeyde yabanci dil bilgisi olmamasi ve kaynaklara
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erisim konusunda sikinti yasanmasi nedeniyle yabanci kaynaklara dogrudan atif
yapilamamstir. Yapilan bu aragtirma, saglik galiganlari {izerinde incelenmis, bu amagla
is doyumu konusunda saglik calisanlari lizerinde yapilan tezlerden ve makalelerden
sikhikla faydalanilmigtir.  Ancak, aragtirmalarm blyik ¢ogunlugumun  saghk
galiganlarinin belli bir kesimi tizerinde yapilmasi (doktor, hemsire, ebe, saghk memuru),
bu arastirmada saglik ¢alisanlar: tizerinde genel bir kanaate varma noktasinda eksiklik
olusturmugtur. Saglik caliganlar {izerinde yapilmis olan ve degerlendirmeye alinan
galisma sonuclanndan faydalamilarak, calismamin ilgili bolimlerinde bir kanaate
varilmistir. Ancak, degerlendirilen arastirmalarin diginda yapilmis olan ve ulasilamayan

arastirmalarin da bulunmasi, bu ¢alismanin bagka bir simirhiliim olusturmaktadir.



BIRINCI BOLUM

IS DOYUMUNA ILISKIN TEMEL KAVRAM CERCEVES]

1. IS DOYUMU TANIMLARI, TURLERI ve IS DOYUMUNUN ONEMI

1.1. Is Doyumu Tanmlar

Kigilerin basarili, mutlu ve {iretken olmalarinin en énemli gereklerinden biri olan
is doyumu; Isin bireyde olusturdugu hosnutluk duygusudur. "Doyum terimi; istenen bir
seyin gerceklesmesini saglama, gtnill doygunluguna erme anlamlarim tagimaktadir.
fhtiyaglarin kargilanmasi sonucu olusan mutluluk durumu olarak tanimlamr. Is doyumu
ise; kiside, ¢alisma yasami veya sz konusu kisi ile ¢aligtigi is yeri kogullar1 arasindaki
uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin isine karg

ul

almg oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir.” Doyum bireyin ¢alistif isi,
cevresi ve is sahas ile bir biitiin olarak elde edilen duygular toplulugudur. "Is doyumu,
caliganlarin fiziki ve zihni sagliklan yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin
bir belirtisidir."™ Fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin beklentiler dogrultusunda
kargilanma diizeyini ifade ederek, bu kisilerin basarili, mutlu ve tiretken olabilmelerinin

en Snemli kosullarindan birini olusturmaktadir.

Davis is doyumunu su sekilde tamimlamaktadir: *’Is gorenlerin isierindeﬁ
duyduklari hosnutluk ya da hosnutluksuzluktur,”*® Tiim caligan bireyler , calisma
kosullarinin iyilestirilmesini, caligma yagamina iligkin gereksinmelerin, dzlem ve
isteklerinin karsilanmasin istemektedirler. Calisanlar calistiklari kurumda isteklerini

bulabildikleri slirece hosnutluk hissi alarak doyumlu olabilmektedirler.

Tiim calisan bireyler , ¢alisma kosullarnin iyilestirilmesini, ¢alisma yasamina
iligkin gereksinmelerin, 6zlem ve isteklerinin kargilanmasim istemektedirler. Cahisanlar
¢ahistiklar: kurumda isteklerini bulabildikleri stirece doyumlu olabilmekteditler. Is

tatmini ¢alisanun isinde gosterdigi davramsg seklidir. Calisanin igine géstermis oldugu

! F. Karcioglu-M.K. Timuroglu-0.Cmar, *Orgiitsef iletigim ve Iy Tatmini iliskisi”’, Yonetim Dergisi,
Cilt (C.)20, Say1(S.)3, Erzurum, 2009, sayfa (5.)59
2 1 .Bingdl, Is Tatmini, fsveren ve Toplum Agisindan Onemi, Istanbul, 1986, 5.222
* K.Dawis, [sletmede insan Davranisi, Orgiitsel Davranis, Ceviren (Cev.K.Tosun), Istanbul
Universitesi ( 10), Istanbul, 1988, 5.96
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davranis sekli olumlu veya olumsuz olabilece§i igin, ig tatmini mesleki deneyimlerin
sonucunda olusan pozitif reh halidir denebiliyorken caliganin isine gésterdigi olumsuz

tutumuna ise is tatminsizligi demek miimkiindiir.*

Is doyumu, is gdrenin, isini ve is ¢evresini, drnedin, iistlerinin yonetim seklini,
politikalarm, i yerindeki arkadaglik iligkilerini ve iginden elde ettifi ekonomik
getirileri nasil algiladigidir. "Is doyumu temelde, {icret ve iicretin dagitilma sekli, is ve
isin ilginglik diizeyi, isin 8§renme olanadi saflama derecesi, igteki ylikselme olanaklari,
yoneticilerin ¢aliganlarma kargi tutumu, is yerindeki arkadaslik iligkileri gibi fakttrler
tarafindan belirlenmektedir."” Kisilerin mutlu ya da mutsuz oluslarmin ana sebepleri
eski zamanlardan beridir merak konusu olmaktadir. Giinlimiizde bu bireysel hosnutluk
duygusu psikolojik, 6znel, yagam standartlar: ¢ergevesinde nelerden kaynakli oldugu

incelenmektedir.

Is doyumunun en Snemli 6zelligi, zihinsel olmaktan gok duygusal bir kavram
olmasidir. "Kisisel olmas1 sebebiyle yoneticilerin ve dolayisiyla érgiitlerin i gérenlerine

"6 By konuda

optimum diizeyde bir doyuma ulagmalan i¢in yardimci olmalar gerekir.
isletmecilere ¢ok bilylik isler diismektedir. Calisanm amiri ile olan iyi iliskilere sahip
olmasidir. Is verenlerin motivasyonu arttirmak i¢in; calisanlara islerini daha iyi
yapmalarn konusunda destek olmasi, 1§ dis1 kigisel sorunlarmn ¢ozilimesinde yardim
etmesi ve yaptiklar iglere Snerdikleri gériis ve diigiincelerine deger vermeleri, sorunlar
calisanlart ile konusarak ¢ozmeleri ve onlarla arkadasca-dostca iligkiler kurmalan

gerektigi sdylenebilir.

1.2. Is Doyumu Tiirleri

Her ig alami igin gecerli olan is doyumu insami konu almasi nedeniyle daha fazla dikkat
ve hassasiyet gerektirdigi i¢in daha da 6nem kazanmaktadir. Maktalan, is doyumu tiirlerini su
sekilde ele almistir :

“Siirekli artan is tatmini: Isinde tatmin olan kisinin hedefleri yiikseltilirse tatmin

olacag o yeni noktaya gelmeye ¢alisir. Bu nedenle kisinin kurumunda kariyer yolunun

* 1.Erdogan, Isletmelerde Hayal Kiriklig1 ve I Tatmini, Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davrams,
Istanbul, 1999, 5.231
* Y Bastemur, I Tatmini ile Yasam Tatmini Arasindaki [liskiler, Ercives Universitesi, Sosyal ~ Bilimler
Enstitlisi{SBE), Yaymlamnamis Yiksek Lisans Tezi (YYLT), Kayseri, 2006, 5.6
§ Karcioglu, s.61
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7 Calisan bulundugu isletmede

acik olmasi iy tatminini olumlu etkilemektedir.”
caligmasinin, gosterdigi ¢abanm karsilifi terfi etme gibi bir &diille ddillendirilme
olasilifi oldugunu bilirse daha fazla ¢aba sarf edecek bu da is verimini ve ig doyumunu

olumlu ydnde etkileyecektir.

“Dengede is tatmini: Kisi elde ettifi bagarilar tatmin hissi ile ¢alismaya devam
etmektedir. Kendisine temin edilen sartlarin devam etmesi durumunda stirekli bir is

tatmini saglanacaktir.”®

Is gorenin ig yerinde kendini her yonden giivende hissetmesi gerekir.
Gilivensizlik, ne zaman ne olacafini bilmemesi, is yerinde devamli bir istikrarn
olmamasi i§ motivasyonunu ve is tatminini olumsuz ydnde etkiler. Bu nedenle is

verimini zaman icinde diigiirtir.

“Kabullenilen is tatmini: Isinden az tatmin olan kisi negatiflii azaltmak igin
hedeflerini geri ¢eker. Boylece daha kiiclik hedeflerle i tatminini saglamaya caligir.™
Kurumlarda her zaman 6n planda yer edinen, liderlik vasfi yitksek olan kisiler yiikselme
olanagi bulamayabilir. Kurumdaki amir konumundaki bir {ist ytnetici 6zellikle bu
vasiflardan yoksunsa idaresi altindaki g¢aliganlarin bunlar1 yapmasindan hoglanmaz.
Caligan, amiri ile aradaki negatifligi en aza indirmek igin hedef ve isteklerini frenleyip
geri ¢eker. Elindekilerle yetinerek i tatminini saglamaya cahisir eder bunu da isten

¢ikarilma vb. yaptirimlarla yiiz ylize gelir.

“Olumlu is tatminsizligi: Isinde tatmin olmayan bir kisi isini kaybetmemek adma
negatif kosullara tolerans gelistirerek ¢alismaya devam eder.”” i bulmanm gii¢ oldugu
gliniimiiz sartlarmda birey bazen istemedigi isleri yapmak, istemedigi kisilere boyun
egmek zorunda kalir. Bu kisinin is tatminini olumsuz yonde etkiler. Is géiren eger bunu
yapamayacak olursa isten ¢ikarlma vb. yaptirimlarla karsilasabilir. Zamanla da bu

olumsuz sartlara istemeyerekte olsa uyum saglamak zorunda kalir.

7 K.Maktalan, Ts Tatminini Etkileyen Etmenler ve Is Giivenligi, Istanbul, 1998, 5.9
 Maktalan, s.9

? Maktalan, s.9

0 Maktatan, s.10



“Sabit is tatminsizligi: Isinde tatmin olamayan bir kisi problemlerini ¢6zmek igin
cesitli yollar: denemez ise is tatminsizligi kroniklesir ve kisiyi hastalanmaya kadar

» 1! Caligma hayatinda meydana gelen is

devam eden olumsuz bir siirece sokar.
tatminsizligi kisa siirede genellikle fazla problem yaratmaz. Is doyumsuzlugu stirecinin
uzamas! i gérende zamanla hem psikolojik hem de fizyolojik problemlere yol agar.

Kisideki bu stres , ciddi sorunlara, 6nemli saglik problemlerine yol agabilir.

“Sahte is tatmini: Isinde tatmin olmayan bir kisi ¢zillemeyen problemleri gérmezden

« 12 7 .
12 s yagsaminda birey, her zaman sorunlarl

gelerek sahte bir ig tatmini yaratiriar.
¢ozemez. Elinde olmayan nedenlere maruz kalabilir, Sorunlarin iistesinden gelemedigi
i¢in savunma mekanizmas olarak problemleri gérmezden gelir Nitekim bu galiganda

sahte bir ig doyumu saglar.
1.3. is Doyumunun Onemi

Bir ig yerinde sartlanin bozuldugunu gisteren en &nemli kanut ig tatminin diigiik
olmasidir, Is doyumsuzlugu, gizli bigimlerde ortaya cikip ani grevler, is yavaslatma,

diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger 6rgiitsel sorunlara yol agar.

Is gorenlerin is ile ilgili tutumlarnm 6nemi 1930’larda yapilan Hawthorne
arastirmalariyla anlasilmaya baslanmistir. Isletmelerde is doyumuna artan talep gesitli
sebeplere dayanmaktadir. Baysal, bu sebepleri stiyle agiklar :

"-Toplumsal Gelisme ve Bilinglenme: Toplumlarin ekonomik geligmeleriyle paralel
olarak belirli bir maddi ge¢im diizeyine ulasan bireylerin ihtiyaclar da deZigmistir.
Egitim diizeyinin yiikselmesi beklentileri de degistirmistir.

-Toplumsal gelismeye paralel olarak &rgiitsel gelismede séz konusudur. Isletmelerde
meveut i ve sekil gerekleri de defismeye baslamigtir. Baslangigta performansi
ivilestirme istegi ile baglayan bu yakin ilgi yakin zamanlarda sosyal sorumluluk sekline
dontigmiigtir.

-ABD’de 1930’larda sendikacihigim canhilik kazanmasi, giiclil sendikalar kurulmas: ve
1937°de Wagnerr iggi-igveren iligkileri yasasimn ¢ikariimasi ile toplu pazarlhifin hukuki

bir varlik kazanmasinda o iilkede 1§ tatminine ilgiyi artumigtir,

" Maktalan, 5.10
2 Maktalan, s.10



-Isletmelerde orgiitsel degisim uygulama geredi ve yenilige direnis ve yeniligi kabul

. s e [ 3
etlirme geregi is tatminini ayrica ilgi konusu yapmlg;tlr,”"

Is tatminin y&neticiler agisindan &rgiitsel ve bireysel yénden sonuglar vardir. Bu
sebeple 15 tatminin direkt olarak verimlilik {izerindeki etkisi oldugu diislinmektedirler.
Bu yéneticiler, mutlu ¢alisanlarimn daha etkili, yenilik¢i dikkatli, duyarli ve mutsuz
calisanlardan daha ¢ok ¢aba sarf edeceklerine inanirlar. Bazi yoneticiler ¢alisanlarin is
tatmininin, ise devamsizhigin ve isten ayrimalarda azalmalarin bir anahtari oldugu
kanaatindedirler. Bazi yoneticilerde vardir ki onlar herkesi mutlu gérmek ister ¢linkii,
¢alisanlarin da hoglandiklart daha hos bir érglitsel iklimde ¢aligmalarim isterler. Diger
yandan, Orgiitlerde makul dlizeyde yiiksek is tatminini korumay1 viedani bir sorumluluk

olarak hisseden yoneticiler de vardir.

Bagaran, drgtitlerdeki is doywnundan g6yle bahseder: “Cagdas orgiit ve yonetim
kuramlari, érgiittin insan kaynagina biiyiik 6nem vermislerdir. Is gorenler, &rgiitsel
etkinligin yitkselmesinde ya da diismesinde asil etkendirler. Orgiitler de is gorenin isten
doyumunu saglamada ya da engellemede asil etkendirler. Bir 6rgiit, is goérenlerinin
gereksinimlerini, yetkilerimi ve coskularim kargilayarak doyumlarni yiikseltebilir,

boylece kendi etkinligini saglayabilir.””**

Cogu giintimiiz cagdas orgiitlerde, calisan faktériine ayr: bir dnem verilimektedir.
Bunun en 6nemli nedeni de 'begeri sermaye' olarak isimlendirilen bu faktérden en iyi
sekilde, sonuna kadar yararlanabilmektir. Ciinkil, giiniimiizdeki bir ¢ok Orglitte para,
teknoloji vb. imkan ve sartlar neredeyse esit durumdadir, Isletmeler arasindaki fark:
sadece insan fakttriindeki iistiinliik saglar. Derin, i doyumu ile ilgili caligmasinda i
doyumunun tarihgesine su sekilde ele almistir: “Is” doyumu kavramu ilk kez 1920°1i
yillarda ortaya atilmustir. 1930°lu yillarda yapilan arastirmalarda calisanlarimin
iglerindeki mutlulugunun o kisilerin verimliligini etkilediginin bulunmasi, iy doyumu

kavramina 6nem kazandirmistir.”'

1* A.C.Baysal, “Isletmelerde Is Tatminini Ol¢mede Kullanilan Psikoteknik Yontemler?, iU, Isletme
Fakiiltesi Dergisi, C.16, S. 2, Istanbul, 1997, 5.26
' E Basaran, Is Doyumu- Stres Higkisi, Antalya, 1992, 5.178
B Davis, 5.96
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Is tatmini kavrami zaman i¢inde her kavramda oldugu iizere tarihi bir siireg
gecirmigtir. Yukaridaki alintidan anlasildigina gére is yerinde ¢ahisani mutlu etmek, is

doyumunu saglamakta; o da ¢ogunlukla dogrudan isteki verimliligi artirmaktadir.

2. IS DPOYUMU FAKTORLERI

Is doyumunu etkileyen bir cok etmen vardir. Is doyumu kavrami, zaman
icerisinde gelisirken bu ectmenlerde bu stire¢ iginde gelisme gdstermis ve
siiflandinimigtir. Bu siuflandirma arastirmacilar arasmda farkliliklar gosterse de
temelinde aymidir. Is doyumu faktorleri, genellikle bireysel (kisisel), orglitsel ve
cevresel faktorler olarak ikiye aymlarak incelenmistir. Is doyumu faktérleri, bireyin
bireysel ozellikleri, ¢aliyma ortami, caligma ortammdaki sartlar, is arkadaslar, bireyin
sosyal ¢evresindeki arkadaglari, bulunulan toplum ve toplumun ézellikleri, gelenek ve
goreneklerine gore degiskenlikler gdsterebilir. Her faktdriin 6nem derecesi bulundugu

saha ve kisiye gore degisir.

2.1. Orgiitsel ve Cevresel Faktorler

Is doyumu kisinin is doyumundaki degisikler, bireysel dzellikler ve bireysel
fakliliklar ile degil aym zamanda is sahasimin ¢egitli yonleri ile de ilgilenmelidir. Celik,
vapmis oldugu arastrmasinda is doyumunu soyle simflandirmistir: “Is doyumunu
etkileyen Orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin bir dlgtide kisisel ihtiyaglara ve beklentilere
bagl olusu ve bu konuda genel &lglitler gelistirmeyi zorlagtirsa da kimi yazarlara gore
isin igerigi, Ueret, calisma grubu, st ile olan iligkiler ve Orglitsel ortam olarak
simiflandirilmakta; kimi yazarlara gore isin kendisi, ticret, yiikselme olanaklar (terfi)
taninma durumu, ¢aligma kogullari, bireyin 6z saygisi, yoneticiler, cahisima arkadaslan

ve astlari, 6rgiit ve yonetimdir.”'®

Is tatminini etkileyen faktdrlerin biiylik cogunlugunu orgiitsel ve cevresel
faktérler olusturur. Bunlarin ¢ogu da kisinin is yeri, arkadaslan ve sosyal cevresiyle

ilgili faktdrlerdir ve bireyin dig ¢evre ile iletisimini ilgilendirir.

15 Maktalan, s.10
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2.1.1 Ucret

Bir i3 gérenin aldig1 ticret onun kuruma yaptig: katkinin karsiligidir. Kurum is
gorenin bilgi ve becerileri karsisinda ona 6demede bulunur. Yeterli miktarda alman
ticretli bir is, is goérenin kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir {icrette

cahisanin kuruma kars1 olumsuz bir tutum sergilemesine yol agar.

Celik, aragtirmasinda Orgiitsel faktorlerden i doyumunu su sekilde ele almistar:
“Orglitlerin kurulus nedeni ile ¢alisanlarn caligma nedeni 6zde ekonomik temele
dayanir. Geleneksel ekonomik kuram modelinde girigimcinin temel amaci, gelirini
arttirarak kendi cikarlarini maksimize etmektir. Caliganlar ise yasamini varsa ailesinin

17 15 gorenin

yasantisini strekli kilacak yeterli bir {icret elde etmek igin caligirlar.”
¢alismasinin ana nedeni; ¢ogunlukia kendi ve ailesinin gecimini saglamak, baskalarina
muhtag olmamaktir. Isletmelerin ana amaci ise bu kurulustan maksimum diizeyde bir
gelir elde etmek ve kar saglamaktir. Isletmeler ancak bu sekilde ayakta durur ve

yasgayabilir.

Sahal’in caligmasinda is gdrenler ticreti baska sekillerde algilarlar. Bunlar :

“-Yagam i¢in gereken ge¢imin saglanma araci olarak,

-Orgiit i¢inde yoneticilerinin kendileri i¢in ne diistindiikleri ile arkadaslar, komsular ve
toplumdaki diger gruplar arasinda bir sembol olarak,

Ucret artiglart igletme icindeki basarmin onaylanmasi olarak gdrmektedirler.
Calisanlarin ticret konusundaki doyumlarim belirleyen en Gnemli faktdrlerden biri de
ticretlerin adil olup olmadigina iliskin algilardir. Insanlar, 6rgiite verdikleri ile
aldiklarini kendilerine gbre kiyaslarlar. Bu oran beklentilerin altinda ise doyumsuziuk
yasamr.”'® Is gorenler, benzer pozisyonda faal ve benzer ézellikteki diger is gérenlerle
kendini kiyaslayip onlara oranla daha az ticret aldigini algilamasi halinde mutsuz
olmaktadir. Bu durumda is tatminsizliginden bahsetmek miimkiindiir. Bundan da
anlagildigi gibi yoneticiler lcret konusunda belli adil bir standart olusturmali, o

standardin digina ¢ikmamalidir.

17 E.Orticii ve dig., "Banka Calisanlarinda is Tatmini", Celal Bayar Universitesi (CBU), Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi (IlBF), Yénetim ve Ekonomi Dergisi, C.13, S.1, Manisa, 2006, s.41
18 P Celik, i3 Gorenlerin Motivasyon Diizeyleri ve I3 Tatmini, Akdeniz Universitesi (Akd.U), SBE,
YYLT, Antalya, 2010, 548
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Oztiirk’iin saghk alaminda odzellesme ile ilgili calismasinda goriilmistiir ki;
caliganlar yapmis oldugu isin karsilifinda belirli bir licret alarak tatmin
olabilmektedirler. Bu {icretin is doyumu tizerine etkisi verilen ticretle bireyin almasina
inandi@ {icret arasindaki farkla belirlenmektedir. Odenen iicretle bireyin hak ettigini
distind{igii ticretin aym olmast ¢alisam: mutlu ederek is doyumunu saglamaktadir.
Yapilan ¢aligmalarda @icretin i doyumu lizerinde olumlu etkisi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ucretin &nemli olmasinin asil nedeni kiginin ihtivaglarini para ile
karsilamada onemli rol oynamasidir. Bu sayede ihtiyagiara giderilmektedir. Calisanlar
verilen ticret konusunda esitlik ve gereksinimlerini kargilayabilecek bir licret sistemi
istemektedirler. Yoneticilerin {icret konusunda adaletli olusu ve mevkilerinde ilerleme
saglamalarn ¢alisanda is doyumunu olusturmaktadir. Béylelikle ¢alisan huzurlu ve mutlu

olmaktadir.'

Kamu g¢aliganlan tizerinde yapilmig olan bir caligmada, ticretteki adaletsizligin,
teretin yetersiz olma durumundan daha yitksek oranda huzursuzluk yarattifi ortaya
¢ikarlmigtir. Bu nedenle adil ficret dagiliminin saglanmasiyla birlikte is gorenler
arasindaki huzursuzlugun giderilmesi ve is doyumunun saglanabilmesi miimkiin
olabilmektedir. Is goren igin alinan ticret doyurucu bir rakam olursa ancak is doyumu

saglanmaktadir,

Ocal’in is — aile ¢atismas: ile ilgili aragtirmasinda 6rgiitsel faktorler arasinda yer
alan ticret, glinlimiizde bir ¢ok is verenin motivasyonunu saglayan en énemli etkendir.
Is gorenin c¢alistigi is sonucunda hak ettigi paray: {icret olarak tarumlamak

mitmkiindiir. 2’

Saglhik Bakanlifi merkez ve tagra il teskilati yoneticileri {izerinde yapilan
caligmada, yiiksek lisans ve doktora yapmug kisilerin, diger &grenim diizeyindeki
yéneticilere gore ticret konusunda daha tatminsiz olduklar saptanmistir. Ucretlerin
dgrenim durumuna orantisiz bigimde dagitilmas: ve hak edilen licretlerin adil bi¢imde

dagitilmamasi, is doywunsuzluguna yol agabilmektedir.

" E.Sahal, Akademik Orgiitlerde Orgtit Killtiirlt ve Is Tatmini, Akd U, SBE, YYLT, Antalya, 2003,
5.65
2 3.0cal, Is-Aile Catismas ve [ Tatmini-Yasam Tatmini, Akd.U, SBE, YYLT, Antalya, 2008, 5.27
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Gozen Dagdeviren calismasinda {licret konusuna, belirli calisma siiresinin
ardindan {cretin 1§ doyumuna etkisi kazanilan para ile degil ¢alisanlar arasindaki egit
dagihmut ile belirlendigini ifade etmektedir. Kazanilan para ihtiyaglan kargilamasindan
ziyade caliganlar arasmdaki esit dagilimm olmasiyla is doyumunu etkilemekiedir.
Calisamin aym isi yapti kisilerden daha az miktarda ticret aliyor olmasi kigide is
doyumsuzlugunu yaratmaktadir. Bunun yaminda ¢alisanin hak ettigi ticreti aliyor olmast

da kiside is doyumunu olugturmaktadir. *'

Kimi zaman efitimin dizeyi artsa da bunun tam maddi karsih@: alinamamast
yada bu rakamlarin digiik olmasi tatmin edici olmaz. Aym isletmede bulunan diger
calisanlann egitim diizeyinin diislik olmasi, bu kisilerin amir konumunda olmalar yada
maaglarinin daha yiiksek olmasi difer i gorenleri rahatsiz eder. Calisan aldifn editimi

ve yaptig1 isin tam kargilifim gormedigini diigtinmektedir.

2.1.2. Yiikselme Olanag: ( Terfi)

Gozen Dagdeviren, calismasinda terfi konusunu su sekilde degimr; “Terfi
olanaklarinim olmas: ve iicret gibi adil gekilde uygulanmast ig tatmimini etkileyen bir
faktor olmaktadir. Cilinkd terfi, ¢alisamn basarili oldugunu ve ilerde basarili olacaginin
tahmin edildiginin bir gostergesi olmaktadir. Bir {ist pozisyona terfi olan bir calisan
beraberinde daha iyi statli ve maas: da elde etmis olacaktir. Clinkii terfi, calisanin
bagarihh oldufunu ve ilerde bagarili olacagimn tahmin edildiginin bir gdstergesi
olmaktadir. Bir list pozisyona terfi olan bir ¢aligan beraberinde daha 1yi statii ve maagi
da elde etmis olacaktir. Eger o c¢aligan kendini bir Gst pozisyonda g¢aligmaya hazir
hissetmiyorsa veya bir list pozisyon igin yeterli beceriye sahip olmadigim diigtinityorsa,
¢alisanin is tatmini diigebilmektedir. Dolayisiyla, terfiyi hak ettiklerini dGsiinen diger
calisanlar da, boyle bir caliganmin terfi edilmesinin adil olmadifmu disiinmekte; bu
durum ¢aliganin ¢aligma sevkini kirmakta ve islerinde tatminsizlige yol agabilmektedir.
Istanbul ve Edimne’deki saglk yiiksek okullarinda calisan Sgrencilerin is tatmini

belirlemeye yoOnelik yapilan arastirmada, egiticilerin terfi olanaklarindan memnun

™ E.Goézen Dagdeviren, I Tatmini ve Orgiitsel Baglilik, Ankara Univesitesi (AU), SBE, YYLT,
Ankara, 2007, s.55
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olmadiklar: ortaya cikarilmugtir. Dolayisiyla egiticilerin is tatminlerinin de olumsuz

olarak etkilendigini sdylemek miimkiin olmaktadir.”*

Terfl is gbrenin is doyumunu olumlu veya olumsuz yénde etkileven ¢nemli bir
etkendir. Is gbren ¢ofu zaman 1iyi bir egitim almis, is tecrilbesi ve yetenedi fazla,
¢aliskan ve zeki biri ise terfiyl bu nedenle de daha ¢ok maagi hak ettigini diistiniir. Bu
tarz gahiganlarin terfi ettirilmesi g¢alisam mutlu ettifi gibi is doyum diizeyini, isteki
verimliligini de artirir. Eger birey bu donanima sahip degilse,yOnetici tarafindan farkl
sebeplerle terfi ettirilmigse, i gbren ve arkadaslart onun bu terfiyi hak etmedigini

diislintiyorsa igteki stres oram artar ve is doyumsuzlu@u gerceklesir.

Eren, yonetim psikolojisine degindigi kitabinda terfi konusunu su sekilde
almistir: “Yikselme olanag, elde edilen maddi geliri arttirdi@i kadar, kiginin sosyal
statUstinii yiikseltmekte, toplum igindeki yontinli olumlu yonde degistirmektedir. Her
diizeydeki ¢alisanin bagarili olmas: halinde yiikselme olasihgi bulmasi, yaptigr isteki
tatminini arttiracaktir.”* Kurumun her kademesindeki is goren icin isinde yiikselme
imkani bulunmast is tatminini arttiracak bir etmendir. Eger ¢alisamun terfi yolu kapaliysa,
tiim {ist kademeler dolu ise, kisi basarih olsa bile yitkselemeyecegini bilir. Bu da is
glrenin is tatminini azaltacafindan, yoOneticilerin buna yonelik bir calisma yapmasi
gerekmektedir. I gorenin terfi ettirilmesi is géreni mutlu eder.Bu da is doyum diizeyini

ve isteki verimlilifi artirir,

2.1.3.0diillendirme

Cezalar ve odiiller, kisinin y6netim ¢evresiyle ilgili giiclerdir. Ydnetim bunlarla
ig gdrenin arzu ve ihtiyaglarini tatmin ederek, kiginin ¢aligma arzusunu arttirmaya
¢alismalidir. Bu giliglerini de en iyi sckilde kullanmahdir. Is gdrenin amaclarma
ulasmasina olanak saglamak onun, i¢inde ¢aligtig1 isletmenin amaglarim benimsemesine,

bu ugurda ¢abalarina yogunlastirmasina neden olmaktadir.

2 Gozen Dagdeviren, .55
2 B.Eren, Yonetim Psikolojisi , Istanbul, 1993, s.151
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Saylan, yapmis oldugu arastirmasinda is gorenlerde 6diillendirme konusuna su
sekilde deginmigtir: “Organizaéyonel dduller bireyin organizasyondan alacagi igsel ve
digsal tiim 6diil tiirlerini igerir. Igsel ddiiller grev ve faaliyetlerin karigmindan ortaya
cikar. Is tatmini ve basarma hissi bu tiir odiile &mek gosterilebilir. Digsal ddiiller
cogunlukla kontrol edilebilir ve organizasyon tarafindan dagitilan elle tutulabilen
ddtillerdir. Ucret ve saglik yardimi digsal bir 6diildiir. Siklikla digsal édiiliin saglanmas:
i¢sel &diillin alinmas: kosuluna baghdir. Bireyler ceza korkusundan ¢ok 6diil kazanma
istegiyle motive olurlar ve bu durum ise yonetsel kontrol sisteminin 6diil odakl:

olmasim gerektirir.”**

Is doyumunda &diillendirme kavrami, dnemli bir konudur. Yéneticiler cezadan
¢ok odillendirmeyi kullanmalidir. Bu ¢alisanin motivasyonunu olumlu y8nde etkiler ve

ig doyumunu ve verimini aririr,

Sahal yapmis oldugu arastirmasinda odillendirme konusunu soyle ele alir:
“Odiil sistemi miimkiin oldugunca basit bir bigimde, olabildigince kisa bir zaman
stiresinde, dogrudan basar ile iligkilendirilmesi gerekir ki ¢alisanlar ¢abalar sonucunda
neler kazandiklarim gérebilmelidirler. Calisanlara performanslarinin karsilifn verilmeli
ve Orglitiin bagarisina olan katkilars takdir edilmelidir. Bu &diiller ekonomik degeri olan
maddi &diiller olabilecegi gibi yazili ve sozlii olarak takdir edilme, kiigitk bir tegekkiir,

isim ile hitap etmek gibi manevi ydnlii olanlar da olabilir.”*

Is doyumunu arttiran unsurlardan ¢alisanlar: ise Szendirmek ve isletmeye daha
fazla baglamak amaciyla bagar: gosterenler ddiillendirilir. Is géren yaptigmm dogru
oldugunu &grendigi gibi 6vgl alma beklentisi i¢inde calisma temposunu strdiirebilir.
Bazi1 is gérenler igcin maddi &diiller én planda iken, baz1 ¢alisanlar igin manevi ddiiller
cok daha degerlidir. Yapilmas: gerekende iki &diillendirmeyi beraber kullanmak, bu

dengeyi saglayabilmektir.

H T.Saylan, Calisanlarda s Tatmini, Ankara, 2008, 5.68
¥ Sahal, 5.67
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2.1.4. Calisma Arkadaslari

Insanlar kendileri icin yasam alam olustururken, beraber yasadig: cevresindeki
diger bireylerle igbirligi yaparak giiglerini birlestirirler. Boylelikle istediklerine daha
kolay ulasirlar. Caligma ortammdaki arkadaglarla iligkilerin iyi olmasi, i tatminini

olumlu yonde etkileyen 6nemli bir faktordiir.

(elik, arastirmasmda bu konuyu su sckillerde deginmistir: “Kisinin iginde
bulundugu grup is tatminini etkilemektedir. Her isletmede bigimsel olan ve bigimsel
olmayan gruplar bulunmaktadir. Caligamn bagarili sayilan bir grup iginde yer almasi ve
hayat goriigii kendine uygun ¢alisanlarla birlikte olmasi onun is tatminind arttirnict bir
etki yapmaktadir. Caliganlar, yaptiklam isten sadece para veya somut basar
beklememektedirler. Glinliik yasantisinin yarisindan fazlasim igyerinde geciren kisi,
uyumlu ig arkadaglanyla sosyallesme icersindedir. Bu nedenle galistifi isletmede dostlar

ve destekleyici is arkadaglar: bulan ¢aliganin is tatmini artmaktadir.”*®

Is gorenler, gliniin biiytik dilimini is arkadaslan ile is yerinde gegirdikleri icin,
is arkadaglart kisinin sosyal gevresinin ortalama tigte birini olugturur. Olumlu insan
iligkileri doyumu arttirmaktadir. Is arkadaslarmdan gelen olumlu destekler mesleksel
gerilimleri de aym zamanda asagi g¢ekmektedir. “Caligma arkadaslaryla kurulan
destekieyici iligkiler ¢alisani isine baglayan ve doyum almasim saglayan faktSrlerden
biridir. Bu nedenle ig yeri yonetimleri ¢aliganlar arasindaki iliskileri destekleme
yoniinde ¢aba gostermelidir. Isletme icinde kahve ve cay molalar tiim calisma
arkadaglarimin bir arada bulunabilecekleri sekilde verilmesi, caligma arkadaglarinm bir
araya gelebilecekleri isletme disi faaliyetlere(aksam yemegi, piknik, gezi vb.) agirhk

verilmesi yaral olacaktir.””’

Calisma arkadaglari ile olusan isletme (kurum, sirket vb.) de iliskilerin uyumlu
olmas: isletmedeki islerin daha iyi ylirtitiilmesine, verimin artmasini saglar. Yoneticiler
kurum i¢inde 1is gorenler arasindaki iliskileri gelistirmeye yardimer olacak
organizasyonlar diizenlemeli, uygun ortamlar olusturmali, ¢alisanlar arasindaki iligkileri

gelistirmenin ve is tatminini grup dinamikierinden yararlanarak yiikselmenin diger bir

% Celik, 5.40
M Celik, .40
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yolu takim ¢aligmalarina agrlik vermekten gectifini gbz ardi etmemelidir, Literatiirde
takim caligmalarinin ise olan devamsizligi azaltirken is doyumunu arttirdi§indan soz

edilmektedir.

2.1.5, fletisim

Iletisim isletmelerde, 'drgiitte bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da kisilere,
direkt sdzlu, yazili veya sdzsiiz kanallardan veya endirekt yollarla iletilme ve alinma
siireci' seklinde tanimlanabilir. Iletigimin iyi ya da kétli olmas, i gdrenlerin yoneticileri

ve ¢alisma arkadaslariyla olan iligkileri dolayisiyla is doyumunu etkilemektedir.

Giiler, yapmis oldugu arastirmasmda iletisim konusunu su sekilde ele almistir:
“Iletigim ile is tatmini arasinda bir iliski s6z konusu olmaktadir. Ozellikle, calisanin
iistleriyle olan dikey iletisim ile diger ¢alisanlarla olan yatay iletisim kanallarimn formal
veya informal olmasy, ig tatminini etkilemektedir. Formal iletisim kanallari, daha dnce
kurallaria gergevelenmis ve orgiit hiyerarsisinde yer alan tiim ¢aliganlar arasindaki bilgi
alig-verigini saglandifi kanallar olarak tammlanmaktadir. Orgiitte bazen isleri
hizlandirmak ve etkinligini yiikseltmek, bazen de &rgiitte olusan gayri resmi gruplarin
sonucu olarak ortaya ¢tkan informal iletisim kanallar ise, Orgiitteki vetkili herhangi bir
' kisi ya da kurum tarafindan &rgiitlenmeyen iletisim bi¢imi olarak tammlanmaktadir.
Informal iletisim kanali séylentileri, hikayeleri, dedikodular1 ve yalanlari kapsamaktadar.
(Calisanin kendisiyle ilgili ortaya gikan ve kulaktan kulaga yayilan olumsuz bir sdylenti,
diger cahsanlarla arasinda mesafenin olusmasina neden olabilmektedir. Universite
hastanesinde ¢alisan y6netici ve klinik sekreterlerinden secilen 220 kisilik bir érneklem
tizerinde yapilan arastirmada, her iki grubun diger is arkadaslariyla olan iletisimlerinin,
i tatminlerini en az etkileyen degiskenlerde biri olarak tespit edilmigtir. Ogretim
tiyelerinin is tatmin derecelerini agiklamaya yonelik bir aragtirmada, iletisim ile is

tatmini arasinda yitksek bir korelasyonun oldugu ortaya ¢ikarlmistir.”*®

Is yerlerinde iletigim iki sekildedir. Birincisi, resmi kanallarla olup kurallara
baglannustir. Isletmedeki isin diizenli ve daha seri bir sekilde isleyisini saglar. Her

kurumda bu kurallar olmalidir. Bu kuraliar olmazsa iglerin yiiriitilmesinde aksamalar

# ARGiler, Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini, Akd. U, SBE, YYLT, Antalya,
2007, 5.58

17



ortaya ¢ikar. Ikinci iletigim tiirii ise resmi olmayan iletisim tiirlidiir. Yazih kurallan
yoktur. Bireyler arasinda gecen konusmalar ve davranislar buna neden olur. Is gorenler
arasinda bu tir sorunlarm olmasi, aralanndaki iligskilerin bozulmasina bu da dolayli
olarak isteki performansin ve is veriminin diismesine yol agar. Is gorenin is tatmininin

dilsmesine yol agar.

lletisim bireylerin duygu, diistince ve fikirlerini baz1 yollarla bagka bireylere
aktarmasidir. Ocal' da arastirmasinda iletisim konusunu su sekilde ele almistir: “Bireyler
arasi iletisim, bilgi fikir ve duygularin bir kimseden digerine gegcme siirecidir; ancak bu
slirecin olusabilmesi igin mutlaka bireyler aras: bir iligkinin kurulmas: gerekmektedir.Su
halde iletisim, insanlan birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde ve uyumlu
bir gekilde ¢aligmalarim saglayan bir bagdir. Bu bagm iki insam bazen yakinlastiricl,
bazen de wzaklagtirici rol oynadifim belirmek yanhs olmaz. Eger etkin bir grup
caligmas: arzu ediliyorsa, bu grubu olusturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin

e . . 4. 9
aksamadan iletilmesi gereklidir.”™*

Herhangi bir kurumda caliganlarda ekip caligmasinin uyumlu ve verimli olmasi
i¢in 1yi bir iletisim sarttir. Bundan dolay1 is verenler buna dnem vermeli, bunu pozitif
yonde etkileyecek faaliyetler diizenlemeli, uygun ortamlar olugturmalidir.Bu aktiviteler,
is gorenler arasinda bilgi ve fikir aligverisini dolayli olarak da duygularm paylagimim

artirdig gibi kolaylastirir,

2.1.6. Cahsma Kosullar:

Is gbrenlerin iginde bulundugu galigma sahast ve onu etkileyen fiziksel kosullar
performansi, motivasyonu, verimliligi ve i3 doyumunu etkileyen 6nemli faktdrler
arasmda sayilmaktadir. Giiriiltd, yiiksek veya diigiik 1s1 veya nem kosullari, agiri beden
glicli kullanim1, giivensiz ¢alisma alanlari en fazla tatminsizlik yaratan fiziksel ¢alisma
kosullar arasinda yer almaktadir. Is gérenin calistigy isletmede ¢evresinde katii 1sinma
kogullar, yetersiz aydinlatma, giirliltii ve havalandirmayla ortaya c¢ikan isin aym
zamanda  bireyin bedensel wve ruhsal fonksiyonlarint  bozulmasiyla da
karsilagilabilmektedir. Bunlarm yaninda is yerinin mimari ve i¢ mimari yapist ig

doyumunu etkileyen kosullardan kabul edilebilir.

® Ocal, 5.27
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Caligilan kurum Syle olmaldir ki ¢alisan evinden ¢ikip ig yerine geldiginde
huzur icinde mutlu bir calisma ortami bulabilmelidir. Is gérenlerin yasam sartlarinin ve
cevrelerinin (lojman, beslenme, saglik ve efitim konular1 gibi) dikkate almarak
iyilestirilmesi, is hevesi ve performansini olumlu etkilemektedir. Bunlarin yaminda ig

gbren, saglig1 ve glivenligi icin tehlike arz eden bir sahada galigmak istemez.

Is yerinde calisiken kendilerini giivende hissetmeleri onlar mutlu kilar,
tatminlerini yiikseltir. Is verenler isletmeye yeni baglayan personele uyum programlar

ve hizmet i¢i egitimler vererek, yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmas: olabilecek kaza
ve tehlikeleri minimuma indirmede etkili olur. Bu nedenle yoneticiler her tiirli gelisme

ve yOntemleri yakindan takip etmeli ve gerekli adaptasyonu saglamalidi. Aksi bir

durum isletmenin sonunu hazirlayan bir faktér olur.

2.1.7. isin Kendisi (Niteligi)

Isin personel icin ilgi cekici olmasi, kisiye Ofrenme firsati saflamast,
sorumluluk alma ve onun kendini gergeklestirmesine firsat vermesi is doyumun
etkileyen faktorlerdendir. Is doyumunda, isin nitelifi is gorenin kisisel &zellikleri,

egitimi ve becerileri ile uyumlu olmahdir.

Eronat’in yapmig oldugu arastirmasinda isletmelerde is doyumunu niteliginin
snemi su sekilde vurgulanmigtir: “Is tatminini olusturan degiskenler arasinda isin gekici
olmas1 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i
gelmekte ise o derece tatmin saglayabilmektedir. Isin zorluk derecesi is tatminini
genellikle olumlu yonde etkileyen faktérlerdendir. Caliganlarin basarma arzular,
bagarilanm gbrme ve gosterme efilimleri vardir. Zihinsel olarak zor olan bir ig ¢alisan
tarafindan bagariliyorsa ve ¢evre bu basariy: fark ediyorsa ¢alisan iist diizeyde tatmin
faktorti olmadifn kabul edilmektedir. Asirr agir, yorucu ve yipratict igleri yapmak
toplumun takdir duygularm: kazanmak igin yeterli olmamaktadir. Calisan bireysel
dzellik ve niteliklerinin tizerinde bir igi yapmak zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti,
moral bozuklugu ¢ikmaktadir. Sikintt ve moral bozuklugu ise is doyumsuziugunu ortaya
cikarmaktadir. Isin icerigi;

-Bireyin yeteneklerini, yiikselme becerilerini kullanmaya elverigli olmasi,

-Ogrenmeye olanak vermesi,
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-Isin yaraticiliga, degisiklige, sorumluluga olanak vermesi,
-Denetim bi¢iminin demokratik olmast,
-Isin buluslara, yeniliklere agikli1,

-Isin sorun ¢ézmeye dayanmasi unsurlarina dayanmaktadir,”

Is doyumunda, isin niteligi is gérenin kisisel 6zellikleri, egitimi ve becerileri ile
uyumlu olmaly; kisinin kendini gelistirmesine imkan vermelidir. Zor olan isi basarmak
bireyde is doyumu saglamaz. Bu kimi zaman kiside strese ve agir1 yorgunluga yol acar.
Yapilan is, sikici olmamali, yeniliklere agik olmalidwr. Olusan sahadaki bu tekdiizelik

zamanla monotonluga yol agar bu da is verimini diisiirtir.
2.1.8. Statii

Sevimli ve Iscan’in bireysel is ortamin etkileyen faktorleri arastirdiklar
aragtirmalarinda statii konusunun su sekilde yer vermislerdir: “Statii, bireyin sosyal yap1
icinde i$gél ettigi yerdir. Kisilerin o toplumdaki yerleri, o toplumun ihtiyag ve
degerlerine gore saptanir. Statli, grubun kisileraras: iligkilerinde &nemli oldugu
saptanmug bir pozisyondur.™' Ne olursa olsun toplumda 6nem verilmiyormus gibi dursa
da ' Ne ig yapiyorsunuz 7 ' sorusu ilk tanigmalarda ilk sorulan sorulardan biridir.

Nitekim, kiginin sahip oldugu etiket cofu zaman kisiliginin de dniline geger.

Ehtiyar, otel igletmelerindeki is doyumunu aragtirdi@i calismasinda statil i¢in bir
kimseye toplumda bagkalarmn atfettigi degerlerden olusan bir kavram olarak yer
vermektedir. Mesleki ilerleme i doyumunu arttirmaktadir. Yapilan bu calisma sonunda
{ist diizey mesleki gruplarn mesleki doyumlar1 daha alt diizeydeki meslek gruplarina
oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. 2 Clinkd, ist diizeyde cahsanlarda benlik

tatmini daha fazla yaganmaktadir.

Statli kavrami kisinin egitimi ile genellikle dogru orantilidir. Mesleki egitim
seviyesi yiikseldikce genelde is doyumu da dofiru orantili olarak artmaktadir. Is

gorenlerin mesleki diizeyleri ile is doyumu arasinda orantisal bir iliski vardir. Calisma

3 Z.Eronat, igletmelerde Is Tatmini, Ankara, 2004 , 5.18

3 F.Sevimli-O.F.Igcan, "Bireysel [s Ortamina Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu®, Ege Akademik
Bakjs Dergisi, C.5, S.1, fzmir, 2005, 5.56

2 R.Ehtiyar, Otel Isletmelerinde Calisan Personelin {5 Tatmini, Akd.U, SBE, YYLT, Antalya, 1993,
8.75
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hayatinda ust diizeyde bulunan ve toplumda kabul gdren mesleklerdeki kisiler,

islerinden daha ¢ok doyum almaktadir.

2.1.9. Yonetimin Yaklagim

Kilig, is doyumu ile ilgili arastirmasmda yonetimin yaklasimui konusuna su
sekilde de@inmigtir: “YoOnetim tarzi, yoneticilerin ¢ahsanlarina kargt sergiledikleri
davraniglar astlarin tatmininde dnemli bir yere sahiptir. Yénetimin bagarili, giiven verici,
adil, sorun ¢6zme yetenefinin olmasi, ydnetimde g¢aliganlarin iligkilerinin az ¢atigmal:
olmasi caliganin tatminini olumlu ydnde etkilemektedir. Yoneticilerin ¢aliganlara $rnek
teskil etmesi gerekmektedir. Calisanlar kendilerini yoneticileriyle kiyasladifinda

yoneticilerini bagarisiz bulurlarsa ¢aliganlar da is tatminsizligi yaratmaktadir.”*?

Cahsanlarm calistif: isletmede yOnetimin ve yoneticilerin nitelidi is tatmini de
biiytik Snem tasimaktadir. Is verenin dostga, nazik, hos ve samimi olmast, is gorenin
saghigma ve sorunlarina egilmesi, is dist sorunlariyla ilgilenmesi durumunda ig

doyumunun dnemli $l¢iide arttifi gézlenmistir,

Bingtl'tin personel yonetimi ile ilgili kitabinda yonetimin yaklagimi su sekilde
ele almmistir: “Karara katilan is gbren kendi kendini psikolojik yonden doyuracak
kisisel mutsuzluk ve huzursuzluk duygularmin giderek kayboldugunu gorecektir.
Yénetime katilma, asta kendi benliginin doyumu igin dnemli olanaklar saglayarak
Srgiitle kaynastirir ve orgitsel amaglara dogru uyarir. Iy gérenin Snerdigi ¢oziim yolu
yOnetici ve i§ arkadaslan tarafindan benimsendigi &lciide ig géren doyuma daha kolay

ulagr.™*

Motivasyonu etkileyen bir diger faktér de c¢aliganmm amiri ile olan iyi iliskilere
sahip olmasidir. Is verenlerin motivasyonu arttirmak igin; galisanlara islerini daha iyi
yapmalar1 konusunda destek olmasi, is dis1 kigisel sorunlarinin ¢dziilmesinde yardum
etmest ve yaptiklar islere Onerdikleri gériig ve diigiincelerine deger vermeleri, sorunlar
cahisanlart ile konusarak ¢ozmeleri ve onlarla arkadas¢a-dostea iligkiler kurmalarn

gerektigi sGylenebilir.

3 EKilig, Yoneticilerde Is Doyumu, Antalya, 2001, 5.22
D .Bingdl, Personel Yénetimi, Istanbul, 1997 , 5.26
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Caligan merkezli yonetimlerde cogunlukla ¢alisanlarn is doyumunun daha fazla
oldugu gorillmiigtiir. Calisan personelin kararlara katilimi bunu daha da artirir.
Personelin i doyumunu artirmak is verenlerin temel sorunlarindan biridir, Ctinkd i
doyumunu yiikselmek kurumdaki iretim diizeyini maksimuwmna c¢ikarma kosullarimin
basinda gelir. Is doyumu, bireyin basarili, huzurlu ve iiretken olabilmelerinin en nemli

gereklerinden biridir.
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Sekil: 1 s Doyumunu Etkileyen Faktorler

KISISEL FAKTORLER ORGUTSEL ORGUT KULTORD GENEL
DUZENLEMELER . ORGUTSEL

Genel Egitim Kisilerarast lligkiler DUZENLEMELER
Is Analizi . .

Aile Faktdrii Karariara Katilim Is Analizi

Egitsef Faktar Is Tanimi Yetki Devri fs Tarim

Sosyo - Kiltiivel Faktir Is Gerekleri - Is Gorene Verilen Deger s Gerekleri

Deger Yargilari Is Degerlendirmesi Yénetim Tarzi Is Degerlendirmes

Is Hayatt Tecrihesi Terfi ve Odiillendirme

L il

IS TATMINI

- {5 ve orgiite baglilik

- Zorunlu sartlarda olugan devamsizlik

~ Diigiik is goren devir luz

- Diger destekleyici faktorierle desteklenen
{sglictl verimliliginde istikrarh artis

- Mutlu ve saghikl kisi

- Yetenek ve yaraticilifini ortaya koyma

- Orgiit amaglarma daha kolay giidiilenme

- fs ve trgiite kars1 ilgi duymama

- Diger kabul edilebilir nedenlerle
kamufle edilen sik devamsizlik

- Is sikayetlerinde arti

- Yitksek is gdren devir izt

- Digtik isgiicii verimliligi ve etkinlik
- Mutsuz ve sagliksiz kigilik

- Gidiilenme eksikligi

Kaynak: A, Atalay, Calisanlarda is Doyumu, Antalya, 2001, s .125
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2.2, Bireysel Faktorler ( Kisisel Faktorler )

(Calisanlann is doyum diizeylerinde farkliliklar yasanmasi bireysel ( kisisel ) ve
Orglitsel - g¢evresel faktSrler olmak tizere iki ana grupta toplanir. Gereksinimler,
beklentiler ve ¢ikarlar bireysel Gzelliklere gore farklihk gosterecektir. Bu dzelliklerin
icinde kigilik, deneyim, yas, medeni durum, cinsiyet ve egitim diizeyi en belirgin

olanlaridar.

Oriicti ve Esenkal’mn konaklama isletmelerinde calisan tatminini arastirdiklar
aragtirmada kisisel faktdrlere gu sekillerde ele almiglardir: “Bireysel faktérler; kisinin
ihtiva¢g ve beklentileri i tatminini etkileyebilmektedir. Eger birey organizasyonda
yitksek statiilii bir pozisyon arzusu i¢inde ise bu arzusuna ulagirsa is doyum diizeyinde
artis gorillecektir. Bireyin is ile ilgili ¢ikarlan da is tatminini etkilemektedir. Ogrencilik
yillarinda masraflanini  ¢ikarmak i¢in  gecici bir iste ¢alisan geng bu amaci
gerceklestirdigi Slgtide iginde doyuma ulagacaktir. Ancak, okulunu bitirip bu igte
devamli olarak calismak zorunda oldugunda isinden elde ettifi tatmin dﬁzeyi

azalacaktir.”*>

Kisiden kisiye degisen ig doyumunu biiyiik Sl¢iide etkileyen bireysel faktérlerde
doyum diizeyi zaman ve sartlara gére degigim gésterir. “Cinsiyet, vas ya da kisilik is
tatminini belirleyebilecek fakttrler arsinda en bagta sayilmaktadir, Cinsiyet konusunda
kesin belirleyici hiikiimlere varllamamakla birlikte, degisik is guruplarn cinsiyete gore
degisik beklentilerin kaynag olabilmektedir. Yas ile is tatmini arasinda tam dogrusal
olmasa da dogru orantt vardir. Yas, is tatminini belirlemede diger faktdrlerden daha
fazla bir etkiye sahiptir, sosyoekonomik fakttrler de is tatminini belirleyici 6zellige
sahiptir.”*®

Kisisel faktorlerdeki ig tatmin seviyesi toplumun beklentilerine, isin ¢aligandan
beklentilerine gére degismektedir. Bayan olmak, kimi islerde avantaj iken , kimi iglerde
dezavantaj olabilmektedir. Bir takim islere kadmlarin yatkin olusu toplumda bu konuda
icin bir ényarg olusmustur. Bayanlarin dofum yapmalar: sonrasinda da izne ayrilmalari,
bazen de beden glicii gerektiren afir islerde bayanin ¢alisgamamas: bayan i¢in dezavantaj

olusturur. Yagca bliylk ve tecrlibe sahibi olmak aymi sekilde bazi kurumlarda

¥ E.Oriicii-F.Esenkal, "Konaklama Isletmelerinde Is Géren Tatmini” , Balikesir Universitesi (BAU),
 Sosyal Bilimler Dergisi , C.8, 5.14, Balikesir, 2005, s.147
% E.Oriici-F.Esenkal, s.148
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avantajken, bazi igletmelerde dezavantaj olabilmektedir. Kimi igler ve igletmeler icin
olgun ve tecriibeli personel aranirken, kimi is yerleri ise gen¢, dinamik, ¢ok dil bilen

vasiflarda personel istemektedir.

2.2.1.Yas

Yapilmis olan bircok ¢alismada is doyumunun yasa gére degiskenlik gésterdigi
sonucuna ulagimistir. Is gorenlerin is doyumlarinim yasga dogru orantili olarak arttif
gorilmiigtir, Bundan da anlasildigi gibi ¢aliganin tecriibe ve becerisi attikga, daha iyi is
¢ikarma olasihi@t artar bu da bize yasm is doyumundaki olumiu etkisi kendini

gostermektedir.

Kdse, Liderlik Davramglar adli  kitabinda is doyumunu etkileyen kisisel
faktorlerden yas ile ilgili mevzuya su sekilde deginmistir: “Herzberg’ e gore is tatmini
ile yas arasinda ki iliski U seklinde bir egriyve benzemektedir. Caligma yagsamina erken
baglayan kigilerde is tatmini yiiksek olurken, 30 yagina dogru bu tatmin diigmeye
baglamakta, yas ilerledikge ve caligma yasanmumn sonuna dogru ise tekrar
yiikselmektedir. Hezberg' in bu teorisini destekler nitelikteki bir bagka arastirmada 1995
yilinda Birdi, Warr ve Oswald tarafindan gelismis batr lilkelerinden 10 tanesinde
yvapimistir. Bu aragtirmada is tatmininin yas ile birlikte 6nce azaldig ardindan yikselise
gectigl saptanmistir. 26-31 yaglart arasinda en diisiik diizeye ulasan ve ardindan
ylikselise gecen ig tatminin aciklamasi, artan deneyim ile paralel olarak ise daha iyi
uyum saglamaya baglanmaktadir. Yasin ilerlemesiyle terfi olanaklarinin artmasi, alinan
Sdiillerin gesitlenmesi de ig tatmini varatilmasinda dnemli rol oynamaktadir.”’

Yapilan cogu calismada is tatmininin orta yasa dogru giderek azaldifini, yas
biiytidiikce de arttigi gérilmiistiir. Yag biylidilkce mesleki deneyimle birlikte kisinin
kendine olan gliven duygusu artmaktadir. Bu da terfi oramm genelde
arttirmaktadir Kimi zamanda  giic gerektiren seri ve agwr iglerde yasin artimasi

dezavantaj olabilmektedir.

3 H.Kése, Algilanan Liderlik Davraniglan, Istanbul, 2009, s.47
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2.2.2. Kisilik

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden en 6nemlilerinden birini olusturan
kisilik, bireyden bireye farklilik gsterir, Is gorenlerin kisilik yapilarmin is tatminlerine
etkisini inceleyen caligmalar, doyum diizeyi yiiksek olan kisilerin daha esnek ve kararh
kisiligi olan, isinde doyumsuz olan kisilerin ise amaglarim1 segmede gercekei olmayan
cevresel giigliiklere yenik dlisen ve sert bir kisilik yapisina sahip kisiler oldugunu
gostermistir. “Kisilik, bireyin kendi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri
hakkmdaki bilgisidir. Kisiligin bir ¢ok yonleri, insanlarin 6rgiit igindeki davranisiarmda

kendisinde gosterir.”® Mesleki yasanan doyum insanlarmn kisilik yoniinii tayin eder.

Bireyin isinden beklentileri 6ncelikle kendi kisiligi ile alakalidir. Bireyin sahip
oldugu kisilik 6zelligi, inanglari ve deger yargilari da is doyumunu etkilemektedir. Is
gérenlerin bireysel ozellikleri ile yaptigi isin uyum igersinde olmas: ig tatminini
arttirmaktadir. Is gorenin kendine olan giiveni ¢aligtif1 isi ve basarisim ctkilemekte bu
da is tatminini olumlu y&nde artirmaktadir. Fakat kimi zaman kisinin kendine fazla
gliveninin olmasi, efer iy veren beceriksiz ve bu niteliklerden yoksunsa sikinti

olabilmektedir.
2.2.3. Egitim Diizeyi

Egitim seviyesi ¢aliganlarin toplumun egitim ihtiyaclarmi saglayan egitim
kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi tiirde vararlandigini ifade eden bir etkendir.
Egitim seviyesi, ¢alisanlann sadece bilgi ve uzmanliklarim degil, diinyay:1 algilayis
sekillerini de degistirmektedir. Egitim diizeyi de ¢aligsanlarin diinyaya ve ¢evresine bakis
acisini degistirmekte ve i doyumu etkilemektedir. Ayni zamanda egitim kurwmlarindan

nasil ve ne sekilde yararlanilabilecegini gdsteren bir etkendir.

Oztiirk, ig tatminini etkileyen kisisel faktorlerden egitim diizeyini is tatmininin
en Onemli faktdrlerinden birisi oldugunu belirtmektedir. Bireyin bilgi birikimi,
deneyimleri, mesleki degerleri, g¢aligma ortami ve bu ortamdaki olanaklar birbirleriyle

ortlismelidir. Aym ¢alisma ortaminda yiiksek 6grenim mezunu ¢alisanlarla, lise mezunu

% Ocal, s.27
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galisanlarn isten aldiklari doyum birbirlerinden gok farkli oldugu sonucuna varmakta

miimkiindiir.*® Ciinkii, egitim artikca beklenen gereksinimlerde artmaktadir.

Egitim seviyesinin artmasi ig doywmunu artiran bir etken olmasina kargilik her
zaman bunu saglamaz. Yiksek dgrenim g&rmiis kisi, is yerinde diigiik egitim gormiis
bireylerle ayni isi yaptyor ve ayni maas: aliyorsa bu bireyin ig doyumunu disiiriir ve bu
durum birey i¢in avantaj olmaktan ¢ikar. Ciinkii bireyin egitim seviyesi arttikca,

beklentileri de artar. Bu beklentilerinin karsilanamamas: is doyumunu azaltir.

Kilig ise egitim diizeyi mevzusundan su sekilde bahsetmistir: “Calisanlar,
egitimleriyle ilgili bir kiyaslamaya girer. Kendi elde ettikleri ile diger calisanlarin
egitimlerini ve elde ettiklerini kiyaslar. Sonug esit ya da kendisine yonelik pozitif ise is
tatmini duyar.Aksi durumda ise i tatminsizligi yasayacaktirlar. Bu nedenle yapilan
aragtirmalar da egitim diizeyleri yiikseldik¢e is tatminlerinde bir azalma sonucuna
ulagilmagtir. Kisiler éncelikle kendine bir kiyaslama yapacak grup seger. Daha sonra bu
grubum gartlan ile kendi sartlanm kiyaslayarak tatminini ortaya ¢ikarir. Ornek olarak
Universite mezunlan genelde kendi yoneticileri ile kendini kiyaslar ve maaslarim onlarin

maaslarryla karsilagtirdiklarindan ticret tatminleri diigmektedir.”*®

Bir isletmede yiiksek 6grenim gérmiis birey, daha diisik seviyede 6grenim
gbrmis kisilerle yonetilirlerse is doyumlar diismektedir. Onlarla aym isi yapiyor ve
ayni maast aliyorsa bu ¢aliganin is doyumunu azaltir. Bu durum kisi icin avantaj
olmaktan ¢ikar, Ciinkil, bireyin egitim seviyesi arttikca, umut edilenler de artar. Bu

beklentilerinin karsilanamamasi is doyumunu diigiiriir.

Giiler, is doyumunu etkileyen kisisel etmenlerden egitim diizeyi ile ilgili konuya
sOyle deginmigtir: “Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik
yapilan aragtirmalarda bu iki degisken arasindaki iliskinin her zaman tutarlt olmadig
ortaya gikmigtir. Bazi aragtirmalar, efitim seviyesi yiiksek olan kisilerin yeteneklerini
gergeklestirme isteginden dolay1 yiiksek is tatminine sahip olduklarim ortaya ¢ikarmis;

bazilart da egitim seviyesi yliksek olan kisgilerin isten beklentilerin yliksek olmasi ve bu

¥ H.Galisir, Saglik Caliganlarinda Is Doyumu, Beykent Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2012,
s.3; A.Qztiirk, "Saghk Sektoriinde Ozellestirme”, Verimlilik Dergisi, C.4, 8.3, Ankara,1993,
5.12" ye atif
® E.Kihg, Yéneticilerde is Doyumu, Antalya, 2001, s.29
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beklentilerin kargilanma olasilifinn diisiik olmasmdan 6tiirti diisiik is tatminine sahip
olduklarmm ortaya ¢ikarmigtir. Dolayisiyla, egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iligki

incelenirken, i§ tatminini etkileyen diger faktérler de gdz dniinde bulundurulmalidir.”

Egitim seviyesinin artmast her zaman ig tatminini yikseltmez. Calisan, bu
egitimin tam kargiligim g&rmiiyorsa, beklentileri ve amaclari, sahip olunandan farkl ve
az ise is tatminsizligi olugur. I gorenlerin is doyumlarmnin yasca dogru orantili olarak
artig gOstermesi, performansin i doyumuna sebep olmasiyla agiklanmaktadir.

Anlasildif tizere deneyim ve becerisi attikea, iste verim olasilig: artar.
2.2.4. Cinsiyet

Kadin ve erkege toplumsal agidan yiiklenen gérevler de is hayatindaki
davramiglan etkilemektedir. Bu durum calisma ortamunda Onemli bir ayirmm bize
gostermektedir. Bayamn geleneksel olarak ev isleri, ¢ocuk bakimi seklinde aile igine
doéniik islevieri tistlenip, erkegin digarida calisarak ailenin gecimini saglayan bir rol ile

dzdeslesmesi, toplumsal rol payiasimina sebep olmugtur.

Karaca yaptig1 bir calismada; bayanlarin ¢calisma arkadaslar, kisilerle iletigim,
uygun ig saati ve gilivencesi degerlerine énem verdigi goriiliirken, erkeklerin de icret,
iste &zerklik, kurumda etkin bir konuma sahip olma degerlerine énem verdikleri
sonucuna ulagilmigtir. Yapilan bu ¢aligmada; bayanlann i doyum seviyesi erkeklere
oranla daha diisiik saptanmistir. Bu sonug, bayanlarin eslik ve analik rollerinin dncelikli

olmasina baglanmistir.

Demir yaptifa bir ¢alismada; i5 doyumunda kadin ve {ist mevkide galisanlar ile
erkek ve diisik mevkide caliganlara gore daha gliglii oldugu savunulmustur. is
doyumunun kimi calisanlarda digerlerine gore daha fazla etkileri oldugu
savunulmaktadir. Is doyumu lizerinde cinsiyet faktori ile ilgili net bir sonug ortaya
cikmamaktadir. Bazi 1§ gren bayanlar daha az is doyumuna sahip oldugunu savunurken

bazi aragtirmalarda da bunun tam tersi baylarm is doyumunun daha az oldugunu

4 Giiler, 5.38
2§ Karaca, Orta Kademe Yaoneticilerin Liderlik Ozellikleri, Istanbul, 2008, s.23
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savunmaktadir. Bunun yamnda kimi arastirmalar da kadin ve erkek doyum diizeyleri

esit gikmaktadir. Bu farkhiliklarin sebebi bir ¢ok aragtrmaciya gore meslekle ilgilidir *

Is doyumunda, cinsiyet faktérii yapilan ige, sahip olunan aile yapisin, egitim ve
kariyer durumuna, kiginin bireysel &zelliklerine gore farklilik g6stermektedir.
Kadinlarin toplumda ve ailede yiiklendigi roller erkekten tamamen farkli olugu, kadinin
evle ilgili ekstra sorumluluklar1 ve anne roliiniin getirdigi sorumluluklar, caligan kadim
is disinda da yormaktadir. Esin bu konudaki destegi az ise kadimn is doyumu

azalmaltadur.

2.2.5. Medeni Durum

Evlilik kurumunun g¢esitli sebeplerle kurulamamas: veya kurulan bu ailenin
yikilmasi bireyin psiko sosyal ihtiyac¢larinin karsilanmasini aksatir. Zamanla bu kigide
fiziksel ve ruhsal problemlere neden olabilir. Ailedeki doyumsuzluk ve problemler ister
istemez 1§ alanina yansimast i§ doyumunu azaltir. Esinden ayrilmis , dul yada ayri
yagsamakta olan bireylerin ¢aligma hayatindaki is doyum diizeyleri evli ¢alisanlardan

daha dusiikttir.

Kilig yapmig oldugu calismada; evli olmamn ve esi ¢alisiyor olmamn mesleki
tatmini artirdifi, bu nazaran is yogunlugu nedeni ozellikle kadin ¢aliganlarm kendisine
ve ailesine yeteri kadar vakit ayiramadig icin sikayetei oldugu griilmiistir.* Normal
yagamda her ne kadar 'hayat miisterektir' denilse de bunu toplumumuzda ¢ok uygulayan
olmaz. Diger yandan kadinlarnmizin iy tatminlerinin daha dasiik oldugunu gésteren
aragtirmalarda, bu sonu¢ kadmlarin eslik ve annelik rollerinin &ncelikli olmasindan
kaynaklr is hayatinda iist diizey gereksinimlerini karsilamayr amaglamamalart ve iglerin

maddi yoniiniin ya da fiziksel 6diillerinin onlar i¢in daha énemli olmasina baglanmistir.

# N.Demir, Orgtit Kiiltiris ve Is Tatmini, Istanbul, 2007, s.121
“ Kilig, 5.29
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2.2.6. Deneyim |

Cogu yapilan arastirma da, i gorenin is deneyimi ile doyumu arasinda olumlu
bir iliski oldugu gortilmistir. Yani ayn: sahada yada aym kurumdaki ¢alisma siiresi

fazla olan is gérenin is doyumu da yitksek oldugu séylenmektedir.

Karaca, yaptif1 aragtirmasinda is tatminini etkileyen kisisel faktorlerden
deneyimi s6yle ele almistir: “Is deneyimi is tatmini tzerinde etkili bir faktordiir.
(Caligma hayatina yeni atilan, is deneyimi olmayan kisilerin gercekei olmayan
beklentileri de sdz konusu olabilmektedir. Ancak bu kigiler zamanla i hayatinin
gergeklerini kavramaktadir. Bulunduklar gérev diliminde yiikselme olanaklarinin
olmadigini, is arkadaslarmmn gecimsiz oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni
caliganin 15 hayatinin ger¢eklerinden uzak beklentileridir. Yeteri kadar is deneyimi
olmayan, i§ hayatina yem atilan genclerin gergekei olmayan beklentileri, bireyin kendi
hayal glicliniin trtinleri olabilecedi gibi medya organlarmimn yamitmasi, egitim
kurumlarmin Sgrencilerini fazla abartmasi ve adaym ise kabulii sirasindaki miilakat1
gergeklestiren ydneticinin yanliy ve yamltict bilgi vermesinden kaynaklanabilir,
Gergeket olmayan beklentiler galiganin kigiliginde zamanla degisiklige ugramaktadir.
Bazi ¢alisanlar is deneyimleri arttik¢a beklentilerini ig hayatinin gerceklerine gore
ayarladik¢a is tatmini bulabilmekte, bazilan ise gegen yillara ragmen beklentilerini
degistirmemekte dolayisiyla is bulabilmekte, bazilart ise gegen yillara ragmen
beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is tatminsizligi ile yasamayr dgrenmektedir.
Bu duygulan hayat tarzi haline getirmektedir. Caligma hayatimi tanidiktan sonra ¢alisan
ig tatmini duygusunu zamanla bagli bir olgu oldugunu, gelecekteki tatmin i¢in simdiki

durumu da kiigiik tatminsizlik kabul etmesi gerektigini anlamaktadir.”*’

Isteki tecriibe ¢aliganin zamanla kendine olan giivenini artirmakta, bazi anlarda
realist diisiinmesine yol agmaktadir. Cahgma hayatina ilk adim atan her i géren,
tecriibe sahibi olup ise hakim olana kadar tecriibesizligin getirdigi bir bedeli gdrerek
bunu &der. Kimi zaman bu ¢ok ¢aligip az iicret alarak, terfi edemeyerek, kimi zaman da

isi ile ilgili duygusal anlamda tatminsizlik yasayarak &der.

* Karaca, 5.23
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3. iS DOYUMUNUN CALISANLAR ACISINDAN ONEMI

Giintimiiziin bilim adamlar: ve isletme y&neticileri ig gorenlerin ige en etkili
bigimde nasil adapte olacagini bilimsel yaklasun i¢inde aragtirmislardir. Bu aragtirmalar
esnasinda motivasyonun iki temel 6gesi olan ekonomik ve psiko-sosyal glidiiler agirlik
derecesi ve doyurolma bi¢imi farkh isletmelerin meydana gelip, gelismesine neden

olmugtur,

Sahal, yaptigi c¢ahigmasinda is doyumunun g¢aliganlar i¢in  Onemini soyle
anlatmigtir: “Is doyumu isin 6zellikleri ile bireylerin kendinde buldugu &zelliklerin
uyum iginde olmas: seklinde tanimlanabilir. Is géren, kendi standartlan ile bu
standartlarm hangisinin ne 6lgtide karsilandigin kargilastirdiginda olugan farklibiklar 1s
doyumunu belirlemektedir. Bu konuda ileri siiriflen bir difer tamm ise, ig gbrenlerin
iglerinden duyduklar: hognutluk ya da hognutsuzlugun is doyumu oldugu seklindedir.
Endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda is doyumunu ¢alisanlarin giidiilenme diizeylerine
bagli olarak agiklanmas: olduk¢a yaygindir. Bu agiklamaya gére giidiilenme diizeyi
arttrkca isteki performans ve doyum artar. Is doyumunda bireyin giidiilenme diizeyinin
Onemini vurgulayan kuramlar arasinda Herzberg® in giidiilenme-hijyen kuram: ortaya
¢ikmaktadir.”*

Is doyumu, galiganm isten beklentilerinin neler oldugu, bu beklentilerini ne
Olgide alabildiZi ve bunun sonucunda hissettifi hognutluk ya da hosnutsuziuk
duygusudur. Is tatminini yiikseltmeyi etkileyen etmenlerin biri de iste giidiilenmeyi
saglayip performans: artirmaktir. Asil nokta olumlu veya olumsuz motivasyonun is

tatminini, dogru orantilt olarak, olumlu veya olumsuz yénde etkiledigidir.

Cetinkanat’in iy doyumunu ele aldigi kitabinda bu konuya su sekilde
deginilmistir: “Birincisi; is tatmini, is ortaminda olugan durumlara karsi bir gesit
duygusal tepkidir. Dolayisiyla goriilemez yalmzca hissedilebilir. Bu nedenle arastirma
sonuglarinin kesin yargilar igermemesi ve net bir ig tatmini tammi olusturmamas:
dogaldir. Ikincisi; is tatminin derecesi, genellikle ¢iktilarin, beklentilerini ne 8lglide
karsiladigina baghdir. Diger bir ifade ile is tatmini c¢evresel sartlara son derece

duyarlidir ve belirli bir durumda tatmin kaynag olan bir 68e ya da uygulama, sartlar ve

“ Sahal, 5.85
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buna bagli olarak beklentiler degistifinde bu &zelligini yitirebilir, Dolayisiyla, farkl
kiiltiir ve organizasyonlarda yapilan arastirmalarin birbiriyle ¢eliskili sonuglar vermesi
sasirtict degildir. Ayrica beklentiler ¢evresel sartlara bagl olarak degistiinden belli bir
kiiltiir ya da meslek grubunda son derece gecerli ve gilivenilir sonuclar veren bir 6lgme
aracimin gartlar degistiginde yamlticn sonuglar vermesi miimkiindiir. Usglinciisii; is
fatmini ¢ok sayida igle ilgili tutumu temsil eder. Difer bir ifadeyle bireyler, isin belirli
boyutlarina karst olumlu tutumlara sahipken, digerlerine karg1 olumsuz tutumlara sahip
olabilirler. Dolayisiyla, genel ig tatmin olglitleri bu farkliliklart dlgmede yetersiz
kalacagindan, ¢ok boyutlu bir ig tatmin profilinin belirlenmesinin daha yararl

kollamlabilir bilgiler saglayacag: séylenebilir.””*’

Is doyumu duygusal tepkileri iceren bir kavram oldugundan dolay1 gériilmez,
dokunulmaz, tadilmaz. Bu nedenle, cesitli sorulan iceren is doyumunu Olgmeyi
saglayan, bir ¢ok is doyumu dlgekleri kullanilmistir, Nitekim, ig doyumu ile ilgili bir
cok aragtirma kesin yargilar icermez. Is doyumu toplumdan topluma degiskenlik
gosteren bir kavramdir. Yapilan is aym bile olsa, farkli calisanlarin gelenek ve
goérenekleri, kiiltirler ve sosyal gevresi tamamen farklidir. Bir toplumda is tatminini
olumlu y&nde etkileyen bir faktdr, baska bir toplumda yasam kosullarma goére tam ters

etki yapabilir.

4. IS DOYUMUNU ARTTIRMANIN TEMEL YONTEMLERI

4.1. Calisma Yasaminin Kalitesinin Arttirilmasi

Kiginin belirledigi amacglara ulagma derecesi, yasam doyumudur. Kisisel
amaglara ulagma seviyesinin artmasi yasam doyumunu arttirir. Bu da is doyumu
etkileyen dnemli bir fakt6rdiir. Cetinkanat, yasam kalitesinin yiikseltilmesi konusuna da
su sekilde yer vermistir: “Insan kendine gére 6nemli buldugu bir alandaki duygularim
baska alanlara yansitarak genelledigi goriilmektedir. Is gérenin de aile yasaminda ki
duygularini 6rgtitteki isine; isteki duygularin da aile yagamina yansitarak genellenmesi
olagan goriilmektedir. Buna dayanilarak isten duydugu duyumun yasaminda duydougu

duyumu etkilemesi olagan bulunmaktadir.”*

7 C.Cetinkanat, Orgiitlerde Gidillenme ve is Doyumu, Ankara, 2000, s.25
*® Cetinkanat, s.38
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Calisma alan, slire olarak bireyin hayatinin ortalama ligte birini, bazen ligte
ikisini, bazen de daha fazlasim kapsar. Bundan dolay: is yerinde harcanan siire arttik¢a
kiginin hayatiun etkilenme alanu da artar. Birey ister istemez, isleki sorunu eve evdeki
bir sorunu da ige yansitabilir, Kiigtikdzdemir, turizmde i doyumu ¢aligmasinda yasam
kalitesinin artirtlmas1 konusundan su sekilde bahsetmistir: “Her iy gdrenin, ¢alistift i
yerindeki olaylardan etkilenme derecesi farkhidir. Kimi i gbrenler is yerlerindeki
olumlu ve olumsuz atmosferlerden ¢ok etkilenirler ve bunu 6zel yasamlarina yansitirlar.
Cevresi ve ailesi ile olan iliskilerinde bu yansima etkili olur. .... Kimi is gérenler de
orglitlerdeki olumlu ya da olomsuz havadan etkilenmezler ve etrafina yansitmazlar.

Dogal kisiliginde fazla bir degisiklik séz konusu olmaz.”*

Her bireyin kisisel 6zellikleri birbirinden farkli oldugundan bir olay karsisinda
gosterdikleri tepkileri de farklilik gosterir. Kimi ig goren igteki olumsuz bir durumu eve
az yansitir veya hi¢ yansitmazken, bazi is gorenler bunu ¢ok fazla yansitir. Solmus da
duygularimiz konusunu ele aldigi galismasinda yasam kalitesinin artirilmasi konusundan
su sekilde bahsetmistir: “Duygulanim, belirli bir olay, kisi va da duruma kars: g6sterdigi
ofke, seving, aglama ve Uziintii gibi tepkileri ifade etmektedir. Ancak, duygulanim,
bireyin bir kigilik ozellifn olarak ele alinabilir (neseli veya gergin gibi). Olumsuz
duygulanima sahip ¢aliganlarin is motivasyonu ve is doyumu digiik olmaktadir. Diger
yandan olumlu duygulanima sahip kisiler is doyumlarin: diistiren olaylar karsisinda daha
sert tepkiler verebilir. Is yasami agisindan bakﬂdsgmda, olumsuz duygulamima sahip
calisanlarin, yogun bir bi¢imde ig-Szel yasam catismasi yasadiklar, performanslarin
olumlu duygulanima sahip calisanlardan daha diisiik oldugu, isten kagma egiliminde
olduklari, buna karsm isten ayrlma ve yeni is arama egilimlerinin ise daha diigiik

oldugu goritlmektedir.”

Insan hayatinin her anlaminda moral ve motivasyon ¢ok &nemli faktérlerdir.
Bireyin olaylara ve hayata bakis acisint belirler ki, bakis agist ne kadar olumlu olursa, is
tatmini de o derece yiiksektir. 'Glizel géren, glizel diisiiniir; giizel diistinen hayatindan

lezzet alir ' deyimi bu gibi durumlar i¢in s6ylenmis bir sézdiir.

# M Kicitkdzdemir, Turizmde is Tatmini-Dis Misteri Tatmini, Akd.U, SBE , YYLT, Antalya, 2006,
5.32
* Caligir, s. 38; T.Solmus, http://www.ikyvord.com/egitim/is_verinde_duygularimiz_stres.htm
(12.06.2012) 'den alinti
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4.2. Rotasyon

Rotasyon, bireyin benzer nitelikteki bagka ¢aliyma alanlarinda ¢aligtinlmasidir.
Bazi kurumlarda, cok ig - az ¢alisan oldugu durumlarda yada slivekli giic gerektiren

birimlerde rotasyon ig géren ve veren i¢in yararli olabilir.

Sahal, akademik Orglitlerde ¢rgiit tatmini ve is kiiltiirini ele aldig ¢calismasinda
rotasyon konusunu su sekilde ele almigtir: “Rotasyon, is hayatim yatay dogrultuda
degistirir. Is caligan i¢in s1kic1 olmaya bagladiginda, kisi benzer beceriler gerektiren ayn
diizeyde baska bir ise gonderilir. Aynica ¢alisan g¢esitli isleri yapmay1 6grendiginden
islerin aksamasi bir dereceye kadar onlenmis olur. Rotasyonun baghca yararlan
sunlardur:

-Calisan degisik isler yapmakta, bir ¢ok isler 6grenmekte ,

-Degisik islerde calismakla genis 6letide beceri kazanmakta,

-Cesitli islemleri 6grendiginden lirliniin ortaya ¢ikarilmasinda kendinin de bir pay:
oldugunu hissetmekte,

-Diger ttim ¢aliganlar: tanima oianagrm_a sahip olmakta ve sosyal ¢evresi

genislemektedir.”"

Calisanin motivasyonunu etkileyen faktérlerden biri olan iy rotasyonu gahisanin
faaliyetlerini cesitlilik katarak ig yerindeki can sikintisini énlemeyi amaglamaktadir,
Bunun vaninda ig rotasyonu uygulamasi is gorenlere daha fazla beceri kazandirarak,
yonetme, planlama, degisiklife uyabilme ve devamsizlik durumlarmda bosluklar

doldurabilme gibi konularda esneklik saglayabilmektedir.

[sin tekdiizeligini 6nleyerek motivasyonu saglamak icin, personele zaman zaman
degisik bilgi ve becerilerini kullanabilecegi farkh isler verilmesi gerekebilir. Bu durum

kigide hem ig verimini artirir hem de is doyumunu artirsr.

5! gahal, 5.69
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4.3. Is Paylasim

Is doyumunu artirmanin yontemlerinden biri olan is paylagimi, zamam az olan
yetenekli ¢alisanlar icin cazip bir yontemdir. Kisa siirede paylasilarak bir isin

tamamlanmasini saglar.

Sahal, akademik O&rgiitlerde Orgiit tatmini ve is kiltiirind ele aldig
arastirmasinda i doyumunu artirmanin temel yontemlerinden biri olan ig paylagmm
konusunu ise su sekilde ele almistir: “Is paylasimi, yonetimin onayiyla, tam gtin bir isin,
iki ya da daha fazla kisi arasinda uzlasilarak esit sekilde paylasilmasidir. Is paylasimi
genelde yarim gilinliik ¢aligma diizeninde uygulanir. Bununla birlikte haftalik ya da aylik
diizenlemeler de gelistirilebilir. Isletmeleri genellikle bu uygulamaya iten tam neden,
tam giin ¢aligmak istemeyen yetenekli kisileri isletmeye cekmektir. Ornegin; ¢ok
nitelikli bir §§retmen ailesi nedeniyle biitlin glinlint 1sine aywamayabilir. Ancak aym
durumdaki iki 6gretmen bir suufa ig paylasun: yoluyla ders verebilir. Béylece, hem

isine hem ailesine zaman ayirabilen kisinin motivasyonu artar.” *2

Bu ydntemi
uygularken bir zorluk ortaya ¢ikabilecegi unutulmamali beraber calisacak kisiler

arasinda koordinasyon saglanirsa etkili ve verimli bir yéntem olabilecegi bilinmelidir.

4.4, Egitim

Is doyumunu artirmanin temel yontemlerinden biri olan egitim, kurumlarda
veya Orglitlerde ydneticiler, gerek hizmet i¢i eZitimlerle gerekse diger egitimlerle
stirekli bir yenilenme saglamak agisindan énemlidir, Is yasaminda bu tarz programlar
takip etmek personelde aksiyon ve motivasyonu saglar. EZitim bir ihtiyagtir. Bu
ihtiyagla mesleki ve teknolojik gelismeleri yakindan takip, bilgi kapasitesini genisletme,
aymt ya da farkhh branglarda yeni yontemleri dgrenme, mesleki gelismelerin gerekli
kildigr teknik ve bilimsel konularda yetigtirme ve biitlin bu gelismelerin sonucu olarak

bireysel becerileri arttirmadir.

Sahal, akademik orglitlerde &rgiit tatmini ve ig kiiltiirlinii ele aldig1 ¢alismasinda
is doyumunu yiikseltmenin temel yontemlerinden biri olan egitim konusuna su sekilde

deginmigtir: “Egitim olanaklariu planli ve diizenli bigimde ¢ahiganlarm yaralanmasina

52 Sahal, 871
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sunabilen &rgiitler aym zamanda oldukga etkili bir ise dzendirme aracini da devreye
sokarlar. Egitimde firsat esitligi ilkesini uygulayarak elemanlarin bir yandan mesleki
bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistiren 6te yandan sosval ve insancil iliskilere doniik
egitsel programlarla caliganlara davramig ve yonetim bilimleri kazandiran igletmeler,

cahisanlarin giiven duygusunu ve drgiite baglihgim arttirabilirler.”>

5. IS DOYUMUNUN DIGER KAVRAMLARLA ILISKISi

5.1. is Doyumu -Yasam Tatmini [liskisi

Yasam tatmini, kiginin refalimin ve mutlulugunun bir gdstergesi oldugundan
stirekli insanlhigin ilgi odad olmustur. Bunda bireyden bireye dedismekle birlikte
zenginlik, 6zgiirlik, demokrasi, azim, bir yere ait olma, toplumda {ist diizeyde bulunma,
evli olma, ¢ocuk sahibi olma, ailesi ve arkadaglam ile iyi iligkilerde bulunma gibi
faktérlerin etkili oldugu diigtiniilmektedir. Sahal, akademik Srgiitlerde Srgiit tatmini ve
is kiiltlirlint ele aldif1 ¢aligmasinda is doyumunda yasam tatminin Snemini $dyle anlatir:
“Yagam tatminini tanumlamak igin dnce tatmin kavramimin agiklanmas: gerekmektedir.
Tatmin, beklentilerin, gereksinmelerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir. Yasam
tatmini ise, bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarn karsilastirilmasiyla

(neye sahip oldugu) elde edilen durum ya da sonugtur.™*

Birey ig dig1 yagsaminda ne kadar mutlu ise bunu is hayatina o derece yansitir. Is
sahasinda mutlu ve huzurlu olan bireyin is doyumu da artar. Bu kisir bir dongiiye
benzetilebilir. Ocal yapmis oldugu ¢alismasinda yasam tatmini konusuna su sekilde yer
vermigtir: “Yasam tatminini etkileyen kisisel, gevresel ve isle ilgili bir cok degisken s6z
konusudur. Bunlardan is ile ilgili olan i tatmini iizerinde en 6nemli faktérlerden biri
hatta en Snemlisidir. Is tatmininin yasam tatmini {izerindeki etkisi, yasam tatmininin is
tatmini fizerindeki etkisinden fazladwr. Islerinde tatmin olan is gorenler isle ilgili
olmayan aktivitelerinde mutlu olmayi {imit ederler. Islerinde tatmin olmayan is gérenler
ise diger isle ilgili olmayan aktivitelerinde mutsuzluk beklentisine kapilirlar. Is tatmini,

ile yasam tatmini arasinda anlamli ve dogrusal bir iligki s6z konusudur.”’

53 Sahal, 5.71
* Sahal, 5.71
% Ocal, s. 26
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Kiiglikozdemir, turizim sektdriinde is doyumunu aragtirdigl caligmasinda yasam
tatmini konusundan su sekilde bahseder: “Moral, gogunlukla is tatmininin egdegeri
olarak tanimlamr. Moral ortak amag¢ dogrultusunda bir is géren grubuna ait olma ve
onlar tarafindan kabul edilme hissi olarak tammlamr. Moral ikiye ayirir. Bunlar:
1.Grup degiskeni: grup {iyelerinin i¢inde bulunduklar grubu ¢ekici hissetmeleri ve bu
grubun bir tiyesi olarak kalmay1 isteme derecesidir.
2.Bireysel degisken: is gorenlerin islerine karst sahip olduklann duygulanyla

baglantilidir.”>

Yasam tatmini bireyin kendi hayatiun hosglandig: ya da hoslanmadigi yénlerinin
ozet bir degerlendirmesidir. Bir topluma, bir gruba, bir aileye ait olma kisi igin
dnemlidir. Kigi ¢ogu zaman bir biitiintin parcas: olmak ve bir biitiinii tamamlamak ister.

Bundan dolay: yasam tatmini is doyumunu artiran bir faktordiir.

5.2. is Doyumu - Saglk Iliskisi

Caligma kogullarinin kétii olmasindan dolay1 olugan is tatminsizligi, ¢alisanin
saghigmi olumsuz yonde etkilemekte, ¢caligan ise ve igletmeye kars1 yabancilagmaktadir.

Beklentileri alamamasi i gérende bazen hayal kiriklig1 yaratmaktadir.

Kiiglikdizdemir, aragtirmasinda is doyumu-saghk iligkisi konusuna su sekilde yer
vermigtir: “Is goren, ' ruhsal iklim bozuklugu ' denilen rahatsizlik kisisel degerlerin hige
sayilmasindan terfi ve tayinlerde haksizlik yapildig1 duygusundan ileri gelmektedir. Bu
durum kisinin yapisina gore, gesitli psikolojik hastaliklara yakalanmasina sebep
olmaktadir. Is gbren kendisine haksiziik yapildigi kamsma vararak Orgiitii
cezalandirmak amacryla hwsizhk ve sabotaj gibi  olumsuz  davraniglarda
bulunabilmektedir. Ayrica olumsuz is atmosferinden dolay: ortaya ¢ikan i tatminsizligi

sonucu, is gdren de psikolojik davrams bozukluklarinm olusmas: sz konusu olabilir.”’

(Calisma hayatinda yada diger sosyal hayatinda bir sorun yasayan bir kisi, bu
sorunun stirekli hale gelmesi ile bu durumdan psikolojik ve fiziksel anlamda etkilenir,

zaman icersinde de ¢evresine degisik sekillerde yansitarak diigiinmeye sebebiyet verir,

8 Kiiclikdzdemir, .35
¥ Kiigiikézdemir, s.34
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Tokel dgretmenlerde is doyumunu aragtirdifi caligmasinda bu konuyu su sekilde
ele almustir: “Moral, duygulann ve aklin birlesmesi olarak tanunlamir.davramslar
etkileyen ve ise devami saglayan ve digerlerini de etkileyen davramslarimizdir. Insaniar,
yliksek moralle kendilerini daha korunakli, gelecege karst daha emniyetli hissederler.
Yilksek moral i ortamindaki baskiin yiikselmesine izin vermeden onu en aza
indirir.” *® Moral kavrami yikselip alcalmalar gosterdiginden, onu yikseltmek igin
devamh bir ¢aba gereklidir ki her an beslenip desteklenmeye ihtiyact olan bir duygudur.
Devamli morali yikksek olan bireyler , isteki ve sosyal ¢evresindeki sorunlarla daha

kolay bas ettiginden is doyumlar: da daha yliksektir.

Doyumsuzlugun sonucunda meydana gelen en belirgin duygu hayal kirkhigidir.
Son yillarda yapilar bazi ¢alismalarda is doyumsuzlugunun kisinin saglifi tizerinde
olumsuz etkileri oldugu kanaatindedir. Beraberinde ruhsal bozukluklara neden oldugu

sOyleyebilmek mimkiindir.

5.3. Motivasyon - s Doyumu iliskisi

Kurum ve orgiitler agisindan motivasyon kavramn ¢ok oOnemlidir. Ciinkii
calisanin verimliliklerin arttinlmasi, onlar tesvik eden faktérlerin aragtirimasing

gerektirir ki bu faktorlerin en énemlisi ¢alisanin ihtiyacini uyaran giidiilerdir.

Isletmelerde ¢aligamn biiyiik bir kismimin verimli olamamasinin asil sebebi
uygulanan yéntemlerin  yanliy olmasi1 de@il, giidillerin yanlis saptanmasindan
kaynaklanmaktadir. Cetinkanat yapmig oldugu arastirmasinda is doyumu-motivasyon
iligkisine su sekilde yer vermigtir: “Motivasyon konusu esas itibariyle; kisilerin bekleyis
ve ihtiyaclari, amacglar, davraniglar, kendilerine performanslart hakkinda bilgi
verilmesi konular ile ilgilidir. Dolayis1 ile motivasyon stireci tam olarak kavrayabilmek
igin kisileri belli sekillerde davranmaya zorlayan nedenleri, kisinin amagclan,
davraniglarini stirdiirme olanaklarn gibi konularin incelenmesi gerekmektedir. Yénetici,
herkesin aym &zendirme ve tesviklerle motive oldugu diistincesinde bulunma hatasina
diismemelidir. Motivasyon, ¢esitli insan ihtiyaglarni gidermeye yoénelik bir siliregtir.

Ydneticinin bu ihtiyaclar: bilmesi, davranislar analiz edebilimesi ve biitiin insanlarn

% A.Tokel, Ogretmenlerde Is Doyumu ve Stres Diizeyleri, Akd.U, SBE, YYLT, Antalya, 2006, 5.48
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benzer olmadiklarinin bilincinde olmasi gerekir. Yoneticilerin aklinda tutmas: gereken

temel ey, her davranigin bir nedeni oldugudur.””

Is doyumunun saglanmasinda motivasyon 6nemli bir faktérdiir. Bu yiizden
isletmelerde ki yoneticilere biiytik gérevler diiser ve iyi bir ydnetici is verimini artirmak
icin ¢aliganimi ¢ok iyl tanmmali, onun 6zelliklerine uygun motivasyon araglarim
kullanmay1 bilmelidir. Motivasyonu yiiksek bir ¢alisamin performansi ve isten duydugu
doyumu artar. “Insan unsurunun fiziksel, ruhsal ve zihinsel giictinii Srgiit amaclar
dogrultusunda yonlendirmek dugiincesi, motivasyon kavramum agiklamaktadir.
Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek {izere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalarn stirecidir. Bir érgiit icin motivasyon ise, hem &rgiitiin hem de i§ grenlerin
ihtiyaglarmm tatmin edecek bir is ortami yaratarak, kisinin harekete gegmesi igin

isteklendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir.”*°

Kigiikbzdemir, turizm sektérinde is doyumu adl aragtrmasmda is doyumu
motivasyon iliskisinden su sekilde bahsetmistir: “Rasyonel bir motivasyon sistemi,
ruhbilim ve toplum bilim ilkelerine dayanmalidir. Bu takdirde, motivasyon sistemi is
gorenler ve igletme bakimindan asafidaki yararlar: saglayabilecektir:

- Is gdrenlerin temel ekonomik ihtiyaglarim karsilamaya olanak saglayacaktir.

- Is gorenlerin toplumsal ihtiyaglarmm (kiiltiirel, calisma saatleri, sosyal giivenlik, aile
yardmmlari vb.) karsilamaya olanak saglayacaktir.

- Is gdrenlerin sayg1 gérmesine (toplantilara katilma olanaklari, danmisilma olanaklari,
kararlara katilma olanaklari vb.) olanak hazirlayacaktir.

- Is gorenlerin yeteneklerini gelistirecek &nlemlerin  arastirilmasina  olanak
hazirlayacaktir.

-Isletmelerin, is gorenlerin verimliligine, toplumsal ekonomik refah kosullarini
geligtirilmesine dontik bir rekabet ortamu i¢ine girmelerine olanak hazirlayacaktir.

- Bireylerin yaraticilik ve énderlik niteliklerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir.

- Is gorenleri, saglanan motivasyon olanaklarindan daha ¢ok yararlanmaya yénelterek,
kigiler aras1 olumlu rekabeti geligtirecektir.

- Degisen ekonomik, teknolojik ve toplumsal kosullara gbre isletmelerin ' esnek

motivasyon ' sistemlerini kabule zorlayacaktir,

% Cetinkanat, 5.22
8 Cetinkanat, 5.22
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- Motivasyon, is gorenlerin amaglari ile organizasyonun amaglarini uyumlastirmak igin

uygulanan tiim yontemleri igerir.”®

Motivasyon bireyin Sncelikle toplumdaki yeri ve degeri {izerinde etki yaparak
kurumlarda kisiler arasindaki rekabeti tetikleyerek calisanlarin performansmi ve is
verimini artirmaya yardimel olur. Meslek gruplarinin igletmenin hedefleri dogrultusunda

motive edilebilmeleri igin bekientilerinin bilinmesi gerekmektedir.

Biitlin isletmelerin basaris1 ¢alisanlariin basarisina bagh olarak artmaktadir.
Isletme igin en dnemli kaynak, caliganlaridir. Calisandan beklenen verimin alinmasi ve
mutlu bir calisma kosullammin  saglanmasi i¢in, calisanlarin  Ozelliklerine gére
gereksinimleri belirlenmeli ve en iyi gekilde karsilanmaya ¢aligilmalidir.  Caliganlarm
motivasyonunun yikselmek icin igletmeciler tarafindan gergeklestirilen faaliyetler,
kurumunun kaynaklarim daha etkili bir sekilde kullanmalarim saglayabilir. “Is yasam
icinde, insan davraniglarin: belirleyen etkenler ¢ok ¢esitlidir. Herhangi bir &rgiit icinde
bireylerin  is  tatminlerinin  incelenmesinde  motivasyon  kavramlarindan
yararlamilmaktadir. Dubin (1974)’in de belirttigi gibi, pek ¢ok psikolog biitiin
davramglarin motive olmus davrams olduguna inanmaktadirlar, Insanlarn motive
olmasi, genellikle herhangi bir amag i¢in insani harekete ya da eyleme geciren i¢sel bir
durum olarak tanunlarﬁr. Ise motive olma ise, daha kendine 6zgiidiir. Orglit tarafindan
anlamh olan bir amact gergeklestirmek icin bireylerin ¢aba harcamas: anlamina gelir.
Burada, eger orglitsel kiiltiir bireylerin yiiksek diizeyde motive olabilecegini
desteklemiyorsa bireylerin orta veya diisiik diizeyde motive olabilecegini belirtmekte
yarar vardir. Bu nedenle, isinde basarili olmak i¢in bireylerin giiclii sekilde motive

olmalar, érgiitsel kiiltiiriin de motivasyonu destekleyici olmasi gerektigi sSylenebilir.”®

Kurumdaki ydneticilerin ¢alisam desteklemesi ve bunun beraberinde calisanda ig
tatmini olugmasi agisindan motivasyon olduk¢a énemlidir. Bu I¢ tatmini calisanda
zamanla iy doyumunu olusturur. Motivasyon ve tatmin arasinda iligki, karsilikli
etlidlesim iginde olmalarma ragmen kosul ve durumlara gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Aralarindaki bu iliski bazen olumlu bazen de olumsuz

olabilmektedir. Bireyin i¢ huzurunu ve rahatligini saglayan tatmin, bireyin digsal

8 Kiigiikdzdemir, 5.20
62 Kiigiikézdemir, s.21
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davramisuu degistirme anlamina gelmez. Nitekim, motivasyon bireyin davranigim

etkileyerek, onu harekete gecirmektedir.

6. IS DOYUMSUZLUGUNUN NEDEN, SONUC ve ETKILERI

6.1. Is Doyumsuzlugunun Nedenleri

Hayatim1 strdiiren bireyler bulunduklari sahalarin elverigli veya elverigsiz
durumuna gore ihtivaglarmu karsilamak igin c¢aba gdsterir. Beklentilerini bulan ve
gereksinimlerini gideren bir kisi doyum saglayabilir dolayl olarak psikolojik y6nden
huzura kavusur. Aksi takdirde bir doyumsuzluk veya ruh ¢okiintlisii meydana ¢ikabilir.
Is doyumsuzlugu caliganm isten beklediklerini elde edememesi sonucu
kargilagabilecegi rahatsizhik verici bir duygu olarak tamimlanabilir. Eren, ydnetim ve
organizasyonla 1lgili kitabinda is doyumsuzlugunun nedenlerini su sekilde
suuflandirilmaktadir :

“1. Isin yapilis kosullarinin ve is adaletlerinin neden oldugu doyumsuziuk,
2. Maddi ¢ikarlarin neden oldugu doyumsuzluk,
3. Kisiligin neden oldugu doyumsuzluk (terfi,sosyal statli vb.).

Bir caliganin yukarida siralanmig olan nedenlerden dolay: doyumsuzlugu

yagamast s6z konusu oldugunda yasanan doyumsuzlugunun, bir takim olumsuz

sonuglar dogurmas beklenebilir.”®

Is doyumsuzlugunun nedenleri degisiklikler gosterse de is doyumunu etkileyen
fakttrlerin tamamim ayni zamanda is doyumsuzlugunun da kaynagi oldugunu sdylemek
miimkindir. Is doyumsuvzlugunun nedenlerini kabaca bireyin bireysel dzellikleri,
¢aligma ortany, calisma ortammndaki sartlar, is arkadaglari, bireyin sosyal gevresindeki

arkadaslari, bulunulan toplum ve toplumun 6zellikleri seklinde siralayabiliriz.

6.2. Is Doyumsuzlugunun Sonuclar ve Etkileri

Kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik hallerinden birinin bozulmast,
diizglin olan isleyisi aksatir. Bu sebeple kisi bir biitin olarak degerlendirilmelidir.

Sarikamig, Orglitsel iletisimi konu edindigi aragtirmasinda is doyumsuzlugunun

9 Sahal, 5.61
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sonuglarii su sekilde ele almistir: “Is tatmininin sonuglari, ¢ahsanlarin fiziksel ve
ruhsal sagh@ini, Orgiitlin verimliligini ve bagarisin, Orglitiin calisma ortamum,
calisanlarin performansini ve Srgilitlin karhihifim etkileyecek kadar 6nemlidir. Modern
yonetim anlayisina gére Orgiitiin basans: insan boyutuyla élctilmeli ve is tatmini de

drgiitler agisindan sosyal bir sorumluluk ve etik gereklilik olmalidar.”**

Sirkette veya kurumda ' beseri sermaye ' olarak bilinen insan faktéri énemlidir.

Her anlamda esit konumda olan sirketlerde aradaki farki sadece ' insan ' saglar. Bu
sebeple is gérenlerin her yonden saglikli olup motive edilmesi dnemli bir faktér haline
gelir. Bu anlamda is verenlere Snemli roller diiser. Akinci, turizmde is doyumunu
etkileyen etimenleri ele aldif ¢alismasinda is tatminsizliginin sonuglarina su sekilde yer
vermigtir: “Calisanlarin is tatmin diizeyi calisanlan 6zel yagamini, sagh@ni, yasam
tatminini, motivasyonunu, performansm: ve bagarisim etkilemektedir. Is tatmininin
diisik olmas: caliganin isine yabancilagmasmma neden olmakta bunun sonucunda

ilgisizlik ve uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir.”®

Is gorenin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan ¢okiintiiye ugramast kisinin aile
hayatina ve i hayatina ister istemez yansir. Mutsuz olan is géren bunu farkh sekillerde
etrafina yansitir ki bu da motivasyon ve performans: etkiler, is verimini diisiirlir
zamanla i doyumsuzluguna yol acar. Eren, ydnetim ve organizasyonla ilgili kitabinda
is doyumsuzlugunun sonuglarim ve etkilerine su sekilde yer vermistir: “Is tatmini ile
¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklar arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Stresli
ortamlarda ¢alisanlarda psikolojik tatminsizlik olusmakta ve bunun sonucunda zihinsel
ve fiziksel davranig bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum uykusuzluk, istahsizlik,

yorgunluk, hayal kirkhgi gibi rahatsizliklara neden olabilmektedir.”%

[5 ortam stresli ve ¢ok yogun olarak galigilan bir ortamsa caligamn sikayetlerini
daha da artirir. Bu durum motivasyon ve performansi etkileyerek ig verimini azaltir,
zamanla da ig doyumsuzluguna yol agar. Akinci ise yapmis oldugu aragtirmasinda is
doyumsuzlugunun sonuglarint ve etkilerine su sekilde deinmigtir: “Bir &rgiitte iglerin

bozuklugunu g@steren en iyi kanit is tatminin diistk olmasidir. Is tatminsizligi isin

¢ Sartkamg, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel fletigim , Ana.U, SBE, YYLT, Eskigehir, 2006, 5.64
%5 7.Akinc, “Turizmde Is Tatminini Etkileyen Faktorler”, AU, 1IBF Dergisi, C.2, $.4, Ankara,
2001,  s.3-7
% Fren,s. 36
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yavaslamasina 1§ bagarisini ve is verimliliinin diismesine, ¢rgiitie baglihigm azalmasmna,
istege bagl: is glicli devir oraninin, i kazalarinin, is sikayetlerinin, stresin ve ¢aligmanin
ve devamsizligin artmasina neden olmaktadrr. Is tatminsizlifi yasayan calisanlar is

basinda gérilmelerine ragmen tam kapasite ile c;al1smamaktad1r£ar.”67

Is doyumu, is gérenleri ise giidiilenmeye hazirlayan bir faktérdiir. Is doyumu ne
kadar yiiksekse Orgiitiin amaglart dogrultusunda motive olmak ve davrams degisikligini
saglamak olduk¢a kolaydir. Bu da tatmin olmug bir personelin motive olmas: igin
gerekli sartlar hazirlanmis demektir. Kiiciik6zdemir yapmis oldugu aragtirmasinda is
doyumsuzlugunun sonuglarmdan sdyle bahsetmistir: “Yiiksek is tatmimi oldugunda,
orgiitsel sonuglarda olumlu geligmelerin gériildiigii genel kabul géren bir anlayigtir.
Ozellikle bu iliskinin bilincinde olan, &rgiit kiiltiiri giiglii isletmelerde &rgiitiin istenilen

hedeflere ulagmak icin is géren is tatminine biiyik dnem verilmektedir.*®

Is doyumunda, kisiler aras iliskileri bozuk olan ve isinden doyumsuz birey,
diger ¢aligma arkadaglarim da etkilemektedir. Bundan dolayr huzursuz bir is sahasi

ortammnin ortaya ¢ikryor olugu is doyumu da diigmektedir.

6.2.1. Devamsizhik ve Ise Geg Gelme

Is doyumu olmayan calisanlarin iste devamsizlik, isi terk etme ve hayatlarindan
zevk almama problemleri yaygin olarak goériilmektedir. Bu konu ile ilgili esitli
aragtirmalar yapilmigtir ve bu aragtirmalarda ig doyumu arttik¢a, devamsizlifin azaldig
saptanmigtir. Muter i doyamu diisiik olan ¢alisanlarn devamsizliklarinin fazla oldugu
sOyleyerek is gbreni devamsizhk yapmaya iten doyumsuzlugun isten kaynaklanan
tatminsizlik oldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda is doyumu diisiik olan bireyler
islerini birakmaya daha yatkmdirlar. Is doyumu diisiik olan is gérenin daha fazla

psikolojik ve saglik sorunlan yasadiklar gf)'ri'lln'lf:}s:tedir.69

Is doyumsuzhugu is yerinde ¢esitli nedenlerle mutlusuz galisanlarm is doyumunu
diisiirmekte, bu da zamanla ise gec gelme, ise gelmeme, haita daha ileri giderek isten

aynlma yada is degistirme gibi sonuglara neden olabilmektedir. “Ise devamsizlik

% Akmer, 5.8
% Kiglikdzdemir, s.35
% C.Muter Sengiil, Orglit Kitittrii ve Orgiitsel iletisim, CBU, SBE, Yaymlanmamis Doktora Tezi (YDT),
Manisa , 2008, 5.46
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isteksizhik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizmin etkisivle olabilecegi gibi baz
hastaliklar nedeni ile de olabilmektedir. Ise devamsizhk gosteren is gérenlerin
devamsizlik sebeplerini 6grenmek amaciyla yapilan aragtirmalarnn %40’ inin sonucu, ise
devamsizligin  sebebinin i3 doyumsuzlugu sonucunda yaganan stres oldugunu

g&istcnnektedir.”m

[se devamsizlifin sebepleri arasinda iste mutlu olmama, stres, yogun is ortami,
isteksizlik, sormmsuziuk, tembellik, alkolizm veya uyusturucu ilag bagunliligi, kisisel
veya ailesel problemler ve bazi bedensel hastaliklar sayilabilir. Bu tip problemlerde esas
olan sorunu kokiinden c¢Ozmektir. “Yapilan arastirmalarda, isin gekiciligi arttikea,
devamsizlik orammn diisecegini 6ngérmiislerdir. Genel olarak her bir inceleme agik bir
bigimde dogrulayici kayitlar kamtlar saglamamakla birlikte, arastirma ¢alismalar: bu
hipotezi destekleyici niteliktedir. Buna karsimn is tatmini ve ise devamsizlik arasinda ters
bir iligski oldugu hipotezini smamak amaciyla yapilan arastirmalar ayni tiirden sonuglar
vermemistir. Burada kritik etken, ¢ogu kez devamsizlik oraninda icerilen ve uzun siireli
hastalik nedeniyle ortaya ¢ikan goniilsiiz devamsizliklarin sayis: olabilir.””' Ise olan
devamsizlikta i gdrenin algilamalari, deger yargilar, diisiince stratejileri, inanglar ve

¢aligma sahasimin saglamis oldugu meveut olanaklart biiyik rol oynamaktadir.

Saglik personellerinde is doyumsuzlugu, ¢alisanm isinden memnun olmamasi,
i sahasinda huzursuz ve mutsuz oldugu anlamina gelir. Is gdrenlerin gereksinimleri,
elde ettiklerinden daha yiiksek oldugu i¢in ¢alisma hayatinda asil olan is doyumu degil;
is doyumsuzlugu olmaktadir. "Ise devamsizh@m bir tiirevi olan diizenli olarak ise gec
gelme isten erken ayrilmamn da ig tatminsizliginin bir igareti oldugu bilinmektedir. Isini
- seven ve iginden tatmin olan is géren kendisine verilen igi bitirmek ve daha sonra evine
gitmek ister. Aksine tatmini diigiik olan is gbren mesai saati daha dolmadan
hazirlanmaya bazen mesai saati dolmadan 6nce bazen de mesai saatini bir dakika bile
gegirmeden isinden ve i yerinden ayrilir. Bazen de Onemli saglik problemleri kist

caligmak istese de iste devamsizliga neden olabilir."”

" Tokel, 5.47
" Tokel, 5.47
2 Calisir, 5.64
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6.2.2. Calisan Devir Hiz1

Is giicti devri, bir 6rgiitteki giris ve gikislan ifade ettigi icin is doyumsuzlugunu
Orgiitte olumsuz ydnde etkileyen sonuclarindan birisi yiiksek is glicli devri
olusturmaktadir. “Isten ¢ikiglarin nedenleri; isletme ici nedenler, isletme dis1 nedenler,
kigtsel yagam kosullariyla ilgili nedenler olmak tizere ti¢e ayrilabilir. Bunlar:

-Isletme dis1 nedenler: Ekonominin genel durumu, is giicii piyasasi ve hukuki
diizenlemeler

-Isletme ici nedenler: Isletmenin yeri ulagim ve imkanlari, isin &zellikleri, caligma
kosullar, personel yénetimi, isletme ici iliskiler

-Kigisel yasam kosullar1 ile ilgili nedenler: Bagka bir ise karsi duyulan istek
demografik Ozellikler (yas, medeni durum, vb.), ¢esitli psikolojik nedenler ve

beklentilerin gerceklesme diizeyidir.””

Is doyumsuzlugu nedeni ile ise giris ¢ikig artmaktadir. Kisiden kisiye degisse de
yapilan aragtirmalar, is gérenlerin ise gelmeleri gerekirken siklikla kisa ya da uzun
stirelerle ise gelmemeleri ile is tatminsizligi arasinda bir iliski oldugunu ortaya

koymuslardar.
6.2.3. Performans

Her bireyin yetenekleri birbirinden farklihk gésterdigi gibi bireyin performansim
da olusturur. "Performans degerlendirme; bir grubun ve ya bireyin isiyle ilgili gii¢lit ve
zaylf yonlerini sistematik olarak tamimlanmasi, bir calisamin nceden belirlenmis
standartlarla (hedef, davramsg, yetkinlik-beceri) karsilastirma ve Olgme yoluyla isteki
basarisuun deerlendirilmesi stirecidir. Genel anlamda, performans degerlendirme
kisinin yeteneklerini, gizli gui¢lerini, ise aligkanliklarim, davramiglarmi ve benzeri
niteliklerini diger kisilerle karsilagtirarak yapilan sistematik bir slgmedir.”™ Kurumlarda
ki giiniimiiz teknolojisinde bir ¢ok sartlar esittir. Kuromlar sadece kendi biinyesindeki
personelin bireysel tistiinllikleri ile rakiplerine fark atabilirler, Personelin performansin

artirmada motivasyon 6nemli bir yer teskil eder.

™ Sahal, .61
" Tokel, $.47
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Celik’in yapmis oldugu arastirmaya goére; i doyumu ve performans arasinda
iliski olmamakla birlikte bu iki kavram sadece anlamca iliskilidir. I3 doyumu
performansa, performansinda is tatminine sebep oldugu belirtilmigtir. Fakat is
doyumunun bazi potansiyel sebeplerinin ig performansi olabilece§i savunulur. Kuramsal
modeller i3 gbrenin bireysel dzelliklerini hem 1 doyumunu hem de performansa neden
oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan calismalar ilk olarak is doyumuyla performans
arasinda zayif bir iligki oldugunu desteklemektedir. Personelin yetenegi ve kullanilan
teknoloji diizeyi gibi faktdrler daha etkili olmaktadir. Tiim bunlarin yaminda isini
basarill bir gekilde tamamlayan personele emeginin bir sonucu olarak manevi odiil,
kaliteli is yapmalarinin taninmasi olarak da maddi bir 6diil verilmelidir. Odtillerin adil
algilanmast neticesinde iyi bir performans, personelin isinden daha ¢ok doyum almasin,
performans: diigitk olan personel ise daha az maag ve terfi alacak, netice olarak da is

doyumsuzlugu duyacaktir.”

Caliganin performans: performans ile is doyumu arasinda biraz dolayli da olsa
bir iliski s6z konusudur. Performanst yiiksek olan bir personel ydneticiler tarafindan
maddi ve manevi ddillerle desteklenirse mesleginde daha fazla doyuma ulagir ve
motive olmaktadir. Bilinmesi gereken diger bir nokta da sudur; iyi bir yOnetici igin,

personelin performansim artirmak kadar, bu personeli elinde tutabilmek de 6nemlidir.

Kog¢ yapmis oldugu ¢aligmasinda performansla ddiillendirme arasindaki bag su
sekilde agiklar: “Is tatmini dnemli 6l¢iide bireyin aldigr ddiiliin miktarindan etkilenir.
Bireyler aldiklar: &diillerin miktar1 standartlara uygunsa tatmin olurlar, standartlarin
altindaysa tatmin olmayacaklardir. Burada 6nemli konu bireyin bu standardi nasil
belirledigidir. Bu konudaki aragtirmalara gore birey kendisiyle benzer durumdakileri
standart kabul etmektedir. Odiil karsilastirmasi yaptign kigileri secerken bireyin
performans, egitim ve dzgegmis gibi kendince dnemli saydigi kriterleri temel almaktadir.
Kisaca bireyler kendi katki ve kazammlarini digerlerinin katki ve kazanim oranlariyla

karsilagtirirlar.”"®

Performans &dile, 6diil de bireylerin is doyum almasm saglamaktadir. Is

doyumunun i§ performansina neden oldugu anlatilirken, is doyumunun, performansin

75 :
Celik, s.48
% AKog, Orgiltlerde Odiillenditme Sistemi ve Is Tatmini, Dumlupinar Universitesi (DPU), SBE,
YYLT, Kiitahya, 2000, s.70
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sebebi olmaktan ¢ok sonucu oldugudur. Is doyumunun performans: etkiledigi mutlaktir.
Bireyler organizasyonlardaki insan iliskilerinde ne kadar ¢cok mutlu olursa o derecede
verimli calisip bunu performanslariyla gosterirler. Kisiler mutlu ve huzurlu olduklan
stirece daha verimli c¢alisarak bu duruma karsilik verip is doyum diizeyleri

yitkselmektedir. 7’

Performans ile is doyumu arasinda dolayll da olsa bir iliski séz konusudur. Is
verenin yapnug oldugu tegviklerde is gérenin {izerinde motive edici bir etkisi vardmr.
Calisti@n kurumda mutlu olan bir ¢alisanin i veriminin ve performansmin artif

goriilmektedir.

6.2.4. Gerilim Tepkileri

Is doyumsuzlugunun olusturdugu hayal kuikhg saldirganhk davrams: ile
bosgaltilmayip ice atiliyorsa birey a¢isindan strese bu da bireyin degisik gerilim tepkileri
gostermesine neden olmaktadir. Bunlar hemen hemen biittin isletmelerde karsilagilan bir
durumdur. “Akut gerilimler, kisa dénemli kriz dénemleridir ve ¢ogunlukla olagan
karsilanir. Hatta normal bir bireyin performansi ve motivasyon agismdan kontrollii bir

miktar gerilimin yaganmasi istenilen bir durumdur.””®

Kigi bedensel, ruhsal ve sosyal agidan bir biitlindiir. Bunlarin herhangi birinde
olusan bir sorun, bireyi evde ve is yerinde zor durumda birakir. Kisi bu sikintilarin
degisik sekillerde c¢evresine yansitir. Kimi zaman hayal kirklign  kimi zaman da
saldirganhk sekline doéniigebilir.  Monoton giden bir is hayatinda aksiyonu saglamak
acisindan az miktardaki gerilim dozu kimi zaman ¢aligan agisindan yararli da olabilir.
“Kronik gerileme de organizma ii¢ evrede tepki verir. Alarm tepkisi; organizmanin
gerilimine karg: gliciinii harekete gegirme durumudur. Gerginligin siirmesi durumunda
fiziksel bir takim rahatsizliklar ortaya g¢ikar ki bu direnme evresidir. Organizimamn
uyum saglayamémam ve gerilimin aym siddetle sirmesinde ise sistemin kritik devreye

girdigi bitkinlik evresine girilir.””

" Gozen Dagdeviren, s.68
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™ Sahal, 5.65
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[s yerinde uzun siire maruz kalinan yogun stres ve gerilim kisiyi zamanla yorup,
ilk olarak tehlike alarmi vererck harekete geger. Uzun siiregte bu stres faktérti bedensel
sikintilara yol agmaya baslar. Sikintilarm halen devam etmesi kisi de ruhsal sikintilarin
olugsmasina neden olur ki bu da bireyin bitkin diigmesi anlamina gelir. Bu dénemden

sonra bir takim seylerin telafisi de artik zordur,

6.2.5. Engellenme Tepkileri

Engellenme ve hayal kirikligi, bireyin bir hedefe ulagma gitidiisiiniin herhangi bir
engel tarafindan durdurulmasi ile ortaya c¢ikan bir durumu ifade eder. "Séz konusu
engeller acik (fiziksel) ya da gizli (zihinsel) bir nitelik g&sterebilir. Hayal kirikligina
ugrayan birey bunu gidermek i¢in bir takim savunma mekanizmalara bagvurur. Bunlar
saldirganlik, gekilme, direnme ve uzlasma olarak adlandmbr.”® Is tatminsizliginin
bireyde yarattifi olumsuz sonuglar hayal kinkhi, saldirganlik, catigma, agin gerilim,

ise yabancilagma, engellenme vb. sekilde siralamak miimkiindiir.

“Saldirganhik: Is tatmininin diistik seviyelerde olmasi, kisinin ¢alisma yasaminda bazi
anormal davranislar sergilemesine yol agabilmektedir. Tatminsizlik durumunda bireyin
kisilik yapisinda negatif duygulanmalar olusabilmekte ve anormal tepkilere
déntigebilmektedir. Bu anormal tepkileri saldirganlik ve sabotaj olarak belirtebiliriz.
Tatminsizligin sonucu olarak saldirganlik, Orgiitlerde grev ve bunun gibi aktiviteler
olarak geri donebilmektedir. Bu gibi durumlarda hem bireylere hem de kurumlara
sosyal ve ekonomik kayiplar yasatabilmektedir. Sabotaj da kurumlara ve bireylere
olduk¢a zarar verebilecek bir tepkidir. Ekipman ve tirlinlerle zarar verildigi veya buna
caba gosterildigi, daha 6nceleri otomobil endiistrisinde, bilgisayar sektériinde ve askeri
ara¢ Uretimlerinde bildirilmigtir. Aym1 zamanda ¢ahisamn kendine isi aksatmak i¢in
bilerek zarar vermest ve is kazas1 meydana getirmesi de bir sabotajdir. Ancak bu durum
tam olarak tatminsizligin neden olabilecegi bir durum olmayip, kisinin kendi psikolojik

sorunlarindan kaynaklanabilecegi belirtilmektedir.”™

Genelde kisinin i3 doyumsuzlugu sonucu vyasadigi psikolojik sorunlarindan

kaynaklanan saldirganhik ve sabotaj, is yerine ve is verene zarar vermeyi hedefleyen bir

% sahal, 5.66
¥ Sahal, 5.73
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davramstir. Yoneticiler ¢aliganlar: ¢esitli sekilde motive edilip mutfu olmasim saglamak,

hem performansin artirllmasinda hem de bu yénden biiyiik 6nem tasir.

"Cekilme: Engel karsisinda yilginhigs, fiziksel cekilmeyi ya da igine kapanmayi ifade
eden, saldirganliktan sonra ikinci olumsuz savunma mekanizmasi goriinimiindedir.
Cekilmenin, engelin giddetine, siiresine ve tehdit edicilifine bagh olarak birey de bir

takim kisilik bozukluklarina yol agmasi da s6z konusudur.

Direnme: Engeli agmak icin israr etme ve ¢abalar bu yonde arttirma olarak diistiniiliir.
Istedigi bir sonuca ulagmas: yénetici tarafindan engellenen bir birey bu engeli agmak

i¢in cabasini arttirip, performansim yiikselterek olumlu sonuglar elde etmeyi isteyecektir.

Uzlasma: Engellenen hedefin yerine koyma, ya da hedefe engelin ¢evresinden

dolasarak ulasma seklinde tanimlanabilir.”*

Is doyumsuzlugunun olusturdugu saldirganlik yada tam tersi ice kapanma,
fiziksel gekilmeye neden olur. Is yerindeki sorun uzadikga problemin biiyiikligli daha
da artip kiside zamantla kisilik bozukluklarina neden olur, Kisi etrafina zarar verdigi gibi
kendisine de zarar vererek bu mutsuzlugunu isteki performansina yansitir. Kigi olugan
bu engeli agmak i¢in daha fazla ¢ahisir ve is verimi artar. Engeli asmak i¢in hi¢ bir
¢Oziim bulamayinca duruma uyum saglar, kabullenir. Bunu her is gbren yapamaz.
Cogunlukla bu durum calbsanin ¢aligtifn ise duydugu ihtiyag oram ile calisanin
karakterine gore defiskenlik gdstermektedir., Anlagildigi {lizere; amacma ulagmanm
engelledigini diigtinen ¢alisan i¢in, saldirganlik ve gekilme gibi olumsuz davramslarin
yam sira direnme ve uzlagma gibi olumlu savunma mekanizmalan da vardir. Asil olan

bunlar1 olumlu y6ne dogru yoneltebilmektir.
6.2.6. Is Uyusmazhklar

Caliganlarin igteki doyumsuzlugu ve galigma hayatindaki huzursuziugu belirten
grev ve lokavt gibi i uyusmazliklari ekonomik, sosyal etkileri toplumu yakindan
ilgilendirmektedir. “Isletmeler agisindan biiyiik maddi kayiplara neden olabilecek grev,

lokavt gibi sonuclar, is tatminsizliginin en belirgin g&stergelerinden birisidir. Ustelik

52 Gahal, 5.73
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grev, lokavt gibi eylemler toplumun Sniinde yagandigimdan, sadece maddi kayiplar degil,
sosyal bir takim olumsuz sonuglara da sebep olabilir. Bu nedenle igletmeler, personelin

isinden yiiksek tatmin elde etmesini saglayacak ticret ve sosyal haklar saglamaldur.”*?

Is doyumsuzlugu, is gorenlerde degisik tepkilerle kendini gdsterirken bunlardan
biri olan grev, isi yavaglatma anlamma gelir; lokavt ise igi tamamen birakmadir. Her
ikisi de is vereni maddi ve manevi zarara ugratan is verimini diigiiren eylemlerdir. Bu
sebeple is gorenler ¢esitli ddiillerle motive edilmeli, ¢alisma sartlar: diizeltilmel: ve is

grenlerin performanslar: artirilmalidir.

6.2.7. Bireysel Sonuclar

Hayatinin bilylik bir ¢ogunlugumu ¢aligtig: igyerinde geciren bir i3 gdrenin i
doyum diizeyi, 6zel yasamim ve saglifini olumlu ya da olumsuz ydnde etkilemektedir.
Kisi fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden bir biitlindiir. Birinin yoksunlugu kiside farkls
sorunlara yol agar. “Is tatmininin yiiksek ohﬁasmm calisan mutluluguna katkida
bulundugu, diisiik olmasinm ise, ¢alisanin isine yabancilagsmasina neden oldugu, buna
bagli olarak da ilgisizliin ve uyumsuzlugun ortaya ¢iktifn genel kabul géren bir

anlaystir.”*

Yiksek is doyumu, is géren mutlulufuna katkida bulunurken, iy doyumunun
diismesi is gérenin mutlulugunu azaltmaktadir. Is doyumunun diismesi is gbrenin isine
yabancilasmasina, ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
“Beklentilerin kargilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan is tatminsizligi calisan saghifim
olumsuz etkilemekiedir. Bu durumda kisinin psikolojisi bozulmakta ve istenmeyen
davranislara neden olabilmektedir, Birey bazen kendi i¢ diinyasina gekilebilmektedir. Is
tatminsizligi gerginlik, bag ve mide agrisi, sindirim sorunifari, kusma gibi psikosomatik
rahatsizliklara yol agmakta ve islerinden tatmin saglayamayan bireylerde sigara, alkol,
uyusturucu  gibi bagimlibk yapan madde kullammma da rastlanmaktadir. I
tatminsizliginin yukaridaki olumsuz sonug¢larinmn yam sira ¢alisan {izerinde psikolojik

sonuglari da bulunmaktadir. Bu psikolojik sonuclar arasinda saldirgan davramslar,

8 N .Sahin, Personelde Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk , Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), SBE,
YYLT, Izmir, 2007, s.67
#4 U.Sayn, Orgiitsel Adalet ve is Tatmini, Atatiick Universitesi (Ata.U), SBE, YYLT, Frzurum,
2009, 5.33
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geriye doniis davraniglari, tekrar denenmek istenen sabit davramglar ve igi oluruna
birakma ve Orglite yabancilagma sayilabilmektedir. Tatminsiz birey ise gitmede gok
isteksiz davranmaktadir. [s tatminsizlifi sonucu kendini giigsiiz ve yeteneksiz hisseden
birey, bu durumdan normal savunma mekanizmalan ile kurtulmaya ¢alismakta, efer

bunu beceremezse kisilik bozukluklari yasanmaktadir.”®

Is doyumsuzlugu, bireyde uzun siire devam ederse psikosomatik, psikolojik ve
bedensel rahatsizhiklara, kisilik bozukluklarina, zararli madde aligkanliklarin olusmasina
neden olarak kendisini gdstermektedir. Is doyumunun diigmesi is gorenin isine

yabancilagmasina, ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

6.2.8. Stres

Stres, toplumun cok iyi bilip, az veya ¢ok yasayip tamimlanmast zor bir
kavramdir. Literatlirde stresin farkli bi¢imlerde tanimlan bulunmaktadr. Stres yerine

endige, tahrik, uyaran, zorlama ve bask: gibi kavramlarda kullaniimaktadir.

Sahal, akademik orgiitlerde is doyumu konusunu ele aldig: aragtumasinda ig
doyumsuzlugunun bireysel sonuglarindan biri olan stres konusuna su sekilde yer
vermistir: “Stresi genelde iki gruba ayirarak incelemek miimkiindiir. Strese maruz kalan
canlmn verdigi tepki ya da stresi yaratan kosullar. Ornekle agiklamak gerekirse, bir
kiginin stres karsisinda kalp atiglarmin artmast uykusuzluk ¢ekmesi gibi verdigi tepkiler
stres kavramim ifade etmek icin kullamldiginda stresin tepki bigiminden stz edilir.
Ancak fazla sicak, soguk gfirliltii gibi bir ortamin stres yaratict Szellifinden séz

ediliyorsa stresin etkileyen tarafi tanmmlamyor demektir.”*®

Stres diizeyi artinca, bazi bireylerde uykusuzluk, istahsizhk ve performans
diiglisti yapabilirken, bazilarinda da bunun tam tersine sebep olur. Bu durum kisilik
yapisina ve stresin diizeyine baghdir. Stres sadece orta seviyedeyse canli en yiiksek

performansim gosterir. Stresin ¢ok {azla ya da az olusu performans: diistiriir.

83, Soyitk, Orgiitsel Adaletin i Tatmini Uzerine Etkisi, 10, SBE, YYLT, Istanbul, 2007, 5.104
36
Sahal, 8.75
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Sagliklt ve bagaril: olabilmek i¢in hayattaki stres seviyesinin belli sinirlar iginde
olmasi gerekir. Her insanin tagiyabilecegi stresin siurlari kendisine gore dedisir. Bu

nedenle bu sinirlara iliskin kesin yargilara varmak miimkiin degildir.
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Sekil: 2 Is Doyumsuzlugunun Sonug ve Etkileri
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Kaynak: Z.Akinci, Turizmde Is Tatminini Etkileyen Faktérler, Antalya, 20008, 5.6



7. 1$ DOYUMU KURAMLARI

Yonetim bilimlerinde orgiitsel i doyumunun sebeplerini ve olugturdugu
etkilerini ac¢iklamak agisindan bazi teoriler geligtivilmigtir. Bu konuda olusturulan
teoriler iki grupta incelenebilir:

-Igerik(Kapsam) Teorileri

-Siire¢ Teorileri

Bu teorilerin bazilar: ihtiyag ve diirtillerin 6ncelik siralamalarinin  nasil
gergeklestiini, tatmin olmanm, iste basar1 gOsterebilmek i¢in i gbrenin ulasmaya
cabaladiklar1 amag¢ ve giidiileyicilerin neler oldugunu saptamaya c¢alismislardir.
Bireyleri is yasaminda neyin giideledigini arastiran bu teorilere Icerik Kuramlar adi
verilmistir. Igerik teorileri ihtiyaglar olusan diirtiilerin  &ncelik  swrastun  nasil
gerceklestigini aragtirmaktadir.®” Ayrica is doyumunun igerigini olusturan 6geleri ve
bunlarin hangi degiskenlerin sonucu olustufunu da aciklamaktadir. Icerik kuramlar,
caligam is doyumuna g&tiiren ihtiyaclart géstermeye calisan teorilerdir. Bu teoriler,
caliganin  belirlenen baz: degerlerinin ya_ da ihtiyaclarmin Orgiit tarafindan
karsilandigmda is doyumunu nasil algilayacaklanm agiklamaktadir. Igerik kuramlar, is
davramgim ya da giidiilenmeyi dogrudan dogruya talunin etmese dahi, ¢alisanlan is

yerinde nelerin doyumu sagladigini anlamak icin 8nemlidirler.®®

"En ¢ok bilinen kavram kuramlar1 sunlardir :
-Abraham Maslow, Thtiyaglar Hiyerarsisi.
-Frederick Herzberg, Cift Faktor Teorisi.
-David McClelland, Bagarma Ihtiyaci Teorisi,
-Clayton Alderfer, ERG Yaklagim Teorisi’dir,

Stire¢ kuramlar: da kiginin isten doyumunun nedenierini ve nasil oldugunu
aragtirmaktadir. Isten doyumunun, gereksinmeleri, degerleri, umutlar, algilann gibi

degiskenleri stiflandirmakta.

87 E.Eren, Orgiitsel Davranig ve Y&netim Kiiltirt, Istanbul, 2010, s.3.
¥ E.Durukan Selvi, Is Doyumu ve Performans Algis, Polis Akademisi Giivenlik Enstitiisti, YYLT,
Ankara, 2013, s.14
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Siireg teorilert;
-Wroom’un Beklenti Teorisi
-Porte-Lawler Bagari (Tatmin)Teorist

-Esitlik Teorisi dir."®

7.1. Maslow’un Gereksinmeler Hiyerarsisi Teorisi

Bilindigi lizere insanoglunun ihtiyaclan vardir. Bu ihtiyaglar giderildikce bagka

bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir.Bu siirecte ise tam anlamiyla memnun olma hognutluk
elde etmek miimkiin olmamaktadir. "'Is doyumu anlatirken en fazla basvurulan kuram

Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaglar Hiyerarsisidir. Motivasyon konusundaki
gelismelere yol gdsterici Maslow, insanlarm biyolojik, sosyal ve psikolojik birer varlik
olarak bir takim ihtiyaclara sahip olduklarini ve davramglarinda da bu gereksinim]erini
tatmin etme arzusunun yer aldigini saptamlstlr."% Kendi i¢lerinde bir hiyerarsi yapida
olup en iist seviyedeki {ist ihtiyaglar1 tatmin etme arayisina girdiklerini ve bireyin

kisilik geligimini etkilediginden bahsedilmektedir.

Maslow, insan gereksinmelerini 6ncelikler sirasina gore degerlendirmistir. Buna
gore alt seviyedeki gereksinim kargilanmadikca, kigi bir tist seviyedeki gereksinmeyi
kargilamaya yoOnelemez. "Maslow, insan gereksinimlerinin bes asamadan olustugunu
one siirerken bunu bir piramide benzetmektedir. Ihtiyac piramidin ne kadar alt
seviyesindeyse o kadar acil demektir. Bir basamaktaki ihtiya¢ ulasildiginda, bir sonraki
basamaktaki ihtiyaclar glidiileyici olmaktadirlar, Modelde bu piramidin tepesinden agag
dogru bir derecelendirme ile kendini gerceklestirme, saygmlik gereksinimi, sosyal
ihtiyaglar, giivenlik gereksinimi ve fizyolojik gereksinimler olarak hiyerarsik bir
bigimde siralanmaktadir, Bu baglamda Maslow is doyumunu, gercksinimlerin
karsilanmas: ve Orgiit icindeki kisilerin gereksinim hiyerarsisinin degisik diizeylerinde

olabileceklerinden, Srgiitler gesitli giidiileyici faktérleri kullanabilmelidirier." *’

% E. Maden Turgut, Is Doyurmu ve Yagam Doyumu iliskisi, iU, SBE, YYLT, Istanbul, 2010, s.27-
31
0 ’[.Koge!, Isletre Yoneticiligi, Isj;anbu], 2011, s.368.
O .Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul, 1998, 5.282
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Bunlarmn yamnda Maslow'un teorisi bazi elestiriler de almugtir. ilk elestiri
kuramm bireysel diizeyde ele almmasma yoneliktir. Cafimizda is tatminin bireysel
yapisindan ¢ok Orglitsel davranig agisindan etkileri nem kazanmaya baglamistir. Bagka
bir elestiri toplumlarla ilgilidir. Nitekim  giinlimiizde ekonomik gelisimi tam
toplumlarda fiziksel gereksinimler 6nemini yitirmektedir. 2 Toplumlarin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel vapisi, gelenek, kural ve aligkanhiklan, ihtiyaglarn yéniing, bigimini
ve zamamm degistirmektedir. Her i alani i¢in gegerli olan ig doywmu sagbk alaminda da

insan1 konu almas: nedeniyle daha fazla dikkat ve hassasiyet gerektirdigi icin daha da dnem

kazanmaktadar,

Sekil: 3 Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kigisel 1atmin,
Kisisel bagarl,

Kendini Gergeklestirme Thtiyaglar

K.igintn potansivelinm origya siimast

Prestij, Basan,

Deger ihtiyaclart

Yeterli olmak ve baskalannca benimsenip taninmak

Bagkalarna iliski kurmak kabul ediimek ve bir vere ait olmak Ait Olma ve Sevgi [htivacian

Giivenlik Ihtiyaglar:

Kendisini ailesini topluruny giiven ve emaivel fginde tehlikeden uzak hissetmek

Nefes Alma, Yeme, lgme, Uyuma Fizyolojik [htiyaglar

Kaynak: C. Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiileme ve Is Doyumu, Ankara, 2000, 5.16

%2 Kogel, 5.371,
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7.2. Herzberg’in Cift Etken Teorisi

Icerik kuramlan arasmdaki bu kuramda yamt aranan temel soru, &zellikleri
geregi cesitli faktérlerin i3 doyumunun ya da doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasi
konusunda nasil etkilerinin oldugudur. Bu etkenleri dogrudan igin yapilmasi ile ilgili
olanlar ve igin yapilmasi sirasinda kargilastlan durumlar olmak {izere iki ayn grupta
almak miimkiinddir. Isin kendisiyle ilgili olan etkenlere doyum saglayicilar ya da
gﬁdiile}ﬁ'.ciler, isin yapilmas: esnasinda karsilagilan durumlara ise doyumsuzluk yaratan

ya da koruyucu faktbrler ismini almaktadir.

"Bu teoride giidiileyici faktorler bireylerin iyi olarak tamimladiklari, koruyucu
faktorler ise kotii olarak adlandirdiklart yasantilarla ilgili duygulardir. Giidiileyici
faktorler kiginin igine kargi olumlu tutum gelistirmesini saglarken, koruyucu faktorler
ise bireyin isinden doyum saglamasim engellemektedir,Kisi bir isi basariyla bitirdigini,
calisma arkadaslari, astlari ve tistleri tarafindan fark edildigini hissettigini, isini ilging
buldugu, isini yapmas: igin gereken sorumlulugun kendisine verildigi ve isinde
ilerledigi siirece isinden doyum almaktadir. Koruyucu faktorler ise ¢alisanlarin
tatminsizlik duygularimin tek baglarina is tatminini saglama konusundaki etkilerinin géz
ardi edilecek kadar az olan etmenlerdir. Teoride bundan dolayidir ki sz konusu
etkenlere giideleyici faktorler arasinda yer verilmemistir.” # Orgiit amaclarin
belirlenmesini saglayarak Orgiitsel bagary: yakalayabilmede yer alan caliganin motive
olmasin etkileyen faktorlerin arasinda esas nedenin ekonomik &diiller oldugu bilinse de
aslinda yapilan arastirmalarda psiko sosyal faktdrler tarafindan da ¢alisanin

giidiilenebilindigi ortaya sunulmustur.

Sonug olarak motivasyonun olugabilmesi i¢in giideleyici etkenlere ihtiyag vardir.
"[s doyumsuzlugundan sadece koruyucu faktdrlerin bireyin kabul edilebilir gordiigi
diizeyin altina dusmesi durumunda séz edilebilmektedir. Bahsedilen faktdrlerin
timiniin Orgiitsel performansm artmasin da Snemli rol oynadifi igin ydneticiler
tarafindan tizerinde durulmas: gereken konularmn baginda gelmektedir."** Calisanlar
¢ahigtiklan kurumda isteklerini bulabildikleri siirece hosnutluk hissi alarak doyumlu

olabilmektedirler. Ayrica bu teori, koruyucu faktérler olarak belirlenmis olan

% Durukan Selvi, 5.16
% .FEren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikalari, Istanbul, 2011, s.242
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faktérlerden kimisinin aym zamanda gldeleyici faktorler de olabilecegi seklinde

elestiriler almigtir.
7.3. McCelland’mn Basari Ihtiyaci Teorisi

Bagari gereksinimi kurami 1938 yilinda ortaya atilmig , insan davramiglarmun
nedenlerini ortaya koyan yirmiden fazla sayilmakta olan gereksinimden sadece tiglinti
konu edinir. "Igerik kuramlarindan bir digeri olan basar1 ihtiyaci kuramimda McCelland,
basarma, gii¢ ve iliski kurma ile is tatmini diizeylerini Gl¢meye calismistir. Burada
insan ihtiyaglarim bagar1, baghlik ve giicliliik ihtiyaglart olarak ii¢ grupta toplamugtir.
Bu ihtiyaglarin sosyo psikolojik ve toplumsal agidan da Snem tagidigi konusu ' Basan

Thtiyaci ' teorisinde de agiklanmaya caligtlmigtir."®

Bu gereksinimlerin kigiler arasi
iligkilerde, kariyer basarisinda, hayat tarzinin belirlenmesinde ve is performansi
lizerinde ki etkileri bakimindan oldukca Onemli oldugu yapilan arastirmalarda

saptanmigtir.

Insanlarn kendi meslek sahalarinda en iyi olma ve milkemmeli arama ve bu
duygularinin altinda bagari ihtiyaci saklidir denilebilir. "Bagari ihtiyact kisinin isi daha
iyi yapmak istemesi, kendine zor hedefler se¢mesini icermektedir. Nitekim kisi basarili
oldugu oranda isinde tatmine ulagmaktadir. Bunun yaminda bagar istegi yiiksek olan
bireyler sorunlar1 ¢dziimlemek icin caba gdstermekte, basarisiz olmaktan biiylik dlgiide
korku duymaktadirlar. Ustte bahsi edilen ii¢ ihtiyag ve giidii arasinda kisiyi en ¢ok etki
altinda birakan ihtiyag, basart ihtivacidir."*® Giig elde etme ihtiyaci bireyin diger
insanlan yOnetme,onlar lizerinde otoriteye ve denetime sahip olma ihtiyacim ifade
etmektedir. Birey gii¢ ve otorite saglamak icin glidilenecek ve elde ettifi oranda da

doyum saglayacaktir.

"Baghlik - iligki kurma ihtiyaci da bireyin bagka insanlari benimseme, bir gruba
ilye olma ve sosyal iligkilerini gelistirme gereksinimidir, Bu tarz ihtiyaci giiclii bireyler
sosyal iligkilere daha ¢ok Onem vermektedirler. Bu bireyler, diger kisilerle arkadas

olmak, herhangi bir gruba girerek o gruptakiler tarafindan benimsenmek i¢in biiyiik

% Dinger, s.287
% Durukan Selvi, 5.16; 1. Greenberg - A Baron Robert, Behavior in Qrganizations: Understanding
and Managing The Human Side Of Work, New York, 2000, p.36 'dan alnti
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¢aba sarf edeceklerdir."”” Bu teoride ihtiyaglarin sonradan Sgrenildigi ifade edilirken
bazi teorisyenler, ihtiyaglarin g¢ocukluk yaslarinda Ogrenildigini, sonradan
Ogrenilmedigini ¢ne stirmdslerdir. Bundan dolaywdir ki kurama, bu yoénde elestiri

getirmislerdir.
7.4. Vroom’un Beklenti Teorisi

Sire¢ teorilerinin icerisinde en fazla bilineni Vroom’ um beklenti kuramidir.
Simdiye kadar agiklanan teoriler, kisi ihtiyaclanmn davramslar yonlendirecegi
varsaymmina dayanmaktadir.”® Fakat, insan ihtiyaglarmin davramslan yonlendirmeye
yetmeyecegi, kisinin bir davramista bulunmasi sonucu gereksinmesinin giderilecegi
konusunda bir beklentisinin de oldugu ileri stiriilmiistiir. Ayrica gereksinim teorileri, is
gorenlerin kisilik farklarimi yeterince hesaba katmamis vada kisilerin neden belli

sekillerde davrandiklarinn gerektigi sekilde agiklayamamastir.

Beklenti teorisi, i gorenin kendi davranmiglart hakkinda neyin &énemli veya
degerli olduguna yonelik diislincelerine dayanmaktadir. "Vroom’un beklenti teorisine
gore kiginin gosterdigi davramsin karsisinda kendisi i¢in &diil sayilan bir sonug elde
etmesi, yani umdugunu bulmasi karsisinda benzer davramisi géstermesiyle
ilgilidir.Sayet kisi umdugu sonuca ulasamaz ise benzer davramsg: tekrar etmeyecektir.
Aynica 1§ gOrenler, Orgiitsel prosediirleri ne derece iyi bilirlerse ulagilamayacak
beklentiler igine girmeyecek, i3 doyumsuzlugu yagsamayacaklardir. Bu modelde ii¢
kavram vardir.Bunlar ¢ekicilik (valens), aragsallik ve beklentidir. Cekicilik, beklenti ve
aragsallik bilesimi her kisiye gore degismektedir. Beklenti teorisine gére kisiler, sonuca
ulasma beklentisi fazla olan ve arzulanan amaglar icin ¢aba harcamaktadirlar. Kisi

tarafindan pek istenmeyen hedefler igin kisiler herhangi bir caba harcamayacaklardar.”™”

Yani yapilan bireysel davramsglar séz konusu olan davramisimn sonuglarimin
algilanan dederine gore aciklanmaktadir. Kigiler amaclarna ulagirken bulunan
firsatlarda kazang-paha hesabiyla tercihlerini belirlemektedirler. Motivasyon teorilerine

kiyasla kisiler hedefleri dogrultusunda tercihlerinin olmasina agilik vermektedirler.

97 1 E Bagaran, Orgiitsel Davrams Insamn Uretim Giicii, Ankara, 2000, s.193
% | Baruteugil, Stratejik insan Kaynaklar Yonetimi, Istanbul, 2004, .52
% Barutgugil, 5.54
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Bundan da anlasildiga gibi Vroom’un beklenti modeli, kigiyl neyin giidiiledigi
tzerinde degil, glidillemenin kavramsal belirleyicileri tizerinde durmakta, bu agidan
yoneticilere ¢alisam gilidiileme igin pratik &neriler sunmamakla beraber giidiilenmenin

ne kadar karmagik bir olgu olduguna igaret etmektedir.
7.5. Porter-Lowler’in Sonugsal Sartlandirma Teorisi

Beklenti kuramlarindan bir digeri ise Vroom’un teorisinin aldigi elestiriler
dogrultusunda daha kapsamh olarak gelistirilen Porter-Lowler’in bekleyis teorisidir.
Porter ve Lowler’'m teorisine gore is tatmini, performans ve adil olarak verilen &dillerle
ilgitidir.’® Kisi yapmis oldugu davranigin sonucuna gbre su veya bu nedenle aym

davrams tekrarlar ya da tekrarlamaz .

Birey, kendisine verilen igte gdsterdigi performans sonucunda ddiillendirilir ve
bu &diiller sayesinde bireyde i3 doyumu saglanmaktadir. "Bunun yamnda kisi kendi
¢abalan sonucunda aldif 8diili bagka bireylerin ¢aba ve ddilleri ile kiyasladiginda
kendisine adil davramlmadigmu diistinfiyorsa i doyumu bundan olumsuz
etkilenmektedir." ' Isletmeci eger bireyin yapmis oldugu tavri dogru bulursa bunun
tekrarlanmasim istemekte, 6diillendirme ile tekrarimi saglayabilmekte, istenmeyen bir
tavirda ise cezalandirma ile tekrarlanmasim 6nlemektedir. Kurum idarecisi istenen ve
istenmeyen davramg: agikg¢a belirtmeli, ¢alisanlara duyurmali, miimkiin mertebede
odiillendirme yohluna bas vurarak tepkilere kisa zamanda karsibik vermelidir. Yoksa

araya giren zaman dilimi sonucun davramyg tizerindeki etkisini yitirmektedir.

Rol catigmalarinin minimize edildigi orgiitlerde giidillenme kolaylasmaktadir.
"Porter ve Lowler, Orgiitlerde bireylerin gilidiilenme, caba ve basarisint olumsuz
bicimde etkileyen rol catigmalarnnn bulunduguna da definerek orglit yonetimlerinin
¢nemli konularimdan olan rol gatigmalari, kurumlarda gérev tamimlarinin iyi yapilmadig,
yetki ve sorumluluklarin net belirlenmedi3i durumlarda, is tatminsizliinin ortaya

gikacaginimn alt1 ¢izilmistir."' %

19 Kogel, 5.389
""" Durukan Selvi, 5,19 ; D.S.Ones-Sinangil-K. Handan-Visveswaran, Chockalingam, Endiistri, [§ ve
Orgiit Psikolojisi El Kitaby, C.2, Istanbul, 2009, 5.241 almt.
192 1 Adair, Etkili Motivasyon, (Cev.S.Uyan), istanbul, 2005, s.21.
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8. IS DOYUMUNUN OLCULMESI

Is doyumunu Slgmek ic¢in degisik Slgekler gelistirilmistir. Bunlardan bazilar: Is
Tammlama Olcegi, Minnesota Doyum Anketi, Porter Gereksinim ve Doyum Anketi,

Genel Kiyaslama ve Yiiz Cizelgesidir.

-Is Tanmlama Olcegi: "Olgek, 1969 yilimn Smith, Kendal ve Hulin tarafindan
ortaya konmus ve 1987 wilinda g6zden gegcirilerek gelistirilmigtir. Smith ve
Trucker(1982) ve Schneider ve Dachler (1978) IDI’yi gecerlilik ve giivenirlik yéniinden
incelemis ve ¢aligmaya uygun sonuglar elde etmislerdir. Is tanumlama 6lgefi en popiiler
ve genig kullamma sahip is tatmini Slgegi olarak tammlanabilir, 9 Farkl dile ¢evrilmis
ve en az 17 iilkede kullamlmustir. Olgegin Tirkge ye ¢evirisi Canan Ergin tarafindan

gerceklestirilmis ve gecerlilikle giivenirlilik galismalan da yapilmagtir.”'®

-Minnesota Doyum Anketi: "Akedemik aragtirmalarda calisanlarin s
tatminlerini 6lgmek i¢in en fazla tercih edilen Slgektir. Minnesota is tatmini dlgegi 1967
yilinda Weiss, Dawis, England & Lofquist tarafindan gelistirilmigtir. 1985 yilinda Ash
Baycan tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. 20 tane sorudan olugmaktadir. Minnesota
tatmin Slgedi, calisanlarin halihazirdaki iglerinin hangi yénleriyle (sorumluiuk derecesi,
ilerleme firsatlar, ddeme imkanlart vb. gibi) tatmin edildiklerini ortaya koymaktadir.
Bu o6lgekte kisiler ne kadar yiiksek oranlar ortaya koyarsa, o kadar fazla isleriyle tatmin

olduklarim belirtmis olmaktadirlar,”%

Bu anket WEISS, DAVIS, ENGLAND and LOFQUIST ( 1967 ) tarafindan
gergeklestirilmigtir. "MDA ,1967" de baslayan ve halen devam eden ve 1997’de revize
edilen “‘Mesleki lIyilestirme veya Is Ayarlama Projesi Kapsamindaki Minnesota
Cahgmalar’ ndan ortaya cikmigtir.”'® MDA bugiin icin en popiiler is doyumu
Slglimlerinden birisi olup, bu amagla en ¢ok kullanilan aracglar icinde yer aldiini

sdylemek mimkiindir.

Dagdemir de ig gOrenlerdeki aragtirmasinda is doyumu Sleekleri konusuna su

sckilde ele almistir: “MDA igsel, digsal ve toplam is doyumunu Slemek igin

'8 gahal, 5.76
1 Cetinkanat, s.39
1% Cetinkanat, 5.40
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kullaniimaktadir. MDA 25 mesleki gruba dayali standart veriler sunmaktadir. Bunlar;
yonetsel mesleki, teknik, hizmet, kirtasiyecilik ve satislar, digsal ¢alisma ve muhtelif
calismalardir. MDA iki formatta bulunmaktadir. Bunlar; 100 maddelik uzun form ve 20
maddelik kisa formdur.Bu formlar ¢calisma kosullar1 ve ¢evresel kosullarla ilgili belirli
birkag bakis agisindan 1§ doyumunu Slgmektedir. Bu ¢alismada MDA nin kisa formu
kullamlmigtir. Anketin kisa formunun tamamlanmast yaklagik 5-10 dakika slre
almaktadir. Caligmada MDA nin tercih ediliginin nedenleri; daha énce pek cok sektérde
uygulanmig olmasi, uygulamgmin ve degerlendirmenin pratik olusu ve orman
kaynaklar: yoneticileri ile ¢alisanlarimin c¢alistifl is ortaminda kargilanmasin bekledigi

ihtiyaglarini ifade etmesidir.”'%

~Porter Gereksinim ve Doyum Anketi: "Porter gereksinim ve doyum anketi ile
Kovach’in aragtirmasimda kullandigr is ile ilgili ihtiyaglarin saptanmasina yonelik
ifadelerden yararlanilmigtir. Porter’in geligtirmis oldugu olgek, ¢esitli i doyumu
boyutlarini galisanin doyum ya da doyumsuzlugunu dlcen bir soru formudur. Qleek,
Maslow™un ihtiyaclar hiyerarsisini temel almaktadir ve Porter buradan hareketle
caligamin algiladigi mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda iliski
kurmaktadir.”'%” Bu anket ¢alisanun algiladigi ortam kogullar ile olmasi1 gereken ortam

kosullarmi kargilagtirmaktadir.

-Is Teshis Anketi: "Is teshis anketi (Job Diagnostic Survey) Havkman ve
Oldham tarafindan gelistirilmistir. Bu ankete verilen cevaplarla bes temel is Ozelligi
Olciilmektedir. Aragtirmacilar bu temel bes Ozelligi, calisanin igsel motivasyonunu
giiclendirerek isin daha iyi yapmasim saglar. 'Potansivel Motivasyon Skoru'
belirlemislerdir, Biitiin is 6zellikleri, bir isle ilgili olarak degisik oranlarda bulunulabilir.
Bu nedenle 13 ¢zelliklerinin, i¢sel motivasyon potansiyelini yansitacak sekilde tek bir
indekste birlestirilmesi ¢ok daha bilgi verici olacaktir, Bu amag dogrultusunda formiile

dayali olarak bir isin Potansiyel Motivasyon Skoru (PMS) elde edilebilir.”'®

-Yiiz Cizelgesi: "Kunin’nin 1955 yilinda gelistirdigi "Yiiz Cizelgesi Olceginde

alti adet yiiz resmi bulunmaktadir. Bu Olgekte anketi yamtlayan kisi, ig,licret,

1% | Dagdemir, Cahsanlarda Is Doyumu, Tarsus, 2009, 5.9
17 Celik, 5.65
18 Celik, 5.66
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y6netim,yiikselme olanaklari,is arkadaglar ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini

ifade eden en uygun yiiz resmini secerek yamtlamaktadir.”'%

Insanlar ¢alisma hayatinda cesitli aragtirmalar yapmustir. Bunlarin bir ¢ogu da is
doyumunu dlemeye yénelik yapilan aragtirmalardir. Bahsi gecen bu anketlerin hepsi is
doyumunu Olgmeye yonelik hazirlanmig, farkh zamanlarda gelistirilmis, belirli
degisikliklere ugramis anketlerdir. Her isletme durumuna uygun anketler
kullanmaktadir. Onemli olan yapilan arastirmadan ziyade en uygun anket kullamp

sayisal verilere doniistiirebilinmesidir.

1 g Kok Bayrak, "Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliiik”, Ata.U, {IB Dergisi, C.20, S.1, Erzurum, 2006 ,
5.29
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iKiNci BOLUM
IS DOYUMU ve SAGLIK CALISANLARI
1. SAGLIGIN TANIMI ve SAGLIK HiZMETLERI

1.1. Saghk ve Saghk Calisanlari Kavramlari

Sagliga iligkin yapilan tanimlamalardan bazilarina bakildiginda, 1948 yilinda
Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan yapilan tammda saglik, sadece hastalik veya
sakatligin olmamas: degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yénden tam bir iyilik hali seklinde
ifade edilmistir. Saglik Bakanlii ise saglig:, fonksiyonel ifadelerle anlatilabilen,
kigilerin bireysel, sosyal ve ekonomik a¢idan verimli bir hayat slirmesine olanak

saglayan bir kaynak olarak aciklamaktadir.'"

Somunoglu, saghkla ilgili goriislini soyle ifade etmektedir: *’Saghfin
tanimlanmasina iligkin ilk yvaklagimlar dikkate alindiginda; Hygieia saglifn sorumlu ve
disiplinli bir yasam siirme olarak aciklarken, Aesculap ise, hastalikian yenme sanat:
olarak ifade etmistir. Bu dénemde saghigin tamimlanmast amaci ile yapilan aciklamalar;
sagligt hastalik kavrami ile birlikte ele aldigi icin, sagligin, hastalifin karsiti olarak
tanimlanmas1 s6z konusu olmustur. Yine ilk c¢aglarda insanlarin bilyiik goguniugu,
bireylerin sagh@inda meydana gelen bozulmalarm yani hastaliklarin temel nedenini;
kétii ruhlar ve cinler olduguna inanmig ve tedavi secenegi olarak da ¢ogunlukla biiyti ve
sihir gibi y6ntemleri tercih etmistir. Bilimsel bakis acisinin geligimi ve benimsenmesi,
hekimlik mesleginde ortaya ¢ikan yenilikler ve mikroorganizmalarin varligmmn
anlagilmasi, teknolojik ilerlemelere bagli olarak gelistirilen yeni tedavi ydntemleri vb.

birgok faktér konunun farkli agilardan ele alinmasi sonucunu dogurmustur.”'!!

Saghkta, bireyin kendisini fiziksel, sosyal ve ruhsal ydnden butiinliik i¢erisinde
olumlu ifade etmesi esas alinmaktadir. Saglik tamimlanirken bir ¢ok g&riig ortaya
atilmigtir. Bu alanda yapilan yenilikler ve gelismeler ¢ogaldikga tamimlarda genisleyerek

degismistir. Genisleyen saghk tamimlar, saglhik hizmetlerini, sadece hastaliklarin

105 Somunoglu, “Saglhik-Saglik Hizmetleri ve Tiirk Saghik Sistemi 7, Saglik Kuruinlari Yénetimi-I

(Ed.M.Tatar), Eskigehir, 2012, s.4
1 somunogly, .3
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iyilestirilmesi algisindan uzaklagtirmaktadir. Bu veni algi, saglifin korunmasi, tedavi
edilmesi ve rehabilitasyon olarak diizenlenen, bireylerin yasam kalitelerinde de artisa
neden olacak sekilde ifade edilmektedir. Saghgin tamumimn ve saghk hizmetleri
algisimin genisleyerek defiismesi saghk caliganlarimin is yikiini arttirarak — saghk

¢aliganina duyulan ihtiyacin da artmasina neden olmaktadir.
1.2, Saghk Hizmetleri ve Amaclar

Saglik hizmetlerinin amaci; bireyin saglikli olmas: ig¢in gerekli tiim tedbirleri
alarak hasta olanlarin iyilesmesini saglamaktir, Bundan dolay1 hastaya verilen hizmeti
olabildigince en kisa zamanda vermek, ulagim kolaylifinda olmak, etik kurallara uygun
kosulda hizmet sunumunda hastalarnn bilgilendirmek, giiler yiizlii olarak iletigime
gecmek en iyi kalitede hizmeti vermek durumundadir. Sézen’e gore saglik hizmetlerinin
bes amaci bulunmaktadir:

*1. Saglik talebi olusmasim saglamak,
2. Toplumun saglik standardini yiikseltmek,
3. Kisilerin hasta olmamasi i¢in gerekli tedbirleri almak,
4. Hasta olanlarin en kisa siirede sagliklarma kavusmasini saglamak,
5.Hasta ve sakat olanlarm iyilestikten sonra uyumlarmi ve adaptasyonlarini

saglamaktir.” 2

Toplumun saglk kalitesinin arttinlmas1 en kisa zamanda saghgina
kavusturulmasy iilke ekonomisi i¢in biiyik 6nem tasimaktadir. Saghk hizmetleri bu
anlamda ilag, tibbi malzeme ve gerekli ihtiyaglan karsilamak durumundadir. Insanin
fiziksel, ruhsal ve toplumsal bakundan saghgim korumayr amaclayan saglik hizmetleri
toplumun mutlulugunu ve huzurunu gelistirmektedir. Saglik hizmetleri; beklentilerin ve
gereksinimlerin karsilanmasi dogrultusunda hasta odakli hizmet vermeye, kisilerin
ekonomik ve sosyal hayata katihimlarim arttuicr saglik politikas: uygulamak

durumundadir.

1.3. Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Sunulan saglik hizmetlerine bakildiginda bunlarin stirekli degisken, elle

tutulamayan, depolanamayan, tekrarsiz ézelliklerinin oldugu gériiliirken istek diizensiz,

N2 ¢ Szen, Saghk Yonetimi, Ankara, 2002, .2
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hizmetin tasinabilir, belirsiz sonuclar, var olan tip kurallari, kigilerin bilgi yetersizligi ve
kisiye karsi bir uzman gilicliniin var oldugunu da grmekteyiz. Bu ozelliklerden
kaynakli saglik da kalite standartlarini olugturmak gii¢lesir ve hizmet verirken kaliteyle

birlikte i¢ ve dig miigteri memnuniyetine dzen gosterilmelidir.

Kendine has karmagsik yapida olan saglik hizmetleri saghik kavrammmi cok genis
alana yaymaktadir. Saglhg: bireyin yasadifi ortam, gevresi, genetik roller, yasam sekli
ve var olan firsatlart gibi ¢ok sayida faktor etkilemektedir. Bu bagh olarak verilen saghk
hizimetleri de de@iskenlik g0sterip bircok etkenden etkilenmektedir. Saglik
hizmetlerinde hata sdz konusu olamaz. Saglikta verilen hizmetin yetersizligi toplumsal

sorunlarin olusmasina neden olarak zarara zemin hazirlar.

Hastaneye gelen her hastanin farkl: tani, teshis ve tedavi &zellikleri icerdidi ,
¢ogu zamanda tedavi hizmeti veren hastanelerde hizmetin tiimiinii 6nceden belirleme ve
degerlendirme imkanmin olmadigi bilinmektedir. Kurtulmus hastanelerin bu anlamda
dzelliklerinden su sekilde bahsetmigtir :

“-Hastane hizmetlerine olan talep biiylik 6l¢lide doktorlar tarafindan belirlenmektedir
ve hastanelerin sundugu hizmetlerde talep elastikiyeti sifira yakindir.

- Her an sunulan her tiirli hizmete hazir olunmasi zorunlulufu baska isletmelerde
goriilmeyen, kapasite iistii istihdami zorunlu kilmakta, zarar eden {nitenin bu gerekgeye
dayandinlarak kapatilmasi ise s6z konusu olmamaktadir.

- Hastaneler talep degisiklerine kisa dénemde ayak uyduramaz ve buna bagli olarak
kapasite artirma veya azaltilmasina gidemezler. Hastanelerde kullamimayan kapasite
muhasebe agisindan yaratilmig bir defer olmamakla birlikte, saglik isletmelerinin
bagsarisim belirleyen temel gdstergelerden birisi kapasite kullanmim oramidur.

-Saghkta hizmet (iretimi stoklanmaz, liretildigi anda titketmek zorundadir.

Ancak hizmetin Uretilebilecegi mutlaka tiiketilebilecegi anlamina gelmez. Bir
saglik igletmesinin hizmet sunabilme yetenegi, sahip oldugu arac, gere¢ ve personelle
sudidir. Ancak, diger igletmelerden farkli olarak, saglik isletmelerinin tretiminde
bulunabilmesi devletin tahsis ettigl imkéanlar bagta olmak {izere kendi igletmesi diginda
faktorlere de baghdir. .

-Hizmet 1sletmelerinin ¢cogu emek igletmeler olmakla birlikte, saglik kurumlar: sermaye

yogun isletmelerdir. Tip bilimlerindeki ve tibbi teknolojideki gelismeler ve saglik
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talebini karsilayabilmek icin belli diizeyde tutulmak zorunda olunan kapasite biiylik
vatirmmlar getirmektedir.

-Tip bilimindeki agir1 uzmanlagsmanin giderek geligmesi hastanelere de yansimis ve
béylece hem nitelikli personel sayisi artmig, hem de hizmet birimlerinin ¢egitlenerek
artmasma neden olmusg, bu da is glicti giderlerinin dolayist ile de hizmet maliyetlerinin
artmasina yol agmistir.

-Her hastanin kigisel 6zelliklerinin olmasi sebebiyle farkli teghis ve tedavi ozellikleri
gdstermesi ve boylece sunulan hizmetten istifade etmelerinin de farkh olmast hizmetin
tanimlanmasint zorlastirmakta, bu yiizden saghk isletmeleri igin standart acti birimi

bulmak zor olmaktadir.”*'"

Buradan da anlagildigi gibi saglik hizmetleri her daim her sekilde hizmet verip,
depolanamayan, aninda tilketilmesi icap eden, kalifiye ¢aligan gerektiren ve sikayeti
olan her hastaya hizmet veren kurwmlardir. Garantisi ve Onceden test etme imkant
yoktur. Ayn tam ile gelen iki hastamin, hastalik seyirlerinin de ayni olimasi beklenemez
ve bu riskler dnceden tayin edilemez. Stabil durum her an degiskenlik gdsterirken hata
kabul edilemez. Aksi taktirde yapilan yanhglar toplumsal sorunlara neden olabilir.
Saghk sektorti 6zellikle emek isteyen ve yoZun cahisan endiistriler icinde yer aldigindan
is gorenlerin is doyuniu farkl bir 6nem tagimaktadir. Is hayatinda huzurhu olan calisan,

bunu ¢evresine ve hastalara yansitacaktir.

Saghk sektoriinde tedavi gbren hastalarin saghgmin korunmasi kadar, saghk
calisanlarmin saghgmin korunmasi da ¢ok énemlidir. Clinkii ig gérenin saghgindaki bir
bozulma, bireyin hizmet verdigi hasta grubunu etkilemektedir. Tirkiye de sa@hk
sektdriinde, Szel hastanelef ile kamu hastanelerinin ¢alisma sartlart birbirinden ¢ok
farklidir. Bunun yaminda meslek gruplar: arasinda da dedigkenlik vardir. Bu ylizden bu

konuda kesin bir karara varmak miimkiin degildir.

"* $.Kurtulmus, Saglik Ekonomisi ve Hastane Yonetimi, Istanbul, 1998, 5.235-236;
O.Alpugan,Hastane Yonetimi ve Ekonomik Itkeler, Hastane Isletmeciligi, Eskigehir, 1995,
$.278°den almnt1.
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2. SAGLIK CALISANLARINDA IS DOYUMU ve KALITE
2.1. Saghk Cahsanlarinda s Doyumu ve Is Doyumunun Onemi

Saglik 6rgiitleri, koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve sagligin gelistirilmesi
hizmetleri vererek kisi ve toplumun saglik diizeyini yﬁkselten sosyal bir sistemdir.
Saglik orgiitlerinden hastaneler geligmis teknolojik olanaklar kullaniyor olsa da emek

isteyen kurumlar iginde yer almaktadirlar,

Kavuncubagi, hastane ve saglik kurumlar yonetimini konu edindigi kitabinda
saghk caliganlarinda is doyumunun Onemini gu gekilde ele almigtir: “Saghk
kurumlarimn amaglarimin basarilmas: igin gerekli tim etkinlikler, farkli eZitim ve
deneyim diizeyine sahip profesyonel meslek gruplar tarafindan gergeklestirilmektedir.
Bu glin orta dlgekteki bir hastanede ki farkli profesyonel sayisi, diger yapim ve hizmet
endiistrisindeki buytik Slgekteki kurumlara oranla daha fazladar. 20.yy. basinda, saglik
alaninda gelencksel birikim yerine bilimsel bilgiye dayanan profesyonellesme, yani
saglik meslekleri ve uzmanliklar: geligmeye, giic kazanmaya baglamigtir. Mesleklerin
kurallara baglanmas1 ve orgiitlenmesi ise yeni diizenlemeleri gerekli kilmigtir. Bunun
dogal sonucu olarak eskiden uzman olmayan hayirseverler tarafindan yiiriitiilen, hasta
bakim hizmetleri, uzmanlann kontroliine gecmis ve yonetim gerekliligi ortaya ¢ikmstir,
Diger toplﬁmsal alanlarda geligtirilen yonetim teknikleri ve bilgi birikimi saghk
hizmetlerini yonetiminde de kullanmaya baglamistir. Asagida ¢esitli saghk meslek
unvanlarina ¢rnekler verilmistir:

-Hekimler(uzman hekim, pratisyen hekim),
-Dis hekimleri,

-Eczacilar ve eczac: yardimcilar,

-Ebeler ve ebe hemgireler

-Fizyoterapistler,

-Diyetisyenler,

-Saglik teknikerleri,

-Saghk memurlari

-Laboratuar teknisyenleri ve yardimetlari,
-T1p radyoloji teknisyenleri ve yardimcailari,

-Saglik fizikgileri,
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-Saglik mihendisleri(biyomedikal mtihendislik),

-Cevre saglig teknisyenleri ve yardimeilari,

-Idari personel (miidiir, midir yardimcisi, memur, muhasebeci, sekreter, damsma
gérevlisi),

-Diger yarduner personel (temizlik, garson, yemek, odaci vb.).”!

Yukanda bahsi gecen personel gruplarinin basarili, mutlu ve dretken
olabilmeleri i¢in isin bireye sagladiklan algiyla olusan hosnutluk duygusudur. Caligan
tiim bireyler, calisma sartlarin iyilestirmesini buna iliskin ekonomik psikolojik ve
toplumsal ihtiyaclarmm ve isteklerinin kargilanmasint istemektedirler, Bu istekler

kurumda karsilandig stirece doyumlu olmaktadirlar.

Cam ve dig., klinik ortam ve is doyumunu konu edindikleri arastirmalarinda
saglik calisanlarinda is doyumunun 6neminden sdyle bahsetmistir: “Is doyumu,
calisanlarin isini ve is ortamim degerlendirmesi yoluyla gelistirdigi duygusal bir tepki
olarak tammlanmaktadir. Bireysel &zellikler, gereksinmeler is cevresi ile etkilesime
girerek i doyumu ya da doyumsuzlugu duygusunu olusturur. Is doyumu Kkisilerin
bagarih, mutlu ve iirctken olabilmelerinin 6nemli gereklerinden biridir. Ozellikle meslek
dis1 yasamlarin dogrudan etkilenen ve stirekli 6zveri gerektiren hekimlik ve hemsirelik
gibi meslekler de is doyumu biiyilk énem tasimaktadir. Is doyumu, ise yonelmeyi
saglayan olumlu bir etkendir. Is doyumu yiiksek olan kisiler ile is doyumu diisiik olan
kisiler arasinda davrams farkliliklart saptanmistir.s doyumu yiiksek olan kisilerin ise
gidiilenmesi ve verdikleri hizmetin kalitesi yikselmektedir. Saghk gorevlileri caligma
ortamt igindeki durumlarindan hognut olduklarinda enerjilerini hasta bakim kalitesini
artirma yoniinde yogunlastirmaktadirlar. Is doyumunun diisiik olmasi ile personel
degisim hizi, performansin dlismesi, ise devamsizlik, doyumsuziugu pekistirici i ortami,
calisma ekibi ile ilgili zorluklar, kurumsal engeller gibi faktérler arasinda yakin bir iligki

bulunmaktadir.”!'?

Saglik sektorii ozellikle emek isteyen ve yogun calisan endiistriler icinde yer
aldigindan is gorenlerin is doyumu farkli bir énem tagimaktadir. Is hayatinda huzurlu

olan ¢aligan, bunu ¢evresine ve hastalara yansitacaktir, Cahiganin bu durumu performans

H4 s Kavuncubasi, Hastane ve Saghk Kurumlar: Y8netimi, Ankara , 2000, s.47

ts O.Cam ve dig., “Klinik Ortam ve {s Doyumu”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, C.6, S.2, Ankara, 2006,
s.13
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ve ig verimine yansiyacaktir. Farkli nedenlerle is hayatinda mutlu olamayan kigiler ise
tam tersi bir tablo izlenmektedir. Isletmeyi ve yapilan isi zarara ugratan, sikintiya

diigiiren durumlar yasanur.

Polat ise hemsgirelerde stres ve is doyumunu konu edindigi aragtirmasinda saglik
¢aliganlarinda i3 doyumunun énemine su sekilde ele almistir: “Giintimiiziin ¢agdas
yonetim anlayigmnda diger yonetim faktérlerine gére insan faktdrii daha onemli
goriilmektedir, Insan faktoriiniin, is sisteminin diger unsurlari gibi yalmzca bir tiretim
faktorii olmadigl ¢agdas ydneticiler tarafindan ayrimsanmustir. Orgiitsel etkiligin 6n
kosulu olarak insanin mutlulugu temel alinmigtir.”''® insanin sadece tireten bir makine
olarak algilanmasi ¢agdas yénetim anlayisina ters diiser. Ideal bir yénetici personelinin
mutlulugunu, ihtiyaglarimi dnemser ve is doyumunu 6n planda tutar. Ciinkii, bu ig

verene ig veriminde artig olarak geri dénecektir.

Aslan ve dig., saghkta gerginlik dlgegini konu edinen arastirmalarinda saghk
¢alisanlarinda is doyumunun Snemine gu sekilde yer verilmigtir: “Toplumun sagliginmn
sorumlulugunu meslek olarak iistlenmis saghk kesimindeki is gorenlerin saghigimn
korunmasi ya da saghifini bozucu ¢alisma kosullarmin diizeltilmesi ¢alisanlarin fiziksel
ve ruhsal saglifinin korunmasi i¢in 6nemli oldugu gibi diger insanlara verilen insanlarin
hizmetinin kalitesi ve saglik kurumlarimin verimliligi agisindan da ¢ok énemlidir, Saghk
calisanlannin karsilayabilecekleri gerginlikler, yakinmalar, i gorenlerin performansim
azaltabilmekte, tedavi ve bakim hizmetleri verdikleri hastalara zarar verme olasiligim
a11t1rabilmektedi1'. Ancak, saglik kesiminde ¢alisan meslek gruplari arasinda da ¢aligma

kosullar: bakimindan farkliliklar bulunabilmektedir.”'"”

Saghk sektériinde tedavi gbren hastalarin sagh@inin korunmas: kadar, saglik
¢aliganlarnun sagligimin korunmasi da ¢ok Snemlidir. Clinkii, is gbrenin saglifindaki bir
bozulma, bireyin hizmet verdigi hasta grubunu etkilemektedir. Tirkive de saghk
sektoriinde, 6zel hastaneler ile kamu hastanelerinin ¢aligma sartlari birbirinden ¢ok
farklidir. Bunun yaminda meslek gruplan arasinda da degiskenlik vardir. Bu yiizden bu

konuda kesin bir karara varmak miimkiin degildir.

6 N.Polat, Hemsirelerde Ise Bagh Stres ve Is Doyumu, Baskent Universitesi (Bagk.0), SBE, YYLT,
Ankara, 2008, 5.10
17 H.Aslan ve dig., “Saglikta Gerginlik Olgesi”, Diisinen Adam Dergisi, C.11, S.2, Istanbul, 1998,
5.4
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Gokdogan ise saglik ¢alisanlarinin belirleyicilerini ele alan arastirmasinda saghk
¢aliganlarinda is doyumunun 6nemine su sekilde yer vermistir: “Hastanede farkli statiide
calisanlar arasinda iglevsel bir baghhk vardir. Geleneksel olarak diger saghk caliganlar,
hekimin altinda ve yOnetiminde yer alarak hiyerarsi gosterir. Hekimlik, tam olarak
bagimsizdir ve yetkilerini seckin bir boliimiiniin korumast ve yardimlaryla kazamr ve

strdiriiliir. Hemsireler, hastane hiyerarsisinde ara konumdadirlar.”'*®

Saglik sektoriinde meslek gruplari arasinda gérev, yetki ve sorumluluklarda
farklihiklarin oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Tiirkiye de bunlar cesitli kanun ve
yasalarla smrlart belirlenmistir. Hekime bagli olarak ¢ahisan hemsire, hekimin yazil
istemleri dogrultusunda hareket eder. Doktorlar, hemsireler ve diger saglik personeline

oranla daha bagumsiz calismaktadirlar.

Varinli ve Erdem, hastalarin tatmin diizeylerinin Sl¢timiinti ele aldiklan
arastirmasinda hemsirelik mesleginde is doyumunun dnemine su sekilde deginmisglerdir:
“Bir igletmenin ya da kurumun basarisini en Snemli fakt6rlerin baginda musteri (hasta)
memnuniyeti gelmektedir. Saghk hizmetleri ile ilgili beklentiler hastalarm benzer
kurumlardém edindigi tecriibelerden, hizmet sunumu esnasinda hastammn psikolojik
durumuna kadar kontrol edilemeyen bir ¢ok faktor tarafindan sekillenmektedirler ™!
Saglik calisanlarindan biri olan hemsirelerde is doyumu, calisanin performansim,
motivasyonunu ve i verimini Snemli Sl¢iide etkileyen bir faktdrdiir. Bu nedenle ¢alisma

kosullarmin diizgiin olmasi, ¢alisanlarin saghgmin bedensel, ruhsal ve sosyal yénden

tam bir iyilik halinde olmas1 énemlidir.

Oflazer ve dig. ise kamu hastanesinde ¢alisan personelin 1§ doyumunu etkileyen
faktorleri ele aldiklari aragtirmalarinda hemgirelik meslegfinde 1s doyumunun &nemine
ise su sekilde deginmislerdir: “Is doyumu her meslekte dnemlidir. Saglik hizmetlerinin
insan1 konu almasi, bu yiizden cok dikkatli ve siirekli ¢alismay1 gerektirmesi, meslek
mensuplarinin verebildikleri en iyi hizmeti vermeyi gerektirdiginden saglik alaninda
caliganlarda i doyumunun daha énemli oldugu aciktir,”1> Saglik ¢alisanlari yaptiklar

iste, yalnizca kendilerini degil hizmet vermis oldugu miisterisi konumundaki hastalari

"%y Gokdogan, “Saglik Calisanlarimin Belirleyicileri”, Toplum ve Hekim Dergisi, C.13, 8.3,
Eskigehir, 2000, s.17
9§ Varinli - O. Erdem, Hastalarin Tatmin Diizeylerinin Qlgiimii, Elazig, 2001, 5.5
120 ¢ Oflazer ve dig., “Kamu Hastanesinde Caligan Personelin Is Doyumunu Etkileyen Faktdrier”, Saghik
Bilimleri Dergisi, C.2, 8.4, istanbul, 2011, 5.204
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da etkiler. Bu nedenle s6z konusu olan hasta saghimm korunmasi ve yasanun
korunmasi oldugu igin is, doyumu ayr bir nem tasir. Iste yapilan yanhs bir uygulama,
acil durumlarda verilebilecek yanhg bir karar bir yasamin sonlanmasma veya hastada

geri doniisti olmayan sakatliklara, saglik problemlerine yol acabilir.

Sabuncuoglu ve Tiiz, &rgiitsel psikolojiyi ele aldiklart kitaplarinda hemsirelik
mesleginde is doyumunun &nemine su sekilde deginmislerdir: “Biitiinctil bakumin
dnemle vurgulandigr giintimiiz saghk bakum sistemi kapsaminda, tek saghik disiplininin
saglik ve ya hasta birey ve ailesinin tiim gereksinimlerini tam olarak kargilayabilmesi
imkansizdir. Bu nedenle saglik bakimi ekibinin her bir tiyesinin kendi disiplinine Gzgii
bilgi, beceri ve davraniglarla rol ve iglevierini, sorumluluk ve yetkileri dogrultusunda is
birligi icinde yerine getirmesi beklenir.” '*' Saghik hizmetleri bireyin, ailenin ve
toplumun saghgini korumay1 amaglayan, saglik durumu eger bozulmusgsa tam ve tedavi
etmeyi saglayan biitiinciil yaklasimli hizmetler grubudur. Bireylerin saghgim koruma,
ailenin saghgum korumayi saglar, ailenin saghgimn korunmas: ise toplumun saghfnin
korunmasmi saglar. Bu nedenle bireylerin saghgmdaki en kiigiik bir sey ihmal
edilmemeli, zamaninda saglik sorunu bilyliyiip tiim aile ve toplumu etkilemeden tam

konulup tedavi edilmelidir.

Erdemir, hemsireliin felsefesini, rol ve iglevlerini ele alan arastirmasinda ele
aldif aragtirmasinda hemgirelik mesleginde is doyumunun Onemine su sekillerde
deginmistir: “Hemsirelik hekimlik kadar eski bir meslektir. Hemgirelik ve hekimlik
mesleklerinin birbirine bagimhi oldugu bir gergektir. Ancak bu bagimhilik var oluga
iligkin ya da meslegi uygulamada y&netsel hiyerarsiye iliskin bir baglilik degildir. Bu
baghliginin belki de amaglara bagimlilik olarak ele alimmas: gerekir. Cilinkii, her iki
mesleginde amaci; birey, toplum, ailenin olast en (st saglik diizeyine ulasmaméilr. Bu
ama¢ dogrultusunda; hekimlik bireyin, ailenin, toplumun meveut ve olasi saglik
sorunlarn tam ve tedavisi ile ilgilenirken; hemsirelik, mevcut ve olas: sorunlara kars:
bireyin ailenin, toplumun, fizyolojik ve psikososyal tepkilerinin gereksinmelerinin
biitiinciil ve humanistlik bir yaklagimla tamimlanmas: ve karsilaninasiyla ilgilenmektedir.

Hemgirelik bir biitlin olarak insana hizmet veren tek saghk disiplinidir. Saglik ekipleri

121 7 Sabuncuoglu - M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 1998, 5.48
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icinde hemsirelerin bakim verici, karar verici, ve hasta haklar: savunuculugu, egiticilik
»122

gibi bir ¢ok rol ve iglevleri vardir.
Hemgirelik meslegi, tiim saghk ekibi Ozellikle de doktorlarla birlikte hizmet
verilen hastalara karg1 koordineli ¢alismay1 gerektiren, hem bireyin hem de toplumun
saglifim1 korumayr amaglayan bir saglik disiplinidir. Bir ¢ok meslektie oldugu gibi
hemsirelik ve doktorluk meslegi cok ozveri gerektiren tamamen bir ekip caligmasi
isteyen mesleklerdir. Saglik hizmetleri bireyin, ailenin ve toplumun saghgin korumay:
amaglayan, saglik durumu eger bozulmugsa tam ve tedavi etmeyi saglayan biitiinciil
yaklasimli hizmetler grubudur. Bireylerin sagliuu koruma, ailenin sagligin: korumay:

saglar, ailenin saghiginin korunmasi ise toplumun saghgimin korunmasini saglar.

2.2. Saghk Cahsanlarinda Kalite ve Is Doyumu

Saglik hizmetleri uzun yillar sadece hastaliklann tedavisi olarak diistintilmiistiir,
Yapilan ¢alismalar dogrultusunda ve gelismelerle birlikte saglik hizmetlerinin alam da
geniglemistir. “Bireylerin saghifmmin korunmasi, teghis, tetkik, tedavi ve bakim ig¢in
kigisel ve kurumsal olarak kamu ya da 6zel sahislarin vermis oldugu hizmetler ' saglik

hizmetleri ' olarak adlandiriimaktadmr.”'*

Diinyada ve tilkemizde dnemi stirekli daha da artan kalite kavram: saghk alanina
da buytik bir hizla giris yapmis ve kalite amacli calismalar yapilmistir. Basta 6zel
hastaneler olmak tizere ¢ogu kamu ve &zel saghk kurumu tarafindan biiyiik bir gayretle
yiiriitilmeye baslanmistir, “Diinyada yasanan degisim ve gelisgimlerin yam sira, artan
niifus ve kaynaklarin yetersizligi yoneticileri ve arastirmalan tiretilen tirlinlerin ve
verilen hizmetlerin bir defa da ve eksiksiz olarak tretilmesi yoluyla hem maliyetleri
diiglivmeye hem de ihtivaclara zamaninda ve yeteri kadar ceifap verebilmeye yonelik
calismalara itmistir. Bu ¢alismalar sonunda ise kalite kavrami ortaya ¢ikmistir, Bir ¢cok
tanimi bulunmasma ragmen kaliteyi, tiriin veya hizmeti miigteri ihtiyaclarini karsilamas:

ve beklentilerine uygunlugu olarak tan1mlayabiliriz.”124

2 F. Erdemir, *Hemsirelerin Rol ve Islevleri-Hemsirelik Egitiminin Felsefesi”, Cumhuriyet

Universitesi (CU), Hemsirelik Yiksek Okulu (HYO) Dergisi, C.2, S.1, Sivas, 1998, 5.59
123y Odabagi, Saghk Hizmetleri Pazarlamas, Eskisehir, 2004, 5.2
2 F Gokdogan, “Saghik Calhsanlarmm Belirleyiciteri”, Toplum ve Hekim Dergisi, C.15, 8.3,
Eskisehir, 2000, s.17
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Teknolojinin siirekli gelismesi, zamanla beklentileri ve istekleri artirmistir. Bu
durumda fireticilerde bu beklenti ve istekleri karsilamaya yonelik bir cabaya sebebiyet
vermigtir. Nitekim en iylyl yapmak istegi kalite kavramini ortaya g¢ikarmistir.
Birbtrleriyle yarigan isletmeler, zamanla kalite konusunda da yansa baglamistir. Bu
durum saghk sektdriinde de 6n plana cikimigtir. En kaliteli hizmeti , en luzh sekilde ve
en ucuz fiyata vererek, hasta ve hasta yakinlarmmin memnuniyeti hizmette esas
alinmigtir.  “Toplam kalite g¢alismalarimin ¢iktis1 hastamin ve ¢alisganin meveut
durumunda tatmin duymasi olarak belirlenmis ve bu noktada calisan tatminin kalite
cahismalarindaki Snemi vurgulanmigtir. Zira isinden tatmin olmayan ¢alisan hizmetin
zamaninda, eksiksiz ve stirekli olarak sunulmasinda yeterli performansi gésteremeyecek
ve bu durumda saglk kurumunun verimlilifini ve kalitesini olumsuz ydnde

etkileyecektir.”'?®

Hizmet sektériinde var olan farkliliklarinin yam sira, saghk hizmetlerinde de
diger hizmet ¢esitlerine gére bir takim farkliliklar séz konusudur, Saglik kurumlar,
diger hizmet veren kurumlara gére kar ikinci plana atarak toplum saghgini korumak
gibi sosyal bir amaci Oncelikli olarak benimsemislerdir. Hastaneler daha kompleks
yapiya sahip oldufu i¢in ¢ikar gruplan ¢ok fazladir. Birden ¢ok is bélimii ve
uzmanlasma s6z konusuyken farkli Ozellik ve yapidaki calisan gruplarinin
koordinasyonu zor olmaktadir. Gelisen teknoloji siirekli karmagiklasmakta ve
degismektedir. Yirmi dort saat hizmet verilmekte ve ¢ogu zaman sagitk caliganlarinin
diger sektdrlere gore daha fazla 6zveri gbstermesi ve sorumluluk almas: gerekmektedir.
Bu duwrum Dberaberin de Toplam Kalite Yonetimi'nin saghk sektériindeki
uygulamalarinda da bir takim farkliliklar getirmektedir. Saglk calisgaminin teshis ve
tedavi fonksiyonlarinda bireysel otorite ve sorumluluklart c¢ercevesinde esnek
davramislari, Toplam Kalite Yénetimi’nin baglica gereklerinden biri olan esnek y6netim

anlayisiyla zit diismektedir.

Saghk hizmetleri, moral ve bir takim etik degerlerden etkilenmeleri bakimindan
da diger kurumlardan farklihk gosterir. Saglik calhisanlarlart ve yoneticileri; yash,
diizensiz, huzursuz ve farkli sekillerde kolay incinebilir ozellikleri binyesinde

tasiyabilen farkli bir miigteri kitlesiyle karsi karsivadir. Toplam kalite ¢aligmalarinda

1%y Algikaya, Hemsirelerde Toplam Kalite Yonetimi , Marmara Universitesi (MU), SBE, YYLT,
Istanbul, 1999, s.35
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c¢ahisan memnuniyeti Onemli bir yere sahiptir. Bundan dolayr Toplam Kalite
Yénetimi’nin unsurlarindan birini olugturan miisteri odaklihigin gergeklestirilmesi daha
da zorlagacaktir. Saglik sektSriinde hasta memnuniyetini saglamanin yolu ise caligan
memnuniyetinden gegmektedir. Is sahasinda mutlu olan saglik personeli yogun bile
¢ahigsa, bunu hastalarma mutlaka aksettirecektir. Idareciler tarafindan saglik ¢alisaninin
maddi ve manevi olarak c¢esitli sekillerde motive edilmesi biiylik Snem tagir. Personelin

performansmin artmasi ig verimini de artirmaktadir.

3. SAGLIK CALISANLARINDA IS DOYUMU FAKTORLERI

Saglik ¢alisanlarinda is doyumu, bireye 6zgii olan, yas, medeni durum, editim ve
deneyim gibi bireysel fakttrlere bagh olarak degigebildigi gibi licret, terfi, 6diillendirme,
iletisim, caligma arkadaglari, isin niteligi, stati, caligma ortam ve ydnetimin yaklagimi

gibi Srgiitsel ve cevresel fakitrlere bagli olarak da degisebilmektedir.
3.1. Saghk Calisanlarinda Bireysel ( Kisisel ) Faktorler
3.1.1. Cinsiyet

Yapilan ¢aligmalarda saglik ¢calisanlarinda cinsiyetin is doyumu tizerinde 6nemli
bir etken oldugunu ve kadin c¢alisanlarin erkeklere oranla is doyumunun daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin erkeklere gore daha az ticret almalari, meslekteki
ilerleme firsatlarinin daha az olmasina ragmen tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. *® Kadimlarin, benzer kosullarda erkeklere gére is doyumunun daha fazla
oldugu seklinde bir goriis vardir. Clnkii kadinlarin ve erkeklerin niteliklerin farkli

olmasi gibi yaptiklan is tiirleri degiskenlik g&sterir.

Tel, Dogan, Eroglu, Ordek ve Coban'm 2007 yilinda Onkoloji Hastalariyla
Caligan Hekim ve Hemsirelerde Is Doyumu ve Titkenmislik isimli arastirmasinda, erkek
hekimlerin i3 doyumu puan ortalamalarimn kadin hekimlerden daha yiiksek oldugu,
hemgirelerin i3 doyumu puan ortalamalarmin hekimlerden daha diigiik oldugu
goriilmektedir. Evli, 20 — 29 yas grubunda, saglik meslek lisesi mezunu, 3 yil ve tizeri

calisma siiresi olanlarda, onkoloji servisinde 3 yil ve tizeri calisanlarda, ¢alisma

126 Bcal, 5.26
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ortamindan memnun olmayan, giinlilk is ytikiinii fazla bulan, mesleki gelecegini ¢ok
kot goren, fiziksel ve ruhsal saghk sorunu yasadigim belirten hemsirelerde, is doyumu
puan ortalamalarimin diigiik oldugu, lisans mezunu ve calisma siiresi 0 — 1 yil olan

hemgirelerde is doyumu puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.'’

Yapilan calismalar kadin ¢alisanlarin bir igin bagarilmas: i¢in gereken planlama
ve yontemlerle ilgilenitken uyumlu ve huzurlu bir calisma ortam: aradiklarimm
gOstermistir, bu ortamlar olusturulabildiginde is doyumu sagladikiar: goriilmektedir.
Erkek calisanlar ise daha ¢ok sonu¢ odakli ¢alisarak doyum sagladiklan gdriilmiistiir,
Kadin ¢alisanlar sosyal caligma ortamima daha fazla &nem vermektedirler. Erkek
caliganlar ise kadinlara gore daha fazla kendilerini gostermeye istekli davrandiklar

belirtilmigtir.'?*

Bay ve bayanlarin yaptuid igler, bu caligmalardan duydugu beklentiler ve
toplumdaki rolleri birbirinden farkhdir. Bu durum is doyumu tzerinde farkhliklara
neden olmaktadir. Calisanlarin bu dzelliklerine bagli olarak cinsiyet kavram is

beklentilerini etkilemektedir,
3.1.2. Yas

Giines  yapmug oldugu 2007’in caligmasinda hemsirelerin i doyumu ve
etkileyen etmenler incelenmis ve 36 yasg ve lizeri hemgirelerin daha doyumlu oldugu;
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve egitim dwrumunun is doyumunu etkilemedigi

sonucuna ulagmistir.'*

Kilig 2013 wyilinda Saghk Cahsanlann Mobbing Algisi ve Is Doyumunun
Belirlenmesi adli ¢alismasinda yas gruplarina gore teknisyenlerin ve difer saghk
¢alisanlarinin iy doyumu puanlan arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir fark oldugu

saptanmistir. Is doyumunun; i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyum puanlarmin 21-

W H.Tel - §.Dogan - S.Eroglu - B.O.Ordek - $.Coban, Onkoloji Hastalariyla Caligan Hekim ve
Hemgirelerde 15 Doyumu ve Titkenmislik, XVII. Ulusal Kanser Kongresi Bildiri Kitabi, Antalya,
2007, s. 228
128 Ocal, 5.26
1% 'N.Giines, Bir Universite Hastanesinde Caligan Hemsirelerin Is Doyumiariu Etkileyen Etmenlerin
Incelenmesi, DEU, Saghk Bilimleri Enstittisti (SABE), YYLT, fzmir, 2007, 5.105
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30 yas arasi teknisyenlerde yilksek, diger saglik ¢alisanlarinda ise digiik oldugu

saptannmigtir. 130

Derin 2007' de Devlet Hastanelerinde Caligan Saglik Personelinin Is Doyum
Diizeyleri adli aragtirmasinda ise yag arttikca is doyumunun da arttifa goriilmektedir. En
yiiksek 13 doyumunun 60 yag ve tistil saghk personelinde oldugu goriiliirken, en diisiik is
doyumunun ise 21-30 yas grubu saglik personelinde oldugu gériilmis ve aralarindaki

fark istatistiksel yonden anlamli bulunmustur,'*!

Bayimndn' a gére is doyumunun ileri yaglarda artigi, ancak emekliligin yaklagmasi
ile diismeye bagladigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da ileri yaglardaki kisilere
kurumlar daha ¢ok digsal (maddi} &diiller sunmakta, i¢sel ddiillerde ise sorumluluk
azalma oldugundan kisiler igyerlerinde yararli olmadiklart duygusuna kapilmakta ve ig

doyumlan azalmaktadir.!>

Yapilan caligmalar saglik calisanlarinda yag ile tatmin arasinda paralel bir iligki
oldugunu gostermistir. Yas ilerledik¢e deneyim artar, deneyim artikga da uyum artar,
uyumun artmasi beraberinde is doyumunu artmasini getirir ve ¢aligan mutlu olur demek
miimkiindtir. Fakat bu iliski altmigh yaslara kadar devam edebilmektedir. Bu yagtan
sonra diiglis gostermektedir. Aragtirmalara gére gengler yashlara oranla daha diisiik is
doyumuna sahiptirler. Ocal'm aragtrmasina gore is tatmininin yikselmesi yasam
kogullarinin diizelmesine, is tatmininin diismesi ise ilerleyen yasa bagl olarak sagligin

bozulmasi ve yasam kalitesinin azalmasina baglanmaktadir, '

Saglik calisanlarinda i§ doyumunu etkileyen faktSrlerden birisi ise  vas
faktoriidir. Geng bireylerin hayalleri ve is konusundaki beklentileri oldukg¢a fazladir.
Ulasilamadigi durumlarda bilyiik hayal kiriklig1 yasarlar. Ileri yastaki ¢aliganlarda ise bu

pek goriilmez. Bu sebeple is doyumlart daha fazladir.

% N.Kilig, Saghk Calisaniar Mobbing Algisi ve Is Doyumunun Belirlenmesi, CU, SABE, YYLT, Sivas,
2013, 5.63

1*!' N.Derin, Devlet Hastanelerinde Caligan Saglik Personelinin {s Doyum Diizeyleri ve Etkileyen
Faktorler, Osmangazi Universitesi, SABE, YYLT, Eskisehir, 2007, 5.65

132 A.Baymdur, Yoneticide Algilanan Liderlik Davraniginin Yogun Bakim Unitelerinde Galisan
Hemgirelerin Is Doyumu Uzerindeki Etkisi, MU, SABE, YYLT, Istanbul, 2004, 5.50

133 A

Ocal, 8.27
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3.1.3. Kisilik

Derin'in yapmis oldugu Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is
Doyum Diizeyleri adli arastirmasinda mesleginin kendisine ¢ok uygun ve uygun
oldugunu diisiinen saglik personelinin, mesleginin kendisine uygun olmadiin1 yada
kismen uygun oldugunu diigiinen saglik personeline gore daha yiiksek is doyumuna

sahip oldugu bulunmusgtur. 134

Bireyin kendisi tarafindan zihinsel, ruhsal ve fizyolojik 6zellikleri hakkindaki
bilgisini ' kisilik ' olarak tamimlanabilir. Kigiligin pek ¢ok tarafi, insanlarin &rgiitsel

davramslarinda ortaya ¢ikabilmektedir. '*°

Bireyin kisgilik yapisi 6nemli bir faktérdiir ve is tatmininde kisiden kisive degisir,
Is yerinde doyumsuz olanlarin, genel yetenekleri simirli, cevreye uyum saglayamayan,
insan iligkileri zayif, fazla agrasif, kisisel konumlarindan hosnut olmayan gahisanlar
olduklar saptanmistir. Kisiler aras: iligkileri ve aile hayati diizglin, kendine glivenen

bireylerin is doyumu daha yiiksek olmaktadir,
3.1.4. Egitim

Egitim, ¢aliganmn isini daha iyi kavrayip daha ¢ok basar kazanmasin saglar. Bu
durum is doyumunun olusumuna katkida bulunur. Is doyumu ile egitim diizeyi arasinda

iligki arayan arastirma sonuglart farklihk géstermektedir.

Egitim dlizeyi calisanlarin, egitim kurumlarindan ne derecede ve nasil
yararlanilacagim gosterir.'>® Ozellikle saglik calisanlarinda egitim dlizeyi caliganlarmn
diinyaya bakis agilarim degistirmektedir. Kandemir ve Tirkdemir’ in acil servis
¢alisanlar: tizerinde yaptif1 bir arastirmada cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerinin iy
doyumu tizerine etkili oldugu, yas ve kurumda caligma siiresinin is siiresinin is

doyumuna bir etkisinin olmadif1 saptanmigtir.'>’

13 Derin, .83

13 Beal, 5.27

13 Derin, 8.85

7 g Kandemir - A.H.Tirkdemir, Is Doyumunu Etkileyen Etmenler, Ankara, 2001, s.1
78



Kilig 2013 yilinda Saglik Calisanlarn Mobbing Algisi ve Is Doyumunun
Belirlenmesi adli ¢aligmasinda saglik galiganlarinin cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumuna gore i3 doyum puanlar: arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig
belirmigtir."*® Dag tarafindan 2006 yilinda yapilan bir arastirmada bunlarm tam tersine
egitimi saghk meslek lisesi ya da On lisans olan hemsirelerin is doyumunun, lisans ve

yitksck lisans mezunu olan hemsirelere gére daha fazla oldugunu bulmugtur,'*

Derin' in yapmis oldugu ¢aligmasinda ise tam tersine editim diizeyi arttikca is
doyumunun da arthig1 gériilmektedir. En yitksek is doyumu puan: lisans {istii (uzman ve
tipta uzman) mezunlarinda ¢ikarken, en diisiik i doyumu puan ise lise mezunlarinda

bulunmusgtur. 140

Egitim diizeyi 1le i doyumu arasinda iliski arayan bagka arastirma sonuglari,
genellikle egitim diizeyinin yikselmesi ile i doyumunun azaldifmi gdstermektedir.
Egitim dlizeyinin yiikselmesiyle, sosyokiiltiirel y&nden ge]ignﬁg, elestirel diigiime
yetenegine sahip ve bilgi birikimi fazla olan saglik ¢alisanlarinin deger ve inanglar
dogrultusunda beklentileri fazla olmaktadir. Beklentilerin karsilanamamasina bagh
olarak doyumsuzluk olusacaktir. Aynica kendilerine sectikleri referans gruplarimn
kogullar1 ile kendi kosullanm kargilagtirdiklarinda, bireylerin kiyaslama sonucu
doyumsuz olduklarini  belirtmektedirler. Ornegin {iniversite mezunlar, kendi
yoneticilerini  referans grubu olarak segip, tcretlerini onlann fcretlert ile

karsilagtirdiklarmdan ticret konusundaki doyumlar: diisiik olmaktadir,""!

Egitim diizeyi ¢alisanin doyum seviyesini ve ¢evreye bakis agisini etkileyen bir
vapiya sahiptir. Bu nedenle caligma hayatinda alinan doyumla yakindan iligkilidir.
Egitim seviyesinin artmasi is doyumunu artiran bir etken olmasina kargilik her zaman
bunu saglamaz. Yiiksek 6grenim gérmis saglik caligani, ig yerinde diisiik eZitim g&rmiis
bireylerle ayni isi yaptyor ve aymi maasi aliyorsa bu bireyin is doyumunu dstiriir ve bu
durum birey i¢in avantaj olmaktan ¢ikar. Clinkii, bireyin egitim seviyesi arttikca,

beklentileri de artar. Bu beklentilerinin kargilanamamasi 1§ doyumunu azaltir.

3 Kilig, 5.87
139 D.Dag, Hemsirelerin Is Doyumlarinin Degerlendirilmesi, Firat Universitesi, SABE, YYLT, Elaz13,
2006, 5.60
Y Derin, 5.72
"I M.Cimen - 1.Sahin, "Bir kurumda ¢ahsan saglik personelinin is doyum diizeyinin belirlenmesi®,
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C.5, $.4, Ankara, 2000, s.65
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3.1.5. Medeni Darum

Derin 2007' de Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum
Diizeyleri adl arastirmasinda medeni durumun ig doyumunu etkiledigi belirtilmektedir,
Evli saglik personeli bekar, bekar saglik personeli ise diger (dul, bosanmis ve ayn

yastyor) saglik personelinden daha yitksek is doyumuna sahip oldugu goriilmektedir.'*?

“Saglik ¢aliganlarm evli veya bekar olma dwrumlarimn is doyumu tizerindeki
etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan aragtirmalarda, medeni durum ile i§ doyumu arasinda
¢ok anlamli iligki bulunmasa bile genel olarak, evli ¢alisanlarin bekar ¢ahisanlara gore
daha fazla iginden tatmin sagladig1 ortaya ¢ikanlmigtir. Bunun nedeni evli ¢alisanlarin
aile yasamindaki tatminin igse yaygnlagtirilmasindan veya evliliiin is ile beklentileri
degistirmesinden kaynaklanabilmektedir,*'* Ailedeki doyumsuzluk ve problemler ister
istemez is alanina yansumasi is doyumunu azaltir. Eginden ayrilmis , dul yada ayn
yasamakta olan bireylerin g¢alisma hayatindaki is doyum dﬁzeyieri evli ¢alisanlardan

daha diigiiktir,

Kili¢' 1n 2013 yilinda Saghik Caliganlar1 Mobbing Algisi ve Is Doyumunun
Belirlenmesi adli ¢alismasinda diger aragtirmalara oranla saglik calisanlanmn cinsiyet
ve medeni durumuna gdre is doyum puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
olmadign belirtilmistir. '** Bireysel faktorlerden biri de ¢alisanin medeni halidir.
Evliligin kisin yasamini diizenledigi igin, yapilan arastirmalarda saglik ¢alisanlarinda

evlilerdeki i doyumunun bekarlara gére daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.
3.1.6. Deneyim

Her is alam igin gegerli olan is doyumu saglik alaninda da insani konu almast
nedeniyle daha fazla dikkat ve hassasiyet gerektirdigi i¢in daha da 6nem kazanmaktadir.
“Saglik calisanlarinda, is tecriibesi ile is doyumu arasinda dogru orantili, olumlu bir
iligski ortaya ¢ikarilostir. Aym alanda veya aym kurumda ¢alisma stiresi fazla olan
kisilerin is doyumunun daha yiksek oldugu goriilmiistir. Yeteri kadar i deneyimi

olmayan veya is hayatina yeni atilan genglerin gercekei olmayan beklentileri fazla olup,

142 Perin, .70
3 Celik, 5.53
™ Kilig, 5.87
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is konusunda daha fazla riske girmektedirler.”'* I deneyimleri arttik¢a, is tatmini
bulunabilmektedir. Isteki tecriibe gahisanin zamanla kendine olan giivenini artirmakta,

bazi anlarda realist disinmesine yol agmaktadir.

Kih¢'in 2013 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda saghk calisanlarimin aym
kurumdaki calisma sliresine gore is doyumu puanlarni ebelerin ve teknisyenlerin ig
doyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. 6
ile 10 yildir ¢aligan ebelerin is doyumlan ile teknisyenlerin is doyumlarimn yiiksek, 1

ile 5 yildir ¢alisan ebelerin ise is doyumlarmin diisitk oldugu gorillmektedir. "6

Gilileg yapmis oldugu calismasinda saghk caliganlan igin yillarin vermis oldugu
deneyim konusuna su sekilde yer vermistir: "Calisma siiresinin is doyumuna etkisinin
incelendigi ¢aligmalarin ¢ogunlugu, hemsirelerin toplam c¢alisma wvillarina gére i
doyumu puanlan arasmda anlamli fark olmadifinmi gdstermektedir. Ancak bazi
¢aligmalarda toplam ¢alisma yil1 10 y1l ve izerinde olan hemsirelerin is doyumu anlaml
olarak daha yiiksek bulunmugtur. Giines’in (2007) bir {iniversite hastanesinde yaptig
caligmada, calisma yili 16 yil ve lizerinde olan hemgirelerin is doyumu puanlar anlamli
olarak yiiksek bulunmustur. Yang ve Huang’in (2005) dahiliye ve cerrahi kliniklerinde
yaptiklart g¢ahismasinda da toplam ¢aligma yili arttikga hemsire moralinin arttif
belirlenmistir."*

Calisma hayatina ilk adim atan her is goren, tecriibe sahibi olup ige hakim
olana kadar tecriibesizligin getirdigi bir bedeli gbrerek bunu 6der. Kimi zaman bu cok
caligip az licret alarak, terfi edemeyerek, kimi zaman da isi ile ilgili duygusal anlamda

tatminsizlik yagayarak dder.

" Beal, .26
8 Kilig, 5.67
w D.Giileg, Rotasyon lle Calisan Hemsirelerde I3 Doyumunun Belirlenmesi, MU, SABE, YYLT,
fstanbul, 2009, 5.76
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3.2. Saghk Calisanlarinda Orgiitsel ve Cevresel Faktirler

3.2.1, Ucret

Ocal yapmis oldugu calismasinda saghk c¢alisanlarinda ticret konusunun
fnemine deginmistir. Bir ¢ok yoneticinin ve ¢alisanin motivasyonunu etkileyen en
Snemli faktdrler arasmda yer alan ticret, bireylerin yaptig is neticesinde elde ettigi gelir
olarak tanumlanir. Yapilan ise karsilik hak ettikleri ticretin altinda bir ticret almak saghik
calisanlarim mutsuz ettigi goriilmiigtiir. Kamu ¢aliganlar: {izerinde yapilmig olan bir
calismada, iicretteki adaletsizligin, Ucretin yetersiz olma durumundan daha yiiksek
oranda huzursuzluk yarattii ortaya ¢ikarmlmigtir.Bu nedenle adil dicret dagihmimin
saglanmasiyla birlikte ig goérenler arasindaki huzursuzludun giderilmesi ve is
doyumunun saglanabilmesi miimkiin olabilmektedir. Is géren igin alinan iicret doyurucu

bir rakam olursa ancak is doyumu saglanmaktadur.”®

Tosun, Kaya, Babadag, Turan, Kacar, Taze ve Oztirk' iin yaptign arastirmada,
licret ve iginde terfi olanaZi alanlarinda disiik doyum alindigi belirtilmektedir. Is
doyumunu etkileyen faktorler i¢inde yas, cinsiyet, mesledi isteyerek segme ve ¢aligtifi

birimi segme nedeninin etkili oldugu ifade edilmektedir.'*

Komiircii, Cakir ve Ozdemir'in 1999' da yaptigi calismada, is doyumu azalma
egilimi gbsteren hemsirelerin isten ayrilma isteginin daha fazla oldugunu belirtmislerdir.
Ozel hastanelerde caligan katilimeilarin kamu hastanelerinden ayrima nedenlerin
basinda {icret ve ¢aligma saatlerinin uygun olmayis: / nébet tutmamak gelirken, kamu
hastanelerinde ¢aligan katihimcilarin 6zel hastanelerden ayrilma nedenlerinin baginda

maasin yetersiz / Sdenmiyor olmasi ve is gtivenligi geldigi gorilmustiir,>

Isteki bagarinin karsiligi iicret olarak tamimlanmaktadir. Ucretin miktan is

doyumunu etkiler. Bir miiddetten sonra teretin bu etkisi, miktar: ile degil ¢alisanlar

8 Heal, 8.27

% K Tosun - H.Kaya - K.Babadag - Y.Turan - G.Y.Kacar - S.Taze - H.Oztiirk, "Bir Universite
Hastanesinin Cerrahi Birimlerinde Calisan Hemsirelerin Is Doyumu Dizeyi ve Etkileyen
Faktérlerin Belirlenmesi", Tiirk Nérogiriirji Dergisi, C.2, 8.17, Istanbul, 5. 35

B0 NKomiirci - S.Cakir - S.Ozdemir, "Ozel ve Kamu Hastanelerinde Calisan Hemygirelerin
Kurumiarindan Ayrilma ve Tercih Nedenleri {le Yonetimden Beklentileri”, Modern Hastane
Yonetimi Dergisi, C.3, S.3, Ankara, s. 4-13
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arasmdaki dagilimiyla da kendisini gstermektedir. Kisinin kendisi ile ayni seviyedeki
kisilerden daha az Ucret aldigini biliyor olmasi, ézellikle kendisinden daha az yetenekli
olduguna degil, baskalan ile karsilastmlmasuu etkilemektedir. Ucretin is doyumuna
olan katkist farklh kidem, mevki, brang diizeyinde olanlara goére de farklihik

gOsterebilmektedir.
3.2.2, Calisma Arkadaslar:

Sosyal ortamdaki iligkiler kadar galigma ortamindaki arkadas iliskileri de i
tatmini agisindan oldukga dnemlidir. s gérenler, giiniin bityiik dilimini is arkadaglar
ile is yerinde gegirdikleri i¢in, is arkadaslar1 kisinin sosyal c¢evresinin ortalama tligte
birini olugturur. Olumlu insan iligkileri doyumu arttirmaktadir. Is arkadaglarindan gelen
olumlu destekler mesleksel gerilimleri de aym: zamanda asaf: ¢ekmektedir. Arkadas

iliskilerinin saglam ve destekleyici olmasi iy doyumunu olumlu yénde etkilemektedir. '’

Giile¢c hemgirelik gibi ekip ¢alismas: gerektiren, grup birligi ve uyumu yiiksek
olan ¢aligma gruplarmndaki kisilerin i doyumlarmin da yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Aragtirmasida, ¢alisma arkadaglan ile iliskilerin is doyumunu orta diizeyin lizerinde
etkiledigi bulunmustur. '** Derin 2007 de Devlet Hastanelerinde Calisan Saghk
Personelinin Iy Doyum Diizeyleri adli aragtirmasinda 'Birlikte Calisilan Kisiler'in is
doyumunu artiwran, Terfi Olanaklan’ mn ise is doyumunu diisiiren etken oldugu

sonucuna ulaglmistir,'>

Yaptiklar igten maddi getiri ya da herhangi bir karsilik beklemeyen saglik
calisanlary, giinlik yasantisinin ortalama yarisim is yerinde ¢ahigarak gecirmektedir.
Uyumlu is arkadaglan ile bu zamanmi gegirip, is yerinde destekleyici is arkadaslari

bulan kisinin is doyumu da artmaktadir.
3.2.3. Iletisim

Saglik ¢aliganlarinda kigiler arasi iletisim; duygu, diisiince ve fikir alis verisiyle

olmaktadir. Bu ahs verisin iyi olmas: kigiler arasindaki iligkinin iyi olmasina baglidir.

151 Ocal, 5.28
132 Giileg, 5.78
133 Derin, 5.160
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Saglik ¢alisanlariin uyum icerisinde galigmalan iletigimi gliclendirir ve bu durum is

doyumunu arttirmaktadur, '**

Hastanelerde galisan saglik personeli i¢in fiziki ortam, ¢alisma sekli ve ¢alisma
kosullar: olduk¢a Snemlidir. Calisma ortam: ve kosullardaki olumsuzlukiar, birey ve
kurumlar f{izerinde de olumsuz durumlara neden olmaktadir. Yagsanan karsihikh
iletisimdeki sorunlarin ¢alisanlara kigilerarasi catismalar, performans diigmesi ve is

doyumsuzlugu olarak yansimasi kagimiimazdir.'*®

Albayrak ve Aslan’a gbre doyumsuzluk yaratan kaynaklar; yetersiz planlama ve
etkisiz iletisim, isi etkileyen kararlarin aciklamalarinda yetersizlik, agik olmayan kural
ve yonetmelikler, agiklanamayan baski, is ¢oklugu ve bunun ig kalitesine olumsuz etkisi

ve is birlifii yapmayan hekimler gibi durumlardir, '

Ulkemizde, gelismis iilkelerdeki hekimlerin maruz kalmadig ve hekimlerin is
doyumuna etki eden pek cok faktér bulunmaktadir. Omegin iilkemizde yasayan
insanlarn egitim seviyeleri arasmda ucurumlar bulunmast hekim ile hasta arasinda
iletigimde problemler yasanmasina yol acabilmektedir ki bu durum hekimlerde

tatminsizlige zemin hazirlamaktadir.'”’

Piskin’in (2001) Malatya Turgut Ozal Tip Merkezinde Calisan Saglik, Idari,
Teknik ve Yardimecr Hizmetler Simfindaki Personelin Is Doyumu baglikh, yaptig
¢alisma incelendiinde aragtirmaya katilan ¢alisanlarin, ortalama ig doyum puanlarimin
70 uzerinden 41.1£10.7 oldugu ve genel olarak orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ucretten en diigiik puan alimrken, en yiiksek is doyumu puanmn insan iliskileri

boyutundan alindig1 gériilmektedir. 158

% Beal, 5.29

155 Caligir, s.101

13 N.Albayrak - O.Aslan, "Hemsirelerde Is Doyumu. Modern Hastane Y&8netimi Dergisi”, C.6, S.2,
[stanbul, 2002, 5.29-33

A.Sengiil, Is Doyumu ve Tilketici Tatmini Tliskisi Kamu Ozel Kesim Saghk Hizmetlerinde
Hekimlerin {s Doyumunun Hasta Tatminine Etkisi, Celal Bayar Universitesi, SBE, YDT, Manisa,
2008, 5.77

A_Pigkin, Malatya Turgut Ozal Tip Merkezinde Calisan Saglik, idari, Teknik ve Yardimei Hizmetler
Smifindaki Personelin Is Doyumu, Inénii Universitesi, SABE, YYLT, Malatya, 2001, .75
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Insanlar1 bir araya getiren, sosyal bir grup halinde ve uyumlu bir sekilde
cahigmalarim saglayan iletisimdeki bu bafmm  iki kisiyi birbirine kimi zaman
yakinlastirier, kimi zaman da uzaklagtiric: rol oynadiini belirtmek yanhs olmayacaktir.
Nitekim, etkin bir grup ¢alismas: isteniyorsa, bu grubu olusturan kisilerle arasinda bilgi,

fikir ve duygularn kargilikl olarak diizgiin bir sekilde iletilmesi gereklidir.
3.2.4. Statii

Kisinin, toplum iginde mesleginde sagladig1 statiisii, saglik ¢ahsanlarnda is
tatminini etkileyen orgtitsel faktdrlerden biridir. “Statii, bir bireye toplumda bagkalarmm
yiikledigi kavramlardan olusan bir kavramdmr. Saghk ¢abganlarinda, mesleki diizey
yikseldikge tatmin diizeyl de yiikselmektedir. Farkli mesleki diizeylerin farkli
gereksinimlerin tatminini sagladig diigtinilmektedir.”!*® Saglik cahsanlarinda mesleki
statli ve 1§ doyumu paralellik ggstermektedir. Mesleki diizeylerin de farkl ihtiyaglarin

doyumunu sagladidini séylemek miimkiin olabilmektedir,

Statiide esitlik, benzerlik ve yakinlik arttikga is doyumu artar. Ince Ozgenel is
doyumu ile statii arasindaki iligkiyi ele aldigr aragtirmasiun sonuglarinda kiginin statiisii
arttik¢a is doyumunun da artacad) dogrultusundadir. '® Saglik personelinin statiisti
beklentisinden daha az ise ya da yaptig ise gore diigiikse, personelde ig doyumsuzlugu

olugabilir.

Saghk ¢alisanlariyla yapilan is doyumu ¢alismalarinda hemsirelerin en disiik is
doyumuna sahip meslek gurubu olarak belirlenmistir. Saglik idarecilerinde is doyumu
yiksek diizeyde bulunmustur. Hekimlerin akademik unvan durumlarma gére yapilan
analiz sonucu, ﬁratisyen hekimlerin i doyum diizeylerinin digerlerinden diigiik oldugu

gdrﬁlmektedir.]ﬁl

Mesleki egitim seviyesi arttikga mesleki statiintin de dogru orantili olarak arttig
goriilmektedir. Olasili@ diisiik olsa bile bazen bunda egitim diizeyli degil, tamdik

iligkileri de etkili olabilir. Statii artmasi genelde is doyumunu da arttirmaktadir.

19 A.Qutiirk.- Y.8.Giizelsoydan, “Blivilk Magazalarda Caligan Personelin Is Doyumu”, Ata.U, I[BF
Dergisi, C.15, 8.1, Erzurum, 2001, s.34

F.Ince Ozgenel, Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan Hekim ve Hemsirelerde Is Doyumu ve Etkileyen
Faktérler, Trakya Universitesi, SBE, YYLT, Edime, 2014, 5.17

Cimen - Sahin, 5.65
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3.2.5. Yonetimin Yaklasum

Aslan ve Akbayrak tarafindan Giilhane Askeri Tip Akademisi'nde ¢alisan
hemsirelerin iy doyum diizeyini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmada,
hemsirelerin genel is doyum diizeyinin ortamn biraz fizerinde oldugu bulunmustur.
Amirle iligkiler, isin 6zelligi, calisma arkadaslan ile iligkiler, iletisim, ¢alisma kogsullan
alanlarmmda, hemsirelerin ortanin tzerinde is doyumu yasadiklari, en diigiik doyum

alinan alanin ticret oldugu belirlenmistir.'®*

Bingdl yapmis oldugu aragtirmasinda ydnetimin tutumuna su sekilde yer
vermigtir:  “Saglik calisanlarinda, yonetim tarzi, yoneticilerin ¢ahganlarina kars:
sergiledikleri davraniglar astlarn tatmininde énemli bir yere sahiptir. Yénetimin basarih,
gliven verici, adil, sorun ¢ézme yeteneginin olmasi, yonetimde caliganlarin iliskilerinin
az catismall olmasi, calisanin i doyumunu olumlu yénde etkilemektedir. Y6neticilerin
caliganlara ornek teskil etmesi gerekmektedir. Karara katilan is géren kendi kendini
psikolojik yonden doyuracak kigisel mutsuzluk ve huzursuzluk duygularmin giderek
kayboldugunu gorecektir. Yonetime katilma, asta kendi benliginin doyumu i¢in Snemli
olaléaklar saglayarak orgiitle kaynastirir ve drgiitsel amaglara dogru uyarir. Is gérenin
Snerdigi ¢ozlm yolu ydnetici ve ig arkadaslari tarafindan benimsendigi dlciide ig gbren

doyuma daha kolay ulagir.”'®

Yiiksel'in Hemgirelerin i3 doyum Diizeyini Ayirt Edici Is Doyum Ogelerinin
Diskriminant Analiziyle Belirlenmesi isimli aragtirmasinda, diigiik ve normal ig
doyumuna sahip hemsirelerin is doyum bilegenlerinin ortalamalar: arasindaki farklilik;
diisitk ve normal is doyum diizeyine sahip hemsireleri ayirt edici is doyum bilesenleri;
ayirt edici bilesenlere bagli olarak diisiik ve normal is doyum diizeyine sahip hemsireler
belirlenmeye ¢alisilmistir. Gruplar arasinda is doyumuna en fazla ayirici etkide bulunan

degiskenler Onem sirasina gére, i yerindeki yGnetimin tutumu, ydneticiden goriilen

2 &.Aslan - N.Akbayrak, "Gulhane Askeri Tip Akademisinde Calisan Hemsirelerde s Doyumu®,

Modern Hastane Yonetimi Dergisi, C.6, 8.2, Istanbul, 2002, s, 29-35
18 Bingdl, 5.25
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destek ve rehberlik, isin yapilmas: swasinda hissedilen takdir edilme duygusu,

yoneticinin gosterdigi adil davrams ve sayg: derecesi olarak siralanmaktadir,'®

Is verenlerin saglik galisanlarina olan yaklagimi ve calisanin yonetime katilmast,
saghk calisanlarinda, is doyumunu etkileyen orgiitsel fakttrlerden biridir. Saglik
calisan1 yaptig1 iste mutlu olur, yaptig: iste y6neticisi tarafindan takdir edilir, gériigleri
dikkate alimirsa is doyumunu daha yiiksek olur ki burada devreye giren is verenin tavri
ve yonetim seklidir. Motivasyonu etkileyen bir diger faktér de c¢alisamin amiri ile olan
iyi iligkilere sahip olmasidir, I3 verenlerin motivasyonu arttizmak icin; saglik
cahiganlarma islerini daha iyi yapmalar: konusunda destek olmasi, ig dis1 kigisel
sorunlarinin  ¢dzillmesinde yardum etmesi ve yaptiklan islere Onerdikleri goriis ve
dtislincelerine deder vermeleri, sorunlart calisanlar: ile konusarak ¢ézmeleri ve onlarla

arkadasca - dostca iliskiler kurmalart gerektidi sdylenebilir.
3.2.6. Yiikselme olanag: ( Terfi)

Saglik ¢alisanlarinda ig tatminini etkileyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri de
kisinin i§ yerindeki terfisidir. Eren yapmis oldugu aragtinmasinda terfi konusuna su
sekilde yer vermistir: “Saglik ¢ahsanlarinda, terfi olanaklarinin olmasi ve licret gibi adil
sekilde nygulanmasi is tatminini etkileyen bir faktdr olmaktadir. Clink terfi, calisanin
bagarili oldugunu ve ileride de bagarili olacaginin tahmin edildiginin bir gdstergesi
olmaktadir. Bir tist pozisyona terfi olan bir ¢aligan beraberinde daha iyi statii ve maasi
da elde etmis olacaktir. Eger o calisan kendini bir {ist pozisyonda calismaya hazir
hissetmiyorsa veya bir list pozisyon i¢in yeterli beceriye sahip olmadigim diisiintiyorsa,
¢alisanim is tatmini diisebilmektedir.”'® Etkisi ¢alisanin egitimine, tecriibesine ve bu
konudaki istegine gére degisiklik gostermektedir. I3 goren bu terfiye hazir degil ise

olumsuz etkisi bile olabilinektedir.

Kanbay' m yapmis oldufu calismasinda is yeri c¢alisma kosullarn saghk
calisanlarmun ylikselmesine, basar: saglamalarina ve yeteneklerinin gelismesine olanak

vericl sekilde olmasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Bu kosullar calisan acisindan

% i.Yitksel, "Hemsirelerin I3 Doyum Diizeyini Ayirt Edici is Doyum Ogelerinin Diskriminant
Analiziyle Belirlenmesi”, Kocaeli Universitesi, SBE Dergisi, C.3, S.1, Kocaeli, 2002, s. 67-
78
165 Bren, 5.155
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uygunsa, onu motive etmektedir. Bir ¢alisan igin ig, anlamh, onemli, degerli, doyurucu
ve presti} saglayici bir etkinliktit. Bu agidan is, insami sosyo-ckonomik ¢evresine
baglayan bir kurum olarak hayati Snem tagimaktadir. Insan isinin kendisi, 6rgiitii ve
toplumu i¢in dnemli ve yararh oldugu bilincine varirsa ve bagari duygusunu daha sik

yasarsa daha verimli ve uyumlu ¢aligabilmektedir,'*

Akyol' un 2007 yilinda hemodiyaliz hemsirelerinin ve teknisyenlerinin is
doyumu ve hasta bakim uygulamalanim saptamak amaciyla yaptiga ¢alismasinda, saghk
caliganlarinin en diigiik doyumu sirasiyla, hasta bakiminda personelin etkili olmasi,
farkli diisiinceleri uygulayabilme firsati bulabilme, ilerleme / terfi verilmesi, ¢alisma
yogunlugu, alinan iicret oldugu belirlenmistir. Is doyumu puan ortalamalan ile cinsiyet,
yag gruplari, mezun olunan okul, medeni durum, diyalizde ¢alisma yili, gérevi arasinda
istatistiksel olarak anlamsiz, meslekten ayrilma plani olma durumu ile anlaml bir iliski

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.'®’
3.2.7. Cahsma Kosullar1

Saglik hizmetinin stirekli olmasi, verilen hizmetin kisisel olmasi ve yogun
cabayr gerektirmesi Ozellikle gliniin 24 saatinde ¢aligma durumunun olmasi
hemsirelerde bu 6nemi daha da artmaktadir. Verilen hizmetin etkinliginin korunabilmesi
icin saglik personelinin bireysel sagliklarinin yiikseltilmesi, gelistirilmesi ve korunmasi

gerekmektedir.

Eronat yapmis oldugu ¢aligmasinda saglik calisanlarinda galisma konusuna su
sekilde yer vermistir: “Saglik cahisanlarinda, ¢alisanlarm i¢inde bulundugu c¢aligma
ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar performansi, motivasyonu, verimliligi ve is
tatminini etkileyen Onemli faktorler arasinda sayilabilmektedir. Asirt giiriiltl, yiiksek
veya diisitk 151 veya nem kosullari, agin beden giicli kullanimi, tehlikeli ¢alisma sartlar:
en fazia tatminsizlik yaratan fiziksel caligma kosullar arasinda yer almaktadir. Kisinin
¢alistigl iy yerine maddi ¢evresi denmektedir, Maddi ¢evrede k&t 1sinma kogullan,
yetersiz aydinlatma, giiriiltit ve havalandirmayla ortaya ¢ikan ve igin yapilmasi biiyiik

Olclide aksatan ayni zamanda bireyin bedensel ve ruhsal fonksiyonlarini bozulmasina

% A. Kanbay, Hemsirelerin Is Doyumu ve Orgiitsel Baghihgi, Halig Universitesi, SABE, YYLT,

Istanbul, 2010, 5.136
"7 D.A.Akyol, "Hemodiyaliz Saglik Calisanlarimn Hasta Bakim Uygulamalari ve Is Doyumlarmm
Incelenmesi", Nefroloji Hemsireligi Dergisi, C.3, 8.2, Istanbul, 2007, 5.62-68
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yol acan durumlarla karsilasabilmektedir. Cevrede kotii 1smnma kosullar, yetersiz
aydmlatma, gliriltii ve havalandirmayla ortaya ¢ikan ve isin yapilmas: biiylik dlgtide
aksatan aym zamanda bireyin bedensel ve ruhsal fonksiyonlarint bozulmasina yol agan
durumlarla karsilasabilmektedir. Bunlar disinda ig yerinin mimari ve i¢ mimari yapisi da
is tatminini etkileyen kosullar1 olarak kabul edilebilir.”'®® Is yeri 6yle olmalidir ki

¢aligan evinden ¢ikip i yerine geldiginde huzur i¢inde bir ¢alisma ortami bulabilmelidir.

Saglik calisanlarinin doywm diizeylerinde zaman iginde yiikselmenin olup
olmadig: belirlenerek kurumun kendi kendilerini degerlendirme imkamm olusturabilir.
Bunun icin ¢aligma ortamlarindaki fiziksel, biyolojik, kimyasal ve psikolojik risklerin
degerlendirilmesini ve gerekli &nlemlerin ahnmasim icin komisyonlar kurulmahdir.
Beraberinde getirdigi bir takin risklerle ilgili saflik g¢ahisaninin efitiminin ve
denetiminin saglanmasinin daha iyi calisma sahalarinin meydana getirilmesi konusunda
yararll olacag1 goriilmektedir. Ciinkdl galisma ortami, saglik ¢alisanlarmin is doyum
diizeylerini etkilemektedir. Bu nedenle saghk ¢alisanlarinin taleplerini dikkate alinmali

ve olumlu ¢aligma ortamlar olusturulmasi konusunda ¢ahismalar yiiriitiilmelidir.

Cam, Akgiin, Babacan Glmis, Bilge, Unal Keskin' in yapmis oldugu
aragtirmada ¢alisma ortami1 ¢alisanin is doyumunu etkiledigi gibi, ¢alisanlarin is doyum
diizeyi de ¢aligma ortamini etkiledigi gortilmiigtiir.. Bu karsilikli baglantt ve denge
icinde, saglik personeli arasinda is doyumu yiiksek caliganlar, hasta igin Snemli olan
tedavi edici ortamu yaratabilirler. Saghk kuruluglarinda tedavi edici ortam, hastaneye
kabul edilen bireylerin en kisa zamanda sosyal yasamlarina yeniden dénebilecek bir
duruma gelmeleri igin yardim eden; onlarin 6z gfivenlerini, benlik degerlerini,
digerleriyle iliskilerini gelistiren, yetenekleriz.ai arttiran ideal ve dinamik ortamdir.
Tedavi ortami hastalarin kisa stirede kendilerini toplunsal yasama hazir hissederek

taburcu olmalarim kolatylagfuru‘.169

Durmus ve Giinay, hemsirelerde i doyumunu ve anksiyete diizeyleri ele aldif
arastirmasinda hemsirelik mesleginde is doyumsuzlugunun belli bagli nedenlerine su

sekilde deginmislerdir: “Is doyumu her meslekte 6nemlidir. Calisanlarin is doyumu

168 Fronat, .21 )

169 O.Cam - E.Akgiin - A Babacan Giimiis - A.Bilge - G.Unal Keskin, Bir Ruh Saghg ve Hastahklan
Hastanesinde Calisan Hekim ve Hemgirelerin Klinik Ortamlarin Degerlendirmeleri Tle Is
Doyumlari Arasindaki {liskinin Incelenmesi, C.6, 8.4, Ankara, 2005, s.213-220
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meslek gruplari arasmda farkliliklar gosterebilecegi gibi, aym meslek grubunda,
kurumlar arasinda, hatta bolgeler ve iilkeler arasinda da farkliliklar gosterebilir. Ancak
hemsirelik mesleginde, calisma kosullarnun agir olmasi, diizensiz ¢alisma saatleri
(nobetler, icaplar vb) diistik ticretle ¢aligma, mesleki sayginhi@in vetersizligi gibi birgok
nedenler mesleki is doyumunun diigiik olmasma sebep olmaktadir.” '™ Bu nedenle
¢alisma kosullarinmn diizglin olmasi, ¢alisanlarin saglifimin bedensel, rubsal ve sosyal

yonden tam bir 1yilik halinde olmast Snemlidir.

Kanser hastalariyla ¢alisan tedavi ekibi klinik tipta en ciddi zorlanmay: yasayan
grup olmaktadir. Kanser, hasta ve aile liggeninin getirdigi tiim zorluklar tedavi ekibine
yiiklenmektedir. Ozkan ve Armay 2007' de yapmus olduklari ¢ahismalarinda fiziksel,
ruhsal ve duygusal olarak aci ¢eken hasta ve aileler ile calismak duygusal olarak
yipratic1 bir durum oldugunu belirterek, onkoloji ¢aliganlarmin agir ve duygusal olarak
yogun is ylikiine ek olarak saghk hizmetindeki yetersizlikler, personel yetersizligi, uzun
calisma saatleri, diigtik maag gibi etmenlerde tilkenmisglige, is performansinin diismesine,
duygusal ve davranigsal belirtilere, sosyal iligkilerde bozulmaya neden oldugunu ve bu

durumun is doyumu ile yasam doyumunu etkiledigini gérmektedirler.'™

Tel, Karadag, Tel ve Aydin'm 2003 yilinda yaptif1 calismada, is ortamindaki
stresOrlerin saghik calisanlarmm beden ve ruh sagh@m: ve is doyumunu olumsuz
etkiledigi ifade edilmektedir. Hekim ve hemsgirelerde i stresinin arttik¢a is doyumunun
azaldig1, is stresi hemsirelerde hastalik ve ige devamsiziik gibi davramsglar olugturdugu

belirtilmektedir.!”

Saglik kurumlarmda cahgirken kendilerini giivende hissetineleri saghk
¢aliganlarmi  mutlu kilar, tatminlerini yiikseltir. Is verenler isletmeye yeni baslayan
personele uyum programiarn ve hizmet i¢i egitimler vererek, yeterli giivenlik
dnlemlerinin alimmasi olabilecek kaza ve tehlikeleri minimuma indirmede etkili olur.
Bu nedenle yoneticiler her tiirlii gelisme ve yontemleri yakindan takip etmeli ve gerekli

adaptasyonu saglamalidir. Aksi bir duram igletmenin sonunu hazirlayan bir faktér olur.

"¢ Durmug - O.Giinay, “Hemgirelerde Is Doyumu ve Anksiyete Diizeyleri”, Erciyes Tip Dergisi,

C.29, 8.2, Elazig, 2007, s.139
7t g Ozkan - Z.Armay, Psiko — Onkoloji, istanbul, 2007, 5.190-191
1" H.Tel - M.Karadag - $.Aydin, " Saglik Cahisanlarimin Calisima Ortamindali Stres Yagantilar fle
Bagetme Durumlarinin Belirlenmesi”, Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, C.5, 8.2,
Antalya, s.23
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Saghk ¢alisanlarinda is ortam, kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal agidan kendini her
yOnil ile rahat hissedebilecegi bir ortam olmaldir ama glinlimiiz sartlarinda her saghk

kurumu bunu tam olarak saglayamamaktadir. Bu durumda doyumsuziugu arttirmaktadir.
3.2.8. Odiillendirme

Sevimli ve Iscan, yapmis olduklar caligmada arastirmasinda Sdiillendirme
konusuna su sekilde ele almiglardm: “Saghk c¢alisanlarmnda, 6dil sistemi miimkiin
oldugunca basit bir bigimde, olabildigince kisa bir zaman siiresinde, dogrudan bagar ile
iliskilendirilmesi gerekir ki calisanlar ¢abalart sonucunda neler kazandiklarim
gorebilmelidirler. Calisanlara performanslarimin karsiligs verilmeli ve 6rgiitiin bagarisina
olan katkilari takdir edilmelidir.”?” Bu &diiller ekonomik degeri olan maddi édiller
olabilecegi gibi yazih ve sdzlii olarak takdir edilme, kiigiik bir tesekkiir, isim ile hitap

etmek gibi manevi yOnll olanlar da olabilir.

Kanbay' in yapmis oldugu arastirmasinda da kurum yapismi katilimer oldugunu
ifade eden, iginde kendini glivende hissedenlerin ve Odiillendirme olarak pozisyon
degigikligi yanitim vererek ¢alisma kogullarini iyi olarak degerlendiren hemgirelerin is

doyum puanlar ortalamanm tistiinde bulunmustur.'™

Maddi ve manevi ddiillendirme motivasyon ile is performansini artiran saghk
¢aliganlar i¢in 6nemli fakitrler arasindadir. Giidiilenmesi ve i verimi artan personelin
¢ogunlukla i doyumu da, i yerindeki i verimi de artmaktadir. Bu sebepledir ki

idarecilerin ara da ¢diillendirme ydntemini kullanmalan uygun ve iyi olur.
'3.2.9. Isin Kendisi ( Niteligi )

Sevimli ve Iscan, saglik ¢alisanlarinda is doyumu etkileyen orgiitsel faktérlerden
isin niteligi konusuna da aragtirmasinda su sekilde yer vermistir: “Is tatminini olusturan
degiskenler arasinda isin ¢ekici olmasi énemli bir yer teskil etmektedir. Bir is kigiye ne
kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece tatmin saglayabilmektedir. Isin zorluk
derecesi is tatminini genellikle olumlu ydnde etkileyen faktdrlerdendir. Caliganlarin

basarma arzulari, basarilarini gérme ve gosterme egilimleri vardir. Zihinsel olarak zor

1> Sevimli - Iscan, s.56
% Kanbay, 5.140
91



olan bir i ¢aligan tarafindan bagariliyorsa ve ¢evre bu bagariy1 fark ediyorsa ¢alisan {ist
diizeyde tatmin faktéri olmadig: kabul edilmektedir. Asiri agir, yorucu ve yipratici
isleri yapmak toplumun takdir duygularim kazanmak i¢in yeterli olmamaktadir. Caligan
bireysel 6zellik ve niteliklerinin {izerinde bir isi yapmak zorundaysa, bu duramda ortaya
sikinti, moral bozuklugu cikmaktadir.” ' Sikinti ve moral bozuklugu ise is

doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadrr.

Yapilan isin tiirl ve niteligi, saglik calisanlarinda, i3 doyumunu etkileyen
faktorlerden biridir. Yapilan igin; is gérenin egitimi, deneyimi ve bireysel dzellikler: ile
de uyumlu olmas: gerekmektedir. Bunlar kisiden kisiye degistigi icin is doyumunda

varilan sonuglar da degismektedir.

Is ortammdaki doyum, ¢alisan bireyin yalmzca fiziksel ve zihinsel durumunu
degil aym zamanda bireysel fizyolojik ve ruhsal durumunu da olumlu yénde
etkilemektedir. Tiikkenmislife de yol agan etkenlerden biri olan i doyumsuzlugu, bazi
meslek gruplarinda daha sik gortilmektedir. Onkoloji hastalariyla c¢alisan saglik
personeli de bu 1iskli grup iginde yer almaktadir. Okanli ve Ozdogan 2007 yilinda
yapmis olduklan c¢alisgmada kanserli hastalarin zor bir hasta grubu olmasi, durumlarmin
agir olmasi, yeterince bakim verilememesi, hastalarin kaybedilmesi, is yikiiniin fazla

olmasi gibi nedenlerin is doyumsuzlugunu olusturdugunu belirtmektedirler,' ™

Pinar ve Arikanin 'Hemsirelerde Is Doyumu' isimli yaptiklar: arastirmada,
hemgirelerin en fazla doyum bildirdikleri alan i¢sel doyum faktdrlerini igeren ifadeler
olup siwrasiyla, bagkalan icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmasi bakimindan,
yaptigr is karsilifinda duydugu bagan hissinden, kendi yeteneklerini kullanarak bir
seyler vapabilme bakimindan, sabit bir is saglamasi bakimindan ve Kkigilere ne
yapacaklanm sdyleme sansma sahtp olmasi bakimindan memnun olduklan ifade
edilmektedir. Hemgirelerin memnun olmadiklart digsal doyum faktorleri sirasi ile; licret,
caligma sartlari, is iginde terfi olanag: ve yapilan is karsiliginda takdir edilme ifadeleri

olmaktadir.'”’

13 Qevimli - Iscan, s.57

78 A Okanli - M.0Ozdogan, Kanser Hastalariyla Calisan Hemsirelerde Is Doyumu ve Titkenmigligin
Degerlendirilmesi, XVII. Ulusal Kanser Kongresi Bildiri Kitabi, Antaiya, 2007, s, 229- 230

R.Pmar - S.Arikan, Hemsirelerde {5 Doyumu, V1. Ulusal Hemsirelik Kongresi Bildirileri, Ankara,
1998, 5.41
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Is doyumunda, isin niteligi is gérenin kisisel 6zellikleri, egitimi ve becerileri ile
uyumlu olmals; kisinin kendini geligtirmesine imkan vermelidir. Zor olan isi basarmak
bireyde is doyumu saglamaz. Bu kimi zaman kiside strese ve aginn yorgunluga yol agar.
Yapilan is, sikic1 olmamal:, yeniliklere agik olmalidir. Olusan sahadaki bu tekdiizelik

zamanla monotonluga yol agar bu da is verimini diiglriir.
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Tablo: 1 Saghk Alaninda is Doyumuna Iliskin Yapilmis Cahsmalar

YAZAR / YIL

CALISMANIN ADI

BULGULAR

Bings1,D., 1997

Personel Ydnetimi

Is verenin ve galisma arkadaslarinin
olumlu totumu saghk calisanlarinin s
doyumu ile iligkilidir.

Eronat,Z., 2004 isletmelerde Is Tatmini Genel ig ortaminn  fiziksel sartlar
sagilik calisanlarinin beldentileri
kargtlamasi ile iligkilidir.

‘ Hemgirelerin I3 Doyumlarinin Saglik ¢aliganmn  egitim  diizeyinin

Dag,D., 2006 Degerlendirilmesi artmasy is doyumu ile iligkili degildir,

] Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik cahsamnin  terfi  durumunun
Dernin,N., 2007 Saglik Personelinin is Doyum olusu, Gcret ve cahsma arkadaslan g
Diizeyleri ve Etkileyen Faktérler | doyumu ile iligkilidir,

_ Bir Universite Hastanesinde Saglik calisanimin ileri yas durumu is

Giineg,N., 2007 Cahigan Hemgirelerin s doyumu ile iligkilidir.

Doyumlarim Etkileyen Etmenlerin
Incelenmesi
. is Gorenlerin Motivasyon Saghik calisanmmm medeni durumu g
Celik,P., 2010 Diizeyleri ve Ts Tatmini doyumu ile iligkilidir.

Cahsir,H., 2012

Saglik Calisanlarinda {s Doyumu

Saghk caligantarinda iletigim ig doyumu
ile iligkilidir.

Kilig,N., 2013

Saglik Calisanlan Mobbing Algist
ve 1s Doyumunun Belirlenmesi

Sagiik c¢alisanlarmda  deneyim  ve
tecriibe is doyumu ile iligkilidir.
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4. SAGLIK CALISANLARINDA i$ DOYUMUNUN INCELENMESININ
FAYDALARI

Giilmez ve Kitapei, hastanelerde hasta doyum diizeylerinin Sl¢tilmesini konu
edinen aragtirmalarinda saghik calisanlarinda i3 doyumu incelemenin faydalarma su
sekilde yer vermistir: “Hastane hizmetleri, genel anlamda saglik hizmetlerinin énemli
bir parcasiir. Hastane hizmetleri kapsaminda ti¢c temel faktSr vardir. Bu faktdrler;
hastane yonetimi, hastanede galigan personel ve hastadir. Bu birbirleriyle baglantilar ve
iliskileri vardir.”'’®

Saglik hizmetleri hem saghk personelini hem de miisteri konumunda bulunan
hasta ve hasta yakinlar biinyesinde barindiran bir hizmettir. Bu sebeple bu anlamda
mitkemmeli yakalamak biiylik 6nem tagimaktadir. Tiikiye de bir ¢ok saghk hizmeti

mevcuttur. Bu ¢ogunlukta ortak bir kaliteyi olusturmak oldukga zordur.

Oztirk, saghk sektoriinde ozellestirmeyi ele alan caligmasinda saglik
personelinde i3 doyumu incelemenin faydalart konusuna su sekilde yer vermistir:
“Saglik hizmetleri, tilkemizde son villarda en fazla tartisilan konulardan biridir. Ciinkd,
bir hastanin saghgina kavusturulmasinin ekonomik ve sosyal yoOniinin yanmnda
psikolojik ve ahlaki yonii de vardir. Aym sekilde saglik hizmetlerinin kit kaynaklardan
ve ikame edilemez olusu, saglik hizmetlerine olan talebin diizensizligi ve bu hizmetlere
olan talebin her gecen giin arttifn dikkate alindifinda; saghk hizmetierinde verimliligin
ve etkililigin artiriimasim kagimlmaz kilmastir.”' 7

Hasta, bedensel, ruhsal, sosyal ve ekonomik agilardan bir biitiin olarak ele alinan
saglik hizmetlerinde, hizmet verirken bunlarin hepsi dikkate alinmalidir. Miisteri
rrﬁemmmiyeti saglanmalicdir. Kamu ve zel sektorde bir ¢ok saglik kurulusu vardir.
Ozellikle 6zel sektorde hasta memnuniyeti odakli calisildign icin isletmeler arasi rekabet

50z konusudur.

Ozgen de devlet hastanclerinde yonetim sorunlarini konu edinen arastirmasinda

saghk personellerinde is doyumu incelemenin faydalarina su sekilde yer vermistir:

1 M.Giilmez - O.Kitapg1, Hastanelerde Hasta Tatmin Diizeylerinin Olgillmesi, Sivas, 2008, s.4
79 Calisir, s.1; A.Qztiirk, “Saghk Sektoriinde Ozellestirme”, Verimlilik Dergisi, C.4, 5.3, Ankara,
1993, .12 'den alintL.
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“Tlirkiye ekonomisinin énemli bir kismint olugturan saglik hizmetleri biiyiik bir hizmet
endiistrisi olarak karsimiza c¢ikmaktadr, Ulkemizde saghk hizmetlerinin yapisal ve
teknik 6zelliklerinin verimli, kaliteli, siiratli ve ekonomik bir sekilde siirdiirebilecek bir
anlayisla planlanarak uygulanmas: son yillarda tizerinde en fazla tartisilan konulardan
birisi haline gelmistir. Bu gergevede saglik hizmetleri tireten birimleri ¢agdas ydnetim
ve organizasyon anlayisina gbre yénetmesine yonelik ¢alismalar da 111zland1r11m1§t11'.”180

' Kalite ' kavrami en iyi hizmeti verme diiglincesi icerdigi i¢in zamanla sagiik
hizmetlerinde &n plana ¢ikmistir. Hastaya en iyi, en hizh, en kaliteli sekilde hizmet
vermek  saghk kuruluglarinin artik amaci olmustur. Gintimiizde stirekli gelisen

teknolojiyle mitkemmeli yakalamak rekabet agisindan oldukga biiyiik énem tasimaktadir.

Kame1 hastanelerde verimlik ve kalite sistemini konu edinen kitabinda saglik
personelinde is doywmu incelemenin faydalar: konusuna su sekilde yer vermistir:
“Hastaneler saglik hizimneti sunan, basta tedavileri igin gerekli tetkik ve tedavileri
gerceklestiren kurumlar oldugu igin bu kurumlarda asil olan hasta tatmini wve

memnuniyetidir.”!®!

Hasta, bedensel, ruhsal, sosyal ve ekonomik agilardan bir biitlindiir ve hizmet
veritken bunlarin hepsi dikkate alinmali memnunivet saflanmahdir. Kamu ve &zel
sektorde birden gok saglik kurulugu vardir. Ozellikle zel sektsrdeki saglik kuruluglar:

arasindaki bu rekabet hasta memnuniyeti' odakh caligmaktadir.

Kaya ve dig., KBB kliniginde ¢alisan hemsirelerin mesleki doyumlarim konu
edinen caligmalarmda saglik personelinde is doyumu incelemenin faydalarina su sekilde
yer vermistir: “Saghk calisanlarindan hemsirelerin dogru karar verebilme bilgi ve
becerileri; saghikli veya hasta bireyin saghk sorunlarimin ¢dziimiinde, disiplinler aras
ekip ¢aligmasimin saglanmasinda, kurumsal ve mesleki konulara yaklagimda ¢ok énemli
ro] oynamaktadir. 86z konusu bu alanlarda hemsgirelerin istendik sonuglar elde etmest ve

bagarili olmas1 mesleklerinden doyum almalanina katki saglayabilecektir. Dolayisi ile

180 H.0Ozgen, “Devlet Hastanelerindeki Ydnetim Sorunlar”, Verimlilik Dergisi, C.3, 8.1, Ankara,
1994, 5.10
$.B.Kamg¢i, Hastanelerde Verimlilik ve Kalite Sistemi, Sivas, 2003, s.1
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hemsgirelikte karar verme stratejilerinin kullanumi ile mesleki doywmlar: arasinda bir

iligkinin olabilecegi varsayiimaktadir.”'®

Saglik personellerinden ozellikle hemsirelerin hastaya hizmet verirken riskli ve
acil durumlarda dogru ve en iyi karann vermelidir. Bu stratejiyi uygulayabilmesi,
personelin mesleki is doyumu ile ilgilidir. Is yasaminda mutlu olan ve sorun yasamayan

personel, is deneyimini de kullanarak daha saglikhi kararlar verebilmektedir.

Yesil ise ¢aliganlar icin yasam kalitesi 6lgegini konu edinen ¢aligmasinda saghk
personelinde i doyumu incelemenin faydalarina su sekilde yer vermistir: “Diinya
Saglik Orgiitli, 1948 yilinda saghipx ' yalnizea hastalik halinin olmamas: degil; aym
zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik halinde olmasi ' olarak tanimlar.
Yagam kalitesi bireyin fiziksel islevlerini, ruhsal durumunu, aile i¢indeki ve digindaki
toplumsal iligkilerini, gevreden etkilenmislik diizeylerini kapsar ve bu durumun bireyin
islevselligini ne derecede etkiledigini gosterir. I3 ve meslek yagami da yasam kalitesini

etkileyebilir.”!%*

Hastalarda fiziksel, ruhsal ve sosyal ybnden bir biittindiir ve kisiye saghkh
diyebilmek icin sadece hasta olmamasi yeterli degildir. Bu yonden bir aksaklik
yagamasi kigi de bir dislinin ¢arklarindan birinin kirilmasi gibi tiim isleyisin aksamasina

yol acar. Nitekim bu sebeple hasta bir biitiin olarak her yonii ile degerlendirilmelidir.

5. SAGLIK CALISANLARINDA iS DOYUMUNU ARTIRMANIN TEMEL
YONTEMLERI

Kisinin belirledigi amaclara ulagsma derecesi, yasam doyumudur. Kisisel
amaglara ulagma seviyesinin artmasi yagam doyumunu arttmir. Bu da is doyumu
etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. “Saglikh veya hasta bireyin bakimi, kurumsal ve mesleki
konular, saglik cahgsanlanmin yasamsal Onemi olabilen Kkararlar verebilmelerini
gerektirmektedir. Karar verme siirecini tam ve dogru olarak anlama ve saglikli veya
hasta birey ve ailesinin bakiminda kullanma profesyonel becerilerinin gelisiminin temel

geregidir. Diger bir deyisle etkili sorun ¢dzme stratejilerini kullanma ve giiglii bilgi

82 Caligir, 5.97; N.Kaya ve Dig., “KBB Kliniginde Calisan Hemsirelerin Mesleki Doyumilarr” http
frwww. firattipdergisi. com/tex.php3?id =669, C.16, 8.1, 2011, .25 {12.06.2012) ‘den alintt
185 Caligir, 5.98; A.Yesil, “Cahsanlar Igin Yasam Kalitesi Olgegi®, hitp: //www. readperiocadikals.
com 201004/206955491. Html (12.06.2012) den alint.
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temeline dayali karar verme yetenegi, saglik ekibinin bir Uyesi olan profesyonel

hemsireden beklenen bir davramgtir.”'**

Saglk caligam icin ¢alisma alami, siire olarak bireyin hayatimm ortalama iigte
birini, bazen {icte ikisini, bazen de daha fazlasmni kapsar. Bundan dolay1 is yerinde
harcanan siire arttikca saghk calisaninm  hayatimin etkilenme alani da artar. Birey ister

istemez, igteki sorunu eve evdeki bir sorunu da ige yansitabilir.

Calisir yapnug oldugu arastirmasinda saghk caliganlarinda 1s doyumunu
arttirmanin yontemlerinden su sekilde bahseder: “Saglik ¢alisanlarinda, hastaya saglik
hizmeti verirken acil ve dofru karar vermeyi bir ¢ok durumla karsilasilir. Bunu
yaparken saglik cahiganinin aldifn egitim kadar is tecriibesi ve ¢alisma kosullari da
etkilidir. Hastaya miidahale de 6yle zamanlar olur ki saniyelerin bile 6nemi olur. Bu
nedenle dnce saglik calisanlart bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde
olmaly, caligma sartlar1 motivasyonunu artiracak sekilde olmalidir. Yapilan bir ¢ok
aragtirmada gecen, genel olarak saglik ¢alisanlarinda is doyumunu artirmanimn en dnemli
yontemleri sunlardir:

-Calisma yasaminin ve ortamumn kalitesinin artirilmasi,
-Caligma ortaminda igin zenginlestirilmesi,

-Rotasyon uygulamasi,

-Isin genisletilmesi ve gelistirilmesi,

-Azaltilmis is giinii sayis1 uygulamasi,

-Esnek zaman uygulamasi,

-Is paylasimi uygulamasi,

-Part-time ¢aligsma,

“Hizmet i¢i ve genel egitim programlar."'®

Kiginin belirledigi amaglara ulagma derecesi, yasam doyumudur. Kisisel
amaclara ulasma seviyesinin artmasi yagam doyumunu arttirir. Bu da is doyumu
etkileyen O6nemli bir faktordir, (}ahsmé hayatinda caliganlar ile ¢aligma kosgullan
arasinda siirekli bir etkilesim vardir. Is gérenleri ydnetiminde en onemli sorum, is

gorenlerin mal ve hizmet {iretimine en iyi sekilde katilmalarim saZlayacak ve is

1 A Azak-S.Tagc1, “Klinik Karar Verme ve Hemgirelik”, Tiirkiye Klinikleri Dergisi, C.1, .17,
{stanbul, 2007, s.176
15 Cahigir, 5.101
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gbrenlerin sagliklatimin fiziksel ve ruhsal agidan korunmasimi saglayacak bigimde is
gorenlerle Uretimi gerceklegtirebilmektir. Cahgsanlarm is doyumunu artirmak
yoneticilerin temel sorunlarindan biridir. Ciinkii is tatminini artirmak isletmedeki tiretim
diizeyini en Gst seviyeye ¢ikarma sartlarinin baginda gelir.Is tatmini, kisilerin basarih,

mutlu ve liretken olabilmeleri igin gereklidir.

Hemgirelik mesleginde is doyumunu etkileyen faktorlerle ile ilgili Yiiksel’in
hemsireler izerinde yaptig bir aragtirma da is doyumuna etki eden en Snemli faktsrler
sirasiyla; is yerindeki yonetimin tutumu, yoneticiden gériilen destek ve rehberlik, isin
yapiimast sirasinda hissedilen takdir edilme duygusu yoneticinin gésterdigi adil
davraniy ve saygi derecesi biciminde bulunmustur. '*¢ Bu faktodrlerin calisma
kogullarinda ihmal edilmemesi gerekir. Bir faktorin bile ihmal edilmesi calisma

diizenini bozar ve ig verimini azaltir,

Hastanelerde ¢aligan saglik personeli igin fiziki ortam, ¢aligma sekli ve calisma
kosullart oldukga &nemlidir. Calisir yaptigi aragtirmasinda saghik calisanlarimin ig
doyumunu arttirmann temel yontemlerinden su sekilde bahseder: "Calisma ortamu ve
kosullardaki olumsuzluklar, birey ve kurumlar iizerinde de olumsuz durumlara neden
olmaktadir. Yaganan sorunlarmn ¢aliganlara kisileraras: ¢atismalar, performans diismesi
ve i doyumsuzlugu olarak yansimasi kagimilmazdir.”'®” Is tatmini kavram: zaman
i¢inde her kavramda oldugu iizere tarihi bir siire¢ gecirmistir. Anlasildig tizere
g('iriiimi‘lstﬁr ki is yerinde calisam mutlu etmek is doyumumu salamakta; o da

cogunlukla dogrudan isteki verimliligi artirmaktadir.

Aydin ve Kutlu ise hemgirelerde is doyumu ve ¢atisma egilimi konusunu ele
alan aragtirmalarinda is doyumunu artrmanin temel yontemlerine su sekilde yer
vermiglerdir: “Hemsirelerin diizensiz ve agir ig kogullar, uykusuzluk, yorgunluk, gérev
yetki ve soramluluklarin yeterince belirlenmemis olmasi, ac1 ¢eken ve Slmekte olan

insanlara hizmet verme gibi nedenlerle is doyumsuzlugu ve catisma riski yitksek

1. Ytiksel, “Hemsirelerde Is Doyum Diizeyi”, Kocaeli Universitesi, SBE Dergisi, C.3, S.1,

Kocaeli, 2002, 5.67
8 Caligir, 5.100; G.Ozgtir ve dig., “Hastanelerde Calisan Hemgirelerde Ruhsal Belirtilerin
Incelenmesi®, http// www. dusunenadamdergisi, org/te/TMakaleDetay. aspx?MKID=5
{11.06.2012)den ahinty,
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calisanlar grubunu olugturmaktadirlar.”'®® Hemsirelerde is doyumsuzluguna neden olan
etken yok edilemezse, zamanla calisamn stres diizeyi artmakta ve galisan titkenmiglik
yvasamaktadir. Calisan zamanla isine, hastalara ve cevresine karsi duyarsizlagmaktadir.

Bazen ¢aliganlar gevre ile hasta ve hasta yakinlariyla da ¢atigmaya girebilmektedir.

Saghk calisanin motivasyonunu ctkileyen faktdrlerden biri olan is rotasyonu
caliganin faaliyetlerini gesitlilik katarak is yerindeki can sikintisim Onlemeyi
amaglamaktadir. Bunun yanmnda is rotasyonu uygulamasi ig gorenlere daha fazla beceri
kazandwarak, yonetme, planlama, degisiklife uyabilme ve devamsizlik durumlarinda
bosluklar doldurabilme gibi konularda esneklik saglayabilmektedir, Isin tekdiizeligini
dnleyerek motivasyonu saglamak i¢in, personele zaman zaman defigik bilgn ve
becerilerini kullanabilecegi farkl isler verilmesi gerekebilir. Kiside bu durum hem is

verimini artirir hem de is doyumunu arttirir,

Is doyumunu artirmamn yéntemlerinden biri olan is paylasimi, zamani az olan
yetenekli saglik calisanlar igin cazip bir yontemdir. Kisa slirede paylasilarak bir isin
tamamlanmasi  saglar. Bu yOntemi uygularken bir zorluk ortaya cikabilecegi
unutulmamah beraber ¢alisacak kisiler arasinda koordinasyon saglamirsa etkili ve

verimli bir yontem olabilecegi bilinmelidir.

Is doyumunu artrmanin temel yéntemlerinden biri olan egitim, hastanelerde
gerek hizmet i¢i egitimlerle gerekse diger egitimlerle stivekli bir yenilenme saglamak
acisindan ¢nemlidir. Is yasaminda bu tarz programlan takip etmek personelde aksiyon
ve motivasyonu saglar, Egitim bir ihtiyactir. Bu ihtiyagla mesleki ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip, bilgi kapasitesini genigletme, aym ya da farkli branglarda
yeni yontemleri Ofrenme, mesleki gelismelerin gerekli kildigi teknik ve bilimsel
komularda yetistirme ve biitlin bu gelismelerin sonucu olarak bireysel becerileri

arttirmadar.

Islerin yapisinda gergeklestirilebilecek birden fazla  degisiklikle saghk
caliganlarinm daha tatmin edilmesi saglanabilir. I zenginlestirme ¢alismalarinda saghk
¢alisanlarmin igin baglangicindan bitimine kadar farkli kademelerinde gorev alarak daha

fazla sorumluluk tagrmalarn hedeflenir. Bundan dolayr saghk calisanlarimin igle

e R.Aydin - Y.Kutly, “Hemsirelerde Is Doyumu ve Kisileraras: Catisma Egilimi”, CU, HYO Dergisi,
C.5,8.2, Sivas, 2001, 5.38
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dzdeslestirilmesi, 6zerklik saglamasi, iste kullanilan beceri ¢esitliligini arttmmas: gibi
ctkinlikler is zenginlestirme programlart iginde yer almaktadir. Hastanedeki isler,
miimkiin oldugu &l¢iide saglik personelinin 6zel yeteneklerini kullanabilecek sekilde,
calisam sikmayacak Gzelliklerde olmalidir. Hastanede ki idareciler, dzellikle sikica ve
yorucu isleri cazip hale getirmenin yollarint aramali, bu yolla saglik calisanlarinin is

doyumunu ve performansum artirmalidir.

Saglik caligam benzer nitelikteki baska islerde ¢alistirmaktir. Kimi hastanelerde
ozellikle de ¢ok is - az calisan oldugunda veya siirekli agir is yapan birimlerde rotasyon,
caligan ve hastane yoneticisi i¢in yararli olabilmektedir. Saglik personelinin ig
doyumunu etkileyen faktorlerden biri de is rotasyonudur. Saghk ¢alisanindaki is
rotasyonu faaliyetleri vapilan ise cesitlilik katarak isteki can sikintisini onlemeyi
hedeflemektedir. Ayrica hastanelerimizde bu uygulamanin olmasi saglik ¢alisanlina
daha fazla beceri kazandirarak, ySnetine, planlama, degisiklige uyabilme ve devamsizlik
durumlarmda bosluklar doldurabilme gibi konularda esneklik saglayabilmektedir. Bu
sebeple saglik kurumlarinda igin tekdlizeligini dnleyerek is doyumunu saglamak igin,
saglik calisgamina zaman zaman degisik bilgi ve becerilerini kullanabilecegi farkl isler
verilmesi hem is verimini artirir, hem de dolayli olarak is doyumunu artmir. Saghk

caligani yaptigi iste ne kadar mutlu olursa, performansi da o kadar artmaktadar.

Is genisletme, saghk kurumundaki saglik ¢alisanma farkli isler yiikleme veya
ayni isi artirarak yapilir. Personelin yaptig isler hafif farkliliklar igerse de sorumluluk
diizeyi yoniinden esittir. Nitekim gen¢ saglk ¢aliganlari, aym isi yapmaktan ve bos

vaktinin fazla olmamasindan zamanla sikilmaktadirlar.

[s doyumunu artmmanin yontemlerinden biri de cahsilan is gilinii sayisim
azaltmaktir, Ozellikle is digt hayatina daba fazla zaman aywmak isteyen saglk
cahisanlarl i¢in cazip bir yéntemdir. Azaltilmis is giini sayisi, is doyumunu olumlu
yénde etkileygn yontemlerden biridir. Hastanede gecirilen siire azalip, evine, ailesine,

arkadaglarina ve sosyal faaliyetlere ayirdidi siire arttikga, is tatmini de artmaktadr.

Is doyumunu artirmanin temel y&ntemlerinden bir digeri ise esnek zaman

uygulamasidir. Saghk calisam  bu ydntemde kendine ve ailesine daha ¢ok zaman
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ayirabilmektedir. Burada &nemli olan sey verilen igin aksamadan verilen zaman ve
slirede bitirilmesidir.
(

Sahal, akademik Orgiitlerde 6rgiit tatmini ve is kiiltiiriini ele aldig: calismasinda
is doyumunu artirmanin temel yéntemlerinden esnek zaman uygulamasi konusundan su
sekilde bahsetmistir: “Klasik ¢alisma programinda calisamin ise baglama ve isten
aynlma saatleri belirlidir ve degismez. Oysa esnek zaman uygulamasmda, ¢alisanlar
mesailerinin igletmenin belirledigi zorunlu caligma saatleri hari¢ gliniin istedikleri
saatinde kullanma serbestligine sahiptirler, Esnek zaman uygulamasinm ¢esitli yararlan
vardir. Calisanlara kendilerine ayrlacak zaman (dig¢i randevusu, fatura yatirma)
biraktigindan devamsizlik azalir. Is olmadiginda isletme de bulunma zorunlulugunun en
aza indirildigi i¢in Uretime takinilacak diismanca tavirlan1 ortadan kaldwr. Ozerkligi
sagladifaindan, ise karsi daha fazla sorumluluk duyulmasm saglar, is tatminini arttirir.

Roylece ¢aligan isine daha stk sariimak yéniinde motive olur.”'*

Saghk calisan1 agisindan bu tarz bir uygulama cazip ve glizel olsa da 6zellikle
Tirkiye'de alisilmis bir ¢aligma sekli olmadigi icin saglik kurumlar agisindan sikinti
yaratabilir. Kimi saglik ¢alisanlar: agisindan suistimal edilmeye agik bir ¢alisma sekli
olmas1 a¢isindan uygun olmayabilir. Ciinkii burada yapilan isin 6zellikleri 6nemlilik

olugturmaktadir.
6.SAGLIK CALISANLARINDA i$ DOYUMSUZLUGU

6.1. Saghk Cahsanlarinda is Doyumsuzlugunun Nedenleri

Is doyumsuzluguna neden olabilecek faktérler saghk calisanlannda, isin yapilis
sekli ile ilgili olabilecegi gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan veya
calisanin bireysel &zelliklerinden kaynakli olabilir. Ozellikle calisilan igletmeden
kaynakh ozellikler, is arkadaslar, isin &zellikleri is tatminsizligi i¢in devamh problem
yaratabilirler. Sorunun kayna@: bulunmazsa is doyumsuzluguna stirekli ve kalicr bir

¢cozlim bulmak giiclesir.

19 Sahal, s.71
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Erdemir, saglik calisanlarinda is doyumsuzlugunun nedenlerinden su sekilde
bahsetmigtir :
“-Rollerdeki belirsizlik ve rol ¢atigmasi,
-Sorumluluklarin fazla olmasi,
-Karara katilimda azlik,
-Is gitvenliginin yetersizligi veya yoklugu
-Yénetimin olumsuz yaklasimlari,
-Fiziki mekan ve ¢alisma ortamimn uygunsuz kogullari,
-Yogun is yiikii, zamanmn yetersizligi,
-Nébet veya vardiya sisteminde ¢alisma, icaplar,
~Caligma arkadaglan ve galigima ekibi ile iletisimin bozuklugu,
-Ucretlerdeki yetersizlik,
-QOdiillendirme vb. tegviklerin olmamasi veya yetersiz olmast,
~Terfi vb. konularda adaletsizlik,
-Statii ve kariyer engeli,
~Yag, medeni durum, kisilik, egitim diizeyi, cinsiyet, deneyim gibi bireysel nedenler.”'*
Durmus ve Giinay, hemsirelerde is doyumunu ve anksiyete diizeyleri konu
edindigi calismasmnda hemsirelik mesleginde is doyumsuzlugunun nedenlerinden su
sekilde bahsetmiglerdir: “Is doyumu her meslekte Snemlidir. Calisanlarin is doyumu
meslek gruplar1 arasinda farkliliklar gdsterebilecegi gibi, aymi meslek grubunda,
kurumlar arasinda, hatta bolgeler ve iilkeler arasinda da farkhiliklar gosterebilir. Ancak
hemsirelik mesleginde, ¢alisma kosullariin adir olmasi, diizensiz c¢aligma saatleri
(nobetler, icaplar vb) diisiik licretle ¢aligma, mesleki sayginligin yetersizligi gibi birgok
nedenler mesleki is doyumunun diisiik olmasma sebep olmaktadir.””’®! Bundan dolay
¢alisma sartlatimn diizgiin olmasi, ¢alisanlarin saghgmin bedensel, ruhsal ve sosyal

yonden tam bir 1yilik halinde olmas1 dnemlidir.

Saghk caliganmn aldif: ticret onun c¢alighifi kuruma yaptifi katkinm karsiligidar.
Saglik kurumlarr blinyesinde calisanin bilgi ve becerileri karsisinda bir Gdemede
bulunmaktadir. Eger bu Odenek yeterli geldidi stirece calisanin kendisini igte iyl
hissetmesini saglar. Bu ddenek yetersiz bir ticret ise ¢alisanmn saghk kurumuna kars:

olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar. Saghik c¢alisanlar, aym pozisyonda veya

0 Erdemir, s.59
"I Durmus - Giinay, s.139
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benzer ozellikteki diger caliganlarla kendini kiyaslayip onlara gére daha az lcret
aldigin: diigiinmesi halinde mutsuz olmasi nedeniyle bu durumda is doyumsuzlugundan

86z etmek mimkin olabilmektedir.

Kimi zaman alinan e@itimin diizeyi artsa da bunun tam maddi karsihg:
alinamayabilir. Kimi zaman da bu rakam ¢ok diisiik diizeyde oldufu icin yeterli
gelmemektedir. Bir de aym: is yerinde bulunan diger saglik g¢abisanlarn egitim
diizeyinin diistik olmasi, bu kigilerin amir konumunda olmalari ile maaglarmin daha az
olmas: diger saglik caliganlarini rahatsiz eder. Saglhk ¢ahisan: aldign egitimi ve yaptid:

igin tam karsilifim alamadiZim diiglinmesi nedeniyle mutsuz olmaktadir.

Terfi etmek saglik caliganlar: igin is doyumunu olumlu yada olumsuz ydnde
etkileyen oOnemli bir faktér olmasi nedeniyle, saglik calisami genellikle iyi bir egitim
almisg, is deneyimi ve yetenegi yiiksek, caliskan ve zeki biri ise terfiyi ve dolayl olarak
da daha ¢ok maas1 hak eftigini diisiiniir. Saghk caligamn terfi ettirilmesi ¢alisani mutlu
ederek is doyum diizeyini, igteki verimliligi artirir, Saglik ¢aligam eger bu dzelliklere
sahip degilse, yonetici tarafindan farki: sebeplerle terfi ettirilmigse, saglik ¢aligani ve is
arkadaslan onun bu terfiyi hak etmedigini diistiniiyorsa isteki stres oram artmaktadir. Bu

nedenle is doyumsuzlugu gergeklesir.

Saglik yonetimi 6diil yada ceza sayesinde saglik¢inin istek ve gereksinimlerini
tatmin ederek, onun ig gérme arzusunu arttirmaya ¢alismalidir. Bu giliclerini en iyi
sekilde kullanmalidir. Saghk c¢alisanmin amaglarina ulagmasina yardimer olan ve dig
¢evreden gelen bu araglar onun, i¢inde ¢alistign saglhik kurulusunun amaglarim

benimsemesine ve bu ugurda ¢abalarina yogunlastirmasina neden olmaktadir.

Saghk kurumlarinda c¢aligan saglik¢ilar arasinda iletisim ¢ok Onemli bir
faktordiir, Ekip caligmasiun uyumlu ve verimli olmasi i¢in iyi bir iletisimin var olmasi
sarttir. Bu nedenle saglik kurumlan yéneticileri buna énem vermeli, bunu pozitif yonde
etkileyecek faaliyetler diizenlemesi, uygun ortamlar olusturmasi Onemlidir. Bu
faaliyetler, calisanlar arasinda bilgi, fikir ve duygulann paylastmint artinr ve

kolaylastirir.
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Is doyumsuzluguna neden olan etken zamaninda miidahale edilip yok edilmezse
galisan personelde uzun vadede fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak sorunlara neden olur.
Saglik caliganinin memnuniyeti ile ilgili internette yapilan bir arastirma sonucu da su
sekildedir: “Saglik calisanlaninda yas ilerledikge tutum ve goriisler iyilesmekiedir.
Kadinlarin erkeklere gére tutum ve gorisleri daha olumsuzdur. Evli olan saglik
personeli daha olumlu tutum ve goriige sahiptir. Gelir arttik¢a tutum ve gériigler olumlu
yonde seyretmektedir. Meslekte gecirilen sire uzadikga hem is doyumu, hem

motivasyon hem de baglilik artmaktadir.”'*

Saglik personelinde, meslekieki deneyim arttik¢a bireyin isine baglihg: dolayl
olarak da kendine olan giiveni artmaktadir. Is tatmini ile ilgili yapidan farkli
aragtirmalarda gelir diizeyi iyi olan evli bayan c¢aliganlarin is doyumlarimin genelden
daha yiiksek bulunmustur. Gelir diizeyi diigtik olan evli bayanlarda da ev islerinin, esin
ve cocuklarm sorumlulugundan kaynakli is doyumunun biraz daha disik oldugu

saptannustir.

6.2. Saghk Cabsanlarinda Is Doyumsuzlugunun Sonuclar: ve Etkileri

Ekonomik anlammda, yasamlarimi slirdiirmek yada belirli bir diizeye ylikseltmek
icin ¢aba gdsterip calismak durumunda olan bireylerde is; herhangi bir sonug elde etmek
icin giic harcanarak yapilan hizmet, gérev ya da defer yaratan bir emek olarak
tanimlanir. Saglik calisanlannda is doyumsuzlugu, ¢calisamn isinden memnun olmamasi,

i§ alaminda huzursuz ve mutsuz oldugu anlamina gelir.

Yildirim, saghk alaninda galigma ortamim etkileyen faktSrleri konu edinen
caligmasinda saglik c¢alisanlarinda is doyumsuzlugunun sonuclari ve etkilerine su
sekilde yer vermistir: “Is yasam kalitesi ise bireylerin kendi killtir ve degerler
sisteminin etkisinde durumlanm algilamalarina gore farkhlik gésteren, organizasyonun
calisma kosullarindan, yonetim sekline, yitkksek ticretten sosyal haklardan yararlanmaya,
kariyer geligiminden, etkili 6diil sistemine uzanan genis bir konu alamidir. Iy yagam
kalitesinin temel amaci organizasyonun ekonomik bilytimesinin saglanmasi ile insanlar

icin mitkemmel olan calisma kosullarini gelistirmektir. Daha genig anlamda insan ve

P2 cahsir, 5.10; ..... http://www.ozelhastaneler.org.tr/ “Saglik Personeli Memnuniyet Arashrma
Sonuglar®”, (12.06.2012)den alints
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sosyal ihtiyaglar arasinda denge kurulmasi, yasamin daha odiillendirici kilmmasi, 1s
gorenlerin igle ilgili kaygilarinin azalmas: ve igle ilgili kararlara daha fazla katilmaya

cesaretlendirilmesi is doyumunu etkileyen faktsrler arasindadir.”'*

Saghk personellerinde is doyumsuzlugu, ¢alisanin isinden memnun olmamas, is
sahasinda huzursuz ve mutsuz oldugu anlamina gelir. Is gérenlerin gereksinimleri, elde
ettiklerinden daha yiiksek oldugu igin ¢aligma hayatinda asil olan is doyumu degil; is
doyumsuzlugu olmaktadir. “Beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan is
doyumsuzlugu bireylerde istenmeyen davrams bozukluklar yaratmaktadir. Bunlardan
en énemli sonuglar sunlardir:

-Devamsizlik ve ige geg gelme,

-Calisan devir lnzinda artis,

-Performansta diigiiklik, motivasyon eksikligi,

-Gerilim tepkileri (Alarm tepkisi, diremme tepkisi, bitkinlik evresi),
-Engellenme tepkileri (Saldirganlik, ¢ekilme, direnme, uzlagma),
-Is uyusmazliklan,

-Bireysel sonuclar,

-Stres 25194

Aksayan yapmis olduu arastirmasinda, is doyumunun bireysel ve Orgiitsel
diizeydeki etkilerine ve Ozellikle de doyumsuzlugun sonuglarina hemsirelik meslegi
acisindan bakildiginda, meslek iiyelerinin iglerinden doyum saglamasimn $neminin
agikga gorildigini Snemle vurgulamaktadir, Isinden doyum elde edemeyen bir
hemsirenin yorgunluk, bas agrisi ve benzeri fiziksel rahatsizliklarinin olabilecegi gibi,
anksiyete diizeyinin yiikselmesinden dolayr kendini isine verememesi ve hizmetlerini
aksatabilecegi ifade edilmektedir. Bunlarla birlikte, isinden stirekli yakinma, isini
elestirme, isten kacinma, ise ge¢ gitme, igi yavaglatma, ise devamsizhik gibi hizmetlerin
devamhhg: agisindan sorun olugturabilecek davramiglar da  sergileyebilecedi
belirtilmektedir. Doyumsuziuk diizeyinin artmas: ile birlikte igyeri degistirme veya

meslekten tamamen aynlma gibi davraniglar da goriilmektedir. '*°

93 ALY 1ldirim, “Saghk Caligma Ortamun Etkileyen Fakttrler”, Hastane Dergisi, C.2, 8.30, Adana,
2008, s.1
194 Sahal, s.61
15§ Aksayan, Koruyucu ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerinde Calisan Hemgirelerin Is Doyumu ve
Etkenlerinin Irdelenmesi, (U, SABE, YDT, Istanbul, 1990, 5.130
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Saglik kurumlannda ¢aligip doyum alamayan saglik ¢alisaminda devamsizlik, isi
terk etme ve hayatlarindan zevk almama problemleri yaygin olarak goriilmektedir. Is
doyumu diistik olan saghk caliganlarinda devamsizliklarmn yiiksek oldugu, isini
birakmaya daha egilimli olduklari, daha fazla psikolojik sorunlar ve saglik sorunlari
yagadiklart gorillmektedir. Hastanede gesitli nedenlerle mutlu olmayan caliganlarin is
doyumu diismekte, bu da zamanla ise gelme, ise gelmeme, hatta daha ileri giderek isten
ayrilma veya is degistirme gibi sonuclara gidebilmektedir. Ise devamsizliin bir baska
sekli olan dlizenli olarak ise ge¢ gelme isten erken ayrilmanin da is doyumsuzhugunun
bir isareti oldugu bilinmektedir. Isini seven ve isinden doyum alabilen saglik ¢alisam
kendisine verilen igi bitirmek ve daha sonra evine gitmek ister. Bunun tam tersi is
doyumu diigiik olan ¢aligan mesai saati daha dolmadan hazirlanmaya bazen mesai saati
dolmadan dnce bazen de mesai saatini bir dakika bile gegirmeden isinden ve ig yerinden
ayrilir. Nadiren olsa da ¢nemli saghik problemleri kisi caligmak istese de iste

devamsizlifa neden olabilir.

Is doyumsuzlugu sonucu ise giris ¢ikis artmaktadir. Kisiden kisiye degigse de
calisanlann ise gelmeleri gerekirken sik sik kisa ya da uzun siirelerle ise gelmemeleri ile

is doyumu arasmda énemli bir iliski oldugunu s6ylenebilmektedir..

Kog'un orgiitlerdeki is doyumunu ve &dillendirme konusunu ele aldif:
caligmasinda is doyumsuzlufunun sonug¢larimdan performans da azalma durumuna su
sekilde ver vermistir: “Is tatmini énemli &lgiide bireyin aldig 6diiliin miktarindan
etkilenir. Bireyler aldiklan Odiilllerin miktarnn standartlara uygunsa tatmin olurlar,
standartlarin altindaysa tatmin olmayacaklardir. Burada dnemli konu bireyin bu
standardi nasil belirledigidir. Bu konudaki aragtirmalara gére birey kendisiyle benzer
durumdakileri standart kabul etmektedir. Odiil karsilastirmas: yaptiga kisileri segerken
bireyin performans, editim ve 6zge¢mis gibi kendince Snemli saydig1 kriterleri temel
almaktadir. Kisaca bireyler kendi katki ve kazammlarim digerlerinin katki ve kazanim

oranlartyla kargilagtirmrlar.™*

Performans, ¢dile neden oldugu i¢in is doyumuna yol agmaktadir. Geleneksel
bakis agilarindan biri; is doyumunun is performansina neden oldugudur iken ikinci

bakis acist da is doyumunun, performansin sebebi olmaktan ¢ok sonucu oldugudur.

% Kog, .70
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Gozen Dagdeviren ise drgiitsel baglilik ve is doyumu konusunu ele aldigi ¢ahismasinda
is doyumsuzlugunun sonug¢larindan biri olan performans da azalma durumuna is
doyumunun belirli siurlar icinde performans: etkilediginin muhakkak olduguna
deginmistir. Is doyumu &rgiitlerdeki insan iliskilerinin temelini olusturmaktadir ve is
ortaminda saghk calisam ne kadar mutlu olursa performansi o denli yiksek

olmaktadir.'’

Performans ile i3 doyumu arasinda bir iliski sdz konusudur. Yé&neticiler
tarafindan yapilan tesviklerin saglik ¢alisanlar: izerinde motive edici bir etkisi oldugu
i¢in galistig kurumda mutlu olan bir ¢alisanin is verimi ve performans: da ister istemez

arttirmaktadir.

Bunlarin yamnda is doyumsuzlugu, saglk cahsanlarida farkh tepkilerle de
kendini gosterir. Bunlardan grev, isi yavaglatma anlamina gelir; lokavt ise i1 tamamen
birakmadir. Her ikisi de saghk kurumunu maddi ve manevi zarara ugratan is verimini
diigtiren eylemlerdir. Is doyumsuzlugunun, yapilan arastirmalara gore saglik galisaninda
yarattifl olumsuz sonuglart hayal kirikligi, saldirganlik, ¢atisma, agirn gerilim, ise
yabancilasma, engellenme vb. seklinde siralanabilmektedir. Bu sebeple saglik
calisanlar cesitli Odiillerle giidillenmeli, ¢alisma kosullan diizeltilmeli ve ¢alisanlarin

performanslar: artirilmalidur.

Saglik calisanimin hayatimin biiyiik bir kismum calistign isletmede veya kurumda
gecirdiginden dolayiis doywm dlizeyi, dzel yasamim ve saghgm olumlu ya da olumsuz
yonden etkilemektedir. {3 doyumunun ¢ok olmasi saghk ¢ahsanimn muthuluguna
katkida bulundugu gibi az olmasinin da ¢aligann isine yabancilagmasina neden oldugu

gercegi, buna baglh ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ¢iktifina 151k olmustur,

I's doyumu ile ilgili Dallar ve arkadaslarmm saglik calisanlan tzerinde yapmis
oldugu caligmasinda da is doyumsuzlugunun bir sonucu olarak Gzellikle tikenmislik
sendromu On plana ¢ikmigtir. Aragtirma da disiik duygusal titkenmiglik ve yiiksek
duyarsizlagmanin daha yiiksek is doyumuna neden oldugu gorilmistir, ' Hemsirelerde

1§ doyumsuzluguna neden olan faktdrler yok edilemezse zamanla ¢aliganin stres diizeyi

T Gozen Dagdeviren, .68 _ .
8 v Dallar ve dig., Cocuk Kliniginde Personel ls Doyumu, Ankara, 2005, s.1
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artmakta ve calisan tiikkenmiglik yagamaktadir, Caligan zamanla igine, hastalara ve

cevresine kars1 duyarsizlasmaktadir.

Kara, i doyumu ve empatik iliski konusunu ele alan c¢aligmasmda is
doyumsuzlugunun somuglarint su sekilde agiklar: “Calisma ortanundan memnun olan
hemsireler, enerjisini hasta bakim kalitesini artirma yoniinde kullanabilmektedir.
Hemsirelerin is doyumu diizeninin artigi ile birlikte hastalarn psiko-sosyal ve egitim
gereksinmelerine daha fazla Snem verdikleri belirlenmigtir. Buna bagh olarak hasta
memnuniyeti de artmaktadir, Bunun i(;in' hemsirelerin etkili iletisim yeteneklerine sahip

olmalari ve is doyumunu artirmaya yonelik girisimler yaptlmalidr.”'

Saghk ¢alisanlarmdan biri olan hemsirelerin kaliteli bir hizmet sunabilmesi i¢in
oncelikle kendilerinin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasi
gerekir. Calisma kogullar1 iyi olan bir caliganin 1 doyumu ve ig verimi de yiiksek
olmaktadir. Is doyumu yiiksek olan saglik caligan1 bunu hastalarina ve gevresine yansitir.

Bu da hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetini saglamaktadr.

Duygulu ve Korkmaz, is doyumu ve orgiitsel baghlik konusunu ele alan
¢alismalarinda ig doyumsuzlugunun sonuglarindan su sekilde bahsetmektedirler: “Saglik
hizmetlerinde calisan hemsire sayisuun yetersizligi ve bireysel, sosyal, ekonomik
nedenlerle isten ayrilmalara sik rastlanmasi, saglik bakimu verilmesini etkileyen bir
problem olmaya devam etmektedir. Bu sorunun sadece iilkemiz igin gegerli olmayip

tiim diinya tlkelerini ilgilendiren evrensel bir sorun oldugu goriilmektedir.”>*

Hemgirelerde i doyumsuzlugunun esas nedenini genellikle eleman yetersizligi
nedeni ile yogun is yiikii olusturmaktadir. Hemsirelerin yogun is yiikii, isteki hastalara
sunulan bakimimn kalitesini diisirmekte, saglik calisaninda bedensel ve ruhsal olarak
agir1 derecede yorulmaya ve is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Bu sebeple olugan is
doyumsuzlugu ise devamsizhik, ise ge¢ gelme ve hatta isten ayrlmalara kadar

gidebilmektedir.

%9 B.Kara, “Hemsirelerde Is Doyumu ve Empatik Iliski*, Saghk ve Toplum Dergisi, C.3, $.2, Ankara,
2007, s.25
200 S.Duygulu-F.Korkmaz, “Hemgirelerin Orgiite Baghhg,Is Doyumlare ve Isten Ayrilma Nedenleri”,
CU, HYO Dergisi, C.12, 8.2, Sivas, s.10
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Saghk calisanlannin ¢aliyma ortami is doyum diizeylerinin zaman zaman
yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sayede yapilan isler ortaya konularak
isletmecilerin kendilerini deferlendirebilmesi, i gérenlerin isteklerinin gz o&niinde
bulundurulmasinin ve daha kaliteli ¢alisma ortamlart olusturulmasimin, ¢ahsanlarin is

doyum diizeylerini uzun vadede nasil etkiledigini saptayabilmek miimkiin olabilir.
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SONUC

Insan yasaminin énemli bir zamani is yerinde gectigi i¢in, is gorenin isinden
hissettigi tatmin yasamim biiyiik dleiide etkilemektedir. Isinden aldig1 doyum ve bunun
yasami {izerindeki olumlu etkisi kademeli olarak, onun ruhsal sagh@mm yaninda,
bedensel saglig: lizerinde de olumlu etkisini g&steritken, aile yasaminda mutluluk ve

Oreiitte de verimliligi arttirmaktadir.

Son zamanlarda siirekli artis gosteren saghk kurumlan, saglik i giici
gereksinimini de beraberinde siirliklemektedir. Saglik ¢alisanlarindaki bu yetersizlik
tiim diinya tlkelerinin giindeminde yer tutarken bu soruna olan yaklagimlar degiskenlik

gostermektedir.

Saglik c¢alisanlar en iyi kalitede bakim verebilmeli ve hizmet sunabilmelidir
ancak bunlarn yaparken saghk kwumlarnn en ideal ortami ¢aliganlara sunmasi
gerekmektedir. Caligma ortamindaki olumlu veya olumsuz etkenler is doyumunu
etkilemektedir. Bu baglamda saghik calisanlarinda hissedilen bu doyum c¢aligma
ortamini ve hastalar1 etkilemektedir. Yiksek is doyumuna sahip olan saglik calisan
hasta i¢cin 6nemli olan tedaviye ideal ortam hazirlayabilirler. Saglik kurumuna kabul
edilen hastalarin en kisa siirede sosyal yasamlarma, sagliklarina dénebilecek bir duruma
gelmeleri igin yardim eden dinamik bir ortamdir. Bu ylizden hastaya en ideal ve kaliteli

sekilde hastaya ve calisana sunulmalidir.

Insanlar1 bir araya getiren, sosyal bir grup halinde ve uyumbu bir sekilde
calismalarmi saglayan iletisimdeki bu bagin  iki kisiyi birbirine kimi zaman
yakimlastirici, kimi zaman da uzaklagtiric: rol oynamaktadir. Nitekim, etkin bir grup
caligmas: isteniyorsa, bu grubu olusturan kisilerle arasinda bilgi, fikir ve duygularn
kargibikls olarak diizgiin bir gekilde iletilmesi gereklidir. Yaptiklan igten para va da
herhangt bir karsihk beklemeyen saglk calisanlar, giinliik yasantisimn ortalama
yarisint i§ yerinde ¢ahisarak ge¢irmektedir., Bu nedenle uyumlu is arkadaglan ile bu
zamamnt gecirip, is yerinde destekleyici is arkadaslar bulan kiginin is doyumu da

artmaktadir diyebiliriz.
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Saglik c¢alisaninin calisma yasamindaki ilk 5 yilmnda, is doyum diizeylerinin
dtistik oldugu bilinmektedir. Ise yeni baslayan gen¢ yas grubu saglik galisanimn strese
daha duyarlt olduklari g6z Oniine alinarak, bunun ig¢in efitim programlarinm
diizenlenmesi ve saghk kurumuna uyum saglayabilmeleri igin oryantasyon
programlarinda motivasyon, kurum kiltlirii gibi kurumsal baglilik gelistiren konulara
yer verilmesi Snem tagimaktadir. Mesleki gelisme ve yenilesme i¢in, saghk calisanlaria
kurum i¢i, kurum disi toplanti, seminer, egitim, kongre ve sempozyumlara katilhiminin

ve hizmet i¢i egitimleri ile yenilenmelerinin saglanmasina olanak sunulmahdir.

Onaylamadigi bir bdlimde calisan saglik calisganimin is doyumunun diigtik
olmas: nedeni ile saghk personelinin imkan varsa istedigi bolimde ¢alismasimun
saglanmalidir. Calistigi boliimden hognut olmayanlarin hosnut olmama nedenlerinin
aragtirilmasy, yer degisikligi yapilmasi gereken durumlarda da saglik calisaniun fikir ve

goriiglerini alinarak tercih sunularak yer degistirilmesi énerilmelidir.

Saglik kurumlarinda calisan saglik calisanlarinda, yaslari ve toplam hizmet
stireleri ile hizmetlerinin yliriitiilmesinde yas ilerleyince genelde emekli olmay: ya da
birim degistirmeyi isterler ancak, saghk caliganlar1 maddi, manevi, sosyal ve ailesel
sebeplerle gec emekli olmayi tercih etmektedir. Bu oran digerlerine kiyasla digtiktiir.
Bu durumun temel nedeni samildii gibi saghk hizmetlerinden alman i doyumu degil

giinden giline artan maddi ihtiyaglarin agirlik basmasidir.

Isteki basarimn karsiligi olan {icretin miktar1 is doyumunu etkiledigi
bilinmektedir. Bir miiddetten sonra tcretin bu etkisi, miktar1 ile degil calisanlar
arasmdaki dagilmmiyla da kendisini gostermektedir. Saghik ¢alisammn kendisi ile aym
seviyedeki kisilerden daha az iicret aldifini biliyor olmasi, 6zellikle kendisinden daha az
yetenekli olduguna degil, bagkalar ile kargilagtirilmasmt etkilemektedir, Ucretin ig
doyumuna olan katkis:1 farkli kidem, mevki, brang diizeyinde olanlara gore de farklilik

gosterebilmektedir. Bu baglamda da alinan doyumun degiskenlik gosterdigi sdylenebilir.
Saglik kurumlarimin ¢alisma kosullart ve ¢aligma ortammdaki kisiler aras:

iligkiler ile saglik hizmetlerinin ylir{itilmesi arasinda siki bir iliski séz konusudur.

Saglk calisanlanimin ¢aligma sartlar iyilestirildikge hasta ve hasta yakinlarina verilen
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hizmetin kalitesi artmistir. Bu durum dolayli olarak da saglik calisamn is performansim

ytikseltirken is doyumu buna bagh olarak artmaktadir denilebilir.

Saglik caliganlarindan evli olanlarin verimli ¢ahigtiklary, sosyal hayatlarinin ve
psikolojik durumlarinin daha iyi oldugu goriilmektedir. Evli olan saghk ¢ahisanlarnnin is
performans: ve is doyumu daha yiksektir fakat, saghk kurumunda vermis oldugu
hizmetlerin yamnda ev igleri, cocuklar ve es, art: is ylkil ve sorumluluk getirmektedir.
Bu anlamda evli ve bekar saglik calisgamnm is doyumu i¢in degiskenlik gdsterdigini

sOylenebilir.

Yaptiklar isten para ya da herhangi bir karsilik beklemeyen saglik ¢aligsaniari,
glinlik yasantistmn ortalama yarisini iy yerinde calisarak gecirmektedir. Uyumlu is
arkadaglar ile bu zamanini gegirip, is yerinde destekleyici is arkadaslar bulan kisinin is

doyumu da artmaktadir.

Saglik calisanlarinin  editim diizeyi ve mesleki deneyimleri arttikca ig
doyumlarinin ve kendilerine olan giivenlerinin arttigi gériilmektedir. Egitim dizeyi
caliganin doyum seviyesini ve cevreye bakis agisim etkileyen bir yapiya sahiptir. Bu

nedenle ¢alisma hayatinda alimnan doyumla yakindan iligkilidir.

Saglik ¢aliganlarinda Srgiitsel, bireysel ve ¢evresel faktdrler verilen hizmetlerin
ylriitiilmesini dogrudan etkiler. Bu durum is doyumunu ile de dogrudan orantilidir. Bu
sayilan faktorlerin her biri, saghk calisanlarinda is doyumunu dogruda veya dolayls
olarak etkilemektedir. Calisan fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak bir biitiindiir. Bunlardan

herhangi birinide olusan aksaklik digerlerini de etkiler ve aksatir diyebiliriz.

Saghk calisam olmak, tiim saghk ekibi ¢zellikle de doktorlarla birlikte hizmet
verilen hastalara karst koordineli ¢aligmay: gerektiren, hem hastamin hem de toplumun
saghgmi korumayr amaclayan bir saglik diéiplinidir. Bir ¢ok meslekte oldugu gibi
saghk meslegi ¢ok Ozveri gerektiren tam anlamiyla bir ekip c¢alismasi isteyen
mesleklerden biridir. Saglik hizmetleri kiginin, ailenin ve toplumun saghgini korumayi
amaclayan, saglik durumu eger bozulmugsa tam ve tedavi étmeyi saglayan biitlinciil

yaklagimli hizmetler grubundan olugmaktadir. Kisilerin sagligmm koruma, ailenin
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sagligim korumayi, ailenin saglhigimin korunmasi ise toplumun saglhifinin korunmasin:

saglar.

Is doyumu dinamik bir durum olmasindan kaynakhi saghk ¢alisanlarmda bu tarz
aragtirmalarin bir kez vyapimakla kalmayip, belirtli araliklarla yinelenmesi
gerekmektedir. Saglik calisanlanmin doyum diizeylerinde zaman iginde yiikselmenin
olup olmadigi belirlenerek kurumun kendi kendilerini degerlendirme imkammi
olusturabilir. Bunun ig¢in caligma ortamlarindaki fiziksel, biyolojik, kimyasal ve
psikolojik risklerin degerlendirilmesini ve gerekli Onlemlerin alinmasini  igin
komisyonlar kurvlmalidir. Beraberinde getirdigi bir takim risklerle ilgili saghk
calisamimin egitiminin ve denetiminin saflanmasinin daha iyi ¢ahigma sahalarmin
meydana getirilmesi konusunda yararli olacaf goriilmektedir. Clinkii calisma ortama,
saghk  g¢alhganlarimn is doyum diizeylerini etkilemektedir. Bu nedenle saghk
caliganlarnimin taleplerini dikkate alinmali ve olumlu c¢aligma ortamlar: olugturulmast

konusunda ¢alismalar yilirtitilmelidir.

Saghk cahsanlar ig sahalarinda istedikleri isi ve bu igin bilgi ve yetenekleri ile
ilgili olan kismmimi elde ettikleri zaman ¢aligma sahalarinda daha verimli olurken aym
zamanda maddi ve manevi ihtiyaglarini da karsilayabilmektedirler, Nitekim istek ve
ihtiyaglann  karsilanmayan saghk calisanmnda doyumsuzluk Ve  uyumsuzluk
gorillebilmektedir. Saglik calisanlarimi yonetmede en 6nemli ve esas sorun, ¢aliganin
mal ve hizmet Uretimine en etkili bi¢imde katilmalarim saglanarak, sagliklarinin fiziksel
ve ruhsal agidan korunmasina olanak saglayacak bicimde c¢alisanlarla  {iretimi
gerceklestirebilmektir. Saglik calisanlarmin is doyumunu artirmak igletmecilerin temel
sorunlarindan birini olusturmaktadir. Clinkii i§ doyumu seviyesini yiikseltmek saglik
kurumundaki {iretim diizeyini en yiiksek seviyeye gikarma kosullarmin en baginda gelir.
Is doyumunun isle siki bir baglantis1 vardir. Is doyumu, calisanin bagarili, mutly,

huzurlu ve tiretken olabilmelerinin en dnemli gerekeelerinden bir tanesidir.

Saglik calisanlarinin ¢aligma ortam1 is doyum diizeylerinin zaman zaman
yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sayede yapilan isler ortaya konularak
igletmecilerin kendilerini degerlendirebilimesi, is goérenlerin isteklerinin g6z Gniinde
bulundurulmasimin ve daha kaliteli ¢aligma ortamlar olugturulmastmin, calisanlarin is

doyum diizeylerini uzun vadede nasil etkiledigini saptayabilmek miimkiin olabilir.
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Saglik c¢ahisanlarmnda degisim ve ilerlemenin saglanabilmesi i¢in, iliskilerin
kurulmasi, hizmet standartlarimn yiikseltilmesi, etkili ve verimli bir ¢alisma ortammmn
yaratilmasi, c¢aliganlarin tavir ve davramsglarimn yorumlanmasi, gerek bireysel gerek
orgiitsel agidan Snemli olan is doyumu dizeylerinin bilinmesi, etken faktérlerinin
tanimlanmas: yapilarak, bu konu tizerinde duyarlilik gbsterilip onlemler alinmasy,

bunlara iligkin yeni diizenlemelerde bulunulmas: gerekmektedir.
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