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SAGLIK CALISANLARINDA iS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK
(MERKEZEFENDi DEVLET HASTANESI HEMSIRELERiI ORNEGI)

Bu calisma kapsaminda Manisa Merkezefendi Devlet Hastanesinde galisan
hemsirelerin calistiklar1 hastaneye olan baglilik diizeylerini belirlemek i¢in Meyer ve
Allen (1990) tarafindan gelistirilen U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olcegi,
mesleklerinden ne derece memnun oldugu, is doyumlarmi 6lgmek Minnesota Iy
Doyumu Olgegi kullamlmistir. Calisma kapsaminda once orgiitsel baglilik ve is
doyumu olgular tiim ¢alisanlar baglaminda yer alarak orgiitsel baglilik ve is doyumu
olgular1 kapsanmistir. Uygulama asamasinda, kamu sektoriinde ¢alisan hemsirelerin;
yonetim tarzi, ¢calisma kosullari, gelisme ve yiikselme olanaklari, caligma arkadaslari,
fiziksel ortam, ticret ve personel olarak siralanabilecek alt boyutlar1 kapsaminda
orgiitsel baghlik diizeyleri arastirilmistir. Orgiitsel baglilik; duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik olmak iizere {i¢ farkli boyutta ele alinarak, saglik caliganlarinin
orglitsel baghlik diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Saglik ¢alisanlarinin baglilik
duzeylerinin demografik 6zelliklerine gére farklilik gosterip gostermedigi analiz
edilmistir. Calismadan elde edilen bulgular kapsaminda; hemsirelerin egitim durumu,
yagsa gore daha yliksek bir i doyumuna ve oOrgiitsel baglilik diizeyine sahip

olduklarini soylemek miimkiindiir.
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ABSTRACT

HEALT WORKERS JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT (MERKEZEFENDI STATE HOSPITAL EXAMPLE FOR
NURSES)

In the scope of this study, Three Dimensional Organizational Commitment
Scale developed by Meyer and Allen (1990) is used to determine the commitment
level of nurses to Manisa Merkezefendi State Hospital where they are working and to
what extent is satisfied from their profession, as the level of their job satisfaction is
measured by using Minnesota Job Satisfaction Scale. Initially, organizational
commitment and job satisfaction phenomena taking place in the context of all
employees are covered in the scope of job satisfaction and organizational
commitment cases. During the implementation phase, organizational commitment
levels within the context of the sub-dimensions such as management style, working
conditions, development and promotion opportunities and colleagues of nurses
working in the public sector, physical environment, wages and staff were
investigated. The organizational commitment level of health care workers was tried
to be determined by addressing the three different dimension of organizational
commitment which are affective commitment, continuance commitment and
normative commitment. In addition, the commitment level of health care workers has
been analyzed whether it varies based on their demographic characteristics or not. In
the scope of the findings obtained from the study; it is possible to say that as the
education level and age of nurses become higher, their job satisfaction and

organizational commitment level also increase.
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GIRIS

-Calisma Konusunun Secimi: Kiresellesmenin etkisiyle hizla degisen is
yasaminda, saglik ¢alisanlarinin ¢caligma sartlar1 ve i yapma yontemleri teorik olarak
cagin gereksinimlerine gore degisiklik gostermektedir. Calisma ortami ve g¢alisma
kosullarinin kalitesi, ¢alisanlara sunulan ¢alisma olanaklarinin yeterliligi, ¢alisanlara
gosterilen memnuniyetin sonucunda ¢alisan hemsirelerin i3 doyumu en yiiksek
safhaya cikarak orgiite bagliliklar artacaktir. Saglik sektoriiniin temel unsurlarindan
en 6nemlisi olan hemsireler saglik hizmetinin sunumunda olduk¢a 6nemli ve etkin
bir rol {istlenmistir. Hemsirelerin yaptiklar1 isten doyum almalari; mutlu, tiretken ve
verimli olmalar1 verilen hizmetin kalitesini arttirarak orgiite olan bagliliklarini

arttiracagi sOylenebilir.

Hastanelerin fiziksel ortamlarinin uygunsuzlugu, nobet sistemi, Ticret,
meslegin dogasinda bulunan riskler, ¢evresel riskler, yogun calisma temposu, hasta
memnuniyetsizligi, sosyal yagamin kisitlilig1 anlaminda 6nemli sikintilar1 biinyesinde
bulundurmaktadir. Bu konuda yapilacak iyilestirmeler, hemsirelerin islerindeki
motivasyonu, performansi ve is doyumunu saglamasi anlamina gelecektir. Mevcut
kosullarin uygun diizeye ulasmasi, hemsire verimliligini ve hizmet Kkalitesini
arttiracaktir. Hemsirelerin hastane yonetimi ve personel ile olan biitiinlesmesi, igine
sahiplenmesini de saglayacaktir. s doyumunda maddi-manevi beklenti ve isteklerin
karsilanmasi hizmet kalitesinin artigina ve Orgiite olan baglilig1 iist seviyeye tasir.
Calisanlarin is doyumlar1 azaldiginda, kurumlarmma olan baghliklar1 azalacak ve
kurum disindaki is olanaklarini arastirmaya baslayacaklardir. Is doyumunun pozitif
yonde artis1 Orgilite bagliligi arttiracaktir. Hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, sosyal
etkinliklere 6nem verilmesi, c¢alisan memnuniyetinin saglanabilmesi ile hastane
yonetimleri isgiicii verimli, is doyumu yliksek olan oOrgiite bagh calisanlara sahip
olacaktir. Hemsirelik meslegi fedakarlik gerektirdigi icin ndbet ve icap uygulamasi
ile birlikte ¢alisan bayan hemsirelerin iste gegen siirelerin fazlaligindan dolayi ailesi,
esi, ¢ocuklari, yakin g¢evresi ve kendi ile daha az ilgilenmesi hemsirelik mesleginde

fedakarlik gerektirdigini gostermektedir.

Bu c¢alismada, hemsirelerin is doyum ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki

iliskinin belirlenerek, hemsirelerin is doyumu ile orgiitsel baghilik diizeyleri



arasindaki iliski ve farkliliklar1 sosyo-demografik 6zelliklere gore incelenmesi
amagclanmaktadir. Is doyumu ve orgiitsel bagliligin birbirinin hem belirleyicisi, hem
de sonucu olabilecegini diisinmemize neden olacak ¢ok fazla arastirmaya
rastlanmaktadir. Arastirmacilar i3 doyumunun mutlaka orgiite bagliliktan once
gelmesi gerektigini belirtmislerdir. Calisma ortamindan ve ¢alisma sartlarindan
memnun olmayan saglik calisanlarinin is doyumunun diisiik seviyede olacagindan

orgiite bagliliklar da diisiik seviyede olacaktir

-Calismanin Amaci: Is doyumu ve orgiitsel baghilik kavramlarini ¢alisma
hayati1 bakimindan degerlendirmektir. Calismanin bir diger amaci bu kavramalari is
hayatindaki karsiliklaridir. Saglik sektoriinde 6nemli bir kesimi olusturan ve galisma
kosullar1 agisindan diger saglik calisanlarindan farklilik goésteren hemsirelerin is
doyum dizeyini etkileyen 6geler, saglik ¢alisanlarinin baglilik diizeyleri saptanmaya

calisilacaktir.

-Calismanin  Onemi: Insan yasaminda sagliin Onemi, gereksinim
duyuldugunda ertelenemez ve devredilemez olmasi, herkesin gereksinim
duydugunda kolay ulasilabilir ve yaygin olmasini gerektirmektedir. Gun gegtikge
artan hasta sayis1 ve saglik hizmeti sunumunu gergeklestiren saglik calisanlarinin

yetersiz olmasi ¢alisanlarin daha fazla ¢aba gdstermelerine neden olmaktadir.

Is doyumu ve orgiitsel baglihgin saglanmasi dolayisiyla da saglik
hizmetlerinin kalitesinin arttiritlmasi etkin bir saglik hizmeti sunumu i¢in 6nem arz
etmektedir. Yapilan isin niteligi, ticret, yiikselme-terfi etme olanagi, ¢alisma
kosullari, denetim, orgiit, yonetim, saglik ¢alisaninin niteligi is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Gereksinim duyulan saglik hizmetinin sunulmasi i¢in hemsirelerin is
doyumu ve bagliliklart hem kendi performanslari iizerinde etkili olurken, hem de
kurulusun performansina etki edeceginden saglik calisanlarinda is doyumu ve
orglitsel baghlik biiylik 6nem kazanmaktadir. Bu aragtirma sonucu elde edilecek
verilerle olast ¢oziim Onerileri irdelenerek konu ile ilgili faydali Oneriler
sunulmaktadir. Saglik calisanlarinin basarili, mutlu ve verimli olabilmelerinin

gereklerinden olan is doyumu, orgiitsel bagliligin 6nemi incelenmektedir.



-Calismanmin  Plami: Is doyumu ve Orgiitsel baglihgin  hemsirelerin
mesleklerinden ne kadar memnun olduklarini ve bunun sonucunda calistiklar
hastaneye olan bagliliklarinin belirlenmesi amaciyla Manisa Merkezefendi Devlet
Hastanesinde ¢alisan hemsirelere uygulanmak {izere anket hazirlanmis ve arasgtirma
kapsamina alman 104 hemsireye uygulanmistir. Hemsirelerin iy doyumlart ve
Orgutsel baghiliklarinin incelenmesine yonelik olarak gergeklestirmekte olup,
bulgular ve sonucglar Merkezefendi Devlet Hastanesini kapsamaktadir. Bu nedenle
aragtirma verileri anket teknigi ile hastanede ¢alisan hemsirelere yapilmistir. Birinci
boliimde is doyumu kavrami tanimi1 ve dnemi farkli boyutlariyla incelenmistir. Ikinci
bolimde o&rgiitsel Baglilik, kavrami, tanimi ve Onemine deginilmistir. Uglincl
bolimi iceren alan arastirmasinda ise, Once Merkezefendi Devlet Hastanesi (MEDH)
hakkinda bilgiler verildi, daha sonra Demografik Bilgiler Formu, Orgiite Baglilik
Anketi ve Is Doyum Olgegi degerlendirmesi gergeklestirilmistir.

-Kullanilan Metod ve Teknikler: Calismada hem teorik hem saha c¢alismasi
boyutlar1 oldugundan bu boyutlara uygun olarak sirasiyla tarih¢i metot ve kaynak
taramas1 teknigiyle alan arastirmasi metodu ve anket taramasi teknigi birlikte
kullanilmaktadir. Calismanin 6rneklemini MEDH’nde hizmet veren ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden saglik calisanlar1 (n=104) hemsireler olusturmustur. Verilerin
toplanmasinda Demografik Bilgiler Formu, Orgiite Baglilik Anketi ve Is Doyum
Olgegi kullanilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde Hemsirelerin &rgiitsel
bagliliklar1 ve is doyumu ile demografik 6zellikler arasi iliskiler pearson korelasyon
analizi ile incelenmistir. Is doyumu ve &rgiitsel bagliligin hemsirelerin saglik hizmeti
sunumunda 6nemli bir yere sahip oldugu ve hemsirelerin meslegin dogasindan
kaynaklanan zorluklarda dikkate alindiginda bu iki olgunun is doyumu ve oOrgiite
olan bagliligi 6nemli oldugu varsayilmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin,

MEDH’nde ¢alisan hemsirelerin genelini temsil ettikleri kabul edilmistir.

Calismanin uygulama asamasinda Veri toplamak amaciyla “demografik
bilgi”, “is doyumu” ve “drgiitsel baglilik” anketleri kullanilmustir. Is doyumu anketi
Likert tipinde olup, kisilerin kendi is doyumlarina iligkin algilarin1 6lgmektedir.
Anket, yonetim tarzi, calisma kosullari, gelisme ve yiikselme olanaklari, ¢alisma
arkadaslari, fiziksel ¢alisma ortami, iicret ve personel olarak siralanabilecek alti alt

faktorii icermektedir. Arastirmada anket formlari yardimi ile elde edilen veriler,



hipotezlere iliskin sorularin siniflandirilmasindan sonra SPSS (Statistical Package

For Social Sciences- Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi) 16.00 ile analiz edilmistir.

Manisa Il Saglik Miidiirliigiine bagh MEDH’nde calisan saglik calisanlart
(hemsireler) olusturmaktadir. Uygun Ornekleme yontemi ile segilen 104 hemsire,
caligma Orneklemi olarak arastirmaya dahil edilmistir. Calismada veri toplama araci
olarak; demografik oOzellikler, is doyum anketi ve oOrgiitsel baglilik anketi olmak
lizere iic boliimden olusan bir anket formu uygulanmustir. Orgiitsel baglilik ve is
doyum anketinin saglik ¢alisanlarina uygulanabilmesi igin gerekli izinler alinmistir.
Veri toplama araci olarak Atilla Yelboga tarafindan gelistirilen “Minnesota Is
Doyum Olgegi (MSQ)” ve Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi: Weiss ve arkadaslart
tarafindan gelistirilen bu dlgek, 5°1i Likert tipinde 20 madde icermektedir. Ilgili alan
yazim tamamlandiktan sonra kiiltiirel farkliliklar g6z oOniinde tutularak alaninda
uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak sozi edilen igsdoyum o6l¢egini 7 adet ek
soru ilave edilmis, Olcegin giivenirlilik analizi 27 madde {izerinden
gerceklestirilmistir. Yetenek kullanabilme, basari, etkinlik, gelisim, otorite, sirket
politikalar1 ve uygulamalari, tazminat, esit diizey calisanlar, yaraticilik, bagimsizlik,
ahlaki degerler, takdir, sorumluluk, giivenlik, sosyal hizmet, sosyal statii, insan
iliskileri yonetimi, teknik olarak degiskenlik gosteren c¢alisma sartlari. Minesota
Doyum Olgegi is tatminin igsel ve digsal boyutlarini igeren Herzberg’in Motive
Edici-Hijyen teorisi iizerine tasarlanmistir. Minesota Doyum Olgegi deneklerin
yanitlarim1 6lgmek icin 1’in tam doyumsuzluk, 5’in de tam doyumu temsil ettigi
Likert 6l¢egini kullanmistir. Calisanlarin igsel, digsal ve genel tatminlerini 6lgmeye
yonelik gelistirilen Ol¢ekten alinan yiiksek puanlar, calisanlarin is tatminlerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgek Baycan tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir.
Yapilan bir ¢aligmada Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari i¢sel tatmin icin 0,82,

dissal tatmin i¢in 0,79 ve genel tatmin i¢in 0,89 olarak elde edilmistir.

-Karsilasilan Zorluklar ve Sinirlamalar: Calisma siiresince herhangi bir

zorluk ve siirlamalar ile karsilagilmamistir.



-Varsayimlar: Calismada test edilen varsayimlar sunlardir:
i.  “Hemsirelerde Is doyumu yuikseldikce orgiitsel baglilikta yikselir.”

il. “Hemsgirelerde egitim diizeyi yikseldikce is doyumu ve orgiitsel baglilikta
yukselir.”

iii. “Evli hemsirelerde digerlerine gore is doyumu ve oOrgiitsel baglilik

yukselir.”
Iv. “Hemsirelerde yas yiikseldik¢e is doyumu ve orgiitsel baglilik yiikselir.”
v. “Hemsirelerde gelir durumu is doyumu ve orgiitsel baglilig: yikseltir.”

vi. “Kadrolu hemsirelerde is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyi digerlerine

oranla daha yuksektir.

vii. “Hemsirelerde meslekte galisma siiresi (kidem) yiikseldik¢e is doyumu ve

orgiitsel baglhilik ytikselir.”



BiRINCI BOLUM
IS DOYUMU
1.iS DOYUMUNUN TANIMI VE ONEMI

-Orgiitsel Baghlik: 1s gorenin, drgiit amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi
ve kabul etmesi; 0rgiit amaglari i¢cin yogun c¢aba sarf etme istegi ve Orgiitte kalmak ve

orgiit liyeligini siirdiirmek igin duyulan giiclii bir arzudur.

-Is Doyumu: Bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel
deger yargilariyla Ortlistiigiinii veya oOrtiismesine olanak sagladigini fark etmesi

sonucu yasadig bir duygu olarak aciklamaktadur.?

-Performans:  Bireyin biitiinliigii ile 6rgiit hedeflerinin etkilesimi sonucudur.®
Performansin diger bir tanimi ise, Performans, isletmeyi olusturan tim bilesenlerin
-makineler, ¢alisanlar, yonetim, varliklar, ¢evre etkilesimi- birlikte ortak caba ile elde

edilen toplam sonugtur.*

Is tatmini ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde is doyumu kavrami
tanimlamalar1 ortak bir yaklasim izledikleri sdylenebilmektedir. Genel bir ifade ile
calisanlarin islerine kars1 gosterdikleri genel bir tutumdur. Calisanlarin yaptiklari
islerinde duyduklari memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi anlatmaktadir. Is doyumu
ve oOrgiitsel baglilik iliskisindeki temel, is doyumun kisinin isini degerlendirmesi
sonucunda olusturdugu olumlu tutumlar belirtmesi; orgiite bagliligin ise daha ¢ok
iggbérenin Orgiitiin genelini degerlendirmesi sonucunda ortaya c¢ikan bir tutum
olmasidir. Porter ve arkadaslar1 is doyumu ile ilgili sunlar1 belirtmislerdir: “Orgite

bagliligin isgdrenleri daha kiiresel bir bakis acisina yonlendirmesi nedeniyle daha

! R.T. Mowday-R.M. Steers-Lyman-W. Porter. The Measurement of Organizational Commitment. Journal of
Vocational Behavior, S.2,C.14, 1979, p.311

2 AT. Eginli, “Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarinin Is Doyumuna Yonelik Bir
Arastirma. Atatirk Universitesi (ATAU), iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi (IIBD), C.23, S.3, Erzurum,
2009 s.36

8T, Calik. Performans Yonetimi: Tanimlar, Kavramlar, Tlkeler, 2003, Ankara, s.8

* B. Kasnakl, Stratejiler ile Performans Gostergelerinin Biitiinliigiinii Saglayan Bir Model: Dengeli Puan Karti,
Verimlilik Dergisi, S. 2, Ankara, 2002, s.131



uzun siirede olustugunu ve is doyumuna gore daha kararli bir tutum oldugunu

belirtmislerdir.”*

Saglik caliganlar1 giinliik olagan yasamlarinda ve is yasamlarinda da birgok
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Caligma ortaminda ortaya ¢ikan sorunlar, kurum
performansin artmasint ve kurum basarisini elde edilmesinde olumsuz etkileri
olmaktadir. Kurumlarin beklentileri, problemlerin ¢oziimiinde becerikli, yetenekli ve
firsatlar1 degerlendirebilen, ruhsal dinginliklerini en st diizeyde tutan ve bu
olumsuzluklarin hayatlarin1 etkilemesine firsat vermeyen, problemler karsisinda
¢Ozlim {iretebilen, sorunlarla bas etmeyi bilen c¢alisanlara ihtiyag duymaktadirlar.
Kurumun her bdliimiinde problem ¢ozme kabiliyeti yiiksek kisilerin bulunmasi
kurum performansi ve kurum basarist acisindan 6nem tasimaktadir. Kurumlardaki
departmanlarda yetenekli ve akilci galisanlarin olmasi kurumun isleyisine 6nemli
katkilar sagladig1 gibi, sorunlarin ¢éziimiinde de ¢alisanda memnuniyet arttirici etkisi

olacaktir.

Saglik sektoriinde calisan hemsire sayisinin yetersizligi, bireysel, sosyal,
ticret yetersizligi, isyiikiiniin fazlaligt nedenlerle isten ayrilmalar, mutsuzluk,
verimsizlige rastlanmasi, saglik hizmetini etkileyen sorunlar olmaya devam
etmektedir. Bu sorunun sadece Turkiye i¢in gegerli olmayip tiim diinya {ilkelerini
ilgilendiren kiiresel bir sorun oldugu gorilmektedir. OECD ulkelerinde 100.000
kisiye diisen yeni mezun hemsire sayisi 39 iken, bu rakam Tiirkiye i¢in sadece 6’dur.
Hemgsire talebini karsilamakta giicliik ¢ekilmesinin en 6nemli nedenlerinden biri bu
meslege mensup kisileri yetistiren egitim programlarinin azligi ve mezun sayisinin
yetersizligidir.2 Turkiye’de saglik sistemi igerisine 6zel sektoriin katiliminin eskiye
oranla daha fazla olmas1 saglik sektoriinde nitelikli saglik ¢aliganlarinin 6zel sektore
kaymasina neden olmaktadir. Oniimiizdeki yillarda da saglik ¢alisani ihtiyacinin
sektoriin gelismesi, yeni saglik kuruluslarinin sektérde boy gostermesi, hastane
sayilarinin glinden giine artmasi ve saglik sektoriinde 6zellikle de saglik turizminde

bu ag1gin artacagi ongoriilmektedir.

0. Sign N. Basim, “Is Gorenlerin Is doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi: Kamu ve Ozel
Sektdrde Karsilagtirmali Bir Arastirma”, Selguk Universitesi (SU), iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
(IIBF), Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi (SEAD), Say1 (S.) 12, Konya, 2006, s.133

2 T.C. Saglik Bakanhg1 Saglik Arastirmalar1 Genel Miidiirliigii, Saghik istatistikleri Y1illig1, Ankara, 2011, 5.128



Hemsirelerin is doyumlarinin; yas, medeni durum, Ofkelerini ifade etme
sekilleri; meslegi isteyerek se¢me, meslekte calisma siiresi, beklentilerin
kargilanmasi; calisma ortami ve kosullari, yoneticilerle ve calisma arkadaslariyla
iligkiler, agir calisma kosullari, rollerde olan belirsizlikler ve sozlesmeli/kadrolu
calisma durumlarindan etkilendigi gézlenmektedir.1 Calisanlarin is doyumuna
ulagmalar1 onlarin isine verdikleri duygusal tepkilerdir. Calisanlarin islerini yaparken
genel olarak igten enerjileri ile yaparlar, is doyumunun 0Ol¢iilmesi zor ve degiskenlik
gostermektedir. Bu agidan is doyumunu ¢alisanlarin isten beklentilerinin ne oranda

karsilandigi ile saptanabilmektedir.

Ambulans ve acil bakim teknikerlerinin is doyumlarinin orta diizeyde oldugu;
calisma siiresi arttikca azaldigi, ¢alistiklart kadrolara gore farklilik gdsterdigi ve
orgiitsel baglilik diizeyi arttikca arttigi sonucuna varmislardir.> Ozel sektor
isgorenlerinin, kamu sektorli isgorenlerine gore, daha yiiksek bir is doyumuna ve
orgiitsel baglilik diizeyine sahip olduklarini belirtmislerdir.> Kamu sektoriinde
verilen hizmetlerin aksamamasi, hizmetlerin gereksinim duyuldugunda hazir olmasi
Ozellikle saglik hizmetlerinin herkesin ulasabilirligi, cografi konum farklilig:
gozetmeden her yere ulastirilmast Onemlidir. Kamu sektoriinde c¢alisan saglik
calisanlar1 atama ve ¢alisma kosullarinin zorluklarindan dolayr kendilerinde bir baski
unsuru olusturmaktadir.  Ayrica kamu sektoriinde yogun biirokrasi, hiyerarsik
yapinin kati olmasi, kamu sektoriiniin 6zel sektore oranla daha yogun is yiiki, 6zel

sektoriin buna oranla modern yonetim isleyisi gosterilebilir.

Orgiitsel giiven diizeyi, orgiitsel baghlik ve is doyumu seviyelerinden diisiik
cikmigtir. Personelin yasi, cinsiyeti, meslegi, egitim durumu vb. faktorlerle
personelin orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven ve is doyum diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Hastane yoOnetimlerinin personelin hastaneye iliskin
kararlara katilimini saglayici, demokratik yonetim anlayisini benimsemis, personel
ihtiyaclarina oncelik veren, ¢alisanlarini tesvik eden ve ddiillendiren bir yapida insan

kaynaklar1 politikasi izlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.* Saglik ¢alisanlarinda,

! G. Kahraman-E. Engin-S. Diilgerler, Yogun Bakim Hemgirelerinin is Doyumlari ve Etkileyen Faktérler, izmir,
2011,s.1

2 |. Cinar-O. Kavlak, “izmir ilinde Calisan Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinde Is Doyumunun ve Buna
Etki Eden Faktorlerin Incelenmesi”, Akademik Acil Tip Dergisi, Cilt (C.).8, S.3, izmir, 2009, .34

3 S1gr1 - Basim, s. 131

4 0. Gider, “Egitim ve Aragtirma Hastanelerinde Calisan Personelin Orgiitsel Baghlk, Orgiitsel Giiven ve Is
Doyum Diizeylerinin Arastirilmas1”, Y6netim Dergisi, S. 65, Istanbul, 2010, 5.102



yogun 1is yikii, agir ve Oliimciil hastalara tedavi ve bakim hizmeti verme,
gerektiginde hasta ve hasta yakinlarina egitim, duygusal destek verme
zorunlulugunda olma, c¢aligma saatlerinin ¢oklugu gibi nedenler, saglik
hizmetlerindeki ve personelin 6zellikle kamu saglik kuruluslarindaki dengesiz
dagilimi gibi nedenler saglik calisanlarinda hayal kirikligi ve stres yaratarak

performanslarini azaltici etki yaparak is doyumsuzluguna yol agmaktadir.
1.1. is Doyumunun Tanim ve Gelisimi

Is doyumu farkli bigimlerde tanimlanan ve tiimiiniin bireyin is deneyimini
nasil algiladigin1 ortaya koymaya calisan 6znel bir terimdir. Pincus’a gore, is
doyumu siklikla is yerinde moralle degisebilir bir kavram olarak kullanilmaktadir. Is
doyumu ¢alisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktigi olumlu etki
olarak degerlendirilebilir.1 Is yasaminda calisanin en énemli beklentileri sevdigi isi
yapmak bu isi yaparken mutlu olabilmek, yasamsal varligini siirdiirebilmesi i¢in ise
tatmin edici bir licret almaktir. Ekonomik anlamda da yaptigi meslekte de mutlu
olmay1 istemektedir. Calisan her anlamda doyuma ulagmasi, ¢alisanin performansini,

kurumuna katkisini, sosyal yasantisini da direk etkilemektedir.

Literatiirdeki is doyumu tanimlari incelendiginde is doyum tanimi su sekilde
yapilmistir: “Is tatmininin ¢alisma siiresince ise dogru yoneltilen somutlastirilmis
duygu oldugunu belirtmektedirler. Buna benzer bir tanimda da i3 doyumu bir kisinin
isine kars1 tutumu ya da duygusal yanit1 olarak tanimlanmaktadir. Calisan doyumu,
bireyin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilaniyor oldugu algilama derecesini yansitan

motivasyon siirecin 6nemli bir par<;a151d1r.”2

Calisanlarin oncelikle bir iste calismasi
kendi ve ailesinin birinci asamada fizyolojik gereksinimlerinin karsilanmasi icindir.
Fizyolojik gereksinimlerini karsilayan birey, ondan sonra gelecek olan sosyal,

kiiltiirel, psikolojik ihtiyaclarinin giderilmesi yoluna gidecektir.

Is doyumu; hayat doyumu, kendine giiven, fizik ve ruh saghg, i¢
kapaniklik, hedef olusturma, miisteri tatmini, devamsizlik aligkanhigi, c¢alisan

verimliligi, ¢alisan performansi ve ¢alisan devri (ise giris ve ¢ikisi) ile ilgili konular

! B. Giilnar, Orgiitlerde iletisim ve Is Doyumu, istanbul, 2007, 5.162
2 Giilnar, 5.163



oldugu i¢in is yasaminin en ilgi ¢eken konularindan olmustur.1 Is yasaminda
kuruluglar hizmet verirken bunun karsiliginda da kar etmeyi hedefler, bu aym
zamanda isletmelerin kurulus amaglarinin basinda yer alir. Saglik kurumlarinin
ozellikle de kamu saglik kurumlarinin en temel amaci insanlara teshis ve tedavi
hizmetlerini kayitsiz sartsiz sunmaktir. Anayasamizda devletin gorevleri basliginda

ticlincii sirada saglik hizmetleri yer almaktadir.

Barutcugil, is doyumunu su sekilde tanimlamistir: “Bir ¢aliganin yaptigi isin
ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla Ortiistiigiini veya
ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygudur."2 Saglik
kurum ve kuruluslari, teshis, tedavi edici, onleyici saglik, rehabilitasyon ve sagligin
gelistirilmesi hizmetleri sunarak kisi ve toplum sagligin1 korumay1 amaglayan sosyal
kuruluglardir. Glinlimiizde saglik kurumlart en gelismis teknolojiyi kullansa da bu tiir
kuruluglar emek-yogun endiistri alaninda yerlerini alirlar. Saghk kuruluslarinin
amaclarinin basarisi i¢in gerekli olan tiim donanimlar, egitim ve deneyim diizeyine
sahip uzman meslek gruplar1 ile bu hizmet gerceklestirilmektedir. Gliniimiiz
teknoloji ve bilgi diinyasinda saglik branslarinin ve uzmanliklarin gelismesi biiylik
bir hiz kazanmistir. Mesleklerin kurallara baglanmasi ve orgiitlenmesi dolayisiyla
yeni diizenlemeleri gerekli kilmistir. Bugiin tiim branslarda uzmanlasmaya baslamis
ve hizmetler uzmanlarin kontroliinde verilmis ve bunlar1 koordine edecek yonetim
enstriimanlari ortaya ¢ikmistir. Sistematize edilen yonetim teknikleri ve bilgi birikimi
saglik hizmetlerinin yonetiminde de kullanilmaya baslanmistir. Emek yogun
iliskisine dayanan hizmet sunumunda saglik calisanlarimin i doyumu 6n plana

¢ikmis, is doyumu ile kurumuna olan baglilig1 etkileri iligkilendirilmistir.

Eginli, Locke ve Henne’nin is doyumunu soyle agiklamigtir: “Bir kiginin is
yerindeki ise iliskin deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattigt duygusal
hosnutluk durumudur.”® Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tanimlarin temel olarak
tic ortak noktast bulunmaktadir. Yapilan is doyumlar1 ile ilgili agiklamalar su

sekildedir:

! Giilnar, 5.161
2 Eginli, 5.36
% Eginli, .36
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e Is doyumu, ¢alisanin genel olarak gdzlenemez, igsel duygularimi ifade eder,

bu durum kisinin davranislarindan anlasilabilir.

e Is doyumu, hak ettigine inandig1 calisanin elde etmek istedigi odiillere

ulastig1 ya da beklentileri, kazanimlar1 sonucu yasadigi durumdur. !

Genel olarak is doyumu, kisinin isinden ve isle ilgili olan unsurlardan aldig:
haz ve mutlulugu ifade etmektedir. Diger bir ifade ile is doyumu, kisinin isle ilgili
duygusal tepkilerinin butuntdir. Is doyumu ile ilgili yapilan tamimlarda ortak
noktalar degerlendirildiginde; c¢alisanlarin meslegi ile ilgili kendisini isini
motivasyonla yapmasina etken olan olumlu etkenler ve buna kisinin verdigi olumlu

duygular1 ifade etmektedir.

Saglik calisanlar1 hizmet sunumlarini iyi bir sekilde yaptiklarinda hastalarin
sagliklarina kavustuklarini gordiiklerinde ve hastalarin memnuniyetini gosterdiklerinde
saglik calisan1 biiyilk bir haz alacak isine olan baghligini arttiracaktir. Kurum
yoneticileri ¢alisanlarinda gézlemleyecekleri yiiksek is tatmini, kurumu ve yoneticileri
rahatlatir; is tatmini, kurum yoneticilerinin kendi istedikleri olumlu kosullarla
iligkilidir. Bu nedenle yiiksek is doyumu, kurum yoneticileri ve saglik calisanlar

acgisindan énemlidir.

Feldman ve Arnold is doyumunun genis bir tanimlamasini yapmistir. Onlara
gore ig doyumu sudur: Kisilerin islerine karsi diisiinceleri, hisleri, tutumlari, olumlu
duygusal tepkileri, sevme ya da sevmeme dereceleridir. Kisilerin ise yonelik bu
tutum, yapilan isin iicret, calisma sartlari, is cevresi gibi igsel ve digsal cesitli
faktorlerine yonelik olarak olumlu veya olumsuz olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.?
Saglik ¢alisanlart hizmetleri karsiliginda aldiklar ticret yeterli ya da yetersiz olsun
amag¢ genellikle para kaygisi olmamaktadir. Kisiler mesleklerini yaparlarken
ekonomik kaygilarin 6nemi biiytiktiir fakat, kisiler mesleklerini yaparlarken yaptig
isin  begenilmesi, takdir gOérmesi, c¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi  gibi
beklentilerinin de karsilanmasimi beklemektedirler. Gorevini sadece parasal
kaygilarla yiiriitmeye ¢alisan birey her zaman i¢in yaptig1 is igin aldig: iicretin her

zaman i¢in yeterli olmayacagini diigiinecektir. Bireylerin yaptig1 isi sevmesi, ¢alistig

1w q:
Eginli, s.36
2 F. Cetin - H.N. Basim- M. Karatas, “Calisanlarin Problem Cézme Becerilerinde Orgiitsel Adalet Algis1 ve s
Tatmininin Rolu”, Ydnetim ve Ekonomi, S.18, C.1, Manisa, 2011, s.74
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kurumun beklentileri, amaglar1 ile kendi beklenti ve amaclarinin Ortlismemesi
durumunda ne kurum bagliligi tam olacak ne de yaptig1 isten doyum almasi olasi

olmayacaktir.
1.2. is Doyumunun Onemi

Giliniimiiz is yasaminda, kentlerde yasayan insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
giiniiniin dnemli bir boliimiinii isyerinde calisarak gecirmektedirler. Is yerinde
calisma arkadaglariyla, ailelerinden daha fazla beraber olurken, sosyal hayatlarinda
da ig arkadaslan ile birlikte zaman gec¢irmektedir. Bu nedenle ¢alisanin is yasami
ozel hayat1 da énemli derecede etkileyen unsurdur. Isyerinde is tatminin saglanmasi
hem igyerinde hem de 6zel hayatinda c¢alisanin mutlu olmasini1 saglamaktadir. Bu
yiizden is, yalnizca ekonomik agidan degil, psikolojik agidan da bireyin yasantisinda
6nemli bir role sahiptir. Kentsel toplumlari olusturan ¢alisanlarin; saglikli, basarili,
mutlu ve tiretken olmasi yagamlarinda yiiksek diizeyde tatmin saglamalar ile ilgili
oldugu dikkate alirsa, ¢alisanlarin isten almalar1 gereken tatminin Onemi ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlar i¢in is tatmini; c¢alisanlarin isleri hakkinda diisiinceleri ve bu
isi yaptiklarinda hissettikleri hem kendileri i¢cin hem de bagli oldugu kurumlar igin
Onem tagir. Kurum yoneticileri i¢in ¢alisanlarin islerine karsi davranis ve tutumlarin
performanslar lizerindeki etkisi dnemlidir. Feldman ve Hugh’un soyle ifade etmistir:
Is tatmininin direkt neden oldugu davranislar; isten ayrilma, devamsizlik, verimlilik,
ruhsal ve fiziksel saglik durumudur. ' Is doyumu is yasami agisindan onemli
olmasinin nedenleri arasinda sayilabilecek olan is doyumu calisanlarin yasam
doyumu ile yakindan iliskili ve bireyin fiziksel ve ruhsal sagligin1 olumlu ya da
olumsuz etkilemektedir. Orgiit acidan &nemi ise c¢alisanlarda is doyumsuzlugu
sonucu stres ve ekip caligmasinda olumsuzluklar sonucu calisanlarin motivasyonu

azalmakta, orgiitiin igleyisinde sorunlar verimliligini etkilemektedir.

Is doyumu ile performans arasinda bir bagin olabilirligi, is tatmini ile
devamsizlik ve iggéren devir oran1 arasinda olumsuz bir iligki bulunmasi olasilig1 ve
son olarak da, yoneticilerin iggérenlere giidiileyici ve i¢sel olarak ddiillendirici igler

saglama konusunda insani sorumluluklari oldugu ifade edilebilir.? Kurumlarin

1 H.N. Keles, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin Ilag Uretim ve Dagitim Firmalarinda
Yapilan Bir Arastirma”, SU, 1IBF, SEAD, S.13, Konya, 2007, 5.246
2 R. Stephen, Organizational Behavior, New York, 1996, p.25
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calisanlarin motivasyonunu saglayict yonde uyguladiklar1 yontemler; is tatmin
duygularin1 gelistirerek hizmetleri maksimize etmek kurum yoneticileri i¢in en

onemli konularin basinda gelmektedir..

Isi ile ilgili olarak paradan daha &nemli degerler, inanglar, amagclar
tasimaktadirlar. Insanlarin ¢alisma sevkini arttirmak, onlar1 kazanmaktan gecer.
Kurumlar1 bagariya gotiiren etkenlere bakildiginda c¢ogunlugu, isini iyi yapan,
yaptig1 isten hoslanan, iginin Onemiyle gurur duyan, yOnetimin destegini alan,
calisanlarin oneri-temennilerini dikkate alan, kurumun amag ve hedeflerine sahip
cikan, kurumun amacglarini kendi amaclariyla biitiinlestirebilen calisanlara sahip
kurumlar dikkat cekmektedir. Kurumsal yapinin olusmasinda ilk adim ¢alisanlarin is
doyumlarin1 iist diizeyde tutmak ve bunu siirdiiriilebilir seviyelere getirmekten
ge¢cmektedir. Bunun igin galisanlarin is doyumunu saglamig kurumlarda is akisi,
hizmet verdigi insanlarin tatmini ile bu kurum kendinin hak ettigi yerde olmasini
saglayacaktir. Ozellikle insanlara hizmet odakli kurum ve kuruluslarda calisanlarin

isteklilik, devamlilik, sosyal ve ekonomik yonden doyumu son derece 6nemlidir.

1948 yilinda kabul edilen Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin
25.maddesinde: “Herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi i¢in beslenme,
giyim, konut ve tibbi bakim hakk1 vardir. Herkes, issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk,
yashilik ve kendi iradesi disindaki kosullardan dogan gecim sikintisi durumunda

giivenlik hakkina sahiptir.”*

Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi’nde ise 35.
Maddesinin  Saglik Hizmetleri bashigi altinda: “Herkes, ulusal yasalar ve
uygulamalarda belirtilen sartlar ¢ercevesinde koruyucu saglik hizmetlerinden
yararlanma hakkina ve tibbi tedaviden yararlanma hakkina sahiptir.”2 Halen
yururlikte bulunan 1982 Anayasasi tipki Insan haklart Evrensel Bildirgesi’nde
oldugu gibi yasam hakkini temel alan bir diizenlemeyi 17. maddesinde yapmistir:
“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.
Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine
dokunulamaz; rizas1 olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz. Kimseye
iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya

»3

muameleye tabi tutulamaz.”” Ulusal ve uluslararasi belgelerle giivence altina alinan

1., Saglik Hakku, http://www.saglikhakki.org/saglikhak-ic.htm (16.07.2013)
2 ..., Saghk Hakk, http://www.saglikhakki.org/saglikhak-ic.htm (16.07.2013)
% ..., Saglik Hakka, http://www.saglikhakki.org/saglikhak-ic.htm (16.07.2013)
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saglik hakki, yasam hakki gibi devredilemez ve bireylerin dogum ile sahip oldugu
bir hak olarak degerlendirilmektedir. Toplumda yasayan bireylerin en 6nemli
haklarin1 en etkin sekilde kullanmalari ile iyilik hali ve mutluluguna ulagmalari,
bireylerin gereksinim duydugunda saglik hizmetini sunacak olan saglik ¢alisanlar1 da

es degerde mutlu olabilmelidirler.
1.2.1. Birey A¢isindan is Doyumunun Onemi

Calisanlarin ise ya da isin belirli yonlerine olan tepkisini yansitir. Calisanlarin
calisma yasaminda arzuladiklari istekler ile is c¢evresinden edindikleri izlenimler
birbiriyle Ortiistiigli zaman belirtilen doyum ger¢eklesmektedir. Calisanlarin
gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilar yaptigi is ile uyumlu ise is doyumu
olusacaktir. Isle ilgili tutumlar konusunda yapilan ¢alismalarda bes is boyutunun is
doyumuna etkisi bulundugu belirtilmistir. Bunlar; {icret, isin kendisi, gozetim,
calisma grubu, calisma kosullar1 ve genel yonetim bi¢imidir. Yiiksek ticret, yeterli
yiikselme olanaklari, is arkadaslar1 ile iliski kurabilme olanagi, degisik gorevler,
caligma yontemi ve hizinin siki bicimde denetiminin doyum saglamanin temel
giidiileyici faktérler oldugunu belirtmislerdir. Isin genel goriiniim ve zorluk derecesi,
ticret, ilerleme olanagi, uygun ddiillendirme, kurumda gecerli olan beseri iligkiler,
kurumun sosyal goriiniimii, ¢alisma kosullar1 ve is gilivenliginin is doyumunu
olusturan is ve is ortamina bagli nedenler oldugunu ifade etmektedir.’ Saglik
calisanlarinin 6zellikle acilde gorevli olan hekimler, hemsireler, teknisyenlerin
hasta yakinlarinin hastalarinin durumunun agir olmasi, 6lmesi gibi durumlarinda
yasadiklar1 agir travmalarda, saglik calisanlarina yonelik sozsel, fiziksel ve hatta
saglik c¢alisanin Oliimiine neden olan olumsuz davranislar saglik ¢alisanlarinin is
giivenliginin saglanmasi konusunda yasadiklar1 ¢aresizlik, kimi zaman yasamalarina

neden olmaktadir.

Saglik calisanlarinin ¢aligma sartlarindan dolay1 (ndbet, icap) giiniin biiyiik
bir boliimiiniin iste gegmesi, dogal olarak c¢alisanin her tiirlii gereksinimlerinin
kargilanmasint i ortamindan beklemesine neden olmaktadir. Bunlarin
karsilanmamasi durumunda, ¢aliganin yagsam doyumunu, fiziksel ve ruhsal sagligini

olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin is doyumsuzlugu ayni zamanda ise

' 1. Yiiksel, “Hemsirelerin Is Doyum Diizeyini Ayirt Edici Iy Doyum Ogelerinin Diskriminant Analiziyle
Belirlenmesi”, Kocaeli Universitesi (KOU), SBE Dergisi, C.3, S.1, Kocaeli, 2002, .69
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devamsizlik, kayitsizlik, olumsuzluk, isine kendini verememe, isten ayrilma v.b.

olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Calisanlarin  bedensel ve zihinsel sagliklarinin korunmasi salt calisan
acisindan degil calistigr kurum agisindan da son derece énemlidir. Isinden mutluluk
duyan c¢alisanlar kurumun hedef ve amaclarina ulasmasinda ©onemli katki
saglayacaktir. Calisanlarin hizmet sunumu yaptigi islerinden duydugu haz hem
calisan hemde kurum igin son derece dnemlidir. Calisanin isine karsi gosterdigi
olumlu tutum ve davranislar, ¢alisanin isine baglanmasini, veriminin artmasini,
hizmet kalitesinin yukselmesine yol acarken, calisanin isinde mutlu olmasi gibi

olumlu sonuglar1 olusturacaktir.

Calisanlarda is doyumunun saglanamadigi durumlarda ise ise devamsizlik,
yabancilasma, isteksizlik, sadece mesaisini doldurmaya yonelik tutumlar, zihinsel ve
bedensel yorgunluk, sadakatsizlik ve verimsizlik olarak olusacaktir. Calisanlarin is
doyumsuzlugundan kaynaklanan olumsuz davranislar1 en aza indirilmeye ¢alisilmasi
kurumun temel amaglar1 arasinda bulunmaktadir. Saglik calisanlarinin ¢alistigi
isyerinde, yaptigi isin anlamsiz gelmesi, sorunlarin yonetimlerce gereken bicimde ve
zamaninda ele alinmamasi, yOnetimce alinan kararlarin calisana gere8i gibi
anlatilmamasi gibi olaylar sonucu ¢alisan kurumdan kendini uzak tutmakta ve

baglilik gostermemektedir.

“Is doyumu yalnizca hemsireler igin degil ayni zamanda bakim hizmetinin
kalitesi icin de dnemlidir. Bir diger anlatimla hemsirelerin is doyumunu etkileyen is
doyum bilesenlerinin belirlenmesi hemsirelerin  davranmiglarinin =~ 6ngoriilmesi

agisindan 6nemlidir.”?

Calisanlar aldig egitimler, katildig1 kurs ve seminerler ve
kisisel yeteneklerini ortaya koyarak bu oOzelliklerini gerceklestirmek istemektedir.
Kurumlarin caliganlarinin bu bilgi ve birikimlerini igine yansitmalari konusunda
calisanlara destek olabilmelidirler. Is doyumu elde edemeyen calisanlar isten
soguma, diisiik moralli, diisiik verimliligin ve sagliksiz bir calisma yasamina gidisin

nedenini olusturmaktadir.

Lyiiksel, 5.69

2 J.A. Landeweerd- N.P.G. Boumans, “The effect of work dimensions and need for autonomy on nurses’ work
satisfaction and healt”, Journal of Occupational and Organizational Psycholog, Volume 67, Issue 3,
USA, 1994, pp.207-217
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1.2.2. Orgiit Acisindan s Doyumunun Onemi

Saglik sektoriinde ¢alisanlarin diisiik is doyumu, orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel
giiveni, hasta bakim kalitesini, performansi olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik
caliganlarinin  diistik i3 doyumu ile kuruma baghhig ve giiveni, onlarin
onemsenmedikleri, kararlara yeterince katilmadiklari, kurumun bir pargasi olarak
kendilerini gérmedikleri, yeterince tesvik edilmedikleri ve ddiillendirilmedikleri gibi
kurumsal performansi ve yonetsel siireci olumsuz etkileyebilecek birgok agilima
neden olmaktadir.! Calisanlarda yasanacak is doyumsuzlugu, kuruma baghhg
azaltacak kurumun ana amac¢ ve hedeflerine biylk oranda zarar verecektir.
Calisanlarin kendisini kurumun bir pargasi olarak gormesi, is doyumunu saglamasi,

kurumun hedeflerini ve amagclarin1 gergeklestirme olasiligini arttiracaktir.

Calisanlar bir¢ok hallerde, kendilerini ¢cok az veya hig¢ katkilar1 olmayan bir
diizen i¢cinde kendilerini bulmaktadirlar. Bu yeni ¢alisma diizeni ¢alisanlar arasinda
huzursuzluklara ve kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Calisanlarin
diisiik doyumu biiytik bir olasilikla, personel devir hizinin yiliksek olmasi sonucunu
da dogurur bu da yetismis is giiciiniin kayb1 demektir. Diisiik moral seviyesinin
isyerine verebilecegi zararlar vardir. Bu tutumlar, bazi hallerde yiiksek oranda ortaya
¢ikan devamsizlik, isi yavaslatmalar, ise ge¢ gelme, emirlere uymama, isin yavas ve
diisiik kalitede yapilmasi, is veriminde diismeler, is iliskilerinde olumsuzlagmalar,
calisanlar arasinda gecimsizlik, is kurallarina ve is emirlerine uyumsuzluk seklinde
kendini gostermektedir. ? Isinden memnun olamayan ¢alisan isyerindeki isinden gok
isyeri disindaki diinyas: ile ilgilenecektir. Isine yeterince ilgi duymayan calisan is
akis hizim1 yavaslatacak, istenmeyen durumlara daha ¢ok yatkin olacaktir.
Calisanlarin isinde agresif, saldirgan tutumlar isin olagan akisini yavaslatarak, diger
calisanlarda da psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara yol agarak, kurumun hizmet

sunumunu olumsuz yonde etkileyecektir.

Orgiitsel destek, isgorenlerin emek ve zamanlarimi harcadiklar Orgiit
tarafindan kendilerine gosterilen saygi, destek ve yardimlarin bituninG ifade eder.

Orgiitsel destek teorisine goére algilanan orgiitsel destek diizeyinin artmasi,

! M. Top, “Hekim ve Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu Profili”, istanbul
Universitesi (1U), Isletme Fakiiltesi Dergisi (IFD), S.41, C.2, Istanbul, 2012, 5.260
2 Yiksel, s.59
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isgorenlerin ‘Orgitlere insan benzeri 6zellikler atfetmeleri’ egiliminden kaynaklanir.
‘Karsililik ilkesine’ gore, guclu bir orgltsel destek algisi, isgorenlerde Orgiitiin
refahinin  O6nemsenmesi ve Orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in yardim etme
zorunlulugu yaratir. ikinci olarak, érgiitsel destek algisi ile vurgulanan ihtimam,
onaylama ve saygi, isgorenlerin orgiit lyeligine gotiiren duygusal ihtiyaglarinin
tatmin edilmesini saglar. Son olarak, algilanan orgiitsel destek, isgbrenlerin 6rgiitge
benimsendiklerini ve artan performanslarinin ddiillendirilecegine olan inanglarini
kuvvetlendirir. Bu siire¢ iggoren igin; artan iy doyumu ve olumlu ruh hali ve 6rgut
icin de; artan duygusal baglilik ve performans, diisiik isgiicti devri gibi olumlu
durumlara yol acar. Giiglii bir 6rgiitsel destek algisi olan isgorenlerde orgiitsel destek
ile; duygusal baglilik, ¢caba-6diil beklentisi, is performansi, is arkadaslarina yardimci
olma ve oOrgiitsel gelisim icin Oneriler getirme arasinda pozitif; devamsizlik ve
ayrilma niyeti arasinda negatif iliski bulunmustur.’ Saglik ¢alisanlarinin algiladiklar:
orglitsel destek, yogun olarak isin dogasindan kaynakli stresi ve saglik kurulusuna
olan algilarin1 etkilemektedir. Saglik kurulusu saglik ¢alisanlarindan yiiksek hizmet
kalitesi ve yiiksek performans beklerken calisanlar ise modern c¢aligma kosullari
beklemektedirler. Calisanlar ile kuruluslar arasinda psikolojik bir bagin ortiismesi ile
saglanan destek, modern calisma kosullar1 saglandiginda calisanlar bu sartlardan

olumlu olarak etkilenerek verimlilikleri Gzerinde etkili olabilecektir.

Taylan’ta 250 hekime anket uygulamak suretiyle hekimlerin is doyum
faktorleri (6dul tatmini, verimlilik tatmini, is iklimi tatmini) ile hastane baglilig
faktorleri (normatif baghilik, devamlilik bagliligi, duygusal baglilik) arasindaki
iliskileri incelemistir. Arastirma sonucunda is doyumu faktorleri ile hastane baglilig

faktorleri arasinda giiclii ve anlaml iligkiler bulunmustur.

Is doyumu, orgiitsel baghlik (normatif, devamlilik, efektif baglilik) ve
orglitsel giliven arasindaki iligkiyi incelemis; arastirma sonucunda Orgiitsel baglilik
(normatif ve efektif baglilik) ile is doyumu arasinda anlamli iligski bulundugunu ifade
etmistir.®> Tiim baghlik tiirleri cahsanlar Srgiite baglar fakat, en etkili baglilik,

duygusal boyutu olandir. Orgiite karst olumlu tutum ve davranisa neden olan

1'N. Polat, Hemsirelerde Ise Bagli Stres ve Is Doyumu: Bir Egitim Hastanesinde Saha Caligmasi, Baskent
Universitesi (BU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT),
Ankara, 2008, s.38

2 Top, 5.271

% Top, s.271
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duygusal baglilik, calisanin orgilite baghliginin en iyi seklidir.® Hemgirelerin
yarisindan biraz fazlasi hemsirelik meslegini se¢mis olmaktan dolayr memnuniyetini
belirtmis, ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmalarina neden olabilecek nedenlerin basinda
ekonomik neden, ilerleme olanaklarinin olmamasi olarak belirtmislerdir.2 ABD.,
Kanada, Ingiltere, Iskogya ve Almanya’da hemsireler {izerinde yaptiklari
caligmalarinda, hastanede ¢alisan hemsirelerin %41’inin islerinden hosnut olmadigini
ve %22’sinin gelecek bir yil igerisinde islerinden ayrilmay: planladiklarini
saptamislardir.® Tiirkiye’de oldugu gibi gelismis iilkelerde de 6zellikle hemsirelerin,
calisma kosullariin agirlhigi, isyerlerinde maruz kaldiklar1 psikolojik siddet,
yaptiklar igin risk tablosunda en yiiksek risk tasimasi ve bunun benzeri sorunlardan
dolay1 hemsirelerin yaptiklar1 isten mutsuz oldugu ulusal ve uluslararasi yazinda

yapilan calismalarda 6nemle vurgulanmaktadir.

Hemsirelerin mesleklerinde yasadiklar1 is doyum diizeyi ile ilgili yaptiklari
caligmada arastirmaya katilan 329 hemsirenin %42,49’u mesleklerinde is doyumu
yasamadiklarin1 belirtmislerdir. Hemsirelik mesleginin, calisma kosullari, fiziksel
ortamlari, ndbet sistemi, iicret, mesleki riskler, yogun ¢alisma temposu,
caligmalarinin takdir gormemesi, terfi, yiikselme olanaklarinin yeterli olmamasi,
adil ve seffaf yonetim anlayisinin olmamasi, rol ve is tanimindaki belirsizlikler,
meslegin toplumdaki imajinin iyi olmamasi, esitsizlik gibi faktorlerin bu yiizdelik
dilimleri ortaya ¢ikarmistir. Yasanan bu olumsuz durumlara bagli olarak hemsirelerin
%68,4’ti baska bir i yapmak istedigini, %49,9’u mesleginden ayrilmayi
diisiindiigiinii, %42’si isinde mutlu olmadigini, %63,5’1 yaptig1 isi bagkasina tavsiye

etmeyecegini ifade etmektedirler.’

Tiikenmislik ile is doyumu ve stresle basa ¢ikma arasinda ters yonde anlaml
iligki bulunmustur. Tiikkenme diizeyi arttikca is doyumunun diistiigii, stresle daha az
etkin olarak basa cikildigin1 ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan personelin is
doyumu ile stresle basa ¢ikma tarzlari da iliskili oldugu ifade edilmistir. Is doyumu

yukseldikce stresle daha etkin basa ¢ikma bigimleri kullanilmakta oldugunu

1 B.B., Brown, Employees’ Organizational Commitment and Their Perception of Sypervisors’ Relation-Oriented
Leadership Behaviors, Unpublished Dissertation, Falls Church, Virginia, 2003, s.41

2 S. Duygulu-F. Korkmaz, “Hemsirelerin Orgiite Bagliligi, Is Doyumlar: ve Isten Ayrilma Nedenleri”,
Cumhuriyet Universitesi (CU) Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, S. 12, C. 2, Sivas, 2008, s.15

® Duygulu- Korkmaz, s.15

* H. Karakus, “Hemsirelerin is Tatmin Diizeyleri: Sivas ili Ornegi”, Dicle Universitesi (DU), Saglik Bilimleri
Dergisi (SBED), Y.3, S.6, Diyarbakir, 2011, s.46.
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belirtmiglerdir. Saglik hizmetleri, ¢alisanlarinin dikkatli, duyarli, 6zverili olmasini
gerektiren, hata kabul etmeyen bir alan oldugunu ifade ederek, verilen hizmetlerin
kaliteli olabilme sartinin ¢alisanlarin ruhen ve bedenen saglikli olmasi,
tiikenmislikten korunmasi, islerini severek yapmalari, stresli durumlarla etkin sekilde

basa ¢ikmalari ve kendilerine giivende hissetmeleri gerektigini belirmistir. !

Saglik bakim hizmetlerini sunan hemsireler saglik hizmetinin en 6nemli
parcasidir. Hemsirelerin mesleklerini se¢mis olmaktan duyduklari memnuniyet,
Ozellikle Turkiye saglik bakim hizmetlerinin kalitesini olumlu yonde arttirarak i¢inde
bulundugu doniisiim siirecine katkilar1 daha bir 6nem kazanmaktadir. Hemsirelerin
calistiklar1 kurumlarda is doyumlarinin yiiksek olmasi ya da arttirmaya yonelik
olumlu cabalarin olmasi, buna yonelik stratejilerin gelistirilmesi saglik hizmet

sunumunun kalitesini ayn1 oranda yiikseltecektir.
2. ISDOYUMU ILE ILGILi TEORILER

Is doyumu teorileri genelde kapsam ve siirec teorileri olmak uzere iki
kategoriye ayrilirlar. Kapsam teorileri motivasyonun dis kaynaklardan degil bireyin
kendisinin tasidig1 bireysel faktorlerden olusur; beklentileri, bireyselligi, ihtiyaglarin
tatminini, motivasyonunu ve deneyimleri icerir. Kapsam teorileri kisaca insanlari
doyuma ulastiracak ihtiyaclarin neler oldugunu ortaya koymaya calisir. Bireyin is
tatminine neden olan belirli ¢cevresel ve bireysel faktorlere yogunlasir. Bu teorilerin

ozellikleri:

“1. Ihtiyacglar ya da harekete gegirici diirtiiler, kanal ve devamli hedefler
davranig1 yonlendirir.
2. Ihtiyaclar ya da harekete gecirici diirtiiler 6ncelik tayinini belirler.
3. Ihtiyaclar ya da harekete gecirici diirttiler 6ncelik tayinini belirler.
4. Bir ihtiya¢ tatmin edildiginde bu tatmin daha uzun siireler boyunca
motivasyonu siirekli saglamaz.

5. Tiim bireyler ayni ihtiya¢ dnceliklerini ve diirtiilerini paylaslrlar.”2

1 O. Giiler Aydin-E. Karabey Catav-S. Ercan-S. Yalgin, “Birinci Basamak Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik ve
Is Doyumunun Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, Ankara il
Saglik Miidiirliigii Sagligin Bagkenti Dergisi, S.20, Ankara, 2011, s.11

2 Gillnar, s. 169
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Siire¢ teorileri insan motivasyonunun kendi i¢inden geldigi varsayimini
reddeder; is yerinde digerlerinin davranisi, odiiller, is iliskileri ve isin kendisi gibi
bireye disaridan yonelen faktorlere odaklanir. Siire¢ teorileri motivasyonu anlama
fikrine giivenmek yerine c¢alisanlarin hedeflerine ulasmak i¢in takip etmek zorunda

olduklar1 siiregleri anlamayi tercih etmektedir. Bunlar:

“l. Calisanlar basar1 beklentileri oldugu siirece cok biiyiik calisma gayreti
gosterirler.

2. Calisanlar bagimsizdirlar ve ulasilabilir en etkili rota araciligiyla ¢oziimler
ararlar.

3. Calisanlar hareketlerini basar1 olarak algiladiklar1 siirece ¢alisma
gayretlerini strdarurler.

4. (Caba; hedefe ulasildiginda ya da calisanlar hedefe ulasamayacaklarini

anladiklarinda kesintiye ugrar.”l

Siireg teorileri is yerinde motivasyonu etkileyen siirecleri tanimlarken;
kapsam teorileri ¢alisan motivasyonunun kaynagmi arastirir. Her iki teori de is
tatmini etkileyen birey-is uyumunun nasil saglanacagini ortaya koyan birlikte ¢aligsan
teorilerdir.

2.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow, insan ihtiyaglarin1 hiyerarsik olarak ele almakta ve en alttaki
ihtiyaclarin karsilanmasinin ardindan insanin bir dstteki ihtiyaglar kategorisine dogru
yoneldigini ifade etmektedir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki bes kategori su

sekilde siralanmaktadir:
“1. Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, icme, seks, barinma

2. Giivenlik ihtiyaclari: Tehlikeden, yoksulluktan ve fizikse tehditten
korunma

3. Sosyal ihtiyaglari: Sevme, dostluk, ait olma ve kabul gérme

4. Benlik ihtiyaclari: Basar, yeterlik, 6zgirliik, giicliiliik

! Gulnar, s. 169
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5. Kendini gerceklestirme ihtiyacglari: Potansiyelini kullanabilme, kendi

kendini gelistirme ve yeteneklerini kullanabilme diirtiisii.”*

Bu yaklasimin iki ana
varsayimi vardir. Bunlardan birincisi kiginin gosterdigi her davranisin, kisinin sahip
oldugu belirli gereksinimleri gidermeye yonelik oldugudur. Kisi gereksinimlerini
gidermek i¢in belirli yonlerde davranir. Dolayisiyla gereksinimler davranisi
belirleyen en Onemli faktorii gosterilmistir.  Yaklasimin ikinci  varsayimi
gereksinimlerin sirasi ile ilgilidir. Bu varsayima gore kisi belirli bir siralama gosteren
gereksinimlere sahiptir. Alt kademede bulunan gereksinimler giderilmeden, ust
kademedeki gereksinimler kisiyi davranisa sevk etmez. Gereksinimlerin kisiyi

davranisa sevk etme 6zelligi bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Maslow’un

ileri stirduigii bu ihtiyaglar sekilde sirasiyla gosterilmistir (Sekil.1).

Sekil.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Yuksek
1 Fizyolojik
3 Giivenlik
g Sosyal
T:}« fliski
) Benlik
=
(Takdir) Kendini
Diisiik Gergeklestirme

Kaynak: D. Birol Giilnar, Orgiitlerde iletisim ve Is Doyumu, Istanbul, 2007, s.172

2.2. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Teori; mithendis ve muhasebecilerin (is yerinde) ihtiyaglarinin tatmini ve bu
tatminlerin motivasyonel etkileri iizerine yapilan bir calismada; isleriyle ilgili
kendilerini 6zellikle iyi ya da kotii hissettikleri olay ya da zamanlara iliskin sorular
yoneltmistir. Gllnar, arastirmaya katilanlar 6zel anlarin nitelikleri ve bu duygularin
onlarin performansini nasil etkilediklerini cevaplayarak elde edilen sonucu su sekilde

:/,1<;1k1:¢1m1$t1r.2

! Guilnar, 5.171
2 Giilnar, 5.173
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Isin kendisi, basari, ilerleme ve gelisim, terfi, takdir ve sorumluluk
faktorlerinden siklikla doyum kaynaklar1 olarak s6z edilmistir. Tutum ve davranis

arasindaki iligkiyi belirleyecek olan {igiincii soruya 6zellikle 6nem verilmistir.

“- Kisi isine kars1 olan tutumunu nasil belli eder?

- Bu tutumlar1 neler olusturur?

- Bu tutumlarin sonuglari nelerdir?”! Bu sorulara cevap aranmistir. Bu 6nemli
olaylarin temelinde su sonuglar elde edilmistir:

“Isin kendisi, basari, ilerleme ve gelisim, terfi, takdir ve sorumluluk
faktorlerinden siklikla doyum kaynaklar1 olarak s6z edilmistir. Cok daha az siklikla
doyumsuzluk kaynaklart olarak algilanmistir. Bu grup faktorler motive ediciler
olarak adlandirilmustir.”? Calisanlarin ¢alistiklar isin yapilmasi sirasinda tiim kurum
ici faktorlerin calisan agisindan olumlu gelismesi sonucu bu kaynaklarin sagladigi is
doyumu da yiiksek diizeyde olacaktir. Calisanlarin is doyumuna direkt etki edecek bu
kaynaklar c¢alisan1 gudeleyerek motivasyona ulastirir, hizmetin kalitesini,

verimliligini arttiric1 yonde bir ivmeye yol agmaktadir.

“Isi kusatan cevre faktdrleri siklikla doyumsuzluk kaynaklar1 olarak
gozlenirken, daha az siklikla doyum kaynaklari olarak gozlenmistir. Kurum
politikalar1 ve yonetim, yonetici, iicret, statii, is glivenligi, 6zel hayat, bireyler arasi
iliskiler ve galisma sartlarindan olusan bu grup faktorler ise hijyen faktorler koruyucu
olarak adlandirilmistir. Herzberg, Doyurulmamis hijyen faktorlerinin bir iste

3

doyumsuzluga neden olacagmi ileri siirmektedir.”” Herzberg’in modeliyle

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi arasindaki benzerlikler Tablo 1°de goriilmektedir

! Gulnar, 5.173
2 Giilnar, 5.173
3 Gilnar, 5.173

22



Tablo 1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Modeli ve Herzberg’in Motivasyon-Hijyen

Modelinin Karsilastirilmasi

Maslow Hezrberg

Kendini gergeklestirme ve Isin kendisi

tatmin Basar1
Ozendirici faktorler Sorumluluk

Saygnlik ve statii Terfi
Onaylanma

Ait olma ve sosyal etkinlik Statil
Bireylerarasi iliskiler
Ust
Esit diizeydekiler
Astlar

Givenlik Hijyen Faktorler YoOnetim
Sirket politikas1
Is giivenligi

Fizyolojik ihtiyaglar Caligsma sartlart
Ucret
Ozel hayat

Kaynak: D. Birol Giilnar, Orgiitlerde iletisim ve Is Doyumu, Istanbul, 2007, s.175

Locke, deneysel olay1r inceleyerek motive edici faktorlerin doyumu ve

doyumsuzlugun her ikisini de icerdigini ileri siirmiistiir.*
2.3. McGregor’un X ve Y Teorisi

McGroger yonetim ve ¢alisan doyumu {iizerine en ¢cok okunan ve atif yapilan
X ve Y teorisini gelistirmistir. X teorisi temelde insanlarin gergekten ¢alismak ve
gelismek istemediklerini bu yiizden de onlarin iiretime yoOnlendirmeleri ve
zorlanmalar1 gerektigini varsayar. Giilnar McGregor’un X ve Y Teorisini su sekilde

acgiklamaktadir:

“1. Is, cogu insanin dogasinda olan zevksiz bir seydir.

2. Cogu insan hirsli degildir, sorumluluk i¢in ¢ok az isteklidirler ve
yonlendirilmeyi tercih ederler.

3. Cogu insan oOrgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde yaraticilik i¢in diisiik bir
kapasiteye sahiptir.

4. Cogu insan yakindan kontrol edilmeli ve orgiitsel hedeflere ulagsmak icin

onlara baski yapilmalidir.”?

! Guilnar, 5.175
2 Giilnar, 5.176
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X teorisinin tersine Y teorisi; insanlarin ¢alismak, basarmak, yetenekli olma
ve gelisim i¢in derin bir psikolojik ihtiyaca sahip olduklar1 varsayar. Bunun daha
eksiksiz, motivasyonel ve psikolojik bir modeli yansittigina inanmaktadir. Y teorisi

asagidaki varsayimlari 6ne ¢ikartmaktadir:
“1. Eger sartlar olumlu olursa is bir oyun kadar dogaldir.

2. Oto-kontrol orgiitsel hedeflere ulasmada ¢ogunlukla uygulanamaz.

3. Orgiitsel problemlerin ¢oziimiinde yaraticihk kapasitesi niifusa genis bir
bicimde dagitilmigtir.

4. Motivasyon; sosyal, saygi gérme ve kendini gerceklestirme diizeylerinde
hatta psikolojik ve giivenlik diizeylerinde ortaya ¢ikar.

5. Insanlar eger uygun bir bicimde motive edilirlerse onlar kendi kendilerini

yonlendirebilir ve is yerinde yaratici olabilirler.”

X teorisiyle aciklanan ¢alisanlar tarafindan gereksinimlerini karsilama
amaciyla yapilmasi gereken bireyin c¢alismasidir. X teorisinde ¢alisanlar
yaraticiliklarini kullanamaz ve kontrol edilmeleri gereklidir. Y teorisi ise ¢alisma igin
sartlar olumlu olmasi ¢aligmanin normal bir akisi ifade etmesidir. Y teorisinde ise
caliganlar yaraticilik kapasiteleri uygun motivasyonla ortaya c¢ikacagmi ifade

etmektedir.
2.4. Alderfer ERG Teorisi

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen bu kuram Maslow ve Herzerberg’in
teorilerinde kullandiklar1 siniflamalara benzer bir simiflama yaparak gereksinimleri

lic temel gruba ayirmistir.

I. Varolma ihtiyaclari: Fiziksel olarak saglam olma konusundaki
ihtiyaglardir. Bir iggdéren bu gereksinimlerini iicret, orgiitsel olanaklar, rahat bir
calisma ortami ve is giivenligi ile giderebilir.

ii. Aidiyet ihtiyaclari: Bagskalariyla iyi iliskiler kurma ihtiyacidir. Bu
gereksinimler iste, is arkadaslari ile sosyal iliskiler; is disinda da arkadaslar ve aile
ile doyurulabilir.

iii. Gelisim ihtiyaclari: Kisisel yonden gelisme ve yeteneklerini artirma

! Guilnar, 5.176
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ihtiyacidir. Bir is; miicadele, otonomi ve yaraticiligi igeriyorsa gelisme
gereksinimlerini doyurabilir. Bu gereksinimlerin tam olarak doyumu olanaksizdir.
Ciinkii yeteneklerin gelismesi, yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina yol agar.””

Bu kuram Maslow’un kuraminin aksine iist diizeydeki ihtiyaglarin tatmini

i¢in alt seviyedeki ihtiyaglarin tatmin edilmesini kosul olarak koymamaktadir.
3. IS DOYUMUNUN BENZER KAVRAMLARLA ILISKIiSi

Moral, is tutumu, is basarimi kavramlari, i doyumu kavramiyla i¢ ice de
goriinse aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu kavramlarin iyi anlagilmasi

gerekmektedir.
3.1. Is Doyumu ve Moral

Moral, i doyumu ve beklenti yaygin bir kullanim alani bulan ve birbiriyle
yakindan iligkisi olan kavramlardir. “Moral, islerin gidisi karsisinda verilen olumlu
ya da olumsuz yargilarin yarattig1 bir genel yasantiy1 dile getirir. Bu anlamda moral,
yasamin belli ya da tiim baglamlarina karst alinmis bir bireysel tutumdur.”? Is
doyumu moralden farklidir, ancak,, morale katkida bulunabilmektedir. Ciinkii is
doyumu isgorenin isine, isiyle ilgili faktorlere ve genel yasamina yonelik sahip
bulundugu ¢esitli tutumlarin sonucudur. Moral ise, daha ¢ok grup tarafindan tiretilir
ve bir grup triintidiir.® Modern yonetim anlayisina sahip yoneticilerin ¢aliganlarin
genel is doyumlariin saglanmasi ve arttirilmasi i¢in gereksinim duyulan tedbir ve
Onlemleri dikkatle izlerler ve olumsuz etkilerin ortadan kaldirilarak calisanlarin tam

bir uyum igerisinde islerine konsantre olmalari i¢in gerekli ¢abay1 gosterirler.

Calisanlarin moral ve motivasyonunu dikkate almayarak Onyargilarindan
kurtulamayan yoneticilerin calisanlar1 sadece ekonomik bir varlik olarak goérerek
sosyal yonlerini hice sayabilirler. Calisanlarin 6rgiitlerinden ekonomik beklentileri
yaninda sosyo-psikolojik beklentileri ve gereksinimlerinin de karsilanmasini
beklemektedirler. Bu kapsamda calisanlarin is doyumunun saglanmasi orgiitlerin

sosyal gorevleri arasinda yer almaktadir. Calisanlarin ¢esitli sosyal etkinliklerin

! Giilnar, 5.176

2 M. Zencer, Kamu Gérevlilerinde Is Doyumu ve Moral, 2011, 5.2

® A. Balci, Egitim Yoneticisinin Is Doyumu, AU., Egitim Bilimleri Enstitiisii (EBE), Yaymlanmams Doktora
Tezi (YDT), Ankara, 1985, s.6
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icerisinde yer almasi onun hem is arkadaslari hemde Orgiitsel sosyallesmesinde

onemli etkiler yaparak motivasyonlarinin artmasina katki saglayacaktir.

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis calisanlar daha yiiksek morale
sahip olduklart i¢in isyerine olan faydalar yiiksek olur. Yuksel, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonun yiiksek olmasi ¢alisanlar ve calisma diizeninde olumlu etkilerin

bazilar1 sunlardir:

-Morali iyi olan bir kisi isini daha neseli ve enerjili yerine getirir.

-Is gorenler, ¢calismaya daha istekli olur. isyerinin zor durumlarinda, ¢aba
gosterirler.

-Calisanlar isyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

-Calisanlar yoneticilere ve isyerine karst baglilik duyarlar

-Motivasyonun yiiksek olmasi, Is gérenlerin calisma arzusu yiikseltir.

-Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve
olumlu bir disiplin kurulur.

-Yiiksek moral, isgiicli devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar
yiiksek moral personel devir hizi ve devamsizligi azaltir. Dolayisiyla maliyet de

azalr.!

Moral ve motivasyonu diisiik c¢alisanlar, bedensel rahatsizliklarina, isten
ayrilmasina, ¢alisma arkadaslarindan kopmasina, dikkat eksikligine, devamsizliga
vb. olumsuz davraniglara yol agmakta kurum imajmma ve kurumunu zarara
sokmaktadir. Calisanlarin  morallerinin  diisitk olmasi sonucu isten alacagi

doyumunda diisiik olmasina yol agmaktadir.

Calisanlarin 6zendirilmesi, personelin giidiilerine (moral), personelle ilgili
varsayimlara, personelin doyumu ile is verimi arasindaki iligkilere, verimliligi
yiikselten kosullara, 6deme sistemlerine ve 6zendirme anlayislarina ytinelmislerdir.2
Calisanlarin kurum verimliligine yetenekleri, bilgi birikimleri ve isi yapma istegi
onlarin kurumun Dbelirledigi performansa ulasmalar1 Yyeteneklerini ortaya
cikartabilmeleri ic¢in yapilan olgulardir. Gilidillenme ise uygun c¢alisanlarin

alinmasiyla baslayan bir siire¢, ¢alisanlarinin g¢alistiklar1 orgiitten beklentilerinin

! Yiiksel, 5.58-59
2 M. S. Simsek, Y®6netim ve Organizasyon, Yonetim Fonksiyonlari, Ankara,1998, s.193
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karsilanmasiyla devam eder. Calisanlarin orgiit tarafindan giidiime yontemi olarak

ticret, 6diil ve diger unsurlar olarak sayilabilmektedir.
3.2. Is Doyumu ve Is Tutumlar

Tutum, bireyin kendi diinyasinin, bir yoni ile ilgili olarak, belirli deger
yargilarina ve inancglarina bagli olarak ortaya ¢ikan cosku ve tanima siiregleridir. Her
tutumda bilissel, davranigsal ve duygusal olmak iizere li¢ 6ge bulunmaktadir. Bilissel
0ge, bireyin tutum konusunda sahip oldugu bilgileri, duygusal 68e bireyin tutum
konusunda hoslanma-hoslanmama derecesini, davranigsal 6ge ise diger iki 0genin
etkisiyle ortaya ¢ikan bireyde belirli bir yonde davranma egilimi gdstermektedir.

Tutum, duygusal, sosyo-psikolojik ve kisisel bir kavrami ifade etmektedir.*

Is doyumu, isle ilgili tutumlarin olusmasina bagl birikimli bir olgudur. Bu
anlamda, i3 doyumu isgorenin isine karsi tutumlarina dayanmakta, ancak, daha
kapsamli bir kavrami ifade etmektedir. Is dis1 doyumlar bu kavram igerisine
girmemekte, ancak, is doyumunu etkileyebilmektedir. Bireyler isinden clde ettigi
maddi ¢ikarlara karst olumlu bir tutum igerisinde olabilir. Bireyin mesleginin
kiiglimsendigi bir ortamdan geliyorsa isinden doyumsuzluk, mesleginin gurur verici
bir is olduguna inamlan bir ortamdan geliyorsa isinden doyumu farkli olacaktir. Is
doyumu bireyin yaptigr meslegin kiiltiirel deger sistemine ne 6l¢iide uydugu algisina

bagli bulunmakta, gereksinimler, duygular ve beklentilerden etkilenmektedir.

Kisisel hisler, bir durum veya olay karsisinda bireysel tecriibelerle ve sosyal
¢evrenin etkileri ile uyandirilmaktadir. Yasam igerisinde olusan degerler sosyal cevre
ile genellikle uyum gostermek ve paylasilan ortak degerler olarak ortaya ¢ikmaktadir
Bu durum ortak kiiltiirin olusmasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte
davraniglarin ve tutumlarin olugmasinda, degerler kadar dikkate alinmasi gereken
inanglarda bulunmaktadir. Orgiit icinde bireysel tutumlar ayni 6zellikleri gosterirken,

2

olusumu asamasinda bazi farkliklart da bulunmaktadir.® Bireylerin tutum ve

davraniglari, yasadigi cevre, ge¢cmise olan bagliliklari, iginde bulundugu yapilar,

!'S. Samadov, Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik: Ozel Sektérde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU)
SBE, YYLT, Izmir, 2006, s.12

2 0. Titlinel - D. Kiigiikusta, “Organizasyonlarda Bireyler: Tutum, Davranis ve Motivasyon”, DEU, izmir, 2012,
s.3; http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkD.doc (23.08.2014)
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kisisel gelisimi i¢in g¢abalar1 tutumlarinin olumlu ya da orgiit agisindan beklenen

tutumlar olarak degisimi zor ya da kolay gerceklesecektir.
3.3. Is Doyumu ve Performans (is Basarisi)

Is doyumu ile basari arasinda belirgin olmayan farkliliklar bulunmustur
ancak, iki olguda birbirlerini etkilemektedir. Yoneticiler, kurumlarda édullendirme
sistemini olusturarak bireysel doyumu hem de is basarisim etkileyecektir.
Calisanlarin performans diizeylerinin yiikselmesi, amaglarina ve hedeflerine ulagsmak

i¢in harcadiklart anlamli, tutarli yonde ¢abalarla olugsmaktadir.

“Gegmiste, isyeri verimliligi is tatmini diizeyinin belirlenmesi i¢in
kullanilirdi. Daha fazla calisan verimliliginin daha yiliksek diizeyde is tatmini
anlamma geldigi diisiiniiliirdii. Fakat, deneysel caligmalar ayni tiirde iste calisanlar
arasindaki i tatmini Olgiitlerinin verimliligin giivenilir belirtileri olmaktan ¢ok uzak
oldugunu ortaya koymus, is tatminiyle verimlilik arasinda var olmasi beklenen iliski

9,1

herhangi bir tutarlilik gostermemistir.”” Yoneticiler, dnceden belirlenen amaclara

ulagma derecelerine gore performansi degerlendirmislerdir.2

Calisanlarda beklenen performansin ger¢eklesmesi, ¢alisma sartlari, iicret,
kurum politikalari, terfi olanaklar1 performansa bagli 6zelliklerdir. Bu durumlar
caligsanlar iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler meydana getirerek performanslarini
azath ya da arttirici etkiye neden olurlar. Performansini yeterince saglayamayan
calisan dolayisiyla isten istenilen haz duygusunu alamayacak ve doyum

saglayamayacaktir.
4. IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Gilinimiizde yasanan teknolojik gelisim ve degisim igerisinde bulunan
diinyamizda saglik hizmet sunumunda birinci faktor olan insan bu hizmet sunumunu
gerceklestirebilmesi i¢in sosyal yasaminda ve is yasaminda duygu, diislinceleri is ve
yasamdan beklentileri karsilandig1 oranda genel yasaminda ve is yasaminda doyuma
ulasacaktir. Bu baglamda, ¢alisanlarin ¢alisma ve sosyal yasamlarinda yer alan ¢ok

sayidaki degisken calisanlarin doyum ya da doyumsuzluklarinda karsilikli bir

! Guilnar, 5.190
2 Simsek, s.264
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etkilesim igerisinde olacaktir. Bilginin hizli dolagimi sonucunda hastalarin saglik
konusunda artan bilgileri, degisen ve gelisen saglik sektoriinden kaliteli hizmet
beklentileri, hastanelerin kalite yonetimine ve daha iyi hizmet verebilme ¢aligmalari,
sektoriin nitelikli insan ihtiyacinin giinden giine artmasi, mevcut isgiicliniin daha
donanimli hale getirilebilme ¢abalar1 ile g¢alisanlarin memnuniyetinin saglanmasi
zorunlu hale getirmektedir. Is doyumu ise ¢alisan memnuniyetinin Snemli
gostergelerindendir. Calisanlarin ¢aligma yasami ve sosyal yasaminda meydana gelen
degisimlerin ve gelisimleri islerinden doyum ya da doyumsuzluk duymalarini
etkileyen  faktorleri  bireysel  faktérler ve  Orgutsel  faktorler  olarak

degerlendirilmektedir.
4.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin i3 doyumunu etkileyen i¢ faktorler; cinsiyet, yas ve hizmet

stiresi, egitim diizeyi, statii, kisilik, sosyo kiiltiirel ¢cevre olarak agiklanmistir.
4.1.1. Cinsiyet

Is doyumu ile ilgili sik calisilan degiskenlerden biri olan medeni durumun, is
doyumunu etkileyen bir degisken oldugu kabul edilmektedir. Evliligin kisilere daha
diizenli bir yasam sagladigi, bu agidan iy doyumunu arttirdigi diisiiniilmektedir.*
Hayran ve Aksayan’in pratisyen hekimler, Erigii¢ ve Kaygin’in hekim ve hemsireler,
Ozaltin’in hemsireler iizerinde yaptiklar1 arastirmalarda evlilerin is doyumunun
bekarlara gore daha yiiksek oldugu goériilmiistiir. Bunun yani sira medeni durum ile
is doyumu arasinda anlamli iligki bulunmayan arastirmalarinda oldugu
gorilmektedir. Musal ve Ergin, uzman hekimlerin, Aksayan, hemsirelerin medeni
durumlar ile genel is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini bulmuslardir.
Bilgic, bireysel oOzellikler ve is doyumu iligkisini inceledigi, Tiirkiye’de farkli
kurumlarda c¢alisan kadin ve erkek calisanlarla yaptig1 arastirmasinin cinsiyetle ilgili
sonucu olarak, bu degiskenin genel is doyumu diizeyinde farkliliga yol agmadigin
bulmustur. Bilgi¢, ayrica medeni durumun da genel is doyumu iizerinde etkili
olmadigim1 belirtmektedir.? s doyumu ile cinsiyet arasinda bir iliskinin olup

olmadig1 konusunda simdiye kadar bir¢ok arastirma yapilmis olup, bunlarin sonuglan

! Saygih, 5.42
2 Saygil, 5.42
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genellikle kadin ve erkeklerin is doyumu agisindan birbirlerinden farklilagsmadiklari
yonundedir. Kadinlarin ve erkeklerin is doyumlarinin farkli yonlerine iliskin olarak
farkhihik gosterebilecekleri diisiiniilmektedir.’ Is doyumunu etkileyen 6nemli
faktorlerden olan cinsiyetin, ise karsi tutumlarda ve ¢alisma ortaminin
degerlendirilmesi siirecinde farkliliklar olusturabilir. Calisma kosullarinin cinsiyete
gore farkli olusturulmadiginda kadin ve erkeklerin is doyumlarinda farklilik
olugsmamaktadir. Kadmlarin is doyumunun erkeklerden daha yiiksek olmasinin
etkeni, kadinlarin isle ilgili sosyal etkenlere erkeklere oranla daha fazla 6nem
vermeleridir. Ancak, kadinlarin is yasaminda ailevi sorumluluklarinin daha fazla
olmasi, erkeklerin is yasaminda daha on planda olmalari, daha ¢ok firsatlarla

bulusmalari i doyumunun artmasini saglamaktadir.

Yildirrm’in Saglik Bakanligi’na bagli genel hastanelerde calisan hastane
yoneticilerinin is doyumu konusunda yaptig1 bir arasgtirmaya gore; kadin hastane
yoneticilerinin erkek hastane yoneticilerine, Saglhik idaresi Yiiksek Okulu (SIYO)
mezunu hastane yoneticilerinin diger egitim kurumlarindan mezun hastane
yoneticilerine, hastane miidiir yardimcilarinin hastane miidiirlerine gore is doyumu
acisindan daha doyumsuz olduklari gtiriilmiistiir.2 Kadinlarin is doyumlar iizerinde
etkili olan kariyerlerinde engellemelerle karsilagsmalari, evlilik ile birlikte ¢ocuk, aile
sorumluluklarin kadinlar iizerindeki baskisi kariyer planlarindan vazge¢melerine ya

da ertelemelerine neden olmaktadir.
4.1.2. Egitim Duzeyi

Is doyumu ile ilgili yapilan c¢alismalarda; egitim ile is doyumu arasindaki
iliskinin hem pozitif, hem de negatif yonde olabilecegi goriilmektedir. Egitim
seviyesindeki ve yeteneklerdeki artisin karsiligini, orgiitten alamadigini diisiinen
calisan is doyumu seviyesinde bir azalma olacaktir. Calisanin egitim seviyesi ve
yeteneklerdeki artig, c¢alisanin kurum igerisindeki pozisyon, ticret, yetki ve
sorumluluklar gibi olumlu degisikliklerle sonuglanirsa, i3 doyumunda da bir artis
olacaktir. Calisanlarin kendilerini bilgi ve yeteneklerini gelistirici yonde ¢abalarinin

sonucunda ¢alisanin kurumdan beklentileri ylikselecektir.

! Saygili, .43
2 Saygili, .43
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Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasindaki iliski genellikle egitim diizeyinin
yiikselmesiyle doyumun azalacagi dogrultusundadir. Saglik c¢alisanlarinin egitim
diizeyinin is doyumu diizeyini etkiledigi, egitim diizeyi ylikseldikce i3 doyumlarinin
da yiikseldigi sonucuna varmistir. En yiiksek is doyumu diizeylerinin yiiksek lisans
ve doktorali hemsirelere ait oldugunu, 6n lisans mezunu hemsirelerin ikinci sirada,
lisans mezunu hemsirelerin tiglincii sirada yer aldigini, saglik meslek lisesi
mezunlarinin da en diisiik i3 doyumu diizeyine sahip olduklarini belirtmislerdir.*
Nitelikli egitim alan ¢aliganlar, bilgi, beceri, kisisel 6zellikleri, tutum ve davranislari
gelistirirken, meslegindeki verimliligi, basarisim ve is doyumunu etkilemektedir.
Calisanlarin kendilerini gelistirme olanagi veren kurumlara olan bagliligin arttirir.
Iyi egitim almus kisiler yiiksek beklentilerle daha fazla sorumluluk ve basari
beklerler. Saglik sektoriiniin nitelikli personel ihtiyaci, mevcut saglik ¢aliganlarinin
gorev tanimlarindaki belirsizlikler nedeniyle c¢alisanin aldigi egitimle orantili

gorevlerde ¢alismamaktadir.

Saglhik Bakanliginin uygulama koydugu Saglikta Doniisiim Programlari
cergevesinde saglik calisanlarina taninan lisans tamamlama haklar ile ¢alisanlara bir
firsat olusturmustur. Saglik ¢alisanlarinin egitimle ilgili sorunlar1 ve beklentileri ise;
mezuniyet Oncesi ve sonrasi temel egitimin, yliksek standartta olmasi, saglik
hizmetlerinde giderek artan teknoloji kullanimi neticesinde egitimin bu degisim ve
gelisime paralel olmasi, personelin meslek bilgisini ve diizeyini ylikseltmeye yonelik
kurum dis1 etkinliklere katilmaya oOzendirilmesi ve destek olunmasi olarak
Ozetlenebilir. Saglik c¢alisanlarina tanman bu firsatlar, lisans tamamlama, yiiksek

lisans, doktora egitimleri hizmet kalitesini arttirmasi yoniinde énemli bir adimdir.
4.1.3. Yas ve Hizmet Siiresi

Yapilan arastirmalar, genellikle yas ve is doyumu arasinda olumlu bir iligki
oldugunu gostermektedir. Meslege yeni baslayan c¢alisanlarin, isten beklentilerinin
yiiksek olmasi, onlarin doyumsuzluga kapilma olasiliklarini artirmaktadir. Bireylerin
hizmet siiresi arttikca, islerinden aldiklart doyumun arttigi goriilmektedir. Bunun
nedeni, deneyimlerinin gliclenmesinden kaynaklanan uyum artis1 olabilmektedir.

Hizmet siiresince yas ilerledik¢e odiillerin artmasi, mesleki konumun yiikselmesi is

! Saygil, s.42
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doyumunda artis sagladigi g('jzlenmektedir.1 Calisanlarin islerinde memnun olmalari,
performanslart karsiligir aldiklart maddi ve manevi degerler, iste gecirdikleri siire
icerisinde elde ettikleri tiim kazanimlar ¢alisanlarin hem maddi hem maddi anlamda

belirli bir doygunluga ulagtirarak orgiite olan aidiyet duygusunu gelistirecektir.

Calisanlarin hizmet yili arttikga beklentilerini idealden gergekci seviyelere
cekmekte ve kendilerini ¢alisma kosullarina daha iyi adapte edebilmektedirler. Yeni
baslayan gencglerde ise baslamanin yarattigi uyum sorunlari, kidem yetersizliginden
dolay1 elde ettikleri diisiik gelir, statii 6zellikleri bakimindan alt basamaklarda olma
ve deneyim yetersizliginden dolayr problemleri daha stresli olarak degerlendirme
gibi nedenlerden dolay1 is doyumlariin ileri yastakilere gore daha diisiik olmasi
muhtemeldir.? Cahsanlarin hizmet yili arttikga Ozellikle de emeklilige yakin
donemlerde isten soguma, devamsizlik, emeklilik sonrasi yasam planlart baglh

bulundugu kurum ile arasindaki bagin zayiflamasina yol agmaktadir.
4.1.4. Statu

Oshagbemi, unvanin orgiit ¢alisanlarmin is doyumu {izerindeki etkisini
aragtirdigi ve Ingiliz akademisyenler iizerinde yaptigi c¢alismasinin sonucunda,
unvanin is doyumu ile pozitif iliskili oldugunu belirtir. Oshagbemi’ye gore genel is
doyum diizeyi aliman unvanlarla birlikte artmaktadir. Arastirmanin sonucuna gore,
kadin akademisyenlerin is doyum diizeyleri kendileriyle esdeger unvanlara sahip
erkek akademisyenlerin doyum duizeylerine oranla daha yuksek olup, cinsiyet doyum
tizerinde tek basina etkili degildir; hem genel is doyumu hem de iicret, terfi
olanaklar1 ve c¢alisma kosullarindan saglanan doyum {izerinde unvan ve cinsiyet
etkilesimli olarak rol oynamaktadlr.3 Statii, bireye toplumda baskalariin atfettigi
degerlerden olusan bir kavramdir. Calisilan agisindan yaptigi isin takdir edildigini
gormek, onemli, 6zel bir ¢alisan olarak kabul edilmek hemen hemen her ¢alisanda is
doyumu yaratmaktadir. Calisanlarin mesleki statiileri arttikca daha yiiksek ticret ve
kisisel beklentilere daha fazla cevap veren islerde caligmalari oldugu ve bu da

calisanin is doyumunu da arttirdig1 gériilmektedir.

! Saygily, s.41
2 Saygil, s.41
*Sun, s.39
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Bilgi¢, maas ve is doyumunun pozitif iligkili oldugunu bulmus, ancak, maasin
dogrudan bir belirleyici olmadigin1 sdylemistir. Yiiksek maas, iist diizey unvanlara
eslik ettigi i¢in daha iyi ¢aligma kosullarinin habercisi olmaktadir. Baska bir deyisle,
unvanli ve iyi maag alan ¢alisanlar unvansiz ve gorece diisiik unvanli gruba gore

islerinden daha fazla doyum saglamaktadirlar. !
4.1.5. Kisilik

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran zihinsel, duygusal ve davranissal
ozellikler olarak tanimlanir. Bu tanim kisilikle ilgili farklilik ve tutarlilik olmak tizere
iki onemli 6zelligi vurgulamaktadir. Her bireyin diisiinme, hissetme ve davranis tarzi
onun diger bireylerden farkli olmasim sag‘gl\'clyacaktlr.2 Calisanin  kendisiyle esit
pozisyonda olan calisanlarla, astlar1 ve iistleriyle siirdiirdiigii sosyal ve is iliskisinin
pozitif yonde olmasi is tatmininin artmastyla sonuglanmir. Is doyumunun en biiyiik
etkeninin caligma arkadaslariyla pozitif ilikli kurulmasiyla oldugu sonucuna
Varllmlstlr.3 “Kisilik, kisiyi bagkalarindan farkli kilan ve toplumsal iliskilere i¢inde
gozlemlenebilen orgiitlii ruhsal, bedensel islevsel 6zelliklerin biitiinii ve bireyin i¢ ve
dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagmis bir iliski
bigimi seklinde tamimlanabilmektedir.”* Bireylerin dogumuyla baslayan ilk kisilik
olusumu ailede tamamlayip sosyal ortama ¢ikan bireyler (anaokul, ilkégretim okulu,
lise, tiniversite, i1 yasami) kisiliginin gelisimini saglama yoniinde adimlar atar. Her

birey, sosyal orgiit kiginin gelisimine olumlu ya da olumsuz yonde etki yapabilir.

Kendinde 6zgiivenini olusturmus, aldigi egitim ve deneyimlerle donanmig
calisanlar yaptiklarn islerde kararli, tutarli ve daha objektif olacaklardir. Bu tiir
kisiliklere sahip bireyler karsilastigi sorunlara ¢oziim ftretme becerileri daha
yiiksektir. Ozgiiven duygusunu gerceklestiren calisanlar, bu o6zelliklerini diisiik
diizeyde gerceklestirenlere gore daha cok doyum saglamaktadir.

Calisanlarin isten duyduklar1 doyumun seviyesi kisisel farkliliklardan degisim
gostermektedir. Iste ulasilan doyum seviyesi ¢alisanlarin gereksiniminin tiiriine,

derecesine, siiresine, isinden ve Orgiitten beklentilerine gore, c¢alisanin isi

1 Sun, .39

2 Saygili, 5.40

® Gillnar, 5.168

*'S. Aytag, Is Stresi Yonetimi El Kitab1 ig Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollari, Yonetimi, Bursa,
2012, .14
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degerlendirmesindeki yetkinliklerine dayanmaktadir. Her bir c¢alisanin belirtilen
degiskenlerin farklilik goOstermesi isten doyum degerinde etkili ve degistirici
olacaktir. “Calisanlarin kendine giivenmesi, 6z benlik duygusuna sahip olmasi, bu
Ozelliklerini daha asag1 diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok is doyumuna ulagmalarini
saglar."1 Ozgiiven diizeyine ulasan ¢alisan, 6zgiiven duygusu gelismemis ¢alisanlara
karsi, basariya daha cok odaklanama, daha yiiksek sorumluluk alma, isinde risk
alabilme, elestirilerde daha az kirilganlik, isiyle ilgili ¢6ziim odakli caligma,
catismalardan kag¢inma, daha az kaygiya diiserek daha mantikli ve akilc1 yaklagim

gostermektedirler.
4.1.6. Sosyo Kulturel Cevre

Saglik ¢alisanlarinin biiyiik bir kismi (%72,9) is yiikiinii fazla bulmakta ve is
yiikiiniin is basarisim olumsuz yonde etkiledigini (%68’i) ifade etmektedir. Is
yukinin ve gunlik mesainin insan kabiliyeti ile uyumlu bir sekilde diizenlenmesi
verimli calismanmn temel kuralidir.? Calisanlarin sosyal yonden doyumsuzlugu,
kisinin genel saghgim bozdugu gibi calisanlarin is doyumunu etkilemektedir.
Sagliksiz ¢aligma kosullari, verilen saglik hizmetinin yetersizligine yol agmaktadir.
Calisanlarin c¢alisma ortamindaki diger calisanlarla olan iyi iligkileri sonucu bu
birlikteliklerini sosyal yasamlarina da tagiyarak sosyal ¢evrelerinde de beraber zaman

gecirmelerine neden olur.

Kiiltlir, kurum i¢inde ¢alisanlarin nasil hareket etmeleri gerektigini gdosteren
ve yine kuruma yeni katilanlara 6gretilecek olan inang ve davranislar ile personelin
sahip oldugu bilgi biitiiniidiir. Kiiltiir, calisanlarin paydaslarla nasil birlikte hareket
edeceklerini, Orgiitiin performansin1 dogrudan etkileyen kalite, hastalar, ekip
caligmasi, inovasyon, goriislerini belirtme ve karar alma gibi biitiin konular hakkinda

nasil diistinmeleri ve davranmalar1 gerektigi konusunda rehberlik etmektedir.

Fiziksel ¢alisma kosullarinin olumsuzlugu is doyumunu etkileyen dnemli
faktorlerin icinde yer almaktadir. Asir1 giiriiltii, yiiksek ya da diisiik 1s1, asir1 beden
giicii kullanimi, tehlikeli calisma kosullar1 en fazla doyumsuzluk yaratan fiziksel

calisma kosullar1 arasindadir. Bunun nedeni bu tiir olumsuz kosullarin ayn1 zamanda

! Saygil, 5.40
2 Saygil, s.41
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stresin ortaya ¢ikardigi viicut tepkilerine, yasanan gerginligin de is doyumsuzluguna
yol ag:mamdlr.1 Calisan bireylerin sosyo-kiiltiirel ¢evresinin de is doyumunu
etkiledigi belirtilmektedir. Ozellikle eslerin islerindeki statiileri, ¢alisan kadinlarin en
kiiclik cocuklarinin yagslari, ailenin gelir diizeyi gibi sosyo-Kkiiltiirel degiskenlerin is

doyumu diizeylerinde farklilik yarattigi saptanmlstlr.2
4.2. Orgutsel Faktorler

Belirli bir yapida ve belirlenmis bir zaman diliminde gerceklesen is, ¢alisanin
ait oldugu kuruma sagladig: katki ya da deger olarakta farkli sekilde tanimlanabilir.
Calisanlarin is doyumu is ve is ortamina yonelik olarak farkli degiskenin etkisi ile
gelisen tutumlarindan meydana gelmektedir. ifade edilen degiskenler, isin
gerektirdigi bilgi, beceri, yeterlilikler, isin ¢alisanlara sagladigi sosyo-ekonomik
kazanimlar olarak degerlendirilebilir. Calisanlarin gereksinimleri ve beklentileri

karsilandig: olgilide is doyumu gergeklesecektir.
4.2.1. Isin Kendisi, Niteligi

Calisanlar kendilerinin beceri ve yeteneklerini kullanma firsati veren isleri
tercih ederek ayni zamanda isi nasil daha iyi yapacaklarina dair geri beslenme sunan
islere, bagimsizlik sunan igleri tercih etme egilimindedirler. Tekrarlanan islerin sayisi
azaldikca genellikle is tatmin diizeyi artmaktadir.® Calisanlar asir1 baski altinda,
isinin nitelik ve calisma konularinda kendilerine baski yapilmasini  hos
kargilamamaktadirlar. Calisanlar is akisini aksatmayacak sekilde yaptiklari iglerde
kisisel oOzelliklerini gelistirmek amaciyla bagimsiz olarak c¢alisma ve inisiyatif
kullanmay1 arzularlar. Egitim, bilgi ve becerilerini kullanma firsat1 veren,
duraganliktan uzak 0©zel nitelikler gerektiren islerin basarimini sagladiklarinda
kendilerini basarili olduklar bilgileri geldikge islerinden doyum saglarlar.” insanlarmn
dogas1 geregi yasamlarinda, islerinde duranliktan uzak, degisiklik, farklilik ve yenilik
ararlar. Kurum yoneticileri ¢alisanlarin bu duragan durumlardan etkilenmemesi igin,

calisanlarin ise karsi ilgilerinin arttirilmasi, dinlenme siirelerinin ayarlanmasi gibi

! Saygil, 5.40

2 N. Derin, Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin is Doyum Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler,
Osmangazi Universitesi (OGU), YYTL, Eskisehir, 2007, s.18

% E. Dagdeviren Gozen, Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Uygulama, AU, SBE,
YYLT, Ankara, 2007, 5.30

* Dagdeviren, 5.30
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uygulamalarla duraganligi giderebilirler. “Is; rutin ya da farkli yaratici ya da
eglenceli, tamamiyla basit ya da tamamiyla zor olabilir. Tiim bu faktorler isin

"1 Kurumlar,

niteligine katkida bulunurlar ve is tatmini iizerinde etkiye sahiptirler.
calisanlar1 yaptiklari islerde kisisel gereksinimlerinde doyuma ulastirmasi yoniinde
cabalar ile aynm1 zamanda kurumun amagclarim1 basarili sekilde gergeklestirilmesi,

calisanlarin birlikte galismalarini gelistirmeye yonelik ¢alismalara Gnem vermelidir.
4.2.2. Ucret Duizeyi

Ucret ve yan ddemeleri bir hijyen ve dissal faktdr baglaminda doyumsuzluga
katki saglayan ogeler olarak goriilmektedir. Ucret; basar1 ve takdir gibi icsel
odiillerle karsilagtirildiginda sadece zayif bir motive edicidir.? Calisanlar verilen
licretlerin yaninda, is garantisi, iyi c¢alisma kosullari, yiikselme, takdir ve
odiillendirme olanaklar1 beklentisi igerisindedir. Birgok ¢alisan ayni gorevi yaptiklari
halde (doner sermaye, ek 0demeler) gibi ddemeleri adil almadiklarini farkliliklar
oldugunu diisiinmektedirler. Bu tiir 6demelerin hak ve esitlik ilkesi kapsaminda

yapilmasi ¢alisanin i doyumunu ve kurumuna olan bagliligini arttirmaktadir.

Ucret emegin bedelidir. Calisan kisinin verdigi hizmet karsihginda yasamsal
varligini siirdiirebilmesi, ihtiyaglarini karsilayabilmesi, yasam standartlarini olumlu
sekilde yiikseltebilmesi igin gereklidir. Is doyumunu belirlemede onemli bir
unsurdur. Ucret kavrami, ekonomik acidan iicret emegin Ucreti, sosyal agisindan
isgorenin gecim aract Ve hukuki agidan ise igsgorenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin
karsihg olarak ifade edilmektedir.® Emeginin karsihg olarak aldig yeterli iicret,
calisanlarin kendisini yaptig1 iste iy1 hissetmesine, aldig1 yetersiz iicret ise calisani
koth  hissettirecektir. Bu durum, c¢alisanin kuruma karsit olumsuz tutumlar
gelistirmesine neden olmaktadir. Caligmada katilimci  hemsirelerin - blyuk
cogunlugunun egitim seviyeleri arasindaki farkliliklarinin olmamast kidemlerinin
birbirine yakin olmasi nedeniyle maaslar1 da kidemlerine gore almalar1 nedeniyle is

doyumlar1 maag degiskeni arasinda orantisal baglant1 kurulamamaktadir.

! Giilnar, s. 166
2 Giilnar, 5.166
% Dagdeviren, 5.30
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4.2.3. Is Arkadaslan iliskiler

Calisanlar arasi iligkiler is doyumuyla iligkili faktorlerin ¢ogu lizerinde etkiye
sahiptir. Calisanlar isyerinde yonetici ve tstlerinden daha cok is arkadaglariyla
iletisimde bulunacagi olagandir. Is arkadaslariyla iliskide bulunma sikligy,
kendinden daha iist kademedeki kimselerle olan iliskinin yogunlugundan fazla
olmasi, is arkadaglarimin calisana isinde yardimci olmasi, pozitif yonde iliski
kurmasi ve ihtiyaci oldugu zamanlarda koruyup kollamasi, iligkilerin olumlu olmasi

calisanin iginde mutlu olmasi ve iy doyumuna ulagmasini saglamaktadir.

“Yoneticiler, esit diizey calisanlar ve astlar olmak iizere {i¢ tip temsilci
tarafindan ortaya konan islevsel ve mevcudiyet (varlik) olmak tizere iki farkli tiirde
bireyleraras: iligki tanimlamasi yapmistir. Mevcudiyet iliskileri kisiler arasindan
mallarin ya da hizmetlerin degisimi iligskisinin diginda bir iligki {izerinde
yogunlasirken; islevsel iliskiler alip verilen hizmetler iizerinde yogunlasir. Islevsel
iliskiler yapilan gorevler ya da elde edilen oOdiiller temelinde bir eklenen-deger

ml Calisanlarin iliskileri dostluk, 1yilik ve ictenlik

yaklasimi olarak ele alinabilir.
uzerine kurulmasi is verimini ve doyumunu olumlu ydnde etkileyeceginden

kurumun basarisinda ve isleyisine katkida bulunacaktir.
4.2.4. Yiikselme Firsatlan

Calisanlar meslegiyle ilgili egitimleri almalari, uzmanlagsma adina egitimler
almalart kurum igerisinde hak ettiklerini disiindiikleri konumlara atanma
beklentilerini arttiracaktir. Beklentileri gerg¢eklesmediginde c¢alisma istekleri,
motivasyon bozukluguna yol acacaktir. Calisanlar deneyim kazandikga isleri
monotonlasir bdyle olunca galisanlar yetkilerini ve sorumluluklarini yetersiz bulurlar.
Daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla ¢alisma duygusu artar, ¢alisanlar islerinde
yiikselme ve terfi olanaklarma sahip olmak isterler.” Hemsirelere son yillarda lisans
hakki taninmas1 ve yliksek lisans yapan hemsirelerin sayilarinin artmasi beklentileri
arttirmakta fakat, yiikselme olanaklarinin kisithh  olmasi is doyumlarim
diistirmektedir. Yiikselme olanaklarina sahip ¢alisanlar iglerini daha 6zenli, dikkatli

ve calisma sevki icinde yapacaklardir. Yiikselme olanaklarina sahip olmayan

! Guilnar, 5.167
2 Giilnar, 5.168

37



calisanlarin gosterecegi cabalarin gereksiz, anlamsiz ve gelirinin artmayacagi
duygusuna kapilmasi sonucunda isteki performanslar1 zaman gegtik¢e daha da diisme
egiliminde olacaktir. Calismaya katilan katilimeilarin, ¢ogunun bu imkanlardan
yararlandigi goriilmektedir. Katilimlimer hemsirelerin taninan bu imkéanlardan
yararlandig1 egitimlerinin devam ettiginden dolay1 egitim durumlar ile istatistiksel

bir say1 tam olarak séylenememektedir.
4.2.5. Kararlara Katilma

Kurumlarin, isletmelerin, orgiitlerin 6nem verilen en 6nemli konularindan
biridir. Dlinyada bircok uluslararasi isletmelerin, kurumlarin basarisinda ¢alisanlarin
kararlara katilmasi oldugu belirtilmektedir. Kararlara katilim firsat1 verildiginde;
calisanlarin kendi goriis ve fikirlerine 6nem verildigi duygusuna kapilmasi gergek bir
doyum etkisi yapmaktadir. Calisanlarin kararlara katilimi saglayan yoneticiler,
calisanlarin fikirleri ve Onerilerini dikkate alarak, bir¢ok olumsuzlugu ortadan
kalmasina, verilecek olan hizmetlerin kalite ve esaslar1 ile hedeflenen amaglarin

gerceklesmesine imkan tanimaktadir.

(Cagdas yonetim anlayis1 ve isleyisinde yoneticiler kurumu, calisanlar
ilgilendiren kararlarin alinmasinda diisiince ve isteklerini dikkate alarak bu
diisiincelerden yararlanma yollar1 aramalidirlar. Boylece kararlara katilim saglayan
oneri ve diislinceler dikkate alindiginda alinacak kararlarin ¢alisanlarca kabul
edilebilirligi kolay olacaktir. iletisim kanallarim1 agik tutan, kararlara katilimi

saglayan yonetimler ¢aliganlara islerinden yiiksek doyum olmalarini saglayacaktir.
5.1S DOYUMSUZLUGU

Is doyumsuzlugu, is doyumunun karsit anlamini ifade eden bir kavramdir.
Calisanlarin  islerinden haz almamalari, c¢alisma ortamindaki huzursuzluk ve
mutsuzluklarini ifade etmektedir. Is doyumsuzlugu isle ilgili kendine giiveninin
azalmasi, is veriminde azalma, ise devamsizlik, tikenmislik sendromu, isi birakma,
kotii aligkanliklar1 edinme ya da arttirma, calisma arkadaglari ile iletisim sorunlari
mesleki ve sosyal sorunlara yol agmaktadir. Calisanlarin is/isyerinden beklentileri
karsilanmadiginda bu beklentileri doyumsuzluga neden olmaktadir. Calisanlar

acisindan doyumsuzluk; ise devamsizlik, ise ge¢c gelme, isi birakmak, kurumun
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kurallarina uymama, itaatsizlik gibi olumsuz davranislar géstermesi kurum ve galisan
arasindaki iliskilerin bozulmasina ve zararlara neden olmaktadir. Is doyumsuzlugu

bireysel ve orgiitsel acidan olumsuz sonuglar meydana getirmektedir.
5.1. Is Doyumsuzlugunun Bireysel A¢idan Sonuglar

Is doyumsuzlugunun bireysel agidan sonuglari; psikolojik doyumsuzluk,

psikomatik rahatsizliklar, kisilik bozukluklari, nevroz ve psikozlar, gerilimdir.
5.1.1. Psikolojik Doyumsuzluk

Ulasilmak istenen bir amacin ya da bir arzunun gerceklestirilmemesi
sonucunda ortaya ¢ikan ruhsal durumlar, begeri anlagsmazliklara ve bunun sonucunda
calisma diizenini bozan catismalara yol agar. Psikolojik doyumsuzluga ugrayan
birey, davranigsal bozukluk i¢ine girmekte ve bu hareketini herkese karsi
gostermektedir. Psikolojik doyumsuzlukta ortaya cikan davranigsal bozukluklar;
saldirgan davraniglarin sonucunda zor kullanmayla karsilasilabilinir. Geriye doniis
davraniglarda; birey, kekeler, kizarir, bagirma, aglama gibi cocuksu davranislar igine

girebilir.> Bu tiir davranislari gdsteren ¢aligan farkl kisiliklere biiriinebilir.

“Hemsirelerin mesleki doyum yiizdelerinin ruh sagligt durumunu 6nemli
Ol¢iide etkiledigi, yani mesleki doyum diizeyi diisiik olan hemsirelerin ruh sagligi
durumunun daha kétii oldugu; hemsirelerin %75.3” Unin mesleki doyum duzeyinin
diisiik oldugu goriilmektedir.”® Psikolojik bir stres durumunu ifade eder, bireyin
bedeninde bozukluklar ortaya ¢ikar, nedeni olmayan mide agrilar, kalp
rahatsizliklari, yiiksek ve diisiik tansiyon, migren gibi hastahiklardir.® is stresi, ile
doyumsuzlugu sonucunda pek c¢ok psikomatik rahatsizliklarin ortaya c¢iktig
anlasilmistir. Is doyumsuzlugu c¢alisanin ruhsal saghg yaninda, fiziksel/bedensel
saghgmi da olumsuz yonde etkileyip, birgok hastaliklara yol acarak, yasam

standardinin diigmesine ve kalitesinin bozulmasina yol agmaktadir.

! Samadov, s.52
2 Derin, s. 33
8 Samadov, 5.53
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5.1.2. Kisilik Bozukluklar1 Nevroz ve Psikozlar

Is doyumsuzlugu sonucu kendini gii¢siiz ve yeteneksiz hisseden birey bu
durumdan normal savunma mekanizmalar1 yardimi ile kurtulamiyorsa, ikinci sirada
nevrozu, daha ileri diizeyde ise psikozu yasar. Savunma mekanizmalar1 aslinda bir
takim kisilik bozukluklaridir. Nevrozlu birey kendi hareketlerinin mantiksiz
oldugunu bilirken, psikozlu birey kendisinde bulunan hatali durumun varligindan
haberdar degildir." Psikozlu kisiler, hayaller goren kuruntulu kisilerdir. Kendi ve
cevreleri igin tehlikeli olma ihtimallerinden dolay1 tedavi gormeleri gerekmektedir.
Kisilik bozukluklarina yalnizca is doyumsuzlugu etki etmez, bireyin is ¢evresi, aile

yasantisi, sosyal ¢evresinin de etkiledigi dikkat edilmelidir.
5.1.3. Stres (Gerilim) ve Stres Tepkileri

Stres bir canlinin psikolojik ya da fizyolojik islevini kesintiye ugratan her
tiirlii etki olarak tanimlanmustir.? Saglik personeli genel olarak degerlendirildiginde,
i1s doyumlar arttik¢a stres belirtileri azalmakta, is doyumu azaldikga stres belirtileri
de artmaktadir. Ayrica hemsirelerin hekimler ve diger saglik personelinden daha az
is doyumuna ve daha fazla stres belirtilerine sahip oldugu belirtilmistir.® Calisanlarin
yasadig1 is ortami ya da sosyal ortaminda meydana gelen degisimlerin, ya da
ortaminin degistirilmesi kisiler iizerinde etkiler birakmasi olasidir. Bu etkilere maruz
kalan bireylerin kisilik 6zellikleri, bu etkilerin {izerinde birakacagi etkinin kalma
derecesini etkilemektedir. Kisilerin belirledikleri amaca ulagamamasi sonucu

duydugu rahatsizlik, endiseye neden olur. Endise yasanilan stresin sonucudur.

Stres, calisan kisilerde is doyumsuzlugunun artisindan bagka; isgiicli devri, is
kazalari, ise devamsizliklarda artis, iletisim sorunlar1 ve performans diistikligii gibi
sonuglara neden olarak kurum agisindan maddi kayiplara neden olmaktadir. Stresi
olusturan sebepleri ortadan kaldirmak ya da en aza indirebilmek kisi ve kurum igin
maddi ve manevi kayiplarin 6nlenmesi ve calisanlara stresle basa c¢ikmalarinda

egitim ve egzersiz faaliyetlerine yer verilmesi gerekmektedir.

! Samadov, s.53
2 Samadov, $.56
% Derin, .30
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5.2. Is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Acidan Sonuclar

Is doyumu ve devamsizlik ile ise ge¢ gelme arasindaki iliskiye dair yapilan
aragtirmalarda tam bir netlik yoktur. Is doyumunun ise ge¢ gelme ile anlamli ve ters
yonde iligkili oldugunu bulmasina ragmen, iki degisken arasinda anlaml bir iliskiye
rastlanmamaktadir. Ancak, genel olarak, isinde ve is yerinde mutlu olmayanlarin
devamsizlik ve ise ge¢c gelme davraniglari gosterdigi yapilan c¢alismalarla ortaya
¢ikarimistir.' Calisanlarin aldig1 tcret, caligma ortami, calisma arkadaslari, isin
monotonlugu, calisma siireleri i3 doyumunu etkileyen faktorler calisanin ise
devamsizlik gdstermesine etki etmektedir. Ozellikle saglik sektdriiniin 7/24 hizmet
yapist, asir1 igyiikii, dinlenme siirelerinin kisith olmasi, nobet sirasinda stirekli hizmet
gibi durumlar ise devamsizligi etkilemektedir. Yogun bakim gerektiren saglik
hizmetlerinde siirekli ve dikkatli calisma is doyumuna etki etmekle beraber

devamsizliklar1 da arttirmaktadir.

Calisanlarin is doyumunun saglanmamasi, ruhsal a¢idan kaygi, bu kayginin
yogunlugu ve siirekliligi, ruh sagligini olumsuz ydnde etkileyebilecektir. Is
doyumsuzlugunun ¢alisana verdigi zararlar yaninda orgiite de zarar vermektedir. Is
doyumsuzlugunda c¢alisanlarin verimleri diismekte, Orgiit igerisinde disiplin
anlaminda sorunlarin ¢ikmasina, sorunlarin bir ¢1§ gibi biiyiimesiyle ¢alisanlarin ise
devamsizliklari, isgilicii devir hizinda artig, isten ayrilmalara varan sonuglar
dogabilmektedir. Is doyumsuzlugu yasayan calisanlarin performanslari diiseceginden

bu da orgiitiin performansina direkt olarak yansimaktadir.

Lpolat, 5.45
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, TANIMI, ONEMi

Orgiitsel baglilik, calisanlarmn bagl bulundugu &rgiitiin hedeflerine olan giiglii
inanci, Orgiitlin degerlerini kabullenmesi, Orgiitin faydasi dogrultusunda caba
gostermeye arzulu olmasi ve Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma ihtiyaci tasima
biciminde ifade edilebilir. Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta
sahip oldugunu belirterek, calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve oOrgiitiin

stirekli liyesi olma kararin1 almalarini saglayan davranis olarak tanimlamislardir.

Allen ve Meyer bagliligi, duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ii¢
boyutta incelemektedir. Bu modelin duygusal boyutu, calisanin istedigi i¢in mi
orgiitte kaldigini; devam boyutu ihtiyact i¢cin mi orgiitte kaldigini; normatif boyutu
zorunlu oldugunu diislindiigli icin mi Orgiitte kaldigim1  anlamak i¢in
kullanilmaktadur.® Saglik calisanlarda is stresi ile is tatmini arasinda anlamli ve
negatif yonlii ir iliskinin bulundugu sonucunu ortaya c¢ikartmislardir. Is tatmini ile
ilgili literatiirii dogrular bir sekilde, is stresinin tatminsizlige yol agtigi bulgusuna
varmiglardir. S6z konusu arastirmalarinda ayni zamanda is tatmini ve orgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyetini ters yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi

sonucuna varmiglardir. 2

Orgiit iklimi, ydnetim ve calisan arasi iliskiler, is ergonomisi ve mesleki
konularda kararlara katilma, organizasyon tarafindan motive edilme gibi faktorler
personelin kurumda kalmas: ile iligkili bulunmustur. Sosyo-demografik faktorlerin
kurumda kalma ile iligkisi saptanmamistir. Kurumda kalmay1 saglayan temel
faktorler hizmet ici egitimlere katilim ve c¢alisanlarin mesleki konularda karar verme
serbestliginin olmasidir. Yonetim ve saglik c¢alisanlar1 arasindaki iligkilerin

iyilestirilmesine oOncelik taninmalidir. Calisanlarin  kurumsal kararlara katilimi

1 Y. Deniz, Insan Kaynaklar: Yénetimi Uygulamalarimin Orgiitsel Baghliga Etkisi, YYLT, iU, SBE, istanbul,
2006, s.28

2 H.Giil-E. Oktay-H. Gokge, “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baghlik, Isten Ayrilma Niyeti ve Performans Arasindaki
Iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama”, Akademik Bakis, Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi, S.15, Biskek-Kirgizistan, 2008, .8
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saglanmas1 gerektigini bildirmislerdir.* Hemsirelerin duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeylerinin bagli olunan statii durumuna gore incelendiginde, duygusal ve
devam baglhiliginda fark bulunmazken, normatif baglilik diizeyinde anlamli farklilik
goriilmekte, bu farkliligin nedenini de daha ¢ok kadrolu ve sdzlesmeli c¢alisan
hemsirelerin ¢alismis olduklar1 kuruma sadakatlerinden kaynaklandigin1 ifade
bildirmektedir.? Caliganlarin 6rgiite duygusal bagliliklarmin diisiik, devam baglhilig:
ve normatif bagllik diizeyinin orta diizeyde oldugunu belirterek, saglik calisanlarinin
orgiitsel tiyeligi slirdiirmeye yonelik isteklerinin ¢ok yiiksek olmadigini ifade
etmistir.®> Hekimlerin ve hemsirelerin orglitsel baglilik ve orgiitsel giiven seviyeleri

arttikca is doyum seviyeleri de artmakta oldugunu belirtmistir.*
1.1. Orgiitsel Baghhgm Tanim

Orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlardan birisi Grusky tarafindan 1966
yilinda yapilmistir. Grusky’e orgiitsel baglilik tanimi su sekilde yapmustir: “Bireyin
orgilite olan baginin giiciidiir".5 Mowday ve arkadaslar1 orgiitsel baglilik alaninda
gergeklestirdikleri literatiir taramasi sonucunu su sekilde belirtmislerdir: “Kavramin

ne anlama geldigi hususunda kesin bir uzlasmanin heniiz saglanamamugtir.”®

Mottaz, Reichers, Haarr, Joolideh ve Yeshodhara, Rutowski literatiirde yer
alan baz1 orgiitsel baglilik tanimlarini su sekildedir: Leon “Bireyin belirli bir 6rgut ile
girdigi kimlik birligi ve bagliliginin birlesik giiciidiir.” Davis ve Newstrom, 6rgutsel
baglhilig: “Calisanin orgiit ile girdigi kimlik birliginin diizeyi ve Orgiitiin aktif bir
iyesi olmaya devam etme istegidir. Manyetik bir giiclin bir metali ¢ekmesi gibi,
kisinin gelecekte oOrgiitte kalmaya istekliliginin Olgilisiidiir. Calisanin Orgiitii ile
0zdeslesmesi ve kimlik birliginin goreceli giictidiir. Schermerhorn vd. Calisanin

orgiitli ile kurdugu kuvvetli kimlik birliginin ve kendisini orgiitiin bir parcasi olarak

! F. Vural- A Aydin- D. Siikran- -Seval Cifti-S. D. Torun-R. Patan, “Saglik Calisanlarinda Memnuniyet,
Kurumda Kalma ve Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktérler”, Balikesir Saghk Bilimleri Dergisi, C.1,
S.3, Balikesir, 2012, s.137

2 S. Didem Kaya, “Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, SU, 1iBF, SEAD, Sakarya,
2011, s.88

%S, Tetik, “Saghk Calisanlarmin Orgiitsel Baglihk Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, C.4, 2012, 5.284;
http://Aww.sosbilko.net/dergi_SBD/arsiv/2012_1/semra_tetik.pdf (20.08.2014)

* M. Top, “Hekim ve Hemsirelerde orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu Profili”, iU Isletme
Fakiiltesi Dergisi, C.41, S.2, Istanbul, 2012, 5.258

5 M. Ince-H. Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Konya, 2005, s.3

® I, Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli, Orgiitsel Baglilik, Kavram, Kuram, Sebep ve Sonuglar, Ankara, 2011,
s.7

43



algilanmasmin derecedir. Morris vd. orgiitsel bagliligi: Bireyin bitlinlesme ve
gonilliilik egilimidir. Farnham ve Pimlott, orgiitsel baghiligi, Zorlama olmaksizin,
gonillii ve bireysel bir algilamadir. Rusbult ve Farrel, ince ve Giil, 6rgiitsel baglilig::
Bireyin yaptigi isten tam olarak tatmin olmasa dahi isine devam etme istegi duymast
ve kendini isine psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir. Thornhill vd., Ince ve
Gul, orgiitsel bagliligr su sekilde tammmlamustir: Kisisel 6zellikleri, kidemi, basarma
ihtiyaci, yetki ve sorumluluk duygusu ve profesyonellik anlayigini kapsamina alan
psikolojik bir olgudur.”* Buchanan, Porter vd., Marrow 6rgiitsel baglilik alaninda
yapilan geleneksel ¢alismalarin hemen hepsinde sunu ifade etmislerdir: “Baglilik,

orguite bir bittin olarak baglilik duymayi ifade etmektedir.”?

Meyer ve Allen’e gore, orgiitsel baglilik; isgorenin c¢alistigi isletmede isine
devam etme isteginde olmasi, isyerine isteyerek, diizenli olarak gelmesi, isletmenin
amaclarini, varliklarim korumasi ve isletme ile biitiinlesmesidir.® Orgiitsel baglilik,
orgiitlerin varliklarin1 koruma ugraglarinin hem temel etkinliklerinden hem de nihai
hedeflerinden biridir. Ciinkii Orgiitsel bagliligi olan bireyler daha uyumlu, daha
doyumlu, daha uretken olmakta, daha yuksek derecede sadakat ve sorumluluk
duygusu icinde calismakta, Orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir.* Orgitsel
baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasiin goreceli giictidiir. Balci,
Orgiitsel baghiligin, U¢ faktorle Kkarakterize edilmekte oldugunu su sekilde

aciklamaktadir:
“ 1. Orgiitiin amag ve degerlerine giilii bir inang ve kabul gdsterme.

2. Orgiit adma anlaml1 ¢aba gdstermeye isteklilik gdsterme.

3. Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine gii¢lii bir arzu duyma."5

Orgiitiin yasamas1 isgdrenlerin oOrgiitii birakip ayrilmamalarinda baglidr.
Isgorenler ne denli rgiite baglanmis iseler orgiitiin yasamasi da o denli gii¢lenir. Bu
ylizden, orgiit isgorenleri Orglitten ayrilmasin1 6nlemek icin degisik Onlemler alir.

Orgiitte isgdrenlere yiikselme olanag verme, iicret artirma, dzendirici yaklasimlar

! Bakan, s.7

2 Bakan, .19

3 Bakan, s.9

4 A. Balci, Orgiitsel Sosyallesme: Kuram, Strateji ve Taktikler, Ankara, 2003, 5.28
% Balct, 5.29
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sunma, gerekirse cezalandirma gibi onlemlerle orgiit isgoérenlerin ayrilmalarini en
aza indirmeye c¢alisir. Orgiit ne denli uzmanlasmis isgdrene ihtiya¢ duyuyor ise, o
orgiit isgorenlerin orgiite baglanmasina da o denli gereklilik duyar.® Orgiitiin
yasamasi, isgorenlerin igten cabalari, yoOneticilerin bu icten c¢abalarmna verdikleri
olumlu cevaplarla (ikramiye, sosyal aktiviteler vb.) isgorenlerin ait olduklar1 orgiite
bagliligimi giiclendirecektir. Karsilikli bu etkilesim ile her zaman igin iki tarafinda

memnuniyetine baghdir.

Orgiitsel baglilik calisanin eforunu ve dolayisiyla efor da ¢alisanin
performansini etkilemektedir.? Orgiitsel baglilik, isgorenin calistigi orgiite karsi
hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilk duygusunun, orgiitsel
performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu gergevede, orgiitsel bagliligin
ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azalttigi,
ayrica iriin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri

surulmektedir.

Orgitsel baglilik kisaca, isgdrenin orgiite kars1 olan sadakat tutumudur ve
calistig1 orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir. Orgiite baglilik tutumunda;
yas, Orgiit ici kidem gibi bireysel degiskenler ve is dizayni yoneticinin liderlik

vasiflar1 gibi orgiitsel degiskenler 6nemli rol oynamaktadir.

Orgiitsel baglhilik Casson’un kalp kazanma sanati ile ¢ok fazla ilgilidir. Ona
gore, yonetici kadrosunun en {ist seviyesindeki insanlar, kendilerinden diisiik
seviyedeki insanlarin, yani c¢alisanlarinin da dikkatini kazanmali, onlarin da
fikirlerini ciddiye almalidir.® Orgiitsel baglilik, bireylerin belirli bir organizasyona
karst hissettikleri adanma ve Ozdeslesme duygularinin goreli giicii olarak
tanimlanmaktadir. Robbins’e gore orgiitsel baglilik su sekildedir: “Orgut kimligine

"4 Bireyler bagh

sadakat kosullarinda bir galisanlarin oOrgiite uyumunu gosterir.
bulunduklar1 orgiitiin  kurumsal kimligini kendi kimligi gibi algilamali kurum
kimligini zedeleyici tutum ve davraniglardan kaginarak orgiitle senkronize olmasi

gereklidir.

i E. Basaran, Orgiitsel Davranis, Ankara, 1982, 5.241

2N Meyer Allen, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative Commitment
to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, USA, 1993, p.23

M. Ulutas, Orgiitsel Demokrasi, Konya, 2011, s.80

4 Ulutas, s.81
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Laka-Mathebula, oOrgiitsel baglhilik  tiirlerine  iliskin ~ olarak  ¢esitli

arastirmacilarin yaptiklar1 ayrimi Tablo 2’de bir araya getirmistir. !

Tablo 2. Cok Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modelleri Tablosu

Yazar ve Baghlk Tiirleri Tanimlar

Angle ve Perry (1981) -Orgiitiin hedeflerine destek icin baglhlik

-Deger Baglilig1 (value commitment) -Orgiit {iyeligini siirdiirmek igin baglihik

-Devam Bagliligi (commitment to stay)

O’Reilly ve Chapman (1986) -Spesifik dis ddiiller igin arag olarak uyum

-Uyma (compliance) -Orgiite baghlik arzusunda dayanan baglanma

-Ozdeslesme (Identification) -Bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uygunluk iizerine
-I¢sellestirme (Intemalization) dayanan baglilik

Penley ve Gould (1988) -Orgiitsel hedeflerlerle biitiinlesme ve taninma

-Ahlaki (moral) -Caligsanin, katkilarina karsilik olarak tesvik edici odiiller almasina
-Hesapg¢1 (calculative) dayanan baglilik

-Yabanci (astirilmug (alienative) -Caliganin yatirimlariyla orantili daha fazla 6diil alamayacagini

anladig1 ve fakat ,cevresel baskilar dolayisiyla kalmayi siirdiirdigii
tiirden bir orgiitsel baglanma

Meyer ve Ailen (1991) -Calisanin orgiitle 6zdeslesme boyutunda duygusal baglilig
-Duygusal baghlik (affective) -Orgiitten ayrilmanin maliyetiyle ilgili farkindalik durumu

-Devam baglilig1 (continuance) -Orgiitte calismaya devam etmek zorunda hissetme durumu
-Normatif baglilik (normative)

Mayer ve Schorman (1992) -Orgiitsel degerler ve hedeflerin kabuliine dair inang ve orgiit
-Deger (value) adma gozle goriiliir bir ¢aba sarfetmek icin isteklilik durumu
-Devam (continuance) -Organizasyonun bir tyesi olarak kalma arzusu

Jorosvd. (1993) -Calisanin, sadakat, sevgi, sicaklik, ait olma, temayiil, zevk vb
-Duygusal (affective) duygular dolayistyla organizasyon iiyesi olmaya karsi psikolojik
-Devam (eontinuance) baglilik derecesidir.

-Etik (moral) -Caliganlarin, ayrilmanin yiiksek maliyetleri dolayisiyla, tutuklu

kaldigini hissetme derecesidir

- Calisanlarin, Orgiitin hedeflerini, degerlerini ve misyonunu
icsellestirmesi sebebiyle orgiitte kalmay1 psikolojik olarak isteme
derecesidir.

Kaynak: M. Ulutas, Orgiitsel Demokrasi, Konya, 2011, s. 91

Feinstein’in anlatimiyla Porter ve Smith, &rgiitsel baglilik; Orgitin
hedeflerinin ve degerlerinin kabul etmek, organizasyon adina gayret harcamaya ve
organizasyon lyeliginin stirdiriilmesine iliskin istekli olmak olarak diisiiniilebilir.?
Bireyler orgiitiin amaclari, degerleri, orgiit kimligine sadakati ile tim bunlar i¢in
elinden gelenin en iyisini yapmaya istekli olmalidir. Ozsoy, ise drgiitsel baglilikla
ilgili su aciklamay1 yapmustir: “Bireyin Orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan {istiin
olarak gormesi, birey ve diger toplumsal birim olarak Orgiit arasinda tutucu bir
bagdir.”® Yagamun her asamasinda bireylerin aidiyet duygusu ile uzun bir birliktelik

stirmesi igin Orgiit ile aralarinda baglilik olugmalidir. Bireysel ve orgiitsel degerler

! Ulutas, $.91-92

2 Ulutas, s.82

® AS. Ozsoy, “Bir Yiiksekokul Calisanlarimin Kuruma Baghilik Durumlarnin incelenmesi”, C.6. S.2, Bursa,
2004, s. 13
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arasinda uyum olmali, bu uyum hedefler ve biitiinlesme i¢in olmasi1 gereklidir.
Orgiitlerin yasamsal varlig1 veya uzun dmiirlii olmasi; ¢alisanlar ile aralarinda olusan
bagliliklar, birbiriyle ortiisen karsilikli hedefler, kimlik, distan gelecek olumsuz
etkenlere karsi aralarinda kurduklar iliskiyle dogru orantihidir. Orgiitlerin basarili
olmast ayni zamanda zamaninda gerekli degisiklikleri yapamayan, giliniimiiz

sartlarina uyum saglayamayan orgiitler gelisemeyerek 6mriinii tamamlayacaktir.
1.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgit yoneticileri isgdrenlerine anlayish bir yaklasimla her tiirlii maddi ve
manevi Odiillendirmeleri saglarken, kendilerine bu imkéanlar sunulmus olan
isgorenler de orgiitlerine baglilik hissi duyarak her tiirli degisimi benimseyip
orgiitsel verimliligi artirict bir orgiit ikliminin yaratilmasina imkan saglamaktadirlar.
Klasik anlayista 6n planda olan kazan-kaybet (win-loose) anlayisi yerine modern
yeni anlayista gegerli olan kazan-kazan (win-win) anlayisina birakmis olmaktadir.
Orglitsel baglihigin saglanmasi ile isgdren yalmizca kendisine verilen gorevleri,
kendisinden beklenildigi amaclar1 daha hizli ve daha optimal bir sekilde yerine
getirmesi i¢in kendi bilgi, beceri ve yetenegini kullanarak yeni Onerilerde de
bulunmaktadir. Bu anlayisindan bir adim ileri giderek yapman gerekeni yap veya
sana soylenilenden daha fazlasini yap anlayisinin yerlesmesine yardimci olmaktadir.
Yalnizea yaptiklarimizdan degil, yapmadiklarimizdan da sorumluyuz anlayisi
orgiitsel baglilikla biitiinlesik bir yap: sergilemektedir." Modern yonetim anlayisinda
isgoren ve orgiitiin birlikte kazanimlar1 &n plandadir. Orgiitiin sagladig1 kazanglarla
hedeflerine ulasirken, isgorenlerde kazanan 6rgiit sayesinde bir ¢ok yeni olanak ve
firsatlarla yasam standardini ve oOrglitteki statiisiinii arttirma yoniinde kazanglari

olacaktir.

Ouchi tarafindan gelistirilen Z Teorisi’nde; isgorenin kendisini Once
ilkelerinin sonra kurumunun bir bireyi olarak gormesi ve bagli oldugu inanglar
dizisinin felsefe yumagini 6ziimseyerek bu biitiin iginde hareket etmesini saglayan
kiiltiirel anlayis, isbirligi ve talim ¢alismasina dayali olarak goérevini yerine getiren
isgorene ¢esitli giidiileyiciler sunmaktadir: Omiir boyu istihdam (life time

employment), firma karinin bir kismini1 ikramiye olarak dagitilmasini saglayan kar

! Bakan, s.62
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ortaklig1 (profit sharing) sistemi, yogunlastirilmis hizmet i¢in egitim ve kideme
dayali Ttcretlendirme gibi. Ouchi aym1 zamanda meslektaglar arasinda iyi is
iligkilerinin ve isbirliginin de O©nemine vurgu yapmustir. Yiiksek diizeydeki
samimiyet, igtenlik ve katilimer karar verme anlayisinin da is tatminini, 6zerkligi,
kalite duyarliliginm1 ve kurumun iiyesi olmaktan gurur duyma hissini gelistirecegini
belirtmistir.! Kurumlarin kurulma amaclari, hedefleri dogrultusunda oOrgiite katilim
saglayan isgorenler bir anlamda Orgiitin amaclari, hedeflerini de kabullenmis
olmakla birlikte kuruma katilim siireci Oncesinde egitimleri ile kurumu taniyarak
amag¢ ve hedeflerini algilayabilmek adina kendini kuruma adapte etmeye ¢aba

gosterir.

Kurumlarin ydnetim anlayis1 yenilik¢i, iggorenlerini dnemseyen, karar alma
siirecinde etkili, iggérenlerin diisiince, Oneri ve isteklerini Onemseyen, kurum
karlarinin  bir bolimiinii isgérenlerine ikramiye olarak dagitan, modern cagin
getirdigi teknoloji ve bilgiyi kullanabilen, isgorenlerin sosyallesebilmesine dnciiliik
eden bir anlayisla yonetilen kurumlar ¢ok bir ¢abaya ihtiya¢ duymadan verdigi
hizmetin kalitesini ylikselmis olacak ayni zamanda isgorenlerinde is doyumunu
saglayacak ve kuruma olan bagliliklar1 en iist seviyeye ¢ikacaktir. Kurumun kurulug
amac ve hedefleriyle oOrtiismeyen yaklasimlar, ¢alisanlarin kendi ideolojik
yaklasimlari, kendi diisiincelerini diger isgorenlere dayatmalar1 sonucunda kurum
icerisinde rahatsizliklar dogabilecek ve verilen hizmetin kalitesini diistirerek kuruma

baglilig1 azaltic1 bir etkisi olacaktir.

Saglik sektoriinde hastaneler tek basina nesnel bir olusum degildir. Kurumlari
var eden en 6nemli unsurlar isgorenler ve kurumdan hizmet alanlardir. Kurumlarin
varolabilme, gelisebilme basaris1 isgorenlerin kurumlarinin basarisi igin caba
gostermesi, hizmet alanlarinda kuruma olan giivenleri, memnuniyetleri ile dogrudan
iliskilidir. Kurumunun basarisi i¢in elinden gelenden daha fazlasini yapan isgorenler
bu ¢abalar1 kurum tarafindan gériilmeli, isgérenler maddi-manevi ddullendirilerek

tesvik edilmeli ve kuruma bagliliklar1 arttirilmalidar.

! K. Beycioglu, “Z Kurami ve Okul Yonetimine Uygulanabilirligi A¢isindan Degerlendirilmesi”, C.15, No:1
Kastamonu Egitim Dergisi, Kastamonu, 2007, s.65
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2. ORGUTSEL BAGLILIKLA iLGiLi KAVRAMLAR

Morrow, orgiitsel baglilik konusundaki arastirmalar heniiz bir biitiin olarak
gelisimini tamamlamamistir. Giiniimiizde bilginin smrsiz ve hizli bir sekilde
dolasimi ile siirekli yeni fikirler ve kavramlar mevcut fikir veya kavramlarin
tyilestirilmis, gelistirilmis, degisiklikler yapilmis yeni kavramlar olarak ortaya

¢cikmislardir. !
2.1. Meslege Baghhk

Baysal ve Paksoy’a gore, meslege baglilik, kisinin sahip oldugu beceri ve
uzmanlik sonucunda mesleginin yasamindaki énemini anlamas: ile ilgilidir. Orgiite
bagliliktan farkli olarak meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik
kazanmak Uzere yaptig1 caligmalar sonucunda mesleginin yasamindaki dnemini ve ne
kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir.? Bireyler egitim hayatmimn ilk
baslangicindan itibaren gelecekteki yapacagi ya da yapabilecegi meslegi incelemeye
baglarlar. Bunun igin egitim yasami boyunca bu yonde egitimlerini alirlar. Basarili
bir meslek yasami i¢in sadece egitimin yeterli olmadig giiniimiizde, bireylerin daha
farkl1 kazanimlar1 ile mesleklerinde en iyi olma yoniinde giin be giin kendilerini
gelistirici yonde egitimlerine devam ederler. Bireylerin meslek se¢imleri toplumdaki
statiisiinii de belirleyerek, orgilit yasaminda ve sosyal yasaminda belirleyici rol
tistlenirler. Mesleginde basarili, mutlu olan bireylerin bu basaris1 ve mutlulugu
mesleginin sagladigi disiincesi ile mesleklerine baghiligi artarak devam eder.
Toplumun hiyerarsik diizeni ve biirokratik yapis1 i¢indeki konumunu bireyin meslegi

belirleyici olur.

Marrow, mesleki baglilik, is veya orgiite kars1 hissedilen duygulardan gok
daha saglamdir. Kisi meslegi i¢in uzun yillar harcandiginda meslek kisi i¢in 6nemli
olmaya baslar. Bu baglamda kisi, mesleginin deger ve ideolojisini icsellestirir.?
Marrow, isgorenlerin egitim diizeylerinin giin gegtikge artmasiyla birlikte islerin
basarisiyla yapilabilmesinde uzmanlagsmanin daha da 6nem kazanmasi mesleki

bagliliga olan gereksinimi ve mesleki bagimliligin nemini arttirmustir.* Bireyler icin

! Bakan, s.12

? Ince-Gil, 5.16

% N. D. Cakar-A.Ceylan, “is Motivasyonunun Cahigan Baglilig1 ve isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkileri”,
Dogus Universitesi Dergisi, C.6, S.1, Istanbul, 2005, s.53

* Bakan, .13
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egitim yasam boyu devam eden bir siiregtir. Egitimin her evresini basar1 ile devam
ettirip bitirenler mesleki yasamlarina gegtiklerinde de egitimini mesleginde
uzmanlagma yoniinde gelistirecekler, orgiitleri imkan (zaman, ticret) sagladig: siirece
uzmanlagma yoniinde egitimlerini devam etme yoluna gideceklerdir. Bir anlamda
orglit calisanlarinin egitimlerini uzmanlagsma yoniinde devam ettirmeleri orgiit
acisindan da son derece yararli olacaktir. Is giiciiniin egitim seviyesinin artmasi
kurum agisindan dogabilecek sorun ve karmasikliklar i¢in daha akile1 ¢oziimler

uretebilir olacaktir.

Hall, mesleki baghiligi; kisinin baglandigi mesleki rolde ¢alismak igin sahip
oldugu giidiintin glicli olarak ifade etmistir.® Marshall ve Wisting mesleki bagllik ile
ilgili agiklamasini genel tutarak mesleki baglilik, bir kimsenin hayatinin biitiin
asamalarinda isine genel baglilig1 olup, ise iligkin faaliyetlerin kisinin yasaminda ne

dlclide planlandigi ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir.
2.2. Ise Baghhk

Gallie ve White, drgiitsel bagliligr su sekilde tanimlamustir: Orgiitsel degerleri
benimseme ve Orgltte kalmaya istekli olma, Mowday ve Steers, ile Cook ve Wall
orgiitsel bagliligi: Bireyin calistig orgiitten kisisel beklentilerinin 6tesinde, gorev ve
sorumluluk bilincinin bir sonucu olarak calismaya istekli bir sekilde devam etme
arzusu olarak tanimlarken, Nijhof vd. orgiitsel bagliligi su sekilde tanimlamistirlar:
Bireyin kendisine verilen gérevi basarili bir sekilde yerine getirmeye istekli olup, bu
gorevinde elde ettigi performansi karsiliginda kendini mutlu hissetmesi ve bu ugurda
orglitlin yararina kendisine verilecek diger gorevleri kabullenmeye istekli
davranmasi” olarak tanimlamistirlar. * Bireyler bagli orgiitte maddi kazangtan
ziyade c¢aligma siireleri boyunca yaptiklari iglere dnem verilmesini, pozisyonunda
elde ettigi performanslart Olgilisiinde takdir gdérme ihtiyaci duyacak bunlar
karsilanmadiginda ise kendilerini huzursuz, stresli, mutsuz hissedeceklerdir.
Orgiitleri tarafindan takdir edilen ve ddiillendirilen bireyler, yeni verilecek gorevleri

de buyuk bir istekle yerine getirme yoniinde ¢aba gostereceklerdir.

ince-Giil, 5.17
2 Cakar-Ceylan, s.54
3 Bakan, s.12
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Ise baglilik; benlik baglhligi, moral, calismaya katilim, calisma roliine baglilik
ve temel yasam ilgileri olarak tanimlanabilir.* Calisanlar is yasaminda,
beklentilerine ulastiklart zaman, olumlu duygular yasarlar. Bu duygusal durum
onlarin ise karst olumlu tutumlar gelistirmelerine neden olur. Calisanlarin meslegi ya
da mesleki bilgileri, ¢alisma performanslar1 takdir edilmesi sonucunda ise olan
bagliliklar1 da ayn1 oranda artis gostermektedir. Nijhof, Orgiitsel ve ise baglilig1 bir
arada ele alarak su sekilde tanimlamistir: “Calisanin orgiitiine, igine ve liyesi oldugu
gruba yonelik duydugu goniilliiliik hissi ve kimlik birligidir.”? Bu duygu calisanlarin
daha fazla ¢aba harcamaya, mutluluk {istlenmeye ve 6grenmeye acik olmasina yol
acmaktadir. Birey i¢in yaptig1 icin 6nemli ve yararli oldugu konusunda degerler
gelistirmesidir. Bireyin yapti1 isin mevcut beklentilerinin ve ihtiyaglarinin ne
kadarin1 karsiladig1 is bagliligini etkileyen dnemli bir faktordiir. Ise baghilig yiiksek
diizeyde olan bireyler igin yaptiklari is, onlarin kimliklerinin énemli bir parcasidir.®

Blau ve Blau; Morrow, ise bagliliga iliskin 6zellikleri su sekilde ifade etmektedirler:

“y Kisinin kendisine iligkin sahip oldugu imajla is arasindaki ilikisi,
v’ Kisinin igine verdigi 6nem ve isine sarilma derecesi,
v' Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans seviyesinden
etkilenme derecesi,

v’ Kisinin psikolojik olarak isiyle 6zleslesme derecesidir.””

Sekil 2. Morrow Ise Baghlik Modeli

I . .. 1 Devama Yonelik
Is Et ' » "
S S ———  Orgiitsel Baghhk

___________ TTTTTTTTTTTTTRE,
U B 1 Devama Yonelik 1
. Kariyer Baglhgi ) "1 Orgiitsel Baghhk |

ise Baghhk

Kaynak: A. Cohen, “Relationships among five forms of commitment: an emprical assessment”, Journal of
Organizational Behavior, 20, 1999, s.289; A.T. Eginli, “Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel
Sektor Calisanlarimin Is Doyumuna Yénelik Bir Arastirma”, ATAU, 1IBD, C.23, S.3, 2009, 5.38

L A. Uygur, Orgiitsel Baghlik ve ise Baglilik, Baris, Ankara, 2009, .33
2 Bakan, s.13

3 Uygur, s.34

* ince-Gill, 5.19
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Dubin ve ark., ¢alisanlarin yaptiklari isi hayatlar1 ile 6zdeslestirmesi, bu
konuda daha esnek olan ¢alisanlara gore is orgiitlerine daha ¢ok baghlik gosterdikleri
etmislerdir.* Bireylerin Orgiit yasami ve sosyal yasaminda basarili olmasinin sartlari:
gorevlerini yaparken istekle yapmasi, yoOnetimler tarafindan takdir edilmesi,
performanslar1 Olciistinde yasam standardini gelistirebilecek sekilde hak ettigi
kazanclar1 elde etmesi, aldig1 egitimleri gelistirerek terfi olanaklarina kavugmasi
bunlar gerceklestiginde birey sosyal yasami, aile yasami da isindeki kazanimlarinin
etkisi ile yasamma direk etki yapacaktir. Isyerinde doyuma ulagsmamis, mutlu
hissetmeyen, hakkini alamadigini diisiinen ¢alisan aile yasami ve sosyal yasaminda

da kendisini karamsar, mutsuz olacaktir.

2.3. Cahsma Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarma baglilik, orgiitte calisan diger calisanlarla 6zdeslesmesi,
onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Giilnar, gili¢lii sosyal iliskiler, arkadaslik
bagliliklar1 ve aile yapisinin yasam doyumunu arttirdigim ifade etmektedir.? Birey
calismaya basladiginda kurumda c¢alisanlar ona iyi niyetle yardimci olarak,
ihtiyaglarmi gidererek, bu yeni baslayan siirecte yeni baslayan calisanin kuruma
iligkin tutumunda kalict olumlu etkiler meydana getirecektir. Baglilik giidiisii iist
seviyede olan caligsanlar birbirleri arasinda daha i¢ten ve samimi olmakta bu tutum
arkadaslik baglarimi gii¢lendirmektedir. Tsui ve arkadaslari, ¢alisma arkadaslarina
baglilig1 ifade ederlerken, kisilerin, diger gruplarin iiyelerinden ¢ok, kendi
gruplarin {yeleriyle iliski igerisine girdiklerini ileri sirmektedirler.® Yiksek
baglilik giidiisii olan calisanlar, ¢alisma arkadaglarina ve arkadaglik iligkilerine 6nem

verirler.
2.4. Kariyer Baghhg

Kariyer, c¢alisanlarin is yasami boyunca kazandiklari, kendilerini

gelistirdikleri is tecriibeleri ve faaliyetleri ile ilgili olarak gosterdikleri tutum ve

4

davraniglardir.” Bir bagka tanimda ifade ile c¢alisanlarin kariyer bagliligi is

yasamlarinda ulagmak istedikleri uzmanlagma ve basaridir. Kisinin kariyeri ¢alistig

! Ince-Gil, 5.19

’B. Giilnar, Orgiitlerde Iletisim ve I Doyumu, istanbul, 2007, 5.55

® T. Giindogan, Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasi, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, 2009, s.12

* Bakan, s.16
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isletmede  pozisyonuna iliskin  beklenti, amag¢, duygu ve arzularim
gergeklestirebilmesi igin egitilmesi ve boylece sahip oldugu bilgi, yetenek ve ¢alisma
arzusu ile yiikselmesi, ilerlemesi, ama¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmesi anlami
tagimaktadir. Kisi is yasamina baslamadan o©nce kendisi ic¢in planlamalar
yapmaktadir. Hedefleri dogrultusunda aldigi egitimlerle siirekli kendini gelistirerek

tiim bilgi birikimini ve ¢abalarini kullanarak hedefine ulasmasidir.

Insanlarin Kariyerlerini gelistirememelerinin en énemli nedenlerinden biri,
kisisel tarzlarmin baskalari iizerinde biraktig1 etkinin yetersiz olmasidir. isleri yapma
yonteminiz, giyim tarziniz, davranis bi¢iminiz, meslektaglarina karsi tutum ve
sorumluluklarin iistesinden gelebilme gibi nedenler kisinin kariyerinde Onemli
etkenlerdir.!  Giiniimiizde ¢ok hizli, degisen ve gelisen is diinyasinda yasanan
degisim ve donilisiimle kurumlarin yeniden yapilanmasi ile beraber bireyin kariyer
olgusuna yaklasimi da yeniden sekillenmektedir. Orgiitsel bagliligin zayiflamasi,
orgiitlerin sundugu kariyer imkanlarinin azalmasi, uzun siireli i ve istihdam
garantisinin azalmasi, orgiitlerden ayrilanlarin meslekleri ile ilgili olduklari alanlarda

kendilerini tanimlamaya baslamalar1 olarak 6zetlenebilir.

Blau, kariyer bagliligini, bireyin kendi meslegine yonelik sergiledigi
davraniglar olarak tanimlamaktadir. Bireyin mesleginde daha iyi bir statii elde
edebilmek adina dissal hi¢bir zorlama olmaksizin, olumlu davranislar
sergilemesidir.” Saglik ¢alisanlarinin meslekleri ile ilgili yenilikleri, bilgi, dokiiman,
kitap okumasi, seminerlere, kurslara katilim saglamasi kariyerine verdigi 6nem
onun kariyer baghliginin gostergesidir. Kariyerine siki sikiya bagli olan bireyler

yaptiklari islerde gelisime ve hedefe odakli ¢aligirlar.
3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik kavramimin tamiminda yasanan giicliik, sikintilar kavramin
smiflandirilmasinda da aynmi sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bir¢cok arastirmaci farkli
tanimlarin yaninda, farkli yaklagimlarin yapildigi siniflandirmalar 6nermislerdir.
Orgiitsel bagliligin tek boyutlu olarak ele alimmasimin dogru olmayacagin ifade eden
Mowday ve arkadaslari, orgiitsel bagliligi, tutumsal baglilik (attitudinal commitment)

ve davranigsal baglilik (behavioural commitment) olmak iizere iki boyutlu olarak ele

1 M. S. Simsek, Y®6netim ve Organizasyon, Y6netim Konusunda Son Gelismeler, Konya, 1998, 5.354
2
Bakan, s.18
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almiglardir. Meyer ve Allen gOre ise, orgiite tutumsal anlamda baglilik gostermek
tutumsal baglilik (attitudinal commitment), orgiitten ayrilmanin ortaya c¢ikaracagi
maliyet devam bagliligi (continuance commitment) ve oOrgiitte kalmaya yonelik
ahlaki sorumluluk duygusu normatif baglilik (normative commitment) oldugunu
ifade etmislerdir. Bu boyutlar1 6rgiitsel bagliligi meydana getiren bilesenler olarak
belirtmislerdir.* Isgoren orgiitiine giiclii ve duygusal ydnden baglilik sergilerken,
ayn1 zamanda baglilig1 ahlaki bir sorumluluk olarak da algilar, orgiitte bulunmay1 ve
calismay1 zevkli oldugunu diislinlirken ekonomik yasam kaygilar1 ile yeni bir is
arayisina girerek oOrgiitten ayrilmay1 ekonomik agidan sorunlu bir neden olarak da

algilayabilir.

Calisanlarin orgiitiin amag¢ ve degerlerini kendi amag ve 6z degerleri olarak
benimsedigi O6zdeslesme, kisinin isin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak
baglanmasini ifade eden sarilma, orgiite karsi icten duygusal hisler besleme ve
samimi bir baglilik duymay:1 ifade eden sadakat iizere ii¢ boyutunun bulundugu

belirtilmektedir.?

! Bakan, s.75
2 Eginli, s. 40
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Sekil 3. Orgiitsel Baghh@m Siiflandiriimasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

v

\ v v ) 4
DUYGUSAL - DAVRANISSAL DEVAM BAGLILIGI NORMATIF
TUT(E%“?_ALA:?{??LIILIK BAGLILIK (Continuance BAGLILIK (Normative
ective-, Itudinal 3 3

et du— Commitment) Commitment)
KANTER YAKLASIMI BECKER YAN BAHIS Yatirimlar
KURAMI Alternatifler

Devama Yonelik Baglilik
Kenetlenme Bagliligi
Kontrol Baglilig

Toplumun Beklentileri :
Orgutteki Burokratik |
Diizenlemeler 1

1

________________ " Sosyal Pozisyona Uyum
O’REILLY VE SALANCIK
CHATMAN YAKLASIMI YAKLASIMI
=TT T s T s s s EEEE TS | e
1 Uyum 1 Kamuya Agiklama :
! Ozdeslesme 11 Disavurum - |
: Benimseme : : VaZg(—.‘iQI|ebl|ll’|lk 1
________________ rade 1
ke e e e e e e e e - == - Fi
PENLEY VE GOULD PENLEY VE GOULD
YAKLASIMI YAKLASIMI

Ahlaki Baglilik
Cikarc1 Baglilik
Yabancilastirict Baghilik

: Ahlaki Baglilik :
I Cikarc1 Baglilik |
1 Yabancilastirict Baglilik 1

Kaynak: Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli, Orgiitsel Baglilik, Kavram, Kuram, Sebep ve Sonuglar, Ankara,
2011, s.75

Sekil 3’te Orgiitsel bagliligm simflandirilmasi sema olarak verilerek
aciklanmistir: Duygusal-tutumsal baglilik; Kanter Yaklasimi, O’Reilly ve Chatman
Yaklagimi, Penley ve Gould Yaklasimi, Davranissal Baglilik; Becker Yan Bahis
Kurami, Salancik Yaklasimi, Penley ve Gould Yaklasimi, Devam Bagliligi ve
Normatif (ilkesel) Baglilik tir.

3.1. Duygusal-Tutumsal Baghhk

Bireylerin calistigi orgiite olan duygusal bagliligi, dolayisiyla onunla
biitiinlesmesi anlamina gelmekte olup, duygusal baglilik 6rgiitsel baglilik alanindaki
en taninmig yaklagimdir. Duygusal tutumsal baghilik ilk kez Buchanan tarafindan
ortaya konulmus, Porter ve arkadaslar1 ve Mowday ve arkadaslar1 tarafindan

gelistirilmistir. Mowday vd., Somers, Duygusal-Tutumsal Bagliligi su sekilde
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tanimlamaktadir: “Orgiitsel degerleri kabullenme ve orgiitte ¢alismay: siirdiirmeye

istekli olmanin bir sonucu olarak bireyin orgiitle kurdugu duygusal baghhf‘gdu.”1

Sekil 4. Tutumsal Yaklasim

______________________________

Kaynak: J.P. Meyer, Natalie J.Allen, “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resource Management Review, Vol. 1 Number.1, 1991, s.63
A.T. Eginli, “Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarmin is Doyumuna
Yonelik Bir Arastirma”, ATAU. {iBD, C.23, S.3, 2009, s.41

Calisanlarin  kurumun amag¢ ve degerlerine inanmasi, oOrgiit tyeligini
siirdiirmek i¢in buna istek duymasi ve kurumun yararina daha fazla istekle caba
gostermesiyle ortaya ¢ikan tutumsal baglilik, kisa ve uzun donemde ulasilmak
istenilen kurumsal ciktilarin elde edilmesi ve kurumsal basarinin saglanmasinda
biiyiik rol oynamaktadir. Calisanlar bireyler bu rolii sergilerken (tutumsal baglilik) bu

hususta goriisler su sonuglar asagida siralanmistir:

“- Performans diizeyinin arttirtlmasi,
- Isgiicii devir hizinin diisiiriilmesi,
- Uretkenligin arttirilmasi,
- Yaraticiligin tesvik edilmesi,
- Kurumla 6zdeslenilmesi,
- Kurumun amagclarmin daha iyi kavranilmasi,

- Kurumsal ve bireysel amaclar arasinda biitiinlesmenin saglanmasidir.””

Bireyler ve kurum arasindaki baglilik karsilikli etkilesim sonucunda geligir
belirli bir seviye gelir. Her iki acidan da bakildiginda kurumun belirledigi amac,
ilkeler, hedefler dogrultusunda ¢alisanlarindan beklentileri bu belirlenen ilkeler
dogrultusunda istekle, igten daha fazla ¢aba istemeleridir. Calisanlar agisindan da

bakildiginda tiim bu ¢abalarin karsiliginda beklenen, sayginlik, doyumdur. Kurum

'S, Dogan-SKilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi
Giiclendirmenin Yeri ve Onemi”, Erciyes Universitesi IiBF Dergisi, S.29, Kayseri, 2007, 5.40
2 Bakan, s.78
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ve calisan acisindan bunlar gerceklesmedigi takdirde her iki tarafinda karsilasacagi
maliyettir. Tutumsal baglilikta duygusallik 6nem kazanirken, davranigsal baglilikta
duygusalliga yer verilmemektedir. Caligmada, is ortammin hastane olmasi,
calisanlarin uzun siire ayni igyerinde vakit gegirmeleri, nobet tutma siirelerinin
uzunlugu; birbirine ve kuruma baglihifi, sayginligi, paylasimlari, beklentilerin ayni

oldugu diistincesini arttirdigini géstermektedir.
3.1.1. Kanter Orgiitsel Baghihk Yaklasimi

Kanter’e gore orgiitsel baglilik; Bireyin enerjisini, performansini ve
bagliligini orglitsel amaglara ulagsmak i¢in kullanmasi, orgiitiin amaglar1 yani sira
kendi bireysel beklenti ve amaglarina ulasabilmek i¢in de orgiitteki sosyal yapilarla
kisiligini biitiinlestirmesidir."  Kurumlar yapilarina aldiklart calisanlarin  kendi
beklenti ve istekleri dogrultusunda kuruma katki yapmasini beklemektedirler. Ayni
zamanda sosyal bir yap1 olan kurumlar ¢aliganlarinin i¢ten, samimi ve maksimum
performansa dayali bir isgiicii ile katilim saglanmasi yoniinde beklentilerini

belirtmektedirler.

Sosyal bir yap1 olan kurumlarin belirli istek ve ihtiyaclarini karsilayacak
sosyal iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Bu birlesimi ¢alisanlar kurumlarinin
beklentilerini, kurumlarina olumlu, igten duygular besleyerek ve kendilerini

kurumlarina adayarak gerg:eklestirirler.2

Kanter’e gore baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak tizere iki farkl
sistem igerisinde ortaya ¢ikar.® Bunlar: Sosyal sistem ve kisilik sistemidir. Sosyal
sistemlerde kisilerin bagliliklar1 ii¢ temel alandan olusur. Bunlar: sosyal kontrol, grup
birligi ve sistemin devamhiligidir. Kisilik sistemi ise bilissel, duygusal ve normatif
yonelimlerinden meydana gelmektedir.* Kanter, kurum tarafindan calisanlarindan

talep edilen davranig bicimlerini devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi,

1 I. Odabas, Yapisal Giiglendirme ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkide Psikolojik Giiglendirmenin Ara
Degisken Rolii: Ogretmenler Uzerinde Bir Calisma, Istanbul Kiiltiir Universitesi, SBE, YYLT,
Istanbul, 2014, 5.7

? Ince-Gill, s. 29

% Odabas, s.8

* Ince-Gill, s. 29
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kontrol bagliligi olmak Uzere farkli baglilik tiirtiniin ortaya ¢ikmasina neden

oldugunu ifade etmektedir.’

I. Devama Yonelik Baghlik: Kuruma katilimin olgun sartlarda olmasi, yani
bireyin ¢aresizlik iginde bir kuruma girip ¢alismasi disinda, kurumun hedefleri,
ilkeleri, ¢alisma sartlar1 ve calisanlara tamidig1 sosyal haklar; terfi, aktivasyonlar,
hizmet ici egitimler, performanslar1 Olgiisiinde iicret gibi degerler ile calisanlarin
hedeflerinin c¢alisacagi kurumla Ozdeslesmesi gerekmektedir. Kuruma katilim
saglandiktan sonra kurum calisanindan ise siirekliligini, adanmasini, her tiirli
fedakarliga katlanmaya istekli olmasi ve kurumun kaliciligimi saglamaya devama

yonelik baglilig: ifade etmektedir.

Kuruma bagliligin gergeklesebilmesi i¢in ¢alisan agisindan ayrilmanin
maliyetinin yiliksek olmasi, kurumda kalmay:r daha karli bulmasi ve kendisinden
ayrilmayi gliglestirecek degerde kisisel fedakarliklar ve yatirimlarin istenilmis olmasi
gerekmektedir.’ Birey, kendisi i¢in faydali ve karli olan seylerin kurumdaki
tiyeliginin devam etmesine bagli oldugunu ve oOrgiitteki pozisyonu ile ilintili
oldugunu fark edecek olursa, kuruma ve kurumda kendisine verilen goreve sikica

baglanacaktir.

Devama yonelik bagliligi olusturan ve giiglendiren bireyin kuruma {iye
olabilmek i¢in kendisi i¢in ¢ok 6nemli degerleri ve imkanlarindan feda eder. Bu
fedakarliklarin sonucu emeklilik, ikramiye vb. maddi degerler, emek, bilgi, zaman,
tecriilbe gibi manevi olan degerlerini kuruma baglayarak kurumla arasinda bir ¢ikar
iliskisi olusur. Bu yatinmlarin beklentileri ile c¢alisan bu geri doniisleri
saglayabilmesi i¢in kurumla biitiinlesmesi ve kurumdaki devamliligini siirdiirmesi

gerekli olacaktir.

ii. Kenetlenme Baghhgi: “Bireyin bir gruba veya gruptaki kisi ve iligkilere

»d

baglilig1 anlamindadir.”” Kanter, kenetlenme bagliligini su sekilde ifade etmektedir:

“Onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun kenetlenmesine yardimci olacak

! Bakan, s. 83
2 Odabas, s.9
3 Ince-Giil, 5.30
4 Bakan, s.84
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simge ve sembolleri benimseme ve torenlere katilim gibi vasitalarla bir orgiitteki

sosyal iligkilere bag‘glanmadlr.”1

Kurumlar c¢alisanlarinin  psikolojik  bagliliklarini  ve kenetlenmelerini
gerceklestirmek amaciyla isgdren oryantasyonu, yeni iiyelerin herkese duyurulmast,
tiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalari, sosyal aktiviteler gibi
yontemlere bagvururlar. Bu yontemlerle ¢alisanlarin birbirlerini tanimasi, kurumu
anlamasi, kenetlenme bagliligini arttiracaktir. Bu tlir yontemlere bagvuran kurumlar
calisanlar1 arasindaki i¢ ¢ekisme ve catismalari, olumsuz davraniglart (kiskanglik,

yildirma, dislanma, yabancilagma) oniine gegecektir.

iii. Kontrol Baghhg:: “Bireyin kuruma karsi olumlu normatif yonelimlere

girmesi ve orgiit normlarina baglanmasidir.”?

Bireyin yasamina yon veren ve anlamlt
kilan daha yiiksek kurum giiciiniin varligina inanilmasiyla meydana gelir. Birey daha
once sahip oldugu normlar1 bir kenara birakarak, tiim diisiincesi ile kurumun amag,
norm ve degerlerine gére yeniden sekillendirir. Bunun nedeni kurumun bekledigi
davranig bicimlerinin ve uyulmasi gerekli kurullarin ¢alisan tarafindan dogru ve
ahlaki olarak kabul edilmesidir. Bireyin kurum normlarint benimsemesi, kurumun
bekledigi davranislar1 sergilemesi, kurumsal kurallara uyarak kabul ettigi otoriteye
itaat etmesidir. Calisanlar norma ve davraniglar1 baski ve zorlama yoluyla degil,

istenen norm ve davraniglarin kendi degerleriyle Ortlismesi sonucu olduguna

inanmasiyla uygulamaya koymasidir.

Bu ii¢ baglilik tiiriiniin de farkli sonuglari bulunmaktadir. Devama yonelik
bagliligin agir bastigi kurumlarda bireylerin kurumda kalma ihtimalleri daha fazla
olacaktir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu kurumlarda ise kuruma dis
etkenlerden gelecek tehdit ve tehlikelere karsi savunma istemi daha yliksek seyir
gosterecektir. Kontrol bagliliginin bulundugu kurumlarda, bireylerin kendi degerleri

ve normlariyla kurumun degerleri ve normlari birlikte uyum igerisinde olacaktir. 3

! ince-Giil, 5.31
2 {nce-Giil, 5.31
% Ince-Gill, 5.32
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3.1.2. Etzioni Orgiitsel Baghlhik Yaklasim

Etzioni, orgiitsel baglik yaklasimii su sekilde ifade etmektedir: “Orgitiin
uyeler Uzerinde gu¢ veya yetkilerinin, Uyenin Orgute yakinlasmasindan

! Ince ve Giil, Etzioni orgiitsel baghhk yaklasimm, Gyelerin

kaynaklanmaktadir.
orglite yakinlagmalar1 agisindan lice ayirmaktadir. Ahlaki ag¢idan yakinlagma, ¢ikara

dayali yakinlagma, yabancilastirici yakinlagsma’dir.

i. Ahlaki Baghhk (Moral): Voroglu, Orgiitin amaglari, degerleri ve
normlarinin igsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve
yogun bir yonelis olarak ifade etmistir. Newton ve Shore ise, ahlaki agidan
yakinlagsma standartlar ve degerler icsellestirildiginde ve oOrgiite baglilik goreceli

olarak 6diildeki degismelerden etkilenmedigi zaman ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.?

ii. Hesapc1 Baghlik (Cikar): Orgiit ile calisan arasindaki karsilikli aligveris
iligkisini eden aragsal bir baglilik tiiriinii ifade etmektedir. Calisanlarin yaptig1 katki,
faydalarla bunlarin karsihiginda elde ettikleri maddi manevi degerleri yeterli
gordiiginde orgiitte kalmaya devam ederek oOrgiitiine karst baglilik hissedecektir.
Calisanlarin  orgiit ile arasinda bir bag yaratmasi i¢in motivasyona ihtiyaci
bulunmaktadir. Biitiin c¢abalar1 ve katkilarinin karsiliginda Orgiitiniin ¢alisana
sagladig1 tesvik ve odiillerle ihtiya¢ ve giidiileri karsilandig1 oranda orgiite baglilik

duymaktadir.

iii. Yabancilastirict Baghhk: Calisanin Orgiite kars1 duygusal bagliligim
aciklamaktadir. Bu baglilik tiirii birey i¢in uzaklastirici ve negatif baglilik olarak da
adlandirilmaktadir. Birey davranislarinin orgiit tarafindan siirlandirildigini hissettigi
zaman Orgiitle arasinda olumsuz bir etkilesim olusmakta, orgiite kars1 bir baglilik
hissetmemektedir. Yabanci baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik

duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya devam igin zorlanmaktadur.’

Etzioni kisileri orgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davraniglar
sergilemeye sevk eden ¢ tiir giiciin varligini ortaya koymaktadir. Bu gii¢ tiirleri;

korkutma giicii; orgiitsel norm ve beklentilere uyulmadiginda uygulanacak cezalarla

! B. Cakr, “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Orgiitsel Baghlik ve is 60 Doyumuna Olan Etkileri”, DEU,
SBE, Izmir, 2006, s.32

2 Ince-Gill, 5.33

3 ince-Gill, .33
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ilgilidir, dddllendirici glc; orgiit tarafindan bireylere iicret, ikramiye, prim, Ucretli
izin gibi odiillerin kontrol ve dagitimina dayanir. Sembolik glc; bireyin kabul
gorme, saygl gosterilme ve prestij gibi sembolik ddiillerin kontroliine dayanir. Bu (¢
giic tiirleri, orgiitte meydana gelen uyum sistemini olusturmaktadir. Etzioni yiksek
yogunlukta ve olumlu katilmay1 baghlik, diisilk yogunlukta ve olumsuz katilmasi ise

yabancilagsma olarak ifade etmektedir.’

Orgiit iiyelerini orgiitiin hedef ve ilkeleri dogrultusunda 6rgiit normlarina
yoneltmek i¢in bagvurulan maddi ve manevi zorlamalar1 ifade etmektedir. Birey bu
gii¢ kullanim1 karsisinda kendisini kisitlandigin1 ve sinirlandigini hisseder ve orgiite
olan baglilig1 azalsa bile orgiitte kalmaya devam eder. Birey Orgiitiine yaptig1 katki
ve faydalarla beraber bir beklenti olusur. Orgiit bu beklentileri karsiladig: siirece
bireyin Orgiite bagliligi devam edecektir.

3.1.3. O’Reilly ve Chatman Orgiitsel Baghihk Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, bireyin isine sarilma duygusu,
sadakati ve orgiitiin degerlerine inancin1 kapsayan, Orgiit ile birey arasinda olusan
psikolojik bag olarak tanimlamaktadir. Birey Orgiitiin amaglarini, degerlerini,
ilkelerini kabul etmekte, kendine gbore uyarlamakta ve sonugta bunlarla
0zdeslesmektedir. O’reilly ve Chatman orgiitsel baghilig1 {i¢ boyutta ele almistir

uyum, 0zdeslesme ve benimseme olarak ii¢ 6zellige dayandirmaktadir.

I. Uyum: Bireyin orgiite karst gelistirdigi baglilik duygusunun ve bu amagla
sergiledigi tutum ve davraniglarin temel nedeni, belirli digsal odiilleri elde etmek
veya cezalardan korunmaktir.? Birey orgiitte kaldig: siire igerisinde normlara uygun
eylemler yapma gereksinimi duyar. Birey sergiledigi tutum ve davraniglar1 inanarak
degil yapmak zorunluluk duygusu iginde yapar. “Orgiit icinde uyum boyutuyla
hareket eden birey Ucret, terfi, ikramiye gibi belli dis odiilleri elde etmeyi

ama<;1:/,1m:¢1ktad1r."3

! ince-Gill, 5.33
2 ince-Giil, s. 35
3 Bakan, 5.86
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ii. Ozdeslesme: “Bireyin 6rgiitiin bir parcas1 olarak kalma istegine dayamr."1

Kisinin grup inde tatmin edici bir iliski kurma ya da boyle bir iliskiyi korumak
amaciyla etki altinda kalmaktadir. Ozdeslesme, kisinin kendini &rgiitiin bir iiyesi
olarak kabul etmesi ile baslayip, orgiitiin degerlerini icsellestirerek oOrgiitiin iiyesi

olmaktan gurur duydugu zaman tamamlanan bir siiregtir.

iii. Icsellestirme: Kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki birlikte uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligin icsellestirme veya benimsemeye dayanan, bireyin
tutum ve davraniglarini Orgiitiin ve Orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle
uyumlu kilmasi halinde ortaya cikmaktadir.? Orgiitiin degerleri ve amaglar1 bireyin
kendi degerleri ve amaglart ile Ortlistiigii ve Orgiitii icin yliksek performans
gOstermeye caba gosterecektir. Calisanlarin 6rgiitiin hedef ve ilkeleri dogrultusunda
kendilerinden beklenilenden daha fazlasini ortaya koyabilmeleri i¢in uyum yeterli

olmayip, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme bagliligina da gereksinim duyulmaktadir.

3.2. Davranissal Baghhk

Davramigsal baglilik, kisinin kendi davraniglarin1 devam ettirmeye yonelik
duydugu istek ve egilim nedeniyle meydana gelmektedir. Bireyler orgiitteki
davraniglar1 sorumluluk alma, 6zveride bulunmakta, daha sonraki slregte tim
davraniglarin1 gegmisteki davraniglarina baglilik hissederek gergeklestirmektedir.
Kisinin davraniglari; devamsizlik yapmama, ge¢ kalmama, Orgiitte kalmaya niyetli
olma, orgiitten ayrilmama gibi davranislarin temelinde ilk davranislarin sorumlulugu
bulunmaktadir.®> Orgiitte kalmaya niyetli olan birey davramslarini, Srgiite yonelik
olumlu bir bakis agis1 gelistirerek uyusmazlik yasanmamasi i¢in pozitif yaklasimlar

sergilemeye istekli olur.*

Bireylerin Orgut igindeki davranislari, orgiitsel bagliligin gelismesi agisindan
onemli olmasina ragmen, davranigsal bagliligin gelisimini tek bagina gelisimini
saglamamaktadir. Bireyin davraniglar1 orgiit tarafindan kabul edilebilir tutarh
davraniglar olmas1 gerekmektedir. Literatiirde davranigsal baglilik konusunda
Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ile Salancik’in Yaklagimlari iki yaklasim ele

alinacaktir.

! ince-Gill, 5.35
2 ince-Gill, 5.35
% Eginli, 5.57
4 Bakan, s.91
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3.2.1. Becker’in Yan Bahis Kuramm

Becker orgiitsel baghiligi kisinin davranmiglan ile iliskilendirmistir. Kisinin
tutarli bir davranis olusturmasi i¢in dncelikle bir yan bahis tanimlamasi, yan bahisin
daha onceki davraniglari ile tutarli olmasi gerektigi ifade edilmistir. Kisinin
davraniglarinin sonucu hakkin bir bilgiye sahip olmasi ve davranislarin1 bu sonug
dogrultusunda sekillendirmesidir.® Becker’e gore orgiitsel baglilik su sekilde ifade
etmistir: “Orgiitsel baglilik, {iyenin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis
dizisini, o davramslarla dogrudan ilgili olmayan cikarlar ile iliskilendirmesidir.”?
Kisinin ¢aligirken sarf ettigi emek ile orgiite duygusal olarak baglilik hissetmemekte,
kisilerin orgilite baglanmadig takdirde calisirken isini kaybedeceklerini diisiindiigii

Icin bir baglilik gostermekte ve orgiitte caligmaya devamini siirdiirmektedir.

Bagliligin bahse girme kavramina gore, bireyler orgiitte ¢alisirken zaman,
caba, statli, ek gelirler gibi yatirimlar ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi
davranig 6nceki davranislariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi i¢in
onemli olan yatirimlarin  kaybedilmesi anlamima gelmektedir. Birey bahsi

kaybetmemek i¢in davranislari arasindaki tutarliligi saglamak zorunda kalacaktir.

Bireyler tutarli davraniglarin belirli zaman dilimi iginde ger¢eklesen ve ayni
amaca hizmet ettigine, bu davranislarinda amaca ulagsmada en iyi yol oldugu icin

tercih etmektedirler.

Becker’e gore c¢alisanlarin bilinci disinda gelisen ve baglilik gostermesine

neden olan yan bahis kaynaklar1 bulunmaktadir.

i. Toplumsal beklentiler: Birey, i¢inde bulundugu toplumun sosyal ve
manevi yaptirimlarini dikkate alarak davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir. Bu tiir toplumsal beklentiler ve basiklara, sik sik is degistiren kimselere

toplumda giivenilir gozle bakilmamasidir. ®

ii. Burokratik diizenlemeler: Birey galistigi siire igerisinde maddi ve manevi

olmayan odiiller (kidem, terfi) gibi imkanlar1 arasinda 6nemli bir iliskinin bulundugu

L Eginli, 5.58
2 {nce-Giil, 5.50
% Ince-Gill, s. 51
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bir igyerinde c¢alisan birey, terfi olanagin1 elden kagirmamak icin alternatif bir is

teklifini kabul etmeyerek isyerinde calismay1 tercih edecektir.’

iii. Sosyal etkilesimler: Birey calistigi isyerinde sosyal etkilesimlerde
bulunur. Birey diger ¢alisanlarla iligki icerisindeyken kendisiyle ilgili olugmus
kanaatin olumlu ise bu kanaatin bozulmamas1 i¢in ona uygun davraniglar ve tutumlar

sergilemeye devam ederler.?

iv. Sosyal roller: Birey icinde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum
saglamis oldugundan dolay1 da bir yan bahse girmis olabilir. Ince-Giil’e gore ise;
Birey, i¢inde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye alistigi igin, yeni

bir role uyum saglamakta zorluk cekecektir. *
3.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’in yaklasimina gore, oOrgiitsel baglilik su sekildedir: “Kisinin

davranislarina baglanmasi olarak ele alinmaktadir.”

Birey onceki davraniglarina
baglanarak, bunlarla tutarli davraniglar sergilemektedir. Salancik’e gore baglilik;
bireyin davraniglarina ve davraniglar araciligiyla faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini
giiclendiren inanglarmma baglanmasi durumu olarak ifade etmektedir. Bireylerin
tutumlan ile davranislar1 arasindaki uyumun olumlu ya da olumsuzluguna dayanir.
Bireyin tutum ve davranislar1 bir biriyle uyumsuz oldugunda birey, gerilimli ve
stresli olacaktir. Bireyin tutumlar1 ile davramislart bir biri arasindaki uyumu ise

orgiite bagliligin1 getirecektir.

Bireyin her davranisa ayni sekilde baglanilmasi olas1 olmayip, davraniga olan
baglilig1 etkileyen faktorlere baghidir. “Acik, kesin ve sliphe gotiirmeyen, bir kez
yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, bagkalar1 Onilinde
gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar bagliligi etkilemektedir.”® Bireyin
davranigin bagkalar1 6niinde gergeklestirilmesi, ailesi, ¢alisma arkadaslari tarafindan
gozlemlenebilmekte ise, birey bu davraniglarimin  sonuglarma da kayitsiz

kalmayacaktir. Birey eylemi ile sosyal ¢evresi arasinda bag kuracak ve davranislarini

! Bakan, s.95

2 Bakan, s 95

% Ince-Gill, 5.52
* S1gr115.263

% Ince-Glil, 5.53
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hakli kilacak sebepleri ileri siirecektir. Davranisin agiklik ve kesinligi, davranisin
yapilmas1 gerekliligi agik ve kesin bir sekilde disa vurulmus ise bu davranisa olan

baglilik yiiksek olacaktir. !
3.3.3. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Allen ve Meyer’e gore yaklasiminda su sekilde ifade edilmektedir: “Tutumsal
baglilik, calisanlarin orgiitle aralarindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur.”?
Bu iligkiler bireylerin orgiitteki davraniglariyla karakterize edilmektedir. Bunlarin

belirtileri ise bireyin, orgiitte kalmaya devamlilik géstermesidir.

Sekil 5. U¢ Bilesenli Orgiitsel Baghhk Modeli

. \

I Duygusal Baghlig: Etkileyen | e N
I A .

| Faktorler ! > ' Duygusal Baghlk isten Ayrilma !
I 'Klslsel Ozellikler | I Niveti ve isoiicii Devri :
I -Is Deneyimleri R \ Y/ A e R R
\

N e e o o o o o e o e o - — - !

, - ~ \

I Devamhhk Baghhgim |

I Etkileyen Faktérler I M 2 Y A T T N
I K sisgl Ozellikler ._>: Devamlilik Isten Ayrilma :
| -Alternaiifler : LB N\ Nivei ve Iseileit Devil __ _)
-Yatirnmlar N

N e e o o o o o e o o - — -

, - ~ \

I Normatif Baghhg Etkileyen 1 U N 77225 N\ S N
: Fa.kt'orle“r . :—»: Normatif Baghhk Calisanlarin Saghg ve Refahi !
X -Kisisel Ozellikler | |
1 -Sosyallesme Deneyimleri : _____________________________ )
v -Oroiitsel Yatirimlar )

N e e o o - o e o - - -~

Kaynak: M. ince-H.Gul, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Konya, 2005, .39

Allen ve Meyer oOrglitsel bagliligi, duygusal (affective), devamlilik
(continuance) ve normatif baglilik olarak iic ana Ogeye dayandigimi ileri

sirmektedir.®

i. Duygusal Baghhk: Bireylerin duygusal baglilig1 6rgiitsel objelere sarilmasi
ve 0zdeslesmesini ifade etmektedir. Bireyin Orgiite duygusal bagliligini, orgiitsel
amag ve degerleri kabullenmesi ve Orgiitiin yararina biiyiik ¢caba gdstermesi sonucu
orgiitle biitiinlesmesini yan51tmaktad1r.4 Bu baglhilik tutumsal kaynaklidir, Allen ve

Meyer duygusal baglilig1 kisinin kendisini oOrgiitiin bir pargasi olarak gérmesinden

! Bakan, .97

2 fnce-Giil, 5.38
% Ince-Gill, 5.39
* Ince-Gilil, 5.39
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dolayi, giiclii duygusal bagliligin olugsmasi sonucu bireyler orgiitte ¢calismaya devam

ve orgiitiin hedefleri, degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir.1

ii. Devam Baghhg: Bireyler Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yliksek
olacaginin diisiiniilmesi ile Orglte devam etme durumudur. Bir bagka ifadeyle birey
calistign orgiitten ayrildiginda dogabilecek maddi kayiplarimi  géz Oniinde
bulundurdugunda orgiitte kalmasinin daha kazangli olacagini diistinmektedir. Devam
bagliligi c¢alisanin orgiitteki kidem, kariyer, terfi, odiiller gibi yatirimlart feda
edilemeyecek kadar c¢ok yiiksekse bunlardan feragat etmeyerek bu maliyetten

kaginacaktir.

iii. Normatif Baghhk: Allen ve Mayer duygusal ve devamlilik bagliligina ek
olarak, Weiner ve Vardi’nin gelistirdigi normatif veya ahlaki boyutunu da ekleyerek
ic boyutlu baghilik modelini gelistirmislerdir. Normatif baghlik, “6rgultte kalmaya

yonelik algilanan zorunlulugu ifade etmektedir.”?

Normatif baglilik, c¢alisanin
orglitiine baglihigin goreve olarak algilamasi ve orgiite baghiliginin dogru oldugunu
diistinmesi sonucunda duygusal -devam bagliliktan farkli bir boyutu temsil ederek bu
orgiitte kalmak istiyorum ifadesini igeren bir diisiinceyi biinyesinde barindirirken,
normatif baglilikta bu orgiitte kalmaliyim seklindeki diisiincesini ifade eder.?
Normatif baglilikta, ayni zamanda zorunluluk hissi igererek, c¢alisanin Orgiitte
kalmaya mecbur oldugunu diisiinmekte bu yonde duygular tasimaktadir. Calisanlarin
orgiit tyeligini siirdiirme duygularindan kaynaklanan normatif baglilik tiirliniin

temelinde bireyin sosyallesme siireci, ailevi ve kiiltiirel degerlerinin 6nemli etkileri

vardir.

Duygusal baglilik; kisiler istedigi icin, devam bagliligi; cikarlar baglilig
gerektirdigi i¢in, normatif baglilik; ahlaki gerekgelerle ortaya ¢ikmaktadir.”
Duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baghlik tiirliniin orta yonleri,
calisanlarin Orgiitleri ile aralarindaki iligkileri yansitir, calisanlarin 6rgiit tiyeliginin

stirdiiriilmesi ya da sonlandirilmasi konusundaki karar stirecindeki psikolojik yapisini

! P.Elbeyi-Y.Boylu-E. Giicer, “Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Akademisyenlerinin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.1,
Ankara, 2007, s.89

2 H. Ozutku, “Orgiite Duygusal, Devamhilik ve Normatif Baghlik ile Is Performans: Arasindaki iliskinin
Incelenmesi, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi Dergisi, S.37, 2, Istanbul, 2008, 5.82

3 Ince-Gill, 5.41

* ince-Gill, 5.43
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ve birey ile Orgiit arasinda Orgiitten ayrilma ile sonlanma ihtimalinin azalmasina

yarayan bir bagin olusmasina neden olmasidir.
4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilig etkileyen faktdrlerin belirlenmesine yénelik ¢ok sayida
arastirma yapilmistir. Mowday ve arkadaslar1, belirleyici dort kategori test etmisler
ve bunlari: Kisisel 6zelikler, isin 6zellikleri, is tecriibesi ve yapisal ozellikler olarak
siiflandirmislardir. Nijkof vd. ise bircok yazarin kullandigi modelde orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorleri; kisisel, is ve orgiitsel faktorleri olarak belirtmislerdir
(Sekil 6).*

Sekil 6. Orgiitsel Baghhk — Etki Modeli

Kisisel Ozellikler

Orgiitsel ‘. Etkiler (Orgiitsel

Is veya Gorev
Baghhk X Baghhigin Sonuglari)

Ozellikleri

Orgutsel Ozellikler T

Kaynak: 1. Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baglihik Kavram, Kuram, Sebep ve
Sonuclar, Ankara, 2011, s.121

Orgiitsel bagliliga etki eden faktérler demografik faktorlerin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerinin goreceli olarak daha az, orgiitsel 6diiller ve is degerlerinin ise,
orglitsel baglilik ile daha giiclii bir iliski i¢inde oldugunu bulgulam1$t1r.2 Orgiitsel
baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler, isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, karar alma
stirecine katilma, is gruplari, orgiit kiiltiirli, rol ¢atigmasi, astlarin beceri diizeyi, ise
odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel odiiller, orgiitsel adalet ticret duzeyleri olarak

siralanabilmektedir.

! Bakan, s.121
2 Ince-Glil, 5.58
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4.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskiler oldugunu belirten
birgok arastirma mevcuttur. Demografik o6zellikler orgiitsel bagliligin nedenleri
arasinda en yogun sekilde inceleme yapilan ozelliklerdir. Bireylerin yas, egitim
diizeyi, ¢alisma siiresi ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklerinin yaninda bireyin
basar1 gereksinimi gibi bireylerin orgiitten beklentilerinin hangi diizeyde karsilandigi,
psikolojik so6zlesme, orgiitsel bagliligin belirleyicilerinden olan kigisel faktorler
incelenecektir.! ince-Giil, kisisel faktorler ile 6rgiitsel baglilik arasinda giiglii iliskiler
bulundugunu ifade ederek, kisisel faktorler orgiitsel hedef ve degerlerin

igsellestirilip, orgiitte uzun yillar ¢alisabilmesi i¢in son derece 6neme sahiptir.

Glinlimiizde bireylerin ¢esitlenen, artan ihtiya¢ ve hedefleri dogrultusunda bu
gereksinimlerini karsilama adina orgiitlere katilim gosterirler. Bu nedenle katilim
saglanacak Orgiitlerin bu ihtiyaglar1 karsilayabilme kapasitesi orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Bireylerin c¢alistig1 isyerindeki beklentilerinin bu isyeri tarafindan
ger¢eklesme derecesinin baghilikla iligkilidir. Bireylerin yasami i¢in gerekli olan
ihtiyac ve beklentileri ile orgiitiin hedef ve degerleriyle ortiislip ayn1 amagta uyum

icinde ilerleyebilmesi iki tarafindan birbirlerini tamamlamalar1 gerekir.

Bireylerin ve orgiitlerin ayn1 hedef ve ilkeler dogrultusunda hareket
edebilmeleri i¢in ¢alisan ile orgiit arasinda bir sozlesme olmasi gerekmektedir. Bu
sOzlesmede karsilikli olarak gorev, hak ve yiikiimliliiklerin kesin ¢izgilerle
belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar yazili ve formel sozlesmelerdir. Bir bagka
sozlesme de psikolojik sozlesmedir. Bu sozlesmede orgiit yoneticileri, ¢alisanlar ve
diger bireylerin her zaman uymak zorunda olduklar1 kendilerinden beklenilen tutum

ve davranislarin yazili olmayan kurallar biitiiniidiir. >

! Bakan, 5.122
2 ince-Giil, s. 60
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4.1.1. Cinsiyet

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, erkeklerin mi yoksa kadinlarm mi orgiitlerine
daha ¢ok baglilik gosterdikleri konusunda gériis ayriliklari bulunmaktadir. Orgiitsel
bagliligi belirleyicilerini  ortaya ¢ikarmaya yonelik calismalarda  kisisel
Ozelliklerinden biri olan cinsiyetin orgiitsel baglilik arasinda iliskinin ele alinmasinin
nedeni giliniimiizde kadinlarin ¢alisma yasamindaki artisi gosterilebilir. Bazi
arastirmacilar kadinlarin erkeklere oranla orgiite bagliliklarinin daha giiglii oldugu
bulgusuna ulagsmislardir. Kadinlarin 6rgiit degistirmeyi zor bir faaliyet siireci olarak
gormeleri ve bundan hosnut olmadiklari, 6rgiit tiyeligini kazanmak icin erkeklere
oranla daha fazla engelleri asmak durumunda kalmalari, bu engellerin onlarin
motivasyonlarint olumlu yonde arttirdigi ve ¢ok fazla ayrimcilikla karsi karsiya
kalmalar1 gésterilmistir.1 Toplumsal acidan kadin ve erkegin sorumluluk yiiklenen
gorevleri kadin ve erkegin is ve ¢alisma yasamina ve ise bakis acisinda onemli bir
ayrim olusturmaktadir.” Ince ve Giil, kadinlara yeterince firsat ve imkan
tanindiginda, kadinlarin i, ev ve aile igerisindeki rollerini basariyla yerine
getirdiklerini gdzlemlemislerdir.®> Kadinlarm erkeklere oranla 6rgiitsel baghhigmnimn
daha diisiik oldugunu ortaya koyan arastirmacilar; kadinlarin her zaman aile
yasantilarina ve evle ilgili gérev, sorumluluklarina erkeklere oranla daha fazla 6nem
vermektedirler. Bu nedenle kadinlar oOrgiitsel gorevleri, rol ve Kkariyerler
beklentilerine yeterince zaman ayrramamakta bundan Otiirii de Orgiite baglilik

gosterememekte oldugunu ifade etmektedirler.*

Cinsiyet orgiitsel bagliligi etkilemekte ise de tam bir bulgu ve fikir birligi
bulunmamaktadir. Bu konuda genellikle erkek c¢alisanlar kadin ¢alisanlara nazaran
daha st gorevlerde yer aldiklarindan ve maaslar1 daha yiiksek oldugundan bayan
calisanlara gore kurumlarina daha baglidirlar. Kadinlar daha ¢ok aile i¢i rollerini esas

aldiklarindan ¢alistiklar1 kuruma olan baglarini ikinci plana itmektedirler.

! Bakan, 5.125

2 R. Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde C)rgﬁtsel Baglilik, Ankara, 2000, s.56.
% Ince-Gill, 5.63
* Ince-Gill, 5.62
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4.1.2. Yas

Orgiitsel baghlig1 etkileyen kisisel faktorlerden bir digerini de yas
olusturmaktadir. Yas genellikle kidem ve hizmet siiresi ile birlikte ele alinmaktadir.
Yasi1 tek basina bir demografik degisken olarak ele alan calismada; “Yasin bagllikla

! Yas degiskenini ele alan birgok

iligkisinin olumsuz yonde oldugu bulunmustur.
aragtirmada; bireylerin yaglari arttik¢a Orgiite olan baglhiliklarinin da arttigina iliskin
bulgular test etmislerdir. Bireylerin yaslar1 arttikga egitim alma imkanlarinin
azaldigin1 ve bunun sonucu olarak orgilite bagliliklarinin arttigin belirtmektedirler.”
Yas arttikca Orgiitsel baghliginda arttiginm1 gosteren caligmalar bulunmaktadir.
Kisilerin yaslar ilerledik¢e yeni bir kurum bulma yeni bir egitim alma olanaklar

azaldigindan orgiitlerine bagliliklar1 artis géstermektedir bunun altinda ¢ogu zaman

bir zorunluluk yatmaktadir.

Orgiitte calisan bireylerin yas ve hizmet siireleri arttikca deneyim ve
ustlendikleri pozisyonlarda gorev almalari imkéanlari artacaktir. Bunun yaninda
orgiite katilimlarmi gergeklestiren geng bireylerin yaslari geregi yeterince tecriibe
sahibi olamamalari, her zaman ic¢in daha iyl sartlarda yeni 1is firsatlarim
degerlendirme cabalar1 gosterecekleri igin yeterince deneyim kazandiklarinda yeni

bulacaklar igyerlerine/orgiitlere katilim gostereceklerdir.
4.1.3. Egitim

Orgiitsel baghligin belirleyici olarak ele alman bir diger degisken ise
calisanlarin egitim diizeyidir. Angle ve Perry; Morris ve Steers; Chen ve dig., egitim
diizeyinin oOrgiitsel baglilikla arasinda ters yonli bir iliski bulundugunu ifade
etmektedir.® Calisanlarin egitim diizeylerin artmasi sonucu bireylerin rgiitten
beklentileri, ayn1 zamanda alternatif is imkanlar1 da egitim diizeyinin artmasina
paralel olarak artis gdstermektedir. Bu nedenlerden dolayr egitim diizeyi arttikca

bireyin orgiitsel baglilik diizeyinin azaldig1 ortaya ¢ikmaktadir.

! ince-Giil, 5.64
2 {nce-Giil, 5.65
% Ince-Gill, 5.67
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4.1.4. Medeni Durum

Bu husus Orgiitsel baghlik literatiiriinde baglilik tizerinde etkisi olan 6nemli
bir degisken olarak kabul gérmektedir.! Medeni durum, literatiirde evli ¢alisanlarin,
orglte, bekar calisanlardan daha fazla baglilik duyduklarina iligkin bilgilere
rastlanmaktadir. Bu durum evli ¢alisanlarin ekonomik yiikiimliiliikklerinin ve ailesel

sorumluluklarinin bir {iriinti olarak deg‘gerlendirilebilir.2
4.1.5. Hizmet Suresi (Kidem)

Calisanlar oOrgiitlerde calistiklar1 siire igerisinde harcadiklart emekleri ve
zamanlar1 i¢in Orgiitte belirli bir statii elde etmis ve terfi olanaklarindan
yararlanmiglardir. Bireyin yatirimlarinin karsiligimi alma istegi duygusu ile bu tiir
yatirnmlardan ¢ok daha iyi bir alternatif ¢ikmadig: siirece vazgegemeyeceklerdir. Bu

durumda birey orgiite bagimli oldugunu hissettirecektir.

Calisanlarin orgiitte gegirdikleri siire arttikca, orgiitsel baglilik da artmaktadir.
Orgiitsel baglilikla hizmet siiresi (kidem) arasinda dogrusal bir iliski meveuttur.® Yag
ile hizmet siiresi orgiitsel baglilikla olumlu yonde bir iliski gostermektedir. Becker,
yas ile kisinin orgiitline yaptig1 yatirimlar arasinda pozitif bir iliski bulmustur. “Yas
ve hizmet siiresinin birbirine paralel degiskenler olmalarina ragmen ya daha ¢ok

duygusal baglilikla, kidem de devamlilik bagliligr ile iliskili bulunmustur.”
4.2. Orgutsel Faktorler

Bir kurumda c¢alisan bireyin orgiitsel bagliligina etki eden birgok faktor
bulunmaktadir. Orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri su sekilde siralanmaktadir;

“- Bireysel Ozellikler (yas ve orgiitsel iiyelik siiresi, egitim, cinsiyet, medeni
durum, kisi kaynakli ozellikler sevgi giidiisii, kontrol odaklanmasi,

yetkinlik duygusu, is ve ahlak anlayisi)

- Calisma deneyimleri (calisilan grup, calisilan idareciler, calisilan orgiitiin

birbiri ile olan iligkileri)

! Bakan, 5.126

2 T. Solmus, Is Yasaminda Duygular ve Kisiler Arasi iliskiler, Psikoloji Penceresinden Insan Kaynaklari
Yénetimi, Istanbul, 2004, s. 218

% ince-Gill, 5.66
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- Is Ozellikleri (isin cesitliligi, isle 6zdeslesme derecesi, isin onemi, isin

Ozerklik duzeyi)

- Rol Ozellikleri (Rol Belirsizligi, Rol Catismas1)

»l

- Orgiitsel Ozellikler

Is ve calisma yasamina iliskin degerleri kapsayan orgiitsel faktorler, orgiitsel
baglhilikla yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler, isin
niteligi ve Onemi, yonetim sekli, karar alma siirecine katilim, is gruplari, orgiit
kiiltiirti, rol gatismasi, ¢alisanlarin beceri ve bilgi diizeyi, isi konsantre olma, gorev
tanim1 ve kimligi, odiiller, cezalar gibi degiskenlerdir.? Bu faktorlere ek olarak,
kariyer olanaklari, ast-iist iliskileri, is gl¢liigii, rol belirsizlikleri, calisanlarin

ihtiyaclaria 6nem verme, licret esitligi ve denetim iliskileri de eklenebilir.
4.2.1. Ucret Duizeyi

Ucret; harcanan emek veya yaptirilan bir is karsiliginda 6denen para veya mal
bedeli seklinde tanimlanabilir.® Ucret calisanlarin ge¢im kaynagimidir orgiitler icin
ise bir maliyet unsurudur. Bireylerin elde ettikleri licret diizeyi ile bagliliklar
arasinda iliski bulunmaktadir. Byington ve Johnston ¢alisanlarin isi birakmasinda en
onemli etkenin iicret diizeyi oldugunu ileri siirmiislerdir.* Calisanlarin ayni isi, ayni
siirede yaptiklarinda aldiklar iicreti licret dagitimindaki algilama big¢imleri orgiite
olan baghliklarini etkilemektedir. Orgiitlerde uygulanan {icret politikas1 ve iicret
dagitimindaki adalet ne kadar dengeli ve adil olur ise bagliliklar1 da o derece yliksek

veya diisiik olacaktir.

Orgiitlerde yonetimlerce olusturulan iicret politikasinin amaci, drgiit i¢inde ve
disinda tutarli adil bir 6deme sistemi olusturarak emegin karsiligini tam anlamiyla
vererek caliganlarin Orgilite baglhilhigini arttirmaktadir. Ayrica calisanlarin {icret
diizeyleri yaninda oOrgiitiin calisanlarin performanslar1 ve Orgiite yaptiklart arti

katkilar ile ¢alisanlarin iicret diizeyinde ikramiye, ekstra 6deme gibi yapilan maddi

LY. Arbak-J. Kesken, Orgiitsel Baglilik, Saglik Hizmetlerinde Siirekli Gelisim I¢in Davranissal Bir Yaklasim,
zmir, 2005, s. 78

? Ince-Giil, 5.70

3 8. Simsek, Isletme Bilimlerine Giris, Konya, 2007, 5.366
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degerlerin yaninda orgiitiin ¢alisanlara manevi yonden yapacaklar1 édiillendirmeler

de orgiite baglilig1 pozitif yonde etkileyecektir.
4.2.2. Tsin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger 6nemli faktdrde isin nitelii ve
onemidir. Isin niteligi ve 6nemi, orglt icerisinde isin insanlarin yasamlar {izerinde
etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda isin niteligi ve 6rgiite baglilik arasindaki iliski ve
bu iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin bulgularinda isin niteligi ve dnemini orgiite baglilik
diizeyinde olumlu yonde bir ivme kattig1 gériilmektedir.® Literatiirde isin niteligi ile
ilgili degisken her zaman gecerliligini ve Onemini korumustur. Arastirmalarda

orgilitsel baglilik-orgiitsel 6zellikler iligkisi ¢cok giiclii citkmaktadir.

Diisiik seviyede calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi kisisel
faktorler orgiitsel baglilig1 daha ¢ok etkilerken, yiiksek statiilii calisanlar i¢in orgiitsel
ozellikler orgiitsel baglilig1 daha c¢ok etkilemektedir. Bu tiir ¢calisanlar i¢in kararlara
katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenle, baghlik agisindan daha 6nemli

bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
4.2.3. Orgut Kultiri

Bakan, kiiltiirii su sekilde tanimlamaktadir: “Bir toplum igerisinde yasayan
insanlarin sahip oldugu bilgi, inan¢, sanat, ahlak, gelenek ve daha bir¢ok yetenek

"2 Orgiit kultrd, érgtler ve

ve aliskanliklarin olusturduklar karmasik bir biitiindr.
calisanlar icin oldukga tlizerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Literatiirde kurum
kiiltiirdi, firma kiiltiirti ve isletme kiiltiirii olarak isimlendirilen 6rgiit kiiltiiriine iliskin
farkli tanimlar yapilmistir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile
ortaya koyan ve oOrgiiti diger oOrgiitlerden farklilastiran ve ayiran varsayimlar,
degerler ve sembollerdir. Orgiitsel kiiltiir 6rgiit islerinin yapilis standartlar1 ve orgiti
etkileyen tim Ozelliklerin ¢alisanlarca paylasilan algilar1 kapsamaktadir. Kilmann ve
arkadaslarina gore kiiltlir; paylasilan degerler, inanglar, beklentiler, davranislar,

normlarin bir biitiin olarak olusturulmasi olarak tanimlanabilir.® Orglt kulturd,

Orgiitiin kurulus amaglari ile olusturulmus standartlarinin 6rgiit ¢alisanlar tarafindan

1 E. Unler, “Orgiite Baghhgmn Isin Nitelikleri ve Davrams Diizeltme Uygulamasiyla iliskisi”, Yeditepe
Universitesi, Yonetim Bilimleri Dergisi, S. 4, C.1 Istanbul, 2006, s.100

> Bakan, s.158

3 ince-Gill, .75
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kabullenilerek bu standartlarin isleyisine katkida bulunmaktir. Bu amag¢ ve ilkelere
inanmig ve kendi amag-ilkeleri ile Ozlestirmis, Orgiitsel bagin olusmasi ve
kuvvetlenmesi icin ¢aba sarfeden 6rgiit ¢alisanlarina sahip bir 6rgut bu kiltire de

sahip demektir.

Orgiitler yeni ¢alisanlarin ise alim tercihlerinde; mesleki bilgi ve becerilere
sahip olan kisileri ise almay1 tercih ederler. Egitilmis ¢alisanlar ve denetciler, orgiit
kiiltiirlindeki degerlere odaklanarak ve standartlagtirilmis prosediirleri kullanarak

yeni calisan secimini yaparlar.®
4.2.4. Ekip Calismasi

Ekip ruhu ve ekip calismasimin oOrgiitsel bagliligr arttirdigi genelde kabul
gormektedir. Artan rekabet ortami, kiiresellesme, bilginin hizli dolasimi ile
giintimiizde ¢esitlenen bireylerin ihtiyaclari, beklentileri orgiitlerin de biiyiik oranda
degisim gdstermesine neden olmustur. Orgiitler giderek artan zorluklar ve sorunlari
bireysel becerilerden, sinerjik etkilere sahip olan ekip ruhu ve calismasiyla
asabileceklerini diistinmektedirler. Bu sinerji ekip ruhu ile g¢alisan bireylerde is

doyumu, orgiite bagliliklar1 da ayn1 oranda artacaktir.

Bir biitliniin parcast olarak hareket eden bireyler arasindaki samimi
dostluklar, ayn1 amaca hizmet etmenin verdigi sorumluluk ile tim paydaslari
gozeterek hem Orgiitiin amaclarina ulasmasinda hem de is doyumu ile orgiite olan

bagliliklarini siirdiirtilebilir kilacaktir.
4.2.5. Rol Belirsizligi ve Catisma

Orgiite baghlik etkileri ve iliskileri orgiitsel baghiliga arttiric1 ve azaltici
yonde rol belirsizligi ve ¢atismasi etkili olmaktadir. “Rol ¢atigsmasi, kisinin iistlendigi
gorev ile o gorevden beklentilerinin uyusmamasi anlamindadir. Rol ¢atigmasi farkli
kaynaklardan birden ¢ok talep gelmesi sonucunda olugsmaktadir. Rol belirsizligi ise,
orgitiin rol ile ilgili beklentilerinin smirlarim1 tam olarak ¢alisana bildirmemesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.”® Orgiitte calisan bireylerin yerine getirmesi gereken

gorev, vyetki, beklenti ve sorumluluklarin simirlarinin tam olarak ¢izilmesi

'S Kartal, Egitimde Orgiitsel Sosyallesme, Ankara, 2007, s. 2.
2 Ince-Gill, 5.81
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gerekmektedir. Calisanlardan beklentilerin tam anlamiyla belirgin olmamasi, bilgi

verilmemesi Orgiit icerisinde belirsizliklere yol agacaktir.

Stres kaynagi olarak rol belirsizligi ve rol catismasinin orgiitsel baglilikla
ilisiksi konusunda yapilan pek cok arastirma baghlikla iki stres kaynagi arasinda
negatif bir iliskinin oldugunu ileri siirmiislerdir. Buna karsilik Agarwal ve
Ramaswami, rol belirsizliginin duygusal baglilik iizerinde dogrudan ve olumsuz,
buna karsin rol catigmasmin duygusal baglilik iizerinde herhangi bir etkisinin

bulunmadigimi belirtmislerdir.*
4.2.6. Adalet

Orgiitsel baglilig1 etkileyen diger bir degisken olarak orgiitsel adalet;
yonetimin karar ve uygulamalarina calisanlar tarafindan nasil algilandig ile ilgilidir.
Calisanlarin, gorev dagilimi, mesai saatlerine uyma, yetki verilmesi, tcret dizeyi,
odil dagitimi1 gibi parametrelere yonelik yonetsel kararlari degerlendirme siireci
olarak ifade edilir. Dagitimsal adalet: orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin adil
dagitimim igerir. YOnetimin karar alma stlirecindeki adalet algilamasidir. Yonetimin
kararlarin verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasina dayanir. YOnetimlerin
calisanlara hem eylem hem de uygulamalan ile adil olduklar1 6lgiide c¢alisanlarin
orglite bagliliklarinin seviyesi de o oranda karsilik bulacaktir. Calisanlarin
caligmalarinin Olg¢lilmesinde diisiik performans, etkisiz degerlendirme ve planlama
sistemlerinin yetersizligi c¢alisanlarin orgiitiine kars1 adalet algisinin zayiflamasi
bunun sonucu olarak da orgiitii yeterince adil olmadig1 diislincesiyle isten ayrilma

egilimi igerisinde olabileceklerdir.

Orgiitiin ¢evre iliskileri, calisanin ise sarilmasi, ¢alisma arkadaslariyla olan
iligkiler, is gruplari, calisma saatleri, calisma ortami, kariyer beklentileri, is
deneyimi, yoOnetimin ve Orgitin genel politika ve stratejileri, insan kaynaklar
uygulamalari, hizmet i¢i egitim olanaklari, terfi olanaklari, Orgiitiin pazar payi,
orgiitiin imaj1, sendikalarin varligi, orgiitiin i¢inde bulundugu sektor, orgiitiin mali

yapis1 ve stratejileri gibi orgiitsel faktorler de orgiitsel bagliligr etkilemektedir.?

Y nce-Giil, 5.82
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4.2.7. Orgutsel Oduller

Orgiitsel ddiiller, orgiitsel bagliligi etkiyen cok onemli bir orgiitsel faktordiir.
Calisanlar gelecege yonelik beklentilerini gergeklestirmek icin Orgiit tarafindan
kendisine sunulan 6dullerin yeterli ve adil oldugunu algilarsa orgiitiine daha yiiksek
diizeyde baglilik duyacaktir. Calisanlarin yaptiklart isler karsiligi aldiklan ticret ve
ekstra cabalar icin Orgiit tarafindan 6ngdriilen ddiillerin, orgiit i¢ci maddi ve manevi

odiillerin galisanlarin baghliklarini etkilemektedir.
4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Caligsanlarin yeni is bulma olanaklari, profesyonellik, sektoriin durumu,
tilkenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik durumu, issizlik orani gibi orgiit disi

faktorlerden orgiitsel baglilikla iliskilidir.
4.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, mesleki baglilikla ilgilidir. Morrow ve Goetz’e gore
profesyonellik su sekilde tanimlanmistir: “Bireyin mesle8i ile 6zdeslesmesi ve
mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir.” Literatiirde profesyonelligi ifade

eden dort 6nemli 6zellik test edilmistir.

“e Profesyoneller, meslekleri ile ilgili c¢esitli orglitler kurarak, iiye olarak,
seminer, kongre, egitim faaliyetlerine katilarak kitap ve yayinlar takip ederek
bir cemaatlesme havasi tasirlar,

e Sosyal sorumluluk sahibidirler,

e Kendi kurallarina inanir ve siirdiiriirler,

e Ozerklik talebinde bulunurlar.”?

Profesyoneller, kendi kurallari, sosyal sorumluluk sahibi, bagimsiz hareket
etme inancina sahip, kendi alanlarinda bir orgiit ¢atis1 altinda birlesen bireylerdir.
Teknik alanlarda calisan bireyler (hukuk, miihendislik, tip gibi) i¢in ya meslegine
baglilik ya da orgiitiine baglilik 6nemli olmaktadir. Meslegine ve orgiite bagliligini
bir arada yapmak ise bir ikilem ortaya ¢ikarmaktadir. Mesleki gelisimini

sirdiirebilecegi bir ¢at1 altinda bulunan birey mesleki bagliliklar1 olumsuz, orgiitsel

Y nce-Giil, 5.84

76



bagliliklar1 olumlu yonde etkilenmektedir. Bu durumda olan bireylere mesleki
degerleri ile Orgiitsel degerlerin biitiinlestirilmesi yolunda ¢aba sarfetmeleri

onerilmektedir.*
4.3.2. Alternatif Is Imkam

Bireylerin Orgiitlerde ise basladiktan sonra Orgiite baghiligini etkileyen en
onemli olan konu orgiit dis1 faktorler ve daha iyi sartlarda alternatif i imkanlarin
bulma olanaklaridir. Gelismekte olan iilkelerde issizlik oranlarinin yiiksekligi ile
Oonemlidir. Bireylerin alternatif is imkani, ¢alisanlarin kisisel yetenekleri ile degil,
orgiitiin i¢inde bulundugu sektor, kiiresellesme ve tilkenin sosyo-ekonomik faktorler,
iilkenin bulundugu cografya gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle ilintilidir.
Calisanlarin hayat standartlarini hep olumlu yonde yiikseltme giidiileri hi¢bir zaman

eksilmez aksine artarak devam eder.

Kisilerin mesleki egitimlerini yiikseltme, kariyer planlarina ulagma adina
daha cok egitim alma gibi gelisimlerini devam ettirmeleri sonucunda egitimleri ve
kisisel yetenekleri ile daha iyi sartlarda is imkénlarimi glindemde tutmasi
kaginilmazdir. Bireylerin Orgiitlerine devam etmeleri orgiitiin sagladigi firsatlar,
terfi imkanlar1, is doyumu gibi etkenlerle saglanir. Orgiitlerinde tiim olanaklardan
faydalanabilecegi algis1 bireyin alternatif is imkanlarina yonelmesini engelleyerek

orglite bagliligini devam ettirir.
5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghligin, performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten
ayrilma niyeti gibi is davraniglarimi etkiledigi, bagimli bir degisken olarak
demografik faktorler, rol belirsizligi, rol catismasi gibi degiskenlerden etkilendigi
belirtilmektedir.? Bu gibi davramssal sonuclardan is tatmini, motivasyon, karara
katilim, devam arzusu Orgiitsel baglilikta olumlu, is degistirme, ise gec gelme,

devamsizlik ise baglilikta olumsuz iligkili en belirgin davranissal sonuglardir.

! ince-Glil, .85
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5.1. Performans

Calisan bireylerin is doyumuna ulagmalari; islerinden memnun olmalari,
calistiklart igyerinin g¢aligma ortami ve isleyisinden memnun olmalaridir. Zajac
baglilik ile performans arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iliskinin ¢ok zayif
oldugunu belirterek, bunun nedenlerini ekonomik sartlar ve beklentilerle ailevi
mecburiyetler olarak belirmistir. Yiiksek ticret, sosyal imkanlar, ddillendirme ve
prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi oOrgiitsel baglilik ile performans
arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilerken maddi beklentilerin diisiikk olmasi bu
iliskiyi olumlu yonde etkileyebildigini ifade etmistir.' Calisanlarin beklentileri,
maddi kaygilar, sosyal imkanlar, 6diillendirme gibi beklentilerin yiiksek olmasi
orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilerken, maddi

beklentilerin diigiik olmast bu iligkiyi olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Performans degerlemesi yapan amirler, yoneticiler ¢alisanlarin performans
degerlemelerini hakkaniyet Olciisti igerisinde adil yapmalari, degerleme yaparken
objektif ve bilimsellik cercevesinde olusturulacak performans degerlendirmesi
calisanlarin orgiite olan gilivenini, performansini ve bagliligint olumlu yo6nde
etkileyecektir. Aksi s6z konusu oldugunda c¢alisanlar ve orgiit bundan olumsuz
yonde etkilenecektir. Bu durumlar ¢alisanla 6rgiit arasindaki bagin zayiflamasina yol

acgacaktir.
5.2. Devamsizhik

Atalay, Wallace 1995°teki calismasinda mesleki ve oOrgiitsel degerlerin
caligsanlar tarafindan igsellestirilmesi ve uygulamalarla biitiinlestirilmesi ile orgiitsel
bagliligi olumsuz yonde etkileyen devamsizlifin Oniine gegilebileceginin
onermektedir.? Calsanlarin ise devamsizliklari onlemek igin orgiit degerlerini
kendi degerleri ile biitiinlestirerek sahiplenmesi orgiite bagliligini arttiracaktir. Tsui
ve arkadaglarina gore devamsizligin, daha geng, kidemi az, evli, kadin, az egitim
calisanlarda daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Devamsizlik daha diisiik baglilig

temsil eden kisisel ve demografik degiskenlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.®

! Ince-Giil, 5.95
2 I. Atalay, Mobbing’in Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi, “Kamu Sektoriinden Bir Ornek”, Atilim

Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2010, s.84
% Ince-Gilil, 5.96
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Calisanlarin islerine devamsizliklart isten sogumalari, isteki gorevlerini yeterince
benimsememeleri, yeni is arayislar, licret tatminsizligi, is doyumsuzlugu gibi
faktorler etkili olmaktadir. Orgiite baglilik gostermelerinde devamsizlik tek etken
degildir.

5.3. ise Ge¢c Kalma

Angle ve Perry’e gore baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda ¢ok gii¢lii ancak,
negatif bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Baglilig1 yiiksek olan galisanlarin islerine
daha az geg kaldiklarini ortaya koymuslardir.' Calisanlarin mesaiye tam zamaninda
baslamalar1 bagl oldugu orgiitteki is yiikii, calisma ortaminin rahatsizligi, iicret
adaletsizligi, is doyumsuzlugu ise ne kadar ge¢ baslar ve mesaiden ne kadar erken

ayrilma hissini tagimalart ile iligkilidir.
5.4. Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel baghiligin en 6nemli davranigsal sonuglarindan olan isten ayrilma
egilimidir. Koch ve Steers’e gore, “orgilitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti ters yonli

bir iliski meveut oldugunu ifade ederler.”?

Calisanlarin yaptiklar1 isten memnun
olmalari, yiiksek performanslarinin ve yatirnmlarinin karsiliklarini alamadiklarina
inanmalari, yasam standartlarini yiikseltecek is imkanlarinin dogmasi sonucu
islerinden ayrilmak isteyeceklerdir. Isten ayrilma niyeti bireyler arasinda farklilik
gosteren etkenlerden bazilar1 olarak kidem, yas, cinsiyet, medeni durumu, ¢ocuk

sayis1 gibi degiskenler calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azalmaktadir.
5.5. Stres

Bagliligin davranigsal sonuglarindan olan is stresi, isten ayrilma ve is doyumu
i¢in 1yi bir gostergedir. Mowaday ve arkadaslari, orgiitsel bagliligin kisiye giiven ve
ait olma duygusu verdigini ve bu duygularin stresin olumsuz etkilerini azalttigini
belirtmislerdir. Orgiitlerde is giivencesinin bulunmayisi ve bunun orgiitte calisanlar
tizerindeki baski olusturmasi, ¢alisanlarin islerinde gerekli motivasyonu elde

edememesi ve isleyisin aksamasina neden olabilmektedir. Stresli caligma ortaminin

Y nce-Giil, 5.96
2 {nce-Giil, 5.97
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varlig1 ¢alisanlarin is akisini gerektigi gibi siirdiirememesi, caligma arkadaslari ile

stirtlisme ve Orglit icerisinde huzursuzluklara yol acabilecektir. !

Calisanlarin is stresi yagamamalari igin yaptiklar1 isi sevmeleri, ¢alisma

arkadaslarindan is konusunda yeterince destek gormeleri, ¢alisma sartlarinin iyi

organize edilmis olmalari, ¢alisanlarin yaptiklari islerinde takdir gérmeleri iliskilerde

is stersini azaltic1 yonde etkilemektedir.

6. ORGUTSEL BAGLILIK ve iS DOYUMU

Orgiitsel baglilik daha genis bir kavram olarak orgiitiin biitiiniine y&nelik

genel bir duyguyu yansitirken, i doyumu daha dar bir kavram olarak kisinin isine ve

belirli yonlerine duygusal tepkisini yan51t1r.2

Orgiitsel baghlik ile is doyumu kavramlar1 arasindaki farkliliklar:

Orgiitsel baglilik amaglar1 ve degerleri de kapsamina alacak sekilde bir drgiite
baglanmay1 ifade ederken, is tatmini ise ¢alisanin kendisine verilen gorevleri

yerine getirdigi bir ise baglilig: ifade eder.

Orgiitsel baglilik yalmzca bir tutum olmayip ayni zamanda bir davranis iken,
1$ doyumu sadece bir tutumdur.

Orgiitsel baglilik daha aktif bir anlam ifade ederken, is doyumu pasif bir
anlama sahiptir.

Orgiitsel baglilik kalic1 duygular ifade ederken, is doyumu her zaman kalic
duygular1 ifade etmeyebilir.

Orgiitsel baghlik yavas ama istikrarli bir sekilde gelisim sagladigindan
gelisimi zaman alirken, iy doyumu daha degisken bir yapiya sahiptir.

Orgiitsel baglilik giinliik is akislarindan etkilenmezken, is doyumu bu olaylar
karsisinda daha ani etkilenir.

Orgiitsel baghlik kisisel ve orgiitsel faktdrlerin yani sira kisinin orgitsel amag
ve degerleri, performans beklentisi ve sonuclari ve orgiitiin iiyesi olarak
kalmaya istekli olma algisin1 da kapsaminda bulundurarak yavas gelisirken, is
doyumu kisisel ve orgiitsel faktorlere ani duygusal cevap olarak daha hizl bir

sekilde gelisir.”3

! K.Poyraz- B.Kama, “Algilanan Is Giivencesinin, Is Tatmini, Orgﬁtsel Baglilik”, SDU, IiBF Dergisi, C.13, S.2,

Isparta, 2008, s. 149

2 Bakan, 5.243
3 Bakan, s.244
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Orgiitiin amaglarini1 dogrultusunda yiiksek performans sergileyen ¢alisanlarin
orglite baglhiliklarn giigli is doyumlari da yiiksek olacaktir. Calisanlarin
performanslar1 dogrultusunda alacaklar {icret ve odiillendirmeler, ¢alisma ortaminin
fiziksel sartlarinin iyi olmasi, ¢aligma saatlerinin gerektigi kadar olmasi, nobetlerin
makul Olcililerde olmasi, Orgiitiin sagladigi odiillendirme ve sosyal aktiviteler,
calisanlarin calisma arkadaglar1 arasindaki anlasmalari, iicret diizeyinin yasam
standartlarinin altinda olmamasi, terfi olanaklarinin olmasi, calisanlarin kararlara
katilimi, takdir gormeleri gibi etkenler ile calisanlar is doyumuna ulasirken oOrgiite
olan baghliklar1 yiiksek olacagindan, calisanlarin yatirimlarimi da géz Onilinde
bulundurarak islerine devam edeceklerdir. Calisanlarin is doyumlarinin yiiksek
olmas1 orgiitiin hedef ve degerlerine olumlu katki yapar. Is doyumu yiiksek
calisanlarin katkilar1 ile Orgiitiin gelisimini siirdiiriirken kazanimlarinda da artig

gozlenecek ve sektorde her zaman aranilan bir konumda olmasini saglayacaktir.

Orgiitiin ¢alisanlardan beklentileri tam bir baglhlik olurken, calisanlarin bu
baghlik algilar1 kendi gereksinimlerinin maddi kazanmimlar (iicret, odiiller, vs.),
performansa dayali iicret sisteminin objektif degerlendirilerek adil sekilde
dagitilmasi, takdir edilme, terfi olanaklarinin olmasi, c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, is saglhig1 ve is glivenliginin maksimum diizeyde saglanmasi, sosyal
etkinliklere yeterli zamanin ayrilmasi, saglik kurulusu icerisinde c¢alisanlarin is
yukinin baskisindan kurtulmasi igin kiigiik mola verebilecegi dinlenme yerlerinin
saglanmasi, yonetimsel kararlara katilimin saglanmasi, etkili iletisim sisteminin
kurularak calisanlara geri bildirimlerin yapilmasi, yonetim uygulamalar1 ¢atismaya
yol acacak risklerin ortadan kaldirmasina yonelik olmasi, ¢alisanlarin gérev
tanimlarinin net olmasi, ¢alisanlarin motivasyonu ve performansina etki edecek tiim
risk faktorlerinin test edilerek bunlara yonelik ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi,
Ozellikle saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarinin en aza indirilmesi ya da
tamamen ortadan kaldirilmasi, yapilan c¢alismalarda saglik calisanlarinin diger
caliganlara oranla mobbing’e maruziyetleri daha yiliksek oldugundan, yonetimin
mobbing konusunda kesinlikle taviz vermemesi, daha saglikli ve performansi
gelistirici is ortaminin saglanmasi ile saglik ¢alisanlarinin is doyumlarinin arttirilmasi
ve dolayisi ile de Orgiitiin amag ve basarilarina ulasarak yiiksek seviyede bir hizmet
kalitesi ve verimliligi icin Orgiite olan bagliliklarinin istenen seviyede olmasi

beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

MERKEZEFENDI DEVLET HASTANESI HEMSIRELERINDE iS DOYUMU
VE ORGUTSEL BAGLILIK

1. HASTANENIN TARIHCESI, KAPASITESI ve INSAN KAYNAKLARI
YAPISI

1.1. Hastanenin Tarihcesi

Manisa Kamu Hastaneleri biinyesinde faaliyet gosteren MEDH ilk olarak
Sosyal Sigortalar Kurumu Manisa Dispanseri olarak 1965 yili Aralik ayinda Sosyal
Sigortalar Kurumu Bolge Miidiirliigii’'ne bagh olarak acilmigtir. 1965 yilindan 1970
yilina kadar dispanser olarak hizmet veren kurum hastaya ayaktan tedavi hizmeti
verilmis, rontgen, laboratuvar, acil servis ve ambulans servisi hizmetleri olarak
vermistir. 1979 yilinda kurulmus Kkuruldugu tarihten 2005 yilina kadar Sosyal
Sigortalar Kurumu Manisa Hastanesi adiyla hizmet veren hastane, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’ndan Saglik Bakanligi’na devrolmus ve MEDH adini almistir.
2010 yili Ocak ayinda ise Moris Sinasi Cocuk Hastanesi, Manisa Dogumevi ve
Kadin Hastaliklar1 Hastanesi ile birleserek gliniimiizdeki mevcut yapisi

olusturulmustur.

Bu baglamda MEDH yapisina dahil edilen Philp Morris 6liminden sonra
onun Sinasi ve Manisa’ya olan ilgisi, bagliligi ve vefa borcu i¢in kendi adina bir
hastanenin yaptirilmasi amaciyla Moris Sinasi Cocuk Hastanesi 1933 yilinda
faaliyete gecmistir. 1996 yilina kadar 45 yatak kapasitesine sahip olan hastane

hayirseverlerin katkilari yapilan 6zel servislerle 50 yatak kapasitesine ulagmistir.

MEDH yapisina dahil edilen Manisa Dogumevi ve Kadin Hastaliklar
Hastanesi 1952 yilinda Kadin Dogum ve Cocuk servisi olarak kurulmustur. Ileriki
yillarda Manisa’nin niifusunun artmasiyla birlikte ek bina gereksinimi hastanenin sit
alaninda olmasi nedeniyle 2006 yilina degin yapilamamig, 2006 yilinda ek bina
yapilarak SB kriterlerinde 1. sinif 6zel hastane sartlarinda 4 oda yapilmistir. Hastane

2013 yiinda MEDH binyesine dahil edilmistir. 2010 yilinda Manisa Kadin
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Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi ile Moris Sinasi Cocuk Hastanesi MEDH catisi

altinda birlestirilmistir.

GuUnimiz MEDH gelisen tip bilimi c¢ergevesinde yeni teknolojileri
biinyesinde entegre ederek, hasta haklaria saygili, modern saglik hizmetini hasta ve
calisanlarin memnuniyeti ile hizli, etkili ve ekonomik bir saglik hizmeti sunumunu
hedeflemektedir. MEDH binyesine kattigi Moris Sinasi Milletleraras1 Cocuk

Hastanesi, Manisa Dogumevi ile kapasitesi ve saglik hizmet ¢esitliligi artmistir.
1.2. Hastanenin Kapasitesi

MEDH’nin, 111’i ebe 244 hemsire olmak {izere toplamda 355 personel
bulunmaktadir. Hastanede 4 klinik (acil, kalp damar, cerrahi, kardiyoloji, goz,
noroloji) ve 27 poliklinikte hastalara hizmet verilmekte olup, toplam yatak sayisi
418’tir. ! Hastane biinyesinde tibbi teknolojiler entegre edilmis, modern teknolojinin

gerekleri yerine getirilmektedir.
1.3. insan Kaynaklar1 Yapisi

Saglik hizmetleri tireten sistemlerin en biyik alt sistemini hastaneler
olusturmaktadir. Saglik hizmet {iretiminde mesleki acidan yeterli, gelismeye ve
degisime acik, bugiinkii mevcut bilgilerine ek olarak gelecekteki bilgileri almaya
gontilll, verdikleri hizmetin 6neminin bilincinde, insanlik onuruna saygili, kalite ve
miisteri memnuniyetine odakli saglik calisanlarinin olusturmasi gerekmektedir.
Hemsirelerin biiyilik bir kism1 657 A kadrosuna sahiptir. 2012 yilinda s6zlesmeli 4B
statlisiindeki hemsireler ve saglik calisanlarin bu yildan itibaren 657 A kadrosuna
gecmistir. Hastane bilinyesinde calisan hemsirelerin 234 kisisi bayan, 10’u da erkek

hemsiredir.

MEDH 418 yatak kapasitesine sahip toplamda galisan sayis1 kadrolu 749,
hizmet alimi kapsaminda temizlik, giivenlik gibi 451 personel ile beraber 1200

personel caligmaktadir.

!.....http://www.merkezefendi.gov.tr/ContentViewer.php?id=81 (20.08.2014)
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2. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Arastirma, saglik calisanlariin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine ve
aragtirma sorularina verilen cevaplarin dagilimlarinin incelenmesi i¢in SPSS 16.0
paket programu ile frekans analizleri yapilmis ve frekans tablolart olusturulmustur.
Aragtirma bireylerin anket formlarma dogru yanitlar verdikleri varsayimina

dayandirilmistir.

Bu boliimde, anketteki sorulara verilen cevaplara iliskin frekans ve yilizde
dagilmlar1 verilecektir. ilk kistmda cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlari
verilecek, ikinci kisimda ise cevaplarin g¢alisanlarin orgiitsel bagliliklart ve is
doyumlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdéstermedigi tablolar

yardimut ile analiz edilecektir.

Ankete Katilan MEDH hemsirelerinin Cevaplarina Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlar

Anket soru kagidindaki ilk 11 sorudan olusturan demografik ve Kkisisel
Ozellikler hakkindaki cevaplarin frekans dagilimlar tablolar halinde verilmistir.
Ikinci boliimde, 1’den 27’e kadar sorulan sorularla is tatminine yonelik verilen
cevaplar analiz edilecektir. Ugiincii bélimde ise 1°den 29’a kadar sorulan sorularla

orglitsel bagliliga yonelik verilen cevaplar analiz edilecektir.
2.1. Katihmcilarin Demografik Profili

Arastirmaya katilan MEDH hemsirelerin hakkinda temel bilgileri edinmek
amaciyla demografik gostergeleri olan cinsiyet, egitim, yas, medeni durum, yas, gelir
durumlarin1 ~ belirlenmedir. Amaglanan  katilimcilarin =~ profilini  belirleyerek
degiskenler ile etkilesimlerinin demografik 6zellikleri de g6z 6ninde bulundurarak

yorumlamaktir.
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2.1.1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilin
MEDH hemsirelerinin cinsiyetlere gére dagilimi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

N Yuzde
Kadin 88 84,6
Erkek 16 15,4
Toplam 104 100,0

MEDH hemsirelerinin %84.6’sin1 (88 kisi) kadinlar, %15.4’nii (16 kisi) ise
erkek calisanlar olusturmaktadir. TUrkiye’de saglik sektoriinde 6zellikle hemsirelerin
biiyiikk ¢gogunlugunun bayanlardan olusmasi ve erkek hemsirelerin saglik sektdriinde
aktif rol almalar1 bu meslegin kadinlar tarafindan yapiliyor olma algisinin yavas

yavas degistiginin gostergesidir.
2.1.2. Katthmecilarin Egitim Durumlaria Gore Dagilim

MEDH hemsirelerinin egitim durumlarina gére dagilimlart ise Tablo 4’de

verilmistir.

Tablo.4. Katithmeilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

N Yizde
Lise 15 14,4
On Lisans 37 35,6
Lisans 47 45,2
Yiksek Lisans 3 2,9
Doktora 2 1,9
Toplam 104 100,0

MEDH hemsirelerinin ¢ogunlugunu %45,2’sin1 (47 kisi) bolimind lisans
mezunu, %35,6 (37 kisi) bolimind 6n lisans mezunu, %14,4 (15 kisi) bolimdand lise
mezunu, %2,9 (3 kisi) bolumini yiksek lisans mezunu ve %1,9 (2 kisi) bolimi ise
doktora mezunudur. Saglik ¢alisanlar1 (hemsireler) egitimleri lise, 6nlisans, lisans,
lisansustl ve doktora egitim gruplart iginde yer almaktadir. Ancak, caligmamiza

katilan bir kisim 6n lisans mezunu hemsireler lisans tamamlama, lisans mezunu
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hemsireler ise yiiksek lisans egitimleri devam etmektedir. Hemsireler arasinda egitim
dizeyinin lisans seviyesine yukseltilmesi 6zellikle son dénemde SB’nin bu konuya
verdigi hassasiyetin bir gostergesidir. Kamu saglik kuruluslarinda yeni kadro
beklentisi olan hemsirelerin en az lisans mezunu olmasi kriteri aranmaktadir.
Calismamizda doktora yapan %1,9 iken, yiiksek lisans mezunlarin oran1 %2,9 iken,

lise mezunlarinin oran1 %14,4 ile en diisiik seviyeyi olusturmaktadir.

Hemsirelere taninan lisans tamamlama imkan1 uzaktan egitim programlart ile
saglanmistir. Hemsireler bu imkanlarin verilmesine yogun ilgi gostermis ve birgok
hemsire lisans mezunu olarak kadro dereceleri yiikselerek gelirlerinde bir artis
saglanmistir. Lisans tamamlayan hemgireler yiiksek lisans yapma imkaninin
taninmasina olan ilgileri yiiksek olmus, hemsirelerin mesleki bilgilerinin gelistirmesi
yeni bilgilerin 6grenilmesi ve yasama bakis agilarinda olumlu ydnde degisim
gostermis bu da calistig1 saglik kuruluslarinda is doyumu ve orgiitsel bagliliklarina
olumlu yonde etkileri olmustur. Kamu Hastaneler Birligi kontroliinde ve denetiminde
hizmet i¢i egitim programlar1 hastane bilinyesinde verilmektedir. Ayrica sertifika
programlarina katilim gosteren hemsireler ozellikle acil servis, yogun bakim,
ameliyathane, diyaliz birimlerinde ¢alisan hemsireler bu sertifika programlarina
katilimlar1 saglaniyor, belirli yillarda bu sertifika programlarina tekrar katilarak
bilgileri ve birimle ilgili yenilikler bu programlar sayesinde gerceklestirilerek
giincelligi korunmaktadir. Sertifika sahibi olan hemsireler ¢alistig1 birimler disinda
bagka birimlerde gorevlendirmeleri yapilmayarak kendi bolimlerinde mesleki

yasamlarina devam ederken siirekliligi saglanmaktadir.
2.1.3. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

MEDH hemgirelerinin medeni durumlarina goére dagilimlar1 ise Tablo 5’de

verilmigtir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlaria Goére Dagilim

N Yuzde
Evli 85 81,7
Bekar 19 18,3
Toplam 104 100,0
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MEDH hemsirelerinin buyuk bir bolumi %81,7 (85 kisi) evlidir. Bekar
olanlar %18,3 (19 kisi) oranindadir. Hemsirelerin biiyiik bir boliimiiniin evli ve
cocuk sahibi olmalar1 aidiyet ve sahiplenme duygusunu arttirmaktadir. Evli
hemsirelerin bekdr hemsirelere oranla daha fazla sorumluluk aldiklari, zamanlarini
daha etkili kullandiklar1 g6zlenmektedir. Bekadr olan hemsireler ise evli olan
hemsirelere gore sorumluluklar1 sinirli olmakta, kendi kisisel gelisimleri ya da

kendine ayirdiklar1 zamanlar1 daha etkili kullanmaktadirlar.
2.1.4. Katihmcilarin Yas Durumlarina Gore Dagilimi

MEDH hemsirelerinin yas durumlarina gore dagilimlar1 ise Tablo 6’da

verilmistir.
Tablo 6. Katihmeilarin Yas Durumlaria Goére Dagilimi

N Yizde
30 ve daha az 22 21,2
31-35 35 33,7
36-40 20 19,2
41-45 22 21,2
46-50 5 4.8
Toplam 104 100,0

MEDH hemsirelerinin, biiyiikk bir kism1 %33,7’si (35 kisi) 31-35 yas arasi
calisanlar, %21,2 bolimii (22 kisi) 30 ve daha az yas, %19,2 (20 kisi) boliminu 36-
40 yas, %21,2 boliimiini (22 kisi) 41-45 yas ve %4,8 bolimiint (5 kisi) ise 46-50 yas
arasi c¢alisanlar olusturmaktadir. Hemsirelerin yaslart mesleki deneyimlerinin arttig
yoniinde bir algiy1 olusturur. Hemsirelerin yaslarinin ilerlemesi kazandig1 deneyimler
dogrultusunda olaylara bakis agisini, sorunlar1 sorun olarak degil ¢oziime odakli
¢ozlim siirecine katkist dnemlidir. Hemsirelerin yasadiklar: farkli hastaliklar ya da
vakalarda gozlemleme siirecini iyi degerlendirip yeni vakalar ve hastaliklar
karsisinda izleyecegi yontemler daha belirgin ve kesinlik arz edecektir. Deneyimli

hemsirelerin hasta ve hasta yakinlarina olan yaklasimlarinda daha yapict ve memnun
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edici tutum ve davraniglarda bulunmasi hastane memnuniyeti agisindan 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

MEDH hemgirelerinin yas dagilimlarina gore degerlendirdigimizde biiyiik bir
bolimii orta yas ve ilizerinde g¢alisanlarin olusturdugunu soyleyebiliriz. Bireysel
olarak 31-35 ve {istii yas grubunun yogunlukta olmasi evli ve ¢ocuk sahibi olduklari
gorilmektedir. Bireylerin belli bir yas iistii olmalar1 hayata ve olaylara bakislarini,
daha sabirli ve sogukkanli olmalarimi saglar. Olgun yasa ulasan hemsirelerin geng

yaslardan itibaren tecriibesizligi, yasama bakis acis1 daha gelismis durumdadir.
MEDH hemsirelerin gelir durumlarina goére dagilimlar1 ise Tablo 7’de
verilmistir.
2.1.5. Katihmcilarin Gelir Durumlarina Gére Dagilim

Tablo 7. Katihmeilari Gelir Durumlarina Gére Dagilim

N Yuzde
1499-1999 TL 14 135
2000-2499 TL 50 48,1
2499-2999 TL 40 38,5
Toplam 104 100,0

MEDH hemsirelerinin bir bolimi %48,1 (50 kisi) 2000-2499 TL ve (zeri,
%38,5 (40 kisi) boltimi 2499-2999 TL arasi, %13,5 (14 kisi) bolumu ise 1499-1999
TL aras1 aylik gelire sahiptir. Lisans mezunu hemsirelerin 2014 yili ocak ay1 net
maas ise 2127-2308 TL araliginda, lise mezunu hemsirelerin maaglari ise 2124-2304
TL arasinda gergeklesmistir. 1499-1999 TL maas alanlarin oran1 %13,5 ile en diisiik
seviyededir. Hemsirelerin mevcut gelirlerin toplami sabit maaslari, doner sermaye ve
performansa, calistig1 birime gore ek ddeme ve nobet iicretlerinden olusmaktadir.
Ayrica derece ve kademelerine gore sabit maaglar1 ve doner sermaye katsayilari

egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
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2.1.6. Katihmcilarin Kadro Durumlarina Goére Dagilin

MEDH hemsirelerin kadro durumlarina gore dagilimlar1 ise Tablo 8’de

verilmigtir.
Tablo 8. Katihmecilarin Kadro Durumlarina Gére Dagilim
N Yuzde
Sozlesmeli Kadro 4 3,8
Devlet Memurlugu Kadrosu 100 96,2
Toplam 104 100,0

MEDH hemsirelerinin blyuk bolimi %96,2°si (100 kisi) devlet memurlugu
kadrosunda yer almaktadir. Katilimcilarin %3,8 (4 kisi) boliimii ise sozlesmeli
kadroda yer almaktadir. 657 A kadrosunda dahil olan hemsirelerin s6zlesmeli
kadroda gorev yapan hemsirelere oranla is glivencesi daha yiiksek algilanmakta,
bunun yaninda soézlesmeli ¢alisan hemsireler ise s6zlesme bitiminde yenilenmeme
olasiligina kars1i giivensiz hissetmektedirler. Sozlesmeli kadrosunda ¢alisan
hemsirelerin gelecekleri ile ilgili kaygilar1 ve planlari devlet memurlugu kadrosunda
calisanlara gore daha ¢ok belirsizlik yagamaktadirlar. Gelecekle ilgili kaygilart kimi
zaman i ve 6zel yasamina olumsuz etkileri de gozlenmektedir. 657 A kadrosunda
bulunan hemsirelerin gelirlerinde yasal haklardan yararlanirken, s6zlesmeli olarak
calisan hemsireler sabit maagla caligmakta, ek 0demelerden yararlanmamakta ve
katsayilar1 farkliliklar1 bulunmakta, tayinlerinde birgok zorlukla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Arastirma kapsaminda incelenen hastanede katilimcilarin devlet
memurlugu kadrosunda calisanlarin tamamina yakini 100 hemsirenin olmasi bunun
yaninda sadece 4 hemsirenin bulunmasi is giivencesi ve hayat beklentilerini yiiksek

olmasina neden olmaktadir.
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MEDH hemsirelerin mesleki kidem durumlarina gére dagilimlart ise Tablo

9’da verilmistir.
2.1.7. Katihmcilarin Mesleki Kidem Durumlarina Goére Dagilimi

Tablo 9. Katihmecilarin Mesleki Kidem Durumlarina Gore Dagilim

N Yuzde
5 yil ve daha az 21 20,2
6-10 y1l 22 21,2
11-15 yul 26 25,0
16-20 y1l 13 12,5
21 ve daha fazla 22 21,2
Toplam 104 100,0

MEDH hemsirelerinin - mesleki kidem yiizdeleri arasinda yakinlik
goriilmektedir. Katilimcilarin meslekte ¢alisma siireleri, %20,2°si (21 kisi) 5 yil ve
daha az, %21,2’si (22 kisi) 6-10 yil arasinda, %25,0 (26 kisi) 11-15 yil arasinda,
%12,5%1 (13 kisi) 16-20 y1l arasinda ve %21,2’si (22 kisi) ise 21 ve daha fazla yil
calisanlar takip etmektedir.

MEDH hemsirelerinin ¢ogunlugunun %58,7’sinin 5 yil ve {izeri olmasi
hemsirelerin hastanelerin amag ve hedeflerini benimsemesi, ¢alistiklari islerinden ve
kurumdan memnun olduklarin1 géstermektedir. Uzun siire ayn1 kurumda g¢aligsmalari
diger calisanlar ile aralarindaki iletisimin olumlu yonde olmasina katki saglamakta,
Ozellikle saglikta hizmet kalitesinin artmasina olumlu yonde etki etmektedir. Merkez
Efendi Devlet hastanesinin fiziki konumunun iki farkli yerleskenin birbirinden ayri
olmasi c¢alisanlarin uzun siire aym1 kurumlarda calisiyor olmast bu yerleske
farkliigin1 olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaktadir. Ug hastanenin birlesmesi
calisanlarin branglarinin kendi Onceki hastanelerindeki boliimlerle ayni olmast,
calisanlarin birbirlerini taniyor olmalar1 bu ayrik yapiin zorluk ve dezavantajlarini
ortadan kaldirarak yeni bir yapidaki olumsuzluklar1 kismende olsa olumlu yonde
gidermistir. Birlestirilmis yapidaki hemsireler ve saglik calisanlari bina farkli olsa da

ayni gorev ve sorumluluklarina devam etmektedir.
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2.1.8. Katihmcilarin Nobet Sayis1 Durumlarina Gore Dagilimi

MEDH hemsgirelerin nébet durumlarina gore dagilimlart ise Tablo 10’da

verilmigtir.

Tablo 10. Katilimcilarin Nobet Sayist Durumlarina Gore Dagilim

N Yizde
1-2 2 1,9
3-4 17 16,3
5-6 27 26,0
7-8 18 17,3
9 ve Uzeri 19 18,3
Toplam 83 79,8
Nobet tutmayanlar 21 20,2
Toplam 104 100,0

MEDH hemsirelerin ndbet sayisina verdikleri yanitlayanlarin blyuk
cogunlugu %79,8’1 hastanede noObet tutmaktadir. %?20,2 bolimii ise ndbet
tutmamaktadir. Nobet sayilart dikkate alindiginda hemsirelerin %1,9°’u 1-2 arasi
nobet, %16,3’U 3-4 arasi1 nobet, %26,0’s1 5-6 ndbet, %17,3’l 7-8 arasi ndbet ve
%18,3’0 ise 9 ve Uzeri aylik nobet tutmaktadir. Bunun yaninda saglik hizmetlerinin
kesintisiz sunulmasi esast dikkate alindiginda hemsirelerin 6zellikle izin aylarinda
azalan sayilarn da dikkate alindiginda icap olarakta nobet tutulmaktadir.
Katilimcilarin ¢alistiklar1 hastanedeki pozisyonlarima gore dagilimlar1 ise Tablo

11’de verilmistir.
2.1.9. Katihmcilarin Pozisyon Durumlarina Gére Dagilim

Tablo 11. Katilmcilarin Pozisyon Durumlarina Gore Dagilimi

N Yuzde
Sorumlu Hemsire 18 17,3
Klinik Hemsiresi 59 56,7
Diger 27 26,0
Toplam 104 100,0
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MEDH hemsirelerinin buyik bir bélimi %56,7 (59 kisi) klinik hemsiresi
olarak, %17,3’l (18 kisi) ise sorumlu hemsire olarak ¢alismakta ve %26,0°1 (27 kisi)
ise hastanenin diger birimlerde gorev yapmaktadir. Sorumlu hemsireler hastanenin
olagan akisinda nobet muafiyetleri bulunmaktadir. Sorumlu hemsireler hastanenin
giindiiz isleyisinin etkilenmemesi, devamlilifinin saglanmasi1 kurumsal agidan
onemli iken 6zel yasaminda da ailesi ve sosyal yasamina ayirdigi zamanin artmasina,
daha duzenli bir yasam tarzina olumlu etkide bulunmaktadir. Sorumlu hemsirelerin
hem bu sorumlulugu yerine getirebilme kapasitelerinin yanindan gelirlerine dnemli
bir etkisi olan nobet iicretinden yararlanamamaktadir. Sorumlu hemsirelerin
hastanedeki statiisii diger hemsirelere gore karar ve idari anlamda daha 6nemli bir
statli saglamaktadir. Nobet gelirinden feragat eden sorumlu hemsgireler sorumlu
oldugu birimle ilgili malzeme, cihaz alimlarda imza yetkisine haiz olmalar1 ve ¢esitli
ilgili komisyonlarda gorev almalari, ayrica doner sermayede diger hemsirelerin
aldiklar1 oranlardan daha fazla yararlanmaktadir. Klinik hemsireleri ise kendi
birimlerinde olagan is akislarina devam ederken, nobet, icap gorevlerini yerine
getirmekte, kismen de yogun olan boliimlere gegici olarak gorevlendirilmektedir.
Klinik hemsireleri 6zellikle olaganiistii durumlarda gereksinim duyuldugunda bagka

yerlerde de gecici olarak gorevilendirilmektedir.
2.1.10. Katimcilarin Nobet Durumlaria Gore Dagilhin

MEDH hemgirelerin nobet tutup tutmamalarina gore dagilimlar: ise Tablo

12’de verilmistir.

Tablo 12. Katilmcilarin Nobet Durumlarina Gore Dagilim

N Yuzde
Evet 80 76,9
Hayir 24 23,1
Toplam 104 100,0

MEDH hemsirelerinin biiyiikk ¢ogunlugu %76,9’u (80 kisi) ndbet tutmakta,
%23,1°1 (24 kisi) ise nObet tutmamaktadir. Nobet tutmamalarinin nedeni arasinda bu

gruba dahil olan hemsirelerin sorumlu hemsire olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Katilimcilarin genellikle ¢alistiklart boliim disinda baska kliniklere destege gitme

durumlarina gore dagilimlari ise Tablo 13’de verilmistir.

2.1.11. Katihmcilarin Bagka Kliniklere Destek Olma Durumlarina Gore

Dagilim

Tablo 13. Katimcilarin Baska Kliniklere Destek Olma Durumlarina Gore Dagilhimi

N Yuzde
Evet 31 29,8
Hayir 73 70,2
Toplam 104 100,0

MEDH hemsirelerinin biyik bélimi %70,2 (73 kisi) calistigi bolim disinda
bagka bir klinige destege gitmedigini belirtmekte, %29,8 (31kisi) bolimu ise
calistiklar klinik disinda baska kliniklere de destek i¢in gitmektedir.

2.2. Orgiitsel Baghhk — Demografik Profil iliskileri

Demografik faktorler ile oOrgiitsel baglihik arasinda gii¢li iliskiler
bulunmaktadir. Bu demografik faktorler; egitim, medeni durum, yas, gelir, hizmet

stirelerini kapsamaktadir.

2.2.1. Cahsanlarin Orgiitsel Baghhklar1 Demografik ve Kisisel Ozellik

Degiskenlerine Gore Analiz Sonug¢lar
Cinsiyet degiskenine gore is doyumu diizeyleri farklilik gosterir.

e Orgiitsel baglhliklar1 cinsiyet degiskenine gdre anlamli olarak farklilik

gostermekte midir?

Tablo 14. Orgiitsel Baghhklar: Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Analizi Sonuglari

Cinsiyet  Ortalama N Standart sapma sd t p
Kadin 89,15 88 9,866
102 1,216 240
Erkek 84,25 16 15,550
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Tablo 14 de goruldigi tizere, MEDH hemsirelerinin orgiitsel bagliliklarin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir
(t102=1,216 p>0,05).

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik iliskisi yapilan g¢alismalarda bir fikir birligi
olusmadigr goriilmektedir. Kimi arastirmalarda kadinlarin orgilite baghliklar1 fazla
iken kimi arastirmalarda ise erkeklerin orgiite bagliliklar1 yiiksek ¢ikmistir. Egitim

diizeyi degiskenine gore anlamli olarak farklilik gdstermekte midir?

2.2.2. Katihmeilarin Egitim Diizeylerine Bagh Olarak Orgiitsel Bagliliklar ile
Ilgili Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Tablo 15. Katihmeilarin Egitim Diizeylerine Bagh Olarak Orgiitsel Baghliklar ile Tlgili
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar

Kareler Toplanm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar 500,711 4 125,178
Arasi
Gruplar I¢i 11920,125 99 120,405 1,040 ;391
Toplam 12420,837 103

Tablo 15°de goruldigi tizere, MEDH hemsirelerinin egitim diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin analizi ile ilgili tek yonlii varyans analizi
uygulanmis, yapilan istatistiksel analizler sonucunda gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig: test edilmistir (F( 499=1,040, p>,05).

Egitim diizeyi ile orgilitsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
Egim diizeyi diisiik olan calisanlar daha yiliksek diizeyde orgiite baglilik iginde
olacaktir. Egitim diizeyi yiliksek olan calisanlarin yonetsel kararlara daha cok
katilimlar1 ya da aldig1 sorumluluklardan dolay: kararlara katilimlarindan dolay1 ise

bagliliklar yiiksek diizeyde olacaktir.
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e  Medeni durum degiskenine gére anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

2.2.3. Orgutsel Baghhklar1 Medeni Durum Degiskenine Gore T-Testi

Analizi Sonuclan

Tablo.16. Orgiitsel Baghhklar1 Medeni Durum Degiskenine Gére T-Testi Analizi

Sonuclari
Medeni
Hal Ortalama N Standart sapma sd t p
a
Evli 87,95 85 10,971
102 ,859 ,398
Bekar 90,37 19 11,107

Tablo 16’da belirtildigi iizere MEDH hemsirelerinin orgiitsel bagliligin
medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi test

edilmistir (t(102=0,859 p>0,05).

Evli olan bireyler 6zellikle kadinlarin orgiitlerine baglilik gosterdikleri, bekar

calisanlarin ise orgiitlerine daha az seviyede bagliliklar1 olacaktir.
e Yas degiskenine gore anlamli olarak farklilik gdstermekte midir?

2.2.4. Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Yasa Gore Orgiitsel Baghihgina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Yasa Gore Orgiitsel Baghligina iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

o Kareler
Varyansin Kaynagl  Kareler toplanm sd F p
ortalamasi
Gruplar Arast 830,966 4 207,742 1,775 ,140
Grup I¢i 11589,870 99 117,069

Toplam 12420,837 103

MEDH hemsirelerinin orgiitsel bagliliklart yas degiskenine gére anlamli
olarak farklilik géstermemektedir (F=1,775 p>0.05).
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Yapilan ¢alismalarda yas ile Orgiitsel baglilik arasinda yakindan bir iligki
oldugunu belirlenmistir. Calisanlarin yaslar1 ilerledikge yeni is olanaklarinin
azalacagindan Orgiitlerine bagliliklar1 artacaktir. Geng bireylerin Orgitlerde gorev
almaya bagladig1 andan itibaren deneyim artacagindan mevcut iginden daha iyi bir
alternatif buldugunda isten ayrilmayi diistindiiklerinden 6rgiite olan bagimlilig1 yash
bireylere gore daha az bir seviyede olacaktir. Yasli bireylerle geng bireylerin yasam
beklentileri ya da kariyer algilar1 farkli oldugundan yaslh bireye gore siki ¢calismanin
odili is giivencesi ve siirekli bir iicret olacagindan, geng¢ bireyler olusan yeni is

firsatlarini kariyerleri i¢in bir firsat ve daha iyi sartlarda kazang olarak goreceklerdir.

e Maas diizeyini algilama degiskenine gore anlamli olarak farklilik gdstermekte
midir?

2.2.5. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Gelire Gore Orgiitsel

Baghhigia Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclari

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Gelire Gore Orgiitsel Baghhgina iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Kareler
Varyansin Kaynagi Kareler toplam sd F p
ortalamasi
Gruplar Arasi 161,022 2 80,511 ,663 517
Grup I¢i 12259,814 101 121,384

Toplam 12420,837 103

MEDH hemsirelerinin - Orgiitsel bagliliklart maas diizeyini algilama

degiskenine gére anlamli olarak farklilik géstermemektedir (F=0,663 p>0.05).

MEDH hemsirelerin  ¢ogunlugunun kadin olmasi eslerinin yaptiklar
meslekteki kazandiklar ticretin fazla olmast durumunda kadin hemsirelerin gegim
kaygis1 olmayacag diisiiniiliirse orgiite olan bagliliklar1 artacaktir. Aymi isi yapan
calisanlarin arasindaki maas farkliliklar1 bulunmamaktadir. MEDH hemsirelerinin
gelirleri yakin oldugundan, orgiitsel bagliligin gelir durumuna gore orantisal olarak

orantisal baglant1 kurulamamaktadir.
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e Nobet tutma siiresi degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermekte

midir?

2.2.6. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Nobet Sayisina Gore Orgiitsel
Baghhigia Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclari

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Nobet Sayisina Gore Orgiitsel Baghhigina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclar

Varyansin Kaynag Kareler toplami sd Kareler ortalamasi F p
Gruplar Arast 130,116 4 32,529 288 885
Grup I¢i 8821,065 78 113,001
Toplam 8951,181 82

MEDH hemsirelerinin orgiitsel bagliliklari nobet tutma siiresi degiskenine
gore anlamli olarak farklilik gostermemektedir (F=0,288 p>0.05).

MEDH hemsirelerinin nobet tutma durumlar1 mesleki bir gereklilik ayni
zamanda da saglik hizmet sunumunun devamliligini ifade etmesinden 6tiirii, olagan
mesleki bir calisma sekli oldugundan hemsireler ig¢in rutin bir mesaiyi ifade

etmektedir.

e Meslekte galisma siiresi (kidem) degiskenine gore anlamli olarak farklilik
gostermekte midir?

2.277. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Calisma Siiresine Gore
Orgiitsel Baghligina liskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuglari

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Calisma Siiresine Gore Orgiitsel
Baghhgina fliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar:

Varyansin Kaynagi Kareler toplami sd Kareler ortalamasi F p
Gruplar Arast 354,529 4 88,632 727 575
Grup I¢i 12066,307 99 121,882
Toplam 12420,837 103

MEDH hemsirelerinin orgiitsel bagliliklar1 meslekte ¢alisma siiresi (kidem)

degiskenine gore anlamli olarak farklilik géstermemektedir (F=0,727 p>0.05).

MEDH hemsirelerin tecriibelerinden dolayr g¢alisma siiresi ile Orgiitsel

baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Deneyimli hemsirelerin Grgiitsel
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bagliliklar1 gen¢ hemsirelere gore daha yiiksek olmaktadir. Gen¢ hemsirelerin ise
olan baghliklar1 deneyimli hemsirelere gore daha diisiik seviyede olmakta

deneyimleri arttik¢a ise bagliliklar1 da artmaktadir.

e Kadro degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

2.2.8. Orgiitsel Baghhklar1 Kadro Degiskenine Gore T-Testi Analizi
Sonuclari

Tablo 21. Orgiitsel Baghliklar1 Kadro Degiskenine Gore T-Testi Analizi Sonuglar

Kadro Ortalama N Standart sapma sd t p
Sozlesmeli Kadro 96,75 4 11,325
102 1,507 0,223
Devlet Memurlugu ' '
Kadrosu 88,06 100 10,892

MEDH hemsirelerinin orgiitsel baghliklari kadro degiskenine gdore anlamli
olarak farklilik gdstermemektedir (t102=1,507 p>0,05).

MEDH hemsirelerin kadro degiskeni ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Bunun nedeni de MEDH’ de calisan hemsirelerin biiyiik
cogunlugu Devlet Memurlugu Kadrosu 657 A kadrosunda bulunmaktadir.
Sozlesmeli kadroda bulunan MEDH hemsirelerinin sayisal azligi nedeniyle orantisal

baglanti kurulamamaktadir.

2.3. Cahsanlarin is Doyum Diizeyi- Demografik Profil iliskileri

Calisanlarin  Is  Doyum Diizeyleri Demografik ve Kisisel Ozellik
Degiskenlerine Gore Analiz Sonuglart

e Hemsgirelerin is doyum diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak
farklilik gostermekte midir?

2.3.1. Katihmeilarin Is Doyumlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi
Analizi Sonuclar:

Tablo 22. Katihmeilarin Is Doyumlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Analizi

Sonuclari
Cinsiyet Ortalama N Standart sapma sd t p
Kadin 73,98 88 15,668
102 0,652 ,523
Erkek 77,69 16 21,768
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Tablo 22’de goriildiigii tizere MEDH hemsgirelerinin sahip olduklart is
doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (t(102=0,652 p>0,05).

Kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu farkliliklarini inceleyen bir ¢ok
calismada calismalarin sonucu arasinda tutarlilik bulunmamaktadir. Is doyumunu
etkileyen en 6nemli faktoriin cinsiyet oldugu belirlenmistir. Kadinlarin is doyumu
erkeklerin i doyumundan diisiiktiir. Kadinlarda is doyumsuzlugu yaratan en 6nemli
etken calisma saatlerindeki diizensizlik, nobet, icap oldugu ifade -edilebilir.
MEDH’de ¢alisan hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun kadinlardan olugmasi erkek

hemsirelerin sayisal azlig1 nedeniyle orantisal baglant1 kurulamamaktadir.

o Egitim diizeyi degiskenine gore anlaml olarak farklilik gostermekte midir?

2.3.2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Egitim Diizeyine Gore Is
Doyumlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclan

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Egitim Diizeyine Gore Is Doyumlarina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Kareler

Varyansin Kaynag1 Kareler toplam sd ortalamasi F p
Gruplar Arast 2312,985 4 578,246 2,173 ,077
Grup Ici 26338,775 99 266,048

Toplam 28651,760 103

Tablo 23’de belirtildigi iizere, hemsirelerin is doyum diizeyleri Egitim diizeyi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (F=2,137
p>0.05).

MEDH’de ¢alisan hemsirelerin biiyiik cogunlugunun lisans mezunu olmasi ve
SB uzun bir siiredir hemsire kadrosuna lisans mezunu almaktadir. Lise muzunu ve 6n
lisans mezunlari1 olan hemsirelere de Onlisans, lisans tamamlama ve yuksek lisans-
doktora imkanlar1 tamimistir. MEDH’de ¢alisan hemsirelerin ¢ogu bu imkéanlardan
yararlanmigtir. Hemsgirelere tanman bu imkanlar hemsirelerin egitimleri bitip
kimisinin de devam ettiginden dolay1 is doyumunun test olanag istatistiksel olarakta
test edilememektedir. Bu ¢aligmada, egitim diizeyi ve is doyumu arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.
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e  Medeni durum degiskenine gére anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

2.3.3. Katimcilarin Is Doyumlar1 Medeni Durum Degiskenine Gore T-

Testi Analizi Sonuclari

Tablo 24. Katihmcilarin s Doyumlar1 Medeni Durum Degiskenine Gore T-Testi

Analizi Sonuclari

Medeni Hal ~ Ortalama N Standart sapma sd t p
Evli 73,78 85 17,141
102 ,937 241
Bekar 78,00 19 14,326

Tablo 24’de belirtildigi {izere katilimcilarin i3 doyumlarmin medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi test edilmistir

(ta02=0,937 p>0,05).

MEDH hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun evli olmasi nedeniyle is doyumlar1

ile medeni durum degiskeni arasinda orantisal baglant1 kurulamamaktadir.
e Yas degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

2.3.4. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Yas Durumlarina Gore Is

Doyumlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Yas Durumlarina Gore Is
Doyumlarina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclar

Varyansin Kaynag1 Kareler toplami sd Kareler ortalamasi F p
Gruplar Arasi 1193728 4 298,432 1,076 373
Grup Iei 27458,031 99 277,354
Toplam 28651,760 103

Hemsirelerin is doyum diizeyleri yas degiskenine gére anlamli olarak farklilik

gostermemektedir (F=1,076 p>0.05).

MEDH hemsirelerin biiylik cogunlugunun 30 yas ve iizeri olmasi, hemsirelik

meslegine baslangi¢ yaslarinin TUrkiye’deki hemsirelerin atanma ve kadro tahsisi
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beklemeleri, hemsirelik kadrosu i¢in atanma bekleyenlerin sayisinin fazla olmasi
nedeniyle is doyumlar1 yas degiskeni arasinda orantisal baglant1 kurulamamaktadir.
Geng hemsirelerin sorumluluk duygular1 ve meslegindeki yeterli hissettikleri iste
kendisinden beklenen basari seviyesinin yliksek olmasi gen¢ hemsirelerde baski
unsuru olusturabilmektedir. Bunun yaninda gen¢ hemsirelerin yaslar1 arttikca ticrette

tyilesme, terfi ve deneyimleri i3 doyumuna ulasmada etken olmaktadir.
e Maas diizeyini algilama degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermekte
midir?
2.3.5. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Maas Diizeyi Algillamalarina

Gore Is Doyumlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclar

Tablo 26. Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Maas Diizeyi Algilamalarina Gore is
Doyumlarina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclar

Varyansin Kaynagi  Kareler toplam sd Kareler ortalamasi F p
Gruplar Arast 100,636 2 50,318 ,178 ,837
Grup I¢i 28551,124 101 282,684

Toplam 28651,760 103

Hemsirelerin is doyum diizeyleri Maas diizeyini algilama degiskenine gore

anlamli olarak farklilik gostermemektedir (F=0,178 p>0.05).

MEDH hemsirelerin biiyiik c¢ogunlugunun egitim seviyeleri arasindaki
farkliliklarinin olmamasi kidemlerinin birbirine yakin olmasi nedeniyle maaslar1 da
kidemlerine gore almalar1 nedeniyle is doyumlar1 maas degiskeni arasinda orantisal
baglanti kurulamamaktadir. MEDH hemsirelerinin maas degiskeni ve is doyumu

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.
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e Nobet tutma siiresi degiskenine gore anlamli olarak farklilik gdstermekte

midir?

2.3.6. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Nobet Tutma Siiresi Gore Is

Doyumlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuglar

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Nobet Tutma Siiresi Gore Is Doyumlarina

Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclar

Varyansin Kaynag1 Kareler toplami sd Kareler ortalamasi F p
Gruplar Arast 478,514 4 119,629 431 786
Grup Igi 21671,895 78 277,845
Toplam 22150,410 82

MEDH hemsirelerin is doyum diizeyleri nobet tutma stiresi degiskenine gore

anlamli olarak farklilik gostermemektedir (F=0,431 p>0.05).

MEDH hemsirelerin ¢alisma baris1 ve hakkaniyet ilkesi geregi esit ndbet
sayilar1 tutmalarindan nobet tutma siiresi degiskeni ile i doyumu arasinda orantisal

bir baglant1 bulunmamaktadir.

e Meslekte calisma siiresi (kidem) degiskenine goére anlamli olarak farklilik

gostermekte midir?

2.3.7. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Kidemlerine Gore Is

Doyumlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Tablo 28. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Kidemlerine Gore is Doyumlarina iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Varyansin Kaynagi  Kareler toplam sd Kareler ortalamasi F p
Gruplar Arasi 696,624 4 174,156 617 ,652
Grup Isi 27955,135 99 282,375
Toplam 28651,760 103
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Hemsirelerin is doyum diizeyleri meslekte caligma siiresi (kidem) degiskenine

gore anlamli olarak farklilik gostermemektedir (F=0,617 p>0.05).

MEDH hemgsirelerin kidemlerinin birbirlerine yakin olmasindan dolay1 kidem

degiskeni ile i doyumu arasinda orantisal bir baglanti bulunmamaktadir.
e Kadro degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermekte midir?

2.3.8. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Kadro Durumlarmma Gore Is

Doyumlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Tablo 29. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Kadro Durumlarina Gére Is Doyumlarina

Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclar

Varyansin Kaynagl  Kareler toplamu sd Kareler ortalamasi F p
Gruplar Arast 485,050 1 485,050 1,757 188
Grup Ii 28166,710 102 276,144
Toplam

28651,760 103

MEDH hemsirelerin is doyum diizeyleri Kadro degiskenine gore anlamli
olarak farklilik gostermemektedir (F=1,757 p>0.05).

Orgiitsel baghlik ile is doyumu diizeyi arasindaki personel korelasyon
katsayis1 hesaplanip, 6nemliligi test edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin algiladiklari

orgiitsel baglilik ile is doyumu diizeyi arasinda anlamli iligki bulunamamistir (P=,136

(6nemlilik)) (P>0.05).

Korelasyon
Is doyum Orgiitsel baglihik

Is doyum Personel Korelasyon 1 -,147

Guvenirlilik. (2-ikiyonli) ,136 (6nemlilik)

N 104 104
Orgiitsel baglilik Personel Korelasyon -,147 1

Guvenirlilik. (2-ikiyonli) ,136

N 104 104

Calisma yasaminda is doyum algilar1 ve is doyumunu etkileyen faktorler

calisanlar arasinda orgiitsel bagliliklarinda farklilik gostermektedir.
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Calisma yasaminda egitim diizeyi, yas ve kurumda geg¢irilen siire arttikga,

calisanlarin is doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir.

Calisanlarin egitim, yas ve kurumda gegirilen siire arttikca is doyumlari
azaliyor, (ters yonde iligki var). Benzer sekilde yas ve kurumda gegirilen siire arttik¢a
orgiitsel baghiliklar1 azaliyor; fakat, egitim seviyesi arttikga Orgiitsel baglilik da
artiyor (dogru orantil1). Bu ters yonde iliskileri korelasyon degerlerinin eksi ¢ikmasi

ile ve dogru yondekileri de pozitif ¢ikmasi ile takip edebiliriz.

2.3.9. Is Doyumu ve Orgiitsel Baghligin Egitim, Yas ve Mesleki Kidem

Korelasyon Analizi

Tablo 30. Is Doyumu ve Orgiitsel Baghihgin Egitim, Yas ve Mesleki Kidem Korelasyon

Analizi
. Orgutsel . Mesleki
Is doyum baghhik Egitim Yas Kidem
Personel Korelasyon 1 -,147 2217 -,062 -,112
Is doyum Giuvenirlilik. (2-ikiydnli) ,136 ,024 ,534 ,256
Say1 104 104 104 104 104
Personel Korelasyon -,147 1 ,109 -,205 -,129
Orgiitsel bagllik Guvenirlilik. (2-ikiyénlu) ,136 ,273 ,036 ,190
Say1 104 104 104 104 104
Personel Korelasyon 2217 ,109 1 ,096 ,057
Egitim Glvenirlilik. (2-ikiyonli) ,024 ,273 ,331 ,569
Say1 104 104 104 104 104
Personel Korelasyon -,062 -,205" ,096 1 846
Yas Guvenirlilik. (2-ikiyonll) ,534 ,036 ,331 ,000
Say1 104 104 104 104 104
Personel Korelasyon 112 -,129 ,057 846" 1
Mesleki kidem Guvenirlilik. (2-ikiyénlu) ,256 ,190 ,569 ,000
Say1 104 104 104 104 104

* ki yonlu korelasyon testine gére 0.05 diizeyinde anlamlidir

** ki yonlii korelasyon testine gore 0.01 diizeyinde anlamlidir

Calisma yasaminda ¢alisanlarin algiladiklar1 is doyumu diizeyleri ile orgiitsel

bagliliklar arasinda iligki vardir.

Bu caligmada 6lcegin giivenilirlik katsayilari, igsel tatmin igin 0,81, digsal

tatmin i¢in 0,88 ve genel tatmin i¢in 0,93 olarak elde edilmistir.
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Giivenirlilik Testi Icsel Tatmin

Cronbach's Alpha Madde say1s1

,810 12

Guvenirlilik dissal tatmin

Cronbach Madde
Alfa sayl1s1
Katsay1st
877 10

Guavenirlilik genel doyum

Cronbach Alfa Madde
Katsayisi sayist

,925 27

Olgegin gegerliligine yonelik yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglari (x>=198,52,
df=112, ¥?/df=1,77, RMSEA=0,041, GFI=0,96, AGFI=0,92, CFI= 0,96) 6l¢egin iki

faktorlii yapisinin gegerliligine iligkin yeterli kanitlar sunmaktadir.

Kaiser-Meyer-Olkin Olgegi (KMO) ve Bartlett Testi

Ornekleme Yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin Olcegine gore 837

Olgiimlenmesi

Bartlett”in Kiresellik Testi Yaklagik ki kare 1573,153
Fark 351
Anlami ,000
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SONUC

Hastanelerin en 6nemli isgiicli kaynagi olan hemsirelerin memnuniyetleri ve
bagliliklar siirekli takip edilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi, hasta memnuniyeti,
saglik hizmet kalitesinin Ol¢limii i¢in Onemlidir. Hemsirelerin ¢alisma kosullari,
dengeli gorev dagilimlari, ¢alisma ortaminda dinlenme yerlerinin olmasi, calisilan
ortamin iklimlendirilmesi, mekansal tasarimi, yogun nobet giinlerinin daha dengeli
ve dinlenmeye yeterince zaman tanimasi i¢in gerekli ve yeter 6nlemlerin alinmasi,
saglik calisanlarinin maruz kaldigr is ortamindan kaynakli tiim olasi risklerin
tamamen ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi hemsirelerin is doyumlarini ve
orgiitsel baglhiligin artiracak isteki verimliligine katki saglayarak daha kaliteli hizmet

sunumunu gerceklestireceklerdir.

MEDH hemsirelerin cinsiyet durumlarina bakildiginda %84.6 bolimiinii
kadinlar, %15.4 bolimiinii erkek c¢alisanlar olusturmaktadir. Tirkiye’de saglik
sektoriinde oOzellikle hemsirelerin biiyliik ¢ogunlugunun bayanlardan olugmasi ve
erkek hemsirelerin saglik sektoriinde aktif rol almalar1 bu meslegin kadinlarin yapma

algisinin yavas yavas degistiginin gostergesidir.

MEDH hemsirelerin egitim durumlarina bakildiginda %45,2 boliimiinii lisans
mezunu, %35,6 bolumind 6n lisans mezunu, %14,4 bolimind lise mezunu, %1,9
boliimiinii yiiksek lisans mezunu ve %1,9 bolimii ise doktora mezunudur. Saglik
calisanlar1 (hemsireler) egitimleri lise, dnlisans, lisans, lisansiistii ve doktora egitim
gruplar1 i¢inde yer almaktadir. Ancak, calismamiza katilan bir kisim on lisans
mezunu hemgireler lisans tamamlama, lisans mezunu hemsireler ise yliksek lisans
egitimleri devam etmektedir. Kamu saglik kuruluslarinda yeni kadro beklentisi olan
hemsirelerin en az lisans mezunu olmasi kriteri aranmaktadir. Calismamizda doktora
yapan %1,9 iken, yiiksek lisans mezunlarin orant %2,9 iken, lise mezunlarinin orani
%14.,4 ile en diisiik seviyeyi olusturmaktadir. Hemsireler arasinda egitim diizeyinin
lisans seviyesine yiikseltilmesi 6zellikle son donemde SB’nin bu konuya verdigi
hassasiyetin bir gostergesidir. Calismamizda doktora yapan %1,9 iken, yiiksek lisans
mezunlarin orant %2,9 iken, lise mezunlarinin oran1 %14,4 ile en diisiik seviyeyi

olusturmaktadir.
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MEDH hemsirelerin biyik bir bolimi %81,7’si evlidir. Bekar olanlar %18,3
oranindadir. Merkezefendi Devlet Hastanesinde arastirmaya katilan hemsirelerin
biiyiik bir boliimiiniin evli ve ¢ocuk sahibi olmalar1 aidiyet ve sahiplenme duygusunu
arttirmaktadir. Evli hemsirelerin bekar hemsirelere oranla daha fazla sorumluluk

aldiklari, zamanlarini daha etkili kullandiklar1 gézlenmektedir.

MEDH hemsirelerin yas dagilimlarina gore degerlendirdigimizde biiyiik bir
boliimii orta yas ve iizerinde ¢alisanlarin olusturdugunu sdyleyebiliriz. Hemsirelerin
yaslar arttik¢a olaylara bakis acisi, sorun ¢ozme kabiliyetleri, deneyim ve tecriibeleri
artmaktadir. Kendi gelisimleri ve mesleki gelisimlerine énem veren hemsirelerin
Ozgiiven duygularnn artarken, isten sagladigi doyum yiikselerek Orgiitsel

bagliliklarinda artacaktir.

MEDH hemsirelerin bir bolimi %48,1 2000-2499 TL ve uzeri, %38,5
bolumi 2499-2999 TL arasi, %13,5 bolimii ise 1499-1999 TL aras1 aylik gelire
sahiptir. Lisans mezunu hemsirelerin 2014 yil1 ocak ay1 net maas ise 2127-2308 TL
araliginda, lise mezunu hemgsirelerin maaslar1 ise 2124-2304 TL arasinda
gerceklesmistir. 1499-1999 TL maas alanlarin orani %13,5 ile en diisiik seviyededir.
657 A kadrosunda bulunan hemsirelerin gelirleri ve onlara saglanan yasal haklar
aliyor olmasi bu gelirlerinde egitim diizeyi, nobet iicretleri, doner sermaye ve
performansa dayali ek iicretler gelirlerinde artisa yol agmasi is doyumu ve orgiitsel
bagliliklarinda olumlu yonde etkili olacaktir. Tulrkiye sartlart g6z Oniine
bulunduruldugunda ayni gorevi yapan Avrupa iilkelerindeki hemsirelere gore gelir
anlaminda biiyiik farkliliklar olmasi, hayat sartlarina gore gelirlerinde artis olmasi

hemsirelerin isten doyumlarina olumlu etki yapacaktir.

MEDH hemgirelerin biiyiik boliimi %96,2°si devlet memurlugu kadrosunda
yer almaktadir. Katilimcilarin %3,8 boliimii ise sozlesmeli kadroda yer almaktadir.
657 A kadrosunda bulunan hemsirelerin gelirleri ve onlara saglanan yasal haklari
aliyor olmasi, bunun yaninda soézlesmeli calisan hemsirelerin ek 6deme ve
katsayilardaki farkliliklar ayni isin yapilmasi ve farkli gelir elde edilmesinde is
doyumu ve orgiitsel baglilik anlaminda farkliliklara neden olmaktadir. Is doyumu ve
orglitsel baglilikta bir artisin gozlenmesi hemsirelerin islerinde gilivenceye sahip
olarak gelecek kariyer, yasam algis1 ve gelecek planlarinda belirsizliklerin 6nlenmesi

anlamimda 6nemli olurken, gelecekle ilgili belirsizlik yasayan hemsireler yeni is
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olanaklar1, kariyer planlarinda daha iyi olanaklar1 olusmasi durumunda isten
ayrilmayi tercih ederek isleyiste ya da onun yerine gelecek olan hemsirenin egitimi,

ise adaptasyonunda hastane igletmesine maliyeti olacaktir.

MEDH hemsirelerin  ¢ogunlugunun 9%58,7’sinin 5 yil ve flizeri olmasi
hemsirelerin hastanelerin amag ve hedeflerini benimsemesi, ¢alistiklar: islerinden ve
kurumdan memnun olduklarin1 gostermektedir. Uzun siire ayn1 kurumda c¢alismalari
diger calisanlar ile aralarindaki iletisimin olumlu yonde olmasina katki saglamakta,
ozellikle saglikta hizmet kalitesinin artmasina olumlu yonde etki etmektedir. Uzun
siireli calisan hemsireler c¢alistiklar1 hastanenin amag¢, hedef ve basarilarini
kendileriyle Ozlestireceginden, hastanenin hizmet kalitesi, verimliligine daha fazla

katkida bulunacaktir.

MEDH hemgirelerin  nobet sayisina verdikleri yanitlayanlarin biiyiik
cogunlugu %79,8’1 hastanede nobet tutmaktadir. %?20,2 bolimii ise ndbet
tutmamaktadir. Nobet sayilart dikkate alindiginda hemsirelerin %1,9’u 1-2 arasi
nobet, %16,3’U 3-4 arasi1 nobet, %26,0°s1 5-6 nobet, %17,3’l 7-8 arasi ndbet ve
%18,3°1 ise 9 ve iizeri aylik nobet tutmaktadir. Bunun yaninda saglik hizmetlerinin
kesintisiz sunulmast esasi dikkate alindiginda hemsirelerin 6zellikle izin aylarinda

azalan sayilar1 da dikkate alindiginda icap olarak ta ndbet tutulmaktadir.

MEDH hemsirelerin biiyiik bir boliimii %56,7 klinik hemsiresi olarak,
%17,3’1 ise sorumlu hemsire olarak calismakta ve %26,0’1 ise hastanenin diger
birimlerde gorev yapmaktadir. Sorumlu hemsireler hastanenin olagan akisinda nobet
muafiyetleri bulunmaktadir. Sorumlu hemsireler hastanenin giindiiz isleyisinin
etkilenmemesi, devamliliginin saglanmasi kurumsal ag¢idan Onemli iken 06zel
yasaminda da ailesi ve sosyal yasamina ayirdig1 zamanin artmasina, daha diizenli bir
yagam tarzina olumlu etkide bulunmaktadir. Sorumlu hemsirelerin hem bu
sorumlulugu yerine getirebilme kapasitelerinin yanindan gelirlerine 6nemli bir etkisi
olan nobet iicretinden yararlanamamaktadir. Sorumlu hemsirelerin hastanedeki
statlisii diger hemsirelere gore karar ve idari anlamda daha Onemli bir statii

saglamaktadir.
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MEDH hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu %76,9°u nobet tutmakta, %23,1°1 ise
nobet tutmamaktadir. Nobet tutmamalarinin nedeni arasinda bu gruba dahil olan
hemsirelerin sorumlu hemsire olmasindan kaynaklanmaktadir. Hastanelerin 7/24
kesintisiz ve reddedilemez hizmet sunumu yapisi geregi hemsirelerin hastanelerin
ilgili boéltimlerinde ndbet, icap gibi olagan mesai disinda da saglik gereksinimine

ihtiyac duyanlara saglik hizmetini sunmak durumundadirlar.

MEDH hemgirelerin biiylik boliimii %70,2 calistigi boliim disinda baska bir
klinige destege gitmedigini belirtmekte, %29,8 boliimii ise calistiklart klinik disinda
baska kliniklere de destek icin gitmektedir.

Genel olarak MEDH hemsirelerin durumuna bakildiginda hemsirelerin rahat
olmadigi, yaptiklar1 isi calisma kosullari, iicret, is yogunlugu vb. nedenlerden
sevmedikleri, daha iyi sartlarda is imkanlarmin olmasi durumunda bu durumu
degerlendirecekleri gozlenmistir. Hemsirelerin is calisma kosullari, iicretlerinde
tyilestirme, is glivenligi ve is saglhifinin yeterince saglanmasi gibi iyilestirmelerde
islerini daha verimli ve yiiksek motivasyonla yapacaklar1i ifade edilmistir.
Hemsirelerin mutlu olmamasi durumu, mutsuzluklarini, hognutsuzluklarini yaptiklar
ise yansitacaginda isteki performanslari diisecektir. Yonetimlerin 6zellikle saglik
calisanlarinin ¢alisma kosullarini iyilestirerek is doyumuna ulagmalarin1 bu sayede

kuruma olan bagliliklarini arttirmalar1 beklenmektedir.

MEDH hemgirelerin %48,1 bolimi 2000-2499 TL arasi maas almaktadir.
Ozellikle kiiresel krizlerin ardindan artan fiyatlar hemsirelerin bugiin itibariyle lisans
ve lisansustl egitimleri ile bu ticret 2.500 TL iizerinde olmaktadir. Hemsirelerin hem
fizyolojik ihtiyaglarini karsilarken aldiklar1 {icretin 6zellikle Avrupa birligi ile tiyelik
goriigmelerinin devam ettigi donemde ayni isi yapan hemsirelerle aldiklari ticretin
cok asagida olmasi i doyumsuzlugu ve dolayistyla da kuruma olan bagliliklarinda
olumsuz etki yapmaktadir. Ucret durumu hemseriler arasinda énemli oldugu kadar
hastaneler icin de 6nemli bir konudur. Hemsirelerde is doyumu ve bagliliklarini
artirma yOniinde uygulanan ticret politikasinin g6zden gegirerek ¢alisanlarin
performans: agisindan faydali olacaktir. Ucret konusunda onemli olan detay
uygulanan tcret politikasinin olmasidir. Ucret politikasinin adil, hakkaniyetli ve
performans degerlendirmelerinde objektif degerlendirmemesi is doyumsuzluguna yol

acmaktadir. Bu ylizden orgiit yoneticilerin adil ve esit bir ticret politikast izlemesi
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gerekmektedir. Ucretin yeterliligi yaninda adil olmas1 da onemli bir unsurdur.
Kisilerin yaptig1 ise ya da performansina gore aldigi ticretin degismemesi ¢alisanlarin

performansini diisiiriicli etki yapabilir.

MEDH hemsirelerin hastanede giiniimiiz kosullarinda zorunlu olarak bagl
oldugu, baghligin artirllmast i¢in daha kapsamli calismalar gerekmektedir.
Hemsirelerin yaptiklari isleri zorunlu yapmalar1 ya da daha iyi firsatlarda is imkanlari
buldugunda calistig1 hastaneden ayrilarak hastanenin isleyiginin bozulmasina neden
olabilmektedir. Hemsirelerin sadece maddi beklentisini gidermek igin ¢aligsmasi
hastanenin performansini, hizmet kalitesinin diigmesine neden olabilmektedir. Bu
amacla zorunlu baglilik nedenleri ortadan kaldirarak yeni politikalar olusturulabilir.
Hemgsireler ile hastane yonetiminin daha aktif bir iligski olusturularak aktif iligkinin
saglikli bir sekilde devam etmesi ¢aliganlarin hastane yonetimi ile daha uyumlu halde

calismasina baglidir.
Calismada test edilen varsayimlari irdeledigimizde;

i: “Hemsirelerde is doyumu yiikseldik¢e orgiitsel baghhkta yiikselir.” Bu
varsayim tutarli ¢ikmamistir. Hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel baglilik ile is
doyumu diizeyi arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Hemsirelerin iste doyuma

ulagmalar1 orgiite olan bagliliklarini etkilememektedir.

ii: “Hemsirelerde egitim diizeyi yiikseldik¢ce is doyumu ve orgiitsel
baghlikta yiikselir.” Bu varsayim tutarli ¢cikmamistir. Hemsirelerin egitim diizeyi
arttikca is doyumlar1 azalmaktadir (ters yonde oranti var). Fakat, egitim diizeyi
arttitkca oOrglitsel baghilik da artmaktadir (dogru orantil)). MEDH’de ¢alisan
hemsirelerin ¢ogu bu imkanlardan yararlanmistir. Hemsirelere taninan bu imkanlar
hemsirelerin egitimleri bitip kimisinin de devam ettiginden dolay1 is doyumunun test
olanag istatistiksel olarak ta test edilememektedir. Bu ¢alismada, egitim diizeyi ve is

doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

iii: “Evli hemsirelerde digerlerine gore is doyumu ve orgiitsel baghhk
yikselir.” Bu varsayim tutarli ¢ikmamistir. Hemsirelerin is doyum diizeyleri medeni
durum degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermemektedir. Medeni durum

ile is tatmini arasinda iliski yoktur. Orgiitsel bagliliklar1 medeni durum degiskenine
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gore anlamli olarak farklilik gostermemektedir. Hemsirelerin evli olma durumlarinin

1s doyumu ve orgiitsel bagliliklarina etkisi bulunmamaktadir.

iv. “Hemsirelerde yas yiikseldikce is doyumu ve orgiitsel baghhk
yikselir.” Bu varsayim tutarli ¢itkmamistir. Hemsirelerin is doyum diizeyleri, yas ile
is tatmini arasinda iliski yoktur. Orgiitsel bagliliklar1 yas degiskenine gore anlamli
olarak farklilik géstermemektedir. Hemsirelerde yas ve oOrgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki bulunmustur. Yas ve orgiitsel baglilik korelasyon katsayis1 = ,036
bulunmustur. Hemsirelerde yas ilerledik¢e hemsirelerin 6rgiitlerine olan bagliliklari
artmaktadir. Bu iliskinin zayif bir iliski oldugu yapilan calisma sonucu ortaya
cikmistir. Yag ve orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi daha ayrintili inceleyebilmek
icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz 30 ve {stii yaslara kadar orgiite
bagliligin azaldigir ve 30’lu yaslardan sonra az da olsa orgiitsel baglilikta bir artis
oldugu goriilmiistiir. Hemsirelik meslegini ifa eden bireyler ¢ogunlugunun kadin
olduguna dikkat edilirse, hastanelerde meslege basladiklarinda idealist, kurumdan
beklentileri olan hemsireler meslekte gegirdigi siire arttikga bazi beklentilerinin
kurum agisindan karsilanmamasi, evlenmeleri ile ¢ocuk sahibi olmalari ilgilerinin
kurumdan kismen ayrilmasma yol a¢gmaktadir. Kuruma baghilik ya da onun bir
parcast olma durumlarn kendi 6zel yasamlari yani ailelerinde bulmaya sevk
edebilirler. Bu durumda kadin hemsirelerin yas ilerledik¢e Orgiite olan bagliliginin

zayiflamasina yol acabilir.

V. “Hemsirelerde gelir durumu is doyumu ve orgiitsel baghhg yiikseltir.”
Bu varsayim tutarli ¢ikmamistir. Hemsirelerin i3 doyum diizeyleri gelir diizeyini
algilama degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermemektedir. Gelir ile is
tatmini arasinda iliski yoktur. Orgiitsel bagliliklar1 gelir diizeyini algilama
degiskenine gore anlamli olarak farklilik gdstermemektedir. Hemsirelerin gelir

durumlarinin is doyumu ve orgiitsel baglilia etkisi bulunmamaktadir.

vi. “Kadrolu hemsirelerde is doyumu ve orgiitsel baghhk diizeyi
digerlerine oranla daha yiiksektir.” Varsayimi cakismada tutarli ¢ikmamustir.
MEDH hemsirelerin is doyum diizeyleri kadro degiskenine gore anlamli olarak
farklilik gostermemektedir. Kadro degiskeni ile is tatmini arasinda iliski yoktur.
Orgiitsel  baghliklar1  kadro degiskenine gére anlamli  olarak  farklilik

gostermemektedir. Kadrolu hemsirelerin i doyumu ve oOrgiitsel baghlik diizeyi
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sozlesmeli hemsirelere gére Hemsirelerin kadro durumlarinin is doyumu ve orgiitsel

bagliliga etkisi bulunmamaktadir.

vii. “Hemsirelerde meslekte c¢alisma siiresi (kidem) yiikseldikce is
doyumu ve orgiitsel baghlik yiikselir.” Varsayimi ¢akigsmada tutarli ¢gitkmamustir.
MEDH hemsirelerin i3 doyum diizeyleri Meslekte c¢alisma siiresi (kidem)
degiskenine gore anlamli olarak farklilik gostermemektedir. Kidem ile is tatmini
arasinda iligki yoktur. Orgiitsel bagliliklar1 kidem degiskenine gére anlamli olarak
farklilik gostermemektedir. Hemsirelerin kidem durumlarinin i doyumu ve

orgiitsel baglilig yiikseltmemektedir.

112



KAYNAKCA

Kitaplar

Arbak, Y. -Kesken, J., Orgiitsel Bagllik, Saglik Hizmetlerinde Siirekli Gelisim I¢in
Davranissal Bir Yaklasim, {zmir, 2005

Avtag, S.,is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollar, Yonetimi”, Is Stresi
Yonetimi El Kitab1” , Bursa, 2012

Bakan, 1., Orgiitsel Stratejilerin Temeli, Orgiitsel Baglilik, Kavram, Kuram, Sebep ve

Sonuglar, Ankara, 2011
Balay, R., Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara 2000
Balci, A., Orgiitsel Sosyallesme: Kuram, Strateji ve Taktikler, Ankara, 2003
Basaran, I.E., Orgiitsel Davranis, Ankara, 1982

Brown, B.B., Employees’ Organizational Commitment and Their Perception of
Sypervisors’ Relation-Oriented Leadership Behaviors, Unpublished
Dissertation, Falls Church, Virginia, 2003

Cohen, A., “Relationships among five forms of commitment: an emprical

assessment”, Journal of Organizational Behavior, 1999
Calik, T., Performans Yonetimi: Tanimlar, Kavramlar, ilkeler,Ankara, 2003

Cetin, F.-Basim, H.N.-Karatag, M. “Calisanlarin Problem Co6zme Becerilerinde
Orgiitsel Adalet Algis1 ve Is Tatmininin Rolii”, Yénetim ve Ekonomi,

C.18,S.1, Manisa, 2011

Cinar, 1.-Kavlak, O. “Izmir Ilinde Calisan Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinde
Is Doyumunun ve Buna Etki Eden Faktérlerin Incelenmesi”, Akademik Acil
Tip Dergisi, C.8, S.3, 2009

Didem Kaya, S., “Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”,
SU, 1IBF, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2011

Duygulu, S.-Korkmaz, F. Hemsirelerin Orgiite Bagliligi, Is Doyumlar1 ve Isten
Ayrilma Nedenleri, CU Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, S.12, C.2, Sivas,
2008

113



Giilnar, B. Orgiitlerde iletisim ve Is Doyumu, Istanbul, 2007

Giilnar, B., Orgiitlerde Iletisim ve Is Doyumu, Istanbul, 2007

Ince, M.-Giil, H. Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Konya, 2005
Kartal, S., Egitimde Orgiitsel Sosyallesme, Ankara, 2007

Samadov, S., Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektorde Bir Uygulama, SBE,
DEU, Izmir, 2006

Solmus, T., Is Yasaminda Duygular ve Kisiler Aras1 Iiliskiler, Psikoloji

Penceresinden Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul, 2004

Simsek, M.S. Yonetim ve Organizasyon, Yonetim Konusunda Son Geligsmeler,

Konya, 1998
Simsek, M.S., Yonetim ve Organizasyon, Yonetim Fonksiyonlari, Ankara, 1998
Simsek, S., Isletme Bilimlerine Giris, Konya, 2007
Ulutas, M., Orgiitsel Demokrasi, Konya, 2011
Uygur, A., Orgiitsel Baglilik ve Ise Baglilik, Ankara, 2009

Zencer, M., Kamu Gorevlilerinde Is Doyumu ve Moral, 2011
Siireli Yaymnlar

Beycioglu, K., “Z Kurami ve Okul Yonetimine Uygulanabilirligi Agisindan
Degerlendirilmesi”, C.15, No:1 Kastamonu Egitim Dergisi, Kastamonu,

2007

Cakar, N. D. - Ceylan, A. “Is Motivasyonunun Calisan Baglilig1 ve Isten Ayrilma
Egilimi Uzerindeki Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, C.6, S.1, Istanbul,
2005, .53

Cakir, B., “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardinin Orgiitsel Baglilik ve Is 60
Doyumuna Olan Etkileri”, DEU, SBE, Izmir, 2006

Dogan, S. - Kilig, S., “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin
Yeri Ve Onemi Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”, Erciyes Universitesi [IBF
Dergisi, S.29, Kayseri, 2007

114



Eginli, A.T., “Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektdr Calisanlarmim Is
Doyumuna Yénelik Bir Arastirma”, AU, IIBFD, C.23, S.3, 2009

Elbeyi, P. — Boylu, Y. - Giger, E., “Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakultesi Akademisyenlerinin Orgitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir

Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.1, Ankara, 2007

Gider, O., “Egitim ve Arastirma Hastanelerinde Calisan Personelin Orgiitsel Baglilik,
Orgiitsel Giiven ve Is Doyum Diizeylerinin Arastirilmas1”, Yonetim Dergisi,
S.65, Subat 2010

Gul, H., “Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarmimn Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, DEU
SBED, C.9, S. 3, Izmir, 2007

Gul, H.-Oktay, E.-Gokee, H., “Is Tatmini, Stres, Orgﬁtsel Baglilik, Isten Ayrilma
Niyeti ve Performans Arasindaki Iligkiler: Saglik Sektdriinde Bir
Uygulama”, Akademik Bakis, Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi, S.15, Kirgizistan, 2008

Guler, A.O.- Karabey, C.-E., Ercan, S. vd. “Birinci Basamak Saglik Calisanlarinda
Tiikenmislik ve Is Doyumunun Stresle Basa Cikma Tarzlari ve Cesitli
Degiskenler Agisindan Incelenmesi”, Ankara Il Saglik Miidiirliigii Sagligin
Baskenti Dergisi, S.20, Ankara, 2011

Islamoglu, A. H., Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, izmit, 2009

J.Meyer, P.,Natalie Allen, J., “A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, Vol.
1 Number.1, 1991, Aktaran Eginli, A.T., 2009

Kahraman, G., - Engin, E.-Diilgerler, S. Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Doyumlar
ve Etkileyen Faktorler, DEU Hemsirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi,
S.1, Izmir, 2011

Karakus, H., “Hemsirelerin Is Tatmin Diizeyleri: Sivas ili Ornegi”, DU, SBED, Y.3,
S.6, Diyarbakir, 2011

Kasnakli, B., “Stratejiler ile Performans Gostergelerinin Biitiinliigiinii Saglayan Bir

Model: Dengeli Puan Kart1”, Verimlilik Dergisi, S. 2, Ankara, 2002

115



Keles, H.N., “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine iliskin ila¢ Uretim
ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma”, SU, IIBF, Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2007

Landeweerd, J.A.- Boumans, N.P.G. “The effect of work dimensions and need for
auton-omy on nurses’ work satisfaction and healt”, Journal of Occupational

and Organizational Psycholog, Volume 67, Issue 3, USA, 1994

Meyer Allen, N.J. “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance
and Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational
Psychology, USA., 1993

Mowday, R.T., “Steers-Lyman, R.M., Porter, W. The Measurement of
Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, C.14,S.2,
1979

Ozsoy, A.S., “Bir Yiiksekokul Calisanlarmm Kuruma Baglihk Durumlarmin
Incelenmesi”, C.6. S.2, Bursa, 2004

Ozutku, H., “Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik Ile Is Performansi
Arasindaki iliskinin Incelenmesi, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi

Dergisi, S.37, 2, Istanbul, 2008

Poyraz, K. - Kama, B. “Algilanan Is Giivencesinin, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik”,
SDU, 1IBF Dergisi, C.13, S.2, Isparta, 2008

Sigri, U. “Is Gorenlerin Orgiitsel Baghliklarmin Meyer ve Allen Tipolojisiyle
Analizi: Kamu ve Ozel Sektdrde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.7, S.2, Eskisehir, 2007

Stephen, R. “Organizational Behavior. Prentice Hall International Inc., New York,
1996

Tak, B. - Ciftcioglu, B.A., “Mesleki Baglilik Ile Calisanlar Orgiitte Kalma Niyeti
Arasindaki Iliski” Ankara Universitesi Sosyal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
Ankara, s. 157

Tetik, S., “Saglik Calisanlarnin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye Y&nelik
Bir Arastirma”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, C.4, 2012;

116



http://www.sosbilko.net/dergi_SBD/arsiv/2012_1/semra_tetik.pdf
(20.08.2014)

Top, M., “Hekim ve Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu
Profili”, iU, Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.41, S.2, Istanbul, 2012

Tutuncl, O.-Kiiglkusta, D., “Organizasyonlarda Bireyler: Tutum, Davranis ve
Motivasyon DEU, [zmir, 2012;
http://web.deu.edu.tr/kalite/dosyalar/ulusal_bildiri/EkD.doc (23.08.2014)

Unler, E. “Orgiite Baglihgin Isin Nitelikleri ve Davranis Diizeltme Uygulamasiyla
Iliskisi”, Yeditepe Universitesi, Yonetim Bilimleri Dergisi, C.4,S.1,
Istanbul, 2006

Vural F.- Aydin, A.- D. Siikran- - Cift¢i,S.- Torun,D - Patan, R., Calisanlarinda
Memnuniyet, Kurumda Kalma ve Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktérler,
Balikesir Saglik Bilimleri Dergisi, C.1, S.3, Balikesir, 2012

Yiksel, 1., “Hemsirelerin Is Doyum Diizeyini Ayirt Edici Is Doyum Ogelerinin
Diskriminant Analiziyle Belirlenmesi”, Kocaeli Universitesi SBE Dergisi,
C.3.S.1, 2002

Tezler
Atalay, 1. Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ,“Kamu Sektoriinden Bir

Ornek”, Atilim Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2010

Dagdeviren, G.E., Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama, AU., SBE, YYLT, Ankara, 2007

Deniz, Y., insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarinin Orgiitsel Baglihiga Etkisi,
YYLT, IU, SBE, Istanbul, 2006

Derin, N., Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeyleri ve

Etkileyen Faktorler, OGU, SBE, YYLT, Eskisehir, 2007

Giilnar, B., Arastirma Gérevlilerinin Is Tatminini Saglama Araci1 Olarak C)rgiitsel
Iletisim ve iletisim Doyumu: Kamu ve Ozel Universite Karsilastirmasi,

YDT, SU, SBE, Konya, 2007

117



Giindogan, T., Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Uygulamasi,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara,
2009

Odabas, 1., Yapisal Giiglendirme ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskide Psikolojik
Giiclendirmenin Ara Degisken Rolii: Ogretmenler Uzerinde Bir Calisma,

Istanbul Kiiltiir Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2014

Polat, N., Hemsirelerde ise Bagl Stres ve Is Doyumu: Bir Egitim Hastanesinde Saha
Calismasi, YYLT, Ankara, 2008

Sigr1, U., Basim, N. Is Gérenlerin Is doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Analizi: Kamu ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir arastirma, SU, 1IBF
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S. 12, Konya, 2006

Diger Yayinlar

T.C. Saglik Bakanhig Saglik Arastirmalari Genel Miidiirliigii, Saglik Istatistikleri
Yilligi, 2011

...., Saglik Hakki, http://www.saglikhakki.org/saglikhak-ic.htm (16.07.2013)

.....http://www.merkezefendi.gov.tr/ContentViewer.php?id=81 (20.08.2014)

118



EK: MEDH Hemsirelerinde Is Doyum ve Orgiitsel Baghlik Anketi

Sayin Katilimei;

Bu anket formu; Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,
Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi Bilim Dali programi kapsaminda yiiriitiilen
yiiksek lisans g¢alismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlarin
dogrulugu, arastirmanin saglikli ve basarili bir sonug¢ liretebilmesi agisindan son derece
onemlidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak degerlendirilmeyip, genel bir
degerlendirilme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli
kalacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Baris KAMILOGLU
DEMOGRAFIK BILGi FORMU
Asagidaki sorularda size en uygun secenegi isaretleyiniz.
1- Cinsiyetiniz
a) Kadm [ 1 b)Erkek [ 1]
2- Egitim diizeyiniz
a) Lise [ ]
b) On Lisans [ ]
¢) Lisans [ 1
d) Yuksek Lisans [ 1
e) Doktora [ 1
3- Medeni durumunuz
a) Evli [ 1 b)Bekar [ 1]
4. Yasiniz
a) 30 ve daha az [ 1
b) 31-35 [ ]
c) 36-40 [ 1]
d) 41-45 [ 1]
e) 46-50 [ ]
f) 51 ve daha tzeri [ ]
5- Geliriniz
a) 1499-1999 TL [ 1 b)2000-2499 TL [ 1
C) 2499-2999 TL [ 1 d3000veizeriTL [ ]
6- Kadro durumunuz
a) Sozlesmeli kadro [ ] b) Devlet memurlugu kadrosu [ ]

7- Meslekte ¢alisma siireniz [mesleki kidem]|
a) 5 y1l ve daha az [ ]

b) 6-10 yil [ 1
c) 11-15 yul [ ]
d) 16-20 y1l [ ]

e) 21 ve daha fazla [ 1]

8- Cahistigimiz birimdeki pozisyonunuz

a) Sorumlu Hemsire [ ] b)Klinik Hemsiresi [ ] c¢) Diger belirtiniz.
9- Nobet tutuyor musunuz?

a) Evet [ 1 b)Hayrr [ ]

10- Nobet tutuyorsaniz bir ayda tuttugunuz ortalama nobet sayis1?

a)1-2 [ 1

b) 3-4 [ 1

c) 5-6 [ 1]

d) 7-8 [ 1

e) 9 ve lzeri [ 1

11- Son bir ay icerisinde baska bir klinige destege gittiniz mi?
a) Evet [ 1 b)Hayrr [ ]
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MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Asagida mesleginizin gesitli yonleriyle ilgili ctimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatle

okuyunuz.

Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu karsilarina [ X ]

isareti ile belirtiniz. Her climleye cevap verirken, “Bu yonden isimden ne derece

memnunum?” diye kendinize sorunuz.

. |z s
MESLEGIMDEN 3 5 = 4 c S
S&| 2| 5|52
I E ¥ | = ¥
= O
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan [ ] L1101l 11011
2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmast bakimindan [ 1] LIl 1101111
3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan [ 1] LIl 1101111
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan [ 1 LTI 1101111
5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan [ 1] L1l 010011011
6. Y0Oneticinin karar verme yetenegi bakimindan [ 1] LIl 1101111
7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden [ 1] LTI 1T/ 11011
8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden [ 1] LIl 1101111
9. Bagkalart igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden [ 1] LIl 1101111
10. | Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden [ 1] LIl 1101111
11. | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi yoniinden [ 1] L1l 11011011
12. | Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 yéniinden [ 1] L1111 01101
13. | Yaptigim is karsilifinda aldigim ticret yoniinden [ 1 LTI L0110 1111
14. | Meslekte ilerleme ve terfi imkaninin olmasi yoniinden [ ] LIl 1101111
15. | Meslekte ilerleme ve terfi olanaklar1 konusunda yeterli yasal destek imkaninin
olmas1 yoniinden [ 1] T T T Y I A
16. | Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkani vermesi yoniinden [ ] LIl 1101111
17. | Calisma sartlar1 yoniinden [ ] L1101l 11011
18. | Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalar1 yoniinden [ 1 LTI L0110 1111
19. | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden [ 1] L1l 010011011
20. | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden [ 1] L1111 011011
21. | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan1 vermesi agisindan [ 1] L1111 011011
22. | Gegici gorevlendirmeler kisisel yagsamimu etkilemesi [ ] LTI 01101111
23. | Personel haklari ile hasta haklar karsilikli denge icinde ele alinmasi agisindan [ ] LTI 01101111
24. | Egitimim ve hizmeti¢i egitimler gelisimim igin yeterli olmasi agisindan [ 1] L1111 1101
25. | Tim kamu ¢alisanlari iginde saglik calisanlariin 6zlikk haklarmin en iyisi olmasi
acisindan [ ] T I T I I
26. | Is akisinda ortaya ¢ikan sorunlarmn ¢dziimii i¢in kullanilan yontemler agisindan
27. | Calisma yagaminizin genel kalitesi agisindan
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
THE QUESTIONAIRE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT
[Meyer&Allen]

Latfen her ifadeyi okuduktan sonra bu ifadeye katilma derecenizi; Hi¢ Katilmiyorum
[1], Cok Az Katihyorum [2], Biraz Katihyorum [3], Cok Katihyorum [4], Tam
Katilyorum [5] seklinde 0lceklendirilmis kutucuklara [X] isareti koyunuz.

MADDELER EZ| Z | 2| £ |cE
1 |Bukurumdaki gorevimi bilyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yapiyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
2 |Bukurumda galismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
3 |Emek ve birikimlerim kurumdan ayrilmamu engelliyor. [1] [2] [3] [4] [5]
4 gg;i?e%mrll(;mmun basarisina katkida bulunmak i¢in normalin iistiinde ¢aba 1] 2] 3] 4] [5]
5 |Bu kuruma uyum saglamada giicliik ¢cekiyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
6 |Bu kurumun kurallarima mecbur oldugum i¢in uyuyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
7 |Bu kurumda caligma sevkimin her gecen giin azaldigin1 hissediyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
8 dBlelal;giﬁ]nq]a yOnetimin beni kuruma baglama ¢abalarindan rahatsizlik 1] 2] 3] 4] [5]
9 |Bu kurumun ¢alismak i¢in miikkemmel bir yer oldugunu diisiiniiyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
10 |Bu kurumun bir tyesi olmaktan gurur duyuyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
1 153;; ﬁzﬁgﬁnﬁ;nzﬁézaﬁlle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanagt 1] 2] 3] 4] [5]
12 [Bu kurum isimde beni en yiiksek performansi géstermeye dzendiriyor. [1] [2] [3] [4] [5]
13 ?&Eﬁ@rgﬁlﬁaghk etkinlikleri agisindan uygun bir ortam sagladigini 1] 2] 3] [41] [5]
14 |Calisma arkadaglarimla kurum disinda da sik sik birlikte oluyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
15 |[Baskalarina, bu kurumun bir pargast oldugumu sdylemekten gurur duyarim. [1] [2] [3] [4] [5]
16 |Bu kurumda yeteneklerimi en iist diizeyde gerceklestirdigime inantyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
17 |Calistigim kurum bende, yaptigim isi en iyi yapma istegini ortaya ¢ikariyor. [1] [2] [3] [4] [5]
18 |Bu kurumun gelecegini/basarisini gergekten diisiiniiyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
19 [Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim olarak algiliyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
20 [Kurumuma kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayarim. [1] [2] [3] [4] [5]
21 |Zamanimin ¢ogunu kurumuma iliskin etkinlikler dolduruyor. [1] [2] [3] [4] [5]
22 |Kendi degerlerim ve kuruma ait degerler arasinda bir yakinlik buluyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
23 |Kurumumun onceliklerini kendi énceliklerim olarak algiliyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
24  |Kurumumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev sayarim. [1] [2] [3] [4] [5]
25 |Kurumum 6viildiigiinde kendimi dviilmiis hissediyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
26 |Kurumumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
27 |Kurumumun yarari i¢in her tiirlii fedakarlig1 yaparim. [1] [2] [3] [4] [5]
28 | Guruma degstirmel ve orada kel e bir saba gostersaim. | 1 | @ | @ | @ | B
29 |Calistigim kuruma biiytik bir baglilik hissediyorum. [1] [2] [3] [4] [5]
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