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KURUMSAL KiMLIiGIiN iSTANBUL’DAKi BUYUK OLCEKLi METAL
ENDUSTRIiSI UZERINDEKI OLUMSUZ ETKILERI

Bu tez calismasin da kurumsal kimligin Istanbul’daki biiyiik 6lgekli metal
endiistrisi lizerindeki olumsuz etkileri ele alinmis metal endiistrisinde ki yer alan
isletmelerin kurumsal kimlige varincaya dek ve kurumsal kimligi elde ettikten

sonraki tutum ve etkileri incelenmistir.

Metal endiistrisinde bulunan isletmeler kurumsallasma siirecine varincaya dek
agir bir sermaye yatiriminda bulunurlar. Ancak bu tiir isletmeler kurumsallastiktan
sonrada topluma ve cevreye karsi asir1 derecede duyarli hale gelirler. Bir yandan
rekabet bir yandan c¢alisanlar1 ile uyum ve istikrar politikalar1 olusturmak g¢evre ve
toplum yarar1 gozeten ¢alismalarda bulunmak sendikalar ve devlet ile iy1 iliskiler
olusturmak reklam ve gorsel medyayi iyi analiz etmek ve kullanmak zorundadirlar.
Zaman icerisinde hantallasmaya dogru yol alirlar. Iste bu duruma kars: isletmenin
merkezine merkez ka¢ uygulayarak bu durumlara ve hareket yeteneklerine karsi
duyarlilik ve fstiinliik olusturmada bir fikir saglamayi isletmelerin degerini
arttirmay1 kirsal ve bolgesel kalkinmayi tesvik etmeyi toplum ve metal endiistrisi
acisindan kazangli bir yap1 meydana getirmeyi diistiniiyoruz. Caligma kapsami olarak
Istanbul bolgesindeki biiyiik lcekli kurumsallasmis metal endiistrisi incelenmis
yapist isleyisi ve kurumsallasma siireci ve sonrast ve hareketliligi ele alinmustir.
Yontem olarak gerek yurt ici gerek yurt dis1 yazili kaynak arastirmalart ve biiyiik
6l¢ekli kurumsallasmis baz1 sirket CEO’lar ile sOylesiler ve bir sendika ile roportaj

yapilmis olup yeni bir igsletme modeli yapisi fikri sunulmustur.
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ABSTRACT

THE NEGATIVE EFFECTS OF CORPORATE IDENTITY ON
THE LARGE-SCALE METAL INDUSTRY IN ISTANBUL

In this report the negative effects of corporate identity on large-scale metal
industries have been discussed and the attitude and effects of metal industry

companies before and after they acquired corporate identity have been examined.

Metal industry companies make heavy investments during their growth to be a
corporate company. Nevertheless, after establishing a corporate identity, they
become very sensitive about the society and the environment. Not only do they have
to be competitive in sector but they also need to have a harmony with the employees,
form sustainable strategies, join environmental activities, make R & D investments,
form good relations with the government and analyze and make good use of
advertising and visual media. In time, they gradually change into very slow and big
companies. In such a situation, we are thinking of creating a profitable structure for
both the society and the metal industry by affecting headquarters and main

production centres, and encouraging both rural and urban growth.

The large-scale corporate metal industries of Istanbul have been investigated
and considered. As a method, this concept includes both domestic and international
written sources, books, reports etc, investigation reports, interviews with CEO’s of
such big companies and an interview with a syndicate, while a new idea of industrial

factory model has been offered.
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GIRIS

Insanoglu yasaminin siireci boyunca énce kendini daha sonrada cevresini
tanimaya ve anlamaya caligmistir. Bu insanoglunun sosyal bir canli olmasindan
kaynaklaniyordu. Kendini tanima siirecinde bir tanimlama ve tanimlanma geregi
tiretti ve buna da kimlik adini verdi. Bu kimlik onun i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel
alanda hem kabulii ve aym1 zamanda da diger kiiltiirel etkilesimlerden ayrismasina
sahitlik edecekti. Bu baglamda bir kimlik olusumu siireci basladi siyah beyaz uzun
kisa bir arada ayr1 toplu halde daginik ya da cografi o6zelliklere gére konum ve
adlandirma aldi. Bununla birlikte aidiyetlik duygusu ve bir biitiiniin pargasi olma
kabul gérme ve bunun getirisi olarak sayginlik elde edildi. Kimlik olusumuyla
birlikte genel yeryiizii cografyasindan kopma meydana gelmisse de bunu yine elde
edilen yeni olusumla yoklugunu azaltmistir.

Fakat bu kimlik arayisindan ve yerlesiminden sonra insanoglunun meraki ve
rahat yasama istegi dogrultusunda ve ayni zamanda sosyal bir canli olmasindan
kaynaklanan iggiidii ile bir birleri ile dogrudan ya da kitle iletisim boyutunda
etkilesimler meydana gelmeye baglamistir. Bunun sSonucu olarak ta alis veris
dogmaya basladi. Bu alis veris zamanla yerini ticarete birakti ve bu etkilesimler bir
stirii yeniligi ve gelisimi de pesinden siiriikledi.

Uriiniin dogmasiyla birlikte insan alis verisinde iiriiniin dzelligi ayn1 zamanda
insan1 da temsil eder ve {irliniin 6zelligine gore anilir oldu. Sanat ve bilimde bu
ticareti koriikleyince kimliklerin ticari kismi bu ticari iirlinle anilir oldu. Bu
anilmayla birlikte yapiya dayali olarak ta digerlerinden ayrist1 ve yepyeni bir kimlik
dogdu.

Bu yeni kimlik sanayi devrimi ve ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda ayrigmaya
ve lUstlinlik saglamaya katkida bulundu ve uzun yillar biiyiik c¢ikarlar elde etmeye
fayda sagladi fakat tam olarak 6zelligini hala bulmus degildir.

Sanayi devrimini gerceklestirememis ve 6zellikle ekonomik yap1 bakimindan
geri de kalmis topluluklar bu yeni kimligin olusumunu gergeklestiremediler ve
olusmus olan bu yeni kimligin etkisi altinda kaldilar. Bu yeni kimligin ne oldugu ve
nasil faydalar sagladig1 anlagilamadan bir ismin altina sokulup sadece ¢ikar amaclh
olarak kullanilmaya baslandi. Toplumun bilgi, bakis, sorgulama, isteme, yenilik ve
teknolojiye bakis acgisindaki degisimler bu kimligi sorgulamaya ve bu giiclin nasil
kullanildigin1 anlamaya itmistir.



Biiyliyerek bir gii¢ haline gelen kurumsal kimlik bunlarin sonucunda tek
diizeliginden vazge¢cmek zorunda kaldi ve o da insanoglu gibi g¢evreye duyarli
etkilesimde bulunan bir canli haline dondii ve zamanla bu giiclin kendi igerisinde de
farkl1 bir yoniinii gérmeye baslamistir.

Calismanmin Amacg ve Hedefi

Bu ¢alismanin amaci Istanbul’da bulunan metal endiistrisinde yer alan biiyiik
Olgekli firmalarin kurumsal kimlik ¢alismalarr ve kurumsal kimliklerini elde ettikten
sonraki tutum ve davraniglarinin incelenerek kurumsal kimligin biinyelerinde
meydana getirdigi olumsuzluklarin incelenmesidir. Burada ki hedef bu sektordeki
firmalarin elde ettikleri biiylimeden kaynakli sorunlarin kurumsal kimlik kapsaminda
degerlendirilerek isletmelerin hareket yetenekleri kazanimlarinin arttirilmasit ve

istihdam tizerinde yeni bir etki olusturmalaridir.
Cahsmanin Kapsam ve Icerigi

Bu caligmanin kapsami boliim 1, 2 ve boliim 3 olmak iizere literatiir taramasi
kapsaminda yazili kaynak arastirmasi yapilarak gerceklestirilmistir. Boliim 4 de ise
metal endiistrisindeki isletmelerin yapisal durumlari, isleyisleri ve sorunlari saha

calismasindan elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanmastir.
Calisma Yontemi ve Plam

Calismanin yontemi olarak literatiir taramas1 kapsaminda yazili kaynaklardan
yararlanilmistir. Saha ¢alismasi ve arastirmasi kapsaminda ise Istanbul’da bulunan
biiyiik dlcekli alt1 adet sirketin CEO’lar1 ile ve bir adet KOBI yéneticisi ile otuz iki
adet sorudan olusan soylesi gerceklestirilmistir. Ayrica yine metal iskolunda yer alan
en biiyiik sendika olan Tiirk metal sendikas1 genel sekreteri ile de metal endiistrisinin
gidisati hakkinda roportaj gergeklestirilmistir. Biitiin ¢alismalarin sonucunda da
genel bir degerlendirme yapilarak metal endiistrisindeki isletmeler i¢in yeni bir
model Onerilmistir. Kurumsal kimligin olumsuz etkileri iizerine yazili genel bir
kaynagin olmamasi1 literatlir taramasini zorlastirmistir. Ayrica gizlilik ilkesi
kapsamindan dolay1 sdylesi yapilan her bir sirket ayri ayri degerlendirmeye tabi
tutulamamis sahis isimleri ve sirket isimleri agiklanamamistir. Bu baglamda genel

kani olusturma da kullanilmustir.

Goriisme talebinde bulunulan bir¢ok firmadan ise olumsuz yanit alinmistir.

Istanbul’da bulunan biiyiik 6lgekli metal endiistrisi ile smirlandiriimistir.



BIRINCI BOLUM
1. KURUMSAL KiMLIK KAVRAMI

Kurumsal kimlik “bir kurumun hatirlanabilir karakteristik 6zelliklerinin ve
onu digerlerinden ayiran yeteneklerinin tasarlanmasi, yansitilmasi, kurumun somut
kisiliginin ortaya konulmasidir”. Bu anlamda “kimlik” kavrami kurumun farkliligim

ve hatirlanabilirligini de kapsamaktadir. (Tuna ve Tuna 2007, 7)

Kurumsal kimlik “bir kuruma ait iiriin, hizmet veya markanin ismi, logosu,
antetli kagidi, tagit araglarinin tasarimindan kurum binasinin genel gériiniimiine ve i¢
dekorasyonuna, resepsiyondaki sekreterin kiyafetinden satis elemanlarinin
davraniglarina, calistirdigi yoneticilerin kalitesine, iiretimine, hizmet ve servis
anlayisina, reklam ve halkla iliskiler calismalarinda kullandiklari her tiirlii goriintii

stil ve mesajlara kadar uzanan bir yelpazedir.” (Bakan 2005, 62)

Kurumsal kimlik literatiirii kavrami “bir firmanin karakterinin sembolizim,
iletisim ve davranis ile nasil ifade edildigini daraltan Birkigt ve Stadler’in (1986)
kuramina borg¢ludur. Bu etkili eserin yaymlanmasini takiben pazarlama zihniyetine
sahip bir¢ok onde gelen kurumsal kimlik yazari kurumsal kimlik karigiminin ne
demek oldugunu bu bakis agisinda diisiinerek acgikliga kavusturmayr denemislerdir.”

(Olutayo 2013, 719)

“Bir isletmenin bir kimlige ihtiya¢ duymasmin baslica nedenleri kurum
icerisinde c¢alisanlarin kurulus ile biitiinlesmelerini saglamak, kurum disinda ise diger
kuruluslardan, rakiplerden ayirt edilmek ve onlardan siyrilabilmektir. Bu 6zelligi ile
kurumsal kimlik igletme yonetimi acisindan stratejik bir ara¢ ve rekabet avantaji
saglayan bir kaynaktir. Kurumsal izleyicilerin yatirim kararlarini, kariyer kararlarini
verirken ve lirlin tercihlerini yaparken sirketlerin itibarina giivendikleri yaygin olarak

kabul edilmektedir.” (Giiven 2011, 5)

Kurumsal kimlik bir firmanin biitiin parcalarinin genel toplam igerisinde ana
govdeyi meydana getiren ve meydana gelmis olan bu viicudun eksiksiz olarak
calismasini, c¢alisma esnasindaki uyumu dile getirmekte ve vurgulamaktadir.

Kurumsal kimlik araci ile firmalar aslinda govdenin altindaki tim isleyis



diizenlerine, bu diizeni ne kadar miikemmel derecede meydana getirdiklerine ve
kontroliin kendinden emin bir sekilde yapildigina dikkat ¢ekmekte bu meydana
getirdikleri miikemmeliyetcilik ile de diger firmalardan ne derece ayri1 olduklarina

vurgu yapmaktadirlar.

“Kurumlar i¢in kurumsal kimlik, ¢evre ile olan iligkilerinde 6nemli bir yere
sahiptir. Kurumlarin digerlerinden ayirt edilebilmeleri ve istiin yonleriyle onlardan
styrilabilmeleri gibi konularda kurumsal kimlige gereksinimleri vardir. Ciinki
gittikce biiyiiyen rekabet ortaminda kurumlar iirettikleri benzer iirlinlerle rekabet
etmektedir ve tiiketici tercihlerini, kurumun hatirlanabilirlik derecesi ve imajt

etkilemektedir.” (Tuna 2006, 4)

“’Kurumsal kimlik kurumun tanimlanmasinin odak noktasidir. Sirketin sozli
ve gorsel tanitimini, pazar konumlandirmasimi ve kurumsal, ticari birim ve iriin

diizeylerinde rekabetci farklilastirmay1 icermektedir.”” (Kurtgu 2011, 30)

“Is kimligi ¢alismalarinin artan 6nemine gore; son on yil is cevreleri ve
akademik ¢evrelerde filizlenen bir ilgi alanina, yazarin deyimiyle “is Kimligi’ne

tanik oldu. Is kimligi asagida belirtilen bir biriyle ilgili ii¢ kavram ve literatiirii

kapsar.” (Balmer 2001, 248)

. Kurumsal kimlik
. Orgiitsel kimlik ve
° Gorsel kimlik

“Kurumlarda yoneticilerin basarisi; var olan ilkeleri uygulayabilmesiyle,
gerektiginde yeni ilkeler getirebilmesi ve ¢agdist kalanlar1 degistirebilmesiyle
olgiiliir. Isletmenin gii¢lii bir kurum kimligine sahip olabilmesi i¢in, ydneticinin
bunlar1 dikkate almas1 gereklidir. Buna bagli olarak kurumsal kimlige sahip olmanin
kuruma sagladigi bazi avantajlar vardir. Bunlar arasinda; kurulusun taninmasi

saglanir ve onu benzerlerinden ayirmak kolaylasir.” (Siiceddinov 2008, 7)

“Bu ozellikle, hedef kitlede giiven duygusu olugmasina yardimci olur.
Kurulusla bir sekilde iliskisi olan herkes, neyle karsilasacagini, kimle is yapacagim

tahmin edebilir. Coca-Cola’nin bu kadar tutulmasi; diinyanin en tath igecegi



olusundan degildir. Bunun nedeni herkesin diinyanin neresinde olursa olsun, Coca-
Cola’nin logosunu gordiigiinde neyle karsilasacagini, ne igecegini bilmesiyle
ilgilidir. Ciinkii bilinmeyen her sey maceray1 ve riski de beraberinde getirir. Ancak
insanlar Ozellikle bilmedikleri, gormedikleri ve tatmadiklar1 bir sey s6z konusu

oldugunda riske atilmay1 pek sevmezler.”” (Hiirel 1998, 105)

“Giiglii bir kimlik, zaman icerisinde hedef kitlelerin akillarinda olumlu bir
imaj ve giiven duygusu olusturur. Bunun igin olusturulmak istenen kurumsal
kimligin mutlaka istikrarli temellere dayandirilmasi, birbiri ile ¢atisan, tutarsiz
mesajlarla inandiriciligin yitirilmemesine dikkat etmek gerekir. Bu, firmanin tim
hedef kitleleri igin gegerlidir ve bu hedef kitleler iginde en Onemlisi firmanin
miisterileridir. Bu nedenle iyi olusturulmus bir kurumsal kimlik miisterilerin
giivenini kazanir, iligkilerin siirekli olarak korunmasini, bdylece firmanin geleceginin

giivence altina alinmasini saglar”. (Goktepe 2013, 18)
1.1. Kurumsal Kimligin Tarihsel Gelisimi

“Kurumsal  kimligin  gostergelerinden olan  semboller insanligin
baslangicindan bu yana var olmustur. Insanoglu ilk isaretlerini yaklasik 30.000 yil
once kayalar {lizerine kazimis, magara duvarlarina resim yapmistir. Bu donemdeki
insanlar, gordiikleri ve karsilastiklar1 seyler hakkindaki diisiincelerini bu resimsel

sembollerle ifade etmislerdir”. (Biiyiikersen 2000, 7)

“Bireylerin sosyal yasanti igerisinde bir arada yasamaya baslamalariyla
birlikte, kendilerini bir biitiin olarak ve bir kimlik ile ifade etme ihtiyaglar
dogmustur. Bu bakimdan kurum kimliginin bazi 6gelerine ilk kez soylularin,
krallarin ve sehirlerin kullandiklar1 armalarda ve ordularin {iniformalarinda

rastlanmaktadir’’. (Okay 2012, 1)

“Kurumsal kimligin dogru tarihsel baglangi¢ noktalarini belirlemek zordur.
19. Yiizyi1l Avrupa’sindaki ticari semboller, modern kimlik tasarimi i¢in Ornek
olmustur. Semboller bir iirlinii veya hizmeti sunma isini bir ticaret adaminin
ustaligiyla yapar. Magazalarin 6n cephelerini kusatma gereksinimi, her seyden ¢ok

kimlik belirleyici olan sembolleri ortaya ¢ikarmistir”. (Biiylikersen 2000, 8)



“Gilinlimiiz ¢cagdas isletmeleri de farkli bir tutum i¢inde degildir; onlarda belli
logolar, kurum renkleri, davranis tarzlari ve iletisim yontemleri ile kendilerine has,
kendilerini digerlerinde ayiran bir takim farkliliklar yaratarak hem kendi iclerinde bir
biitiinlesme duygusu olusturma, hem de harici hedef kitlelerinin akillarinda kalmak
ve iyi bir imaja sahip olmak igin, kiigiimsenmeyecek bir ¢aba igerisindedirler”. (Okay
2012, 2)

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak sunu ifade etmek pekte yanlis
olmayacaktir. Kurumsal kimligin tarihsel gelisimi tam olarak bilinemese bile
insanlarin, toplumlarin ya da gruplarin bir birinden farklilagsma, farkli olma kendi
ifade ve taninmalarin1 kisa ve 6z bi¢cimde dile getirme ve ilk bakista ayirt edilebilme
isteginden kaynaklanmakla birlikte farkli bir aidiyetlik olusumunu da beraberinde

getirmistir.
1.2. Kurumsal Kimlik Yonetiminin Amaclari

Kurumsal kimlik yonetimi; “isletmelerin, kendisini digerlerinden ayiracak,
rekabet avantaji saglayacak, kurum i¢ine ve kurum disina yonelik faaliyetlerin
timiiniin  planlanmasi, bu faaliyetler ile onlart gergeklestirecek kisilerin
orgiitlenmesi, gorev alacak kisilerin yonlendirilmesi ve son olarak da denetlenmesi
olarak tanimlanabilir. Kurumsal kimlik yonetimi {ist yonetimin isidir. Bunun yaninda
katilimc1 bir yaklagimla yerine getirilen kurumsal kimlik yonetimi uygulamalarinin

basari sans1 yiiksek olmaktadir”. (Tuna ve Tuna 2007, 14)

Kurumsal kimlik yonetiminin isletmenin ¢ikarlarint korudugu, diger rakip
isletmelere kargt ustinliik sagladigi uluslar arasi isletmelere karsida bulunulan
iilkelerde avantaj ve giic sagladigi, calisanlarina da kurumsal kimlik sayesinde tercih
ve ortak degerlerin asilandig1 ve bu kapsamda motivasyon olusumu olusturdugu,
sinerjiyi bu sayede tetikledigi, biitiin iiretim ve giderler agisindan standart bir diizen
olusturdugu i¢in olast silirpriz maliyetlerin disiiriildiigli, biitiin katilimcilara
calisanlarindan en iist kademe yoneticilerine ve ortak ya da c¢ikar gruplarina ayni
amac altinda topladigini, marka ve imaj olusturarak tutundurma degerlerini en iist
seviye ye cikardigimi ve biitiin bu degerleri bir isim ve logo altina gizledigini

sOylemek pekte yanlis olmayacaktir. Ayni1 zamanda pazarda olusacak istek ve



talepleri de bu kimlik sayesinde rakiplerinden ayrilarak ve tercih edilerek yerine

getirecek ve kazang elde edecektir.

1.2.1. Kurumsal Kimligin Yararlari

“Iyi planlanmis bir kurumsal kimligin kurum ici ve kurum dist bir takim
yararlar1 bulunmaktadir ve bu yararlar asagida agiklandigi gibidir”. (Uzoglu 1999,
48)

Kurum I¢i Yararlar

. “Ust yonetim, kurumun ve c¢alisanlarin orgiitsel davranisindaki
giideleyici giicleri kesfedebilir veya daha iyi anlayabilir. Bunun sonucunda, mevcut
kurum kiiltiirti daha hassa s ele alinabilir veya yeni Kkiiltiirler daha kolay
uygulanabilir.

o Stratejik planlamacilarin ig géren performansini degerlendirirken, mali
sonuclar kadar inanglar1 ve giidiileri de géz oniinde tutmalarina olanak saglar.

. Pazar ya da iirtinde yapilacak degisikliklerde basaril1 bir kimlige sahip
olan kurumlar, hedef kitleler tarafindan daha fazla kabul gortir.

. Isletme ve pazarlama yoéneticilerinin kurumun uzmanlik ve
farkliliklarin1 alt boliimlere, {irlin ve hizmetlere aktarabilmelerini saglar. Ayni
zamanda pazarlama, iletisim, sozel ve gorsel degerler biitiinlestirilebilir ve uygun
sekilde aktarilabilir. Bu yolla kurumsal iin veya imaj tim boliimlere yayilarak,
biitiiniin daha da gelistirilmesi saglanabilir.

. Halkla iliskiler uzmanlari, kurumla ilgili cevrelerine aktaracaklari
i¢gsel olarak uyumlu, rakiplerinden farkli ve kuruma has Oykiilere sahip olurlar. Bu
Oykiiler kurumsal reklam i¢inde temel olusturur. Bu sekilde tiim iletisim ¢abalar
birbirini destekleyerek daha etkili sonuglar ortaya ¢ikarir.

. Son olarak insan kaynaklar1 yoneticileri kurumun kendi ¢evresi igin
gerekli olan personel tipini daha iyi anlayabilir. Bu anlayis, kuruma yarali olacak
kisilerin ise alinmasina ve kurumun, pahaliya mal olacak hatalarin 6niine gegmesine
yardimer olur. Bunun da 6tesinde, kurumun mevcut calisanlart kurumun amacini,
yoniinii ve Ozelligini daha iyi anladiklar1 i¢in kurumu daha biiyiik bir istekle

desteklerler”.



Kurum Dist Yararlar

. “Kurumsal kimlik uygulamalar1 tamamlandiktan sonra, sonuglar
degerlendirilir. Bu degerlendirmelerin sonucuna gore, kurumun algilanisindaki
eksiklikler ve hatalar belirlenir ve iist yonetimin gerekli dnlemleri almasi kolaylasir.

° Bir kurumun; 6zel tarzina kalitesine ve karakterine karar verilmesi ile

rakiplerin karsisinda daha kesin, agik ve etkili konumlandirma yapilabilir.

. Finansal ¢evreler kurumu daha iyi anlayabilir ve varliklarin1 daha iyi
degerlendirebilir.
. Mevcut ve potansiyel miisteriler; kurumun 1is kapasitesinden,

yonetimin gii¢lii yanlarindan, triin ¢esitliliginden ve rekabet¢i farkliligindan daha
fazla haberdar olabilirler.

. Devletin yonetim organlari kurumu daha iyi anlayabilir, kurumun
devlete katkilarin1 géz 6niinde tutar ve kriz donemlerinde kurumun yaninda yer alir.

) Basin, sendikalar, tedarikgiler, dagitimcilar saticilar vb. diger 6nemli
cevreler genel olarak kurumu ve onun misyonunu anlayarak daha kurum hakkinda
daha bilgili, kurumu destekleyici ve ¢evreyi ikna edici yaklasim iginde

bulunabilirler”.

Kurumsal kimlik uygulamalarinda; calisanlarin faaliyetler igerisinde yer
almalar1 basta toplam kalite yonetimi uygulamalari olmak iizere aktif ve deger
verilerek bulunmalar1 6nemli bir unsurdur. Calisanlar ayn1 zamanda kurumun birinci
dereceden muhatab1 ve miisterisidir. Kurum hakkinda ve kurum felsefesi ve imaj
olusturma da 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle toplam kalite yonetimi konusunda
tim c¢alisanlar1 aktif olarak katilimi ve kendi degerleriyle birlikte fikir ve
diisiincelerinin serbestge agiklamalidir. Bu yap1 aym1 zamanda g¢alisanlar iizerinde
motivasyonu tetikleyerek sinerjiyi ortaya c¢ikaracaktir. Ancak tepe yonetim tarafindan
olusturulan keskin bir kimlik ve uyulma istegi tiim calisanlar tarafindan u¢ noktalara
cekilmese de bir direng olarak ortaya cikacaktir. Boyle bir direng olusmasi birinci
satha da ig lizerinde etkili olarak iiretimi mal ve hizmeti etkileyecek ve sorunlara yol

acgacaktir.



Yiiksek
Motivasyon

Calisanlarin
Aktif Olarak

/1\

Yiiksek
Memnuniyet

Sekil 1: Calisanlarin Faaliyetlere Aktif Katilimi ve Sonuclar
Arasindaki iliski

Kaynak: (Herbst 2006, 14)

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi lizere ¢alisanlarin faaliyetlere aktif olarak
katilmasmin sonuglarinin ne derece onemli oldugu goziikmektedir. Caliganlarin
sorumluluk almalar1 ve kendilerini isletmenin bir parcast olarak gdérmelerinin

motivasyon’u, verimliligi ve memnuniyeti yukarilara tagidigi gériilmektedir.

1.2.2. Kurumsal Kimlik Yapilari

Kurumsal kimlik yapilari ti¢ boliimde incelenmektedir. Bunlar; tekelci kimlik,

markali kimlik ve desteklenmis kimlik yapilaridir.

Tekelci Kimlik: Bu kimlik tipinde kurumlar, “her yerde ve her zaman tiim
birimlerinde aynm1 kimligi kullanir. Tiirkiye’de ve diinyada oldukca yaygin kullanim
alanina sahiptir. Ornegin Samsung firmasi, elektrikli ve elektronik aygitlar,
bilgisayar ve yan triinleri, beyaz esya, klima, cep telefonu, telefon santral sistemleri
basta olmak iizere, onlarca farkli liriin liretmektedir. Tiim bu {riinler ayn1 zamanda

kurum ismi olan Samsung ismi ile pazara siiriilmektedir.” (Tuna ve Tuna 2007, 19)

Tekelci kimlikte firma tek bir kimlik altinda yapmis oldugu tiretim sisteminin
sonucunda meydana getirdigi {iirlin ve iirlin farklilasmasim1i ya da farkli bir is

kolundaki tirettigi {irlinii de yine ayni kimlik altinda sunmaktadir. Ancak buradaki en



onemli sorun ilk meydana getirilen kimligin ¢evre ve pazarda iyi bir yere sahip

olmasidir, aksi takdirde farkli bir is kolundaki tirlin farkl bir kimlikte dogacaktir.

“Tekli kimligin avantaji olarak; kurulusun her tiirlii liriin ve hizmetini ayni
isim ve diger gorsel unsurlarla tanitmasi gosterilebilir. Bu yontem daha ucuz ve
ekonomiktir. Ciinkii bir kurumun tek kimligi tiim faaliyet alanlarinda kullanir ve her
yeni alan i¢in tekrar bir kimlik olusturma maliyetine katlanmaz. Ayrica tekli kimlik

kullanan kurumlarin tiriinleri kolaylikla hatirlanir ve algilanir”. (Tuna 2006, 13)

“Tekli kimligin dezavantaji olarak da; tekli kimlik kullanan kuruluslar
faaliyet alanlarini genisletirken ayni ismi kullanma karari verdiklerinde sadece
kazang saglamak icin basladiklar1 iste basarisiz olurlarsa bu basarisizligin diger

caligma alanlar tizerinde, olumsuz bir imaj olusturacagi gosterilebilir”. (Tuna 2006,

13)

Markali Kimlik: Bu kimlik tiirtinde, “kurumlar kendi isimlerinden ¢ok sahip
olduklar1 markalar1 6n planda tutarlar. Genellikle, bu kurumlarin kendilerine ait cok
sayida markast bulunmaktadir. Bu kimlik tiirlinde hedef gruplar marka ismi
konusunda bilgi sahibidir, ancak arkasinda bulunan kurum konusunda yeterli bilgiye
sahip degildir. Buna o6rnek olarak diinyaca Unlii alman firmasi kraft verilebilir.
Firmanin mevcut iiriin yelpazesinde; Jacobs, Maxwell House, Milka, Toblerone,
Cipso, Patos, Cerezos ve Tang gibi markalari bulunmaktadir. Bu markalar diinyaca
iin yapmis olmalarina ragmen, ¢ogu tiiketici bu {riinleri hangi firmanin {rettigini

bilmemektedir.” (Tuna ve Tuna 2007, 19)

Markali kimlikte firmanin iirettigi iiriinliin pazarda ¢ok fazla kabul gérmesi ve
bu kabul gérmenin arkasindaki giliven, biiyiikliik, tatmin olma derecesinin
yiiksekligine bagli olarak iirlin ismi iizerinden elde etmis oldugu kimlik yapisidir.
Ulkemizde de uluslar arasi hale gelmis olan bu kimlige sahip yerli ¢ok azda olsa
birkag¢ tane firma bulunmaktadir. Bunun sebebi iirlin isminin arkasindaki gii¢tiir. Bu

da ister istemez {irlin ismini kabulcii hale getirmektedir.

“Marka kimligi bir biitiinii ifade etmektedir. Marka kimliginin giicii ne kadar

arttirtlirsa hedef kitleler tarafindan tercih edilebilirligi de dogru orantida artacaktir.
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Ulkemizde bu durum kagit mendil ile Selpak’in birbirlerini ¢agristirmasinda ortaya

¢ikmaktadir”. (Uslu 2006, 30)

Desteklenmis Kimlik: “Gliniimiizde biiyiikk holdingleri c¢esitli alanlarda
faaliyette bulunduklarindan dolayi, genellikle ¢oklu kimlikleri vardir. Eczacibasi,
Sabanci veya Ko¢ grubunun degisik alanlardaki her faaliyeti ayr1 bir sirketmis gibi
ortaya konulurken, bir yandan da holdingin varlig1 vurgulanmaktadir. Ko¢ grubuna
bagli olan Migros, Maret, Beko, Tofas ve Aygaz gibi sirketler bu yapiya 6rnek olarak
gosterilebilir”. (Okay 2012, 34)

Desteklenmis kimlik ise; firmalarin iiretmis olduklar1 farkli is kollarindaki
{iriinlerin arkasindaki giiciin kimligini dile getirmektedir. Ozellikle fiyat acisindan
yiiksek oranlar iceren iiriinlerde bu yapilmaktadir. Dolayisiyla pazardaki alict kitle
yiiksek meblaglar odeyerek elde ettigi {irliniin kalitesine ve firmanin kendisine
saglayacagi glivene onem vermektedir. Buna 6rnek olarak iilkemizde kog¢ holdingin
kendi biinyesinde olusturdugu ve farkli is kollarinda piyasaya siirdiigli ¢ok cesitli
sirketlerin arkasinda olduguna vurgu yaptig1 ve dikkati ¢ektigidir. Ko¢ grubu burada
farkli isimler altinda drettigi irlinlerin garantorii yine kendisi oldugunu
vurgulamaktadir. Bu da ko¢ grubunun iilke igerisinde olusturdugu giiven ve giicten

kaynaklanmaktadir.

“Desteklenmis kimlige iilkemizden verilebilecek en i1yi kurulus 6rneklerinden
birisi Sabanci Holding’tir. Cok farkli alanlarda faaliyet gosteren Sabanci, her bir
kurulusunun adinin son hecesinin sonuna SA harflerini getirerek ana kurulusu veya
KENTSA’da oldugu gibi aynt zamanda ortaklik olusturulan kurulusu da
belirtmektedir.” (Uslu 2006, 26)

2. KURUMSAL KIiMLIK YONETIMININ UNSURLARI

Bir kurumsal kimlik tek basmna meydana getirilemez bunun igin firma
genelinde belli baghi bazi fonksiyonel birimlerinde hazirlanarak en alttan en {iste
dogru kimligi meydana getirici yapilart olusturmaya hazir hale getirilmelidir ve
kimlik biitiin bunlar1 kapsayarak olusturulmalidir.
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Melewar’a gore ise, “kurumsal kimlik yedi temel unsurdan olugmaktadir.
Bunlar, kurumsal iletisim, kurumsal tasarim, kurumsal kiiltiir, davranis, kurumsal

yapi, endiistri kimligi ve kurum stratejileridir”. (Tuna ve Tuna 2007, 23)

[Kontrol edilebilen kurumsal iletisim J\
KURUMSAL

[Kontrol edilemeyen kurumsal iletisim [————— ILETISIM

[ Dolayh iletisim ‘//'

|Kurumun gorsel kimlik sistemi j‘\’ CURUMSAL
Kurumun goérsel  kimlik sistemi/" DIZAYN
uygulamalan

[ Kurum felsefesi

| Kurum degerleri

| Kurum misyonu

[ Kurum ilkeleri

KURUMSAL
[ Kurumun ana noktalari KULTUR
[ Kurum tarihi
[ Kurumun kuruculan
[ Baslangig bolgesi
[ Farklihk gosteren gruplar KL}I([} AL:;TE?{AL
‘e

| Kurumsal davrams

DAVRANIS

[ Calisan davramisi

| Yonetim davramisi

]\
—
Mark KURUMSAL
[ Marka yapisi ]\. s
]__/’
l\
J____/—.

[ Orgiit yapist

ENDUSTRI
KIMLIGI

[ Ayirt edilen stratejiler

KURUM
STRATEJILERI

[ Konumlandiriimus stratejiler

Sekil 2: Kurumsal Yonetim Unsurlar:

Kaynak: (Herbst 2006, 24)
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Yukaridaki sekil kurumsal kimligin unsurlarimi gostermektedir. Kurumsal
kimligin meydana gelebilmesi i¢in diger organ ve birimlerinde olusturulmasi ve

yapisal olarak buna elverisli hale getirilmesidir.

2.1.Kurum Kiiltiirii

Kurum kiltirii, “o kiiltiirin ¢evrede taninmasini, degerlerini, toplumsal
standartlarini, ¢gevredeki diger kurum ve bireylerle iliski bi¢gimlerini ve diizeylerini de
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, kurumu topluma baglayan, onun toplum igindeki
yerini, 6nemini ve hatta basarisini belirleyen en O6nemli araglardan bir tanesidir.
Kurum kiiltiirti, kurumun faaliyette bulundugu toplumun kiiltiiriiniin de bir yansimasi
niteliginde olmalidir. Ciinkii kiiltlir ¢cevreye ters diisemez. Aksi takdirde kurumun

yasami tehlikeye girebilir.” (Eren 2000, 120)

Kurum kiiltiirii; kurumun iglevsel organlarindan tutunda c¢evreye karsi
sergilemis oldugu biitiin davranislar1 kapsayan genis bir yelpazedir. Bunun icerisinde
calisan davranislart ve iligkileri, iiriin Pazar hizmetleri, ¢evreye topluma takinilan
tavirlar, ¢evre nazarindaki hassasiyet, firmanin kendini tanimlama/ tanimlanma
yontemleri o kurumun kiltiiriinii ifade etmektedir. Kurumun kiiltiirii ne kadar
uyumlu ve yiiksek ise o derece kabuliinii kolaylastiracaktir. Bunun aksi durumunda

ise kurum acgisindan sorunlarin dogmasina sebebiyet verecektir.

“Bir orgiitiin temel degerleri ve inanclar1 ile bunlar calisanlara ileten simge

(sembol), seremoni ve mitolojilerin biitiinii.” (Varol 1993, 182)

Kurum kiiltiiri “ayn1 kurumda ¢alisanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davramiglarini ve bireyler arasi iligkileri belirleyen

faaliyetlerin nasil yiiriitiildiiglinti gosteren normal denetimidir.” (Erengiil 1997, 25)

“Kurum kiiltiirii konusunda ¢ok c¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Bu

tanimlamalar arasinda bazi ortak noktalar bulunmaktadir”. (Sabuncuoglu 1998, 29)

Ortak tanimlamalardan yola ¢ikarak kurumsal kiiltlir bir takim unsurlardan

olusmaktadir.

. “Kurum tarihi

13



. Degerleri ve inanglar1 (kurum i¢indeki basariyr tanimlayan ve

standartlar1 koyan kavram ve inanglari)

. Kurumu agiklayan hikaye ve mitler
. Semboller
. Kurumun kiiltiirel sebekesi (gayri resmi yapi, acik¢a ve resmen

goriinmeyen yetki hiyerarsisi)
° Adetler, gelenekler, torenler
. Kurumun kahramanlar1 (kurumsal degerleri kisilestiren ve digerleri

i¢cin rol modelleri olarak hizmet etme islevi goren kadin e erkek kahramanlar)

. Kurum misyonu
. Kurumun kuruculari
. Fiziki ¢evre

. Davranis kurallar1”. (Bakan 2005, 62)

Biiyiik 6lcekli ve 6zellikle de ¢ok uluslu sirketler pozitif bir kurumsal kimlik

meydana getirme ¢abasidadirlar ve bu konuda da oldukga basarihidirlar. Ornegin;

Corporate Culture

No “NO” - Challenge e ‘We’ not ‘I’ e Fun to Work

Sekil 3: LG: Firmasimin Kurumsal Kiiltiir Yaklasimi
Kaynak: (Tuna ve Tuna 2007, 7)

“No “No” challenge; meydan okumamaya hayir. Firma bununla birlikte
amaglarin1 yerine getirirken ise son noktayr koymadan once deger olasilik ve

alternatifleri de gormek istedigini belirtmektedir.

We not I: Ben degil biz: Firma burada basariin tek bir kisiye ait olmadigini
tepe yonetime ya da sirket sahibine aksine tiim calisanlara ait oldugunu ve bununla
birlikte sirketin tiim bireylerinin bir takim oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica bunu

bir motivasyon araci olarak kullanmaktadir.

Fun to work: Eglence i¢in is: Burada ise sirketteki calismadan kaynaklanan

monotonluk ve siiregelirligi yikmak ve ¢aligma hayatinin keyifli hale gelmesinin ve
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calisma sevkinin arttirllmasmin toplum goziinde de olumlu bir yer olmasinin

mesajint vermektedir”. (Tuna ve Tuna 2007, 29)

Kurum kiiltiiri aynm1 zamanda kurumun yapisal olarak kabul edilmis
degerlerinin biitiinlinii vurgulamaktadir. Bunun igerisinde kurum i¢i davranislar,
kurum c¢alisma sekli, ¢evre uyum, iirlin politikalar1 ve kurulusundan siiregelen

tutumlar1 icermektedir.

2.2.Kurum Kiiltiiriiniin Cikis Sebepleri

Kurum kiiltiirintiin ¢ikis sebeplerini inceleyecek olursak oncelikli olarak

teorilere bakmamiz gereklidir.

2.2.1.Klasik Yonetim Teorisi

“Orgiitler ve onlarin ydnetimiyle ilgili 20. yy baslarinda ilk sistematik bilgi
kiimesini olusturan Taylor, Fayol, Weber gibi yazarlarin eserleri ve goriisleri klasik
yonetim teorisi olarak bilinir. Bilimsel yoneticilik, kapali sistem, makine veya X
kurami olarak da bilinen klasik yonetim teorisi temel de is¢iyi makinenin bir uzantisi
olarak gdrmektedir. Is¢iyi calismaya tesvik etmek icin ekonomiyi &n plana cikararak
onlar parayla ilgilenen tek boyutlu ekonomik varliklar olarak gormektedir. Orgiitiin
psiko-sosyal yoniine 6nem vermeyen, merkeziyet¢i yonetim, giiglii hiyerarsik bir
yapi, kati ve cezalandirmaya yonelik kurallar yakin-siki denetim dikkat

cekmektedir.” (Vural 2010, 20)

“Klasik kuramcilarin iletisimi orgiitiin ist kademelerinden alt kademelerine

dogru otorite, esgliidiim ve denetim saglama, dolayisiyla verimlilik amacina yonelik

olarak ele aldiklar1 soylenebilir.” (Varol 1993, 22)

Tamamen orgiit i¢erisine yonelik olup g¢evre ile olan etkilesimlere ve uyumu
goz ardi etmis, Orgiit igerisindeki bireylere onem vermemistir. Otoritenin Orgiit
igerisinde hiyerarsisinin ¢alisanlar tlizerindeki baskict yaptirimi siirekli olarak
tetikleyecegini ve bu durumun sonsuza degin degismeyecegini anlama ve dinlemeye
gerek olmadigini, kazanilmig olan pazar ve yapimin kaybolmayacagi diisiincesi

savunulmustur.
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“1929 diinya ekonomik krizi ve igletmelerde c¢esitli sorunlarin yasanmaya
baslamasiyla klasik teorinin eksiklikleri hissedilmeye baslamisti. Ciinkii insan
0gesini goz ard1 eden bu teori olduk¢a mekanik ve ussaldi. Celik parcalardan
meydana getirilmis bir makinenin iyi c¢alismasini saglamak ig¢in gerekli mekanik
prensipler ile klasik yOnetim teorisinin prensipleri birbirine benzemekteydi.”

(Hatiboglu 1986, 19)

Maslow’a gore; tiim motive edilmis davranislarin baslangic noktasi
ihtiyaclardir ve tiim insanlarin, isyerinde bile ihtiyaglar1 vardir. Maslow insanlarin
cok cesitli ihtiyaglar1 oldugunu ve 6nemlerine gore hiyerarsik bir sirada oldugunu,
ihtiyaglarin doyurulmasiyla birlikte motivasyonun artacagina inanan bu yaklagima

gore kisinin ihtiyaclar1 bes grupta toplanmaktadir:

1 “Fizyolojik ihtiyac¢lar: yemek yeme, su, uyku, seks

2 Giivenlik ihtiyaclari: Can ve is glivenligi, tehlikelerden korunma

3. Sosyal ihtiyaglar: Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk

4 Kendini gosterme ihtiyaci (psikolojik): taninma ve prestij kazanma,
kendine giiven duyma

S. Kendini gerceklestirme ihtiyaci: kendini kanitlama, yaraticilik”.

(Giiriiz 1995, 103)

“Neoklasik yonetim teorisine gore insan ekonomik, ussal ve kaytarici
degildir. Tersine akil dis1 oldugundan ve ekonomik olmayan etkenlerle
yonlenebildiginden temel 6zendiricilerin para ve korkutma olmaktan ¢ikarilmasi ve
calisanlarin Grgiitle biitiinlestirilerek isin sevdirilmesi gerekmektedir. Neoklasiklere
gore, insanin sosyo-psikolojik 6zellikleri dikkate alinarak yapi-is¢i uyumu saglanirsa
orgiit verimliligi ulasabilecektir. Ciinkil isciler orgiite kendi degerlerini, tutum ve
amaglarm da getirmektedir. {lk defa neoklasiklerde birlikte sadece dikey iletisim

degil yatay ve ¢apraz iletisimde 6zendirilmistir” (Vural 2010, 24)

Neoklasik yonetimteorisi; isletmede bulunan insanin ekonomik ¢ikar elde
etme amacinin disinda da bazi amaglar1 olabilecegine bu amaglarin sadece para ve
kurallar biitiiniinden ibaret olmadigina, insanin sosyal bir canli olmasindan kaynakli

motive duygusal yaklasimlar sergileyebilecegine ve bunlarin ¢ok iyl okunmasi
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anlasilmasi halinde isletmedeki verimin iist diizeylere ¢ikarak isletmeyi daha ileri
noktalara tasiyabilecegine dikkat ¢cekmislerdir. Ancak igletmenin i¢ yapistyla sinirh

kalmustir.

2.2.2.Modern Yonetim Teorisi

“Klasik ve neoklasikler, parcalar1 birbirinden ayr1 ayri ele alarak yonetimi
arastirmiglar ve parcalarin toplaminin biitiine esit oldugunu, biitiiniin pargalarla
aciklanabilecegini savunmusglardir. Sistem yaklagimi ise tersine yonetimi, pargalari
bir araya getirerek incelemis ve biitliniin parcalarin toplamindan daha biiyiik
oldugunu savunmustur. Orgiitii kapak sistemler olarak goren yaklasima gore orgiitii

cevreyle etkilesimde olan agik sistemler olarak gormiiglerdir.” (Vural 2010, 25)

Bu teoride yaklasim olarak isletmeyi tek bir kategoride bir biitiin olarak
cevreyle birlikte ele almis canli bir varlik olarak gérmeye baslamis ve isletmeyi
iceriden disariya dogru bakmaya itmistir. Bu baglamda isletmeler sosyal bir canli ve

etkilesimde bulunan varliklar olarak kabul edilmistir.

2.2.3.Alisilmisin Disindaki Yeni Yaklasimlar

“Klasik, neoklasik ve modern yonetim teorisinin disinda Amerika’da ortaya
cikan iki yeni yaklagimdan bahsetmekte fayda vardir. Biri William Ouchi’nin Z
kurami digeri de Peters ve Waterman’in yonetimde miikemmellik yaklagimidir.”

(Vural 2010, 27)

2.24.Teori Z

“1980’lerde William Ouchi tarafindan ileri siiriilen Z teorisi, katilimci
yonetim anlayisinin getirilmesiyle, kurum kiiltiiri modellerine 6nemli bir 151k
tutmustur. Bu donemde Japon firmalarin basarilarina ve Japon - Amerikan yonetim
uygulamalarindaki farkliliklara ¢ok fazla ilgi gosterilmistir. Yapilan arastirmalar,
firmalarin faaliyette bulundugu {iilkenin sosyal normlar1 ve Kkiiltlirlinlin Orgiitsel
kiltirii etkiledigini gostermektedir. Bir diger deyisle toplumda gegerli olan kiiltiirel
yap1, burada faaliyette bulunan sirketlerin Orgiitsel kiiltiiriinii de etkilemektedir.”

(Tikici ve Deniz 1993, 116)
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Burada iki farkl: kiiltiiriin sahip oldugu isletmeler incelenmis ve sonug olarak
isletmenin faaliyette bulundugu kiiltiirden ¢ok etkilendigi dile getirilmistir. Faaliyette
bulunan isletme isletmenin bulundugu cografyanin kiiltiiriine ¢ok zit bir kiiltiirde
olamaz ya da o toplumun kiiltiiriini sonuna kadar reddedemez. Bu davranis
isletmenin yasayabilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Aksi takdirde isletme cografyadaki
toplum tarafindan diglanacaktir. Isletmenin burada uygulayacagi uyum politikalari

hayati 6nem tasimaktadir.

Tablo 1: Japon, Amerikan ve Teori Z Kiiltiiriindeki Orgiitler

Japon Firmalari Amerikan Firmalari

e Omiir boyu istihdam e Kisa donemli istthdam

e  Yavas degerlendirme ve terfi e  Hizli degerlendirme ve terfi

e Uzmanlagmayan kariyer e  Uzmanlagmis kariyer

e  Gizli kontrol mekanizmalari (self- +1° Acik kontrol mekanizmalari (politika ve
kontrol) kurallarla kontrol)

o Kollektif karar alma e Bireysel karar alma

o  Kollektif sorumluluk e Bireysel sorumluluk

e Biitiiniiyle ilgi e  Bolinmiis ilgi

Teori Z firmalan

e  Uzun siireli isttihdam (Biiyiik egitim yatirimu firmayi iyi ve kotii zamanda tutmaya tesvik
etmektedir.)

e Yavas degerlendirme ve terfi (Terfiler, belli bir takvimden ¢ok, yeteneklere ve istiraklere
baglidir.)

e  Capraz-islevli kariyer (Firma bazindaki yetenekler degisen ve uzmanlagsmamis tecriibeyle elde
edilmektedir.)

e Dengeli, acik ve kapali kontrol mekanizmalar1 (Gergeklerin objektif analizine, neyin
uygun/uygunsuz veya dogru/yanlis olduguna iligkin kisisel yargi ve duygular eklenmektedir.)

e  Opybirligiyle katilimci karar alma (Kararlar bunlardan etkilenecek biitiin is¢ilerle birlikte
demokratik bir siiregle alinir.)

e Bireysel sorumluluk (Kararlarda son sorumluluk, ilgili bireylere kalmaktadir.)

e Biitiiniiyle ilgi (Boliimlere ayrilmis orgiitsel rollerle ilgilenmekten 6te, kisinin ‘biitiiniiyle’
ilgilenme egilimi vardir.)

Kaynak: (Quchi 1981, 58)

Buna gore her kiiltiir kendine has bir sistem belirlemistir ve bir birlerine gore
avantajli/dezavantajli  yonleri  bulunmaktadir.  Yukaridaki tabloda degisik
kiiltiirlerdeki orgiit sistem yapilar1 verilmistir ve bu tablo cografyanin kiiltiirliniin
isletmeninde kiiltiiriinii yansitigin1 gostermektedir. Ozellikle Amerikan ve Japon
firmalarinin sergiledigi tutumlar degerlendirmeye alinmistir. Bu baglamda Japon

firmalarindaki Oomiir boyu istthdamin firma acisindan Omiir boyu baghilig1 ifade
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ettigini, uzun siire ¢calismanin dikkate alindigint ve uzmanligin boyle kazanildigini,
karar ilgi ve sorumlulugun ise biitiiniiyle alindigin1 ve ilginin genel olduguna dikkat
edildigine Amerikan firmalarinda ise bunun tam anlamiyla zitti oldugu vurgusu

yapilmistir. Buda toplumlarin genel bakis agisini1 yansitmaktadir.

2.3.Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Her kurumun kendine has bir kiltiirii bulunmaktadir. Bu kurumun gerek
kurumu olusturan, meydana getiren kurucularinin degerlerinden, sonradan
kazandiklar1 deneyimlerden, yasama karsi sergiledikleri bakis acilarindan farklilik
gostermektedir. Sonug olarak her kurum bir kiiltiire sahiptir. Kisaca bu konuya bir

g0z atacak olursak. Eren’e gore asagida su sekilde ifade edilmektedir.

. “Kurum kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur. Ust
kademe yonetici ve liderlerin dayattigi norm ve davranislarla ortaya ¢ikar ve tiim
tiyeleri etkiler. Boylece liyeler, bireysel kiiltiiri olusturan bilgi, inang, tutum, norm,
deger ve davranislar1 6grenirler.

. Kurum kiiltiirii, grup tiyeleri arasinda paylasilir olmalidir. Bunun igin,
kiiltiirin hikayelerle, sembollerle, seremonilerle yayilmasi ve tiim tiyeler tarafindan
ayn1 sekilde algilanip uygulanmasi gerekir.

. Kurum kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Uyelerin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde; inang ve degerler olarak yer alir.

. Kurum kiiltiirli, diizenli bir sekilde tekrarlanan ve ortaya cikarilan
davranigsal kaliplar seklindedir. Kurum kiiltiiriiniin diizenli ve tekrar edilen,
gecmisten bugiine, bu giinden gelecege aktarilan bir yapisi vardir.

. Kurumlarin kiiltiirleri de, parmak izi gibi tektir. Her biri kendine 6zgii
tarih, iletisim modeli, sistem ve prosediirlere ve vizyona, hikaye ve mitlere sahiptir.
Bunlarin hepsi bir araya gelerek o kurumu degerlerinden farklilastiran ve ayirt eden

kiiltirtinii olusturur”.(Eren 1987, 138)

Kurum kiiltiirii her bir kurum acisindan farklilik gostermektedir. Bu farklilik
gostermeler gerek kurumun kurulusundan itibaren kuruculari tarafindan olusturulmus
yada daha sonralar1 sebep-sonug iligskisine dayali olarak degistirilmis/farklilastiriimig

olabilir. Hatta kurumun faaliyetini siirdiirdiigli cografyadaki kurumun caliganlar
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tarafindan olusturulmus olabilmektedir. Yinede her durumda kurumun sahip oldugu

ve kabullenildigi bir kiiltiirii olugsmakta ve bulunmaktadir.

2.4.Kurum Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar:

Kurum kiiltiirii, orgiit icerisinde yer alan bireylerin bilingli ya da bilingsiz bir
bicimde hareketlerine yon verir. S6z konusu hareketlerin temelinde yatan kurum

kiltliriiniin fonksiyonlari ise;

. “Kiiltiiriin bir kurumu digerinden ayiran sinirlayici bir rolii vardir.

. Kiiltiir, kurum fyeleri igin bir kimlik olusturur. Yani bireyler
kendilerini ¢alistiklar1 kurum ile biitiinlestirir ve bu da onlara ayricalikli bir benlik
saglar.

. Calisan bireyler kuruma daha fazla baglanarak kurum yararina daha
fazla 6zveride bulunabilirler.

. Kurum tiyeleri arasindaki dayanisma arttirilabilir.

. Kurum iiyeleri i¢in bir kontrol mekanizmasidir”. (Simsek, Akgemci ve

Celik 2003, 35)

Genelde kurum igine yonelik olarak calisanlarda kabullenilmis davranigsal
biitiinlik saglamada onemli derecede etkilidir ve c¢alisanlarin biitiinliik agisindan

hareket etmesinde rol oynar.

2.5.Kurum Kiiltiiriiniin Yararlari

Kurum kiltliri hem kurumun ¢alisanlarina, hem de bundan kaynaklanarak

kuruma bazi1 avantajlar saglamaktadir.

. “En basta kurum kiiltiiri tiim ¢alisanlarinda ben duygusunu kaldirip
onun yerine biz duygusu yerlestirmektedir ve bu da takim caligsmasi tetiklemekte ise
olumlu yonde yansimakta ve orgiite olan baglilig: arttirmaktadir.

. Is olusum evresinde ve {iretim siireclerinde standartlasmayi
gerektirdiginden verimin ve iiretimin artmasina olanak saglar. Bu teknoloji ve iiriin

standardi ise kolayca saglanabilmektedir.
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. Kurum Kkiiltiiri aym1 zamanda belli bir kurallar biitiinliigiinden
meydana geldigi i¢in hiyerarsik yapinin taninmasi ve kurum diizeninin bozulmamasi
icin ¢ikabilecek ¢atisma ve sorunlar1 da onleyicidir.

. Kurum  kiiltiirti, kurum c¢alisanlarindan kurumun degerlerini
anlamalarin1 ve kurumun istedigi belli kaliplara koydugu kurullar1 anlamada etkili
oldugundan c¢alisan bireyler, ekipler, birimler yoneticiler arasinda ¢alisma uyumu
saglar.

. Kurum kiiltiirli: kurumu benimseyenler tarafindan logosu sembolleri
ve kahramanlar ¢evre ve kusaklara aktarilacagindan kiiltiirtin stirekliligini ve daha
uzun siireler kalic1 olmasini saglar.

. Kurum kiiltiiri ayn1 zamanda bireyler tarafindan tasimacagi icin
toplum ve diger kurumlar arasinda giivenin artmasma yardimci olur. Bu giiven

ozellikle galisanlar i¢in dnem tasimaktadir”. (Tuna ve Tuna 2007, 31)

Kurum kiiltiirii kurum i¢i calisanlar1 daha genel kapsadigi i¢in ¢alisanlarin
ortak bir amag¢ i¢in bulugsmalarina, kurumun amaglarinin ¢alisanlar ag¢isindan daha iyi
anlamlanmasina ve bu baglamada kurum taninirliginin bireyler tarafindan topluma

tasinmasina olanak sagladigi i¢in biiyiik derece de 6nem kazanmaktadir.

3.KURUM IMAJINA GENEL BAKIS

Kurum imaj1 yeni bir kavram degildir. Kurum imajinin tarihsel gelisimine
bakildiginda, toplumda sosyal yasantinin basladigi andan itibaren bireylerin
kendilerini bir topluma ait hissetme, toplumla biitiinlesme ve bir sosyal grubun
parcasi olarak kendilerini ifade edebilme ihtiyaglarinin 6nemi iizerinde duruldugu
goriiliir. “Ilk kez soylularin, krallarin ve yerlesim birimlerinin kurum kimligini

bayraklarinda, formalarinda, {iniformalarinda kullandiklar goriiliir.” (Okay 2003, 17)

Kurumsal imaj ise, yine daha once deginildigi gibi, basta tliketiciler olmak
tizere hedef Kkitlelerin zihninde kurulugla ilgili olarak olusan goriintiilere (hedef
kitlenin, kurulusla ilgili goriislerine) verilen addir. Kurumsal itibar yonetimi ise,
“blinyesinde hem kurumsal kimlik unsurlarim1 ve hem de kurumsal imaj1 barindiran

ve hedef kitle tizerinde kurumla ilgili olumlu bir etki —hedef kitlede, kuruma yoénelik
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olumlu bir algi- yaratmayi amaglayan bir iletisim siireci olarak tanimlanabilir.”

(Kadibesegil 2001, 41-42)

Kurum imaji, “kuruluslar hakkinda hem kendi {iyelerinin hem de dis hedef
kitlelerinin sahip oldugu fikirlerdir. Imaj, distlendigi bu rolle, kuruluslarin
taninmasina, benimsenmesine, sempati kazanmasina ve toplumsal hayat igerisinde

varligint huzurlu bigimde devam ettirmesine yardimei olur.” (Okay 2003, 61)

“Kurum kimligi programinin yapimina baslamadan 6nce iki kavramin ¢ok iyi
anlasilmasi gerekir: Kimlik ve imaj. Kurumlar insanlar gibidirler. Kendilerine 6zgii
karakteristik 6zellikleri, kiiltiirel etkilesimleri, yasam felsefeleri vardir. Kurumlara
kisilik kazandiran, isimlerdir ve bu isimleriyle tiiketici/kullanict kitle arasinda
iletisim saglayan kavram ise sembollerdir. Firmanin sahip olmak istedigi {iriin
kalitesi, ambalajlar1, iiretimi gerceklestirdigi binanin goriiniisii, halkla iligkiler,
reklam stratejileri vs. organizasyonun kimligini ortaya koyarlar. Biitiin bu faktorlerin
tiiketicilere, kullanicilara, firmanin ¢alismakta oldugu bankalara, dagitim kanallarina,
hiikiimete ve topluma yansima sekli ise organizasyonun imajini belirler.” (Sizyek

2009, 16-17)

Pek ¢ok kaynak imaj yoOnetiminden kimisi ise imaj planlanana ya da
hedeflenene uygun ydnetilmesinden bahsetmektedir. Imaj y®netiminin, “modern
pazarlamadaki diger yonetim konular1 gibi arastirma, analiz, planlama, orgiitleme,
kontrol asama ve siireglerinden gectiginden s6z edilebilir.” (Koktiirk, Yalgin ve

Cobanoglu 2008, 5)

Kuram imaj1 tamamen tepeden asagiya dogru uygulanan isletme i¢i ve dist
politikalardan olusarak genisleyerek ¢evreye dogru yayilan bir yapidan olusmaktadir.
Isletmenin kendisine, iiriiniine, pazarina, paydaslarma, toplumdaki davranis ve
sayginligina, yasal iligkilerine etki edebilecek boyuta kadar ulagmakta ve
digerlerinden kendisini farkli kilacak bir olguyu olusturacak kadar biiyiik bir hal

almaktadir.
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Sekil 4: Kurum imaj ve isletme Cevresi

Kaynak: (Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu 2008, 8)

Yukaridaki tablo bize kurum imajinin dort 6ge lizerinden stratejilere dogru
yayilarak imaj olarak onu cevreleyen birimler tarafindan nasil algilandigini

gostermektedir. Bu ylizden imajin algilamada biiyiik etkisi vardir. Ayn1 zaman da
tutundurmaya dogru giden yolu agmaktadir.

3.1.Kurum Imaji Kavram

“Imaj, insanin zihninde yarattig1 ve gelecekte olmasi en gok istenen durumun,
hedeflerin ve degerlerin tam olarak gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikan

sonuglarin resmidir ve gergeklesmesi istenen en son durumu ifade eder”. (Tutar
2007, 3)

Kurum imaj1; bir kurumun i¢ ve dis kaynakli olarak bireylerinin ve toplumun

tizerinde biraktig1 iyi veya kot algi derecesidir. Buda isletmenin sayginlik ve

itibarinin olusum siirecinin baslangicint meydana getirmektedir. Olusturulan veya
olusmus olan izlenimlerinin biitiiniinii ifade etmektedir.
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Imaj, bir kisi veya isletmenin diger kisi ve isletmelerin zihinlerinde isteyerek
veya istemeyerek c¢agrisim yaptiran olgudur. Ayni zamanda imaj kavrami
“isletmenin hizmetleri hakkinda, personeli hakkinda, kullanilan arag- gerecleri ve
cevresi hakkindaki fikirler, anlayis ve degerler seklinde ifade edilmektedir.” (Giimiis
1995, 124)

Imajimn nasil olustugu konusu dnemli bir konudur. Peltekoglu’na gére; imaj
“hem kendiliginden olusabilir hem de baskasi tarafindan olusturulabilir. Bazen kisi
ya da kurulus 6zel bir gayret gostermez ve imaj kendi kendine olugabilir. Bazen de
bilin¢li imaj yonetimiyle kitle iletisim araclarini kullanarak olusturulabilir. Ayrica
biitiinlesik pazarlama kavraminin da ifade ettigi gibi {iirlin, fiyat, kalite, dagitim
kanali kararlari, vb. Ile ilgili stratejilerde isletme konusunda bir al¢1 yaratir. Yani
imaj isletmenin biitlin araclar1 ile hedef kitle iizerinde izlenim olusturma c¢abasi,

davranis ve diislince bigimi gelistirmeyi i¢eren bir siiregtir.” (Peltekoglu 1997, 125)

“Kuruluglar pazarda rekabetci konumlarini koruyabilmek i¢in ya da daha iyi
yerlere gelebilmek i¢in olumlu bir imaj olusturma ve bunu siirdiirme c¢abasi
icindedirler. Kurumu etkileyen her olay imaj1 da etkiler. Bu nedenle degisikliklere
hakim olmak, gerekli sekilde yonlendirmek gerekir. Kaynaklara gore imaj olusturma
siireci genellikle iki ile bes yil arasi siirmekte ve bazi asamalardan olusmaktadir.
Once mevcut durum analizi yapilir daha sonra ulasmak istenen durumun yani
gelecekteki imajin ne sekilde olmasi isteniyorsa tarifi yapilir ve istenilen imaja uygun
olan kimlik unsurlart secilerek uygulamaya konulur. Belli bir siirecin sonucunda
imajin ne sekilde degistigine yonelik analizler ve bu analizlerin sonucunda gerekli

diizeltmeler, degisiklikler yapilir.”” (Marcond 1996, 15)

Glinlimiizde kurum imaj1 kavrami; “igletmenin kurulus amacindan,
misyonuna, vizyonuna, yOnetim politikalarindan sosyal sorumluluk anlayislarina
kadar uzanan isletmeyle ilgili her konuyu icermektedir. Bu nedenle isletmelerin
kurulus yapisinda, yonetim anlayisinda, oOrgilitsel kiiltiiriinde ve insan kaynaklar
yonetiminde gergeklestirilecek biitiin degisimler kurum imajiyla yakindan ilgilidir.”

(Giizelcik 1999, 152)
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3.2.imaj Cesitleri

“Giinlimiizde kurumlarin en 6nemli amaglarindan birisi de hedef kitlelerinin
gbzlinde itibarlarin1 artirmak ve siirdiirmek olmustur. Kiiresellesmis diinya
ekonomisi, standartlasan tiretim, ¢ok kolay taklit edilebilen iiretim teknolojileri ve
iletisim araglar1 yolu ile hizla yayilan bilgi, kurumlarin farklilik yaratacak unsurlara
yonelmesine sebep olmustur. Teknolojinin gelisimi kalite, fiyat, servis hizmetleri
gibi kurumlarin pazarlama faaliyetleri icin hayati unsurlar1 standartlagtirmistir.
Boylece kurumlar, ¢ogunlukla ayni hizmetleri farkli isimlerle sunarken, hedef
kitleleri {izerinde yaratacaklari olumlu kurumsal imaja daha biiyiik bir duyarlilikla

yaklagmaya baslamislardir”. (Goktepe 2013, 22)

“Magaza imajindan da imaj tiirlerinden biri olarak bahsedilmektedir.”

(Odabasi ve Giilfidan 2003, 381-382)

Ayna Imaji: Goksel ve Yurdakul’a gore ayna imaji” kurulusun
calisanlarinin, 6zellikle iist diizey yoneticilerinin ve liderlerin, kurulus disindaki

kisiler tizerinde yarattig1 imajdir.” (Yurdakul ve Goksel 2002)

Kurumun c¢alisanlarinin yoneticilerinin disariya yansittigi ya da tasidig
kurumun itibar ve sayginlik gostergesidir. Bu baglamda ayni zamanda da imajin
reklam1 yapilmaktadir. Ozelliklede {ist diizey ¢alisanlar tarafindan kamuya daha

kolay duyurulmakta ve iletilmektedir.

Semsiye Imaji: Bu imaj “bir iist imaj olup, kurumun tiim alan ve
markalarinin {lizerine bir semsiye olusturup, tiim imajlar1 bir araya toplar. Semsiye

imaj kurumun temel tutumunun bir ifadesidir.” (Yurdakul ve Goksel 2002, 202)

Semsiye imajinda yapilmak istenen; elde edilmis olan imajin farkli {iriinler
lizerine yansitarak her hangi bir olusum siireci beklemeden dogrudan kazanilmaya
caligilmasidir. Buda ilk kurum ismini yer aldigi ve kabullenildigi iiriin ile

gerceklestirilmektedir. Dolayist ile iiriiniin tutunurlulugunu dogrudan saglamaktadir.

“Semsiye imaj uygulamasina bir baska ornek olarak yeni bir marka iiretmek

yerine, oturmus bir markanin altinda farkl: {irtinler ¢ikaran Evyap’in marka stratejisi
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verilebilir. Evyap Tirkiye’nin en eski ve kokli markalarindan bir tanesi olan
Arko’yu 1960 yilinda tiras kremi olarak ¢ikarmis, daha sonra ayni isim altinda ¢ok
amaclt bir el kremi iretilmistir. Yillar igerisinde bu markaya cesitli iletisim
yatirimlar1 yapilmis ve boylece marka genislemis ve giiclenmistir. Suan da bu marka
altinda hem kadinlara hem de erkeklere yonelik birgok farkli iiriin ¢ikartilmis ve
oldukca yiiksek bir pazar payina erisilmistir.” (Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu 2008,
17)

Kurulusun Kendi Algiladigi Imaj: “Bu tamimda calisanlar yoktur. Bu
nedenle sakincali bir isimlendirme olarak nitelenebilir. Ciinkii yansittig1 kurulus;
isveren veya sermayedardir. Calisanlar1 kapsamadigi i¢in giincel gelismelere
(kurumsal yonetim gibi) ters diisen bir kavram olmaktadir. Bu nedenle ya tanim
revize edilmeli ya da yeni bir kavram calisanlar1 da kapsayarak yaratilmalidir.”
(Koktiirk, Yalgin ve Cobanoglu 2008, 18)

Burada kurumun kurucular1 tarafindan kendi aralarinda algiladiklar1 ve
toplumunda bu seklide algilayacagi inancini tasimalart ve bu sekilde kurumun

topluma yansiyacagidir.

Yabanci Imaj: Bu imaj, “iiriin ya da hizmetlerin olusumunda dogrudan ilgisi
olmayan yabancilarin sahip oldugu bir imajdir. Kurulusun kendi algiladigi imaj ile
yabancilarin kurulusu algiladiklar1 imaj ne kadar ortiislirse kurulusun kisiligi ve
marka imaj1 o kadar giiclenecektir. Burada kritik olan “yabanci” kavraminin
tanimlanmasidir; ¢iinkii analiz bu tanimin sinirlarina gore yapilacaktir. Genelde

gliclii markalarin kendi ve yabanci imajlar 6rtiigmektedir.” (Bakan 2005, 244)

Kurumlarin kendi imajlarimin farkli cografyalar lizerindeki iyi veya kotii
biraktiklar1 alg1 dereceleridir. Uluslar aras1 gii¢lii firmalar bu konuda daha avantajli,
farkli cografyalar iizerinde daha etkili ve kalicidirlar. Kurumlarin buralarda
tutunmalar1 daha kolay ve risk kaldirma oranlar1 daha yiiksektir. Son derece yiiksek

sermayeli firmalar tarafindan kullanilmaktadir.

Burada diinya markalar1 olarak Coca Cola, Pepsi ve McDonald verilebilir.

Ayn1 zaman da sahip olduklar1 marka imajlar1 kurum imajina es kabul edilir.
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Kurum
Imaji

Yabanci Sqmsiye
imaj Imaj

e {irliniin marka kisiligi

Kurum o Uriin ¢ Tim
Kisiligi run tasarumi Markalar
o fletisim
\iﬂejk Kararl/
TUKETICILER

Sekil 5: Semsiye imaj ve Yabanci imajin Biitiinlesmesi Durumu
Kaynak: (Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu 2008, 20)

Transfer imaji: “Transfer imaj1, kurulusun iirettigi bilinen, saygmligi olan
bir markanin farkl tiirde bir {iriine transferidir. Huber, bunlara 6érnek olarak Porsche

glines gozliiklerini vermistir”. (Ayla 2000, 244)

Firmanin daha onceden kendini kanitlamis oldugu bir iirlinliniin ismini
kullanarak farkli bir iiriinde tekrardan elde etmis oldugu imaj sayesinde bunu

stirdiirme ¢abasidir.

Mevcut Imaj: “Mevcut imaj, kurulusun su anda sahip oldugu imajin
goriintiisiidiir. Imajlar dinamik yapili olup, zamanla degisiklik gdsterebilirler”.

(Peltekoglu 2001, 362)

Firmalarin hale hazirda siiregelen ve su ana kadar kazanmis olduklar1 imaj
gostergesidir. Ancak bu zamana ve yapilan faaliyet koluna, isin niteligine gore

degismektedir. Sadece durumsal acidan bir gostergedir.
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istenen imaj: “Isletmeler mevcut durum  analizinden  sonra,
gerceklestirdikleri diizeltmelerle sahip olmak istedikleri imaja ulasabilirler. Yani
hedef kitlelerin zihninde olusturdugu anlamlar1 degistirebilirler. Bu imaj kurulusun

ulagsmay1 hedefledigi imajdir”. (Bakan 2005, 18)

Firma mevcut imaj profilinden ¢ikarak, toplum karsisinda algilatmak istedigi
yeni imajini olusturmak i¢in girdigi cabalarin sonucunda elde ettigi yapidir. Bu yeni
yap1 tamamen isletme igerisinde degisiklikle ya da {iriin bazinda farklilasmayla Pazar

payindaki hedef kitle iizerinde kuracagi yeni algi ile olmaktadir.

Pozitif / Olumlu imaj: “Bu imaj, giiclii markalar (iiriin, kurum gibi) ile hedef
kitlenin deyimleri sonucunda olusur. Paydaslarin, kisisel olarak olumlu bag

kurduklar1 markalardir”. (Peltekoglu 2001, 362)

Negatif / Olumsuz Imaj: “Bu imaj kurulus iginde veya disinda sergilenen
davraniglara bagl olarak kisilerin zihninde olumsuzluklar neticesinde olusur. Sinirli,
saldirgan davranan bir satis gorevlisi, ya da kurulusun ¢evreye verdigi bir zarar

nedeniyle olumsuz imaj olusabilir”. (Peltekoglu 2001, 362)

Tamamen isletmenin sebebiyet verebilecegi ya da yanlis bir algilama

sonucunda meydana getirebilecegi istenmeyen bir imaj tiirtidiir.

Magaza Imaji: “Magazalar miisterileri goziinde farklilasabilmek igin
kendilerine 6zgili bir imaj yaratmaya c¢alisirlar. Her bir magaza farkli bireyler i¢in
farkli imajlar yaratabilir. Magazalar miisterilerinin goziinde iyi ya da kotii olarak
nitelendirilebilen agik ve belirgin bir imaja sahip olabilirler”. (Odabas1 ve Giilfidan
2003, 381-382)

Uriin Imaji: “Uriin imaj1, bir iiriiniin sahip oldugu imajdir. Uriin imajiin
olusumunda o iiriiniin fiziksel 6zellikleri oldugu kadar tiiketicinin ruh hali ve kiiltiirel

gecmisi de rol oynamaktadir”. (Odabasi ve Oyman 2002, 228)

Bu imaj tiiri tamamen {riin {izerinden kaynakli olarak iirlinlin tasidig
nitelikler cercevesinde degerlendirmeler sonucunda elde edilmektedir. Uriiniin

bireyler lizerinde biraktig1 doyum ve tatmin noktasi bu imaj1 belirlemektedir.
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Marka Imaji: Marka imaj, tiiketicilerde {iriin hakkinda olusan duygusal ve
estetik izlenimlerin toplami olarak goriilmektedir. Marka imajinin belirlenebilmesini
icin tiiketici goziinden markanin neleri ¢agristirdigi, neleri animsattigi gibi ¢esitli
Ozelliklerin yaninda tiiketicinin satin alma davranis1 iizerinde de durulmasi

gerekmektedir.

“Marka yonetimi ise Oncelikle {irlinii rakiplerinden farklilagtirarak tiiketici
zihninde kalic1 bir yer edinmek kisaca marka taniirliigini elde etmeyi ve satiglari
arttirmay1 hedeflemektedir. Uzun dénemde ise marka imajinin tiiketici zihninde net
olarak konumlandirilarak, marka tanmirliginin da Otesinde marka sadakatini
saglamayi istemektedir. Bununla birlikte tanitim ¢abalarinin hedefi ise sadece satis
ve taninirlik elde etmek degil, markanin kisiligi ve konumu ile hatirlanmasini
saglamaktir. Bu  hedefleri  gereklestirecek markalarin  tiikketici  zihninde
konumlandirilmas: ise iki etmene baglanmaktadir. Bunlar; markanin iginde
bulundugu sektoriin yapis1 ve durumu ile markaya yonelik tanitim faaliyetleridir”.

(Karpat 2000, 212)

Bu tanima benzer olarak Ak’da markay1 “iirlin ya da hizmeti piyasaya sunan
kisi ve kuruluslar1 baskalarmin taklit etmesinden ya da haksiz davranislarindan
koruyan isim, sozciik, harf, rakam, renk, sekil ve tasarim bilesimi” olarak

tanimlamistir. (Ak 1998, 18)

“Marka imaj1 belirli bir iiriin grubu i¢inde belli bir markaya ek anlam ve

deger katan unsurlara yonelik tliketici tutum ve davraniglaridir.” (Odabasit ve Oyman
2002, 369)

Marka imaj1 bireyler iizerinde olusturulmus olan baglilik seviyelerinin
firmalar tarafindan kullanilarak bireylerin bu egilimlerinin sonucunda olusturulur.
Bir nevi bu egilim tutkuya doniistiiriilmektedir. Firmanin farkli Pazar paylarindaki
kazanimlarinin 6zellikli {iriinlerindeki yolu budur. Oyle ki bu egilimler firmanin
tiretmis oldugu iirlinlerin alternatifleri karsisinda dahi meydana getirilmis veya tercih
edilmis olan bu tutkunun tetiklenerek firmanin iiriiniine kars1 egilimi saglanmaktadir.
Firma bu marka imaj1 sayesinde diger firmalardan ayrilmakta ve Pazar payindaki

yerini farkli ¢abalara gerek kalmadan korumaktadir. Ancak bunun bir defaya mahsus
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olusturulmus olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde marka imaj1 olusturulmadan Pazar
paymin saglamligi ve diger firmalardan rekabetsiz olarak ayrilmak s6z konusu dahi
olamamaktadir. Bu baglamda firma marka imaji olusturmus olan firmalar ile

rekabetten kagcinmali aksi takdirde yiiksek oranda zarar ile kars1 karsiya kalmaktadir.

“Marka baglilig1 ve satislarin sabit kalis veya artmasinda biiyiik etkisi vardir.
Marka bagliligin1 yaratmak ¢ok kolay olmamakla beraber, giiglii marka imajinin
marka baglili§1 yaratmada olumlu etkisi oldugu bilinmektedir.” (Koktiirk, Yal¢in ve
Cobanoglu 2008, 25)

“Oznel dgeler, bir kisiligin biinyesinde bulundurdugu tiim kavramlar yani
fiziksel kisilik, zihinsel kisilik, duygusal kisilik ve yasam tarzi olarak tanimlanabilir”.

(Peltekoglu 1997, 135-136)

Tablo 2: Marka Imajinin Ogeleri

Nesnel Ogeler Oznel Ogeler
Uriiniin tipi Fiziksel kisilik
Uriiniin teknik 6zellikleri Zihinsel kisilik
Uriiniin satis sekli Duygusal kisilik
Uriin dagitim sekli Yasam tarzi

Uriiniin fiyati

Satis sonrast hizmetler

Kalite

Kaynak: (Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu 2008, 25)

Bu tablo isletmenin iriin lizerinden ve sonrasindan yaptigi eylemlerle
Urlinlini markaya doniistiirdiiglini ve bu baglamda marka imajin1 nasil
olusturdugunu goéstermektedir.  Uriiniin fiziksel 6zellikleri ile bireylerin kisisel
ozelliklerinin ¢akigsma noktalarinin dikkat ¢ekici olduguna vurgu yapmakta ve kisisel
ozellik olarak bireylerin markaya kars1 gostermis oldugu egilimi dile getirmektedir.
Uriiniin 6zelligi ile kisisel doyum noktasini yasandigi an marka bagliligi olusmaya
baglamakta ve firma agisindan ise marka imajinin basladigi nokta olarak

tanimlanmaktadir.
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Tablo 3: Kurum ve Bilesenlerinin Olusturdugu Imaj Cesitleri

Imaj Cesitleri

Odaklandig1 Konu

Hedef Kitle

Ayna imaji Kurulusun ¢aliganlari Orgiit disindaki kisiler
Semsiye imaj (iist imaj) Kuruma ait tiim markalar Tiiketiciler

Kur}llusun kendi algiladign Kurulus Girigimciler

imaj

Yabanc imaj Kurulus Urlin/hizmet ile dogrudan

iligkisi olmayanlar

Uriin (baska bir iiriinden

Transfer imaj1 . Tiiketiciler
nakil)
. Di1s hedef kitleler
M tim Kurul .
eveutimay urulus ¢ hedef kitleler
. .. Dis hedef kitleler
Istenen imaj Kurulus ic hedef kitleler
Pozitif imaj Kurulus/Marka Tiiketiciler
e . Dis hedef kitleler
N fim Kurulug/Mark: .
egatit imaj urulug/Marka ic hedef kitleler
Magaza imaji Magaza Tiiketiciler, miisteriler
Uriin imaji Uriin grubu Tiiketiciler
Marka imaj1 Uriin (kalite, fiyat, isim) Tiiketiciler
. . Dis hedef kitleler
K Isl .
I sletme i hedef kitleler

Kaynak: (Koktiirk, Yalg¢in ve Cobanoglu 2008, 28)

Yukaridaki tablo kurumun olusturdugu imaj tiirlerinin hedef kitlesini ve
odaklanma noktasin1 gostermektedir. Buna gore her imajin farkl: bir algis1 ve sonucu

bulunmaktadir.
3.3.Kurum imaji Tanim

Farkli yazarlar kurum imajin1 ifade ederken fakli ciimleler ve kelimeler

kullanmislardir. Kurum imajinin tanimlamalarina bir bakacak olursak.

. “Isletmenin hedef kitlelerin zihninde olusturdugu resim”. (Peltekoglu
1997, 128)

. “Isletmenin hedef kitleleri tarafindan algilanan resmi”. (Ak 1998, 20)
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. “Hedef kitlenin kurum hakkinda duygusal ve akilc1 diisiince ve

algilamalarimin timd”. (Onal 2000, 47)

. “Tlim paydaslarin kurumla etkilesimlerinin sonucu ortaya ¢ikan o kuruma ait
tecriibelerinin, inanglarinin, duygularinin, bilgilerinin tiimii”. (Koktiirk, Yal¢in ve

Cobanoglu 2008)

Kurum imaj1 gerek isletme i¢i bireyler gerekse isletmenin kuruldugu bolge
tizerinde toplum tarafindan algilanan ya da isletmenin algilattigi iyi veya kotii

duygusal algilarin derecesidir.
3.4.Kurum imaji Olusum Siireci

“Kurum imajinin olusumunda etken olan unsur sadece gonderdigi mesajlar
degil, ayn1 zamanda hedef kitlelerin bu mesajlar1 algilamasidir. Gergegi yansitmasa
bile hedef kitlenin gergek olarak algiladigi sey kurulusun imajini olusturur. Boyle
durumlarda imaj yoneticileri, stratejileri, hedef kitle tarafindan algilananlar1 gercekle

ortiisecek sekilde yeniden diizenlerler.” (Peltekoglu 1997, 137)

“Hedef kitlelerinin zihninde yiiksek kaliteli, yenilik¢i, miisteri odakli, cevreye
duyarli, sosyal sorumluluk bilincinde olan katilimci, diiriist, uzman, sempatik,

prestijli, gibi olumlu kurum imajlar1 yaratmaya caligirlar.” (Bakan 2005, 45)

Kurum imajinin da olusturulmasi i¢in belirli siire ve belirli siireclerdeki
olaylarin toplum tarafindan algilanmasi ve bu algilarin geri doniisiim olarak
yorumlanmak iizere igletmeye donmesine ihtiya¢ vardir. Bu siire¢ sonucunda elde
edilen verilerden yararlanilarak olusturulmak istenen veya yeni olusturulacak olan

1maj1in siire ve siireci baglamis olacaktir.

Kurum Kimligi ve Kurum imaji Olusumu: Kurum kimligi de yukarida
bahsettigimiz sekilde dylece birden bire olusacak veya olusturulacak bir sey degildir.
Zaman igerisinde tiim i¢ ve dis c¢evre ilizerinde birakilan algilamalar sonucunda
zamanla olusur. En 6nemli olgusu ise giiven duygusunun asilanmasi ile olusmasidir.
Ancak bu olusum isletmenin biitiin katmanlarindan baslayarak disariya dogru

yayilmalidir. Ozellikle isletmenin isletme ¢ikarlarmi korumak ve varhigini siirdiirmek
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icin en Onemli unsuru olan iiretimi gergeklestiren bireyleri tarafindan kurum
kimliginin benimsenmesi, kabullenmenin sonucunda olusacak olan imajinda i¢
cekirdekten baglayarak etrafa yayilmasi en birincil ve olusturulmasi gereken ilk
basamaktir. Atilmis olan bu basamaktan sonra diger basamaklarin atilmasi ve giiclii
bir zemine oturtulmasi daha kolay ve kalicilik bakimindan daha saglam olacaktir. Bu
sekilde olusturulacak olan kimlik ve imaj olusum siireci saglam bir sekilde kitlesel

boyuta ulasacaktir.

“Giiglii bir kimlik, zaman igerisinde hedef kitlelerin akillarinda olumlu bir
imaj ve giiven duygusu olusturur. Bunun i¢in olusturulmak istenen kurumsal
kimligin mutlaka istikrarli temellere dayandirilmasi, birbiri ile catisan, tutarsiz
mesajlarla inandiriciligin yitirilmemesine dikkat etmek gerekir. Bu, firmanin tiim
hedef Kitleleri i¢in gegerlidir ve bu hedef kitleler i¢inde en Onemlisi firmanin
miisterileridir. Bu nedenle iyi olusturulmus bir kurumsal kimlik misterilerin
giivenini kazanir, iliskilerin siirekli olarak korunmasini, boylece firmanin geleceginin

glivence altina alinmasini saglar”. (Goktepe 2013, 18)

“Kurum kimligi isletmenin (isteyerek ya da istemeyerek) ilettigi sey iken,

kurum imaj1, hedef kitlenin onu nasil gordiigiidiir.” (Bakan 2005, 61)

“Kurum kimligi faaliyetlerinin sonucunda meydana gelen durum ise 0

kurumun igletmenin ‘imajin1’ olusturmaktadir.” (Okay 2000)

“Yani bir diger ifadeyle basarili bir kurum imaj1 yonetimi ancak basarali bir
kurum kimlik yonetimi ile gerceklesir. Basarilh kurum kimligi yonetimi, planh
davranig anlamimi tasir. Basarilh kurum imaj yOnetimi, tiim bunlarin
planlanabilmesini, uygulama sonucu kontrol edilebilmesini gerektirir. Boyle bir
stire¢ geriye dogru takip edildiginde insan kaynaklarinin (¢alisani) segme-yerlestirme
politikalar1 ve egitim-gelistirme fonksiyonlarini da ilgilendirir.” (Koktiirk ve Odabag
2006, 88)
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Planli kurum imajimin

olugmasi siireci

Kurum kimligi
olugturma

R4
>

Kurum kimligini
yerlestirme

A 4

Kurum kiltiiriiniin kurum
kimligini....
e Kabulii
e Benimsemesi
e Uygulamast

Imajin kalicilig:

stirdiiriilebilirligi

\/
-

P
<«

v

Bize gore
Biz neyiz?

Sekil 6: Planh Kurum Imajinin Olusma Siireci
Kaynak: (Koktiirk 2002, 44)

Abratt, “kurum imaji kavramini analiz ettigi makalesinde her kurumun bir
kisiligi oldugunu ve kurum kisiligi, kurum kimligi ve kurum imaj1 arasinda kesin bir

iliski oldugunu belirtmistir”. (Siimersan Koktiirk, Yalgin ve Cobanoglu 2008, 44)

Yukaridaki tablo bize imajin kaliciligi ve siirdiiriilebilirligi hakkinda bilgi
vermektedir. Buna gore planlanan bir kurum imaj1 silirecinin, kurum kimligi
olusturmadan kurum kimliginin yerlestirilmesine ve bunun kurum kiiltliriiniin de

kabullenilmesi ile miimkiin olacagin dikkat ¢ekmektedir
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KURUM KISILIGI

Kurum Felsefesi

|

Temel Degerler
Kurum Kiiltiiri

l

Stratejik Yonetim

|

Kurum Misyonu

l

Is Hedefleri

l

Strateji Olusturma

|

Strateji Uygulama

KURUM KISILIGI

A

Y

Isletmenin Tletisim
Hedefleri

v

Fonksiyonel {letisim
Hedefleri

v

Yap1 ve Sistemlerin
Olusturulmast

GERI ILETIM

KURUM KISILIGI

Tiiketiciler
Hiikiimet
Bankacilar
Etkili gruplar
Kamuoyu
Medya

Is Diinyas1

Calisanlar

A

Sekil 7: Kurum Imaji Yonetimi abratt 1989

Tabloda Kurum imaji1 yonetiminin nihai sonucunda gevreden ve etkilesimde

degistigi gortiilmektedir.

Kurum imajimn isletme i¢in Onemi: Kurum imajinmn isletme agisindan
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Kaynak: (Stimersan Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu 2008, 47)

oldugu alandan geri bildirim sayesinde sekillendigi ve ona gore sistematik olarak

onemi igletmeye deger katacak, farklilastiracak ve istiinliik saglayacak tiirdendir.
Oncelikli olarak nitelikli personel bulmada tercih dnceligine sahip olacaginda bu
konuda fazla bir daralma yasamayacaktir. Ayrica ¢alisan personel iizerinde olumlu
etki olusturacagindan motivasyonu siirekli ve tetikleyici etken olusturarak is

akigindaki art1 degerleri yok olacaktir. Paydaslar agisindan da istikrarli gelecek vaat



ettiginden yatinmlarin artmasi saglanacak ve daha da biiyiiyecektir. Ekonomik
krizler karsisinda da sagladig1 imaj ile kolay kredi alabilecek ve kanun koruyucular

tarafindan desteklenecektir. Pazar paylar1 ise daha kalic1 ve art1 yonde artacaktir.
3.5.Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi, “kurumun varolus nedenini ortaya koyan misyon, gelecekte
varmak istedigi noktay1 ifade eden vizyon, temel prensiplerini igeren degerler ve

sloganlardan olusur.” (Tuna ve Tuna 2007, 45)

“Kurumsallasmanin kuruluslara getirdigi degerlerden biri de kurum
felsefesidir. Kurum felsefesi; bir kurulusun niye var oldugu, neler yapmay1
hedefledigi, hangi ahlaki degerlere sahip oldugu gibi kendisi hakkindaki temel
diisiinceleri igeren, kurulusun varligin1 ortaya koymasi ve gelismesi i¢in yonetim
tarafindan arzulanan ve g¢abalanan hedef diisiinceleri ve Orgiitiin temel goriislerini

kapsayan diigiince ve tavirlarinin toplamidir”. (Tiirkoglu 2008, 39)

“Calisanlar, calistiklart kurumu rakiplerinden ve digerlerinden farkli yapan
seyi bilmeye ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle felsefe, kurumun farkliligini ifade
etmelidir.” (Giizelcik 1999, 176)

Kuruluslar mal ya da hizmet iiretirler. Mallar ve hizmetler {iretildikleri
kurulusun varligini stirdiirmesinde temel rolii oynarlar, bu nedenle de kurulusun is

anlayisindan ya da misyonundan ayr diisiiniilemezler. (Islamoglu 1999, 303)

“Uriinlerinin ambalajlarina kadar etki eden kurulus felsefesinin, bir drgiitlii
iletisim yapist i¢inde oldugu sdylenebilmektedir. Kurulugun {irlinlerini satin alan
kisiler de bu stratejiyi onaylayan ve/veya destekleyen tiiketiciler olmustur”.

(Tiirkoglu 2008, 40)

Kurum felsefesi o kurumun kuruculart tarafindan meydana getirilmis veya
gelistirilmis sekilde olursa olsun, kurum i¢i tutum ve davranislarindan tutunda
drettikleri riinlerin pazarda yer bulmasi/ yer almasina varincaya kadar izlemis

olduklar1 yol ve davraniglar biitiiniinii ifade etmektedir.
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Misyon: “Misyon ifadesinin yazili hale getirilerek tim ilgililere dagitilmasi
olumlu bir kurum imaj1 olusturmak agisindan 6nemlidir. Kurumun varolus nedeninin
ayrintili ve agik bir bigimde belirlenmis olmasi, kurum c¢alisanlarina amag basarma
konusunda bir yon verecek ve ekip ¢alismasini tesvik ederek orgiitsel motivasyonu

arttiracaktir.” (Can 2002, 67)

Bir orgiitlin misyonu, ‘“diger Orgiitlerin islerini ayirt eden, operasyon
Olceklerini tanimlayan, orgiit felsefelerini ve yansimalarini somutlastiran amaclara

dayanan bir ifadedir.”” (Akgemci 2008, 23)

“Ust yonetim tarafindan i¢c ve dis gevre analizleri yapildiktan sonra alt
diizeylerin de goriigleri alinarak belirlenen misyon, inan¢ ve iddia igeren bir belge

olarak ortaya konulmalidir.” (Giiner 2005, 68)

“Ortaya konulan misyonda isletmenin iirettigi temel mal ve hizmetler,
kullandig1 teknolojiler, hedef pazarini kimlerin olusturdugu, is yaparken benimsedigi
genel felsefesi ve kendini nasil gordiigii ile ilgili ifadeler de yer almalidir.” (Dinler
2009, 6)

Misyonun “igletmeler i¢in dneminin giiniimiizde gittik¢e artarak cok yaygin
hale gelmesinin ve yonetim araglarindan biri olarak kabul edilmesinin nedenlerinden
biri misyonun i¢ ve dis piyasalar lizerinde gii¢lii bir motivasyon etkisi olusturduguna

dair olan inanctir.” (Kdseoglu 2008, 91)

Misyon igletmenin var olus amacini belirttigi gibi faaliyette bulundugu sahay1
ve bu sahadaki tutum ve davraniglarimin isletme agisindan ne derece Onemli

oldugunu, saha pazarindaki yerini ve rakipleri arasindaki varligini belirtmektedir.

Vizyon : “Vizyon, gelecekte, simdi var olan konumdan daha iyi bir durumu
ifade ederken; misyon ise, su andaki durumu ortaya koyar. Bir vizyon basarildiginda,
yani bir vizyon gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bir misyonsa, uzun siireler ayni
kalabilecektir. Misyon: “Varolus nedenini agiklayan, amaci net bir sekilde ortaya
koyan bir ifadedir” ve “ni¢in” sorusuna cevap vermektedir. Vizyon, “kurum amaclari
ile yakindan ilgilidir. Vizyon olmadan misyon olmaz; misyon olmadan da

gerceklestirilmesi 6ngoriilen hedefe, yani vizyona ulasilamaz.” (Can 2002, 68)

37



“Kurum vizyonu, kurum amacinin ve hedefinin kurum igine ve digina yani
hem caliganlara hem de hedef kitleye acik bir sekilde belirtilmesidir. Kurumda
paylasilan bir vizyonun olmasi basariy1 artiran unsurlardandir. Bu amagla kurum
yonetiminin ana sorumluluklarindan birisi, siirekli olarak kurumun vizyonunu
calisanlara iletmek ve bu vizyonun kurum i¢in ¢alisan herkes tarafindan
paylasilmasini saglamaktir. Paylasilan bir vizyon, ¢alisanlarin kurumun hedeflerini
gerceklestirmede tek bir viicut olarak ¢alismasini saglayacak, bu yolla olusturulan
giiclii orgiit kiiltiirti, ¢alisanlar lizerindeki i¢ imaj1 olumlu etkileyecektir”. (Gliven

2011, 21)

Vizyon isletmenin varmak istedigi zirvedeki noktayi tanimlamaktadir. Vizyon
saglanmis olan misyondan sonraki evre oldugu kadar isletmeninde saha ve pazardaki
kendi belirledigi hedeflerinin son noktasidir. Sahada tek olmak, lider olmak, rakipleri
elemek, rakiplerden siyrilmak isletmenin vizyonu igerisinde yer alan ileriye doniik
hayallerinin gerceklestigi son noktadir. Ancak bu son noktaya varis igletme igerisinde
vizyonun agik bir sekilde herkes tarafindan kabullenilmesi ve tek bir viicut olarak

hareket edilmesi ile miimkiindiir.
3.6.Kurumsal iletisim

“Iletisimin kurumsal kimlige ¢esitli bakis acilari literatiirde yer almaktadur.
Iletisimsel yaklagim, kurumsal kimlige bir 6rgiitiin iletisim kurarken kullandig1 ¢ok
yonlii yontemler olarak ele alir. Bu da kurumsal iletisim kavraminin bir 6rgiitiin
sOyledigi, yaptig1 ve olusturdugu her seyi kapsayan iletisimin iizerinde temellendigi
Oonermesini getirir. Bu yaklasima gore kurumsal kimlik; orgiit tarafindan yansitilan
etki, imaj ve kimlik ile iliskilidir. Bu yaklasim en ¢ok halka iligkiler, pazarlama

uzmanlari ve tasarimcilari tarafindan benimsenmektedir.”” (Giiven 2011, 13-14)

“Kurumsal iletisim, ¢alisanlar1 ve birimlerini birbirine baglayan bir uyumlu
caligma aracidir. Kurumsal iletisim sayesinde ¢alisanlar ve birimler hem uyumlu
caligabilirler. Kurumsal etkinliklerin siirdiiriilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi ve yaratici

giiclin olusturulmasi kurumsal iletisim ile gergeklesebilir”. (Kurtgu 2011, 41)
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“Literatiirde, iletisimin kurumsal kimlige ¢esitli bakis acgilar1 vardir.
fletisimsel yaklasim, kuramsal kimligi bir orgiitiin iletisim kurarken kullandig1 ¢ok
yonlii yontemler olarak ele alir. Bu da kurumsal iletisim kavraminin bir Orgiitiin
sOyledigi, yaptig1 ve olusturdugu her seyi kapsayan iletisiminin iizerine temellendigi

onermesini getirir”. (Tiirkoglu 2008, 28)

Kurumsal iletisim, kurumun igeride ve disarida kullandigi biitiin iletisim
yontemlerini ifade etmektedir. Kurumsal iletisim sayesinde hem isletme ici
calisanlar, boliimler, hiyerarsik yapi iletisimi ve bu yapiin vurgulamak istedigi
mesaj1 ve ¢evreye duyurulmak istenen mesajlarin ve iletisim araglarinin kullanilmasi

bu yontemle olumlu algilar olusturulmasi hedeflenmektedir.
3.7.Kurumsal Reklam

“Kurum imaj1 yaratmak amaciyla, hedef alicilarin ilgisini kuruma ¢ekmek,
kuruma olan sempatilerini pekistirmek ve davraniglarini bu yonde etkilemek igin
yapilir. Kurum felsefesini, yapisini, roliinii ve kimligini hedef alicilara ulastirmak,
kamuoyuna kurumla ilgili bilgi aktarmak ve kamuoyunun destegini saglamak,
toplumun, kurumun sorunlarini, basarilarini, beklentilerini, egilimlerini ve topluma

katkilarini anlatmak, kurumsal reklamin baslica amaglaridir”. (Tiirkoglu 2008, 53)

Kurumsal reklam, Babacan’a gore asagida belirtilen amaglara ulagsmak igin
yapilir.

e “Kisisel satig programini desteklemek

e Saticilarin ulasamadig kisilere ulagsmak

e Aracilarla iliskileri gelistirmek

e Yeni bir pazara girmek

e Endiistri dalinin satislarini gelistirmek

e On yargilara karsi1 durmak

e Isletmenin saygmligin1 saglamak”. (Babacan 2005, 13)

Kurumsal reklam isletmenin ulasmay1 arzu ettii hedef kitleyi etkilesime
sokarak onlar iizerinde davranis degisikligi yaratmak ve isletmenin varlifinin ve
amacimin c¢evre tarafindan bilinerek kabul gormesi ve kendine sahada bir yer

edinerek varligimni siirdiirmek icin yaptig: girisimlerdir.
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3.8.Kurumsal Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, “basin agiklamalari, basin toplantilari, lobicilik, reklam ve
0zel olaylar (panel, toplanti, konser) gibi araglarla halki kurum hakkinda
aydinlatmayi, halkin zihninde firma hakkinda olumlu bir imaj, tutum ve davranis

yaratmay1 hedefleyen planli bir iletisim sistemidir.” (Coroglu 2002, 51)

“Kurumsal halkla iligkilerin amaci; kurumun imajinin  korunmasi,
gelistirilmesi, topluma giiven veren gii¢lii bir kurum imajimin olusturulmasidir. Bu
amacla kurumun misyonunun ve vizyonunun belirlenmesi i¢in iist yonetimle birlikte
calisir, kurumun degerlerinin kamuoyu tarafindan belirlenmesi ve anlagilmasi igin
cesitli etkinlikler diizenler. Onceden belirlenen strateji dogrultusunda, kurumun tiim
hedef kitleleriyle iletisiminin ‘dogru zamanda, dogru kitleye, dogru mesaj’

prensibiyle uygulanmasini saglar.” (Paksoy 1999, 44)

“Kurumun sundugu hizmete, i¢cinde bulunulan g¢evreye, bolgeye veya belli
durumlarda halkla iliskiler islevinin nasil yerine getirebilecegine iliskin &zel bir
takim yapilanmalara da gidilebilir. Kamu kuruluslarinin hemen hemen tiimiinde ve
6zel kesim kuruluslarinin da biiyiik bir boliimiinde 6rgiitsel yap1 i¢inde ayr1 bir birim
olarak halkla iliksiler danismanliklar1 ve daire baskanliklar1 vardir. Bu birimler
orgiitiin merkezinin oldugu yerde bulunmaktadirlar. Bir kisim kamu ve 6zel kurulus
ise ayr bir halkla iliksiler birimine gerek duymamakta, hizmet alim1 yoluyla kendi
amaglarina en uygun oldugunu sandiklar1 uzman kuruluslardan yararlanmaktadirlar”.

(Kangal 2009, 21)

“Kurumsal halkla iligkilerin faaliyetleri kapsaminda olan ve kurum hakkinda
biitiin hedef kitlelerin sahip oldugu kurumsal bilinirlik ile imaj calismalarinin,
biitiinlesik pazarlama iletisimi c¢alismalarini ydnlendiren temel kriterler olmasi,
kurumsal halkla iliskileri biitiinlesik siirecinin vazge¢ilmez wunsuru haline
getirmektedir. Kurumsal halkla iliskiler bu 6zellikleri ve iliskileri gerceklestirirken

su fonksiyonlar ve aktiviteleri yerine getirmis olmaktadir”. (Bozkurt 2000, 129-130)

“Giintimiizde ise halkla iligkiler kavrami sadece duyurum degildir. Halkla

iligkiler egilimleri ¢dzlimleme, sonuglarini 6nceden kestirme, kuruluslarin liderlerine
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programlarint uygulayabilmek i¢in danigsmanlik yapma, hem kurum hem de kamu
yararina yonelik sanat ve sosyal bilimdir. Ayrica Asna’nin halkla iliskilere yonelik
0zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diirlist saglam baglar kurarak, bunlari
gelistiren, onlart olumlu inang ve eylemlere yonelten, tepkileri degerlendirerek
tutumlara yon veren karsilikli yarara dayali yoneticilik sanati yorumu da bu

baglamda 6nemli goriilmektedir.” (Asna ve Peltekoglu 1998)

“San Diego Universitesinden Sullivan Dozier ve Helweg, halkla iliskiler
gorevini istlenen boliimlerin, kamu isleri (public affairs), kurumsal iletisim
(corporate communication), bilgi servisleri (information services),halki bilgilendirme
(public information), tanitim (publicity), iletisim iliskileri (communication relations),
kurumsal isler (corporate affairs), basinla iligkiler (pres relations), kurumsal gelisme
(institutional advancement) gibi isimlerle yer buldugunu agiklamaktadir”. (Asna ve

Peltekoglu 1998, 10)

Kurumsal halkla iligkiler isletme icerisinden daha c¢ok disartya dogru
yayilarak isletmenin tiim dis cevresini kapsamaktadir. Kurumsal halkla iliskiler
isletmenin g¢evre tarafindan algilanan kimligi, imaj1 ve kiiltlirliniin degistirilmesi veya
var olan bu olusumlarim kabul ettirilmesi i¢in kullandig1 iletisim merkezidir. Oyle ki
isletme acisindan gerek devlet otoritesi gerekse medya iizerindeki tutum ve
davraniglarin nasil/ ne sekilde olacagini biirokratik yollarin isletme igerisinde nasil
¢ozlime kavusacagi, isletmenin gevreye karsi nasil bir duyurum ve uygulamalarda
bulunacagini belirleyen, yine olasi istenmeyen durumlarda ise isletmenin disariya
kars1 nasil savunulmasi gerektigini analiz ve uygulayan birimdir. Yine bu birim
isletmenin faaliyette bulundugu is kolundaki pazarinda iirtinlerinin tanitilmasindan
tirtinlerinin satisina kadar gecen siire icinde gerekli tanitim ve duyurum islemlerin
yapilmasinit saglayan birim olarak ta goriilmektedir. Ayrica isletme igerisinde
sorumlu olunan yonetim kademesine kars1 gerekli toplumsal arastirmalar1 yaparak
bilgi saglayan ve bu bilgiler dogrultusunda isletmeyi ¢cevreye karsi nasil davranilmasi
gerektigini nasil bir yol izlemesi gerektigini belirleyen bir bakima isletmenin
cevredeki gozii durumunda olan ve Isletmenin ¢ikarlar dogrultusunda halk ile

biitiinlesmesinin meydana getirildigi yerdir.
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3.9.Kurumsal Tasarim

Kurumsal iletisim tasariminda gorsel kimlik {i¢ asamadan olusur. Bunlar

stratejik, operasyonel ve tasarim agamalaridir.

Kurumsal Iletisim Tasariminda Gorsel Kimlik Asamalart

’ v '

Stratejik Operasyonel Tasarim
Asama Asama Asamasi
Kurumsal Kimlik Gorsel kimlik Kurum ad1
sistemi
Kurum Markasi Kurum logosu
Uluslararasi Tasarim stireci Kurum slogani
Goriiniisii Bakim Renk/tipoloji

Sekil 8: Kurumsal Iletisim Tasarimda Gérsel Kimlik Asamalar

Kaynak: (Tuna ve Tuna 2007, 79)

“Kurumsal felsefenin gorsel bir dile cevrilmesi gorsel kimligin asil
sorunudur. Bununla gorsel iletisime biiyiikk bir anlam ve gorev diismekte, bu ise

kurumsal tasarim aracilig1 ile gerceklestirilmektedir”. (Narter 2009, 17)

“Kurumsal tasarim ve gorsel kimlik tanimlamasi birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Kurumsal kimligin gorsel cephesi acisindan literatiirdeki hakim
goriis sirketin altini ¢izdigi her seyi onun kendine has 6zelligi olarak almaktir. Ancak
gorsel kurumsal kimligin unsurlart konusunda farkli goriigler vardir”. (Tiirkoglu

2008, 31)

Kurumsal tasarim isletmenin varliginin var olus nedeninin ve giiciiniin
topluma ve cevreye karsi farkli metotlar ile gorsel olarak sunulmasi ve bu sununun

altindaki yapiya dikkat ¢ekilmesidir.

3.10.Orgiitlerde Kurumsallasmanin Temelleri ve Gelisimi

Kurumsallagma bir 6rgiitiin en tepeden en asagiya ve birimlerine dogru, biitiin
islevsel organlarinin bir diizen ve ahenk icerisinde belirli bir diizen c¢ercevesinde
isleyisini, bu diizenin kabul edilisini ve standart hale getirilmesini ifade etmektedir.

Baska bir deyisle;
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Kurumsallagma konusunda ¢ok cesitli tanimlar ve goriisler hakimdir. Yaygin
olan bu goriislerin basinda gelen goriis sudur: “Eger isletme icerisinde uzmanlagsma
artmissa, aile sirketlerinde basinda profesyonel yoneticiler varsa, isletme icerisinde
yapilan her isin bir prosediirii varsa ve bunlar yazili hale gelmisse yani orgiit
icerisinde her sey ayni formda ise isletme yoneticileri firmalarin1 kurumsallagmis

olarak nitelendirmektedir.” (Giirol 2011, 5)

“Kurumsallasma bir isletmenin 1iyi bir organizasyon yapist kurarak
faaliyetlerini belirli kisilere ya da firma ortaklarina bagli kalmadan siirdiirmesidir.
Kurumsallasan isletmelerde her bir pozisyondaki kisinin yetki ve sorumluluklari
dengeli bir bicimde onceden belirlenmektedir. Calisanlar belirli bir is gilivencesi
altinda firma ortaklar1 adina karar alma mekanizmalarinda gorev almakta ve
sorumluluk yiiklenmektedir. Kurumsallagsan sirketler degisen c¢evre kosullarina
kendilerini daha kolay uydurarak, faaliyetlerinde siireklilik saglamaktadir. Kolayca
profesyonellestikleri i¢in kurumsal sirketler daha fazla verimli ve etkin
calisabilmektedir. Kurumsallasan sirketlerin  Omrii insan Omriine bagh
olmayacagindan gelisme biiylime ve rekabet¢i ortamda ayakta kalma becerileri

yiiksektir.” (ATO 2007, 46)

Sosyolojik Anlam ile Kurum: Kurum nedir? Nasil ¢alisir? Kurumlar kasitli
olarak mi1 ortaya ¢cikmistir? Yoksa beklenmedik bir sekilde mi olusmustur? Neden ve

nasil degismistir?

“Son zamanlarda sosyal bilimciler bu konular tizerinde ¢ok ¢alismislar, ama

herhangi bir mutabakata varamamislardir”. (Giirol 2011, 23)

“Konu ile ilgili olanlarin kurumlasma ile ilgili tanimlari, vurguladiklari

hususlar ve amaclar arasinda farkliliklar bulunmaktadir.” (Kogel 1998, 259)

“Her kurum birbirleriyle iliskili yasalar, gelenekler ve goreneklerle baska bir
deyisle biitiinlesmis kurallarla diizenlenir. Kurumsallasmis olan her sey toplumda
diizenin korunma bi¢imini belirleyen kurallar, gelenek ve goreneklerden olusur.
Uyeler, yapilar, rozetler, bayraklar, arag ve gerecler ise bu kurallar toplulugunu

simgeleme, temsil etme oOzellikleri ile kurumu goéze goriiniir kilarlar. Yasalar,

43



yonetmelikler, tiiziikler, yasal olarak tanman, resmi bir bigimde yerlesen,
kurumsallagsmay1 saglayan elemanlardir. Uygulanacak kurallar ve dlgiiler, korunacak
degerler, agik ve herkesge benzer bicimde anlasilacak kesin tanimlara ve

sinirlandirmalara kavusturulmaktadir.” (Giirol 2011, 25)

Kurum;

. “Organize olmus, yerlesmis bir prosediir.

. Sosyal bir diizen

. Sira ile standardize edilmis islemler toplulugu

. Sosyal yapili rutin programlar ve kurallar dizisi

. Sik sik yapilan, baskiyla kabul ettirilen, biitiin fonksiyonel durumlarda
uygulanan

. Herkes tarafindan oldugu gibi kabul edilen, sorgulanmayan

. Biyolojik olarak hi¢ bir zaman sonlanmayan

. Grup ideallerini temsil eden

. Siirekli kontrol edilen

o Bir sistem

olarak tanimlanabilir”. (Giirol 2011, 27)

“Kurumlasma ¢esitli bicimlerde tanimlanabilir. Ornegin, James L. Price,
kurumlagsmay1 orgiit kararlarinin ¢evrede kabul gérme derecesi ve orgiitlerin deger ve

denge kazanmalarini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamistir”. (Giirol 2011, 28)

“Kurumlagma bir bakima nispi bir 6zelliktir. Herhangi bir olaym davranisin,
kurum sayilabilmesi, bu olayin gectigi cevreye, kisilerin amaglarina, iligkilerin
ozelligine ve analiz edilecek soruna biiyiik Ol¢iide bagli bulunmaktadir.” (Kogel
2011, 259)

Kurum; bireyler tarafindan orgiite doniistiiriilmiis ve bir amag¢ etrafinda
birlestirilmis olan yine buna bagli olarak igerisinde fonksiyonel yapilar1 barindiran ve

sistematik olarak islevsel hale doniistiiriilmiis olusumlar biitiintidiir.
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Tablo 4: 1900°lii Yillardan Giiniimiize Kadar Etkinlik Gostermis Olan Teorik
Modelleri ve Bu Modelleri Tamimlayan Diisiiniirler

Kapal Sistem Modelleri Acik Sistem Modelleri
. 1900-1930 1930-1960 1960-1970 1970 -
Ap allz. RaSonE] pasicl Rasyonel Modeller Natiiral Modeller
Diizeyi Modeller Modeller Tip 111 Tip IV
Tip 1 Tip 11
) Orgiitleme
Bilimsel Siurlt RaS}_lonelhk Weick (1969)
. insan March & Simon ) S
YoOnetim o (1958) Miizakere Diizeni
SO_SyO- - Taylor (1911) Miskileri Strauss (1963)
Psikolojik Roy (1952) Vekalet Yaklagimi
Karar Verme | whyte (1959) Alchian & Demsetz Orgiitsel Ogrenme
Simon (1945) (1972) March ve Olsen
(1976)
Kooperatif ..
Biirokrasi Sistemler E;Vr;gsilg Eg?;éil Sosyo-Teknik
Teorisi Barnard (1967) Sistemler
v | Weber (1968) | (1938) Miller & Rice (1967)
P Yonetsel 1nsan Iljg;sl(lfsgg;lah Yapilar Stratejik Durumsallik
Teori Iligkileri Blau (1970) Hickson (1971)
Fayol (1919) | Mayo (1945) Pugh (1969) Child (1972)
Dalton (1959)
Populasyon Ekolojisi
Hannan & Freeman
(2977)
Aldrich (1979)
Kaynak Bagimliligt
Pfeffer ve Salancik
(1978)
Marksist Teori
Islem Maliyeti Braverman (1974)
ekolojik Yaklagimi Edwards (1979)
Wi!lia_mson (1975) Kurum Teorisi
Quichi (1980) Selznick (1949)
Meyer & Rowan
(2977)
DiMaggio & Powel
(1983)
Postmodern Yaklagim
Foucault (1977)
Cooper & Burrell
(1988)

Kaynak: (Giirol 2011, 37)

Yeni Modern Kurum Teorisi: “Yeni kurumsalcilik, teknik ¢evreden ziyade
onemi kurumsal ¢evreye verir. Bu ¢evre Orgiitiin sosyal kurallara uyumu ile ilgilidir.

Orgiitte verimlilikten ziyade yasalligi 6nemseyen bir perspektiftir. Farkli teorik
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yaklagimlarin 6rgiit yapist hakkinda ortak diisiinceleri bulunmaktadir. Ayni ¢evredeki
orgiitler diizenli ve normatif baskilarla karsi karsiya kalmislardir. Isletmeler
tarafindan bir Orgiitsel formun adaptasyonu iki sebebe baglanmistir: Patron
tarafindan Orgiite bu form ya zorla kabul ettirilmistir veya sektorde bu form genel
kabul gordiigiinden dolay1r benimsenmistir. Kurumsal baskilarin verimlilik arttirici

bir etkisi yoktur.” (Giirol 2011, 70)

Tablo 5: Yeni ve Eski Kurumsalcihgin Karsilastirilmasi

Eski Yeni
Vurgulanan yapi Informal yap1 Formal yapi1
Orgiitiin yeri Yerel topluluk Sektor
Kurumsalligm odak noktas1 | Orgiit Saha veya toplum
Orgiitsel dinamik Degisim Siireklilik
Anahtar formlar Degerler, normlar, tutumlar iﬁ:gﬁiﬁﬁﬁﬁﬂ:ﬁ
Amaglar Yerlesmemis Karmasik

Kaynak: (Gtirol 2011, 81)

Eski ve yeni kurumsalcilifin karsilastirilmasinda yapimnin formal yapiya
biirlinerek sektor bazina gectigi, topluma acildigi, degisimin stirekli oldugu formlarin

ise yaptya blirtindiigli goriilmekte ve degisime ugradigina vurgu yapilmaktadir.

Orgiitlerin Bagimh Oldugu Teknik ve Kurumsal Cevreler: “Teknik ve
ekonomik agirlikli ¢evre daha iyi mamul daha ¢ok para yonelimli iken, kurumsal

cevre sosyal destek ve orgiitiin stirekliligini saglamaya yonelimlidir.” (Dinger 1998,
101)

Orgiitler teknik olarak iiretimde bulunduklari ve pazara siirdiikleri bunun
sonucunda da elde ettikleri ekonomik kazanimlari i¢in teknolojiye ve teknige ihtiyag
duyarlar, bu bakimdan orgiitler teknik cevredeki degisimleri iyi analiz etmek
zorundadirlar. bu analizler oOrgiitiin teknik acidan daha verimli ¢alismasin
kullanilmas1 ekonomik ag¢idan ise daha kazangli olmasini saglayacaktir. Ancak
bunlar1 ekonomik kazanca cevirebilmek i¢in yine kurumsal c¢evrelere ihtiyac
duyacaktir. Kurumsal cevreler orgiit acisindan en c¢ok ekonomik kazancin elde
edildigi ve pazarinin biiyiik boliimiiniin olusturuldugu cevrelerdir. Ayn1 zamanda bu

cevre Orgiitiin yasamasi i¢in bagimli oldugu en biiyiik nedendir.
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Kurumsal ¢evreye uyumu etkileyen i¢ tiir sosyolojik baskidan sz edilebilir.

“Zorlayict Kurumsal Baskilar (Coercive Institutional Pressures):

Hiikiimet diizenlemeleri, kanuni yiikiimliiliikler ve benzeri faktorlerin olusturdugu

baskilardir.

Isletmenin faaliyette bulundugu bolgede kanun koyucularin yapmis oldugu
diizenlemeler veya yiiriirlige koymus oldugu kanunlar ve denetlemeler isletme
acisindan zorlayici sebepler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hatta bazi isletme tarafindan
istenmeyen durumlarin olugmasi isletmenin biitiin faaliyetlerine kadar etki edecek
derecede olabilmektedir. Oregin; is kazalar, iiriin dzelliklerinin diizenlemelere

uygun olmayisi, kanunlara aykirt tutumlar gibi.

Kural Koyucu Kurumsal Baskilar (Normative Institutional Pressures):
Orgiitiin iiye oldugu mesleki kurumlarin tavsiyesine, orgiit igin normlara,

prosediirlere goniillii uyumunu igerir. Profesyonellesmeye bagli olarak ortaya ¢ikar.

Faaliyette bulunulan is kolundaki kurumlarin ortaklasa olusturdugu yapi ve

kabul edilen diizenlemelere bagli olarak meydana gelir.

Taklitci Kurumsal Baskilar (Mimetic Institutional Pressures): Baska
orglitlere benzeme isteginden dogan sosyal nitelikli kurumsal baskilardir”. (Dinger

1998, 101)

3.11.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

“Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk ortaya atildigi donemden bu yana
onemli degisiklikler ve doniisiimler gegirmistir. Bugiin geldigi noktada, toplum ve
isletmelerin i¢ ice ge¢mis olmasina vurgu yaparak toplumun isletmelerin nasil
davranmas1 ve ne tiir sonucglar almasi gerektigine yonelik beklentileri oldugu
temeline dayanmaktadir. Baslangicta sadece kar ediyor olmak sosyal sorumluluk i¢in
yeterli bir kistas iken, iki binli yillarda sirketin sorumlu sayilabilmesi i¢in kendi
cikarlar1 ve hukuksal zorunluluklarin o&tesinde bir toplumsal fayda yaratmasi

gerekmektedir.” (Yamak 2007, 9)
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“Glinlimiizde, kurumsal sosyal sorumlulugun kurumlarin giindemlerinde
Oonemli bir yer teskil ettigi gézlemlenmektedir. Ancak kurumsal sosyal sorumlulugun
nerede baslayip nerede bittigi heniiz tam olarak kavranamamistir. Bazi kisilere gore
kurumsal sosyal sorumluluk, halen, sadece, hayir islemek ile esanlamli olarak
kullanilmaktadir. Oysaki kurumsal sosyal sorumluluk kavrami bundan ¢ok daha

fazlasin1 kapsamaktadir”. (Boran 2011, 2)

“Giiniimiiz diinyasinda ekonomik, teknolojik ve politik gelismeler toplumlari
olusturan tim birimlerin birbirine olan bagimliligini arttirmaktadir. Refah diizeyinin
gelismesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in bireylere oldugu kadar kurumlara da

onemli sorumluluklar diismektedir.” (Tatari 2003, 2)

“Esasen, kurumsal sosyal sorumluluk ile iligkilendirilebilecek uygulama ve
kavramlarin tarih 6ncesi donemlere dek uzandigini s6ylemek yaniltict olmayacaktir.
Stimer tabletlerinde, ticaretin taraflarinin sorumluluklari, ¢esitli basliklar altinda
tammlanmistir. Ornegin, bu tabletlerde iscilerin dinlenme haklarinin giivence altina

alindig1 goriilmektedir.” (Yamak 2007, 10)

Bunun disinda, “milattan onceki donemlerden baslayarak dini metinlerin her
birinde hayirseverlik, ticaret, kazang ve ¢alisma sartlari ile ilgili kurallar her almistir.
Ornegin, Kur’an, isverenlerin hayirseverlik faaliyetleri ile ilgili kesin hiikiimler

koymustur.” (Yamak 2007, 10)

Buna gore” isverenin malinda diger insanlarin ve genel olarak toplumun
hakki oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla igverenin muhtaclara yardim etmesi
beklenmektedir. Diger yandan bile, vurgunculuk, riisvet ve tekelcilik de kaginilmasi

gereken ticari uygulamalar olarak siralanmaktadir.” (Yamak 2007, 11)

“Sanayilesme, sanayilesmis kent yasamina gecis ve bunlarin getirdigi
dengesizlikler ve degisim 1900’lerden itibaren sirketlerin toplumsal roliiniin daha
fazla sorgulanmasini beraberinde getirmistir. Artan sayidaki kitleleri etkileyen biiyiik
Olcekli sirketlerin ortaya ¢ikisi toplumsal yasamda ciddi degisimlere yol agmaktaydi.
Yasalar karsisinda sirketlerin bu konuda bir sorumluluklari bulunmamakta ve asil

amaglar kar elde etmenin disina ¢ikmamaktaydi. Oysa is giiclinii buradan sagliyordu
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ve bunun sonucunda devlet tarafindan bazi yasalarin hayata gecirilmesine neden
oldu.” (Yamak 2007, 17)

“KSS’nin  yerine  getirilmesi, her seyden Once, organizasyonun
kamuoyundaki imajim1 ve saygmligimi arttirmaktadir. Calisanlar ve miisteriler
organizasyona daha fazla giiven duymaya ve deger vermeye baglarlar. Bunun
sonucunda ¢alisanlarin devir hizi diiserken, miisterilerin satin alma siklig1 ve
satislarin  karlilig1 yiikselir. Organizasyonun toplumla, yerel ve merkezi devlet

organlariyla olan iligkileri gelisir ve gii¢lenir.” (Barutgugil 2004, 222)

Carroll,” KSS’nin ekonomik bilesenlerini isletmelerin; her hissenin kazancin
maksimize edecek bi¢imde c¢alismalari, mimkiin oldugunca yiliksek kari
gerceklestirmeye kendilerini adamalari, rekabet¢i konumlarini korumalari, yiiksek

diizeyde organizasyonel etkinligi siirdiirmeleri ve karlilikta siirekliligi saglamalari

olarak belirtmektedir”. (Ers6z 2007, 30)

“Ulkemizde kurumsal sosyal sorumluluk; artan bir ivme ile kurumsal
yonetimin en Onemli giindem maddelerinden birini olusturmaktadir. Diinyada
yaklasik olarak son 60 yildir tartismalarin siirdiigii kurumsal sosyal sorumlulugun ne
oldugu, kavraminin simirlarinin nerede baslayip nerede bittigi, uygulama/performans
alanlari, gelecegi vb. konular farkli perspektiflerden tartisilirken iilkemiz icin
kurumsal sosyal sorumluluklarin1 “zorunluluk™ haline getirmekteyken, Tiirkiye’de
kurumsal sosyal sorumluluk heniiz “goniilli” uygulamalar kapsaminda kurumun
itibarina yonelik uygulanan kurumsal iletisim projeleri diizeyinde uygulanmaktadir”.
(Boran 2011, 11)

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami tilkemizde son donemlerde firmalar
tarafindan Onemsenerek kabul gormeye baslamig, basta zorunluluk iken daha
sonralart kurumsal sosyal sorumlulugun kullanilarak daha farkli firma algilar
olusturarak, firmanin toplumda kabul gérme ve iyi bir imaj olusturmasi agisindan
kullanilir hale gelmesi gozlenmektedir. Firmalar artik kurumsal sosyal sorumlulugu

da bir iletisim araci olarak kullanmaya baslamiglardir.
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Yasal sorumluluk; “isletmelerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken belirli
yasal ve denetim kisitlarimi da g6z Oniinde bulundurmalart gerektigini ifade

etmektedir”. (Cerik ve Ozarslan 2008, 592)

“Her sirketin, kanunlarca diizenlenmis yasalara uyma zorunlulugu vardir.
Toplum diizeninin bozulmadan siirdiiriilmesi i¢in, ortaya konulan kurallar
uygulanmalidir. Bunlara uyulmamasi durumunda, toplum ve cevre sagligini bozacak,

kotii durumlarla karsilasilabilir, Buda istenmeyen bir sonuctur”. (Ibisoglu 2007, 9)

Firmalarin basta yasal sorumlulugu cevreye karsi zarar verici faaliyette
bulunmamaktir. Bu gerek iiretim asamasinda olsun gerek iiretim disi faaliyetlerde
olsun ¢evre diizenini ve toplumu zedeleyecek sekilde olmamalidir. Ayrica iiretim
faaliyetleri sonucunda elde ettigi ekonomik kazanimlardan belli oranda vergi vermek
ve istthdam acisindan bakildiginda da kanun karsisinda belirli oranda istemese de

bazi nitelikte eleman ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir.

Ahlaki sorumluluk; “topluma kars1 diiriist ve adil hareket ederek topluma
zarar vermekten ka¢inmaktir”. (Nalbant 2005, 195)

“Etik sorunluluklar kanunlarca belirlenmemis ancak sosyal bireyler tarafindan
benimsenmis hem pozitif hem de negatif anlamda, hem yapilmasi beklenen olumlu
hem de uzak durulmasi beklenen olumsuz her tiir aktivite, ¢alisma, politika ve

davranislar1 kapsar”. (Ibisoglu 2007, 10)

“Gerek ekonomik ve gerekse yasal sorumluluklar etik degerleri kapsar.
Ancak, yasalarda belirtilmemekle birlikte uyulmas: gereken davraniglarda vardir.
Ahlaki sorumluklar; toplumsal degerler ve etik normlara uygun calisilmasi, toplumda
yeni ortaya ¢ikan veya zamanla degisen etik normlarin benimsenmesi, bunlara saygi
gosterilmesi ve isletme amaclarin1 gerceklestirmek i¢in etik normlara golge

diisiiriilmesinin 6nlenmesidir”. (Ersdz 2007, 31)

Isletmenin toplum nazarinda kabul gormiis olan ahlaki degerlerinin disinda
bulunmak ve etik olmayan davramiglar sergilemek isletmenin varhigim
zedeleyecektir. Isletme hem ahlaki acidan hem de ekonomik kazanimlar1 agisindan

topluma kars1 sorumlu olarak davranmak zorundadir.
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Goniillii sorumluk; “kapsamina, isletmenin kaynaklarindan bir kismin
sanatsal, egitsel ve toplumsal projelere ayirmasi girmektedir. Gonilliilik

sorumluluklarinin temelinde hayirseverlik yatmaktadir”. (Ay 2003, 39-40)

Goniillii  sorumluluk isletmenin kurucular1 tarafindan veya ekonomik
kazanimlar1 elde edenleri acisindan topluma karst duymus olduklar1 vicdani
duygulardan ileri gelmektedir. Bunun neticesi olarak ta toplum agisindan faydali
olusumlarin ve yapilarin meydana gelmesi saglanmistir. Ozellikle {icretsiz egitimler,
kurslar, halki bilinglendirici seminerler ve toplumu korumaya yonelik davranislar en

Onemlileridir.

“Eczacibasi, is diinyasin1 sorumluluklarinin  bilincinde davranmaya
zorlayacak oOnleyici diizenlemeleri devletin gergeklestirmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ote yandan is diinyasin1 da olumsuz uygulamalar1 benimseyen iiyelerini
etkisiz hale getirmeye, tim kagakciliklarla savasmaya, tiiketici haklarini korumaya,
kalkinmayr hizlandirmaya davet etmektedir. Bundan bir yil sonra gergeklestirilen
sdyleside donemin TUSIAD genel sekreteri, sosyal sorumlulugu “topluma aldigindan

fazla varmak™ olarak tanimlamistir.” (Uras 1979, 25-26)

Berkman, “Tirkiye’deki az sayidaki biiyiikk ve koklii kuruluslarin “6zellikle,
‘hayirseverlik’ anlayisi i¢inde, toplumsal sorumluluk konusunun ¢ok konusulmadigi
donemlerde bile Ogrenci yurtlar1 ve okullar” yaptirdiklarini ifade etmektedir”.
(Berkman 2007, 5)

Ote yandan Tiirk isadamlarinin otobiyografilerini inceleyen Bugra,
“isadamlarimin maddi kazan¢ amaciyla giristikleri faaliyetlerin mesruiyetiyle ilgili
kaygi duyduklarin1 ve bu kaygi sebebiyle s6z konusu faaliyetlerinin yan1 sira sosyal

katkilarina sik sik vurgu yaptiklarini sdylemektedir.” (Bugra 1997, 15)

“Gelismis Tllkelerde cevreyi korumak amaciyla, isletmelere uygulanan
yaptirimlardan Ornekler verilerek, Tiirkiye’de isletmelerin, toplumun ve devletin

konuyla yiizlesmedigi vurgulanmaktadir.” (Tosun 1978, 11)

“Iki binli yillardan sonra ¢aligmalar agirlikli olarak etik iizerine odaklanmay1

stirdiirmiistiir. Kamu baskis1 sonucu gelisen sosyal sorumluluk anlayisi, iyi ahlakin
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iyi isle Ozdeslestirilmesi, ¢esitli ¢ikar gruplarinin beklenti ve menfaatlerini
dengeleme gereksinimi gibi sebepler sonucunda is ahlakinin giderek 6nem kazandigi

vurgulanmaktadir.” (Ozgener 2002, 176)

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin “toplumun faydasina” odaklanan
amaglart oldugu aciktir. Bu nedenle KSS projelerinin iletisiminin yapilmasi

gereklidir. Clinkii:

. “Proje hedefinin genis kitlelerce duyulmasinin saglanmasi (orn.
Emniyet kemeri takmanin can kurtarici olmasi)

. Kamuoyunda soruna ve ¢oziime dikkat ¢ekmek, farkindalik yaratmak
(6rn. ilk 6 ay anne siitiiniin bebegin 6mrii boyunca sagligina yapilacak yatirim
oldugu)

. Proje amacina ulasilmasi, uygulama gerceklesmesi ya da tutum

degisikligi yaratmak (6rn. Aile i¢i siddet goren kadinlara hukuki destegin

saglanmasi)
. Diger projeleri i¢in 6rnek teskil etmek
o Projenin amacina yonelik destegi (maddi ya da goniilliiliik destegi)

arttirmak”. (Boran 2011, 23)
Tiirkiye’de bu kapsamda gerceklestirilen bazi projeler:

. “Diinya Gz Hastanesi “Konusan Eller” Projesi

. Leo Pr IMS & L Tiirkiye “Tema / Elkoyun” Projesi

. Falim “Sakiz Agaglarina Sevgi Asiliyoruz” Projesi
. Eczacibas1 “Hijyen” Projesi
. Roche “Mavi Bisiklet” Projesi

. Yildiz Holding “Herkes I¢in Futbol” Projesi”. (Boran 2011, 25)

“Marka imajlarinin olumlu algilanabilmesi i¢in yapilan yatirnmlar artik tek
basina yeterli degildir. Bu yatirimlarin bir sekilde, topluma ve g¢evreye zarar
vermeden, tam aksine katki saglayarak yapildigi tiim hedef kitlelere iletilmelidir. Iste

bu noktada marka imajlarin1 giiglendirmek isteyen tiim isletmeler tarafindan
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markalarin  sosyal sorumluluk anlayisina sahip oldugu algisi, kamuoyunda
yaratilmalidir.” (Ozdemir 2009, 57-72)

4.ILETiSIM KAVRAMI

Iletisim, “cogu agiklamalarda oldugu gibi sadece bilgi paylasimi ve
duygularm aktarimi degildir. Iletisimin anlam yaratma, etkileme ve degistirme,
etkileme ve yonlendirme gibi bir¢ok islevi vardir. Ayrica, iletisimin kendi i¢ginde bir
yapisi vardir ve bu yapiya temel olusturan bir planlamaya sahiptir”. (Gegikli 2013,
253)

Oskay’a gore; “yazili kaynaklarin taranmasi yoOntemiyle yapilan bir
arastirmada iletisim kavraminin 4560 tane kullanimi oldugu ortaya cikarilmistir.

Daha sonra 15 anlami belirlenmistir”. (Oskay 1982, 309)

1. “Diisilincenin s6zel olarak karsilikli degis-tokusu;

2. Iki kisinin birbirini anlamasi, insanin karsisindakine kendini
anlatabilmesi;

3. Organizma diizeyinde bile olsa ortak davranisa olanak veren
etkilesim;

4. Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin azaltilmasi;

5. Duygularin, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma siireci;

6. Bir kisinin bagka bir kisiye diisiincelerini aktarmasi, diislincelerin

degisi tokusuyla, doniisme degisme siireci;

7. Yasayan bir evrenin parcalarimin ilintilenmesi, baglantilariin

kurulmasi siireci;

8. Bir kisinin tekelinde olanin bagkalariyla paylastirilmasi, baskalarina

da aktarilmasi siireci;

9. Askeri dilde iletinin (komutun) gonderilmesiyle ilgili arag, usul ve
teknikler;
10.  Illetiyi alanin belleginin, iletiyi gdénderenin beklentisine uygun yanit

verecek bicimde uyarilmast;
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11. Organizmanin ortamdaki uyariya verdigi fark edilir yanit; ortamdaki
degisime uyarlanma yaniti; bu yanitla digerini etkileme;

12.  Kaynaktan ¢iktiktan sonra, iletiyi alan i¢in bir uyaran olan davranis;
13.  Kaynagn etkilemeyi amaglayan davranist;

14.  Belli bir konumdan, yapidan bir digerine gecis siireci;

15.  Giig (iktidar) kaynagi olarak kullanilan mekanizmadir”.

Oskay, iletisim kavramini biraz daha genisleterek “ iletisim, birbirlerine
ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlarla
iligkin bilgilerini birbirlerine aktaran ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde
gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimleridir” seklinde

tamimlamaktadir. (Oskay 1992, 15)

Masterson, Beebe ve Watson’a gore iletisim; “sayesinde diinyayr anlaml
kildigimiz ve bu anlami1 bagkalariyla paylastigimiz insani bir siirectir”. (Mutlu 1998,
168)

Iletisim en az iki canli arasinda gerceklesen ve bir birleri arasinda etkilesimi
saglayarak bir birlerini degisime zorladiklar1 ve degistirdikleri duyu organlar1 ve

hisler ile gerceklestirilen algi eylemlerinin sonucudur.

Simge Kkonusulan dil; “iletisimde iletilecek mesajin olusturulmasinda
kullanilan isaretler, semboller, jestler ve mimikler simge olarak tanimlanir. En ilkel
kabilelerden en gelismis toplumlara kadar insan topluluklar gelismislik diizeyleriyle

orantili olarak karmasik simge sistemlerinden yararlanmiglardir”. (Bektas 1996, 100)

“Insanlar, semboller araciligiyla o anca mevcut olmayan kisi ve nesneleri
somut olarak gozlenemeyen ya da algilama sahasinin disinda kalan sosyal gergegin
boyutlarin1 zihinlerde canlandirma olanagia sahiptir. Bunun 6tesinde semboller
sOzciik anlaminda her zaman nesne, kisi ve olaylarin kendileri degil onlar1 temsil

eden soyut olgularidir. Bu soyutlamalar esnasinda aralarindaki benzerlikler ve
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farkliliklara gore ayirt edilir, birlestirilir ve smiflandirilir. Bu baglamda dil bir
tanimlama ve biitlinleme araci oldugu kadar simiflandirma ve degerlendirme

aracidir.” (Gokege 1998, 93)

Anlam ve anlam yaratma; “kisiler arasi iletisimler temel olarak duygu ve
diisiince aligverisini yiiriitme diizenleridir. Burada ana unsur “anlatmak” tir. iletisimi
kuran ve baslatan kisi kendisini, duygu ve diisiince diinyasin, iligkilerini, iligkilerinin
kendisindeki karsiliklarin1 acgiklamak ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin

anlatma eylemlerinin iletisim agisindan amaci “anlagilmak.” tir (Baltas ve Baltas

2001, 19)

Ikna etme; “ikna kavrami, Tiirk dil kurumu sozligiinde” bir konuda birinin
inanmasini saglamak, inandirma, kandirma” seklinde tanimlanmaktadir. Giinliik
hayatta goriilebilecegi gibi iletisimin gerceklestigi pek ¢cok durumda insanlar birisine
verdikleri bilginin dogruluguna, ya da davraniglarin1 degistirmesine ya da baska bir
konuda ikna etmeye ¢alisirlar. Ciinkii iletisim igin ikna etmek 6nemli ve ortak bir

nedendir”. (Yiiksel 2001, 3)

Ikna etme; iki birey arasindaki iletisim esnasinda bir diisiincenin duygusal
anlam ile harmanlanarak karsidaki bireye empoze edilerek sahip oldugu diisiinceden

vazge¢mesinin saglanmasidir.

Karsihk etkilesim; “iletisimin Onemli amaclarindan biri de karsilikli
etkilesimdir. Genel anlamda iletisim yalnizca haber ve ileti alisverisi degil goriisler,
olgular ve verilerin iletisimi ve paylasimini igeren bireysel ve ortak etkinliktir”.

(Gegikli 2013, 256)

Bireyler iletisim esnasinda birbirlerini ikna etme yolunda g¢abalarken ayni
zamanda vazgecirmek istedikleri diisiince ile kars1 karsiya kalirlar ve kismen de olsa
vazgecirmek istedikleri bu diisiincenin bir pargasini alir ve yeni bir bilgi harmani

olustururlar.

Belirsizligin aza indirgenmesi; “insanlar birbirleriyle uyum saglamak iizere

enformasyon arama gereksinimi duyarlar ve iletisim yoluyla kisiler, gruplar,
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toplumlar arasinda esasta var olan belirsizligin giderilmesini amaglarlar”. (Yumlu

1994, 9)

Insanlar sosyolojik canlilardir ve iletisimden umduklar1 en biiyiik beklenti

bilgi yoluyla aydinlanma g¢evreyi tanima ve konuya muvaffak olma egilimleridir.

Siire¢ ozelligi; “siire¢, zaman ve yer i¢inde mesaj gondericilerini ve
alicilarini baglama hizmetini goren faaliyettir. iletisim siirekli eylemler dizisini
igeren bir siiregtir. Bu siiregte iletisim degisen ve tekrarlanamayan karsilikli iliskiler
olarak ortaya ¢ikar. Insanlar, cevreler, beceriler, tutumlar, deneyimler, statiiler ve
duygular arasindaki karsilikli iligkiler bir iletisimde kimin, neyi ve ne zaman
yapacagim belirler. iletisim iliskilerde ve iletisim ¢abalarinda siirekliligi saglar”.

(Erdogan 2002, 33)

Paylasma ozelligi; “insan paylastik¢a ¢ogalan bir varliktir. Paylagmak
ortaklik kurmaya yonelik bir eylemdir. Iletisimde paylasilanlari iki temel kategoride
ele almak miimkiindiir”. (Bigake1 2002, 21)

- “Bilgi ve dislince; bilgi diisiincenin diislincede yeni bilginin
kaynagidir. Yasamin bilgisini iireten insan bu bilgiyi diger insanlara aktarmadikca

kendi varligin1 hissedemez.

- Duygu, sevgi, kiskanglik, ask, nefret, gibi olumlu ya da olumsuz
duygular insanin tinsel tiretimleridir. Duygusal boyut iletisimin temel belirleyicisidir.

Duygusal yonii eksik olan iletisimin yetkinliginden s6z etmek zordur”.

Gii¢; “tanimlamalarda iletisimin bir giic olduguna yer verilmektedir. Giig¢
bagkalarini etkileyebilme yetenegidir. Kisinin giicii baskalari ile iletisim ya da iliski
kurdugu zaman ortaya ¢ikar. Kisinin etkileyebilecegi kisilerin toplami1 da gii¢ alanini

belirler”. (Kogel 2003, 565)

Iletisim hakkinda yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak iletisimin isletmeler
acisindan ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Yine bu baglamda iletisimin
isletmeler icin istiinliik saglamada ve kendilerini ifade etmekte kullandiklar1 bir arag

oldugu ve bunu kullanarak insanlar1 etkiledikleri ve davranislarin1 degistirdikleri
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bunun sonucu olarak ta isletme acisindan c¢ikarlar iligskisini koruduklar

anlasilmaktadir.
4.1.Kurum Rengi ve Algi

“Kurum rengi belirlenirken, renklerin modasinin donemlere gore degistigi
g0z Onilinde bulundurulmalidir. Bazi yazarlara gore, bir¢ok rengin modasinin gegtigi
ancak; bej, beyaz, gri, krem rengi gibi renklerin siirekli moda oldugu kabul

edilmektedir.” (Sahilli 2005, 55)

“Renk kiside bir duyuya yol agar ve bu sebepten marka ¢agristmina kolaylik
saglar. Ornegin bazi renkler insanlar rahatlatirken bazilar1 sikabilir. Iyi veya kétii
yeryliziinde her seyin bir gorlintiisi vardir ve bu goriinti farkli pargalarin
birlesimiyle olusturulur. Mesela elma genelde yuvarlak ve kirmizi olarak tanimlanir

ilk akla gelen tasviri budur”. (Leblebici 2009, 19)

4.2 Iletisimin Kiiltiir ve Ticaret Uzerindeki Onemi

Bugiin insanlar arasinda, cografyadaki topluluklarda, etkilesim alanlarinda ve
ticaret esnasinda insanoglu her zaman bir iletisim igerisinde olmustur. Bu iletisim
insanogluna birbirlerini anlamada, tanimada ve ticaret iligskilerinde yardimci olmus
ve olmaya da devam etmektedir. Ticaret alaninda ise tamamen 6n plana ¢ikmaktadir.
Ticaretin yapilmast ve kazancin elde edilmesi icin satisin gerceklesmesi ve degis
tokusun olmas1 gerekmektedir. Bu da ancak hedefteki insanlari, toplumu ve hedefteki

grubun kiiltiirlinii anlamakla miimkiindiir.

“Iletisim olgular1 olmadan toplum olusamaz. Buna bagl olarak tiim insan
topluluklar1  birbirleriyle iligkili iletisim aglar1 olarak diisiiniilebilir. Insan
etkinliklerinin hepsi iletisimle siirdiiriiliir ve degistirilir. Iletisim toplum yasami
icinde kurulan insan iliskilerinde paylasilan ve gelistirilen anlamlarin aktarilmasini

saglamaktadir”. (Uslu 2006, 54)

Bir diger kiiltiir taniminda, “insanin katilim yoluyla getirmedigi ya da dogada

hazir bulmadigi, kendisinin dogaya katmis oldugu, olumlu-olumsuz, maddi-manevi
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her seyin genel ad1 ve insanlarin birbirleriyle ve doganin diger 6geleriyle iligkilerini

diizenleyen olgu” olarak tanimlanmistir. (Bardake¢1 2012, 20)

“Kiiltiirel farkliliklarin kavranmadigi durumlarda, her insanin kendi kiiltiirtinii
ve kiiltiirel deneyimini baska kiiltlirlere yansitarak egemen kilmasi gibi bir durum
ortaya ¢ikmaktadir. Dar gorisliiliik diger tanimlayabilecegimiz bu yaklasim, kisinin
icinde yasadig1 kiiltiiriin simge ve degerlerinden yola c¢ikarak bagka kiiltiirleri
anlamaya c¢alismasimma ya da yargilanmasina neden olmaktadir. Kuskusuz bu tiir
yaklasimlar sagliksiz iligkilerin olusmasina ve iletisim kopukluklarma yol
acmaktadir. Cok kiiltirliiligii ve diger bir ifadeyle farkli kiiltiirel ortami
kavrayabilme ¢agimizin en oOnemli giindem maddelerinden birisi olarak
belirmektedir. Kiiltiiriin 6n gordiigli degerler yonlendirildigine gore, kiiltiirel
degerlerdeki kiiclik farkliliklar bile, tavir ve davranislara biiyliyerek yansimaktadir”.

(Ozgiir 2007, 3)

“Kiiltiir genellikle doga kavramiin zitti olarak kullanilmaktadir. Doganin
disinda cereyan eden, insanlarin veya toplumlarin etkisi ile olusa gelmis, yine onlarin

etkisiyle genel bir kavram haline gelmistir.” (Bardake1 2012, 21)

4.3.Dilin Onemi

Muharrem Ergin, “Dil i¢in s0yle demektedir. Dil, bir milletin diger
milletlerden farkli olan terenniim (seslenis) ve konusmasidir. Dil, bir milletin ses
diinyasidir. Sesler kainattaki hayat tezahiirlidiir, kainat1 kendisine gore seslendirmesi,
kainat1 ve hayat1 kendisine gore adlandirmasi, ona kendi damgasini vurmasidir. Her
millet, her milli cemiyet kainati, duygu ve diislinceleri, meramlar1 ayr1 sekilde

seslendirmis, ayr sekilde ifade etmistir.” (Bardake¢1 2012, 31)

Iletisimdeki en 6nemli etken dildir. Yeryiizii cografyasinda onlarca fakli dil
konusulmaktadir. Dil ayn1 zamanda degisimin ve ikna etmenin en 6nemli aracidir.

Degisim ayn1 zamanda dil ile baglamaktadir.

“Toplumlarin birbirleriyle etkilesiminde dillerde birbirinden etkilenebilmekte
ya da bagli bulunduklar1 dil gruplar1 dolayisiyla bazi kelimeleri ya tamamen ayni, ya
da ufak tefek degisiklige ugramis sekilde kullanilabilmektedir. Kullanilan bu
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kelimeler baska iilkelerde veya dillerde ¢ok farkli anlamlar barindirabilmektedir.
Ayrica bir iilke sinirinda birden fazla dilin konusulmasi gibi karmasik durumlarla da
karsilagilabilmektedir. Paupa Yeni Gine’de 820, Endonezya’da 742 ve Nijerya’da
516 farkl dilin konusulmasi gibi.” (Bardake1 2012, 35)

Tablo 6: Diinya Uzerinde Birden Cok Dil Konusulan Ulkeler ve

Konusulan Dil Sayisi
Ulkeler Konusulan Dil Sayisi
Hindistan 427
ABD 311
Meksika 297
Kamerun 280
Avustralya 275
Cin 241
Brezilya 200

Kaynak: (Phillips 2011, 31)

Bu tablo birden ¢ok konusulan dil sayisini gostermektedir. isletme acisindan
fazlalik karigiklik ve sorun doguracagi i¢in daha az sayida ve genel olarak tek yiiksek
dil konusulan bolgelerin tercih edilmesi daha caziptir. Ancak bunun bilinmesi ¢ok

onemlidir.

Diinya iizerinde diller arasinda bazen benzerlikler ve ayni cagrisimlari
bulmak miimkiindiir. Baz1 kelimelerin anlam1 birbirine yakinlik ve onlar biitlinligi
tasimaktadir. Ancak bu cogu zamanda tamamen disiliniilenin aksi bir sonug
dogurabilmektedir. Kullanilan dile gore hicte istenmeyen bir algi meydana gelmekte
ve dili kullanan sirkete pahaliya patlamaktadir. Bazen de hi¢ umulmayan basar1 elde
edilebilmektedir. Bu tamamen kullanilan dile ve cagristirdigi mana biitiinliigiine

baghdir.

“Etkin bir iletisim sistemi, ¢evresiyle siirekli bir iliski i¢cinde olan kurumsal
insan sisteminin kurumu daha iyi tanimasini ve is siirecinin devamliligini saglarken,
diger taraftan da bu insanlarin, is doyumu, baglanma, sorumluluk, moral kazanma
gibi kurumsal tutumlarini da olumlu yonde etkilemektedir. Kurumun, ¢evresindeki

her tiirlii dogal, siyasal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve hukuki etkinin altinda kaldig1
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diisiiniiliirse, bu etmenlerin, kurum igi iletisim diizenini de etkilemesi dogaldir”.

(Uslu 2006, 56)

Ornegin; “Japon araba devi Nissan iirettigi Moco marka arabalarmi Avrupa
pazarindan ¢ekmek zorunda kalmistir. Ciinkii Moco Ispanyolcada siimiik anlamina
gelmekteydi. Yine Alman markasi olan Fakir firmasmin Tirkiye’deki elektrikli ev
aletleri satig1, yine Tiirkiye pazarina yeni girmeye ¢alisan Danimarkali firmalardan
biri olan “Saxo Bank™ gibi isimden dolay1 bazi hatalara diismiis ve istenilen basariy1

ticaret yapilmak istenen kiiltiir lizerinde saglayamamislardir”. (Bardakg1 2012, 37)

Tablo 7: Markalarin Diistiigii Hatalar!

Sega video oyun sirketi: Sega Italyancada mastiirbasyon anlamima gelmektir.

Mitshubishi Pajero Modeli: Pajero, Ispanyolcada mastiirbasyon anlamina gelmektedir.

Vicks viriis ilaci: Almancada “v” harfi “f” olarak okunur, bu da seks anlami ¢ikmasina
sebep olmaktadir.

Rolls Royce Mist Modeli: Mist, Almancada hayvan giibresi anlamina gelmektedir.

Toyota Fiera Modeli: Fiera, Porto Riko’da “girkin yasli kadin” anlamina gelmektedir.

Umbro Zyklon Ayakkabi: Zyklon 2. Diinya savasinda kullanilan gazin adidir. (Bu isme
Museviler ¢ok sert tepki gostermistir)

Ford Pinto Modeli: Pinto Portekizce “erkek cinsel organi” anlamina gelmektedir.

Colgate Cue: Fransa’da piyasaya siirdiigii dis macunu modeli Cue, ayn1 zamanda
Fransa’nin en ¢ok satan porno dergisinin ismidir.

Kaynak: (Bardake1 2012, 40)

Yukaridaki tablo yapilan arastirmalar sonucunda markalarin diistiigli hatayi
gostermektedir. Bu baglamda iilkelerin ve kiiltiirel farkliliklarin oldugu diinyada
Pazar yeri se¢ilen ve alig-verigin gerceklesecegi bolgenin de dil, kiiltiir bakimindan
incelenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla sirketlerin ekonomik kazanimlarini elde
etmek i¢in iiretmis olduklar1 {iriinlerinin kendi lisanlarindaki anlam, sembol ve
isimlerinin kendi {ilkelerinde itibar gormesi ve Pazar paymin yiiksek olmasi yeni
acilacaklar1 iilkelerdeki toplum {izerinde hi¢ de beklenmedik sonuglar dogura
bilecegini dikkate almalidirlar. Aksi takdirde hatalarimi telafi etmek igin yiiksek

oranda maliyet, reklam ve imaj olusturma ¢abasina girecektir.
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Tablo 8: Diinyada Baz Dilleri Konusan Kisi ve Ulke Sayisi

Diller Konusulan Kisi Sayisi
Rusga 255 milyon
Arapca 230 milyon
Almanca 229 milyon
Bengalce 215 milyon
Portekizce 213 milyon
Fransizca 130 milyon
Japonca 127 milyon
Diller Konusulan Ulke Sayis1
Ispanyolca 20

Rusga 16

Almanca 9

Cince 5
Portekizce 5

Hintce 2

Bengalce 1

Kaynak: (Phillips 2011, 32-33)

Yukaridaki tablo diinyada konusulan dilleri ve bu dilleri konusan kisi
sayilarini1 ve iilkeleri belirtmektedir. Bu baglamda iilke igerisindeki yerel igletmeler
hari¢ uluslar aras1 boyut kazanmis olan isletmelerin pazarlarin1 segcerken buna dikkat
etmeleri gerektigi vurgusu yapilmaktadir. Daha ¢ok ortak dil ve Pazar paymin
fazlaligi isletmeye yiliksek oranda kar saglayacaktir.

“Etnik yap1 incelenirken Bati ve Dogu arasindaki farkliliklar1 da ortaya
koymak gerekmektedir. Kiiltlirel gelenekler igerisinde siyah ve beyaz ayrimi
gecerlidir. Orne@in bati kiiltiiriinde siyah yas ve depresyonu ifade etmekte ve
beraberinde saygiyr ve otoriteyi cagristirmaktadir. Dogu kiiltiiriinde ise (Cin ve
Asya’nin biiyiik bir cogunlugunda) beyaz renk yas durumunu; ABD, Yeni Zelanda
ve Avustralya’da ise nese ve mutlulugu ifade etmektedir.” (Bardake1 2012, 82)
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Tablo 9: Farkh Kiiltiirlerde Renklerin Anlamlari

Bati Avrupa . B o

Renk ve ABD Cin Japonya Hindistan Orta Dogu

o Nese - .

Tehlike, 6fke ’ Ofke ve Tehlike ve

Kirmiz ve durdurma kutlama ve tehlike Saflik kotiilik

sans

Dikkat, Sayginlik,

Sar korkaklik, Onur ve asalet, Mutluluk ve

! nese ve sadakat cocuksuluk zenginlik

mutluluk ve seving
Erkeksilik, Glig, kuvvet

Mavi huzur ve ve Kaotiilik Korumacilik
otorite olumsiizliik

Siyah Oliim ve Kotiiliik Kotiiliik Gizem ve

y kotiiliik kotiiliik
C‘!nselllk, . Gelecek, Dogurganlik
. giiven, Genglik ve .

Yesil keskinlik ve | biiviime genclik ve ve
- yu enerji dayaniklilik
ilerleme
Saflik ve Yas ve algak | ;..

Beyaz erdem ooniilliilik Olim ve yas Saflik ve yas

Kaynak: (Cekinmez 2010, 7)

Yukaridaki tablo kiiltiirlerin renklere yiikledigi anlamlar1 yansitmaktadir.
Isletmeler acisindan Pazar pay: planlanirken kullanilacak renkte o kiiltiiriin rengine
gbére uyumlu ve iyi bir imaj yaratmasi agisindan onemlidir. Buna dikkat edilmesi

Pazar girisimini olumlu kilacaktir.

“Renkler bazi iilkelerde zit bir anlami ifade edebilmektedir. Yani biitiin
diinyada kabul goren genel geger bazi Ongoriiler bazi iilkelerde zit bir anlam
barmdirabilmektedir. Ornegin neredeyse biitiin toplumlarda pembe kizlari, mavi
erkekleri yansitirken Belgika toplumunda bu durum ters bir hal almistir. Yani
Belcika’ya cocuk giyimi satan bir firma bunu goz ardi ederek biiyli zararlara
kadinlar1

ugrayabilmektedir. mavi ise

yansitmaktadir.” (Bardake¢1 2012, 84)

Cinkii Belcika’da pembe erkegi,
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Tablo 10: Farkh Ulkelerde Renklerin Anlanm

Ulkeler Mor
Japonya Zenginlik
ABD Cesaret
Ingiltere Prestij
Ukrayna Sabir
Hindistan Uzgiin Olma
Ulkeler Turuncu
Japonya Ask
Hollanda Kraliyet
Cin Mutluluk
ABD Ucuzluk
Hindistan Fedakarlik
Ulkeler Pembe
Japonya Sihhat
Belgika Erkek Cocuk
Hindistan Yiirek
Dogu Evlilik
Bat1 Ask
Ulkeler Gri
Japonya Muhafazakarlik
Almanya Ulusallik
ABD Sakinlik
Asya Ucuzluk
Bati Monotonluk

Kaynak: (Bardake¢1 2012, 85).

Yukaridaki tablo renklere iilkelere gore anlam yiiklendigini gdstermektedir.
Buna gore isletmeler agisindan {iriin, isletme, sembol ve isaretlerde renk se¢ciminde
secilen ve faaliyette bulunulan {lkeye gore dikkat etmeleri gerektigini
gostermektedir. Davraniglarinda toplumlarda farkli bir anlam buldugu bilinmektedir.
Bu davranis bigimleri de ticaret esnasinda topluma gore ticaret dilini kullanmakta

yardimc1 olmaktadir.

Ornegin; “Tiirk toplumunda gocuklarin sevildigi zaman baslarina dokunarak
ve sirtlar1 sivazlanarak onlara giiven hissi verilmeye ¢alisilmasi, Tayland kiiltiiriinde

cok farkli niiksetmektedir. Tayland’l1 bir baba asla oglunun bagina dokunamaz ve bir
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Tayland’linin basina dokunmak biiyiik bir al¢altmak, hakaret olarak kabul edilir”.
(Kartar1 2001, 175)

Renklerin farkli iilkelerde farkli anlamlar cagristirdigi gibi davraniglarda
farkli tilkelerin toplumlar arasinda farklilik gostermektedir. Bu farklilik gostermeler
tam olarak anlasilmadigi durumlarda sorunlara yol agacaktir. Ozellikler isletmeler
acisindan bu durum daha 6nem kazanmaktadir. Isletmenin reklam asamasindaki
yanlig bir tutumu veya davranisi faaliyette bulunulan bolgedeki toplum tarafindan
yanlis anlagilacagi gibi ilk asamada da isletme agisindan olumsuz bir imaj ve reklam
olacaktir. Bu ylizden bir toplumun kiiltiirel degerleri daha en basta en ince ayrintisina

kadar bilinmelidir.
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IKIiNCI BOLUM
1ISLETME KAVRAMI

Insanoglu tarih boyunca hayatin1 kolaylastirmak daha iyi bir diizeye ¢ikarmak
ve bunun sonucunda da rahat bir yasam elde etmek i¢in ¢abalayip durmus icatlar ve
buluslar gerceklestirerek bir diizen olusturmaya c¢alismistir. Bu diisiincenin
sonucunda da makineleri ve tiretimi ortaya ¢ikarmis bunun etkilesimi olarak da farkli
ticaret ve iktisadi yapilar meydana getirmistir ve artik gliniimiizde de ister iStemez
ihtiyaglarimiz1 karsilamak icin bir¢ok isletmeyle etkilesim igerisinde olmaktayiz.

Hayatin her alani nerede ise bu sekilde kusatilmis durumdadir.

“Isletme kavramu literatiirde ¢ok degisik agidan tanimlanmakta ve is
kokiinden gelmektedir. Is ise ekonomik sosyolojik ve psikolojik anlamda
tanimlanabilir bunlar: deger yaratan emek; bir sonu¢ elde etmek, herhangi bir sey
ortaya koymak i¢in gii¢ harcayarak yapilan etkinlik, ¢aligma; tarim sanayi ve
hizmetler gibi ¢esitli iktisadi alanlarda yiiriitiilen etkinlikler; birinden istenen hizmet
veya birine verilen gorev; gecim saglamak icin herhangi bir alanda yapilan caligma,

meslek seklindedir”. (Bahar 2011, 23)
Isletme kavrami is kokiinden gelmekte ve su ii¢ anlami kapsamaktadir.

1. “Bir alet, makine veya benzeri bir araci galistirma
2. Cesitli ig ve faaliyetlerin yapildig: yer, yani igyeri
3. Maddi ve beseri fonksiyonlardan olusan bir {iretim birimi”. (Tosun

1990, 13)

Bu baglamda su sekilde bir isletme tanimi yapilabilir. Isletme “kisi veya
kurumlarm ihtiyaglarini karsilamak tizere, iiretim faktorlerini bir araya getirmek mal
veya hizmet lireten / pazarlayan, sonunda, maddi veya manevi bir kar elde etmeyi

amaglayan iktisadi, teknik, sosyal ve hukuki birimlerdir.” (Dinger ve Fidan 2010, 3)

Dolayisiyla isletmeler toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmeti iireten ve bunun
sonucunda da maddi c¢ikarlar elde eden orgiitlerdir. Ancak Tiirkiye’de sanayi
devriminin yapilamamis olmasi, bu konularda isletmeler i¢in ge¢ kalinmasi

Tirkiye’de yer alan isletmecilik anlayisin1 ve yapisini da agir ve hantal bir sekilde
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degisime ugratmis ve hala ugratmaktadir. Ik baslarda kapali bir fabrikasyon
anlayisinin oldugu isletmeler giinlimiizde degisen kosullar ve gereklilikle birlikte
kapilarin1 disariya dogru agarak disaridaki o sese ve topluma hatta rakiplere kulak
verir hale geldiler ve bunun sonucu olarak da isletme bilimine kars1 duyarli hale

geldiler. Artik canli bir organizma olduklarini kabul etmektedirler.

2.BUYUKLUKLERINE GORE ISLETMELER

“Isletmelerin biiyiikliikleri genel olarak, kiiciik, orta ve biiyiik isletmeler
seklinde siniflandirilmaktadir. Bazi durumlarda bunlara ciice ve dev isletmeler ilave
edilmektedir. Bu durum da gosteriyor ki; isletme biiyiikliiklerini siiflandirmada
genel bir Ol¢iit kullanilmakta, arastirmacilar tarafinda degisik Olgiitlerden
yararlanilmaktadir. Ayrica, biiyiikk, orta ve kiigiik isletmeler siniflandirmasindaki
blyiikliik  ol¢iiti  tllkeden ilkeye degisikler gostermektedir.  Bununla
birlikte, ’nicelikse ( kantitatif )” ve “niteliksel ( kalitatif ) “ kriterleri dikkate alinarak

smiflandirma uygulamada en sik kullanilan yontemdir”. (Bahar 2011, 36)

“Isletmelerin biiyiikliik yapilar1 kendi biinyelerinde bulunan sermayesi,
isletme calisanlarinin toplam sayisi, liretimde kullandigt hammadde veya girdi
miktari, makine departman sayisi, satis veya kar miktari, kapladigi alan, tiikettigi
veya olusturdugu enerji veya pazardaki paymna gore degerlendirilebilmektedir.

Bunlar nicelik 6lgiileridir.” (Dinger ve Fidan 2010, 69)

“Nitelik bakimindan 6Slgiiler ise, yonetim tarzi, yonetim yapist ve gelismisligi
miitesebbisin fiilen is yerinde calismasi, isboliimii ve uzmanlasma derecesi
sermayenin smirli olusu, mali yetersizlik ve modern yoOnetim tekniklerinin

uygulanmasi olarak siralanabilir.” (Karatas 1991, 19)

Bu giin isletmeler farkl is kollarinda ve farkli 6zelliklerde bulunmaktadirlar,
kimi igletmelerin ¢aligan sayisi ¢ok az olmasina ragmen kar marj1 yiiksek olmakta,
kimi isletmelerin ¢alisan sayisi ¢ok fazla olmakla birlikte iirettigi iirlin karinin diisiik
fakat yiiksek sayida oldugu, kimi isletmelerin ise yiiksek oranda galisan sayisina
sahip ve {iriin bakimindan da yiiksek kar marj1 bulundugu, kimi isletmelerin ise hem
calisan sayis1 az olmakla birlikte kapladigi alan bakimindan da ¢ok kiiciik oldugu

bilinmektedir. Tamamen pazara, sektore ve iiriine gore degisiklik gostermektedir.
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Olgek bakimindan ise ¢alisan sayisi, kapladigi alan iiriiniin pazardaki pay1 giinliik

hayattaki yeri ve iilke i¢erisindeki konumu dikkate alinmalidir.

a) Sifir grubu veya cok kiiciik isletmeler: “Bir is yerinde tek basina ¢alisan
ve bir sanat1 icra eden kisilerin olusturdugu isletmelerdir. 3-5 kisinin calistigi
isletmeler ise ¢ok kiigiik (cilice) olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayakkabi,
tamircileri, kuru temizlemeciler, mahalle bakkallar1 buna 6rnektir”. (Dinger ve Fidan

2010, 69)

b) Kiiciik ve orta olcekli isletmeler: “Kiiciik ve orta Olgekli isletme tanimi
tilkeden iilkeye, hatta ayni iilke icinde sektorlere ve bolgelere gore ya da ilgili
kurumlarin, amaglarima gore farkliliklar gostermektedir. ABD’de bir sanayi
isletmesinde is¢i sayist 250 ve daha az ise kiigiik isletme say1 1000’1 astiginda biiytik
isletme olarak kabul edilmektedir. Avrupa belirginde ise calisan sayist 20 olan
isletmeler kiigiik 21-99 arasinda orta Glgekli 100’{in iizerinde ise biiyiik isletme
olarak kabul edilmektedir”. (Dinger ve Fidan 2010, 70)

“Devlet Istatistik Enstitiisiine gére 1-24 isci sayis1 kiiciik 25-100 is¢i sayisi
orta 100 ve iizeri biiyiik isletme olarak sayilmaktadir”. (Bagriagik ve Miiftiioglu
1989, 5)

“Kiiciik ve orta dlgekli kuruluslarin ekonomideki fonksiyonlarini dért ana
baslik altinda toplayabilmek miimkiindiir. Bunlar; kaynak kullaniminda etkinlik,
bolgesel dengelerin olusturulmas: ve gelir dengesine katki, hayat standardini

yiikseltme ve kiiltiir tagtyiciligidir”. (Bozkurt 1996, 13)

Ulkemizde kiiciik ve orta dlcekli isletmelere cok fazla rastlanmaktadir. Bu
tarz isletmeler genelde bolgesel ve cok fazla kar marj1 olmaya ancak toplum ve
kalkinma agisindan deger tasiyan isletmelerdir. Ulkemizin sanayi devrimini tam
olarak gerceklestirememis olmasi iilke genelinde de istthdamin ve buna bagl olarak
da ekonomik kalkinmanin olusumunu engellemistir. Bu tarz isletmeler kurulduklar
bolgelerde bir nebzede olsa istthdam ve ekonomik kalkinmaya sebebiyet verirler. Bu

sebebiyet bakimindan da toplum nazarinda Onemli bir yerleri ve degerleri
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bulunmaktadir. Ancak rekabet ortaminda biiyiik Olcekli firmalar ile rekabet

edemezler ve ayn1 zamanda onlarin tagseronlugunu yaparak lokomotif gorevi goriirler.

Kiiclik isletmelerin biiyiik isletmeler karsisindaki kuvvetli yonleri ve

ekonomiye katkilar1 su sekilde siralanabilir.

. “Esnek bir yap1 ve kolay uyum saglama kabiliyetine sahiptirler.
. Yeniliklere daha yatkindirlar.
. Teknik degisikliklerle daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikti olabilirler.

° Gelismis beseri iliskiler ve orgiit iklimine sahiptirler.

. Daha az kurmay personel ve biirokrasi vardir.

. Kisisel tasarruflarin tesvik edilmesine yardimei olurlar.

. Biiyiik isletmelere gerekli olan temel malzemeleri daha ¢abuk
uretirler.

. Rekabetin tesvik edilmesine yardimei olurlar.

. Bolgeler aras1 dengeli kalkinmaya katkida bulunurlar.

. Belirli bir pazar alaninda etkinlige sahiptirler.

. Cabuk karar verme ve rekabet firsati elde edilmesini saglarlar ve

. Uretimdeki bosluklari ¢esitli birimler arasinda yapilan koordinasyonla

daha hizli olarak doldurulabilmektedirler”. (Dinger ve Fidan 2010, 70)

En biiylik 6zellikleri biinyelerindeki hareket yetenegidir. Cok ¢abuk hareket
edebilme yetenegi sayesinde degisen pazara siiratle uyum saglarlar ve olasi

biiyiik krizlerden ¢ok fazla etkilenerek yok olmazlar.

Bunun yaninda kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin bir takim zayifliklar1 da s6z

konusudur.
. “Satis dalgalanmalarindan etkilenirler.
. Olumsuz rekabet ortamindan etkilenmektedirler.
. Karar almada tek yoneticiye bagimlidirlar.
. Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski vardir.
. Isletme igi yapisal yetersizlikleri bulunmaktadir.
. Mali agidan gerekli olan rakamlar1 temin etmede giicliik ¢ekerler.
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. Pazarlamaya sadece satig olarak bakabilirler.

. Y 6netim, muhasebe ve iiretim konularinda yeterli olamamaktadirlar”.

(Dinger ve Fidan 2010, 71)

Bu tarz isletmelerin rakipleri ¢cok fazla sayida pazarda bulunmaktadir. Hizli
yetenekleri sayesinde ayni anda birden fazla sayida pazarda yer alirlar ve rekabetten
dolayr ekonomik kazanimlar1 kolayca diismektedir. Bastaki liderin ozelligine
isletmenin yapisina baglh olarak etkilesim altinda kalirlar ve sonucuna iyi ya da kotii
katlanirlar.

¢) Biiyiik isletmeler: “Bir iilkenin ekonomisi igerisinde yer alan ve iilke
ekonomisine topluma biiyiikk yararlar saglayan teknolojinin, refahin, istthdamin
tizerinde son derece etkisi olan iilkelerin can damari durumundadirlar. Giinliik
hayatta insan hayatin1 kolaylagtiran yiiksek sermayeli ve donanimli tiriinleri tireten
isletmelerdir. Otomobil fabrikasi ya da beyaz esya tireten isletmeler gibi”. (Dinger ve

Fidan 2010, 71)

Bu tarz isletmeler yiiksek oranda c¢alisan sayisina sahip trettikleri iiriin
acisindan ise fiyatca ¢ok yiiksek, yiiksek teknolojik 6zelliklere sahip, say1 bakiminda
ise yiiksek kapasite iiren meydana getiren, bulduklar iilkenin istihdam ve ekonomik
kalkinma planlarinda 6nemli derece de yer tutan isletmelerdir. Bir iilke icerisinde yer

alan yiiksek sermayeli kuruluglar buna apagcik birer 6rnektir.
Biiyiik isletmelerin 6zellik ve iistiinliikleri sdyle siralanabilir:

. “Uretilen mal ve hizmetin nicelik ve niteligi artar. Teknolojik
gelismeler sonucu olusturulan yeni makine ve araglarin satin alinmasi i¢in gerekli
sermaye ancak biiylik isletmeler tarafindan karsilanabilir. Yeni teknoloji ile cogu kez
seri iiretime gecilerek, tirlinlerin birim maliyeti diiser. Daha ucuz ve kaliteli mal
tiiketiciye sunulur. Boylelikle isletmelerin hem sosyal amaglar1 gergeklesir, hem de
arzin artmasi nedeniyle isletmenin kazancida artar.

. Biiyiik isletmelerde is boliimii ve uzmanlagma genis 6l¢iide uygulanr.
Etkin bir yonetim anlayisi benimsenir. Kararlar ¢cogu kez birden c¢ok yonetici
tarafindan ve demokratik bi¢imde alindigindan daha etkindir. Y6netimde planlamaya

genis yer verilir. Gelecege iliskin arastirma ve incelemeler yapilir. Istatistiki
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verilerden yararlanilarak planlamacilar tarafindan ileriye doniik yerinde kararlar
alinir. Ayrica elemanlarin egitim ve yetismesine imkan saglanir.

. flerin ve diretilen mallarin standardizasyonu kolaylikla saglanir.
Makinelesme yogun oldugundan iiretimde standardin saglanmasi zor degildir.

. Kredi saglama imkanlar1 daha genistir”. (Onal 1993, 126)

Isletmeler biiyiidiikge bircok ciddi sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bunlar ise

su sekilde siralanabilir:

. “Artan {retimin misterinin siirekli degisiklik gosteren isteklerine
uydurulmas: giiglesir. Uretim programlarinin degistirilmesi zor olur ve zaman alir.

. En st basamaklarda bulunan genel miidiir ve miidiirler, biitlin
boliimleri kapsayici nitelikteki genel ve tarafsiz goriislerini yitirirler. Isletmenin
icinde olup bitenlerin bir kismindan habersiz olma durumuna diiserler.

. Biiyiik isletmelerde  ¢alisanlarin  gorevlerini  ve  yetkilerini
siiflandirmak aralarinda yetki ve sorumluluk agisindan basamaklar viicuda getirmek
yorucu Orgiitleme caligmalarini gerektirir. Biirokrasiyi arttirir.

. Uretim miktar1 gerektiginden fazla artirilirsa mallarm bir kismimin
satilmay1p elde kalma tehlikesi belirebilir ve

. Isletmelerin fazla biiyiimesinin bir takim kiiltiirel ve sosyal sakincalar
da vardir. Ornegin, isletme biiyiidiikkge isciler arasindaki yakinhk ve isbirligi
duygular1 azalip sorunlar ortaya ¢ikabilir”. (Cemalcilar ve Dig. 1989, 83)

Biiytik isletmeler daha kurulum asamasinda yiiksek oranda sermayeye ihtiyag
duyarlar ve isletmenin kuruldugu iilke icerisinde yiiksek oranda ekonomik kalkinma
ve istthdam saglarlar. Devasa yapilarmin ardinda {stiinliikkleri olduklar1 gibi
sorunlarin1 da barindirmaktadirlar. Biiyilik isletmeler Pazar agisindan bakildiginda
yiiksek oranda kar payimi alan globallesmis veya uluslar arasi yapiya donlismiis
isletmelerdir. Bu tiir isletmelerin irettikler: trlinler yapilabilirlik agisindan da
kolayca yapilabilecek ya da taklit edilebilecek tiirden degildir. Bu baglamda
teknolojik agidan da son derece ileri teknoloji ile donatilmislardir. Ancak biitiin bu

ihtisama kars1 olabilirlik ¢ergevesinde bir anda biitiin isletmeyi farkli bir {iriin
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dogrultusunda degistirmekte zorlanmakta ve bir anda farkli bir sahaya dogru

gecememektedir.

3.ISLETMELERDE YONETICILIK VE LIDERLIK

Isletmelerde liderlik ve yoneticilik konusunda pek cok tanimlamalar yer
almakta ve giinlimiizde giderek yoneticiden c¢ok lidere dogru bir olusum
yasanmaktadir. Bunun baglica en biiyiik nedeni ise degisimin ve gereksinimlerin

farkli noktalara kaymasidir.
3.1.Yoneticilik:

“En eski yillardan beri aragtirma konusu olan yonetim insanin bulundugu her
yerde mevcuttur. 1900’li yillarda F. Taylor ile baslayan bilimsel arastirmalar hiz
kazanarak devam etmistir. Yonetim ve yonetici konusundaki en basit ve agik tanim

“baskalar1 araciligi ile is gorme”dir”. (Yesilyurt 2007, 4)

Yoneticilik kavram olarak da belli bir grubun ya da bir toplulugun idaresini
ifade etmektedir. Bu baglamda bakildiginda yoneticilik sadece basta duran kisiyi ve

onun kontroliinii ifade ederek liderlikten farkliligini vurgulamaktadir.
3.2.Liderlik:

“Liderlik yonetim biliminin bir konusu ve is yasamiyla ilgili bir kavram
oldugu kadar, psikolojik, sosyolojik, politik, askeri, felsefi, tarihsel agilardan ele
alinip analiz edilebilen bir olgu olmaktadir.” (Unal 2012, 55)

Liderlik isletme acisindan bakildiginda; sadece isletmeyi igeriye Kkarsi
yoneten degil, ayn1 zamanda isletmeyi disariya karsi yOneten ve onu vizyona
ulastirmaya calisan kisi olarak tanimlamak gerekmektedir. Boylece liderlik hem
isletme icerisinde hem de isletme disarisinda ¢evreye karsi agik bir hal almakta

isletmenin amag ve kisiligi yansitilmaktadir.

“Liderlik, isteklilik, inang, baglilik, goniillik vb. gibi durumlart igeren bir
stirectir. Bu siirecte, bircok giiclin biitiinlesmesi ve bu biitlinlesmeden dogan;

zorunluluklar istekliligi, inanca, baghliga ve goniilliige doniistiiren bir etki s6z
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konusudur. Boylesi bir etkinin dogurgusu, formel konumlarin bagladigi, “verilmis
yetki “ yi asan “kazanilmis yetki” dir. Iste bu nedenle liderlik formel konumlara baglh
degildir. Orgiitiin herhangi bir {iyesi, bulundugu formel konuma, bu konumun 6rgiit
semasindaki yerine, yetki ve sorumluluklarin kapsami ve niteligine bagli olmaksizin
icinde bulunulan duruma gore lider olarak algilanabilir liderlik rolii iistlenebilir”.

(Ergetin 2000, 15-16)
Liderlik ozellikleri

a) “Bitiinliik: Tutarlilik ve adalet

b) Vizyon: Entelektiiel ve zihinsel birikim, analitik ve kavramsal
diisiince, mesaj olusturma ve mesajin gii¢lii ifadesi

C) Yeterlilik: beceriklilik ve sonug alma

d) Karar ve kararlilik: az bilgi ile, baski altinda dogruya yakin karar
vermektir”. (Unal 2012, 65)

Bilgi toplumu liderinde bulunmasi gereken 6zellikler

. “I¢inde bulundugu sartlar1 kabul eder ve kitlesiyle birlikte bu sartlari

degistirmeye ve gelistirmeye calisir.

. Uzun donemle ilgilenir, bugiinden yarini yaratmaya calisir.

. Paylasilan vizyona ulasabilmek icin ¢alisir.

. Mliskilerin etkilesimiyle ve sistemlerle ilgilenir.

. Evrimsel dinamik bir plani uygular.

. Konumunun giiciinii toplumdan ve ekibinden aldigini kabul eder. Ve

giiclinli hesapl bir bigimde ekibiyle birlikte kullanir.

. Giivenir ve denetlemez. Ozdenetim sistemleri kurar.

. Ortak dogruya ulasmak i¢in diyalog arayisindadir.

. Bireylerle kendisini esit goriir ve sekilsel olarak da esit davranilmasini
ister. Sorgulanarak da esit davranilmasini ister. Sorgulanarak olusturulmus kurallara
sonug treten sistemlere odaklidir.

. Yaratic1 fikirlere erismek i¢in farkli gruplarin akillarindan yararlanir:

yaratici teknikleri kullanir”. (Unal 2012, 69)
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“Bilgi toplumu insanlari, hem lider gereksiniminin gercek liderler ile
karsilanabilmesi, hem de onlara ihtiyaglarin azalmasi ag¢isindan bilgi toplumu
olmamiglara gore daha avantajli olacaktir. Daniel bell’e gore ise, enformasyon
toplumunun ortaya ¢ikmasi post endiistriyel olarak adlandirilan toplumlarda gelisim
hizim arttirmistir.” (Unal 2012, 2)

Liderligin 6zellikleri tanimlamasindan yola ¢ikarak liderin firmalar agisindan
ne derece Onemli oldugu anlasilmaktadir. Lider bir firmayr ve onun biitiin
faaliyetlerini, calisanlarini degisime zorlayan, farkli bir konuma sokan ve vizyon’da

ki yerine ulastiran kisiyi tanimlamaktadir.

3.3.isletmelerde Motivasyon ve Calisan Davramslari

“Motivasyon veya bazi yazarlar tarafindan ifade edildigi sekilde “giidiileme”
Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarini tatminle sonuglanacak bir is ortami yaratarak
bireyin harekete gecmesi i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Is gorenler islerini etkili ve verimli bir bicimde basarmak icin

motive edilmelidirler.” (Koontz, O'Donnel ve Weihrich 1986, 171)

“Orgiit yoneticileri, calisanlarmin en fazla yarar1 saglayabilecek verimlilikte
calismasini isterler; calisanlar ise, ¢esitli ihtiyaglarinin kendilerine en fazla tatmini
saglayabilecek sekilde giderilmesi igin gabalarlar. Insan dogasinin 6ziinde yatan
gercek, biitlin insan ¢abalarinin kendi doygunlugunu saglamaya yonelik olmasidir.
Orgiit yoneticileri bu gesitli ihtiyaclarin neler oldugunu bilmelidirler ve insanlarin bir
birinden farkli  olmalar1 nedeniyle nasil doygunluk saglayabilecegini
arastirmalidirlar. Ancak bundan sonra calisanlarinin ¢abalarinin Orgilite en fazla
yarar1 saglayabilecek verimlilikte olmasim1 saglayabilecek c¢alisma ortaminm

yaratabileceklerdir”. (Stiar 1994, 240)

“Kisiyi harekete gecirmek i¢in, ¢ogu kez onun kokenini akilda bulan
nedenlerle davranmasini ve bdyle hareket ederse semeresini bulacagini bildirmek,

giidiileme islemini olusturur.” (Celebioglu 1981, 115)

Motivasyon; isletmelerde yer alan isi gergeklestiren ve bir biitiinli olusturan

bireylerin her birinin duygusal yonden tatmin edilerek bulundugu ortamda mutlu
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olmasini, igin yapildig1 yeri kabullenmesini, bunun sonucu olarak da bu uyumu ise

yansitmasidir.

Duygusal baghlik; ‘“isletmede ¢alisan bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilikta,
calisanlar, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmekte, 6rgiit onlar icin biiyiik bir

anlam ve 6neme sahip olmaktadir”. (Pelit, Boylu ve Giiger 2007, 89)

“Bu yilizden orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara

asilanmak istenen baglilik tiiriidiir.” (Uygug ve Cimrin 2004, 92)

Calisanlarin isletmede kabul goérmesi, sosyal hayattan uzak kalinma ve
ekonomik c¢ikarlar bakimindan kazancin tek temin edildigi yer olmasi, kisinin
calisilan birimde anlam bulmasi onu duygusal olarak bagliliga itmektedir. Kisinin
sosyal ¢evresinin tamamen isletme ile sinirli olmasi halinde ve kisiyi bu ilkelere iten
nedenlerin sonucunda olugsmaktadir. Ancak bu bagliligin sonucunda ise kisiden daha
¢ok yararlanma yatmaktadir. Fakat zamanla kisisel i¢ sorgulamalarin baglamasi ile bu
baglilik kopmakta ve yerini giderek isletmeden uzaklasmaya birakmaktadir. Bu
asamadan sonra ise kisinin kurtulmak icin bazi ¢abalara girdigi goriilmektedir. Hatta

zamanla disa vurum sekli degisiklik kazanmaktadir.

“Is yasam1 agisindan bakildiginda da, ¢alisanin is yiikiiniin fazlasiyla artmis
olmasinin, is glivenliginin olmamasinin, iicret yetersizliginin yetersiz / uygunsuz
calisma kosullarinin, is kontroliiniin diisiik olmasmin kisiler arasi c¢atigsmalarin,
calisanin is yerine yabancilagmasinin, is arkadaslar1 ya da yoneticiler tarafindan
saldirgan davranislara maruz kalma gibi faktorlerin belirgin bir bi¢imde 6fke yaratan

etmenlerden oldugu goriilmektedir.” (Solmus 2004, 25)

“Bir arastirmada, arastirmaya katilan calisanlarin %44,5’1 is arkadaslarina
%31,4°1 yoneticilerine ve %26,8’1 de elemanlarina yonelik saldirgan davraniglarda
bulunduklarin1 belirtmislerdir. Bu bulgular, is yerindeki saldirgan davranislarin
bliyiik bir boliimiiniin ayn1 orgiitsel diizeyde yer alan ¢aligsanlar arasinda gergeklestigi
yoniindeki diger aragtirma bulgulariyla da tutarlilik gostermektedir”. (Solmus 2004,
33)
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Catisma; Genellikle iki kisi arasinda ya da gruplar arasinda veya
departmanlar arasinda kaynak kullanimi, is akisi, emir zincirinde veya statii

kapsaminda anlagsmazlik olarak goriilmektedir.

Diger tanimlamalarda ise;”’Catisma kit alan kaynak, gii¢ ya da statii {izerinde
hak iddia edilmesi ya da degerler iizerindeki anlasmazliklar sirasinda taraflarin
rakiplerine zarar vermeyi, onlari dista birakmayr ya da etkisiz hale getirmeyi
amacladiklar1 bir durum ya da bir kisinin hareketlerinin diger bir kisinin
hareketlerine miidahale etmesi sirasinda ortaya ¢ikan Kkisiler arasi bir siire¢ olarak

tanimlanabilir”. (Ergin 1989)

Orgiitte kisiler ve gruplar arasi catisma siirecini kapsayan orgiitsel ¢atisma
ise, “Orgiit icerisinde iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin
paylasilmasi veya faaliyetlerin dagilimi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii
amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik veya uyusmazlik

seklinde tanimlanabilir.” (Simsek ve Ertiirk 1999)

Genelde isletmelerde meydana gelen c¢atismalar su sekilde ortaya

cikmaktadir.

Gorev ¢catigsmasi: Kisilerin bir biri arasinda veya boliimlerin yetki ve sorumlu
olanlar1 / sorumluluk ve gorev iistlenmis olanlar1 tarafindan genelde is, liretim, emir
zincirine baghi olarak meydana getirdikleri catismalardir. Kisilerin hiyerarsik
konumlarin1 korumak igin giristikleri miicadeleden kaynaklanmaktadir. Sistematik

emir komuta zinciri olusturuldugunda azalmaktadir.

Kurumsallagmis ¢catisma: “Bu tiir catigmalarin en ¢arpict ornegi is¢i-igveren
iliskilerinde ortaya c¢ikan uyusmazliklardir. Bu alanda belirecek sikayetlerin nasil
yapilacagi, degerlendirilecegi, disiplin konular1 ve grevle ilgili konular gerek toplu
sozlesmelerde ve gerekse diger yasal diizenlemelerle belirli yontemlere

baglanmistir”. (Simsek ve Ertiirk 1999)

Giliniimlizde sirketler bunun Oniine ge¢mek icin isletme icerisinde yeni

disiplin kurullar1 olusturmakta ve degerlendirmeleri ¢ift tarafli olarak yapmakta ve
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bilinyelerinde ¢alisanlarin savunucusu olan onlarin bagli bulunduklar1 sendikalar

araciligi ile ¢oziime kavusturmaktadirlar.

Dikey catisma: “Dikey catisma, bir orgiitte ast-list durumundaki kisi veya
kademeler arasinda gerceklesir”. (Solmus 2004, 44)

Yatay catisma: “Yatay catigsma ise, ayni diizeydeki kisi veya kademeler (6rn:
liretim ve satis departmanlar1) arasindaki ¢atigma tiirlidiir. Bu tiir ¢atigmalar, amag
uyusmazliklarindan, kit kaynaklardan ve kisilerarasi iliski problemlerinden

kaynaklanmaktadir”. (Hellriegel, Slocum ve Woodman 1995, 44)

Isletmelerde ¢atismalar1 en aza indirgemek ya da ortadan kaldirmak igin
kademe veya boliim yoneticilerinin isletme genelinde departman Onceliklerinin
departmanlar arasi hiyerarsik yapinin ve yoneticilerinin kimlerden emir alacagi ve
kimlere emir verecegi ya da yetkilerinin sinirlarinin detayli bir sekilde ¢izilmesi
anlatilmasi, benimsetilmesi gerekmektedir. Ayrica tiim isletme calisanlarina da
isletme i¢i yonetim ve uyum kurallarinin, is kanunundan dogan haklarinin detayli bir
bicimde aktarilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde stresli bir is hayati meydana

gelecek ve isletme acisindan olumsuz sonuglar doguracaktir.
3.4. Stres:

“Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanmalar karsisinda canhi
kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gecirme 6zelligine sahiptir. Bu
ozellik, tehlike ile karsilasinca “savas veya ka¢” diye adlandirilan cevabin ortaya
¢ikmasidir. Bir tehlike ile yiiz ylize gelen canli, basa ¢ikamayacagma inandigi bu
tehlikeden uzaklasmaya calisir, basa ¢ikacagina inandigi tehlike ile savasir ve

boylelikle yeni duruma bir uyum saglar”. (Baltas ve Acar 2013, 23)

“Stres; Saldirganligin ige atilmasi ile tatmin edilmemis ihtiyaglar bireyde
catisma ve gerilim(stres)’e neden olur. Bireyin gerilime kars1 gosterecegi bedensel
tepki ise ¢ok ¢esitli olurken, fiziksel sonuclart da o derece gergekgi olmaktadir”.
(Kantar 2010, 73)
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“Stres, psikolojik ve fiziksel biitiinliige yonelik bir tehdit algilayan bireyin
yasadig1 icsel bir durum ya da cevresel etkilere karsi bireyin gosterdigi bir uyum
siireci (Miner, 1992) ya da birey-¢evre etkilesiminde kisinin iyi uyumunu tehlikeye
diisiiren ve mevcut kaynaklarini zorlayan ya da asan ¢evre talepleri”. (Ugman 1990,
58)

“Stres yapici uyaranla basarili bir bicimde basa ¢ikabildigi durumlarda genel
uyum belirtisi direnisle noktalanir. Ancak eger uyaran cok siddetliyse ve birey
olumsuz etkileri engelleyemeden onunla uzun siire yiiz yiize kalirsa tilkenme dénemi

ortaya ¢ikar; yikim ve bitkinlik dogar”. (Torun 1997, 43-53)

“Asirt rekabetgiligin ve asir1 ¢alismanin performansinin artmasini getirecegi:
bununla birlikte, sabirsizlik ve siirekli gerginlik gibi 6zelliklerinde saglik

problemlerinin dogmasina yol agacagi bir gercektir”. (Solmus 2004, 75)

“Kisinin olaylar1 algilayis bi¢imi de farkli sonuclar dogurabilir. Ornegin
birisi, isini kaybetme sonucu korku duyarken bir digeri bunu daha iyi olanaklar elde
edebilme firsati olarak gorebilir. Birisi igin rekabetsel ve iddiali ortamda galismak bir
tistiinliik olarak algilanirken bir digeri i¢in ayni ortam digerlerinin isini tehdit etmesi
gibi gortlebilir”. (Ergun 2008, 10)

“Birey ne kadar dogal yasam tarzindan uzaklasir ve bir takim saplantilara
yonelirse o dl¢iide kendisine stres ortami yaratmis olacaktir. igki, sigara, uyusturucu
ya da ila¢ diigkiinii olma viicut lizerinde anormal uyarici etkiler yapmaktadir. Ayrica,
hizli yasam tarzi; her giin her gece degisik ortamlarda, degisik kisilerle yasamanin
veya kumar gibi heyecansal ve parasal acidan insanmi etkileyecek aliskanligin
bulunmasi insan viicudundaki stres yiikiinii artiran, direncini kiran, olumsuz etkiler

birakan bir durumdur”. (Yilmaz 2006, 15)

Burada yapilmasi gereken buna neden olan etkenleri analiz ederek etkisini en
aza indirgeyebilecek Onlemler almaktir. Ancak ailevi nedenler gibi sorunlara
miidahale etmek imkansizdir. Bu konuda ilimli destek verme ve yardimci olma
yoluna gidilebilir. Kisinin isteklerinin de iyi analiz edilmesi gerekir. Tatmin olmus

bir kisinin iiretkenligi de ona paralel olarak artacaktir. Ancak biiyiik ya da ¢ok fazla
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personel calistiran isyerlerinde bunu yapmak zordur. Her bir birey tek basina ele
alimamaz. Bunun icin igyeri stres yonetimi, aylik konusma ve toplantilar, 6zel
toplantilar ve anketler yapilmasi ¢alisan bireyler hakkinda bilgiler verip ne yapilmasi
gerektigi hakkinda fikirler verecektir. Bu sorunlarin temelinde ilk gorev ise alistirma
asamas1 diye adlandirilan goérev basinda egitimler ile yapilmalidir. Tiirkiye’de ise
alistirma ya da oryantasyon diye adlandirilan bu zaman diliminde genelde personelin
niteliginden yetkinliginden ¢ok zamanla alisir ve 6grenir olgusu yattiginda pek fazla
kisi bu siirede elage edilmez ve isine devam ettirilir. Sorun buradan baslamaktadir.
Ya da sirket ¢alisanlarinin yakinlari bulunduklari konum statii ve zaman dilimi goz
Ontline alinarak ise tercih edilmektedir. Buda nitelikli eleman bulmay1 ve uygun ise
uygun eleman yerlestirmeyi zorlagtirmaktadir. Yiiksek personel kapasitesine sahip
isletmelerde bu insanlar pasifize duruma gecerek is hayatina devam etmektedirler.
Ancak bu durum diger calisanlarinda calisma sevkini kirmakta ve onlarinda
performansinin diismesine sebebiyet vermekte ve zamanla giderek kitlesel tetikleyici
bir etki olusturmaktadir. Ik is basi yapan bir kisi is yillarinin ilk donemlerinde
kendini kabul ettirmek i¢in yiiksek performansla ve biinyesindeki bilgi aktarimi ile
yogun bir sekilde ¢aligmaktadir. Fakat zamanla yaklagik sekiz yila yakin bir siire
sonra ister istemez siire gelen ve var olan ortama ayak uydurmakta ve kendisi igin
yeni kariyer yollar1 veya ddiillendirilmek istemektedir. Iste bu noktada ilk amirleri ya
da boliim yoneticileri tarafindan bu durum fark edilmezse kendini yavas yavas
kapatmakta performansini ve bilgi becerilerini kismaktadir. Giderek kendini geriye
dogru ¢ekmekte ve goriinmez olmaya ¢alismaktadir. Bunun temelinde bir¢ok nedenle
birlikte, tatmin olmamak yatmaktadir. Genelde iicret zamlari, terfiler, fazla ¢aligma,
stresli i3 durumlari, duygusal doyurulmama, amirleri igtensizlikleri, dengesiz iicret
dagilimi, niteliksiz personel ile ¢aligma, iist pozisyonda bulunanlarin yakinlarinin ise
alinmasi, itibar gorememe gibi nedenler yatmaktadir. Bu da nitelikli bir personelin
kaybt demektir ve zamanla ise etkisi yansimakta ve is akisin1t ona gore
diisiirmektedir. Tiirkiye’de genelde is yiikii oldugu durumlarda personele fazla
calisma yaptirilmaktadir. s kanununa dayanilarak ancak bu fazla ¢alismalar isletme
acisindan gecici bir durum oldugu donemlerde buna egilim artmaktadir. Boyle
durumlarda personel alip cikarmak sorun yaratacagindan bu yola gidilmektedir.

Fakat bu durumlarda c¢alisan personelde o6zellikle vardiyali sistemde calisan
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isletmelerde calisanlar {izerinde stres olusmakta ve aile diizenlerinde bozulmalar
goriilmektedir. Bu durum oncelikle 6fkeye ardindan da saldirganlik ¢atisma ve stresli
doneme gegmektedir. Tiirkiye’deki isletmelerde calisanlarin motivasyonu ve
psikolojileri hakkinda pek bir ¢alisma yapilmamaktadir. Genellikle {icret ile bunun
kapatilacagi diisiiniilmekte eger yeterli olmaz ise personel orgiit diizenini bozmaktan

isten ¢ikarilmaktadir.

Tiikenmislik: “Oznel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siireyle caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik,
timitsizlik, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, is yerinde
calisanlara ve yasama kars1 olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi
bir durum olarak tanimlanabilir’. (Cokluk 2000, 109)

Tiikenmislik caresiz kalinmanin son basamagidir. Kisinin belli bir yasam
diliminde beklentilerinin gergeklesmemesi, umudunun giderek kaybolmasi ve higbir
seyin yolunda gitmeyecegi inancinin yerlesmesi ve iyimserliginin kaybolarak
mutluluktan korkar hale gelmesinin sonucu olarak goéziikmektedir. Tiikkenmislik
kisinin biitlin pozitif enerjisinin yok olmasina ve hayattan koparak uzaklasmasina
sebebiyet vererek yalniz bir bireye doniismesine sebebiyet vermektedir. Bireyin bu
duruma diismesine engel olmak i¢in bu asamaya gelinmeden tiikenmislik zincirinin
1yl analiz edilmesi gerekmektedir. Miidahalenin bu asamalardan herhangi birinde
yapilmas1 gerekmektedir. Kisi bunu isteyerek de kabul edebilir ya da istemeyerek
yakin gevresi tarafindan bilingli kisilerce kontrolliice yapilabilir. Onemli olan kisiyi
mutlu edici olaylar ve haberler vermektir. Kisinin is sorunlari, aile sorunlari, yakin
cevre sorunlart ve hayattaki yipranmighgr dikkate alinarak alternatif ¢oziim ve
uygulama yollar1 denenmelidir. Bu giin isletmeler c¢alisanlarinin stres oranlarini ve
calisan sorunlarmni bilmemekte ve ilgilenmemektedirler. Isletme acisindan tek gercek
calisan bireyin kendisine bicilen 1is roliinii layikiyla oynamasidir. Ancak
unutulmamalidir ki bir birey yaklasik sekiz yil bir is yerinde kaldiktan sonra
isletmenin kendisi i¢in ne yaptigini sorgulamaya baglamaktadir ve sorunlar bundan
sonra igletme kaynakli olarak bas gdstermektedir. Bu bas gosterme ise motivasyonun

diismesi ile isletmeye yansimakta ve tetiklenerek yayilmaktadir.
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Calismanin, bir¢ok seyi
gergeklestirmek istegi ve
motivasyonu

A 4

Is Ortaminin Ozellikleri
Stirekli Baski
Is Giivencesinin Olmamasi
Rekabet
Asirt Merkeziyet¢i Yonetim Anlayist

Catigmalar

Ekonomik Problemler

Ise Yabancilagma

Isle lgili Belirsizlikler

Yalnizlik

A 4

Hayalkirikliklart
Bilgi ve Deneyimlerin Kullanilmamasi
Kisisel Gelisim Firsatlarinin
Taninmamasi
Isin “Anlamsizlig1”
Is Kontroliiniin Eksikligi
Isin Monotonlugu/Tekdiizeligi

Asirt Is Yiikii

Karar Vermede Zorlanma

v
Yogun Stres
Yorgunluk/Bitkinlik
Engellenmislik
Sucluluk/Caresizlik

A\ 4
TUKENMISLIK

Sekil 9: Is Yasaminda Tiikenmislik Siireci

Kaynak: (Solmus 2004, 102)

Bu semadan da anlasilacagi lizere bir insanin tiikenmislige giden evreleri
belirtilmektedir. Bu evreler arasinda miidahale edilmezse bu sonu¢ kaginilmazdir.
Bundan kaginmanin da yollar1 vardir ama isletmelerde kisisel olarak analizler
yapilmadigindan ve ise dayali bir tutum sergilendiginden dolay1 tiikenmislik evreleri
goriilmemekte/goriilmek istenmemektedir. Is degisikligi (birimler arasi olabilir ),

ekonomik destek (isletmeden finans), psikolojik yardimlar yapilarak bu durum
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durdurulup ortadan kaldirilabilir, ancak igletmeler olasi bir durumda 6rgiit diizenini

bozmaktan isten ¢ikarip personelden tamamen kurtulmay1 segmektedir.

Isletmelerde zellikle metal endiistrisinde yer alan isletmelerde ¢alisan kisiler
bu sektoriin getirdigi zorluktan dolay1 asir1 yipranma sergilemektedir. Tiirkiye’de
metal endiistrisinde ¢alisan personelin temel ¢ikis noktasi meslek liseleridir. Meslek
liselerinde verilen atolye egitimleri bu kisilerin galisacagi sanayi sektorii i¢in geride
kalmistir. Staj uygulamalar ise is sagligr ve gilivenliginden dolay1r tam anlamini
bulamamaktadir. Dolayisiyla buradan mezun olan insanlarda bir is korkusu
bulunmaktadir. Tecriibe staj ile sinirli kalmistir ve pek ¢ok kisi tarafindan da sektor
olarak tercih edilmemektedir. Sanayinin zorlugu ¢alisma sartlari, {icret caydirict bir
etken olmakta buradan mezun olan insanlarin egitimlerini farkli alanlara kaydirma ve
farkli bir sahaya girme istegini tetiklemekte ve bunun sonucu olarak da niteliksiz
diplomali igsizler ordusu olusturmaktadir. Yine aynmi sekilde ¢iraklik egitim
merkezleri de yeterli techizata sahip olmadigindan ayni durum ile kars1 karsiyadir.
Yeni uygulamalar olarak biiylik kurumsal sirketler ve bazi sendikalar meslek liseleri
ile makine ve teghizat konusunda yardim finans destegi saglayarak bir nebze durumu
iyilestirmeye calismaktadir. Bu alanda yapilmis olan biiyiik bir egitim issi
bulunmamaktadir. Sanayi devrimini gergeklestirememis olmamiz hem sanayi
hamlemizi hem de bu sektorii anlamamiz1 engellemistir ve giderek de bu sektorde
sikintilar yasanmaktadir. Yeni sanayi yatirimlarina ve elimizdeki sanayilere sahip
¢tkmamiz memleket acisindan 6nem arz etmektedir. Bu sektdriin mavi yaka (isci)
diye adlandirilan kisminin ¢ikis noktasi bu sekilde ger¢eklesmektedir. Bundan 20-30
yil Oncesine kadar bu durum oran olarak daha da azdi. Ayrica niifusun hizli bir
sekilde giderek artmasi sanayilerin azlig1 bakimindan is hayatina yeni girecek olan
genclere de nitelikli eleman olarak imkan saglayamamaktadir ve geng¢ bireylerinde
istenilen 1§ yerine bulunabilen ise yerlesme egilimlerini tetiklemektedir. Bu
baglamda da beyin gocliniin 6nii agilmaktadir. Hatta istthdamin saglanamadigi

bireylerde toplumsal yapinin da bunun paralelinde bozuldugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

1ISTANBUL’DA BULUNAN BUYUK OLCEKLI METAL
ENDUSTRISI iSLEYiSI YAPISI VE SORUNLARI

1.1. Isleyisi ve yapist:

“Degisim her yerde: sanayilesme cagi biterken ylikselen imdat ¢igliklari,
giiciin gelismekte olan iilkelere kaymasi, biiylikten kiiclige, genis kitlelerden kiiciik
gruplara ve artik yasamimizi sadece yeni diisiince sekilleri, yeni davraniglar ve yeni
dengelerle stirdiirebilecegimizin farkindaligi. Kisa vadeli ve satis-kazang odakl eski
is modellerinin ¢alismadigini artik biliyoruz. Bunlarin sonuglarindan etkilenmeye
basladik. Onceliklerimizi ve hirslarimizi dengelemek igin miicadele veriyoruz. Bir
yandan 6zel hayatimizda ve kariyerimiz de basar1 pesinden kosarken, ayni anda
diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmeye ¢alismak. Ikisini ayni anda yapmak
miimkiin mii?” (Fisk 2010, 12)

“Tirkiye’de yasanan ekonomik krizler, milyonlarca magdurun olusmasina
neden olmustur. Yiiz binlerce ¢alisanin isinden olmasina, binlerce esnafin kepenk
kapatmasina, bircok is adaminin iflas etmesine, kiiclik ve orta boy isletmelerin
neredeyse ortadan kalkmasina ve yeni issizlerin ortaya g¢ikmasi olarak topluma

yansimistir.” (Aydmn 2009, 142)

Yukarida ki anlatimlar Tiirkiye’de sanayiye diisen gorev ve sorumluklulari
acik bir sekilde ifade etmektedir. Dolayisi ile bu baglamda bir {ilkenin gelismisligi ve

kalkinmasinda 6nemli rol oynayan {iretim isletmeleridir.

“Sanayi devriminden sonra iiretimde ortaya ¢ikan hizli artis ve 6zellikle 20.
yizyillin son c¢eyreginde bilgisayarlarin da {iretim isletmelerinde kullanilmaya
baslanmasiyla daha Once esi goriilmemis bir gelisme yasanmistir. Bu donemde
isletmeler ‘ne iiretirsem satarim’ fikrinden ‘miisterinin istedigi kalite ve tipte
iretirsem satarim’ fikrine doniismiis, Uriin ¢esidini, kalitesini ve yeni {iriinleri

tasarlayip piyasaya stirme hizini arttirmistir.” (Tanig 2000, 8)

Yine yukaridaki tanimlara bakacak olursak iiretim isletmelerinin nasil

davranmasi gerektigine ve nasil bir yol izlemeleri gerektigine bir agiklik
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getirmektedir. Tiirkiye’de genel olarak aile sirketleri bulunmaktadir, bunu ¢ok az
oranda global sirket takip etmektedir ve hepsinin ayr1 bir pazari ve sistemi
bulunmaktadir. Ancak genel olarak isleyis sistemleri ve sorunlari ortak ozellik
gostermektedir.  Stratejileri kapsaminda durma,  biiylime, kii¢lilme, egilimi

gostermektedirler.

Bu sektorde degisim agir ve maliyetli oldugundan buna neden olacak kriterler
meydana gelmeden (rekabet, rakip, teknoloji, yeni iiriin, vb.) degisime gitmekte
zorlanirlar. Bu konuya bir 6rnekle deginecek olursak kog¢ grubuna bagh olan Ford
Otosan otomobil fabrikasi 1994 yilinda Japon otomobil firmasi Toyota’nin sabanci
grubu ile anlasma imzalayarak Tiirkiye’ye girmesinden dolayr Ford Otosan fabrikasi
rekabeti siirdiirebilmek ve pazarini kaybetmemek icin toplu isten ¢ikarim uygulamis
ve aylarca siiren zaman zarfinda teknoloji ve iirlin degisikligine giderek yeniden
Tiirkiye’de lider konuma ge¢mistir. Teknoloji ve liriin ¢esidi siirekliligini kalict

olarak bilinyesinde yasatmakta ve onderligini bu baglamda pekistirmektedir.

Metal endiistrisi dedigimiz zaman genellikle aklimiza madenler ile ilgili
islemlerin ve {riinlerin yapildig1 sanayi ve agir sanayiler gelmektedir, oysaki
giintimiizde artik maden tretimine dayali ¢cok yogun bir isletme bulunmamaktadir.
Sadece madenin ¢ikarilmasi islenmesi ve piyasaya stiriilmesi ile ilgili kisimla sinirlt
kalmaktadir. Bunun yaninda teknolojinin gelismesi ile birlikte metallerin esya,
techizat ve cihazlarda kullanimi ve kullanim alanlarinin genisleyerek yer buldugu
metal endiistrisinde farkli bicimlerde de kullanildig1 ve cesitli sekillere doniistiigii
goriilmekte ve bu tarz iirlinlerinde metal parca bulunduran ya da kullanim alam
olarak yer bulmus olan gelismis isletmelerde Onemli derece de kullanildig:
goriilmektedir. Metal endiistrisi de geliserek farkli bir boyuta gegmistir. Artik sadece
madeni ¢ikaran igleyen ve piyasaya siiren bir yapidan metalleri biinyesinde
bulundurarak insan hayatinda 6nemli bir rol oynayan iiriinlerin otomobil esya beyaz
esya cihaz ve techizatlarinda yapildig1 bir yapiya donlismiistiir. Ancak buradaki en
onemli sorun tlilke igerisindeki maden iiretimidir; ¢linkii bu biinyede bulunan
isletmeler tirlinlerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in yeterli miktarda metallere ihtiya¢ duyar
bunun yurt iginden saglanmasi ekonomik agidan daha caziptir. Isletmelere metal

tiretimi saglayan madenlerimiz gerekli iiretimi kaliteyi ve cesitliligi saglayamazsa bu
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tarz igletmeler bu ihtiyaclarini yurt disindan saglama yoluna gideceklerdir ve buda
ekonomik agidan fazla bir deger ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Buna bir goz

atacak olursak.

Tablo 1: Diinyadaki Demir Cevheri Rezevleri, 10° ton

lkeler Tiivenan Cevher Demir Icerigi
Rezerv Baz Rezerv Rezerv Baz Rezerv

ABD 16.000 25.000 3.800 6.000
Avustralya 18.000 32.200 11.300 20.100
Brezilya 11.000 17.0000 6.500 10.000
Kanada 12.000 26.000 4.600 10.000
Cin H. C. 25.000 49.700 7.500 14.900
Hindistan 5.400 12.000 3.300 6.300
Kazakistan 7.600 9.300 2.800 3.500
Liberya 900 1.600 500 800
Moritanya 400 700 200 300
Rusya 34.300 42.000 12.700 15.600
Giiney Afrika 4.000 9.300 2.500 5.900
Isve¢ 3.000 4.600 1.600 2.400
Ukrayna 21.800 27.000 8.000 10.000
Diger 7.400 16.000 2.300 6.300
Toplam 167.000 272.000 68.000 112.000

Kaynak: (Aktaran: DPT 2001, 9)

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi tizere demir rezervlerinde Cin basi
cekmekte onu Avustralya ve ABD takip etmektedir. Dolayisiyla bu iilkelerde demir
rezervi fazla oldugundan bu maden i¢in yurt disina ihtiya¢c duymamaktadirlar ve bu
iilkelerdeki metal endiistrisinde bulunan isletmeler hammaddelerini yurt icinden

saglayarak ekonomik olarak kazancl hale gelmektedirler.
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Tablo 2: Diinya Demir Cevheri Uretimi, x 10° ton

Ulkeler 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Isvec 19.277 19.727 19.909 21.663 21.228 21.893 22.000
Rusya 82.100 76.143 73.259 78.348 72.136 69.906 70.000
Ukrayna 75.689 65.335 51.464 50.741 47.745 52.541 50.000
Kanada 32.743 34.792 37.710 37.629 37.042 37.313 37.000
ABD 54.913 55.661 58.382 62.645 6.232 63.000 62.000
Brezilya 145.820 | 149.970 | 167.810 | 178.380 179.870 187.950 180.000
Veneziiella 18.431 17.126 18.216 19.425 18.720 18.660 19.000
Moritanya 8.262 9.565 10.443 11.330 11.400 11.700 12.000
,(A;fﬁrlillz 28.226 29.385 32.321 32.650 30.830 33.230 33.000
Cin 240.292 | 270.091 | 294.030 | 299.181 147.200 318.704 | 240.000+
Hindistan 54.872 55.820 58.390 62.000 67.264 69.400 65.000
Avustralya | 113.097 | 121.429 | 128.662 | 139.067 147.200 160.889 155.000
Tiirkiye 4.825 5.070 5.079 5.510 5.150 4.800 4.900

Diinya Toplam 1.020.000 | 1.030.000 | 1.020.000

Kaynak: (Aktaran: DPT 2001, 12)

Yine yukaridaki tablodan anlasilacag: lizere diinyadaki demir {iretimi iilkeler
acisindan yansitilmaktadir. Goriilecegi gibi Tiirkiye nin demir iiretimi en son sirada
yer almaktadir bu da metal endiistrisinde yer alan isletmeler agisindan gerekli
hammaddeyi elde edemediklerinde yurt disina bagimli hale gelmeleri demektir ve
bunu sonucu olarak da iiretimin maliyet olarak artacagi ve sektor bazinda isletmelere
kisitlama getirece§i anlamini tasimaktadir. Dolayisiyla rekabetin daha hammadde
asamasinda gerceklestigi ve ilk avantajin buradan elde edildigini diisiiniirsek
iilkemizdeki metal endiistrisi yurt disindaki isletmelere karsi daha ilk bastan yenik
duruma diismektedir. Hammaddenin yeterli olmadigi durumda yurt disindan
saglanmast bakiminda dovize duyarli olan isletmeler agisindan tam bir kayip
yasanacaktir. Buda isletmenin giderek kiiciilme ve kapanma egilimine dogru yol

almasina sebebiyet verecektir.
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Tablo 3: Diinyadaki Pelet Tesisleri ve Uretim Kapasiteleri, 10° ton

Bolgeler Kapasite
Kanada 27.3
. Mexico 13.7
Kuzey Amerika
ABD 65.9
Toplam 106.9
Arjantin 2.00
Brezilya 37.3
Sili 4.4
Giiney Amerika
Peru 3.4
Veneziiella 9.9
Toplam 57.1
Belgika 0.7
Hollanda 3.8
Norveg 1.4
Rusya 34.0
Avrupa -
Isveg 16.4
Tiirkiye 1.0
Ukrayna 32.0
Toplam 89.3
Liberya 3.0
Afrika Giiney Afrika 0.6
Toplam 3.6
Bahreyn 4.0
Cin 20.0
Hindistan 8.2
Asya fran 9.0
Japonya 3.0
Kazakistan 8.4
Toplam 44.5
Avustralya 4.0
Avustralya
Toplam 4.0
Diinya Toplam 305.3

Kaynak: (Aktaran: DPT 2001, 20)

Demir madeninin islenmesi yer alt1 ve yer iistii isleme seklinde yapilmaktadir
bunun iginde ¢ikan madene bazi alisimlar katilarak ya da farkli islemlere tabi

tutularak farkli 6zellikler kazandirilla bilmektedir. Madenin kazanlarda islenebilir
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hale getirilmesine peletleme denir buda ayni zamanda islemin firinlarda daha
kolaylikla yapilmasini farkli yapilar olusturulmasina ve elde edilmesine olanak saglar
yukaridaki tabloda yine Tiirkiye’nin bu konudaki durumu gézler 6niine serilmektedir

Tirkiye bu konuda sadece giiney Afrika ve Belgika’nin 6niinde yer almaktadir.

Bu durumdan dolayli olarak metal endistrisindeki isletmelerde
etkilenmektedir. Bu tarz isletmeler hammaddeyi ne kadar kolay kaliteli ve ucuz elde
ederse tiretimi de o oranda yiiksek ve ucuz olacaktir, boylelikle kar oranlar1 en bastan

yiiksek olacaktir.

Tablo 14: Onemli Demir Cevheri ihracatcis1 Ulkeler, 10° ton

1992 1993 1994 1995 1996 1997

Toplam 108350 | 116788 | 124959 | 137074 | 135502 | 155644

Avustralya Aglomera edilmemis 107998 | 116263 | 124615 | 136581 | 135096 | 155500
Aglomera edilmis 352 525 344 493 406 144

Toplam 108472 | 115131 | 123062 | 130178 | 128990 | 134092

Brezilya Aglomera edilmemis 87024 92366 96357 | 103336 | 100827 | 105319
Aglomera edilmis 21448 22765 26445 26842 28163 28773

Toplam 25132 26140 30125 28967 28881 33142

Kanada Aglomera edilmemis 11834 13280 14098 11668 11508 12653
Aglomera edilmis 13298 12860 16028 17299 17373 20489

Toplam 28577 27397 25569 31720 28922 28320

Hindistan Aglomera edilmemis 27188 26231 24448 29243 26821 26320
Aglomera edilmis 1239 1270 1270 2477 2101 2000

Toplam 15435 16418 15393 16918 15173 17572

Isveg Aglomera edilmemis 8523 8945 8481 7662 6093 6975
Aglomera edilmis 8912 7473 6912 9256 9080 10597

Toplam 8094 9665 10342 11514 11200 11700

Moritanya Aglomera edilmemis 8094 9665 10342 11514 11200 11700
Aglomera edilmis 0 0 0 0 0 0

Toplam 9894 11068 10897 13883 11321 11773

Rusya Aglomera edilmemis 5214 6598 4499 6421 5804 4378
Aglomera edilmis 4680 4470 6398 7462 5517 7394

Toplam 13038 13187 16800 14000 12600 12000

Ukrayna Aglomera edilmemis 10438 6687 6200 3000 2600 2000
Aglomera edilmis 2600 6500 10600 11000 10000 10000

Toplam 10003 10646 10691 10609 9580 9300

Veneziiella Aglomera edilmemis 8879 9201 9605 7983 7380 7100
Aglomera edilmig 1124 1445 1086 2626 2200 2200

Toplam 6000 6597 7000 7350 6900 7400

Kazakistan Aglomera edilmemis 5910 6500 6890 7000 6500 7000
Aglomera edilmis 90 97 110 350 400 400

Kaynak: (Aktaran: DPT 2001, 24)
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Yine yukaridaki tabloya bakildiginda 6nemli demir cevheri ihracatcist olan

tilkeler goriilmektedir. Bu tablo bu {ilkelerde bulunan metal endiistrisinin diger

ilkelere nazaran daha cazip oldugunun da bir kanitidir.

Tablo 15: Diinya Demir Cevheri Ithalati, x 10° ton

1992 1993 1994 1995 1996 1997

Toplam 377 394 425 449 438 477

Diinya Aglomera edilmemis 303 313 334 357 345 372

Aglomera edilmis 73 80 90 92 92 105

Toplam 265 261 283 290 278 293

UKl*‘li‘l‘:rm‘s Aglomera edilmemis 213 206 228 237 224 236

Aglomera edilmis 52 51 55 52 54 56

) Toplam 17 19 22 23 25 25

ﬁjnt]:srll ka Aglomera edilmemis 3 4 6 7 6 5

Aglomera edilmis 14 15 16 16 18 19

Toplam 130 124 140 142 130 135

Q’ t”‘pa Aglomera edilmemis 105 100 115 119 107 112

st Aglomera edilmis 24 22 25 23 22 22

Toplam 113 114 116 120 119 126

Asya Kitasi Aglomera edilmemis 103 104 106 111 110 117

Aglomera edilmis 10 9 9 9 8 9

Toplam 3.4 3.8 4 4.1 4 55

Okyanusya Aglomera edilmemis 0.1 0.1 0 0 0.001 1.0

Aglomera edilmis 3.2 3.7 4 41 4 44

Toplam 856 103 110 118 120 143

Iéf;:?%ﬁill(g Aglomera edilmemis 75 88 92 98 99 115

Aglomera edilmis 10 14 17 19 21 27

. Toplam 4.6 4.4 5.4 6.8 7.5 9.0

ﬁ:‘;‘:srl' ka Aglomera edilmemis 18 15 2.0 2.4 33 5.0

Aglomera edilmis 2.7 2.8 34 4.3 4.1 4.0

Toplam 25 25 25 2.6 2.6 25

Afrika Kitas1 | Aglomera edilmemis 1.5 11 0.8 0.9 0.5 0.5

Aglomera edilmis 0.9 14 1.7 1.7 2.0 1.9

Toplam 77 95 101 108 109 131

Asya Kitasi Aglomera edilmemis 71 85 88 94 94 109

Aglomera edilmis 6 10 12 13 15 21

Toplam 1.0 0.7 0.4 0.2 0.9 1.0

ﬁvtl;l;pa Aglomera edilmemis 0.7 0.5 0.3 0.1 0.8 0.7

st Aglomera edilmis 0.3 0.2 0.1 0.1 0.1 0.3

5 Toplam 26 29 31 41 38 40

Dogu Avrupa |7 ora edilmemis 15 15 14 21 21 19
Ulkeleri

Aglomera edilmis 11 14 17 19 17 21

Toplam 1.287 1.685 1.951 3.222 2.991 2.951

Tiirkiye Aglomera edilmemis 1.219 0.932 1.339 2.058 1.802 1.586

Aglomera edilmis 0.068 0.753 0.613 1.164 1.189 1.365

Kaynak: (Aktaran: DPT 2001, 28)
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Yukaridaki tablo diinya demir cevheri ithalatin1 gostermektedir. Buradan da
anlasilacagi tlizere Tirkiye’'nin de demir olarak ithalata gerek duydugu ve bu
gereksinimin giderek artis gosterdigidir. Buradan anlasilacagi tlizere Tiirkiye’de
bulunan metal endistrisinin hammadde karsilama ihtiyacinin ekonomik olarak
yiikksek oldugu ve bunu da dovize endeksli oldugunu diisliniirsek en ufak bir

dalgalanmada fiyatlarin artacagi ve bu isletmeleri zora sokacagidir.

Tablo 16: Tiirkiye’de Siv1 Celik Uretimleri, 10° ton

Tesisler 1996 1997 1998 1999
Kardemir 718 724 660 571
isdemir 1.848 1.921 1.951 1.714
Erdemir 2.459 2.711 2.545 2.385
Ark Ocaklar 8.337 8.918 8.992 8.453
Toplam 13.362 14.274 14.148 13.124

Kaynak: ilk 11 ayhk iiretim degerleri (Aktaran: DPT 2001, 30)

Tiirkiye’deki sivi gelik iiretimleri goriilmektedir. 1980°den sonra {iiretimde
artma goriilmiis ancak yinede yeterli oranda olmamistir. Madenciligin 6nemi metal
endiistrisi acisindan olduk¢a Onem arz etmektedir ve metal endiistrisi llke
gelismisligi ve istihdam agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. 1999 yilina dogru ise
azalma sergiledigi gozlenmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden bir tanesi ise
ozellestirmeye gitme egiliminin yurt ¢apinda artmasidir. Bir baska sebep olarak yurt
i¢i Uiretim maddelerinin ve irlinlerinin yurt disindan ikame ve ithal amagh olarak

getirilmesidir. ayrica
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Tablo 17: Tiirkiye Isletilebilir Demir Cevheri Rezervi

Yatak Adi ilve Rezerv (1000 ton) Tenér | Bulunus
Iigesi Géoriiniir | Muhtemel | Toplam | isletilebilir | (%Fe) | Rezervi
AKafa Sivas- 41.000 ~| 41000 41.000 54 79.900
Divrigi
B Kafa Sivas- 10.000 ~ | 10.000 10.000 56 31.500
Divrigi
Dumluca ]S)'i"vi‘;‘éi 200 - 200 200 57 7.800
Purunsur ]Sj'l‘ﬁfgl 100 1.800 1.900 100 55 1.945
Tasliktepe IS)'I‘L i?éi 60 300 360 60 62 360
Otlukilise ]S)'i"vi‘;‘éi 1420 1000 2420 1300 54 12.500
* Cetinkaya i‘;’r?;al 3500 - 3500 3000 54 8.000
Attepe ',fff? 10.000 - | 10.000 10.000 57| 34000
* Karamadazi $Z%’;Zrl'l 800 1.000 1.800 300 51 3.000
Kesikkoprii g;‘l‘;ara' 2.000 1.000 3.000 2.000 54 9.000
* Biyiikeymir E:lblr‘;rf“ 3.690 5.400 9.090 340 53 7.650
Tacin Kayseri- 70 100 170 70 51 250
Pinarbasgi
Kizil-Mentes Kayseri - - - - - 3.670
Karagati Yahyali 9480 15.000 24.480 2.500 54 -
Koruyeri $Z%’§gl'l 7.000 - 7.000 7.000 52 8.000
Yenigiregi nga”l";‘ah 40 100 140 40 57 600
Elmadag Adana 1.000 400 1.400 1.000 53 1.400
Ayigedigi 52%’;;" 590 300 890 590 54 1.100
Uyuzpinar ﬁff:a 236 - 236 236 58 236
Sirzi Malatya- 275 - 275 275 49 275
Hekimhan
Deveci Malatya- 48.000 - 48.000 48.000 38 88.000
Hekimhan
Ekinbas ]S)'I‘C'jfgl 9.700 2.300 12.000 8.000 55 12.000
Toplam 149.845 28.957 | 178.802 137.54 54 | 312.186

* Goriiniir rezervi ile isletilebilir rezervi farkli olan yataklar sorunlu rezerv tablosunda da ayrica gosterilmistir.

Kaynak: (Aktaran: DPT 2001, 37)

Tiirkiye isletilebilir demir cevheri rezervi tabloda goriilmektedir bu tablo

dogrultusunda iilke kalkinma planinda madenciliginde yer almas1 ve gerekli 6nemin

verilmesi iilke a¢isindan degerlidir.
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Tablo 18: Tiirkiye Potansiyel Demir Cevher Rezervi

Rezerv (1000 Ton)
Yatak Adx 1li ve Ilcesi o +M Dz::f]rl?ﬂl Toplam i Aciklama
Sultandere Afyon-Cay - 465 465 50.40 **
Pinarbasi Adiyaman-Celikhan - 31.000 31.000 28.56 * (P205)
Kuscayirt Canakkale-Merkez - 430 430 35.00 *(Al03 ve ST0,)
Orendiizii Icel-Giilpmar - 11.000 11.00 35.00 ok ke
Hortuna [zmir-Torbali - 2.000 2.000 45.80 *(As)
Nergele K. Marag-Elbistan - 4.000 4.000 52.00 *(As)
Cakcak Dere | K. Maras-Elbistan - 1.200 1.200 40.00 *(S10,)
Payas Hatay-Iskenderun 6.000 62.000 68.000 35.00 *(Al03 ve S10,)
Kastal Hatay-Kirikhan 2.000 4.000 6.000 33.76 | *(Al0s-S10,-TIO,)—***
Cabbardagi G.Antep-Islahiye - 10.000 10.000 30.00 *(Al03 ve ST0,)-***
Korudag G.Antep-Islahiye - 80.000 80.000 30.00 *(Al03 ve ST0,)-***
Kureci Kiitahya-Emet 20 620 640 42.00 *(S10y)
Catak Kiitahya-Emet - 1.900 1.900 50.00 *(S)
Karaagil Kiitahya-Emet - 2.000 2.000 48.80 *(PbS ve Zn)
Giincek Kiitahya-Simav - 140 140 40.00 i
Kalkan Kiitahya-Simav - 500 500 50.00 *(S ve SIO,)
Disbudak Sivas-Divrigi - 300 300 41.41 *(S10,)—***
Kizildag Sivas-Divrigi - 240 240 28.50 *(S10, ve S)-—***
Kurudere Sivas-Divrigi-Calt1 20 100 120 50.00 *(S)
Yellice Sivas-Divrigi - 125.000 125.000 19.00 ok
Uzunkuyu Yozgat-Sarikaya - 6.600 6.600 14.20 ek
Atkayasi Yozgat-Sarikaya - 380 380 22.00 ek _hekk
Karabacak Yozgat-Sarikaya - 4.50 4.500 30.00 ok _ekk
Yilanpinar Yozgat-Sorgun - 30.000 30.000 20.00 ke
Battallar Yozgat-Sorgun - 13.000 13.000 20.00 ek ek
Iniistii Yozgat-Sorgun - 42.000 42.000 20.00 i
Karagam Eskisehir-S.Hir 400 1.750 2.150 45.00 *(NI-As)
Toplam 8.400 435.125 443.565 23.98

* safsizlik sorunu, ** dekapaj sorunu, *** diisiik tenorlii

Kaynak: (Aktaran: DPT 2001, 39)

Ayrica potansiyel demir cevheri rezervleri de Tiirkiye sinirlari igerisinde
yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi bulunmakta ve ¢ikarilmay1 ve isletilmeyi
beklemektedir. Metal endiistrisinin hammadde ihtiyaci ve iilkenin i¢inde bulundugu
metal sahas1 yukaridaki kisimda bahsedildigi gibidir. Metal endiistrisi kurulum yeri
olarak genel anlamda bakildiginda Marmara bdlgesinde bulunmaktadir bunun baglica
sebepleri ise ulagim imkanlari, nitelikli isgiicli, nakliye, pazara yakinlik ve gorsel

olarak ifadedir. Bu tarz isletmeler biiyiik araziler lizerine kurulurlar ve iiretimin
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tamami nerede ise bu tesislerde yapilmaktadir ve bunu igin Tiirk Ticaret kanununda

su sekilde bahsedilmektedir.

“Ticarethane veya fabrika yahut ticari sekilde isletilen diger miiesseseler,

ticari isletme sayilir”
(6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu Madde 11)

Bundan sonra tamamen tiizel kisiligine kavusmus olur ve bu yeni kimligini
sonlayincaya kadar kullanir. Bulundugu ve yer aldigi alanda iiretim yaparak bunu
miisterilerine ve pazarlara ulastirarak ekonomik olarak kazanim elde eder. Urettigi
iriin ise igerisinde metal bulunduran ve yer veren malzemelerden olusur. Bunun
yapila bilmesi i¢in yiiksek maliyetli yatirimlara katlanir ¢iinkii bu islemler igin
teknolojik makinelere nitelikli is giiciine nitelikli bir yonetime iyi bir lidere ve
gerekli biitiin islemler icin donamimli personele ihtiya¢ duyar. Istanbul nitelikli
personel icin ideal bir sehirdir bunun yaninda diger birka¢ biiyiikk sehirde yer
almaktadir. Personel olarak ise yiiksek kapasitede istihdam saglar ve biinyesinde

onlarca yiizlerce binlerce kisiyi barindirir.

Isletmenin burada personel tutum ve politikalar: devreye girmektedir. Isletme
nitelikli personeli biinyesine katmak i¢in tercih edilme egiliminde bazi davranislar
sergiler bunlar uygun ve esnek ¢alisma saatleri, ticret politikalari, kariyer olanaklari,
sirket imkanlarindan yararlanma, c¢esitli 6zel giinler ve eglenceler diizenlemeler,
hediyeler verme, sirkette kalicilik gibi sayilabilir. Ancak bu o kadar da kolay degildir
ciinkii bu sektor asirt yipranmaya ve strese yol acan zamanla siirekli ayni isi
yapmaktan diisiik performansa ve ¢esitli personel sorunlarina yol agan bir yapidadir.
Bu kolaylikla asilamayan bir durumdur. Ayni sekilde isletmeninde sektdr bazinda
bakildiginda ekonomik krizler karsisinda ¢ok fazla etkilendigi ve tutum olarak
ekonomik krizler karsisinda personeli isten ¢ikarmaya egilimli oldugu bilinmektedir.
Biinyesinde istihdam ettigi personelin zamanla sosyal hayattan uzaklagsmasi ve uzun
bir siire sonra emeklilige yaklasim asamasinda is yerinde kalma istegi disaridaki
sosyal hayattan kopmasi ve bu kriz yaklasimindaki asamalarda da c¢ok fazla
yiprandig sektdrden bu baglamda tamamen uzaklastigi bilinmektedir tercih olarakta

bu sektoriin se¢ilmesine kusaklar agisindan olumlu bakmamaktadir.
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Tablo 19: Isgiicii Durumu

Ekonomik Faaliyetler lgwme | - . Tarmm E}eng:
Yil Ay isgiicii istihdam (mevsim etkilerinden armdiriims) Issiz katilma Istihdam Issizlik q d.lsl. I}uf.us.ta
i . i orani oranl igsizlik igsizlik
Tarim Sanayi Insaat Hizmet orani O O
Ocak 26.887 24.453 6.050 4.685 1.727 11.991 2.434 49,5 45,0 9,1 11,3 16,7
Subat 26.764 24.297 6.031 4.684 1.587 11.995 2.467 49,2 447 9,2 11,5 16,6
Mart 26.903 24.427 6.023 4721 1.584 12.099 2477 49,4 449 9,2 11,5 16,8
Nisan 27.101 24.639 6.059 4.792 1.652 12.136 2.462 49,7 45,2 91 11,3 17,5
Mayis 27.236 24.782 6.121 4.760 1.706 12.194 2.455 49,9 454 9,0 11,3 17,6
2012 Haziran 27.206 24.784 6.063 4761 1.716 12.245 2422 49,8 45,3 8,9 111 17,1
Temmuz 27.285 24.812 6.063 4.778 1.686 12.284 2473 49,8 45,3 91 11,3 17,4
Agustos 27.380 24.874 6.059 4,745 1.730 12.339 2.506 49,9 454 9,2 11,5 17,7
Eyliil 27.673 25.071 6.157 4.735 1.757 12.421 2.602 50,4 45,6 9,4 11,8 18,3
Ekim 27.808 25.216 6.192 4.732 1.783 12.509 2.592 50,6 45,8 9,3 11,7 18,1
Kasim 27.952 25.313 6.176 4.814 1.780 12.543 2.638 50,7 46,0 9,4 11,8 18,5
Aralik 28.013 25.349 6.129 4.856 1.789 12.575 2.663 50,8 46,0 9,5 11,9 18,5
Ocak 28.060 25.422 6.107 4.870 1.853 12.592 2.638 50,9 46,1 9,4 11,8 18,8
Subat 28.136 25.523 6.131 4.886 1.859 12.647 2.613 50,9 46,2 9,3 11,6 18,5
Mart 28.211 25.557 6.115 4.948 1.813 12.681 2.654 51,0 46,2 9,4 11,7 18,7
Nisan 28.345 25.660 6.1303 5.030 1.816 12.711 2.684 51,2 46,3 9,5 11,8 18,3
2013 | Mayis 28.298 25.568 6.042 5.044 1.721 12.762 2.730 51,0 46,1 9,6 11,9 18,4
Haziran 28.250 25.503 5.987 5.015 1.735 12.766 2.747 50,8 45,9 9,7 12,0 18,7
Temmuz 28.255 25.400 5.987 4.991 1.652 12.770 2.856 50,8 45,6 10,1 12,5 19,2
Agustos 28.331 25.458 6.010 4.964 1.699 12.785 2.873 50,8 45,7 10,1 12,6 19,2
Eylil 28.364 25.466 6.026 4914 1.742 12.785 2.898 50,8 45,6 10,2 12,6 19,7

Kaynak: (TUIK)
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCYQFjAA&uUrl=http%3A%2F%?2
Fwww.tuik.qgov.tr%2FPrelst
atistikTablo.do%3Fistab_1d%3D1537&ei=DkwPU_zbEoLVtAbdyYGoDQ&usqg=AFQJCNFJaHGVAGghHDF9stWjyApJyDrx
bg&bvm=bv.61965928,d.Y ms&cad=rja
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http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.tuik.gov.tr%2FPreIstatistikTablo.do%3Fistab_id%3D1537&ei=DkwPU_zbEoLVtAbdyYGoDQ&usg=AFQjCNFJaHGvAGqhHDF9stWjyApJyDrxbg&bvm=bv.61965928,d.Yms&cad=rja

Yukaridaki tablo Tiirkiye’deki is giici durumunu yansitmaktadir. Tablodan
anlasilacag1 iizere igsizligin niifusla birlikte paralel olarak arttigi ve sanayideki
istihdam oranmin da giderek azaldigin1 gérmekteyiz. Dolayisiyla sanayi sektoriinde
yeni gelismelerin olmadig1 ve yeni yatirimlarin bu alanda fazlaca yer bulmadigi tam

tersi bir daralma yasandig1 goriilmektedir.
1.2.Sorunlar:

Metal endiistrisinde yer alan isletmelerin en biiyiik sorunlarindan biri kriz
aninda uyguladiklar1 politikalardir. Bu politikalar isletmeyi gerek toplum gerek
yasalara karsit zor duruma disiirmekte ve var olan biitin imajin1 ve giivenini
sarsmaktadir. Kriz politikalarinda uygulanacak yontemler isten ¢ikarmalar ile ilgili
sadece kisiler ile simirli kalmamakta toplumun en ufak yap: taslari olan aileye
sigramakta ve sosyal diizen agisindan da bakildiginda olumsuz sonuglar

dogurmaktadir.

Yine isletmelerin sorunlarindan biri olarak devlet tarafindan ¢ok siki olarak
denetlenmesi soylenebilir. Bu denetlenme gerek faaliyetleri, {iretim merkezleri,
calisan problemleri, kurulmasi, kapanmasi, ticaret sahasi, vergileri, hukuki
diizenlemeler, siyasi olaylar v.b olarak siralayabiliriz. Bu sorunlar isletmenin hareket
yetenegini ayn1 zamanda da kisitlayict 6zellikler icermektedir. Dolayisiyla igletme
bir ¢ok konuda daha duyarli ve temkinli bir hareketle g¢ekimser kalarak geg

kalacaktir.

Genel olarak kriz, “hizli ve ani bir sekilde meydana gelen, dnceden tahmin
edilemeyen ve zaman baskis1 yaratan bir durum olarak belirlenebilir.” (Asunakutlu
ve Safran 2004, 51-58)

“Issizlik oranlarindaki artis, yoksulluk ve gelir esitsizligi gibi olumsuzluklara
yol agmakta ve bu olumsuzluklar, suga tesvik eden faktorler olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kriz donemlerinde ve sonrasinda sahsa ve mala karsi islenen suglarda

onemli oranlarda artiglarin oldugu goriilmektedir.” (Ciftgi ve Bahar 2005)

Bu baglamda isten ¢ikarma noktasina gelmis ya da kriz aninda uygulanacak

personel politikalar: dogrultusunda asagidaki tablo goriis bildirmektedir.
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Tablo 20: isten Cikarma Uygulamasinin Ka¢imilmaz Olmasi Durumunda
Dikkate Alinabilecek Kriterlere Iliskin Goriislerin Dagilim

Isten ¢ikarmada Isten ¢ikarmada Isten ¢ikarmada
. oncelikli olarak ozellikle tercih kriter olarak
Kriterler tercih ederdim. etmezdim dikkate almazdim
Kisi Yiizde Kisi Yiizde Kisi Yiizde
Performansi diisiik olanlar 378 89,2 25 5,9 21 5,0
Emekliligi gelmis olanlar 332 78,3 47 11,1 45 10,6
Askerlik ¢aginda olanlar 310 73,1 55 13,0 59 13,9
1$e yeni girmis olanlar 183 43,2 115 27,1 126 29,7
Egitimi disiik olanlar 169 39,9 101 23,8 154 36,3
Yiiksek ticret alanlar 149 35,1 112 26,4 163 38,4
Bekar olanlar 114 26,9 102 241 208 49,1
Sendikali olanlar 61 144 129 30,4 234 55,2
Kadin galisanlar 56 13,2 65 15,3 303 71,5
Yonetici olanlar 55 13,0 179 42,2 190 44,8
Bedenen 0zirli olanlar 48 11,3 135 31,8 241 56,8
Egitimi yliksek olanlar 20 47 198 46,7 206 48,6
Evli olanlar 15 3,5 193 45,5 216 50,9
Erkek ¢alisanlar 7 1,7 101 23,8 316 74,5

Kaynak: (Gok 2010, 115)

Yukaridaki tablo isten ¢ikarma durumunda dikkate alinacak kriterleri
gostermektedir. Buna gore ilk Onceligin performansi diisiik olanlarin kapladig
gorilmektedir. Ancak bu durum uzun siireli c¢alisma sonucunda meydana
gelmektedir, bu acgidan bakacak olursak bir is yerinde uzun siireli g¢alisma
istenmemektedir. Yine buna bagl olarak sézlesme geregi yapilan zamlarla ¢alisanin
ticretlerinin arttigi ve bu kriterin de altinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu iki

durum bir birine bagl olarak yansimaktadir.

Ancak buradaki uygulamalardan biride sendikali ¢alisanlardir. Bu durumda
sendikalarda ister istemez bu tutumlarin igerisinde yer almak zorunda kalmaktadirlar.

Bu da bir ¢atisma 6rnegi olarak ¢ikmaktadir.

Calisanlarin sendika kurma ve iiye olma haklar1 2821 sayili sendikalar
kanununun {i¢iincii maddesinde belirtilmistir. Bu kanun 07.10.2012 tarihinde
degiserek. Bu tarihten itibaren 6536 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi

Kanunu yiiriirliige alinarak yerine bu kanun geldi.
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Isletmeler aym1 zamanda bir taraf olarak sendikalar ile de calismak

zorundadirlar. Buradan metal endiistrisindeki sendika yapisina bakacak olursak

Tablo 21: Metal is Kolundaki Sendikalar ve Uye Sayilari

: : Uye
Sendika Adi (Metal Iskolunda Toplam Isci: 1.413.151) DSY No
Sayisi %
Tiirk Metal
(Tiirkiye Metal, Celik, Miihimat, Makine, Metalden Mamiil 011 164,343 11,63
Esya, Otomontaj ve Yardime: Iscileri Sendikast)
lik — I
Celik =1y e 038 30206 | 2,14
(Demir, Celik, Metal ve Metal Mamulleri Isgileri Sendikasi)
Birlesik Metal - 1
“.. esl. e $ . . 081 26,905 1,90
(Birlesik Metal Isgileri Sendikasi)
Metsan - 1
S 087 33 0,00
(Metal Sanayii Iscileri Sendikasi)
Kahp - i
AP o 098 100 0,01
(Makina ve Kalip Yapimu Is¢ileri Sendikast)
Cesen 124 76 0,01
(Celik Yapi Is¢ileri Sendikast)
Tek Metal - i
ey e 291 702 0,05
(Demir, Celik, Metal ve Oto Sanayii Iscileri Sendikasi)
Bamis
o Lo . 333 264 0,02
(Bagimsiz Metal Is¢ileri Sendikasi)
Tiim Metal - is
(Tiim Demir, ¢elik, Metal ve Otomotiv Sanayi Iscileri 363 20 0,00
Sendikasr)

Kaynak: (C.S.G.B 2014)

Buradaki en giiclii sendikanin ve orgiitlenmenin Tiirk metal sendikas1 oldugu
goriilmektedir. Ancak buna istinaden isletmelerinde bagli bulundugu isveren
sendikalar1 bulunmaktadir. Metal endiistrisinde Tiirkiye metal sanayicileri sendikasi
bulunmaktadir ve isverenler adina is¢i sendikalar1 ile gorlisme yapmaktadir.
Ogzellikle sozlesme donemlerinde isci sendikalari ve MESS karsi karsiya

gelmektedir.

Ancak her iki tarafinda toplum ve iiye ¢ikarlarini kolladig1 ve diizenin ahenk
icinde silirmesi i¢in yogun caba sarf ettikleri ve toplumsal politikalar yiiriittiikleri

bilinmektedir. Ekonomik krizler karsisinda is¢i sendikalar1 da asir1 korozyona
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ugramaktadir. Bu diizen ¢ogu zaman gerilmekte ve bazi ¢ikar gruplart agisindan

kullanilmaya calisilmakta ve bozulmak istenmektedir.

Isletme acisindan bakildiginda ise bazi olas1 durumlarda ¢alisanlarinda hileye
bagvurduklari bilinmektedir. Belli bash tanimlamalarda ise;

° “Hile aldatma, rlisvet, sahtecilik, hara¢ alma, bozulma yozlasma,
hirsizlik, komplo, zimmet, kotiiye kullanma, Onemli gergekleri gizleme gibi
eylemleri agiklamakta ve kavramakta kullanilan bir anlam tagimaktadir.

. Hile bir baska kisi veya grubun zararina neden olacak bir bigimde bir
yarar saglamak amaciyla kasitl1 olarak aldatma faaliyetinde bulunmaktir.

. Hile kasith olarak yapilan gerceklere adalete diiriistliige ve esitlige
kars1 aldatma yalan sdyleme ve dolandirma faaliyetidir.

. Hile bir calisanin ig¢inde bulundugu isletmenin kaynaklarini ve
varliklarii kasitli olarak uygun olmayan bir bi¢imde kullanarak veya ele gegirerek
haksiz kazang saglamasidir”. (Bozkurt 1996, 60)

Egitim B 52000

Kamu Hizmeti S8 50,000
Deviet HEENN 50.000
Sigorta ) 72.000
Hizmet R 95000

Perakende [RERNINN 100.000

Saghk NN 105.000
insaat NSNS 142.000
Petrol N 173.000
Banka EEEENRUNNSUSISIUE 200.000
lrerim TEE———— 7, i

6. M. Vat Ort. T ——————————,rs

0 100000 000000 ag0000 (400000 (gg0.000

Sekil 10: Sektorlere Gore Ortalama Zarar
Kaynak: (Bozkurt 1996, 6)

Yukaridaki tablodan anlasilacagi iizere hile kurbani olan isletmeler agisindan
sektorel bir degerlendirme yapilacak olursa bunun birinci sirada gayrimenkul yatirim
ortakliklari oldugu ve pesinden de iiretim sektoriiniin geldigi gorilmektedir.

Ulkemizde bu durum pek fazla giindeme gelmemektedir.
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Yine hileden etkilenen isletme tiirlerine bakacak olursak.

isletme Tipi

Kar Amagsiz Kuruluslar(100.000 USD)

Kamu Kurumlari(37.500 USD)

Halka Agik isletme(100.000 USD)

Ozel isletme(123.000 USD)

0 § 10 15 20 25 30 35 40 45

Olay Yiizdesi

Sekil 11: Hile Kurbanlari
Kaynak: (Bozkurt 1996, 29)

Ozel isletmelerin birinci sirada yer aldigimi gdormekteyiz, bu durum
isletmelerin ¢alisanlar tarafindan da hileye ugratilabilecegini ve o6zellikle finans
boliimlerinin ve yoneticileri tarafindan bu duruma gelebilecegi yapilan arastirmalar

dogrultusunda gozler oniine serilmektedir.

Isletmeler zaman igerisinde ¢alisanlar1 tarafindan sadece ekonomik
kazanimlarin1 elde ettikleri bir yer olmakta ve bulunulan konuma goére bazi
sebeplerden dolayi ise dayali olunan {icretin disinda hile yolu ile kazang elde etmeye
gittikleri ve isletmeyi cikarlar1 acisindan kullandiklar1 goriilmektedir. Ozellikle
finans boliimleri, taseron ve ihale etkilesimlerinin ¢ok oldugu boliimlerde

yasanmaktadir.

Metal endiistrisinde yer alan isletmeler agisindan oncelikli olarak trettikleri
iirlin goz Oniinde olmaktadir. Bu kapsamda isletmeler oncelikli olarak kazang elde
ettikleri Uiriinlerinin kalitesine 6nem vermektedirler ancak kanun koyucu tarafindan
da zorunlu yaptirimlara maruz kalirlar gerekli belgelerin alinmasi sarti ve asirt
derecede denetlenmeye tabi tutulurlar (ISO ve TSE belgeleri gibi zorunluluklar)
bunlar hem isletmeyi hem de miisterileri kanun karsisinda koruyucu hale getirirler
ancak bunun da maliyeti ve zorluklar1 vardir. Bu sektorde yatirimlar agir ve
teknolojinin siirekli gelistigi diisiiniiliirse kalite kapsaminda uygulanabilecek en karli

yontem kiyaslama (benchmarking)’dir.
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Benchmarking; “gliniimiizde hizla degisen ve agir rekabet sartlarina sahip
global ekonomi orgiitleri, pek c¢ok gelismeyi dikkate almak ve bunlara uyum
saglamak durumundadir. Bu durum yodnetim yaklasimlarinda, uygulama ve
tekniklerinde  onemli  degisiklikleri  beraberinde  getirmistir. ~ Kiyaslama
(benchmarking), operasyonel ve stratejik agiklart tanimlayip, diinyanin en iyi
uygulamalarint arastirarak aciklar1 elimine etmek suretiyle yararli bir uygulama

olabilen ¢ok yonlii bir tekniktir”. (Kiigiik 2012, 141)

Kiyaslama, “baska birinin bir yonden sizden daha iyi olabilecegi gercegini
kabul etme miitevaziligini gosterip, onun nasil yakalanip gecilecegini 6grenme ve

deneme ustaligina sahip olmaktir.” (Kiiciik 2012, 144)

Kisaca benchmarking yapilacak uygulama ve teknikleri sektoriin en iyisinden
O0grenmek ve gelismeyi en 1iyiyi takip ederek elde etmektir. Ancak metal
endiistrisinde benchmarking uygulamalari nerede ise yok denecek kadar azdir bunun
sebebi ise kurumsallasmis sirketlerin teknoloji ve ftretim tekniklerinin diger
isletmeler tarafindan bilinmek istenmemesidir. Her isletmenin kendine has teknoloji
kullanimi ve iiretim sistemi mevcuttur ve Pazar paylarini bu sekilde korumaktadirlar.
Tiirkiye’de bu sektoriin sorunlarindan biri de sanal oOrgiitlerin giderek artmasi ve
popiiler hale gelmesidir. Ozellikle Cin pazarindaki mallarin serbest dolasimi ve
maliyet karlili1 acisindan avantajli hale gelmesi al sata dayali bir Pazar olusumunun
meydana gelmis olmasi insan isteklerinin siirekli degisiklik gostermesi teknolojinin
de buna alt yap1 hazirlamas1 doniimlerce arazi lizerine yliksek maliyetlerle kurulmus
olan metal endiistrisine zorluklar yasatmaktadir. Ozelliklede biiyiidiikce basindan
beri saydigimiz degerler dogrultusunda hareket yetenegini kaybetmeye ilk baslardaki
cevikliginin yerini rutinlesmenin ve sabit Pazar anlayisinin dogrultusunda kalmaya
ve yiksek maliyetli yapisinin altinda ezilmeye baslamaktadir. Artik biiyiik bir
kurumsal kimlige sahip ancak c¢evik olmayan bir yapiya biiriinmeye mahkum
kalmaktadir. Ozellikle de olasi bir hukuk ihlalinde ya da medyada olasi yapici
olmayan bir haberde yer aldiginda Pazar ve karliligimi da diisiirmekte ve kanun
koyucu ve toplum tarafindan itilmektedir. Bunu en biiyiik 6rnegi kog¢ grubu ile devlet
arasindaki yasanan durumdur ve bazi sirketlere de verilen cezalar ve bunlarin

kamuoyunda yer almalar1 da birer 6rnek teskil etmektedir.
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Rekabetin siddetinin arttig1 teknolojinin hayatin her alaninda oldugu sosyal
etkilesimlerin giderek arttig1 insan isteklerinin siirekli degistigi ekonominin biiyiik
deger oldugu giiniimiizde sirketlerinde yasamlarini buna paralel olarak degistirmeleri
gerekmektedir. Ozellikle bu sektordeki sirketlerin c¢evik hale gelmeleri uyum ve
degisim asamasinda fazla vakit kaybetmemeleri giindemi ve hayati iyi analiz
etmeleri sirketlerin ayakta kalmasi ve iilke ekonomileri agisindan son derece

Onemlidir.

“Cevik sirketlerin karakteristik iki 6zelligi hizli ve esnek olmalaridir. Hizlilik
is bitirme siiratini, esnekli ¢evredeki degisime uyum saglama becerisini ifade eder.
Ceviklik ise hizli bir sekilde ¢alismak ve cevredeki degisikliklere hemen adapte
olabilmek demektir. Baska bir deyisle ¢eviklik ayn1 anda hem hizli hem de esnek
olabilmek anlamina gelir”. (Sekman ve Utku 2009, 3)

) ) BUYUK _
Koépekbaligi Balina
Buyik ve /\ Buyik ama
hizli olan hantal olan
sirket sirket
HIZLI << _YAVAS
Kiguk ve Hem kuguk
hizli olan hem yavas
sirket \/ olan girket
Barakiida = N Kefal
KUCUK

Sekil 12: Biiyiikliik ve Hizhihk Kriterine Gore Sirket Tipleri

Kaynak: (Sekman ve Utku 2009, 25)

1. “Biiyiik ve hizli sirketler: sektorlerinin hem en biiyligli hem de en
hizlis1 olan sirketlerdir sayilar1 azdir. Vestel, Efes pilsen, Turkcell, Wall Mart, Dell,
Microsoft gibi.

2. Biiyiikk ama yavas sirketler: sektorlerinin en biiyiikleri arasinda
olduklar1 halde ¢ok hantal ¢alisan sirketlerdir. Kamu bankalar1 ve tekel firmasi1 6rnek

verilebilir.
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3. Kiiciik ve hizli sirketler: KOBI &lgeginde olan ve ¢ok ¢evik olan
degisimleri ¢ok iyi takip edebilen ve adapte olabilen sirketlerdir.

4, Hem kii¢iik hem yavas sirketler: i hayatinin yogun rekabet ortaminda
ayakta ve hayatta kalmaya ¢alisan rekabet giicli ¢ok diisiik sirketlerdir”. (Sekman ve
Utku 2009, 25)

Diinyada ¢ok farkli ve biiyiik sorunlar yasanmaktadir. Bunlar en basta dogal
kaynaklarin kullanimiyla ilgilidir, ¢evresel sorunlar giderek artmaktadir. Var olan
enerji kaynaklar1 tiikenmeye dogru bir ¢izgi sergilemektedir, issizlik, gocler ve
toplumsal sorunlar giderek artmaktadir bunun odaginda ise insanoglunun
yasamindaki tutar ve davraniglar bulunmaktadir. Bu olaylarin ¢oéziimiinde ise is
diinyasina biiyiik gorevler diismektedir. Biiyiik sirketler insan davranisini etkileye
bilmekte ve ekonomik acidan da giiclii bir yapida bulunmaktadir. Ancak bu sirketler
kendi iclerinde de sorunlar yasamaktadir. Kurumsal kimlige ulasincaya degin
yaptiklar1 biitiin islemler onlar1 biiylik bir hale getirmistir ancak kimsenin gérmedigi
Olceklerinin biiyiimesi ile Kurumsal kimliklerinin meydana getirmis oldugu bazi
olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir ve bunlar yeni yeni fark edilmeye ve

savusturulmaya calisilmaya baglanmaktadir.

Veri toplama yontemi ve analiz:

Veri toplama yontemi olarak literatiir taramasinda elde edilen bulgular ve
sOylesi kapsaminda sirket yoneticileri/ sahipleri/ CEO’larinin sdylesi sorularina
vermis olduklar1 cevaplar yedi iizerinden oranlanarak elde edilmistir. Ayrica Tirk
metal sendikasi ile yapilan roportaj’da sorulara verilen cevaplar kani olusturmada
kullanildi.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular:

Saha c¢alismasi kapsaminda sdylesiye katilan alti adet bliyiik olgekli ve bir
adet KOBI ile yapilan soylesiler sonucunda asagidaki bulgular elde edildi ve bu

bulgular kurumsal kimligin olumsuz etkileri ve yeni model 6nermesinde kullanildi.

3/7 ‘linde taseron yapi bulundugu; 2/6’sinde iiretimin tamaminin tesislerde

yapildig1 (yar1 mamiil harig¢); 2/6’si kurumlar vergisini yliksek buldugu; 6/7’sinin
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teknolojiyi yakindan takip ettigi ve sirkete adapte edebildigi; 4/4’linlin amortisman
giderlerini yliksek buldugu; 4/4’linlin sadece akreditasyonlara uydugu; 3/6’linde
motivasyon uygulamasi olmadigi; 5/5’inde stres yonetimi uygulamasi olmadigi;
4/5’tinde mavi yaka oranin yiiksek oldugu; 1/5’inde ¢atisma oldugu ve digerlerinde
hiyerarsik yap1 bulundugu; 2/3’sinin mavi yaka saat iicretlerini yliksek buldugu;
5/7’inde bir egitim {issli olmadigi; 1/7’inin medya da hukuk ihlalinden dolay1 yer
aldigi; 4/6’lniin kariyer olanaklarini cazip buldugu; 2/5’sinin para kazanmanin
disinda bir amac1 olmadigi; 7/7’sinin hayir kurumlarina bagista bulundugu; 6/7’sim
orgiit baglhiligini yiiksek buldugu; 3/7 tinlin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
bir sey yapmadig1 2/7’sinin dovize karsi asir1 duyarl oldugu; 2/7’sinin Cin pazarina

kars1 zorlandig1; bulgular elde edildi.

Kurumsal Kimligin Istanbul’da Bulunan Biiyiik Olcekli Metal
Endiistrisi Uzerindeki Olumsuz Etkileri

. Kurulum Yatirimlari biiyiik sermaye gerektirir.

. Teknolojiyi yakindan takip etmek zorundadirlar.

. Rekabet sartlarinin maliyeti ¢ok yiiksektir.

. Devlet ile iyi iliskiler siirdiirmek zorundadirlar.

. Odedikleri vergi orani diisiik olmasma ragmen, ddenen vergi/vergi

miktar1 ¢ok yiiksek tutardadir.

. Cok genis araziyi isgal ederler.
. Uriiniin tamamu tek bir tesis catis1 altinda iiretilmektedir.
. Yiiksek istihdami ayni cat1 altinda barindirir, personel etkilesimlerine

ve catismalarina yol agar.
o Kanun koyucunun getirdigi sartlara uymak ve bunun i¢inde maliyete

katlanmak zorundadir. (TSE, ISO, ISG ve calisanlarin egitimi vb)

. Is Kanunu kapsaminda eski hiikiimlii ve engelli calistirmak
zorundadir.

. Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda maliyetlere katlanmak
zorundadir.

. Ekonomik krizler karsisinda g6z oniinde bulundurulmayan ancak en

¢ok etkilenen sektdrlerdendir.

102



. Nitelikli personel bulmakta en ¢ok zorlanan sektordiir.
. Zamanla, ¢alisan bireyler lizerinde yilma, yipranma, stres ve duygusal

bozukluklar meydana getirir.

. Sirket liderlerinin yanlis uygulama ve kararlarinda sirket zarar orani
cok yiiksektir.
. Hiyerarsik yapinin disina ¢ikamazlar, bu da yeni goriis ve diisiinceleri

engellemekte ve gelismeyi durdurmaktadir.

. Beyaz yaka-mavi yaka etkilesimine zemin hazirlar ve beyaz yaka
tepkisi dogmasina sebebiyet verir.

. Sirket i¢i boliim atamalarinda bir 6nceki yoneticinin rolii ¢ok biiyiiktiir
ve bu durum nitelikli yonetici yerine istenen yoneticinin gérev almasina yol agar.

. Benchmarking uygulamalarina izin vermez.

. Istanbul'daki metal endiistrisindeki sirketler, sehir planlamasindan
dolay1 tasinmaya zorlanmaktadirlar.

. Ayrilmak zorunda birakildiklari bdlge lizerinde ticari agidan olumsuz
etkiler birakirlar ve taginacaklar1 bolgede rantin artmasina sebebiyet verirler.

. Yonetim kademesindeki yonetici/ortak/isletme sahibi/ hissedarlar
tizerinde sosyal hayatta kisitlayici bir etki olusturur. Ticari yapiya zarar gelmemesi
icin gdz oniinde bulunmak istemezler.

. Biinyesindeki bireylerin saat/aylik iicretleri zamanla yiiksek seviyeye
ulagir.

. Olas1 bir hukuk ihlalinde/olumsuz bir haberde biiyiik dl¢iide etkilenir

ve toplum tepkisine neden olur.

. Sanal orgiitlere kars1 zayif ve savunmasizdir.

. Kisa bir siirede farkli bir iiriin ve sahaya gecemez.

. [stihdamda beyaz yaka calisan orani yiiksektir.

. Hammaddeyi yurt disindan saglayanlar dovize karsi asir1 derecede
duyarhdir.

. Sendikalar ile iyi iliskiler kurmak zorundadir.

. Biinyesinde tageron yap1 bulundurma egilimi artmaktadir.

. Devlet tarafindan siirekli kontrol altinda olup, denetlenmektedir.
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. Calisanlarin ~ sigorta  6demelerinin  yaris1  igveren tarafindan

0denmektedir.

. Ulasim giderleri ¢ok yiiksektir.

. Finans boliimleri hileye agiktir.
. Cok fazla biirokrasi ile ugrasirlar ve kirtasiye maliyetleri yiiksektir.
. Ar-Ge galigmalar1 maliyeti artirmaktadir.

Metal endiistrisinde yer alan biiylik 6l¢ekli kurumsal sirketlerle ve Tiirk metal
sendikast ile yapilan sdylesi ve roportajlarla kurumsal kimligin Istanbul’da bulunan
biiyiik 6lgekli metal endiistrisi {izerindeki olumsuzluklart aragtirildi. Sanayinin bel
kemigini olusturan bu sektordeki isletmelerin ¢ogalabilmeleri, ¢eviklik elde etmeleri,
personel politikalari, sorunlari, kirsal ve bolgesel kalkinmaya destek olmalari igin
gerekli incelemeler yapildi. Bu sektdrde kurumsal kimligin meydana getirdigi
olumsuzluklar karsisinda, Istanbul’daki biiyiik 6lcekli metal endiistrisi i¢in, daha
aktif daha ¢evik daha karli, sirket, personel, kalkinma politikalar1 bakimindan yeni
bir igletme modeli meydana getirilmesinin faydali olacagi kanaatine ulasildi. Bu yeni

modeli su sekilde aciklayacagiz.

2.TEK MERKEZLIi ZINCIRLEME KOMIN ISLETME MODELI

Bu modelin temel noktasi tiretim merkezine merkez ka¢ uygulayarak tiretim
boliimlerinin uzaklastirilmasi esasina dayanmaktadir. Istanbul’da bulunan biiyiik
Olcekli metal endiistrisi satisa sundugu {iriin ya da malin tamamini tek bir tesiste
islemlerden gecirip, bitmis mamule doniistiirerek yapmaktadir. Bu endiistri igerisinde
iiriin bitinceye kadar pek ¢ok boliimden gegmektedir. Genel olarak, bu endiistride
yap1 olarak hemen hemen birbirine yakin boliimler bulunmaktadir. Bu boliimler,
kaliplarin islenip hazirlandig kalip boliimleri, metallerin islenmesi i¢in gerekli olan
makine bolimleri/farklt makine gruplari, baski ya da mamul baskisi i¢in gerekli olan
presler, her birim i¢in bakim béliimleri, montaj boliimleri (lirline yonelik), depolar
(stok depolar1 ve girdi ¢ikt1 malzeme), otomasyon veya otomatik yiiriitme bantlari,
boya/kaplama bdliimleri, sevkiyat/iiriin teslim boliimleri, kesme/on hazirlik/malzeme
hazirlama boliimleri, kimyasal depolar ve kimyevi madde bdéliimleri (¢ok azda olsa),
sosyal tesisler gibi boliimlerdir. Bu boéliimlerin hepsi bir amag igin bir arada

bulunmakta ve biiyiik bir yapiy1 meydana getirmektedir.
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Buradaki biitiin boliimlerin ve sirket ¢alisanlarinin tamami pazara siiriilecek
olan malm yapimi igin calismakta ve bir arada bulunmaktadir. iste devasa yapilari
bundan kaynaklanmaktadir. Gelin simdi isletmenin iiretim merkezine bir merkez kag
uygulayalim ve direkt dogrudan birbirine bagimli ayrilamaz olmayan {iretim
boliimlerini farkli bolgelere tasiyalim. Ancak bu bdlge tek sira halinde bir birini takip
eden illerin sinir noktalarinda olmalidir ki nakliye ag1 diiz bir hat takip edebilsin hatta
bir ilde yiiz 6l¢limii kiigiik olanlarda iki u¢ noktada, biiylik olanlarda ii¢ noktada
olmak kaydi ile yapilanmalidir. Boylece bir birinden bagimsiz olan iiriinler/yar1
mamiil ya da tamamlayici mamiil buralarda farkli ve yeni birer fabrika haline
doniligmiis, alan olarak kii¢lilmiis bir yapida iiretilerek merkeze dogru tam mamiilii
olusturmak i¢in meydana gelmis olur. Boylelikle Istanbul’daki hatta yurt genelindeki
biiylik 6l¢ekli metal endiistrisi boliinerek cogalmis ve yurt genelinde bolgesel ve
kirsal kalkinmaya da katki saglamis ve kurumsal kimlik agin1 daha da genisletmis
olacaktir. Biiyiilk bir fabrikadan en az bdliimleyebildikleri kadar ¢ok yeni kiigiik
fabrikalar olusturmus olacaklardir. Bu modelde ydnetim ise, yine Istanbul’da ya da
biiylik sehirlerde olmak kaydi ile tek merkezden yonetilecektir. Buradaki en biiyiik
avantaj yeni kurulacaklari bolgelerden kirsal ve bdlgesel kalkinma kapsaminda
biiylik oranda vergi avantaji saglamalar1 olacaktir. Ancak bazi sorunlar goziikebilir.
Bunlarin basinda nitelikli personel bulma, yeni bina maliyetleri, nakliye maliyetleri

gibi.

Bu sorunlarin ¢oziimiinde isveren sendikalari, is¢i sendikalari, devlet ve
isadamlart onemli rol oynamaktadirlar. Tirkiye’de genel olarak bu sektdr icin
personelin egitim durumundan bahsetmistik. Buna ilaveten yine egitim asamasinda
devletin sendika ve bazi kuruluslarin agmis oldugu kurslar bulunmaktadir ancak bu
yeterli degildir. Ozellikle bu sektdr icin yapilan goriismelerden elde edilen
bilgilerden faydalanilarak, bu sektorde bir egitim iissii olmadigi olanlarin ise sadece
kendi iglerinde ¢ok az alana hitap ettigi goriilmistir. Yukarida saydigimiz
kurumlarin bir araya gelerek ve ortaklasa calisarak, biiyiikk 6lgekli binlerce kisiyi
barindiran bir egitim iissii kurmalart ve bu egitim iissiine kirsal bolgelerden ya da
yeni kurulacaklar1 bolgelerden niteliksiz/vasifsiz personelin getirilerek bu egitim
issiinde egitilmeleri yine bu egitim {issiiniin bu sektor icin ortaklasa yapildigini

diisiiniirsek bunlarin sigorta 6demelerinin devlet tarafindan karsilanmasi, ticretlerin
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ise yine bu dortlii yapi tarafindan cazip hale getirilmesi gerekmektedir. Buradaki
kurulum yatirnmi olarak metal endiistrisindeki isletmelerin ellerindeki fazlalik,
teknolojik olarak yeniligini kaybetmis ya da bir iist versiyonu ¢ikmis olan makine,
cihaz, alet ve edevatlar1 bu iisse bagislayarak yatirnmin tamamlanmis olmasi,
biinyelerinde bulundurduklari ya da ¢alismak zorunda kaldiklari taseron islerinin
buraya kaydirilmasi ve bu egitim iissiinde yaptirilmast, her bir sirketin bu iisse egitim
i¢in uzman personel saglamasi ve isletmelerin dogrudan ihtiyact durumunda gerekli
personelin egitimini tamamlamis ve basarili olarak goriilmiis olanlarin dogrudan bir
egitime tabi tutulmadan direkt is basi yaptirilmalari olumlu bir yaklasim olacaktir.
Yine bu kapsamda yeni kurulduklart yerlerde tedarik zincirinde yer alanlarin bir
kisminin da yeni olusumlar1 takip edecegi ve onlarin da iislenme olarak yine bu
zincirlemeye uyacagini diigiiniirsek, bu model yurt ¢apinda bir kalkinma hareketi

olarak bile goriilebilir.

Yine bu modelde bir is yerinde fazla ¢alismadan kaynakli olarak yilma ve
yipranmaya kars1 fazla calisma yilina sahip olan personelin diger zincirlemedeki
sahalara kaydirilarak yeniden soluklanmas1 saglanabilir, ayn1 zamanda yonetici sayist
bakimindan da avantajlidir. Tek bir yonetici tarafindan ve ustabagsilik sistemi ile yeni
olusum idare edilebilir, ara yoneticilere gerek yoktur. Ayrica fazla sayida beyaz
yakali calisan barindirmaz. Yine bu sektordeki sorunlardan biri olarak calisan
ticretlerinin zamanla artarak yiikselmesi biiyilik 6l¢ekli kurumsal isletmeler agisindan
sorun olmaktadir. Ekonomik krizler karsisinda kiiciilmeye, personel politikalar
olusturmaya baslamaktadirlar. Bu sayede bolgesel gecisler saglanarak c¢alisanlarin
isten ¢ikarilmadan yeni ticret dogrultusunda caligmaya devam etmesi calisan ve
sirket acisindan avantajlidir. Calisan agisindan dezavantajli gibi goriilse de hem isini
kaybetmeyecek, hem de yeni insanlar ve yeni bir cografyada yilmaya/yipranmaya
karst hayatina devam edecek ve issizligin getirecegi sorunlardan kurtulmus olacaktir.
Ayrica boliimler kendi baglarina hareket edeceginden buralardaki uyum ve ¢alisma
ortamlar1 genele nazaran daha sicak ve samimi olacak, is iligkileri bu oranda
gelisecek ve motivasyonu arttiracaktir. Kalite yonetimi kapsaminda hiyerarsik yap1
ve biirokrasi diisilk olacagindan ¢alisanlar daha aktif olarak kalite yonetimine
katilacak ve goriislerini rahatlikla agiklayacaklardir. Diger bir avantaji ise, toplam

kalite yonetiminde benchmarking uygulamalarina izin verecek olmasidir. Ciinkii
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metal endiistrisinde bulunan biiylik 06lgekli kurumsal sirketler benchmarking
uygulamasinda bulunamamaktadir ya da ¢ok az sayida ve gerekli 6zen gosterilmeden
ziyaret asamasinda kalmaktadir. Oysaki benchmarking, sirketlerin birbirlerini
kalkindirma, 6gretme ve fikir alig verisleri agisindan ¢ok onemlidir. Fakat her bir
isletme, iiriin Ozelligi, iretim teknigi ve pazarmi diisiinerek teknoloji hirsizlig
kapsaminda buna yanagmamaktadir. Bu yeni model buna 6n ayak olacak ve
benchmarking esnasinda sadece istenilen birimlerin kiyaslamasina olanak taniyarak
ayni zamanda biitiiniin goriilmesini de engellemis olacaktir. Sirketlerin giderek
sanayi bolgelerinde islendikleri bilinmektedir. Bu durum, olasi bir kaos, (savas,
ekonomik ve siyasal kriz, dogal afetler) karsisinda sanayinin yok olmasi anlamina

gelmektedir. Bu durumdan kaginilmalidir.

Yine bu baglamda, ekonomik krizler karsisinda bolgesel olusumlara
gidileceginden bir biitiiniin pargalanmasi onlenmis olacaktir. Hatta Istanbul’daki
biiyiilk Olgekli metal endiistrisinde krizler veya yeni politikalar dogrultusunda
kiigiilmeler sonucunda, biiyiik olan yapida bosluklar meydana gelmektedir ve bu
bosluklar toplum nazarinda isletmenin kurumsal kimligi acisindan giiveninin
sarsilmasina neden olmaktadir. Bazi sirketlerde bu bosluklarin farkli firmalara kiraya
verilmesi ile kazang elde edildigi goriilmektedir. Ancak bu diisiince, kurumsal
kimlige zarar vermektedir, kurum isminin zayifladigi anlamina gelmektedir ve
sirketin giicliniin azaldig1 kanisina neden olmaktadir. Bu durumun bdlgesel olarak
yagsanmasinda ise, bu sonuca ulasilamayacaktir ve biitiin bundan etkilenmeyecektir.
Birim olarak hareket edeceginden biitline istinaden hantal yapidan kurtulmus olarak,
daha cevik olacak ve degisikliklere cok cabuk adapte saglayacak ve degisim ¢ok hizli
olacaktir. Gerekli ve zorunlu durumlarda kapatilmasi ise, goze asir1 derecede
batmayacak ve kurumsal kimlik zarar gormeyecektir. Yapilan arastirmalar
sonucunda hileden en ¢ok etkilenen ve zarar goren ikinci sektoriin liretim sektorii
oldugu goriilmiis ve bu modelin de yine hileli durumlara karsi, tek merkezden

yonetilecegi i¢cin 6nemli dl¢iide duyarli olacagina inanmaktayiz.

Yeni kurulacak yerlerin bina maliyetleri basta yiiksek gibi goriilse de vergi
indirimi  karsisinda Onemsiz kalacaktir. Belki sosyal tesisler agisindan servis,

yemekhane, revir, spor salonlari1 baslangicta yoneticileri diisiindiirebilir ancak her bir
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boliim i¢in ayr ihale agilarak, tamamindan daha cazip hale gelebilir. Calisanlarin
yeni kurulacak yerde ikamet ediyor olmalar1 da, ulasim servisi maliyetlerini biiyiik
oranda azaltacaktir. Biitiin maliyetlerin de ortadan kalkacagimi ya da azalacagim
iddia edemeyiz. Bu yeni olusum, ilk baslangicta maliyetli gibi goziikse de, bu
modelin ¢ok fazla maliyet diisiikliigli ve kar avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar
anlatmaya ¢alistik. Istanbul da bulunan metal endiistrisindeki biiyiik 6lcekli kurumsal
firmalarin sehircilik anlayisinin degismesi ve niifusun hizla artmasiyla birlikte yagam
merkezlerinin ortalarinda kalmis olmalari, sirketlerin sehir disina ¢ikmaya

zorlanmalar1 bu modelin uygulanmast i¢in bir firsattir.
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SONUC

Istanbul’daki biiyiik ©6lgekli metal endiistrisindeki isletmeler, kurumsal
kimligine varincaya degin ve de vardiktan sonra hizla biiyiimeye devam ederler.
Ancak belli bir siire sonra kurumsal kimliklerinin kendilerine yiiklemis oldugu gorev,
zorunluluk ve yiiklerden dolay1 baglardaki hareketliligini kaybeder ve giderek rutin
ve hantal bir yapiya dogru siiriiklenirler. Devlet, toplum, rakipler, sivil toplum
kuruluslari, pazar miisterileri, siyasi otoriteler tarafindan da dikkatlice incelenen ve
yiikksek beklentilere yol acan bir olusuma doniigmiislerdir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda toplum nazarinda biliyiik beklentilere yol a¢makta ve
zorlanmaktadirlar. Ancak bu durumun, kurumsal kimligi zedeleyici olaylar
sonucunda olmamasi gerekmektedir. Cok genis araziler iizerine kurulu devasa
yapilart bulunmakta ve ayni zamanda istihdam agisindan da memleketin bel kemigini
olusturmaktadir. Teknolojinin ve sanayinin yon veren kaptanlari durumundadirlar.
Urettikleri mamul ve mallarin tamami tek bir cat1 altinda iiretilmektedir, iclerinde
irtiniin tamaminin iretilmesi i¢in farkli boliimler bulunmaktadir. Cok fazla sayida
personeli biinyelerinde istihdam ettikleri i¢in personel olusum ve sorunlar1 da buna
paralel olarak yasanmaktadir. Devlet, sendikalar, medya, sivil toplum, rakipler,
denetciler ile etkilesimde bulunmakta ve etkilenmektedirler. Ekonomik krizler
karsisinda ise ¢ok cabuk etkilenen ve yipranan bir yapiya sahiptir. Ciinkii ekonomik
krizler karsisinda devlet anlayis1 olarak ilk miidahale finans sektoriine yapilmakta, bu
sektor ise ikinci plana itilmektedir. Cin pazar1 ve sanal orgiitlerin giderek artmasiyla
birlikte yipranma orani daha da artmaktadir. Odedikleri vergi orani diisiik olmasina

ragmen, 0denen vergi/vergi miktari ¢ok yiiksek tutardadir.

Calisan tcretlerinin artmasi, dovizdeki dalgalanmalar, pazardaki paylarin
farkli sahalara kaymasi, teknolojinin her giin daha da geliserek degismesi, glimriik
birliginden dolayr diisiik maliyetli {iriinlerin yurt igine kolayca girmesi, olas1 bir
hukuk halinde ya da yanlis bir uygulama ve anlasilmada agir yaptirimlara maruz
kalmalari, Istanbul’daki niifus artis1 ve sehir yasantisinin genislemesinden dolayi
sehir diglarina sanayi bolgelerine ¢ikmaya zorlanmalari, ¢ok siki denetim altinda
kalmalar1 su an ki Istanbul’daki metal endiistrisini kurumsal kimliklerinden dolay1

hareketlerini kisitlamakta ve yipratmaktadir. Degisen yasam kosullarinda nitelikli
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personel acisindan da sorunlar yasamakta ve bu sektor tercih olarak giderek

popiilerligini yitirmektedir.

Iste kurumsal kimligin Istanbul’daki biiyilk o6l¢ekli metal endiistrisi
tizerindeki olumsuz etkilerinden kurtulmak i¢in kurumlar vergisinin yiizde bes
oraninda indirilmesi, sigorta 6demelerinin yar1 yariya diisliriilmesi, mavi yaka diye
adlandirilan kesimden alinan vergini yiizde on bes ile sabitlenmesi, vergi
politikalarinin arttirilarak genele yayilmasimmin daha da aktiflestirilmesi ve bu
sektoriin kurtulmas1 ve memleketin kirsal ve bolgesel olarak kalkindirilmasi igin
bununla birlikte yukarida bahsettigimiz tek merkezli zincirleme komin isletme
modeline gegme ve uygulamalari ve yine dortlii yapmin buna imkan ve destek
vermesi kurumsal kimligin Istanbul’daki biiyiik 6lg¢ekli metal endiistrisi iizerindeki

olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak agisin faydali olacagi inancini tasimaktayim.
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17-

EKLER
SOYLESI SORULARI

Kisisel bilgilerinizi yaziniz.
Adi-Soyad1
Kurum

Unvanl
Tarih

Kag yildir is hayatindasiniz?
Kag yildir metal endiistrisinde ¢alismaktasiniz?

Su an calistiginiz kurumda ne kadar siiredir ¢alismaktasiniz? Bu kurumdaki
kariyerinizin gelisim siirecini anlatabilir misiniz?

CEO'luk gorevini ne zamandir yiiriitmektesiniz?

CEO su oldugunuz sirketin, idari binalar, iiretim tesisleri ve depolar dahil
olmak iizere tiim yerleskelerinden bahsedebilir misiniz?

Hammadde almis oldugunuz tedarikgiler ile iliskileriniz nasil? Uretim
stireclerine etkisini anlatabilir misiniz?

CEO su oldugunuz sirkette, hizmet ve liretim alaninda tageron yap1 bulunmakta
midir? Bulunuyorsa yillik finansal hacmi nedir?

Uretimin tamami kuruma ait iiretim tesislerinde mi yapilmaktadir? Yart mamul
veya bitmis mamul seklinde anlatabilir misiniz?

Metal endiistrisinde kurumlar vergisi oranmi yiiksek buluyor musunuz?
Istanbul 6l¢eginde kurumlar vergisi oranini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sirket olarak teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor musunuz? Bu
gelismeleri sirkete adapte edebiliyor musunuz?

Tiim giderleriniz arasinda amortisman giderleriniz yiiksek yer kapliyor mu?
Agiklayabilir misiniz?

Sirket blinyesinde uyguladiginiz kalite yonetimi sistemleri nelerdir?
Satislarimizin yurtici ve yurtdisi dagilim oranlari nelerdir?

Ekonomik krizler karsisinda en ¢ok etkilenen sektor iiretim sektoriidiir. Bu
baglamda, kriz yoOnetimi caligmalarinda uyguladiginiz tedbirler nelerdir?
Anlatabilir misiniz?

Kurumunuzun bilinyesinde personel devir oraninizi anlatabilir misiniz?

Kurum i¢i motivasyon uygulamalar1 kapsaminda neler yapilmaktadir?
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21-

22-

23-

24-

25-

26-

27-

29-

30-

31-

32-

33-

Kurumunuzda stres yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir? Bu konuda
uygulamalariniz var midir?

Kurumunuzun etkin bir halkla iligkiler politikas1 ylriittiigline inaniyor
musunuz?

(Firma adinin belleklere yerlesmesi, dinamizm, yenilik¢ilik, {riin ve
hizmetlerin firma garantisi, ilk bakista rakiplerden ayrilma, tutundurma ve
marka)

Kurumunuz biinyesindeki personelinizde beyaz-mavi yaka oraniniz nedir?
Aciklayabilir misiniz? Mavi yaka beyaz yaka ¢atismasi yasaniyor mu?

Kurumunuz biinyesinde saat ticretli ¢alisanlarin saat ticretlerini sektor bazinda
degerlendirebilir misiniz?

Egitim iissiiniiz var mu? Ise alim siirecinde ve sonrasinda oryantasyon
programlar1 uyguluyor musunuz?

Medyada kurumsal kimliginize ve imajiniza zarar verecek bir olay yasandi m1?
Yasandiysa ne gibi dnlemler aldiniz?

Kurumuzun kariyer olanaklarini cazip buluyor musunuz?

Is diinyasinda hi¢ olmadig1 kadar ciddi zorluklar ve firsatlarla kars1 karsiyayiz.
Olast bagarisizligin sonuglarinin nereye varacagini yada alinan kararlarin
etkisini tespit i¢in analiz yada simiilasyon uygulamasinda bulunuyor musunuz?

Sektorde karli biiylimek i¢in yeni pazarlar, daha uzun soluklu ve cazip rekabet
Uistiinliigii, maliyetleri ve riskleri daha etkili bir sekilde yonetmek i¢in firsat
analizleri yapiyor musunuz? Anlatabilir misiniz?

Diinya ¢ok biiylik sorunlarla karsi karsiya. Bu sorunlart ¢ozecek giic is
diinyasinda. Siz bu kurumsal giicii kullanip, tiiketici davranislar1 {izerinde
olumlu yonde degisiklik i¢in neler yapiyorsunuz?

Para kazanmanin otesinde sirketinizin baska amacglart var mi? Anlatabilir
misiniz?

Calisan personelinizin hayatini iyilestirdiginize inaniyor musunuz? Onlarin
hayattan daha fazla zevk almalari konusunda neler yapiyorsunuz? ( Saglik
kosullari, refah1 arttirmak, yeni yerler ve 6gretiler gibi)

Sirket olarak hayir kurumlarina bagista bulunuyor musunuz?
Sirketinizde ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sirket olarak, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda neler yapiyorsunuz?
Kurumsal sosyal sorumlulugunuzu degerlendirebilir misiniz?
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SOYLESI A

16-
17-

18-

20-

21-
22-

23-

Istanbul'da fabrikanmiz ve genel miidiirliigiimiiz bulunmakta. 11000 metre kare
kapali alana sahibiz.

Tamamu tesislerimizde yapilmaktadir.

Kurumlar vergisi olarak %20 ama destek amacli daha da diistirtilebilir SSK vb
gibi. Genel olarak yiiksek buluyoruz, gelir vergisi agisindan.

Ar-Ge departmanimiz var. Adapte edebiliyoruz.

Evet kaphiyor.

Akreditasyonlar takip edilmektedir. Kalite midiirliigiimiiz bulunmakta.
%85 yurt dis1 %15 yurt igi.

Cok diisiik. Beyaz yaka daha fazla.

Fazla bir sey yapilmamaktadir.

Yapilmamakta.

Fazla etkin degil.

Diisiik oranda beyaz yaka yliksek oranda mavi yaka bulunmakta. Catisma
yasanmamakta.

Mavi yakayi yiiksek buluyoruz.
Egitim iisstimiiz yok. Oryantasyon programlari yapilmaktadir.

Yasanmadi.
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26-
27-

28-

29-

31-

32-

Hayir.

Evet yapilmaktadir.

Yapilmamakta.

Pazar olarak direkt odakli olmadigi i¢in yapilmamakta.

Evet. Istihdam ve ihracat vasitasi ile doviz girdisi saglamakta ve vergi
O0demekte.

Zaman zaman.
Yiksek oranda.

Yoktur.
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SOYLESI B

10-

11-

14-

15-

16-
17-
18-

19-

15 yil

7 yil 2005°den itibaren sektdrde yer aldik

7 yil sirketimi daha ¢ok biiyiitmek ve Tiirkiye'de lider olmak
7yl

4000 metre kare bir alanda iiretim yapmaktayiz. Yurt i¢i ve yurt dis1 tim
siparisler bu alanda yapilmaktadir.

Uretim ve siparis dogrultusunda tedarikgilerimizle siirekli bir baglanti
halindeyiz.

Tageron bulunmamaktadir.

Kendi kurumumuzda devam etmekte ve iiretilmekte. Mamiil ve yar1 mamiil
tedarikei firmalardan saglanmaktadir.

Devletin bu kurumda g¢aligmalar yapmasi ve ireticileri zedelemeyecek bir
oranda tutmasidir.

Cin mallar karsisinda yerli liretimimiz ve teknolojiye uyum saglamakta zorluk
yasanmakta, bundan ¢in mallarina ambargo uygulanmali ve bu konuda devlet
isletmeleri desteklenmelidir.

Kaliteden 6diin vermeden biitlin rekabet ortami karsisinda demir baslar az da
olsa maliyetli olmaktadir.

Alt yapiyr olusturmak ve akreditasyon sistemleri dogrultusunda caligmalar
yapilmaktadir.

Cin mallan ile rekabet edemeyecek durumda zorlaniyoruz. Yiiz kirk kalem
tiretimde %70 dis piyasa %30 i¢ piyasa da satiglarimiz mevcut.

Personel azaltilmaya ¢alisildi, karli driinler dogrultusunda iretim sekli
degistirildi.

Kurumda tecriibe dogrultusunda personel devri olmaktadir.
Personel istekleri dogrultusunda etkinlikler yapilmaktadir.
Uretim boliimiinde motivasyon genel ¢alismalar ve bazi haklar saglanmaktadir.

2005 yilinda iiretime basladik ii¢, dort iirlinle simdi sektorde yiiz kirk iiriine
ulasild1 ve ihracat dogrultusunda hedeflerimiz var.
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27-

28-

29-

31-

32-

%12 beyaz yak %88 mavi yaka personel mevcut. Ast iist catismasi yok.
Piyasa kosullar1 dogrultusunda uygun oldugunu belirtebilirim.

Kendi isletmemiz igerisinde calismalar yapilmaktadir.

Yasanmadi.

Kalitemizi gelistirip yurt disinda daha c¢ok kariyer hedefi dogrultusunda
personele ayricaliklar tanimak.

Bu sorunlardan biri olan Cin mallarina kars1 yapilan tiim ¢alismalara kesinlikle
destek verip kendi isletmem dogrultusunda projeler ve maddi manevi destekler
dogrultusunda c¢alismalar yapilmaktadir.

Siirekli yapilmakta. Su anda diisiiniilen yurt i¢i ve yurt dis1 bayilikler acilip
iiriinlerimizi daha etkin kilmak ve Pazar paymi genisletmektir.

Sektoriin bu konuda fazla etkilenecegine inanmiyorum. Bu dogrultuda devletin
gerekli Oonlemleri alip isletmeler icin cazip kredi vermesi ve vergi indirimine
gitmesidir.

Isletmenin yurt disinda Pazar payini daha ¢ok biiyiitmek yiiz kirk kalem
maldan daha fazla ¢esit {iriinle pazara hakim olmak.

Bu konuda caligmalar yapilmakta.

Sponsorluk haricinde olasi olaylar karsisinda bagis yapilmakta ve belirli
kurumlara belirli zamanlarda yardimlar yapilmaktadir.

Isletmenin cirosu dogrultusunda ve medyanm icerisinde yayimlanan tiim
tutumlar dogrultusunda normlar olusturulup, orgiit baglilig: arttirilmaktadir.

Hammadde kimyasal ¢ozeltili geldigi i¢in topluma ve cevreye herhangi bir
zarar verilmemekte, iiretim ve {iretim sonrast her hangi bir kimyasal madde
cevreye akitilmamaktadir. Yoneticilerimizin bu konu hakkinda hassasiyetleri
de kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda yapilmaktadir.
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SOYLESI C

10-
11-

12-

13-
14-
15-

16-

17-
18-
19-
20-
21-
22-

23-

20 y1l

15 yil

5 yil daha miikemmele ulagsmak i¢in ¢abaliyorum ve basardim diyebiliyorum.
Syl

Hayir ¢linkii farkli bolgelerde farkl iiretimler yapilmaktadir.(rekabetten dolay:
yorumsuz)

Hemen tiim tiretim departmanlarinda az sayida bulunmaktadir.
Hayir. Tedarikgiler tarafindan da tiretim yapilmakta.
Evet makine boliimii tiretim i¢in takip edilmektedir.

Yiiksek. Yeni makinalarin teknoloji karsisinda ¢abuk amortismana
doniismekte.

%80 yurt i¢i %20 yurt dist

Genelde basarisina gore dagilim yapilmakta ve insan kaynaklari departmani
tarafindan degerlendirilmektedir.

Catismalar yasanmamakta kurumumuzda ast st iligskisi mevcuttur.

Evet genelde iiretim bazinda hesaplanmakta ve degerlendirilmektedir.
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24-

26-

27-

28-

29-

Evet

Var. Ekonomik kalkinmayr desteklemek, kurumuma hizmet
elemanlarima iyi bir yagsam saglamak i¢in onlara uzmanlik kazandirmak.

Evet belirli zamanlarda.
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SOYLESI D

11-
12-

13-

14-

15-

17-
18-
19-
20-
21-

22-

Istanbul da fabrikamiz var iki adet Eskisehir fabrikasi bulunmaktadir.

Planli ve uzun vadeli sorunsuz. Etkisi olmakta biiylik oranda. 6rn: sac tedarigi
yapilamamasi durumunda ana sanayiye mal yetistirilememekte.

Taseron yap1 bulunmakta, finansal agidan kiiciik oranda.

Tamam tarafimizdan yapilmaktadir. Yari mamul olarak yapilmakta.
Evet yiiksek buluyoruz. Istanbul'da 6lcek olarak yiiksek buluyoruz.
Evet kismi olarak adapte ediyoruz.

Evet ciddi olarak yer kaplamakta

Evet uyguluyoruz. ts 161949:2009, 1s0.9001:2008, 1so 14001:2004, ohsas
18001:2007, Q1

%75 yurt i¢i %25 yurt dis1.

Cok onemli. Bir kriz masasi ¢alismasi yok ama etkili sistemler devreye
alinmaya c¢alisiliyor.

Diistik.

Ayin elemani, 6neri sistemi, ddiillendirme yontemi.
Yok

Kismen etkili

%20 beyaz yaka %80 mavi yaka. Yasanmiyor.
Dengede tutmaya ¢alistyoruz.

Egitim iissii yok ama osb’nin iissiinden faydalaniyoruz. Tesvik kapsaminda
eleman aliniyor. Oryantasyon egitimi verilmekte.
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31-

32-

Yok

Buluyoruz.

Yapilmakta.

Yapilmakta.

Sirket atiklar1 bertaraf sistemleri dogrultusunda yok edilmekte. Kampanya yok.
Yok.

Inaniyoruz. imkanlar dahilinde gida yardimlar1, maddi yardimlar.

Yapilmakta (burslar)

Baglilar oran yiiksek.

Yasanin emrettigi 6ziirlii kadrosu bulunmakta ayrica hayir kurumlarina yardim
edilmekte. Burslar ile desteklenmekte.
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SOYLESI E

11-
12-

13-

17-
18-
19-
20-

21-

22-

14
14
14
10

Toplam bin metre kare idari bina ve depo seklinde bir yerimiz vardir. Ileriye
doniik yatirim amach Istanbul disinda arsamiz vardir.

Uretim yok. Sattigimiz iiriinleri Hindistan, Italya ve ispanyalldan aliyoruz.
Yok
Uretim yok. Yar1 mamul ithalati, stoklamas1 ve satigt yapilmaktadir.

Vergi oranlarmin yiiksekligi ozellikle rekabetin yiiksek oldugu metal
sektorlinde kar marjlarininda kiiciik olmasi nedeni ile finansal zorluk yaratiyor.
Yeni yatirima yonelicek finansman bulunmasi iyice giiclesiyor.

Yeni teknolojileri takip ediyor, makineleri giincel tutmaya calistyoruz.

ISO 9001
%99.5 yurti¢i %0.5 yurt dis1
Stok seviyemizi diigiiniip miimkiin oldugunca nakitte kalmaya ¢aligiriz.

En yeni personel ii¢ yilliktir.

Inaniyoruz. Piyasa da saygm, giivenilir bir ismimiz vardur.

Dort beyaz yaka bes mavi yaka kiiciik bir sirket oldugumuz ve yiiz ylize giin
icerisinde daha fazla iliski yasandigindan g¢alisanlarin bir birini tanimasi ile
nispeten az yasaniyor.

Hayir.
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32-

Yasanmadi.
Kigiik bir sirket oldugumuz igin sunabilecegimiz fazla bir unvan yok.
Analiz yok

Miisteri taleplerini dinleyerek, fuarlar1 gezerek yeni {ireticilerle tanigmaya
calisiyoruz, yeni gelistirilen metal kalitelerini takip ediyoruz.

Yavas yavas sindirilecek calisanlarimizla beraber biliylimek, sektorii biiylitmek
ve Ozellikle sektorii bilinglendirmek

Calisma ortami en iyi seviyeye getirmeye calisiyorsa
Sahis olarak yapmayi tercih ediyoruz.
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SOYLESI F

11-
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13-
14-

15-
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22-

23-

1984 yilindan beri
1984 den beri

1 yil / iiretim / tasarim

Iyi. Metal fiyatlar: yiikseldiginde hammadde bulamiyoruz.

Evet tamami tesislerimizde yapilmakta. Somun/ civata / manson vb. Satin
aliyoruz.

Cok yiiksek.

Takip ediyorum. Fuarlara katiliyorum, yurt disina gidiyorum.

Alryor. Amortisman bazen proje toplam iiriin maliyetine kadar ulasiyor.
ISO 9001:2008

%40 yurt ici %60 yurt dis1

Calisan sayisim1 ve hammadde alimlarini ¢ok dikkatli hesap yaparak tespit
ediyoruz.

Iki yilda dért kisi

Toplantilar / piknik / dig egitimler / disarida toplanti.
Yok

Yeni bagladik

%40 beyaz %60 mavi

Ise alim siirecinde oryantasyon egitimi veriliyor.

Hayir
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Evet
Analiz yapiyoruz. Y.G.T.T
Yapiyoruz. Tasarimi ve gerceklestirilmesi zor liriinleri yapmaya c¢alisiyoruz.

Uzun Omiirlii tirtinler tiretmeye calisiyoruz. Bir yil 6mrii olan iiriinii iki y1l ve
daha fazlasina ¢ikardik.

Ise calisma sekline motive ediyoruz. Onlarin sosyal yasamlar1 ilede
ilgileniyoruz.

Evet. Bir adet ilkokul, dort adet lise ve meslek lisesi yaptirdik.
Iyi.
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SOYLESI G

10-

11-

12-

13-

15-

37 yil

Sirketimiz bir endiistri ve miithendislik sirketidir.
37 yildir. Oz gegmis dosya halinde sunulmustur.
2007 yilindan bu yana.

Sirketimizin genel merkezi Istanbul xxx’da olup ayrica xxx’de toplam
150.000 m* iizerine kurulu ve xxx sertifikasma sahip bir fabrikamiz
bulunmaktadir. xxx’de ayrica bir de Ar-Ge merkezimiz mevcuttur. Bunlarin
yan1 sira Ankara, Adana, Bursa ve Izmir’de bolge ofislerimiz mevcuttur.

Tiirkiye’deki 157 yillik gecmisinde pek cok basarili projeye imza atan xxx,
Tiirkiye’deki firmalardan gergeklestirdigi tedarik miktarini hizla artirmayi ve
Tiirk tedarikgilerinin ve KOBI’lerinin gelisimine katkida bulunmay1 hedefliyor.
xxx A.S. Tiirk KOBI’lerinin gelisimine katkida bulunma hedefi dogrultusunda
Tiirk sirketleri ile verimli iligkilerini ve bunlardan sagladig1 tedarik miktarini
her gegen yil daha da artirmay1 amagliyor.

xxx elbette pek cok alanda is ortaklariyla ¢alistyor.

xxx’in ruhu teknolojidir, innovasyondur. Ayni1 zamanda teknoloji sirketiyiz ve
cok yakindan takip ediyoruz. Hem sirket i¢cin hem kendi hayatim i¢in yakindan
takip ediyorum. Bu bilgileri merkez ile paylasiyorum. Ozellikle saglik
sektoriinde miisterilerimizde biz den bunu bekliyor. Stratejiler diginda da her
seyi takip ediyorum ve bu teknolojik gelismeleri sirkete adapte edebiliyoruz.
Bu felsefe tiim yoneticilerimizde aynidir. Pazar payinin sahibi biz degiliz bu
yiizden ¢ok dikkatli olmamiz lazim.

Sadece kriz zamaninda yapmiyoruz. Her zaman verimlilik arastirmalar
yapilmakta ve biliylime oranlari hesaplanmaktadir. Her yil ¢alismalar
yapilmaktadir, her ay kontrol ve risk faktorleri incelenmektedir.
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17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

25-

26-

27-

Iletisim ve is birligi cok dnemli galisigimiz kurum agisindan. Ucret olarak
tatmin etmeye calisiyoruz. Uzmanlara bir egitim konsepti yaptik ve yiikselme
yollarmi actik. Bilgilendirme calismalar1 yapilmaktadir. Iyi iliskiler giitmek
cok onemli. Tiim ist kademe ve altlar1 degerlendirilmektedir. Beklentilere ne
sekilde cevap verildigi ise calisan memnuniyeti anketi yapilarak her yil
degerlendirilmektedir. Mutluluk ¢cok énemli.

(Cok kisaca: Sirket igerisinde ¢alisanlara yonelik bir¢ok egitim segenegi
mevcuttur, bu konu da c¢alisanlarin istek ve beklentilerine gore s6z konusu
egitim programlari arasinda yer alabilmektedir)

En 6nemli degerimiz markamiz. Yurt capinda ¢ok deger verilmektedir. Imaji
kaybetmemek icin c¢ok ugrasiyoruz. Miisteri iliskileri takip edilmekte ve
organizasyonlarla yasatmaktadir.

Halkla iliskilerden ziyade biitiinlesik bir kurumsal iletisim stratejisi gelistirilip
uygulandigimi sdyleyebiliriz. Bunun i¢inde medya iligkilerinden halkla
iligkilere marka yonetiminden sektorel iletisime kadar farkli bilesenler
bulunmaktadir. Xxx Tirkiye’nin en kokli endiistri kuruluslarindan biridir ve
marka bilinirligi oldukega yiiksektir. Tiim iletisim faaliyetleri maksimum etkiyi
saglamak hedefiyle planlanip uygulanmakta ve diizenli degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Sirketimiz biinyesinde toplam calisan sayimizin %37°si mavi yaka, %63’
beyaz yaka dagilimindan olusmaktadir. Sanirim oluyordur.

Sirketimiz biinyesinde hem kisisel gelisim gem de teknik egitimleri takip
ettigimiz bir egitim birimi bulunmaktadir. Ise alim siirecinde hem HR
oryantasyonu hem de teknik oryantasyon kapsaminda kisilerin oryantasyon
stireglerini takip etmekteyiz. Kisiler ve yoneticileri ile yaptigimiz 2. ve 6. Ay
goriismeleri ile kisinin durumu ve sirkete adaptasyon siireci hakkinda bilgi
edinmekteyiz.

evet
Cok cazip buluyorum

Risk analizleri yapilmakta sistematik olarak incelenmektedir. Detayli
incelemelerde bulunuyoruz. Ekonomik politik risklere de bakiyoruz.

Proje ve biitceler dahilinde hesaplamalar yapilmaktadir.

Ekonominin ne kadar 6nemli oldugunu c¢evre ve siirdiiriilebilir ¢oziimler
sunulmaktadir. Cesitlilik vb. Firmalarimiz yesili koruma {izerinedir enerji
verimliligi 6n plandadir.
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31-

32-

Insanlarin hayatin1 gelistirmek ve insanhiga faydali olabilecek ¢oziimler
saglayabilmek. Sirketimizin kurucusu xxx ’in yola ¢ikis noktalarinin en
Oonemlilerinden biri de buydu.

Elbette dénem donem farkli kurumlara destekte bulunuyoruz. Ornegin (xxx)
sirketimiz’in diizenli olarak destekte bulundugu egitim kurumlarindan birisidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk da iletisim calismalarimiz kapsaminda en énem
verdigimiz konulardan biri. Ornegin bu yil 16.’sin1 yapacagimiz bir Opera
Yarigmamiz var. Ayrica gen¢ sanatcilara uzun yillardir eserlerini sergileme
firsat1 veren xxx Sanat ve bu c¢ercevede bu sene tekrar gergeklestirilecek olan
Sinirlar yoriingeler sergisini 6rnek verebiliriz.
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ROPORTAJ

- Yiicel bey bize biraz kendinizden ve Tiirk metal sendikasindaki gelisiminizden
bahsede bilir misiniz?

o Ben 1992 senesinde Tirk metalin yetkili oldugu wolkvagen elektrik
sistemlerinde ise basladim, ayn1 is yerinde oy coklugu ile is yeri temsilcisi
olarak gorevlendirildim sendika tarafindan. Bu tabi ki fabrikanin yeni olmasi
bizim i¢in bir avantajdi. Benim sendikacilik temsilciligim ile fabrikanin
bliylimesi ayni oranda gitti. Bunun i¢in ¢alisan arkadaslarimin igerigine ¢alisma
ortamina sirketin gidisatini o noktada gordiim. 2001-2002 senesinin baglarinda
ise golciik subesi miitesebbis heyeti baskan1 oldum. Ford Otosan Istanbul'dan
golclige tasinmisti deprem nedeniyle belli bir siiregte iiretim durdugu igin.
Ondan sonrada 10 yila kadar 4 donem golciikte sube baskanligi gorevini
yaptim. Gecen seneki genel kurulda da genel sekreterlik gorevi ile genel
merkeze geldim. Tiirk metaldeki gelisme sizi bir yerlere kendinizin disinda
calisan arkadaglar getiriyor. Yani size sorulmuyor. Sendikacilikta nasil bir
Ogretmenin Ogrencilerini yetistirdigi gibi calisan arkadaslarda bir sendikaciy1
yetistiriyor verdikleri gorevlerden yaptigi sorgulamalardan dolay.

- Bize Tiirk metal sendikasinin olusumundan bahsedebilir misiniz?

o Sendikamizin kurulusunun 50. Yili makina kimyadan, Seydi sehirden,
Izmir'deki, Sakarya'daki sanayi bélgelerinden olusmakta. Aym zamanda
Avrasya metal iscileri federasyonu kurucusudur. Onunda 18 y1li oldu, tamamen
ilklere imza atan koklii bir sendikayiz. 21 milyon {iyesi olan bir sendika genel
baskanligin1 bagskanim yiiriitiiyor, genel sekreterligini Mehmet bey yiiriitmekte,
merkezi Ankara'da. Yurt disindan gelen bir siirii misafirlerimiz var, ayni
zamanda da karsilikli ayni isi yapan is yerleri olarak yurt digina gidiyoruz.

- Metal is kolunda ki en biiylik sendika Tiirk metal sendikas1 diger sendikalardan
daha biiylik ve en ¢ok iiye sayisina sahipsiniz bunun sebebi nedir ve sizi diger
sendikalardan ayiran 6zellikleriniz nelerdir.

o Bu giinkii kurulda baskanin yaptig1 konusmalart muhakkak dinlemigssinizdir.
Bir seyi iyi gormek lazim, diiriistliik ve diizgiin olmak lazim. Isteyebilecegim
rakamlar, genelde calisanlar sendikay1 bir {icret politikas1 gibi pazarlik yeri
olarak goriirler, sizi de belirleyen odur aslinda %10 alacagimiz bir yerde %70-
%380 gibi istediginiz zaman kars1 taraftaki insanlarin giivenini zedelersiniz.
%10'luk bir yerde %70 - %80 istemek insanlarin goziinii boyamaktir.
Tirkiye'de toplu s6zlesme donemlerinde insanlarin tepki verecegi endisesi ile
yalanlarla diyeyim daha dogrusu sendikacilik yapilmiyor. Tamamen gilivene
dayal1 bir durumdur.

- Temmuz sayisinda ¢ikan derginizde iiye sayiniz 155989 olarak goziikmekte bu
tamamen size duyulan giivenden mi kaynaklaniyor.

° Evet tamamen.
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Uyeleriniz ile iliskileriniz nasil? Bahsedebilir misiniz?

Biz tamamen birebir bazen farkli sendikalar1 géren insanlar bizim aramizdaki
uyumu tamamen farkli goriiyor. Biz baskan geldigi zaman ayaga kalkan
insanlariz, biz de bir yere gittigimiz zaman bizim arkadasglarimiz ayaga kalkar
onun yas1 ne olursa olsun. Sizin aidat 6dediginiz insanlar geldigi zamanda biz
ayaga kalkiyoruz. Yani c¢alisan arkadaslar. Baskanda kimseyi oturarak
kargilamamustir. Siz bu saygiy1 gostermediginiz siirece insanlar da bir sey kalir
nefret gibi burukluk kalir. isletmeler icerisinde gezmek onlara anlata bilmek is
yerini yoneten insanlara aract olmak ¢linkii sizin isiniz bir nevi birilerini temsil
ediyorsunuz ama karsi tarafta da muhattabiniz var bunlar1 da hige saymamak
g0z ard1 etmemek lazim. Dengeyi saglamak ¢ok kolay olmuyor ama bir kere bu
sekilde basladiginizda da bu sekilde gidiyor. Maalesef bazi ¢evreler bunu farkli
degerlendiriyor. Yani teslimiyet¢i sendikacilik gibi biz uyum igerisinde
calisigimiz siirece is¢i isveren ¢evreleriyle. Kavga yapilacak yerlerde oluyor
bu kavgalar1 da yapiyoruz zaten. Ama nezaketle yiiriittiigiiniiz bir iste sizin
arkadaslariniz sonuna kadar size destek oluyor. Dogum giinlerinde araniyor
benim arkadaslarim yle sdyleyeyim. Oliimlerde zaten yanlarinda oluyoruz,
evlendiklerinde siinnet solenlerinde yanlarindayiz. Diin arkadaslardan biri sunu
sOyledi neredeyse Kizilay'dan daha fazla calisiyoruz. Bolgelerden yeterki sana
ihtiyac icin bir telefon gelmesin her konuda yanlarindayiz. Insanlar bu tutumu
da seviyor. Keyifle siirdiiriiyoruz bu konuda sorun yasayacagimizi
sanmiyorum.

Sendika biinyesinde kullanimda olan gayri menkuller var midir? Konaklama,
tatil koyleri, egitim iisleri gibi.

Soyle sdyleyeyim gelir olarak Tiirkiye'deki sendikalardan ¢ok iyiyiz. Uye
sayis1 itibariyle de zaten goziikmekte. Gelir olarak ta iyiyiz, hizmet olarak
sosyal sendikacilik diyebilecegimiz seyleri de sdylemek lazim zaten
bagkanimiz da tanitim olarak bahsetti. Otellerimiz var Kibris, Didim, Ankara,
Eregli de. Ankara da iki tane misafir hanemiz var, biri esli gelenler igin Izmir
de bir misafir hanemiz var, Eskisehir de bir misafir hanemiz var. Istanbul'da
sirin evlerde bir misafir hanemiz var. Ankara baskente insanlar her hangi bir
sebeple geldiklerinde kendi evleri gibi kalabiliyorlar kahvalti dahil 20 TL.

Sendika gelirlerinizin kaynaklari nelerdir? Ve nasil degerlendiriyorsunuz?

Aidatin haricinde biz sendikalarin baska bir gelirinin olma sans1 yok. Biz de
vakif var. Kurum olarak baktigmiz da oradan da gelen paralarla c¢alisan
arkadaglarin ¢ocuklarina burs veriyoruz basarili 6grencilere. Otel isletmeciligi
onu vakif calistirdig1 icin onun bize katkisi yok aidattan baska bir gelirimiz
yok.

Toplu is s6zlesmesinden yararlanan ve iiye aidati 6deyen iiye oraninizin toplam
oran i¢indeki pay1 nedir?

Su an 155 bin yani 120 bin falandir.
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Kriz donemlerinde en ¢ok etkilenen sektorlerden biri metal endiistrisidir ve
dolayis1 ile de sizi de etkilemektedir. Bu baglamda sizde biiyiik bir kurum
olarak kriz caligmalar1 ve arastirmalarinda bulunuyor musunuz? Ve bu
caligmalari blinyesinde iiyelerinizi barindiran sirketler ile paylasiyor musunuz?

Kesinlikle. Yani bizim ben 20 yildan beri g¢alismaktayim 22 yildan beri
enteresan bir sey var. Her bes yilda bir Tiirkiye cumhuriyetinde ya sende olur
Avrupa'y1 etkiler ya Avrupada olur seni etkiler. Ama maalesef her bes yilda bir
ekonomik kriz yasanmakta. Etki oranini bilmiyoruz ama. Eskiden isletmelerin
icinde bdyle bir durumda eski saat {icreti yiiksek olanlari ¢ikarir. Simdi caniniz
yaninca bunlarin tedbirini yavas yavas aliyorsunuz. Ben 1992 de ise basladim,
ama en berbat olarak bizi teget gecti denilen 2009 krizini yasadim. Benim iki
bine yakin arkadasim ayrildi isten. 6000- 7000 kisi c¢alisan is yeri bir anda
5000’¢e diistii. 2000 aile gitti. Bunu oturduk isveren ile birlikte ¢ozdiik. Daha
oncesinde tedbir alman gereken noktalarda su yok yani siz satisini takip
etmiyorsunuz biz bazen sendika olarak bunun detayina inerken arkadaslar
zorlantyor ama diiriist isveren yapist varsa adamda biiyiik isletmelerde zaten bu
arastirmalar yapiliyor. Sikinti  yasanmiyor. Erken bir sey goriirsek
paylastyoruz.

Tiirkiye’de kurumlar vergisini siz nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu konu da sanmirirm en ¢ok vergi veren ve dereceye giren yine bizim
kurumlarimizdir. Kazan¢ noktasinda bakmak lazim. Millete de destek ¢ikmak
lazim. Bu konu da pek sdyleyecek bir seyim yok.

Tiirkiye’de c¢alisan personelin 6zellikle mavi yaka saat {icretlerini ya da aylik
ticretlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sendikaci olarak sdyle sdyleyeyim ¢ok izin kullaniliyor. Tiirkiye’de 52 Pazar
var. 52 Pazar tatil resmi tatil var, senelik izin var, belirli mazeret izinlerimizde
var. Is veren acisindan da bakmak lazim. Kriz durumlarinda bizler ¢ogu
arkadasimiza 30 giiniin 20 giinliik 6demesini yaptik. Bana gore ¢alismiyorsan
karsihigini almayacaksin. Kamuda tam tersidir. Uretim yapmiyorsan karsiligini
almayacaksin. Ozel sektdrde habersiz iki giin gelmiyorsa hafta sonu yevmiyesi
kesilir. Ama devlette yina yoktur. Bu hantal yapinin ortasindayiz. Biz {iretmek
kazanmak kazandirmak istiyoruz. Insanin ¢ahistign giinii karsihigmi almasi
lazim. Ne derece yeterli oldu bilmiyorum.

Uyeleriniz i¢in hazirlamay: diisiindiigiiniiz ya da uyguladigimz bir stres
degerleme ve analiz programi var m1?

Evet yaptyoruz. Hocalarimizda var bizim bu konuda bilgilerimiz saglamdir.

Bu sektor i¢in kalifiye eleman bulmak bir sorun teskil etmektedir. Siz bu
baglamda bir egitim programi yliriitiiyor musunuz?

Soyle bir uygulamamiz var. Iskur ile gecen hafta ici iskur yoneticileri geldi
Avrupa birliginin de ortak bir projesi olan calisan ¢ocuklaria yonelik bir kurs
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veriyoruz. Bu nedir? Kaporta ustasi, boya ustasi, asansor ustasi son donemlerde
is saglig1 ve giivenligi agisindan egitimli olmayan kisiler tarafindan asansorler
tamir ediliyor. Bunun igin biz Iskurla konusup 100 kisinin egitim almasmi
istlendik. Yani 100 kisiyi kalifiye asansor ustasi yetistirecegiz. Bakim onarim
gibi ve bu arkadaslar1 da otis gibi firmalara 6nerecegiz. Onlar sartlar1 uygun
olan arkadaslar1 is bas1 yaptiracaklar. Argelik ile Tiirk traktor ile Ford Otosan
ile goriistiim otokarla goriistiim biz bir y1l boyunca kaporta ustasi yetistirecegiz
yada ustalig1 olanlara belge aldiracagiz bir y1l boyunca biz ve Avrupa Birligi
tarafindan tcretleri de karsilanacak. Su an toplamda 500 kisiyi yetistirmeyi
planliyoruz.

Kirsal bolgeler i¢in kalkinma politikalariniz var mi? Varsa nelerdir?

Kirsal bolge olarak aslinda Anadolu goziikiiyor. Terdr olaylari yiiziinden
insanlarin ¢ogu yatirimlarint geciktirdiler. Bu giin Ankara'nin kenar
mahallelerine baktiginiz zaman Ankara belli bir yere taginmis, ulasimla ilgili
sorun olmayan her yerde bunu yapilmasi lazim. Fakat devletin 6yle bir karar
almas1 lazim ki ii¢ senesini yirmi seneye ¢ikarmasi lazim. Yeter ki o insanlara
is ekmek saglasin. Ancak soyle bir seyde var, bu giin 1500 kisinin ¢aligtig1 bir
yer var asgari licrete calisiyorlar tarlada calisan insanlar isi gilicii birakip
calismaya bashiyorlar ¢ok diisiik {icrete bunun da somiirii olmamasi lazim.
Memleket herkesin memleketi is verenlere sunu sdylemek lazim bazilar1 igin
ulasim ne derce Onemlidir bilemem avantaj noktasinda belki riskli olan
sirketler vardir, ama bu giin Cankiri’ya neden kurulmasin. Hem is¢i kalitesi
getirir hem rekabet getirir. Siz koyde c¢alisir gibi yaylada caligir gibi isci
calistiramazsiniz.

Sendikanizin toplum ve {iyelerinizin yarari i¢in okul hastane ve benzeri gibi
toplum odakl1 bir girisimi var m1? Varsa ne agsama da?

Bizim su an iki tane okulumuz var. Birisi afyon dinar da birisi kirklar elinde
sendika olarak yaptirdigimiz. Hastane girisimi yapildi fakat sartlar agir oldugu
icin yerine getirilemedi. Kan merkezleri gibi kizilayla ¢ok iyiyiz bu aralar.
Belli hastanelere yogun bakim {initeleri yapildi. Kirsal bolgeler kapsaminda bu
konuda da elimizden geleni yapiyoruz. Uyelerimiz igin anlagmal1 hastanelerden
indirimlerimiz var. Bir de iiyelerimiz hasta hallerinde nakil ihtiyaclarinda
kullanmalar1 i¢in {i¢ tane ambulans merkezimiz var.

Kanun koyucular ve Mess ile iligkileriniz ve bilgi paylasiminiz toplum yarari
c¢ikarlar1 bakimindan nasildir?

Mess ile su an sosyal farklar diye adlandirdigimiz bir sey var. Yani yapmis
oldugumuz bir egitim bursu 100 bini asti. Buna su an katilmadim diyen Tiirk
metal sendikasi liyesi bulamazsiniz. Fakat bazen kanun yapici bazen nasil igine
geliyorsa Oyle yapiyor zaten sana sordugu bir sey yok. Son donemlerde mesela;
kidem tazminati ile ilgili goriisiildii sosyal taraflar bir araya gelerek kidem
tazminatinda anlasilmadan kesinlikle bir karar ¢ikartmayacagiz diyen hiikiimet
sanki herkesle uzlagsmis gibi planin1 yapmis size sorulmuyor bu konu da
dayatma var yani.
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Metal is kolunda bulunan diger sendikalar ile iligkileriniz nasil? Tek bir cati
altinda toplanmay: diisiiniiyor musunuz? Bu konu da bir girisim var midir?

Diger iki sendika var rekabet ortaminda onlar ¢iinkii sey baraj korkusu var.
Diger iki sendika ile birlesme teklifinde bulunuldu ayni ¢at1 altinda olalim diye
ama maalesef olmadi. Diger sendikalar ile goriigmiiyoruz. Aslinda ayni cati
altinda olmamiz lazim avukatlarin bir barosu var, bir tane sanayi odasi var
biitiin sanayiciler orada, doktorlarin bir tane tabipler odas1 var, bir tane meclis
var, ama biz de ii¢ tane konfederasyon var. Tiirk is’in biinyesinde toplanilmasi
lazzim mesela. Su an c¢elik is sendikasin1 davet ediyoruz gelin diye.
Kitapgiklarimizin renkleri harig igerigine bakin hepsi aynidir.

Tiirkiye’deki enflasyon oranlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bana gore memleketin su ana kadar kanayan yarasi. Kimse diiriist ve diizgiin
davranmamaktadir. Memleketin yoneticileri bir karar aliyorlar sizde
enflasyon’u baz aliyorsunuz isteseniz de istemeseniz de 6rnek vermek zorunda
kaliyorsunuz. Kalem kalem agiklamak lazim. Kullanmadiginiz seyi size
enflasyonda dayatma olarak getiriyorlar. Bilmiyorum. Daha telefonu, telefon
faturasin1 koymamuslardir.

Biinyenizde tiyeleri bulunan kapanan sirketler var m1?

Delphi packard iic sene oluyor. Tabiki sdyle Izmir'de de var. Politika
noktasinda tabiki simdi belli modeller var yaptiklar1 ara¢ biliyorsunuz kaba
takim yapiyorlar. Model degistigi zaman bir de arag¢ seyi farklidir. Wolksvagen
kapanmist1 yillar 6nce yurt disina tagindi sonra tekrar bir daha buraya getirecez
falan dediler. Biinyemizde kapanan sirket yok. Bazen sendika noktasinda is
verenlerimiz itiraz ettikleri i¢in litfen bir arastirma tapin Tiirk metal
sendikasinda 460 kiisur is yeri var bu zamana kadar hi¢ biri iflas etmedi daha,
yani sendika gelince sizi ¢ok daha fazla maliyet olarak zarara ugratir diyorlar
ama Tiirkiye’de ilk 50 sirketin 30 tanesi Tiirk metal sendikasinin yetkili oldugu

yer.

Olasi bir grev durumunda buna dayanacak giiciiniiz var mi1?

Siikiirler olsun evet. Yani para yoniinden biz ¢ok iyiyiz. 800 lira alan adama
1000 lira grev 6denegi veriyoruz. Yani ¢alisirken 800 lira aliyor ¢alismiyor su
an fabrikanin oniinde duruyor ikinci ay oldu 2000 lira para aldilar.

Genel anlamda Tirkiye’deki metal endiistrisinin  gidisatin1  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tiirkiye’de insanlarm endiistri miihendislerine bakiyorsun ne is yapiyor? Insan
kaynaklar1. Endiistri demek ne demek bir kere sanayi demek simdi burdan
makina miihendislerimiz var ben diin bir isletmemiz fabrika miidiirliigline
gittim adam kartin1 verdi kartta ugak miihendisi yaziyor. Ugak miihendisinin
yaptig1 ise bakin enteresan yani kimi kimle ¢alistirdifimiza hangi is yerinde
calistirdigimiza bagli. O kadar degerli yoneticilerimiz miihendislerimiz var Ki
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su an Tiirkiye cumhuriyetinde Ford Otosan’in motorlarin1 su an Tiirk
mithendisler yapiyor. Tirkiye’de endistriyel yapiya bakti§iniz zaman
endiistride ortaya koydugumuz gelismeler diinyanin sayili iilkeleri arasinda
diyebilirim. iki araba modeli hari¢ Tiirkiye’de biitiin araba modelleri var.
Zenginligini buradan gérmek lazim. Biitiin demirle, ¢elikle ilgili fabrikalarimiz
diinya markasi, beyaz esyada Beko diinya markasi. Bir Tiirk olarak yaptiginiz
seyin gelismesinden keyif aliyorsunuz. Bizim en biiyiik sikintimiz endiistriyi
gelistirecegiz diye sanayiyi ve tarimi bitirdik maalesef. Bu noktada
korlesmemek lazim. Ben sunu sdyleyeyim ben 10 sene calistim golciikte 10
sene boyunca fabrikamiz lider oldu. Goniil meselesi bu Tiirk insan1 kadar
diiriist ve diizgiin ¢alisan yok onu biliyorum.

Bu roportaj 26 Ekim 2013 yilinda Tiirk metal sendikas1 sirin evler subesinde Tiirk
Metal Sendikasi Genel Sekreteri Sayin Yiicel Yiicel ile genel kurul sonrasin da
samimi bir ortam da gergeklestirilmistir.
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