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1. GIRIS

Cagdas sosyal yasamin bilesenlerinden olan kiiltiir, ekonomi, politika, teknoloji ve
ekoloji gibi pek ¢ok konunun baglantili bir sekilde hareket etme durumunu hizlandiran
kiiresellesme kavrami beraberinde; daha hizli iireten ancak iirettiginden daha hizl tiiketen
bir yasayis bi¢imini getirmistir. Genel kabul gormiis bir ifade ile; teknoloji alaninda
meydana gelen degisimler ve buna paralel olarak artan iletisim olanaklar kiiresel boyuttaki
her bir 6geye erisimi kolaylagtirmig, insanlarin ihtiyag¢ ve isteklerine cevap veren gogu

alan1 “tek bir pazar” haline getirmistir.

1960’11 y1llarda ortaya ¢ikan ve 1980’lerden itibaren ¢cogu alanda sikc¢a kullanilmaya
baslanan kiiresellesme kavrami, tiim insanligin yasamini etkileyen bu degisim siirecini
nitelemekte kullanilabilecek en 6nemli olgudur. Kapitalizmin karakteristik bir 6zelligi
olarak da degerlendirilebilecek bu kavram ile “kapitalist iiretim bi¢iminin” diinya
genelinde kiiresellesme egilimi gostererek basarili bir sekilde biiyiidiigiinii sdylemek
miimkiindiir. Oyle ki; Marx ve Engels (1972)e gore; kapitalizmin gdlgesindeki
kiiresellesme ile birlikte; doga giicleri kontrol altina alinmis, makineler gelistirilmis, kimya
tarim ve endiistriye uygulanmis ve hatta tarimsal niifus topraktan koparilmistir. Yakin
donemlerde yasanan iiretimdeki siirekli devrimin, toplumsal biinyedeki daimi sarsintinin ve
istikrarsizliin ise yine, kontrol edilemeyen hizda gergeklesen kiiresellesme girisimlerinin

bir sonucu oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Kartal, 2007).

Yasadigimiz yer kiireyi bu denli etkisi altina alan kiiresellesme kavrami ¢ogu sektor
icin ¢ikis noktas1 olmus, iktisadi pek ¢ok girisim bu olgudan ciddi 6l¢iilerde etkilenmistir.
Cogu iilkede kisi basina diisen gelirin yiikselmesi, ulasim kolayligi, teknolojik gelismeler
vb. ile birlikte canlanan turizm sektorii de kuskusuz bu sektorlerden birisidir. 7 milyar
kisiyi asan diinya niifusunun yaklasik 1 milyarinin 2013 yilinda ¢esitli nedenlerle turizm
faaliyetlerine katilmis olmasi; kiiresel boyutta sektoriin  oneminin en biiyiik
gostergelerindendir (UNWTO, 2014). Aym1 zamanda Oniimiizdeki donemlerde; “calisma
hayatimin giderek daha stresli hale gelmesi, eglenmeye ve dinlenmeye eskiye nazaran daha
fazla ihtiya¢ duyulmasi, kiiresellesmeye paralel olarak saglanan bir takim ozgiirliikler
kapsaminda turizm hareketine katilimin artmasi gibi nedenlerden dolayr sektoriin

oneminin giderek daha da artmasi beklenmektedir” (Ayas, 2007).



Ancak; turizmin siirekliligi, biiyiik Ol¢iide turizm amaglh kullanilan kaynaklarin
korunmasina ve gelistirilmesine baglidir. Oyle ki; sosyal ve ekonomik kalkinmaya yarar
saglayan turizm sektoriiniin ¢evreyi etkileyen ve ¢evreden etkilenen bir yapis1t mevcuttur
ve sektoriin s6z konusu bu 6zelligi kimi zaman kendi kaynaklarini dahi yok etmesine
neden olabilmektedir. Diger taraftan; turistik faaliyetler her ne sekilde gerceklesirse
gerceklessin, farkli yerlerden tiiketici gruplarimi bir araya getirdigi ve turistik aktivitenin
gergeklestigi bolgedeki tiiketici grubunun sayisimi arttirdigi igin sistematik bir kontrol
mekanizmasinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Diger bir ifade ile; bir bolgede turizm
gelisiminin ve devamliliginin saglanabilmesi i¢in; sektoriin yapist geregi kullandigr dogal
ve kiiltiirel dokunun korunmasint; turizm yatirnmlarinin sosyal, ekonomik, cevresel
yararlarinin en st diizeye c¢ikarilmasini saglayacak bir planlamaya ihtiya¢ vardir. Bu
planlama sistemi kurulurken son yillarda en ¢ok iizerinde durulan “siirdiiriilebilirlik” temel
hedef olmalidir. Zira turizm yonetimi; elde edilen kazanglari yerel toplumlar ve diger
sektorle ilgili paydaslar i¢in en iyi sekilde kullanirken, turizmin olumsuz etkilerini en aza
indirmeyi hedefleyen tamamlayict bir yaklagimdir (Sustainable Tourism Management
Planning in Biosphere Reserves- ETE, 2007). Bu yaklasim mevcut kaynaklarin korunmak

suretiyle devamliligini simgeleyen siirdiiriilebilirlik kavramiyla paraleldir.

Ulke ekonomileri igerisinde 6nemli bir yer tutan turizm sektdriiniin, kullandig
kaynaklarin devamliligin1 esas alan “siirdiiriilebilirlik” kavrami ile olan iliskisi literatiire
cogu zaman konu olmaktadir. Tiim diinyada farkli ¢alisma alanlarinda sik¢a kullanilan ve
arttk gecici bir egilimden ziyade bir zorunluluk olarak goriilen “siirdiiriilebilirlik”
yaklagimi, Tirkiye turizmine yonelik akademik ¢aligmalarda da yerini almistir. Mevcut
caligmalar incelendiginde Tiirkiye turizminde siirdirilebilirlik yaklagiminin; turizmin
cevresel boyutu, sosyal boyutu, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar1; destinasyon pazarlamasi,
turizm yOnetimi, turistik iiriin ¢esitlendirme, bolgesel kalkinma ve planlama gibi pek ¢ok
konu ile baglantili olarak irdelendigini gormek miimkiindiir (Dal ve Baysal, 2007; Gezici,
2005; Ceken, 2008; Erdogan ve Tosun, 2009; Uslu ve Kiper, 2006; Giines, 2011; Ayas,
2007, Kuter ve Unal, 2009; Tosun, Timothy ve Oztiirk, 2003; Civelek, 2013; Kaya, 2011;
Sarkim, 2007; Tokmak, 2008; Mercan, 2010; Seyhan, 2010; Erkus-Oztiirk ve Eraydin,
2010; Kervankiran, 2011; Caliskan, 2011).

Bu tez calismasi kapsaminda ise; Evrensel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (Global

Sustainable Tourism Council) kriterleri dogrultusunda, gesitli temel kaynaklardan (Forsyth,



1997; Bramwell ve Alletorp, 2001) faydalanilarak hazirlanan anket formu ile konaklama
isletmelerinin ideal siirdiiriilebilirlik uygulamalarin yerine getirme durumlarini aragtirmak
amaglanmistir. Bu kapsamda; konaklama isletmelerini siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
yerine getirme konusunda tesvik eden veya uygulamalarmi engelleyen ¢esitli alt
degiskenlerin olabilecegi varsayilarak, s6z konusu degiskenlerin isletme uygulamalarina
etkisi test edilmistir. Diger taraftan; ilgili isletme yOneticilerinin turizm faaliyetlerinden
kaynaklanan g¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyuttaki negatif sonuglar hakkindaki
tutumlart ve bu tutumlarimin siirdiiriilebilirlik uygulamalari lizerinde etkili olup-olmadig

da saptanmaya ¢aligilmistir.

Ancak aragtirma grubunun konaklama isletmeleri yoOneticilerinden olusmasi,
ozellikle sezonun yogun oldugu donemlerde yoneticilerden randevu alma durumunu
zorlastirmis ve arastirmanin uzun donemde sonuclanmasina neden olmustur. Yine;
aragtirmada sadece Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ele alinmis

olmasi ¢alismanin bir diger sinirliligidir.

Ote yandan; isletme yoneticilerinin gerek kendi faaliyetlerinin negatif sonuglari
gerekse sO6z konusu negatif sonuclarin maliyetlerini azaltabilecek siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 konusundaki tutumlarim1 ayn1 anda Olgen ve neticede, s6z konusu
degiskenlerin reel boyutta gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile iliskisini
arastiran bu tez caligmasi, alaninda bu konuda yapilan en kapsamli ¢aligmalardan birisi
olma 6zelligine sahiptir. Mevcut ¢aligma; 6demeler dengesi agigin1 kapatma, ihracat etkisi
yaratma ve vergi getirisi saglama konularinda iilke ekonomilerine Katkilar
yadsinamayacak boyutta olan “turizm sektorii” ile; turizmin temel materyalleri olan dogal
kaynaklarin devamliligini saglamak suretiyle sektoriin mevcut ekonomik avantajlarin
bugiin ve gelecekte korumak anlamina gelen “siirdiiriilebilirlik” kavramini bir araya
getiriyor olmasi agisindan da oldukca 6nemli goriilmektedir. Turizm sektorii; ekonomik,
kiiltiirel, ¢evresel ve sosyal etkileri olan biitiinciil bir yapiy1 olusturmaktadir. Ekonominin
doga ve sosyal degerler ile bu denli i¢ ice oldugu bir sistemde, bugiiniin ve gelecek
nesillerin refahini birlikte diisiinerek mevcut ve olasi iiretim-tikketim sekillerinin ¢evreyle
biitiinlesmesini saglamak esas hedef olmalidir (Avcikurt, 1996: 121). Kitle turizmi
cercevesinde Tiirkiye’de turistik kalkinma agisindan iktisadi getirisi en yiiksek sehirlerden
birisi olan Mugla ilinde yer alan konaklama isletmelerinin sosyal ve g¢evresel boyuttaki

korumaci tutum ve davraniglarini konu alan bu tez calismasi da; turizm olgusunun



kapsamina paralel olarak biitiinciil bir yaklasim sergilediginden literatiir agisindan ayrica

bir 6nem teskil etmektedir.

Yukarida da deginildigi lizere; siirdiiriilebilirlik, turizm endiistrisindeki uzun dénemli
rekabet ortamini gelistirmek amaciyla, sosyal ve ekonomik kalkinmanin yani sira dogal
kaynaklar1 da ilgilendiren farkli konular biitiinlestirmeye ¢alisir (Kernel, 2005: 151; Lele,
1991; Palmer, Cooper ve Van der Vorst, 1997). Bu dogrultuda siirdiiriilebilir turizm; dogal,
sosyal ve ekonomik kaynaklarin tasarruflu bir sekilde ve korunarak kullanildigi, tasima
kapasitesinin g6z ardi edilmedigi, yerel dokuya zarar verilmeden gerceklestirilen bir turizm
hareketini ifade etmektedir (Civelek, 2013). Mevcut ve gelecek nesiller arasindaki kaynak
paylasimi ve bu kaynaklarin uzun donemli planlanmasi amacina dayanan siirdiiriilebilirlik
kavrami; temel kaynagini dogal degerlerin olusturdugu turizm sektdriiniin s6z konusu
degerler iizerindeki etkilerinin irdelenmesi konusunu zorunlu kilmaktadir. Diger taraftan;
iilkelerin kalkinmasina sagladigi faydalar neticesinde iktisadi bir sembol haline gelen
turizm sektoriiniin ekonomik etkileri ile kitleler arasi iletisime olanak veren erisilebilirligi
ve hizmet odakli olusundan dogan sosyal etkileri de incelenmesi gereken diger konulardir.
Hall ve Lew (2009); turizmin s6z konusu alanlardaki etkisini asagidaki sekilde

gostermektedirler:
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Sekil 1.1. Turizmin Etkilerinin Boyutlar



Bu c¢ercevede calismanin ana hatlarin1 olusturan siirdiirtilebilirlik, stirdirilebilir
kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm kavramlar1 agiklanmadan dnce, tezin ikinci boliimiinde
turizmin ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkileri konulari ayrintili bir sekilde

incelenmistir.

Tezin tgilincli boliimiinde; siirdiiriilebilirlik  kavraminin  tanimi-gelisimi =~ ve

stirdiiriilebilir kalkinma kavrami-tarihsel gelisimi konular1 ele alinmustir.

Tezin dordiinci boliimiinde; siirdiirilebilir turizm kavrami, siirdiiriilebilir turizmin

temel amagc ve ilkeleri konular1 irdelenmistir.

Tezin besinci bolimiinde; isletmelerde ydnetim stratejisi ve big¢imi olarak,
strdiiriilebilirlik konusunun igerigi ile paralel hareket eden kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami ile kurumsal sosyal sorumluk faaliyetlerinde kuvvetli bir etkiye sahip olan sosyal

paydaslar yaklasimi 6zet bir sekilde ele alinmstir.

Tezin altinct boliimiinde; arastirma yoOntemi basligi altinda aragtirma modeli ve
hipotezleri, anket olusturma ve veri toplama teknikleri, 6lgme araglarinin gegerliligi ve
giivenirligi analizi sonuglari, arastirma evreni ve 6rneklemi hakkinda bilgiler sunulmus ve

verilerin analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tezin yedinci bolimiinde ise; arastirma bulgularindan yola ¢ikarak, daha oOnce
yapilan ¢alisma sonuglar1 ile kiyaslama yapilmis, elde edilen sonuglar ¢alisma amaclari
dogrultusunda degerlendirilmis ve degerlendirme neticesinde de konu ile paralel oneriler

getirilmistir.






2. TURIZMIN ETKIiLERI

Dinamik, disiplinler arasi, kaynagini serbest mallardan alan ancak degeri genel
anlamda iktisadi bir yaklasimla 6l¢iilen, somut girdilerinin (6rnegin gelir etkisi) soyut
ciktilart ile (6rnegin dogal kaynaklarin kullanimi) kiyaslanmasi gii¢ olan turizm olgusunun
bu karmagik yapisi, toplam etkisinin dlgiilmesini neredeyse olanaksiz kilmaktadir. Ancak
sektoriin “insan” odakli temelleri, iilkelere sagladig: iktisadi kalkinma gercegi ve arzin
daha cok tabiattan karsilaniyor olusu; turizmin sosyal, ekonomik ve g¢evresel yonlerine
isaret etmekte, buna bagli olarak da bu ilgili noktalarda yasanabilecek mevcut ve
potansiyel etkilerin arastirilmasi ihtiyacin1i dogurmaktadir. Turizm gelisimine iliskin
sonuclart ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel basliklart altinda ii¢ kategoride toplayan
Andereck, Valentine, Knopf ve Vogt (2005)’un ¢aligmasi da bu diislinceyi destekler
niteliktedir. Arastirmacilar ilgili ¢aligmalarinda turizmin etkilerini su sekilde

gruplandirmakta ve agiklamaktadirlar:

Turizmin Ekonomik Etkileri: Vergi geliri, artan is imkanlari, ek gelir, enflasyon, altyapi

caligmalar1 ve digerleri.

Turizmin Cevresel Etkileri: Parklarin ve dogal yasamin korunmasi, kalabaligin artmasi,

hava-su ve giiriilti kirliligi, dogal yasamin yok edilmesi, yikicilik ve ¢op atiklarinin

artmasi.

Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri: Geleneksel sanatlarin ve goreneklerin  yeniden

canlanmasi, artan kiiltlirleraras: iletisim ve kiiltlirleri anlama ve geleneksel kiiltiirdeki

degisimler.

Turizm sadece istthdam yaratan ve is firsatlar1 sunan bir olgu degil; ayn1 zamanda
yerel halk ve turistler arasinda kiiltiirel degisimin saglanmasi ve toplum refahinin
arttirtlmas1 gibi konularda da vazgecilmez durumdadir (Besculides, Lee ve McCornick,
2002). Turizm temelli aktiviteler, tirinler, hizmetler ya da turistik alanlar, kalitesi ne olursa
olsun yerel topluluklar1 ve gevresini sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutta 6nemli derecede
etkilemektedir. Ozellikle tiiketici beklentilerine paralel olarak turizm gesitliligi arttik¢a; s6z
konusu sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel etkilerin mevcudiyetinin ve siddetinin de

artacagini sdylemek miimkiindiir (Nunkoo ve Ramkissoon, 2007, Pizam ve Milman, 1984).



Bu noktada; turizm gelisiminin bahsi ge¢en konulardaki etkilerinin sadece pozitif yonlii
degil, negatif yonlii olabilecegi konusundaki goriislerin, aragtirma ve tespitlerin sayisinin
da ciddi diizeyde oldugunu sOylemek de yanlis olmayacaktir (Belisle ve Hoy, 1980;
Milman ve Pizam, 1988; Long, Perdue ve Allen, 1990; Ap, 1992; Ko ve Stewart, 2002;
Besculides, Lee ve McCornick, 2002; Tosun, 2002).

Bu tez kapsaminda ele alinan “konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini ne derece yerine getirdikleri” sorusu, 6zel anlamda ¢alismaya konu olan
isletmelerin faaliyetlerinden dogan olumlu ve olumsuz etkiler hakkindaki tutumlar ile
dogrudan iliskilidir.  Siirdiiriilebilirlik  uygulamalarint  konu alan ¢aligmalarda
strdiiriilebilirlik kavraminin ¢ergevesini olusturan ekonomik, c¢evresel ve kiiltiirel
degiskenlerin irdelenmesi mecburi goriilmektedir. Bu baglamda calismanin ikinci

boliimiinde, ilgili etki kategorileri ve igerikleri 6zet sekilde incelenmistir.

2.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turistik hareketlerin déviz arzini arttirarak 6demeler bilangosu agiklarini azaltmasi,
ulusal paraya deger kazandirmasi, turizm gelirlerinin tekrar dagilimi yoluyla ekonominin
canlandirilmasi, turistik talep artislarina bagli olarak yatirimlarin hizlanmasi, milli gelir
tizerindeki katma deger etkisi, vergi gelirlerini arttirici rolii ve i¢ fiyatlar tizerindeki etkileri

turizmin ekonomik yondeki etkileri arasinda sayilabilir (Olali ve Timur, 1988).

Turizm sektoriiniin s6z konusu ekonomik etkilerini asagidaki sekilde gruplandirmak

miimkiindiir (Tutar, 1999):

Dis Odemeler Dengesine Etkisi: Uluslararasi turizm hareketleri nedeniyle elde edilen

dovizler, doviz arzi ve talebi iizerinde etkili olmaktadir. Bu etki; turist gonderen tilkede
doviz talebi, turist kabul eden iilkede ise dOviz arzini uyarici ve arttirici rol oynamakta ve
sonug olarak, demeler dengesi iizerindeki etkisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir iilkenin
doviz kazanclari, turistik doviz kayiplarindan fazla oldugu siirece ddemeler dengesine

olumlu katkida bulunacaktir.

Gelir Etkisi: Turistik tiiketim harcamalari ile turistik yatirim harcamalarinin dogrudan

meydana getirdikleri gelir etkisinin yaninda, bu harcamalar1 gelir olarak elde eden



ekonomik birimlerin gesitli sebeplerle yapmis olduklar1 harcamalar, ekonomi i¢inde devir
ederek dolayli sekilde yeni gelirlerin meydana gelmesini saglamaktadir (Frechtling, 1994:
363).

Diger taraftan; turizm yatirimlarinda ve turistik tesislerde calisanlarin kazanglarindan
alinan vergiler, giimriik resim ve harglar, turistlerin tiiketmis olduklar1 mal ve
hizmetlerden dogan dolayl vergiler, sektore verilen kredilerin faizleri ise devletin i¢ ve dis

turizmden elde ettigi diger gelirler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ek Thracat Etkisi: Turizm ulusal ekonomi icin énemli bir ek ihracat kaynagidir. Ekonomik

ilerlemeler ve turizm gelistikce, turistlerin yabanci {llkelerde yaptiklar1 aligverisler

artmaktadir. Turizm amach ziyaretciler boylece iilkeye ek ihracat kaynag: yaratirlar.

Istihdam Etkisi: Turizm sektdriiniin emek yogun bir 6zelligi vardir. Bu nedenle; turistik
tilkketim harcamalari, turizm sektoriine dogrudan, bu sektdre girdi veren sektdrlere de
dolayli yoldan istthdam imkéanlar1 saglamaktadir. Bunun dogal sonucu olarak turizm;

meydana getirdigi genel istihdam etkisi ile tilkedeki toplam istihdami arttirmaktadir.

Istihdam artisi, talep artisina paralellik gosterecektir. Turizm talebindeki artisa cevap

verebilmek, turistik tesis yatirimlarinin artmasi ile miimkiindiir (Inskeep, 1991).

I¢ Fiyatlara Etkisi: Turistik talepte ortaya ¢ikan artis, iilkedeki turizm gelirleri ile giderleri

arasindaki fark, dis turizm bilancosunun durumu, turistik mal ve hizmetleri iiretmenin
maliyetinde gozlenen artislar, ithal mallarin yogun olarak kullanilmasi durumunda yerli
para biriminin deger kaybetmesi nedeniyle s6z konusu turistik isletmelerde yiikselen
maliyetler, turizm sektoriinde rekabetin artmast nedeniyle yiikselen pazarlama
faaliyetlerinin maliyetler, turizm hareketlerinin mevsimlik O6zellik tasimasi ve turistik
talebin belli mevsimlerde yogunlagmasi kontrolsiiz fiyat artislarina neden olabilmektedir.

Bu durum; turizmin iilke ekonomisindeki enflasyonist baskis1 seklinde de yorumlanabilir.

Yatirimlar Uzerindeki Etkisi: Turistik talebi karsilamaya hazir hale gelmenin temel sarti;

altyapi, ulastirma ve bir takim yerel hizmetler bakimindan hazir olabilmektir. Turizmin
altyap1 iizerindeki etkisini net olarak belirlemek neredeyse imkansizdir. Fakat turizmden

saglanan gelismelerin altyapiy1 gelistirici bir etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Diger taraftan; turizm yalnizca ekonomik bir olay olmayip; toplumsal, politik ve
cevresel yonleri de olan, toplumu ve dolayisiyla toplumsal yapiy1 etkileyen bir harekettir.
Bu nedenle; turizmin etkileri degerlendirilirken sadece gelir getirmesi ve doviz
kazandirmasi gibi ekonomik sonuglar1 degil; toplumsal ve kiiltiirel yansimalarini igeren

konular da ayrintili sekilde irdelenmelidir.

2.2. Turizmin Cevresel Etkileri

Geleneksel endiistri cag1 bakis acisina gore; bir gelisim plani icerisinde “ekonomik
kazang”, toplumsal ve c¢evresel kalkinma alanlarini alt alanlar olarak benimseyen daha
genis kapsamli bir hedeftir. Yeni diinya anlayisina gore ise daha ¢ok; insan aktivitelerinin
tamamin1 kapsayan ve nerdeyse tamamindan belirli Ol¢iilerde etkilenen “cevre” kavrami
vurgulanmakta; ¢evre konusunun “ekonomik™ ve “sosyal” amag¢ ve girigsimleri i¢ine alan,
ayni zamanda tiim bireylere sorumluluklar yiikleyen kiiresel bir dongii olduguna dikkat
¢ekilmektedir (Young ve Dhanda, 2013:15; Senge, Smith, Kruschwitz, Laur ve Schley,
2008).

Ote yandan; ¢evre konusu bahsedilen bu biitiinciil yapis1 ve hayati 6Snemine ragmen
cogu zaman hayatin pek ¢ok alaninda ve oOzellikle iktisadi yapilanmalarda gbz ardi
edilmektedir. Bu tez ¢alismasina konu olan turizm sektorii de bu iktisadi faaliyet
alanlarindan bir tanesidir. Ilgili sektdriin temel sermayesini cevreden ve dogal
kaynaklardan aliyor olusu ise bu baglamda, turizm-gevre iliskisine dikkat ¢ekilmesini
gerekli kilmaktadir. Zira tiiketiminde sifir maliyet gerektiren ¢evresel kaynaklarin turizm
faaliyetleri neticesinde karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimii ve/veya azaltilmasi, sektoriin

tiim paydaslarinin ortak sorumluluklarindandir (Mathieson ve Wall, 1982).

Turizmin ¢evre tzerinde farkli agilardan belirli Olgiilerde etkileri mevcuttur.
Ozellikle 20. yiizyilin sonlarina kadar, turizmin genellikle faaliyetlerin gergeklestigi
destinasyonlar iizerindeki etkileri tartigilmistir. Ancak artik turizmin sadece bolgesel
diizeydeki etkilerinden ziyade, kiiresel nitelikteki olumlu ve olumsuz etkileri {izerine
odaklanilmakta ve cevrenin turizm hareketiyle genel iliskisine verilen 6nem artmaktadir

(Hall ve Lew, 2009).
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Ozellikle siirdiiriilebilirlik konusunun giin yiiziine ¢ikt1i§1 1970’lerden sonra ¢evrenin
turizm faaliyetlerinden etkilenme durumu sik¢a tartisilan konular arasina girmistir.
Gossling (2002), turizmin kiiresel diizeydeki c¢evresel sonuglarini 5 ana maddede

toplamaktadir:

e Bitki ortiisii yapisinin ve kullaniminin degigimi,

e Kontrolsiiz enerji kullanima,

e Cografik sinirlarin 6tesinde biyota degisimi ve yabani tiirlerin yok olmasi,

e Hastaliklarin yayilma olasiliginda meydana gelen artis,

e C(Cevreye yonelik degisen algi ve anlayislart da icine alan psikolojik

degisimlerin ortaya ¢ikmasi.

Diger taraftan Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’niin 1980 yilinda
yayinladigi, “Turizmin Cevre Uzerindeki Etkileri” raporunda, turizmin gevre {izerindeki

uzun ve kisa déonemli etkileri su sekilde gruplandirilmaktadir:

o Kirlilik etkisi: Hava kirliligi, su kirliligi, giiriiltii kirliligi vb.,

e Tarmmsal ve kirsal alanlarin azalmasi/yok olmasi,

e Flora ve faunanin yok edilmesi,

e Tarihi ve kiiltiirel alanlarin zarar gérmesi, yipranmasi,

o Turistik destinasyonlarda yasanan mekansal ve zamansal tikaniklik
neticesinde ortaya ¢ikan dengesiz altyapi kullanimi ve ¢evresel yozlasma,

e Turistlerin ve yerel halkin bir arada yasamalarindan kaynaklanan toplumsal

ve kiiltiirel ¢catismalar/rekabetler.

2.3. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Bir yorenin turizm potansiyelinin degerlendirilmesinde fiziki 6zellikler ya da dogal
kaynaklar kadar 6nem tasiyan, onu destekleyen diger turizm ¢ekicilikleri sosyal, tarihi ve
kiiltiirel degerlerdir. S6z konusu tiim bu degerler ve cekicilikler turizm faaliyetinin
cazibesinin arttirtlmasinda olduk¢a 6nemli birer kaynak olarak goriilmektedir (Emekli,
1998). Bu nedenle; turizmin toplumsal yapi1 ilizerinde meydana getirdigi temel etkilerinin
anlasilabilmesi i¢in oncelikle turizmin birey, sosyal yap1 ve kiiltiir iizerindeki etkilerinin

bilinmesi gerekmektedir (Avcikurt, 2007: 56).
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Zira turizm faaliyetlerinin ve turistlerin sayist arttikca yerel topluluklar iizerinde
olumlu ya da olumsuz sosyo-kiiltirel etkiler goriilmesi (Altintas, 2010), sosyolojik
temellere dayanmayan bir turizm gelisiminin ise; kiltirel Ogelerin korunmasini
zorlastirmas1 ve toplumun davranis yapisinda olumsuz etkiler birakmasi muhtemeldir

(Weaver ve Lawton, 2001).

Bu kapsamda Emekli (1998)’nin, Bergama yerel halkinin turizm algilamalari iizerine
yuriittiigli ¢alisma sonucunda olusturdugu, turizmin sosyo-kiiltiirel boyuttaki olumlu ve

olumsuz etkileri siralamasi dikkat ¢ekicidir:

Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri

e Giyim sekli ve davranis seklinde modernlesme,

e Geleneksel hayat tarzinda modernlesme,

e (Cevre, doga ve tarihsel degerleri sahiplenme ve koruma bilincinde artis,
e Kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin azalmasi,

e (Cekirdek aile yapisinin artmasi,

e Yabanci dil 6grenme ve diger kiiltiirleri tanima isteginin artmasi,

e Turist ile yerli halk arasinda yakinlagsma ve kiiltiirleraras1 kaynasma,

e Siyasi, toplumsal, dinsel ve ahlaki boyutta hoggorii artisi,

e Tatil ve turizm anlayisinda meydana gelen gelisme (Emekli, 1998:255).

Turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri

e Geleneksel degerlerde yozlagma,

e Geleneklere duyulan baglilik duygusunda azalma,

e (@iinliik veya geleneksel hayat kaliplarinda degisme,

e Dinsel ve ahlaki degerlerde bozulma,

e Konut tipleri ve kullanim bi¢imlerinin 6zgiin kimliklerini kaybetmesi,
e Davranislarda bayagilasma,

e Suc isleme oranlarinda ve sucluluk ¢esitlerinde artis,

e Bolgeye gelen yabancilar tarafindan bulasici hastaliklarin yayilmasi,

e Akrabalik iliskilerinde zayiflama (Emekli, 1998:261).
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3. SURDURULEBILIR KALKINMA KAVRAMI VE TARIHSEL
GELISiMi

3.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram

Gelisen teknoloji ve sanayilesme ile birlikte diinya artik bundan sadece 150 yil
onceki tarim toplumu odakli olan yasayisindan kopmus; daha mekanik, daha sanayilesmis
ve kentlesmis bir yapiya biiriinmiistiir. Modern ¢agin simgeleri olarak gosterilen teknoloji,
sanayilesme ve bilim; insan yasamini kisa donemde kolaylastirirken, uzun vadede yine
insanligin ve diinyadaki diger canli tiirlerinin devamliligin1 genel anlamda sekteye ugratan

tehditler olarak karsimiza ¢ikmaya baglamstir.

Kiiresel degisimin vazgecilmez arag gerecleri ve toplumsal yasayisin temel
materyallerinin kullanimini saglayan enerji kaynaklarina yonelik yasanan kitlik, enerji
maliyetlerinin ylikselmesi, “yesil odakli” hareketlere yonelik farkindaligin yiikselmesi ve
kiiresel boyutta yasanan ekonomik durgunluk doénemleri, siirdiiriilebilirlik kavraminin

ortaya ¢ikmasina ve kisa siirede de 6neminin artmasina neden olmustur.

Ozellikle 1960’l1 yillarda, ekonomik kalkinma diisiincesinin kiiresel boyuttaki
hakimiyeti, iktisadi ¢ogu girisimin ¢evreye yonelik olumsuz etkilerini goz ardi etmeksizin
tesvik edilmesine ve desteklenmesine yol agmustir. Ancak ¢evreye duyarli yaklasimlarin
gliindeme geldigi 1970’li yillarda; sadece ekonomik kalkinmanin yeterli olmadigi, bunun
yaninda diinyanin gelecegini ilgilendiren ekolojik yapiya da dikkat c¢ekilmesi gerektigi
anlayis1 gelismeye baslamistir. Gelisen bu anlayisla birlikte siirdiiriilebilirlik kavraminin
onemi artmis ve kiiresel boyuttaki cevresel problemler, 1972 yilinda Stockholm’de
diizenlenen Birlesmis Milletler Insan ve Cevre Konferansi’nda ilk kez kapsaml1 bir sekilde

tartisilmistir (Demir ve Cevirgen, 2006: 93).

Rant amaci yiiksek olan gevrelerce baslarda 6zellikle iktisadi boyutu ile ele anilan ve
hatta ekonomik kazan¢ saglanan kaynaklarin devamlilifi olarak yorumlanan
stirdiiriilebilirlik kavrami1; daha sonralar1 ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel yonleriyle de sik¢a ele

alinmaya baslanmistir (Eryilmaz, 2011; Scharpf, 1999).

Stirdiirtilebilirlik kavrami gliniimiizde; demokrasi ve ya kiiresellesme kavramlariyla

benzer sekilde her yerde ve her kosulda gecerli olan vazgecilmez bir kavram haline
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gelmistir. Ozellikle ekolojik boyutta biyolojik sistemin nasil gesitli ve verimli kalabilecegi
konusu ile ilgili olan siirdiiriilebilirlik kavrami; insanlar i¢in dogal yasamin ve dogal
kaynaklarin etkin kullanimina bagli olarak, uzun dénemde iyi ve kaliteli yasama olanaginin

saglanmasi anlamini tagimaktadir (Tavanti, 2010).

“Gilinlimiiz ve gelecek nesillerin gereksinimlerini dikkate alarak dogal ve insan
yapimi kaynaklart yok etmeden, niteligini bozmadan ve onlart gelistirecek sekilde
yararlanma” temel diisiincesine sahip olan siirdiiriilebilirlik kavraminin literatiirde pek ¢ok
tanim1 mevcuttur (Eser, 2011). Siirdiiriilebilirlik kavrami; yonetim, planlama ve ekonomi
gibi pek ¢ok disipline konu olan ¢ok tanimli bir kavramdir ve literatiirde neredeyse 500’1
askin tanimlamasinin oldugu tahmin edilmektedir (Young ve Dhanda, 2013). Ancak her ne
kadar cok farkli sekilde tanimlaniyor olsa da, siirdiiriilebilirlik kavrami tanimlamalarinin

genelinin asagidaki temel durumlar takip ettigini sdylemek miimkiindiir (Tavanti, 2010):

e Yeryiiziinde yasamanin ¢evresel sinirliliklart vardir,
e Insanoglunun kirliligin &énlenmesi ya da mevcut kirlilik faktorlerinin diizeltilmesi
yoniinde sorumluluklar1 mevcuttur,

e Ekonomi, ¢evre ve toplum birbirine bagimlidir.

Swarbrooke (1999)’a gore ise, siirdiiriilebilirlik kavraminin agiklanmasinda 7 temel

konunun goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Aktaran Duran, 2009: 43). Bunlar;

e Toplumun refahini arttirmada ekonomik gelismenin rolii,

e Insan niifusundaki artisin onemi ve etkisi,

e Gelismede mevcut ¢cevresel sinirlarin varligi,

e Ekonomik gelisme ve teknik yenilikler vasitasiyla insan yapimi kaynaklar ile dogal
kaynaklarin yenilenmesinin saglanmasi,

e Ekonomik gelisme ile ortaya c¢ikabilecek istenmeyen cevresel etkilerin, ¢evresel
etki degerlendirmesi ve c¢evresel kontrol gibi yonetim metotlarin1 kapsayan
teknolojiler sayesinde dnlenebilme yetenegi,

e Insan disinda kalan, dogal yasama ait diger canli tiirlerinin, haklar1 konusundaki

degerlerin anlagilmasi,
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¢ Gelisme asamasinda ekosistem yaklasimi ve ekosistemin fonksiyonel biitiinliigiiniin

surdirilmesinin 6nemidir.

Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik kavraminin literatiirde yer verilen tanimlamalarindan

bazilar su sekildedir:

Tavanti (2010)’ye gore siirdiiriilebilirlik; en basit anlamda “var olmaya devam

etmek” anlamini tasimaktadir.

Bahar ve Kozak (2005)’a gore siirdiiriilebilirlik; “gelecek kusaklarin ihtiyag ve
arzularii karsilayabilmelerini tehlikeye sokmadan, bugiinkii kusaklarin kendi ihtiyaglarini

karsilayabilmelerini kapsayan tiim plan ve prensiplerdir”.

Burr (1995)’a gore siirdiiriilebilirlik; “dikkatli ve hassas bir ekonomik gelisme

diisiincesini ifade eder”.

Hoyer (2000)’e gore siirdiiriilebilirlik; ekosistemin yada herhangi siirdiiriilebilir bir
sistemin bozulmadan, sistemi olusturan ana kaynaklari asir1 bir sekilde tiiketmeden

stirdiiriilebilmesi yetenegidir.

Garrod ve Fyall (1998) ve Mowforth ve Munt (1998) c¢alismalarinda
stirdiiriilebilirligi; “gelecek kusaklarin gereksinimlerini dikkate alarak bugiinkii kusaklarin
gereksinimlerinin karsilanmasi1” olarak tanimlarken; Middleton ve Hawkins (1998)’e gore
stirdiiriilebilirlik, “insan niifusunun faaliyetleri ile birlikte onlarin dogal, sosyal ve kiiltiirel

cevreleri arasinda uyumun bulundugu bir denge durumudur”.

Sarkim (2007)’a gore siirdiiriilebilirlik; “cevre, biliylime ve kalkinma iligkilerindeki
olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasini ya da en azindan azaltilmasini hedefleyen bir

kavramdir”.

Blowers (1993) ise siirdiiriilebilirligi bes ayr1 amaci kapsayacak sekilde

tanimlamistir. Bu amaglar:

e Kaynaklarin korunmasi,

e Insan tarafindan olusturulmus yapay cevre,



16

o Cevresel kalite,
e Sosyal esitlik ve

e Politik katilimdir.

Tiim bu tanimlamalardan da anlasilacag: iizere siirdiiriilebilirlik kavrami; ¢evresel,
ekonomik sosyal vb. konularda yonetim sisteminin 6nemine odaklanmakta ve genel bir
yorumlama ile siirdiiriilebilirligin saglanabilmesinde Oncelikle zihniyet degisiminin gerekli

olduguna dikkat ¢cekmektedir (Eryilmaz, 2011).

Diger taraftan; siirdiiriilebilirlik kavraminin ilkelerini 7 temel baglik altinda toplamak

miimkiindiir (Tuna, 2007: 27-28’den Aktaran Mercan, 2010):

e Gelecek kaygisi: Gelismelerin olas1 olumlu ve olumsuz sonuglari, politikacilarin ve

is diinyasinin dngoriilerinden daha kapsamli olarak ele alinmalidir.

o Kusaklar aras1 esitlik: Glinlimiiz kusaklarinin, gelecek kusaklarin haklarimi

engellemeden kaynaklar1 dengeli kullanmasi saglanmali ve boylece kaynaklar
kusaktan kusaga aktarilmalidir.

e Katilm: Tiim toplumsal ve politik gruplar gelismelerle ilgili konularda tartigma ve
karar alma siireclerine katilmalidir.

e Fkonomik ve cevresel etkenlerin dengesi: Kararlar, ekonomik etkenlerden daha

genis bir boyutta ele alinmali, ¢evresel etkenler gelismenin temel etkenleri arasinda
irdelenmelidir.

e (Cevresel kapasiteler: Biitlin ¢evresel etkiler, ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde

degerlendirilmelidir.

e Niceliksel unsurlar kadar niteliksel unsurlara da dikkat edilmesi: Kararlarin

alinmasinda, diisiik maliyet ilkesinden ziyade, uzun vadede en az g¢evresel zarar
ilkesi benimsenmelidir.

e Yerel ckosistemlerin dikkate alinmasi: Gelismelerde yerel, toplumsal, ekolojik,

politik, tarimsal v.b. sistemlerin siirdiiriilebilirligine 6nem verilmelidir.

Yukarida yer verilen tiim bilgi ve tanimlamalar neticesinde 6zetle siirdiiriilebilirlik;

zaman, siireklilik, koruma ve degisimle yasayabilme kavramlarini i¢ine alan; insanlara
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gelecekte de bugiin sahip olduklar1 diizende ve kalitede yasamlarini devam ettirebilme

olanag1 sunan planlamalar yapmay1 ve stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir (Sarp, 2007).

3.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami ve Gelisim Siireci

Gegmisten bu yana insanlarin bilingsiz, siirsiz ve kontrolsiiz tiiketimlerine maruz
kalan ve bitme noktasina gelen kaynaklarin durumu; bugiin yerkiire i¢in sadece ekonomik
olarak degil, ayn1 zamanda ekolojik ve toplumsal olarak da ciddi bir tehdit olugturmaya
baglamistir (Kervankiran, 2011). Siirdirilebilir kalkinma kavramiin ortaya ¢ikisi da
kiiresel diizeyde; basta c¢evresel-ekolojik boyuttaki problemlerin ve daha sonra
yoksullugun, Kkaynaklarin adaletsiz dagilimmin ve insanlarin saglikli bir gelecek
hakkindaki kaygilarinin artmasmin bir sonucudur (Sarkim, 2007). Yine kavramin 6nem
kazanmasinda, 6zellikle 1960’larin sonlarina dogru ¢evre ile ilgili konulara yonelik gittikge

artan bir ilginin ve kayginin belirmesi de etkili olmustur (Wilbanks, 1994).

Siirdiriilebilir kalkinma ile ilgili ilk yaklagimlarin temeli ise ciddi anlamda 1970°li
yillarda atilmistir. Birlesik Milletler tarafindan 1972 yilinda diizenlenen ve 113 {ilkenin
katilmiyla gerceklesen Stockholm Cevre ve Kalkinma Konferansi uluslararasi boyutta ¢evre
sorunlarinin ele alindigi ilk bilyiik toplantidir ve bu toplanti ¢evreye iliskin konularin politika
ve ekonomi ile de iligkili oldugunu gdsteren 6nemli bir baslangi¢ niteligindedir. Konferansta
cevre-insan kavramina deginilerek, diinyanin dogal dengesinin korunmasi i¢in insan ve
dogal varliklara 6ncelik veren bir anlayisin egemen olmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir

(Tosun, 2001).

1970’11 yillarda sadece kirlilik ve dogal yasamin korunmasi boyutlar: ile giindeme
gelen ¢evre olgusu, 1980°’1li yillarin sonundan itibaren daha genis agilardan ele alinmaya
baslanmis ve diinyada ekonomik dengelerin bozulmaya baslamasi ile birlikte de gevrenin
aleyhine isleyen farkli bir doneme gegilmistir. Buna bagl olarak; Brundtland Komisyonu
da denilen Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987 tarihli “Ortak Gelecegimiz”
adli raporuyla; gevresel sorunlar ve ekonomik kalkinma arasinda bag kuran siirdiirtilebilir
kalkinma kavrami dikkatleri tizerine ¢ekmis ve bdylece bir insan hakki olarak uluslararasi
giindeme tasinan cevrenin ve c¢evre-insan kavraminin yerini siirdiiriilebilir kalkinma

kavrami almigtir (Hole ve Milne, 1995). Raporda siirdiiriilebilir kalkinma kavramu,



18

“simdiki kusaklarin ihtiyaclarin1 karsilarken gelecek kusaklarin ihtiyaclarindan o6diin

vermeden gerceklestirilecek bir kalkinma yaklagimi” olarak tanimlanmustir.

Cevresel sorunlarin kiiresel dlgekte tiim canlilarin gelecegini tehdit eden boyutlara
ulagtigin1  vurgulayan, geleneksel kalkinma anlayisini elestiren ve bunun yerine
stirdiiriilebilir kalkinma anlayisint 6neren Brundtland raporunun temelde 3 amact

mevcuttur. Bunlar su sekilde 6zetlenebilmektedir (Strage ve Bayley, 2008:24):

e (Cevre ve kalkinma konularini yeniden ele almak,

e Bu konularla ilgilenmek i¢in ger¢ekei ve uygulanabilir dneriler getirmek,

e Gerekli degisiklikleri yapabilmek icin; politikalar1 etkileyecek, bireylerin, goniillii
kuruluslarin, ticari kuruluglarin ve hiikiimetlerin bilinglerini etkileyecek yeni

uluslararasi bir igbirligi geligtirmek.

Diger taraftan; 3-4 Haziran 1992 tarihinde Brezilya’nin Rio de Jenerio sehrinde
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan diizenlenen ve “Diinya
Zirvesi” olarak bilinen konferansta, siirdiiriilebilirlik kavrami tekrar irdelenmis; 6zellikle
stirdiiriilebilir kalkinmay1 kiiresel boyutta harekete gecirecek girisimler tizerinde durulmus
ve konferans sonunda elde edilen “Rio Deklarasyonu” ve “Giindem 21" eylem plani ile de
stirdiiriilebilir kalkinmanin nasil saglanacag: ile ilgili kararlar alinmistir. Yine “Rio
Deklerasyonu™ ile ¢evreyle uyumlu bi¢imde yasam standartlarinin iyilestirilebilmesi i¢in
gelismis tilkelerin az gelismis iilkelere yardim etmeleri gerektigi vurgulanirken; “Giindem
217 raporuyla, su kaynaklarinin korunmasi, siirdiiriilebilir tarimm gelistirilmesi ve
enerjinin etkin kullanilmasini da igeren pek ¢ok konu iizerinde durulmustur (Mbaiwa,
2005). Emrealp (2005)’in ¢alismasina gore; Giindem 21 raporunun oncelikli konulart su

sekildedir:

e Tiim program alanlarina yonelik finansal politikalarin belirlenmesi,

e Yeni kaynaklarin olusturulmasi,

e Uygulanabilir teknik ve ekonomik araglarin tespit edilmesi,

e Merkezi yonetim-yerel yonetim iligkilerinin “yerinden ydnetim” anlayisi
dogrultusunda giiclendirilmesi,

e Hiikiimetler ve hiikiimet-dis1 kuruluglar arasinda isbirliginin gelistirilmesi,

e Halkin etkin katiliminin saglanmasi.
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Rio Konferansi sonrasinda gesitli aragtirma ve yayinlarda ¢ok sik kullanilan bir
kavram haline gelen siirdiiriilebilir kalkinma kavrami; geleneksel biiyiime ve gelisme
kavramlarindan ¢ok daha genis bir anlama sahiptir. Merkezine “insan1” alan siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami uzun donemde iktisadi gelismeden farkli olarak; cevreyi, dogal
kaynaklari, hayvan ve bitki tiirlerini, denizleri ve akarsular1 da kapsamakta; insan yagamint
ve c¢evreyi ilgilendiren biiyliime, gelisme ve g¢evre gibi temalarin hepsi séz konusu bu
kavram ile bir arada diisiiniilmektedir. Ote yandan Rio Konferansi’nin siirdiiriilebilir
kalkinma konusunda sagladigi en 6nemli ¢ikti, séylem ve kuramlarin pratik ve politikaya
aktarilmast egiliminin gelismesi seklinde olmustur. S6z konusu konferansin temelleri,
strdiiriilebilir kalkinmanin en temel aktorii olan ulusal hiikiimetlerin ¢evre sorunlarinin
onemi ekseninde toplanmasi {izerine atildigindan, siirdiiriilebilir kalkinmay1 yonlendirecek
ulusal ve uluslararasi aktorler, kiiresel ¢evre meseleleri lizerinde ¢6ziim tiretme ve isbirligi

yapma olanagi yakalamistir (Dulupgu, 2001).

Brundtland Raporu ve Rio Konferansi disinda; 1976 Habitat I insan Yerlesimleri
Konferansi, 1986 Ottowa Cevre ve Kalkinma Konferansi, 1994 Kahire Niifus ve Gelisme
Konferansi, 1995 Kopenhag Sosyal Gelisme Konferansi, 1996 Istanbul Habitat II
Konferans1 ve Rio’da diizenlenen konferansin 10. yil doniimiinde Johannesburg’da
diizenlenen (Rio+10 adiyla anilan) Sirdirilebilir Kalkinma Konferanst da c¢evre
sorunlarinin  ¢oziimi, strdirilebilir kalkinmanin gelisimi ve kararlarin  eyleme
gecirilmesine iligkin yapilan diger 6nemli zirveler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yavuz ve

Yigindere, 2000).

Goriildigi tizere hem Brundtland Raporu’nda hem de Rio Konferansi’nda biiyiime
kavrami yerine kalkinma kavramu tercih edilmistir. Bunun temel nedeni; biiylimenin iktisat
odakl1 bir kavram olmasi ve yasam kalitesinin bir gostergesi olarak yetersiz kalmasidir.
Kalkinma ise, biiylime ile birlikte sosyal ve kiiltiirel bilesenleri de i¢ine alan daha kapsamli
bir kavramdir (Sarkim, 2007). Tosun (2001), Dudley (1993) ve Bartelmus (1986)’un da
vurguladigr gibi; kalkinma yalnizca ekonomik anlamda bir biliyiime degil, insanlarin yasam

kosullarinin her acidan iyilestirilmesidir.

Yukarida bahsedilen tiim bu yayilim ve gelisim agamalarindan sonra siirdiiriilebilir
kalkinma kavramimin literatiirde c¢ogu calismada farkli tanimlamalarinin oldugunu

sOylemek miimkiindiir. Bu durum; Brundtland Komisyonu’nda yapilan ilk tanimindan bu
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yana birgok kez ele alinan ve akademisyenlerin kendi alternatif tanimlarini gelistirme
cabalar1 ile kars1 karsiya kalan siirdiiriilebilirlik kavraminin kapsaminin, heniiz acik ve
sabit bir nitelik kazanmadiginin gostergesidir (Caliskan, 2011). Tematik olarak ayn1 ancak
ifade sekilleri farklilastirilmis “siirdiiriilebilir kalkinma” tanimlamalarinin bazilarina

asagida yer verilmistir:

Godfrey (1996)’e gore siirdiiriilebilir kalkinma; “insan saghigi ve dogal dengeyi
koruyarak stirekli bir ekonomik kalkinmaya olanak verilecek sekilde, dogal kaynaklarin
rasyonel yonetimini saglamak ve gelecek nesillere yasayabilecekleri dogal, fiziki ve sosyal

bir gevre birakma yaklagimidir”.

Mowforth ve Munt (1998)’e gore siirdiiriilebilir kalkinma; “bir taraftan uzun dénemli
zenginligin ve refahin arttirilmasi icin parasal ve psikolojik degerler kadar dogal
kaynaklarin ve insani kaynaklarin da beraber diizenlendigi bir gelisim stratejisiyken; diger
taraftan mevcut yasam standartlarini devam ettiren, dogal kaynaklari igine alan yagsam
sistemlerini tilketmeyen ve bu degerleri gelecek nesillere miras birakan 6nemli bir gelisme

bi¢imidir”.

Toprak (2006)’a gore ise siirdiiriilebilir kalkinma; “bugiiniin ihtiyaclarini karsilarken,
gelecekteki  kusaklarin  imkénlarmi  kisitlamayacak, kendi ihtiyaglarmi karsilama

yeteneklerini daraltmayacak bir kalkinma tarz ve siirecinin benimsenmesi” demektir.

Yukarida verilen tanimlamalardan da yola g¢ikarak siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin agiklanmasinda g6z 6niinde bulundurulan temel konularin oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Bu noktada Swarbrooke (1999)’un siralamasi dikkat c¢ekicidir. Bunlar

(Aktaran Duran, 2009: 43):

e Toplum refahinin arttirilmasinda ekonomik gelismenin rolii,

e Insan sayisindaki artisin dnemi ve genel etkisi,

e Kalkinmada mevcut ¢evresel sinirlarin varligi,

e Ekonomik gelisme ve teknik yenilikler yardimiyla, insan yapimi kaynaklar ile

dogal kaynaklarin yenilenmesinin saglanmasi,
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e FEkonomik gelisme ile ortaya cikabilecek istenmeyen cevresel etkilerin, ¢evresel
etki degerlendirmesi ve c¢evresel kontrol gibi yonetim metotlarin1 kullanan
teknolojiler sayesinde 6nlenebilmesi,

e Dogal yasam ve insan disindaki diger canli tilirlerinin haklar1 konusundaki
degerlerin anlasilmast,

e Gelisme asamasinda ekosistem yaklagiminin ve ekosistemin fonksiyonel

biitiinliigliniin slirdiiriilmesinin énemidir.

Diger taraftan; siirdiiriilebilir kalkinma kavramini tanimlaya yonelik cabalarin,
Goktepe (2011:6) tarafindan derlenmis ve kategorize edilmis hali bir diger Snemli

gruplandirma olarak goriilmektedir.

Cizelge 3.1. Siirdiiriilebilir Kalkinmay1 Tanimlamaya fliskin Cesitli Cabalar

e Siirdiiriilebilir Kalkinma; insanlara yonelik uzun donemli net faydayr maksimum
seviyeye getirme amaci olan bir yaklagimdir.

e Sirdiiriilebilir Kalkinma; ekosistemin tasima kapasitenin sinirlar1 igerisinde
yasamak sart1 ile insan yasaminin kalitesini arttirmay1 amaglayan bir yaklagimdir.

e Siirdiiriilebilir Kalkinma; toplum ve g¢evre i¢in birbirine rakip olmayan, birbirini
tamamlayan ekonomik biiyiime ve kalkinma iligkisini ifade etmektedir.

e Siirdiiriilebilir Kalkinma; kalkinmanin ¢evresel yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ozetle siirdiiriilebilir kalkinma; ekolojik olarak miimkiin olan smirlar igindeki
tilkketim standartlarini tesvik etmeye yonelik degerleri gelistirmeyi, yaymay1 ve hem liretim
potansiyelini artirarak hem de herkese esit firsat sunarak insani ihtiyaglarin kargilanmasini
gerektirir. Ilgili kavram; cevrenin korunmasi ile kalkinma kavramlarinin birbiriyle
catigmadigl, aksine birbirini tamamladigt bir denge arayisin1 simgelemektedir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilir kalkinmada uzlagmadaki ortak paydanin yasam kalitesi oldugu

kabul edilmektedir (Sarkim, 2007).

Gergeklesebilmesi; halkin, iilke yonetimlerinin, sosyal kurumlarin ve 6zel sektoriin
tam destegi ile miimkiin olabilecek siirdiiriilebilir kalkinmanin basariya ulasmasi ise;
biitiinlesik politika, planlama ve 6grenme siirecinin mevcudiyetine baglidir (Tosun, 2001).

Sarkim (2007)’ye gore kiiresel diizeyde gerceklestirilecek bir siirdiiriilebilir kalkinma
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stratejisinin; ekonomik, c¢evresel ve sosyal sartlarla desteklenen ve korunan gelisme
talimatlarindan olugmasi gerekmektedir. Baska bir ifade ile siirdiiriilebilirligin saglanmasi
icin; ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda yapilmasi gereken faaliyetler ve alinmasi

gereken onlemler uluslararasi diizeyde olmalidir.

Gecmiste yaptigimiz gibi ¢evreyi somiirerek yasamimiza devam edemeyecegimizi
vurgulayan ve bugiinkii yasam standardimiza yakin bir standardi siirdiirmeyi vaat eden bir
yaklasim olan siirdiiriilebilir kalkinma (Goeldner ve Ritchie, 2003); genel anlamda bir
degisim siirecine isaret etmektedir (Hediger, 2000). Bu degisim siireci ise toplumun
ekonomik, sosyal ve ekolojik amaclar1 arasinda dengeyi gerektirmektedir (Clayton ve
Bass, 2002).
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4. SURDURULEBILIR TURIZM

4.1. Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami

Glinlimiizde artan g¢evre duyarlilifi ve c¢evrenin korunmasina yonelik miicadeleler
neticesinde turizm sektorii, artik, ¢evre bilinci daha da artmis olan bir turist kitlesine
hizmet vermek durumuyla kars1 karsiyadir. Tiiketicilerde zamanla ortaya ¢ikan bu beklenti
ve isletmelerde olusan “bu beklentilere karsilik verme” girisimleri ise, turizm sermayesi
icin yeni yatirim, tiretim ve dolayisiyla yeni kar alan1 olasiligini artirmistir. Cevreye karsi
duyarli olan ve kaynaklarin dogru kullanimini bekleyen tiiketici grubuna mal ve hizmet
satist yapmak, pazar genislemesini saglamak i¢in isletmeler artik; turizm yatirimlarini

ozellikle “yesil odakl1” stratejiler lizerine kurmaya baslamistir (Erdogan ve Yagci, 2002).

Diger taraftan; temel sermayesi dogal kaynaklar olan ve biiylik 6l¢lide s6z konusu
sermayenin mevcut oldugu bolgelerde faaliyet gosteren turizm sektoriiniin, hareket alaninm
kaybetmemek adina katlanmasi gereken bir takim sosyal sorumluklarinin oldugu
tartisilmaz bir gercektir. Bu durum asil amacit maddi kazang saglayarak hayatta kalmak
olan pek ¢ok iktisadi yapilanma gibi turizm sektoriiniin tiim kollarinda da, mevcut ¢agin
gerektirdigi “topluma ve sartlara goére” davranma mecburiyetini ortaya c¢ikarmistir. Bu
nedenledir ki; 1970’li yillarda anilmaya baglanan ve hizla gelisen siirdirilebilirlik
kavraminin, bir¢ok alanda oldugu gibi, turizm alaninda da kabul gérmesi kolay olmus;
ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlar1 kapsayan “siirdiiriilebilirlik” durumu

“stirdiirtilebilir turizm kavram1” ¢ergevesinde s6z konusu alana uyarlanmaistir.

Stirdiiriilebilir turizm kavrami siirdiiriilebilir kalkinma kavramina paralel olarak
ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Bramwell ve Lane, 1993; Hunter ve Green, 1995). Kavram;
strdiiriilebilir kalkinma gibi kisa ve uzun donemde hem bugiinkii hem de gelecekteki
kusaklarin turizm faaliyetlerinden faydalanabilmesini amaglayan, kusaklar arasi adaleti
savunan bir yaklasimdir. Sarkim (2007)’1n da belirttigi gibi turizm gelisimindeki en 6nemli
faktor “korumaktir”. Gliniimiiz turizm paydaslarinin gereksinimleri karsilanirken, gelecek
nesiller i¢in mevcut kaynaklarin korunmasi ve bu yol ile firsatlarin arttirilmasi ortak
sorumluluktur (Demir ve Cevirgen, 2006). Ancak siirdiiriilebilir turizme yonelik uygulama
ve stratejilerin; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel amaglara odaklanan, turistik

kaynaklarin limitlerini belirlemek i¢in tagima kapasitesini ya da diger teknikleri kullanan,
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seffaf, katilimci ve biitiinlesik bir planlama siireci tarafindan yonetilmesi oldukca

onemlidir (Miiller, 1994; Hall, 2008; Welford, Ytterhus ve Eligh, 1999).

1990’11 yillarda turizm sektoriiniin gelisim siireci ile birlikte daha ¢ok kullanilmaya
ve tartisilmaya baslanan siirdiiriilebilir turizm kavrami, literatiirde ¢ogu calismaya konu
olmus (Bramwell ve Alletorp, 2001; Berry ve Ladkin, 1997; Forsyth, 1995; Vernon, Essex,
Pinder ve Curry, 2003; Carlsen, Getz ve Ali-Knight, 2001; Ayuso, 2006; Hardy ve Beeton,
2001; Erkus-Oztiirk ve Eraydin, 2010; Saarinen, 2006; Cohen, 2002; McCool, Neil Moisey
ve Nickerson, 2001; Kasim, 2006; Carey, Gountas ve Gilbert, 1997; Roberts ve Tribe,
2008; Bianchi, 2004; Ryan, 2002; Mbaiwa, 2005; Hunter, 1997; Miltin, 1992; Tosun,
2001; Tosun, 1998; Mowforth ve Munt, 1998; Hoyer, 2000; Gezici, 2006; Garrod ve Fyall,
1998) ve siirdiiriilebilir kalkinma kavraminda oldugu gibi ayni kapsam etrafinda ¢ogu kez

farkl1 bicimlerde tanimlanmustir.

Omegin Tosun (2001) tarafindan; “gdzle goriiliir katkilar saglayan ya da en azindan
herhangi bir zamanda gelecek nesillerin kendi ihtiya¢ ve arzularindan tatmin olabilme
durumlarin1 engellemeksizin, gelisim kriterlerinin korunmasi ile c¢elismeyen turizm
gelisimlerinin her tiirii” olarak tanimlanan siirdiiriilebilir turizm kavrami; Garrod ve Fyall
(1998) tarafindan “‘Uriinlerin kalitesini bozmayarak dogaya ve kiiltiire zarar vermeden
turizmin kapasitesinin gelistirilmesi” seklinde agiklanmistir. Yine Gortazord ve Martin
(1999) tarafindan “yerel topluluklar i¢in, uzun dénemde ekolojik olarak makul, finansal
acidan kendi ayaklari iizerinde durabilen ve sosyal-ahlaki a¢idan adaletli bir turizm gelisim
stratejisi” seklinde yorumlanan kavram; Hunter (1997) gore; “cevreye daha fazla dnem
veren yeni bir turizm kiltiirii yaratan, yenilenemeyen kaynaklarin tasima kapasitesi
limitleri igerisinde siirlt ve verimli kullanimini ve gelecek nesillere aktarilmasini savunan
bir yaklasimdir”. Diinya Turizm Orgiitii’niin (2004) tanmiminda ise; siirdiiriilebilir turizm
kavraminin ¢ok boyutlu yapisina dikkat ¢ekilmis ve kavram; “insanlarin etkilesim ig¢inde
bulundugu cevrenin dogal yapisin1 bozmadan kiiltiirel biitlinliigiin, ekolojik siire¢lerin ve
biyolojik cesitliligin korunarak devam ettirildigi ve tiim kaynaklarin; yerel halkin,
turistlerin ve gelecek kusaklarin ekolojik, ekonomik ve sosyal beklentilerini karsilayacak

sekilde yonetildigi bir kalkinma sekli” olarak agiklanmistir.
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Diger taraftan; McKercher (2003) siirdiiriilebilir turizm kavramini, kisa ve uzun
vadeli iktisadi kapsami g¢ercevesinde birka¢ maddede 6zetlemektedir. Arastirmaciya gore

sirdiirilebilir turizm;

e Mikro 6lgekli yerel isletmelerden, uluslararasi orgiitlere dogru biitiin tedarik zinciri
genelinde ortaklik sekilleri ¢izen,

e Turist faaliyetlerinin gelistirilmesi ile iirlinleri ¢esitlendirmeyi amaglayan,

e Egitim, etik pazarlama ve iiriin gelistirmesine yardimci olmak i¢in olusturulan
gelire katkida bulunan,

e Siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemede isletmeler i¢in finansal tesvikler saglayan

bir kalkinma seklidir.

Mowforth ve Munt (1998) ise; stirdiiriilebilir bir turizm gelisimi i¢in etkin bir
planlama sisteminin mecburiyetinden bahsetmis ve s6z konusu planlama siirecinin asagida

yer alan ii¢ gereksinimi de karsilamas1 gerektigini savunmustur:

e Turizm yerlesim alanindaki toplumun kisa ve uzun dénemde yasam standartlarinin
tyilestirilmesi,
e Ziyaretgilerin taleplerinin kargilanmasi ve

e Turizmin gevreyi ve dogal yasami garanti altina almasi.

Yukarida yer verilen tiim tanimlama ve agiklamalardan da anlasilabilecegi lizere
stirdiiriilebilir turizm kavraminin “ayn1 sinirlar igerisinde sekillenen” birden fazla tanimim
yapmak miimkiindiir. Himmetoglu (1996) da bu tanimlarin iceriklerine konu olan temel
odak noktalarim1 bes madde de toplamis ve siirdiiriilebilir turizm kavrami agiklanirken
“dogal ve insan yapimi kaynaklarin verimli kullanimi, insan yerlesim dokusunun
korunmasi, ekonomik ve sosyal esitlik, kalite kavramina baglilik ve sosyal katilim”

konularina deginilmesi gerektigine dikkat cekmistir.

Siirdiiriilebilir turizm; faaliyetlerin her asamasinda toplumsal sorumlulugu, ekonomik
verimliligi ve ekolojik farkindaligi-duyarliligi igermekte olup; ev sahibi bolgenin dogal,
tarihi ve kiiltiirel kaynaklarinin ve biyolojik ¢esitliliginin zarar gérmeden korunmasi ve
devamliliginin saglanmasi suretiyle siirdiiriilebilir bir gelismenin gergeklesebilecegi

goriistinii savunur (Sarkim, 2007). Kavram; bir taraftan turizmin plansiz bir sekilde



26

geliserek turist kabul eden ev sahibi toplum {izerinde yarattig1 sosyo-kiiltiirel ve gevresel
boyuttaki olumsuz etkileri en aza indirmeye c¢alisirken (Aransson, 1994); diger taraftan
kisa ve uzun donemli ekonomik yapiya katki saglamay1 amaglayan biitiinlesik bir yaklasim
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda; temel amaci turizme kaynak olusturan
ekonomik, ekolojik, sosyal ve Kkiiltiirel degerlerin korunarak kullanilmasi olan
siirdiirtilebilir turizmin (Kamp, 1998) alt amaclarin1 da agik bir sekilde agiklamak dogru
olacaktir. Demir ve Cevirgen (2006)’in siirdiiriilebilir turizm kavraminin amaglarini
aciklamaya yonelik verdigi siralama bu noktada dikkat c¢ekicidir.  Arastirmacilar

stirdiiriilebilir turizmin amaglarin su sekilde 6zetlemistir:

e Toplumun (6zellikle yerel halkin) yasam kalitesini arttirmak,

e Mevcut kusak icinde ve mevcut kusak ile gelecek kusaklar arasinda esitligi
saglamak ve korumak,

e Cevrenin kalitesini arttirmak ve korumak,

e Toplumun biitiinlesmesini saglamak,

e Ziyaretgilere yiiksek kalitede bir deneyim yasatabilmek.

Stirdiirtilebilir  turizmin  modern bakis acist1  klasik turizm anlayis1 ile
kargilastirildiginda, yeni yaklasimin klasik yaklasima gore; daha az turist ve ozel ilgi
turizmi cesitliliginin gerekliligini savundugu goriilmektedir. Yine stirdiriilebilir turizm
yaklagimi; kar amacinin daha geri planda tutuldugu ve yerel halkin-turistlerin-yoneticilerin
egitildigi bir gelisim anlayis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Liu, 2003). Bu anlayis ile hem
dogal kaynaklar hem de insan yapimi kaynaklar, kaliteleri iyilestirilmek suretiyle gelecek

kusaklar i¢in de yasatilmaya ¢aligilmaktadir (Kaya, 2011).

Teorik boyutta; uygulanmasinin artik bir mecburiyet oldugu cogu kez vurgulanan,
ancak literatiirde bir takim kriterlerden s6z edilmesi disinda mevcut yapida uygulamaya
nasil konulacagi konusunda ihmal edilen siirdiiriilebilir turizm kavraminin, pratige
gecebilme gerekliliklerinin belirlenmesi turizmde siirdiiriilebilirlik konusunun en 6nemli
asamalarindan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hali hazirda yapilan calismalar
incelendiginde Acar-inam (2009) tarafindan olusturulan “siirdiiriilebilir turizm kavramini
pratige gecirme eylemleri”, literatiir a¢isindan dnemli bir derleme olarak goriilmektedir.

Yazar,; ilgili calismasinda s6z konusu eylemleri 16 maddede toplamistir. Bunlar:
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e Kalkinmanin ve korumaciligin bir arada gerceklesmesinin saglanmasi,

e Bolgenin turizm gelisimi igin gerekli olan faktorlerden (dogal, ekonomik, kiiltiirel,
sosyal ve tarihi kaynaklar gibi) hangilerine ne oranda sahip olundugunun
saptanmasina yonelik envanterin ¢ikarilmasi,

e Turizm gelisiminin s6z konusu oldugu bolgenin dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin,
cekiciliklerinin ve turizm gelisim tiirlerinin belirlenmesi,

e Turizme agilan turistik yorelerin kullanim asamasinda, fiziksel planlamanin ve
ekolojik planlamanin yapilmasi ve bdlgenin tasima kapasitesinin belirlenmesi,

e Cevre ile ilgili konularda uzmanlagsmis olan gruplar ile planlama islevinin
yiritiilmesi,

e Bolgenin gevresel etki degerlendirmesinin (C.E.D.) yapilmasi,

e Arazi kullanim kararlarinin ¢evre hassasiyeti korunarak alinmasi ve uygulanmasi,

e Turistik amag ve taleplerinin turistik yorenin dogal ve tarihi degerleri gbz oniinde
bulundurularak bi¢gimlendirilmesi ve degerlendirilmesi,

e Turistik yorelerde olusturulacak altyapr ile turistik gelismenin ayni paralellikte
olmasinin saglanmasi,

e Yorenin ekosistem hassasiyetine uygun, koruma amagli imar planlarinin
hazirlanmasi,

e Yoresel dokuya uymayan ve gorsel estetigi bozan yapilar yerine; yorenin dogasiyla
biitiinlesen mimari bir yapilanmanin gergeklestirilmesi,

e Kalkinma plan1 ve yillik programlardaki tesvik, destek ve yonlendirme
uygulamalarinda, ¢evreyi dikkate alan yatirimlarin 6zendirilmesi,

e ikinci konut yapimini azaltici ve/veya gerekirse dnleyici tedbirlerin alinmast,

e Dogal alanlardan daha fazla kisinin yararlanmasin1 saglamak amaciyla, rekreasyon
ortamlarinin ve ulasim olanaklarinin gelistirilmesi,

e Turistik yorelerde yerel halka, turizm ve c¢evre konusunda bilinglendirici
egitimlerin verilmesi,

e Kamu ve 6zel sektoriin dayanigsma i¢inde turizm planlamasinda yer almasinin

saglanmasi.

Diger taraftan; pek ¢ok sektor ile dogrudan etkilesimde olan turizm sektoriiniin tek
basina caligmasi turizm sisteminin siirdiiriilebilir olmasi agisindan uygun goriilmemekle

birlikte, dogru isleyen bir turizm sistemi igin turizm faaliyetlerinin yerel yonetim birimleri,
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sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve halk ile koordinasyon dahilinde g¢aligmasi
onerilmektedir (Kaya, 2011). Zira siirdiiriilebilirligin ulusal, bolgesel/yerel ve uluslararasi
diizeyde olmasi ve turizm endiistrisinde faaliyet gosteren Ozel kuruluslarin, diger
paydaslar1 ile birlikte siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine Onciiliikk etmesi gerekmektedir
(Neto, 2003). Tosun (2001)’un da belirttigi gibi, kuvvetli bir planlama ve uygulama
otoritesi olmadan ve hatta yerel halk dahi bu planlama siirecine dahil edilmeden,

stirdiiriilebilir turizmin gelisiminde basarili olmak oldukg¢a zordur.

4.1.1. Siirdiiriilebilir Turizm Kavrammin Temel Amac ve ilkeleri

Kurumlarin ve bireylerin siirdiiriilebilir turizm konusundaki sorumluluklari hala
tizerinde tartigilmasi gereken bir konudur. Cogu sektor eko-verimlilik ve kurumsal sosyal
sorumluluk ¢ercevesinde siirdiiriilebilir kalkinma konusuna ilgilerini gosteriyorken, turizm
sektdriinde isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamadaki rolleri hakkinda ciddi

bir bilgi eksikligi mevcuttur.

Stirdiiriilebilir bir turizm hareketinin spesifik bir takim amaglarinin olmasinin yani
sira isletmelere yiikledigi bazi temel sorumluluk, ama¢ ve ilkeler de mevcuttur.
Siirdiiriilebilir turizm faaliyetinin bu amag ve ilkelerinin mevcut uygulamalarin basarisinin
degerlendirilmesinde 6nemli birer kistas oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda
turizm isletmelerinin siirdiirtilebilirlik uygulamalarindaki etkinligini tartisan ¢alismalarda

oncelikle s6z konusu degiskenlerin iceriklerinin dogru anlasilmasi miihimdir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Diinya Turizm Orgiitii'niin 2005 yilinda
yayinlamis olduklar1 “Making Tourism More Sustainable: A Guide for Policy Makers”
isimli kilavuzda, siirdiiriilebilir turizmin 12 temel amacinin olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Bu amaglar su sekilde siralanmaktadir:

e Ekonomik Uygulanabilirlik: Turizm destinasyonlarin ve isletmelerinin hayatta
kalabilmelerini ve rekabet edebilirliklerini saglamak.

e Yerel Ekonomik Refah: Turizmin ev sahibi destinasyonun ekonomik refahina
katkisin1 maksimum seviyeye ¢ikarmak.

e Istihdam Kalitesi: Turizm faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan ve sektor tarafindan

desteklenen yerel is giiciiniin sayisini ve kalitesini arttirmak.
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Sosyal Esitlik: Turizm faaliyetinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalardan
toplumun esit olarak pay almasini saglamak.

Ziyaret¢i Memnuniyeti: Tum ziyaretgilere cinsiyet, irk vb. konularda ayrimcilik
yapmadan; giivenli ve tatmin edici bir deneyim yasatmak.

Yerel Kontrol: Yerel topluluklari, bolgelerindeki turizm faaliyetlerinin yonetimi,
gelisimi konusundaki planlama ve karar verme siireglerine dahil etmek.

Yerel Toplulugun Refahi: Kaynaklara ve tesislere erisim imkéani tanimak ve her
tirlii sosyal yipratmadan kaginmak suretiyle, yerel halkin yasam kalitesini korumak
ve /veya arttirmak.

Kiiltiirel ~ Zenginlik: Ev  sahibi topluluklarin  kiiltiirlerine, geleneklerine,
farkliliklarina ve tarihi dokularina saygi gostermek.

Fiziksel Biitiinliik: Kirsal ve kentsel peyzajin kalitesini korumak ve arttirmak,
cevrenin fiziksel ve gorsel olarak bozulmasini1 6nlemek.

Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin, habitatlarin, yaban hayatin korunmasina destek
vermek ve olasi zararlari en aza indirmek.

Kaynak Verimliligi: Turizm tesis ve hizmetlerinin gelisim ve isletilme agamalarinin
tiimiinde sinirli ve yenilenemez kaynaklarin kullanimini en aza indirmek.

Cevresel Temizlik: Hava, su ve toprak kirliligini, turizm isletmeleri ve

Ziyaretgilerden kaynaklanan atik olusumunu en aza indirmek.

Stirdiirtilebilir bir turizm hareketinde cevresel, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel 6geler

arasinda bir denge kurulmali ve bu dengenin uzun donemde siirdiiriilebilirligi garanti altina

alinmalidir. Bunun i¢in yukarida da belirtildigi gibi siirdiiriilebilir turizm;

Temel ekolojik siireglerin devamliligini saglayan ve dogal miras1 ve biyolojik
cesitliligi korumaya yardimci olan turizm gelisiminde, kilit rolii iistlenen ¢evresel

kaynaklarin optimal kullanimini saglamalidir.

Yerel halkin sosyo-kiiltiirel kimligi ile uyumlu olmali, onlarin geleneksel
degerlerini yasama haklarina saygi duymali ve kiiltiirler aras1 anlayisi, hosgoriiyii

desteklemelidir.
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e Uzun donemde, tiim paydaslar1 icin istikrarli isttihdam ve gelir kazanma firsati
yaratmali, yerel halka esit seviyede sosyo-ekonomik fayda saglamali ve bu sistemi

devamli kilmak suretiyle yoksullugu azaltmalidir (UNWTO, 2004).

Siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi bolgesel diizeyde uygulamaya gegiyor olsa
dahi, s6z konusu girisimin yukaridaki kaliplar g¢ercevesinde olusturulan amaglari
kiiresel boyutta dikkat ¢ekilen temel ilkeleri ile paralellik gostermelidir. Garrod ve
Fyall (1998)’in siirdiiriilebilir turizmin amaglarina uygun olarak derledigi siirdiiriilebilir
turizm ilkeleri gruplamasi bu agidan dikkat cekicidir. Arastirmacilar ilgili gelisim

siirecinin temel ilkelerini 10 baslikta toplamaktadir. Bunlar:

e Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1

e Agsir tiikketimin ve atiklarin azaltilmasi

e (Cesitliligin korunmast

e Turizmin planlamayla biitiinlestirilmesi

e Yerel ekonomilerin desteklenmesi

e Yerel halklar1 kapsamasi

e Halka ve ilgili gruplara danisilmasi

e Personelin egitilmesi

e Sorumlu bir turizm pazarlamasinin yapilmasi

e Arastirma girisimi

Buhalis ve Fletcher (1992)’in de tanimindan anlasilacagi tizere siirdiiriilebilir turizm;
“yerel halkin ihtiyaglariin karsilanmasi, hayat standartlarinin iyilestirilmesi, dogal
kaynaklarin ve kiiltiirel mirasin korunmasi suretiyle, ziyaretgilerin tatmin olmasinin
saglanmas1” konulariin tamamini kapsayan ¢ok boyutlu bir sistem yaklagimidir. Yukarida
Ozetlenen tiim ilke ve amaglar ise bu sistemin bir arada hareket etmesi gereken birer

parcast durumundadir.
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5. SURDURULEBILIR YONETIMDE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK VE SOSYAL PAYDASLAR

“Stirdiirtilebilirlik” kavraminin kapsami genisledikge “kurumsal sosyal sorumluluk”
kavrami1 ile Ortlisen yanlar1 da fark edilir hale gelmistir (Giir, 2012). Geg¢miste
stirdiiriilebilirlik 6zellikle gevre konusuyla, kurumsal sosyal sorumluluk ise insan haklari
gibi daha ziyade sosyal konularla ilgili kavramlar olarak goriiliirken, giiniimiizde
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk neredeyse es anlamli kavramlar olarak
degerlendirilmektedir (Marrewijk, 2003).

Bansal (2005:199-200)’in da degindigi gibi bir isletmede kurumsal diizeyde
strdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi i¢in; ¢evresel biitiinliik, sosyal esitlik ve
ekonomik refah ilkelerinin igletmenin iirlin, hizmet, politika ve uygulamalarina tamamen
entegre edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda; siirdiirtilebilirlige konu olan tiim bu ilkeleri
de icine alarak toplumsal tiim paydaslarin kaynaklara esit olarak erisimini saglayabilmeyi
hedefleyen kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ayrintili bir sekilde incelenmesi;
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletmeler i¢in bir segenek olmaktan ziyade, toplumsal

varolusunun 6devlerinden oldugunu kanitlar nitelikte olacaktir.

Bu nedenle tezin bu boliimiinde siirdiiriilebilir bir yonetim stratejisinde “kurumsal
sosyal sorumlulugun ne anlama geldigi, 6nemi, boyutlar1 ve paydaslar’” konular1 ele

alimastir.

5.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Hemen her tiirlii bilgiye erisimin olduk¢a kolay oldugu gilinlimiizde; artik insanlar
olumlu-olumsuz biitiin haberleri her an gorebilmekte ve durumlara aninda tepki
verebilmektedirler. Kiiresellesmenin sonuclarindan birisi olarak da diisiiniilebilecek bu
durum; birbirini hi¢ tanimayan bireyleri ortak bir paydada bulusturan, diinyanin herhangi
bir yerinde bolgesel diizeyde yasanan bir krize dahi, kiiresel boyutlu tepkinin dogmasina

onciiliik eden bir degisim olarak yorumlanabilmektedir.

“I¢inde yasadigimiz toplumun yasam standartlarini en iyisine ulastirmak igin biitiin
toplumun siirdiiriilebilir bir diinya hedefiyle ekonomik, c¢evresel, kiiltirel ve sosyal

gelismeye katilim zorunlulugunu ifade eden” (Harman, 2010) sosyal sorumluluk
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kavraminin yaygin bir sekilde tartisilmaya baslanmasi da, kiiresellesmenin bu etkilerinin
fark edilmesiyle olmustur. Ozellikle Berlin Duvar’min yikildigi 09.11.1989 tarihi
sonrasinda hizlanan kiiresellesme siireciyle birlikte daha da gii¢lenen ¢ok uluslu sirketlerin
finansal boyutlar1 ve etki alanlari, ulus devletlerle ¢ekismeye girmis ve hatta onlarin
otoriter yapisini asmaya baslamistir. Bu gelisme karsisinda endiistri temelli ve akademik
cevreler, “sirketlerde yonetim ilkeleri ve i etigi” konularim1 yeniden giindeme getirme
geregi duymuslardir (Jetkins, 2005; Fritsch, 2008). Bu girisim ise; temelleri endiistri
devriminin baslangicina dayanan, Ikinci Diinya Savasi ile durgunluk dénemine giren KSS
(Kurumsal Sosyal Sorumluk) kavraminin tekrar yiiksek sesle anilmasi sonucunu

dogurmustur (Frederick, 2006: 6; Van Het Hof, 2009: 7).

Oziinde ekonomik yapilanmalar olan sirketlerin; temel hedeflerine ulasmada
toplumsal sorumluluklart mevcuttur. Bir sirket biiylidiikge, sliphesiz sorumluluklar1 da
artacaktir. Fakat girketler; bu sorumluluklarimdan bir kismii kendilerine hi¢ maliyet
¢ikarmadan ve genellikle uzun vadede oldugu kadar kisa vadede fayda saglayacak sekilde
iistlenebilirler. Bu baglamda; bir yoneticinin karar alma gorevine yaklagsma bi¢imi olarak
da goriilebilecek KSS’un; toplumsal ¢ikarlar ile sirketin 6z-¢ikarlarini kisa ve uzun vadede
birlestiren bir yonetim felsefesi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Carroll, 1999: 275-276;
Scehermerhorn, 2005: 73).

Bir isletmenin sosyal sorumlulugu, var olusuyla birlikte dogar. Sosyal talepler;
isletme igin sosyal sorumlulugun kapsamini belirlemeye imkan verdigi gibi, ondan ne tiir
beklentilerin oldugunu da ortaya koyar. Ornegin; dogal afetler, kisi basina diisen gelirin
adaletsiz dagilimi, hastaliklar ve terdr olaylart gibi konulara tepki gostermeyen isletmelerin
mal ve hizmetlerini satin almamak suretiyle, onlar1 cezalandiran bir tiiketici davranisi;
isletme gelecegi agisindan bu maliyetlere katlanma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu baglamda hayatta kalmak isteyen bir isletmenin; toplumun istek ve beklentilerine cevap

verebilmesi vazgegilmez bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Harman, 2010: 1-2).

KSS kavraminin temelinde, “toplumdan aldigini topluma geri kazandirma”
diislincesi yatmaktadir. Bu diigiinceye gore; isletmelerin toplumun bir pargasi oldugunun
ve faaliyetlerinin de toplum igerisindeki islevlerinin birer gostergesi oldugunun
unutulmamas: ve isletme kaynaklarmin toplumun refah seviyesini arttirmak igin

kullanilmas1 olduk¢a 6nemlidir (Theaker, 2001; Erden, 2011).
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Isletmeler icin genel anlamda; “calisanlarin, ailelerinin ve toplumlarm yasam
kalitesini iyilestirmek i¢in onlarla birlikte calisarak siirdiiriilebilir bir ekonomik geligsime
katki saglama yiikiimliligli” olarak tanimlanabilecek (Kotler ve Lee, 2006: 3) KSS;
Robertson (1999)’a gore; “diinya vatandasi olmak, kiiresel aidiyeti, katilimi ve
sorumlulugu iceren ve bu genel konular1 giindelik yasam pratikleriyle birlestirilebilen
kiiltiirel bir tutuma sahip olmak” demektir (Aktaran Eker, 2011). Yine Kotler ve Lee
(2006) KSS’u “isletmenin; toplumun kendisine bildirdigi/hissettirdigi etik, yasal, ticari ve
toplumsal beklentileri karsilayacak ya da asacak sekilde ticaret yapmasi olarak
tanimlarken”; Davis ve Bloomstrom (1975) kavramin; “isletmelerin, kendi ¢ikarlari
yaninda bir biitiin olarak toplumsal refahin korunmasi ve arttirilmasi ile ilgili faaliyetleri

iistlenme zorunlulugu” anlamin tagidigini belirtmislerdir.

KSS’un farkli bir¢cok tanimi olmakla beraber, bu tanimlarin ¢cogunda ortak olan dort

unsurdan bahsetmek miimkiindiir (S6nmez ve Bircan, 2004: 479). Bunlar:

1. lIsletmelerin kar elde etmek icin mal ve hizmet iiretmelerinin &tesinde
sorumluluklar vardir,

2. Bu sorumluluklarin iginde, isletmelerin ortaya ¢ikmasia katkida bulunduklari
sosyal problemlerin ¢6ziimiine katkida bulunmak da vardir,

3. Isletmeler sadece hissedarlara kars1 degil, sosyal paydaslar olan cevreye kars1 da
sorumludurlar,

4. Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda insani

degerlere hizmet etmektedirler,
seklinde siralanabilir.

KSS’un sinir ve kriterlerini kesin olarak belirlemek oldukga gii¢ olsa da kapsaminin;
ekonomik, sosyal, ahlaki, kiiltiirel, siyasal, ¢evresel, teknolojik vb. boyutlardan olustugunu
sdylemek miimkiindiir (Ozgener, 2000). Ancak baz1 ¢alismalarda KSS’un ekonomik, yasal,
etik ve hayirseverlik olmak iizere genel anlamda dort temel sorumluluk boyutundan
olustugu vurgulanmakta (Carroll, 1979: 500; Daft, 2000: 147) ve s6z konusu boyutlar
Carroll (1991)’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi olarak kargsimiza ¢ikmaktadir.
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Sorumluluklar

Etik (Ahlaki)
Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Sekil 5.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: (Carroll, 1991: 42)

Carroll’un ortaya koydugu dort boyutlu kurumsal sosyal sorumluluk modelinde
kategoriler onceliklerine gére siralanmis durumdadir. Isletme her seyden once kar elde
ederek varligin1 siirdiirmek zorunda oldugundan, piramidin ilk basamaginda ekonomik
sorumluluklar yer almaktadir. Diger taraftan; piramidin ikinci basamagi yasal
sorumluluklardan olusmaktadir. Bunun nedeni; yasalarin toplumun kabul edecegi ve
edemeyecegi davraniglarin kodlarini igeriyor olusudur. Piramidin ii¢iincii basamaginda;
dogru ve adil olan1 yapmaya, sosyal paydaslara (calisanlar, miisteriler, pay sahipleri,
tedarik¢iler vd.) zarar gelmesini Onlemeye veya gelecek zarari en aza indirgemeye
yonlendiren etik sorumluluklar yer almaktadir. Piramidin son basamaginda ise; toplumun
isletmeden bekledigi goniilliiliik esasina dayali hayirseverlik sorumluluklar: yer almaktadir

(Carroll, 1991: 43).

KSS’a yonelik literatiir ve uygulamalarda klasik ve modern goriis olmak iizere iki
temel yaklagim yer almaktadir. Klasik goriiste isletmelerin temel sorumlulugunun karlarin
maksimize edilmesi oldugu diisiincesi hakimdir. Modern goriis ise, isletmelerin birincil
sosyal sorumlulugunun klasik goriiste oldugu gibi karlarin maksimize edilmesi oldugu
kabul edilmekle birlikte, isletmelere orgiitsel amaglarin ¢ok Otesinde toplumsal refahin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in birtakim farkli sorumluluklar da yiiklenmektedir (Steiner
ve Steiner, 2003: 131; Torlak, 2001: 38). Bir baska yorumlamaya gore; modern goriis,

klasik sosyal sorumluluk yaklagiminin yetersizliklerinden Otiirli “gevreyi” esas alan bir
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yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir ve bu yaklasim; mikro-ekonomiden makro-ekonomiye
gecerek, isletmelerin topluma sagladigi yararlar ve yol agtigi zararlarin ayri agilardan ele

almmas1 gerektigi gercegine dayanmaktadir (Top ve Oner, 2008: 101).

Ozellikle “yeni nesil ¢evrecilik” akimi olarak da adlandirilan diisiince yapisinin
gelismesiyle birlikte; KSS’a  yonelik modern goriisiin - savundugu  “ekonomik
kazang+toplumsal sosyal katkilar” yaklasimi, ¢evresel problemlerin kurumlarin dogrudan
sorumluluk alanina girmesi gerektigi sOylemini arttirmistir (Jenkins ve Yakovleva, 2006:
274).

Modern goriisiin bu yapisi; bireylerin/orgiitlerin kullandigi her tiirlii kaynaga karsi
bir takim sorumluluklarinin oldugunu kabul eden “siirdiiriilebilirlik” yaklagimi ile esdeger
oldugunu gostermekte ve hatta isletmelerin s6z konusu bu sorumluluklarini yerine
getirmemeleri durumunda tiiketici giivenini  kaybedebilecegi sinyalini vererek,
stirdiiriilebilirlife konu olan tiim konularin sosyal birer zorunluluk oldugu ¢agrisini

yapmaktadir.

5.2. Kurumsal Sosyal Sorumlukta Sesyal Paydaslar Yaklaginm

Sosyal sorumluluk yoluyla olusturulan saglam bir kurum imaji, organizasyonlarin
gelecek bir doneme lider durumunda girebilmeleri i¢in olmazsa olmaz kriterlerdendir.
Gilinimiizde artik; fiyat ve hizmet kalitesi, giiclenen rekabet ortaminda kurumlari
birbirinden ayiran faktorler olmaktan ¢ikmis durumdadir. Boyle bir ortamda kurum imaji
biiyiik 6nem kazanmakta; imajin1 iyilestirmek isteyen isletmelerin ise, toplumsal diizeyde
cagrisimlar yapmasina olanak taniyan sosyal sorumluluk girisimlerine agirlik vermesi

beklenmektedir (Giizelcik, 1999).

Sosyal, ekonomik, ¢evresel, ahlaki ve siyasal pek cok sorumlulugu yerine
getirebilme durumu kuskusuz ki; sistemin her pargasiyla koordinasyonun ve etkilesimin
yogun oldugu bir isletme yapisi ile miimkiindiir. Bu durum; isletmenin dogrudan ya da
dolayli tiim paydaslarinin siirece etkin bir sekilde katilimini gerektirir ve “sosyal
sorumlulukta paydas” yaklasimina dikkatleri ¢eker. Sosyal paydaslar yaklasimina gore
isletmeler; elinde bulunan teknik, parasal ve yonetsel kaynaklari; uzun donemli kar
beklentilerinin saglanmasi, sosyal sorumlulugu destekleyen kamuoyu beklentilerinin

karsilanmasi, herkes i¢in daha yasanabilir bir g¢evrenin olusturulmasi, iyi bir isletme
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imajinin gelistirilmesi ve karmasik sosyal sorunlarin iistesinden gelinmesi amaciyla sosyal

paydaslart i¢in kullanmalidir (Scehermerhorn, 2005: 73).

Isletmelerin mevcut rekabet ortaminda ayakta kalabilmesinde ve drgiitsel basarisinda
etkili olan tiim birey ve gruplarin isletme iizerinde c¢esitli sekillerde pay1 vardir. Bu pay,
isletmenin sorumluluklarini belirlemesine ve gerektiginde sinirlart yeniden c¢izmesine
olanak tanimaktadir. Bu nedenle paydas kavraminin, siirdiiriilebilirligin 6nemli bir anahtari

oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir (Ozalp, Tonus ve Sarikaya, 2008: 70).

1972 yilinda ortaya cikan “Is Dongiisii Yaklasimi” da, isletmelerin 6zel-sosyal
sorumluluklarinin, yani karlilik amacmin yaninda; kamusal ve 6zel paydas ¢ikarlarina
hizmet etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Is Dongiisii Yaklasimi’nin, miisteriler,
calisanlar, kredi kuruluslari, tedarikgiler, topluluklar, toplum ve pay sahipleri olmak {izere
yedi bileseni bulunmaktadir. Buna gore; isletme ve isletme yoneticilerinin temel
sorumlulugu, bu bilesenler ile etkilesim icerisinde bulunarak miisterilerine ve dolayisiyla
topluma karsi olan gorevlerini yerine getirmektir. Bu goriis; bir taraftan, isletmenin
varligin stirdiirebilmesi i¢in toplumun mutlak destegine ihtiyaci oldugunu ifade ederken;
diger taraftan, igletmeyi ekonomik ve sosyal bir varlik olarak degerli hale getirme gayreti
tagimaktadir (Baron, 2003: 650). Bu baglamda; KSS’ta isletme paydaslarini Gzetleyen
Baron (2003:651)’un Is Déngiisii Yaklasimi Bilesenleri, asagida verilmistir:

CIKAR GRUPLARI

Calisanlar

Kredi Kuruluslar:

Tedarikciler

\ iSLETME
.. .. Miisteri
YONETICILER
Topluluklar

Toplum

Pay Sahipleri

Sekil 5.2. Is Dongiisii Yaklasinm Bilesenleri
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Sosyal sorumluluk alaninda kurumlarin tiim paydaslarimi dikkate alarak duyarli bir
sekilde hareket etmesiyle; insani degerlere Onem veren, esitlige yonelmis, c¢ogulcu
yaklasim ve yonetim anlayisinin egemen oldugu, yasam standardi yiiksek ve denge iginde

mutluluk arayan bir toplumun olusmas1 hizlanacaktir (Olger, 2001).

KSS’un bu faydasi; siirdiiriilebilirligin igerik, ilke ve sonuglar ile paralel olup;
strdiirilebilirlige konu olan sektdrel ve akademik caligmalarda KSS baglantisinin
kurulmasi, yapilacak ¢alismalardan elde edilen sonuglarin dogru bir sekilde

yorumlanabilmesi igin 6nemli bir nokta olarak gériilmektedir.
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6. ARASTIRMANIN YONTEMi

6.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Genel anlamda; “bolgesel ve yerel boyuttaki o6zelliklerin/degerlerin” korunup
gelistirilerek, ¢ekiciliginin devamliligini saglamak olarak tanimlanabilecek siirdiiriilebilir
turizm kavraminin (Avcikurt, 1996) temel amaci; turizme kaynak olusturan ekonomik,
ekolojik, sosyal ve kiiltiirel degerlerin korunarak kullanilmasi ve bu vasita ile gelecek
kusaklarin da turistik faaliyetleri gerceklestirebilecekleri bir ¢evreye sahip olabilmelerine
olanak tammmmasidir. Bu noktada; bir taraftan siirdlriilebilir turizmin tanimina ve
amaglarina konu olan ¢evresel, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel degerlerin kullanimina iliskin
faaliyetlerin 6nemi ortaya ¢ikarken, diger taraftan sektoriin en 6nemli paydaslarindan olan
konaklama isletmelerinin ilgili uygulamalara yonelik mevcut girisimleri merak

uyandirmaktadir.

Konaklama isletmelerinin  aktif olarak gergeklestirdikleri — siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini saptamay1 amaglayan bu ¢alismada, sadece ilgili uygulamalar1 belirlemek
ve siniflamak ile yetinilmemis, ayn1 zamanda isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
etki eden c¢esitli tesvik ve engelleri tespit etmeye de calisilmistir. Ancak mevcut
arastirmanin kapsamina giren bir takim farkli alt amaclar da mevcuttur. Bu baglamda;

mevcut arastirmanin temel ve alt amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Konaklama isletmelerinin = siirdiiriilebilir  turizm uygulamalarina yo6nelik
tutumlarini tespit etmek,

e Konaklama isletmelerinin turizm faaliyetlerinin g¢evresel, ekonomik ve kiiltiirel
etkilerine yonelik tutumlarini tespit etmek,

e Konaklama igletmelerinin aktif olarak gergeklestirdikleri siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini belirlemek,

e Konaklama isletmelerini siirdiiriilebilirlik uygulamalarini  yerine getirme
noktasinda tesvik eden faktorleri saptamak,

e Konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini engelleyen ya da

zorlastiran faktorleri saptamak,
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e Siirdiirilebilirlik uygulamalarina yonelik ¢esitli engel ve tesvik ifadelerinin,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelik tutum ve aktif olarak gerceklestirilen
uygulamalar arasindaki iligkiye etki durumunu sinamak.

e Konaklama isletmelerinin turizm faaliyetlerinin ¢.e.k. etkilerine yonelik tutumlari,
sirdiriilebilirlik ~ uygulamalarina  yonelik  tutumlart  ve  fiili  olarak
gergeklestirdikleri siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasinda iliski olup-olmadigini

test etmek.

Yukarida agik bir sekilde ifade edilen arastirma amaglari kapsaminda olusturulan
aragtirma modeli ise Sekil 6.1.’de verilmistir. Ancak tez kapsamina alinmayan bir takim
degiskenlerin de (siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve turizmin etkilerine yonelik farkindalik
ve bilgi, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin paydaslar {izerindeki algilanan faydalari,
paydaslarin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 {izerindeki algilanan etkileri) konaklama
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 tizerinde dogrudan ya da dolayli yonde
etkisinin olabilecegi diislinlilmektedir. Bu nedenle mevcut arastirma kapsamina girmese
dahi, gelecek calismalara fikir verebilmek adina s6z konusu degiskenler arastirma

modelinden ¢ikarilmamistir.

5.U.na
YOMELIK 5.U. min
ALGILANAN PAYDASLAR
TESWIKLER UZERINDEKI
ALGILAN
FAYDALARI
Surdaralebilirlik Uygulamalan
o
— ry .
] FARKINDALIK BILGI TUTUM
g — {=iiml i riileb ilirlil (= direl dir Gike bilirlil IStirdirdlebilirlik
uygulana bk rinn uygubmalarirs uygulamalarina . P
18] = gemkliline véine ik wanelik) SURDURLULE
e k= yénelik ) BiLIRLIK
o 3 FARKINDALIK BILGI TUTUM UYGULANMA
g E [ Turizmin CEK [Turizmin CEK (Turizmin CEK LARI
L etkilerine etkilerine etkilerine ¥ dnelil)
- viinelik) Yanelik)
Nz
Turizmin Cevresel, Sosyo-Ekonomik, Sosyo-

Kaltdrel Etiler
PAYDASLARIN
- S.U.
=S U ZERINDEKi
LS ALGILANAN
pAE L ETKILERI
ENGELLER

Sekil 6.1. Arastirma Modeli

Agiklama: Bu tez c¢alismasi kapsaminda sadece, model {izerinde koyu dolgu ile gosterilen

degiskenler arasindaki iliski, farklilik ve etki durumlari incelenmistir.
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Arastirma modeli lizerinde de gosterilen ve c¢alismaya konu olan arastirma

hipotezleri ise su sekilde olusturulmustur:

HI1: Turizmin ¢.c.k. etkilerine yonelik tutum ile siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik

tutum arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2: Siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum ile gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik

uygulamalari arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3: Turizmin ¢.e.k. etkilerine yonelik tutum ile gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik

uygulamalar: arasinda pozitif bir iliski vardir.

H4: Siirdiirilebilirlik uygulamalarinin  6niindeki algilan engeller; siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik tutum ve gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasindaki

iliskiyi negatif yonde etkiler.

HS5: Sirdiiriilebilirlik  uygulamalarina yonelik algilan tegvikler; siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik tutum ve gergeklestirilen stirdiiriilebilirlik uygulamalari arasindaki

iligkiyi pozitif yonde etkiler.

6.2. Anket Olusturma ve Veri Toplama Teknikleri

Bu tez calismast kapsaminda bir oOnceki bolimde deginildigi {izere; ideal
stirdiiriilebilirlik uygulamalari, stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum, turizmden
kaynaklanan c¢.e.k. etkilere yonelik tutum, siirdiiriilebilirlik uygulamalarina etki eden
tesvikler ve stirdiiriilebilirlik uygulamalarina etki eden engeller olmak {izere toplamda 5

degisken tlizerinde durulmustur.

Aragtirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler; anket formu araciligr ile toplanmis
olup, kullanilan anket formu toplamda 6 bdliimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimii,
konaklama isletmelerinin ve anketi cevaplayan yoneticilerin karakteristik ozelliklerine
iliskin demografik sorulardan olusurken; ikinci bolimii, 35 adet ideal siirdiiriilebilirlik
uygulamas: ifadelerinden olugmaktadir. Konaklama isletmelerinin ideal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini yerine getirme durumlarimi belirlemek amaciyla hazirlanan bu boliimde

katilimcilardan, verilen ifadeleri “evet-hayir” seceneklerinden birisini  segerek
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degerlendirilmeleri istenmistir. Ilgili béliimiin hazirlanmasinda ise, Forsyth’nin (1995)
“Business Attitudes to Sustainable Tourism: Self-Regulation in the UK” baslikli
caligmasinda yer verilen “uygulama” ifadelerinden faydalanilmigtir. Ancak s6z konusu
calismada kullanilan ifadeler, Evrensel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC-Global
Sustainable Tourism Council)’nin 2012 yilinda otel ve tur operatdrleri i¢in hazirlamis
oldugu “Siirdiirtilebilir Turizm Kriterleri” listesi dikkate alinarak revize edilmis ve bu

sekilde boliime son hali verilmistir.

Anket formunun {giincii boliimiinde, konaklama isletmesi yoOneticilerinin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutumlarini saptamak amaciyla 11 farkli ifadeye
yer verilmis ve katilimcilardan bu ifadeleri 5°1i Likert 6l¢egi kapsaminda degerlendirmeleri
istenmistir  (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmryorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). {lgili béliim arastirma
kapsaminda gelistirilmis ve Olcege yonelik gegerlilik ve giivenirlik analizi sonuclar1 tezin

“Ol¢me araglarinin gegerliligi ve giivenirligi” bdliimiinde verilmistir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde, konaklama isletmesi yoneticilerinin turizmin
c.e.k. etkilerine yoOnelik tutumlarim1 saptamak amaciyla 7 ifadeye yer verilmis ve
katilimcilardan bu ifadeleri de 5°1i Likert dl¢egi kapsaminda degerlendirmeleri istenmigtir
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Ilgili béliim arastirma kapsaminda gelistirilmis ve
oleege yonelik gecerlilik ve giivenirlik analizi sonuglari tezin “Ol¢me araglarinin

gecerliligi ve giivenirligi” bolimiinde verilmistir.

Anket formunun besinci boliimiinde; konaklama isletmelerini ideal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini yerine getirme noktasinda giidiileyen 15 tesvik durumu ifadesi
kullanilirken,  anketin  altinc1  boliimiinde ise s6z  konusu  uygulamalarin
gerceklestirilmesinde olumsuz etkisi olabilecegi varsayilan 14 farkli engel durumu
ifadesine yer verilmistir. Her iki boliimde de katilimcilarin ilgili ifadeleri 5°1i Likert dl¢egi
kapsaminda degerlendirmeleri istenmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Ote yandan;
ideal stirdiirtilebilirlik uygulamalarina etki eden “tesvik” ve “engel” soru formlarinin her
ikisinin hazirlanmasinda da, Bramwell ve Alletorp (2001)’un (Attitudes in the Danish

Tourism Industry to the Roles of Business and Government in Sustainable Tourism) ve
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Forsyth (1995)’in (Business Attitudes to Sustainable Tourism: Self-Regulation in the UK)

caligmalarindan yararlanilmistir.

Hazirlanan anket formunun uygulanmasinda yliz-yiize goriisme teknigi kullanilmis
olup, arastirma hedef grubunu olusturan konaklama isletmesi yoneticileri ile dogrudan

iletisime gecilmistir. Her bir isletmeden tek bir yonetici ile goriisiilmiistiir.

6.3. Olgme Araclarinin Gecgerliligi ve Giivenirligi

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgme aracinin yapi gegerliliinin tespiti i¢in,
kesfedici faktor analizinden faydalanilirken; gilivenirlik analizinde ise i¢ tutarlilik
yaklagiminda en ¢ok kullanilan yontem olan Cronbach alfa olarak da bilinen alfa katsayisi
hesaplanmistir. Alfa katsayisi 0 ile 1 aras1 deger alir ve kabul edilebilir bir degerin en az

0.7 olmasi arzu edilir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005: 114-115).

Bu baglamda olceklerin gecerlilik ve giivenirligine iligskin test sonuglar1 asagida

verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari ifadelerine Yonelik Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Ideal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 adi altinda kullanilan toplam 35 ifadeye
giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach's Alpha degeri 0.913 olarak elde edilmistir. Bu

sonug Olgegin gilivenilirlik durumunun oldukga ytiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari ifadelerine Yonelik Faktor Analizi Sonuclari

Ideal siirdiiriilebilirlik uygulamalar: adi altinda kullanilan toplam 35 ifadeye faktor
analizi yapilmistir. Bu ifadeler veri setinde U1-U35 arasi sorulardir. Bu ifadelerden U4
sadece tek bir secenek isaretlendigi igin U17 de 10. faktor altinda tek bir ifade olarak yer
aldigindan dlgekten ¢ikartilmistir.

Her bir faktor altinda toplanan ifadeler asagidaki ¢izelgede sunulmustur.
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Cizelge 6.1. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yonelik Ifadeler I¢in Faktor
Dagilimlan
FAKTOR ALTINDA YER
FAKTOR ALAN SORULAR FAKTOR ISMI
1. Faktor Ul6, U18, U21, U22 Kaynaklarin Etkin Kullanim
2. Faktor U8, U9, U10, U11 Egitici Girigimler
3. Faktor U23, U29, U30, U31 Toplum Odakli Uygulamalar
4. Faktor Ul, U2, U3 Siirdiiriilebilir Yonetim Stratejileri
5. Faktor U33, U34, U35 Yerel Kalkinmaya Destek Girigsimleri
6. Faktor U19, U20, U24, U25, U26 Tasarruf ve Glivenlik Uygulamalari
Is Gorenlerin Korunmasi ve Kaynaklarm Geri
7. Faktor U5, U6, U7, U14, U15 Dontigiimii Stratejileri
Siirdiiriilebilirlik Konusunda Profesyonel
8. Faktor U12, U13, U32 Ortaklik
Tasinmaz ve Tasmabilir isletme Mallarinin
9. Faktor u27, U28 Siirdiiriilebilir Kullanimi

Ag¢iklama: U=Uygulama

Elde edilen toplam 9 faktorle birlikte toplam varyansin %70.9’u agiklanmaktadir.

Asagidaki cizelgede, faktor yiikleri ve faktor sayisina gore toplam varyansin agiklanma

oranlar1 verilmistir.

Cizelge 6.2. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yonelik ifadeler i¢cin Faktor Yiikleri

ve Faktorlere Ait Varyans Yiizdeleri

Faktorler Faktor | Varyans
Yiikleri | Yiizdesi
%
Kaynaklarin Etkin Kullamim 26,957
Isletmemiz yemek artiklarindan giibre yapmaktadir 134
Isletmemiz 151ktan enerji iiretmek icin giines 15181 panelleri kullanmaktadir (14
Isletmemiz atik su aritma sistemi kullanmaktadir 767
Isletmemiz kati atik bertarafi yapmaktadir , 167
Egitici Girisimler 9,814
Isletmemizde miisterilerimize dogal kaynaklari (su kaynaklari, toprak, hava, 127
agaclik bolge vb.), kiiltiirel miraslar1 ve yerel kiiltiir ve degerleri korumaya
yonelik diizenli olarak bilgilendirme yapilir.
Isletmemiz tarafindan yerel halka, dogal kaynaklari (su kaynaklari, toprak, hava, 77
agaclik bolge vb.), kiiltiirel miraslar1 ve yerel kiiltiir ve degerleri korumaya
yonelik periyodik olarak egitim verilir.
Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik egitim programlarinin gelistirilmesi konusunda ,720
paydaslarin1 (seyahat acentalari, diger konaklama isletmeleri, tedarikgiler,
ulusal ve uluslararasi érgiitler vb.) tesvik eder.
Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik egitim programlarinin gelistirilmesi konusunda ,637

yerel kurumlan (belediye, valilik, yerel egitim kurumlari,yerel sosyal
orgiit/birlikler) tegvik eder.
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Toplum Odakh Uygulamalar 7,501
Isletmemiz ¢evre dostu temizlik malzemeleri kullanmaktadir 511
Isletmemiz, halkin gelisimine katki saglayacak egitim girisimlerine destek ,831
vermektedir

Isletmemiz, halkin gelisimine ve yasam Kkalitelerinin arttirilmasma katki 811

saglayacak saglik ve sanitasyon uygulamalarina destek vermektedir

Isletmemiz, cevre ve siirdiiriilebilirlik drgiitlerinin projelerine destek vermektedir ,618
Siirdiiriilebilir Yonetim Stratejileri 5,525
Isletmemiz uzun dénemli siirdiiriilebilir yonetim sistemi kullanmaktadir 778
Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik konusundaki tiim ulusal kanun ve yonetmeliklere ,851

uygun olarak yonetilmektedir

Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik konusundaki tim uluslararast kanun ve ,809
yonetmeliklere uygun olarak yonetilmektedir

Yerel Kalkinmaya Destek Girisimleri 5,174
Isletmemiz yerel hizmet ve {irlinleri satin almaktadir ,807

Isletmemiz yerel halki istihdam etmektedir ,807

Isletmemiz kadinlarin ve azinlhiklarm istihdam edilmesinde adil davranmaktadir (44

Tasarruf ve Giivenlik Uygulamalari 5,026
Isletmemiz enerji tasarrufu saglayan, diisiik voltajli ampuller kullanmaktadir ,617

Isletmemiz hareket sensorlii aydinlatma sistemi kullanmaktadir ,833

Isletmemiz diisiik akiml1 dus ve tuvalet basliklar1 kullanmaktadir ,680

Isletmemiz Energy Star sertifikali iiriinler kullanmaktadir 547

Isletmemiz yanici atiklarin, uygun alanlarda ve uygun teknikler kullamilarak yok ,404

edilmesini saglamaktadir

Is Gorenlerin Korunmasi ve Kaynaklarin Geri Doniisiimii Stratejileri 3,983
Isletmemizde is gorenlerin haklar1 korunmaktadir 554
Isletmemizde tiim calisanlara yeterli diizeyde iicret ddenmektedir ,833
Isletmemizde tiim c¢alisanlara belirli araliklarla, cevre, saglik ve giivenlik ,660
uygulamalari ile sosyo-kiiltiirel uygulamalar hakkinda egitim verilmektedir

Isletmemiz kagit atiklarm geri doniisiimiinii saglamaktadir 593

Isletmemiz cam, plastik ve aliiminyum atiklarin geri doniisiimiinii saglamaktadir 543
Siirdiiriilebilirlik Konusunda Profesyonel Ortakhik 3,706
Isletmemiz siirdiiriilebilirlik konusunda dis kaynaklardan profesyonel destek ,645

almaktadir

Isletmemizde, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimi kontrol eden bir ¢alisan vardir ,828
Isletmemiz, cevre veya siirdiiriilebilirlik temali bir érgiitiin finansal sponsorudur 582

Tasinmaz ve Tasmabilir Isletme Mallarimn Siirdiiriilebilir Kullanimi 3,249
Isletmemiz, isletme binalarmin insaat1 ve tasariminda, cevresel, kiiltiirel ve tarihi 142

yapiy1 goz oniinde bulundurmaktadir

Isletmemize ait motorlu tasitlar, yalnizca isletme amagclar1 dogrultusunda 719

kullanilmaktadir

“Algilanan Tesvik” ifadelerine Yonelik Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik algilanan tesvikler baglig: altinda kullanilan

15 ifadenin giivenilirlik analizi yapilmis olup, Cronbach's Alpha degeri 0.956 olarak elde

edilmistir. Bu sonug 6lgegin giivenilirlik durumunun oldukga yiiksek oldugu anlamina

gelmektedir.
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“Algilanan Tesvik” ifadelerine Yonelik Faktor Analizi Sonuclari

Algilanan tesvikler adi altinda kullanilan toplam 15 ifadeye faktor analizi yapilmustir.

Elde edilen toplam 2 faktorle birlikte varyansin %75' agiklanmis durumdadir. Faktorler

altinda yer alan ifadeler ise asagidaki ¢izelgede verilmistir.

Cizelge 6.3. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yénelik Algilanan Tesvik Ifadelerinin

Faktor Dagilimlar:
FAKTOR ALTINDA YER ALAN
FAKTOR SORULAR FAKTOR iSMi
. S I¢sel/Dissal Paydaslarin Taleplerini
1. Faktor 15,16, 17,19, 110, 111 Karsilama ve Kurumsal Sorumluluk
2. Faktor i1,i2,i3, 14,8, 112, i13, i14, i15 Imaj Olusumu ve Yaptirimlar

Agciklama: i=ifade

Asagidaki cizelgede faktor yiikleri ve faktor

aciklanma oranlar1 verilmistir.

sayisina gore toplam varyansin

Cizelge 6.4. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yénelik Algilanan Tesvik ifadeleri i¢in

Faktor Yiikleri ve Faktorlere Ait Varyans Yiizdeleri

Faktorler Faktor Yiikleri Varyans
Yiizdesi %0
I¢csel/Dissal Paydaslarin Taleplerini Karsilama ve Kurumsal Sorumluluk 63,372
Orgiitiimiiziin etik durusu ,840
Pazarda avantaj saglama arzusu ,884
Isletme imajim gelistirme arzusu ,867
Yasal diizenlemelerin lizerimizdeki baskist ,851
Isletme paydaslarmin {izerimizdeki baskis1 ,829
Yeni ve daha sert yasal diizenlemeleri 6nleme arzusu ,809
imaj Olusumu ve Yaptirimlar 11,660
Stirdiiriilebilirlik konusunda miisterilerin artan farkindalik ve ,804
talepleri
Siirdiirtilebilirlik konusunda yerel halkin artan farkindalik ve , 763
talepleri
Negatif yonlii halkla iligkileri dnleme ve “iyi bir komsu” olma ,803
arzusu
Isletme faaliyetlerinde maliyetten tasarruf etme iimidi ,696
“Yesil” egilimlere yoneliyor oldugumuzu kanitlama arzusu ,713
Yerel halki destekleme arzusu (76
Rakiplerin uygulama ve egilimlerine cevap verme arzusu 121
Uye oldugumuz ya da iiye olmaya calistigimiz bir ,738
oOrgiitiin/dernegin kriterlerini yerine getirebilme arzusu
Bolgesel gelisime katki  saglama konusunda  sosyal , 7120
sorumluluklarimizin  olduguna dair artan farkindalik ve
inancimiz
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“Algilanan Engel” ifadelerine Yonelik Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Stirdiiriilebilirlik uygulamalaria yonelik algilanan engeller baslig1 altinda kullanilan
14 ifadenin giivenilirlik analizi yapilmis olup, Cronbach's Alpha degeri 0.894 olarak

hesaplanmistir. Bu sonug 6l¢egin oldukca giivenilir bir 6lgek oldugu anlamini tagimaktadir.

“Aloilanan Engel” ifadelerine Yonelik Faktor Analizi Sonuclari

Algilanan engeller adi altinda kullanilan toplam 14 ifadeye faktor analizi yapilmustir.
Toplam 3 faktorle birlikte varyansin %68,9'u aciklanmis durumdadir. Faktorler altinda yer

alan ifadeler asagidaki ¢izelgede verilmistir.

Cizelge 6.5. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yonelik Algilanan Engel ifadelerine
Yonelik Faktor Dagilimlar:

FAKTOR ALTINDA YER ALAN
FAKTOR SORULAR FAKTOR iSMi
1. Faktor il i2 i3 i4. i10. i12 Bilgi Eksikligi ve Sektorel Ozelliklerin Etkisi
2 Faktor i5, i6, i7, i8, i9 Mali Kaygilar ve Sektorel izlenim
3. Faktdr i14.i15 Basitlestirilmis Siirdiiriilebilirlik Algist

Agciklama: i=ifade

Asagidaki cizelgede faktor yiikleri ve faktor sayisina gore toplam varyansin

aciklanma oranlar1 verilmistir.

Cizelge 6.6. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yénelik Algilanan Engel ifadeleri I¢in

Faktor Yiikleri ve Faktorlere Ait Varyans Yiizdeleri

Faktorler Faktor Yiikleri Varyans
Yiizdesi %0
Bilgi Eksikligi ve Sektorel Ozelliklerin Etkisi 45,147
Siirdiiriilebilir turizmin tanimlanmasi ve anlasilmasi oldukca ,870
zor.
Ne tiir uygulamalarin siirdiiriilebilirlik ile 1ilgili oldugu ,889

konusunda emin degiliz (6rnegin materyallerin geri donligiimil
icin hangi uygulamalara bagvurulmali vb.)

Resmi otoriteler tarafindan, stirdiiriilebilir turizm ,784
uygulamalarina yonelik tarafimiza yiiklenen yasal bir
yiikiimliiliik ya da denetim s6z konusu degildir.

Turizmde siirdiiriilebilirlik uygulamalarint gergeklestirmek igin ,799
konaklama  igletmelerinin  yeterince  giicli ~ olduguna
inanmiyoruz.

Yeni herhangi bir uygulamanin isletme dengemizi bozabilecegi ,569
konusunda endigelerimiz var.

Turizm sektoriinde is goren devir hizi yiiksek oldugundan, 578

personel egitimi zorlagmaktadir.
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Mali Kaygilar ve Sektorel izlenim

13,602

Siirdiiriilebilirlik uygulamalar yiiksek maliyet gerektirir.

,611

Turizm sektoriinde yiiksek vergi uygulamalari mevcut
oldugundan yeni girisimler oldukga risklidir.

,679

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
negatif bir tutumun s6z konusu olduguna inaniyoruz.

,630

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarma yo6nelik
ciddi bir bilgi eksikliginin s6z konusu olduguna inaniyoruz.

,766

Ulusal ve yerel diizeydeki otoriteler arasinda turizm sektoriine
yonelik baglilik ve ilgi oldukca zayif durumda.

,710

Isletme biinyesinde is gorenleri/turistleri bilgilendirme ve
yonetimsel talep ve girisimleri arttirma gibi hususlarda
uygulama gii¢liigii yasiyoruz.

,700

Basitlestirilmis Siirdiiriilebilirlik Algisi

10,155

Stirdiirtilebilirlik  kavraminin  gegici  bir heves olduguna
inaniyoruz.

,869

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlige konu olan g¢evre, kiiltiir
ve sosyal yapi gibi hususlar isletmemiz i¢in énem teskil eden
temel konular arasinda yer almamaktadir.

,917

Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yonelik Tutum ifadeleri icin Giivenilirlik Analizi

Sonuclari

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutumu belirlemek amaciyla kullanilan 11

ifadenin giivenilirlik analizi yapilmis olup, Cronbach's Alpha degeri 0.924 olarak elde

edilmistir. Bu da 6lgegin oldukea gilivenilir bir 6lgek oldugu anlamina gelmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yonelik Tutum

ifadeleri icin Faktor Analizi

Sonuclari

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutumu belirlemek amaciyla kullanilan 11

ifadenin faktor analizi de yapilmis ve toplam 2 faktorle birlikte varyansin %70,5'

aciklanmistir. Faktorler altinda yer alan ifadeler asagidaki ¢izelgede verilmistir.

Cizelge 6.7. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yénelik Tutum Ifadeleri i¢cin Faktor

Dagilimlan
FAKTOR ALTINDA YER ALAN R .
FAKTOR SORULAR FAKTOR ismi
1. Faktor i5, i6,i7,i8, i9, i10, i11 Strdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
2. Faktor i1,i2, i3, i4 Cevresel, Ekonomik ve Sosyo-Kiiltiirel
Kalkinma

Aciklama: i=ifade
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Asagidaki cizelgede faktor yiikleri ve faktdr sayisina gore toplam varyansin

aciklanma oranlar1 verilmistir.

Cizelge 6.8. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yénelik Tutum ifadeleri i¢in Faktor

Yiikleri ve Faktorlere Ait Varyans Yiizdeleri

Faktorler Faktor Yiikleri Varyans
Yiizdesi
%
Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk 58,290
“Yesil” odakli girisimlerimiz, ziyaretgiler ve toplumda, ,546
isletmemizin ¢evre konusunda duyarli oldugu algismi
yaratacaktir.
Yerel halk ve yerel isletmelerin, igletmemizin faaliyetlerinden 157
belli oranda ekonomik fayda saglayabilmesi gerektigine
inaniyoruz.
Her biyiiklilk ve amagtaki konaklama isletmesi, turizm 162

endiistrisinin  gelisimi i¢in siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
Oonem vermelidir.

Turizm sektoriiniin ~ yapisi, yerel degerlerin korunmasi ,826
konusunda paydaslarla is birligini gerektirmektedir.

Stirdiirtilebilir turizm kapsaminda hayata gecirilen projelere ,836
verecegimiz destegin, stirdiirtilebilirlik konusunda
paydaslarimizin farkindaligini arttiracagini diisiiniiyoruz.

Stirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin, yerel halkin hayat ,805
kalitesini dogrudan ya da dolayli sekilde yiikseltecegini
diisiiniiyoruz.

Stirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin, ziyaretcilerin yiiksek ,837
kalitede turizm deneyimi yasamalarinda etkili olacagini
diisiiniiyoruz.

Cevresel, Ekonomik ve Sosyo-Kiiltiirel Kalkinma 12,174

Ulkeye ait degerlerin (dogal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik) ,667
korunmas1 ve gelecek nesillere giivenle aktarilmasi konusunda
isletme olarak sorumluyuz.

Turizm faaliyetleri ile ¢evrenin korunmasi konulari iligkilidir. ,847
Turizm faaliyetleri, tarihi/kiiltiirel degerlerin korunmasi ,884
konular ile yakindan iliskidir.

Giizel bir doga olmaksizin, turizm faaliyetlerinin geligsmesi ve ,7135

devamliligi miimkiin degildir.

Turizm Uygulamalarmin C.E.K. Etkilerine Yonelik Tutum ifadeleri icin Giivenilirlik

Analizi Sonuclari

Turizm uygulamalarinin C.E.K. etkilerine yonelik tutumu belirlemek amaciyla
kullanilan 7 ifadenin giivenilirlik analizi yapilmis olup, Cronbach's Alpha degeri 0.902
olarak elde edilmistir. Bu sonug¢ 6l¢egin giivenilirlik durumunun oldukga yiiksek oldugu

anlamina gelmektedir.
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Turizm Uvygulamalarmin C.E.K. Etkilerine Yonelik Tutum ifadeleri icin Faktor

Analizi Sonuclari

Turizm uygulamalarmin C.E.K. etkilerine yonelik tutumu belirlemek amaciyla
kullanilan 7 ifadenin faktor analizi yapilmis ve toplam 2 faktorle birlikte varyansin %83,8'i

aciklanmistir. Faktorler altinda yer alan ifadeler asagidaki cizelgede verilmistir.

Cizelge 6.9. Turizmin C.E.K. Etkilerine Yonelik Tutum ifadeleri icin Faktor

Dagihimlan
. FAKTOR ALTINDA YER ALAN
FAKTOR SORULAR FAKTOR iSMi
1. Faktor i1i2 i3 i4 Cevresel ve Sosyo-Ekonomik Yipranma
Kiilttirel Yozlagsma ve Ekonomik
2. Faktor i5, i6, i7 Istikrarsizlik

Aciklama: i=ifade

Asagidaki cizelgede faktor yiikleri ve faktor sayisina gore toplam varyansin

aciklanma oranlar1 verilmistir.

Cizelge 6.10. Turizmin C.E.K. Etkilerine Yonelik Tutum ifadeleri Icin Faktor

Yiikleri ve Faktorlere Ait Varyans Yiizdeleri

Faktorler Faktor Yiikleri Varyans
Yiizdesi %0
Cevresel ve Sosyo-Ekonomik Yipranma 64,243
Cevresel, kiiltlirel, sosyal ve ekonomik degerlerin turizmin ,871

olumsuz etkilerinden korunmasi konusunda, isletme olarak
sorumluluklarimizin olduguna inaniyoruz.

Turistik anlamda cazibe merkezi olan destinasyonlar, ¢ok ,895
sayida ziyaretgiyi cekebileceginden, ilgili bolgedeki cazibe
kaynaklarinin zarar gorebileceginin bilincindeyiz.

Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerde kapasitenin ¢ok ,902
iistiinde, kontrolsiiz bir niifus artiginin yasanabileceginin
bilincindeyiz.

Turistik bolgelerde niifus artis1 ile paralel olarak, hava kirliligi ,875
ve giiriiltii kirliliginin artabileceginin bilincindeyiz.

Kiiltiirel Yozlasma ve Ekonomik Istikrarsizhk 19,527

Turizm aktivitelerinin yogun oldugu bdlgelerde, yerel 76
degerlerin ve kiiltiiriin zedelenmesi durumu s6z konusu olabilir.

Turizm sektoriindeki hareketlilik ¢ogu zaman donemsel bir ,897
egilim gosterdiginden, bdlgedeki ekonomik refahin da
devamlilif1 sekteye ugrayabilmektedir.

Bolgesel farkli ekonomik girisimleri desteklemeyen bir turizm ,893
gelisim plany, ilgili bolgede istihdam alanlarinin yok olmasina
neden olabilir.
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6.4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu tez ¢alismasinin evrenini Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm destinasyonlarindan

Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri olusturmaktadir.

Arastirma evreni olarak Mugla ilinin segilme nedenlerinin basinda; Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan hazirlanan “Turizm Istatistikleri 2012” verileri raporuna gore,
Tiirkiye’de yabanci ziyaretgilerin 2012 yilinda gergeklestirmis olduklari toplam geceleme
sayist 263 milyonu asarken, Mugla ilinin 19 milyon 836 bin geceleme ile ayn1 yil en ¢ok

geceleme yapilan iller siralamasinda 3. siray1 almis olmasi gelmektedir.

Ote yandan; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore; Tiirkiye’ye 2013 yilinda
toplamda 37,8 milyon turist gelirken, bunun yaklasik 3 milyonunun Mugla ilini ziyaret
etmis olmasi ve yine Tiirkiye geneli turizm belgeli konaklama tesisi sayisinin 4041 oldugu
(T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2014) ayn1 yilda, Mugla ilinin biinyesinde barindirdigi
toplam 518 konaklama tesisi ile (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2014) énemli bir
geceleme merkezi olarak hizmet vermesi s6z konusu ilin arastirma evreni olarak tercih

edilmesinin diger bir nedenidir.

Alan arastirmasina baslanmadan 6nce, Yamane (2011)’in 6rneklem g¢ap1 hesaplama

formiilii kullanilarak 6rneklem miktar1 hesaplanmistir. Formiil su sekildedir:

Formiilde yer alan sembollerin anlamlar1 s6yledir:

n= Orneklem biiyiikliigii

N= Arastirmaya konu evren/y18in
p= Topluluk oranini veya tahminini
g=1-P’yi

z= Giivenirlik diizeyi

d= Duyarlilik

Formiiliin uygulanisi su sekilde gerceklesmistir:
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n= Orneklem biiyiikliigii
N=518

p=0,5

g=0,5

z=1,96

d= 0.055

518.(1,96)% (0,5). (o 5)
1oy P —
518.(0,055)% + (1,96)° (o 5).(0,5)

Yukarida goriildiigli gibi 6rneklem biiyiikligi 197 olarak hesaplanmis olup, en az
197 isletme yoneticisi ile goriisiildiigli takdirde o6rneklem evreni temsil edecektir. Nisan
2014 ve Eyliil 2014 tarihleri arasinda gergeklestiren alan arastirmasi sonucunda toplamda

204 kullanilabilir anket toplanmis ve drneklem biiyiikliigiiniin tizerine ¢ikilmustir.

6.5. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 16 paketi kullanilarak elektronik

ortama kaydedilmis ve analiz edilmistir.

Diger taraftan;  “ideal  siirdiiriilebilirlik  uygulamalari,  siirdiiriilebilirlik
uygulamalarima yénelik tutum, turizmden kaynaklanan C.E.K. etkilere yénelik tutum,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina etki eden engel ve tesviklere” ait ifadelerin dagilimlarini
gostermede frekans tablolarindan; iki degisken arasindaki iligkilerin tespitinde (Hi, Hy ve
Hs’te oldugu gibi), basit korelasyon analizinden faydalanilmis ve faktorlerin toplam

puanlari tizerinden iliski testi yapilmuistir.

H, ve Hs’in testinde; iki degisken arasindaki gergek iliskiyi ortaya koymada tigiincii
bir degiskenin var olmasi durumunda, bu degiskenin etkisini arindirarak armndirilmis bir
iligki incelemesi gergeklestiren Kismi Korelasyon testi (Kalayci, 2010:117) kullanilmustir.

6.6. Arastirma Bulgular

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ve isletme ydneticileri/¢alisanlar

hakkinda bilgi edinmeye yonelik hazirlanan demografik sorulardan elde edilen sonuglar
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Cizelge 6.11.°de verilmistir. Buna gore; toplam 204 konaklama isletmesinin %26’s1 3
yildizli, %20,1°1 4 yildizli ve %14,2’si apart, %12,7’si 2 yildizli, %11,3’4 5 yildizli, %9,8°1
butik, %3,4’i 1 yildizli otel ve %2,5’i ise pansiyonlardan olusmaktadir. Isletmelerin
%83,8’1 uluslararast pazar alaninda, 9%16,2°s1 wulusal pazar alaninda faaliyet

gostermektedir.

Arastirma sorularini cevaplayan kisilerin %34,8’1 genel miidiir, %33,3’l sahip,
%24,5’1 departman miidiirli, %7,4’1 genel miidiir yardimeisidir. Diger taraftan; arastirmaya
katilanlarin %30,9’u lise diizeyinde turizm egitimi alirken, %27,9’u lisans diizeyinde,
%8,8’1 meslek kurslarinda, %6,9’u on lisans diizeyinde ve %2,9’u ise yiiksek lisans
diizeyinde turizm alaninda egitime sahiptir. Katilimcilarin %22,5’1 ise daha oOnce hig

turizm egitimi almadiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 6.11. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK DEGISKENLER f %
Pozisyon
Sahip 68 33,3
Genel Miudiir 71 34,8
Genel Miidir Yardimcist 15 7,4
Departman Miidiirii 50 245
Isletme Tiirii
1 yildizli otel 7 34
2 yildizli otel 26 12,7
3 yildizli otel 53 26,0
4 yildizli otel 41 20,1
5 yildizli otel 23 11,3
Butik Otel 20 9,8
Pansiyon 5 2,5
Apart Otel 29 14,2
Pazar Alam
Ulusal 33 16,2
Uluslararasi 171 83,8
Daha Once Turizm Egitimi Aldimz M1? Hangi Diizeyde?
Lise Diizeyinde 63 30,9
On Lisans Diizeyinde 14 6,9
Lisans Diizeyinde 57 27,9
Yiiksek Lisans Diizeyinde 6 2,9
Meslek Kurslarina Gittim 18 8,8

Daha Once Turizme Yo6nelik Bir Egitim Almadim 46 22,5
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Cizelge 6.12. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina iliskin ifadelerin Frekans Dagilimlari

EVET HAYIR
IFADELER f | % | f | % |SS |Ort
1.Isletmemiz uzun dénemli siirdiiriilebilir yonetim sistemi kullanmaktadir 154 | 755 | 50 | 245 | ,43 | |75
2.Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik konusundaki tiim ulusal kanun ve | 146 | 716 | 58 | 28,4 | ,45 72
yonetmeliklere uygun olarak yonetilmektedir
3.Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik konusundaki tiim uluslararast kanun ve | 138 | 67,6 | 66 | 32,4 | ,A7 ,68
yonetmeliklere uygun olarak yonetilmektedir
4 isletmemizde miisteri memnuniyeti olciilmekte ve gerekli goriilen | 204 | 100 - - ,00 | 1,0
durumlarda diizeltici 6nlemler ahinmaktadir*** 0
5.Isletmemizde is gorenlerin haklar1 korunmaktadir 200 98 4 2,0 14 | ,98
6.Isletmemizde tiim calisanlara yeterli diizeyde iicret ddenmektedir 189 [ 926 | 15 7,4 ,26 | ,93
7.Isletmemizde tiim galiganlara belirli araliklarla, cevre, saglik ve giivenlik | 169 | 82,8 | 35 | 17,2 | ,38 ,83
uygulamalar ile sosyo-kiiltiirel uygulamalar hakkinda egitim verilmektedir
8.Isletmemizde miisterilerimize dogal kaynaklar1 (su kaynaklari, toprak, hava, | 142 | 69,6 | 62 | 30,4 | ,46 | ,70
agaclik bolge vb.), kiiltiirel miraslar1 ve yerel kiiltiir ve degerleri korumaya
yonelik diizenli olarak bilgilendirme yapilir.
9.Isletmemiz tarafindan yerel halka, dogal kaynaklar1 (su kaynaklari, toprak, | 109 | 534 | 95 | 46,6 | ,50 | ,53
hava, agaclik bolge vb.), Kkiiltiirel miraslar1 ve yerel kiiltiir ve degerleri
korumaya yonelik periyodik olarak egitim verilir.
10.Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik egitim programlarinin gelistirilmesi konusunda | 126 | 61,8 | 78 | 38,2 | ,49 | ,62
paydaslarin1 (seyahat acentalari, diger konaklama isletmeleri, tedarikgiler,
ulusal ve uluslararasi orgiitler vb.) tesvik eder.
11.Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik egitim programlarinin gelistirilmesi konusunda | 123 | 60,3 | 81 | 39,7 | ,49 ,60
yerel kurumlar1 (belediye, valilik, yerel egitim kurumlari, yerel sosyal
orgiit/birlikler) tesvik eder.
12.Isletmemiz siird. konusunda dis kaynaklardan profesyonel destek almaktadir | 38 | 18,6 | 166 | 81,4 | ,39 | ,19
13.Isletmemizde, siird. uygulamalarmi kontrol eden bir calisan vardir 29 [ 14,2 | 175|858 | ,35 | ,14
14 Isletmemiz kagt atiklarm geri doniisiimiinii saglamaktadir 180 [ 88,2 | 24 | 118 | ,32 | ,88
15.1sletmemiz cam, plastik ve aliiminyum atiklarin geri déniisiimiinii | 160 | 78,4 | 44 | 21,6 | ,41 | ,78
saglamaktadir
16.Isletmemiz yemek artiklarindan giibre yapmaktadir 92 (451 | 112 | 549 | 50 | ,45
17 isletmemiz sicak su temininde giines enerjisi panellerinden | 183 [ 89,7 | 21 | 10,3 | ,30 | ,90
faydalanmaktadir***
18.Isletmemiz 151ktan enerji iiretmek icin giines 15181 panelleri kullanmaktadir 77 | 37,7 | 127 | 62,3 | ,49 ,38
19.Isletmemiz enerji tasarrufu saglayan, diisiik voltajli ampuller kullanmaktadir | 184 | 90,2 | 20 9,8 .30 | ,90
20.Isletmemiz hareket sensorlii aydinlatma sistemi kullanmaktadir 184 | 90,2 | 20 9,8 ,30 | ,90
21.Isletmemiz atik su aritma sistemi kullanmaktadir 105 | 515 | 99 | 485 | 50 | 51
22.Isletmemiz kat1 atik bertarafi yapmaktadir 93 | 456 | 111 | 54,4 | 50 | ,46
23.Isletmemiz ¢evre dostu temizlik malzemeleri kullanmaktadir 142 {696 | 62 | 30,4 | ,46 | ,70
24 Isletmemiz diisiik akimli dus ve tuvalet basliklar1 kullanmaktadir 179 [ 87,7 | 25 | 12,3 | ,33 ,88
25.Isletmemiz Energy Star sertifikali iiriinler kullanmaktadir 120 [ 58,8 | 84 | 41,2 | ,49 | ,59
26.Isletmemiz yanici atiklarm, uygun alanlarda ve uygun teknikler kullanilarak | 111 | 54,4 | 93 | 45,6 | ,50 54
yok edilmesini saglamaktadir
27 Isletmemiz, isletme binalarinim insaati ve tasariminda, gevresel, kiiltiirel ve | 174 | 85,3 | 30 | 14,7 | ,36 | ,85
tarihi yapiy1 géz oniinde bulundurmaktadir
28.Isletmemize ait motorlu tasitlar, yalnizca isletme amaglar1 dogrultusunda | 180 | 88,2 | 24 | 11,8 | ,32 | ,88
kullanilmaktadir
29.Isletmemiz, halkin gelisimine katki saglayacak egitim girisimlerine destek | 162 | 79,4 | 42 | 20,6 | ,41 | ,79
vermektedir
30.Isletmemiz, halkin gelisimine ve yasam kalitelerinin arttirilmasina katki | 155 | 76,0 | 49 | 24,0 | ,43 | ,76
saglayacak saglik ve sanitasyon uygulamalarina destek vermektedir
31.Isletmemiz, cevre ve siirdiiriilebilirlik &rgiitlerinin projelerine destek | 146 | 71,6 | 58 | 28,4 | ,45 | ,72
vermektedir
32.Isletmemiz, cevre veya siirdiiriilebilirlik temali bir oOrgiitin finansal | 26 | 12,7 | 178 | 87,3 | ,33 | ,13
sponsorudur
33.Isletmemiz yerel hizmet ve iiriinleri sati almaktadir 178 | 87,3 | 26 | 12,7 | ,33 | ,87
34.Isletmemiz yerel halki istihdam etmektedir 181 (88,7 23 |113]| ,32 | ,89
35.0sletmemiz  kadinlarin  ve aznliklarin  istihdam edilmesinde adil | 166 | 81,4 | 38 | 18,6 | ,39 81
davranmaktadir
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Arastirmaya katilanlarin ideal siirdiiriilebilirlik uygulamalarint yerine getirme
durumlarini dlgen ifadelerin frekans dagilimlarina ¢izelge 6.12.°de yer verilmistir. Buna
gore; toplam 204 kisinin %98’1 ifade 5’te yer alan uygulamay:1 reel olarak yerine
getirdigini ifade etmistir. Bu uygulamay1, %92,6 ile ifade 6, %90,2 ile ifade 19 ve 20, %88,7
ile ifade 34, %88,2 ile ifade 28, %87,7 ile ifade 24, %87,3 ile ifade 33, %85,3 ile ifade 27,
%82,8 ile ifade 7, %81,4 ile ifade 35, %79,4 ile ifade 29, %78,4 ile ifade 15, %76 ile ifade 30,
%75,5 ile ifade 1, %71,6 ile ifade 2 ve ifade 31, %69,6 ile ifade 8 ve ifade 23, %67,6 ile ifade
3, %61,8 ile ifade 10, %60,3 ile ifade 11, %58,8 ile ifade 25, %54,4 ile ifade 26, %53,4 ile
ifade 9 ve %515 ile ifade 21 takip etmektedir. Diger taraftan; katilicilarin %87,3’1 ifade
32’de, %85,8’1 ifade 13°te, %81,4°1 ifade 12°de, %62,3’1 ifade 18’°de, %54,9’u ifade 16’da ve
%54,4’4 ise ifade 22’de yer alan uygulamalar1 aktif olarak yerine getirmediklerini
belirtmislerdir. Ote yandan ¢izelge iizerinde “koyu renkle gésterilen ifade 4 ve ifade 17" faktdr

analizi sonuglar1 g6z 6niinde bulundurularak degerlendirmeye dahil edilmemistir.

Cizelge 6.13. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Etki Eden Tesvik ifadelerine Yonelik
Frekans Dagilimlar:

IFADELER f | % % [ f] % | f [ % | f] % [ss]ort.

—

1.Siirdiirilebilirlik konusunda miisterilerin | 12 | 59 | 2 | 1,0 | 23 | 11,3 | 103 | 50,5 | 64 | 31,4 | ,99 | 4,00
artan farkindalik ve talepleri

2.Siirdirilebilirlik konusunda yerel halkin | 8 [ 39| 5 | 25|27 | 13,2 | 101 | 495 | 63 | 30,9 | ,95 | 4,00
artan farkindalik ve talepleri

3.Negatif yonlii halkla iliskileri 6nleme ve | 10 | 49 | 3 | 1,5 | 26 | 12,7 | 106 | 52,0 | 59 | 28,9 | ,96 | 3,99
“iyi bir komsu” olma arzusu

4 Isletme faaliyetlerinde maliyetten tasarruf | 9 | 4,4 | - - 16| 78 | 126 | 61,8 | 53 | 26,0 | ,86 | 4,05
etme timidi

5.Orgiitiimiiziin etik durusu 4 120 - - | 25123 ] 119 | 58,3 | 56 | 27,5 | ,75 | 4,09
6.Pazarda avantaj saglama arzusu 4 |20 3 ]15]20] 98 | 127 [ 623 |50 | 245 |,76 | 4,06
7 Isletme imajini gelistirme arzusu 4 120 6 [29]18| 88 | 126 | 61,8 | 50 | 245 | ,79 | 4,04
8.“Yesil” egilimlere yoneliyor oldugumuzu | 7 | 34 | 4 | 20| 20| 98 | 124 | 60,8 | 49 | 24,0 | ,85 | 4,00

kanitlama arzusu

9.Yasal diizenlemelerin uzerimizdeki | 1 5 11049 |33|16,2 | 112 | 549 | 48 | 235 | ,80 | 3,96
baskisi

10.Isletme paydaglarinin  {izerimizdeki | 6 | 29| 20 | 9,8 | 26 | 12,7 | 102 | 50,0 | 50 | 245 | 1,0 | 3,83
baskisi

11.Yeni ve daha sert yasal diizenlemeleri | 1 5118|8819 | 93 | 114 | 559 | 52 | 255 | ,86 | 3,97
Onleme arzusu

~

12.Yerel halk: destekleme arzusu 4 |20 34|26 | 12,7 | 114 | 55,9 | 53 | 26,0 | ,84 | 4,00

13.Rakiplerin uygulama ve egilimlerine | 4 | 20| 9 |44 |23 | 11,3 | 115 | 56,4 | 53 | 26,0 | ,85 | 4,00
Cevap verme arzusu

14.Uye oldugumuz ya da {iye olmaya | 6 {29 | 9 [ 44|20 | 9,8 | 119 | 58,3 | 50 | 245 | ,89 | 3,97
¢alistigimiz bir orgiitiin/dernegin kriterlerini
yerine getirebilme arzusu

15.Bolgesel  gelisime  katki  saglama | 6 | 29 | - - 23 | 11,3 | 119 | 583 | 56 | 275 | ,81 | 4,07
konusunda  sosyal  sorumluluklarimizin
olduguna dair artan farkindalik ve inancimiz

Aciklama: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Arastirmaya katilan toplam 204 kisiden siirdiiriilebilirlik uygulamalarina etki eden gesitli

tesvik ifadelerini degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen sonuglar ¢izelge 6.13.’te verilmistir.
Buna gore katilimcilarin %87,8°1 ifade 4’teki, %86,8°1 ifade 6’daki, %86,3’1 ifade 7’deki,
%85,8’1 ifade 5 ve 15°teki, %84,8’1 ifade 8’deki, %82,8°1 ifade 14’teki, %82,4’1 ifade 13’teki,
%81,9’u ifade 1 ve 12°deki, %81,4°1 ifade 11°deki, %80.9’u ifade 3’teki, %80,4’1 ifade
2°deki, % 78,4’1 ifade 9’daki ve % 74,51 ise ifade 10°daki tesvik durumuna “katiliyorum ya

da kesinlikle katiliyorum™ cevabini vermistir.

Cizelge 6.14. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Etki Eden Engel ifadelerine Yonelik

Frekans Dagilimlar:

iFADELER

%

%

%

%

%

S.S

Ort.

1.Sirdirtlebilir  turizmin tanimlanmasi ve
anlasilmasi oldukca zor.

78

17,6

13,7

38,7

22,1

1,23

3,50

2.Ne tiir uygulamalarin siirdiirilebilirlik ile
ilgili oldugu konusunda emin degiliz (6rnegin
materyallerin  geri donlisimii i¢in  hangi
uygulamalara bagvurulmali vb.)

21

10,3

37

18,1

14

6,9

71

34,8

61

29,9

1,35

3,56

3.Resmi otoriteler tarafindan, siirdiirtlebilir
turizm uygulamalarina yonelik tarafimiza
yiiklenen yasal bir yiikiimliiliik ya da denetim
s6z konusu degildir.

15

7,4

28

13,7

29

14,2

97

475

35

17,2

1,15

3,63

4. Turizmde siirdiriilebilirlik uygulamalarint
gergeklestirmek igin konaklama isletmelerinin
yeterince gii¢lii olduguna inanmiyoruz.

26

12,7

43

211

35

17,2

44

21,6

56

27,5

1,40

3,30

5.Sirdiirilebilirlik
maliyet gerektirir.

uygulamalar1  yiiksek

10

4,9

33

16,2

45

71

34,8

45

22,1

1,15

3,53

6.Turizm sektoriinde yiiksek vergi
uygulamalart  mevcut  oldugundan  yeni
girisimler oldukga risklidir.

11

54

19

9,3

37

74

36,3

63

30,9

1,14

3,78

7.Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik negatif bir tutumun
s6z konusu olduguna inaniyoruz.

18

8,8

44

21,6

41

80

39,2

21

10,3

1,16

321

8.Turizm sektoriinde stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina  yonelik ciddi bir bilgi
eksikliginin s6z konusu olduguna inaniyoruz.

34

17

8,3

13

96

47,1

71

348

1,03

4,01

9.Ulusal ve yerel diizeydeki otoriteler arasinda
turizm sektoriine yonelik baghilik ve ilgi
oldukga zayif durumda.

2,5

27

13,2

32

15,7

98

48,0

42

20,6

1,02

3,71

10.Yeni herhangi bir uygulamanmn isletme
dengemizi bozabilecegi konusunda
endiselerimiz var.

10

4,9

22

10,8

28

13,7

90

441

54

26,5

3,76

11.Isletme biinyesinde is gdrenleri/turistleri
bilgilendirme ve yonetimsel talep ve
girigimleri arttirma gibi hususlarda uygulama
glicliigii yasiyoruz.

11

54

22

10,8

24

11,8

97

47,5

50

245

3,75

12.Turizm sektoriinde i goren devir hizt
yiksek  oldugundan,  personel  egitimi
zorlagsmaktadir.

16

78

20

9,8

10

4,9

88

70

343

1,21

3,86

13.Siirdiirtilebilirlik  kavrammin  gegici  bir
heves olduguna inaniyoruz.

51

25,0

78

38,2

25

12,3

32

18

8,8

1,26

2,45

14 Siirdiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlige konu
olan g¢evre, kiiltiir ve sosyal yap1 gibi hususlar
isletmemiz i¢in 6nem teskil eden temel konular
arasinda yer almamaktadir.

46

22,5

88

431

29

14,2

24

17

8,3

1,20

2,40

Agciklama: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Arastirmada kullanilan anket formunda bir takim engel ifadeleri verilmis ve
katilimcilardan bu ifadeleri siirdiiriilebilirlik uygulamalarina “negatif yonli” etki etki etme
durumlarina goére degerlendirmeleri istenmistir. Katilimer degerlendirmelerinin sonuglar ise
cizelge 6.14.’de verilmistir. Bu baglamda; katilimcilarin %81,9’u ifade 8’de, %77,4’1 ifade
12°de, %72’si ifade 11°de, %70,6’s1 ifade 10’da, %68,9’u ifade 9’da, %67,2’si ifade 6°da,
%64,7’si ifade 2 ve 3’te, %60,8’1 ifade 1’de ve %56,9°u ifade 5’te yer alan engel durumlarinin
degerlendirilmesinde “katiliyorum ya da kesinlikle katiliyorum” yanitlarindan birisini
vermistir. Diger taraftan; katilimcilarin %79,8°1 ifade 14’te, %75,5°1 ifade 13’te, %51°1 ifade
4’te ve %50,5’1 ise ifade 7’°de yer alan durumlar “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum ya da

ne katiliyorum- ne katilmiyorum” segeneklerinden birisini segerek degerlendirmistir.

Cizelge 6.15. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yénelik Tutum ifadelerinin
Dagilimlarim1 Gosteren Frekans Dagilimlar:

1 2 3 4 5

IFADELER flw| flw % | f]lw | f] % [ss]ort

—

1.Ulkeye ait degerlerin (dogal, kiiltirel, | 4 [ 20| 2 [1,0| 9 44 | 141 |1 69,1 | 48 | 235 | ,70 | 4,11
sosyal ve ekonomik) korunmasi ve gelecek
nesillere giivenle aktarilmast konusunda
isletme olarak sorumluyuz.

2.Turizm faaliyetleri ile ¢evrenin korunmast | 1 5 3 115]| 8 39 | 144 | 706 | 48 | 23,5 | ,60 | 4,15
konular iligkilidir.

3.Turizm faaliyetleri, tarihi/kultirel | 1 5 2 10| 6 29 | 150 | 735 | 45| 22,1 | 56 | 4,16
degerlerin korunmasi konular ile yakindan
iliskidir.

4.Glizel bir doga olmaksizin, turizm | 9 |44 | 4 |20 | 14| 6,9 | 125|613 |52 | 255 | ,90 | 4,01
faaliyetlerinin gelismesi ve devamlilig
miimkiin degildir.

5.“Yesil” odakli girisimlerimiz, ziyaretgiler | 2 | 1,0 | 4 | 2,0 | 31 | 15,2 | 127 | 62,3 | 40 | 19,6 | ,72 | 3,98
ve toplumda, isletmemizin ¢evre konusunda
duyarli oldugu algisini1 yaratacaktir.

6.Yerel halk ve yerel isletmelerin, - - 16|78 20| 9,8 | 128 | 62,7 | 40 | 196 | ,78 | 3,94
isletmemizin faaliyetlerinden belli oranda
ekonomik fayda saglayabilmesi gerektigine
inaniyoruz.

7.Her biyiiklik ve amagtaki konaklama | 3 | 15| 6 |29 | 22| 10,8 | 129 | 63,2 | 44 | 21,6 | ,76 | 4,00
isletmesi, turizm enddistrisinin gelisimi i¢in
stirdiiriilebilirlik ~ uygulamalarmma  6nem

vermelidir.
8.Turizm  sektdriiniin  yapis, yerel | 4 20|12 |59 |16 | 7,8 | 119 | 58,3 | 53 | 26,0 | ,87 | 4,00
degerlerin korunmasti konusunda

paydaslarla is birligini gerektirmektedir.

9.Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda hayata | 3 | 15| 14 | 6,9 | 26 | 12,7 | 119 | 58,3 | 42 | 20,6 | ,86 | 3,90
gegirilen projelere verecegimiz destegin,
stirdiiriilebilirlik konusunda paydaslarimizin
farkindaligini arttiracagini diisiiniiyoruz.

10.Siirdiriilebilir turizm uygulamalarinin, | 5 [ 25| 6 | 29| 30 | 14,7 | 120 | 58,8 | 43 | 21,1 | ,83 | 3,93
yerel halkin hayat kalitesini dogrudan ya da
dolayli sekilde yiikseltecegini diisiiniiyoruz.

11.Siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin, | 2 | 1,0 | 10 | 49 | 28 | 13,7 | 126 | 61,8 | 38 | 18,6 | ,78 | 3,92
ziyaretgilerin  ylksek kalitede turizm
deneyimi yasamalarinda etkili olacagini
diisliniiyoruz.

Agiklama: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Katilimeilarin - siirdiiriilebilirlik  uygulamalarina yonelik tutumlarini  belirlemek
amaciyla toplamda 11 ifade kullanilmis ve bu ifadelere verilen cevaplarin frekans
dagilimlart ¢izelge 6.15.te verilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore;
katilimceilarin %95,6°s1 ifade 3’e, %94,1°1 ifade 2’ye, %92,6’s1 ifade 1’e, %86.8°1 ifade 4’¢,
%84,8’1 ifade 7’ye, %84,3’1 ifade 8’e, %82,3’l ifade 6’ya, %81,9’u ifade 5’e, %80,4’1
ifade 11°e, %79,9’u ifade 10’a ve %78,9’u ise ifade 9’a “katiliyorum ya da kesinlikle

katiliyorum” segeneklerinden birisini isaretleyerek yanit vermistir.

Cizelge 6.16. Turizmden Kaynaklanan C.E.K. Etkilere Yonelik Tutum Ifadelerinin

Dagilimlarim1 Gosteren Frekans Dagilimlar

1 2 3 4 5

IFADELER flw | flw | f]w ]| f]w | f] % |[ss]ort

1.Cevresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik | 7 | 3,4 | 10|49 | 12| 59 | 127 | 62,3 | 48 | 23,5 | ,90 | 3,98
degerlerin turizmin olumsuz etkilerinden
korunmasi  konusunda, isletme olarak
sorumluluklarimizin olduguna inaniyoruz.

2.Turistik anlamda cazibe merkezi olan | 3 | 15| 6 |29 | 7 34 | 123|603 |65|319|,76 | 4,18
destinasyonlar, ¢ok sayida ziyaretgiyi
¢ekebileceginden, ilgili bolgedeki cazibe
kaynaklarinin zarar gorebileceginin
bilincindeyiz.

3.Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu | 6 | 29| 2 | 10| 14| 6,9 | 117 | 574 | 65| 319 | ,82 | 414
bolgelerde  kapasitenin  ¢ok  iistiinde,
kontrolsiiz bir niifus artigimin
yasanabileceginin bilincindeyiz.

4.Turistik bolgelerde niifus artis ile paralel | 2 | 10| 2 | 10| 11| 54 | 123 | 60,3 | 66 | 32,4 | ,68 | 4,22
olarak, hava kirliligi ve giiriilti kirliliginin
artabileceginin bilincindeyiz.

5.Turizm aktivitelerinin yogun oldugu | 4 | 20| 4 | 20| 18| 88 | 123 | 60,3 | 55| 27,0 | ,78 | 4,08
bolgelerde, yerel degerlerin ve kiiltiiriin
zedelenmesi durumu s6z konusu olabilir.

6.Turizm sektoriindeki hareketlilik ¢ogu | - - 8 | 39]|25|123 | 120 | 58,8 | 51 | 25,0 | ,73 | 4,05
zaman donemsel bir egilim gosterdiginden,
bolgedeki ekonomik refahin da devamlilig:
sekteye ugrayabilmektedir.

7.Bolgesel farkli ekonomik girisimleri | - - 11014919 | 93 | 117 | 574 | 58 | 28,4 | ,75 | 4,09
desteklemeyen bir turizm gelisim plani,
ilgili bolgede istihdam alanlarmin yok
olmasina neden olabilir.

Aciklama: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Yukarida yer alan ¢izelge 6.16.’da katilimlarin turizmin ¢.e.k. etkilerine yonelik
tutum ifadelerine vermis olduklar1 cevaplarin frekans dagilimlari goriilmektedir. Buna
gore; katilimcilarin %92,7°si ifade 4’e, 9%92,2’si ifade 2’ye, %89,3’i ifade 3’e, %87,3’1
ifade 5’e, %85,5°1 ifade 1 ile 7’ye ve %83,8°1 ise ifade 6’ya “katiliyorum veya kesinlikle

katiliyorum” cevaplarindan birisini vermistir.
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6.6.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Cizelge 6.17. Calisma Degiskenleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

TURIZMIN C.E.K.
ETKILERINE
S.U.’na YONELIK YONELIK
S.U. TOPLAM TESVIK TOPLAM TUTUM TOPLAM TUTUM TOPLAM
PUANI PUANI PUANI PUANI

S.U.TOPLAM r
PUANI 0

n
TESVIiK r 212
poaNt P 002

n 204
S.U.’na r ,161 ,456
YONELIK p 021 .000
TUTUM n 204 204
TOPLAM
PUANI
TURIZMIN r .050 ,390 675
PC:'TEin(LERiNE D 481 .000 .000
YONELIK 204 204 204
TUTUM
TOPLAM
PUANI
ENGELLER r -,388 246 ,158 209
ggihf'\/' D .000 .000 024 .003

n 204 204 204 204

Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari ¢izelge 6.17.’de
verilmis; H1, H2 ve H3’te belirtilen degiskenler arasindaki iliski durumlarini nitelendiren
sonuglar ise koyu renk kullanilarak ¢izelge {izerinde vurgulanmistir. Buna gore; 0,05
anlamlilik diizeyinde p= 0.000 degeri ve r=0.675 korelasyon katsayisi ile; turizmin ¢.e.k.
etkilerine yonelik tutum ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum arasinda pozitif

yonlii bir iligki tespit edilerek, H; desteklenmistir.

Diger taraftan; 0,05 anlamlilik diizeyinde p=0.021 degeri ve r=0.161 korelasyon
katsayis1 ile, strdiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum ve gergeklestirilen
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmis ve H, kabul
edilmistir. Ancak elde edilen sonuca gore, s6z konusu iliski zayif diizeydedir. Yine;
turizmin ¢.e.k. etkilerine yonelik tutum ve gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik uygulamalar:

arasindaki iligki basit korelasyon analizi kullanilarak test edilmis ve 0,05 anlamlilik
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diizeyinde p=0.481 ve r=0.050 bulunarak, iki degisken arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Boylece Hs reddedilmistir.

Cizelge 6.18. Hipotez 4’iin Test Edilmesinde Kullanilan Kismi Korelasyon Analizi

Sonucu
KONTROL BASIT KORELASYON KISMi KORELASYON
DEGISKENI ANALIZI ANALIZi
o S.U. TOPLAM PUANI S.U. TOPLAM PUANI
L S.U.’na
- - na
| YONELIK r 161 0,307
0 TgTUM D 021 0,000
TOPLAM
Z
Z PUANI 204 204

“Stirdiirtilebilirlik uygulamalarimin 6nitindeki algilan engeller; siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik tutum ve gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasindaki
iliskiyi negatif yonde etkiler” hipotezinin testinde kismi korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Bu noktada; siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum ile fiili olarak
gerceklestirilen  stirdiiriilebilirlik  uygulamalar1 arasindaki iligkinin  belirlenmesinde
oncelikle basit korelasyon analizinden faydalanilmis ve 3. degisken olan “engellerin” etkisi
arindirilmadan iliski diizeyi tespit edilmistir. Daha sonra ise gercek iliskinin ortaya
konulabilmesi i¢in “engeller” degiskeni, kontrol degiskeni olarak ve etkisi arindirilarak
analize dahil edilmis ve bdylece 3. degiskenin etkisi ile iliski diizeyinin degisip-

degismedigi izlenmistir.

Kismi korelasyon yapmadan ve engellerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
tutum ile yerine getirilen uygulamalar arasindaki etkisi arindirilmadan korelasyonu, 0,05
anlamlilik diizeyinde p=0.021 ve r=0.161 iken; engellerin kontrol degiskeni olarak alindig:
ve etkisinin arindirildigi kismi korelasyon analizi neticesinde bu sonug, p=0.000 ve
r=0.307 olarak degismistir. Buna gore; engeller degiskenin kontrol altinda tutuldugu
(engellerin etkisi olmaksizin) kismi korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon
katsayisinin basit korelasyon analizinden elde edilen katsaymin {izerine ¢iktig1 gozlenmis

ve boylece Hy kabul edilmistir.
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Cizelge 6.19. Hipotez 5’in Test Edilmesinde Kullanilan Kismi Korelasyon Analizi

Sonucu
KONTROL ] ]
DEGISKENI BASIT KORELASYON KISMi KORELASYON
ANALIZI ANALIiZi
5 S.U. TOPLAM PUANI S.U. TOPLAM PUANI
. S.p.’na )
= YONELIK r 161 0,153
% LL)J;EXIM p 021 0,030
E PUANI n 204 204

“Stirdiirtilebilirlik uygulamalarina yonelik algilan tesvikler; siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik tutum ve gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasindaki
iliskiyi pozitif yonde etkiler” hipotezinin testinde kismi korelasyon analizinden

faydalanilmistir.

Bu noktada; stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum ile fiili olarak
gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik  uygulamalar1 arasindaki iliskinin  belirlenmesinde
oncelikle basit korelasyon analizinden faydalanilmis ve 3. degisken olan “tesviklerin”
etkisi arindirilmadan iligki diizeyi tespit edilmistir. Daha sonra ise gergek iliskinin ortaya
konulabilmesi igin “tegvikler” degiskeni, kontrol degiskeni olarak ve etkisi arindirilarak
analize dahil edilmis ve boylece 3. degiskenin etkisi ile iliski diizeyinin degisip-

degismedigi izlenmistir.

Kismi korelasyon yapmadan ve tesviklerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
tutum ile yerine getirilen uygulamalar arasindaki etkisi arindirilmadan korelasyonu, 0,05
anlamlilik diizeyinde p=0.021 ve r=0.161 iken; tesviklerin kontrol degiskeni olarak alindig1
ve etkisinin arindirildigi kismi korelasyon analizi neticesinde bu sonug, p=0.030 ve
r=0.153 olarak degismistir. Buna gore; tesvikler degiskenin kontrol altinda tutuldugu
(tesviklerin etkisi olmaksizin) kismi korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon
katsayisinin basit korelasyon analizinden elde edilen katsaymin altina diistiigli gézlenmis
ve boylece Hs kabul edilmistir. Ancak kismi korelasyon analizinden elde edilen pozitif

iliskinin diizeyi oldukca zay1ftir.
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7. SONUC VE ONERILER

2013 yilinda 1 milyar1 asan katilimcr sayist (UNWTO, 2014) ve hesaplanmasi
neredeyse imkansiz olan rekreasyon odakli seyahat ve aktiviteleri ile turizm sektorii;
kiiresel boyutta temel iktisadi alanlardan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Turizm
sektoriiniin giinden giine biiyliyen yapisi ve kiiresel boyuttaki etki diizeyinde goriilen
anlamli artig; s6z konusu sektorle ilgili faaliyetlerin sosyal-gevresel etkilerini tartisan
calisma ve yorumlamalarin sayisint da hizla arttirmistir. Bu durum; ekonomik bir arag
olarak kabul edilen turizmin, ¢evresel ve sosyal imajinin sik¢a tartisilmaya baslanmasi

durumunu beraberinde getirmistir (McCool vd., 2001: 124).

Turizm sektoriiniin uzun vadede ayakta kalmasi ve varligin1 devam ettirebilmesi igin,
sistematik bir kullanim ve kontrol mekanizmas1 gelistirmesi gereken sosyal, ekonomik ve
cevresel tiim kaynaklar; 6ziinde stirdiiriilebilirligin konularindandir ve siirdiiriilebilirligin,
bu kapsami ile 21. yiizyilda toplum ve ekonomik yapilanmalar i¢in temel uygulama
yaklagimlarindan birisi olacagi ya da olmaya devam edecegi kabul edilmektedir. Kavram;
kaynaklarin dengesiz tiiketimi, ¢evresel bozulmalar ve ekonomik kalkinma modellerinin
cevresel etkileri hakkindaki kiiresel endiselere cevap arar nitelikte olup, iktisadi ve iktisadi
olmayan hedeflere sahip tiim diinya vatandaglarinin bir takim sorumluluklari oldugu

gortistinti savunur (Vernon vd., 2003: 49).

Calismaya konu olan turizm sektorii ve sektordeki paydaslarin faaliyetlerinde
stirdiiriilebilir yaklasim konusu incelenirken, cevaplanmasi gereken en énemli sorulardan
birisi “sektoriin neyi siirdiirmesi gerektigidir”. Hunter (1995)’e gore bu soru; hiikkiimet ya
da ulusal/bolgesel yonetimler gibi karar mekanizmalarinin, 6zel-iktisadi yapilanmalarda
strdiiriilebilir gelisime yonelik tutum ve davramiglarin iyilestirilmesi icin stratejiler
gelistirebilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Ancak siirdiiriilebilirlige tesvik eden
herhangi bir yasal diizenlemenin olusturulmasindan once, sektorel faaliyetlerin negatif
etkilerini diistirmeye yonelik uygulamalarin, isletme imajin1 olumlu yonde etkileyecegi

algisinin sektor paydaslarinda olusturulmasi olduk¢a miithimdir (Forsyth, 1997).

Bu tez calismasi kapsaminda; turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan birisi olan
konaklama isletmelerinin ideal siirdiiriilebilirlik  uygulamalarini  yerine getirme

durumlarin1  aragtirmak amaglanmistir. Aym1  zamanda; konaklama isletmelerini
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stirdiiriilebilir turizm uygulamalarini yerine getirme konusunda tesvik eden ya da
uygulamalarin1 engelleyen ¢esitli alt degiskenlerin olabilecegi varsayilarak, s6z konusu
degiskenlerin isletme uygulamalarina etkisi test edilmistir. Diger taraftan; ilgili isletme
yoneticilerinin turizm faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel, sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik
boyuttaki negatif sonuglar hakkindaki tutumlari ve mevcut tutumlarinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalari {izerinde etkili olup-olmadigi da saptanmaya caligilmistir. Aragtirma evreni
olarak ise, isletme ve agirladigi turist sayis1 bakimindan Tiirkiye turizminde 6nemli bir

yere sahip olan Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri secilmistir.

Calismasinin temel degiskeni durumundaki “ideal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin®
konaklama isletmeleri tarafindan aktif olarak yerine getirilme durumlarini inceleyen
aragtirma sonuglarma gore; toplamda 204 katilimcinin %98’inin  “isletmemizde is
gorenlerin haklar1 korunmaktadir” uygulamasmi yerine getirdiklerini diisiindiikleri

gortilmektedir. Bu uygulamayi,

2. %92,6 oram1 ile “isletmemizde tiim c¢alisanlara yeterli diizeyde {icret
6denmektedir”,

3. %90,2 ile “isletmemiz enerji tasarrufu saglayan, diisiik voltajli ampuller
kullanmaktadir” ve “isletmemiz  hareket sensoOrlii aydinlatma sistemi
kullanmaktadir”,

4. %88,7 ile “isletmemiz yerel halki istthdam etmektedir”,

5. %88,2 ile “isletmemize ait motorlu tasitlar, yalmizca isletme amagclari
dogrultusunda kullanilmaktadir”,

6. %87,7 ile “isletmemiz diisiik akimli dus ve tuvalet bagliklar1 kullanmaktadir”,

7. %87,3 ile “isletmemiz yerel hizmet ve tirlinleri satin almaktadir”,

8. %85,3 ile “isletmemiz, isletme binalarinin insaatt ve tasariminda, c¢evresel,
kiiltiirel ve tarihi yapiy1 goz o6nilinde bulundurmaktadir”,

9. %82,8 ile “igletmemizde tiim calisanlara belirli araliklarla, c¢evre, saglik ve
giivenlik uygulamalar1 ile sosyo-kiiltirel wuygulamalar hakkinda egitim
verilmektedir”,

10. %81,4 ile “isletmemiz kadimnlarin ve azinliklarin istihdam edilmesinde adil

davranmaktadir”, uygulamalari takip etmektedir.
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Aragtirmaya katilanlarin yerine getirdiklerini diisiindiikleri ilk 10 uygulama ifadesi
incelendiginde; 5 uygulamada (1., 2., 4., 9. ve 10. uygulamalar) is gorenler ve istihdam

politikalar ile ilgili konularin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Diger taraftan; katilicilarin %87,3’1 “isletmemiz, ¢evre veya siirdiiriilebilirlik temali

’: G
1

bir orgiitiin finansal sponsorudur”, %85,8’1 “isletmemizde, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
kontrol eden bir c¢alisan vardir”, %81,4’0i “isletmemiz siirdiiriilebilirlik konusunda dis
kaynaklardan profesyonel destek almaktadir” uygulamalarini yerine getirmediklerini
belirtmis durumdadir. Bu sonug; arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir kisminin,
stirdiiriilebilirlik konusunda aktif olarak herhangi bir profesyonel kisi ya da kurulustan
icsel-digsal boyutta destek almadiklarini ve ayn1 zamanda ilgili konuda faaliyet gdsteren

orgiitleri de finansal boyutta desteklemediklerini ortaya koymaktadir.

Vernon ve digerleri (2003) tarafindan, Cornwall (Ingiltere)’in giiney dogusunda
faaliyet gosteren kiigiik 6lgekli turizm isletmesi sahipleri iizerine yapilan ve katilimcilarin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik farkindalik ve adaptasyonlarini = 6lgmeyi
amaglayan calismada, yukaridaki sonuca benzer sonuglar elde etmistir. Arastirmacilar,
isletme yoneticilerinin ¢evresel kaynaklarin kullanimima yonelik en ¢ok “isletme
faaliyetinden kaynaklanan atiklarin azaltilmasi, enerji ve su kaynaklarinin tasarrufu
uygulamalarini yerine getirdiklerini saptamislardir. Bu sonug, yukarida yer verilen 10

maddelik siralamanin 3. ve 6. maddesinde yer alan uygulamalar ile paraleldir.

Ote yandan; Erdogan ve Tosun (2009)’un, Nevsehir/Goreme’de faaliyet gosteren 73
konaklama isletmesinin ¢evresel performansini belirlemek amaciyla yiiriitmiis olduklar
calismadan, ‘“katilimcilarin %54.8’inin ¢evresel korumadan sorumlu profesyonel bir
calisaninin olmadig1” sonucunu elde etmeleri, bu tez calismasina katilan isletmelerin en az
yerine getirdigi uygulamalardan birisi olan “igletmemizde, stirdiiriilebilirlik uygulamalarini

kontrol eden bir galisan vardir” uygulama sonucu ile benzerdir.

Konaklama isletmelerinin  siirdiirtilebilirlik  uygulamalarim1 ~ yerine  getirme
durumlarina pozitif yonde etki edebilecegi diisiiniilerek hazirlanan “tegvikler” kismina
verilen cevaplar, 6.13.’te verilen frekans ¢izelgesi lizerinde gosterilmis olup; katilimcilarin

genel anlamda, “katiliyorum ya da kesinlikle katiliyorum™ ifadelerinden birisini segerek
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ilgili bolimde yer alan ifadeleri birer tesvik unsuru olarak degerlendirdikleri saptanmuistir.

Bu baglamda 4 ve 5 puan araliginda degerlendirilen ilk 10 ifade su sekilde siralanmaktadir:

(%87,8) Isletme faaliyetlerinde maliyetten tasarruf etme iimidi,
(%86,8) Pazarda avantaj saglama arzusu,

(%86,3) Isletme imajin1 gelistirme arzusu,

A e

(%85,8) Orgiitiimiiziin etik durusu, Bolgesel gelisime katki saglama konusunda

sosyal sorumluluklarimizin olduguna dair artan farkindalik ve inancimiz,

o

(%84,8) “Yesil” egilimlere yoneliyor oldugumuzu kanitlama arzusu,

6. (%82,8) Uye oldugumuz ya da iiye olmaya calistigimiz bir drgiitiin/dernegin
kriterlerini yerine getirebilme arzusu,

7. (%82,4) Rakiplerin uygulama ve egilimlerine cevap verme arzusu,

8. (%81,9) Yerel halki destekleme arzusu,

9. (%81,4) Yeni ve daha sert yasal diizenlemeleri 6nleme arzusu,

10. (%80.9) Negatif yonlii halkla iliskileri 6nleme ve “iyi bir komsu olma arzusu.

Elde edilen bu sonug; “siirdiiriilebilirlik konusunda miisterilerin artan farkindalik ve
talepleri, maliyetten tasarruf etme iimidi, isletmemizin etik durusu, pazarda avantaj
saglama, yesil egilimli goriinme arzusu, yeni yasal diizenlemeleri engelleme arzusu”
ifadelerinin, Danimarkali turizm sektorii yoOneticilerinin  siirdiiriilebilir  turizm
uygulamalarina yonelik tutumlarimi pozitif yonde etkileyen en 6nemli tesvik unsurlari

oldugunu saptayan Bramwell ve Alletorp (2001)’un ¢aligmast ile paraleldir.

Ote yandan; Kkonaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmni yerine
getirme durumlarina negatif yonde etki edebilecegi diisiiniilerek hazirlanan “engeller”
kismina verilen cevaplar ise, 6.14.’te verilen frekans ¢izelgesi iizerinde gosterilmistir.
Katilimcilarin, s6z konusu bolimde yer alan asagidaki 10 ifadenin, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarint yerine getirirken kendilerini negatif yonde en cok etkileyen durumlar

oldugunu belirttikleri goriilmektedir:

1. (%81,9) Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik ciddi
bir bilgi eksikliginin s6z konusu olduguna inaniyoruz,
2. (%77,4) Turizm sektoriinde is goren devir hiz1 yiiksek oldugundan, personel

egitimi zorlagsmaktadir,
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3. (%72) Isletme biinyesinde is gorenleri/turistleri bilgilendirme ve ydnetimsel
talep ve girisimleri arttirma gibi hususlarda uygulama gii¢liigli yasiyoruz,

4.  (%70,6) Yeni herhangi bir uygulamanin isletme dengemizi bozabilecegi
konusunda endiselerimiz var,

5 (%68,9) Ulusal ve yerel diizeydeki otoriteler arasinda turizm sektoriine
yonelik baglilik ve ilgi olduk¢a zayif durumda,

6. (%67,2) Turizm sektoriinde yiiksek vergi uygulamalari mevcut oldugundan
yeni girisimler oldukea risklidir,

7. (%64,7) Ne tir uygulamalarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili oldugu konusunda
emin degiliz (6rnegin materyallerin geri donligiimii i¢in hangi uygulamalara
basvurulmali vb.),

8.  (%64,7) Resmi otoriteler tarafindan, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina
yonelik tarafimiza yiiklenen yasal bir yiikiimliilik ya da denetim s6z konusu
degildir,

9.  (%60,8) Siirdiiriilebilir turizmin tanimlanmasi ve anlagilmasi oldukga zor,

10.  (%56,9) Sirdirilebilirlik uygulamalar yiiksek maliyet gerektirir.

“Engeller” boliimiine yonelik sonuglar  degerlendirildiginde; katilimcilarin
strdiiriilebilirlik uygulamalarinin  Oniindeki zorlastiric1  faktorler grubuna Ozellikle
“stirdiirtilebilirlik ve turizm faaliyetlerine yonelik yasanan bilgi eksikligi” durumunu dahil
ettigi dikkat ¢cekmektedir (1., 5., 7. ve 9. siradaki ifadeler). Katilimcilar arasinda; turizm
sektoriiniin ve siirdiiriilebilirligin karakteristik yapilarindan kaynaklanan bir takim
konularin da yine, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda engel teskil ettigi diisiincesinin hakim

oldugu sdylenebilir (2., 6. ve 10. siradaki ifadeler).

Konaklama isletmelerinin  siirdiiriilebilirlik  uygulamalarina ve  turizmden
kaynaklanan ¢.e.k. etkilere yonelik tutumlarini 6lgmek i¢in hazirlanan anket boliimiinden
elde edilen sonuglarin frekans dagilimlar1 Cizelge 6.15. ve Cizelge 6.16.’da verilmis olup;
katilimcilarin ~ yarisindan  fazlasinin, “katiliyorum ya da kesinlikle katiliyorum”
ifadelerinden birisini segerek ilgili boliimlerde yer alan ifadeleri degerlendirdigi ve genel
anlamda bu bdliimde yer alan durumlara kars1 pozitif bir tutum sergiledikleri saptanmigtir.
Turizmden kaynaklanan ¢.e.k. etkilere yonelik kullanilan ifadelerin “katiliyorum-kesinlikle
katiliyorum” seceneklerinden birisi secilerek degerlendirilmesi; cevaplayicilarin biiytik bir

cogunlugunun, bu negatif etkilerin farkinda oldugu sonucunu desteklemektedir.
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Bu tez calismasi kapsaminda elde edilmek istenen temel sonuglara yonelik kurulan
Hi, Hz ve Hz hipotezlerinin testinde basit korelasyon analizinden faydalanilmis, korelasyon

analizi sonuglar1 Cizelge 6.17°de verilmistir.

0,05 anlamlilik diizeyinde p= 0.000 degeri ve r=0.675 korelasyon katsayisi ile;
turizmin ¢.e.k. etkilerine yonelik tutum ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum
arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilerek, H; desteklenmistir. Buna gore;
stirdiiriilebilirlik kavramina konu olan g¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel konulara
yonelik tutum, turizm alaninda hizmet veren isletmelerin faaliyetlerinden kaynaklanan
¢.e.k. etkilere yonelik tutum ile anlamli derecede iliskilidir ve turizmin olumsuz etkilerine
yonelik negatif tutum sergileyen bir isletmenin, siirdiiriilebilirlik uygulamalara karst

pozitif bir tutum olusturmas1 muhtemeldir.

Diger taraftan; siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum ve gergeklestirilen
strdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmig ve Hy
desteklenmistir (p=0.021, r=0.161). Bu sonug; “konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik pozitif yonlii tutumlarmin, aktif olarak gergeklestirdikleri
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin diizeyini de olumlu yonde etkileyecegi” seklinde

yorumlanabilir.

Yine; turizmin ¢.e.k. etkilerine yonelik tutum ve gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 arasindaki iliski basit korelasyon analizi kullanilarak test edilmis, ancak iki
degisken arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p=0.481, r=0.050). Boylece Hs
reddedilmistir. Bu sonug; konaklama isletmelerinin turizmin ¢.e.k. etkilerine yonelik
sergiledikleri negatif bir tutumun, reel olarak gerceklestirdikleri siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini yerine getirmede ya da uygulama diizeyini arttirmada tek basina yetersiz

kalabilecegi seklinde degerlendirilebilir.

“Siirdirilebilirlik uygulamalarinin  6nitindeki algilan engeller; siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik tutum ve gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasindaki
iliskiyi negatif yonde etkiler” (H4) ve “Siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik algilan
tesvikler;  strdiiriilebilirlik uygulamalarina  yonelik tutum ve  gergeklestirilen
stirdiiriilebilirlik uygulamalar: arasindaki iligskiyi pozitif yonde etkiler” (Hs) hipotezinin

hipotezlerinin testinde kismi korelasyon analizinden faydalanilmistir.
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Kismi korelasyon yapmadan ve engellerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
tutum ile yerine getirilen uygulamalar arasindaki etkisi arindirilmadan korelasyonu, 0,05
anlamlilik diizeyinde p=0.021 ve r=0.161 iken; engellerin kontrol degiskeni olarak alindig1
ve etkisinin arindirildigi kismi korelasyon analizi neticesinde bu sonug, p=0.000 ve
r=0.307 olarak degismistir. Buna gore; engeller degiskenin kontrol altinda tutuldugu
(engellerin etkisi olmaksizin) kismi korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon
katsayisinin basit korelasyon analizinden elde edilen katsaymin iizerine ¢iktig1 gézlenmis
ve boylece Hy kabul edilmistir. Kismi korelasyon analizinden elde edilen bu sonug, Hy
hipotezinde ©ne siirlilen, “bir takim engellerin mevcudiyetinin algilanmast ile
strdiiriilebilirlik uygulamalar: iizerindeki tutum ve davranis arasindaki muhtemel iligskinin
olumsuz yonde etkilenecegi” varsayimi desteklenmistir. Mevcut analizde, “engeller”
degiskeni devreye girdiginde tutum ve uygulama arasindaki iliski diizeyinin zayifladig

goriilmektedir.

Kismi korelasyon yapmadan ve tesviklerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
tutum ile yerine getirilen uygulamalar arasindaki etkisi arindiritlmadan korelasyonu, 0,05
anlamlilik diizeyinde p=0.021 ve r=0.161 iken; tesviklerin kontrol degiskeni olarak alindig
ve etkisinin arindirildigr kismi korelasyon analizi neticesinde bu sonug, p=0.030 ve
r=0.153 olarak degismistir. Buna gore; tesgvikler degiskenin kontrol altinda tutuldugu
(tesviklerin etkisi olmaksizin) kismi korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon
katsayisinin basit korelasyon analizinden elde edilen katsaymin altina diistiigli gézlenmis
ve boylece Hs kabul edilmistir. Ancak kismi korelasyon analizinden elde edilen pozitif
iligkinin diizeyi olduk¢a zayiftir. Kismi korelasyon analizinden elde edilen bu sonug, Hs
hipotezinde one siiriilen, “bir takim tesvik unsurunun katilimecilar tarafindan algilanmasi ile
stirdiiriilebilirlik uygulamalar iizerindeki tutum ve davranis arasindaki muhtemel iliskinin
olumlu yonde etkilenecegi” varsayimi kismen desteklenmistir. Mevcut analizde,
“tesvikler” degiskeni devreye girdiginde tutum ve uygulama arasindaki iligki diizeyinin
zayif diizeyde de olsa pozitif yonde arttig1 goriilmektedir. Tesviklerin iyilestirici etkisinin
zaylf diizeyde olmasi, katilimeilarin normal sartlarda herhangi bir itici giic olmasa dahi
stirdiiriilebilirlik  uygulamalarini  goniillik esasina dayanarak yerine  getiriyor
olabileceklerinden kaynaklanabilir. Zira; s6z konusu uygulamalara yonelik Cizelge 6.15.’te
sorulan tutum ifadelerinin tamaminin, cevaplayicilarin yarisindan fazlasi tarafindan 4 ve 5
puan araliginda degerlendirilmesi (4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) bu goriisii

destekler niteliktedir.
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Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm destinasyonlardan olan Mugla ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerini Orneklem grubu olarak belirleyen ve ilgili bolgedeki 204
isletmeden elde edilen verileri analiz ederek degerlendiren bu tez ¢alismasi sonucunda
ozellikle; konaklama isletmelerinin hayata gecirdikleri siirdiiriilebilirlik uygulamalari,
onlar1 bu uygulamalara tesvik eden giidiileyici faktorler ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik
temali uygulamalarin1 engelleyen/kisitlayan oOnleyici faktorlere yonelik dikkat cekici

sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Mevcut arastirma sonuglari incelendiginde; Evrensel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
tarafindan Otel ve Tur Operatorleri i¢in hazirlanan siirdiiriilebilirlik kriterleri igerisinde de
deginilen, uzun donemli siirdiiriilebilir yonetim stratejilerinden sayilabilecek, “bu alanda
uzman kisi ya da kurumdan destek alma” noktasinda ciddi bir eksikligin yasanmasi, s6z
konusu durumun karar verme/denetleme mekanizmalar1 tarafindan irdelenmesi geregini
ortaya koymaktadir. Ozel bir danmismanlik sirketinden yardim alma konusu kar amaglh
organizasyonlar1 destekleme konusuna gireceginden, ulusal ya da yerel yonetim
mercilerince bu hususun destek géormemesi muhtemeldir. Ancak konaklama isletmelerine,
siirdiiriilebilirlik konusunda uzman olan en azmndan 1 calisanin istihdam edilmesi
mecburiyeti getirilmesi, isletmelerin davranigsal boyuttaki katilimin1 ve uygulama

sonucundaki bagarisin1 gozle goriiliir sekilde arttirabilir.

Ote yandan; arastirmaya konu olan 204 isletmenin, 178’inin siirdiiriilebilirlik temal:
herhangi bir orgiitii desteklemiyor olusu, sektor ve goniilli kuruluslar arasinda maddi
kaynak paylasiminda ciddi bir sikintt yasandigi seklinde yorumlanabilir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren her bir konaklama isletmesinin siirdiiriilebilirlik konusunda
yerine getirdigi isletme i¢i yonetimsel, dogal kaynak kullanim1 ve sosyal girisimler odakli
faaliyetlerinin tek tek denetlenmesi olduk¢a zor oldugundan; bu tarz orgiitlere mali destek
veren isletmelerin, vergiden belirli dlciilerde muaf tutulmak suretiyle kaynak paylasimina
tesvik edilmesi, siirdiiriilebilirlik  uygulamalarina yonelik destegin  kontroliinii

kolaylastirabilecegi gibi, uzun dénemli basarida da etkili olabilir.

Arastirmaya katilan isletmeler tarafindan ciddi bir tesvik unsuru olarak goriilen
“maliyetten tasarruf etme, pazarda avantaj saglama ve yesil odakli egilimleri destekliyor

oldugunu kanitlama arzusu” konulari, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yerine getiren bir
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isletmenin mevcut konularda sagladigi avantajlar1 gozler Oniline seren kamu spotu

pazarlama unsurlarini kullanmak suretiyle genele duyurulabilir.

Diger taraftan; arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlas1t “siirdiiriilebilirlik
kavraminin igerigi, gereklilikleri ve neyin siirdiiriilebilirlik faaliyeti oldugu” konularinda
sektorde ciddi bir bilgi eksikligi olduguna dikkat ¢gekmistir. Teorik boyutta anlam1 dahi tam
olarak anlasilmayan bir kavramin, sektoriin genelinde davranisa dokiilmesi imkansizdir.
Bu baglamda; Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi basta olmak {izere, il Kkiiltiir turizm
miidirliikleri, yerel yonetimler ve turizm-siirdiiriilebilirlik-cevre temali orgiitlenmelerin
faaliyet siralamasinda Oncelik siirdiiriilebilirlik temali egitimlere verilmelidir. Yalniz
egitimin sadece turizm isletmelerine degil, turizm isletmelerinin i¢sel ve digsal tim
paydaslarin1 kapsamasi, faaliyetlerin ¢ok boyutlu ger¢eklesmesini saglayacagindan, ilgili

egitimin bu sekilde daha verimli ve etkili olabilecegi unutulmamalidir.

Katilimcilarin  %64,7’sinin,  “resmi otoriteler tarafindan, siirdirilebilir turizm
uygulamalarma yonelik isletmelerine yiiklenen yasal bir yiikiimliiliigiin ya da denetimin
soz konusu olmadigin1” belirtmesi ise, uygulama eksikliginin temel nedenlerinden birisi
olarak goriilmektedir. {lgili konuda hali hazirda bilgi eksikligi yasayan ve kimi durumlarda
sirdiiriilebilirlik  uygulamalarinin  maliyeti arttirabilecegini  diisiinen kitlelere/ticari
isletmelere (asil amaci kar etmek olan), kismi de olsa resmi bir yaptirim uygulamayan bir
sistemin basariya ulasmasi neredeyse olanaksizdir. Bu eksiklik, stirdiiriilebilirlik
uygulamalar i¢in olusturulacak 6zel bir mevzuat caligmasi ile kapatilabilecegi gibi, hali
hazirda giindemde olan turizm odakli mevzuat calismalarina da ayrintili sekilde konunun

dahil edilmesi suretiyle ortadan kaldirilabilir.

Ozetle; kaynagim dogadan alan giiclii bir iktisadi sektdr olan turizm sektdriiniin,
kaynaklarin ~ korunmak  suretiyle gelecek kusaklara aktarilmasini  amaclayan
stirdiiriilebilirlik konusu ile kuvvetli bir baga sahip oldugu asikardir. Bu giiglii bag; s6z
konusu iki degiskenin bilimsel platformlarda sik¢a incelenmesi gerektigine isaret ettigi
gibi, yalnizca hali hazirda uygulamaya dokiilen siirdiiriilebilirlik kriterlerinin tespiti ile
yetinen calismalar1 da yetersiz birakmaktadir. Oyle ki; bu tez ¢alismasi kapsaminda
saptanan ‘“‘engellerin ve tegviklerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik tutum ve
davranis arasindaki iligkinin yoniinii farklilastirdigl” gergegi, pratige ge¢mede etkili olan

baska ilave degiskenlerin olabilecegi varsayimlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
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EK 1 ANKET FORMU

Boliim 1

1. Sirket icindeki pozisyonunuz nedir? (Lutfen birincil roliiniizii temsil eden sadece bir
segenegi isaretleyiniz)

Sahip

Genel Mudur
Departman Mudirt
Ucretli calisan

Diger (liitfen belirtiniz)

aoaaa

2. Luitfen igletmenizin faaliyet gosterdigi sehri yaziniz:
3. Sirketiniz kag yilinda faaliyete gegmistir?

4. Lutfen isletme turindza belirtiniz:

a Hersey dahil tatil kdyu d Oda-Kahvalt

a 5 yildizl otel d Pansiyon

a 4 yildizh otel a Kiralik daire hizmetleri
d 3 yildizli otel d Diger (Belirtiniz)

a Butik otel

a Hostel

5. Ticari faaliyetleriniz icin oncelikli pazar alaniniz hangisidir? (Litfen sadece Dbirini
isaretleyiniz)

O Ulusal
O Uluslararasi

6. Yiksek sezondaki ortalama doluluk oraniniz nedir? %

7. a) Son 3 yilik konuk profilinize gére, yabanci konuklarinizin orani yuzde kagtir?
%

b) Son 3 yilhik konuk profilinize gére, yabanci konuklarinizin yizde kagi sirketinize ilk kez
gelmektedir? %

c) Son 3 yillik konuk profilinize gére, yerli konuklarinizin yizde kag sirketinize ilk kez
gelmektedir? %

8. lIsletmede bulundugunuz asagidaki yillarda (yillik) toplam satis cironuz ne kadardi? (Liitfen
2011, 2012 ve 2013 yillarindaki satis cironuzu, yillarin altinda yer alan bosluklara “X”
koyarak belirtiniz)

Toplam satis cirosu (TL) 2011 2012 2013

100.000 TL veya daha az
100.001-250.000 TL
250.001-500.000 TL
500.001 TL veya daha fazla
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Boliim 2

9. Asagida yer alan faaliyetlerden hangilerini hali hazirda uygulamaktasiniz?

Evet Hayir
isletmemiz uzun dénemli siirdiiriilebilir yénetim sistemi kullanmaktadir [ d
isletmemiz, sirdurilebilirlik konusundaki tiim ulusal kanun ve yénetmeliklere uygun olarak a d
yonetilmektedir
isletmemiz, sirdirilebilirik konusundaki tim uluslararasi kanun ve yonetmeliklere uygun [ d
olarak yonetilmektedir
Isletmemizde misteri memnuniyeti dlgiilmekte ve gerekli gérilen durumlarda diizeltici dnlemler a a
alinmaktadir
isletmemizde is gérenlerin haklari korunmaktadir a a
isletmemizde tiim galisanlara yeterli diizeyde (icret ddenmektedir a a
isletmemizde tim calisanlara belirli araliklarla, gevre, saglik ve giivenlik uygulamalari ile sosyo- a d
kiltirel uygulamalar hakkinda egitim verilmektedir
isletmemizde miisterilerimize dogal kaynaklari (su kaynaklari, toprak, hava, agaglik bélge vb.), a d
kiltdrel miraslar ve yerel kultir ve degerleri korumaya yoénelik dizenli olarak bilgilendirme
yapilr.
isletmemiz tarafindan yerel halka, dogal kaynaklari (su kaynaklari, toprak, hava, agaclik bélge a d
vb.), klltirel miraslari ve yerel kiiltir ve degerleri korumaya yoénelik periyodik olarak egitim
verilir.
isletmemiz, siirdirilebilirlik egitim programlarinin gelistirilmesi konusunda paydaslarini d d
(seyahat acentalari, diger konaklama isletmeleri, tedarikgiler, ulusal ve uluslararasi érgltitler vb.)
tesvik eder.
isletmemiz, siirdiiriilebilirlik egitim programlarinin gelistirilmesi konusunda yerel kurumlari a d
(belediye, valilik, yerel egitim kurumlari,yerel sosyal érglit/birlikler) tesvik eder.
isletmemiz siirdiiriilebilirlik konusunda dis kaynaklardan profesyonel destek almaktadir a a
isletmemizde, surdirilebilirlik uygulamalarini kontrol eden bir calisan vardir (] d

Evet Hayir
isletmemiz kagit atiklarin geri dénlisiimiinii saglamaktadir d a
isletmemiz cam, plastik ve aliminyum atiklarin geri déniisiimiinii saglamaktadir (] a
isletmemiz yemek artiklarindan giibre yapmaktadir (] a
isletmemiz sicak su temininde giines enerjisi panellerinden faydalanmaktadir (] a
isletmemiz 1siktan enerji retmek igin giines 1s1g1 panelleri kullanmaktadir (] d
isletmemiz enerji tasarrufu saglayan, diisiik voltajli ampuller kullanmaktadir d a
isletmemiz hareket sensorlii aydinlatma sistemi kullanmaktadir d a
isletmemiz atik su aritma sistemi kullanmaktadir a a
isletmemiz kati atik bertarafi yapmaktadir a a
isletmemiz cevre dostu temizlik malzemeleri kullanmaktadir (] d
isletmemiz diisiik akimli dus ve tuvalet bagliklari kullanmaktadir d d
Isletmemiz Energy Star sertifikal triinler kullanmaktadir a a
isletmemiz yanici atiklarin, uygun alanlarda ve uygun teknikler kullanilarak yok edilmesini a d
saglamaktadir
Isletmemiz, isletme binalarinin insaati ve tasariminda, cevresel, kiiltiirel ve tarihi yapiyi goz a a
Oénunde bulundurmaktadir
isletmemize ait motorlu tasitlar, yalnizca isletme amaglari dogrultusunda kullaniimaktadir d d
Evet Hayir

isletmemiz, halkin gelisimine katki saglayacak egitim girisimlerine destek vermektedir d d
Isletmemiz, halkin gelisimine ve yasam kalitelerinin arttirlmasina katki saglayacak saglik ve a d
sanitasyon uygulamalarina destek vermektedir
Isletmemiz, gevre ve sirdiriilebilirlik érgutlerinin projelerine destek vermektedir a a
Isletmemiz, gevre veya sirdiiriilebilirlik temali bir érgiitiin finansal sponsorudur a a
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isletmemiz yerel hizmet ve Uriinleri satin almaktadir [ d
isletmemiz yerel halki istihdam etmektedir [ d
isletmemiz kadinlarin ve azinliklarin istihdam edilmesinde adil davranmaktadir a a
10. Litfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz.
Ne
Kesinlikle Katiliyoru | Katiiyorum/N | Katilmiyoru Kesinlikle
Katiliyorum m e m Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ulkeye ait degerlerin (dogal, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik) korunmasi ve gelecek nesillere
giivenle aktarilmasi konusunda igletme olarak
sorumluyuz.

Turizm faaliyetleri ile ¢evrenin korunmasi
konular iligkilidir.

Turizm faaliyetleri, tarihi/kiiltiirel degerlerin
korunmasi konulari ile yakindan iliskidir.

Gizel bir doga olmaksizin, turizm faaliyetlerinin
gelismesi ve devamlilifi miimkiin degildir.

“Yesil” odakli girisimlerimiz, ziyaretciler ve
toplumda, isletmemizin ¢evre konusunda duyarlt
oldugu algisini yaratacaktir.

Yerel halk ve yerel igletmelerin, isletmemizin
faaliyetlerinden belli oranda ekonomik fayda
saglayabilmesi gerektigine inaniyoruz.

Her biiyiikliik ve amagtaki konaklama isletmesi,

turizm endiistrisinin geligimi icin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina 6nem
vermelidir.

Turizm sektoriinlin  yapisi, yerel degerlerin
korunmasi konusunda paydaslarla is birligini
gerektirmektedir.

Siirdiiriilebilir  turizm  kapsaminda  hayata
gegirilen  projelere  verecegimiz ~ destegin,
stirdiirtilebilirlik  konusunda paydaglarimizin
farkindaligini arttiracagini diisiiniiyoruz.

Siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin, yerel
halkin hayat kalitesini dogrudan ya da dolayl
sekilde yiikseltecegini diigiiniiyoruz.

Siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin,
ziyaretcilerin yiiksek kalitede turizm deneyimi
yasamalarinda etkili olacagini diisiiniiyoruz.

Cevresel, Kkiiltiirel, sosyal ve ekonomik
degerlerin turizmin olumsuz etkilerinden
korunmasi1  konusunda, isletme olarak
sorumluluklarimizin olduguna inaniyoruz.

Turistik anlamda cazibe merkezi olan
destinasyonlar, c¢ok sayida ziyaretciyi
cekebileceginden, ilgili bdlgedeki cazibe
kaynaklarmim zarar gorebileceginin
bilincindeyiz.

Turizm  faaliyetlerinin  yogun  oldugu
bolgelerde  kapasitenin  ¢ok iistiinde,
kontrolsiiz bir niifus artisinin
yasanabileceginin bilincindeyiz.

Turistik bolgelerde niifus artis1 ile paralel
olarak, hava Kkirliligi ve giiriiltii kirliliginin
artabileceginin bilincindeyiz.

Turizm  aktivitelerinin  yogun oldugu
bolgelerde, yerel degerlerin ve Kkiiltiiriin
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zedelenmesi durumu soz konusu olabilir.

Turizm sektoriindeki hareketlilik ¢ogu
zaman donemsel bir egilim gosterdiginden,
bolgedeki ekonomik refahin da devamhhg:
sekteye ugrayabilmektedir.

Bolgesel farkh  ekonomik  girisimleri
desteklemeyen bir turizm gelisim plani, ilgili
bolgede istihdam alanlarinin yok olmasina
neden olabilir.

ACIKLAMA: Koyu renkle yazili olan ifadeler turizm faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel,
ekonomik ve kilturel etkilere yonelik tutum ifadeleridir. Digerleri ise; strdurilebilirlik uygulamalarina
yonelik tutum ifadelerini simgelemektedir.

11. Litfen asagida yer alan ifadelere katilma diizeylerinizi belirtiniz.

Ne
Kesinlikle Katiiyoru | Katilyorum/N | Katilmiyoru Kesinlikle
Katiliyorum m e m Katilmiyorum

Katilmiyorum

Siirdiiriilebilir turizmin tanimlanmasi ve
anlagilmasi oldukea zor.

Ne tiir uygulamalarin stirdiiriilebilirlik ile ilgili
oldugu konusunda emin degiliz (Ornegin
materyallerin  geri  donilisimii  icin  hangi
uygulamalara bagvurulmali vb.)

Resmi otoriteler tarafindan, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarina yonelik tarafimiza yiiklenen yasal
bir yiikiimliiliik ya da denetim s6z konusu degildir.

Turizmde siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
gerceklestirmek igin  konaklama isletmelerinin
yeterince gii¢lii olduguna inanmiyoruz.

Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 yiiksek maliyet
gerektirir.

Turizm sektoriinde yiiksek vergi uygulamalar
mevcut oldugundan yeni girisimler oldukca
risklidir.

Turizm sektoriinde stirdiiriilebilirlik
uygulamalarma yonelik negatif bir tutumun soz
konusu olduguna inaniyoruz.

Turizm sektoriinde stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yonelik ciddi bir bilgi eksikliginin
$0z konusu olduguna inaniyoruz.

Ulusal ve yerel diizeydeki otoriteler arasinda
turizm sektoriine yonelik baglilik ve ilgi oldukca
zay1f durumda.

Yeni herhangi bir uygulamanin isletme dengemizi
bozabilecegi konusunda endiselerimiz var.

Isletme  biinyesinde is  gdrenleri/turistleri
bilgilendirme ve yoOnetimsel talep ve girisimleri
arttirma gibi  hususlarda uygulama gili¢liigi
yaglyoruz.

Turizm sektoriinde is goren devir hizi yiiksek
oldugundan, personel egitimi zorlagmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik kavraminin gegici bir heves
olduguna inaniyoruz.

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlige konu olan
gevre, kiiltir ve sosyal yapi gibi hususlar
isletmemiz i¢in Onem teskil eden temel konular
arasinda yer almamaktadir.
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12. Litfen asagida yer alan ifadeleri, sizi strdurilebilirlik uygulamalarina tesvik etme durumlarina

gore degerlendiriniz.

Kesinlikle
Katiliyoru
m

Katiliyorum

Ne
Katiliyorum/Ne
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Siirdiiriilebilirlik konusunda
miisterilerin artan farkindalik ve
talepleri

Stirdiiriilebilirlik  konusunda  yerel
halkin artan farkindalik ve talepleri

Negatif yonlii halkla iliskileri 6nleme
ve “iyi bir komsu” olma arzusu

Isletme faaliyetlerinde —maliyetten
tasarruf etme timidi

Orgiitiimiiziin etik durusu

Pazarda avantaj saglama arzusu

Isletme imajim gelistirme arzusu

“Yesil” egilimlere yoneliyor
oldugumuzu kanitlama arzusu

Yasal diizenlemelerin tizerimizdeki
baskisi

Isletme paydaslarinin  {izerimizdeki
baskisi

Yeni ve daha sert yasal diizenlemeleri
Onleme arzusu

Yerel halk: destekleme arzusu

Rakiplerin uygulama ve egilimlerine
cevap verme arzusu

Uye oldugumuz ya da iiye olmaya
calistigitmiz  bir  Orgiitiin/dernegin
kriterlerini yerine getirebilme arzusu

Bolgesel gelisime katki saglama
konusunda sosyal
sorumluluklarimizin  olduguna dair
artan farkindalik ve inancimiz
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