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OZET

OKUL CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL SESSIiZLIK DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI

Bu arastirma; okul ¢aliganlarinin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkileri incelemek, okul ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla gerceklestirilmistir.

Amag dogrultusunda, veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, orgiitsel sessizlik
Olcegi ve orgiitsel baghilik 6l¢eginden olusan anket formu kullanilmistir. Aragtirmanin
evreni olan 2013-2014 egitim 6gretim yilinda, Kocaeli ili Izmit merkezde yer alan

ortadgretim kurumlarinda gdérev yapan 198 okul ¢alisanina uygulanmigtir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 20.0 istatistik paket
program araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, tanimlayici
istatistiksel yontemlerin yaninda, bagimsiz orneklerde T testi, Tek Yonlii ANOVA,
Kruskall Wallis H testi, Mann Whitney U testi, Korelasyon ve Regresyon analizlerinden

faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda; okul calisanlarinin orta diizeyde oOrgiitsel bagliliga, diisiik
diizeyde orgiitsel sessizlige sahip olduklari, okul c¢alisanlarinin Orgiitsel sessizlik
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskilerin
oldugu saptanmistir. Okul calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore de Orgiitsel

sessizlik ve orgiitsel baglilik diizeylerinde farklilagsmalar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Bagllik, Okul Calisanlari

Tarih: Ocak 2015



SUMMARY

ANALYZING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVELS OF
ORGANIZATIONAL LOYALTY AND ORGANIZATIONAL SILENCE OF
SCHOOL EMPLOYEES

This research was practiced with the aim to analyze the relationship between the
levels of organizational loyalty and organizational silence of school employees and to
determine if the levels of organizational loyalty and organizational silence of school
employees change according to their demographical characteristics.

With this aim; the survey consisting of self- information form, the organizational
silence scale and the organizational loyalty scale, target population of the study is of
2013-2014 school year, was practiced on 198 school employees working in secondary
education institutions located in the city centre of Kocaeli, 1zmit.

The data’s obtained from the surveys were analyzed on computer through the
statistic packed programme, SPSS 20.0. Besides the descriptive statics; T Test, One-
Way Anova, Kruskall Wallis, H Test, Mann Whitney U Test, Correlation and
Regression analyses were used for the assessment of data’s.

As a result of the research, it was assigned that the school employees have medium-
level organizational loyalty, low-level organizational silence and there is a statistically
significant relationship between the levels of organizational silence and organizational
loyalty of school employees.

It was also assigned that there are differentiations about levels of organizational
loyalty and organizational silence depending upon the demographical specifities of the

school employees.

Key words: Organizational Silence, Organizational Loyalty, School Employees

Date: January 2015
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BOLUM 1. GIRiS VE AMAC

Glinlimiizde yasanan degisim ve gelismeler, egitime daha fazla 6nem verilmesini
gerekli kilmaktadir. Egitimle birlikte iilkeler kalkinabilmekte, rekabette On plana
cikabilmektedirler. Kisaca gelisme ve kalkinmanin temelinde, giiniin gerektirdigi bilgi

ve donanima sahip bireyler yetistiren egitim kurumlar1 bulunmaktadir.

Egitim olgusunun temelinde {i¢ dnemli unsur bulunmaktadir. Bunlar, 6grenci,
okul ve okul calisanlaridir. Okul calisanlarinin 6rgiitiin gelisimine katkida bulunacak
fikir ve goriislerini aciklamasi ile okul daha etkili hale gelebilir. Ancak gelisime katkida
bulunacak fikirlerini esirgeyerek, suskun kalmasi oOrgiitsel sessizlik anlamina

gelmektedir ki, bu durum okulun gelismesine engel olusturmaktadir.

Diger taraftan okulun gelismesine katkida bulunacak diger bir unsur ise okul
caliganlarinin orgiitlerine olan baglhiliklaridir. Orgiite bagh olan calisanlar, daha fazla
Ozverili olurlar ve Orgiitiin gelisimine katkida bulunurlar, yasanan olumsuzluklarda,
orgiitli terk etme yerine, olumsuzluklarin iistesinden gelebilecek ¢oziimler {iretmeye
calisirlar. Kisaca etkili egitim kurumlari ve egitimin amaglarina ulasabilmesi igin,
orgiitlerine bagli, okulun gelisimi ic¢in sessiz kalmayan calisanlara ihtiyag

bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik istenen ve olumlu, orgiitsel sessizlik ise istenmeyen ve olumsuz
bir durumdur. Bu arastirmada ters yonlii olan bu iki kavram arasindaki iliskiler okul
calisanlar {izerinde incelenmektedir. Diger bir ifade ile bu arasgtirmanin temel amact;
okul g¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik ile orgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskileri
incelemektir. Bu dogrultuda arastirmada Oncelikle orgiitsel baglilik kavrami
tanimlanarak oneminden bahsedilmistir. Ardindan orgiitsel bagliligin
simiflandirmalarina, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlere ve Orgiitsel bagliligin
sonuglarina yer verilmistir. Arastirmanin takip eden bdlimiinde Orgiitsel sessizlik
kavrami agiklanarak, boyutlar1 ve teorilerine yer verilmis, Orgiitlerde sessiz kalma

bi¢imler, sessizligin nedenleri ve sonuglar1 agiklanmistir. Buraya kadar anlatilan teorik



bilgileri daha spesifik hale getirmek icin okul calisanlar1 iizerinde gergeklestirilen

aragtirmanin yonteminden bahsedilmis, ardindan elde edilen bulgulara yer verilmistir.



BOLUM 2. GENEL BILGILER

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK

Arastirmanin bu bdliimiinde oOrgiitsel baglilik tanimlanmakta, Oneminden ve
siniflandirilmalarindan bahsedilerek, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ve orgiitsel

bagliligin sonuglart agiklanmaktadir.
2.1.1. Orgiitsel Baghhgin Tanimi ve Onemi

Baglilik, kelime olarak, “birine karst sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme,
sadakat” anlamlarina gelmektedir (TDK, 2014). Bunun yaninda, “bir bireye, bir
diisiinceye, bir orgiite, kendimizden daha biiyiik gordiiglimiiz bir seye kars1 baglilik
gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikimlilik” olarak da
tanimlanmaktadir (Dolu, 2011: 17).

Orgiitsel baghilik kavramma iliskin ise farkli goriis ve tamimlarm oldugu
goriilmektedir. Asagida farkli yazarlarin orgiitsel baglilik ile ilgili yaptig1 tanimlara yer

verilmektedir.

Meyer ve Allene’ gore Orgiitsel baglilik; c¢alisaninin Orgiite olan psikolojik
yaklasimini ifade etmektedir ve calisan ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, Orgiit

iyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik durumdur (Meyer ve Allen, 1990:
15).

Wiener (1982: 418) ise orgiitsel baghilig;; “orgiitsel amaglarimi ve ¢ikarlarini
karsilayacak bigimde davranmak icin igsellestirilmis normatif baskilarin toplami
seklinde” tanimlamaktadir. Baska bir tanim da ; “isletmeye baglilik, bireyin orgiitte
calistig siire icinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi statii ve para gibi degerleri
orgiitten ayrildig1 zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu
sonucu olusan bagliliktir” seklinde yapilmistir (Becker ve Billings 1993). Becker'e gore
birey, orgiite karst duygusal olarak bir baglilik hissetmez, baglanmadigi takdirde



kaybedeceklerini diisiindligli i¢in Orgiite baglanir ve Orgiitte calismaya devam eder

(Gokmen, 1996: 1-2).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin islerine yonelik tutum ve davranslan ile ilgili bir
sirectir. Calisanin ise olan sadakati, is ile 6zdeslesmesi ve ise olan uyumlugu olarak da
ifade edilmektedir. Is sonuclari, is tatmini, isteklendirme ve performans seviyelerinin
beklentilerin {lizerinde ger¢eklesmesi durumunda bagliliktan s6z edilebilir (Chen ve
Chen, 2008: 282). Orgiitsel baglilik, calisanin sosyal sisteme sadakati, sosyal sisteme
dahil olma istegi, sistem igerisindeki sosyal iliskilere yatkinligi olarak tanimlanmakta;
calisanin bir Orgiite katilmasi ve orgiit ile ¢alisan arasinda iligkilerin giliglendirilmesi

esasina dayanmaktadir (Klinsontorn, 2005: 47).

Orgiitlerin varhiklarini siirdiirmesi, galisanlarm sahip olduklar1 bilgi ve becerileri
islerine yogunlastirmalariyla yakindan iliskilidir. Ancak, calisanlarin islerini yapmak
icin gosterdikleri ¢aba ve sahip olduklar1 yetenek, orgiitlerin varliklarini stirdiirmesi igin
tek basina yeterli degildir. Orgiitlerin giiglenerek biiyiimesi, calisanlar1 orgiite giiglii
duygular beslemesine baglidir. Bunun i¢in, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise
ve caligma alanma iligkin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekir. Calisanlar orgiite
iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse, orgiitte o derece gii¢lenir. Bu agidan orgiitsel

baglilik orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008: 76).

Orgiite baghlik o6ziinde, bireyle orgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde
gerceklesmektedir. Birey orgiitten belli 6diil ya da ¢iktilar saglarsa, karsiliginda kendini
orglite adamaktadir. Diger bir ifadeyle birey ve oOrgiit arasindaki degisimde, birey
kendisini orgiite adamasi1 karsiliginda belli 6diil ya da ¢iktilar beklemektedir. Bu
kapsamda orgiitsel bagliligin, ¢alisanin davranigsini etkilemesiyle ilgili dort tiir ¢ciktidan

s0z edilebilmektedir (Uslu, 2012: 15):

e Orgiitiin amag ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel etkinliklere
aktif olarak katilirlar.

e Kendilerini Orgiite adayan c¢alisanlar, genelde Orgiitte kalmaya ve Orgiitiin
amaglarina ulagsmasina katkida bulunmaya giiglii istek duyarlar.

e Orgiite baghlik ile isten ayrilma arasinda tutarls ters bir iliski bulunmaktadir.

e Isten doyum, isten ayrilmanin baslangic déneminde 6nemli kestiricisi iken, zaman

gectikge baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiclii bir kestiricisi olmaktadir.



Orgiitler, biitiin diinya ekonomisinde basariyla rekabet edebilmek icin dengeye
sokmak zorunda olduklar1 pek ¢ok karisik problemle karsi karsiya bulunmaktadir. Onlar
siirekli olarak maliyetleri diisiirerek performanslarini arttirmali, siire¢ ve {riinleri
iyilestirmeli, kalite ve verimliligi arttirmalidir. Bu baglamda orgiitsel baglilik isletmeler

icin daha fazla 6nem kazanmaktadir (ince ve Giil, 2006: 13).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarm bulundugu orgiitler daha etkili ve
verimlidirler. Orgiitsel baghilig1 giiclii olan calisanlarin, isten ayrilma, ise ge¢ kalma,
devamsizlik gibi olumsuz davramslar sergileme olasihigr diisiiktiir. Orgiitiin amaglarmi
benimseyen ve bu amaglari ger¢eklestirmek i¢in ¢aba sarf eden ¢alisanlar orgiite rekabet
giicli kazandirirlar. Bu c¢alisanlar olumlu goriis bildirdikleri i¢in orgiit kaliteli elemanlari

biinyesine katmakta zorlanmaz (Cengiz, 2002: 513).

Orgiitlerin temel amaci olarak gosterilen siireklilik, calisanlarin  6rgiitle ve
birbirleriyle uyumlu olmalar1 sayesinde gergeklestirilebilecek bir hedeftir. Calisanlarin
orgiitin amaglar1 etrafinda birlesmeleri ve bu yonde caba gostermeleri, genellikle
birbirine benzer ya da yakin olan degerleri benimsemeleri sayesinde daha kolay
olmaktadir (Oriici vd., 2003: 4). Bu sayede, calisanlarin &rgiite olan bagliliklari
artmakta ve Orgiitteki amaclara daha kisa siirede etkin bir sekilde ulasilabilmesi s6z

konusu olmaktadir (Yal¢in ve Iplik, 2005: 484).

Orgiitler yasamlarini siirdiirebilmek ve belirledigi amaglar dogrultusunda hareket
edebilmek i¢in calisanlarin Orgiite kars1 olan baglanma ve sahiplenme duygularim
artirmak zorundadirlar. Bu sayede uzun dénemli planlar ve bu planlar dogrultusunda
calisanlarin  gérev, yetki ve sorumluluklarmi belirleyebilmektedir. Orgiitsel yap1
icerisinde en Onemli kaynak olan insan kaynaklarimin siirekliligini ve verimliligini
artirmanin yollarindan biri olan orgiitsel bagliligin olusturulmasi, bu noktada orgiitler

icin yasamsal bir Konu haline gelmektedir (Topaloglu vd., 2008: 4).

Orgiitsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii baglilik; calisan igin en
onemli ve uyarilmasi en zor olan giidii tarzidir. Boyle bir giidiilenme devamsizlik ve
isten ayrilma davranislarini azaltir, yliksek verimlilik, sistem basarisi icin iist diizeyde
calisma ve yaraticilik saglar. Orgiitiin basarisin1 kendi basaris1 olarak algilayan bireylere

sahip bir orgiitiin basarisiz olma ihtimali yoktur. Bu nedenlerden dolay1 giinimiizde



calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini arttirmak orgiitler i¢in 6nemli hale gelmistir (Uslu,

2012: 16).

Orgiitsel bagliligin tarihgesine bakildiginda, 1950°li yillardan giiniimiize pek ¢ok
arastirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen calismalar yiirtittigi
goriilmektedir. Bu caligsmalar giiniimiizde, giderek artan bir 6nem kazanmigstir. Bunun

nedenleri su sekilde siralanabilir (Ozsoy vd., 2004: 14);

e Orgiite baghligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

e Orgiite bagliligm isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili oldugunun
aragtirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baglihg yiiksek olan bireylerin, diisiik olanlara gére daha iyi performans
gostermeleri,

o Orgiitsel baglihigim, orgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

e Orgiitsel baglihgin, fedakarlik ve diiriistliik gibi érgiit vatandaslik davranislarinin bir

ifadesi olarak dikkat gekmesidir.

Orgiitiin yasamasi, calisanlarin drgiitten ayrilmamalarina baghdir. Calisanlar drgiite
ne derece baglysa orgiit de o derece giiglenir. Orgiit, yasamim devam ettirmek igin

calisanlarmn orgiitten ayrilmasini dnlemeye ¢aligir (Saglam Ari, 2003: 22).
2.1.2. Orgiitsel Baghhk Simiflandirmalari

Orgiitsel baghilik ile ilgili literatirde gecen simiflandirmalara asagida yer

verilmektedir.

2.1.2.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel bagliligin siflandiriimast ile ilgili ilk calismalari yapan birey, 1961 yilinda
Etzioni olmustur. Ona gore orgiitiin ¢alisanlar {izerindeki otoritesi ve giicli, ¢alisanlarda
orgiitsel bagliligin temel nedenidir (Dilek, 2004: 43). Normatif giliciin ahlaki baglilikla,
odiillendirici giiciin hesap¢t baglilikla, zorlayic1 giiclin ise yabancilastirict baglilikla
iligkili oldugunu (Kaya, 2005: 39) belirten Etzioni’ye (1961: 9-10) gére bireyler ahlaki,
cikarc1 ve yabancilastirict olmak tizere ii¢ tiir bagliliga sahiptir. Bunlardan ahlaki ve
yabancilastirict baglilik duygusal temellere dayanan, ¢ikarci baglilik ise drgiitiin bir arag

olarak goriildiigii, degis tokusa dayanan katilimdi.



Ahlaki Baghlik: Orgiitin amagclari, degerleri ve normlarmi igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum i¢in faydali amaclar

takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar.

Cikara Dayah (Hesap¢1) Baghhk: Etzioni’ye gore orgiite karsi diisiik bir diizeyde
ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz bir yonelme seklinde tanimlanan ¢ikarci baglilik;
calisanlar ile orgiit arasindaki degis tokus iligkisini temel almaktadir. Burada calisanlar,
orgiitlerine  katkilar1 karsihiginda elde edecekleri odiillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar.

Yabancilastirict  (Zorunlu) Baghlik: Orgiite yiiksek derecede olumsuz bir
yonelmeyi ifade etmektedir. Bireyin davranislarinin biiyiik 6l¢iide sinirlandirilmasi séz
konusudur. Ornegin kolelerin islerine ve efendilerine kars1 benzer tutumlar
gelistirdikleri goriilmiistiir. Calisanlarin davranislarinin  sinirlandirildigt  durumlarda
olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Calisan, psikolojik

olarak orgiite baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedir.

2.1.2.2. Weiner’in Siniflandirmasi

Wiener, aragsal giidiileme (aragsal baglilik) ve oOrgiitsel baghlik (normatifmoral
baglilik)  ayirimina  dayanan  kuramsal modelin @ kurucusudur.  Wiener’in
siniflandirmasiyla, aragsal baglilik ve orgiitsel baghilik ayrimma dayanan kuramsal bir
model olusturulmustur. Aragsal baglilik: hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina
doniik olmayi ifade ederken, orgiitsel baglilik ise deger veya moral temeline dayanan
giidiilenme ile gerceklesmektedir. Bu orgiitsel bagliligi olusturan inanglar, i¢sellesmis
baskilar yaratmak suretiyle bireyin, orgiitsel amag ve ¢ikarlarin1 karsilayacak bigimde
davranmasini saglamaktadir. Boylece aragsal giideleyici eylemler, bireyin kendisine
yonelimi iken, orgiitsel baglilik eylemleri 6rgiitsel egilimler tasimaktadir (Balay, 2000:
20)

Calisan ile orgiit arasinda degisimsel baglilik (exchange commitment) olarak da
adlandirilan bu baglilik tiiriinde orgiit, calisanin baz1 giidiilerini doyururken; doniiste
calisandan orgiite katki yapmasini beklemektedir. Degisim iliskisi (yarar, katki orani),
bir dereceye kadar dengede veya c¢alisanin lehine oldugu siirece ¢alisan, Orgiitten

ayrilmay1 istemeyerek ona baglilik duyacaktir. Orgiite psikolojik baski ise, bundan



farkli olarak aragsal olmayan ve calisanin Orgiite duygusal bagliligidir. Calisan bu
baglilik tiiriinde orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesir ve hatta onlari i¢sellestirir. Bu
baglamda orgiitsel baglilik, diger bir deyisle, orgiitiin amag¢ ve degerlerine baglilik;
amag ve degerler ile iliskisinde bir kimsenin, roliine, aragsal bir degerden tamamen ayr1
olarak, orgiitiin kendi iyiligi i¢in baglilik duymasidir. Orgiitsel amag ve degerlerin
kabulii, bunlarin bireysel amag ve degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, orgiitsel
ozdeslesme olarak da degerlendirilmektedir. Orgiitsel &zdeslesme burada &rgiitsel
baglilik ile esdeger anlamda kullanilmistir. Bagliligin normatif moral bir siire¢ olarak
diistintildiigli yaklasimda, orgiitlerde bireysel davranigin, bireysel moral standartlar gibi
igsellestirilmis normatif baskilarla agiklanabilecegi ileri siiriilmektedir. Bdylece
davranigsal eylemler bu gibi igsellestirilmis normatif baskilarla yonetildiginde, artik
baslangigta dayandiklar1 destekleyici veya cezalandirici baglantiya dayanmazlar

(Wiener 1982: 418-421).

2.1.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

Calisanin Orgiite baglanmasina etken olan psikolojik yapinin incelenmesi ve ortaya
konulmasinda O’Reilly ve Chatman’in yaklasimlari ayr1 bir yer tutmaktadir (Dilek,
2004: 48). Orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitii igin hissettigi psikolojik bag olarak
tanimlayan O’Reilly ve Chatman bir orgiitte bagliligi tice ayirmaktadir (O’Reilly,
Chatman, 1986: 492).

e Uyum Baghhgi: Baglilik, paylasiimis degerler i¢in degil belirli 6diilleri kazanmak

icin olugmaktadir. Bu baglilikta, 6diiliin gekiciligi ve cezann iticiligi s6z konusudur.

e Ozdeslesme Baghhgi: Baghlik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak veya
iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi

olmaktan gurur duymaktadir.

e lcsellestirme Baghhgi: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar; bireylerin i¢ diinyalarini

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesmektedir.
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2.1.2.4. Katz ve Kahn Siiflandirmasi

Bu siniflandirmada “6rgiitsel baglilik “bir 6rgiit ortamindaki bireyleri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlar1 oOrgilite baglilk duymaya yonelten farkli

odiillere dayali devreler” oldugu belirtilmektedir (Bayram, 2006: 131).

Calisanlarin sistem ic¢indeki eylemleri, hem i¢ odiiller hem de bazi dis ddiillerin
birlesiminin bir sonucudur. I¢ &diiller anlatimsal devreyi, dis odiiller aragsal devreyi
ifade eder. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, bireylerin kendilerini sisteme
verislerinin/adayislarmin  niteligini  belirtir. Ig¢sel bakimdan 6diillendirici oldugu
durumlarda anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkii eylem, sistem ic¢indeki bireylerin
deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Diger yandan bireyler, rollerini sadece
aldiklar1 paralar karsihiginda yapabilirler. Buna benzer dis 6diillerin giideleyici oldugu
durumlarda ise aragsal devreden bahsedilir. Boylece, iiyelerin aragsal digsal ddiillerle

baglandiklar1 6rgiitlerde kayiplarin ortaya ¢ikma olasiligi fazladir (Balay, 2000: 23-24).

2.1.2.5. Mowday Siiflandirmasi

Mowday, baglilik siiflandirmasi, bireyin kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi
esasina dayanmaktadir. Bireyin bagliligi; orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bu
amag ve degerlerin kabuliine, orgiitsel amaclarin basarilmasi yoniinde gii¢ sarf etmeye
istekli olmaya ve orgiitsel iiyeligi devam ettirme konusunda gii¢lii bir arzunun varligi
gibi unsurlara baglidir (Dogan ve Kilig, 2007: 41). Bu yaklasima gore baglilik,
bireylerin orgiite pasif olarak itaat etmelerinden daha fazlasini ifade etmekte ve orgiitiin
daha 1iyi olabilmesi i¢in bireylerin kendileriyle ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya razi

olmalart durumunu kapsayan aktif bir bagi ortaya ¢ikarmaktadir (Cengiz, 2002: 805).

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin tanimlar, baghligin ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle calisanlar
tutumsal veya davranissal bir sebep gelistirerek orgiit liyeligini devam ettirmektedirler.
Bu nedenle baglilik; davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki grup altinda

incelenmektedir (Col, 2004: 6);

Davramssal baghhk: Davranigsal baglilik, bireylerin gegmis deneyimleri ve Orgiite
uyum saglama durumlarina gore Orglitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir.

Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir orgiitte cok uzun siire kalmalart sorunu ve bu
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sorunla nasil basa ciktiklariyla ilgili bir kavramdir. Davramigsal baglilik gdsteren
calisanlar, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar.
Davranissal baglilik, orgiitten daha ¢ok bireyin davranislarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davranigini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman gectikce s6z konusu davranisa uygun ya da onu hakli gosteren tutumlar

gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Gtil, 2003: 77).

Tutumsal baghhk: Bu yaklasima gore baglilik, bireyin ¢alisma ortamini
degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger
bir ifadeyle baghlik, bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giiciidiir.
(Col, 2004). Ozsoy (2004: 15), tutumsal baglilik kavraminin galiganlarin drgiitleriyle
olan iliskilerine odaklandigini1 vurgulamistir. Bu baglilik tiiriinde ¢alisanin kendi deger
ve hedeflerinin, Orgiitin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir.
Tutumsal baglilik, ti¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; orgiit amag ve degerleri ile
ozdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiliksek katilim ve orgiite sadakatle baglanma seklinde
ifade edilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).

2.1.2.6. Allen-Meyer Simiflandirmasi

Meyer ve Allen (1984) orgiitsel baglilikla ilgili yapilan caligmalara dayanarak
“duygusal” ve “devam” bagliligi olarak iki boyutlu olarak kavramsallagtirilmasini
onermislerdir. 1990°da “normatif baglilik” olarak adlandirilan tigiincii bir unsur ilave
edilmistir (Meyer ve Allen, 1991: 63). Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik modeli

sematik olarak sekil 2.1°de verilmistir.
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Duygusal baghhg
etkileyen faktorler.
e Bireysel ozellikler

Duygusal
Baglilik

e s tecriibeleri
Isten ayrilma niyeti
ve calisan devri

Is davramslan
e Devamsizlik
e Performans

Devamhilik baghhgini
etkileyen faktorler
Bireysel 6zellikler

Devam
Baglilig:

e Alternatifler e Orgiitsel
e Yatirimlar vatandaglik
davranislar
Cahsanlarin saghgi
Normatif baghhg ve refahi

Normatif
Baglilik

etkileyen faktorler
Bireysel 6zellikler

Sosyallesme
tecriibeleri
Orgiitsel yatirrmlar

Sekil 2.1 Uc Bilesenli Orgiitsel Baghhk Modeli
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 61

Sekil 2.1.’de goriildiigii {lizere, c¢alisanin Orgiite baghiligini belirleyen duygusal
baglilik, devam baglili§i ve normatif baglilik bilesenleri ile bu {i¢ bilesenin birbirinden

farkli alt boyutlar1 bulunmaktadir (Giiglii, 2006: 17).

Duygusal Baghhk: Calisanlarin orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarini
benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Bu durumda ¢alisan, orgiitiin degerlerini
giiclii bir sekilde kabul eder ve Orgiitiin bir pargasi olarak kalmay1 ister. Bu durum,
calisanin orglite bagliliginin en iyi seklidir. Aslinda bu bireyler, her isverenin hayalini
kurdugu, gergekten kendini orgiite adamis ve sadik ¢alisanlardir. Boyle calisanlar, ise
kars1 olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek caba gdstermeye hazirdirlar (Meyer ve
Allen, 1991: 61). Calisanin orgiite duygusal bir baglilik hissetmesini belirleyen alt
boyutlar; ¢alisanin 6rgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslesmesi ve bu amag ve degerleri
paylasmasidir (Giigli, 2006: 17). Allen ve Meyer duygusal baglilik faktorlerini

asagidaki gibi siralamiglardir:
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e [s giicligii: calisanlarin calistig1 orgiitte yaptig1 isin giic miicadele gerektiren ve
heyecanli bir ig olmasi.

e Rol A¢ikligr; Orgiitiin ¢alisandan beklentilerini agik¢a ortaya koymast.

o  Amag Agikligi: Calisanin Orgiitte yaptiklarini nigin yaptig1 konusunda agik bir
anlayisa sahip olmasi.

o Amacg Giigliigii: Calisanin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan veya talep
edilen olmamasi.

o Yonetimin Onerive Agikligi: Ust yonetimdeki bireylerin, orgiitteki diger
caligsanlardan gelen fikirleri dikkate almasi.

e Arkadas Bagliligi: Orgiitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin olmas.

o Orgiitsel Bagimhlk: Cahsanda, orgiitiin sdyledigini yapacagina iliskin giiven
duygusunun olmasi.

e Eyitlik: Calisanlar arasinda esitlik olmas.

e Bireysel Onem: Calisan tarafindan yapilan isin, orgiittiin biiyiikk amaglarina énemli
katkilar yaptig1 yoniindeki duygularinin giiclenmesini tesvik etmek.

e Doéniit: Isteki performansi konusunda calisana siirekli bilgi vermek.

e Katihim: Calisanin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimint saglamak.

Devam Baghihigi: Devam bagliligi, birey igin orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek
olacag ¢ercevesinde orgiit iiyeliginin sirdirilmesi durumudur. Bu tir baghlikta birey
istese de orgiitten ayrilamamaktadir. Ciinkii ayrilmak onun i¢in maliyetin yaninda,

birtakim giigliikler de dogurmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Orgiite devam baglilig1 duyan bir birey, érgiitten ayrilmasi halinde daha az secenegi
olacag1 fikrine sahiptir. Bu bireylerden bazilari, baska is bulamadiklarindan dolayi
orgiitte kalirlar. Bazilarmin ise isi sevmekten c¢ok saglik, aile meseleleri ya da
emeklilige yakin olma durumlar gibi zorlayict sebepleri vardir. Kot is aliskanliklart
yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar
(Bayram, 2006: 133). Allen ve Meyer (1990: 18), devam bagliligin: etkileyen faktorleri
su sekilde siralamislardir:

e Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri kendi orgiitiinden diger orgiitlere

transfer edip edememesi veya diger orgiitler igin faydali olup olmamasi.
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e Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger 6rgiitlerde yararli olup olmamasi.

e Yer degistirme: Orgiitten ayrildig: zaman, baska bir yere yerlesme zorunlulugu olup

olmamasi.
e Bireysel Yatirim: Calisanin 6rgiitii i¢in yogun ¢aba ve zaman harcamis olmasi.

e Emeklilik Ucreti: Calisanin orgiitten ayrilmas: durumunda, emeklilik icin birikmis

primleri kaybetme ihtimalinin olmasi.
e Topluluk: Calisanin yasadigi sehirde kaldigi siire.

e Alternatifler: Calisanin o6rgiitiinden ayrildigi zaman daha rahat ya da iyi bir is

bulmada zorlanmasi.

Normatif Baghhk: Normatif (kuralci) baglilik, calisanlarin orgiitte kalmay1
stirdlirme ile ilgili yiikiimliik duygularin1 yansitmaktadir. Calisanlar yiiksek bir normatif
baglilik duygusu igerisinde, orgiitte kalmaya ihtiyag duymaktadirlar (Meyer ve Allen,
1991: 67).

Bireyler, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin
onlar1 gergekten c¢ok ihtiyaclari oldugu bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle
kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir. Boyle
bireyler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolayr da kendilerinin orgiitte
bir siire ¢alismalarinin orgiite karst borglart oldugu kanisindadirlar (Bayram, 2006:
133).

Normatif bagllik, kendini orgiite adamay: ve sadakati tesvik eden bir kiiltir icinde
sosyallesme saglamasi nedeniyle, orgiit ve orgiitlere bagh ve sadik olma egilimine
vurgu yapmaktadir. Ayrica normatif baglilik 6rgiitsel misyon, hedef, politika ve faaliyet
tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan igsellestirilen inanglar: da kapsar. Bu sekildeki
birey-orgiit degerleri arasindaki ahenk, “orgiitsel kimlik” siirecini ortaya koyar.
Calisanlarin bu tir bir baglhihg: sergilemesinin nedeni bunun dogru ve etik olduguna
inanmalaridir (Wiener, 1982: 423-424).

Sonugta her baglilik tiirii, bireyi bir sekilde érgiite baglamaktadir. Ozellikle yogun
duygusal baglilig1 olan ¢alisanlar istedikleri i¢in, gii¢clii normatif bagliliga sahip olan

calisanlar zorunluluk hissi duyduklari i¢in, devam baglilig1 gii¢lii olan ¢aligsanlar ise
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ihtiya¢ duyduklar igin islerinde kalirlar. Nedenleri farkli oldugundan her baghiligin
farkli etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2004: 91-92).

2.1.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik yapis1 nedeniyle degiskenlige sahip bir siireci icermektedir.
Orgiitsel bagliliga yon verebilecek, onu artirabilecek ya da azaltabilecek bazi faktorler
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda; calisanlarin orgiitsel bagliligi ne denli
giiclii ise oOrgiitiin performanst da 0 dogrultuda artmaktadir. Basarili bir 6rgiitiin orgiitsel
bagliligin 6nemini kavramasi ve bagliliga yon veren degerlerin farkinda olmasi ve
dogru bir sekilde analiz etmesi gerekmektedir (Demir ve Oztiirk, 2011: 23).
Calisanlarin orgiite baglilik duymalari, kendi is verimlerini arttirarak; orgiit icin pozitif
sonuclar meydana getirmektedir. Bu yiizden bir Orgiitiin, ¢alisanlarin orgiite baglilik
derecesini etkileyen faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir konu olarak goriilmektedir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen gesitli faktorler bulunmaktadir (Bayram, 2006:
134). Orgiitsel baglhiliga etki eden faktorleri, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler
olmak {izere iki gurupta agiklamak miimkiindiir. Bu faktorlere iliskin ayrintili bilgilere

asagida yer verilmektedir.

2.1.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel ozellikler yas, cinsiyet, egitim, orgiitte bulunma siiresi, belli bir pozisyonda
bulunma siiresi ve medeni durum gibi demografik bazi 6zellikleri icermektedir (Saglam
Ar ve Ergeneli, 2003: 132; Kog ve Yavuz, 2007: 2);

Yas: Bireylerin, i¢inde bulunduklar1 yas donemleri islerine karsi olan tutumlarini,
algilarini, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilmektedir (Colakoglu vd., 2009: 79).
Calisanlarin yas1 arttikga, farkli alternatifleri azaldigindan c¢alisanlarin, c¢alistiklari
orgiite olan bagliliklart artmaktadir. Daha geng yasta ¢alisanlar, yaslilara gére daha az is
tecriibesine ve dolayisiyla daha az alternatif is olanaklarina sahip olmalarindan dolay1
oOrgiitlerine, yaslilara oranla baghiliklarinin daha fazla oldugu da ileri siiriilmektedir

(Siirgevil, 2007: 33).

Cinsiyet: Calisanlarin orgiitsel bagliligini etkiledigi ifade edilen diger bir degisken

calisanlarin cinsiyetleridir. Orgiitsel baglilk ve cinsiyet faktdrii konusunda fikir
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birligine varilamamis ve yapilan caligmalarda farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Aven
vd., (1993: 646) yaptiklar1 arastirma sonucunda; erkeklerin genellikle kadinlardan daha
1yl pozisyonlarda ve daha yiiksek ticretle calistiklar i¢in orgiitlerine daha fazla baglh
olduklar1 belirtilmektedir. Bagka bir arastirmaya goére de, kadinlar aile i¢indeki rollerini
esas aldiklar1 i¢in caligtiklar1 orgiitii ikinci planda tutmakta ve orgiitlerine erkeklere

oranla daha az baglanmaktadirlar.

Bununla birlikte giiniimiiz modern is yasaminin getirdigi toplumsal ve kiiltiirel
yapidaki yeni anlayis bicimleri, kadinlarin is yasamindaki etkinliklerini ve
girisimciliklerini 6nemli boyutta etkilemis olup cinsiyet faktoriinlin orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisini tartismali bir noktaya getirmistir (Basyigit, 2006: 45).

Egitim Diizeyi: Calisanlarin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim
orgiitlerinden ne dereceye kadar ve hangi tiirde yaralandig: ifade eden bir degiskendir.
Egitim diizeyi, ¢alisanlarin yalnizca bilgi ve uzmanliklarmi degil, ayn1 zamanda

diinyay1 algilayis bigimlerini de degistirmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 334).

Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatina bakisini ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Egitim diizeyi ylikseldikge, is hayatina ve ise yiiklenen
anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin izin
verdigi Ol¢lide egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin bakis agilari, egitim

diizeyi diistik kalmis kisilere gore ¢ok farklidir (Glindogan, 2009: 26).

Calisanin egitim diizeyi arttikca calistigr Orgiite karst olan bagliligi azalmaktadir.
Ciinkii, egitim diizeyi artan calisanin Orgiitten beklentileri de artmaktadir. Ayni
zamanda egitim diizeyinin artmasina paralel olarak alternatif is imkanlar1 da artig

gostermektedir (Col ve Giil, 2005: 295).

Medeni durum: Orgiitsel baghlik ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmacilar; medeni durumun orgiitsel baghlik gelistirmede Onemli bir faktor
oldugunu belirtmektedirler (Colakoglu vd., 2010: 80). Yapilan arastirmalarda evli
calisanlarin ekonomik sorumluluklari yiiziinden ise devam etme konusunda daha hassas
davrandiklarimi ortaya koymustur. Fakat medeni durum ve orgiitsel baglilik arasindaki

iliski hakkinda tam olarak bir sonuca ulagamadigi diisiincesinin varligi da soz

konusudur (Abdullah ve Shaw, 1999: 90).

17



Cohen’in (1992) yaptig1 arastirmada evlilerin orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek
bulunmustur. Kursunoglu ve arkadaglarinin (2010), yaptiklar1 arastirmada evli
Ogretmenlerin orgiitsel baghiliklarinin bekar 6gretmenlerden daha fazla sahip oldugu

belirlenmistir.

Bekar ¢alisanlarin evli ¢calisanlara gore alternatif is olanaklarini degerlendirmelerinde
daha girisken davranmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii evlilerin kendilerine ve
bakmakla yiikiimli oldugu bireylere kars1 bir takim sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle
de riske girme konusunda daha c¢ekingen bir tutum sergilemeleri miimkiindiir

(Gtindogan, 2009: 25).

Kidem: Yas faktoriinde oldugu gibi oOrgiitte gecirilen siire arttikca bireylerin
bagliliklarinin da artacagi varsayilmaktadir. Ciinkii ¢alisma siiresi orgiite yapilan bir
yatirnmdir. Birey orgiite yaptig1 yatirnmlardan vazgecmemek i¢in orgiite baglanacaktir.
Ayni zamanda bireyin Orgiitte calisma siiresi arttikca calistigi orgiite 6zgii, yalnizca
calistigi Orgiitte kullanabilecegi yetenekler iizerinde uzmanlagsmakta ve bu durum
alternatif is imkanlarinin azalmasina neden olmaktadir. Yas gibi calisma siiresi de

devam bagliligini etkileyen unsurlardan biridir (Uslu, 2012: 35).

2.1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve ¢alisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir. Orgiitsel
baglilik, orgiitsel faktorlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel baghihig: etkileyen orgiitsel
faktorler, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, ticret diizeyi, isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi,
orgiitsel adalet, rol belirsizligi, ¢catisma ve ait olma ihtiyact vb degiskenlerdir (Kiling,
2013: 58-59). Bu ¢alismada, orgiitsel faktorler, yonetim tarzi, isin niteligi ve Onemi,
ticret diizeyi, is yeri ¢alisma kosullari, bireyler arasi iliskiler, adalet, statii, rol belirsizligi

ve rol catismasi olarak ele alinmaktadir.

Yonetim Tarzi: YOnetim tarzinin ¢alisanlarin tutumlar {izerine 6nemli bir etkisinin
oldugu ve bununda c¢alisanlarin kurumsal baghilik seviyelerini etkiledigi
belirtilmektedir. Baskic1 yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara katilmasini tesvik
etmeyen ve siki bir denetim uygulamayan yoneticiler calisanlarda kurumsal baglilik
algis1 lizerinde olumsuz etki yaparken, arkadasca ve katilimci bir tarz izleyenler olumlu

etki yapmaktadirlar (Ozcan, 2008: 19). Yoneticinin, c¢alisanin ihtiyaglarma olan
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duyarliligr da orgiitsel baglilikla yakindan iliskilidir. Bir ¢alisan, kendi ihtiyaglarina
duyarli olmayan bir yoneticinin orgiitiine de baglanabilir. Ancak ihtiyaglarinda tatmin
olan kisi, yoneticisine kars1 kendisini borglu hisseder, minnettarlik duyar ve orgiite daha
cok baglanir. Aksi durumda, ¢alisan Orgiitte ¢alismaya devam etse bile bunun nedeni

normatif boyutlu degil, duygusal ya da gereksinim boyutludur (Giindogan, 2009: 30).

Isin niteligi ve 6nemi: Tsin niteligi, orgiitsel bagllikla ilgili ilk ¢alismalardan bugiine
kadar gegerliligini ve onemini korumustur. Genellikle bu konuda yapilan arastirmalarda
orgiitsel baglilik ve orgiitsel Ozellikler iliskisi ¢ok giliclii ¢ikmaktadir. Alt diizeydeki
calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi bireysel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok
etkilerken, st diizeydeki calisanlar igin oOrgiitsel ozellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok
etkilemektedir. Bu tiir Gist diizeydeki ¢alisanlar igin kararlara katilma, rol belirsizligi ve
otonomi gibi degiskenler, baglilik acisindan daha o6nemli bir etken olarak ortaya

¢ikmaktadir (Cohen,1992: 539-554).

Ucret Diizeyi: Calisanlarm elde ettikleri iicret diizeyi de orgiitsel baglhilikta énemli bir
unsurdur. Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda calisanim statiisiinii de belirleyen bir
unsurdur (Gézen, 2007: 61). Ucretler belki de ¢alisanlarm baghhg: iizerindeki en énemli
etkenlerdendir. Ciinkii bireyin hayatin1 devam ettirebilmesi, kendisinin ve ailesinin ge¢imini
saglayabilmesi c¢alistigi Orglitten aldigi ticrete biliylik oranda baghdir. Eger bir calisan
calistig1 oOrgiitte ihtiyaglarini karsilayacak olgiide ticret alamiyorsa, licretini arttirmak igin
baska is olanaklarini degerlendirecektir. Bu da ¢alisanin orglite baghiligini azaltmaktadir

(Kiling, 2013: 59).

Isyeri calisma kosullari: Calisma kosullar ile bir is yerindeki saglik, giivenlik ve
rahathiga iliskin calisma cevresi ifade edilmektedir. Is diinyasindaki hizli degisim;
isverenleri, calisanlarinin saglik ve giivenligini koruyucu nitelikte calisma kosullari
hazirlamalarini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk, hem isverenin calisanlarina karsi
yerine getirmesi durumunda oldugu sosyal sorumlulugundan, hem de isverenin isgiicii
verimliligini artirma gayesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ¢alisma kosullar
tyilestirilmeye baslanmis, c¢alisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasina yonelik

calismalar yapilmistir (Karcioglu vd., 2009: 62).

Bireyleraras1 iliskiler: Ozellikle calisanin, hayatinin biiyiik bir béliimiiniin is

ortaminda gectigi dikkate alinirsa, bulundugu ortamdaki insanlarla iletisim ve iliskileri,
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bireyi pek cok noktada etkileyebilmektedir. Is tatmini de bu etki altinda kalabilecek
ogelerdendir. Is ortaminda iyi bir ¢alisma grubu olusmus ise birey isini sevmese dahi
arkadaslar1 ile bir arada olabilmek adina orada bulunmayi tercih edecek ve bu da
zamanla calisma yasamindan aldig1 zevki arttiracaktir. Aksi taktirde ise calisma
arkadaslariyla olan iligkilerin bozuklugu ise tesir edecek ve is tatmini seviyesini

disiirecektir (Keser, 2006: 91).

Adalet: Yonetimin karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi
ile ilgili olan orgiitsel adalet orgiitsel baglilik iizerinde etkili bir bagka unsurdur.
Orgiitsel adalet kavrami dagitimsal ve etkilesimsel olmak iizere iki agidan ele
alinmaktadir. Kaynaklarin dagitimi ile ilgili olan dagitimsal adalet iicret ve is tatmini
gibi iki kisisel ¢ikt1 saglarken, karar alma siirecini ifade eden prosediirel adalet orgiitsel
baglilik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki 6énemli sonuca neden olmaktadir. Bu
acidan prosediirel baghlik orgiitsel baglilik agisindan daha fazla 6nem arz etmektedir
(Ince ve Giil, 2005: 76).

Statii: Statii, bir kimseye toplumda bagkalarinin atfettizi degerlerden olusan bir
kavramdir. Birey boyle bir degere sahip olabilmek igin her tiirlii cabay1 gostermekten
¢ekinmeyecektir. Yani ger¢ek bir statiiye sahip olan kimse bunun karsiliginda is
arkadaslarindan ya da is disinda iligkisi bulundugu kimselerden saygi goriir. Caligilan
mevki ne olursa olsun, yapilan igin takdir edildigini gérme, kalifiye bir ¢alisan olarak
kabul edilme hemen hemen her birey i¢in degerli bir tatmin duygusu yaratir (Eren,
2011: 551).

Statiiniin kazanilmasi isveren ve yoneticinin davranis ve tutumlarinin énemli bir rolii
vardir. Calisanin gorevinin ve elde ettigi basarmin 6nemini bagkalarinin yaninda
aciklamak, bireylerin sosyal statiisiinii biiyiilk oOlgiide siirdiirecek hediyeleri veya
takdirnameleri 6zel toplantilar diizenleyerek herkesin gozii 6niinde vermek ve imkan
varsa bunlar1 basin yoluyla kamuoyuna duyurmak saygi ve statiiniin kazanilma

yollarindan bazilaridir (Kartal, 2006: 19).

Rol belirsizligi ve rol catismasi: Rol, belli bir statii ile gelen davranis bi¢imi
beklentilerinin setidir. Rol, statiiniin dinamik yanidir. Bireye toplumsal olarak bir statii
verilir. Bu statiiyle ilgili gorevleri yerine getiriyor ve haklar1 kullaniyorsa o birey roliinii

geregince yapiyor demektir. Birey yasami boyunca arka arkaya veya ayni zamanda
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cesitli roller oynar ve bu rollerin birlesimi bireyin Kisiligini olusturur (Develioglu ve
Tiirk, 2012: 56).

Toplumsal yapinin bir pargasi olan oOrgiitlerde de ¢alisanlarin bir dizi rolleri
benimsemesi ve bu roller cercevesinde hareket etmesi istenir. Orgiitsel diizenin bir
parcas1 olan bu roller, orgiit liyeleri tarafindan layikiyla yerine getirildiginde; Orgiit
yapisinda aksamalar ve bozukluklar olmadan Orgiit amagclart etkin sekilde

gerceklestirilecegi kanis1 hakimdir (Tiirk, 2009: 58).

Calisanlarin Orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak Orgiit icin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayistyla bir orgiitiin, ¢calisanlarin 6rgiite bagliligini
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi dnemli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Balay, 2000: 30).
2.1.4. Orgiitsel Baghhgin Sonuglar:

Orgiitsel baghiligin sonuglar bazi zamanlarda istenenin {istiinde baz1 zamanlarda ise
altinda kalabilir. Ornegin; calistig1 organizasyona hat sathada bagli ancak yetenekleri
kisitli, beklenenin altinda olan ¢alisanlar1 hi¢bir patron istemez. Bu durumun tam tersi
ise yetenekli calisanlarin, kabiliyetlerinin ve is bulma becerilerinin farkinda olarak
bagliliklarinin diisiik olmasidir. Bu durumlarin tamamen istenmeyen veya istenen olarak
siniflandirilmasi, igletme fonksiyonlarmin giriftliginden 6tiirli pek miimkiin olmayabilir
(Atalay, 2010: 85). Orgiitsel bagliligin sonuglar1 bireysel ve drgiitsel olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir:

2.1.4.1. Bireysel Sonuclar

Orgiitsel bagliligin bireysel sonuglari olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir;

Olumlu sonuglar (Tiryaki, 2005: 119);
e Bireysel yaraticilik, yenilesme ve 6zgiinliik
e {leri baglilik duygusu, giivenlik, yeterlik, sadakat ve gorev,
e Yaratici bireycilik,
e Kimligin korunmasi,

e Bireysel mesleki geligsme istekleri ve beklentileri karsilama,
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Bireyin is yapma tutkusu
Olumsuz Sonuclari:

e Yavas mesleki gelisme ve ilerleme (G6zen, 2007: 79).

e Dedikodu sonuglu bireysel maliyetler,

e Olasi ihrag, ayrilma veya orgiitsel amaglari bozma,

o Sinirli mesleki gelisme, ilerleme firsatlari,

e Bireysel gelisme, yaraticilik, yenilikgilik ve hareket olanaklarinin bastirilmast,
e Degisime kars1 biirokratik direng,

e Sosyal ve ailevi iliskilerde gerilim,

e (Calisanlar arasindaki dayanigsmanin yetersizligi ve

e Gorev disinda da orglitiin bir araya gelmesi i¢in sinirli zaman ve enerji (Dogan ve

Kilig, 2007: 53).

2.1.4.2. Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel bagliliginin 6rgiitsel bakimdan sonuglar1 devamsizlik, ise geg kalma, isten
ayrilma niyeti, diisiik orgiitsel baglilik ve sonuglari, ilimli baglilik diizeyi ve sonuglari,

yiiksek baglilik diizeyi ve sonuglar1 olarak ele alinmustir.

Baghhk ve Devamsizhk: Orgiitle ¢alisanlarin is davramslar {izerindeki etkisi
konusunda en ¢ok arastirmalardan birisi devamsizlik konusu olmustur. Bu iki konu
arasinda birbirinden farkli iliskilere rastlanmistir. Yapilan incelemeler baghlik ile ise
devamsizlik arasindaki olan iligkinin sonucu ¢alisanlarin devamsizliklarini azalttigi

yoniindedir (Unal, 2011: 62).

Mathieu ve Zajac (1990: 184), tarafindan oOrgiite baglhilik diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin ise devamsizliklarinin baglilig: diisiik olan c¢alisanlara gore daha az oldugu

tespit edilmiglerdir.

Baghlik ve ise ge¢c kalma: Angle ve Perry’ye (1981) gore; baglilik ile ise ge¢ kalma
arasinda c¢ok giiclii ancak negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore,

baglilig1 yiiksek olan galisanlar, islerine daha az ge¢ kalmaktadirlar (Dolu, 2011: 68).

[k arastirmalar, orgiitsel baglilik ile diisiik is birakma, smirli ge¢ kalma, diisiik

devamsizlik yiikselmis is performansi arasinda pozitif bir baglanti bulundugunu
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desteklese de daha sonraki arastirmalar o kadar tatmin edici boyutta degildir

(Giindogan, 2009: 62).

Baghlik ve calisan devir orami: Orgiitsel bagliligin en énemli sonuglarindan birisi
de, calisan devir oran1 veya diger bir ifadeyle ¢alisanin isten ayrilma egilimidir (Uslu,
48: 2012). Bir personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni bir personelin alinmasi, personel
alim ilanlari, segme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve tcretlendirme gibi
calisana yonelik hizmetler i¢in ek yardimci hizmetler yaratilmakta ve bunlarin hepsi de
ayr1 bir maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tecriibesizligin vermis oldugu
verim diislikligli, hatalar, is kazalar1 ve tretim kayiplar1 da yeni maliyetlere neden
olmaktadir (Clugston vd., 2000: 480).

Diisiik orgiitsel baghlik ve sonuclari: Orgiite diisiik diizeyde baghlik gdsteren
caliganlar, bireysel gorevle iliskili c¢abalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin
saglanmasinda da en az ¢aba gosterirler. Bu yilizden bunlar, 6rgiit iginde “duygusuz
calisanlar” olarak tanimlanmaktadirlar. Disiik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve
sikdyetlerle sonuglandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, misterilerin giiveni
kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplari meydana
gelmektedir (Bayram, 2006: 135).

Imh Baghhk Diizeyi ve Sonuclari: Birey deneyiminin gii¢lii, fakat orgiitsel
0zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadig: baglilik diizeyidir. [limli baghlik diizeyinde
yer alan caliganlar, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine kars1 ¢ikmakta ve bu
yiizden birey olarak kimliklerini korumak icin ¢aba gdstermektedirler. Bu diizeydeki
calisanlar, orgiitiin biitlin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip
olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan

da bireysel degerlerini korumayi siirdiirmektedirler (Bayram, 2006: 136).

Yiiksek Baghlik Diizeyi ve Sonuclari: Yiiksek orgiitsel baglilik durumunda da
birey ve orgiit acisindan olumlu ve olumsuz sonuglar s6z konusu olmaktadir. Yiiksek
orgiitsel baglilik durumunda orgiit iiyesinin Orgiite kars1 gosterdigi sadakat sebebiyle
oOrgiit tarafindan Odiillendirilmesi, ddiillendirilen bireyin daha fazla ¢aba gostererek
orgiit verimliligine katkida bulunmasi, yiiksek diizeyde oOrgiitsel bagliligin olumlu

sonuglarindandir (Aydin, 2008: 37-38).
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Yiiksek oOrgiitsel baglilik bazen, calisanin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini
sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta,
gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiksek baglhilik diizeyi, bazen de yaraticiligin
yok olmasi, is dis1 iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan
kaynaklarmin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir
(Boylu vd., 2007: 58).

2.2. ORGUTSEL SESSIZLIK

Arastirmanin bu boliimiinde 6rgiitsel sessizlik tanimlanmakta, sessizligin boyutlari,
teorileri, sessiz kalma bicimlerinden bahsedilerek, Orgiitsel sessizligin nedenleri ve

orgiitsel sessizligin sonuglart agiklanmaktadir.
2.2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Sessizlik, sesin olmamasi, siik(it, konusmanin olmamasi veya agik bir sekilde

anlasilabilecek bir davranisin sergilenmeyisi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014).

Sessizlik, ¢ok boyutlu, kaygan ve muglak yoniiyle anlasilmasi kolay goriilmeyen bir
kavramdir. Farkli disiplinlerde sessizlik kavramina yiiklenen anlama kisaca deginilecek
olursa, bu durum daha net ortaya ¢ikar. Etik ve felsefe yazininda sessizligin uygun ve
onemli oldugu sartlara vurgu vardir. Bu yaklasimlarda sessizlik, ses ¢ikartmanin
yoklugu olarak diisliniilmez. Sir saklama (secrets) yani ilgili bilgiyi bilingli bir kararla

tutmayla ilgilenir (Cakici, 2007: 148).

Sessizlik; tevazu, digerlerine saygi, sagduyu ve nezaket gibi iyi ahlak ve erdem
unsurlari ile de yakindan ilgili olarak diisiiniilebilmektedir. Sosyal iligkilerdeki sessizlik,
sOzlii anlatim kullanildiginda, kaginilmaz olarak olabilecek zahmet, sikint1 veya sorunla
karsilasmaktan kag¢inma davranisi olarak tamimlanmaktadir (Nakane 2006: 1812).
Bunun yaninda bulunulan 6rgiit yapisinin kemiklesmis ahlaki kurallarinin etkisi ile
insanlar birbirleri ile kars1 karsiya gelmekten, utang duygusundan, dislanmaktan, ilgisiz
hissettirilme korkusundan, algilanan baska tehlikelerden ve gittikge kotiilesen ekonomi

yapisi ile mevcut islerini kaybetme korkusundan dolay: sessiz kalmaktadirlar (Perlow
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ve Williams, 2003: 3). Erenler (2010) arastirmasinda sessizligin bes fonksiyonundan

bahsetmektedir. Buna gore sessizlik;

e Bireyleri bir araya getirebilecegi gibi uzaklastirabilir,

e Iliskilere zarar verebilecegi gibi iyilestirebilir,

e Bilgi saglayabilecegi gibi gizleyebilir,

e Derin diisiincelere ya da higbir diisiincenin olmayisina isaret edebilir, son olarak
e Hem onaym hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Gortldigii gibi sessizlik, bireyleri birbirine baglayabildigi gibi, goriis ayriligt
gostermeye kadar uzanan farkli bircok amaca hizmet edebilmektedir (Ozdemir ve

Sarioglu Ugur, 2013: 260).

Orgiitlerde sessizlik kavrami, baslangicta bir baglilik isareti olarak goriilse de esas
itibariyle c¢alisanin orgiitsel konu ve sorunlar hakkinda bilgi ve goriis sahibi olmakla
beraber bu bilgiyi bilingli olarak saklamasi seklinde betimlenmekte ve olumsuz bir
durum olarak ele alinmaktadir (Cakici, 2010: 9). Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin drgiitsel
konusmalara 6zgiirce katilamamalar1 durumunda goriiliir. Sessizlik durumunda, 6rgiitsel
sorunlari, orgiit tiyeleri hakkindaki kaygilar1 ve bireysel olarak rahatsiz edici olaylari
bastirmak zordur. Orgiitte sik sik susturulan konular1 adlandirmak igin “tartisiimaz”
terimi  kullanilir. Tartisilmaz olan konular; yonetimin uygulamalart hakkindaki
endiseler, calisan basarisi, kotii haber, catismalar ve bireysel sorunlardir (Ozdemir ve

Sartoglu Ugur, 2013: 262).

Glinlimiizde Orgiitler takim c¢alismasi, kendi kendini yOneten gruplar, oOrgiitsel
demokrasinin tabana yayilmasi, giiglendirme gibi yontem ve uygulamalara daha fazla
onem vermektedirler. Bu cagdas yonetim uygulamalar1 sonucunda calisanlar arasinda
daha fazla diizeyde bilgi paylasiminin ve uyumun gerceklesmesi beklenirken, cesitli
nedenlerden dolayr ¢alisanlarin Orgiitlerine karsi kayitsiz ve sessiz kaldiklar
gozlemlenmektedir. Bu sessiz kalma davraniglar1 orgiitte yeni fikirlerin, sinerjinin ve

yaraticihigin ortaya ¢ikmasini engellemektedir (Giil ve Ozcan, 2011: 108).

Orgiitlerde bireylerin birbiriyle olan iliskilerinin sonucunda farkl: davrams

sekillerinin olusmasi normal bir durum olarak kabul edilmektedir. Bu iletisim ve iliski
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siirecinde yakinlagsmalar oldugu gibi karsit durumlarin olusmasi da s6z konusu
olabilmektedir. Dogal olarak bu siire¢, bireylerin birbirlerini anlama, algilama ve
degerlendirmesi bakimindan yasanilan durum ve olaylar igermektedir. Calisanlarin
gerek bireysel, gerckse orgilitsel hedefleri gerceklestirmek igin iletisim ve iliskilerinin
rolii oldukca fazladir. Ancak oOrgiitlerde bireylerin zaman zaman iletisim kurmada
zorlandiklari, ¢ekindikleri ya da baska nedenlerden dolay: diger calisanlara mesafeli
yaklastiklar: da bilinen bir ger¢ektir (Demir, 2010).

2.2.2. Orgiitsel Sessizliginin Boyutlar

Orgiitsel Sessizlik calismalari alanyazinda iki temel kaynak iizerine yiiriitiilmektedir.
Morrison ve Milliken ile Pinder ve Harlos’un ¢aligmalari. Bu konuda yapilan literatiir
taramasinda “Orgiitsel Sessizligi” kavraminin altinda ele alinabilecek boyutlar
bulunmaya calisilmistir. Yapilan incelemede 6zellikle Linn Van Dyne’nin ¢aligsmalari
dikkat ¢ekmektedir. Linn Van Dyne, Soon Ang ve Isabel C. Botero’nun 2003 yilinda
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda ve yine Chad Thomas Briensfield’in 2009 yilinda
yaptig1 calismasindan yararlanilarak 3 temel boyut ortaya konulmustur. Orgiitsel
sessizligi i¢in boyutlar sunlardir (Van Dyne vd., 2003: 1366; Brinsfield, 2009: 146);

e Kabul Edilmis Sessizlik: Kasitli pasif bir davranisi ve anlamli degisiklikler
yapabilme kabiliyeti konusunda grubun gerisinde kaldig1 hissi ve bir boyun egme

duygusu temelinde bilgiyi disa vurmamay1 da igermektedir.

e Savunma Amach Sessizlik: Isle ilgili fikir, bilgi ve goriislerin, diger kisilerin ya da
Orgiitlin yarari1 gozetme amaciyla, Ozveri veya isbirligi giidiileri temelinde

disavurumundan kaginma olarak tanimlanmaktadir

e Orgiit Yararma Sessizlik: Isbirligi motivasyonuna bagl olarak isle ilgili fikir, bilgi

ve diistincelerin ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel sessizliginin boyutlarma ydnelik aciklamalar sekilde 2.2°de kisaca
belirtilmistir.
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CALISAN SESSIiZLIiGi
Is ile ilgili fikir, bilgi ve gériislerin disavurumundan
bilingli olarak ka¢inma

Serbest Davranis KABUL EDILMIS SESSIiZLiK
Ornekler;

Itaat Temelinde e Fikirleri itaat temelinde disa vurmamak
Fark yaratamayacagi e Fark yaratamayacagi diisiincesinden dolay1 goriisleri
hissi kendine saklamak
Oz-korumaci SAVUNMA AMACLI SESSIZLIK
Davrams Ornekler:

e Sorunlar hakkindaki bilgilerin korku temelinde disa
Korku Temelinde vurulmamast

Korku ve bireysel risk | ¢  Kendini korumak i¢in gergekleri gérmezden gelmek
hissi

Diger-merkezli ORGUT YARARINA SESSIiZLIiK
Davranis Ornekler:

Isbirligi ~ temelinde
dayanigma ve Ozveri
hissi

e @izl bilgilerin igbirligi temelinde saklanmas1

e Ozel bilgilerin 6rgiit yararma korunmasi

Sekil 2.2 Calisan Sessizliginin Boyutlar:
Kaynak: Dyne vd., 2003: 1363

2.2.3. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Orgiitlerde ¢alisanlarin sessizligi secmeleri ya da bu siire¢ igerisinde sessiz
kalmalarin1 agiklayabilecek c¢esitli teoriler gelistirilmistir. Bu teorilere asagida

deginilmistir.
2.2.3.1. Fayda-Maliyet Analizi

Calisanlar sessizlesme ya da konusma karar1 alirken fayda- maliyet analizi yaparlar.
Calisanlarin konusarak elde edebilecekleri faydalara karsin sessizleserek odeyecekleri
bedelleri karsilastirarak fayda- maliyet analizini gerceklestirirler. Direkt bedeller, enerji
ve zaman kaybidir. Endirekt bedeller ise, azalan imaj ve itibar kaybi, goriisiine
katilmayanlarin misillemede bulunma ihtimali, artan muhalif iligkilerin yaratacag: risk

ve catigmalar ile goriisii yok sayildiginda ya da hesaba alinmadiginda duyulan
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psikolojik rahatsizliklardir. Terfi edememe ve isini kaybetme de O6denen bedeller

arasindadir (Bildik, 2009: 35).

Calisanlar, herhangi bir Orgiitte ¢alisma siirecine girdigi anda olay ve durumlar
karsisinda duruslarinin nasil olabilecegini, olaylara nasil tepkiler verebilecegini dnceden
planlarlar. Planlama siireci ¢alisanin kendi menfaatlerini korumak amaciyla gergeklesir.
Calisanlar sessiz kalma veya konugsma kararini bu menfaatleri dogrultusunda alirlar.
Ciinkii olaylar karsisinda orgiit iginde verdigi tepkiler ¢alisana fayda veya zarar olarak
geri donebilir. Bu durumda fayda-maliyet analizi devreye girer. Fayda-maliyet analizi
orgiitlerde fazla giin yiiziine ¢ikmayan ve calisanlar tarafindan sergilenen igsel bir
davranistir. Bu anlamda calisanlarin i¢ diinyasin1 anlamak neredeyse imkansizdir. Iste
bu imkansiza yakinlik sessizligi de beraberinde getirmektedir (Kahveci ve Demirtas,
2013: 54).

2.2.3.2. Bekleyis Teorisi

Vroom tarafindan gelistirilen Bekleyis Teorisine gore, bir davranisin, hareketin
ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler, bireyin kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullarin
etkisi ile belirlenir ve yonlendirilir. Bireyin diinya goriisii, tecriibeleri, ¢alisacaklari
orglitten umduklar1 ve beklentileri onun psikolojisini etkilemektedir. Tiim bu etkenler

is¢inin ¢aligma ortamina nasil katkida bulunabilecegini belirler (Eren, 2004: 532).

Bu teoriye gore eger bir davranigin istenen sonuglari getirebilecegi ya da istenmeyen
sonuglart Onleyebilecegi iimit ediliyorsa ve bireyin tahmini olumlu sonuglarin
gelisebilecegi yoniindeyse, birey 6zel bir davranisa girisme yoniinde olumlu bir tutuma
sahip olacaktir. Bir baska deyisle eger bireyler acik¢a konusmanin olumlu sonuglar
dogurmayacagma inanirsa Oyle davranmayr az Onemli olarak degerlendirecek ve

boylece giderek sessizlesebilecektir (Cakici, 2007: 152).

2.2.3.3. Sessizlik Sarmah

Calisanlarin sessiz kalmalarinin dayandirildigi 6nemli teorilerden birisi de “Sessizlik
Sarmali” teorisidir. Sessizlik sarmali teorisi, Alman Sosyolog E. Noelle-Neumann
tarafindan 1974 ile 1980 yillar1 arasinda gelistirilmistir. Bu yaklasimin 6ziinde diisiince
ve fikirlere uygun olarak sessizligin nasil ortaya ¢iktig1 ve nasil devam ettigi hakkinda

bir goriisten bahsedilmektedir (Tiktas, 2012: 76).
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Aslinda sessizlik sarmali orgiitiin gelisimi i¢in gerekli olan grup i¢i tartigmalarda
diiriist ve acik olmay1 engellemektedir. Calisanlarin fikirlerini agiklamalarinda diiriist ve
actk olmamalarin1 Noelle-Neumann sessizlik sarmalindaki paralel baskidan ve
izolasyon korkusundan kaynaklandigini belirtmektedir. Bireyler orgiit igerisinde
fikirlerini agik¢a beyan etmede “diisiince ikliminden” gecerek sessiz kalma ya da

konusma kararini verirler (Bildik, 2009: 37).

Birey, toplumsal baski ya da korku nedeniyle yalnizlik duygusuna kapilma
endisesiyle kendi diislincelerine aykiri da olsa c¢ogunluga katilma egilimindedir.
Bireyler azinlik i¢inde kalmalari durumunda toplum ya da oOrgiit icinde gogunlugun
yarattig1 etkiyi gostermeyecegi i¢in kendi diisiince ve eylemlerini gizleyerek sessizlik

sarmali i¢inde yer alirlar (Demir ve Demir, 2012: 187).

2.2.3.4. Kendini Uyarlama

Sessiz kalmay1 tercih etmenin dayandirildigi diger bir teori de “kendini uyarlama”
teorisidir. Orgiitlerde sessiz kalma ve ses cikartma arasindaki se¢im, bilyiik dlciide is
grubundaki egemen goriisten ve algilanan orgiitsel destekten etkilenir. Insanlar, hatali
olsalar bile genellikle ¢ogunluk ile ayni1 fikirde olmaya gayret ederler. Ayr1 kalmaya
isteksizlik iki nedene baglanabilmektedir. Bunlardan birincisi, kendi goriislerinden
farkly, ittifak halindeki bir ¢ogunlukla kars1 karsiya kaldiginda genellikle ¢ogunlugun
dogru oldugu tanisim1 kabul eder. Ikincisi ise, insanlar azinlik durumunu
stirdiirmelerinin sonucunda reddedilebileceklerine ve alay konusu olacaklarina inanirlar.
Bu baglamda bireyler, topluma ve ortama uyum gosterme davranisi gelistirirler

(Batmunkh, 2011: 57).

Kendini uyarlama teorisine gore, bireyler sartlara gére davranislarini uyumlastirmak
icin hassasiyetlerini degistirirler. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek bireyler, kamuda iyi
izlenim verme hatirina, sosyal davraniglarini bilerek degistirme yetene§i olan ve
ortamsal ipuglarin1 kullanan bireylerdir. Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan bireyler
ise duygu, diislince, fikir ve yargilarin1 yansitma egilimindedirler. Bu bireyler kendini
uyarlama diizeyi yiiksek olan bireylere nazaran daha asikar konusmaktadirlar. Ciinkii
bunlar kim olduklariyla nasil davrandiklart arasindaki tutarliliga 6nem vermekte kendi

diisiince, fikir ve hissettiklerini oldugu gibi disartya yansitmaktadirlar. Ulkemizde ¢ogu
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bireyin davranis tercihinde, toplumda kabul gdrmenin ve begenilmenin Onemli rol

oynadig1 goriilmektedir (Cakici, 2007: 154).
2.2.4. Orgiitlerde Sessiz Kalma Bicimleri

Calisanlarin bilingli ve kasitli olarak gosterdikleri sessiz kalma davraniglar1 orgiit
icinde cesitli bigimlerde ortaya c¢ikmaktadir. Bunu bazen sdylenen sozleri, verilen
gorevleri itirazsiz ve sorgulamadan kabul ederken bazen de yasanilan problemleri yok
farz ederek kendince goze batmadan diger insanlar gibi olmaya ¢alisarak

gosterebilmektedirler(Sehitoglu, 2010: 56).

Bu baglamda calisanlarin sessiz kalma bigimleri ¢alisan itaati, sagir kulak sendromu,
pasif kalma ve razi olma, ¢ekilme ve baska davranislara yonelme olmak {izere dort
baglikta incelemek miimkiindiir. Bunlara iliskin ayrintili bilgilere asagida yer

verilmektedir.

2.2.4.1. Cahsan Itaati

Itaat davramsi, geleneksel orgiit yapilarinin en énemli ozelliklerindendir. Giiciin
merkezde toplandigi bdyle yapilarda hakim olan yonetim tarzi otoriterdir. Farkli
goriiglere veya goriis ayriliklarina tahammiil olmayinca orada ister istemez calisanlar
arasinda, var olan sartlar1 sorgulamadan yukaridan gelen her seyi kabul etme yani itaat
etme kiiltiirii gelismektedir (Sayli, 2008: 189). Itaat etme sessizlikten daha derin bir
durumdur. Bu durumun kirilmast i¢in sessizlikten daha fazla yardim ve kigkirtma
gerektirir. Itaatkdr calisanlar sessizliklerinin daha az bilincindedirler ve degisiklige

sessiz karsitlarindan daha az hazir ya da daha az isteklidirler (Bildik, 2009: 43).

Pinder ve Harlos Hirschman tarafindan 1970 yilinda yapilan caligmaya gore,
sessizlik; calisanlarin “iliskilerin reddedilebilir durumunu” kabul etmedigi, goreceli
olarak goniillii ve bilingli bir durumdur. Statiikonun kabulii karsilastirmali olarak diisiik,
stres diizeyi goreceli olarak yiiksek ve calisanlar alternatiflerin farkinda olmalar1 daha
muhtemeldir. Sessizlikte, calisanlarin baskin duygular1 korku, 6fke, olumsuzculuk
timitsizlik ve muhtemelen depresyondur. Anahtar nokta ise vazgecmemeleridir. Karsit

olarak, itaatkar ¢alisanlar durumlarinin bilingli olarak farkinda olmaksizin az ya da ¢ok
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goniilstizce sessizdirler. Statiikoya tahammiil goreceli olarak yiiksektir; itaatkar

calisanlar sartlarin1 normal olarak kabul ederler (Pinder ve Harlos, 2001: 349-350).

2.2.4.2. Sagir Kulak Sendromu

Calisanlar, orgiit icerisinde meydana gelen aksakliklari, karsilastiklart olumsuzluklar
duymazliktan veya gormezlikten gelebilmekte ve boylece sessiz kalabilmektedirler. Bu
durum c¢alisanlarca olumlu bir tepki olarak diisiintilebilmektedir. “Sagir kulak
sendromu” olarak ifade edilen bu olgu orgiitsel bir norm olarak da yerlesmis olmakla
birlikte, ¢alisanlar1 bu yonde bir davranis gostermeye itebilmektedir (Pinder ve Harlos,
2001: 346).

Peirce ve ardaslari (1998), sagir kulak sendromunun ii¢ faktérden meydana
gelebilecegini ifade etmislerdir. Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Aliogullari,
2012: 21).

e Yetersiz ve niteliksiz orgiitsel politikalar; hantal ve belirsiz bildirim prosediirleri,

e Yonetsel gerekcelestirme ve tepkiler; suclamalarin reddedilmesi, magdurun
suclanmasi, saldirt ciddiyetinin kiiciimsenmesi, degerli ¢alisanlarin siirekli
korunmasi, rahatsizlik vermeyi kroniklestiren ¢alisanlarin gormezlikten gelinmesi,

magdura misilleme yapilmasi,

Yapilan aragtirmalar, orgiit i¢indeki iletisim aginin, Orgiitiin politikalarin, orgiitsel
iklimin ve Orgiit igerisindeki adalet kavramlarinin yeteri kadar gelismemesi nedeniyle

de ¢aligsanlarda bu davranisin goriildiigiinii ileri stirmektedirler (Yanik, 2012: 52).

2.2.4.3. Pasif Kalma ve Razi Olma

Sessizligin kurumlara i¢indeki bir diger davranis bigimi de pasif kalma ve razi olma
yapilaridir. Baz1 c¢alisanlar ki bunlar ¢ogunlukla sessiz ¢alisanlardir, diger insanlarin
hareketlerini haksizlik, yasa dis1 ve ahlak dis1 olarak degerlendiren ve bu duruma sessiz
kalan insanlar olarak tanimlar. Yapilan arastirmalarda, sessizligin dort tipi oldugu
sOylenmistir; Bunlar; ilgisiz, geri ¢ekilen, destekleyici ve anlamsiz sessizliktir.
Isbirligini cesaretlendirmek igin kafa sallamak, giiliimseyerek destekleyici gibi

goriinmek bu tiplere 6rnekler olarak verilebilir (Pinder ve Harlos, 2001: 343).
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Calisanlar; mevcut duruma razi olmakta, ¢cok fazla konusmak istememekte, durumu
degistirmeye yonelik herhangi bir tesebbiiste bulunmamaktadirlar. Calisanlarin bu
davraniginin arkasinda konugsa bile farklilik yaratamayacagina olan inang yer

almaktadir (Karacaoglu ve Cing6z, 2009: 702).

2.24.4. C(Cekilme ve Baska Davramislara Yonelme

Sessizligin organizasyonlar i¢indeki bir diger davranis bi¢imi de kendini ¢ekme ve
baska davraniglara yonelme seklindedir. Yoneticilerin olumsuz geri bildirim korkulari,
bilgi girislerinde uyumsuzluklarin olusmasina, bu nedenle yanlis karar alma ya da etkili
kararlarin alimamamasina neden olmaktadir (Kahveci, 2010: 20). Calisanlarin
konusmay1 riskli bulmalar1 nedeniyle konuyla ilgili diisiince ve fikirlerini
paylagsmamalari, oOrgiitlerin ¢6ziim bekleyen sorunlarinin zamaninda ¢oziilmemesine
neden olacaktir. Boyle bir ortamda ¢aliganlarin Grglite olan giliveni azalir (Sehitoglu,

2010: 58).

Konusmanin bir fark yaratmayacagi, ceza alma, dislanma, terfi alamama, hatta isten
cikarilma gibi olumsuz sonuglara neden olacagi diisiincesiyle oOrgiitlerde ¢alisanlar
kendilerini daha az riskli ya da risksiz bulduklar1 davraniglara yoneleceklerdir (Bildik,
2009: 44). Calisanlarin bu davranigt Orgiitlerin  oniindeki engelleri zamaninda

asamamasi, degisimi zamaninda gergeklestirememesi gibi sonuglara neden olmaktadir.
2.2.5. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Sessizlik, orgiitlerde gizli yiiriitiilen bir muhalefet olarak algilanmaktadir. Isiyle ilgili
memnuniyetsizligi bulunan ¢alisanlarin sessizlik tutumu iginde isten ayrilabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu sekilde sessizlik davranisiyla isten ayrilma, prensipli is giicii devri
olarak ifade edilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 351). Calisanlarin sessiz kalmalarina
neden olacak ¢ok sayida etmen vardir. Calisan sessizligi oldukga bireysel nedenlere

bagli ve soyut bir derinlik igcermektedir.
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Ust Yiinetim EKkibinin
Ozellikleri
v" Finans ya da

Ekonomi Kokenli
Uyelerin Oran1

v" Ortalama Gorev
Stiresi

v’ Kiiltiirel Alt Yapi

v' Calisanlarin
Demografik

AN

AN

Orgiitsel ve Cevresel

Ozellikler

Diisiik Verimli Cevre

Tam Gelismis ve istikrarsiz

Sanayi

Dikey Farklilagma

Ust Yoneticilerin Disaridan

Temini

Birbirlerine Tutkun Calisanlara

Dayanma/Gilivenme

Calisanlar Arasi
Etkilesimi Etkileyen
Faktorler

v Calisanlar Arasi
Benzerlik
v 1Is Giicii Istikrari
v’ Is Akis1 Bagimsizhigt
v lletisim Agimin Giicii

ve Yogunlugu

/

Ozellikleri

Kaliplasmis Yonetim
Inana
v' Calisanlarin
Oldugu Inanci
v' Yonetimin Her seyin
En lyisini Bildigi

Cikarci

Organizasyon

Yapilar1 ve

Politikalar:

v/ Karar Verme Siirecinin
Merkezilesmesi

¥  Yukart Dogru Resmi

Diisiincesi
v' Calisanlar  Arasinda
birligin Iyi,
Mubhalefetin Koti
Oldugu Inanci

Yoneticilerin Olumsuz Geri
Bildirim Korkular:

»
Geribildirim
Mekanizmasinin

Eksikligi

/

iletisim ve
Etkilesim
Vasitayla
Ortak Alg1
Olusturma

!

»  Sessizlik
iklimi

A 4

Orgiitsel
Sessizlik

4

Calisanlar ve Ust Yoneticileri
Arasinda Demografik
Farkhlik Derecesi

Yonetim Uygulamalari
v" Reddetme Egilimi veya Karsit Diisiinceye
Olumsuz Yo6nde Cevap Verme veya
Olumsuz Geri Bildirim
v" Olumsuz Geri Bildirimin Resmi Olmayan
Talebin Yoksunlugu

Sekil 2.3 Cahisanlarin Sessiz Kalmalarina Neden Olan Faktorler
Kaynak: Bagheri vd., 2012: 52

Is yerinde kaygi ve endiselerin dile getirilmemesinin farkli nedenleri vardir.
Calisanlarin desteklenmedigi bir orgiit kiiltiirti, tstlerle zayif iliski, ast-list arasindaki
iligkilerin samimi olmamasi, orgiit i¢cindeki uygulamalara iliskin adaletsizlik algilamasi,
olumsuz geri bildirim alma korkusu ve yoneticilerin bir takim Ortiilk inanglar

calisanlarin sessiz kalmalarina neden olmaktadir (Batmunkh, 2011: 64). Calisanlarin
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sessiz kalmalarina neden olan baslica faktorler sematik olarak Sekil 2.3°de

goriilmektedir.

Orgiitsel sessizliginin nedenleri olduk¢a kapsamlidir. Yukaridaki Sekil 2.3’de
miimkiin oldugunca temel hatlartyla sunulmaya calisilmistir. Asagida Orgiitsel

sessizligin nedenleri bagliklar halinde ayrintili olarak verilmektedir.

2.2.5.1. Gec¢cmis Tecriibeler

Calisanlar sadece deneme ve kotii deneyimlerle degil ayn1 zamanda meslektaslariyla
konugmalarinda ve gozlemlerinde de sessiz kalmayr 6grenmektedirler (Morrison vd.,
2003: 1468). Yapilan ¢aligmalarda, ¢ogu c¢alisanlar konustuklar:1 takdirde tehlikeli bir
durum olusacagini anladiklarinda, bilingli bir sekilde Orgiitteki sorunlarla 1ilgili

konusmay1 istemediklerini belirtmislerdir (Morrison ve Milliken, 2000: 707).

2.2.5.2. Yoneticilere Giivenilmemesi

Calisanlarin teknik ve politik konularda konusmalarinin sik sik engellendigi yapilan
caligmalarda ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmacilar, pek ¢ok ¢alisanin orgiit i¢indeki belirli
konular ve sorunlar1 bildikleri halde iistleriyle konusmadiklarini ve bunun ¢ogu orgiitiin
yakalandig1 asikar bir ¢eligski oldugunu vurgulamaktadirlar. ABD’de 22 organizasyonda
260 galisan iizerinde yapilan bir arastirmada g¢alisanlarin %70’i isle ilgili sorun veya
konular hakkinda agik¢a konugmaya cesaret edemediklerini belirtmislerdir (Morrison ve
Milliken, 2000: 706). Ozellikle karar verme siireci, yonetimin yetersizligi, adaletsiz
paylasim, orgiitsel verimsizlik ve zayif organizasyon performans: tartisilmaz konular
icindedir. Yanitlayanlar bu konularda agik¢ca konusmanin bir fark olusturmayacagina
inaniyorlar ve olumsuz bir yanit almaktan korkuyorlar. Insanlar muhalefet ettikleri

takdir de cezalandirilacaklarina inaniyorlar (Batmunkh, 2011: 64).

2.2.5.3. lzolasyon Korkusu

Rosen ve Tesser (1970) insanlarin kaygilar1 hakkinda sessiz kalmalarinin sebebini
“Sessiz Etki” olarak adlandirilmaktadir. Roberts ve O’Reilly (1974), Ryan ve Oestreach
(1991) galisanlarin ¢cogunlukla olumsuz olarak yorumlanabilen bilgiyi paylasmak icin
goniilstiz olduklarin1 ve bu paylasimin organizasyon hiyerarsisinde bir tehdit veya

olumsuz olarak yorumlandigini belirtmektedirler (Milliken vd., 2003: 1454).
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Insanlari, fikir ve diisiincelerinde acik ve diiriist olmaktan alikoyan, izolasyon tehdidi
ve korkusudur, izolasyon korkusu yasayan c¢alisanlarin, islerinde yiiksek diizeyde
performans gostermeleri miimkiin olamamaktadir. Calisanlarin korkularin1 yenerek
Ozellikle yukar1 dogru rahatga iletisim kurabilmeleri calisanin ve dolayisiyla orgilitiin
performansini olumlu yonde etkilemesi muhtemeldir. Calisanlarin dislanma korkulari
yasamamalar1 ve fikirlerini seslendirebilmesi i¢in, Orgiit yoneticileri tarafindan olumlu

bir 6rgiit ikliminin olusturulmasina ihtiya¢ vardir (Kolay, 2012: 13-14).

2.2.5.4. Konusmanin Riskli Goriilmesi

Calisanlar giderek “iyi seyler yapmak” igin fikirlerin paha bigilmez bir kaynak
oldugunu kabul etmeye baslamislardir. Buna gore bunun bilincinde olan bir¢ok kurum
uygulamalarim1 gelistirmek amaciyla calisanlar1 tartismalara dahil etmek icin sayisiz
programlar devreye sokmustur. Buna ragmen bir¢ok calisan tartismalara midahil
olmanin riskli oldugunu diisinmektedirler (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1537).

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel degisimin ve gelismenin 6niindeki tehlikeli bir engel
olarak goriilmektedir. Calisanlar fikirlerini diglanma veya terfi edememe gibi
yaptirimlarla karsilasmama, problem ¢ikaran birey olarak goriillme korkusu gibi
nedenlerden dolayr agik¢a ifade edememektedirler. Fakat calisanlar Orgiitlerin
mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri, degisen kosullara orgiitleri ayak uydurabilmesi,
takim calismas1 ve kendileri i¢in bilgi ve haberleri paylagsmaktan korkmamalidirlar

(Vakola ve Bouradas, 2005: 450).

2.2.5.5. Iliskileri Zedeleme Korkusu

Calisanlar bulunduklar: 6rgiitte 6rgiit yapisinin ve igleyisinin zayifliklarint gordiikleri
halde, diger calisanlarin bundan hosnut olmayacagini gorerek ¢O6ziim i¢in Oneride
bulunmaktan vazgegebilirler. Bu vazge¢me davranisinin arkasinda diger g¢alisanlarin
tepkisini alarak iligkilerinin bozulmasindan korkma durumu vardir. Orgiitlerde
calisanlar arasinda deger verilen iligkinin korunmasi sessizligin énemli bir kaynagidir

(Morrison ve Milliken, 2003: 1462).

Calisanlarin mesai arkadasiin isten kaytarmasi veya isini savsaklamasi konusunda
sessiz kalmayi tercih etmesi hem iliskilere zarar verme korkusu hem de arkadasini

olumsuz bir sonuca maruz birakmak korkusundan kaynaklanmaktadir. ilki korunma
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amagcli, ikincisi koruma amagli sessizlik tiirii kapsaminda bulunmaktadir. Mesai
arkadaslarinin birbirlerine, yapilan hata ve eksiklikler konusunda hosgoriilii olmalarinin
gerisinde calisanin ayni hatayr kendisinin de yapabilecegi diisiincesi sessiz kalmayi

tercih etmesine neden olabilmektedir (Cakici, 2010: 22-23).

2.2.5.6. Mobbing (Bezdiri)

Mobbing, sistemli bir sekilde, siireklilik arzeden bir siklikta g¢alisani sindirme
maksadi ile kisinin Ozgiivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan
davranisi ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle ¢alisma ortaminda bir insanin veya birkag
insanin, istenmeyen insan olarak ilan ettikleri bir insani1, dislayarak, s6zlii ya da fiziksel
tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak, yildirmak ve bezdirmektir (Izmir ve
Fazlioglu, 2010: 6). Genel olarak mobbing, orgiitteki diger calisanlara kasitli olarak
zarar vermek amaciyla kullanilan ve c¢alisanlarin isinden olmasi niyetini tasiyan

saldirgan grup davranislaridir (Sheehan, 2004: 3).

Calisanlarin  sessizlige biirlinmelerinde Ozellikle cinsel taciz 6nemli bir yer
tutmaktadir. Konusma bu durumlarda riskli goriilebilir, caydirma ve yildirma ile isten
uzaklastirilma, izolasyon gayreti, konusuldugu takdirde iliskilerin zedelenecegi korkusu

gibi nedenlerden 6tiirii ¢alisan sessizlige biirlinebilir.
2.2.6. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Calisanin bilingli bir sekilde endiseleri, diisiinceleri ve yeni fikirlerini kasitl olarak
kendine saklamasi karar1 hem orgiit hem de birey agisindan olumlu ya da olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Diger bir ifadeyle, sessiz kalma ortak bir karar olup;
bireylere ait olan, orgiitler ve bireyler i¢in potansiyel dnemli sonuclar dogurur. Asagida
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde oOrgiitsel sessizligin sonuglar1 incelenmektedir

(Tiktas, 2012: 94).

2.2.6.1. Bireysel Sonuclar

Orgiitsel sessizlik calisanlarin {izerinde asagilanmis duygusu olusturmaktadir. Bunun
yaninda bireyler {istlerine veya ayni yatay diizlemde bulunan mesai arkadaslarina karsi

giicenme ve daha ilerisi; kin duygusu beslemeye baglar. Sessizlik iklimi korundukc¢a ve
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bireyler arasi ¢atismalar goz ardi edildik¢e olumsuz duygularin giicii artacak abartili
boyutlara erisecektir. Bdylece bireyler, tamamen kendini korumact ve bencil bir yapiya
biiriineceklerdir. Bu olumsuz tutumlar a¢iga ¢ikmadikga, ¢ikarilmadikga 6rgiit i¢erisinde
her iligkiye sirayet edebilecektir. Sessiz bir yapida yaraticilik duygusu ve heyecan
sekteye ugrayacak, performans ve verimlilik gibi Orgiitiin temel gostergeleri zarar

gorecektir (Perlow ve Williams, 2003: 3-6).

Ayrica ¢alisanlarin uzun siire, sorunlar karsisinda sessiz kalmalar, gilivensizlik
duygusunun biiyiimesine neden olacaktir. Duyduklar1 giivensizlik duygusunun zamanla
engellenemez hale doniismesi ile daha fazla sessizlige biiriineceklerdir. Bu kisir dongii

caligsanin performans ve verimliliginin diismesine sebep olacaktir (Cakici, 2008: 119).

Morrison ve Milliken (2000), sessizligin bilissel bir uyumsuzluk olusturdugunu, bunun
sonucunda da c¢alisanlarda diisiik motivasyon, tatminsizlik ve diisiik bagliliga neden
oldugunu bildirmistir. Ayni zamanda sessizlik c¢alisanlar {izerinde strese, sinik

davranislara ve orgiitten ayrilma gibi uzun dénemli olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

2.2.6.2. Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel sessizlik ikilimi olduk¢a yaygin ve huzursuzluk verici drgiitsel bir olgudur
(Blatt vd., 2006: 913). Calisanlar orgiitsel hiyerarsi icerisinde negatif bir tepki veya bir
tehditle karsilasmamak i¢in genellikle bilgileri Onerileri paylagsmakta isteksiz
olmaktadirlar. Konugmaya kars1 bu isteksizlik, orgiitsel anlamda yanlis kararlarin
verilmesine sebep olabilmekte, bunun yaninda ¢alisanlarin giivenini, moralini, orgiitsel
bagliligini, is tatminini ve orgiitsel fonksiyonlar ile ilgili yetenek gelisimini olumsuz
etkilemekte, orgiitsel siireglerin yeniligini ve iyilestirilmesini engellemektedir (Milliken,
vd., 2003: 1453-1454).

Calisanlarin bildiklerini bilingli olarak kendilerinde saklamasi olarak tanimlanan
orgiitsel sessizlik, hem karar vericilere ulasan bilgilerin ¢esitliligini sinirladigi icin hem
orgiitsel karar verme hem de orgiitsel degisim siirecinin etkinligine goélge diistirmektedir

(Morrison ve Milliken, 2000: 719). Sessizlik, bilginin ortaya ¢ikmamasina neden olur.

Sessizlik davranisinin sergilendigi, bu davranisin bir iklime doniistiigii orgiitte,
orgiitsel adalet ve Orgiit igerisinde tartisilmazlik hali dogabilmektedir. Bu durum

Orgiitiin gelismesi ve c¢esitli iyilestirilmelerin yapilabilmesini engeller, ¢evresel
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faktorlerin gerektirdigi uyum siirecini olumsuz etkiler ve degisim hizini diisiiriir.
Giiniimiiz dinamik yasantisinda adalet gibi bir olguya yer olmadigi asikardir. Bu yiizden
mevcut diizenin sorgulanmasi, iizerinde tartisilmast ve gerekli degisimler ile

iyilestirilmelerin yapilmasi1 gerekmektedir (Slade, 2008: 28).

2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Kahveci ve Demirtas (2013) “Okul Yéneticisi ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik
Algilar1” baslikli ¢aligmalarinda ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan yonetici ve
ogretmenlerin “Orgiitsel Sessizlik” algilarin1 belirlemeyi amaglamuslardir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket formu Elazig Ili’nde 2009-2010 &gretim yilinda egitim
Ogretim faaliyetlerine devam eden 20 ilkdgretim okulunda gorev yapmakta olan 444
okul yoneticisi ve dgretmene uygulanmistir. Arastirma sonucunda; cinsiyet degiskeni
acisindan kadin katilimeilarin orgiitsel sessizlik algilarinin daha yiiksek oldugu, brang
degiskeni agisindan “Dil (Tiirk¢e ve Ingilizce)” grubunda bulunan katilimcilarin diger
branglarda bulunan katilimcilara oranla daha fazla sessiz kaldigi, ¢alisilan okuldaki
hizmet stiresi degiskeni agisindan 6-10 y1l okul kidemine sahip katilimcilarin algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yas ve ogretmenlikteki hizmet siiresi degiskenleri
acisindan ise katilimcilarin orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda anlamli farkliliklar

bulunmamaktadir.

Cakict (2008) “Orgiitlerde Sessiz Kalinan Konular, Sessizligin Nedenleri ve
Algilanan Sonuglar1 Uzerine Bir Arastirma” baslhikli ¢alismasinda bir yiiksek egitim
orgiitinde, calisanlarin hangi konularda neden sessiz kaldiklar1 ve sessizligin
sonuclarint nasil algiladiklarin1  belirmeyi amaglamislardir. Amag¢ dogrultusunda
hazirlanan anket formu; 2007 yilinda 327 akademik ve 181 idari personel iizerinde
uygulanmistir. Sessiz kalinan konular; etik konular ve sorumluluklar, yonetim sorunu,
calisanlarin performansi, iyilestirme c¢abalari ve calisma olanaklar1 seklinde toplam
varyansin %69’unu agiklayan bes faktor altinda toplanmaktadir. Sessizlesmeye neden
olan hususlar; yonetsel ve orgiitsel hususlar, isle ilgili korkular, tecriibe eksikligi,
izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme korkusu seklinde toplam varyansin %62’sini

aciklayan bes boyutta birlesmektedir. Sessizligin algilanan sonuglari ise; performans ve
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sinerjiyi engelleyen, iyilesme ve gelismeyi kisitlayan ve calisant mutsuz kilan sonuglar

halinde toplam varyansin %61 ini aciklayan {i¢ faktorde bir araya gelmektedir.

Gok vd., (2013) “Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Nedenleri ve Etkileri”, baslikli
caligmalarinda orgiitlerinde 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik durumunun sebeplerini,
egitim oOrgiitlerine ve 6gretmenlere etkilerini ve oOrglitsel sessizlik sorununu ortadan
kaldirmak i¢in yapilabilecekleri belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma sonucunda
Ogretmenler Orgiitsel sessizlik sebeplerini; yonetici tutum ve davraniglari, yasa ve
yonetmeliklerin sinirlamasi, fikrinin 6nemsenmedigi diislincesi, nemelazimcilik, deger
yoksunlugu, okuldaki olumsuz atmosfer, bilgi saklama ve kiiltiirel 6geler olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Calismada oOrgiitsel sessizligin bireye ve Orgiite olumsuz yansimalar
olarak; gelismeden yoksun basarisiz Orgiitler, yeni fikirlerin ortaya c¢ikmamasi,
Ozgliveni olmayan bireylerin ortaya cikmasi, etkisiz, vasifsiz, stresli ve psikolojik
bozukluklara maruz kalmis, fikir iiretemeyen bireylerin ortaya ¢ikmasi, yoneticilerin

yanligliklariin farkina varma firsatinin olmamasi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Tayfun ve Catir (2013) “Orgiitsel Sessizlik ve Calisanlarin Performanslari
Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismalarinda, ¢alisanlarm orgiitsel
sessizlik ile performans diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamiglardir. Bu
amag dogrultusunda hazirlanan anket Ankara’da faaliyet gosteren devlet hastanelerinde
calisan 391 hemsire lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin
kabul edilen sessizlik, savunma amagh sessizlik ve seslilik, orgiit yararina sessizlik ve
seslilik ile calisanlarin performansi arasinda bir iligki bulunmustur. Kabul edilen
seslilikle calisanlarin performansi arasinda bir iliski bulunamamistir. Kabul edilen
sessizlik, savunma amagcli sessizlik ve savunma amaclh seslilikle c¢alisanlarin
performansi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Orgiit yararina sessizlik ve
Orgiit yararina seslilikle ¢alisanlarin performans: arasinda ise pozitif yonli bir iligki

bulunmustur.

Kolay (2012), “Endiistri Meslek Liselerinde Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Sessizlik ve Orgiitsel Bagliliklart Arasindaki iliski” bashkli c¢alismasinda, endiistri
meslek liselerinde calisan 0gretmenlerin goriislerine bagl olarak orgiitsel sessizlik ile
orglitsel baghlik diizeylerini tespit etmek ve oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik

arasinda nasil bir iliski oldugunu ortaya koymay1 amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda
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hazirlanan anket formu, Ilgedeki 3 endiistri meslek lisesinde calisan 174 gretmen ve
idareciden goniilliilik esasli olarak 144 katilimci1 iizerinden gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, katilimcilarin oOrgiitsel sessizlik algilar1 orta diizeye yakin,
orgiitsel baglilik algilar1 ise orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug endiistri
meslek liselerinde gdrev yapan yonetici ve O6gretmenlerin sorunlarini rahatca ifade
edemedikleri ve duruma ve sartlara bagli olarak sessiz kalmay:1 tercih ettiklerini

gostermektedir.

Aliogullar (2012), “Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasidaki
Iliski” bashkli calismasinda, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formu, Erzurum’daki
ilag dagitim sirketleri ile devlet hastanelerindeki 256 c¢alisan iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, Orgiitlerdeki orgiitsel sessizlik ile Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Yani isletmelerde orgiitsel
sessizlik diizeyi arttikga Orgiitsel vatandaslik diizeyinde azalmalar meydana
gelmektedir. Calisanlarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, egitim durumu, Orgiitte

calistiklar stire ve isletme tiirli agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Ozdemir ve Sarioglu Ugur (2013), “Calisanlarin Orgiitsel Ses ve Sessizlik
Algilamalarinin Demografik Nitelikler Ag¢isindan Degerlendirilmesi: Kamu ve Ozel
Sektorde Bir Arastirma”, bashikli ¢alismalarinda, kamu ve 0zel sektor c¢alisanlarinin
“Orgiitsel ses ve sessizlik” algilamalarini demografik nitelikler agisindan incelemeyi
amagclamaktadir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket formu, Sivas Ilinde 434 kamu
ve Ozel sektor calisanlari iizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel ses ve
orgiitsel sessizlik olgekleri gelistirilmistir. Cinsiyete gore c¢alisanlarin Orglitsel ses
algilamalarinda, statii durumuna gore de oOrgiitsel sessizlik algilamalarinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Pozisyon durumuna ve sektore gore ise calisanlarin hem

orgiitsel ses hem de orgiitsel sessizlik algilamalarinda 6nemli farkliliklar goriilmiistiir.

Kahveci (2010), “llkdgretim Okullarinda Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iligkiler”, baslikli calismasinda, ilkogretim okullarinda goérev yapan yonetici
ve oOgretmenlerin goriislerine bagli olarak orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik
diizeylerini tespit etmek ve orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasinda nasil bir iligki

oldugunu ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket
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formu, Elazig il merkezinde bulunan 5 egitim bolgesinden ikiser ilkdgretim okulu ve
ilcelerden birer ilkdgretim okulu olmak iizere toplam 20 ilkogretim okulunda
uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin Orgiitsel sessizlik algilar
yiiksek diizeyde, orgiitsel baglilik algilar1 orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonug ilkdgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin sorunlarini rahatca
ifade edemedikleri ve genelde sessiz kalmay tercih ettiklerini gostermektedir. Ayrica
ilkogretim okullarinda gérev yapan yonetici ve O0gretmenlerin okullarina karsi orta

diizeyde bagli olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
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BOLUM 3. YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci; okul calisanlarmin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi ve okul c¢alisanlarinin
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklillk  gosterip gostermediginin  belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmada asagidaki sorularin yanitlart aranmaktadir:

e Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklari ne diizeydedir?

e Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin 6rgiitsel sessizlikleri ne diizeydedir?

e Arastirmaya katilan okul ¢aliganlarinin Orgiitsel baglilik diizeyleri demografik
ozelliklerine (Yas, cinsiyet vb.) gore farklilagmakta midir?

e Arastirmaya katilan okul calisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeyleri demografik
ozelliklerine (Yas, cinsiyet vb.) gore farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilan okul c¢alisanlarimin orgiitsel baghilik diizeyleri ile orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasinda anlaml iligkiler var midir?

e Arastirmaya katilan okul calisanlarimin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde

orgiitsel sessizlik diizeylerinin etkisi var midir?

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini 2013-2014 egitim 6gretim yilinda, Kocaeli ili Izmit
merkezde yer alan en ¢ok Ogrencisi bulunan ortadgretim kurumlarindan ilk alti
okulda gdrev yapan okul calisanlar1 olusturmaktadir. Belirlenen donemde evrende
toplam 586 okul calisani gorev yapmaktadir. Calismada Orneklem seg¢ilmis olup;
evreni temsil eden Orneklem biylikliigliniin belirlenmesinde asagidaki formiil

kullanilmistir (Salant ve Dillman, 1994: 55):

n=Nt2pq/d2(N-1) + t2pq
N: Hedef kitledeki birey sayisi
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n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriiliis sikligi (gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olayin gériilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasilig)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d: Olaywn goriiliis sikligina gore kabul edilen + ornekleme hatasidr.

Formiile gore %95 giiven araliginda evreni temsil edecek orneklem biiytiklii 185
olarak hesaplanmistir. Ancak anket sonuglarindan daha genel sonuglara ulagmak i¢in
calismada 198 anket sonucu kullanilmistir. Veriler 02.01.2013 ile 12.03.2013

tarihleri arasinda toplanmastir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. S6zkonusu
anket 3 bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin  tanimlayici
ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak coktan se¢meli 8 soru bulunmaktadir.
Anketin Ikinci boliimiinde orgiitsel sessizlik dlgegi, iiglincii boliimde ise orgiitsel

baglilik 6l¢egi yer almaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Cakici (2007) tarafindan ilgili alinyazina dayali olarak
gelistirilmigtir. 5’11 likert tipindeki 6l¢ekte 30 Oonerme bulunmaktadir. 5 faktorden
olusan 0Olgegin “Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler” faktoriinde 13 madde
bulunmaktadir. Bu arastirma icin dlgege iliskin giivenilirlik analizi tekrar edilmis ve

Tablo 3.1’deki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 3.1 Orgiitsel Sessizlik Olceginin Giivenirlik Degerleri

Boyutlar Madde sayis1 | Cronbach Alpha Katsayisi
Yoénetsel ve Orgiitsel Nedenler 13 0,924
Isle Hgili Konular 6 0,864
Tecriibe Eksikligi 4 0,717
Izolasyon Korkusu 4 0,810
Mliskileri Zedeleme Korkusu 3 0,778
Orgiitsel Sessizlik (Toplam) 30 0,952
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Tablodaki veriler incelendiginde olgegin boyutlarina iliskin  giivenilirlik

degerlerinin 0,717 ile 0,924 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler dlgegin
giivenilirlik degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi: Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik dlgegi Wasti
ve Can (2007) tarafindan Meyer, vd. (1996) ve Clugston vd. (2000)
arastirmalarindan faydalanilarak Tiirk¢eye uyarlanmistir. 5°1i likert tipindeki dlgekte
34 6nerme bulunmaktadir. 6 faktdrden olusan 6lgegin “Orgiite Duygusal Baglilik”
faktoriinde 5 madde bulunmaktadir ve yapilan giivenilirlik analizi sonucunda bu
faktoriin giivenilirlik degeri a: 0,899, “Orgiite Normatif Baglihik” boyutunda 7
onerme bulunmakta, bu boyutun giivenilirlik degeri 0:0,741, “Amire Duygusal
Baglilik” boyutunda 5 6nerme bulunmakta, bu boyutun giivenilirlik degeri a:0,753,
“Amire Normatif Baglilik” boyutunda 7 6nerme bulunmakta, bu boyutun giivenilirlik
degeri :0,857, “Calisma Arkadaslarina Duygusal Baglilik” boyutunda 5 6nerme
bulunmakta, bu boyutun giivenilirlik degeri a:0,743’diir. “Calisma Arkadaslarina
Normatif Baglilik” boyutunda ise 5 Onerme bulunmaktadir ve bu boyutun
giivenilirlik degeri 0:0,885°dir. Olgegin genel giivenilirlik degerini ¢:0,899 olarak
saptanmistir. Bu arastirma i¢in Olcege iliskin giivenilirlik analizi tekrar edilmis ve

Tablo 3.2’deki sonuglara ulasiimistir.

Tablo 3.2 Orgiitsel Baghhk Olgeginin Giivenilirlik Degerleri

Madde Cronbach Alpha
Boyutlar

sayisl Katsayisi
Orgiite Duygusal Baglilik 5 0,741
Orgiite Normatif Baglilik 7 0,825
Amire Duygusal Baglilik 5 0,753
Amire Normatif Baglilik 7 0,857
Calisma Arkadaslaria Duygusal Baglilik 5 0,843
Calisma Arkadaslarina Normatif Baglilik 5 0,885
Orgiitsel Baghlik (Toplam) 34 0,899
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Tablo 3.2°deki veriler incelendiginde olgegin boyutlarina iligkin giivenilirlik

degerlerinin 0,741 ile 0,885 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler dlgegin

giivenilirlik degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada kullanilan Likert tipi 6lgek icin kisilerin verilen 6nermelerle ilgili
goriiglerini, cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) her zaman, (4) genellikle, (3) bazen, (2) ara sira, (1) hicbir
zaman seklinde bir 6lgek kullanilmistir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir
genislige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek Olcegin kesim noktalarini
belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki

kriterler esas alimnmustir (http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp).

Tablo 3.3 Olgeklerin Degerlendirme Kriterleri

Secenekler Puanlar Puan Arahg: Olcek Degerlendirme
Higbir zaman 1 1,00-1,79 Cok diisiik
2 1,80 - 2,59 Diisiik
3 2,60 - 3,39 Orta
4 3,40-4,19 Yiksek
Her zaman 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

Kaynak: http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp

3.4. VERILERIN ISTATISTIKSEL ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici

istatistik metotlar (say1, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmstir.

Arastirmada okul ¢alisanlarinin, cinsiyet, medeni durum, egitim durumlarina gore
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sessizlik diizeylerinin incelenmesinde t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda tek yonli
(One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc
testi kullanilmigtir. Okul c¢alisanlarinin, yaslarina, toplam g¢alisma ve kurumda
caligma siirelerine gore Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sessizlik diizeylerinin
incelenmesinde Kruskall Wallis H testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde

Mann Whitney U testi kullanilmistir.
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Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon, etki

ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri

asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006: 116);

r

iliski

0,00-0,25
0,26-0,49
0,50-0,69
0,70-0,89
0,90-1,00

Cok Zayif
Zayif

Orta
Yiiksek

Cok Yiiksek

Orgiitsel baglilik iizerinde orgiitsel sessizligin etkilerinin belirlenmesinde ise

regresyon analizinden faydalamilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda

%5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii igin, arastirmaya katilan okul
calisanlarindan olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmistir.

4.1. ARASTIRMAYA KATILAN OKUL
CALISANLARININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE GORE DAGILIMI

Tablo 4.1°de arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin ¢esitli demografik 6zelliklerine

gore dagilimi gosterilmektedir.
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Tablo 4.1 Arastirmaya Katilan Okul Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine
Gore Dagilimi (n=198)

Gruplar Say1 Yiizde
Unvan Ogretmen 164 82,8
Diger Meslekler* 34 17,2
Toplam 198 100
Yas 40 Yas ve Alt1 105 53,0
41 Yas ve lstil 93 47,0
Toplam 198 100
Cinsiyet Kadin 98 49,5
Erkek 100 50,5
Toplam 198 100
Medeni Evli 150 75,8
Durumu Bekar 48 24,2
Toplam 198 100
Meslek Dersleri 62 31,3
Brans Kiiltiir Dersleri 118 59,6
Diger** 18 91
Toplam 198 100
Egitim Lise ve Onlisans 18 9,1
DUrUMU Lisans 135 68,2
Lisanststu 45 22,7
Toplam 198 100
Toplam 17 Y1l ve Alt1 107 54,0
Caligma Siiresi | 18 Y1l ve tstii 91 46,0
Kurumda 6 Yil ve Alt1 117 59,1
Calisma Siiresi | 7 Y1l ve lstii 81 40,9
Toplam 198 100

* Miidiir Yardimcilari, Memurlar, hizmetliler
** Memurlar, hizmetliler
Arastirmaya katilan okul calisanlarinin 164’ 6gretmen, 34’1 ise 6gretmen diginda
kalan memur ve hizmetlilerdir. Cogunlugu (%53) 40 yas ve altinda olan ¢alisanlarin,
%49,5’1 kadin, %50,5’1 erkek ve %75,8’1 evlidir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%31,3’li meslek derslerine, %59,6’s1 ise kiiltiir derslerine girmekte olup, ¢ogunlugu
lisans (%68,2) mezunudur. Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi 17 yil ve altinda
toplam c¢aligma siiresine sahipken, yine yaridan fazlast (%59,1) goérev yaptiklar

kurumda 6 yil ve alt1 stiredir ¢alismaktadirlar (Tablo4.1).
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4.2. ARASTIRMAYA KATILAN OKUL
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL SESSIZLIK DUZEYLERININ
ORTALAMALARI

Tablo 4.2°de arastirmaya katilan okul calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin

ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.2 Arastirmaya Katilan Okul Cahsanlarin Boyutlar: itibari ile Orgiitsel
Baghlik Diizeylerinin Ortalamalar:

Boyut n X |SS. | Min. | Max.
Orgﬁte Duygusal Baglilik 198 | 3,14 | 0,64 | 1,40 | 5,00
Orgiite Normatif Baglilik 198 | 2,89 | 1,01 | 1,00 | 5,00
Amire Duygusal Baglilik 198 | 258 | 0,75 | 1,00 | 4,80
Amire Normatif Bagllik 198 | 2,25 | 0,98 | 1,00 | 5,00
Calisma Arkadaslarina Duygusal Baglilik 198 | 2,85 | 0,68 | 1,00 | 5,00
Calisma Arkadaslarina Normatif Baglilik 198 | 2,38 | 1,07 | 1,00 | 5,00
Genel Orgiitsel Bagllik Diizeyi 198 | 2,67 | 0,63 | 1,29 | 4,68

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde, “Orgiite duygusal baglilik” diizeyi ortalamasmin orta (3,14 + 0,64);
“orgiite normatif baghlik” diizeyi ortalamasinin orta (2,88 + 1,01); “amire duygusal
baglilik” diizeyi ortalamasinin diisiikk (2,58 + 0,74); “amire normatif baglhilik” diizeyi
ortalamasinin diisiik (2,25 + 0,98); “caligma arkadaslarina duygusal baglilik” diizeyi
ortalamasinin orta (2,85 + 0,68); “calisma arkadaslarina normatif baghilik” diizeyi
ortalamasinin diisiik (2,38 + 1,07); genel orgiitsel baghlik diizeyinin orta (2,67 + 0,63)
diizeyde oldugu goriilmektedir (Tablo 4.2).

Elde edilen bulgular, daha 6nce yapilan c¢alismalarla karsilastirildiginda, ¢alisma da
elde edilen sonuglara paralel bir sekilde; ¢alisanlarin oOrgiitlerine genel olarak orta
diizeyde bagli olduklar1 yoniinde bulgulara ulagilmaktadir (Karacaoglu ve Giiney, 2010,
Kolay, 2012, Orug, 2013, Bildik, 2009). Buradan galisanlarin orgiitleri ile ilgili ¢ok
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huzurlu olmadiklari, daha iyi kosullar sunan firsatlar karsilarina ¢iktiklarinda

orgiitlerine rahatlikla terk edebilecekleri diisiintilebilir.
Tablo 4.3’de arastirmaya katilan okul calisanlarinin 6rgiitsel sessizlik diizeylerinin

ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.3 Arastirmaya Katilan Okul Calisanlarin Boyutlar itibari le Orgiitsel
Sessizlik Diizeylerinin Ortalamalar

Boyut n X S.S. Min. | Max.
Yénetsel ve Orgiitsel Nedenler 198 | 2,26 0,85 1,00 4,92
Isle Tlgili Konular 198 | 2,20 0,90 1,00 5,00
Tecriibe Eksikligi 198 | 1,72 0,76 1,00 4,00
izolasyon Korkusu 198 | 2,08 0,88 1,00 4,50
Miskileri Zedeleme Korkusu 198 2,30 0,90 1,00 5,00
Genel Orgﬁtsel Sessizlik Diizeyi 198 2,16 0,73 1,00 453

Arastirmaya katilan okul galisanlarimin orgiitsel sessizlik diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde, “yonetsel ve orgiitsel nedenler” diizeyi ortalamasinin diisiik(2,26 +
0,85); “isle ilgili konular” diizeyi ortalamasinin diisiik (2,20 + 0,90); “tecriibe eksikligi”
diizeyi ortalamasinin ¢ok diisiik(1,72 + 0,76); “izolasyon korkusu” diizeyi ortalamasinin
diisiik(2,08 + 0,88); “iliskileri zedeleme korkusu” diizeyi ortalamasimin diisiik (2,30 +
0,90), genel orgiitsel sessizlik diizeyinin disik (2,16 + 0,73) diizeyde oldugu
goriilmektedir (Tablo 4.3).

Elde edilen bulgular, daha 6nce yapilan ¢alismalarla karsilastirildiginda, ¢alisma da
elde edilen sonuglara paralel bir sekilde; calisanlarin 6rgiitlerde ¢ok sessiz kalmadiklari,
diisiik diizeyde orgiitsel sessizlik algisina sahip olduklar1 goriilmektedir (Kolay, 2012,
Orug, 2013, Bildik, 2009). Diger taraftan bu durum olumlu olarak degerlendirilebilir.
Orgiitlerde demokratik ortamin olusturulmaya calisildigi ve herkesin fikrini rahatca

ifade ettigi de diisiiniilebilir.
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4.3. ARASTIRMAYA KATILAN OKUL
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE
GORE FARKLILIKLARIN INCELENMESI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan okul calisanlarinin demografik
ozelliklerine gore orgiitsel baghlik ile ilgili boyutlarda farklilasma olup olmadigina
iliskin ~ yapilan  analizlerin  bulgularma  yer  verilmektedir. = Boyutlarin
degerlendirilmesinde iki ortalama arasindaki farkin 6nem kontrolii (bagimsiz 6rneklerde
t testi), ANOVA testi (tek yoOnlii varyans analizi) ve Kruskal Wallis H Testi

kullanilmistir.
Tablo 4.4°de okul ¢alisanlarinin unvanlarina goére orgiitsel baghlik diizeylerine

iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 4.4 Okul Cahsanlarinin Orgiitsel Baghihk Boyutlar ile Tlgili
Degerlendirmelerinin Unvana Gore Dagilim

Boyut Unvan n X |SS. |t p
Orgiite Duygusal Ogretmen 164 | 3,08 0,59 |-3,047 |0,003
Baglilik Diger Meslekler 34 1344 |0,77
Orgiite Normatif Ogretmen 164 | 2,81 | 0,96 |-2,251 | 0,025
Baghilik Diger Meslekler 34 (3,24 |1,14
Amire Duygusal Ogretmen 164 | 2,54 10,68 |-1,607 | 0,207
Baghilik Diger Meslekler 34 | 2,77 | 0,97
Amire Normatif Ogretmen 164 | 2,15 | 0,91 |-3,344 | 0,007
Baghilik Diger Meslekler 34 | 2,75 | 1,15
Calisma Arkadaslarina | Ogretmen 164 | 2,74 | 0,60 |-4,947 | 0,000
Duygusal Baglilik Diger Meslekler 34 1334 |0,79
Calisma Arkadaslarina | Ogretmen 164 | 2,25 | 0,94 |-3,685 | 0,007
Normatif Baglilik Diger Meslekler 34 |297 | 142

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin Orgiitlerine olan baglilik diizeylerinin
unvanlarma gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz orneklerde t-testi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonucunda okul calisanlarmin orgiitsel baglilik boyutlarindan “Amire Duygusal
Baglilik” boyutu disindaki tiim boyutlar ile ilgili degerlendirmeleri unvanlarina gore

istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gostermektedir (p<0,05).
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Unvanlarina iliskin ortalamalar incelendiginde tiim boyutlarda diger meslekler
grubundaki ¢aliganlarin 6gretmenlere gore baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalarda arastirma sonucunu destekleyen
sonuglara ulasildigi gibi (Ozdemir, 2013), arastirma sonucunu desteklemeyen,
calisanlarin unvanlarina gore farklilagmalarin olmadigi arastirma bulgularina da
rastlanilmaktadir (Kolay, 2010). Buradan her orgiitiin orgiitsel uygulamalarinin farkl
olabilecegi, oOrgiitsel adaletin tam olarak saglanamamasi gibi durumlarin, farkl
unvanlardaki c¢alisanlarin  Orgiitlerine olan bagliliklarina farkli  yansimalarinin

olabilecegi diisliniilmektedir.
Tablo 4.5°de okul c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerine

iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 4.5 Okul Cahsanlarinin Orgiitsel Baglhihk Boyutlar fle Tigili
Degerlendirmelerinin Cinsiyete Gore Dagilim

Boyut Cinsiyet | n | X | S.S. t p

Orgiite Duygusal Baglilik Iéflf;(‘ 19080 ggg 822 -1,010 | 0,314
Orgiite Normatif Baghlik Iéff;ﬁ 19080 ggé ézgg 10,950 | 0,343
Amire Duygusal Baglhilik Ié?l?el ll: 19080 g:gg 8:;2 -1,646 | 0,101
Amire Normatif Baglilik Ié?l?el ll: 19080 3:22 g:gg -2,492 | 0,013
gzgﬁrllllli Arkadaglarina Duygusal Ié?l?éll;l 19080 3:2; 8:32 0783 | 0,435
g:gﬁrﬁlﬁ Arkadaslarina Normatif IE(?S;E 19080 5:4212 1:2% 11,066 | 0.288

Arastirmaya katilan okul c¢alisanlarinin  amire normatif baglilik puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2.492; p=0.013). Erkek okul galisanlarinin
amire normatif baghlik puanlann (X=2,423), kadin okul c¢alisanlarinin amire normatif

baglilik puanlarindan (X=2,080) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin 6rgiite duygusal baglilik, orgiite normatif baglilik, amire duygusal

baghlik, calisma arkadaslarima duygusal baglilik, c¢alisma arkadaslarina normatif
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baglilik puan ortalamalarinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark
olusturmadig belirlenmistir (p>0,05) (Tablo 4.5).

Konu ile ilgili aragtirma bulgular1 incelendiginde, arastirma bulgumuzu destekleyen
cinsiyete gore Orgiitsel baglilikta farkliliklarin bulundugu, arastirma sonuglarina
ulasildig1 gibi (Yalgn ve Iplik,2007; Kahveci ve Demirtas 2013; Eroglu vd.2011; Cetin,
2011), arastirma bulgumuzla Ortiismeyen aragtirma bulgularina da rastlanilmaktadir
(Boylu vd., 2007; Soycan, 2010; Tirkoglu, 2011; Karacaoglu ve Giiney 2013; Kolay,
2012; Kurt, 2013).

Bu sonuglardan ¢alisanlarin cinsiyetlerinin = Orgiitsel baglhiligi etkileyen ve
etkilemeyen bir degisken oldugu konusunda bir genellemeye gidilmesinin miimkiin
olmadigi, oOrgiitsel baglilik iizerinde, farkli orgiitsel degiskenlerin etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 4.6’da okul calisanlarinin yaglarina gore orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin

veriler yer almaktadir.

Arastirmaya katilan okul calisanlarinin ¢alisma arkadaslarina duygusal baglilik
puanlar1 ortalamalarinin toplam calisma siiresi degiskenine gore istatistiksel acidan
anlaml fark gosterdigi bulunmustur(t=-2.463; p=0.015). Toplam ¢alisma siiresi 18 yil
ve lUstii olan okul calisanlarinin ¢alisma arkadaslarima duygusal baglilik puanlari
(X=2,978), toplam c¢alisma siiresi 17 yil ve alt1 olan okul calisanlarinin calisma

arkadaslarina duygusal baglilik puanlarindan (X=2,742) yiiksek bulunmustur.

Diger orgiitsel baglilik boyutlarinda okul c¢alisanlarinin c¢aligma siirelerine gore

istatistiksel a¢idan farklilik gostermedigi bulunmustur (p>0,05).

Tablo 4.6 Okul Cahsanlarinin Orgiitsel Baghiik Boyutlari ile Ilgili
Degerlendirmelerinin Toplam Caliyma Siiresine Gore Dagilim

Grup Calisma Siiresi | n X | SS t p
. 17 Y1l ve Alt1 107 | 3,11 | 0,68
Orgiite Duygusal Baglilik — -0,764 | 0,446
18 Y1l ve Ustii 91 | 3,18 | 0,58
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. 17 Yilve Altt | 107 | 2,89 | 1,02
Orgiite Normatif Baglilik " 0,096 | 0,924
18 Yilve Ustii | 91 | 2,88 | 0,99

17 Yil ve Altt | 107 | 2,57 | 0,70
Amire Duygusal Baglilik - -0,204 | 0,839
18 Yilve Usti | 91 | 2,59 | 0,79

17 Y1l ve Alt1 107 | 2,23 | 0,98
Amire Normatif Baglilik — -0,242 | 0,809
18 Y1l ve Usti 91 | 2,27 | 0,98

Calisma Arkadaslarina 17 Yil ve Al | 107 | 2,74 | 0,67 2463 | 0,015
Duygusal Baglilik 18 Yilve Ustii | 91 | 2,97 | 0,67 | ’
Galisma Arkadaslarina 17 Yil ve Al | 107 | 2,36 | 1,06 0244 | 0.807
Normatif Baghlik 18 Yilve Usti | 91 |240|1,08| '

Literatiirde yapilan arastirmalarda, arastirma bulgular1 paralel bir sekilde, toplam
calisma siirelerine gore c¢alisanlarin baglilik diizeylerinin farklilik gosterdigi yoniinde
sonuglara ulasildig1 gibi (Durna ve Eren, 2005; Boylu vd, 2007; Orug, 2013), ¢alisma
siiresine gore, Orgiitsel baghlik diizeylerinde farklilagmalarin olmadig1 arastirma
bulgularina ulagsmakta miimkiindiir (Kurt, 2013; Kolay, 2012). Arastirmalardan ulasilan
sonuglar biitlinsel olarak degerlendirildiginde, ¢alisma siiresinin orgiite olan baglilik
tizerinde olumlu etkilerinin olabilecegi gibi, diger orgiitsel faktorlerden kaynakl

orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemeyecegi de sdylenebilir.

Tablo 4.7°de okul ¢alisanlarinin branglarina gore orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin

veriler yer almaktadir.

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin 6rgiite duygusal baglilik puan ortalamalarinin
branglarina gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05).
Farkliliklarin ~ kaynaklarim1  belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmistir. Diger branslardaki okul calisanlarmin orgiite duygusal baglilik puanlart
(3,856 + 0,661), meslek dersleri bransinda olan okul ¢alisanlarinin orgiite duygusal
baglilik puanlarindan (3,281 + 0,485) yiiksek bulunmustur. Meslek dersleri bransinda
olan okul ¢alisanlarinin orgiite duygusal baglilik puanlari (3,281 + 0,485), kiiltiir
dersleri bransinda olan okul ¢alisanlarinin 6rgiite duygusal baglilik puanlarindan (2,961
+ 0,620) yiiksek bulunmustur. Diger branslardaki okul ¢alisanlarinin 6rgiite duygusal
baglilik puanlar1 (3,856 + 0,661), kiiltiir dersleri bransinda olan okul ¢alisanlarinin
orgiite duygusal baglilik puanlarindan (2,961 + 0,620) yiiksek bulunmustur (Tablo 4.7).
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Tablo 4.7 Okul Calisanlariin Orgiitsel Baghhk Boyutlar ile Ilgili
Degerlendirmelerinin Branslarina Gore Dagilimi

_ Post
Boyut Brans n X S.S. F p Hoc.
Orgiite Meslek Dersleri' | 62 | 3,281 | 0,485 3>1
Duygusal Kiiltir Dersleri® | 118 | 2,961 | 0,620 | 20,770 | 0,000 | 1>2
Baghlik Diger” 18 | 3,856 | 0,661 3>2
Orgiite Meslek Dersleri' | 62 | 3,230 | 0,947 3>1
Normatif Kiiltiir Dersleri® | 118 | 2,562 | 0,903 | 21,598 | 0,000 |1>2
Baghlik Diger’ 18 | 3,849 | 0,925 3>2
Amire Meslek Dersleri* | 62 | 2,326 | 0,608 2>1
Duygusal Kiiltiir Dersleri® | 118 | 2,658 | 0,703 | 7,361 | 0,001 |3>1
Baghlik Diger’ 18 | 2,989 | 1,137
Amire Meslek Dersleri* | 62 | 1,853 | 0,827 2>1
Normatif Kiiltiir Dersleri® | 118 | 2,308 | 0,928 | 17,787 | 0,000 | 3>1
Baghlik Diger’ 18 | 3,278 | 1,018 3>2
Calisma Meslek Dersleri* | 62 | 2.616 | 0557 3>1
éﬁ@%ﬂiﬂfrma Kiiltiir Dersleri” | 118 | 2,837 | 0,630 | 23,670 | 0,000 | >~ 2
Baghlik Diger’ 18 | 3,744 | 0,685
Calisma Meslek Dersleri* | 62 | 2,029 | 0768 3>1
ﬁgﬁﬁ;‘tﬂama Kiiltir Dersleri? | 118 | 2,359 | 1,050 | 21,096 | 0,000 | >~ 2
Baghlik Diger’ 18 | 3,722 | 1,004

*Memurlar ve Hizmetliler

Aragtirmaya katilan okul ¢alisanlarinin 6rgiite normatif baglilik puan ortalamalarinin
branglarma gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0.05).
Farkliliklarin ~ kaynaklarini ~ belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmigtir. Diger branglardaki okul ¢alisanlarinin 6rgiite normatif baglilik puanlar
(3,849 £ 0,925), meslek dersleri bransinda olan okul ¢alisanlarimin 6rgilite normatif
baglilik puanlarindan (3,230 £+ 0,947) yiiksek bulunmustur. Meslek dersleri branginda
olan okul ¢alisanlarinin 6rgilite normatif baglilik puanlari (3,230 + 0,947), kiiltiir dersleri
bransinda olan okul ¢aliganlarinin 6rgiite normatif baglilik puanlarindan (2,562 + 0,903)
yiiksek bulunmustur. Bransi diger olan okul galisanlarimin orgiite normatif baglilik
puanlart (3,849 + 0,925), kiiltiir dersleri bransinda olan okul galisanlarinin Orgiite

normatif baglilik puanlarindan (2,562 + 0,903) yiiksek bulunmustur (Tablo 4.7).

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin amire duygusal baglilik puan ortalamalarinin
branglarina gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0.05).
belirlemek amaciyla post-hoc analizi

Farkliliklarin ~ kaynaklarmi tamamlayici
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yapilmistir. Kiiltiir dersleri branginda olan okul ¢alisanlariin amire duygusal baglilik
puanlar1 (2,658 + 0,703), meslek dersleri bransinda olan okul galisanlarinin amire
duygusal baglilik puanlarindan (2,326 + 0,608) yiiksek bulunmustur. Diger branslardaki
okul galisanlarinin amire duygusal baglilik puanlar1 (2,989 + 1,137), meslek dersleri
branginda olan okul ¢alisanlarinin amire duygusal baglilik puanlarindan (2,326 + 0,608)
yiiksek bulunmustur (Tablo 4.7).

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin amire normatif baglilik puan ortalamalarinin
branglarina gore istatistiksel acidan farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05).
Farkliliklarin ~ kaynaklarmi1  belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmugtir. Kiiltlir dersleri bransinda olan okul ¢alisanlarinin amire normatif baglilik
puanlar1 (2,308 + 0,928), meslek dersleri bransinda olan okul g¢alisanlarinin amire
normatif baglilik puanlarindan (1,853 + 0,827) yiiksek bulunmustur. Diger branslardaki
okul calisanlarinin amire normatif baglilik puanlari (3,278 + 1,018), meslek dersleri
bransinda olan okul ¢alisanlarinin amire normatif baglilik puanlarindan (1,853 + 0,827)
yiksek bulunmustur. Diger branslardaki okul g¢alisanlarinin amire normatif baglilik
puanlart (3,278 + 1,018), kiiltiir dersleri bransinda olan okul ¢alisanlarinin amire
normatif baglilik puanlarindan (2,308 + 0,928) yiiksek bulunmustur (Tablo 4.7).

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina duygusal baglilik puan
ortalamalarinin branglarina gore istatistiksel acidan farklilik gosterdigi bulunmustur
(p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmistir. Diger branslardaki okul c¢alisanlarmmin ¢alisma arkadaslarma duygusal
baghilik puanlar (3,744 + 0,685),meslek dersleri bransinda olan okul c¢alisanlarinin
calisma arkadasglarma duygusal baglilik puanlarindan (2,616 + 0,557) yiiksek
bulunmustur. Diger branglardaki okul c¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina duygusal
baghilik puanlan (3,744 + 0,685), kiiltiir dersleri branginda olan okul ¢alisanlarinin
calisma arkadaslarma duygusal baglilik puanlarindan (2,837 + 0,630) yiiksek
bulunmustur (Tablo 4.7).

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina normatif baghlik puan
ortalamalarinin branglarina gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi bulunmustur
(p<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi

yapilmistir. Diger branslardaki okul calisanlarinin g¢alisma arkadaslarina normatif
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baglilik puanlar (3,722 + 1,094),meslek dersleri bransinda olan okul c¢alisanlarinin
calisma arkadaslarina normatif baglilik puanlarindan (2,029 =+ 0,768) yiiksek
bulunmustur. Diger branglardaki okul ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina normatif
baghilik puanlar1 (3,722 + 1,094), kiiltiir dersleri bransinda olan okul ¢alisanlarinin
calisma arkadaslarina normatif baglilik puanlarindan (2,359 =+ 1,050) yiiksek
bulunmustur (Tablo 4.7).

Literatiirde yapilan arastirmalarda arastirma bulgusuyla Ortiisen  sekilde,
Ogretmenlerin branglarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinde farkliliklarin oldugu
bulgulara ulasildig1 gibi (Kahveci ve Demirtag 2013, 2010, Kolay 2012) 6gretmenlerin
cinsiyetlerinden Orgiitlerine olan bagliliklarinin bagimsiz oldugu yoniinde arastirma

bulgularina da rastlanilmaktadir (Cakir, 2007, Topaloglu, vd., 2008).

Tablo 4.8’de okul c¢alisanlarmin egitim durumlarina gore Orgiitsel baglilik

diizeylerine iliskin veriler yer almaktadir.

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin 6rgiite duygusal baglilik puan ortalamalarinin
egitim durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli fark gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=22,643; p<0,01). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore;
egitim durumu lise ve dnlisans olan okul ¢alisanlarinin 6rgiite duygusal baglilik puanlari
(3,856 + 0,661), egitim durumu lisans olan okul ¢alisanlarinin 6rgiite duygusal baglilik
puanlarindan (3,018 + 0,586), egitim durumu lisansiistii olan okul galisanlarinin 6rgiite
duygusal baghilik puanlarindan (3,231 + 0,603) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu
lisansiistii olan okul ¢alisanlarinin orgiite duygusal baglilik puanlar1 (3,231 + 0,603),
egitim durumu lisans olan okul g¢alisanlarinin o6rgiite duygusal baglilik puanlarindan
(3,018 + 0,586) yiiksek bulunmustur (Tablo 4.8).

Tablo 4.8 Okul Cahsanlarinin Orgiitsel Baglhihk Boyutlar fle Tigili
Degerlendirmelerinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Boyut Egitim Diizeyi | n | X |SS. | KW p MW

) Lise ve Onlisans' | 18 | 3,85 | 0,66 1>2

Orgiite Duygusal |, c2ne? 135 | 3,01 | 0,58 | 22,643 | 0,000 | 1”3

Baglilik 3>2
Lisanstistii® 45 | 3,23 0,60
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) Lise ve Onlisans' | 18 | 3,84 | 0,92 1>2
Orgiite Normatif Lisans® 135 | 2.69 | 0.96 | 21,782 | 0,000 | >3
Baglilik 3>2

Lisansiistii® 45 |3,08|0,93

Lise ve Onlisans* | 18 | 2,98 | 1,13
Amire Duygusal Lisans? 135 | 257 | 0,69 | 4,166 | 0,125
Baglilik

Lisansiistii® 45 | 2,45 0,67

Lise ve Onlisans® | 18 | 3,27 | 1,01 1>2
Amire Normatif 1.2 135 | 2.18 | 0.91 | 17,512 | 0,000 | 1 >3
Baglilik

Lisansiistii® 45 | 2,06 0,92
Cal Lise ve Onlisans® | 18 | 3,74 | 0,68 1>2
alisma : > 1>3
Arkadaslarina Lisans 135 (2,82 | 0,62 | 30,794 | 0,000 253
Duygusal Baghlik Lisansiistii® 45 | 2,58 | 0,54
Calisma Lise ve Onlisans* | 18 | 3,72 | 1,09 1>2
Arkadaslarina Lisans? 135 | 2.34 | 1.04 | 26,784 | 0,000 | 1 >3
Normatif Baghilk Lisansiistii® 45 (1,95 0,65

Okul ¢aliganlariin 6rgiite normatif baglilik puan ortalamalarinin egitim durumlarina
gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi bulunmustur (KW=21,782; p<0,01).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore; egitim durumu lise ve oOnlisans olan okul c¢alisanlarinin
orgiite normatif baglilik puanlar1 (3,849 + 0,925), egitim durumu lisans olan okul
calisanlarmin orgiite normatif baglilik puanlarindan (2,694 + 0,963) egitim durumu
lisansiistii olan okul ¢alisanlarinin 6rgiite normatif baglilik puanlarindan (3,086 + 0,937)
yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisansiistii olan okul ¢alisanlarinin orgiite normatif
baglilik puanlan (3,086 + 0,937), egitim durumu lisans olan okul c¢alisanlarinin 6rgiite
normatif baglilik puanlarindan (2,694 + 0,963) yiiksek bulunmustur (Tablo 4.8).

Arastirmada okul ¢aliganlarinin amire normatif baglilik puan ortalamalarinin egitim
durumlaria gore istatistiksel acidan farklilik gosterdigi bulunmustur (KW=17,512;
p<0,01). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U
testi uygulanmigtir. Buna gore; egitim durumu lise ve onlisans olan okul c¢alisanlarinin
amire normatif baglilik puanlart (3,278 + 1,018), egitim durumu lisans olan okul

calisanlarinin amire normatif baglilik puanlarindan (2,180 + 0,917), egitim durumu

58



lisansiistii olan okul ¢alisanlarinin amire normatif baglilik puanlarindan (2,064 + 0,926)

yiiksek bulunmustur (Tablo 4.8).

Calismada okul c¢alisanlarinin  ¢alisma arkadaslarima duygusal baglilik puan
ortalamalarinin egitim durumlarma gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi
bulunmugtur(KW=30,794; p<0,01). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek tizere Mann Whitney U testi uygulanmigtir. Buna gore; egitim durumu lise
ve oOnlisans olan okul ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina duygusal baglilik puanlari
(3,744 + 0,685), egitim durumu lisans olan okul ¢aligsanlarinin ¢alisma arkadaslarina
duygusal baglilik puanlarindan (2,821 + 0,625) egitim durumu lisansiistii olan okul
calisanlarinin ¢alisma arkadaslarina duygusal baglilik puanlarindan (2,582 + 0,547)
yiksek bulunmustur. Egitim durumu lisans olan okul ¢alisanlarmin ¢alisma
arkadaslarina duygusal baglilik puanlari (2,821 + 0,625), egitim durumu lisansiistii olan
okul ¢alisanlarinin ¢aligma arkadaglarina duygusal baglilik puanlarindan (2,582 + 0,547)
yiiksek bulunmustur (Tablo 4.8).

Okul ¢alisanlarmin ¢aligma arkadaslarina normatif baglilik puan ortalamalarinin
egitim durumlarina gore istatistiksel ac¢idan farklilk gosterdigi bulunmustur
(KW=26,784; p<0,01). Farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere
Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; egitim durumu lise ve onlisans olan
okul c¢alisanlarinin c¢alisma arkadaslarina normatif baglilik puanlar (3,722+1,094),
egitim durumu lisans olan okul ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina normatif baglilik
puanlarindan (2,344+1,043), egitim durumu lisansiistii olan okul g¢alisanlarinin galisma
arkadaglarina normatif baglilik puanlarindan (1,95140,650) yiiksek bulunmustur (Tablo
4.8).

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin amire duygusal baglilik puan ortalamalarinin

egitim durumlarina gore istatistiksel agidan farklilhik gostermedigi bulunmustur

(p>0.05).

Calisma da elde edilen sonuglara paralel bir sekilde, egitim durumlarina gore
calisanlarin baglilik diizeylerinin degistigi yoniinde bulgulara ulasilirken, (Kaya, 2005,
Yalgm ve Iplik, 2007), egitim durumuna gore orgiitsel baghiligin farklilasmadig

yoniinde bulgulara da ulasilmaktadir (Soycan, 2010; Kurt 2012). Farkli 6rgiitlerdeki
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farkli uygulamalarin, farkli egitim durumundaki calisanlarin baglhiliklarmma farkl

sekillerde etki yaptig1 diistiniilmektedir.

Aragtirmada okul ¢alisanlarinin medeni durumlarina, yaslarina ve kurumda c¢alisma
siirelerine gore Orgiitsel baglilik diizeylerinde istatistiksel acgidan anlamli farklilik
olmadigi bulunmustur (p>0.05). Literatiirde de arastirma bulgusuyla oOrtiisen ve
ortiismeyen sonuglara ulasmak miimkiindiir. Ulasilan verilerden, medeni durum, yas ve
kurumda ¢alisma siiresinin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirleyici

oldugu sdylenememektedir.

4.4, ARASTIRMAYA KATILAN OKUL
CALISANLARININ ORGUTSEL SESSIZLIiK
DUZEYLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE
GORE ORTALAMALARI

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmaya katilan okul calisanlarinin demografik
ozelliklerine gore orgiitsel sessizlik ile ilgili boyutlarda farklilagma olup olmadigina
iliskin  yapilan  analizlerin = bulgularina  yer  verilmektedir. =~ Boyutlarin
degerlendirilmesinde iki ortalama arasindaki farkin 6nem kontrolii (bagimsiz 6rneklerde
t testi, ANOVA testi (tek yonlii varyans analizi) ve Kruskal Wallis H Testi

kullanilmistir.
Tablo 4.9’da okul ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore oOrgiitsel sessizlik

diizeylerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 4.9 Okul Cahsanlarinin Orgiitsel Sessizlik Boyutlari ile ilgili
Degerlendirmelerinin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Medeni _
Boyut Durum n X SS t p
. . Evli 150 | 2,30 | 0,87
Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler Bekar 28 213 076 1,177 | 0,241
. Evli 150 | 2,29 | 0,94
Isle Ilgili Konular Bekar 28 189 10,64 2,718 | 0,001
Tecriibe Eksikligi Evli 150 (1,72 |0,74 | 0,160 | 0,873
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Bekar 48 (1,70 |0,80
. Evli 150 | 2,14 | 0,92
Izolasyon Korkusu BeKar 28 183 1069 1,813 | 0,039
L Evli 150 | 2,33 | 0,90
Iligkileri Zedeleme Korkusu Bekar 28 221 0.90 0,773 | 0,441

Arastirmaya katilan okul g¢alisanlarinin Orgiitsel sessizlik puanlari ortalamalarinin
medeni durumlarina gore anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla t-testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda okul galisanlarinin oOrgiitsel
sessizlik boyutlarindan yonetsel ve orgiitsel nedenler, tecriibe eksikligi ve iliskileri
zedeleme korkusu ile ilgili degerlendirmeleri medeni durumu degiskenine gore
istatistiksel agidan anlamli fark géstermedigi bulunmustur (p>0,05). Diger taraftan okul
calisanlarinin orgiitsel sessizlik boyutlarindan is ile ilgili konular ve izolasyon korkusu
ile ilgili degerlendirmeleri medeni durum degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (p<0,05). Buna gore evli okul ¢alisanlarinin isle ilgili konular puanlari
(2,298+0,94), bekar okul ¢alisanlarmin isle ilgili konular puanlarindan (1,899+0,64)
yiikksek bulunmustur (p<0,05). Evli okul galisanlarmin izolasyon korkusu puanlari
(2,143+0,92), bekar okul galisanlarinin izolasyon korkusu puanlarindan (1,880+0,69)
yiiksek bulunmustur (p<0,05) (Tablo 4.9).

Literatiirde yapilan arastirmalarda arastirma bulgularimizi destekler nitelikte,
calisanlarin medeni durumlarina gore sessizlik diizeylerinde farkliliklarin oldugu
yoniinde bulgulara ulasilirken, (Yanik, 2012; Orug, 2013 ) yapilan diger bir arastirmada
ise sessizlik diizeyinin medeni durumu gore farklilik géstermedigi yoniinde bulgulara da
ulasilabilmektedir (Taskiran,2010; Kolay, 2012).

Tablo 4.10°da okul ¢alisanlarinin toplam ¢alisma siirelerine gore oOrgiitsel sessizlik
diizeylerine iliskin veriler yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda okul ¢alisanlarinin
orgiitsel sessizlik diizeyi boyutlarindan yonetsel ve rgiitsel nedenler, izolasyon korkusu
ve iligkileri zedeleme korkusu ile ilgili degerlendirmeleri c¢aligma siirelerine gore

istatistiksel acidan anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05).

Tablo 4.10 Okul Calisanlarinin Orgiitsel Sessizlik Boyutlari ile Tlgili
Degerlendirmelerinin Toplam Calisma Siiresine Gore Dagilinm

Boyut Cahsma Siiresi n X SS t P
Yonetsel ve Orgiitsel 17 Y1l ve Alt1 107 | 2,11 | 0,79 | -2,594 | 0,010
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Nedenler 18 Y1l ve iistii 91 | 2,42 | 0,88

isle flgili Konular 1; iﬁ : l‘z\slttlll 19017 222 822 11,922 | 0,056
Tecriibe Eksikligi 1; iﬁ ZZ f:::l 19017 1:? 8;; 11,674 | 0,096
zolasyon Korkusu i; iﬁ = 1‘;\:;11 19017 ;gg gg; 2,253 | 0,025
ol i 2K e P

Tablo 4.10°da gorildigi gibi toplam c¢alisma siiresi 18 yil ve istii olan okul
caliganlarinin yoénetsel ve orgiitsel nedenler puanlari (2,42+0,79), toplam ¢alisma siiresi
17 yil ve alt1 olan okul calisanlarinin yonetsel ve oOrgiitsel nedenler puanlarindan
(2,11£0,79) yiiksek bulunmustur (p<0,05). Toplam g¢alisma siiresi 18 yil ve istii olan
okul ¢alisanlarinin izolasyon korkusu puanlari (2,23+0,93), toplam g¢alisma siiresi 17 yil
ve alt1 olan okul calisanlarinin izolasyon korkusu puanlarindan (1,95+0,81) yiiksek
bulunmustur (p<0,05). Toplam ¢alisma siiresi 18 yil ve istii olan okul g¢alisanlarinin
iliskileri zedeleme korkusu puanlari (2,44+0,96), toplam calisma siiresi 17 yil ve alti
olan okul ¢alisanlarinin iligkileri zedeleme korkusu puanlarindan (2,18+0,83) yiiksek
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 4.10).

Okul calisanlarinin isgle ilgili konular ve tecriibe eksikligi puanlar1 ortalamalarinin
toplam calisma siiresi degiskenine gére grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Bu bulgularla daha o6nce yapilan caligmalarla karsilastirildiginda, genel olarak
aragtirma bulgumuzla ortlismeyen, diger bir ifade ile Orgiitsel sessizlik diizeyinin
calisanlarin toplam c¢alisma siirelerine gore farklilasmadigi yoniinde bulgulara
ulasilmaktadir (Soycan, 2010; Kahveci ve Demirtas, 2013; Erenler, 2010; Ozdemir, vd.
2013; Kolay, 2012). Ancak arastirma bulgumuzla ortiisen bulgulara da ulagmak
miimkiindiir (Erdogan, 2011).

Aragtirmalardan ulasilan bulgulardan toplam calisma siiresinin orgiitsel sessizlik
algis1 iizerinde etkili olabilecegi, ancak yinede bunun calisilan orgilite gore farklilik

gosterebilecegini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.11°de okul ¢alisanlarinin toplam g¢alisma siirelerine gore oOrgiitsel sessizlik
diizeylerine iliskin veriler yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda okul ¢alisanlarinin
orgiitsel sessizlik diizeyi boyutlarindan izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme korkusu
ile ilgili degerlendirmeleri kurumda ¢alisma siirelerine gore istatistiksel agidan anlaml
farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore kurumda calisma siiresi 7 y1l ve {istii olan
okul calisanlarinin izolasyon korkusu puanlari (2,23+0,83), kurumda ¢alisma siiresi 6
yil ve alt1 olan okul ¢alisanlarinin izolasyon korkusu puanlarindan (1,97+0,89) yiiksek
bulunmustur (p<0,05). Kurumda calisma siiresi 7 y1l ve iistii olan okul ¢alisanlarinin
iligkileri zedeleme korkusu puanlar (2,47+0,84), kurumda calisma siiresi 6 yil ve alti
olan okul ¢alisanlarinin iliskileri zedeleme korkusu puanlarindan (2,18+0,92) yiiksek

bulunmustur (p<0,05).

Tablo 4.11 Okul Cahsanlarinin Orgiitsel Sessizlik Boyutlari ile Tlgili
Degerlendirmelerinin Kurumda Caliyma Siiresine Gore Dagilim

Kurumda
Boyut Calisma n X SS t p
Siiresi
Yonetsel ve Orgﬁtsel 6 Yilve Alt1 | 117 | 2,16 | 0,85 |-1,869 | 0,063
Nedenler 7Yilveusta |81 |2,39 |0,83

6 Yilve Altn | 117 | 2,11 |0,87 |-1,649 | 0,101
7Yilveusta |81 |2,32 |0,92
6 Yilve Alt1 | 117 | 1,72 |0,77 | 0,227 0,821
7Yilveusta |81 | 1,70 |0,73
6 Yilve Aln | 117|197 |0,89 |-2,122 |0,035
7Yilveusta |81 |2,23 |0,83
6 Yilve Altn | 117 |2,18 |0,92 |-2,229 | 0,027
7Yilveusta | 81 | 2,47 |0,84

Isle ilgili Konular

Tecriibe Eksikligi

Izolasyon Korkusu

Mliskileri Zedeleme Korkusu

Okul caliganlarinin orgiitsel sessizlik boyutlarindan yonetsel ve orgiitsel nedenler,
isle ilgili konular ve tecriibe eksikligi ile ilgili degerlendirmeleri kurumda ¢aligma stiresi

degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli fark gostermemektedir (p>0,05).

Bu bulgularla daha 6nce yapilan caligmalar mukayese edildiginde, c¢alismamizda
elde ettigimiz sonuglara paralel bir sekilde; Kahveci ve Demirtag (2013) tarafindan
yapilan calisma da calisanlarin su anki kurumunda galisma siiresine gore sessizlik
diizeylerinin farklilastigi yoniinde sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Bununla beraber;
Oru¢ (2013) tarafindan yapilan calismada ise sessizlik diizeyinin su anki firmasinda

caligma stiresine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Tablo 4.12’de okul caligsanlarinin branglarina gore orgiitsel sessizlik diizeylerine

iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 4.12 Okul Calisanlarinin Orgiitsel Sessizlik Boyutlari ile Tlgili
Degerlendirmelerinin Branslarina Gore Dagilim

_ Post
Boyut Grup n X SS. F p Hoc.
Yinetsel ve Meslek Dersle'r;1 62 | 2,204 | 0,743
Orgitsel Nedenler Kﬁltﬁg Dersleri 118 | 2,325 0,892 | 1,079 | 0,342
Diger 18 | 2,043 | 0,883
Meslek Dersleri* | 62 | 2,293 | 0,811
Isle Hgili Konular Kiiltiir Dersleri | 118 2,181 1 0,912 | 0,724 | 0,486
Diger’ 18 |2,019 | 1,096
Meslek Dersleri* | 62 | 1,391 | 0,588 2>1
Tecriibe Eksikligi Kiiltiir Dersleri’ | 118 | 1,831 | 0,709 | 10,346 | 0,000 | 3>1
Diger’ 18 |2,111] 1,158
Meslek Dersleri* | 62 | 2,069 | 0,725
Izolasyon Korkusu | Kiiltiir Dersleri® | 118 | 2,076 | 0,919 | 0,046 | 0,955
Diger’ 18 [2,139 1,129
iliskileri Zedeleme Meslek Dersleﬂl 62 | 2,500 | 0,763
Korkusu KﬁltﬁgDerslerl 118 | 2,192 | 0,895 | 2,425 | 0,091
Diger 18 | 2,352 | 1,276

Arastirmaya katilan okul calisanlarinin Orgiitsel sessizlik boyutlarindan tecriibe
eksikligi puanlar1 ortalamalarinin brang degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur
(F=10,346; p=0,000). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-
hoc analizi yapilmistir. Kiiltiir dersleri bransinda olan okul galisanlarinin tecriibe
eksikligi puanlar1 (1,831 + 0,709), meslek dersleri bransinda olan okul ¢alisanlarinin
tecriibe eksikligi puanlarindan (1,391 + 0,588) yiiksek bulunmustur. Diger branglardaki
okul ¢alisanlarimin tecriibe eksikligi puanlar (2,111 + 1,158), meslek dersleri bransinda
olan okul calisanlarinin tecriibe eksikligi puanlarindan (1,391 =+ 0,588) yiiksek
bulunmustur (Tablo 4.12).

Arastirmaya katilan okul calisanlarinin yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili
konular, izolasyon korkusu, iliskileri zedeleme korkusu puan ortalamalarinin toplam
caligma stiresi degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi

bulunmustur (p>0.05).
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Literatiirde yapilan arastirmalarda da arastirma bulgusuyla destekler nitelikte
bulgulara ulasildigi goriilmektedir (Kolay, 2012, Kahveci ve Demirtas 2013). Bu
sonuglardan 6gretmenlerin branslariin orgiitsel sessizlik diizeylerinde etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ancak daha genel bulgulara ulagsmak i¢in, brans degiskeni ile orgiitsel

sessizlik arasindaki iligkileri arastiran arastirmalara ihtiyag¢ bulunmaktadir.

Arastirmada okul calisanlarimin unvanlarina, yaslarina, cinsiyetlerine ve egitim
durumlarina gore orgiitsel sessizlik diizeylerinde istatistiksel acidan fark olmadigi

bulunmustur (p>0.05).
Literatiirde yapilan aragtirmalarda da benzer sonuglara ulagildig1 goriilmektedir.

Ozdemir ve digerleri (2013) kamu ve oOzel sektér calisanlar iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, c¢alisanlarin  Orgiitsel sessizlik  diizeylerinin
cinsiyete, yasa, egitim durumuna gore istatistiksel acidan fark gostermedigini

bulmuslardir.

Kahveci ve Demirtas (2013) yas ve Ogretmenlikteki hizmet siiresi degiskenleri
acisindan katilimcilarin orgiitsel sessizlik algilarinda anlamli farkliliklarin olmadiginm

bulmuslardir.

Orug (2013) orgiitsel sessizligin ise; yas, cinsiyet, egitim durumu, agisindan farklilik
gostermedigi gdzlenmistir.

45. ARASTIRMAYA KATILAN OKUL
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL SESSIZLIK DUZEYLERININ
ARALARINDAKI iLISKININ KORELASYON
ANALIZI ILE INCELENMESI

Arastirmanin bu bdliimiinde okul c¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik

diizeyleri iligkilerine dair yapilan korelasyon analizi bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 4.13 Arastirmaya Katilan Okul Cahsanlarinin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Sessizlik Diizeylerinin Aralarindaki liskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi
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Orgiite Orgiite Amire Amire Calisma Calisma Genel
Duygusal | Normatif | Duygusal | Normatif | Arkadaslarina | Arkadaslarina | Orgiitsel
Baghhik Baghlik | Baghhk Baghlik Duygusal Normatif Baghhik
Baghhk Baghhk
Yonetsel
r| -0,174* | -0,164* | -0,166* -0,098 0,070 -0,042 -0,139
ve
Orgiitsel
p 0,014 0,021 0,019 0,171 0,327 0,553 0,051
Nedenler
Isle Tigili | r | -0,146* -0,101 -0,147* -0,115 -0,001 -0,031 -0,125
Konular p 0,040 0,157 0,039 0,106 0,987 0,665 0,080
Tecriibe | r | -0,066 -0,071 0,025 0,163* 0,094 0,218** 0,092
Eksikligi p 0,357 0,320 0,722 0,022 0,186 0,002 0,197
izolasyon | r | -0,026 -0,040 -0,059 -0,039 0,013 -0,011 -0,040
Korkusu p 0,711 0,579 0,412 0,589 0,854 0,881 0,576
Diskileri | | 0026 | 0011 |-0,184** | -0,153* -0,058 -0,083 -0,111
Zedeleme
Korkusu | P 0,712 0,874 0,009 0,031 0,421 0,243 0,120
Genel r| -0,139 -0,122 -0,148 -0,080 0,043 -0,011 1,000
Orgiitsel
Sessizlik | P 0,050 0,088 0,038 0,264 0,549 0,881 0,000
* p<0.05
** n<0.01

Tablo 4.13’de goriildiigii gibi orgiite duygusal baghlik ile orgilitsel sessizlik
boyutlarindan; tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkilerin olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
Yonetsel ve orgiitsel nedenler ve isle ilgili konular ile orgiite duygusal baghlik arasinda
ise istatistiksel agidan negatif yonlii anlamli iligkiler saptanmistir (p>0,05). Buna gore
yonetsel ve oOrglitsel nedenler ile isle ilgili konulara dayali sessizlik ile ¢alisanlarin

orgiite duygusal bagliliklari arasinda karsilikl bir etkilesim s6z konusudur.

Orgiite normatif baghlik ile orgiitsel sessizlik boyutlarindan; isle ilgili konular,
tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme korkusu arasinda istatistiksel
acidan anlaml iligkilerin olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Yonetsel ve oOrgiitsel
nedenler ile Orgiite normatif baglilik arasinda ise istatistiksel agidan negatif yonlii
anlamli iligkiler saptanmistir (p>0,05). Buna gore yonetsel ve orgiitsel nedenlere dayali
sessizlik ile ¢alisanlarin orgiite normatif bagliliklar1 arasinda karsilikli bir etkilesim sz

konusudur.
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Amire duygusal baglilik ile orgiitsel sessizlik boyutlarindan; isle ilgili konular,
tecriibe eksikligi ve izolasyon korkusu arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iligkilerin
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular ve
iliskileri zedeleme korkusu ile amire duygusal baglilik arasinda ise istatistiksel agidan
negatif yonlii anlamli iligkiler saptanmistir (p>0,05). Buna gore yonetsel ve oOrgiitsel
nedenler, igle ilgili konular ve iliskileri zedeleme korkusuna dayali sessizlik ile

calisanlarin amire duygusal bagliliklar1 arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur.

Amire normatif baglilik ile orgiitsel sessizlik boyutlarindan; yonetsel ve Orgiitsel
nedenler, isle ilgili konular ve izolasyon korkusu arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligkilerin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Tecriibe eksikligi ve iligkileri zedeleme
korkusu ile amire normatif baglilik arasinda ise istatistiksel agidan pozitif yonlii anlamli
iligkiler saptanmistir (p>0,05). Buna gore tecriibe eksikligi ve iliskileri zedeleme
korkusuna dayal1 sessizlik ile ¢alisanlarin amire normatif bagliliklar1 arasinda karsilikl

bir etkilesim s6z konusudur.

Calisma arkadaslarina duygusal baglilik ile orgiitsel sessizlik arasinda istatistiksel
acidan anlaml iligkilerin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).Diger bir ifade ile ¢alisanlarin

duygusal baghlik diizeyleri, orgiitsel sessizlik diizeylerinden bagimsizdir.

Calisma arkadaslarina normatif baglilik ile orgiitsel sessizlik boyutlarindan; yonetsel
ve Orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, izolasyon korkusu ve iligkileri zedeleme
korkusu arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskilerin olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
Tecriibe eksikligi ile calisma arkadaslarina normatif baglilik arasinda ise istatistiksel
acidan negatif yonlii anlaml iliskiler saptanmistir (p>0,05). Buna gore tecriibe eksikligi
dayali sessizlik ile ¢alisanlarin arkadaslarina normatif bagliliklar1 arasinda karsilikli bir

etkilesim s6z konusudur.

Genel orgiitsel baglilik ile genel orgiitsel sessizlik ve sessizlik alt boyutlar1 arasinda
anlamli iligkilerin olmadig: belirlenmistir (p>0,05). Diger bir ifade ile ¢alisanlarin genel

orgilitsel bagllik diizeyleri, orgiitsel sessizlik diizeylerinden bagimsizdir.

Literatlirde yapilan arastirmalarda da orglitsel baglilik ile orgiitsel sessizlik arasinda

giiclii olmayan iligkilerin oldugu yoniinde bulgulara ulagilmaktadir.

Soycan (2010)’1n arastirmasin da oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasinda

negatif yonde zayif bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Oru¢ (2013) farkli sekilde ele aldigi oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik
boyutlarindan, “duygusal baglilik ve sorumluluk” ile “isyerini ve kisisel gelisimi
tyilestirme ¢abalar1” ve “calisanlarin performansi” arasinda istatistiksel agidan anlaml1
iliski bulunmus olup, diger alt boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski

bulunamamastir.

Kolay (2012) ise arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini belirleyen
boyutlar ile oOrgilitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin olmadigini

belirlemistir.

4.6. OKUL CALISANLARININ ORGUTSEL SESSIZLIK
DUZEYLERININ ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERI UZERINE ETKIiSI

Arastirmanin bu boliimiinde okul calisanlarinin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin,
orgiitlerine olan baglilik diizeyleri iizerindeki etkilerine iliskin yapilan regresyon analizi

bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 4.14 Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Orgiite Duygusal Baghlik Uzerine

Etkisi
Bagimh Bagimsiz [ t p F | Model | R?
Degisken Degisken (p)
Sabit 3,375 | 23,254 | 0,000

Yonetsel ve
Orgiitsel Nedenler

Orgﬁte Isle Ilgili Konular -0,128 | -1,532 | 0,127
Duygusal 2,384 | 0,040 | 0,034
Baglilik Tecriibe Eksikligi 0,013 | 0,178 | 0,859

-0,176 | -2,134 | 0,034

Izolasyon Korkusu | 0,126 | 1,284 | 0,201

Mliskileri Zedeleme

Korkusu 0,071 | 0,800 | 0,424
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Tablo 4.14’e bakildiginda yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe
eksikligi, izolasyon korkusu, iligkileri zedeleme korkusunun, orgiite duygusal baglilik
tizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=2,384; p=0,040). Orgiite duygusal baglilik diizeyinin belitleyicisi
olarak yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon
korkusu, iliskileri zedeleme korkusu degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin)
zayif oldugu goriilmiistiir (R2=O,034). Okul calisanlarinin yonetsel ve orgiitsel nedenler
diizeyi orgiite duygusal baglilik diizeyini azaltmaktadir (t=23,254, p=0.034). Okul
calisanlarmin isle ilgili konular diizeyi (t=-1,532, p=0.127), tecriibe eksikligi diizeyi
(t=0,178, p=0.859); izolasyon korkusu diizeyi (t=1,284, p=0.201) ve iliskileri zedeleme
korkusu diizeyi t=0,800, (p=0.424) 6rgiite duygusal baglilik diizeyini etkilememektedir.

Tablo 4.15 Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Amire Duygusal Baghlik Uzerine EtKisi

Bagimh Bagimsiz Degisken 5 t p F Model R*
Degisken (p)
Sabit 2,939 | 17,610 | 0,000
Yénetsel ve Orgiitsel
e Nedenler -0,161 | -1,698 | 0,091
Isle Hgili Konular -0,074 | -0,766 0,445
%”;(%:‘Sﬁ' Tecriibe Eksikligi 0111 | 1,346 | 0,180 | >°23 | 0.005 0,060
& izolasyon Korkusu 0,272 2,418 0,017
Iliskileri Zedeleme 0254 | 2501 | 0,013
Korkusu

Tablo 4.15’e bakildiginda yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe
eksikligi, izolasyon korkusu, iliskileri zedeleme korkusunun amire duygusal baglilik
tizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=3,523; p=0,005). Amire duygusal baghlik diizeyinin belirleyicisi olarak
yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu,
iliskileri zedeleme korkusu degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif
oldugu gériilmiistiir (R*=0,060). Okul calisanlarinin izolasyon korkusu diizeyi amire
duygusal baghilik diizeyini arttirmaktadir (t=2.418; p=0.017). Okul c¢alisanlarinin
iliskileri zedeleme korkusu diizeyi amire duygusal baglilik diizeyini azaltmaktadir (t=-
2.501;p=0.013).0Okul c¢alisanlarmin yonetsel ve orgiitsel nedenler diizeyi (t=-1.698;
p=0.091>0,05), isle ilgili konular diizeyi (t=-0.766 p=0.445), tecriibe eksikligi diizeyi
(t=1.346;p=0.180>0,05), amire duygusal baghlik diizeyini etkilememektedir.
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Tablo 4.16 Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Amire Normatif Baghlik Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p F | Model | R?
Degisken Degisken (p)
Sabit 2,426 | 11,207 | 0,000
Yonetsel ve -0,130 | -1,061 | 0,290
. Orgiitsel Nedenler
Qm're | Tsle Tlgili Konular | -0161 | -1291 [0,498 | , . | (oo | o oo
ngmt(' Tecriibe Eksikligi | 0,362 | 3,385 | 0,001 | ’ ’
Izolasyon Korkusu | 0,227 | 1,553 0,122
Mliskileri Zedeleme | -0,268 | -2,032 | 0,044
Korkusu

Tablo 4.16’ya gore yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe
eksikligi, izolasyon korkusu, iliskileri zedeleme korkusu ile amire normatif baglilik
arasindaki iliski belirlemek tizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=4,441; p=0,001). Amire normatif baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak
yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu,
iligkileri zedeleme korkusu degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif
oldugu goriilmiistir (R*=0,080). Okul calisanlarinin tecriibe eksikligi diizeyi amire
normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir (t=3.385; p=0.001). Okul ¢alisanlarinin
iligkileri zedeleme korkusu diizeyi amire normatif baglilik diizeyini azaltmaktadir (t=-
0.232;p=0.044). Okul calisanlarinin yonetsel ve orgiitsel nedenler diizeyi (t=-
1.061;p=0.290), isle ilgili konular diizeyi (t=-1.291;p=0.198), izolasyon korkusu diizeyi
(t=-1.553; p=0.122) amire normatif baglilik diizeyini etkilememektedir.

Tablo 4.17 Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Cahsma Arkadaslaria Normatif
Baglihk Uzerine EtKisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F | Model | R?
Degisken Degisken (p)
Sabit 2,298 | 9,640 | 0,000
Yonetsel ve -0,146 | -1,078 | 0,282
Calisma Orgiitsel Nedenler
Arkadaslarma | Isle Ilgili Konular | -0,062 | -0,453 | 0,651
Normatif Tecriibe Eksikligi | 0,456 | 3,875 | 0,000 37091 0,003 1 0,064
Baglilik Izolasyon Korkusy 0,068 | 0,420 | 0,675
Iliskileri Zedelemq -0,163 | -1,124 | 0,262
Korkusu
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Tablo 4.17°ye gore yonetsel ve orglitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe
eksikligi, izolasyon korkusu, iliskileri zedeleme korkusunun ¢alisma arkadaslarina
normatif baglilik tizerindeki etkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,709; p=0,003). Calisma arkadaslarina
normatif baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili
konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu, iliskileri zedeleme korkusu degiskenleri
ile iliskisinin (agiklayicihk giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistir (R?=0,064). Okul
calisanlarinin tecriibe eksikligi diizeyi ¢alisma arkadaslarina normatif baghlik diizeyini
artirmaktadir (t=3.875;p=0.000), Okul ¢alisanlarinin yonetsel ve Orgiitsel nedenler
diizeyi (t=-1.078; p=0.282), isle ilgili konular diizeyi (t=-0.453; p=0.651), izolasyon
korkusu diizeyi (t=-1.078; p=0.420>0.05), iliskileri zedeleme korkusu diizeyi (t=-1.124;
p=0.262) ¢alisma arkadaglarina normatif baglilik diizeyini etkilememektedir.

Arastirmada okul calisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeylerinin normatif baglilik,
duygusal baglilik ve genel oOrgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde istatistiksel agidan

anlamli bir etkisinin olmadigi bulunmustur (p>0,05).

Literatiirde yapilan arastirmalarda da benzer nitelikli sonug¢lara ulasmak miimkiindiir.
Ancak gerek oOrgiitsel sessizlik, gerekse Orgiitsel baglilik farkli boyutlar altinda ele
alindigindan genel karsilastirllma yapilamamaktadir. Fakat yapilan arastirmalarda,
oOrgiitsel sessizligin, orgiitsel baglilik iizerinde diisiik diizeyde de olsa anlamli etkilerinin
oldugu ortaya konulmustur (Bildik, 2009; Erenler, 2010; Soycan, 2010; Kahveci ve
Demirtas, 2013; Eroglu, vd, 2011; Orug 2013)
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BOLUM SON. SONUC ve ONERILER

Okullar gelecek olan neslin yetismesinde, bilim ve teknolojide ilerlemede, kisaca
diger diinya iilkeleri ile rekabet etmede olduk¢a onemli olan egitim kurumlaridir. Bu
kurumlarin saglikli bir bicimde islemesi, calisanlarin oOrgiitlerine bagli olmalar1 ve

oOrgiitiin gelisimine katkida bulunacak fikirlerini agiklamalari ile miimkiin olabilir.

Okul calisanlarinin Orgiitsel sessizlik ile Orglitsel baghilik diizeyleri arasindaki
iligkileri incelemek amaciyla gergeklestirilen arastirmadan asagidaki sonuglara

ulasilmstir.

Arastirmaya katilan okul c¢alisanlarinin genel oOrgiitsel baglilik diizeylerinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Boyut bazinda incelendiginde ise okul calisanlarinin
orgiite duygusal ve normatif bagliliklarinin orta diizeyde, amire duygusal ve normatif
baghilik diizeylerinin zayif ve ¢aligma arkadaslarina duygusal baglilik diizeylerinin orta,
normatif baglilik diizeylerinin ise zayif oldugu sonucuna ulasilmistir. Alinan
sonuclardan okullarda calisanlarin Orgiitlerine bagli calisanlar olmadigi, daha iy1
sartlarda ¢aligma olanaklarina sahip yerlerden is teklifi gelse kolaylikla orgiitlerinden

ayrilabilecekleri sdylenebilir.

Calismanin yapildigt okullarin kamuya ait olmasi, ¢alisanlarinin devlet glivenceli ise
sahip olduklarmi gostermektedir. Bu durum, calisanlarin daha 6zverili olmas1 yerine,
resmi gorevi disinda sorumluluk yiiklenmek istememesine neden olmaktadir. Ayrica,
calisanlarin verilen {icreti tatminkar bulmamalari, okul yOneticilerinin giiclii bir orgiit
kiiltiirii olugturmamis olmasi, orgiitlerine olan bagliliklarinin diisiik diizeyde kalmasina

neden oldugu distiniilmektedir.

Arastirmada okul ¢alisanlarinin genel oOrgiitsel sessizlik diizeyleri ve tiim sessizlik
boyutlarinda zayif diizeyde oldugu belirlenmistir. Buradan arastirmaya katilan okul
calisanlarinin ¢ok sessiz olmadiklari, olaylar ve durumlar karsisinda sessizligi tercih

etmedikleri sdylenebilir.
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Okul calisanlar1 okulun gelisime yonelik bir fikir ve goriis belirtmede, fikrin ve
goriisiin diger ¢alisanlar tarafindan, uygulama asamasinda desteklenmemesinden dolay1
da sessiz kalabilmektedirler. Ciinkii ortaya atilan fikrin uygulamaya gegirilmesi
calisanlarin ekstra gorev istlenmelerini gerektirmektedir. Bu asamada fikrin sahibi

yalniz kalabilmektedir.

Arastirmaya katilan okul calisanlarinin oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik
diizeyleri demografik ozellikleri agisindan da incelenmistir. Bu dogrultuda ele alinan ilk
degisken olarak okul calisanlarinin unvanlarina gore, amire duygusal baglilik boyutu
disindaki tiim orgiitsel baglilik boyutlarinda farklilagmalarin oldugu belirlenmistir. Buna
gore diger mesleklerdeki okul calisanlarinin amire duygusal baglilik boyutu disinda
kalan, orgilite duygusal ve normatif baghlik, amire normatif baglilik ve calisma
arkadaslarina duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin 6gretmenlerden daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada okul galisanlarinin yaslarina ve medeni durumlarina gore oOrgiitsel
baglilik diizeylerinde farklilasma olmadigi belirlenmistir. Diger bir ifade ile farkh
yaslardaki ve farkli medeni duruma sahip okul calisanlar1 orgiitlerine benzer sekilde

baghdirlar.

Okul ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore amire normatif baglilik boyutu disinda kalan
boyutlara iliskin orgiitsel baglilik diizeylerinde farklilik olmadig1 belirlenmistir. Erkek
calisanlar amirlerine kadin ¢alisanlardan daha fazla normatif baghdirlar. Diger baglilik

boyutlarinda kadin ve erkek calisanlar benzer diizeyde orgiitlerine baglhdirlar.

Aragtirmaya katilan okul ¢alisanlarinin egitim durumlarina goére amire duygusal
baglilik boyutu disindaki baglilik boyutlarinda farklilagsmalarin oldugu belirlenmistir.
Lise ve Onlisans mezunlari, daha yiiksek egitim seviyesindeki okul ¢alisanlarina gore
orgiitlerine daha ¢ok baghdirlar. Egitim seviyesi yiikseldikce, oOrgiite olan baglilik

azalmaktadir.

Arastirmada okul ¢alisanlarinin toplam ¢alisma siirelerine gore ¢alisma arkadaslarina
duygusal baglilik boyutu disinda kalan baghlik diizeylerinde farklilasmalarin olmadigi,
17 yil ve {lizeri ¢aligma siiresine sahip olan calisanlarin ¢alisma arkadaslarina baglilik

diizeyleri, daha az c¢alisma siiresine sahip olanlardan fazladir. Farkli toplam ¢alisma
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stiresine sahip calisanlarin, diger boyutlara iliskin baglilik diizeyleri ise benzerlik

gostermektedir.

Okul ¢alisanlarinin kurumda c¢alisma siirelerine gore orglite duygusal ve normatif
baglilik diizeylerinde farklilasmalarin oldugu, diger boyutlarda ise kurumda calisma
stiresine gore farklilasmalarin olmadig: belirlenmistir. Buna gore 7 yil ve tizeri ¢alisma
stiresine sahip olan okul ¢alisanlariin oOrgiitlerine duygusal ve normatif baglilik
diizeyleri 6 yil ve alt1 olanlardan fazla, diger baglilik boyutlarinda ise farkli kurumda

calisma stiresine sahip calisanlarin baglilik diizeyleri benzerlik gdstermektedir.

Arastirmada okul ¢alisanlarinin demografik o6zelliklerine gore orgiitsel sessizlik
diizeylerinde bir farklilik olup olmadigi da incelenmistir. Bu dogrultuda okul
calisganlarmin medeni durumlarina gore isle ilgili konular ve izolasyon korkusu
boyutlarinda farklilagmalarin oldugu belirlenmistir. Buna gore evli ¢alisanlarin isle ilgili
konular ve izolasyon korkusu boyutlarina iliskin sessizlik diizeyleri bekar ¢alisanlardan
yiiksek, diger boyutlarda ise evli ve bekar calisanlarin sessizlik diizeyleri benzerlik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan okul calisanlarinin unvanlarina, yaslara, cinsiyetlerine ve
egitim durumlarina gore Orgiitsel sessizlik diizeylerinde farklilagmalarin olmadigi
belirlenmistir. Buradan farkli iinvana sahip, farkli yaslarda bulunan kadin veya erkek,
farkli egitim diizeyindeki calisanlarin Orglitsel sessizlik diizeylerinin birbirlerine

benzerlik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin branglarinin orgiitsel sessizlik diizeyleri izerindeki etkisi
regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda 6gretmenlerin branslarinin sadece
tecriibe eksikligi boyutunda etkili oldugu, diger boyutlara iliskin oOrgiitsel sessizlik

diizeylerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarinin toplam c¢alisma siirelerine gore, yonetsel ve
orglitsel nedenler, izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme korkusu boyutlarinda
farklilasmalarin oldugu belirlenmistir. Buna gore 18 yil ve iizerinde calisma siiresine
sahip olan ¢alisanlarin yonetsel ve Orgiitsel nedenler, izolasyon korkusu ve iliskileri
zedeleme korkusu boyutlarina iligkin sessizlik diizeyleri 17 yil ve alt1 toplam calisma

siiresine sahip olan c¢alisanlardan daha yiiksek, farkli ¢alisma siiresine sahip calisanlarin,
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isle ilgili konular ve tecriibe eksikligi boyutlarinda ise orgiitsel sessizlik diizeyleri

birbirlerine benzerlik gdstermektedir.

Aragtirmada okul c¢alisanlarinin kurumda c¢alisma stirelerine gore izolasyon korkusu
ve iliskileri zedeleme korkusu boyutlarinda farklilagsmalarin oldugu belirlenmistir. Buna
gore 7 yil ve lizerinde ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarin izolasyon korkusu ve
iligkileri zedeleme korkusu boyutlarina iliskin sessizlik diizeyleri 6 yil ve alt1 kurumda
caligma siiresine sahip olan ¢alisanlardan daha yiiksek, farkli kurumda c¢alisma siiresine
sahip calisanlarin, yonetsel ve orgilitsel nedenler, isle ilgili konular ve tecriibe eksikligi

boyutlarinda ise orglitsel sessizlik diizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.

Arastirmada okul calisanlarinin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sessizlik diizeyleri
arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda; yonetsel ve
orgiitsel nedenler sessizlik boyutu ile 6rgiite duygusal ve normatif baglilik ve amire
duygusal baglilik arasinda negatif yonlii iliskilerin oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade
ile yonetsel ve orgiitsel nedenlere iliskin ¢alisanlarin sessizlik diizeyleri arttikga veya
azaldikca, ters yonlii olarak, orgiite duygusal ve normatif baglilik ile amire duygusal

baglilik artmakta veya azalmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin isle ilgili konularla ilgili sessizlik diizeyleri ile orgiite ve
amire duygusal baglilik boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamhi iligkilerin oldugu
belirlenmistir. Diger bir ifade ile isle ilgili konulara iliskin ¢alisanlarin sessizlik
diizeyleri arttik¢a veya azaldikca, ters yonlii olarak, orgiite ve amire duygusal baglilik

artmakta veya azalmaktadir.

Arastirmaya katilan okul c¢alisanlarin tecriibe eksikligi ile ilgili sessizlik diizeyleri
ile amire ve g¢aligma arkadaslarina baglilik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml
iligkilerin oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile tecriibe eksikligine iliskin
calisanlarin sessizlik diizeyleri arttikca veya azaldik¢a, ayni dogrultuda amire ve

calisma arkadaslarina normatif baglilik artmakta veya azalmaktadir.

Izolasyon korkusu sessizlik boyutuyla &rgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda iliskinin
olmadig1 saptanmistir. Diger bir ifade ile calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri,

izolasyon korkusuna iliskin sessizlik diizeylerinden bagimsizdir.

Arastirmada okul c¢alisanlarinin iligkileri zedeleme korkusuna iliskin sessizlik

diizeyleri ile amire duygusal ve normatif baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
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negatif yonlii anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile iliskileri
zedeleme korkusuna iliskin ¢alisanlarin sessizlik diizeyleri arttik¢a veya azaldikga, ters

yonlii olarak, amire duygusal baghlik diizeyleri artmakta veya azalmaktadir.

Arastirmada okul calisanlarinin sessizlik diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri
tizerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda, okul
calisanlarinin yonetsel ve oOrgiitsel nedenlere iliskin sessizlik diizeylerinin artmasi,
orglite duygusal baglilik diizeylerini olumsuz etkileyerek azalttigi sonucuna ulagilmistir.
Orgiitiin gelismesini etkileyecek konularda sessizligi tercih eden ¢alisanlarin drgiitlerine

olan baglilik diizeylerinin diisiik ¢ikmas1 beklenen ve olagan bir sonugtur.

Amire duygusal baglilik diizeyleri iizerinde izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme
korkusunun etkili oldugu, izolasyon korkusunun artmasinin amire duygusal baglilig
artirdigi, 1iliskileri zedeleme korkusunun ise amire duygusal baghligi azalttig:
belirlenmistir. Okul ¢alisanlarinin tecriibe eksikligine iligkin sessizlik diizeylerinin
artmasiin amire normatif baglilik diizeylerini artirdigy, iliskileri zedeleme korkusuna
iliskin sessizlik diizeylerinin artmasinin ise amire normatif baglilig1 azalttig1 sonucuna

varilmistir.

Aragtirmada okul calisanlarinin tecriibe eksikligine iliskin sessizlik diizeylerinin
artmasinin ¢alisma arkadaslarina normatif bagliliklarini artirdigr belirlenmistir. Calisma
arkadaslarina duygusal baglhilik ve orgilite normatif baghilik iizerinde ise Orgiitsel

sessizligin etkilerinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada ¢alisma arkadaslarina ve amire karsi baghlik tlizerinde sessizligin bazi
pozitif etkilerinin olmasi, is yasamindaki iligkilerin daha saglikli siirmesi ag¢isindan
oldugu diisiiniilmektedir. iliskileri bozmamak adina ¢alisanlarin sessiz kaldiklar1 bu
durumda gerek caligma arkadaslarina gerekse amirlerine olan normatif bagliliklari

artirdig1 diistiniilmektedir.
Aragtirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler getirilmistir:

e Okul c¢alisanlarmin Orgiitlerine olan baghlik diizeylerinin beklenen diizeyde
olmamasi, egitimin kalitesine ve d6grenci basarisina olumsuz yansiyabilir, bunun igin
ogretmenlerin orgiitlerine bagliliklarmi artirmaya yonelik gerek II Milli Egitim

Miidiirliiklerince, gerekse okul yonetimlerince ¢alismalar yapilmalidir.
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Calisanlarin kurumlarini iyilestirmeyle ilgili fikirlerini kasith olarak esirgemesi
olarak tanimlanan oOrgiitsel sessizligin diisiik diizeyde ¢ikmasi gerek egitim, gerekse
orgiit agisindan olumludur. Okulda ve ¢alisma yasaminda yasanan durum ve olaylar
karsisinda okul c¢alisanlarinin sessiz kalmadigini gostermektedir. Bu durumun
korunmasina yonelik, 6gretmenlerin 6zglivenlerini ve Oz-yeterliliklerini artiracak
uygulamalar yapilabilir.

Okullardaki isleyis, kanun ve yonetmelikler ¢ergevesinde gergeklestiginden dolayz,
calisanlar Orgiitlerini gelistirecek konularla ilgili gorlis ve fikirlerinin amacina
ulagsmayacag igin, sessiz kalmayi tercih ettikleri diisiiniilmektedir. Bunun i¢in daha
katilmaci bir anlayis cergevesinde okullarin yonetimleri yapilandirilmalidir.

Okul yoneticilerinin c¢alisanlarin fikirlerini 6nemsemesi, yapilan 6zverinin farkinda
olmasi ve c¢alisanlarin karsilastiklar1 problemlere karsi duyarli olmasi, yonetim
odasinin digina c¢ikarak, okulun diger birimlerinde de varligim1 hissettirmesi
calisanlarin orgiitlerine olan baghiliklarini artiracaktir.

Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin daha genis drneklemler

tizerinde incelenmesi onerilmektedir. Boylelikle daha genel sonuglara ulasilabilir.
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EKLER

Sayin Katilimet,

Bu anket “Okul Calisanlarmin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri
fle Bu Degiskenlerin Birbiri Ile Olan {liskilerini ” incelemek amaciyla olusturulmustur.
Anketteki sorular1 cevaplandirirken maddelerden size en uygun olanina gore,her bir
cevap  secenef8inin  yanindaki  kutucuga (x) isareti  koyunuz.Calismanin
basarisi,vereceginiz samimi cevaplara baghdir.Liitfen anketin herhangi bir yerine isim
yazmayiniz.

Katki ve ilginiz i¢in tesekkiir ederim.

Raziye Figen YUKSEL
Okan Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Unvani : 0 YARDIMCI PERSONEL o MEMUR oV.HK.I o OGRETMEN
o MUDUR YARDIMCISI

Cinsiyeti: o Kadin o Erkek

Medeni Hali: o Evli o Bekar

Egitim Durumu: o Ilkdgretim o Lise o Onlisans 0 Lisans o Yiksek
Lisans o Doktora

Toplam Caligsma siiresi : .......... Yil

Bu is yerinde ¢aligsma SUresi : ........cccccceeveveennenn. Yil
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Asagidaki sorular Calisanlarin Sessiz Kalma Nedenleriyle ilgilidir. Is yerinizde sessiz kalma
nedenlerinizi dikkate alarak sorular: yamitlayiniz. Bu ol¢ekte
(1) Hicbir zaman, (2) Ara-sira, (3)Bazen, (4) Genellikle, (5) Her zaman

1.Y6neticime glivenmedigim i¢in sorunlarimi sdylemiyorum.

2.Yoneticilerin "sozde " ilgileniyor goriinmesi nedeniyle agikca
konugmuyorum.

3.Yoneticim verdigi s6zii tutmadigi i¢in konugmamin gereksiz oldugunu
diisiiniiyorum

4.Is yerimde agik¢a konusulmaz.

5.Yoneticilerim agik¢a konusmay1 desteklemezler.

6.YOneticimin "en iyi ben bilirim tavri " konugsmami anlamsiz kiliyor.

7.Ac¢1ikea konusmami saglayacak bigimsel bir mekanizma yok.

8.Yoneticilerimin fikirlerime kulak vermeyecegini diisiiniiyorum

9. Meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda yoneticilerle
uyusmazlik oldugundan, fikirlerimi agik¢a sdyleyemiyorum.

10.Diisiincelerimi agik¢a konugmam bir fayda saglamayacak

11.Hiyerarsik yapinin kati olmas: fikirlerimi sdylememi engelliyor.

12.Yoneticimle iligkilerin mesafeli oldugunu diigiiniiyorum.

13.Acik¢a konusan kisiler haksizliga veya koti muameleye maruz
kaliyorlar

14.Agikca konugmak isimde ceza almama neden olabilir.

15.Sorun veya problemi ilgili makamlara bildirdigimde gorev yerim
veya pozisyonum degisebilir.

16.Sorun bildiren kisiler hos kargilanmazlar.

17.Gordigim eksiklikleri bildirmem odiillendirilmeme / ytlikselmeme
engel olusturabilir.

18.Ac¢ikga konusunca yoneticim veya meslektaglarim bana kars1 kotii bir
tavir iginde olabilirler.

19.Yeni fikir ve Oneriler i yiikiimii arttirabilir.

20.Problem bildirme ya da 6neri de bulunmak icin yeterince tecriibem

yok.

21.Isyeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil yonetimi
ilgilendirir.

22. Dile getirdigim konu bilgisizligim ve deneyimsizligimi ortaya
cikarabilir.

23. Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir bildirmem
onemsenmez.

24. Problem bildirdigimde sorun yaratan/ sikdyetci biri olarak
degerlendirilirim.

25.Sorun bildirmek bana duyulan giiven ve saygi azaltabilir.

26.Y oneticim isyeriyle ilgili kotii seyleri duymay1 sevmez,kizar.

27.Sorun bildirdigimde ortaligt karistiran, arabozucu biri olarak
degerlendirilebilirim.

28.Problemleri anlattigimda iliskilerim zarar goriir.

29.Acikca konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir.

30.Sorun veya problemlerden bahsettigimde yoneticilerimin hosuna
gitmez.
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Asagidaki sorular Orgiite baghhkla ilgilidir. Bu élgekte (1) Higbir
zaman,(2) Ara-sira, (3)Bazen, (4) Genellikle, (5) Her zaman
secenegini temsil etmektedir.

31. Meslek yasamimin kalan kismint bu kurulusta gecirmek beni mutlu
eder.

32.Bu kurulusun meselelerini gercekten kendi meselelerim gibi
hissediyorum.

33. Kurulugsuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok.

34. Bu kurulusa kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum.

35. Bu kurulusun benim igin 6zel bir anlam var.

36.Benim ic¢in avantajli olsa da kurulusumdan ayrilmamin dogru
olmadigin hissediyorum.

37. Bu kurulustan ayrilmam ahlaken dogru olmaz.

38. Baska yerden teklif alsam da kurulusumu birakmamin dogru
olmadigini hissederim

39. Bu kurulusa devam etmek konusunda kigisel bir sorumluluk
hissediyorum.

40. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.

41. Insanin daima kurulusuna sadik olmasi gerektigine inantyorum.

42. Bu kurulusta kalmak i¢in higbir yiikiimliiliik hissetmiyorum

43. Amirime kars1 kendimi duygusal olarak bagl hissetmiyorum.

44, Meslek yasantim kalan kismint mevecut amirimle gegirmek beni ¢ok
mutlu eder.

45. Amirimin meselelerini ger¢ekten kendi meselem gibi hissediyorum.

46. Amirime kars1 giiglii bir aitlik hissim yok.

47. Amirimle ¢aligmanin benim i¢in 6zel bir anlamu var.

48. Benim i¢in avantajl olsa da amirimi birakmanin dogru olmadigini
hissediyorum

49. Amirimi birakmak ahlaken dogru olmaz

50.Bagka yerden teklif alsam da amirimi birakmanin dogru olmadigimi
hissederim

51.Amirimle ¢caligmaya devam etmek konusunda kisisel bir sorumluluk
hissediyorum

52.Amirimi simdi biraksam kendimi suglu hissederim.

53.Insanin daima amirine sadik olmasi gerektigine inaniyorum

54.Amirimle kalmak i¢in hicbir yiikiimliiliik hissetmiyorum

55.1s arkadaslarima kars1 kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum.

56.Meslek yasantimin kalan kismin1 mevcut is arkadaslarinla gegirmek
beni ¢ok mutlu eder.

57.Is arkadaslarimin meselelerini gercekten kendi meselem gibi
hissediyorum.

58.1s arkadaslarima kars1 giiclii bir aitlik hissim yok

59.1s arkadaslarimla calismanin benim icin dzel bir anlami var

60.Benim i¢in avantajl olsa da is arkadaslarimdan ayrilmamin dogru
olmadigin hissediyorum.

61.Is arkadaslarimdan ayrilmam ahlaken dogru olmaz.

62.Bagka yerden teklif alsam da is arkadaslarimi birakmamin dogru
olmadigini hissederim.

63.Is arkadaslarimla caligmaya devam etmek konusunda kisisel bir
sorumluluk hissediyorum.

64.Is arkadaslarimdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.
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