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ONsOz

Bu c¢alismayr yapmamdaki amag¢, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemlerini  kullanan isletmeleri, sistemin se¢cim ve kullanim sdreclerinde
gerceklestirdikleri faaliyetlerin basarili bir sekilde nasil yapilacagini agiklayarak ERP

yazilimi Kullanan firmalarin sahip oldugu avantajlar1 ortaya koymaktir.

Calismada, ERP sistemleri detayli sekilde incelenmistir. ERP' nin tarihsel
gelisimi, sistemlerin 6zellikleri, gereksinimleri ve temel modilleri ele alinmistir.
ERP sistemleri teknolojik agidan da incelenmis, secim ve kurulum sirecleri

acgiklanmistr.

Calismada ayni1 zamanda veri sablonunun (repository) isletmeler icin 6nemi
anlatilarak, ERP sistemlerinde repository kullaniminin 6nemi incelenerek bu

teknolojinin sagladig1 avantajlar anlatilmaktadir.

Yiksek lisans egitimim ve tez ¢alismamin tamamlanma surecinde blyik bir
gayret ve Ozveriyle ¢alismami takip eden, gosterdigi sabir ve hosgoriiyle bana destek
olan tez danismanim Sayin Prof. Dr. Alptekin ERKOLLAR’ a tesekkiir ederim.

Egitim ve sosyal hayatimda bana desteklerini esirgemeyen ve 0Ozveriyle

yanimda olan aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2013 Seda ECE
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OZET
ISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

SISTEM KULLANIMININ SAGLADIGI FAYDALAR ve VERI
SABLONU KAVRAMININ YERi

GENEL BILGILER
Adi ve Soyadi : Seda ECE
Anabilim Dali : Fen Bilimleri Enstitlsu
Programi > Yonetim Bilisim Sistemleri
Tez Danigsmant : Prof. Dr. Alptekin ERKOLLAR

Tez Turd ve Tarihi : Yiksek Lisans — Mayis 2013

Son yillarda isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource
Management, ERP) sistemlerine talep artmaktadir. ERP sistemleri, isletmelerin temel

sorunlari i¢in uygun ¢6zim secenekleri sunmaktadir.

Bu c¢alismanin Oncelikli hedefi; basarili bir sekilde uygulanan ERP
sistemlerinin  isletmeler ig¢in  Onemini vurgulamak ve saglanan avantajlar
arastirmaktir. ERP sistemlerine gecis yapildiktan sonra iyilestirme ve gelistirme

asamalar1 agiklanarak kullanilan yazilimlar incelenmektedir.

ERP hakkinda detayli literatlr arastirmasi yapildiktan sonra veri sablonu
(repository) kavrami agiklanmakta ve bu kavramin isletmeler i¢in ©Gnemi

vurgulanmaktadir.

ERP ve repository calisma prensiplerine 6rnek olmasi amaciyla bir proje
hazirlanmistir.  Hazirlanan proje  yonetim ekrani, online randevu ve hasta

bilgilendirme sistemleri olarak ti¢ temel unsur izerine kurulmustur.

Anahtar Kelimeler: ERP, veri sablonu, veri tabani



ABSTRACT

BENEFITS OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEMS AND
USING REPOSITORY IN BUSINESS
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In recent years, operating of Enterprise Resource Planning (ERP) systems is
rapidly increasing application demands. ERP applications, offer a choice of an

appropriate solution to the key issues enterprises.

The main objective of this studies successfully implemented ERP applications
and benefits to importance for businesses. Describing the advantages for businesses
by between erp systemswitching ERP systems, ERP systems, the transition is made,
the next system improvement through the development of software used in the stages

examined.

After a detailed literature review on ERP data template (repository) and the
concept of the importance of this concept for the businesses mentioned.Emphasizing
the importance of data for businesses; repository 's purpose and benefits are

described.

ERP and prepared a sample project repository to the working principles of the
sample. For the sample application management screen, online appointments and

patient information systems is based on three basic.

Key words: ERP, repository, database



1. GiRiS

ERP sistemleri, artan isletme ihtiyaglarin1 daha etkin ve verimli yollardan
karsilamak igin yonetime katkida bulunurlar. Zamaninda bilgi almak, karar verme
stirecinde 6nemli rol oynar. Uygulamalarin entegrasyonu, gercek zamanli bilginin
olusumu ve Ozellikle de karar vermek icin kullanilan bilgi sadece is surecleri
Uzerinde degil aynm1 zamanda yonetim (zerinde de etkilidir. Bunun disinda gelismis
karar verme sireci, koordinasyon ve iletisimin gelismis olmast ERP sisteminin etkin

karar verme izerindeki etkisini pekistiren yararlaridir (Erkan,2008:49).

MRP kapsamina giren 0riin agaclari, Uretim plani, envanter yonetimi ve is
istasyonu islevleri, MRP Il kapsamindaki, lojistik yonetimi, Uretim kontrol, satis
planlama, satin alma planlama, finansal planlama ve muhasebe islevleri, ERP

sistemlerinin icerisinde barindirdigi islevlerdir (Altay, 2007: 35-40).

ERP isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini
en uygun seckilde karsilayabilmek igin; farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik,
uretim ve dagiim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlamasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarmi bulunduran bir sistemdir
(Tenkorang ve Helo, 2011).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak 2000’lerin
basinda web tabanli uygulamalarin gelisimine es gudimll olarak; misteri iligkileri
yOnetimi, tedarik zinciri yonetimi ve mobil ig ¢ozlmleri kavramlarinin ortaya ¢ikisi

ERP II’ nin gereksinimi ortaya ¢cikmistir (Bond vd. ,2011).



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMI

MRP, 1960’11 yillarin basinda ABD’de bilgisayara dayali Uretim yaklagimu ile
malzeme tedariki yaklasimi olarak ortaya ¢ikmustir (Dagli, 1984). Malzeme ihtiyag
planlama (MRP) sistemi, envanter yatirimlarin1 minimize etmek, retimi ve etkenligi
artirmak Ve aliciya yapilan hizmeti gelistirmek amaciyla kullanilan bir ydnetim
cizelgeleme ve kontrol teknigidir. MRP, dretim, planlama ve envanter kontrol
faaliyetlerini gergeklestiren bilgisayar destekli bir sistemdir. MRP uygulamalarinda;
malzemelerin Uretim programin1 aksatmayacak ve beklemeye yol agmayacak sekilde
temin edilmesi esas alinmaktadir. Malzemelerin stok maliyetine neden olmamasi ve
yigilmalara yol agmamak i¢in zamanindan ©nce temin edilmemesi tercih
edilmektedir (Rosa, 2002).

1970'li yillarin sonlarindan beri firmalarda uygulanmaya calisilan Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi (MRP 1) sistemleri firma dizeyindeki tim kaynaklar1 ortak
bir veritabaninda toplamakta ve firma igerisindeki tim calisanlarin ayni1 dilden
konusmasini1 saglamaktadir. MRP 1I, malzeme ihtiya¢ planlamasinin yani sira makine
ve calisanlarinda planlanmasi gerekliliginden dolayr ortaya cikmistir. MRP I
yaklasimi departmanlar arasi isbolimii ve isbirligi esasi (zerine kurulmustur
(Tenkorang ve Helo, 2011). MRP Il sistemleri firma dizeyinde satis yonetimi,
uretim planlama ve kontroll, satin alma gibi faaliyetleri yonetebilmektedir. MRP 11
paketlerinin yetersiz kaldigi diger noktalarda ise ek moduller ya da entegre
caligabilen paketler devreye girmistir ancak bu firma dizeyinde kalmistir ve
isletmeler arasi bilgi iletisimini saglayamamistir (Annamalai ve Ramayah, 2011).
Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak degisik cografi bdolgelerdeki is
faaliyetlerinin dagitik veri tabanlari1 ve kiresel entegrasyon yoluyla yonetilmesi 6nem
kazanmistir. Yogun rekabet, uluslararas1 pazarlara agilma gereksinimi degisik cografi
bolgelerde merkezi olan isletmeler icin uluslararasi firmalarin genelinde
entegrasyonun saglanmasi yolunda bilisim teknolojisi icin yeni bir gereksinimin

dogmasina neden olmustur (Chen, 2012).



Son yillardaki teknolojik gelismeler, firmalarin pazarda tutunabilmelerini
zorlastirmus, Klasik yaklasimlarin yetersizliginin agiga ¢ikmasi ile beraber yoneticiler
kullandiklar1 Uretim teknolojilerini ve yonetimsel yaklasimlarini tekrar gdzden
gecirmek zorunda kalmislardir. Ote yandan gumrik duvarlarinin  yikilmasi
neticesinde kuresel ekonomi ve kuresel rekabet kavramlarinin ortaya ¢ikmasi,
tedarikciden baslayarak, tim dretim slirecini ve miisteriyi de icine alan tedarik zinciri
yonetimi kavramimi 6n plana ¢ikarmustir. Pazardaki gucli degisimlere ve teknolojik
gelismelere sirketlerin organizasyonel yapilarindaki kurumsallasmaya yonelim de

eklenince ortaya yeni bir kavram, ERP ¢ikmigtir (Annamalai ve Ramayah, 2011).

ERP sistemlerinin karar verme ve yonetim sirasinda sagladigi faydalar su

sekilde siralanabilir;

Lojistik Planlamast; Isletmeler icerisindeki lojistik sistemi, satin alma, imalat ve
dagitim faaliyetlerini kapsar. Talep, siparis, teslim alma, depolama ve satigla devam
eden lojistik sireclerinin planlamasi isletmelerin lojistik planlamasinin da igerigini
olusturur. ERP sistemleri, lojistik planlamasini, ister dizenli isterse de dizensiz

srecler icin organize edebilmektedir.

Uretim Sireclerinin Standartlasmasi; Uretim sireglerinin  standartlasmas1 gerek
maliyetlere gerekse de Urlin kalitesine ve dolayisiyla miisteri memnuniyetine
yansimaktadir. ERP sistemleri sireglerin tasarlanmasmna ve standartlasmasina

katkida bulunur.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi; ERP sistemleri isletmeler icin énemli yer tutan ciddi bir
veritabani ¢alismasini gerektiren insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini da diger
faaliyetler gibi kapsamma alir. Ise alma ve bordro gibi klasik personel yonetimi
kavramlarinin yaninda organizasyon yonetimi, egitim, performans degerlendirme ve
kariyer planlama gibi modern yonetim yaklasimi gercevesindeki insan kaynaklari

uygulamalar1 da ERP sistemlerinin iginde yer almaktadir.



Finansal Yonetim; Finansal politikalart ve stratejileri saptamak, bu politikalara ve
stratejilere uygun programlar hazirlamak ve bunlarin uygulanisini kontrol etmek,
finansal yonetimin birincil amacidir. Bunlarin hazirlanmasi ve kontroli de ERP
sistemlerinin  kapsamina  girmektedir. Bu  politikalarin  ve  stratejilerin
gerceklestirilebilmesi igin isletme ici bilgi akismin seviyesi ve siresi buyik énem
tasir. ERP sistemleri, bilgi akisim ve bilgiye ulasimi seri bir bicimde

gerceklestirebildigi icin finans yoneticilerinin en dnemli destegidir.

Faaliyet Bazli Muhasebe; ERP sistemleri bir isletmenin biitiin bolimlerini entegre bir
yap1 altinda toplamasindan dolayi, bu boélimler kaynakli, yani faaliyet bazli nakit
hareketlerini kolayca muhasebe moduline, buna paralel olarak da muhasebe

bolimine aktarmay1 saglarlar.

Uretim Istasyonlari ile Direkt Baglanti; Yalm Gretimin temel ilkelerinden biri olan
her seyi gerektigi zaman ve gerektigi miktarda Uretmek, sadece miisteri talebine en
yakin zamanda ve talebin belirledigi miktar ve ¢esitlilikte tretmek demek degildir.
Ayni ilke bir fabrikanin kendi i¢ Gretim akist igin de gegerlidir. Amag, tum uretim
asamalarinin ya da Uretim istasyonlarinin gereksiz tiretim yapmalarini 6nlemektir. Bu
amaca ulasmak icin de her bir Gretim istasyonunun ancak kendisinden bir sonraki
istasyonun hemen isleme gegirebilecegi miktarda parcayi, ne eksik ne de fazla olarak
tam zamaninda Uretmesi ilkesine gore calisilir. Bu ilkenin saglanabilmesinde blyuk
bir rol de ERP sistemlerine diiser. Uretim istasyonlar1 ile direkt baglant1 sayesinde

aninda midahale ve diger istasyonlara is emirleri iletilebilir.

Kaynak Planlamasi; ERP, adinda da gegen kaynak planlamasi 6zelligi ile kaynaklar
ve ihtiyaglar1 hesaplanabilir hale getirerek, mevcut kaynaklarin, ihtiyaglart optimum
dizeyde karsilamasim saglamaya calismaktadir. Veri Iletisimi, Kontrolii ve
Senkronizasyonu: Bilgilerin zamaninda ihtiyaci olan kisiye ulagsmasi, ulasip
ulagsmadiginin  kontrol edilmesi ve bilgiyi gonderen ile alict arasindaki

senkronizasyonu ERP sistemleri rahatlikla saglayabilmektedir.



Raporlama ve Sure¢ Analizi: Bilgi iletisiminin 0nemi kadar var olan bilginin kagida
dokilebilmesi de blyiik 6nem arz eder. Istenilen tarihler arasinda, arzu edilen bilgiye
aninda ulasilmasi saglayan ERP sistemleri bu baglamda gerek raporlama gerekse
de sirecleri analiz etmede Ust yonetimlere blyuk kolaylik saglamaktadir. Burada en

6nemli nokta yoneticinin, ne gibi verilerin raporuna ihtiyaci oldugunu bilmesidir.

Kurumsal Karar Destegi; Veri iletisiminin basariyla yapilabilmesi, raporlama ve
sire¢ analizinin  gergeklestirilebilmesi, esasinda kurumsal karar desteginin
saglanabilmesi i¢in birer ara¢ olarak gorilebilir. Bilginin zamaninda paylasilabilmesi
ve raporlanabilmesi isletmelerin karar mekanizmasiin galismasina da yardimci olur.
ERP sistemleri bu agidan yaklasildiginda kurumsal karar mekanizmasini da

kapsamina almaktadir.

Siure¢ Kontroll; ERP sistemleri kullanilarak, lojistik, satig, satin alma, finansman,
uretim ve planlama gibi temel islevlerin tek bir veritabani1 Uzerinde birbirlerine
baglanmasi, hem bu islevlerin hem de bu islevleri olusturan is streclerinin kolaylikla
kontrol edilebilmesine olanak saglamaktadir. ERP sisteminin amaci tim bu islevler
arasindaki isbirligi ve etkilesimi gelistirmektir. BOylelikle bu islevler sayesinde en

yuksek rekabet avantaji elde etmesine imkan saglanacaktir (Altay, 2007: 35-40).

2.1. ERP Sistemlerinin Genel Ozellikleri

ERP, firmanin bitiin koordinasyon ve isletme icindeki tiim fonksiyonlarin tek
bir sistem icinde birlestirmeye calismaktadir. Ihtiyac ve beklentileri birbirinden farkli
olan ¢ok sayida bolimin ayni bilgisayar sistemi iginde bir araya getirilmesi ve ayni
bilgi tabanimi paylasmasi giic ancak oldukga faydalidir. Uretim yapan firmalar,
stoklardan maliyetlere kadar firmanin tlim islerini koordine etmek, bir merkezden
yonetmek amaciyla ERP sistemlerini kullanmayi diisiinmektedirler (Cetinoglu,
Kurnaz ve Sen, 2011).

ERP sistem kurulumu, uzun ve st dizey caba gerektiren zorlu bir sirectir.
Iyi bir yonetim stratejisi, biraz sabir esliginde moral ve motivasyon ile

desteklendiginde, ERP sistemi, Ongoriildiigiinden c¢ok daha fazla fayda elde



edilmesine yardimci olabilir. ERP, is slreclerini blyuk oranda birbiriyle
biitiinlestirerek, sirecleri merkezi olarak yoneten bir sistem yazilimi altyapisi saglar
(Macvitte, 2001: 97).

Isletme icinde kurulacak ERP sisteminin roli ana hatlariyla sdyle
siralanabilir; Ust yonetime stratejik Ustlinlik destegi saglama, fonksiyonel yonetime
yonetsel karar verme destegi saglama ve alt kademe yonetime isletme faaliyetlerinde
destek saglamaktir (Akin,2005:190).

ERP sistemi daha ¢ok orta kademe yonetici tarafindan kullanilir. Ust y6netim
ERP’ yi dolayl olarak kullanir ve sonuca bakar. Ornegin; maliyet nedir, ne kadar kar
edilmis veya ne kadar satis ve Uretim olmus bunlara bakilir. Saglikli bir ERP
sistemiyle dogru raporlama, bilgiye hizli ulasim ve miisteri memnuniyeti saglanir.

ERP’ den alinan verilerle performans degerlendirmesi de yapilir.

ERP kullanimiyla birlikte yonetsel karar vermede kullanilan raporlarin
kalitesi artar. Bunun yaninda karar vermede kullanilan bilginin uyumu artar ve veri
bankasinin korunmasi kolaylasir. Raporlamada zaman tasarrufu ERP’ nin
etkilerinden biridir ve bu sayede st yonetim ve diger kademeler arasinda

koordinasyon artar (Cetinoglu, Kurnaz ve Sen, 2011).

ERP, Uretimde darbogazlarin giderilmesine, dagitim kaynaklarinin daha iyi
planlanmasina, misteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve stoklarm minimum

seviyede tutularak en iyi sekilde kullanilmasina imkan vermektedir.

ERP isletmeler aras1 entegrasyonu gergeklestiren bir sistemdir. Isletmeler
aras1 koordinasyonu ve entegrasyonu isletmenin temel stratejileri dogrultusunda
saglanmaktadir. ERP sistemlerinin temel faydalar1 su sekilde siralanabilir (Giiroglu,
2006:8-10);

Entegrasyon; ERP sistemleri; geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyon temelli yapilarin

siirlarin1 agmaktadir. Satin alma, Uretim planlama, satig, depo yonetimi, mali



muhasebe ve insan kaynaklari fonksiyonlarinin tumu departmanlar ve fonksiyonlar

arasl is streclerinden olusan bir is akisinda birlesmektedir.

Fonksiyonellik; ERP sistemlerinin isletmelerdeki tim standart is ihtiyaglari igin
anlagilir fonksiyonellikleri vardir. Sektore 6zgu is sureclerinin de eklenmesiyle, ERP
sistemleri pek ¢ok sektoriin 0Ozel ihtiyaglarimi da karsilayabilmektedir. ERP
sistemleri, standart is fonksiyonelligi ile belirli sektdre 6zgu tipik is streglerinin bir
kombinasyonu olarak uygulanmaktadir (Giiroglu, 2006:11).

Esneklik; ERP, esnek bir organizasyon yapisi saglamaktadir. Genis bir fonksiyon ve
alternatif is  surecleri  yelpazesinden, firmalar ihtiyag¢ olan  modulleri
uygulayabilmektedirler. ERP sistemlerinin esnekligi, firmalara, degisimi kendi

lehlerine cevirme olanagi saglamaktadir.

Mododlerlik; ERP sistemleri moddler bir yapiya sahiptir. Modiller tek baslarina
kullanilabilme 0&zelligi tasimaktadirlar. Firmalar, ihtiyaglarim1 karsilamak (zere
sistemi genisletebilirler. ERP sistemlerinin modiilerligi firmalara asamali uygulama
veya sistemin tamaminin ayni anda uygulanmasi olan “big bang” arasinda se¢im

yapma olanagi saglamaktadir.

Cok Yerden Isletme Olanagi; ERP sistemleri ile firmalar, farkli bolgelerde bulunan
fabrika ve subelerindeki is sureclerini birlestirebilmektedir. Ornegin, firmalar ERP
sistemlerini merkezde, fabrikalarda veya subelerde kurarak, islemlerini digerlerinden
bagimsiz olarak gergeklestirirler. Birbirinden uzakta bulunan bu sistemler arasinda is
mesaji gonderildiginde, ERP sistemleri diizgiin bir iletisim saglamaktadir (Giiroglu,
2006:11).

Bilgiye Hizli Erisim; Sire¢ yonelimli islemler verimliligi arttirmaktadir. ERP’nin
birbiriyle iliskili strecleri baglamasindan dolayi, her bir ¢alisan gerekli bilgiye hizli
bir sekilde ulasabilmektedir. Bilgi gincel ve tutarlidir. Calisanlar dogru bilgiyi
zamaninda alabilmektedirler (Giiroglu, 2006:11).



Ekip Y0nelimi; ERP sistemleri, entegre is akimi yonetimi saglarlar. EKip yonelimi,
bolim bazinda diisiince ve goriisii, organizasyon bazinda goriis ve global bir
yaklasimla degistirerek, insiyatif ve motivasyon saglamaktadir. ERP, galisanlarin

ekip halinde ¢aligmasina yardimei olur (Giiroglu, 2006:11).

Yeniden Yapilanma; Isletme ihtiyaclarini karsilamak (izere sahip oldugu entegre
strecleriyle ERP, geleneksel yap1 ve organizasyon metotlarini yeniden yapilandirma
potansiyeline sahiptir. Bu agidan, ERP paketlerinin proje yonetimi ile ilgili modilleri
vardir ve yazilimin devreye alinmasi sirasinda sireclere, organizasyonlara ve
fonksiyonlara iligskin nelerin yapilmasi gerektigi konusunda projeyi yonlendirme

yetenegine sahiptir (Giiroglu, 2006:11).

Evrensellik; ERP paketlerinin evrenselligi vardir ve bu alanda uzman ve destek
saglamak daha kolaydir. ERP firmalarinin gereksinimlerindeki evrensel degismeleri
ve teknolojik degismeleri ERP yazilimlarina ilave etme gibi bir misyonlar1 vardir.
ERP sistemi, Sekil 2-1" de goriildiigii gibi yalniz bazi1 fonksiyonel birimler yerine
tim 1is streclerini bir bltin olarak otomasyona doniistiirmede isletmelere yardimet
olmaktadir. AtOlye faaliyetlerinden, yoneticilerin performans izleme faaliyetlerine
kadar buttn faaliyetler icin kesintisiz bir biitiinlestirme, ¢esitli bilgisayar donanim ve
yazilim platformlarini bir digeri ile uygun hale getiren ERP uygulamalar1 sayesinde
basarilmistir (Giiroglu, 2006:11).
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Sekil 2-1: ERP Temel Ozellikleri — Kavramsal Grafik (Yegiil, 2002, S:5)

2.2.  ERP Sistemlerinin Teknik Yapisi

Modern is bilgi strecleri gereksinimleri karsilamak icin sagladigi performans
ve Olceklenebilir yapisiyla beklentileri karsilamayi amaglamaktadir. Genel olarak,
bir sistemin performansi, sistemin hedeflerini karsilayan slre¢ yapist ve
fonksiyonelligine baglidir. Zamanlilik genel olarak kullanicinin birim zamanda
yapmis oldugu (6rnegin bir web servis ¢agirildigi zaman veya veritabani iglemleri)
talep veya islere karsilik donen cevap igin harcanan zaman bakimindan Olculdr.
Sistem yeterliliginin anlasilabilmesi i¢in, yapilan islemlerin ve talep artmasi
durumunda sistemde hedeflenen verim ve cevap suresindeki etkisi incelenir ve
gerekli olmasi1 durumda kaynak(genellikle donanim) artis1 yapilmahdir (Raque,
2010).

E-is, Oretim, telekominikasyon, saglik ve ulasim alanlarindaki ¢esitli
caligmalar gostermistir Ki performans gerekliliklerini karsilamaktaki basarisizliklar
ciddi mali kayiplara, miisteri ve itibar kaybina yol agmustir. Yetersiz Kalite

Servislerinin  tuzaklarindan kagmmmak i¢in onlarin yasam doéngusunin tim



evrelerinde beklenen performans ve sistemlerin 06lceklenebilirlik 6zelliklerinin

analizlerinin yapilmasi1 ¢ok 6nemlidir (Pastor ve Casanovas, 2009).

Sistemlerin karmasiklig: arttikca, sistem performanslarin1 tahmin etmek daha
zorlu bir gorev haline gelir. Servis Odakli Mimari mantigina dayali modern is bilgi
sistemleri genelde her biri belirli bir faaliyet uygulamasinda yer alan birden fazla
bagimsiz servisten olusur. Servisler is sureglerindeki sisteme baglanan bilesenleri
temsil etmektedir. Her servis Sekil 1-2' de gosterildigi gibi is bilgi sistemi tzerinde
dagitilmig yazilim bilesenlerini kapsamaktadir (Kounev, Huber, Spinner ve Brosig,
2012). Is bilgi sistemi 3 katmandan olusmaktadir. Bunlar; sunum katmani, is mantig1
katmani ve veri katmanidir. Sunum katmani, uygulamanin Web bilesenlerinin Web
server tanimlanmalarmi igerir. Is mantig katmam is mantig bilesenlerinin
bulundugu ve uygulama sunucularmin tutuldugu bir kiimenin (cluster) bulundugu
katmandir. Kurumsal uygulamalarin ortak olarak kullandigi Java EE, Microsoft
NET ve Apache Tomcat gibi siklikla kullanilan platformlarin tutuldugu katmandir.
Veri katmani ise veri yonetimi servislerinin hizmet verebilmesi icin kullanilan

veritabani serverlarinin bulundugu katmandir (Tenkorang ve Helo, 2011).

Bu sekildeki katmanli yapilar sayesinde performans artisi saglanabilmektedir.
Bu performans artisinda sorun olmamasi i¢in ERP yasam donglsindeki tim
asamalarin blyuk bir titizlikle Olcilmesi ve degerlendirmelerinin yapilmasi

gerekmektedir (Kounev, Huber, Spinner ve Brosig, 2012).
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Sekil 2-2 : Modern is bilgi sistemi (Kounev, Huber, Spinner ve Brosig, 2012)

2.3.  Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Isletmelere Entegrasyonu

2.3.1. ERP Sistemlerinin Entegrasyon Bilesenleri

Asagida ERP yasam dongusunin temel bilesenleri ele alinmaktadir:

A) Uriin

Yazilim araglarinin kapasitelerinin tam olarak anlasilabilmesi, is stratejisiyle
uyum saglayip saglamadigmin gorilmesi ve yazilimin organizasyonun ihtiyaglar

dogrultusunda etkili bir bigimde kullanilip kullanilmadiginin saptanmasi ve kurumun
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hedeflerinin ilerletilebilmesi organizasyon yapisinin en iyi sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir (Berfenfeldt, 2010).

B) Sireg

Her kurulusun kendi icindeki kapasitesi ve islevselligi ERP sistemi tarafindan
destekleniyor olmalidir. Ayn1 zamanda, ERP sistemi kurulus icindeki kaynaklarin ve
fonksiyonlarin yonetimi, karar verme ve yonetim asamasinda yoneticilere yardimeci
olmalidir. Genellikler ERP yatirimlar1 yapilirken yeni i modelinin mevcut sureg ile
adaptasyonu ve ERP sisteminin saglamis oldugu islevsel ekipmanlar sayesinde

olusacak olan performans artisina dikkat edilmelidir (Pastor ve Casanovas, 2003).

C) insan

Bir ERP yasam dongusu igindeki insan kaynaklari bolimu anlamina gelir ve
kurulus icindeki kisilerin g6rev ve sorumluluklarimin tanmimlandigi evredir
(Berfenfeldt, 2010). ERP sistemi icindeki goérev ve sorumluluk dagilimlarinda
yapilacak en kiguk bir degisiklik dahi, risk azaltmak ve olusabilecek karmasiklig:
Onlemek amaciyla sistem Uzerinde tanimlanmali ve bu yonde gelistirmeler

yapilmalidir (Pastor ve Casanovas, 2003).

2.3.2. ERP Sistemi Gelistirme Adimlari
Bir isletmenin mevcut ERP sistemi Uzerinde gelistirme yapilmak istendiginde

asagidaki adimlar takip edilerek basarili sonuclar elde edilebilmektedir;

A) Tanimlama

Bir isletmede genellikle, bugiin veya gelecekte var olan sire¢ ve islemlerinin
yetersiz oldugunun farkina varilmasiyla, ERP’ in planlanmasi ortaya ¢ikmaktadir.
Planlamada ilk basamak, firma ici ihtiyaglarin belirlenmesidir. Yeni bir ERP
sistemini uygulamak icin gecerli sebepler vardir. Sistemde girdinin birgcok noktada
kullanilabilmesi, isletmeye ait ihtiyaclar1 desteklemek igin var olan sistemin

yetersizligi, bakim ve destek icin genis kaynaklara olan ihtiyag, isletmenin is
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streclerini yeniden tasarlamak igin isletmenin timini g6z 6niine almasi, isletmenin
blylmesi ve sonradan gelen bircok bilgi sistemlerinin birbirine uymayisi,
misterilerden veya tedarikcilerden gelen soru veya istenen bilgileri kolaylikla
cevaplayacak olan personelin yetersizligi, ERP sistemini uygulamak igin gegerli
sebeplerdir (Postaci ve Belgin, 2012).

Miisteri talepleri dogrultusunda projenin belirlenmesi, finans kaynaklarinin
saptanmasi, gerekli fizibilite ¢alismalarinin tamamlanmasi, proje ekibinin ve gorev
dagilimmin yapilmasi tanimlama asamasinin temelini olusturmaktadir. Projenin
belirlenmesi, finansman kaynaklarimin saptanmasi Ve projenin tanimlanmasini,
gerekli fizibilite galismalarinin tamamlanmasini, projenin gergeklestirilmesine iliskin
kararin verilmesini, proje grubunun olusturulmasin1i ve gorev tanimlarinin

yapilmasini gorevlerini icerir (Tekinerdogan ve Cetin, 2010).

B) Planlama

Projeyi olusturan faaliyetlerin ve bunlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi,
proje faaliyetlerine iliskin slre, kaynak ve maliyet analizlerinin yapilmasi, bu
asamada gergeklestirilir. En énemli asama, planlama asamasidir. CUnkl projede yer
alacak her bir faaliyetin suresinin, bu faaliyetin gerceklestirilmesi igin gerekli
kaynaklarin tahmin edilmesi, faaliyetler arasinda ne tir bir iliskinin oldugunun, bu
faaliyetin  gerceklestirilmesinden sorumlu kisi ve birimler ile faaliyetlerin

tamamlanacagi tarihlerin belirlenmesi gerekmektedir(Tekinerdogan ve Cetin, 2010).

Baglangi¢ proje planmin yaratilmasi ig¢in her is icin gereken kaynaklar
belirlenmeli ve hicbir kaynagin gereginden fazla kullanilmadigina emin olunmalidir.
Detayli bir proje plani olusturmak ic¢in yapilan bazi islemler asagida belirtilmistir
(Olinger, 1998, s. 40):

e Detay iceren asama ve kaynaklarin ylksek dereceli proje planina eklenmesi,

e Kaynaklarin sinirli oldugu varsayilarak proje uygulamasina baslanmasi,

13



e Kaynak gereksinimlerinin gézden gecirilerek bazi islerin kritik kaynaklardan
diger kaynaklara aktarilmasi,

e Kritik alanlarda dis kaynaklarin kullanilip kullanilmayacagina karar
verilmesi,

e Proje tamamlanma stiresinin mumkun olan gecikme payiyla birlikte tahmini
olarak hesaplanmasi. (Postaci ve Belgin,2012)

C) Uygulama

Planlanan projenin uygulanma asamasidir. Proje dngorulen sure ve kaynaklar
dahilinde ve sorumlu kisi veya ekip tarafindan gergeklestirilir. Pilot sistem (zerinde
gerekli egitimler verilip, personelin uygulamali egitimi tamamlandiktan sonra gercek
sistemle calisilmaya baslanmalidir. Oncelikli olarak eski sistemle yeni sistem
arasinda bir veri koprilerinin kurulmus olmasi gerekir. Her departman sistemin
ihtiya¢ duydugu kendi departmanlariyla ilgili verileri sisteme girer. Bu veri girisi
veya aktariminda verilerin dogrulugu ¢cok énemlidir. Clnkl burada yapilabilecek bir
hata, sistemin dogru calismamasina ve elde edilecek sonuglarin yanlis olmasina
neden olabilir. Sonuglarm yanlis olmasi bu sonuglara gore verilecek olan kararlarin

dogrulugunu azaltacaktir (Fasal, 2009, s. 37).

ERP sistemleri biitiinlesik sistemler olduklar1 i¢in bir birimde yapilabilecek
yanlis bir veri girisi diger departmanlar1 da etkileyecektir. Ornek verecek olursak
stok moduliinde stok bilgileri ile ilgili verilerde yapilan bir yanlis tretim, muhasebe
ve sevkiyata kadar tim birimleri etkilemektedir. Ayrica yeni sisteme aktarilan bazi
verilerle ilgili geri doniis mumkiin olamayabilir. Bunun igin veri girislerinden veya
aktarrmindan Once verilerin dogrulugundan emin olunmas1 gerekir (Fasal, 2009, s.
38).

D) izleme ve kontrol

Planlanan is ile gergeklesen is arasindaki karsilastirmalarin yapildigi ve alinan
sonucglara gore duzeltme kararlarinin alindigi asamadir. Projenin gidisine iliskin

gosterge ve verilerin toplanmasi, bunlarin yapilan planlarla karsilastiriimasi,
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sapmalar halinde bu sapmalarnn dizeltmek igin gerekli kararlarin verilmesi ve

Onlemlerin alinmasi islemlerini igerir (Tekinerdogan ve Cetin, 2010).

Yeni sistemin makul bir sekilde calismaya baslamasindan sonraki slreg
isletme icin performans oélcllerinin gozden gecirilmesi ve alinan olumlu sonuglarin
belirlenmesidir. Sisteme olan ilginin azalmasi ilerleyen zamanlarda isletme agisindan
rekabet avantajini1 tersine cevirebilmektedir. Bundan dolay: isletme ERP sistemini
strekli olarak daha verimli kullanabilmek icin denemeler yapmaya ve kendini

gelistirmeye devam etmek zorundadir (Postaci ve Belgin,2012).

E) Tamamlanma ve degerlendirme

Projenin sona erdirilmesinden sonra proje, yapisina gore ya teslim edilir ya
seri Uretime gecilir ya da kapanisi yapilir. Tamamlamanin ardindan da proje
performansinin degerlendirmesi yapilir. Projenin izleme-kontrol asamasinda elde
edilen veriler, planlanan degerlerle gergeklesen degerlerin karsilastirilmasi igin
kullanilir. Sapmalar ya da sorunlar olduysa hangi aktivitede, hangi birimin ya da
kisinin sorumlulugunda ortaya c¢iktigi, s6z konusu sapma ya da sorunlarin nasil
astldigi belirlenir ve proje ekibi ya da daha dst duzey gorevliler tarafindan
olusturulmus olan kriterlere gore projenin basar1 degerlendirilmesi yapilir
(Tekinerdogan ve Cetin, 2010).

2.3.3. ERP Sistemlerinin Isletmelere Entegrasyon Asamalari

ERP entegrasyon asamalar1 bir kurulus i¢indeki tim asamalar1 icermektedir. Bu
asamalar; karar asamasmin benimsenmesi, satin alma asamasi, uygulama asamasi,
kullanim ve bakim asamasi, gelisme asamasi, yazilimi degistirme asamasindan

olusmaktadir .

Karar Asamasi; Bu asama yoneticilerin, kritik is sorunlarin1 ¢gdzmek ve organizasyon
stratejilerini gelistirmek amaciyla yeni bir ERP sistemine gecis icin gereksinimlerin
belirlendigi asamadir. Karar asamasinda mevcut sistemin gereksinimleri belirlenmeli,

gecilmesi tasarlanan yeni sistemin yararlar1 tanimlanmalidir. Bu nedenle
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yoneticilerin bu konular hakkinda tiim organizasyon yapisin1 kapsayacak sekilde

analiz yapmalar1 gerekmektedir.

Satin Alma Asamasi; Bu asama kurulus yapist igin segilecek en iyi ERP ¢ozimunin
secilmesi asamasidir. Bu asamada secilen ERP sisteminin (creti, egitimi, bakim1 gibi
hizmetlerin tanimlamasi1 yapilarak, karsilikli sézlesmeler hazirlanir. Bu asamada,
secilen Urindn yatirnm getirisinin analizini yapmak da olduk¢a onemlidir. ERP
yasam dOngusiniin sonraki asamalarinda ve 6zellikle uygulama asamasinda beklenen

sonuglar1 alabilmek icin bir danigsmanlik sirketiyle ¢alisilmasi 6nerilmektedir.

Uygulama Asamasi; Bu asama secilen ERP paketinin organizasyonun ihtiyaglarina
gore oOzellestirildigi ve parametrelerinin uyarlandigi asamadan olugsmaktadir.
Genellikle bu islem, konu hakkinda danismanlik hizmeti veren firmalar esliginde

yapilmaktadir.

Kullanim ve Bakim Asamasi; Bu asama kullanilan Urliniin avantajlarini maksimum
seviyeye cekerek, veri bozulmalarini en aza indirmeyi ve saglanmasi beklenen
avantajlardan  yararlanmayr amaclamaktadir. Kurulus icindeki islevselligi,

kullanilabilirligi ve yeterliligi acisindan degerlendirildigi asamadir.

Bir kurulusa ERP sistemi kurulduktan sonra karsilasilan sorunlarin giderilmesi, is
akist icin gerekli optimizasyonlarn yapilmasi ve genel sistemin iyilestirilmesi

gerekmektedir.

Gelisim Asamasi; Bu asama tedarik zinciri, miisteri iligkileri yonetimi, is akis1 ve
diger partnerlerle yapilan is ortakhigimin daha planli ve zamanli ilerlemesi
amaclanarak, ERP sistemine yapilacak entegreler ile mevcut kapasite arttirmak

amaglanmaktadir.

Yazilimi Degistirme Asamasi; Bu asamada yoneticiler yeni teknoloji ihtiyaglar1 ve
kullanilan sistemin yetersizliginden dolayr farkli bilgi sistemi yaklasimlarina

yonelerek ERP yazilimlarini degistirme karari alirlar.
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2.4, ERP Alaninda Kullanilan Yazilimlar

ERP alaninda 6nde gelen firmalar su sekilde siralanabilir;

e SAPAG

e Microsoft Dynamiscs
e Oracle

e Netsis

e Canias ERP (IAS: Industrial Application Software)

2.4.1. SAP AG

SAP AG, isletme uygulamalar1 dalinda orta ve biyuk Olcekli isletmelere
uzman yazilim ve destegi saglayan bir yazilim evidir. Ayrica kurumlar ve ticari
topluluklarin kendi igindeki ve aralarindaki proseslerin entegrasyonunu saglayan
kurumlar arast yazilim ¢OzUmleri saglayicisidir. 1972 yilinda bes analistin
girisiminde Systemanalyse und Programmentwicklung (“System Analysis And
Program Development”) adi ile Almanya’ nmin Walldorf sehrinde kurulmustur.
Gunimuzde SAP AG, yazilim firmas1 ve internet tabanli kurumsal is ¢Oztumleri
pazarmin dinya ve Turkiye’ de 6nde gelen firmalar arasindadir. Kurumsal kaynak
planlama yazilimi konusunda lider olarak g¢alisan SAP, dagitim, muhasebe, insan

kaynaklar1 ve iiretim konularinda hizmet vermektedir.

Chevron, Texaco, Sony, ve GM dahil 15.000 'den fazla sirket bu yazilimi
kullanmaktadir. Sirket tedarik zinciri ve miisteri iligskileri yonetimi uygulamalarini
gelistirerek ve yeni entegreler ekleyerek gelismeye devam etmektedir bu sekilde 12,

Oracle ve Siebel Systems gibi sirketlerle rekabet edebilmektedir.

SAP’ nin misyonu, her sektor ve biyuklukteki sirket yoneticilerine stratejik is
cozlmleri sunarak, yoneticilerin sirket miisterilerinin gereksinimlerini daha etkin ve
karli olarak karsilamalarini desteklemek ve boylelikle kurumsal kaynak planlamasi
alaninda yoneticilerin birinci tercihi olmaya devam etmektir. SAP, calisanlar1 ve is

ortaklarim1 sirekli blyiyen, gelisen ve 6grenen alt yapisini gelecege tasiyan en
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onemli varliklar1 olarak degerlendirir ve kiresel anlamda sosyal sorumluluklarin
bilinciyle hareket eder. SAP higbir soru kabul etmeyecek kadar agiklikla alaninda
yaklasik %42’ lik pazar payi ile liderdir.

2.4.2. MICROSOFT DYNAMISCS

Danimarka’li Damgaard kardeslerin firmasi olan Damgaard tarafindan
tretilmis ve ilk olarak Mart 1998'de Danimarka ve ABD pazarinda satisa
sunulmustur. Damgaard Data 2002 yilinda bir baska yazilim Ureticisi olan Navision
Software ile birleserek 6nce Navision Damgaard daha sonra da Navision adim

almustir.

Axapta, Navision'un 2003 yilinda Microsoft tarafindan satin alinmasi ile
Microsoft Business Solutions driin ailesine dahil olan yazilim gunimizde 45 dili
desteklemekte ve alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Microsoft Business
Solutions Urin grubu 2006 yilinda MICROSOFT DYNAMISCS olarak isim
degistirmistir. Axapt’ nin ismi bu andan itibaren DYNAMISCS AX olmustur.

Gunumuzde rekabetci sirketler is sureglerini optimize etmek, maliyetlerini
kontrol altinda tutmak ve gevik bir yapiya kavusmak igin teknolojiyi etkin kullanmak
zorundadir. Kurumsal sistemlerin heterojenlestigi buyik oOlcekli yapilarda sistemin
tamamim kontrol edebilmek icin Kurumsal Kaynak Planlamasi1 ¢6zimleri en dnemli

araglar haline gelmektedir.

MICROSOFT DYNAMISCS AX’ m en Onemli avantajlarindan bir tanesi,
cevik ve rekabetci bir kurumun gereksinim duyacag: tum fonksiyonlar1 ve 0zellikleri
bir “paket” icerisinde sunmasidir. Bu yaklasim sayesinde kurumlar sadece verimli ve
rekabetci bir yap1 kazanmakla birlikte bu yapiy1 en uygun maliyetlerle ve en kisa
slirede olusturma imkanina kavusmaktadir. Modiler yapisi sayesinde degisen
kosullara ve ihtiyacglara gore olgeklenebilen MICROSOFT DYNAMISCS, yatirimin
geri doniisii agisindan en basarili sonuglar1 ortaya koymaktadir. Kolaylikla

uyarlanabilir ve yiksek dizeyde Olceklenebilir olmasi, miisteriler, saticilar, is
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ortaklari ve galigsanlarin birbirleriyle etkin baglant1 kurabilmelerinin desteklenmesi en

temel 6zellikleri arasindadir.

2.4.3. ORACLE

ORACLE firmas1 1977 yilinda kurulan dlinya ¢apindaki en biylk veritabani
firmasidir. ERP yazilimlari, veritabanindan bagimsiz ¢alismalar1 sebebiyle ORACLE
veritabani ile biitiinlesik ¢alisabilmektedirler. ORACLE firmasinin gelistirmis oldugu
ERP yazilimi da yine kendi veritabani yazilimlari ile galismaktadir. Dolayisiyla
ORACLE ERP yazilimi, ORACLE veritabanin1 kullandigr zaman diger rakiplerine
gbre daha avantajli duruma ge¢mis olacaktir. Veritabanina iliskin tim performans
bilgileri kendi biinyelerinde oldugu i¢in ERP yazilimi icerindeki veritabani islemleri

rakiplerinkine oranla daha performansli olmaktadir.

Sirket; veritaban1 yOnetimi, uygulama gelistirme ve uygulama sunucu
yazilimi da dahil olmak Uzere yazilim sistemlerinin 6nde gelen saglayicisidir. Onun
Oracle9i veritaban1 yonetim yazilimi sirketler tarafindan cesitli platformlarda veri
depolamak ve erismek icin kullanilmaktadir. Sirket eski veritaban1 yontemlerini
gelistirerek ve tedarik zinciri, insan kaynaklar1 yonetimi gibi uygulamalar
kapsayarak  online servisler  ve is  uygulamalarin icermektedir

(http://www.oracle.com, 2013).

2.4.4. NETSIS

NETSIS Turkiye ERP pazarmin, gicli yerli oyuncularindan birisidir. Turk
muhendislerinin gucuyle, cagdas ve uluslararasi Kkriterlere uygun ¢6zumler
gelistirerek, 30 bini asan misterisi ve 200 binin Gzerinde kullanicisina hizmet
vermektedir. Merkezi izmir’de olmak (izere Istanbul, Ankara, Azerbaycan, Mistr,
Ukrayna, Iran ofislerinde ve Urla ile ITU’deki teknoparklardaki ar-ge Uslerinde
faaliyetlerini stirdiiren NETSIS, kullanicilara is siireglerinin otomasyonuna yonelik,
biitiinlesik ¢oziimler sunmaktadir. En énemli misyonu, Tlrkiye’den dinyaya yazilim

ihragc etmek olan NETSIS’ in kurumsal kaynak planlamasindan satinalma ve
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dagitima, malzeme yonetiminden Uretim planlamaya, insan kaynaklarindan miisteri
iliskileri yonetimine uzanan genis bir ¢éziim yelpazesi bulunmaktadir.

1991 yilinda kurulan NETSIS, farkli sektor ve Olcekteki isletmelere, cagdas
ve uluslararast kriterlere uygun kurumsal is yazilimlari gelistirmektedir

(http://www.netsisnedir.com, 2011).

2.45. CANIAS ERP

1989°’da, Almanya’da baslayan bir Turk firmasidir. Kurumsal c¢ozimler
ihracati konusunda biiyiik basar1 kaydetmistir (http://www.ias.com.tr, 2011). Standart
yapisinda lojistik, Uretim ve kapasite kontrol, muhasebe, finans, fiili
maliyetlendirme, miisteri iliskileri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, dokiman
yonetimi, bakim yonetimi, EDI (Elektronik Veri Transferi) ve kurumsal karneler

(Balanced Score Cards) gibi modulleri icermektedir (http://www.ias.com.tr/, 2011).

2.5. ERP Uygulamalarinda is Siireclerinin lyilestirilmesi (BPR)

Sureg, bir miisteri, pazar veya takip edecek olan islem igin gerekli olani, bir
veya daha fazla girdi kullanarak, belirlenmis performans Kkriterleri altinda
gerceklestirmek igin yapilan, Onceden belirlenmis bir dizi aktivitedir. Bu aktivite seti

bir sirket veya organizasyonun bir isi nasil yaptigin1 veya yapacagini belirler.

Sureclerde yapilacak kokli degisimler vasitasiyla maliyet, kalite, miisteri
memnuniyeti ve hiz agisindan bilyik kazancglara sebep olacak sekilde yeniden
tasarlanmasina BPR (Business Process Reengineering) denir. BPR zamana yayilmig
bir iyilestirmeyi degil belirlenmis bir zamanda radikal bir degisimi ifade eder. ideal
bir BPR sireci; hizli, gereksiz asamalardan arindirilmis, gereksiz is glciinden

arindirilmis, uygun ve gincel teknolojiye sahip olmalidir.

Ele alinmasi1 gereken konu oncelikle ihtiyaglarin belirlenmesi ve ddkimante
edilmesidir. ihtiyaglar1 belirlerken; isletmenin kapsaminin, biiyiikliigiiniin ve stirecin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Uriin veya hizmetlerin, miisterinin ihtiyaglarin1 ve

beklenen kalite standartlarini karsilamasina dikkat edilmelidir (EBI, 2012).
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Sirreglerin  belirlenmesi, hangi  sureclerin  yeniden  yapilandirilmasi

gerektiginin kararlastirilmasi ve slreclerin hangi sira ile yeniden yapilandiriimasi

Bu yeniden
yapilandirmanin 0nemi ve biyuk is hedefleri ile yeniden yapilandirma projeleri

gerektiginin  kararlagtirilmasi

en onemli konudur.

faaliyet
arasindaki iligki Uzerine idari bir ortak goriis gelistirilmesi ile baglar (Annamalai ve
Ramaya, 2012). Miisteri kaynakli hedeflerin belirlenmesi ile misyon ve vizyon
ifadeleri olusturulur. Vizyon bir isletmenin faaliyetleri sonucunda ulasmaya galistigi
seydir ve iyi bir sekilde tanimlanmis olan bir vizyon bir sirketin stresli yeniden

yapilandirma surecinde kararliligmi sdrdirmesini saglar (Muthu, Whitman ve
Cheraghi, 2002).
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Sekil 2-3: Basarili BPM Adimlar1 (Muthu, Whitman, Cheraghi, 2002)
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Basarili BPM adimlart Sekil 2-3” de gosterilmektedir. Bu dogrultuda bir is
akisin1 slre¢ olarak kabul edilebilmesi icin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Muthu, Whitman, Cheraghi, 2002);

Dontistiirme:  Sure¢  bir girdiyi  belli bir isleme tabi tutarak c¢ikt1 haline
getirebilmelidir. i¢cinde katma deger yaratmayan islem adimlar1 veya toptan olarak
katma deger yaratmayan, doniistirmeyen bir islem silsilesi siire¢ olarak kabul

edilemez.

Yinelenebilirlik: Surecin her seferinde ayni sira ile yeniden gergeklestirilebilir
olmasidir. Yinelenebilirlik sayesinde girdilerin islenmesi sonucu olusan ¢iktinin i¢
veya dis miisterinin ihtiyac ve beklentilerini strekli karsilayabilmesi saglanir. CUnki
ayni girdilerle ayni ¢iktinin olugsmamasi tekrarlanabilir olmayan bir sire¢ akigini

isaret eder.

Ciktilarda Degiskenlik Olmamasi: Ciktilarn  mutlak bir sekilde ayni olmasi
gerekmektedir. Ciktilardaki farkliliklar ve hata kabul etmeksizin ayni olmasi s6z
konusu degildir. Fakat sure¢ ciktilarmin birbirinden farkli olmasi sdrecin bir
ozelligidir. lyilestirilmis bir stre¢ icin amag ciktilarin arasindaki farkliliklarin

azaltilmis olmasidir.

Olculebilirlik: Bir sirecin yerine getirdigi isin matematiksel karsiliginin olmasi
gerekmektedir. Metrik olarak da ifade edilen 6lgtler sonucu bir strecin performansi
tespit edilebilir. Surecin 6lgilemiyor olmasi slrecin yonetiminde sorunlarin olma

ihtimalini gosterir. Ciinkl Olculemeyen strecin performans gelisimi gézlemlenemez.

Kontrol  Edilebilirlik:  Stireg¢  performansinin ~ sure¢  sahipleri  tarafindan
gOzlemlenebilip ve gerektiginde duzeltici faaliyetleri yerine getirilebilmesi
ozelligidir. Bunun icin ise sirecin 6lculebilir ve raporlanabilir olmasi gerekmektedir.

Clnku surec sahipleri 6lceklere gore karar vereceklerdir.

Geri  Bildirim:  Surecin ¢iktilarimin  tekrar surece veri olarak girmesi ve

degerlendirilmesi surecin geri bildirim ile beslenmesi anlamina gelir. Siire¢ ¢iktilart
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veri olarak alinarak yapilan degerlendirmeler sonucunda slirecin kendisinin

degistirilmesine dair kararlarin verilmesi mimkdin olur.

2.5.1. BPR Uygulamalarinin Yoneticilere Saglamis Oldugu Faydalar

Bir ¢iktiy1 elde etmek Uzere bir araya getirilmis islem adimlarinin mantiksal
iliskilerini ifade eden bdtline slre¢ denir. Sure¢ ¢iktilar1 organizasyonel hedefler ile
esgidiimlii olmalidir (Muthu, Whitman, Cheraghi, 2002).

Siregler baska streclerin alt stregleri olabilir. Bir slire¢ baska bir streg ile de
iligkili olabilir. Bu sebeple elindeki kit kaynaklar1 etkin kullanmasi gereken BPR
birimi elinde var olan bir ka¢ uygulamayr bankanin genelinde birgok birime
yaygimlastirmay1 kendine stratejik bir hedef olarak secebilir. BPR stratejisi, genel
anlamda bankanin stratejisine ve sireclerinin ihtiyaglarina goére degisir. BPR
stratejilerinden kastedilen, butln sireclere “sistematik olarak yayginlastirilabilir bir
teknoloji” veya “is yapma yontemlerindeki bir yeniliktir. Ornek olarak (Muthu,
Whitman, Cheraghi, 2002);

Elektronik Arsivleme: Sirkete elektronik arsivleme programi satin alinmig ise tiim
streclere bunu yayginlastirmak bir BPR stratejisi olarak belirlenebilir. Cunkd
elektronik arsivleme programinin bir tek satin alma ile birgcok silrecte fayda
kazanilmig olur. Sirketin kdgit ortamindan kurtulmasi saglanarak fiziksel arsivleme

maliyetleri azaltilir.

Elektronik Bankacilik: Bankacilik islemlerinin hizlanmasi, Islem hacimlerinin ve
Pazar paylarinin artmasi, Operasyonel islemlerin elektronik bankaciliga (Internet

sube, ATM) tasinmasi bir BPR stratejisi olabilir.

Miisterinin Self Servis Yapmasi: Misterinin elektronik bazi yontemlerle kendi isini
kendisinin goérmesi sonucu Banka personelinin rutin islemlerinin azaltilmasi ve
boylece FTE kazanci, miisterinin ¢aligma saatlerinin disinda da banka hizmetlerinden

yararlanabilmesi sonucu miisteri memnuniyeti saglanir.
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Risk Yaratan Sireclerin lyilestirilmesi: Risklerin gerceklesmesi sonucu olusan

kayiplarin ortadan kaldirilmasidir.

2.5.1.2. Metrik Kavram

Metrik suregleri gesitli agilardan 6lgmek igin kullandigimiz olgutlerdir. Metrikler
siirecin  basindaki yonetici icin 6nemlidir. Clnkd yonetici slrecinin efektif
calismasindan sorumlu oldugu icin gozlemlemek ve gerekiyorsa tedbir almak
isteyecektir. Efektif bir yonetim ise “sayilabilirlik” veya “rakamla ifade edilebilirlik”,
kisaca Olgllebilirlik ile s6z konusu olabilmektedir. Yonetici metrikler vasitasiyla
stirecin performansini gézlemleyebilmelidir. Clnki sayilamayan bir sey yonetilemez
(Nesrine ve Habib, 2012).

Sirecin hangi unsurlar1 yonetilebilir kilinmak isteniyorsa metrikler o 6zellikler
icin olusturulmahidir. Clnkd kurum stratejilerinde 6ne ¢iktigi igin slireci yoneten
kisinin onemsedigi sure¢ unsurlari takip edilebilir olmalidir. Ornegin; Islem sayisi,
islem siresi veya islem sonucu Uretilen trtnlerin ayn1 olmast metrik belirleme igin
hedef kabul edilebilir (Nesrine ve Habib, 2012).

Metrikler surecin hedefidir ve calisanlar bu hedefleri yerine getirmek icin
hedeflenmemis unsurlardan taviz verebilirler. Bu sebeple metriklerin iyi diisiiniilerek
tespit edilmesi gerekmektedir. Metrikleri hesaplanmayan sire¢ unsurlari takip
edilmemektedir ve sireci yuriterek ¢iktilart olusturan galisanlar da bu unsurlar1 g6z
ard1 edebilirler. Surecin hangi unsurlarimin 6lgiimlenecegi belirlendikten sonra bu
unsurlarin 6l¢ulebilmesi icin ihtiya¢ duyulan verilerin ne oldugu tespit edilir (Dantes
ve Hasibuan, 2011).

Verileri elde ettikten sonra hesapladigimiz metrik o slirece bir not vermek icin
degil iyilestirme ihtiyacinin olup olmadiginin tespit etmek icin kullanilmalidir.
Bunun tespiti icin benchmark yapmak mumkindir. Omegin; kurumsal kredi tiirii
bazinda kredi sayis1 diger bankalarla karsilastirildiginda sektor ortalamasindan diisiik
olmasi sonucu ile karsilasmigsak bunu etkilemesi mimkin olan mali tahlil, kredi

tahsis ve kredi operasyon siireclerinin gozden gegirilmesi s6z konusu olabilir.
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Metrikler manuel olarak degil yazilimlar vasitasiyla otomatik olarak
hesaplanmalidir. Manuel hesaplanan metrikler insan kaynakli 6l¢cim hatalarina ve

zaman kayiplarina sebep olmaktadir (Cabe, 2012).

2.5.2. BPR SlUre¢ Modellemede Kullamlan Yéntemlerden Bazilar

Suregler siireg modelleme yazilimlar1 araciligiyla modellenir. Bu yazilimlar
blyuk bir resmin detaylar1 ile birlikte kolaylikla yOnetilebilmesini  saglayan
araglardir. Bu yazilimlarin raporlama, degisiklik yapma ve modelleme konusunda
kolayliklara sahip olmasi beklenir (Cabe, 2012). Yeni modellenmeye baslanan bir
stirecte bircok konunun Gzerine gidilmez ve detaylandirilmaz. Bu sebeple atlanmig
noktalar olabilecegi diisiiniilerek slrecgler arasi iligkilerin ve modellenmemis olan
sireclerin daha sonra tekrar gézden gecirilmesi gerekmektedir (Dantes ve Hasibuan,
2011).

Bir isletmede sureclerin  modellenmesi, 0 isletmede yapilan islerin
resmedilmesidir. Bu Oyle bir resim olmalidir ki, 6lgimlenebilir parcalara ayrilmalidir
ve bu ayirim sonrasinda blylk resmin tim pargalari verimlilik ve etkinlik esasi
cercevesinde yeniden yapilandirilabilmelidir. Yani resim moduler olmalidir. Bu
resmin olusturulma asamasinda 6lcllebilir parcalar halinde olusturulmasina dikkat
edilmelidir (Dennis, 2011: 16).

2.5.2.1.Akis Diyagramm

Belirli bir problemi c¢ozmek igin gerekli adimlar kimesine algoritma
denilmektedir. Akis diyagrami bir algoritmanin adimlarinin mantiksal sirasini,
adimlarm birbiri ile baglantisini, bir islemden digerine nasil gidilecegini belirten
kontrol mekanizmalarmni, 6zel bazi sekil ve sembollerle anlatan bir ifade bicimidir.

Akis diyagramlari, organizasyon icinde ylrlyen sireclerin bittncil bir resmini
ortaya koymay1 kolaylastirabilecek basit ve kullanighi gorsel araclardan biridir
(Gardner, 1997:120-124).
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Herhangi bir isi olusturan adimlari (aktiviteleri) ve bu adimlar arasindaki sira
iliskilerini gOsteren akis diyagramlari, bir organizasyon icindeki iyilestirme
cabalarina gesitli acilardan katkida bulunabilir (Gardner, 1997: 120-124).

e Organizasyon icinde gindelik kosusturma arasinda g6zden kagirilabilecek
eksik, aksak ya da katma deger yaratmayan gereksiz sirecleri gormeyi
kolaylagtirir.

e Olast problem alanlarmi1 ve (zerinde calisilip iyilestirilmesi/gelistirilmesi
gereken sireclerin belirlenmesini kolaylastirir.

e Sireclerin gelistirilmesi icin hangi alanlarda nicel ve nitel veri toplanmasi
gerektigine isaret eder.

e Ozellikle grup ¢alismalarinda kullanildiginda grubun ele alman sireclerle
ilgili ortak bir anlayis ve kavrayis gelistirmesini kolaylastirir.

Organizasyona ya da organizasyon birimlerine yeni katilan bireylere streglerin
isleyisi konusunda edinmeleri gereken enformasyonun hizla aktarilmasini saglar
(SkyMark, 2008).

2.5.2.2.Kiyaslama

Kiyaslama, kiiresellesen diinyada artan rekabete paralel olarak, orgutlerin,
yenilik ve gelismeleri surekli takip etmelerinin gerekli oldugu bilincine varip,
iyilestirme gereken uygulamalarini, diger isletmelerle ya da isletme igindeki en iyi
uygulamalara sahip bolimlerle sektdr ve birim farki gozetmeksizin ksyaslayarak, en
Iyl uygulamalar1 isletme/birim yapisina uyarlamayi, bdylece alaninda lider konuma
ulagmay1 6ngéren ve bu donglyi sirekli hale getirmeyi amaglayan yonetsel bir
aragtir (Efil, 2002: 285).

Kiyaslama tekniginin bir baska amaci1 ise, Ustin performans dizeyine
ulasmak ve bunun devammi saglamaktir. Isletme performansinin artmasi, ayni
zamanda “en iyi” uygulamalarin 6grenilmesini de saglayacaktir. Kiyaslama teknigi,
hangi isletmelerin performansiin daha iyi oldugunu ve kimin en iyi uygulamalara

sahip olabilecegini belirlemek icin kullanilan yararlh bir aractir (Seger, 2000: 27).
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Farkli isletmeler ve farkli kiyaslama projeleri i¢in kullanilan birbirinden farkli
kiyaslama siUreci bulunmaktadir. Bir baska deyisle, kiyaslama sireci, isletmenin
yapisina Ve hedef alinan kiyaslama projesine gore degisebilmektedir. Ancak,
kiyaslama slreci ka¢ asamadan olusursa olussun ya da yapisi ne olursa olsun, bu
strece iliskin yuritilen faaliyetlerin temelde ayni oldugu sOylenebilir. Buna gore
burada kiyaslama surecinin, arastirmacilarin farkli bakis acilart da gdz Onlnde
bulundurularak; planlama, veri toplama, verilerin analizi, uygulama ve kontrol olmak

Uzere bes asamada incelenmesi uygun gorilmektedir (Camp, 1989: 5).

2.6. ERP Uygulamalarinda is Stireclerinin Yonetim Asamasi (BPM)

Son 20 yilda teknolojik gelismeler ve kiiresellesme Ozelikle son bes yil
icerisindeki rekabet oranini oldukga arttirmistir. Hizla degisen is ortami karsisinda,
yOnetim teorisyenleri ve akademisyenleri firmalarin basarilarini ylkseltmek icin yeni
fikirler ortaya koymaktadir (Chang J.F, 2006).

Is Stireci isletme tarafindan maliyeti olan ve olmayan is ve islemlerin kurum
sireclerine veya standartlarina uygun olarak basarili bir sekilde sonuglanmasina
denilmektedir (McCarty, 2004; 7). Bir kurumda is sureglerinin detayli olarak
tanimlanmasi, akigin stre¢ hedefleri dogrultusunda optimizasyonu, her tirli duruma
iliskin mantiksal modellemenin belirlenmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi stratejik
yaklasimina Is Surecleri Yonetimi denilmektedir. Sureclerin birbiriyle etkilesimi
Sekil 2-4” de gosterilmektedir.
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Surec¢ Analizi
ve

Optimizasyon Siireg

Planlama

izleme

Olgme
Kontrol
Sureg
Modelleme
ve Tasarim

Sekil 2-4 : BPM Yasam Dongsu (Eskilsson, Nystrom, Windler, 2003)

Is Strecleri Yonetimi, islerin tanimli bir akis icinde, dogru bilgiye dayal:
olarak, hizli ve kesintisiz akmasmi, sure¢ maliyetlerinin diistiriilmesini saglar. Bu
kapsamda Elektronik Is Akisi is sirecleri, merkezi yonetimi saglayan en 6nemli
teknolojidir (Eskilsson, Nystrom, Windler, 2003).

e s akislarina uygulanabilir kurallar getirir.
e I siireclerini hizlandirir, iiretkenligi artirir.
e Sirec¢ maliyetlerini azaltir.

e EKkip verimliligini yukseltir.

e Darbogazlari, aksamalar1 kontrol ve iyilestirme olanaklari saglar.

2.6.1. Ts Siireclerinde Yoénetim Asamasi(BPM) Kullanilma Sebepleri

Is stirecleri yonetiminin isletmelere kazandirmis oldugu avantajlar su sekildedir;

A) BPM s Kurallari
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Surecin aktiviteleri arasindaki gegislerin, her zaman ayni yolu izleyerek
calismamasi, degisik durumlarda degisik aktivitelerin ¢alismasi planlanmis olabilir.
Ya da bir aktivitenin yetkilerinin, ¢esitli durumlarda farkli kullanici gruplarina
verilmesi gerekebilir. Bu esneklik, BPM sisteminde is kurallar1 kullanilarak
saglanmistir (Chang, 2006).

Is kurallar1 siire¢ disinda tanimlanan mantiksal kural ifadeleridir. Surece ait
bilgiler kullanilarak, 6zel degerlendirme gerektiren bir durumun ayirt edilebilmesini
saglar. Daha sonra bu kurallar siire¢ icinde kullanilarak stre¢ akisinin duruma gore
farklilik gOstermesini saglayabilirler. Is kurallar1 siirec icinde istenirse aktiviteler
arasindaki gegislere baglanarak, bir sirecte hangi aktivitenin galismasi1 gerektigine
karar verebilir, istenirse de yetki tanimi satirlarina baglanarak, slrecin durumuna
gore belirtilen yetki grubunun o aktiviteye yetkili olup olmayacagini belirleyebilir
(Ylce, 2011).

B) Is Yiikii Dagitim Stratejileri

BPM {(zerinde yuriyen bir surece ait bir aktiviteyi gerg¢eklestirmeye pek ¢ok
kisinin yetkisi olsa da, is ylkinl dagitmak admna farkli gruplardaki kullanicilarin
farkli tipte isleri Ustlenmesi istenebilir. Bu dagitimi da sistemin kendisinin yapmasi
tercih edilir. Boyle bir durumda, diger kullanicilarin aktivite Uzerindeki yetkilerini
kisitlamaya gerek olmadan, aktivite ilgili is grubunun sorumluluk alanina diisecek
sekilde tanimlanabilir. Bu aktivite bir kullanicinin sorumluluk alaninda olmasa bile,
eger kullanicinin yetkisi varsa, bu aktiviteyi gergeklestirmesine higbir engel

olmayacaktir.

Hangi aktivitenin hangi is grubunun sorumlulugunda olduguna karar verirken
cesitli stratejiler kullanilabilir. Organizasyon tabanli stratejide, sureci baslatan
organizasyona gore, bu sirecteki aktivitelerin hangi is grubunun sorumlulugunda
olacagi belirlenir. Bir is grubu, birden cok organizasyona bakabilir ve bu
organizasyonlarin her birinden baslatilan streclerden sorumlu olabilir (Chang, 2006).

Kural tabanli stratejide ise, aktivitenin hangi is grubunun sorumlulugunda

olduguna, strec bilgileri kullanilarak ¢alistirilacak kurallara gore karar verilir.
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C) Raporlama

Sirecin yasam dongusu iginde, baslangicindan bitisine kadar, gergeklesen her
tarli olay, surece dahil olan kullanicilarin yaptiklar1 her tlrli faaliyet ve sirece
eklenen her tirlt bilgi, BPM sistemi tarafindan kaydedilmektedir. Bu kayitlar, daha
sonra sureglerin verimliliginin izlenmesi ve raporlanmasi igin detayli bir kaynak
olusturmaktadir. Elde edilen raporlara gore, surecler Uzerinde yapilabilecek
iyilestirmeler belirlenmekte ve planlanarak kullanima alinmaktadir.

Bu kayitlarla, tum sure¢ adimlart izlenebilmekte, slre¢ tarihgesi
gozlemlenebilmekte ve birim, kullanici, sure¢ ve aktivite bazinda performans

raporlar1 alinabilmektedir (YUce, 2011).

2.6.2. BPM Uygulamalarinda 6 Sigma Kuralinn Onemi

Altt sigma misteri gereksinimlerinin anlasilmasi ve yonetilmesi, bu
gereksinimlerin  basarilabilmesi icin temel sireclerin  dlzenlenmesi, temel
streclerdeki varyasyonun anlasilmasi ve minimize edilmesinde veri analizinin
kullanilmas1 ve isletme sureglerinde hizli ve surdirilebilir gelismeye dogru
ilerletilmesi olmak Uzere dort alana odaklanmak suretiyle surekli gelistirme icin bir

yOnetim sistemi igerisinde gelistirilmistir (McCarty, 2004; 7).

Alt1 sigma isletmelerde azaltmak suretiyle kusurlar1 ortadan kaldirmak igin
bir kalite girisimi olarak ortaya c¢ikmistir. Alti sigma metodolojisi hizmet
streclerinde de maliyetlerin diisiiriilmesinde ve sire¢ etkinliginin artirllmasinda
onemli firsatlar sunmaktadir. Hizmet isletmeleri de sure¢ gelistirmede alti sigma
metodolojisini ve yontemlerini basari ile uygulayabilirlerse tretim isletmelerinin elde
ettigi kazanglar1 ve yararlar1 elde edebilirler (Hensley ve Dobie, 2005; 82). 2000’li
yillar ile birlikte alt1 sigma uygulamalarinin hizmet isletmelerine de ¢ok 6nemli
yararlarmin olacag gorillmeye baslanmstir. Istatistiksel tanim olarak Alt1 Sigma, bir
siirecin performansinin milyonda 3.4 hata olasiligini asmamas: demektir. Istatistiksel
bir 6lcim teknigi olan Alt1 Sigma, Urunlerin, hizmetlerin ve sureclerin ne kadar iyi

oldugu hakkinda sayisal bir gostergedir (Ylksel , 2012).
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Sigma, bir prosesteki degiskenligi 0lgen ortalamadan standart sapma olarak
da bilinir. Standart sapma istatistiksel olarak bir dagilma, yayilma, sapma,
farklilasma (heterojenlik) o6lcuttdir. Belirli kosullarda olusan degerler arasindaki
farklilasma ne kadar blyukse, standart sapmasi da o denli biylk bir deger olarak
hesaplanmis olur. Farkliliklar azaldik¢a, bunlarin Olgisi olan standart sapma da
kiculur. Cok ileri ve iddiali bir hedef, sifir sapmal1 (sapmasiz) sistemlere, streclere
sahip olabilmektir (Yuksel , 2012).

Alt1 sigma metodolojisi, hizmet streclerinin iyilestirilmesinde de ¢ok dnemli
firsatlar sunmaktadir. Alt1 sigma metodolojisi ile hizmet isletmeleri sureclerdeki
kusurlar1 azaltarak, hizmet kalitesini ve slre¢ etkinligini yikseltebilir ve boylelikle

srecleri icin sigma dlzeyini artirabilir (Cherry ve Seshadri, 2000).

Altt  Sigma, operasyonlarda miikemmelligin saglanmasi amaciyla
isletmelerde sureclerin tanimlanmasi, Olgtlmesi, analiz edilmesi, iyilestirilmesi,
tasarimi ve kontroll icin kolay ve etkili bir yonetim stratejisidir (Gerger ve Firuzan,
2010).

Alt1 sigma yaklasimi, asagidaki U¢ konuya odaklanir:

e Miisteri memnuniyetini artirma
e Cevrim surelerini diisiirme

e Hatalar1 azaltma

Alt1 sigma projeleri ile siire¢ gelistirme ¢alismalarinda “tanimlama-6lgme-
analiz etme-gelistirme kontrol” asamalar1 takip edilmektedir. Tanimlama asamasinda
¢OzUmii arastirilan problemin ifade edilmesidir. Olgiim asamasinda projenin bagimh
degiskenlerine iliskin olarak mevcut performans belirlenmektedir (Gerger ve
Firuzan, 2010).

2.7. ERP Sistemlerinde Tedarik Zinciri Yonetiminin Gereksinimi
Tedarik zinciri yonetimi, Uriin, bilgi, hizmet akisinin baslangi¢ noktasindan

tiketildigi son noktaya ulasincaya kadar tedarik zinciri igerisindeki hareketliligin
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etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, depolanmasi ve tasinmasi hizmetidir.
Tedarik zinciri yonetimi, ham maddenin elde edilmesinden, Gretilen Grlndn son
kullaniciya ulastirilmasina kadar olan sure¢ icerisinde Uretim ve tedarik proseslerinin
her bir elemanini birlestirmesidir (New ve Payne, 1995).

Bir tedarik zincirinde yer alan firmalar rutin bir bicimde birbirleriyle iletisim
halindedirler. Bu organizasyonlar arasi iletisim; fatura ve satin alma emirlerinin posta
yoluyla kagit kullanilarak yapilmasindan, iki firmanin veri tabanlarmi birbirine
baglayan sofistike bilgi teknolojisine kadar bircok yolla yapilmaktadir (Anderson,
Britt ve Favre, 2009).

Tedarik zinciri yonetiminin gelismesi, tedarik zinciri Uyeleri arasinda, Uretim
ve lojistik faaliyetlerinin  koordinasyonunu da iceren iliskilerin olmasini
gerektirmektedir. Bu turden koordinasyon; iki firmanin Uretim, stok ve teslimat
faaliyetlerine iliskin kararlarinin ortaklasa verilmesini 6ngoren tedarik zinciri
entegrasyonunu gerektirmektedir (Karaboga, 2007).

Tedarik zinciri icinde yer alan firmalarin stoklar1 ana firmanin kendi stoklari
gibi  online sistem icerisinde bayiler tarafindan izlenmekte ve siparis
verilebilmektedir (Uniivar, 2009). Sistem icinde yer alan tum firmalar alicilar
karsisindan tek stok alani gibi caligmaktadir. Sistem icerisinde irili ufakli birgok
firma yer aldigi igin Uriin gesitliligi artmistir.

e Fiziki stok alanina olan ihtiyac¢ azalmistir.

e Sistem icerisinde surekli bilgi paylasimi saglanarak  Urtnlerin satig
performanslaria gore ithalat veya tretim planlart yapilir.

o Gereksiz veya satis dongiisii diisiik stoklarin takibi kolaylagsmustir,

e Minimum insan kaynag kullamlarak hatalar ve maliyetler en aza
indirilmistir,

e Gereksiz iletisimler ortadan kaldirilarak zamanin daha etkin kullanimi
saglanmistir,

e Her turli analizin yapilmasi kolaylasmustir,

e Her tirll bilgiye her yerden kesintisiz erisim saglanmustir,
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e Rakipler karsisinda hizli ve gucli bir fark saglanmustir,
e Butin stoklar alicilar igin gorulebilir bir sekilde ekranda sergilenmektedir,
e Atl ve unutulan stok kalmamustir.

e Cari islemlerin takibi kolaylagsmustir.

Ag Uzerinde yer alan firmalar her tirll bilgiye kolaylikla ulasabildikleri igin
kendi muhasebe sistemlerini daha saglikli takip edebilmekte ve gereksiz is yuki
ortadan kalkmaktadir. Butlin islemler veritabaninda tutuldugu icin hesap kapama
ihtilaflar1 ortadan kalkmistir (Ozdemir ve Dogan, 2010).

2.7.1. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu
formata EDIFACT (Idari, Ticaret ve Nakliyata iliskin Elektronik Veri Degisimi) adi
verilir. Uluslararas: ticaretin etkinligini artirmak amaciyla, ticari verilerin igerigine
elektronik yoldan ulasabilmek i¢in bir dinya standardina gereksinim duyularak bu
girisim baglatilmigtir. Standartlagma streci ise UN/EDIFACT formatina iligkin 1SO
standartlarinin ilk yayinlandigi 1987 yilinda baslamistir.(Pastor ve Casanovas, 2009)

Tedarik zinciri Uyeleri tretimin bazi kisimlari bakimindan otomatik olarak
koordineli hareket ettiginde yuksek derecelerde entegrasyon meydana gelmektedir.
Tedarik zinciri icerisinde ylksek seviyelerde entegrasyon ve koordinasyon igin
gerekli olan sik ve otomatik bilgi transferini kolaylastirdigi igin EDI 6nemlidir.
Koordinasyon, tedarik zincirinin entegrasyonu igin tamamlayic1 bir parca roli

tistlenmektedir (Ozdemir ve Dogan, 2010).

EDI’ in giderek kigilen ve firmalar arasinda etkilesimin 0nemli bir sorun
oldugu bir diinyaya getirecegi yararlar hakkinda ¢ok seyler yazilmistir. EDI” 1n en
genel ve klasik anlamda yarar1, belgelerin varacaklar1 yere ulasma slreleri ve buna
bagli olarak siparis sirelerinin azaltilmas: seklinde belirlenmistir. Bir bagka
anlatimla, herseyin zamaninda yapilarak highir kaynagin bosa harcanmamasi

planlanmaktadir. EDI’ 1n dogrudan sagladigi diger bir yarar da, iletisimde insan
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unsuruna olan gereksinimi ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla, buylk sorunlara neden
olabilecek insan hatalar1 ve diger hatalar azaltilabilecektir (Karaca ve Demirtas,
2010).

Iki kurulus arasinda yapilan bir yazisma ornegi Uzerinden EDI’ mn yararini
anlatmaya c¢alisirsak; EDI disinda bir ortamda hazirlanan yazi zarflanarak posta
yoluyla diger kurulusa gonderilecektir. Bu yazinin, EDI yoluyla gonderilmesi tercih
edildiginde, yazi mesaj standardina donistiriilerek posta hizmetlerine gerek
kalmadan bir bilgisayar uygulamasindan digerine elektronik yoldan kisa sire icinde
gonderebilecektir. EDI’ nin tercih edilmesinin en temel nedeni gonderilen verilerin
sifrelenmesi ve belirlenen standartlara uygun hale getirerek gondermesidir (Univar,
2009).

Elektronik veri degisimi (EDI) daha fazla miisteriyle ve tedarikgiyle iletisimi
gelistirir. Is streclerinizle ilgili verileri (talepler, sevkiyatlar , faturalar, satinalma
siparigleri, ..vb.) misteri, tedarikci, arac1 ve distributorlerin kullandigi sistemler
arasinda XML, EDI veya web EDI hizmetlerini kullanarak elektronik olarak iletme
yetenegi saglar. EDI iglevi, veri degisimi i¢in EDI sistemlerini desteklerken, internet-
bazli EDI teknolojileri icinde kullanim esnekligi saglar. Sirketler-arasi elektronik
siirec yonetimi, misterilerden ve tedarikcilerden gelen isteklere hizla cevap
verebilmenizi, otomatik olarak giden talepler ve mesajlar yaratabilmenizi ve
istisnalart gecikme olmaksizin dizenleyebilmenizi saglar (Tenkorang ve Helo,
2011). TUm bu yararlar1 bagliklar halinde toparlamak gerekirse EDI (Kounev v.d,
2012) ;

e Hizli ve dogru veri akisini,

e Daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,

e Uretkenligin ve karliligim artmasin,

e Isiliskilerinin gelistirilmesini,

e Miisteri memnuniyetinin ve rekabet gliclnln arttirilmasini saglayacaktir

(Ozdemir ve Dogan, 2010).
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3. ERP SISTEMLERINDE REPOSITORY KULLANIMI

Veri sablonlar1 (Repository) firmalarin verileri depolama, anlamlandirma ve
sistemin tamaminda tutarli olmasmi saglamaya yardimci olma konusunda avantaj
saglamaktadir. Bu sayede yonetilen sistemin, senkron olmasi ve tim gruplar arasinda
is birligi olmasi saglanmaktadir. Bu sayede isletme icinde merkezi bir sablon
olusmasit saglanmis olur. Repository kullanilarak olusturulan bir ERP sistemde
yapilan en kicuk bir degisiklik tim sistemi etkileyerek zaman ve performans artisina
yardimci olur. Repository kullaniminin saglamis oldugu faydalar su sekilde
siralanabilir (Uskurlu, 2008);

Esnek Raporlama Ozelligi; Mevcut bilgiler kullanici gereksinimlerine dayanan

raporlama yetenekleri saglar.

Raporlama Performansindaki Stabilite; Verilerin boyut ve / veya hacimleri

blyudikce, performans ve raporlamadaki geri bildirim sureleri ayn1 kalmaktadir.

Fiziksel boyutta otomatik diizenleme; Veri hacmi ve yogunlugundaki degisikliklere

¢6zim olarak fiziksel semasini kontrol altinda tutabilmektedir.

Jenerik boyutlulugu; Veri boyutlar1 ve yapist operasyonel uygulama ile paralel

Ozellikte olmalidir.

Coklu islem olanags; Islemler arasinda etkilesim sayisinda bir kisitlama getirilmedigi

icin ¢oklu sorgular galistirilabilmektedir.

Hiz; Ortalama bes saniyeden daha az slrede kullanict taleplerine doniis
yapabilmektedir.

Analiz; Tlgili isletme veya kurulus genelinde istatistiksel analiz icin genis bir olanak

sunmaktadir.
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Cok boyutluluk; Cok boyutlu, kavramsal veri gorinimani saglar ve bir kurulusun

gercek is boyutlar1 karsilamak i¢in birden fazla veri hiyerarsileri desteklemelidir

Bilgi; Kullanici tarafindan gerekli verileri igeren ve kullaniciya bu bilgiyi anlaml
hale getirmek icin etkili bir analiz teknikleri sunuluyor olmalidir (Ozturk, 2006).

3.1. Repository Kullamminda Veritabanmin Onemi

Veritabaninda asil 6nemli kavram, kayit yigim1 ya da bilgi pargalarinin
tanimlanmasidir. Bu tanima Sema ad1 verilir. Sema veritabaninda kullanilacak bilgi
tanimlarinin nasil modellenecegini gosterir. Buna Veri Modeli (Data Model) denir.
En yaygm olani, iliskisel Model'dir (relational model). Layman'in degimiyle bu
modelde veriler tablolarda saklanir. Tablolarda bulunan satirlar (row) kayitlarin
kendisini, sttunlar (column) ise bu kayitlar1 olusturan bilgi parcalarinin ne turden
olduklarini belirtir. Baska modeller (Sistem Modeli ya da Ag Modeli gibi.) daha
belirgin iligkiler kurarlar (Turkdz ve Sezer 2008).

VTYS

Tasarim araclan o
Tablo Yaratma
Form Yaratma
Sorgu yaratma
Rapor yaratma Uygulama

Prosedtrel =
dil derleyicisi

Veri
Tabam

Programlari

t=

isletim sirasinda
Form iglevici
Sorgu isleyic

Veri tabam:
Kullanici verileri

Metadata Report Writer
Dizinler Language Run time
Uvgulama Metadatasi

Igenr

Sekil 3-1: Veritabam Bilesenleri(Kounev v.d, 2012)

Veritaban1 yazilimi ise verileri sistematik bir bicimde depolayan ve

kullandiran yazilimlara verilen isimdir. Birgok yazilim bilgi depolayabilir ama
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aradaki fark, veritabanin bu bilgiyi verimli ve hizli bir sekilde yonetip
degistirebilmesidir (Kounev v.d, 2012). Veritabani, bilgi sisteminin kalbidir ve etkili
kullanmakla deger kazanir. Bilgiye gerekli oldugu zaman ulasabilmek esastir.
Bagimtisal Veritaban1 YOnetim Sistemleri Sekil 3-1’de de gorildigii gibi blyuk
miktarlardaki verilerin glvenli bir sekilde tutulabildigi, bilgilere hizli erisim
imkanlarinin saglandigi, bilgilerin bitinlik icerisinde tutulabildigi ve birden fazla

kullaniciya aym1 anda bilgiye erisim imkanmnin saglandigi programlardir(Uskurlu,
2010).

Veritabaninin sagladig: faydalar su sekilde siralanabilir; (Oracle, 2010)

e Verilerin tekrarin1 Onleme, yazilim gelistirme ve bakim islemlerinde kolaylik

e Verinin birden fazla kullanici arasinda paylasimi

e Verilere yetkisiz erisimi engelleme

e Etkin sorgu isleme icin depolama yapilari

e Yedekleme ve kurtarma hizmetleri

e Degisik kullanici siniflart igin farkl araytizler

e Veriler arasinda karmasik iligkiler tanimlayabilme

o Veriler tizerinde bltunlik kisitlamalari ile verilerin tutarli olmasini saglama

e Kurum g¢apinda standartlarin olusmasini saglama: Verilerin isimlendirilmesi,
goruntileme formati, ekranlar, rapor yapilari, veri tanimi (meta-data), vb.

e Uygulama gelistirme zamaninin kisalmasi

e Veri yapisinin degistirilmesinde esneklik: Yeni gereksinimler ortaya ¢iktikga
veritaban1 yapisi geligebilir.

e Bilginin giincelligi: Havayollari, otel ve araba kiralama gibi ¢evrim-i¢i islem
sistemlerinde ¢ok énemlidir.

e Ekonomik kazan¢: Bolumler arasinda veri ve uygulamalarin gegisken

kullanimi ile kaynak ve personel israfinin 6nlenmesi
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Mliskisel veritabani, ayr1 tablolara yerlestirilmis verilerin belirli alanlarina gore
iliskilendirilerek; iliskisel modele gore diizenlenen veri tabanlarina verilen isimdir.
Cesitli tlrden veri tabanlar1 olmasina ragmen, iliskisel veri tabanlar1 ginimuzde en
¢ok kullanilandir.

Bir veritabaninin en ©6nemli nesnesini tablo adi verilen kavram
olusturmaktadir. Iliskisel veri tabanlarinda tim veriler tablolar icinde
saklanmaktadir. Bir tablo satir (row) ve sutunlardan (column) olusmaktadir. Tablo
icindeki satirlar tablonun bir anlamda kayitlaridir. Situnlar ise tablonun dikey
alanlaridir. Her sttunun mutlaka bir ismi vardir ve islemler bu isimlere gore

yuratulmektedir (Tekinerdogan ve Cetin, 2010).

3.2.  Repository Uygulamalarinda Tercih Edilen Veritabanlan
Isletmelerin ERP sistemi ile entegre calismasi icin en sik karsilasilan veri

tabanlar1 asagidaki gibidir.

3.2.1. ORACLE
3.2.2. MICROSOFT SQL
3.2.3. DB2
3.2.4. PROGRESS
3.2.1. Oracle

Oracle firmas1 1977 yilinda kurulan dinya capindaki en buyik veritabani
firmasidir. ERP yazilimlari, veritabanindan bagimsiz ¢alismalar1 sebebiyle ORACLE
veritabani ile biitiinlesik ¢alisabilmektedirler. ORACLE firmasinin gelistirmis oldugu
ERP yazilimi da yine kendi veritabani yazilimlar1 ile c¢alismaktadir. Dolayisiyla
ORACLE ERP yazilimi, ORACLE veritabanin1 kullandigi zaman diger rakiplerine
gore daha avantajli duruma ge¢mis olacaktir. Veritabanina iliskin tim performans
bilgileri kendi biinyelerinde oldugu icin ERP yazilimi icerindeki veritabani islemleri

rakiplerinkine oranla daha performansli olmaktadir.
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Sirket; veritaban1 yOnetimi, uygulama gelistirme ve uygulama sunucu
yazilimi da dahil olmak (zere yazilim sistemlerinin 6nde gelen saglayicisidir. Onun
Oracle9i veritaban1 yonetim yazilimi sirketler tarafindan cesitli platformlarda veri
depolamak ve erismek icin kullanilmaktadir. Sirket eski veritabani yontemlerini
gelistirerek ve tedarik zinciri, insan kaynaklart yOnetimi gibi uygulamalarn

kapsayarak online servisler ve is uygulamalarin1 icermektedir (Oracle, 2010).

3.2.2. Microsoft Sql

Verileri yonetmek ve tasarlamak icin kullanilan bir veritaban1 ydnetim
sistemidir. SQL, kendisi bir programlama dili olmamasina ragmen bircok kisi
tarafindan programlama dili olarak bilinir (EBI,2010). SQL herhangi bir veritabani
ortaminda kullanilan bir alt dildir. SQL ile yalnizca veritaban1 Uzerinde islem
yapilabilir. SQL'e 6zgii ctmleler kullanarak veritabanina kayit eklenebilir, olan
kayitlar degistirilebilir, silinebilir ve bu kayitlardan listeler olusturulabilir (Kounev
v.d, 2012).

SQL dili iliskisel alanda buyuk ilgi gormiis ve lliskisel Veritaban1 YOnetim
Sistemlerinin (VTYS) tuminde yer alan standart dil gorinimi kazanmistir. Bu
nedenle Veritaban1 konusunda calisan tlm bilisim teknik personeli tarafindan

bilinmesi gereken bir dil konumundadir.

3.3.  Veritabani Uygulamalarinda Anahtar Uygulamalari

3.3.1. Birincil Anahtar (Primary Key)

Bir tabloda, kayitlarin birbiriyle karismasin1 engellemek icin benzersiz deger
iceren alanlara verilen bir Ozelliktir. Birincil anahtar olarak belirtilmis alanda veri
tekrar1 olamaz. Birden fazla kolona birincil anahtar 6zelligi atanabilmektedir. Eger ki
tablolar arasinda iliski diyagrami olusturulacaksa iliskilendirilecek kolonlarin en az

birine, bu 6zelligin atanmis olmasi gerekmektedir (Charles ve Bailey, 2008).
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3.3.2. Yabanc1 Anahtar (Foreign Key)

Bir iliski yapisinda birincil anahtarla eslesen situn veya sutun gruplarina
verilen isimdir. Bir alanin direk yabanci anahtar (foreign key) olarak atanma sekli
yoktur. Bir ikincil anahtar birincil anahtar ile eslesen iliski kayitlar1 temsil edecek
sekilde tasarlannugtir. ki bagintiyr birbirleriyle iliskilendirmek icin, bagintilardan
birinin birincil anahtar 6zelliginin diger bagint1 semasina eklenmesi sonucu bu ortak
Ozelligin eklenmis oldugu bagintida (tabloda) aldigi isimdir. Yabanci anahtar,

bagvuru bitiinligi kisitinin en temel parcasidir.

3.4. Tablolar Aras: iliskiler

3.4.1. Bire Bir Iliski (1-1)

Iliskilendirdiginiz iki tablodan birincisi ile ikincisi arasinda sadece bir kayit
eslesebilir. Bu tir iliskilere bire-bir iliski denir. Iki tablo arasinda bire bir iliski varsa
bu iki tablo birbirinin devami1 demektir ve genellikle bir tek tablo olarak birlestirilir.
Bu tir iligskilendirme tablolarda sik kullanilmaz (Uskurlu, 2008).

3.4.2. Bire Cok Iliski(1-N)

En ¢ok kullanilan iligski seklidir. Bu iliskide A tablosundaki bir kayit B
tablosundaki birden ¢ok eslesen kayda sahiptir. Bunun tersi dogru degildir. Yani B
tablosundaki bir kayit A tablosundaki yalmzca bir kayit ile eslesir. Ornegin,
Miisteriler ve Siparisler tablolarinin birgok iliskisi vardir: Her miisteri birgok siparis
verir ancak her siparis bir misteriye aittir (Ozturk, 2006).

3.4.3. Coga Cok iliski(N-M)

Bir ¢ok-cok iliskide, A tablosundaki bir satirin B tablosunda ¢ok sayida esi
vardir ve tam tersi de gecerlidir. Bu tir iliskileri, birincil anahtarlar1 A ve B
tablolarinin yabanci anahtarlarindan olusan baglant1 tablosu diye adlandirilan Gglnci

bir tablo tanimlayarak olusturulabilir.
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3.5.  Veritabam Uygulamalarinda Kullanilan Dosya Gruplar

Dosya gruplar1 kullanmak ileri seviyede veritabani tasarlama yontemidir.
Kicuk olcekli veri tabanlarindan ziyade genis c¢apli bir veritabam (zerinde
uygulandiginda, herhangi bir yedekleme ve geri yikleme (restore) isleminde
performansa katkis1 oldukga fazladir. Ornegin, veritabaninin tamamini yedeklemek
veya geri yuklemek yerine, dosya gruplar1 ve veri dosyalar1 yedeklenir. Bu sayede

performans saglanir (EBI,2010).

3.5.1. Veri Dosyalar

Veri tabanlari, dosyalar1 daha kolay yonetebilmek icin dosya gruplarini
kullanir. Bir veritabani ilk olusturuldugunda otomatik olarak Default adinda bir
dosya grubu olusturur. Grup olusturulmasi genis veri tabanlarinda yedekleme
islemlerinin daha kisa zamanda ve daha az disk kapasitesi kullanilarak yapilmasini
saglamaktadir. Bu dosya grubu, sistem icin gerekli bilesenleri de igerdiginden
Primary File Group olarak anilabilir (Kounev v.d, 2012).

Veri dosyalar1 veritabanindaki tlm verileri tutan dosyalardir. Bir veri dosyasi
sadece bir veritabanina ait olabilir. Tablo, indeks gibi mantiksal veritabani
yapilarmin icerisindeki veriler fiziksel olarak veri dosyalarinda tutulurlar. Bir veri
dosyasi kendisi icin ayrilan alan doldugunda, kendi sahip oldugu alani artirabilecek
Ozelliklere sahiptir. Bir ya da daha fazla veri dosyasi mantiksal bir veritabani
depolama dnitesi olan bir tablo uzayini olustururlar (Charles ve Bailey, 2008).

Veritabani iglemleri boyunca bir veri dosyasi icerisindeki veriler okunur ve
veritaban1 igin ayrilan bellege getirir. Ornegin bir kullanicinin veritabanindaki bir
tablonun verilerine erismek istedigini varsayalim. Eger istenilen veriler bellekte yer
almiyorsa, ancak o zaman uygun veriyi ilgili veri kolonundan okur ve bellege getirir
(EBI, 2010).

3.5.2. Kontrol Dosyalari
Kontrol dosyalar1 veritabani adi, veri dosyalari ve log dosyalarinin adi ve

diskteki yeri, veritabaninin olusturulma tarihi vb. veritabani ile ilgili bilgileri tutar.
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Her veritabani oturumu acildiginda veritaban1 bu dosyayr kontrol ederek gerekli
bilgileri alir (Ozturk, 2006).

3.5.3. Log Dosyalari

Redo Log dosyalart olarak bilinen bu dosyalarin amaci veriler (zerinde
yapilan tim degisiklikleri kaydetmektir. Eger veri dosyalarma kalict olarak
kaydedilmis olan, degisiklige ugramis kayitlarda bir bozukluk olursa yapilan
degisiklikler redo log dosyalarindan saglanabilir ve islemler kaybolmaz. Birden fazla
tekrarlanan bozulma durumlarinda redo log dosyalarinin da bozulmasini engellemek
icin veritabanlar1 farkli diskler (zerinde redo log dosyalarmin birden fazla
kopyasinin alinmasina olanak saglar. Bir veritabani islemi sirasinda elektrik kesilirse,
bellekteki veriler veri dosyalarina kaydedilmeyecek ve verilerin kaybolmasi
durumuyla karsilasilacaktir. Veritaban1 tekrar agildiginda redo log dosyalarinda
yapilan son degisiklikler veri dosyalarina yansitilarak verilerin  kaybolmasi

engellenir.

3.6. Yedekleme

Veritabanlar1, verileri her ne kadar glvenli tutsa da, fiziksel sebeplerden(disk
hatalar1), kullanic1 hatalarindan veya benzer durumlardan dolay: yedeklere ihtiyac
duyulmaktadir. Yedek alma, veritabani yoneticisinin yapacagi Onemli islerden
birisidir (Oracle, 2010).

Veritabanlarinda, yedek almayla ilgili degisik yontemler vardir. Veritabani
yoOneticisi, kendi veritabaninin durumuna gore, yedek almayla ilgili bir veya birden
fazla yontemi kullanmaya karar vermelidir. Bu karar1 vermede, yonetici, yedegi
kimin alacagi, hangi tir depolama Unitesine alinacagi, ne kadar siklikla alinacagi,
alinan yedeklerin biiytikligii, veritabaninda kiiglik de olsa bir kayba tahammil olup
olmadig1 gibi ¢cok degisik sebepleri gbz énunde bulundurmak zorundadir (Macvitte,
2001).

Veritabanlarinda mantiksal yedek alma denince Disa Aktarim (Export) ve ice
Aktarim (Import) anlagilir. Bunlar veritaban1 firmalarinin gelistirdigi ~ komut

modunda c¢alisan yardimci programlardir. Bu tir yedek alma veritabani nesnelerinin
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yedeklenmesi oldugu igin mantiksal yedek olarak adlandirilir (Kounev v.d., 2012).
Yani export ile log dosyalarmin ya da kontrol dosyalarinin yedegi alinmamaktadir.
Mantiksal yedek almanin avantajlari sunlardir:

e Tarihlere gore yedek almak daha kolaydir. Ginlik disar1 veri aktarimlari
(export) veritabaninin durumunu ve gelismesini glnlik olarak takip etmede
en kolay yontemdir.

Veritabaninin yapisinin verileri olmaksizin yedegi alinabilmektedir. Bu imkanla,

herhangi bir uygulamaya ait tablo, indis, kisitlama ve sira gibi nesneler baska bir

ortama kolayca alinabilir (Turkdz ve Sezer,2008).

3.7.  Guvenlik

Bir uygulama icinde depolanan verilere kullanicilarin erigebilmeleri igin
tanimlanan yetkilendirmeye erisim kontroli denilmektedir. Kullanicinin uygulama
icindeki verileri direkt olarak kullanabilmesi, mevcut verilere mudahale edebilmesi
icin erisim kontrolinlin yapilmas1 gerekmektedir (Acar, 2012). Erisim yetkisi
verildikten sonra kullanicinin ulastigi verileri ne sekilde kullanacagini kontrol
etmeniz mimkin degildir. Ancak gesitli kontrol politikalar1 sayesinde veri tizerinde
yapilan degisiklikler kisitlanabilmektedir. Clnki is niteligindeki verilerin ve icerik
depolarinin amacina uygun olarak kullanilmasi gerekmektedir (Charles ve Bailey,
2008).

Genel olarak kullanim kisitlamalari igin kullaniciya yoneticiler tarafindan
tanmimlanan sifre bilgileri verilmektedir. Bu sekilde kullanicinin hangi verilere
ulagtig1 takip edilebilmekte ve kontrol saglanmaya calisilmaktadir (Turkdz ve
Sezer,2008).

3.8.  Repository Kullaniminda Veri Ambarmin Yeri
Veri ambar iligkili verilerin sorgulana bilindigi ve analizlerinin yapilabildigi bir
depodur. Bir veri ambari, analizler ve sorgular icin kullanilabilir, biitiinlesmis bilgi

deposudur. Veri ve bilgiler, Uretildiklerinde heterojen kaynaklardan elde edilirler.
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Standford Universitesine gore: Veri ambari, baslangicta farkli kaynaklardan gelen

verinin Uzerinde daha etkili ve daha kolay sorgularin yapilmasini saglamaktadir.

Veri Ambarlari, saglik sektoriinden cografi bilisim sistemlerine, isletmelerin
pazarlama boliminden Uretime, gelecege donuk tahminler yapmada, sonuclar
¢ikarmada ve isletmelerin yonetim stratejilerini belirlemede kullanilmakta olan bir
sistemdir (Acar, 2012).

(Operasyonel <
' i veriler — —
Ilgavyir:;klan METADATA, Yen Engimi ve Analizi

Kayith, Argiv | Ozetleme,
Lveriler Degistirme, | ——————— | | OLAP
& Yikleme, H________f_ﬂ'“\
Yeniden sorgu ve Raporlar
Dig veri : incell .
Ka?ynaklarl ~ O verler Cliocelems VERI AMBARI Data Mining
4
Y h-“—\——\_\_,_,——'—""‘

Sekil 3-2: Veri Ambari Bilesenleri(Oracle, 2010)

Veri ambar1 yoneticileri mevcut is gereksinimlerini karsilamak icin taleplerde

bulunmaktadir. Firmalarin is birligi icinde oldugu partnerleri, misteri ve

calisanlarindaki artiglardan ve satin  alma ve/veya kurumsal sistemlerle
birlesmelerden dolay1 artan veri toplama ihtiyacina ek olarak analiz ve planlama
stireclerinde minimum gecikme oranina ulasma hedefinden dolay1 gelisim talepleri

artmaktadir. Veri toplama ve etkilesimin 6nemi Sekil 3-2 de gosterilmektedir.

Bir firmanin tekil ya da ¢oklu kurumsal ERP sistemleri ile ¢alismasindan
dolay1 farkli raporlama ve analiz standartlariyla ¢alismasi gerekebilmektedir. Bir

repository veri ambari, uygulama icin gereken verileri saglar (Nexus, 2010).
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3.8.1. DataMart (Veri Pazar)

Datamartlar kicuk boyutlu (1-10 GB) bolumsel ambarlardir. Datamartlarda
verilerine ihtiya¢ duyulan bdélmlere ait veri ambaridir. Datamartlar Veri ambarinin
alt kimesidir. Organizasyonun (isletmenin) belirli kullanicilar1 igin ayrilmis ve

onlara ait verileri icerir.

3.8.1.1.Metadata

Veri ambarinin en 6énemli bilesenlerinden biri metadatadir. Veri Ambarinda
verilerin tamimlandigi kisimdir. Metadata “veri hakkinda veri”  anlamindadir.
Metadata her veri elementinin anlamini, hangi elementlerin hangileriyle nasil iliskili
oldugunu ve kaynak verisi ile erigilecek veri gibi bilgileri icermektedir (Turkdz ve
Sezer, 2008).

Veri Ambarindaki veriler, veri ambari yoneticisinin kullandig1 teknik veriler

ve VeriAmbari kullanicilarinin kullandigi is verileri olarak ikiye ayrilir.

Teknik veriler: Operasyonel veritabani tanimlarin1 ve veriambari tanimlarini igerir.
Bu iki tamim veya sema veri ambarini c¢alistirilabilmesini saglayan veri tasima
operasyonlarini igerir. Bu bilgiler Veri Ambar1 yoneticisine Veri Ambarinda

birbiriyle iliskili verileri gostererek yardimci olan bilgilerdir.

Veri ambari, igletmenin IT kaynaklarinin yapisini, gtvenlik bilgilerini, proje
ve veri kaynaklariyla ilgili bilgilerin tutuldugu yerdir. Referans veri olarak da
adlandirilan ve is anlaminda anahtar role sahip herhangi bir veri bu tipte sayilabilir.
Uriin, miisteri, ¢ahisan, tedarikci, lokasyon vb. her tiir referans veri bu tipte

tanimlanabilir. Master veriler veri ambarlarinda depolanirlar (Seclore, 2008).

Is wverileri: Kullanicilara yardim eder. Kullamicilarin veritabani olusturan veriler
disindaki Veri Ambarinda bulunan bilgilere ulagmalarina yardimci olur. Ayrica veri

ambarina verinin ne zaman ve nereden geldigi gibi bilgilere de ulasilmasini saglar.

Veri kaynaklari, projeler ve kullanimlariyla ilgili bilgilerin tutuldugu
repository’ dir. Aktivite, satig, cagri detay1 ve islem gibi operasyonel veritabanlarinda
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tutulan tipteki verilerdir. Gergek zamanli ya da gergek zamana yakin tanimda
verilerdir (Charles ve Bailey, 2008). Veri ambari1 kullaniminin saglamis oldugu

faydalar su sekilde siralanabilir;

e Degisik platformlar Uzerindeki isletimsel uygulamalara ait verilere erisim ve
gerekli verilerin bu platformlardan alinmasi.

e Alinan verilerin temizlenmesi, tutarli duruma getirilmesi, 6zetlenmesi,
birlestirme ve birbirleriyle entegrasyonunun saglanmasi.

e Dondstiirtilen verilerin Veri Ambari veya datamart ortamina dagitimi

e GOnderilen verilerin bir veritabaninda toplanmast

e Depolanan bilgi ile metadata da bulunan ilgili bilgilerin veri katalogunda
saklanmasi ve son kullanicilara sunulmasi.

e Veri Ambar veya Datamartda bulunan bilgileri u¢ kullanicilarin karar destek

amacl kullaniminin saglanmasi.

3.9. Repository Uygulamalarinda iki katmanh Veri Ambar1 Kullanimi
Iki katmanli veri ambari yaklasiminda veri, birden fazla kaynaktan

cikarilarak, anlamlandirilarak ve iyilestirilerek data mart olusturulmaktadir.

Data mart, is ihtiyaglarin1 desteklemek amaciyla belirli bir ama¢ yada konu
odakli veri kaynaklarinin alt kiimesidir. Misterilerinin organizasyonlari igindeki
pazarlama, satis, operasyon ve diger bolimlerdeki uygulama ve faaliyet taleplerine
cevap verebilmek igin olusturulan bir veri havuzudur. Sekil 3-3’de goriildiigii gibi
data mart bir veya birden fazla boliminin planlama ve analiz gereksinimi

kolaylastirmak i¢in tasarlanmig ¢ok boyutlu kibik bir modeldir (Oracle, 2010).
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Sekil 3-3: Cift Katmanlit Mimaride Veri Ambari Stratejisi(Oracle, 2010)
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4. ORNEK UYGULAMA CALISMASI

Gunimiz isletmelerinin en &nemli gereksinimlerinden biri de, bilgi
teknolojisi kullanim yetenegidir. Kurumsal kaynak planlama bir¢cok alanda oldugu
gibi saglik sektériinde de 6nemli avantaj saglamaktadir.

Yapmis oldugum proje temel olarak internet (zerinden randevu, yonetim
ekranlar1 ve hata bilgilendirme alarm sistemi konularini kapsamaktadir. Projenin
kodlama asamasinda Microsoft Visual Studio 2010 programi kullanilarak c¢# yazilim
dili ve Microsoft SQL Server 2008 programlari kullanilmistir. Proje (zerinde
24.08.2012 — 08.02.2013 tarihleri arasinda ¢alisilmis olup, tamamlanma stresi Sekil
4’ de goriildiigii gibi 106 gunddr.

Start

Admin Tool Ekranin Kodlanmast

Thu11.10.12-Tue 25,12,12

Sekil 4 - Proje Siirec Bilgisi

Projenin ¢ adimindan biri olan internet (zerinden randevu sistemi ile
hastalar talep ettigi poliklinik, tarih, saatlerde randevu alabilmektedir. Hasta TC
Kimlik numarasi ile randevu almaktadir. Randevu alirken girilen TC kimlik numarasi
sistem tarafindan kontrol edilerek hastanin daha 6nceye ait bir kaydi olup olmadig:
tespit edilebilmektedir. Girilen TC kimlik numarasina ait bir kayit bulunmuyorsa
ekran otomatik olarak girilen bilgileri kaydetmektedir. Bu sayede hasta bilgileri takip
edilebilmekte ve kullanim kolaylig1 saglanmaktadir.

Projenin diger bir adimi olan yonetim ekranlar1 sayesinde, sisteme hasta, ilag,
poliklinik, doktor bilgileri gibi yeni kayitlar girilebilmekte, mevcut kayitlar
goruntilenebilmekte ve guncellenebilmektedir. Giris ekrani icin tasarlanan yetki
kontrol komutlar1 sayesinde kullanicilarin hangi sayfalara ulasabilecegi ve hangi
islemleri yapacagi kontrol altina alinmistir. Bu islem giivenligi saglamak amaciyla
hazirlanmistir.

Projenin Uglinci adimi olan hasta bilgilendirme alarm sistemidir. Bu
mekanizma  sayesinde randevu tarihine bir gun kalan tum hastalar

hastabilgilendirme@gmail.com adresi Uzerinden otomatik olarak
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bilgilendirilmektedir. Bu uygulama her giin saat 21:00" de calismaktadir. Herhangi
bir kesinti ya da aksaklik olmasi durumu bes dakika icinde kontrol edilmekte ve
gonderilemeyen maillerin génderilmesi saglanmaktadir.

Projenin gantt semast Sekil 4-1, Sekil 4-2, Sekil 4-3, Sekil 4-4 ve Sekil 4-5 *
de gosterilmektedir;

ieha;k Name . [Durat _[start _ [Finish _ |Prede | [ogust [O1 september [01 October [01 November [01 December I
| | | " osos [ 2008 | 0309 | 1709 | 0110 | 1510 | 2910 | 1211 | 2611 | 1032 | 241
1 v Proje nin analiz edilmesi 10 Mon Fri i
days? 13.08.12 24.08.12 i
2 v Veri tabammnn tasarlanmas1  4days  Mon Thu 1 i
27.08.12 30.08.12
3 v Proje Ekranlanmn 12 days Fri Mon 2
hanrlanmass 31.08.12 17.09.12
4 " Veritabani baglantilannin lday Tue Tue 3
hazirlanmasi 18.09.12 18.09.12
5 v Web uygulamasi igin lday Wed Wed 4
localhost ayarlamalannin 19.09.12  19.09.12
yapilmasi
6 |v'  Web uygulamasi igin lday Wed Wed 5
localhost ayarlamalarnnin 19.09.12 19.09.12
yapilmasi
7 |« Repository sinifinin 15 days Thu Wed 6
hazirlanmasi 20.09.12 10.10.12
8 v = Admin Tool Ekranm 54 days Thu Tue 7
Kodlanmas: 11.10.12  25.12.12
9 | Login eloramn kodlanmn 5 days  Thu wed 7
vazimast 11.10.12 17.10.12
o Randevu listeleme ekranm 3 days Thu Mon 9FS+3
kodlarmn yazimast 12.10.12 221012 days
i1 '« - Hasta Dosyalan 6days Tue Tue
meniisiiniin hazirlanmasi 23.10.12  30.10.12
12 ~ Dosya acma ekrammm 6days Tue Tue
kodlarnm yazilmasi 23.10.12  30.10.12
13 Dosya ekleme 2days Tue Wed 10
kodlarmn yazilmass 231012 241012
Sekil 4-1: (Adim 1) Proje Gantt Diyagrami
o!TESk Nzme . (Durat _ Start  _ |Finish _ [Prede _ | [01 October [01 November |01 December |01 January
| 0110 | 3510 [ 2910 | 1231 | 2611 | 1012 | 24312 | 0701 |
Thu Fri 13FS+2
25.10.12 | 26.10.12 days
15 v Ekdli dosya izerinde 2 days  Sat Tue 14FS+4
giimcelleme kodlarmmn 27.10.12  30.10.12 days
vazihmast
16 & = Kullame islemleri 3days Wed Fri 15
31.10.12 02.11.12
17 Kullanic degigtirme lday wed Wed 15
ekraninin kodlarinin 31.10.12 31.10.12
yazilmast
18 | Bilgi giincelleme ekras 2 days  Thu Fri 17F5+2
kodlanmn vazimas: 011112 02.11.12 days
18 '« ~'Sistem Parametreleri 37 days Fri Mon ¥ v
021112 24.12.12
20 |y = Saghk kurumlan Sdays Fri Thu =
Ekranmmn 02.11.12 08.11.12
Haarlanmasi
21 W Sistemde kayitl 1day Fri Fri 18 B
kurum bilgilerinin 02.11.12 02.11.12
listelenmesi
. +
22 Yeni larrum ekleme  2days Sun Tue 21FS+2
kodlarmin yazimasi 04,1112 06.11.12 days
28 | Sistemde kawith 2days Wed Thu 22FS+2
kurum bilgilerinin 07.11.12 08.11.12 days
giincellenmesi
24 = Poliklinik Ekranmn sdays Fri Thu 23
Haazrlanmasi 09.11.12 15.11.12

Sekil 4-2 : (Adim 2) Proje Gantt Diyagrami
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Durat
-

Start

Finish
-

Prede
- -

|01 November |01 December [o11e

6 Task Name . I .‘01 October
| [o110 [ 31530 [ 29310 | 1231 | 2611 | 10312 | 2412 |
5 | Sistemde kayith lday Fri Fri 23
poliklinik bilgilerinin 09.11.12 09.11.12
listelenmesi
26 v Yeni polikinik 2days Mon Tue 25F5+1
bilgisini eldeme 12.11.12  13.11.12 day
kodlarmmn yanlmas:
27 Sistemde kayith 2days wed Thu 26F5+2
poliklinik bilgilerinin 14.11.12  15.11.12 days
giincellenmesi
2B = Tetkikler Ekranmmm 4 days Fri Wed 27
Hazirlanmast 16.11.12 21.11.12
29 v Sistemde kayith 1day Fri Fri 27
tetkik bilgilerinin 16.11.12 16.11.12
listelenmesi
30 Yeni tetldk bilgisini 2 days  Sat Tue 29
ekleme kodlanmmn 171112 20.11.12
yazlmass
3 Sistemde kayith tetkik 2 days Tue Wed a0
bilgilerinin 20.11.12 |21.11.32
giincellenmesi
32 = Tlaglar Ekranmm 6days Thu Thu 31
Hazwlanmas: 221112 291112
3B v Sistemde kayithlagc  2days Thu Fri 31
bilgilerinin listelenmesi 221112 23.11.12
34 v Yeni ilag bilgisini 2days Sat Tue 33F5+2
ekleme kodlanmmn 24,1112 27.11.12 days
yazlmas
Sekil 4-3 : (Adim 3) Proje Gantt Diyagrami
ﬂ‘Task Name . |Durat _ (Start _ |Finish _ |Prede :'\her [01 December [01 January [01 Feb
| | | 1211 [ 2611 [ 1012 [ 2432 [ o701 | 2101 [ ©
35 |v Sistemde ilag 2days Wed Thu 34F5+2 :
bilgilerinin 28.11.12 29.11.12 days
giincellenmesi
36 | ~ Doktorlar Ekranmm 6 days Fri Fri 35
Hazirlanmasi 30.11.12 07.12.12
37 Sistemde kayith 2days Fri Mon 35
doktor bilgilerinin 301112 03.12.12
listelenmesi
38 W Yeni doktor bilgisini  2days Tue Wwed 37
ekleme kodlarmm 04.12.12 05.12.12
yazimast
39 v Sistemde doktor 2days Thu Fri 38
bilgilerinin 06.12.12 07.12.12
gimcellenmesi
a0 = Personeller Ekrammm 6days Sat Mon 39
Hazrlanmas 08.12.12 17.12.12
LNV Sistemde kawith 2days Sat Tue 39
personel bilgilerinin 08.12.12 1L12.12
listelenmesi
4 |V Yeni personel bilgisini 2days ‘Wed Thu 41
eldeme kodlarimn 12.12.12  13.12.12
yaznlmasi
43 Sistemde personel  2days  Fri Mon 42
bilgilerinin 14.12.12 17.12.12
giincellenmesi

Sekil 4-4 : (Adim 4) Proje Gantt Diyagrami
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i — -
() Task Name - |Durat _ |Start  _ (Finish _ |Prede _ | jber |01 December [01 January [01 Feb
I | | 12311 | 2611 | 1012 [ 2412 | o701 2101 [ ©
4 | -~ Sistem Yoneticileri  S5days Tue Mon 43 i
Ekranmm 18.12.12 24.12.12
Haarlanmas:
45 Sistemde keayith 2days Tue Wed 43
yonetici bilgilerinin 18.12.12  19.12.12
listelenmesi
48 v Yeni yénetici bilgisini 2days Thu Fri 45
ekleme kodlarinn 20.12.12 121.12.12
vazilmast
a7 Sistemde vénetici 2days Sat Mon a6
bilgilerinin 22.12.12 24.12.12
giincellenmesi
48 & Randevu Ekraninin Sdays Tue Mon 47
Hazirlanmasi 251212 31.12.12
48 |« = Hasta Bilgilendirme 9days Tue Fri
Mekanizmasinin 01.01.13 11.01.13
Hazirlanmasi
50 | Uyar icin gerekli kodlama 5days Tue Mon 48
ve alt yapilarin 01.01.13 07.0L.13
hazirlanmasi
51 | Hazirlanan alarm yapisinin 4 days  Tue Fri 50
otomatize edilmesi 08.01.13 11.01.13
52 & Projenin Testlerinin ve 20 days Sat Fri 51
Dizeltmelerinin Yapilmasi 12.01.13 08.02.13

Sekil 4-5 : (Adim 5) Proje Gantt Diyagrami

41. Cahsma icinde Kullanilan Veritaban1 Tablolar
Tim veriler veriler.mdb adli veritabaninda tutulmaktadir. Veri tabaninda 9
adet tablo bulunmaktadir. Tablolarin birbirleriyle olan iligkileri Sekil 4.1’ de

gosterilmektedir.
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Tablo 4-1 : Kullanilan veri tabani i¢indeki tablolarin birbirleriyle iliskileri

kisi * N
—— — W tetkik * M
- SE— ST I
pead tethik_ad
Kisi_ypethi
Visi_sifre:
isi_poliklinik
| randevu *
1| hasta * 1 ——% P mndevuid
I E:i il e LT
H tasta_ad K . randevu_peliklinik
fasta_tekim lik 1 @ndetarih
tasta_taba @ndeu_iskem
b
]| e 1 | poliklinik * -
= hasta_kurum I e randevu_doktor
hasta_mman =& ® polidinitid GIQ_ rndevu_durum
asta_opemtar N poliirikad @ndevu_z@man
tasta_eposta =Andevu_ope@tor
N | recete *
M | ———5 ¢ remn =
ilac * 1 recete_@ndevu
kurum * 1 7 icid renete B
7 kuum_id e itac_ad Ll ! recete adst
kurum _ad N ilBc_etken recete doz
ibc_firma

Kullanilan veri tabani i¢indeki tablolarin kolon bilgileri asagidaki gibidir

dbo.hasta tablosu

Randevu almak isteyen hastalarin isim, bagli oldugu sosyal kurum, e-posta gibi temel
bilgilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo 4-2’ de detayh
sekilde gosterilmektedir. hasta_id primary key, hasta_tckimlik foreign key olarak

tanimlanmustir.
Colurmn Marme Data Type Sl Mulls
7 hasta_id int
hasta_ad recarchar{100) v
hasta_tckimlik revarchar(11) 7
hasta_baba recarcharfsl) v
hasta_dogurn datetime v
hasta_kururm int v
hasta_zaman datetime 7
hasta_operatar int J
hasta_eposta recarchar{100) v

dbo.ilac tablosu

Tablo 4-3 : dbo.hasta tablosu

Doktorun teshisi sonrasi hastanin kullanmasini istedigi ila¢ bilgilerinin tutuldugu
tablodur. Bu liste uygulamanin Online Randevu Alma ekraninda otomatik olarak
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listelenmekte ve Ilaglar ekraninda yeni ilac bilgisi eklenip giincellenebilmektedir.
Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo 4-3’ de detayli sekilde gosterilmektedir.
flac_id primary key olarak tanimlanmustir.

Column Mame Data Type Al Mulls
pe ilac_id int
ilac_ad recarchar(100)
ilac_etken recarchar(100)
ilac_firma reearchar( 1000

Tablo 4-4 : dbo.ilac tablosu

dbo.kisi tablosu

Uygulamaya erisim kisitlarinin belirlendigi tablodur. Tabloda sisteme giris yapan
kullanicilarin ve yetkilerinin bilgileri kaydedilmektedir. Tablodaki kisi_yetki kolonu;
[0] admin, [1] doktor, [2] personel olarak tanimlanmistir. Tabloda bulunan kolon
bilgileri Tablo 4-4’ de detayli sekilde gosterilmektedir. Kisi_id primary key olarak
tanimlanmustir.

Column Marme Data Type Al Mulls
pE kisi_id int
kisi_ad revarchar(100) 7
kisi_yetki srnallint o
kisi_sifre reearcharisl ]
kisi_poliklinik int 7

Tablo 4-5 : dbo.kisi tablosu

dbo.kurum tablosu
Randevu almak isteyen hastalarinin bagli oldugu sosyal kurum bilgilerinin tutuldugu
tablodur. Tablo online randevu ekraninda otomatik olarak listelenmektedir. Tabloda

bulunan kolon bilgileri Tablo 4-5’ de detayli sekilde gosterilmektedir. Kurum_id
primary key olarak tanimlanmustir.
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Column Mame Data Type Allowy Mulls
7 kururm_id int

kurum_ad revarchara ) 7

Tablo 4-6 : dbo.kurum tablosu

dbo.poliklinik tablosu

Randevu alinabilinecek poliklinik bilgilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan
kolon bilgileri Tablo 4-6° de detayli sekilde gosterilmektedir. Poliklinik_id primary
key olarak tanimlanmustir.

Column Marme Data Type Ao Mulls
pE poliklinik_id int
poliklinik_ad rearchariai) 7

Tablo 4-7 : dbo.poliklinik tablosu

dbo.randevu tablosu

Onlinerezervasyon uygulamasiyla randevu almak isteyen hastalarin, randevu alinmak
istenen poliklinik, doktor, randevu tarihi gibi randevu icin gerekli bilgilerin
kaydedildigi tablodur. Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo 4-7° de detayli sekilde
gosterilmektedir. Randevu_id primary key, randevu_tarih foreign key olarak
tanimlanmustir.

Colurmn Marme Data Type Allowy Mulls
b7 randevu_id int
randewu_hasta int v
randewvu_poliklinik int 7
randewu_tarih datetime 7
randewvi_islem datetime 7
randewu_not resarchar{4000) v
randewu_doktor int v
randewu_durum smallint v
randevu_zaman datetime v
randewu_operator int 7

Tablo 4-8 : dbo.randevu tablosu
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dbo.recete tablosu

Teshis sonrasi yazilan regetenin sisteme kaydedildigi tablodur. Dbo_recete tablosu;
dbo.randevu tablosu ve dbo.ilac tablosu ile entegre sekilde ¢alismaktadir. Tabloda
bulunan kolon bilgileri Tablo 4-8’ de detayli sekilde gosterilmektedir. Recete id
primary key olarak tanimlanmustir.

Colummn Marme Data Type Ll Mulls
MR recete_id int
recete_randewvu int 7
recete_ilac int ]
recete_adet int 7
recete_dox rearchar(sll 7

Tablo 4-9 : dbo.recete tablosu
dbo.tetkik tablosu
Doktorun hastadan istemis oldugu tahlil/tetkik bilgilerinin tutuldugu tablodur.

Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo 4-9° de detayli sekilde gosterilmektedir.
Tetkik _id primary key olarak tanimlanmustir.

Caolumn Marme Data Type Ll Mulls
My tetkik_id int
tetkik_ad rwarchar(5M 7

Tablo 4-10 : dbo.tetkik tablosu

4.2. YOnetim Ekram1 Uygulama Ekranlar

4.2.1. Oturum A¢ma Ekrani

Uygulama dbo.kisi tablosu’ nda tanimlanan kisitlara gore giris yapabilmektedir.
Ik kez giris yapmak isteyenlerin kaydi, yonetici olarak tanmimlanan kullanicilar
tarafindan  olusturulmaktadir. Uygulama ekran gorintist  Sekil 4-6" da
gosterilmektedir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine oturum.cs olarak

adlandirilan kod ekranindan bakilabilmektedir.
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as Otururn Acrma | = _Ii IEI_HES_I

— K.ullaric

/C// : | Seda Ece [Yianetici =

sifre

Devam H Wazger

Sekil 4-6 : Oturum A¢ma Ekrani

4.2.2. Hasta Listeleme Ekram

Alman randevularin listelendigi ekrandir. Uygulama ekran goruntiist Sekil 4-7° de
gosterilmektedir. 1 ile isaretlenen alandan secilen tarihe ait randevular 2 ile
isaretlenen alanda listelemektedir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine govde.cs
olarak adlandirilan kod ekranindan bakilabilmektedir. Ayrica giris yapan kullanicinin
bilgileri 3 ile isaretlenen alanda gosterilmektedir. Secili kayit Uzerine sag tusa
tiklandiginda Hasta’ nin Dosyasim1i A¢ secenegi gorulmektedir. Bu secenek

secildiginde Hasta Dosyas1 ekrani1 gérlntilenmektedir.
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% Hasta Takip Otomasyonu 1.0 Beta =

Hasta Dosyalan  Kullamier Islemleri  Sistem Parametreleri

1
20 Ocak 2013 Pazar E~ Liztele
Hasta Adi Sopad TC Kirnlik, Mo Baba Adi Daguri T ariki Randevu Saati - Paliklinik Crururn
Huiizeyin ¥igit 42019989136 Mevlit Q0o 2102 Maroloji Regete Yazld

IID: 1 Kullanici: SedaEce Yetﬁ: Yinetici

Sekil 4-7 : Hasta Listeleme Ekrani

4.2.3. Yeni Dosya Acma Ekram

Ekrana Hasta Dosyalar1 —>Yeni Dosya adimlar1 takip edilerek ulagilmaktadir.
Uygulama ekran gorintisi Sekil 4-8” de gosterilmektedir. Ekran sayesinde hastanin
temel bilgilerinin tutuldugu bir dosya agilmaktadir. Sistem eklenen dosyalar arasinda
karmasiklik olmamasi1 amaciyla otomatik id tretmekte ve dosya bilgisini bu id” ye
bagl olarak veri tabanina kaydetmektedir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine

hasta_yeni.cs olarak adlandirilan kod ekranindan bakilabilmektedir.
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85 eni Hasta Dosyas Acma o || B f]ES
E-pozta birgul. bolatstgmail. com
TC Eimlik Mo 12563273343
Ad Sopad Birgil Bolat
Baba Ad M armik,
Cogum Tarki  17.01.1933

K.urumu | Bag-Fur - |

[ k.apdet ]| Wazger |

Sekil 4-8 : Yeni Dosya A¢gma Ekrani

4.2.4. Dosya Bulma Ekrani

Ekrana Hasta Dosyalari ->Hasta Dosyasi Bul adimlar1 takip edilerek
ulagilmaktadir. Uygulama ekran gorintisu Sekil 4-9° da gosterilmektedir. Ekranda
bulunan arama kriterlerine gbre veritabaninda arama yapilarak bilgiler
listelenebilmektedir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine hasta_bul.cs olarak
adlandirilan kod ekranindan bakilabilmektedir. Ekranda sag tusa basildiginda Ekle ve
Dosya Ag/Duzenle secenekleri gorulmektedir. Ekle segenegi tiklandiginda Yeni
Dosya Ac¢ma Ekrani” na yonlendirilmektedir. Secili kayit Uzerinde Dosya
Ac/Diizenle segenegi tiklandiginda Hasta Dosya’ s1 ekranmna yodnlendirme

yapilmaktadir.
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! Hasta Kayd Bulma [= || = | &

Ad Soyad  Birguil Balat TC Kimlik Mo Baba Adi Bul
Gruplar TC Kirnlik: Mo Baba Ad Dagurn T ariki
Birguil Bolat 12863273343 I armik 17.07.1922 00:00:00

Sekil 4-9 : Dosya Bulma Ekrani

4.2.5. Hasta Dosya Ekram

Ekranda o©nceki ekranda secili hastanin kayitli bilgileri gorilmektedir.
Uygulama ekran goriintiisti Sekil 4-10° da gosterilmektedir. Istenilen giincelleme
yapilarak  Guncelle butonuna tiklamir. Bu islem ile dbo.hasta tablosu
giincellenmektedir. Ekranin sag tarafinda hastanin tim randevu bilgileri
goruntilenmektedir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine dosya.cs olarak

adlandirilan kod ekranindan bakilabilmektedir.
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" Hasta Dosyasi =]

Hazta Bilgileri
Dosya No 5 Fandewu T aihi Palikfirik;, Duarum
E-Posta birgul. bolat@grail. com

Ad Soyad Birgul BOLAT
TC Kimlik Mo 125E3275843
Baba &di Il arrik,
Dogum Tarhi - 17.01.1388

K.rrnu Bag-kur - |

Gincelle

Sekil 4-10 : Hasta Dosya Ekram

4.2.6. Kullanici Degistirme Ekrani

Ekrana Kullanic1 Islemleri = Kullanict Degistir adimlar1 takip edilerek
ulagilmaktadir. Giris yapilan kullanici” nin oturumu kapatilarak yeni kullanici
bilgileriyle sisteme giris yapilabilmektedir. Ekran gorintisu Oturum A¢ma Ekram

goruntisiyle aynidir.

4.2.7. Bilgi Giincelleme Ekrani

Ekrana Kullanict Islemleri - Bilgi Giincelle adimlari takip edilerek
ulagilmaktadir. Uygulama ekran goruntist Sekil 4-11" de gosterilmektedir.
Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine bilgi.cs olarak adlandirilan kod ekranindan
bakilabilmektedir. Sisteme girig yapan kullanicinin mevcut sifresini degistirmesi i¢in
hazirlanan bir ekrandir. Devam butonuna basildiginda dbo.kisi tablosu” nda

guncelleme yapilmaktadir.
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85 bilgi o || B | ER
Ad Sopad

zifre

gifre [tekrar]

gifre dediztirmemek, icin boz brakaniz. .

| Devam |[ Y azgen

Sekil 4-11 : Bilgi Giincelleme Ekrani

4.2.8. Saghk Kurumlar: Ekrani

Ekrana Sistem Parametreleri=>Saglik Kurumlart adimlart takip edilerek
ulagilmaktadir. Uygulama ekran gorintisu Sekil 4-12° de gosterilmektedir. Ekranda
yapilan degisiklikler dbo.kurum tablosuna kaydedilmektedir. 1 ile isarctlenen alanda
veri tabaninda kayitli sosyal kurumlar listelenmektedir. Bu alanda sag tusa
basildiginda Ekle, Duizenle ve Sil segenekleri gorilmektedir. Bu segeneklerden
hangisi uygulanmak isteniyorsa segilir ve isleme ait ekran 2 ile isaretlenen alanda
goruntdlenir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine kurum.cs olarak adlandirilan

kod ekranindan bakilabilmektedir.

61



o5 Kurumlar = [=] 3

Bag-tur
Emekli 5andiq
55K

Oeretli

Yegl Kart

Fuum Ade Bag-kur

K.apdet

K.apat

Sekil 4-12 : Saglik Kurumlar1 Ekram

4.2.9. Poliklinikler Ekran

Ekrana Sistem Parametreleri>Poliklinikler —adimlar1 takip edilerek
ulagilmaktadir. Uygulama ekran gorintlsu Sekil 4-13” de gosterilmektedir. Ekranda
yapilan degisiklikler dbo.poliklinik tablosuna kaydedilmektedir. 1 ile isaretlenen
alanda veri tabaninda kayitli poliklinik bilgileri listelenmektedir. Bu alanda sag tusa
basildiginda Ekle, Duizenle ve Sil secenekleri gorilmektedir. Bu segeneklerden
hangisi uygulanmak isteniyorsa secilir ve isleme ait ekran 2 ile isaretlenen alanda
goruntilenir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine poliklinik.cs olarak

adlandirilan kod ekranindan bakilabilmektedir.
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" Paliklinikler o | = | &=

Cildiye
D ahiliye
Dig K.apdet || Yazger
K.adin Dogum
kBB 2

Haraloji

Foliklinik &di - Cildipe

R adyoloji

1 | K.apat

Sekil 4-13 : Poliklinikler Ekrani

4.2.10. Tetkikler Ekram

Ekrana  Sistem  Parametreleri>Tetkikler — adimlar1  takip  edilerek
ulagilmaktadir. Uygulama ekran gorintlsu Sekil 4-14” de gosterilmektedir. Ekranda
yapilan degisiklikler dbo.tetkik tablosuna kaydedilmektedir. 1 ile isaretlenen alanda
veri tabaninda kayith tetkik bilgileri listelenmektedir. Bu alanda sag tusa basildiginda
Ekle, Duzenle ve Sil secenekleri gorulmektedir. Bu seceneklerden hangisi
uygulanmak isteniyorsa secilir ve isleme ait ekran 2 ile isaretlenen alanda
goruntdlenir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine tetkik.cs olarak adlandirilan
kod ekranindan bakilabilmektedir.
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"o Tetkikler o || = | &=

Endozkopi
idrar T ahlil
K.an T ahil Kapdet | | Vazges |
A

Rontgen
ltrazan 2

[T ekl Adi idrar T ahlil

K.apat

Sekil 4-14 : Tetkikler Ekrani

4.2.11. Tlaclar Ekram

Ekrana Sistem Parametreleri->1laclar adimlar: takip edilerek ulasiimaktadir.
Uygulama ekran gorintisu Sekil 4-15° de gosterilmektedir. Ekranda yapilan
degisiklikler dbo.ilac tablosuna kaydedilmektedir. 1 ile isaretlenen alanda veri
tabaninda kayitli ilag bilgileri listelenmektedir. Bu alanda sag tusa basildiginda Ekle,
Diizenle ve Sil secenekleri gorilmektedir. Bu segeneklerden hangisi uygulanmak
isteniyorsa secilir ve isleme ait ekran 2 ile isarctlenen alanda go6runtilenir.
Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine ilag.cs olarak adlandirilan kod ekranindan
bakilabilmektedir.
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! Tlaclar =T

Apranay Fort Tablet 100

Aspitin T ablet ilag Adi Apranas Fort Tablet 100

Etken Madde 7

Oretici Firma ~ Prifzer

K.apdet || Wazger

K.apat

Sekil 4-15 : Tlaclar Ekrani

4.2.12. Doktor Ekrani

Ekrana  Sistem  Parametreleri->Doktorlar  adimlar1  takip  edilerek
ulagilmaktadir. Uygulama ekran gorintiisti Sekil 4-16° da gosterilmektedir. Ekranda
yapilan degisiklikler dbo.doktor tablosuna kaydedilmektedir. 1 ile isaretlenen alanda
veri tabaninda kayith doktor bilgileri listelenmektedir. Bu alanda sag tusa
basildiginda EKkle, Duzenle ve Sil secenekleri gortlmektedir. Bu seceneklerden
hangisi uygulanmak isteniyorsa secilir ve isleme ait ekran 2 ile isaretlenen alanda
goruntdlenir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine doktor.cs olarak adlandirilan

kod ekranindan bakilabilmektedir.
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" Doktarlar o || =] ER

Coc.Dr. ilhan Topaloglu
Op.Dr. Gidler Berkiten
Op.Or. Eamil Akdagd Poliklinil:, |KEB -

Uzm.Cr. Diuran Eral

Ad Sopad Op.Dr. Giler Berkiten

Sifre
Uzm.Dr. ¥K.emal k.utoglu
Izmn.Dr. R alfi Singer 2ifre [tekrar]
Uzm. D Tidlie ksl | K apdet | | Vazgeo |
Uzrn.Dr. Yiicel &rman
Uzm.Dr.Meslhan Ozzop 2

Uzm.Dr.Semih Kalwon
Uzm.Dr.5eza Kunter

1 K.apat |

Sekil 4-16 : Doktor Ekrani

4.2.13. Personeller Ekram

Ekrana  Sistem Parametreleri->Personeller adimlart  takip edilerek
ulagilmaktadir. Uygulama ekran gorintisu Sekil 4-17 de gosterilmektedir. Ekranda
yapilan degisiklikler dbo.personel tablosuna kaydedilmektedir. 1 ile isaretlenen
alanda veri tabaninda kayitli personel bilgileri listelenmektedir. Bu alanda sag tusa
basildiginda Ekle, Dizenle ve Sil secenekleri gorilmektedir. Bu seceneklerden
hangisi uygulanmak isteniyorsa secilir ve isleme ait ekran 2 ile isaretlenen alanda
goruntilenir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine personel.cs olarak
adlandirilan kod ekranindan bakilabilmektedir.

66



o=l Personeller El@

Agten Uygur

Fehi [etin A Soyed

Hatice Kinaci sifre

Hilrni 151k gifre [tekrar]

Resul Topal

Tekin Oz K.avdet | | Wazger

1 K.apat

Sekil 4-17 : Doktor Ekrani

4.2.14. Sistem Yoneticileri Ekram

Ekrana Sistem Parametreleri->Sistem Yoneticileri adimlan1 takip edilerek
ulagilmaktadir. Uygulama ekran gorlntisu Sekil 4-18" de gosterilmektedir. Ekranda
yapilan degisiklikler dbo.kisi tablosuna kaydedilmektedir. 1 ile isarctlenen alanda
veri tabaninda kayithh kisiler bilgileri listelenmektedir. Bu alanda sag tusa
basildiginda Ekle, Duzenle ve Sil secenekleri gorilmektedir. Bu segeneklerden
hangisi uygulanmak isteniyorsa segilir ve isleme ait ekran 2 ile isaretlenen alanda
goruntdlenir. Uygulamanin detayli kodlama bilgilerine yonetici.cs olarak adlandirilan

kod ekranindan bakilabilmektedir.
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"4s Sistern Yaneticiler o || = | =

SedaEce
Ad Soypad

Sifre
Sifre [hekrar)

K.audet || W azge;

K.apat

Sekil 4-18 : Sistem Yoéneticileri Ekrani

4.2.15. Hasta Bilgilenme Uygulamasi

Uygulama randevu tarihine bir gin kalan hastalar1 bilgilendirmek igin
hazirlanmistir. Sistemde kayith randevu tarihinden bir giin 6nce hastanin kayitli e-
posta adresine mail gonderilerek bilgilendirme yapilmaktadir. Uygulama her giin saat
21:00’ de otomatik olarak galismaktadir. Herhangi bir neden dolayr génderilemeyen
maillerin tekrar gonderilmesi igin islem bes dakika sonra tekrar galismaktadir.

Uygulamanin detayli kod bilgilerine MailService.cs sinifindan bakilabilmektedir.

4.2.16. Randevu Alma Uygulamasi

Uygulama icgin localhost (zerinde c¢alisan bir web servis yazilmistir.
Uygulamanin detayli kodlarina OnlineRezervasyon sinifindan bakilabilmektedir.
Uygulamada TC kimlik numarasinin sistemde kayithi olup olmadigi kontrol
edilmektedir. Eger daha 6nceden kayitli bir kullanict ise bilgileri otomatik olarak
doldurulmaktadir. Eger daha 6nceden kaydi olmayan bir kullanici ise tim alanlart
doldurarak sisteme kaydedilebilmektedir. Burada bilgileri belirtilen hastanin bilgileri
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dbo.hasta tablosuna kaydedilmektedir. Hasta bilgilerini kaydettikten sonra randevu
almak istedigi poliklinik ve tarih/saat bilgilerini yazar ve Randevu Al butonuna

tiklar. Burada belirtilen tim bilgiler dbo.randevu tablosuna kaydedilir.

Uygulama ekran goruntusi Sekil 4-19° da gosterilmektedir.

G. |’\,—_1.=; hitp/flocalhost/onlinerezersasyon/default.asps: PrBaX ” 2 Home Page ‘ |

Hasta Takip Otomasyonu v1.0 Beta

Online Randevu

TC Kimlik No 23452185454

Adi Sovadi Ekrem Ece

Baba Adi Yalgin

Dogum Tariht 23.03.1991 00:00:00
Kurumu 55K []
E-Posta ekrem@windows live.con
Poliklinik Dahiliye [~]
Randevu Tarth Saat1 14:50

Sekil 4-19 : Randevu Alma Uygulamasi
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5. SONUC

Gunimiuz  isletmelerinin  en  6nemli  gereksinimlerinden  biri, bilgi
teknolojilerinin verimli bir sekilde kullanilmasidir. Rekabet ortaminda biligim
teknolojilerinin etkin kullanimi isletmelere 6nemli 6l¢lide avantaj saglamaktadir. Bu
noktada, bilisim teknolojileri icerisinde 6nemli bir yeri olan ERP sistemlerinin
basarili bir sekilde kurulmasi ve kullanilmasi, glinimiz sartlarinda daha da 6nem
kazanmaktadir.

Bir isletmede, Uretim ve hizmet faaliyetlerindeki verimi arttirmak, kaynaklar
daha planli kullanmak igin birbiriyle entegre bir yapiya sahip olan ERP sistemine
gecis yaparak kontrol ve denetim mekanizmasini daha etkin bir hale getirmektedir.

Dinya ¢apinda kurumsal yonetim faaliyetleri icinde 6nemli bir yere sahip
olan ERP sistemleri Turkiye' de de hizla gelismeler gostermektedir. Bununla birlikte,
ERP Il sistemine tedarik zinciri yénetimi ve miisteri iliskileri yonetimi gibi yeni
moddllerin de eklenmesiyle olusturulan ERP Ill sisteminin de lkemizde tercih
edildigi gortlmektedir.

ERP sistemlerine ek olarak repository kullaniminin zaman, performans ve
verim agisindan olduk¢a Onemli oldugu gorilmektedir. Repository kullanilarak
olusturulan bir ERP sisteminde yapilacak en kiiciik degisiklik tiim sistemi etkileyerek
zaman ve performans kazandirmaktadir. Ayn1 zamanda isletme icindeki ve isletmeler

arasindaki senkronizasyonu saglar.
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