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OZET

E-TICARET SIRKETLERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMLARINI ANALIZ
ETMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Hatice Ela AYAZ
Yiiksek Lisans Tezi

FIRAT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
TEKNOLOJI VE BiLGi YONETIMI ANA BiLiM DALI
Teknoloji ve Bilgi Yonetimi Program

Mayis 2022, Sayfa: X1 + 129

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve internetin yaygin kullanimi ile sosyal
medya en etkili iletisim araclarindan biri haline gelmistir. Eglenceden aligverise, haberlesmeden
biiyiik topluluklara hizli sekilde erisim gibi imkanlar sunmasi ve birgok eylemi iicretsiz
gergeklestirmesi sosyal medya gelisimine 6nemli bir katki saglamustir.

Gergeklestirdigimiz yiiksek lisans ¢aligmasinin temel amaci yiiksek ciro rakamlarina sahip e-
ticaret sitelerinin sosyal medya kullanimlarinin nasil sekillendigini arastirmaktir. Bu dogrultuda
Tirkiye’de faaliyet gosteren ve yiiksek ciroya sahip 20 sirketin sosyal medya paylasimlari
incelenmistir. Inceleme konusu veriler sirketlerin belirlenen iki ay boyunca Twitter sosyal medya
hesabinda yaptiklar1 tiim paylasimlar kayit altina alinmig ve belirlenmis olan kriterler dogrultusunda
analize tabi tutulmustur. Arastirma bulgular1 incelendiginde sirketlerin sosyal medyay1 genel olarak
tutundurma faaliyetleri kapsaminda kullandigi, sirketlerin genel olarak bir paylasim periyodu
olmadig1 ve paylasim sikliginin sirket cirosu ile orantili oldugu gibi sonuglara ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: E- Ticaret, Sosyal Medya, igerik Analizi, Sosyal Medya Paylasimi, iletisim
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ABSTRACT
A Study to Analyze Social Media Usage of E-Commerce Companies

Hatice Ela AYAZ
Master's Thesis

FIRAT UNIVERSITY
Institute of Social Sciences
DEPARTMENT OF TECHNOLOGY AND KNOWLEDGE MANAGEMENT
TECHNOLOGY AND KNOWLEDGE MANAGEMENT Program
Marc 2022, Page: X1+129

Today, with the rapid development of communication technologies and the widespread use
of the internet, social media has become one of the most effective communication tools. It has
made a significant contribution to the development of social media, from entertainment to
shopping, from communication to fast access to large communities, and to carry out many actions
free of charge.

The main purpose of our graduate study is to investigate how social media usage of e-
commerce sites with high turnover figures is shaped. In this direction, the social media shares of 20
companies operating in Turkey with high turnover were examined. The data subject to review was
recorded and analyzed in line with the determined criteria, with all the shares made by the
companies on their Twitter social media accounts during the two specified months. When the
research findings are examined, it is concluded that companies generally use social media within
the scope of their promotion activities, that companies do not generally have a sharing period and
that the frequency of sharing is proportional to the company's turnover.

Keywords: E-Commerce, Social Media, Content Analysis, Social Media Sharing, Communication
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1. GIRIS

Kiiresellesme ve iletisim araglarinin gelisimi ile birlikte ekonomideki sinirlar degisiklige
ugramistir. Dijitallesme siirecinde en biiyiik rolii oynayan internet teknolojilerinin aktif olarak
kullanilmaya baglanmasi ticaret usullerinde 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Web oncesi
internet daha ¢ok mesaja dayali iletisim, dosya transferi ve uzaktan igletim icin kullanilirken
giinlimiizde internetin kullanim alanlar1 6ngdriilemez bir hizla artmakta ve gelismektedir (Ayden ve
Demir, 2011) internet teknolojisi bir bilgi iletim aracinin olmasi durumunu asarak, gii¢ sahibi bir
dagitim araci ve ticaret unsuru haline gelmistir.

E- ticaret; sz konusu muhatap iki tarafin fiziksel baglanti kurmaya ihtiyag¢ duymadan ve
dogrudan olmayan, taraflarin dijital olarak iletisim kurmak suretiyle her tiirli is etkinligi
gergeklestirilmesi olarak agiklanabilir. Elektronik ticaretin kullaniliyor olmasi iiriin ve hizmetlerin
satig yontemlerini degistirmistir. Tiim bunlara ek olarak saticilar ve miisteriler arasindaki iletisimde
cift yonlii olarak etkilenmistir. Elektronik ticaretin varlig1 ile birlikte pazar sinirlarinin ortadan
kalkmast her tiirlii bilyiikliikte sermayeye sahip firmanin bu mecrada yer almasina olanak saglamistir.
Elektronik ticaret islemleri maliyetlerin azalmasi konusunda 6nemli bir rol oynamistir. Hizmet,
iiretim, dagitim ve bircok sektdrde faaliyet gosteren isletme, dijital ortamlarda tanitim ve reklam
yapma amagcli sayfalar olusturmakta ve genellikle internet odakli markalar yaratmaktadir.

Internetin insan yasaminda her alana dahil olmas1 ve sosyal medya uygulamalarmin varligiyla
birlikte yeni ekonomik diizende sirketlerin hem web ortamlarinda hem de sosyal medya mecralarinda
olma durumlarini etkilemistir. Insanlar arasi iletisimin artirilmas1 amagh kurulmus olan sosyal medya
platformlar1 amacini asarak ¢ift yonlii bir pazarlama aracina doniigmiistiir. Sosyal medya kanallarinin
bu 6zelligi sayesinde kullanicilar potansiyel bir tiiketiciye doniiserek arama motorlarini {iriin veya
marka aramak, ulagmak i¢in kullanmaya baslamustir.

Sosyal medya platformlar1 pazarlama araci olarak ciddi bir etkinlige sahip olarak birden fazla
fonksiyonu iistlenmistir. S6z konusu iletisim kanallar1 kisiler arasindaki iliskiyi pekistirerek sinirsiz
ve online bir iletisim ortami olusturmustur (Pempek, 2009). Tiiketici kitlesi {irlin ve hizmetler ile
ilgili olarak, kullanici deneyimlerini, sikdyet ve memnuniyet durumlarini sosyal medya sayesinde
hem isletmeye hem de diger kullanicilara rahatlikla aktarmaktadir. Giderek gelisen ekonomik
gelismeler sonucunda internet teknolojileri sirketlerin vazgecilmez bir reklam ve pazarlama unsuru
haline gelmistir.

Yapilan bu ¢alismada Internetin gelisim siirecinden baslanarak sosyal medya tarihine, cesitli
sosyal medya kanallarina deginilmistir. Ulkemizde ve diinyamizdaki kullamim oranlarina yer
verilerek E- Ticaret kavrami 6zetlenmistir. Daha Sonra cirolarina gore belirlenmis olan 20 sirketin
Sosyal paylasim sitesi olan Twitter lizerinden yapmis olduklar1 paylasgimlar {izerinden analizler

yapilmistir.

1.1. Literatiir Ozeti

Mehmet Marangoz, Burak Yesildag ve Isil Arikan Saltik’in yapmis olduklari; E-Ticaret
Isletmelerinin Web ve Sosyal Ag Sitelerinin igerik Analizi Yontemiyle Incelenmesi adli alismada
kisaca “Ticaret” kavramini acgiklamig, web site ve sosyal medya kavramlarindan bahsetmislerdir.
2010 yilina ait cirosu en yiiksek 10 sirket iizerine bir arastirma gerceklestirmis olup arastirma
sonucunda; Ulkemizde sosyal medya kullanim oraninin yiiksek oldugunu, bu aglar iizerinden iletisim



imkanlarim degerlendirebilmek igin firmalara biiyiik firsatlar sunuldugu, arastirmaya dahil edilen
firmalarin birgogunun en yaygin her iki sosyal medya sitesinde de yer aldig1 ve bu siteler {izerinden
miisterileri ile ilgili tek veya iki yonlii iletisim kanali olusturdugu sonucuna varmiglardir ((Marangoz,
Yesildag ve Saltik, 2012).

Tugba Karakaya’nin 2013 yilinda yapmis oldugu Kiiresellesme Siirecinde E- Ticaretin Onemi
ve Pazar Pay1 adli yiiksek lisans tez calismasinda, kiiresellesme kavrami cergevesinde ticareti
degerlendirmistir. E- Ticaret tiirlerinden ve usullerinden bahsedilmistir. Mevcut Pazar igerisinde E-
Ticaret payin1 incelemistir. E-ticaretin gerek pazarlama gerekse de giiven konusunda ilerleyebilmesi
icin Oncelikle ¢ok iyi bir pazarlama yontemi kullanilip, giiven konusunda yeni gelismelere gidilmesi
onerilmistir. Odeme sekillerinin tiiketiciler i¢in en giivenli sekilde yapilir halde olmasina dikkat
cekilmistir (Karakaya, 2013).

2017 Yilinda Gafar Kariml tarafindan kaleme alinan “E-Ticaretin Tiiketici Davranislarina
Etkileri: Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans
tezinde genel hatlariyla; E-Ticaret, Sosyal Medya kavramlari agiklanarak Tiirkiye’deki kullanicilar
tizerine bir ¢aligma gergeklestirilmigtir. Aragtirma sonunda satis yapan isletmenin sosyal medyada
bulunmasi ve bununla birlikte etkin sekilde sosyal medya kullanimi isletmenin pazarlama faaliyeti
adina elzem oldugu, giiven saglanmasi i¢in internetten satis yapan isletmelerin site ara yiizlerinin
basit ve anlasilir olmasina, iiriinlerin sevkiyat siirecinin hizl1 gergeklesmesine, miisteri destek hattinin
detaylh bilgi vermesine dikkat etmeleri gerektigi sonuglarina varilmistir ( Karimli ,2017).

Uludag Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisinde yayimlanmis olan Azmi
Yalgin ve Mert Demircioglu tarafindan diizenlenmis olan; Bir iletisim Araci Olarak Internet Siteleri:
En Biiyiik 100 Sanayi Firmasmin Internet Sitelerinin icerik Analizi isimli ¢alismalarinda; biiyiimek
isteyen firmalar icin internet sitelerini etkin bir sekilde kullanarak ve pazarlama iletisimini
gelistirerek rakiplerine istiinliikk saglanmasinda 6nemli bir firsat oldugu sonucuna ulasmiglardir (
Yalgin ve Demircioglu, 2002).

Muhammet Altindal’in Dijital Pazarlamada Marka Y 6netimi ve Sosyal Medyanin Etkileri adl1
calismasinda, Sosyal Medya, Twitter lizerinden pazarlama konular1 {izerinde yogunlagsmistir. Sosyal
medyayi1, bir yandan gelismekte bir yandan da kendi argiimanlarini gelistirmekte olan bir sistem
olarak tanimlamustir. Kisilere ulasma agisindan sosyal medya basarili olarak degerlendirilmistir
ancak, pazarlamanin amaci olan satiga doniistiirme konusunda yeterli olarak degerlendirilememistir
(Altindal, 2013).

E- Ticarette Sosyal Medya Etkilerinin incelenmesi ve Bir Uygulama adl1 yiiksek lisans tezinde
Ayse Demirel galismasinda sosyal medya ve E-Ticaret kavramlarini inceleyerek degerlendirmeler
yapmistir. Arastirmanin ortaya koydugu sonucta sosyal medyadaki begeni ve takip¢i sayilarinin
insanlarda isletmeye dair giiven yarattig1 aciga ¢ikmistir. Elektronik ticaretin daha gok yiiksek egitim
gormiis, gelir seviyesi orta ve yiiksek kentli bireyler arasinda yogun oldugu ve sosyal medya
etkilesimi yiiksek sitelerde aligveris oranlarinin daha fazla oldugu sonuglarina ulagilmistir ( Demirel,
2013).



2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmanin amaci elektronik ticaret sirketlerinin sosyal medya platformlarini
kullanma durumlar1 ve kullanma sekillerini igerik bakimindan O6zetlemektir. Elektronik ticaret
sirketlerinin yaptiklar paylasimlarin belirlenen zaman aralig1 igerisindeki diizen durumlarini tespit
etmek, paylasimlarin yogunlastigi giinleri tespit etmek ve bu paylasim yogunluguna sebebiyet veren
durumun agiklanmasi ve degerlendirilmesi amag edinilmistir. Teknolojik gelismelerin hayatin her
alanina yansimasi ve gecen zamanla birlikte geleneksel ticaretin yerini elektronik ticarete birakmasi
ile birlikte ticaret usulleri de degisime ugramistir. Sosyal medyanin giinliik hayata dahil olmas1 ile
birlikte sirketlerin bu alanlara yapmis olduklar yatirimlar yadsinamaz bir noktaya gediginden bu tip
arastirma konular1 elzem bir hal almustir.

2.2. Arastirma Sorulari

Arastirmada temel olarak Elektronik Ticaret Sitelerinin Sosyal Medya Paylagimlar1 Nasil
Seyretmektedir? Sorusuna ve bu arastirma sorusunu destekleyici alt sorulara cevap aranacaktir.

1- Elektronik ticaret sitelerinin paylasimlarinin aylara gore dagilimi nedir?

2- FElektronik ticaret sitelerinin 3 aylik paylasim periyodu nedir?

3- Milli giin ve bayramlarda sirketlerin sosyal medya iizerinden paylasim yapma durumlari
nelerdir?

4- Elektronik ticaret sirketlerinin y1lbasi temali paylasimlar1 ve kampanya duyurulari mevcut
mudur?

5-  Sirketlerin yapmis olduklar1 paylasimlarin icerikleri nelerdir?

6- Sirketlerin paylasimlarinin yogunluk gosterdigi giinler hangi zaman dilimine aittir?

7- Elektronik ticaret sirketlerinin sosyal medya paylagim sitesini aktif olarak kullanip
kullanmama durumlari nelerdir?

8- Ciro siralamasi ile paylasim siklig1 arasinda dogrudan bir iliski var midir?

9- Sirketlerin faaliyet alanlarina gore farklilagmasi ve sosyal medya paylasimlar
farklilasmakta midir?

2.3. Arastirma Simirhiliklarn ve Varsayimlari

Arastirma; amag, evren ve 0rneklem bakimindan sinirliliklar igermektedir. Fast Company’nin
hazirlamis oldugu “Cirolarina Gére Tiirkiye Internet Ekosistemlerinin En Biiyiik 100 Sirketi”
arasindan cirosu en yiiksek olan ve Twitter sosyal paylasim sitesini kullanan ilk 20 sirket
belirlenmistir. S6z konusu arasgtirmaya dahil olan sirketler 3 aylik zaman periyodu icerisinde

incelenmistir.

2.4. Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Fast Company’nin hazirlamis oldugu “Cirolara Gore Tiirkiye Internet
Ekosistemlerinin En Biiyiik 100 Sirketi” isimli listedir. Arastirmanin 6rneklemi ise cirosu en yiiksek
olan ve Twitter kullanan 20 sirket olarak belirlenmistir.



2.5.Veri Toplama Teknigi

Veri toplama teknigine arastirmaya konu olan isletmelerin Twitter sosyal medya platformunda
01 EKim- 31 Aralik 2021 Tarihleri arasinda yapmis olduklar1 tiim paylasimlar metin olarak alinmistir.

2.6.Veri Analiz Teknigi

Bu arastirmada veri teknigi olarak icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Kitle iletisim
araclarinin giiniimiizde yaygin bicimde kullanilmasiyla birlikte icerik analizi yontemi en fazla tercih
edilen yontem olarak anilmaya baglanmustir.

Ik igerik analizi uygulamasi 16. Yy baslarinda gazete haberleri iizerine yapilmstir. Bu
donemde yapilan aragtirmanin amaci ise gazetede yer alan haberlerin igeriginde dinsel 6gelerin ne
denli oldugu ve ilahi mesajlarin ne boyutta oldugunu tespit etmeye yoneliktir. Modern olarak yapilan
ilk icerek analizi ise 20 yy’da ABD’de gergeklestirilmistir. Bu donemde yapilan analizlerde ise sug
isleme, politika, spor, edebiyat gibi iceriklere yer verilmistir (Aziz, 1990).

Icerik analizi yonteminin yaygin olarak kullanilmasinin sebebi bu ydntemin esnek bir yapiya
sahip olmasidir. Bu 6zelligi sayesinde bilimsel bir yontem olarak icerik analizi sosyal bilimler
alaminda 6nemli bir yere sahiptir (Yildirim, 2015). icerik analizinde yapilan islemler, benzer
verilerin belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlari diizenleyerek
yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Elde edilen verilerin igerik analizi 4P pazarlama kavrami ger¢evesinde degerlendirilmistir. 4P;
Product (Uriin), Price (Fiyat), Place (Dagitim) ve Promotion (Tutundurma) olarak adlandirilmis olan

kavramlardir.



3. SOSYAL MEDYANIN TARIHSEL GELISIMI

3.1. Internet ve Gelisimi

Internet, ¢ok sayida bilgisayarin, iletisim sistemleri vasitasi ile bir birleriyle etkilesim
kurmasini saglayan bilisim sistemidir. Baz1 kaynaklarda “Aglarin Ag1” olarak tanimlanan internet
sistemi, birden ¢ok haberlesme aginin bir araya gelmesi ile olugsmus olan ve zamanla birlikte siirekli
olarak gelisim gdsteren bir sistem olarak tanimlanabilir (Aslan, 1998:5).

Internet, diinya iizerindeki tiim bilgisayar sistemlerinin genel aglarla bir birbirine baglanmasini
ifade eden kavramdir. TPC/IP olarak bilinen transfer protokoliiniin kullanimu ile bilgisayarlarin veri
aligverisi yapmasimi saglayan elektronik iletisim agidir. Tiirkge karsiligi genel agdir. Ingilizce
“interconnected networks” kelimesinden tiiretilmistir. (https://www.mediaclick.com.tr).

Federal Networking Council 24 Ekim 1995 tarihinde oybirligiyle aldig1 bir kararla Interneti
sOyle tanimlamstir:

"Internet" kiiresel tek bir IP adresiyle mantiksal olarak birbirine bagli olan, TCP/IP protokolu
ile farkli platformdaki bilgisayarlarin birbiriyle anlagsmasini saglayan kamuya agik veya 6zel olarak
bireylerin birbiriyle iletisimini saglayan bilgi teknolojileri altyapisi iizerine kurulu bir hizmet
katmanidir (http://nitrd.gov).

Internet bilisim sistemleri ilk olarak 1962 yilinda Lickleider tarafindan diisiiniilmiistiir.
Sistemin ilk alt yapisi ise Kleinrock tarafindan olusturulmustur. Internet sisteminin giiniimiizdeki
karsiligina denk olarak olusmasi 1969 yilinda Amerika Savunma Bakanliginin bir takim gerekli
merkezler ve tiniversiteler ile baglant1 saglama fikri ile meydana gelmistir (Winston, 1996:140).

1950°1i yillarda bilgisayar sistemlerinin yayginlagmasi ve gelisme gostermesiyle, sistemler
arasi veri aktarmm diisiincesi ortaya ¢ikmustir. Amerika Bilesik Devletleri, Ingiltere, Fransa gibi
devletler bu diisiince lizerine ¢alismalar yapmaya baglamigtir (https://www.biltektasarim.com).

[lk olarak Amerika Bilesik Devletleri Savunma Bakanligi ARPANET’ i gelistirmistir.
Arpanet’ in temelleri Lincoln laboratuvarinda, bilim adami Larry Roberts tarafindan olusturulmustur.
[1k hat California Universitesi ile SAE islemcileri arasinda 1969 yilinda kurulmustur. Askeri bir proje
olarak gelistirilen Arpanet iizerinden ilk ileti California Universitesinde bir profesoriin bilgisayarina
gonderilmistir. Arpanet agilimi; Advanced Research Projects Agency Network yani “’Gelismis
Aragtirma Projeleri Dairesi Ag1”” demektir (https://www.tech-worm.com).

1973 Yilinda Stanford Universitesinde gerceklestirilen bir proje ile ag igin protokol seti
gelistirmeyi amaglamiglardir.  Arpanete bagli  bulunan bilgisayarlar arasindaki iletisimi
kolaylastirmak amaci1 ile 1978 yilinda iletim kontrol protokoliiniin dort farkli uyarlamasi
gelistirilerek sabitlenmistir.1990 yilina kadar kullanimi1 devam etse de, Arpanet bu yilda kullanimdan
kaldirilarak yerini bagka isletim sistemleri almigtir. Arpanet isletim sisteminin kullanimdan
kaldirilmasina ragmen TCP/IP Protokolii gelistirilerek kullanilmaya devam edilmistir (Tuna,
2007:2).

1970-1980 yillar1 arasinda internet caligmalart hizhi sekilde gelisme gostermistir. 1991
sonrasinda ise insan hayati i¢in vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Avrupa Niikleer Arastirma
Merkezinde  (CERN) miihendis olarak ¢alisan Tim Berners-Lee Web’ in temel yapisini
olusturmustur. Proje ilk olarak 1989-90 yillar1 igerisinde fizikgilerin arastirma sonuglarinin
paylasimini gerceklestirmek amagh gelistirildi. 93 Yilinda Illionis Universitesi siiper bilgisayar
uygulamalar1 genel merkezinde ilk capraz/ gecisli tarayici olan ‘Mosaic’ gelistirildi. Diinyanin 6nde


http://nitrd.gov/fnc/Internet_res.html%2008.11.2021
https://www.biltektasarim.com/blog

gelen birgok sirketi, iiniversitesi ve arastirma organizasyonlar1 Web ’de yer almaktadir, bunlara da
her giin yenileri eklenmektedir. 25 Mayis 1996 tarihinde Internet Solutions 59.628.024 kisinin
Internet'te dolagmakta oldugunu ve Internet'te 304.177 web sitesi bulundugunu tahmin etmistir
(http://ejje.blogcu.com).

Microsoft'un ¢ Internet Explorer

b

adli tarayicisini tanitmasi ile kisisel olarak internet
kullaniminda artis yasanmustir. internet Explorer’ 1n ilk siiriimii 1995 yilinda Mosaic tarayicisinin
taban1 temel alinarak kurulmustur. Bir sonraki siirlimlerinde ise teknoloji ile birlikte gelisme
gostererek yenilenmistir.

1995 yilinda Yahoo, 1998 yilinda Google gibi siteler kurulmustur. Béylece internetin en parlak
gelisim donemi web 2.0 ile ger¢eklesmistir. Online aligveris siteleri kurulmus, Bankalar faaliyetlerini
online ortamlara tasimis ve Facebook, Twitter gibi sosyal aglarm olusumu baslamistir. internet
calismalarinin basindan 1994 yilina kadar gegen siirecte 110 iilke, 10.000 bilgisayar ag1, +3.000.000
bilgisayar ve 25 milyon kullanici internete baglanmistir. 1995 Yilinda web kavraminin hayatimiza
dahil olmasiyla bu say1 65 milyonun {izerine ¢ikmistir. 2000’ 1i y1llarda diinyada 300 milyondan fazla
kullanict oldugu tahmin edilmektedir. Bulundugumuz Yiizyilda en biiyiik iletisim ve reklam araci
haline gelmistir (https://www.armadigital.net).

Ulkemizde internet adina ilk galismalar 80’li yillarda baslamustir. Tlk internet ag1 projesi 1991
yilinda TUBITAK, OTDU isbirligi ile baslamustir. Ilk internet baglantis1 12 Nisan 1993°de 64 Kbps
kapasiteli kiralik hat ile ODTU Bilgi islem Daire Bagkanlig1 ile ABD’de NSFNet (National Science
Foundation Network).’e TCP/IP protokolii izerinden gergeklestirilmistir. 1993-96 yillar1 arasinda
iilkemizdeki kamu kurumlar ve {iniversiteler ODTU iizerinden internete baglanmustir. Ik Tiirkce
web sitesi ise ODTU ve Bilkent iiniversitelerinin web siteleri olmustur (https://www.rehbergec.
com).

1995 yilindan sonra Tiirkiye’deki bazi dergi ve gazeteler internet iizerinden yaym yapmaya

baslamistir, 97 yilindan itibaren ise banka hizmetleri internet iizerinden verilmeye baglanmaistir.

2012 yilindan sonra Tiirkiye genelinde internet kullanimi niifusun %45 ine ulagmistir. 2017
yilinda niifusun %60 1 internet erigimine ulagmigtir. 83,6 milyon niifusa sahip lilkemizde; niifusun
%70’1 sosyal medyay1, %77’si interneti aktif olarak kullanmakta olup, mobil baglant1 kullanimi ise
%90 seviyelerindedir. (https://dijilopedi.com).

3.2.Iletisimin Yeni Cag

Yeni medya, digerlerinden farkli olarak tamamen 6zgiin ve yenilenmis bir iletisim ¢agini
ortaya ¢ikartarak geleneksel iletisimi kokiinden degistirmistir. [letisimin yenicag:; etkilesimle, acik,
sinirlara tabii olmayan, ag tabanli ve merkezi olmayan bir sistem yapisidir. Yeni medya hakkinda
birden fazla tanim yapmak miimkiindiir. Yenigagdaki iletisim birbirinden ¢ok farkli ve etkilesimi
olan ortamlar1 bir araya getirme 6zelligine sahip oldugundan ¢ogu zaman ‘Multimedya’ olarak da
nitelendirilmistir (Dilmen, 2007: 115).

Teknolojini hizla ilerlemesi ve hayatin her alanina dahil olmasiyla birlikte iletisim sekilleri de
yenicaga gore adapte olarak degisimler gecirmistir. Geleneksel medya olarak adlandirilan televizyon,
radyo, dergi ve gazete gibi iletisim araglar1 geligen siiregle birlikte yerini dijital ortamlara birakmistir.
Veri aktarimi adina internet gelisim gosterirken aymi yillar igerisinde iletisim araci olarak cep


https://www.armadigital.net/

telefonlarinin da gelisimi ve hayata dahil olma siireci baglamigtir. 1973 yilinda cep telefonu Martin
Cooper tarafindan icat edilmistir (https://www.gzt.com).

Teknolojinin bu ilerleyisiyle ortaya ¢ikan yeni araclar insanlarin giinliik rutinine dahil
olmustur. Yeni iletisim ¢ag1 bir diger ismiyle ‘yeni medya’ kavrami tiim iletisim teknolojilerini

(%]

icerisinde bulunduran genel olarak var olan medyayl, etkilesimli olarak, sayisal veriye
doniistiirmeye yonlendiren ve bilgisayar araciligiyla iiretim, dagitim ve paylasimini saglayan olgusal
yapr’’ (Manovich, 2011;19) seklinde tanimlanabilir. John Thompson, yeni medya kavramim kitle
iletisim araclari i¢erisinde degerlendirmistir. Thompson’ un tanimlamasina gore yeni medya kavrami
; “Bilgi islem teknolojisi araciliiyla yetenekleri artmig, kullanimi kolaylasmis veya olasi
genisletilebilirdik potansiyelini biinyesinde barmdiran iletisim araglaridir.”” (Thompson, 1995: 132-
139).”

Yeni medyanin zemini internet ile olusmus, sosyal aglar ile pekismistir. Elektronik cihazlarin
kullanimin yaygilasmasiyla yasadigimiz yiizyilin vazgegilemez unsuru haline gelmistir. Insan
yasaminda kendine saglam bir yer edinen iletisimin yeni hali beraberinde bir¢ok yeni kavram ve
unsuru giinliik yasantimiza dahil etmistir.

Gilinlimiizdeki iletigim bigimlerini ve diinya diizenin temelinden degistirin yeni medyanin 3
Ozelligini Richard Rogers su sekilde tanimlamistir (Geray, 2003: 18);

- Etkilesim (Interaction).; Iletisim siirecinde etkilesim kavraminin varligi kagimilmazdir.
Etkilesim sayesinde hem alic1 taraf hem de verici (gonderici). birbirinden etkilenmektedir.

-Kitlesizlestirme (Demmasification).; Genis bir kullanic1 grubu igerisinde gruba dahil her
bireye 6zgii mesaj icerigi diizenlenebilecek kadar kitlesellestirici olmaktir. Bu 6zellik ile kisiye 6zel
farkli mesaj icerikleri gonderilebilmektedir.

-Eszamansizhik (Asekron).; Yeni medya teknolojileri sayesinde bireyler istedikleri her
zaman diliminde mesaj alma ve mesaj gonderme imkani saglanarak, eylemin ayni anda gergeklesme
gerekliligine son verilmistir.

Bilgisayar teknolojilerinin gelisiminin yam sira, internet teknolojilerinin de gelisimi ve
kullaniminin yayginlagmasi yeni medya 6zelliklerinin olusumunda 6nemli bir faktordiir (Geray,
2003: 19). 2000’1 y1llarin yeni iletisim ¢ag1 olarak adlandirilmasindaki en 6nemli faktor teknolojide
yasanan gelismelerin biiyiik kitleleri rahatlikla yonlendirmesidir. Yeni medyanin gelisim siirecinin
hizlanmasinda 6nemli rolii olan unsurlardan biride kiiresellesme ve biiylik 6lcekli uluslararasi
sirketlerin faaliyetleridir (Baudrillard, 2004: 19).

3.3.Sosyal Medya Nedir?

Sosyal medya, diistince-bilgi paylasimi saglayan; eglence, egitim, satig, pazarlama vb. gibi
kitlesel etkilesim saglayan, kullanicilar arasi karsilikli olarak etkilesim yaratan, online araglarin
toplaminin ifade edildigi genel bir kavramdir (Sayimer, 2008:123). Sosyal medya kullanicilar
tarafindan olusturulan igeriklerin paylasiminin gergeklestirildigi, internet ve teknoloji temelli
uygulamalardir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

Sosyal medya Akademik literatiirlerde genel olarak ‘sosyal ag’ olarak geger. Sosyal aglarda,
kullanicilar fikirlerini paylasir, kurum tanitimi yapar, yeni iligkiler ve baglantilar edinir, tiriin ve
icerik tiretirler. Sosyal aglar tist diizeyde paylasimin yapildigi ¢evrimigi ortamlardir (Mayfield, 2010:
6).

Sosyal medyanin bir takim ozellikleri mevcuttur. Bunlar; Katilim, Agiklik, Konusma,
Topluluklar, Baglantisallik (Giirsakal, 2009);



-Katilim: Sosyal ag {izerinden iletisime gecen kisilerin iletisim ve paylasim konusuna katki
gostermesi.

-Agiklik: Paylasilan igeriklere erisim konusundaki sinirlarin miimkiin olan en {ist diizeyde
kaldirilmasidir. Bu 6zellik kullanimi yalinlastirmis ve kolaylastirmustir.

-Konugma: Geleneksel medya tek yonlii bir iletisim saglarken, sosyal medya bu klasik ¢izginin
otesinde ¢ift yonlii bir iletisim modelini miimkiin kilar.

-Topluluklar: Belirli bir konu veya kisi lizerine bir durum ile ilgilenen topluluklarin
olusmasina imkan saglar. Etkin ve hizlidir.

-Baglantisallik: Sosyal aglar baglantisaldir. Yani diger sitelere ve kaynaklara erisim amach
linkler saglar.

Sosyal medyanin insan yasamina bir¢ok getirisi vardir. Diinya giindeminden haberdar olma,
diinyadaki bir¢ok kullanici ile etkilesim halinde olma ve bilgi edinme bu acidan énemlidir. Bunun
yaninda, {iriin ve hizmet pazarlama, maddi kazang elde etme, hizli ve etkili iletisim kurma, glindem
olusturma, kiiltiirel kazanimlar edinme gibi sayilabilecek bir¢ok katkis1 vardir. Farkli noktalarda
yasayan insanlarin ortak noktalari iizerinden ¢aligmalar yapmasina imkan saglar. Avantajlarindan bir
digeri de yazar, sanat¢1, tGnlii vb. insanlarla iletisimin ¢ok kolay bir hal almasidir. Sagladig
kazanimlarin yani sira elbette ki her durum gibi sosyal aglarinda olumsuz yonleri mevcuttur. Kisisel
verilerin sizdirilmasi, siber saldir1 gibi durumlar bunlarin temelini olusturur. Insanlar kiiltiirel ve
sosyal olarak olumsuz diisiincelere siiriikleme ve asir1 kullanim, giinliik yasam kalitesini diislirerek
psikolojik etkilere sebep olabilir. Sosyal aglardaki gliindem, haber ve bilginin giivenilirligi ve kalitesi
sorgulanabilir. Kisa ifadesi ile sosyal medya aligveris, eglence, bilgi ve haber ihtiyaci saglayan bir
platformdur.

Sosyal medya platformlarinin giderek gelismesi ve kullanici sayisinin giderek artmasi dolayisi
ile ticari amaglarla faaliyet gdsteren hemen hemen her tiirlii isletmenin dikkatini ¢ekmistir. Pazarlama
stratejilerinde sosyal medyanin kullanilmasi giindeme gelmistir. Devamli olarak etkilesim halinde
bulunulmasi ve hedef kitlede yer alan potansiyel miisterilere ulasmay1 daha kolay hale getiren sosyal
medya platformu isletmelerin pazarlama stratejilerinde yer edinecek niteliktedir (Castronovo ve
Huang, 2012: 117).

3.4.Sosyal Medya Tarihi

flk sosyal ag 6rnegi olarak nitelendirilen ¢ Bulletin Board Services  (BBS) yazilimi sosyal
medyanin baslangici olarak kabul edilir. 1978 Yilinda Randy Suess ve Ward Christensen tarafindan
arkadaslar1 ile siirekli olarak haberlesme saglamak ve bilgi paylasimi yapmak amaci ile
gelistirilmistir (Elbasi, 2015: 26). BBS, kullanicilarin oturum agip birbirlerine baglanmalarina izin
veren ilk web sitesi tiriidiir. 1990l yillarin sonuna kadar kullanilmustir (https://www.future-
marketing.co). Sosyal medyanin temelini olusturan unsur internettir. internetin kurmus oldugu
kiiresel ag sayesinde iletisim imkanlar1 artmig ve sosyal medya platformlarinin olusum siireci
baslamistir. Sosyal paylasim aglaria en biiyiik etkiyi Web 2.0 yapmustir. Web 2.0 sayesinde ag
kullanim1 bireysellesmis ve kisisel etkilesimin olusumu baglamistir (Uzunoglu, Onat vd., 2013).
Sosyal medya adina en somut adim 1979 yilinda Usenet ile atilmistir. Usenet, User’s Network’un
kisaltmasidir (https://tr.wikipedia.org).

Usenet, Duke Universitesinde Jim Ellis ve Tom Truscott tarafindan kurulmus, kullanicilar
arasi veri ve mesaj gonderimi saglayan tartisma platformudur. Usenet kullanicilarimin kisisel profiller



olusturabilesi, gelismis sosyal medya platformlarin1 animsatmaktadir. Bilindigi gibi sosyal paylasim
aglar1 da bireylerin kendine 6zgii profiller olusturmasina imkan saglayan yapilardir (Bostanci. 2010).

Tam anlamiyla bugiin ki sosyal medya anlamin karsilayan ag, 32 yil 6nce Susan Abelson —
Bruce Abelson tarafindan kurulan ¢ Open Dairy’ ile baglamistir. Online olarak giinliik yazarlarini bir
araya getiren sosyal paylasim sitesidir (Aktas ve Ulutas, 2010: 136).

Kullanicilarina profil kurma ve arkadas listesi yapma olanagl sunan sixdegrees.com 1997
yilinda kurulmustur. 1998 yilinda ise arkadaslarinin olusturdugu listeleri gorme imkani sunan site,
ilk sosyal paylasim sitelerine 6rnek gosterilebilir (Gonenli ve Hiirmerig, 2012: 218-219). Site 2000
yilinda 125 milyon dolara satilmis daha sonra rekabet ortaminin artmasi ve kendisine benzer birgok
sitenin kurulmasiyla 2001 yilinda kapatilmstir.

Kuruldugu giinden giiniimiize kadar adindan an fazla s6z ettiren sosyal medya platformlari
Facebook ve Twitter olmustur. Giiniimiizdeki en popiiler platform ise Instagramdir. Teknolojik
imkénlarin ilerlemesiyle birlikte yillar icerisinde bircok medya ortami olusturulmustur. Linkledin,
Myspace, Flicker, Reddit, You Tube, Tumblr, Pinterest, Vine ve daha bir¢ok sosyal paylasim sitesi
ornek verilebilir.

3.5. Sosyal Medyanin Medya Boyutu

Medya kavrami genel olarak bir anlatim araci olarak adlandirilmasinin yani sira, iletinin
(mesajin) belirli bir kitleye ulastirilmasini saglayan bilgi araglarinin tiimii olarak degerlendirilebilir
(Karabacak, 1993). Kiiresellesen diinya ve teknolojik gelismelerin akabinde olusan yeni medya
kavramu etkilesimli sistemler olan ortamlar1 kapsamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile kurulan web
sistemleri kullanicilara icerik iiriitme ve firetilin iceriklerin yayinlanabilmesine imkan saglar.
Kullanicilarin sanal ortamlarda yayin yapmak amacli kullanmis olduklar1 araglardan biride sosyal
medyadir. Bu ag ortamlarinin kapsami sosyal paylasim aglari ve bloglardir (Bayraktutan vd., 2012).
Sosyal medya platformlarmin aktive bir bigimde E- ticarette kullaniliyor olmasi medyaya birCok
yeni 6zellik kazandirmistir. Bu sistemler sayesinde insanlar arasi etkilesim interaktif ve kesintisiz bir
sekilde kurulmaktadir. Tiim bu kuramlar ¢ercevesinde geleneksel medyanin aktif olmayan bir yapist
varken, yeni medyanin olusum ve devam eden siireci aktiftir.(Lister, 2009: 21).

3.6.Sosyal Medya Kanallar

Sosyal medya islev yoniinden zengin bir yapilanmadir. Sosyal medya iizerinden yapilan
faaliyetler bu mecranin hitap ettigi olguya gore gruplandirilmasina neden olmustur. Sosyal paylasim
siteleri beraberinde bircok yenilikte getirmistir. Sadece insanlar arasinda diisiince aligverisi
yapmanin yani sira, aynt konular lizerinde ¢alisma yapan veya ayni duygu diisiincelere sahip
insanlarin sanal olarak bir araya gelmesine imkan saglar. Bloglar iizerinden yayicilik ve paylasim
yapilir. Sosyal medyanin aligveris ve eglence yonii de bulunmaktadir. Giiniimiizde sosyal medya
destekli aligveris yeri yadsinamayacak kadar biiyiiktiir. Tiim bunlara ek olarak sosyal medyanin
eglence boyutu da mevcuttur.

Sosyal medya kanallarini 4 ana grupta incelenebilir bunlar (Tuten ve Solomon, 2015: 6);

- Sosyal Topluluklar
- Sosyal Yayincilik
- Sosyal Aligveris

- Sosyal Eglence



3.6.1. Sosyal Topluluklar

Online topluluklar kullanicilarin internet {izerinden iletisime gegmesiyle ortaya ¢ikmig bir
kavramdir. Sosyal topluluk kavrami; ortak bir diisiince, duygu veya ilgi alani ile iliskili, sanal
teknolojilerin sagladig1 imkanlar dahilinde fiziksel olarak uzak kullanicilarin bir araya gelmesini
ifade eder (Phippen, 2004: 179). Sanal ortamdaki sosyal topluluklar ile ger¢ek hayattaki topluluklarin
belirli farklar1 ve benzerlikleri vardir. Sosyal topluluklardaki mevcut iletisimin, saglanan kanal ile
sinirli olmasi bu farklar arasinda gosterilebilir.

Internet kullanicilari, sosyal aglara katilimlari, bulunduklar1 sosyal medya platformlarmin
cogu sosyal topluluk adi altinda yer almaktadir. Sosyal medya siteleri, forumlar, wikiler topluluk
grubunun temelidir (Tuten ve Solomon, 2015: 7).

Online topluluklar ile sosyal aglar birbirine benzeyen 6zellikleri temellerinde barindirsalar bile
sosyal aglar gruplanmis online topluluklar olarak ele alinirken, topluluklar daha kiigiik 6zellesmis ve
belirli bir konuya sahip topluluklar olarak tanimlanirlar (Chaney, 2009:97).

Online topluluklarda sosyal aglara nazaran daha kisitli profiller mevcuttur. Sosyal aglar
kullanicinin kim oldugu konusuyla ilgiliyken toplulukta esas ne sunuldugudur.

3.6.2. Sosyal Yayincilik

Sosyal yayincilik igerik olusturmak ve kullanicilarin erisimine sunmaktir. Bloglar, medya
siteleri, haber siteleri, mikrobloglar ve sosyal medya platformlarindan olusur. Bloglar, insanlar
sosyal olarak bilgilendirme ve yonlendirme olarak ifade edilebilir. Blog kavrami ilk olarak 1997
yilinda Weblog olarak karsimiza ¢ikmistir. ‘Web’ ve ‘blog’ sdzciiklerinin birlesimi ile olarak ortaya
¢ikan yeni kavramin karsilig1 ‘ag’ igerisinde ‘gilinliik’ tutma olarak ifade edilebilir. Online paylasgim
aglar1 {izerinden giinliiklere ‘blog’, bu isi yapma siirecinin ifadesine ¢ blogging ve bu icerikleri
olusturan kullanicilara ise ‘bloger’ denilmistir (Zarella, 2010:11). Bloglar igerik {ireticilerinin
fikirlerini belirtmek, goriislerini sunmak, belirli bir konuyla ilgili potansiyel olusturmak veya maddi
gelir elde etmek gibi kazanimlar saglamak i¢in etkili bir kanaldir.

Mikrobloglar ise bloglarin saglamis oldugu tiim 6zelliklere ek olarak aninda mesajlasma ve
cift yonlii iletisim daha hizli etkin sekilde kullanilmasini saglayan mecralar olarak nitelendirilebilir.
Mikroblog denildigi zaman diger kullanimlara nazaran ¢ok daha yaygin olan Twitter akla
gelmektedir. Twitter, biitiin kullanicilarin paylagimlarinmi gérme imkani sunan, diisiincelerin 6nceleri
140 giiniimiizde 280 karakter ile ifadesini saglayan ficretsiz bir mikroblogging sitesi olarak
tamimlanir (Chaney, 2009: 116). Twitter’in kuruldugu zamandan sonra gecen her giinde
popiilerliginin artmasindaki sebep kullanimin tamamen iicretsiz olmasi, kolay erisim saglanmasi ve
eglenceli olmasidir (Gunelius, 2011:81).

3.6.3. Sosyal Alsveris

Sosyal medya kanallari; ulagabildigi tiiketici sayisi ve igletme sayis1 bakimindan sinirsiz bir
olusumdur. Bu 6zelligi bakimindan sosyal medya isletmeler i¢in vazgegilmez bir aragtir (Bashar ve
digerleri, 2012: 97). Sosyal medyanin bir diger ve giiniimiizdeki belki de en 6nemli boyutu
aligveristir. Geleneksel aligveris yontemlerinin ¢ok 6tesinde bir hizmet sektorii olarak yapilanmustir.
Sosyal medya platformlar: isletmelerin hedef kitlesindeki miisterileri ile daha hizli ve daha etkin
iliskiler kurmasini saglayan teknolojiler olarak goriilebilir (Safko, 2010: 5). Geleneksel dénemde
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biiyiik yapilanmalar tarafindan iiretilen iriinler, sosyal medyanin hizli ve kolay iletisim 6zelligi
sayesinde iiretilmeye baslanmustir. Iletisim kanallarmn yiiksek diizeyde acik olmasi bu sektdrde
tiikketici kitlesinin s6z hakkina sahip oldugu bir platform haline gelmesini saglamistir. Sosyal alisveris
siteleri geleneksel bir boyut kazanmis e-ticaret faaliyetlerinden tamamen farklidir. Aligveris siteleri
genel olarak bircok markaya ait {irlinleri bir araya getirerek kullanicilara karsilastirilmali bir sosyal
deneyim sunar. Miisterilerin deneyimledikleri aligveristen memnun olma ve olmama durumlari
lizerinden isletmelerin iletmis olduklari iletilerin (mesajlarin). etkisi vardir. Isletmelerin hedefkitlede
yer alan miisteriler ile kurmus olduklar iletisim ile miisteri tatmin diizeyi dogrudan baglantilidir.
Sosyal medya hesaplan {izerinden iletisim kurmak basit oldugundan avantaj saglama noktasinda
sosyal medyanin 6nemi biiyiiktiir. Miisteriler arasi iletisimde bulunulmasi ve birbirlerinin satin alma
kararlarini etkilediklerinden strateji gelistirilirken giliniimiiz sosyal medyasi1 ve pazarlar ayr1 olarak
diistiniilemez (Hayta, 2013: 69).

3.6.4. Sosyal Eglence

Sosyal medya kullanicilarinin sanal diinyada diger kullanicilar ile oyun oynayarak ya da ayni
ortam i¢inde etkilesimde bulundugu bilgisayar destekli bir ortamdir (islek, 2012: 59).

3.7.Diinyada internet, Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri 2021

We Are Social ve Hootsuite’in yayimladig1 2021 Diinya Internet Kullanin ve Sosyal Medya
Istatistikleri — 4. Ceyrek Raporunda en giincel diinya Internet kullanim istatistikleri ve sosyal medya
istatistiklerini 6 ana baslik altinda toplamistir;

1-Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim Istatistikleri 2021
2-Diinya Internet Kullanim Istatistikleri
2.1-Diinyada En Cok Ziyaret Edilen Siteler
2.2- Internet Kullanim Nedenleri
3-Diinya Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri
4-Mobil Kullanim Istatistikleri
5-E-Ticaret Istatistikleri
6-Dijital Pazarlama Istatistikleri (https://wearesocial.com/). (https://dijilopedi.com).

3.7.1. Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullamim Istatistikleri 2021

We Are Social Digital in 2021 raporuna gore Internet, sosyal medya ve mobil kullanict
istatistikleri incelendiginde;

¢ 4,66 milyar internet kullanicisi, diinya niifusunun %59’u

¢ 4.20 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya niifusunun %53’

 5.22 milyar mobil kullanicisi, diinya niifusunun %66’sini1 olusturmaktadir.
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ESSENTIALHEADUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
INTERNET USER NUMBERS NO LONGER INCLUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VALUES ARE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS* MEDIA USERS*

7.83 5.22 4.66 4.20

URBANISATION: vs. POPULATION vs. POPULATION: vs. POPULATION

56.4% 66.6% 59.5% 53.6%

we .
e, | Hootsuite

Sekil 1. We Are Social 2021 Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim istatistikleri — Genel Tablo
(https://wearesocial.com/)

3.7.2. Diinya Internet Kullamim istatistikleri

Diinya Internet kullanim istatistiklerine bakildiginda genel kullanici sayisi toplamda 4.66
milyar kisi (diinya niifusunun %59,5°1). olarak hesaplanmustir. Internet kullanicilari giinde ortalama

olarak 7 saate yakin Internet kullanmaktadir.

OVERVIEW OF GLOBAL INTERNET USE

HOT OF INTERNE' UND THE WORLD

LY TIME SPENT
U THE INTERNET BY
INTERNET USERS GLOBAL INTERNET USERS INTERNET USER

Pee®CP@®

4.66 59.5% +7.3% O6H 54M 92.6%

BILLION +316 MILLION

we oo .
are. . ' Hootsuite
social -

Sekil 2. We Are Social 2021 Diinya internet Kullanim {statistikleri
(https://wearesocial.com/).
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3.7.3. Diinyada En Cok Ziyaret Edilen Siteler

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore diinya genelinde Google en ¢ok ziyaret edilen site
konumundadir. Google’1 video paylasim sitesi YouTube takip etmektedir.

ilme WORLD’S MOST VISITED WEBSITES (ALEXA)

ON TOTAL
#  WEBSITE TIME / DAY  PAGES / DAY TIME / DAY PAGES / DAY
01 GOOGLECOM 15M 415 1702 7 5M 085 474
02 YOUTUBECOM 17M 23S
TMALLCOM S 3 WIKIPEDIA ORG
BAIDU.COM 9M 235 6 WEIBO.COM
3M 445 ) 5 SINA
3M 385 6 LVECOM 5M 235
18M 475 8.82 7 REDDITCOM 5M 325
4M 375 ZOOM.US 8M 145
10M 408 9 INETFLIX.

360.CN 3M 185 0 XINHUANETCOM

Sekil 3. We Are Social 2021 — Diinya Internet Kullanim Istatistikleri — Web Site Icerik Dilleri Dagilim
(https://wearesocial.com/)

3.7.4. internet Kullanim Nedenleri

Kullanicilarn Internet kullanim nedenlerine gore internet en ¢ok icerik aramak, arkadaslarla
iletisimde kalmak, haber takip etmek, bir seyler aramak ya da izlemek, ilham verici fikirlere goz
atmak, {irlin veya marka aramak, miizik dinlemek, zaman ge¢irmek, finans yonetimi, oyun oynama,

is amagh kullanimlar olarak nedene bagli gruplar olusturmuslardir.

REASONS FOR USING THE INTERNET

S WHY USE THE INTERNET

| Hootsuite

Sekil 4. We Are Social 2021 — Diinya Internet Kullanim Istatistikleri — Internet Kullanim Nedenleri
(https://wearesocial.com/)
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3.7.5. Diinya Sosyal Medya Istatistikleri

We Are Social Digital in 2021 raporuna gore sosyal medya kullanici sayist 4,20 milyara
ulagmistir. Diinya niifusunun yaridan fazlasi sosyal medya kullanici konumundadir. Sosyal medya
kullanicisinin neredeyse tamami mobil cihazlar iizerinden sosyal medya hesaplarina giris

yapmaktadir.

SOCIAL MEDIA USE AROUND THE WORLD

NETY AND A LE SOCIAL MEDIA USE

ANNL CHANGE IN TOTAL NUM
THE NU R OF GLOBAL ME USE
St A O

AEDIA USERS

4.20 33.6% +*+13.2% 4.15 98.8%

BILLION +490 MILLION BILLION

we & .
are. = ® Hootsuite
social

Sekil 5. We Are Social 2021 Diinya Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri — Genel
Tablo(https://wearesocial.com/)

-2016 yilinda 2,31 milyar sosyal medya kullanici sayis1 2021 yilina gelene kadar %82°lik bir

artisla 4,2 milyara ulagmistir.

el GLOBAL SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

TH YEAR-ON-YEAR CHANGE

420

in
3.46
3.20
219
“] '
+20.9% +14.6% +8.3% +13.2%
2016 . . . @ .

2017 2018 2019 2020 201

) we = .
o ou ik ; are. & Hootsuite

soc

Sekil 6. We Are Social 2021 Diinya Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri — Y1llara Gore Sosyal Medya
Kullanicr Sayist (https://wearesocial.com/)

14



-En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarina gére ayrim yapildiginda; Facebook ilk sirada
yer alirken, listenin devamini Youtube ve Instagram takip etmektedir.

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS

DATA UPDA
25 JANUARY 2021

we aal .
are. . '*| Hootsuite
social -

Sekil 7. We Are Social 2021 Diinya Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri — En Cok Kullanilan Sosyal Medya
Platformlar (https://wearesocial.com/)

-Sosyal medya kullanicilarinin neden ya da hangi amaglarina sosyal medyay1 kullandiklarina
verdikleri cevaplara gore kullanicilarin;

%36,5°1 Glincel haber ve gelismeleri takip etmek,

%35°1 Eglenceli iceriklere ulagsmak,

%34,4°1 bos vakitlerini degerlendirmek,

%331 arkadaglar ile iletisimde kalmak ve neler yaptiklarini takip etmek,

%27,9’u fotograf ya da video paylasmak,

%27,5’1 ise bir iiriin aramak i¢in sosyal medyay1 kullandiklarini belirtmektedir.

REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

PRIMARY REASONS WHY GLOBAL

STAY UP-TO-DATE WITH NEWS AND CURRENT EVENTS.

FILL UP SPARE TIME

STAY IN TOUCH WITH WHAT MY FRIENDS ARE DOING

SHARE PHOTOS OR VIDEOS WITH OTHERS
RESEARCH PRODUCTS TO BUY
'GENERAL NETWORKING WITH OTHER PEOPLE

BECAUSE A LOT OF MY FRIENDS ARE ON THEM

SHARE

MEET NEW PEOPLE
NETWORK FOR WORK.

MISS OUT ON

'WATCH OR FOLLOW SPORTS EVENTS

FOLLOW CELEBRITIES AND CELEBRITY NEWS

SHARE DETAILS OF WHAT I'M DOING IN MY DAILY LIFE

we o .
are. . ® Hootsuite
social ./

Sekil 8. We Are Social 2021 Diinya Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri — Sosyal Medya Kullanim
Amaglan (https://wearesocial.com/).

-Sosyal medyay1 markalara ulagmak i¢in kullanan kullanicilar degerlendirildigin de diinya
ortalamasi1 %44 iken, Tiirkiye’de her iki sosyal medya kullanicisindan biri markalara erismek igin
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sosyal medyay1 kullanmaktadir. Markalara ulagmak i¢in sosyal medyay1 yogun olarak kullanan yas
grubuna bakildig1 zaman 16-44 yas araligina ulasilmistir.

USE OF SOCIAL MEDIA FOR BRAND RESEARC

PERCENTAGE OF NETWOR O SEARCH FOR INFO BRANDS

55.9%

51.0%
48.1% 48.4%
426%  42.2%
36.2%  353%

re, Hootsuite
social /!

Sekil 9. We Are Social 2021 Diinya Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri — Sosyal Medya Marka
Aramalarinin Yas Dagilimu (https://wearesocial.com/)

3.7.6. Mobil Kullanic istatistikleri

Mobil kullanici sayisi her yil diizenli olarak artmaktadir. Rapordaki son verilerden hareketle
mobil kullanici sayist 5.22 milyardir. 2015’in son g¢eyreginde toplam mobil kullanici sayist 4,53
milyar iken, 2021 y1l1 itibariyla mobil kullanict sayis1 5,22 milyara ulagmis durumdadir.

A COMPARISON OF UNIQUE MOBILE USERS TO MOBILE CONNECTIONS

NUMBER OF UNIQUE E MOBILE NUMBER OF MOBILE MOBILE CONNECTIONS AVERAGE NU,
MOBILE USERS (ANY ll‘:E \ PERCENTAGE CONNECTIONS AS A PERCENTAGE OF CONNECTI
TYPE OF HANDSET) C POPULATION (EXCLUDING IOT) TOTAL POPULATION UNIQUE MO

D@ @ C

5.22 66.6% 8.02 102.4% 1.54

BILLION BILLION

are. |‘*5J Hootsuite-
social -

Sekil 10. We Are Social 2021 Diinya Mobil Kullanim Istatistikleri — Genel Tablo (https://wearesocial.com/)
3.7.7. E-Ticaret Istatistikleri

We Are Social 2021 Digital in 2021 raporundaki E-Ticaret verilere gore, kullanicilarin son 30
giinliik E-Ticaret aktivitelerine gore Internet kullamcilarinm; %81,5’inin online iiriin aramasi
yapmakta ve %90,4’1i online magaza ziyaretleri gergeklestirmektedir. Bu adimlar1 gergeklestiren her
10 kisiden yaklasik 7’si online aligveris islemini tamamlamistir. E-Ticaret‘in yas ve cinsiyet
dagilimina gore, tim yas grubunun 3/4’ii E-Ticaret ile ilgilenmektedir.
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ECOMMERCE ACTIVITY OVERVIEW

PERCENTAGE OF INTERNE WHO REPORT PERFORMING EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH

SEARCHED ONLINE FOR VISITED AN ONLINE USED A SHOPPING PURCHASED A PURCHASED A
A PRODUCT OR SERVICE RETAIL SITE OR STORE APP ON A MOBILE PRODUCT ONLINE PRODUCT ONLINE
TO BUY (ANY DEVICE) [ANY DEVICE) PHONE OR ON A TABLET (ANY DEVICE) VIA A MOBILE PHONE

81.5% 90.4% 69.4% 76.8% 55.4%

Sekil 11. We Are Social 2021 Diinya E Ticaret Istatistikleri — Online Aligveris Egilimleri
(https://wearesocial.com/)

-Diinyadaki kullanicilarin toplam E-Ticaret harcamalarina baktigimizda en fazla harcama
giizellik moda sektoriinde olmaktadir. Dijital miizik harcamalar1 diger sektorlere gore daha diisiik
gerceklesmistir. We Are Social Digital in 2021 raporuna gore kullanicilarin dijital harcamalarinin
iceriklere/hizmetlere gore dagilimina baktigimizda en ¢ok TV servisleri, miizik servisler, mobil
oyunlar, mobil uygulamalar, egitim materyalleri vb. alanlarda olmaktadir. Online dayanikli {iriin
harcamalarina baktigimizda toplam 3,47 milyar kisi satin alim gergeklestirmistir. Kisi bazli harcama
ortalama 703 dolardir.

TYPES OF DIGITAL CONTENT PEOPLE PAY FOR

PERCENTAGE OF GLOBAL INTERNE WHO HAVE PAID FOR EACH TYPE OF DIGITAL CONTENT IN THE PAST MONTH

'MOVIE OR TV STREAMING SERVICE

'MUSIC STREAMING SERVICE

'MOBILE GAME

'MOVIE OR TV DOWNLOAD

'MOBILE APP

STUDY OR LEARNING MATERIALS

E-BOOK.

IN-APP PURCHASES

SOFTWARE PACKAGE

NEWS SERVICE

PREMIUM WEB SERVICE

TO AN ONL

DIGITAL GIFTS

“*’] Hootsuite*

Sekil 12. We Are Social 2021 Diinya E Ticaret Istatistikleri — Icerik Bazli E-Ticaret Harcamalar1
(https://wearesocial.com/)

-Rapordaki verilerden hareketle marka aramalarinda kullanilan ilk kanallarin yas ve cinsiyete
gore dagilimina bakildiginda sosyal medya iizerinden marka aramalar1 yasa bagl olarak azalmakta,
arama motoru kullanimi ise yas ile dogru orantili olarak artis gosterdigi goriilmektedir.
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PERCENTAGE OF ERNE ERS AGED 16 64 WHO HAVE PERFORMED EACH ACTIVITY ONLNE IN THE PAST MONTH

6., “[Hootsuite” (FVWI. | un

1%

are, ‘-:”-‘_EJ Hootsuite:
social -

Selik 13. We Are Social 2021 Diinya Dijital Pazarlama Istatistikleri — Tiiketici Davranislar1 Istatistikleri
(https://wearesocial.com/)

-Marka & Miisteri online iliski yontemlerine baktigimizda kullanicilar en ¢ok marka web
sitelerini ziyaret etmekte, markalara ait videolar izlemekte, markalari sosyal medya tizerinde takip
etmekte, markalardan gelen mailler ile ilgilenmekte, markalarin sosyal medya hesaplarini ziyaret
etmekte, markaya ait mobil uygulamalari indirmektedir. Uriin arama istatistiklerine baktigimizda
hemen her yas grubu online olarak {irlin aramalar1 gergeklestirmektedir. Potansiyel misteriler, yeni
bir markay1 en ¢ok arama motoru kullanarak kesfetmektedir. Bunu TV reklamlari takip etmektedir.

PERCENTAGE OF GLOBAL ERNE ERS W HAT THEY RESEARCH PROI ONLINE BEFORE MAKING A PURCHASE

sy L0

dre, lf"" Hootsuite
social -

Sekil 14. We Are Social 2021 Diinya Dijital Pazarlama Istatistikleri — Online Uriin Arama Istatistikleri
(https://wearesocial.com/)

-Diinyada kategorilere gére en ¢ok Dijital Reklam Harcamalarina bakildiginda toplam dijital reklam
harcamasi 355,6 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Bu harcamalarin kategori bazli dagilimi ise;

e Arama reklamlarda toplam harcama 152 milyar dolar,

e Banner reklamlarinda toplam harcama 53 milyar dolar,

¢ Sosyal medya reklamlarinda toplam harcama 97 milyar dolar,
¢ Video reklamlarinda toplam harcama 33 milyar dolar,

e Konumlandirma reklamlarinda toplam harcama 18 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir.
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TOTAL SPEND (IN U.S. DOLLARS) ON DIGITAL ADVERTISING , WITH DETAIL OF SPEND IN INDIVIDUAL DIGITAL ADVERTISING SUB-CATEGORIES

TOTA
SPE

$97.66

BILLION

SPEND ON DIGITAL
o 20

$53.31

BILLION BILLION BILLION

* Hootsuite’

we
are,
social

Sekil 15. We Are Social 2021 Diinya Dijital Pazarlama Istatistikleri — Dijital Reklam Harcama Istatistikleri
(https://wearesocial.com/)

3.8. Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

3.8.1. Facebook istatistikleri

We Are Social Digital in 2021 raporuna gore Facebook’un 2.18 milyar kullanicist
bulunmaktadir ve bu kullanicilarin %56°1ik kismin1 erkek kullanicilar olusturmaktadir. 2015 yilinda
aktif Facebook kullanici sayisi 1,54 milyar iken, 2021 yilinda 2.18 milyara ulasmistir. Aylik ortalama
Facebook reklam tiklamalarinin cinsiyet ve yas dagilimina gore artan yas reklam tiklamasi ile dogru
orantili oldugu tespit edilmistir (https://dijilopedi.com/).

3.8.2. Instagram Kullamic1 Istatistikleri

Digital in 2021 raporuna gore Instagram reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanict
sayisinin 1,22 milyara ulagsmistir. Kullanim oraninin cinsiyete gore dagilimina bakildigi zaman
%350.8 Tle kadinlarin oranini fazla oldugu tespit edilmistir. Instagram reklam kitlesinin %62’si 18-34
yas grubu arasindadir. 35-44 yas iistii kullanici oranmi ise %30’dur. Instagram reklamlar1 hedef
kitlesinin cinsiyet ve yasa gore erisime bakildiginda ise en fazla erisim 13-17 yas grubu ile 55-64 yas
grubunda olmaktadir (https://dijilopedi.com).

3.8.3. LinkedIn Kullamea istatistikleri

Digital in 2021 raporuna gore LinkedIn reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici
sayisinin 727,6 milyon oldugunu ve erkek kullanici oraninin %56.9 ile daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (https://dijilopedi.com).

3.8.4. Twitter Kullanici istatistikleri

Twitter reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanic1 sayisinin 353,1 milyon oldugunu ve
erkek kullanici oraninin daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz. We Are Social Digital in 2020 raporuna
gore Twitter reklamlar1 hedef kitlesinin cinsiyet ve yasa gore kullanici istatistiklerine baktigimizda,
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35-49 yas grubu Twitter’1 daha fazla kullanmaktadir. Diger sosyal medya platformlarina gore Twitter
orta yas grubuna hitap etmektedir (https://dijilopedi. com).

3.8.5. YouTube Kullamc istatistikleri

We Are Social Digital in 2021 raporuna gore YouTube reklam kitlesi verilerine gore toplam
kullanicr sayisinin 2 milyar oldugunu ve erkek kullanict oraninin %54.2 oldugu tespit edilmistir.
YouTube’da 1 saatte giinliik olarak 1 milyar video izlenmektedir. izlenen videolarn %70’i ise mobil
cihazlar tizerinden izlenmektedir. YouTube reklamlari hedef kitlesinin cinsiyet ve yasa gore kullanici
istatistiklerine  bakildiginda, 25-34 yas grubu YouTube’'u daha fazla kullanmaktadir
(https://dijilopedi.com).

3.9. Tiirkiye internet, Sosyal Medya Kullanim istatistikleri 2021

Hootsuite & We Are Social igbirligi ile hazirlanan “Tiirkiye Internet, Sosyal Medya ve Mobil
Kullanim Istatistikleri 2021” raporu ile en giincel Tiirkiye Internet kullanim istatistikleri ve sosyal
medya istatistiklerini 4 ana baslik altinda degerlendirilmistir;

1-Tiirkiye Internet Kullanim Istatistikleri

2-Tiirkiye Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri

3-Tiirkiye E-Ticaret Istatistikleri

4-Tiirkiye Dijital Pazarlama Istatistikleri (https://wearesocial.com)

3.9.1. Tiirkiye Internet Kullamim Istatistikleri

Tiirkiye niifusunun %70’1 sosyal medyayi, %77’si interneti aktif olarak kullanmakta olup,
mobil baglant1 kullanimi ise %90 seviyelerindedir. Internet ve sosyal medya en ¢ok video igerikleri
izlemek ve miizik dinlemek i¢in kullanilirken, bu igerikleri vloglari takip etmek ve radyo dinlemek
gibi tercihler takip etmektedir. Rapor verilerine gore, en ¢ok Google ve YouTube ziyaretleri
gerceklestirilirken, haber takibi i¢in hiirriyet ve sdzcii 6n plana ¢ikmaktadir. Online egitim ile birlikte
EBA’nin ziyaret sayisi artis gostermis, alisveris sitelerinde sahibinden, trendyol ve hepsiburada
bulunduklar1 sektoriin en ¢ok ziyaret edilen siteleri olarak raporda yer almistir. internette arama
yaparken arama motorlar1 kullaniminda sesli arama kullanimi %50’ye yaklagmis olup, sosyal medya
tizerinden bir marka & konu aramalarinda %29’luk bir artig s6z konusudur.
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ESSENTIALHEADUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
A\ CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

84.69 76.89 65.80 60.00

URBANISATION: vs. POPULATION vs. POPULATION: vs. POPULATION:
76.3% 90.8% 77.7% 70.8%

we

are.  *| Hootsuite
social

Sekil 16. We Are Social 2021 Tiirkiye Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullamm istatistikleri —

Tablo(https://wearesocial.com/)

3.9.2. Tiirkiye Sosyal Medya Kullamim fstatistikleri

Genel

60 milyon sosyal medya kullanicis1 bulunan iilkemizde, yillik sosyal medya kullanici artig

oram %]11°dir. Ulkemizde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olan YouTube’u sirastyla

Instagram ve Facebook takip etmektedir. Sosyal medya kullaniminin yas ve cinsiyete gore dagilimina

bakildiginda 25-34 yas aralig1 en fazla sosyal medya kullanicisinin oldugu yas grubudur. Sosyal

medya kullanicilarin neredeyse tamami sosyal platformlarini diizenli olarak kullanmakta ve kullanict

basina diisen sosyal medya hesap sayisi ise 9°dur.

SOCIAL MEDIA USE C+

USE OF SOCIAL NETWORKS AND MESSENGER SERVICES, WITH DETAIL FOR MOBILE SOCIAL MEDIA USE
A\ DATAARE ARABLE WITH PREVIOUS REPORTS ES IN DATA 5C UMBERS MAY NOT REPRESENT UNIGUE INDIVIDUALS.

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS ANNUAL CHANGE NUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTAL
ACTIVE SOCIAL AS A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER OF MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS THE TOTAL POPULATION SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIAMOBILE

W@ CE

60.00 70.8% +11.1% 59.10 98.5%

MILLION +6.0 MILLION MILLION

we "
are. . * Hootsuite
social

Sekil 17. We Are Social 2021 Tiirkiye Sosyal Medya Kullamm {statistikleri — Genel
(https://wearesocial.com/)
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3.9.3. Tiirkiye E-Ticaret Kullamim Istatistikleri

We Are Social 2021 Digital 2021 Turkey raporundaki E-Ticaret verilere gore, Tiirkiye’deki
internet kullanicilarinin son 30 giinliik E-Ticaret aktivitelerine gore Internet kullanicilarinin; %89’u
online Uriin aramasi yapmakta ve yine kullanicilarin %89’u online magaza ziyaretleri
gerceklestirmektedir.

a ECOMMERCE ACTIVITY OVERVIEW C+

SEARCHED ONLINE FOR VISITED AN ONLINE USED A SHOPPING PURCHASED A PURCHASED A
A PRODUCT OR SERVICE RETAIL SITE OR STORE APP ON A MOBILE PRODUCT ONLINE PRODUCT ONLINE
TO BUY (ANY DEVICE) [ANY DEVICE) PHONE OR ON A TABLET (ANY DEVICE) VIA A MOBILE PHONE

89.5% 68.5% 75.0% 54.8%

we o
are. * Hootsuite
social

Sekil 18. We Are Social 2021 Tiirkiye E Ticaret Istatistikleri — Online Alisveris Egilimleri
(https://wearesocial.com/)

Online dayanikli {iriin harcamalarina baktigimizda toplam 37.2 milyon kisi 11.3 milyon dolar
kisi satin alim gerceklestirmistir. Kisi bazli harcama ortalama 304 dolardir. We Are Social Digital
2021 Turkey raporundaki verilerden hareketle potansiyel miisteriler, yeni bir markay: ilk olarak
arama motoru kullanarak kesfetmektedir. Bunu sosyal medya platformlart, {iriin ya da hizmet ile ilgili
marka web sitesi takip etmektedir. Google alisveris 6zelligini kullanan kullanicilar en ¢ok teknolojik
cihazlar ile ilgili aramalar yapmus olup, ilk 10’da marka olarak trendyol yer almaktadir.

SIZE AND GROWTH OF THE B2C CONSUMER GOODS * ECOMMERCE MARKET (IN U.S. DOLLARS)

il OVERVIEW: CONSUMER GOODS ECOMMERCE C»

NUMBER OF PEOPLE TOTAL VALUE OF THE ANNUAL GROWTH IN THE TOTAL ONLNE CONSUMER GOODS
PURCHASING CONSUMER CONSUMER GOODS VALUE OF THE CONSUMER PURCHASES: AVERAGE
GOODS VIA THE INTERNET ECOMMERCE MARKET GOODS ECOMMERCE MARKET ANNUAL SPEND PER USER

) @ &

37.20 $11.30 +43.1%

MILLION BILLION

| Hootsuite

Sekil 19. We Are Social 2021 Tiirkiye E Ticaret Istatistikleri — Dayanikli Uriin Harcamalar1
(https://wearesocial.com/)
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3.9.4. Tiirkiye Dijital Pazarlama Istatistikleri

Tiirkiye’de kategorilere gore en ¢ok Dijital Reklam Harcamalarina bakildiginda toplam dijital
reklam harcamasi 695 milyon dolar olarak ger¢eklesmistir. Bu harcamalarin kategori bazli dagilimi
ise;

-Arama reklamlarinda toplam harcama 253 milyon dolar,

-Sosyal medya reklamlarinda toplam harcama 203 milyon dolar,

-Banner reklamlarinda toplam harcama 116 milyon dolar,

-Video reklamlarinda toplam harcama 92 milyon dolar,

-Seri ilan reklamlarinda toplam harcama 29 milyon dolar olarak gerceklesmistir.

TOTAL SPEND (IN U.S. DOLLARS) ON DIGITAL ADVERTISING IN 2020 BY AD FORMAT

TOTALDIGITAL AD SPEND ON DIGITAL SPEND ON SOCIAL
SPEND IN 2020 SEARCH ADS IN 2020 MEDIA ADS IN 2020

@ @ @

$695.8 $253.5 $203.7

MILLION MILLION MILLION

SPEND ON DIGITAL SPEND ON DIGITAL SPEND ON DIGITAL
BANNERADS IN 2020 VIDEO ADS IN 2020 CLASSIFIED ADS IN 2020

$116.7 $92.29 $29.61

MILLION MILLION MILLION

we )| .
are,
are. | | Hootsuite

Sekil 20. We Are Social 2021 Tiirkiye Dijital Pazarlama Istatistikleri — Dijital Reklam Harcamalar
(https://wearesocial.com/)

3.10. Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar:

3.10.1. YouTube Kullamea istatistikleri

YouTube reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayisinin 50 milyon kisidir

(https://dijilopedi.com).
3.10.2. Instagram Kullama Istatistikleri

Instagram reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayisinin 46 milyon oldugunu ve
kadin kullanici oraninin %57.8 ile erkek kullanici oranindan fazla oldugu tespit edilmistir
https://dijilopedi.com).

3.10.3. Facebook Kullamic istatistikleri

We Are Social Digital 2021 Turkey raporuna gore Facebook’un 38 milyon kullanicisi
bulunmakta ve erkek kullanicilarin %65.8 ile kadin kullanicilardan fazla oldugu tespit edilmistir
(https://dijilopedi.com).
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3.10.4. Twitter Kullanic istatistikleri

Twitter reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayisinin 13 milyon oldugunu ve erkek
kullanict oranimin %86.6 ile daha yiiksek oldugunu gériilmektedir (https://dijilopedi.com/).
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4. SOSYAL MEDYA TURLERI

4.1.11k Sosyal Aglar

Sosyal ag sistemleri, kitleler aras1 baglanti kurmak amaci ile sistemde bulunan profillerin
paylasilmasina imkan saglayan, baglanti paylasiminda bulunan diger kullanicilarin bir birlerini
listelerine eklemesine ve ag {izerinde bulunan tiim kullanicilarin bir birlerini gdrmelerini miimkiin
kilan web tabanl sistemler olarak adlandirilmaktadir (Ozgen,2012: 11). 2000’li yillardan sonra
Sixdegrees.com (1997)., Ryze.com (2001)., Friendster (2002).,Photobucket (2003)., LinkedIn
(2003)., Facebook (2004)., Flickr (2004)., Netlog (2004).,Youtube (2005)., MySpace (2006).,
Twitter (2006)., Foursquare (2009)., Pinterest (2010).,Instagram (2010). gibi arama yapma, video ve
fotograf paylagsmaya, arkadas eklemeye veya cesitli is stratejileri gelistirme amacli farkli sosyal
medya platformlar1 ortaya ¢ikmistir. Gilinlimiizde sosyal medya mecralari bir iletisim ana akimi
olarak degerlendirilebilecek seviyeye ulasmistir. Sosyal medya platformlar: iizerinden kullanicilar
fiziksel ozelliklere ve kan bagi gibi 6zelliklere bagli olmayarak, insanlarin ilgi alanlari, hayalleri,
stratejileri ve zevkleri gibi temalar iizerinden sosyal gruplar olusturmaktadir. Bu sosyal gruplarin bir
arada bulunmasi ile bagka kiiltiirler ve davraniglar ortaya ¢ikartarak, tiiketim aligkanliklarini
etkileyen bir ortam olusmustur (Varnali, 2013: 21).

4.1.1. LinkedIn (2003).

Linkedln, 2002’ de kurulan 2003 yilinda hizmete acilan is odakli sosyal paylasim agidir. Bir
ig arama platformu olarak hizmet vermektedir 2012 yilinda 6.5 milyon kullaniciya ulagsmistir. 2016
yilinda ise Microsoft tarafindan 26.2 milyon dolara satin alinmustir (https://tekno10.com).

4.1.2. Facebook (2004).

Facebook 4 Subat 2004°te Harvard Universitesi’nde 6grenci olan Mark Zuckerberg tarafindan
kuruldu. Diger sosyal paylagim aglarina gore ¢ok kisa bir siire i¢inde popiiler hale gelerek 1. yilini
tamamlamadan 1 milyon kullanici sayisina ulasti. Zaman igerisinde biiyiik gelisme saglayan sosyal
paylagim sitesi 2011 yilinin ilk ayinda degerinin 50 milyar dolar oldugunu agikladi. 2015 yilinda
aktif kullanici sayis1 1 milyarin iizerine ¢ikt1. Tiirkce, Almanca, ingilizce, Cince, Felemenkce dahil
19 dil segenegiyle erigsim saglanabilmektedir. (https://www.tech-worm.com).

4.1.3. Reddit (2005).

Reddit, Conde Nast Digital sirketine ait bir sosyal haber sitesidir.23 Haziran 2005’ te
kurulmustur.  Kullanicilar link paylasabildikleri gibi kendi yazdiklar1 yazilar1 da siteye
yiikleyebilirler. Paylasilan igerikleri kullanicilar "Asagi" ve "Yukar1" butonlariyla oylayabilirler.
Boylece en ¢ok yukari oyu alan icerik ana sayfada ki listede goziikiir. En ¢ok internet erigim ve
kullanim oranina sahip sosyal medya platformlarindan biridir. Resim, video, blog paylasimlar
yapilan bir sitedir (https://teknodestek.com.tr).
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4.1.4. YouTube (2005).

Video paylasim sitesi olan YouTube Steve Chen ve Chad Hurley isimli iki geng tarafindan
2005 y1l1 Subat ayinda kuruldu. ilk video 23 Nisan 2005’te Jawed Karim tarafindan yiiklendi. 9 Ekim
2006 tarihinde Google tarafindan 1.65 milyar dolara satin alindi (https://www.medya akademi.org).

Gilinlimiizde diinyadaki her kullaniciya ulasma ve iicretsiz hizmetler sunma 6zelligi sayesinde
popiiler aglar arasina girmeyi basarmistir. Sagladigi imkanlar sayesinde yeni pazarlar ve yeni
mesleklerin var olmasina katki saglamistir. YouTube CEO’su Susan Wojcicki’nin paylastigi
rakamlara gore, YouTube aylik 2 milyar kullaniciya ulasmistir. Bu rakam sadece YouTube’da
oturum agan kullanicilarin sayisi olarak verilmistir (https://digitalage.com.tr).

4.1.5. Twitter (2006).

Twitter, kullanicilarin 280 karakter ile sinirlandirilmis "tweet" adi verilen gonderiler
yazabildigi bir sosyal agdir. 2006 yilinda kurulmus ve 2011 senesinde Tiirkiye pazarina giris
yapmustir (https://www.beyaztarih.com). 2018 yil1 itibari ile kullanici sayis1 321 milyondur. Giinliik
aktif kullanici sayisi ise 218 milyon olarak saptanmustir.

4.1.6. Foursquare (2009).

Foursquare, 2009 yilinda Naveen Selvadurai ve Dennis Crowley tarafindan kurulmus ve
piyasaya stiriilmiistiir. Ciktig1 tarihten ¢ok kisa bir siire sonra popiilariteye kavusan ve giiniimiizde
yaklasik 10 milyonluk bir kullanici kitlesine sahip olan program, kisa bir siire 6nce diinya genelinde
aylik olarak 1.000.000 “check-in” (yer bildirimi). yapilmasiyla giindeme gelmistir. Isteyen
kullanicilar bilgisayarlarindan agtiklart hesaplariyla, isteyen kullanicilar akilli telefonlarinda bulunan
uygulamalariyla, isteyen kullanicilar da kisa mesajla birlikte bulunduklar1 mekéanlarda Foursquare
tizerinden yer bildirimi yapabilmektedirler. (https://www.tech-worm.com).

4.1.7. instagram (2010).

Instagram 5 Ekim 2010’ da 10S isletim sistemi igin iicretsiz bir fotograf paylasim uygulamasi
olarak Kevin Systrom ve Mige Krieger tarafindan kurulmustur. Kisa zamanda genis Kkitlelere
ulagmasiyla birlikte kullanici sayist 1 milyon barajini agmustir. Instagram, Ocak 2011°de Tech
Crunch tarafindan verilen “En Iyi Mobil Uygulama” kategorisinde &diil almstir. 2011 y1linda yapilan
aciklama ile 15 milyon aktif kullaniciya ve 400 milyon fotograf paylasimina ulastigi verilerle
bildirilmistir. 2013 yilinda sponsorlu igeriklerin kullanilmasiyla birlikte instagram isletmeler
tarafindan en ¢ok tercih edilen uygulama ve sosyal pazarlama alaninda en fazla kullanilan uygulama
olma admna ilk adimi atmigstir. 2014 yilinda 400 milyon kullanici sayisina ulagsmistir. Sponsorlu
reklamlar, iiriin etiketleme 6zelligi, sirket sayfasi olusturma, istatistikler gibi 6zellikler burada satis
— pazarlama yapan markalarin isini kolaylastirmustir. Giliniimiizde en fazla kullanilan sosyal ag
oldugu kullanict verileri ile kanitlanmustir (https://www.brandingturkiye.com).

4.1.8. Pinterest (2010).

Pinterest, 2009 yilinda tasarlanip 2010 yilinda Paul Sciarro, Evan Sharp ve Ben Silbermann
tarafindan piyasaya siiriilmiistiir. Kisa siire icerisinde 70 milyon kullanici sayisina ulagmustir.

Kullanic1 sayisinin ¢ok fazla olmasina ragmen instagram veya diger sosyal paylasim siteleri kadar
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tercih edilmemis olmasinin temel sebebi bu aglarin aksine ¢ok daha genis bir kullanim sekli
sunmasidir. Sosyal agin temel kullanim anlamu fikir katalogudur. Pineterest, tamamen gorsel veya
video paylagsmaya yonelik bir sosyal medya aracidir. Dekorasyon, moda, mimari, mobilya, yaratici
fikirler ve tasarimlar, vs. akliniza gelebilecek her konuda resimler veya videolar paylasabilir;
baskalarinin paylastiklarini da “pin”leyerek kendi panonuza yerlestirebilir ve diger kullanicilarin géz
atmasini saglayabilirsiniz (https://kimkurdu.com).

4.1.9. TikTok(2016)

TikTok veya Cin'de bilinen adiyla Douyin, Musical.ly bazinda yaratilan, video olusturma ve
paylasmanin yani sira canli yayin imkém saglayan bir sosyal medya uygulamasidir. Eyliil 2016'da
ByteDance tarafindan piyasaya siirtildii. (https://tr.wikipedia.org)
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5. E- TICARET

5.1.E- Ticaretin Tammm ve Tarihsel Gelisimi

21. Yiizyilda ekonomide meydana gelen kiiresellesme ve bunun etkisi ile bilgi teknolojilerinde
yasanan yayginlagsmanin ticaret usullerine yansimasi ile elektronik ticaret sistemi ortaya ¢ikmustir.
Ekonomik ilerlemeler agisindan e- ticaret isletmeler icin dnemli bir hal almustir. Isletmeler her tiirlii
alanda maliyetlerini diisirmek amaciyla bilisim teknolojilerinden yararlanarak diisiik maliyet ile yeni
bir ticaret alt yapisi olusturma hususunda ¢alismakta ve kendi standartlarini olusturmaktadir (Kogak
ve Tolon, 2007).

Elektronik ticaret kavrami bir¢ok farkli kaynakta tanimlanmistir. Ulusal ve Uluslararasi kurum
ve kuruluslarin farkli ifade edis bigimleri bulunmaktadir;

Diinya Ticaret Orgiitiiniin yapmis oldugu tanimlamaya gore elektronik ticaret; Isletmelerin
mal ve hizmetlerini, tiretimlerini, reklam, satis ve dagitimlarini telekomiinikasyon aglar1 tizerinden
dijital olarak gerceklestirilmesi durumudur (Ozbay ve Devrim, 2000: 30).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma Grubunun tanimlamasina
gore elektronik ticaret; Kisiler ve kurumlarin, internet ortaminda veya simirlanmus kullanicilar
tarafindan ulasilabilen intranet ortamlarinda yazi, ses ve goriintii vb. seklindeki sayisal bilgilerin
islenerek iletilmesinin saglanmasi veya saklanmasi unsurunu ifade eden ve bir deger katmay1 amag
edinen ticari islemlerin genelini ifade etmektedir (EImas, 2009).

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezinin
yaptig1 tammlamaya goére elektronik ticaret; Yonetim ve tiiketim siireglerinin devamliligi i¢in
olusmus ve olusmamis is bilgilerinin belirli organizasyonlar (iiretici, tiiketici, kamu kurumlari
vs.)arasi elektronik araclar ile iletimin saglanmasidir (Ene, 2002: 2).

Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK).’na gére elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin
iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglari lizerinden yapilmasidir.
Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve Odeme ile teslim olmak iizere ii¢ asamadan
olusmaktadir (ETIK, 2010).

Elektronik ticaret aligveris amagh bir dizi islemlerin dijital ortamlarda gerceklestirilmesidir.
Alim ve Satim islemlerini ifade eden kavramdir (Ozmen, 2000:7).

Bir diger tanima gore elektronik ticaret; Uretici ve tiiketici arasindaki iliskinin gelismesine
yardime1 olan, iletisim teknolojilerinin aktif bir sekilde kullanildigi is siiregleri olarak ifade edilir
(Payne, 2008).

Bagka bir tanima gore de elektronik ticaret; E-ticaret, ticari islemlerin telekomiinikasyon aglari
araciligi ile 6zellikle internet tizerinden gergeklestirilmesidir (Liu, 2008).

Kavramsal ve biitiinsel olarak bakildig1 zaman elektronik ticaret, bilgi ile ilgili islemlerin
maliyetlerini minimuma indirmek veya stratejik, bilgi ile ilgili avantajlar elde etmek amagl bilisim
teknolojilerinin ekonomik faaliyet siiregleri i¢in ag sistemine baglanmasi olarak tanimlanabilir
(Holsapple ve Singh, 2000: 152-158).

Elektronik ticaret, her tiirli mal ve hizmetin alim satim siirecinin internet ortaminda dijital
aglar aracilig1 ile yapilmasi seklinde tanimlanmasini yani sira, farkli bakis agilari tizerinden farkli
tanimlamalarda yapilabilir (Turban vd.1999:4);
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Iletisim Agisindan; Elektronik ticaret bilgi birikiminin, mal ve hizmet dagitimlarinin, bir dizi
O6demelerin vb. islemlerin dijital aglar iizerinden elektronik araglar araciligi ile yapilmasidir.

Is Siireci Acisindan; Elektronik ticaret, her tiirlii ticari faaliyetin, is akisinin saglanmasini
iistlenen teknolojidir.

Hizmet Acasindan; Elektronik ticaret, tiiketici kitlesinin ve idarenin, satin almis olduklari
diriinlerin ve hizmetlerin kalitesinin artirilip, maliyetlerinin azaltilmasi amacina yonelik fayda
saglayan aragtir.

Online Acidan; Elektronik ticaret bilgi c-ve triinlerin dijital aglar {izerinden alim satimini
saglayan aragtir.

Tim bu tanimlamalar cercevesinde elektronik ticaret, fiziki kosullar bagimsiz olarak
yapilabilen her tiirlii dijital ticari aktiviteyi ifade etmektedir seklinde yorum yapilmasi miimkiindiir.

E- Ticaretin tarihsel siirecinden bahsetmeden 6nce e- ticaret ile ilgili bazi degerlendirmelerin
yeniden gozden gegirilerek baglanmasi onemlidir. E- ticaret kavrami her agidan yeni bir kavram
olmasinin yani sira esas ve ilke bakimindan geleneksel ticaret yontemlerine tabiidir. Bu baglamda e-
ticaret her bakimdan yeni ve geleneksel ticarete alternatif olarak olusmus bir usul serisi degil, bilgi
teknolojileri ile paralel olarak gelisim gdsteren ve ticari siirecleri kolaylastiran bir yeniliktir (Ince,
1999: 4). internetin gelismesi ile birlikte pazarlama ve ticaret kavramlar1 yeniden sekillenmistir.
(Yesil, 2010: 135).

E- ticaret gegmisi incelendiginde 80’li yillarinda Oncesine dayandigi tespit edilmistir.
Televizyon, telefon gibi iletisi araglari ile yapilan satislarda bir anlamda e-ticarete 6rnektir. Gegmiste
yapilan bu ticaret usulii, e-ticaret baglaminda gilinlimiizdeki kadar etkin olmamistir. Bilisim
teknolojilerinin gelisiminin bir sonucu olan internetin saglamis oldugu, sinirlar1 ve kisitlar1 olmayan
pazarlar e-ticaretin gelisimindeki en biiyiik etkendir. (Kiigiikgorkey, 2002: 3).

Internetin dzellesmesi ve ticarilesmesi 1991 yilinin baslarinda baslamustir. Genel olarak
arastirmacilar bu tarihi e- ticaretin dogusu olarak kabul ederken bir diger arastirma ¢evresi ise e-
ticaretin EDI (Elektronik Veri Degisimi). kadar eski oldugunu savunmaktadir. (Sullivan ve
Walstrom, 2001: 8). Son 50 yil igerisinde bilgisayar teknolojileri ii¢ ana seviyeden geg¢mistir. Her
yeni seviye, yeni firmalarin olusumuna ve hizli gelisim donemlerine girilmesine neden olmustur.
1950 yilinda IBM olusumu ile birlikte “veri isleme” kavrami ortaya ¢ikmistir. 1960’11 yillarda kiiciik
bilgisayarlar ile yeni firmalarin olusumu baglamustir.

1981 yilinda IBM’in kisisel bilgisayar olusturmasi ile glinlimiiziin en bilinen sirketleri olan;
Intel, Dell, Compaq, Hp, Microsoft gibi olusumlarin dogusu gerceklesmistir (Aksoy, 2003 ).

Elektronik ticaretin ilk 6rnegi 1960 yilinda is belgelerinin bilgisayarlar arasi elektronik bilgi
aligveriginin gergeklestirilmesiyle goriilmiistiir. Birinci nesil elektronik ticaret olarak adlandirilan bu
stirecte, sirketler arasi bilgi aligverisi ve para transferi yapilmasini saglamistir. 1990’11 yillarda mal
ve hizmetlerin reel olarak internet ortamina taginmasi ile birlikte 2. Nesil elektronik ticaret ¢agi
baslamistir (Mwencha, 2019: 71).

E- Ticaret isletmeler tarafindan 1996 yili itibari ile kullanilmaya baslanmigsa da 6ncesinde,
kapal1 ag1 ifade eden ‘Intranet’ sistemi seklinde i¢ ag olarak firma i¢i ve firmalar arasi kullanimlar
olmustur (Ince,1999).

1995 yilinda eBay ve Amazon sirketlerinin kurulusu ile birlikte elektronik ticaret hizla
yiikselmeye baslamistir. Bahsi gegen sirketler Amazon ve eBay e- ticaret sektdriiniin en 6nemli kik
unsurudur (Tian ve Stewart, 2006). Tiirkiye’deki ilk elektronik ticaret sitesi 2000 yilinda kurulmus
olan ve dogan grubuna ait olan infoshop.com olarak bilinir. Infoshop.com giiniimiizdeki elektronik

29



ticaret devlerinden biri olan Hepsiburada.com sitesinin temelini olusturmaktadir (Karimli, 2017).

Bazi kiiresel sirketlerin elektronik ticaretin alisilmuis diizeninden 6nce farkli bigimlerde, miisteri
kitlelerine hizmet vermislerdir. Bu sirketlere Avon ve Oriflleme gibi firmalar 6rnek verilebilir
(Erkan, 2012: 21).

Davos Diinya Ekonomik Forumu’ndan is insam1 Klaus Schwab soyle bir deyimde
bulunmustur; “Biiyilik baligin kiigiik balig1 yuttugu bir diinyadan, hizli baligin yavas balig1 yuttugu
bir diinyaya gegtik.” Tiirkiye olarak bizler E- ticaret trendlerini kagirmamali ve bilgi teknolojileri ile
stirekli olarak gelisim gosterin diinyaya yetismeli, ayak uydurmahiyiz (Kii¢iikkgorkey, 2002: 878).

5.2. E- Ticaretin Kapsami

Elektronik ticaret ile ilgili olarak; bilgi teknolojileri, iletisim teknolojileri ve bilgi otoyolu
olarak adlandirilan kavramlar biitiinlesmistir. Bu itibarla dijital bir iletisimin hangi noktada baslayip
hangi noktada bittigini belirlemek giictiir. Yapilan tanimlamalar geregi sonucunda bir ticari iligkiyi
doguran dijital iletisimler elektronik ticaret olarak kabul gorselde, sirketler arasinda gergeklesen bilgi
aligverisi ticari faaliyete temel olabileceginden e- ticaret olarak kabul edilebilir. Kamu yénetimindeki
kolayliklar, saglik, egitim vb. gibi ekonomik sonug¢ dogurabilecek islemlerin elektronik ticaret sayilip
sayllmayacagi tartisma konusudur. Dolayisi ile sinirsiz olarak goziiken bilgi bulutu kapsaminda
elektronik ticaretin sinirlarinda bahsetmek zordur (ince,1999).

Diinyada elektronik ticaret inceliginde genel olarak firmalar arasinda gelisim gosterdigi tespit
edilmistir. Tiirkiye’de ise bundan farkli olarak elektronik ticaret, tiiketici ve perakendeciler arasinda
gelisim gostermistir. Tiirkiye’de bulunan firmalarin tedarik zinciri yOnetimini dijital ortamlar
tizerinden yapmasi, elektronik ticaretin onemini artirmaktadir (Marangoz, 2014:62).

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin tiimiiniin internet iizerinden siparis edilmesinden teslim
edilmesine kadar olan siireci kapsar. Geleneksel yontemler aracilifi ile teslimi gerceklestirilen
aligverisler, dolayli elektronik ticaret olarak adlandirilir. Dogrudan elektronik ticaret ise tesliminin
dijital olarak yapildigi; gazete, dergi, miizik, oyun vb. hizmetler olarak nitelendirilir. Dogrudan
elektronik ticaretin higbir cografi sinir1 yoktur. Internet erisiminin bulundugu tiim diinyaya kapsayan
dijital bir pazar ifade eder. Dolayl elektronik ticaret ise dissal faktorler olan giimriik, posta gibi
ulagim sistemlerine baglidir (Arikan, 2001).

Kiiresellesen Diinyada rekabetin artmasi ile birlikte firmalar biiylik oranda daha verimli ve
esnek hale gelmistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler 6zellikle, biiylik 6nem arz etmektedir.
Isletmelerin iiretmis olduklar1 mallarin tasarimlarindan yararlanarak gelisen tiiketici kitlesinin istek
ve ihtiyaglariin karsilanmasinda bilisim teknolojilerinin 6n planda olmasi etkilidir. Elektronik
tiretim kavrami olarak agiklanan yeni bir siire¢ igine girilmektedir (Zerenler,2007).

Elektronik ticaret hem hizmet hem de ticari agidan degerlendirilebilir. Ticari bakimdan
incelendiginde elektronik ticaret firmalarinin kullanmig olduklar1 otomasyonlari teknolojik olarak
uygulandig1 goriilmektedir. Hizmet agisindan degerlendirildiginde ise 6deme vs. gibi islerin dijital
olarak yapildigini gdzlemlemek miimkiindiir. Bagka bir ifade edis bicimine gore ise elektronik ticaret
iiriinlerinin tim satig, sigorta vb. islemlerinin online yapilmasidir. Daha genis bir ¢ergeveden
incelendigi zaman elektronik ticaret kapsamini soyle siralanabilir (Marangoz, 2014: 64);

» Uretim planlama yapma ve iiretim zinciri olusturma
» Mallarin ve hizmetlerin elektronik aligverisi
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* Sanal ortamda banka islemleri

* Elektronik banka islemleri ve fon transferleri
* Siparis verme

+ Internet {izerinden konsimento génderme
* Giimriikleme

» Internet ortaminda kamu alimlari

* E-posta ile alakali iglemler

* E-hisse ticareti ve borsa

* Zihni miilkiyet haklarinin transferi

* Anlagma yapma

« Uretim planlamas1 yapma

« Internet ortaminda vergilendirme

* Yerinde bilgi olusturma ve aktarilmasi

» Tiiketiciye pazarlama

* Ticarette kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi

* Elektron imza ve elektronik noter.

Elektronik ticaret kapsaminda yer alan amaclarim inceledigimizde ise su sekilde bir liste
yapmamiz miimkiindiir (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 888):

- Isletmenin faaliyetlerini yerel ve ulusal alanda daha kolay hale getirme,

- Firmanin etkinligini ve duyarliligin1 artirmak ¢aligsma,

- Uyumlu ve yiiksek kaliteli elektronik etkilesim saglama,

- Donanim nakliyat1 hari¢, uygun olan biitiin alanlarda igletme faaliyetlerini elektronik hale
getirmek gibi amaglari vardir.

5.3.E- Ticaret Araclar

Elektronik ticaret her agidan son derece 6nemli ve kullanighidir. Ticari islemleri yapma
noktasinda ki iglemleri kolaylastirir. Elektronik ticaretin bu denli tercih edilmesinin, kullanilmasini
saglayan 7 6nemli 6zelligi vardir. Bu 6zellikleri siralayacak olursak; kiiresel bicimde erigim imkani,
bilgi-iiriin zenginligi, evrensel statiide standartlar, etkilesim, kisisellestirme ve bilgi yogunlugu
olarak siralanabilir (Shafiyah vd, 2013: 1357).

E- Ticaret araglarii agiklamadan once internet araglarmin neler oldugunu incelemek
onemlidir. internet mecrasmin kisilere sunmus oldugu baslica araglar sunlardir (Marangoz, 2014:
43).;

-WWW (World Wide Web). En yaygin arag olarak bilinir. S6z konusu agin en énemli 6zelligi
farkli ortamlardan kullanicilarin bir birinden bagimsiz olarak ulagim saglamasi ve ses, video, fotograf
gibi materyallerin birlikte kullaniliyor olmasidir.

-E- Posta, Elektronik posta sistemi araciligi ile bir ileti, sinirlama olmadan diinyanin her
yerinden bagka bir kullaniciya 1-5 dk siirede ulagmaktadir. Diger iletisim araclar1 gibi maliyetinin
yiiksek olmamasi1 da yayginlagmasina dayanak olmustur.

-Haber Gruplari, Usenet haber gruplarima O6mek olarak verilebilir. Farkli kullanicilarin
gondermis olduklar1 haber ve yazilar1 kendi blinyesinde barindirmaktadir. Pazarlama ve tanitim
anlaminda avantaj saglamaktadir.
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- Dosya Aktarim Protokolii, Dijital olarak dosya aligverisi olarak adlandirilir. Ornek olarak da
FTP sistemi gosterilebilir.

E-ticaretin alt1 temel arac1 bulunmaktadir (Yesil, 2010: 21).
1. Cep Telefon

2. Televizyon

3. Faks

4. ATM ve Elektronik 6deme sistemleri

5. Elektronik Para

6. Internet

Elektronik ticaret araclarinin bazilar1 ve amaglar1 soyle siralanabilir (Salo, 2007: 492).;

Tablo 1. E- Ticaret Araglar1 ve Amaglar

E-Ticaret Araci Amag
Standart protokoller, satin alma, satis, nakliye, alma, dokiim kontrolii ve finansal
EDI ve diger faaliyetlerle ilgili elektronik belgelerin bilgisayardan bilgisayara degisimi
yoluyla katilimer sirketler arasinda bilgi paylagmak icin kullanilir.
Giivenli internet EDI'ye benzer, ancak giivenli bir internet baglantisi {izerinden gercgeklestirilir.

Uzerinden elektronik  Genellikle daha ucuzdur ve EDI'den daha yiiksek dlgeklenebilirlige sahiptir.
Veri aligverisi
Extranet genellikle miisteriler, tedarik¢iler ve diger onemli tgiincii taraflarla
iletisim kurmak ve bilgi aligverisinde bulunmak i¢in yapilir. Teknik anlamda, bir
Extranet kurum yabancilarin intranetleri gibi dahili TCP / IP aglarina erismesine izin
verdiginde bir extranet olusturulur. Genellikle onceki araglardan daha az
maliyetlidir. EDI'den daha fazla bilgi acisindan zengin malzeme sunmak i¢in
kullanilabilir.
Bir ¢alisanin siparis verdigi noktadan dahili onay siirecine kadar tedarik siirecinin
ERP1 sistemi tam otomasyonu ve farkli yazilim modiilleri yardinyla tasarlanmasidir. insan
kaynaklar1 yonetimi, maas bordrosu faaliyetleri ve diger finansal dokiimantasyon
modiillerini i¢erebilir.
ERP1'e benzer, ancak is iligskisi taraflari igerecek sekilde kurulusun Otesine
ERP2 sistemi genisletilmistir. Yoneticilere kuruluslar arasi siiregleri gérmeleri igin bir pencere
saglar. Uygulamada birinci ve ikinci nesil sistemleri birbirinden ayirt etmek zordur.
Aksi takdirde uyumsuz olan uygulamalar arasinda uyumlastirict olarak kullanilir.
EAI Dort katman araciliiyla uygulama entegrasyonu saglar: baglanti, ulasim, ¢eviri ve
slire¢ otomasyonu.
Diinya capinda web iizerinden sistemleri, is ortaklarimi ve misterileri diisiik
Ag hizmetleri maliyetle kazanmak, uygulamalar arasindaki iletisimi standartlagtirmak icin
evrensel olarak kullanilir. Ticaret ortaklariyla daha kolay ve hizli uyum saglar.
Genellikle EAl'den daha ucuzdur, ancak sadece kii¢iik kuruluslar i¢in uygundur.
Bazi ERP yazilim evleri, ERP sistemleri ile rakiplerinin ERP sistemleri arasinda

ERP adaptorleri entegrasyon saglayan adaptorler icerir. Gergek zamanl bilgi alimi ve glincelleme
faydasi bulunur.
Mobil teknolojiler Satig giicii otomasyonu, siparis toplamalar1 ve is taraflar1 arasindaki diger bilgi ve
(WLAN,PDA, islem akiglar1 gibi gesitli aktiviteleri harekete gegirmek igin kullanilabilir. Depo ve
RFID). lojistik siirecleri daha az maliyetli ve daha dogru hale getirilir.
Akillr aracilar bilgileri yorumlayabilir ve baz1 mantiksal kurallara gére olaylar
Akallr aracilar tanimlayabilir. Buna dayanarak, sisteme erisimi olan bireyler, drnegin iiretim,

teklif gagrilart ve lojistik hizmetler ile ilgili daha dogru kararlar verebilirler. s
aglarindaki isletme bilgilerini koordine etmek i¢in kullanilabilir.

Kaynak: Salo, 2007: 492-493
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Glnlimiiz diinyasinda internet kullanimi genis bir ¢apta kullanim alan1 bulmustur. Diinya
genelinde {iirlinlerin dagitimlarinin yapildigi kanallarinmi, yonetim anlayis ve bigimlerinin daha
profesyonel hale getirmis ve elektronik ticaret; tiiketici davramgini etkilemistir (Liu, 2008).
Yukarida genel olarak anlatildigi gibi birden fazla elektronik ticaret araci olmakla birlikte, Elektronik
ticaret cogu zaman dijital olarak aglar iizerinden yapilan bir ticaret usulil olarak algilanmakta ve
degerlendirmelerin geneli bunun iizerine yapilmaktadir (Canpolat, 2001).

Telefon

E-Ticaret sistemlerinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasindan once ticari faaliyetlerde
onemli ol¢iide telefon kullanimi géze carpmaktadir. Telefon sistemi esnet ve ayni zamanda
interaktiftir (Dogan ve Hamsioglu, 2002). E- Ticaret iletisim alt yapisinda bulunan bilgisayarlar,
aglar vb. sistemlerin varlig1 ile entegre bicimde olusan yeni bir olusum ile telefon kullanimi miimkiin
olmustur (Erdag ve Batuman, 2006). Iletisim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler telefon
operatorlerini az maliyet ile kisisel kullanimlara imkan saglamistir. GSM alaninda gergeklestirilen
bu ilerlemeler telefonlarin e- ticaret alaninda 6nemli 6l¢lide rol oynamasina imkan saglamistir
(Mankan, 2012). Telefonun yaygin bir bicimde kullanilmasi internet erigsimi olmadan da hedef
kitlede yer alan miisteriye ulagilmasini saglamaktadir (Kelen, 2015).

Faks

Faks cihazi yazili iletisim alaninda zaman problemini ortadan kaldirmak igin gelistirilen
aragtir. Yazili bir bilginin transferini kolay kilmig olmasi faks cihazinin e- ticaret alaninda
kullanilmasini saglamistir (Dogan ve Hamsioglu, 2002).

Televizyon

Televizyon kullaniminin yaygin olmasma karsin tek yonlii bir iletisim aract oldugu
unutulmamalidir. Elektronik ticarette esas olan iletisimin ¢ok yonlii olmasi ve etkin olabilmektedir.
Televizyon reklamlar1 sayesinde elektronik ticaret gelisiminin artacagr disiliniilmektedir
(Tasliyan,2006).

5.4.E-Ticaretin Avantajlar: ve Dezavantajlari

E- Ticaretin agiklanmasi noktasinda farkli goriislerin olmasi bu kavram hakkinda bir genel
tanim yapma durumunu gii¢lestirmigtir. Bu durumun temel sebebi ise teknolojide yasanan hizli
gelisimlere bagl olarak e ticaretin sinirlarinin belli olmamasidir (Yumusak, 2001). E- Ticaret;
televizyon, radyo gibi kitle iletisim araclarinin bir benzeri olarak goriiliiyor olsa bile, bir iletisim
arac1 olmasindan 6te farkli pazarlama amaglari igin kullanilmaktadir (Thelwall, 2001). Elektronik
ticaret, slirece dahil olan faaliyetlerin, internet aglari lizerinden bilgisayarlar ile gerceklestirilmesini
ifade eder (Carter, 2002). Fakat bu tanimlamaya ragmen bir isletmenin elektronik posta adresi
kullanmasi ya da internet sayfalarina sahip olmasi tam anlamu ile elektronik ticarete dahil oldugunu
ifade edemez. E- ticaretin fiilen gergeklesiyor olmasi i¢in temel unsur ticari tam islemlerin dijital
olarak gergeklestiriliyor olmasi gerekmektedir. E- ticaretin cografi smirlart bulunmadigindan
isletmeler tiim diinyaya hitap ederek pazarlara farkli bir boyut kazandirmistir (Camp ve Sirbu, 1997).

Elektronik ticaretin oncelikli etkisi zaman tasarrufu ve maliyetlerin diistiriilmesiyle birlikte
tiretim-tiiketim iliskisindeki verimin artirilmasidir (Heng,2003). E- Ticaret saglamis oldugu
imkanlar sayesinde; isletme faaliyetlerinin geneli otomatik olarak yapildigindan firma faaliyetleri
i¢in gereken personel sayisinin azalmasi ile personel giderleri de azalmaktadir. isletmeler geleneksel
pazarlama usulleri yerine yiiksek meblagdaki sermayelerin kullanilmasindansa sanal magaza acarak
maliyeti diisiik yeni pazarlar olusturur ve rekabet acisindan istiinliik kazanir. Bu uygulamalar

33



sayesinde hem {ireticiler hem de tiiketiciler karsilikli olarak kazangl durumuna gelir (Akin, 2001).
E- ticaretin birden fazla faydasi vardir. Isletmeler elektronik ticaret alanindaki stratejilerini tiiketici
Kitlesine gore belirleyerek, saglanan avantajlardan en Onemlisi olarak gosterilen kolaylik ve
verimlilik saglar. Elektronik ticaretin bir diger faydasi olarak da Kobilere yararindan bahsedilebilir.
Elektronik ticaret ag1 sayesinde birg¢ok farkli alana rahat ulasim saglanmaktadir (Blessing, 2013).

Elektronik ticaret, tiiketici kitlesine satin almis oldugu {iriinler hakkinda daha ucuz ve daha
iylyl bulma adma yardimeci olur. S6z konusu miigteriler diger insanlarin neler satin aldigim
gozlemleyebilir ve bir {iriin- hizmet hakkinda yapilmis olan yorumlari okuyarak fikir edinebilir,
baska yorumlar ekleyebilir. Elektronik ticaretin rekabeti artirmasiyla firmalar arasinda biiylik
indirimlere sebep olur. Tiiketiciler acisindan elektronik ticaretin diger faydalar ise sOyle ifade
edilebilir (Khan, 2016: 3-4; Vadwala ve Vadwala , 2017: 118-119).:

-Kolaylik, tiim alim satim siirecini miisterinin istedigi yerden yonetebilmesi.

- Zamandan tasarruf, miisterilerin istedigi zaman dilimi i¢erisinde internet erisimi ile alim-
satim yapabilme imkani.

- Bilgi birikimine hizli ve kesintisi erigsim, S6z konusu kisilerin dijital erisim araciligr ile
bilgiye kolayca erigmesi.

-Artirilmis konfor diizeyi, fiziksel etkilesime gerek duyulmadan 7/24 tam zamanli iglem
yapabilme

-Uriin ve hizmetlerin alim satiminda diisiik islem maliyetleri.

Bulundugumuz 21. Yy’ da en 6nemli satig ve pazarlama teknigi olarak nitelendirilen E- Ticaret
saticilara, alicilara ve bu hizmetlerden yaralanan herkese genel olarak su faydalar1 saglamaktadir
(Civan ve Bal,2007).;

-Sinirlar1 olmayan aligveris, Genis Pazar yapisi; Satici genis Pazar sayesinde saticilar
ellerindeki tirlinleri tiim diinya miisterilerine satma imkani1 elde etmistir. Alicilar ise {irlin fazlalig1 ve
alternatif ¢esitliligi sayesinde sunulan iiriin ve hizmetler arasinda 6zgiirce se¢im yapma sansina sahip
olmusglardir.

Hizmet kalitesinin artisi, Rekabette Ustiinliikk; 21 yy pazarlarindaki rekabet usullerindeki
degisimlere en hizl sekilde adapte olan isletmeler kazang saglamistir.

E- Ticaret sistemlerinin geleneksel yontemlere nazaran bir¢ok avantaji vardir. E ticaretin
saglamis oldugu avantajlar diger yonlerden degerlendirilebilecegi gibi geleneksel ticaret agisindan
da degerlendirilebilir (Ozgener,2004: 167-181).;

-Kiiresel sunum- Kiiresel se¢im; Internet teknolojilerinin saglanis oldugu avantajlar sayesinde
kiigiik captaki islemelerde ticari faaliyetlerini kiiresel anlamda icra edir.

- lyilestirilmis Rekabet Avantaji ve Hizmet Kalitesi; E- Ticaretin avantajlar1 sayesinde
tedarikciler misteriler ile daha yakin olabildiginden rekabet acisindan fayda elde etmis olur.
Isletmeler iiriin satislarinin oncesinde ve sonrasinda miisteri destek hizmeti sunarak e ticaret
faaliyetlerinden faydalanir. Bu uygulama karsisinda ise miisteriler yiiksiik hizmet kazanimi elde eder.

-Yeni Is Firsatlari- Yeni Mal ve Hizmetler; Internet kullaniminin artmast ile birlikte miisteri
kitlesinin kaliteli bilgi talebi ile birlikte bilgi islem sektorii olumlu yonde etkilenmistir. Elektronik
ticaret tim bunlara ek olarak Pazar yapisini degisime ugratarak farkli iiriinlerin gelismesini,
ihtiyaglarin hizla karsilanmasini saglamustir.

-Kitlesel miisteri, Kisisellestirilmis Uriinler; E- Ticaret kullanimu ile birlikte firmalar

miisterileri i¢in kigisel hizmetler sunabilmektedir.
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-Tedarik Zincirlerini Kisitlamak veya Tam Olarak Ortadan Kaldirmak; E Ticaret
sistemlerindeki mevcut tedarik zincirini sadelestirmektedir. Ayrica tedariksel iligkileri de
diizenlemektedir. Bu sayede he zaman tasarrufu hem de yapilan islemlerde esneklik elde edilmistir.

-Maliyet Tasarruflar1 ve Indirimler; E- Ticaretin saglamis oldugu en biiyiik faydalardan biri
ise maliyetleri diisiirmesidir. insan faktoriiniin kullamlarak yapildig1 islemlerin dijital olarak
stirdiiriilmesi maliyet avantaji saglamaktadir.

-Yeni Is Firsatlari- Yeni Mal ve Hizmetler; Internet kullaniminin artmasi ile birlikte miisteri
kitlelerinin kaliteli bilgi talebi ile birlikte bilgi islem sektorii olumlu yonde etkilenmistir. E Ticaret
tiim bunlara ek olarak pazar yapisini degisime ugratarak farkli iiriinlerin gelismesini, ihtiyaglarin
hizli sekilde karsilanmasini saglamistir.

Elektronik ticaret isletmeler agisindan birden fazla ve genis bir capta cesitle avantajlar
sagladig1 farkli cevreler tarafindan kabul gormiistiir. Bu avantajlar elektronik ticaretin isletmeler
tarafindan kullanilmasi noktasinda favori etkenlerdir. E- Ticaret kullanicilarinin yillara gore 6nemli
Olciitlerde gelisim sagladig tespit edilebilmektedir. E-ticaretin isletmeler acisindan temel faydalar
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Khan, 2016: 4; Rahayu ve Day, 2017: 26; Kaur, 2011: 336-
338).:

-Tiiketicileri dogru tirlinleri, dogru zamanlamalar ile ideal fiyatlar ¢er¢evesinde sunmak
amaciyla tedarik zincir yonetimi,

-Isletmenin gelirlerini arttirmak,

-Yeni Pazar olusumlarini saglamak,

-Elektronik 6deme sistemleri,

- Stok tiiketimini hizlandirmak,

-Elektronik ticaret siirecinde isletmelerin is siirecleri icerisinde islemlerin yerinde

yapilanmasini igeren satig personellerinin verimliligini arttirmaya yonelik amaglar igeren, bilgi

birikimi olan egitimli personeller ve tiim bunlara bagli olarak miisteri memnuniyetini arttiran
projeler,

-Arac1 olmadan satig saglama

-Satin alma, tedarik vb. siirecler basta olmak iizere her tiirlii maliyeti azaltmak,

-Satis slirecinin minimum zamana inmesi

-Isletme imajinin gelismesi.

Basar saglayan elektronik ticaret stratejileri inovasyon uygulamalari ve degisim isteklerinin
onemine vurgu yapar. Elektronik ticaret sisteminde ¢oziimleri uygulamak igin bilgi birikimine ve
uygun organizasyonlara sahip olmak gerekir. Bu anlamda, kurumsal alt yapilarin degisime agik
sekilde tasarlanmas1 gerekmektedir. Etkin elektronik ticaret uygulamalaria iliskin bir diger sorun
ise teknoloji yetkinliklerine sahip kalifiye personellerin etkinligidir. Miisterilerin giivenlik ile ilgili
endigeleri tiiketici Dbilgilerinin ¢alinmast da bir diger sorundur (Yasin vd., 2006: 260;
Niranjanamurthy vd.,2013: 2363).

E- Ticaretin hizli gelisim gostermesine ragmen dezavantajlarindan da s6z etmek gerekir. Bu
dezavantajlar1 sistemin gelismesi noktasindaki en 6nemli sorunlardir. Bu sorunlar kisaca soyle
degerlendirebilir;

-Satisa ¢ikarilan Uriinlerin miisteri kitlesinin internet kullanim orani diisiik ise satislarda da
diisiis yasanir.

-Elektronik ticarette yapilan yatirimlarin tutari minimum harcama tutularinin altinda kaliyorsa

istenilen hedefe ulasilamayacagi i¢cin amag anlaminda fayda saglayamaz.
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-Internet ortamlarinda etkin sekilde reklam stratejisi uygulanmiyor ise kendini hedef kitleye
tanitma anlaminda yasanan eksikliklerden 6tiirii miigterilere ulagilamayabilir.

- Miisteriye sunulan hizmet ve tiriinlerin daha yakin kanallar {izerinden temin edilebilir olusu
stok tiiketim hizin1 zora sokabilir.

- S6z konusu web sitesinin tasariminin yetersiz ise miisterinin ilgisini cekmeyebilir.

-Web site iceriginde iyi yapilanmamus giivenlik sistemlerinin olmayist sorun teskil eder.

5.5. Elektronik Ticaretin Taraflar:

Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business to Customer, B2C).
Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (Customer to Customer, C2C).

Isletmeden Kamuya (Business to Government, B2G).
5.5.1. isletmeden Isletmeye E-Ticaret

Firmalar arasinda gerceklestirilen her tiirlii mal, hizmet, bilgi birikimi degis tokusunun dijital
olarak internet ortaminda gerceklestirilmesi isletmeden isletmeye E- Ticarettir (Yazici, 2002:91).
B2B E- Ticaret modeli firmalarin toptan sekilde gerceklestirdikleri; ticaret, hizmet ve ya sanayi
mamullerinin alim satimini kapsar (C6llioglu, 2002:5).

1980’11 yillarda bilgisayar aglar1 iizerinden alim-satim islemleri; EDI yontemi ile yapilmaya
calistlmustir. Isletmelerin iletisim halinde olduklar1 ticari muhataplar ile aralarindaki islemleri
programlar ile EDI formatina doniistirmiislerdir. EDI ile birlikte uygulamalarin dijital ortamlara
taginmasiyla isletme faaliyetlerinde énemli 6l¢iide diistis saglanmistir (Hsieh ve Lin, 2004).

Firmalar arasi e- ticaret firmalarin bir birleri arasinda kullandiklar ticari yontemlerin koklii
degisime ugramasina sebep olabilir. Gelismis {ilke firmalarinin kiiresel olarak yiiriitillen pazar
yerlerinde maliyetlerin minimum seviyeye indirmesinde biiyiik rol oynar. Internet pazarlari firmalara
kiiresel iletisimler ve acik Pazar imkanlar1 sunar. Isletmeden isletmeye B2B ticaret modeli {iretim
yapan igletmelere kiiresel pazarlardan daha iyi bilgi edinebilme ve yeni ortaklara ulagabilme
noktasinda yardime1 olur (Humphrey, vd. , 2003).

5.5.2. Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business to Customer, B2C).

B2C pazarlama modeli isletme ile miisterinin direkt olarak temasta bulunarak iiriiniin
dogrudan satisinin gergeklestirilmesidir. Bu sistem igerisinde isletmeler internet aglarim kullanarak
tiiketicinin istemis oldugu iiriinlerin siparisini almas ile siirec baslar. Uriin §demesi yapildiktan sonra
tedarik ile devam eder ve hizmetin miisteriye ulagmasi ile birlikte siire¢ sona erer (Mankan, 2011).
Geleneksel ticaret yontemlerine nazaran online platformlar iizerinden daha diisiik maliyet firsatlar
sunan e- ticaret modeli B2C, isletmeler arasinda fiyat konusu {iizerinden rekabet ortami
olusturmaktadir. Tiirkiye’de yer alan pazarlar incelendiginde mevcut durumun B2c modeline daha
uygun olarak yapilandigi goriilmektedir (Aga¢ & Solak, 2016).

Isletmeden miisteriye e ticaret; firmalarm mal ve hizmetlerinin 6zelliklerinin ve fiyatlarmnin
internetteki web magazasinda tanitarak cesitli 6deme yontemleri sunarak, satigi yapilan triinlerin
kisinin kapisina kadar teslim edilme siirecini kapsar. B2C olarak adlandirilan ve bireysel olarak
tiiketicileri hedef alan sanal magaza uygulamalari ile dijital ortamlarda satis yapilmaya baslanmistir.

7/24 esash olarak ve diinyadaki her yere ulagma firsat1 ve bunlarin maliyetlerinin diisiik olmas1 satig
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fiyatlarm da disiirmiistiv. Tim bu avantajlar sayesinde isletme-tiiketici hizli bir biiylime
gostermektedir. Biiylime oranlari incelendigi zaman daha ¢ok eglence, finans vb. gibi somut olmayan
hizmetlerin gelisinde goriilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004).

5.5.3. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (Customer to Customer, C2C).

Iki tiiketici arasinda olusan pazarlama seklidir. Genellikle 2. El olarak adlandirilan kullanilmis
mallarin satisa ¢ikarildig1 pazarlardir. Daha 6nce kullanilmis olan her tiirlii esya, antika, otomobil vb.
materyaller bu pazarlarda satilabilir (Ozbay ve Akyazi, 2004). Bu satis bigimlerine rnek verecek
olursak; Dolap, Sahibinden, Babacars gibi uygulamalar ile 6rneklendirebiliriz.

5.5.4. Isletmeden Kamuya (Business to Government, B2G).

Isletmelerin ve kamu kuruluslarmin dijital ortamlarda bir araya gelmesini ifade eder, isletmeler
kamu alimlarinda ve ihalelerde elektronik ortamlara ulagabilir ve ayni platformda teklifler
sunabilirler (Sarisakal, 2003).

5.6. Geleneksel Ticaret ile E- Ticaret Arasindaki Farklar

Iki ticari yontem arasindaki belirgin olarak bilinen fark onaylama islemlerinde olan uygulama
bigimleri ve miisteri ile saglanan iletisim olarak bilinir. Baska bir ifade edis bigimine gore ise
geleneksel ticaret bicimi; elektronik ticaretin saglamis oldugu imkanlardan faydalanmayan bir usul
olarak aciklanabilir. Geleneksel ticaret yonteminde bir mal veya hizmet satin almak istiyorsa reel
pazarlara, c¢arsilara vb. olusumlara fiili olarak ziyaret ile gerceklesir. Elektronik ticaret ile fiili
ziyarete gerek duyulmaksizin dijital olarak baglanmak icin bilgisayar vb. cihazlarin kullanilmasi ve
O0deme i¢in kredi kart1 veya pey pal gibi 6deme araglarina sahip olmak yeterlidir.

Geleneksel ticaret yonteminde bir firmanin pazarlamak istedigi tirtinler bir katalog, dergi veya
tanitim broslirii gibi bir materyal ile hedef kitleye sunulur. Elektronik ticaret usuliinde ise bilgi
paylasimi iiriin tanitimi gibi faaliyetler igin dijital ortamlar kullanilir. isletmeler web sayfalarini
bunlara 6rnek olarak sunabiliriz (Marangoz, 2014).

Bu iki ticaret arasinda ki farklar asagidaki tablodaki gibi siralanabilir (Eliboy, Kesici, 2004:
310);
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Tablo 2. Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret Arasindaki Farklar

Satin  Alan Firma Geleneksel Ticaret E-ticaret

Agcisindan

Bilgi alma Yontemi Goriigmeler, kataloglar ve Web siteleri

Dergiler

Talep Belirleme Yazili Form E-Posta

Yontemleri

Talep onay1 Yazili Form E-Posta

Fiyatlarin Goriigmeler ve Kataloglar Web siteleri

arastirilmasi

Siparis etme Fax EDI

Tedarikgi Firma

Acisindan

Stok denetimi Telefon, Fax EDI ve sanal veri tabani

Sevkiyatin Telefon, Fax Elektronik veri taban1 ve

Hazirlanmast EDI

Irsaliye hazirlamsgt Yazili Form Elektronik veri tabani ve
EDI

Fatura hazirlama Yazili Form E-posta

Teslimatin onay1 Yazili Form E-posta ve EDI

Odeme programi Yazili Form Online veri taban1 ve EDI

Odeme Havaleler ve postalar Elektron bankacilik ve
EFT

Tedariki saglayan firmalar agisindan geleneksel usulde faaliyet gosteren firmalar form ile
miisteriden aldiklar siparisi baska belgeler diizenleyerek depoya yollar ve depodan s6z konusu mal
ile ilgili bilgi fax ile geri gonderilir. Elektronik ticaret sisteminde ise islem siparis veri tabam
tizerinden gorsel olarak stok takibi yapildigindan zaman kaybi minimuma iner (Tasliyan, 2006).

5.7. Elektronik Ticarette Odeme Yontemleri

Elektronik ticarette 6deme ydntemlerinin gelistirilmesi e- ticaret uygulamalarinin daha etkin
bir sekilde kullanilmasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Farkli usullerdeki 6deme yontemleri dijital
ortamlarda tiiketicilere alternatif yontemler sunar. Odeme yontemleri elektronik ticaretin olmazsa
olmaz bilesenlerinden biridir. Elektronik olarak 6deme ydntemi online olarak satici ile alic1 arasinda
gergeklestirilen mali bir islemdir. Genel olarak yasal aracilar vasitasi ile bankalar veya finansal
hizmetler sunan sirketler araciligi ile gergeklestirilir (Kalatola,1997).

Miisteriler agisindan e-ticaret islemi; satis ihtiyaclarina karsin siireg ile siparigin verilmesi ile
devam eder. Miisteri tercih ettigi mal veya hizmet karsiligindaki bedeli dijital olarak internet
iizerinden dder. Internet {izerinden birgok farkli sekilde ddeme ydntemi kullanilabilir (Yenipinar ve
Golcii, 2003). Bu yontemler asagida alt basliklar halinde aktarilmigtir.

5.7.1. Kredi Karti

Elektronik ticaret yontemlerinde 6deme siireclerinde saglamis oldugu kolayliklar sayesinde
kredi kartlar1 en fazla ve yaygin olarak kullanilan 6deme yontemidir. Genis kitleler tarafindan
kullaniliyor olmasi, taksitlendirme imkan1 taninmasi ve kiiresel olarak bir alt yapiya sahip olmas1
sayesinde tercih edilme sebebi olmustur ve en yaygin kullanillan 6deme sistemi olarak
degerlendirilmistir (Erden, 2014).

Kredi kart1 sisteminin tiim diinyada standart olarak bir 6deme alt yapis1 vardir. Miisteri kredi

kart1 iizerinde bulunan bilgiler ile satin almak istedigi iiriin ve hizmetlerin {icretini internet iizerinden
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bildirerek 6deme yapar. Bu mevcut durum bilgilerin dogru olmasi agisindan saticiyi, giivenlik
acisindan ise miisteriyi rahatsiz etmektedir (Hasiloglu,1999).

Sigorta, taksitlendirme islemleri, ddiiller giivenlik gibi bir¢ok avantaj kredi kartlarini diger e-
ticaret yontemlerine gore tercih edilme sebebi olmustur. Tiim bunlara ek olarak kredi kart1 6demeleri
diger yontemlere istinaden daha pratik ve giivenli olarak goriilmektedir (Karagiil, 2013). Kredi
kartlarinda ortaya ¢ikan giivenlik sorununu ¢zmek amaciyla gelistirilen ve kullanima sunulan Ozel
sifreli kredi kartlari, internette pazarlamada gelecekte en fazla kullanilacak d6deme araci olarak
goriinmektedir (Kirgova ve Pinar, 2000).

5.7.2. Elektronik Para

E- Cash olarak da isimlendirilen elektronik para giinliik yasamda kullanilan magaza geklerinin
dijital ortamlardaki karsilig1 olarak ifade edilebilir. Bu 6deme sistemlerinden faydalanmak isteyen
miisterilerin e-para hizmeti sunan firmalar tarafindan gelistirilen 6zel yatirimlar1 kullanmadan ve o
firmanin ¢alistig1 banka ile ¢alisarak hesap actirmasi gerekir. Elektronik para yonteminin temelinde
s0z konusu banka subesinden ihtiya¢ duydugu kadar nakit paray1 dijital puanlara doniistiirerek bu
puanlarin bilgisayar hard diskinde saklanmasi ve 6deme ihtiyact duyuldugunda 6demeyi elektronik
para ile yapmasi1 mantigidir (Keskin, 2003).

Elektronik para sistemleri, sistem iizerinden yatirilmig deger, satis noktalar1 gibi ifadeler ile
kullanilmaktadir. Iki dijital cihaz arasinda internet aglar1 kullanilarak dogrudan transfer yapilarak
O0demelerin gergeklestirilmesidir. Donanim ve kart tabanl sistem mekanizmalarinin kullanima ile e-
para kavrami temellendirilmeye calisilmistir (Yazic1,2008). Internet aglari iizerinden aligveris
yontemi olarak elektronik para kullanilmasi ile belirli seri numaraya sahip e-paralar aligveris yapilan
dijital cihaz {izerinden silinerek saticinin dijital cihazina aktarilir. Bu sekli le parasal akis giinliik
hayatta oldugu gibi gergeklesmis olur (Atik, 2001).

5.7.3. Bankamatikler

Bankamatikler araciligi ile para ¢ekme, yatirma ve bunlara ek olarak bir¢ok bankacilik islemi
yapilmaktadir. Bankamatiklerde kullanilan banka kartlari modern 6deme sistemleri ile birlikte
tilketicilere ¢ok sayida hizmetten yararlanma imkani sunmasmin yam sira taklitlere yatkin
olduklarindan sistemin giivenlik konusu devamli olarak giindemdedir (Yetim, 1997). Otomatik para
makineleri olarak da adlandirilan Bankamatikler (ATM’ler). 1960’11 yillarda ilk defa kullanilmaya
baslanmustir. ilk kullanim zamanlarinda sadece para ¢ekmek igin imkan saglarken giiniimiizde
hesaplar aras1 para aktarimi, hesap durum bilgisi, fon transferleri ¢ek defterleri, kredi cekmek ve daha

birgok bankacilik- 6deme islemleri gergeklestirilmektedir (Uzunoglu, 2002).

5.7.4. Elektronik ¢cek

Elektronik c¢ekler, kagit olmadan yapilan 6demelerin sayisal imza ile yapildig: dijital ortamlar
icin yeterli giivenlik diizeylerine sahip, banka aracilig1 ile yapilan 6deme bi¢imidir (Geng, 2013).

Elektronik para sistemlerine benzer isleyislere sahip olan sistem seyahat ¢eklerini animsatan
6deme bicimidir. Elektronik ¢ekler iizerinden 6demeler kredi karti olmadan, kullanicinin banka
hesab1 bilgilerinden gerekli olanlarin kullanilan elektronik ticaret sitesine aktarilmasiyla yapilir.
Miisteri s6z konusu ticari siteye ¢ek keserek ddemesini gerceklestirmis olur (Ozbay ve Devrim,
2000).
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Kullanim kosullarinin kolay olmasina karsm yine de kullamimi yaygin degildir. Finans
kuruluslart tarafindan gerekli destegi alabildigi zaman yaygin bir kullanima ulasabilecektir (Erbaslar
ve Dokur, 2012).

5.7.5. Havale ve EFT (Elektronik Fon Transferi).

Havale yontemi, ayn1 banka ile ¢aligan iki farkli kisinin veya kurumun hesaplar arasi1 para-fon
aligverisi yapmasidir (Sugdzii ve Demir, 2011).

EFT sisteminde havaleye benzer bir para aktarim yontemidir. Tam olarak agilimi Elektronik
Fon Transferidir. Havaleden farkli olarak EFT islemi farkli iki banka arasinda gerceklesir. Ayni
bankanin iki farkli miisterisi arasinda EFT yapilamaz. EFT sartlarinin olusabilmesi i¢in iki farkli
banka miisterisi arasinda islem yapilmasi gerekir (S6zer,2002).

EFT islemlerinin bir 6zelligi ise yapilan 6deme islemlerinin geri doniilmez olmasidir. Bir diger
ozellik, ddeme isleminin EFT merkezi tarafindan isleme alindig1 zaman gerceklesir. Ugiincii bahse
konu olan Ozelligi ise sistem tizerinden 6deme mesaji gonderilerek yalnizca alacaklandirma
yapilabilir. Mutabik sistemine dayanan bir 6zelliktir. EFT sisteminin tercih edilme sebeplerinden biri
hizli olmasidir fakat bu islem diger 6deme yontemlerine nazaran daha maliyetlidir (Yenipinar ve
Goleii, 2003).

5.7.6. Kapida Odeme

Dijital ortamlarda gerceklestirilen aligverislerde anlik olarak 6deme alinamadigi sistemlerde
kullanilan iriiniin teslimati sirasinda yapilan 6deme bigimidir (Erden, 2014).

5.7.7. PayPal

Kredi kartt kullanimi olmadan internet iizerinden yapilan aligverislerde kullanilan 6deme
yontemidir. Odemeler mail sistemi {izerinden saglanir. E- mail kullanan her kullanici tarafindan
giivenli 6deme yapmak i¢in kullanilir (Erden, 2014; Gokgiil, 2014). Kullanicilar dakikalar igerisinde,
kredi kart1 ya da banka bilgilerini paylasmak suretiyle bir PayPal hesab1 acabilir. Gerekli hesap
olusturulduktan sonra kullanicilar e posta adresi dogrulanmig baska bir kisiye para aktarimi yapabilir.
PayPal sisteminin en basarili sekilde kullanildigi alan C2C modelidir (Gonzalez, 2004).

5.7.8. Mobil Odeme

GSM sirketlerini, yapilan aligveris esnasinda tahsilat araci olarak online 6deme yontemi olarak
kullanildig1 sistem mobil ddeme sistemidir. Sadece sisteme dahil olan isletmeler bu 6deme
biciminden faydalanabilir. Yapilan aligveris bedelinin telefon faturasina yansitilmasi mantigiyla
yapilir (Erden, 2014).

Hedef kitlelerin genel olarak kredi kart1 gibi ddeme yontemlerine sahip olmamasi, Tiirkiye’de
kiiclik miktardaki hizmet bedellerini 6derken zorluk yaganmasina dolayisiyla internet iizerinden,
Ozellikle oyun ve sosyal aglar gibi platformlarda hizmet verenlerin hizmet bedellerini alamamasina
neden olmaktadir. 2012 yil1 sonrasinda mobil 6deme sistemleri yasalara uygun bir sekilde kullanima
baglamistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2017).
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5.8.E- Ticaretin Ekonomik Faaliyetlerdeki Yeri

Elektronik ticaret, her tiirlii miisterinin diinyadaki tiim pazarlarda satisa sunulmus olan mal ve
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmasinmi ve sirketlerin farkli pazarlara yonelimini saglamaktadir
(Strauss ve Frost, 2000).

Geleneksel ticaret yontemlerini kullanarak hammadde tedarikinde bulunan sirketler bir¢ok
aract ile calismak durumundayken elektronik ticaret yontemlerini kullanan sirketler tedarik
asamalarindaki kullandiklari aracilar olmadan direkt olarak tedarikgi ile iletisime gegebilmektedirler.
Elektronik ticaretin bu farki sayesinde aracilarin deger zincirden ¢ikmasiyla tedarik maliyetleri
azalim gostermistir. OECD {iyesi birden fazla iilkede yapilan arastirmalara gore bir {iriinlin tedarik
zinciri igerisinde aracilarin dahil olup olmamasi arasinda iiriiniin fabrika ¢ikis fiyati lizerinden %33
oraninda fiyat farki oldugu saptanmistir (Civelek ve Sozer, 2003).

Elektronik ticaretin ekonomik olarak etkilerinin mevcut iilke tizerinde hissedilebilmesi, o
iilkenin elektronik ticaret asamalarina ve alt yapisina ek olarak da piyasada yer alan igletmelerin
sisteme katilma durumlarina gore ve aktif olarak katilma durumlarina gore ve aktif olarak
kullaniltyor olmast ile alakalidir. Elektronik ticareti aktif sekilde kullanan iilkelerin ekonomilerinde-
ticaret etkisi aktif sekilde gozlemlenmektedir (Altun, 2005).

Isletmeler arasinda gerceklesen ticarette verimin artirilmasi ve maliyetlerin minimum noktaya
cekilmesi noktasinda elektronik ticaret dne arz etmektedir. Ornek verecek olursak kasa kontrolii, stok
kontrolii vb. iglemlerde barkot okuma sistemi kullanmakta olan firmalar e-ticaret yontemlerini
kullanarak aymi zamanda miisterilerin siparislerini gorebilir ve gonderi yapabilirler. Elektronik
ticaret sistemine dahil isletmeler satis magazalarinda, yeni alinan siparisleri dijital aglar araciligi ile
iiretim Yyapan firmaya otomatik olarak iletebilir. Bu bilgisayar aglar1 {izerinden dijital olarak
gerceklestirilebilecek bir¢ok islem ile personel gereksinimlerini azalttiindan maliyet agisindan
personel giderleri kaleminde fayda saglamaktadir. Dijital islem hassasiyetinden Gtiirii siparis
konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar minimuma inecektir. Satis1 gerceklestirilen mallarin
cesitlerine gore izlenim ve analiz yapilmasi ile miisteri kitlesinin odak noktasindaki triinlerin
belirlenmesi ve yeni {iirlin seg¢imleri konusunda kolaylik saglanmasi noktasinda Onemlidir
(Y1lmaz,2007).

Elektronik ticaretin temel ekonomideki genel gozlemlenir etkisi ekonomik faaliyet alanlarinda
daha az engellerin olmasidir. Bu genel etkilerin sebebi ise bilisim teknolojilerinin hizla geligiyor
olmasinin getirmis oldugu bir sonug olarak degerlendirilir. Gelismis alt yap1 hizmetlerinin elektronik
ticaret ortamlarinda kullaniminin ekonomik faaliyet alaninda etkisi bilyiik oranda olur (Bozkurt;
2000).

E- Ticaret usullerinin ekonomik olarak hayata reel etkilerinin yani sira is hayatinda da
saglamis oldugu baz1 avantajlar mevcuttur. Bu etkiler genel olarak su sekilde siralanabilir (Tagliyan,
2006);

-Pazarlama

-Tedarik, on satig

- Siparis, 6deme

- Teslimat

- Ozel hizmetleri kullanma

- Kamu alimlari

-Elektronik ortamda tirtinlerin pazarlanmas.

41



Elektronik ticaret piyasasina giris ve ¢ikislarin herhangi bir kisitinin olmamasi her tiirlii
reklam, satis vb. agamalar anlaminda dev bir magaza ile kii¢iik bir igletme arasinda fark yoktur.
Dijital platformlarin getirmis oldugu su farklilik iktisat bilimi ders kitaplarinda bulunan tam rekabet
kosullar1 tartisma konusu olmustur (Swann ve M.Peter; 2007).

Swann’m The Economist dergisinde yayimlanan “Internet Ekonomisi” isimli bir
arastirmasinda su sonuglar ortaya ¢ikmustir:

“Internet maliyetleri diigiirmekte, rekabeti artirmakta ve fiyat mekanizmasimin ¢alismasina

’

katkida bulunmakta, boylece ekonomileri tam rekabet sartlarina yaklagtirmaktadir.”
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6. BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde Fast Company tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda 2020
yilma ait “Cirolaria Gére Tiirkiye Internet Ekosisteminin En Biiyiik 100 Sirketi” Listesinde yer alan
sirketler arasindan en yliksek ciroya sahip olan ve Twitter hesabi kullanan 20 sirket belirlenerek s6z
konusu sirketler iizerine incelemeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilen sirketlerin 2021
yilina ait Ekim, Kasim, Aralik aylar1 olmak iizere 3 aylik sosyal medya paylasimlar veri olarak

almmistir.  Verilerin  aylik ve  giinlik olarak  paylasimlar1  analiz  edilmistir.

Tablo 3. Cirolarma Gére Tiirkiye Internet Ekosisteminin En Biiyiik 100 Sirketi
1-Nesine 26-Netflix 52-OtelMax 77-BireBin
2-Trendyol 27-IsteGelsin 53-Papara 78-Gamegos Games
3-HepsiBurada 28-Tatilbudur 54-Gardrops 79-Moov
4-Google 29-TatilSepeti.com 55- Lidyana 80-Magkolik
5- N11l.com 30-Nerede 56-Dolap 81-Commencis
6-Peak Games 31-UcuzaBilet 57-Garaj Sepeti 82-KitapYurdu
7- Facebook 32- Amozon.com 58-Supplementler 83-Hopi
8-Bilyoner 34-Avansas 59-Gezinomi 84-Nadir Kitap
9-Gittigidiyor 35-SanalPazar 60-Aero 85-Tatil Vitrini
10-YemekSepeti 36-Linkedin 61-Tuma 86-PayTr
11-EBebek 37-Otelz 62-UcakBileti 87-Diigiin
12-EPtt 38-Mynet 63-Ince Hesap 88-Son Teklif
13-Gram Games 39-BiTaksi 64-Banabi 89-Babil
14-Sahibinden.com 40-GeziManya 65-Modacruz 90-Narcade Games
15-Obilet 41-Borusan 66-Foriba 91-Enocta
16-Morhipo 42-Vivense 67-Sifa Market 92-Webdenal
17-Misli 43-Oppsgenie 68- Kitap Se¢ 93-Onedio
18-Modanisa 44-Armut 69-Connected? 94-Birlesik Odeme
19-SefaMerve 45-Scotty 70-NerdenNereye 95-Ininal
20-Tuttur.com 46-Insider 71-Tiirk Para 96-HotelRunner
21-Getir 47-GrajYeri 72-Oley 97-Dekorozon
22-Sigortam.net 48-OdaMax 73-VCount 98-Apsiyon
23-IkinciYeni 49-Glovo 74-Yolcu360 99- Pratik Islem
24-CicekSepeti 50-1yzico 75-Mart1 100- Alotech
25-BiletAll 51-Tatil 76-0fix.com
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6.1. Analize Konu Olan Sirketler

1-Trendyol 5.5-6.5 Milyar TL arasi;

Trendyol, Demet Mutlu tarafindan 2010 yilinda kurulmustur. Trendyol Group ¢atis1 altinda
Trendyol Tech, Trendyol Express, hizli market ve yemek teslimati yapan Trendyol Go ve ikinci el
iiriin platformu Dolap yer almaktadir (https://tr.wikipedia.org). Sirket Cok yonlii olarak birden fazla
iiriin kategorisini barindiran bir aligveris sitesidir.

2-HepsiBurada 5.5-6.5 Milyar TL arasi;

Hepsiburada.com, 1998 yilindan beri faaliyette olan, yalnizca Internet iizerinden hizmet veren
aligveris sitesi olarak Dogan Holding biinyesinde yer almaktadir (https:/tr.wikipedia.org). Sirket
Cok yonlii olarak birden fazla {iriin kategorisini barindiran bir aligveris sitesidir. Sirket Cok yonlii
olarak birden fazla iiriin kategorisini barindiran bir alisveris sitesidir.

3- N11.com 5-5.5 Milyar TL arasi;

N11.com, Internet aracihigryla isletmeden tiiketiciye satis hizmeti saglayan bir agik pazar e-
ticaret platformudur Mart 2013'te Dogus Planet tarafindan kurulmustur (https://tr.wikipedia.org).
Sirket Cok yonlii olarak birden fazla {iriin kategorisini barindiran bir aligveris sitesidir.

4- Gittigidiyor 4-4.5 Milyar TL;

GittiGidiyor.com, alicilarla saticilar1 bulusturan bir e-ticaret sitesi olarak Serkan Borangili,
Burak Divanlioglu ve Tolga Kabatas tarafindan 2001yilinda kurulmustur (https://tr.wikipedia.org).
Sirket Cok yonlii olarak birden fazla {iriin kategorisini barindiran bir aligveris sitesidir.

5- YemekSepeti 2.5-3.0 Milyar TL;

Yemeksepeti, cevrimi¢i yemek siparisi sitesidir. 2001 yilinda kurulan site, 20 milyondan fazla

iiye sayisina sahiptir ve giinde ortalama 600 bin siparis almaktadir (https://tr.wikipedia.org).
6- EBebek 1.2-1.5 Milyar TL;

EBebek 2001 yilinda Halil Erdogmus tarafindan kurulmustur (https://www.e-bebek.com).
Sirket bebek bakimi ve giyimi odakli aligveris hizmeti vermektedir.

7-Eptt 1.2-1.5 Milyar TL;

17 Mayis 2012 tarihinde kurulmustur (https:/www.pttavm.com). Sirket Cok yonlii olarak

birden fazla iiriin kategorisini barindiran bir aligveris sitesidir.
8-Sahibinden.com 1.0-1.2 Milyar TL;

Sahibinden.com 2000 yilinda kurulmustur. Emlak, Vasita, Alisveris, Is Makineleri &
Sanayi, Yedek Parca-Aksesuar-Donanim & Tuning, Hizmetler, Is ilanlari, Hayvanlar Alemi, Ozel
Ders Verenler ve Yardimci Arayanlar olmak iizere toplam 10 kategoride ilan yayimlama hizmeti
vermektedir. (https://www.sahibinden.com).

9-Modanisa 1.0-1.2 Milyar TL;

Modanisa 2011 yilinda Kerim Tiire, Sami Giizel ve Lale Tiiziin Yal¢in adlarindaki {i¢ girisimci
tarafindan kurulmustur (https://www.yenisafak.com). Tesettiir kadin giyimi {izerine hizmet
vermektedir.
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10-Getir 750 milyon- 1 Milyar TL;

Getir, 2015 yilinda kurulan bir girkettir. Mobil uygulama aracilifiyla, restoran yemek
teslimatlar1 ve market iirlinleri i¢in teslimat hizmeti sunmaktadir ( www.ft.com.). Sirket, Tiirkiye
basta olmak iizere ¢esitli Avrupa iilkelerinde hizmet vermektedir. Getir Bi Mutluluk / Getir De
Getirelim slogani ile reklam faaliyetlerini yiiriiten sirketin 32 binden fazla ¢alisan1t oldugu
bilinmektedir. Tirkiyenin 81 ili dahil olmak iizere; Birlesik Krallik: Londra, Birmingham,
Manchester, Cardiff, Liverpool, Brighton, Bristol, Southampton, Portsmouth, Sheffield Hollanda:
Amsterdam, The Hague, Leiden, Amstelveen, Rotterdam Fransa: Paris, Lille, Marseille Ispanya:
Madrid, Barcelona, Valencia Almanya: Berlin, Hamburg Italya: Milano Amerika Birlesik Devletleri:
Chicago, New York, Boston ve Portekiz: Lizbon’da hizmet veren firmanin kurucusu Nazim
Salur’dur (https://tr.wikipedia.org).

11-Sigortam.net 600-750 Milyon TL;

Sigortam.net, online ve telefon iizerinden sigorta karsilagtirmasi ve satis1 alaninda Tiirkiye’de
hizmet veren ilk platformdur. Sigortam.net'in amaci; kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu en uygun ya
da kapsamli sigortaya ulagmalarini saglamaktir. 2001 yilindan itibaren 2 milyonun iizerinde

miigterisine hizmet vermistir (https://www.sigortam.net).
12-kinciYeni.com 600-750 Milyon TL;

IkinciYeni.com; 1950 yilinda kurulan, 10 farkl1 sektdrde faaliyet gosteren Anadolu Grubu'na
ait Tirk otomotiv sektoriiniin oncii sirketlerinden biri olan Celik Motor'un 2013 yilinda hayata
gecirdigi online ikinci el otomobil agik artirma platformudur (https://www.ikinciyeni.com).

13-CigekSepeti 500-600 Milyon TL;

Sirket 2006 yilinda Emre Aydin tarafindan kurulmustur. Tiirkiye'nin tiim sehirlerine ¢icek
siparisi verilebilen bir sitedir. Sitede ayn1 zamanda gurme {irlinleri, taki, meyve sepeti ve hediyelik
esya satis1 yapilmaktadir. Istanbul merkez ofisinde 370 kisi calismaktadir (hummingbird-
ventures.com).

14- BiletAll 500-600 Milyon TL;

Tiirkiye’nin online seyahat anlayisini sekillendiren ve yeni kesiflerin 6nciiliiglinii Gistlenerek
seyahat standartlarini iyilestirmek i¢in ¢alisan Biletall.com, 2006 yilinda kurulmustur. Biletall.com,
“Seyahat Eden Kisilerin Hayatin1 Kolaylastirmak “misyonu ile 200 ‘den fazla karayolu, 500’den
fazla havayolu, denizyolu ve demiryolu firmalarin1 agina katarak 40’dan fazla ¢alisaniyla hizmet

sunmaktadir (https://www.biletall.com).
15-isteGelsin 400-500 Milyon TL;

Istegelsin, 2017 yilinda kurulan Future Teknoloji Ticaret A.S. biinyesindeki market
uygulamasidir. Tirkiye’nin ilk tamamen g¢evrimigi siipermarketidir; mobil ¢éziimler sunmak igin
teknolojiler gelistirerek pazar aligveris sorunlarini ¢ézer; soguk hava depolarinda tutulan taze meyve
ve sebzeler, markalarin {riinleri siipermarket fiyatlarinda adrese teslim  edilir
(https://kiminmali.com).
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16-TatilSepeti 400-500 Milyon TL,;

Temelleri 2002 yilinda atilan sirket, 2004 yilinda kurulmustur (https://www tatilsepeti.com).
Tatil firsatlar1 ve tur paketlerinin satisin1 yapmaktadir.

17-UcuzaBilet 400-500 Milyon TL;

Bir Etstur markasi olan Ucuzabilet, “Ucuz ugak bileti satin almanin en kolay, hizli ve
zahmetsiz yolu!” sloganiyla 2006 yilinda hizmet vermeye baslamistir (https://www.ucuzabilet.com).

18-OtelZ 250-300 Milyon TL;

OtelZ, Zonline Ticaret ve Turizm AS. Biinyesinde, ¢cevrimi¢i otel rezervasyonlar1 yapilmasini
saglamak amaciyla, 120 kisilik kadro ile 2013 yilinda kurulmustur (https://www.otelz.com).

19-Odamax 150-200 Milyon TL;

Odamax.com, 1991 yilinda Mehmet ve Murat Ersoy tarafindan kurulan Ets Ersoy Turistik
Servisleri A.S. biinyesinde faaliyet gosteren konaklama alternatifleri sunan platformdur
(https://kiminmali.com).

20-Gardrops 150-200 Milyon TL;

Ikinci El kiyafet satis1 yapilan platform Ertugrul Ozpolat tarafindan 2015 yilinda kurulmustur
(https://webrazzi.com).
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Tablo 4. Belirtilen 20 sirketin 3 aylik (ekim,kasim,aralik). paylasimlarinin giinlere gére dagilimi (Ekim).

EKIM 2021
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Toplam Paylasim
GUNLER Sayist
1- Trendyol 1 2 1 1 1 1 1 11
2-HepsiBudada 2 3 1 2 1 1 17
3-N1l.com 1 2
4- Gittigidiyor 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
5- YemekSepeti 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 40
6- EBebek 1 1 1 6
7-Eptt 1 1
8-Sahibinden.com 1 1 2
9-Modanisa 0
10-Getir 1 1 1 1 2 1 3 1 1 24
11-Sigortam.net 1 1
12-ikinciYeni.com 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
13-CigekSepeti 1
14- BiletAll 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 21
15-IsteGelsin 1 1 g 2 1 1 1 14
16-TatilSepeti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 27
17-UcuzaBilet 1 1 1 1 1 8
18-Otelz 0
19-Odamax 1 1 1 1 1 8
20-Gardrops 1 2
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Tablo 5. Belirtilen 20 sirketin 3 aylik (ekim,kasim,aralik). paylagimlarinin giinlere gére dagilimi (Kasim).

KASIM 2021
GUNLER 1 2 & 4 5) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Toplam
Paylasim
Sayisi
1- Trendyol 1 1 1 1 1 8 1 1 1 11
2-HepsiBudada 2 1 2 1 8 3 3 1 2 2 4 4 3 2 1 39
3-N11.com 1 1 1 1 4
4-Gittigidiyor 1 1 1 1 1 1 1 1 8
5- YemekSepeti 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 27
6- EBebek 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 18
7-Eptt 1 1 1 3
8-Sahibinden.com 1 1 2
9-Modanisa 1 1 2
10-Getir 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 3 3 4 28
11-Sigortam.net 1 1 2
12-ikinciYeni.com 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 18
13-CigekSepeti 1 1
14- BiletAll 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 20
15-IsteGelsin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 19
16-TatilSepeti 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33
17-UcuzaBilet 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11
18-Otelz 1 1 2
19-Odamax 1 1 1 1 1 1 6
20-Gardrops 1 1
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Tablo 6. Belirtilen 20 sirketin 3 aylik (ekim,kasim,aralik). paylasimlarinin giinlere gore dagilimi (Aralik).

ARALIK 2021
GUNLER 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Toplam
Paylasim
Sayist
1-Trendyol 2 2 1 1 8
2-HepsiBurada 1 1 2 7
3- N1l.com 1 1
4- Gittigidiyor 1 1 1 1 1 1 1 1 9
5- YemekSepeti 1 8 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 3 38
6- EBebek 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 17
7-Eptt 1 1 2
8-Sahibinden.com 2
9-Modanisa 2
10-Getir 3 1 1 1 1 1 1 1 1 27
11-Sigortam.net 1 3
12-ikinciYeni.com 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 26
13-CigekSepeti 1 1
14- BiletAll 1 1 1 1 2 1 3 3 2 1 22
15-isteGelsin 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 21
16-TatilSepeti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32
17-UcuzaBilet 1 1 1 1 1 1 1 1 10
18-Otelz 1 1
19-Odamax 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
20-Gardrops 0
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Tablo 7. E- Ticaret Sirketlerinin Sunmus Olduklar1 Ozellikler

Siketler Kupon&indirim Miisteri Yorumlari Cagr1 Merkezi Farkli Dil Farkli Kur Odemeleri Kapida Odeme Farkli Kredi Kartt Teslimat Bilgi Mobil Cihaza Ozel
Kampanya Segenekleri Kullanimi Takibi Uygulama
1-Trenyol + + + = o - + + +
2-HepsiBurada + + + a o - i + +
3- N1l.com + + + - = o + + +
4-Gittigidiyor i + + o 5 - + + +
5- YemekSepeti + + + - - + + + +
6-E-Bebek + - + - - - + + +
7- E-Ptt + - + - - - + + +
8- Sahibinden.com + - + + + - + - +
9-Modanisa + + + + + + + + +
10- Getir + - + + - + 5 + +
11- Sigortam.net + - + - - - + - R
12- [kinciYeni.com - - + = o - + - -
13- CigekSepeti + + + = o - 4 + +
14-BiletAll + - + + - - + - +
15-IsteGelsin + - + - - - + + a
16-TatilSepeti + - + = o o + - +
17-UcuzaBllet.com + - + + + - & - +
18-OtelZ + + + + + - + - +
19- Odamax + + + + + - o~ - +
20- Gardrops + + o - - + + + +
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1- Elektronik ticaret sitelerinin paylagimlarinin aylara gore dagilimi nedir?

Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’te S6z konusu Elektronik Ticaret Isletmelerinin yapmus olduklari paylasimlarin
aylara gore dagilimima yer verilmistir. Tablolar incelendigi zaman Sirketlerin aylik paylasimlarinin

degerlendirilmesi su sekildedir;

Tablo 8. Paylagimlarin Aylara Gére Dagilimi

Ekim Kasim Aralik

1-Trendyol 11 11 8
2-HepsiBurada 17 39 7
3-N11.com 2 4 1
4-GittiGidiyor 21 8 9
5-YemekSepeti 40 27 38
6-EBebek 6 18 17
7-EPtt 1 3 2
8-Sahibinden.com

9-Modanisa

10-Getir 24 28 27
11-Sigortam.net 1 2 3
12-ikinciYeni.com 14 18 26
13-CicekSepeti 1 1 1
14-BiletAll 21 20 22
15-IsteGelsin 14 19 21
16-TatilSepeti 27 33 32
17-UcuzaBilet 8 11 10
18-Otelz 0 2 1
19-Odamax 8 14
20-Gardrops 2 0
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2- Elektronik ticaret sitelerinin 3 aylik paylasim periyodu nedir?

Belirlene sirketlerin 3 ay icerisinde yapmis olduklari toplam paylasim sayilari su sekildedir;

Tablo 9. Paylagimlarin 3 Aylik Toplam Sayisi

Sirketler
1-YemekSepeti
2-TatilSepeti
3-Getir
4-BileAll
5-HepsiBurada
6-IkinciYeni.com
7-IsteGelsin
8-EBebek
9-GittiGidiyor
10-Trendyol
11-UcuzaBilet
12-OdaMax
13-N11.com
14-EPtt
15-Sahibinden.com
16-Sigortam.net
17-Modanisa
18-CigekSepeti
19-Otelz
20-Gardrops

Paylasim Sayis1

105
92
79
63
63
55
51
41
38
30
29

N
o

W w w s~ oo oo o N

1- Yemek Sepeti

Tablo 10. Yemek Sepeti Aylik Paylasim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

T.S

Ekim

2123312211 2 1 1

40

Kasim

12 2 212 11 1 2

[E=

2 2 2 1
1 1
1 2 1 2 3

27

Aralik

11213 12 1 3 1

38

105

Yemek Sepeti incelendiginde 105 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;

Ekim ay1 40, Kasim ay1 27 ve Aralik ayinda 38 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir.
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2- TatilSepeti

Tablo 11. TatilSepeti Aylik Paylasim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 T.S
Ekim 1 111111 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 2 1 2 1 1 27
Kasom 1 1 2 2 11 1 11 1 $1 111 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33
Aralk 1 1 1 1 11 1 1 1 1 $1 111 1 111 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32
92

TatilSepeti incelendiginde 92 adet paylasim yapildigi goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;

Ekim ay1 27, Kasim ay1 33 ve Aralik ayinda 32 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir.

3-Getir

Tablo 12. Getir Aylik Paylagim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 3 2 1 2 311 111 2 1 3 1 1 24

Kasim 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 33 4 28

Aralk 5 5 5 1 31 1 1 1 1 11 27
79

Getir incelendiginde 79 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;

Ekim ay1 24, Kasim ay1 28 ve Aralik ayinda 27 adet paylasim yapildigi gorilmiistiir.

4- BiletAll

Tablo 13. BiletAll Aylik Paylasim Periyodu

Ginler 4y 5 3456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 1 1 11 11 2 11 1 2 1 11 1 1 21

Kasim 1 22 1 2 2 2 2 1 1 2 20

Aralk 12 11 1 11 1 2 3 3 2 1 22
63

Ekim ay1 21, Kasim ay1 20 ve Aralik ayinda 22 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir.

BiletAll incelendiginde 63 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;
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5- HepsiBurada

Tablo 14. HepsiBurada Aylik Paylasim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 1 112112 3 1 2 1 1 17

Kasimm 2 1 2 18 g 3 1 2 2 4 4 3 2 1 39

Aralik 1 2 1 1 1 7
63

HepsiBurada incelendiginde 63 adet paylasim yapildigi goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;
Ekim ay1 17, Kasim ay1 39 ve Aralik ayinda 7 adet paylagim yapildig1 goriilmiistiir.
6-ikinciYeni.com

Tablo 15. IkinciYeni Aylik Paylasim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Kasim 1 1 111 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 18
Aralik 2 11 121 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 26

55

IkinciYeni incelendiginde 55 adet paylasim yapildig: goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;
Ekim ay1 14, Kasim ayr 18 ve Aralik aymda 26 adet paylasim yapildigr goriilmiistiir.

7-IsteGelsin
Tablo 16. Getir Aylik Paylasgim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 1 3 1 1 B 2 1 1 1 14
Kasim 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 19
Aralik 3 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 21

54

IsteGelsin incelendiginde 54 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;
Ekim ay1 14, Kasim ay1 19 ve Aralik ayinda 21 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir.

8- EBebek

Tablo 17. EBebek Aylik Paylagim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 1 11 1 1 1 6

Kasim 111 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 18

Aralik 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 17
41

EBebek incelendiginde 41 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;
Ekim ay1 6, Kasim ay1 18 ve Aralik ayinda 17 adet paylasim yapildigi goriilmiistiir.
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10- GittiGidiyor

Tablo 18. GittiGidiyor Aylik Paylagim Periyodu

(G =T = — o~ o™ < Ie} ©o ~ =] (=) — — — — — — — — ~— — o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ 3] 3] =
Ekim 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Kasim 1 1 11 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
1

Aralik 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

38

GittiGidiyor incelendiginde 38 adet paylasim yapildigi goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda
ise; Ekim ay1 8, Kasim ay1 21 ve Aralik ayinda 9 adet paylasim yapildigi goriilmiistiir.

10-Trendyol
Tablo 19.Trendyol Aylik Paylagim Periyodu
5
é o — N o < n o ~ foe) (=2} o — N [a¢] < n ©0 ~ [ee] (=2} o - 0
— N ™ A Yo} [{e] r~ [eo) D ~ ~ ~ — — — — — — — N [aN] N N N N N N N N ™ ™ =
E 1 1 2 AR 1 11
K 1 1)1 1)1 31 1 1 1
A 1)1 2 21 1 8
30

Trendyol incelendiginde 30 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise; Ekim
ay1 11, Kasim ay1 11 ve Aralik ayinda 8 adet paylasim yapildigi goriilmiistiir.

11-UcuzaBilet
Tablo 20. UcuzaBilet Aylik Paylagim Periyodu

Giinler 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Kasim 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 11

Arallk 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
29

UcuzaBilet incelendiginde 29 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda
ise; Ekim ay1 8, Kasim ay1 11 ve Aralik ayinda 10 adet paylasim yapildig goriilmiistiir.

12-Odamax
Tablo 21. OdaMax Aylik Paylasim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Kasim 1 1 1 1 1 1 6

Aralik 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
28
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Odamax incelendiginde 28 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise; Ekim
ay1 8, Kasim ay1 6 ve Aralik ayinda 14 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir.

13-N11l.com
Tablo 22. N11.com Aylik Paylagim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 1 1 2
Kasim 11 1 1 4
Aralik 1 1

7

N11 incelendiginde 7 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise; Ekim ay1 2,
Kasim ay1 4 ve Aralik ayinda 1 adet paylagim yapildig1 goriilmiistiir.

14-Eptt
Tablo 23. Eptt Aylik Paylasim Periyodu

Giinler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 1 1

Kasim 1 1 1 3

Aralik 1 1 2
6

EPtt incelendiginde 6 adet paylasim yapildigr goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise; Ekim ay1 1,
Kasim ay1 3 ve Aralik ayinda 2 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir.

15-Sahibinden.com

Tablo 24. Sahibinden.com Aylik Paylagim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 11 2
Kasim 1 1 2
Aralik 2 2
6
Sahibinden.com incelendiginde 6 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak
bakildiginda ise; Ekim ay1 2, Kasim ay1 2 ve Aralik ayinda 2 adet paylasim yapildigi goriilmiistiir.
16-Sigortam.net
Tablo 25. Sigortam.net Aylik Paylagim Periyodu
Ginler 1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS
Ekim 1 1
Kasim 1 1 2
Aralik 11 1 3
6
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Sigortam.net incelendiginde 6 adet paylasim yapildigi goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise; Ekim
ay1 1, Kasim ay1 2 ve Aralik ayinda 3 adet paylagim yapildig1 goriilmiistiir.
17-Modanisa
Tablo 26. Modanisa Aylik Paylagim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS
Ekim

Kasim 1 1

Aralik 1 1

‘ B N S o

Modanisa incelendiginde 4 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;
Ekim ay1 0, Kasim ay1 2 ve Aralik ayinda 2 adet paylasim yapildigi goriilmiistir.

18-Cicek Sepeti

Tablo 27. CigekSepeti Aylik Paylasim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim 1

Kasim 1

Aralik 1

SO I S

CicekSepeti incelendiginde 3 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;
Ekim ay1 1, Kasim ay1 1 ve Aralik ayinda 1 adet paylasim yapildigi goriilmiistir.

19-Otelz
Tablo 28. OtelZ Aylik Paylasim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TS

Ekim

Kasim 1 1

Aralik 1

Wk [N O

OtelZ incelendiginde 3 adet paylagim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise;
Ekim ay1 0, Kasim ay1 2 ve Aralik ayinda 1 adet paylasim yapildigi goriilmiistir.

20-Gardrops

Tablo 29. Gardrops Aylik Paylagim Periyodu

Ginler 1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 T.S
Ekim 1 1

Kasim 1

2
1
Aralik 0
3

Gardops incelendiginde 3 adet paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Aylik olarak bakildiginda ise; Ekim ay1
2, Kasim ay1 1 ve Aralik ayinda 0 adet paylagim yapildigi goriilmiistiir.
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3- Milli glin ve bayramlarda sirketlerin sosyal medya iizerinden paylasim yapma durumlari
nelerdir?

Tablo 30. Belirlenin Sirketlerin Milli Giin ve Bayramlardaki Paylagim Durumlart.

Sirketler 29 Ekim 10 Kasim 24 Kasim
1-Trendyol X

2-HepsiBurada

3-N11l.com X X
4-Gittigidiyor X
5-YemekSepeti X X X
6-EBebek X
7-Eptt Avm X X X
8-Sahibinden.com X X X
9-Modanisa

10-Getir X

11-Sigortam.net X X X
12-ikinciYeni.com X X X
13-CigekSepeti

14- BiletAll X

15-IsteGelsin X X
16-TatilSepeti X X
17-UcuzaBilet

18-OtelZ X
19-Odamax

20-Gardrops X

Arastirmaya dahil edilen 20 sirketten 9 tanesi 29 Ekim Cumhuriyet bayramina 6zel paylasimda
bulunmustur. Aynmi sirketlerden 8 tanesi 10 Kasim Atatiirk’ii anma ve milli yas giiniine 6zel ileti

yayimlarken, 11 sirket 24 Kasim 6gretmenler giiniine dair paylasim yapmuistir.
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4- Elektronik ticaret sirketlerinin yilbasi temali paylagimlar1 ve kampanya duyurulart mevcut mudur?

Tablo 31. Belirlenen sirketlerin Yilbasi igerikli Paylasgim Yapma Durumlari

Sirketler Yilbagi Temali Paylagim
1-Trendyol
2-HepsiBurada
3-N11.com 1
4-Gittigidiyor 3
5-YemekSepeti 4
6-EBebek
7-Eptt Avm 1
8-Sahibinden.com
9-Modanisa
10-Getir 1
11-Sigortam.net 1
12-IkinciYeni.com
13-CicekSepeti
14- BiletAll 1
15-IsteGelsin 1
16-TatilSepeti 1
17-UcuzaBilet
18-OtelZ 1
19-Odamax

20-Gardrops

Belirlenmis olan 20 sirketten 10 tanesinin Yilbasina 6zel paylasim yaptigi goriilmiistiir.
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5- Sirketlerin yapmis olduklar paylagimlarin igerikleri nelerdir?

Elde edilen verilerin igerik analizi 4P pazarlama kavrami ¢ergevesinde degerlendirilmistir. 4P;
Product (Uriin), Price (Fiyat), Place (Dagitim) ve Promotion (Tutundurma) olarak adlandirilmis olan
kavramlardir. Arastirmaya dahil edilen 20 sirketin yapmis olduklar1 paylasimlar icerik yoniinden
incelendigi zaman, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorlerin farklilasmasi paylasilan iletilerinde
farklilasmasina neden olmustur. Igerik yoniinden sirket bazinda inceleme yapacak olursak asagidaki
verilere yer verebiliriz;

-Trendyol
Tablo 32. Trendyol Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans 6 - 5 18
Yiizde (%) %20 %0 %16,6 %60

Sirket 3 aylik siire¢ igerisinde 30 paylasim yapmistir. Bu paylasimlardan 12 tanesi Trendyol
yemek paylasimidir. Yapilan paylagimlar 4P agisindan incelendiginde; %60 tutundurmaya yoénelik
icerige sahip oldugu tespit edilmistir. %16,6 dagitim ve %20 iiriine yonelik igerik yayimlanmistir.
Indirim” kelimesi 2 kere, “Yemek” kelimesi ise 6 kere kullanilmustir. 10 Kasim Atatiirk’ii Anma ve
Milli Yas giiniine 6zel ileti yayimlanmustir.

-HepsiBurada

Tablo 33. HepsiBurada Frekans ve Yiizde Analizi

Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans 3 1 - 57
Yiizde (%) %4,7 %1,5 %0 %90,4

Sirket 3 aylik siire¢ igerisinde 62 paylasim yapmistir. Yapilan paylasimlar 4P agisindan
incelendiginde; %90,4 tutundurma, %4,7 {iriine yonelik paylasim ve %1,5 fiyat ile ilgili paylasim
yapilmistir. Yapilan paylasimlarda “Indirim” kelimesi 38 kere, “Firsat” kelimesi ise 21 kere
kullanilmistir. Sirketin kisisel politikalarina uygun olarak hazirlanan indirimlerin kasim ayinda
yogunlastig1 goriilmiis ve “Kasim” sozciigii 18 kere kullanilmistir. Her hangi bir 6zel giin ve

bayramlara yonelik igerige sahip ileti saptanamamustir.

-N11.com
Tablo 34. N11.com Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurmay)
Frekans - - - 4
Yiizde (%) %0 %0 %0 %57,1
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Sirket 3 aylik siire¢ icerisinde 7 paylagim yaparak Twitter sosyal medya platformunu aktif
olarak kullanmadig: tespit edilmistir. Yapilan paylasimlar 4P a¢isindan incelendiginde; %57,1
oraninda tutundurmaya yonelik paylasim yapilmistir. “Indirim” kelimesi 3 kere kullamlmstir. 29
Ekim Cumhuriyet Bayrami, 24 Kasim 6gretmenler giinii ve Yilbasi temali iletiler yayimlanmustir.

-GittiGidiyor
Tablo 35. GittiGidiyor Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans 21 - - 14
Yiizde (%) %55,2 %0 %0 %36,8

Sirket 3 aylik siire¢ igerisinde 38 paylasim yapmustir. Yapilan paylasimlar 4P acisindan
incelendiginde; %55, 2 oraninda iriine yonelik paylasim yapilirken %36,8 oraninda ise
tutundurmaya yonelik igerikte paylasim yapilmustir. “Indirim” kelimesi 6 kere ve “Firsat kelimesi ise
9 kere kullanilmigtir. S6z konusu sirket 24 Kasim 6gretmenler giiniinde ve Yilbaginda ozel ileti

yayimlamustir.
-YemekSepeti
Tablo 36. YemekSepeti Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans 41 7 5 40
Yiizde (%) %38,6 %6,6 %4,7 %38,8

Sirket 3 aylik zaman periyodu igerisinde 106 paylasim yapmistir. Yapilan paylagimlar 4P
agisindan incelendiginde; %38,8 oraninda tutundurma, %38.6 oraninda iiriin, %6,6 oraninda fiyat ve
%4,7 oraninda dagitim igerikli paylasim yapilmugtir. Yapilan paylasimlarin igeriginde “indirim”
kelimesi 19 kere, “Firsat” kelimesi 2 kere ve “Kampanya” kelimesi 1 kere kullanilmistir. Sirket
paylagimlarinda 29 Ekim Cumhuriyet Bayramina, 10 Kasim Atatiirk!ii Anma ve Milli Yas Giiniine,
24 Kasim Ogretmenler giiniine ve Yilbasi temali igeriklere yer vererek 3 aylik zaman dilimindeki

tiim 6zel glin ve milli bayramlara deginmistir.

-EBebek;
Tablo 37. EBebek Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans 16 4 5 16
Yiizde (%) %38 %9,5 %11,9 %38

Sirket 3 aylik siireg igerisinde 42 paylasim yapmistir. Yapilan paylasimlar 4P agisindan incelendiginde; %38
oraninda {iriin, %38 oraninda tutundurma, %11,9 dagitim ve %9,5 fiyat ierikle paylasim yapilmistir. igerik
olarak incelendiginde “Indirim” kelimesi 19 kere, “Firsat” kelimesi 8 kere kullanilirken sadece 24 Kasim

Ogretmenler giiniine 6zel paylagim yayimlanmistir.
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-EPtt;
Tablo 38. Eptt Frekans ve Yiizde Analizi

Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Eptt - - - 2
Yiizde (%) %0 %0 %0 %33,3

Sirket 3 ayilm zaman periyodu igerisinde 6 paylasim yapmistir Yapilan paylasimlar 4P agisindan
incelendiginde; %33,3 oraninda tutundurmaya yonelik paylasim yapilmistir. Yapilan 6 paylasimdan
4 tanesi 0zel giin ve bayramlara yoneliktir. 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami, 10 Kasim Atatiirk’ii Anma
ve Milli Yas Giinii, 24 Kasim Ogretmenler Giinii ve yilbagma 6zel paylasim yapilmistir.

-Sahibinden.com
Tablo 39.Sahibinden.com Frekans ve Yiizde Analizi

Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans - - - 3
Yiizde (%) %0 %0 %0 %50

Sirket s6z konusu 3 aylik zaman diliminde 6 paylasim yapmustir. Yapilan paylagimlar 4P
acisindan incelendiginde; %50 oraninda tutundurmaya yonelik paylasim  yapilmistir.
Paylagimlarinda 29 Ekim Cumhuriyet Bayramina, 10 Kasim Atatiirk!ii Anma ve Milli Yas Giiniine

ve 24 Kasim Ogretmenler giiniine yer verilmistir.

-Modanisa
Tablo 40.Modanisa Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurmay)
Modanisa - - - 4
Yiizde (%) - - - %100

Sirket 3 aylik siire¢ igerisinde 4 paylasim yapmistir. Yapilan paylagimlar 4P agisindan
incelendiginde; %100 oraninda tutundurmaya yonelik paylagim yapilmistir. Yapilan paylasimlarda
“Indirim” kelimesine 6 kere, “Firsat” kelimesi 1 kere kullanilmistir. Milli giin ve bayramlara, 6zel

giinlere ait ileti yayimlanmamustir.
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-Getir
Tablo 41. Getir Frekans ve Yiizde Analizi

Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans 3 - 48 24
Yiizde (%) %3,7 %0 %60,7 %30,3

Sirket 3 aylik siire¢ icerisinde 79 paylasim yapmustir. Yapilan paylasimlar 4P agisindan
incelendiginde; %60,7 oraninda dagitim, %30,3 oraninda tutundurma ve %3,7 oraninda {iriin igerikle
paylasim yapilmustir. icerik olarak incelendiginde “Indirim” kelimesi 4 kere, “Firsat” kelimesi ise 6
kere kullanilmig olup 10 Kasim Atatiirk’ii Anma ve Milli Yas giinii ve yilbasina 6zel paylasim
yapilmistir.

-Sigortam.Net
Tablo 42.Sigortam.Net Frekans ve Yiizde Analizi

Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans - - - 2
Yiizde (%) %0 %0 %0 %33,3

Sirket 3 aylik siire¢ igerisinde 6 paylasim yapmistir. Yapilan paylasimlar 4P agisindan
incelendiginde; %33,3 oraninda tutundurmaya yonelik paylasim yapilmistir. Milli bayram ve 6zel
giin kategorisinde sadece 29 Ekim Cumbhuriyet bayramina 6zel paylasim yapilmistir.

-IkinciYeni.com;
Tablo 43. IkinciYeni Frekans ve Yiizde Analizi

Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans 7 5 2 42
Yiizde (%) %10,4 %7,4 %2,9 %062,6

Sirket 3 aylik siire¢ igerisinde 67 paylasim yapmistir. Yapilan paylasimlar 4P agisindan
incelendiginde; %62,6 oraninda tutundurma, % 10,4 {iriin. %7,4 fiyat ve %2,9 dagitim igerikle
paylasim yapilmustir. Yapilan paylasimlarda “Indirim” kelimesi 1 kere kullanilmis olup genellikle
verilin ilanlara yonelik paylagimlar yapilmistir. Paylasimlarinda 29 Ekim Cumhuriyet Bayramina, 10
Kasim Atatiirk’ii Anma ve Milli Yas Giiniine ve 24 Kasim Ogretmenler giiniine yer verilmistir.
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-CicekSepeti;
Tablo 44. CigekSepeti Frekans ve Yiizde Analizi

Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans - - - 2
Yiizde (%) %0 %0 %0 %66,6

Sirket 3 aylik siire¢ icerisinde 3 paylasim yapmistir. Yapilan paylasimlar 4P agisindan
incelendiginde; %66,6 oraninda tutundurmaya yonelik paylasim yapilmustir. Yapilan 3 paylagim
icerisinde “Indirim” kelimesi 2 kere ve “Firsat” kelimesi ise 1 kere kullanilmistir. Milli bayram ve
6zel giin kategorisinde sadece 29 Ekim Cumhuriyet bayramina 6zel paylasim yapilmistir.

-BiletAll,
Tablo 45. BiletAll Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans - 3 - 55
Yiizde (%) %0 %4,7 %0 %87,3

Sirket 3 aylik siire¢ icerisinde 63 paylasim yapmistir. Yapilan paylasimlar 4P agisindan
incelendiginde; %87,3 oraninda tutundurma, %4,7 oraninda fiyat igerikle paylasim yapilmistir.
Yapilan paylasimlar igerik olarak incelendiginde “Indirim” kelimesi 2 kere ve “Firsat” kelimesi 1
kere kullanilmistir. 29 Ekim Cumbhuriyet Bayramina ve Yilbasina 6zel ileti yayimlanmustir.

-IsteGelsin;
Tablo 46.1steGelsin Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans 12 4 3 32
Yiizde (%) %22,2 %7,4 %5,5 %59,2

Sirket 3 aylik zaman igerisinde 54 paylasim yapmistir. Yapilan paylasimlar 4P agisindan
incelendiginde; 9%59,2 oraninda, %22,2 oraninda {iriin, %7,4 oraninda fiyat ve %5,5 oraninda dagitim
icerikli paylasim yapilmustir. Igerik olarak incelendigi zaman ise “Indirim” kelimesi 7 kere ve
“Firsat” kelimesi 6 kere kullanilmistir. 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami, 24 Kasim Ogretmenler Giinii

ve Yilbagina 6zel ileti yayimlanmisgtir.

-TatilSepeti;
Tablo 47.TatilSepeti Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans - 31 - 57
Yiizde (%) %0 %32,6 %0 %60
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Sirket 3 aylim siire icerisinde 92 adet ileti yayimlamistir. Yapilan paylasimlar 4P acisindan
incelendiginde; %60 oraninda tutundurma ve %32,6 oraninda ise fiyatlandirma igerikle paylagim
yapilmustir. Icerik yoniinden incelendiginde ise “Indirim” kelimesi 33 kere, “Firsat” kelimesi 56
kere, “Tur” kelimesi 34 kere ve “Otel kelimesi ise 34 kere kullanilmistir. 10 Kasim Atatiirk’ii Anma
ve Milli Yas Giinii, 24 Kasim Ogretmenler Giinii ve yilbasina 6zel paylasim yapilmustir.

-UcuzaBilet:
Tablo 48. UcuzaBilet Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans = 21 - 8
Yiizde (%) %0 %72,4 %0 %27,6

Sirket incelenen 3 aylik siire icerisinde 29 paylagim yapmustir. Yapilan paylagimlar 4P
acisindan incelendiginde; %72,4 oraninda fiyat ve %27,6 oraninda tutundurma icerikli paylasim
yapilmstir. “Indirim” kelimesi 44 kere, “Firsat” kelimesi 30 kere ve “Ucuz” kelimesi ise 22 kere

kullanilmustir. Ozel giinlere ait bir paylasimda bulunulmamustir.

-Otelz;
Tablo 49.0telZ Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans - - - 1
Yiizde (%) %0 %0 %0 %25

Sirket 3 aylik siire¢ igerisinde 4 paylasim yapmistir. Yapilan paylagimlar 4P agisindan
incelendiginde; %25 oraninda tutundurma igerikli paylagim yapilmistir. Bunlardan 3 tanesi; 10
Kasim Atatiirk’ii Anma ve Milli Yas Giinii, 24 Kasim Ogretmenler Giinii ve yilbasina ozel

paylasimdir.
-OdaMax;
Tablo 50. OdaMax Frekans ve Yiizde Analizi
Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim) (Tutundurma)
Frekans 2 - - 26
Yiizde (%) %7,1 %0 %0 %92,9

Sirket 3 aylik siire¢ igerisinde 28 paylasim yapmustir. Yapilan paylasimlar 4P agisindan
incelendiginde; %92,9 oraninda tutundurma ve %7,1 oraninda liriin i¢erikli paylagim yapilmistir. Bu
paylagimlarda “Indirim” kelimesi 4 kere gegmistir. Milli giin ve bayramlara, 6zel giinlere ait ileti

yayimlanmamuisgtir.
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-Gardrops;
Tablo 51. Gardrops Frekans ve Yiizde Analizi

Product Price Place Promotion
(Uriin) (Fiyat) (Dagitim (Tutundurma)
Frekans - - - 2
Yiizde (%) %0 %0 %0 %66,6

Sirket 3 aylik siireg igerisinde 3 paylasim yapmustir. Aktif bir kullanim s6z konusu degildir.
Yapilan paylagimlar 4P acgisindan incelendiginde; %66,6 oraninda tutundurma igerikli paylasim
yapilmistir.

6- Sirketlerin paylagimlarinin yogunluk gosterdigi gilinler hangi zaman dilimine aittir?

Sirketlerin yapmis olduklar1 paylasimlarin yogunluk gostermesi bakimindan incelendiginde,
her sirketin kendi kisisel politikasina gore uyarlanmis olan indirim giinleri ve yapilan kampanyalara
gore degisim gosterdigi saptanmugtir.
7-Elektronik ticaret sirketlerinin sosyal medya paylagim sitesini aktif olarak kullanip kullanmama
durumlari nelerdir?

Elektronik ticaret sirketlerinin Twitter sosyal paylasim sitesindeki aktiflik durumlari
incelenmistir. Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde; 3 Aylik periyotta toplam 92 giin
icerisinde 86 giin diizenli paylasim yapan sirket TatilSepeti olarak goriilmiistiir. Ayni siire igerisinde
incelenen diger sirketlerden Ci¢ekSepeti, Gardrops ve OtelZ ise 92 giin igerisinde 3 giin paylasim
yaparak aktif olarak mecray1 kullanma konusunda son sirada yer almaktadir.

8- Ciro siralamasi ile paylasim sikligi arasinda dogrudan bir iliski var mudir?
Ciro bakimindan 1. Sirada yer alan sirket Trenyol (5.5-6.5 Milyar TL) incelenen zaman diliminde 30
paylasim yaparken; 5. Sirada yer alan YemekSepeti (YemekSepeti 2.5-3.0 Milyar) 106 paylasim ve
16. Sirada yer alan TatilSepeti (400-500 Milyon TL) 92 paylasim yapmustir. Bu sonuglara
bakildiginda ise Ciro siralamasi ile paylasim siklig1 arasinda dogrudan bir iliski oldugu saptamasi
yapilamamusgtir.

9- Sirketlerin faaliyet alanlarina gore farklilagmasi ve sosyal medya paylasimlari
farklilagmakta midir?

Paylagimlar sirketlerin faaliyet gostermis olduklart sektdrlere gore sekillenmistir. Trendyol,
Nll.com, Hepsiburada gibi sirketler genellikle “Indirim” kelimesi {izerine yogunlasirken,
YemekSepeti, Getir, IsteGelsin gibi firmalar ise “Kampanya”, “Siparis”, “Indirim” sozciikleri
iizerine yogunlasmistir. BiletAll, UcuzaBilet.com, Odamax gibi organizasyon odakli sirketlerin

paylagimlarinda ise “Firsat”, “Tatil” ve “Tur” kelimelerinin sik sik kullanildig1 saptanmustir.
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7. SONUC

Internetin kullamlmasi dijital platformlarda hem iireticiler hem de miisteriler agisindan global
olarak gesitli ve 6nemli avantajlar sunmustur. Miisteriler internetin saglamig oldugu kolayliklar
sayesinde satin almak istedikleri tirlinler ile ilgili bir dizi aragtirmalar yaparak s6z konusu iiriine daha
kolay ve daha uygun fiyat ile ulagim saglama imkanina sahip olurken sirketler ise olusturmus
olduklar1 web tabanli sistemler sayesinde; tanitim reklam, satig, yonetim, insan kaynaklari, halkla
iliskiler vb. konularda avantajlar saglamaktadir (Cigek vd., 2010: 187).

Sirketler geleneksel yaklasimlara karsin teknoloji sayesinde tiiketici kitlesinin isteklerini daha
kisa siirede karsilayarak e- ticaretin kalitesinin artmasinda pozitif bir rol oynamaktadir (Ada vd.,
2008: 59). Elektronik ticaret sistemleri tiim diinyada gelisim gosterdigi gibi iilkemizde de her giin
hizla biiyliyen ve gelisen bir sektor olarak degerlendirilmektedir.

Ulkemizde internet araciligi ile yapilan ilk elektronik ticaret 1995 yilinda amazon.com
tizerinden gerceklestirilmistir. Bu gelisme sonrasinda ise 1995 yilindan sonra hizla gelisim
gostermistir (Tasdemir, 2018). Elektronik ticaret sistemlerinin gelisiminde alt yapi son derece
onemlidir. Elektronik ticaret giinlimiiz pazarlarinda bir sirketin belirli bir sektor icerisinde etkin bir
sekilde bulunabilmesi dijital ortamlarda ne kadar var olduguna baglidir. Internet teknolojilerini dogru
ve etkili bir bicimde kullanan sirketler yalnizca yerel pazarda degil global olarakta biiyiime sansina
sahiptir.

Bu calismada en yiiksek ciroya sahip 20 Elektronik ticaret isletmesinin Twitter sosyal
paylasim sitesi lizerinden yapilan paylagimlarina yonelik igerik analizi yapilmistir. Caligmanin ilk
boliimiinde internetin gelisimi ve sosyal medya tarihi hakkinda bilgiler verilmistir. 2021 yilina ait
diinyada ve tilkemizdeki sosyal medya kullanim oranlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. We Are
Social Digital in 2021 raporuna gore sosyal medya kullanici sayisi 4,20 milyara ulagsmigtir. Diinya
niifusunun yaridan fazlasi sosyal medya kullanici konumundadir. Sosyal medya kullanicisinin
neredeyse tamami mobil cihazlar lizerinden sosyal medya hesaplarma giris yapmaktadir. Sosyal
medya kullanicilarinin neden ya da hangi amagla sosyal medyayi kullandiklarina verdikleri cevaplara
gore kullanicilarin;

%36,5’1 Glincel haber ve geligsmeleri takip etmek,

%35’1 Eglenceli igeriklere ulagsmak,

%34,4’1 bos vakitlerini degerlendirmek,

%33’1i arkadaglar ile iletisimde kalmak ve neler yaptiklarim takip etmek,

%27,9’u fotograf ya da video paylasmak,

%27,5°1 ise bir liriin aramak i¢in sosyal medyay1 kullandiklarini belirtmektedir.

Sosyal medyay1 markalara ulagmak i¢in kullanan kullanicilar degerlendirildigin de diinya
ortalamasi1 %44 iken, Tirkiye’de her iki sosyal medya kullanicisindan biri markalara erigsmek i¢in
sosyal medyay1 kullanmaktadir. Markalara ulagmak i¢in sosyal medyay1 yogun olarak kullanan yas
grubuna bakildigr zaman 16-44 yas araligina ulasilmistir. We Are Social 2021 Digital in 2021
raporundaki E-Ticaret verilere gore, kullanicilarin son 30 giinliikk E-Ticaret aktivitelerine gore
Internet kullanicilarinin; %81,5’inin online iiriin aramas1 yapmakta ve %90,4’ii online magaza
ziyaretleri gerceklestirmektedir. Bu adimlar1 gergeklestiren her 10 kisiden yaklasik 7’si online
aligveris islemini tamamlamistir. E-Ticaret‘in yas ve cinsiyet dagilimma gore, tiim yas grubunun
3/4’i E-Ticaret ile ilgilenmektedir.
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Twitter reklam kitlesi verilerine gore toplam kullanici sayisinin 353,1 milyon oldugunu ve
erkek kullanici oraninin daha yiiksek oldugunu gormekteyiz. We Are Social Digital in 2021 raporuna
gore Twitter reklamlar1 hedef kitlesinin cinsiyet ve yasa gore kullanici istatistiklerine baktigimizda,
35-49 yas grubu Twitter’1 daha fazla kullanmaktadir. Diger sosyal medya platformlarina gére Twitter
orta yag grubuna hitap etmektedir (/https://dijilopedi.com).

Calismanin ikinci boliimiinde sosyal medya tiirlerine ve s6z konusu uygulamalarin tarihsel
gelisimlerine yer verilmistir. Uciincii béliimde ise Elektronik ticaret kavrami incelenmistir. Yapilan
aragtirmalar ve edinilen bilgiler ile birlikte kredi kart1 kullaniminin elektronik ticaretin ilerlemesinde
onemli 6l¢giide rol oynadigr saptanmistir. Kredi kartinin kullanimu ile elektronik ticaretin elektronik
ticaret arasindaki en biiyiik iliskinin e-ticaret sitelerinin 6deme araci olarak en etkin yontem agisindan
kredi kartina yer vermesidir. Elektronik ticaret sistemleri genel olarak incelendigi zaman daha ucuz
maliyetli olmas1 ve hizli erisim saglamasindan otiirii tercih sebebi olmustur. Sistemin hizli ve
erisilebilir olmas1 sebebiyle tiiketici kitleleri istemis olduklart iirlinlere daha hizli erisim saglarken
isletmeler ise iletisim kanallarinin saglamis oldugu avantajlar ile daha fazla kisiye ulasarak Pazar
payini artirmaktir. Elektronik ticaretin uygulanma esaslarinda bir takim sorunlar yasanmaktadir. Bu
sorunlardan en Onemlisi giivenlik sorunudur. Giiven endeksinin yiikselmesi elektronik ticaretin
etkinliginin artmasinda pozitif yonde etki etmektedir. Elektronik ticaret sistemlerinin etkinligini
arttirmak i¢in yapilmasi gereken bazi hususlar maddeler halinde dnerilmistir;

e Elektronik ticaret sistemine dahil olan tiiketicilerin giiven duygusunu arttirmak igin, dijital
ticaret siirecinin tam olarak nasil isledigi dogru bir bicimde hedef kitleye anlatilmalidir.

e  Ulke ekonomisinin politikalar1 elektronik ticaret usullerine paralel sekilde diizenlenmelidir.

e FElektronik ticaret siteleri iizerinden satin alinan iirlinlerin iade siireci basite indirgenmeli ve
bu siirecte devamli olarak bilgi akis1 saglanmalidir.

o  Elektronik ticaret usulleri ile alakali olarak kanun ve mevzuatlarin kendi icerisinde ¢elisen
bir takim kisimlar1 yeniden degerlendirilerek diizenlenmelidir.

e Dijital ticareti gelistirmek amaciyla yapilacak olan kampanya ve tanitimlar kamu ve 6zel
sektor is birlikleri ile desteklenmelidir.

e Kiiresellesen ekonomiye uyum saglamak amaciyla sadece yerel Pazar faaliyetlerini degil
global faaliyetlere de yatirimlar yapilmalidir.

e Web sitelerde giiclii sifreleme teknikleri kullanilarak giiven endeksi yiikseltilmelidir.

Bu calismaya konu olan Elektronik ticaret sirketlerinin basarili konumlarda bulunmasi
dogruluk ve giivenilirlik agisindan tatmin edici diizeye ulagmistir. S6z konusu isletmelerin 2021
yilina ait; Ekim, Kasim ve Aralik ayina ait Twitter paylagimlart veri olarak kullanilmigtir. Sosyal
medya platformu olarak Twitter’in se¢ilmesinin nedeni; Devlet bagkanlarinin, resmi hesaplarin ve
bir¢ok sirketin bu platformda yer almasi ile igerik paylagimlarinin metin olarak yapilmasi ile analize
daha elverisli olmasidir. 3 Aylik zaman dilimi icerisinde belirlenen sirketlerin yapmis olduklar
paylasimlar aylik ve giinliik olarak analiz edilmistir. Yapilan paylasimlar 4p pazarlama kavrami
agisindan ele alinmistir. Sirketlerin sosyal medyay1 genel olarak tutundurma faaliyetleri kapsaminda
kullandig1 sonucuna varilmistir. Toplanan veriler incelendigi zaman sirketlerin genel olarak bir
paylasim periyodu olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Sosyal medya zamansiz ve sinirsiz bir platform
oldugundan sirketlerin yayimlamis olduklar1 iletilerinde bu sinirsizlik igerisinde belirli bir plan
igerisinde olmadigi, zaman igerisinde giindemde olan konu ve lsluba gore sekillendigi saptanmustir.
Sirketlerin paylasimlar igerik agisindan incelendiginde genellikle indirim ve kampanyalarin hedef
kitleye iletilmesinde bir araci oldugu gozlemlenmistir. Paylagim sikliklari incelendiginde cirosu en
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yiiksiik olan sirket Trendyol’un ii¢ aylik siire¢ igerisinde 30 paylasim yaptigi, 6. Sirada yer alan
YemekSepetinin 105 paylasim yaptigi ve 16. Sirada yer alan TatilSepeti.com’ un 92 paylasim
goriilmiis olup paylasim sayilar ile ciro arasinda bir iliski saptanamamustir. Sirketlerin yapmis
olduklar1 paylagimlar milli giin ve bayramlar acisindan ele alindiginda; 29 Ekim Cumhuriyet
bayraminda 9 sirket milli bayrama 6zel ileti yayinlamistir. 10 Kasim Atatiirk’ii anma giiniinde 8
sirket paylasimlarinda milli yas giiniine yer vermis olup 24 Kasim Ogretmenler giiniinde ise 11 sirket
paylasimda bulunmustur. Incelenen 20 sirketten 10 tanesi Yilbasina &zel paylasimda bulunmustur.
Sirketlerin paylasim sikliklar1 incelendiginde en diizenli paylasim periyodu ile TatilSepeti.com
dikkat cekmektedir. 3 Aylik periyotta giin olarak inceleme yapildiginda sirketin s6z konusu zaman
dilimi igerisinde sadece 6 giin paylasimda bulunmadigi bu giinler diginda diizenli olarak paylasim
yaptig1 tespit edilmistir. Paylasimlarin igerikleri sirketlerin faaliyet gostermis olduklar1 sektorlere
gore sekillenmistir. Trendyol, N11.com, Hepsi buruda gibi sirketler genellikle “Indirim” kelimesi
iizerine yogunlasirken, YemekSepeti, Getir, IsteGelsin gibi firmalar ise “Kampanya”, “Siparis”,
“Indirim” sozciikleri iizerine yogunlasmustir. BiletAll, UcuzaBilet.com, Odamax gibi organizasyon
odakli sirketlerin paylagimlarinda ise “Firsat”, “Tatil” ve “Tur” kelimelerinin sik sik kullanildigi
Saptanmistir.

E ticaret sirketleri kendi kullanmig olduklar1 web siteleri iizerinden degerlendirildiginde ise;
19 adet sirketin kampanya, indirim ve kuponlara yer verdigi goriilmiistiir. Kalan tek sirket olan
Sahibinden.com ‘ un ¢aligma prensibi ilan sistemine dayandigindan indirim sistemi olusmamaistir. 20
sirketten 11 tanesi web sitesinde miisteri yorumlarina yer vermektedir. Calismaya dahil 20 sirketin
19 tanesi ¢agr1 merkezi hizmeti saglamaktadir. 7 Sirket kullanicilarina farkli dil seceneklerinde
kullanim sunarken 5 sirket ise farkli kurlarda 6deme imkanlar1 tanimistir. Mobil cihaza 6zel bir
uygulamanin bulunmasi bakimindan inceleme yapildiginda ise 19 sirketin 6zel bir uygulamasinin
bulundugu, Sigortam.net’ in bdyle bir hizmetinin bulunmadig gézlemlenmistir.

Tiim diinyada ve iilkemizde sosyal medya kullanim oranlarinin giin gectik¢e artmasi, E ticaret
faaliyetlerinde bulunan sirketlerin tutundurma ve iletisim agisindan sosyal medya sitelerinde yer
almasinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Sosyal medya platformlari tizerinden miisteriler ile tek
veya ¢ift yonlii iletisim kanali olugturmak reklam faaliyetleri agisindan ve dijital doniisiimlere uyum
saglama noktasinda biiyiik 6nem arz etmektedir. Calisma sonucunda elde edilen veriler lizerinden
sirketlerin etkinligini arttirmak i¢in yapilmasi gereken bazi hususlar maddeler halinde onerilmistir;

- Bilinirligi arttirmak amactyla sosyal medya hesaplarinin daha aktif olarak kullanilmasi.

- Milli giin ve Bayramlar ile 6zel giinler temali paylagimlarin yapilmasi.

- Sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisim araci olma yoniinii kullanarak hedef kitlede yer alan
kullanicilar ile iletisimi arttirmak ve bu sayede daha fazla kullaniciya ulagmak.

- Tiketicilerin sirketlerin resmi hesaplaria yonelik yazmis olduklar iletilere doniis
yapilarak giivenirlik seviyesinin yiikseltilmesi.

- Yalnizca Twitter sosyal medya platformunda degil, tiim popiiler paylasim sitelerinde aktif
olarak yer edinilmesi.

Ileride yapilacak olan ¢alismalara yonelik 6nerilerde bulunulacak olunursa; mevcut ¢alismanin
3 ay olarak belirlenen zaman periyodunun 6 ay veya 1 yil olarak daha genis zamanl incelenmesi ve
diger sosyal medya paylasim sitelerinin de ¢alismaya dahil edilmesi dnerilmektedir.
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https://wearesocial.com/digital-2021 17.09.21 10.33 adresinden alind.
https://webrazzi.com/2016/06/15/ Erisim Tarihi: 01 Mart 2022
https://www.armadigital.net/bilgi-bankasi/internetin-tarihcesi 16.09.21 adresinden alindi.
https://www.beyaztarih.com/makale/twitterin-tarihcesi 23.09.21 adresinden alindi.
https://www.biletall.com/hakkimizda Erisim Tarihi: 28 Subat 2022
https://www.biltektasarim.com/blog/internet-nedir-internetin-tarihcesi 15.09.21 adresinden alindi.

https://www.brandingturkiye.com/instagram-tarihi-instagram-nedir-nasil-kullanilir-ne-ise-yarar/23.09.23
adresinden alindi.

https://www.gzt.com/bilim-teknoloji/dunden-bugune-iletisim-araclari-247087016.19.21 adresinden alind:.
https://www.ikinciyeni.com/blog Erisim Tarihi: 25 Subat 2022
https://www.mediaclick.com.tr/blog/internet-nedir 15.09.21 adresinden alindu.

https://www.medyaakademi.org/2014/11/16/youtubeun-kurulus-oykusu-ve-kisa-tarihi/23.09.21  adresinden
alind1.

https://www.otelz.com/corporate/company/about Erigim Tarihi: 01 Mart 2022
https://www.pttavm.com/sayfa/hakkimizda Erisim Tarihi; 8Mart 2022
https://www.rehbergec.com/turkiyenin-internet-tarihi/ 15.11.19 adresinden alind:.
https://www.sahibinden.com/kurumsal/hakkimizda Erigim Tarihi: 01 Mart 2022

https://www.sigortam.net/ Erisim Tarihi: 25 Subat 2021

https://www.tatilsepeti.com/biz-kimiz Erisim Tarihi; 8 Mart 2022
https://www.tech-worm.com/arpanet-nedir-arpanet-nasil-gelistirildi/ 15.09.21 adresinden alind1.
https://www.tech-worm.com/facebook-tarihcesi/ 23.09.21 adresinden alindu.
https://www.tech-worm.com/foursquare-nedir-nasil-kullanilir-ozellikleri-nelerdir/23.09.21 adresinden alind:.
https://www.ucuzabilet.com/hakkimizda Erisim Tarihi: 01 Mart 2022
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EKLER

Ek-1: Cirolarina gore belirlenen 20 sirketin 3 aylik sosyal medya paylagimlari (Twitter Ekim,Kasim,Aralik )
1-Trendyol

1- 04.10.2021
Like’lamalara Trendyol’da devam.

2- 04.10.2021
Pazartesi sendromuna iyi gelen tatlilar1 sayiyoruz. Biz profiterolle basladik, cevaplart alalim.. Hemen tatl
siparisi vermek isteyenler i¢in; ty.gl/0410 tatlilar

3-08.10.2021

MediaCat oOnderliginde, Ipsos Tirkiye tarafindan gergeklestirilen “Tirkiye’nin Lovemark’lar1 2021
Arastirmasinda bu sene de Tiirkiye’nin en ¢ok sevilen e-ticaret sitesi se¢ildik. Tiim miisterilerimize, is
ortaklarimiza ve tutkuyla calisan ekibimize kalpten tesekkiirler!

4-11.10.2021
Sen kimiz1 ¢izgilerinden vazge¢me diye lahmacunlar Trendyol Yemek’te %25’e varan indirimde. Citir ¢itir

lahmacun keyfi i¢in linkimizi s0yle birakalim; ty.gl/1110 lahmacunl...

5-19.10.2021

Bir siiredir yazilip ¢iziliyor..
Konuyla ilgili konusuluyor..
Bize de her giin soruyorlar..
Dogru mu degil mi..

Evet dogru. Tarkan&Trendyol

6-19.11.2021
“Tath dedigin serbetli olur” cularin karsisinda dimdik duran siitlii tatlilar. Senin favori siitlii tatlin hangisi?
Siitlag, Tavukgdgsii, Kazandibi, Kadayifli Muhallebi.

7-21.10.2021
Bir koy giilerse Tiirkiye giiler... Taha Mertcan Ok gelecege giiliimsiiyor. Trenyol’da her giin is ortaklarimizin
hayallerine destek oluyoruz. Ne mutlu bize Tiirkiye’nin Trenyol uyuz.

8-22.10.2021
Yigit Eroglu imitsiz kalanlarin cesareti oldu. Tredyol’da her giin ig ortaklarimizin hayallerine destek oluyoruz.

Ne mutlu bize Tiirkiye’nin Trenyol’uyuz.

9-23.10.2021
Gizem Giiner hayallerinden vazge¢cmedi, geleceginin yolunu agti. Trenyol’da her giin is ortaklarimizin
hayallerine destek oluyoruz. Ne mutlu bize Tiirkiye’nin Trendyol uyuz.

10- 24.10.2021
Mehmet Cege biraz cesaretle markasini yaratti. Onun hikayesi bir hayali bilyilitmenin ta kendisi. Trendyol’da
her giin is ortaklarimizin hayallerine destek oluyoruz. Ne mutlu bize Tiirkiye’nin Trenyol uyuz.
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11. 27.10.2021

Tiirkiye nin Trendyol’u Tiirkiye’nin kalbinde. Bizi en sevilen e-ticaret sitesi segen herkese kalpten tesekkiirler.
“MediaCat ve Ipsos tarafindan gerceklestirilen aragtirmaya gore Trendyol, E-Ticaret kategorisinin en sevilen
markast!

12- 02.11.2021
Bazen karar vermek zordur, 6zellikle konu birbirinden lezzetli yoresel yemeklerimizse.. Simdi bu zor karari
birlikte verme zamam? i¢likofte, Kayseri Mantis1, Karniyarik&Pilav, Cokertme Kebabi

13- 06.11.2021

Hepiniz birbirinize gizlice koleksiyonlarinizi gonderiyorsunuz, biliyoruz. Hadi herkes bu tweet’in altina
favorilerini topladig1 koleksiyonunu #Trendyolla etiketiyle paylassin ¢iinkii Siiper Indirim Giinlerine 1 giin
kaldu.

14- 07.11.2022
Stiper indirim gilinleri bagladi! Yilin en siiper firsatlarii kesfetmek istiyorsan link burada.
ty.gl?0711_superindi...

15- 09.11.2021w
Siiper Indirim giinleri’nde #Trenyolla aldigin ilk sey ne oldu? Alintilayarak yamtla, alacagin ikinci iiriinii
tahmin edelim.

16-10.11.2021

Her 10 Kasim’da 9’u 5 gege zaman duruyor, biz seni her giin aniyoruz..

17-16.11.2021
Higbir yardim almadan, 10 saniye i¢inde ka¢ kofte ¢esidi sayabilirsiniz? Sayabildiklerini bu tweet’in altina

yazmay1 unutma.

18- 16.11.2021

Bir sabah uyandin trenyol Ciizdaninda 1 milyon Trendyol para var, ne yapardin? #trenyolla hastag’iyle yanitla.

19-16.11.2021
En sevdigin tiim kofte cesitleri Trendyol yemek’le kapinda.

20-17.11.2021
Diinya kupast yolunda basarilar #bizim¢ocuklar

21- 23.11.2021

[lkokul arkadasim bulmak i¢in Trenyol iiriin yorumlarinda gezenler?

22-29.11.2021
En gurme benim diyenleri soyle alalim! Asagidakilerden hangisi meshur Kayseri Yaglamasinin
malzemelerinden biri degildir? Maya, Yumurta, Seker, Siit

23-06.12.2021

Mis gibi diiriim kokusu senin de burnuna geldi mi? Sicak diiriimler, Trenyol Yemek’le hemen kapinda!
24-07.12.2021
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“Cayn yanina soyle giizel bir tatli olsa” diyenler, sizi duyduk. Trendyol Yemek’le ¢ayin yanina eslik edecek
tiim lezzetler kapinda.

25-10.12.2021
Izlerken beraber mesut oldugumuz o sahnelerin bir de kamera arkasina bakalim.

26- 10.12.2021
Lezzetinden vazgegemeyenler ve ilk kez tadacaklar i¢in cennet ¢amuru ve tiim lezzetli tatlilar Trendyol
Yemek’le hemen kapinda.

27-15.12.2021
Bugiin diinya c¢ay giinii! Sen de gercek bir tiryakiysen bu soru sana; ¢ay sekerli mi icilir sekersiz mi?

28-15.12.2021

Sekerli sekersiz farketmez, yeterki ¢cay olsun diyenler, trendyol hizli marketle favori ¢aym kapinda!

29-16.12.2021
Bu yilbaginda iyilik hediye ediyoruz. Sepette iyilik butiginden alinan yilbasi hediyeleri, sivil toplum
kuruluslarma destek, gelecege umut oluyor. Iyilik kalpten kalbe yayiliyor.

30- 30.12.2021
3-2-1 kayit. Aylin Kontente ve Alper Kul ile yepyeni bir macerayabagliyoruz. Takipte kal, 31 Aralig1 bekle.

2- Hepsiburada

1- 02.10.2021
Hayalini kurdugun siiper iiriinler bir bilet uzaginda! Hemen bilet al, kazanma sans1 yakala!

2- 05.10.2021
Sanat burada Contemporary Istanbul’da! Tershane Istanbulda 7-11 Ekim 2021 tarihlerinde kadin sanatcilardan
olusan Contemporary istanbulda sanat eserlerini Hepsiburadadan alabilir, Hepsi Jet kalitesi ile kolayca

kapindan teslim alabilirsin.

3-06.10.2021
7-11 Ekim’de Sanat Buruda ile Tohum Otizm Vakfi’nin yanandayiz! Siz de sinirli sayidaki sanat eserlerini
Hepsiburudadan satin alabilir, Hepsijet kalitesi ile kolayca kapindan teslim alabilirsiniz!

4-07.10.2021
Gokhan Cmarin konuk oldugu yekta kopan ile 1 Konuk 5 Kitap canli yayini bagladi! Bu keyifli sohbeti
kagirmayin! #hepsitv

5- 07.10.2021
10 Ekim saat 21:00de Hepsiburada’min Fenomen Indirimleri Basliyor! Teknolojiden modaya, anne bebek
iiriinlerinden ev ihtiyaglarina kadar siiper fiyatlar burda! Listeni olustur firsatlar1 kagirma.

6- 08.10.2021

7-10 Ekim’de Contemporary Istanbulda sanatseverlerle bulusan Akrasia sergisinde Sanat Burada platformu
iizerinden 14 kadin sanat¢inin eserlerinden elde edilecek gelirle Tohum Otizm Vakfina bagis yapilacak.
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7-09.10.2021
Fenomen Indirim giinleri geliyor! 10 Ekim saat 21.00 de Hepsiburadanin fenomen indirimlerini kagirmayin!

8-10.10.2021
Alarmim kur! Hepsiburadanin fenomen indirimleri geliyor! 10 Ekim saat 21.00 de modadan ev ihtiyaclarina,
teknolojiden ev dekorasyonuna kadar tiim tirtinlerde siiper fiyatlar1 kagirma!

9-10.10.2021
Fenomen indirimler bagladi! Modanin en trend parcalart siiper firsatlarla sizleri bekliyor!

10- 12.10.2021
Fenomen indirimler canli yayini basladi! ibrahim Selimin sunumu ile fenomen indirim firsatlari icin takipte
kal!

11-12.10.2021

Fenomen indirimler burada! Ses ve goriintii sistemlerinde %60°’a varan indirimleri kagirma!

12-12.10.2021

Fenomen Indirimler’i kagirma! Ev tekstil {iriinlerindeki firsatlar burada!

13-21.10.2021
Feriha Dildar’in konuk oldugu yekta kopan ile 1 Konuk 5 Kitap canli yaymni Hepsiburada Instagram hesabinda
bagladi! Bu keyifli sohbeti kagirmayin!

14-27.10.2021
Efsane yayima hazir miy1z? Cem Yilmaz ve ibrahim Selim ile 20:45°te hepimiz buradayiz!

15-27.10.2021
Hepsiburada’nin efsanesi, Efsane Kasim bagliyor! Biz hazirligimizi yaptik. Reklam degil gercek, Cem Yilmaz
bile burada ¢iinkii yogunluk var!

16- 28.10.2021
Deniz Yiice Basarir’in konuk oldugu yekta kopan ile 1 Konuk 5 Kitap canli yayim1 Hepsiburada instagram

hesabina bagladi! Bu keyifli sohbeti kagcirmayn!

17- 31.10.2021
Hepsiburada’nin efsanesi Efsane Kasim bagliyor! Kasim ay1 boyunca yilin en efsane indirimlerini yakalamak

i¢in aligveris listeni hazirla ve bildirimlerini agmay1 unutma!

18- 01.11.2021
Efsane Kasim efsane indirimlerle bagladi! Yilda bir kere gelen efsane indirimlerle aklindaki tiriinleri simdi al

ocakta 6de firsatini kagirma!

19-01.11.2021
Kapidan iade aldigimizi biliyor muydunuz? Simdi al ocakta dde firsatiyla efsane iiriinlerdeki indirimleri
kagirma!

20-02.11.2021
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Diinya ¢apinda fark yaratan 50 gii¢lii is kadininin listelendigi “ Most Powerful Women International 2021
listesinde Tiirkiye’den yer alan tek isim kurucumuz ve yonetim kurulu bagkanimiz hanzade dogan’in basar1
yolculugu ve Hepsiburuduy1 NASDAQ’a tastyan hikayesi Fortune Tiirkiye’de.

21- 06.11.2021
Efsane 11 indirimleri bagliyor. 7-11 Kasim tarihlerinde hayalindeki iiriinlere sahip olmak i¢in saatini ayarla, 7
Kasim saat 19:00 1 bekle!

22-06.11.2021
7-11 Kasim Efsane Indirimleri i¢in saatini kur, ihtiyacin olan iiriinlere efsane firsatlarla sahip ol!

23-08.11.2021
Hepsiburada Efsane indirimleri basladi! Acele et, hayalindeki {iirlinlere efsane fiyatlarla sahip olmak i¢in
Hepsiburadaya gel, simdi al ocakta 6de!

24-09.11.2021
Listeni paylas, Efsane Kazan! Favori iirlinlerinle aligveris listelerini olustur, herkesle paylas. Listelerinden
aligveris yaptik¢ca 1000 TL’ye varan Hepsipapel clizdanina yiiklensin.

25-09.11.2021
7-11 Kasim Efsane 11 Indirimlerini kagirma! Telefondan robot siipiirgeye ihtiyacin olan iiriinler
Hepsiburada’da!

26- 09.11.2021

7-11 Kasim Efsane Indirimleri burada! Siipermarketten ev tekstiline aradigin iiriinlerde efsane fiyatlar burada!

27-09.11.2021
Edu.tr mail adresinle iiye ol, sana dzel efsane fiyatlarla geng¢ligi tadini ¢ikar. Acele et kampanyay1 kagirma!

28-09.11.2021
7-11 Kasim Efsane indirimleri tiim hiziyla devam ediyor! Modadan elektrikli kiiciik ev aletlerine aradigin

iiriinlerde efsane indirimleri kagirma!

29-09.11.2021
Simdi al ocakta 6de firsatiyla efsane iiriinlerdeki indirimleri kagirma!

30-09.11.2021
Bugiin, App Store’da giiniin uygulamasi segildik!

31-09.11.2021
Hep kalbimizde, hep burada... Ulu 6nderimiz Mustafa Kemal Atatiirk’ii sevgiyle, saygiyla 6zlemle aniyoruz.

32-11.11.2021
Beklenen giin geldi! Hepsiburada’nin efsane 11.11°e 6zel tiim indirimlere ek %15 net indirimini kagirma!

33-11.11.2021
Efsane 11.11°e 6zel tiim indirimlere ek %15 net inderem firsat1 buruda! Carpisma sembolii tam su anda sadece
3 saatligine moda, kozmetik, spor ve outdoor iirlinlerinde tiim indirimlere ek %15 net indirim Hepsiburada’da!
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33-11.11.2021
Efsane 11.11°e 6zel tiim indirimlere ek %15 net indirimini kagirma! Tam su anda sadece 3 saatligine
stipermarket, anne bebek, oyuncak, kitap ve petshop iiriinlerindetiim indirimlere ek %15 net indirim
Hepsiburada’da!

34-12.11.2021
Hepsiburada’nin “simdi al Ocakta 6de” kampanyasin1 duymayan kalmasin! Biz sizin icin 6demeyi erteleriz
ama siz ihtiyaglarinizi ertelemeyin.

35-12.11.2021
Pelin Hanim’1n listeleri bugiinlerde Cem Yilmaz’dan bile meshur. Efsane Kasim boyunca sen de listelerini
hazirla ve arkadaslarinla paylas, 1000 TL’ye kadar Hepsipapel kazanma sans1 yakala!

36-12.11.2021
Edu.tr mailinle Hepsiburada’ya kaydol, bedava kargo firsatindan yararlan. Ustelik efsane firsatlarda yolda,

gelismeler icin bizi takip etmeyi unutma!

37-18.11.2021
Hepsiburada’nin efsanesi Efsane Kasim’a nasil hazirlandim? iste efsane kamera arkasi!

38-19.11.2021
Hepsiburada’nin Efsane Cuma Indirimleri basliyor! Efsane iiriinlere siiper fiyatlarla sahip olmak i¢in 21 Kasim
saat 17.00°1 bekle, bu firsat1 kagirma!

39-19.11.2021
Tiirkiye’nin Hepsiburada’st olarak,2017 yilindan beri 23 binden fazla kadin girisimcinin hayallerine destek

olmanin mutlulugunu yasiyoruz. 19 Kasim Diinya Girisimci Kadinlar Giinii kutlu olsun!

40- 20.11.2021
Efsane Cuma geliyor! 21 Kasim saat 17.00’1 bekle, efsane iirinlere efsane fiyatlarla sahip ol!

41- 20.11.2021
Efsane Cuma geliyor! Favori {irlinlerini sepete ekle, 21 Kasim saat 17.00°1 bekli, efsane iiriinlere efsane
fiyatlarla sahip ol!

42-21.11.2021
Efsane Cuma 17.00’da Hepsiburada’da bashiyor! Indirimleri kagirma!

43-21.11.2021
Tirkiyenin bekledigi Efsane Cuma indirimleri bagladi. Telefondan modaya, mobilyadan siipermarket

ihtiyaglarina aklindaki {irlinlere efsane fiyatlarla sahip olmak igin Hepsiburada’da. Aligverisin efsanesi ol.

44-21.11.2021
Efsane Cuma Indirimlerini kagirma! Kozmetik ve kisisel bakim kategorindeki efsane indirimleri kesfet!

45-21.11.2021

Efsane Cuma indirimlerine goz attin mi? Elbiseden monta, takidan ayakkabiya moda iiriinlerinde efsane
indirimler burada!
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46-23.11.2021
Son model Kia Picanto ve Stonic’ler yilin en efsane fiyatlariyla geliyor! 24 Kasim saat 21.00’a alarmini kur,
Efsane firsat1 kagirma!

47-23.11.2021
Bu indirimler yilda bir kez gelir! Bu aksam saat 20.00’a alarmini kur, tiim indilerine ek sepette %15 net indirimi
kacirma!

48-23.11.2021
Bu firsat1 kagirma! Bu aksam saat 8’den gece 12’ye oto aksesuarlari, yap1 market ve banyo iriinlerinde tiim
indirimleri ek %15 net indirimler burada!

49- 23.11.2021
Basta Bagogretmen Mustafa Kemal Atatiirk olmak iizere,hayatimiza deger katan ve gelecege 151k tutan biitlin

dgretmenlerimize sonsuz tesekkiirlerimizle. .. 24 Kasim Ogretmenler Giinii kutlu olsun!

50-25.11.2021
Yilda bir kez gelen Efsane Cuma indirimlerinde NEF siirprizini kagirma! Nef Ilgaz ve Eskisehir arsalari,
Hepsiburada’ya 6zel pesin fiyatina %20 indirimle burada! Bu firsat1 kagirma!

51- 25.11.2021

Herkesin bekledigi giin geldi! Efsane Cuma indirimlerini kagirma!

52-25.11.2021
Herkesin bekledigi biiyiikk giin geldi! Hepsiburada’nin Efsane Cumasi basladi! Tiim aligverigin i¢in
Hepsiburadaya gel, stoklarla simirli firsatlart kagirma!

53-26.11.2021
Efsane Cuma, Efsane final. Bu fiyatlar yarina kalmaz. Stoklar tilkenmeden firsatlar1 yakala!

54- 26.11.2021

Hepsiburada’da Efsane Cuma efsane Final! Bu gece 12’ye kadar stoklarla sinirli son indirimleri kagirma!

55-27.11.2021
Siirdiiriilebilir is Odiilleri’nde, Girisimci Kadimlara teknoloji giici programimizla

113

Kadin Giiglenmesi”
kategorisinde ddiiliin sahibi olduk! Kadin girisimcilere destegimizi artirmak i¢in daha ¢ok ¢aligmaya devam
edecegiz.

56- 01.12.2021

hepsipay ve paycell is birligiyle milyonlarca paycell kullanicisi, Hepsipay Ciizdanim {izerinden karta ihtiyag
duymadan Hepsiburada’dan kolayca aligveris yapabilecek.

57-07.12.2021

Tiirkiye nin Hepsiburadasi kadinlarin hayatin her alaninda sahada olmasi i¢in attigi adimlarin bir devami olarak
Galatasaray spor kuliibii ile yeni bir igbirligine imza atiyor ve Galatasaray hepsiburada kadin futbol takiminin
isim sponsoru oluyoruz.
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58- 07.12.2021
Isim sponsoru oldugumuz Galatasaray SK hepsiburada Kadin futbol takini sahada sampiyonluk yarisinda!
Azimle, kararlilikla, zaferler cok yakinda.

59-18.12.2021
En uzun gece firsatlar1 19 aralik saat 17.00de bagliyor! Biitce dostu indirimler i¢in takipte kal!

60- 19.11.2021
En uzun gece firsatlart basliyor! Bu aksam saat 17.00’a alarmint kur, ihtiyacin olan iiriinlerdeki firsatlari

kagirma!

61-22.12.2021
Nur Bilen Yavuzer Yilbagi makyaj onerileri ile Hepsiburada Instagram hesabimizda canli yayinda, iyi seyirler.

62- 22.12.2021

En uzun gece firsatlarinda son saatler! Biitce dostu iiriinlerendeki indirimleri kagirma!
3-N1l.com

1- 04.10.2021
3 Ekim’de diizenlenen ve tiim geliri hayvan barinaklarina bagislanacak petl1 Fest x Kii¢iikCiftlik Bark’ta
sOylesiler, atolyeler ve konserlerle olduk¢a keyifli anlar yasandi! Petl1 olarak dostlarimizin her giin yaninda

olmaya devam edecegiz. 47 Ekim Hayvanlar1 Koruma Giinii kutlu olsun!

2-29.10.2021
29 Ekim tiik Tiirkiye’nin dogum giinii. Cumhuriyet bayramimiz kutlu olsun!

3-07.11.2021
Yeni aracina benzersiz indirimlerle kavugmanin keyfi baskadir! 9-11 Kasim tarihleri arasinda garajl1’e gel,
vdf’den 111 otomobilde firsatlar1 kesfet!

4-08.11.2021
9-11 Kasima 6zel benzersiz indirimler seni bekliyor! Ustelik alisverislerine toplaminda 6 gb’a kadar internet
hediye!

5-11.11.2021
Beklenen giin geldi! Simdi 11.11°e dzel p&g iiriinlerinde benzersiz indirimler n11°de. Ustelik alisverisinde 2
gb internet hediye. Uygulamayi indir, firsatlar1 kagirma!

6-24.11.2021
Bagdgretmen Mustafa Kemal Atatiirk basta olmak iizere tiim 6gretmenlerimizin Ogretmenler giinii kutlu olsun.

7-31.12.2021
2022 senin yilin olsun. Mutlu yillar!

4-Gittigidiyor

1- 01.10.2021
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Doga igin “Gitmesine izin Verme!” demeye giinlak yasantidan yapacagin ufacik degisimlerle baslayabilirsin.
Dogaya saygili iiriinlerin tercih edilmesini hedefledigimiz projemize, haydi sende ortak ol. Gelecegimizi hep
birlikte koruyalim.

2- 08.10.2021
CPCO’muz Murat Yiiksel “ Diinya’nin IK’s1” programinda, uzaktan calisma modelimizi, pandemi déneminde
aldigimiz aksiyonlar1 ve insan odakli ¢alisma sistemimizi anlatti.

3-11.10.2021
Samsung’un yeni telefonunu 6ne ¢ikan yonleriyle inceledik.

4-12.10.2021
Hangi oda i¢in hangi renk daha uygun? Cevaplar GittiGidiyor blog’da.

5-13.10.2021
“Kesfedecek ¢ok sey var” podcast serimizin 10. Béliimii yayinda! Sant Manukyan ile kripto para diinyasinin
gelisim siireci, gelecegi, kripto piyasasi ve yeni 6deme sistemlerini konustugumuz bu yayimi kagirmayin.

6-13.10.2021
Pankek tavasi nedir, nasil kullanilir? Cevaplar GittiGidiyor blog’da.

7-14.10.2021
Kivircik saglarla ilgili bakim tiiyolar1 GittiGidiyor blog’da.

8-15.10.2021
Sonbahar aligverisi baglasin! Hemen GittiGidiyor’a gir, segili kategorilerdeki indirimleri kagirma!

9- 15.10.2021
Hangisi daha iyi? Projeksiyon cihazlari ve yeni nesil televizyonlarin 6zelliklerini karsilagtirdik.

10- 16.10.2021
Biraz spor, biraz da siiper model... KERT by Hadise koleksiyonu ilk kez ve sadece GittiGidiyor’da.

11-17.10.2021
Kagirilmayacak firsatlar ve biiyiik indirimler i¢in hemen GittiGidiyor’da.

12-18.10.2021
O zaman dans! Ozgiirliigii yansitan tasarimlariyla KERT by Hadise koleksiyonu GittiGidiyor’da.

13- 19.10.2021
Biiyiik ekim indirimi firsatlari seni bekliyor. Kisa siireli 6zel indirimleri kagirmamak i¢in hemen GittiGidiyor’a
gir, firsatlar1 kesfetmeye bak.

14- 20.10.2021
Motor ceketlerini satin almadan dnce 6nerimize mutlaka goz at.

15- 21.10.2021
Pdatik ve stil sahibi tasarimlariyla KERT by Hadise koleksiyonu GittiGidiyor’da.
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16- 24.10.2021
3d Kalem nasil kullanilir ve hangi alanlarda kullanilmaktadir? Merak edenler bu yazimiz sizin igin.

17-25.10.2021
Okumaya doyamadigimiz kitaplar1 ekrandan izlemekten de keyif aliyorsaniz dizisi ¢ekilen kitaplar serimiz

sizin igin.

18- 26.10.2021
“Kesfedecek Cok Sey Var” podcast serimizin 11. Boliimiinde Liderlik, Gelisim ve iligki sistemleri kogu Giilsiin
Zeytinoglu ile bulustuk. Liderlik, kisisel gelisim ve insan iliskileriyle ilgili konustugumuz bu yayim

kagirmayn.

19- 27.10.2021
Zamansiz ve giicli stiliyle 6ne ¢ikan KERT by Hadise koleksiyonu GittiGidiyor’da.

20- 28.10.2021
Daima yagasin cumhuriyet! 29 Ekim Cumhuriyet Bayramimiz kutlu olsun!

21-30.10.2021
Arabadaki kotii koku nasil giderilir? Cevaplar, oto kokusu ¢esitleri ve daha fazlasi GittiGidiyor blog’da

22-05.11.2021
GittiGidiyor Akademi acild1! Ucretsiz online egitimlere katilarak e- ticaretin dinamiklerini 6grenme ve

firsatlar1 dogru degerlendirmen igin seni bekliyoruz.

23-08.11.2021

GittiGidiyor olarak bir kez daha Great Place to Work listesinde yer almaktan gurur duyuyoruz. Diinya ¢apinda
birgok sirketin katilimiyla olusan “ Kadinlar i¢in en iyi isyerleri” listesinde 2. Siradayiz! Bu basariya imza
atmamizi saglayan tiim ekip arkadaglarimiza tesekkiir ediyoruz.

24-09.11.2021

Kasim ay1 indirimleri i¢in hazir misin? Hemen uygulamayi indir, silirpriz firsatlari kagirma!

25-13.11.2021
Her an zarif ve seksi hissettirecek tasarimlariyla KERT by Hadise koleksiyonu ilk kez ve sadece
GittiGidiyor’da.

26-18.11.2021
“Kesfedecek Cok Sey Var” podcast serimizin 12. Boliimii yayinda! Bu haftaki boliimde GittiGidiyor CMO’su
Feyza Dereli Fedar ile Black Friday {izerine akilli aligverigin piif noktalarini degerlendirdigimiz yayin.

27-19.11.2021
Siirpriz indirimler ve yenilikler GittiGidiyor’da seni bekliyor. Hemen linke tikla, firsatlar1 kesfetmeye bak.

28-24.11.2021
En biiylik 6devimiz, sizi omiir boyu gururlandirmak. Baségretmenimiz Atatiirk’{in ve tiim 6gretmenlerimizin

Ogretmenler giinii kutlu olsun!
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29- 26.11.2021
Ihtiyacin olan tiim iiriinlerdeki biiyiik firsatlar GittiGidiyor’la Siiper Cuma’da! Biiyiik kasim firsatlarinda
stoklar tiikenmeden hemen GittiGidiyor’a gir firsatlar1 kesfetmeye bak!

30- 03.12.2021
Kert by Hadise koleksiyonunun yeni pargasi tag detayli crop, giiniin her anina eslik edecek. Siparis vermek i¢in
hemen GittiGidiyor’a gir.

31-17.12.2021

‘Kesfedecek Cok Sey Var” podcast serimizin 13. Boliimiinde Sosyal girisimci ve Akademisyen Itir Erhart ile
bulustuk. Sosyal girisimin giicii, toplum i¢in dnemi ve giiniimiiz diinyasinda iyilik kavraminin kapsayiciligimi
konustugumuz yayin.

32-21.12.2021
Her bedendeki kadmin kendini 6zgiir ve iyi hissetmesine 151k tutan Kert by Hadise koleksiyonu, genis beden

araliklarindaki tasarimlari ve giiniin her anina uygun yeni modelleri ile GittiGidiyor’da.

33-22.12.2021
Yilbasina 6zel en popiiler teknoloji hediyeleri GittiGidiyor blog’da

34-23.12.2021
Kozmetik ve kigisel bakim kategorisinden hediye ve dnerileri GittiGidiyor blog’da

35-24.12.2021
Sporseverler i¢in en popiiler yilbast hediye onerileri GittiGidiyor blog’da.

36- 26.12.2021
Cocuklara yilbasi hediyesi alirken farkli segenekleri degerlendirmek istiyorsan bazi 6nerilerimiz var.

37-29.12.2021
Yilbasi ev hediyesi onerileri GittiGidiyor blog’da.

38-30.12.2021
Gizel olan her seyin “daha daha” yasandig1 bir yil dilegiyle! Yeni yil herkese daha daha kutlu olsun!

5-Yemek Sepeti
1-01.11.2021
Diinya kahve giinii +1 kahve ile kutlamaya ne dersin? Bugiine 6zel Starbuck’tan siparis edebilecegin filtre

kahvenin ikincisi hediye.

2-01.10.2021
Kokoreg aklina bir anda diisiince, eve siparis etmemek olur mu hig?

3-02.10.2021
Patates kizartmasi, soslar. Senin favori soslarin hangileri?

4-03.10.2021
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Crtir simitten, bal kaymaga dolu dolu bir kahvalti sofras1 = 10/10 bir giin.

5-03.10.2021
Peynirli pizza gibi uzayip giden enfes bir hafta sonumuz olsun.

6- 04.10.2021
Sehrin tadini, Yemeksepeti’nin indirimli Sehre Doniis Meniileri ile ¢ikar!

7-04.10.2021

Baz1 yemekler sossuz olmaz. Senin vazgegemedigin soslar hangileri?

8- 04.10.2021
Bol acili bir ¢ig kofteden daha aci bir sey varsa o da flortiin ¢oken Intagram’da kalmasidir. ..

9- 05.10.2021

sayisiz ¢esidiyle her biri birbirinden farkli, bir lokmasi ile seni uzaklara gotiiren lezzet: Sushi!

10- 05.10.2021
Sehrini tatlistyla anlatmaya ne dersin?

11- 05.10.2021

Lahmacun yerken olmazsa olmaz dedigin lezzet hangisi?

12-06.10.2021

Bir konuyu netlestirelim: Sence pizza hamuru ince mi olmali, kalin m1?

13-07.10.2021
Yemeksepeti indirim yagmuru ile daha ¢ok ye, daha az 6de. Sevdigin yemekler, %25 ile %50 arasi indirimlerle
seninle!

14- 07.10.2021

Pizza sipariginde uzmanlaganlar burada m1? Sizce lezzetli bir pizzanin olmazsa olmazlari nelerdir?

15- 08.10.2021
Sen yumurtayi nasil seversin?
16- 08.10.2021

Bazen oluruna birakir, en sevdigin yemegi siparis edersin.

17-09.10.2021

Siparis vermek i¢in nefis bir zaman.

18-10.10.2021
Ismi bile yeter caninin gekmesine. Su béregi hakkinda daha fazla bilgi yemeksepeti YouTube kanalinda.

19- 11.10.2021
Peynirin en ¢ok yakistigi ilk 3 lezzet sence hangileri?
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20- 11.10.2021

Bol malzemeli ya da sade! Sen lahmacunu nasil yersin?

21-12.10.2021
Tiim mideleri etkisi altina alan indirim yagmuru devam ediyor! 10.000’den fazla restorandaki %25 ile %50
arasi indirimler Yemeksepeti’nde seni bekliyor.

22-13.10.2021

Déner her haliyle giizel ama senin favorin hangisi?

23-14.10.2021
Tathilar tanidik, simalar yabanci. “yabancila Tiirk tatlilarini denerse ne olur?” sorusunun cevabi Yemeksepeti
YouTube kanalinda.

24-16.10.2021
Izgaradan gelen indirim kokusunu takip et. Binlerce restorandaki %25 ile %50 aras1 indirimler

Yemeksepeti’nde seni bekliyor.

26-17.10.2021
O giizel kokunun seni goétiirdiigi yere git.

27-18.10.2021

Burcuna gore Merkiir Retro’sunun bitisi hangi lezzetler ile kutluyorsun?

28-20.10.2021
Yillar geger ama lahmacun sevgisi hi¢ bitmez.

29-20.10.2021
Yabancilar Tiirk mezelerini denedi. Kimilerini tanidik buldular kimilerine mesafeli yaklastilar. YouTube

Yemeksepeti kanalinda.

30- 21.10.2021
Yemeksepeti indirim yagmuru ile daha gok ye, daha az 8de. Binlerce restorandaki %25 ile %50 aras1 indirimler

Yemeksepeti’nde seni bekliyor.

31-22.10.2021
Cizirtist kulaklarda, tadi damaklarda. Birileri kofte olsa da yesek mi dedi?

32- 23.10.2021
Bugiinkii konugumuz: Kadayif! Tath yiyip tathh konusmak i¢in Yemeksepeti YouTube kanalinda bulusalim

mi?
34-24.10.2021

“Oralardan iyi yerim!” diyorsan Dominos’un lezzete doyuran mentisii tam sana gore. Bu kampanyay1 kagirma,

mag keyfine keyif kat.
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35-24.10.2021
Ekmegi taze, koftesi sicacik. Boyle bir hamburgere kim hayir diyebilir ki? Binlerce restorandaki %25 ile %50
arasi indirimler Yemeksepeti’nde seni bekliyor.

36-27.10.2021
Yemeksepeti’nde hem en sevdigin lezzetlere hem de indirime doyabilirsin.

37-27.10.2021
Yemeksepeti’hde hem en sevdigin lezzetlere hem de indirimlere doyabilirsin.

38- 28.10.2021
Gozlerinden kalpler ¢ikartan o lezzeti itiraf et.

39-28.10.2021
Cikolatali olan her sey giizeldir.

40- 29.10.2021
Her 29 Ekim’de ayni cogsku ve heyecani hissediyor, ayni gururla

41- 29.10.2021 Her 29 Ekim'de ayn1 cosku ve heyecani hissediyor, ayni gururla bayragimizi salliyoruz. Ulu
onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk'il biiyiik bir 6zlem, saygi ve minnetle aniyoruz. Cumhuriyetimizin 98. yili
kutlu olsun!

42- 31.10.2021
Ekim Yemek yerken bir seyler izlemek = 10/10 aktivite.01 Soyle bi' Adana kebap olsa da yesek! E haydi o
zaman birer kebap siparis edip Yemeksepeti YouTube kanalinda bulusalim.

43-01.11.2021
Nisan Hakan’la “Beni Yemek Yerken Ciz!” basladi.[] Ister yemek yerken cekilmis bir fotografinizi, ister
herhangi bir fotografinizi en sevdiginiz yemegi de yazarak @nisanhakan’a gonderin, sizi yemek yerken ¢izsin.

44-02.11.2021
Mis gibi kebap kokusu senin de burnuna geldi mi?Binlerce restorandaki %25 ile %50 arasi indirimler

Yemeksepeti’'nde seni bekliyor.

45-02.11.2021

Yeni aya keyifli baglamaya var misin? Favori kahven Yemeksepeti ile dakikalar i¢inde yaninda.

46- 04.11.2021

Enfes bir doner ile mag¢ keyfine keyif katmaya ne dersin?[|Binlerce restorandaki %25 ile %50 arasinda

indirimler Yemeksepeti’'nde seni bekliyor.

47- 04.11.2021
Mag modu: Agik! Magin yaninda iyi gider dedigin lezzet hangisi?

48- 05.11.2021
Her ihtiyacinda Yemeksepeti yaninda, aklindaysa kapinda!
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49- 05.11.2021
Yabancilar birbirinden lezzetli Tiirk kebaplarini denedi.Tepkileri ne mi oldu? Videonun tamami igin
Yemeksepeti YouTube kanalina bekliyoruz.

50- 06.11.2021
Acken maga odaklanman zor olabilir. Mag¢ baslamadan siparisini ver, gollerin tadin1 doya doya ¢ikar.

51-07.11.2021

Tarafin1 se¢! Sosu tabagin kenarina mi sikarsin, patatesin tizerine mi?

52-07.11.2021
Harika lezzetler ile keyifli bir yolculuga var misin? Binlerce restorandaki %25 ile %50 arasi indirimler
Yemeksepeti’nde seni bekliyor.

53-08.11.2021 Haftaya keyifle baslatacak bir kahveye ne dersin? Yemeksepeti ile favori Starbucks kahven
dakikalar i¢inde kapinda.

54-09.11.2021
Tatli saati bol ¢ikolatali vegan brownie.

55-10.11.2021
Devrimleriyle giiniimiizii ve gelecegimizi aydinlatan Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk'ii sayg1, minnet ve

hasretle antyoruz.

56- 11.11.2021 Bi' burger olsa da yesek diyorsan Burger King Kral Avantaj menii Yemeksepeti'nde seni
bekliyor.

57-12.11.2021
Indirim Yagmuru Bol malzemeli nefis bi' pizza. Binlerce restorandaki %25 ile %50 arasinda indirimler
Yemeksepeti’nde seni bekliyor. Indirim Yagmuru Bol malzemeli nefis bi' pizza. Binlerce restorandaki %25

ile %50 arasinda indirimler Yemeksepeti’'nde seni bekliyor.

58- 12.11.2021 Kasaptan manava, marketten kuruyemisciye, mahallenizde aradiginiz ne varsa Yemeksepeti
Mabhalle'de. Yemeksepeti Mahalle, Yemeksepeti uygulamasinin iginde.

59- 14.11.2021 Baklava kadar tatli bi' giin ge¢irmeye ne dersin?Binlerce restorandaki %25 ile %50 arasinda
indirimler Yemeksepeti’nde seni bekliyor.

60- 14.11.2021

Hayattan keyif aldigim anlar:
1. Yemek yemek

2. Yemek yemek

3. Yemek yemek

61-14.11.2021
Geldik o malum soruya... Patates kizartmasini elma dilim mi tercih edersin, yoksa parmak dilim mi?
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62-19.11.2021
Burger King Kral Avantaj menii, burgere doyman i¢in Yemeksepeti'nde seni bekliyor.

63-20.11.2021
Aklia kebap diistiiyse, yemeden olmaz. Binlerce restorandaki %25 ile %50 aras1 indirimler Yemeksepeti’nde
seni bekliyor.

64- 21.11.2021
Kendi patatesini 6nce bitirip arkadasinin patatesine dadanmak = Faul.

65- 22.11.2021
Ozlenen Starbucks lezzetleri geri geldi. Gingerbread Latte ve Toffee Nut Latte Yemeksepeti’nde seni bekliyor.

66- 24.11.2021
Basogretmen Mustafa Kemal Atatiirk basta olmak tizere 15131 ile yolumuzu aydinlatan tiim 6gretmenlerimizin

Ogretmenler Giinii kutlu olsun.

67-25.11.2021
Giiniine keyif katacak Everyday Roastery lezzetleri Yemeksepeti’nde.

68- 26.11.2021

Hafta sonuna keyifli baslaman i¢in Everyday Roastery lezzetleri Yemeksepeti'nde seni bekliyor.

69- 27.11.2021

Hafta sonuna keyifli baslaman i¢cin Everyday Roastery lezzetleri Yemeksepeti'nde seni bekliyor.

70- 02.12.2021
Yabancilar birbirinden lezzetli Tiirk iceceklerini denerse ne olur? Videonun tamami Yemeksepeti YouTube
kanalinda.

71- 03.12.2021
Siparisler farkli, duygular ortak.

72- 04.12.2021
Bugiin kimler kendine sevgiyle sarildi?

73-04.12.2021
Tane tane leziz bi’ pilavi herkes sever! Peki sence nohutlu pilav m1, yoksa kuru fasulyeli pilav m1?

74- 05.12.2021
Sadece yemek isimlerini kullanarak anlatsana biraz, sen nerelisin?

75- 06.12.2021
Buglin isler iistiine iistiine geliyorsa Starbucks’tan kahveni ve tatlini siparis verip biraz rahatlamaya ne dersin?

76-06.12.2021

91



Yemeksepeti ile Lezzetin izinde serimizde bugiinkii konugumuz cesit cesit ve birbirinden enfes kaburga

lezzetleri, tadina doyulmaz tabaklar1 ve samimi ambiyansi ile Markus.

77-06.12.2021
Her ihtiyacinda Yemeksepeti yaninda, aklindaysa kapinda!

78-07.12.2021
Ekmegi yumusacik, koftesi enfes bi” hamburgere ne dersin?Binlerce restorandaki %25 ile %50 arasi indirimler
Yemeksepeti indirim Yagmuru’nda seni bekliyor.

79- 08.12.2021
Bugiin Brownie Giinii! Brownie siparis etmek i¢in 10/10 bi’ giin!

80- 09.12.2021
Mag heyecan1 + Lezzetli ¢itir tavuklar = Keyifli bir aksam. Y emeksepeti'ne 6zel Popeyes Miithis Firsat Kovasi

meniisii ile mag keyfini ikiye katla.

81-09.12.2021

Sen de magtan 6nce siparisini ver, magin tadini en sevdigin yemeklerle ¢ikar!

82-11.12.2021

Gece aklina gelen lezzet hangisi olursa olsun, Yemeksepeti’nde aradigini bulursun.

83-12.12.2021

Usta Donerci’nin Yemeksepeti’ne 6zel Siiper 2°1i meniisii 15 Aralik’a kadar seni bekliyor!

84-12.12.2021

Boslugu sevdigini etiketleyerek doldur:
Patates kizartmasi-Hamburger

Cig kofte — Limon

Tantuni - Cin biber

Iskender —Tereyag:

Ben -?

85-12.12.2021
Mis kokusu senin de burnuna geldi mi? Bol yogurtlu leziz bi’ zeytinyagli dolma yemegine hayir
diyemeyecegini iyi biliyoruz.

86-13.12.2021

Simdi bi' kahve iyi gider. Favori Starbucks lezzetleri Yemeksepeti'nde seni bekliyor.

87-15.12.2021
Kahvaltida olmazsa olmaz, giiniin her anina keyif katar! Cay Giinii kutlu olsun.

88-17.12.2021

Yedik¢e Yediren Hafta bagladi!
2. sipariginizde 20 TL,

3. sipariginizde 30 TL,
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4. sipariginizde 40 TL,
5. sipariginizde toplamda 75 TL Yemeksepeti Ciizdan hesabinizda biriksin.

89-18.12.2021

Yedikce Yediren Hafta’da siparis verdikce toplamda 75 TL’ye kadar kazanin.
2. siparisinizde 20 TL,

3. siparisinizde 30 TL,

4. sipariginizde 40 TL,

5. sipariginizde toplamda 75 TL Yemeksepeti Ciizdan hesabinizda biriksin.

90- 19.12.2021

Yedikee yiyin, yedikce kazanin!

2. siparisinizde 20 TL,

3. siparisinizde 30 TL,

4. sipariginizde 40 TL,

5. siparisinizde toplamda 75 TL Yemeksepeti Ciizdan hesabinizda biriksin.

91-20.12.2021

Yedik¢e Yediren Hafta’da 75 TL’ye kadar kazanmak i¢in tek yapmaniz gereken caniniz ne ¢ekiyorsa
sOylemek!

2. siparisinizde 20 TL,

3. siparisinizde 30 TL,

4. sipariginizde 40 TL,

5. siparisinizde toplamda 75 TL Yemeksepeti Ciizdan hesabinizda biriksin.

92- 20.12.2021
Ara verip sicacik bi' Starbucks kahvesiyle modunu yiikseltmenin tam sirasi!

93- 21.12.2021

Siparis verdik¢e 75 TL’ye kadar kazanma firsat1 devam ediyor!

2. siparisinizde 20 TL,

3. siparisinizde 30 TL,

4. sipariginizde 40 TL,

5. siparisinizde toplamda 75 TL Yemeksepeti Ciizdan hesabinizda biriksin.

94-21.12.2021
Yilin en uzun gecesinde sana hangi lezzet eslik edecek?

95-22.12.2021

Yedikce yemeye, kazandik¢a kazanmaya devam edin!

2. siparisinizde 20 TL,

3. siparisinizde 30 TL,

4. sipariginizde 40 TL,

5. siparisinizde toplamda 75 TL Yemeksepeti Ciizdan hesabinizda biriksin.

96- 23.12.2021

En sevdigin lezzetleri ye, yedikce kazan!
2. sipariginizde 20 TL,

93



3. siparisinizde 30 TL,
4. sipariginizde 40 TL,
5. siparisinizde toplamda 75 TL Yemeksepeti Ciizdan hesabinda biriksin.

97-25.12.2021
Istanbul’da elektrikli motosikletlerle teslimata basladik. Cok yakinda tiim Tiirkiye’de.

98- 25.12.2021
Biitiin bir sene yanindaydik #1 Oyun aralarinda en sevdigin lezzeti seninle bulusturabildiysek ne mutlu bize.

99- 26.12.2021
Biitiin bir sene yanindaydik #2 Uziilmene hi¢ dayanamadik, en sevdigin lezzetlerle modun yiikselsin istedik

100- 27.12.2021
Yilbas1t modu: Agik Yilin son haftasina Yemeksepeti'ndeki Starbucks kahveleriyle lezzet kat.

101- 27.12.2021
Biitiin bir sene yanindaydik #3 Taginmasi gereken koliler, yerlestirilmesi gereken esyalar varken enerji
toplamak igin Yemeksepeti’'nden mis gibi lahmacun sdyleyenleri hi¢ yalniz birakmadik.

102- 28.12.2021
Biitlin bir sene yanindaydik #4 Uzun siiren toplantilarin ardindan hi¢ vaktin kalmadiginda giizel bir yemegi
hi¢ dert etme istedik!

103-29.12.2021
Biitiin bir sene yanindaydik #5 Kendini en sevdigin yemeklerle 6diillendirmek istedigin her an yanindaydik.

104 29.12.2021
Yilbasi agaglarimiz hazir! Bitirelim mi bu yili artik?

105- 31.12.2021
Tad1 damaginizda kalacak sahane bir y1l dileriz!

106- 31.12.2021

Yeni yilda giizel olan ne varsa senin olsun.

107- 31.12.2021
Lezzet dolu anlara hep birlikte doydugumuz nice mutlu yillara!

7- Epttavm

1- 28.10.2021
Gegmisingurur duydugu, bugiiniin gelecege ilham oldugu Cumhuriyetimimizn 98’inci yili kutlu olsun.

2-10.11.2021
Cumhuriyetemizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’ii vefatinin 83’iincii y1l dontimiinde sayg1, rahmet

ve minnetle aniyoruz.
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3-15.11.2021
Aklindaki tiim triinleri benzersiz kasim indirimleriyle PttAVM’den simdi al, vade farksiz 6 taksitle 6deme
firsatin1 kagirma!

4-24.11.2021
Omriinii 6grenmeye ve dgretmeye adamis kiymetli dgretmenlerimizin 24 Kasim Ogretmenler giinii kutlu
olsun!

5-26.12.2021
Yilin Son pazari indirimleri basladi. Stoklarin bosalacagi, sepetlerin dolacag alisveris festivallerine sen de
katil!

6-31.12.2021

Saglikli huzurlu ve nese dolu bir yil olmasi dilegiyle... Yeni yiliniz kutlu olsun!
8-Sahibinden.com

1- 29.10.2021
29 Ekim Cumbhuriyet bayramimiz kutlu olsun!

2-30.10.2021
Bugiin Ege Bolgesinde meydana gelen depremde yasamini yitiren vatandaslarimiza Allah’tan rahmet,

yakinlarina bagsagligi, yaralilara acil sifalar dileriz.

3-10.11.2021
Cumhuriyetimizin kurucusu gazi Mustafa Kemal Atatiirk’ii aramizdan ayrilisinin 82. Yilinda saygi, siikkran ve

6zlemle aniyoruz.

4-24.11.2021
Basogretmen Mustafa Kemal Atatiirk’ii saygiyla amyor, tiim dgretmenlerimizin 24 Kasim Ogretmenler

Glinii’nii kutluyoruz.

5-01.12.2021
Tiirkiye’de emlagin her tiirliisii sahibinden’de bulunur!

6- 01.12.2021
Tiirkiye’de aracin her tiirliisii sahibinden’de bulunur!

9- Modanisa

1-21.11.2021
Yilin en bilyiik kampanyasi simdi Modanisa’da bagladi! Milyonlarca iirlinde NET %50 indirmi simdi kesfetme

zamant.
2-25.11.2021

Bereketli Cuma haftasinda BEKLENEN GUN geldi! Eeen sevdiginiz, favorilere eklediginiz ve sepetinizde
bekleyen tiim kombinler simdi NET %60 indirimle Modanisa’da.
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3-01.12.2021
Aralim ay1 indirimlerle basladi! Siber indirim haftasina 6zel eeen sevdiginiz kombinlerde simdi NET %50,
%60, %70 indirim sizi bekliyor.

4-08.12.2021
Firsatlar 12.12 indirimleri ile DEVAM EDIYOR! Ustelik milyonlarca iiriinde NET %50 indirimle birlikte
simdi Modanisa’da.

10- Getir

1- 01.10.2021
DiinyaKahveGiinii’nii kahvenize keyif katacak indirimlerle kutluyoruz Hemen siparis edin, dakikalar i¢inde
getirelim!

2-01.10.2021
Getir servislerinden verilen siparislerde, patili dostlarimiza @HaytapOfficial is birligi ile 1 milyon kap mama
hediye! Siparisinizi verin, sokak ve barinaklardaki dostlarimiza siz de destek verin.

3-01.10.2021
BOIJI gibi binlerce patili dostumuz igin @haytapofficial ile beraber tam 1 milyon kap mama bagisliyoruz
Getir’den yardim mamasi siparisi verip bize katilmaya ne dersiniz?

4-02.10.2021
1 milyon kap mamayla rekor kiralim, patili dostlarimizi doyuralim! Getir’den yardim mamasi siparisi verin,

sokak ve barinaklardaki dostlarimiza siz de destek verin

5-02.10.2021
Getir’den vereceginiz indirimli mama siparisinizde, sokak ve barinaklardaki dostlarimiza 2 kap mama hediye!

1 milyon kap mama kampanyamiz i¢in siparisinizi verin, patili dostlarimiz1 beraber doyuralim.

6- 03.10.2021
Fenerbahgeli futbolcular Altay Bayindir ve Miha Zajc 1 Milyon Kap Mama kampanyamiza desteklerini

gosterdiler. Siz de Getir'den Yardim Mamasi siparisinizi verin, patili dostlarimizi sevindirin!

7- 04.10.2021
Siz de hemen yardim mamasi siparisi verin, sokak ve barinaklardaki patili dostlarimiza destek verin

8- 04.10.2021
Yoksa siz hala yardim mamasi siparisi vermediniz mi? Sokak ve barinaklardaki patili dostlarimizi beraber
doyurmak iste bu kadar kolay.

9- 08.10.2021
DiinyaYumurtaGiinii’ne 6zel firsatlar bizden, lezzetli bir kahvalt1 sizden. Hemen taptaze yumurtalar1 siparis
edin, dakikalar i¢inde kapiniza getirelim

10- 0810.2021
Artik @bitaksi cagirmanin yeni bir yolu var: Iste karsimzda GetirBiTaksi. Taksinizi cagirin ve yolculugunuzu
giivenle yapin.
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11- 08.10.2021
Ara 6giin saati gegmeden saglikli bir seyler icmek istediniz, kefir bitmig! Neyse ki Getir var, Getir’de mutluluk
var. Altinkilig kefirinizi simdi siparis edin, dakikalar i¢inde getirelim!

12- 09.10.2021
1.000.000 kap mama rekorunu birlikte kirdik. Sokak ve barinaklardaki patili dostlarimiza destek olan herkese
milyonlarca kez tesekkiirler.

13-10.10.2021

Herkes yerini aldiysa favori atistirmaliklarinizi siparig etmenin tam sirast,

14-14.10.2021
Hakli yorumlarinizi duyduk. Bagislanan 1 milyon kap mamanin bir sembolii olarak Moda'nin sevgilisi
Tar¢m'in 6niline koydugumuz mama kabi heykelinden markamizin adini sildik. Tar¢n'in sokaklardaki

milyonlarca dostunu beslemeye devam edecegiz.

15- 15.10.2021
Artik Getir’de sizi yeni acilis sayfamzla karsiliyoruz.Ihtiyaglarimzi hemen siparis edin, yepyeni sayfanza
merhaba deyin.

16- 16.10.2021
Aradiginiz tiim iiriinler arama ¢ubugumuzda Siz ihtiyacinizi yazin, biz hizmetlerimiz arasinda arayip size

getirelim Siparisinizi simdi verin, arama ¢ubugunu siz de deneyin!

17-17.10.2021
Hizmetlerimiz arasindaki gecisi kolayca yapin diye, mor diigmemiz sizinle! Yiiz binlerce iiriin arasinda

dolagsmaya simdi baglayin.

18-17.10.2021

Sizin favoriniz hangisi? Hemen siparis verin, dakikalar i¢inde kapiniza getirelim.

19- 18.10.2021
Getir simdi Portekiz'de, Lizbon sokaklarinda!

20-19.10.2021
Giiniin hangi an1 olursa olsun, ihtiyaciniz olan her sey dakikalar i¢inde kapinizda.

21-19.10.2021
Yemek doniisii olan toplantiniz i¢in tam dislerinizi fir¢alayacaksiniz, dis macunu bitmis! Neyse ki Getir var,
Getir’de mutluluk var. Hassas disleriniz i¢in Sensodyne dis macununuzu simdi siparis edin, toplantiniz

baslamadan getirelim!

22-19.10.2021
Kirikkale, sonunda kavustuk! Simdi Kirikkale'ye de dakikalar i¢inde getiriyoruz.

23- 25.10.2021
Bugiin meniilerin kahramani belli #DiinyaMakarnaGiinii'ne 6zel firsatlar1 kagirmayin
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24-28.10.2021
Cumbhuriyetimizin 98. yilin1 coskuyla kutluyoruz TR #29EkimCumhuriyetBayrami

25-10.11.2021

Atamizi aramizdan ayrilisinin 83. yilinda, saygi ve 6zlemle aniyoruz.

26- 11.11.2021
Go6z kamastiran indirimler basladi 11-14 Kasim arasinda sahne alacak firsatlar1 kagirmayin!

27-11.11.2021
Getir simdi Amerika’da, Chicago sokaklarinda!

28-15.11.2021
Bayburt, sonunda kavustuk! Simdi Bayburt'a da dakikalar iginde getiriyoruz.

29- 15.11.2021

Sirnak, sonunda kavustuk! Simdi Sirnak'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz

30- 16.11.2021
Gilimiishane, sonunda kavustuk! Simdi Glimiishane'ye de dakikalar i¢inde getiriyoruz.

31-16.11.2021
Ardahan, sonunda kavustuk! Simdi Ardahan'a da dakikalar iginde getiriyoruz.

32-17.11.2021

Sinop, sonunda kavustuk! Simdi Sinop'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

33-18.11.2021
Tunceli, sonunda kavustuk! Simdi Tunceli'ye de dakikalar i¢cinde getiriyoruz.

34-19.11.2021
Artvin, sonunda kavustuk! Simdi Artvin'e de dakikalar i¢inde getiriyoruz.

35-20.11.2021
Zonguldak, sonunda kavustuk! Simdi Zonguldak'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

36-20.11.2021
Ister tek basiniza, ister arkadaslarmizla, Evdeyken de eglencenizi ikiye katlamak miimkiin. Dilediginiz iiriinii

siparis edin, mutlulugu kapiniza getirelim.

37-.22.11.2021
Ikinci perde igin geri sayim basladi 24 Kasim’1 bekleyin.

38- 23.11.2021
Van, sonunda kavustuk! Simdi Van'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz

39- 25.11.2021
Agri1, sonunda kavustuk! Simdi Agri'ya da dakikalar i¢inde getiriyoruz.
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40- 25.11.2021
Mus, sonunda kavustuk! Simdi Mus'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

41-26.11.2021
Kilis, sonunda kavustuk! Simdi Kilis'e de dakikalar i¢inde getiriyoruz.

42- 06.11.2021
Siirt, sonunda kavustuk! Simdi Siirt'e de dakikalar iginde getiriyoruz.

43-27.12.2021
Kars, sonunda kavustuk! Simdi Kars'a da dakikalar iginde getiriyoruz.

44-27.11.2021
Igdir, sonunda kavustuk! Simdi Igdir'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

45-27.11.2021
Tokat, sonunda kavustuk! Simdi Tokat'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

46- 28.11.2021
Diyarbakir, sonunda kavustuk! Simdi Diyarbakir'a da dakikalar iginde getiriyoruz.

47-28.11.2021
Malatya, sonunda kavustuk! Simdi Malatya'ya da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

48- 28.11.2021
Erzincan, sonunda kavustuk! Simdi Erzincan'a da dakikalar iginde getiriyoruz.

49- 29.11.2021
Go6z kamastiran indirimlerin son giinii Acele edin, perdeler kapanmadan firsatlar1 yakalayin.

50- 29.11.2021
Adiyaman, sonunda kavustuk! Simdi Adryaman'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.
51-29.11.2021

Sivas, sonunda kavustuk! Simdi Sivas'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

52-29.11.2021
Kahramanmaras, sonunda kavustuk! Simdi Kahramanmaras'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

53-01.12.2021
Hakkari, sonunda kavustuk!Simdi Hakkari'ye de dakikalar i¢inde getiriyoruz.

54-01.12.2021
Mardin, sonunda kavustuk! Simdi Mardin'e de dakikalar i¢inde getiriyoruz.

55-01.12.2021
Elazi1g, sonunda kavustuk! Simdi Elazig'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.
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56- 01.12.2021
Trabzon, sonunda kavustuk! Simdi Trabzon'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

57-01.12.2021
Erzurum, sonunda kavustuk! Simdi Erzurum'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

58- 02.12.2021
Hatay, sonunda kavustuk! Simdi Hatay'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

59- 02.12.2021
Rize, sonunda kavustuk! Simdi Rize'ye de dakikalar i¢inde getiriyoruz.

60- 02.12.2021
Bingol, sonunda kavustuk! Simdi Bing6l’e de dakikalar i¢inde getiriyoruz.

61- 02.12.2021
Yozgat, sonunda kavustuk! Simdi Yozgat'a da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

62- 02.12.2021

Cankuri, sonunda kavustuk! Simdi Cankiri'ya da dakikalar i¢inde getiriyoruz.

63- 03.12.2021
Capital Dergisi onciiliigiinde bu y1l 21. kez ZENNA Arastirma ve Danismanlik tarafindan gerceklestirilen “En

Begenilen Sirketler Arastirmasi”nda gectigimiz sene 7. siradan girdigimiz listede 3. siraya yiikseldik!

64- 03.12.2021
Nevsehir, sonunda kavustuk! Simdi Nevsehir'e de dakikalar iginde getiriyoruz.

65- 03.12.2021
Nigde, sonunda kavustuk! Simdi Nigde'ye de dakikalar i¢inde getiriyoruz.

66-03.12.2021

Kastamonu, sonunda kavustuk! Simdi Kastamonu'ya da dakikalar i¢inde getiriyoruz.
67-03.12.2021

Karabiik, sonunda kavustuk! Simdi Karabiik'e de dakikalar i¢inde getiriyoruz.

68- 08.12.2021
Getir, Chicago’dan sonra simdi de New York sokaklarinda!

69- 15.12.2021
Getir, Chicago ve New York’tan sonra simdi de Boston sokaklarinda!

70-15.12.2021
Arkadaslarimizi mangala ¢agirdiniz, her sey hazir ama ket¢ap kalmamig! Neyse ki Getir var, Getir’de mutluluk
var. Heinz acili ketcabinizi simdi siparis edin, dakikalar i¢inde getirelim!
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71-15.12.2021
Getir'de yeni yil coskusu basladi. Thtiyaclarimz siparis edin, firsatlar1 kagirmayin.

72-16.12.2021
Selam giizel izmir. Biz geldik! Taksi cagirmanin yeni yolu GetirBiTaksi simdi izmir’de!

73-17.12.2021
Tek nefeste sayiliyorsak, tek nefeste gittigimizden.Getir artik 81 ilde, mutlu siparisler Tiirkiye.

74-18.12.2021
Tiim yiyeceklere ayr1 bir tat katan birbirinden leziz peynir gesitleri Getir’de. Sipariginizi verin, dakikalar i¢inde
getirelim.

75-20.12.2021
21 Aralik en uzun gecede sabaha kadar yayindayiz! @unlostv @berkriptepe @alperenduruk ve
@firefluxesports ile birlikte Twitch’te bulusuyoruz! Sadece sabaha kadar siirecek 6zel kampanyalari

kagirmayin!

76-25.12.2021
Yeni y1l coskusu hiz kesmeden devam ediyor. ihtiyaglarinizi siparis edin, firsatlart kagirmayn.

77-27.12.2021
Yildizlar gegidi Getir ile @zeynepbastk Yilbasi Ozel'de! @sertaberener, @edisgorgulu ve @oguzhankoc yeni
yila bi mutlulukla girin diye 31 Aralik, saat 19.00'dan itibaren Zeynep Bastik YouTube kanalinda!

78-28.12.2021
Misafirler gelmeden tam temizlige giristiniz, Domestos bitmis! Neyse ki Getir var, Getir’de mutluluk var.
Domestos yiizey temizleyicinizi simdi siparis edin, misafirler kapinizi ¢almadan getirelim!

79-31.12.2021
Bi mutluluk yeni yilda da her zaman sizinle Mutlu seneler.

11- Sigortam.Net

1-29.10.2021
Neseyle karsiladigimiz  her Ekim, i¢imizdeki Cumhuriyetin heyecanidir.Isiginda yiiridiigimiiz
Cumbhuriyetimizin 98.y1l1 kutlu olsun!

2-10.11.2021
Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'ii aramizdan ayrilisinin 83. yilinda sevgi, saygi ve

minnetle antyoruz.

3-24.11.2021
Aydinlik yarinlarda imzasi olan tiim 6gretmenlerimizin Ogretmenler Giinii Kutlu Olsun!

4-02.12.2021

Sadece en iyi fiyat garantisi degil, simdi muhtesem yilbas1 hediyeleri de https://t.co/JVCB9nkyeQ'te! 2022
cekiligine katilin, hediyelerle 2022'ye girecek 22 kisiden biri olma sans1 yakalayin.
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5-03.12.2021
Sevgi tiim engelleri asar. #3 AralikDiinyaEngellilerGiinii.

6- 30.12.2021
Deger verdiginiz her seyi giivence altina almak icin https://t.co/JVCB9nkye0 ailesi olarak var giiclimiizle
calismaya devam edecegiz. Yeni yiliniz kutlu olsun!

12- ikinciYeni.com

1-01.10.2021
Tirkiye’ nin giincel ve giivenilir online ara¢ alim-satim platformu https://t.co/TAnQNgzcmL’da, 289.000 TL
acilis fiyatiyla 2016 model VW Tiguan simdi yeni siiriiciisiinii bekliyor!

2- 04.10.2021
Havalar sogumaya bagladiginda evlerimizin oniine bir kap mama ve su koymayi ihmal etmeyelim. Diinyay1
birlikte paylastigimiz patili dostlarimizi korumak igin sen de #SokagaBak #4EkimHayvanlariKorumaGiini

3-04.10.2021
27 Eylil — 3 Ekim haftasina ait EN’lerimiz ile karsinizdayiz! Gergek, giivenilir ve gilincel satig verileri igin
https://t.co/TAnQNgzemL ’u takip etmeyi unutmayin.

4- 06.10.2021
Yaklagin yaklasin, hayalini kurdugunuz araci nereden bulacaginizi soylityoruz! https://t.co/TAnQNgQNej’da
giiniin otomobilleri ya da hemen al otomobillerini inceleyin, en yiiksek teklifi verin ya da hemen satin alin!

5-10.10.2021
Hayallerinizdeki aracin sahibi olmak i¢in https://t.co/TAnQNgzemL’a iiye olun, bagimsiz ekspertiz raporlarin

inceleyerek giivenle satin alin.

6-11.10.2021
https://t.co/TAnQNgzcmL’da kolay iade!Satin aldiginiz aracin ekspertiz raporu disinda bir kazasi veya kusuru

varsa aract 7 giin icinde 500 km’den fazla kullanmama sartryla kolayca iade edebilirsiniz.

7-12.10.2021
4 — 10 Ekim haftasina ait EN’lerimiz ile karsinizdayiz! Gergek, giivenilir ve giincel satis verileri igin
https://t.co/TAnQNgzecmL u takip etmeyi unutmayin.

8-15.10.2021
Tiirkiye nin giincel ve giivenilir online ara¢ alim-satim platformu https://t.co/TAnQNgzcmL’da, 750.000 TL
acilis fiyatiyla 2017 model Mercedes E-CLASS simdi yeni siiriiciisiinii bekliyor!

9-18.10.2021
https://t.co/TAnQNgzcmL'da hayallerinizdeki araci bulmak ¢ok kolay! Marka, model, vites tipi, km vb.

filtreleme segenekleri ile hayalini kurdugunuz araci bulun ve hemen satin alin!
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10- 19.10.2021
11-17 Ekim haftasina ait EN’lerimiz ile karsimizdayiz!Gercek, giivenilir ve giincel satis verileri igin
https://t.co/TAnQNgzemL’u takip etmeyi unutmayin.

11- 21.10.2021
https://t.co/TAnQNgzemL'da herkesin ikinci bir sans1 var! Istediginiz araci satin almak igin verdiginiz teklif
kazanmasa bile ikinci sans ile bir teklif hakkiniz daha var. #

12- 25.10.2021
18-24 Ekim haftasina ait EN’lerimiz ile karsimmizdayiz!Gergek, giivenilir ve giincel satis verileri igin
https://t.co/TAnQNgzemL’u takip etmeyi unutmayin.

13- 26.10.2021
Aracimi sattim acaba param hesabima yatar m? Kafandaki sorulara https://t.co/TAnQNgzcmL ile nokta

koy!https://t.co/TAnQNgzecmL’a #GiivenleTikla aracini kolayca sat, paran hizla ve giivenle hesabina gegsin.

14-29.10.2021
98 yildir Cumhuriyet agkiyla... 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami kutlu ve daim olsun! #29Ekim

15- 02.11.2021
25-31 Ekim haftasina ait EN’lerimiz ile karsinizdayiz! Gergek, giivenilir ve giincel satig verileri igin

https://t.co/TAnQNgzemL’u takip etmeyi unutmayin.

16- 05.11.2021

Tiim gozlerin lizerinizde olacagi 2013 model Ferrari FF gsimdi https://t.co/TAnQNgzemL'da yeni siiriiciisiinii
bekliyor!

17-08.11.2021

Gorkemiyle gorenleri etkileyecek 2017 model Audi A8 https://t.co/TAnQNgzecmL’da yeni siirliciisiinii
bekliyor!

18- 09.11.2021
1-7 Kasim haftasina ait EN’lerimiz ile karsimmizdayiz! Gergek, giivenilir ve giincel satig verileri igin

https://t.co/TAnQNgzecmL’u takip etmeyi unutmayin.

19-10.11.2021
Cumhuriyetimiz’in kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’ii 6liimiiniin 83. y1l doniimiinde sayg1 ve sevgiyle

aniyoruz.

20- 12.11.2021
Liderlerimizin gelecek odakli dngoriilerinden ve Grubumuzun tiim sirketleriyle ilgili giincel gelismelerinden
haberdar olmak isterseniz, @AnadoluGrubu sosyal medya hesaplarini takip edebilirsiniz.

21-15.11.2021
8-15 Kasim haftasina ait EN’lerimiz ile karsimizdayiz! Gergek, giivenilir ve gilincel satig verileri igin
https://t.co/TAnQNgzcmL u takip etmeyi unutmayin.

22-16.11.2021
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Ikinci el ara¢ alm satim islemlerinde akhmizdaki tiim sorulara nokta koyacak hizmetler
https://t.co/TAnQNgzcmL’da!

Giivenle Alim-Satim

Bagimsiz Ekspertiz Merkezleri ve Raporlari

7 Giin 500 KM’ye Kadar lade Garantisi

Degerinde Fiyatlandirma

23-18.11.2021
>’ Aracim degeri altinda mu satilir?’” sorularina https://t.co/TAnQNgzemL ile #NoktaKoy!Carwizz’in sana
sordugu sorulara dogru cevap ver, aracin ger¢ek degerinde satilsin! #ikinciyenicom

24-19.11.2021
Duyduk duymadik demeyin, teklifleri yiikselttik!Web sitemizi ziyaret edin, aracinizin fiyatini 6grenin ve
bayiye nakit satin. Paraniz hemen hesabiniza yatsin.

25-19.11.2021
Istanbul’daki iiciincii bayimizi Avcilar'da actik. Bayiye Nakit Sat ve Sitede Sat alternatiflerimizin detaylarini

konusmak i¢in sizleri bayimize bekliyoruz.

26- 22.11.2021
Dijitaldeki giiclimiizli bayilerimizle biiyiitiiyoruz! Malatya'da da aracinizi giivenle ve hizla bayiye nakit

satabilirsiniz. Satig alternatiflerimizi konugsmak i¢in Malatyalilar't bayimize bekliyoruz.

27-22.11.2021
15-22 Kasim haftasina ait EN’lerimiz ile karsinizdayiz! Gergek, giivenilir ve giincel satig verileri i¢in
https://t.co/TAnQNgzcmL u takip etmeyi unutmayin.

28-23.11.2021
Araciniza talibiz! Nakit ihtiyaciniz varsa aracinizi piyasa fiyatina aliyoruz, paranizi giivenle ve hizlica

hesabiniza yatirtyoruz.

29- 24.11.2021
Gecgmis satiglara ait verileri takip etmek ve karsilagtirmak i¢in Tiirkiye’nin giivenilir online otomobil alim-
satim platformu https://t.co/TAnQNgzcmL’a bakabilirsiniz.

30-25.11.2021
1.000 TL'ye gorkemli bir otomobil sahibi olmak ister misiniz?O halde ne duruyorsunuz!
https://t.co/TAnQNgzcmL'u ziyaret edin, 1.000 TL agilis fiyatli Kia Sorento'nun sahibi olun!

31-26.11.2021
"Aracimin degeri nedir?" diye merak ediyorsaniz Carwizz’in sorularmma dogru cevap verin. Aninda

bayilerimize aracinizi nakit satin.

32-29.11.2021
22-28 Kasim haftasina ait EN’lerimiz ile karsinizdayiz! Gergek, giivenilir ve giincel satis verileri igin

ttps://t.co/TAnQNgzcmL u takip etmeyi unutmayin.

33-01.12.2021
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Araciizi bayilerimize nakit satmak i¢in i¢in yapmaniz gerekiyor:
Carwizz ile aracinizi degerleyin.

Satis yontemini se¢in

Ekspertiz randevunuzu alin.

Satis1 gergeklestirip 6demenizi giivenle ve hizlica alin

34-01.12.2021
Dijitaldeki giiciimiizii bayilerimizle biiyiitliyoruz!Trabzon'da aracimzi giivenle ve hizla bayiye nakit
satabilirsiniz. Satig alternatiflerimizi konugmak i¢in Trabzonlular't bayimize bekliyoruz.

35- 03.12.2021

Engelleri asacak, her tirli yol kosuluna kafa tutacak bir ATV sahibi olmak ister misiniz?
https://t.co/TAnQNgzcmL'u ziyaret edin! 139.900 TL hemen al fiyat1 ile CFMOTO CF CF800 ATR'nin sahibi
olun!

36- 04.12.2021
Dijitaldeki giiclimiizii sehirlerimize tasiyoruz! 11 sehirde 13 bayimiz ile araciniz1 giivenli ve hizli satmak ¢ok
kolay.

37-06.12.2021
29 Kasim — 5 Aralik haftasina ait EN’lerimiz ile karsindayiz! Gergek, giivenilir ve giincel satig verileri i¢in

https://t.co/TAnQNgzemL’u takip etmeyi unutma.

38-07.12.2021

Arag satmanin giivenli ve kolay yolu https://t.co/TAnQNgQNej ile aracin i¢in en iyi teklifi al ve bayimize
giivenle sat.

39- 07.12.2021

Sehrin en iddialist Kia Sorento'ya sahip olmak ister misin? https://t.co/TAnQNgzcmL'u ziyaret et, 1.000 TL
acilis fiyatiyla Kia Sorento seni bekliyor.

40- 08.12.2021
https://t.co/TAnQNgzecmL {izerinden satin aldigin aract 7 giin icinde 500 km kullanim kosulu ila kolayca iade
edebilirsin.

41-10.12.2021
Bu hafta sonu hayal ettigin ara¢ seni "Hemen Al Otomobilleri"nde bekliyor! Farkli segmentlerde birgok aracin
satisa ¢ikacagi an1 kagirma, birkag tikla yeni aracinin sahibi ol.

42-11.12.2021
2021 yilinda binlerce kisi hayalindeki araca kavustu.Bu yil bitmeden hemen sitemize iiye ol! Sen de

hayallerindeki araca kavus.

43-13.12.2021
Arag satmanin giivenli ve kolay yolu https://t.co/TAnQNgzcmL ile aracin igin en iyi teklifi degerlendir,
bayimize giivenle satip hizlica parani al.

44-13.12.2021
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Sehrin sokaklarinda tiim ilgiyi tizerinize ¢ekecek 2017 model Mercedes E-Class https://t.co/TANQNgzcmL’da
yeni siirliciistinii bekliyor!

45-14.12.2021
6-12 Aralik haftasina ait EN’lerimiz ile karsimmizdayiz! Gergek, gilivenilir ve giincel satig verileri icin
https://t.co/TAnQNgzemL’u takip etmeyi unutmayin.

46- 15.12.2021
Farkli segmentlerden herkese uygun ¢esit gesit araglar https://t.co/TAnQNgzcmL’da!

47-17.12.2021
https://t.co/TAnQNgzemL'u ziyaret et, 1.000 TL acilis fiyathi Kia Sorento'nun sahibi ol!

48- 20.12.2021
13-19 Aralik haftasina ait EN’lerimiz ile karsinizdayiz! Gergek, giivenilir ve gilincel satig verileri icin

https://t.co/TAnQNgzemL’u takip etmeyi unutmayin.

49-21.12.2021
"Hemen Carwizz’i ag¢iyorum, aracimin Ozelliklerini giriyorum bana aninda piyasa degerini sdyliiyor."
https://t.co/TAnQNgzcmL ile ara¢ satmak iste bu kadar kolay. Nakit ihtiyacin varsa birkag tikla aracini piyasa

degerinde sat, paran aninda hesabina yatsin.

50-22.12.2021

Satin aldigin araci tek tikla kapina getirelim, sen de hayalini kurdugun aracin keyfini stir!

51- 23.12.2021
Aracint hem kullanip hem satabilirsin desek ne dersin? https://t.co/TAnQNgzemL ile aracint sitemizde sat, bu
stirada 500 kilometre daha kullan.

52-24.12.2021
Isinmak amacryla kaputa ya da tekerlek iistiine siginan dostlarimizi asla unutma! Aracim ¢alistirmadan 6nce

her giin mutlaka #KaputaVur!

53-27.12.2021
Sen hala aracini herkesin bildigi eski yontemlerle mi satmaya galisiyorsun? https://t.co/TAnQNgzcmL ile

aracini kolay ve giivenle sat.

54-27.12.2021
20-26 Aralik haftasina ait EN’lerimiz ile karsimmizdayiz! Gergek, giivenilir ve giincel satig verileri igin
https://t.co/TAnQNgzecmL’u takip etmeyi unutmayin.

55- 28.12.2021
Bugiin giinlerden KIA PICANTO! 5 Kia Picanto'dan birinin sahibi olmak i¢in hemen sitemizi ziyaret et,
hayalindeki araca kavusup keyfini siir!

56-29.12.2021

https://t.co/TAnQNgzcmL'dan yilin son firsatina hazir misin?29-31 Aralik tarihleri arasinda alic1 komisyonu
sadece 1.000 TL
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57-30.12.2021
Kolay iade giivencesi ile https://t.co/TAnQNgzemL iizerinden sadece birkag tikla yeni aracina kavusan mutlu
miigterimiz gibi siz de hayallerini kurdugunuz araca sahip olabilirsiniz.

58-31.12.2021
Yeni yila yepyeni bir otomobil ile girmenin tam zamani diyorsan; https://t.co/TAnQNgzcemL ile birkag tikla
satin alacagin araci kapina getirelim, sen de yeni yilin keyfini siir!

13- CicekSepeti

1-01.10.2021
Cumhuriyetimizin kurulusunun 98. Y1l doéntimii kutlu olsun!

2-07.11.2021
8-11 #VarVar indirimleri icin SON GUN! Ihtiyacin olan birgok iiriinde siiper indirimler seni bekliyor. Sen de
linke tikla, begendigin iiriinleri favorilere ekle ve firsatlar1 kagirma.

3-10.12.2021
Cigeksepeti olarak yalniz hissetmene dayanamadik ve senin i¢in bir siirpriz hazirladik. Yeni yil yaklasirken

yaninda oldugumuzu hep hatirla diye yilbasi hediyeni en giizel dileklerimizle adresine yollamak istiyoruz.
14- BiletAll

1-01.10.2021
Capilano Asma Kopriisii - Kanada Capilano Siispansiyon Kopriisii, diinyanin en uzun asma kopriisiidiir.
Capilano Nehri’ne ulagmak i¢in kullanilan kdpriiyii her yil 80 binden fazla turisti agirliyor.

2-02.10.2021
Bulgaristan tarihi, dogasi ve kiiltiirel dokusu ile hayranlik uyandiriyor.Balkanlarin nadide iilkesi her yil binlerce

turisti farkli dokusu ile sagirtryor.

3-05.10.2021
App Store ve Google Play’den mobil uygulamamizi {icretsiz olarak indirebilir ve her an kolayca bilet
alabilirsiniz.

4-06.10.2021
Birbirinden farkli giizellikleri ve ozellikleriyle hayranlik uyandiran asagidaki iilkelerden hangisine gitmek
istersiniz?

5-08.10.2021

Lotofen - NorvegLotofen Adalari, Norve¢ Denizi’nie inen dik daglari, plajlari, diinyaca bilinen sorf dalgalart
ve fiyortlar1 ile bilyiileyici bir yer. Tromse gibi Lotofen de Kuzey Isiklari’n1 seyretmek igin ideal bir kis tatil
yeridir.

6-09.10.2021
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Gittigimiz ydreyi tanimak ve oranin lezzetlerini tatmak i¢in yemek yemek vazgecilmez bir firsattir. Biletall
Balikesir'e gidecekler i¢in Balikesir'in en giizel yemeklerini ve restoranlarini arastirdi, Balikesir'de nerede, ne
yenir Biletall'da!

7-11.10.2021

Osmanli'nin dogdu sehir Bilecik, simdilerde cografi konumundan dolayi esprilere konu olmakta.Popiilaritesini
korumay1 basaran Bilecik'in 6zellikle mutfagini tatmalisiniz. Onlarca farkli lezzeti olan Bilecik mutfagina dair
biitiin detaylar Biletall'da!

8-11.10.2021
Biletall miisteri hizmetlerine 7 giin 24 saat boyunca ulasabilirsiniz.

9-13.10.2021
Amasya’da bulunan ve oyularak olusturulan bu yapinin adi nedir? Cevabi yorumlara yaz.

10- 15.10.2021
Namib Co6lii — Namibya Namib Colii ismini Nama dilinde “gok biiyiik” anlamina gelen nabibten almaktadir.
Diinya’nin en biiyiik ¢ollerinden biri olan Namib C6lii'niin bir kismi Atlas Okyanusu'na kavusmaktadir.

11-16.10.2021

Hafta sonu biraz dinlenmek, yogunluktan uzaklagsmak isteyenlere rota dnerileri Biletall'da!

12-18.10.2021

Zengin bir mutfagi olan Bing6l, yazlari sebzeli kiglar1 ise etli ve kurutulmug sebzeli yemekleri ile dikkat
cekiyor. Ozellikle mastuva, keledos ve kaburga dolmas1 mutlaka denenmesi gerekenler arasinda. Bingdl'de ne,
nerede yenir Biletall'da!

13-18.10.2021
Seyahatin en giivenli yolu Biletall’da! Seyahat sigortamiz ile yolculugunuzu giivenli hale getirin.

14-20.10.2021
Mavi yolculuklarin ilk adresi olan Gocek; Fethiye'de, sonsuz masmavi deniz ile yemyesil ormanin biitiinlestigi,

sakinligin en giizel hali. G6cek'in mavi adresleri Biletall'da!

15-20.10.2021
Mardin’de nereleri gezdiniz? Yorumlara Yazin.

16- 22.10.2021
Tam Coc - Vietnam Iginde bulundugu Trang An Scenic Landscape Complex UNESCO Diinya Mirasi

Listesi’nde bulunmaktadir. Turkuaz nehri, yesil daglari ile Tam Coc’a hayran kalacaksiniz.

17-24.10.2021
Asya'nin en biilylik metropollerinden biri olan Seul, Giiney Kore'nin en ¢ok ziyaret¢i alan sehri Uzak Dogu
kiiltiiriiniin ve modern kiiltiiriin i¢ ice oldugu Seul'u ¢ok seveceksiniz. Seul'a dair biitiin detaylar Biletall'da!

18- 26.10.2021

Sitemizde ve uygulamamizda gitmek istediginiz lokasyona gore siralanan biletleri karsilagtirabilir ve sizin igin

en uygun olan bileti se¢ebilirsiniz
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19-27.10.2021

98 yil 6nce atalarimizin yazdig1 kahramanlik hikayesi sayesinde cumhuriyetimize kavusarak bugiinlere geldik
Bu 6zel giinii, Cumhuriyet Bayrami'n1 sevdiklerinizle 6zel bir sekilde ge¢irmeniz icin gidebileceginiz yerler
Biletall'da!

20-28.10.2021

Dogu Anadolu'da bulunan Bitlis, mutfagiyla da bulundugu bdlgenin kiiltiiriinii ¢ok iyi yansitiyor. Et
yemeklerinden hamur isine kadar birbirinden farkli yoresel lezzetleri ile Bitlis mutfagini ¢ok seveceksiniz.
Bitlis'te ne, nerede yenir Biletall'da!

21-29.10.2021

Gelecege biiylik bir imitle bakmamizi saglayan Bagkomutanimiz Mustafa Kemal Atatiirk’iin basarilari,
sagduyusu ve ileri gorisliiliigii ile kurdugu Cumbhuriyet, bugiin 98 yasinda! #CumhuriyetBayramimiz kutlu
olsun!

22-01.11.2021

Biletinizi giivenle alabilmeniz i¢in 3D Secure giivencesi kullaniyoruz.

23- 05.11.2021

4 mevsimi ayri bir giizel yasayan ililkemizin sonbahar rotalari da ayri ilgi cekicidir. Kiigiikk bir kacamak
yapabileceginiz, mevsimin tadint doyastya ¢ikarabileceginiz yerler Biletall'da!

24-05.11.2021

Ozelikle sakin tatil isteyenlerin tercih ettigi Bozburun, fiyat konusunda da oldukga genis bir kesime hitap
ediyor. Masmavi denizi ve temiz dogas1 ile Bozburun kamp i¢in harika bir yer. Bozburun'da nerede kamp

yapilir Biletall'da!

25-06.11.2021
Bolu seyahatinizde merak edebileceginiz seylerden biri de hig siiphesiz Bolu mutfagidir. Biletall “Bolu’da ne,
nerede yenir? Gibi sorularin cevaplarini sizler igin arastirdi. Bolu mutfagina dair biitiin detaylar Biletall'da!

26- 06.11.2021
Kapadokya — Nevsehir Kapadokya dogasi, tarihi ve efsaneleriyle sanat, kiiltiir ve eglenceyi birlikte
yasayabileceginiz olaganiistii bir yer. Yaklagik 60 milyon y1l 6nce olusan arazi kisin ayri yazin ayr1 hayranlik

uyandiriyor.

27-08.11.2021
Akillt arama teknolojimiz sayesinde sesli komut vererek biletlerinizi sorgulayabilir ve satin alabilirsiniz.

28- 10.11.2021
Cumhuriyet’imizin kurucusu, bize bagimsiz ve laik bir {ilke birakan biiyliik kahramanimiz Mustafa Kemal

Atatiirk’ii, vefatinin 83. y1ldoniimiinde 6zlemle ve minnetle aniyoruz.

29-10.11.2021

Toroslarin arkasinda, Goller Bolgesi'nde bulunan Burdur harika bir cografyada yer aliyor. Bu kiigiik sehir
bir¢ok dogal giizellige de ev sahipligi yapiyor. Bunlarin yaninda istahimizi acan bir mutfagi da olan Burdur'da
ne, nerede yenir Biletall'da!
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30-12.11.2021

Bursa'y1 tanimlayacak olsaydik, ona kesinlikle "Gurme sehri" derdik. Ege’ye ve I¢ Anadolu’ya yakinlig1 ve
zamaninda gelen Balkan gog¢ii etkileri Bursa mutfagini sekillendiren ana sebepler. Gurme sehir Bursa'da ne,
nerede yenir Biletall'da!

31-12.11.2021

Lengois Maranhenses Milli Parki — Brezilya Beyaz kumlu plajlart ve mavi goletleri ile boyle bir yerin var
olduguna inanmak gii¢. Terciime edildiginde Len¢dis Maranhenses, “Maranh@o'nun carsaflari” anlamina
gelmektedir.

32-13.11.2021
Diinyanin diger ucuna gitsek bile Taylor Swift'ten vazgecemiyoruz. Red alblimiinii hangi rotanda dinlemek
isterdin?

33-15.11.2021
Biletall’in fiyat alarmu ile bilet fiyatlarindaki indirimlerden haberdar olabilir ve seyahatinizi uygun fiyatl
olarak gerceklestirebilirsiniz.

34-15.11.2021
Sanliurfa gezi rehberi Biletall'da! Blogumuza ulagmak icin tiklayin.https://t.co/k6qjPBIryx

35- 16.11.2021

Ozellikle Orta Dogu mutfag: ile igli dish olan ve tadma hayran kalacagimz Cankiri mutfagini mutlaka
denemelisiniz!Corba tiirlerinden et yemeklerine kadar birbirinden farkli Cankiri lezzetlerine dair biitiin detaylar
Biletall'da!

36-16.11.2021

Denize dogru inen ¢am ormanlari, destans: tarihi, renkli sehir yasantisi ve kiraz bahgeleri ile Canakkale
dogaiistii bir sehir. Sehrin bir de dyle lezzetli bir mutfagi var ki, sormayin. Midenize sélen yaratacak Canakkale
mutfagi Biletall'da!

37-19.11.2021
Yokote — Japonya Japonya’da sadece sonbahar ve ilkbahar aylar1 degil kis aylar1 da biiyiileyici oluyor Bu
festivallerden biri de Yokote Kar Festivali’dir.500 yildir diizenli olarak yapilan festivalde kardan evler

yapilir,mum 1s1ginda misafirler agirlanir

38- 23.11.2021
https://t.co/TpY W8aWsGg'un “Kampanyalar” sayfasina giderek kampanyalarimizdan haberdar olabilirsiniz.

39- 24.11.2021

Diiriist, cagdas, azimli ¢ocuklar yetistirmek icin kararlilikla ve azimle calisan dgretmenlerimizin Ogretmenler
Giinti Kutlu olsun!
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40- 25.11.2021

Altinbesik Magarasi-Antalya Magara, Tiirkiye’'nin en biiyiik, Avrupa’nin 3’lincii biiyiik yer alti goliidiir.
Ozellikle giiz aylarinda magara iginde bircok gélet bulunmaktadir. Magara 1966 yilinda Dr. Temugin Aygen
tarafindan kesfedilmistir.

41- 25.11.2021
Istanbul'da gezip goriilecek ¢ok fazla lokasyon var. Pek ¢ok kiiltiire ve tarihe taniklik etmis hanlar ise gériilmesi
gereken lokasyonlarin baginda gelmektedir. Biletall, Istanbul'da yer alan énemli hanlar1 yazdi.

42-02.12.2021
Sitemizden ve uygulamamizdan taksitli ugak bileti alabilirsiniz!

43- 03.12.2021
Seyahat etmek icin engellerin tiimiiyle ortadan kalktig1 bir diinya hayal ediyoruz. Farkindalik, sayg1 ve sevgi

ile engelleri asacagiz.

44-03.12.2021

1310 yilinda insa ettirilmis olan ve Erzurum’da bulunan bu medresenin adi nedir? Cevab1 yorumlara yaz.

45- 04.12.2021
1248°de Fransa krali IX. Louis tarafindan insa ettirilmistir. Gotik tarzda bir kraliyet sapelidir. Hacli seferinden

sonra kutsal emanetleri saklamak ve sergilemek amaciyla yapilmistir.

46- 05.12.2021

Tiirk kadinina segme secilme hakkinin verilisinin 87. yildéniimiinde, tiim diinyaya 6rnek olan Ulu Onderimiz
Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’ii rahmetle aniyor, Tiirk ve Diinya kadinlarinin 5 Aralik Diinya Kadin Haklar
Giinii’nii Kutluyoruz.

47-07.12.2021
Afrika Kitasi’nda esen Fransiz riizgarimin etkilerini Cezayir'de bulabilirsiniz. Afrika’nin en biiyiik iilkelerinden

biri olan Cezayir’in bir¢ok noktasi sizi biiyiileyecek. Cezayir gezi rehberi Biletall'da!

48- 13.12.2021

Normandiya - Kuzey Fransa Normandiya ismini {skandinav halki olan Normanlardan alir. Kuzey Fransa'da
bulunan bolge Normandiya Cikarmasi ile taninmaktadir. Turuncu sahillerden tarihi yerlere kadar birgok farkl
yapiy1 burada gorebilirsiniz.

49-14.12.2021
Biletall’da satin aldiginiz otobiis biletlerinizi tek butona tiklayarak herhangi bir iicret kesintisi olmadan
saniyeler i¢inde iade edebilirsiniz.

50- 15.12.2021
Bu ay Dogu Ekspresi ile Kars’a m1 gitmek istersin yoksa Ayder Yaylasi’na mi1? Cevab1 yorumlara yaz.

51-17.12.2021

Bozcaarmut Goleti — Bilecik, Bilecik’in pek de bilinmeyen doga harikas1 Bozcaarmut Gdleti’ne daha once
gittiniz mi? Golette balik tutabilir, kamp veya piknik yapabilir, doga yiiriiyiisii yaparak stres atabilir ya da
fotograf ¢ekebilirsiniz.
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52-20.12.2021

Karadeniz'in en popiiler ili Rize, yaylalar1 ve ormanlariyla ¢ok farkli bir havaya sahip. Zengin dogal giizellikleri
olan Rize'nin yaylarinda farkli etkinliklerin yani sira kamp da yapabilirsiniz Rize'de kamp yapabileceginiz
yerler Biletall'da!

53-20.12.2021
Bilet fiyatlarindaki indirimlerden haberdar olmak ve seyahatinizi uygun fiyath olarak gerceklestirmek i¢in
Biletall’in fiyat alarmindan yararlanabilirsiniz.

54-21.12.2021

Dogu'nun Paris’i lakabiyla anilan ve bunun hakkini veren Diyarbakir'm her kdsesi ayr bir kiiltiir, ayr1 bir tarih.
Derin bir kiiltiirle i¢ ice olan Diyarbakir'm yemekleri de o kadar zengin. Diyarbakir'da ne, nerede yeni
Biletall'da!

55-28.12.2021
Iskandinav iilkelerinin incisi olan Danimarka, turistler tarafindan en cok tercih edilen iilkelerden biri. Diinyanin
en yesil tilkeleri arasinda olan Danimarka'da gezilecek yerler Biletall blogda!

56- 28.12.2021

Dogu Anadolu Bolgesi’nin 6nemli sehirlerinden biri olan Erzincan, 6zellikle yoresel yemekler konusunda
farkli ve zengin seceneklere sahip. Erzincan'm bu dillere destan mutfagina dair merak ettiginiz her sey
Biletall'da!

57-28.12.2021
Ana ogiinler haricinde kusluk, yatsilik gibi ara 6gilinleri de yaygin olan Elazig'in 150'ye yakin yemek cesidi
var. Mutfaginda et, tahil ve siit tirlinlerinin agirlikli oldugu Elazig'da ne, nerede yenir Biletall bloga!

58- 29.12.2021

Unlii Pamukkale Travertenleri ve farkli antik kentlerin oldugu Denizli'nin kiiltiirel miras1 reddedilemeyecek
kadar zengin. Bu zenginlik sadece tarihi mirasa ait degil. Ayn1 zamanda mutfagi da genis olan Denizli'de ne,
nerede yenir Biletall'da!

59-29.12.2021

Karayipler denilince ilk akla gelen iilke olan Dominik, adeta cennetin diinya iizerindeki bir yansimast. Dominik
dogal giizellikleri ve halki ile hem ilging hem de gekici bir yer. Biletall biiyiilii iilke Dominik'te goriillmesi
gerekenleri yazdi!

60- 29.12.2021
Edirne Balkanlar’a yakinliginin yani sira Osmanlt Devleti'nin de bagkentligini yaptigi i¢in zengin bir kiiltiire
ve mutfaga sahip. Et yemekleri ve hamur isinin yogun oldugu Edirne'ye yolunuz diiserse nerede, ne yemelisiniz
Biletall blogda!

61- 30.12.2021

2021 yilinda en sevdikleriniz!

Sizinle bir seneyi daha tamamladigimiz i¢in ¢ok mutluyuz. Yolculugumuzda ve kesiflerimizde bize eslik
ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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62- 30.12.2021
Hava durumu dahil yolculugunuzla ilgili tiim detaylara aninda ulagsmak igin Biletall seyahat asistani
hizmetimizi kullanin!

63- 31.12.2021
Mutlulugun, sagligin ve huzurun sizinle oldugu; en 6nemlisi de siirekli yeni kesiflere, rotalara ¢ikaracaginiz
bir y1l olmasini dileriz. Mutlu Yillar!

15- isteGelsin

1-02.10.2021

Herkes kadar, sokaktaki patili dostlarimizin da iyi beslenmeye ihtiyaci var. Biz de bunu diisiinerek Diinya
Hayvanlar1 Koruma Giinii'ne 6zel 2-3-4 Ekim tarihlerinde yapacaginiz tiim alisverislerde Friskies kedi mamast
hediye ediyoruz!

2-04.10.2021
Diinya Hayvanlar1 Koruma Giinii’'nde sokaktaki patili dostlarimizi unutmadik. @hacikodernek’e mama
bagisinda bulunduk! Sevimli dostlarimizla ¢oook keyifli vakit gegirdik.

3- 04.10.2021

Bamya yemegini sevdirecek bol malzemeli doyurucu bir tarif bizden sana gelsin: Nohutlu Bamya Yemegi!

4-04.10.2021
Instagram’da takilmaya, Whatsapp gruplarina zorunlu mola vermisken siipermarket aligverisini aradan

¢ikarmanin tam zamant!

5-13.10.2021
"Simdi kim bu yagmurda market gezecek?" diye kara kara diisiinme. iste, gelsin!

6- 14.10.2021

Modumuz ekte, ihtiyaclar sepette. Tam su an aligveris yapman gerekiyorsa #istegelsin

7-16.10.2021

#GidayaSayg1 prensibiyle meyve sebzeleri soguk depolarda sakliyor, sogutuculu arabalarla teslim ediyoruz.
Gida israfin1 azaltmada gidanin saklanma kosullarinin kritik oldugunu biliyoruz. Meyve ve sebzelerini taptaze
tutabilmen i¢in ipuglarimizi derledik.

8- 16.10.2021
Hafta sonu aligverisin keyfine doya doya varman i¢in 6zel indirimler seni bekliyor! 200 TL ve iizeri ligverisine
%20 indirim istegelsin‘de!

9-16.10.2021
istegelsin olarak 16 Ekim Diinya Gidaya Saygi Giinii'nde #gidayasaygi diyoruz! Dark Store'larimizda her {iriin
grubunun ihtiya¢ duydugu sicakliktaki odalarimiz ile, sebze ve meyvelerin tazeligini 45 giine kadar uzatryoruz.

10- 18.10.2021

%100 vegan icerik %100 lezzet! Hayvansal katki maddesi bulunmayan Ulker Vegan Cikolata, simdi
istegelsin'de!
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11- 18.10.2021 "Saglikli cips olur mu?" diyenleri bir kere daha disiinmeye davet ediyoruz! Bu tarifimize
mutlaka g6z atmalisin! #istegelsin https://t.co/YOKffTgADO https://t.co/UwinJWnLEH

12-20.10.2021

Diinyada israf edilen yiyeceklerin yalnizca 1/4’{iniin kurtarilmasi bile, diinyadaki aglik sorununu ¢dziiyor.
istegelsin olarak #gidayasaygi hareketini baglatiyoruz, tiim operasyonlarimizla gidanin émriinii uzun tutmaya
ve israf olmamasina yonelik ¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz.

13- 23.10.2021
Bu ara biitiin evlerde dip kdse temizlik var. Ciinkii istegelsin’de temizlik festivali var. Aradigin temizlik
malzemeleri istegelsin'de!

14-29.10.201

Cumhuriyetimizin ilaninin 98. yili kutlu olsun! #29Ekim #CumhuriyetBayrami

15-01.11.2021

Kuzu Kol tarifi ile lezzet yolculuguna hazir misin? Etin taptazesi istegelsin’den gelir, sana da bu etlerle lezzetli
mi lezzetli bir yemek hazirlamak kalir.

16- 02.11.2021

Gline taptaze baslamak ve giin i¢inde tazelenmek icin enfes bir tarifimiz var!

17-08.11.2021
Rufflesl Citir Baget Ismini sdylerken bile istahi acilanlar1 gorebilir miyiz?

18- 10.11.2021
Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’ii sayg1 ve dzlemle antyoruz.

19-11.11.2021
Taptaze siipermarket istegelsin'de 1 TL kampanyalar1 bagladi! 11-13 Kasim arasi yaptigin 180 TL ve iizeri
aligverislerde Pinar S6len Sucuk 35 TL yerine sadece 1 TL. Kupon kodu: SUCUKITL Daha fazla 1 TL firsati
icin takipte kal!

20-13.11.2021
Aradigm her seyin taptazesi #istegelsin.

21-14.11.2021

Taptaze slipermarket istegelsin'de 1 TL kampanyalart devam ediyor ! 14-16 Kasim arasi yaptigin 180 TL ve
tizeri aligverislerde Yayla Tane Tane Piring 19,90 TL yerine sadece 1 TL. Kupon kodu: PIRINCITL Daha
fazla 1 TL firsati i¢in takipte kal.

22-15.11.2021

Siradaki tarifimiz mutfaginda yenilik arayanlara gelsin: Brokolili Lazanya!

23-17.11.2021

istegelsin’den aligveris yapanlarin bagina talih kusu konuyor! 15-30 Kasim tarihleri arasinda 200 TL ve tizeri
yaptigin her aligveriste Dyson V12 elektrikli siipiirge ve Dyson Airwrap sa¢ sekillendirici ¢ekilisine katilma
hakki seni bekliyor. https://t.co/gjQrdCUwb5
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24-18.11.2021
Taptaze siipermarketinden ne istersin? Uygulamaya gir, sepetine ekle; #istegelsin.

25-19.11.2021
Mutfakta gurme ascilara 6zel, taptaze malzemeler #istegelsin’de!

26- 22.11.2021
Sofralarin vazgecilmez tatlist kek tarifi Trabzon hurmasi ile bulustu! E hadi, malzemeleri istegelsin!

27-23.11.2021
Sook hesapli ve kaliteli markalar artik istegelsin'de! Milyonlarin tercihi, birbirinden kaliteli ve uygun fiyatl
iiriinler istegelsin'le kapina gelir, siparisin eksiksiz teslim edilir!

28-24.11.2021
Baba - kizin tathi ¢ekigsmesi devam ediyor ve Giiven Kirag yine yaptigi akilh tercihten dolay: iddianin galibi

olmanin tadin: ¢ikariyor.

29-24.11.2021
Taze

Giivenilir

Yerli besi

Helal sertifikal etler

Sogutuculu araglarla hijyenik teslimat m1?

30- 27.11.2021
Taptaze siipermarket istegelsin'de 1 TL kampanyalar1 devam ediyor! 26-28 Kasim arasi yaptigin 250 TL ve
lizeri aligverislerde Pinar Kahvaltilik Tost Peynir 33,90 TL yerine sadece 1 TL. Kupon kodu: PEYNIRITL

31-27.11.2021

Bu kis cildine iyi bakmak i¢in sepetine kisisel bakim ve kozmetik iiriinlerini ekle.

32-30.11.2021

istegelsin'de hem calisanlarimiz hem ahigverisiniz giivende. Ozenle calisan dagitim gorevlilerimiz, kis
hazirliklart tamamlanmis dagitim arabalarimiz ile zorlu kis kosullarinda tiim kullanicilarimizin siparislerini,
eksiksiz ve tam zamaninda kapilarina kadar ulagtiriyor.

33-30.11.2021
Cesit gesit tirlinde %50’ye varan siiper indirimler, her sal1 #istegelsin’de

34-02.12.2021

Taptaze siipermarket istegelsin’de 1 TL kampanyalar1 devam ediyor! 2-4 Aralik aras1 yaptigin 250 TL ve iizeri
aligveriglerde Duru Limon Kolonyas1 32,90 TL yerine sadece 1 TL. Kupon kodu: KOLONYAI1TL Daha fazla
1 TL firsat1 i¢in takipte kal!

35-02.12.2021

Taptaze siipermarket istegelsin, Bogazigi Bilisim Odiilleri’nde "Y1lin En Iyi Market Servisi' 6diiliine aday!Oy

kullanmay1 unutma!
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36- 02.12.2021

istegelsin Taze Firin'da tiim {irlinler her zaman taptaze ve hesapli!Baba-kizin ¢ekigmesi bu sefer firin {iriinleri
icin devam ediyor. Giiven Kirag istegelsin sayesinde yine iddianin kazanani oluyor, Akilli tazeye taptaze
simitleri yemek kaliyor!

37-06.12.2021

Taptaze siipermarket istegelsin’de 1 TL kampanyalar1 devam ediyor! 5-7 Aralik aras1 yaptigin 250 TL ve {izeri
aligverislerde Komili Yuvam Dev Ekonomik Kagit Havlu 21,50 TL yerine sadece 1 TL. Kupon kodu:
HAVLUITL Daha fazla 1 TL firsat1 i¢in takipte kal!

38- 06.12.2021
Yeni bir seyler denemek istiyorum ama gelenekselden de vazgecemiyorum diyorsan bu tarif tam sana gore
Tim malzemeleri istegelsin.

39- 08.12.2021

Taptaze siipermarket #istegelsin’de 1 TL kampanyalar1 devam ediyor! 8-9 Aralik arast yaptigin 250 TL ve
lizeri aligverislerde Marmarabirlik Kuru Sele Zeytin 20,50 TL yerine sadece 1 TL. Kupon kodu: ZEYTIN1TL
40- 10.12.2021

Taptaze siipermarket istegelsin’de 1 TL kampanyalari devam ediyor! 10-12 Aralik arasi yaptigin 250 TL ve
iizeri ahigverislerde 4'lii igim Dogal Siit 46,95 TL yerine sadece 1 TL. Kupon kodu: SUT1TL

41- 13.12.2021
Taptaze siipermarket istegelsin’de 1 TL kampanyalar1 devam ediyor! 13-14 Aralik aras1 yaptigin 250 TL ve
tizeri aligverislerde ACE Camasir Suyu 25,90 TL yerine sadece 1 TL.Kupon kodu: ACE1TL

42-15.12.2021
Taptaze siipermarket istegelsin’de 1 TL kampanyalari devam ediyor! 15-16 Aralik arasi yaptigin 250 TL ve
tizeri aligverislerde Pinar S6len Sucuk 32,90 TL yerine sadece 1 TL. Kupon kodu: SUCUKITL

43-17.12.2021
Taptaze siipermarket istegelsin’de 1 TL kampanyalar1 devam ediyor! 17-19 Aralik arasi yaptigin 250 TL ve

iizeri aligverislerde Yudum Egemden Zeytinyagi 42,90 TL yerine sadece 1 TL. Kupon kodu:
ZEYTINYAGI1TL

44-20.12.2021
Tatl bir seyler istiyorum ama ayni zamanda besleyici olsun istiyorum diyorsaniz tam sizlik bir tarifimiz var

Iste karsinizdaaa Targinli Balkabakli Kis Pastas1 Tiim malzemeleri istegelsin

45-21.12.2021
Taptaze siipermarket istegelsin’de 1 TL kampanyalar1 devam ediyor! 21-24 Aralik arasi yaptigin 250 TL ve
iizeri aligverislerde Siitas Kasar Peyniri 64,90 TL yerine sadece 1 TL.Kupon kodu: PEYNIRITL

46- 21.12.2021
Yilin en uzun gecesinin tadi oyunsuz ve kitapsiz ¢ikmaz diyenlerden misin? Hemen oyununu veya kitabini seg,

sepetine ekle, #istegelsin.

47-24.12.2021
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CMO’muz Beren Akdeniz, Tiirkiye’de ilk kez farkli sektorlerin en begenilen liderlerinin oylandigi ve
“Tiirkiye nin En Prestijli Liderlik Odiilleri” olarak kabul edildigi “2021 Y11 Altin Lider Odiilleri” yarigmasinda
en begenilen 50 CMO arasinda yerini ald1

48-24.12.2021
istegelsin'de se¢ili trtinlerde dev indirimler basladi!Y1lin son firsatlarindan yararlanmak i¢in hemen iirtinleri
sepetine ekle!

49- 24.12.2021

Siipermarket ihtiyaglarini simdi alman i¢in bugiine 6zel yeni yil hediyesi indirimlerimiz basladi! T{im {irinlerde
gegerli; 150 TL aligverigine 25 TL, 250 TL aligverisine 50 TL indirimden yararlanmak i¢in hemen sepetini
olustur, aligverise basla!

50- 27.12.2021

Yilbaginda sofranizin yildiz1 olacak lokum gibi kuzu incik tarifimiz sizlerle, Tiim malzemeleri istegelsin.

51- 28.12.2021
Yilbasinin keyfini istegelsin’le ¢ikar! Yilbasina yakisir bir sofranin en hesaplisi tabii ki istegelsin'de! Listeler
hazirsa yilbasi aligverisi baglasin!

52-29.12.2021

Taptaze siipermarket istegelsin’de 1 TL kampanyalari devam ediyor! 29-31 Aralik arasi yaptigin 250 TL ve
iizeri aligverislerde Malatya Pazari Karigik Kuruyemis 42,70 TL yerine sadece 1 TL. Kupon kodu:
KURUYEMIS1TL

53- 30.12.2021
Taptaze siipermarket istegelsin'de firsatlarin sonu yok! ilk siparisini hemen iste, 30 TL indirimle gelsin!

54- 31.12.2021
Yeni yil saglik, mutluluk ve huzurla gelsin! Bu yil istediginiz her sey tam zamaninda gelsin.

16- TatilSepeti

1- 01.10.2021
Bugiin Diinya Kahve Giinii! | kahveni yanina, sonraki tatilini simdiden planla.

2-04.10.2021
4 Ekim Diinya Hayvanlart Koruma Giinii kutlu olsun! Onlara olan karsiliksiz sevgimizi géstermeyi ve

sokaktaki sevimli dostlarimizi unutmayalim.

3-05.10.2021
Aksam pazan firsatlarimiz basladi! Secili resort, termal ve yakin bolge otellerinde ekstra %10'a varan
indirimler.

4- 06.10.2021
Karadeniz Turu! Karadeniz tutkunlar1 burada mi1? 449 TL'den baglayan fiyatlarla.
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5-07.10.2021
Ekim ayina 6zel firsatlar1 kagirmayin! %50'ye varan indirimler.

06-08.10.2021
29 Ekim'de tatilin keyfini ¢ikarin! Secili otellerde %50'ye varan indirim firsatlarin1 kagirmayin.

07- 09.10.2021
Ailece tatil keyfi i¢in iki gocuk bizden! Cocuklu aileler igin otel firsatlarini kagirma, hemen linke tikla.

08- 11.10.2021
Kis erken rezervasyon firsatlari bagladi! Sana uygun olan1 seg; %45'e varan indirimler, +1 gece bizden, $imdi
al giriste 6de.

09- 12.10.2021

Saliy1 salliyoruz! Secili resort, termal ve yakin bolge otellerinde ekstra %15'e varan indirimler.

10- 13.10.2021
Hafta sonunu en iyi sekilde degerlendirmek, sehirden biraz uzaklasip dinlenmek isterseniz hafta sonu otelleri
sizleri bekliyor.

11- 14.10.2021

Bu hafta sonu plan1 belli! Her mevsim farkl: tatil konsepti ile dikkatleri {izerine ¢eken Bolu.

12-15.10.2021

Simdi termal zamani! Segili otellerde %45'e varan indirimler!

13- 18.10.2021
Ege ve Akdeniz Turu! Sicak iklim tutkunlarini sevindirecek haber! 450 TL'den baglayan fiyatlarla tatilin
keyifini ¢ikarin!

14- 19.10.2021
Aksam pazari! Secili kayak, termal ve yakin bolge otellerinde ekstra %10'a varan indirim!

15-20.10.2021
29 Ekim’de tatil firsat1! Her sey dahil 250 TL’ den baglayan firsatlar1 kagirmamak i¢in hemen linke tikla!

16- 22.10.2021
Kibris'ta Tatil 21 Ekim - 31 Aralik tarihlerinde gegerli, firsatlarla dolu Kibris Tatili 140 TL'den baslayan
fiyatlarla tistelik ¢ift yon {icretsiz transfer.

17-23.10.2021

Hafta sonu turlar1! Hafta sonuna 6zel firsatlar1 kagirmayn!

18-24.10.2021
Muhtesem bir hafta sonu icin Movenpick Hotel Thermal Spa Bursa!
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19- 25.10.2021
Lapland Turu! Kuzey 1siklarini kesfetmek i¢in biiyiik firsat!

20- 26.10.2021
Saliy1 salliyoruz! Secili resort, kayak, termal ve yakin bdlge otellerinde ekstra %15'e varan indirimler.

21-27.10.2021
Ege Turu! Efes’ten Sirince’ye, Cesme’den Pamukkale’ye uzanan bir gezi, 829,00 TL’den baslayan fiyatlar

22- 27.10.2021
Keyifli Bir Tur; Meksika, Tulum ve Cancun Kasim ayinda giinesin tadini ¢ikarin!

23-28.10.2021
Sizi doga ile bulusturan sakli cennet, Wineport Lodge Agva! Kampanyalardan yararlanmak ve detayli bilgi

almak i¢in linke tikla.

24- 29.10.2021
Cumhuriyetimizin ilaninin  98.y1l doniimiinde Ulu O6nderimiz Mustafa Kemal Atatliirk’ii ve tiim

kahramanlarimizi sevgi, saygl ve minnetle antyoruz. 29 Ekim Cumhuriyet Bayramimiz kutlu olsun!

25-29.10.2021
Vizesiz Turlar. Vizesiz yurt dis1 turlarim kesfet! Ustelik Axess Mobil ile 150 TL Chip Para Kampanyas: da
seni bekliyor!

26- 30.10.2021
Son Dakika Firsatlar1! Rezervasyonumu yaptirmadim diye iiziilme! Son dakika otelleri i¢in linke tikla firsatlart
kagirma!

27-31.10.2021

Kibris Otelleri! Bu firsati sakin kagirma! Gidis - Doniis licretsiz transfer kampanyasi ile tatilin keyfini ¢ikar!

28-01.11.2021

Termal Oteller ile rahatlamanin tam zamani! Segili otellerde %45°e varan indirimler!

29- 02.11.2021
Aksam Pazari firsatlarint kagirma! Hemen linke tikla extra %10’a varan indirim firsatini yakala.

33-03.11.2021
9 giin siirecek ara tatili igin siirpriz kampanya basladi! Ekstra %40'a varan indirimlere ek +1 gece bizden

kampanyasini kagirma!

34-03.11.2021
Karadeniz Turlar1! 850 TL'den baslayan fiyatlarla.

35-04.11.2021

14 giin ve iizeri konaklamalarda inanilmaz firsatlar! Ucretsiz geceleme, iicretsiz transfer Spa'da %25'e varan

0zel indirimler Cok daha daha fazlasi uzun tatil paketinde.
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36- 04.11.2021
Hafta sonunu planla, tatil keyfini kagirma! Segili otellerde %35’¢e varan indirim firsatlari i¢in hemen linke tikla.

37-05.11.2021
Muhtesem Bir Dubai tatili! Ustelik 299 Euro'dan baslayan fiyatlarla.

38-06.11.2021
Bolu’da riiya gibi bir hafta sonu gecirmenin tam vakti! Abant Lotus Otel’de hem huzurlu bir hafta sonu
gegirebilir hem de doganin muhtesem giizelligine sahit olabilirsiniz.

39-07.11.2021
Sapanca’da biiyiilii bir tatilin adresi; Elite World Sapanca Convention Wellness Resort

40- 08.11.2021

Erken rezervasyon firsatlar1 bagladi! %50'ye varan indirim ve 18 aya kadar taksit firsatlariyla rezervasyonunu
bugiin olustur, bavulunu hazirlarken 6de!

41-09.11.2021

Lviv Turlar1! Vizesiz giris imkani ile unutamayacagimiz bir tatile hazir olun! Ustelik 269 Euro’dan baslayan
fiyatlarla, linke tikla rezervasyonunu tamamla

42-10.11.2021
Ara tatilde 9 giin siirecek tatil keyfi i¢in muhtesem firsatlar! %40'a varan indirimler ve +1 gece bizden

kampanyasini sakin kagirmayin!

43-11.11.2021

11.11°e 6zel goz kamagtiran siirpriz kampanyalar1 kesfet! Turlarda 300 Euro’ya varan indirimlere ek ekstra
%15 indirim firsaty, listelik 1 gece bizden! Sadece bugiine 6zel kagirilmayacak firsatlar igin hemen linke tikla,
rezervasyonunu tamamla.

44-11.11.2021
Bu hafta sonu adresiniz belli; Biiylik Abant Oteli 161 TL'den baglayan taksit firsatlarina ek kig erken

rezervasyon firsatlarini kagirma! Doga ile bas basa bir tatil i¢in linkte tikla rezervasyonunu tamamla.

45-12.11.2021
Hafta Sonu Otelleri! Linke tikla %35’e varan indirimlerle hafta sonu otellerini kesfet.

46- 13.11.2021
Tatilin tadin ailecek ¢ikarmaniz igin iki ¢ocuk bizden! Cocuklu aileler igin otel firsatlarini kagirma, hemen
linke tikla

47-14.11.2021
Kis tatili i¢in erken rezervasyon firsatlar1 basladi! Firsatlardan yararlanmak ve detayli bilgi edinmek i¢in hemen
linkte tikla.

48-15.11.2021

Erken rezervasyon basladi1! %50'ye varan indirim ve 18 aya kadar taksit firsatlarim kagirma! Ustelik %25’e
kadar 6n 6deme ve kesintisiz iptal hakk: bu linkte.
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49-16.11.2021
Kasim ay1 firsatlarini yakala! %45’ e varan indirimlere ek 1 gece bizden kampanyasi seni bekliyor!

50-17.11.2021
Erken rezervasyon ile tatilin tadini ¢ikar! 149,40 TL’den baslayan fiyatlar1 kagirma

51-18.11.2021
Haftanin firsatim1 kagirma! Vize dahil Dubai Turu tistelik sadece 399 Euro!

52-19.11.2021
Hafta sonu firsatlar1 kapina geldi!

53- 20.11.2021
Termal otellerde muhtesem firsatlar! 125 TL’den baslayan fiyatlari sakin kagirma.

54-21.11.2021
Harika bir tatilin adresi; Sueno Hotels Deluxe Belek Kisi basi 720,00 TL’den baslayan fiyatlara ek kis erken
rezervasyon firsatlarini kagirma, tistelik Yilbas1 Gala Programi dahil.

55-22.11.2021
Kis Erken Rezervasyon firsatlarini kagirma! Hemen linke tikla, rezervasyonunu tamamla!

56- 23.11.2021

Erken rezervasyonda kagirilmayacak firsatlar! Linke tikla, rezervasyonunu tamamla, bavulunu hazirlarken 6de.

57-24.11.2021

Bagta Mustafa Kemal Atatiirk olmakla birlikte gelecege umutla bakmamizi saglayan, 1sig1yla yolumuzu
aydinlatan tiim 6gretmenlerimizin 24 Kasim Ogretmenler Giinii'nii kutlariz. 24 Kasim ay1 firsatlarimi yakala!
%45’e varan indirimlere ek 1 gece bizden kampanyasi ile tatilin tadin1 gikar!

58- 25.11.2021
Sihirli Cuma indirimleri basladi! Segili otellerde %30’a varan indirimler, 1 gece licretsiz konaklama ve segili

turlarda odabast 200 Euro’ya varan indirim firsatin1 kagirma! Hemen linke tikla, rezervasyonunu tamamla!

59- 26.11.2021
Muhtesem bir yilbasi programi seni bekliyor! Hemen linkte tikla 140 TL’den baslayan firsatlar1 kagirma.

60- 27.11.2021
Yeniyil coskusunu Concorde Luxury Resort Casino’da yasa! %30 indirime ek 3 taksit firsatin1 kagirma!

61-28.11.2021
GAP Turlar1! 1.375,00 TL’den baslayan fiyatlar ile kesfet!

62- 29.11.2021
Kapadokya Turlar1! 340,00 TL’den baslayan fiyatlarla.
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63- 30.11.2021
Lujo Bodrum’da erken rezervasyon firsatlar1 ile muhtesem tatilin tadini gikar! %20 Indirime ek 9 Taksit
firsatin1 sakin kagirma!

64- 01.12.2021
Kis Erken Rezervasyon firsatlari seni bekliyor! Tatilini planla, linke tikla, rezervasyonunu yaptirmay1 unutma!

65- 02.12.2021
Kibris Otelleri! Gidis - doniis iicretsiz transfer kampanyasini kagirma!

66- 03.12.2021
Sevgi ile tiim engelleri astigimiz umut dolu giinlere #3 AralikDiinyaEngellilerGiinii

67-04.12.2021
Bu Hafta sonu rota Bolu! Saunadan hamama, masajdan kapali havuza tiim imkanlar Bolu Koru Hotels Spa

Convention’da Linke tikla, erken rezervasyon firsatlarini kagirma!

68- 05.12.2021
Bagtan Basa Muhtesem Balkan Turlar1! Vizesiz, ekstra tur ve aksam yemekleri dahil, iistelik kisi bast 599
Euro’dan baslayan fiyatlarla!

69- 06.12.2021
Erken rezervasyon firsatlarinda bugiin son giin! %50'ye varan indirim ve 18 aya kadar taksit firsatlariyla
rezervasyonunu olustur! %25'e kadar 6n 6deme firsatini kagirma!

70-07.12.2021
Yilbagi Otellerini kesfet! Yeniyila 6zel programlar ile tatilin tadini ¢ikar! Hemen linke tikla, 140,00 TL’den
baslayan fiyatlari kagirma!

71- 08.12.2021
Lapland Turlar1! Kuzey 1siklarin1 kesfedin! Ustelik kisi bas1 699 Euro’dan baslayan fiyatlarla.

72-09.12.2021
Fas Turlar1! Marakes’ten Casablanca’ya Fas’1 kesfet! Kisi bas1 499 Euro’dan baslayan fiyatlarla, hemen linke

tikla rezervasyonunu tamamla!

73-10.12.2021
Saraybosna Turlar1! 249 Euro’dan baslayan fiyatlarla Hemen linke tikla, rezervasyonunu tamamla!

74-11.12.2021
Dogu Ekspresi Turlart! Muhtesem bir maceraya hazir olun!

75-12.12.2021
Sahane Maldivler! Deniz, kum, giines bir arada! Maldivler'i mutlaka gérmelisin!
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76-13.12.2021
Termal Otelleri kesfetmenin tam zamani! %45’e varan indirimleri kagirmamak i¢in hemen linke tikla,
rahatlamanin keyfini ¢ikar.

77-14.12.2021
Saliy1 salliyoruz! Kibris otellerine 6zel firsatlar1 kagirma! Tatilini hemen planla; secili Kibris otellerinde
EKSTRA %10’a varan firsatlar1 kagirma!

78- 15.12.2021
Diislerinizdeki Yilbas1 Plan1 Tatilsepeti’nde! Yilbasi gecesine 6zel otelleri kesfet, 2022’ye unutamayacagin
anlarla "Merhaba" de!

79-16.12.2021
Dogu turlari ile Gobeklitepe’yi kesfediyoruz! Herkesin merak ettigi bu tura sen de katil.

80-17.12.2021
Bu hafta sonu Sapanca’da bulusuyoruz! %45°e varan indirim firsatlarini kagirma!

81- 18.12.2021
Hafta Sonu Turlar ile tatile ¢ik! Ustelik 120 TL’den baslayan fiyatlarla.
82-19.12.2021

Simdi Tam Zamant; Lviv Turlar1! 249 Euro’dan baslayan fiyatlarla.

83-20.12.2021
Mardin Turlart ile tarihe taniklik edin! 1.439 TL’den baslayan fiyatlarla kiiltiir turu sizi bekliyor!

84-21.12.2021
En uzun geceye 6zel miithis firsat Tatilsepeti'nde! Yakin bolge, kayak, termal ve resort otellerde gegerli ekstra

%15'e varan indirim firsati i¢in acele et, sadece 24 saate 6zel bu firsati kagirma!

85-21.12.2021
Grand Yazici Hotel Uludag! Yeni yil, kesinlikle kigin en sevilen zamanlarindan olmali! Sen de Metin Arolat

esliginde eglenceli bir yilbasi aksami gegirmek istersen linke tikla rezervasyonunu tamamla!

86- 22.12.2021
Yeni yili esi benzeri olmayan Kapadokya'da karsilamaya ne dersin? 719 TL'den baglayan fiyatlara ek son
dakika %10 indirim firsatin1 kagirma!

87-23.12.2021
Kibris Otellerinde Erken Rezervasyon Devam Ediyor! 2022 tatilini simdi planla %45’e varan indirim

firsatlarini kagirma!

88-24.12.2021
Yeni yil coskusunu Belgrad’da yasamaya ne dersin? Belgrad Turlar1 simdi 349 Euro’dan baglayan fiyatlarla

ustelik de vizesiz!
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89- 25.12.2021
Uludag Otellerini Kesfet! 580 TL’den baslayan fiyatlar, %15’e varan indirim firsati

90- 26.12.2021
Masukiye - Kartepe Kayak Turu! 139 TL'den baslayan fiyatlarla!

91- 27.12.2021
Bolu Otelleri! Kisi bas1 110 TL’den baslayan fiyatlarla

92- 28.12.2021
Vizesiz Bir Rilya; Belgrad Turlari’m1 Kesfet! 149 Euro’dan baslayan fiyatlarla. Linkte tikla gezmeye basla.

93-29.12.2021
Yeni y1l heyecani Elite World Sapanca Convention Welness Resort’ta! %10 indirim + 9 taksit firsatin1 kagirma!

94- 30.12.2021
Unutulmaz anlar yasayacaginiz, riiya gibi Kapadokya Turlar1 simdi 450 TL’den baslayan fiyatlarla!

95- 31.12.2021
Saglikli ve mutlu yillar dileriz!

17-UcuzaBilet.com

1- 01.10.2021
Ucuzabilet’in mobil uygulamasini hemen indir, telefonunu salla, yurt icinde 50 TL’ye ve yurt diginda ise 150

TL’ye varan indirimleri kagirma!

2- 02.10.2021
31 Ekim’e kadar Bonus Piu kart ile yapacagin 200 TL ve iizeri harcamalarda, 30 TL bonus kazanma firsati
https://t.co/Dt8n3lhyTH da seni bekliyor!

3-07.10.2021
Salla Ug’ta indirimler devam ediyor. Hemen telefonunu salla ve 150 TL’ye varan indirimlerden aninda
yararlan.

4-21.10.2021
Ucuzabilet’in Uguran Indirimler’i ile 29 Ekim’e 6zel fiyatlar1 kagirma! Yurt iginde 75 TL’den baslayan
fiyatlara ek, siirpriz firsatlarla ug!

5-22.10.2021
Uguran Indirimler’in siirpriz firsatlar1 ile ugmaya ne dersin? Hemen Ucuzabilet’e gel, 29 Ekim’e 6zel firsatlari

incele ve yurt digi ugak biletini ekstra 50 TL indirimle al!

6-23.10.2021
Ucuzabilet’in 29 Ekim’e 6zel Uguran Indirimler’i ile yurt disina ve yurt igine ise siirpriz firsatlarla ug!

7-24.10.2021
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Acele et, 29 Ekim’e 6zel Salla Ug firsatlarini yakala! Hemen telefonunu salla ve Salla Ug ile 150 TL’ye varan
indirimlerden yararlan.

8- 27.10.2021
THY ile yurt iginde 110 TL’den baslayan fiyatlarla ugmak icin acele et! Ustelik Bonus’a 6zel vade farksiz 9
aya varan taksit firsati ile...

9-11.11.2021
Ucuzabilet'in 11.11 indirimlerini kagirma! Hemen gir Ucuzabilet'e ve 150 TL’ye varan indirimleri yakala!

10- 16.11.2021
Salla Ug’ta ¢ok dzel firsatlar1 yakalamak i¢in hemen telefonunu salla ve 150 TL’ ye varan indirimlerden aninda
yararlan!

11-17.11.2021
Sadece 2 giin siirecek indirimleri kagirma! THY ile yurt i¢cinde her sey dahil 110 TL’den baslayan fiyatlarla
ucmak icin acele et. Indirim kodu: THY

12-18.11.2021
Sadece 1 giin siirecek siirpriz firsatlar ile ugmaya ne dersin? Hemen Ucuzabilet’e gel, bugiine 6zel firsatlart
incele ve yurt dig1 ugak biletini ekstra 75 TL indirimli al!

13-20.11.2021
SunExpress ile biletini https://t.co/Dt8n3lhyTH’dan satin al, yurt i¢i ve yurt dis1 ucuslarda her sey dahil
indirimli fiyatlara ek, 15 TL indirimi yakala! #indirim #kampanya #sunexpress #yurtici #yurtdisi

14-21.11.2021
Ucuzabilet’te firsatlar1 kagirma! Ekstra mil ya da bonus kazanmak ve vade farksiz taksit avantajindan
yararlanmak i¢in acele et. #kampanya #mil #bonus

15-26.11.2021
Uguran Firsatlar ile biiytlik indirimler i¢in 27 Kasim’1 bekle! Ciinkii Ucuzabilet’te siirpriz indirimler i¢in geri

sayim baslad1. #indirim #firsat #kasimayi #kasim

16- 27.11.2021

Uguran Frrsatlar ile siirpriz indirimler seni bekliyor! Hemen https://t.co/Dt8n3lhyTH’a iiye ol, ugak biletini
cazip fiyatlar ve ekstra indirimlerle almanin tadin ¢ikar. #indirim #anadolujet #kampanya #sallaug #yurtici
#yurtdisi #kasimay1 #kasim

17-28.11.2021
Hemen Uguran Firsatlart incele, riiya sehirlere 6zel 100 TL’ye varan indirimlerle ve yurt i¢inde siirpriz
firsatlarla ug! #bonus #garanti #kasimay1 #kampanya #riiyasehirler #indirim

18- 29.11.2021

Uguran Firsatlar’in siirpriz indirimleri ile ugmaya ne dersin? Hadi, hemen https://t.co/Dt8n3ThyTH’a iiye ol,
bugiine 6zel firsattan yararlan ve yurt dis1 ugak biletini ekstra 75 TL’ye varan indirimlerle al! Ustelik Bonus’a
0zel 3 ay taksit imkani ile...
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19- 29.11.2021

SunExpress ile biletini https://t.co/Dt8n3lhyTH’dan satin al, yurt i¢i uguslarda 15 TL, yurt dist uguslarda ise
75 TL indirimi yakala! Ustelik Bonus’a 6zel 9 aya varan taksit imkan ile #sunexpress #indirim #kasimay1
#kasim #bonus #yurtici #yurtdisi

20- 01.12.2021
Tirk Hava Yollar ile yurt i¢i ve yurt dis1 biletini https://t.co/Dt8n3IhyTH'dan avantajli fiyatlarla al, ekstra
siirpriz indirimleri kagirma! Ustelik Bonus'a 6zel 9 taksit imkanu ile... #thy #indirim #bonus #yurtici #yurtdisi

21-02.12.2021

Yurt i¢i uguslarda 15 TL, yurt dist uguslarda ise 75 TL indirimler, aksam 20.00 ile sabah 08.00 arasinda seni
bekliyor. Ustelik Bonus’a &zel vade farksiz 9 aya varan taksit imkam ile... #indirim #kampanya #yurtici
#yurtdisi

22-12.12.2021
AnadolulJet’in ilkbahar ve yaz aylarina 6zel %30 indirim firsatiyla ucak biletini https://t.co/Dt8n3ThyTH’dan
al ve yurt i¢inde indirimli ug! #anadolujet #indirim #yurtici #ilkbahar #yaz

23-21.12.2021
En uzun geceye 6zel firsat, seni Ucuzabilet’te bekliyor. Hemen tiye girisi yap, yurt i¢i uguslarda 15 TL ve yurt
dis1 ucuslarda 50 TL indirimi kagirma! #ucuzabilet #kampanya #yurtici #yurtdisi #aralik #enuzungece

24-22.12.2021

Yeni Y1l S6leni igin yarini bekle ve siirpriz firsatlardan yararlan! Siiper indirimleri yakalamak i¢cin Ucuzabilet’e
hemen iiye ol ve 23 - 27 Aralik 2020 tarihlerindeki firsatlart kacirma. #Ucuzabilet #Yeniyil #Y1ilbasi
#Kampanya #Aralik #Indirim #Firsat

25-23.12.2021

Salla Ug ile yurt iginde 150 TL’ye, yurt disinda 250 TL’ye varan indirimler ve hayalini kurdugun sehirler igin
siirpriz firsatlar Ucuzabilet’te seni bekliyor! #Ucuzabilet #Yeniyil #Y1ilbasi #Kampanya #Sallaug¢ #indirim
#F1rsat

26-25.12.2021
SunExpress ile biletini https://t.co/Dt8n3lhyTH’dan satin al, bugiine 6zel indirimleri aninda yakala!
#ucuzabilet #indirim #sunexpress #bilet #seyahat

27-26.12.2021

Ucuzabilet’te Yeni Y1l Soleni ile avantajli ugus firsatlari seni bekliyor. Yurt iginde 15 TL, yurt disinda 75 TL
ekstra indirimlerle biletini hemen al, firsatlar1 aninda yakala! #ucuzabilet #yurtici #yurtdisi #kampanya
#indirim

28-27.12.2021

Ucuzabilet’te, Yeni Y1l Soleni’ne 6zel sadece 1 giin siirecek siirpriz firsatlar seni bekliyor. Hemen indirimleri
incele ve yurt disina ekstra 80 TL indirimle ug! Ustelik Bonus’a 6zel 3 ay taksit imkam ile... #ucuzabilet
#yurtdisi #kampanya #indirim

126



29- 31.12.2021

Salla Ug ile yeni yila firsatlarla gir! Hemen telefonunu salla ve 150 TL’ye varan indirimlerden aninda yararlan.
Ustelik Bonus’a 6zel 9 aya varan vade farksiz taksit imkam ile... #firsat #kampanya #bonus #indirim
#ucuzabilet

18- OtelzZ

1-10.11.2021
Ozlemle, sevgiyle, bize biraktigin iilkenin her bir kosesinin, ¢akilnin, kum tanesinin, yesili ve mavisinin

degerini bilerek...

2-24.11.2021
24 Kasim Ogretmenler Giiniiniiz Kutlu Olsun!

3-26.11.2021
Yilin En Biiyiik Indirimi Efsane Cuma Indirimi Basladi! 26-29 Kasim tarihleri arasinda yapacagiiz
rezervasyonlarda ZCiizdaninizi olusturarak tim indirimlere ilave %10 ZPara kazanin. Bir sonraki

seyahatleriniz bedavaya gelsin.Tiim tesislerde gegerlidir.

4-31.12.2021
Biitiin y1liniz tatildeymis gibi gecsin! Hos geldin 2022!

19- OdaMax

1- 05.10.2021
Akdeniz’in sakli kalmig cenneti Mersin’i gérmek istersin di mi? Havalar hala sicakken planini yap ve bir an
once odani seg!

2- 07.10.2021
Ister is seyahati istersen de turistik bir gezi icin Istanbul Marriott Hotel Asia seni bekliyor. Gir
https://t.co/mJIPgo3tgF’a ve odani1 kolayca seg!

3-09.10.2021
Diinya kadar otel https://t.co/mJIPgo3tgF’da seni bekliyor di mi? Giinesli giinler devam ederken kararini ver
ve yola ¢ikmak igin hazirlan!

4-12.10.2021
ttps://t.co/mJIPgo3tgF ile ¢ok kolay di mi? Hemen kararini ver, ister izmir’de istersen de Istanbul’da odani
kolayca seg!

5-16.10.2021
https://t.co/mJIPgo3tgF ile tatilde hangi otelde kalacagim segmek gok eglenceli di mi? Ustelik iicretsiz iptal
imkan1 ve otelde 6deme kolaylig ile...

6-21.10.2021
Yesil ve mavinin ahengiyle huzur bulan Karadeniz’in, alt1 da iistii de paha bigilemez hazineler barindiriyor!

7-22.10.2021
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Eskisehir’de gormen gereken c¢ok yer var di mi? Eskisehir’e gitmenin mevsimi gelmisken, hemen tatil

planlarin1 yapmalisin!

8-26.10.2021
Bursa’da gérmen gereken ¢ok yer var di mi? O zaman bu hafta sonu Bursa’nin giizelliklerini gérmeye git!

9-11.11.2021
Agva’da siirpriz indirimlerle konaklama vakti geldi di mi? Agva Otelleri’nde hafta i¢i 2 gece rezervasyon yap,

%10’a varan indirimlerle konakla!

10- 13.11.2021
Tatil yaklasiyor... Ailece yeni yerler gormek istersin di mi? Cocuklarla birlikte bir plan yapmak i¢in hemen
https://t.co/mJIPgo3tgF’a gel.

11-17.11.2021

Abant GOlii’niin etrafinda bir yiiriiyiis yapip, tertemiz havasini solumak i¢in yola ¢ikilir di mi?

12-18.11.2021
Sehrin giiriiltiisinden uzaklagmak ve yesillikler i¢inde dinlenmek i¢in tek yapman gereken tatil planlarina
Sapanca gezisini dahil etmek di mi?

13- 25.11.2021
Bursa’da tarihin izlerini siirmek icin Yesil Kiilliye’ye mutlaka ugramalisin di mi? Hemen

https://t.co/mJIPgo3tgF’dan odani se¢ ve Bursa’nin tarihine dogru kisa bir tura ¢ik!

14-27.11.2021
Muhtesem Kasim Indirimleri ile sen sehrini se¢, indirim kolay! 27 - 30 Kasim tarihlerinde
https://t.co/mJIPgo3tgF’da muhtesem indirimlerle odani kolayca seg.

15-03.12.2021

Bursa, dogal ve tarihi giizelliklerinin yaninda bir de tertemiz havasiyla bambagka bir deneyim sunuyor di mi?

16- 05.12.2021
Masukiye’ye, doganin kucaginda huzurlu birkag giin gegirmek i¢in gidilir di mi?

17-07.12.2021
Istanbul’un hemen yani basinda doga ile i¢ ige bir tatil yapmak i¢in Sapanca ideal bir alternatif di mi?

18- 08.12.2021

Abant, cam ve koknar agaclariyla ¢evrelenmis dogasi ile seni bekliyor di mi?

19- 14.12.2021
Canakkale'nin tarih kokan sokaklarini ve dogal giizelliklerini gormek gerek di mi?

20- 15.12.2021

Dinginligin adresi Agva’ya gitmenin tam zaman di mi? Ciinkii Agva, dort mevsim birbirinden giizel

manzaralara agilan havasiyla misafirlerine unutulmaz bir tatil deneyimi yasatiyor.
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21-16.12.2021
Istanbul’a ister is seyahati icin gel istersen de turistik bir gezi icin... Bu sehirde gezmen, gérmen ve kesfetmen
gereken pek ¢ok yer var di mi?

22-17.12.2021
Ankara, yilin her mevsimi bambaska giizelliklere ev sahipligi yapiyor di mi?

23-21.12.2021
Hala gitmediysen izmir’de goriilecek cok yer, kesfedilecek ¢ok sey, gidip gorsen bile kesfetmedigin onlarca
giizellik var di mi?

24-22.12.2021
Antalya, tarihi ve kiiltiirel gezileri sevenler de dolu dolu bir tatil yapabilir di mi?

25-24.12.2021
Porsuk Cay1 sayesinde adeta bir sahil kasabasi goriiniimiine sahip olan Eskisehir’de, kesfetmen gereken ¢ok
yer var di mi?

26- 25.12.2021

Simdi, Agva’nin dogal giizellikleri arasinda kisa bir tura ¢ikip, nehir kenarinda giizel fotograflar ¢ekilir di mi?
27-29.12.2021

Sehirde tarihin izini siirmek isteyenler de Afyonkarahisar’da termal tatiline gelmis olanlar kadar sehri seviyor
di mi?

28- 30.12.2021
Doga ile i¢ ige bir tatil yapmak igin Istanbul, Bursa, Eskisehir ya da Ankara’dan Bolu’ya gelebilir, sehrin

giiriiltiisiinden uzakta huzur dolu manzaralarla bulusabilirsin.
20-Gardrops

1- 04.10.2021
Seyma Subast birbirinden tarz kiyafet ve ayakkabilarin1 Gardrops’a yiikledi! Unutma hepsinden sadece 1 tane
var!

2-29.10.2021
Nice mutlu yillara! Cumhuriyet Bayramimiz Kutlu Olsun!

3-25.11.2021
Ozlem Yildiz’da Gardrops’u éneriyor. Hadi Gardrops’a gel, kullanmadigin esyalar1 paraya gevir.
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