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This research has been carried out to determine the effect of organizational cynicism
on cyber loafing and intention to quit. Another aim is that it is to determine whether there
are significant differences between the personal and professional characteristics of the
participants and organizational cynicism, cyber loafing and intention to quit. The universe
of the research consists of employees in the private and public education sector in Aksaray.
In addition to “the Personel Information Form” in the survey form, “the Organizational
Cynicism Scale”, “the Cyber Loafing Scale “and “the Intention to Quit Scale” have been
used. In the study, data obtained from 410 people by using the questionnaire technique have
been analyzed. As a result of the analysis, it has been determined that organizational
cynicism has an increasing effect on cyber loafing and intention to quit.

Science Code 1111623

Key Words : Cynicism, Organizational Cynicism, Cyber Loafing, Turnover Intention
Page Number : 98

Supervisor : Dog. Dr. Mehmet Halit Yildirim

Vii



ICINDEKILER

TELIF HAKKI VE PROJE FOTOKOPI iZIN FORMU........................... i
ETIK ILKELERE UYGUNLUK BEYANL.........ccccocoooiiiiieeeeee e, iii
JURI ONAY SAYFASI ..o eee e iv
TESEKKUR .....ooooiiieoeeeeeeeeee e v
(@ )74 = [OOSR Vi
ABSTRACT ..ottt st e s re e re et e resteereeeenas vii
ICINDEKILER ........cooooviiie ettt ettt viii
TABLOLAR LISTESI ........c.cooooiiiiiiiiesceceeee e, Xi
SEKILLER LISTESI ..ottt xiii
KISALTMALAR oottt rer e e e e e e e e e e e s s e XV
1IN, A A AN A . 1
BIRINCIBOLUM ..ot 2
1.1, Sinizm Kavraml........ccooooiiiiiiiieeeeeeees 2
1.1.2. Sinizmi Savunan Duistnurler...............ccccccoooinniiiiiiiiniiinnnnnnen, 2

1.2. OrgUESEl SINIZIM .ot 3
1.2.1.0rgiitsel Sinizmin Boyutlari..............cccccocoevvvevieesieneneeenns 3

1.2.2. Orgutsel Sinizmin Ozellikleri ve Onemi...........cccoevevevvveveeeennnn, 3

1.2.3. Orgutsel Sinizmin Kuramsal Temelleri............ccovevvvviievnnnne. 4
1.2.3.1. Beklenti Kurami ................ccccciiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 5

1.2.3.2. Atfetme Kurami...............ccccovvviviiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 5

1.2.3.3. Tutum Kurami...............oooiiiiiiiiiiiiii e 5

1.2.3.4. Sosyal Degisim Kurami................cccooeiiiiin, 5

1.2.3.5. Duygusal Olaylar Kurami ...............cccccoooiiiinnnnn. 6

1.2.3.6. Sosyal Giidillenme Kuramu..................ocooiiiiniiiinnnnnn. 6

1.3. Orgutsel Sinizm TUFIET T .....c.coveeeececeeeeeee e 6
1.3.1. KisiliK SINIZMi .....oooooooiiiiiiiii e 6

1.3.2. Toplumsal SINIZM ..o 6

1.3.3. 15 GOren Sinizm ...........cccoevvveeevieceiceece e, 7

1.3.4. MESIEKT SINIZIM ....ociiiiiii e 7

1.4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisilik Faktorleri...................cccc.......... 7

viii



1.4.1. Demografik FaKtorler ..........cccoooiiiiiiiiic e 7

1.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan FaKtorler ..............c.c.cccococveeeeerenennnnn, 8
1.5.1. Orgutsel AAIEL...........ccoevireriieeeee e 8
1.5.2. Orgutsel POILIKA .........ceeviiriiceeieeees et 8
1.5.3. Psikolojik Sozlesme Thlali ..................cccooeeveviveviieieieeecceinns 9

1.6. Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuclari..............c....cccoevene.... 9
1.6.1. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclari............. 9
1.6.2. Orgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuglari............................... 10

1.6.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Is Doyumu..............ccc.ccoccvveeen.... 10
1.6.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik ........................ 11
1.6.2.3. Orgltsel Sinizm ve GUVEN .......cccveveveeeeeerereeeeee s 11
1.6.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk................. 12
1.6.2.5. Orgiitsel Sinizm ve TiikenmisliK ................................ 12
1.6.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma ............................ 13
TKINCI BOLUM.........oooiiiiiiiies e 14

2.1. Sanal Kaytarma Kavraml..............cccccooiiiiiiiiee 14

2.2.Sanal Kaytarma Faaliyetlerini Stmflandirma ................................. 15

2.3. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Etkenler...........cccccocviviieiieennnn, 15
2.3.1. Sanal Kaytarmada Orgutsel Etkenler .............ccccocoeevvvevcnnnee, 16

2.3.1.1. Orgutsel Politikalar ...........ccccoveveeeeeeniceeecee s 16
2.3.1.2. Is Yerinde Kendi Bilgisayarim Kullananlarin
Politikalari..............coooiiiiii 16
2.3.1.3. is Hayatinda Yeni Calisma Yollari............................ 17
2.3.1.4. Kisisel Internet Kullanim Kurallari .......................... 17
2.3.2. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Kisisel Etkenler................... 18
2.3.2.1. Kisilik OzelliKIeri.............c..cccoveurvieeeieieeeeesssen, 18
2.3.2.2. TiukenmisliK.............ccoooiiiiiiiiiiiiii i, 18
2.3.2.3. Kisilerin Gorevde Kalma Siiresi ................................ 19
2.3.2.4. Kisilerin Gorev Pozisyonu .................cccccovvviieiiinnnenne, 19

2.4. Sanal Kaytarmanin Yarattig1 Firsatlar ve Tehditler...................... 19

2.5. Sanal Kaytarmanin Sonuglari...............cccccoviiiiiiii e 20
2.5.1. Maddi Sonuglart ............cccovvviiiiiiiiii 20
2.5.2. HuKkuKi Sonuclari............cccovvviiiiiiiiiiiiie e 20

UCUNCU BOLUM cooooeoeoeoeoeoeoeeeeeeoeeoe oo 22

3.1. Isten Ayrilma Niyeti..........cccocoviuiiiviueiieiceeee e, 22
3.1.1. isten Ayrilma Niyeti Kavrami...........c..c.cccocooovevererererennennnse, 22
3.1.2. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler.......................... 23

iX



3.1.2.1. Cevresel FaKtorler.........cccoovviiiiiiiie e, 23

3.1.2.2. Orguitsel FaKtOrIEr........ccccovovvveeeeeerceeeeee e, 23
3.1.2.3. Bireysel FaKtorler.........cccoovvieiiiiiic e, 24
3.2. Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski ........... 24
3.3. Orgiitsel Sinizm ve Sanal Kaytarma Davranisi Arasindaki iliski. 25
3.4. Orgiitsel Sinizm ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligki............ 26
DORDUNCU BOLUM ......cooviviiiiiecceeeeee e 27
4.1. Arastirmanin AIMACL............uuuiiiiiiiieeeeniisninniriiiirrrrreee e 27
4.2. Arastirmanin Hipotezleri................cccccoooiiiini e 27
4.3. Arastirmanin Modeli...............ccccccciiiiiiiiiiiii 28
4.4. Veri Toplama Araclari...............cccoooviiiiiiiiiini e 29
4.4.1. Kisisel Bilgi FOormu ..............ccccccooiiiiiiiiii e 29
4.4.2. Orgiitsel Sinizm OICeFi..............ocoovvveveviiiiieeriiieieeeereeeeea, 29
4.4.3. Sanal Kaytarma OIgeSi ..............cccccoocvveviereiiceeece e, 30
4.4.4. isten Ayrilma Niyeti Oleegi .............coocovrviveveceeiereceeeeene, 30
4.4.4.1. Varsaymmlar................cccooiiiiiinii e 30
4.4.4.2. StnirhliKIar ..., 30
4.4.4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi.................c......... 31
4.4.4.4. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler.............. 31
BESINCI BOLUM ......ocooooieteeeeeeeeeeeeeeee ettt enenenenns 33
5.1. Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Guvenilirlik ve Normallik Test Sonuglari.................cooooeeveiiiie e, 33
5.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi Faktor Analizi ................c.cococooevevereennnee, 34
5.3. Sanal Kaytarma Olcegi Faktor Analizi..............c....ccocooovvrverennnnse, 34
5.4. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi Faktor Analizi ...............c....cccoccoevnne..... 35
5.5. Arastirma Grubunu Tammlayic1 Istatistikler ................................ 36
5.6. Olceklere Ait Tanmimlayicl IstatistiKler ................c.coocoveveveevevennnnnse, 37
5.7. Arastirma Kapsamindaki Hipotezlerin Sitnanmasi........................ 38
5.8. Demografik Degiskenlere Ait t-Testi ve Anova Testi Istatistikleri 43
SONUC VE ONERILER .........cooooioioioieeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 54
KAYNAKCA e et 62
ERLER .. 76
PROJE DEGERLENDIRME FORMU ..........cc.covcvviiininssirenseneeniennns 82



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Olceklere Ait Giivenilirlik Analizi SONUCIATT.........cccoevvveeeeeeii e,
Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Faktdr Analizi SONUGIATT...........ccccevevvvicvereriieiece e
Tablo 3. Sanal Kaytarma Olgegi Faktor Analizi SONUGIArT ..........c.coceveveverricreiicrereienans
Tablo 4. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktor Analizi SONUCIAIT .........covevevevevereeeriiriennaen,
Tablo 5. Katilimcilara Ait Tanimlayict OZelliKIEr ............ocveveviievereriieieeceeeeceeveinans
Tablo 6. Olgek ve Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari ...................
Tablo 7. Orgiitsel Sinizm Ile Sanal Kaytarma Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi
SOMUGTATT ...ttt
Tablo 8. Orgiitsel Sinizm ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin Korelasyon
ANAlIZI SONUGIATT ... e e e e
Tablo 9. Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Regresyon
ANALIZI SONUGIATT 1.vveiiiiiie it e e e nneeeens
Tablo 10. Orgitsel Sinizmin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi
SOMUGTATT ...ttt e e
Tablo 11. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarmin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisinin
Regresyon Analizi SONUGIATT.......uviiiiiiiiiiiiiie i
Tablo 12. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarmmn Eglence Amagli Sanal Kaytarma
Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi SONUGIArL............cccvvvvevivecveriirererceenan.
Tablo 13. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarinin Bireysel Ihtiyag Amagcli Sanal Kaytarma
Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi SONUGIArL..........co.cevevvevriecvericeeierceenans
Tablo 14. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarnin Bilgi Edinme Amagl Sanal Kaytarma
Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi SONUGIart..........cccoveveveveveveveneeenenenennens
Tablo 15. Orgitsel Sinizm Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin
Regresyon Analizi SONUGIATT........ccoiiiiiiiiiiciiic
Tablo 16. Cinsiyet ile Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Farkliligin Tespitine Yonelik Elde Edilen Sonuglar-..............c.c........
Tablo 17. Yas Ile Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Farkliligin Tespitine Yonelik Elde Edilen Sonuglar ..........ccocooviviiiiiiiiiniiinnns
Tablo 18. Yasa Gore Coklu Karsilagtirma Sonuglarti..........ccocceviieiiiiiiiiinniiene e
Tablo 19. Medeni Durum ile Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Farkliligin Tespitine Yo6nelik Elde Edilen Sonuglar............c.ccee..
Tablo 20. Meslek ile Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Farkliligin Tespitine Yonelik Elde Edilen Sonuglar-..............c.c........
Tablo 21. Meslege Gore Coklu Karsilastirma Sonuglart ..........ccoccvvvviiiiiiiiiiiie e

Xi



Tablo 22. isyerindeki Calisma Siiresi Ile Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Farkliligin Tespitine Yonelik Elde Edilen
IS0 10 Tod - T SO SS SRRSO

Tablo 23. Isyerindeki Calisma Siiresine Gére Coklu Karsilastirma Sonuglari....................

Tablo 24. Degistirilen Isyeri Sayis1 Ile Sanal Kaytarma, Orgiitsel Sinizm ve Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglari ...................

Xii



Sekil 1. Arastirma Modeli

SEKILLER LISTESI

Xiii



C

Diiz. r?
IFD
KMO

N

Ort.

Ort. Farki

SS

Std. Hata
YYLT
YDT

t

TDK
YLT

KISALTMALAR

Cilt

Diizeltilmis Korelasyon Katsayisinin Karesi
Isletme Fakiilte Dergisi

Kaiser Mayer Olkin

Kisi Sayis1

Ortalama

Ortalamalar Farki

Anlamlilik Degeri

Korelasyon Katsayisi

Korelasyon Katsayisinin Karesi

Say1

Sosyal Bilimler Enstitls

Standart Sapma

Standart Hata

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi
Yayimlanmamis Doktora Tezi

Test Istatistigi

Tirk Dil Kurumu

Yiksek Lisans Tezi

Xiv



GIRIS

Tiim toplumlarda ve kisiler arasi iligkilerde ve orgiitlerde sinizm yer almistir. Gegmis
yillarda Sokrates’in 6grencisi Antisthenes adin1 koymustur. Sinizm 6nce kisiler tarafindan
kabul gorirken daha sonra toplumun her kesimine yerlesmistir. Sinizm anlayis1 yani sira
davranislarma yerlesmis olan sinistik kisilerin varligi azimsanmayacak kadar fazladir.

Sinizmin izleri orgiitlere kadar yerlesmistir.

Sinizm ihtiyaglarin ve inanglarin varligini terk etmistir. Toplumun su an sadece liiks ve haz
odakl1 var oldugunu sdylemistir. Bu tercihlerin insanlar1 yok ettigini bu bireylerin gelisimine
etki etmedigini diisiinmiislerdir. Sinizm anlayisiin orgiitlere yerlesmesi orgiitiin i¢i ¢alisma
huzurunu kagirmaya neden olmaktadir. Sinitik kisiler orgiitlerde sikayetci, strekli
muhalefet, 6fkeli, bencil, isten kaytaran kisilerdir. Sinizmin dogasi nedeniyle sinitik kisiler
orgiit ici kiiltiire ve orgiite baglanmaya yatkin degildir. Orgiit igin problemli kisilerdir.

Bu sinitik kigilerin varligina sebep 0rgut ici prosedur, yonergelerin eksik ya da is odakli
olmasi, is gorenleri yok saymasi gibi etkenleri sayabiliriz. Digerleri ise, orgiitiin ceza ve
odillendirmede ikincil tutumu ve adaletsizligi yani prim ve maasin herkese esit olmamasi,
istedikleri is gorenleri isten kolayca ¢ikarmalar veya terfiinin hak edene degil, hemsericilik,
akrabalik iligkileri, kisinin fiziksel 6zellikleri, cinsiyet ayrimciligi, tanidik, medeni durumu
ve siyasal gilicii gibi etkenlerin 6ne ¢ikmasi sebebiyle kisileri en yakin zamanda isten
ayrilmaya, isten kaytarmaya ve devamsizliga itmekte ve bu durum beraberinde kisinin ise

kars1 yabancilagsmasi ve isten ayrilmasini hizlandirmistir.

Orgiit sinizmi sanal kaytarma oranlarmi hizla aktive etmistir. Orgiitler beli hedefler
dogrultusunda bir araya gelmektedir. Bu hedeflerin tutturulmasi i¢in 6rgiite son derece bagl
kalifiye elemanlarin varligi ve toplumdaki rekabet ortaminda oOrgiitin devamliliginin
saglanabilmesi icin Orgiit sinizminin Onlenmesi gerekir. Fakat orgiit icinde calisanlarin
kisilik 6zelliklerini yok saymak miimkiin degildir. Gruba dahil olan is gérenler farkli aileler
ve farkli toplumlarda yetismis ve farkli egitimden ge¢mis kisilerin olusturdugu bir 6rgiit
ikliminde bulunmaktadir. Orgiit sinizmini dnlemek miimkiin olmasa da minimize edilmesi

gerekmektedir.



BIRINCi BOLUM

1.1. Sinizm Kavram

Insanlar yalniz yasamakta zorluk ¢eken varliklardir. Kisiler tek basia yasamakta ve hayatta
kalabilmek i¢in birbirlerine ihtiya¢ duymaktadir. Kisilerin en basit ihtiyaglar1 olan yemek,
igmek ve barinma ihtiyaglarini bile tek basina karsilamasi miimkiin degildir. Bu ihtiyaglarin
cok gerekli olmadigmi diisiinen Sokratin 6grencisi Antisthenes farkli bir diislince ve
toplumda aykir1 olan degerleri benimsemistir. Tarihte bu degerleri benimseyen bir¢ok
diistintir yer almistir ve bununla beraber birgok farkli sinizm tanimi yapilmistir. Bu tanimlar

Turk Dil Kurumu tarafindan su sekilde asagida agiklanmustir:

Antisthenes’in 6gretisi olan kinizm su sekilde tanimlanmaya calisilmistir: ‘Bireyin var
olmasi i¢in toplumun politik, dinsel, yonetsel ve fiziki ihtiyaclarina gereksinim duymadan
inzivaya cekilerek devam ettirebilecegini ve kiside yoksunluk olusturmayacagi olarak

aciklanmustir ‘(Www.google.com/search?q=kinizm+nedir+t).

1.1.2. Sinizmi Savunan Diisiiniirler

Antisthenes (MO 446 - MO 366): Yunan filozof Atina da okul kurarak sinitik kisiler
yetistirmeyi hedeflemistir. Sinitik kisiler yetistirerek kisilere ihtiya¢c duymadan iyi ve mutlu
bireyler yetistirmek istemistir (Dean, vd, 1998).

Diyojen (Diogenes) MO 412 (ya da MO 404) : Diyojen antik ¢agm filozufudur. Sinop'ta
dogmus Korint'de dlmiistiir. Sinoplu Diyojen ve Kinik Diyojen olarak da bilinmektedir.
Diyojen toplumda meydana gelen degismeleri ret etmistir. Bir bakima konforun insani

6ldiirdiiglinii diistinmektedir (Deniz, 2018).

Dio Chrysostom, Prusa'l (Bursa) Dion ya da Dio Cocceianus (d. 40 civar1 —0. 120
civar1): Romal tarihgi Cassius Dio, Bithynia Eyaleti’ndeki Nicaea Kenti’nde MS 155
yilinda diinyaya gelmis oldugu sdylense de, Senatus’a giris tarihi goz Oniine alindiginda,

O’nun dogum tarihi MS 155-164 yillar1 arasina ulasmistir(Woodcock, P.,G., 1955).
2



Krates (Grekce: Kpatng; (batida Crates) Yaklasik. MO. 365 — Yak. MO. 285 ) Thebes'li
Kinik filozoftur. Kinik felsefesinin etkisi altinda kaldig: igin biitiin zenginligini harcayarak

bes parasiz kalmistir. Omrii fakir olarak gegmistir (Laertius, 2007).

1.2. Orgutsel Sinizm

Toplumdaki kurum ve kuruluslarin isleyisini hukuksal, yonetsel, ahlaksal ve sosyal olarak
orgiitii olusturan kisilerce kabul gorerek insanlarin bazi ihtiyaglarini karsilamaktadir.
Orgiitiin ihtiyaglarin temin asamasinda ve sonuglar1 hakkinda hakli veya haksiz 6n yarg1
icinde Orgiitiin yaptig1 her seye karsi muhalefet olusturma, orgiite giivensizlik, orguti

begenmeme haline sinizm ve orgiitsel sinizm denilmektedir (Cetin, 2013:856).

Orgiitteki kisilerle ters diismeye iten sinizmin gelismesine neden olan etkenler arasinda agir
is yuki, yeterli maas almama, stres, terfi veya 6dillendirmenin olmamasi, adam kayirma, az
ise ¢ok para alma, ayni is1 yapan kisiler arasinda tutum farki gibi sorunlar nedeniyle orgiitte

catisma ve Orgiite adanmiglik azalmaktadir (Turan, 2011).

1.2.1.0rgiitsel Sinizmin Boyutlar:

« Bilissel Boyut: Orgiitsel sinizmin bilissel kuraminda aklin her sorunu ¢dzebilecegi
diisiiniilmektedir. Orgiitiin iginde yer alan bireyin orgiite kars1 gelistirdigi taskinlik,
bencillik, elestirel veya higbir seyi begenmemedir. Kisileri rahatsiz ve huzursuz etmekle

ilgilenen sinik tiplerdir (Dean vd., 1998).

+ Duyussal boyut: Orgiite kars: istenilen giiven olgusunun olusmamasidir. Ofke, nefret
etme, kiigclimseme, alay etme, kendini begenme ve isten soguma olarak kiside ger¢ceklesen
duygu durumudur. Orgiite inancinin kaybi neticesidir. Yasanmisliklarm sonucu olarak
gelisen duygusal travmadir. Agir is yiikii, adaletsizlik, terfi alamamak gibi nedenleri

icinde barindirir (Kalagan, 2009:47).

 Davramssal boyut: Orgiitsel boyutta drgiite kars1 gelistirilmis davramglardir. Orgiitii
sikayet etme, orgiit hakkinda dedikodu ¢ikarma ve iftira etme, is akisina engel olma, isi
savsaklama ve ise kars1 cevresindekilere de negatif ve uydurma bilgiler verme seklinde

gelismektedir (Dean vd. 1998: 345-346).

1.2.2. Orgutsel Sinizmin Ozellikleri ve Onemi
Orgiitsel sinizmin gelismesini engellemek miimkiin degildir. Toplumu olusturan her birey
farklh aile ve toplumlarla etkilesim halindedir. Kisinin kendi getirdigi bireysel 6zellikler,
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orgiitiin gelistirdigi Ozellikler bazen uyum iginde calisirken bazen de bu o6zelliklerin

catismaya girmesi normaldir.

Orgiitiin canli kalmas1 i¢in gidenlerin yerine yeni bireyleri i¢ine almasi gerekmektedir.
Orgiitiin yonetsel olarak adalet, esit ise esit {icret ve terfi imkanlarmi acgikca agiklamasi
gerekmektedir. Isletme ve orgiitlerde bireylerin sinik kisilere degil drgiite duyussal, bilissel

ve davranissal olarak uyum icinde var olan kisilere ihtiyac1 vardir (Ozdemir, 20210).

Orgiitsel sinizmin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadirlar:

* Sinizm kisilerin istegi iizerine gelistirdigi haldir.

 Sinizm birey, grup ve Orgltte gorilebilmektedir.

* Sinizm olustugu orgiitte bilissel, duygusal ve davranislari kapsamaktadir.

» Akl ve mantik ¢er¢evesinden ¢ikilmis ve duygusal olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

+ Sinizm birey, grup ve orgiitiin ayakta kalmasi icin gerekli olabilmektedir. Ornegin;
Isletmelerini hayatta tutmak icin fikir hirsizlig1 gibi dogru olmayan fakat yapilabilir
davraniglar1 engelleyebilmektedir.

» Sinik bireyler, tolerans ve empatik Ozellikleri az oldugundan bagkalar1 tarafindan
kullanilmas1 az olmaktadir.

 Sinik bireyler, her olay1 irdeleyen ve kontrol mekanizmalar1 gorevi yapabilmektedir
(Dean, vd.,1998).

Orgiitsel sinizmin yer almasina en ¢ok orgiit basindaki lider 6zelligi olan kisilerin varlig
orgiitteki sinik dzellikleri artirmaktadir (James, 2005). Orgiitsel sinizm, bireylerde 6rgiite
baglilig1 azaltmaktadir. Orgiitiin bu gidisle sonu olmadig1 yéniinde negatif bilgi gelistirme
ve igverenlerin yandaglarma oOdiillendirme, yandas olmayanlar1 cezalandirma ve isten
cikarma buna bagh olarak gilivensizlik, yeni is arayislar1 ve isten kaytarma, hayal kirikligi,
diisilk moral, ise gelmemek, tilkenmislik ve is tatminsizligi gelisen siireglerdir (Tokgoz,
2011). Orgiitsel destek aldigim hisseden iscilerde ve calisanlarda isten ayrilma, sanal

kaytarma ve 6rgut ikliminde negatif durumlar ortadan kalkmaktadir.

1.2.3. Orgutsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgitsel sinizmi beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degisim kuram,

duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kurami olusturmaktadir.



1.2.3.1. Beklenti Kuram

Vroom tarafindan 1964 yilinda gelistirilmistir. Orgiitlerde bireylerin drgiite katilmadan dnce
oncelikleri vardir. Kuruma katilinca dolgun bir maas, prim ve kisa siirede ilerleme
kaydederek basamaklar tek tek ¢ikip lider duruma gegme diisiinceleri vardir (Robbins ve
Judge, 2013: 226). Beklenti kuramu is iligkisinde asagida su sekilde maddelenmistir:

 Gayret-performans iliskisi; Orgiite faydas1 olan, verimli calisanin karsilig1 alacag iyi

bir prim ve maas olmasi gerekir.

« Performans-odiil arasindaki iliski; Is gorenin ise devamliligi, ise olan gayretinin
sonucu olarak istleri tarafindan takdir ve tesekkiir almasi ayni zamanda odiile layik

goriilmesi seklinde gelisir

« Odil-bireysel hedef arasindaki iliski; Orgiitsel ddiillerin bireyler tarafindan kayda

deger ve cekici olmasi gerekir.

1.2.3.2. Atfetme Kurami

Atfetme kuraminda kisi davranislarin neticesinde mutlak ne olacagi hakkinda az da olsa
bilgiye sahiptir. Davranisina gore harekete gegcmektedir. Daha sonra davranisinin sonuglari
hakkinda nelerle karisilacagi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu yanls tutumlarin kisileri
orgiitten uzaklastirmak ve yok saymak oldugu gibi birtakim negatif sonuclarla da
karsilagilmaktadir (Duman, 2004: 6).

1.2.3.3. Tutum Kurami

Tutum kuraminda Orgiitiin orgiitsel sinizmi bireylerin gelistirdigi davranigsal, duygusal ve
bilissel boyutlarin neticesinde olusmustur. Bu tutum kuramsal bir ¢evre olusturmaya katkida

bulunan bir ¢alisma gibi goriilmiistiir (James, 2005: 12).

1.2.3.4. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami 1964 yilinda Blau tarafindan agiklannmstir. Orgiit canli bir
organizmadir. Girdileri ve ¢iktilar1 vardir. Orgiitiin ¢alisma prensipleri icerisinde ast ve {st,
ast ve ast iliskileri vardir. Bu iliskilerde var olan iletisim tutarlig ve iliskiler istenilen boyutta

devam etmektedir (Mimaroglu, 2008: 33).



1.2.3.5. Duygusal Olaylar Kurami

Duygusal olaylar kurami Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilmistir. Duygusal kurami
bireylerin duygu durumlari olarak agiklamak miimkiindiir. Bireyin eski yasanti, tecriibe ve
bilgi birikiminin orgiite kars1 gelistirdigi negatif duygular biitiinliigiidiir (Ozdevecioglu,
2004: 184).

1.2.3.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

Sosyal gudilenme kuramini 1985'te Weiner gelistirmistir. Orgiitlerde sinistik olaylarin
nedenleri ve sonuglari hakkinda bilgi almip ona gére ¢dziim gelistirilmelidir. Ileride
olusabilecek olaylara meydan verilmemesi gerekir. Her konumda bireylerin sinistik
hareketlerinin gelismesini onlemek, kontrol altinda tutabilmek ve devamliligini

saglayabilmek 6nemlidir (Eaton, 2000: 13-14).

1.3. Orgutsel Sinizm Tarleri

1.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, Cook ve Medley tarafindan gelistirilmistir. Sinik kisilikte kisilerin yasadigi
olay ve nesnelerle ilgili yagsanmisliklar 6nemli degildir. Normal insanlar kendisi i¢in faydali
olan seylerde iyiligine veya kétiiliigiine bakmaz sadece elde ettigi kazanca bakar. Insanlarin
kisiliginde var olan faydacilik ilkesinden dolay: kisiye yapilan dogru islerde bir amag
gitmekte oldugu goriilmektedir. (Abraham, 2000: 270-271). Kisinin aile ve yasadigi
toplumla ilgili yasanmigliklar, iligkilerin varligi toplum ve bireylere tam giivenme olasiligini

diistirmektedir.

Bencil, sahtekar, firsat¢i, nankor ve satict insanlarin olmasi bireyin orgiitteki iliskilerin buz
iistiinde gibi narin ve zayif oldugunu hissetmesine neden olmaktadir. Bireyin mutlulugu

degil mutsuzlugunun istenildigi ortamlardan birey uzaklagmak istemektedir.

1.3.2. Toplumsal Sinizm

Toplumun yapi taglarini olusturan bireyler arasinda i1yi- kotii anlayisi segenlerin varligi ve
bireylerin kisilik Ozellikleri, gegmis yasantilar1 ve verilen sozlerin tutulmamasi nedeniyle
toplumda belirgin sinistik tutumlar gelistirmektedir. Toplumda negatif duygular, hayal

kirikhig1 ve giivensizlik olusturmaktadir. (Ozgener vd., 2008: 58).



1.3.3. Is Géren Sinizm

Is gorenin calismasi, drgiitiin performansini ve iiretimini etkilemektedir. Orgiitiin yasamda
yer almasi igin ¢ahisanin varhgi, katilimi elzemdir. Orgiite faydali olmasi i¢in c¢alisanin
desteklenmesi gereklidir. Bu destekler ise, maas, terfi ve pirimlerin adaletli dagitilmasidir.
Is gérenin sinizminde bilissel, duygusal ve davranissal boyut ve calisanin yast ve ¢alisma
yili etkili olmalidir (Uygur, 2007: 75) Is gdrenin orgiitii sikdyet etmesi isten ayrilmasini
kolaylastirmistir.

1.3.4. Mesleki Sinizm

Islerin yapilmas1 sirasinda ¢ok agir ve zor siirecler yasandigi, calisma hayatinda
oddllendirmenin az veya hi¢ yapilmadigi, is ortaminda kisilere adil bir ddullendirme
sisteminin olmadig1 goriilmiistiir. Alinan 6diiliin yapilan isi karsilamadigi gorulmektedir
(Andersson, 1996:1397). Mesleki sinizm kisinin ¢alistig1 isin 6zelliklerini, 6rgdt sinizmi ise

calisilan kurumun 6zelliklerini temsil eder.
1.4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisilik Faktorleri

1.4.1. Demografik Faktorler

Literatiirde kisisel 6zelliklerin, orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinin yok denecek kadar az
oldugu goriilmektedir (Cartwright and Holmes, 2006: 200; Delken, 2004: 8).

Kisilerin evli veya bekér olma ve kisilik 6zellikleri 6rglit sinizmi Uzerinde yeterince etkili
degildir. Calisanlarin 6rgiitsel sinizmine etki eden yas durumuyla ilgili olarak (Mirvis ve
Kanter, 1991: 55). Bu ¢alismanin sonuglarina gore calisma yili ve yasin artmasiyla birlikte
sinitik Ozellikler artmaktadir. Orta yas ¢ok yiiksek olmamakla birlikte sinitik 6zellikler
sergileyebilmektedir. Yeni ise baslamis geng kesimlerde ise yas oranina gore ¢alisma ve yasi
biiylik olanla ayni oldugu goriilmektedir. Yeni ise baslayanlarin ¢alismaya alisamadigi ve
zamanlarin1 sosyal medya kullanimini aktif olarak ge¢irdigi i¢in alinan paranin ¢aligmay1

karsilamadig1 ve rahat olarak internet kullanamadiklarini sdylemektedir.

Sinitik kisilik 6zellikleri sergileyenlerin egitim diizeyine bakildiginda kisilerin egitim diizeyi
farkli olmaktadir (Delken 2004: 21). Kisilerin gelir diizeyi artik¢a sinik kisilik 6zellikleri
baskin olmaktadir. Daha cok gelir diizeyi yiiksek olan kisilerde oOrgiit i¢inde sinizm

davraniglar1 goriilmektedir (Delken (2004: 22).



Orgit sinizmine daha ¢ok 6rgit iginde uzun ¢alisma yili olmus kisilerin 6rgit icin yeni
diisiince ve tecriibeleri etkili olmustur. Calisma kosullar1 agir olan mesleklerden (Polislik,
Hemsirelik ve Maden is¢iligi)) uzun dénem ve ayni pozisyonda calisanlarin kisa siireli

calisanlara gore Orgiitsel sinizm diizeyinin daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir

(Lobnikar ve Pagon, 2004: 7).
1.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

1.5.1. Orgutsel Adalet

Orgiitsel adalet hakkaniyet icinde kuruma yerlesmelidir. Orgiitsel adalettin isledigi
kurumlarda yapilan isler bir yonetmelik ve prosediir dogrultusundadir. Ne bir fazla ne bir
eksik degildir. Adaletin kuruldugu kurumda herkes biitiin ¢iktilardan memnundur. Ortaya
atilan ilk sosyal adalet teorileri; Dagilim Adaleti Teorisi, Esitlik Teorisi, Goreli Yoksunluk
Teorisi, Bilissel Dayanaklar Teorisidir. 1980’li yillardan sonra alinan kararlar kisiler igin

onemsizlesmistir. Daha ¢ok kararlarin alindigi mekanizmalar merak edilmistir.

Bu kararlarin nasil alindig1 ve hakkaniyetin korundugu hususlara dikkat edilmis mi bunlar
sorgulanmaktadir (Pillai vd., 1999: 900) ve (Colquitt vd., 2001: 425).Orgiitsel adalette esit
ise esit para verme, terfi basamaklarinin nasil olacagi hakkinda personele seffaf olunmasi ve
adam kayirma olmadan gostermek , personelin ddiillendirilmesi karsiliinda prim vermek

seklinde gerceklestirilmesi onemlidir (Ince ve Giil, 2005: 76).

1.5.2. Orgiitsel Politika

Devletlerin oldugu gibi orgiitlerin politikalarindan olan vizyon ve misyonlar1 olmaktadir.
Politika kisaca i¢ ve dis siyasettir. Nitekim TDK sozliigiinde su sekilde agiklanmaya
calisilmistir; politika sadece devletin kurumlart degil grup ve oOrgiitlerin uyguladiklari
yontemlerin bir biitlinlidiir. Giinii birlik olaylara yaklasim degil daha uzun ve orta olabilecek
ve yapilmasi istenilen hayaller ve gerceklerin yapilmasi igin gosterilen siireglerdir.

(www.tdKk.gov.tr)

Kuramsal agidan, politika siyasi aktorlerin ge¢mis, bugilin ve gelecekteki Ongoriilerini
iilkenin yonetiminde s6z sahibi olmak istememektedir. Orgiitlerde ise siyaset gibi degildir.
Politika denilince daha ¢ok devlet yonetimi aklimiza gelmektedir. Cilinkii orgiitler i¢in ayakta
kalmak igin iiriin ve hizmetlerin satilmasi i¢in yiiksek diizeyde yetismis kisilerin belli
stireclerde katilarak katma deger elde etmek i¢in birlesmeleridir (Luthans, 1995).
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1.5.3. Psikolojik Soézlesme Thlali

Kisiler ve oOrgiitlerin bir dizi istedikleri seyler vardir. Bu isteklerin érgitun istekleri ile
ortiismesi  gerekmektedir. Orgiitte psikolojik yakinlik duymakta zorlanir. Beklentiler

karsilanmadiginda ¢atigsmalar olur. Bu ¢atigsmalarin olmamasina dikkat edilmelidir.

Psikolojik sozlesmeyi ilk kullanan ve gelismesine destek sunanlar (Argyris, 1960),
(Levinson, Price, Munden ve Solley 1962) ile (Schein,(1978) kisilerdir. Psikolojik s6zlesme
kavramini ilk kez kullanan Argyris dir. Kisi ve gruplarin esit sekilde hem zarara ve kara

ortak olan ve yazili veya yazili olmayan seklinde gelisen anlagmadir.

Psikolojik s6zlesme ihlali kavrammin gelismesine katkida bulunan Levinson vd. (1962)
psikolojik sozlesmeyi; iki esit olan veya olmayan taraf arasindaki istek ve beklentilerin
timadar(Schein, 1980), calisan ve orgiitteki is veren arasinda yazili olmayan isteklerdir

seklinde tanimlamistir.

Orgiite is bagvurusu yaptiginda goriistiigii kisileri tanimak adina millakata ¢agrildiginda ve

ise alimlarda ast ve tistlerle psikolojik s6zlesme gerceklestirir (Rousseau (1995).
1.6. Bireysel A¢cidan (")rgiitsel Sinizmin Sonuclar

1.6.1. Orgutsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonu¢lar

Orgiitsel sinizm kiside baz1 sorunlar1 olusturmaktadir. Ozellikle bireylerde is tatmini ve
doyum yasanmamaktadir. Birey psikolojik olarak is ortaminda kendini rahat hissetmeme ve
ise yabancilagma, iste yetersiz hissetme gibi bir¢cok sorunla bas etmektedir (Abraham,2000;

Eaton,2000; Wanous vd.,1994), (Tokgéz ve Yi1lmaz,2008).

Bazi arastirmacilar orgiitsel sinizmin tiyelerde psikolojik olarak yaptigi isten haz almamast,
isteksizlik, bastan savmaca ve liretkenligin durdugu hallerin varligindan bahsetmistir ve bu
durum beraberinde tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Polatcan, 2012; Alan
ve Fidanboy,2012).

Tiikenmisligin yaninda bireyin orgiite karsi bagliligin azalmasi ve isten ayrilmay1 diisiinmesi
ve sonrasinda nihai olarak ayrilma gergeklesebilmektedir. (Carik¢1r vd.,2012; Abraham,
2000; Dean vd.,1998; Findik ve Eryesil, 2012),

Orgiite kars1 bireylerin yabancilasma yasamasi (Abraham, 2000; Yildiz vd.,2013), drgiitsel

vatandasligin azalmasi (Abraham,2005; igerli ve Y1ldirim,2012), drgiitsel giivenin azalmasi



(Glner, vd., 2012:81), etkin iletisimin azalmasi, kuskuculuk gibi davranissal sonuglarin

ortaya ¢ikmasi Orgiitsel sinizmin psikolojik ve fizyolojik sonuglar1 olarak siralanabilir.

Ofke, sinirlilik hali, stres, gerilim, endise, savunmaci davranislar, depresyon, uykusuzluk,
alkol ve sigara kullanimi, Kilonun normalin Ustlinde olmas: kiside psikolojik sorunlar
olusturmaktadir. Fizyolojik sorunlara bakildiginda kalp krizi, kalp ve damar hastaliklar1,
sindirim problemleri, egzama, sedef, beyin kanamasi, belfitigi, eklem problemleri, hemoroid

gibi hastaliklarla bireyin olasi rahatsizliklar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.6.2. Orgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuclar

Birey de ileri donemlerde Grgutsel sinizmin sonucu olarak yasadigi sorunlari etkisiyle alkol,
sigara ve diger bagimlilik yapan ilaclarin kullanimi artmaktadir. Orgiit sinizmine bagh
olarak dedikodu, iftira, yalan, hirsizlik, isi sabote etme, kisileri rencide etme, satagsma, kavga
ve olumsuz bir¢ok olaya karisma gibi faaliyetlerin igerisinde yer alma gibi davranis
bozukluklar1 ger¢eklesmektedir. Psikolojik sorunlar aliskanlik haline gelip kiside birtakim
saglik sorunlarina yol acarsa bu olay sinizmin kalict etkisidir. Sinizmin kalic1 etkilerine
bakildiginda; kalp, tansiyon ve diyabet gibi kalici hasarlar meydana gelebilmektedir
(Barefoot vd., 1989:46).

Yapilan calismalarin ¢ogu gosteriyor ki sinizm diizeyi arttik¢a diger biitiin orgiit ¢alisanlar
da etkilenmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyinin azaltiimas: érgiitte arkadashigi, giiveni, sevgi
ve saygly1 artirmaktadir. Orgiitte ki i¢ barisin saglanmasi orgiit ¢iktilarinin olumlu olmasina

ve bu durum da beraberinde basarinin artmasini saglamistir.

1.6.2.1. Orgitsel Sinizm ve Is Doyumu

Orgiitsel sinizmin yiiksek olmadig1 is ortaminda is doyumu ya da is tatmini miimkiin
olabilmektedir. Hayatta yasanan sorunlarin ¢éziimii gibi isyerinde yasanan problemlerin

¢6zUmU adina bir seyler tiretilmesi kisinin yasamindan lezzet almasini saglamaktadir.

Yasamdan alman tatmin sadece 6zel hayatla sinirlandirilamaz. Ayni zamanda igyerindeki
caligma ortam1 da olduk¢a 6nemlidir. Bireyin yasamdan aldigi tatmin fiziksel ve ruhsal
saglhigin1 dogrudan etkilemektedir. Duragan ve iiretkenligin olmadig1 ortamlarda sinizmin

artt1g1 goriilmiistiir (Ungdren ve Dogan, 2010: 41).
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Bir orgiitte islerin iyi gitmedigini gdsteren kriterlerden biri ig tatmininin diislik ¢ikmasidir.
Is tatminsizligi sonucunda is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve ¢alisanlarda
sikdyet artis1 olmaktadir. Is tatminsizligi, drgiitiin yasamasma engel olur ve is gdrenlerin

isten ayrilma hizi yiiksektir(Akinci, 2002: 3).

1.6.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglihk

Baglilik orgiit i¢inde adanma, aldatmadan sonuna kadar 6rgtiin yaninda durmaktir. Orgitsel
sinizmin arttig1 yerlerde baglihiktan séz etmek imkansizdir (Mercan 2006). Orglite olan
baghligin artmasi i¢in bireyin orgiitii benimsemesi ve sevmesi, Orgiite yapilan faydalarin
sonucunda kazanimlarini bilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda o6rgiite kars1 vefa borcunun

oldugunu diisiinmesi énemlidir (Yiiceler, 2009; Acikalin, 2011).

Duygusal baglilik gelistirmek icin kiginin orgiite olan sevgisi ve istekliliginin artmasi
gerekmektedir. Orgiitii ayin sonunda alacag: para olarak degil, kendi evi gibi gériip oray1
giizellestirme, onarma ve Orgutt blyltmek adina hareket etmesi gerekir (Meyer ve Allen
1990).

Giglii duygusal bagliliga sahip olan is gorenler islerine sikica tutunup uzun yillar islerinde
kalmay1 istemistir. Gliclii duygusal bagliligi olan is gorenlerin 6rgiit i¢inde 1yi yerlere geldigi

ve 1yi isleri basar1 ile sonuglandirdigl gézlemlenmistir.

1.6.2.3. Orgutsel Sinizm ve Giiven

Orglitte giiven ortamnin tesisi i¢in en énemli olan sey karsilikli giivendir. Gliven daha gok
sOze degil davraniga bakar. Gliven; davraniglart her ortamda degismeyen, yalan sdylemeyen,
menfaatci olmayan, kurumun sayginligina zarar getirmeyen davranislar biitiiniddr. Kisiler
arasinda bagin artmasinda kesinlikle giiven tesis edilmelidir (Hubbell, Chory-Assad,
2005:50).

Arastirmacilar Orgltsel givenin kaliteli ve diizeyli olmasini; kiiltiir temelli olmasi,
kigilerarasi iletisimin biitiin kanallariyla yiiksek diizeyde gergeklesmis olmasi, dinamik

olmasi ve birgok boyutlu olmasina baglidir goriisiinii savunmaktadir (Demircan ve Ceylan,
2003).

Orgutteki Uyeler c¢alisma ortaminda kurulan adaletin sonucu olarak given icinde

yasamaktadir. Bu giivenin tesisinde sadece adaletin yetmedigi, yonetici kadrosunda yer alan
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kisilerin giiven verici yonetici davramislar1 da 6nemlidir. Orgiitiin yasamasi icin glvenilir

davranislar sergilemek bireyler i¢in erdemli bir davranistir (Erdem, 2003:169).

Anette Baier’e gore 6rgutlin bireylerde guiven olusturmasi igin is ortaminda esit ise esit ticret
verilmesi ve torpil olayinin kalkmasi gerekmektedir. Francis Fukuyama’ya gore ise
“Orgiitiin i¢indeki calisan kisilerin uygun is anlayis1 ve yonetmelik dahilinde, diizenli, diiriist

ve is birligi iklimi i¢inde kurumunda ortaya ¢ikan beklentiler”dir (Borti, 2008:2).

1.6.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitlerde sinizmin olmasina neden olan etik davranism olmamasi veya etik olmayan
davranislar sonucunda orgiit icinde arastirmalar neticesinde orgiitlerin kisileri kendilerine
yaklastirmadigi goriilmiistiir. Vatandas ne denildiginde; politik ve kurumsal olarak oranin
bir hiicresi olarak tanimlanmistir. Bir hiicrenin yok edilmesi veya yok sayilmasi neticesinde

islerde eksiklik, aksamalar oldugunda Orgitl diizeltme imkani azalabilmektedir.

Andersson and Bateman’in 1997 yilinda yaptiklari ¢alismada, Orgiitte yonetici sinifin
calisanlara gore ¢ok yuksek Qcretler almasi, ¢alisanlar arasinda sinizmin tavan yapmasi ve
ayni1 zamanda ¢alisanlarda isi aksatma, isi zamana yayma ve devamsizlik sorununun artmasi
sonucunda orgiitsel performansin diismesi ve Orgutte ani isten ¢ikarmalarin yasandigi
goriilmistiir. Beyaz yakali (Ust yetkiyle ¢alisan) kisilerin pervasiz davranislari neticesinde
calisanlarda sinizm olusturdugu sonucuna varilmistir. Ayrica 6rgutsel sinizmin artmasi
sonucunda drgiitsel vatandaslik zarar gormektedir. Orgiitsel sinizmin azaldig: drgiitlerde ise

orgiitsel vatandaslik artmaktadir (Anderson, Bateman, 1997).

1.6.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Orgutsel tiikenmislik 1974 yilinda Freudenberger’in calismasinda ele almmustir. Bireyde
psikolojik olarak tiikenme, isteksizlik, basarisizlik, sucluluk, yetememe, beklentinin
azalmasi, duyarsizlik, kendini kapatma, asosyal olma hali ve bikkinlik gibi duygulari i¢inde
barindirmaktadir. Bu duygular kiside motive eksikligine, hirsin yok olmasina ve gayretin
bitmesi sonucu isten ayrilma, becerisizlik, sucluluk ve depresyonun artmasina neden
olmaktadir. Ileri vakalarda intihar, kotii davramislara yonelme ve hatta olumle bile

sonuclanmaktadir. (Freudenberger, 1974:159).

Tukenmis ¢alisanlar hem is yerinde hem yasamda garesizlik, bikkinlik, mutsuzluk ve 6lme

istegi icinde hayatin bos oldugu yoniinde duygusal ve psikolojik davranis 6zellikleri
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gOsterebilmektedir. Sinik ¢alisanlar da ise orgit icinde ilgisizlik, 6rgute yabancilagma,
caresizlik ve giivensizlik yasadiklar1 goriilmiistiir. Sinistik kisiler tiikenmislik duygusuna
sahip ise ise karsi ilgisizlik ve isten ayrilmay1 daha kolay yapabilmektedir (Naus, Iterson ve

Roe, 2007: 690; FitzGerald, 2002).

Tiikenmislik duygusu ve orgiitte sinizm gelistirmis kisiler 6rgiite yabancilagma ve uzaklasma
davranisinda bulunurken, orgiitteki sinik bireyler daha ¢ok savunmaci tavir sergilemektedir

(Kalagan, 2009: 87).

1.6.2.6. Orgutsel Sinizm ve Yabancilasma

Orgiitsel sinizmin sonuglarindan biri olarak ise ve is arkadaslarma karsi olumsuz
davramslarin neticesinde yabancilasma yasanmaktadir. Orgiitiin bir Uyesi olarak kendini
gdrmemek, Orgutln vizyonuna ve misyonuna inanmamak, orgiit i¢inde gerceklestirilen
sosyal faaliyetlere katilmamak, bu faaliyetleri bos ve zaman kaybi gérmek gibi birgok

diistincenin pervasiz davraniglara donistiigii goralur.

Orgiite ve ise yabancilasma; bireyin orgiite karsi sikayetlerin ve elestirilerin dozunun giinden
giine artmas1 veya diismanca bir iliski icinde bulunmasidir. Ise yabancilasmanin isgdren
iizerindeki etkisi; is ve yasam tatmininin azalmasi, isten kaytarma, calisma isteginin
kaybolmasi, is ylikiiniin agirligi, is ve orgiite kars1 giivensizlik, ise kars isteksizlik, isten
usanma ve yabancilagsma ve devamsizligin artmasi gibi olumsuz davraniglarin olusmasina

etki etmektedir (Tutar, 2010).
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IKiNCi BOLUM

2.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Orgiitte ¢alisma barisi1 bozan davraniglardan biri olan sanal kaytarma isi askiya almak,
zamana yaymak, kisa siirede bitecek bir isi uzatmak seklinde tanimlanabilir. Orgiit iginde
isin dogal isleyisini saglayan bilgisayar kullanma kiiltiiriiniin yanlis uygulanmasidir.
Bilgisayar1 amaci disinda kullanan bireyler interneti; sanal uygulamalara girmek ve sosyal
medyada dolagsmak gibi is dis1 amaglarla kullanmaktadir. Sanal kaytarma faaliyetlerinin
calisanlar ve isletmeler icin yarattig1 kayiplar son yillarda diinya yazininda da onem

kazanmustir.

Is yerinde internet kullanimma bagli olarak goriilen yanlis davranislart su sekilde
siralayabiliriz: Sapkin internet kullanimi (internet deviance), sanal kaytarma (cyberloafing),
problemli internet kullanimi (problematic internet use), internet bagimliligi (internet
addiction), non-work-related computing (isle ilgili olmayan bilgisayar kullanimi),
cyberslacking (sanal miskinlik/ tembellik), cyberbludging (sanal aylaklik), on-line loafing
(online kaytarma), personal web usage at work (iste kisisel internet kullanimi), internet
dependency (internet bagimlihgl) seklinde karsimiza g¢ikmaktadir(Unal ve Tekdemir,
2015:97).

Sanal kaytarma kavramimin Tirkiye’de kullanimi farkli isimlendirilmistir. Bunlar “sanal
aylaklik” ve “sanal tembellik” olarak belirtilmistir. Sanal kaytarma drgutlerde, kurumlarda
ve isyerlerinde yasanmaktadir (Kdse vd., 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014; Kaplan ve Cetinkaya,
2014; Unal ve Tekdemir, 2015; Afacan Findikli ve Tatar, 2015; Geng ve Aydogan, 2015;
Yagci ve Yiiceler, 2016).

Bireyin mesai saatleri icinde asil isini birakarak kendi insiyatifinde isyerinin veya kendi
telefonunun internet uygulamasiyla sosyal medya kullanimi, yasak siteler, 18 yas arti1 cinsel
icerikli siteler, bahis siteleri ve chat programlarini kullanma gibi bos bos vakit gecirme
olarak bilinen sanal kaytarma, isin isleyis ve dogasina zarar vermektedir (Vitak, 2011).
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2.2.Sanal Kaytarma Faaliyetlerini Siniflandirma

Sanal kaytarmayi ilk kez siniflandiran Blanchard ve Henle’nin (2008) sanal kaytarma
siiflandirmast esas alinmistir. Bu smiflandirmada sanal kaytarma faaliyetleri su sekilde
maddelendirilmistir:

« Basit (minor) sanal kaytarma: Sanal kaytarma bireyin is disinda telefon ve bilgisayarla
gerceklestirdigi zamanda kaybettigi isler olarak goriulmektedir. Mesaj yazma, whatsapta
resim ve yazi gonderme, instagram, facebook ve twitter gibi sosyal medya
mecraalarindan mesajlasma, kisisel banka islemleri gibi ¢ogaltabilecegimiz islemler

olarak siralanmaktadir.

« Ciddi (serious) sanal kaytarma: Sanal kaytarma faaliyetleri icerisinde ciddi sanal
kaytarma; bahis sitelerine girme ve oynama, cinsel igerikli chat yapma ve isyerini zora
sokacak paylasimda bulunma gibi sug sayilabilecek islemlerde bulunma, kendisine fayda
saglama gibi ciddi suglar ve yargilanmasi neticesinde agir cezalarin verilebilecegi suglar

isleme gibi unsurlar1 baridirmaktadir.

2.3. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Etkenler

Orglit icerisinde bireyi mesai saatlerinde sanal kaytarmaya iten sebep; drgiitiin kisi bazinda
adaletsiz uygulamalari, bazi1 kisilerin is yogunlugunun fazla olmasi gibi 6rgiite ve ise yonelik

olumsuz tutum gelistirmelerine neden olmaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 4).

Diger nedenler arasinda kisinin kisilik 6zelligine gore gelistirdigi; 6fke, nefret, kiskanglik,
siddete basvurma, bencillik gibi olumsuz tutum takinma ve medeni durum yani kisacasi
calisanlar tarafindan sergilenen kisisel faktorler, uzun yillar calisma ve orgiite kars1 negatif
sinizm olusmas1 calisanda Orgiite karst sanal kaytarma eyleminin ortaya c¢ikmasini
hizlandirmustir (Renaud vd., 2006), (Garrett ve Danziger, 2006) ( Lim ve Teo, 2009; Vitak
vd., 2011), (Shamsudin vd., 2012: 24; Jia vd.,2013 ).

Ayni zamanda arastirmalar gostermistir ki: Orgiit igerisinde calisanlar arasinda Orgitsel
adaletin olmadig algisi, sanal kaytarma sonrasi verilen cezanin agir miieyyideler igermesi,
sanal kaytarmanin istler arasinda Ki siki1 kontrolii, agir is yiikii, orgiitiin internet kullanimi
politikasi, calisanin ise olan sadakati, baglilig1, isi sevmesi, isine deger vermesi, igini

benimsemesi sanal kaytarmanin azalmasina etki edecektir.

Is arkadaslarmin sanal kaytarma faaliyetlerinin yogun olmas1 diger bireyleri de
etkilemektedir. Kurumdaki sanal faaliyetlerin orgiitte ¢alisanlar tarafindan gozlemlenmesi,
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calisanlarin bu faaliyetlere imrenmesi ve hukuki olarak bir islemin yapilmamasi neticesinde
Orgut icinde normallestigi goriilmiistiir. Sanal kaytarmanin géz yumuldugu orgiitlerde islerin
yavaglamasi, ise olan ilgisizligin artmasi ve kurumdan ayrilmalarin artmasina neden
olmaktadir (Lim, 2002; Vorobyov, 2005; Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2007; Henle ve
Blanchard, 2008; Liberman vd., 2011; Kaplan ve Ogiit, 2012; Jia vd., 2013; Kutanis vd.,
2014; Ulukap1 vd., 2014; Yildiz vd., 2016; Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017).

Askew ve arkadaslar1 (2014) planli davranig teorisi ile sanal kaytarmay1; Orgut igindeki
bireyin davranisa ge¢meden Once tecriibeler sonrasi gelistirdigi fikirler ile niyetini
gostermek icin davramisa dokmek zorunda oldugu hareket olarak agiklamaktadir.
Guglendirecek unsurlar ise, kisilerin gelistirdigi tutumlar ve algilar sonrasi getirdigi
davranigsal kontroldiir (Ajzen, 1991). Bu baglamda davranigsal tutumlarin ve toplumun

gelistirdigi kiiltlirlerin sanal kaytarmay1 artiracagi yoniinde goriis bildirmistir.
2.3.1. Sanal Kaytarmada Orgtitsel Etkenler

2.3.1.1. Orgutsel Politikalar

Covid-19 nedeniyle insanlar ofislerinde degil evlerinde ¢alismaktadir. Sanal g¢alisma tarzini
secen veya se¢mek zorunda olan kisi sanal kaytarmay1 onlemek icin iyi bir denetim ag1
gerceklestirmek zorundadir. Gelisebilecek problemlere karsi 6nceden dnlem almak gerekir.
Sanal kaytarmaya firsat vermemelidir (Oriicii ve Y1ldiz, 2014; Kirel, 2007). Orgiit ortaminda
islerin kisa siirede yapilmasi ve is yiikiiniin azalmasi i¢in yerinde internet kullanimu,

calisanlarin rahatlamasini saglamaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014)

Askew vd. (2014) tarafindan ¢alisanlarin sanal tembellik davraniglarina yonelmesine etki
eden sebepler; isyerinde Orgiitiin islerinin yapilmasi yani sira kendi &zel islerini
halletmesidir. Org(it icinde ki adaletsizlik ; ¢alisanlar tarafindan sanal kaytarmanin kalic1 bir

davranig olarak goriilmesine yol agmaktadir (Askew vd., 2014; Blau vd. 2006).

2.3.1.2. is Yerinde Kendi Bilgisayarim Kullananlarin Politikalar

Tiim diinyada oldugu gibi Amerikan Yonetim Dernegi’nin yaptig1 bir arastirmada isletme
igerisindeki tiim internet faaliyetlerinin yarisindan fazlasinin 6rgiitiin is disi, diger kalaninin

orgiit i¢i isler i¢in kullanildig1 ortaya ¢iktig1 belirlenmistir (Greengard, 2000).
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Isyerinde bireysel olarak kullandig1 akilli cep telefonlari, tablet bilgisayarlar, ereaderler gibi
araglar baglantry1 wifi sistemiyle gergeklestirmektedir. Bu durumda beraberinde isyeri

interneti kullanimini artirmaktadir.

Mobil telefonlarla online erisim ve e-isletme, isletmelere onemli kolayliklar saglarken
zamanla internet sessiz bir sekilde ¢alisanlarin is saatleri icerisinde kendi mal ve hizmetlerini
sattigl, miizik indirdigi, kumar oynadigi, gazete ve spor haberlerini takip ettigi, online
oyunlar oynadigi, birbirlerine surekli e-kartlar gonderdigi ve yetiskin sitelerinde
(pornografik igerikli) ciddi zamanlarin harcandig1 bir yer haline gelmistir (Greengard, 2000;
Whitty ve Carr, 2006: 237; Wheatherbee, 2010: 36; Ugrin vd., 2007; Greenfield ve Davis,
2002: 348).

2.3.1.3. Is Hayatinda Yeni Calisma Yollar

Teknolojinin gelismesiyle orgiitler isteki verimin artmasi, iletisimi hizli ve etkin bir sekilde
yapabilmek adina bilgisayar kullanimini artirmistir. Bireylerin Orgiit i¢inde yaraticilik,
esneklik, hizli is takibi ve is bitirme potansiyeli agisindan isverenler tarafindan tercih
edilmesine etki etmistir (Block, 2001; Greenfield ve Davis, 2002; Anandarajan ve dig., 2004;
Anandarajan ve Simmers, 2004).

Covid-19 salginiyla birlikte devlet kurumlari, 6zel biirolar1 olan ve bankacilar bilgisayar
iizerinden islerini takip edebilmektedir. Sanal kaytarma orgiit icinde calisanin orgiit disi
islerini  bilgisayar yardimiyla veya wifi ile online olarak yapmasi seklinde

g6zlemlenmektedir.

Bu 0zelligin orgiit icinde verimlilik kaybina ve hukuki sorunlara neden olmasi kaginilmazdir.

2.3.1.4. Kisisel Internet Kullanim Kurallari

Orgiit icinde gerceklesen sanal kaytarmaya kisilerin gelistirdigi negatif tutumlar veya drgit
ici adaletin olmamas: etki etmektedir. Orgutlerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi igin

verimli ve performansi yiiksek olmasi gerekmektedir.

Calisanlarin verimsizligi maliyetleri artirmaktadir. Ozel isletmelerde ise sanal kaytarma isin
fesih olmasina sebep olmaktadir. Is yerinde internet kullaniminin yaygin olmasinda bilgi
caginda yer almamiz, iglerin kisa ve ekonomik olarak oturdugun yerde yapilmasi gibi
etkenler etkili olmustur. Onun getirisi olarak igyerinde ¢alisanlarin is yeri disinda kendi isleri

icin ayiracaklar1 zamanda mesai saatleri igerisinde sanal kaytarma davranislari sergiledigi
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gozlemlenmistir. Orgiit icinde internet hizmetinin bedelinin isveren tarafindan karsilandig1
yerlerde isverenin is ile ilgili bu hizmetlerin kullanimi1 agamasinda tiim is ve islemlerin
kontrol ve denetim hakkina sahip oldugu kabul edilmistir. Bu nedenle isveren gerek
isletmeye ait e-mail adresinden gerekse de 6zel olarak kullanilan e-mail adresi (hotmail,
gmail, yahoo gibi) iizerinden yapilacak tiim islemleri takip etme hakkina sahiptir(Staff
Report, 2010).

Mesai saatleri iginde devlet dairelerinde sanal kaytarmanin olmasi halinde, bu baglamda,
Yargitay 9. Hukuk dairesi 2007/27583 esas, 2008/5294 karar ve 17.03.2008 tarihli kararinda,
“Isverenin acikca veya ortiilii izni olmaksizin isyerinde internetin 6zel amacgl olarak

kullanimi yasaktir “ ibaresi esas alinmalidir.

2.3.2. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Kisisel Etkenler

2.3.2.1. Kisilik Ozellikleri

Toplumdaki bireylerin kisisel 6zelliklerine; fiziksel Ozellikler ve medeni durumu etki
etmektedir. Orgit i¢inde calisanlar cinsiyet ayirt etmeksizin kétii bir kullaniciya déniisiip
sanal kaytarmaya yol acabilmektedir. Isyerinde demokratik olarak bireyler se¢ilmediginde
adam kayirma, haksizlik, esit ise esit maas olmamasi, is ylikiiniin baz1 kisilerde ¢cok olmasi,
baz1 kisilerin korunmasi, terfiinin bir standardinin olmamasi, tiikenmislik, ise karsi
yabancilagma, isten ayrilma, ise bagliligin gelismemesi, isi i¢sellestirmeme gibi nedenlerin

dogrultusunda sanal kaytarma gerg¢eklesmektedir (Stanton, 2002) .

Ozellikle yapilan arastirmalar bes faktor kisilik kuramindaki kisilik ozellikleri ile
(sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge, aciklik, disa doniikliik) internet kullanimi

arasindaki iligkiyi ele almaktadir (Landers ve Launsbury, 2006).

2.3.2.2.Tiikenmislik

Tiikkenmislik, bireylerin olmasi1 gerekenden fazla duygusal ¢aba harcamasii gerektirecek
islere uzun bir zaman ayiran ve yogun bir duygusal taleple karsilasan, insanlarla yiz ylze
calisan bireylerde 6zellikle 6gretmen, hemsire ve bankacilarda; bireylerin is hayatinda, 6zel
hayatinda ve diger bireylere karsi negatif tutumlar sergilemesine sebep olan, umutsuzluk,

caresizlik, yorgunluk ve bitkinlik durumudur (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Calisilan orgiitiin niteligi, 6zellikleri, asir1 is yiikii, calisma saatleri, alinan kararlarda etkisiz

kalma, yetersiz sayida personel ve arag, oOrgiit i¢indeki bireylerle olan iletigim, Orgiit
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desteginin olmamas1 ve oOrgiit ortami; orgiitsel tiikkenmislik nedenleri arasinda sayilmistir
(Polat, 2014: 61). Tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenmislik kadinlarda daha yiiksek
oranda iken kisisel basar1 duygusu erkeklerde daha yiiksek orandadir (Polatci, 2008: 5).

Tiikenmiglik yasayan Dbireylerde sanal kaytarma davranis egilimlerinin arttigi
gozlemlenmistir (Unal ve Tekdemir, 2015: 95). Orgiit i¢inde yasanmis sorunlarm uzun
sureler devam etmesi sonucunda ¢alisanlarin bu durumdan kagip rahatlamak igin yaptiklari

bir aktivite olarak gortilmektedir.

2.3.2.3. Kisilerin Gorevde Kalma Siiresi

Orgiit igerisinde kisilerin orgiit siirelerine bakildiginda yillarini vermis kisilerde orgiite kars:
vefa ve baghilik gelistirdikleri veya uzun yillar ¢alistiklar1 kurumda maasin yeterli olmasi,
baska bir ig bulamamalar1 veya ¢ocuk ve eslerinin durumlari etki ettikleri gériilmiistiir. Yeni
baslayanla ve eski calisanlarm ise olan gayretlerinin ayn1 olmadig1 gdzlemlenmistir. Ise
baslayanlarin is degistirme olanaklarmin daha ¢ok olmasi nedeniyle isten ayrilmalar1 kolay
olmaktadir. Uzun siire ¢alisanlar igin isten ¢ikarilma harig isi birakmalar1 azalmaktadir. Isi
benimsemeleri sanal kaytarma olaymin ¢ok diisiik olmasina neden olmaktadir. Yeni
baslayanlarda sanal kaytarma olayinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Orta yas olup belli bir
siire calisanlarda sanal kaytarma faaliyetlerinin daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Sanal
kaytarmaya cinsiyet agisindan bakildiginda uzun yillar ¢aligsmis kisiler veya yeni ¢alisanlarin

sanal kaytarma hareketini az yaptiklarini, su¢a olan meyillerinin az oldugu goriilmektedir.

2.3.2.4. Kisilerin Gorev Pozisyonu

Ust yoneticilerin érgit icinde galisanlara gore bilgisayarda zaman gegirme, e postalarina
bakma, maillerini kontrol etme ya da miizik indirme, alisveris sitelerinde, web sayfalarinda
daha fazla ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu goriilmiistiir. Masa bas1
calisanlarin ayakta ¢alisanlara gore daha ¢ok sanal kaytarma yaptig1 belirlenmistir ( Kaplan
ve Cetinkaya, 2014). Isletmelerde sektdre gore sanal kaytarma olaylar1 az veya ¢ok ortaya
cikmistir. Bu olaylarin ortaya ¢ikmasinda ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve olaya bakis agilari

etkili olmustur.

2.4. Sanal Kaytarmanin Yarattig1 Firsatlar ve Tehditler

Sanal kaytarmaya Orgut icin fayda ve zarar yoniinden bakildiginda; rekabet ortaminda
oOrgiitiin ayakta kalmasi i¢in diger isletmeler hakkinda bilgi edinme, bireylerin kendini

gelistirmesi ve eksik yonlerini tamamlamak igin hizmet i¢i egitimine katki saglamaktadir.
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Zarar agisindan; ¢alisanin mesai saatleri iginde orgiitiin islerini yapmasi gerekirken, orgiit
islerini birakarak Ozel islerini yapmaya basladiginda zaman kaybi1 olmakta ve bunun
sonucunda ise isletmede isler aksamaktadir. Sonug¢ olarak g¢alisan Orgiit isini yapmasi
karsiliginda ticret almaktadir. Ancak Orgutln internetini amaci disinda kullanmaktadir
(Oriici, E., ve Yildiz, H. (2014).

Orgiit igerisinde internetin kullanilmasma isveren izin vermektedir. Ancak ¢ok abartmadan;
kisisel e-postalarina bakmalarina ve 6zel siparislerine sikint1 ¢ikarmamalar1 gerekir. Kisiler
saatlerce kurum bilgisayarmi amaci disinda kullanmamalidir. Orgiit igerisinde bir is bdliimii
vardir ve calisgan bu is boliimiine uygun davranarak iglerini aksatmadan verimli bir
performans gostermelidir (Mills, J. E., Hu, B., Beldona, S., & Clay, J. (2001).

2.5. Sanal Kaytarmanin Sonuglari

Sanal kaytarmanin sonuglar1 hakkinda iki problemle karsilagilmaktadir. Problemin maddi ve

manevi sonuglar1 vardir. Isletme ve kisi de olusabilecek zararlar1 vardir.

2.5.1. Maddi Sonuglar

Calisanin Orgiit icerisinde internet ortaminda bahis sitelerine girmesi ve islem yapmasi,
yetigkin cinsel icerikli sitelere girmesi, online kumarbazlar, arkadas arayanlar, bilgisayar
kurtlar1 ve bilgi bagimlilar1 gibi eylemleri gergeklestirmesi yikic1 sanal kaytarma
faaliyetlerini olustururken; internet tizerinden aligveris yapmasi, e postalarina bakmasi,
sosyal medya hesaplarina bakmasi1 ise ciddi olmayan sanal kaytarma olarak
degerlendirilmistir . Internet sitelerinde gezinmesi ise dinlendirici sanal kaytarma faaliyetleri
icerisinde degerlendirilmistir(Kanten, 2014; Oztlrk, 2015).

Basit sanal kaytarma faaliyetleri cezai mieyyide icermemektedir. Ancak isin yavaglamasina,
bulasici bir viriis gibi diger kisilerin etkilenmesi sonucu onlarin isi yavaslatmasina, ise olan
ilgisizligine, ekonomik kay1p gibi bir dizi olaylarin yasanmasina neden olmaktadir. Biiytik
sanal kaytarma ise isyeri ve bireye biyik sorunlarla micadele etmesine neden olmaktadir.

Bireyin hapis ve para cezasi almasi gibi kotii sonuglar dogurmaktadir.

2.5.2. Hukuki Sonuclar:
Sanal kaytarma sonucu dogabilecek hukuki sorunlarda basvurulacak kanun 4857 sayih Is
Kanunu’dur. s kanununun 25.maddesinin 2.fikrasmnim h bendine gére; “Is¢inin yapmakla

odevli bulundugu gorevleri kendisine hatirlatildigi halde yapmamakta 1srar etmesi
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durumunun gerceklesmesi durumunda igverene, is¢inin is sozlesmesini tazminatsiz fesih

hakk1 dogar.”

Sanal kaytarma davramiglarindan diger ¢alisanlar da olumsuz olarak etkilenmektedir.
Calisanlar arasinda ¢ikan tartismalara Orgiitteki diger kisilerde katilinca orgut ici huzur
kalmaz ve Orgutte sikintilar bas gosterir. Bilgisayarin amaci disinda ve yanlis kullanimi
sonrasi kisiler yasal yiikiimliiliikler altina girebilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Unal ve
Tekdemir, 2015).

Yargitay 9. Hukuk dairesi 2007/27583 esas, 2008/5294 karar ve 17.03.2008 tarihinde; alinan

kararin sonuglar1 asagida belirtilmistir:

“Isverenin acikca veya ortiilii izni olmaksizin isyerinde internetin 6zel amacli olarak
kullanimi yasaktir. Bir bagka anlatimla, ortiilii veya is sdzlesmesi ile acikca internetin
0zel olarak kullanabilecegine dair izin yoksa is¢i isyerinde 6zel amagl olarak internet
kullanamaz. Ancak bu yasak istisnai acil durumlarda ve isine iliskin sebeplerden dolay1
mesru bir sekilde delinebilir. Is¢inin, isverenin agikca yasaklamasina ragmen interneti
0zel amacgli kullanmasinda oOnceden ihtara gerek olmaksizin is sozlesmesi
feshedilebilecegi gibi; iscinin pornografik resimleri videolar1 isletmenin veri
tastyicisina indirmesi ve yiiklemesi halinde ihtara gerek yoktur.” seklinde karar almistir
(Www.hukuki.net).
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UGUNCU BOLUM

3.1. Isten Ayrilma Niyeti

Is ortaminda calisanlarin isi benimsememesi ve isi benimsememesine etki eden kisilik
ozellikleri, isin Ozellikleri, ekonomik nedenler, duygusal nedenler gibi i¢ ve dis faktorler

caliganlarin Grgiitten ayrilmalarina neden olmaktadir(Porter vd., 1973, s.603 ).

Isveren agisindan calisanlarin kuruma alismasi i¢in zaman, maliyet ve performans
gerekmektedir. Orgiitte calisanin isi 6grenmesi ve ise alismasi esnasinda isveren birgok
sorunu ¢ozmek zorunda kalmaktadir. Kisilerin isten ayrilma niyetini tagimasi isten en kisa
zamanda ayrilmalarina neden olmaktadir (Tett and Meyer, 1993, s.259). Orgiite katilmis eski
veya yeni ¢alisan kisileri kendi istekleri dogrultusunda daha ¢ok yonlendirebilmektedir
(Gaertner, 1999, s.479). Calisanlarin isten ayrilma niyetini tagimalarinda is ortamindaki

sikintilarin hizlandiricr etkisi vardir (Rusbelt vd., 1988: 599).

3.1.1. isten Ayrilma Niyeti Kavrami

Orgitlerin en biiyiik sorunu nitelikli calisan bulamamak veya calisanlarin en kisa zamanda
isten ayrilmasidir. Isten ayrilmaya; demografik &zellikler, ekonomik nedenler, isin tehdit
veya faydacilik oranlar1 yaninda iist yonetimin israr ve tehditleri etkili olabilmektedir.
Calisanlarin bu gibi etkiler neticesinde isten soguma, kagma ve yeni i arama istekleri
artmaktadir. Caliganin memnuniyetini kalic1 olarak etkileyerek isten ayrilma niyetini

tetiklemektedir (Ozcan vd., 2012: 2).

Calisan agisindan bakilirsa isten ayrilma niyeti diisiinme ve diisiincenin davranigi aktive
ederek is arama faaliyetlerini artirmasia ve en kisa zamanda da isten ayrilmasina neden
olmaktadir (Lambert, 2006: 59). Birey ve orgltin birbiriyle gatisan 6zelliklerinin etkisiyle
calisanin ise son vermesi olarak tanimlanabilir(Kaya, 2010: 222) . Orgiitiin bireyler olmadan
hayatta kalmas1 ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi imkansizdir. Orgiitlerin eksiklerini

gidermesi ve ¢alisanlarin memnuniyetini artirict 6nlemleri almasi gerekir.
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3.1.2. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Orgiitlerde isten ayrilma niyetinin olusmasi igin diisiincenin davranisa doniismesi ve
davranisa doniisen isten ayrilma niyetinin isten ayrilmaya neden olmasi igin birgok sireg

takip etmesi gerekir (Hom vd., 1992; 905).

Isten ayrilma niyetine yonelik bu siire¢ ekonomik, ¢evresel ve orgiitsel olarak belirtilmistir
(Mobley vd., 1977). isten ayrilma siiregleri iste memnuniyetsizlik, isten ayrilmay1
diistinmek, isten ayrilma niyetini tagimak, isten ayrilip bulunan is arasinda zayif ve giiglii
yonleri belirlemek ve faydacilik goziiyle bakmak daha sonra isten ayrilma olarak bu stiregler

sonlandirilmaktadir.

3.1.2.1. Cevresel Faktorler

Orgiitin yapisin1 belirlemede ¢evresel faktorler belirleyici aktorlerdir. Orgiitler agik
sistemlerdir. Cevreden aldiklar1 girdileri ekonomik deger olarak degistirerek ¢ikti olarak geri
iade etmektedir. Bu siire¢ diizenli olarak devam etmektedir. Orgiitiin yapismi toplumun
yapisi, arz ve talepleri belirlemektedir. Orgutteki liderler ve rakipler, devletler, yasalar orf
ve ananeler orgiitii dolayli veya dolaysiz etkilemektedir (Mucuk, 2006: 173). Bireyin isten
ayrilmasina tilkenin ekonomik yapisi, alternatif isler, sosyal hareketler, yasal unsurlar, bu
davranislarin - gergeklesmesinde ¢ocuklarin durumu, esin ¢alismasi, anne, baba ve

arkadagslarin etkisi goriilmektedir (Grasmick ve Kobayashi 2002).

Kisilik ve aile 6zelliklerinin yan etkisi olarak gelisen durumsal faktorler, alkol ve uyusturucu
kullanim1 ve madde bagimliligi, fizyolojik uyarilma, cinsel uyarilma gibi psikolojik

problemler de isten ayrilmay1 artirmaktadir.

Ulkenin sosyal ve ekonomik durumu, bireyin maddi durumu, evlilik ya da ¢ocuklarim egitim
nedeniyle Kkisilerin yasadiklari mahalle, is arkadaslar1 gibi yerler cevre olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin ihtiyaglar1 ¢evresinin degismesine neden olmaktadir. Bireyin
ihtiyaglarinin degismesine yeni is bulmak, evlilik, hastalik, iklim, egitim gibi durumlar etKi

etmektedir (Kaya, 2010: 44).

3.1.2.2. Orgutsel Faktorler

Isten ayrilma niyeti olan galisanin nedenleri arasindan biride orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel
bagllik, ¢alisanin ¢alistig1 orgiite kars1 gelistirdigi tutum ve davraniglardir. Negatif yonde

gelistirdigi tutumlar neticesinde Orgiitiin vizyon ve misyonuna kars1 tepkisiz kalarak orguti
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benimsememis olmaktadir. Bu baglamda hedeflerine ulasilmasi igin ¢aba sarf etmemektir

(Hunt ve Morgan, 1994).

Calisanin, orgiite baglilig1 sadece kendi ekonomik ¢ikarlar1 géz oniinde tutarak ¢aligmasidir
yani ¢alisan orgiite kars1 baglilik gelistirmemistir (Jalonen, Virtanen, Vahtera, Elovainio ve
Kivimaki, 2006).

Bireyin en ¢ok isten ayrilma nedenleri arasinda yaptigi is ile aldigi {icret arasinda ki iliski
sayilabilir. Verilen emegin karsiligi olarak alinan {cretin yeterli olup olmadigi

sorgulanmaktadir (Gerhart ve Milkovich, 1990).

Calisan isinden memnun degilse ¢evrede bulunan is alternatifine bakmaktadir (Lee,
Mitchell, Sablynski, Burton ve Holtom, 2004; Hwang ve Kuo, 2006). Islerine karsilik farkl
is alternatiflerine bakanlarin daha ¢ok geng¢ ve egitimleri yiiksek olan kisiler oldugu; yash
calisanlarin ve daha az egitimli olanlarin ise isten ayrilmalarinin diisiik oldugu goriilmektedir
(Kirschenbaum ve Weisberg, 2002). Isten ayrilmaya en ¢ok &rgiitiin yapisi, drgiitiin is yUkd,

Orgut ici ast-ust iliskisi ve orgiit iklimi etki etmektedir.

3.1.2.3. Bireysel Faktorler

Orgiit icinde ¢alisanlarin ¢alisma y1li ve yasi, calisanin kag yildir ¢alistigi, bireyin ekonomik
diizeyi, aile sorumluluklari, kadin veya erkek ¢alisan olmasi, egitim durumu, evli veya bekér
olmasi, ¢alisanin baktig1 kisi sayis1 ve demografik faktorler sayilabilir (Cotton ve Tuttle,
1986). Uzun silre orglt iginde ¢alisan ve yasi biiyiik olanlarin egitimi diisikk ve geng
calisanlara kiyasla isten ayrilma oranlar diistiktiir (Lewis, 1991). Calisanin isten ayrilmasina
calisma siresi de etki etkmektedir (Cho ve Song, 2017). Orgit ici iklim esitlik ve adalet
ilkesi i¢inde olursa ise baglanma artmakta ve isten ayrilma zorlasmaktadir. Iste ¢alisan

memnuniyetini artirmak ve isten ayrilmay1 6nlemek is verenler agisindan énemlidir.

3.2. Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Bilgi iletisim teknolojilerinin her gegen giin artmasiyla birlikte Orgiitlerde internet
kullaniminin artmasi iglerin kisa ve etkili bir sekilde yapilmasini saglamis, maliyetleri
azaltilmistir. Bu durum ayrica girdilerin ekonomik degerlerinin artmasini, Urlinlerin arz ve
talep dengesi icinde iirlin yasam siiresinin uzamasini, Uriin ve hizmetlerin pazarlanmasini

kolaylastirmaktadir (Anandarajan, vd., 2000).
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Orgiit, ortak bir hedefe ulasmak igin bir araya gelen birden fazla kisiden olusan bir
topluluktur. Orgiit yoneticileri, ¢alisan performansini olumsuz etkileyen tim faktorleri
ortadan kaldirmak icin c¢esitli adimlar atsalar da, ¢alisanlarla ilgili baz1 sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Calisan devrine yol acan bu faktdrlerden biri sanal kaytarmadir (Oriicii ve
Hasircl, 2020: 297). Arastirma sonuglarina gore, isyerinde internet kullanan calisanlarin
tamamina yakini yaklasik olarak iki saatten az is ile alakas1 olmayan internet kullanmaktadir
(Newswise, 2013). Orgiitlerde ¢alisanlarin yaridan fazlasi kisisel internetlerini kullanarak e-
mail hesabina, sosyal aglara, kumar ve cinsel igerikli sitelere eglence amagli baglanmaktadir.
Bu baglantilar1 erkek c¢alisanlar daha cok gerceklestirmektedir (Aku, 2017). Orgiitlerde
calisanlar bazen wifi ile baglanarak akilli telefonlar ve bilgisayarla islemlerini
gerceklestirmektedir (Jamaluddin, 2015). Maalesef internet kullanimin yayginlagmasi ve
yasal bosluklarin doldurulamamasi nedeniyle calisanlar tarafindan yasak sitelere girmesi
sonucu Orgiite yasal miieyyide veya para cezalar1 gibi hukuki olaylarin yasanmasina sebep
olmaktadir (Unal ve Tekdemir, 2015). Calisanda ise kars1 soguma ve uzaklasma yaninda

isten ayrilmalara neden olmaktadir.

Orgiitii benimsemis olan calisan drgiite karst adanmishik duymaktadir. Orgiitten ayrilmay1
kesinlikle diisinmemektedir (Polat ve Meydan, 2011). Bireyin memnuniyeti orgiite karsi
tutum ve davraniglarini etkilemektedir ve bu memnuniyet Orgiite uyum saglamasi igin
gereklidir. Bireyin orgiite olan memnuniyeti isten ayrilmasini da engellemektedir (Foreman
ve Whetten, 202).

3.3. Orgiitsel Sinizm ve Sanal Kaytarma Davrams1 Arasindaki Iliski

Orgiit tarafindan istenmeyen olumsuz isgdren davranislarindan birisi olan drgiitsel sinizm
kavrami, isgdrenin Orgiite karst gilivensizlik, adaletsizlik gibi olumsuz duygulari
icermektedir ve cesitli orgiitsel ¢iktilar1 da etkilemektedir (Oztiirk, 2019). Bu ¢iktilardan
birisi de sanal kaytarmadir. Sanal kaytarma, mesai saatleri igerisinde isverenin sundugu

internet hizmetinin isgdren tarafindan kisisel faaliyetleri igin kullanma olarak tanimlanabilir.

Orgiitlerde, ortaya konulan emegin karsiliginda calisanlar ddiillendirilmez ve calisanlara
adaletsiz bir sekilde davranildig: takdirde, calisanlarin sanal kaytarma davranisi sergileme
diizeyleri yliksek olacaktir (Lim 2002:687). Bu baglamda sinizmin temel algist olan
calisanlarin orgutte adaletsizlik gordukleri icin sanal kaytarma davranigina daha fazla
egilimli olduklar1 sdylenebilir. Ancak ¢alisanin Orgiitle uyum icinde olan ve gorevlerini

aksatmanin diger ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigini bilen diger ¢caligma arkadaslar1 gz oniine
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alindiginda, bu ¢evrimici gezinme davranisini en aza indirecektir (Tan ve Demir 2018:64).
Yapilan bir ¢alismada elde edilen sonug, bu aciklamayi teyit eder niteliktedir. Arastirmada,
oOrgiitsel sinizm ve sanal kaytarma davranigi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Buna goére isgorenlerin orgiitsel sinizm davranisinda bir artig
gerceklestiginde sanal kaytarma davraniglarinin da arttig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla
beraber aragtirmada orglitsel sinizmin alt boyutlar1 ve sanal kaytarma davraniglarinin alt

boyutlar1 arasinda bir iliskinin bulunmadig da tespit edilmistir (Kaya ve Soyalin, 2022).

3.4. Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Diinyanin kiiresellesmesi ile birlikte ¢esitli alanlardaki degisimler organizasyonlara da
yansimaktadir. Bu dogrultuda artan rekabet karsisinda ve daha zor sartlara sahip ortamda,
kuruluslar ¢evredeki varliklarmin devamliligini saglamak ve basarili ¢iktilar elde etmeyi
amaglar. Orgitiin misyonu ve vizyonu ne olursa olsun sozii edilen basarili ¢iktilar elde
etmesinde en 6nemli unsurlarin baginda insan kaynagi ve bunun etkin bir sekilde kullanimi
gelmektedir (Kahya, 2013: 35). Bu nedenle basarili olmak isteyen kuruluslar, ¢alisan tutum
ve davraniglarint dogru ve saglikli bir sekilde yonetmelidirler (Gul vd., 2008: 7). Clnku iyi
bir sekilde yonetilemeyen bir organizasyonlarda, ¢alisanlar orgiitlerine karsi bir giivensizlik
icerisindedir ve orgiite kars1 olumsuz tutum sergilemektedir (Giil ve Agiréz, 2011: 28). Bu
durum, orgiitiin verimliligini ve etkinligini dolayisiyla basarisin1 olumsuz etkileyecektir. Bu
durum ayni zamanda, Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetleri kavramlarinin bu olumsuz
tutum ve davraniglarda orgiitler i¢in ne kadar merkezi oldugunu gostermekte ve bu olgular

iizerinde arastirma yapmanin/tekrarlamanin 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir.

Calisma hayatinin en biiyiikk sorunlarindan biri olan ve ¢ogu zaman aralarinda pozitif bir
iliskinin oldugu bilinen orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti, tiirii, biiylikliigii ve faaliyet
alan1 ne olursa olsun tiim orgiitlerde biiyiik 6nem tasimaktadir (Bedeian, 2007). Literatlrde
orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligskiyi arastiran ¢alismalar
bulunmaktadir (Beheri vd., 2018; Akova ve Kilig, 2015). Bu ¢alismalarin tiimiinde orgiitsel
sinizm ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Demirci ve
Tekiner’in (2019) yaptiklar1 ¢alismada, kamu ve 6zel sektordeki orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki ele alinmistir. Ankara’daki 6zel glivenlik gorevlileri lizerinde
gerceklesen ¢alismaya toplam 2249 kisi katilim saglamistir. Elde edilen sonuclarda, érgutsel

sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Bu
bolimde arastirmanin amaci, hipotezleri, modeli, veri toplama araglari, varsayimlar,
siirhiliklar, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi ile verilerin analizinde kullanilan yontemler

aciklanmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci orgiitsel sinizmin sanal kaytarma ve isten ayrilma niyeti tizerine olan
etkisinin tespit edilmesidir. Bir diger amag ise, Orgiitsel sinizm, sanal kaytarma ve isten
ayrilma niyeti ile katilimcilarin kisisel ve mesleki 6zellikleri arasinda anlamli farkliligin olup

olmadigiin tespit edilmesidir.

4.2. Arastirmamin Hipotezleri

Orgiitler, ortak bir hedefe ulasmak icin bir araya gelen birden fazla insan tarafindan
olusturulan topluluklardir. Organizasyon yoneticileri, ¢alisanlarinin performansini olumsuz
yonde etkileyecek tiim faktorleri ortadan kaldirmak icin ¢esitli adimlar atmasina ragmen
calisan kaynakli birtakim problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin isten ayrilmalarina
neden olan bu faktdrler orgiitsel sinizm ve sanal kaytarmadir (Oriicii ve Hasirc1, 2020: 297).
Orgiitler, calisanin isi karsihiginda beklenen &diilii vermedikleri, onlara adil davranmadiklar1
takdirde calisanlarin sanal kaytarma davranisi sergileme durumlar1 yiliksek olacaktir.
Adaletsizlik algisi, ¢alisanlarin sapkin eylemlerini hakli ¢ikarmalarini sagladigi icin, daha
fazla sanal kaytarma egilimi sergileyeceklerdir (Lim 2002: 687). Bu baglamda, sinizmin
temel algis1 olan orgiitte adaletsizlik gorme sonucunda g¢alisanlarin sanal kaytarmaya
yonelecegi ifade edilebilir. Bununla beraber, 6rgiitle uyum i¢inde yasayan calisanlarin diger
calisma arkadaglarin1 dikkate almalar1 ve gorevlerini aksatmanin diger c¢alisanlar1 olumsuz
etkileyebileceginin bilinmesi sanal kaytarma davranigini en aza indirecektir (Tan ve Demir
2018: 64).
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Orgiitsel agidan isten ayrilma niyetine neden olabilecek drgiitsel faktdrlerin neler oldugunun
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu faktorler, ¢alisanin 6rgiite kars1 olumsuz diisiince ve
davranislar i¢inde bulunmasina neden olacaktir. Bu noktada ortaya g¢ikabilecek, ¢alisanin

calistigi kuruma kars1 olumsuz tutumu, orgiitsel sinizm olarak ifade edilir (Bedeian, 2007).
Bu cercevede asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1. Orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda anlaml bir iliski vardir.

H1-a. Bilissel sinizm ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1-b. Davranigsal sinizm ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1-c. Zihinsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2-a. Bilissel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2-b. Davranigsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2-c. Zihinsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3. Orgiitsel sinizm sanal kaytarmay1 anlamli diizeyde etkiler.

H3-a. Bilissel sinizm sanal kaytarmay1 anlamli diizeyde etkiler.

H3-b. Davranigsal sinizm sanal kaytarmay1 anlaml diizeyde etkiler.

H3-c. Zihinsel sinizm sanal kaytarmay1 anlamli diizeyde etkiler.

H4. Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyetini anlamli diizeyde etkiler.

H4-a. Bilissel sinizm isten ayrilma niyetini anlaml diizeyde etkiler.

H4-b. Davranigsal sinizm isten ayrilma niyetini anlaml diizeyde etkiler.

H4-c. Zihinsel sinizm isten ayrilma niyetini anlaml diizeyde etkiler.

4.3. Arastirmanin Modeli

Anket ¢alismasi ile 6zel ve kamuda egitim sektoriinde galisanlarda orgiitsel sinizm algisinin
sanal kaytarma ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin belirlenmeye ¢alisildig: aragtirma
tarama modelidir. Bu ¢ergevede orgiitsel sinizmin “bilissel, duyussal ve davranigsal” alt
boyutlarinin sanal kaytarmanin “eglence amagli sanal kaytarma, bireysel ihtiya¢ amagli sanal
kaytarma ve bilgi edinme amacli sanal kaytarma” boyutlar1 ve isten ayrilma niyetine etkisi

sorgulanmustir. Isten ayrilma niyeti ise tek bir boyut olarak ele almmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

4.4. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada verilerin toplanmasi noktasinda anket yontemine basvurulmustur. Anket
icerisinde katilimcilarin kisisel ve mesleki 6zelliklerini ortaya koymak i¢in “Kisisel Bilgi
Formu”nun yanisira “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, “Sanal Kaytarma Olgegi” ve “Isten Ayrilma

Niyeti Olgegi” yer almaktadur.

4.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu igerisinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslek, calisma siiresi, ¢alisma sekli, degistirilen isyeri sayisi ile ilgili sorular yer

almaktadir.

4.4.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Brandes (1997) tarafindan “biligsel (1, 2, 3, 4 ve 5. ifadeler), duyussal (6, 7, 8, 9, 10 ve 11.
ifadeler) ve davranissal (12, 13 ve 14. ifadeler)” olarak toplam ii¢ boyut olarak gelistirilen
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” Erdost ve arkadaslar1 (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
Toplam 14 ifadeden olusan 6lgek 1: Hi¢ katilmiyorum ile 5: Tamamen katiliyorum arasinda
olacak sekilde 5°li likert olarak yapilandirilmistir. Olgegin yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi1 0,97 olarak tespit edilmistir.
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4.4.3. Sanal Kaytarma Olcegi

Anket formunun {iciincii boliimiinde yer alan Sanal Kaytarma Olcegi igerisinde toplam 14
ifade yer almaktadir. Bu ifadeler 1: Kesinlikle katilmiyorum ile 5: Tamamen katiliyorum
arasinda olacak sekilde 5°li likert olarak yapilandirilmistir. Oriicii ve Yildiz’in (2014),
Blanchard ve Henne’nin (2008), Ozkalp ve arkadaslarimm (2012) calismalarindan
yararlanilarak olusturdugu olgek igerisinde eglence amach (1, 2, 3, 4, 5 ve 6. ifadeler),
bireysel ihtiyag amagli (9, 10, 11 ve 12. ifadeler) ve bilgi edinme amagli (7, 8, 13 ve 14.
ifadeler) olmak izere toplam 3 alt boyut yer almaktadir. Olgegin yapilan giivenilirlik analizi

sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,89 olarak tespit edilmistir.

4.4.4. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Katilimcilarin isten ayrilma niyetini 6lgmeye yonelik olarak Rosin ve Korabik (1995)
tarafindan gelistirilen ve Tirk¢e uyarlamasi Tanridver (2005) tarafindan tek boyutlu olarak
yapilandirilan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Anket formunun son béliimiinde
yer alan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi toplam 8 ifadeden olusmakta olup bu ifadeler 1: Hig
katilmiyorum ile 5: Tamamen katiliyorum arasinda olacak sekilde 5°li likert olarak
yapilandirilmigtir. Olgegin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha

katsayis1 0,90 olarak tespit edilmistir.

4.4.4.1. Varsayimlar

Aragtirmada kullanilan “Kisisel Bilgi Formu™’nun yanisira Orgiitsel Sinizm Olgegi, Sanal
Kaytarma Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinin hedeflenen durumu saptamak igin

uygun 6l¢me araglar1 oldugu varsayilmstir.

Arastirmaya katilanlarin kendisine yoneltilen sorulara igtenlikle ve dogru cevap verdikleri

varsayilmaistir.

4.4.4.2. Smirhliklar

Ozel ve kamuda egitim sektdriinde calisanlar iizerinde yapilan bu arastirmanin kapsamu,
Aksaray ili sinirh tutularak yapilmigtir. Bu nedenle, bu arastirma sonuglarinin diger illere

genellenemez olmasi arastirmanin sinirliliklarindan birini olugturmaktadir.

Bu arastirma Aksaray ilindeki 6zel ve kamuda egitim sektoriinde caligsanlar arasindan

kolayda 6rnekleme yontemiyle segilenlerden alinan cevaplarla sinirhidir.

30



Arastirma, anket formunda yer alan “Kisisel Bilgi Formu”’nun yanisira Orgiitsel Sinizm

Olgegi, Sanal Kaytarma Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgekleri ile smirlandirilmistir.

Arastirma konusu orgiitsel sinizm, sanal kaytarma ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisi
olacag1 diisiiniilen; yas, cinsiyet, medeni durum, isyerindeki ¢alisma siiresi, degistirilen

isyeri sayis1 ve meslek degiskenleri ile sinirhidir.

4.4.4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Aksaray ilinde 6zel ve kamuda egitim sektoriinde caliganlar
olusturmaktadir. Orneklemi ise calisanlar arasindan kolayda oOrnekleme yontemi ile
secilenler olusturmaktadir. Ana kiitle ve 6rnek kiitle biiyiikliikleri hesabina gore yeterli
saylya ulasilmasi gerekmektedir. Orneklemin yeterli olup olmadig1 konusunda biiyiik evrene
sahip kitlelerde 6rnekleme hatasinin (d) 0.05; olayin evrende gézlemlenme oraninin (p) 0.5
ve olayim evrende gozlemlenmeme oraninin (q) 0.5 oldugu durumda gecerli olan hesaplama
yontemi kullanilmistir. S6z konusu degerlere gore erisilmesi gereken kisi sayis1 384°tlr
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Bu arastirmada 410 kisiden elde edilen verilerle analizler

yapimustir.

4.4.4.4. Verilerin Analizinde Kullamlan Yontemler
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde asagidaki yontemlere bagvurulmustur:

Cronbach’s Alpha: Caligmada anket formunda yer alan 6lgeklerin glvenilirliklerinin tespit

edilmesinde kullanilmstir.

Frekans Dagilimlari: Anket uygulamasina katilanlarin kisisel ve mesleki o6zelliklerinin

ortaya konmasinda kullanilmigtir.

Tanmmlayict Istatistikler: Olgekler ve alt boyutlarma ait ortalama ve standart sapma

degerlerinin ortaya konmasinda kullanilmaistir.

Normallik Test Sonuglari: Arastirmada, anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin
normallik dagiliminda Skewness ve Kurtosis degerlerine yer verilmistir. Bu degerin -2,00

ila +2,00 araliginda olup olmadigina bakilmstir (Garson, 2008:18-19).

Korelasyon Analizleri: Arastirmada ele alinan degiskenler arasi iliskinin ortaya konmasinda

kullanilmastir.
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Bagimsiz Orneklem t-Testi: Arastirmada ikili degisken gruplarina (cinsiyet, medeni durum

gibi) gore yapilan karsilastirmalarda kullanilmistir.

Tek Tonlii Varyans (ANOVA) Analizi: Aragtirmada ikiden fazla degisken gruplarma (yas,

meslek gibi) gore yapilan karsilagtirmalarda kullanilmstir.

Tukey HSD Testi: ANOVA testi ile ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunun tespiti amaciyla kullanilmstir.

Regresyon Analizi: Orgiitsel sinizmin sanal kaytarma ve isten ayrilma niyeti iizerindeki

etkisinin tespit edilmesi amaciyla kullanilmigtir.

Faktor Analizi: Arastirmada, anket formunda yer alan 6lgeklerin boyutlanabilir diizeyde olup
olmadig1 ve yeterli sayida ornekleme ulasilip ulasilmadigina iliskin sonuglarin ortaya
konmasinda kullanilmigtir. Bu kisimda, faktorlestirme yontemi olarak “Principal Axis

Factoring” metodu kullanilmistir.
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BESINCI BOLUM

Arastirmada ilk olarak anket formunda yer alan 6lgeklere ait givenilirlik ve faktor analizi
sonuclarma yer verilmis, sonrasinda ise katilimcilarin kigisel ve mesleki ozelliklerine
yonelik bulgular aktarilmistir. Bir sonraki asamada ise Olg¢ekler ve alt boyutlarina ait
ortalama ve standart sapma degerlerine ait bulgulara yer verilmistir. Son asamada ise

arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotez test sonuglar1 yer almaktadir.

5.1. Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Giivenilirlik ve

Normallik Test Sonuclari

Calismada, anket formu igerisinde yer alan Ol¢eklere ait Cronbach’s Alpha katsayisi

asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 1. Olgeklere Ait Guvenilirlik Analizi Sonuglar

Cronach’s Alpha Skewness Kurtosis
Orgiitsel Sinizm 0,97 ,766 -,467
Sanal Kaytarma 0,89 -, 159 ,208
Isten Ayrilma Niyeti 0,90 1,397 1,645

Yukaridaki tabloda, anket formunda yer alan Olgeklere ait giivenilirlik sonuglar1 yer
almaktadir. Buna gore, Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma Niyeti Olgekleri

icerisinde yer alan ifadelerin giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tabloda ayrica, s6z konusu dlgeklere ait normallik test sonuglart yer almaktadir. Buna gore,
Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2,00 ila +2,00 araliginda yer aldigindan 6tiirii verilerin

normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir.
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5.2. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Faktor Analizi

Calismada, Orgiitsel Sinizm Olgegi icerisinde yer alan ifadelerin faktdr analizi sonuglari

asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Faktdr Analizi Sonuglart

Boyutlar
1. 2. 3.
Boyut Boyut Boyut
Calistigim igyerinin sdylediginin baska yaptiginin baska olduguna inaniyorum. ,882
Isyerimin yapacagmi soyledigi seylerle gerceklesenler arasinda cok az benzerlik ,890
gordyorum.

Calistifim isyeri bir sey yapmayi planladigimni sdylityorsa bunun gerceklesecegi ,893

konusunda kugku duyarim.

Calistigim igyerinin politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta ,858

vardir.

Isyerim calisanlardan bir sey (belirli bir davrams) bekler ama baskasim (baska ,839

davranigi) ddllendirir.

Calistigim igyerini diisiindiigimde bir endige hissederim. ,891
Calistigim igyerini diistindiigiimde gerilim yasarim. ,892
Calistigim igyerinin sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigimi fark ettim. ,860
Calistigim igyerini diisiindiiglimde sinirlenirim. 911
Isyerim beni kizdirir. ,910
Isyeri disindaki arkadaslarima, isyerinde olup bitenlerle ilgili sikdyette bulunurum. ,839
Calistigim igyerinde islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger ¢aliganlarla konusurum. ,487
Diger c¢alisanlarla calistigim igyerinin uygulamalarini ve politikalarini elestiririm. ,769
Isyeri giindeme geldiginde, diger galisanlarla anlagmali bakigmalar yasanr. ,853

Faktorlestime Yontemi: Principal Axis Factoring
KMO0=0,958, Barlett’s Kiiresellik Tesi=,00, X?=7018,857
Aciklanan Varyans 71,808 4,499 3,246

Toplam Agiklanan Varyans= 79,553

Orgiitsel sinizm dlgegine ait faktdr analizi sonuglarma bakildiginda dlgegin aslina uygun
olacak sekilde; biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm olmak iizere 3 alt boyuttan olustugu

ve toplam agiklanan varyansin %79,553 oldugu tespit edilmistir.

5.3. Sanal Kaytarma Olcegi Faktor Analizi

Caligmada, Sanal Kaytarma Olgegi icerisinde yer alan ifadelerin faktor analizi sonuglar:

asagidaki tabloda sunulmustur:
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Tablo 3. Sanal Kaytarma Olgegi Faktor Analizi Sonuclari

Boyutlar
1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut

Internet iizerinde olusmus olan sanal topluluklar ziyaret ederim. ,689

Internet iizerinden eglence amagli video seyrederim. ,697

Internet iizerinden blog yazilarini ara sira okurum. ,636

Internette sosyal igerikli aglara (facebook, twitter, instagram vb.) katilirim. ,692

Internet iizerinden miizik, video, film ve dokiiman indiririm. ,673

Internette eglence amagh veya bos zaman doldurmak i¢in oyun onarim. ,626

Kisisel web sayfast ile ilgilenirim. ,597
Internet {izerinden ig arama sitelerini ziyaret ederim. ,566
Internet iizerinden bankacilik islemleri (EFT, havale islemleri gibi) yaparim. ,508

Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret ederim. 457

Is dis1 haberlesme igin e-posta alma, génderme veya kontrol ederim. ,486

Kisisel iirtinler igin internet tizerinden aligveris yaparim. ,625

Is dis1 genel amagh web sitelerini (Surf yapmak vb.) ziyaret ederim. ,698
Yatirim ile ilgili web sitelerini (Finans, borsa siteleri gibi) ziyaret ederim. ,598

Faktorlestime Yontemi: Principal Axis Factoring

KMO=0,900, Barlett’s Kiiresellik Tesi=,00, X?=2297,535

Agiklanan Varyans 37,636 8,105 3,939

Toplam Agiklanan Varyans= 49,680

Sanal kaytarma oOlgegine ait faktér analizi sonuglarma bakildiginda 6lgegin aslina uygun
olacak sekilde; eglence amacli, bilgi edinme amacgli ve bireysel ihtiyag amagli sanal
kaytarma olmak iizere 3 alt boyuttan olustugu ve toplam agiklanan varyansin %49,680

oldugu tespit edilmistir.

5.4. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Faktor Analizi

Calismada, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi icerisinde yer alan ifadelerin faktdr analizi sonuglar

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yiik Degeri

Kariyerimin su aninda, miimkiin olsaydi isimi birakirdim. , 154
Oniimiizdeki alt1 ay icerisinde isimi birakmay1 diisiiniiyorum. ,735
Su anda yeni bir ig artyorum. ,709
Isimi birakmay1 diisiiniiyorum. ,807
Bu isteki insanlar daha iyi alternatifleri olsa isten ayrilmay1 diistiniirler. ,688
Olanakli olsa isten ayrilmay1 isterdim. ,807
Daha iyi bir alternatif olsa isten ayrilirdim. ,790
Bagka bir yerde yeni bir i artyorum. 723
KMO=0,883, Barlett’s Kiiresellik Tesi=,00, X*=2666,636

Toplam Agiklanan Varyans 56,663
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Isten ayrilma niyeti dlgegine ait faktor analizi sonuglara bakildiginda dlgegin aslina uygun
olacak sekilde; tek boyuttan olustugu ve toplam agiklanan varyansi %56,663 oldugu tespit
edilmistir.

5.5. Arastirma Grubunu Tammmlayic1 Istatistikler

Tablo 5’de katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, meslek gibi 6zelliklerine ait sonuglar

yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilara Ait Tanimlayic1 Ozellikler

Ort. SS
Yas 35,89 8,501
Degistirilen Isyeri Sayisi 2,69 2,199
Cinsiyet N %
Kadin 197 48,0
Erkek 213 52,0
Yas N %
30 yas alta 89 21,7
30-34 yas 111 27,1
35-40 yas 109 26,6
41 yas ve iizeri 101 24,6
Medeni Durum N %
Bekér 116 28,3
Evli 268 65,4
Bosanmis 26 6,3
Egitim Diizeyi N %
Lise 21 51
Onlisans 32 7.8
Lisans 299 72,9
Yiksek Lisans 53 12,9
Doktora 5 1,2
Meslek N %
Midur 28 6,8
Miidiir Yardimcisi 32 7,8
Ogretmen 218 53,2
Memur 62 15,1
Teknik Personel 32 7.8
Diger 38 9,3
Isyerindeki Cahsma Siiresi N %
1 yildan az 35 8,5
1-5yil 165 40,2
6-10 y1l 110 26,8
11-15y1l 63 154
16 y1l ve iizeri 37 9,0
1 yildan az 35 8,5
Calisma Sekli N %
Tam gln 338 82,4
Yarim giin 52 12,7
Nobet+mesai 20 49

36



Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasimin 35,89 oldugu, degistirilen isyeri sayisinin
ortalama 2,69 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimlarinda %48’inin
kadimn, %52’sinin ise erkek oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin %28,3 {iniin
bekar, %65,4’linlin evli ve son olarak %6,3’linlin bosanmis oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin egitim diizeyi dagilimlarinda biiyiik ¢cogunlugun lisans mezunu oldugu,
mesleklerinin ise 68retmen oldugu tespit edilmistir. Anket uygulamasina katilanlarin
isyerindeki calisma siirelerinin ise 1-5 yil arasinda oldugu ve daha ¢ok tam gun olarak

calistig1 tespit edilmistir.

5.6. Olgeklere Ait Tanimlayic Istatistikler

Aragtirmanin bu kisminda anket formu igerisinde yer alan 6l¢ekler ve alt boyutlarina ait
tanimlayict bulgular yer almaktadir. Elde edilen ortalama deger araliklar1 su sekilde
yorumlanmistir (Kaplanoglu, 2014):

1,00-1,80 Cok diistik

1,81-2,60 Diisiik

2,61-3,40 Orta

3,41-4,20 Y tiksek

4,21-5,00 Cok yiksek

Tablo 6. Olgek ve Alt Boyutlarmin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Ort. SS
Orgiitsel Sinizm 2,35 1,125
Biligsel 2,39 1,241
Duyussal 2,13 1,201
Davranigsal 2,74 1,137
Sanal Kaytarma 3,51 ,739
Eglence Amagli Sanal Kaytarma 3,51 ,861
Bireysel Thtiyag Amagli Sanal Kaytarma 4,12 123
Bilgi Edinme Amagh Sanal Kaytarma 2,89 1,004
Isten Ayrilma Niyeti 1,75 ,861

Yukaridaki tabloda, anket formunda yer alan Olgekler ve alt boyutlarina ait betimsel
istatistikler yer almaktadir. Buna gore, orgiitsel sinizm algisinin genel olarak diisiik oldugu

goriilmektedir (Ort.=2,35). Bu kisimda bilissel (Ort.=2,39) ve duyussal (Ort.=2,13) alt
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boyutlarin diisiik diizeyde, davranigsal (Ort.=2,74) boyutun ise orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Sanal kaytarmanin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir (Ort.=3,51). Bu kisimda
eglence amagh (Ort.=3,51) ve bireysel amagli sanal kaytarmanin (Ort.=4,12) alt boyutlarinin
yiiksek buna karsin bilgi edinme amacl sanal kaytarma (Ort.=2,89) alt boyutunun orta

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Isten ayrilma niyetinin ise ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir (Ort.=1,75).

5.7. Arastirma Kapsamindaki Hipotezlerin Sinanmasi

Arastirmanin bu kisminda, arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Orgitsel Sinizm Ile Sanal Kaytarma Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi
Sonuglart

1 2 3 4 5 6 7
Orgiitsel Sinizm (1) 1
Bilissel (2) 951" 1
Duyussal (3) 966 876" 1
Davranigsal (4) 846 7237 752" 1
Sanal Kaytarma (5) 419" 354" 4187 4077 1
Eglence Amaglh Sanal 3537 294™ 358" 337"  921™ 1
Kaytarma (6)
Bireysel Ihtiyag Amacl ,150™ 118" 129" 208" 723"  530™ 1
Sanal Kaytarma (7)
Bilgi Edinme Amagh 5177 4497 5237 466 8697 7057 4617

Sanal Kaytarma (8)

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tabloda, orgiitsel sinizm ve alt boyutlar ile sanal kaytarma ve alt boyutlar:

arasidaki iliskinin korelasyon analizi sonuglarini gostermektedir. Buna gore;

Orgitsel sinizm ile sanal kaytarma (=419, p<,01) ve eglence amagli sanal kaytarma
(r=,353, p<,01), bireysel ihtiya¢ amagh sanal kaytarma (r=,150, p<,01) ve bilgi edinme
amagli sanal kaytarma (r=,517, p<,01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Biligsel sinizm ile sanal kaytarma (r=,354, p<,01) ve eglence amagli sanal kaytarma (r=,294,
p<,01), bireysel ihtiya¢ amacli sanal kaytarma (r=,118, p<,05) ve bilgi edinme amagl sanal
kaytarma (r=,449, p<,01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Duyussal sinizm ile sanal kaytarma (r=,418, p<,01) ve eglence amacli sanal kaytarma
(r=,358, p<,01), bireysel ihtiya¢ amagh sanal kaytarma (r=,129, p<,01) ve bilgi edinme
amagli sanal kaytarma (r=,523, p<,01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Davranigsal sinizm ile sanal kaytarma (r=,407, p<,01) ve eglence amacl sanal kaytarma
(r=,337, p<,01), bireysel ihtiyag amagh sanal kaytarma (r=,208, p<,01) ve bilgi edinme
amacl sanal kaytarma (1=,466, p<,01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi
Sonuglart

1 2 3 4
Orgiitsel Sinizm 1
Bilissel ,951™ 1
Duyussal 966" 876" 1
Davranigsal ,846™ 723" 752" 1
Isten Ayrilma Niyeti 467 ,459™ ,456™ 357

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tabloda, isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasindaki

iliskinin korelasyon analizi sonuglarini géstermektedir. Buna gore;

Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu

sonucuna ulastlmistir (r=,467, p<,01).

Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel (r=,123, p<,05), duyussal
(r=,459, p<,01) ve davranissal (r=,357, p<,01) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml

bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi
Sonuglar1

Model Standardize Standardize t P r r? Diiz. F p
Edilmemis Edilmis r?
Katsayilar Katsayilar
B Std. B
Hata
1 (Sabit) ,910 ,087 10,417 ,000 ,467 218 216 113,579 ,00
Orgiitsel ,357 ,033 467 10,657 ,000
Sinizm

Yukaridaki tabloda, orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine yonelik elde
edilen sonucu gostermektedir. Buna gore, orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde
pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Burada, orgiitsel sinizmin isten

ayrilma niyetini agiklama oraninin yaklasik %22 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Orgitsel Sinizmin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi
Sonuglari

Model Standardize Standardize t P r r2 Diz. F p
Edilmemis Edilmis r?
Katsayilar Katsayilar
B Std. B
Hata
1 (Sabit) 2,858 077 37,137 000 419 176 174 86,933 ,00
Orgiitsel 275,030 419 9,324 ,000
Sinizm

Yukaridaki tabloda, 6rglitsel sinizmin sanal kaytarma tzerindeki etkisine yonelik elde edilen
sonucu gostermektedir. Buna gore, drgutsel sinizmin sanal kaytarma tizerinde pozitif yonde
anlaml etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Burada, orgiitsel sinizmin sanal kaytarmay1

aciklama oraninin %17,4 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarinin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisinin Regresyon
Analizi Sonuglari

Model Standardize  Standardize t P r r? Duz. F p
Edilmemis Edilmis r?
Katsayilar Katsayilar
B Std. B
Hata
1 (Sabit) 2,959 068 43,799 ,000 418 175 173 86,366 ,000
Duyussal ,257 028 418 9,293,000
2 (Sabit) 2,789 086 32,558 ,000 ,441 195 191 49,182 ,000
Duyugsal 158,041 ,257 3,808 ,000
Davranigsal 139,044 214 3,174 ,002
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Yukaridaki tabloda, 6rgiitsel sinizm alt boyutlarinin genel sanal kaytarma lizerindeki etkisine
yonelik elde edilen regresyon modelini gostermektedir. Modelin birinci asamasinda,
duyussal alt boyutunun genel sanal kaytarma {izerindeki saf etkisi yer almaktadir. Buna gore,
s0z konusu etkinin pozitif yonde ve anlamli diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu etkide

duyussal boyutun genel sanal kaytarmay1 agiklama oraninin %17,3 oldugu goriilmektedir.

Modelin ikinci asamasinda duyussal boyutla birlikte olacak sekilde davranigsal boyutun
birlikte olacak sekilde genel sanal kaytarma iizerindeki etkisi yer almaktadir. Bu etkide
duyussal ve davranigsal boyutlarin genel sanal kaytarmay1 pozitif yonde ve anlamli diizeyde
etkiledigi goriilmektedir. Davranigsal ve duyussal alt boyutlarin genel sanal kaytarmayi

aciklama oraninin %19,1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarinin Eglence Amach Sanal Kaytarma Uzerindeki
Etkisinin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Standardize  Standardize t P r r?  Diz. F P
Edilmemis Edilmis r?
Katsayilar Katsayilar
B Std. §
Hata
1 (Sabit) 2,963 ,081 36,627 ,000 ,358 ,128 126 60,017 ,000
Duyugsal ,256 033 ,358 7,747,000
2 (Sabit) 2,819 103 27,317 000 ,372 ,139 134 32,774 ,000
Duyugsal ,173 050 241 3,460 ,000
Davranigsal ,117 053 ,155 2,225 ,000

Yukaridaki tabloda, orgiitsel sinizm alt boyutlarinin eglence amagh sanal kaytarma
Uzerindeki etkisine yonelik elde edilen regresyon modelini gdstermektedir. Modelin birinci
asamasinda, duyussal alt boyutunun eglence amagli sanal kaytarma tizerindeki saf etkisi yer
almaktadir. Buna gore, s6z konusu etkinin pozitif yonde ve anlamli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu etkide duyussal boyutun eglence amagli sanal kaytarmay: agiklama

oraninin %12,6 oldugu goriilmektedir.

Modelin ikinci asamasinda duyugsal boyutla birlikte olacak sekilde davranigsal boyutun
birlikte olacak sekilde eglence amagh sanal kaytarma iizerindeki etkisi yer almaktadir. Bu
etkide duyussal ve davranigsal boyutlarin eglence amacl sanal kaytarmayi pozitif yonde ve
anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Davranmigsal ve duyussal alt boyutlarin eglence

amacl sanal kaytarmay1 agiklama oraninin %13,4 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarinin Bireysel Ihtiyag Amagl Sanal Kaytarma
Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Standardize Standardize t P r r? Diiz. F p
Edilmemis Edilmis r2
Katsayilar Katsayilar
B Std. B
Hata
1  (Sabit) 3,755 091 41,129 ,000 ,208 ,043 ,041 18,388  ,000
Davranigsal 132,031 ,208 4,288  ,000

Yukaridaki tabloda, orgiitsel sinizm alt boyutlarinin bireysel ihtiya¢ amagli sanal kaytarma
uzerindeki etkisine yonelik elde edilen regresyon modelini gostermektedir. Buna gore,
orgiitsel sinizm alt boyutlarindan sadece davranigsal boyutun bireysel ihtiya¢ amacli sanal
kaytarma tizerinde anlaml diizeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmstir. Pozitif yonde etkinin
oldugu bu kisimda, davranigsal alt boyutun bireysel ihtiyag amag¢h sanal kaytarmayi

aciklama oraninin %4,1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarmin Bilgi Edinme Amaglh Sanal Kaytarma
Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Standardize  Standardize t P r r2 Diz. F p
Edilmemis Edilmis r2
Katsayilar Katsayilar
B Std. B
Hata
1 (Sabit) 1,960 ,086 22,755 ,000 /523 273 272 153,522 ,00
Duyussal 437,035 ,523 12,390 ,000
2 (Sabit) 1,778 110 16,220 ,000 ,535 ,286 ,282 81425 ,00
Duyussal 331,053 396 6,233,000
Davranigsal , 149 056 ,169 2,655 ,008

Yukaridaki tabloda, orgiitsel sinizm alt boyutlarinin bilgi edinme amacli sanal kaytarma
Uzerindeki etkisine yonelik elde edilen regresyon modelini gostermektedir. Modelin birinci
asamasinda, duyussal alt boyutun bilgi edinme amacl sanal kaytarma {lizerindeki saf etkisi
yer almaktadir. Buna gore, s6z konusu etkinin pozitif yonde ve anlamli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu etkide duyussal boyutun bilgi edinme amagli sanal kaytarmay1 agiklama

oranimin %?27,2 oldugu goriilmektedir.
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Modelin ikinci asamasinda duyussal boyutla birlikte olacak sekilde davranigsal boyutun
birlikte olacak sekilde bilgi edinme amagh sanal kaytarma tlizerindeki etkisi yer almaktadir.
Bu etkide duyussal ve davranigsal boyutlarin bilgi edinme amagli sanal kaytarmay1 pozitif
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Davranigsal ve duyussal alt boyutlarin

bilgi edinme amagli sanal kaytarmay1 agiklama oraninin %28,2 oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarmnmn Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin
Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Standardize  Standardize t P r r? Diiz. F p
Edilmemis Edilmis r2
Katsayilar Katsayilar
B Std. B
Hata
1 (Sabit) ,989 ,082 12,031 ,000 ,459 210 ,208 108,672 ,00
Biligsel 318,031 459 10,425 ,000
2 (Sabit) 973,082 11,872 ,000 472 223 219 58,379  ,00
Biligsel 177,063 ,255 2,820 1,005
Duyugsal ,166 065 ,232 2,568 011

Yukaridaki tabloda, orgiitsel sinizm alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine
yonelik elde edilen regresyon modelini gdstermektedir. Modelin birinci asamasinda, biligsel
alt boyutunun isten ayrilma niyeti lizerindeki saf etkisi yer almaktadir. Buna gore, s6z
konusu etkinin pozitif yonde ve anlamli diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu etkide bilissel

boyutun isten ayrilma niyetini agiklama oraninin ise %20,8 oldugu goriilmektedir.

Modelin ikinci agamasinda biligsel boyutla birlikte olacak sekilde duyussal boyutun birlikte
olacak sekilde isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi yer almaktadir. Bu etkide bilissel ve
duyussal boyutlarin isten ayrilma niyetini pozitif yonde, anlamli diizeyde etkiledigi
gorUlmektedir. Biligsel ve duyussal alt boyutlarin isten ayrilma niyetini aciklama oraninin

%21,9 oldugu goriilmektedir.

5.8. Demografik Degiskenlere Ait t-Testi ve Anova Testi Istatistikleri

Calismanin bu kisminda, katilimcilara ait demografik 6zellikler ile sanal kaytirma, isten
ayrilma niyeti ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli farkliligin olup olmadigina yodnelik

sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 16. Cinsiyet ile Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Farkliligin Tespitine Y0Onelik Elde Edilen Sonuglar

Cinsiyet N Ort. SS t p

Orgiitsel Sinizm Kadm 197 2,39 1171 ,631 ,05
Erkek 213 2,32 1,083

Bilissel Kadin 197 241 1,268 , 179 ,86
Erkek 213 2,38 1,219

Duyussal Kadin 197 2,18 1,251 ,811 A2
Erkek 213 2,08 1,155

Davranigsal Kadin 197 2,79 1,220 ,875 ,38
Erkek 213 2,69 1,056

Sanal Kaytarma Kadm 197 3,50 ,703 -,276 78
Erkek 213 3,52 771

Eglence Amagli Sanal Kaytarma Kadin 197 3,55 , 788 ,927 35
Erkek 213 3,47 ,923

Bireysel 1htiyag: Amagli Sanal Kaytarma Kadin 197 4,10 ,638 -,384 ,70
Erkek 213 4,13 ,795

Bilgi Edinme Amagli Sanal Kaytarma Kadin 197 281 1,016 -1,629 ,10
Erkek 213 2,97 ,988

1§ten Ayrilma Niyeti Kadmn 197 1,69 ,811 -1,387 17
Erkek 213 1,81 ,902

Yukaridaki tabloda cinsiyet ile arastirmada ele alinan orgiitsel sinizm, sanal kaytarma ve
isten ayrilma niyeti arasindaki farkliligin tespitine yonelik elde edilen sonuglar yer

almaktadir. Buna gore;

Cinsiyet ile Orgiitsel sinizm (t=,631, p<,05) arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve bu
farklilikta kadinlarin algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna kargin
biligsel (t=,179, p>,05), duyussal (t=,811, p>,05) ve davranigsal sinizm algis1 (t=,875, p>,05)

arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Cinsiyet ile sanal kaytarma (t=-,276, p>,05), eglence (t=,927, p>,05), bireysel ihtiyag¢ (t=-
,384, p>,05) ve bilgi edinme amagh sanal kaytarma (t=-1,629, p>,05) arasinda anlaml bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Cinsiyet ile isten ayrilma niyeti (t=-1,387, p>,05) arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir.
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Tablo 17. Yas Ile Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki

Farkliligin Tespitine Yonelik Elde Edilen Sonuglar

N Ort. SS F
Orgiitsel Sinizm 30 yas alt1 89 2,64 1,195 5,331 ,00
30-34 yas 111 2,49 1,169
35-40 yas 109 2,25 1,081
41 yas ve iizeri 101 2,06 ,980
Toplam 410 2,35 1,125
Bilissel 30 yas alt1 89 2,69 1,260 3,096 ,01
30-34 yas 111 2,46 1,301
35-40 yas 109 2,29 1,235
41 yas ve iizeri 101 2,17 1,120
Toplam 410 2,39 1,241
Duyussal 30 yas alt1 89 2,45 1,274 5,966 ,00
30-34 yas 111 2,28 1,254
35-40 yas 109 2,03 1,143
41 yas ve lizeri 101 1,78 1,043
Toplam 410 2,13 1,201
Davranigsal 30 yas alt1 89 2,94 1,158 6,115 ,00
30-34 yas 111 2,98 1,200
35-40 yas 109 2,63 1,109
41 yas ve iizeri 101 2,41 ,983
Toplam 410 2,74 1,137
Sanal Kaytarma 30 yas alt1 89 3,80 ,655 22,594 ,00
30-34 yas 111 3,68 ,629
35-40 yas 109 3,50 711
41 yas ve lizeri 101 3,05 744
Toplam 410 3,51 ,739
Eglence Amagli 30 yas alt1 89 3,87 ,695 28,758 ,00
Sanal Kaytarma 30-34 yas 111 3,76 ,695
35-40 yas 109 3,49 ,804
41 yas ve iizeri 101 2,93 ,918
Toplam 410 3,51 ,861
Bireysel htiyag 30 yas alt1 89 4,23 ,586 5434 ,00
Amagli Sanal 30-34 yas 111 4,23 ,557
Kaytarma 35-40 yas 109 4,13 778
41 yas ve iizeri 101 3,88 872
Toplam 410 4,12 723
Bilgi Edinme Amagli 30 yas alt1 89 3,28 1,023 13,439 ,00
Sanal Kaytarma 30-34 yas 111 3,02 974
35-40 yas 109 2,88 1,006
41 yas ve iizeri 101 2,42 ,830
Toplam 410 2,89 1,004
Isten Ayrilma Niyeti 30 yas alt1 89 1,90 ,869 2,276 ,08
30-34 yas 111 1,74 ,835
35-40 yas 109 1,80 ,919
41 yas ve iizeri 101 1,58 , 798
Toplam 410 1,75 ,861
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Yukaridaki tabloda yas ile arastirmada ele alinan orgiitsel sinizm, sanal kaytarma ve isten
ayrilma niyeti arasindaki farkliligin tespitine yonelik elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Buna gore;

Yas ile orgiitsel sinizm (F=5,331,, p<,05) ve bilissel (F=3,096, p<,05), duyussal (F=5,966,
p<,05) ve davranissal sinizm algis1 (F=6,115, p<,05) arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Farkliligin oldugu kisimda, genel olarak yasi kiigiik olanlarin orgiitsel

sinizm algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yas ile sanal kaytarma (F=22,594, p<,05), eglence amacl (F=28,758, p<,05), bireysel
ihtiya¢ amacgh (F=5,434, p<,05) ve bilgi edinme amagli sanal kaytarma (F=13,439, p>,05)
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin oldugu kisimda, genel
olarak yas1 kiigiik olanlarmn sanal kaytarma algisiin daha yiliksek oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Yas ile isten ayrilma niyeti (F=2,276, p>,05) arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit

edilmistir.

Tablo 18. Yasa Gore Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Yas Alt Gruplar Ort. Farki p
Orgiitsel Sinizm 41 yas ve lizeri 30 yas alt1 585" ,002
30-34 yas ,439" ,022
Bilissel 41 yas ve iizeri 30 yas alti -,513" ,023
Duyussal 41 yas ve lizeri 30 yas alt1 ,669" ,001
30-34 yas 497" ,012
Davranigsal 41 yas ve lizeri 30 yas alt1 ,538" ,006
30-34 yas 576" ,001
Sanal Kaytarma 35-40 yas 30 yas alti ,302" ,012
41 yas ve Uzeri 30 yas alt1 748" ,000
30-34 yas ,629" ,000
35-40 yas 446" ,000
Eglence Amagh Sanal 35-40 yas 30 yas altt 378" ,004
Kaytarma 41 yas ve lizeri 565" ,000
41 yas ve lizeri 30 yas alt1 ,943" ,000
30-34 yas 837" ,000
Bireysel Ihtiyag Amagh 41 yas ve lizeri 30 yas alt1 ,349" ,005
Sanal Kaytarma 30-34 yas ,351" ,002
35-40 yas 254" ,049
Bilgi Edinme Amagh 35-40 yas 30 yas alt1 ,395 ,022
Sanal Kaytarma 41 yas ve lizeri ,460" ,003
41 yas ve lizeri 30 yas alt1 ,854" ,000
30-34 yas ,595" ,000

* Ortalamalar farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Yukaridaki tabloda yas degiskenine gore orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma diizeyinin ¢oklu
karsilastirma test sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, 41 yas ve iizerinde olanlar ile 30 yas
alt1 ve 30-34 yasinda olanlarin orgiitsel sinizm algis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu

tespit edilmistir.

Biligsel sinizm algisinda, 41 yas ve lizerinde olanlar ile 30 yas altinda olanlarin algis

arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Duyussal sinizm algisinda, 41 yas ve iizerinde olanlar ile 30 yas alt1 ve 30-34 yasinda

olanlarin algis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Davranigsal sinizm algisinda, 41 yas ve iizerinde olanlar ile 30 yas alt1 ve 30-34 yasinda

olanlarin algis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Sanal kaytarma diizeyinde, 35-40 yasinda olanlar ile 30 yas altinda olanlar arasinda; 41 yas
ve lizerinde olanlar ile 30 yas alt1, 30-34 yas ve 35-40 yasinda olanlar arasinda anlamli bir

farklilik oldugu tespit edilmistir.

Eglence amacl sanal kaytarma diizeyinde ise 35-40 yasinda olanlar ile 30 yas alt1 ve 30-34
yasinda olanlar; 41 yas ve lizerinde olanlar ile 30 yas alt1 ve 30-34 yasinda olanlar arasinda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Bireysel ihtiya¢ amagli sanal kaytarma diizeyinde 41 yas ve iizerinde olanlar ile 30 yas alti,

30-34 yas ve 35-40 yasinda olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Bilgi edinme amacli sanal kaytarma diizeyinde 35-40 yasinda olanlar ile 30 yas alt1 ve 41

yas ve lizerinde olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19. Medeni Durum ile Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Farkliligin Tespitine Yonelik Elde Edilen Sonuglar

Medeni Durum N Ort. SS t p

Orgiitsel Sinizm Bekar-Bosanmis 142 2,36 1,099 144 89
Evli 268 2,35 1,140

Bilissel Bekar-Bosanmig 142 2,46 1,215 ,828 A1
Evli 268 2,36 1,256

Duyussal Bekar-Bosanmis 142 2,11 1,152 -,208 .84
Evli 268 2,14 1,229

Davranigsal Bekar-Bosanmis 142 2,71 1,179 -,399 ,69
Evli 268 2,75 1,116

Sanal Kaytarma Bekar-Boganmig 142 3,55 ,660 919 36
Evli 268 3,48 77

Eglence Amagli Sanal Kaytarma Bekar-Bosanmis 142 3,61 , 739 1,700 ,09
Evli 268 3,46 ,915

Bireysel ihtiyag Amagcli Sanal Kaytarma Bekar-Bosanmis 142 4,08 714 -,663 51
Evli 268 4,13 729

Bilgi Edinme Amagli Sanal Kaytarma Bekar-Bogannug 142 2,93 ,936 ,664 51
Evli 268 2,87 1,039

Isten Ayrilma Niyeti Bekar-Bogannug 142 181 ,942 960 34
Evli 268 1,72 ,815
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Yukaridaki tabloda medeni durum ile aragtirmada ele alinan o6rgiitsel sinizm, sanal kaytarma
ve isten ayrilma niyeti arasindaki farkliligin tespitine yonelik elde edilen sonuglar yer

almaktadir. Buna gore;

Medeni durum ile orgiitsel sinizm (t=,144, p>,05), bilissel (t=,828, p>,05) ve duyussal
sinizm algis1 (t=-,208, p>,05) arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 buna karsin davranigsal
sinizm algis1 (t=-,399, p<,05) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Farkliligin oldugu kisimda, evlilerin davranigsal sinizm algisinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Medeni durum ile sanal kaytarma (t=,919, p>,05), eglence (t=1,700, p>,05), bireysel ihtiya¢
(t=-,663, p>,05) ve bilgi edinme amagl sanal kaytarma (t=,664, p>,05) arasinda anlaml1 bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir.

Medeni durum ile isten ayrilma niyeti (t=,960, p>,05) arasinda anlaml1 bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir.

Tablo 20. Meslek Ile Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Farkliligin Tespitine Yonelik Elde Edilen Sonuglar

N Ort. SS F p
Orgiitsel Sinizm Miidiir ve Midiir Yardimcisi 60 1,95 ,883 12,392 ,00
Ogretmen 218 2,22 1,078
Memur 62 3,03 1,211
Diger 70 2,51 1,121
Toplam 410 2,35 1,125
Biligsel Miidiir ve Miidiir Yardimecisi 60 1,93 ,961 10,015 ,00
Ogretmen 218 2,27 1,222
Memur 62 3,00 1,311
Diger 70 2,64 1,224
Toplam 410 2,39 1,241
Duyussal Miidiir ve Miidiir Yardimcisi 60 1,82 ,976 9,870 ,00
Ogretmen 218 1,99 1,130
Memur 62 2,82 1,333
Diger 70 2,22 1,254
Toplam 410 2,13 1,201
Davranigsal Miidiir ve Miidiir Yardimecisi 60 2,24 ,929 15,633 ,00
Ogretmen 218 2,62 1,076
Memur 62 3,49 1,257
Diger 70 2,87 1,047
Toplam 410 2,74 1,137
Sanal Kaytarma Midiir ve Miudiir Yardimcisi 60 3,41 , 792 5,578 ,00
Ogretmen 218 3,41 ,700
Memur 62 3,77 ,763
Diger 70 3,67 717
Toplam 410 3,51 ,739
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Tablo 20. (Devam)

N Ort. SS F p

Eglence Amagh Miidiir ve Miudiir Yardimcisi 60 3,30 ,998 4,314 01
Sanal Kaytarma Ogretmen 218 3,44 819

Memur 62 3,74 ,853

Diger 70 3,69 ,807

Toplam 410 3,51 ,861
Bireysel 1htiya<; Miidiir ve Miudiir Yardimcisi 60 4,19 , 799 1,275 28
Amaglh Sanal Ogretmen 218 4,05 699
Kaytarma Memur 62 419 793

Diger 70 4,20 ,658

Toplam 410 4,12 723
Bilgi Edinme Miidiir ve Miudiir Yardimcisi 60 2,78 ,967 9,125 ,00
Amaglh Sanal Ogretmen 218 2,71 971
Kaytarma Memur 62 338 950

Diger 70 3,10 1,008

Toplam 410 2,89 1,004
Isten Ayrilma Muidiir ve Midiir Yardimeist 60 1,57 ,948 8,271 ,00
Niyeti Ogretmen 218 1,62 ,749

Memur 62 2,11 1,016

Diger 70 1,98 ,832

Toplam 410 1,75 ,861

Yukaridaki tabloda meslek ile arastirmada ele alinan orgiitsel sinizm, sanal kaytarma ve isten
ayrilma niyeti arasindaki farkliligin tespitine yonelik elde edilen sonuglar yer almaktadir.

Buna gore;

Meslek ile orgiitsel sinizm (F=12,392,, p<,05) ve bilissel (F=10,015, p<,05), duyussal
(F=9,870, p<,05) ve davranigsal sinizm algist (F=15,633, p<,05) arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin oldugu kisimda, memurlarin 6rgiitsel sinizm

algisinin diger meslek sahibi olanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Meslek ile sanal kaytarma (F=5,578, p<,05), eglence amagh (F=4,314, p<,05) ve bilgi
edinme amagli sanal kaytarma (F=9,125, p<,05) arasinda anlamli bir farklilik oldugu buna
karsin bireysel ihtiya¢ amagli sanal kaytarma (F=1,275, p>,05) arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Farklilifin oldugu kisimda, memur olanlarin sanal kaytarma

algisinin daha ytiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Meslek ile isten ayrilma niyeti (F=8,271, p<,05) arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu ve bu

farklilikta memurlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 21. Meslege Gore Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Bagimli Degisken Meslek Alt Gruplar Ort. P
Farki
Orgiitsel Sinizm Memur Mudir ve Mudir 1,080  ,000
Yardimecisi
Ogretmen ,805°  ,000
Diger 522" 030
Diger Midir ve Mudur 558" 018
Yardimecisi
Biligsel Memur Midir ve Mudr 1,073,000
Yardimeisi
Ogretmen ,729° 000
Diger Midir ve Mudr ,713°  ,005
Yardimcist
Duyussal Memur Mudur ve MUdar ,998"  ,000
Yardimecisi
Ogretmen 832" ,000
Diger 603" ,017
Davranissal Memur Midir ve Mudiir 1,256°  ,000
Yardimecisi
Ogretmen 877" ,000
Diger 628" ,005
Diger Mudur ve Mudar 628"  ,006
Yardimecisi
Sanal Kaytarma Memur Midur ve Mudir 3617 ,032
Yardimcisi
Ogretmen 361" ,003
Diger Ogretmen ,262° 045
Eglence Amaglh Sanal Mudur ve Muduar Memur 442 022
Kaytarma Yardimcisi Diger 3937 044
Bilgi Edinme Amagli Sanal Memur Mudir ve Mudur ,600" ,004
Kaytarma Yardimcisi
Ogretmen 673" ,000
Diger Ogretmen 394 018
Isten Ayrilma Niyeti Memur Midir ve Madir 542" ,002
Yardimecisi
Ogretmen 493" 000
Diger Midir ve Mudr 407,030
Yardimecisi
Ogretmen ,359° 011

* Ortalamalar farki 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Yukaridaki tabloda meslek degiskenine gore oOrgiitsel sinizm (alt boyutlar1 dahil), sanal
kaytarma (eglence amacl ve bilgi edinme amacl sanal kaytarma) ve isten ayrilma niyetinin
coklu karsilastirma test sonuglari yer almaktadir. Buna gore, memur olanlar ile midur ve
midiir yardimeisi, 6gretmen ve diger meslek calisanlarinin orgiitsel sinizm algist; diger
meslek calisanlar: ile miidiir ve miidiir yardimcisi olanlari o6rgiitsel sinizm algis1 arasinda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
50



Biligsel sinizm algisinda, memur olanlar ile miidiir ve miidiir yardimcis1 ve &gretmen
olanlarin algisi; diger meslek c¢alisanlar1 ile miidiir ve miidiir yardimcisi olanlarin algisi

arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Duyussal sinizm algisinda, memur olanlar ile miidiir ve miidiir yardimcisi, 6gretmen ve diger

meslek ¢alisanlarinin algisi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Davranigsal sinizm algisinda, memur olanlar ile miidiir ve miidiir yardimcisi, 6gretmen ve
diger meslek calisanlarinin algisi; diger meslek ¢alisanlart ile miidiir ve miidiir yardimcisi

olanlarin algis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Sanal kaytarma diizeyinde ise memur olanlar ile miidiir ve miidiir yardimcisi ve 6gretmenler
arasinda; diger meslek caligsanlari ile 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir.

Eglence amacl sanal kaytarma diizeyinde ise miidiir ve miidiir yardimcisi olanlar ile memur

ve diger meslek calisanlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Bilgi edinme amacli sanal kaytarma diizeyinde memur olanlar ile miidiir ve miidiir
yardimcist ve 6gretmen olanlar arasinda; diger meslek ¢alisanlar1 ile 6gretmenler arasinda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Isten ayrilma niyetinde memur olanlar ile miidiir ve miidiir yardimcis1 ve 6gretmen olanlar
arasinda; diger meslek calisanlari ile miidiir ve miidiir yardimcisi ve 6gretmenler arasinda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 22. isyerindeki Calisma Siiresi ile Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma ve Isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki Farkliligin Tespitine Yonelik Elde Edilen Sonuglar

N Ort. SS F p
Orgiitsel Sinizm 5 yil ve alt1 200 2,23 1,013 2,556 ,08
6-10 y1l 110 2,52 1,249
11 y1l ve iizeri 100 2,42 1,176
Toplam 410 2,35 1,125
Bilissel 5 yil ve alt1 200 2,27 1,131 2,045 13
6-10 y1l 110 2,53 1,388
11 y1l ve lizeri 100 2,49 1,269
Toplam 410 2,39 1,241
Duyussal 5 yil ve alt1 200 1,98 1,062 3,342 ,04
6-10 y1l 110 2,34 1,317
11 y1l ve iizeri 100 2,18 1,300
Toplam 410 2,13 1,201
Davranigsal 5 yil ve alt1 200 2,66 1,086 ,949 39
6-10 y1l 110 2,83 1,181
11 y1l ve iizeri 100 2,79 1,188
Toplam 410 2,74 1,137
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Tablo 22. (Devam)

N Ort. SS F p

Sanal Kaytarma 5 yil ve altn 200 3,47 ,653 1,590 21

6-10 y1l 110 3,61 ,184

11 y1l ve lizeri 100 3,47 ,838

Toplam 410 3,51 ,739
Eglence Amagli Sanal 5 yil ve alt1 200 3,49 174 2,681 07
Kaytarma 6-10 y1l 110 3,65 ,847

11 y1l ve iizeri 100 3,38 1,013

Toplam 410 3,51 ,861
Bireysel Thtiyag Amacli Sanal 5 yil ve alt1 200 4,10 ,664 ,261 7
Kaytarma 6-10 y1l 110 4,10 ,799

11 yil ve tizeri 100 4,16 ,755

Toplam 410 4,12 723
Bilgi Edinme Amagli Sanal 5 yil ve alt1 200 2,79 ,909 2,780 ,06
Kaytarma 6-10 y1l 110 3,06 1,035

11 y1l ve lizeri 100 2,91 1,125

Toplam 410 2,89 1,004
isten Ayrilma Niyeti 5 yil ve alt1 200 1,76 879 741 A48

6-10 y1l 110 1,80 ,821

11 yil ve iizeri 100 1,66 ,869

Toplam 410 1,75 ,861

Yukaridaki tabloda isyerindeki caligma siiresi ile arastirmada ele alinan oOrgiitsel sinizm,
sanal kaytarma ve isten ayrilma niyeti arasindaki farkliligin tespitine yonelik elde edilen

sonuglar yer almaktadir. Buna gore;

Isyerindeki ¢alisma siiresi ile drgiitsel sinizm (F=2,556, p>,05) ve bilissel (F=2,045, p>,05)
ve davranigsal sinizm algis1 (F=,949, p>,05) arasinda anlaml bir farklilik olmadigi buna
karsin duyussal sinizm algis1 (F=3,342, p<,05) arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Farkliligin oldugu kisimda, 6-10 yil arasinda c¢alisma siiresi olanlarin duyussal
sinizm algisinin diger calisma siiresine sahip olanlardan yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Isyerindeki calisma siiresi ile sanal kaytarma (F=1,590, p>,05) ve eglence (F=2,681, p<,05),
bireysel ihtiya¢ (F=,261, p>,05) ve bilgi edinme amagh sanal kaytarma (F=2,780, p>,05)

arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Isyerindeki calisma siiresi ile isten ayrilma niyeti (F=,741, p>,05) arasinda anlaml1 bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 23. Isyerindeki Calisma Siiresine Gore Coklu Karsilastirma Sonuglari

Bagimli Degisken Isyerindeki Caligma Alt Gruplar Ort. Farki p
Suresi
Duyussal 5 yil ve alt1 6-10 y1l -,360" ,031

* Ortalamalar farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tabloda igyerindeki ¢aligma siiresine gore duyussal sinizmin ¢oklu karsilastirma
test sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, 5 yil ve altinda ¢aligma siiresine sahip olanlarin
duyussal sinizm algisi ile 6-10 y1l arasinda ¢alisma siiresine sahip olanlarin duyussal sinizm

algis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 24. Degistirilen Isyeri Sayis1 ile Sanal Kaytarma, Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitse Bilisgse Duyussa Davramissa Sanal Eglence Bireysel Bilgi Isten
I Sinizm | | I Kaytarm Amach  Ihtivac ~ Edinme  Ayriim
a Sanal Amaghh  Amacglhh  a Niyeti
Kaytarm Sanal Sanal
a Kaytarm Kaytarm
a a

Degistirile | -,211" -,184™ -222™ -, 171" -,296™  -300™ -,109" -,299™  -056
n Isyeri
Sayist

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tabloda, degistirilen isyeri sayist ile orgiitsel sinizm (al boyutlart dahil), sanal
kaytarma (alt boyutlar1 dahil) ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin korelasyon analizi

sonuclarini gostermektedir. Buna gore;

Degistirilen igyeri sayisi ile orgiitsel sinizm (r=-,211, p<,01) ve bilissel (r=-,184, p<,01),
duyussal (r=-,222, p<,01) ve davranigsal alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir

iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.

Degistirilen igyeri sayisi ile sanal kaytarma (r=-,296, p<,01) ve eglence amagli sanal
kaytarma (r=-,300, p<,01), bireysel ihtiya¢ amagh (r=-,109, p<,05) ve bilgi edinme amagh
sanal kaytarma (r=,299, p<,01) alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulasilmstir.

Son olarak, degistirilen igyeri sayist ile isten ayrilma niyeti (r=-,056) arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, orglitsel sinizmin sanal kaytarma ve isten ayrilma niyeti iizerine olan etkisinin
tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bir diger amag ise; 0rgutsel sinizm, sanal
kaytarma ve isten ayrilma niyeti ile katilimcilarin kisisel ve mesleki 6zellikleri arasinda
anlamli farkliligin olup olmadigmin tespit edilmesidir. Cinsiyet degiskeni, Orgiitte
calisanlarm sinik tutumunu 6nemli Slgiide etkileyen kisisel 6zelliklerden biri olarak ifade
edilmektedir (Erdost vd., 2007: 522). Baz1 aragtirmalar, kadin ve erkeklerin ise yonelik
benzer tepkiler verdigine dikkat ¢ekse de kadin ve erkeklerin farkli is tutumlar1 sergiledikleri
goriisii daha yaygindir (Cakir, 2001: 108). Nitekim yapilan analiz sonucunda, cinsiyet ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve bu farklilikta kadinlarin algisinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, ¢alisilan kurumda kadinlarin
somiiriilme derecesiyle aciklanabilir. Orgiitsel sinizmin “bilissel, duyussal ve “davranigsal
sinizm” alt boyutlarinda ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Berneth ve arkadaslarmin 2007 yilinda gergeklestirdikleri ¢aligmada, cinsiyet ile orgiitsel
sinizm arasinda herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Akman’in (2013)
yaptig1 ¢alismada, ¢alisanlarin cinsiyetleri ile bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm ile

orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada, yas ile Orgiitsel sinizm ve “biligsel, duyussal ve davranissal sinizm” alt
boyutlart arasinda anlaml bir farklilik oldugu ve bu farklilikta yasi kiigiik olanlarin 6rgiitsel
sinizm algisinin daha ytiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Davranigsal sinizm baglaminda,
yast kiiclik olanlarin c¢alistiklar1 kurumda alayci giiliismeler, kiiclimser davranislar
takinabilecegi ve diger ¢alisanlara kiyasla daha sinik davraniglarda bulunabilecegi ifade
edilebilir. Biligsel boyut baglaminda, yas1 kii¢iik olanlarin ilk is yillarinda beklentilerinin
karsilanmamasi, ¢alisanlarin Orgiitlerine karsi olumsuz tutum sergilemelerine ve hayal
kiriklig1 yasamalarina sebep olmaktadir. Mirvis ve Kaner’in (1991) yaptiklar1 calismada, yas
ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugu ve bu iligkide 18-25 yas aralifinda

olanlarin 55 yas ve iistii ¢alisanlara kiyasla daha sinik oldugu kaydedilmistir. Andersson ve
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Bateman (1997) uzman ve yonetici gruplari lizerinde gergeklestirdikleri ¢calismada ise, yas
ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki olmadigini ortaya koymuslardir. Akman’in
(2013) yaptig1 c¢aligmada, calisanlarin yaslar1 ile duyussal ve davranigsal sinizm duzeyi
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi buna karsin; bilissel sinizm ve o6rgltsel sinizm
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin oldugu kisimda yas kiigiik

olanlarin sinizm diizeyinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, meslek ile orgiitsel sinizm ve “bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm algis1”
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin oldugu
kisimda, memurlarin 6rgiitsel sinizm algisinin diger meslek sahibi olanlardan daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢, memurlarin olumsuz duygu, diisiince, inan¢ ve
davranislarinin azalmas: ile agiklanabilir. Kanter ve Mirvis’in (1989) yaptiklar1 ¢alismada,
Ust diizeyde galisanlarin, alt diizeyde ¢alisanlara kiyasla daha az orgiitsel sinizm deneyimi
yasadig1 aktarilmistir. Caligmada, {ist diizeyde calisanlarin daha az sinizm yasamasi,

sorumluluk sahibi olmanin memnuniyeti arttirmasiyla agiklanabilir.

Arastirmada, medeni durum ile orgiitsel sinizm ve “bilissel ve duyussal sinizm algis1” alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 buna karsin davranigsal sinizm algis1 alt
boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin oldugu kisimda, evlilerin
davranigsal sinizm algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug, evlilerin
beklentilerinin daha fazla olmasina bagl olarak hayal kiriklig1 icerisinde olmasi ve koti
tecriibelerden oOtiirii bekarlara gore sinik davranis sergiledikleri ile agiklanabilir. Delken
(2004) ve Turan (2011) yaptiklar1 calismada medeni durum baglaminda ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinizm algisinin farklilagtig1 sonucuna ulasilmistir. Efilti ve arkadaslarinin (2007) yonetici
sekreterlerinin kisisel ve orgiitsel sinizm diizeylerini incelemek i¢in yaptiklar1 ¢aligmalarinin
sonucunda; medeni durum ile sinizm alt faktorleri arasinda anlamli fark goriilmemistir.
Akman’mn (2013) yaptig1 caligmada, ¢alisanlarin medeni durumlari ile bilissel, duyussal ve
davranigsal sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Arastirmada, igyerindeki ¢caligma siiresi ile Orglitsel sinizm ve “bilissel ve davranigsal sinizm
algis1” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi buna karsin duyussal sinizm algis1
alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin oldugu kisimda, 6-10
y1l arasinda ¢alisma siiresi olanlarin duyussal sinizm algisiin diger ¢alisma siiresine sahip
olanlardan yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ise yeni baslayan g¢alisanlarin kendi
ozelliklerine uygun bir iste caligma istegi yiiksektir. Yeni calisanlarin kisisel yeteneklerini

55



ve kapasitelerini kullanabilecekleri, kisiler arasi iliskilerin iyi oldugu ¢alisma ortamlarinda
calismanin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Cakir, 2001: 107). Helvaci ve Cetin’in (2012)
ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenler ile yaptiklart ¢aligmalarinda; ¢aligma siiresi
6-10 yi1l olanlarin ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlara gore daha ¢ok sinizme sahip oldugu
saptanmistir. Akman’in (2013) yaptig1 ¢alismada, ¢alisanlarin Kurumdaki ¢alisma siireleri
ile bilissel, duyussal ve davranis sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada, cinsiyet ile sanal kaytarma ve “eglence amagli, bireysel ihtiyag ve bilgi edinme
amacl sanal kaytarma” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Bu sonug, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri baglaminda sanal kaytarma diisiincelerinin
birbirine yakin olmasiyla agiklanabilir. Giilimoglu'nun (2018) ¢alismasinda da benzer
sekilde, cinsiyete gore katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarinin farklhilik gostermedigi
kaydedilmistir. Bastiirk ve arkadaslarmin (2020) yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet ile sanal
kaytarma ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Woods un
(2014) calismasinda ise, erkeklerin kadinlara gore daha fazla sanal kaytarma davraniginda

bulunduklar tespit edilmistir.

Arastirmada, yas ile sanal kaytarma ve “eglence amagli, bireysel ihtiyag amagli ve bilgi
edinme amagli sanal kaytarma” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve bu
farklilikta yas1 kiiciik olanlarin sanal kaytarma algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, giiniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte yas1 kiigiik olanlarin bireysel
internet faaliyetleriyle daha sik ugrasmalariyla acgiklanabilir. Diger bir ifadeyle, yas1 kiiciik
olanlar calistiklar1 igyerinde teknolojiyi yogun bicimde kullanmaktadir. Giilimoglu’nun
(2018) calismasinda, yasa gore katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarimin farklilik
gosterdigi ve bu farklilikta da benzer sekilde yasi kiiciik olanlarin kaytarma davranislarinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bastiirk ve arkadaslar1 (2020), Erkutlu ve Ozdemir’in (2018)
yaptiklar1 ¢aligmada ise yas ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada, medeni durum ile sanal kaytarma ve “eglence, bireysel ihtiya¢ ve bilgi edinme
amacl sanal kaytarma” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Elde edilen bu sonug, evli ve bekarlarin teknoloji ve bilisim araglarini kullanma diizeylerinin
birbirine yakin olmasiyla agiklanabilir. Bastiirk ve arkadaslar1 (2020), Giilimoglu (2018),
Erkutlu ve Ozdemir’in (2018) yaptiklar1 ¢alismada da benzer sekilde, medeni duruma gére
calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin anlamli diizeyde farklilagsmadigi tespit edilmistir.
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Celik’in (2014) calismasinda, evlilerin bekérlara kiyasla daha yiiksek diizeyde sanal
kaytarma egilimi sergiledigi tespit edilmistir. Buna karsin Niaei ve arkadaslarinin (2014)
caligsmasinda, bekarlarin evlilere gore daha fazla sanal kaytarma davranigi gosterdikleri tespit

edilmistir.

Arastirmada, meslek ile sanal kaytarma ve “eglence amacli ve bilgi edinme amacli sanal
kaytarma” arasinda anlamli bir farklilik oldugu buna karsin bireysel ihtiyag amagl sanal
kaytarma alt boyutunda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Farkliligin oldugu
kistmda, memur olanlarin sanal kaytarma algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bireylerin meslekleri, kisisel internet kullanim diizeyini etkilemektedir. Bu
durum, kaynak kullanabilirligi ve sahip olunan o6rgiitsel 6zgiirliik derecesi ile agiklanabilir.
Diger bir ifadeyle, calisanin Orgiit icerisindeki konumu, onun davranigsal serbestlik ve

ozerkligini belirtmektedir (Polzer-Debruyne, 2008: 79).

Arastirmada, cinsiyet ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit
edilmistir. Bu sonug, anket uygulamasina katilanlarin isten ayrilma niyetlerinin birbirine
yakin olmasiyla aciklanabilir. Bu sonu¢ Gilinday ve Keles (2017) ile Metin’in (2021)
yaptiklar1 ¢alismada elde edilenlerle benzerlik gostermektedir. Istatistiklere gore kadin
calisanlarin ayrilma niyeti erkek c¢alisanlara gore daha yliksektir. Tirkiye'de yapilan bir
arastirmaya gore kadinlar i¢in en 6nemli faktor aile faktorii oldugundan, evlenip ¢ocuk sahibi
olduklarinda isten ayrilma olasiliklar1 daha artmaktadir. Bununla beraber, giiniimiizde ev
isleri ve ¢ocuk bakimlarinda yasanan kolayliklar, kurumlarin kadina olan bakis ag¢isinin
degismesinin kadinlarda isten ayrilma niyetini azalttig1 kaydedilmistir (Simsek vd., 2011).
Nitekim Yavuz ve Ak¢a’nin (2021) yaptiklar1 ¢alismada isten ayrilma niyetinin cinsiyete
gore anlamli diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir. Bu kisimda, kadinlarin isten ayrilma

niyetlerinin erkeklerden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada, yas ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Bu sonug, Giinday ve Keles’in (2017) yaptiklar1 ¢alismada elde edilenlerle
benzerlik gostermektedir. Metin’in (2021) ¢alismasinda ise yasa gore isten ayrilma niyetinin
anlamli diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Caligmada yas1 biiylik olanlarin isten ayrilma

niyetlerinin diger yas gruplarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, medeni durum ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamasi hem evli

hem de bekér c¢alisanlarin islerini sahiplenmeleri, kendilerini is hayatinda geri plana
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atmamalari ile agiklanabilir. Elde edilen bu sonug¢ Oge (2021), Giinday ve Keles (2017) ile
Yavuz ve Akca’nin (2021) yaptiklar1 calismada elde edilenlerle benzerlik gostermektedir.

Arastirmada, meslek ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve bu
farklilikta memurlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Memurlarin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek ¢ikmasi, memurlarin ¢alistiklar: kuruma karsi

beklentilerinde artis gostermesiyle agiklanabilir.

Arastirmada, igyerindeki ¢aligma siiresi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Metin’in (2021) caligmasinda ise bu bulgularin aksine ¢alisma
siiresine gdre anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Oge’nin (2021) calismasinda ise
calisanlarin isten ayrilma niyetinin isletmedeki ¢alisma siliresine gore anlamlh diizeyde

farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmada, orglitsel sinizm ve alt boyutlar1 ile sanal kaytarma ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimustir. Orgiitsel sinizm davranislarinin
sanal kaytarma davranisin arttirdigini gz oniine aldigimizda; ¢alisanlarin ¢alistiklar1 orgiite
kars1 olumsuz tutumlar gelistirmesi olarak da bilinen sinik davraniglar1 azaltmak i¢in gerekli
calismalarin yapilmasi son derece dnem arz etmektedir. Oriicii ve Hasircr’'nin (2020)
yaptiklar1 ¢aligmada, sanal kaytarma davranisi ile sinizm davranisi arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Erkutlu ve Ozdemir’in (2018) ¢alismasinda
orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii diisiikk diizeyde iliskinin oldugu

belirlenmistir.

Arastirmada, isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Giizel ve Giiripek’in (2020) yaptiklari
calismada, orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duygusal, bilissel ve davranissal sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Polat ve
Meydan’in (2010) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda

pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu kaydedilmistir.

Aragtirmada, orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti ve sanal kaytarma tizerinde pozitif yonde
anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen sonu¢ Erkutlu ve
Ozdemir (2018) ile Oriicii ve Hasirci’nin (2020) calismasindan elde edilen sonuglarla
ortlismektedir. Bu caligmalarda da orgiitsel sinizmin sanal kaytarma davranisi lizerinde
anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni is gorenlerin ¢alistiklar1 kuruma karsi

besledikleri negatif algilarin sanal kaytarma davranisina sebep olmasidir. Yaptiklari
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caligmada, Orgiitsel sinizmin sanal kaytarma davranigini pozitif yonde etkiledigi

kaydedilmistir.

Arastirmada, duyussal ve davranigsal sinizmin birlikte olacak sekilde sanal kaytarma
iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Cingdz ve Oztiirk’iin (2020) yaptiklar1
calismada, Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel, duyussal ve davranigsal sinizmin
sanal kaytarma iizerine pozitif yonde etkisinin oldugu kaydedilmistir. Arastirmada, duyussal
ve davranigsal sinizmin birlikte olacak sekilde eglence amagli sanal kaytarma iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, 6rgiitsel sinizm alt boyutlarindan
sadece davranigsal boyutun bireysel ihtiya¢ amacl sanal kaytarma lizerinde pozitif etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, duyussal ve davranigsal sinizmin birlikte olacak
sekilde bilgi edinme amach sanal kaytarmay1 pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi
tespit edilmistir. Calismada, 6rgutsel sinizmin sanal kaytarma Uzerinde etkisi goz 6niine
alindiginda, calisanlarin Orgiite karst olumsuz tutumlarmin yansimasi olan sinik
davranislarin azaltilmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, calisanin ¢alistiklar1 orgiite karsi
olan negatif tutumlarinin sanal kaytarma davranisina neden oldugu, bu nedenle de olumsuz

tutumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Arastirmada, duyussal ve davranissal sinizmin birlikte olacak sekilde isten ayrilma niyetini
pozitif yonde, anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, calisanlarin
duyussal ve davranigsal sinizm diizeylerinin artmasiyla isten ayrilma niyetlerinin de
artacagini gostermektedir. Buna gore, isten ayrilma niyetine sahip g¢alisanlarin sinizme
yonelik davranislarini isyerinde sergileme noktasinda temkinli olduklar1 ifade edilebilir.
Erbil (2013), Khan (2014) ve Apaydin’in (2016) yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi kaydedilmistir. Soybali ve Pelit’in (2021) yaptiklar1
caligmada, orgiitsel sinizm ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
anlamli iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Kaya ve Soyalin’in (2022) yaptiklar1 caligmada
da benzer sekilde orgiitsel sinizm ve sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligski oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada, duygusal sinizm, bilissel sinizm ve davranigsal

sinizm ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada, bilgi edinme amacl sanal kaytarmanin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli
etkisinin oldugu, eglence amagli ve bireysel ihtiyag amacli sanal kaytarmanin ise isten
ayrilma niyeti lizerinde etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin isten

ayrilma niyetlerinin yliksek oldugu durumda bilgi edinme amacl sanal kaytarma davranisi
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sergilemeye egilimli olduklar1 ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle, isten ayrilmak isteyen

katilimcilar bilgi edinme amagli sanal kaytarma davranisi sergileme egilimindedir.
ONERILER

e Bu arastirmada, orgiitsel sinizmin sanal kaytarma ve isten ayrilma niyeti iizerine olan
etkisinin tespit edilmesi amaciyla nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli
tercih edilmigstir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Gelecekteki
aragtirmalarda, s6z konusu etkinin ortaya konmasi i¢in nitel analiz yontemlerinden odak

grup goriismelerine basvurularak derinlemesine ¢aligmalar yapilabilir.

e Arastirma, Aksaray ilinde 6zel ve kamuda egitim sektoriinde calisanlar iizerinde
gerceklesmistir. Gelecekteki arastirmalarda ise farkli il ve 6rneklem kitleleri {izerinde yeni

caligmalar yapilabilir.

e (aligmada; orgiitsel sinizm, sanal kaytarma ve isten ayrilma niyetinin kisisel ve mesleki

ozelliklerine gore karsilastirmalarinda farkli degiskenler baz alinarak ¢calismalar yapilabilir.

e (aligmada, katilimcilarin sanal kaytarma davranislarinin yliksek oldugu tespit edilmistir.
Bu durum, hizla gelisen internet kullanimi1 sonucunda ¢alisanlarin haber sitelerini ziyaret
etme, kisisel e-postalarini kontrol etme gibi durumlara bagli olarak islerini aksattigini
gostermektedir. Bu baglamda, galisanlarin internet ortamina fazla mesai harcamasina bagli
olarak kuruma verecegi zararin Onlenmesi amaciyla tedbirlerin alinmasi gerektigi ifade
edilebilir. Ornegin, ¢alisanlara (hizmet ici) egitimlerle ¢alisma saatlerinde internet kullanimi1
hakkinda bilgilendirmeler yapilmali, informatik sistemlerinin dogru kullanilmasina yonelik

bilinglendirme yapilmalidir.

e (Calismada 6-10 yillik ¢alisma siiresine sahip olanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
yliksek cikmasindan yola ¢ikarak, bu grupta yer alanlara oryantasyon programlar1 ve

periyodik goriismelerle goriis ve beklentilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Sinizm birey ve toplumu etkilemistir. Sinizmli kisiler toplumun pesinde kostuklarini ve
biitiin normlar1 yok saymaktadir. Tembellik ve aylaklik yapmak kisilerin yapmas1 gereken
davraniglar arasinda olmasi gerekiyormus gibi gosterilmistir. Sinitik kisiler hazzin pesinde
kosmadiklarini kendilerini tanimaya ve bilgiye ulasmanin gerekli olduguna inandirmaktadir.
Sinizmin Orgiitte yerlesmesinin orgiitiin igindeki bazi sorunlarin bag gostermesi nedeniyle

gerceklestigi belirtilmistir. Bu sorun ve ¢oziim yollar1 asagida su sekilde maddelemistir:
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e Sinizmin yerlesmesinde ve sinitik kisiligin dogmasinda demografik yapi, uzun yillar
calismak, orgiite karst beklenti ve hayal kirikligi yasanmasi neden olmaktadir. Bunu
onlemenin yolu ise 6rgut adaletini en alt birimden en (st birime kadar hakkaniyet icinde

uygulamak, o6rgit iginde guven iklimini yerlestirmekten geger.

e Sinizmin artmasma neden olan duygu tiikkenmisliktir. Hizmet sektoriinde calisanlar
ozellikle de saglik, egitim ve bankacilik hizmet kolunda ¢alisanlar, insanlarla bire bir iletisim
halinde oldugu i¢in hem psikolojik hem fizyolojik a¢idan yorgun diismektedir. Uzun ¢alisma
donemleri ve agir is yikii olan kisiler tiikkenmiglikten daha ¢ok etkilenmektedir.
Tiikkenmisligi engellemek icin gerekli izinlerin verilmesi, is tatminini artirmak, maas, prim

ve terfi imkanlarin1 hak edenlere vererek 0rgut verimliligi arttirilmaya galigilmalidir.

e Orgiit adaletsizliginin sanal kaytarmaya neden oldugu yoniinde gériis bildirilmistir.
Kisilik o6zellikleri sanal kaytarmanmn daha ¢ok yapilmasini etkilemektedir. Genglerin
bilgisayar kullanimi yaslilara gore fazladir. Sanal kaytarmayidaha ¢ok erkekler yapmaktadir.
Isverenin bu uygulamalara izin vermesi miimkiin degildir. Orgiit i¢inde bazi siteler
engellenebilir, bltlin mail ve sosyal sitelere girisler denetim altinda tutulup ; diizenli olarak

kontrol edilmelidir.

e Sanal kaytarmayr uygulayan calisanlara karst hukuksal agidan yaptirimlar da
gindemdedir. Hem 06zel hem devlette calisanlarin sanal kaytarmayi siireklilik haine
getirmesi halinde isten atilmasi miimkiin hale gelebilmelidir. Sanal kaytarma sonucu

calisanlarda ise kars1 yabancilagsma ve isten ayrilmaya varan sonuglar yagsanmaktadir.

e Sanal kaytarmay: {ist yonetici ve Orgiitiin 6n kisminda bulunan kisiler daha az
yapmaktadir. Isveren her kademedeki calisanin internet kullanimmi denetleyecek

mekanizmalar olusturmalidir.

e Bazi igverenler internet kullaniminin kisilerce yeni bilgi 6grenilmesi i¢in gerekli
oldugunu, is yerinin egitim seviyesinin artirilmasi ve rekabet sartlarinda diger isletmelerin

zayif yonlerinin tespiti i¢in gerekli oldugunu diistinmiistiir.

e Orglt ici sinizmin arttig1 donemlerde masa bas1 kumar oynama, arkadaslik sitelerine ve
yetigkin sanal cinsel igerikli sitelere giris artmaktadir. Bu sitelerin engellenmesi icin
calisanlara sozlii uyarilara ragmen devam edilirse zorunlu cezalar verilmesi ve gerekli olmasi
halinde galisanin isten g¢ikarilmasi gerekir. Bu cezalarin uygulanmas: diger c¢alisanlarin

go6zlerinin korkmasina neden olup caydirici bir etkiye sahip olmaktadir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu
Iyi giinler,

Bu caligma, orgltsel sinizmin sanal kaytarma ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Verdiginiz bilgiler tamamen bilimsel amaglar igin
kullanilacak olup elde edilen bilgilerin gegerliligi sorulara vereceginiz cevaplarin gercek

durumu yansitmastyla miimkiin olabilecektir.

Anketi cevaplayarak caligmaya sagladiginiz katki ve bize ayirdiginiz zaman igin ¢ok

tesekkiir ederiz.

Dr.Ogretim Gorevlisi M.Halit YILDIRIM

Sema ARSLAN Aksaray Universitesi SBE YL Ogrencisi

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek Yasiniz feeecerenteecneentenenas
Medeni Durumunuz: ( ) Bekdr () Evli ( ) Bosanmis

Egitim Diizeyiniz: () Lise () Lisans ve On Lisans () Yiuksek lisans () Doktora

Mesleginiz: ( ) Doktor ( ) Hemsire ( ) Laborant ( ) Hasta Bakici ( ) Saglik Memuru (

Bu Is Yerinde Cahsma Siireniz : ( ) 1yildanaz ()1-5yil  ()6-10yil ()11
—15y1l () 16 ve Gzeri

Calisma Sekliniz: ( ) Strekli Gindiz () Surekli Gece () Nobet + Mesai

Su Ana Kadar Degistirdiginiz Isyeri Sayis1..............................
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BOLUM 1

Asagidaki ifadelere ne dlciide katildiZimz verilen skalaya gore degerlendiriniz.

1=Hi¢ Katilmiyorum 2= Az Katihyorum 3= Kismen Katihyorum 4=0Olduk¢a Katihyorum 5=
Tamamen Katihyorum
Orgutsel Sinizm

1. Calistigim igyerinin, soylediginin bagka, yaptiginin baska olduguna 1 2 3| 4
inantyorum.

2. Isyerimin yapacagimi sdyledigi seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az 1 2 3 4
benzerlik goriyorum.

3. Calistigim isyeri, bir sey yapmayi planladigini séyliiyorsa bunun 1 2 3| 4
gerceklesecegi konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim igyerinin politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak 1 2 3 4
nokta vardir.

5. Isyerim, ¢alisanlardan bir sey (belirli bir davranis) bekler, ama baskasim 1 2 3 4
(bagka davranigi) odiillendirir.

6. Calistigim igyerini diisiindiigiimde bir endise hissederim. 1 2 3 4

7. Calistigim isyerini diisiindiigiimde gerilim yasarim. 1 2 3 4

8. Calistigim igyerinin sloganlar1 ve uygulamalartyla dalga gegtigimi fark 1 2 3 4
ettim.

9. Calistigim igyerini diisiindiigiimde sinirlenirim. 1 2 3 4

10. Isyerim beni kizdirir. 1 2 3 4

11. Isyeri disindaki arkadaslarima, isyerinde olup bitenlerle ilgili sikayette 1 2 3 4
bulunurum.

12. Calistigim isyerinde, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger ¢alisanlarla 1 2 3 4
konusurum.

13. Diger ¢alisanlarla ¢alistigim igyerinin uygulamalarimi ve politikalarini 1 2 3| 4
elestiririm

14. Isyeri giindeme geldiginde, diger ¢alisanlarla anlaml bakismalar yasanr. 1 2 3 4

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)’in bilissel, duyussal, davramssal faktorler
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BOLUM 2

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katihm derecelerinizi belirtiniz.
1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3 =Ne katilyorum ne katilmiyorum 4= Katihyorum 5
=Tamamen katiliyorum

Sanal Kaytarma Olcegi
1. Internet iizerinde olusmus olan sanal topluluklari ziyaret ederim 1 2 3 4 |5
2.Internet iizerinden eglence amacli video seyrederim 1 2 3 4 |5
3.internet iizerinden blog yazilarim ara sira okurum. 1 2 3 4 |5
4 Internette sosyal igerikli aglara katilirim. (facebook, twitter,instagram vb.) | 1 2 3 4 |5
5.Internet tizerinden miizik, video, film ve dokiiman indiririm 1 2 3 4 5
6.Internette eglence amacli veya bos zaman doldurmak icin oyun oynarim. | 1 2 3 4 |5
7.Kisisel web sayfasi ile ilgilenirim. 1 2 3 4 |5
8.Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret ederim. 1 2 3 4 |5
9.internet {izerinden bankacilik islemleri yaparim. (EFT, Havale Islemleri | 1 2 3 4 |5
gibi)
10.internet iizerinden haber sitelerini ziyaret ederim. 1 2 3 4 |5
11.1s dis1 haberlesme icin e-posta alma, génderme veya kontrol ederim. 1 2 3 4 |5
12 Kisisel iiriinler i¢in internet izerinden aligveris yaparim. 1 2 3 4 |5
13.1s dis1 genel amagli Web sitelerini ziyaret ederim. (Surf yapmak vb.) 1 2 3 4 |5
14. Yatinim ile ilgili Web sitelerini ziyaret ederim. (finans, borsa siteleri | 1 2 3 4 |5
gibi)
BOLUM 3
Asagidaki ifadelere ne olciide katildigimzi verilen skalaya gore degerlendiriniz.
Isten Ayrilma Niyeti (IAN ) Olgegi
Hi¢ Katilmiyorum Az Katihyorum Kismen Katihiyorum Olduk¢a Katihyorum Tamamen
Katiliyorum
1 2 3 4 5
1. Kariyerimin su aninda, miimkiin olsaydi isimi birakirdim 1 2 3 4 5
2. Oniimiizdeki alt1 ay icerisinde isimi birakmay1 diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
3. Su anda yeni bir is artyorum 1 2 3| 4 5
4, Isimi birakmay1 diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
5. Bu isteki insanlar daha iyi alternatifleri olsa isten ayrilmay1 1 2 3 4 5
diistintirler
6. Olanakli olsa isten ayrilmayi isterdim 1 2 3 4 5
7. Dabha iyi bir alternatif olsa isten ayrilirdim 1 2 3| 4 5
8. Baska bir yerde yeni bir i arryorum 1 2 3 4 5

Ankete katildigimiz icin tesekkiir ederiz.
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Ek 2. Etik Kurul Karan

Aksaray [ Aksaray

nsan Arsgtumalan Etk Kumh

| IIIIIIIIIII

AKSARAY UNIVERSTESI REKTORLUGU
Insan Arastirmalan Etik Kurulu

Konu : Bagvurunuz Hk.

Saym: Sema ARSLAN

"'lnh 050572021 1029

“Orgiitsel Sinizmin Sanal Kaytarma ve isten Ayrilma Niyet Uzerine Etkisi”

2021/04-07 protokol numarali basvuru 26.04.2021 tarihli toplantida kurulumuz tar;

ikl

indan

incelenmis, Universitemiz Insan Aragtirmalari Etik Kurulu Yénergesi'nde belitilen etik ilkelere

uygun olduguna toplantiya katilan tiyelerin oy birligi ile karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Necmettin AYGUN

Aksaray Universitesi insan Arastirmalari

Etik Kurul Bagkani

Ek: insan Arastirmalari Etik Kurul Karari

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtic

Belge Dogrulama Kodu: 2DDA56B8-34C8-4E3D-BB4A-3A9AD34F5SB90 Belge Dogrulama Adresi: Hups:/e-belge.aksaray edu tr
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Aksaray Universitesi Proje Degerlendirme Formu
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Kapak
1 Proje Baglig1 tutanaktaki baglikla ayn1 mi1?
2 Kapaktaki yil dogru mu?
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Giris
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Ozet/Abstract
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