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PSIKOLOGLARDA DAYANIKLILIK, ALGILANAN SOSYAL
DESTEK VE BAZI DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN ESDUYUM
YORGUNLUGU iLE ILISKIiSIi
Elif Kirmizikaya

OZET

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de psikologlarin esduyum yorgunlugu,
esduyum memnuniyeti ve tiikkenmislik durumlarinin; algilanan sosyal destek ve
psikolojik dayaniklilik acisindan incelenmesidir. Arastirmaya 209’u kadin, 40’1
erkek olmak tiizere toplam 249 psikolog katilmistir. Calismada Demografik Bilgi
Formu, Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi, Yetiskinler Icin Psikolojik
Dayamiklilik Olgegi ve Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmistir. Anket
formlar1 sira etkisini Onlemek amaciyla farkli siralarda cesitli baglantilar ile

cevrimi¢i olarak psikologlara ulagtirilmistir.

Calismada elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 24.0 programi ve
PROCESS MACRO eklentisi kullanilmistir. Esduyum yorgunlugu, esduyum
memnuniyeti, tikenmislik ile algilanan sosyal destek ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Korelasyon Analizi yapilmistir. Sonuglara
gbre Esduyum yorgunlugunun, tilkenmislik ile pozitif yonde, esduyum memnuniyeti,
psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek ile negatif yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Psikologlarin esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve
tikkenmiglik  puanlariin  sosyodemografik  degiskenlere  gore  farklilasip
farklilasmadigini incelemek iizere Bagimsiz Ornek t testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi yapilmistir. Sonuglar egitim diizeyine gore esduyum yorgunlugu puanlarinin
farklilastigin1 gostermektedir. Calisilan kurum tiirtine gore ise tiikenmislik puanlar
farklilasmaktadir. Psikologlarin esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve
tikenmislik puanlarimin hangi degiskenler tarafindan yordandigimi belirlemek

amaciyla Stepwise yontemi ile Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.
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Analiz sonucunda kendilik algis1 faktoriiniin esduyum yorgunlugunu yordadigs;
gelecek algisi, sosyal kaynaklar, sosyal yeterlilik ve 6zel insan desteginin esduyum
memnuniyetini yordadigini; gelecek algisi, kendilik algis1 ve sosyal yeterliligin ise
tilkkenmisligi yordadigi bulunmustur. Esduyum yorgunlugu ile algilanan sosyal destek
arasindaki iliskide, psikolojik dayanikliligin aract roliinii incelemek amaciyla
PROCESS Macro eklentisi ile Model 4 incelenmistir. Esduyum yorgunlugu ile
algilanan sosyal destek arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin tam araci rol
oynadig1 gozlenmistir. Mevcut ¢alismanin bulgulari, psikologlarda algilanan sosyal
destek ve psikolojik dayanikliligi artirmanin, esduyum yorgunlugu ve tikkenmislikten
etkili bir sekilde koruyabilecegini gostermistir. Arastirmanin bulgulart literatiir

1s1ginda degerlendirilmistir.

Anahtar kelimerler: Esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti,

tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik, algilanan sosyal destek,

Vi



RELATIONS OF COMPASSION FATIGUE WITH RESILIENCE,
PERCEIVED SOCIAL SUPPORTS, AND SOME
DEMOGRAPHIC FEATURES OF PSYCHOLOGIST
Elif Kirmizikaya

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the compassion fatigue, compassion
satisfaction and burnout status of psychologists in Turkey; In terms of perceived
social support and resilience. A total of 249 psychologists, 209 women and 40 men,
participated in the study. Demographic Information Form, Professional Quality of
Life Scale, The Resilience Scale for Adults, Perceived Social Support Scale were
used in the study. Questionnaires were delivered to participants online via various

links in different orders in order to prevent the sequence effect.

SPSS 24.0 program and PROCESS MACRO extension were used for the
analysis of the data obtained in the study. Correlation Analysis was conducted to
examine the relationship between compassion fatigue, compassion satisfaction,
burnout, perceived social support and resilience. According to the results, it is found
that compassion fatigue is positively correlated to burnout and negatively correlated
to compassion satisfaction, resilience and perceived social support. Independent
Sample t-test and One-Way Analysis of Variance were performed in order to
examine whether the compassion fatigue, compassion satisfaction, and burnout
scores of psychologists differ according to some sociodemographic variables.
According to the results, compassion fatigue differs according to education level
while Burnout differs according to the type of institution employed. Multiple Linear
Regression Analysis was performed with the Stepwise method to determine which
variables predicted the compassion fatigue, compassion satisfaction and burnout
scores of psychologists. As a result of the analysis, it was found that the self-

perception predicted compassion fatigue; future perception, social resources, social
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competence and significant other support predicted compassion satisfaction; It was
found that future perception, self-perception and social competence predicted
burnout. In order to examine the mediating role of resilience in the relationship
between compassion fatigue and perceived social support, Model 4 was examined
with the PROCESS Macro extension. Resilience is full mediation in the relationship
between compassion fatigue and perceived social support. The findings of the current
study showed that increasing the perceived social support and resilience of
psychologists can effectively protect against compassion fatigue and burnout. The

findings of the study were evaluated in the light of the literature.

Keywords: Compassion fatigue, compassion satisfaction, burnout, resilience,

perceived social support
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ONSOZ

Bu c¢alismanin temel amaci iilkemizde psikologlarin yasadigi esduyum
yorgunlugunu anlamak, esduyum yorgunlugu ile iliskili olan kavramlar1 incelemek
ve psikologlarin refahina katkida bulunabilecek faktorleri belirlemektir. Bu
dogrultuda iilkemizde hali hazirda ¢alismakta olan psikologlar arastirmaya katilim
saglamistir. Literatirde esduyum yorgunlugu, dayaniklilik ve algilanan sosyal
destegin bir arada incelendigi bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile
literatlirdeki boslugun doldurulmast amaglanmistir. Ayrica g¢alismada esduyum
memnuniyeti ve tiikkenmislik kavramlarinin ele alinmasi, psikologlarin mesleki
yasantisina dair genel bilgi edinilmesini saglamigtir. Gorece yeni olarak
nitelendirebilecegimiz esduyum yorgunlugu kavrami ile yapilmis bu caligmanin,

ileride yapilacak diger ¢aligsmalara yol gosterecegi diistintilmektedir.

Haziran, 2022 Elif Kirmizikaya
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GIRIS

Amerikan Psikoloji Birligi (APA) Sozliigiine gore: “Psikolojinin bir ya da
birden fazla dalinda, tiniversitede psikoloji lisansi almig veya doktora diizeyinde
psikoloji egitimi almis kisiler” psikolog olarak tanimlanmaktadir. Psikologlar
klinikler, laboratuvarlar, okullar olmak tizere ¢esitli ortamlarda calisabilirler. Bu
alanlarda calisan psikologlarin bagimsiz olarak islerini yiiriitebilmesi i¢in resmi

sertifikalara veya profesyonel lisans egitimine ihtiya¢ vardir (APA, 2022).

Tirk Psikologlar Dernegi’nin (TPD, 2011) tanimina gore: “Psikologlar,
bireyin bireysel ve toplumsal tutum, davranig, diisiince ve duygu durumlarini
inceleyen; davranigin ve zihinsel siireglerin bilimsel tanim ve agiklamalarini temel

alan meslek mensuplaridir”.

Psikologlarin mesleki gelisimleri incelendiginde; 1970’li yillarda psikolojik
hizmetlere talebin artmasi sonucunda, psikologlarin yasadigi mesleki problemler
goze carpmaktadir. Bu problemlerin ¢6ziimiinii kolaylastirmak amaciyla 1976 yilinda
“Psikologlar Dernegi” kurulmustur. 1992 yilindan itibaren psikoloji biliminin ne
oldugu, meslek tanimimin ve yeterliliklerinin ne olmasi gerektigi gibi konularda
calisan dernek, glinden giine daha ¢ok taninmaya baglamistir. 1994 yilinda “Tiirk

Psikologlar Dernegi” adinm alan dernek giiniimiizde de bu isimle faaliyetlerine devam

etmektedir (TPD, 2021).

YOK Atlas (2021) verilerine gére her y1l 12.000 6grenci psikoloji boliimiinii
tercih etmektedir. Tiirkiye’de psikologlarin ¢alisma alanlari igerisinde en yaygin
olan klinik psikoloji olsa da; endiistri, spor, 6zel egitim, sivil toplum kuruluslar1 gibi
bircok alanda psikologlar kendilerine yer bulabilmektedir (Sahin, 2006). Psikoloji
lisans1 alan binlerce kisinin, iilkemizdeki birgok alanda farkli kurumlarda
caligmalarina ragmen, psikolojinin ve uzmanlik alanlarmin standart bir tanimi
bulunmamaktadir (TPD, 2008). Mesleki sinir tanimlarinin belirsiz kalmasi, mesleki
orgiitlenmenin getirdigi dayanaklarin olmamasi1 ve psikologlari koruyan haklarin

olmamasi karsilagilan bu problemlerin ¢éziimiinii zorlastirmaktadir.



Psikolojik hizmetlere olan talebin gitgide arttifi su gilinlerde danisanlar
problemlerini ¢6zmek amaciyla sosyal medya iizerinden psikolog arayisinda
bulunabilmektedir. Ne yazik ki psikoloji ile yakinligi bulunmayan bazi ruhsatsiz
kisiler kendilerini psikolog olarak tanitip cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir.
Psikolog olmayan insanlardan aliman bu bilingsiz hizmet ile ortaya ¢ikan
magduriyetler sosyal medyada siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.. Herhangi bir sorunla
karst karsiya kalan danisanin haklarmi koruma altina alan standart kosullarin
bulunmadig1 bilinmektedir. Meslek yasasinin olmamasi sebebiyle de magduriyetlerin
giderilmesi zorlasmaktadir. 1990, 1992, 1996, 1999 ve 2001 yillar1 arasinda TPD’nin
hazirladig1 meslek yasasi taslaklar1 parlamentoya iletilmis ancak donemin degisen

siyasi sartlar1 sebebiyle sonu¢ alinamamaistir (Sahin, 2006)

Psikolojik saglik hizmetleri ile ilgili, hem meslektaslarini hem kamuoyunu
korumak amaciyla Tiirk Psikologlar Dernegi; etik cerceveleri gozeterek ve uygun
standartlarin belirlendigi mesleki c¢aligmalar1 yiiriitmeye devam etmektedir. Bu
durumun en yakin somut 6rnegi ise 2021 Aralik ayinda yeniden diizenlenen meslek
yasa tasarisidir. Umuyoruz ki Tiirk Psikologlar Dernegi’nin iilkemizin gelecegi i¢in

cabaladig1 meslek yasas1 miicadelesi zaferle sonuglanir.

Hizmet sektoriinde ¢alisan diger meslektaslar1 gibi direkt insanla temasi olan
bu meslek dalinda, yasanan sorunlarla psikologlarin verimleri diisebilmektedir.
Psikologlarin, mesleklerini icra ederken yasadiklart verim diigmesi ile ilgili
literatiirdeki arastirmalara bakildiginda tiikenmislik kavrami goze carpmaktadir.
Tikenmislik; bireylerin ¢alisma ortaminda deneyimledigi, kisisel basarida diisme,
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme {ii¢ alt boyutundan olusan, kronik duygusal
durumlara verilen yanit olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974; Maslach,
2003). Danisanlarin getirdigi sorunlarin bir bakista ¢oziilememesi psikologlarda
olumsuz duygular olusturmaktadir. Olumsuz duygularin eslik ettigi calisma deneyimi
ise uzun siireli strese yol acmakta ve kiginin tilkenmislik yasamasimna sebep
olmaktadir (Maslach vd., 1997). Tiikenmislik, etkileri ve sonuglari bakimindan géz
ard1 edilemez bir konu olmakla birlikte; psikologlarin yasadigi esduyum yorgunlugu

kavraminin da tiilkenmislik kadar 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir.



Esduyum yorgunlugu: Bireyin deger verdigi bir kisinin yasamis oldugu
travmaya yardim etme veya yardim etmeyi istemesinden dolay1r meydana gelen stres
olarak tanimlanmaktadir (Figley, 1995). Profesyonel destek alaninda c¢alisan
psikologlar bireylerin korku, aci ve istirap veren hikayelerini dinlerler. Hizmet
verdikleri kisileri onemsedikleri i¢in benzer aciy1 kendileri de hissedebilirler (Figley,
1995). Esduyum yorgunlugu, diger her tiir yorgunluk gibi, baskalarmin acilarina
katlanma kapasitemizi veya ilgimizi azaltir (Figley, 1995). Bu nedenle esduyum
yorgunlugunun farkinda olmak, hizmet sektoriinde, hassas konularla ¢alisan tiim

bireyler i¢in 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Tiirkiye’de literatiir incelendiginde esduyum yorgunlugu ile yapilmisg
arastirmalarin  biiyiikk ¢ogunlugunun orneklem grubunun hemsireler oldugu
goriilmektedir. Oysa yabanci literatiirdeki caligmalara bakildiginda, aragtirma
sonuclart esduyum yorgunlugunun, psikologlar gibi ruh sagligi uzmanlarinda da
bulunabilecegini ileri stirmiistiir (Aukstinaityte ve Zajanckauskaite-Staskeviciene,
2010, aktaran Turgoose ve Maddox, 2017). Son yillarda bir¢ok alanda faaliyet
gosteren psikologlarin; esduyum yorgunlugu yasayip yasamadigini belirlemek; bu
yorgunlugun getirmis oldugu olumsuzluklara miidahale etmek agisindan onemlidir.
Daha da oOnemlisi bazi insanlarin bu yorgunlugu yasarken bazi insanlarin
yasamamasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi, psikologlarin bilinglenmesine ve

koruyucu yonlerinin gelistirilebilmesine zemin hazirlayacaktir.

Esduyum yorgunlugunda koruyucu faktorlerden biri psikolojik dayaniklilik
(Resilience) kavramidir. Arastirmalar, psikolojik dayanikliligin  ruh  sagligi
calisanlarinda esduyum yorgunlugunun ve tiikenmisligin yikici etkilerini azaltmada

onemli rol oynayabilecegini gostermistir (Burnett ve Wahl, 2015; Jo, 2021).

Esduyum yorgunlugu ile iligkili bir diger koruyucu kavram ise algilanan
sosyal destektir. Kiigiik yastaki ¢ocuklar ve onlarin aileleri ile ¢alisan ruh sagligi
pratisyenlerinde yapilan bir ¢alismada esduyum yorgunlugu riskini azaltmada 6z
bakim stratejilerinin ve sosyal destegin dnemli oldugu vurgulanmaktadir (Punihani,
2019)



Esduyum yorgunlugunda koruyucu faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi,
hem psikologlarin hem de onlarin hizmet verdigi kisilerin yarar1 disiiniildiigiinde
iizerinde durulmas1 gereken bir konudur. Ozellikle “kendilerini koruyan herhangi bir
meslek yasasi olmayan” psikologlarin ne hissettikleri konusunda bilgi sahibi
olmalari, gerektiginde yasadiklart olumsuzluklara ¢oziim bulabilmeli ve yaptiklari

isin hizmet kalitesini diisirmemek adina atilan her bir adim 6nemli olacaktir.

Literatiir incelendiginde esduyum yorgunlugunun tam zitti olan “Esduyum
Memnuniyeti” kavrami da dikkat ¢ekmektedir. Kisaca yardim etmekten dolay1
duyulan mesleki tatmin (Stamm, 2010) olarak ifade edebilecegimiz bu kavramla

Tiirkiye’de psikologlarin mesleki memnuniyetinin arastiritlmasi hedeflenmistir.

Alanyazinda psikologlarda psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal
destegin birlikte incelendigi bir calisma bulunmadigi gozlendiginden bu tez ile
literatiirdeki  boslugu doldurmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
psikologlarin esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve tilkenmislik
durumlarimi arastirmak, bu kavramlar ile algilanan sosyal destek ve dayaniklilik
arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemek hedeflenmistir. Bunun yaninda
demografik Ozelliklerle ilgili sorular eklenerek psikologlarin galistigi kurumlar
acisindan esduyum yorgunlugu ve esduyum memnuniyeti puanlarinda farklilik olup
olmadigina bakilmasi planlanmistir. Esduyum yorgunlugu ile birlikte esduyum
memnuniyeti ve tikenmisligin incelenmesi, endiistri alanda psikologlarin
yasamlarina ¢ok boyutlu bakabilme olanagi saglanacaktir. Bu hedefler
dogrultusunda; birinci bolimde tez konusunun degiskenleri olan esduyum
yorgunlugu, esduyum memnuniyeti, tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik ve algilanan
sosyal destek kavramlari agiklanip literatiirdeki arastirmalar incelenecektir. Ikinci
boliimde arastirmanin yontemine, katilimcilara, veri toplama araclarina, uygulamaya
ve verilerin analiz sonuglarma yer verilecektir. Ugiincii béliimde ise arastirma

bulgular1 gbzden gegirilerek literatiir 15181nda sonuglar tartigilacaktir.



BiRINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. ESDUYUM YORGUNLUGU

“Compassion Fatigue” kavraminin Tiirk¢e terclimesinde esduyum yorgunlugu
(Yesil vd., 2010), sefkat yorgunlugu (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012) ve merhamet
yorgunlugu (Sirin ve Yurttas, 2015) gibi c¢esitli kavramlarimin kullanildig
gbzlenmistir. Esduyum yorgunlugunu 6lgmek amaciyla kullanilan Calisanlar igin
Yasam Kalitesi Olgegi’nin uyarlama calismasinda da bu kavramin esduyum olarak
cevrildigi goriilmektedir (Yesil vd., 2010). “Compassion” kavrami sefkat, merhamet
anlamlarinda kullanilsa da “compassion fatigue” kavraminin anlami diisiiniildiigiinde
esduyum kelimesini kullanmanin, icerigi daha dogru yansitacagi kanaatine varilms

ve bu dogrultuda tez boyunca esduyum kelimesinin kullanilmasi tercih edilmistir.

Esduyum Yorgunlugu kavrami ilk olarak Joinson (1992) tarafindan acil
serviste ¢alisan hemsirelerle yapilan bir ¢alismada kullanilmistir. Bu ¢alismada
esduyum yorgunlugu tiikenmisgligin bir unsuru olarak ele alinmistir. Diger
tikenmisliklerden farkli olarak esduyum yorgunlugunu, bakim veren meslek
gruplarinin yasadigi ifade edilmistir. Bu varsayim, bakim veren meslek gruplarinda
“her zaman biraz daha fazlasmi verebilirim" disiincesinin 6n planda olmasi
sebebiyle One siiriilmiistiir. Joinson, esduyum yorgunlugunu 6nlemenin ilk adimi
olarak bakim veren kisilerin kendi duygusal ihtiyaclarina uyum saglamalarin

Onermektedir.

Joinson’dan sonra en kapsamli tanimi Figley yapmistir. 1983 yilinda
esduyum yorgunlugunun, tiikkenmisligin bir parcast oldugunu ve ikincil
kurbanlagmaya (secondary victimization) benzedigini ifade etse de, sonradan bu
tanmim1  giincelleyip tiikenmislikten ayirmustir. Ikincil Travmatik Stres olarak
adlandirdig1 bu yeni tanimda Travma Sonras1 Stres Bozuklugu yasayan danisanlarla

calisan profesyonellerin yasadigi zorluklari belirtmektedir. ikincil Travmatik Stres
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kavraminin bazi yonlerden etiketlemeye neden olabilecegi diisiincesi ile olumlu bir
¢agrisim oldugunu diislindiigii esduyum yorgunlugu olarak yeniden isimlendirme

yapmustir (Figley, 1995).

Esduyum yorgunlugu, birey i¢in énemli bir diger kisinin yasadig1 travmatize
edici olaylar1 bilmekten kaynaklanan dogal davranis ve duygudur. Travmaya ugramis
birine yardim etme ya da yardim etmeyi istemekten kaynaklanan stres olarak
tamimlamaktadir (Figley, 1995). Literatiir incelendiginde esduyum yorgunlugunun
benzer seyler ifade etmesine ragmen birden ¢ok tanimlamalara sahip oldugu
gbzlenmistir. Bu sebeple yazinin devaminda literatiirde yer almis ¢esitli tanimlara yer

verilmigtir.

Worley (2005), esduyum yorgunlugunu, bireylere empatik bakim saglarken
sefkatli yaklasan kisilerde g6zlenen; 6zellikle duygusal, fiziksel ve yapilan is ile ilgili
meydana gelen degisiklikler olarak ele almistir. Showalter (2010), Esduyum
yorgunlugunu kayip yasamis bireylerle yakin temas sonrasi iliskiden dogabilecek bir

tiir duygusal tilkenme olarak belirtmistir.

McHolm (2006) ise esduyum yorgunlugunu, genellikle hastalarmn iyilestigini
gormenin olumlu sonuglarinit deneyimlemeden, aci ¢ekenlere uzun bir siire boyunca
yiksek diizeyde enerji ve sefkat vermekten kaynaklanan yorgunluk olarak
belirtmistir. Bakim veren kisilerin sefkati fazla gostermesi ile harcadiklari enerji
kisinin bas etme sinirmi gegince, yasanan yorgunluk esduyum yorgunlugunu
meydana getirmektedir (Coetzee ve Klopper, 2010). Ayni zamanda esduyum
yorgunlugu, bireylerin bakim vermesi sonucunda yasanan bir bedel olup zamanla
gelisen bir gerginliktir (Thomas ve Wilson, 2004). Bakim veren kisilerin 6dedikleri
bu bedel zaman i¢inde diger insanlarin acilarina dair ilginin azalmasma sebep

olabilmektedir (Figley, 2002b).

1.1.1. Esduyum Yorgunlugunu Ac¢iklayan Modeller

Figley (1995) esduyum yorgunlugunun nasil gelistigini acgiklamak icin bir
model ortaya koymustur. Ilk olarak 1995 yilinda olusturulan bu model zamanla
revize edilmis, yeni model esduyum yorgunlugunu onlemek i¢in yol gosterici

olmustur (Figley, 2002b). Bu modele gore Figley (1995) iyi bir terapotik iliski ve
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etkili miidahale i¢in gerekli olan empatinin, esduyum yorgunlugu gelistirmede

onemli rol oynadigini 6ne stirmiistiir.

1.1.1.1. Esduyum Stresi ve Yorgunlugu Modeli

Yasami
Altiist eden
Olaylarin
Derecesi
\ \j

\:3
—
9

Empatik Esduyum

: >
Tepki Stresi

3 4

sy
& &

Sekil 1 Esduyum Stresi ve Yorgunlugu Modeli (Figley, 2022b).

Empati Esduyum

Yorgunlugu

Yetenegi

1) Damisana maruz kalma: Danisanin veya bakim verilen kisinin
duygusal durumuna ve acilarina dogrudan maruz kalma durumudur.

Baskalarinin acilarina dogrudan maruz kalmanin bedeli yiiksektir.

2) Empatik Tlgi (iligki): Thtiyaci olan insanlara ilgili hizmeti verme
motivasyonudur. Bu motivasyon olmadiginda, sadece empati
yeteneginin varliglr yerine getirilen hizmeti yeterli kilmamaktadir.
Yeterli ilgi ve yeterli empati ile bakim saglamak yiiksek kalitede

hizmet verebilmek demektir.

3) Empati Yetenegi: Empatik Yetenek, bakim verilen Kkisilerin
baskalarmin acismin farkina varma yetenegidir. Ozellikle terapotik
iliskiye  yardimct olmasi empatik yanitin (tepkinin) olusmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte verilen bakimin bedeli olarak

esduyum yorgunluguna yol acabilmektedir.



4) Empatik Tepki: Empatik tepki terapistin veya bakim verenin
empatik anlayis ile ac1 ¢eken kisiye yardimci olmak icin ne derece
caba gosterdigini belirtmektedir. Danisanin bakis agisina, duygularina
diisiincelerine ve davranislarina iliskin i¢ gorisi ile iligkilidir. Terapist
danisan1t anlamaya calisip, empatik tepki olustururken daniganin
yasadig1 incinme, korku, 6fke veya diger duygular1 deneyimleyebilir.
Terapotik iliskinin saglanmasi agisindan yararli olsa da bedelleri ¢ok

fazla tartisilmamastir.

5) Ayrisma: Esduyum stresini azaltan veya onleyen diger etkendir.
Terapistin seans aralarinda danisanin getirdigi siiregelen acidan
kendisini ne kadar uzaklastirabilecegi anlamina gelmektedir. Bakim
veren kisilerin kendi hayatlarini yasayabilmelerine devam etmesi i¢in
gerekli olan, seans ile ilgili duygu ve diisiinceleri geride birakmasi igin
rasyonel bir ¢aba gerekmektedir. Ayrisma ayni1 zamanda terapistin 6z
bakimin 6nemini kabul etmesi ve bilingli bir 6z bakim programi

yiiritmesidir.

6) Memnuniyet: Terapistin danisanina yardim etme cabasindan ne
derece memnun oldugu ile iliskili olan bu kavram esduyum stresini
azaltan ve Onleyen bir faktordiir. Danigsana verilen hizmet konusunda
memnuniyet duygusuna sahip terapist, hem kendisinin hem danisanin
sorumluluklarinin nerede baslayip nerede bittigi hususunda bilingli

olmali ve farkindalik igin ¢aba gostermesi gerekmektedir.

7) Esduyum Stresi: Esduyum stresi danisana verilen empatik
tepkiden kaynaklanan duygusal enerjinin hissedilmesi ve daniganin
acisin1 dindirmek i¢in verilen hizmetin olusturdugu strestir. Her stres
gibi fazlasinin yasam kalitesi {izerinde olumsuz etkisi olabilmektedir.
Esduyum stresinin kontrol edilememesi diger faktorlerle birlesince

esduyum yorgunlugu yasanmasina sebep olabilmektedir.

8) Uzun Siire Maruz Kalma: Danisanin getirdigi aciya iliskin bakim

vermenin, uzun surmesi sonucunda hissedilen  sorumluluk



duygusudur. En az giinlilk olmak tizere haftalik tatil vermek hem
danisanlara empatik yaklasima hem de profesyonel destek hizmetine

ara vermeyi kapsamaktadir.

9) Travmatik Anilar: Travmatik anilar, TSSB semptomlarmi ve
depresyon anksiyete gibi belirtileri tetikleyen anilar1 igermektedir. Bu
anilar ozellikle {izglin ve aci ¢eken danisanlar ile zaman zaman
tehditkar ~ davranan danigsanlarla  yasanan deneyimlerden

kaynaklanabilmektedir.

10) Yasamu altiist eden olaylarin derecesi: Yasam bozulmasi giinliik
rutin yasam sorumluluklari yonetmede meydana gelen beklenmedik
degiskenlikleri icermektedir. Ornegin hastalik, sosyal statii
degisiklikleri, kisisel sorumluluk degisiklikleri gibidir. Bu tiir
degisiklikler normalde dayanilabilir diizeyde olmasina ragmen, diger
faktorlerle bir araya geldiginde terapistin veya bakim verenin

esduyum yorgunlugu yasama olasiligini arttirmaktadir.

Figley’in modeli; esduyum yorgunlugunun temel faktorii olarak empatinin
tizerinde durmasi, yorgunlugun gelisimini bir siire¢ olarak ele almasi, ve gelisimi
Onleyebilecek faktorleri de ele almasi sebebi ile alana Onciiliik eden bir modeldir

(Coetzee ve Klopper, 2010).

1.1.1.2. Profesyonel Yasam Kalitesi Modeli

[ Profesyonel Yasam Kalitesi ’

[ Esduyum Yorgunlugu ]

Esduyum Memnuniyeti

[ Ikincil Travma ] [ Tiikenmislik ]




Sekil 2 Profesyonel Yasam Kalitesi Modeli (Stamm, 2008).

Stamm (2008) tarafindan gelistirilen profesyonel yasam kalitesi modeli;
bagkalarina yardim etmenin getirdigi olumlu (esduyum memnuniyeti) veya olumsuz
(esduyum yorgunlugu) etkiyi ele almaktadir. Bakim veren ile bakim verilen
arasindaki iliskide; bakim veren kisinin, Kisisel ve is ortamimin kendisine etkisini
incelemektedir. Bu modele gore bireylerin ¢alisma ortami ve bakim veren kiginin
kisisel yasantisi esduyum memnuniyeti ve esduyum yorgunlugu gelisimini
etkilemektedir. Modelde esduyum yorgunlugu iki farkli boyuttan olugmaktadir.
Bunlar: Tiikenmislik ve Ikincil Travma Yasantisidir. Tiikenmislik; hayal kirikligi,
ofke ve depresyon ile ilgilidir. Stamm (2010) is yerinde yasanan bazi travmalarin
dogrudan olabilecegini bazi1 travmalarin ise ikincil travma olabilecegini belirtmistir.
Ikincil travma, korku ve isle ilgili travmanin neden oldugu olumsuz duygu olarak

belirtilmistir.

1.1.2. Esduyum Yorgunlugu Ile iliskili Kavramlar
1.1.2.1. Esduyum Memnuniyeti (Tatmini)

Esduyum memnuniyeti (Compassion Satisfaction)  bazi ¢aligmalarda
“mesleki tatmin”, bazi c¢aligmalarda ise “merhamet doyumu” olarak ele alinmistir
(Nas, 2021; Pehlivan ve Giiner, 2017; Seremet ve Ekinci, 2021) ancak bizim

calismamizda “Esduyum Memnuniyeti” kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Figley (1995) esduyum yorgunlugu kavramini agiklarken sefkatin, yardim
etmenin ve empatinin getirdigi olumsuz sonuglara odaklanmistir. Stamm (2010) ise
olaya farkli bir bakis acis1 sunarak sefkatin her zaman olumsuzluklar
getirmeyecegini, bazen koruyucu faktér olarak kendini gosterebilecegini ifade
etmistir. Bu diislincesini de “Esduyum Memnuniyeti” olarak kavramsallastirmistir.
Mesleginizi yaparken bagkalarmma yardim etmenin zevkli oldugunu hissetmek
esduyum memnuniyetine 6rnek olarak verilebilir. Esduyum memnuniyeti, esduyum
yorgunlugunun tersi olarak diisiiniilebilir. Yapilan ¢alismalarda iki kavram birbiri ile
negatif yonli iliskili bulunmustur (Collins ve Long, 2003; Conrad ve Kellar-
Guenther, 2006).
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1.1.2.2.  Tikenmislik

Stamm (2010) tiikkenmisligi esduyum yorgunlugun bileseni olarak ele alsa da
bazi arastirmalar bu iki kavrami ayr1 ayr1 tanimlamistir. Tiikkenmislik, enerjide
azalma, basarisizlik, igsel olarak isteklerin yerine getirilememesi ve bu durumun
sonucunda meydana gelen yipranma olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974).
Ozellikle bakim veren bireylerde sik gériilen duygusal tiikkenme hissi (Maslach ve
Jackson, 1981), duygulari, tutumlari, beklentileri igeren psikolojik bir deneyim olup

bireylerde gesitli sorunlara yol agmaktadir (Maslach vd., 2009).

Esduyum yorgunlugu ve tilkkenmislik, zihinsel, fiziksel ve psikolojik tiikenme
ile sonuglanan ve birbiri ile yakindan iligkili kavramlardir (Pehlivan ve Giiner, 2017).
Ancak esduyum yorgunlugu tiikkenmislik gibi mesgul olmaktan degil, ac1 ¢eken
bireylere uzun siire boyunca yiiksek diizeyde enerji ve sefkat vermekten, genellikle
hastalarin  iyilestigini gormenin olumlu sonuglarint  deneyimleyememekten
kaynaklanir (McHolm, 2006). Tiikenmislik tanimlari daha c¢ok c¢evresel stres
faktorlerine isaret ederken, esduyum yorgunlugunun tanimlari yasanilan durumun
iligkisel dogasini ele almaktadir (Potter vd., 2010). Ayrica esduyum yorgunlugu ani
gelisirken, tiikenmislik islerinden bunalmis hisseden ve olumlu degisim

saglayamayan calisanlarin kademeli olarak yipranmast durumudur (Figley,1995).

Esduyum yorgunlugu, hem tiikkenmisligin hem de karst aktarimin aksine,
caresizlik ve kafa karigiklig1 duygusuyla iligkilidir, yasanan kafa karisiklig1 sebebiyle
bireylerde c¢evrelerindeki kisilerden izole olma durumu gozlenmektedir (Figley,
2002b). Esduyum yorgunlugu, tiikenmislik gibi, bakim veren ¢alisanin etkili
hizmetler sunmasina, kisisel ve profesyonel iliskileri siirdiirme becerisine olumsuz
yanstyabilir. (Collins ve Long, 2003). Tiikenmiglik yasayan bireylerde is veya
kariyer degisimi gerekebilir ancak esduyum yorgunlugunda bu yorgunluk fark edilip
tedavi saglanabilir (Figley, 2002b).

1.1.2.3. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

DSM-5’e gore Travma sonrast Stres Bozuklugu; dogal afet, kaza, tecaviiz,

savas veya ter0r eylemi gibi travmatik olay1 deneyimleyen veya bu olaylara tanik
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olan kisilerde goriilen, bireylerin duygudurumlarinda degisiklikler gdriilen
psikiyatrik bozukluktur (APA,2013).

Esduyum yorgunlugu belirtileri itibari ile TSSB’ye benzese de travmadan
duygusal olarak etkilenme derecesi agisindan TSSB’den farklilasmaktadir
(Figley,2002b). TSSB deneyimleyen kisiler yasadiklar1 semptomlara yol agan
olaylar1 hatirlayabilirler ancak esduyum yorgunlugunun yasandigi ¢ogu zaman fark

edilmez ancak kisinin hayatin1 degistirebilecek etkiye sahiptir (Flarity vd., 2013).

TSSB ile Esduyum yorgunlugu arasindaki fark travmatize edici olaya ne
sekilde maruz kalindigi ile iliskilidir. TSSB’de aciy1 ¢eken kisi, birincil deneyime
sahip olan kisidir ve bu sebeple yorgunluk belirtileri gostermektedir. Esduyum
yorgunlugunda ise birey, travmaya dogrudan maruz kalmayip bir baskasi tarafindan
deneyimlenen travmatize edici bir olay hakkinda bilgi edinmektedir. Bunun sonunca
bireyin yasadigi yorgunluk belirtileri esduyum yorgunluguna isaret etmektedir
(Figley, 1995). Esduyum yorgunlugu, bakim verilen (danisan veya hasta) kisilerle
kurulan empati ile birlikte travmaya maruz kalmanin bir sonucu olarak

tamimlanmustir (White, 2006).

Iki kavram arasindaki bir diger fark ise giiniimiizde TSSB'yi tedavi etmek igin
kullanilan ¢ok sayida miidahalenin olmasi ancak esduyum yorgunlugunu tedavisinde

yalnizca sinirli miidahalelerin oldugudur (Flarity vd., 2013).

1.1.2.4. ikincil Travmatik Stres

Ikincil travmatik stres kavrami literatiirde esduyum yorgunlugu yerine
kullanilabilmektedir. Figley (1995) ikincil travmatik stres kavrami ile esduyum
yorgunlugunu kastettigini belirtmis ve tanimimi bu sekilde yapmistir ancak daha
sonralar1 etiketleme/damgalama nedeniyle esduyum yorgunlugu kavraminin
kullanilmasimni tercih etmistir. White (2006) ise bu iki kavrami ayristirmak igin
esduyum yorgunlugunda empati kurarak travmaya maruz kalan birine bakim
vermekten kaynaklanan yorgunluktan bahsederken; sadece TSSB belirtilerinin
varligini ikincil travmatik stres olarak tanimlamistir. Meadors vd. (2010) da benzer
sekilde, iki kavramin farklilagtigi noktanin isimlerinden yola ¢ikarak, empati olup

olmamasi ve yardim etme isteginin bulunup bulunmamasi oldugunu belirtmislerdir.
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Ikincil travmatik stres tanimi empatiyi igermemekte ve travma gegirmis bir kisiye
yardim etme arzusu gerektirmemektedir. Bu nedenle ilgili travma yasantisini

bilmekten veya duymaktan kaynaklanabilecegini belirtmislerdir.

1.1.25. Kars1 Aktarim (Countertransference)

Kars1 aktarim psikoterapi igerisinde kullanilan en eski tanimlardan biridir ve
bilinen en eski tanim1 da Freud tarafindan yapilmistir. Freud’a gore karsi aktarim
danisanin terapi igindeki aktarimina karsilik, terapistin damisana karsi bilingdis
gelistirdigi diisiince, duygu ve fantezilerdir (Freud, 1912). Klasik psikanalitik
kuramda, terapistin danisana yonelik algilarinda ¢arpitmalar goriilebilirken, bazen
danisana karsi mantiksiz tepkiler ve davraniglar olarak kendini gosteren durum karsi
aktarim olarak anlasilmaktadir (Cooper-White, 2014). Giliniimiizde ise karsi
aktarimin olusmasi, iliski sonucunda meydana gelen ve ka¢inilmaz bir durum olarak

goriilmektedir (Danac1 Esen, 2009).

Kars1 aktarim igerik itibariyle esduyum yorgunluguna benziyor gibi goziikse
de aslinda farkli durumlan ifade etmektedir. Figley’e gore (2002b), kars1 aktarim
empati ve travmadan bagimsiz olarak gerceklesen, gecmis yasantilart ve aile
iligkilerini igeren bir ¢esit baglanmadir. Kanter (2007) bu ayrimi iki kavram
arasindaki farkliligi anlamaya calisirken yapilan Onyargi olarak degerlendirse de
tersini diisiinen arastirmacilar da vardir. Berzoff ve Kita (2010), karsi aktarimin
terapi icinde gelisimi gozlemlemek adina bir ara¢ olarak kullanilabilecegini ifade
ederken; esduyum yorgunlugunun profesyonel kimlik iizerinde etkili oldugundan
bahsetmislerdir. Esduyum yorgunlugu daha ¢ok bakim deneyimlerine dayanir,

zamanla gelisir, tiikenme ve isten ka¢inma ile sonuglanabilir (Berzoff ve Kita, 2010).

1.1.3. Esduyum Yorgunlugu Belirtileri

Esduyum yorgunlugunu iyilestirmenin ve oOnleyebilmenin ilk adimi, bu
yorgunlugun ortaya ¢ikardigi belirti ve semptomlarmni tanimaktir (Bride vd., 2007).
Esduyum yorgunlugu, empatik yasantidan kaynaklanan duygusal ve fiziksel

yorgunlugu igerir (Figley, 2002a). En sik goriilen semptomlar; fiziksel agrilar, istah
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degisiklikleri, uyku bozukluklar1 ve giinliik aktivitelere karsi ilgi kaybidir (Lahad,
2000).

Esduyum yorgunlugunun diger belirtileri olarak; bir seyleri unutmak veya
kaybetmek , dikkat siiresinin kisaligi, sik yasanan agrilar, direncin diisiik olmas1 gibi
klasik stres kaliplarinin eslik ettigi belirtiler oldugu da gézlenmistir (Joinson, 1992).
Uyku bozukluklari, konsantrasyon gii¢liigli, yiiksek irkilme tepkisi, ajitasyon veya
sinirlilik duygulari, veya asir1 uyaniklik (Figley, 1995) geri ¢ekilme ve gérevden
kacinma (Figley, 2002b), iiretkenligin azalmasi, is yerinden daha fazla izin alma
(Pfifferling ve Gilley, 2000) ve yogun ofke (Joinson, 1992) gibi semptomlar

esduyum yorgunlugunun belirtileri olarak ele alinmustir.

Jenkins ve Warren (2012) yogun bakim hemsireleri ile yaptiklari ¢alismada
esduyum yorgunlugu belirtileri olarak duyarsizlasma, empati kaybi, yetersiz
muhakeme ve is performansinda azalma oldugunu belirtmislerdir. Coetzee ve
Klopper (2010) benzer sekilde esduyum yorgunlugunun belirtileri arasinda; gii¢
kaybi, is veriminde ve is performansinda azalma, duyarsizlasma, duygusal olarak
bunalmis hissetme, dikkatin zayiflamasi, can sikintis1 ve konsantre olma yeteneginin
bozulmasi oldugunu aktarmislardir. Esduyum yorgunlugunu 6nleyebilmek icin bu

semptomlari tanimak 6nemlidir (Can, 2018).

1.1.4. Esduyum Yorgunlugu Neden Onemli

Esduyum yorgunlugu, ruh saglhigi danigmanlar1 ve saglik hizmetleri ¢alisanm
olmak iizere g¢esitli alanlarda c¢aligan hizmet personelleri arasinda varligini
kanmitlamigtir  (Udipi  vd., 2008). Belirtilerinde de aktarildigi gibi esduyum
yorgunlugunu Onleyebilmenin ilk adimi ise onu tanimaktir. Baskalarinin yasadigi
stresi tanimak kolay olsa da insanin kendisinde yasadig: stresin farkina varmasi her
zaman kolay olmamaktadir (Cross, 2016). Yardim alaninda ¢alisan insanlar, travma
deneyimlemis zorlu yasam olaylarimni tecriibe eden kisilere hizmet verirken, kendileri
de bu yasam olaylarinin olumsuzluklarindan etkilenebilirler (Valent, 2002).
Psikologlar, insanlarin acilarin1 anlamak ve onlara yardimcr olmak amaciyla

bireylerin travma, kaygi, agri, depresyon veya bagka tiirden sikintili deneyimleri

14



dinlediginde, ¢ogu zaman bu duygulart kendi i¢lerinde hissetme egiliminde olurlar

(Dehlin ve Lundh, 2018).

Bakim veren kisiler i¢in tetikleyici olaylar kaginilmaz oldugundan ve ¢ogu
birey kendi esduyum yorgunlugunu tanimakta gilcliik c¢ektiginden; esduyum
yorgunlugu bakim veren bireylerde duygusal yikima sebep olabilmektedir (Joinson,
1992). Diger yandan, terapistin gorev sirasinda esduyum yorgunlugunu hissetmesi,
terapistin gorevi ile ilgili deneyimlerini daha iyi tanimlamasini saglamaktadir
(Figley, 1995). Cok sayida arastirma, kendi duygularimizi yargilayict olmayan bir
sekilde kabul etmemizin sagligimiz igin iyi olabilecegini gostermektedir (Cameron
ve Payne, 2011). Bu noktada esduyum yorgunlugunun farkina varmanin onemli
oldugu diigiiniilmektedir. Travmatize olmus ve duygusal agidan zorlayici insanlarla
veya durumlarla giinliik olarak ugrasmak ¢ok fazla enerji gerektirir ve bu durumlarla
calismak son derece zordur (Sage 2017). Arastirmalar, terapide danigan-danisman
ittifakinin saglanmasinda; danisani anlama, empati kurma becerisi ve yardim etmenin
yer aldigin1 gostermektedir (Figley ve Nelson, 1989). Bakim veren profesyonellerin
gorev ve sadakat duygular1 fazladir, ancak hem zihinsel hem de fiziksel olarak
dengenin saglanabilmesi gerekir (Sage 2017). Denge saglanamadigi taktirde
esduyum yorgunlugu belirtileri ortaya cikabilir. Ornegin terapistler daha sinirli
olabilir ve profesyonel iligkileri zayiflayabilir (Ganor ve Inbar, 2003). Sawyer
(2020) psikolojik danismanlarla yaptig1 ¢alismada danismanlarin yaklasik %60'1n1in
esduyum yorgunlugu icin yiiksek veya asir1 yiiksek bir risk tasidigini belirtmistir.
Esduyum yorgunlugunun bakim veren profesyonelin yani sira isyeri lizerinde de
olumsuz etki yaratarak {iretkenligin azalmasina, daha fazla izin almaya neden
olabilecegini gostermistir (Pfifferling ve Gilley, 2000; Mcholm,2006). Kisisel bir
alandan orgiitsel baglama yayilan bu yorgunluk siirekli izleme gerektirebilir (Bride
vd., 2007). Mesleki tatminle de dogrudan iliskisi bulunan esduyum yorgunlugunu
onleyebilmek icin koruyucu faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu sebeple bir
sonraki baglikta psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek kavramlarini ele

alinacaktir.
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1.2. PSIKOLOJIK DAY ANIKLILIK
1.2.1. Psikolojik Dayanikhihk Tanim

Yiizyillardir psikoloji normal olmayan, istisnai insan deneyimlerine ve
patolojiye odaklanmustir. Pozitif psikoloji ise bu duruma zit bir goériis ortaya koyarak
koruyucu, Onleyici ve gelistirici Ozellikleri 6n planda tutmustur. Seligman ve
Csikszentmihalyi (2000) bu durumu su sekilde agiklamistir: “Nasil ki i¢inde yiizdigi
suyun farkinda degilse bir balik, insan da icindeki umut, sevgi, keyif ve giivene
sahipken yasaminda bu olaylarin farkinda olmayabilir, oysa yasami saglayan kosullar
tam olarak bunlardir.” Psikoloji literatiiriiniin “o an daha yogun yasanan ve
¢oOziilmesi gereken bir problem” olarak goriilen patolojiye odaklanmasi da bu sebeple
aciklanabilir. Oysa Psikoloji alan1 sadece hastaliga odaklanmaktan ziyade insan

davranigini bilimsel yontemlerle daha iyi anlamaya calisan bir alandir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif Psikoloji, bireylerin ve topluluklarin gelismesine izin veren faktorleri
kesfetmeyi ve tesvik etmeyi amaglar (Sheldon vd., 2000). Olumlu, yalnizca
olumsuzun bir tamamlayicist olmayip ayni zamanda insani ve toplumsal gelisimin
temellerini kesfetmeye yonelten, kotii seyleri onarmakla mesgul olmakla beraber
ayni zamanda olumlu nitelikler insa etmeye dogru yonelen bir siirectir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000; Salanova vd., 2016). Pozitif psikoloji; iyi olus, akis,
psikolojik dayaniklilik bilgelik, giigli yanlar gibi kavramlara odaklanmistir
(Hefferon ve Boniwell, 2015). Bu ¢aligmada pozitif psikolojinin odaklarindan biri
olan psikolojik dayamiklilik kavrami ele alinmistir. Dayanikli bir psikolog olmak
daniganlarla ¢alismamiz i¢in gerekli olan enerjiyi tiretme ile; saglikli yasamla, kendi
saghigimizla ilgilidir. (Skovholt, 2012). Bu dogrultuda ¢alismanin devaminda
psikologlarin saglikli yasamini etkileyen psikolojik dayanikliligin g¢esitli tanimlari
Ozetlenip, esduyum yorgunlugu ile psikolojik dayanikliligin arasindaki iliski

literatiirdeki cesitli caligmalarla incelenecektir.

“Resilience” kavraminin Tiirk¢e c¢evirisine bakildiginda ayni anlamda
kullanilan birden fazla kelime ile karsilasmaktayiz. Psikolojik dayaniklilik (Basim ve
Cetin, 2011), yilmazlik (Savi Cakar vd., 2014), psikolojik saglamlik (Karairmak,

16



2010), psikolojik esneklik (Ocel, 2017), kendini toparlama giicii (Terzi, 2005)
bunlardan birkagidir. Basim ve Cetin (2011) yiirittiikleri bir 6n ¢alismada psikiyatri
ve psikoloji alanlarindan, farkli {niversitelerdeki 23 akademisyene “resilience”
kavraminin Tiirk¢e karsilig1 olarak kullanilan kelimelerden (dayaniklilik, psikolojik
dayaniklilik, yilmazlik, toparlanma giicii, direnglilik vb.) en uygun olanmni yedili
Olcek iizerinden degerlendirmelerini istemislerdir. Calismadan alinabilecek en
yiiksek puan 161 iken; psikolojik dayaniklilik kavramimnin 121 puan ile en yiiksek
puana sahip olmasi sebebi ile “resilience” kavraminin karsiligi olarak “psikolojik
dayaniklilik” kullanilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda, bu g¢alismada da

psikolojik dayaniklilik teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.

APA Psikoloji Sozlugii’ne gore (2022) psikolojik dayaniklilik; zorlu yagam
deneyimlerine basarili sekilde uyum saglama siireci olup; i¢ ve dis uyaranlara karsi
zihinsel, duygusal, davranigsal esneklik ile uyum saglamanin sonucu olarak
tanimlanmistir. Karakas (2017) Psikoloji So6zligii’'nde; psikolojik dayanikliligi
zorluklarin tstesinden gelme yetenegi olarak acgiklamis ve bu terimin hem s6z

konusu siireci hem de sonucu ifade ettigini belirtmistir.

Literatiir incelendiginde psikolojik dayanikliligin ortak bir taniminin
bulunmadigi, cesitli tanimlarla aciklandigini gérmekteyiz. Bunlara 6rnek vermek
gerekirse: Kayip, zorluk veya sikinti ile kargi karsiya kalinmasina ragmen etkili basa
c¢ikma ve uyum (Tugade ve Fredrickson, 2004), olumsuz yasam olaylarinin
istesinden gelebilmek ve bu olaylara adapte olabilmek (Dogan, 2015), zorlu
kosullara basarili bir sekilde uyum saglama siireci (Masten vd., 1990), 6nemli bir
tehdide veya olumsuzluga maruz kalmaya ve bu maruz kalmaya ragmen iyi

sonuglarin elde edilmesine dayanir (Luthar vd., 2000).

Masten ve arkadaglarina gore (1990) literatiirde psikolojik dayaniklilik, {i¢

farkli tiirde olay1 tanimlamak i¢in kullanilmistir:
Yiiksek risk durumuna ragmen iyi sonuglar elde etmek,
Tehdit altinda oldugunda bile siirekli yeterli olmak,

Travmanin iyilesmesi veya listesinden gelinmesidir.
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Henry (1999) dayanikliligin, yiiksek risk, kronik stres veya uzun siireli veya
siddetli travmaya ragmen basarili uyum, olumlu islevsellik veya yeterlilik kapasitesi
olarak tanimlandigin1 6ne siirmektedir. Bazi insanlar strese ve zorluklara yenik
diiserken, digerleri yasamsal tehlikelerin tistesinden gelir. Ancak, psikolojik
dayaniklilik bireyin sabit bir 6zelligi olarak goriilemez, dayaniklilik, riske yanit

olarak bireysel farkliliklarla ilgilidir (Rutter, 1987)

Literatiirde psikolojik dayaniklilik, kavramimin ilk kullanildigi donemlerde,
sadece bazi bireylerde goriilen ve olaganiistii bir 6zellik olarak tanimlanirken,
zamanla her insanda bulunmasi gereken bir 6zellik olarak ele alinmistir (Gergek ve
Yilmaz Borek¢i, 2019). Gelisimsel olarak bakildiginda, psikolojik dayaniklilik;
cocuklarin yasamlarinda, kendi i¢ diinyalarinda, dis diinya ile iligkilerinde ve
cevrelerinde gelisen olaylara karsi uyarlanabilir sistemler olarak degerlendirilmistir
(Yates ve Masten, 2004). Bu temel sistemler biyolojik ve kiiltiirel olarak evrim
stirecinde insan gelisimine yardimci olmak ve en dnemlisi insanin hayatta kalmasini

saglamak i¢in gerceklestigi diisiiniilmektedir.

Yasamlarinin bir noktasinda zorluklarla basarili bir sekilde basa ¢ikan kisiler,
durumlan farkli oldugunda diger stres faktorlerine olumsuz tepki verebilirler. Bunun
sebeb, kosullar degistiginde, psikolojik dayanikliligin da degismesidir (Rutter, 1987).
Psikolojik dayaniklilik, genellikle i¢sel iyi olma veya etkili olma durumlar1 agisindan
tanimlanan davranigsal uyumla ilgilidir (Masten vd., 1990) ve olduk¢a dogal olarak
meydana gelen bir durumdur. Evrimsel bakis agisiyla bir felaketten sonra hizli
toparlanma, bir sonraki zorluga ge¢meyi saglayacagindan psikolojik dayanikliligin

genetik bir donanima sahip oldugu diisiincesi vardir (Lemay ve Ghazal, 2001).

Dayaniklt olmak, bir kiginin zorluk veya sikinti yasamayacagi anlamina
gelmemektedir. Bireylerin olumsuz veya risk olarak degerlendirebilecegimiz
baglamdaki yasantilara olumlu uyum gosterebilmesini ifade etmektedir (Masten vd.,
2009). Boylelikle literatiirde psikolojik dayanikliliga dair bir soru ortaya ¢ikmaktadir.
Dayaniklilik sadece belirli kisilerde bulunan bir 6zellik midir ? Calismalar
incelendiginde psikolojik dayaniklilik yalnizca bazi insanlarin sahip oldugu bir
kisilik 6zelligi degildir. Hem bireysel hem de ¢evresel faktorlere bagl olan dinamik
bir tepkidir (Fraser vd., 1999). Bu dogrultuda psikolojik dayanikliligin, herkesin
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Ogrenip gelistirebilecegini, davraniglari, diisiinceleri ve eylemleri i¢erdigini, ancak
gelisimi igin zamanin gerekli oldugu belirtilmelidir (APA, 2020). Dayanikli
olabilmek i¢in, baz1 risklere maruz kalmali ve bu risklere basarili bir sekilde uyum
saglanmalidir (Fraser vd., 1999). Bir 6zellik bir durumda risk olusturabilirken, baska
bir durumda koruyucu faktor olabilir. Bu sebeple bir duruma her zaman risk ya da
her zaman koruyucu seklinde ozellikler atfetmekten uzaklagmali, kosullara ve

sonuglara bakarak belirli siireglere odaklanilmalidir (Rutter, 1993).

APA’nin internet sitesi dayaniklillk taniminda (2022) insanlarin
olumsuzluklara ne kadar iyi uyum sagladiklarma iligskin faktorlere katki saglayan ii¢

seyden bahsetmistir. Bunlar:
bireylerin diinyay1 gérme ve diinyayla iliski kurma big¢imleri,
sosyal kaynaklarin mevcudiyeti ve kalitesi,
belirli basa ¢ikma stratejileridir.

Daha dayanikli olmak, kisinin yalnizca zor kosullarin iistesinden gelmesine
yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kisisel biiyiime ve gelismeyi saglar. (APA,
2020). Ozellikle travmatik olaylarin sonuglarmni olumlu ydne cevirme ve travmadan
sonra bireylerin hayata devam edebilme becerisini igermektedir (Salanova vd.,
2016). Bu baglamda “esduyum yorgunlugu ile psikolojik dayaniklilik arasinda iliski
olabilir mi ?” | psikolojik dayaniklilik esduyum yorgunlugunu 6nleyebilmek igin bir
koruyucu faktdr olabilir mi?”, “esduyum yorgunlugunun iistesinden daha kolay
gelebilmeyi saglayabilir mi?” gibi sorular akla gelmektedir. Bu sorulara cevap
bulabilmek amaciyla esduyum yorgunlugu ve psikolojik dayaniklilik faktorleri ile

yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir.

1.2.2. Psikolojik Dayaniklilik ve Esduyum Yorgunlugu

Burnett ve Wahl (2015) afet acil durum miidahale ekipleri ile yaptiklari
calismada; psikolojik dayaniklilik ile esduyum yorgunlugu arasinda negatif iliski,
esduyum memnuniyeti ile dayaniklilik arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Esduyum
yorgunlugu ile tiikkenmislik arasindaki iliskide ise psikolojik dayanikliligin kismi

araci rol oynadigini aktarmislardir.
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Alharbi ve arkadaglar1 (2020) Suudi Arabistan’da yogum bakim hemsireleri
ile yaptiklar1 c¢aligmada hemsirelerin demografik ozellikleri ve psikolojik
dayanikliligin  esduyum yorgunlugu ile iligkisine bakmislardir. Esduyum
yorgunlugunu yordayan faktdrlerden birinin psikolojik dayaniklilik oldugunu

belirtmislerdir.

Jo ve digerleri (2020) tarafindan Kore’de oliimciil hastaliga sahip kisilere
gonilli bakim veren bireylerde esduyum yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik,
depresyon ve anksiyete diizeyleri incelenmistir. Bu calismaya gore psikolojik
dayaniklilik ile kaygi/depresyon iliskisinde hem esduyum yorgunlugu hem de
esduyum memnuniyetinin araci rolii bulunmaktadir. Esduyum yorgunlugunu azaltma
ve psikolojik dayanikliligi artirmanin, bakimevi goniilliilerinde kaygi ve depresyonun

onlenmesinde yardimer1 olabilecegi belirtilmistir.

Labrague ve los Santos (2021) tarafindan hemsirelerle yapilan calismada
COVID-19 doneminde hemsirelerde esduyum yorgunlugu, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti ile hemsirelerin bakim kalitesi arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin
aract roliinii incelemislerdir. Arasgtirma sonuglarin gore psikolojik dayaniklilik;
esduyum yorgunlugu ile bakim kalitesi arasindaki iligkiye tam olarak araci etki
gostermis, esduyum yorgunlugu ile is tatmini arasindaki iliskide kismen aracilik

etmistir.

David (2012) son alt1 ay iginde travma magdurlari ile rutin ¢alisan lisanstistii
diizeydeki klinisyenlerde, esduyum yorgunlugu ve dayaniklilik iligkisini incelemistir.
Arastirma bulgularina gore psikolojik dayaniklilik ile esduyum yorgunlugu,

tiikkenmislik ve esduyum memnuniyeti arasinda iligki bulunmustur.

Literatiirde psikologlarin hem esduyum yorgunlugu hem de psikolojik
dayaniklilik durumlan ile g¢alisilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple
goreceli yeni bir konu olarak nitelendirebilecegimiz bu alanda farkli meslek
gruplarinda yapilmis arastirmalar Ornek verilmistir. Genel olarak ¢alismalarda
psikolojik dayaniklilik, esduyum yorgunlugunun olumsuz etkisine karsi koruyucu bir
faktor olarak tanmimlanmistir. Ancak dayaniklilik sadece bireysel baglamda degil

sosyal baglamda da yer alabilmektedir (Rutter, 1993). Dolayisiyla bu boélimiin
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devaminda esduyum yorgunlugunda koruyucu faktér oldugu diisiiniilen bir diger

kavram olan algilanan sosyal destek ele alinacaktir.

1.3. ALGILANAN SOSYAL DESTEK
1.3.1. Algilanan Sosyal Destek Kavrami

Bireye odaklanilan bir alanda toplum ve g¢evrenin etkisi goz ardi edilemez.
Gegmisten giiniimiize sosyolojik ve psikolojik ¢alismalar, bireyle birlikte ¢evreyi de
ele almanin gerekliligini ortaya koymuslardir. Bandura, Erikson, Vygotsky gibi bilim
insanlarinin olusturduklar1 kuramlarda bu etkiyi yakindan gérmekteyiz. Son yillarda
Psikoloji ¢aligmalarinda hem bireyi etkileyen hem de toplumsal bir kavram olan,
sosyal destek kavrami dikkat ¢ekmektedir. Kisisel iligkiler alaninda temel yap1 tasi
olan sosyal destek kavrami (Vangelisti, 2009); zorlu yasam olaylar1 i¢in koruyucu
bir faktor oldugu goriisii ile ¢esitli calismalarda yer almistir. Bu ¢alismada da sosyal
destek kavraminin ¢esitli tanimlarina yer verilip, algilanan sosyal destek kavraminin

yer aldigi gesitli aragtirmalar ele incelenecektir.

Sosyal destek kavraminin ana gelisim noktasinda Kurt Lewin’in “Alan
Kuram1” bulunmaktadir. Bu kurama gore kisinin davranislari, kisilik 6zelliklerinden
ve bulundugu toplumsal ¢evrenin 6zelliklerinden ayri1 diisiiniilemez. Sistemde insan
her tiirlii etkiye aciktir ve bireyler birbirleri ile etkilesim icerisindedir (Ozakkas,
2018). Bu sebeple birey, bir davranigi degistirmek istiyorsa Oncelikle psikolojik
cevresinde yenilikler yapmalidir. Bu baglamda, sosyal destek kavramini bireyin
psikolojik ¢evresine dahil edilmesi yararli olacaktir. (Yildirim, 1997). Hobfoll
(1989), bireylerin sosyal gruba veya birbirlerine kars1 sevgi, ilgi ve baglilik duygusu
gelistirildigine inanilan, sosyal bir sistem ig¢indeki iliskileri ve etkilesimleri sosyal
destek olarak tanimlanmistir (akt. Norris ve Kaniasty, 1996).

Alan kuramina benzer olarak Gestalt yaklasimina gore de insan hem bireysel,
hem de sosyal bir varlik olup birey ile ¢evre siirekli etkilesim halindedir. Bu
etkilesime gore bireyde gerceklesen degisim cevreyi, cevrede gerceklesen degisim

bireyi etkilemektedir (akt. Das, 2021).
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Kahn ve Antonucci (1980), sosyal destegin {i¢ unsurdan olustugunu One
stirmiislerdir. Bunlar: Duygulanim, onaylama ve yardimdir. Duygulanimin iginde
sevgi ve saygi ifadeleri bulunmaktadir. Onaylama, bireylerin varliginin kabul
edilmesi ve desteklenmesini igerir. Yardim ise para, bilgi, zaman dahil olmak tizere

insanlara dogrudan ulasan yardimi igermektedir.

Shumaker ve Brownell (1984) sosyal destegi “ destek saglayan kisi ile destek
alan kisinin arasindaki, destek alan bireyin refahini arttirmaya yonelik olarak
algilanan degis tokus” olarak tanimlamiglardir. Bu tanim digerler tanimlardan farkli
olarak degis tokus, karsiliklilik ve kisilerin algisinin dahil edildigi genisletilmis bir

tanimdir.
Cobb (1976) sosyal destek kavramini ii¢ gesit bilgi olarak tanimlamistir.

1. Bilgi 6zneyi dnemsendigine ve sevildigine inandiran bilgilerdir

2. Bilgi kisinin kendisine saygi duyulduguna ve deger verildigine
inanmasina yol agan bilgilerdir.

3. Bilgi ise Ozneyi bir iletisim ve karsilikli yikiimlilik agma ait

olduguna inandiran bilgilerdir.

Cobb’a (1976) gore bu sekilde tanimlanan sosyal destek mekanizmasi krizle
bas etmeyi ve degisime uyum saglamayr kolaylastirmaktadir. Bu diisiinceyi;
potansiyel kriz anlarinda, tehdit edici durumlarla bas etme siirecinin modellendigi,
biligsel stres ve basa c¢ikma stratejileri modeli de desteklemektedir (Lazarus ve
Launier, 1978).

Cohen ve Wills (1985) sosyal destegin bireyin iyilik hali {izerindeki etkisinde,
temel etki ve tampon etki olarak adlandirilan iki farkli siire¢ oldugu goriisiindedir.
Temel etki modelinde anlatilmak istenen sey sudur: Bireyin sosyal gevresinde
olumlu insanlarla tanigmasi kisisel iyilesmeyi de olumlu etkilemektedir. Eger bu
olumlu sosyal destekten yoksun kalinirsa bireylerde, psikolojik veya fiziksel
rahatsizlik olasilig1r artabilmekte, ekonomik veya yasal sorunlar gibi olumsuz
deneyimler yasanabilmektedir. Tampon etki modeline gore ise, zorlu yasam olaylari
ile basa ¢ikmada, sosyal destek tampon islevi goriip koruyucu faktér olarak yer

almaktadir. Hem hayvan hem insan calismalari da aymi tiiriin diger iyelerinin
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varliginin, bir tiir stres altinda birey {izerinde sagladig1 koruyucu etkiye dair kanitlar

saglamistir (Kaplan vd., 1977).

Sosyal destek kavramu ile ilgili ¢alismalarda, islevlerine gore farkli sosyal
destek terimleri ile karsilagsmaktayiz. Arastirmacilara gore iki ana sosyal destek tiirii
bulunmaktadir. Bunlar: Algilanan sosyal destek ve alinan sosyal destektir (Eagle vd.,
2019). Algilanan sosyal destek, sosyal baglantilarin algilanan varligina ve
yeterliligine isaret ederken; alinan sosyal destek ise ger¢eklesen yardim davranisini,
destegin miktar1 ve kalitesine odaklanmaktadir (Barrera, 1986). Algilanan sosyal
destek bir iligskinin yararli olup olmadigina ve ne dlglide yardimeci olduguna iligkin
bir degerlendirmeyi igerir (Schaefer vd., 1981). Arastirmalar algilanan sosyal
destegin, alinan sosyal destege gore psikolojik sagliga daha tutarli sekilde iligkisi
oldugunu ortaya koymustur (Norris ve Kaniasty, 1996; Schaefer vd., 1981). Bu tez

calismasinda da algilanan sosyal destek kavrami ve 6l¢egi ele alinmustir.

1.3.2. Sosyal Destek Kaynaklari

Cohen ve Wills (1985) inceledikleri gesitli arastirmalarda kullanilan sosyal destek

kavramlarini1 dort kategoride ele almigtir

1) Duygusal/ Saygmlik Destegi: Bireyin kisisel kusurlarina ragmen kabul
edildigi, saygi gordiigli, kendi kisiliklerinin ve deneyimlerin degerli
oldugunu iceren destek tiiriidiir. Icerdigi anlam itibariyle bu destek tiirii
duygusal destek olarak da adlandirilmistir.

2) Bilgi Destegi: Problem davranislart tanimlama, anlama ve bu
davraniglarla bas etmeye yardimci olan destek tiirtidiir. Bilissel rehberlik
olarak da adlandirilmistir.

3) Aragsal Destek: Maddi kaynaklari, mali yardimlart ve ihtiyag duyulan
hizmetleri igeren destek tiirlidiir. Maddi destek veya somut destek olarak
da adlandirilmastir.

4) Yaygin Destek: Baskalariyla vakit gegirmek, sosyal ortamlarda
arkadasligi iceren bu destek stresi azaltabilmekte ve olumlu ruh halini

hissetmeyi kolaylastirmaktadir. Aidiyet olarak da adlandirilmigtir.
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Sosyal destek kaynagi fark etmeksizin, bireyler lizerinde olumlu etkiler ortaya

¢ikarmakta ve bireylerin iyi oluslari ile iliskili olmaktadir (Berkman, 1995).

Sosyal destek ebeveyn, arkadas, es, is arkadasi gibi ¢esitli kisiler tarafindan
saglanabilmektedir (Abbey vd., 1985; Zimet vd., 1988). Berkman’a gore (1995),
sosyal destegin kaynagi fark etmeksizin, bireyler iizerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir. Bu gériisiin aksini savunan calismalar da vardir. Ornegin Cohen ve
Syme (1985) sosyal destegin olumlu etkisi oldugu kadar olumsuz etkisinin
olabilecegini de belirtmislerdir. Bir kriz aninda arkadas desteginin, yardim etme
fikirleri ile birlikte olumsuz duruma iliskin manipiilatif tavsiyelerde bulunmasi bu

duruma 6rnek olarak verilebilir (Abbey vd., 1985).

Alsubaie ve arkadaglar1 (2019) tarafindan, tiniversite 6grencilerinde sosyal
destek kaynaklarimin depresyon ve yasam kalitesi lizerindeki etkisinin incelendigi
calismada; aile ve arkadaglardan alinan sosyal destegin depresif belirti riskini

azaltmada ve yasam kalitesini artirmada 6nemli rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Baruch-Feldman ve arkadaslar1 (2002) Trafik polislerinde aile, is arkadaslari
ve stipervizorler dahil olmak tizere farkli kaynaklardan alinan destek tiirlerine gore
tikenmislik ve is tatminini incelemislerdir. Caligmanin bulgularina gore; sosyal
destegin kaynagina bagli olarak sonuclarin degistigi ortaya ¢ikmistir. Aile destegi,
tikenmislikle daha yakindan iliskiliyken, silipervizor destegi, memnuniyet ve

tiretkenlikle ilgili bulunmustur.

Ariapooran (2014) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada; Iranli hemsirelerin
esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik puanlari ile algilanan sosyal destek arasinda
iligski olup olmadig1 incelenmistir. Caligmanin bulgularina gore sosyal destegin tiim
alt boyutlar1 (aile, arkadas, 6zel insan) ile tilkenmislik arasinda negatif iliski ve
esduyum yorgunlugu ile algilanan sosyal destegin sadece aile faktorii arasinda
negatif iliski bulunmustur. Tiikenmislik ve esduyum yorgunlugunun yordanmasinda
algilanan sosyal destek faktorii anlamli ¢ikmistir. Yu vd. (2016) tarafindan Cin’de
onkoloji hemsirelerinde yapilan bir ¢aligmada kurumlardan alinan destegin esduyum
yorgunlugu i¢in koruyucu faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. Hong vd. (2022) tarafindan

huzurevlerinde ¢alisan bakim veren kisilerin algilanan sosyal destek ile ruh sagligi
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arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuclarma goére sosyal destek, bakim
verenlerin ruh saghigini etkilemektedir. Ayrica psikolojik dayanikliliginda ele
alindig1 bu ¢alismada, psikolojik dayaniklilik, sosyal destek ve ruh saglig1 arasindaki
iliskide genel 6z yeterliligin diizenleyici etkisinde aracilik ettigi bulunmustur. Yu ve
Gui, (2022) tarafindan acilde galisan hemsirelerle yapilan bir arastirmada esduyum
yorgunlugu, esduyum memnuniyeti, tiilkenmislik ve algilanan sosyal destek
arasindaki 1iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore algilanan sosyal
destegin tiim boyutlari, esduyum memnuniyetini dogrudan arttirmis ve esduyum

yorgunluguna kars1 korumustur.

Barr (2017) tarafindan Avustralya’da yiiriitillen bir ¢alismada yenidogan
yogun bakim tiinitesi hemsirelerinde esduyum ve esduyum memnuniyetinin, is stresi
ve sosyal destegin etkileri incelenmistir. Calisma bulgularina gore is stresi i¢in
kontrol edilen sosyal destek, tikkenmisligi ve esduyum memnuniyetini yordamustir.
Yakinliga dayali sosyal destek (6zel insan faktorii), tikenmislik ve esduyum
memnuniyetinin bireysel bir yordayicisi olarak bulunmustur. Is stresinin esduyum

memnuniyeti ile iliskisinde sosyal destegin araci rolii bulunmaktadir.

Yang ve Kim (2016) yirittiikleri ¢caligmada hemsirelerin is doyumu, isten
ayrilma niyeti ve esduyum yorgunlugu arasindaki iliskileri incelemislerdir. Esduyum
yorgunlugu ile baga ¢ikmanin olumsuz yonde iliskili oldugunu, ve sosyal destegin is
tatmini ile olumsuz yonde iliskili oldugunu bulmuslardir. Hemsirelerin isten ayrilma
niyetini kontrol etmede en 6nemli faktdr is tatmini olmustur Is doyumu; is yiikii,
problem odakli basa c¢ikma, akran destegi, aile-arkadas destegi ve esduyum

yorgunlugundan etkilenmistir.

Yukarida verilen bazi arastirma sonuglarina goére esduyum yorgunlugu,
esduyum memnuniyeti ve tliikenmislik, algilanan sosyal destek ile iligkili
kavramlardir. Literatiirde dikkat ¢eken husus bu kavramlarin genellikle hemsirelerde
ele alinmasidir. Dolayisiyla bu tez c¢alismasinda psikolog Ornekleminde algilanan
sosyal destegin esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve tiikenmislik
tizerindeki etkisi incelenecektir. Bu sayede alanyazinda boslugun doldurulmasi ve
hali hazirda bilmedigimiz yapilara 151k tutmasi1 hedeflenmistir. Bir sonraki bdliimde

bu caligmanin amagclar1 ve hipotezleri yer alacaktir.
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1.4. AMAC VE HIPOTEZLER

Bu arastirmanin amaci, psikologlarda esduyum yorgunlugu, esduyum
memnuniyeti ve tlikenmislik diizeyinin; algilanan sosyal destek ve psikolojik

dayaniklilik a¢isindan incelenmesidir.
Bu dogrultuda ¢alismanin problem ve hipotezleri sunlardir:

H1: Psikologlarda psikolojik dayaniklilik arttikca esduyum yorgunlugu

azalmaktadir.

H2: Psikologlarda algilanan sosyal destek arttikca esduyum yorgunlugu

azalmaktadir.

H3: Psikologlarda psikolojik dayaniklilik arttikca esduyum memnuniyeti
artmaktadir.

H4: Psikologlarda algilanan sosyal destek arttik¢a esduyum memnuniyeti

artmaktadir.
H5: Psikologlarda psikolojik dayaniklilik arttik¢a tiilkenmislik azalmaktadir.
H6: Psikologlarda algilanan sosyal destek arttik¢a tiikenmislik azalmaktadir.

H7: Psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek, esduyum

yorgunlugunu olumsuz yonde yordamaktadir.

H8: Psikolojik dayanikliik ve algilanan sosyal destek, esduyum

memnuniyetini olumlu yonde yordamaktadir.

H9: Psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek, tiikenmisligi olumsuz

yonde yordamaktadir.

H10: Esduyum yorgunlugu ile algilanan sosyal destek arasindaki iligskide
psikolojik dayaniklilik araci rol oynamaktadir.

Problem: Psikologlarda esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve
tikenmiglik cesitli demografik degiskenlere gore farklilagsmakta midir? (Cinsiyet,

egitim diizeyi, slipervizyon durumu ve ¢alisilan kurum tiirti)
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM
2.1. KATILIMCILAR

Arastirmada orneklem grubunu 209’u kadin (%83,9) 40’1 erkek (%16,1)
olmak iizere toplamda 249 psikolog olusturmaktadir. Katilimcilarin %62,7’si
(n=156) bekar, %32,5’i (n=81) evli, %1,6’s1 (n=4) bosanmis, %3,2’si (n=8) sevgili,
flort, nisanli segeneklerini iceren diger kategorisinde yer almaktadir. Katilimcilarin
yas araligi 21 ile 67 yas araligindadir. Katilimcilarin %35,3’4 (n = 88) lisans,
%359,8’1 (n = 149) yiiksek lisans, %4,8’i (n = 22) doktora diizeyinde egitim

gormektedir.

2.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmaya halihazirda c¢aligmakta olan psikologlar goniillii olarak
katilmiglardir. Psikologlarin esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve
tikenmislik diizeyini incelemek, bagimli degiskenler ile algilanan sosyal destek ve
dayaniklilik arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemek amaglanmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi, Yetiskinler icin Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi kullanilmistir.

2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik formunda psikologlarin;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, yasadiklar1 sehir, algilanan gelir diizeyi
gibi demografik ozellikleri ile, ¢alistig1 kurum kategorisi, ¢alisilan uzmanlik alani,
caligma siiresi, siipervizyon durumu gibi, bagimli degiskenler iizerinde etkisi

olabilecegi diisiiniilen mesleki profil sorulari bulunmaktadir.
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2.2.2. Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olcegi

Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olgegi (PROQOL) Stamm (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Olgekte ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Birinci alt boyut esduyum
memnuniyeti, (Olgek uyarlamasinda bu kavram mesleki tatmin olarak kullanilsa da;
giris kisminda agiklandig1 gibi bu calismada esduyum memnuniyeti kavrami tercih
edilmistir.), ikinci alt boyut tiikkenmislik, {i¢iincii alt boyut esduyum yorgunlugunu
Olemektedir. 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27 ve 30. maddeler esduyum memnuniyeti
boyutunu 6l¢gmektedir. Esduyum memnuniyeti alt boyutundan yiiksek puan almanin
anlami, kisinin meslegine duydugu memnuniyet ve tatmin duygusunun yiiksekligini
belirtir. Olgekteki 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 29. maddeler tiikkenmislik diizeyini
Olcmektedir. Tiikkenmislik alt boyutundan alinan yiiksek puan, kisinin tiikkenmislik
diizeyinin yiiksek oldugunu belirtir. 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. maddeler
esduyum yorgunlugunu olgmektedir. Esduyum yorgunlugu alt boyutundan alinan
yiiksek puan ise kisinin esduyum yorgunlugu diizeyinin yiiksek oldugunu, bireylerin

esduyum yorgunlugu belirtileri gésterebilecegi belirtir.

Uc alt boyut birbiri ile iliskili olmadigindan o6lgekte toplam puan
kullanilmamaktadir. Olgek alt boyutlarindan alman puanlar ayr1  ayr
degerlendirilmektedir. Altili likert tipinde (0=Hicbir zaman 1=Nadiren 2=Bazi
zamanlar 3=Sikc¢a 4=S1k Sik 5=Cok Sik) 30 maddeden olusan ol¢ekteki 2, 5, 7, 9, 11,

13, 14, 23, 25 ve 28. maddeler ters maddelerdir ve ¢evrilerek puanlanmaktadir.

Orijinal 6lgekte esduyum memnuniyeti alt boyutunun Cronbach alfa katsayisi
0,87, tikkenmislik alt boyutunun Cronbach alfa katsayisi 0,72, esduyum yorgunlugu
alt boyutunun Cronbach alfa katsayisi 0,80°dir. Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi
Olgegi’nin Tiirkiye’deki gecerlik ve giivenirlik calismast Yesil ve ark (2010)
tarafindan yapilmistir. Olgegin uyarlama galismasinda esduyum memnuniyeti alt
boyutunun Cronbach alfa katsayis1 0,81, tiikenmislik alt boyunun Cronbach alfa
katsayis1 0,62, esduyum yorgunlugu alt boyutunun Cronbach alfa katsayis1 0,83 tiir.

Bu ¢aligmadaki giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.
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2.2.3. Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayamkhlik Olgegi

Friborg ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen dlgegin ilk ¢alismalarda
bes alt boyutu bulunmaktadir. Daha sonra yapilan caligmalar da ise Glgegin alt1
boyutlu olmasimin psikolojik dayaniklilik 6l¢iimii i¢in daha uygun oldugu belirtilip
revize edilmistir (Friborg vd., 2005). Bu alt1 boyut sunlardir: Gelecek algist (4
madde) , sosyal yeterlilik (6 madde) , yapisal stil (4 madde) , aile uyumu (6 madde) ,
kendilik algis1 (6 madde) , sosyal kaynaklar (7 madde).

Olgegi uygularken yanliliktan arindirmak amaciyla olumlu ve olumsuz
seceneklerin farkli tarafta oldugu bes segenekli bir diizen olusturulmustur. Testin
degerlendirme kismi iki sekilde olup tercih uygulayiciya birakilmistir. Bu ¢alismada
Olcekten aliman puan arttikca psikolojik dayanikliligin artmasi istendiginden,
cevaplar soldan saga dogru (12345) olarak degerlendirilmistir. Bu sekilde puanlama
yapilirken Olgekteki 1, 3, 4, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 23, 24, 25, 27, 31, 33. maddeler

ters kodlanmustir.

Olgegin Tiirkiye’deki gegerlik ve giivenirlik calismasi Basim ve Cetin (2011)
tarafindan yapilmistir. Olgegin uyarlama calismasinda kendilik algis1 alt boyutunun
Cronbach alfa katsayis1 0,80, gelecek algis1 alt boyunun Cronbach alfa katsayisi 0,75,
sosyal yeterlilik alt boyutunun Cronbach alfa katsayis1 0,82, aile uyumu igin alt
boyutunun Cronbach alfa katsayis1 0,86, sosyal kaynaklar alt boyutunun Cronbach
alfa katsayis1 0,84, yapisal stil alt boyutunun Cronbach alfa katsayis1 0,76’dir.
Toplam Ol¢egin uyarlama calismasinin ¢alisan dérneklemi icin Cronbach alfa katsayisi

0,86°dur.

2.2.4. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Zimmet ve digerleri (1998)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek algilanan sosyal destegi; aile, arkadas ve 6zel insan
olmak iizere {i¢ alt boyut lizerinden degerlendirmektedir. Algilanan destegin tiiriine
gore her bir alt boyutta dort madde, Olcekte toplam on iki madde bulunmaktadir.
“Kesinlikle evet” ile “Kesinlikle hayir” arasinda 7’li likert tipindeki 6lgekte, alinan
puan arttik¢a algilanan sosyal destegin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Olgekten

alinabilecek en diisiik puan 12; en yiiksek puan ise 84’tiir.
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Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Eker ve Arkar (1995) tarafindan
yapilmustir. Ozel insan alt boyutuna iliskin kiiltiirel anlam karmasasi olmasi
sebebiyle, ayni yazarlar tarafindan 2001 yilinda olgekte bazi diizenlemeler
yapilmistir. Ozel insan kavramim kullanmak yerine, aile ve arkadas1 dislayan bir kisi
(sbzlii, nisanli, komsu) kullanilmistir. Olgegin uyarlama calismasinda aile alt
boyutunun Cronbach alfa katsayis1 0,80, arkadas alt boyunun Cronbach alfa katsayisi
0,75, zel insan alt boyutunun Cronbach alfa katsayis1 0,82’dir. Olgegin uyarlama

calismasinin ¢alisan 6rneklemi i¢in Cronbach alfa katsayis1 0,86’dir.

2.3. UYGULAMA

Ik asamada olgeklerin kullanim izinleri alinmis, sonrasinda bilgilendirilmis
onam formu ile birlikte katilimcilara cevrimici olarak uygulanmistir. Arastirma
hakkinda bilgi vermek, verilerin gizliligini belirtmek ve katilimin goénilligi
olduguna dair onamlarini almak amaciyla bilgilendirilmis onam formu katilimecilara
sunulmustur. Aragtirmaya katilmadan once uygulamanin siiresi hakkinda bilgi
verilmigtir. Uygulama yaklasik 15 dakika slirmistlir. Calismada sira etkisini
engellemek amaciyla, kullanilan 6lcekler cesitli sekilde siralanarak katilimcilara
farkli baglantilar araciligiyla ulagtirilmistir. Psikologlara ulasabilmek adina kartopu
ornekleme yontemi kullanmilmistir Calisan psikologlarin katilabilmesi igin sosyal
medya ve mail gruplar iizerinden arastirmanin duyurusu yapilmistir. Veri toplama

islemi Ocak 2022 ve Mart 2022 tarihleri arasinda gerceklesmistir.

2.4. VERILERIN ANALIZI

Aragtirmada bagimsiz degisken olarak; algilanan sosyal destek ve psikolojik
dayaniklilik; bagimli degisken olarak esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti
ve tikenmislik ele alinmistir. Cevrimigi olarak elde edilen verilerin analizi igin
Statistical Program for Social Sciences (SPSS) 24.0 versiyonu kullanilmistir.
Calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik analizi yapilmig, Cronbach Alfa degerleri

Tablo 3’te belirtilmistir.

Orneklemin dagilim ile ilgili fikir edinmek adina demografik degiskenlere

dair betimleyici istatistikler incelenmistir. Olgek alt boyutlar1 ve toplam puanlar:
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olusturulup, her bir 6lgek ve Olgek alt boyutlarmin dagilimima iligkin normallik
analizi yapilmistir. 251 katilimeinin bulundugu calismada, ii¢ katilimcinin verdigi
cevaplarin, asir1 deger oldugu ve seriye bozucu etki yaptigi gozlendiginden dolay1
veri setinden cikartilmistir. 249 kisiye ait 6l¢ek puanlarin dagilimimin normalligi
incelenmistir. Normal dagilim olup olmadigina karar verirken; histogram ve kutu
grafigine, egiklik ve basiklik degerlerinin standart hatalarina bdliinmesine, ortalama
ve medyan kiyaslamasima, dikkat edilmistir. Incelemeler sonucunda dagilimin
normal oldugu varsayilarak parametrik analizler kullanilmistir. Olgeklerin toplam
puanlar1 ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiler i¢in Pearson Korelasyon Analizi, bagimli
degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilagmasini incelemek i¢in Bagimsiz
ornek t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Psikologlarin esduyum
yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve tiikenmislik diizeylerinin hangi degiskenler
tarafindan yordandigini belirlemek amaciyla Stepwise yontemi ile Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi yapilmistir. Coklu baglant1 sorununu incelemek amaciyla Varyans
Biiyiitme Faktorii (VIF) degerlerinin 4 ve alti oldugu icin modelde dogrusallik
sorunu olmadigi varsayilmistir (Hair vd., 2010). Esduyum yorgunlugu ile algilanan
sosyal destek arasindaki iligkide psikolojik dayanikliligin araci roliinii incelemek

amaciyla PROCESS Macro (Hayes, 2012) eklentisi ile Model 4 incelenmistir.

2.5. BULGULAR

Bu boéliimde ¢aligmanin hipotezlerinin test edildigi analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Demografik degiskenlerin say1 ve ylizde dagilimlari, olgek toplam
puanlari, 6lgek alt boyutlarina iligkin betimleyici istatistikler ve korelasyon analiz
sonuclari, ol¢eklerin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart verilmistir. Esduyum
yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve tlikenmigligi yordayan degiskenlere ait

regresyon analizi sonuglari sunulmustur.

2.5.1. Sosyodemografik ve Mesleki Profil Ozelliklerine Ait Bulgular

Bu bolimde katilimeilarin  sosyodemografik o6zelliklerine ve mesleki

profillerine ait bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Sosyodemografik Degiskenler Ac¢isindan Dagilim

Degisken Kategori n| %
Cinsiyet Kadin 209 | 83,9
Erkek 40| 16,1
Bekar 156 | 62,7
Medeni durum Evli 811325
Bosanmis 41,6
Diger 8| 3,2
Egitim durumu Lisans 88 | 35,3
Yiiksek Lisans 149 59,8
Doktora 12| 4,8
Sehir Biiyiiksehir 205 82,3
Sehir 23| 9,2
fice 21 84
Gelir Diizeyi 1- Cok Diisiik 11| 44
2 47118,9
3 146 | 58,6
4 42 16,9
5-Cok Yiiksek 3] 1.2

Mevcut ¢alismanin 6rneklem grubunun %83,9’u (209 kisi) kadin, %16,1’i
(40kisi)’1 erkek olmak iizere toplamda 249 psikolog olusturmaktadir. Katilimcilarin
yas araligi 21 ile 67 yas araligindadir (Ort. 30,41-SS.7,654). Katilimcilarin %35,3’u
(88 kist) lisans, %59,8’u (149 kisi) yiiksek lisans, %4,8°1 (22 kisi) doktora diizeyinde
olduklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %82,3°1 (205 kisi) biiyiiksehirde, %9,2’si
(23 kisi) sehirde, %8,4°1 (21 kisi) ilgede ikamet etmektedir. Katilimcilarin %4,4 (11
kisi) ¢ok diisiik, %18,9’u (47 kisi) diisiik, %58,6’s1 (146 kisi) ortalama (3), %16,9’u
(42 kisi) yiiksek, %1,2’s1 (3 kisi) cok yliksek gelir diizeyine sahiptir.
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Tablo 2. Psikologlarda Mesleki Profil Dagilim

Degisken Kategori n| %
Stipervizyon Durumu Gegmiste almadim, su anda da almiyorum. | 49| 19,7
Gegmiste almadim, su anda aliyorum. 26(10,4
Gecgmigte aldim, su anda almiyorum. 81(32,5
Gegmiste aldim, su anda da aliyorum. 93(37,3
Caligilan Kurum Yuva-Kres 7| 2,8
Egitim (ilk-orta-lise) 20 8
Universite-Akademisyen 12| 48
Universite-Psikolog 6| 2,4
Danmismanlik-klinik merkezi 64| 25,7
Evden Caligma (Home Office) 521209
Hastane 311124
Rehabilitasyon Merkezi 18| 7,2
Adliye 71 2,8
Psikoteknik Degerlendirme Merkezi 9| 3,6
Sivil Toplum Kurulusu 8| 3,2
Huzurevi 1/ 04
Ozel Sirket 1/ 04
Diger 13| 5,2
Agirlikli Olarak Caligilan Uzmanlik | Klinik gériisme 167 |67,1
Alani
Rehberlik ve danigsmanlik 461|185
Insan Kaynaklari 4] 16
Test Uygulayicist 17| 6,8
Akademi 8 3.2
Diger 71 2,8
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Uzmanlik Alaninin Yaninda Klinik goriigme 50|20,1
Calisilan Bagka Alan

Rehberlik ve danigsmanlik 36|14,5

Insan Kaynaklari 2/ 0,8

Test Uygulayicist 38/15,3

Akademi 23 9,2

Spor Psikolojisi 1| 04

Yok 87 34,9

Diger 12| 48
Agirlikli Olarak Caligilan Grup- Evet 75130,1
Cocuk

Hayir 1741 69,9
Agirlikli Olarak Caligilan Grup- Evet 89|35,7
Ergen

Hayir 160 | 64,3
Agirlikli Olarak Caligilan Grup- Evet 192 77,1
Yetigkin

Hayir 571229
Agirlikli Olarak Caligilan Grup-Aile Evet 76| 30,5

Hayir 1731 69,5
Agirlikli Olarak Calisilan Grup-Cift| Evet 371149

Hayir 212 185,1

Psikologlarin %19,7’si (49 kisi) gecmiste siipervizyon aliyorken su anda

almamakta, %10,4°1 (26 kisi) gecmiste siipervizyon almayip, su anda almakta,

%32,5’1 (81 kisi) gecmiste siipervizyon alip, su anda almamakta, %37,3°1 (93 kisi)

hem ge¢miste hem su anda siipervizyon almustir.

Psikologlarin ¢alistigt kurum kategorileri incelendiginde; %2,8’1 (7 kisi)

yuva-kreste, %81 (20 kisi) ilkogretim ve ortadgretimi iceren okullarda, %4,8’1 (12

kisi) tiniversitede akademisyen olarak, %2,4’1 (6 kisi) tiniversitede psikolog olarak,

%25,7’s1 (64 kisi) klinik/danismanlik merkezinde, % 20,9°u (52 kisi) evden ¢alisarak
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(Home Office), %12,4’4 (31 kisi) hastanede, %7,2’si (18 kisi) rehabilitasyon
merkezinde, %2,8’si (7 kisi) adliyede, %3,6’s1 (9 kisi) psikoteknik degerlendirme
merkezinde, % 3,2’si (8 kisi) sivil toplum kurulusunda, %0,4’1 (1 kisi) huzurevinde,
%0,4’i0 (1 kisi) ozel sirkette c¢alismaktadir. %35,2°s1 bakanliklar, cezaevleri,

belediyeyi igeren diger secenegini isaretlemistir.

Psikologlarin agirlikli olarak c¢alistiklari uzmanlik alani incelendiginde;
%67,1’1 (167 kisi) klinik goriisme, %18,5’1 (46 kisi) rehberlik ve danmigsmanlik,
%1,6’s1 (4 kisi) insan kaynaklari, %6,8’1 (17 kisi) test uygulayicisi, %3,2’si (8 kisi)
akademi, %2,8’1 (7 kisi) diger alanlarda c¢alismaktadir. Psikologlarin uzmanlik
alanlarinin yaninda calistiklar: bagka alan olup olmadigi sorusuna %34,9’u (87 kisi)
yok, %20,1°1 (50 kisi) klinik goriisme, %14,5’1 (36 kisi) rehberlik ve danisma,
%15,3’1 (38 kisi) test uygulayicisi, %0,8°1 (2 kisi) insan kaynaklari, %9,2’s1 (23 kisi)
akademi, % 0,40 (1 kisi) spor psikolojisi, %4,8’1 (12 kisi) fotografcilik, adli
goriisme, noropsikoloji, 6zel egitim cevaplarini vermistir. Psikologlarin ¢alistiklar
gruplara bakildiginda cocuk ile ¢alisanlarin  %30,1°1 (75 kisi) evet, % 69,9’u (174
kisi) hayir, ergen ile ¢alisanlarin %35,7’si (89 kisi) evet, % 64,3’ (160 kisi) hayir,
yetiskin ile ¢alisanlarin %77,1°1 (192 kisi) evet, % 22,9’u (57 kisi) hayir, aile ile
calisanlarin %30,5°1 (76 kisi) evet, % 69,5’1 (173 kisi) hayir, cift ile ¢alisanlarin
%14,9’u (37 kisi) evet, % 85,1°1 (212 kisi) hayir cevabini vermistir.

2.5.2. Olgeklerin Giivenirlik Katsayilar1 ve Betimleyici istatistik
Bulgular:

Bu boliimde calismada kullanilan o6lgeklerin i¢ tutarlilik katsayilart ve

Olgeklere ait betimleyici bulgulara yer verilmistir.

36



Tablo 3. Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarimn I¢ Tutarlihk Giivenirlik
Katsayilarn

Toplam Puanlar Cronbach's Alfa k
Esduyum Yorgunlugu 0,80 10
Esduyum Memnuniyeti 0,88 10
Tiikenmislik 0,70 10
Psikolojik Dayanikhilik Olgegi 0,89 33
Algilanan Sosyal Destek Olgegi 0,90 12
Yapisal Stil Alt Boyutu Puanm 0,59 4
Gelecek Algis1 Alt Boyutu Puani 0,74 4
Aile Uyumu Alt Boyutu Puani 0,78 6
Kendilik Algis1 Alt Boyutu Puani 0,75 6
Sosyal Yeterlilik Alt Boyutu Puanm 0,74 6
Sosyal Kaynaklar Alt Boyutu Puani 0,74 7
Aile Destegi Alt Boyutu Puani 0,89 4
Arkadas Destegi Alt Boyutu Puani 0,92 4
Ozel insan Destegi Alt Boyutu Puan 0,97 4

*k=madde say1s1

Arastirmada 249 kisinin katildig1 olgeklerin giivenirlik analizi sonuglarina
gore Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi’nin 10 maddelik Esduyum Yorgunlugu
alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,80, 10 maddelik Esduyum Memnuniyeti alt
boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,88, 10 maddelik Tikenmislik alt boyutunun ig
tutarlilk katsayis1 0,70°tir. 33 maddelik Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin ig
tutarlilik katsayist 0,89’dur. Dayaniklilik Olceginin; 4 maddelik yapisal stil alt
boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi 0,59, 4 maddelik gelecek algist alt boyutunun ig¢
tutarlilik katsayisi 0,74, 6 maddelik aile uyumu alt boyutunun i¢ tutarlhilik katsayisi
0,78, 6 maddelik kendilik algis1 alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,75, 6 maddelik
sosyal yeterlik alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,74, 7 maddelik sosyal kaynaklar
alt boyutunun i¢ tutarhilik katsayis1 0,74’tiir. 12 maddelik Cok Boyutlu Algilanan
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Sosyal Destek Olgegi'nin i¢ tutarlilik katsayisi 0,90°dir. Cok Boyutlu Algilanan

Sosyal Destek Olgegi’nin 4 maddelik aile destegi alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi

0,89, 4 maddelik arkadas destegi alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,92, 4

maddelik 6zel insan destegi alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 0,97 olarak

bulunmustur.

Tablo 4. Kullamlan Olgeklerin Alt Boyut ve Genel Toplam Puanlarinin
Betimleyici Istatistik Degerleri

Toplam Puanlar En Kiiciik En Biiyiik | Ortalama Standart
Deger Deger Sapma
Esduyum Yorgunlugu 0 40 12,16 6,330
Esduyum Memnuniyeti 10 45 34,13 6,802
Tiikenmislik 4 40 20,58 6,015
PDO 67 163 125,7 15,86
CBASDO 21 84 66,62 13,80
Yapisal Stil 6 20 14,38 3,164
Gelecek Algisi 4 20 15,39 3,197
Aile Uyumu 7 30 20,74 4,592
Kendilik Algisi 10 30 22,52 4,009
Sosyal Yeterlilik 13 30 23,40 3,923
Sosyal Kaynaklar 14 35 29,17 4,054
Aile Destegi 4 28 22,94 5,005
Arkadas Destegi 5 28 23,72 4,484
Ozel Insan Destegi 4 28 19,95 8,458

PDO: Psikolojik Dayamklilik Olgegi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek

Olgegi

Calismada tanimlayic1 istatistiklerine goére psikologlarin Calisanlar Igin

Yasam Kalitesi Olgegi Esduyum Yorgunlugu alt boyutu i¢in puan ortalamasi 12,16,

standart sapmas1 6,330, en diisik puan O iken, en yiiksek puan 40’tir. Esduyum
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Memnuniyeti alt boyutu i¢in puan ortalamasi 34,13, standart sapmasi 6,802, en
diisiik puan 10, en yiiksek puan 45, Tiikkenmislik alt boyutu i¢in puan ortalamasi
20,58, standart sapmasi 6,015, en diisiik puan 4 iken, en yiiksek puan 40 olarak

belirlenmistir.

Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi toplam puan ortalamasi 125,7,
standart sapmasi 15,86, olgek toplaminda en diisiik puan 67, en yiikksek puan ise
163’tiir. Psikolojik Dayaniklilik Olcegi Yapisal Stil alt boyutu puan ortalamasi 14,38,
standart sapmasi1 3,164, en diisiik puan 6, en yiiksek puan 20°dir. Psikolojik
Dayaniklilk Olgegi Gelecek Algisi alt boyutu puan ortalamas: 15,39, standart
sapmasi 3,197, en diisiik puan 4, en yiiksek puan 20 olarak elde edilmistir. Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi Aile Uyumu alt boyutu puan ortalamasi 20,74, standart sapmast
4,592, en diisiik puan 7, en yiiksek puan 30’dur. Psikolojik Dayamklilik Olgegi
Kendilik Algist alt boyutu puan ortalamasi 22,52, standart sapmasi 4,009, en diisiik
puan 10, en yiiksek puan 30’dur. Psikolojik Dayamklilik Olgegi Sosyal Yeterlilik alt
boyutu puan ortalamasi 23,40, standart sapmasi 3,923, en diisiik puan 13, en yiiksek
puan 30°dur. Psikolojik Dayamklilik Olgegi Sosyal Kaynaklar alt boyutu puan
ortalamas1 29,17, standart sapmasi1 4,054, en diisiik puan 14, en yiiksek puan 35

olarak bulunmustur.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puan ortalamasi 66,62,
standart sapmas1 13,80, 6lgek toplaminda en diisiik puan 21, en yiiksek puan ise
84°tiir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Aile Destegi alt boyutu puan
ortalamas1 22,94, standart sapmasi 5,005, en diisiik puan 4, en yiiksek puan 28’dir.
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Arkadas Destegi alt boyutu puan
ortalamasi 23,72, standart sapmasi1 4,484, en diisiikk puan 5, en yiiksek puan 28’dir.
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Ozel Insan Destegi alt boyutu puan
ortalamast 19,95, standart sapmas1 8,458, en diisiik puan 4, en yiliksek puan 28

oldugu belirlenmistir.

2.5.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Bu béliimde arastirmada kullanilan 6lgeklerin toplam puanlart ve alt boyutlar:

arasindaki iligkilere ait Pearson Korelasyon Analizi bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 5. Olgek ve Alt Boyutlarin Korelasyon Analizi Sonuclar

Degisken | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 -

2 -,239%* =

3 ,566** -,537** -

4 -,319** ,512** | - 575** -

5 -,156* ,266** | -326** ,632%* | -

6 -,124 ,316** | -,391** ,604** | 283** | -

7 -,294** ,460** | - 543** 721%* |, 406** ,539** | -

8 -,124 227** | - 233** ,623** |, 405** ,196** JA170%* | -

9 -,345** ,383** | - 525%* ,759%* | 407** ,402%* ,627** 292%* | -

10 -,238** ,368** | -,422** ,710%* | ,423** ,270%* ,446%* L207*% |, 485%* | -

11 -,229%* 428*%* | - 377 ,7180** | ,699** ,334** ,469** ,468** | 433** ,510*%* | -

12 -,139* ,289%* | - 296%* ,572*%* | ,689** ,245%* ,298%* ,568** | ,263** ,288** ,641%* | -

13 -,185** ,282%* | - 240** A99** | 733** ,202%* ,311** ,235%* |, 363** ,311** ,652** ,486** -
14 -,074 ,113 -,230** ,428** | 836** ,210%* ,321%* ,200%* | ,316** ,354** ,416%* ,276%* ,378**

*p<0,05; **p<0,01 (1:Esduyum Yorgunlugu; 2: Esduyum Memnuniyeti; 3:Tiikenmislik; 4:PDO Toplam; 5:CBASO Toplam; 6:Yapisal Stil; 7: Gelec

ek Algst; 8: Aile Uyumu; 9:Kendilik Algisi; 10:Sosyal Yeterlilik; 11: Sosyal Kaynaklar; 12: Aile Destegi; 13: Arkadas Destegi; 14: Ozel Insan

Destegi
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Pearson Korelasyon analizi sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir. Tablo
incelendiginde Esduyum Yorgunlugu puani ile Esduyum Memnuniyeti puani ile
arasinda negatif yonlii, anlamli, zayif diizeyde iliski (r= -0,239; p<0,01),
Tiikenmislik puani ile arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski (r= 0,566;
p<0,01), Psikolojik Dayaniklilik puani arasinda negatif yonlii, anlamli, orta diizeyde
iligski (r=-0,319; p<0,01), Algilanan Sosyal Destek puani ile arasinda negatif yonlii,
anlamhi zayif diizeyde iliski (r= -0,156; p<0,05), Gelecek Algis1 alt boyutu ile
arasinda negatif yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski (r= -0,294; p<0,01), Kendilik
Algist alt boyutu ile arasinda negatif yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski (r= -0,345;
p<0,01), Sosyal Yeterlilik alt boyutu ile arasinda negatif yonlii, anlaml, zayif
diizeyde iligki (r= -0,238; p<0,01), Sosyal Yeterlilik alt boyutu ile arasinda negatif
yonlli, anlamli, zayif diizeyde iliski (r= -0,229; p<0,01), Algilanan Sosyal Destek
Olgegi Aile alt boyutu ile arasinda negatif yonlii, anlaml, zayif diizeyde iliski (r= -
0,139; p<0,05), Algilanan Sosyal Destek Olcegi Arkadas alt boyutu ile arasinda
negatif yonlii, anlamh, zayif diizeyde iliski (r= -0,185; p<0,01) bulunmaktadir.
Esduyum Yorgunlugu ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Yapisal Stil alt boyutu
arasinda (r= -0,124; p>0,05), Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Aile Uyumu alt boyutu
arasinda (r= -0,124; p>0,05), Algilanan Sosyal Destek Olcegi Ozel insan alt boyutu
arasinda (r= -0,74; p>0,05) anlamli bir iligki bulunamamistir. Sonuglara gére birinci

ve ikinci hipotez dogrulanmistir.

Esduyum Memnuniyeti ile Tiikkenmislik puani ile arasinda negatif yonli,
anlamli, orta diizeyde iliski (r= -0,537; p<0,01), Psikolojik Dayaniklilik puani
arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski (r= 0,512; p<0,01), Algilanan
Sosyal Destek puani ile arasinda pozitif yonlii, anlamli orta diizeyde iliski (r= 0,266;
p<0,01), Yapisal Stil alt boyutu arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski
(r=0,316; p<0,01), Gelecek Algis1 alt boyutu ile arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta
diizeyde iligski (r= 0,460; p<0,01), Aile Uyumu alt boyutu arasinda pozitif yonli,
anlamli, zayif diizeyde iliski (= 0,227; p<0,01), Kendilik Algis1 alt boyutu ile
arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski (r= 0,383; p<0,01), Sosyal
Yeterlilik alt boyutu ile arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski (r= 0,368;

p<0,01), Sosyal Kaynaklar alt boyutu ile arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta
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diizeyde iliski (r= 0,428; p<0,01), Algilanan Sosyal Destek Olgegi Aile alt boyutu ile
arasinda pozitif yonlii, anlaml, orta diizeyde iliski (r= 0,289; p<0,01), Algilanan
Sosyal Destek Olgegi Arkadas alt boyutu ile arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta
diizeyde iliski (= 0,282; p<0,01) bulunmustur. Algilanan Sosyal Destek Olgegi Ozel
Insan alt boyutu arasinda (r= 0,113; p>0,05) anlamli bir iliski bulunamamustir.

Sonuglara gore 3. ve 4. Hipotez dogrulanmustir.

Tiikenmisglik puani ile Psikolojik Dayaniklilik puani arasinda negatif yonli,
anlamli, orta diizeyde iliski (r= -0,575; p<0,01), Algilanan Sosyal Destek puani ile
arasinda negatif yonlii, anlamli orta diizeyde iliski (r= -0,326; p<0,05), Yapisal Stil
alt boyutu ile arasinda negatif yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski (r=-0,391; p<0,01),
Gelecek Algisi alt boyutu ile arasinda negatif yonlii, anlamli, orta diizeyde iligki (r= -
0,543; p<0,01), Aile Uyumu alt boyutu ile arasinda negatif yonlii, anlamli, orta
diizeyde iliski (r= -525; p<0,01), Kendilik Algis1 alt boyutu ile arasinda negatif
yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski (= -0,525; p<0,01), Sosyal Yeterlilik alt boyutu
ile arasinda negatif yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski (= -0,422; p<0,01), Sosyal
Kaynaklar alt boyutu ile arasinda negatif yonlii, anlamli, orta diizeyde iliski (r= -
0,377; p<0,01), Algilanan Sosyal Destek Olgegi Aile alt boyutu ile arasinda negatif
yonlii, anlamh, zayif diizeyde iliski (r= -0,240; p<0,05), Algilanan Sosyal Destek
Olgegi Ozel Insan alt boyutu ile arasinda negatif yonlii, anlamli, zayif diizeyde iliski

(r=-0,230; p<0,01) bulunmaktadir. Sonuglara gére 5. ve 6. Hipotez dogrulanmustir.

2.5.4. Cinsiyete Gore Bagimh Degiskenler Arasindaki Farklar

Bu boliimde psikologlarda Esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve
tikenmislik puanlarinin, cinsiyete gore farkli olup olmadigini incelemek amaciyla

yapilan Bagimsiz Ornek t Testi analiz bulgularmna yer verilmistir.
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Tablo 6. Bagimh Degiskenlerin Cinsiyete Gére Bagimsiz Ornek t-Testi ile
Karsilastirilmasi

<. . Kisi Standart Serbestlik
Degisken Kategoriler Sayisi Ortalama Sapma t Derecesi p
Esduvum Kadin 209 12,26 6,309
A 0,583 247 | 0,560
OTEUMUEY | Erkek 40 11,62 6,491
Esduyum Kadin 209 34,27 6,619 | 0,743 247 | 0,458
Memnuniyeti
Erkek 40 33,40 7,741
Tikenmislik | Kadin 209 20,78 5,870 | 1,215 247 | 0,226
Erkek 40 19,52 6,706

Calismada psikologlarin Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Memnuniyeti ve
Tiikenmislik puanlarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigini incelemek icin
yapilan Bagimsiz Omek t-Testi sonucuna gore; Esduyum Yorgunlugu, Esduyum
Memnuniyeti ve Tiikenmislik puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gézlenmemistir, t(247)= 0,583; p>0,05, t(247)= 0,743; p>0,05, t(247)=
1,215; p>0,05. Bu sonuglara gore cinsiyetin Esduyum Yorgunlugu, Esduyum

Memnuniyeti ve Tiikenmislik puanlari {izerinde etkili olmadig1 s6ylenebilir.

2.5.5. Siipervizyon Durumuna Gore Bagimh Degiskenler Arasindaki
Farklar

Bu boliimde psikologlarda Esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve
tilkenmislik puanlarinin, siipervizyon alma durumuna gore farkli olup olmadigini
incelemek amaciyla yapilan Bagimsiz Ornek t Testi analiz bulgularina yer

verilmistir.
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Tablo 7. Bagimh Degiskenlerin Siipervizyon durumuna Gére Bagimsiz Ornek t-
Testi ile Karsilastirilmasi

<. . Kisi Standart Serbestlik
Degisken Kategoriler Sayisi Ortalama Sapma t Derecesi p
Siipervizyon 119 12,30 6,297
Esduyum Alan
v 0,338 247 | 0,736
EUNIUEY | Siipervizyon | 130 12,03 6,381
Almayan
Esduyum Siipervizyon 119 34,81 6,424 | 1,519 247 | 0,130
Memnuniyeti | Alan
Siipervizyon 130 33,50 7,098
Almayan
Tiikenmiglik | Siipervizyon 119 20,23 5,504 | - 245,803 | 0,382
Alan 0,877
Siipervizyon 130 20,90 6,452
Almayan

Calismada psikologlarin Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Memnuniyeti ve
Tiikenmislik puanlarimin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigini incelemek icin
yapilan Bagimmsiz Ornek t-Testi yapilmistir. Siipervizyon alma durumu “gecmiste
aldim/almadim, su anda aliyorum/almiyorum” olarak dort secenekli sorulmustur
ancak kategorilerin dagiliminin analiz i¢in yeterli olmamas1 sebebiyle su anda
stipervizyon alip almama durumuna goére 2 kategori halinde diizenlenip analiz
yapilmistir. Bagimsiz Ornek t-Testi sonucuna gére; Esduyum yorgunlugu, Esduyum
Memnuniyeti ve Tiikenmislik puanlarinin su anda siipervizyon alip almama
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmemistir, t(247)=
0,338; p>0,05, t(247)= 1,519; p>0,05, t(247)= -0,877; p>0,05. Bu sonuglara goére
siipervizyon almanin Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Memnuniyeti ve Tiikkenmislik

puanlar iizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir.

2.5.6. Egitim Durumuna Goére Bagimh Degiskenler Arasindaki Farklar

Bu boéliimde psikologlarda Esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve
tikenmislik puanlarinin, egitim durumuna gore farkli olup olmadigini1 incelemek

amaciyla yapilan ANOVA ve Welch Testi bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 8. Esduyum Yorgunlugu Puanlarimin Egitim Diizeyi Acisindan Welch
Testi ile Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Lisans 88 13,22 5,203
Yiiksek Lisans 149 11,98 6,867
Doktora 12 6,500 3,205
Toplam 249 12,16 6,330
Robust Testi F Serbestlik Serbestlik p

Derecesi 1 Derecesi 2
Welch 6,368 2 37,513 0,000
p<0,05

Esduyum Yorgunlugu puanlarinda varyanslar homojen olmadigindan Welch
Testi uygulanmustir. Psikologlarin Esduyum Yorgunlugu puan ortalamalarinin egitim
diizeylerine gore farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi i¢in yapilan Welch Testi
sonucuna gore egitim diizeyi lisans olan psikologlarin Esduyum Yorgunlugu puan
ortalamasi (13,22), egitim diizeyi yiiksek lisans olan psikologlarin Esduyum
Yorgunlugu puan ortalamasi (11,98), egitim diizeyi doktora ve {istiinde olan
psikologlarin Esduyum Yorgunlugu puan ortalamasi (6,500), arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir, Welch (2-37,513)=19,367;p<0,05. Yapilan
Tamhane’s T2 c¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore farkliligin doktora diizeyinde
egitim seviyesindeki kisilerden kaynaklandigi, egitim seviyesi lisans olan
psikologlarin Esduyum Yorgunlugu puan ortalamasinin diger kisilerden daha yiiksek

oldugu soylenebilir.
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Tablo 9. Esduyum Memnuniyeti Puanlarimin Egitim Diizeyi Acisindan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastiriimasi

Egitim Diizeyi Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Lisans 88 32,95 6,990
Yiiksek Lisans 149 34,58 6,744
Doktora 12 37,16 4,569
Toplam 249 34,13 6,802
Kavnak Kareler Serbestlik Kareler =

y Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar 262,940 2 131,470
arast 2,884 | 0,058
Gruplar i¢i 112113,686 246 45,584
Toplam 11476,627 248

Psikologlarin Esduyum Memnuniyeti puanlarinin egitim diizeylerine gore

farklilik gosterip gostermedigini incelemek icin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) sonucuna gore; egitim diizeyi lisans olan psikologlarin Esduyum

Memnuniyeti puan ortalamasi (32,95), egitim diizeyi yiiksek lisans olan psikologlarin

Esduyum Memnuniyeti puan ortalamasi (34,58),ile gore egitim diizeyi doktora ve

istiinde olan psikologlarin Esduyum Memnuniyeti puan ortalamasi (37,16), arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir, F(2,246)= 2,884; p>0,05.
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Tablo 10. Tiikenmislik Puanlarimin Egitim Diizeyi Acisindan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Lisans 88 21,31 5,639
Yiksek Lisans 149 20,34 6,239
Doktora 12 18,16 5,390
Toplam 249 20,58 6,015
Kaynak | poim | perecest | ortamas | F | P
Gruplar 126,261 2 63,131
arast 1,755 | 0,175
Gruplar i¢i 8848,301 246 35,969
Toplam 8974,562 248

Psikologlarin  Tiikkenmiglik puanlarmin egitim diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemek i¢in yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) sonucuna gore; egitim diizeyi lisans olan psikologlarin Tiikenmislik puan
ortalamasi (21,31), egitim diizeyi yiiksek lisans olan psikologlarin Tiikenmiglik puan
ortalamasi (20,34), egitim diizeyi doktora ve iistiinde olan psikologlarin Tiikenmisglik
puan ortalamast (18,16), arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gbzlenmemistir, F(2,246)= 1,755; p>0,05.

2.5.7. Calisma Ortamina Gore Bagimh Degiskenler Arasindaki Farklar

Bu boliimde psikologlarda Esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve
tiikenmislik puanlarinin, ¢aligma ortamina gore farkli olup olmadigini incelemek
amaciyla Stepwise yontemi ile Coklu Dogrusal Regresyon Analizi bulgularina yer
verilmistir. Stepwise yontemi, degiskenlerin analize ard arda eklenmesi veya
c¢ikarilmasi ile, adim adim modeli iyilestirmeye yarayan bir yontemdir (Giiris ve

Astar, 2019).
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Tablo 11. Esduyum Yorgunlugu Puanlarimin Calisma Ortami Acisindan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastiriimasi

Kurum Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Egitim 39 12,89 7,642
Klinik-Danismanlik 70 11,45 6,016
Evden Calisma 52 11,90 5,657
(Home office)

Hastane 31 11,00 5,525
Diger 57 13,38 6,662
Toplam 249 12,16 6,330
Kavnak Kareler Serbestlik Kareler =

y Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar 186,585 4 46,646
arast 1,167 | 0,326
Gruplar igi 9750,989 244 39,963
Toplam 9937,574 248

Psikologlarin Esduyum Yorgunlugu puan ortalamalarmmin ¢alisma ortamina
gore farklilagip farklilagmadiginin incelenmesi i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) sonucuna gore ¢alisma ortami egitim alaninda olan psikologlarin
Esduyum Yorgunlugu puan ortalamasi (12,89), ¢aligma ortami klinik-danismanlik
alaninda olan psikologlarin Esduyum yorgunlugu puan ortalamasi (11,45), ¢alisma
ortam1 ev (Home Office) olan psikologlarin Esduyum Yorgunlugu puan ortalamasi
(11,90), caligma ortami hastane olan psikologlarin Esduyum Yorgunlugu puan
ortalamasi (11,00), calisma ortami bu dort alan disinda kalan alanda ¢alisan
psikologlarin Esduyum Yorgunlugu puan ortalamasi (12,16), arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir, F(4,244)= 1,167;p>0,05.
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Tablo 12. Esduyum Memnuniyeti Puanlarinin Calisma Ortam Agisindan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastiriimasi

Kurum Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Egitim 39 34,46 7,085
Klinik-Danismanlik 70 35,00 6,562
Evden Calisma 52 34,76 7,152
(Home office)

Hastane 31 33,00 5,645
Diger 57 32,87 7,101
Toplam 249 34,13 6,802
Kavnak Kareler Serbestlik Kareler =

y Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar 207,563 4 51,891
arasl 1,124 | 0,346
Gruplar igi 11269,063 244 46,185
Toplam 11476,627 248

Psikologlarin Egduyum Memnuniyeti puan ortalamalarinin ¢aligma ortamina

gore farklilagip farklilagmadiginin incelenmesi i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) sonucuna gore ¢alisma ortami egitim alaninda olan psikologlarin

esduyum memnuniyeti puan ortalamasi (34,46), ¢alisma ortami klinik-danigmanlik

alaninda olan psikologlarin esduyum memnuniyeti puan ortalamasi (35,00), ¢alisma

ortam1 ev (Home Office) olan psikologlarin Esduyum Memnuniyeti puan ortalamasi

(34,76), calisma ortami hastane olan psikologlarin Esduyum Memnuniyeti puan

ortalamasi (33,00), calisma ortami bu dort alan disinda kalan alanda ¢alisan

psikologlarin Esduyum Memnuniyeti puan ortalamasi (32,87), arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir, F(4,244)= 1,124;p>0,05.
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Tablo 13. Tiikenmislik Puanlarmmin Calsma Ortamm Agisindan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastirilmasi

Kurum Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Egitim 39 20,25 5,757
Klinik-Danismanlik 70 19,52 5,780
Evden Calisma 52 19,61 5,961
(Home office)

Hastane 31 20,93 5,366
Diger 57 22,78 6,438
Toplam 249 20,58 6,015
Kavnak Kareler Serbestlik Kareler =

y Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar 412,031 4 103,008
arasl 2,935 | 0,021
Gruplar igi 8562,531 244 35,092
Toplam 8974,562 248

Psikologlarin Tiikkenmislik puan ortalamalarinin c¢alisma ortamia gore
farklilagip farklilagmadiginin incelenmesi icin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonucuna gore calisma ortami egitim alaninda olan psikologlarin
tikenmislik puan ortalamasi (20,25), c¢alisma ortami klinik-danismanlik alaninda
olan psikologlarin tiikenmislik puan ortalamasi (19,52), ¢alisma ortami ev (Home
Office) olan psikologlarin tikenmislik puan ortalamas: (19,61), caligma ortami
hastane olan psikologlarin tiikkenmislik puan ortalamasi (20,93), c¢alisma ortami bu
dort alan disinda kalan alanda calisan psikologlarin tiilkenmislik puan ortalamasi
(22,78), arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmistir, F(4,244)=
2,935;p<0,05. Yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore farkliligin diger

kategorisini isaretleyen kisilerden kaynaklandig1 sdylenebilir.
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2.5.8. Bagimh Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Bu boliimde psikologlarda Esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve
tilkkenmislik puanlariin, algilanan sosyal destek ve psikolojik dayaniklilik agisindan
yordanmasina iliskin Coklu incelemek amaciyla yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

bulgularina yer verilmistir

'[ablo 14. Psikologlarin Esduyum Yorgunlugu Puanimin Psikolojik Dayanikhilik
Olgegi Toplam Puam ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Toplam Puam
Tarafindan Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Bagimsiz B’nin
Degisken < Standart
Degisken B Hatast B t p
Esduyum | Sabit 28,158 3,050 9,231 0,000
Yorgunlugu
Psikolojik -0,127 0,024 | -0,319 | -5,286 0,000
dayaniklilik

R2= 0,008; F(1,247) = 27,942: p = 0,000

Psikolojik Dayaniklilik ve Algilanan Sosyal Destek toplam puanlarinin,
Esduyum Yorgunlugu Puanmi iizerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda sabit parametrenin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu (t(247) 9,231; p<0,01) bulunmustur. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
puanina ait egim parametresi (t(247)= -5,286; p<0,001) istatistiksel olarak anlamli
oldugu bulunmustur. Modelin genel olarak anlamli olup olmadigimi belirlemek
amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F(1,247)=27,942;p<0,001) modelin
istatistiksel olarak anlamli ve belirlilik katsayisinin 0,098 oldugu gdzlenmistir. Bu
sonuca gore psikologlarin Esduyum Yorgunlugu puaninin yaklagik %10°u Psikolojik
Dayaniklilik tarafindan agiklanmaktadir. Psikolojik Dayaniklilik puanindaki 1
birimlik artis Esduyum Yorgunlugu puanini 0,127 birim azaltacaktir.
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Tablo 15. Psikologlarn  Esduyum Memnuniyeti Puanmm Psikolojik
Dayamkhlik Olgegi Toplam Puam ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Toplam Puanm Tarafindan Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz B’nin
Degisken Dedisk Standart
egisken B Hatasi B t p
Esduyum Sabit 6,527 2,971 2,197 0,029
Memnuniyeti
Psikolojik 0,219 0,023 | 0,512 9,365 0,000
dayaniklilik

R2= 0,260; F(1,247) = 87,704; p = 0,000

Psikolojik Dayaniklilik ve Algilanan Sosyal Destek toplam puanlarinin,
Esduyum Memnuniyeti puami {izerindeki etkisini incelemek icin yapilan Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Stepwise yontemi ile sonucunda sabit parametrenin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (t(247)= 2,197; p<0,05) bulunmustur. Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi puanina ait edim parametresi (t(247)= -9,365; p<0,001)
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Modelin genel olarak anlamli olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F(1,247)=87,704;
p<0,001) modelin istatistiksel olarak anlamli ve belirlilik katsayisinin 0,260 oldugu
gdzlenmistir. Bu sonuca gore psikologlarin Esduyum Memnuniyeti puaninin yaklasik
%?26’s1 Psikolojik Dayaniklilik tarafindan agiklanmaktadir. Psikolojik Dayaniklilik
puanindaki 1 birimlik artis Esduyum Memnuniyeti puanint 0,219 birim arttiracaktir.
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Tablo 16. Psikologlarin Tiikenmislik Puaninin Psikolojik Dayamklihk Olcegi
Toplam Puam ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Toplam Puam
Tarafindan Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Bagimsiz B’nin
Degisken Degisken B S::tii:t B t p
Tiikenmislik| Sabit 47,983 2,503 19,170 | 0,000
Psikolojik -0,218 0,020 | -0,575 | -11,033 | 0,000
dayaniklilik

R2=0,327; F(1,247) = 121,735; p = 0,000

Psikolojik Dayaniklilik ve Algilanan Sosyal Destek toplam puanlarinin,
Tiikenmislik puani iizerindeki etkisini incelemek ic¢in yapilan Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi sonucunda sabit parametrenin istatistiksel olarak anlamli oldugu
(t(247)= 19,170; p<0,001) bulunmustur. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi puanina ait
egim parametresi (t(247)= -11,033; p<0,001) istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur. Modelin genel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan F testi sonucuna gore (F(1,247)=121,735; p<0,001) modelin istatistiksel
olarak anlamli ve belirlilik katsayisinin 0,327 oldugu gozlenmistir. Bu sonuca gore
psikologlarin  Tikenmislik puaninin yaklasik %33’ Psikolojik Dayaniklilik
tarafindan agiklanmaktadir. Psikolojik Dayaniklilik puanindaki 1 birimlik artis

Tiikenmislik puanini 0,218 birim azaltacaktir.
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'[ablo 17. Psikologlarin Esduyum Yorgunlugu Puanmnin Psikolojik Dayanikhihk
Olgegi Alt Boyutlar1 ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Alt
Boyutlar1 Tarafindan Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Bagimsiz B’nin
Degisken < Standart
Degisken B Hatas: B t p
Esduyum | Sabit 24,438 2,157 11,330 0,000
'Yorgunlugu
Kendilik Algist -0,545 0,094 | -0,345 | -5,781 0,000

R2= 0,116; F(1,247) = 33,424; p = 0,000

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi alt boyutlar1 ve Algilanan Sosyal Destek
Olgegi alt boyutlarinin, Esduyum Yorgunlugu puani iizerindeki etkisini incelemek
icin yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda sabit parametrenin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (t(247)= 11,330; p<0,01) bulunmustur. Psikolojik
Dayamiklilik Olgegi Kendilik Algisi alt boyutuna ait egim parametresi (t(247)= -
5,781; p<0,001) istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Modelin genel
olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore
(F(1,247)=33,424;p<0,001) modelin istatistiksel olarak anlamli ve belirlilik
katsayisinin 0,098 oldugu goézlenmistir. Bu sonuca gore psikologlarin Esduyum
Yorgunlugu puanmin yaklastk %12’si, Psikolojik Dayamklilik Olgegi Kendilik
Algis1 alt boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Kendilik Algis1 alt boyutundaki 1
birimlik artis Esduyum Yorgunlugu puanini 0,545 birim azaltacaktir.
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Tablo 18. Psikologlarin Esduyum Memnuniyeti Puanmmin Psikolojik
Dayamklihk Olcegi Alt Boyutlar1 ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olcegi Alt Boyutlari Tarafindan Yordanmasma iliskin Regresyon Analizi
Sonuclari

Bagimh Bagimsiz B’nin
Degisken Degisken B Standart B t D
Hatasi
Sabit 7,149 | 2,886 2,477 0,014
Gelecek Algist 0,680 | 0,135 0,320 5,028 0,000
Esduyum
Memnuniyeti

Sosyal Kaynaklar | 0,451 | 0,114 | 0,269 3,967 0,000

Ozel Insan Destegi | -0,122 | 0,049 | -0,152 | -2,514 0,013

Sosyal Yeterlilik 0,247 | 0,114 0,143 2,177 0,030

R?=0,286; F(4,244) = 25,849; p = 0,000

Psikolojik Dayamiklilik Olgegi alt boyutlar1 ve Algilanan Sosyal Destek
Olgegi alt boyutlarinin, Esduyum Memnuniyeti puani iizerindeki etkisini incelemek
icin yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda sabit parametrenin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (t(244)= 2,477; p<0,05) bulunmustur. Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi Gelecek Algisi alt boyutuna ait egim parametresi (t(244)= 5,028;
p<0,001), Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Sosyal Kaynaklar alt boyutuna ait egim
parametresi (t(244)= 0,269; p<0,001), Algilanan Sosyal Destek Olgegi Ozel Insan alt
boyutuna ait egim parametresi (t(244)= -2,514; p<0,05) ve . Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi Sosyal Yeterlilik alt boyutuna ait egim parametresi (t(244)= 2,177; p<0,05)
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Modelin genel olarak anlamli olup
olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F(4,244)=25,849;
p<0,001) modelin istatistiksel olarak anlamli ve belirlilik katsayisinin 0,286 oldugu
gdzlenmistir. Bu sonuca gore psikologlarin Esduyum Memnuniyeti puaninin yaklasik
%29’u Gelecek Algisi, Sosyal Kaynaklar, Ozel Insan, Sosyal Yeterlilik alt boyutlar:

tarafindan ac¢iklanmaktadir. Bu sonuca gore diger boyutlar sabit tutuldugunda
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Gelecek Algisi alt boyutundaki 1 birimlik artis Esduyum Memnuniyeti puanini 0,680
birim arttiracak, Sosyal Kaynaklar alt boyutundaki 1 birimlik artis Esduyum
Memnuniyeti puanini 0,451 birim arttiracak, Ozel Insan alt boyutundaki 1 birimlik
artis Esduyum Memnuniyeti puaninmi 0,122 birim azaltacak, Sosyal Yeterlilik alt
boyutundaki 1 birimlik artis ise Esduyum Memnuniyeti puanini 0,247 birim

arttiracaktir.
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Tablo 19. Psikologlarin Tiikenmislik Puaninin Psikolojik Dayamkhlik Olcegi
Alt Boyutlar1 ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Alt Boyutlar:
Tarafindan Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Bagimsiz B’nin
Degisken Degisken B Standart B t 0
Hatas1
Sabit 43,901 2,094 20,964 0,000

Gelecek Algist -0,592 0,125 -0,315 | -4,733 0,000
Tiikenmislik

Kendilik Algisi -0,375 0,102 | -0,250 | -3,674 0,000

Sosyal Yeterlilik | -0,245 0,091 | -0,160 | -2,699 0,007

R?=0,362; F(3,245) = 47,938; p = 0,000

Psikolojik Dayaniklilik Olgegi alt boyutlar1 ve Algilanan Sosyal Destek
Olgegi alt boyutlarinin, Tiikenmislik puan1 iizerindeki etkisini incelemek icin yapilan
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda sabit parametrenin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (t(245)= 20,964; p<0,05) bulunmustur. Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi Gelecek Algisi alt boyutuna ait egim parametresi (1(245)= -4,733; p<0,001),
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Kendilik Algisi alt boyutuna ait egim parametresi
(t(245)= -3,674; p<0,001) ve Psikolojik Dayamklilik Olgegi Sosyal Yeterlilik alt
boyutuna ait egim parametresi (t(245)= -2,699; p<0,001) istatistiksel olarak anlamli
oldugu bulunmustur. Modelin genel olarak anlamli olup olmadigimi belirlemek
amaciyla yapilan F testi sonucuna gore (F(3,245)=47,938; p<0,001) modelin
istatistiksel olarak anlamli ve belirlilik katsayisinin 0,362 oldugu gozlenmistir. Bu
sonuca gore psikologlarin Tiikenmislik puaninin yaklagik %36’s1 Gelecek Algisi,
Kendilik Algist ve Sosyal Kaynaklar alt boyutlar1 tarafindan acgiklanmaktadir. Bu
sonuca gore diger boyutlar sabit tutuldugunda Gelecek Algis1 alt boyutundaki 1
birimlik artis Tiikenmislik puanimi 0,592 birim azaltacak, Kendilik Algis1 alt
boyutundaki 1 birimlik artis Tiilkenmiglik puanimi 0,375 birim azaltacak, Sosyal
Yeterlilik alt boyutundaki 1 birimlik artis ise Tiikkenmislik puanini 0,245 birim

azaltacaktir.
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2.5.9. Aracilik Analizi

Bu boliimde psikologlarda Esduyum yorgunlugu ile algilanan sosyal destek
arasindaki iliskide, psikolojik dayanikliligin araci roliine iliskin bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 20. Psikologlarin Algilanan Sosyal Destek Puanmmin Esduyum

Yorgunlugu Puam Uzerinde Psikolojik Dayamkhligin Aracihk Etkisi

Bagimsiz | Bagimh R? F p B T Giiven Arahg

Degisken | Degisken %95
ASD PD 0,3996 (164,3775/0,000 | 0,7265 [12,8210| [0,6149,0,8381]
ASD EY 0,0243 | 6,1405 0,0139-0,0714-2,4780| [-0,1282,-0,0147]
ASD EY 0,1051 | 14,4481 0,000 | 0,0350 |0,9793|[-0,1563,-0,0625]
PD

Not: ASD=Algilanan Sosyal Destek, PD= Psikolojik Dayaniklilik, EY= Esduyum

Yorgunlugu

Aracilik analizi i¢in Hayes (2012) tarafindan olusturulmus “Hayes Process
Makro” eklentisi SPSS’e eklenmis Bootstrap yontemiyle test yapilmistir. Calismada
5000 yeniden Ornekleme kullanilmistir. Hayes tarafindan gelistirilen kilavuzdan
“Model 4” kullanilmis (bkz. Sekil 3). Sonuglar incelendiginde Algilanan Sosyal
Destek ile Esduyum Yorgunlugu arasindaki iliskide, Psikolojik Dayanikliligin araci
roliiniin oldugu gozlenmistir. Sonuglar hem p degerlerinin anlamli olmas: hem de
giiven araligt  degerlerinin  arasinda  sifir olmamasina  dikkat ederek
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarma goére Algilanan Sosyal Destek ile Psikolojik
Dayaniklilik B=0,0726, p<0,001,

[0,6149,0,8381] bulunmustur. Psikolojik Dayanikliligin yaklasik %40’1 Algilanan

arasinda pozitif yonli, anlamh iliski
Sosyal Destek tarafindan aciklanmaktadir. Algilanan Sosyal Destek ile Esduyum
Yorgunlugu arasinda negatif yonlii, anlamh iliski B=-0,0714, p<0,05, [-0,1282,-
0,0147] bulunmustur. Esduyum Yorgunlugunun yaklasik %2’si Algilanan Sosyal
Destek tarafindan aciklanmaktadir. Aract degisken Psikolojik Dayanikliligin modele

dahil olmasiyla birlikte sonuglar incelendiginde pozitif yonlii, anlamli iligki
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B=0,0350, p<0,05, [-0,1563,-0,0625] bulunmustur. Araci degisken analize dahil
edildiginde Esduyum Yorgunlugunun yaklasik %10’u agiklanmaktadir. Sonuglara

gore 10. Hipotez dogrulanmaistir.

Algilanan sosyal destek ve esduyum yorgunlugu arasinda 0,71 olan etki,
psikolojik dayanikliligin modele dahil edilmesiyle 0,35’¢ diismekte ve model
anlamsiz olmaktadir (p>0,05). Bu sonuca gore algilanan sosyal destek ile esduyum
yorgunlugu arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin tam araci roliiniin oldugunu

gostermektedir.

Dayaniklilik

B =-0,146%*

=

B=-0,071%
_ Esduyum

Algilanan Sosyal . " Yorgunlugu
Destek B=0,035

Sekil 4 Psikolojik Dayaniklilik Degiskeninin Aracilik Modeli.

2.5.10. Acik Uglu Sorulara Verilen Yanitlar

Bu aragtirmada istatistiksel olarak analiz edilmeyen ancak katilimcilarin
yaygin goriislerine ulasmak amaciyla iki a¢ik uglu soru sorulmustur. ilk soru “Isinizi
yaparken karsilastigmiz giicliikler nelerdir ?” ikinci soru ise “Isinizi kolaylastiracak,
size katkis1 olacak nelere ihtiyag duyuyorsunuz ?” sorusudur. Bu sorular ile

psikologlarin hali hazirda yasadigi problemlere dair fikir edinilmesi amaglanmustir.
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Tablo 21. Karsilasilan Giicliiklerin Sikhigi

Giicliik Sikhk
Yetersizlik 37
Ekonomik Kaygilar 31
Ast Ust Iliski Problemleri 18
Meslek Sinirlarinin Belirsizligi 18
'Yogun Calisma 18
Terapi Beklentileri 16
Ailelerin Miidahaleleri 15
Terapideki Duygusal Yiik 15
Fiziksel Sartlar (Oda,ofis vb.) 10
Danisanlarin Terapiyi yarida birakmasi 10
Tablo 22. Psikologlarin Thtiyaclar:
Ihtiyaclar Sikhik

Siipervizyon 62
Egitim 51
Sosyal Destek/ Meslektas Destegi 25
Meslek Yasasi 23
Maddi lyilesme 21
Halkin bilinglendirilmesi 10
Fiziksel Sartlar (Oda,ofis vb.) 10
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Psikologlarin cevaplari incelendiginde psikoloji alaninda siklikla karsilasilan
giicliikler sunlardir: Yetersizlik, ekonomik kaygilar ast iist iligski problemleri, meslek
sinirlarinin belirsizligi, yogun ¢alisma saatleri, ailelerin beklenti ve miidahaleleri, ve
danisanlarin getirdigi zor olaylara karsi hissedilen yorgunluk. Bunlarin disinda
egitim ve siipervizyon ticretleri, danisanlarin terapiyi birakmasi, meslegin yeterli
degeri gormemesi, dizilerden yansiyan psikolog imaji ile beklentilerin uyusmamasi,
ticret isteme konusunda basarisizlik, asistan ihtiyaci, meslek yasasinin bulunmamasi
yer almaktadir. Katilimcilarin belirttii problemler incelendiginde en sik tekrarlanan

giicliigiin yetersiz hissetme oldugu goriilmektedir.

Psikologlarin kendilerine katkisi olabilecegini diisiindiikleri ihtiyaclarinda
siklikla dile getirilenler sunlardir: Siipervizyon almak, Egitim {icretlerinin
diistiriilmesi, Akran/meslektas desteginin olmasi, meslek yasasi, maddi iyilesme,
halkin bilinglendirilmesi gibi diisiinceler yer almaktadir. Katilimcilarin mesleki

olarak en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey siipervizyon ve egitimdir.

2.6. BULGULARIN OZETI

e Esduyum yorgunlugu, psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal
destek ile negatif yonde iliskilidir.

e Esduyum memnuniyeti, psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal

destek ile pozitif yonde iliskilidir.

e Tiikkenmislik, psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek ile
negatif yonde iliskilidir.

e Egitim diizeyini doktora olarak belirten psikologlarin esduyum
yorgunlugu, egitim diizeyini lisans ve yiiksek lisans olarak
bildirenlere gore daha diistiktiir.

e Psikologlarda kendilik algisi esduyum yorgunlugunu yordamaktadir.

o Gelecek algisi, sosyal kaynaklar, sosyal yeterlilik ve 6zel insan

destegi esduyum memnuniyetini yordamaktadir.
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Gelecek algisi, kendilik algisi ve sosyal yeterlilik tiikenmisligi

yordamaktadir.

Esduyum yorgunlugu ile algilanan sosyal destek arasindaki iligkide

psikolojik dayaniklilik tam aracilik yapmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin temel amaci iilkemizde psikologlarin yasadigi esduyum
yorgunlugunu anlamak, esduyum yorgunlugu ile iligkili olan kavramlari incelemek
ve psikologlarin refahina katkida bulunabilecek faktorleri belirlemektir. Bu boliimde
arastirmadan elde edilen sonuglar literatiir bulgular ile birlikte tartisilarak ele

alinmaktadir.

Psikologlar ¢alisma alanlar itibariyle kendilerinde yipranmaya yol acabilecek
cesitli durumlarla karsilagmaktadir. Nasil ki insan fiziksel yorgunluk yasadiginda
enerjisi diisiiyor, odaklanamama gibi sorunlar ortaya ¢ikiyorsa; zihinsel yorgunluk
olarak ifade edebilecegimiz esduyum yorgunlugunda da diger yorgunluklar gibi
baskalarina katlanamama ve ilgi gosterememe gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir
(Figley, 2002b). Zaman zaman bu yipranmalar fiziksel semptomlar olarak kendini
belli etse de, insanin zihinsel olarak kendi iginde deneyimlediklerini fark edebilmesi
her zaman kolay olmamaktadir. Dolayisiyla yapilan isin kalitesi ve yapilan isten
duyulan memnuniyet, bireylerin psikolojik dayanmiklili§i ve ¢evreden algiladiklari
sosyal destekleri de esduyum yorgunlugunu fark etmede 6nemli kavramlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin  Orneklem grubunu halihazirda Tiirkiye’de calismakta olan
psikologlar olusturmaktadir. Psikologlarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda,
kadin sayisinin erkek sayisina oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
bulunan toplam psikolog sayisina dair bir veri bulunmamakla birlikte YOK ATLAS
ile psikoloji boliimleri incelendiginde; kadin 6grenci sayisinin, erkek ogrenci
sayistna orani oldukca fazla oldugu goriilmektedir (YOK,2021). Yabanci
literatiirdeki caligmalar incelendiginde de cinsiyet dagilimi bakimindan benzer bir
tablo ile karsilasmaktayiz (Craig ve Sprang, 2010; Cuartero ve Campos-Vidal, 2019;
Ray vd., 2013; Udipi vd., 2008). Cinsiyet dagilimi ile birlikte katilimcilarin egitim
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diizeylerine gore dagilimi incelendiginde esitsizlik gdze ¢arpmaktadir. Ulkemizde
2020-2021 yili Ogrenim diizeyine gore Ogrenci sayisi incelendiginde; lisans
doneminde yaklasik dort milyon kisi bulunurken, yiiksek lisans doneminde yaklasik
343 bin, doktora da ise yaklasik 106 bin kisi bulunmaktadir. Bu dagilimdan yola
cikarak arastirmada psikologlarin lisans, yiliksek lisans ve doktora diizeyi

kategorilerinde esit dagilim gdstermemesi olagan kabul edilmistir (YOK,2021).

Arastirmanin analiz sonuclar1 incelendiginde; Esduyum yorgunlugu ile
Esduyum Memnuniyeti, Algilanan Sosyal Destek ve Psikolojik Dayaniklilik arasinda
negatif yonlii; tikenmislik arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Caligmadaki
hipotezler desteklenmis ve sonuclari literatliirdeki aragtirmalar ile uyumludur
(Alharbi vd., 2020; Alkema vd., 2008; Burnett ve Wahl, 2015b; Cao vd., 2021;
Collins ve Long, 2003; Cuartero ve Campos-Vidal, 2019; Saleem ve Hawamdeh,
2022). Psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek puanlari ile esduyum
memnuniyeti arasinda pozitif yonli bir iliski, tiikenmislik puani ile negatif yonli
iliski bulunmustur. Bu sonuglar yapilan diger arastirmalar ile benzerdir (Burnett,

2017; Burnett ve Wahl, 2015; Cuartero ve Campos-Vidal, 2019; Jo vd., 2020).

Psikologlarin esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve tiikenmislik
puanlarinda; cinsiyet acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmedigi
bulunmustur.  Alanyazindaki  ¢alismalar  incelendiginde  farkli  sonuglar
gbozlenmektedir. Cinsiyet agisindan farklilik olan c¢alismalar bulunmakla birlikte
(Showalter, 2010; Sprang vd., 2007); cinsiyet agisindan anlamli farklilik bulunmayan
caligmalar da literatiirde yer almaktadir (Alharbi vd., 2020; Craig ve Sprang, 2010;
Ray vd., 2013). Bu g¢alismada da herhangi bir fark bulunamamigtir. Bu durumun
cesitli sebepleri olabilir. Calismadaki 6rneklem grubunun esit dagilim géstermemesi,
psikoloji alaninda kadin c¢alisanlarin sayisinin daha fazla olmasi olasiliklar arasinda
ele alinabilir. Diger yandan esduyum yorgunlugu yasamanin, toplumsal cinsiyet
rollerinden bagimsiz olarak gergeklestigi ve her normal insanda bulunan empati ve

yardim etme istegi sonucunda olustugu da disiintilebilir.

Orneklem grubunda yer alan psikologlarda siipervizyon alip almamanin;
esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve tiikenmislik {izerinde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yaratmadigi bulunmustur. Literatlir incelendiginde
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stipervizyon almanin, esduyum yorgunlugunu azalttigina dair c¢aligmalar
bulunmaktadir. Ornegin Kapoulitsas ve Corcoran (2015) tarafindan yapilan bir
caligmada siipervizyon almanin psikolojik dayanikliligin artmasinda onemli rol
oynadigi ve bu sebeple esduyum yorgunlugunu azalttigi belirtilmistir. Tutarsiz
sonuclar dikkate alindiginda, calismanin Orneklem grubunun yiiksek lisans
seviyesinde olmasi ve siipervizyon siireleri hakkinda bilgi alinmadigi goéz ardi
edilmemelidir. Ulkemizde psikologlarin siipervizyona dair bakis a¢isinin ne oldugu,
siipervizyonlarin kalitesi, siiresi ve icerigi konusunda daha saglikli yorumlar

yapabilmek i¢in farkli caligmalara ihtiya¢ vardir.

Psikologlarin  esduyum Yyorgunlugu puanlarmmin egitim diizeyine gore
degisimi incelendiginde egitim diizeyi arttikga esduyum yorgunlugu puanlari azaldigi
goriilmektedir. Cesitli calismalar ele alindiginda arastirma sonucu literatiir sonuglari
ile uyumlu degildir. Patel (2018) yaptigi c¢alismada doktora seviyesindeki
psikologlarin esduyum yorgunlugu puanlarinin, yiiksek lisans seviyesindeki
psikologlarin esduyum yorgunlugu puanlarina gore daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Calismaya katilim saglayan doktora ve istli diizeyindeki psikolog
sayisinin, yiksek lisans ve lisans diizeyindeki psikolog sayisina gére daha az olmasi
sonuglardaki tutarsizligin sebeplerinden biri olabilir. Diger yandan psikologlarin
icinde bulundugu iilke kosullar1 ele alinarak, egitim seviyesi ylkseldikce
psikologlarin sinirlarini daha iyi belirledikleri ve koruduklari yorumu da yapilabilir.
Tiikenmislik ve esduyum memnuniyeti ise egitim diizeyine gore farklilagmamaktadir.
Tiirkiye’de psikologlarin esduyum memnuniyeti ve tikkenmislik puanlarinda, egitim

seviyesinin etkili bir faktor olmadigi sdylenebilir.

Psikologlarin esduyum yorgunlugu ve esduyum memnuniyeti puanlarinin,
calisma ortamina (kurum) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmedigi
bulunmustur. Tiikkenmislik puanlarinin ise farklilastig1 ve farkliligin diger secenegini
isaretleyen kisilerden kaynaklandig1 belirlenmistir. Diger kategorisi incelendiginde;
Sosyal hizmet alani, belediyeler, cezaevleri, bakanliklar gibi kurumlar bu kategoride
yer almaktadir. Bu alanlarda calisan kisilerin psikoloji meslegini akillarinda
tasarladiklar1 gibi yerine getirememeleri veya kamu kurumunda ¢aligmanin getirdigi

hiyerarsik diizen gibi etkilerin s6z konusu olabilecegi diisiiniilmektedir. Calisma
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ortaminin incelenmesi ve Orgiitsel destek konularinda detayli ¢aligmalar yapmak, bu

alana dair bilgilerimizin genislemesine olanak saglayacaktir.

Psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek toplam puanlarinin,
esduyum Yyorgunlugu puani iizerindeki etkisini incelemek ic¢in yapilan Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi modeli sonuca gore psikologlarin Esduyum Yorgunlugu
puaninin yaklasik %10’u psikolojik dayaniklilik tarafindan agiklanmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore Psikolojik dayaniklilik, esduyum yorgunlugu i¢in koruyucu bir
faktordiir. Alanyazinda bu sonucu destekleyecek c¢alismalar mevcuttur (Burnett,
2017; Burnett ve Wahl, 2015; Cao vd., 2021). Psikolojik dayaniklilik zorluklarla
kargilasildiginda uyum saglamaya ve bas edebilmeye yardimci olur. Sorun
olugsmadan once risk faktorlerini belirlemek ve onlem almak, psikologlarin hem
bireysel hem mesleki agidan gelisimini saglayabilir. Ozellikle travmaya maruz kalan
psikologlar i¢in miidahale yoOntemlerinin belirlenmesi O6nemli goriilmektedir.
Dolayistyla bu bulgu psikologlarin mesleki yasantisina 151k tutabilmek agisindan

faydali bulunmustur.

Alt boyutlar incelendiginde, Psikolojik Dayaniklilik dl¢egi “Kendilik Algis1”
alt boyutu, esduyum yorgunlugunu yordamaktadir. Bu sonuca gore kisinin kendini

algilama sekline gore yorgunluk yasayip yasamayacaginda dair fikir edinilebilir.

Kendilik algis1 alt boyutundaki sorular incelendiginde; beklenmedik bir olay
oldugunda ¢o6ziim bulma, kisisel problemleri ¢ozebilme ya da ¢ézemeyecegine dair
inang, kisinin yeteneklerin olduguna ya da olmadigina dair inang, kisinin kendi
yargilarina ve kararlaria giivenip giivenmemesi, zor zamanlarda her seyi umutsuz
gormesi ya da basartya gotiirecek iyi bir sey bulmasi, kiginin hayatindaki kontrol
edemedigi olaylar ile basa ¢ikmaya caligmasi ya da kaygilanmasi yer almaktadir.
Ondrejkova ve Halamova (2022) tarafindan vyiiriitiilen bir ¢alismada Ozelestiri ile
esduyum yorgunlugu arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda Ozelestiri
puaninin yiikksek oldugu kisilerde esduyum yorgunlugu puanlart da yiiksek
bulunmustur. Ayrica 6z elestirinin esduyum yorgunlugunu yordadigi bulunmustur.
Bu arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, kendilik algis1 ve 6z elestiriden benzer
sonuglar elde edilmesi (kendilik algisi ile alakali olmasi) dikkat ¢ekmektedir. Kisinin

kendisi ile iliskisi sonucunda yorgunluk yasamasi ayni zamanda karsi aktarim
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kavramini tekrar diisinmemizi gerektirir. Kars1 aktarim ile esduyum yorgunlugunun
farkli dinamikler oldugu giris kisminda agiklanmisti ancak c¢alisma sonuglari
gosteriyor ki ele aldigimiz bu kavramlar ortak zemine sahip olabilir. Farkli meslek
gruplarinda yapilacak ¢esitli ¢alismalar ile kendilik ve esduyum yorgunlugu
iligkisinin ele alinmasi, karst aktarim ve esduyum yorgunluguna dair kavram

karisikligini1 gidermek adina 6nemli olacaktir.

Psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek toplam puanlarinin,
esduyum memnuniyeti puani {izerindeki etkisini incelemek igin yapilan Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi modeli sonuca gore psikologlarin esduyum
memnuniyeti puaninin  yaklastk %26’s1  psikolojik dayaniklilik tarafindan
aciklanmaktadir. Literatiir incelendiginde diger ¢alismalarla uyumlu ¢ikan,
beklenilen bir sonuctur. Dayaniklilik insanmi gii¢lendiren koruyucu bir faktdr olup
ayni zamanda esduyum tatminini de (bazi ¢alismalarda mesleki tatmin) olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Olgeklerin alt boyutlarina dair analiz incelendiginde,
Psikolojik Dayaniklilik 6lgegi “Gelecek Algis1”, “Sosyal Kaynaklar”, ve “Sosyal
Yeterlilik” alt boyutu ile Algilanan Sosyal Destek Olgegi “Ozel Insan Destegi” alt
boyutunun  esduyum  memnuniyetini  yordadigi = gézlenmistir.  Esduyum
yorgunlugunun yordayicisi kendilik algisi iken, esduyum memnuniyetini sosyal
desteklerin yordamasi olmasi dikkat ¢ekicidir. Denilebilir ki kendimizle olan
iliskimizde tiikenme yasarken; dis diinya ve c¢evremizle olan iliski esduyum
memnuniyetini arttirmaktadir. Psikologlarin siipervizyon disinda, ¢evreden destek
gormesinin mesleki agidan da 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda akran
danismanligi, vaka paylagimlari, mesleki platformlara katilim gibi ¢esitli tesvikler ile
psikologlarin esduyum Yyorgunlugunun azalmasi ve esduyum memnuniyetinin

arttirilmasi saglanabilir.

Psikolojik dayaniklilik ve algilanan sosyal destek toplam puanlarinin,
tikenmislik puanmi {izerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi modeli sonuca gore psikologlarin tiikkenmislik puani, psikolojik
dayaniklilik tarafindan yordanmaktadir. Alt boyutlar incelendiginde psikologlarin
tilkenmislik puaninin yaklasik %36’s1 Psikolojik Dayaniklilik 6l¢egi alt boyutlar
“Gelecek Algist”, “Kendilik Algis1” ve “Sosyal Kaynaklar” alt boyutlar1 tarafindan
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aciklanmaktadir. Gelecek algis1 alt boyutunda; kisilerin gelecekteki hedefleri
basarma ya da basaramama inanci, gelecege dair belirsizlik ya da planlanma sorulari
yer almaktadir. Kendilik algisinda, esduyum yorgunlugunda oldugu gibi bireyin
sorunlara ¢oziim bulabilme inanci, problemlerle bas edebilmeye dair inang ve
kisinin kendi yargilarina dair inanglar1 yer almaktadir. Sosyal kaynaklar boyutunda;
kisisel konular1 hig¢ kimse ile tartismama ya da aile/ arkadas tiyeleri ile tartisabilme,
bireyin arkadaslarinin arasindaki iligkilerin giiglii ya da zayif olmasi gibi bireyin

cevresi ile iligkilerinin derecelendirildigi sorular yer almaktadir.

Calisma sonuglar literatiir ile uyumludur (Maslach vd., 2001; Taku, 2014).
Hem kendiligin hem de sosyal c¢evrenin tiilkenmislik diizeyinde etkili olmasi
tikenmislik ile esduyum yorgunlugunun farkli kavramlar oldugunu da
gostermektedir. Ote yandan psikolojik dayaniklilik gelistirilebilen bir olgudur.
Psikologlarda esduyum yorgunlugu, esduyum memnuniyeti ve tiilkenmislik
kavramlarinin tigii ile de iligskili bulunmasi, bu alanda dayanikliligin nasil
gelistirilebilecegine dair calismalar yapilmasini gerekli kilmaktadir. Hem yorgunlugu
azaltmak hem memnuniyeti arttirmak i¢in psikolojik dayanikliligi merkeze alarak bu

yonde destek mekanizmalari olusturmak 6nerilebilir.

Calismada olusturulan aracilik modeli testi sonuglari incelendiginde algilanan
sosyal destek ile esduyum yorgunlugu arasindaki iligskide psikolojik dayanikliligin
araci rol oynadig1 gozlenmistir. Ulasabildigimiz literatiirde bu ¢aligsma, ti¢ kavramin
birlikte ele alindigr ve aracilik etkisinin de incelendigi ilk ¢alismadir. Psikolojik
dayanikliligin araci rolii oynamasi, psikologlarda esduyum yorgunlugunu azaltmak
i¢in sosyal destek disinda da bir¢ok yontemi ele alabilecegimizi, koruyucu faktorleri

arttirmak i¢in gesitli stratejiler gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Son olarak c¢aligmada nitel olarak analiz edilmeyen ancak mesleki agidan
yorum yapilmasinin 6nemli oldugu iki acik uglu soru bulunmaktadir. “Isinizi
yaparken karsilastiginiz giicliikler nelerdir ?” ve “Isinizi kolaylastiracak, size katkisi
olacak nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz ?” sorular1 ile psikologlarin fikirlerine dair bilgi
sahibi olunmustur. Mesleki olarak yasanilan sorunlardan en dikkat c¢ekeni
“yetersizlik” yanitidir. Psikologlarin yetersiz hissetme sebeplerinin detaylandirilmasi

yeni aragtirmalarda dikkate alinmasi gereken bir konu olabilir. Psikologlar, meslek
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yasasina duyduklart ihtiyaclarini bu c¢alismada da gozle goriiliir sekilde ifade
etmislerdir. Bir diger dikkat edilmesi gereken husus ise psikologlarin siipervizyon
destegine ihtiya¢c duymalaridir. Psikologlar siipervizyonun maddi olarak kendilerini
zorladigini, ancak yetersizlik ve karsi aktarim durumlarinda ise siipervizyona ihtiyag
duyduklarmi belirtmislerdir. Bu dogrultuda 6zellikle klinik psikologlar igin
ulagilabilir siipervizyon destegi olusturulmasi gerekmektedir. “Once kendine sonra
baskasina yardim” diyerek yola ¢ikilan bu alanda Tiirk Psikologlar Dernegi’ne

ulagilabilir slipervizyon konusunda ¢alisma yapmast onerilebilir.

Psikologlar i¢in Onemli sorunlardan birisi de meslegin yeterli saygiyr ve
degeri gormemesidir. Unutulmamalidir ki deger gérmedigini hisseden her psikolog
hizmet verdigi kisilere de karsi aktarim ile bu olumsuzlugunu yansitabilir. Bu
nedenle sosyal yasamda psikoloji alanina dair dogru anlatimlarla meslegin itibarini
korumak her psikologun gorevi olmalidir. Alan disinda yasanan olumsuzluklari

diizeltebilmek i¢in de meslek yasasi sarttir.

3.1. ESDUYUM YORGUNLUGU ICIN ONERILER

Esduyum yorgunlugunu azaltmanm ve onlemenin ilk adimi, yorgunlugun
getirdigi belirti ve semptomlari tanimaktir, bir sonraki adim ise semptomlari

azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in bir plan gelistirmektir (Figley ve Figley, 2017).

Adimando (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada 6z farkindalik, 6z bakim
ve stres yonetiminin vurgulandii egitim verilmis ve bu egitimin esduyum
yorgunlugunun diigmesine katki sagladigi bulunmustur. Ozellikle sirketlerde ve
kamusal alanda g¢alisan psikologlarda yapilacak egitimler esduyum yorgunlugunu
azaltmada faydali olabilir. Egitimlere yonelik bir ¢alismada diizenli Mindfulness
deneyiminin; Esduyum Memnuniyetinin arttirilmasina ve Esduyum Yorgunlugunun

azalmasina yardimci oldugu bulunmustur (Delaney, 2018; Zhang vd., 2021).

Menschner ve Maul (2016) travma ile ¢alisan saglik calisanlarmin iyi
oluslarii yiikseltmeye yardimci olmak ve esduyum yorgunlugunu onlemek igin
cesitli Onerilerde bulunmuslardir. Genel saglik durumu i¢in yoga, meditasyon ve
egzersiz yapmak; orgiitsel uygulamalar i¢in danisan sayisini belirli seviyede tutmak;

egitim igerigi olarak stres ve 6z bakimin 6nemi konusunda farkindalik caligmalari
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diizenlemek ve son olarak kisisel refah icin calisanlarin siipervizyon ile kendi

duygularini ele almasi dnerilmistir.

3.2. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Bu c¢alismada hali hazirda iilkemizde mesleki yasamina devam eden
psikologlarin Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Memnuniyeti ve Tiikenmislik
puanlarinin  Algilanan Sosyal Destek ve Psikolojik Dayaniklilik ile iliskisi
incelenmistir. Alanyazinda esduyum yorgunlugu kavraminin ¢ogunlukla hemsirelerle
calisildigr gozlenmistir. Bu sebeple psikologlarla yapilan bu c¢alisma, iilkemizde
psikologlarin yasadigi problemlere 1s1k tutmasi agisindan énemlidir. Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde erken donem ¢alismalarin daha ¢ok problemlere odaklandigy,
koruyucu Onleyici kavramlarla oldukca geg ¢alisildign goriilmektedir. Her ne kadar
olumsuz sonuglar itibariyle esduyum yorgunluguna dair arastirmalar dnem arz etse
de esduyum memnuniyeti kavrami ile de aynmi diizeyde ¢aligmalar yapilmasi alan

icerisinde psikologlarin refahini arttirmak adina yararl olabilir.
Bu tez ¢alismasinin smirliliklart sunlardir:

1. Arastirmamiz Korelasyonel bir ¢alismadir, dolayisi ile bulgular neden sonug
iliskisi belirtmemektedir.

2. Caligmanin Orneklem grubunun esit dagilmamasi bagimli degiskenlerin
cinsiyete gore degerlendirilmesini zorlastirmaktadir.

3. Caligmadaki demografik degiskenler ele alindiginda psikologlarin geg¢mis
travmalarina dair bilgi yer almamaktadir. Kisilerin yasam oykiisiinde travma
bilgisi alinarak ¢alismaya dahil edilebilir.

4. Bu calismada psikologlarin kendi terapilerinden gecip ge¢gmedigine dair bilgi
alinmamustir. Ileride yapilacak olan ¢alismalarda bu durum dikkate alinarak
esduyum yorgunlugu acisindan farklilik olup olmadigi incelenebilir.

5. Arastirmada kullanilan envanterlerin 6zbildirim 6lgekleri oldugu ve kisilerin
anketi doldururken yanli tercihler yapabilecegi goz ardi edilmemelidir.

6. Calismada esduyum Yyorgunlugu ve tiikkenmislige dair sorulari cevaplarken
katilimeinin iginde bulundugu duygu durumunun cevaplar iizerinde etkili

olabilir.
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7. Bu calismada nicel analiz yontemi tercih edilmistir ancak psikologlarin
mesleki yasantisina dair daha detayli bilgi edinebilmek icin nitel aragtirmalara

da ihtiyag vardir.
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EKLER

EK1

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Sizden katilmanizi istedi§imiz bu calisma Dr. Ogr. Uyesi Nevin KILIC
damgmanhiginda Istanbul Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Klinik Psikoloji

Yiiksek Lisans programi kapsaminda Elif Kirmizikaya tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu calisma, psikologlarin esduyum yorgunlugu diizeyi ile ilgili bilgi alma amaciyla
hazirlanmistir. Calismay1 kabul etmeniz halinde size; Demografik Bilgi Formu,
Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi,
Yetiskinler igin Psikolojik Dayamklilik Olgegi uygulanacaktir. Uygulama yaklasik

10 dakika siirecektir. Arastirma siirecinde sizden alinan bilgiler gizli tutulacaktir.

Bu caligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmanin
amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, size en uygun gelen cevaplari biitiin sorulari

eksiksiz olarak igtenlikle cevaplamanizdir.

Bana arastirma ile ilgili yapilan tiim agiklamalari anlamis bulunmaktayim. Bu

calismaya katilmay1 kabul ediyorum. O
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EK?2

DEMOGRAFIK BILGi FORMU

Katilimcinin

Cinsiyeti: Kadin O / Erkek O

1. Yas:
2. Cahstigim sehir: Biliyliksehir O Sehir O flge O
3. Medeni durumunuz: Evli O Bekar O Bosanmis O

4. Egitim durumunuz: Lisans O  Yiiksek Lisans O  Doktora O

5. Calistigimiz kurum hangi kategoride yer alir ? Cocuk Yuvasi-Kres O Egitim
(ilkokul-ortaokul-lise)o Universitede Akademisyen 0 Universitede Psikolog O
Evden Calisma(Home office) 0O Danismanlik Merkezi-Klinik 0 Rehabilitasyon
Merkezi O Psikoteknik Degerlendirme Merkezi O Sivil Toplum Kurulusu O
Adliye 0 Hastane 0 Huzurevi 0 Ozel Sirket O  Spor Kuliipleri O Diger
(litfen belirtiniz) O

6. Agirhikh olarak cahstigimz uzmanhk alani:

Klinik Goriisme-Terapi O Rehberlik ve Danismanhik O  Insan Kaynaklar1 O

Spor psikolojisi O Test uygulayicist 1 Akademi 0 Diger (liitfen belirtiniz) O

7. Uzmanlhk alanimzin yaninda cahstiginiz baska alanlar var m ?
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Klinik Gériisme-Terapi O Rehberlik ve Danismanlik O insan Kaynaklar1 O

Spor psikolojisi O Test uygulayicist ' Akademi 0 Diger (liitfen belirtiniz) O
8. Agirlikh olarak ¢ahistigimiz grup
Cocuk 0 Ergen O Yetiskin 0 Aile 0 Cift 0 Diger (liitfen belirtiniz) O

9. Calisma Deneyimi siirenizi yaziniz liitfen:
10. Siipervizyon alip almadiginiza dair asagidaki seceneklerinden kendinize

uygun olani isaretleyiniz.

Gecmiste almadim, su anda da almiyorum. O

Gegmiste almadim, su anda aliyorum. O

Gecmiste aldim, su anda almiyorum. O

Gegmiste aldim, su anda da aliyorum. O

10. Gelir diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? Cok diisik 10 20 30 40O 5 Cok
YiiksekO

11. Isinizi yaparken karsilastiginiz giicliikler nelerdir ?

12. Isinizi kolaylastiracak, size katkisi olacak nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz ?

86



EK3

YETISKINLER iCiN PSiKOLOJiK DAYANIKLILIK OLCEGI

[

. Beklenmedik bir olav oldugunda...
Her zaman bir c6ziim bulurum

Cogu kez ne vapacagimi kestiremem

N

. Gelecek icin vaptigim planlarin...

Basarilmasi zordur Basarilmasi mumkindur

w

. En ivi oldugum durumlar su durumlardir...
Ulasmak istedigim acik bir hedefim oldugundai | ! I ! ! Tam bir giinliik bos bir vaktim oldugunda

4. ...olmaktan hoslanivorum

Diger kisilerle birlikte { i i i | Kendibasima
5. Ailemin, havatta nevin 6nemli oldugu konusundaki anlayist...
Benimkinden farkhidir | | i | | Benimkivle avnidir
6. Kisisel konulari ...
Hic kimsevle tartismam | { { { |  Arkadaslarimla/Aile-iivelerivle tartisabilirim
7. Kisisel problemlerimi...
Cozemem | | | | [ Nasil cozebilecegimi bilirim

0o

. Gelecekteki hedeflerimi...

TN L " . vy
Nasil basaracagimi bilirim ! ! ! ! Nasil basaracagimdan emin degilim

©

- Yeni bir ise/proieve basladigimda ... . .
llerive déniik planlama vapmam, derhal ise baslarim; ! ! ! ! Avrintili bir plan vapmavi tercih ederim

10. Benim icin sosval ortamlarda rahat/esnek olmak

Onemlidegildir § 1 | | | Fokénemlidir
11. Ailemle birliktevken kendimi ... hissederim
Cokmutlu { | | | | Fokmutsuz
12. Beni ...
Bazi vakin arkadaslarim/aile {ivelerim cesaretlendirebilir. | | | | Hic kimse cesaretlendiremez
13. Yeteneklerim...
Olduguna cokinaminm | i i i i Konusunda emin degilim
14. Gelecegimin ... oldugunu hissedivorum
Umitverici ¢+ & 1+ Belirsiz

15. Su konuda ivivimdir...

Zamanimi planlama ! i | i i Famanimi harcama
16. Yeni arkadaslik konusu ... bir sevdir . : : . : ,

Kolayca vapabildigim | ! | ! ! Yapmakta zorlandigim
17. Ailem sovle tanimlanabilir ... ) . i i . X

Birbirinden bagimsiz i ! ! ! ! Birbirine siki bicimde kenetlenmis
18. Arkadaslarimin arasindaki iliskiler ... ) . i i . X

Zaviftir | ! ! ! : Sucludir

19. Yargilarima ve kararlarima ...

Cok fazla giivenmem | | | | | Tamamen givenirim
20. Gelecege donik amaclarim ...

Belirsizdir | | { | | iyidisinilmuistir
21. Kurallar ve diizenli aliskanhklar ...
Gunliik vasamimdavyoktur ¢ | ¢ | i  Siinlik vasamimi kolaylastirir
22. Yeni insanlarla tanismak ...
Benimicinzordur { { i I !  Benim ivioldugum bir konudur
23. Zor zamanlarda, ailem ...
Gelecege pozitifbakar | | | 1 1T Belecegi umutsuz gériir

24. Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda...
Bana hemen haber verilir

1 . . . .
! ! ! ! Bana sovlenmesi bir hayli zaman alir

25. Digerlerivle beraberken

Kolayca giilerim ! ! ! ! ! iNadiren giilerim
26. Baska kisiler s6z konusu oldugunda, ailem sévledavrarr: __
Birbirlerini desteklemez bicimde! ! ! : : ! Birbirlerine bagh bicimde
27. Destek alirm
Arkadaslarimdan/aile Gvelerinden: : : : : | Hic kimseden

28. Zor zamanlarda ... egilimim vardir
Her sevi umutsuzca goren biri ! ! ! ! Beni basariva gétiirebilecek ivi bir sey bulma

7
I
:

29. Karsilikh konusma icin glizel konularin diistinilmesi, benim_icin ...
7
!
!

Zorduri i i 1 iKolavdir
30. ihtivacim oldugunda ...
Bana vardim edebilecek kimse yoktur! : : : : i Her zaman bana vardim edebilen birisi vardir
31. Havatimdaki kontrol edemedigim olavlar (ile) ...
Basa cikmava calisirim! | ! ! ! ! Siirekli bir endise/kavei kavnagidir
32. Ailemde sunu severiz ... . : : . : ,
isleri bagimsiz olarak vapmavi! ! ! ! ! ! isleri hep beraber vapmavi
33. Yakin arkadaslarim/aile Gveleri ... . i i i i i
Yeteneklerimi begenirler! ! ! ! ! ! Yeteneklerimi begenmezler
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EK4

COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Asagida 12 ciimle ve her bir climle altinda da cevaplariniz1 isaretlemek igin
I’den 7 ‘ye kadar rakamlar verilmistir. Her climlede sdylenenin sizin icin ne kadar
cok dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o ctimle altindaki rakamlardan
yalniz bir tanesini isaretleyiniz. Bu sekilde 12 ciimlenin her birine bir isaret koyarak
cevaplarinizi veriniz.

Litfen hicbir ciimleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya en yakin olan
rakami isaretleyiniz.

1. Ailem (0rnegin, annem, babam, esim, c¢ocuklarim, kardeslerim) bana
yardimci olmaya ¢ahisir.

Kesinlikle hayirr 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

2. Ihtiyactm olan duygusal yardim ve destegi ailemden (6rnegin, annem,
babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) alirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
3. Arkadaslarim bana gerc¢ekten yardimci olmaya cahsirlar.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
4. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir
insan (0rnegin, flort, nisanlh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

6. Ailem ve arkadaslarbm disinda olan ve seving ve Kkederlerimi
paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu,
doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet

7. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annem, babam, esim, cocuklarim, kardeslerim)
konusabilirim.

Kesinlikle hayirr 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
8. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
Kesinlikle hayirr 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

9. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan
(0rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle evet
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10.

11.

12.

Kararlarbmi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, cocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayirr 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan
(0rnegin, flort, nisanh, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet

89



EK5

CALISANLAR iCIN YASAM KALITESiI OLCEGI

Yaptigimiz igin veya meslegin geregi olarak insanlara yardim etmek, onlarin
yasantistyla dogrudan temasa gegmemizi saglar. Duygularimiz ya da yasanilan aciy1
paylasabilmemiz ve hissedebilmemiz yardim ettigimiz kisinin olumlu ve olumsuz
yasantilarindan veya durumundan etkilenecektir. Mesleginizin 06zelliklerinden
kaynaklanabilecek olumlu ve olumsuz deneyimleriniz hakkinda sorular sormak
istiyoruz. Liitfen, her soruyu icinde bulundugunuz durumu goéz Oniine alarak
degerlendiriniz. GECTIGIMIZ SON BIR AYDAKI duygu ve diisiincelerinizi
dikkate alarak i¢inde bulundugunuz durumu ne kadar siklikla yasadiginiz1 agsagidaki
cizelgede O ile 5 arasindaki belirtilen rakamlardan herhangi birini segerek
yanitlayimniz. (Uygun kolonun altina X isareti koyarak)
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Calisanlar YK Higbir | Nadiren | Baz Sik | Cok

Zamanlar | Sikga | Stk
Zaman Sik

(2)
(0) (1) (5)
(3)

(4)
1. Kendimi mutlu hissediyorum. (0) (1) (2) (3) | (4)] (5)
2. Yardim ettigim kisiler zihnimi asiri mesgul | (0) (1) (2) (3) | (4)](5)

ediyor.

3. insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun | (0) (1) (2) (3) | (4)] (5)

oluyorum.

4. Baskalariyla iliski kurabildigimi hissediyorum.

(3)

(4)

(5)

5. Ani ya da beklenmedik ses duyunca sicriyor ya
da Grkiyorum.

(3)

(4)

(5)

6. Baskalarina yardim ettikten sonra kendimi
daha glicli hissediyorum

(1)

()

(3)

(4)

7. Yardim eden rolimle kendi 6zel hayatimi
birbirinden ayirmakta zorlaniyorum.

(1)

()

(3)

(4)

(5)

8.Yardim ettigim kisinin yasadigl ¢ok aci bir olay
uykumun bozulmasina neden oluyor.

(1)

()

(3)

(4)

(5)

9. Yardim ettigim kisilerin yasadigi stresin bana
de gecebilecegini dlisiiniiyorum.

(1)

()

(3)

(4)

(5)

10.Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis
gibi hissediyorum.

(1)

()

(3)

(4)

(5)

11. Yardim i¢in yaptigim ¢alismalarimdan dolayi
zaman zaman kendimi zorda hissediyorum.

(3)

(4)

12. isimi seviyorum.

(3)

(4)

(5)
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13. Yardim eden olmamin sonucunda kendimi
¢okkin hissediyorum.

(3)

(4)

14. Yardim ettigim kisilerin baslarindan gecen ¢ok
acl yasantilari sanki kendim yasiyormus gibi
hissettigim oluyor.

(3)

(4)

15. Bana gli¢ veren inanglarim var.

(3)

(4)

(5)

16. Bildigim yardim yontemlerini ne kadar ¢ok
kullanabilirsem o kadar iyi hissediyorum

(3)

(4)

17. Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim

(3)

(4)

18. isim beni tatmin ediyor.

(1)

()

(3)

(4)

19. Kendimi tiikenmis hissediyorum

(1)

()

(3)

(4)

(5)

20. Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim
yardimlarla ilgili olumlu diisiince ve duygular
tasiyorum.

(1)

()

(3)

(4)

(5)

21. Yaptigim isin yogunlugu veya yardim ettigim
kisilerin coklugu gibi nedenlerle kendimi
tiikenmis hissediyorum.

(1)

()

(3)

(4)

(5)

22. isimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime
inaniyorum

(3)

(4)

23. Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici
yasantilarini hatirlattigi icin gesitli etkinlik ve
durumlarda bulunmaktan kaginiyorum.

(3)

(4)

(5)

24. Yardim edebildigim durumlardan gurur
duyuyorum.

(3)

(4)

(5)

25. Yardim etmemin sonucu olarak sikinti verici
veya korkutucu dislincelerim oluyor.

(1)

(2)

(3)

(4)

92




26. Calisma sisteminden dolayi kendimi ¢ikmaza (0) (1) (2) (3) | (4)|(5)
girmis gibi hissediyorum.

27.Yardim eden olarak kendimi “basaril” (0) (1) (2) (3) | (4)| (5)
hissediyorum.

28. Travma magdurlariyla yaptigim ¢alismalarin (0) (1) (2) (3) [(4) ] (5)
onemli bolimlerini hatirlayamiyorum.

29. Cok hassas bir insanim. (0) (1) (2) (3) | (4)] (5)
30. Bu isi sectigim icin mutluyum (0) (1) (2) (3) [(4) ] (5)
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