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ABSTRACT

THE EFFECT OF STRESS AND WORKATHOLIC LEVELS OF
EMPLOYEES ON WORK PERFORMANCE IN FOOD BEVERAGE
BUSINESSES

AK, Esra
Master Degree- 2022

Department of Tourism Management

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Duran CANKUL

This research was carried out to examine the relationship between workaholic
and stress levels of food and beverage employees and their job performance. For this
purpose, a research was conducted on the employees of the food and beverage business
operating in Eskigehir. Questionnaire technique was used as the data collection method
in the application phase. With the convenience sampling method, 410 employees were
reached. The obtained data were tried to be explained through structural equation
modeling. While overwork, which is the sub-dimension of workaholism, affects job
stress, it does not affect job performance. However, compulsive (obsessive) work,
which is the sub-dimension of workaholism, seems to affect both work stress and work
performance.
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Bu arastirma ile yiyecek- icecek isletmesi calisanlarinin iskoliklik ve stres
diizeylerinin is performansi arasindaki iligki incelenmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Bu amagla Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren yiyecek icecek isletmesi ¢aliganlar
tizerinde bir arastirma yapilmistir. Uygulama asamasinda veri toplama yontemi olarak
anket teknigi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile 410 ¢alisana ulagilmastir.
Elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi araciligiyla aciklanmaya ¢alisilmistir.
Iskoliklik alt boyutu olan asir1 ¢alisma is stresini etkilerken is performansini
etkilememektedir. Bununla beraber igkoliklik alt boyut olan kompulsif (takintilr)
calismanin hem is stresini hemde is performansini etkiledigi goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: iskoliklik, Is Stresi, Is Performansi, Yiyecek- Icecek Isletmeleri.
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GIRIS

Stres giinlimiiz ¢alisma ve sosyal hayatinda insanlarin siklikla karsilastig1 bir
durumdur. Cagin hastaligi olarak ifade edilen stresten hemen hemen her birey farkinda
olmadan etkilenmektedir. Stresin olmadig1 bir is ortami bulmak zor hale gelmektedir.
Ciinkii glinimiiz i3 yasaminda meydana gelen degisiklikler, calisanlarin bilgi ve
becrerilerinin giin gegtikce artmasi gerektigini gdstermistir. Ulke ekonomisinin énemli
bir gelir kaynagi olan turizm endiistirisi ve bu endiistride 6nemli bir yere sahip olan
yiyecek- i¢cecek isletmeleri bahsi gegen degisiklerden etkilenmektedir. Bu isletmelerde
hizmet sunan ¢alisanlarin is sorumluluklarin artmasi sonucu maruz kalabilecegi pek
cok etkenle karsilasabilmektedir. Turizm sektorii sunulan hizmetin yerinde tiikketilme
ozelligine sahip oldugundan emek- yogun yapidadir. Boyle bir yapiya sahip olmasi
isletmelerin memnuniyet ve verimliligini siirekli iist diizeyde tutmak zorunda olmasina
sebebiyet vermektedir. Bu durumda galisanlarin iskolik olmasina, stres yasamasina ve

saglik problemleriyle karsilasmasina yol agcabilmektedir.

Bu arastirma, yiyecek- icecek isletmelerinde ¢alisanlar tizerinde stres ve iskolik
diizeylerinin ne diizeyde oldugu ve is performanslarini etkileyip etkilemedigini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda “Iskoliklik ve is stresi calisan
performanst lizerinde etkili midir?” sorusunun yaniti aranmaktadir. Bu amag
dogrultusunda arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kavramsal
olarak iskoliklik kavrami agiklanmistir, belirtileri, 6zellikleri, boyutlari, sebep ve
sonuglari ile birlikte iskoliklikle ilgili yapilan arastirmalara deginilmistir. ikinci
boliimde stresi kavrami lizerinde durulmus olup is stresinden bahsedilmistir ve is stresi
kaynaklarina deginilmis son olarakda is stresinin etkilerine ve stres sonuclarina yer
verilmistir. Ugiincii béliimde de performans ve is performansi kavrami agiklanmustir
ve performansi etkileyen faktorlere deginilmistir. Dordiincii boliimde ise, aragtirmanin

uygulama yontem kismindan bahsedilmistir ve sonuglara yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
ISKOLIKLIK
1.1. ISKOLIKLIK KAVRAMI

Iskoliklik kavram, giiniimiiz calisma hayatinda ¢ok ¢alisma veya siirekli is ile
ilgilenme hali olarak ifade edilmektedir. Sozciik anlamiyla "isine diiskiin, is sever"
anlamlarma gelmektedir (Tdk, 2020). Iskoliklik olma durumu yabanci literatiirde
“workaholism” terimi olarak siklikla kullanilmaktadir. Iskolikligin genel geger bir
tanim1 bulunmamakla birlikte ise olan bagimlilig1 ifade etmektedir. Ayn1 zamanda
iskoliklik kavrami her arastirmaci tarafindan farkli tanimlanarak farkli yonleri ile

iligkileri sunulmaktadir.

Iskoliklik ifadesi ilk kez Wayne Oates tarafindan bir ¢esit  alkol
bagimliligindan yola ¢ikarak "kontrol edilemeyen, siirekli bir sekilde ¢alisma ihtiyact"
seklinde ifade edilmistir (Oates, 1971:11). Porter, nasil bir alkolik birey alkole olan
diiskiinliigii sebebiyle hayatin1 ihmal ederken, iskolik birey de igine asir1 miisamaha
gostererek ayni sekilde davranabilecegini soylemistir (Porter, 1996:70-71; akt.
Schaufeli, Taris ve Bakker, 2006:193-194). Porter (2001) kisinin kendi hayatin1 ihmal
ederek isine bagl ve igsel diirtiilerinden meydana gelen davranig yapilanmasi olarak
aciklamistir. Bu ylizden iskoliklik hem olumlu hem olumsuz olarak kabul
edilmektedir. Bir yandan islerine bagimhdirlar, diger yandan da caligkan ve

Ozverilidirler.

Maslach (1986) 'nin tanimlamasina gore iskoliklik, “bireylerin islerine asiri
bagli ve saplantili olma durumu” olarak ifade edilmektedir (s.64). Snir ve Harpaz
(2004) iskolikligi kisinin vaktinin ¢ogunlugunu isi ile ilgilenmesi olarak
tanimlamaktadir. Shaufeli vd. (2008)'e gore iskoliklik "asir1 ve kompulsif ¢alisma"
olarak belirtilmistir. Miiller ve Schotter (2010) *1n tanimlamasiyla kisaca, iskoliklik
kisinin kendini ¢alismaktan alikoyamamasidir (s.717). Iskolikler, ¢alismadiklarinda

bile siirekli islerini diislinerek vakit gegirirler (Schaufeli, Bakker ve Taris, 2009).

Moiser (1983) iskolikleri haftada en az 50 saat calisanlar olarak
tanimlamaktadir. Ancak bireylerin ¢aligma siiresinin fazla olmasi iskoliklik olarak

nitelendirilirken, gecerli bir 6l¢iit olmadigina dair varsayim bulunmaktadir (Peiperly
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ve Jones, 2001:385). Ayrica ¢alisanlar i¢sel bir zorunluluk yasamakta ve ihtiyag igin
calistiklarini  belirtmektedir (Schaufeli vd. ,2008:190-192). Snir ve Harpaz da
(2012:234) caligma siiresinin iskoliklik ile iligkili olmadigin1 6ne siirmektedir. Cok
fazla calisan herkes iskolik degilken, belirli saatlerde calisan bireyler stres gibi
hastaliklara daha az karsilasabilmektedir (Porter, 2001:149).

1.2. ISKOLIKLERIN BELIRTILERI VE OZELLIKLERI

Iskolik bireyler hem kendileri hemde sosyal ¢evreleri i¢in negatif sonuclar
ortaya ¢ikarabilecegi gibi ayni zamanda calistigi orgiitii de etkileyebileceginden
iskoliklerin belirtileri ve ozelliklerinin incelenmesi Orgiit i¢in 6nem tasimaktadir.
Iskolik kisiler islerine asir1 derecede bagimli olmasi ve asir1 ¢alismasi nedeniyle diger
sorumluluklarini tamamiyla yerine getiremeyen, ¢alismadigi zamanlarda bile stirekli
isini diislinen ve islerine takintili olmak gibi 6zellikleri bulunan bireylerdir (Yazit,
2019:21). Her iskolik bireyin gosterdigi tepkiler ve belirtiler birbirlerinden farkl

oldugu i¢in aragirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir.

Machlowitz (1978:7-9)’ e gore iskolikligin o6zelliklerini gergin, caliskan,
rekabetci, ise glidillenmis, kendinden siiphe eden, bosa vakit gecirmektense calismay1
tercih eden, heryerde her zaman calisabilen, ¢aligmak i¢in zaman yaratarak isten zevk

alan bireyler olarak tanimlamaktadir.

Porter (1994) iskoliklik ile alkolikligin benzerligini savunmaktadir. Bu durum
ikisinin de asir1 derecede bagimli olma, diger alanlar1 ihmal etme, kendine giivenme,
problemleri yalanlama, birakildiginda endiseli ve fiziksel olarak geri ¢ekilme
davraniglar1 yoniinden benzerligini ifade etmistir. Ayn1 zamanda Porter (2001) agresif,

gergin davranislarda da bulunduklarini belirtmistir.

Seybond ve Salamone (1994:6) ise iskoliklik 6zelliklerini kontrol edilemeyen
bir bagimliliga sahip, rekabet¢i ama Ozgiiveni zayif bireylerin  kendi

sorumluluklarindan ka¢gmak i¢in ise siginan bireyler olarak ele almistir.

Garson (2005:16) iskolik kisilerin tipik Ozelliklerini c¢esitli standartlarla
degerlendirmistir. Bu standartlar haftada 40 saatten fazla calisma, evdeyken bile
calisma, kisisel sorumluklarini yaparken hatta dinlenirken bile islerini diisiinme,

eglence ve uykuya ayrilan zamam gereksiz bularak zamanlarinin ¢ogunu is ile



gecirirmeyi sevme, calisirken enerjik olurken ev hayatlarinda depresif olma ve

bunlarin aile hayatlarina zarar verdiginin farkinda olmama durumunu kapsamaktadir.

Bazi kisiler hayatlarin1 sadece yaptiklar1 is ile eglendirirken, is disinda
kendilerini mutlu edicek yada eglendircek faaliyet bulamamaktadir. Bu durumsa
bireyleri kendi islerine daha fazla yonelmesine sebep olmaktadir. Ayrica birey hayatini
sadece kendi isi ile besleyip doyurmaya c¢alismaktadir. Dolayisiyla bu bireyi daha fazla

ise yonelterek bireyin iskolik olmasini kaginilmaz hale getirmektedir.

Porter (2006)’e gore iskolik bireylerin 6zellikleri islerine yiiksek bir baglilik
duyan, miikkemmeliyet¢i davranislarda bulunan, ¢evrelerini kontrol etme zorunlulugu
duyan, hep bir krizdeymis gibi davranan ve iskolikligi problem olarak gérmeyen

bireyler seklinde belirtmistir.

Robinson, (2007:63-68) ise yaptig1 ¢alismalardan yola ¢ikarak iskolik kisilerin
ozelliklerini siniflandirmistir. Bu baglamda iskolik kisiler her zaman aceleci ve siirekli
mesgul olurlar, kontroliin kendilerinde olmalarint isterler, is nedeniyle iliskileri
bozulur, kendilerine vakit ayirmazlar, rahatlayamazlar, eglenmezler ve hersey onlar

icin milkkkemmel olmamasi gibi 6zellikleri gostermektedir.

Akyol (2019) ise caliskan olma ile iskolik olmanin birbirlerine karistirilabilen
kavramlar oldugunu belirtmistir. Bu kavramlarin motivasyonlar1 agisindan
birbirlerinden farkli oldugunu belirterek ¢ok calisan birey orgiitiin yarar1 i¢in ¢aligirken
iskolik birey kendi basarist i¢in motive oldugunu ifade etmistir. Ayn1 sekilde Temel
(2006) de iskolik kisilerin yasamlarinda tek motive edici etkenin isleri ve basariy1
amac¢ edinmenin oldugunu sdylemistir. Boylece bireyde memnuniyetlik duygusu ve
narkotik etkisi birakarak bu etkinin siirekli hissetmek icin isi bagimlilik haline
getirdiklerini ifade etmistir. Birbirlerinden farkli gibi goriinse de aslinda igkoliklik cok
caligmanin bir gostergesi sonucunda meydana gelebilmektedir (Pekdemir ve Kogoglu,

2014:311-312).

1.3. ISKOLIiKLiGiN BOYUTLARI

Bugiine dek ¢ogu arastirmaci tarafindan iskoliklik kavrami farkli boyutlarda
incelemistir. Ug dlgek yaygin birsekilde kullamlmustir. Ik olarak Robinson (1989)



tarafindan asir1 ¢calisma, 6z deger, kontrol miikemmelliyetcilik, yakinlik ve zihinsel

mesguliyet faktorlerinden olusan “Work Addiction Testi (WART)” gelistirilmistir.

Spence ve Robins(1992) ise, ise katilma, calismaya giidiilenme ve ¢alisma
zevki boyutlarindan olusan “Workaholism Battery (WORKBAT)” adinda olgek
gelistirmistir. Scott ve arkadaslar1 da (1997) kompulsif bagimlilik,
mitkemmelliyetcilik ve bagart odaklilik boyutlarindan olusan bir igkoliklik modeli
gelistirmistir (Bluelens ve Poelmans, 2004:442).

Schaufeli ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen “is bagimlilik 6lgegi
(DUWAS)”, iskolikligi bilissel yonii olan kompulsif ¢alisma ve davranigsal yonii olan
asir1 ¢alisma boyutlar1 bakimimdan ele almmustir. Iskoliklik ile ilgili icerik arastimasi
yapan Yigit (2020:112) makalelerde yaygin olarak tercih edilen 6lgegin Schaufeli
(2006) DUWAS 6l¢egi oldugunu belirtmistir.

En son olarak, Clark ve arkadaslar1 (2020) iskolikligi dort farkli boyutta
inceleyerek cok boyutlu bir yap1 olarak dnermistir ve “Cok Boyutlu Iskoliklik Olgegini
(WMS)” gelistirmistir.

1.4. iISKOLIKLiGIN SEBEPLERI

Gilintimiizde iskoliklik ile ilgili arastirmalar olmasina ragmen tam olarak
iskolikligin kesin bir taniminin olmamas: iskolikligin farkli sebeplere sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Iskoliklik ¢alisanin karsilasmis oldugu ailesel, kisisel,
sosyal, Orgiiti¢ci sorunlar, finansal ve teknik a¢idan ortaya ¢ikan nedenlerden

kaynaklanir.

Dogan (2015:4-5) iskolikligi bireysel, orgiitsel ve ¢evresel nedenlerden
kaynaklandigmi belirtmistir. Orgiitsel baglamda orgiit igi rekabet, yiikselme basarma
arzusu gibi nedenler ¢aligsanlarin igkolik olmasina neden olabilir (Taghan, 2019:24).
Orgiitte maas, prim, ikramiye gibi performansa dayali uygulamalarla birlikte drgiitteki
arkadaslarinin iskolik davraniglarini taklit etmek de iskoliklige sebebiyet verebilir (Ng
vd., 2007:125). Isten ¢ikarilma tehditi de fazla ¢alisma icin gerekge saglar (Porter,
1996:81). Cevresel nedenler kapsaminda Burnwell ve Chen (2004) is ortam1 ve sosyal
yasam faktorlerinin kiside iskolikligin gelismesinde rol oynadigini belirtmistir. Ayrica



caligmalarinda toplumsal ve kiiltiirel inanislarin iskoliklige ortam hazirladigini ifade

etmistir (s.298-301).

Bazi arastirmacilar iskolikligi kisilik 6zellikleri ile iliskilendirmislerdir. A tipi
kisilik 6zelligine sahip bireyler dayanikli, tez is goren, sabirsiz ve hirsli olan bireylerin
daha fazla iskolik olabilecegini belirtmistir (Temel, 2006:113). Pekdemir ve Kogoglu
(2014:330-331) galismasinda 6zgiivenli, cesaret sahibi, basarili, girisken, aceleci, riski
seven ve yardimsever 0zelliklli bireylerin iskolik olma olasiliklarinin yiiksek oldugunu
belirtmistir.  Olger’e  (2005) gére de isini kaybetme diisiincesi iskoliklige yol
acabilecegini belirtmistir. Susman’a (2012) goére ailenin g¢ocuguna sorumluluk
yiikleyerek basarili olma adina o6diil-Ceza sistemi uygulamasi ¢ocuklarin egitim

donemlerinden itibaren is yasamlarina kadar iskolik olmalarina neden olabilir (s.6).

Iskolikligi cinsiyetle iligkilendiren ¢aligmalara baktigimizda, Burke, Davis
ve Flett (2008:31) iskolikligin daha ¢ok erkeklerde oldugunu belirtirken Buelens ve
Poelmans, (2004:454), Ulukok ve Akin, (2016:185) ve Dudek ve Szpitalak (2019:61)
calismalarinda iskolikligin kadinlarda daha fazla oldugunu one silirmiiglerdir.
Kadinlarin daha fazla iskolik olma durumlarina baktigimizda is hayatinda ve
kariyerlerinde tatmin edici bir diizeye ulagsmak icin iskoliklige egilimli olmalar1 ile
aciklanabilir. Ayrica cinsiyete gore iskolikligin farkli sonuglar vermesi ¢alisanlarin

pozisyonu ve meslek farkliliklartyla da ilgili olabilir.

Temel’e (2006) gore iskoliklik sosyal, finansal ve teknik bakimindan ele
almistir. Daha fazla caligsmay1 gerektiren yasam diizeni, bu ¢alisma diizenine aligmis
15 cevresi ve fazla calismazsa geri kalicakmis diisiincesi sosyal nedenleri olustururken;
fazla ¢alismanin basariyla degerlendirilmesi de iskolikligin ekonomik faktoriinii
olusturmaktadir. Teknik nedenlerin basinda teknolojik ilerlemeler gelmektedir.
Bireylerin isleri ile is dis1 zamaninin birbirne karigmasi ve her saatte iletisime imkan

vererek is dis1 yasaminda bile stirekli is diistiniir hale gelmektedir (s.111-112).

1.5. ISKOLIKLiGiN SONUCLARI

Iskolikligin olumlu mu yoksa olumsuz bir kavram olduguna dair genel bir anlam
birligine dayandirilarak belli bir tanim olusturulamadig: dikkat ¢ekmektedir (Ozsoy
vd., 2013). Baz1 arastirmalar iskoliklik kavramina olumlu yaklasmakta (Cantarow,

1979), (Burke vd. 2006), (Machlowitz, 1978) ¢alisanlarin islerine olan memnuniyetini
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ve verimliligini arttirdigini belirtmektedir. Bazilari ise iskolikligin olumsuz bir kavram
olarak degerlendirmekte (Oates,1971;Schaufeli vd. 2006; Dogan, 2015), (Burke,
2000) ve iskoliklik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin mutsuz, saplantili birey olarak
islerini iyi yapmayan, is performanslar1 diisiik ve ¢alisma arkadaslar1 ile catisma

halinde olan bireyler olarak degerlendirmektedir.

Iskolikligin bireyde birakti1 etkileri ele aldigimizda fizyolojik acidan
yorgunluk, dalginlik, unutkanlik, tansiyon hastaligi, sindirim rahatsizliklar1 ve 6zel
hayatini olumsuz yonde etkileyen sorunlari dogurmaktadir (Bardak¢i ve Baloglu,
2012:49). Psikolojik acidan ise depresyon, uyku sorunlari (Akdag ve Yiiksel,
2010:50), stres (Aziz ve Cunnigham, 2008:553), anksiyete, odaklanma sorunu ve
dikkat eksikligi (Temel, 2006:120-122), agresiflik, kaygi, tiikenmislik (Naktiyok ve
Karabey, 2005:183) gibi rahatsizliklara sebebiyet verdigi incelenmistir.

Iskoliklik bireyde sadece is hayatinda degil sosyal yasaminda da biiyiik
oranda etkileyen bir kavramdir (Ulukdk ve Akin, 2016:184). Iskoliklerin tiim
zamanlarini ise vererek yada isi diisiinerek sosyal ve ailevi etkinliklerinden kendilerini
yoksun birakmaktadirlar (Porter, 1996:184). Aile ve sosyal cevresi ile iliskilerinin
zayiflamasi beraberinde sorunlarin artmasina yol agmaktadir. Iskolik olma durumu,
ailevi sorunlar (Aziz ve Zickar, 2006:55), is ¢evresine olan adaptasyonda karsilasilan
sorunlar (Ozsoy, 2018:19), asosyallik, ilgisizlik ve duyarsizlik (Temel, 2006:118-122)
gibi sonugclara yol agmaktadir. Robinson vd.,(2001:404) yaptiklar1 ¢alismada iskolik
olan bireylerin evliliklerinden memnuniyetlerinin diisitk oldugunu ve eslerine karsi
daha az olumlu duygulara sahip oldugunu belirtmistir. Garson (2005:21) ¢alismasinda
iskolikligin kisiler arasi iletisimi engelleyebilir ve evlilik memnuniyetsizligine yol
acabilir oldugu sonucuna varmistir. Yiiksel (2014:127) de fazla mesaili ¢aligmanin

duygusal aile iligkilerine zarar verebilecegini belirtmistir.

Russo ve Waters’e (2006:553) gore iskoliklik 1s c¢evresini olumsuz
etkilemektedir. Ise isteksizlik, ise gecikme gibi sorunlarla birlikte organizasyonun
maaliyetini artirmaktadir (Temel, 2006). Ayn1 zamanda orgiitte kisiler arasi ¢atisma
sorunlari, ¢alisanlarin stres seviyelerinde artis, performans ve verim diisiikliigli hata
yapmada artis ve is ortamina uyumsuzluk gibi sorunlari agiga c¢ikarmaktadir

(Doseliyeva ve Bayraktaroglu, 2010).



Calisanlarin ne kadar siire ¢alistiklar1 orgiitsel verimliligi etkileyebilir. Uzun
caligma saatleri kisa vadede orgiit i¢in iyiyken, uzun vadede oOrgiitiin verimliligini
disiirebilir (Porter, 2004; Ng vd., 2008:854). Ayrica uzun ¢alisma saatlerinin yiiksek
diizeyde stres, tiikenmislik ve performans sorunlariyla iliskilendirilebilir (Ng vd.,
2008:872).

Aziz ve arkadaslar1 (2021) calismalarinda iskolikligi farkindalik ve olumsuz
duygulanim arasindaki iligkisini incelemistir. Bilingli farkindalik diizeyleri arttikca
iskolizmin olumsuz etkisi azalmis oldugunu ifade etmektedir. Farkindaligin arttik¢a
iskoliklerin kompulsif davraniglarin1 azalmasi igkoliklige bir miidehale olarak

disiiniilebilir.

Baz1 iskolikler islerini tamamlamak zararina olacak sekilde ayrintilara agiri
derecede odaklanabilir ve isi devretmek konusunda isteksiz olabilir. Bu davranislar
kendilerinin ve bagkalarinin is performanslarini olumsuz yonde etkileyebilecegini
gostermektedir (Andreassen ve Pallasen,2016:980). Falco ve arkadaslar1 (2013:1256)
iskoliklerin mesgul olan veya diger c¢alisanlardan bile daha koti performans
sergiledigini belirtmektedir. Balduricci ve arkadaslart (2020) iskolikligi 1is

performansl ile iliskili bulmustur.

1.6. ISKOLIKLIK iLE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Calisma ozellikle sosyal ve fizyolojik gereksinimlerimizi karsilama ve
yasamimizin devami agisindan onemli bir rol oynar (Clark ve arkadaslar1,2016).
Degisen yasam kosullarindan dolay: bireyler daha fazla ¢alismaya ihtiyag duymaya
baslamistir bu da bireylerin daha fazla iskoliklesmesine zemin hazirlamistir. Bireyler
cogu zamanini ¢alismaya ayirirlar ancak igkolik bireyler digerlerinden daha ¢ok
sadece is hayatin1 degil ayn1 zamanda bireyin sosyal hayati da etkilemektedir. Aktay
(2020)’1n, Ulucan ve Yavuz (2019)’un Kemer (2018)’in ¢alismalarinda iskolikligin
is-aile catismasini pozitif diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Iskolik bireylerin iskolik
olmayanlara kiyasla evliliklerinde yasanan problemlerin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir (Robinson vd., 2006). Sybold ve Salomone’a (1994) gore,
iskoliklik calisanin isine bagliligin1 ve is tatminini artirmaktadir (Aktaran: Temel,

2006:106). Ayn1 zamanda Erbasaran (2019)’in kamu sektorii ¢alisanlarina yaptig
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arastirmada iskolik bireylerin yasam tatminlerin yiiksek oldugu tespit edilmis.
Sonmez (2019)’m  avukat meslek grubuna yaptigi arastirmada iskolikligin
tikenmisligi arttirdigt sonucuna ulasilmistir. Enki (2019)’nin ¢alismasinda ise
duygusal emek ile iskolikligin pozitif bir iligki oldugu tespit edilmis. Akyol (2019)’un,
Arsezen (2017), Demirsecen (2019)’in ve Ozsoy (2018)’un ¢alismalarinda iskoliklik
ile stres arasinda pozitif yonde iliski saptanmistir. Kanpara(2017)’nin, Tashan
(2019)’nin, Aksoy(2019)’'un  ve Merdan ve Ozdemir(2020)’in calismalarinda
iskoliklik diizeylerinin cinsiyete gore farklilastig1 gosterilmistir. Snir ve Harpaz (2003)
erkeklerin kadinlardan daha iskolik oldugunu belirtmektedir. Aziz ve digerlerinin
(2008) calismasinda da cinsiyetin etkisiz oldugu bulunmustur. Yapilan arastirmalar
neticesinde iskolik ile cinsiyet iligkisinde net bir yargiya varmanin miimkiin olmadigi
goriilmektedir. Iskolikligin, X ve Y kusaklarma gore farklilik gdsterip gdstermedigi

incelenmis ve aralarinda bir iliski bulunamamistir (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015).

flgili alan yazin incelendiginde iskoliklik farkli arastirmalar tarafindan farkli
sekillerde arastirilmistir (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015). Elde edilen fikirler hem
birbirinden farkli hem de birbirleriyle geliskilidir. incelenen bulgularin her durumda
da gecerli olacagini belirtmek miimkiin degildir. Ciinkii bu degiskenler arasinda daha

net bir ¢gikarimda bulunabilmek i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Griffths vd., (2018) iskoliklik is bagimlilig1 kavramiyla bir noktada ortiisse de is
bagimliligin1 psikolojik bir kavram oldugunu iskolikligin ise is ile ilgili davranislari

gosteren daha genel bir kavram oldugunu belirtmistir.



IKiNCi BOLUM
STRES

Insan dogumu itibariyle stresle tanisir ve onunla birlikte yasamaya baslar.
Yasamimizin her bir parcasinda stres ile karsilasiriz. Selye (1965:97-99) stresten
kagimilamayacagini ve kagmilmamasi gerektigini soylemistir. Ayrica stresle basa
cikabilmenin anahtarida yine bireyin kendisindedir. Bir ¢ok calisan aile gevresi, is
cevresi yada is yerinin fiziki kosullar1 gibi nedenlerden kaynaklanan farkl: sikintilarla
karsilagsmaktadir. Gelisen teknoloji, ekonomik yapinin degismesi bireyleri fazla
calismaya tetiklemis olup isletme ve ¢alisanlar acgisindan sikintilar yasamasina olanak
saglamistir. Bir ¢ok yonetici Orgiitteki verimliligin saglamanin temelinde ¢alisanlari
ile ilgili olmanin 6nemli oldugunun farkindadir. Stres ¢oziimlenmediginde ise igletme
ve calisanlar agisindan Onemli sorunlar meydana getirmektedir (Faulkner ve
Patier,1997). Yoneticiler c¢alisanlarin1 yakindan takip ederek stres kaynakli
problemleri ¢6zmek zorundadir. Bu problemleri ¢6zmek calisan sagligi kadar isletme
acisindan da O6nemlidir. Stresin nedenlerini, sonug¢larint ve basa ¢ikma yollarin
anlayabilmek hem isletme yoneticileri hem de c¢alisanlar tarafindan bireysel ve

orgiitsel performanst verimli bir sekilde saglamak icin dnemlidir.

2.1. STRES KAVRAMI

[k zamanlar saglik alaninda yaygin olarak kullanilan stres kavrami son yillarda
isletme alaninda farkli yaklasimlarla arastirilmistir. Her arastirmaci strese farkli
anlamlar yiikleyerek tanimlamis ve genel olarak hemen her alanda arastirma konusu

olmustur.

Stres kavramini ilk kez ortaya atan ve uzun yillar bu kavram {izerine ¢aligmis
olan Hans Selye (1976) stresi, “viicudun herhangi bir farkli duruma kars1 gosterdigi
0zel olmayan yaygin bir tepki” seklinde tanimlamistir. Bununla birlikte stres, bir

algilama olay1 olarak da tanimlamaktadir (Dumanli,2018: Selye,1946).

Ciiceloglu (2017)’nun stres tanimina gore stres, “bireyin yasadigi fizik ve
sosyal cevresinden meydana gelen uyumsuz durumlar sebebiyle, bedensel ve

psikolojik olarak sinirlariin Stesinde sarf ettigi gayrete” denir (s.321). Stres, “kisiler
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lizerine etki eden, onlarin davranislarini ve insan iliskilerini etkileyen” bir kavramdir

(Giiglii, 2001, s. 93).

Adamason (2008) stresi, “rahatsizlik, aci, kaygi, endise, korku, ve belirsizlik”
kavramlari ile ele almistir. Bu duygu kavramlar1 hem strese neden olabilecek hem de
stres sonucu olabilecek duygulardir. Kisinin yapisina gore stresten etkilenme siddeti
farklilik gostermektedir. Bazilar1 yogun ve tahrip edici sekilde etkilenirken bazilarida

daha az etkilenmektedir (Sarusik ve Iskin, 2017:150).

Stres, kisinin igsel, ¢evresel, ailesel ve is hayatindan kaynaklanan ve kisinin
kendisini, is veya sosyal hayatin1 dolayli veya dogrudan etkileyen , birey icin
psikolojik ve fiziksel olarak olumlu veya olumsuz sonuglar meydana getiren bir

durumdur (Haktanir, 2016).

Karmasiklasan ve zorlasan hayat sartlar1 ile kisiler arasi iletisimin degismesi
stresin olusmasina neden olur. Stres bireyin davranislarini ve birbileriyle iliskilerini
etkileyen bir kavramdir. Stres kendiliginden olugmaz, kisinin sosyal yagaminda
meydana gelen degismelerden etkilenerek olusan durumlardir. Stres, cinsiyet, meslek

ve yas farkina bakilmaksizin yasanilan psikolojik gerilme durumudur (Tutar,

2016:121).

2.2. IS STRESI

Basar1 ve saglhigin dnemli bir tehditi olarak goriilen stres giiniimiiz sosyal ve
calisma hayatinda bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlar en ¢ok ¢alisma
ortaminda strese maruz kalmaktadirlar. Giiniimiiz is hayatindaki yogunlugun asiri
olmasma bagli olarak c¢alisanlarda ortaya ¢ikan stres ile ilgili ¢ok fazla tanim
bulunmaktadir. Is stresi calisan ve organizasyon arasindaki karsilikli iliskisi
neticesinde meydana gelen bir tiir gerilim halidir (Devi ve Sharma, 2013). Is stresi her

calisanin performansini etkileyebilir.

Aktag’a (2001) gore stres, Orgiit basar1 ve peformansimni etkileyerek is
faaliyetlerinin ger¢eklesmesini hem olumlu hem olumsuz etkiler. Kinman ve Jones’e
gore (2005:109) stres kisa siireli oldugunda performans acisindan olumluyken, uzun
vaadede olumsuz etkilenmekte ve kisiyi fiziksel ve psikolojik olarak yikici hale

getirmektedir.

11



Calisanlarin sosyal c¢evresi, ailesi, ¢alistig1 yerin 6zellikleri, calistig is, calistig
is yerin fiziki Ozellikleri, calisma arkadaslar1 gibi dinamikler c¢alisanlar1 strese
stirtikleyebilir (s.117). Calisma saatlerinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle meydana gelen
problemler ¢alisan kisilerin strese ugramasina ve buna ¢esitli tepkiler vermesine neden

olmaktadir (Giil, 2015).

Stres, kisinin is ¢cevresinde yasadig1 uyumsuzluklar neticisinde olusan gerginlik
durumudur. Stres son yillarda Ozellikle is yerlerinde yaygin ve maaliyetli bir
problemdir. Is stresi hem fizyolojik hem de psikolojik iizerinde olumsuz etkileri
oldugundan 6nemli bir toplum sorunu haline gelmistir (Lee vd., 2013: 75-76). Lazarus
stresi etkiletisimsel olarak adlandirilmig ve sadece kisiyle ilgili degil ayn1 zamanda
cevre ile arasindaki etkiletisimden kaynaklandigini belirtmistir (Ganster ve Rosen,
2013;Lazarus, 1966). Tutar da (2016) stresin genelde gerginlik, sinirlilik, 6fke ve
yikilmislik olumsuz duygulart ¢agristirdigini belirtmistir (S.144-145).

Luthans (1994)’ a gore “calisanlarda bireysel ya da orgiitsel sebeplere bagli
olarak olusabilen stres, calisanlarin performans, davranis ve verimliliklerini
etkiyebilmektedir”. Deveci (2017)’nin yapmis oldugu ¢alismada is stresini en ¢ok
etkileyen faktorlerin orgiitsel is stresi faktorleri oldugu goriilmektedir. Ozellikle
bunlar; “diistik ticret, isletme politikalari, is glivensizligi, vardiyali ¢alisma saatleri, 1s
yiikii fazlalig1 veya azlig1 ve belirsiz terfi beklentisi” olarak gosterilebilir. Bireysel is
stresi kaynaklariin ise; isin yapisi, Ozellikleri, ¢alisma siiresi, departmani, yas,
cinsiyet, medeni durum, yetersiz ve isteksiz olma, hirs ve basarisizlik diisiincesi oldugu

gorilmektedir.

Iskoliklerin iskolik olmayan calisanlara kiyasla daha ¢ok strese sahip oldugu Burke,
(2001:645) ve Spence ve Robbins (1992:178) taraflarinca desteklenmistir.

2.3. IS STRESI KAYNAKLARI

Bir ¢ok insan ¢alistig1 isinden memnun olmayabilir ama hayatlarinin devami igin
calisma zorunluluguna sahiptirler . Islerine karsi duyulan bu tatminsizlik ¢alisanlarin
giinliik stresini artirabilir. Yasadigimiz hayat 6zellikle ¢alistigimiz yerler radyasyon,
kalabalik, giiriiltii, bitkinlik gibi sebeplerden dolay1 stres kaynagi olabilir (Graham,
1999:182-183).
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Stres viicudun dengesini bozan bir seydir. Varolusumuzda fiziksel, kimyasal,
duygusal degisimler yasantimizi degistirir. Yasantimizda Onemli degisiklerle
karsilastigimizda stres aciga cikar. Is hayati calisma saatleri disinda hayatin tiim
alanlarina yayildigl icin 6nemlidir. Bireyin sahip oldugu is, toplumsal statiisiinii,
hayatindan edindigi doyuma, ailesine sagladigi imkanlara ve yasaminda edindigi zevki
etkilemede rol oynar (Baltas, 2013). Ayni zamanda Baltas bireylerin stres yasamasina
sebep olabilecek durumlarin fakirlik, gece kondu hayati yasamak, giiriiltiilii bolgede
yasamak, sosyal hareketler, cezaevi i¢inde yasamak oldugunu ifade etmis ve bu

durumlarin sagligi olumsuz yonde etkiledigini belirtmis (2013:60-61)
2.3.1. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Is ortamindan edinilen stresin en énemli kaynag isletmedir. Isletmenin isi ve
isin ozellikleri de bireyde stres sorunlarmi meydana getirebilir. Is yerinin fiziki
kosullari(Biricik, 2018:30), uzun yada diizensiz ¢alisma saatleri (Yamug ve Tiirker,
2015:54), agir isi yiki (Coban, 2018:54) veya c¢alisma siiresi (Aydin, 2004) gibi
etkenler calisanlar iizerinde stres olusturmada rol oynamaktadir. Ornegin turizm
sektoriiniin 7/24 hizmet sunan bir sektor olmasi ¢alisanlarin uzun siire ¢alismasini ve
sektorlin yogun donemleri agisindan 6nemli bir sorun olarak bilinmektedir. Yine ayn1
yiyecek i¢ecek sektdriinde de bu tiir problemlerle karsilasiimaktadir. Hemen hemen
her iste ¢alisanlar siirekli ayakta yada oturarak caligmakta ve caligma ortamim fiziki

kosullarinda caligsanlar agisindan stres yaratict olmaktadir.

Buna ek olarak calisanlar arasi iletisimden dogabilecek sorunlarda stres sebebi
olabilir. Ciinkii farkli kisilikteki insanlar ile siirekli iletisim halinde olmaktan
kaynaklanmaktadir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisimde ortaya ¢ikan fikir
catigmalar1 olumsuzluklar meydana getirerek strese yol agmakta ve is performansini

da etkilemektedir(Tekin, 2010:50).

Calisanlarin sahip oldugu rol davraniglar1 da stres problemlerine sebebiyet
vermektedir. Orgiit igindeki rol catismasi calisanlar arasinda sikintilar gdsterir. Rizzo
ve arkadaglari rol catigmasi “iki veya daha iistden gelen is talepleri arasindaki bir
uyumsuzluk ve tutarsizhik durumu” olararak tammlamistir(1970:155). Ornegin
yiyeyecek isletmesinde restoran sefinin yada mutfak personelinin sahip oldugu
pozisyonun gerektirdigi nitelikleri tagimiyor olmasi c¢alisanlar iizerinde sorunlar

dogurabilmektedir.
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Orgiit icinde kisinin sahip oldugu pozisyonda is yerine ayak uyduramamasi ve
calisanlarin karar alip verme durumlari agisindan stres kaynagi olabilmektedir.

(Sarusik ve Iskin, 2017: 153-157).

Rol belirsizligi calisanlarin departmanlarindaki gorevleriine ait is tanimlari
belirtilmemis, gorev alanlar1 hakkinda net bir bilgi verilmemis olmasi personeller
arasinda kimin hangi isi yapacagi konusunda is karmasasi yasamasina yol acacak ve
bu durumda calisanlarin stres yasamasina neden olacak (Oztiirk, 2018:60, Oge ve

Yilmaz, 2006: 402).

Yetersiz iicret kazanmak calisanin gereksinimlerini karsilayamayacagi igin
bireyin aile ve sosyal hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Issizlik diisiincesi de kiside
kayg1 depresyon gibi kotii ruh haline yol agar. Tesvik edici 6deme sistemleri ¢alismayi
ve lretimi hizlandirir. Boylelikle daha hizli ¢alisanin iicreti artacak diislincesi kiside
yorgunluk, kaygi ve rekabetten kaynakli diismanca tavir takinmalarina sebep olur.
Vardiyali ¢alisma bi¢imi kisinin sosyal yasamini olumsuz etkiler. Calisma saatlerinin
degismesine ayak uyduramayan birey daha ¢ok yorulur ve ailesi ile problemler yasar.
Modern ¢aligma diizeni daha az beceri gerektiren bir sistem olarak bireyde is doyum
duygusunu yagatmayan bir makine denetimi altina almistir. Is hayatinda sosyal iliskiler
ve psikolojik baski agisindan stres yaratan sorunlara baktigimizda bunlar; amirlerle
dogrudan catigsma, rol ¢atigmasi, rolde belirsizlik, ¢ok fazla sorumluluk, kesin zaman
sinirlamalari, asir1 ¢alismak, dedikodu gibi durumlar is ortaminda strese yol

acmaktadir (Baltag, 2013).

Is ortaminda edinilen stres, ¢alisanlarin saghgini tehdit etmekte ve ¢alisanda
davranis bozukluguna neden olmaktadir (Yao vd., 2014:112). Calisanlar arasi
iliskilerden kaynaklanan bir diger stres unsuru da ¢alisanlara uygulanan distopik
(baskic1) davraniglardir. Literatiirde bu davranisa yaygin olarak “mobbing” kavrami
kullanilmaktadir. Mobbing, is yerinde kisileraras1 psikolojik siddet uygulamalar
anlamma gelmektedir (Tetik, 2010:87). Cobanoglu (2005:20) mobbing kavraminin
aciklanmasinda “is yerinde duygusal siddet, duygusal taciz, psikolojik siddet,
duygusal taciz, is yerinde zorbalik, yildirma” terimlerinin tercih edildigini belirtmistir.
Is yasaminda mobbing, diismanca ve etik olmayan iletisimi igeren psikolojik siddettir

calisan bireyde moral bozuklugu yaratarak stres yasamasina yol agar (Leymann,
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1996:168-169). Celik (2009) c¢alismasinda mobbinge maruz kalanlarin is stresi

yasadig1 sonucuna ulagmistir.

Yamug ve Tiirker’in (2015:404-4007) yiirtittiigli arastirmada en sik karsilasilan
stres konusunun Tlicret yetersizligi, is yiikiiniin fazla olmasi ve Orgiiti¢i ¢esitli

adaletsizlikler oldugu saptanmustir.

Calisanlarin kariyerlerinde ilerleyememesi durumunda ¢alisanlar iizerinde stres
olusturabilmektedir (Asik, 2005:14). Yoneticilerin ¢alisanlari yaptiklari islerde taktir
etmemeleri ve yeni islere tesvik etmemeleri de calisanlar {izerinde stres olusturur
(Giiney, 2011:413). Grup igerisinde calisanlarin takim halinde ¢alismamasi da stres

kaynagidir (Kaya ve Kaya, 2007:47).

Aydin’a gore miisteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusuda stres

olusturan faktorler arasindadir (2004:16-17).

Orgiit igerisindeki kisitl iletisim ve iletisim bozuklugu gibi sorunlar ile birlikte
oOrgiitte meydana gelen yeni yapilandirmalar, yeni ¢alisanlarin veya nesnelerin varligi
yada oOrgiitteki diger degisimler gibi durumlarda c¢alisanin kendini yetersiz
hissetmesine yol agarak bireyin stres yasamasina neden olabilmektedir (Celikkol,
2001:99). Aym1 zamanda Cdgenli ve Erdal (2018) calismasinda stresin deneyimle
dogru orantili oldugu sonucuna varmislardir. Ciinkii deneyim sahibi olanlar olasi
riskleri  bilir ve dstesinden gelmede nasil davranmasi gerektiginide

deneyimlemislerdir.

2.3.2. BIREYSEL STRES KAYNAKLARI

Calisanlarin betimleyici 6zelliklerinden kaynakli stres hem kisiye hemde orgiite
zarar verebilmektedir. Farkli yas grubu is ortaminda bazi giicliikler ve kusak ¢atigsmasi
gibi farkliliklar tartismalara yol agabilir (Irmak, 2005:17). Aile ve is arasindaki
sorunlarin birbirinden uzak tutmak gerekir. Aksi halde sorunlarin iki tarafa da
tasinmast  hem aile icinde hemde 1is ortaminda stres olumsuzluklariyla
karsilasilmaktadir (Turung ve Celik, 2010:210). Cinsiyet ile ilgili sorunlarin baginda
taciz, cinsiyet ayrimciligl ve dnyargi gibi sorunlar meydana getirmektedir. Caliganlarin
duygusallik, acelecilik, 6tkelenme, takinti, saldirganlik, fobi gibi tutum ve davraniglar

stresin olusmasinda rol oynar (Sarusik ve Iskin, 2017: 153-157).
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Thomas Holmes ve Richard Rahe adli iki Amerikali psikolog karsilasilan en
stresli olaylart listeleyip puanlamiglardir buna gore calismalarinda sevilen birini
kaybetme, bosanma, ayr1 yasama, evlilikle ilgili problemlerden kaynakli olaylar en

stresli olaylar olarak derecelendirilmistir (1967:216).

Yasam seklimiz de hayatimizdaki stresi azaltip yada artirmamizda rol oynar. Iyi
bir diyet stresimizi azaltmada yardimec: bir etkendir. Iyi beslenme bizi saglikli tutmakla
beraber bazi rahatsizliklarin 6niine gecer. Asir kafein ve alkol tiiketimi viicudumuzda
bazi rahatsizliklar yasamamiza neden olur. Masaj, yoga, diizenli egzersiz yapmak ve
hobi edinme gibi aktiviteler stresten uzaklasma adina yapilabilecekler ugraslardir
(Hargreaves, 1999). “Yedigimiz seyler kimligimizdir” diisiincesi bilindik bir sozdiir,
clinkii yediklerimiz seyler de stres yasamamiza sebep olabilmektedir. Baz1 yiyecekler
ve icecekler stres verici olmakta ve enerjimizi bitirebilmektedir. Kafein, alkol, tiitiin,
seker, yag ve islenmis hazir gibi yiyecekler bedenin saglikli calismasini engeller. Stres
altindayken bu tiir besinleri daha ¢ok tiiketiriz ve zaten stresliyken enerjimizide ¢abuk
tilketebilecegimizden, strese bagli hastaliklara olanak saglar bu ylizden stres
altindayken bile dengeli ve saglikli beslenmek 6nemlidir. Strese bagl tansiyon, seker,
kanser, kalp rahatsizliklar1 uygun olmayan bir beslenme ile kdtiilesebilir (Graham,

1999: 165-182).

2.4. IS STRESININ ETKILERI
2.4.1. CALISANLAR UZERINDEKI ETKILERI

Kisilik ozellikleri bireyin yasadigi stresin diizeyinde belirleyicidir. A tipi
kisilikteki bireyler sabirsiz, rekabet¢i ve kendini ise adamisdir. B tipi kisilikteki
bireyler ise sakin dengeli ve rahat bir yaklasim i¢indedir. A tipi davranis bi¢imine
sahipler bireyler B tipi davranis tipine sahip olan bireylere gore stres diizeyi yiiksek

oldugu sonucuna ulagsmistir (Durna, 2004:191).

Calisanin 1is stresine tepkisi psikolojik ve fiziksel olabilmekte veya ikiside
olabilmektedir. Selye (1974) stresin calisanlar iizerinde 3 asamada gergeklestigini
belirtmistir. Alarm asamasi kisinin stres ile ilk tanistig1 asamadir ve kiside fizyolojik
degisiklikler gozlenir. Stresin devam durumunda da direnme asamasina gegcilir burada

da strese kars1 direng gelistirir ya stresi yener yada tilkenme asamasina siirtiklenir.
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Tiikenme asamasinda da bir takim fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar goriilmeye

devam eder.

Kiside kronik stres sonucunda tilkkenmislik meydana gelir (Brenninkmeijer ve
Yperen, 2003:16). Calisanlar {izerinde biiyiik sikintilara yol agan tilkenmislik kisinin
psikolojik, fizyolojik rahatsizliklarin yaninda hizmet kalitesini de kotli yonde

etkileyecektir (Renzi, Tabolli, Lanni, Pietro ve Puddu, 2015:153).

Is stresi bireyi etkilemekle birlikte isletmeyi de dogrudan etkiler. Mesela
deneyimli bir personelin yasanilan bir olumsuzluk karsisindaki tutum ve davranisi yeni

baslamis bir personel ile ayni olmayabilir.

Is stresi calisanlar iizerinde (Leka vd.,2003) agresiflik, ise odaklanmama
sorunu, mantik dist karar alip verme, ise kars1 isteksizlik, depresyon, uyku, sindirim,
tansiyon gibi saglik sounlarini yaninda kotii alisgkanliklara baglama gibi olumsuz

duygularin olusmasina yol agmaktadir.

2.4.2. ISLETME UZERINDEKI ETKILERI

Leka ve arkadaslarinin (2003) calismasina gore is stresinin isletmeler tizerinde
is devamsizligi, personel devir hizinin artmasi performansin diismesi, gilivensiz
calisma kosullar is kazalarinin ¢ogalmasi miisteri sikayetlerinin ¢ogalmasi ve orgiit

imajinin bozulmasi gibi etkileri olmaktadir (Akt; Sarusik ve Iskin, 2007:158).

Istar (2012:13-15) stres ve verimlilik iliskisini inceleyen calismasinda is
yerinde performans diisiikliigii, calisan devir hizi, ise devamsizlik, isten ayrilma,

yabancilagsma gibi sorunlarin etkili oldugunu belirtmistir.

Is stresinin ortgiitte sosyallesmenin yetersiz ve basarisiz oldugu durumlarda
yeni gelen calisanda yada mevcut calisanlar arasinda yabancilasma, rahatsizlik,

performans engellemesi gibi hatta isten ayrilmalara da sebebiyet verebilir (Zonana,

2011: 108).

Mesela herhangi bir sebepten stres altinda kalan bir yiyecek isletmesi personeli
oncelikle yakinindaki is arkadasina bu olumsuz tutum ve davranislar hissettirerek
sonrada hizmet sundugu miisteriye karsi bu davraniglar1 bu da isletmenin imajin1 ve

kar oraninin azalmasina neden olmaktadir.
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2.4.3. STRESIN SONUCLARI
Adamson’a (2006:155-197) gore strese dayanikli yapt kazanmak igin ;-

Diizenli ve yeterli uyku,

Viicudu susuz birakmamak,

Kotii aliskanliklart denetim altina almak,
Gevseme egzersizleri yapmak,

Egzersiz yapmak ve saglikli beslenmek,

Masaj terapisi yapmak, meditasyon yapmak gibi onerileri siralamistir.

Stresin bireyde “konsantre olamama, asir1 kontrol dis1 kaygilanma, endise ve
panik duygusu, unutkanlik, iiziintii ve depresyon, sinirlilik, bitkinlik, enerji zayifligi,
alinganlik, huzursuzluk, negatif diisiincelere dalma, korkusuzluk ve caresizlik”

olumsuz zihinsel etkileri vardir (Adamson, 2006:247).

Acar ve Baltag’a gore ise stres bireyde “geri ¢ekilme, kabullenme, karst koyma
veya korku, endise, depresyon” gibi duygusal sorunlar, “dikkat dagimikligi, odak
problemi, iliski kurma zorlugu, unutkanlik” gibi obsesif diislinceleri iceren
problemlerle karsilasilagiimistir. Bu duygular kiside verimliligi diigiiriir zevk alamama
sorunu ve yakin ¢evreden uzaklasma gibi sorunlarla kiginin hayat iligkilerini zedeler.
Baltas stresin azaltmanin etkili bir yolunun masaj ve yoga oldugunu sdylemistir.
Masaj, kas agrilarin1 gevseterek, kan dolagimini diizenler, rahatlama ve iyi hissetmeyi
saglar. Yoga ise beden ile zihin arasindaki uyumunu saglayan ve viicuda esneklik

kazandirarak daha iyi hissetmemizi saglar (2008).

Yilmaz ve Ekici arastirmasinda stres sonucunda verim diisiikliigii elde edilen
malin yada hizmetin kalitesinde azalma, is kazalar1 yasanmasi, sigorta ddemeleri ve
tazminat O0demeleri gibi isletme {iizerinde olumsuz sonuglara neden olabilecegi

belirtilmistir (2003:7-9).

Aroma terapi, tiitsii, buhurdanlik, kokulu sabun ve mumlar hem fiziksel hemde
ruhsal agidan tedavilerde kullanilmaktadir. Aroma terapi “bitkilerden elde edilen
aromatik esansiyel yaglarn fiziksel ve psikolojik iyilik hali i¢in terapotik kullanimidir”
olarak tanimlanmaktadir (Kanat, 2011:68). Kokularin duygularla baglantili oldugu ve
beynin hafizayla iligkili alanlarinin aktivasyonunu gergeklestirir (Brughan,

2002:92).Saf esans yaglarin canlilar iizerindeki hastaliklarin diizelmesinde etkiye
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sahiptir (Kdse ve arkadaslari, 2007). Koku bilesikleri ve esansiyel yaglarin bulunmasi
tizerine bireylerin davraniglarinin iizerinde uyaricit ve yatistirict bir etkiye neden
oldugu goriilmiistiir (Buchbauer ve arkadaglari, 1993). Aromaterapinin agr1 stres ve
anksiyeteyi azalttigit sonucuna varilmistir (Cooke, ve arkadaslari, 2007).
Aromaterapinin duygu durum bozukluklar1 {izerinde olumlu etkileri oldugu
goriilmiistiir (Oz, 2020). Calisanlarn is stresinin azaltmak icin giil veya lavanta kokulu

maske tasarlayarak aromaterapi yapilmasini planlamislardir (Kodaoglu, 2021).

Stres sonuglarina baktigimizda bazis1 olumlu yonde olurken bazisi olumsuz

yonde olmaktadir.

Cesitli sebeplerden otiirli yogun stres altinda calisanlar igerisinde isteksiz
davranmaya davranmaya ve isten uzaklasip rahatlamak isteyerek is devamsizligi
yapmak durumunda kalicaktir. Bu da ¢alisan acisinda iyi bir sey gibi goriinsede Orgiit

tarafindan kayip olarak goriintir (Sahin, 2011: 25).

Is stresinin arttikca is tatmininin azalacagmmi belirtilmistir. Herhangi bir
organizasyonda is stresi daha diisiik olan g¢alisanlar islerinden memnun olurlar ve
tatmin sonucunda iyi performans gosterirler ve orgiite fayda saglarlar (Waseem ve

arkadaslari, 2014: 197).

Miisterinin dahil oldugu olumsuz sonuclarda genellikle miisteri egemenligi yani
“Miister1 herzaman hakhidir’diisiincesinden dolayr hatanin hizmet calisanlarinda

oldugu varsayilabilir (Bishop vd., 2005).

Miisteri nezaketsizliginin c¢alisanin is tatminini azattigini ve is stresinide artirdigi

sonucuna varmistir (Kim vd., 2014:394)

Artan stresin liretkenligin azalmasina yol acar is tecriibesi ve 6zellikle ayni kurumda

caligilan yillar stres azaltici bir faktordiir (Halkos ve Bousinakis, 2010:20-21).

Is stresi ve verimliligi etkileyen degiskenleri belirlemeye ydnelik bir arastirmada is
yiikii, rol belirsizligi, cinsiyet ayrimcilig1 kisiler arasi iligkisidir (Bharathi ve Gupta,

2017:398).

Yiiksek stres seviyesinin performansi diisiikliigiine yol actig1 saptanmistir. Kurumsal
itibari ¢alisan kayb1 ve performansi attirmak ici etkili stres yonetimi uygulamalarinin

kullanilmasi gerekir (Imtiaz ve Ahmad, 2009: 465).
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Is stresinin kisinin yeteneklerini ve iiretkenligini etkiledigini ve is kazalarina yol

actigi boylelikle performans etkiledigini gosterir (Adaromola, 2012: 2955).

Stresin etkisi verimliligi olumsuz etkilemistir (syf.560) uzun saatler ayakta kalmak
strese sokar (571). Viicuda etkisi terleme, sirt agrisi, gogiis agrisi, davranisa etkisi,
asirt yeme, yememe, aserme,is yerinde yogun baski, hastaliklara ve kurulusa karsi

memnuniyetsizlige yol agmistir (Mathi ve Thirumakkal, 2015: 571).

Is stresinin azalmast is tatmini ve is performansini artirir. Yiiksek is performansini ve

diisiik is tatmininin isten ayrilmayi arttir (Veleutsou ve Panigyrakis, 2004).

Is stresi calisanin drgiitsel bagliligini olumsuz etkilemekte ve isten ayrilma niyetine

sahip olmasina neden olmaktadir (Serikli, 2019:923-925).

Calisanlarin misafirlerle yiizyiize iletisimde olmali hizmet sunumun ayni zamanda

gerceklesmesi terfi imkani eksikligi, yetersiz iicret stres yasamaya neden olmaktadir

(Akova vd., 2015).

Orgiitsel stresinin orgiitsel baglilig: azalttig1 sonucuna varilmistir (Bilgili ve Tekin,

2019:2166).

Bos zaman ugrasi olmayanlarda ve uyku problemi yasayanlarda ayni zamanda
ekonomik durumu kotii olanlarda da stres diizeyinin yiiksek oldugu saptanmistir

(Caliskan vd.,2018:46-47).

Kose ve Bilici (2016) mutfak ve yemekhane ¢alisanlarinin is stresi ve is kazasi gegirme
durumlar arasindaki iliskiyi incelemis is stresi fazla olan ¢alisanlarin is kazasi gegirme

oranlarinin yliksek oldugunu saptamistir (syf 244).

Is kazalar1 isletme agisindan 6nemli bir maaliyet sorunudur ve verimliligi de olumsuz

yonde etkiler (Unsar, 2004).

Isletmeler para kazanma olgusu ile hareket ederken is kazalarmi onleyici tedbirlerinin
maaliyetlerinden kaginmalarini bedelini is kazalarini olas1 maliyetlerinin fazlalig ile

karsilagsmakta ve biiyiik kayiplara yol agmaktadir (Bekar vd.,2017:487).

Miisterinin asir1 istekleri, memnuniyetsizlikleri, sikayetleri gibi durumlar stres arttiran
unsurlar arasindadir (Ozcan vd., 2010: 41). Stres orgiitiin genelini etkileyerek is
kalitesi ve performansin diiseceg, miisteri sikayetlerinin artacagi, uzun vaadede

isletmenin prestijini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir (Ozcan vd., 2010: 60-64).
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Stres yapilan is kalitesinde, verimlilikte ve performans lizerinde olumsuz etkilemekle
birlikte bireyin sosyal hayat konforununda olumsuz etkilemis oldugunu sonucuna

varmigdir (Korkmaz ve Ceylan, 2012:338).
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UCUNCU BOLUM
PERFORMANS
3.1. PERFORMANS KAVRAMI

Performans Fransizca kokenli bir terimdir Tiirk¢e’ye “basarim” olarak
cevrilmistir (TDK). Performans, “belirli sartlarda orgiitler tarafindan calisanlardan
beklenenlerin yerine getirilme diizeyi veya calisan bireyin davranig sekli” olarak
tanimlanmaktadir (Bingdl, 2013: 273; Tekin ve Deniz, 2019). is performansi, belirli
bir siirede belirli bir isi yerine getirmek i¢in (Mumcu ve Yigit, 2022: 233; Bernardin
ve Beatty, 1984: 12) isletmenin basariya ulasma yolunda sergiledigi davraniglarin
gosterilmesidir (Kesen, 2015: 540). Brief’e (1998) gore, “is gorenin isinin gerektirdigi
sorumluluklari yerine getirebilme yeterliligidir” seklinde tanimlamistir. Campbell ise

orgiitiin hedefleriyle ilgili davraniglar kapsadigini ifade etmistir (1990: 704).

Bazi arastirmalar stres diizeyi arttikga ¢alisan performansinin arttigini (Yasar,
2014), (Yilmaz, 2019), bazilarinin ise ¢alisan performansinin azalttigini (Sayildi,

2020), (Sensoy, 2019) saptamustir.
3.2. PERFORMANSI ETKILEYEN FAKTORLER
3.2.1. ORGUTSEL FAKTORLER

Performans kavrami onde gelen anlamiyla bireysel olarak diisiiniilse de
orgiitsel bir gercekliktir. Orgiitte cagdas ve rasyonel bir ydnetim anlayis1 olmadig

takdirde ¢aliganinda performans elde etme yoniindeki ¢abalar1 bosa olacaktir.
. Y 6netim tarzi

Calisanlarin performans ve motivasyonlarin artirilmasinda genelllikle yonetsel
ve Orgiitsel motivasyon araclart tercihedilir. Yonetici, amag¢ birligi, yetki ve
sorumluluk devri, egitim ve yiikselme imkani yaratma, ¢alisanlarin yoOnetime
katilmalarimi saglama is boliimii ve gorev dagilimi yapma, takdir, ddiillendirme ve
licret artig1 gibi motivasyona tesvik edici araglar ¢alisanin verimliligini arttirmada rol

oynayabilmektedir.

. Iletisim ve arkadaslik ortami
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Calisanlar arasindaki iletisimin diisiik olmasi performansi olumsuz yonde
etkilemektedir (Kogel, 2003: 532- 538). Calisanlarin birbirleriyle olan iletisimi ne

kadar saglikli olursa islerinden okadar memnun olmaktadirlar (Ege, 2000:59).

Ise yeni baslayan bireyin is sorumluluklarini yerine getirme noktasinda isine,
is ortamina ve ¢alisma arkadaslarina uyum saglamasi gerekmektedir. Bireyin giinliik
yasantisinin ¢ogunu igine harcadigi goriilmektedir. Calisma ortaminda iyi bir ekibin

olugmasi is perfo rmansini olumlu yonde artiracaktir.

o Terfi ve takdir edilme duygusu

Terfi is kars1 gosterilen basarinin bir 6dilidir. Terfi imkaninin olmamasi ¢alisan

performansinin diisiikliigiine sebep olmaktadir.

Yoneticinin calisanin1 takdir etmesi, c¢alisan1 basariya ulasitirabilmektedir

(Eren, 1998: 421).
o Ucret ve Motivasyon

Calisan emeklerinin karsiliginda para kazanmaktadir. Kazandigi ticret ile
yaptig1 isinden memnun olan birey isinden tatmin olmakta ve is performansin1 da

olumlu yonde etkilemektedir.

Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisindeki siralamasi “fizyolojik, gilivenlik,
sevgi, ait olma, saygmlik ve kendini gerceklestirme” ile bireyi ¢alismaya karst bir
motivasyona yoneltmektedir. Motivasyon ise is performansint olumlu yonde

etkilemektedir.
° Stres

Parasal olmayan odiiller “hediye tatil, fazla izin veya hediye ¢ekleri gibi”
calisanlarin performansinin arttirmasina yonelik tesvik edici olabilmektedir (Bragg,

2000; Gavindarajulu, 2004; Celik ve Ince, 2020).

Korkmazer (2021) calisamasina gore is tatmini ¢alisan performansini olumku
yonde etkilerken is yiikii fazlaligi ¢alisan performansini olumsuz yonde etkiledigi

sonucuna ulagmustir.
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3.2.2. KiSISEL FAKTORLER

Burada baslica etkenler kisilik, yas, yetenek, bilgi ve deneyim, saglik durumu,
medeni durum, egitim diizeyi, bireyin kiiltiirel yapist ve uzmanlik alani gibi
farkliliklar c¢alisanin is performansinda rol oyanayabilmektedir (Gilimiistekin ve
Ozdemir, 2005: 281). Askun (2018) arastirmasinda disa doniik kisilik dzelliklerine
sahip olan bireylerin performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Akdemir yasin performans: etkiledigini belirterek ABD’de genclerin
sirketlerde daha hizli ylikselme imkanlarinin oldugu goériiliirken Japonya’da belirli bir
yasa ulagsmayan ¢alisanin iist diizey yoneticilik pozisyonuna varamadigini 6rneklerle
aciklamigtir (2004: 42). Boyle bir farklilik calisanin sahip oldugu kiiltiir ile
aciklanmaktadir. Askun (2018: 59) calismasinda c¢alisanlarin uyruklarina gore is

performans ortalamalarinda farkliliklar oldugunu saptamaistir.

3.2.3. CEVRESEL FAKTORLER

Calisma kosullarinin calisanlar i¢in uygun olmasi verimlilik i¢in 6nemlidir
(Tmar ve Ulusoy: 2017). Is ortamiin fiziksel 6zellikleri “1sik, ses, nem, sicaklik,
kullanilan renkler, is arag-gereclerin yeterliligi ve ¢evresel kosullar” bireyin ¢alisma
motivasyonunda etkili olmakta. Cevre faktorlerin calisan agisindan olumlu olmasi is
performansi iizerinde etkisi vardir. Oztiirk (2019) ¢alismasinda yiyecek- icecek
departmanindaki atmosferin ¢alisanlarin is performanslarimi pozitif yonde etkiledigi

sonucuna ulagmustir.

3.2.4. PEFORMANS DUSUKLUGUNUN NEDENLERI

Calisan performansi incelendiginde bireyin performansinin hep ayni sekilde olmadigi
ve farkliliklar gosterebilecegi bir calisanin diger bir calisan ile esit performans
gostermedigi goriilmektedir. Calisan performansi kisisel, ¢evresel ve kurumsal
nedenler ile farklilasmaktadir. Kisisel 6zellikler fiziksel (yas, cinsiyet ve bedensel

saglik), psikolojik ve sosyal durumlarla performansi etkilemektedir (Yener, 2007).

Calisan performansin etkileyen 6nemli nedenlerden birisi de kurumsal faktorlerdir.

Orgiitiin 6zellikleri arasinda yer alan drgiitiin islevsel gevresi, drgiit kiiltiirii, orgiitiin
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yapisi ve Orgiitte kullanilan egitim uygulamalar1 performansi etkilemektedir (Ergenc,
2003).

Calisan performansim etkileyen cevresel nedenler “Is ortaminin fiziki sartlari, drgiitiin
yapisi ve ¢evresi, aile yapisi, genel olarak alinan egitim, sosyallesme, sosyal gruplara
katilma, toplumsallasma ve i¢inde yasanilan toplumun kurallarini benimseme ve

uygulama etkenleri” sayilabilir (Yener, 2007).

“Kadrolama hatasi, yetersiz egitim, yetersiz takdir ve ddiillendirme, agik olmayan
gorev tanimlari, yetersiz katilimecir yonetim, asir1 stres, gelisme ve ilerleme
olanaklarmin yetersizligi, calisanlara her seyden once insan olarak deger vermeme,
yetersiz i emniyeti, yetersiz donanim, arag, gereg vs., asir1 is yiiki, isin gerektirdigi
bilgi ve beceriye sahip olmama, sahsi ve ailevi sorunlar, maddi sorunlar, duygusal ve
ruhsal sorunlar” (Aktan, 2009) diisiik performansin nedenleri ve sonuglar1 olarak

sayilabilir.

Bilgin (2019) ¢alismasinda pozitif duygu durumuna sahip kisilerin negatif duygu
durumuna sahip kisilere kiyasla is performanslarinin yiiksek oldugu sonucuna

ulagmustir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Bu arastirmada, yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisanlarin igkoliklik, is stresi ve is
performans diizeyleri incelenmektedir. Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nicel aragtirma, degiskenler arasindaki iligskiyi incelemede kullanilan
yaklasimlardan biridir (Creswell, 2009). Bu bdliimde arastirmada yararlanilan veri
toplama teknigi, arastirmanin evreni ve Orneklemi, kapsam ve smirliliklar,
arastirmanin amaci ve onemi, olusturulan hipotezler, arastirma modeli, arastirmada
kullanilan verilerin analizleri i¢in ihtiya¢ duyulan analizlere ve elde edilen bulgulara

yer verilmistir.
4.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Tiirkiye ekonomisi i¢in turizm sektdrii calisanlari 6nem arz etmektedir. Bu sektoriin
biiylik bir boliimiinii yiyecek igecek isletmeleri olusturmaktadir. Yiyecek igecek
calisanlarinin kisisel ve sosyal sebeplerle uzun ¢alisma saatlerine maruz kalmasi
calisanlarin igkolik ve stres kaynakli olumsuz problemlerle karsilagabilmektedir.
Literatiir incelenmesinde iskoliklik ve stres kavramlar ile ilgili calismalar oldugu
ancak yiyecek igecek sektorili ¢alisanlarinin performansina etkisi tizerinde boyle bir

calisma olmadig1 goriilmiistiir.

Yiyecek icecek calisanlarinin iskolik olma ve stres diizeylerinin performans
lizerindeki etkisi arastirmak hedeflenmistir. Bu dogrultuda “Iskoliklik ve is stresi
calisan performanst iizerinde etkili midir?” sorusunun yaniti aranmaktadir. Bu vesile
ile alan yazinda hem olumlu hem olumsuz kavramlar olarak diisiiniilen iskolik ve stres
diizeylerinin ¢alisan performansi lizerindeki etkisi test edilen bulgular ilgili alan yazin
icin fikir sunabilecektir. Arastirma ilgili alan yazinina katkisinin yaninda yiyecek

icecek sektoriine katkisi olabilecegi diisiiniildiiglinden dnemlidir.
4.2. Veri Toplama

Calismada veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir. Birinci boliimde
iskoliklik, is stresi ve performans olgekleri kullanilmasi planlanmaktadir. Ikinci
boliimde ise demografik ve kisisel 6zelliklere gore sorular bulunmaktadir. Schaufeli
ve ark. (2006)’nin gelistirdigi “Dutch Work Addiction Scale (DUWAS)” iskoliklik

Olceginin Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilmis olup,
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“kompulsif ¢alisma” ve “asir1 ¢alisma” iki alt boyutu ve 17 sorudan olusan 6lgek
aragtirmaya uygun gOriilmiistiir. Fakat cevrilen anketin madde analizi sonucunda
dlcegi yeterince temsil etmedigi gerekgesiyle soru sayisi 14’e diisiiriilmiistiir. Olgegin
biitliniinde i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach alfa ) 0,85 olarak hesaplanmis, asiri
calisma alt boyutunda 0,76 kompulsif calisma alt boyutu i¢in de 0,74 olarak
bulunmustur (Dogan ve Tel, 2011).

Tablo 1.
Iskoliklik Olceginin Alt Boyutlar

Boyut Maddeler

Asir1 calisma 1,2,5 7,9, 10,12, 14

Takintili (kompulsif) ¢alisma | 3, 4, 6, 8, 11, 13

Is stresi seviyesini saptamak icin House ve Rizzo (1972) taraflarinca gelistirilmis
olup Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis 7 madde ve tek boyuttan olusan
1s stresi Olgegi uygulanmistir. Giivenirliligin sinanmasinda tim maddelerin alfa
degerlerinin 0,71 ile 0,89 arasinda degistigi tespit edilmis tamaminin ise 0,8370 olarak

tespit edilmistir (Efeoglu, 2006).

Is performansmin &lgiilmesinde ise Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan
sonrasinda Col (2008) tarafindan Tiirkge olarak kullanilmis 6l¢ek 4 madde ile tek
boyuttan olusmaktadir. Col’tin (2008) calismasindan elde edilen faktor analizlerinde
faktor yiikleri 0,781 ile 0,847 arasinda degismektedir. Degiskenin tiim maddelerinin
giivenirlik diizeyleri kabul edilen 0,70’lik Cronbach alfa diizeyinin iistiinde degerler
oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenler disindaki tiim sorulari cevaplamada

5’11 Likert tipi 6l¢ekten (1=en diisiik ; 5=en yiiksek) yararlanilmistir.

Arastirmanin verileri Aralik 2021- Mart 2022 arasinda Eskisehir’de bulunan
yiyecek- igecek isletmeleri g¢alisanlarindan toplanmistir. Covid-19 pandemisinden
dolay1 katilimcilara yiizytize iletisimden miimkiin oldugunca kagiilmis, ¢evrimigi ve
basili olarak katilimcilara sunulan anketin goniillii katilim formuna iligkin ifadeler
anketin ilk baslangi¢ kisminda katilimecilarin onayimna sunulmus olup katilimcilar

bunu onayladiktan sonra ankete gecebilmislerdir. Bazi ¢alisanlar yogun olduklarini
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ifade ederek anketleri yogun olmayan zamanlarda doldurmak istediklerini
belirtmislerdir. Bu nedenle veri toplamak i¢in genellikle giiniin yogun olmayan saatleri

tercih edilmistir. Toplamda kullanilabilir 410 ankete ulasilmistir.
4.3. Arastima Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Turkiye’deki yiyecek icecek calisanlarini kapsamaktadir. Yiyecek
icecek igletmeleri c¢alisanlarinin olusturdugu evren hakkinda net bir sayr elde
edilemediginden sosyal bilimler alaninda genellikle yararlanilan (Giirbiliz ve Sahin,
2017:130) orneklem sayist belirleme ¢izelgesinden Orneklem olarak 384 kisiye
ulasilmas1 hedeflenmistir. Ayrica zaman, maaliyet, ulasilabilirlik gibi kisitlardan
dolay1 da drneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem Eskisehir ili yiyecek- igecek
isletmeleri calisanlarini igermektedir. Ornekleme olarak calisanlara arastirmacinin
ulasabilecegi sekilde kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir, ¢alisanlar ankete
kolaylikla ulasabilirlik ve c¢ok fazla zaman almama gibi nedenler goz Oniinde

bulundurulmustur.
4.4. Kapsam ve Sinirhliklar

Arastirmanin konusu itibariyle calisma yiyecek igecek calisanlarinin sahip oldugu
iskolik, stres diizeyleri ve performans davranislari ile sinirhdir. Arastirma Eskisehir ili
yiyecek igecek caligsanlari ile sinirli olmasindan elde edilen sonuglarin baska bir alana
genellenebirlir olmasi olanaksizdir. Arastirmada kullanilan 6rneklemin evreni temsil
ettigi ve kullanilan Slgeklerin yeterli oldugu varsayilmaktadir. Arastirmaya katilan

calisanlarin anketi samimi ve objektif cevapladiklar: varsayilmaktadir.
4.5. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Hi: Asir1 caligsma ile stres diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2:Asir1 caligsma ile is performansi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hs:Kompulsif ¢alisma ile stres diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha:Kompulsif ¢alisma ile is performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Stres diizeyi ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Asirt Calisma
H2

H1

H5

Is stresi Is performansi

H3 H4

Kompulsif

Calisma

Sekil 1.. Arastirma Modeli

4.6. BULGULAR

Arastirma i¢in veri toplama araci olarak hazirlanan ankete katilan 410 katilimcinin
yanitlar1 ¢cergevesinde analizler gergeklestirilmistir. Tiim bu veriler SPSS 23 ve Lisrel
paket programlart ile analiz edilmistir. Arastirmada demografik analizler, gecerlilik
giivenirlik ve agiklayici faktor (AFA) analizinin ardindan 6l¢iim degiskenlerinin (asir
calisma, kompulsif calisma, is stresi ve is performansi) tutarliligi ve giivenirliginin
tespit edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilmistir. Sonrasinda
yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile arastirma modelinin yeterliligi ve hipotezlerin

gecerliligi tespit edilmistir.
4.6.1. Demografik Bulgular

Tablo 2.
Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Sayi (N) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 175 42,7

29



Erkek
Toplam
Medeni Durum
Evli
Bekar
Toplam
Yas
18-25
26-35
36-45
46-55
56 ve Uzeri
Toplam
Egitim durumu
ilkégretim
Lise
On lisans
Lisans
Lisansusti
Toplam

Gelir durumu

235

410

93

317

410

211

125

59

14

410

23

189

54

130

14

410

57,3

100

22,7

77,3

100

51,5

30,5

14,4

3,4

0,2

100

5,6

46,1

13,2

31,7

3,4

100
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4253t| ve daha az
4254-5000
5001-6000
6001-7000
7001tl ve Usti
Toplam
Gelir durumu tanimi
Geg¢imimi saglamakta zorlaniyorum
Gegimimi kismen saglayabiliyorum
Geg¢imimi yeterli sekilde saglayabiliyorum
Tasarruf yapabilecek diizeydeyim
Her istedigimi alabilecek diizeydeyim
Toplam
Sektordeki ¢calisma siireniz
1 yildan daha az
1-3 yil
4-7 yil
8-11 yil
12 yil ve daha fazla
Toplam

Mevcut isletmedeki ¢alisma siireniz

222

93

42

21

32

410

120

164

99

16

11

410

111

115

97

39

48

410

54,1

22,6

10,2

51

7,8

100

29,3

40,0

24,1

3,9

2,7

100

27,1

28,0

23,7

9,5

11,7

100
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1 yildan daha az
1-3yil
4-7 yil
8-11 yil
12 yil ve daha fazla
Toplam
Haftalik ¢caligma siireniz
40 saatten daha az
40-45 saat
46-60 saat
61-80 saat
81 saat ve daha fazla
Toplam

Haftalik calisma sekliniz

Tam zamanli
Yari zamanh
Toplam
isletmedeki poziyonunuz
Calisan
Yonetici

Toplam

182

141

55

17

15

410

70

93

135

75

37

410

344

66

410

316

94

410

44,4

34,4

13,4

4,1

3,7

100

17,1

22,7

32,9

18,3

100

83,9

16,1

100

77,1

22,9

100
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Arastirmaya katilim gosteren katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 2° de yer
almaktadir. Bu veriler incelendiginde katilimcilarin %57.3’linlin erkek (n=235),
%42.7°sinin kadin (n=175) oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %22,7°si evli (n=93),
%77.3’1 ise bekar (n= 317), yas durumlarma bakildiginda %51.5’inin 18-25 yas
araliginda oldugu (n=211), %30.5’inin 26-35 yas (n=125), %14.4’{intin 36-45 yas
(n=59), %3.4’liniin 46-55 yas (n=14), %0.2’inin de 56 yas ve iizerinde (n=1) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde biiylik ¢ogunlugunun
%46.1 ile lise (n=189) ve %31,7 ile lisans (n= 130) derecesi mezunu katilimcilarin
olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumlari incelendiginde katilanlarin
%54.1 ile (n=222) biiyiik ¢ogunlugunun aylik 4253 tl ve daha iizeri gelir elde ettigi
goriilmektedir. Katilimeilarin gelir durumuna ait bulgular incelendiginde biiyiik
cogunlugu %29.3 (n=120) ile ge¢imini saglamakta zorlandigi, %40’ inn ise (N=164)
gecimini kismen saglayabildigi goriilmektedir. Katilimcilarin %27.1° inin (n=111)
sektorde 1 yil ve kisa siireli ¢alistigi, %28’ inin (n=115) ise 1-3 yildir sektorde calistig
goriilmektedir. Katilimcilarin mevcut isletmede calisma siireleri incelendiginde biiyiik
cogunlugunun, % 44.4 ile (n=182) 1 yi1l ve daha kisa siiredir ayn1 is yerinde ¢alistig,
%34.4’Untin ise (n=141) 1-3 wyildir aym isletmede ¢alistigi goriilmektedir.
Katilimeilarm  %32.9° unun (n=135) haftada 46-60 saat calistigi, c¢alisanlarin
%83.9’unun (n=344) tam zamanl olarak calisti§1 gorilmektedir. Calisanlarin
isletmedeki pozisyonlart incelendiginde ise %77.1° inin (n=316) normal ¢alisan

oldugu, %22,9’unun (n=94) ise yonetici pozisyonunda ¢aligtig1 goriilmektedir.
4.6.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgular:

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle yapilan gegerlilik ve

giivenirlik analizine iliskin bulgular Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgular

ifade Cikartildiginda

ifadeler Ortalama Standart Hata Cronbach's Alpha Degeri
ifade 1 3,1317 1,47919 0,905
ifade 2 3,3244 1,37018 0,906
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ifade 3

ifade 4

ifade 5

ifade 6

ifade 7

ifade 8

ifade 9

ifade 10

ifade 11

ifade 12

ifade 13

ifade 14

ifade 15

ifade 16

ifade 17

ifade 18

ifade 19

ifade 20

ifade 21

ifade 22

ifade 23

3,4171

3,1951

3,2220

3,0415

3,3805

2,6902

2,9829

2,5951

2,8293

2,7024

2,8488

2,3098

2,7537

4,2488

4,1756

4,2024

4,2024

3,7488

3,5756

3,5122

3,2341

1,30981

1,38838

1,47415

1,53866

1,47402

1,54608

1,55807

1,53746

1,54797

1,61722

1,61338

1,50115

1,50152

1,02848

1,04350

1,06992

1,07221

1,34975

1,44682

1,37959

1,42928

0,904

0,904

0,905

0,904

0,905

0,904

0,906

0,904

0,905

0,907

0,907

0,906

0,903

0,909

0,908

0,909

0,908

0,908

0,906

0,905

0,906
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ifade 24 3,5488 1,41898 0,906

ifade 25 3,5390 1,35945 0,905

Cronbach’s Alpha 0,909

Yapilan analizler sonucunda arastirmanin giivenirligini gosteren Cronbach’s Alpha

degerinin 0,909 ¢iktig1 ve arastirmanin giivenilir oldugu goriilmektedir.
4.6.3. Faktor Analizi Bulgular

Arastirmada faktor yapilarmin belirlenmesi amaciyla toplanan verilere sirasiyla
aciklayict ve dogrulayici faktor analizler uygulanmistir. Verilerin agiklayict faktor
analizine uygun olup olmadiginmi tespit edebilmek amaciyla KMO katsayisi ve
Bartlett’s testi bulgular1 incelenmistir (KMO: 0,890 / Bartlett’s: 0,00 ve p<0,01). Her

iki degerinde aciklayici faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.
Aciklayici Faktor Analizi Bulgulart

ifadeler Faktor Yiikii  Aciklanan Varyans  Ozdeger  Giivenilirlik
Asiri Galisma

AC1 0,685 31,85% 7,963 0,887
AC2 0,638

AC3 0,717

AC4 0,705

AC5 0,709

AC6 0,870

AC7 0,632
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AC8
Kompulsif Calisma
KC1
KC2
KC3
KC4
KC5
KC6
is Stresi
is1
is2
is3
is4
is5
is6
is7

Is Performansi

ip4

0,683

0,629

0,658

0,639

0,748

0,735

0,826

0,705

0,788

0,744

0,806

0,714

0,746

0,794

0,787

0,824

0,804

0,789

9,618

11,612

7,301

2,405

2,903

1,825

0,846

0,893

0,842
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Toplam Agiklanan Varyans 60,383

Tablo 4’te yer alan agiklayici faktor analizinde bulgulari incelendiginde toplam
varyansin %60.383’iinii aciklayan dort faktorlii bir yapi tespit edilmistir. Dort faktorlii
yap1 arastirmanin amacina ve alan yazina gore; asirt ¢alisma, kompulsif ¢alisma, is
stresi ve is performanst seklinde isimlendirilmistir. Agiklayici faktdr analizinin
devaminda belirlenen dort faktorlii yapinin  kontroliiniin yapilmasi amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Sonrasinda da dogrulayici faktér analizi alan

yazinda en ¢ok kullanilan standart uyum olgciitlerine goére degerlendirmeye alinmistir.
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0.35 keh
0.39 ked “/

Chi-Square=802.06, df=269, P-value=0.00000, RMSEA=0.070

Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular
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Sekil 2° de Lisrel istatistik programi araciligiyla yapilan dogrulayici faktor analizi

bulgular1 yer almaktadir. Analizin devaminda oOnerilen model standart uyum

Olciitlerine gore degerlendirilmistir.

Tablo 5. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulart

Uyum
Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degeri Uyum
x2 [ sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<5 2,98 Kabul Edilebilir
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,10 0,070 Iyi Uyum
SRMR 0 <SRMR < 0,05 0,05 <SRMR <0,10 0,051 Kabul Edilebilir
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<£0,95 0,93 Kabul Edilebilir
NNFI 0,97 <NNFI < 1,00 0,95 <NNFI<0,97 0,95 Kabul Edilebilir
IFI 0,95 <IFI <1,00 0,90 <IFI<0,95 0,95 Kabul Edilebilir
RFI 0,95 <RFI < 1,00 0,90 <RFI1<0,95 0,93 Kabul Edilebilir
CFl 0,97 <CFI <£1,00 0,95 <CF1<0,97 0,95 Kabul Edilebilir

Tablo 5’ de yer alan bulgular incelendiginde arastirma kapsaminda 6nerilen modelin

gecerli bir model oldugu belirlenmistir ve aciklayici faktor analizi sonucu elde edilen

dort faktorlii yapr dogrulanmustir.
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4.6.4. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari
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Chi-Square=802.06, df=269%, P-value=0.00000, RMSEZ=0.070

Sekil 3. Aragtirmaya Ait Yapisal Esitlik Bulgular

Arastirmaya Ait Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular1

Aragtirma kapsaminda onerilen modelin ve kurulan hipotezlerin test edilmesi amaci
ile yapilan yapisal esitlik modellemesi bulgulart yer almaktadir. Analizde yer alan
degerler incelendiginde arastirma modeli kabul edilmistir. Analizin son asamasinda
Lisrel programi ile modelin yap1 gilivenirligi, aciklanan varyans incelenmis ve

hipotezler degerlendirilmistir.

Tablo 6. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Standart Agiklanan Varyans
Faktorler/Maddeler Yikler t-degeri R? Yapi Giivenilirgi (AVE)

Asir1 Calisma
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0,67  14,63*** 0,4489 ,89 0,50
0,60 12,88*** 0,3600

0,75  17,07*%** 0,5625

0,74  16,97*** 0,5476

0,71  16,07*** 0,5041

0,83  20,15*** 0,6889

0,64  13,98*** 0,4096

0,7 15,71%** 0,49

Kompulsif Calisma

0,57  11,81*** 0,3249 ,85 0,49
0,66  14,21*** 0,4356

0,65  13,91*** 0,4225

0,7 15,26*** 0,49

0,8 18,61*** 0,64

0,78  17,84*** 0,6084

is stresi

0,68  15,13*** 0,4624 ,89 0,55
0,8 19,05*** 0,64

0,73  16,65*** 0,5329

0,73  16,67*** 0,5329

0,66  14,37*** 0,4356

0,73  16,55*** 0,5329
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0,83  19,95*** 0,6889
is Performansi

0,72  15,60*** 0,5184 57 0,57

0,83  18,85*** 0,6889

0,74  16,28*** 0,5476

0,74  16,26*** 0,5476

Hipotezler Sonug

Hi: AC—IS 0,18 5,79%*** Desteklendi
Hy: AC—IP 0,16 0,87 Red
Hs: KC—IS 0,14 2,38** Desteklendi
Hs: KC—IP 0,16 4,35%** Desteklendi
Hs: IS—IP 0,14 1,26 Red

**xp <0,010 (t>2,58); **p<0,050 (t>1,96), *p<0,100 (t>1,65)

Tablo 6 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan Hi, Hz ve Hs hipotezlerinin

desteklendigi, H2 ve Hs hipotezlerinin reddedildigi goériilmektedir. Buna gore asiri

calismanin durumu is stresini 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonde etkiledgi, is performansini ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir sekilde

etkilemedigi goriilmektedir. Kompulsif caligmanin is stresini 0,05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir sekilde etkiledigi, is performansini ise

0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii etkiledigi goriilmektedir. s stresinin ise is

performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkilemedigi goriilmektedir.
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SONUC

Bu calisma ile yiyecek- icecek ¢alisanlarinin igkoliklik ve stres diizeylerinin i
performansi arasindaki iliski ve etkileri incelenmistir. Bu amagla Eskisehir ilinde
faaliyet gosteren yiyecek- icecek isletmesi ¢alisanlari tizerinde bir arastirma yapilmis
ve calisanlarin igkoliklik ve stres diizeylerinin is performansi iizerindeki etkileri
olusturulan bir model yardimiyla aciklanmaya c¢alisilmistir. Yapilan aragtirma ile
Tirkiye ekonomisi i¢in Oncii sektorlerden birisi olan turizm sektorii kapsaminda konu

edilen degiskenlere iliskin bulgular elde edilmistir.

Calisma bulgularina bakildiginda, arastirmaya katilan katilimeilarin
demografik 6zellikleri ¢ogunlukla erkek, bekar, 18-25 yas araliginda oldugu, lise ve
lisans diizeyinde oldugu, asgari diizeyde gelire sahip oldugu, gecimlerini kismen
saglayabildikleri goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu ayni isletmede uzun
stire ¢aligmasina karsin sektorel deneyimlerin daha heniiz az oldugu goriilmektedir.
Bununla beraber katilimcilarin genel olarak tam zamanli ve haftalik 46-60 saat
calistiklar1 goriilmektedir. Genel olarak katilimeilar alt pozisyolarda ¢alismaktadir.
Kisacas1 calisanlarin genel calisma profilleri incelendiginde kisa siireli alt
pozisyonlarda calisan ve hayatlarin1 kismende olsa idame ettirebilen calisanlardan
olusmaktadir. Demografik bulgularin bu yonde ¢ikmasi Eskisehir’deki o6grenci

niifusunun yogun olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Gegerlilik ve giivenirlilik analizleri incelendiginde 6lgegin genel giivenirligini
gosteren i¢ tutarlilik kat sayis1 (Cronbach alfa) 0,909 ¢iktig1 ve arastirmanin yiliksek
diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Aciklayici faktor analizi bulgulari
incelendiginde, dlgek maddelerinin 4 boyuta ayrildig1 goriilmektedir. Bu faktorler
literatiirde yer alan ¢alismalar 15181nda asir1 ¢alisma, kompulsif calisma, is stresi ve is
performansi seklinde isimlendirilmistir. Asiri ¢alisma alt boyutunda 0,887, kompulsif
calisma alt boyutunda 0, 846 , is stresi 6lgegininde 0, 893 , is performansi alt boyunda

ise 0, 842 olarak giivenirlir bulunmustur.

Arastirma modelinin Yapisal Esitlik Modellemesi ile incelenmesiyle elde
edilen bulgular incelendiginde, asir1 ¢aligmanin is stresiyle olan iligkisinin anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda Hai hipotezi kabul edilmistir. Benzer
sekilde kompulsif ¢alismaninda is stresini yliksek bir diizeyde anlamli bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir. Bundan dolayr Hs hipotezi kabul edilmistir. Literatiirdeki
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diger calismalar incelendiginde bu durumun daha 6nce yapilmis olan Giimiis (2021),
Demirsegen (2019), Ozsoy (2018), Ozdemir (2019) Akdag ve Yiiksel (2010), Akyol
(2019) ve Uludag (2020) calismalarinda elde ettigi sonuglarla paralellik

gostermektedir.

Bunun haricinde asir1 ¢alisma ile is performansi arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iliski bulunamamaistir. Bundan dolay1 H2 hipotezi reddedilmistir. Bu durum
literatlirde ulasilabilen caligmalarla paralellik gostermemektedir. Eskisehir’de {i¢
tiniversitenin olmas1 6grenci yogunlugunu olusturabilmektedir. Bundan dolay1 yapilan
ankette de calisanlarin geng¢ yasta olmasi arastirmanin sonucunu etkiledigi
sOylenebilir. Fakat diger alt boyut olan kompulsif ¢alismanin is performansini anlamli
bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ha hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde
Sahinkaya ve Aybas (2018) ile Arsezen (2018) calismalarinda iskoliklik ve is
performans1 pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna varmuslardir. Iskolikligin is
perfrormansini olumlu yonde tahmin ettigi goriilmektedir. Soyle ki, kompulsif ¢caligma
diizeyi yiiksek olan calisanlarin is performans diizeyleri de yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte asir1 calisma ile is performansi arasinda bir iliski
bulunamamasi ¢alisanin iskolikligi algilamasindan kaynakli olabilmektedir. Iskolik
bireyin ¢ok caligmasinin kisa vadede isletme agisindan olumlu olarak performansi
arttirabicegi diisiiniilsede uzun vadede calisanin tilkenmesine, isinden uzaklasmasina,

performansinin diismesine neden olabilmektedir.

Bununla beraber is stresi ile is performansi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Hs hipotezi reddilmistir. Strese bagli etkenlerin is performansim
etkiledigi ile ilgili literatiirde c¢alismalara rastlamak miimkiindir (Saltik, 2016),
(Aldawoodi, 2019). Stresin performansla iliskisi 4 varsayimla agiklanmaktadir : (1)
Stres ve performans arasindaki iliski ters u seklinde (2) Stres performansi
artirabilmekte (3) Stres performans: diisiirebilmekte (4) stresin performans iizerinde
hi¢cbir etkisinin olmamasi (Sullivan ve Bhagat, 1992, s.353-359; Giimiistekin ve
Oztemiz, 2005; 282). Calisanlar yaptiklari isin karsiliginda maas almalarina
odaklandiklarindan dolay1 stresi gozardi edip stres kaynakli sorunlardan dolay:

performanslarmin diismelerine olanak vermezler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:283).

Kisacast asir1 calisma is stresini etkilerken is performansini etkilememektedir.
Bununla beraber kompulsif ¢alisamanin hem is stresini hemde is performansini

etkiledigi gorilmektedir. Literatiirde incelenen ¢aligmalarin bulgular1 incelendiginde
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kompulsif ¢alismanin diizenleyici bir etkisi oldugu diistinebilir. Ayrica s6z konusu
sonuclarin arastirma kapsaminda c¢alisanlarin is performanslarinin sadece 6znel bir

degerlendirme ile 6lgiilmesi sebep olabilecegi diigiiniilmektedir.

Daha genis 6rneklem hacmi ile verilerin sektoriin farkli bir zaman diliminde
yada farkl1 bir turistik destinasyonda bulununan yiyecek- i¢ecek isletmesi ¢alisanlarina
gerceklestirilebilir veya seyahat acenteleri, otel isletmeleri yada birinci sinif restoran
isletmelerinde de gergeklestirilebilir. Is performansi diizeylerinin 6znel bir
degerlendirme ile incelenmek yerine yonetici, is arkadaglar1 gibi farkl taraflardan bir
inceleme yapmanin farkli sonuglara yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Konunun
sektorleraras1 karsilastirmali bir ¢alisma yapmak yada calisanlart davranis ve

psikolojik durumsal agidan ineceleyen bir arastirmaya tabii tutulmasi konunun

anlasilmasi lizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Stres azaltic1 onlemler, uygulamalar hayata gecirilmesi isletmeler acisindan
performans arttiric1 bir etkiye sahip olabilir. Ornek olarak yiyecek icecek isletmesi
yoneticileri calisanlarina yonelik c¢esitli aktivite ve etkinlikler diizenleyebilir.
Calisanlarini calismaya motive etmek amagh 6diil sistemi ¢ergevesinde ayin elemani
secme, aligveris cekleri, fazla izin, hediye tatil ve terapi seanslar1 gibi odiiller ile
calismaya tesvik etmek hem stresi azaltabilir hemde c¢alisanin performansini

arttirmada fayda saglayabilir.

Calisanlarin iskolikligi nasil algiladigi, iskoliklik diizeyinin yiiksek olan
calisanlarin hangi sebepten kaynaklandigini, calisan yetersizligi sebebiyle mi iste daha
fazla vakit harcadig1 yoksa ger¢ekten iskolik mi olduklarini belirlemeye yonelik daha

ayrintili bir aragtirmanin yapilmasi 6nerilebilir.

Isletme yoneticileri ¢alisanlarin sahip oldugu mola saatlerinde dinlenmelerine
firsat tanimalidir. Haftalik 45 saat agsmayacak mesai diizenlemesi yapmali, is saatleri
azaltilmali, calisanlar fazla calistiklarinda ise mesai ticretleri 6denmelidir. Herkesin
calisma saatleri adil bir sekilde olmali, iicretlerin zamaninda yatirilmasi aksaklik

yaganmamalidir.
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11.

12

13.
14.

EK-1 ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET

Sayin katilimer;

Bu anket Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dal1 biinyesinde Dog. Dr. Duran Cankiil’iin danismanhginda
yiiriitiilen “Yiyecek icecek isletmelerinde calisanlarin algiladiklari stres ve iskolik
diizeylerinin is performanslarina etkisi” adli yiiksek lisans tez caligsmasinda
kullanilmak i¢in hazirlanmis olup, verdiginiz yanitlar gizli tutulacaktir. Liitfen sorulari
tam okuduktan sonra size en uygun cevabi isaretleyiniz. Katihmimz icin tesekkiir

ederiz.
DOC. DR. DURAN CANKUL

A. Iskoliklik
Ilgili ifadelere katilma durumunuzu 1°den 5’e kadar
derecelendiriniz (1:en diisiik, 5:en yiiksek)

Telas i¢inde ve zamana karsi yarigan biri olarak goriiniiriim.

Is yerindeki arkadaslarim calismayi biraktiginda bile ben kendimi calismaya
devam ederken bulurum.
Yaptigim bir isten hoslanmasam bile sik1 ¢alismak benim i¢in 6nemlidir.

Bir siireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi siklikla o is hakkinda
diistintirken bulurum.
Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasim iistlenirim.

Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda ¢ok siki ¢calismam
gerektigine dair igten gelen bir zorlama hissediyorum.

Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman sinirlamalart
yiiziinden kendimi zora sokarim.
Genellikle icimde beni ¢cok ¢alismaya iten bir seyler oldugunu hissediyorum.

Calismaya, arkadaglarimla birlikte vakit gegirmekten, hobilerimden veya bos
zaman etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim.

Bir is tizerinde ¢alismadigim zaman kendimi su¢lu hissederim.
Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢alismaya kendimi mecbur hissederim.

Kendimi, telefonla konusurken hem not alip hem yemek yemek gibi iki veya
ii¢ isi ayn1 anda yaparken buluyorum.
Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim.

Calismadigim zaman rahatlamakta gii¢liik ¢ekiyorum.

ESRA AK (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
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15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.

25.

B. Is Stresi
Tlgili ifadelere katilma durumunuzu 1’den 5’¢ kadar
derecelendiriniz (1:en diisiik, 5:en yiiksek)

Isim saglimi1 dogrudan etkilemeye yatkindir.
Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum
Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

Farkl1 bir iste ¢alistyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur.

Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor.

Isletmede diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum.

Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili
konular1 diistinliyorum.

O

is Performansi 1 2 3

Tlgili ifadelere katilma durumunuzu 1’den 5’¢ kadar
derecelendiriniz (1:en diisiik, 5:en yiiksek)

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan
eminim.
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim tretirim.

D. Kisisel bilgiler
26. En son mezun oldugunuz program nedir ?
o ilkdgretim o lise o onlisans 0 Lisans 0 Yiiksek lisans  oDoktora
27. Bu isletmedeki ¢alisma siireniz: ol yildanaz o©ol1-3 04-7 08-11 ol2
ve ustl
28. Sektordeki calisma siireniz: 0Ol yildanaz o©l-3 04-7 08-11 0l2 ve istil
29. Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek
30. Medeni durumunuz: o Bekar o Evli
31. Yasimiz: 018-25 026-35 036-45 046-55 056 ve listl
32. Aylik ortalama geliriniz: 04253 ve daha az £04254-5000 05001-6000 ©6001-7000
33. Gelir durumunuzu tanimlar misiniz?

o0 Gecimimi saglamakta zorlantyorum 0 Ge¢imimi kismen saglayabiliyorum o0 Geg¢imimi yeterli bir
sekilde saglayabiliyorum 0 Tasarruf yapabilecek diizeydeyim oHer istedigimi alabilecek diizeydeyim

34. Haftalik ¢alisma siireniz ne kadardir? 040’dan az  040-45 046-60 061-80 o81veiizeri
35. Haftalik ¢alisma sekliniz nasildir? 0 Tam zamanl 0 Yar1 zamanl

36. isletmedeki pozisyonunuz: oCalisan O Yonetici
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