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OZET

ACIL UZAKTAN EGITiM SURECINDE BiLiSiM TEKNOLOJiLERi OGRETMENLERININ
OGRETIM YONETIM SISTEMINE YONELIK GORUSLERININ INCELENMESI: EDUCATHUB
ORNEGI

Internetin gelisimi yasamimizin bir ¢ok alanina yenilikler getirdigi gibi egitim alanina da
bir ¢ok farkli imkanlar saglayarak yenilikler sunmustur. Bu yeniliklerden biri de pandemi
stirecinde ¢ok fazla kullanillan 6grenme yonetim sistemleridir. Ogrenme yénetim sistemleri
araciligiyla ses, video, resim, metin gibi ¢oklu ortam 6gelerini interaktif olarak égretmenler ve
O0grenenler egitim siirecini siirdiirebilmektedir. Cevrimici olarak yiriitilen egitim-6gretim
slirecinin daha olumlu siirdiiriilebilmesi icin raporlama yapilmasi, 6grenenin takibi gibi bircok
islemin kayit altinda tutulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte 6grenme yonetim sistemleri gelistirilmistir. Gliniimiizde diisiik maliyetle ve web tarayici
iizerinden calisan internet tabanl 6grenme yonetim sistemleri yayginlasmaya baslamistir. Bu
sistemlerden biri EducatHUB 6grenme yonetim sistemidir. EducatHUB isimli 6grenme yonetim
sisteminde gerceklestirilmistir. Arastirma nitel arastirma modeliyle durum calismas1 olarak
yuritiilmistiir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile 10
bilisim teknolojileri 6gretmeninden toplanan veriler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretim yonetim sisteminin kullanilabilirligine dair bulgular paylasilmistir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan Egitim, Ogrenme Yonetim Sistemi, Kullanilabilirlik Analizi.
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Ali GOK, Mersin Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Anabilim Dali, Mersin.



ABSTRACT

EXAMINATION OF INFORMATION TECHNOLOGIES TEACHERS' VIEWS ON THE
INSTRUCTIONAL MANAGEMENT SYSTEM iN THE EMERGENCY DiSTANCE EDUCATION
PROCESS: THE EXAMPLE OF EDUCATHUB

The development of the Internet has brought innovations to many areas of our lives, as
well as providing innovations in the field of education by providing many different opportunities.
One of these innovations is learning management systems, which are used a lot during the
pveemic process. Through learning management systems, those who teach ve learn multimedia
elements such as audio, video, picture, text interactively can continue the education process. In
order to maintain the online education-teaching process more positively, it has become necessary
to record many processes such as reporting ve tracking the learner. With the emergence of these
needs, learning management systems have been developed. Today, internet-based learning
management systems operating at low cost ve over a web browser have started to become
widespread. One of these systems is the EducatHUB learning management system. It was carried
out in the learning management system called EducatHUB. The research was carried out with a
qualitative research model. With the semi-structured interview form prepared by the researcher,
the data collected from 10 information technology teachers were analyzed. As a result of the
research, the findings on the usability of the instructional management system were shared.

Keywords: Distance Education, Learning Management System, Usability Analysis.
Advisor: Dr. Instructor Member Ali GOK, Mersin University, Department of Computer Education
ve Instructional Technologies, Mersin.



TESEKKUR

Kiiresel capta yasanan salgin sebebiyle ara verilen 2020-2021 egitim 6gretim doneminde
tilkemizde egitim, uzaktan egitim modeliyle yiiriitiilmeye baslandi ve teknolojinin, egitim alaninda
etkinliginin daha da artmasina sebep oldu. Ulkemizde son yillarda teknoloji kullanilarak egitim
alaninda ilerleme kaydetmek amaciyla bircok 6nemli projeler uygulamaya koyulmustur. Bu
projelerin 6neminin artmasi ve uzaktan egitim siirecine entegrasyonu ile ilgili calismalar pandemi
ile birlikte hiz kazand.

Bircok ilde destek noktalar1 ve egitim merkezleri kurularak 6égrencilere ulasilmak istendi.
Ulkemiz kosullarinda yapilan calismalar ¢ok olsa da firsat esitsizligi ve sinirhliklar bircok bélgede
ogrenciye ulasma noktasinda egitim siirecini olumsuz etkiledi. Ulke genelinde kullanilan uzaktan
egitim sistemlerinde bulunan modiillerin yetersizligi, sistem kapasitesi ve uzaktan egitim
stirecinde kullanilan 6grenme yonetim sistemini 6gretmenlerin géziinden incelemek icin bu
arastirma yapilmaya karar verilmistir.

Bu dogrultuda diinya genelinde kullanilan uzaktan egitim sistemleri incelenerek
gelistirilen ve ayni zamanda tilkemizde iiretilen bilisim ve se¢meli dersler miifredatinin yani sira
icerisinde barindirdigi modiillerle 6grenme y6netim sistemi hakkinda 6gretmen gortiislerinin
arastirilmasina karar verilmistir.

Arastirma surecinde danismanligimi iistlenerek, calismanin planlanmasi ve yiriitiilmesi
stirecinde engin bilgi ve deneyimlerinden yararlandigim ve maddi ve manevi yardimlarini hi¢gbir
zaman esirgemeyen ¢ok kiymetli hocalarim Dr. Ogretim Uyesi Ali GOK ve Dr. Ogr. Uyesi Ismail
YILDIZ'a ve Daire bagkanim Serife HASOGLU’na sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica hayatim
boyunca maddi ve manevi destekleriyle her zaman yanimda olan aileme, sevgili esim Selver
ASKIN’a sonsuz minnet ve siikranlarimi sunarim.

Emre ASKIN
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1. GIRiS

Bu bélimde arastirmanin problem durumuna, amacina, ©6nemine, sayiltilarina,

siirhiliklarina ve arastirma igerisinde yer alacak ifadelerin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

2019 yilinin sonlarina dogru Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan viriis, diinya ¢apinda
hizla yayilarak kiiresel salgina sebep olmustur. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan koronaviriis
(Kovid-19) olarak adlandirilan viriisiin insanlarin akcigerlerinde etkili oldugu ve solunum
sistemini de 6liimciil olarak etkiledigi bilinmektedir (WHO, 2020). insanhigin yasantis1 Kovid-19
sebebiyle degisime ugramistir. Salginin yayilim gosterdigi iilkelerde cesitli kisitlamalar ve
yaptirimlar uygulanmaya baslanmistir.

Bu degisim egitimden siyasete, ekonomiden ulusal giivenlik gibi bir¢ok alani etkileyerek
giinlik hayatta alisilagelen durumlar1 da degistirmistir. Mart ay1 itibariyle diinya genelinde
okullar kapanmaya baslamis ve 1,5 milyardan fazla 6grenci salgindan etkilenmistir (UNESCO,
2020). Ulkemizde ise Milli Egitim Bakanhgi (MEB) tarafindan yayinlanan rapora gore salgindan
18 milyon 6grenci ve 950 bin 6gretmen etkilenmistir (MEB, 2019). Kovid-19 siirecinde diinyada
gerceklesen problemlere ve sorunlara ragmen hiikiimetler farkl dijital araclarla egitim-6gretim
stirecinin kesintisiz devam edebilmesi icin ¢6zlim arayisi icinde olmuslardir.

Salginin yayilmasi sebebiyle hiikiimetler “kesintisiz egitim-6gretim” i¢in acil uzaktan
egitim donemini ilan ederek yiiz yiize egitim ortamlarindan 6grencileri uzaklastirarak internet
tabanh egitime zorunlu bir gé¢ yasanmasini saglamistir (Bao, 2020). Diinyada oldugu gibi
iilkemizde de zaruri kisitlamalar uygulanarak hayatin bir¢ok alaninda énlemler alinmistir. Kovid-
19 viriisiine kars:1 alinan énlemler kapsaminda Yiiksekégretim Kurulu (YOK) ve (MEB) 13 Mart
2020 itibariyle yiiz yiize egitime ara vermistir. Verilen aranin belirsizligi ve egitime olan etkisi
bilinmediginden uygulanacak farkl ¢6ziimlerin uygulamaya ge¢mesine neden olmustur.

Ulkemizde (YOK) ve (MEB)'nin aldig kararlar sebebiyle egitim kurumlarinda yedi giin
icerisinde internet tabanl egitim doniisiimii saglanmistir. Acil uzaktan egitim doneminde
egitimin kalitesini kontrol etmek, egitim ihtiyacinin karsilanmasi durumunun gerisinde kalmistir.
Acil uzaktan egitim doneminin temel amaci, egitim-6gretim silirecinin siirduriilebilirligini
saglamak ve Ogrencilerin siirecten olabildigince verim almalarini1 desteklemektir (Agnoletto ve
Queiroz, 2020). Yapilan bir¢ok uygulama zaman igerisinde internet teknolojileri yardimiyla
egitimin kalitesini artirmak i¢in kullamilmistir (Ersoy, 2003; Karaman digerleri, 2009; Yapici ve

Akbayin, 2012; Weigel, digerleri, 2002).
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Internet teknolojisini icerisinde barindiran blog, wiki, podcast gibi uygulamalarin yani sira
egitim icin gelistirilen Ogretim Yonetim Sistemleri (OYS) 6gretmenler tarafindan daha fazla tercih
edilmistir. Ciinkii (OYS) égrencilerin birbirleriyle ve dégretmenlerin ise kendi aralarinda ortak
O6grenme ortamiyla etkilesim saglayabildigi, 6zellikleri kullanicilarin tercihine gore 6zellestirilen
uygulamalardir (Szabo ve Flesher, 2002; Hanson ve Robson, 2004). (0YS) égrencilerin ve
O0gretmenlerin 6grenme ortaminda egitim faaliyetlerini eszamanli ve eszamansiz yiiriitiilmesini
saglar (Inner, 2009). Acil uzaktan egitim doneminde ise yiiriitillen egitimlerde 6gretmenler,
teknolojik ve pedagojik alanlardaki deneyimlerini gelistirmeye ihtiyac duymuslardir. Bu
kapsamda 6gretmenlere cevrimici teknoloji egitimlerinin diizenlenmesi, Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
destek noktalarinin olusturulmasi, ders materyallerinin hazirlanmas1 gibi c¢alismalar
gerceklestirilerek acil uzaktan egitim doneminin olumlu bir sekilde yliriitiilmesi i¢cin planlamalar
yapilmistir (MEB, 2020).

Bu dogrultuda iilkemizde her 6grencinin egitimden uzak kalmamasi icin resmi ve 6zel
kurumlar cesitli kampanyalar yiiriiterek evden veya okuldan 6grencilere tablet, bilgisayar ve
internet araciifiyla siirece dahil olmalar1 saglamayr hedeflemistir. Ogrencilerin altyapi
problemlerinin kismen ¢oziilmesiyle basta devlet okullarinda kullanilan (EBA) olmak lizere ve
ozel okullarda kullanilan farkli (0YS)’ler aracihgiyla egitim siirecinin kesintisiz olarak devam
ettirilebilmesi ile siireg yiiriitiilmiistiir (Akgiil, 2021). (OYS) acil uzaktan egitim déneminde egitim
faaliyetlerinin yonetimi ve ytriitiilmesi acisindan 6nemli rol oynamistir (MEB, 2020).

Yapilan tiim planlamalara ragmen o6grencilere ulasmak konusunda teknik altyapi
acisindan ve egitim siirecinde kullanilan (0YS)’lerin kullanilabilirligi gibi durumlardan aksakliklar
yasanmistir. Egitim kurumlarinin hedefi ¢agin bilgi yeterliligine sahip donanimli bireyler
yetistirmektir.

Tlim yas seviyelerinde okullarda uygulanan egitimin verimliligi tilkemizin saglik, ekonomi
ve hukuk gibi sosyal yasam i¢in 6nem arz eden alanlarinin tamaminda basarili bir sekilde devam
etmesine neden olmaktadir. Buna bagh olarak internet tabanh sistemlerden saglanan bilgi ve
becerilere 6grencilerin hangi ortamda nasil ulasabildigi ve ulasilmasini saglayan ortamin hangi
diizeyde kullanilabilir oldugunun, basariya etkisi 6énemli gostergeler arasinda yer almaktadir
(Cagiltay, 2016). Acil uzaktan egitim déneminin baslamasindan zaman ge¢mesiyle egitimde
verimlilik konusuna dikkat ¢ekilmistir. Internet tabanh ortamlarin kullanilabilirlik diizeyleri acil
uzaktan egitim doneminin planlamalari ile daha da 6nem kazanmistir. Kullanilabilirligin en biiyiik
amaci sistemlerin, kullanicilarin 6zelliklerine gore ve ihtiyaclarini géz 6niinde bulundurularak
tasarlanabilmesidir (Giirses, 2005). Internet tabanli 6grenme ortamlarinin bu ihtiyaclar ve
ozelliklerden bagimsiz tasarlanmasi sonucunda kullanicilarin sistem kullanma durumlarina etki

etmektedir (Nielsen, 2003).
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Kullanicilar sade ve ihtiyaclarini karsilayabilecekleri sistemleri kullanmayi tercih
etmektedir. Kullanicilarin sisteme olan baglili§i, memnuniyeti sistem kullaniminin artmasina etki
saglayabilmektedir. (Avci ve Ergiin, 2019). Kullanilabilirlik kavraminin ise alanyazinda birden
fazla tanimi bulunabilmektedir. International Organization for Stveardization (ISO)’ya gore
sistemi kullananlarin sistem tarafindan belirlenen amaclara etkili ve verimli bir sekilde
ulagsmasidir. Sistemin kullanilabilir olmasi sistem kullanicilarinin memnuniyetinin ytliksek
olmasina baghdir. Memnuniyet sistemin kullanicilar tarafindan kabul gérmesini saglar (Bevan,
1995). Cagiltay (2016) ise, kullanilabilirligi kullanicilarin kolay bir sekilde sistemi kullanmay1
ogrendigi, sistem kullanimlarinda az hatayla karsilastigi veya karsilasilan hatalari rahatlikla
¢6zebildigi, kullanicilarina memnuniyet sunan etkili ve verimli sistemler olarak tanimlar.

Bu arastirmada ise K-12 diizeyinde gorev yapan bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin acil
uzaktan egitim siirecinde kullandiklar1 EducatHUB isimli (0YS)’ne yonelik 6gretmen goriislerinin
lizerinde durulmustur. Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin (0YS) hakkindaki goriigleri
kapsaminda sistemin kullanilabilirligi, 6gretmenlerin sistemi kullanim durumlar ve acil uzaktan
doneminde yasadiklar problemlerin neler oldugu, bu problemlere yonelik ¢6ziim Onerileriyle

daha iyi bir uzaktan egitim siirecinin nasil yapilabilecegi konusunda goriisleri arastirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 2020-2021 yilinda kovid-19 sebebiyle baslayan acil uzaktan
egitim déneminde iilkemiz genelinde EducatHUB isimli (0YS)'ni kullanan ve K-12 diizeyinde
gorev yapan bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin (OYS) hakkindaki goriisleri kapsaminda
sistemin kullanilabilirligi, kullaniglhiligi, 6gretmenlerin sistemi kullanim durumlari ve acil uzaktan
doneminde yasadiklar problemlerin neler oldugu, bu problemlere yonelik ¢6ziim o6nerileriyle
daha iyi bir uzaktan egitim siirecinin nasil yapilabilecegi konusunda deneyimlerini incelemektir.

Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorusuna cevap aranmistir.

1.3. Arastirma Sorusu

Arastirmanin  sorusu “Acil uzaktan egitim doneminde bilisim teknolojileri

ogretmenlerinin EducatHUB (0YS)'ne yonelik goriisleri nelerdir?” olarak belirlenmistir.

1.4. Aragtirmanin Onemi

(MEB) ve (YOK)'na bagh egitim kurumlar1 6grencileri gelecege hazirlayan en énemli
kurumlardandir. Kurum icerisinde yiiz yiize siirdiiriilen egitim-68retim faaliyetlerine 13 Mart
2020 itibariyle ara verilmistir. Kovid-19 pandemisinin bir anda ortaya ¢ikmasi egitim ve diger

alanlarda insanligin hazirliksiz yakalanmasina neden olmustur. Ogretmenlerin ve 6grencilerin
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cogunlugu (0YS)'nde ders siirecini ilk defa bu siirecte gerceklestirmistir. (0YS)'ne yonelik
kullanim durumlarinin artmasi gelecekte meslek sahibi olacak bireylerin dijital alanlara
yonelmesi, lilke ekonomisi ve sosyal hayatin devamlilig1 agisindan énemlidir.

Alanyazinda var olan arastirmalar incelendiginde ¢evrimici 6grenme ortamini etkileyen
hem nitel hemde nicel calismalar mevcuttur (Aragon ve Johnson (2008); Bocchi, Eastman ve Swift
(2004); Harb ve El-Shaarawi, 2006; Saleem, Harrell ve Bower, 2011). Alanyazinda etkili bir
Ogretim yonetim yonetim sisteminin hizinin, tasariminin, etkilesimli iceriklerinin gelistirilmesi
gibi 6zelliklerin sistem kullanim durumunu artirdig1 ve 68rencilerin aktif 6grenene doniismesinde
onemini vurgulamaktadir ( Sun, Tang ve Zuo, 2020). Ogrenim yénetim sisteminin égrenciler
tarafindan kabul edilmesi veya reddedilmesine yonelik etkilerin neler oldugu konusunda
arastirmalar bulunmaktadir (Ilgaz, 2008). (0YS)'nin akademik ve sosyal olarak etkilesiminin az
olmasi durumunda 6grencilerin sistem kullanim durumlari azalmaktadir (Ergtin, 2014). Teknoloji
konusunda firsat esitsizligi olan 6grencilerin sistem kullanim oranlarinmi artirmak hususunda
farkli ¢oziimler saglanarak ortamlarin tasarlanmasi diisiiniilmektedir.

Kovid-19 déneminde 6grencilerin ve égretmenlerin (0YS)'ne yénelik kullanilabilirlik
calismalarinin sayisi oldukga sinirhidir. Ani degisiklige gittigimiz acil uzaktan egitim doneminde
ogrencilerin ve 6gretmenlerin psikolojik, pedagojik ve altyapi olanaklarindan sinirli olmasi
acisindan 6gretim yonetim istemlerine yonelik kullanilabilirlik degiskenlerinin arastirilmasi ve
ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu durumla birlikte acil uzaktan egitim déneminde 6grenci
ihtiyaclarini giderebilmek icin, 6ngorii sahibi olunmasi agisindan 6nlem alinmaktadir. Bu nedenle
bu arastirmada, acil uzaktan egitim déneminde EducatHUB isimli (0YS)'ne yénelik bilisim
teknolojileri 6gretmenlerinin goriisleri ve kullanim durumlarinin sistemin kullanilabilirligine

etkisi arastirilmistir.

1.5. Simirhliklar

Arastirma bulgulari, 2020-2021 egitim 6gretim doneminde kovid-19 pandemi siirecinde
resmi ve o6zel okullardan gorev yapan ve EducatHUB isimli (OYS)'ni kullanan 10 bilisim
teknolojileri 6gretmenlerinin yar1 yapilandirilmis goriisme formuna verdikleri cevaplarla

simirhdir.
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1.6. Sayiltilar

® Arastirmaya Kkatilan bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin veri toplama araglarina
ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.

® Arastirmanin calisma grubunda yer alan bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin sayisi
arastirma agisindan yeterli oldugu varsayilmistir.

® Arastirma kapsaminda kullanilan veri analiz yontemlerinin arastirmanin probleminde

ifade edilen durumlari incelemek acisindan uygun oldugu varsayilmistir.

1.7. Tanimlar

Uzaktan Egitim: Ogrencilerin ve 6gretmenlerin farkl yerlerde bulunmasi ve materyallerin
bir araya getirilerek teknoloji araciligiyla siirdiiriilen egitim tiiriidir.(Simonson, Smaldino,
Albright ve Zvacek, 2003).

Acil Uzaktan Egitim: Planli uzaktan egitim siireci kadar miikemmel olmasi beklenmeyen
egitsel deneyim sunan egitim siirecidir (Hodges ve digerleri, 2020).

Kovid-19: Cin’de nedeni belli olmayan korona viriis hastaligi, 6ksiiriik, ates, nefes darlig, kas
agrisy, titreme, koku ve tat kaybi gibi belirtiler ile ortaya ¢ikan bulasici hastaliktir (Duyan, 2020).

Pandemi: Diinyanin geneline yayilmis salgin hastaliklarin genel ismidir (Tutar, 2021).

Egitim Teknolojileri: Ogretmenlerin, teknolojiyi iyi kullanabilmesinin yani sira énemli olan
egitim faaliyetlerine teknolojiyi entegre edebilmelidir. (AECT Definition ve Terminology
Committee, 2012).

E-6grenme: Bilisim teknolojileri kullanilarak egitim siirecinin paydaslarinin zamandan ve
mekvean bagimsiz etkilesim kurdugu egitim uygulamalaridir (Duran ve digerleri, 2006).

Ogretim Yonetim Sistemi (0YS): Egitim iceriklerinin yonetimi, 6grenenlerin ve
O0gretmenlerin siireclerini bireysellestirilmesine web tabanli ortamlarda olanak saglayan
sistemlerdir (Duran ve digerleri, 2006).

Kullanilabilirlik: Sistemi kullananlarin sistem tarafindan belirlenen amaclara etkili ve

verimli bir sekilde ulasmasidir (ISO, 2009).
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2. KURAMSAL CERCEVE VE KAYNAK ARASTIRMALARI

2.1. Egitim Teknolojileri

Teknoloji alanindaki yenilikler ve degisimler sosyal hayata da etki etmektedir. Egitim,
sanayi, iletisim gibi bircok hizmet alanlarinda teknolojiyi etkin kullanabilen bireyler tercih
edilmektedir. Bu duruma bagh olarak o6gretmenlerde teknolojiyi etkin kullanmalidir. Sinif
ortaminda teknolojiyi iyi kullanabilmelerinin yani sira egitim faaliyetlerine teknolojiyi entegre
edebilmeleri ders siireglerini zenginlestirebilmeleri agisindan onemli faktdrlerdendir. Egitim
ortamlarinin zenginlestirilmesi 6grencilerin 6grenme siirecine de yansimaktadir (Akpinar, 2003).
Egitimde teknoloji kullaniminin nedenlerini egitimin niteligini artirmak, masraflarin1 azaltmak,
daha kolay ulasilabilir hale getirmek ve hayat boyu kullanilabilecek becerileri 6gretmek gibi
siralanabilir (Ozkul ve Girginer, 2014).

2.1.1. Egitim Teknolojileri Tanim

Egitim teknolojileri, 6grenimi kolaylastirmak icin uygun teknolojik siirecleri yoneten ve
degerlendiren etik uygulamalar olarak tanimlanmistir (AECT, 2004). Ayrica Alpar ve digerleri
(2007) 6gretim teknolojilerini egitim faaliyetlerini gerceklestirirken 6grenenlerde planli davranis
degisikligi gerceklestirerek 6gretim diizeylerini gelistirmek icin teknoloji destekli siirdiirtilen
stire¢ olarak ifade etmistir.

Egitim teknolojileri ile ilgili arastirmalar incelendiginde egitim yontemleri ve kuramlari
teknolojik gelismelere bagl olarak degisime ugradigl gozlemlenmistir. Derslerde teknoloji
destekli materyallerin kullanilmasi, ders iceriginin bu materyallere uygun bir sekilde
diizenlenmesi egitimdeki degisimi vurgulamaktadir. Egitim teknolojileri, egitim faaliyetleri siireci

icerisinde destekleyici olarak rol oynadig1 goriilmektedir.

2.1.2. Egitimde Teknoloji Kullaniminin Onemi

Gegmisten gliniimiize insanlarin iiretkenlik yoniiniin ortaya ¢ikmasi ve isgiicii verimini
arttirmaya yonelik faaliyetlerin tamami teknoloji aracilifiyla saglanmaktadir (Siimer, 2020).
Insanligin ilk giinden bugiine kadarki yasam siirecinde teknolojinin egitim alaninda kullanildig
cesitli arastirmalarla ortaya konulmustur (Aksoy, 2003). Bu gelisim ve degisim hayatinin bir¢cok
alanina yansimistir. Yasadigimiz donemi diger donemlerden ayiran en dnemli 6zelligi ise bu
degisim siirecinin daha hizli bir sekilde yasanmasidir. Giiniimiizde dijital devrim yasandig
soylenebilir (Alamri, Jhanji ve Humayun, 2020; Sarsici ve Celik, 2019). Kara tahta ile baslayan
egitim yolculugunun su veya farkli teknolojik araglarla bir¢ok dersin yiiriitiilebilmesinin

saglanmasi egitimde teknoloji kullaniminin arttigini goéstermektedir.
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Uluslararasi Egitim Teknolojileri Dernegi (ISTE) ve Bilgisayar Bilimi Ogretmenleri Dernegi
(CSTA)'ne gore ¢cagimizda degisim sadece teknolojide degil egitimde de yasanmaktadir (ISTE &
CSTA, 2011). (ISTE) tarafindan yayinlanan kaynaklar incelendiginde egitimde teknoloji
kullaniminin avantajlar1 su maddelerle siralanabilir;

@® Teknoloji tabanli 6gretim ortamlari aracilifiyla bireysel 6gretim daha ulasilabilmektedir.

@® Teknoloji tabanli 68retim ortamlarinda 68renenler daha aktif rol alabiliyor ve 6gretim
stireci daha kisa zamanda gerceklesmektedir.

® Farkli mekanlarda ve zamanlarda bulunan 6grenenler etkilesimli bir ¢alisma imkanina
sahip olabilmektedir.

@® Ogrenenler farkh 6gretmenlere veya kurumlara ulasabilmektedir.

@ Giincel bilgilere egitim teknolojileri araciligiyla daha hizli bir sekilde ulasilabilmektedir.

Yasadigimiz déneme baglh olarak yasama bicimimiz degiskenlik gostermektedir. Egitimde
de bu degisim uygulanan 6gretim yontemlerine yansimaktadir. Degisim siireci egitimde

teknolojiyi de giincel tutmaktadir.

2.2. Uzaktan Egitim

Ogrenme yolculugunda bilisim teknolojilerini kullanarak zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak 6grenmeyi daha ulasilabilir hale getiren arac¢ olarak uzaktan egitim karsimiza
cikmaktadir. Uzaktan egitim, 6grenenlerin ve 6gretmenlerin birbirleriyle etkilesim kurmasini

saglayan uygulamalar olarak nitelendirilmektedir (isman, 2008).

2.2.1. Uzaktan Egitimin Tanimi

17. yiizylldan giiniimiize kadar teknolojinin gelismesi uzaktan egitimin, karsimiza farkl
yontemlerle ve farkli tanimlarla ¢ikmasina neden olmustur. Uzaktan egitim ile ilgili arastirmalar
incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir. Uzaktan egitim 6grencinin ve 6gretmenin farkl
ortamlarda bulunarak yiiriitilen egitim-6gretim etkinliklerini teknolojik araclarla
gerceklestirdigi bir model olarak ifade etmistir (Isman, 1998). Odabas (2003) ise uzaktan egitimi
6gretmenlerin olusturdugu topluluk aracilifiyla 6grencilerin 6gretim siireclerini yonetme, icerik
olusturma ve paylasma imkani sunan ortamlar olarak tanimlamaktadir.

Yapilan bagka bir tanimlamada ise igeriklerin 6grenen ve Ogretmenlerle bulustugu
sistematik ortamlar olarak nitelendirilmektedir (Usun, 2006). Bu tanimlara ek olarak uzaktan
egitim-68retim siirecindeki kavramlar birlestiren bir yap1 olarak da agiklanmistir (Kaya, 2002).
Yapilan tanimlamalarda goriildigu lizere yasam kosullarinin ve teknolojinin gelismesi bircok
farkli tanimin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Uzaktan egitim ders iceriginin teknoloji araciligiyla

O0gretmenin 68renene aktardigl bir egitim bi¢imi olarak tanimlanabilmektedir.
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2.2.2. Uzaktan Egitimin Ozellikleri

Uzaktan egitim ile yliz ylize egitim yontemsel olarak birbirinden farklilik gostermektedir.
Egitim donemi boyunca 6grencilerin ve 6gretmenlerin egitim siireclerinin planlanmasi, ders
materyallerinin secimi, icerigi sunus bi¢cimi veya teknoloji entegrasyonu gibi durumlardan dolay1
farklilik gosterebilmektedir (Verduin ve Clark, 1994). Uzaktan egitimin egitimde yenilikgi
yaklasimlara yol actig1 ve 6grenme-0gretme siireclerine etkisi yapilan arastirmalar incelendiginde
gozlemlenmektedir.
Holmberg (1989) uzaktan egitim 6zelliklerini asagidaki maddeler etrafinda siralanabilir;
@® Ogretmen olmadan 6grenenlere saglanabilecek destek ile égrencilerin mevcut
bilgilerinde degisim saglayabilmesi,
® Farkh ortamlardan, farkli zamanlarda o6grenenlere ulasilabilmesi ve egitim
faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi,
® Bilisim teknolojileri araglarinin 6gretim materyallerinin kullaniminin tutarh

olmasi,

Ogrencinin 6gretme ortamini yagsam kosullarina gore uygulanabilmesi,

Egitimin bireysel veya grup olarak sunulabilmesi,

® Cografi nedenlerden dolay1 karsilasilabilecek problemlerin teknolojik araglar
yardimiyla ¢oziilebilmesi,

® Birden fazla 6grenciye ayni anda ulasilabilmesi bakimindan maliyetin

diisiiriilebilmesi olarak aciklamaktadir.

2.2.3. Uzaktan Egitimin Tarihcesi

Uzaktan egitimin tarihsel silireci ve gelisimi daha 6nceki déonemlerde ortaya cikan
yaklasimlardan bagimsiz olmadig), elde edilen yaklasimlarin bir sonraki dénemin gelismesine
katki saglayarak devam ettigi bilinmektedir (Moore ve Kearsley, 2011). Boylelikle uzaktan egitim,
icerisinde barindirdig1 farkli yontemlerle 6gretim siirecine katki saglamistir. Uzaktan egitim
kavrami 1700’14 yillarda kullanilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda ilk uzaktan egitim ¢alismasi
diinyada ilk kez Mart 1728 tarihlerinde Boston adindaki gazetede “Steno Dersleri” olarak
mektupla 6gretim yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mektupla 6gretim yontemiyle insanlarin
egitim gormelerine olanak saglamak amaciyla 1856 yilinda Fransa’da savas ortaminda uzaktan
egitimin gelisimsel slirecinin basladig1 bilinmektedir. Egitsel anlamda ise uzaktan egitimin 1923
yllinda Amerika’da radyo yayini lizerinden gerceklestirildigi ve radyo yayinlar1 aracilifiyla genis
kitlelere ulasim ve bilim gibi konularda aktarimlar sagladigi belirtilmistir (Usun, 2006). 1960 yil

itibariyle mektupla 6gretimin diinya genelinde yayginlastig1 bilinmektedir.
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1960 ile 1990 yillar1 arasinda teknolojinin de gelismesiyle birlikte ses etkilesimleri

kurularak telekonferans yontemlerinin ortaya ¢iktig1 ve hemen ardindan da tek tarafli goériintiilii

aktarim araciligiyla televizyonlardan da egitim calismalarinin gerceklestigi ve bilgisayarinda

hayatimiza girmesiyle uzaktan egitim calismalarinin tiniversitelerde basladiginin érnekleri ilgili

arastirmalar neticesinde bilinmektedir (Kurt, 2006). Diinyada, uzaktan egitimin tarihsel gelisimi

asagidaki gibi kronolojik olarak siralanabilir (Turikova, 2013).

1728 Boston Gazetesi mektupla egitim uygulamasi.

1840 Caleb Phillips postayla mektup ¢alismasi

1856 Berlin’de mektup ile egitim okulu kurulmasi.

1873 Boston'da evde ¢alisma temali1 okul kurulmasi.

1874 Posta ile egitim programi gelistirme.

1883 Newyork Mektupla Ogretim Universitesi’nin kurulmasi.
1890-1920 Universitelerin kampiis disinda egitim uygulamalarina baslamasi.
1914 ABD’nin yasalar dogrultusunda mektup egitimini yayginlastirmasi.
1915 Mektupla 6grenim yapan kurumlarin birliginin kurulmasu.

1930 Radyo ile egitimin baslamas.

1933 Egitim temal: televizyon yayinlarinin baslamasi

1946 Uzaktan egitim veren iiniversitelerin yayginlasmasi.

1950 ABD’nin askeri amacli uzaktan egitim uygulamalarina baslamasi.
1967 Ingiltere’de acik tiniversite kurulmasi.

1985 Teknoloji tiniversitelerinin kurulmasi.

1992 LMS uygulamalarinin tiniversitede uygulanmaya baslamasi.

1993 Cevrimici egitim veren {iniversitelerin kurulmasi.

1994 Internet’in evlerde kullanilmaya baglanmas.

1995 Desmond Keegan tarafindan sanal sinif fikrinin ortaya ¢ikmasi.
1997-2018 Cesitli LMS uygulamalarinin gelistirilmesi.

2019 Kovid-19 salgin dénemiyle acil uzaktan egitim déneminin ilani.
2019-2020 Yiiz yiize egitim ve diger alanlarin siire¢lerinin ¢evrimici olarak ytiriitiilmesi.

Tirkiye’de uzaktan egitim alaninda yapilan ¢alismalar, ilk olarak 1924 yilinda iinlii egitim

kuramcisi John Dewey tarafindan olusturulan 6gretmen egitim raporu icerisinde gecmektedir. Bu

rapora gore uzaktan egitim ililkemizde 4 donem olarak ele alinmaktadir (Bozkurt, 2017).

Bu dénemlere bagh olarak;
1923-1955 yillar1 arasinda kavramsal,
1956-1975 yillar1 arasinda mektupla,

1976-1995 arasinda radyo ve televizyonla,
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® 1996 yilindan giiniimiize ise internet ile devam ettigi ve teknolojik gelismelerle uzaktan

2.3.

egitim ortamlarinin gelistigini gostermektedir.

Ulkemizdeki uzaktan egitimin tarihsel gelisimini asagidaki sekilde kronolojik olarak

siralamak miimkiindiir (isman, 2011; Yenal, 2009; Armutlu, 2014);

1923:
1924:
1927:
1928:

1956
1961

2000

Egitimde kalkinma ¢alismalari.
Tevhid-i Tedrisat Kanunun ¢ikarilmasi
Donemin Milli Egitim Bakani1 Mustafa Necati tarafindan yapilan oneriler.

Harf Devrimi.

: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinde yapilan calismalar.
: MEB tarafindan kurulan Mektupla Ogretim Merkezi.

1975:
1978:
1981:
1992:
1998:
1999:

Yaykur Egitimleri.

Acik Universite Kurulma Karar.

Eskisehir Anadolu Universitesi (AOF) ‘iin kurulmast.
MEB Acik Ogretim Liselerinin acilmasi.

ODTU ¢evrimici derslerin baslamasi.

YOK tarafindan uzaktan 6gretim yonetmeliginin hazirlanmas.

: Universitelerde uzaktan egitim derslerinin baglamas.
2010:
2019:

Birgok iiniversitenin uzaktan egitim programlarina 6grenci alimu.

Kovid-19 pandemisi ile birlikte K-12 diizeyinde ¢cevrimici derslerin baslamasi.

Ogretim Yonetim Sistemi (0YS)

(0YS) o6grencilerin ve o&gretmenlerin internet ortaminda ogretim siireclerini

gerceklestirebilecekleri bitiinsel bir sistemdir. Bu sistemler kurumlardaki iletisim, kayit,

planlama ve egitim faaliyetlerinin elektronik ortamda ytriitilmesini destekler (Nadire, 2014).

Internet ortaminda yiiriitiilen egitim sistemleri farkli isimlerle de adlandirilmaktadir.

Bunlar;

Cevrimi¢i Ogrenme Ortami

Kurs Yonetim Sistemi

Ogretim icerik Yénetim Sistemi

Ogretim Destek Sistemi

Ogrenim Sahasl olarak bilinmektedir (Karaci, Ozkaraca ve Birogul, 2010).

Toplumlarda niifusun artmasi, egitim kurumlarinin fiziki acidan yetersizligi, insanlarin sehir

merkezinden uzak yasamasi, pandemi kosullar1 gibi etkenler 6gretim siirecini olumsuz

etkileyebilmektedir. Ogretim yonetim sistemlerinin secenek sunabilmesi ve egitim faaliyetlerinin

strdiiriilebilmesi acisindan 6nemli bir yere sahip oldugu gozlemlenmektedir.

10
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Ogretim yonetim sistemleri gelistiricilerinin bulunduklar1 toplumun egitimsel ihtiyaglarina gore
gelistirme saglamalarindan dolayi sistemler arasi modiillerde farkliliklar gézlemlenmektedir. Bu
acidan bakildiginda 68retim yonetim sistemlerinin farkli modellere sahip olmasinin baslica
nedenleri:

® Ekonomik

® Uygulanabilirlik

® Egitimsel hedefler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Kigiikonder, 2014).

Glinlimiizde 6g8retim yonetim sistemleri iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar ticari ve agik
kaynakli yazilimlar olarak nitelendirilmektedir (Avgeriou, Papasalouros, Retalis ve Skordalakis,
2003). Bu sistemler ders iceriklerini farkli ortamlarda paylasma, tartisma, derslere kayit olma,
Odevlendirme, degerlendirme, geri doniit alma, 6gretim ¢iktilarina erisme, etkinlikleri kayit altina
alma ve raporlastirma gibi imkanlarin web ortaminda gerceklesmesini saglar(Cekic, 2010).
(0YS)'ler acik kaynakl ve acik kaynakh olmayan sistemler olarak iki kategori olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

2.3.1. Acik Kaynakh Ogretim Yonetim Sistemleri

Acik kaynak 6gretim yonetim sistemleri, sistemin kullanicilarinin ihtiyaglar1 kapsaminda
giivenlik secenegi de sunar. Sistemin kaynak dosyalarina ulasabilme, bireysel olarak kullanabilme
ve Ucretsiz kullanim hakki bulunan sistemlerdir. A¢ik kaynak kodlu yazilimlar sundugu bu
ozelliklerden dolayi gelistiriciler tarafindan ¢ok sik kullanilmaktadir (Norkhushaini ve Mohamad,
2011). Capterra tarafindan yapilan analizlere gore diinya genelinde cok sik kullanilan agik
kaynakli 6gretim yonetim sistemlerinden bazilar1 asagida listelenmistir(Mcintosh, 2015).

® Moodle
Claroline
Ilias

Sakai

Canvas

2.3.1.1. Moodle

Moodle, 1990 yilinda gelistirilmeye baslanan, 2002 yilinda ilk siirimii yayinlanan agik
kaynak olarak egitim topluluklar tarafindan desteklenen, 6gretmenlerin uzaktan egitim dersleri
olusturmasini saglayan bir ortamdir (Yilmaz, 2013). Yaklasik olarak 233 iilkede 82 dil destegi
sunabilen bu yazilim icerisinde beyaz tahta uygulamalarini, ¢oklu ortam nesnelerini, konferans
uygulamalarini ve ihtiyaca yonelik gelistiriciler tarafindan hazirlanan eklentileriyle tasarlamis bir

sistem sunar. moodle.org lizerinden indirilerek sunucuya kurulabilmektedir.

11
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Statistics

151,000 24,000,000 200,000,000 996,000,000
422,000,000 201,00 2,355,000,000
Country Rogistarad

Thoodle

Sekil 2.1. Moodle istatistik Ekran Goriintiisii

2.3.1.2. Claroline

Claroline acgik kaynakli olarak egitim kurumlarina yonelik olarak gelistirilmis cevrimici
O6grenme ortamidir. 345 farkl dilde 80 iilkede kullanilmaktadir (de Vries, 2004). Ders igerikleri,

kullanici islemleri ve rapor béltimleriyle isbirligine dayal bir ¢alisma modelini benimser.
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Sekil 2.2. Claroline Giris Ekran Goriintiisii
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2.3.1.3. Ilias

1997 yilindan beri gelistirilen ¢cevrimici 6grenme ortami, erisim kontroli, icerik hazirlama
ve yonetme, iletisim secenekleri ve kullanici islemleriyle egitim organizasyonunun
stirdiiriilmesini saglar. Ogrenenlerin egitim faaliyetlerindeki siireclerinin takibi, puanlamasi ve

raporlanmasi gerceklestirilebilir (Hanson ve Asante, 2014).

Foldertsl

= s
! Exar
=
=

Sekil 2.3. Ilias Giris Ekran Goriintiist

2.3.1.4. Sakai

2004 yilindan itibaren yayinlanan Sakai ¢evrimici 6grenme ortami Ogrenenlerin ve
O6gretmenlerin isbirligine dayali secenek sunar ve icerisinde barindirdig1 yazilimlarla tim egitim
faaliyetlerini(6devler, degerlendirme, kullanici islemleri, igerik yonetimi, raporlama vb.) web
tabanl olarak gergeklestirilebilmesini ve yonetilmesini saglar (Lee & Lee, 2008; Pituch & Lee,

2006; Selim, 2007)

& Sakai QA Network gai-z... ]
- & € |© qat-za.sakaiproject.org v A
Sakai -
e
My Workspace
«
Message Of The Day . % Calendar
Home Options Options
Profile &%
There are currently no messages at this location. < || Today || >
Membership g3 December, 2010
Schedule [ Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Resources 1 2 3 4
Announcements & My Workspace Information Display . e 7 8 2 10 "
Wi ite Sot 3 12 13 14 13 16 17 18
Worksite Setup [2 Options
Preferences &8 19 20 21 22 23 24 25
Preferences &3
Account &  Welcome to your personal workspace. 26 27 28 29 30 3
Help @y sakat each user has his or her own individual worksite called
My Warkspace. My Workspace is a place where you can keep
personal documents, create new sites, maintain a schedule,
store resources, and much more. Recent Announcements
The default information disnlaved here for a new user can he - ol

Sekil 2.4. Sakai Giris Ekran Goriintiisii
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2.3.1.5. Canvas Instructure

2011 yilindan itibaren yayinlanan Canvas cevrimici 68renme ortami 6grencilerin birlikte
calisabilmelerine olanak saglar. Igerisinde barindirdig1 oyunlastirma béliimleriyle ve 6grencilerin
birbirleriyle iletisim kurmalarini destekleyen alt yapisiyla icerik ve kullanici arasinda etkilesim
kurar. Ogretmenlerin 6grencilere yonelik olarak siirdiirdiigii tiim islemler icin ise giiclii bir

raporlama sistemi bulunmaktadir (Porter et al. 2014).

@ Chrome File Edit View History Bookmarks People Tab Window Help “Z ) 100% E$0 Wed 1:03 PM Jonathan Kasica Q@

>~ @ :

A B To Do
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@ Grade Nonfiction Main
Idea: Individual Project

Physical Science | 2019-2020
Physical Science Grade 8 Math First

@ Grade Review: The
} Scientific Method - Quiz

D €D Grade Scientific
s I . Investigation: Bell Ringer

Social-Emotional Learning

H — H

Teaching Digital
Citizenship

@ Grade Experimental Design
Feedback: Hypothesis

Digital Citi udent Mahwah Curriculum Hub
DigCit MCH SEL

RECORDED WITH]

ENSEH O TS

Sekil 2.5. Canvas Instructure Giris Ekran Goriintiisii

2.3.2. Acik Kaynakl Olmayan Ogretim Yénetim Sistemleri

Egitim faaliyetlerinin stlirdiiriilebilmesi i¢in su veya a¢ik kaynakli veya acik kaynak kodlu
olmayan pek cok platform bulunmaktadir. A¢ik kaynak kodlu olmayan platformlar genellikle
lisans tiicreti karsiliginda ticari amagh gelistirilmis uygulamalardir (Kuznetsov, Kalenov ve
Panfilov, 2014).

Lisans iicretli olarak hizmet saglayan bazi sistemler asagida listelenmistir.

® Blackboard Learn

@® Desire2Learn,
® eCollege

® EducatHUB
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2.3.2.1. Blackboard Learn

Blackboard Learn egitim diinyasi igerisinde yenilikleri kullanicilara ulastirmak amaciyla
1997 yilinda hizmete baslayarak K-12 ve yiiksekdgrenim kurumlari tarafindan hem kamu hem de
ticari olarak kullanici sayis1 yiiksek olan 6gretim yonetim sistemlerinden birisidir (Medvedova ve
Dubovsky, 2011). Ogrencilerin ve ogretmenlerin c¢evrimici olarak egitim faaliyetlerinin
stirdliriilmesini saglayan sistem sadece lisansli kullanicilarinin egitim igeriklerini gérmesine

olanak saglamaktadir (Hamade,2012).

|
é‘; People My Learning Network (43) a
n Follow Requests
Arly Brown
All Profiles \d Marketing ‘
= 'y I'vetraveled to 4 different countries over
w My Learning Network SUAY  thelast 2 years - looking forward to
visiting Australia next month! ‘
pa2 Chuck Finley
73 = |
) CONNECTIONS ' View Profile Send Messacne Follow Block ‘
I'm Following - |
B ) & Z ~
My Followers Tl {
A‘m

MY INSTITUTION Dan Rinzel Elaine Miller Elle Walker Ellie Smith
* Monument University

o [T e L L 3

Sekil 2.6. Blackboard Giris Ekran Goriintiisii

2.3.2.2. Desire2Learn

Ogretim ve 6gretme ihtiyaclarini karsilayan bir¢ok arac igerisinde barindiran ¢evrimici
uzaktan egitim sistemidir. Arastirma, saklama ve raporlama imkani sagladigi icin egitim ortaminin

gelisimine katki saglar. iceriklerin lisansh olarak goriilmesine izin verir.

—

R
—

m== —al

Sekil 2.7. Desire2Learn Giris Ekran Gortintiisii
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2.3.2.3. eCollege

Egitim teknolojileri ile ilgili icerikleri blinyesinde barindiran uzaktan egitim sistemidir.
Lisans ticretli olarak kullanicilarina ¢oziimler saglar. icerik olusturma, ders takibi, puanlama gibi

boliimlerden olusur (Tella, 2011).

“ 'E CPLHEGE
ime For Change

Sekil 2.8. eCollege Giris Ekran Gortintisii

2.3.2.4. EducatHUB

EducatHUB, web site lizerinden bireysel ve egitim kurumlari i¢in 6zel olarak gelistirilmis
tlim seviyeler icin robotik, kodlama ve STEM miifredatlarindan olusan ve egitim ydnetimini
destekleyen, icerisinde derslerin olusturulmasini saglayan (OYS)'leridir. EducatHUB (0YS)’nin
lisans bedeli karsiliginda kullanicilara ¢6ziim saglamaktadir. Sistemde bulunan kullanici, ders,
rapor, proje ve uzaktan egitim modiilleriyle 68renenlere ve 6gretmenlere egitim ihtiyaclarinin
hem c¢evrimici ortamda hem de yiiz yiize siirdiirtilmesine ¢6ziim saglayan hibrit bir sistemdir
(Kastornova ve Gerova, 2021). Metin, sunum, video, resim, pdf gibi icerikleri 6gretmenler
Ogrencilerle paylasabilmektir. Olusturulan veya sunulan dersler kapsaminda ders igeriginin
Ogretim siirecini desteklemek amaciyla etkinlik, beyin firtinasi, degerlendirme, proje ve
oyunlastirma boliimleriyle se¢enekler sunar. Sistemdeki her dersin kullanan her kurum

tarafindan o6zellestirilebilmesine imkan saglar.
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Aub

EducatHUB : Egitimde inovasyona
Hosgeldiniz

ca0zo

Sekil 2.9. EducatHUB Giris Ekran Goriintiisii

2.3.2.4.1. Sistemin Gelistirilmesi

Pandemi ddneminin hayatimiza girmesi insanlarin, giinlik hayatindaki bircok
aliskanligini ve yasama bigimlerini degisime ugratmistir. Egitim alani da bu degisime ugrayarak
ylz ylize egitimin bir veya durmasi ve acil uzaktan egitim déneminin baslamasina neden
olmustur. Mevcut durumda yasanan stres ve eve kapanma duygusu 6grencileri, 6gretmenleri, okul
yoneticilerini ve velileri 6nemli 6l¢lide etkilemistir. Bu problemi konu alan EducatHUB, uzaktan
egitim donemini ve sonrasini kapsayan, icerisinde sunmus oldugu se¢meli dersler ve bilisim
teknolojileri miifredatiyla hem evden hem de sinif ortaminda kullanicilara cesitli ¢oziimler
sunmustur. Uzaktan egitim doneminde 6grencileri, 6gretmenleri, yoneticileri, velileri ve icerik
gelistiricileri bir araya getirerek egitim-6gretim siirecinin yiiriitiilmesine olanak saglamistir.
Yapilan analizler neticesinde EducatHUB o6gretim yonetim sisteminde asagidaki boliimlerin
gelistirilmesine karar verilmistir;

@® Giris Paneli,
Kullanic1 Modiily,
Ders Modili,
Rapor Modiili,
Proje Yarismasi,
Uzaktan Egitim,
Yardim Modiilu

2.3.2.4.2. Hedef Kitle

EducatHUB o6gretim yonetim sisteminde 5 hedef kitle bulunmaktadir. Bu dogrultuda

Ogrenciler, 6gretmenler, okul yoneticileri, veliler ve igerik gelistiriciler bulunmaktadir.
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Hedef kitle g6z dniinde bulundurularak sisteme farkli cihazlardan erisim saglanabilmesi,
kullanicilarin bilgisayar kullanabilme seviyeleri fark etmeksizin iyi bir tasarima sahip olabilmesi,
kurum ihtiyac¢larini karsilayabilecek alt yapisiyla sistemdeki verilerin giivenligini saglamasi ve

depolanmanin aksamadan ilerlemesi gibi gereklilikler saglanabilmektedir.

2.3.2.4.3. Ortam

Sistem internet tabanli olarak gelistirilip kullanicilarin zaman ve mekan ayrimi
gozetmeden istedikleri zaman her yerden her cihazdan erisim saglayabilmesi ve sisteme
yapilacak bakimlardan kullanicilarin etkilenmeden calismalar1 siirdiirebilecekleri sekilde

gelistirilmesi saglanmistir.

2.3.2.4.4. Tasarmm

Sistemde uygulanan tema iizerinden web uygulamalarindan PHP Laravel framework
altyapisi kullanilarak sunucu iizerinden sistem c¢alismasi gergeklestirildi. Ogretim yénetim
sisteminin kullanim bi¢imi planlanirken kullanici gérevleri ve yetkileri belirlenerek gruplara
ayrildi. Bunlar; sistem yoneticisi, icerik gelistirici, okul yoneticisi, 6gretmen, kurum yazari, 6grenci

ve veli olarak belirlenmistir.

2.3.2.4.5. Uygulama

Yaklasik 8 aylik ihtiyac analizi ve tasarim calismalari sonrasi gelistirilme stireci baslayan
EducatHUB 6gretim yonetim sistemi, tamamen modiler bir yapi ile gelistirilmistir. Bu yapu ile
gelistirilmesinin avantaji olarak sistemde gerceklestirilen islemler diger boéliimlerden bagimsiz
olarak hem calisabilir hem de gelistirme siireci saglanabilmektedir. Boylelikle sistem kendisini
her zaman yenilemeye acik bir yapida tutar. 2019 Mayzis itibariyle tiim sistem ¢alisir sekilde

faaliyete baslamistir.

2.3.2.4.6. EducatHUB Modiilleri

Sistem gorevlerinin belirtilmesi hususunda asagida verilen modiil ekranlar1 6gretmen ve

Ogrenci ekranlari tizerinden saglanmistir.

2.3.2.4.6.1.  Giris Paneli

EducatHUB 6gretim yonetim sistemine giris yaptiginizda sol kisimda kullanici arayiizi,
orta kisimda 6gretmen bilgilendirmesi ve sag kisimda ise canli dersler sekmesi ve duyurular

bolimii yer alir.
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] - o
EduCat = 2o g
HOSGELDINIZ EducatHUB'a hoggeldiniz

sayin Ggretmenimiz, CANLI DERSLER

EducatiiUB'a Hoggeldiniz

DUYURULAR

HUBCUP 2022 Kodu Game LAB

1- Ucretsiz Dersler

2- HUB Dersleri

akvim

Ders ve Sinuflan [ligkilendir

Giretmeye Bagla

ucatHUB'da ylineticinin olusturdufiu sinflan gorebilir veya isterseniz kulp veya farkh amaglarda s olugturabilirsinz

—  Simiflan Incele

Sekil 2.10. EducatHUB Giris Ekran Goriintiisi

2.3.2.4.6.2. Hesap Bilgileri

Giris paneli bolimiinde yer alan ikinci menii olarak kullanici hesabimzin bilgilerini
goriintiileyebileceginiz hesap bilgileri boliimii yer alir. Burada parola, ad, soyad, e-posta, telefon,
unvan, sosyal medya hesap bilgileri, biyografi, imza, ve avatar boliimleri giincellenebilir. Fakat
kullanici adi bu boélimde giincellenememekte olup okul yoneticisi hesabi tarafindan

yapilabilmektedir.

2.3.2.4.6.3. Derslerim

Bu béliimde 6gretmen, 6grencilere atamasini gerceklestirdigi dersleri goriintiileyebilir ve

derslerin alt boliimiinde ise hangi siniflara ders atamasi gergeklestirildigi ile ilgili bilgi verilir.
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EduCat = — TW .
HOSGELDINIZ Derslerim
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Sekil 2.11. EducatHUB Derslerim Ekran Gortintiisi

2.3.2.4.6.4. Smif Yonetimi

Sinif yonetimi boliimiinde 6gretmen tarafindan olusturulan siniflar goriintiilenir ve bu
siniflar1 diizenleme yetkisi 6gretmendedir ve fakat simif silme yetkisi kurum yoneticisinde

bulunmaktadir.

EduCat = ousegmi- (8 (1 Kodtomaker Ogretmen-

HO$GELDINIZ Tam Sinif Listesi

0 ¢ koyit géster

Girig Paneli

Hesop Bilgileri

Derslerim

Sinit Yanetimi islern no# Siruf Adi Digandan Kayit Linki Ekeyen

(o |a]a] 1 Covid-18 Karuyuculan nk yok veya paylagiamiyor Kodiamaker Ogretrmer
Raporiar

o150 .

ooo
Odaler nnm 4 Ortackul ik v
Beceriler

aan Ikokul-1.Gru ink yok veya paylagiamiyor Kodlamaker Ogretm:

Tokvim (o =] o K Rokul-26rup Bk ok vy Pykapleaiyor T e

1l 8 crasdok oyior ostariyer. Toplam 6 oyt [+ |

ink yok veya paylagilamiyor

Sekil 2.12. EducatHUB Simif Yonetimi Ekran Goriintiisi

2.3.2.4.6.5. Raporlar

Giris paneli boliimiiniin altinda bulunan raporlar bélimiinde 6gretmen kurumun 6zet

raporunu goriintiileyerek kurum hakkinda sistem kullanimu ile ilgili bilgi alabilmektedir.
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Sekil 2.13. EducatHUB Rapor Ozet Ekran Goriintiisii
2.3.2.4.6.6.  Sertifikalar

Sertifikalar bolimiinde 6gretmen ders boliimleri tamamlandiginda sinif secimi ve ders

secimi gerceklestirilerek o dersi alan 6grencilere kurumda okul yoneticisi ve 6gretmen imza
tanimlayabilir.

Yeni Sertifika Otugturma

eklemis ise mevcut ders sertifika sablonlar1 lizerinden sertifika olusturarak Ogrencilere

‘SERTIFIKA METNINDE KULLANILABILIR
[ders] - > Segien Desin
!

PARAMETRELER
adi

Sekil 2.14 EducatHUB Sertifika Olusturma Ekran Goériintiisii
2.3.2.4.6.7. Rozetler

Ogretmen simifi icerisinde ders performansi gosteren égrencilerini sistem kullanimin
artirmaya yonelik olarak rozet tanimlayabilir ve 6grencilerine iletebilir.
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Sekil 2.15. EducatHUB Rozetler Ekran Gorlintiisii

2.3.2.4.6.8.  Qdiiller ve Beceriler

Odiiller béliimiinde sistem yéneticisi tarafindan yapilan ulusal calismalarda alinan édiiller
gorintiilenir ve 6gretmen, 6grencilerine tanimlama gergeklestirebilir.

Ogrencilerin ders sirasinda gergeklestirdikleri olumsuz ve olumlu davramislara bu béliimden

beceri puani eklenebilir.

veni Kayit

Becer Tar

OLUMLY BECER

Sekil 2.16. EducatHUB Beceri Tanimlama Ekran Goriintiistii

2.3.2.4.6.9. Takvim

Sistemdeki tiim kullanicilar takvime eklemeler saglayarak giin, hafta ve ay1 organize

edebilirler.
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........

Sekil 2.17. EducatHUB Takvim Ekrani

2.3.2.4.6.10. Kullanic1 Modiilii

Bu béliimde 6gretmen, farkh bir égretmen, dgrenci ve ya veli tanimlayabilir. Ogretmen
6grenci tanimlanabilmesi icin bir sinif eklemis olmas1 gerekir. Veli tamimlayabilmek i¢in ise

6grenci daha dnceden 6grenci tanimlamasi yapilmis olmal ve 6grenci-veli iliskisi kurulmahdir.

KULLANICI MODOLO
Ogretmen Listesi

Sekil 2.18. EducatHUB Kullanic1 Modiilii Ekran Goriintiist

2.3.2.4.6.11. Ders Modiilii

Ders modiilii aktif, HUB ve kurum i¢i ders béliimlerinden olusur. HUB 6gretim y6netim
sisteminde her ders icerigi akis, etkinlikler, beyin firtinasi, projeler, degerlendirme sorular1 ve
ders hakkinda béliimlerinden olugsmaktadir. Her 6gretmen her derse yukarida belirtilen boliimleri
ek olarak ekleme hakkina sahiptir. Giincellenen her ders genel yapiy1 etkilemez sadece o kurumun

derslerini giincelleyecek sekilde gelistirme yapilmistir.
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Derslerde;

e Akis bolimiinde 6grenciler 6grenecekleri konulari liste seklinde goriintiileyebilir.

e Etkinlikler boliimiinde 6gretmen dgrencilerine ders ile ilgili 6dev tanimlayabilir.

e Beyin firtinasi béliimiinde 6gretmen sinif i¢i tartisma ortami yaratabilmektedir.

e Projeler bolimiinde okul ici o ders ile ilgili proje etkinligi diizenlenebilir.

e Degerlendirme sorulari boliimiinde ise test, bosluk doldurma vb. soru yontemleri ile konu

sonu degerlendirme etkinlikleri yapilabilmektedir.

e Her 0Ogrenci kendi 6gretmenine bu ekranda mesaj gonderebilir. Her 68retmen de

miifredati olusturan yazar ile iletisim kurabilir.

EduCat

HOSGELDINIZ

Odiller

Beceriler

Takvim

DERS MODULD

Aktif Dersler

Projeler  Degeriendirme Sorulan

Ders Hakkinda

En Popiller Robotik EGitim Donanimi Arduino lle Gergek Hayat Problemlerine Gergekgi Gozimler Uretin
Ders igerigi
@ 1 B E
o e
] Arduino Nedir
Z Mblo: di
g Mblock indirme & Bu Dersin Yazan
4 Mblock ile Arduino ilk Baglant
; :  Cumhur TORUN
r4 Arduino Soracdlerini Yakleme | oy =
A Yazara mesgj yaz

Sekil 2.19. EducatHUB Ders Gortnimi
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seferinde rastgele renklerin olmasinin daha eflenceli oldugu bilgisi belediye bagkanina ulast. Bunun icin her renk icin 0 le 255 arasinda rastgele bir renk degerinin bulunmasi ve bulunan renk dederierinin PWM
pinlerin gonderilmesi gerekir.

Molock le belirledigimiz aralik arasinda rasigele saylar olustwabiliriz. Rasigele bir say olusturmak igin “islemler” kategarisi igerisindeki *1 ile 10 arasinda bir say (iut)" blogu kullanil
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= Mblockile llk Arduino Uygulamasi - Trafik
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= LED Hareket Animasyonlan

= LED Parlaklik Animasyonian
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Sekil 2.20. EducatHUB Ders Icerigi Goriiniimii
EduCat = - 80
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o
Robotik Egitimi
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\
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g vEx
Hznrarctrxsrn!ﬂorw & Bf?“". Esn?kuve qﬁclﬂ

Sekil 2.21. EducatHUB Ders Modiilii Gortiniim Ekran Goriintiisii

2.3.2.4.6.11.1. Aktif Dersler

Aktif dersler sistem yoneticisi tarafindan HUB lisans1 gerektirmeyen derslerin

goriintiilendigi bolimdiir.
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Sekil 2.22. EducatHUB Aktif Dersler Ekran Goriintiisii

1y

Unplugg’éd
. Coding ﬁ

/.

2.3.2.4.6.11.2. HUB Dersleri

Kurumlarin lisans bedeli karsiliginda almis oldugu ve HUB icerik gelistiricileri tarafindan

hazirlanan miifredatlarin gériintiilendigi yerdir.
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Sekil 2.23. EducatHUB HUB Dersleri Ekran Gortintsii

26



Emre Askin, Yiiksek Lisans Tez, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

2.3.2.4.6.11.3. Kurum ici Ders;

HUB sisteminde bulunan derslerin disinda kurumlarin kendilerinin diger ders isleyislerini
stirdiirebilmeleri ve 6grencilerine HUB secmeli dersler ve bilisim miifredatindan farkli ders
sunabilecekleri alandir. Kurum okul yoneticisi hesabindan bir yazar tanimlamas1 yapmaktadir.
Yazar eklenecek dersleri belirler ve 6gretmenler ise bu tanimlanan dersleri diizenleme yetkisine

sahiptir.

Odevler

£y Mtredat Yazar

Sekil 2.24. EducatHUB Kurum I¢i Ders Ekran Goriintiisii

2.3.2.4.6.12. Rapor Modiilii

EducatHUB 6gretim y6netim sistemi rapor modiilii kurum, ders ve 6grenci bazli detayh
raporlar sunulabilmektedir. Kurum raporunda okuldaki EducatHUB kullanimi ve boéliimleri ile
ilgili istatiksel bilgiler yer alir. Ders raporu béliimtiinde ise sistemde bulunan her ders i¢in 6grenci,
ogretmen kullamimina iliskin her etkinlik bazinda raporlamalar yer almaktadir. Ogrenci

raporunda ise velilere iletebileceginiz ders kullanim istatistikleri yer almaktadir.
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Sekil 2.25. EducatHUB Rapor Detay Ekran Goriintisi

2.3.2.4.6.13. Proje Yarismasi Modiilii

Proje modiili, okul igerisinde 6gretmenler tarafindan ders bazli olusturulabilen okul igi
proje yarismalarini, sistem yoneticisi tarafindan olusturulabilen Tiirkiye geneli yarismalari
kapsar. Tanimlanan projelere 6grenciler projelerini hazirlayarak yiiklenebilir ve ytiklenen
projeler belirtilen tarihler aralifinda teslim edilmektedir. Ogretmen ve sistem yoneticisinin
belirledigi tarihler istenildigi tarihte her proje halk oylamasina c¢ikartilarak degerlendirme
yapilabilmesi miimkiindiir.

Ulusal projelerde grup veya bireysel basvuru yapilabilmesine imkan taninmaktadir.
Turkiye genelindeki projeler halk oylamasina ¢ikarildiginda halk oylamasinda elde edilen puanin
%?25’i yarismaya etki eder.

Takimlarin projeleri uzmanlar tarafindan olusan jiiri ekibiyle degerlendirmeye alinarak
%75’lik puan belirlenir ve iki elde edilen puanin toplami siralamaya giren takimlari belirler. Proje
teslim asamalarindan sistem yoneticisi Ogretmene, Ogretmen Ogrencisine projeyi
degerlendirmesinden sonra iade ederek giincelleme de talep edebilmektedir. Bu boliim okullar

arasl etkilesimi ve sistemin kullanimini arttirmak icin gelistirilmistir.

28



Emre Askin, Yiiksek Lisans Tez, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

EduCat

= 2o @

Egitimde inovasyon = EducatHUB

PROJE YARISMAS!

Hayal Et - Tasarla - Kodia - Uret!

%

Kodu HUBCup™
Turnuvasi

\ e Yagarm
e :
b . o

Kodu HUBCup 2022

SPONSORLARIMIZ

Hgb @bs T sTeMBOX !

rastes

Bagvury § Tiklayiniz || Proje igin Tiklayiniz

HUBCUP igleyis

) TAKVIM

Baglama Tarihi

Teslim Tarihi : 1

Oylama Tarileri : 11.04

A2 KATILIM TiPl

Grup

Sdiller

B DOKOMANLAR

ilkokul Kategorisi Odiilleri

e

ilkokul Kategorisinde 1. Olan Takim

Sekil 2.26. EducatHUB Proje Yarismasi Ekran Goriintiisii

2.3.2.4.6.14. Uzaktan Egitim Modiilii

Kurum genelinde derslerin uzaktan yonetilmesi gerektigi durumlarda buradan Zoom,
Adobe Connect vb. canli ders yapilan uygulamalarda saglanan entegrasyon ile ders planlamalari
gerceklestirilebilmektedir. Ogrencilerin canh dersteki yoklamalar1 da buraya otomatik olarak
kayit edilmektedir. Okul yoneticisi, 6gretmen veya veli 6grencinin yoklama kayitlarina
ulasabilmektedir. Dersler akademik takvime gore toplu olarak veya tekli kayitlar seklinde
olusturulabilmektedir. Derslerin canli ders kayitlar1 yine bu alanda depolanarak istenildiginde

Ogrencilere verilebilmektedir.
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Sekil 2.27. EducatHUB Uzaktan Egitim Modiilii
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2.3.2.4.6.15. Yardim Modiili

Sistem kullanimina ait yonergelere ve videolara bu béliimden ulasilabilmektedir. Sistem

kullanilabilirligini artirabilmek i¢cin bu boliim 6nem arz etmektedir.

YARDIM MODULO EducatHUB'a hoggeldiniz
Yardim Klavuzu
sayin Ogretmenimiz,
EducatHUB'a Hosgeldiniz
EducatHUB'da uzmanlann olugturdugu dersleri kullanabilirsiniz. Bu derslere kendi igeriklerinizi ekleyerek zenginlegtirebilirsiniz
Okulunuz tarafindan olusturulmus dersleri de kullanabilir , isterseniz okul yoneticinizle goriistip yeni icerikler eklemek igin “miifredat yazan*“da olabilirsiniz.
EducatHUB igeriklerini agrencilerinizle kullanmak igin yapmaniz gerekenler

Oncelikle kullanabileceginiz dersler incelemelisiniz. EducatHUB'da U Gesit ders vardir

‘;-:‘ 1 - Ucretsiz Dersler

2 - HUB Dersleri

S — ‘_‘ 3 - Okulunuzun Dersleri

incelediginiz dersleri dgrencilerinizle birlikte isleyebilmeniz icin

H Ders ve Siniflan iliskilendir

Sekil 2.28. EducatHUB Yardim Modiili

Sistem yoneticisi veya diger kullanicilar birbirleriyle bu bolimden de iletisim

kurulabilmektedir.

EduCat
HosGELDINZ Gelen Mesa] Kutusu
.

Sekil 2.29. EducatHUB Mesaj Modilii

2.3.2.4.6.16. Ogrenci Goriiniimii

Ogrenciler sisteme giris yaptiklarinda gerceklestirmis olduklar aktivitelere ve puanlama
algoritmasina gore puan sonuclari ve detaylar1 goériintiilenebilmektedir. Ogretmen tarafindan
ogrencilere atanan dersler giris ekraninda da gosterilmektedir. Ogrencilerin derslerdeki ilerleme

durumlari da ekranin alt kisminda ilerleme cubugunda grafiksel olarak belirtilmistir.
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Ogrenci hesabinda giris paneli boliimleri, proje modiilii ve yardim modiillerini

goriintillenmektedir. Ogrenci ekraninda sadelestirme modeli uygulanmustir.

™Y EduCat = 08w

EducatHUB'a hoggeldiniz
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’ Ann Suigmez (llkokul-1.Grup SINIFI)
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Kodu Game Lab - 103

Kodu Game Lab - 102

Sekil 2.30. EducatHUB Ogrenci Goriiniimii

2.4. Kullanilabilirlik

Teknolojik sistemler ile etkilesim giin gectikce artmakta ve bir¢ok teknolojik cihazin
kullanimi toplumda hizla yayilmaktadir (Ozdemir ve digerleri, 2007). Kullanilabilirlik, Tiirk
Standartlari Enstitiisti (TSE)'nin tanimladigi ISO 9241 no’lu standarda gore ortaya ¢ikan iiriiniin
belirli kullanicilar tarafindan memnuniyetle kullanma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
standarda gore kullanilabilirlik degerlendirme etkililik, verimlilik ve memnuniyet faktorleri
olmak tlizere sunmustur. Shackel (1991) ise kullanilabilirligi, kullanicilara vermis oldugu
senaryolardan olusan gorevlerle tamamlayabilmesi olarak degerlendirilmektedir. Teknoloji
kullanishiligy, islevsellik ve kullanilabilirlik olmak tizere iki faktérden olusmaktadir (Grudin,
1992). Bu dogrultuda bir sistemin ihtiya¢ duyulan islevlerinin yerine getirilmesi islevsellik olarak,
islevselligin ise ne kadar dogrulukla yerine getirilmesi kullanilabilirlik olarak diisiiniilebilir.
Nielsen (1994) ise o6grenebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hata sayisi, memnuniyet gibi
faktorlerin kullanilabilirlik degerlendirmelerinde g6z oniinde bulundurulmasini belirtmistir.
Ogretim yonetim sistemlerinin planlanan egitime amacina uygun hizmet edebilmesi icin uygun
bir sekilde gelistirilmesi gerekir. Sistemin kullanilabilir olmas1 a¢isindan kullanilan her cihaz ve

yazilim i¢in bu durum 6nemlidir.
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2.4.1. Ogretim Yénetim Sistemlerinin Kullanilabilirlik Calismalari

Glnlimiizde teknoloji kullaniminin artmasiyla ve ayni zamanda son yillarda yasanan
pandemi silireci sebebiyle 6gretim yonetim sistemlerinin kullanilmasinin arttig1 gériilmektedir.
Dijital ortamda farkli amaclarla farkh kitlelere hitap eden (0YS)’lerin kullanilabilirligi 6nem arz
etmektedir. Ciinkii (OYS)’lerin kullanilabilir olmasi, amacina uygun ve kullanicilar tarafindan
tercih edilebilmesi sistemin siirdiirtilebilirligini etkilemektedir (Kilig Cakmak, Giines, Ciftci ve
Ustiindag, 2011). Kullanilabilirligi ve sistemin etkililigini ortaya c¢ikarmak icin yapilan
degerlendirmeler sistem gelistiricileri tarafindan 6énem arz etmektedir. (0YS)'leri giiniimiizde
cogunlukla web tabanl calismaktadir. 1996 yilinda ISO 9241-10 ve 2006 yilinda ISO 9241-11
olarak belirlenen internet ortamlarinin kullanilabilirligi diinya tarafindan bir standart haline
getirilmistir (ISO, 1998; Durucu, 2013). Bu standarda gore kullanilabilirlik; etkililik, verimlilik ve
memnuniyet Olclitleriyle yapilmaktadir. Kullanilabilirlik kapsaminda c¢esitli test yontemleri
uygulanarak ve kullanici goriisti alinarak yapilan analizler saglanmaktadir (Isik, Karakis ve Giiler;
2011). ilgili konu iizerinde arastirmalar incelendiginde Moodle, Sakai ve doLRN gibi 6gretim
yonetim sistemleri kullanilabilirlik agisindan karsilastirilmis ve bu analizler 5 uzman katilimei, 5
gorev ile gerceklestirilmistir (Martin, Martinez, Revilla, Aguilar, Santos ve Boticario, 2008).
(0YS)'ne giris yapmak, mesaj paylasmak, dokiiman indirmek ve takvime bir olay eklemek gibi
gorevler ile analiz gergeklesmistir. Educa Next isimli sistemin kullanilabilirlik analizi ise anket ile
degerlendirilerek kullanilabilirligin alt boyutlar1 ele alinarak analizler gerceklesmistir (Arh ve
Blazic, 2008). Yapilan literatiirdeki arastirmalar incelendiginde bir baska c¢alisma da fen
ogretiminde destek araci olarak kullanilmasi icin Moodle (0OYS)'nin kullanilabilirlik analiziyle
gerceklestirilmistir. Analizde web ortaminda egitim-6gretim siirecinde 60 6grenene verilen
gorevlerin yani sira 13 0grenene yar1 yapilandirilmis goériisme sorular1 uygulanarak ders basari
durumlari incelenmistir (Kutu ve S6zbilir, 2012). Cagiltay (2018) ise kullanilabilirligi, tasarim
rehberleri temelli, uzman temelli, kullanic1 temelli ve model temelli olmak iizere dort bashkta
gruplandirilabileceginden bahsetmistir. Bu dogrultuda tasarim rehberleri temelli yaklasima gore
gelistiriciler kendi rehberlerini hazirlar ve fakat bu noktada kullanilabilirlik konusunda saglikl
sonuclar alinmayabilir. Uzman temelli yaklasimda ise tasarim farkli uzmanlar tarafindan
degerlendirilir. Sistemin goriiniirliigii, sistemin mevcut yasam ile iliskisi, 6zglinliik, tutarlilik,
hatalar1 6nleme, tanima, kullanim verimliligi, sade tasarim, hata onarimi, yardim boltimleri gibi
Nielsen'in kullanilabilirlik sezgileri rehberinde yer alan noktalar incelenmelidir. Bu yaklasim en
cok kullanilabilirligi analizde en ¢ok kullanilan yaklasimdir (Nielsen, 2005). Deneysel yaklasimda
ise arayiiz kullanicilara verilen gorevler cercevesinde uygulanabilirligi cesitli yontemlerle test
edilir (Cagiltay, 2018). Model temelli yaklasimda ise kullanicinin davranislari hatalari engellemek
ve daha iyi bir teknoloji kullamimi icin incelenerek gergeklestirilen analiz siirecinin

uygulanmasidir (Mutlu, 2016).
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3. YONTEM

Bu arastirmada pandemi siirecinde ytiriitiilen acil uzaktan egitim doneminde EducatHUB
isimli 68retim yonetim sisteminin kullanilabilirlik diizeyine yonelik bilisim teknolojileri 68retmen
goriislerinin ve 6gretmenlerin bu (0YS)'nin etkililigine yonelik iyilestirmeler ile ilgili onerilerinin
ortaya c¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci, arastirma sorusu,
arastirmanin deseni, calisma grubu, arastirmada katilimcilar ve rolleri ile arastirmaci rolleri, veri

toplama siireci ve elde edilen verilerin analizi kisimlarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin amaci; bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin goriisleri ¢ercevesinde
acil uzaktan egitim déneminde kullanilan EducatHUB isimli 6gretim yonetim sisteminin
kullanilabilirliginin analizi ve sistemin sahip olmasi gereken yeterliklerin ortaya
¢ikarilmasidir. Arastirmanin sorusu “Acil uzaktan egitim doneminde bilisim teknolojileri
o0gretmenlerinin EducatHUB 6gretim yonetim sistemine yonelik gorusleri nelerdir?” olarak

belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmis olup, EducatHUB 6gretim yonetim
sisteminin kullanilabilirligine yonelik 6gretmen goriisleri alinmistir. Nitel arastirma, dogal
ortamda gercekci bir sekilde goriismeler, gozlemler ve dokiiman analizleri aracilifiyla
verilerin toplanarak algilarin ve olaylarin biitiinciil olarak ortaya konulmasi siirecini izleyen
arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Nitel arastirma desenleri,
arastirmaciy1 olguyu anlamaya ve daha da derinlemesine kesfetmeye yonlendirir (Creswell,
2014). Nitel arastirmalarin amaci, arastirilan konunun biitiin ayrintilariyla birlikte
derinlemesine incelenmesi esasina dayanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013). iliskilerin,
aktivitelerin, durumlarin veya materyallerin niteliklerini inceleyen arastirma calismalari;
¢ogu zaman nitel arastirma olarak anilacaktir (Fraenkel, Wallen, ve Hyun, 2011). Bu
calismada amag¢ bir genellemeye varmak degil, konuyu 68retmen goriisleri kapsaminda
derinlemesine incelemek oldugu icin nitel arastirma deseni tercih edilmistir (Yin, 2011). Nitel
arastirmalarin 6zelliklerini; gercek yasam baglamini incelemek, katilimcilarin bakis agilarini
incelemek, insanlarin yasadigi baglamsal kosullar1 ele almak, mevcut ya da ortaya cikan

kavramlara i¢ gorii katmak olarak belirtmektedir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda,
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EducatHUB isimli 6gretim yonetim sistemine yonelik 68retmenlerin bakis agilarini
gercek yasam baglaminda incelemek ve ortaya ¢ikabilecek olan kavramlara i¢ gorii katabilmek
icin nitel arastirma deseninin tercih edildigi belirtilebilir.

Arastirmanin amacina ulasmak icin arastirmada nitel arastirma yodntemlerinden
durum calismasi yontemi kullanilmistir. Durum c¢alismasi ilgili literatiir incelendiginde
karmasik siiregleri belirli bir zaman araliina sinirlandirarak durum veya durumlar hakkinda
bilgi toplamayi, toplanan bilgilerin temalar olusturarak derinlemesine incelendigi nitel
arastirma yontemidir (Creswell, 2007).

Yin (2009) ise durum ¢alismasini, giincel bir olguyu derinlemesine ve gercek yasam
baglaminda, 6zellikle de fenomen ile baglam arasindaki sinirlar acikca belli olmadiginda
arastiran deneysel bir sorgulama olarak tanimlamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
EducatHUB isimli 6gretim yonetim sisteminin 6gretmenlerin acil uzaktan egitim stirecinde ki

ihtiyaclarina cevap verip vermedigi durumlarini anlamaya odaklanmistir.

3.3. Arastirmanin Katilimcilari

Bu calismanin katihmcilarini; Tiirkiye'nin farkl illerinde Milli Egitim Bakanligina bagh
resmi/6zel okullarda gorev yapan 10 bilisim teknolojileri 6gretmeni olusturmaktadir. Olgiit
ornekleme; katilimcilarin belirlenen o6lgiitlere goére uygun olup olmadiklarinin secildigi bir
yontemdir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Bu kapsamda, bilginin
elde edilmesi ve zengin veri toplamak icin katilimcilarin en az 1 yildir sistemi kullanimi 6lgiit
olarak belirlenmistir. Katihmcilarin profili 6gretmenlik donemlerinde en az 3 yillik tecriibeye
sahip 6gretmenlerden secilmistir. Tecriibe profili 3-15 y1l arasinda degiskenlik gosteren bilisim
teknolojileri 6gretmenlerinden olusmaktadir. Arastirmanin katilimcilarinin EducatHUB isimli
Ogretim yOnetim sistemini en az 1 yillik bir tecriibe ile kullanan 6gretmenlerden olusmasina
yonelik bir diger ol¢iit belirlenmesine karsin, bu kriterde yeterli sayida Bilisim Teknolojileri
O0gretmenine ulasilamamasi nedeni ile en az 6 ay siireyle bu sistemi kullanan 6gretmenler
calismaya dahil edilmistir. Arastirmaya uygun bireyler arastirmanin siirecine dahil edilebilir.
(Fraenkel, Wallen, ve Hyun, 2011). Arastirmacinin katilimcilara ulasabilir konumda olmasi ve
sisteme erisilebilir olmasi calisma stlirecinde katilimcilarin belirlenmesinde rol oynamistir. Ayrica
katilimcilar ¢alismaya gonitilli olarak katilmiglardir. Katimcilar Milli Egitim Bakanhgina bagh
0zel okullarda ve devlet okullarinda gorev yapmakta olup mezun olduklari fakiilte egitim fakiiltesi

ve Bilgisayar ve Ogretim Teknoloji Egitimi bélimiidiir.
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Tablo 3.1.
Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihhmac Yas Egitim Durumu Brans Cinsiyet
K1 26 Lisans Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Kadin
K2 27 Lisans Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Kadin
K3 27 Lisans Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Erkek
K4 29 Yiiksek Lisans  Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Kadin
K5 33 Lisans Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Kadin
K6 38 Lisans Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Erkek
K7 40 Yiiksek Lisans  Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Erkek
K8 42 Lisans Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Kadin
K9 42 Lisans Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Erkek
K10 43 Lisans Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Erkek

3.4. Arastirmaci Rolii

Bu calismay yiiriiten arastirmaci, bir belediyede egitim teknolojileri koordinatérii olarak
calismaktadir. Arastirmac Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boélimii
mezunudur ve 6 yildir Bilisim Teknolojileri 6gretmeni - koordinatorii olarak gorev yapmaktadir.
Ogretim yonetim sistemi gelistirme siirecinde 4 yil deneyimlidir. Ogretim yonetim sistemi
gelistirme siirecinin yani sira miifredat olusturma ve ders siirecini planlama konusunda
calismalar gerceklestirmektedir. Nitel arastirma siirecinde arastirmaci rolii, arastirmacilarin
katilimcilardan uzaktan veya elden bilgi toplamak yerine, ¢evrimici bire bir goriismelerle
arastirma problemine yonelik birinci elden bilgi toplayip katilimcilarla Zoom iizerinden iletisim
kurarak gerceklestirmeyi tercih etmistir. Bu sebeple arastirmaci, katilimcilarla kendisi goriisme
yaparak samimi bir sohbet havasinda iletisim kurmustur. Calismada arastirmacinin katilimcilar
tizerindeki etkisine yonelik olarak her katilimciyla farkh bir gériismeci yerine ayni arastirmacinin
goriusmeleri yiiriitmesi saglanmistir. Arastirmaci 6nyargi ve yonlendirmelere neden olmamak icin
gorisme formunu uzman goriisii alarak hazirlamistir. Bu baglamda bazi yonlendirici 6zelligi olan
sorular ¢ikartilarak diizenlenmistir. Ayrica gorlismelerin ekran kayitlar1 alinarak bir

yonlendirmeye maruz kalan verilerin dahil edilmemesi icin 6nlem alinmistir.
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Arastirmaci sistemi uzun siiredir kullaniyor olmasi sebebiyle kendi fikirleri ve
yorumlarindan bagimsiz bir sekilde goriismeleri siirdiirebilmek i¢in ilgili ifadelerden kacinmak
gerektigini i¢sellestirerek siireci yiirtitmustiir. Taraflilik glitmemek icin 6zenle hazirlamis oldugu

sorulara kendi fikirlerini katmak ve yonlendirmek kacinmistir.

3.5. Veri Toplama Siireci

Bu boéliimde arastirmada kullanilan veri toplama siirecinden bahsedilmistir. Arastirma
yapilacak konularin niteliklerine uygun olacak araclarla olgiilerek verilerin sembolize edilmesi
olarak tanimlanir (Blytikoztiirk, 2007). Arastirmada nitel boyutta veri toplamak iizere veri
toplama araglar1 kullanilmistir. Kullanici verileri ¢evrimici 6gretim ortami bilgi kayitlari araciligi
ile elde edilmistir. Nitel verilerin toplanmasi i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen “Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu” (Ek-1) kullanilmistir.

Bu form arastirmaci tarafindan {i¢ ayr1 uzmandan uzman gorisleri alinarak hazirlanmistir.
Literatiirde yar1 yapilandirilmis goriisme formu teknigi arastirma amaglar1t dogrultusunda
hazirlanmis sorulara katilimcilarin cevap verdigi bir veri toplama araci olarak ¢alismada (0YS)
kullanicilarinin bakis acilarini ortaya ¢ikarma siirecinde ise kosulmustur (Yildirim ve Simsek,
2006). Yapilan tiim goriismeler ekran kaydi yontemiyle Zoom uygulamasi tizerinden kayit altina

alinmistir.

3.6. Kisisel Bilgilerin Toplanmasi

Yapilan arastirmada katilimcilarin kisisel bilgileri, katilimcilarin ve EducatHUB
platformunun izni dogrultusunda 6gretim yonetim sistemi bilgi kayitlar1 aracilifiyla sistem

lizerinden elde edilmistir.

3.7. Yan Yapilandirilmis Gériisme Formu

Biiytlikoztiirk ve digerleri (2016), yar1 yapilandirilmis goriismelerin arastirmaya katilim
saglayanlarin kendini ifade etmesine imkan sagladigini belirtmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
O0gretim yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi icin bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin
yasadiklar1 sorunlar, ¢6ziim onerileri ve olmasini istedikleri ek 6zellikleri ortaya c¢ikarmak
amaciyla arastirmaci tarafindan 9 soru ve alt sorulardan olusan soruluk yar1 yapilandirilmis nitel
gorisme formu hazirlanmistir. Kapsam gecerligi acisindan nitel goriisme formu, 3 alan uzmaninin
goriisiine sunularak onay alinmistir ve ilgili diizenlemeler revize edilmistir. Sistemde igerik
gelistiren o6gretmenlerle hazirlanan yari yapilandirilmis goériisme formunun pilot ¢alismasi

yapilarak goriismeler gerceklestirilmistir.
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Tablo 3.2.
Yar1 Yapilandirilmis Gértisme Formu Sorulari
Sira Soru
1 Bir 6grenme yonetim sistemi olarak EducatHUB araytiziinii nasil buldunuz?

Ozellikle pandemi siirecinde, éncesinde ve sonrasinda EducatHUB Ogrenme Yénetim
2 Sistemini nasil kullaniyorsunuz? Detayli olarak bahseder misiniz?

-Kullanici  yonetimi modiilinii pandemi Oncesinde ve sonrasinda nasil
a kullaniyorsunuz?
b -Igerik modiiliinii pandemi éncesinde ve sonrasinda nasil kullaniyorsunuz?
C -Rapor modiiliinii pandemi 6ncesinde ve sonrasinda nasil kullaniyorsunuz?
d -Canli ders modiiliinii pandemi 6ncesinde ve sonrasinda nasil kullaniyorsunuz?

-Geri bildirim boéliimlerini(etkinlik, beyin firtinasi, degerlendirme sorulari) pandemi
e oncesinde ve sonrasinda nasil kullaniyorsunuz?

S6z konusu O6grenme yonetim sistemini kullanilabilirlik a¢isindan ele alindiginda
3 gorisleriniz nelerdir?

-Kullanic1 yonetimi modiiliiniin araytiziinii kullanilabilirlik agisindan ele aldiginizda
a gorisleriniz nelerdir?

-Icerik modiiliiniin arayiiziinii kullanilabilirlik agisindan ele alindifinda goriisleriniz
b nelerdir?

-Rapor modiiliinlin arayiiziinii kullanilabilirlik a¢isindan ele aldiginizda goértsleriniz
C nelerdir?

-Canli ders moduliiniin arayliziinii kullanilabilirlik acisindan ele alindiginda
d gorisleriniz nelerdir?

-Geri bildirim boliimlerinin(etkinlik, beyin firtinasi, degerlendirme sorulari) arayiiztinii
e kullanilabilirlik acisindan ele aldiginizda goriisleriniz nelerdir?

S6z konusu oOgrenme yonetim sistemini kullanighlik acisindan ele alindiginda
4 gorisleriniz nelerdir?

-Kullanici yoénetimi modiiliintin araytiiziinii kullanighlik acisindan ele alindiginda
a gorisleriniz nelerdir?

-Icerik modiiliiniin arayiiziinii kullanishlik agisindan ele alindiginda gériisleriniz
b nelerdir?
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-Rapor modiiliiniin arayiiziinii kullanighlik acisindan ele alindiginda goriisleriniz

nelerdir?

-Canli ders modiiliiniin araytiziini kullanislilik agisindan ele alindiginda goriisleriniz

nelerdir?

-Geri bildirim boliimlerinin(etkinlik, beyin firtinasi, degerlendirme sorular1) araytiziinii

kullanislilik agisindan ele alindiginda gorisleriniz nelerdir?

Uzaktan egitim doneminde sistemi kullanirken karsilastiginiz problemler nelerdir?

-Sistemsel kaynakli karsilastiginiz problemler nelerdir?

-Tasarim ile ilgili karsilastiginiz problemler nelerdir?

-Teknik sebeplerden kaynakl karsilastiginiz problemler nelerdir?

-Alt yapi(internet, cihaz vb.) ile ilgili karsilastiginiz problemler nelerdir?

-gerik ile ilgili karsilastigimz problemler nelerdir?

-Ogretmen olarak veya ogrenciler hususunda motivasyon ile ilgili karsilastiginiz

problemler nelerdir?

-Ogrenci katilimu ile ilgili karsilastigimz problemler nelerdir?

-Siif yonetimi ile ilgili karsilastiginiz problemler nelerdir?

Uzaktan egitim doneminde sistemi kullanirken karsilastifiniz problemleri nasil

¢Ozllyorsunuz?

-Sistemsel kaynakli karsilastiginiz problemleri nasil ¢éziiyorsunuz?

-Tasarim ile ilgili olarak karsilastiginiz problemleri nasil ¢6ziiyorsunuz?

-Teknik sebeplerden kaynakli karsilastiginiz problemleri nasil ¢oziiyorsunuz?

-Alt yapi(internet, cihaz vb.) ile ilgili karsilastiginiz problemleri nasil ¢6ziiyorsunuz?

-Igerik ile ilgili karsilastigimz problemleri nasil ¢éziiyorsunuz?

-Ogretmen olarak veya ogrenciler hususunda motivasyon ile ilgili karsilastiginiz

problemleri nasil ¢éziiyorsunuz?

-Ogrenci katilimu ile ilgili karsilastigimz problemleri nasil ¢oziiyorsunuz?

-Siif yonetimi ile ilgili karsilastiginiz problemleri nasil ¢éziiyorsunuz?
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Bu ve buna benzer 6gretim yonetim sistemlerinin uzaktan egitim siireclerinde daha iyi

7 ve verimli kullanilmasina yonelik nelere ihtiyac duyuyorsunuz?

-Teknik olarak 6grenim yonetim sistemlerinin uzaktan egitim siireclerinde daha iyi ve

a verimli kullanilmasina yonelik nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

-Igerik ile ilgili olarak 6grenim yénetim sistemlerinin uzaktan egitim siireclerinde daha

b iyi ve verimli kullanilmasina yonelik nelere ihtiya¢c duyuyorsunuz?

-Alt yapu ile ilgili olarak 6grenim yonetim sistemlerinin uzaktan egitim siireclerinde

c daha iyi ve verimli kullanilmasina yonelik nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

-Ogrenim yoénetim sistemlerinin daha iyi ve verimli kullanilmasina yonelik olarak

d kullanimla ilgili egitime ihtiya¢ duyuyor musunuz?

e -Ogrenim yonetim sistemlerine ek 6zellik olarak nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Size verilen gorevler de herhangi bir sorunla karsilastimiz m1? Karsilastiysaniz bu

8 sorunlar nelerdir?

Bu sorular disinda uzaktan 6gretim, uzaktan 6gretim ortami ve yapilan 6gretim

9 acisindan EducatHUB hakkindaki goriislerinizi belirtiniz.

Veri toplama siirecinde Milli Egitim Bakanligi'ndan il merkezlerinde ve ilgelerinde
bulunan 6zel ve devlet okullarindan bilimsel arastirma yapmak tizere izin almak icin Mersin
Universitesi Etik Kurulu'na izin dilekgesi yazilmistir. Mersin Universitesi Etik Kurulu'na
arastirmaci tarafindan olusturulan yari yapilandirilmis goériisme formuyla birlikte yiriitiilecek
olan ¢alismaya yonelik bir dilekce lizerinden basvuru yapilmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra
veri toplama siireci baslamistir. Aragtirma siireci boyunca her goriisme icin 6gretmenlerden
randevu alinarak cevrimici ortamda goriismeler yapilmistir. Goriismeler katilimcinin bilgisi

dahilinde kayit altinda tutulmustur. Kisisel bilgilerin gizli tutulabilecegi ifade edilmistir.

3.8. Arastirmanin Giiven Duyulabilirligi

Gegerlik ve giivenirligin disiik olmas1 sebebiyle elestirilen nitel arastirmalarda kesinlik
kavrami yerine giiven duyulabilirlik kavrami kullanimi 6nerilmektedir(Gube ve Lincoln, 1994).
Arastirmanin giiven duyulabilir sonuclari elde edilmesi amaciyla katilimci ve arastirmaci rolleri
ile veri toplama araglarina yonelik olarak bazi énlemler alinmistir. Ayrica veri analizinde giiven

duyulabilir yontemler kullanilmasi hususunda dikkat edilmistir.
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3.8.1. Katihma Rollerine Gore Giiven Duyulabilirlik Onlemleri

Arastirmada meslek tecriibesi olarak 3-15 yil arasinda calisan ve alanda birgok
calisma siirdliren bilisim teknolojileri 6gretmenlerinden olusan bir profil vardir.
Katilimcilarin belirli bir tecriibeye sahip olmasi aragtirmanin giiven duyulabilirligi artiran bir
unsur oldugunu séylemek miimkiindiir. Katiimcilarin goniilliikle katihm saglamalar da

giiven duyulabilirligi etkileyecegi diisiiniilmektedir.

3.8.2. Arastirmaci Rollerine Gére Giiven Duyulabilirlik Onlemleri

Arastirmac1 ile katiimci arasindaki iliskide dostga bir ortam olusturulmasi
katilimcinin gériismeyi benimsemesi ve inanmasi kendi diisiincelerinin énemli gériildigiini
diistinmesini saglamaktadir (Balci, 2016). Bunedenle arastirmaci meslektaslariyla samimi bir
sohbet havasinda iletisimini slirdiirmiistiir. Katilimcilar arastirma ile ilgili sorular
kendilerine yonetilmesinden tedirgin olmalarinin 6niine gecilmistir. Arastirmaci kullandigi
jest ve mimiklerle katilmcilarin ifadelerini not almasiyla ilimli bir hava yaratmistir.
Arastirmalarda katilimcilara yonelik yonlendirici sorular katilimcinin farkh fikirlerini
sunmasina neden olabilir (Biiytikéztiirk ve digerleri, 2016). Bu nedenle arastirmaci iislubu ile
katilimcilar1 yonlendirmekten kaginmistir. Bu bilgiler gliven duyulabilirlik ile ilgili alinan
onlemler olarak diisliniilebilir. Bir arastirmanin giivenilir olmasi arastirmacinin etik
davranisina baglidir (Merriam, 2009). Arastirmaci calisma kapsaminda 6zen gostererek etik

degerlere dikkat etmistir.

3.8.3. Veri Toplama Araclarina iligskin Giiven Duyulabilirlik Onlemleri

Yar1 yapilandirilmis goriisme formlarinin hazirlanmasi hususunda ii¢ ayr1 uzman
goriisiine basvurulacak sekilde hazirlanmistir. Uzman gortsleri sonucunda 2 soru maddesinin
katilimciy1 yonlendirebilecek nitelikte olmasi nedeniyle sorular revize edilerek yeniden
diizenlenmistir. Bazi sorular ise uzman tavsiyesi neticesinde derinlemesine bilgi elde etmek
amaciyla eklenmistir. Uzman goriislerinin alinmasi veri toplama araglar1 kapsaminda giiven
duyulabilirlik agisindan bir 6nlem niteliginde gortilebilir. Ayrica formdaki her bir soru
maddesinin katilmecilar tarafindan dogru anlasildiginin 6lg¢tilmesi i¢in bir pilot ¢alisma

yapilarak goriisme formuna son sekli verilmistir.
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3.8.4. Veri Analizine Yonelik Giiven Duyulabilirlik Onlemleri

Veri toplama silirecinde alinan ekran kayitlar1 arastirmaci tarafindan ses dosyalari
ayrilarak transkript edilmistir.

Transkriptlerde katilimcilarin temsil edilmesi “K” harfi kullanilmistir. Her bir katilimci
bir digerinden ayirt edilmesi amaciyla numaralandirilmistir. Goriismelerde “K1-K10” araligi
katilimcilart simgelemistir. Ses kayitlar1 tekrar tekrar dinlenerek kodlar olusturulmustur.
Olusturulan kodlar bagimsiz bir uzman tarafindan olusturulan kodlar ile karsilastirilmistir ve
bu baglamda ilgili revizeler saglanmistir. iki kodlayic1 arasindaki benzerlik orani giivenilirligi
etkilemektedir (Miles ve Huberman, 1994). Bu yontemle arastirmaci tarafliligi tehdidi kontrol

altina alinmistir.

3.9. Veri Analizi

Yapilan goriismelerde katilimcilara 9 soru ve alt sorudan olusan arastirmaci tarafindan
hazirlanan yar yapilandirilmis gériisme formundaki sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin ekran
kayitlarindan ses dosyalar1 ayrilarak dijital ortama aktarilip transkript olusturulmustur. Her
katilimcinin gériisme kayitlar siirekli karsilastirma yontemi ve acik yontemiyle analiz edilmistir.
Analizler sonucunda kod ve temalar ¢ikarilmistir. Goriismelere katilmayan bagimsiz uzman

tarafindan ¢ikarilan kod ve temalar yonelik kontrol saglanmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma sorulari etrafinda elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya

¢ikan bulgular yer almaktadir.

4.1. Yar Yapilandirilmis Goriisme Formuna Yonelik Gergeklestirilen Analize Gore

Elde Edilen Bulgular

Arastirmada yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile 10 katiimcinin goriisleri alinmistir.
Analizler olumlu, olumsuz ve 6neri olmak iizere 3 ana tema lizerinde toplanmistir. Gériismelerde
katilimcilarin ifade ettikleri kriterler bir tema altinda farkli olarak kodlanmistir. Asagidaki

tabloda temalara gore kodlar listelenmisgtir.

4.1.1. Olumlu Tema

Arastirma siirecindeki goriismelere katilan uzman ve katilimcilarin verileri analiz
edildiginde, her bir katilimci ve uzmanin goriisleri kullanilabilirlik, tasarim ve performans olmak
uizere 3 ayr1 kategoride analiz edilerek kodlara béliinmiistiir. Olumlu tema kategorileri ve kodlari

asagida Tablo 4.1.'de verilmistir.

Tablo 4.1.
Olumlu Tema Kategorileri
Kategori Kod
Etkililik
Kullanilabilirlik Verimlilik
Memnuniyet
Sade
Yonlendirici
Tasarim
Kullanish
Renk
Ortak Arayiiz
Performans Erisilebilir
Guivenli
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4.1.1.1. Kullanilabilirlik

Arastirmaya katilan uzman ve katilimcilarin goriislerinin analizi sonucunda 6gretim
yOnetim sistemini etkili, verimli ve memnun edici goriislerine sahip gortis bildiren kisilerin sayisi

ve frekans degerleri Tablo 4.2.'de verilmistir.

Tablo 4.2.
Kullanilabilirlik Kategorisinin Kodlari Kisi Sayisi ve Frekans Degerleri
Kategori Kod Kisi Sayisi Frekans (f)
Verimlilik 9 10
Kullanilabilirlik Memnuniyet 7 8
Etkililik 5 7

Tablo incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasi 6gretim yonetim sistemini verimli
ve memnun edici buldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6gretim yonetim sistemini verimli ve
memnun edici bulduklarina yonelik bazi goriisleri asagidaki gibidir.

“Sistemin hizl1 ve pratik olmasi zaman agisindan bizi memnun ediyor. Uzaktan egitim
ddneminde canli ders baglantist gondermek icin mobil iletisim platformlarini kullanirken, simdi
sadece baglantiyi ekleyerek dersi planlama birkag dakika da gerceklesiyor.” (K10)

“Ders iceriklerini internet lizerinden bulmak, dersime uygunlugunu kontrol edip revize
etmek ile ugrasiyordum. Simdi giin giin hangi dersi isleyecegim sistemde planli, sunulan miifredati

takip ederek derslerimin siirecini daha etkili stirdiirebiliyor.” (K5)

4.1.1.2. Tasarim

Arastirmaya katilan uzman ve katilimcilarin goérislerinin analizi sonucunda 6gretim
yOnetim sistemini sade, yonlendirici ve kullanish goriislerine sahip gorts bildiren kisilerin sayisi

ve frekans degerleri Tablo 4.3.’de verilmistir.

Tablo 4.3.

Tasarim Kategorisi Kodlarinin Kisi Sayisi ve Frekans Degerleri

Kategori Kod Kisi Sayisi Frekans (f)
Sade 8 8

Tasarim Yonlendirici 1 2
Kullanish 7 8
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Tablo incelendiginde katilimcilarin, 6gretim yonetim sisteminin tasarimini sade,
yonlendirici ve kullanish buldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6gretim yonetim sistemini sade,
yonlendirici ve kullanmishh bulduklarina yonelik bazi goriisleri asagidaki gibidir. Goriislerini
belirtilen katilimcilar arasinda bir katilimer iki farkli yerde yonlendiricilik konusunda goriisiini
ifade etmistir.

“Birbirine uyumlu renk tercih edilmesi, karmagikligi gidermis ve arayiiz ¢ok sade oldugu igin
giizel.” (K2)

“Sistemin dgrenci goziinden tasarlanmasi, renklerin modern yapiya uygun olmasi
kullamghiliga avantaj saglamis bence.” (K4)

“Renk tonu, secilen font, sayfa diizeni giizel planlanmis.” (K7)

4.1.1.3. Performans
Arastirmaya katilan uzman ve katilimcilarin goérislerinin analizi sonucunda 6gretim
yOnetim sistemini ortak arayiiz, erisilebilir ve giivenli goruslerine sahip goriis bildiren kisilerin

sayis1 ve frekans degerleri Tablo 4.4.'de verilmistir.

Tablo 4.4.
Performans Kategorisinin Kodlari Kisi Sayis1 ve Frekans Degerleri
Kategori Kod Kisi Sayis1 Frekans (f)
Ortak araytiz 10 11
Performans Erisilebilir 4 5
Gilivenli 7 7

Uzaktan egitim doneminde okul yonetimi ve isleyisi durumlar1 g6z o©ntlinde
bulunduruldugunda kuruma bagh tiim kisilerin ihtiyaclarini gidermek icin tek araytizii kullanmasi
arastirmaci tarafindan ortak arayiiz olarak adlandirilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin
Ogretim yonetim sistemini en cok ortak arayiiz tizerinden islemlerini gerceklestirebilmeleri icin
begendikleri goriilmektedir. Katilimcilara yari yapilandirilmis gériisme formunda yoneltilen “S6z
konusu 6grenme yonetim sistemini kullanishlik agisindan ele alindiginda goériisleriniz nelerdir?”
sorusuna ortak arayiiz cevabi vermislerdir. Bunu yani sira sistemin giivenli ve erisilebilir
oldugunu vurgulamislardir. Katihmcilarin bu kod ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir.

“Ogretim yénetim sistemi lizerinde yénetici, veli ve égrencilerine yénelik tiim islerimi
cozebiliyorum. Baska bir uygulamaya ihtiyacim olmuyor” (K6)

“Her seyin tek platform iizerinde olmasi hem ¢ocuklarin uzaktan egitime adapte olmasini

hem de egitimin yénetimini rahatlik getirmesine neden oluyor” (K3)
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Uzaktan egitim déneminde bir¢ok kurum ihtiyaclarini karsilamak icin farkl platformlarda
her uygulama icin yeni kullanici adi ve sifreler verdi bu da ¢ocuklarin uzaktan egitimde zorluga itti.

Bizler bu platform iizerinde tek kullanici adi ve sifreyle stirecimizi kontrol edebiliriz.” (K1)

4.1.2. Olumsuz Tema

Arastirma siirecindeki goriismelere katilan uzman ve katilimcilarin verileri analiz
edildiginde, her bir katilimci ve uzmanin goriisleri gelistirme ve tasarim olmak iizere 2 ayri tema

altinda analiz edilerek kodlara boliinmiistiir ve Tablo 4.5.’de belirtilmistir.

Tablo 4.5.
Olumsuz Tema Kategorileri Kodlari

Kategori Kod
Hiz
Veri Eksikligi
Veri Kontrolleri
Gelistirme
Yonlendiricilik

Menii isimlendirmeleri

Sistemsel ve Teknik Problemler

Font
Tasarim Menl Yerlesimi

Sayfa Diizeni

4.1.2.1. Gelistirme

Arastirma siirecindeki goriismelere katilan uzman ve katilimcilarin verileri analiz
edildiginde olumsuz goriisleri gelistirme kategorisi alt1 koda boéliinmiisttr. Tablo 4.6.‘da sonuclar

verilmistir.
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Tablo 4.6.
Gelistirme Kategorisi Kodlarinin Kisi Sayisi ve Frekans Degerleri
Kategori Kod Kisi Sayisi Frekans (f)
Hiz 1 2
Veri Fazlaligl 4 5
Veri Kontrolleri 7 8
Gelistirme
Yonlendiricilik 9 10
Menii Isimlendirmeleri 5 6
Sistemsel ve Teknik Problemler 6 7

Tablo incelendiginde katilimcilar birka¢ defa sayfanin hizinin diizensiz oldugunu ifade
etmislerdir.

“Bazi durumlarda anlik kesintiler yasayarak ders stirecini etkileyen durumlar oldu. Sayfanin
hizi genel olarak cok iyi fakat bazen kesintiler yasanarak hiz diisebiliyor.” (K7)

Katilimcilarin bir kismi miifredat olarak sunulan derslerin iceriklerinde veri fazlaligina
dikkat ¢cekmistir. Verilerin daha sadelestirilmesine vurgu yapmistir.

“Bazi derslerin miifredatlari giincel degil, giincel olmadigi i¢cin yeni gelisen yontemlerde daha
kisa yolla calismalar tamamlanabilir iken, stire¢ uzuyor.” (K9)

“Dersler icerisinde tekrar eden konular var ve béliimler var bu béliimlerin diizenlemesi
gerektigini diisiiniiyorum.” (K3)

Katilimcilarin bir kismi veri girisi yapilan alanlarin kontrol edilmesi gerektigini ve
sistemde bazi alanlara veri girisi yapilmamasi gerektigi halde yapilabildigine dikkat cekmistir.

“Proje modiiliinde proje gondermek icin doldurdugum formun herhangi bir sekilde kayit
olmadigini fark ettim. Proje génderim formunda tekrar eden alanlar bulunmaktadir, sisteme giris
yaptigimizda sifre uyarisi vermektedir.” (K8)

Kullanicilarin ¢cogu sistemde yonlendiricilerin eksik oldugunu ifade etmistir.

“Yardim sekmesinin igerigi bos, ¢cocuklar ve biz sistem kullanimi ile ilgili karsilastigimiz
problemleri ¢ézebilecek bir alanimiz yok. Bununla birlikte sayfalarin icerisindeki béliimlerde
yonlendiriciler yok.” (K5)

“Sistemde ¢ok giizel 6zellikler var ama ydnlendiriciler olmadigi icin o 6zellikleri nerede nasil
kullanacagimi bilmiyorum.” (K1)

Katilmcilarin bircogu ise sistem iizerinde meni adlandirmalarinin gilincellemesi

gerektigini ifade etmistir.
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“Proje modiiliinde proje yiiklerken proje durumu sekmesinin adi degistirilmelidir. Ciinkii
proje yiiklerken ulusal turnuva projeyi géndermek icin ayni butona iki defa basmak gerekiyor.” (U2)

“Proje modiiliinde herhangi bir uyari vermedigi icin butonun islevi gecersiz kalmaktadir.”
(Ke6)

Katiimcilar pandemi déneminde siirecin uzaktan egitim yoluyla devam etmesinden
dolay1 evde yasanan sistemsel ve teknik problemleri de ifade etmistir.

“Cocuklarin ve bizlerin evde olmasiyla ¢ogu zaman internetin kesilmesi, bilgisayarlarin
donmast gibi problemlerin yasanmasi, alt yapinin yetersizligini 6n plana ¢ikarmigstir.” (U3)

“Internet baglantisinin yavas olmast sistem kullanimimizi da etkilemistir. Sistem hizl
calismasina ragmen baglanti kopmalarindan ¢ogu zaman c¢ocuklar sistemi kullanmak istemedi.”

(K7)

4.1.2.2. Tasarim

Arastirma siirecindeki goriismelere katilan uzman ve katilimcilarin verileri analiz

edildiginde olumsuz goriisleri tasarim kategorisi li¢ koda béliinmiistir. Tablo 4.7.'de sonuglar

verilmistir.
Tablo 4.7.
Tasarim Kategorisi Kodlar1 Kisi Sayisi ve Frekans Degerleri
Kategori Kod Kisi Sayis1 Frekans (f)
Font 2 3
Renk 2 1
Tasarim
Menii Yerlesimi 3 4
Sayfa Dilizeni 1 2

Tablo incelendiginde katilimcilarin bir kismi menii yerlesimi, sayfa diizeni ve font
acisindan goriislerini ifade etmistir.

“Degerlendirme sorulari béliimiinde kullanilan yazi tipi ve renklendiricilerin ¢ocuklarin
sinav esnasinda gérmelerini daha rahat saglayacak sekilde giincellenmesi gerektigini
diistintiyorum.” (K5)

“Sayfa diizeni agisindan ii¢ farkli secenek sunulmaktadir. Bu segeneklerden birinde sinav
esnasinda ekranda baska uygulamaya gecilmesi saglanirsa sinav gtivenligi icin daha iyi olacaktir,
Rapor modiiliinde daha anlasilabilir ve él¢tilebilir verilerin olmasini diistintiyorum.” (K1)

“Sayfanin genel olarak font yapist giizel ancak yazi tipinin boyutlar icerik sayfalarinda

diizeltilmelidir.” (U1)
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiim diinya kovid-19 viriisii sebebiyle egitim alanindan diger sosyal hayat alanlarina
kadar olaganiistii bir ddonemden ge¢mektedir. Salgin ile miicadele kapsaminda bircok tedbir
alinmistir. Egitim alaninda da tedbirler kapsaminda okullar kapatilmis ve acil uzaktan egitim
dénemi baslamigtir. Ogretmenlerin kovid-19 dénemi boyunca derslerini c¢evrimici ortamda
sirdiirmesi 6gretim yonetim sistemlerine duyulan ihtiyaca neden olmustur. Bu arastirma
kapsaminda 6gretmenlerin 6gretim yonetim sistemlerine yonelik gortslerinin incelenmesi icin
EducatHUB isimli platform incelenmistir. Bilisim teknolojileri 6gretmenlerini kapsayan bu
arastirmada bir¢ok 6gretmenin cevrimici ders deneyimine sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin kovid-19 siireci éncesi cevrimici ders deneyimine sahip olmadigi kovid-19
stireciyle birlikte bu deneyimi yasadiklar: tespit edilmistir. Ogretim yénetim sisteminin kolay,
sade ve kullanisli olmasi 6gretmenlerin stirecte platforma olan baghliklarini artirdigi ve bu alanda
kendilerini gelistirdikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmen goriisleri incelendiginde
donanimsal, altyapt problemleri ve sistemsel problemler yasayan oOgretmenleri platforma
baghliklarinin azaldigi goriilmektedir. Ogretmenlerin cevrimici ortamda ders siireclerinde
platform iizerindeki canli ders modiliinii siklikla kullandig, sunulan igeriklerden yararlanildigi,
odev takibi, velilerle iletisimi saglayabilecekleri, ders notlarin1 hazirlayabilecekleri de
goriilmektedir. Can (2020) uzaktan egitim uygulamalarinda, alt yapinin olusturulmasi, teknik
donanimin saglanmasi, Ogrenci basarisini 6lcme ve degerlendirme ile uygulamanin
surdiiriilebilirligi gibi bazi 6nemli gereksinimler oldugu dikkat cekmektedir. Ayrica 6gretmenlerin
en ¢ok internet, bilgisayar eksikligi gibi teknoloji konusunda sorunlar yasadiklari goriilmektedir.
Sistemin tasariminin, performansinin ve gelistirilme amacinin bu problemleri en aza indirgemek
acisindan sistem bagliligini artirici yonde etki sagladigl sonucuna ulasimistir. Kullanilabilirlik
calismalari neticesinde elde edilen analizlerdeki sonuglara gore;

Sistemin ¢alisma hiz1 ve performansi yapilan analizlere gore yeterli olarak goriilmektedir.
Bazi katilimcilar 6gretim yonetim sisteminin tanitim ve yonlendirici boliimlerinin eksik oldugunu
ve verilen gorevleri bu nedenle yapmakta zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu katilimcilarin sistemi
az kullandigy, bazilarinin ise ilk defa kullanan kisiler oldugu tespit edilmistir. Bu durum sonucunda
platform icerisinde yer alan yardim sekmesine yonlendirici ve bilgilendirici igerikler eklenmesi
gerektigine ihtiyac duyuldugu soylenebilir. Baz1 katilimcilar degerlendirme sorular1 béliimiinde
farkli soru tiplerini uygulayabilecekleri alanlarin olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu noktada
O0lcme ve degerlendirmede ¢oktan se¢meli soru disindaki soru tiirlerine ihtiya¢ duyuldugu
soylenebilir. Katilimcilarin bir¢ogu sayfalar icerisindeki metinlerin yazi boyutlarinin kiiciik
oldugunu ve biraz daha biiyiitiilmesi gerektigini belirtmistir. Font biiyiikliigi kisinin kendisinin

uygulayabilecegi bir yap1 haline getirilmesine ihtiya¢ duyuldugu soylenilmektedir.
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Katilimcilarin %90°1 giris yaptiktan sonra gelen sifre uyarisinin neden geldigini ve sifre ile

ilgili bir giivenlik riski olup olmadiginm belirtmistir. Bu durumun diizeltilmesine ihtiya¢c oldugu

goriilebilmektedir. Katilimcilarin bircogu bazi sayfalarda bulunan igerik béliimlerinin ici bos

oldugunu belirtmekte ve bu alanlarin ilgili igeriklerle desteklenmesi gerektigini belirtmistir.

Rapor sayfalarinda yer alan istatistik bilgilerin biraz daha anlasilir bir dille ifade edilmesi

sistemin istatistiksel bilgilerinin yorumlanabilmesi ve verilerin bulunmasini kolaylastirmak icin

asagidaki ilgili kisimlarin diizenlenmesi kullanilabilirligi artirabilecegi goériilmektedir:

Sistemde bulunan fontlarin ayarlanabilir olarak sisteme eklenmesi,

Mentilerin alt icerik sayfalarinda yer alan bilgilerin diizenlenmesi,

Sisteme yonelik bilgilendirici ve yonlendirici materyallerin hazirlanmasi,

Sistem genelinde grafiklerin ve verilerin daha anlasilabilir bir dilde diizenlenmesi,

Olgme ve degerlendirme belgelerinin diizenlenmesi,

Butonlarin aktif ve daha islevsel olarak diizenlenmesi,

Yonlendirici kilavuzlarin hazirlanmasi ve sistem icgerisinde yo6nlendirici imgeler
eklenmesi,

Etkilesimli icerikler olusturulabilmesi i¢in ilgili alt yapinin hazirlanabilecegi 6nerilmistir.

Gelecek calismalara 6neri olarak uygulanan kullanici temelli yaklasimlar ve kullanicilarin

hareketlerini takip edebilecek cihazlar ile kullanicilarin odaklanma siirelerinin o6lgiilebilmesi

calismanin sonuglarini daha saglikl hale getirebilir.

49



Emre Askin, Yiiksek Lisans Tez, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

KAYNAKLAR

AECT (2012). AECT Stveards, 2012 version.

Erisim adresi: https://www.aect.org/docs/AECTstveards2012.pdf

Akpinar, Y. (2003). Ogretmenlerin yeni bilgi teknolojileri kullaniminda yiiksekégretimin
etkisi: Istanbul okullar1 6rnegi. The Turkish Online Journal of Educational Technology
TOJET. 2(2), 79-96.

Aksoy, H. (2003). “Egitim kurumlarinda teknoloji kullanimi ve etkilerine iliskin bir
coziimleme”. Egitim Bilim Toplum Dergisi, 1(4): 4-23.

Alpar, D., Batdal ve G., Avc, Y. (2007). “Ogrenci merkezli egitimde egitim teknolojileri
uygulamalar1”. HAYEF Journal of Education, 4(1):19-31.

Arh, T. ve Blazic, B., ]. (2008). A case study of usability testing - the sumi evaluation
approach of the educanext portal. WSEAS Transactions on Information Science ve
Applications 2(5), 175-181.

Avgeriou, P., Papasalouros, A., Retalis, S., ve Skordalakis, M. (2003). Towards a pattern
language for learning management systems, Journal of Educational Technology ve Society,
11-24. Erisim adresi: https://www.researchgate.net/publication/26393703.

Bas, T. (2013). Egitsel web ortamlarinin degerlendirilmesinde cesitli kullanilabilirlik
yéntemlerinin karsilastirilmast (Yayinlanmamis doktora tezi). Hacettepe Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Bozkurt, A. (2017). Tiirkiye’de uzaktan egitimin dint, bugilinii ve yarini. Acikégretim
Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi, 3(2), 85-124

Bruce, H. (1998). User Satisfaction with information seeking. Journal of the American
Society for Information Science, 49(6), 541-556.

Comert, Y. ve Sagir, G. (2013). Amaca yonelik pazarlamanin tiiketici satin alma kararina
etkisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12 (45), 233-251.

Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/esosder/issue/6159/82793

Creswell, ]. W ve Clark, P. (2006). Designing ve conducting mixed methods research (2th
Edition). SAGE Publication, Inc.

Crowther, D. T., Lederman, N. G. ve Lederman, ]. S. (2005). Methods ve strategies:
understveing the true meaning of nature of science. Science ve Children. 43(2), 50-52.
Crowther, M. S., Keller, C. C. ve Waddoups, G. L. (2004). Improving the quality ve
effectiveness of computer mediated instruction through usability evaluations. British
Journal of Educational Technology, 35(3), 289- 303.

Cekic, 0. (2010). Yiiksekogretim kurumlarinda tesvik esaslh biitceleme ve yonetisim
arasindaki iliskinin agiklanmasi: bir kamu tiniversitesi 6rnegi. Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 3(1), 83-102.

Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaksosbil /issue/21651/232772

Cigdem Aydin ve Birogul, S.(2008). E-Ogrenmede Acik Kaynak Kodlu Ogretim.

Duran N., Onal A. ve Kurtulus C. (2006). E-Ojrenme ve Kurumsal Egitimde.

Education ve Their Implications (ICONTE 2011). Antalya, 607-614. Martin, L., Martinez,
D, R, Revilla, O., Aguilar, M,, ., Santos, 0., C ve Boticario, ]., G. (2008). Usability in e-
Learning Platforms: heuristics comparison between Moodle, Sakai ve dotLRN.
International Conference ve Workshops on Community based environments, 75-84.
Antigua, Guatemala.

Ellis, R. (2009). Differential effects of three types of task planning on the fluency,
complexity, ve accuracy in L2 oral production. Applied Linguistics, 30, 474-509.
Emelyanova, N. ve Voronina, E. (2014). Introducing a learning management system at
Russian university: students' ve teachers' perceptions. IRRODL, 15(1), 272-289.

Fang, X. ve Holsapple, C. W. (2007). An empirical study of web site navigation structures'
impacts on web site usability. Decision Support Systems, 43, 476-491.

Geger, A. ve Deveci Topal, A. (2015). E-derslere yonelik memnuniyet 6lgeginin
gelistirilmesi: gecerlik ve giivenirlik calismasi. Egitimde Kuram ve Uygulama, 11(4), 1272-
1287.

50



Emre Askin, Yiiksek Lisans Tez, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

Gulbahar, Y., Kalelioglu, F. ve Madran, O. (2010). Sosyal aglarin egitim amach kullanimu.
XV.Tiirkiye'de Internet Konferansi, 2-4.

Giirses 1. (2005), "Onyarginin nedenleri". Uludag Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi

14 /1 (Ocak 2005): 143-161.

Hamade, S. N. (2012). Student perceptions of learning management systems in a university
environment: yahoo groups vs. blackboard. paper presented at the ninth international
conference on information technology - New Generations (ITNG). Las Vegas, NV
Holmberg, B. (1989). Theory ve practice of distance education, NewYork: Routledge.
Hsieh, P.]., Lai, H. M., Ma, C. C., Alexveer, ]. W.ve Lin, M. Y. (2016). An extended expectation-
confirmation model for mobile nursing information system continuance. Research ve
Theory for Nursing Practice, 30(4): 282-301.

[SO.1SO0 9001:2015 How to use it?

Erisim adresi:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_9001-2015_-
_how_to_use_it.pdf

Isik, A. H.,, Karac, A., Ozkaraca, O. ve Birogul, S. (2010). Web tabanl es zamanli (senkron)
uzaktan egitim sistemlerinin karsilastirmali analizi. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri
10- 12 Subat 2010 Mugla Universitesi.

Isik, A. H., Karakis, R. ve Giiler, 1. (2011). Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii Web Sayfasinin
Kullanilabilirlik Analizi. 2nd International Conference On New Trends In

Inal, Y., Ozen Cinar, N. ve Cagiltay, K. (2016). Kamu internet sitelerinde yer alan arama
alanlarinin kullanilabilirligi ve buna y6nelik kullanic1 davranislarinin belirlenmesi.
Bilisim Teknolojileri Dergisi, 9 (1), 41-0.

Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/gazibtd /issue/26691/280782

Internet: 1SO. (1998). Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals (VDTs) Part 11: Guidance on usability.

Erisim adresi: https://www.iso.org/obp/ui/# iso:std:16883:en

Isman, A. (2008). Uzaktan Egitim. Ankara: Pegem A. Yayncilik.

Isman, A. (2011). Uzaktan Egitim. Pegem Akademi Yayincilik, Ankara

Isman, A., 2005, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme. Pegem A Yayincilik (Sempati),
Ankara.

Karasar N. (2016).

Karasar, N. (1999a). Bilimsel Arastirma Bilimsel Arastirma Yontemleri: Kavramlar, Ilkeler
ve Teknikler. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.Yontemi. Nobel Yayin Dagitim, 9.basim, Ankara.
Kaya, Z. (2002). Uzaktan Egitim. (Birinci Baski). Ankara: Pegem A Yayincilik, 291.

Kili¢ Cakmak, E., Giines, E., Ciftci, S. ve Ustﬁndag, M.T. (2011). Web sitesi kullanilabilirlik
Olceginin gelistirilmesi: gecerlik, giivenirlik analizi ve uygulama sonuglari. Pegem Egitim
ve Ogretim Dergisi, 1(2), 31-40.

Kurt, H. (2006). Gog egilimleri ve olasi etkileri. Yonetim Bilimleri Dergisi, 41, 135-160 .
Kutu, H. ve S6zbilir, M. (2012). The usability of moodle learning management system as a
web support tool in teaching chemistry. Erzincan University Journal of Education Faculty,
14(2),437-458.

Kuznetsov, A., Kalenov S. ve Panfilov, V. (2014). Distansonnaya Podgotovka Biotechnology.
Elementi1 Virtualnoy Obrazovatelnaya Srediy. (Birinci Baski). Moskva: DMK Press
Yayinevi. 11.

Moore, M. G., ve Kearsley, G. (2011). Distance education: A systems view of online learning.
(3rd ed.). Belmont, CA: Wadsworth.

Nor Khushaini Bt, ve Mohamad, Y. D. (2011). Evaluation of an open source learning
management system: claroline. paper presented at the 3.International Conference on e-
Learning (ICEL2011), Bveung, Indonesia.

Odabasi, H. F. (2003). Faculty point of view on faculty development . Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 24 (24).

Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/hunefd/issue/7812 /102555

51


https://www.iso.org/obp/ui/

Emre Askin, Yiiksek Lisans Tez, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

[45]

Orfanou, K, Tselios, N. ve Katsanos, K. (2015). Perceived usability evaluation of learning
management systems: Empirical evaluation of the system usability scale. IRRODL, 16(2),
227-246.

Ozan, 0. (2008). Ogrenme yonetim sistemlerinin (learning management systems-lms)
degerlendirilmesi. XIII. Tiirkiye’de internet Konferansi. Ankara, Tiirkiye.

Ozdil, Ilhan (1986). Uzaktan dgretimin evrensel cercevesi ve Tiirk egitim sisteminde uzaktan
dgretimin yeri. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Ozkul, A. E. ve Girginer, N. (2014). Uzaktan egitimde teknoloji ve etkinlik. Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 0 (3),.

Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/sakaefd/issue/11224 /134156

Paulsen, M.F. (2002). Online education systems: Discussion and definition of terms. Erisim
adresi:
https://www.edutubebd.com/file_resource/13681972360nline%?20education%20syste
m.pdf

Sarsici, E. ve Celik, A. I. (2019). Egitimde dijital déniisiim icin bir model 6nerisi.
Uluslararasi egitimde ve sosyal bilimlerde yenilikler sanal sempozyumu tam metin bildiri
kitabi igcinde, 339-349.

Simonson, M., Smaldino, S., Albright, M. ve Zvacek, S. (2012). Teaching ve learning at a
distance: foundations of distance education (5th ed.). Boston, MA: Pearson Education.
Siimer, V. ve Koca Bally, A. 1. (2020). Ogretmenlerin 6z yeterliklerinin politik becerilerine
etkisi. Journal of Humanities ve Tourism Research, 10 (3), 710-725..

Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/johut/issue/58642/847057

Tabachnick, B.G. ve Fidell, L.S. (2007). Using multivariate statistics (FifthEdition). Boston:
Pearson Education, Inc.

Turikova, E. (2013). Distansonnoiye obucheniye - Novaya forma informasiyonno
pedagogiceski sredi. Teacher, Chairman of the Subject ve Cyclic Commission. 33(1).72-76
Urdan, T.A., ve Weggen C. C. (2000). Corporate e-learning: Exploring a new frontier. WR
Hambrecht + Co.

Erisim adresi:
http://cumincad.scix.net/cgibin/works/Show&_id=caadria2010_000&sort=DEFAULT&s
earch=series:caadria/Show?2c7d

Usun, S. (2006). Uzaktan Egitim. Ankara: Nobel Yayincilik.

Varis, F. (1986). Egitim Bilimine Giris. Ankara: Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri
Fakdltesi Yayinlar1 No:159.

Verduin, J. R. ve Clark, T. A (1994). Uzaktan Egitim: Etkin Uygulama Esaslar1 (Gev.: [lknur
Mavis), 1.Baski, Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi.

Zhang, L. F. ve Sternberg, R. (1998). abilities ve academic achievement among Hong Kong
Universitystudents, Educational Research Journal, 13, 41-62.

Duran N., Onal A. ve Kurtulus C. (2006). E-Ogrenme ve Kurumsal Egitimde Yeni Yaklasim
Ogrenim Yénetim Sistemleri. Akademik Bilisim 2006 ve BilgiTek IV - Pamukkale
Universitesi. Denizli.

Yeniad, M., Glizin Mazman, S., Tiiziin, H. ve Akbal, S. (2011). Bir boliim web sitesinin otantik
gorevler ve goz izleme yontemi aracilifiyla kullanilabilirlik degerlendirmesi. Ahi Evran
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(2), 147-173.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2004). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yilmaz, M. (2013). C# programlama dersinde, ¢oklu ortam tasarim ilkelerine gore
hazirlanmis materyallerin moodle 6grenme yonetim sistemi lizerinden kullanilmasinin
ylksek 6grenim 6grencilerinin bilissel yiiklerine ve ders basarilarina etkisi (yiiksek lisans
tezi). YOK tez merkezinden edinilmistir (344965).

52


https://dergipark.org.tr/tr/pub/sakaefd/issue/11224/134156

Emre Askin, Yiiksek Lisans Tez, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

OZGECMIS

E-mail : emreaskin94@gmail.com

Ogrenim Durumu

Derece Boliim/Program Universite Yil

Yiksek Lisans

Doktora

Gorevler

Gorev Unvani Gorev Yeri Yil

ESERLER (Makaleler ve Bildiriler)

53


Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle


Emre Askin, Yiiksek Lisans Tez, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

EK-1
GORUSME FORMU

Gorisilen Kisi : .o

Tarih ve Saat : ......... 2 /2022 Ve wovrrvnnsionirnnnns
GOTUSIME SUTESI ! coeveeeeerresreeseesesserseesessesssessessesssessessees

Merhaba, ben Emre ASKIN.

Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde kullandiklar: bir 6grenme
yonetim sistemine (EducatHUB) yonelik gorisleri hakkinda bir c¢alisma yapiyorum.
Arastirmamin, uzaktan egitim stirecinde EducatHUB 68renme yonetim sistemini kullanan bilisim
teknolojileri 6gretmenlerinin goriislerini ortaya ¢ikarmak, elde edilen verilerin analizini yaparak

bu ve benzer ¢alismalara onciiliik etmesini temenni ediyorum.

Goriisme sirasinda verdiginiz bilgiler sadece bu arastirmada kullanilacak, kisisel
bilgileriniz Ug¢ilincii kisiyle asla paylasilmayacaktir. Goriisme siiresinin ortalama 30 dakika
olacagini diisiiniiyorum. Arastirma konusuyla ilgili sorular disinda bana ifade edeceginiz
diisiincelerinizi, sorulardan sonra vurgular iseniz sevinirim. Vermis oldugunuz cevaplari analiz

etmek icin izninizle kaydetmek istiyorum.

Arastirmaya destek oldugunuz ve fikirleri paylastiginiz icin simdiden tesekkiir ederim.
Goriisme oOncesinde sormak istediginiz sorular varsa yanitlamak isterim yoksa arastirma icin

hazirlamis oldugum sorulara izninizle baslamak istiyorum.

SORULAR

1. Bir 68renme yonetim sistemi olarak EducatHUB arayiiziinii nasil buldunuz?
2. Ozellikle pandemi siirecinde, oncesinde ve sonrasinda EducatHUB Ogrenme Yonetim
Sistemini nasil kullaniyorsunuz? Detayli olarak bahseder misiniz?
a. Kullanica yo6netimi modiiliinii pandemi o©ncesinde ve sonrasinda nasil
kullaniyorsunuz?
b. Igerik modiiliinii pandemi éncesinde ve sonrasinda nasil kullaniyorsunuz?
c. Rapor modiiliinii pandemi dncesinde ve sonrasinda nasil kullaniyorsunuz?

¢. Canli ders modiiliinii pandemi 6ncesinde ve sonrasinda nasil kullaniyorsunuz?
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d. Geri bildirim bdliimlerini(etkinlik, beyin firtinasi, degerlendirme sorulari)

pandemi 6ncesinde ve sonrasinda nasil kullaniyorsunuz?

3. Soz konusu 6grenme yonetim sistemini kullanilabilirlik acisindan ele alindiginda

gorusleriniz nelerdir?

d.

Kullanici ydnetimi modiiliiniin arayiiziint kullanabilirlik acisindan ele aldiginizda
gorisleriniz nelerdir?
Icerik modiiliiniin  arayiiziinii kullanilabilirlik acisindan ele alindiginda
gorisleriniz nelerdir?
Rapor modiiliniin araylziini kullanilabilirlik acisindan ele alindiginda
gorisleriniz nelerdir?
Canli ders modiiliiniin arayiiziinii kullanilabilirlik agisindan ele alindiginda
gorisleriniz nelerdir?
Geri bildirim bolimlerinin(etkinlik, beyin firtinasi, degerlendirme sorulari)

arayuiziinii kullanabilirlik acisindan ele aldiginizda goértsleriniz nelerdir?

4. S0z konusu 6grenme yonetim sistemini kullanishlik acisindan ele alindiginda gértsleriniz

nelerdir?

d.

Kullanici yonetimi modiiliiniin araytiziinii kullanishlik agisindan ele alindiginda
gorisleriniz nelerdir?

Icerik modiiliiniin arayiiziinii kullanishhik agisindan ele alindiginda goriisleriniz
nelerdir?

Rapor modiiliiniin arayiiziinii kullanishlik agisindan ele alindiginda goritsleriniz
nelerdir?

Canli ders moduliiniin arayiiziinii kullanishlik a¢isindan ele alindiginda
gorisleriniz nelerdir?

Geri bildirim bdliimlerinin(etkinlik, beyin firtinasi, degerlendirme sorulari)

arayuziinii kullanmishlik acisindan ele alindiginda gortsleriniz nelerdir?

5. Uzaktan egitim doneminde sistemi kullanirken karsilastiginiz problemler nelerdir?

Sistemsel kaynakl karsilastiginiz problemler nelerdir?

Tasarim ile ilgili karsilastiginiz problemler nelerdir?

Teknik sebeplerden kaynakli karsilastiginiz problemler nelerdir?

Alt yapi(internet, cihaz vb.) ile ilgili karsilastiginiz problemler nelerdir?

Icerik ile ilgili karsilastiginiz problemler nelerdir?

Ogretmen olarak veya 6grenciler hususunda motivasyon ile ilgili karsilastiginiz

problemler nelerdir?
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f.  Ogrenci katilimu ile ilgili karsilastigimz problemler nelerdir?
g. Simnif yonetimi ile ilgili karsilastiginiz problemler nelerdir?
6. Uzaktan egitim doneminde sistemi kullanirken Kkarsilastifiniz problemleri nasil
¢ozuyorsunuz?

a. Sistemsel kaynakl karsilastiginiz problemleri nasil ¢6ziiyorsunuz?

b. Tasarim ile ilgili olarak karsilastiginiz problemleri nasil ¢6zliyorsunuz?

c. Teknik sebeplerden kaynakli karsilastiginiz problemleri nasil ¢éziiyorsunuz?

¢. Alt yapi(internet, cihaz vb.) ile ilgili Kkarsilastifiniz problemleri nasil
¢Ozlyorsunuz?

d. Icerikile ilgili karsilastiginiz problemleri nasil ¢ézilyorsunuz?

e. Ogretmen olarak veya 6grenciler hususunda motivasyon ile ilgili karsilastiginiz
problemleri nasil ¢éziiyorsunuz?

f.  Ogrenci katilim ile ilgili karsilastigimz problemleri nasil ¢éziiyorsunuz?

g. Sinif yonetimi ile ilgili karsilastiginiz problemleri nasil ¢éziiyorsunuz?

7. Buve buna benzer 6gretim yonetim sistemlerinin uzaktan egitim siirec¢lerinde daha iyi ve

verimli kullanilmasina yonelik nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

d.

d.

Teknik olarak 6grenim yonetim sistemlerinin uzaktan egitim siireclerinde daha iyi
ve verimli kullanilmasina ydnelik nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Icerik ile ilgili olarak 6grenim yénetim sistemlerinin uzaktan egitim siireclerinde
daha iyi ve verimli kullanilmasina y6nelik nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?
Altyapiuileilgili olarak 6grenim yonetim sistemlerinin uzaktan egitim siire¢lerinde
daha iyi ve verimli kullanilmasina yonelik nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Ogrenim yénetim sistemlerinin daha iyi ve verimli kullanilmasina yénelik olarak
kullanimla ilgili egitime ihtiya¢ duyuyor musunuz?

Ogrenim yonetim sistemlerine ek 6zellik olarak nelere ihtiyac duyuyorsunuz?

8. Size verilen gorevlerde herhangi bir sorunla karsilastiniz mi1? Karsilastiysaniz bu sorunlar

nelerdir?

9. Busorular disinda uzaktan 6gretim, uzaktan 6gretim ortami ve yapilan 6gretim acisindan

EducatHUB hakkindaki goriislerinizi belirtiniz.
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EK-2

GOREVLER

1. Size verilen kullanici ad1 ve sifre sisteme giris yapin.

2. Ogrencilere atanan Mblock ile Arduino dersinide 4.haftaya ait herhangi bir icerigi én
izleyin.

3. Kodu Game LAB -101 dersinin sonuna degerlendirme sorulari ekleyin.

4. Mesajlar boliimiinden 6grencinizin gondermis oldugu mesaja cevap veriniz.
Sisteme bir 6grenci tanimlayip bir sinifa ekleyin ve bu 6grencinin bulunmus oldugu
Tinkercad dersini atayiniz.

6. Eklediginiz 6grenciyi sistemde var olan 6grenciler arasinda arayiniz ve 6grenci goztinden
sisteme giriniz.(6grenci bilgisini simiile ediniz)

7. Tirkiye geneli projeler yarismasi boliimiindeki devam eden etkinlikleri goriintiileyiniz.

8. Ogrencilerinize bugiin icerisindeki bir zaman dilimine yénelik olarak canl ders
tanimlayiniz.

9. Kisisel bilgiler ekranindaki T.C. Kimlik No bilginizi giincelleyiniz.
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