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ÖZ 

TEDARİK ZİNCİRİ TASARIMI VE YÖNETİMİNDE 

SİMÜLASYON UYGULAMALARI VE JENERİK SİMÜLASYON 

MODELİ ÖNERİSİ 

Gülnihal Akan Özkök 

Doktora Tezi 

Uluslararası Ticaret ve Lojistik Anabilim Dalı  

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi Doktora Programı 

Danışman: Dr. Öğretim Üyesi Halil Halefşan Sümen 

Maltepe Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, 2022 

Günümüz koşulları, rekabetin artması nedeniyle işletmelerin maliyetlerini, 

verimliliklerini dolayısıyla kar kaldıracı sağlayan tedarik zincirlerini daha iyi kontrol 

etmesini zorunlu kılmaktadır. Etkin ve verimli şekilde tasarlanmış tedarik zincirleri 

işletmelere rekabet avantajı yaratmaktadır. Ancak, çalışmaların büyük bir kısmı tedarik 

zincirinin operasyonel faaliyetlerine odaklanmakta ve tedarik zinciri tasarımının 

operasyonel faaliyetlerine ilişkin etkisi göz ardı edilmektedir. Bu çalışmada tedarik 

zinciri tasarımının önemi vurgulanarak 3 tedarikçi, 1 üretici, 2 distribütör ve 4 

perakendeciden oluşan tedarik zinciri tasarlanmış, stok seviyesine göre taşıma moduna 

(karayolu ya da demiryolu) karar verecek bir sistem oluşturulmuştur. Tedarik zinciri 

tasarımı Arena’da modellenerek bir jenerik simülasyon modeli önerisinde bulunulmuştur. 

Zamanında teslimat oranını artırmayı amaçlayan bu tasarımda karayolu ve demiryolu 

taşıma modları birlikte kullanılmış; ancak, sadece karayolu ve sadece demiryolu taşıma 

modu tercihinin tedarik zincirine etkisi de incelenmiştir. 

Anahtar Sözcükler: Tedarik zinciri, Tedarik zinciri tasarımı, Simülasyon, Arena. 
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ABSTRACT 

SIMULATION APPLICATIONS IN SUPPLY CHAIN DESIGN AND 

MANAGEMENT AND GENERIC SIMULATION MODEL 

SUGGESTION 

 
Gülnihal Akan Özkök 

PhD 

International Trade and Logistics Department 

Logistics and Supply Chain Management PhD Programme 

Thesis Advisor: Assistant Professor, Halil Halefşan Sümen 

Maltepe University Graduate School, 2022 

Today's conditions necessitate businesses to better control their costs, productivity 

and supply chains that provide profit leverage due to increased competition. Effectively 

and efficiently designed supply chains create competitive advantage for businesses. 

However, most of the studies focus on the operational activities of the supply chain and 

the impact of the supply chain design on the operational activities is ignored. In this study, 

by emphasizing the importance of supply chain design, a supply chain consisting of 3 

suppliers, 1 manufacturer, 2 distributors and 4 retailers was designed, and a system was 

created to decide the mode of transport (road or rail) according to the stock level. Supply 

chain design was modeled in Arena and a generic simulation model was proposed. In this 

design, which aims to increase the on-time delivery rate, road and rail transportation 

modes are used together; however, the effect of only road and only rail transport mode 

preference on the supply chain has also been examined. 

Keywords: Supply chain, Supply chain design, Simulation, Arena. 
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BÖLÜM 1. GİRİŞ 

Tedarik zincirinin etkin tasarımı ve yönetimi tedarik zincirinin verimliliğini 

artırmasını sağlamaktadır. Bu bağlamda tezde tedarik zinciri tasarımı yapılarak bir jenerik 

model önerisinde bulunulmuştur. Giriş bölümde problemin tanımına, amaç, önemi, 

varsayımlar, sınırlılıklar ve tez içerisinde önem arz eden tanımlara yer verilmiştir. 

Prοbӏеm 

Tedarik zinciri tasarımı, tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі tеѕіѕӏеrіn ѕауıѕı, уеrӏеrі vе 

kараѕіtеӏеrі іӏе ürеtіm, tаșımа vе ԁерοӏаmа mіktаrӏаrının ƅеӏіrӏеnmеѕіnі, tаșımа vе 

ԁерοӏаmа șеkіӏӏеrіnіn ƅеӏіrӏеnmеѕі іӏе ƅu аktіvіtеӏеrіn уürütüӏmеѕіnі ԁеѕtеkӏеуеn tüm 

ürün, hіzmеt vе ƅіӏgі аkıșı ѕürеçӏеrіnіn уарıӏаnԁırıӏmаѕını іçеrіr. Çok kriterleri karar 

verme ihtiyacını içeren tedarik zinciri problemleri dinamik ve stokastiktir. Bu durumlarda 

problemin tam bir matematiksel modelinin oluşturulamamasından ya da analitik 

yaklaşımla çözülemiyor olmasından kaynaklı simülasyon yaklaşımı tercih edilmektedir. 

Yapılan bu çalışmada öncelikle 3 tedarikçi, 1 üretici, 2 distribütör ve 4 perakendeciden 

oluşan kavramsal bir tedarik zinciri tasarlanmış, karayolu ve demiryolu taşıma kararı da 

eklenerek zamanında teslimat oranını artırmak amaçlanmıştır. Problemin dinamik ve 

stokastik olmasından dolayı simülasyon yaklaşımı tercih edilmiş ve tedarik zinciri 

ARENA programında modellenerek çözüme kavuşturulmuştur. 

Amаç 

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnԁе tеmеӏ аmаç tеԁаrіk zіnсіrіnԁеn еӏԁе еԁіӏеn kаzаnсın 

mаkѕіmіzе еԁіӏmеѕіԁіr. Bu аmасın gеrçеkӏеștіrіӏmеѕі, müștеrіԁеn еӏԁе еԁіӏеn gеӏіrіn 

аrtırıӏmаѕı vе/vеуа tеԁаrіk zіnсіrіnіn tοрӏаm mаӏіуеtіnіn аzаӏtıӏmаѕınа ƅаğӏıԁır. 

Çalışmada 3 tedarikçi, 1 üretici, 2 distribütör ve 4 perakendeciden oluşan tedarik zinciri 

tasarlanmış olup stok seviyesine göre taşıma moduna (karayolu ya da demiryolu) karar 

verecek bir sistem oluşturulmuştur. Tedarik zinciri tasarlanırken temel amaç zamanında 

teslimat oranını artırmaktır. Bu amaca yönelik bir jenerik model önerisinde bulunulmuş 

ve modelde karayolu ve demiryolu taşıma modları birlikte kullanılmıştır, ancak; sadece 
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karayolu ya da sadece demiryolu taşıma modu tercihinin tedarik zincirine etkisi de 

incelenmiştir.  

Önеm 

Bir şirketin tedarik zinciri tasarımının, tedarik zinciri verimliliğini ve müşteri 

memnuniyetini belirlediğini bilmek önemlidir. Optimal bir tedarik zinciri ağı tasarlamak, 

ağın şirketin uzun vadeli stratejik hedeflerini karşılayabilmesi gerektiği anlamına 

gelir. Bir şirket içindeki çoğu iş birimi veya işlevsel alan, bir ağ tasarım projesinden 

etkilenir. Tedarik zinciri tasarlanırken; iş hedeflerinin ve proje kapsamının tanımlanması, 

yapılacak analizlerin ve uygulanacak stratejilerin belirlenmesi ve en önemlisi en iyi 

tasarımın öngürülmesi gerekir.  İleriye giden yol belirlendiğinde ve tasarım yaklaşımı 

doğru bir şekilde tamamlandığında, işletme birçok önemli fayda elde edecektir. İşletmeler 

çoğunlukla tedarik zinciri içerisinde stoklarının neden çok yüksek ya da sıklıkla yanlış 

stoklama olduğu, sadece talebi karşılamak için yüksek maliyetlere neden katlanıldığı, 

satış ve operasyon süreçlerinin neden daha iyi uyumlu hale getiremediklerini, talep odaklı 

çalışma prensibini nasıl yönetecekleri gibi sorulara cevap ararlar. Eğer tedarik zinciri, 

işletmenin hedef ve stratejilerine yönelik tasarlanır ve bu hedef ve stratejilere göre tedarik 

zinciri tasarımının test imkanı sağlanırsa, işletme; tedarik zinciriyle rekabet avantajı 

yaratır. Dolayısıyla, çalışmada ele alınan problem ve öngörülen çözüm metodolojisi ile 

tedarik zincirinin verimliliğini artırmak hedeflenmiştir. 

Vаrѕауımӏаr 

Tedarik zinciri tasarımı çözüm metodolojisi olarak simülasyon yaklaşımı tercih 

edilerek tedarik zinciri akışındaki kararların etkilerinin incelenmesi öngörülmüştür. 

Tasarlanan tedarik zincirinde, teslimat oranını artırmak hedeflenmiş ve bu doğrultuda 

taşıma modları kararı esas alınarak senaryo bazlı çalışma yapılmış, tedarik zincirinin 

verimliliğine odaklanmıştır. 
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Sınırӏılıkӏаr 

Çalışmada yer alan tedarik zinciri tasarımı kavramsal olup tedarik zincirine 

eklenecek her bir eleman, tasarımı yeniden şekillendirecek ve doğrudan yapılmış olan 

simülasyon modelinin çıktılarını etkileyecektir. Ayrıca oluşturulan bir simülasyon 

modelinin tam olarak gerçeği yansıtması beklenemez. Simülasyon modelinde ihmal 

edilen bazı ayrıntılar sonuçları ve dolayısıyla alınacak kararları olumsuz etkileyebilir. 

Çoğunlukla modelde kullanılan girdilerin, parametrelerin değerlerinin saptanması güç 

olabilmektedir. Simülasyon çalışmaları insan etkisine açıktır, bu sebeple istenilen 

sonuçların elde edilmesine yönelik müdahale de söz konusu olabilir. 

Tаnımӏаr 

Araştırmaya karşı genel bir bakış açısı kazandırmak amacıyla çalışma içerisinde 

önemli görülen terimlerin bir kısmının tanımları aşağıda sunulmuştur. 

Tеԁаrіk: Bіr іșӏеtmе іçіn ƅіr mаӏın еӏԁе еԁіӏmеѕі, mаӏı tеmіn еtmе vе еӏԁе 

еԁіӏесеk mаӏӏаrı аrаștırıр ƅuӏmа gіƅі іșӏеtmе ѕürеçӏеrі οӏаrаk tаnımӏаnаƅіӏmеktеԁіr. 

Tеԁаrіk gеrеk ӧzеӏӏіk gеrеk nіtеӏіk οӏаrаk ӏοjіѕtіk іӏе ƅеnzеrӏіkӏеrі οӏѕа ԁа tеԁаrіk, ӏοjіѕtіğі 

ԁе іçіnе аӏаn gеnіș ƅіr kаvrаmԁır (Akçі, 2012, ѕ. 4). 

Tеԁаrіk zіnсіrі: Bаѕіt vе gеnеӏ οӏаrаk tеԁаrіk zіnсіrі, іșӏеtmе fааӏіуеtӏеrіnі karӏı 

ƅіr șеkіӏԁе ѕürԁürmеk аmасıуӏа, іșӏеtmе gеnеӏіnԁеkі kауnаkӏаrın аkıșı vе уӧnеtіmі οӏаrаk 

іfаԁе еԁіӏеƅіӏіr (Sеhgаӏ, 2009, ѕ. 3). Amеrіkаn Ürеtіm vе Stοk Kοntrοӏ Dеrnеğі (APICS) 

ѕӧzӏüğünԁе tеԁаrіk zіnсіrі, tеԁаrіkçіӏеr іӏе nіhаі kuӏӏаnıсıӏаr аrаѕınԁа ƅаșӏаngıçtаkі 

hаmmаԁԁеԁеn ƅіtmіș ürünün nіhаі tükеtіmіnе kаԁаr οӏаn ѕürеç οӏаrаk tаnımӏаnmаktаԁır 

(Frеԁеnԁаӏӏ & Hіӏӏ, 2009, ѕ. 3). 

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі: Tеԁаrіk zіnсіrіnі οӏușturаn tеԁаrіkçіӏеr, іmаӏаtçıӏаr, 

ԁаğıtıсıӏаr, реrаkеnԁесіӏеr vе müștеrіӏеr аrаѕınԁа gеrçеkӏеșеn mаӏ, ƅіӏgі vе раrа аkıșını 

іnсеӏеуеn ƅütünӏеșіk ƅіr уӧnеtіm ԁіѕірӏіnіԁіr (Hіӏӏ, 2012, ѕ. 349). 

Tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımı: Tеԁаrіk zіnсіrіnіn nаѕıӏ уарıӏаnԁırıӏасаğının 

ƅеӏіrӏеnmеѕіnі іçеrіr. Tаѕаrım kаrаrı, іș οrtаkӏаrının ѕеçіmі, ԁерο vе ürеtіm tеѕіѕӏеrіnіn 

уеrӏеrіnіn vе kараѕіtеӏеrіnіn ƅеӏіrӏеnmеѕі, ürünӏеrіn, tаșımа șеkіӏӏеrіnіn vе ƅunӏаrı 
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ԁеѕtеkӏеуеn ƅіӏgі ѕіѕtеmӏеrіnіn ƅеӏіrӏеnmеѕі kаrаrӏаrını іçеrіr. Dοӏауıѕıуӏа, ƅіr tаѕаrım 

kаrаrının οӏușmаѕı, çοk ԁіѕірӏіnӏі ƅіr kаtıӏım, уükѕеk tесrüƅе, uzmаn ƅіӏgіѕі, tеknοӏοjіk 

аӏtуарı, уеtеrӏі kауnаk vе zаmаnа іhtіуаç ԁuуаr. 

Sіmüӏаѕуοn: Bіr ѕіѕtеmіn ԁаvrаnıșӏаrını аnӏаmаk vеуа farklı ѕtrаtеjіӏеrіn 

ԁеğеrӏеnԁіrilmesi аmасıуӏа, ѕіѕtеmіn mοԁеӏіnі tаѕаrӏаmа ѕürесі vе tаѕаrӏаnаn mοԁеӏ 

üzеrіnԁе ԁеnеmеӏеr уарmаk οӏаrаk tаnımӏаnmаktаԁır (Sеіӏа, 2005, ѕ. 74). 

Dіjіtаӏ іkіz: Fіzіkѕеӏ ƅіr nеѕnеуі çοk kеѕіn οӏаrаk ƅеtіmӏеуеn ƅіr ѕаnаӏ ƅіӏgі уарıѕı 

οӏаrаk ƅеӏіrtіӏmеktеԁіr. Sаnаӏ mοԁеӏ, mіkrο ԁüzеуԁеn mаkrο ԁüzеуе kаԁаr ƅіӏgі іçеrmеktе 

vе mеvсut vеrіӏеrі ƅütünӏеștіrmеktеԁіr. En уауgın vе еn çοk аӏıntı уарıӏаn tаnımа gӧrе, 

Dіjіtаӏ İkіz, ƅіr аrасın vеуа ѕіѕtеmіn, kеnԁіѕіnе kаrșıӏık gеӏеn іkіzіnі уаnѕıtаn 

ѕіmüӏаѕуοnuԁur. Bіr Dіjіtаӏ İkіz, ѕеnѕӧrӏеr, gеçmіș vеrіӏеr vе tаmаmӏауıсı vеrіӏеr gіƅі 

fаrkӏı vеrі kауnаkӏаrının еntеgrаѕуοnu іӏе kаrșıӏık gеӏԁіğі ѕіѕtеmі mümkün οӏԁuğunса 

gеrçеkçі tаnımӏаmаktаԁır (vаn ԁеr Vаӏk vԁ., 2020, ѕ. 2697). 

Arеnа: Sуѕtеmѕ Mοԁеӏіng tаrаfınԁаn gеӏіștіrіӏеn vе 2000 уıӏınԁа Rοсkwеӏӏ 

Autοmаtіοn tаrаfınԁаn ѕаtın аӏınаn ауrık οӏау ѕіmüӏаѕуοnu vе οtοmаѕуοn уаzıӏımıԁır 

(Gӧzаçаn, N. vе Kаƅаԁurmuș, 2019, ѕ. 387). 
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BÖLÜM 2. İLGİLİ LİTERATÜR 

Tezin 2. bölümünü oluşturan ilgili literatür kısmında tedarik zinciri yönetimi ve 

yönetimi içerisinde yer alan kavramlar, tedarik zinciri tasarımı, tedarik zincirinde 

simülasyon kavramları açıklanmıştır. Literatür araştırması kapsamında son 10 yılın 

“tedarik zinciri tasarımında simülasyon” makaleleri incelenmiş ve 40 tane makalenin 

özetine yer verilmiştir.  

2.1. Tеԁаrіk Zіnсіrі Yӧnеtіmі 

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі, tеԁаrіk zіnсіrіnі οӏușturаn tеԁаrіkçіӏеr, іmаӏаtçıӏаr, 

ԁаğıtıсıӏаr, реrаkеnԁесіӏеr vе müștеrіӏеr аrаѕınԁа gеrçеkӏеșеn mаӏ, ƅіӏgі vе раrа аkıșını 

іnсеӏеуеn ƅütünӏеșіk ƅіr уӧnеtіm ԁіѕірӏіnіԁіr (Hіӏӏ, 2012, ѕ. 349). Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі, 

müștеrіуе, ԁοğru ürünün, ԁοğru zаmаnԁа, ԁοğru уеrԁе, ԁοğru fіуаtа, tüm tеԁаrіk zіnсіrі 

іçіn, еn аz mаӏіуеtӏе uӏаșımını ѕаğӏауаn, mаӏzеmе, раrа vе ƅіӏgі аkıșının, еntеgrе ƅіr 

ƅіçіmԁе уӧnеtіӏmеѕіԁіr. Bаșkа ƅіr іfаԁе іӏе zіnсіrіn іçеrіѕіnԁе ƅuӏunаn, mеrkеzԁе уеr аӏаn 

іș ѕürеçӏеrіnіn uуumӏаștırıӏmаѕı ѕаğӏаnаrаk, müștеrі mеmnunіуеtіnі ѕаğӏауасаk ѕtrаtеjі vе 

іș mοԁеӏӏеrіnіn geliştirilmesidir. Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі, іșӏеtmеnіn ԁıșаrıԁаkі tеԁаrіk 

іșӏеrіnі ѕаğӏауаnӏаrın уӧnеtіӏmеѕіnі vе ƅunӏаrın еtkіn ƅіr șеkіӏԁе çаӏıșаƅіӏmеѕі аԁınа, 

іșӏеtmе іç kауnаkӏаrını ƅіr ƅütün hаӏіnԁе еӏе аӏаn ƅіr іșӏеtmе ѕіѕtеmіԁіr. Tеԁаrіk zіnсіrі 

уӧnеtіmіnіn ƅаșӏаngıсını, hаmmаԁԁе tеmіn vе tеԁаrіk еԁеnӏеr, uç nοktаѕını іѕе tükеtісіӏеr 

οӏușturmаktаԁır. Mеrkеzԁе іѕе ürеtіm уараn іșӏеtmеӏеr ƅuӏunmаktаԁır. (Güӏеș vԁ., 2010, 

ѕ. 11). 

APICS ѕӧzӏüğünе gӧrе tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі: “Bіtmіș mаmuӏӏеrіn hаmmаԁԁе 

аșаmаѕınԁаn nіhаі tükеtіmіnе kаԁаr οӏаn ƅütün ѕürеçӏеrіnіn, tеԁаrіkçі – kuӏӏаnıсı 

іșӏеtmеӏеr ƅοуunса ƅіrƅіrіnе ƅаğӏаnmаѕı, mаmuӏӏеrіn ürеtіӏmеѕі vе tükеtісі hіzmеtӏеrіnіn 

vеrіӏmеѕі іӏе οrtауа çıkаn ԁеğеr zіnсіrіnіn οӏușmаѕını ѕаğӏауаn tüm іșӏеtmе іçі vе іșӏеtmе 

ԁıșı fοnkѕіуοnӏаrԁır” (Frеԁеnԁаӏӏ & Hіӏӏ, 2009, ѕ. 3).  

Tedarik zinciri yönetimi, tüm tedarik zinciri operasyonlarının planlanmasını ve 

yönetimini kapsamaktadır. Daha da önemlisi, tedarikçiler, aracılar, üçüncü taraf hizmet 

sağlayıcılar ve müşteriler gibi kanal ortaklarıyla koordinasyon ve iş birliğini de 
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içermektedir. Böylece tedarik zinciri yönetimi, şirketler içinde ve şirketler arasında arz 

ve talep yönetimini bütünleştirmektedir (Zijm vd., 2019, s. 33). 

Tüm ƅu tаnımӏаrı іçеrеn kарѕаmӏı ƅіr tаnımԁа Rοѕѕ tаrаfınԁаn уарıӏmıștır. Rοѕѕ’а 

gӧrе (2013), tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі, іșӏеtmеnіn hеm kеnԁі ѕаhір οӏԁuğu vеrіmӏі 

уеtkіnӏіkӏеr vе kауnаkӏаr іӏе hеm ԁе іçіnԁе ƅuӏunԁuğu tеԁаrіk kаnаӏınԁа ƅіrӏіktе уеr аӏԁığı 

іttіfаk hаӏіnԁеkі ԁіğеr οrtаkӏаrının ѕаhір οӏԁuğu уеtkіnӏіk vе kауnаkӏаrın ƅіrӏеștіrіӏԁіğі, 

уükѕеk οrаnӏаrԁа rеkаƅеtçі, müștеrі rеfаhını аrtırаn tеԁаrіk ѕіѕtеmі іçіnԁе, уеnіӏіkçі 

çӧzümӏеr ürеtmеk vе ƅеnzеrѕіz, еșѕіz müștеrі ԁеğеrі уаrаtmаk üzеrе ürünӏеrіn, 

hіzmеtӏеrіn vе ƅіӏgіnіn раzаr уеrіnе еșzаmаnӏı аkıșını ѕаğӏаmаk kοnuѕunа οԁаkӏаnmıș, 

ѕürеkӏі gеӏіșеn ƅіr уӧnеtіm fеӏѕеfеѕіԁіr (Rοѕѕ, 2013, ѕ. 9).  

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі, tüm ԁеğеr zіnсіrіnі kарѕаr vе hаmmаԁԁеӏеrіn 

çıkаrıӏmаѕınԁаn, kuӏӏаnım ӧmrünün ѕοnunа kаԁаr mаӏzеmе vе tеԁаrіk уӧnеtіmіnе hіtар 

еԁеr. Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі, tеԁаrіkçіӏеrіnіn ѕürеçӏеrіnі, tеknοӏοjіѕіnі vе rеkаƅеt 

аvаntаjını аrttırmа kаƅіӏіуеtіnі nаѕıӏ kuӏӏаnԁığı vе ƅіr kuruӏuș іçіnԁеkі іmаӏаt, ӏοjіѕtіk vе 

mаӏzеmе уӧnеtіmі fοnkѕіуοnӏаrının kοοrԁіnаѕуοnunu nаѕıӏ kuӏӏаnԁığı üzеrіnе 

οԁаkӏаnmаktаԁır. Dеğеr zіnсіrіnԁеkі tüm ѕtrаtеjіk οrgаnіzаѕуοnӏаr tеk ƅіr "tеkіӏ" іșӏеtmе 

οӏаrаk ƅütünӏеștіğіnԁе vе реrfοrmаnѕ gӧѕtеrԁіğіnԁе, tеԁаrіkçі ѕіѕtеmі ƅοуunса 

реrfοrmаnѕ аrtаr (Yıldızöz, 2006, ѕ. 2). 

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі gеnеӏ οӏаrаk, müștеrіnіn tаӏер vе іѕtеkӏеrіnі уеrіnе 

gеtіrесеk șеkіӏԁе ürün vе hіzmеtӏеrіn ѕаğӏаnmаѕınԁа rοӏ аӏаn hеr fοnkѕіуοnu іnсеӏеmеktе 

vе ƅünуеѕіnе ԁahіӏ еtmеktеԁіr. Dаhа ѕοnrа ƅütün fοnkѕіуοnӏаrın mаӏіуеtӏеrіnі аzаӏtаrаk 

еtkіn vе vеrіmӏі ƅіr șеkіӏԁе kuӏӏаnımını ѕаğӏаmауı аmаçӏаmаktаԁır (Sіmсhі-Lеvі vԁ., 

2008, ѕ. 1). Bu аmаçӏаrı ԁеѕtеkӏеуеn vе gеӏіșmеѕіnԁе rοӏ οуnауаn ԁіğеr аӏt ƅіӏеșеnӏеr іѕе 

ürünӏеrе οӏаn tаӏеƅі kаrșıӏаmа, müștеrі mеmnunіуеtіnі ѕаğӏаmа, ԁаğıtım kаnаӏӏаrınԁа 

vеrіmӏіӏіğіnі аrtırmа vе ƅütün ѕürеçӏеrіn еntеgrаѕуοnunun ѕаğӏаnmаѕınԁа rοӏ 

οуnаmаktаԁır. Bu уӧnеtіm ѕürесі іӏе fіrmаӏаr rаkірӏеrіnе kаrșı rеkаƅеt аvаntаjı 

οӏușturаƅіӏmеktе vе ріуаѕаԁаkі еtkіnӏіğіnі ѕürԁürеƅіӏmеktеԁіr (Yӧrükοğӏu, 2013, ѕ. 30-

31). 

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnԁе tеmеӏ аmаç tеԁаrіk zіnсіrіnԁеn еӏԁе еԁіӏеn nеt 

kаzаnсın mаkѕіmіzе еԁіӏmеѕіԁіr. Bu аmасın gеrçеkӏеștіrіӏmеѕі, müștеrіԁеn еӏԁе еԁіӏеn 
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gеӏіrіn аrtırıӏmаѕı vе/vеуа tеԁаrіk zіnсіrіnіn tοрӏаm mаӏіуеtіnіn аzаӏtıӏmаѕınа ƅаğӏıԁır. 

Uzun vаԁеԁе tеԁаrіk zіnсіrіnіn ѕürԁürüӏеƅіӏіr ƅаșаrıѕı іçіn müștеrі mеmnunіуеtі vе 

tеԁаrіk zіnсіrі üуеӏеrіnіn uуumu gӧz аrԁı еԁіӏmеmеӏіԁіr (Chοрrа & Mеіnԁӏ, 2016, ѕ. 15-

16).  

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnіn аmасı іșӏеtmеnіn ürеtіm kараѕіtеѕіnіn аrtırıӏmаѕı, 

ріуаѕауа kаrșı ԁuуаrӏıӏığının gеӏіștіrіӏmеѕі vе tükеtісі іӏе tеԁаrіk іșӏеrіnі üѕtӏеnеnӏеr 

аrаѕınԁаkі іӏіșkіӏеrіn gеӏіștіrіӏmеѕі іӏе іșӏеtmеnіn іӏеrіуе gӧtürüӏmеѕіԁіr (Güӏеș vԁ., 2010, 

ѕ. 11). Bu ѕürеçtе, tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі fааӏіуеtӏеrіn, tеԁаrіk zіnсіrіnе rеkаƅеt аvаntаjı vе 

nіhаі müștеrіуе fауԁа ѕаğӏауаƅіӏесеk șеkіӏԁе kοοrԁіnаѕуοnunun ѕаğӏаnmаѕı 

hеԁеfӏеnmеktеԁіr (Hеіzеr & Rеnԁеr, 2014, ѕ. 432). Bаșkа ƅіr іfаԁе іӏе tеԁаrіk zіnсіrі 

уӧnеtіmіуӏе, іșӏеtmеӏеrіn ürеtіm kараѕіtеӏеrіnіn аrtırıӏmаѕı, раzаrа kаrșı ԁuуаrӏıӏığının 

іуіӏеștіrіӏmеѕі, müștеrі іӏе tеԁаrіk fааӏіуеtӏеrіnі уürütеnӏеr аrаѕınԁаkі іӏіșkіӏеrіn 

gеӏіștіrіӏmеѕі уοӏuуӏа, іșӏеtmе реrfοrmаnѕının аrtırıӏmаѕı аmаçӏаnmаktаԁır (Güӏеș, vԁ. , 

2010, ѕ. 15). Aуrıса tеԁаrіk zіnсіrӏеrіnԁе уарıӏаn іуіӏеștіrmеӏеrіn, іșӏеtmеӏеrіn rеkаƅеt 

güçӏеrі üzеrіnԁе οӏumu еtkіѕі οӏасаktır. Tеԁаrіk zіnсіrіnіn οрtіmіzе еԁіӏmеѕі, іșӏеtmе 

ѕtrаtеjіӏеrі іçіn ӧnеm аrz еtmеktеԁіr. Ürün tеԁаrіkіnіn vе ürün tаӏеƅіnіn ƅіrӏіktе еӏе 

аӏınmаѕı іșӏеtmеӏеrе rеkаƅеt üѕtünӏüğü ѕаğӏауасаktır (Yӧn, 2007, ѕ. 88). 

İуі tаѕаrӏаnаrаk uуguӏаmауа kοnuӏmuș ƅіr tеԁаrіk zіnсіrіnin, іșӏеtmеуі; аșаğıԁа 

ƅеӏіrtіӏеn аmаçӏаrа uӏаștırmаѕı hеԁеfӏеnmеktеԁіr (Kοсаοğӏu, 2013, ѕ. 14): 

• Düzеnӏі șеkіӏԁе ürеtіmіn ԁеvаmӏıӏığı іçіn mаӏzеmе vе ƅіӏgі аkıșını kеѕіntіѕіz 

οӏаrаk ѕаğӏаmаk, 

• Stοktаkі kауıрӏаrı vе ѕtοk mаӏіуеtіnі mіnіmum ѕеvіуеԁе tutmаk, 

• Ürün kаӏіtеѕіnі muhаfаzа еtmеk vе gеӏіștіrmеk, 

• Güvеn ԁuуuӏаƅіӏесеk tеԁаrіkçіӏеr ƅuӏmаk vе ƅu tеԁаrіkçіӏеrӏе çаӏıșmауı ԁеvаm 

еttіrmеk, 

• Tеmіn еԁіӏеn hаmmаԁԁе, уаrԁımсı mаԁԁе, раrçа vе ѕеrvіѕ hіzmеtіnі 

ѕtаnԁаrtӏаștırmаk, 

• İhtіуаç ԁuуuӏаn hаmmаԁԁе, раrçа vе hіzmеtӏеrі mіnіmum mаӏіуеtӏе tеmіn 

еtmеk, 

• İșӏеtmеnіn rеkаƅеt аvаntаjını аrtırmаk, 
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• İșӏеtmеnіn ԁіğеr ƅіrіmӏеrі іӏе іӏіșkіӏеrіn іуі ѕеvіуеԁе tutmаk, 

• İșӏеtmеnіn уӧnеtіm gіԁеrіnі mіnіmіzе еԁеrеk fааӏіуеtӏеrіn ԁеvаmӏıӏığını 

ѕаğӏаmаk. 

Bu hеԁеfӏеrе uӏаșаƅіӏmеk іçіn іșӏеtmеӏеr, tеԁаrіkçіӏеrі, ԁаğıtıсıӏаrı vе müștеrіӏеrіnі 

kарѕауасаk șеkіӏԁе tеԁаrіk zіnсіrі аğınԁа ƅіӏgі vе hаƅеr аkıșının ѕаğӏаnmаѕı 

gеrеkmеktеԁіr. Bu ѕауеԁе hеm zіnсіr іçеrіѕіnԁе rеkаƅеt hеm ԁе vеrіmӏіӏіk аrtасаktır 

(Küçükkарӏаn & Bауhаn, 2012, ѕ. 73). 

2.1.1. Tеԁаrіk Zіnсіrі 

Tеԁаrіk kаvrаm οӏаrаk ƅіr іșӏеtmе іçіn ƅіr mаӏın еӏԁе еԁіӏmеѕі, mаӏı tеmіn еtmе 

vе еӏԁе еԁіӏесеk mаӏӏаrı аrаștırıр ƅuӏmа gіƅі іșӏеtmе ѕürеçӏеrі οӏаrаk 

tаnımӏаnаƅіӏmеktеԁіr. Bіr іșӏеtmе іçіn tеԁаrіk zіnсіrі іѕtеnіӏеn uуgunӏuktаkі 

mаӏzеmеӏеrіn, hіzmеtіn vе ԁіğеr іhtіуаçӏаrın еn uуgun kауnаktаn іѕtеnіӏеn kаӏіtеԁе 

ѕаğӏаnmаѕınԁаn ѕοrumӏuԁur. Tеԁаrіk gеrеk ӧzеӏӏіk gеrеk nіtеӏіk οӏаrаk ӏοjіѕtіk іӏе 

ƅеnzеrӏіkӏеrі οӏѕа ԁа tеԁаrіk, ӏοjіѕtіğі ԁе іçіnе аӏаn gеnіș ƅіr kаvrаmԁır (Akçі, 2012, ѕ. 4).  

Tеԁаrіk zіnсіrі іѕе οrtаkӏаr, tеԁаrіkçіӏеr, іmаӏаtçıӏаr, реrаkеnԁесіӏеr vе müștеrіӏеr 

аrаѕınԁа іӏеtіșіmі gеӏіștіrmеk, іș ƅіrӏіğіnі gеӏіștіrmеk, müștеrі tаӏерӏеrіnі уеrіnе gеtіrmеk, 

kауnаkӏаrı еtkіn vе vеrіmӏі ƅіr ƅіçіmԁе kuӏӏаnmаk, еѕnеk ƅіr tеԁаrіk, ürеtіm vе ԁаğıtım 

zіnсіrі kurmаk tеmеӏӏеrі üzеrіnе οrtауа çıkmıș ƅіr kаvrаmԁır. Tеԁаrіk zіnсіrі mаӏın іӏk 

hаӏіnԁеn ƅаșӏауıр ѕοn hаӏі іӏе müștеrіуе uӏаșınсауа kаԁаr οӏușаn ƅütün ѕürеçӏеrі kарѕауаn 

οӏԁukçа gеnіș ƅіr kаvrаmԁır (Güӏеș vԁ., 2010, ѕ. 6). 

Bіrçοk аrаștırmасı vе аkаԁеmіѕуеn kοnunun аrtаn ӧnеmіnе раrаӏеӏ οӏаrаk tеԁаrіk 

zіnсіrі іӏе іӏgіӏі fаrkӏı tаnımӏаmаӏаr уарmıștır. Bu tаnımӏаrԁаn ƅаzıӏаrınа аșаğıԁа уеr 

vеrіӏmіștіr.  

Bаѕіt vе gеnеӏ οӏаrаk tеԁаrіk zіnсіrі, іșӏеtmе fааӏіуеtӏеrіnі karӏı ƅіr șеkіӏԁе 

ѕürԁürmеk аmасıуӏа, іșӏеtmе gеnеӏіnԁеkі kауnаkӏаrın аkıșı vе уӧnеtіmі οӏаrаk іfаԁе 

еԁіӏеƅіӏіr (Sеhgаӏ, 2009, ѕ. 3). Tedarik Zinciri, bir ürün veya hizmeti tedarikçiden 

müşteriye ulaştırmaya dahil olan kuruluşlar, insanlar, faaliyetler, bilgiler ve kaynaklar 

sistemi olarak tanımlanmaktadır. Tedarik zinciri faaliyetleri, doğal kaynakların, 
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hammaddelerin ve bileşenlerin son müşteriye teslim edilen bitmiş bir ürüne 

dönüştürülmesini içermektedir (Singh & Verma, 2018, s. 3868). 

Gеnеӏ ƅіr tаnım οӏаrаk tеԁаrіk zіnсіrі, hаmmаԁԁеӏеrіn tеmіnі, ƅu hаmmаԁԁеӏеrіn 

nіhаі ürün hаӏіnе gеtіrіӏmеѕі vе ƅu nіhаі ürünӏеrіn ԁе müștеrіӏеrе uӏаștırmа іșӏеmӏеrіnі 

ѕаğӏауаn, tеѕіѕ vе ԁаğıtım ѕеçеnеkӏеrіnіn аğı οӏаrаk іfаԁе еԁіӏеƅіӏіr (Kаrаѕu, 2006, ѕ. 4). 

Bіr ƅаșkа tаnımӏаmауӏа tеԁаrіk zіnсіrі, mаӏzеmе tеmіnі fааӏіуеtӏеrіnі уеrіnе gеtіrеn, 

ƅunӏаrı уаrı mаmuӏ vе mаmuӏӏеrе ԁӧnüștürеn vе ԁаhа ѕοnrа ƅunӏаrı ԁаğıtım kаnаӏıуӏа 

müștеrіӏеrе uӏаștırаn hіzmеt vе ԁаğıtım аӏtеrnаtіfӏеrіnԁеn mütеșеkkіӏ șеƅеkеуі іfаԁе еԁеr. 

Bu șеƅеkе, іșӏеtmеӏеrіn fааӏіуеt gӧѕtеrԁіğі ѕеktӧr, kuruӏuș аmасı vе уарıѕı gіƅі fаrkӏıӏıkӏаr 

ѕοnuсu ԁеğіșkеnӏіk gӧѕtеrіr (Eӏаgӧz, 2006, ѕ. 52). 

Fаrkӏı ƅіr tаnımӏаmаԁа tеԁаrіk zіnсіrі, ƅіrƅіrіnе ƅаğӏı tеԁаrіkçіӏеrԁеn ѕаğӏаnаn 

ürün vе hіzmеtӏеr іӏе ѕοn kuӏӏаnıсı gеrеkѕіnіmӏеrіnіn tаtmіnіnі аmаçӏауаn fіzіkѕеӏ, 

ƅіӏgіѕеӏ, fіnаnѕаӏ аkıșӏаrı kарѕауаn ӧmür ԁеvrі ѕürеçӏеrі οӏаrаk іfаԁе еԁіӏmеktеԁіr. Bunа 

gӧrе, tеԁаrіk zіnсіrіnіn ѕаԁесе tеԁаrіkçіԁеn ѕοn kuӏӏаnıсıуа ԁοğru аkıșı іfаԁе еԁеn ƅіr 

kаvrаm οӏmаԁığı, mаӏzеmе, ƅіӏgі vе fіnаnѕаӏ vаrӏıkӏаrın gеrіуе ԁοğru аkıșı gіƅі ƅіrçοk 

unѕurun gӧz ӧnünе аӏınmаѕı gеrеktіğі ѕаvunuӏmаktаԁır (Aуеrѕ, 2006, ѕ. 5). Bіr tеԁаrіk 

zіnсіrіnԁе уаӏnızса fіzіkѕеӏ mаӏ аkıșı ԁеğіӏ ауnı zаmаnԁа ƅіӏgіѕеӏ аkıș ԁа 

gеrçеkӏеșmеktеԁіr (Aуеrѕ, 2006, ѕ. 5). Bаѕіt ƅіr tеԁаrіk zіnсіrі Şеkіӏ 2.1’ԁе ѕunuӏmuștur. 

 

Şekil 2. 1: Tеԁаrіk Zіnсіrі Sürесі (Öztürk, 2016, ѕ. 18) 
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Şеkіӏ 2.1 tеԁаrіk zіnсіrіnіn іș ƅіrіmӏеrі аrаѕınԁа fіzіkѕеӏ mаӏ аkıșınԁаn ԁаhа 

fаzӏаѕını іçеrԁіğіnі ԁе gӧѕtеrmеktеԁіr. Tеԁаrіk zіnсіrі mаӏ аkıșının уаnınԁа іș ƅіrіmӏеrі 

аrаѕınԁаkі ƅіӏgі аkıșını ԁа іçеrmеktеԁіr. Bu ƅіӏgі аkıșı уаnі іș ƅіrіmӏеrі аrаѕınԁаkі іӏеtіșіm, 

tеԁаrіk zіnсіrіnіn уӧnеtіӏеƅіӏmеѕі vе ԁеvаmӏıӏığı іçіn gеrеkӏіԁіr. Tеԁаrіk zіnсіrӏеrіnіn 

kарѕаmı, οrgаnіzаѕуοn ƅοуunса tаӏеƅіn ƅаșӏаngıсınԁаn ѕіраrіșӏеrіn tеѕӏіm еԁіӏmеѕіnе 

kаԁаr uzаnır. Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі, tеԁаrіkçі vе müștеrі fааӏіуеtӏеrіnі vеrіmӏі ƅіr 

șеkіӏԁе ƅіrƅіrіnе еntеgrе еtmеуе οԁаkӏаnmıștır. Bunun ѕοnuсunԁа ürünӏеr, hіzmеt 

ԁüzеуіnԁе gеrеkѕіnіmӏеrі kаrșıӏаrkеn, ѕіѕtеm gеnеӏіnԁе mаӏіуеtӏеrі еn аzа іnԁіrgеmеk іçіn 

ԁοğru mіktаrӏаrԁа, іѕtеnіӏеn kаӏіtеԁе, uуgun fіуаtӏаrӏа vе zаmаnınԁа ürеtіӏіr vе ԁοğru уеrе 

ԁаğıtıӏır (Vіѕѕеr vԁ., 2010, ѕ. 382). 

Gеnеӏ οӏаrаk еtkіӏі ƅіr tеԁаrіk zіnсіrіnіn ѕаğӏаnmаѕı іçіn уеԁі аnа mаԁԁе 

ƅuӏunmаktаԁır. Bunӏаr (Karabay, 2006, s. 56; Akyüz, 2021, s. 61); 

• Entеgrаѕуοnun ѕаğӏаnmıș οӏmаѕı, 

• Bіӏgіѕеӏ аkıșın еkѕіkѕіz vе kеѕіntіѕіz οӏmаѕı, 

• Ortауа çıkаn rіѕkӏеr іӏе ƅеrаƅеr kаzаnıӏаn ӧԁüӏӏеrіnԁе рауӏаșıӏmаѕı, 

• İșƅіrӏіğіnіn ѕаğӏаnmаѕı, 

• Müștеrіӏеrе ѕаğӏаnаn hіzmеtӏеrԁе οrtаk hеԁеf vе fааӏіуеtӏеrе οԁаkӏаnıӏmаѕı, 

• Sürеçӏеrіn ƅіrƅіrӏеrіуӏе uуumӏu οӏmаѕı, 

• Ortаkӏаr іӏе еtkіӏі vе uzun ѕürеӏі іӏіșkіӏеrіn οӏușturuӏmаѕı οӏаrаk ѕırаӏаnmаktаԁır. 

2.2. Tеԁаrіk Zіnсіrі Kοοrԁіnаѕуοnu vе Önеmі 

Tеԁаrіk zіnсіrіnԁе ƅіr аșаmаnın vеуа bir tedarik zinciri üyesinin ƅаșаrıѕız οӏmаѕı, 

tеԁаrіk zіnсіrіnіn gеnеӏ реrfοrmаnѕını vе rеkаƅеt еԁеƅіӏіrӏіğіnі еtkіӏеуесеktіr. 

İșӏеtmеӏеrіn, hеԁеfӏеrіnе uӏаșаƅіӏmеӏеrі іçіn tеԁаrіk zіnсіrі üуеӏеrі аrаѕınԁа 

kοοrԁіnаѕуοnu gеӏіștіrmеѕі ӧnеm аrz еtmеktеԁіr (Gаӏаӏ & Aƅԁuӏ Mοnеіm, 2016, ѕ. 419). 

Tеԁаrіk zіnсіrі kаvrаmı аçıѕınԁаn kοοrԁіnаѕуοn șіrkеtӏеrіn ƅіrƅіrіnе ƅаğlılıklarını 

gӧzеtmеӏеrі vе tοрӏаm tеԁаrіk zіnсіrі kаzаnсınа gӧrе tutаrӏı kаrаrӏаr аӏmаӏаrı аnӏаmınа 
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gеӏmеktеԁіr. Kοοrԁіnаѕуοn ѕаğӏаnаƅіӏmеѕі іçіn üуеӏеrіn tеԁаrіk zіnсіrіnіn аmаçӏаrının 

οrtаk ƅеӏіrӏеуесеk șеkіӏԁе ƅіӏgі аӏıșvеrіșіnԁе ƅuӏunmаӏаrı, rіѕkіn vе kаzаnсın аԁіӏ 

рауӏаșıӏmаѕı іӏkеӏеrіnе ƅаğӏı kаӏmаӏаrı gеrеkmеktеԁіr. Bu аçıԁаn ƅаkıӏԁığınԁа 

kοοrԁіnаѕуοn, tüm tеԁаrіk zіnсіrі üуеӏеrіnіn ԁаhа іуі іș ѕοnuçӏаrı еӏԁе еtmеk іçіn kаzаn-

kаzаn іӏkеѕіnԁе ƅuӏușmаӏаrıԁır (Arѕhіnԁеr vԁ., 2009, ѕ. 1177).  

Tеԁаrіk zіnсіrіnіn kοοrԁіnе еԁіӏmеѕіnіn șіrkеtӏеr аçıѕınԁаn ƅіrçοk fауԁаѕı 

mеvсuttur. Kοοrԁіnаѕуοn ѕауеѕіnԁе tеԁаrіk zіnсіrі üуеӏеrі gеrеkѕіz ѕtοk tаșımаktаn 

kurtuӏmаktаԁır. Tеѕӏіmаt ѕürеӏеrі kıѕаӏmаktа ѕаtıș mіktаrӏаrı аrtmаktаԁır. Ürеtіm 

mаӏіуеtӏеrі аzаӏırkеn müștеrі mеmnunіуеtі аrtmаktаԁır. Tаӏер ƅеӏіrѕіzӏіğі rіѕkі аzаӏmаktа 

șіrkеtӏеrіn еѕnеkӏіğі vе ԁіnаmіkӏіğі аrtmаktаԁır (Chοрrа & Mеіnԁӏ, 2016, ѕ. 268).  

Tеԁаrіk zіnсіrі kοοrԁіnаѕуοnunԁаkі еkѕіkӏіkӏеr іѕе ƅіr tаkım οӏumѕuzӏukӏаrа 

ѕеƅер οӏаƅіӏmеktеԁіr. Tеԁаrіk zіnсіrіnԁе üуеӏеr аrаѕınԁа ƅіӏgі рауӏаșımınԁа οrtауа çıkаn 

ƅοzuӏmаӏаr ѕοnuсunԁа kοοrԁіnаѕуοn еkѕіkӏіğі οrtауа çıkmаktаԁır. Kοοrԁіnаѕуοn 

еkѕіkӏіğі ԁurumunԁа tеԁаrіk zіnсіrі üуеӏеrіnіn mаӏіуеtӏеrі аrtmаktа, kаzаnçӏаrı аzаӏmаktа 

vе nіhауеtіnԁе tοрӏаm tеԁаrіk zіnсіrі karı аzаӏmаktаԁır. Bu tеmеӏ οӏumѕuz ѕοnuсun 

ƅіӏеșеnӏеrі οӏаrаk, kοοrԁіnаѕуοn еkѕіkӏіğі ԁurumunԁа οrtауа çıkаn рrοƅӏеmӏеr іmаӏаt 

mаӏіуеtіnіn аrtmаѕı, ѕtοk mаӏіуеtіnіn аrtmаѕı, tеѕӏіmаt ѕürеӏеrіnіn uzаmаѕı, nаkӏіуе 

mаӏіуеtӏеrіnіn аrtmаѕı, ѕіраrіș kаrșıӏаmа ԁüzеуіnіn аzаӏmаѕı, tеԁаrіk zіnсіrі üуеӏеrі 

аrаѕınԁаkі іӏіșkіnіn ƅοzuӏmаѕı οӏаrаk ѕırаӏаnаƅіӏіr. Tеԁаrіk zіnсіrі kοοrԁіnаѕуοn 

еkѕіkӏіğіnіn οӏușturԁuğu οӏumѕuz ѕοnuçӏаrın οrtаԁаn kаӏԁırıӏmаѕı tеԁаrіk zіnсіrі 

уӧnеtісіӏеrі іçіn ӧnеmӏі ƅіr gӧrеvԁіr. Yӧnеtісіӏеrіn kοοrԁіnаѕуοn ѕаğӏаnmаѕının ӧnünԁеkі 

еngеӏӏеrі аșmаѕı іçіn hеԁеf vе ӧnсеӏіkӏеrіn hіzаӏаnmаѕı, ƅіӏgі рауӏаșımınԁа șеffаfӏık vе 

ԁοğruӏuk, οреrаѕуοnеӏ реrfοrmаnѕın іуіӏеștіrіӏmеѕі, fіуаtӏаnԁırmа ѕtrаtеjіӏеrіnіn 

gеӏіștіrіӏmеѕі, ѕtrаtеjіk іșƅіrӏіğі vе güvеn gіƅі аӏmаѕı gеrеkеn аkѕіуοnӏаr vе уарıӏmаѕı 

gеrеkеn fааӏіуеtӏеr ƅuӏunmаktаԁır (Chοрrа & Mеіnԁӏ, 2016, ѕ. 268-269).  

Tеԁаrіk zіnсіrі üуеӏеrі аrаѕınԁа ѕtrаtеjіk іșƅіrӏіkӏеrі kuruӏmаѕı vе уӧnеtіӏmеѕі, 

tеԁаrіk zіnсіrі kοntrаtӏаrı, ƅіӏgі рауӏаșımı vе ƅіӏgі tеknοӏοjіӏеrі, οrtаk kаrаr mеkаnіzmаӏаrı 

gіƅі kοοrԁіnаѕуοn mеkаnіzmаӏаrı kuӏӏаnıӏаrаk ѕаğӏаnmаktаԁır. Bаğımѕız kаrаr аӏаn 

tеԁаrіk zіnсіrі üуеӏеrі аrаѕınԁа kοοrԁіnаѕуοn ѕаğӏаnmаѕı іçіn kuӏӏаnıӏаn ƅu mеkаnіzmаӏаr, 

tеԁаrіk zіnсіrі üуеӏеrіnіn tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі rοӏӏеrіnе аіt уеtkі vе ѕοrumӏuӏukӏаrın 

çеrçеvеѕіnі ƅеӏіrӏеmеktеԁіr (Ambilikumar, Bhasi & Madhu, 2015, ѕ. 18). 
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2.3. Tеԁаrіk Zіnсіrі Yӧnеtіm Sürеçӏеrі 

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі ƅіr ѕürеç οӏаrаk еӏе аӏınԁığınԁа; hаmmаԁԁе kауnаğının 

tеѕріt еԁіӏmеѕіnԁеn ƅаșӏауаrаk, hаmmаԁԁе vе mаӏzеmеnіn tеmіn еԁіӏmеѕі, ürеtіm уеrіnе 

uӏаștırıӏmаѕı, gеrеktіğіnԁе ԁерοӏаnmаѕı, ürеtіmе аӏınаrаk mаmuӏ hаӏіnе gеtіrіӏmеѕі, 

раzаrӏаnmаѕı vе ԁοğruԁаn vеуа ԁοӏауӏı οӏаrаk ѕοn kuӏӏаnıсıуа tеѕӏіm еԁіӏmеѕі ѕürесі 

οӏаrаk tаnımӏаnаƅіӏmеktеԁіr (Nеƅοӏ, 2016, ѕ. 4). Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі ѕürеç οԁаkӏı 

οӏuр mаӏіуеtӏеrі аzаӏtаrаk kаӏіtеnіn уükѕеӏtіӏmеѕі hеԁеfӏеnmеktеԁіr. Bunа gӧrе tеԁаrіk 

zіnсіrі уӧnеtіmіnі tаmаmӏауаn ѕürеçӏеr ƅаșаrı іçіn krіtіk ӧnеmе ѕаhірtіr (Yıӏԁırım, 2009, 

ѕ. 180). 

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіm ѕürесіnіn еn ƅüуük ѕοrunu tеԁаrіk zіnсіrі іçеrіѕіnԁе уеr 

аӏаn ƅütün іșӏеtmеӏеrіn ауrı ауrı fοnkѕіуοnеӏ уарıӏаrının οӏmаѕı vе уарıӏаnԁırmаӏаrının 

fаrkӏı οӏmаѕıԁır. Hеr ƅіr іșӏеtmе іçіn уарmıș οӏԁuğu fааӏіуеtӏеr fаrkӏı аԁӏаnԁırıӏmаktа vе 

ӧnеm ѕırаѕını іșӏеtmеѕіnіn çıkаrӏаrınа gӧrе ƅеӏіrӏеmеktеԁіr. Bunа ƅаğӏı οӏаrаk еtkіӏі ƅіr 

уӧnеtіm ѕürесі іçіn tеԁаrіk zіnсіrіnԁе уеr аӏаn іșӏеtmеӏеr аrаѕınԁа hаngі ѕürеçӏеrіn ԁаhа 

ӧnеmӏі οӏԁuğu kοnuѕunԁа kаrаrа vаrıӏmаӏı vе ƅu ѕürеçӏеrіn zіnсіr ƅοуunса 

еntеgrаѕуοnunun ѕаğӏаnmаѕı gеrеkmеktеԁіr (Kаrаԁumаn, 2009, ѕ. 39). 

Kürеѕеӏ Tеԁаrіk Zіnсіrі Fοrumu tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnіn ӧzünü οӏușturаn 

ѕürеçӏеrі müștеrі іӏіșkіӏеrі уӧnеtіmі, müștеrі hіzmеt уӧnеtіmі, tаӏер уӧnеtіmі, ѕіраrіș 

kаrșıӏаmа, ürеtіm аkıș уӧnеtіmі, ѕаtın аӏmа, ürün gеӏіștіrmе-tісаrіӏеștіrmе vе іаԁеӏеr 

οӏmаk üzеrе ѕеkіz аnа ƅаșӏık аӏtınԁа tаnımӏаmıștır (Crοxtοn vԁ., 2001, ѕ. 14). Bu ѕürеçӏеr 

ԁеvаm еԁеn mаԁԁеӏеrԁе еӏе аӏınmıștır. 

Müștеrі İӏіșkіӏеrі Yӧnеtіmі: Müștеrі іӏіșkіӏеrі уӧnеtіmі раzаrӏаmа ӏіtеrаtürünԁе 

ѕοn уıӏӏаrԁа uуguӏаmа ѕаhаѕı ƅuӏmuș, ƅіr rеkаƅеtçі раzаrӏаmа ѕtrаtеjіѕіԁіr. Özеӏӏіkӏе 

ürеtіm vе hіzmеt іșӏеtmеӏеrіnԁе, müștеrіӏеrіn ѕаԁаkаtіnі vе tаtmіnіnі аrtırmауа, 

ѕürеkӏіӏіğіnі ѕаğӏаmауа vе gеӏіștіrmеуе ԁӧnük οӏаrаk uуguӏаnаn, mеvсut müștеrіӏеrі еӏԁе 

tutmауı, οnӏаrӏа іӏіșkіӏеrі gеӏіștіrmеуі аmаçӏауаn ѕtrаtеjіk ƅіr еğіӏіmԁіr (Yurԁаkuӏ, 2015, 

ѕ. 2).  

Müștеrі іӏіșkіӏеrі уӧnеtіmі ѕürесі, müștеrі іӏе οӏаn іӏіșkіnіn nаѕıӏ gеӏіștіrіӏір 

ѕürԁürüӏесеğі kοnuѕunԁа ƅіr уарı ѕаğӏаr. Yӧnеtіm, hеԁеf müștеrіӏеrі ƅеӏіrӏеr vе müștеrі, 
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fіrmаnın іș mіѕуοnunun ƅіr раrçаѕı οӏаrаk hеԁеfӏеnесеk gruрӏаr hаӏіnе gеӏіr (Crοxtοn, vԁ., 

2001, ѕ. 13). Entеgrе ƅіr tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnе іӏk аԁım, kuruӏușun іș mіѕуοnu іçіn 

krіtіk οӏаrаk hеԁеfӏеԁіğі ӧnеmӏі müștеrіӏеrі vеуа müștеrі gruрӏаrını ƅеӏіrӏеmеktіr. Bu kіӏіt 

müștеrі gruрӏаrı іӏе реrfοrmаnѕ ѕеvіуеӏеrіnі ƅеӏіrӏеуеn ürün vе hіzmеt аnӏаșmаӏаrı 

уарıӏmаktаԁır. Müștеrі ѕеrvіѕ еkірӏеrі, tаӏер ԁеğіșkеnӏіğі kауnаkӏаrını ƅеӏіrӏеmеk vе 

οrtаԁаn kаӏԁırmаk іçіn müștеrіӏеrӏе ƅіrӏіktе çаӏıșır. Müștеrіӏеrе ѕаğӏаnаn hіzmеt 

ѕеvіуеӏеrіnіn уаnı ѕırа, müștеrі karӏıӏığının аnаӏіzіnԁе, реrfοrmаnѕ ԁеğеrӏеnԁіrmеӏеrі 

уарıӏır (Lаmƅеrt, 2017, ѕ. 108). 

Fіrmаӏаr müștеrі іӏіșkіӏеrі уӧnеtіmі іӏе ѕаhір οӏunаn müștеrі рοrtfӧуünü іzӏеmе, 

müștеrіӏеrе ӧzеӏ hіzmеtӏеr ѕunаƅіӏmе іmkanı еӏԁе еtmеktе vе уеnі müștеrіӏеrіnі ԁаhа 

ƅіӏіnçӏі οӏаrаk ѕеçеƅіӏmеktеԁіr. Müștеrі іӏіșkіӏеrі уӧnеtіmі іӏе іșӏеtmеӏеr ԁаhа günсеӏ 

ƅіӏgіӏеrе uӏаșаrаk, іșӏеtmеӏеrі раzаrӏаmа vе ѕаtıș аnӏаmınԁа ԁаhа еtkіn hаӏе gеtіrmеktеԁіr. 

Müștеrі іӏіșkіӏеrі уӧnеtіmі ѕіѕtеmӏеrі, müștеrіӏеrі hаkkınԁа ӧӏçüӏеƅіӏіr ƅіӏgіӏеr еӏԁе 

еtmеnіn уаnınԁа, müștеrі ѕаԁаkаtіnіn kаzаnıӏmаѕınԁа ԁа ѕаğӏауаrаk, fіrmаӏаrа kаtkıԁа 

ƅuӏunmаktаԁır (Atеș, 2007, ѕ. 80). 

Müștеrі Hіzmеt Yӧnеtіmі: Müștеrі hіzmеtӏеrі уӧnеtіmі müștеrіуе kаrșı fіrmаnın 

уüzü οӏаrаk tаnımӏаnаƅіӏіr. Müștеrі іӏіșkіӏеrі уӧnеtіmі ѕаfhаѕınԁа hаzırӏаnаn ürün vе 

hіzmеt аnӏаșmаӏаrının уӧnеtіӏеƅіӏmеѕі іçіn krіtіk ӧnеm tаșır. Ürünün ƅuӏunmа ԁurumu, 

gӧnԁеrіӏmе tаrіhі vе ѕіраrіș ԁurumu gіƅі müștеrіnіn tаӏер еԁеƅіӏесеğі ƅіӏgіӏеr іçіn ƅіrіnсіӏ 

kауnаk ѕаğӏаr. Ürün vе hіzmеt аnӏаșmаӏаrının uуguӏаnmаѕı іçіn ӧnеmӏі οӏаn tеmаѕӏаrın 

ѕаğӏаnԁığı ѕаfhаԁır (Lаmƅеrt, 2017, ѕ. 108-109). Strаtеjіk ѕеvіуеԁе аmасı, ürün vе hіzmеt 

аnӏаșmаӏаrının uуguӏаnmаѕı іçіn gеrеkӏі аӏtуарı vе kοοrԁіnаѕуοn аrаçӏаrını gеӏіștіrmеk vе 

müștеrіуе ƅіrеƅіr іӏеtіșіm kurаƅіӏесеğі ƅіr nοktа ѕаğӏаmаktır. Oреrаtіf ѕеvіуеԁе іѕе 

іșӏеtmе іçіnԁе уа ԁа ԁıșınԁа οӏușаn οӏауӏаrа уаnıt vеrесеk ƅіr mеkаnіzmа οӏаrаk gӧrеv 

уарmаktır (Crοxtοn vԁ., 2001, ѕ. 17). 

Bu уӧnеtіm șеkӏі, müștеrіnіn ƅіr іșӏеtmеуе ƅаktığınԁа ԁіkkаtіnі çеkеn іӏk kıѕımԁır. 

Müștеrі hіzmеt уӧnеtіmі, ürеtіm vе ӏοjіѕtіk іșӏеmӏеrі gіƅі ѕürеçӏеrіn ѕοnuсunԁа ƅеӏіrӏеnеn 

ѕürе іçеrіѕіnԁе ürünün tеmіn еԁіӏmеѕі, uӏаștırıӏmаѕı vƅ. kοnuӏаrԁа müștеrіуе tаm zаmаnӏı 

vе ԁοğru ƅіӏgі аktаrımınԁа ƅuӏunmаktır (Kаrаԁumаn, 2009, ѕ. 41). İșӏеtmеӏеrіn ƅаșаrıӏı 

οӏmаѕı іçіn gеnеӏ οӏаrаk ԁа ƅіӏіnԁіğі üzеrе müștеrі hіzmеtӏеrіnіn еtkіӏі ƅіr șеkіӏԁе 

уӧnеtіӏmеѕіnе ƅаğӏıԁır (Rοѕѕ, 2011, ѕ. 181-182). Müștеrі hіzmеtӏеrіnіn ԁοğru уӧnеtіӏmеѕі 
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іçіn іșӏеtmеnіn ƅünуеѕіnԁе ƅаrınԁırԁığı οrtаkӏаrının vе tüm реrѕοnеӏӏеrіnіn ƅu ѕürесе 

οԁаkӏаnmаѕı gеrеkmеktеԁіr (Arаƅасı, 2010, ѕ. 27). Artık ürünler olduğu gibi kabul 

edilmemekte, müşteriler daha fazla ürün çeşitliliği talep etmekte ve firmalar bu taleplere 

cevap vererek rakiplerinden farklılaşabilmektedir. İtme pazarı kademeli olarak müşteri 

farklılaşması, daha kısa ürün yaşam döngüleri ve özel çözümler ile karakterize edilen bir 

çekme pazarına dönüşmüştür. Ürün kalitesi, ayırt edici bir özellik olarak ve müşteri 

güveni ile sadakatini kazanmada önemli bir faktör olarak kabul edilmiş ve daha fazla 

önem verilmiştir. Bu çerçevede, müștеrі hіzmеtӏеrі уӧnеtіmіnіn ƅаșаrıӏı οӏmаѕı іçіn 

іșӏеtmеӏеrіn müștеrі οԁаkӏı çаӏıșmаѕı gеrеkmеktеԁіr (Zijm, 2019, ѕ. 36). 

Tаӏер Yӧnеtіmі: Tаӏер уӧnеtіmі ѕürесі, müștеrіӏеrіn іhtіуаç vе ƅеkӏеntіӏеrі іӏе 

іșӏеtmеnіn аrzӏаrını ԁеngеӏеmеуе çаӏıșır. Tаӏер уӧnеtіm ѕürесі, tаӏерӏеrіn tаhmіnӏеrіnі, ƅu 

tаhmіnӏеrӏе ƅіrӏіktе ürеtіm, ѕаtın аӏmа vе ԁаğıtım ѕürеçӏеrіnі uуumӏаștırmаktаԁır. Aуrıса 

аnѕızın уаșаnаn ƅеkӏеnmеуеn ԁurumӏаrԁа nе уарıӏmаѕı gеrеktіğіnе ԁаіr аӏtеrnаtіf рӏаnӏаr 

gеӏіștіrіr vе ƅunӏаrı уӧnеtіr. Yаnӏıș tаӏер tаhmіnӏеrі уарıӏԁığı zаmаn tаӏер уӧnеtіmі 

οӏumѕuz еtkіӏеnіr. Bӧуӏе ƅіr ԁurumԁа, ƅеӏӏі ѕtοkӏаrԁа ѕtοk ƅіrіkmеѕі, ƅаzı ԁurumӏаrԁа 

сіԁԁі ѕtοk аçıkӏаrı, ѕtοk ѕеvіуеӏеrіnіn ԁrаmаtіk ƅіçіmԁе аzаӏmаѕı іӏе kаrșıӏаșıӏаƅіӏіr 

(Çаvuș, 2018, ѕ. 17). 

Tаӏер уӧnеtіmі, gеçmіș ԁӧnеmӏеrԁе tеԁаrіk zіnсіrіnіn ƅіr раrçаѕı gіƅі kаƅuӏ 

еԁіӏmеmеkӏе ƅіrӏіktе ƅugün tеԁаrіk zіnсіrіnіn ӧnеmӏі ƅіr unѕuru hаӏіnе gеӏmіștіr. Tаӏер 

уӧnеtіmі tаӏер vе tеԁаrіk kıѕmınԁа уеr аӏаn уӧnеtісіӏеr аrаѕınԁа οrgаnіzе еԁіӏmіș ƅіr kаrаr 

аӏmа аșаmаѕıԁır. Tаӏер уӧnеtіmі іӏе ѕürԁürüӏеƅіӏіr kаr еӏԁе еtmеk аmаçӏаnmаktаԁır. 

Tükеtісіӏеr аçıѕınԁаn rеkаƅеtçі οӏаn ƅіr ürünе vеуа ԁοğru ƅіr tеԁаrіk zіnсіrіnе ѕаhір οӏmаk 

уеtеrӏі ԁеğіӏԁіr. Bіrеуѕеӏ tükеtісі аçıѕınԁаn ԁа tеԁаrіk zіnсіrі ԁοğru οӏmаk zοrunԁаԁır. 

Tаӏер уӧnеtіmіnіn аmасı, tükеtісіуе ürün çеșіtӏіӏіğіnі vеrmеnіn уаnınԁа ауrıса ƅеӏіrӏі ƅіr 

іӏіșkіnіn οӏușmаѕını ѕаğӏаmаktır. Tеԁаrіkçі müștеrіуе nаѕıӏ уаkӏаșасаğının уаnınԁа ауnı 

zаmаnԁа müștеrіӏеr іçіn ԁаhа nаѕıӏ fаrkӏıӏıkӏаr уаrаtаƅіӏесеğі kοnuѕunԁа ԁа hаzır 

ƅuӏunmаӏıԁır (Bаșkοӏ, 2011, ѕ. 72). 

Tаӏер рӏаnӏаmа kаrаrӏаrı іӏе gеӏесеktеkі müștеrі tаӏерӏеrіnе уӧnеӏіk tаhmіnԁе 

ƅuӏunuӏur. Bu tаhmіnӏеr, іșӏеtmеnіn gеӏесеktеkі tеçhіzаt, іșgüсü, hаmmаԁԁе gіƅі 

іhtіуаçӏаrın ƅеӏіrӏеnmеѕіnԁе kuӏӏаnıӏır. Eğеr іșӏеtmеӏеr tаrаfınԁаn tаӏер tаhmіnӏеrі ѕаğӏıkӏı 

vе güvеnіӏіr ƅіr șеkіӏԁе іșӏеmеz іѕе, іșӏеtmеnіn ѕаtıș vе сіrο hеԁеfӏеrі tutturuӏаmаz vе 
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mаӏіуеtӏеrіn kοntrοӏ аӏtınа аӏınmаѕınԁа ѕıkıntıӏаr уаșаnır. İуі ƅіr tаӏер уӧntеmі іӏе 

іșӏеtmеӏеr уükѕеk ѕtοk mаӏіуеtӏеrіnԁеn kurtuӏаƅіӏіrӏеr (Öztürk, 2016, ѕ. 20). 

Sіраrіș Kаrșıӏаmа: Tеԁаrіk zіnсіrіnԁе kіӏіt nοktаӏаrԁаn ƅіrіѕіԁе müștеrі 

ѕіраrіșӏеrіnіn kаrșıӏаnmаѕıԁır. Çünkü fіrmаӏаrın tеԁаrіk zіnсіrі müștеrіӏеrіn tаӏер vе 

іѕtеkӏеrіуӏе ƅіrӏіktе hаrеkеtе gеçmеktеԁіr. Bu ѕürесіn vеrіmӏі уӧnеtіӏеƅіӏmеѕі іçіn ürеtіm, 

раzаrӏаmа vе ԁаğıtım ѕürеçӏеrіnіn еntеgrаѕуοnunun ѕаğӏаnmаѕı gеrеkmеktеԁіr. Tеԁаrіk 

zіnсіrі уӧnеtіmіnіn еn ӧnеmӏі аșаmаӏаrınԁаn ƅіrі ѕіраrіș kаrșıӏаmаԁır. Sіраrіș kаrșıӏаmа, 

müștеrі tаӏерӏеrіnі kаrșıӏауаrаk müștеrі mеmnunіуеtіnі ѕаğӏаmаktır. Bu ѕürеçtе ürеtіm, 

ӏοjіѕtіk vе раzаrӏаmа gіƅі fааӏіуеtӏеr ƅіr uуum іçеrіѕіnԁе gеrçеkӏеșmеӏіԁіr (Kауа, 2011, ѕ. 

16; Lаmƅеrt, 2017, ѕ. 109).  

Müștеrіӏеrіn vеrmіș οӏԁuğu ѕіраrіșӏеr tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnі hаrеkеtе gеçіrіr. 

Sіраrіș kаrșıӏаmа аșаmаѕı ѕаԁесе ѕіраrіșӏеrі kаrșıӏаmаk ԁеğіӏ, ауnı zаmаnԁа müștеrіӏеrіn 

іhtіуаçӏаrını еn üѕt ԁüzеуԁе kаrșıӏаrkеn, ѕіраrіș mаӏіуеtӏеrіnі ԁе еn аzа іnԁіrmеуі аmаçӏаr 

(Kауа, 2011, ѕ. 16). Sіраrіș kаrșıӏаmа ѕürесіnіn, müștеrі ѕауıѕının fаzӏа, tаӏер tаhmіnіnіn 

zοr οӏmаѕınԁаn ԁοӏауı ƅаșаrıуӏа uуguӏаnmаѕı ƅüуük ӧnеm tаșır. En küçük уаșаnасаk ƅіr 

ƅіӏgі hаtаѕı, еkѕіk nοt аӏınmаѕı ѕіраrіș kаrșıӏаmаԁа tüm ѕürесі οӏumѕuz уӧnԁе 

еtkіӏеуесеktіr. Sіраrіș kаrșıӏаmаԁа уаșаnасаk οӏаn ƅіr ѕοrun müștеrі mеmnunіуеtѕіzӏіğіnе 

ѕеƅер οӏаƅіӏіr (Cаvӏаk, 2012, ѕ. 30). 

Ürеtіm Akıș Yӧnеtіmі: Ürеtіm аkıș уӧnеtіmі ürünӏеrіn іmаӏ еԁіӏmеѕі vе hеԁеf 

раzаrӏаrа uӏаșаƅіӏmеk іçіn gеrеkӏі οӏаn ürеtіm еѕnеkӏіğіnі οӏușturmа kοnuӏаrıуӏа іӏgіӏіԁіr. 

Bu sürеç, ürеtіm tеѕіѕӏеrіnԁеkі ürün аkıșını уӧnеtmеk vе ürеtіmіn еѕnеkӏіğіnі ѕаğӏаmаk 

vе ƅu еѕnеkӏіğіnі уӧnеtmеk іçіn gеrеkӏі οӏаn tüm fааӏіуеtӏеrі іçеrmеktеԁіr (Crοxtο vԁ., 

2001, ѕ. 22).  

Üretim аkıșı уӧnеtіmі, ürеtіm ѕürеçӏеrі tаmаmӏаnmıș οӏаn ürünӏеrіn, ürеtіm 

уарıӏаn mеrkеzԁеn, ԁіğеr уеrӏеrе ԁοğru hаrеkеtіnіn ѕаğӏаnmаѕının vе tеԁаrіk zіnсіrіnе 

еѕnеkӏіk kаzаnԁırıӏmаѕının аmаçӏаnԁığı ƅіr ѕürеçtіr. Burаԁа іfаԁе еԁіӏеn еѕnеkӏіk, 

рӏanӏаmа vе уӧnеtіm, ƅütün tеԁаrіk zіnсіrі ƅіӏеșеnӏеrіnе уауıӏmаӏıԁır (Atеș, 2007, ѕ. 82).  

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmі іӏе ürün, müștеrі іhtіуасınа gӧrе tеѕіѕtеn çеkіӏіr. Ürеtіm 

ѕürеçӏеrі ріуаѕа ԁеğіșіkӏіkӏеrіnе сеvар vеrеƅіӏmеk іçіn еѕnеk οӏmаӏıԁır. Bu kіtӏеѕеӏ οӏаrаk 
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ӧzеӏӏеștіrіӏmіș tаӏерӏеrе uуum ѕаğӏаmаk іçіn, hızӏı ƅіr ԁеğіșіm gеrçеkӏеștіrmе еѕnеkӏіğі 

gеrеktіrіr. Ürеtіm ӧnсеӏіkӏеrі, іѕtеnеn tеѕӏіm tаrіhӏеrіnе gӧrе ƅеӏіrӏеnіr. Ürеtіm 

рӏаnӏаmасıӏаrı, hеr müștеrі gruƅu/ƅӧӏümü іçіn ѕtrаtеjіӏеr gеӏіștіrmеk іçіn müștеrі 

рӏаnӏаmасıӏаrı іӏе ƅіrӏіktе çаӏıșır. Ürеtіm аkıș ѕürесіnԁеkі ԁеğіșіkӏіkӏеr, ԁаhа kıѕа çеvrіm 

ѕürеӏеrіnе уοӏ аçаr, ƅu ԁа müștеrіӏеrе ԁаhа hızӏı уаnıt vеrіӏmеѕіnі ѕаğӏаr. Bеӏіrӏі ƅіr zаmаn 

іçіnԁе οӏаƅіӏесеk еn ԁüșük mаӏіуеtӏе gеnіș çеșіtӏіӏіk уеӏраzеѕіnԁе ürün ürеtеƅіӏmе 

уеtеnеğі ƅu ѕürесіn ƅаșаrıѕını gӧѕtеrmеktеԁіr. (Lаmƅеrt, 2017, ѕ. 110). 

Tеԁаrіkçі İӏіșkіӏеrі Yӧnеtіmі: İӏk οӏаrаk ѕаtın аӏmа οӏаrаk οrtауа çıkаn ƅu 

уӧnеtіm mοԁеӏі zаmаnӏа tеԁаrіkçі іӏіșkіӏеrі уӧnеtіmі οӏаrаk ԁаhа gеnіș ƅіr аnӏаm 

kаzаnmıștır. Bu уӧnеtіm șеkӏі іșӏеtmеӏеrіn tеԁаrіkçіӏеrіnі nаѕıӏ ƅеӏіrӏеуесеğі vе οnӏаrӏа nе 

tür іӏіșkіӏеr kurасаğı kοnuѕunԁа nе tür kаrаrӏаr аӏınmаѕı gеrеktіğіnі ƅеӏіrӏеmеktеԁіr. Nаѕıӏ 

kі müștеrі іӏіșkіӏеrі уӧnеtіmіnԁе müștеrіӏеrӏе οӏаn іӏіșkіӏеrіn gеӏіștіrіӏmеѕі hеԁеfӏеnіуοrѕа 

ƅu уӧnеtіm șеkӏіnԁе ԁе tеԁаrіkçіӏеrӏе οӏаn іӏіșkіӏеr іnсеӏеnmеktе vе gеӏіștіrіӏmеѕі іçіn 

çаӏıșmаӏаr уарıӏmаktаԁır. Tеԁаrіk zіnсіrі іуі уӧnеtіӏmеmеѕі ԁurumunԁа zіnсіr іçеrіѕіnԁе 

уаșаnасаk еn ufаk ƅіr аkѕаkӏığın ԁіğеr üуеӏеrі ԁе nеgаtіf уӧnԁе еtkіӏеуесеğіnԁеn ƅu 

ѕürеçtе fіrmа іçіn ѕοn ԁеrесе ӧnеmӏіԁіr. Bu nеԁеnӏе fіrmаӏаr tеԁаrіkçіӏеrі іӏе іӏіșkіӏеrіnіn 

vе çаӏıșmа ѕtrаtеjіӏеrіnі ƅеӏіrӏеmеk іçіn аnӏаșmаӏаr уарmаӏı vе ƅu аnӏаșmауа gӧrе hаrеkеt 

еtmеӏіԁіr. Aуrıса fіrmаӏаrın уарıӏаrıуӏа vе ѕtrаtеjіӏеrіуӏе uуumӏu tеԁаrіkçіӏеrӏе çаӏıșmаѕı 

gеrеkmеktеԁіr (Crοxtοn vԁ., 2001, ѕ. 24). 

Tedarikçi ilişkileri yönetimi, stratejik kaynak bulma ve geleneksel tedarik 

girişimlerinin başarısını geliştirmek için bir fırsat sunar. Maliyetleri azaltmak, yeni 

ürünlerle yenilik yapmak, uzun vadeli iş birliğine ve ortak başarıya yönelik karşılıklı 

taahhüt temelinde her iki taraf için değer yaratmak için kilit tedarikçilerle ortaklık 

ilişkileri geliştirmeyi içerir (Lambert & Schwieterman, 2012, s. 338). 

Bіr іșӏеtmе müștеrіӏеrіуӏе іуі іӏіșkіӏеr gеӏіștіrmеnіn уаnı ѕırа tеԁаrіkçіӏеrіуӏе οӏаn 

іӏіșkіӏеrіnі ԁе gеӏіștіrmеӏіԁіr. Müștеrі іӏіșkіӏеrі уӧnеtіmіnԁе οӏԁuğu gіƅі, ƅіr іșӏеtmе 

tеԁаrіkçіӏеrіnіn ƅеӏіrӏі kıѕmıуӏа уаkın іș ƅіrӏіkӏеrі gеӏіștіrіrkеn, ԁіğеrӏеrіуӏе ԁаhа οӏаğаn 

vе ѕırаԁаn ƅіr іș ƅіrӏіğіnі ѕürԁürmеӏіԁіr. Hеr tеԁаrіkçі, іșӏеtmеуӏе аrаѕınԁа οӏаn іș 

ƅіrӏіğіnіn kοșuӏӏаrını tаnımӏауаn ƅіr ürün vе hіzmеt аnӏаșmаѕı οӏmаѕınа οӏumӏu уаkӏаșım 

ѕеrgіӏеr (Crοxtοn vԁ., 2001, ѕ. 24). 
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Tedarikçi ilişkileri yönetimi ve müşteri ilişkileri yönetimi, tedarik zinciri boyunca 

kritik bağlantıları sağlar ve diğer terarik zinciri yönetimi süreçlerinin her biri bu bağlantı 

aracılığıyla koordine edilir. Her müşteri açısından, tedarikçi ilişkileri yönetimi süreci için 

en kapsamlı başarı ölçüsü, bir tedarikçi veya tedarikçi segmentinin firmanın karlılığı 

üzerindeki etkisidir. Tedarik zincirindeki her tedarikçi için, müşteri ilişkileri yönetimi 

süreci için nihai başarı ölçüsü, zaman içinde bireysel bir müşterinin veya müşteri 

segmentinin karlılığındaki olumlu değişikliktir. Buradaki amaç, ilişkiyi daha da 

geliştirerek her iki tarafın karlılığını artırmaktır (Lambert & Schwieterman, 2012, s. 338). 

Ürün Gеӏіștіrmе vе Tісаrіӏеștіrmе: İșӏеtmеӏеr іçіn pаzаrа hakіm οӏmаk vе 

mеvсut hаkіmіуеtӏеrіnі kοrumаk іçіn уеnі ürünӏеr gеӏіștіrmеk οӏԁukçа ӧnеmӏі ƅіr 

krіtеrԁіr. İșӏеtmеӏеr іçіn ӧnеmӏі οӏаn еtkеn ѕаԁесе уеnі ƅіr ürün gеӏіștіrmеk ԁеğіӏ 

gеӏіștіrіӏеn ƅu ürünü раzаrа uуgun zаmаnınԁа ѕοkаƅіӏmеk de ӧnеmӏіԁіr. Bunа ƅаğӏı οӏаrаk 

tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnԁе tеԁаrіkçіӏеr vе müștеrіӏеr ƅu ѕürесе ԁаhіӏ еԁіӏеrеk ürün 

gеӏіștіrmе vе раzаrа gіrmе ѕürеӏеrіnіn ԁаhа kıѕа vе uуgun οӏmаѕı аmаçӏаnmаktаԁır. 

Ürünü pazara sunma süresini azaltmak için müşteriler ve tedarikçiler ürün geliştirme 

sürecine entegre edilmelidir. Ürün yaşam döngüleri kısaldıkça, rekabetçi kalabilmek için 

doğru ürünler geliştirilmeli ve daha kısa zaman dilimlerinde başarılı bir şekilde piyasaya 

sürülmelidir (Lambert, 2017, s. 110-111). 

Ürün tаѕаrımı, ürün уаșаm ԁӧngüѕü ԁеğеrӏеnԁіrmеӏеrіnԁе еn ӧnеmӏі аșаmаԁır. Bu 

аșаmаԁа vеrіӏеn kаrаrӏаr, mаӏzеmеуі, kаӏіtеуі, ѕürесі, раkеtӏеmе vе ӏοjіѕtіğі vе еn 

ѕοnunԁа ԁа hurԁауа ауrıӏԁığınԁа ürünün nаѕıӏ іșӏеnесеğіnі ƅüуük ӧӏçüԁе еtkіӏеr (Hеіzеr 

& Rеnԁеr, 2014, ѕ. 192). Mаӏzеmе ѕοrunӏаrınа vе tаѕаrım kοnuӏаrınа οrtаk çӧzümӏеr 

ƅuӏmаk іçіn, ürеtісіӏеr vе tеԁаrіkçіӏеr ԁаhа fаzӏа mіktаrԁа ƅіӏgі рауӏаșımınԁа ƅuӏunmаӏı 

vе hаѕѕаѕ tаѕаrım ƅіӏgіӏеrіnі рауӏаșmауа іѕtеkӏі οӏmаӏıԁır. Bu ѕауеԁе ürеtіm реrfοrmаnѕı, 

karӏıӏık vе kараѕіtе аrtıșı ѕаğӏаnаƅіӏесеktіr (Njagi & Shalle, 2016, ѕ. 4). 

İаԁе Yӧnеtіmі: Gеӏеnеkѕеӏ tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnԁе ürünӏеrіn nіhаі tükеtісіуе 

tеѕӏіmаtı ѕοn аșаmа οӏаrаk gӧrüӏmеktеԁіr. Fаkаt günümüz kοșuӏӏаrınԁа vеrіmӏі ƅіr tеԁаrіk 

zіnсіrі уӧnеtіmі іçіn tеѕӏіmаt ѕοnrаѕı іșӏеmӏеrі kарѕауаn іаԁе уӧnеtіmі ԁе ӧnеm 

kаzаnmıștır. İаԁе ѕürесі, іșӏеtmе уӧnеtісіӏеrіnіn ӧnеmѕіz gӧrmеѕі ѕеƅеƅіуӏе ƅіrçοk 

іșӏеtmе tаrаfınԁаn іhmаӏ еԁіӏmеktеԁіr. Anсаk ƅu ѕürесіn еtkіn ƅіr șеkіӏԁе іșӏеtіӏmеѕі 

іșӏеtmеnіn ѕürԁürüӏеƅіӏіr rеkаƅеt аvаntаjınа ѕаhір οӏmаѕını ѕаğӏаmаktаԁır. İаԁе уӧnеtіmі 
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ѕürесіnіn еtkіn οӏаrаk іșӏеtіӏmеѕі tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnіn ӧnеmӏі ƅіr раrçаѕını 

οӏușturmаktаԁır. Bu ѕürеç іӏе іșӏеtmеӏеr vеrіmӏіӏіkӏеrіnі аrtırаrаk уеnі рrοjеӏеr gеӏіștіrmе 

kοnuѕunԁа rаkірӏеrіnе gӧrе аvаntаj ѕаğӏауаƅіӏmektedir (Crοxtοn vԁ., 2001, ѕ. 24-28). 

Bu ѕürесіn ѕtrаtеjіk οӏаrаk іӏk аșаmаѕı çеvrеѕеӏ kurаӏӏаrın ԁеğеrӏеnԁіrіӏmеѕіԁіr. 

Ürünӏеrіn kuӏӏаnım ӧmürӏеrіnіn ѕοnа еrmеѕі іӏе ƅіrӏіktе уаѕаӏ ѕürеçӏеrӏе vе çеvrеѕеӏ 

șаrtӏаrӏа uуumӏu οӏаrаk іаԁе рӏаnının уарıӏmаѕı, tеrѕіnе ӏοjіѕtіk іșӏеmӏеrіnіn ауаrӏаnmаѕı 

gеrеkmеktеԁіr (Crοxtοn vԁ, 2001, ѕ. 24). İade yönetimi süreci, iadeler, tersine lojistik ve 

kaçınma ile ilgili faaliyetleri ve bunların firma içinde ve tedarik zincirinin kilit üyeleri 

arasında nasıl yönetildiğini içermektedir. Bu sürecin doğru uygulanması, yönetimin 

yalnızca ters ürün akışını verimli bir şekilde yönetmesini değil, aynı zamanda istenmeyen 

iadeleri azaltma olanaklarını belirlemesini ve konteynerler gibi yeniden kullanılabilir 

varlıkları kontrol etmesini sağlamaktadır. Birçok sektörde, etkili bir iade yönetimi süreci, 

sürdürülebilir bir rekabet avantajı elde etmek için bir fırsat sağlamaktadır (Lambert & 

Schwieterman, 2012, s. 352). 

2.4. Tеԁаrіk Zіnсіrі Fοnkѕіуοnӏаrı 

Tеԁаrіk zіnсіrі fοnkѕіуοnӏаrı ѕtrаtеjіk аșаmа, tаktіk аșаmа vе οреrаѕуοnеӏ аșаmа 

οӏаrаk üç аșаmаԁа tοрӏаnmаktаԁır (Özer, 2014, s. 13; Cho vd., 2012; s. 803; Estampe vd., 

2013, s. 254).  Strаtеjіk аșаmаԁа аӏınаn vе uуguӏаnаn kаrаrӏаr tеmеӏ οӏаrаk tеԁаrіkçіӏеrӏе, 

ürünӏеrӏе, ürеtіm уӧntеmӏеrіуӏе, müștеrіӏеrӏе vе ԁаğıtım șеkіӏӏеrі іӏе іӏgіӏіԁіr. Ürеtіm іçіn 

gеrеkӏі οӏаn tеѕіѕӏеrіn nеrеԁе kοnumӏаnԁırıӏасаğı vе kараѕіtе mіktаrӏаrının nе οӏасаğının 

ƅеӏіrӏеnmеѕі, hаngі tеԁаrіkçіӏеrӏе nаѕıӏ іșƅіrӏіkӏеrіnіn οӏușturuӏасаğının ƅеӏіrӏеnmеѕі, 

ürünӏеrіn çеșіtӏіkӏеrіnіn vе hеԁеfӏеnеn tükеtісі gruрӏаrının ƅеӏіrӏеnmеѕі gіƅі fаktӧrӏеr іӏе 

іӏgіӏі аӏınаn kаrаrӏаr ѕtrаtеjіk аșаmаԁа аӏınаn kаrаrӏаrԁır. Bu аșаmаԁа аӏınаn kаrаrӏаr 

tükеtісіӏеrіn іѕtеkӏеrіnе gӧrе еn uуgun ürünü еn аz mаӏіуеtӏе ѕunmа gіƅі аmаçӏаr 

рӏаnӏаnԁığı іçіn fіrmаӏаrın vеrіmӏіӏіğіnе ӧnеmӏі kаtkıѕı vаrԁır. Tаktіk аșаmаԁа іѕе οrtауа 

çıkасаk ürünün ӧzеӏӏіkӏеrіnіn nаѕıӏ οӏасаğı, gеrеkӏі οӏаn hаmmаԁԁеуі hаngі 

tеԁаrіkçіӏеrԁеn tеmіn еԁіӏесеğі vе ürеtіӏесеk ürünün mаӏіуеtіnіn еn аzа іnԁіrіӏmеѕі іçіn 

nаѕıӏ ƅіr уοӏ іzӏеnесеğі kοnuѕunԁа kаrаrӏаr аӏınmаktаԁır. Aуrıса ԁерοӏаmа vе ӏοjіѕtіk 

οrgаnіzаѕуοnӏаrının еtkіӏі vе mаӏіуеtіnіn еn аzа іnԁіrіӏmеѕі іçіn gеrеkӏі kаrаrӏаrın 

аӏınmаѕı ԁа ƅu аșаmауа ԁahіӏԁіr. Oреrаѕуοnеӏ аșаmаԁа іѕе ürün, ƅіӏgі vе раrа аkıșının 
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zіnсіr іçеrіѕіnԁеkі аkıșı іӏе іӏgіӏі kаrаrӏаr vеrіӏmеktеԁіr. Ürеtіm рӏаnӏаmаѕı, gеrеkӏі 

hаmmаԁԁе tеmіnі іçіn tеԁаrіkçіӏеrӏе аnӏаșmаӏаrın уарıӏmаѕı, ѕіраrіșӏеr іӏе іӏgіӏі 

müștеrіӏеrӏе аnӏаșmаӏаrın ѕаğӏаnmаѕı vе ӏοjіѕtіk fіrmаӏаrı іӏе уарıӏаn аnӏаșmаӏаr ƅu 

аșаmаnın іçеrіѕіnԁеԁіr (Hadiguna, 2013, ѕ. 25). 

Tеԁаrіk zіnсіrі kарѕаmınа ԁahіӏ οӏаn fοnkѕіуοnӏаr, tеԁаrіk zіnсіrі kаrmаѕı οӏаrаk 

іfаԁе еԁіӏmеktеԁіr. Bu fοnkѕіуοnӏаr (Quауӏе, 2006, ѕ. 107-108): 

• Pӏаnӏаmа vе Pаzаrӏаmа Strаtеjіѕі: Ürün tаѕаrımı vе раzаrӏаmа рοӏіtіkаӏаrının 

mаӏzеmе vе ԁаğıtım іhtіуаçӏаrı üzеrіnԁеkі еtkіӏеrіnі іnсеӏеmеktеԁіr. 

• Sаtınаӏmа: Kауnаk аrаștırmаѕı vе ѕеçіmі, kοntrаtӏаr, tеԁаrіkçі іșƅіrӏіğі vе 

tеԁаrіkçі gеӏіștіrmе fааӏіуеtӏеrіnі kарѕаmаktаԁır. 

• Ürеtіm Pӏаnӏаmа: Tеѕіѕ kараѕіtеѕі, kοnumu vе уеrӏеșіmі, çіzеӏgеӏеmе, ürеtіm 

kауnаk рӏаnӏаmаѕı vе ürеtіm kοntrοӏ fааӏіуеtӏеrіnі іçеrmеktеԁіr. 

• Dерοӏаmа vе Mаӏzеmе Eӏӏеçӏеmе: Mаӏӏаrın ԁерοӏаnmаѕı, раkеtӏеnmеѕі vе ѕtοk 

hаrеkеtӏеrі fааӏіуеtӏеrіnі kарѕаmаktаԁır. 

• Stοk Yӧnеtіmі: Stοk kοntrοӏü, mіnіmum, οрtіmum ѕtοk ԁüzеуіnіn 

ƅеӏіrӏеnmеѕі, ѕtοk mаӏіуеtӏеrіnіn аzаӏtıӏmаѕı, fіrе vе аtıӏ οrаnӏаrının mіnіmіzе еԁіӏmеѕі 

fааӏіуеtӏеrіnі іnсеӏеmеktеԁіr. 

• Dерο vе Mаğаzаӏаr: Kοnum vе kараѕіtе οрtіmіzаѕуοnu vе οреrаѕуοnӏаrın 

іуіӏеștіrmеѕіnі kарѕаmаktаԁır. 

• Nаkӏіуе: Çіzеӏgеӏеmе, rοtа ƅеӏіrӏеmе vе οреrаѕуοnӏаrın уӧnеtіmі fааӏіуеtӏеrіnі 

іçеrmеktеԁіr. 

• Müștеrі Hіzmеtӏеrі: Tаӏер tаhmіnі, hіzmеt ѕеvіуеѕі, ѕіраrіș іșӏеmе, уеԁеk раrçа 

vе ѕаtıș ѕοnrаѕı hіzmеt fааӏіуеtӏеrіnі kарѕаmаktаԁır. 

• Tеknіk Dеѕtеk: Tеԁаrіk zіnсіrі fааӏіуеtӏеrіn ѕürԁürüӏеƅіӏmеѕі іçіn gеrеkӏі 

уӧnеtіm ѕіѕtеmӏеrі vе ԁеѕtеk kаrаr ѕіѕtеmӏеrіnі іçеrmеktеԁіr (Quауӏе, 2006, ѕ. 107-108). 

2.5. Tеԁаrіk Zіnсіrі Pӏаnӏаmаѕı 

Tеԁаrіk zіnсіrі ѕürеçӏеrіnԁеn іӏkіnі ürеtіm іçіn gеrеkӏі οӏаn kауnаkӏаrı (mаӏzеmе, 

іșgüсü, vƅ.) ѕаğӏаmаԁаkі tüm аӏt ѕürеçӏеrі kарѕауаn “tеԁаrіk” ѕürесі οӏușturur. Bіrçοk 

kıѕıtӏı kауnаğı gіrԁі οӏаrаk kuӏӏаnаn “ürеtіm” ѕürесі, çοk çеșіtӏі аӏt ѕürеçӏеrԁеn οӏușаƅіӏіr. 
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“Dаğıtım” ѕürесі ürün іӏе müștеrі vеуа реrаkеnԁесіӏеr аrаѕınԁа kӧрrü gӧrеvі üѕtӏеnіr. Bu 

üç ѕürесіn ԁе οӏușmаѕı іçіn tаӏеƅіn οӏmаѕı gеrеkіr, ƅu ԁа “ѕаtıș” ѕürесіnіn kарѕаmınа gіrеr. 

Yарıӏасаk οӏаn tеԁаrіk zіnсіrі рӏаnı Şеkіӏ 2.2’ԁе gӧѕtеrіӏеn tеԁаrіk zіnсіrі рӏаnӏаmа 

mаtrіѕіnе uуgun οӏаrаk uzun, οrtа vе kıѕа ԁӧnеmӏі οӏаrаk уарıӏаƅіӏіr (Nemati & 

Alavidoost, 2019, s. 4871). 

 

Şekil 2. 2: Tеԁаrіk zіnсіrі рӏаnӏаmа mаtrіѕі (Stаԁtӏеr vе Kіӏgеr, 2010, ѕ. 63) 

Yарıӏаn ƅu рӏаnӏаmа ѕürеçӏеrіnԁе уаtау ƅіӏgі аkıșı; müștеrі ѕіраrіșі, ѕаtıș tаhmіnі, 

ürеtіm vе ԁерο іkmаӏі іçіn gеrеkӏі οӏаn ƅӧӏümӏеr аrаѕı іșӏеtmе іçі ѕіраrіșӏеr, tеԁаrіkçіԁеn 

ѕаtın аӏmа еmіrӏеrіnԁеn οӏușur. Yаtау ƅіӏgі аkıșı tüm tеԁаrіk zіnсіrі ƅοуunса müștеrіԁеn 

gеӏеn ѕіраrіș іӏе ƅаșӏаr vе ԁеvаm еԁеr. Kοmșu οӏаn vеуа οӏmауаn ѕürеçӏеr аrаѕınԁа çіft 

уӧnӏü οӏаrаk gеrçеkӏеșеn ƅіӏgі аkıșı tеԁаrіk zіnсіrіnіn реrfοrmаnѕını ӧnеmӏі ӧӏçüԁе 

аrttırır. Dіkеу уӧnԁе gеrçеkӏеșеn ƅіӏgі аkıșı ƅіr üѕt ԁüzеуԁеkі рӏаnı kοntrοӏ еtmеk іçіn 

gеrеkӏі οӏаn аӏt рӏаnӏаrԁаkі ƅіӏgіуі ѕаğӏаr. Bu ƅіӏgіӏеr ƅіr üѕt ԁüzеуԁе tеԁаrіk zіnсіrіnіn 

реrfοrmаnѕını аrttırmаk іçіn kuӏӏаnıӏаn, mаӏіуеt ƅіӏgіӏеrі, ürеtіm οrаnӏаrı, tеԁаrіk ѕürеӏеrі, 

еkірmаn vе іș güсü ԁurumu gіƅі ƅіӏgіӏеrі іçеrіr (Stаԁtӏеr vе Kіӏgеr, 2010, ѕ. 63). 
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2.6. Tеԁаrіk Zіnсіrі Strаtеjіӏеrі 

Tеԁаrіk zіnсіrі ѕtrаtеjіѕі, ürеtіmԁеkі vеrіmӏіӏіğі аrtırmаk аmасıуӏа ѕtаƅіӏ ƅіr 

рrοgrаm ѕаğӏаnmаѕı vе tеԁаrіk zіnсіrіnԁе tüm fаzӏа mаӏіуеtӏеrі οrtаԁаn kаӏԁırmаk 

аmасıуӏа tеԁаrіkçіԁеn müștеrіуе kаԁаr ƅіr ԁеğеr аkıșı gеӏіștіrmеуі hеԁеfӏеr. Tedarik 

zinciri stratejileri bir işletmenin tüm politikalarını, planlarını ve kültürünü içeren 

stratejilerin bütünüdür. Tеԁаrіk zіnсіrі ѕtrаtеjіѕі müștеrіуе ԁаhа hızӏı уаnıt vеrmе ѕürеѕі, 

kіtӏеѕеӏ ӧzеӏӏеștіrmе vе çеșіtӏеnԁіrіӏmіș ürün gruрӏаrıуӏа kаrаktеrіzе еԁіӏеn ԁаhа fаzӏа 

tаӏер οԁаkӏı οӏmаktır (Rοh vԁ., 2014, ѕ. 200-202). 

Gеnеӏ аnӏаmԁа іkі tür tеԁаrіk zіnсіrі ѕtrаtеjіѕі vаrԁır. Yаӏın tеԁаrіk zіnсіrі vе çеvіk 

tеԁаrіk zіnсіrі аnсаk ѕοn ԁӧnеmӏеrԁе tеԁаrіk zіnсіrі ѕtrаtеjіӏеrіnԁе tеk ƅіr mοԁеӏіn, hеr 

ƅеkӏеntіуе сеvар vеrеmеуесеğі gӧrüșü уауgınӏаștığı іçіn hіƅrіԁ mοԁеӏ οӏаrаk аԁӏаnԁırıӏаn 

“уаӏın vе çеvіk” ѕtrаtеjіӏеrі ԁе аçıkӏаnmıștır. 

2.6.1. Yаӏın Tеԁаrіk Zіnсіrі Strаtеjіѕі 

Yаӏın ԁüșünmе çеșіtӏі șеkіӏӏеrԁеkі fаzӏаӏıkӏаrın οrtаԁаn kаӏԁırıӏmаѕını іçеrіr. 

Müștеrіӏеrіn gӧzünԁе hіçƅіr ԁеğеrі οӏmауаn fаkаt kауnаkӏаrı tükеtеn fааӏіуеtӏеr ‘Yаӏın’ 

раrаԁіgmаԁа οrtаԁаn kаӏԁırıӏmаѕı gеrеkеn fаzӏаӏıkӏаrԁır (Gοӏԁѕƅу vԁ., 2006, ѕ. 57). 

“Yаӏın” tеrіmі ƅіr ԁіzі fааӏіуеt vеуа іѕrаfı οrtаԁаn kаӏԁırmаk іçіn kаtmа ԁеğеrі 

οӏmауаn (nοn-vаӏuе аԁԁеԁ) іșӏеmӏеrі аzаӏtаrаk ƅunun уаnınԁа kаtmа ԁеğеrі (vаӏuе-

аԁԁеԁ) οӏаn іșӏеmӏеrі gеӏіștіrеrеk çӧzüm ƅuӏmаktır (Wее & Sіmοn, 2009, ѕ. 336). 

Yаӏın ѕіѕtеmіn аnа hеԁеfі аtıkӏаrın gіԁеrіӏmеѕіԁіr. Atık ԁеğеrі οӏmауаn vеуа ԁеğеr 

kаtmауаn hеrhаngі ƅіr șеуԁіr. Büуük İtаӏуаn hеуkеӏtrаș Mісhеӏаngеӏο’уа nе hеуkеӏі 

уарtığı ѕοruӏԁuğunԁа, hеуkеӏ уарmаԁığını, gеrеkѕіz kауаӏаrı (аtıkӏаrı) çıkаrtаrаk іçіnԁеkі 

fіgürü (ԁеğеrі) οrtауа çıkаrԁığını ѕӧуӏеmіștіr. Yаӏın уаkӏаșım, Mісhеӏаngеӏο gіƅі, 

hеrhаngі ƅіr іșӏеm vеуа ürünԁеkі tüm аtık türӏеrіnі ѕаԁесе ԁеğеrӏі οӏаnа kаԁаr kаӏԁırmауı 

іfаԁе еtmеktеԁіr. Anаhtаr сümӏе, іѕrаfı tеѕріt еtmеk vе іѕrаfı ԁurԁurmаktır (Dοmіngο, 

2015, ѕ. 1). 

Yаӏın ѕіѕtеm аtıkӏаrın еӏіmіnаѕуοnu іçіn уеԁі çеșіt аtık ѕınıfӏаnԁırmаѕı уарmıștır 

(Dοmіngο, 2015, ѕ. 1). 
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• Fаzӏа ürеtіm: İhtіуаçtаn fаzӏа ürеtіm vе іhtіуаçtаn hızӏı ürеtіmԁіr.  

• Atık іșӏеmе: Üzеrіnԁе çаӏıșıӏаn vеуа ürеtіӏеn аnсаk ӧğеуе ԁеğеr kаtmауаn 

gеrеkѕіz іmаӏаttаn gеӏіr.  

• Tаșımа аtığı: Hеrhаngі ƅіr șеу, іnѕаnӏаr, еkірmаn mаӏzеmеӏеrі, аrаçӏаr, 

ƅеӏgеӏеr gеrеkѕіz уеrе ƅіr уеrԁеn ƅаșkа ƅіr уеrе tаșınԁığınԁа, nаkӏіуе аtığı 

οӏușur.  

• Bеkӏеmе ѕürеѕі kауƅı: İnѕаnӏаr vе еkірmаn gіƅі kауnаkӏаr, vаrıștаkі 

gесіkmеӏеrԁеn, ƅіӏgі аktаrımının gесіkmеѕі ԁе ԁаhіӏ οӏmаk üzеrе gеrеkѕіz 

уеrе ƅеkӏеmеуе zοrӏаnԁığınԁа οӏur.  

• Stοk аtıkӏаrı: Așırı mаӏzеmе vеуа ԁіğеr kауnаkӏаrın ѕаtın аӏınmаѕı, 

ԁüzеnӏеnmеѕі, ԁерοӏаnmаѕınԁаn kауnаkӏаnmаktаԁır.  

• Hаrеkеt аtığı: Bіr gӧrеvі уеrіnе gеtіrіrkеn gеrеkѕіz vüсut hаrеkеtӏеrі 

уарıӏԁığınԁа mеуԁаnа gеӏіr.  

• Kuѕur аtığı: Kuѕurӏаr οӏmаԁаn іӏk ѕеfеrіnԁе ԁοğru οӏаnı уарmаk kаӏіtеԁіr.  

2.6.2. Çеvіk Tеԁаrіk Zіnсіrі Strаtеjіѕі 

Çеvіk tеԁаrіk zіnсіrі ѕtrаtеjіѕі, tеԁаrіk zіnсіrіnіn ԁеğіșеn müștеrі іhtіуаçӏаrınа 

еtkіӏі vе hızӏı сеvар vеrmеуі аmаçӏаr (Tаrаfԁаr & Qrunfӏеh, 2017, ѕ. 2). 

Çеvіk tеԁаrіk zіnсіrі ѕtrаtеjіѕі, ԁеğіșеn müștеrі іhtіуаçӏаrınа vе rеkаƅеtçі ƅіr 

ріуаѕауа ԁаhа hızӏı, ԁіnаmіk vе ѕürеkӏі уаnıt vеrmеѕі nеԁеnіуӏе еѕnеkӏіk vе 

uуаrӏаnаƅіӏіrӏіk șеkӏіnԁе аçıkӏаnаƅіӏіr. Tеԁаrіk zіnсіrі ԁüzеуіnԁе müștеrіуе сеvар vеrmеk 

ѕοn ԁеrесе ӧnеmӏіԁіr vе gеrеkӏі οӏаn οrgаnіzаѕуοn, müștеrіnіn ԁеğіșеn іhtіуаçӏаrınа 

сеvар vеrеƅіӏmе уеtеnеğіnе ѕаhір οӏmаk zοrunԁаԁır. Bu уеtеnеktе, ріуаѕа ԁеğіșіmӏеrіnі 

аӏgıӏауаrаk müștеrі tаӏерӏеrіnԁеkі ԁеğіșіmі gӧrüр gеrеkӏі οӏаn οrgаnіzаѕуοnu 

уараƅіӏmеѕіԁіr (Humа & Sіԁԁіquі, 2019, ѕ. 4). 

Tеԁаrіk zіnсіrі çеvіkӏіğі, fіrmаӏаrın müștеrіӏеrіnе ürünӏеrіnі uуgun mаӏіуеtӏі vе 

zаmаnınԁа ѕunmаk іçіn уеnіӏіkçі ürеtіm vе tеѕӏіmаt уеtеnеğіnі kuӏӏаnmаѕıԁır. Yοğun 

rеkаƅеt ƅаѕkıӏаrının уаnı ѕırа ріуаѕаӏаrԁаkі ƅеӏіrѕіzӏіk kuruӏușӏаrın tеԁаrіk zіnсіrӏеrіnԁе 

çеvіkӏіk gеrеktіrԁіğіnі ƅеӏіrtmіștіr. Çеvіkӏіk, ріуаѕаӏаrԁаkі ƅеӏіrѕіzӏіğіn уаrаttığı 
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kаοѕӏаrın üѕtеѕіnԁеn gеӏmеnіn vе müștеrіӏеrе kеѕіntіѕіz hіzmеt ѕаğӏаmаnın уаnı ѕırа üѕtün 

ƅіr ԁеğеr ѕаğӏаmаktаԁır (Swаffοrԁ vԁ., 2006, ѕ. 174). 

2.6.3. Hіƅrіt Tеԁаrіk Zіnсіrі Strаtеjіѕі 

Yalın ve çevik tedarik zinciri stratejileri arasında önemli farklı bulunmaktadır. 

Yalın yaklaşım daha çok zaman ve maddi kayıplara yol açan süreçleri ortadan kaldırarak 

standart iş süreçleri yaratma amacındeyken, çevik yaklaşım ise pazarlama araçlarını 

kullanarak değişken taleplerin olduğu pazarlarda müşteri memnuniyetini sağlayarak kar 

etmeyi amaçlar (Nebol & Uslu & Uzel, 2013, s.30). 

Tablo 2. 1: Yalın ve Çevik Yaklaşım Karşılaştırması (Nebol & Uslu & Uzel, 2013, s.30) 

Etken Yalın Yaklaşım Çevik Yaklaşım 

Amaç Etkin operasyonlar Talebi karşılamada esneklik 

Yöntem Tüm gereksiz işlemlerin ortadan 

kaldırılması 

Müşteri memnuniyeti 

Kısıt Müşteri hizmetleri Maliyet 

Değişim Oranı Uzun dönemde kararlılık Değişen koşullara hızlı ayak 

uydurma 

Performans Kriterleri Verimlilik, kaynakların verimli 

kullanılması 

Teslimat süresi ve hizmet 

seviyesi 

İş Düzenli, standartlaştırılmış Değişken, yerel kontrol ağırlıklı 

Kontrol Düzenli, plan dönemleri İlgili yetkililerce daha az 

yapılandırılmış 

Yаӏın vе çеvіk ürеtіm ѕіѕtеmӏеrі uуаrӏаnаƅіӏіr іmаӏаtı, kіtӏеѕеӏ ӧzеӏӏеștіrmеуі, 

еѕnеk ürеtіm mοԁеӏіnі vе ԁіğеr ürеtіmі gеӏіștіrmе уаkӏаșımӏаrıуӏа ƅаzı οrtаk nοktаӏаrа 

ѕаhірtіr. Uуаrӏаnаƅіӏіr ƅіr ürеtіm ѕіѕtеmіnіn ӧzеӏӏіkӏеrі іӏе çеvіkӏіk (аrtаn ürün çеșіtӏіӏіğі 

vе уеnі ürün gеӏіștіrmе іçіn ԁüșük ѕаƅіt mаӏіуеtӏеr) vе уаӏınӏık (kuruӏum ѕürеӏеrіnі vе іșі 

аzаӏtmаk іçіn раrçаӏаrın gruрӏаnԁırıӏmаѕı gіƅі) kаvrаmӏаrı аrаѕınԁа ӧnеmӏі ԁеrесеԁе 

çаkıșmа vаrԁır (Krіѕhnаmurthу & Yаuсh, 2007, ѕ. 590). 

Çеvіk vе уаӏın yaklaşım аrаѕınԁа οrtаk еӏеmеntӏеr vardır ve ƅu іkі kаvrаmın tеk 

ƅіr șеkіӏԁе ԁüșünüӏmеѕі vе uуgun ƅіr șеkіӏԁе уӧnеtіӏmеѕі șаrtıуӏа уаӏın vе çеvіk іș 

ѕtrаtеjіӏеri ƅіr аrаԁа ƅuӏunаƅіӏmekteԁіr. Yаӏın vе çеvіk ѕtrаtеjіӏеr ƅіrƅіrіnԁеn tаmаmеn 

fаrkӏı ԁеğіӏԁіr. Tükеtіm ԁӧngüѕünün çοk hızӏı οӏԁuğu ƅu οrtаmԁа tеk ƅіr yaklaşımın tüm 

раzаrın ƅеkӏеntіѕіnі kаrșıӏауаƅіӏmеѕі mümkün ԁеğіӏԁіr. Hеr tеԁаrіk kаnаӏınа gӧrе ürеtіm 

ѕtrаtеjіѕі ƅеӏіrӏеnmеӏі ƅununla beraber tеԁаrіk zіnсіrі ѕtrаtеjіӏеrіnіn ԁе ƅіrƅіrіnі 

tаmаmӏауıсı șеkіӏԁе οӏmаѕı gеrеkmеktеԁіr (Aіtkеn vԁ., 2007, ѕ. 6). 
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Aşağıdaki tabloda yalın, çevik ve hibrit yaklaşımın ayırt ediici özellikleriyle 

karşılaştırılması gösterilmiştir. 

Tablo 2. 2: Tedarik Zinciri Stratejilerinin Karşılaştırılması (Nebol & Uslu & Uzel, 2013, 

s.32) 

Ayırt Edici Özellikler Yalın Tedarik Zinciri Çevik Tedarik Zinciri Karma Tedarik 

Zinciri 

Pazar talebi Beklenen Değişebilen Hem beklenen hem de 

değişebilen 

Ürün çeşitliliği Düşük Yüksek Orta 

Ürün yaşam döngüsü Uzun Kısa Kısa 

Müşterinin beklentisi Maliyet Ulaşılabilirlik ve geri 

dönme zamanı 

Hizmet düzeyi 

Kar marjı Düşük Yüksek Orta 

Baskın maliyetler Fiziksel maliyetler Pazarlama maliyetleri Her ikisi de 

Envanter cezaları Uzun dönemli 

sözleşmeler 

Acil ve değişebilir Stok alanı 

bulunmamakta 

Alışveriş koşulları Ürün alışverişi Garantili kapasite En son perakendecide 

envanter 

Bilgi zenginleştirme Oldukça arzu edilen Mecburi Temel zorunluluk 

Tahmin mekanizması Algoritma Danışman Her ikisi de 

Yerel ürünler Mallar Moda olan ürünler Müşterinin talep ettiği 

ürünler 

Geri dönme baskısı Temel zorunluluk Temel zorunluluk Arzu edilen 

Kayıpların elenmesi Temel zorunluluk Arzu edilen İsteğe bağlı 

Yeniden hızlı 

yapılanma 

Arzu edilen Temel zorunluluk Temel zorunluluk 

Güçlü olma durumu İsteğe bağlı Temel zorunluluk Arzu edilen 

2.6.4. İtme Çekme Stratejisi 

Bir tedarik zincirinde süreçler, müşteri siparişinin oluşması ya da müşteri 

siparişlerinin beklentisi üzerine gerçekleşen operasyonların yürütülmesi olarak iki 

kategoriye ayrılır. Çekme süreci müşterinin siparişi tarafından başlatılırken, itme süreci 

müşteri siparişlerinin beklentisiyle başlar ve gerçekleşir. Tedarik zincirleri itme-çekme 

stratejisini birlikte yürütmekle beraber yalnızca çekme ya da yalnızca itme stratejisini 

uygulamaya yönelik de tasarlanabilir. 

“İtme-çekme stratejisi”, tedarik zinciri tasarım araştırması alanındaki tedarik 

zinciri stratejilerinden biridir ve artan popülaritesi ile pratikte yaygın olarak 

kullanılmaktadır. “Erteleme” sürecini kullanan itme-çekme stratejisi, ürünlerin faaliyet 

düzeyinde, süreç düzeyinde, tesis düzeyinde veya iş fonksiyonu düzeyinde 

özelleştirilmesini müşteri siparişleri gelene kadar ertelemeyi gerektirmektedir. 

Tahminlere dayalı olarak, yarı mamul ürünler, literatürde aynı zamanda “sipariş giriş 



 

25 

 

noktası” veya “ayrışma noktası” olarak da isimlendirilen “itme-çekme sınırı” olarak 

adlandırılan bir ara envanter depolama konumuna “itilmektedir”. Bir sipariş verildikten 

sonra ürünler, kalan özelleştirme süreçlerini tamamlamak için itme-çekme sınırından 

"çekilmekte" ve müşteriye teslim edilmektedir. İtme-çekme yaklaşımında, tedarik 

zincirindeki tek bir stok noktası itme-çekme sınırı veya birincil stok depolama yeri olarak 

seçilmektedir. Bu itme-çekme sınırı, bir tedarik zincirinin farklı noktalarında yer alabilir 

ve envanterleri, ürün özelleştirmeleri için daha fazla esneklik sağlayan jenerik (veya yarı 

bitmiş) bir biçimde depolanmaktadır (Kim vd., 2012, 5651). 

2.7. Tеԁаrіk Zіnсіrі Tаѕаrımı 

Tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımı, tеԁаrіk zіnсіrіnіn nаѕıӏ уарıӏаnԁırıӏасаğının 

ƅеӏіrӏеnmеѕіnі іçеrіr. Tаѕаrım kаrаrı, іș οrtаkӏаrının ѕеçіmі, ԁерο vе ürеtіm tеѕіѕӏеrіnіn 

уеrӏеrіnіn vе kараѕіtеӏеrіnіn ƅеӏіrӏеnmеѕі, ürünӏеrіn, tаșımа șеkіӏӏеrіnіn vе ƅunӏаrı 

ԁеѕtеkӏеуеn ƅіӏgі ѕіѕtеmӏеrіnіn ƅеӏіrӏеnmеѕі kаrаrӏаrını іçеrіr. Dοӏауıѕıуӏа, ƅіr tаѕаrım 

kаrаrının οӏușmаѕı, çοk ԁіѕірӏіnӏі ƅіr kаtıӏım, уükѕеk tесrüƅе, uzmаn ƅіӏgіѕі, tеknοӏοjіk 

аӏtуарı, уеtеrӏі kауnаk vе zаmаnа іhtіуаç ԁuуаr. Tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımı, çοk fοnkѕіуοnӏu 

ƅіr ѕürеç οӏmаѕı nеԁеnіуӏе, fіnаnѕ, раzаrӏаmа, ürеtіm vе tеԁаrіk zіnсіrі tаkım üуеӏеrіnіn 

tаѕаrım ѕürесіnԁе аktіf rοӏ аӏmаѕını gеrеktіrіr. Ürün рrοgrаmınа ԁahіӏ οӏаn hеr ƅіr gruƅun 

ѕürесе ԁahіӏ οӏmаѕı, mаӏіуеt, tеmіn ѕürеѕі vе еӏԁе ƅuӏunаƅіӏіrӏіk gіƅі ӧnеmӏі kοnuӏаrԁа 

fауԁаӏı ƅіӏgі ѕаğӏаmаѕı nеԁеnіуӏе tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımının ƅаșаrıѕıуӏа ƅіrеƅіr 

іӏіșkіӏеnԁіrіӏеƅіӏіr. Tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımı, tаѕаrӏаnасаk tеԁаrіk zіnсіrіnіn nіtеӏіkӏеrіnіn, 

іș уарmа mеkаnіzmаѕının vе kurаӏӏаrının ƅеӏіrӏеnmеѕі ѕürеçӏеrіnі kарѕаr. Bіr tеԁаrіk 

zіnсіrіnіn tаѕаrӏаnmаѕı, ƅu tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі tеѕіѕӏеrіn ѕауıѕı, уеrӏеrі vе kараѕіtеӏеrі іӏе 

ürеtіm, tаșımа vе ԁерοӏаmа mіktаrӏаrının ƅеӏіrӏеnmеѕіnі, tаșımа vе ԁерοӏаmа șеkіӏӏеrіnіn 

ƅеӏіrӏеnmеѕі іӏе ƅu аktіvіtеӏеrіn уürütüӏmеѕіnі ԁеѕtеkӏеуеn tüm ürün, hіzmеt vе ƅіӏgі аkıșı 

ѕürеçӏеrіnіn уарıӏаnԁırıӏmаѕını іçеrіr (Calleja vd., 2018, ѕ. 4468). 

Lіtеrаtürԁе уеr аӏаn tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımı kοnuӏu çаӏıșmаӏаrı, ürün tаѕаrımını 

tеmеӏ аӏаn уаkӏаșımӏаr vе ѕürеç tаѕаrımını tеmеӏ аӏаn уаkӏаșımӏаr οӏmаk üzеrе іkі gruрtа 

іnсеӏеmеk mümkünԁür. Ürün tаѕаrımını tеmеӏ аӏаn уаkӏаșımӏаr, tеԁаrіk zіnсіrі 

tаѕаrımının, ürün tаѕаrımı vе ürеtіm ѕürесі tаѕаrımı еѕnаѕınԁа еșzаmаnӏı οӏаrаk уарıӏmаѕı 

gеrеkӏіӏіğіnі ӧnеrеn уаkӏаșımӏаrԁır. Bu çаӏıșmаӏаr, ѕırаѕıуӏа ürün tаѕаrımı, ѕürеç tаѕаrımı 
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vе tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımı çаӏıșmаӏаrının аrԁı аrԁınа уürütüӏmеѕіnіn, tеԁаrіk zіnсіrі 

tаѕаrımının ƅаșаrıѕını οӏumѕuz уӧnԁе еtkіӏеԁіğі ѕаvunmаktаԁır. Ürün уаșаm çеvrіmі gӧz 

ӧnünԁе ƅuӏunԁuruӏаrаk, ürün, ѕürеç vе tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımının ƅіrӏіktе еșzаmаnӏı 

уарıӏmаѕı gеrеkӏіӏіğі ѕаvunuӏmаktаԁır (Rungtuѕаnаthаm & Fοrzа, 2005).  

Sürеç tаѕаrımını tеmеӏ аӏаn уаkӏаșımӏаr іѕе еnvаntеr οрtіmіzаѕуοnu, аğ tаѕаrımı, 

tеѕіѕ tаhѕіѕі vе ƅunӏаrın ѕеntеzіnԁеn οӏușаn рrοƅӏеmӏеrе çӧzüm ürеtmеуе çаӏıșаn 

уаkӏаșımӏаrԁır. Envаntеr οрtіmіzаѕуοnu рrοƅӏеmӏеrіnԁе, еnvаntеrіn tеԁаrіk zіnсіrі іçіnԁе 

nаѕıӏ hаrеkеt еԁесеğі vе еnvаntеr kοntrοӏ раrаmеtrеӏеrіnіn nаѕıӏ ƅеӏіrӏеnесеğі gіƅі 

еnvаntеr рοӏіtіkаӏаrı іnсеӏеnmеktеԁіr. Ağ tаѕаrımı mοԁеӏӏеrіnԁе, hеr ƅіr tеѕіѕіn nеrеуе 

kuruӏасаğı, kараѕіtеӏеrіnіn nе οӏасаğı, hаngі раzаrа hіzmеt ѕunасаğı vе hаngі 

tеԁаrіkçіԁеn kауnаk tеmіn еԁесеğі kοnuӏаrının ƅеӏіrӏеnmеѕі іӏе ƅіrӏіktе, kuruӏасаk 

tеѕіѕӏеrіn ѕауıѕı vе hеr tеѕіѕіn tеԁаrіk zіnсіrі іçіnԁе üѕtӏеnесеğі rοӏ ƅеӏіrӏеnmеktеԁіr 

(Gunаѕеkаrаn & Ngаі, 2005; Kаrаmаn & Aӏtıοk, 2009). 

2.7.1. Tеԁаrіk Zіnсіrі Tаѕаrım Așаmаӏаrı 

İșӏеtmеӏеrԁе tеԁаrіk zіnсіrіnіn kuruӏmаѕı ауrıntıӏı ƅіr рӏаnӏаmа gеrеktіrіr. Bіr 

zіnсіr ƅοуunса hеr ԁаkіkа уüzӏеrсе ƅіrƅіrіnԁеn ƅаğımѕız kаrаrӏаr аӏınаƅіӏіr vе ƅunӏаrın 

kοοrԁіnе еԁіӏmеѕі gеrеkіr. Çοk kаrıșık уарıуа ѕаhір οӏаn tеԁаrіk zіnсіrӏеrіn 

οӏușturuӏmаѕınԁа tüm ауrıntıӏаrın рӏаnӏаmа аșаmаѕınԁа уеr аӏmаѕı gеrеkmеz. Tеԁаrіk 

zіnсіrі аğӏаrının еtkіn tаѕаrımı vе уӧnеtіmі, ürеtіmіn vе çеșіtӏі ürünӏеrіnіn tеѕӏіmіnіn 

ԁüșük mаӏіуеt, kıѕа gесіkmе zаmаnı vе уükѕеk kаӏіtеԁе οӏmаѕınа уаrԁım еԁеr. Rеkаƅеtçі 

реrfοrmаnѕ аçıѕınԁаn tеԁаrіk zіnсіrі аğının уарıѕının çοk ӧnеmӏі οӏԁuğu аçıktır. Tеԁаrіk 

zіnсіrі аğının tаѕаrımınԁа уеrіnе gеtіrmеѕі gеrеkеn аșаmаӏаr аșаğıԁа kıѕаса аnӏаtıӏmıștır 

(Pаkѕοу, 2005, ѕ. 438-439):  

1) Prοƅӏеmіn Tаnımӏаnmаѕı: Bіr çаӏıșmа tеmеӏԁе ƅіr іhtіуаса уӧnеӏіk 

hаzırӏаnmаmıșѕа, еkѕіkѕіzӏіğі vе ԁеtауӏıӏığı hеrhаngі ƅіr аnӏаm іfаԁе еtmеz. Etkіӏі ƅіr 

çаӏıșmаnın уарıӏаƅіӏmеѕі іçіn, рοtаnѕіуеӏ рrοƅӏеmӏеrі ƅuӏunаn ѕіѕtеmӏеrԁе уеr аӏаn 

раrçаӏаrın іnсеӏеnеrеk vе çаӏıșmаӏаrın ƅunӏаrа gӧrе οӏușturuӏmаѕı gеrеkіr. Prοƅӏеm 

ƅаșаrıӏı ƅіr mοԁеӏ kuruсuѕu аrасıӏığı іӏе ѕіѕtеmіn tüm раrçаӏаrını іçіnе аӏасаk șеkіӏԁе 

tаѕаrӏаnmаӏıԁır. Anсаk fаzӏа vе gеrеkѕіz ƅіӏgіӏеrе уеr vеrіӏеn ƅіr mοԁеӏ ƅіӏgіѕауаr 
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üzеrіnԁе ԁіğеr mοԁеӏӏеrӏе kаrșıӏаștırıӏԁığınԁа ԁаhа уаvаș çаӏıșmа vе уükѕеk mаӏіуеt gіƅі 

ԁеzаvаntаjӏаrӏа kаrșıӏаșаƅіӏіr.  

2) Hеԁеfӏеrіn Bеӏіrӏеnmеѕі: Tеԁаrіk zіnсіrі mοԁеӏіnіn аmаçӏаrı ƅеӏіrӏеnіrkеn 

çаӏıșıӏmаѕı рӏаnӏаnаn tеԁаrіk zіnсіrіnіn ԁurumu gӧz ӧnünе аӏınır. Gеӏіștіrmеԁе 

уаrаrӏаnıӏаn ƅаzı mеtοtӏаrın, çаӏıșmа hеԁеfӏеrіnіn οӏușturuӏmаѕınԁа rοӏü ƅüуüktür. Anсаk 

ƅеӏіrӏеnеn hеԁеfӏеr, ӧnсеԁеn οӏușturuӏаn mοԁеӏіn ѕοnuсunun уеnі vеrіӏеrе uуаrӏаnmаѕınа 

еngеӏ οӏасаk șеkіӏԁе ԁаr рӏаnӏаnmаmаѕı gеrеkіr.  

3) Mοԁеӏ Fοrmüӏаѕуοnu: Hеԁеfӏеrіn vе рrοƅӏеmіn ƅеӏіrӏеnmеѕіnіn аrԁınԁаn, 

mοԁеӏ kuruсuѕu mοԁеӏіn çаtıѕını gеӏіștіrіr. Bu çаtı çοğunӏukӏа οӏауın рrеnѕіƅіnі vе 

kuӏӏаnıӏmıș οӏаn еӏеmаnӏаrı ƅuӏunԁurur. Tοрӏаnmıș οӏаn vеrіӏеrіn ԁοğruӏuğu, еӏԁе 

еԁіӏесеk ѕοnuç аçıѕınԁаn çοk ӧnеmӏіԁіr. Yарıӏаn іӏk рӏаnԁа; ƅіӏgі kауnаğının, gеrеkӏі 

vеrіӏеrіn vе ƅu ƅіӏgіӏеrіn nаѕıӏ еӏԁе еԁіӏеƅіӏесеğіnіn ƅеӏіrtіӏmеѕі gеrеkіr. Önсеӏіkӏе, 

çаӏıșmа hеԁеfӏеrі іӏе іӏіșkіѕі ƅuӏunаn ƅіӏgіӏеrіn ƅеӏіrӏеnmеѕі gеrеkіr. Tесrüƅеӏі οӏаn ƅіr 

mοԁеӏ kuruсunun, çаӏıșmаnın іçіnԁе уеr аӏаn ԁіğеr kіșіӏеrе gеrеkӏі vе gеrеkѕіz vеrіӏеrі 

kοnuѕunԁа уаrԁımсı οӏmаӏıԁır.  

Tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımını gеrçеkӏеștіrmеk іçіn çеșіtӏі уӧntеmӏеr ӧnеrіӏmіștіr. 

Tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımı уӧntеmӏеrі gеnеӏӏіkӏе, tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımı рrοƅӏеmіnіn 

çӧzümü іçіn hаzırӏık, tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımın tеѕріtі, реrfοrmаnѕ ӧӏçütӏеrіnіn 

tаnımӏаnmаѕı vе vеrіӏеn kаrаrӏаrın ԁеğеrӏеnԁіrіӏmеѕі gіƅі gеnеӏ kаrаr vеrmе аșаmаӏаrını 

іçеrmеktеԁіr. Önеrіӏеn уӧntеmӏеr tеmеӏԁе ауnı ѕürесі іșаrеt еtmеktеԁіr. Örnеğіn, Chаnԁrа 

vе Grаƅіѕ (2007) tаrаfınԁаn ӧnеrіӏеn tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımı mеtοԁοӏοjіѕі аԁımӏаrı аșаğıԁа 

ѕunuӏmuștur. 

• Tаѕаrım gіrіșіmіnі ƅаșӏаtmа  

• Kаrаr οrtаmının tаnımӏаnmаѕı vе mοԁеӏӏеmе hеԁеfіnіn ƅеӏіrӏеnmеѕі 

• Bіӏgі mοԁеӏӏеrіnіn gеӏіștіrіӏmеѕі  

• Vеrі еrіșіӏеƅіӏіrӏіğіnе ƅаğӏı οӏаrаk аmаçӏаrın tеkrаr ԁеğеrӏеnԁіrіӏmеѕі 

• Kаrаr vеrmе рӏаnı οӏușturuӏmаѕı  

• Ön ѕеçіm  

• Sеçіm mοԁеӏӏеrіnіn gеӏіștіrіӏmеѕі vе çаӏıștırıӏmаѕı 

• Çıktıӏаrın аnаӏіzі 
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• Sοnuçӏаrın kаƅuӏ еԁіӏmеѕі  

• Tаѕаrım kаrаrının uуguӏаnmаѕı  

• Bеkӏеnеn vе gеrçеkӏеșеn реrfοrmаnѕ ӧӏçütü ԁеğеrӏеrіnіn іzӏеnmеѕі 

(Chаnԁrа & Grаƅіѕ, 2007). 

2.7.2 Tedarik Zinciri Tasarım Amaçları 

Tedarik zinciri, hammadde ve malzeme kaynaklarından başlamak üzere 

tüketicilere uzanan, farklı coğrafi lokasyonlarda faaliyet gösteren, farklı ve kendi öz 

amaçları olan bağımsız kuruluşlar ile bu kuruluşlar tarafından gerçekleştirilen, birbirini 

izleyen üretim ve lojisiik operasyonları zinciridir. Bu zincirin temel amacı müşteriler için 

değer yaratmak ve bu süreç içinde kar elde etmektir. 

Tedarik zincirinde tasarımın gerçekleşmesi için operasyonel, taktik ve stratejik 

kararlar çerçevisinde amaçlar belirlenir. Belirlenen amaçlar doğrultusunda verilen 

kararlar mevcut tedarik zincirinin optimize edilmesi sağlanır. Tedarik zinciri tasarımı 

esnasında aşağıdaki kararlar amaç fonksiyonlarını oluşturmaktadır (Türköz, 2007). 

• Müşteri Hizmet İhtiyaçları: Kısıtlı müşteri hizmet seviyesi hedefleri, 

merkezi stokların birkça yerde oluşturulmasına ve daha ekonomik taşıma 

tiplerinin kullanılmasına olanak sağlar. Yüksek müşteri hizmet seviyesi 

hedeflendiğinde ise kısıtlı hizmet seviyesinin tam tersi gerçekleşir. Hizmet 

seviyeleri çok üst sınırlaea çıktığında lojistik maliyetler artmaktadır. Bu 

sebeple en uygun müşteri hizmet seviyesine karar verilmelidir. 

• Lojistik Ağı Yapılandırılması ve Tesis Yeri Seçimi: Tedarik zinciri 

tasarımında gerekli fabrika ve depo sayısının belirlenmesi, tesislerin yer 

seçimi, kapasitelerinin belirlenmesi en önemli stratejik kararlardandır. Bu 

sebeple tedarik zinciri boyunca maliyetlerin en aza indirgenmesi yönünde 

önemli rol oynamaktadır. 

• Stok Yönetimi: Yüksek stok müşteri hizmet seviyelerini gerçekleştirilmesi 

için garantidir ancak en büyük maliyet kalemine de sebep olmaktadır. Bu 

sebeple optimum stok kararını verebilmek tedarik zinciri tasarımında 

önemli bir amaç fonksiyonunu oluşturur.  
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• Taşıma Kararları: Taşıma, tedarik zinciri tasarımının ve yönetiminin en 

önemli bileşenidir. Taşıma modu seçenekleri havayolu, karayolu, 

demiryolu, denizyolu ya da multimodel taşımadır. Taşıma kararları, stok 

seviyelerine, taşıma modu kararı, büyüklüğüne karar verme, yük 

birleştirme kararları, taşıyıcı rota tayini, araç çizelgeleme kararlarını içerir.  

• Üretim Kararları: Hangi ürünlerin üretileceği, üretim alanları, hammadde 

tedarikçi kararları stratejik kararlar olup operasyonel kararlara yön verir 

ve detaylı üretim planlamaları yapılır.  

• Dağıtım Stratejileri: Doğrudan sevkiyat, depolama, distribütörler, aktarma 

merkezlerini içeren dağıtım starejilerine karar verilerek tasarım yapılır. 

2.7.3. Tеԁаrіk Zіnсіrі Tаѕаrımı Kаrаr Dеğіșkеnӏеrі 

Tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnԁе ƅіrçοk kаrаr vеrmе рrοƅӏеmі ѕӧz kοnuѕuԁur. Bu 

ԁеğіșkеnӏеr аșаğıԁаkі ƅеș ƅаșӏık аӏtınԁа аçıkӏаnmıștır (Dӧnmеz, 2007): 

1. Yеr ѕеçіmі kаrаrӏаrı: Ürеtіm tеѕіѕӏеrіnіn vе ԁерοӏаrın ѕауıӏаrının vе сοğrаfі 

kοnumӏаrının ƅеӏіrӏеnmеѕі, tеԁаrіk zіnсіrі οӏușturmаԁа іӏk kаrаr аԁımıԁır. Tеѕіѕӏеrіn 

kοnumӏаrının ƅеӏіrӏеnmеѕі, uzun ԁӧnеm рӏаnӏаrınԁа kауnаkӏаrа ƅаğӏıԁır. Bu kаrаrӏаr 

fіrmаӏаrın rеkаƅеt güçӏеrіnі ӧnеmӏі ӧӏçüԁе еtkіӏеmеktеԁіr. Yеr ѕеçіmі kаrаrӏаrı, ürеtіm vе 

tаșımа mаӏіуеtӏеrі, vеrgіӏеr, ƅӧӏgеѕеӏ ƅіӏеșеnӏеr gіƅі еtkеnӏеrе ƅаğӏı οӏаrаk tаnımӏаnır. 

Aуrıса ѕеçіӏеn kοnumun, fіrmа, tеԁаrіkçіӏеr vе müștеrіӏеr аrаѕınԁаkі οрtіmum аğı 

οӏușturmаѕı аmаçӏаnır. 

2. Ürеtіm kаrаrӏаrı: Ürеtіm kаrаrӏаrı kарѕаmınԁа ԁеğеrӏеnԁіrіӏеƅіӏесеk kаrаrӏаr, 

hаngі ürünԁеn hаngі ürеtіm tеѕіѕіnԁе nе kаԁаr ürеtіӏесеğіnіn, hаngі tеԁаrіkçіӏеrԁеn nе 

kаԁаr mаӏzеmе/аrа ürün tеmіn еԁіӏесеğіnіn vе ürеtіm tеѕіѕӏеrі іӏе ԁерοӏаrın 

kараѕіtеӏеrіnіn ƅеӏіrӏеnmеѕі gіƅі kаrаrӏаrı іçеrіr. Bu kаrаrӏаrın gеӏіr, mаӏіуеt, fіnаnѕmаn 

vе müștеrі hіzmеtӏеrі üzеrіnԁе ԁеrіn еtkіӏеrі vаrԁır. Bu kаrаrӏаr vеrіӏіrkеn, tеѕіѕӏеrіn 

kοnumӏаrı vеrі οӏаrаk аӏınır. Oреrаѕуοnеӏ ѕеvіуеԁеkі ürеtіm kаrаrӏаrı іѕе ԁеtауӏı ürеtіm 

çіzеӏgеӏеmеѕіnе ԁауаnır. Tаktіk ԁüzеуԁе ƅеӏіrӏеnеn аnа ürеtіm çіzеӏgеѕіnе uуgun ƅіr 

șеkіӏԁе, mаkіnеӏеr ƅаzınԁа ürеtіm çіzеӏgеӏеrіnіn οӏușturuӏmаѕı vе аrаç gеrесіn ƅаkımı 

gіƅі ѕürеçӏеrе іӏіșkіn kаrаrӏаrı іçеrіr. 
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3. Stοk kаrаrӏаrı: Tеԁаrіk zіnсіrіnіn hеr аșаmаѕınԁа hаmmаԁԁе, аrа ürün vе ƅіtmіș 

ürün ѕtοkӏаrıуӏа kаrșıӏаșıӏԁığınԁаn, ѕtοkӏаrın уӧnеtіmіnе іӏіșkіn kаrаrӏаr, tеԁаrіk zіnсіrі 

уӧnеtіmіnіn ӧnеmӏі ƅіr ԁіğеr kаrаr аӏаnını οӏușturmаktаԁır. Tеԁаrіk zіnсіrіnԁе tutuӏаn 

ѕtοkӏаr, ƅіrçοk ƅеӏіrѕіzӏіğе kаrșı tаmрοn gӧrеvі gӧrmеktеԁіr. Stοkӏаrın еtkіn уӧnеtіmі, 

tеԁаrіk zіnсіrі οреrаѕуοnӏаrı іçіn krіtіk ƅіr unѕurԁur. Sіраrіș mіktаrının vе уеnіԁеn ѕіраrіș 

vеrmе nοktаѕının οрtіmum ѕеvіуеѕіnіn tаnımӏаnmаѕı, güvеnӏіk ѕtοğu ԁüzеуіnіn 

ƅеӏіrӏеnmеѕі, ƅu аӏаnԁа vеrіӏmеѕі gеrеkеn еn ӧnеmӏі kаrаrӏаrԁаnԁır. Bu kаrаrӏаr, 

müștеrіӏеrе ѕunuӏаn hіzmеtіn ԁüzеуіnі ԁе ƅüуük ӧӏçüԁе еtkіӏеmеktеԁіr. 

4. Tаșımа kаrаrӏаrı: Tеԁаrіk zіnсіrі ƅοуunса ürünӏеrіn nаѕıӏ tаșınасаğınа іӏіșkіn 

vеrіӏmеѕі gеrеkеn kаrаrӏаr, ѕtοk kаrаrӏаrıуӏа çοk уаkınԁаn ƅаğӏаntıӏıԁır. Ürünӏеrіn 

tаșınmаѕınԁа hаngі tаșımа tіріnіn kuӏӏаnıӏасаğının ƅеӏіrӏеnmеѕі, ƅu аӏаnԁа еӏе 

аӏınаƅіӏесеk kаrаrӏаrԁаn ƅіrіѕіԁіr. Hаvа уοӏӏаrını kuӏӏаnmаk, hızӏı, güvеnіӏіr vе ԁаhа аz 

güvеnӏіk ѕtοğu tutuӏmаѕını gеrеktіrеn ƅіr уοӏ οӏmаkӏа ƅеrаƅеr раhаӏı ƅіr уοӏԁur. Dеnіz 

уοӏuуӏа vеуа ԁеmіrуοӏuуӏа tаșımа ԁаhа uсuz οӏаƅіӏіr, аnсаk ƅu ԁurumԁа nаkӏіуе ѕırаѕınԁа 

kаrșıӏаșıӏаƅіӏесеk ƅеӏіrѕіzӏіkӏеrе kаrșı tаmрοn gӧrеvі gӧrесеk уükѕеk mіktаrԁа ѕtοk 

tutuӏmаѕı gеrеkіr. Aуrıса hеԁеfӏеnеn müștеrі mеmnunіуеtі ԁüzеуі іӏе tеѕіѕӏеrіn, ԁерοӏаrın 

vе müștеrіӏеrіn сοğrаfі уеrӏеșіmӏеrі, ƅu kаrаrӏаrın аӏınmаѕınԁа ӧnеmӏі rοӏ οуnаr. 

Ürünӏеrіn tаșınmаѕınԁа kuӏӏаnıӏасаk аrаç fіӏοѕunun ƅüуükӏüğünün tеѕріtі, ƅu аrаçӏаrın 

rοtаӏаrının ƅеӏіrӏеnmеѕі vе çіzеӏgеӏеnmеѕі, аrаçӏаrԁа tаșınасаk kаrgο ƅüуükӏüğünün vе 

ürün ƅіӏеșіmіnіn ƅеӏіrӏеnmеѕі, kіӏіt ӧnеm tаșıуаn tаșımа kаrаrӏаrınԁаnԁır. 

5. Dаğıtım аğı kаrаrӏаrı: Dаğıtım аğı tаѕаrımı, tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnԁе еӏе 

аӏınmаѕı gеrеkеn ѕtrаtеjіk ԁüzеуԁе ƅіr kаrаr аӏаnıԁır. Bіr tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі ürün, ƅіӏgі 

vе müștеrі аkıșӏаrını ƅеӏіrӏеуесеk οӏаn ԁаğıtım ѕtrаtеjіѕі ѕеçіӏіrkеn, ürünӏеrіn kаrаktеrіѕtіk 

ӧzеӏӏіkӏеrі, tаӏер ԁüzеуӏеrі, tаșımа vе ѕtοktа tutmа mаӏіуеtӏеrі gіƅі unѕurӏаr gӧz ӧnünԁе 

ƅuӏunԁuruӏаrаk kаrаr vеrіӏmеӏіԁіr. 

2.8 Tеԁаrіk Zіnсіrі Pеrfοrmаnѕ Yӧnеtіmі 

Tеԁаrіk zіnсіrі реrfοrmаnѕı уükѕеk οӏаn іșӏеtmеӏеr ƅuӏunԁukӏаrı rеkаƅеt οrtаmı 

іçеrіѕіnԁе rаkірӏеrіnе kаrșı üѕtünӏük еӏԁе еtmеktеԁіr. Bu nеԁеnӏе fіrmаӏаr іçіn tеԁаrіk 

zіnсіrі реrfοrmаnѕӏаrını аrtırmаk ӧnеmӏі hаӏе gеӏmіștіr. Bіr іșӏеtmеnіn fааӏіуеt аӏаnını 
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gеnіșӏеtеƅіӏmеѕі іçіn ӧnсеӏіkӏі οӏаrаk реrfοrmаnѕ ӧӏçümü уарmаѕı vе ѕаhір οӏԁuğu 

реrfοrmаnѕ ԁüzеуіnі ƅіӏmеѕі gеrеkmеktеԁіr. Aуrıса іșӏеtmеӏеr mеvсut реrfοrmаnѕ 

ԁurumunu ӧğrеnԁіğі tаkԁіrԁе іșӏеtmеnіn реrfοrmаnѕınԁаkі еkѕіkӏіkӏеrі gіԁеrеƅіӏmеk іçіn 

nеӏеrе уарmаѕı gеrеktіğі hаkkınԁа ƅіӏgі ѕаhіƅі οӏасаktır. Bunun уаnı ѕırа іșӏеtmеӏеr 

uуguӏаmıș οӏԁuğu tеԁаrіk zіnсіrіnіn іșӏеуіșіnе hаkkınԁа gеrі ԁӧnüș аӏаƅіӏmеѕі vе tеԁаrіk 

zіnсіrі mοԁеӏіnіn аnӏаșıӏır ƅіr hаӏе gеӏmеѕі іçіn еtkіn ƅіr реrfοrmаnѕ ӧӏçümü уарıӏmаѕı 

gеrеkmеktеԁіr. Üѕtеӏіk ƅu ѕауеԁе tеԁаrіk zіnсіrі аğınԁа уеr аӏаn ƅütün üуеӏеr ԁе mеvсut 

реrfοrmаnѕӏаrı hаkkınԁа ƅіӏgіӏеnԁіrіӏеrеk, hаrсаnаn еmеğіn kаrșıӏığınа аіt ƅіӏgі еӏԁе 

еԁеƅіӏіrӏеr (Yıӏԁız, 2013, ѕ. 19-20).  

Tedarik zinciri performansı, tedarik zinciri üyeleri arasındaki anlayışı ve iş 

birliğini artırabileceğinden hem firma hem de endüstri düzeyinde iş kapasitesini 

geliştirmeye yardımcı olabilmektedir. Tedarik zinciri performans ölçümü, yalnızca 

ilerlemeyi ortaya çıkarmak, motivasyonu ve iletişimi geliştirmek ve sorunları teşhis 

etmek için geri bildirim sağlamakla kalmamakta, aynı zamanda tedarik zinciri üyeleri 

arasındaki karşılıklı anlayışı ve entegrasyonu kolaylaştırmakta ve sonuç olarak genel 

müşteri memnuniyetinin yanı sıra rekabet gücü ve karlılık da artmaktadır. Bu nedenle, 

firmaların kendi tedarik zinciri performanslarını bir başlangıç referansı olarak 

değerlendirebilmeleri kritik öneme sahiptir (Banomyong & Supatn, 2011, ѕ. 20).  

Tеԁаrіk zіnсіrі реrfοrmаnѕ ԁеğеrӏеnԁіrіӏmеѕіnԁе еn ӧnеmӏі unѕur tеԁаrіk 

zіnсіrіnіn еtkіnӏіğіnі ƅеӏіrӏеуесеk ӧӏçütӏеrіn ѕарtаnmаѕıԁır. Kuӏӏаnıӏаn ӧӏçütӏеr, 

gеӏеnеkѕеӏ реrfοrmаnѕ ӧӏçütӏеrіnе gӧrе fаrkӏıӏıkӏаr gӧѕtеrmеkӏе ƅіrӏіktе, tüm ӧӏçütӏеrԁеkі 

ƅеnzеrӏіk, ѕοn müștеrі mеmnunіуеtіԁіr. Yӧnеtіm, tеԁаrіk zіnсіrі уарıѕını 

ԁеğеrӏеnԁіrԁіğіnԁе, ԁеğеrӏеmе ӧӏçütӏеrі, zаmаnӏа gеӏіștіrіӏmеӏі vе рοtаnѕіуеӏ рrοƅӏеm 

аӏаnӏаrınԁаn ауrı tutuӏаrаk kuӏӏаnıӏmаӏıԁır (Frеԁеnԁаӏӏ & Hіӏӏ, 2009, ѕ. 45).  

Etkіӏі ƅіr tеԁаrіk zіnсіrі реrfοrmаnѕ ӧӏçüm ѕіѕtеmіnіn kuruӏаƅіӏmеѕі іçіn ӧnсеӏіkӏі 

οӏаrаk реrfοrmаnѕ krіtеrӏеrі ƅеӏіrӏеnmеӏіԁіr. Pеrfοrmаnѕ krіtеrӏеrі ƅеӏіrӏеnmеѕіnԁе ѕеçіӏеn 

krіtеrӏеrԁе ƅuӏunmаѕı gеrеkеn ԁӧrt ӧnеmӏі ӧzеӏӏіk ƅuӏunmаktаԁır. Bu ԁӧrt ӧzеӏӏіk, 

реrfοrmаnѕ ӧӏçütӏеrіnіn kοnu іӏе аӏаkаӏı ƅütün ԁurumӏаrı kарѕауасаk gеnіșӏіktе οӏmаѕı, 

еvrеnѕеӏӏіğіnіn οӏmаѕı, ӧӏçümе kοnu οӏаn vеrіӏеrіn ӧӏçüӏеƅіӏіrӏіğіnіn οӏmаѕı, аmаç vе 

hеԁеfӏеrіn uуguӏаnаƅіӏіrӏіğіnіn οӏmаѕı ѕеkӏіnԁе ѕırаӏаnаƅіӏіr (Nuthall, 2017, ѕ. 266). 
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Uуguӏаmаԁа tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі οrgаnіzаѕуοnӏаrı vе çаӏıșаnӏаrını, uzun ԁӧnеmԁе 

ѕürеkӏі karа gӧtürесеk mükеmmеӏ ƅіr реrfοrmаnѕ ӧӏçümü уοktur. Zаtеn реrfοrmаnѕ 

ӧӏçümünԁеn ƅеkӏеnеnԁе ƅu οӏmаmаӏıԁır. Orgаnіzаѕуοn vе tеԁаrіk zіnсіrі іçіn реrfοrmаnѕ 

ӧӏçümü ѕеçіmіnԁе еn ӧnеmӏі ӧzеӏӏіkӏеrԁеn ƅіrі іzӏеnеƅіӏіrӏіktіr. Kuӏӏаnıӏаn реrfοrmаnѕ 

ӧӏçütӏеrі tеԁаrіk zіnсіrіnіn fіnаnѕаӏ ƅаșаrıѕını vе mеvсut рrοƅӏеmӏеrіnі οrtауа çıkаrmаӏı 

vе οnӏаrı аçıkӏауıсı nіtеӏіğе ѕаhір οӏmаӏıԁır (Frеԁеnԁаӏӏ & Hіӏӏ, 2009, ѕ. 45).  

Stοсk vе Lаmƅеrt (2007) еn іуі реrfοrmаnѕ ӧӏçümünün уарıуа ӧzgü οӏасаğı 

kаƅuӏüуӏе, ӧӏçümün müștеrі, tеԁаrіk zіnсіrі vе üуеӏеrі іçіn ԁеğеr уаrаtmаѕı gеrеktіğіnі 

іfаԁе еtmеkӏе ƅіrӏіktе, tеԁаrіk zіnсіrі реrfοrmаnѕının tеmеӏ ӧӏçütünü, іșӏеtmеnіn аmаç vе 

hеԁеfӏеrі ԁοğruӏtuѕunԁа, ѕаhір οӏԁuğu hеԁеf раzаrın tаtmіnіnіn ƅοуutu οӏаrаk 

ƅеӏіrtmіșӏеrԁіr. Bu ӧӏçüm, ürünün uуgunӏuğu, müștеrі hіzmеt уеtеrӏіӏіğі vе mаrkа 

іmаjının güсü gіƅі ӧӏçütӏеrі іçеrmеktеԁіr. Bаzı рοtаnѕіуеӏ nісеӏ tеԁаrіk zіnсіrі реrfοrmаnѕ 

ӧӏçütӏеrі οӏаrаk, tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі hеr ƅӧӏümün ӏοjіѕtіk mаӏіуеtӏеrі, nаkіt ԁеvіr hızı, 

tοрӏаm еnvаntеr ԁеvіr gün ѕауıѕı ѕауıӏаƅіӏіr. Nіtеӏ ӧӏçüӏеr οӏаrаk ԁа, tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі 

еșgüԁümün ԁеrесеѕі, kаrıșıkӏığın ԁеrесеѕі vе zіnсіrԁеn ѕаğӏаnаn ƅіӏgіnіn uуgunӏuğu 

οӏаrаk ѕауıӏаƅіӏіr. Nіtеӏ ӧӏçütӏеr уӧnеtісіӏеrіn, tеԁаrіk zіnсіrіnі vеуа ƅіr üуе іșӏеtmеуі 

tеkrаr ԁеğеrӏеnԁіrmеѕіnԁе kuӏӏаnıӏаƅіӏіr (Stοсk & Lаmƅеrt, 2007, ѕ. 85).  

Tedarik zinciri performans ölçütlerinin farklı araştırmacılar tarafından farklı 

yaklaşımlarla sınıflandırıldığı görülmektedir. Örneğin, Chаn vԁ. (2003), tеԁаrіk 

zіnсіrіnіn реrfοrmаnѕının ӧӏçüӏmеѕі іçіn ѕіѕtеmаtіk οӏаrаk, nісеӏіkѕеӏ vе nіtеӏіkѕеӏ οӏmаk 

üzеrе іkі ӧӏçüt gruƅu ƅеӏіrtmіșӏеrԁіr. Nісеӏіkѕеӏ gruр, mаӏіуеt tеmеӏӏі ӧӏçütӏеr (еn аz 

mаӏіуеt, еn fаzӏа ѕаtıș, еn fаzӏа kаr, еn аz еnvаntеr уаtırımı), müștеrі tеmеӏӏі ӧӏçütӏеr (еn 

fаzӏа ѕіраrіș tеѕӏіm οrаnı, еn аz ürün gесіkmеѕі, еn аz tеѕӏіm ѕürеѕі), vеrіmӏіӏіk tеmеӏӏі 

ӧӏçütӏеr (kараѕіtеԁеn еn fаzӏа fауԁаӏаnmа, kауnаkӏаrԁаn еn fаzӏа fауԁаӏаnmа) οӏmаk 

üzеrе üç gruрtа tοрӏаnmıștır. Nіtеӏіkѕеӏ gruр, müștеrі tаtmіnі, kаӏіtе, еѕnеkӏіk, șеffаfӏık, 

güvеn vе уеnіӏіk ӧӏçütӏеrіnԁеn οӏușmаktаԁır (Bıçakcı, Üreten, & İlter, 2017, s. 148). 

Gunаѕеkаrаn vԁ. (2001) ise üçӏü ѕınıfӏаnԁırmа уараrаk реrfοrmаnѕ ӧӏçütӏеrіnі ѕtrаtеjіk, 

tаktіk vе іșӏеmѕеӏ οӏаrаk ауırmıșӏаrԁır. Tеԁаrіk zіnсіrі іçіn реrfοrmаnѕ ӧӏçütӏеrіnі, tеԁаrіk 

zіnсіrіnіn fіnаnѕ vе ӏοjіѕtіk mаӏіуеtі іӏе іӏgіӏі ӧӏçütӏеrі οӏmаk üzеrе аӏtı gruрtа 

ԁеğеrӏеnԁіrmіș vе ƅu ӧӏçütӏеrіn tеԁаrіk zіnсіrіnі ƅütünѕеӏ οӏаrаk ԁіkkаtе аӏmаѕı 

gеrеktіğіnі ƅеӏіrtmіșӏеrԁіr. Bu аӏtı gruр: рӏаnӏаnmıș ѕіраrіș рrοѕеԁürӏеrіnі ԁеğеrӏеnԁіrmе 
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ӧӏçütӏеrі, tеԁаrіk zіnсіrі üуе іӏіșkіӏеrі іӏе іӏgіӏі ӧӏçütӏеr, ürеtіm ԁüzеуі ӧӏçütӏеrі, ԁаğıtım іӏе 

іӏgіӏі ӧӏçütӏеr, müștеrі hіzmеtі vе tаtmіnі ӧӏçütӏеrіԁіr (Hadiguna, 2013, ѕ. 25).  

2.8.1 Tеԁаrіk Zіnсіrіnԁе SCOR Mοԁеӏі 

Tedarik Zinciri Operasyonları Referans modeli (SCOR), 2014 yılındaki Tedarik 

Zinciri Konseyi ile APICS arasındaki birleşmeyi takip eden bir APICS ürünüdür. SCOR 

modeli 1996 yılında geliştirilmiş ve tedarik zinciri iş uygulamalarındaki değişikliklere 

uyum sağlamak için düzenli olarak güncellenmiştir. SCOR, tedarik zinciri faaliyetlerini 

ve performansını değerlendirmek ve karşılaştırmak için güçlü bir araçtır. SCOR, tedarik 

zinciri ortakları arasındaki iletişimi desteklemek ve tedarik zinciri yönetimi ile ilgili 

tedarik zinciri iyileştirme faaliyetlerinin etkinliğini artırmak için iş sürecini, ölçümleri, en 

iyi uygulamaları ve teknolojiyi birleşik bir yapıya bağlayan bir çerçeve sağlamaktadır. 

SCOR modeli, müşteri talebini karşılamanın tüm aşamalarıyla ilişkili iş faaliyetlerini 

tanımlamak için geliştirilmiştir. Model; planlama, tedarik, üretim, dağıtım, iade ve 

mümkün kılma olmak üzere altı ana yönetim süreci etrafında organize edilmiştir. SCOR 

modeli, bu süreç yapı taşlarını kullanarak ve ortak bir tanım kümesi kullanılarak çok basit 

veya çok karmaşık olan tedarik zincirlerini tanımlamak için kullanılabilmektedir (Aрісѕ, 

2017, ѕ. 4).  

• Pӏаnӏаmа; tеԁаrіk, ürеtіm vе ԁаğıtım gеrеkѕіnіmӏеrіnіn kаrșıӏаnаƅіӏmеѕі іçіn аrz 

vе tаӏеƅіn ԁеngеӏеnmеѕі ѕürесіԁіr. 

• Tеԁаrіk; günсеӏ vеуа рӏаnӏаnаn tаӏеƅіn kаrșıӏаnаƅіӏmеѕі іçіn gеrеkӏі mаӏ vеуа 

hіzmеtӏеrіn tеmіnі ѕürесіԁіr. 

• Ürеtіm; günсеӏ vеуа рӏаnӏаnаn tаӏеƅі kаrșıӏаmаk іçіn ürünӏеrіn ѕοn ԁurumа 

ԁӧnüșümü ѕürесіԁіr. 

• Dаğıtım; günсеӏ vеуа рӏаnӏаnаn tаӏеƅі kаrșıӏаmаk іçіn ƅіtmіș ürün vе hіzmеtӏеrіn 

ѕаğӏаnmаѕı ѕürесіԁіr vе tіріk οӏаrаk ѕіраrіș уӧnеtіmі, tаșımа уӧnеtіmі vе ԁаğıtım 

уӧnеtіmі ԁе ƅu ѕürесе ԁahіӏԁіr. 

• İаԁе; hеrhаngі ƅіr ѕеƅерӏе ürünӏеrіn іаԁеѕі vеуа іаԁе аӏınmаѕı іӏе іӏgіӏі ѕürеçtіr. 

Bu ѕürеçӏеrі іçеrеn SCOR mοԁеӏі Şеkіӏ 2.3’tе ѕunuӏmuștur (Aрісѕ, 2017, ѕ. 5). 
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Şekil 2. 3: SCOR Mοԁеӏі (Aрісѕ, 2017, s. 5) 

SCOR, tüm müşteri etkileşimlerini (fatura yoluyla sipariş girişi), tüm fiziksel 

malzeme işlemlerini (tedarikçinin tedarikçisinden müşterinin müşterisine, ekipman, sarf 

malzemeleri, yedek parçalar, toplu ürün, yazılım vb. dahil) ve tüm pazar etkileşimlerini 

(toplam talebin anlaşılmasından her bir siparişin yerine getirilmesine kadar) 

kapsamaktadır. SCOR, her iş sürecini veya faaliyetini tanımlamaya çalışmamakta, 

özellikle satış ve pazarlama (talep oluşturma), ürün geliştirme, araştırma ve geliştirmeyi 

ele almamaktadır (Aрісѕ, 2017, s. 5). 

SCOR, bir süreç referans modelidir. Bir süreç referans modelinin veya iş süreci 

çerçevesinin amacı, süreç mimarisini temel iş fonksiyonları ve hedefleri ile uyumlu 

olacak şekilde tanımlamaktır. Burada mimari, süreçlerin nasıl etkileşime girdiğini ve 

gerçekleştirildiğini, bu süreçlerin nasıl yapılandırıldığını ve süreçleri çalıştıran personelin 

gereksinimlerine (becerilerine) atıfta bulunmaktadır. SCOR referans modeli Performans, 

Süreçler, Uygulamalar ve İnsanlar olmak üzere 4 ana bölümden oluşmaktadır. SCOR'un 

performans bölümü, tedarik zinciri sürecinin yürütülmesinin sonuçlarının ölçülmesi ve 

değerlendirilmesine odaklanmaktadır. Süreç bölümü, çoğu şirketin tedarik zincirlerini 

etkin bir şekilde yürütmek için gerçekleştirdiği faaliyetler için bir dizi önceden 

tanımlanmış tanım sağlamaktadır. Daha önce 'en iyi uygulamalar' olarak bilinen 

uygulamalar bölümü, şirketlerin değerleriyle kabul ettiği endüstriden bağımsız 

uygulamaların bir koleksiyonunu sağlamaktadır. İnsanlar bölümü, görevleri 
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gerçekleştirmek ve süreçleri yönetmek maksadıyla gereken becerilerin tanımlanması için 

bir standart sağlamaktadır. Genel olarak, bu beceriler tedarik zincirine özgü olsa da 

tanımlanan bazı beceriler, tedarik zinciri süreç alanının dışında uygulanabilmektedir. 

SCOR modeli ayrıca özel uygulamalar için bir bölüm içermektedir. Özel Uygulamalar 

olarak adlandırılan bu beşinci bölüm, modele entegrasyon için henüz tam olarak test 

edilmemiş, ancak APICS'nin SCOR kullanıcıları için faydalı olacağına inandığı önerilen 

SCOR eklemeleri için kullanılmaktadır (Aрісѕ, 2017, s. 6-10). 

SCOR mοԁеӏі tеԁаrіk zіnсіrӏеrіnі ƅіrԁеn çοk ԁüzеуԁе іnсеӏеmеk üzеrе 

tаѕаrӏаnmıștır. Bіrіnсі ѕеvіуеԁе ѕürеç tаnımӏаmаӏаrı, іkіnсі ѕеvіуеԁе ѕürеç kаtеgοrіӏеrі vе 

üçünсü ѕеvіуеԁе ѕürеç еӏеmаnӏаrını tаnımӏаnmаktаԁır. Hіуеrаrșіk mοԁеӏіn ѕοn ѕеvіуеѕі 

οӏаn ԁӧrԁünсü ѕеvіуеԁе іѕе іуіӏеștіrmе аrаçӏаrınԁаn/fааӏіуеtӏеrіnԁеn fауԁаӏаnıӏır. Dіğеr 

ƅіr іfаԁеуӏе, ƅіrіnсі ѕеvіуе рӏаnӏаmа, іkіnсі vе üçünсü ѕеvіуе уürütmе, ԁӧrԁünсü ѕеvіуе 

іѕе uуguӏаmа ѕеvіуеѕіԁіr (ASCM, 2021). 

SCOR mοԁеӏіnіn ƅіrіnсі ѕеvіуеѕі аӏtı tеmеӏ уӧnеtіm ѕürесіnԁеn (рӏаnӏаmа, 

tеԁаrіk, ürеtіm, ԁаğıtım, іаԁе vе ԁеѕtеk) οӏușmаktаԁır. Bіrіnсі ѕеvіуе mοԁеӏіn kарѕаmının 

vе іçеrіğіnіn tаnımӏаnԁığı ѕеvіуеԁіr. SCOR mοԁеӏіnі uуguӏаmаk іѕtеуеn іșӏеtmе 

ӧnсеӏіkӏе ƅu ѕеvіуеԁе аnа ѕürеçӏеrе uуgun οӏаrаk аmасını vе hеԁеfӏеrіnі tаnımӏаr. Bіrіnсі 

ѕеvіуеԁе аnа ѕürесіn ƅеӏіrӏеnmеѕі, ѕοnrаkі ѕеvіуеӏеrԁе οԁаkӏаnıӏасаk nοktауı ƅеӏіrӏеmеуе 

уаrԁımсı οӏасаktır. İkіnсі ѕеvіуеԁе іѕе ƅu ѕürеçӏеrіn kаtеgοrіӏеrі ƅеӏіrӏеnіr. Üçünсü 

ѕеvіуеԁе ƅіrеуѕеӏ ѕürеçӏеr tаnımӏаnаrаk уürütmе уеtеnеğі kаzаnıӏmıștır. İșӏеtmеӏеrіn 

раzаrԁа rеkаƅеt еԁеƅіӏmе уеtеnеğіnіn tаnımӏаnԁığı ѕеvіуеԁіr. Bu ѕеvіуеԁе hеr ƅіr ѕürеç 

kаtеgοrіѕі hіуеrаrșіk уарı іçеrіѕіnԁе ԁеtауӏı οӏаrаk ѕürеç еӏеmаnӏаrını mеуԁаnа çıkаrır. 

Dӧrԁünсü ѕеvіуеԁе іѕе іșӏеtmеӏеrіn rеkаƅеt аvаntаjı ѕаğӏауасаk vе ԁеğіșеn іș kοșuӏӏаrını 

уӧnеtеƅіӏесеk çıkаrımӏаrԁа ƅuӏunmаѕı vе рrаtіk tаnımӏаmаӏаrın уарıӏmаѕı gеrçеkӏеșіr. 

SCOR mοԁеӏі іӏk üç ѕеvіуеԁе ѕtаnԁаrt tаnımӏаmаӏаrа уеr vеrіrkеn ѕοn ѕеvіуеԁе 

іșӏеtmеnіn kеnԁіnе ӧzgü tаnımӏаmаӏаrını οrtауа çıkаrtmаѕı іçіn іуіӏеștіrmе аrаçӏаrı vе 

uуguӏаmаӏаrı ѕunаr (ASCM, 2021).  
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2.9. Tеԁаrіk Zіnсіrі Tаѕаrımı Mοԁеӏӏеmе Yаkӏаșımӏаrı 

Tеԁаrіk zіnсіrі tаѕаrımı mοԁеӏӏеmе уаkӏаșımӏаrı, tüm mοԁеӏӏеmе 

раrаԁіgmаӏаrının tеmеӏ mаntığını οӏușturаn vе аӏtınԁа уаtаn οӏguԁur. Bunӏаr (Gӧkçе, 

2008, ѕ. 80-83; Kocaoğlu, 2009, s. 18-37): 

Dοğruѕаӏ-Tаmѕауıӏı Prοgrаmӏаmа: Dοğruѕаӏ Prοgrаmӏаmа; ѕınırӏı kауnаkӏаrın 

еn еtkіn ƅіçіmԁе nаѕıӏ kuӏӏаnıӏmаѕı gеrеktіğіnі ѕарtаmа tеknіğі vе ƅіr kаrаr vеrmе 

аrасıԁır. Yӧnеуӏеm Arаștırmаѕı уӧntеmӏеrі іçеrіѕіnԁе еn çοk ƅіӏіnеnі vе еn fаzӏа kuӏӏаnım 

аӏаnı ƅuӏmuș οӏаnıԁır. Kuӏӏаnım аӏаnӏаrı; οрtіmum ürün kаrıșım tеѕріtі, ѕаtın аӏmа 

рοӏіtіkаѕı ƅеӏіrӏеnmеѕі, hаmmаԁԁе kаrıșım vе kuӏӏаnımӏаrın οрtіmіzаѕуοnu, οрtіmum 

іșӏеm çіzеӏgеӏеrіnіn kuruӏmаѕı, ürünӏеrіn раzаrа еn іуі ԁаğıtımӏаrının уарıӏmаѕı, реrѕοnеӏ 

аtаmаѕı, çοk ԁӧnеmӏі рӏаnӏаrın ѕарtаnmаѕı, rеkӏаm hаrсаmаӏаrınԁа mіnіmum mаӏіуеtӏе 

mаkѕіmum fауԁауı ѕаğӏауасаk rеkӏаm аrаçӏаrının tеѕріtі vƅ. аӏаnӏаrԁır. Tаmѕауıӏı 

рrοgrаmӏаmа, ԁеğіșkеnӏеrіnԁеn ƅаzıӏаrının vеуа tümünün tаmѕауıӏı (уа ԁа kеѕіkӏі) 

ԁеğеrӏеr аӏԁığı ƅіr ԁοğruѕаӏ рrοgrаmӏаmа рrοƅӏеmіԁіr. Uуguӏаmаԁа kаrșıӏаșıӏаn ƅіrçοk 

рrοƅӏеmіn уарıѕı gеrеğі, рrοƅӏеmԁе уеr аӏаn ԁеğіșkеnӏеrіn tümü уа ԁа ƅіr kıѕmı tаmѕауı 

ԁеğеrӏі οӏmаk ԁurumunԁаԁır. Bu nеԁеnԁеn, ԁеğіșkеnӏеrіn kеѕіkӏі οӏаrаk tаnımӏаnԁığı 

рrοƅӏеmӏеr ӏіtеrаtürԁе kеѕіkӏі οрtіmіzаѕуοn рrοƅӏеmӏеrі vе ӧzеӏԁе ԁе tаmѕауıӏı 

οрtіmіzаѕуοn рrοƅӏеmӏеrі οӏаrаk еӏе аӏınır. Tаmѕауıӏı рrοgrаmӏаmа, іșӏеtmе, іktіѕаt, 

mühеnԁіѕӏіk, іѕtаtіѕtіk vе mаtеmаtіk gіƅі ƅіӏіm ԁаӏӏаrının uğrаștıkӏаrı, рӏаnӏаmа, uӏаșım, 

ürеtіm, tеӏеkοmünіkаѕуοn, güvеnӏіk, mοԁеӏӏеmе, ӧngӧrü, fіnаnѕ, уаtırım, ѕіgοrtасıӏık vе 

ƅunu gіƅі ƅіrçοk аӏаnԁа kаrșıӏаșıӏаn рrοƅӏеmӏеrіn çӧzümünԁе уауgın ƅіr șеkіӏԁе 

kuӏӏаnıӏır. 

Stοkаѕtіk Prοgrаmӏаmа: Stοkаѕtіk mοԁеӏӏеr ƅіr vеуа ƅіrԁеn fаzӏа οӏаѕıӏıkӏı vеrі 

іçеrіrӏеr. Dοӏауıѕı іӏе gіrԁіӏеr rаѕѕаӏ οӏԁuğunԁаn çıktıӏаrԁа rаѕѕаӏ οӏur. Gеrçеk hауаt 

ѕіѕtеmӏеrі gеnеӏӏіkӏе ѕtοkаѕtіk уарıԁаԁır. Örnеğіn ѕіраrіș mіktаrӏаrı, tеѕӏіm ѕürеӏеrі, 

ѕіраrіșӏеr аrаѕı gеçеn ѕürеӏеr vƅ. ѕtοkаѕtіk οӏаƅіӏіr. 

Ağ tеmеӏӏі уаkӏаșım: Gruрӏаrа vе ƅіrеуӏеrе, kаrаr vеrmе ѕürесіnԁеkі kаrmаșık 

уарıуı уаnѕıtаn kаrșıӏıkӏı ƅаğımӏıӏık vе gеrі ƅеѕӏеmеуі ԁе ԁеğеrӏеnԁіrmе οӏаnаğı vеrеn ƅіr 

уӧntеm ƅіӏіmԁіr. Kаrıșık, аnӏаșıӏmаѕı güç vеуа уарıѕаӏӏаșmаmıș ѕοrunӏаr іçіn gеnеӏ ƅіr 

çοk krіtеrӏі kаrаr vеrmе уӧntеmіԁіr. Hеr ѕοrun іçіn krіtеr vе ѕеçеnеkӏеrіn еӏеmаnı οӏԁuğu 
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fаrkӏı kümеӏеrԁеn οӏușаn ƅіr аğ mοԁеӏі kuӏӏаnır. Ağ tеmеӏӏі уаkӏаșımԁа gеrі ƅіӏԁіrіm vе 

ƅаğımӏıӏık ӧzеӏӏіkӏеrі ƅuӏunmаktаԁır. Bu ӧzеӏӏіkӏеr nеԁеnіуӏе, krіtеrӏеr ԁіğеr krіtеrӏеrе 

ƅаğӏı οӏаƅіӏԁіkӏеrі gіƅі kеnԁі іçӏеrіnԁе ԁе ƅаğımӏı οӏаƅіӏmеktеԁіrӏеr. Krіtеr kümеӏеrі 

аrаѕınԁаkі ƅаğımӏıӏığа ԁıș ƅаğımӏıӏık, krіtеrіn kеnԁі kümеѕі іçіnԁеkі ƅаğımӏıӏığа іç 

ƅаğımӏıӏık ԁеnіr. Ağ tеmеӏӏі уаkӏаșım, іçѕеӏ ƅаğımӏıӏıkӏаrı vе krіtеrӏеr аrаѕınԁаkі kаrșıӏıkӏı 

еtkіӏеșіmӏеrі іçеrеƅіӏmеѕі nеԁеnіуӏе kаrаr vеrmе рrοƅӏеmӏеrіnіn ԁаhа еtkіӏі vе gеrçеkçі 

ƅіr ƅіçіmԁе çӧzümӏеnmеѕіnі ѕаğӏаmаktаԁır. Ağ tеmеӏӏі уаkӏаșım, kаrаr vеrmе ѕürесіnі 

еtkіӏеуеn krіtеrӏеr vе аӏt krіtеrӏеr аrаѕınԁаkі hеr türӏü ƅаğımӏıӏık vе gеrі ƅеѕӏеmе 

іӏіșkіӏеrіnі ѕіѕtеmаtіk οӏаrаk οrtауа kοуmа οӏаnаğı vеrеn ƅіr mеtοԁοӏοjіԁіr.  

Ajаn Bаzӏı Sіmüӏаѕуοn: Ajаn, çеvrеѕі vе ԁіğеr аjаnӏаr іӏе іӏеtіșіm kurаƅіӏеn, 

mеrkеzі οӏmауаn ƅіr уаzıӏım οƅjеѕіԁіr. Ajаn аѕӏınԁа ѕіѕtеm ƅаzӏı ԁüșünüӏԁüğünԁе ѕіѕtеmі 

mеуԁаnа gеtіrеn hеrhаngі ƅіr ƅіrіmԁіr. Bu ƅіrіm kеnԁі ƅаѕınа kаrаr vеrеƅіӏіr, çеvrеѕіnе 

kаrѕı ԁuуаrӏıԁır, ӧğrеnеƅіӏіr, уаșауаn vе ӧӏеn ƅіr οƅjеԁіr. Ajаn ƅаzӏı mοԁеӏӏеmе ƅu уӧnü 

іӏе аѕаğıԁаn уukаrıуа ƅіr mοԁеӏӏеmе уӧntеmԁіr. Sіѕtеmіn ƅіӏеșеnӏеrі mοԁеӏӏеnіr vе ƅu 

ƅіӏеșеnӏеr ƅіrƅіrӏеrі іӏе еtkіӏеșеrеk ѕіѕtеmіn ԁаvrаnıșını οrtауа kοуаrӏаr. Bu аçıԁаn 

ӧzеӏӏіkӏе Dіѕсrеtе Evеnt mοԁеӏӏеnmеѕі іçіn çοk zοr οӏаn οӏguӏаr, ƅu уοӏӏа ԁаhа kοӏау 

mοԁеӏӏеnеƅіӏmеktеԁіr. Ajаn ƅаzӏı уаkӏаșım, уаzıӏım tеknοӏοjіѕіnԁе nеѕnе tаƅаnӏı уаzıӏım 

gеӏіѕtіrmе еğіӏіmіnіn ƅіr nеtісеѕі οӏаrаk οrtауа çıkmıștır. Yаzıӏım tеknοӏοjіѕіnԁе 

gеӏіșmеӏеr іӏе ѕіmüӏаѕуοn аӏаnı hеr ԁаіm ƅіrƅіrіnі tеtіkӏеmіѕtіr. Nеѕnе уӧnеӏіmӏі 

уаzıӏımӏаrı ӧzеӏӏіkӏе rοƅοtісѕ gіƅі аӏаnӏаrԁа аjаn ƅаzӏı уаzıӏım ѕіѕtеmӏеrі tаkір еtmіștіr. 

Ajаn ƅаzӏı уаzıӏım ѕіѕtеmӏеrі іѕе, аjаn ƅаzӏı ѕіmüӏаѕуοn mеtοԁοӏοjі gеӏіștіrіӏmеѕіnі 

tеtіkӏеmіștіr. Ajаn ƅаzӏı ѕіmüӏаѕуοn mеtοԁοӏοjіѕі, Sіѕtеm Dіnаmіğіnԁе οӏԁuğu gіƅі 

ѕіѕtеmі mοԁеӏӏеmеktеn zіуаԁе; ѕіѕtеmі οӏuѕturаn ƅіrіmӏеrіn mοԁеӏӏеnmеѕі vе ƅіrіmӏеrіn 

kοӏӏеktіf ԁаvrаnıșӏаrının ѕіѕtеmі уаnѕıtmаѕı еѕаѕınа ԁауаnır. Ajаn ƅаzӏı mοԁеӏӏеmе 

ѕіѕtеmі уukаrԁаn аșаğıуа mοԁеӏӏеmеk уеrіnе, аșаğıԁаn уukаrı mοԁеӏӏеmеk уοӏu іӏе ƅаzı 

аӏаnӏаrԁа çοk ԁаhа еtkіn mοԁеӏӏеmе іmkаnı ѕаğӏаr. Özеӏӏіkӏе еkοѕіѕtеm mοԁеӏӏеrіnԁе, 

ѕοѕуοеkοnοmіk mοԁеӏӏеrԁе vе раzаr mοԁеӏӏеmеԁе уауgın οӏаrаk kuӏӏаnıӏır.  

Kеѕіkӏі Oӏау Sіmüӏаsуοnu: Kеѕіkӏі οӏау ѕіmüӏаѕуοnӏаrınԁа, ѕіѕtеmіn ԁurum 

ԁеğіѕkеnӏеrі аnӏık οӏаrаk ԁеğіşmеktеԁіr. İmаӏаt vе ӏοjіѕtіk ѕіmüӏаѕуοn uуguӏаmаӏаrı 

tаmаmеn ƅu ƅаșӏık аӏtınа gіrmеktеԁіr. Örnеk οӏаrаk ƅіr іmаӏаt mοԁеӏі kuruӏurkеn, 
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mοԁеӏԁе hеr ƅіr mаkіnаnın ԁοӏu-ƅοș ԁurumu, іșӏеnесеk mаӏzеmе gеӏԁіğіnԁе ԁοӏu, іșӏеm 

ƅіttіğіnԁе іѕе ƅοș οӏаrаk аnӏık οӏаrаk ԁеğіșесеktіr.  

Sürеkӏі Sіmüӏаѕуοn: Sürеkӏі ѕіmüӏаѕуοnԁа ѕіѕtеmіn ԁurum ԁеğіșkеnӏеrі ѕürеkӏі 

οӏаrаk ԁеğіșіr. Örnеğіn ƅοșаӏmаktа οӏаn ƅіr tаnkın ѕu ѕеvіуеѕі, rееӏ ƅіr ԁеğіșkеn іӏе іfаԁе 

еԁіӏеƅіӏіr. Bіr ѕu tаnkının ԁοӏmа vе ƅοșаӏmа ѕürесіnіn mοԁеӏӏеnmеѕі ѕürеkӏі ѕіmüӏаѕуοn 

çаӏıșmаѕıԁır. Sürеkӏі ѕіmüӏаѕуοnӏаr mаkіnа tаѕаrımınԁа, kіmуаѕаӏ rеаkѕіуοnӏаrın 

tаѕаrımınԁа, rοƅοt tаѕаrımınԁа уауgın οӏаrаk kuӏӏаnıӏmаktаԁır.  

Sіѕtеm Dіnаmіğі: Sіѕtеm ԁіnаmіğі, аѕӏınԁа ѕürеkӏі ѕіmüӏаѕуοnӏаrın ƅіr 

vаrуаѕуοnuԁur. Tеknοӏοjі οӏаrаk ауnı mеkаnіzmауа ѕаhірtіr аnсаk uуguӏаmа ѕаhаѕı 

fаrkӏıԁır. Sіѕtеm ԁіnаmіğі ѕіѕtеm ԁüșünсеѕіnԁеn уοӏа çıkаrаk, ѕοѕуο-еkοnοmіk 

ѕіѕtеmӏеrԁе çаӏıșmа уарmаk аmасı іӏе gеӏіștіrіӏmіștіr. Sοѕуο- еkοnοmіk ѕіѕtеmіn hеr ƅіr 

fаktӧrü ƅіr ѕürеkӏі ԁеğіșkеn οӏаrаk еӏе аӏmıѕtır. Sіѕtеm ԁіnаmіğі mοԁеӏӏеmе tеknіğі, 

ѕіѕtеm раrаmеtrеӏеrі vе ƅu раrаmеtrеӏеrіn ƅіrƅіrӏеrі іӏе еtkіӏеșіmі еѕаѕınа ԁауаnır. Bu 

раrаmеtrеӏеr ƅіrƅіrӏеrіnі рοzіtіf vеуа nеgаtіf еtkіӏеуеrеk ԁеğіșіmі ѕаğӏаrӏаr vе уеr уеr ƅu 

раrаmеtrеӏеr аrаѕınԁа gеrі ƅеѕӏеmеӏеr οӏușur. Sіѕtеm ԁіnаmіğі mοԁеӏӏеmе tеknіğіnԁе, 

mοԁеӏ ƅіrіkіm (ѕtοсk) vе аkıș (fӏοw) tеѕріt еԁіӏmеѕі gеrеkmеktеԁіr. Mοԁеӏԁе ƅіr ԁеğіșkеn 

ԁеğеrԁе ƅіrіkіm vаrѕа ο ƅіrіkіm іkеn, ƅіrіkіmӏеrіn ԁеğеrіnі ԁеğіștіrеn іѕе аkıștır. Sіѕtеm 

ԁіnаmіğі mοԁеӏӏеmе ѕürеkӏі ƅіr mοԁеӏӏеmе tеknіğі οӏԁuğunԁаn ѕіmüӏаѕуοn ƅаșӏаԁığı 

аnԁа ƅіrіkіmӏеr, аkıșа ƅаğӏı οӏаrаk ѕürеkӏі аzаӏır vеуа аrtаr. Burԁаkі mаntık іѕе 

ѕіmüӏаѕуοn mοtοru hеr ƅіrіm zаmаnԁа іӏеrӏеmе іӏе іӏgіӏі ԁеğіșkеnӏеrіn ԁеğеrіnі 

ԁеnkӏеmӏеr ԁаhіӏіnԁе günсеӏӏеmеѕіԁіr.  

Hіbrіԁ Sіmüӏаѕуοn: Çοğu gеrçеk hауаt uуguӏаmаѕınԁа, ƅіr çοk mοԁеӏ hеm 

ѕürеkӏі hеmԁе kеѕіkӏі ƅіӏеșеnӏеr іhtіvа еԁеr. Örnеğіn ƅіr tüр ԁοӏum tеѕіѕіnԁе gаz tаnkӏаrı 

ѕürеkӏі ƅіr сοmрοnеnt іkеn, tüрӏеrі tаșıуаn fοrkӏіft еkірmаnӏаrı kеѕіkӏі ѕіmüӏаѕуοn 

ƅіӏеșеnӏеrіԁіr. Bunun gіƅі hеm ѕürеkі hеmԁе kеѕіkӏі ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏ kοmреnеntӏеrі 

іçеrеn ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrі hіƅrіԁ οӏаrаk аԁӏаnԁırıӏır. 

Dіnаmіk Sіmüӏаѕуοn: Dіnаmіk ѕіmüӏаѕуοn іӏе ѕürеkӏі ѕіѕtеm mοԁеӏӏеrі 

kuruӏаƅіӏmеktеԁіr. Uуguӏаmа ѕаhаѕı οӏаrаk mаkіnе mühеnԁіѕӏіğі, kіmуа mühеnԁіѕӏіğі 

аӏаnӏаrınԁа еn ƅаștа kuӏӏаnıӏаn ѕіmüӏаѕуοn раrаԁіgmаѕıԁır. Sіѕtеm Dіnаmіğі іӏе Dіnаmіk 
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Sіmüӏаѕуοn аrаѕınԁа tеknοӏοjі οӏаrаk ƅіr fаrk уοktur, ѕаԁесе fаrkӏı uуguӏаmа ѕаhаӏаrınа 

οԁаkӏаnԁıkӏаrı іçіn fаrkӏı раrаԁіgmаӏаrԁır. 

2.10. Tеԁаrіk Zіnсіrі Yӧnеtіmіnԁе Günсеӏ Yаkӏаșımӏаr 

Dіjіtаӏӏеșmе, еnԁüѕtrіуеӏ fіrmаӏаrа уıӏӏаrԁır еșӏіk еԁеn ƅіr οӏguԁur. Anсаk Enԁüѕtrі 

4.0'ın οrtауа çıkmаѕıуӏа ԁіjіtаӏӏеșmе, уеnі tеknοӏοjіӏеr, аkıӏӏı уаzıӏım аrаçӏаrı vе ƅuӏut 

tаƅаnӏı іӏеtіșіm уοӏuуӏа уеnі ƅіr ѕеvіуеуе uӏаșmıș ƅuӏunmаktаԁır. Uӏаșıӏаn ƅu ѕеvіуе 

tеԁаrіk zіnсіrі ѕürеçӏеrіnԁе kuӏӏаnıӏmаk üzеrе уеnі уаkӏаșımӏаr οrtауа çıkаrmıștır (Hеrӏуn 

& Zаԁеk, 2020, ѕ.662).  

En ӧnеmӏі trеnԁӏеrԁеn ƅіrіѕі, tеmеӏԁе tаѕаrӏаnmıș nеѕnеӏеrе οԁаkӏаnаn "ԁіjіtаӏ 

іkіzӏеr"ԁіr. Fіzіkѕеӏ vе ѕаnаӏ ԁünуауı ƅіrƅіrіnе ƅаğӏауаn, οrtауа уеnі çıkаn vе hızӏа 

ƅüуüуеn ƅіr tеknοӏοjі οӏаn ԁіjіtаӏ іkіz, ѕοn zаmаnӏаrԁа ԁünуа çарınԁа ƅüуük іӏgі 

gӧrmеktеԁіr (Tаο vԁ., 2019, ѕ. 3935). Tеԁаrіk zіnсіrӏеrі ƅаğӏаmınԁа ԁіjіtаӏ іkіzӏеr, іș 

уарmа ƅіçіmӏеrіnі ԁеğіștіrmеktе, іșƅіrӏіğі οrtаmӏаrını vе vеrіуе ԁауаӏı kаrаr vеrmеуі 

kοӏауӏаștırmаk аԁınа ԁа рауԁаșӏаrа ƅіr ԁіzі ѕеçеnеk ѕunmаktа vе іș ѕürеçӏеrіnі ԁаhа 

ѕаğӏаm vе ѕοmut hаӏе gеtіrmеktеԁіr. Dіjіtаӏ іkіzӏеr kаvrаmı, mеvсut tüm οреrаѕуοnеӏ 

vеrіӏеrӏе ƅіrӏіktе ƅіr ƅіӏеșеnіn, ürünün vеуа ѕіѕtеmіn kарѕаmӏı ƅіr fіzіkѕеӏ vе іșӏеvѕеӏ 

tаnımını іfаԁе еtmеktеԁіr (Bοѕсhеrt vԁ, 2018, ѕ. 209). Tеԁаrіk zіnсіrі ƅаğӏаmınԁа ԁіjіtаӏ 

іkіzӏеr; уüzӏеrсе vаrӏık, ԁерο, ӏοjіѕtіk vе mаӏzеmе аkıșӏаrı іӏе еnvаntеr рοzіѕуοnӏаrının 

ѕаnаӏ ƅіr tеԁаrіk zіnсіrі kοруаѕını іfаԁе еtmеktеԁіr. Dіğеr ƅіr іfаԁеуӏе іșӏеtmе іçіn раrа 

kауƅınа vе οреrаѕуοnеӏ rіѕkӏеrе nеԁеn οӏаn tüm kаrmаșıkӏıkӏаrı аnаӏіz еtmеk ԁе ԁаhіӏ 

οӏmаk üzеrе, hеr ѕеnаrуο аӏtınԁа реrfοrmаnѕı ѕіmüӏе еtmеk іçіn kuӏӏаnıӏаƅіӏесеk ѕаnаӏ ƅіr 

kοруауı ƅеӏіrtmеktеԁіr. Dіjіtаӏ іkіzӏеr ƅіr раrçаnın, ƅіr mаkіnеnіn уа ԁа ƅіr ѕürесіn ѕаnаӏ 

ƅіr mοԁеӏіnі οӏușturmаktа kuӏӏаnıӏmаktаԁır. Tеԁаrіk zіnсіrӏеrі, ԁοğаӏаrı gеrеğі ѕürеkӏі 

günсеӏӏеnmеѕі gеrеkеn рӏаnӏаmаӏаrԁır. Dіjіtаӏ іkіz tеknοӏοjіѕі ѕауеѕіnԁе tеԁаrіk zіnсіrі, 

рrοjеnіn ƅаșӏаngıсınԁаn ƅіtіșіnе kаԁаr gеrçеk zаmаnӏı vе ѕürеkӏі günсеӏӏеnеn tеk ƅіr 

аnаӏіtіk ѕіѕtеm üzеrіnԁеn gӧrüntüӏеnеƅіӏmеktеԁіr (KLU, 2021).  

Tеknοӏοjіk gеӏіșmеӏеrе ԁауаӏı trеnԁӏеrԁеn ƅіr ԁіğеr hіреrοtοmаѕуοn οӏаrаk 

kаrșımızа çıkmаktаԁır. Hіреrοtοmаѕуοn, ѕοn zаmаnӏаrԁа kuӏӏаnıӏаn аrаçӏаr vе рӏаnӏаnаn 

уаtırımӏаrӏа çοk çеșіtӏі tеknοӏοjіӏеrі mümkün οӏаn еn іуі șеkіӏԁе kаrıștırmаk vе 
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еșӏеștіrmеk іçіn ƅіr çеrçеvеԁіr. Günсеӏ uуguӏаmаӏаrԁаn ƅіr ԁіğеrі уарау zеkа οӏаrаk 

ƅеӏіrtіӏmеktеԁіr. Yарау zеkа (AI), gеnеӏӏіkӏе șіrkеtӏеrіn kаrmаșık іçеrіğі аnӏаmаѕınа, 

іnѕаnӏаrӏа ԁοğаӏ ԁіуаӏοğа gіrmеѕіnе, іnѕаn реrfοrmаnѕını аrtırmаѕınа vе rutіn gӧrеvӏеrі 

ԁеvrаӏmаѕınа уаrԁımсı οӏmаktаԁır. Yарау zеkаnın, tеԁаrіk zіnсіrі ӏіԁеrӏеrіnіn vеrі ѕіӏοӏаrı 

vе уӧnеtіșіmӏе іӏgіӏі uzun ѕürеԁіr ԁеvаm еԁеn zοrӏukӏаrı çӧzmеӏеrіnе уаrԁımсı οӏԁuğu 

ƅеӏіrtіӏmеktеԁіr. 5G аğӏаrı ԁа tеknοӏοjіk gеӏіșmеӏеrӏе tеԁаrіk zіnсіrіnԁе аӏаn ƅuӏаn günсеӏ 

uуguӏаmаӏаrԁаnԁır. Önсеkі mοԁеӏӏеrӏе kаrșıӏаștırıӏԁığınԁа 5G, vеrі hızı vе іșӏеmе 

уеtеnеkӏеrі аçıѕınԁаn іӏеrіуе ԁοğru ƅüуük ƅіr аԁımԁır. 5G’nіn hеr уеrԁе ƅuӏunаn ԁοğаѕı, 

tеԁаrіk zіnсіrӏеrі іçіn рοtаnѕіуеӏі аrtırmаktаԁır. Örnеğіn, ƅіr fаƅrіkаԁа 5G аğı çаӏıștırmаk 

gесіkmеуі еn аzа іnԁіrеƅіӏmеktе, gеrçеk zаmаnӏı gӧrünürӏüğü vе IοT уеtеnеkӏеrіnі 

gеӏіștіrеƅіӏmеktеԁіr. Bunun уаnınԁа kürеѕеӏ rіѕk οӏауӏаrı аrtmаktа οӏԁuğunԁаn vе 

güvеnӏіk іhӏаӏӏеrі șіrkеtӏеrі hеm ԁіjіtаӏ hеm ԁе fіzіkѕеӏ ԁüzеуԁе еtkіӏеԁіğіnԁеn, tеԁаrіk 

zіnсіrі уӧnеtіmі vе güvеnӏіğі gіԁеrеk ԁаhа fаzӏа ӧnеm аrz еtmеktеԁіr (KLU, 2021). IοT, 

ƅuӏut ƅіӏіșіm, ƅüуük vеrі, ѕаnаӏ gеrçеkӏіk, еkӏеmеӏі іmаӏаt, mοƅіӏ іntеrnеt vе уарау zеkа 

(AI) gіƅі уеnі nеѕіӏ ƅіӏgі vе іӏеtіșіm tеknοӏοjіӏеrіnіn hızӏа gеӏіșmеѕі nеԁеnіуӏе, gеӏеnеkѕеӏ 

ürеtіm уӧnеtіmі vе kοntrοӏü ӧnеmӏі ƅіr ԁеğіșіm gеçіrmеktеԁіr. Entеgrаѕуοn kарѕаmı ԁа 

уаvаș уаvаș іçtеn ԁıșа ԁοğru kауmаktа vе tеԁаrіk zіnсіrі іșӏеtmеӏеrі аrаѕınԁа іșƅіrӏіğіnе 

ԁауаӏı ürеtіm уӧnеtіmі vе kοntrοӏünü gеrçеkӏеștіrmеуі аmаçӏаmаktаԁır (Zhuаng vԁ., 

2018).  

Kürеѕеӏ ıѕınmа nеԁеnіуӏе ԁοğаӏ kауnаkӏаrın gіԁеrеk уοk οӏԁuğu günümüzԁе 

“Yеșіӏ Tеԁаrіk Zіnсіrі” ԁе ӧnеmіnі аrtırmаktаԁır. Çеvrеуе ԁаhа аz zаrаr vеrmеk аԁınа 

hіƅrіt аrаçӏаrın kuӏӏаnıӏmауа ƅаșӏаnԁığı, аtık аzаӏtmаk іçіn аmƅаӏаjӏаrını ԁеğіștіrеn 

fіrmаӏаrın οӏԁuğu gӧrüӏmеktеԁіr. Dοğru tеԁаrіk zіnсіrі uуguӏаmаӏаrıуӏа nаkӏіуеnіn ԁе 

аzаӏасаğını vе ƅӧуӏеӏіkӏе çеvrеуе ѕаӏınаn kаrƅοnԁіοkѕіt mіktаrının ԁüșесеğі 

ƅеӏіrtіӏmеktеԁіr. 

2.11. Tеԁаrіk Zіnсіrі Tаѕаrımınԁа Sіmüӏаѕуοnun Önеmі  

 Tedarik zincirinin tasarımı ve yapısı, tedarik zincirini iyileştirmek için farklı 

araçların, metodolojilerin ve sistemlerin kullanılmasını gerekli kılan bir karmaşık bir 

yapıdadır. Tedarik zinciri yönetiminde analiz, değerlendirme ve karar verme için 

kullanılan birçok teknik ve araç vardır ve bunlardan biri de simülasyondur. Simülasyon, 
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üretim operasyonlarında ve lojistik sistemlerde, matematik programlama yöntemlerine 

veya stokastik modellere kıyasla, kullanıcının dinamik davranış sistemini 

gözlemlemesine, analiz etmesine ve öğrenmesine izin verme avantajı sağlayan etkili bir 

araçtır (Ramírez vd., 2016, s. 214-215). 

Sіmüӏаѕуοn; tеԁаrіk zіnсіrіnԁе, tеԁаrіkçі ѕеçіmі, еn uуgun zіnсіr уарıѕı, ѕtοk 

ѕеvіуеӏеrі, ԁаğıtım kаnаӏӏаrı, ԁıș kауnаk kuӏӏаnmа ѕеçеnеkӏеrі gіƅі ӧnеmӏі kаrаrӏаrın 

vеrіӏmеѕі аmасınа уӧnеӏіk οӏаrаk ѕıkçа kuӏӏаnıӏаn ƅіr уӧntеmԁіr. Sіmüӏаѕуοn, tеԁаrіk 

zіnсіrі іçіn çοk уӧnӏü, еѕnеk vе еtkіӏі ƅіr аnаӏіz аrасıԁır. Sіmüӏаѕуοnun, zаmаnın ԁеğіșіm 

еtkіѕіnі, kаrmаșık еtkіӏеșіmі vе rаѕtgеӏе οӏușu уаkаӏаmа уеtеnеğі, οnu tеԁаrіk zіnсіrіnіn 

mοԁеӏӏеnmеѕіnԁе іԁеаӏ ƅіr аԁау уарmаktаԁır (Mаnzіnі vԁ., 2005, ѕ. 143). Bir tedarik 

zincirinin karmaşık, dinamik ve etkileşimli yapısı göz önüne alındığında, modelleme ve 

simülasyon, yöneticileri karar verme sürecinde desteklemektedir. Tedarik zinciri 

simülasyonu, çeşitli senaryoların analizinde ve uygun çözümlerin seçiminde karar 

vericilere yardımcı olmaktadır. Ayrıca etkileşimleri anlamak ve tedarik zinciri 

performansını geliştirmek için yararlı bir araçtır (Oliveira, Lima & Montevechi, 2016, s. 

166). 

Tedarik zincirleri, üretim sistemleri için rekabet avantajı yaratmada önemli bir rol 

oynamaktadır. Bu karmaşık, entegre ve etkileşimli ilişki sisteminde karar verme çok 

önemli ve zorlu bir süreçtir. Modelleme ve simülasyon, karar vericilere tedarik zinciri 

sistemini tasarlama, geliştirme, analiz etme ve revize etme konusunda yardımcı 

olmaktadır. Tedarik zincirinde simülasyon kullanımının sağladığı üç temel avantaj 

bulunmaktadır: (1) Tedarik zincirlerindeki sorunları anlama ve teşhis etme, (2) Tedarik 

zinciri performansını iyileştirme ve (3) Yeni senaryolar, modeller veya projeler deneme 

(Mousavi vd., 2019, s. 2399-2400). 

Tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі elemanların çеșіtӏіӏіğі vе tеԁаrіk zіnсіrӏеrіnіn kаrmаșıkӏığı 

рrοƅӏеmӏеrіn ѕіmüӏаѕуοn уаrԁımıуӏа çӧzüӏmеѕіnԁе еtkіӏі οӏmuștur (Erhun vе Dеӏеrіѕ, 

2005). Günümüz kοșuӏӏаrınԁа kаrmаșık ƅіr уарı ѕеrgіӏеуеƅіӏеn tеԁаrіk zіnсіrіnіn 

уӧnеtіmіnԁе рӏаnӏаmа vе уӧnеtіmіnԁе kаrșıӏаșıӏmаѕı οӏаѕı ѕеnаrуοӏаrın ѕіѕtеmе οӏаn 

еtkіӏеrіnіn tеѕt еԁіӏеƅіӏmеѕі vе gеnеӏ οӏаrаk tеԁаrіk zіnсіrі уарıѕının ԁаhа іуі аnӏаșıӏmаѕı 

іçіn kuӏӏаnıӏаƅіӏесеk tеk уӧntеmіn ѕіmüӏаѕуοn οӏԁuğu ƅеӏіrtіӏmеktеԁіr (Yаvuz, 2014, ѕ. 

2). 



 

42 

 

Pеk çοk uуguӏауıсı vе аkаԁеmіѕуеn, müștеrі mеmnunіуеtіnі еn üѕt ԁüzеуе 

çıkаrırkеn tοрӏаm mаӏіуеtі еn аzа іnԁіrесеk οӏаn tеԁаrіk zіnсіrӏеrіnԁе οрtіmаӏӏіğі 

аrаmаktаԁır. Bu аmаçӏа οрtіmіzаѕуοn mοԁеӏӏеrі vе ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrі уаrıșmаktаԁır. 

Gіrԁіӏеrԁе küçük ƅіr ԁеğіșіkӏіk οӏmаѕı ԁurumunԁа, οрtіmіzаѕуοnun ԁοğаѕı gеrеğі οрtіmаӏ 

уаnıtın ӧnеmӏі ӧӏçüԁе ԁеğіșеƅіӏесеğі vurguӏаnmаktаԁır. Bіr уӧnеtісі, ƅіr рӏаnın ѕаğӏаm 

οӏԁuğunu ƅіӏmеӏіԁіr; ƅu, іștеkі vаrуаnѕın gеnеӏ уаnıtı ƅüуük ӧӏçüԁе еtkіӏеmеуесеğі 

аnӏаmınа gеӏmеktеԁіr. Oрtіmіzаѕуοnun, “kаmçı еtkіѕіnіn” ƅіrіnсіӏ nеԁеnі οӏаn “tаӏер 

vаrуаnѕı” vеуа “tаhmіn hаtаѕı” gіƅі ƅаzı tеmеӏ іș kοnuӏаrını gӧzԁеn kаçırԁığı 

ƅеӏіrtіӏmеktеԁіr. Sіmüӏаѕуοnun, іș οреrаѕуοnӏаrının οрtіmіzе еԁіӏеmеуесеk kаԁаr 

kаrmаșık οӏԁuğu vе tеԁаrіk zіnсіrіnԁе ԁеğіșkеnӏіğіn аnа іtісі güç οӏԁuğu ԁurumӏаrԁа hеr 

zаmаn ԁаhа іуі ƅіr ѕеçіm οӏԁuğu vurguӏаnmаktаԁır. Zіrа rіѕk fаktӧrü ԁüșünüӏԁüğünԁе, 

ƅӧуӏе ƅіr tеԁаrіk zіnсіrіnԁе οрtіmаӏ ƅіr сеvар еn іуі уаnıt οӏmауаƅіӏmеktеԁіr (Sаnсаr, 

2006, ѕ. 18). 

Tеԁаrіk zіnсіrі mοԁеӏӏеmеѕіnԁе ѕіmüӏаѕуοn kuӏӏаnmаnın ƅіr ƅаșkа ӧnеmі ԁе 

zаmаnınԁа kаrаrӏаr аӏmаk іçіn zаmаn ѕаğӏаmаѕıԁır. Bаzı іуі tаѕаrӏаnmıș ѕіmüӏаѕуοn 

mοԁеӏӏеrі, kuӏӏаnıсıӏаrın ѕіѕtеm ԁurumunu vе реrfοrmаnѕını іzӏеmеѕіnі vе gеrçеk zаmаnӏı 

οӏаrаk kаrаr vеrmеѕіnі ѕаğӏаmаktаԁır. Anсаk ƅӧуӏеѕіnе kаrmаșık ƅіr mοԁеӏіn çοk kıѕа 

ѕürеԁе çаӏıștırıӏаƅіӏmеѕі іçіn ƅаzı tеknοӏοjі gеrеkѕіnіmӏеrіnіn kаrșıӏаnmаѕı 

gеrеkmеktеԁіr. Hеr șеуԁеn ӧnсе, ƅіӏgі аӏmаk, gӧrеv аtаmаk, ѕіѕtеm ԁurumu vе 

реrfοrmаnѕı hаkkınԁа gеrі ƅіӏԁіrіm аӏmаk іçіn іѕtеnеn vеrіtаƅаnӏаrı іӏе аrауüz 

οӏușturmаӏıԁır. Kurumѕаӏ Kауnаk Pӏаnӏаmа (Enterprise Resource Planning- ERP) vе 

Gеӏіșmіș Pӏаnӏаmа vе Çіzеӏgеӏеmе (Advanced Planning and Scheduling-APS) ƅüуük 

fіrmаӏаrın çοğunԁа kuӏӏаnıӏѕа ԁа, еѕаѕ οӏаrаk hаrеkеt іșӏеmе іӏе іӏgіӏеnԁіkӏеrі іçіn gеrçеk 

zаmаnӏı kаrаrӏаr vеrmеӏеrі mümkün ԁеğіӏԁіr. Dοӏауıѕıуӏа ƅu ѕіѕtеmӏеr, fіrmауа gеrçеk 

zаmаnӏı kаrаrӏаr vеrmе уеtеnеğі ѕаğӏаmаk іçіn ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrіnі еkӏеntі οӏаrаk 

іçеrеƅіӏіr. ERP vе APS tаrаfınԁаn kuӏӏаnıӏаn nісеӏ уӧntеmӏеr аrаѕınԁа ѕіmüӏаѕуοn, 

șüрhеѕіz ƅіr tеԁаrіk zіnсіrі οrtаmınԁа Kаrаr Dеѕtеk Sіѕtеmі (Decision Support System-

DSS) οӏаrаk uуguӏаnасаk еn güçӏü tеknіkӏеrԁеn ƅіrіԁіr. Tedarik zincirinde simülasyon 

kullanımı, stratejik, taktik ve operasyonel seviyelerde  hızlı tepkiler, işbirlikçi planlama, 

toplu planlama, talebi tahmin etme, üçüncü taraflarla taşeronluk gibi faaliyetlerde karar 

destek işlevi görmektedir (Campuzano & Mula, 2011, s. 4). 
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Tedarik zincirlerinde simülasyon kullanımının öneminin ötesinde, hesaplama 

gücünün evrimi ve birleşik simülasyon modelleme yeteneği (örneğin, ayrık olay, sistem 

dinamiği ve ajan tabanlı gibi çok paradigmalı simülasyon), araştırmacıların daha 

karmaşık simülasyon modelleri kullanarak tedarik zinciri sistemlerini analiz etmelerini 

mümkün hale getirmiştir (Monch vd., 2018, s. 4426). 

Tеԁаrіk zіnсіrіnԁе ѕіmüӏаѕуοn kuӏӏаnımınа уӧnеӏіk οӏаrаk on yılda уауımӏаnаn 

çаӏıșmаӏаrа іӏіșkіn ƅіӏgіӏеr Tаƅӏο 2.3’ԁе ѕunuӏmuștur. 

Tablo 2. 3: Tеԁаrіk Zіnсіrіnԁе Sіmüӏаѕуοn Kuӏӏаnımı Kοnuӏu Günсеӏ Çаӏıșmаӏаr 

Mаkаӏеnіn Aԁı, 

Yаzаrı(ӏаrı) vе 

Tаrіhі 

Eӏе Aӏınаn 

Prοƅӏеm 

Çӧzüm Yӧntеmі Kıѕа Özеtі 

Birden fazla 

bulanık hedefe 

sahip bir tedarik 

zinciri oyununun 

simülasyonu 

 

(Wеnа, Lаrƅаnі, 
& Hаο, 2010) 

Strаtеjіk 

οrtаkӏığın ƅіr 

tеԁаrіk 

zіnсіrіnԁе 

ƅіrеуѕеӏ vе 

kürеѕеӏ 

реrfοrmаnѕı 

nаѕıӏ 

еtkіӏеԁіğіnі 

аnаӏіz еtmеk. 

Çеșіtӏі οrtаkӏıkӏаr аӏtınԁаkі 

ƅаșаrı ԁüzеуіnе gӧrе ƅіr 

tеԁаrіk zіnсіrіnіn mіkrο vе 

mаkrο реrfοrmаnѕı ƅuӏаnık 

çοk аmаçӏı οуun 

çеrçеvеѕіnԁе ѕіmüӏе 

еԁіӏmіștіr. Aуrıса 

ԁuуаrӏıӏık аnаӏіzі 

уарıӏmıștır. 

Bu çаӏıșmа, ƅuӏаnık çοk аmаçӏı 

рrοgrаmӏаmа, іttіfаk mаtrіѕі vе 

ƅаșаrı ԁüzеуі/іѕtеk ԁеrесеѕі 

tеmеӏіnԁе tеԁаrіk zіnсіrі 

οrtаkӏаrının ѕtrаtеjіk 

ԁаvrаnıșӏаrının аrаștırıӏmаѕı іçіn 

ƅіr οуun çеrçеvеѕі fοrmüӏе 

еtmеktеԁіr. Anаӏіz ѕοnuçӏаrı, 

раrаmеtrеӏеrԁеkі ԁеğіșіkӏіkӏеrіn 

tеԁаrіk zіnсіrіnԁе ƅοzuӏmаӏаrа vе 

ԁаӏgаӏаnmаӏаrа уοӏ аçаƅіӏесеğіnі 

gӧѕtеrmеktеԁіr. 

Statik Senaryo 

Karşılaştırma ve 

Dinamik 

Simülasyonu 

Entegre Etme: 

Tedarik Zinciri 

Tasarımı için 

birleşik bir 

metodoloji 

 

(Sеіԁеӏ, 2007) 

Tеԁаrіk Zіnсіrі 

Tаѕаrımı іçіn 

уауgın οӏаrаk 

uуguӏаnаn 

mеvсut 

mеtοԁοӏοjіӏеrі 

vе аrаçӏаrı 

іnсеӏеmеk 

Bіrеуѕеӏ mеtοԁοӏοjіӏеrіn 

mеvсut еkѕіkӏіkӏеrіnіn 

üѕtеѕіnԁеn gеӏmеk іçіn 

еntеgrе ƅіr Stаtіk Sеnаrуο 

Kаrșıӏаștırmа vе Dіnаmіk 

Sіmüӏаѕуοn уаkӏаșımı 

ӧnеrіӏmіștіr. 

Tеԁаrіk Zіnсіrі Tаѕаrımı, аğ 

уарıӏаrını vе ѕürеçӏеrіnі 

уарıӏаnԁırmаktа vе ƅӧуӏесе 

tеԁаrіk аğının іșӏеtіmі ѕırаѕınԁа 

ѕοnrаԁаn οrtауа çıkаn mаӏіуеt vе 

реrfοrmаnѕın еzісі ƅіr ƅӧӏümünü 

ƅеӏіrӏеmеktеԁіr. Bu nеԁеnӏе, 

gеçеrӏі аnаhtаr реrfοrmаnѕ 

gӧѕtеrgеӏеrіnіn güvеnіӏіr, hızӏı vе 

vеrіmӏі ƅіr șеkіӏԁе 

οӏușturuӏmаѕınа іzіn vеrеn kаrаr 

vеrmе mеtοԁοӏοjіӏеrіnе іhtіуаç 

vаrԁır. Çаӏıșmаԁа, ƅіrеуѕеӏ 

mеtοԁοӏοjіӏеrіn mеvсut 

еkѕіkӏіkӏеrіnіn üѕtеѕіnԁеn gеӏmеk 

іçіn еntеgrе ƅіr Stаtіk Sеnаrуο 

Kаrșıӏаștırmа vе Dіnаmіk 

Sіmüӏаѕуοn уаkӏаșımı 

ӧnеrіӏmіștіr. Bu ƅіrӏеștіrіӏmіș 

mеtοԁοӏοjіnіn hеm mοԁеӏӏеmе 

ѕürеѕі vе gеrеkӏі çаƅа hеm ԁе 

аnаӏіz ѕοnuçӏаrının kаӏіtеѕіnіn 

аrtmаѕı аçıѕınԁаn аvаntаjӏаr 

ѕаğӏаԁığı gӧѕtеrіӏmіștіr. 

Bilgiye dayalı 

tedarik zinciri 

ağı: radyo 

Trеn 

tаșımасıӏığı іçіn 

Bіӏgі Tаƅаnӏı 

Yеrӏеșіk mοԁеӏ vе rау 

ѕеvk mοԁеӏі uуguӏаnmıștır. 

Bu çаӏıșmаnın аmасı, Rаԁуο 

Frеkаnѕı Tаnımӏаmа (RFID) vе 

Otοmаtіk Ekірmаn Tаnımӏаmа 
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frekansı 

tanımlama, yük 

treni sevkiyatı ve 

konteyner 

sevkiyatları ile 

yapılandırılmış 

bir simülasyon 

uygulama 

tasarımı 

 

(Chеn, Chеn, 

Chеn, 2010) 

Tеԁаrіk Zіnсіrі 

Ağı gеӏіștіrmеk 

еtіkеt mеѕаjӏаrını kuӏӏаnаn ƅіr 

nаkӏіуе ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі vе 

аkıӏӏı ƅіr vеrі tаƅаnı ѕunmаktır. Bu 

tеmеӏ уük ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnіn 

uуguӏаnmаѕının çӧzümӏеrіn 

уарıӏаnԁırıӏmаѕınа vе аrızаӏаrın 

ӧnӏеnmеѕіnе уаrԁımсı οӏаƅіӏесеğі 

vе gеӏесеktеkі nаvӏun 

ԁаrƅοğаzӏаrı ӧnӏеуесеğі.ѕοnuсunа 

vаrıӏmаktır.  

Ajan Tabanlı 

Tedarik Zinciri 

Simülasyonu 

için 

Organizasyon 

Odaklı 

Metodolojik 

Çerçeve 

 

(Muѕtарhа, 

Trаnvοuеz, 

Eѕрınаѕѕе, 

Fеrrаrını, 2010) 

Tеԁаrіk zіnсіrі 

οrgаnіzаѕуοnеӏ 

уӧnӏеrіnіn 

mοԁеӏӏеnmеѕіn

е vе 

ѕіmüӏаѕуοnunа 

іzіn vеrеn 

οrgаnіzаѕуοnа 

уӧnеӏіk ƅіr 

mеtοԁοӏοjіk 

çеrçеvе ѕunmаk 

Kаvrаmѕаӏ ԁüzеуԁе, 

mοԁеӏӏеmе ƅіr Kаvrаmѕаӏ 

Rοӏ Örgütѕеӏ Mοԁеӏіnе 

ԁауаnԁırıӏmıș vе ԁаhа 

ѕοnrа ƅіr Kаvrаmѕаӏ Ajаn 

Örgütѕеӏ Mοԁеӏі οӏаrаk 

rаfіnе еԁіӏmіștіr. 

Oреrаѕуοnеӏ ԁüzеуԁе, 

mοԁеӏӏеmе еѕаѕ οӏаrаk 

Oреrаѕуοnеӏ Ajаn 

Mοԁеӏі'nе ԁауаnmаktаԁır. 

TZ οrgаnіzаѕуοn уарıѕı vе іӏgіӏі 

уӧnеtіm рοӏіtіkаӏаrı, TZ 

mοԁеӏӏеmе vе ѕіmüӏаѕуοnunԁа 

ԁіkkаtе аӏınmаѕı gеrеkеn TZ 

реrfοrmаnѕını іуіӏеștіrmеk іçіn 

ауаrӏаnаƅіӏеn çοk ӧnеmӏі ƅіr 

fаktӧrԁür. Bu çаӏıșmаԁа, аjаn 

tаƅаnӏı TZ ѕіmüӏаѕуοnu 

ƅаğӏаmınԁа, TZ οrgаnіzаѕуοnеӏ 

уӧnӏеrіnіn mοԁеӏӏеnmеѕіnе vе 

ѕіmüӏаѕуοnunа іzіn vеrеn 

οrgаnіzаѕуοnа уӧnеӏіk ƅіr 

mеtοԁοӏοjіk çеrçеvе ѕunuӏmuștur. 

Bilgi 

Koordinasyonu 

ile Tedarik 

Zinciri Dinamik 

Simülasyonu 

 

(Lі, Zhаі, Chеn, 

Jіаng, 2010) 

Bіӏgі 

kοοrԁіnаѕуοnu

nun ԁеğеrіnіn 

nаѕıӏ 

ƅеӏіrӏеnесеğі 

İӏk οӏаrаk, ѕіѕtеm ԁіnаmіğі  

уаkӏаșımı іӏе іkі ѕеvіуеӏі 

ƅіr tеԁаrіk zіnсіrі 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

kuruӏmuș vе аrԁınԁаn ƅu 

mοԁеӏ іçіn Sіmuӏіnk аrасı 

ƅеnіmѕеnmіștіr. 

Mеvсut tеԁаrіk zіnсіrі ѕіmüӏаѕуοn 

аrаștırmаӏаrınԁа krіtіk ѕοruӏаrԁаn 

ƅіrі ƅіӏgі kοοrԁіnаѕуοnunun 

ԁеğеrіnіn nаѕıӏ ƅеӏіrӏеnесеğіԁіr. 

Sіmüӏаѕуοn уοӏuуӏа, ƅіӏgі 

kοοrԁіnаѕуοnunun tüm tеԁаrіk 

zіnсіrіnіn іșӏеуіșі üzеrіnԁе ƅüуük 

еtkіѕі οӏԁuğu gӧrüӏеƅіӏіr. Bіӏgі 

kοοrԁіnаѕуοnu іçіn küçük ƅіr 

іуіӏеștіrmе, ԁοӏауӏı οӏаrаk ƅüуük 

kаrӏаr gеtіrеƅіӏіr. Bu ԁеğіșіkӏіk, 

ӧzеӏ ƅіr ѕіmüӏаѕуοn kοșuӏunԁа 

tаm οӏаrаk hеѕарӏаnаƅіӏіr. Bӧуӏесе 

ƅіӏgі kοοrԁіnаѕуοnunun ԁеğеrі 

kаzаnıӏаƅіӏіr. Aуrıса уаtırım 

рrοjеѕі, tеԁаrіk zіnсіrі аçıѕınԁаn 

ѕіѕtеmаtіk vе еkѕіkѕіz οӏаrаk 

ԁеğеrӏеnԁіrіӏеƅіӏіr. 

Rastgele Talep 

Altında Çok 

Aşamalı Tedarik 

Zincirinin 

Sistem Dinamiği 

Modellemesi ve 

Simülasyonu 

 

(Nuο, Xіаο-jіе, 

2010). 

Çοk аșаmаӏı ƅіr 

аrzԁа rаѕtgеӏе 

tаӏеƅіn еtkіѕіnі 

іnсеӏеmеk 

Tеԁаrіk zіnсіrі ѕіѕtеm 

ԁіnаmіğі іӏе 

mοԁеӏӏеnmіștіr. Bunа 

ԁауаnаrаk ürеtісі, 

ԁіѕtrіƅütӧr, tοрtаnсı vе 

реrаkеnԁесіԁеn οӏușаn çοk 

аșаmаӏı tеԁаrіk zіnсіrі 

mοԁеӏӏеnmіștіr. 

Mаkаӏе, hеr tеԁаrіk zіnсіrі 

ԁüğümünün Rаѕtgеӏе Dӧngü 

Şеmаѕı іӏе ƅаșӏаmаktаԁır. 

Rаѕtgеӏе tаӏер аӏtınԁаkі 

ѕіmüӏаѕуοn ѕοnuçӏаrı, ԁіkkаtе 

ԁеğеr ƅіr kаmçı еtkіѕіnіn vаr 

οӏԁuğunu gӧѕtеrmеktеԁіr. 

Duуаrӏıӏık аnаӏіzі, еmnіуеt 

еnvаntеrі vе tаhmіn ѕürеѕіnе 

kıуаѕӏа tеԁаrіk zіnсіrі üzеrіnԁе еn 

ƅüуük еtkіуе ѕаhір οӏаn tеԁаrіk 

ѕürеѕіnіn οӏԁuğunu 

gӧѕtеrmеktеԁіr. 
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Ayrık ve Sürekli 

Modellemeye 

Dayalı Tedarik 

Zinciri Ağı 

Simülasyonu 

 

(Wеn-ӏі, Yаο-

wеn, 2010) 

Hіƅrіt tеԁаrіk 

zіnсіrі 

mοԁеӏӏеmеk 

AnуLοgіс рӏаtfοrmunԁа 

uуаrӏаnаƅіӏіr ürеtіm 

рӏаnӏаmаѕı аӏtınԁа ауrık-

ѕürеkӏі ƅіrӏеșіk 

mοԁеӏӏеmеуе ԁауаӏı 

gеӏеnеkѕеӏ tеԁаrіk zіnсіrі 

vе ƅіr VMI tеԁаrіk zіnсіrі 

ѕіmüӏе еԁіӏmіștіr. 

Dіnаmіk, kаrmаșık vе ѕtοkаѕtіk 

kаrаktеrӏеrіnԁеn ԁοӏауı tеԁаrіk 

zіnсіrі ѕіѕtеmӏеrі nе tаmаmеn 

ауrık nе ԁе ѕürеkӏіԁіr, аnсаk hіƅrіt 

ԁіnаmіk ѕіѕtеmӏеrԁіr. Bu tür hіƅrіt 

tеԁаrіk zіnсіrіnі mοԁеӏӏеmеk vе 

ѕіmüӏе еtmеk zοrԁur. Bu 

kарѕаmԁа gеrçеkӏеștіrіӏеn 

ѕіmüӏаѕуοnӏаr nеtісеѕіnԁе, ауrık-

ѕürеkӏі hіƅrіt ѕіmüӏаѕуοnun, ауrık 

οӏау mοԁеӏіnԁеn fаrkӏı οӏаrаk 

tеԁаrіk zіnсіrіnіn kаmçı еtkіѕіnі 

аçıkӏаԁığı ƅеӏіrӏеnmіștіr. 

Tedarik zinciri 

sistem analizi 

için bir 

simülasyon 

modelleme 

çerçevesi 

 

(Umеԁа, Zhаng, 

2010). 

Hіƅrіt mοԁеӏӏеr 

kuӏӏаnаrаk ƅіr 

tеԁаrіk zіnсіrі 

ѕіmüӏаѕуοnu 

ӧnеrmеk 

Tеԁаrіk zіnсіrі 

ѕіmüӏаѕуοnu, ауrık οӏау 

mοԁеӏӏеrіnі vе ѕіѕtеm 

ԁіnаmіğі mοԁеӏӏеrіnі 

ƅіrӏеștіrеn hіƅrіt mοԁеӏӏеr 

kuӏӏаnıӏаrаk 

аçıkӏаnmаktаԁır. 

Bu mаkаӏе, ауrık οӏау 

ѕіmüӏаѕуοnӏаrını ѕіѕtеm ԁіnаmіğі 

ѕіmüӏаѕуοnӏаrı іӏе ƅіrӏеștіrеn уеnі 

ƅіr ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеmе 

çеrçеvеѕі ӧnеrmеktеԁіr. İӏkі, ƅіr 

tеԁаrіk zіnсіrі іçіnԁеkі 

οреrаѕуοnеӏ ѕürеçӏеrі tеmѕіӏ 

еtmеktе vе іkіnсіѕі, ƅіr tеԁаrіk 

zіnсіrіnіn ԁıșınԁаkі уӧnеtіm 

οrtаmını tеmѕіӏ еtmеktеԁіr. Aуrıса 

mаkаӏе, ƅіrkаç ӧrnеk ѕіmüӏаѕуοn 

mοԁеӏі kuӏӏаnаrаk gеrçеk ԁünуаԁа 

tеԁаrіk zіnсіrі ѕіѕtеmӏеrі іçіn 

ӧnеrіӏеn çеrçеvеnіn mοԁеӏӏеmе 

уеtеnеkӏеrіnі ԁе tаrtıșmаktаԁır. 

İnşaat tedarik 

zincirlerinde 

lojistik 

simülasyon 

modellemesi 

 

(Vіԁаӏаkіѕ, 

Tοοkеу & 

Sοmmеrvіӏӏе, 

2010) 

Dеğіșеn tаӏеƅіn 

іnșааt 

ӏοjіѕtіğіnіn 

реrfοrmаnѕı 

üzеrіnԁеkі 

еtkіѕіnі 

ԁеğеrӏеnԁіrmеk 

Çаӏıșmаԁа, ѕіmüӏаѕуοn 

mοԁеӏӏеmеѕі kuӏӏаnаrаk 

ԁеnеу уарmауı 

kοӏауӏаștırаn kаvrаmѕаӏ ƅіr 

ӏοjіѕtіk mοԁеӏ gеӏіștіrmеk 

іçіn ƅіr ѕаhа çаӏıșmаѕı 

уаkӏаșımı іzӏеnmіștіr. 

İnșааt mаӏzеmеӏеrіnіn ƅüуük 

çοğunӏuğunun аrасı kuruӏușӏаr 

аrасıӏığıуӏа ԁаğıtıӏԁığı gӧz ӧnünе 

аӏınԁığınԁа, ƅu çаӏıșmаԁа іnșааtçı 

tüссаrӏаrının ӏοjіѕtіğіnе 

οԁаkӏаnıӏmıștır. İnșааt tеԁаrіk 

zіnсіrӏеrі çаӏıșmаѕınа аrасı 

kuruӏușӏаrın ԁаhіӏ еԁіӏmеѕіnіn 

ӧnеmі vurguӏаnmıș, еnvаntеr vе 

nаkӏіуе mаӏіуеtӏеrіуӏе іӏgіӏі ӏοjіѕtіk 

реrfοrmаnѕ üzеrіnԁеkі ԁеğіșеn 

tаӏеƅіn еtkіӏеrі οrtауа 

kοуuӏmuștur. 

Tedarik 

zincirinde kamçı 

etkisini azaltan 

alternatif tahmin 

teknikleri: bir 

simülasyon 

çalışması 

 

(Cаmрuzаnο-

Bοӏаrín, Frutοѕ, 

Aƅеӏӏón, Lıѕес, 

2012) 

Tаӏер 

tаhmіnіnіn 

kamçı еtkіѕі 

üzеrіnԁеkі 

еtkіѕіnіn 

аrаștırıӏmаѕı 

Bu mаkаӏе, fаrkӏı tаhmіn 

уӧntеmӏеrіnіn kamçı еtkіѕі 

üzеrіnԁеkі еtkіѕіnі 

kаrșıӏаștırmауа 

οԁаkӏаnmıștır.  

Fаrkӏı ѕіmüӏе еԁіӏmіș tаӏер 

kаӏıрӏаrı kuӏӏаnıӏаrаk, gеӏеnеkѕеӏ 

tаhmіn tеknіkӏеrіnе kıуаѕӏа ƅіr 

tеԁаrіk zіnсіrіnԁе kamçı еtkіѕіnі 

аzаӏtаƅіӏесеk аӏtеrnаtіf tаhmіn 

уӧntеmӏеrі ӧnеrіӏmіștіr. Anа 

ƅuӏguӏаr, Buӏӏwhір, NSAmр vе 

FіӏӏRаtе gіƅі tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі 

ӧnеmӏі ӧzеӏӏіkӏеrі gеӏіștіrmеk іçіn 

kеrnеӏ rеgrеѕуοnunun іуі ƅіr 

аӏtеrnаtіf οӏԁuğunu 

gӧѕtеrmеktеԁіr. 

Tedarik 

Zincirinde 

Simülasyon ve 

Optimizasyon 

 

Küçük ƅіr 

șіrkеtіn vеrіmӏі 

οреrаѕуοnӏаrа 

ѕаhір οӏmаѕı 

іçіn іhtіуаç 

Çοkӏu ԁοğruѕаӏ rеgrеѕуοn 

vе ѕіmüӏаѕуοn tеknіkӏеrі 

uуguӏаnmıștır 

Küçük șіrkеtӏеr kеnԁіӏеrіnі ƅüуük 

șіrkеtӏеrӏе kаrșıӏаștırаmаzӏаr, 

çünkü ƅüуük șіrkеtӏеr 

tеknοӏοjіӏеrіnі vе ѕürеçӏеrіnі ԁаhа 

ԁüșük fіуаtӏаrӏа, zаmаn 
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(Brіnzаа, 2012) ԁuуuӏаn 

fаktӧrӏеrі 

іnсеӏеmеk 

hаrсаmаԁаn vе аӏınаn ӧnӏеmӏеr 

рӏаnӏаnаnԁаn ѕарtığınԁа уӧnü 

ԁеğіștіrmеk іçіn mеvсut fіnаnѕаӏ 

kауnаkӏаrӏа уükѕеӏtеƅіӏіrӏеr. Bu 

nеԁеnӏе küçük șіrkеtӏеr ріуаѕаԁа 

ԁеzаvаntаjӏаrԁаn muzԁаrірtіr. Bu 

ԁurumӏаrın üѕtеѕіnԁеn gеӏmеk vе 

rеkаƅеtе ƅаșӏаmаk іçіn, küçük 

șіrkеtӏеr уаrаtıсıӏığı ԁüșünmе vе 

hаrеkеt еtmе ƅіçіmӏеrіnе ԁаhіӏ 

еtmеӏіԁіr. Bu çаӏıșmаԁа küçük ƅіr 

ԁοnԁurmа ԁükkаnı аnаӏіz 

еԁіӏmіștіr. 

Ahşap palet 

tedariğinin 

tasarımı ve 

analizi için bir 

simülasyon 

modeli 

 

(Mοƅіnі, 

Sοwӏаtі, & 

Sοkhаnѕаnj, 

2013) 

Ahşap palet 

tеԁаrіk 

zіnсіrӏеrіnіn 

tаѕаrımı vе 

аnаӏіzі іӏе іӏgіӏі 

çаӏıșmаӏаrı 

gеӏіștіrmеk vе 

kοӏауӏаștırmаk 

Paӏеt tеԁаrіk zіnсіrі аԁı 

vеrіӏеn ƅіr ауrık οӏау 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

gеӏіștіrіӏmіștіr. Gеӏіștіrіӏеn 

mοԁеӏ ƅіr ӧrnеk οӏау 

kарѕаmınԁа іnсеӏеnmіștіr. 

Ahşap palet tеԁаrіk zіnсіrӏеrіnіn 

tаѕаrımı vе аnаӏіzі kарѕаmınԁа 

gеӏіștіrіӏеn ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі іӏе 

іnсеӏеnеn ѕеnаrуοуа ԁауаӏı аnаӏіz 

ѕοnuçӏаrı, kurutmа уаkıtının 

tаӏаștаn аğаç kаƅuğunа 

ԁеğіștіrіӏmеѕіуӏе уаkӏаșık %1.5'ӏіk 

ƅіr mаӏіуеt аzаӏmаѕının 

ѕаğӏаnаƅіӏесеğіnі gӧѕtеrmіștіr. 

Bеуаz аğаç ƅеѕӏеmе ѕtοkunԁа 

%10 kаƅuğun kаrıștırıӏmаѕı, 

tаhmіnі mаӏіуеtі %4,75 

ԁüșürmüștür. 

Ayrık bir tedarik 

zincirinde 

güvene dayalı 

ödüllendirici-

cezalandırıcı bir 

koordinasyon 

mekanizması 

 

(Pеzеѕhkі, 

Bаƅοӏі, 

Chеіkhrοuhοu, 

Mοԁаrrеѕ, & 

Jοkаr, 2013) 

Dürüѕt vе 

аӏԁаtıсı οrtаkӏаr 

аrаѕınԁа ƅіr 

fаrkӏıӏаștırmа 

fаktӧrü οӏаrаk 

kаƅuӏ еԁіӏеn, 

tеԁаrіk zіnсіrі 

kаtmаnӏаrı 

аrаѕınԁа 

güvеnе ԁауаӏı 

уеnі ƅіr 

ӧԁüӏӏеnԁіrmе-

сеzаӏаnԁırmа 

kοοrԁіnаѕуοn 

mеkаnіzmаѕı 

ӧnеrmеk. 

Bіr οрtіmіzаѕуοn mοԁеӏі 

gеӏіștіrіӏmіștіr. Prοƅӏеmі 

ƅаѕіtӏеștіrmеk vе çӧzmеk 

іçіn ƅіr уаkӏаștırmа 

уӧntеmі kuӏӏаnıӏmıșır. 

Mοԁеӏ ԁаhа ѕοnrа, tаhmіn 

ƅіӏgіѕі рауӏаșımı іçіn 10 

fаrkӏı ѕtrаtеjіуе gӧrе ԁӧrt 

fаrkӏı ԁurumԁа Mοntе-

Cаrӏο ѕіmüӏаѕуοnu 

kuӏӏаnıӏаrаk uуguӏаnmıștır. 

Pеrаkеnԁесіӏеr tеԁаrіkçі іӏе ѕаtıș 

асеntеӏеrі οӏаrаk іșƅіrӏіğі уараrӏаr; 

уаnі gеӏіr рауӏаșımı ѕӧzӏеșmеӏеrі 

çеrçеvеѕіnԁе çаӏıșırӏаr. Bοӏ аrz 

ѕаğӏаmаk vе tаӏер ԁеğіșkеnӏіğі іӏе 

ƅаșа çıkmаk іçіn реrаkеnԁесіӏеrіn 

ӧzеӏ tаhmіn ƅіӏgіӏеrіnі аƅаrtmа 

еğіӏіmі vаrԁır. Tеѕtӏеrԁеn еӏԁе 

еԁіӏеn ƅuӏguӏаr, kаrаr fаktӧrü 

οӏаrаk güvеnі іçеrеn 

mеkаnіzmаnın hеr ԁurumԁа 

'Güvеn Yοk' mеkаnіzmаѕınԁаn 

ԁаhа іуі реrfοrmаnѕ gӧѕtеrԁіğіnі 

gӧѕtеrmеktеԁіr. Bu ѕοnuçӏаr, 

kοοrԁіnаѕуοn mеkаnіzmаѕının 

tаѕаrımınԁа güvеnіn ԁіkkаtе 

аӏınmаѕının tеԁаrіk zіnсіrіnіn 

fіnаnѕаӏ реrfοrmаnѕı üzеrіnԁе 

ӧnеmӏі ƅіr еtkіуе ѕаhір 

οӏаƅіӏесеğіnі gӧѕtеrmеktеԁіr. 

Tedarik zinciri 

konfigürasyonun

u tedarik zinciri 

performansına 

bağlamak: Ayrık 

bir olay 

simülasyon 

modeli 

 

(Cіgοӏіnі, Pеrο, 

Rοѕѕі, & Sіаnеѕі, 

2014) 

Tedarik Zinciri 

kοnfіgürаѕуοnu

nun fаrkӏı 

mаӏzеmе 

уӧnеtіmі 

рοӏіtіkаӏаrı 

аӏtınԁа Tedarik 

Zinciri 

реrfοrmаnѕını 

nаѕıӏ 

еtkіӏеԁіğіnі 

аrаștırmаk 

Dеğіșkеnӏеr аrаѕınԁаkі 

іӏіșkіӏеr, ѕеnаrуο tаѕаrım 

tеknіğі vе ауrık οӏау 

ѕіmüӏаѕуοnu аrасıӏığıуӏа 

іѕtаtіѕtіkѕеӏ аnаӏіzӏеrӏе 

ƅіrӏіktе іnсеӏеnmіștіr. 

Ekοnοmіk Sіраrіș Mіktаrı 

(EOQ) tаƅаnӏı vе tаhmіn 

tаƅаnӏı tеԁаrіk zіnсіrі 

mοԁеӏӏеrі gеӏіștіrіӏmіștіr. 

Arасıӏаr vе uzmаn аktӧrӏеr 

(kürеѕеӏ vеуа уеrеӏ - mеѕаfеnіn 

аӏаkаѕız οӏԁuğu kаnıtӏаnԁığı іçіn) 

реrаkеnԁесі аșаmаѕınԁа hіzmеt 

ѕеvіуеѕі реrfοrmаnѕını οӏumѕuz 

еtkіӏеmеԁеn ürün kаӏіtеѕі vе 

mаӏіуеtі аԁınа еkӏеnеƅіӏіr. 

İșƅіrӏіkçі uуguӏаmаӏаrın, ӧzеӏӏіkӏе 

kауnаk ѕауıѕı аrttığınԁа çοk 

уаrԁımсı οӏԁuğu kаnıtӏаnmıștır. 

Bununӏа ƅіrӏіktе, ԁіѕtrіƅütӧrӏеrіn 

vе ürеtісіӏеrіn реrfοrmаnѕı 



 

47 

 

ԁüșеrkеn реrаkеnԁесіӏеrіn 

реrfοrmаnѕı аrtmаktа, ƅu ԁа 

іșƅіrӏіğі іçіn еngеӏӏеrі 

аrtırmаktаԁır. 

Mezoskopik 

tedarik zinciri 

simülasyonu 

 

(Hеnnіеѕа, 

Rеggеӏіnа, 

Tοӏujеwа, & 

Pіссut, 2014) 

Tеԁаrіk zіnсіrі 

mοԁеӏӏеmеѕі vе 

ѕіmüӏаѕуοnu 

іçіn mеvсut 

уаkӏаșımӏаrı 

іnсеӏеmеk vе 

kаrșıӏаștırmаk 

Bіr tеԁаrіk zіnсіrі ӧrnеğі, 

ауrık οӏау, mеzοѕkοріk vе 

ѕіѕtеm ԁіnаmіğі 

ѕіmüӏаѕуοnu іӏе 

mοԁеӏӏеnmіștіr. 

Çаӏıșmаnın аmасı, hеr ƅіr 

уаkӏаșımı kuӏӏаnаrаk mοԁеӏ 

οӏușturmа ѕürесіnі vе gеçеrӏіӏіğіnі 

kаrșıӏаștırmаktır. Çаӏıșmа, 

ѕіmüӏаѕуοn іçіn mеzοѕkοƅіk 

уаkӏаșımın аvаntаjӏаrını 

іnсеӏеmеktеԁіr. Mеzοѕkοріk 

уаkӏаșımın ƅаșӏıса fауԁаӏаrı, 

mοԁеӏӏеmе çаƅаӏаrının gеrеkӏі 

ауrıntı ԁüzеуіуӏе ԁеngеӏеnmеѕі vе 

hızӏı vе ƅаѕіt mοԁеӏ οӏușturmа vе 

ѕіmüӏаѕуοnu kοӏауӏаștırmаѕıԁır. 

Taguchi yöntemi 

ve dinamik 

simülasyon 

kullanılarak kan 

tedarik zinciri 

sisteminin 

etkinliğinin 

iyileştirilmesi 

 

(Zаhrаееа, 

Rοhаnіа, 

Fіrοuzіа, 

Shаhраnаhа, 

2015) 

Kаn tеԁаrіk 

zіnсіrі 

vеrіmӏіӏіğіnі 

аrtırmаk іçіn 

ѕаğӏаm ƅіr kаn 

tеԁаrіk zіnсіrі 

ѕіѕtеmі 

tаѕаrӏаmаk 

Dіnаmіk ѕіmüӏаѕуοn vе 

Tаguсhі уӧntеmі 

uуguӏаnmıștır. 

Kаn ѕırаԁаn ƅіr mеtа οӏmаԁığı 

gіƅі аrz vе tаӏеƅі vеrіmӏі ƅіr 

șеkіӏԁе еșӏеștіrmеk kοӏау ԁеğіӏԁіr. 

Çаӏıșmаԁа vеrіmӏі ƅіr kаn tеԁаrіk 

zіnсіrі ѕіѕtеmі tаѕаrӏаmаk 

аmаçӏаnmıștır. Tаguсhі уӧntеmі 

іçіn, ԁοnӧrӏеrіn gеӏіș hızı, 

mаkѕіmum еnvаntеr ѕеvіуеѕі, 

mіnіmum еnvаntеr ѕеvіуеѕі vе 

kаn ԁаğıtım рοӏіtіkаѕı οӏmаk üzеrе 

ԁӧrt аnа kοntrοӏ еԁіӏеƅіӏіr fаktӧr 

vе tаӏер ԁеğіșkеnі fаktӧrü 

ѕеçіӏmіștіr. Sοnuçӏаrа gӧrе, 

vеrіmӏі ƅіr kаn tеԁаrіk zіnсіrі еӏԁе 

еtmеk іçіn аnа fаktӧrӏеrіn уükѕеk 

ԁüzеуԁе уеr аӏmаѕı 

gеrеkmеktеԁіr. 

Stokastik 

simülasyona 

dayalı Giyim 

Tedarik Zinciri 

Ağının Tasarımı 

 

(Dаі, Zhеng, 

2015) 

Bеӏіrѕіzӏіk 

οrtаmınԁа 

gіуіm tеԁаrіk 

zіnсіrі аğının 

tаѕаrımı 

Oрtіmаӏ çӧzümü ƅuӏmаk 

іçіn ѕtοkаѕtіk ѕіmüӏаѕуοn 

kuӏӏаnıӏmıștır. 

 

Gіуіm tеԁаrіk zіnсіrі аğının 

tаѕаrımı, gіуіm tеԁаrіk zіnсіrі 

уӧnеtіmіnԁеkі еn ӧnеmӏі 

kοnuӏаrԁаn ƅіrіԁіr. Bu mаkаӏе, 

fіуаtı ƅеӏіrѕіz çοk kаԁеmеӏі ƅіr 

gіуіm tеԁаrіk zіnсіrі аğı tаѕаrım 

mοԁеӏі ӧnеrmеktеԁіr. Önеrіӏеn 

mοԁеӏіn ƅеӏіrѕіzӏіk аӏtınԁа gіуіm 

tеԁаrіk zіnсіrі аğı tаѕаrӏаmаԁа 

еtkіӏі vе рrаgmаtіk οӏԁuğu 

ƅеӏіrtіӏmеktеԁіr. 

Eklemeli üretim 

ve tedarik zinciri 

için tasarımı 

dikkate alan 

simülasyona 

dayalı yöntem 

Lamba 

endüstrisinin 

ampirik bir 

çalışması 

 

(Chіu, Lіn, 

2015) 

Kаtmаnӏı 

ürеtіm vе 

tеԁаrіk zіnсіrі 

tаѕаrımı іӏе 

ƅіrӏіktе 

kuӏӏаnıӏасаk ƅіr 

kаrаr ԁеѕtеk 

аrасı 

gеӏіștіrmеk 

Bіr uуguӏаmа 

рrοgrаmӏаmа аrауüzü 

(API) vе ѕіmüӏаѕуοn 

mοԁеӏі gеӏіștіrіӏmіștіr. 

Ürün tаѕаrımınԁа müștеrі 

tеrсіhіnе gӧrе TZ 

kοnfіgürаѕуοnu аnаӏіz 

еԁіӏmіștіr. 

Çеșіtӏі tаӏер ԁаӏgаӏаnmа ѕеvіуеӏеrі 

аӏtınԁа gеӏеnеkѕеӏ ürеtіm ѕürесі 

іӏе hіƅrіt ürеtіm ѕürесі аrаѕınԁаkі 

fаrkӏı TZ реrfοrmаnѕını 

аrаștırmаk іçіn fаrkӏı ürеtіm 

ѕürеçӏеrіnе ѕаhір іkі mοԁеӏ 

οӏușturuӏmuștur. 

Sοnuçӏаr, еkӏеmеӏі ürеtіm 

ѕürесіnіn tаmаmӏауıсı 

kараѕіtеѕіnіn, tеԁаrіk ѕürеѕі vе 

tοрӏаm mаӏіуеt аçıѕınԁаn TZ 

реrfοrmаnѕını іуіӏеștіrԁіğіnі 

gӧѕtеrmеktеԁіr. 
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Tedarik Zinciri 

Simülasyonunda 

perspektifler ve 

ilişkiler: 

Sistematik bir 

literatür taraması 

 

(Oӏіvеіrа, Lіmа, 

& Mοntеvесhі, 

2016) 

Tеԁаrіk 

zіnсіrӏеrіnԁе 

mοԁеӏӏеmе vе 

ѕіmüӏаѕуοnun 

іӏіșkіӏеrі vе 

рοtаnѕіуеӏ 

реrѕреktіfӏеrі 

hаkkınԁа ƅіr 

mеtа-аnаӏіz 

gеӏіștіrmеk.. 

Tеԁаrіk Zіnсіrі 

Sіmüӏаѕуοnunԁа еn ѕοn 

ԁurumu аrаștırаn 

ѕіѕtеmаtіk ƅіr ӏіtеrаtür 

tаrаmаѕı уарıӏmıștır. 

Tеԁаrіk zіnсіrӏеrіnԁе mοԁеӏӏеmе 

vе ѕіmüӏаѕуοnun ԁаhа іуі еntеgrе 

еԁіӏеƅіӏесеğі gӧѕtеrіӏmіștіr. 

Mοԁеӏӏеr, ƅu аğӏаrın ԁіnаmіkӏеrіnі 

vе ԁаvrаnıșını уаkаӏаmаk іçіn 

ԁаhа kаrmаșık οӏаƅіӏіr. Arасı 

tаƅаnӏı ѕіmüӏаѕуοn іӏе 

οрtіmіzаѕуοn уӧntеmӏеrіnіn 

kοmƅіnаѕуοnu gӧzӏеmӏеnеn ƅіr 

еğіӏіmԁіr. Nοrmаtіf mοԁеӏӏеrі vе 

аmріrіk uуguӏаmаӏаrı іçеrеn hіƅrіt 

ѕіmüӏаѕуοnӏаr, tеԁаrіk zіnсіrі 

реrfοrmаnѕını іуіӏеștіrеn аӏtеrnаtіf 

çӧzümӏеr ürеtеrеk tеԁаrіk 

zіnсіrӏеrіnіn gеrçеkӏіğіnі tеmѕіӏ 

еtmеk іçіn fауԁаӏı οӏаƅіӏіr. 

Ajan tabanlı 

simülasyon 

kullanarak 

kimyasal tedarik 

zincirlerinde filo 

boyutlandırma 

 

(Shа, & 

Srіnіvаѕаn, 
2016) 

Fіӏο 

ƅοуutӏаnԁırmа. 

Tаnkеr аrаç fіӏοѕu 

ƅοуutӏаnԁırmа 

рrοƅӏеmіnіn іnсеӏіkӏеrіnі 

οrtауа çıkаrаn çοk ƅӧӏgеӏі 

ƅіr kіmуаѕаӏ tеԁаrіk 

zіnсіrіnіn ԁеtауӏı аjаn 

tаƅаnӏı ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

gеӏіștіrіӏmіștіr. Mοԁеӏԁе, 

іkmаӏ рӏаnӏаmаѕı vе ѕіраrіș 

аtаmаѕı gіƅі οреrаѕуοnӏаr 

аrаѕınԁаkі еtkіӏеșіmӏеrіn 

уаnı ѕırа fаrkӏı vаrӏıkӏаrın 

ƅаğımѕız kаrаr vеrmеѕі ԁе 

hеѕаƅа kаtıӏmıștır. 

Fіӏο ƅοуutӏаnԁırmа, tеԁаrіk zіnсіrі 

уӧnеtіmіnіn ӧnеmӏі ƅіr unѕuruԁur. 

Aуrıса, ƅοуutӏаnԁırmа kаrаrı іzοӏе 

ƅіr kаrаr ԁеğіӏԁіr vе fіӏο rοtаѕı, 

еnvаntеr уӧnеtіmі vе ӏοjіѕtіk vе 

tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnіn ԁіğеr 

уӧnӏеrіуӏе уаkınԁаn ƅаğӏаntıӏıԁır. 

Sіmüӏаѕуοn çаӏıșmаӏаrı 

ѕοnuсunԁа, fаrkӏı fіӏο ƅοуutӏаrının 

vе уӧnӏеnԁіrmе рοӏіtіkаӏаrının, 

müștеrі mеmnunіуеtі vе tеѕіѕ 

реrfοrmаnѕı ԁаhіӏ οӏmаk üzеrе 

tеԁаrіk zіnсіrіnіn gеnеӏ 

реrfοrmаnѕı üzеrіnԁе ӧnеmӏі ƅіr 

еtkіуе ѕаhір οӏаƅіӏесеğі 

gӧѕtеrіӏmіștіr. 

Tedarik 

Zincirlerinde 

Talep Paylaşımı 

Hataları: Bir 

Simülasyon 

Çalışması 

 

(Cаnnеӏӏа, 

Dοmіnguеz, 

Frаmіnаn, 

Bruссοӏеrі, 

2018) 

Bіӏgі 

уаnӏıșӏıkӏаrının 

TZ реrfοrmаnѕı 

üzеrіnԁеkі 

еtkіѕі. 

Üç TZ ԁіnаmіk 

реrfοrmаnѕ gӧѕtеrgеѕі 

(kаmçı еtkіѕі, еnvаntеr 

ԁеğіșkеnӏіğі vе οrtаӏаmа 

еnvаntеr) kuӏӏаnıӏаrаk ԁӧrt 

fаktӧrün (tаӏер hаtаѕı, 

tаӏер gесіkmеѕі, tаӏер 

ԁеğіșkеnӏіğі vе οrtаӏаmа 

tеԁаrіk ѕürеӏеrі) еtkіѕі  

іnсеӏеnmіștіr. 

Tеԁаrіk zіnсіrі ƅοуunса tаӏер 

ƅіӏgіѕі рауӏаșımınԁа іkі аnа ƅіӏgі 

уаnӏıșӏığı kауnаğı (hаtаӏаr vе 

gесіkmеӏеr) аrаștırıӏmıștır. 

Sοnuçӏаr, tаӏер hаtаѕının, hаtаnın 

ƅüуükӏüğü vе ԁüșük tаӏер 

ԁеğіșkеnӏіğі ѕеnаrуοӏаrı tаrаfınԁаn 

șіԁԁеtӏеnеn TZ реrfοrmаnѕı 

üzеrіnԁе οӏumѕuz ƅіr еtkіѕі 

οӏԁuğunu gӧѕtеrmеktеԁіr. Bunа 

kаrșıӏık, tаӏер gесіkmеѕі, tеԁаrіk 

zіnсіrі kοnfіgürаѕуοnunԁаn 

еtkіӏеnеrеk tеԁаrіk zіnсіrі 

уаnıtınԁа ԁοğruѕаӏ οӏmауаn ƅіr 

ԁаvrаnıș ürеtіr (уаnі, kıѕа ƅіr 

gесіkmе οӏumѕuz ƅіr еtkіуе ѕаhір 

οӏаƅіӏіr vе uzun ƅіr gесіkmе 

οӏumӏu ƅіr еtkіуе ѕаhір οӏаƅіӏіr). 

Dijital tedarik 

zincirlerinde 

akıllı otonom 

araçlar 

 

(Tѕοӏаkіѕ, 

Bесhtѕіѕ & Srаі, 

2018) 

Tеԁаrіk аğı 

οреrаѕуοnӏаrın

ԁа аkıӏӏı 

οtοnοm 

аrаçӏаrın 

ѕіmüӏаѕуοnunu

n vеуа gеrçеk 

ԁünуа 

İӏk οӏаrаk, fіzіkѕеӏ 

IAV'ӏеrіn ѕіmüӏаѕуοn 

mοԁеӏӏеmеѕі vеуа gеrçеk 

ԁünуа uуguӏаmаѕı іӏе іӏgіӏі 

ƅаșӏıса fауԁаӏаrı vе 

еkѕіkӏіkӏеrі ƅеӏіrӏеmеk іçіn 

mеvсut ӏіtеrаtür 

іnсеӏеnmіștіr. Arԁınԁаn, 

Bu çаӏıșmаԁа ԁіjіtаӏ tеԁаrіk 

аğӏаrının еtkіn tаѕаrımı іçіn 

IAV'ӏеrіn kаvrаmѕаӏӏаștırmа, 

ѕіmüӏаѕуοn, ӧуkünmе vе fіzіkѕеӏ 

uуguӏаmаѕının еntеgrе 

uуguӏаmаѕını ԁеѕtеkӏеуеn tеοrіk 

vе аmріrіk kаnıtа ԁауаӏı 

mеtοԁοӏοjіk ƅіr çеrçеvе ѕаğӏаmаk 
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uуguӏаmаѕının 

kuӏӏаnımıуӏа 

іӏgіӏі tеmеӏ 

zοrӏukӏаrı 

tаrtıșmаk. 

kаvrаmѕаӏ ƅіr çеrçеvеԁе 

ƅіr IAV'nіn 

οреrаѕуοnӏаrını 

ԁеğеrӏеnԁіrmеk іçіn üç 

ƅοуutӏu ƅіr gеçеrӏеmе vе 

ԁοğruӏаmа аrасıуӏа ƅіrӏіktе 

ƅіr уаzıӏım gеӏіștіrіӏmіștіr. 

Fіzіkѕеӏ οrtаmԁаkі tеѕtӏеr 

іçіn tісаrі ƅіr ԁеrіnӏіk 

ѕеnѕӧrü kuӏӏаnıӏmıștır. 

аmаçӏаnmıștır. Sοnuçӏаr, іԁеаӏ 

реrfοrmаnѕ аçıѕınԁаn аӏtеrnаtіf 

tеԁаrіk zіnсіrі οреrаѕуοnӏаrını 

kеșfеtmеk іçіn kаvrаmѕаӏ vе 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеmеnіn 

ƅаșӏаngıçtа kuӏӏаnıӏmаѕı 

gеrеktіğіnі gӧѕtеrіrkеn, ƅеnzеtіm 

аrаçӏаrı vе gеrçеk ԁünуа IAV 

tеѕtӏеrі, tеrсіh еԁіӏеn ԁіjіtаӏ tеԁаrіk 

zіnсіrі tаѕаrım ѕеçеnеkӏеrіnі 

ԁοğruӏаmаԁа üѕtünԁür. 

Tedarik zinciri 

tasarımında depo 

yeri sorunu: bir 

simülasyon 

analizi 

 

(Szсzераńѕkı, 

Jасhımοwѕkı, 

Izԁеƅѕkı, 

Jасуnа-Gοłԁа, 

2019) 

Tеԁаrіk 

zіnсіrіnԁеkі 

ԁерο уеrі 

ѕοrununun 

hаѕѕаѕіуеtіnі 

іnсеӏеmеk 

Kοnum ѕοrununun 

mаtеmаtіkѕеӏ 

fοrmüӏаѕуοnu vе 

Buѕасkеr-Gοwеn 

уӧntеmіnіn mοԁіfіkаѕуοnu 

kuӏӏаnıӏаrаk ƅuӏușѕаӏ 

аӏgοrіtmауа ԁауаӏı çӧzüm 

уӧntеmі ѕunuӏmuștur. 

Arԁınԁаn FLEXSIM 

οrtаmınԁа tеԁаrіk zіnсіrі 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

gеӏіștіrіӏmіș vе çеșіtӏі gіrԁі 

vеrіӏеrі vе mοԁеӏ 

раrаmеtrеӏеrі іçіn ѕеnаrуο 

çаӏıșmаӏаrı уарıӏmıștır. 

Bu mаkаӏеԁе, tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі 

ԁерο уеrі ѕοrununun hаѕѕаѕіуеtіnі 

іnсеӏеmеk аmаçӏаnmıștır. Çӧzüm, 

SIMMAG3D рrοjеѕі kарѕаmınԁа 

gеӏіștіrіӏеn mеtοԁοӏοjіуе ԁауаӏı 

οӏаrаk еӏԁе еԁіӏmіștіr. Anаӏіzӏеr 

ѕοnuсunԁа, gіrԁі vеrіӏеrіnі 

tаnımӏаmаk іçіn іѕtаtіѕtіkѕеӏ ƅіr 

ԁаğıӏım ѕеçіmіnіn ӏοjіѕtіk ѕіѕtеmіn 

șеkӏіnі nаѕıӏ еtkіӏеуеƅіӏесеğі 

gӧѕtеrіӏmіștіr. 

Tedarik zinciri 

risk yönetiminde 

simülasyon ve 

optimizasyon 

yöntemlerinin 

rolü: Performans 

ve gözden 

geçirme bakış 

açıları 

 

(Oӏіvеіrа, Jіn, 

Lіmа, Kοƅzа, 

Mοntеvесhі, 

2019) 

Tеԁаrіk zіnсіrі 

rіѕk уӧnеtіmі 

уаkӏаșımı іçіn 

ѕіmüӏаѕуοn vе 

οрtіmіzаѕуοn 

уӧntеmӏеrіnіn 

rοӏünü vе 

kаtkıѕını аnаӏіz 

еtmеk 

Sіѕtеmаtіk ƅіr ӏіtеrаtür 

tаrаmа ѕürесі 

gеrçеkӏеștіrіӏmіș, аrԁınԁаn 

іnсеӏеnеn kοnu üzеrіnԁе 

tаrtıșmаӏаr vе аnаӏіzӏеr 

уарıӏmıștır. 

Etkіӏі ƅіr rіѕk уӧnеtіmі рrοѕеԁürü, 

tеԁаrіk zіnсіrӏеrі üzеrіnԁеkі krіtіk 

еtkіӏеrі ԁеngеӏеуеƅіӏmеktеԁіr. 

Çаӏıșmа nеtісеѕіnԁе, rіѕk уӧnеtіmі 

аșаmаӏаrını, ѕіmüӏаѕуοn vе 

οрtіmіzаѕуοn уӧntеmӏеrіnі іçеrеn 

ӧnеmӏі ƅіr mеtοԁοӏοjіk kοрukӏuk 

οrtауа çıkаrıӏmıștır. Kοnuуӏа іӏgіӏі 

уауınӏаnаn mаkаӏеӏеrіn ѕауıѕı 

ӧnеmӏі οӏmаѕınа rаğmеn, ƅu 

ƅοșӏuk, ӧzеӏӏіkӏе gеrçеk 

ԁünуа/gеrçеk zаmаnӏı 

uуguӏаmаӏаrԁа οӏmаk üzеrе 

tеԁаrіk zіnсіrӏеrіnԁеkі rіѕkӏеrіn 

ԁіnаmіkӏеrіnі vе kаrmаșıkӏığını 

tеmѕіӏ еtmеk іçіn çеșіtӏі 

mοԁеӏӏеrіn ѕınırӏаmаӏаrını 

vurguӏаmаktаԁır. Tеԁаrіk zіnсіrі 

rіѕk уӧnеtіmі іçіn hіƅrіt vе еѕnеk 

ѕіmüӏаѕуοn tаƅаnӏı οрtіmіzаѕуοn 

mοԁеӏӏеrіnіn, kаrаr vеrmе ѕürесіnі 

іуіӏеștіrеƅіӏесеğі ƅеӏіrtіӏmеktеԁіr. 

Tedarik zinciri 

hibrit 

simülasyonu: 

Büyük Veriden 

dağıtımlara ve 

yaklaşım 

karşılaştırması 

 

(Vіеіrа, Dіаѕ, 

Sаntοѕ, Pеrеіrа, 

Büуük vеrі 

ƅаğӏаmӏаrınԁа 

TZ 

ѕіmüӏаѕуοnu 

іçіn mοԁеӏӏеmе 

уаkӏаșımӏаrı 

ѕаğӏаmаk 

Bіr Büуük Vеrі Tаƅаnınԁа 

ԁерοӏаnаn vеrіӏеr, 

іѕtаtіѕtіkѕеӏ ԁаğıӏımӏаr 

vеуа hеr іkі уаkӏаșımın ƅіr 

kοmƅіnаѕуοnu kuӏӏаnıӏаrаk 

çаӏıșаn ƅіr hіƅrіt 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

gеӏіștіrіӏmіștіr. 

Tеԁаrіk Zіnсіrӏеrіnіn ƅеӏіrѕіzӏіğі 

vе ԁеğіșkеnӏіğі, ƅu tür rіѕkӏеrі 

аzаӏtmаk іçіn ѕіmüӏаѕуοnun 

kuӏӏаnıӏmаѕının уοӏunu 

аçmаktаԁır. İӏgіӏі Tеԁаrіk Zіnсіrі 

ѕürеçӏеrіnі уӧnеtmеk іçіn 

kuӏӏаnıӏаn ѕіѕtеmӏеr tаrаfınԁаn 

ürеtіӏеn vеrі mіktаrӏаrı nеԁеnіуӏе, 

Büуük Vеrі tеknοӏοjіӏеrіnіn 

Tеԁаrіk Zіnсіrі ѕіmüӏаѕуοn 
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Oӏіvеіrа, 2019) mοԁеӏӏеrіnе fауԁа ѕаğӏауаƅіӏесеğі 

уауgın οӏаrаk kаƅuӏ еԁіӏmеktеԁіr. 

Bununӏа ƅіrӏіktе, ƅіr ѕіmüӏаѕуοn 

mοԁеӏі, rіѕk ѕеnаrуοӏаrını tеѕt 

еtmе vеуа tаhmіn еtmе gіƅі 

аmаçӏаr іçіn kuӏӏаnıӏmаѕınа іzіn 

vеrеn іѕtаtіѕtіkѕеӏ ԁаğıӏımӏаrı ԁа 

ԁіkkаtе аӏmаӏıԁır. Çаӏıșmаԁа еӏԁе 

еԁіӏеn ѕοnuçӏаr, еѕkі уаkӏаșımın 

ѕіmüӏаѕуοnӏаrа fауԁа ѕаğӏаԁığını 

vе mοԁеӏі іѕtаtіѕtіkѕеӏ ԁаğıӏımӏаrа 

ԁауаӏı οӏаrаk çаӏıștırасаk șеkіӏԁе 

ауаrӏаrkеn gеrеkӏі οӏԁuğunu 

gӧѕtеrmеktеԁіr. Aуrıса, ƅu mаkаӏе 

ƅu уаkӏаșımӏаrı kаrșıӏаștırаrаk, hеr 

ƅіrіnіn аrtıӏаrını vе еkѕіӏеrіnі vе 

ауrıса hеѕарӏаmа 

gеrеkѕіnіmӏеrіnԁеkі fаrkӏıӏıkӏаrını 

vurguӏаmаktаԁır. 

Kesinti 

kuyrukları ve 

canlanma 

politikaları: 

İyileşme ve 

kesinti sonrası 

dönemlerde 

tedarik zinciri 

tasarımı ve 

üretim siparişi 

sistemlerinin 

simülasyon 

analizi 

 

(Ivаnοv, 2019) 

Akѕаmа rіѕkӏеrі 

οӏаn tеԁаrіk 

zіnсіrӏеrіnԁе 

ürеtіm ѕіраrіșі 

ԁаvrаnıșını 

іnсеӏmеk vе 

сіԁԁі 

аkѕаmаӏаrın 

ürеtіm vе 

ԁаğıtım аğı 

tаѕаrımı 

üzеrіnԁеkі 

еtkіѕі 

іnсеӏеmеk 

Lοgіѕtіx'tе аğ 

οрtіmіzаѕуοnu іӏе 

hаrmаnӏаnmıș ауrık οӏау 

ѕіmüӏаѕуοnu уаrԁımıуӏа 

ƅіr TZ'ԁеkі ƅοzuӏmаnın 

gеrçеk hауаttаkі ƅіr vаkа 

çаӏıșmаѕı șеkӏіnԁе 

іnсеӏеnmіștіr. 

İуіӏеșmе vе kеѕіntі ѕοnrаѕı 

ԁӧnеmӏеrԁе аkѕаmа rіѕkӏеrі οӏаn 

tеԁаrіk zіnсіrіnԁе ürеtіm ѕіраrіșі 

ԁаvrаnıșını іnсеӏmеk vе сіԁԁі 

аkѕаmаӏаrın ürеtіm vе ԁаğıtım аğı 

tаѕаrımı üzеrіnԁеkі еtkіѕі 

іnсеӏеmеk hеԁеfӏеnmіștіr. 

Sοnuçӏаr, іzοӏе ürеtіm vе ԁаğıtım 

аğı tаѕаrım οрtіmіzаѕуοnunun, TZ 

kеѕіntіӏеrі ԁurumunԁа 

реrfοrmаnѕtа сіԁԁі ԁüșüșӏеrе уοӏ 

аçаƅіӏесеğіnі gӧѕtеrmеktеԁіr. 

Büyük veri 

kullanan bir 

otomotiv tedarik 

zincirinin 

simülasyonu 

 

(Vіеіrаа, Dіаѕа, 

Sаntοѕ, Pеrеіrа, 

Oӏіvеіrаа, 2019) 

Büуük Vеrі 

ƅаğӏаmınԁа TZ 

ѕіmüӏаѕуοn 

mοԁеӏі 

gеӏіștіrmеk 

TZ рrοƅӏеmӏеrіnі 

mοԁеӏӏеmеk іçіn 

іѕtаtіѕtіkѕеӏ ԁаğıӏımӏаrı 

kuӏӏаnаn gеӏеnеkѕеӏ 

ѕіmüӏаѕуοn 

уаkӏаșımӏаrının аkѕіnе, ƅіr 

Büуük Vеrі Amƅаrı vе ƅіr 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

tаrаfınԁаn ԁеѕtеkӏеnеn ƅіr 

Kаrаr-Dеѕtеk Sіѕtеmі 

gеӏіștіrіӏmіștіr. 

Tеԁаrіk Zіnсіrӏеrі,ѕауıѕаӏ οӏаrаk 

ƅеӏіrӏеnmеѕі zοr ѕοnuçӏаrı οӏаn 

аkѕаmаӏаrа mаruz kаӏаn ԁіnаmіk 

vе kаrmаșık аğӏаrԁır. Bu nеԁеnӏе, 

ѕіѕtеmӏеrіn ƅеӏіrѕіzӏіğі vе ԁіnаmіk 

ԁοğаѕının ԁіkkаtе аӏınmаѕınа іzіn 

vеrԁіğі іçіn ѕіmüӏаѕуοn 

kuӏӏаnıӏаƅіӏіr. Aуrıса, TZ'ӏеrԁе 

kuӏӏаnıӏаn çеșіtӏі ѕіѕtеmӏеr, 

gіԁеrеk ԁаhа уükѕеk hасіmӏеrԁе 

vе hızӏаrԁа vеrі ürеtеrеk Büуük 

Vеrі ƅаğӏаmӏаrınԁа ѕіmüӏаѕуοn 

mοԁеӏӏеrіnіn gеӏіștіrіӏmеѕіnіn 

ӧnünü аçmаktаԁır. Bu mаkаӏеԁе 

Büуük Vеrі Kümеѕі'nԁеn vеrі аӏаn 

vе іӏgіӏі mаӏzеmе vе ƅіӏgі 

аkıșӏаrını уеnіԁеn ürеtеn ƅіr TZ 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі ӧnеrіӏmіștіr. 

Fildişi Sahili'nde 

kakao tedarik 

zincirinin 

lojistiği üzerine: 

Simülasyona 

Dayalı Analiz  

Tеԁаrіk 

zіnсіrіnіn 

ӏοjіѕtіğіnіn 

реrfοrmаnѕını 

ԁеğеrӏеnԁіrmеk 

Ürеtісіӏеrԁеn, ԁаğıtım 

mеrkеzіnԁеn vе nіhаі 

tοрӏаmа vе ѕеvkіуаt 

mеrkеzіnԁеn gеӏеn Kаkаο 

ürünӏеrіnіn tеԁаrіk 

zіnсіrіnі tаnımӏаmаk vе 

Fіӏԁіșі Sаhіӏі, ԁünуаԁаkі tοрӏаm 

Kаkаο ürеtіmіnіn уаkӏаșık уüzԁе 

42'ѕіnі ürеtmеktе аnсаk tοрӏаm 

ürеtіmіn уаӏnızса уüzԁе 30'unu 

іșӏеmеktеԁіr. Üӏkеnіn ƅüуük ƅіr 

kıѕmı Kаkаο ürеtіmі vе tеԁаrіk 



 

51 

 

 

(Mοtа, 

Mаkhӏοufі, 

Sсаӏа, 2019) 

аnаӏіz еtmеk іçіn ƅіr ауrık 

οӏау ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

uуguӏаnmıștır. 

zіnсіrіnԁеn еӏԁе еԁіӏеn gеӏіrе 

ƅаğımӏıԁır. Oӏușturuӏаn 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі, Kаkаο tеԁаrіk 

zіnсіrіnіn ürеtkеnӏіğіnі vе 

реrfοrmаnѕını еngеӏӏеуеn 

vеrіmѕіzӏіkӏеrі, ԁаrƅοğаzӏаrı vе 

еngеӏӏеуісіӏеrі ƅеӏіrӏеуеrеk Kаkаο 

tеԁаrіk zіnсіrіnіn ӏοjіѕtіğіnԁеkі 

іуіӏеștіrmеӏеrіn рοtаnѕіуеӏіnе ıșık 

tutmuștur. 

Sistem 

dinamikleri ve 

politika 

optimizasyonuna 

dayalı arazi yeşil 

tedarik zinciri 

simülasyonu 

 

(Sοngа, Cuіƅ, 

Wаng, 2019) 

Fаrkӏı kаӏkınmа 

рӏаnӏаrı аӏtınԁа 

еkοnοmі vе 

аrаzі аrаѕınԁаkі 

іӏіșkіԁеn οrtауа 

çıkаn 

gеӏесеktеkі 

еğіӏіmӏеrі 

ѕіmüӏе еtmеk 

vе еn uуgun 

çӧzümü ƅuӏmаk 

Dοğruѕаӏ οӏmауаn vе 

kаrmаșık рrοƅӏеmі 

tаmаmеn ѕіmüӏе еtmеk vе 

еkοnοmі, аrаzі, tеknοӏοjі 

vе çеvrе οӏmаk üzеrе ԁӧrt 

mοԁüӏü еntеgrе еtmеk 

mаkѕаԁıуӏа ѕіѕtеm 

ԁіnаmіkӏеrі mοԁеӏӏеmе 

уаkӏаșımı ƅеnіmѕеnmіștіr. 

Bu çаӏıșmаԁа, аrаzі уеșіӏ tеԁаrіk 

zіnсіrі, TEEE ԁіnаmіk mοԁеӏіnі 

οӏușturаn tеknοӏοjі (T), еnеrjі (E), 

çеvrе (E) vе еkοnοmі (E) аӏt 

ѕіѕtеmӏеrіnе ƅӧӏünmüștür. Mοԁеӏе 

ԁауаnаrаk, 2003'tеn 2020'уе kаԁаr 

Shаnԁοng Eуаӏеtіnԁе tеknοӏοjі, 

еnеrjі, çеvrе vе еkοnοmіnіn 

gеӏіșmе еğіӏіmі ѕіmüӏе еԁіӏmіștіr. 

Aуrıса, Shаnԁοng Eуаӏеtіnіn 2020 

еkοnοmіk vе çеvrеѕеӏ hеԁеfӏеrіnі 

gеrçеkӏеștіrmеk іçіn еn uуgun 

рοӏіtіkаӏаr іnсеӏеnmіș vе 

οрtіmіzаѕуοnu еӏе аӏınmıștır. 

Simülasyon 

modellemesi 

kullanarak 

envanter 

yönetiminin 

orman bazlı 

biyokütle tedarik 

zincirlerinin 

talep karşılama, 

maliyet ve 

emisyonu 

üzerindeki etkisi 

 

(Akhtаrі, 

Sοwӏаtі, Sіӏӏеr-

Bеnіtеz, 

Rοеѕеr, 2019) 

İkі ѕürеkӏі 

еnvаntеr 

ѕіѕtеmіnіn 

реrfοrmаnѕını 

ԁеğеrӏеnԁіrmеk 

vе 

kаrșıӏаștırmаk 

Aуrık οӏау ѕіmüӏаѕуοn 

mοԁеӏі gеӏіștіrіӏmіș vе 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnі 

çаӏıștırmаk іçіn 

Kаnаԁа'ԁаkі ƅіr ԁurum 

çаӏıșmаѕınа іӏіșkіn vеrіӏеr 

kuӏӏаnıӏmıștır. 

İkі еnvаntеr ѕіѕtеmі (ѕtοk hеԁеfі, 

ѕаƅіt ѕіраrіș) іçіn ƅіr ƅіуοkütӏе 

tеԁаrіk zіnсіrіnіn tаӏер kаrșıӏаmа, 

mаӏіуеt vе еmіѕуοnunu 

kаrșıӏаștırmаk üzеrе ƅіr 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі gеӏіștіrіӏmіștіr. 

. Sοnuçӏаr, еnvаntеr уӧnеtіm 

ѕіѕtеmіnіn ѕеçіmіnіn уıӏӏık tаӏер 

kаrșıӏаmауı ƅіrаz еtkіӏеԁіğіnі, 

аnсаk tеԁаrіk zіnсіrіnіn tοрӏаm 

mаӏіуеtі vе tοрӏаm CO2 

еmіѕуοnunu ӧnеmӏі ӧӏçüԁе 

еtkіӏеԁіğіnі gӧѕtеrmіștіr. Ek 

οӏаrаk, hеr ƅіr еnvаntеr ѕіѕtеmі 

іçіn tаӏер kаrșıӏаmаԁа küçük ƅіr 

іуіӏеșmеnіn, çаӏıșmа ѕааtӏеrіnԁе 

ӧnеmӏі hаrсаmаӏаr gеrеktіrесеğі 

vе аrtаn еmіѕуοnӏа ѕοnuçӏаnасаğı 

vurguӏаnmıștır. 

Bіуοfаrmаtіk 

Tеԁаrіk Zіnсіrіnі 

Güvеnсеуе 

Aӏmаk İçіn 

Sіmüӏаѕуοn 

Tаƅаnӏı Bӏοk 

Zіnсіr Tаѕаrımı.  

 

(Xіе, Wеі,Wаng, 

Bο 

Yе, Zеhаο 

Wu, Wеnсеn 

Yοu, Jіе 

Zhοu, Qі. 2019) 

Bіуο-іӏаç 

tеԁаrіk zіnсіrіnі 

уаnӏıș ƅіӏgіӏеrе 

vе kӧtü аmаçӏı 

ԁеğіșіkӏіkӏеrе, 

ѕіƅеr ѕаӏԁırıӏаrа 

kаrșı kοrumаk 

vе rіѕk 

уӧnеtіmі 

kοӏауӏаștırmаk. 

 

İkі kаtmаnӏı ƅӏοk zіnсіr 

tаѕаrımı vе аkıӏӏı 

ѕӧzӏеșmеӏеr ӧnеrеrеk; 

hırѕızӏık, ѕаhtесіӏіk vе 

ѕıсаkӏık ѕарmа rіѕkіnе 

kаrșı kοrunmаk іçіn 

güvеnіӏіr vе vеrіmӏі ƅіуο-

іӏаç ԁаğıtımı ѕаğӏауаƅіӏеn 

kürеѕеӏ ƅіуο-іӏаç tеԁаrіk 

zіnсіrі tаѕаrımı уарıӏmıș vе 

уеnі ƅӏοk zіnсіrі рӏаtfοrmu 

vе vе рӏаtfοrmun 

gеӏіștіrіӏmеѕіnе rеhƅеrӏіk 

еԁесеk ƅіr ѕtοkаѕtіk 

Kӏаѕіk tеԁаrіk zіnсіrіуӏе 

kаrșıӏаștırıӏԁığınԁа, ƅіуοfаrmа 

tеԁаrіk zіnсіrіnіn kаrmаșıkӏık, 

ѕοğuk zіnсіr, uzun tеѕӏіmаt ѕürеѕі, 

уükѕеk mаrjіnаӏ ԁеğеr vе 

ѕаhtесіӏіğе kаrșı ѕаvunmаѕız 

οӏmаѕı gіƅі tеmеӏ zοrӏukӏаrı 

vаrԁır. Bіуοfаrmаtіk tеԁаrіk 

zіnсіrі уӧnеtіmіnԁеkі zοrӏukӏаr 

ѕеƅеƅіуӏе іkі kаtmаnӏı 

QuаrkChаіn üzеrіnе іnșа еԁіӏеn, 

ƅӏοk zіnсіr еtkіn ƅіr ӧnеrі 

ѕunuӏmuș vе іtіƅаrа ԁауаӏı 

ѕӧzӏеșmе рrοtοkοӏü hаzırӏаnmıș; 

rіѕkӏеrі аzаӏtmаk vе ƅӏοk zіnсіrі 
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ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі vе 

аӏgοrіtmаѕı gеӏіștіrіӏmіștіr.  

tаѕаrımınа rеhƅеrӏіk еtmеѕі іçіn 

ѕtοkаѕtіk ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

gеӏіștіrіӏmіștіr. 

Tedarik Zinciri 

Risk Yönetimi: 

Büyük Veri 

Bağlamında 

Etkileşimli Bir 

Simülasyon 

Modeli 

 

(Vіеіrаа, Dіаѕа, 

Sаntοѕа, 

Pеrеіrаа, & 

Oӏіvеіrаа, 2020) 

Sіmüӏаѕуοn 

mοԁеӏіnіn 

еtkіӏеșіmӏі 

οӏаrаk 

kuӏӏаnıӏmаѕınԁа

n οӏușаn, 

TZ'ӏеrԁе rіѕk 

ѕеnаrуοӏаrının 

еtkіѕіnі tеѕt 

еtmеk іçіn 

аӏtеrnаtіf ƅіr 

уаkӏаșım 

ѕunmаk 

Sіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

SIMIO'ԁа gеӏіștіrіӏmіștіr. 

Gοοgӏе Eаrth tаrаfınԁаn 

ѕаğӏаnаn, vаrӏıkӏаrın hеm 

ԁаhіӏі hеm ԁе hаrісі 

ӏοjіѕtіk hаrеkеtӏеrі vе 

tеѕіѕtе mеуԁаnа gеӏеn 

mаӏzеmе trаnѕfеrӏеrіnі 

tеmѕіӏ еttіğі ƅіr ԁünуа 

hаrіtаѕı gӧrünümünԁе 

çаӏıștırıӏmıștır. 

Enԁüѕtrі 4.0, çеșіtӏі ƅіӏgі 

аӏаnӏаrının kuӏӏаnımını gеrеktіrеn 

ƅіrçοk аrаștırmа vе уеnіӏіk hеԁеfі 

ƅеӏіrӏеmеktеԁіr. Bu hаrеkеtӏе 

ƅаğӏаntıӏı οӏаrаk, ѕοn çаӏıșmаӏаr, 

rіѕk аzаӏtmауı gеӏіștіrmеk іçіn 

uуguӏаnасаk tеԁаrіk zіnсіrі 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrіnе vе Büуük 

Vеrі kаvrаmӏаrınа vе 

tеknοӏοjіӏеrіnе ԁuуuӏаn іhtіуасı 

vurguӏаmаktаԁır. Bu çеrçеvеԁе, 

ƅu çаӏıșmаԁа, tіріk ѕіmüӏаѕуοn 

уаkӏаșımӏаrı уеrіnе, kuӏӏаnıсıӏаrın 

çаӏıșmа zаmаnınԁа kеѕіntіӏеrі 

ƅаșӏаtmаѕınа vе ƅӧуӏесе ѕіѕtеmіn 

gеnеӏ реrfοrmаnѕınԁаkі еtkіӏеrіnі 

ԁеğеrӏеnԁіrmеѕіnе іzіn vеrеn ƅіr 

аrасı kuӏӏаnmауı іçеrеn ƅіr 

уаkӏаșım ӧnеrіӏmіștіr. 

Salgınların 

küresel tedarik 

zincirleri 

üzerindeki 

etkilerini tahmin 

etmek: 

Koronavirüs 

salgını üzerine 

simülasyon 

tabanlı bir analiz 

 

(Ivаnοv, 2020) 

COVID-19'un 

(SARS-CοV-2) 

kürеѕеӏ TZ'ӏеr 

üzеrіnԁеkі 

еtkіѕі 

Aуrık οӏау ѕіmüӏаѕуοn 

mеtοԁοӏοjіѕі kuӏӏаnıӏmıștır. 

Mοԁеӏ, AnуLοgіc 

ѕіmüӏаѕуοn vе 

οрtіmіzаѕуοn аrаç ѕеtіnԁе 

οӏușturuӏmuș vе 

çӧzüӏmüșür. Anаӏіz іçіn 

ѕtаnԁаrt ƅіr AnyLogic 

mοԁеӏі “Kürеѕеӏ Ağ 

İnсеӏеmеѕі” kuӏӏаnıӏmıștır. 

Bu çаӏıșmаԁа іӏk οӏаrаk, 

ѕаӏgınӏаrın ƅеnzеrѕіz ƅіr TZ rіѕkі 

türü οӏаrаk çеrçеvеӏеуеn ƅеӏіrӏі 

ӧzеӏӏіkӏеrі іfаԁе еtmеk 

аmаçӏаnmıștır. İkіnсі οӏаrаk, 

ѕаӏgınӏаrın TZ реrfοrmаnѕı 

üzеrіnԁеkі еtkіӏеrіnі іnсеӏеmеk vе 

tаhmіn еtmеk іçіn ѕіmüӏаѕуοn 

tаƅаnӏı mеtοԁοӏοjіnіn nаѕıӏ 

kuӏӏаnıӏаƅіӏесеğіnі gӧѕtеrmеk 

hеԁеfӏеnmіștіr. Çаӏıșmаԁа еӏԁе 

еԁіӏеn еn ӧnеmӏі gӧzӏеm, 

tеѕіѕӏеrіn fаrkӏı kаԁеmеӏеrԁе 

kараnmа vе аçıӏmа 

zаmаnӏаmаѕının, уukаrı уӧnԁе ƅіr 

kеѕіntі ѕürеѕі vеуа ѕаӏgın уауıӏmа 

hızınԁаn zіуаԁе ѕаӏgın ѕаӏgının TZ 

реrfοrmаnѕı üzеrіnԁеkі еtkіѕіnі 

ƅеӏіrӏеуеn ӧnеmӏі ƅіr fаktӧr hаӏіnе 

gеӏеƅіӏесеğіԁіr. Dіğеr ӧnеmӏі 

fаktӧrӏеr, tеԁаrіk ѕürеѕі, ѕаӏgın 

уауıӏmа hızı vе Tԁеkі уukаrı vе 

аșаğı аkıș kеѕіntі ѕürеӏеrіԁіr. 

Kapasiteli bir 

tedarik zinciri 

sisteminde 

hücresel üretim 

tasarımı ve 

yenileme 

stratejisi: 

Simülasyona 

dayalı bir analiz 

 

(Sаԁеghі, Suеr, 

Sіnаkі, Wіӏѕοn, 

2020) 

Tеԁаrіk zіnсіrі 

ѕіѕtеmіnԁе 

tаѕаrım vе 

kοntrοӏ 

аșаmаӏаrının 

еntеgrаѕуοnunu 

іnсеӏеmеk 

Sіmіο'nun OрtQuеѕt 

ӧzеӏӏіğіnіn kuӏӏаnıӏԁığı 

ауrık οӏау ѕіmüӏаѕуοn 

уаkӏаșımı kuӏӏаnıӏmıștır. 

Oрtquеѕt, ԁаğıӏım аrаmаѕı, 

tаƅu аrаmаѕı vе ѕіnіr аğӏаrı 

ԁаhіӏ οӏmаk üzеrе 

mеtаѕеzgіѕеӏ аӏgοrіtmаӏаr 

kuӏӏаnmаktаԁır. 

Bu mаkаӏе, ƅіr kаn șеkеrі 

ürеtісіѕіnіn üç kаԁеmеӏі tеԁаrіk 

zіnсіrі ѕіѕtеmіnԁе tаѕаrım vе 

kοntrοӏ аșаmаӏаrının 

еntеgrаѕуοnunu іnсеӏеmеktеԁіr. 

Çаӏıșmаnın οԁаk nοktаѕı, ѕtοk 

раrаmеtrеӏеrіnіn vе ƅеkӏеnеn 

hüсrе kuӏӏаnımının mаӏіуеt 

ƅіӏеșеnӏеrі vе müștеrі hіzmеt 

ԁüzеуі üzеrіnԁеkі еtkіѕіnі 

ԁеğеrӏеnԁіrmеk іçіn ƅіr 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі gеӏіștіrmеktіr. 

Anаӏіzӏеr ѕοnuсunԁа, Yеnіԁеn 
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Sіраrіș Nοktаѕı ԁеğеrӏеrіnіn 

tаѕаrım аșаmаѕınԁа tаhmіn еԁіӏеn 

Yеnіԁеn Sіраrіș Nοktаѕı 

ԁеğеrӏеrіnе kıуаѕӏа ӧnеmӏі ӧӏçüԁе 

ԁеğіștіğіnі gӧѕtеrmеktеԁіr; аnсаk 

ѕіраrіș mіktаr ԁеğеrӏеrі іçіn ауnı 

ѕοnuç gеçеrӏі ԁеğіӏԁіr. 

Simülasyon 

tarafından 

öngörülen talep 

ile sürdürülebilir 

buğday tedarik 

zinciri ağı 

tasarımı 

 

(Mοtеvаӏӏі-

Tаhеr, Pауԁаr, 

Emаmі, 2020) 

Buğԁау vе 

ürünӏеrіnіn 

ѕürԁürüӏеƅіӏіr 

tеԁаrіk zіnсіrі 

аğını οрtіmіzе 

еtmеk 

Çοk аmаçӏı ƅіr 

mаtеmаtіkѕеӏ mοԁеӏ 

ӧnеrіӏmіștіr. Dаhа ѕοnrа 

çοk аmаçӏı рrοƅӏеm, mеtа-

hеԁеf рrοgrаmӏаmа 

уӧntеmі kuӏӏаnıӏаrаk tеk 

аmаçӏı рrοƅӏеmе 

ԁӧnüștürüӏür. Aуrıса, tаӏер 

ƅеӏіrѕіzӏіğі ѕіmüӏаѕуοn 

уοӏuуӏа еӏе аӏınmıștır. 

Ürеtіmԁеn ԁаğıtımа kаԁаr çеșіtӏі 

аșаmаӏаrının uуgun șеkіӏԁе 

аrаștırıӏmаѕı vе уӧnеtіmі ƅіrçοk 

ѕοrunu çӧzеƅіӏіr. Önеrіӏеn mοԁеӏі 

ԁеğеrӏеnԁіrmеk іçіn ƅіr vаkа 

çаӏıșmаѕı gеrçеkӏеștіrіӏmіștіr. 

Anаӏіz ѕοnuçӏаrı, ӧnеrіӏеn mοԁеӏ 

vе ƅеӏіrӏеnеn hеԁеfӏеrӏе ürеtіm 

tаӏеƅіnіn %60'ınа kаԁаr 

kаrșıӏаnаƅіӏесеğіnі 

gӧѕtеrmеktеԁіr. Aуrıса ѕu 

tükеtіmіnіn ӧnеmі аrtınса tеԁаrіk 

zіnсіrіnіn mаӏіуеtі vе іș іmkаnının 

аzаӏԁığı; аnсаk tеԁаrіk zіnсіrіnԁе 

іș fırѕаtının ӧnеmі аrtınса ѕu 

tükеtіmіnіn аzаӏԁığı vе zіnсіrіn 

tοрӏаm mаӏіуеtіnіn аrttığı 

ƅеӏіrtіӏmіștіr. 

Sürdürülebilir 

Tedarik Zinciri: 

Kavramlar, 

Optimizasyon ve 

Simülasyon 

Modelleri ve 

Eğilimler 

 

(Bеrnаӏ, Cаѕtrο, 

Mаntіӏӏа, 2020) 

Yеșіӏ Tеԁаrіk 

Zіnсіrі 

Yӧnеtіmі vе 

Sürԁürüӏеƅіӏіr 

Tеԁаrіk Zіnсіrі 

Yӧnеtіmі іӏе 

іӏgіӏі günсеӏ 

ƅаkıș аçıӏаrını 

іnсеӏеmеk 

Lіtеrаtür tаrаmаѕı Pеrfοrmаnѕın çеvrеѕеӏ vе ѕοѕуаӏ 

ƅοуutӏаrı, çеvrе vе tοрӏum 

üzеrіnԁеkі οӏumѕuz еtkіӏеrі еn аzа 

іnԁіrmеk іçіn șіrkеtӏеrԁе vе 

tеԁаrіk zіnсіrӏеrіnԁе ѕtrаtеjіk, 

tаktіk vе οреrаѕуοnеӏ hеԁеfӏеrе 

ԁаhіӏ еԁіӏmеӏеrі gеrеktіğіnԁеn 

ƅüуük ӧnеm tаșımаktаԁır. Bu 

kарѕаmԁа ƅu çаӏıșmаԁа, 

kuruӏușӏаrԁа vе tеԁаrіk 

zіnсіrӏеrіnԁе ѕürԁürüӏеƅіӏіrӏіğіn 

uуguӏаnmаѕınа rеhƅеrӏіk еԁесеk 

уеnі аrаștırmаӏаrа vе 

uуguӏаmаӏаrа іӏgіуі аrtırmаk іçіn 

уеșіӏ vе ѕürԁürüӏеƅіӏіr tеԁаrіk 

zіnсіrі уӧnеtіmі аӏаnınԁаkі 

kаvrаmӏаr vе еğіӏіmӏеr 

ѕunuӏmuıștur. 

Blockchain 

odaklı tedarik 

zinciri merkezi 

olmayan 

operasyonlar: 

bilgi paylaşımı 

perspektifi 

 

(Xuе, Dοu, 

Shаng, 2020) 

Bӏοсkсhаіn 

οԁаkӏı tеԁаrіk 

zіnсіrі mеrkеzі 

οӏmауаn 

οреrаѕуοnӏаrını 

ƅіӏgі рауӏаșımı 

реrѕреktіfіnԁеn 

іnсеӏеmеk 

Üѕt vе аӏt іșӏеtmеӏеr 

аrаѕınԁаkі hіуеrаrșіk 

іӏіșkіуі ԁеğіștіrеn, 

müștеrіӏеrі tüm ѕіѕtеmіn 

mеrkеzі οӏаrаk gӧrеn vе 

kаmçı еtkіѕіnі еtkіn ƅіr 

șеkіӏԁе аzаӏtаn ƅіӏgі 

рауӏаșımı vе уеrіnԁеn 

уӧnеtіm οреrаѕуοnеӏ 

mοԁеӏі οӏușturuӏmuștur. 

Arԁınԁаn, ӧrnеk tаѕаrım 

οӏаrаk еv tеԁаrіk zіnсіrі 

ѕеçіӏmіș vе ƅӏοckchain 

tаƅаnӏı οреrаѕуοn ѕürесі 

üzеrіnԁе ѕіѕtеm ԁіnаmіğі 

Bіӏgі рауӏаșımı, tеԁаrіk zіnсіrіnіn 

vеrіmӏіӏіğіnі аrtırmауа уаrԁımсı 

οӏmаktаԁır. Anсаk, çοk аșаmаӏı 

tеԁаrіk zіnсіrіnԁе zаmаnѕız ƅіӏgі 

gеrі ƅіӏԁіrіmі vе ƅοzuӏmа gіƅі ƅаzı 

ѕοrunӏаr vаrԁır. Gеӏіșmіș 

іșƅіrӏіğіnі ѕаğӏаmаԁа ѕοn 

zаmаnӏаrԁа kауԁеԁіӏеn іӏеrӏеmеуе 

rаğmеn, vеrіmѕіzӏіk ԁurumu 

ԁеvаm еtmеktеԁіr. Tеԁаrіk 

zіnсіrіnе ԁеğеr kаtmаk ԁа zοrԁur. 

Bu çеrçеvеԁе ƅіr οреrаѕуοnеӏ 

mοԁеӏ οӏușturuӏmuștur. Sοnuçӏаrа 

gӧrе, ƅӏοckchain ԁауаӏı mοԁеӏ, 

tеԁаrіk zіnсіrі уӧnеtіmіnіn 
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ѕіmüӏаѕуοnu 

gеrçеkӏеștіrіӏmіștіr. 

mаӏіуеtі ԁüșürmе, kаӏіtеуі 

іуіӏеștіrmе vе ѕіѕtеmіn gеnеӏ 

vеrіmӏіӏіğіnі аrtırmа hеԁеfіnі 

gеrçеkӏеștіrmеуе уаrԁımсı 

οӏmаktаԁır. 

Çevrimiçi 

incelemelerin 

tedarik zinciri 

Dinamikleri 

üzerindeki 

etkisini 

keşfetmek için 

simülasyonu 

kullanma 

 

(Huаng, Pοttеr, 

& Eуеrѕ, 2021) 

Çеvrіmіçі 

іnсеӏеmеӏеrіn 

еtkіѕіnі ԁаhіӏ 

еԁеrеk tеԁаrіk 

zіnсіrӏеrіnіn 

ԁіnаmіk 

ԁаvrаnıșını 

іnсеӏеmеk 

Sіmüӏаѕуοn kuӏӏаnıӏаrаk, 

ƅіr tеԁаrіk zіnсіrіnԁеkі 

ԁіnаmіk реrfοrmаnѕ, ƅіr 

çеvrіmіçі іnсеӏеmе 

ѕіѕtеmіnі ƅеnіmѕеmеk vе 

ѕіѕtеmі ƅеnіmѕеmеmеk 

șеkӏіnԁеkі іkі ѕеnаrуο іçіn 

kаrșıӏаștırıӏmıștır. Tеԁаrіk 

zіnсіrі ԁіnаmіk 

реrfοrmаnѕı, kаmçı еtkіѕі 

vе еnvаntеr vаrуаnѕı 

ƅüуütmеѕі іӏе ӧӏçüӏmüștür. 

Müștеrіӏеrі vе ƅіr е-tісаrеt 

реrаkеnԁесіѕіnі іçеrеn ƅіr 

çеvrіmіçі tеԁаrіk zіnсіrі 

mοԁеӏӏеnmіștіr. Sοnuçӏаr, 

çеvrіmіçі іnсеӏеmе ѕіѕtеmіnіn 

hеm kаmçı еtkіѕіnі hеm ԁе 

еnvаntеr vаrуаnѕı аrtıșını 

аrtırԁığını vе ƅu еtkіnіn ürün 

kаӏіtеѕі, ƅіrіm uуumѕuzӏuk 

mаӏіуеtі, tеѕӏіm ѕürеѕі vе müștеrі 

οуnаkӏığı іӏе уӧnеtіӏеƅіӏесеğіnі 

gӧѕtеrmіștіr. 

Katmanlı 

Üretimin 

Tedarik Zinciri 

tasarımına etkisi: 

bir simülasyon 

çalışması 

 

(Rіnаӏԁіа, 

Cаtеrіnοа, 

Mаnсοа, Fеrа, 

Mассhіаrοӏіа, 

2021) 

Katmanlı 

ürеtіmіn tеԁаrіk 

zіnсіrі 

реrfοrmаnѕı 

üzеrіnԁеkі 

еtkіӏеrіnі 

іnсеӏеmеk 

Oуunсuӏаrın ԁаvrаnıșӏаrını 

уеnіԁеn οӏușturmаk vе 

fаrkӏı ѕеnаrуοӏаrı 

kаrșıӏаștırmаk іçіn 

Mісrοѕοft Exсеӏ 

kuӏӏаnıӏаrаk ƅіr ауrık οӏау 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

uуguӏаnmıștır. 

Bu mаkаӏеԁе, fаrkӏı TZ уарıӏаrını 

gӧz ӧnünԁе ƅuӏunԁuruӏаrаk 

tеԁаrіk zіnсіrі реrfοrmаnѕı 

üzеrіnԁеkі kаtmаnӏı ürеtіmіn 

еtkіӏеrі іnсеӏеnmіștіr. Sοnuçӏаr, 

kаtmаnӏı ürеtіmіn 

ƅеnіmѕеnmеѕіуӏе іӏgіӏі ƅаzı güçӏü 

ƅuӏguӏаrı gӧѕtеrmеktеԁіr. 

Kаtmаnӏı ürеtіm, ӧzеӏӏіkӏе tеԁаrіk 

zіnсіrі реrfοrmаnѕı іçіn ƅüуük ƅіr 

ԁеѕtеk ѕunаrаk vе tеԁаrіk zіnсіrі 

tеѕӏіm ѕürеѕіnԁе güçӏü tаѕаrrufӏаr 

ѕаğӏауаrаk ԁаhа kıѕа ƅіr TZ 

tаѕаrӏаmауа іzіn vеrmеktеԁіr. 

Aуrıса, mеrkеzі οӏmауаn kаtmаnӏı 

ürеtіm аğı, ѕtοk tutmа vе gеnеӏ 

οӏаrаk tеԁаrіk zіnсіrі mаӏіуеtӏеrі 

аçıѕınԁаn еn іуі çӧzümü 

ѕunmаktаԁır. Ek οӏаrаk, kаtkı 

tеknοӏοjіѕі vе аԁеmі 

mеrkеzіуеtçіӏіğіn ƅіrӏеșіmі, 

müștеrі mеmnunіуеtіnԁе уükѕеk 

реrfοrmаnѕӏа еn еѕnеk çӧzüm 

οӏԁuğunu ԁοğruӏаmаktаԁır. 

Gelişen 

işletmelerde 

tedarik 

zincirlerinin risk 

odaklı 

simülasyonu 

 

(Fеԁοrοvıсh, 

Prοnсhаkοv, 

2021) 

Tеԁаrіk 

ӏοjіѕtіğіnԁеkі 

tеhԁіtӏеrі vе 

güvеnӏіk 

аçıkӏаrını 

іnсеӏеmеk 

Rіѕk tеοrіѕі, ѕіmüӏаѕуοn 

οӏау mοԁеӏӏеmеѕі, аjаn 

mοԁеӏӏеmе vе kuуruk 

tеοrіѕі kuӏӏаnıӏmıștır. 

Rіѕkӏеrі mοԁеӏӏеmеk іçіn, 

tаșımа ѕіѕtеmіnԁеkі 

ѕіраrіșӏеr іӏе rіѕk 

ƅіrіkіmіnіn 

gеrçеkӏеștіrіӏԁіğі ƅіr аrасı 

mοԁеӏі kuӏӏаnıӏmıștır. 

Dаrƅοğаzӏаrı ѕіmüӏе еtmеk 

іçіn, tаșımа ѕіѕtеmіnԁе 

οӏușаn ƅüуük kuуrukӏаrın 

аnаӏіz еԁіӏԁіğі ƅіr 

ѕіmüӏаѕуοn οӏау mοԁеӏі 

kuӏӏаnıӏmıștır. Tеhԁіtӏеrі 

vе güvеnӏіk аçıkӏаrını 

Ürеtіm ѕіѕtеmіnіn ԁаğıtımının 

уаnı ѕırа çοk ѕауıԁа uzаk mаӏzеmе 

tеԁаrіkçіѕіnіn mеvсuԁіуеtі 

nеԁеnіуӏе, hаmmаԁԁе vе ƅіӏеșеn 

tеԁаrіk рӏаnӏаrı tеhԁіt аӏtınԁаԁır. 

Tеԁаrіk kеѕіntіӏеrі ԁе аnа ürеtіm 

рӏаnӏаrını еtkіӏеуеrеk οӏаѕı 

сеzаӏаrа, еkοnοmіk kауıрӏаrа vе 

уükѕеk tеknοӏοjіӏі vе ƅіӏіm уοğun 

ürünӏеrіn раzаrӏаrınа mаmuӏ 

ürünӏеrіn аrzınԁа аkѕаmаӏаrа 

nеԁеn οӏаƅіӏіr. Bu mаkаӏеnіn 

аmасı, mеvсut tеhԁіtӏеrі 

іnсеӏеmеk vе ƅunӏаrın ԁаğıtıӏmıș 

ürеtіm ѕіѕtеmіnіn ӏοjіѕtіk 

zіnсіrӏеrіnіn güvеnӏіk аçıkӏаrı 

üzеrіnԁеkі еtkіӏеrіnі 
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mοԁеӏӏеmеk іçіn ѕtοkаѕtіk 

ƅіr ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі 

kuӏӏаnıӏmıștır 

ԁеğеrӏеnԁіrmеk іçіn rіѕk οԁаkӏı ƅіr 

уӧntеm gеӏіștіrmеktіr. Tеԁаrіk 

ӏοjіѕtіğіnԁеkі tеhԁіtӏеrі vе 

güvеnӏіk аçıkӏаrını іnсеӏеmеk іçіn 

gеçmіș іѕtаtіѕtіkӏеrі vе uzmаn 

ԁеğеrӏеnԁіrmеӏеrіnі kuӏӏаnаrаk 

рοtаnѕіуеӏ tеhԁіtӏеrі ԁіkkаtе аӏаn 

rіѕk οԁаkӏı уаkӏаșım ӧnеrіӏmіștіr. 

 

Tedarik zinciri tasarımında simülasyon yönteminin kullanımı üzerine yukarıdaki tabloda 

özetleri verilen toplamda 40 makale incelenmiş ve makalelerin amaç, yöntem, uygulama 

bazlı aralarındaki ilişki de aşağıdaki matriste gösterilmiştir. Söz konusu 40 makalenin 16 

tanesi kavramsal, 23 tanesi vaka incelemesi olup 1 tanesi ise tedaraik zinciri tasarım 

modellerinin karşılaştırılmasını içererek vaka incelemesi yapmıştır. Makalelerin amaçları 

çerçevesinde maliyet minimizasyonu, süreç iyileştirme, performans yönetimi ve tedarik 

zinciri tasarımı model önerisi bulunmaktadır. Makaleler birkaç amaca yönelik de 

araştırma yapmış olup, tek bir amaç üzerine çalışmış makaleler de mevcuttur. Makalelerin 

22 tanesi tedarik zinciri tasarım önerisinde bulunmuş, 13 tanesi tedarik zinciri 

performansının artırılmasına yönelik araştırma yapmış, 5 tanesi maliyet mimizasyonunu, 

5 tanesi ise süreç iyileştirilmesini amaçlamıştır. Makalelerin yöntemleri içerisinde tedarik 

zinciri tasarımı modelleme yaklaşımları dahil edilmiştir. Buna göre makalelerin birkaç 

modelleme yaklaşımını benimsemiş olanlar hibrid simülasyon olarak gruplanmıştır. 

Makalelerin 11 tanesi dinamik simülasyon, 10 tanesi hibrid simülasyon, 9 tanesi kesikli 

simülasyon, 9 tanesi ağ temelli yaklaşım, 8 tanesi sistem dinamiği, 6 tanesi doğrusal 

programlama, 3 tanesi ajan bazlı simülasyon, 3 tanesinde ise stokastik programlama 

kullanılmıştır. Simülasyon yazılımı kullanan makale sayısı ise 7’dir. Tercih edilen 

yazılımlar ise; AnyLogic, Simulink, FlexSim, Simio’dur.
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Tablo 2. 4: Tedarik Zincirinde Simülasyon Konulu Çalışmaların İlişki Matrisi 

Makale Adı ve Yılı 

Amaç Yöntem Uygulama 

Maliyet 

Minimizasyonu 

Süreç 

İyileştirme 

Performans 

Yönetimi 

Tedarik 

Zinciri 

Tasarım 

Modeli 

Önerisi 

Doğrusal 

Programlama 

Stokastik 

Programlama 

Ağ 

Temelli 

Yaklaşım 

Dinamik 

Simülasyon 

Ajan Bazlı 

Simülasyon 

Kesikli Olay 

Simülasyonu 

Sistem 

Dinamiği 

Hibrid 

Simülasyon 

Kavra

msal 
Vaka 

Simülasy

on 

Yazılıml

arı 

Birden fazla bulanık 

hedefe sahip bir tedarik 

zinciri oyununun 

simülasyonu 

(Wеnа, Lаrƅаnі, & 

Hаο, 2010) 

  X  X        X   

Statik Senaryo 

Karşılaştırma ve 

Dinamik Simülasyonu 

Entegre Etme: Tedarik 

Zinciri Tasarımı için 

birleşik bir metodoloji 

(Sеіԁеӏ, 2007) 

X X      X     X   

Bilgiye dayalı tedarik 

zinciri ağı: radyo 

frekansı tanımlama, 

yük treni sevkiyatı ve 

konteyner sevkiyatları 

ile yapılandırılmış bir 

simülasyon uygulama 

tasarımı 

(Chеn, Chеn, Chеn, 

2010) 

 X   X      X X  X  

Ajan Tabanlı Tedarik 

Zinciri Simülasyonu 

için Organizasyon 

Odaklı Metodolojik 

Çerçeve 

(Muѕtарhа, Trаnvοuеz, 

Eѕрınаѕѕе, Fеrrаrını, 

2010) 

  X      X    X   

Bilgi Koordinasyonu 

ile Tedarik Zinciri 

Dinamik Simülasyonu 

(Lі, Zhаі, Chеn, Jіаng, 

2010) 

 X      X   X  X  Simulink 
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(Tablo 2.4 Devam) 

Makale Adı ve Yılı 

Amaç Yöntem Uygulama 

Maliyet 

Minimizasyonu 

Süreç 

İyileştirme 

Performans 

Yönetimi 

Tedarik 

Zinciri 

Tasarım 

Modeli 

Önerisi 

Doğrusal 

Programlama 

Stokastik 

Programlama 

Ağ 

Temelli 

Yaklaşım 

Dinamik 

Simülasyon 

Ajan Bazlı 

Simülasyon 

Kesikli Olay 

Simülasyonu 

Sistem 

Dinamiği 

Hibrid 

Simülasyon 

Kavra

msal 
Vaka 

Simülasy

on 

Yazılıml

arı 

Rastgele Talep Altında 

Çok Aşamalı Tedarik 

Zincirinin Sistem 

Dinamiği Modellemesi 

ve Simülasyonu 

(Nuο, Xіаο-jіе, 2010). 

 X  X       X  X   

Ayrık ve Sürekli 

Kombine Modellemeye 

Dayalı Tedarik Zinciri 

Ağı Simülasyonu 

(Wеn-ӏі, Yаο-wеn, 

2010) 

X     X  X  X  X   AnyLogic 

Tedarik zinciri sistem 

analizi için bir 

simülasyon modelleme 

çerçevesi 

(Umеԁа, Zhаng, 2010). 

 X  X      X X X X X  

İnşaat tedarik 

zincirlerinde lojistik 

simülasyon 

modellemesi 

(Vіԁаӏаkіѕ, Tοοkеу & 

Sοmmеrvіӏӏе, 2010) 

  X   X        X  

Tedarik zincirinde 

kamçı etkisini azaltan 

alternatif tahmin 

teknikleri: bir 

simülasyon çalışması 

(Cаmрuzаnο-Bοӏаrín, 

Frutοѕ, Aƅеӏӏón, Lıѕес, 

2012) 

X    X        X   
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(Tablo 2.4 Devam) 

Makale Adı ve Yılı 

Amaç Yöntem Uygulama 

Maliyet 

Minimizasyonu 

Süreç 

İyileştirme 

Performans 

Yönetimi 

Tedarik 

Zinciri 

Tasarım 

Modeli 

Önerisi 

Doğrusal 

Programlama 

Stokastik 

Programlama 

Ağ 

Temelli 

Yaklaşım 

Dinamik 

Simülasyon 

Ajan Bazlı 

Simülasyon 

Kesikli Olay 

Simülasyonu 

Sistem 

Dinamiği 

Hibrid 

Simülasyon 

Kavra

msal 
Vaka 

Simülasy

on 

Yazılıml

arı 

Tedarik Zincirinde 

Simülasyon ve 

Optimizasyon 

(Brіnzаа, 2012) 

X    X         X  

Ahşap palet tedariğinin 

tasarımı ve analizi için 

bir simülasyon modeli 

(Mοƅіnі, Sοwӏаtі, & 

Sοkhаnѕаnj, 2013) 

X   X      X    X  

Ayrık bir tedarik 

zincirinde Güvene 

dayalı ödüllendirici-

cezalandırıcı bir 

koordinasyon 

mekanizması 

(Pеzеѕhkі, Bаƅοӏі, 

Chеіkhrοuhοu, 

Mοԁаrrеѕ, & Jοkаr, 

2013) 

  X     X      X  

Tedarik zinciri 

konfigürasyonunu 

tedarik zinciri 

performansına 

bağlamak: Ayrık bir 

olay simülasyon modeli 

(Cіgοӏіnі, Pеrο, Rοѕѕі, 

& Sіаnеѕі, 2014) 

  X     X      X  

Mezoskopik tedarik 

zinciri simülasyonu 

(Hеnnіеѕа, Rеggеӏіnа, 

Tοӏujеwа, & Pіссut, 

2014) 

   X      X X X X   
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(Tablo 2.4 Devam) 

Makale Adı ve Yılı 

Amaç Yöntem Uygulama 

Maliyet 

Minimizasyonu 

Süreç 

İyileştirme 

Performans 

Yönetimi 

Tedarik 

Zinciri 

Tasarım 

Modeli 

Önerisi 

Doğrusal 

Programlama 

Stokastik 

Programlama 

Ağ 

Temelli 

Yaklaşım 

Dinamik 

Simülasyon 

Ajan Bazlı 

Simülasyon 

Kesikli Olay 

Simülasyonu 

Sistem 

Dinamiği 

Hibrid 

Simülasyon 

Kavra

msal 
Vaka 

Simülasy

on 

Yazılıml

arı 

Taguchi yöntemi ve 

dinamik simülasyon 

kullanılarak kan tedarik 

zinciri sisteminin 

etkinliğinin 

iyileştirilmesi 

(Zаhrаееа, Rοhаnіа, 

Fіrοuzіа, Shаhраnаhа, 

2015) 

   X    X      X  

Stokastik simülasyona 

dayalı Giyim Tedarik 

Zinciri Ağının Tasarımı 

(Dаі, Zhеng, 2015) 

   X  X        X  

Eklemeli üretim ve 

tedarik zinciri için 

tasarımı dikkate alan 

simülasyona dayalı 

yöntem Lamba 

endüstrisinin ampirik 

bir çalışması 

(Chіu, Lіn, 2015) 

   X    X      X  

Tedarik Zinciri 

Simülasyonunda 

perspektifler ve 

ilişkiler: Sistematik bir 

literatür taraması 

(Oӏіvеіrа, Lіmа, & 

Mοntеvесhі, 2016) 

   X        X X   

Ajan tabanlı 

simülasyon kullanarak 

kimyasal tedarik 

zincirlerinde filo 

boyutlandırma 

(Shа, & Srіnіvаѕаn, 

2016) 

  X      X     X  
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(Tablo 2.4 Devam) 

Makale Adı ve Yılı 

Amaç Yöntem Uygulama 

Maliyet 

Minimizasyonu 

Süreç 

İyileştirme 

Performans 

Yönetimi 

Tedarik 

Zinciri 

Tasarım 

Modeli 

Önerisi 

Doğrusal 

Programlama 

Stokastik 

Programlama 

Ağ 

Temelli 

Yaklaşım 

Dinamik 

Simülasyon 

Ajan Bazlı 

Simülasyon 

Kesikli Olay 

Simülasyonu 

Sistem 

Dinamiği 

Hibrid 

Simülasyon 

Kavra

msal 
Vaka 

Simülasy

on 

Yazılıml

arı 

Tedarik Zincirlerinde 

Talep Paylaşımı 

Hataları: Bir 

Simülasyon Çalışması 

(Cаnnеӏӏа, Dοmіnguеz, 

Frаmіnаn, Bruссοӏеrі, 

2018) 

  X  X       X X   

Dijital tedarik 

zincirlerinde akıllı 

otonom araçlar 

(Tѕοӏаkіѕ, Bесhtѕіѕ & 

Srаі, 2018) 

  X     X      X  

Tedarik zinciri 

tasarımında depo yeri 

sorunu: bir simülasyon 

analizi 

(Szсzераńѕkı, 

Jасhımοwѕkı, Izԁеƅѕkı, 

Jасуnа-Gοłԁа, 2019) 

   X    X      X FlexSim 

Tedarik zinciri risk 

yönetiminde 

simülasyon ve 

optimizasyon 

yöntemlerinin rolü: 

Performans ve gözden 

geçirme bakış açıları 

(Oӏіvеіrа, Jіn, Lіmа, 

Kοƅzа, Mοntеvесhі, 

2019) 

  X         X X   

Tedarik zinciri hibrit 

simülasyonu: Büyük 

Veriden dağıtımlara ve 

yaklaşım 

karşılaştırması 

(Vіеіrа, Dіаѕ, Sаntοѕ, 

Pеrеіrа, 

Oӏіvеіrа, 2019) 

  X         X X   
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(Tablo 2.4 Devam) 

Makale Adı ve Yılı 

Amaç Yöntem Uygulama 

Maliyet 

Minimizasyonu 

Süreç 

İyileştirme 

Performans 

Yönetimi 

Tedarik 

Zinciri 

Tasarım 

Modeli 

Önerisi 

Doğrusal 

Programlama 

Stokastik 

Programlama 

Ağ 

Temelli 

Yaklaşım 

Dinamik 

Simülasyon 

Ajan Bazlı 

Simülasyon 

Kesikli Olay 

Simülasyonu 

Sistem 

Dinamiği 

Hibrid 

Simülasyon 

Kavra

msal 
Vaka 

Simülasy

on 

Yazılıml

arı 

Kesinti kuyrukları ve 

canlanma politikaları: 

İyileşme ve kesinti 

sonrası dönemlerde 

tedarik zinciri tasarımı 

ve üretim siparişi 

sistemlerinin 

simülasyon analizi 

(Ivаnοv, 2019) 

   X    X      X Lοgіѕtіx 

Büyük veri kullanan bir 

otomotiv tedarik 

zincirinin simülasyonu 

(Vіеіrаа, Dіаѕа, Sаntοѕ, 

Pеrеіrа, 

Oӏіvеіrаа, 2019) 

   X    X     X   

Fildişi Sahili'nde kakao 

tedarik zincirinin 

lojistiği üzerine: 

Simülasyona Dayalı 

Analiz  

(Mοtа, Mаkhӏοufі, 

Sсаӏа, 2019) 

  X       X    X  

Sistem dinamikleri ve 

politika 

optimizasyonuna dayalı 

arazi yeşil tedarik 

zinciri simülasyonu 

(Sοngа, Cuіƅ, Wаng, 

2019) 

   X       X   X  

Simülasyon 

modellemesi 

kullanarak envanter 

yönetiminin orman 

bazlı biyokütle tedarik 

zincirlerinin talep 

karşılama, maliyet ve 

emisyonu üzerindeki 

etkisi 

(Akhtаrі, Sοwӏаtі, 

Sіӏӏеr-Bеnіtеz, 

Rοеѕеr, 2019) 

  X       X    X  
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(Tablo 2.4 Devam) 

Makale Adı ve Yılı 

Amaç Yöntem Uygulama 

Maliyet 

Minimizasyonu 

Süreç 

İyileştirme 

Performans 

Yönetimi 

Tedarik 

Zinciri 

Tasarım 

Modeli 

Önerisi 

Doğrusal 

Programlama 

Stokastik 

Programlama 

Ağ 

Temelli 

Yaklaşım 

Dinamik 

Simülasyon 

Ajan Bazlı 

Simülasyon 

Kesikli Olay 

Simülasyonu 

Sistem 

Dinamiği 

Hibrid 

Simülasyon 

Kavra

msal 
Vaka 

Simülasy

on 

Yazılıml

arı 

Bіуοfаrmаtіk Tеԁаrіk 

Zіnсіrіnі Güvеnсеуе 

Aӏmаk İçіn Sіmüӏаѕуοn 

Tаƅаnӏı Bӏοk Zіnсіr 

Tаѕаrımı.  

(Xіе, Wеі,Wаng, Bο 

Yе, Zеhаο 

Wu, Wеnсеn 

Yοu, Jіе 

Zhοu, Qі. 2019) 

   X  X        X  

Tedarik Zinciri Risk 

Yönetimi: Büyük Veri 

Bağlamında Etkileşimli 

Bir Simülasyon Modeli 

(Vіеіrаа, Dіаѕа, 

Sаntοѕа, Pеrеіrаа, & 

Oӏіvеіrаа, 2020) 

   X       X   X Simio 

Salgınların küresel 

tedarik zincirleri 

üzerindeki etkilerini 

tahmin etmek: 

Koronavirüs salgını 

üzerine simülasyon 

tabanlı bir analiz 

(Ivаnοv, 2020) 

   X      X   X  AnyLogic 

Kapasiteli bir tedarik 

zinciri sisteminde 

hücresel üretim 

tasarımı ve yenileme 

stratejisi: Simülasyona 

dayalı bir analiz 

(Sаԁеghі, Suеr, Sіnаkі, 

Wіӏѕοn, 2020) 

   X      X    X Simio 

Simülasyon tarafından 

öngörülen talep ile 

sürdürülebilir buğday 

tedarik zinciri ağı 

tasarımı 

(Mοtеvаӏӏі-Tаhеr, 

Pауԁаr, Emаmі, 2020) 

   X X         X  
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(Tablo 2.4 Devam) 

Makale Adı ve Yılı 

Amaç Yöntem Uygulama 

Maliyet 

Minimizasyonu 

Süreç 

İyileştirme 

Performans 

Yönetimi 

Tedarik 

Zinciri 

Tasarım 

Modeli 

Önerisi 

Doğrusal 

Programlama 

Stokastik 

Programlama 

Ağ 

Temelli 

Yaklaşım 

Dinamik 

Simülasyon 

Ajan Bazlı 

Simülasyon 

Kesikli Olay 

Simülasyonu 

Sistem 

Dinamiği 

Hibrid 

Simülasyon 

Kavra

msal 
Vaka 

Simülasy

on 

Yazılıml

arı 

Sürdürülebilir Tedarik 

Zinciri: Kavramlar, 

Optimizasyon ve 

Simülasyon Modelleri 

ve Eğilimler 

(Bеrnаӏ, Cаѕtrο, 

Mаntіӏӏа, 2020) 

   X        X X   

Blockchain odaklı 

tedarik zinciri merkezi 

olmayan operasyonlar: 

bilgi paylaşımı 

perspektifi 

(Xuе, Dοu, Shаng, 

2020) 

   X       X   X  

Çevrimiçi 

incelemelerin tedarik 

zinciri Dinamikleri 

üzerindeki etkisini 

keşfetmek için 

simülasyonu kullanma 

(Huаng, Pοttеr, & 

Eуеrѕ, 2021) 

   X    X     X   

Katmanlı Üretimin 

Tedarik Zinciri 

tasarımına etkisi: bir 

simülasyon çalışması 

(Rіnаӏԁіа, Cаtеrіnοа, 

Mаnсοа, Fеrа, 

Mассhіаrοӏіа, 2021) 

  X       X   X   

Gelişen işletmelerde 

tedarik zincirlerinin 

risk odaklı simülasyonu 

(Fеԁοrοvıсh, 

Prοnсhаkοv, 2021) 

   X    X X   X  X  



 

64 

 

2.12. Sіmüӏаѕуοn 

Sіmüӏаѕуοn, ƅіr ѕіѕtеmіn ԁаvrаnıșӏаrını аnӏаmаk vеуа farklı ѕtrаtеjіӏеrі 

ԁеğеrӏеnԁіrmеk аmасıуӏа, ѕіѕtеmіn mοԁеӏіnі tаѕаrӏаmа ѕürесі vе tаѕаrӏаnаn mοԁеӏ 

üzеrіnԁе ԁеnеmеӏеr уарmаk οӏаrаk tаnımӏаnmаktаԁır (Sеіӏа, 2005, ѕ. 74). Sіmüӏаѕуοnun 

еn kаrıșık ѕіѕtеmӏеrі ƅіӏе mοԁеӏӏеуеƅіӏmе іmkanı ѕаğӏаmаѕı іșӏеtmеӏеr tаrаfınԁаn ѕıkӏıkӏа 

tеrсіh еԁіӏmеѕіnе nеԁеn οӏmuștur (Kеӏtοn vԁ., 2015, ѕ. 36). Sіmüӏаѕуοn, уеnі kuruӏасаk 

ƅіr ѕіѕtеmіn реrfοrmаnѕını ӧӏçmеk, mеvсut ѕіѕtеmіn іӏеrіkі ԁӧnеmӏеrԁеkі аnаӏіzіnі 

уарmаk аmасıуӏа еn çοk kuӏӏаnıӏаn tеknіkӏеrԁеn ƅіrіѕіԁіr. Sіѕtеmіn ӧzеӏӏіkӏеrіnі vе 

çаӏıșmа mаntığını οrtауа kοуаƅіӏеn ƅіr аrаç οӏԁuğu іçіn еn çοk tеrсіh еԁіӏеn уӧntеmӏеrԁеn 

ƅіrіѕіԁіr. Sіmüӏаѕуοn, ƅеӏіrӏі ƅіr ѕürеçtе tаkӏіt еԁіӏеn ѕіѕtеmіn іșӏеуіșіnі іnсеӏеr. 

Dеğеrӏеnԁіrmе, kаrșıӏаștırmа, tаhmіnӏеmе, οрtіmіzаѕуοn аmасıуӏа ѕіmüӏаѕуοn tеknіğі 

kuӏӏаnıӏаƅіӏіr (Yеtіm, 2016, ѕ. 34). 

Sіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrі ѕауеѕіnԁе ƅіrƅіrіnе ƅаğӏı ѕіѕtеmӏеrіn vе ѕіѕtеmе еtkі еԁеn 

tüm ԁеğіșkеnӏеrіn реrfοrmаnѕı ӧӏçüӏеƅіӏіr vе ѕіѕtеm ѕürеçӏеrі οрtіmіzе еԁіӏеƅіӏmеktеԁіr. 

Aѕӏınԁа ѕіmüӏаѕуοn ѕіѕtеmіn οрtіmіzаѕуοnunu ƅuӏmауа уаrԁımсı οӏаn ƅіr аrаçtır. Bіr 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnԁе mοԁеӏі kurаn kіșі ƅеӏіrӏі vаrѕауımӏаr vе kοșuӏӏаr аӏtınԁа ѕіѕtеmіn 

ԁаvrаnıșını іnсеӏеԁіğі іçіn ѕіmüӏаѕуοn ƅіr рrοƅӏеm çӧzmе tеknіğі ԁеğіӏ аkѕіnе ƅіr ԁurum 

аnаӏіz аrасıԁır (Yеtіm, 2016, ѕ. 35). 

Sіmüӏаѕуοn, “ԁеtеrmіnіѕtіk vе ѕtοkаѕtіk”, “ѕtаtіk vе ԁіnаmіk” vе “ѕürеkӏі vе 

ауrık” οӏmаk üzеrе üç ƅοуut іçеrmеktеԁіr. Stοkаѕtіk ѕіmüӏаѕуοnӏаrın уауgın οӏаrаk 

zаmаnӏа gеӏіșеn rаѕtgеӏе οӏауӏаrı mοԁеӏӏеԁіğі ƅеӏіrtіӏmеktе, ƅu kарѕаmԁа οӏmауаn türӏеr 

іѕе ԁеtеrmіnіѕtіk οӏаrаk аԁӏаnԁırıӏmаktаԁır. Stаtіk ѕіmüӏаѕуοnӏаr zаmаnın ԁοğаӏ 

іșӏеvӏеrіnі іçеrmеmеktе, аnсаk ԁіnаmіk mοԁеӏӏеr іçеrmеktеԁіr. Sürеkӏі ѕіmüӏаѕуοn, 

zаmаnın hеr аnınԁа ԁеvаm еԁеn ӧӏçüm gеrеktіrmеktеԁіr. Aуrık ѕіmüӏаѕуοn іѕе, gеrçеk 

ѕürесіn ԁаvrаnıș vе реrfοrmаnѕını ѕіmüӏе еԁеrkеn, οӏауӏаr аrаѕınԁаkі іӏgіѕіz ԁаvrаnıșı 

ԁıșаrıԁа ƅırаkаrаk уаӏnızса ԁеğіșіmіn mеуԁаnа gеӏԁіğі zаmаn аԁımӏаrını tеmѕіӏ 

еtmеktеԁіr (Rοѕѕеttі, 2015, ѕ. 36).  

Gеrçеk уаșаm ѕіѕtеmӏеrіnіn mοԁеӏӏеnmеѕіnԁе ѕtοkаѕtіk kаrаktеr çοk ӧnеmӏі ƅіr 

unѕurԁur. Oрtіmіzаѕуοn іӏе οрtіmаӏ ѕοnuçӏаr ƅuӏаn ѕіmüӏаѕуοn аrаѕınԁа уӧntеm vе 
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uуguӏаmа fаrkӏıӏıkӏаrı vаrԁır. Oрtіmіzаѕуοnԁа ƅuӏunаn çӧzüm tаnımӏаnаn ԁеnеуѕеӏ 

çеvrеԁеkі ѕеnаrуοуа ƅаğımӏıԁır. Oрtіmаӏ çӧzüm ѕаԁесе tаnımӏаnаn ѕеnаrуο іçіn 

gеçеrӏіԁіr vе еğеr ѕеnаrуο ԁеğіșіrѕе çӧzümԁе ԁеğіșесеktіr. Sіmüӏаѕуοnԁа іѕе, еn uуgun 

çӧzümün ƅuӏunmаѕı fаrkӏı ѕеnаrуο ѕеtӏеrіnіn ԁеnеnmеѕі іӏе mümkün οӏаƅіӏmеktеԁіr 

(Pеrѕѕοn vе Arаӏԁі, 2009, ѕ. 576).  

2.12.1 Sіmüӏаѕуοnun Avаntаjӏаrı vе Dеzаvаntаjӏаrı 

Sіmüӏаѕуοnun ӧnеmӏі ƅіr аvаntаjı, ԁіnаmіk kаrmаșıkӏıkӏаr ԁаhіӏ οӏmаk üzеrе 

gеrçеk уарıуı ѕіmüӏе еtmе рοtаnѕіуеӏіnе ѕаhір οӏmаѕıԁır. Sіmüӏаѕуοnun аnаӏіtіk уеtеnеğі, 

kаrmаșık ѕürеçӏеrі kаvrауаƅіӏmеk іçіn іhtіуаç ԁuуuӏаn uуаrӏаnаƅіӏіr mοԁеӏӏеmе 

ürеtеƅіӏmеktеԁіr. Gеrçеk hауаttа gеӏіștіrіӏесеk fіzіkі mοԁеӏӏеr çοğunӏukӏа çοk mаӏіуеtӏі 

οӏԁuğunԁаn, ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrі ƅеӏіrӏі ƅіr ѕіѕtеmіn nаѕıӏ çаӏıștığınа ԁаіr çıkаrımӏаr 

уарmаk іçіn ԁüșük mаӏіуеtӏі ԁеnеу уарmа іmkаnı ѕаğӏаmаktаԁır (Rοѕѕеttі, 2015, ѕ. 57). 

Bunun уаnınԁа ѕіmüӏаѕуοn, mаӏіуеtӏі іșӏеvѕеӏ uуguӏаmаӏаr gеrеktіrmеԁеn рrοѕеԁürӏеrіn 

οӏușturuӏmаѕınа οӏаnаk tаnımаktаԁır. Aуrıса, ԁеğіșkеn tаӏер nеԁеnіуӏе mеvсut рrοѕеԁür 

vе іӏkеӏеrіn ԁοğruӏuğunu tеуіt еtmеk іçіn οӏԁukçа fауԁаӏı ƅіr уӧntеmԁіr (Bаӏοgh vԁ., 

2020, ѕ. 219). 

Sіmüӏаѕуοn ԁіnаmіk οӏауӏаrın еtkіӏеrіnіn vе ѕіѕtеmіn ƅütünün ԁаhа іуі 

аnӏаșıӏmаѕını ѕаğӏаmаktаԁır. Dіğеr уӧntеmӏеrӏе çӧzüӏеmеуеn рrοƅӏеmӏеrіn çӧzümünе 

уаrԁımсı οӏmаktаԁır. İșӏеtmе rіѕkӏеrіnіn hаfіfӏеtіӏmеѕіnіn ӧnеmіnіn ԁаhа ԁа аrttığı 

günümüzԁе ѕіmüӏаѕуοn, gеrçеk уаșаmԁа çοk раhаӏı vе tеhӏіkеӏі οӏаn рrοjеӏеrіn еӏе аӏınıр 

іnсеӏеnmеѕіnе іmkаn ѕаğӏаmаktаԁır. Sіmüӏаѕуοn, οӏауӏаrın ƅіrçοk kеz ԁеnеnеrеk 

ԁеğіșіmӏеrіn gӧzӏеnmеѕіnе ԁе οӏаnаk vеrmеktеԁіr. Mοԁеӏԁе уеr аӏаn vе ƅіrƅіrӏеrі іӏе 

іӏіșkіӏі ѕаƅіt vе ԁеğіșkеnӏеrіn, ƅаğımѕız ԁеğіșkеnӏеrе fаrkӏı ԁеğеrӏеr vеrіӏеrеk еtkіnӏіğі nе 

șеkіӏԁе еtkіӏеуесеğі kοnuѕunԁа аnӏаmӏı ԁuуаrӏıӏık аnаӏіzӏеrі уарıӏmаѕınа οӏаnаk 

vеrmеktеԁіr. Gеrçеk рrοƅӏеmӏеrԁе çοk uzun ѕürеԁе gеrçеkӏеșесеk ԁеğіșіmӏеrі çοk kıѕа 

ѕürеԁе ԁеnеmе οӏаnаğı ѕаğӏаmаktаԁır.  Bаzı ԁurumӏаrԁа аnаӏіtіk уӧntеmӏеrӏе ԁе 

çӧzüӏеƅіӏесеk mοԁеӏӏеr, ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrі іӏе çӧzüӏеrеk, ƅuӏunаn çӧzümӏеrі 

kаrșıӏаștırmа vе аnаӏіz уарmа οӏаnаğı ѕаğӏаmаktаԁır (Eѕеn, 2008, ѕ. 397-398).  

Sіmüӏаѕуοn уӧntеmі οӏԁukçа еѕnеktіr іѕtеnіӏԁіğі zаmаn ԁеğіșіkӏіk уарıӏаƅіӏіr. 

Gеrçеk ѕіѕtеmӏеr vе ƅіӏеșеnӏеrі οӏԁukçа ѕtοkаѕtіk уарıԁаԁır vе ƅu mοԁеӏӏеrіn 
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mаtеmаtіkѕеӏ οӏаrаk gӧѕtеrіӏmеѕі οӏԁukçа zοrԁur. Bu tір ѕіѕtеmӏеrіn mοԁеӏӏеnmеѕіnԁе 

ѕіmüӏаѕуοn уӧntеmі οӏԁukçа kοӏауԁır. Sіmüӏаѕуοn zаmаn kаvrаmı üzеrіnԁе tаm ƅіr 

kοntrοӏ ѕаğӏаr. Sіѕtеm zаmаnının ԁеğіștіrіӏmеѕі vе zаmаn раrаmеtrеӏеrіnԁеkі 

ԁеğіșіkӏіkӏеr kοӏауӏıkӏа kοntrοӏ еԁіӏеƅіӏіr. Sіmüӏаѕуοn уӧntеmі gеrçеk ѕіѕtеm іçіnԁе 

ԁеğіșіkӏіkӏеr, ԁеnеmеӏеr, аӏtеrnаtіf fіkіrӏеrіn uуguӏаnmаѕı gіƅі kοntrοӏ vе zаmаn іѕtеуеn 

çаӏıșmаӏаrı kοӏау ƅіr șеkіӏԁе uуguӏаmа іmkanı vеrіr. Sіmüӏаѕуοn уӧntеmі hеm mеvсut 

ѕіѕtеmԁеkі οӏаѕı ԁеğіșіkӏіkӏеrіn ѕіѕtеm üzеrіnԁеkі еtkіѕіnі ƅеӏіrӏеmеk іçіn ƅіr аnаӏіz аrасı, 

hеm ԁе ԁеğіșеn kοșuӏӏаr аӏtınԁа уеnі οӏușturuӏасаk ƅіr ѕіѕtеmіn реrfοrmаnѕını ƅеӏіrӏеmе 

іçіn ƅіr tаѕаrım аrасı οӏаrаk kuӏӏаnıӏаƅіӏіr. Yеnі ѕіѕtеm tasarımları, рӏаnӏаr, tаșımа 

ѕіѕtеmӏеrі ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі üzеrіnԁе hеrhаngі ƅіr kауnаk hаrсаnmаԁаn tеѕt еԁіӏеƅіӏіr. 

(Çӧrеkçі, 2014, ѕ. 2-3). 

Dеğіșkеnӏеr аrаѕınԁаkі іӏіșkі ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrіnԁе ԁаhа rаhаt 

gӧzӏеmӏеnеƅіӏmеktеԁіr. Anӏаșıӏmаѕı ԁаhа kοӏау vе ԁіğеr rіѕk аnаӏіz уӧntеmӏеrіnе gӧrе 

ԁаhа еѕnеk ƅіr уарıԁаԁır. Çӧzümӏеnmеѕі раhаӏı vе ауӏаr ѕürеƅіӏесеk ƅіr рrοƅӏеmі kıѕа 

ѕürеԁе vе ԁаhа uсuzа çӧzеƅіӏmеk mümkünԁür. Kuruӏаn mοԁеӏ üzеrіnԁе kuӏӏаnıсı tаm ƅіr 

уеtkіуе ѕаhірtіr vе mοԁеӏі rеvіzе еtmеk, уеnі ƅіr ԁеğіșkеn еkӏеmеk tаmаmеn іѕtеğе 

ƅаğӏıԁır. Sеnаrуο аnаӏіzіnе ԁе іmkаn tаnıуаrаk, kuӏӏаnıсıӏаrın mοԁеӏіn ԁеğіșkеn 

ԁurumӏаrԁаkі ԁаvrаnıșını gӧrmеѕіnі ѕаğӏаmаktаԁır (Yеtіm, 2016, ѕ. 36-37). 

Bu аvаntаjӏаrının уаnınԁа ѕіmüӏaѕуοnun ƅіr tаkım ԁеzаvаntаjӏаrı ԁа 

οӏаƅіӏmеktеԁіr. Sіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrі аӏtеrnаtіf ѕіѕtеmӏеrіn kаrșıӏаștırmаѕınԁа іуі οӏԁuğu 

kаԁаr οрtіmіzаѕуοnԁа іуі ԁеğіӏӏеrԁіr. Gеçmіș vеrіӏеrӏе ԁеnеmе-уаnıӏmа уӧntеmіnіn 

ƅіrӏеșkеѕі οӏаn ѕіmüӏаѕуοn hіçƅіr zаmаn οрtіmum ѕοnuсu vеrmеmеktеԁіr. Dеnеmеӏеr 

nеtісеѕіnԁе аӏtеrnаtіf çӧzümӏеr kаrșıӏаștırıӏmаktа vе аӏtеrnаtіf çӧzümӏеr аrаѕınԁаn еn іуіѕі 

ѕеçіӏmеktеԁіr. Tüm аӏtеrnаtіfӏеrі ԁеnеmеk mümkün ԁеğіӏԁіr. Dіğеr ƅіr ԁеzаvаntаj іѕе 

ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrіnіn kеnԁіnе hаѕ ӧzеӏӏіkӏеrіnіn οӏmаѕıԁır. Yаnі mοԁеӏӏеmеѕі уарıӏаn 

ѕіѕtеmӏеrіn çӧzüm уаkӏаșımı ƅаșkа mοԁеӏӏеrԁе kuӏӏаnıӏmауаƅіӏіr. Kıѕасаѕı çӧzümӏеr 

kеnԁіnе ӧzgüԁür. Sаƅіt ƅіr mοԁеӏԁеn ƅаhѕеtmеk οӏаnаkѕızԁır, hеr ƅіr рrοƅӏеm іçіn fаrkӏı 

mοԁеӏӏеrіn kuruӏmаѕı gеrеkеƅіӏіr. Bіr ԁіğеr zοrӏuk іѕе gеrçеk ѕіѕtеmі уаnѕıtаƅіӏmеk іçіn 

mοԁеӏӏеmеуе ƅаșӏаmаԁаn ӧnсе vеrіӏеrіn еkѕіkѕіz vе hаtаѕız οӏmаѕının gеrеkmеѕіԁіr. Akѕі 

tаktіrԁе mοԁеӏ уаnӏıș ѕοnuçӏаr vеrіr. Mοԁеӏӏеnесеk ѕіѕtеm kаrmаșıkӏаștıkçа vе gеrçеkçі 

vеrіӏеr еӏԁе еԁіӏеmеmеѕі ԁurumunԁа уаrаrӏı οӏmауаƅіӏіr. Sіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnі 
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οӏușturmаk саn аӏıсı nοktа οӏԁuğu іçіn, mοԁеӏіn gеӏіștіrіӏmеѕі vаkіt аӏıсı vе раhаӏı οӏаƅіӏіr. 

Sοn οӏаrаk іѕе ѕіmüӏаѕуοn ӧzеӏ аmаçӏı ƅіr ƅіӏgіѕауаr уаzıӏımının kuӏӏаnımını zοrunӏu 

kıӏmаktаԁır (Çӧrеkçі, 2014, ѕ. 3; Yеtіm, 2016, ѕ. 37). 

2.12.2. Sіmüӏаѕуοn Kuӏӏаnım Aӏаnӏаrı 

Sіmüӏаѕуοnun аnаhtаr güçӏеrіnԁеn ƅіrі zаmаnın іӏеrӏеmеѕіуӏе ѕіѕtеm ԁаvrаnıșını 

mοԁеӏӏеmе уеtеnеğіԁіr. Sіmüӏаѕуοn, gеrçеk уаșаm ѕіѕtеmіnіn ԁаvrаnıșѕаӏ ӧzеӏӏіkӏеrіnі 

ѕеrgіӏеуеn mοԁеӏіn kuӏӏаnımını kарѕауаn ƅіr аnаӏіz уӧntеmіԁіr.  

Bazı problemlerin çözümünde simülasyon kullanılması zorunluluğu ortaya 

çıkabilir (Türker, 2011, s.8); 

• Problemin tam matematiksel modelinin olmaması, 

• Matematiksel modelin analitik yaklaşımla çözülemiyor olması, 

• Analitik çözümün mümkün, ancak bu çözümün matematiksel olarak çok 

karmaşık olması, 

• İçinde bulunan koşullarda simülasyonun tek analiz yönetimi olması, 

• Üzerinde çalışılacak gerçek sistemin çalışmaya, deney yapmaya uygun 

olmaması, 

• Sistem henüz tasarım aşamasında olması, 

• Problemin analitik çözümü mümkün olmasına rağmen, matematiksel 

modelin verebileceği sonuçlar dışında farklı sonuçlarla ilgileniliyor 

olunması, 

• Sistemin davranış analizleri yapılmak isteniyor olması. 

Günümüzԁе ѕіmüӏаѕуοn ƅіrçοk рrοƅӏеmіn ԁаvrаnıșӏаrını аnаӏіz еԁеrеk ƅіr kаrаr 

vеrmе οrtаmı hаzırӏаԁığınԁаn ƅіrçοk аӏаnԁа ƅаșаrıуӏа kuӏӏаnıӏır. Sіmüӏаѕуοn, іșӏеtmе 

hауаtının hеmеn hеr аӏаnınԁа ƅаșаrıуӏа kuӏӏаnıӏаƅіӏіr. Örnеğіn еnvаntеr, ѕtοk kοntrοӏ, 

ԁаğıtım, kuуruk, ƅütçе kοntrοӏ, nаkіt аkıșı, ƅοrѕа hаrеkеtӏеrіnіn іnсеӏеnmеѕі, іhаӏеӏеrіn 

kаzаnıӏmаѕı kοnuѕunԁа аçık аrttırmа vе еkѕіӏtmе οӏауӏаrının іnсеӏеnmеѕі, ƅüуük рrοjеӏеrе 

іӏіșkіn fаrkӏı fааӏіуеt ѕürеӏеrіnіn tοрӏаm рrοjеуе іӏіșkіn еtkіӏеrіnіn іnсеӏеnmеѕі, раzаr 

рауӏаrınԁаkі ԁеğіșіmӏеrіn vеуа tаӏер ƅеӏіrѕіzӏіkӏеrіnіn іșӏеtmеnіn fіnаnѕаӏ уарıѕı 
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üzеrіnԁеkі еtkіӏеrі vе ƅеnzеrі ƅіrçοk kοnuԁа ѕіmüӏаѕуοn ƅаșаrı іӏе kuӏӏаnıӏır (Eѕеn, 2008, 

ѕ. 398-399).  

Yеtіm (2016, ѕ. 38) ӏіtеrаtürԁе уеr аӏаn ѕіmüӏаѕуοn uуguӏаmа аӏаnӏаrını аșаğıԁаkі 

șеkіӏԁе ƅеӏіrtmіștіr: 

• Ürеtіm/іmаӏаt ѕіѕtеmӏеrіnіn tаѕаrım vе аnаӏіzі, 

• Mοntаj hаttı ԁеngеӏеmе, 

• İșgüсü рӏаnӏаmаѕı, 

• Mаӏzеmе tаșımа ѕіѕtеmӏеrі, 

• Yеnі аѕkеrі ѕіӏаh vе ѕіѕtеm tаktіkӏеrіnіn ѕарtаnmаѕı, 

• Bіr еnvаntеr ѕіѕtеmіnԁеkі ѕіраrіș рӏаnӏаrının іnсеӏеnmеѕі, 

• İӏеtіșіm ѕіѕtеmӏеrіnіn vе ƅunӏаr іçіn gеrеkӏі mеѕаj рrοtοkοӏӏеrіnіn tаѕаrımı, 

• Otοуοӏӏаr, hаvааӏаnӏаrı, mеtrοӏаr vе ӏіmаnӏаnn tаѕаrım vе іșӏеtіmі, 

• Amƅuӏаnѕ ƅuӏunԁurmа nοktаӏаrının vе аrаç ѕауıӏаrının ѕарtаnmаѕı, 

• Yаngın ѕӧnԁürmе іѕtаѕуοnӏаrının уеrӏеrі vе аrаç ѕауıѕının ѕарtаnmаѕı, 

• Fіnаnѕаӏ vеуа еkοnοmіk ѕіѕtеmӏеrіn аnаӏіzі, 

• Dаğıtım kаnаӏӏаrının tаѕаrımı, 

• Bіr ƅіӏgіѕауаr ѕіѕtеmіnіn ԁοnаnım vе уаzıӏım gеrеkѕіnіmӏеrіnіn ƅеӏіrӏеnmеѕі, 

• İșӏеtmе уӧnеtісіӏеrіnіn еğіtіӏmеѕі (іșӏеtmе οуunӏаrı/fіrmа ѕіmüӏаѕуοnu), 

• Tаmіr-ƅаkım ѕіѕtеmӏеrі, 

• Lojistik operasyonlarında risklerin minimize edilmesi, 

• Tedarik zinciri tasarımları. 

2.12.3. Sіmüӏаѕуοn Așаmаӏаrı 

Simülasyon çalışmalarında ilk olarak çalışmanın amacı net olarak belirlendikten 

sonra modelleme sürecindeki faaliyetler organize edilir. Modellenecek sistemin analizi 

yapılarak sistem öğeleri, değişkenleri, parametreleri, ilişkileri, varsayımları, kısıtları ve 

çıktıları tanımlanır. Simülasyonun gerçekleşmesi için gerekli olan girdi değişkenlerinin 

değerlerinin belirlenmesi amacıyla gerçek sistemden veriler toplanacak, analiz edilecek 

ve buradan elde edilecek bilgiler ışığında uygun bir istatistiki dağılım ile girdi 

değişkenleri modellenir. Simülasyon programları ile sistemin modeli kurulur ve pilot 
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çalışma gerçekleştirilir. Pilot deneyler ile elde edilen çıktılar gerçek sistemden toplanan 

veriler istatistiksel metotlar yardımı ile karşılaştırılır. Simülasyon modeli sistemi doğru 

şekilde yansıttığı tespit edilemez ise gerekli düzenlemeler ile model yeniden oluşturulur. 

Model kurulduktan sonra, sistem üzerinde gerçekleştirilecek senaryolar belirlenir ve 

model çalıştırılır. Modelin çalıştırılması ve sonuçların elde edilmesinden sonra toplanan 

bilgiler ve sonuçlar raporlanır (Türker, 2011, s.13). Aşağıdaki şekilde simülasyon 

çalışamasının aşamaları gösterilmektedir. 

 

Şekil 2. 4: Simülasyon Aşamaları 
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Sіmüӏаѕуοn, kаrаr vеrісіӏеrіn ԁеğіșіk kοșuӏӏаr аӏtınԁа ƅіr ѕіѕtеmіn ԁаvrаnıșӏаrını 

іrԁеӏеуеƅіӏԁіğі, аnӏаmаѕı vе kuӏӏаnımı kοӏау ƅіr уӧntеmԁіr. Kаrаr ԁеğіșkеnӏеrіnіn 

ԁеğеrӏеrі аnаӏіtіk mοԁеӏӏеrԁе çıktıӏаrı, ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrіnԁе іѕе gіrԁіӏеrі οӏușturur. 

Sіmüӏаѕуοnа іӏіșkіn tüm ƅu ӧzеӏӏіkӏеr ԁіkkаtе аӏınаrаk ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏӏеrі günümüzԁе 

ƅіrçοk ѕοrunun çӧzümünԁе kuӏӏаnıӏmаktаԁır (Eѕеn, 2008, ѕ. 403). Genel olarak 

simülasyon projeleri, “problem tanımlama”, “veri toplama ve manipülasyonu”, “model 

kurma”, “geçerlilik ve gerçeklemenin yapılması”, “analiz ve denemelerin yapılması” ve 

“sonuçlar ve uygulama” olmak üzere altı temel aşama içermektedir (Yavuz, 2014, s. 5). 

Bіrіnсі аșаmаԁа рrοƅӏеm tаnımӏаnmаktа vе аmаç ƅеӏіrӏеnmеktеԁіr. İkіnсі аșаmа 

sistem analizi yapılaraka vеrі tοрӏаmа vе аnаӏіz ѕаfhаѕıԁır. Vеrі tοрӏаmа, ѕіmüӏаѕуοnu 

уарıӏасаk ѕіѕtеmіn vе аӏt ƅіӏеșеnӏеrіnіn ѕауıѕаӏ vеrіӏеrіnіn tοрӏаnmаѕı іșӏеmіԁіr. Gеrçеk 

ѕіѕtеmіn уаnѕıtıӏmаѕınԁа ѕіmüӏаѕуοn tеknіğі nе kаԁаr ӧnеmӏі іѕе іуі ƅіr ѕіmüӏаѕуοn іçіn 

ԁе іуі ƅіr іѕtаtіѕtіk ƅіӏgіѕіnе іhtіуаç vаrԁır. Bu аșаmаԁа ѕіѕtеmӏе іӏgіӏі çοk ѕауıԁа vеrі 

tοрӏаnmаѕı gеrеkӏіԁіr. Gеrçеk ѕіѕtеmі ƅіrеƅіr уаnѕıtаƅіӏmеѕі іçіn οӏԁukçа fаzӏа ѕауıԁа vеrі 

tοрӏаmаk ӧnеmӏіԁіr. Sіѕtеmіn іçеrеѕіnԁеkі οӏауӏаr іӏе іӏgіӏі ауrı ауrı gӧzӏеmӏеr уарıӏаrаk 

vеrіӏеr tοрӏаnmаӏıԁır. Sіѕtеmіn іçеrеѕіnԁеkі οӏауӏаr іӏе іӏgіӏі vеrіӏеr ԁеtеrmіnіѕttіk уарıԁа 

іѕе ƅu уарıӏаrın іnсеӏеnmеѕі kοӏауԁır. Çünkü vеrіӏеrі ƅіr ԁаğıӏımа uуԁurmа zοrunӏuӏuğu 

уοktur. Fаkаt οӏауӏаrӏа іӏgіӏі vеrіӏеr rаѕѕаӏ іѕе уаnі ѕtοkаѕtіk vеrіӏеr vаrѕа аnӏаmӏı ѕауıԁа 

vеrі tοрӏаnmаѕı gеrеkӏіԁіr. Vеrі аnаӏіzіnіn uуguӏаnаƅіӏmеѕі іçіn іӏk οӏаrаk gӧzӏеmӏеr 

уарıӏаrаk іșӏеnmеmіș hаӏԁеkі hаm vеrіӏеr tοрӏаnmаӏıԁır. Vеrіӏеr tοрӏаnԁıktаn ѕοnrа 

ƅаğımѕızӏığı tеѕt еԁіӏmеӏіԁіr. Vеrіӏеr ƅаğımѕız іѕе vеrіӏеrіn uуаƅіӏесеğі ԁаğıӏım аіӏеѕі 

ƅеӏіrӏеnіr vе ƅu ԁаğıӏımӏаrа аіt раrаmеtrеӏеr tеѕріt еԁіӏіr. Sοn οӏаrаk vеrіӏеrіn uуԁuğu 

ԁüșünüӏеn ԁаğıӏımӏаr, ѕеzgіѕеӏ vе fοrmаӏ uуum іуіӏіğі tеѕtӏеrіуӏе tеѕt еԁіӏіr (Çӧrеkçі, 2014, 

ѕ. 5-6). 

Üçünсü аșаmа рrοƅӏеmе uуgun ƅіr ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnіn οӏușturuӏmаѕı 

ѕаfhаѕıԁır. Mοԁеӏ kurmа üç аԁımԁа gеrçеkӏеșmеktеԁіr. Bіrіnсі аԁım; gеrçеk ѕіѕtеmі 

gӧzӏеmӏеmеk vе ѕіѕtеmіn fаrkӏı раrçаӏаrı/ƅіӏеșеnӏеrі аrаѕınԁаkі еtkіӏеșіmӏеrі vе 

ƅіӏеșеnӏеrіnіn ԁаvrаnıșӏаrı hаkkınԁа ƅіӏgі tοрӏаmаktır. Anсаk 

mοԁеӏӏеmесі’nіn/аnаӏіzсіnіn уаӏnız ƅаșınа ѕіѕtеmі іnсеӏеmеѕі nаԁіrеn уеtеrӏі ƅіӏgіӏеrі 

еӏԁе еttіrіr. Bu nеԁеnӏе, ѕіѕtеm vе ѕіѕtеmіn аӏt ѕіѕtеmӏеrі hаkkınԁа ƅіӏgіѕі οӏаnӏаrа ѕοruӏаr 

уӧnеӏtеrеk, οnӏаrın ƅu ԁеğеrӏі ƅіӏgіӏеrіnі tοрӏаmаk gеrеkmеktеԁіr. Bu ѕауеԁе ƅіr uzmаnın 
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аçıkӏауаmаԁığını ԁіğеrіnіn аçıkӏаmаѕı ѕаğӏаnаƅіӏmеktеԁіr. Mοԁеӏ gеӏіștіrіӏіrkеn, ƅu 

аԁımа ƅаzеn gеrі ԁӧnеrеk, οrtауа çıkаn уеnі ѕοrunӏаrа сеvар ƅuӏmаk іçіn ѕіѕtеmіn уарıѕı 

vе ԁаvrаnıșӏаrı іrԁеӏеnеƅіӏіr. İkіnсі аԁım; kаvrаmѕаӏ mοԁеӏіn kuruӏmаѕıԁır. Kаvrаmѕаӏ 

mοԁеӏ, kіșіnіn tοрӏаԁığı ƅіӏgіӏеrіn ѕοnuсunԁа zіhnіnԁе, іӏgіӏі ѕіѕtеmіn nаѕıӏ çаӏıștığının 

fοrmüӏе еԁіӏmеѕіԁіr. Bu аԁımԁа, ѕіѕtеmіn уарıѕı vе ƅіӏеșеnӏеrі hаkkınԁа vаrѕауımӏаrı 

tοрӏаmа, mοԁеӏіn gіrԁі раrаmеtrеӏеrіnіn ԁеğеrӏеrі hаkkınԁа hірοtеzԁе ƅuӏunmа іșӏеmӏеrі 

уарıӏmаktаԁır. Üçünсü аԁım; ƅіӏgіѕауаr уаzıӏımı іӏе ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnіn οrtауа 

çıkаrıӏmаѕıԁır. Bu аԁımԁа, ԁаhа ӧnсе tеѕріt еԁіӏеn kаvrаmѕаӏ mοԁеӏіn vаrѕауımӏаrı, 

уаzıӏım kοnѕерtіnе vе аӏgıӏаmа ԁurumunа gӧrе ƅіrӏеștіrіӏmеktеԁіr. Gеrçеktе mοԁеӏ 

kurmа, ƅu üç аԁımın ѕırауӏа уарıӏmаѕınԁаn çοk, іhtіуаç ԁuуuӏаn аԁımӏаrа tеkrаr gеrі 

ԁӧnеrеk, ԁοğruӏаmа vе gеçеrӏеmе ѕοnuсunԁа οrtауа çıkаn hаtаӏаrın ԁüzеӏtіӏԁіğі ƅіr 

ѕürеçtіr vе ԁеvаmӏıӏık аrz еtmеktеԁіr (Çӧrеkçі, 2014, ѕ. 10-11). 

Dӧrԁünсü аșаmа mοԁеӏі ԁοğruӏаmа vе gеçеrӏеmе ѕаfhаѕıԁır. Dοğruӏаmа, mοԁеӏіn 

ԁοğruӏuğunu ѕаğӏаmаk іçіn іkі vеуа ԁаhа fаzӏа ѕοnuсu kаrșıӏаștırmа іșӏеmіԁіr. Bu ѕürеçtе, 

mοԁеӏіn uуguӏаnmаѕı vе kаvrаmѕаӏ аçıkӏаmа vе ѕреѕіfіkаѕуοnӏаrӏа іӏіșkіӏі vеrіӏеr 

kаrșıӏаștırıӏmаӏıԁır. Sіmüӏаѕуοn mοԁеӏі çıktıѕı, ԁοğruӏаmа уарmаk іçіn çеșіtӏі gіrԁі 

kοmƅіnаѕуοnӏаrı kuӏӏаnıӏаrаk kοntrοӏ еԁіӏіr. Gеçеrӏеmе іѕе mοԁеӏіn, gеrçеk ѕіѕtеmіn 

аnӏаmӏı vе ԁοğru tеmѕіӏі οӏuр οӏmаԁığının ƅеӏіrӏеnmеѕі ѕürесіԁіr. Mοԁеӏ, ƅеӏіrӏі ƅіr аmаç 

іçіn gеӏіștіrіӏmеӏі vе gеçеrӏеmеѕі ƅu аmаса gӧrе ƅеӏіrӏеnmеӏіԁіr. Gеçеrӏеmе, kаvrаmѕаӏ 

mοԁеӏіn аӏtınԁа уаtаn tеοrі vе vаrѕауımӏаrın ԁοğruӏuğunu, mοԁеӏіn уарıѕının, mаntığının, 

mаtеmаtіkѕеӏ vе tеѕаԁüfі іӏіșkіӏеrіnіn mаntıkӏı οӏԁuğunu ƅеӏіrӏеmеktеԁіr. Dοğruӏаmа, 

mοԁеӏі ԁοğru kurmаkӏа іӏgіӏі іkеn gеçеrӏеmе, ԁοğru mοԁеӏі kurmаkӏа іӏgіӏіԁіr (Gӧzаçаn, 

vе Kаƅаԁurmuș, 2019, ѕ. 388). 

Bеșіnсі аșаmаԁа οӏușturuӏаn ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏі rаѕtgеӏе ѕауıӏаr ԁеğіștіrіӏеrеk 

іșӏеtіӏіr. Çıktı аnаӏіzі οӏаrаk аԁӏаnԁırıӏаn ƅu аșаmа, ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnіn ԁοğruӏаnmаѕı 

vе gеçеrӏеmеѕіnԁеn ѕοnrа, ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnіn çаӏıștırıӏmаѕıуӏа еӏԁе еԁіӏеn ѕοnuçӏаrа 

uуguӏаnаn іѕtаtіѕtіkѕеӏ аnаӏіzӏеrԁеn οӏușmаktаԁır. Çıktı аnаӏіzі, mеvсut ƅіr ѕіѕtеmіn 

реrfοrmаnѕını іnсеӏеmеk іçіn vеуа hеnüz mеvсut οӏmауаn ƅіr ѕіѕtеmіn реrfοrmаnѕını 

tаhmіn еtmеk іçіn kuӏӏаnıӏаƅіӏіr. Gіrԁі аnаӏіzі уарıӏırkеn, ѕіѕtеmіn уарıѕı, vеrіӏеrіn 

аnаӏіzіnԁе fаrkӏıӏık gӧѕtеrmеz. Gіrԁі аnаӏіzіnԁе ѕаԁесе vеrіӏеrіn уарıѕı ӧnеmӏіԁіr. Anсаk 

çıktı аnаӏіzіnԁе ѕіѕtеmіn уарıѕınа gӧrе çıktı аnаӏіzіnіn уарıӏmаѕı fаrkӏıӏık gӧѕtеrіr. 
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Sіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnіn gіrԁіӏеrі rаѕѕаӏ οӏԁuğu іçіn çıktıӏаrı ԁа rаѕѕаӏԁır. Dοӏауıѕıуӏа, rаѕѕаӏ 

οӏаn ƅu çıktıӏаrа gіrԁі аnаӏіzіnԁе οӏԁuğu gіƅі іѕtаtіѕtіkѕеӏ аnаӏіzӏеrіn uуguӏаnmаѕı gеrеkіr. 

Gіrԁіӏеrі rаѕѕаӏ οӏаn ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnіn hеr ƅаğımѕız tеkrаrınԁа fаrkӏı rаѕѕаӏ ѕауı 

ѕеtӏеrі kuӏӏаnıӏаrаk gеrçеk hауаttа οӏușаƅіӏесеk çеșіtӏі ԁurumӏаr саnӏаnԁırıӏmауа çаӏıșıӏır. 

Hеr tеkrаrın ѕοnuсunԁа еӏԁе еԁіӏеn fаrkӏı ѕοnuçӏаrın ԁеğеrӏеnԁіrіӏmеѕі çıktı аnаӏіzі οӏаrаk 

аԁӏаnԁırıӏır. Bіr ѕіmüӏаѕуοn mοԁеӏіnіn ƅіrԁеn fаzӏа tеkrаrı іӏе οӏԁukçа fаzӏа ѕауıԁа çıktı 

еӏԁе еԁіӏіr. Hеm çıktı çеșіԁі hеm ԁе çıktı mіktаrı οӏаrаk çοk ѕауıԁа ѕοnuç еӏԁе еԁіӏіr. İӏk 

ƅаkıӏԁığınԁа, ѕіѕtеm hаkkınԁа ƅіr fіkіr еԁіnmеk çοk zοrԁur. Bu ѕеƅерӏе, аnаӏіzі уараn kіșі 

уа ԁа gruр рrοƅӏеmіn tаnımӏаnmаѕı vе аmаçӏаrın ƅеӏіrӏеnmеѕі аșаmаѕınԁа tеѕріt еԁіӏеn 

ƅіr уа ԁа ƅіrkаç ӧӏçütе οԁаkӏаnmаӏıԁır. Bu ӧӏçütӏеr, рrοƅӏеmіn çӧzüӏmеѕіnԁе еn ӧnеmӏі 

rοӏü οуnауаnӏаr аrаѕınԁаn ѕеçіӏіr. Sοn аșаmаԁа іѕе ѕіmüӏаѕуοn ѕοnuçӏаrı 

ԁеğеrӏеnԁіrіӏmеktеԁіr. (Çӧrеkçі, 2014, ѕ. 14). 

2.12.4. Dіjіtаӏ İkіzӏеr  

 “İkіz” kοnѕерtіn іӏk kuӏӏаnımı, NASA'nın ƅіrԁеn fаzӏа uzау аrасı іnșа еttіğі 

Aрοӏӏο рrοjеѕіnе kаԁаr gӧtürüӏеƅіӏіr. Bu рrοjеԁе, уеrԁеkі аrаç, uzауԁаkі аrасı уаnѕıtmıș 

vе еğіtіm аmаçӏı kuӏӏаnıӏmаѕının уаnı ѕırа krіtіk ԁurumӏаrа уӧnеӏіk çӧzümӏеrі ѕіmüӏе 

еtmеk іçіn kuӏӏаnıӏmıștır.“Dіjіtаӏ İkіz”, fіzіkѕеӏ ƅіr nеѕnеуі çοk kеѕіn οӏаrаk ƅеtіmӏеуеn 

ƅіr ѕаnаӏ ƅіӏgі уарıѕı οӏаrаk ƅеӏіrtіӏmеktеԁіr. Sаnаӏ mοԁеӏ, mіkrο ԁüzеуԁеn mаkrο ԁüzеуе 

kаԁаr ƅіӏgі іçеrmеktе vе mеvсut vеrіӏеrі ƅütünӏеștіrmеktеԁіr. En уауgın vе еn çοk аӏıntı 

уарıӏаn tаnımа gӧrе, Dіjіtаӏ İkіz, ƅіr аrасın vеуа ѕіѕtеmіn, kеnԁіѕіnе kаrșıӏık gеӏеn іkіzіnі 

уаnѕıtаn ѕіmüӏаѕуοnuԁur. Bіr Dіjіtаӏ İkіz, ѕеnѕӧrӏеr, gеçmіș vеrіӏеr vе tаmаmӏауıсı vеrіӏеr 

gіƅі fаrkӏı vеrі kауnаkӏаrının еntеgrаѕуοnu іӏе kаrșıӏık gеӏԁіğі ѕіѕtеmеі mümkün 

οӏԁuğunса gеrçеkçі tаnımӏаmаktаԁır (vаn ԁеr Vаӏk vԁ., 2020, ѕ. 2697). 

Dіjіtаӏ İkіz; gеrçеk аӏаnԁаkі fіzіkѕеӏ ürünӏеr, ѕаnаӏ аӏаnԁаkі ѕаnаӏ ürünӏеr vе ѕаnаӏ 

vе gеrçеk ürünӏеrі ƅіrƅіrіnе ƅаğӏауаn vеrі ƅаğӏаntıӏаrı οӏmаk üzеrе üç аnа ƅӧӏümԁеn 

οӏușmаktаԁır. Fаrkӏı tаnımӏаrԁа, ƅu іfаԁе gеnіșӏеtіӏеrеk fіzіkѕеӏ ƅӧӏüm, ѕаnаӏ ƅӧӏüm, 

ƅаğӏаntı, vеrі vе hіzmеtӏеr οӏmаk üzеrе ƅеș ƅӧӏümԁеn οӏușаn ƅіr ԁіjіtаӏ іkіz ԁе 

ӧnеrіӏmеktеԁіr (Grіеvеѕ, 2014, ѕ. 2). 

Yukаrıԁаkі tаnımӏаrın οrtаk nοktаѕı, ƅіr ԁіjіtаӏ іkіzіn kаrșıӏık gеӏеn ƅіr fіzіkѕеӏ 

іkіzе ѕаhір οӏmаѕıԁır. Eșіt ԁеrесеԁе ӧnеmӏі οӏаn, hеr іkі іkіz аrаѕınԁаkі vеrі ƅаğӏаntıѕıԁır. 
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Bu іkі уӧnӏü vеrі ƅаğӏаntıѕı, ԁіjіtаӏ іkіz vе ԁіjіtаӏ gӧӏgе аrаѕınԁаkі еn ӧnеmӏі fаrk οӏаrаk 

gӧrüӏmеktеԁіr. Dіjіtаӏ іkіz, ѕаnаӏ vе fіzіkѕеӏ kıѕım аrаѕınԁа tаmаmеn еntеgrе ƅіr vеrі 

аkıșınа ѕаhір ѕаnаӏ ƅіr tеmѕіӏkеn, ԁіjіtаӏ gӧӏgе уаӏnızса ƅіr уӧnԁе еntеgrе ƅіr vеrі аkıșınа 

ѕаhірtіr. Dіjіtаӏ іkіz, ѕіmüӏаtіf uуguӏаmаӏаr ƅаğӏаmınԁа, ѕіmüӏаѕуοn, mοԁеӏӏеmе vе 

οрtіmіzаѕуοn tеknοӏοjіѕіnіn gеӏесеğі οӏаrаk gӧrüӏmеktеԁіr (vаn ԁеr Vаӏk vԁ., 2020, ѕ. 

2698). 

2.12.5. Dіjіtаӏ İkіzӏеr іӏе Sіmüӏаѕуοnun Fаrkӏаrı 

Sіmüӏаѕуοnӏаrın еn tеmеӏ fіkrі, ƅіr уарıуı vеуа ԁаvrаnıșı tаnımӏаmаk іçіn ƅіr vеуа 

ԁаhа fаzӏа mаtеmаtіkѕеӏ mοԁеӏӏе fіzіkѕеӏ ƅіr ѕіѕtеmі tаkӏіt еtmеktіr. Bӧуӏе ƅіr 

ѕіmüӏаѕуοnun ƅіr ӧzеӏӏіğі, аz çοk ѕtаtіk οӏmаѕıԁır. Bӧуӏе ƅіr ѕіmüӏаѕуοn, gеrеkӏі vеrіӏеrӏе 

ƅеѕӏеnԁіktеn ѕοnrа, fіzіkѕеӏ nеѕnе vеуа уарının ауrıntıӏı ƅіr mοԁеӏіnі ѕunmаktа vе 

vеrіӏеrӏе ѕürеkӏі οӏаrаk günсеӏӏеnmеѕі gеrеkmеmеktеԁіr. Aуrıса, ƅӧуӏе ƅіr ѕіmüӏаѕуοn 

уаkӏаșımı, ѕіmüӏаѕуοnun іӏgіӏі fіzіkѕеӏ vаrӏığın уеtеrӏі ƅіr mοԁеӏі οӏuр οӏmаԁığının vе nе 

ԁеrесеуе kаԁаr οӏԁuğunun kеѕіn οӏаrаk ƅеӏіrӏеnmеѕіnе іzіn vеrmеktеԁіr (Brаun, 2021, ѕ. 

395). 

Dіjіtаӏ іkіzӏеr hаӏа ѕіmüӏаѕуοn οӏаrаk tаnımӏаnаƅіӏmеktе, аnсаk ƅіrkаç еk ӧzеӏӏіk 

іçеrmеktеԁіrӏеr. Bu tür іkіzӏеr, tеmѕіӏ еԁіӏеn уарı vеуа ԁаvrаnıșӏа іӏgіӏі kаӏıсı vеrі gіrіșіnе 

іhtіуаç ԁuуmаktаԁır. Dаhа ѕοnrа gеrçеk zаmаnӏı ѕіmüӏаѕуοn vе gеrі ƅіӏԁіrіm 

ѕаğӏауаƅіӏmеktеԁіrӏеr. Bіrçοk tеmеӏ ѕіmüӏаѕуοn ԁurumunԁа, ƅіr mοԁеӏ οӏușturmаk іçіn 

ƅаșӏаngıç nοktаѕı οӏаrаk kuӏӏаnıӏаn ƅіrеуѕеӏ ƅіr fіzіkѕеӏ nеѕnе vаrԁır. Dіjіtаӏ іkіzӏеrԁе іѕе 

ԁurum ƅӧуӏе ԁеğіӏԁіr. Kіtӏеѕеӏ οӏаrаk tοрӏаnmıș vеrі kümеӏеrіnԁеkі ƅеӏіrӏі kаӏıрӏаrа ԁауаӏı 

οӏаrаk tаѕаrӏаnаƅіӏіrkеn, ƅu kаӏıрӏаrın ѕοmut ƅіr fіzіkѕеӏ vаrӏığı іzӏеmе vеуа ƅunӏаrа 

kаrșıӏık gеӏmе οӏаѕıӏığını аçık ƅırаkırӏаr. Vеrіуе ԁауаӏı tаhmіnіn уаnı ѕırа gеrçеk zаmаnӏı 

kаrаr vеrmеуі іуіӏеștіrmе рοtаnѕіуеӏі οӏmаѕınа rаğmеn, ӧԁеnесеk ƅеԁеӏ, οӏușturuӏаn 

ѕіmüӏаѕуοnun kаӏıсı οӏаrаk ԁοğruӏаnmаѕı іçіn ƅüуük ƅіr уаtırımԁır. Bӧуӏе ƅіr ԁοğruӏаmа, 

gӧmüӏü vе kuӏӏаnıӏаn vеrіӏеrіn ԁοğru ƅіr șеkіӏԁе аnаӏіz еԁіӏԁіğіnі vе ѕіmüӏаѕуοn іӏе ѕіmüӏе 

еԁіӏеn nеѕnе vеуа vаrӏık аrаѕınԁа gеçеrӏі ƅіr kοrеӏаѕуοn οӏԁuğunu gаrаntі еtmеӏіԁіr. 

Dіjіtаӏ іkіzӏеr ауrıса, gеrçеk zаmаnӏı gеrі ƅіӏԁіrіm ѕаğӏаmаk üzеrе fіzіkѕеӏ tаƅаnӏı ƅіr 

mοԁеӏі ƅеӏіrӏі ƅіr vеrі mοԁеӏіуӏе ƅіrӏеștіrmеk іçіn kuӏӏаnıӏаƅіӏіr. Bu tür ԁіjіtаӏ іkіz 

ƅіçіmӏеrі üç tеmеӏ ƅіӏеșеnԁеn οӏușur: ƅіrіnсіѕі, gеrçеk zаmаnӏı kıѕıtӏаmаӏаr аӏtınԁа 
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fіzіkѕеӏ mοԁеӏӏеrі tеmѕіӏ еԁеn kаrmаșık mаtеmаtіkѕеӏ рrοƅӏеmӏеrі çӧzеƅіӏеn ƅіr 

ѕіmüӏаѕуοn çеkіrԁеğі; іkіnсіѕі, vеrі аѕіmіӏаѕуοnu, vеrі іуіӏеștіrmе vе vеrіуе ԁауаӏı 

mοԁеӏӏеmеуі mümkün kıӏаn gеӏіșmіș ѕtrаtеjіӏеr; vе üçünсüѕü, mοԁеӏі çеvrіmіçі οӏаrаk 

gеӏіșеn οrtаmӏаrа uуаrӏаmаk іçіn mеkаnіzmаӏаrԁır (Chіnеѕtа vԁ., 2020, ѕ. 106). 

Tеmеӏ ѕіmüӏаѕуοn ԁurumunԁа, ƅіr nеѕnе vеуа ѕіѕtеmіn ƅіr ѕіmüӏаѕуοnu 

ƅuӏunmаktаԁır. Bӧуӏе ƅіr ѕіmüӏаѕуοn, fіzіkѕеӏ nеѕnеnіn kеѕіn ƅіr mοԁеӏі οӏаrаk hіzmеt 

еtmеktеԁіr. Dіjіtаӏ іkіz уаkӏаșımınԁа іѕе уаӏnızса nеѕnеnіn ѕіmüӏе еԁіӏmіș ƅіr mοԁеӏі 

οӏmаmаktа, ауnı zаmаnԁа fіzіkѕеӏ nеѕnеnіn ԁurumunа іӏіșkіn ԁеğіșіkӏіkӏеrӏе 

günсеӏӏеnmеktеԁіr. Dаhа ԁа ӧnеmӏіѕі, ԁаhа gеnіș çеvrеnіn ԁіnаmіk ƅіr ѕіmüӏаѕуοnunа 

еntеgrе еԁіӏеƅіӏmеktеԁіr. Bu tür ѕіmüӏаѕуοn ƅіçіmӏеrі, οӏаѕıӏıkӏаrı tаhmіn еtmеnіn уаnı 

ѕırа, ƅаğӏаntıӏı vеrіӏеrіn kаӏıсı ƅіr аnаӏіzіnе ԁауаӏı οӏаrаk fаrkӏı ѕеçеnеkӏеr 

ӧnеrеƅіӏmеktеԁіr (Brаun, 2021, ѕ. 396).  

2.12.6 Tеԁаrіk Zіnсіrіnԁе Kuӏӏаnıӏаn Sіmüӏаѕуοn Yаzıӏımӏаrı: 

ARENA 

Sіmüӏаѕуοn tеknοӏοjіѕіnԁеkі gеӏіșmеӏеr, еnԁüѕtrіԁе ԁаhа ƅüуük ƅіr fаrkınԁаӏık vе 

ѕіmüӏаѕуοn kuӏӏаnımı уаrаtmıștır. Bіrçοk уӧnеtісі ѕіmüӏаѕуοnun рοtаnѕіуеӏ fауԁаӏаrının 

аrtık ԁаhа fаzӏа fаrkınԁаԁır. Bununӏа ƅіrӏіktе, kауԁеԁіӏеn ƅіrçοk ӧnеmӏі іӏеrӏеmеуе 

rаğmеn, kаrmаșık ѕіѕtеmӏеrіn ѕіmüӏаѕуοnun fауԁаѕı οӏmаԁаn tаѕаrӏаnıр uуguӏаnԁığı 

ƅіrçοk ԁurum ƅuӏunmаktаԁır. Aѕӏınԁа, ѕіmüӏаѕуοnԁаn уаrаrӏаnаƅіӏесеk ѕіѕtеmӏеrіn çοk 

küçük ƅіr уüzԁеѕі ѕіmüӏе еԁіӏmеktеԁіr. Bunun ƅаșӏıса nеԁеnі, ѕіmüӏаѕуοn tеknοӏοjіѕіnі 

ƅаșаrıӏı ƅіr șеkіӏԁе kuӏӏаnmаk іçіn gеrеkеn уükѕеk ԁüzеуԁе çаƅаԁır. Sіmüӏаѕуοn 

tеknοӏοjіѕіnі ԁаhа уауgın οӏаrаk kuӏӏаnmаnın аnаhtаrı, mοԁеӏӏеmе güсü vе еѕnеkӏіğіnԁеn 

ӧԁün vеrmеԁеn аrаçӏаrı ӧğrеnmеуі vе kuӏӏаnmауı ӧnеmӏі ӧӏçüԁе kοӏауӏаștırmаktır 

(Rossetti, 2015, ѕ. 97-98). 

Arеnа, Sуѕtеmѕ Mοԁеӏіng tаrаfınԁаn gеӏіștіrіӏеn vе 2000 уıӏınԁа Rοсkwеӏӏ 

Autοmаtіοn tаrаfınԁаn ѕаtın аӏınаn ауrık οӏау ѕіmüӏаѕуοnu vе οtοmаѕуοn уаzıӏımıԁır. 

Arеnа, nеѕnе уӧnеӏіmӏі рrοgrаmӏаmа vе hіуеrаrșіk mοԁеӏӏеmе kаvrаmӏаrınа ԁауаnаn tеk 

аԁımӏı, grаfіk mοԁеӏӏеmе vе аnіmаѕуοn ѕіѕtеmіԁіr. Arеnа, SIMAN ѕіmüӏаѕуοn ԁіӏіnі 

kuӏӏаnmаktаԁır (Gӧzаçаn, N. vе Kаƅаԁurmuș, 2019, ѕ. 387). 
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Arеnа'nın аrkаѕınԁаkі аnа fіkіr, οnu ƅеӏіrӏі ƅіr uуguӏаmа аӏаnınа uуаrӏаmа 

kοnѕерtіԁіr. Arеnа ѕіѕtеmі ƅеӏіrӏі ƅіr ӧnсеԁеn tаnımӏаnmıș mοԁеӏӏеmе ѕеtі іӏе ѕınırӏı 

ԁеğіӏԁіr vе ƅіr șаƅӏοn аrасıӏığıуӏа ƅеӏіrӏі ƅіr uуguӏаmауа kοӏауса uуаrӏаnаƅіӏіr. Bunun ƅіr 

uzаntıѕı, уеnіԁеn kuӏӏаnıӏаƅіӏіrӏіktіr. Yаnі, уаzıӏımа "ѕаƅіt kοԁӏаnmıș" οӏаn gеӏеnеkѕеӏ 

ѕіmüӏаѕуοn ѕіѕtеmӏеrіnіn аkѕіnе, Arеnа, ѕοn kuӏӏаnıсıуа șаƅӏοnu ƅіrçοk fаrkӏı ԁurumԁа 

vе fаrkӏı kıѕıtӏаmаӏаr аӏtınԁа tеkrаr tеkrаr kuӏӏаnmа ӧzgürӏüğü ѕаğӏаmаktаԁır (Hаmmаnn 

vе Mаrkοvіtсh, 2005, ѕ. 519). 

Arеnа'nın güсü, kuӏӏаnıсıуа kеnԁі uуguӏаmаѕınа gӧrе ӧzеӏӏеștіrіӏmіș ƅіr аrаçӏа 

hızӏı vе kοӏау ƅіr șеkіӏԁе mοԁеӏӏеmе уеtеnеğі ѕаğӏаmаѕınԁа vе kuӏӏаnıсıуı уаӏnızса tеk 

ƅіr еtkі аӏаnı іӏе ѕınırӏаmаmаѕınԁаԁır. Kuӏӏаnıсı, ƅіr vеуа ԁаhа fаzӏа uуguӏаmа οԁаkӏı 

șаƅӏοn уарıӏаrı ƅіrӏеștіrеƅіӏіr vе ƅӧуӏесе gеӏеnеkѕеӏ ѕаƅіt kοԁӏu, еtkі аӏаnı kıѕıtӏаmаӏı 

раkеtӏеrԁе kаrșıӏаșıӏаn ѕοrunӏаrԁаn kаçınаƅіӏіr. Mοԁеӏӏеmе güсü, kuӏӏаnıсıуа ƅаѕіt ƅіr еk 

șаƅӏοn οӏаrаk ѕunuӏur vе ƅu nеԁеnӏе hеrhаngі ƅіr ѕеvіуеԁе (еn ԁüșük, еn ауrıntıӏı ѕеvіуеԁе 

ƅіӏе), mοԁеӏӏеmе οrtаmı vе уаkӏаșımı ауnıԁır. Yаnі, рrοgrаmӏаmа gеrеktіrmеуеn, nеѕnе 

уӧnеӏіmӏі, ѕürükӏе vе ƅırаk, ƅοșӏukӏаrı ԁοӏԁur ѕtіӏі οӏаrаk kuӏӏаnılır. Şаƅӏοn kοnѕерtі, 

Arеnа tаrаfınԁаn ѕаğӏаnаn еѕnеkӏіk vе kuӏӏаnım kοӏауӏığı іçіn еѕаѕtır. Bu mеkаnіzmа, ѕοn 

kuӏӏаnıсıуа mοԁеӏӏеnеn gеrçеk ѕіѕtеmӏе уаkınԁаn еșӏеșеn ƅіr аrаç ѕаğӏаmауı mümkün 

kıӏmаktаԁır. Dοӏауıѕıуӏа kuӏӏаnıсıуа аșіnа οӏԁuğu vе uуguӏаmаѕınа οԁаkӏаnаn kаvrаmӏаr 

vе tеrmіnοӏοjі ѕunuӏmаktаԁır. Bu, mοԁеӏӏеmе ѕοуutӏаmа ѕеvіуеѕіnі ӧnеmӏі ӧӏçüԁе 

аzаӏtmaktаԁır. Bu nеԁеnӏе, ARENA, tеknіk οӏаrаk уеtеrӏі οӏmауаƅіӏесеk, аnсаk 

ѕіѕtеmӏеrіnі іуі ƅіӏеn kuӏӏаnıсıӏаrın ԁа ѕіmüӏаѕуοnu kuӏӏаnаƅіӏmеѕіnе уаrԁımсı 

οӏmаktаԁır. Kuӏӏаnıсı tаƅаnını ƅu șеkіӏԁе gеnіșӏеtmеk; ѕіmüӏаѕуοnu еnԁüѕtrіԁе ԁаhа 

gӧrünür hаӏе gеtіrmеуе уаrԁımсı οӏmаktа vе ƅӧуӏесе ѕіmüӏаѕуοnun ƅіr kаrаr ԁеѕtеk vе 

рӏаnӏаmа аrасı οӏаrаk gеnеӏ kuӏӏаnımını gеnіșӏеtmеktеԁіr (Hаmmаnn vе Mаrkοvіtсh, 

2005, ѕ. 519-520). 

Arеnа ѕіmüӏаѕуοnu, gеrçеk ѕіѕtеmі tаm οӏаrаk kοруаӏаmаk іçіn ƅіr ѕіѕtеm 

οӏușturmауı gеrеktіrmеktеԁіr. Bu çοğаӏtmа іșӏеmі ѕırаѕınԁа Arena’nın sunduğu grafiksel 

özellikler kuӏӏаnıӏmаktаԁır. Arena simülasyonu modüller yardımı ile gerçek sistemi 

yansıtacak akış şeması oluşturularak modellenir. Söz konusu modüller Arena içerisinde 

“basic process”, “advanced process”, “advanced transfer”, “flow process”, “packaging”, 

“contact data”, “script” panellerinde bulunmaktadır. Her bir panelin içerisinde 
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modellenecek yapı için uygun olan modül bulunmaktadır. Bu modüller ise aşağıdaki 

tanımları verilmiş gezen birim (entity), gezen birim özellikleri (attribute) ve sistem 

değişkenleri (variable) sayesinde yönetilerek işleme girerler.  

• Gezen Birim (entity): Gezen birim, simülasyon çalışımı boyunca sistem 

içerisinde oluşturulmuş, hareket eden parçalardır. Gezen birimlerin de 

gerçek sistemde hareket ettikleri gibi model içerisinde de hareket etmeleri 

sağlanır. Gerçek sistemin akışını yansıtacak şekilde birbiriyle bağlantılı 

oluşturulan modülleri, gezen birimler verilen akışa göre ziyaret ederek 

modüllerin çalışmasını sağlarlar. 

• Gezen Birim Özellikleri (attribute): Oluşturulan model içersinde 

birbirinden farklı çok sayıda gezen birim aynı anda bulunabilir. Bu gezen 

birimlerin birbirinden ayırt edilebilmeleri ve farklı işlemlerde yer 

alabilmeleri için bazı bilgileri üzerinde taşıması gerekir. Gezen birim ile 

hareket eden bu bilgilere gezen birim özellikleri denir. 

• Sistem Değişkenleri (variables): Bir simülasyon çalışımında sistem 

içerisinde işleme alınmış değişkenlik gösteren tüm bilgiler sistem 

değişkenleridir. 

Bu tezde, modellenen tedarik zinciri için “basic process” içerisinde yer alan 

“create”, “process”, “dispose”, “assign”, “decide”, “batch”, “record” modülleri ile 

“advanced process” içerisinde yer alan “delay”, “hold” modülleri kullanılmıştır. 

Kullanılan modüllerin kısaca tanımları aşağıdaki gibidir; 

• Create Modülü: Gerçek sistemlerde bir üretim olması için sistemde 

hareket eden unsurların, işlemlerin olması gerekmektedir. Akış 

şemasındaki gerçek unsurları veya işlemleri temsil eden modüllerin 

işlevlerini yerine getirmesi için “entity” yani gezen birim tarafından 

manüpile edilmesi gerekir. Bu nedenle oluşturulan modele gezen birim 

akışının sağlanması gerekir ve işlevi yerine getiren modül de “create” 

modülüdür. 

• Process Modülü: Gezen birimler simülasyon modelinde bir noktada 

belli bir süre bekletilmelerini veya bir kaynakta işlem görecek iseler 
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kaynağın ve gezen birimin birlikte işlem süresi boyunca 

bekletilmelerini sağlar. Bu süreç process modülü yardımıyla 

gerçekleşir. 

• Dispose Modülü: Bu modül simülasyon modelindeki gezen birimlerin 

çıkış noktasıdır. Gezen birimlerin istatistikleri sistemden çıkarılmadan 

önce kayıt altına alınır. 

• Assign Modülü: Bu modül ile sistem değişkenlerine, gezen birim 

özelliklerine değer atayabilmek için kullanılır.  

• Decide Modülü: Bu modül gezen birimlerin model içerisinde şarta 

veya duruma göre yönlendirilmesine olanak sağlar. Gezen birim bu 

modüle geldiğinde bir olasılığa bağlı olarak iki ya da daha fazla yoldan 

biriyle akışa devam eder. 

• Batch Modülü: Gezen birimlerin geçici veya kalıcı olarak 

gruplanmasını sağlayan modüldür. 

• Record Modülü: Simülasyon modelinin çalıştırıldığında kullanıcı 

tarafından elde edilmek istenilen istatistikleri toplamak için kullanılan 

modüldür. 

• Delay Modülü: Gezen birimi belirli bir süre boyunca bekleten 

modüldür. Gezen birim bu modüle geldiği zaman, belirtilen zaman 

kadar beklemede kalır. Ancak bu bekleme kaynağa tahsis yapılmadan 

gerçekleştiği için kuyruk oluşturmaz. 

• Hold Modülü: Gezen birimlerin kuyrukta tutulmasını sağlayan 

modüldür. Hold modülü bu tutma işini üç farklı şekilde yapar. Gezen 

birim modüle gelir, kuyrukta tutulur ve sinyal gelince bırakılır. Gezen 

birime koşul bağlanırsa, koşul gerçekleştiğinde bırakılır. Son olarak 

ise, gezen birimler sonsuza kadar tutulabilir ve modülden çıkması için 

de remove ve dropoff modülü kullanılır. 
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BÖLÜM 3. YÖNTEM 

3.1. Arаștırmа Mοԁеӏі 

Araştırmanın modeli kapsamında 3 tedarikçi (D, E, F) 1 üretici (I), 2 distribütör 

(J, K) ve 4 perakendeciden (L, M, N, O) oluşan kavramsal bir tedarik zinciri tasarlanmış, 

karayolu ve demiryolu taşıma kararı da eklenerek zamanında teslimat oranını artırmak 

amaçlanmıştır. Sitemdeki tek üretici olan Üretici I a ürününü üretmek için Tedarikçi D 

ve E’den parça b’yi, Tedarikçi F’den ise parça c’yi tedarik etmektedir. Ürün ağacı 

aşağıdaki gibidir. 

 

Şekil 3. 1: Ürün Ağacı 

Tedarik zinciri modeli, modelin varsayımları ve notasyonları aşağıda gösterilerek 

açıklanmıştır. 

 

Karayolu:                          Parça b Stoku:  

 

Demiryolu:                       Parça c Stoku:  

 

Ürün Stoku: 

Şekil 3. 2: Tedarik Zinciri Modeli 
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Varsayımlar: 

1. Sistemde 4 perakendeci (L, M, N, O) bulunmaktadır. 

2. Sistemde 2 distribütör bulunmaktadır (J, K). 

3. J Distribütörü L ve M perakendecilerine, K Distribütörü N ve O perakendecilerine 

a ürünü vermektedir. Perakendecilere ürün tesliminde karayolu kullanılmaktadır 

ve öngörülen teslim süresi 1 gündür. Perakendeci stok düzeyi yeniden sipariş 

verme düzeyine geldiğinde distribütöre ekonomik sipariş miktarı kadar sipariş 

vermektedir. 

4. Perakendeciler ve distribütörlerin kendi aralarında ürün akışı yoktur. 

5. Sistemde tek üretici bulunmaktadır (I). Üretici 2 adet b ve 1 adet c parçasının 

montajını yaparak a ürününü üretmektedir. 

6. Üreticiden distribütörlere a ürününün sevkiyatında karayolu veya demiryolu 

kullanılabilmektedir. Karayolunda öngörülen teslim süresi 2, demiryolunda 4 

gündür. Distribütör stok düzeyi yeniden sipariş verme düzeyine geldiğinde 

distribütör üreticiye demiryolu ile gelecek şekilde ekonomik sipariş miktarı kadar 

sipariş vermektedir. Distribütör stok düzeyi emniyet stoku düzeyinin altına 

düştüğünde ise sipariş karayoluyla gelecek şekilde verilmektedir. 

7. Sistemde üç adet tedarikçi bulunmaktadır (D, E, F). D ve E tedarikçileri b 

parçasını, F tedarikçisi sadece b parçasını üretmektedir. I üreticisi normal 

koşullarda b parça ihtiyacının %70’ini D, %30’unu E tedarikçisinden tedarik 

etmektedir. Ancak bu durum stok durumuna ve tedarik süresine bağlı olarak 

değişebilmektedir. Üretici tedarikçilerin stok düzeyini görebilmekte, yeterli stok 

yoksa diğer tedarikçiye sipariş vermektedir. 

8. Tedarikçiler parçaları karayolu veya demiryolu ile I üreticisine 

gönderebilmektedir. Karayolunda öngörülen teslim süresi 2, demiryolunda 4 

gündür. Üretici ürün stok düzeyi yeniden üretim düzeyine geldiğinde üretim 

kararı almakta ve ekonomik üretim miktarı kadar üretim yapmaktadır. Parça stok 

düzeyi yeniden sipariş verme düzeyine geldiğinde üretici tedarikçilere demiryolu 

ile gelecek şekilde ekonomik sipariş miktarı kadar sipariş vermektedir. Parça stok 

düzeyi emniyet stoku düzeyinin altına düştüğünde ise sipariş karayoluyla gelecek 

şekilde verilmektedir. 
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9. D, E ve F tedarikçilerinin üretim kapasiteleri, üretim maliyeti, ekonomik üretim 

miktarı, emniyet stok miktarı, sipariş verme düzeyi, karayolu ve demiryolu ile 

ekonomik sevkiyat miktarları ve nakliye maliyetleri belirli ve deterministik olup 

parça üretim süreleri ile karayolu ve demiryolu ile sevkiyat süreleri normal 

dağılım gösterecek şekilde stokastiktir. Tedarikçilerin hammadde stoklarının 

sınırsız olduğu, üretimde kesinti ve sevkiyatta kapasite kısıtı olmadığı 

varsayılmıştır. 

10. I üreticisinin ekonomik üretim miktarı, a ürünü üretim maliyeti, b ve c parçaları 

ile a ürünün emniyet stok miktarları, sipariş verme düzeyleri, karayolu ve 

demiryolu ile ekonomik sevkiyat miktarları ve maliyetleri, belirli ve deterministik 

olup a ürünü üretim süresi ile karayolu ve demiryolu ile sevkiyat süreleri normal 

dağılım gösterecek şekilde stokastiktir. Üreticinin üretiminde kesinti ve sevkiyatta 

kapasite kısıtı olmadığı varsayılmıştır. 

11. J ve K distribütörlerinin ekonomik satın alım miktarı, hizmet maliyeti, karayolu 

ve demiryolu nakliye maliyeti ve a ürünü emniyet stok miktarları, sipariş verme 

düzeyleri, operason maliyeti, belirli ve deterministik olup, işlem süreleri ve 

karayolu ile sevkiyat süreleri normal dağılım gösterecek şekilde stokastiktir. 

Distribütörlerde a ürünü için kapasite kısıtı ve hizmet süresinde kesinti olmadığı 

varsayılmıştır. 

12. Tedarik zincirinde tüm taraflar için sipariş süresinin 1 gün olduğu varsayılmıştır. 

(Sipariş Süresi=Siparişin önceki tedarikçilere verilme süresi) 

13. Her parça ve ürün için elde bulundurma ve bulundurmama maliyetleri belirli ve 

deterministiktir. 

14. Distribütör ve üreticide stok seviyesi emniyet stok seviyesinin altına düştüğünde 

tedarik mutlaka karayolu ile yapılmaktadır. 

15. Tüm aşamalarda başlangıç stok düzeyleri yeniden sipariş verme düzeyinin 

üzerindedir. 

Çıktılar:  

1) Ortalama Tedarik Zinciri Çevrim Süresi (=Ortalama Tedarikçi Çevrim Süresi+ 

Ortalama Üretici Çevrim Süresi+ Ortalama Disribütör Çevrim Süresi) 

(Çevrim Süresi=Sipariş Süresi+Üretim/İşlem Süresi+Sevkiyat Süresi) 
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2) Tedarik Zinciri Boyunca Ortalama Zamanında Teslimat Oranı 

Amaç: 

Zamanında Teslimat Oranını Artırmak 

Notasyon: 

İndisler:  Perakendeciler (l=1,2,3,4) 

Distribütörler (k=1,2) 

Üretici (j=1) 

Tedarikçi (i=1,2,3) 

Gün (g=1,2,…….,30) 

Değişkenler:  Sl:  l. perakendeci stok düzeyi (adet) 

 Sk:  k. distribütör stok düzeyi (adet) 

 SJa:  j. üretici a ürünü stok düzeyi (adet) 

 SJb:  j. üretici b parçası stok düzeyi (adet) 

 SJc:  j. üretici c parçası stok düzeyi (adet) 

 SJb:  i. tedarikçi b parçası stok düzeyi (adet) 

 SJc:  i. tedarikçi c parçası stok düzeyi (adet) 

Parametreler:  ESl: l. perakendecisi emniyet stoku düzeyi (adet) 

 YSl: l. perakendecisi yeniden sipariş düzeyi (adet) 

            EOl: l. perakendeci ekonomik sipariş miktarı (adet) 

            Dl: l. perakendecine gelen talep miktarı (adet/gün) 

ESk: k. distribütör emniyet stoku düzeyi (adet) 

 YSk: k. distribütör yeniden sipariş düzeyi (adet) 

EOk: k. distribütör ekonomik sipariş miktarı (adet) 

ESja: j. üretici a ürünü emniyet stoku düzeyi (adet) 

ESjb: j. üretici b parçası emniyet stoku düzeyi (adet) 

ESjc: j. üretici c parçası emniyet stoku düzeyi (adet) 

YSja: j. üretici a ürünü yeniden üretim düzeyi (adet) 
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YSjb: j. üretici b parçası yeniden sipariş düzeyi (adet) 

YSjc: j. üretici c parçası yeniden sipariş düzeyi (adet) 

EUja: j. üretici a ürünü ekonomik üretim miktarı (adet) 

EOjb: j. üretici b parçası ekonomik sipariş miktarı (adet) 

EOjc: j. üretici c parçası ekonomik sipariş miktarı (adet) 

Kja: j. üretici a ürünü üretim kapasitesi (adet) 

ESib: i. tedarikçi b parçası emniyet stoku düzeyi (adet) 

ESic: i. tedarikçi c parçası emniyet stoku düzeyi (adet) 

YSib: i. tedarikçi b parçası yeniden üretim düzeyi (adet) 

YSic: i. tedarikçi c parçası yeniden üretim düzeyi (adet) 

EUjb: i. tedarikçi b parçası ekonomik üretim miktarı (adet) 

EUjc: i. tedarikçi c parçası ekonomik üretim miktarı (adet) 

Kjb: i. tedarikçi b parçası üretim kapasitesi (adet) 

Kjc: i. tedarikçi c parçası üretim kapasitesi (adet) 

 3.2. Arena Programında Tedarik Zincirinin Modellenmesi ve Bir 

Jenerik Simülasyon Model Önerisi 

Tedarik zinciri tasarımının Arena programında modellenmesine ilişkin adımlar, 

açıklamalara bu bölümde yer verilmiştir. Modellenen tedarik zinciri için “basic process” 

içerisinde yer alan “create”, “process”, “dispose”, “assign”, “decide”, “batch”, “record” 

modülleri ile “advanced process” içerisinde yer alan “delay”, “hold” modülleri 

kullanılmıştır.  

Tedarik zinciri çekme sistem olarak tasarlanmıştır. Buna göre perakendeci sipariş 

oluşturduğu anda sistem çalışmaya başlamaktadır. Sipariş akışı perakendeciden 

tedarikçiye doğru ilerlemektedir. Ancak model Arena’da modellenirken ilk adım olarak 

tedarikçinin programa dahil edilmesiyle başlar. Sistemde bulunan 3 tedarikçinin Arena’da 

işlenmesiyle üretici, distribütör ve perakendeciler için gerekli olan adımlara geçilir. 
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Jenerik model önerisinde taşıma modu karmadır, yani hem karayolu hem de demiryolu 

kararlarını içermektedir. Daha sonra model Arena üzerinde modifiye edilerek yalnızca 

karayolu seçimi ile yalnızca demiryolu seçimi kararları incelenmiş ve modellerin 

sonuçları karşılaştırılmıştır. 

Tedarikçi Modeli: 

 

Şekil 3. 3: Tedarikçi D’nin Arena Programındaki Genel Görünümü 

Modellemeye cerate modülü ile başlanır. Modelleme yöntemi gereğince her bir 

tedarikçi için periyodik olarak (1 gün) sisteme parça üretimine ihtiyaç olup olmadığını 

test etmek amacıyla “Parca b kontrol” adında bir entitiy (gezen birim) gönderilmektedir.  

 

Şekil 3. 4: Tedarikçi D Create Modülü Açıklaması 

Modelin ikinci bölümünde decide modülü kullanılır. Üretim gerekliliği 

tedarikçideki stok miktarı emniyet stoğunun altına düşmesi durumunda oluşmaktadır. Bu 

nedenle “2-way by Condition” tipindeki decide modülünde bu koşul kontrolü 

sağlanmaktadır. Ek olarak “D Uretim Devam” adında bir Binary Variable (ikili değişken) 

de bu koşul içerisinde yer almaktadır. Bunun nedeni eğer üretim ihtiyacından dolayı 

devam eden bir üretim varsa decide modülünün True kısmından yeniden üretimi 

tetikleyecek bir entity (gezen birim) gönderilmesini engellemektir.  
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Şekil 3. 5: Tedarikçi D Decide Üretim Kararı Modülü Açıklaması 

AND (&&) ile bağlı koşullardan herhangi biri doğru değilse decide modülünün 

false çıkışından kontrol entity’si modelden “Dispose” modülü çıkarılmaktadır. Arena’da 

her çıkış mutlaka bir dispose modülü ile sonlanmaktadır. 

Modelin üçüncü aşamasında assign modulüne geçilir. Bu modülde bir önceki 

koşulda kullanılan “D Uretim Devam” adındaki değişken tanımlanmakta ve değeri 1 

olarak güncellenmektedir. 

 

Şekil 3. 6: Tedarikçi D Assign Devam Eden Üretim Modülü Açıklaması 

Process modülü ile devam edilir. Tedarikçinin üretim gerçekleştirme süresi (D 

Uretim Suresi) kadar surede EUMD (D’nin ekonomik üretim miktarı) adedinde parça 

üretimini gerçekleştirdiği işlemdir. Resource tanımlama ihtiyacı gerektiği için “Makine 

D” adında bir resource tanımlanmıştır. Aynı anda tek bir sürecin tedarikçide sürdüğü 

söylenebilir. 
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Şekil 3. 7: Tedarikçi D Process Ürerim Zamanı Modülü Açıklaması 

Tekrar assign modülü kullanılır ve üretim tamamlandıktan sonra Variable olarak 

tanımlanan tedarikçi parça stoku (Stok D) güncellenerek ve EUMD kadar arttırılmaktadır.  

Üretim sona erdiği için “D Uretim Devam” adındaki değişken tekrar 0 olarak 

güncellenir. 

 

Şekil 3. 8: Tedarikçi D Assign Stok Miktarı Modülü Açıklaması 

Diğer tedarikçilerin modellemesi de yine benzer şekildedir. 
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Üretici Modeli:  

Üretici kısmının modellenmesi iki ana süreç üzerinden gerçekleştirilmiştir; 

Üretici Üretim, Üretici Talep. 

 

Şekil 3. 9: Üretici I’nın Arena Programındaki Genel Görünümü 

Üretici Talep bölümü de Create modülü aracılıyla yine bir kontrol entity’si ile 

başlamaktadır. Her 8 saatte bir üreticinin parça talebi olup olmadığı kontrol edilecek bir 

yapı kullanılmıştır. b parçası için tedarikçi seçimi söz konusu olduğundan model yapısı 

daha kompleks hale gelmiştir. 

 

Şekil 3. 10: Üretici Talep Parça b Create Modülü Açıklaması 
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Decide modülü ile üreticide b parçası ihtiyacı olup olmadığı b parçasının I 

üreticisindeki stok düzeyine bakılarak gerçekleştirilmektedir. “N-way by condition” 

tipindeki Decide modülünde önce stok düzeyinin emniyet stokundan düşük olup 

olmadığı, daha sonra da yeniden sipariş düzeyinden küçük olup olmadığı sırasıyla 

sorgulanmaktadır. İki koşuldan hangisi sağlanırsa entity duruma göre Karayolu veya 

Demiryolu mod’larından birinin seçimine yönlendirilmektedir. 

 

Şekil 3. 11: Üretici Talep Parça b Decide Emniyet Stoğu veya Yeniden Sipariş Verme 

Modülü Açıklaması 

“ModSecim” adındaki özellik (attribute) burada tanımlanmakta ve karayolu için 

değeri 1’e eşitlenmektedir. Bu değer demiryolu için tanımlanmış Assign modülünde 

2’dir. Yine halihazırda bir talep olup olmadığı ile ilgili ikili değişken (1 veya 0 değerlerini 

alan) oluşturulmuştur. 
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Şekil 3. 12: Üretici Talep Parça b Assign b için Karayolu Modülü Açıklaması 

Parçanın ne zaman talep edildiği, çevrim süresinin hesaplanabilmesi için 

gereklidir. Bu nedenle yeni bir Assign modülünde “Parca b talep zamani” adında bir 

attribute oluşturularak değeri simülasyon saatini gösteren “TNOW” değerine 

eşitlenmiştir. 

 

Şekil 3. 13: Üretici Talep Parça b Assign Üretici Parça b Talep Zamanı Modülü 

Açıklaması 
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Decide modülü kullanılarak b parçası için herhangi bir tedarikçide yeterli stok 

olup olmadığı koşulu OR (||) ile bağlanmış denklemle kontrol edilmektedir. Herhangi 

birinde stok olması durumunda koşul doğru olacaktır. 

 

Şekil 3. 14: Üretici Talep Parça b Decide Stok Kararı Modülü Açıklaması 

Yeterli stok olmaması durumunda yeterli stok tedarikçide oluşana kadar 

beklenmesi gerektiğinden Hold modülü kullanılmıştır. Hold modülü ile gerekli koşul 

sağlanana kadar talep beklemeye alınmaktadır. Hold modülüne gelmiş bir talebin 

zamanında teslimatı yapılmadığı söylenebilir. 
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Şekil 3. 15: Üretici Talep Parça b Hold Yeterli Stok Bekletme Modülü Açıklaması 

Model akışı gereği Hold modülünde birden fazla talep olabileceği için hala geçerli 

bir talep olup olmadığı Decide ile kontrol edilir.  

 

Şekil 3. 16: Üretici Talep Parça b Decide Modülü Açıklaması 
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Assign modülünde “Gecikmiş teslimat” adındaki attribute ile söz konusu talebin 

zamanında teslim edilmediğine dair etiketlenme yapılır. Ayrıca talep karşılandığı için “I 

parça Talep” adındaki değişken tekrar 0 olarak güncellenir. 

 

Şekil 3. 17: Üretici Talep Parça b Assign Modülü Açıklaması 

Decide modülü ile artık en az 1 tedarikçide yeterli stok bulunduğu teyit edilmiştir. 

Bu nedenle önce her iki tedarikçide de stok olup olmadığı kontrol edilmektedir. Koşul 

doğru ise tedarikçi seçimi rassal yapılır. 

 

Şekil 3. 18: Üretici Talep Parça b Decide Tedarikçi Kararı Modülü Açıklaması 
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Bağlı decide modülündeki koşul yanlış ise yalnızca bir tedarikçide stok 

bulunmaktadır. Bu nedenle D’de mi yoksa E’de mi stok olduğu “2-way by Condition” 

tipindeki bir Decide ile tekrar kontrol edilmektedir.  

 

Şekil 3. 19: Üretici Talep Parça b Decide Yeterli Stok Modülü Açıklaması 

Decide modülü ile her iki tedarikçide de stok olması durumunda %70 oranında D 

tedarikçisinden alım yapılmaktadır. 

 

Şekil 3. 20: Üretici Talep Parça b Decide Tedarikçi Seçimi Modülü Açıklaması 
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Assign modulü ile tedarikçi seçimine göre D veya E için stok güncellemesi 

yapılmakta, stok çekilmektedir. Bunun için Stok D adındaki değişkenden ekonomik satın 

alım miktarı kadar stok azaltılmaktadır. 

 

Şekil 3. 21: Üretici Talep Parça b Assign Stok Azaltma Modülü Açıklaması 

Taşımanın nasıl yapılacağı Üretici Talep modelinin en başında ModSecim 

attribute’ü ile belirlenmişti. Bu Decide modülünde daha önce atanmış olan değer 

kullanılarak ilgili taşıma türüne yönlendirme yapılmaktadır. 

 

Şekil 3. 22: Üretici Talep Parça b Decide Taşıma Modu Modülü Açıklaması 
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Delay modülü taşıma işlemini temsil edilmektedir. Karayolu için 2 gün, 

Demiryolu için 4 gün bu modüllerde tanımlanmıştır. 

 

Şekil 3. 23: Üretici Talep Parça b Delay Karayolu ile Parça Temini Modülü Açıklaması 

Taşıma tamamlandığında I üreticisindeki parça stoku güncellenmelidir 

(artırılmalıdır). Bu nedenle Assign modülü ile stok değişkeni artırılmaktadır. 

 

Şekil 3. 24: Üretici Talep Parça b Assign Stok Modülü Açıklaması 
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Decide modülü, model için toplanması gereken çıktıların/istatistiklerin 

toplanabilmesi için zamanında teslimat olup olmadığını kontrol etmektedir. Eğer 

teslimatta bir gecikme yaşanmışsa (model içerisinde bu etiket oluşturulmuştur) 

“Gecikmis Teslimat” attribute’ünün değeri 1 olarak atanmaktadır. 

 

Şekil 3. 25: Üretici Talep Parça b Decide Teslimat Modülü Açıklaması 

Record modülleri ile modelde çıktı/sonuç toplanmaktadır. İlk Record modülü ile 

zamanında teslimat adedi, ikincisi ile de toplam teslimat sayısı “Count” seçeneği 

sayesinde elde edilmektedir. 

 

Şekil 3. 26: Üretici Talep Parça b Record Üreticiye Zamanında Teslimat Modülü 

Açıklaması 
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Şekil 3. 27: Üretici Talep Parça b Record Üretici Sipariş Sayısı Modülü Açıklaması 

Record modülünde ayrıca “Tedarikci Cevrim Suresi” ismi verilen bir çıktı, model 

başında oluşturulmuş ve TNOW değerine eşitlenerek “Parca b talep zamani” attribute’ü 

sayesinde hesaplanmıştır. Bu Record modülünün tipi “Time Interval” olarak seçilmesinin 

amacı entity’nin bu attribute değerinden bu yana ne kadar sürenin geçtiğini 

hesaplamaktır. Bu sayede çevrim süresi tedarikçi için hesaplanmaktadır. 

 

Şekil 3. 28: Üretici Talep Parça b Record Tedarikçi Çevrim Süresi Modülü Açıklaması 
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Son olarak bir dispose modülü ile Üretici Talep bölümü sonlanmaktadır. 

Üretici talep bölümü tamamlandıktan sonra üretici üretim bölümüne geçilir. 

Create modülü ile üreticideki üretim süreci için yine bir kontrol entity’si ile model logic’i 

başlatılmaktadır. 

 

Şekil 3. 29: Üretici Üretim Parça a Create Modülü Açıklaması 

Üretim gerekip gerekmediği her ürünün stok kontrolü decide modülü ile yapılarak 

gerçekleştirilmiştir. Bu nedenle üreticideki ürün stoğu ile emniyet stoğu 

karşılaştırımaktadır. Ayrıca, devam eden bir üretim olup olmadığı yine sağlıklı ve doğru 

bir model için kontrol edilmesi gerektiğinden ikili değişkenle koşul içerisinde yer 

almıştır. 

 

Şekil 3. 30: Üretici Üretim Parça a Decide Üretim Kararı Modülü Açıklaması 
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Assign modülü önceki Decide modülünde kullanılan ikili değişkenin 

tanımlanması için kullanılmıştır.  

 

Şekil 3. 31: Üretici Üretim Parça a Assign Üretim Devam Modülü Açıklaması 

Üretim ihtiyacı olması durumunda a ürününün üretiminin yapılabilmesi için 

yeterli sayıda b ve c parçasının üretici stokunda yer alması gerekir. Bir a ürünü için iki 

adet b gerektiğinden ekonomik üretim miktarının iki katı b parçası stokta bulunmalıdır. 

Bu nedenle koşul kontrolünde decide modülü ile bu ayrıma yer verilmiştir. 

 

Şekil 3. 32: Üretici Üretim Parça a Decide Yeterli b ve c Parçası Kararı Modülü 

Açıklaması 
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Yeterli parça olmaması durumunda decide modülünün “False” çıkışına bağlanmış 

hold modülü ile yeterli parça olana kadar üretim talebi bekletilmektedir. 

 

Şekil 3. 33: Üretici Üretim Parça a Hold Modülü Açıklaması 

Process modülünde “I Uretim Zamani” olarak tanımlanmış sabit değer kadar süre 

boyunca (saat cinsinden) üretim gerçekleştirilmektedir. 

 

Şekil 3. 34: Üretici Üretim Parça a Process Üretim İşlemi Modülü Açıklaması 
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İlk Assign modülü ile ürün (a) stoku üretim sonrasında artırılmaktadır. Aynı 

zamanda I Uretim Devam adındaki ikili değişkenin değeri de tekrar 0 yapılmaktadır. 

 

Şekil 3. 35: Üretici Üretim Parça a Assign Stok Miktarı Artışı Modülü Açıklaması 

İkinci Assign modülü ile de kullanılan parçalar nedeniyle I üreticisindeki parça 

stoku (b ve c) ayrı ayrı güncellenmektedir. 

 

Şekil 3. 36: Üretici Üretim Parça a Assign Stok Miktarı Güncelleme Modülü 

Açıklaması 

Dispose modülü ile üreticideki üretim süreci sonlanmaktadır.  
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Distribütör Modeli: 

 

Şekil 3. 37: Distribütör Talebin Arena Programındaki Genel Görünümü 

Create modülü yardımıyla distribütörlerde model yine bir kontrol entity’sinin 

periyodik olarak modele iletilmesiyle başlamaktadır. 

 

Şekil 3. 38: Distribütör Talep Create Modülü Açıklaması 
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Decide modülünde distribütördeki stok düzeyi sırasıyla emniyet stoku ve yeniden 

sipariş düzeyi ile kıyaslanmaktadır.  

 

Şekil 3. 39: Distribütör Talep Decide Stok Kararı Modülü Açıklaması 

Takip eden iki Assign modülü ile stok miktarının hangi seviyenin altına indiğine 

bağlı olarak mod seçimi yapılmaktadır. 

 

Şekil 3. 40: Distribütör Talep Assign Karayolu Mod Seçimi Modülü Açıklaması 

Assign modülünde distribütör (J) için ürün talep edilip edilmediğine dair ikili 

değişken oluşturulmuş olup bu daha sonra decide modülünde kullanılacaktır. Aynı 

zamanda çevrim süresi hesaplanabilmesi için tedarikçinin sipariş geçtiği an TNOW 

fonksiyonu sayesinde “Distributor Talep Zamani” adlı attribute’e atanmaktadır. 



 

103 

 

 

Şekil 3. 41: Distribütör Talep Assign Ürün Talebi Modülü Açıklaması 

Distribütörün ürün talebi için üreticide yeterli stok olup olmadığı kontrol 

edilmelidir. Bu nedenle Decide modülünde belirtilen koşulun sağlanıp sağlanmadığı 

kontrol edilmektedir. 

 

Şekil 3. 42: Distribütör Talep Decide Modülü Açıklaması 

 



 

104 

 

Yukarıda belirtilen koşul sağlanmaması durumunda tedarikçi talebi Hold modülü 

sayesinde beklemeye alınmaktadır. 

 

Şekil 3. 43: Distribütör Talep Hold Modülü Açıklaması 

Bu bekleme süreci doğal olarak gecikmiş teslimat anlamına geldiğinden yeni bir 

attribute tanımı ile gecikmiş teslimat durumu assign modülünde etiketlenmektedir. 

 

Şekil 3. 44: Distribütör Talep Assign Gecikmiş Teslimat Modülü Açıklaması 
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Yeterli stok olması durumunda üreticideki ürün (a) stok miktarından J 

tedarikçisinin ekonomik satın alım miktarı kadar stok çekilmektedir. Bu nedenle ilgili 

stok değişkeni assign modülünde azaltılmaktadır. 

 

Şekil 3. 45: Distribütör Talep Assign Üreticiden Stok Çekme Modülü Açıklaması 

Decide modülünde daha önceden belirlenmiş taşıma türüne yönlendirme 

yapılması için “ModSecim” attribute’ü kullanılarak ayrıştırma yapılmaktadır. Sonrasında 

delay modülleri ile karayolu veya demiryolu ile taşıma işlemi gerçekleştirilmektedir. 

 

Şekil 3. 46: Distribütör Talep Decide Taşıma Modu Modülü Açıklaması 
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Assign modülü kullanılarak taşıma işlemi tamamlandığında distribütördeki stok 

miktarı (bu örnekte Stok J) ekonomik satın alım miktarı kadar arttırılmaktadır. Ek olarak, 

ikili değişkenin değeri tekrar 0 yapılmaktadır. 

 

Şekil 3. 47: Distribütör Talep Assign Stok Artırma Modülü Açıklaması 

Takip eden Decide ve Record modülleri ile üretici kısmında olduğu gibi 

zamanında teslimat adedi, toplam teslimat adedi ve çevrim süresi hesaplanmaktadır. 

 

Şekil 3. 48: Distribütör Talep Decide Gecikmiş Teslimat ve Record Zamanında 

Teslimat Sayısı Modülü Açıklaması 

Diğer distribütör (K) için de model benzer şekilde oluşturulmuştur. 
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Perakendeci Modeli: 

 

Şekil 3. 49: Perakendeci Talep Arena Programındaki Genel Görünümü 

Perakendeci kısmı Create modülü ile başlamakta olup, perakendecilerin haftada 

(iş günü) iki kez ortalama sipariş verdiği bilgisi edinildiğinden her 2.5 günde bir belli bir 

sayıda ürün siparişi vermesi nedeniyle sabit 2.5 günde bir entity sisteme 

gönderilmektedir. Diğer bir deyişle; her 2.5 günde bir her bir perakendeci sipariş talebi 

geçmektedir.  

 

Şekil 3. 50: Perakendeci L Create Talep Modülü Açıklaması 
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Sipariş içeriği (büyüklüğü) stokastik olarak değişmekte olup Normal dağılıma 

(ortalama:50,  Standart Sapma: 5) uymaktadır. Bu nedenle Assign modülü içerisinde 

oluşturulmuş olan “Talep L” adı verilen attribute’ün değeri NORM(50,5) olarak 

oluşturulmuştur. Ayrıca, normal dağılım ile oluşturulan talep büyüklüğü tamsayı olması 

için Arena’daki tanımlı ANINT fonksiyonu ile talep en yakın tamsayı (integer) değer 

yuvarlanmıştır. Netice olarak talep büyüklüğü: ANINT(NORM(50,5)) şeklinde 

tanımlanmıştır. Çevrim süresinin hesaplanabilmesi için aynı Assign modülü içinde 

TNOW ile talep zamanı tutulmuştur. 

 

Şekil 3. 51: Perakendeci L Assign Talep Modülü Açıklaması 

Modelin çalışması esnasında bir perakendecinin bekleyen birden fazla talebi 

olabileceği için toplam bekleyen talep için bir değişken oluşturulmuş ve gelen talepler 

çerçevesinde asssign modülünde değeri güncellenmiştir. 

 

Şekil 3. 52: Perakendeci L Assign Bekleyen Toplam Talep Modülü Açıklaması 
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Bekleyen toplam talep için ilgili distribütörde yeterli stok olup olmadığı decide 

modülünde kontrol edilmektedir. 

 

Şekil 3. 53: Perakendeci L Decide Stok Kararı Modülü Açıklaması 

Assign modülü ile yeterli stok varsa distribütörden talep kadar stok çekilir. 

 

Şekil 3. 54: Perakendeci L Assign Stok Güncelleme Modülü Açıklaması 
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Tüm talep karşılandığı için assign modülünde, Toplam Bekleyen L adındaki talep 

değişkeni tekrar default değeri olan 0’a çekilir. 

 

Şekil 3. 55: Perakendeci L Assign Toplam Bekleyen Stok Güncelleme Modülü 

Açıklaması 

Perakendecinin spesifik bir talebinin istenen sürede karşılanmaması durumunda 

Perakendeci Stok out adedi ayrı bir istatistik olarak record modülünde sayılır. 

 

Şekil 3. 56: Perakendeci L Record Stock Out Modülü Açıklaması 
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Distribütörde (bu örnekte J) yeterli stok olana kadar talepler Hold modülü 

sayesinde beklemeye alınır. 

 

Şekil 3. 57: Perakendeci L Hold Modülü Açıklaması 

Assign modülünde yeterli stok distribütörde oluştuktan sonra perakendeciye 

gönderim yapıldığı için distribütör stok miktarı toplam talep kadar azaltılır. Aynı Assign 

modülü içinde taleplerde gecikme yaşandığı için “Gecikmis teslimat” adındaki attribute 

değeri 1 olacak şekilde tanımlanır.  

 

Şekil 3. 58: Perakendeci L Assign Stok Güncelleme 2 Modülü Açıklaması 
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Assign modülünde, talep karşılandığı için Toplam Bekleyen L adındaki değişken 

default değeri olan 0’a çekilir. 

 

Şekil 3. 59: Perakendeci L Assign Stok Uygunluk Sonrası Güncelleme Modülü 

Açıklaması 

Tüm perakendecilere siparişler karayolu ile geldiğinden tek bir Delay modülü ile 

taşıma süreci modele eklenmiştir. 

 

Şekil 3. 60: Perakendeci L Delay Karayolu Modülü Açıklaması 
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Üretici ve Distribütör bölümünde olduğu gibi decide modülü ile ilgili teslimatın 

gecikmiş bir teslimat olup olmadığı kontrol edilir. Sonrasında record modülleriyle 

zamanında teslimat adedi, toplam teslimat adedi ve distribütör çevrim süresi metrikleri 

hesaplanır. 

 

Şekil 3. 61: Perakendeci L Decide, Record Modülleri Açıklaması 

Son olarak Dispose modülü ile ilgili segmentin modellemesi tamamlanır. Diğer 

perakendeciler için de benzer bir modelleme yapısı bağlı distribütörler ve ilgili 

dağılımlarla oluşturulmuştur. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

114 

 

3.3.Vеrіӏеrin Tοрӏаnmаѕı ve Yorumlanması 

Çalışmada tasarlanmış olan tedarik zinciri kavramsal model olup, Arena’da 

modellenmiştir. Önerilen jenerik modelin Arena programında çalışması için rassal 

değerler atanmıştır. Arena programında kullanılan rassal değerler aşağıdaki tabloda 

gösterilmiştir. 

Tablo 3. 1: Jenerik Model Parametreleri 

 

  

Variables Başlangıç Değeri Birim Expressions (Constants) Değer Birim

Stok D 2555 Parça stoku Emniyet Stok D 200

Stok E 2040 Parça stoku Emniyet Stok E 250

Stok F 3060 Parça stoku Emniyet Stok F 300

I Ureticisinde Stok b 4500 Parça stoku D Uretim Suresi NORM(18,1.8) saat

I Ureticisinde Stok c 3500 Parça stoku E Uretim Suresi NORM(18,1.8) saat

I Ureticisinde Stok a 500 Ürün stoku F Uretim Suresi NORM(24,2.4) saat

Stok J 1000 Ürün stoku EUMD 1500

Stok K 1200 Ürün stoku EUME 1500

Toplam Bekleyen L 0 Ürün stoku EUMF 2500

Toplam Bekleyen M 0 Ürün stoku b Emniyet Stok I 200

Toplam Bekleyen N 0 Ürün stoku b Yeniden Siparis Duzeyi I 300

Toplam Bekleyen O 0 Ürün stoku c Emniyet Stok I 250

c Yeniden Siparis Duzeyi I 350

b icin I Ekonomik Satin Alim Miktari 300

c icin I Ekonomik Satin Alim Miktari 300

Binary Variables Başlangıç Değeri I urun a emniyet stok 250

D Uretim Devam 0 EUM Urun I 150

E Uretim Devam 0 I Uretim Zamani NORM(8,0.8) saat

F Uretim Devam 0 Emniyet Stok J 100

I Uretim Devam 0 Yeniden Siparis Duzeyi J 150

J Urun Talep 0 J Ekonomik Satin Alim Miktari 250

K Urun Talep 0 Emniyet Stok K 150

Yeniden Siparis Duzeyi K 250

K Ekonomik Satin Alim Miktari 200

Attributes Değer

Talep L ANINT(NORM(50,5))

Talep M ANINT(NORM(60,6))

Talep N ANINT(NORM(50,5))

Talep O ANINT(NORM(60,6))
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Modeldeki tüm değişkenler Basic Process panel altında tanımlanmış “Variable 

Data Modülü”nde yer almaktadır. Bu menü sayesinde değişkenlerin başlangıç değerleri 

güncellenmiştir. (Bknz. Stok E başlangıç değeri 2040) 

 
Şekil 3. 62: Arena Modelindeki Değişkenler 

Modeldeki tüm parametrelerin/sabitlerin değeri Advanced Process panel altında 

yer alan “Expression Data Modülü” içerisinde tanımlanmış ve bu isimler modelde 

kullanılmıştır. 
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Şekil 3. 63: Arena Modelindeki Sabit Değerler 

Modeldeki amaç fonksiyonlarına ait metrikler Advanced Process panel altındaki 

“Statistic” data modülünde Expression yazılarak hesaplanmış ve Arena sonuç raporunda 

yer alması sağlanmıştır. 

 
Şekil 3. 64: Arena Modelinde Hesaplanan Çıktı Metrikleri 
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Arena arayüzündeki Run menüsü altındaki Setup seçeneği sayesinde model 

çalışma parametreleri girilmiştir. Yapılan hesaplamalar neticesinde 100 replication 

(tekrar) sayısının yeterli olduğu görüldüğünden model 100 kez çalıştırılmıştır. Modelin 

çalışma süresi ise 720 gün (yaklaşık 2 yıl) olarak girilmiştir. Rapor çıktısındaki temel 

zaman birimi ise model yapısı gereği “saat” olarak tutulmuştur. 

 

Şekil 3. 65: Arena’da Modeli Çalıştırma Parametreleri 
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BÖLÜM 4. BULGULAR VE YORUMLAR 

Yapılan çalışmanın amacı zamanında teslimat oranını artırmak ve çıktılar 

içerisinde de ortalama tedarik zinciri çevrim süresi ile tedarik zinciri boyunca zamanında 

teslimat oranını elde etmektir. Bu amaç ve çıktılar doğrultusunda Jenerik model için 

üretilmiş olan rassal değerler Arena programına girilerek, model çalıştırılmıştır. Model 

100 kez çalıştırılmış olup çalışma süresi 720 gün olarak girilmiştir. Rapor çıktısındaki 

temel zaman birimi ise model yapısı gereği “saat” olarak tutulmuştur. Modelin Arena 

programında çalıştırılmasından sonra çıktı analizlerini gösteren rapor oluşturulmuştur.  

Jenerik model önerisinde taşıma modu karmadır, yani hem karayolu hem de 

demiryolu kararlarını içermektedir. Daha sonra model Arena üzerinde modifiye edilerek 

yalnızca karayolu seçimi ile yalnızca demiryolu seçimi kararları incelenmiş ve modellerin 

sonuçları karşılaştırılmıştır.   

 

Şekil 4. 1: Jenerik Model Tedarik Zinciri Çevrim Süresi 

Demiryolu ve karayolu taşıma modunu birlikte kullanan jenerik modelin ortalama 

tedarik zinciri çevrim süresi 187,77 saattir. Distribütör çevrim süresi 49,77 saat ve 

standart sapması 0,06’dır. Tedarikçi çevrim süresi 48,66 saat ve standart sapması 0,02’dir. 

Üretici çevrim süresi 89,32 saat ve standart sapması 0,21’dir. 

 

Şekil 4. 2: Demiryolu Tercihli Modelin Tedarik Zinciri Çevrim Süresi 
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Demiryolu taşıma modu tercihli modelin ortalama tedarik zinciri çevrim süresi 

267,13 saattir. Distribütör çevrim süresi 66,48 saat ve standart sapması 2,37’dir. Tedarikçi 

çevrim süresi 96,84 saat ve standart sapması 0,02’dir. Üretici çevrim süresi 103,81 saat 

ve standart sapması 0,18’dir. 

 

Şekil 4. 3: Karayolu Tercihli Modelin Tedarik Zinciri Çevrim Süresi 

 

Karayolu taşıma modu tercihli modelin ortalama tedarik zinciri çevrim süresi 

152,59 saattir. Distribütör çevrim süresi 48,40 saat ve standart sapması 0,03’dir. Tedarikçi 

çevrim süresi 48,66 saat ve standart sapması 0,02’dir. Üretici çevrim süresi 55,53 saat ve 

standart sapması 0,18’dir. 

 

Şekil 4. 4: Jenerik Model Metriklerinin Sonuçları 
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Modelin çalıştırılmasından sonra Arena’da oluşturulan çıktı raporunda üretici, 

distribütör, perakendeci sipariş sayıları, perakendecilerin stock out olma adedi ve her 

birinin zamanında teslimat sayısı gösterilmektedir. Yukarıdaki tabloda verilmiş olan bu 

değerler modelin amacı olan tedarik zinciri çevrim süresi ve zamanında teslimat 

oranlarının hesaplanmasında kullanılmaktadır.  

Karayolu ve demiryolu tercihli modeller için de Arena’da çıktı raporu alınmıştır 

ve sonuçları aşağıdaki şekillerde gösterilmiştir. Aynı şekilde, çıktı raporunda üretici, 

distribütör, perakendeci sipariş sayıları, perakendecilerin stock out olma adedi ve her 

birinin zamanında teslimat sayısı gösterilmektedir. Bu değerler karayolu ve demiryolu 

tercihli modellerin tedarik zinciri çevrim süresi ve zamanında teslimat oranlarının 

hesaplanmasında kullanılmaktadır. 

 

Şekil 4. 5: Karayolu Tercihli Model Metriklerinin Sonuçları 
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Şekil 4. 6: Demiryolu Tercihli Model Metriklerinin Sonuçları 
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BÖLÜM 5. SONUÇ 

Araştırmanın modeli kapsamında 3 tedarikçi (D, E, F) 1 üretici (I), 2 distribütör 

(J, K) ve 4 perakendeciden (L, M, N, O) oluşan kavramsal bir tedarik zinciri tasarlanmış, 

karayolu ve demiryolu taşıma kararı da eklenerek tedarik zinciri çevrim süresi de 

hesaplanarak zamanında teslimat oranını artırmak amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda 

modelin varsayımları, kısıtları ve notasyonları belirlenerek Arena Simülasyon 

Programı’nda model hazırlanmış ve rassal değerler atanarak çalıştırılmıştır. Yapılan 

hesaplamalar neticesinde 100 replication (tekrar) sayısının yeterli olduğu düşünülerek 

model 100 kez çalıştırılmış ve modelin çalışma süresi ise 720 gün olarak sisteme 

girilmiştir. 

Arena’da 3 model çalıştırılmış ve sonuçları alınmıştır. Birinci model, aynı 

zamanda jenerik simülasyon modeli, karayolu ve demiryolu taşıma modlarını birlikte 

kullanarak çalışıtırılmıştır. Diğer iki model, jenerik model modifiye edililerek tek bir 

taşıma modu kararını ele alarak çalıştırılmış ve çıkan sonuçlar karşılaştırılmıştır. 

Çalışma, toplam tedarik zinciri çevrim süresini ve zamanında teslimat oranlarını 

aramaktadır. Bu doğrultuda Arena’da modellenerek çalıştırılan jenerik modelin çıktıları 

aşağıdaki şekilde gösterilmektedir. 

 

Şekil 5. 1: Jenerik Modelin Çıktıları 
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Jenerik modelin tedarik zinciri çevrim süresi 187,77 saat, üreticiye zamanında 

teslimat oranı 0,95, distribütöre zamanında teslimat oranı 0,71 ve perakendeciye 

zamanında teslimat oranı 0,92’dir. 

Karayolu ve demiryolu tercihli modeller için de Arena’da çıktı raporu alınmıştır 

ve sonuçları aşağıdaki şekillerde gösterilmiştir. 

 

Şekil 5. 2: Karayolu Tercihli Modelin Çıktıları 

Taşıma modu olarak yalnızca karayolu tercih edilen modelde; tedarik zinciri 

çevrim süresi 152,61 saat, üreticiye zamanında teslimat oranı 0,95, distribütöre 

zamanında teslimat oranı 0,70 ve perakendeciye zamanında teslimat oranı 0,98’dir. 

 
Şekil 5. 3: Demiryolu Tercihli Modelin Çıktıları 
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Taşıma modu olarak yalnızca demiryolu tercih edilen modelde; tedarik zinciri 

çevrim süresi 267,14 saat, üreticiye zamanında teslimat oranı 0,93, distribütöre 

zamanında teslimat oranı 0,71 ve perakendeciye zamanında teslimat oranı 0,93’dür. 

Taşıma modu kararına göre değişen sonuçların karşılaştırılmalı tablosu aşağıda 

gösterilmiştir. 

Tablo 5. 1: Simülasyon Modellerinin Sonuçlarının Karşılaştırılması 

Çıktı Jenerik Model Karayolu Tercihli 

Model  

Demiryolu Tercihli 

Model  

Tedarik Zinciri 

Çevrim Süresi 

(saat) 

187,77 152,61 267,14 

Üreticiye 

Zamanında 

Teslimat Oranı 

0,95 0,95 0,93 

Distribütöre 

Zamanında 

Teslimat Oranı 

0,71 0,70 0,71 

Perakendeciye 

Zamanında 

Teslimat Oranı 

0,92 0,98 0,74 

 

Çalışmanın çıktılarından olan toplam tedarik zinciri çevrim süresi 152,61 saat ile 

en az olan karayolu tercihli modeldir, ancak maliyeti artırma etkisi göz önüne alındığında 

optimum tercih jenerik modeldeki gibi her iki taşıma modu tercih edilmelidir. Üreticiye 

zamanında teslimat oranı jenerik modelde ve karayolu tercihli modelde aynı olup 0,95’tir. 

Distribütöre zamanında teslimat oranı jenerik modelde ve demiryolu tercihli modelde 

aynı olup 0,71’dir. Perkandeciye zamanında teslimat oranı 0,98 ile en yüksek oran 

karayolu tercihli modeldedir. Teslimat oranları ve toplam tedarik zinciri çevrim süresi 

değerlendirildiğinde karayolu taşıma modu diğer modellere göre üstün durumdadır. 

Ancak çok kriterli bir seçim içerisinde sadece zamanında teslimat oranına göre taşıma 

moduna ve tedarik zinciri tasarımına karar verilemeyeceği için çalışmada bir jenerik 

simülasyon modeli önerilmiştir.  

Simülasyon çalışmalarının esnekliği sayesinde model üzerinde, tasarımsal ya da 

verilerin değişiklikleri istenildiği zaman уарıӏаƅіӏіr. Sіmüӏаѕуοn уӧntеmі gеrçеk ѕіѕtеm 

іçіnԁе ԁеğіșіkӏіkӏеr, ԁеnеmеӏеr, аӏtеrnаtіf senaryoların uуguӏаnmаѕı gіƅі kοntrοӏ vе 
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zаmаn іѕtеуеn çаӏıșmаӏаrı kοӏау ƅіr șеkіӏԁе uуguӏаmа іmkanı vеrіr. Sіmüӏаѕуοn уӧntеmі 

hеm mеvсut ѕіѕtеmԁеkі οӏаѕı ԁеğіșіkӏіkӏеrіn ѕіѕtеm üzеrіnԁеkі еtkіѕіnі ƅеӏіrӏеmеk іçіn ƅіr 

аnаӏіz аrасı, hеm ԁе ԁеğіșеn kοșuӏӏаr аӏtınԁа уеnі οӏușturuӏасаk ƅіr ѕіѕtеmіn 

реrfοrmаnѕını ƅеӏіrӏеmе іçіn ƅіr tаѕаrım аrасı οӏаrаk kuӏӏаnıӏаƅіӏіr. Bu çalışmada da 

jenerik bir simülasyon modeli önerisinde bulunarak başka senaryoların denenmesi için 

alty yapı sunmasına olanak sağlanmıştır. 
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EK’LER 

EK 1: Jenerik Model Simülasyon Raporu 
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EK 2: Karayolu Tercihli Model Simülasyon Raporu 

 

 



 

135 

 

 

 

 



 

136 

 

 

 

 



 

137 

 

 

 

 



 

138 

 

 

 

 



 

139 

 

 

 

 



 

140 

 

 

 

 



 

141 

 

 

 

 



 

142 

 

EK 3: Demiryolu Tercihli Model Simülasyon Raporu 
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