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OZET

AILE ISLETMELERINDE ETiK KODLARIN KRiZ YONETIMINDEKI
ETKIiSI UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gdsteren aile isletmelerinin karsilasabilecekleri
olas1 krizleri 6nlemede ve isletmelerin krizlerden korunmasini saglamada etik kodlarin
katkisinin belirlenmesini saglamak ve isletmelerdeki ¢alisanlarin tiimii tarafindan kabul
edilen ve isletmelerin ahlaki degerleri dogrultusunda olusturulan bu etik kodlarin
isletmelere krizleri 6nlemede ya da krizden korunmada nasil rehberlik ettiginin ortaya

¢ikarilmasidir.

Tiirkiye’deki isletmelerin cogunlugunu aile isletmelerinin olusturdugu diisiiniildiigiinde,
Tiirkiye ekonomisine yon veren aile igletmelerinin ele alinacagi bu calismada, aile
isletmelerinin belirledikleri etik kodlarin olas1 krizleri 6nlemede etkisinin, etik kodlar1
olmayan ya da eksiklikler igeren aile isletmelerine rehberlik edecegi diistiniilmektedir.
Dolayisiyla ortaya cikaracagi sonuclarla ekonomik agidan diger isletmelere katki
saglayacak bu calisma, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini saglamada da isletmelere

yardimei1 olacaktir.

Calisma kapsaminda 14 aile isletmesiyle goriismeler yapilmistir. Yar1 yapilandirilmig
olarak hazirlanan miilakat sorular isletme temsilcilerine yoneltilerek cevaplar kayit altina
alinmigtir. MAXQDA 2020 programiyla analiz edilen veriler sonucunda Aile Isletmeleri,
Etik Kodlar ve Kriz Yonetimi Temalarina ait toplamda 7 alt tema olusturulmustur. Aile
ve isletme degerlerini paydaslariyla paylasan, etik kodlarin1 esnetmeyen ve krizlere karsi
hazirlikli olan isletmelerin diger isletmelere gore krizlerden daha az etkilendigi sonucuna

ulastlmistir.

Aragtirmanin aile isletmeleriyle siirli olmasi, yalnizca belirli illerde yapilmasi ve
isletmelerin ¢cogunlugunun tekstil sektoriinde faaliyet gostermesi kisitlaridir. Bundan
sonraki caligmalarda bu kisitlar genisletilerek genellenebilir sonuglara ulasilmasi

mimkin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Etik Kodlar, Kriz Y6netimi



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE EFFECT OF CODE OF ETHICS ON CRISIS
MANAGEMENT IN FAMILY BUSINESSES

The aim of this research is to determine the contribution of code of ethics in preventing
possible crises that may be encountered by family businesses operating in Turkey and to
protect enterprises from crises and to reveal how these ethical codes, which are accepted
by all employees in enterprises and created in line with the moral values of enterprises,

guide enterprises in preventing or protecting themselves from crises.

Considering that the majority of the enterprises in Turkey are family businesses, it is
thought that the effect of the code of ethics determined by the family businesses in
preventing possible crises will guide the family businesses that do not have ethical codes
or contain deficiencies in this research. Therefore, this research, which will contribute to
other enterprises economically with the results it will produce, will also help businesses

in ensuring the sustainability of family businesses.

Within the scope of the research, interviews were conducted with 14 family businesses.
The interview questions, which were prepared in a semi-structured manner, were directed
to the business representatives and the answers were recorded. As a result of the data
analyzed with the MAXQDA 2020 program, a total of 7 sub-themes of Family
Businesses, Ethical Codes and Crisis Management Themes were created. It was
concluded that enterprises that share family and business values with their stakeholders,
do not bend their ethical codes and are prepared for crises are less affected by crises than

other enterprises.

The fact that the research is limited to family businesses is limited to being carried out
only in certain provinces and that the majority of enterprises operate in the textile sector.
In future researches, it will be possible to reach generalizable results by expanding these

constraints.

Keywords: Family Business, Code of Ethics, Crisis Management
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1.GIRiS

Aile igletmeleri ekonomik ve sosyal agidan biiylik 6neme sahiptir. Toplumsal
yapida degisikliklere ve hatta gelismelere sebep olmaktadir. Aile isletmeleri diger
isletmeler gibi ele alinmakla birlikte farkli o6zellikleri de kendi biinyesinde
barindirmaktadir. Aile isletmelerinin varligi, aile iliskilerinin dinamiklerinden
etkilenmektedir. Etik kodlar ise, isletmedeki ¢alisanlarin tiimii tarafindan kabul edilen ve
isletmenin ahlaki degerleri dogrultusunda olusturdugu davranis standartlaridir. Yani etik
kodlar, isletmelerin degerlerini, ilkelerini ve davranis standartlarini ortaya koyar. Kriz,
istenmeyen sonuglar doguran, herhangi bir planlanmamis olay, durum ya da olaylar dizisi
olarak tanimlanir. Krizler ekonomik kaynakli olabilecegi gibi etik sorunlardan da ortaya
cikabilirler. Ortaya ¢ikan krizlerin iyi yoOnetilmesi de aile isletmelerinin

siirdiiriilebilirlikleri agisindan énemlidir.

Aragtirmanin  amaci; Tiirkiye’de faaliyet goOsteren aile isletmelerinin
karsilasabilecekleri olasi krizleri onlemede ve isletmelerin krizlerden korunmasini
saglamada etik kodlarin katkisinin belirlenmesini saglamak ve isletmelerdeki ¢alisanlarin
tiimii tarafindan kabul edilen ve isletmelerin ahlaki degerleri dogrultusunda olusturulan
bu etik kodlarin isletmelere krizleri onlemede ya da krizden korunmada nasil rehberlik

ettiginin ortaya ¢ikarilmasidir.

Tiirkiye’deki isletmelerin ¢ogunlugunu aile isletmelerinin olusturdugu diistiniildiigiinde,
Tirkiye ekonomisine yon veren aile isletmelerinin ele alinacagr bu calismada, aile
isletmelerinin belirledikleri etik kodlarin olas1 krizleri dnlemede etkisinin, etik kodlar1
olmayan ya da eksiklikler iceren aile isletmelerine rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla ortaya cikaracagi sonucglarla ekonomik agidan diger isletmelere katki
saglayacak bu ¢alisma, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini saglamada da isletmelere

yardimei1 olacaktir.

Arastirma alt1 boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde giris kismi yer

almaktadir.

Aragtirmanin ikinci bolimiinde aile isletmelerine iliskin kavramsal cerceve yer
almaktadir. Aile isletmelerinin tanimi, Ozellikleri, giicli ve zayif yonleri, aile

isletmelerinde  kurumsallasma, aile isletmelerinde karsilasilan sorunlar, aile



isletmelerinde siirdiiriilebilirlik ve aile isletmeleri kavrami iizerine bibliyometrik bir

arastirma bu boliim igerisinde yer alacaktir.

Aragtirmanin ii¢lincii boliimiinde etik kodlara iliskin kavramsal ¢erceve yer almaktadir.
Bu boliimde etik kodlar ve etik kodlarla iliskili kavramlara, etik kodlarin isletmelerdeki
roliine, etik kodlarin kurumsal performans iizerindeki roliine ve etik kodlar kavrami

tizerine bibliyometrik bir aragtirmaya yer verilecektir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde kriz yonetimine iliskin kavramsal cerceve yer
almaktadir. Bu boliimde kriz kavramina, krizin 6zelliklerine, kriz tiirleri ve nedenlerine,
kriz yonetimi yaklagimlarina, kriz yonetimi siireci ve agamalarina ve kriz yonetimi

kavrami tizerine bibliyometrik bir arastirmaya yer verilecektir.

Aragtirmanin  besinci boliimiinde metodoloji ve altinc1  bdliimiinde sonug ve

degerlendirme kismi bulunmaktadir.



2. AILE iISLETMELERI

Gilinlimiiz ekonomisinde biiylik 6nem tasiyan isletmelerin yapisina bakildiginda,
isletmelerin biiyiikk bir kisminin aile isletmesi oldugu ya da bir ailenin etkisi altinda
oldugu goriilmektedir (Akdogan, 2000). Diinyadaki isletmelerin yaklasik %90’lik bir
boliimiinii olusturan aile isletmelerinde diinyadaki c¢alisan niifusun yaklasik %701
istthdam edilmektedir (Poza, 2013). Ancak, aile isletmelerinin dmriiniin kusaktan kusaga
gecildikce azalan bir egim gosterdigi goriilmektedir. Ikinci kusaga devredilebilen
isletmelerin oran1 %30 civarindayken, {iclincii kusagi gorebilen aile isletmelerinde bu
oran %12’lere kadar diismektedir. Dordiincii kusaga gecebilen aile isletmeleri ise %1
civarindadir (Birincioglu ve Acuner, 2015). Gerek toplum gerekse de iilke ekonomileri
icin bu kadar 6nem tasiyan aile isletmelerinin siirdiiriilebilir olmalarini saglamak icin de
bu isletmelerin 6zelliklerinin, giiclii ve zayif yonlerinin ve bu isletmelerde daha 6nce

karsilasilan sorunlarin bilinmesinde fayda vardir.

2.1. Aile Isletmeleri Kavram ve Ozellikleri

Aile igletmeleri hakkinda gerek ulusal yazinda gerekse de uluslararasi yazinda
birgok tanimlama yapilmasina ragmen genel kabul gérmiis bir tanima rastlanmamaktadir.
Ancak aile igletmelerinin lilke ekonomilerinde énemli bir rol aldig1 da apagik ortadadir

(Steier ve Ward, 2006: 888).

Aile isletmeleri, kontroliin bir kiginin ya da tek bir ailenin elinde oldugu (Barnes ve
Hershon, 1976:106), tek bir ailenin isletmedeki hisselerin ¢ogunluguna sahip oldugu
(Gallo ve Sveen, 1991:181), yonetimin bir ya da daha ¢ok ¢ekirdek ailenin kontroliinde
oldugu (Davis, 1983: 47) isletmeler olarak farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Tagiuri ve
Davis’e gore aile isletmeleri, bir aile tarafindan kontrol edilen, en az iki aile {iyesinin
yonetimde sz sahibi oldugu ve aile disindan c¢alisanlarin da yer aldig: isletmelerdir
(Tagiuri ve Davis, 1996: 206). Rouvinez ve Ward’a gore ise, bir aile tarafindan kontrol
edilen ve asagida belirtilen 3 kosuldan en az birini karsilayan isletmeler aile isletmeleridir

(Kenyon-Rouvinez ve Ward, 2005: 1-2).

e Aktif olarak ¢alisan en az ii¢ aile {iyesinin olmasi,

e Iki veya daha fazla kusak tarafindan kontrol edilmesi,



e Isletmenin basindaki yoneticinin, gdrevi ailenin baska bir kusak temsilcisine

birakmasi

Bir diger tamima gore aile isletmeleri, aile {iyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon
tarafindan yonetilen ve ailenin vizyonunu ortaya ¢ikaran isletmelerdir (Chua, Chrisman
ve Sharma, 1999:19-39). Karpuzoglu'na gore ise (2001:19); “Ailenin temel
gereksinimlerini karsilamak ve/veya mirasin aile igerisinde kalmasini saglamak amaci ile
kurulan, ailenin geciminden sorumlu bireyler tarafindan yonetimi gergeklestirilen,
ailenin diger bireylerinin yonetimin farkli kademelerinde gorev yaptig, isletmeyle ilgili
kararlarin alinmasinda ailenin etkili oldugu ve en az iki kusagin isletmede farkl

pozisyonlarda calistig1 isletmelerdir”.

Yukaridaki tanimlardan da goriildiigii iizere, aile isletmelerinin genel kabul gérmiis
bir tanim1 olmamasina ragmen, bazi ortak 6zellikleri vardir. Holland ve Boulton’a (1984:

16) gore bu 6zellikler asagidaki gibidir:
e Yonetim kurulu baskani ya da genel miidiir kurucu veya aile liyelerinden birisidir.
e Aile iiyelerinden bazilari igletme tarafindan istihdam edilir.
e Aile iiyeleri yonetsel kararlarda oy sahibidir.
e Yoneticiler isletmelerinin aile isletmesi olarak adlandirilmasini kabul ederler.

Aile isletmelerini diger isletmelerden ayiran 6zellikleri Erdogmus (2007) ve Makaroglu
vd. (2014) ise yaptiklar1 ¢calismada asagidaki tablodaki gibi aciklamislardir.

Tablo 1. Aile Isletmeleri ve Diger Isletmelerin Karsilastirilmast

Ozellikler Aile isletmeleri Diger Isletmeler

Bireyler Arasi Iliskiler Duygusal Mantiksal

Baglilik Sevgiye Dayali Sézlesmeye Dayali

Katilim Aileye Katilimla Simrh Uzmanlik, Deneyim ve Potansiyele
Baglh




Uyelik Durumu Siireklilik Gosterir Yeterli Performans Gerektirir.

Pozisyonlarin Dagilim Esitlik Ilkesi Deneyim ve Yetenek

Aile isletmelerinde bireyler arasinda duygusal iliskiler goriilmektedir ancak diger
isletmelerde bu iliskiler mantiga dayalidir. Aile isletmelerinde baglilik sevgiye dayali
iken, diger isletmelerde sozlesmeye dayali bir baglilik vardir. Aile isletmelerinde
isletmeye katilimlar aileye katilmak ile smurhidir, diger isletmelerde ise katilimlar
uzmanliga, deneyime ve potansiyele bagli olarak gerceklesmektedir. Aile isletmelerinde
tiyelik siireklilik gosterirken, diger isletmelerde iiyeligin devami i¢in yeterli performansa
sahip olmak gerekmektedir. Aile isletmelerinde pozisyonlarin dagiliminda esitlik ilkesi

on plandadir, diger isletmelerde ise deneyim ve yetenekler 6n plandadir.

Klein ve arkadaslarina gore ise; bir isletmenin aile isletmesi olmasinda ve ailenin
isletme tlizerindeki etkisinin belirlenmesinde 3 temel konu 6n plandadir (Klein, Astrachan
ve Smyrnios, 2005: 323): giig, tecriibe ve kiiltiir. Giig, isin finansmanini saglayan ailenin
yonetime katilarak isletmeyi yonetmesi ya da kontrol etmesini ifade eder. Tecriibe ise,
ailenin isletmeye getirdigi ve yonetimden sorumlu nesil tarafindan operasyonel hale
getirilen deneyimi ifade eder. Kiiltiir ise, ailenin ve isin degerlerinin ortiismesini ve aile

bagliligini ifade eder.

Aile isletmelerinin diger isletmelerden farklilasan tanimlar1 ve farkli 6zellikleri
oldugu gibi giiclii ve zayif oldugu yonleri de bulunmaktadir. Bir sonraki béliimde bu

giiclii ve zayif yonlerden bahsedilecektir.

2.2. Aile isletmelerinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Isletmeleri diger isletmelerden farkli kilan bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu
ozellikler isletmelere bazen istiinliikler kazandirabilirken bazen de onlarin rakipleri
karsisinda zayif duruma diismesine neden olabilir. Dolayisiyla isletmelerin gii¢lii ve zayif
yonlerinin farkinda olmalari, onlarin rakipleri karsisinda avantaj saglamalarina olanak

saglamaktadir.



Aile igletmelerinin giiglii ve zayif yonleri finans, yonetim ve kurum kiiltiirii olmak
{ic baslik altinda degerlendirilebilir (Kamaci, 2020:15). Isletmelerin kurulus ve gelisme
donemlerinde ailenin sermayesi isletmeye kaynak olarak kullanilabilir. Dolayisiyla
isletme rakip isletmelere karsi glic kazanmis olur. Ancak ihtiyag¢ halinde aile iiyelerinin
yeterli sermayeyi isletmeye verememesi durumunda da isletmenin biliylime hizi
yavaglayabilir ve hatta isletme iflas edebilir. Yonetim acisindan ise, aile isletmelerinde
bilirokrasi daha az oldugundan dolay1 kararlar daha hizli alinabilir. Bu durum aile
isletmelerini gliclendirse de, ise alimlarda aile iiyelerinin kayirilmasi sonucunda yetkin
personelin istthdam edilmemesi zayif yonleri olarak goriilmektedir. Aile isletmelerinde
orgiit kiiltiirii ailenin sahip oldugu degerlerle paralellik gostermektedir. Ailenin degerleri
ve inanglari, isletme igerisindeki iligkileri ve islerin yapilis bigimlerini olumlu yonde
etkileyerek c¢alisanlarin etkinliginin ve veriminin de artmasina etki eder. Dolayisiyla
isletme de giic kazanmig olur. Ancak aile icerisindeki anlagmazliklarin ise yansimasi
durumunda 6rgiit kiiltiirii bu durumdan olumsuz etkilenecek ve yikici catismalar ortaya

¢ikacaktir.

Aile isletmelerinin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek icin aile isletmeleri
tipolojisi olusturan Leenders ve Waarts (2003: 694), cesitliligin ve gelisimin hakim
oldugu is diinyasinda aile isletmelerinin farkli basar1 faktorleri ve kritik gliclere sahip
oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla aile igletmelerinin, is yapma konusunda aile odakli ve
i odakli davranan isletmeler olarak 2 farkli sekilde ele alimmasi gerektigini

savunmaktadir.

Tasliyan vd. (2004: 564) aile isletmeleri {izerine yaptiklari ¢aligmada, aile isletmelerinin

giiclii yonlerini asagidaki gibi belirtmislerdir:

e Mali kaynaklarin biiyiik dl¢tide aile tarafindan saglanmasi,

¢ Ailenin taninirlig1 sayesinde sosyal ¢evre ve is cevresiyle iyi iligkiler kurulmasi,
e Yonetim politikalarinda siireklilik ve yeknesaklik,

e Hizli kararlar alinabilmesi,

e Ise bagl olan ¢alisanlara sahip olunmasi,

e Uzun vadeli planlar yapilabilmesi,

e Dinamizm,

e Aile isletmelerinin iilkelerine bagliliklart olarak belirtilmistir.



Ayni1 ¢aligmada aile igletmelerinin zayif yonleri ise;

e Akrabalarin kayrilmasi,

e Yetkinin merkezilesmesi,

e Sorumluluklarin agikca belirlenmemesi,

e Babaerkillik,

e Tutuculuk,

e Aile iiyeleri arasindaki rekabet,

e Yonetim devrinin krize donilismesi,

e Yonetim kadrosunu olusturmadaki zorluklar,
e Yonetim personelinin egitimini aksatma ve

e Motivasyon eksikligi olarak belirtilmistir.

Tagiuri ve Davis (1996: 206) ise; bir aile tarafindan kontrol edilen, en az iki aile
liyesinin yonetimde s0z sahibi oldugu ve aile disindan calisanlarin da yer aldigi aile
isletmeleri iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, aile isletmelerinin orgiitsel 6zelliklerinin ikili
olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Aile isletmelerinin Orgiitsel
Ozelliklerinin hem avantaja hem de dezavantaja neden olabilecegini belirtmislerdir. Bu

ozellikler asagidaki gibidir:

e [Eszamanli Roller

e Paylagilan Kimlik

e Yasam Boyu Ortak Gegmis

e Duygusal Katilim ve Kararsizlik
e Kullanilan Ozel Dil

e Karsilikhi Farkindalik ve Gizlilik

e Aile Isletmesi Olmanmn Anlami

2.3. Aile Isletmeleri ve Kurumsallasma

Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun aile isletmeleri oldugu
diisiiniildiiginde, Tiirkiye ekonomisinin biiyliyebilmesi i¢in aile isletmelerinin
kurumsallasmasi ve gelisen ve devamlilik saglayan bir yapiya biiriinmesi gerekmektedir.
Ancak Tiirkiye’deki aile isletmelerinin bir ¢ogunda aile igerisindeki anlasmazliklarin ve
cekigsmelerin isletmelere yansidigi goriilmektedir (Sonmez, 2018:36). Aile isletmelerinin
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devamliliginin saglanmasi ve kurumsallagabilmeleri i¢in aile anayasasi, aile meclisi ve

aile konseyi gibi organlarin gerekliligi bulunmaktadir.

2.3.1. Aile Anayasasi

Her isletmede oldugu gibi aile isletmelerinde de isletmenin gelecegi hakkinda
kurucular endiseye kapilmaktadir. Gelecekteki belirsizliklerin 6niine gegmek icin ise
stratejik bir bakis acisiyla aile anayasasi olusturulmalidir (Erdogmus 2007:120). Aile
anayasasl, aile isletmesi sahipleri arasinda imzalanip onaylanan, bir dizi kurallar igeren (
Arteaga ve Menendez-Requejo, 2017: 320) ve isletme sahibi ailenin kolektif degerlerini
ve ticari hedeflerini yazmayi taahhiit ettigi yazili bir belgedir (Fleischer, 2018: 12). Aile
anayasasl, aile liyelerinin yonetici ya da ¢alisan olarak aile igletmesine katkida bulundugu
ve ayni zamanda katilim saglamasina da imkan veren kurallar1 igermektedir (Carlock ve
Ward, 2010). Aile anayasasi, hem ailenin kendi arasindaki iliskiye hem de aile ile
isletmenin arasindaki iliskiye yonelik yazili ve yazisiz normlar icermektedir. Bu normlar
aile bireylerine rehberlik eder, aile i¢i iletisimi kuvvetlendirir, aile degerlerinin sonraki
nesillere aktarilmasini saglar ve isletme performansini artirir (Karpuzoglu, 2004:160).
Aile anayasasi, yonetisimle ilgili sorular1 ele alarak ailenin, yonetim kurulunun, CEO'nun
ve list yonetimin rollerini veya iliskilerini farklilastirir ( Suess, 2014:139). Aile anayasasi
isletmelerin ihtiyaglarima gore farkli igeriklerle olusturulabilir. Aile anayasasi ailenin
temel degerlerini ve misyonunu tanimlayan tek sayfalik bir metin de olabilir, ayrintili
icerige sahip olan sayfalardan da olusabilir. Aile anayasasi, aile isletmelerine rehberlik
eder, aile iiyelerinin beklentilerinin ne oldugunu ortaya cikarir, isletme {lizerinde ailenin
kontroliinii saglamlastirir ve catigmalardan kaginilmasina olanak verir (Karabacak ve Alp,

2021:426).

2.3.2 Aile Konseyi ve Aile Meclisi

Aile konseyi, aile liyelerinin isletmeden nasil faydalanabileceklerini, rollerinin ve
sorumluluklarinin ne diizeyde olacagimin belirlendigi ve genellikle aile ve isletmenin
stirdiiriilebilirligini ilgilendiren konular hakkinda kararlarin alindigi idari organdir
(Karpuzoglu, 2004:163). Aile konseyinin temel amaci, aile iiyelerinin sirkete karsi
degerlerini, ihtiyaglarini ve beklentilerini dile getirebilecekleri ve ailenin uzun vadeli
cikarlarin1 koruyan politikalar gelistirebilecekleri bir ortam saglamaktir (Gersick, Davis,
Hampton ve Lansberg, 1997, Melin ve Nordqvist, 2007, 325). Aile konseyinde bir

taraftan aile iliskileri diizenlenirken diger taraftan ise, aile ve igletme arasindaki iligkiler
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diizenlenir. Aile iletisimini ve iligkisini gelistirmek ve ailenin isletme kosullarindan nasil
faydalanacagini belirlemek amaglanir (Yolag ve Dogan, 2011: 101). Aile konseyindeki
bir diger amag ise, onemli konularin giindeme getirilerek tartisilmasi ve sorunlarin

¢Ozlime kavusturulmasidir (Ulukan 1999:103).

Aile isletmelerinde, aile baglarinin giigclenmesine yardim edecek ve aile iginde
yasanan catigmalarin ¢ézlimiinde 6nemli rol oynayacak bir yapinin bulunmasi gereklidir.
Bu yapilardan biri olarak aile meclisi, aile iiyelerinin iletisiminin saglanmasinda ya da
isletmeye zarar verebilecek c¢atismalarin 6nlenmesinde etkin bir rol oynar (Alayoglu,

2003: 91).

2.3.3. Yonetim Kurulu

Aile isletmelerinde ise alim ve terfi almada aile iiyesi olma kriterleri ile aile
icerisindeki catismalar gibi olumsuz faktorler profesyonel yoneticilerin aile isletmelerini
tercih etmemesine neden olmaktadir. Bu durum da aile isletmelerinde yetkin yoneticilerin

caligmasina engel olmaktadir (Kamaci, 2020)

Aile isletmelerinin yonetim kurulunda yer alan aile {iyelerinin yetkin olmamasi
veya yonetim kurulu liyelerinin icra kurullarinda ya da farkli grup sirketlerinin yonetim
kurullarinda yer almasi yonetim kurulunun islevselligi oniinde engel teskil edebilir.
Dolayisiyla yonetim kurulu iiyeleri belirlenirken nitelikli, yetkin ve bagimsiz kisiler
secilmelidir. Yonetim kurulu iiyeleri daha 6nceden kendini kanitlamis profesyoneller,
isletme ile herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi olmayan uzman kisiler ve yonetim kuruluna hem
zaman ayirabilecek hem de katkida bulunabilecek aile tiyeleri ya da hissedarlar arasindan

secilmelidir (Alayoglu, 2003: 89).

Aile isletmelerinde, aile konseyi aile tarafin1 yonetirken, yonetim kurulu ise
isletme tarafin1 yonetmektedir. Bir veya iki kusagin bir arada oldugu kiiclik 6l¢ekli aile
isletmelerinde ise aile kurulu ile karsilasilir. Bununla birlikte ii¢ veya daha fazla kusagi
birlikte istihdam eden, ¢ok sayida aile bireyini barindiran biiyiikk oOlgekli aile
isletmelerinde genellikle, aile kurulunun yerini yonetim kurulu alir. Bu tiir aile
isletmelerinde faal bir aile konseyi de bulunur. Yonetim kurulu; uzun vadede isletme
faaliyetlerini belirlemek, uygulamalar1 denetim altinda tutmak, kosullara gore farkli
faaliyet alanlar1 tespit ve tayin etmek gibi amaglarla faaliyet gosterir (Kamaci, 2020:48-

49).



2.4 Aile Isletmelerinde Karsilasilan Sorunlar

Aile isletmelerinde karsilasilan sorunlardan biri olan vekalet kaynakli sorunlar
(Morck ve Yeung:2003) kurumsal yonetisim sorunlarina yol agabilmekte ve dolayisiyla
aile isletmelerini krize siiriikleyerek Omriinii kisaltabilmektedir. Vekalet kaynakli
sorunlar aile iiyeleri arasindaki vekillik sorunlarima ek olarak is gruplar1 halinde
orgiitlenen aile kontroliindeki isletmelerin 6z sermayeleri disindan finansman

saglamalarinda da ortaya ¢ikabilmektedir.

Aile isletmelerinde siklikla karsilan ve akraba kayirmaciligi anlamina gelen
nepotizm nitelikli ¢alisanlar yerine akrabalarin ise alinmasina neden oldugundan aile
isletmelerinin gelisimine ve siireklilik saglamasina engel olmaktadir. Nepotizm nedeniyle
aile liyesi olmayan diger ¢alisanlar, iicret, terfi, performans vb. gibi degerlendirmelerinin
haksiz yapildigin1 diigiinerek ise olan bagliliklarini yitireceklerdir (Erdem, Ceylan ve

Saylan, 2013:176).

Aile isletmelerinde aile i¢i anlagsmazliklar yasanabilecegi gibi birden fazla ailenin
isletme icerisinde yer aldigi isletmelerde aileler arasi anlasmazliklar da sorunlara yol
acabilmektedir. Kardesler aras1 anlagmazliklar, miras ile ilgili anlasmazliklar ve kardes
kuzen anlagsmazliklar1 bu tip isletmelerde en c¢ok karsilagilan sorunlar arasinda yer

almaktadir (Alacaklioglu, 2009: 16).

Aile isletmelerinin temel sorunlar1 iizerine bir arastirma yapan Aricioglu ve
arkadaslar kurumsallagamama, kusak catismasi, siirdiiriilebilirlik ve nesilden nesile devir
sorunlarinin aile isletmelerinin temel sorunlari oldugunu belirtmislerdir (Aricioglu,

Gokee ve Celebi, 2017: 62-63).

Kiiresel boyutta yasanan ekonomik ve politik sorunlar da aile isletmelerinin
yiizlesmeleri gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Daha calkantili bir rekabet
ortaminin olustugu gilinlimiizde, aile {iyeleri arasindaki karmasik iliskilerin mevcudiyeti,
aile ile is iligkilerini dengelemenin zorlugu ve her aile isletmesinin kendine 6zgi kiiltiiri
ve yapist olmasi da karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde zorluklar yasanmasina neden
olmaktadir (Kazimi vd, 2012). Ayni sekilde ailenin hedefleri ile isletmenin hedeflerinin
catismast durumunda da ortaya cikabilecek yikict ¢atigmalar, igletmelerin

stirdiiriilebilirlikleri 6niinde engel teskil etmektedir (Olson vd., 2003: 647).
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Aile igletmelerinde karsilagilan tiim bu sorunlarin ¢6zlimii gerek aile i¢in gerekse
de isletme icin hayati 6nem tagimaktadir. Karsilasilan sorunlarin saglikli bir sekilde
¢Ozlime kavusturulmasi, iilke ekonomisinin énemli bir pargasi olan aile isletmelerinin,
gerek rekabet avantaji elde etmesi gerekse de siirdiiriilebilirliklerini saglamasi ailenin,
paydaslarmin ve ilkenin refah diizeyine katkida bulunacaktir. Dolayisiyla bir sonraki

boliimde aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlikleri ve degerlerinden bahsedilecektir.

2.5 Aile isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik ve Degerler

Aile isletmelerinin en temel amaglarindan biri olan siirdiirtilebilirlik, isletmelerin
stirekliliklerini saglayarak yeni nesillere devredilmesini ifade etmektedir. Fakat yeni

nesillere devir her zaman miimkiin olmamakta ve isletmelerin 6dmrii birinci nesilde son

bulabilmektedir.

Aile isletmelerinin siirdiirtilebilirligi, siirdiirilebilirlik kavraminin anlasilip
yayginlagsmasindan sonra hem Diinyada hem Tiirkiye’de arastirilmaya basglanmigtir. Aile
isletmeleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda en biiyilik sorunun siireklilikleri oldugu ortaya
cikmigtir. Yapilan ¢alismalar sonucunda aile isletmelerinin sadece %30’ unun ikinci
kusaga, %10’ unun da iigiincii kusaga kadar devredilebildigi tespit edilmistir (Oztiirk,
2012). Aile isletmelerinin yasam siirelerine bakildiginda, Tiirkiye’de ortalama 12 y1l olan
siire, diger iilkelerde ortalama 24 wyildir. (Tikici & Uluyol, 2006). 2000 yilinda
Amerika’da ve Ingiltere’de yapilan bir arastirmada (Lee, 2000:657) Amerika’daki aile
isletmelerinin yalnizda %30 ’unun ikinci nesli gorebildigi ve bunlarinda sadece %15’inin
liciincii nesile gectigi goriilmiistiir. Ingiltere’de ise ikinci nesile gecen isletmelerin orani

%24 iken, {iciincii nesilde oran %14 e diismektedir(Ozdes vd.2021).

Isletmeler sahip olduklari iiretim teknolojileri, ara¢ gereg vb. gibi somut seylerle
rekabet avantaji elde edebilirler. Ancak cogunlugu KOBI’lerden olusan aile
isletmelerinin yliksek teknolojiye sahip bu 6zellikler ile temel yetenek olusturarak rekabet
avantaji elde etmesi zordur. Bununla birlikte aile isletmelerinin diger isletmelerin sahip
olmadig1 bir takim degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Nesilden nesile aktarilan ve aile
tiyelerinin benimsedigi aileye 0zgii degerler, is yapis sekilleri, liderlik tarzlar1 vb.
unsurlar1 igeren bilgileri nesilden nesile aktarir. Ailenin sahip oldugu degerler nesilden
nesile aktarilarak birey-sistem catigmalarinin azalmasi saglanabilir. Dolayisiyla aile

isletmeleri  ge¢misten gelen  bilgi  birikimi ve  degerleriyle etkinligini
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arttirabilecektir(Ibicioglu ve Ak, 2005). Aile isletmelerinde aile degerleri isletme
degerlerini de etkileyebilir. Isletmelerin hayata gegirdikleri sosyal sorumluk projeleri, ik
politikalar1 ve orgiit kiiltiirleri ailenin degerleriyle benzerlik gosterebilir. Aile degerlerini
is hayatina tasiyan isletmeler, aile baglariin sikiligiyla birlikte, etkin bir ¢aligma ortami
ve birbirine bagli ve gilivenen aile liyeleri sayesinde isletmenin temel degerlerinin

olugmasini kolaylastiracaktir (Reyhanoglu ve Sirkintioglu, 2016).

2.6 Aile Isletmeleri Kavram Uzerine Bibliyometrik Bir Arastirma

Bibliyometrik Analiz ya da baska bir deyisle Bibliyometri Arastirmasi; makale,
kitap, bildiri, mektup vb. gibi yazili belgelerin istatistiksel analiz yontemleriyle
sayisallagtirilmasina denir. Belirli bir alanda, belirli bir zamanda ve belirli bir bolgedeki
kisi veya kurumlar vasitasiyla ortaya c¢ikarillan yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki
iliskilerin sayisal olarak analiz edilmesidir (S18r1,2018:223). Bibliyometrik arastirma, bir
alana sayisal Olclimler uygulayarak yaym, alinti ve igerigin incelenmesine katkida
bulunur. En onemli 6zelligi ise, bilimsel bir alanda gergeklesen egilimlerin sayisal
verilerle ortaya c¢ikarilmasini saglamasidir (Sehitoglu vd. 2020). Aile isletmeleri
konusunda son yillarda yapilan ¢alismalara goz atmak i¢in bibliyometrik arastirmalar i¢in
en sik kullanilan veri tabanlarindan biri olan Web of Science(WOS) veri tabani
secilmigtir. Ortak kelime analizi i¢in “Family Business” kavrami taranarak 2012-2022
yillart arasinda bu veri tabaninda taranan ssci indeksine tabi tutulan dergilerde tarama
yapilmistir. Tarama sonucunda 4514 makaleye ulagilmistir. Bu makalelerin 1592 tanesini
isletme, 1464 tanesi yonetim ve 584 tanesi ekonomi alaninda kategorilendirilmistir. Bu
makalelerin yayn dili genellikle ingilizcedir(4436). Yaym sayilarina bakildiginda
dogrusal bir artig goriilmektedir. 2012 yilindan beri (268) yaymn sayilari her yil bir
oncekine gore artmistir. En ¢ok yayinlar 2021 yilinda (665), 2020 yilinda (634) ve 2019
yilinda (565) gergeklestirilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak aile isletmelerine verilen
onemin de, literatiire paralel bir sonu¢ olarak, artti g1 sOyleyebiliriz.  WOS veri
tabanindan elde edilen veriler Vosviewer yazilimi ile analiz edilmistir. Bu analiz

sonucunda ortaya ¢ikan ag grafigi Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Aile Isletmeleri Yayinlarina Iliskin Ag Grafigi

Yayinlara iligkin ag grafigi incelendiginde aile isletmeleri ile birlikte kurumsal yonetisim
ve girisimcilik temalarinin daha yogun oldugu goziikmektedir. Aile igletmeleri alanindaki
yayinlarin temelini olusturan bazi kavramlar birbirleriyle bir biitiin olarak ortaya
cikmistir. Girisimeilik, dayaniklilik, cinsiyet, is aile ¢atismasi ve iyi olus kavramlari bir
biitiin olarak karsimiza ¢ikarken, kurumsal sosyal sorumluluk, yonetim kurulu, kurumsal

yonetigim, aile sahipligi gibi kavramlar baska bir biitiinii olusturmaktadir.

Aile isletmelerinde, ailenin sahip oldugu etik degerlerin isletmeye yansidigi
goriilmektedir. Ancak bu degerler aileden aileye gore farklilik gdstermektedir. Bununla
birlikte bazi aile isletmelerinin etik ile alakali sorunlar1 goz ardi ettigi de siklikla
karsilagilan bir durumdur. Aile isletmeleri yaymlaria iliskin ag grafigi incelendiginde
etigin merkezden uzak olmasi da bunun bir gostergesi olarak aciklanabilir.
Siirdiiriilebilirliklerini saglamak isteyen isletmelerin ise, etik konusunda gereken 6zeni

gostermeleri gerekmektedir.
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3.ETiK KODLAR

3.1 Etik Kodlar {le Tlgili Kavramlar

Etik kodlardan bahsetmeden Once, ahlak ve etik kavramlarinin tanimlarindan ve
birbirlerinden nasil farklilastiklarindan bahsetmek gerekmektedir. Hegel’e gore etik,
ilkenin uygulanmasini dolaysiz eyleme ayirirken, ahlak ise diistiniimsel eylemle ilgilidir
(Badiou, 2019: 18). Heimsoeth’e gore ahlak hayatimizin bir pargasi iken etik ise ahlak
lizerine distinmek, felsefe yapmaktir (Dedeoglu, 2012:15-16). Daha basit bir ifadeyle iyi
veya kotli ya da dogru veya yanlisin ne dogrultuda tanimlanabilecegiyle ilgili olarak
“ahlak” bize yol gosterirken, se¢imlerimiz ve davraniglarimizi yonlendirerek ahlaki
kodlara gore uygunlugunu ise “etik” belirlemektedir (Duru, 2018). Etik, ¢cogu zaman
ahlak s6zciigii ile ayn1 anlamda kullanilsa da, daha ¢ok kuramsal bir ¢ergevede, torelere
iliskin bir iist bakist ve felsefi bir yaklasimi ifade etmektedir. Ahlak ise, daha cok
uygulamaya dayali, somut ve 6zel durumlarla ilgilidir (Ozmen ve Giingdr, 2008: 137-
155). Baska bir ayrima gore ise; ahlak, belirli bir toplumun deger yargilari, normlari,
ilkeleri ve kurallar biitlinii olmakla beraber ayn1 zamanda da gorelidir. Yani toplumdan
topluma gore farklilik gosterebilecegi gibi, ayni toplum igerisindeki insanlarin sahip
oldugu ahlak kurallar1 arasinda da farkliliklar olabilir. Etik ise, ahlaki se¢imleri yansitan
bir disiplindir ve kendine 6zgii igerigi, yontem bilimi ve literatiirii vardir (Cif¢i ve Gonen,

2011:149-160).

Etik kuramlar literatiirde yaygin olarak Teolojik ve Deontolojik olmak iizere iki

sekilde ele alinmaktadir.

Teolojik etige gore, eylemler tek basina iyi ya da kotii olarak degerlendirilemez.
Eylemlerin iyi ya da kétii olduguna karar verebilmek i¢in eylemlerin sonucunda ortaya
cikan sonuglar1 degerlendirmek gerekir (Esen, 2020). Eylemin sonucu iyiye ve dogruya
ulagsmamizi destekliyorsa, davranis ahlaklidir. Teolojik kuram birbiriyle iliskili ii¢ goriise
dayanmaktadir. Bu goriisler ahlaksal bencillik, hazcilik ve faydaciliktir. Ahlaksal
bencillik goriisiine gore, bireye mutluluk veren sey, onun i¢in iyi, dogru ve ahlaklhidir.
Hazcilik goriisiine gore, bireye en fazla haz veren sey iyi ve dogrudur. Faydacilik
goriigiine gore ise, en ¢cok bireye mutluluk veren davranislar iyi ve dogrudur (Duru, 2018).
Faydacilik kurami igletme yonetiminde maliyet ve fayda analizleri yapilirken sikilikla

basvurulan bir kuramdir (Ural ve Yiikselen, 2003). Yoneticiler, yatirimlarin geri doniis
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oranlarin1 hesaplarken, ortaya ¢ikan sonuglarin biitiin bireylerin mutlulugunu artirarak
faydali olmasin1 beklemektedir. Dolayisiyla faydacilik kuramiyla birlikte, isletmeler
uygulayacaklar1 strateji ve politikalarin sonuglarina odaklanarak, ahlaki kararlar

verilmesine destek olacaktir (Ozgener, 2004; Esen, 2020).

Deontolojik etige gore, evrensel erdemler dogrultusunda gerceklestirilen
davranislar iyi, evrensel erdemler disinda gergeklestirilen davraniglar ise kotiidiir. Bu
dogrultuda yalan sdylemek gibi bir eylem her zaman kotiidiir ve bu davranisin sonucu iyi
de olsa davranis kabul edilemez. Diger bir ifadeyle, bir davranisin dogru olup olmamasi
sonuglarindan bagimsizdir (Duru, 2018). Deontolojik etik, teolojik etigin karsisinda yer
almaktadir. Kant’in 6dev etigi ya da niyet ahlaki da deontolojik etik igerisinde yer alir.
Kant’in etik anlayisinda, eylemlerin sonuglarina degil, eylem gerceklestirilirken sahip
olunan niyet 6nemlidir. Bir eylemin iyiligi- dogrulugu veya kotiliigii- yanlisligr yapildigi
anki niyete baghdir (Oktem, 2018). Deontolojik kuramin sdylemleri adalet kuraminin
olugmasina katkida bulunmustur. Adalet kuramima gore toplumsal gorevlerin ve
faydalarin bireyler arasinda esit dagitilmasi adalet ve etigin temelini olusturmaktadir.
Adalet kuramina gore toplumdaki gorevler, bireyler arasinda esit ve tarafsiz bir sekilde
dagitilmali ve esitlik saglanmalidir. Mesela ayni isi yapan iki kisi esit ticret alirken, biri
digerinden daha fazla calisiyorsa, calistigi siirenin karsiligi kadar daha fazla iicret

almalidir (Esen, 2020).

3.1.1. Deger ve Ilke Kavramlar:

Bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut 6l¢iit, bir seyin degdigi karsilik ve
kiymet (TDK) anlamlarina gelen deger, orgiitlerin sahip olmasi gereken ve Orgiit
icerisindeki calisanlarin benimsedikleri ve dogru davranislar olarak kabul ettikleri temel
inanglardir (Schein, 1992:19). Hofstede’ye gore ise, belirli durumlar1 diger durumlara
tercih etme egilimidir. Degerler insanlarin anlam yiikledikleri her seydir. Degerler
tasidiklar1 uzlagtirici, birlestirici, sinirlayici ve dislayict karakterleri itibartyla toplumsal
beklentilere aykiri olabilecek tutum ve davraniglar sinirlandirma 6zelligine sahiptirler.
Buna gore deger yargilari, herkes i¢in gecerli mutlak kanunlar degildirler (Akyol,
2010).Degerlerin en oOnemli o6zelligi ise; davraniglara rehberlik eden standartlar
saglamalaridir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 61). Degerler, kisilerin neyin dogru oldugunu
fark edebildikleri ya da yapmis olduklari tercihlerini degerlendirebildigi is veya ¢alisma
ortamiyla ilgili degerlendirici standartlardir (Finegan, 2000: 149). Insanlar ¢evrelerinde
bulunan kavramlara, nesnelere ya da davraniglara bir takim degerler yiiklemektedir. Yani
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bazi kavram, nesne ya da davranislari digerlerine gore tercih etmektedirler. Tercih edilen
bu degerler karsilasilan etik sorunlarin ¢ézlimiinde de bize yol gosterirler. Yaklagimimiz
ve degerlerimizi uygulama bi¢imimiz, karsilastigimiz durumun igerdigi etik unsurlari
nasil belirleyecegimizi ve tanimlayacagimizi etkiler (Aydin, 12:2021). Dolayisiyla ahlak
ve etik arasindaki iligkiye benzer bir iliski ahlak ve deger arasinda da vardir. insanlarin
deger olarak yoneldikleri seylerle ilgili hiikiimleri ahlaki yargilar belirlemektedir.
(https://cdnacikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/20 21 Bahar/ahlak gelisimi ve de
gerler egitimi/4/index.html#konu-3)

Orgiitsel degerler ise; isletme icerisinde kabul edilebilir normlar ve davranis standartlari
ile ilgili kolektif bir anlayis olusturan inan¢ ve tutumlardir (Sinha, 1995; Hatch, 1993;
Hassan, 2007: 437).

Ilke, bireysel karar ve eylemlerin, tutarll ve elestirel bir sekilde
degerlendirilmesini saglayan ana kural olarak tanimlanmaktadir (Saruhan ve Yildiz,
2013:59). Ilkeler degerlerin eyleme gegmesini saglarlar. Rokeach’a gore ise; muhalif
veya zit inanglara dayali 6zel davranig kaliplari olan ilkeler, kisisel veya toplumsal
tercihleri belirler. ilkelerin davranislara yansiyabilmesi igin daha somut hedeflere baska

bir deyisle kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir (Aydin, 2021:18).

llkeler, insanlarn ya da kurumlarm tutarli olmalarini saglayan ve onlara kimlik
kazandirarak siirekliliklerine aracilik eden, de§ismeyen ve hiikiim igeren climlelerdir

(Saruhan ve Yildiz, 2013:60).

Ilkeler, neden sonug iliskilerini ortaya ¢ikaran kurallardir. Bir ilkenin iyi olup olmadigimni

belirleyen ise, degerler ve kisisel degerlendirmelerdir (Saruhan ve Yildiz, 2013:61).

3.1.2. Is Ahlaki, Meslek Ahlaki ve Isletmecilik Ahlaki

Ahlakin bireyler ve toplumlar i¢in yol gosterici 6zelligine daha dnceki boliimlerde
deginilmisti. Bireylere ve toplumlara kilavuzluk yapan ahlaki degerler, ilkeler ve kurallar
isletmeler icerisinde de kendine yer bulmaktadir. Yoneticilere, ¢alisanlara ve hatta
isletmenin i¢ ve dis biitiin ¢evresine etki edecek ve isletmenin siirdiiriilebilir olmasini
saglayacak olan is ahlaki, meslek ahlaki ve isletmecilik ahlakina bu bdliimde yer

verilecektir.
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3.1.2.1. Is Ahlaki

Bir miiessesenin yagamini devam ettirebilmesi i¢in ahlaki kurallara ihtiyaci vardir
(Karasan, 2015:17). Is ve galigma hayatina dair 6zel bir ahlak bulunmamakla birlikte,
ahlak kavraminin alt boyutlarindan biri olarak is ahlaki karsimiza ¢ikmaktadir (Arslan,
2001: 5; Zaim, 2009: 12; Erdem vd.2020: 61). Is ahlaki, uygulamali bir ahlak bilgisidir
ve is yasaminda karsilasilan tiim ahlaki sorunlar1 kapsar. Bu ahlaki sorunlar; ¢alisanlar
arasinda olabilecegi gibi, calisanlarla yoneticiler arasinda, isletmeyle i¢ ve dis ¢evresi
arasinda da olabilir (Ozdemir, 2010:12). Is ahlaky, is diinyasindaki dogrular1 ve yanlislar:
ifade etmektedir. Is diinyasinda dogru davramis ve eylemler olabilecegi gibi yanlis

davranis ve eylemler de olabilir (http://www.canaktan.org/din-ahlak/ahlak/meslek-

ahlaki/is-ahlaki-kavram.htm).

Andrews’a gore is ahlakinin {i¢ yonii vardir. Bunlar; yoneticileri ahlakh kisiler
olarak gelistirmek, standart ve degerlerin sirket stratejisinde tipki ekonomik amag gibi
merkezi bir yer tuttugu bir ortam olusturmak ve ahlakli personeli destekleyen politikalar
formiile etmek ve uygulamak ve bu uygulamayi giivence altina almaktir (Engin,

2009:71).

Is ahlak1 isletmeler ve isletmelerin icerisindeki calisanlar arasindaki iliskilerde adalet,
diiriistliik, giiven ve sayg1 gibi kavramlar ilke edinen davraniglardir. Calisanlarin yanlis
davraniglarda bulunmasin1i  ve dolayisiyla ahlak dis1 hareketlere ydnelmesini

onlemektedir. Goodpaster’e gore is ahlaki kurallar1 su sekildedir:

e Kimseye dogrudan zarar verme

e Saygiliol

e Yalan soyleme

e Diiriist ol

e Yasalarauy

e Bagskalarini tehlikelerden koru

e Yardima ihtiyaci olanlara yardimda bulun

e Adilol

e Ahlaki ag¢idan 6rnek ol
Yukaridaki kurallarda da gorildiigli tizere is ahlaki ilkeleri buyurucu nitelik
gostermektedir ve kurallar koyarak, degerleri tanimlamaktadir. Kurallar etik kodlarla

somutlastirilip desteklenir. Bu etik kodlar, yoneticilerin ve calisanlarin davranislarina
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rehberlik eden yazili kurallardir. Bu kurallar sayesinde daha 6nceden karsilasilmayan bir
durumla karsilasildiginda, ne yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olunur (Duru,
2018:241-242). Ancak yoneticiler veya ¢alisanlar her zaman bu kurallara uymamaktadir.
Is ahlakiyla ilgili sorunlar insanoglunun ticari hayata baslamasiyla beraber ortaya

cikmaya baslamakla (Bork ve Kavas, 2015:92) birlikte giiniimiizde de devam etmektedir.

3.1.2.2. Meslek Ahlaki

Meslek ahlaki, meslege bagl kisilerin uymak zorunda olduklari ilkelerdir (Cakirer,
2013: 170). Meslek ahlaki, is ahlakinin bir pargasidir ve tip ahlaki, muhasebecilik ahlak1
ve pazarlama ahlaki gibi alt dallar1 vardir. Meslek ahlaki, bir meslegin {iyelerinin takip
etmesi gereken ahlaki ilkelere isaret etmektedir. Ornegin doktorluk meslegindeki
Hipokrat Yemini ile doktorlarin mesleklerini yaparken hangi ahlaki ilkelere uyacaklari
ve nasil davranmalar1 gerektigi belirlenmistir (Ozdemir, 2009:301-305). Meslek ahlaki
genel ahlakin ekonomik alandaki goriintiisii olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve genel
ahlakin gelisimine katkida bulunmaktadir. Durkheim’e gore meslek ahlaki genel ahlaki
dogrudan ilgilendirmemektedir. Ciinkii toplumun genel ahlakindan ziyade meslege bagl
kisilerin ortak ahlaki s6z konusudur (Solmaz, 2013:258). Meslek ahlakinin temelini,
meslek sahiplerinin mesleklerini en 1yi sekilde yiiriitmeleri, ihtiya¢ duyanlara en kaliteli
hizmeti sunmasi ve kamu yararin1 gézetmeleri diisiincesi yer almaktadir. Dolayisiyla
meslegin yiiriitiilmesiyle elde edilen maas, statii ve gii¢ gibi bireysel faydalar ikinci
plandadir (Bahar, 2014: 56). Mesleklerin birbirinden farkli etik ilkeleri varmis gibi
goziikse de biitiin meslekler baz1 6zel degerleri, ilkeleri paylasirlar (Hill, 2004). Bu

ilkelerden bazilar1 ise asagidaki gibidir:

e Dogruluk

e Diiriistlik

e Givenilirlik

e Yasallik

e Sorumluluk

e Saygi

Meslek ahlakia aykirt davraniglar orgiitlere olumsuz olarak yansimakla birlikte
caliganlar1 da olumsuz etkiler. Bu olumsuz etkiler 6rgiitsel bagliligin azalmasina, sinizme,

ve tiikenmislige neden olabilir.
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3.1.2.3. isletmecilik Ahlaki

Isletmecilik ahlaka, is ahlakinin alt alanlarindan biridir ve isletmelerdeki is ahlaki
ile ilgili sorunlari, diizenlemeleri ve uygulamalar icerisinde barmdirir. Isletmede
gerceklesen faaliyetlerin is ahlakina uygun olarak yiiriitiilmesine yonelik diizenleme ve
uygulamalar isletme ahlakinin konusunu olusturur. Isletmecilik ahlaki, bir isletmede
degerler sisteminin olusturulmasi, isletme i¢i davranis normlarinin tanimlanmasi, igletme
icerisindeki ve disarisindaki tiim islerin is ahlakina uygun yiiriitiilmesini saglayacak
diizenlemelerin yapilarak isletme biitiiniinde uygulanmasidir (Erdogmus, Torlak ve
Tiryaki, 2018: 140-141). Isletmecilik ahlaki, meslek ahlaki gibi bireysel olmamakla
birlikte isletmenin sahip oldugu ahlaki ilkeler olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin
kendilerine has ahlaki ilkeleri, degerleri ve normlar1 vardir. Orgiit kiiltiirii sayesinde
isletmeler ahlaki bir biitiin olarak ele alinir. Dolayisiyla isletme igerisindeki ¢alisanlarin
kendi ahlaki egilimleri, ¢alisma ve meslek ahlaklar1 disinda isletmelerin kendi 6zgii
ahlaklar1 da bulunmaktadir. Isletmeler hem calisanlarina, miisterilerine ve tedarikcilerine
kars1 ahlaki sorumluluk duygusu ile hareket ederler, hem de toplumun tiimiine ve i¢inde

bulunduklar1 dogal ¢evreye karsi da sorumluluk sahibidirler (Arslan 2005).

Leisenger’e gore isletmecilik ahlakinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in ii¢ 6nemli adim
gereklidir. Bunlardan ilki “Ahlaksal Akil”dir ve isletmeler ahlaksal akli icerisinde
bulunduklar kiiltiire gore sekillendirerek ortaya ¢ikarabilirler. Kant’in kesin buyrugu
buna 6rnek verilebilir. Tkinci olarak isletmelerin herhangi bir yasal zorlamaya maruz
kalmadan ortaya cikardiklar1 “Etik Kodlar”1 isletmenin faaliyetleri neticesinde dis
cevreyle yasayabilecegi ¢atismalar1 onleyerek ya da azaltarak, isletme icerisindeki tiim
calisanlar yiikiimlii kilan davrams kodlarmi olusturur. Ugiincii ve son olarak insan
kaynaklar1 ve egitim politikalarinin dogru ve iyi sekilde yani ahlakli bir sekilde

uygulanmasiyla ahlakli personel ve dolayisiyla isletmecilik ahlakindan bahsedilebilir

(Tepe, 2009: 91-115, akt. Orha, 2013).

Yoneticiler veya calisanlar sahip olduklar1 pozisyonlardan dolay1 bazi giiclere
sahip olabilirler. Bu gii¢leri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmaya basladiklar1 zaman
ise isletmecilik ahlakina uygun olmayan bazi davraniglar ortaya cikabilmekte ve bu
davraniglar sonucunda isletmenin amaglarindan sapmalar meydana gelebilmektedir.
Mesela, yoneticilerin isletme ¢alisanlarini 6zel islerinde kullanmasi, isletmede kullanilan

arag gereclerin 6zel islerde kullanilmasi, ise alimlarda akraba ya da arkadaslarin kurallara
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aykirt olarak ige alinmasi, is yapilan firmalardan degerli iiriin ya da riigvet alinmasi
(Erdem, 2014: 60), tiiketici haklara aykiri islemler ve iiretim sirasinda ¢evreye verilen
zararlar (Ozdemir, 2010: 16) gibi etik olmayan davranislarin isletmecilik ahlakina da

olumsuz etkilerinin olacag: asikardir.

3.2 Etik Kodlar

Bu boliim igerisinde etik kodlar ve tarihgesi ile etik kodlarin dneminden bahsedilecektir.

3.2.1 Etik Kodlar ve Tarihcesi

Etik kodlar isletme calisanlarina ya da kurumsal davranisa rehberlik eden,
icerisinde ahlaki standartlar1 barindiran, yazili, belirli ve resmi belgelerdir (Schwartz,
2001: 247-262). Etik kodlar, dolayli olarak hissedilen, ahlaki sorumluluk ve duyarlilig
harekete gecirme giicii sinirli olan bir takim soyut emirler, ddevler ve ylikiimliiliikler
biitlinlinii ifade etmektedir. Baslangicta kisiler arasi iliski ve etkilesimlerin iiriinii veya
kisisel tecriibelerin sonucu olarak ortaya ¢ikmalarina ragmen, emir ve ddevler etik kod
halini aldiktan sonra bireye digsal, listten verilen ilkeler biitiinii niteligini kazanirlar. Etik
kodlar, “calma”, “diiriist ol”, “yalan séyleme”, “séziinde dur” gibi bir takim 6devler
yiikler. Bununla birlikte toplum yasaminda bireylerin hirsizlik yaptigi, yalan séyledigi,
sozlinde durmadigi da siklikla karsilasilan davraniglardir. Bu da, toplumsal sartlar1 ve
bireysel oOzellikleri dikkate almadan yiiklenen &devlerin insan davranislarini
diizenlemede, smirli bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Yiiksel, 2015).
Dayandig1 inanglar ve degerlere gore toplumdan topluma farkliliklar gdsteren etik

kodlarin gelistirilmesinde genellikle hakkaniyet, insan haklari, faydacilik ve bireysellik

konular1 temel alinmistir (Bektag, 2008).

Bir isletme icerisinde yoneticilerin ve calisanlarin birbirlerine, isletmeye, dis
paydaslara ve topluma karsi davranislarini belirleyen etik kodlar, etik niyetleri isaret
etmek i¢in etkili bir aragtir ve etik kiiltiirti tesvik ederler. Bu nedenle, bir isletmenin etik
kodlar1 genellikle tiyeleri tarafindan ideal olarak kabul edilen etik normlar1 ve degerleri

vurgular (Valentine, Hanson ve Fleischman, 2019: 659).

Isletmelerde iist yonetim tarafindan belirlenen etik kodlarin tarihteki ilk rnegi
“Annene ve babana saygili olacaksin, adam oldiirmeyeceksin, zina yapmayacaksin,

calmayacaksin, yalanci sahitlik yapmayacaksin, agcgozliiliik etmeyeceksin’ gibi emirler
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iceren ve Hz. Musa’ya gonderilen 10 emir olarak karsimiza ¢ikar. Yine ayn sekilde tip
alanindaki Hipokrat yemini de- “Giiciim ve aklim yettigince hastalarin yararina yasama
kurallart gésterecegim, onlari zarar ve yaralanmalardan koruyacagim. Hi¢ kimseye,
istese bile, ne oldiirticii bir ilag, ne de boyle bir ogiit vermeyecegim. Hi¢hir kadina ¢ocuk
diisiirtmeyecegim. Yasamumi ve sanatimi kutsal ve saf olarak saklayacagim. Evlere,
hastalarin yararina girecegim. Bile bile yapilan ve yok edici olan her tiirlii kotiiliikten,
ozellikle kadinlarin, erkeklerin, ozgiirlerin ve kolelerin viicutlarina karsit sehvet
duymaktan uzak duracagim. Tedavide ya da tedavi disinda insanlaria iliskilerim
swrasinda gordiiklerim ya da isittiklerimden baskalarina anlatilmamasi gerekenleri sir

bilecegim ve susacagim.”- etik kod orneklerindendir.

Etik kodlar “koétii insanlar” i¢in tasarlanmamistir (Lichtenberg, 1996: 17), etik davranmak
isteyen insanlar i¢in tasarlanmistir. Zor durumlarla karsi karsiya kalan insanlara yol

gosteren etik kodlarin 6nemi bir sonraki boliimde detaylica anlatilacaktir.

3.2.2 Etik Kodlarin Onemi

Etik kodlar, isletme igerisindeki etik ¢eliskileri ve tutarsizliklari ¢6zmek i¢in ve
isletmelerin ahlaki ilkelerini ¢alisanlara iletmek i¢in kullanilmaktadir (Pater ve Gils,
2003: 762-772). Etik kodlar, isletmenin imajin1 gelistirmekle beraber, isletme icerisinde
bir kontrol mekanizmasinin da olugmasina katkida bulunur (Kiigiikoglu, 2012:177-185).
Etik kodlar, isletme icerisinde yasanan ¢ikar ¢atismalarini, kurumsal bilgilerin ifsasini,
isletme varliklariin yanhs kullanimini, riigvetleri, bilgi sizdirmalari, endiistriyel

casuslukla ilgili sorunlar1 6nlemede etkin rol oynar (Harris ve Hartman, 2002).

Isletmeler sahip olduklari etik kodlar sayesinde pek cok iistiinliik elde edebilirler
(Tokgoz, 2013: 119):

e Yazili bir belge ya da bireysel yorumlara glivenmek yerine, orgiitiin etik
standartlarinin netlestirilmesi etik kodlar sayesinde olur.

e Uygun standartlar konusunda herhangi bir anlasmazlik olustugu durumlarda,
kodlar uzlagma olgiitli haline gelebilir ve standartlarin yoklugu durumunda ya da
yeniden ele alinip, diizeltilmesi gerektiginde, kodlar 6rgiitiin yeni etik standartlar
olusturmasina olanak saglar.

o Etik kodlar, standartlar1 kolayca anlasilabilir bir sekilde tiim ¢alisanlara yaymak

icin etkili bir aractir.
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e Orgiit tarafindan tesvik edilen etkili etik kodlar1, ¢alisanlara etik ya da yasa dist
davraniglart sergilemeye direnmek i¢in bir arag saglar. Etik kodlari, ¢alisanlarin

dogru olduguna inandiklarini hayata gegirmelerini saglar.

Etik kodlar belirlemenin amaci, is hayatindaki belirsizlikleri olabildigince en aza
indirmektir. Etik degerlere sahip olan karar alicilar, belli kurallar ¢ergevesinde hareket
edeceklerinden dolay1 onlarin davraniglarini tekrardan 6grenmek gerekmeyecektir. Bu
sayede de denetime daha az kaynak ve zaman harcanacak ve etkin bir yonetim ve kontrol

mekanizmasi olusacaktir (Bektas, 2008).

Etik kodlar yasamin biitiiniiyle i¢ igedir ve bu nedenle de is diinyasimi etkileyecek
giice sahiptir. Ancak bu giic, biitlin sektorler i¢in ayn1 etkiye sahip olmamakla birlikte,
sektorler aras1 farkliliklar da gosterebilir. Bu farkliliklar nedeniyle kusursuz, evrensel ve
sarsilmaz temellere sahip etik kodlar higbir zaman bulunmayacaktir (Bektas, 2008).
Bununla birlikte etik kodlarin sahip olmasi gereken bazi temel 6zelliklerin de bulunmasi
gerekmektedir (Menzel, 1997):

e Kodlar kapsamli bir sekilde hazirlanmali ve yapilmasi beklenen ya da

yapilmamasi beklenen davranislar acikca belirtilmelidir.

e Isletmenin misyonu ile uyumlu kodlar hazirlanmadir.

e Kodlar hazirlanirken gergekei hedefler konulmalidir.

o Kodlar isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen degisikliklere ve

gelismelere paralel olarak giincellenmis olmalidir.

e Kodlar hazirlanirken ve giincellenirken gerek isletmenin gerekse de iginde

bulunulan toplumun katilimi saglanmalidir.

e Kodlar hazirlanirken gelen elestiriler dikkate alinmalidir.

e Kodlar egitim, denetim ve yaptirim mekanizmalariyla desteklenmelidir.

Bu temel 6zelliklerden sonra etik kodlarin isletmelerdeki roliiniin incelenmesinde fayda

vardir.

3.3. Etik Kodlarn Isletmelerdeki Rolii

Etik kodlar isletmedeki caligsanlarin tiimii tarafindan kabul edilen ve isletmenin
ahlaki degerler dogrultusunda olusturdugu davranis standartlaridir. Yani etik kodlar,
isletmelerin degerlerini, ilkelerini ve davranis standartlarini ortaya koyar (Pater ve Gils,

2003 :762-772).
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Etik kodlar, bir kiiltiiriin, toplumun ya da {ilkenin sahip oldugu yasal, politik ve ekonomik
iklime etki eden etiksel davranislardir. Is yasaminda etik kodlarin sahip olmasi gereken
misyonlar agagidaki gibidir (Bektas ve Koseoglu, 2007):
e s ortaminda calisan daha once karsilasmadigi bir durumla karsilasirsa, grup
rehberligi saglamak,

e Mesleklerin degerlendirilmesinde ve kamu beklentilerinde temel saglamak,

e Organizasyon liyelerinin arasinda yaygin amag duygularmi gliglendirmek,

e Meslek {iniinii ve kamu giivenini arttirmak,

e Meslege karsi yerlestirilen giiclii egilimleri korumak,

e Etik olmayan davraniglarin raporlanmasina ortam yaratarak ve bu tiir davraniglara
kars1 yaptirnmlar1 tanimlayarak, etik olmayan davraniglarin Online gegmeye
caligmak,

o Etik dis1 davraniglarda bulunma baskisi altinda olan kisilere destek vermek,

e Uyeler veya iiye olmayanlar arasinda ve meslek iiyeleri arasinda tartismalar

diizenlemek.

Isletmelerde karsilasilan etik sorunlar, bu sorunlarin nedenleri ve hangi etik kodlar ile

iliskilendirilebilecegi Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Etik Sorunlar ve Nedenleri

Isletmelerde insan | Isletmelerde yoneticiler | Temel Degerler:

iligkilerinden kaynaklanan | ¢alisanlarla, tedarikcilerle ve . .
Giiven, Iletisime

etik sorunlar miisterileriyle sorun
Aciklik, Diiriistliik,

yasayabilirler.  Kisiler  arasi

yasanan etik sorunlarin temelinde Saygi gibi temel

kisisel degerler ile isin geregine degerler ile etik
ait olan olgiiler catismaktadir. | Sorunlarin iistesinden
Mesela verilen bir hediye riigvet | gelinebilir.

olarak degerlendirilebilir.

Isletme politikasina iliskin | Bu sorunlar isletme ile gevresi | Dogruluk,  Diiriistliik,
etik sorunlar arasinda meydana gelen Miisteri Odaklilik gibi

sorunlarla ilgilidir. ~ Mesela | {ome] degerler ile etik

isletmenin triinlerini satmak icin
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miisterilerini yanlis | sorunlarin  ustesinden
bilgilendirmesi bu  sorunlara gelinebilir.

ornek gosterilebilir.

Isletme  fonksiyonlariyla | Finansal Etik: Birgok bankanm | Sorumluluk, Dogruluk,
ilgili etik sorunlar ellerindeki mevduat ve fonlart | Diriistliik, Saygl,

kanunlara aykir1 bir bi¢imde fletisime Aciklik gibi

yonlendirmesi  ve  mevduat temel degerler ile etik

sahibinin haberi olmadan onlarin . )
sorunlarin  Ustesinden

parasiyla yatirim yapmasi ornek o
- gelinebilir.
gosterilebilir.

Pazarlama Etigi: Miisterilere
iriinler hakkinda yanlig
bilgilendirme yapilmasi, iiriiniin
fiyatinin oldukca yiiksek
belirlenmesi, hatali reklamlar
verilmesi etik sorunlara neden

olabilir.

Muhasebe Etigi: Muhasebe
raporlarinda gercegi yansitmayan
bilgilerin varligi, hissedarlarn
yaniltmaya yonelik eksik ve
hatal1 bilgiler verilmesi vb. gibi

etik sorunlar.

Uretim  Etigi:  Misterilerin
saglhigini tehlikeye diisiirebilecek
drinlerin  {retimi, calisanlarin
olumsuz c¢alisma kosullarinda
calistirllmas1  etik  kaynakli

sorunlara neden olabilir.

Kaynak : Dogan, 2009, 197°den yararlanilarak hazirlanmastir.

Etik sorunlar, nedenleri ve iliskili olduklar1 etik kodlarin belirtilmesinden sonra bir

sonraki boliimde etik kodlarin kurumsal performans iizerindeki roliinden bahsedilecektir.
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3.4 Etik Kodlarin Kurumsal Performans Uzerindeki Rolii

Etik kodlarin kurumsal performans iizerindeki rolii kapsaminda kurumsal sosyal
sorumluluk ve verimlilik, etkinlik ve iktisadilik ag¢isindan etik kodlarin

degerlendirilmesine bu bdliim altinda bakilacaktir.

3.4.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik Kodlar
Isletmelerin temel amagclar1 kar elde etmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak
olarak goriilse de, isletmelerin gerek paydaslarina gerekse de c¢evreye karsi

yiikiimliiliikleri de vardir. Iste burada karsimiza kurumsal sosyal sorumluluk kavrami

cikmaktadir.

Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarmni bir plan dahilinde uygulamakta ve
bu konuda stratejiler gelistirmektedir. Gelistirdikleri stratejileri hayata gecirmek icin ise
toplumdaki diger yapilarla, sendikalar, STK’lar, devlet organlar1 vb. gibi, ortak
girigsimlerde bulunurlar (Giirel, 2010).

Frankel'e (1989) gore, bir meslegin etik kurallari ‘bir meslegin kolektif vicdanini
somutlastirir ve grubun ahlaki boyutunu tanimasinin kanitidir’ (Frankel, 1989: 110). Etik
kurallar, bir meslegin mesleki normlarini dile getirdigi ve topluma kars1 yiiktimliiliikklerini

kabul ettigi en somut kiiltiirel bigim olarak kabul edilmistir (Abbott, 1983; Frankel, 1989).

Etik kodlar, yeni sosyal ve politik diizenlemeleri kodlamadaki muhasebe veya denetim
donemlerinin ardindan yonetisim reformlart ile sekillendirilmistir. Bu reformlar, tipik
olarak yasal degisiklikleri ve muhasebe meslek mensuplarinin davranislarinin
izlenmesinde diizenleyicilerin daha fazla katilimini kapsar (Sonnerfeldt and Loft,

2018:3).

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluktan sagladiklar1 en énemli fayda kendi
sorumluluklarindan duyduklari tatmin ve memnuniyettir (Souto, 2009). Bunun yani1 sira
isletmeler hazirladiklar1 etik kodlara bagli kalarak miisterileriyle ve tedarikgileriyle
giivene dayali, diiriist iliskiler sagladiklarinda ve sorumlu bir isletme olarak itibar
kazandiklarinda, pazar paylarini artirmanin yaninda isletmeleri i¢in kilit pozisyonda olan

caliganlarinin ve yatiricilarinin da giivenini kazanmis olacaklardir.

3.4.2. Etik Kodlar ve Verimlilik-Etkinlik-Iktisadilik
Isletmenin temel ilkelerinden biri olan verimlilik, iiretim sonucunda ortaya ¢ikan

ciktinin kullanilan girdilere yani tiretim faktorlerine oramidir. Genis anlamda ise, bir
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ciktinin en az maliyet ile liretilmesine verimlilik denir. Ynetim agisindan ise, elde edilen
¢iktinin planlanan ¢iktiya oranina verimlilik denmektedir (Tokat ve Kara, 2017). Simon’a
gore verimlilik; sinirh araclar ve imkanlarla en yiiksek degerlere ulagsmaktir. Drucker’a
gore ise, yapilan veya yapilmakta olan bir isi daha iyi yapmak, kaynaklardan optimum

sekilde yararlanmaktir (Baransel, 1993).

Etkinlik, isletmenin amagclarma ulasabilme yetenegidir. Isletmelerin hedeflerinin,
tiretiminin ve faaliyetlerinin olumlu olma derecesine isletmelerin etkinlik diizeylerine
bakilarak karar verilebilir. Isletmelerin faaliyetleri sonucunda elde edilen sonuglar ile
birlikte amaglarin ne derecede gerceklestigi isletmenin etkinligini gosterir. Isletmelerde
etkin bir c¢aligma yapacak ortamlarin olmamasi verimliligi de negatif yonde
etkilemektedir (Tokat ve Kara, 2017). Etkinlik kavrami moral ve esneklik gibi soyut
kavramlar1 kapsamakla birlikte verimliligi de igerisinde barindirir. Verimlilik, isletmenin
icyapist ve isleyisiyle ilgilidir. Etkinlik ise, beseri faktorlerle ilgilidir ve isletme dist
etkenlerden de etkilenir (Baransel, 1993). Dolayisiyla etik dis1 davranislar ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar isletmelerin verimlilik ve etkinliklerinin azalmasina
neden olur. Bu nedenle etik kodlar1 olan ve onlar igsellestiren isletmeler yani

calisanlarina bu kodlar1 asilayan isletmeler verimliliklerini ve etkinliklerini artirabilir.

Iktisadilik, isletmelerde iiretimden saglanan gelir ile iiretim esnasinda katlanilan
maliyet giderleri arasindaki orandir (Keskin, 1994). Bir bagka tanima gore ise, hedeflenen
ciktiya en az kaynakla ya da mevcut kaynaklarla en ¢ok ¢iktiya ulasmak seklinde
tanimlanir (Bas ve Artar, 1991:48). Dar anlamda iktisadilik, isletmeyi iiretim birimi
olarak ele alarak, liretim saglanan gelir ile liretim sirasindaki giderler arasindaki iliskidir.
Genis anlamda ise, isletmenin tiim gelirleri ve tim giderleri arasindaki iligkidir

(Kiigiikberksun,1998: 122).

3.5 Etik Kodlar Kavram Uzerine Bibliyometrik Bir Arastirma

Etik kodlar konusunda son yillarda yapilan caligmalara gbz atmak iizere
bibliyometrik arastirmalar i¢in en sik kullanilan veri tabanlarindan biri olan Web of
Science (WOS) veri tabani secilmistir. Ortak kelime analizi i¢in “Ethical Codes” veya
“Code of Ethics” kavramlar1 taranarak 2000-2022 yillar1 arasinda bu veri tabaninda
taranan ssci, esci, sci-e ve ahci indekslerine tabi tutulan dergilerde tarama yapilmaistir.

Tarama sonucunda 2222 makaleye ulasilmistir. Bu makalelerin 328 tanesini etik, 205
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tanesi isletme ve 187 tanesi hemsirelik alaninda kategorilendirilmistir. Bu makalelerin
yayin dili genellikle Ingilizcedir (1926). Yayin sayilarina bakildiginda 2008 yilina kadar
100’1lin altinda seyreden yillik yayinlar, 2009 yili itibariyle 100’li sayilar1 gegmistir ve
son 3 yilda en yiiksek sayilara ulasilmistir (2019-156, 2020-187, 2021-179). 2008 yilinda
meydana gelen kiiresel ekonomik krizin yaym sayilarindaki bu artisa neden oldugu
sOylenebilir.  WOS veri tabanindan elde edilen veriler Vosviewer yazilimi ile analiz

edilmistir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan ag grafigi Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Etik Kod Yayinlarina Iliskin Ag Grafigi

Etik kod yaymlarma iligkin ag grafigi incelendiginde etik, meslek etigi, is etigi,
degerler ve hemsirelik gibi temalarin 6ne ¢iktig1r goriilmektedir. Etik kodlarin kriz
donemlerinde dneminin literatiirde siklikla belirtilmesine ragmen kriz, kriz yonetimi gibi
temalara yayinlarda rastlanmamasi literatiirde bu konuda bir arastirma yapilmasinin

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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4. KRiZ YONETIMI

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri gevredeki belirsizlikler ve degisimler
onlarin cesitli tehlikelerle ylizlesmelerine neden olur. Bu tehlikelere karst hazirlikl
yakalanan ya da onlar firsata ceviren isletmeler, basarili bir sekilde yasamlarini
siirdiirebilir. Bu tehlikeleri basarili bir sekilde yonetmek i¢in ise, isletmelerin kriz
yonetimi konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Isletmeler kriz ydnetimi
sayesinde belirsizliklere karsi onceden hazirlanabilir, meydana gelebilecek krizlerin
olumsuz sonuglarini azaltabilir ve krizleri firsata ¢evirebilir. Bu boliimde kriz ve kriz
yonetimi konusunda literatiir taramasina ve kriz yonetimi kavramina iliskin bibliyometrik

bir aragtirmaya yer verilecektir.

4.1 Kriz Kavram ve Krizin Ozellikleri

Kriz, istenmeyen sonuglar doguran, herhangi bir planlanmamis olay, durum ya da
olaylar dizisi olarak tanimlanir (Sikich, 2002). Kriz en basit ifadeyle kisilerde gerginlik
yaratan durumdur. Sosyal bilimlerde bunalim ya da buhran anlamlarinda da
kullanilmaktadir. Cince meydan okuma ve firsat anlamina gelen kriz, iyi yoOnetilirse
i¢inde bir takim firsatlar1 da barindirir. Krizle basa ¢ikmanin ilk sarti ise, krize hazirlikli
olmaktir (Saruhan ve Yildiz, 2013). Kriz, acilen ele alinmas1 gereken, 6nemli bir soruna
neden olan, ani veya yavas yavas gelisen bir degisikliktir. Krizler i¢ burkan ac1 olaylar
olmalarinin yaninda, bu zor deneyimlerden ortaya cikan bilgi sayesinde krizler
onlenebilir, kriz yonetilebilir ve hatta kriz firsata gevrilebilir (Inan, 2015:14). Kriz, aniden
ortaya ¢ikabilecegi gibi zaman icerisinde de olusabilir ve hemen iizerine gidilerek
¢oOziilmesi gereken bir sorundur. Bir isletme icin kriz, ¢alisanlarina, iiniine ve mali
durumuna aniden ve ciddi zararlar verme potansiyeli olan herhangi bir olay olabilir

(Luecke, Cev. Onder Sarikaya, 2015).

Glinlimiizde artan riskler ve degisen ¢evresel kosullar yonetimin ve yoneticilerin
onemini de arttirmaktadir. Yoneticiler rutin islerdeki basarilarindan ziyade olaganiistii
durumlarda gosterdikleri performanslarla 6nem kazanmakta ve degerlerini
arttirmaktadirlar. Kriz sirasinda yoneticilerin davranislar1 ve aldiklar1 kararlar isletme
biinyesindeki ¢alisanlarin motivasyonlarini da olumlu yonde etkilemektedir (Asunakutlu,

Safran ve Tosun, 2003).

28



Krizlerin normal durumlardan farkli olarak bir takim Ozellikleri bulunmaktadir
(Ozalp, 2015: 456-457). Bu &zelliklerden bazilari:
e Krizler olagan dis1 durumlardir.
o Krizler farklh yerlerde ve degisik zamanlarda birbirine bagl bir¢ok olaydan
meydana gelir.
e Krizler hassas ve kritik olaylardir. Yanlis pozisyon alinmasi durumunda igletme

faaliyetlerine son verebilir.

Orgiitsel krizin temel 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Demirtas, 2000):
e Krizi 6nceden Ongdérmek zordur ve oOrgiit icerisindeki tahmin ve Onleme
mekanizmalar yetersiz kalir,
e Kriz, orgiitlin amag ve varligini tehdit eder,
e Krizle bas etmek icin alinmasi gereken onlemler icin yeterli bilgi ve zaman
bulunmaz,
e Kriz acil miidahale gerektirir,

e Kriz karar alicilarda gerilim yaratir.

Kriz doneminin en belirgin 6zelligi belirsizligin 6n planda olmasidir. Belirsizlik
arttikca krizin ¢6ziimii daha da zorlasir. Kriz donemlerinde zaman ve imkanlar sinirli
oldugundan krize acilen miidahale etmek gerekse de bu déonemde karar vermek zorlasir.
Bu kararsizlik duygusu krizi i¢inden ¢ikilamaz bir duruma getirir. Ortaya ¢ikan sorunlarin
istesinden gelmek i¢in yeterince zaman, bilgi ve ekipman bulunmamasi kriz déneminin

Ozellikleri arasindadir (Tutar, 2016).

4.2. Kriz Tiirleri ve Krizin Nedenleri

Orgiitsel fonksiyonlar, orgiitsel krizin tiiriinii de ortaya cikarirlar. Finansal
faaliyetlerden finansal kriz, pazarlama faaliyetlerinden pazarlama krizi, {retim
faaliyetlerinden ise liretim krizi ortaya ¢ikar. Kriz yonetimi krizin tiirtine gore farklilik
gostereceginden krizin tiirlinii belirlemek onemlidir. Kriz yonetimi enstitiisti krizleri dort
farkli sinifa ayirmistir. Bunlar; dogal afetlerin yol actig1 krizler, mekanik problemlerin
olusturdugu krizler, insan hatalarindan kaynaklanan krizler ve yonetimsel sorunlardan
kaynaklanan krizlerdir. Bu krizlerin yani sira, bilgisayar sistemlerinin ¢okmesi, rakiplerin
stratejilerinden kaynaklanan krizler, ¢evresel kazalar, savas durumlar1 da krize neden

olabilir (Tutar, 2016). Egolhoff ve Sen’e gore ise; 4 tiir krizden bahsedilebilir. Bu krizler
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uzak ¢evredeki teknik yetersizliklerden kaynaklanan krizler, uzak ¢evredeki sosyopolitik
basarisizliklardan kaynaklanan krizler, yakin ¢evredeki teknik yetersizliklerden
kaynaklanan krizler ve yakin cevredeki sosyopolitik basarisizliklardan kaynaklanan

krizlerdir (Kerninsky, 1997: 844).

Mitroff’a (1987) gore krizler sosyo-teknik faktorlerin Orglit-cevre faktorleri ile
etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden krizler i¢-dis boyutlarda ve teknik-sosyal
boyutlarda smiflandirilabilir (Ozalp, 2015: 460).

Krizin nedenleri; ¢evredeki hizli degisimler, belirsizlik ve dalgalanmalar, orgiit
icerisinde zay1f bilgi toplama yontemleri, dogru olmayan ¢ok fazla veri, eksik ve az veri,
yetersiz haberlesme, orgiit icinde ve disinda koordine olamama, farkli deger sistemlerinin
varligi, degisen yonetim amaclari, politik rahatsizliklar, plansizlik ve zaman yetersizligi

olarak belirtilebilir (Saruhan ve Yildiz, 2013).

Kurumsal krizlerin bir¢ok nedeni olabilir (Goel:2009); calisanlardan kaynaklanan krizler,
orgiit yapisindan ve uygulanan politikalardan kaynaklanan krizler, orgiitiin i¢erisindeki
hiyerarsiden kaynaklanan krizler, orgiitiin faaliyet alani igerisindeki iilkede meydana
gelen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ya da politik degisikliklerden kaynaklanan krizler ve
dogal afetlerden kaynaklanan krizler kurumsal kriz nedenleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu krizler, kurum igerisinde kilit rol oynayan kisinin 6liimii ya da is kazalar
gibi aniden ortaya ¢ikan krizler olabilecegi gibi, kurumun gizledigi ve ortaya ¢ikabilecek
iirtin hileleri ve etik ihlalleri gibi potansiyel krizler de olabilirler. Probst ve Raich’a (2005:
90-93)gore hem iflasi hem de piyasa degerinde dramatik bir azalmay1 beraberinde getiren
orgiitsel krizlerin nedeni; isletmelerin ¢ok hizli bir sekilde kontrolsiiz olarak biiyiimesi,
kontrol edilemeyen degisimler, isletmenin basindaki otokratik liderler ve asir1 basari

kiiltiirtidiir.

Bir bagka goriise gore krizin nedenleri {i¢ bashk altinda degerlendirilebilir (Crandell,
Parnell ve Spillan, 2013). lk baslik altinda siber saldirilar, iiriine ya da iiretime yonelik
sabotaj gibi isletmeye yonelik olarak gerceklesen saldirilar yer almaktadir. Ikinci baslik
altinda operasyonel aksakliklardan ortaya ¢ikan krizler vardir. Isletme icin dnemli ve kilit
gorevler Ustlenen ¢alisanin kaybedilmesi, kusurlu iirlin iiretilmesi ve is yerinde yasanan
cesitli kazalardan ortaya ¢ikan krizler operasyonel aksakliklardan ortaya cikan krizlere
ornek olarak verilebilir. Ugiincii baslik altinda ise; etik dis1 davramslardan,

onemsenmeyen riskler vb. gibi durumlardan ortaya ¢ikan krizler yer almaktadir.
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Ulkemizde meydana gelen krizler ve nedenleri asagidaki tablodaki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 3. Tiirkiye 'de Meydana Gelen Krizler

fiyatlarmin 10 dolarmn
lizerine c¢ikmasi Tlizerine
Tilirkiye  ekonomisinde
doviz kithig yasandi. 1977
yilinda doviz rezervleri
0’a yaklasti. 24 Ocak
kararlar1 alindi. 12 Eyliil
1980 askeri darbe.

verildi.  Tim ithalat
transferleri  durduruldu.
Sanayi iiretimi durma
noktasma geldi. Dolar
35,70 TL’den 70 TL’ye
yiikseldi.  Reel  faiz
donemi bagladi ve
enflasyon  ii¢  haneli
oranlara yiikseldi.

Yillar Krizin Nedenleri Krizin Sonuclari Krizin Tiiri
1929 Milli para buhram Dolar 1.97 TL’den 2.12 | Ekonomik
TL’ye c¢ikti. Odemeler
dengesi  bozuldu ve
yabanci sermaye girisi
durdu.

1946 D1s ticaret acigini | Enflasyon %30’lara ¢ikti. | Ekonomik
kapatmak ve fiyat | 1946-1947 yillar1 arasinda
dengesini olusturmak icin | ekonomi geriledi.
devaliiasyon yapildi.

1954-1958 1950-1953 yillarinda hizli | Ekonominin iretim | Ekonomik
biiylime nedeniyle ithalat | kapasitesi  disti. Mal
artti, iretim sikismasi | yoklugu yasandi. Resmi
yasand1 ve doviz kitlig1 | piyasalarda 2.8 TL olan
ortaya ¢ikt1. dolar, kara borsada 32 TL

seviyelerine yiikseldi.
1958’de dolar kuru 9
TL’ye yiikseltildi.

1960 Ik askeri darbe | Demokrat parti kapatildi. | Siyasi
gergeklesmistir.

1970 Dis 6demeler tizerindeki | Dolar 9 TL’den 15.15 | Ekonomik
enflasyonist baski | TL’ye yiikseldi, enflasyon
devaliiasyona neden oldu. | artti, biliylimede gegmis

yillara gore diistis
yasandi.
1971 12 Mart 1971 muhtirasi. | Hiikiimet istifa etmistir. Siyasi
1977-1980 1973  yilinda  petrol | Dig bor¢lanmaya agirlik | Ekonomik ve Siyasi
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1994 Hazine ihalelerinin iptal | Tiirkiye’de ilk kez mal | Ekonomik
edilmesiyle doviz | yoklugundan ziyade
talebinde artis yasandi. | iiretilen mallarin
Doviz kurunun | satilamamasi sikintisi
yiikkselmesini ~ Onlemek | yiiziinden bir kriz ortaya
i¢in faizler yiikseltildi. c¢ikti.  Dolar 17.000

TL’den 40.000 TL’ye
yiikseldi. Hiikiimet
istikrar paketini
aciklamak zorunda kaldi.

1999 1998  yilinda  Rusya | Faizler %70’lerden | Ekonomik ve Dogal
krizinden sonra | %140’lara yiikseldi. | Afet
Tiirkiye’den sermaye | Talep diistli, ekonomi
kacist  yasandi. 1999 | %6.1 kiigiildii.
yilinda yasanan deprem
felaketi de krize neden
oldu.

2001 Yasanan likidite krizi ve | Bankalar arasi piyasada | Ekonomik
sonrasinda yabanci | gecelik faiz yiizde
yatinmcilarin fon ¢ikiglari | 1000’in  iizerine  ¢ikti.
yasandi. Demirbank likidite

krizinden en ¢ok etkilenen
bankalardan biri oldu ve
TMSF’ye devredildi.
Dolar kuru 1.2 milyon
TL’ye yiikseldi.

2007-2008 ABD’deki mortgage krizi | 1.20 TL olan dolar kuru | Ekonomik
Tirkiye’de de hissedildi. | kriz sonrasinda 1.7 TL

seviyesinin lizerine ¢ikt1.

2020 Cin’de baglayan Covid-19 | Pandemi nedeniyle 2 | Dogal Afet
pandemisi tiim diinyay1 | milyondan fazla insan
etkisi altina aldi. yasamini  yitirmis = ve

ekonomik sorunlar ve
dolayistyla igsizlik
oranlari artmaistir.

Kaynak: Patan, 2009-16’dan yararlanilarak hazirlanmistir.

4.3.Kriz Yonetimi Yaklasimlari

Kriz yonetimi sadece bir krizin ortaya ¢ikmasi sonrasinda gergeklestirilen

faaliyetleri degil, kriz ortaya c¢ikmadan alinan kararlar1 ve atilan adimlar1 da

kapsamaktadir (Tagraf ve Arslan, 2003).
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Kriz yonetimi asamalar1 tez kapsaminda 3 asamada ele alinmistir: Proaktif, reaktif ve

interaktif yaklagim.

4.3.1. Proaktif (Onlemsel) Yaklasim:

Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce ilgili 6nlemlerin alinmasi veya kurum igerisinde kriz
ekibinin olusturulmasi proaktif kriz yonetimi yaklasimidir (Lagadec, 1997). Krizlerin en
temel ozellikleri arasinda beklenilmeyen bir anda ortaya ¢ikmalaridir (Tagraf ve Arslan,
2003). Bu dogrultuda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in meydana gelebilecek
ani degisikliklere kars1 her zaman hazirlikli olmalari, bu yaklasim stratejisinin 6zelligini
olusturmaktadir (Lauge vd., 2009). Bdylece krizlerin verecegi zararlarin en aza

indirgenmesi ya da 6nlenmesi i¢in ¢alisilmis olunacaktir (Tagraf ve Arslan, 2003).

Proaktif yOnetim stratejisi, isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde olusabilecek
degisimleri izleyerek ve gerekli 6dnlemlerin alinmasiyla olas1 krizlere karsi hazirlikli
olmay1 dngdrmeye yardimei olur. Isletmenin krizlerden karh ¢ikabilmesini hedefleyerek,
isletmeyi koruyucu bir yaklasim sergilemektedir (Ozden, 2009 aktaran: Ozdemir ve Ugar,
2020).

4.3.2. Reaktif (Tepkisel) Yaklasim:

Kriz meydana geldikten sonra etkilerini azaltmak amaciyla gerceklestirilen
caligmalar ise reaktif kriz yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Lagadec, 1997;
Akar, 2021). Bu yaklasimda krize, kriz aninda yani kriz yasanirken tepki gosterilir. Bu
yaklasimda isletmenin kriz ortamindan miimkiin oldugu kadar en kisa ve ¢abuk sekilde
cikabilmesi amaglanir. Eger ¢ikilmasi miimkiin degilse, isletmenin krizden en az 6lgilide
etkilenmesi ve isletmenin durumunun iyilestirilmesi konularma odaklanilir (Mitroff,

1990).

Pira ve Sohodol (2004, s. 28) tarafindan reaktif kriz yonetimi yaklagimini
benimsemis olan isletmelerin, yani herhangi bir kriz yonetim ekibi ya da kriz yonetim
plan1 bulunmayan, kriz sinyallerini gérmezden gelen, sergilemis oldugu yaklasimla krizi
yok sayan ve gelismeleri gerektigi gibi takip etmeyen isletmelerin kendilerini ciddi
sikintiya sokacak farkli problemlerden kaginmalarinin ¢ok zor olacagi belirtilmektedir.
Problemlerle karsi karsiya kalan isletmeler hayatta kalmak ve faaliyetlerini
stirdiirebilmek adina kars1 stratejiler gelistirirler ki bu stratejiler genellikle savunmaya

dayali stratejilerdir (Solmaz, 2006: 151).
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4.3.3. Interaktif (Etkilesimci) Yaklagim

Interaktif (etkilesimci) kriz yonetim yaklasimu ise kriz siirecini; kriz 6ncesi, kriz
an1 ve kriz sonrasi ile birlikte biitiinciil bir sekilde ele alan bir yaklasgimdir. Bu yaklasim,
kriz yonetimi siirecinde elde edilen bilgiler dogrultusunda siirekli olarak orgiitsel

o0grenme ve denetim faaliyetlerini igerir (Akinci, 2010).

4.4.Kriz Yonetimi Siireci ve Asamalari

Krizin tiirii ne olursa olsun krizler genel olarak benzer asamalarla yonetilirler
(Tutar, 2016: 77). Biitiin krizlerde oncelikle kriz belirtileri ortaya ¢ikar. Ardindan krize
hazirlik ve Onleme calismalarinin yapilmasi gerekir. Kriz sonrasinda ise; zararin
giderilmesi ve orgiitsel yapinin iyilestirilmesi gerekir. Son olarak ise; 6grenme ve krizin

olumlu yanlarinin saptanmasi gerekmektedir.

Kriz Sinyallerinin Hazirhk Denetim Alina Normal Duruma
Alinmasi Alma Donig

¥

¥

Korunma

Fy

Ogrenme

Sekil 3. Kriz Yonetiminin Bes Asamasi

Krizlerin baslangicinda orgiitsel korelme ve gizli kriz asamasi yer alir. Dis
cevrelerinde meydana gelen degisimleri fark etmede yetersiz kalan isletmeler, meydana
gelebilecek olumsuz durumlari da 6nceden tahmin etmekte zorlanirlar. Bu asamada krizle
ilgili somut belirtiler olmamasina ragmen personel artisi, eskiyen yonetim siirecleri veya
orglit yapisinin gegerliligini yitirmesi gibi krize yonelik sorunlar ortaya cikabilir.
Yoneticiler bu sinyalleri zamaninda fark edip, gerekli Onlemleri alarak krizi
Onleyebilirler. Yoneticilerin krizi tahmin etmeleri ve dogru sekilde degerlendirmeleri

ancak onlarin krize kars1 hazirlikli olmalartyla miimkiindiir (Asunakutlu vd, 2003).

Kontrol edilemeyen olaylar, teknoloji ya da degisen piyasa kosullar isletmelerin

stirdiiriilebilirlikleri 6niindeki engellerin basinda gelir. Beklenmeyen durumlarda ortaya
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c¢ikan krizlerle basa ¢ikabilmek icin kriz yonetiminin alt1 asamasini takip etmek gerekir.

Bu alt1 asama asagidaki gibidir (Inan, 2015: 14):

Krizden kaginma: Krizden etkin bir sekilde kaginmak i¢in bilimsel bir yaklagima
sahip olmak gerekir. Bu bilimsel yaklagim ise, kriz denetimi yapmay1 ve en olast
krizlerin meydana gelebilecegi alanlar1 6nceden belirlemenizi kapsamaktadir.
Kriz yonetimine hazirlanma: Kriz baglangicinda veya kriz sirasinda dogru kararlar
vermek oldukc¢a zordur. Ancak kriz yonetim planiniz var ise, ¢ikabilecek krizlere
kars1 giiciinliz de o denli yliksek olacaktir. Karsilasabileceginiz riskleri ve o
risklerin maliyetlerini belirlemek ve bu dogrultuda bir kriz plani hazirlayarak, kriz
yonetim ekibi olusturmak krizin zararlarini en aza indirmenize yardime1 olacaktir.
Krizi saptama: Var olabilecek veya hali hazirda var olan krizi gérmezden gelmek
yerine kriz tanimlanmali ve krizin boyutlar1 hesaplanmalidir. Krizin 6nemi ve
blyiikligi belirlendikten sonra durumun nasil yonetilecegi belirlenmeli ve
degerleriniz g6z ardi edilmemelidir.

Krizi kontrol altina alma: Kriz ortaya ¢iktiginda onu kontrol altina almaniz
gerekmektedir. Bunun i¢inde hizli kararlar almali ve ilgili olmalisiniz.

Krizi ¢6zme: Krizin iistesinden hizli ve dogru alinan kararlarla gelinebilir. Ancak
kriz zamaninda bu kararlari1 almak zorlasir. Kriz sirasinda kusku ve korkularla bas
edilerek, farkli bir sekilde evrilebilecek krize karsi siirekli bilgi toplayarak ve
etkin bir liderlik yaparak krizi ¢ozebilirsiniz.

Krizden ders ¢ikarma: Kriz sona erdiginde gerekli dersleri ¢ikaramadiysaniz, bir
sonraki kriz zamaninda ayn1 zorluklarla yiizlesmeniz kacinilmaz olacaktir. Krizle
nasil basa ¢ikildiginin incelenmesi, kayit altina alinmasi ve bu dogrultuda bir
sonraki krizler i¢in plan yapilmasi ayni tiirde bir krizin ortaya ¢ikmasi durumunda

krizin tistesinden gelmenizi saglayacaktir.

Kriz yonetimi siireci ve asamalari tarihsel siire¢ igerisinde 3’1l (Smith, 1990), 4’1

(Myers, 1993; Fink, 1996), 5’li (Mitroff, 1993) ve 6’li ¢ergeveler iizerinden

degerlendirilmis olsa da, bu siniflandirmalarin temelinde yatan kriz 6ncesi, kriz ani

ve kriz sonrasidir. Dolayisiyla kriz 6ncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda etik

degerlere bagh kalmak isletmeler agisindan énemlidir.
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4.5 Kriz Yonetimi Kavram Uzerine Bibliyometrik Bir Arastirma

Kriz yonetimi konusunda son yillarda yapilan ¢alismalara goz atmak iizere
bibliyometrik arastirmalar icin en sik kullanilan veri tabanlarindan biri olan Web of
Science (WOS) veri tabani secilmistir. Ortak kelime analizi i¢in “Crisis Management”
kavrami taranarak 2000-2022 yillar1 arasinda bu veri tabaninda taranan ssci indeksine tabi
tutulan dergilerde tarama yapilmistir. Tarama sonucunda 2443 makaleye ulagilmistir. Bu
makalelerin 478 tanesini yonetim, 307 tanesi siyaset bilimi ve 303 tanesi isletme alaninda
kategorilendirilmistir. Bu makalelerin yayin dili genellikle ingilizcedir (2364). Yaym
sayilarina bakildiginda 2020 yilinca 310 yaym ve 2021 yilinda 464 yayinla en yiiksek
sayilara ulasilmigtir. 2001 y1l1 15 yayinla ve 2005 yil1 19 yayinla en az yayin yapilan yillar
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. WOS veri tabanindan elde edilen veriler Vosviewer
yazilimi ile analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan ag grafigi Sekil 4’de

gosterilmistir.
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Sekil 4. Kriz Yonetimi Yayinlarina Iliskin Ag Grafigi

Kriz yonetimi yayimlarina iliskin ag grafigi incelendiginde covid 19, dayaniklilik,
sosyal medya ve liderlik gibi temalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Merkezi ve yogun agin
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disinda olan ¢aligma alanlar1 kisithidir. Bu alanlar kamu politikasi, biiyiik veri ve sayginlik
olarak haritada goziikmektedir. Yayin yapilan iilkelere bakildiginda ABD 669 yayinla ilk
siradadir. Onu Ingiltere 262 yaymla, Cin 222 yayinla ve Almanya 196 yayinla takip
etmektedir. Tirkiye ise 40 yayinla 20. sirada yer almaktadir. Giinlimiizde yasanan
krizlerin global olarak iilkemize ve diger {ilkelere etkisi goz Oniine alindiginda,
arastirmacilarin kriz yonetimi konusunda ¢aligmalar yaparak gerek teorik olarak gerekse

de pratik olarak isletmelere ve literatiire daha fazla katki yapmasi beklenmektedir.
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5.AILE ISLETMELERINDE ETIiK KODLARIN KRiZ YONETIMINE ETKISI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Tiirkiye’de yiiksek lisans ve doktora seviyesinde yazilan tezler incelendiginde,
etik kodlarin tez adinda gectigi 14 adet teze ulasilmaktadir. Bu tezlerin 11 tanesi igletme
alaninda yazilmistir. Tezlerin 6rneklemine bakildiginda ise, ¢okuluslu isletmeler, Borsa
Istanbul’da islem goren isletmeler, iiniversiteler, turizm sirketleri ve bankacilik sektdriine
yogunlagildig1 goriilmektedir. Meslek etigi ve etik kodlarin gelistirilmesine yonelik
caligmalarin yer aldig1 bu tezlerde, etik kodlarin sosyal sorumluluk (Kog, 2020), vekalet
maliyeti (Karaoglu, 2018), yonetici degerleri (Ay, 2017), is doyumu (Cakirel, 2009) ve
rekabet stratejilerine etkisi (Kdseoglu, 2007) gibi konular aragtirilmistir. Etik kodlara
yonelik yabanci literatiir incelendiginde ise, kurumsal etik kodlar (Schwartz, 2002; Helin
ve Sandstrom, 2010; Zolingen, 2010; Persons, 2009), etik degerler (Vitell ve Hidalgo,
2006; Callan, 1992; Foroughi, Kazemnejad ve Zareiyan, 2015), etik karar verme (Seitz
ve O’Neill, 1996), orgiitsel baglilik (Valentine ve Barnett, 2003), vekalet teorisi (Narsa,
2019) ile birlikte etik kodlarin ele alindig1 goriilmektedir.

Aile isletmeleri konusunda literatiir taramas1 yapildiginda ise, siirdiiriilebilirlik
(Olson, Zuiker, Danes ve Stafford, 2003; Neubauer ve Lank, 2016; Niechm, Swinney ve
Miller; 2008; Birincioglu ve Acuner, 2015; Demir ve Sezgin, 2014), kurumsallagsma
(Akdogan, 2000; Yazicioglu ve Hakan, 2009; Biite, 2010; Melin ve Nordqvist, 2007,
Gilding, Gregory ve Cosson, 2015) ve nepotizm (Karacaoglu, 2012; Ozler ve
Giimiistekin, 2007, Asunakutlu ve Umut, 2010; Vinton, 1998; Salvato ve Minichilli,
2012) konulariyla birlikte aile isletmelerinin siklikla ele alindig1 goriilmektedir. Etik
kodlar ve aile isletmelerinin birlikte ele alindig1 sinirli sayida ¢alismaya ( Upton, Vinton
ve Seaman, 1993; Adams, Taschian ve Shore, 1996; Fischer ve Friedman, 2021)

rastlanilmaistir.

Kriz yonetimi konusunda literatiir taramasi yapildiginda ise, liderlik (Wooten ve
James, 2008; Janis, 1989; Gruber ve Smerek, 2015; Fener ve Cevik, 2015; Aksu, 2009;
Ulutas, 2010), sosyal medya (Jin, Liu ve Austin, 2014; Reuter, Hughes ve Kauthold,
2018; Alexander, 2014; Civelek, Cemberci ve Eralp, 2016; Mikail ve Yurtseven, 2014)
ve kriz iletisimi (Coombs ve Holladay, 2002; Johansen, Aggerholm ve Frandsen, 2012;
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Perry, Taylor ve Doerfel, 2003; Akdag ve Tasdemir, 2006) ile birlikte kriz yonetimi
konusunun siklikla ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla aile isletmeleri, etik kodlar ve
kriz yonetimi konusunun birlikte ele alindig1 bu caligmanin literatiire katki vermesi

beklenmektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin  amact; Tirkiye’de faaliyet gosteren aile isletmelerinin
karsilasabilecekleri olasi krizleri onlemede ve isletmelerin krizlerden korunmasini
saglamada etik kodlarin katkisinin belirlenmesini saglamak ve isletmelerdeki ¢alisanlarin
tiimii tarafindan kabul edilen ve isletmelerin ahlaki degerleri dogrultusunda olusturulan
bu etik kodlarin igletmelere krizleri 6nlemede ya da krizden korunmada nasil rehberlik
ettiginin ortaya ¢ikarilmasidir.

Tiurkiye’deki isletmelerin  ¢ogunlugunu aile isletmelerinin  olusturdugu
diisiintildiiglinde, Tiirkiye ekonomisine yon veren aile isletmelerinin ele alinacagi bu
caligmada, aile isletmelerinin belirledikleri etik kodlarin olasi krizleri 6nlemede etkisinin,
etik kodlar1 olmayan ya da eksiklikler iceren aile isletmelerine rehberlik edecegi
disiiniilmektedir. Dolayisiyla ortaya cikaracagi sonuglarla ekonomik agidan diger
isletmelere katki saglayacak bu calisma, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini

saglamada da 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada sosyal bilimlerin temel arastirma tiirlerinden biri olan nitel aragtirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; goériisme, gozlem, dokiiman incelemesi, odak
grup goriismesi, kritik olay teknigi gibi nitel veri toplama teknikleriyle sayisal olmayan
verilerin toplandigi, icerik analizi kullanilarak verilerin analiz edildigi bir aragtirma
tiridiir (S1gr1, 2018:3).

Miilakat ya da goriisme, sozlii iletisim vasitasiyla kisileri ve onlarla alakali
durumlarin farkina varmaya c¢alisan bir veri toplama teknigidir (Sigri, 2018: 237).
Goriismenin amaci, kisinin i¢ diinyasina girerek onun bakis acisin1 anlamak, onun gibi
bakabilmektir. Goriisme yoluyla deneyimleri, fikirleri, niyetleri ve yorumlari, kisacasi
kolayca gozlemleyemeyecegimiz seyleri anlamaya calisiriz (Yildirim ve Simsek, 2016:
130). Nitel arastirmalarda miilakatlar yapilandirilmamis, yar1 yapilandirilmis ve

yapilandirilmis miilakatlar olmak {izere {i¢ sekilde siniflandirilir. Yapilandirilmamis
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miilakatlarda sorular dogaclama olarak sorulurken, yar1 yapilandirilmis miilakatlarda
sorularm bir kism1 dnceden hazirlanmistir ancak katilimeimin sorulara verdigi cevaplara
ya da yapmis oldugu yorumlara gore ek sorular da yoneltilebilir. Yapilandirilmis
miilakatlarda ise; arastirmaci 6nceden hazirladigi sorular1 ayni sekilde katilimciya sorarak
miilakat1 sonlandirir (S1gr1, 2018: 237). Arastirma sorusunun incelenebilmesi amaciyla
bu caligmada goriisme metodu ile yar1 yapilandirilmig olarak hazirlanan sorular aile
isletmelerinin temsilcilerine sorularak verilerin toplanmasi saglanacaktir.

Calismada veri toplama siireci {i¢ kisimdan olusacaktir. Bu kisimlar;

e Arastirma sorularinin gelistirilmesi,

e Siirecin pilot denemelerinin yapilmasi ve

e Asil toplama siirecine gegilmesidir.

Literatiir taramasi sonucunda aile isletmeleri, etik kodlar ve kriz yonetimi konularinin
alt bagliklar1 olusturulmustur. Literatiirdeki bilgilerin 1s181inda ve alaninda uzman kisilerin
destegiyle goriisme sorulari hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasit asamasinda aile
isletmelerinde yonetim kurulunda bulunan aile {tyelerinin fikirleri alinmis ve
arastirmacinin ve tez izleme komitesinin kontrolleri ve diizeltmeleriyle sorular son seklini
almistir. Olusturulan sorularin Gaziantep ve Istanbul illerinden birer aile isletmesi
secilerek pilot ¢aligmast yapilmistir. Aile liyelerinden alinan geri doniisler ve sorulara
verilen cevaplar neticesinde, sorular tekrar goézden gecirilerek son halini almistir.
Arastirmanin evrenini aile isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin konusunu olusturan
Etik Kodlarin isletmeler i¢in hassas bir yapida olmasi nedeniyle, isletme bilgilerinin gizli
tutulacagr sdylenmesine ragmen goriisme talep edilen ¢ogu aile isletmesinden olumsuz
yanitlar alinmistir. Bu nedenle kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen ve goriismeyi kabul
eden ve cogunlugu Istanbul’da faaliyetlerine devam eden 14 aile isletmesi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Istanbul ili basta olmak iizere, Konya, Gaziantep, Izmir ve
Denizli illerinde faaliyetlerini siirdiiren ve ¢ogunlugu tekstil sektoriinde bulunan 14 aile
isletmesinden randevular alinarak goriismeler saglanmistir. Hazirlanan goriisme
formunda tezin konusuna dair bilgilendirmeler yapilmais, verilerin gizli tutulacagina dair
aciklamalar eklenmistir. Gorlisme formunun sorular kisminda ise, once demografik
bilgileri 6grenmeye yonelik sorular yer alirken, son kisimda ise arasgtirma konusuna

yonelik katilimcilara sorulan 10 soru eklenerek sorular kismi1 tamamlanmustir.
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5.3. Gegerlik ve Giivenilirlik

Gegerlik nicel arastirmada ve nitel arastirmada Dbirbirinden farklilik

gostermektedir. Nicel arastirmalarda, 6l¢iim aracinin amaclanan olguyu dogru 6lgmesi ile
alakalidir. Boylece toplanan veriler gergegi yansitir ve arastirma sonuglarinin gegerligi
saglanmis olur. Nitel arastirmada ise, aragtirmacinin arastirdigi olguyu oldugu gibi ve
tarafsizca gdzlemlemesidir. Arastirilan olgu ya da olayin biitiiniiyle ortaya ¢ikarilabilmesi
i¢in aragtirmacinin verilerine ve sonuglarini teyit etmesine yardimci olabilecek ¢esitleme,
katilimcr teyidi, meslektas teyidi gibi ek yontemler kullanmasi gerekebilir(Yildirim ve
Simsek, 2016:268). Dis gegerlik (genellenebilirlik), arastirma sonuglarinin benzer grup
ve ortamlara aktarilma diizeyini gosterirken; i¢c gecerlik (inandiricilik) ise, arastirma
siirecinin ¢alisilan gergekligi ortaya ¢ikarma diizeyini ve 6l¢iilmek istenilenin ne diizeyde
Olciildiiglinti gosterir(Sigr1, 2018:141). Arastirmada i¢ ve dis gecerlik konusunda tiim
adimlar dikkatlice takip edilmistir.
Giivenilirlik, arastirma sonuglarinin tekrarlanabilirligi ile alakalidir. Dis glivenilirlik,
arastirma sonuglarinin benzer ortamlarda aym sekilde elde edilip edilemeyecegidir. I¢
giivenilirlik ise, diger aragtirmacilarin ayni veriyi kullanarak benzer sonuglari elde edip
edemeyecegi ile ilgilidir. Olay ve olgular ortama ve zamana gore degisebilecekleri
varsayimi géz Oniinde bulunduruldugunda nitel arastirmalarda giivenilirligi saglamak
miimkiin goriinmemektedir. Bunun yerine tutarlilifa 6nem verilmektedir (Sigrn
2018:136). Arastirmada i¢ giivenilirligin saglanabilmesi i¢in agsagida maddeler halinde
belirtilen konulara dikkat edilmistir:

e Katilimcilara sorulan sorular goriigme sirasinda agik¢a ifade edilerek,
arastirmacinin tarafsizligi saglanmistir.

e Gorlisme yapilan ortamlarin katilimeilarin - dikkati dagitabilecek ortamlar
olmamasina dikkat edilmistir.

e Katilimcilara yonlendirmeler yapilmamustir.

e Hazirlanan sorularin agik uglu ve anlasilir sorular olmasina dikkat edilmistir.

e Izin veren katilimcilarin ses kayitlari alinarak bu kayitlar yazili hale getirilmistir.

e Icerik analiziyle elde edilen tema, alt tema ve kodlarin kontrolii arastirmaci ve

tez izleme komitesi tarafindan kontrol edilmistir.
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Nitel arastirmalarda dis giivenilirligi saglayabilmek icin arastirmacmin asagidaki

hususlara dikkat etmesi gerekmektedir (S1gr1, 2018: 138):

e Arastirmaci elde ettigi verileri siirekli olarak dogrulamali,

e Arastirmaci kendi konumunu agik olarak anlatmali,

e Kodlar belirginlestirmeli,

e Veri kaynagi olan katilimcilar agiklanmali,

e Arastirma yapilan ortam ve siire¢ net bir sekilde ifade edilmeli,

e Kullanilan varsayimlar ve kavramsal ¢erceve iyi bir sekilde anlatilmali,

e Veri toplama yontemi ve analizler ile ilgili ayrintili agiklama yapilmalidir

Bu c¢alismada dis giivenilirligin saglanabilmesi ic¢in yukaridaki hususlara dikkat
edilmis, arastirmaci ve tez izleme komitesi tarafindan verilerin sonuglarla iliskisi

tutarlilik agisindan kontrol edilmistir.

5.4. Arastirmanin Sorunsal

Ilgili literatiir incelendiginde etik kodlar ve kriz ydnetimi konusunda ayri ayri
caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Ancak etik kodlar ve kriz yonetimi konularini birlikte
ele alan calismalar konusunda bir bosluk oldugu goze ¢arpmaktadir. Aile isletmeleri
Oznelinde ele alinacak etik kodlar ve kriz yonetimi ¢aligmay1 alaninda 6ncii hale getirecek
ve bundan sonraki caligmalar icin bir kaynak olarak kullanilmasini saglayacaktir.
Arastirma soru listesi, etik kodlar ve kriz yonetimi literatiiriiniin ayrintili olarak
incelenmesine dayali olarak olusturulmustur. Miilakat sorulari iki ana sorunsal {izerinde
yogunlasilarak olusturulmustur. Tirkiye’de faaliyet gdsteren aile isletmelerinin
karsilasabilecekleri olasi krizleri 6nlemede ve bu isletmelerin krizlerden korunmasini
saglamada etik kodlarinin etkisi var midir? Eger varsa bu etik kodlar igletmelere olasi

krizleri 6nlemede ya da krizlerden korunmada nasil rehberlik ediyor?

5.5. Arastirmamn Kisitlari

Aragtirmanin konusunu olusturan etik kodlarin isletmeler i¢in hassas bir yapida
olmasi nedeniyle isletmelerin bazi sorulara detayli cevaplar vermedikleri ve bazi sorulari

cevapsiz biraktiklart ve tiim bilgileri paylasmadiklar1 goriilmektedir. Arastirmanin
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yalnizca aile isletmeleri {izerinde yapilmasi, cogunlugu Istanbul’da faaliyet gosteren 14
isletmeyle smirli olmasi ve isletmelerin ¢ogunlugunun tekstil sektoriinde faaliyet

gostermesi arastirmanin kisitlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada veriler goriisme yontemi ile elde edilmistir. Goriisme siireleri 25
dakika ile 65 dakika arasinda farklilik gdstermektedir. Katilimcilara goriisme esnasinda
aragtirma konusu hakkinda bilgiler verilerek kisisel bilgilerinin ve igletme bilgilerinin
gizli tutulacagi soylenmistir. GoOriisme yapilan katilimcilarin ¢ogunlugu yonetim
kurulunda da bulunan aile iiyesidir. Katilimcilarla goriismeler yiiz yiize yapilmak
istenmistir. Ancak bazi katilimcilar yiliz yiize goériisme yerine online olarak goriisme
yapilmasi talebinde bulunmustur. Yiiz yiize yapilan goriismelerde 6nemli verileri gozden
kagcirmamak icin goriismelerde ses kaydi alinmasina yonelik katilimcilardan izin
istenmistir. Ancak bazi katilimcilar ses kaydi alinmasma izin vermemistir. Onay
verilmeyen goriigmelerde katilimcilarin  cevaplart  not edilerek  goriismeler
tamamlanmistir. Gergeklestirilen tim goriismelerde gecerlilik ve giivenilirliginin

saglanmasi i¢in daha onceki boliimlerde belirtilen konulara dikkat edilmistir.

5.7. Analiz Yontemi

Arastirmadan elde edilen ham verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz ve
icerik analizi kullanilmistir. Betimsel analiz, veri toplama araci ile elde edilen ham
verilerin, daha onceden arastirmaci tarafindan belirlenmis temalara gore 6zetlenerek
yorumlanmasini gerektirir. Bu analiz, goriisme yapilan bireylerin goriislerini okuyucuya
daha etkili bir bigcimde yansitmak amaciyla goriisiilen bireylerin arastirma problemi
hakkindaki diisiincelerini dogrudan alintilar yaparak aktarmasina olanak saglar (Yildirim

ve Simsek, 2016).

Arastirma kapsaminda ham verilerin islenerek birer ¢ikti haline gelmesinde
kullanilan bir diger analiz yontemi ise icerik analizidir. Betimsel analizde 6zetlenen ve
yorumlanan veriler, i¢erik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel
yaklagimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir. Icerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
organize ederek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2016). Icerik analizi, kodlama
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yontemi ile verilerin altinda yatan kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya
cikarmay1 amaglayan tiimevarimei bir yaklagimdir. Bu analizde kodlama, verilerin igerik
analizine tabi tutulmasi yani veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere (bir kelime,
climle, paragraf gibi) isim verilmesi siirecidir ve kodlamada temel analiz birimi olan
kavramlardan yararlanilmaktadir. Igerik analizinde elde edilen kodlarin birbirleriyle
belirli kategori altinda sinirlandirilmasi ve siniflandirilmasi ile alt temalar olugmaktadir.
Temalar ise daha genel bir olguya isaret ederken birbirleriyle iliskili kodlar bir araya
getirilerek bir alt temay1 olusturmaktadir (S1gr1, 2018: 280) Bu arastirmada goriismeler
metin haline getirildikten sonra 6ncelikle kodlar tespit edilerek benzer kodlarla ilgili alt
temalar belirlenmis ve alt temalar belirlendikten sonra temalar olusturulmustur. Icerik
analizi yapmak i¢in nitel veri analiz programi olan MAXQDA 2020 programi

kullanilmuistir.

5.8. Bulgular

Bu bolimde 14 aile isletmesi ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda
isletmelere yoneltilen genel sorular ile aragtirmanin temalari olan aile igletmeleri, etik

kodlar ve kriz yonetimi konularina dair 10 soruya verilen cevaplar yer almaktadir.

Tablo 4. Isletmelere Yoneltilen Genel Sorular

Goriisiilen
Goriisiilen
Aile Kurul Calisan Toplam
Aile . Kurulug |Surulus | gysak .
. Uyesinin Yeri Aile Uyesi | Calisan
Uyesinin Yih eri Sayisi
Egitim Sayisi Sayisi
Yas1
Durumu
Isletme 1 |48 Universite | 1997 Istanbul |3 10 500
Isletme 2 |46 [Ikdgretim | 2002 Gaziantep |2 2 330
Isletme3 |59 [Ikdgretim | 1955 Istanbul |2 4 1800
Isletme4 |35 Universite {2003 [zmir 2 2 37
Isletme 5 |30 Universite | 1975 Konya 3 5 350
Isletme 6 |35 Universite | 2014 Istanbul |1 2 25
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Isletme 7 |30 Universite | 1981 Istanbul |2 8 129
Isletme 8 |29 Universite | 2006 Istanbul |2 3 47
Isletme 9 41 Universite 2017 Istanbul 1 2 80
Isletme 10 |38 Universite 1993 Denizli 3 5 354
Isletme 11 |38 Universite | 1975 Istanbul |2 4 10
Isletme 12 |48 Universite | 1987 Istanbul |2 2 44
Isletme 13 |32 Universite | 1976 Konya 3 6 240
Isletme 14 |28 Universite | 2007 Istanbul |2 2 28

Tablo 4’te isletmelere yoneltilen genel sorulara verilen cevaplar goriilmektedir.
Goriisiilen aile temsilcilerinin yaslarina bakildiginda en geng temsilcinin 28 yasinda, en
yash temsilcinin de 59 yasinda oldugu goriilmektedir. Aile temsilcilerinin yaslar
arasindaki bu farkliliklar sorulara verdikleri cevaplarin niteliklerini de etkileyebilir. 28
yasindaki temsilcinin gbzlemleri ile 59 yasindaki temsilcinin gbzlemleri ve bu zamana
kadar edindigi tecriibeler farklilastigindan, isletmelerdeki sorunlara bakislar1 ve ¢oziim

Onerileri de farklilagabilir.

14 aile liyesinden 12 tanesi {liniversite mezunu iken, 2 tanesi ilkogretim mezunudur.
Universite mezunu aile iiyelerinin ¢oklugu nedeniyle verilen cevaplarin niteliklerinin de

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin kurulus yillara bakildiginda ise, en eski isletmenin 1955 yilinda kuruldugu
goriilmektedir. En yeni isletme ise 2017 yilinda kurulmustur. Isletmelerin farkli yillarda
kurulmas1 dolayisiyla karsilagtiklar1  sorunlarn  da  birbirinden farklilasacagi

diistiniilebilir.

Goériisiilen 14 aile isletmesinin 9 tanesi Istanbul ilinde faaliyetini siirdiiriirken, 2 isletme
Konya ilinde, 1’er isletme ise Gaziantep, izmir ve Denizli illerinde faaliyetlerine devam

etmektedir. Farkli illerdeki isletmelerin farkli sorunlarla yilizlesmeleri olasidir.
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Gortiilen aile isletmelerinin 2 tanesinde sadece 1. kusak aile iiyesi isletmede yer alirken,
8’inde 2. kusak aile {iyesi ve 4’linde de 3. kusak aile {iyesi yer almaktadir. Farkli
kusaklarin isletmelerde bir arada bulunmasi, catismalara da neden olabilir; eski

kusaklarin tecriibeleri sayesinde sorunlarin kolayca ¢oziilmesini de saglayabilir.

Isletmelerde galisan aile iiyeleri say1s1 2 ile 10 arasinda degisiklik gostermektedir. Calisan
aile iiyelerinin birbirine yakin olmasi isletmelerin aileden kaynakli benzer sorunlarla

yiizlesebileceginin bir gostergesi olabilir.

Isletmelerin toplam ¢alisan sayilar1 ise; 10 ile 1800 kisi arasinda degisiklik
gostermektedir. Calisan sayilarindaki bu biiylik farklilik, isletmelerin ¢alisan kaynakli

sorunlarda farkli yaptirnmlar uygulamasina neden olabilir.

Arastirmanin konusunu olusturan Aile Isletmeleri, Etik Kodlar ve Kriz Yénetimi
temalarma dair isletmelere yoneltilen 10 soruya verilen yanitlar dogrultusunda ortaya

cikan alt temalar ve kodlar asagidaki Tablo 5’te 6zetlenmektedir:

Tablo 5. Temalar, Alt Temalar ve Kodlar

TEMALAR ALT TEMALAR KODLAR
Degerler Saygi, Diirtistliik, Glivenilirlik
Aile Isletmeleri '
Aile Anayasasl, Profesyonel
Kurumsallagsma Yoneticiler, Kayirma, Liyakat, Aile

Uyeleri, Referans, Is Tecriibesi

Etik Degerlerin Duyurulmasi So6zli Duyuru, Yazili Duyuru

Etik Kodlar Is Ahlaki Sorunlart Etik Sorunlar, Hirsizlik, Eksik Bilgi

Kurumsal  Sosyal  Sorumluluk [ Burs, Okul, Fidan Dikimi, Maddi

Faaliyetleri Yardim
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Ekonomik Krizler, Etik Kaynakli
Kriz Tiirleri ve Sonuglart Krizler, Isten Cikarmalar, Krizi

Firsata Cevirmek, Kiiciilme

Kriz Yonetimi

Kriz Oncesi, Kriz An1, Acil Durum

Kriz Yonetimi Yaklagimlar
Plam

Tablo 5’te goriilecedi lizere aile isletmeleri temasina ait 2 alt tema olusturulmustur. Bu
alt temalar degerler ve kurumsallagsma alt temalaridir. Degerler alt temas1 altinda Saygi,
Diiriistliik ve Giivenilirlik kodlart ortaya ¢ikmistir. Kurumsallagsma alt temasi altinda ise;
Aile Anayasasi, Profesyonel Yoneticiler, Kayirma ve Liyakat, Aile Uyeleri, Referans, Is

Tecriibesi kodlar1 ortaya ¢ikmustir.

Etik kodlar temasina ait 3 alt tema olusturulmustur. Bu alt temalar Etik Degerlerin
Duyurulmasi, Is Ahlaki Sorunlari ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri alt
temalaridir. Etik Degerlerin Duyurulmast alt temasi altinda S6zlii Duyuru ve Yazili
duyuru olmak iizere 2 kod ortaya ¢ikmistir. Is Ahlaki Sorunlari alt temasi altinda Etik
Sorunlar, Hirsizlik ve Eksik Bilgi olmak tizere 3 kod ortaya ¢ikmistir. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri alt temas1 altinda Burs, Okul Yapimi, Fidan Dikimi ve Maddi

Yardim olmak iizere 4 kod ortaya ¢ikmistir.

Kriz YoOnetimi temasina ait 2 alt tema olusturulmustur. Bu alt temalar Kriz Tiirleri ve
Sonuglar1 ve Kriz Yonetimi Yaklasimlar1 alt temalaridir. Kriz Tiirleri ve Sonuglar alt
temas1 altinda Ekonomik Krizler, Etik Kaynakli Krizler, Isten Cikarmalar, Krizi Firsata
Cevirmek ve Kiicililme olmak tizere 5 kod ortaya ¢ikmistir. Kriz Yonetimi Yaklagimlari
alt temas altinda ise Kriz Oncesi, Kriz An1 ve Acil Durum Plan1 olmak iizere 3 kod ortaya

¢ikmustir.

Yukarida bulunan Tablo 5’te goriildiigii lizere ¢alisma kapsaminda 3 adet tema, 7 adet alt
tema tespit edilmistir. Her alt tema ile ilgili kodlamalar yapilmis ve ilgili konu basliginin

altinda aciklanmaistir.
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5.8.1.Aile Isletmeleri Temasina Ait Bulgular
Bu boliimde aile temsilcilerinin aile isletmeleri temasina iliskin verdikleri
cevaplar MAXQDA 2020 programi ile ¢oziimlenerek agiklanmaya g¢alisilmistir. Aile

isletmeleri temasina ait degerler ve kurumsallagsma alt temalar1 belirlenmistir.

Tablo 6. Aile Isletmeleri Alt Temalar ve Kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar

Degerler Saygi, Diiriistliik, Glivenilirlik,

Aile Isletmeleri ]
Aile Anayasasl, Profesyonel

Kurumsallagsma Yoneticiler, Kayirma, Liyakat, Aile

Uyeleri, Referans, Is Tecriibesi

Icerik analizi sonucunda 1. sorudan “Isletmenizin basinda kacinci kusak aile
temsilcisi bulunmaktadr? Isletme kurucunuzun ya da isletmenin basindaki aile iiyesinin
va da ailenizin degerleri ile isletmenin degerleri arasinda nasil bir iliski vardwr?” elde

edilen bulgular agagidaki gibidir.

[1- “dilenin biitiinliigii ve isletmenin biitiinliigii esastir... Yonetim onemli olan
sorumluluklart aile bireyleriyle birlikte iistleniyor... Aile icerisinde saygi ve giiven on
planda... Isletmede de gerek miisterilerimize gerekse de calisanlarimiza karsi saygiliyiz,

etik dist davranmiglara miisamaha géstermiyoruz...”

12- “dile degerlerimizile isletmenin degerleri birbirinden farkls. Ikisini birbirine

karistirmiyoruz...”

13- “Isletme degerleri bizim icin cok énemlidir... Aile ve isletmeyle ilgili keskin cizgiler

bulunuyor, eger olmazsa biz de uzun siireli olamazdik...”

14- “Ailenin degerleri ile isletmenin degerleri paralellik gésteriyor... Giivenilirlik ve

diirtistliik temel degerimizdir...”
15- “dilenin degerleri ile isletmenin degerleri paralellik gostermektedir...”

16- “Diger aile isletmelerinde de oldugu gibi ailenin degerleri ile isletmenin degerleri
paralellik gostermektedir... Ailemizde en 6nem verdigimiz konularin basinda giiven

48



gelmektedir. Calisanlarimizla da ayni giiven bagini gelistirmekte ve giiclendirmekteyiz ...
Olmazsa olmaz bir baska degerimizde saygidir. Isinize saygi, insanlarin birbirine

’

gosterdigi saygi onceligimizdir... Yardimlasma bizler i¢in ¢ok onemlidir...’

17- “Bizim icin insanlara karsi saygili ve sevgi icerisinde olmak on plandadir. Ailemizde

’

ve isletmemizde buna dikkat ediyoruz...’

18- “Babam hayatimin her alaminda etik ve ahlaki degerlere cok onem verdiginden,
isletmede de bu degerlere son derece 6nem vermektedir. Ayrica disiplin de onun icin ¢ok

onemli.”

19- “Adile degerleri ve isletme degerleri birbiriyle benzegir. Diiriistliik ailemiz icin énemli

bir degerdir ... Isletme ayni veya benzer degerler dogrultusunda ilerler.”

110- “Adile degerleri ile isletme degerleri arasinda dogrudan iliski var... Muhafazakar bir

’

vapt hem ailede hem de igletmede goriiliiyor... Caliskanlik ve iiretkenlik on planda...’

[11- “Babamizdan égrendigimiz ticari ve ahlaki kurallart uygulamaya ¢alismaktayiz...

Calisanlarimiza ve miisterilerimize karsi diiriist olmak bizim i¢cin 6nemli...”

112- “dilenin degerleriyle isletmenin degerleri paralellik gostermektedir... Sorumluluk

bizim icin é6nemli...”

13- “Bizim icin diiriistliik ve giivenilirlik ¢cok onemli... Isletmenin degerleri ile ailenin
degerleri genellikle ortiisiiyor. Ancak bazi durumlarda aile degerleri ile isletmenin
degerleri farklilasabiliyor... Genellikle kriz donemlerinde esneklik saglayabiliyoruz aile

’

degerlerinden...’

[14- “dilemizde en onemli deger saygili olmak. Bu deger isletmeye de yansimig

’

durumda...’

Aile temsilcilerinden alinan bilgiler neticesinde isletmelerin ¢ogunlugunda aile
degerleri ve isletme degerlerinin birbiriyle paralellik gosterdigi tespit edilmistir. Yalnizca
iki isletmede aile degerleri ve isletme degerlerinin birbirinden farkli olduguna
deginilmistir. Isletmelerde &ne c¢ikan degerler ise; Saygi, diiriistliik ve giivenilirlik

degerleridir.
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Tablo 7. Degerler Alt Temast ve Kodlar

Alt Tema Kodlar Frekans
Saygi 4

Degerler Diiriistliik 4
Giivenilirlik 4

Aile iiyelerinin Saygi koduna yonelik ifadeleri asagidaki gibidir:

[1: “..Aile icerisinde saygi ve giiven on planda... Isletmede de gerek miisterilerimize

’

gerekse de calisanlarimiza karst saygiliyiz...’

i6- “...Olmazsa olmaz bir baska degerimizde saygidir. Isinize saygi, insanlarin birbirine

)

gosterdigi saygi onceligimizdir...’

[7- “...Bizim icin insanlara karsi saygili ve sevgi icerisinde olmak on plandadir...”
[14- “...Ailemizde en onemli deger saygili olmak. Bu deger isletmeye de yansimig
durumda...”

Aile iiyelerinin Diiriistlilk Koduna yonelik ifadeleri asagidaki gibidir:

1]

14- «... Giivenilirlik ve diiriistliik temel degerimizdir...’

’

19- “... Diiriistliik ailemiz icin 6nemli bir degerdir...’
[11- “.. Calisanlarimiza ve miisterilerimize karsi diiriist olmak bizim icin onemli...”
113- “Bizim icin diiriistliik ve giivenilirlik cok énemli...”

Aile isletmelerinin Giivenilirlik koduna yonelik ifadeleri asagidaki gibidir:
[1- “... dile icerisinde saygi ve giiven on planda...”

14- «... Giivenilirlik ve diiriistliik temel degerimizdir...”

[6- “...Ailemizde en 6nem verdigimiz konularin basinda giiven gelmektedir...”

13- ““... Bizim icin diiriistliik ve giivenilirlik ¢cok énemli...”
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Icerik analizi sonucunda 2. sorudan “Aile anayasaniz var mi? Eger varsa aile
anayasanizda gecen degerleriniz nelerdir? Bu degerleri belirlerken neleri goz oniinde

bulundurdunuz?” elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

i1- “dile anayasas: iizerinde ¢alistyoruz ancak daha bitiremedik... Insana ve dogaya
karsi  sayguiyiz.  Aile aidiyeti onemli degerlerimizdendir...  Siirekli  gelisimi

’

onemsiyoruz...’
12- “dile anayasamiz yok ve bu konuda herhangi bir calismamiz da yok...”

13- “dile anayasamiz var... Hak, hukuk ve ahlaki degerleri énemsiyoruz... Bizde terfiler,
ticretler vb. her sey ile ilgili bilgi aile anayasamizda var... Diiriistliik ve hak yememek

temel ilkelerimizdir...”

14-““Yazili olarak bir aile anayasamiz yok... Kurucumuzun degerleri, diiriist ¢aliyma
prensipleri, mevzuata uygun ve tutarli ¢alisma ortami ve c¢alisanlara olan sevecen

)

vaklagim ve giivenilirlik temel degerlerimizdir...’

15-“dile anayasamiz yok ancak aile icerisindeki degerleri isletmede de uyguladigimiz icin

)

vazili olmasa da ¢alisanlara aktarilan diiriistliik, giivenilirlik gibi degerlerimiz var...’
16- “Heniiz aile anayasasi olusturmadik...”

17-“Evet aile anayasamiz var. En onemli deger; herkes birbirine karst saygili ve sevgi

icerisinde olmali...”

18- “Yazili olarak bir aile anayasamiz yoktur ... Is etigine ait her degere dikkat edilir. Ise

vaktinde gelme, dogruluk, diiriistliik, disiplinli olma, adil olma bizim i¢in onemlidir...”

19-“dile anayasamiz var. Dogruluk, diiriistliik, yalan séylememe, kimsenin hakkini
yvememe beraberinde hakkini yedirmememe sayilabilir. Bu degerler ailelerimizden bizlere

gecen mirastir.”

110- “Yazili olarak bir aile anayasas: yok... Kusaktan kusaga gelen belirli degerler,
kurallar var. Kimse o degerlerin disina ¢cikmiyor. Ancak aile icerisinde kimse kimsenin
isine de karismiyor. Herkesin gorevi belli oldugu icin o sinirlar icerisinde davraniliyor ...

Diiriistliik, giivenilirlik ve ¢caliskanlik en 6nemli husus... Yalan affedilmiyor...”

111- “Béyle bir anayasamiz yok, yazili olmayan ve hatta sézlii de olmayan fakat hepimizin

bildigi ve uymaya gayret ettigi prensiplerimiz var diyebiliriz...”
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112- “dile ici sahip oldugumuz ve alt kusaklarimiza asilamaya ¢alistigimiz degerlerimiz
var. Bunlar ozetle; Sorumluluk, Nezaket, Saygi, Giivenilirlik, Diiriistliik. Biz de bir iist

kusaktan ve hayat boyu tecriibeden edindik...”

113- “dile anayasamiz var... Diiriistliik ve giivenilirlik en belirgin degerlerimiz. Aile
anayasamizin olusturulmasi icin Istanbul’da bulunan bir danmigsmanlik firmastyla anlastik

’

ve bu ekip sirketimize gelerek aile anayasamizin olusturulmasi igin bize yardimci oldu...’

114- “Yaziya dokiilmiis bir aile anayasamiz yok. Ancak yaziya dékiilmemis, sozlii olarak
ilettigimiz ve olmazsa olmaz bazi kurallarimiz var. Saygi ve tecriibeye saygi bizim i¢in

onemli... Liyakat da bizim olmazsa olmazimiz...”

Tablo 8. Aile Anayasast

Var 4
Aile anayasasi Yok 6
Caligiliyor 4

Kurumsallagma alt temasi altinda bulunan kodlardan biri olan Aile Anayasasi koduna

yonelik ifadeler asagidaki gibidir:

[1- “...Aile anayasasi iizerinde ¢alisiyoruz ancak daha bitiremedik...”

12- «.. . dile anayasamiz yok ve bu konuda herhangi bir ¢calismamiz da yok...”
13- “...Aile anayasamiz var...”

[4-«*...Yazili olarak bir aile anayasamiz yok...”

15-... dile anayasamiz yok ancak aile icerisindeki degerleri isletmede de uyguladigimiz
icin yazui olmasa da ¢alisanlara aktarilan diiriistliik, giivenilirlik gibi degerlerimiz

2

var...

[6- ... Heniiz aile anayasasi olusturmadik...”

)

17-“Evet aile anayasamiz var...’

’

18- ... Yazili olarak bir aile anayasamiz yoktur ...’
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’

19-“...4ile anayasamiz var...’

110- “...Yazili olarak bir aile anayasasi yok... Kusaktan kusaga gelen belirli degerler,

kurallar var...”’

[11- “...Béyle bir anayasamiz yok, yazili olmayan ve hatta sézlii de olmayan fakat

hepimizin bildigi ve uymaya gayret ettigi prensiplerimiz var diyebiliriz...”

112- ... Adile ici sahip oldugumuz ve alt kusaklarimiza asilamaya calistigimiz

degerlerimiz var...”
113-“...Aile anayasamiz var...”

114- “...Yaziya dokiilmiis bir aile anayasamiz yok. Ancak yaziya dokiilmemis, sozlii

’

olarak ilettigimiz ve olmazsa olmaz bazi kurallarimiz var...’

Aile temsilcilerinden alinan bilgiler sonucunda isletmelerin yalnizca 4’{linde aile
anayasasimnin var oldugu goriilmektedir. Bazi isletmeler aile anayasasi konusunda
herhangi bir ¢alisma yapmadiklarini belirtirken; bazi isletmelerde ise aile anayasasi
olusturma cabalarinin oldugu goziikmektedir. Aile anayasasi olustururken genellikle
isletmelerin aile degerlerini gz onilinde bulundurduklari da 6énemli bir gdsterge olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Icerik analizi sonucunda 5. sorudan “Ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde
soz sahibi kisi veya kisiler profesyonel yéneticiler midir? Bu durumun igletmeye olan
olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir? Ise alim ve terfilerde aile iiyeleri ve tamdiklar ile
aile disindan ¢alisanlara karsi uygulamis oldugunuz farklh kriterler nelerdir?” elde

edilen bulgular asagidaki gibidir.

11-“Ise alimlarda yonetim seviyesinde aile iiyeleri, calisan seviyesinde ise profesyonel
yoneticiler soz sahibidir... Terfilerde profesyonel yoneticiler oneride bulunurlar... Son
karar ise, aile tiyelerindedir... Aile iiyelerine ilgi duyduklar: alanlarda daha fazla
sorumluluk veriyoruz... Aile iiyeleri ailenin degerlerine hakim olduklari i¢in ve bizde bu
degerleri isletmeye yansittigimiz igin is yerinde sorun yasamiyoruz... Ise alimlarda
oncelik aile iiyelerinde... Aile tiyelerinin birbirine duyduklar: giivenden otiirii de isletme
icerisinde kararlar daha hizli alinabiliyor... Bu sayede acil durumlarda hizli kararlar

alarak olasi krizlerle basa ¢ikabiliyoruz...”

12- “Ise yeni alinacak kisiler icin yonetim kurulu ve insan kaynaklar: yoneticileri ortak
karar aliyorlar... Liyakat sahibi kisiler ise aldiklar igin igletmeye olumlu etkisi oluyor bu
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durumun... Terfilerde ve ise alimlarda liyakat goz oniinde oldugundan ¢alisanin aile

tiyesi olmasi herhangi bir fark yaratmuyor...”

13- “Tamamen profesyoneller... Ise hak eden kisiler ise almmis oluyor... Isletmenin
basaritli olmasinda yetkin personelin ise alinmasi ve terfilerin de hak edilerek
kazanilmasinin etkisi var... Ise alim ve terfilerde herhangi bir farkli kriter yok ¢alisanlar

’

arasinda. Herkese egit davraniyoruz...’

14-“Ise alimlarda sirketin ikinci kusak temsilcileri olarak sorumluluk bizim iizerimizde...
Genellikle akraba ve tamdiklar: ise almiyoruz. Hatta akrabalar: ise almama gibi bir
kuralimiz da resmi olmasa da olustu. Bu hem yonetim kademesi hem de ¢alisanlar i¢in

gegerli...”

15-“Ise alimlar: profesyonel yoneticiler yapmaktadir... Akraba ya da tanidik
kayirmaciligr yapmadigimiz igin ise giren personel de yetkin kisiler oluyor... Dolayisiyla
islerin diizenli bir sekilde yapilmasi neticesinde hem isletme hem de ¢alisanlar tatmin
oluyorlar... Isletmenin performansint da olumlu bir sekilde etkilivor bu durum... Ge¢mis
donemlerde kayirmacilik yapildigi zaman performans sikintilar: yasanmug, biz de bundan
ders ¢ikararak ige sadece yetkin kisilerin girmesini sagliyoruz... Eger benzer yetkinlikte

’

tamidik ve yabanci biri olmasi durumunda tamdiklari ise alryoruz...’

16-“Bizler icin sektorel referans oldukca onemli. Ise alimlarda referanslart kontrol
ediyoruz. Ilk etapta birim yoneticilerimiz kendileri ile goriismeler yapiyor. Onlarin
onaylarindan gectikten sonra is yogunlugumuza ve/veya kararsiz kaldiklar: durumlara
gore goriisme gerceklestiriyoruz... Ust yonetim olarak bizler icin 6nemli olan sirket icinde
ekiplerin birbirleri ile ahenk i¢cinde ¢alismalart ve giizel, yaratici, herkesce tatminkar
olan sonuglarin ¢tkmasi ve miisteri memnuniyetinin tist diizeyde olmasidir... Dolayisiyla
birim yoneticilerimizin takim arkadaglarimi kendilerinin se¢mesi bizler icin ¢ok daha
dogru bir karardir. Ben sirketin idari ve mali igleriyle ilgilenmekteyim. Ablam Mimari
ve operasyonel konularla ilgilenmekte. Baska bir aile bireyimiz sirketimizde gorev
almamaktadir. Ancak alsa bile uyguladigimiz ya da uygulayabilecegimiz farkl farkl

)

kriterlerimiz bulunmamaktadir...’

17-“Ise alim siireclerini profesyonel yoneticiler gerceklestirmektedir... Ik once IK
miidiirti daha sonra departman miidiirii ve en sonunda 2. Kusak adaylarla gériismektedir
ve bu sekilde karar verilmektedir...Olumlu yénii: Ozellikle beyaz yaka personel

alimlarinda 2. Kusak goriistiigii icin tiim personeller hakkinda bilgileri olmus oluyor ...
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Olumsuz yonii: bazen departman miidiirleri kedinden daha iyi kalifiyeli eleman gordiigii

’

zaman kendilerine rakip goriip ret verebiliyorlar...’

i8-“Ise alimlari babam ve profesyonel yoneticiler beraber yapiyorlar... Idari isler icin
iiniversite mezuniyeti ve referanslar énemli... Uretim béoliimiinde ¢alisacaklar icin ise

’

meslegin gerekliliklerine sahipler mi diye kontroller yapiliyor.’

19-“Ise alinacak kisileri tercih edenler profesyonel denilemez. Zaman icinde yar
profesyonel davramslara gecildigi  soylenebilir. Olumlu olarak kendi duygu
durumlarimiza yakin insanlart tercih edebildik. Farkly kriterler — genel olarak pozitif

ayrimctlik yapildig diisiiniiliiyor.”

110-“Ise alimlarda éncelikle is bagvuru formu doldurulduktan sonra ik ilgili biriminin
yoneticisine bu basvurulart gonderiyor. Beyaz yaka alimlarinda ise yonetim kurulu
baskani karar veriyor. Mavi yaka alimlarinda personel sefimiz var, egitimleri devam
ediyor. Ik egitimi olmadig icin yanlhs kararlar verebiliyor. Islerin aksamasina neden
oluyor. Hatalarin artmasina neden oluyor. Tamidiklar genelde ise alinmiyor. Daha
onceden yasadigimiz olumsuz olaylardan dolayr ise alimlarda daha dikkatli

’

davranmlyor.’

[11- “Personel ise alim veya uzaklastirma gibi kararlar: bizzat ben vermekteyim, ancak
emin olmadigimiz ozellikle isten uzaklastirma durumlarini hala babamiza danmisarak

vermekteyiz...”

[12- “Ise alimlar, hem profesyonel yonetici hem de yetkili aile iiyesi tarafindan
yapilmaktadir... Ise alimlarda, kurumsal portallardan faydalaniyoruz... Liyakat esast
gozetildiginden sikinti yasamiyoruz... Sirket icindeki aile iiyeleri iist diizey ydnetici

’

kapsaminda olup, baska aile bireyi herhangi bir birimde ¢alismamaktadir...’

113-. “Ise yeni alinacak kisileri profesyonel yoneticiler segiyor. Ise alimlarin profesyonel
yoneticiler tarafindan yapimasi, ge¢miste yasadigimiz bazi niteliksiz eleman alimlari
sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarin da azalmasim sagladi. Ise alimlarda ve tefilerde aile
tiyeleri ve calisanlarimiza esit davraniliyor. Aile iiyelerini kaywma gibi bir durum soz

’

konusu degildir.’

114- Ise alimlarda IK yéneticileri s6z sahibidir. Bizim degerlerimize ve ise uygun liyakat
sahibi kisilerin secilmesi bizim i¢in onemli. Bu 2 kriteri de ¢ogunlukla sagliyoruz.

Dolayisiyla isletmemizin basarili olmast kaginilmaz oluyor. Ise alimlarda akrabalari

55



kaywmiyoruz. Liyakat on planda oldugu i¢in ¢alisanin aile igi veya disindan olmast bizim

icin farketmiyor. Adamina gore is degil, ise gére adam aliyoruz...

Aile temsilcileriyle yapilan goriismeler sonucunda isletmelerde ise alinacak
kisilerin belirlenmesinde genellikle s6z sahibi kisilerin profesyonel yoneticiler oldugu
goriilmektedir. Bazi isletmelerde ige alimlar aile tiyeleri yaparken, bazi isletmelerde de
profesyonel yoneticiler ve aile iiyeleri birlikte karar vermektedir. Isletmelerin genelinde
ise alinacak kisinin aile veya aile disindan olmasinin bir fark yaratmadigi ve ise alimlarda

liyakata 6nem verildigi goriilmektedir.

Kurumsallagma alt temas1 altindaki Profesyonel Yoneticiler koduna yonelik ifadeler

asagidaki gibidir:

11-“Ise alimlarda yonetim seviyesinde aile iiyeleri, calisan seviyesinde ise profesyonel
yoneticiler soz sahibidir... Terfilerde profesyonel yoneticiler oneride bulunurlar... Son

)

karar ise, aile tiyelerindedir...’

’

13- “Tamamen profesyoneller...’

]

i5-“Ise alimlar: profesyonel yoneticiler yapmaktadir ...’

’

17-...Ise alim siireclerini profesyonel yoneticiler gerceklestirmektedir...’

’

18- ... Ise alimlar1 babam ve profesyonel yéneticiler beraber yapiyorlar...’

112- “...Ise alimlar, hem profesyonel yonetici hem de yetkili aile iiyesi tarafindan
yvapilmaktadir...”
[13-. “..Ise yeni alinacak kisileri profesyonel yéneticiler seciyor. Ise alimlarin

profesyonel yoneticiler tarafindan yapilmasi, ge¢miste yasadigimiz bazi niteliksiz eleman

alimlart sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarin da azalmasini saglads...”

Tablo 9. Kurumsallasma Alt Temast Profesyonel Yoneticiler Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kurumsallagsma Profesyonel Yoneticiler 7

Kurumsallagsma alt temasina ait Profesyonel Yoneticiler koduna dair 7 ifadeye
rastlanmistir. Isletmelerin 7 tanesi ise alimlarda profesyonel yoneticilerin sdz sahibi
oldugunu soylemistir. Aile isletmelerinde genellikle merkezi yonetim bigimi tercih
edilmekte ve aile liyeleri yonetimde soz sahibi olmaktadir. Ancak burada goriisiilen
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isletmelerin yarisinda profesyonel yoneticiler tercih edilmistir. Bu durumda bu

isletmelerde kurumsallagmanin daha yogun oldugunu gostermektedir.
Kurumsallagma alt temasi altindaki Liyakat koduna yonelik ifadeler asagidaki gibidir:

12- “.. Liyakat sahibi kisiler ise aldiklar icin isletmeye olumlu etkisi oluyor bu
durumun... Terfilerde ve ise alimlarda liyakat goz oniinde oldugundan ¢alisanin aile

’

tiyesi olmasi herhangi bir fark yaratmuyor...’

’

112- “... Liyakat esasi gozetildiginden sikinti yasamiyoruz...’

[14- “... Bizim degerlerimize ve ise uygun liyakat sahibi kisilerin segilmesi bizim icin
onemli... Liyakat 6n planda oldugu i¢in ¢calisanin aile i¢i veya disindan olmasi bizim i¢in

)

farketmiyor...’

Tablo 10. Kurumsallasma Alt Temast Liyakat Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kurumsallagsma Liyakat 4

Kurumsallasma alt temasina ait Liyakat koduna dair 4 ifadeye rastlanmistir. Isletmelerin
4 tanesi ise alimlarda liyakata baktiklarin1 belirtmistir. Ancak isletmelerin
kurumsallagsmalarin1 saglayabilmeleri ve bunun sonucunda siirdiiriilebilir olmalar1 i¢in
yetkin calisana ihtiya¢ duyduklar1 da asikardir. Dolayisiyla ise alimlarda liyakata 6nem

verilmesi gerekmektedir.
Kurumsallagma alt temasi altindaki Kayirma koduna yonelik ifadeler asagidaki gibidir:

[4-“...Ise alimlarda sirketin ikinci kusak temsilcileri olarak sorumluluk bizim
tizerimizde... Genellikle akraba ve tanidiklart ise almiyoruz. Hatta akrabalart ise almama
gibi bir kuralimiz da resmi olmasa da olustu. Bu hem yonetim kademesi hem de ¢alisanlar
icin gegerli...”

15-“... Akraba ya da tanidik kayirmaciligi yapmadigimiz icin ige giren personel de yetkin

kisiler oluyor...”
113-. “... Aile iiyelerini kayirma gibi bir durum soz konusu degildir...”
114- “... Ise alimlarda akrabalar: kaywrmiyoruz...”
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Tablo 11. Kurumsallasma Alt Temast Kayirma Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kurumsallagsma Kayirma 4

Kurumsallagma alt temasina ait Kayirma koduna dair 4 ifadeye rastlanmstir. Isletmelerin
4 tanesi ise alimlarda kayrrma yapmadiklarmi belirtmistir. Ise alimlarda kayirma
yapilmamasi dolayisiyla isletmelerin yetkin calisanlarla daha basarili sonuglar elde

edebilecegi diisiiniilebilir.

Icerik analizi sonucunda 6. sorudan “Isletmenizde yonetim kademelerinde aile iiyeleri
disinda yoneticiler de yer alryyor mu? Eger aliyorsa bu yoneticileri ise alirken ne gibi
kriterleri goz oniinde bulundurdunuz? Aile iiyeleri disindaki yoneticilerin igletmenizde

kalma siireleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?” elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

[1- “Ust yonetimi aile iiyeleri olusturuyor. Orta kademede ise aile disindan da iiyeler
var... Daha onceden ¢alisan ve sadakatini ispatlayanlar éncelikli, ¢aliskan kisilerde
olmalilar... Bunun disinda igeriden kadro saglayamazsak referans kontrolii yaparak ise
alimlarda bulunuyoruz. Ancak onlardan da benzer degerleri bekliyoruz... Pozisyona gére
degisiyor, kisa siireli de olabiliyor uzun siireli de... Belli bir siireden sonra aileden gibi
oluyorlar, etik disi davranmadiklar: siirece gorevden almiyoruz, iyi niyet, ¢aliskanlik ve

diiriistliik bizim i¢in 6nemli...”

12- “Yénetimde hem aileden hem de aile disindan yoneticiler yer aliyor... Isin gereklerine
gore alimlar yapilmakta... Bizim isletmemizde tiim ¢alisanlar uzun dénemli kalirlar..

Ornegin disardan alinan finans yoneticisi 19 yildwr bizimle...”

13- “Yonetim kademelerinde aile iiyeleri disinda da ¢alisanlarimiz var... Uzun yillar
calistiklarimiz da var, kisa siirede ayrilanlar da... 20-25 yildir ¢alisanlarimiz da ¢ok...

Ise alimlarda oncelikle diiriistliik ve caliskanlik bizim icin onemli...”

[4- “Isletmemizde aile iiyelerimiz disinda yonetim kademesinde kimse bulunmuyor. Orta
kademe yénetici olarak ¢alisan finans miidiiriimiiz uzun yillardir isletmemizde ¢alisiyor
ve zamanla yiikselerek bu konuma geldi. 18 yildir bizimle birlikte ve en alt seviyeden

buralara geldi...”

I5- “Yonetim kademelerinde ailenin disinda profesyonel yoneticilerde yer almaktadir...

Bu yoneticileri ise alirken daha odnceki is tecriibelerine, egitimlerine, yaslarina ve
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referanslarina bakiyoruz... Yaklasik 50 yillik bir isletme oldugumuz icin bizimle beraber
uzun yillar ¢alisan yoneticilerimiz de var, kisa zamanda ayrilanlar da oldu... Kisa siireli
calisanlarimiz genellikle Istanbul ya da yurtdisindan daha iyi teklifler aldiklarindan

isletmemizden ayrildilar... Kendi isletmelerini kuran ¢alisanlarimiz da oldu...”

16- “Hayir, baska bir aile bireyi yer almiyor. Genel olarak uzun soluklu calisiyoruz.
“Mimarlik” meslegi yapisi geregi bireysel bir is... Ancak biz arkadaslara takim oyuncusu
olmalarint soyliiyor ve ogretmeye ¢alisiyoruz. Bu isi disaridan, serbest ¢alisarak da
vapabilmekteler. Diger taraftan geng¢ arkadaglarimizin daha hirsli olmalar: sebebiyle 5-
7 yil gibi sirketimiz biinyesinde gorev alip yoneticiligi de o6grendikten sonra kendi
sirketlerini kurmak ve kendi kanatlari ile u¢mak istiyorlar... Ancak yollarimiz ayrilmiyor.
Eski ¢alisamimiz olup su anda bizimde ihtiya¢larimiz dahilinde bazi projelerimizde

outsource hizmet aldigimiz, birlikte proje yonettigimiz kigiler mevcut...”

17- “Yonetim kademelerinde sadece aile bireyleri yer almaktadir. Yénetim kuruluna

girebilecek kadar giivenebilecegimiz biriyle karsilagmadik...”

18- “Yonetim kademelerinde aile bireyleri yer aliyor... Kuzenim de bizimle birlikte
calismaya basladi. Kendisi endiistri miihendisi ve sektor tecriibesi de bulunuyor. Isi

1

biiyiitmeye yonelik bir hamleydi kuzenimin bizimle ¢alismaya baslamasi...’

19- “dile iiyeleri disinda yonetim kademesinde calisanlar bulunmaktadir. Kriterler:
Gegmiy referanslar, tecriibeleri, benzer sektor ve kurum deneyimleri dikkate alintyor.

’

Aile tiyeleri disindaki yoneticilerin stireleri ortalama 2 yil kadardir.’

110- “Yonetim kademelerinde aile iiyeleri disinda da kisiler yer aliyor. Sektér tecriibesi
bizim icin onemli. Tecriibeli ve isini bilen insanlari aliyoruz. Devlet ve o6zel sektor
tecriibesi olmalar bizim i¢in onemli. Referanslart kontrol ediyoruz. Sanayiciler birbirini
tamdiklart i¢in danmisma imkanimiz oluyor. Aile tiyeleri disindaki yoneticilerin en yenisi
6 yillik, 13-14 yildir bizimle ¢alisanlarda var. Kilit pozisyonlara iyi para vererek uzun
villar ¢alisiyorlar.”

111- “Su an icin yonetici konumunda profesyonel bir calisanimiz yok, bu konu ashinda
tilke genelinde kobilerin yasadigr en onemli sorunlardan biri sadece bizimle ilgili degil.
Maalesef Tiirkive 'de ciddi ¢alisan eksikligi var. Issizlik oran: yiiksek ancak bizim gibi
firmalar nitelikli is giiciine ulasamiyor. Kapasitesi yiiksek olan profesyoneller ya yurt

disina gitmek ya da muhtemel yabanci sermayeli biiyiik isletmelerde gorev almak
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istiyorlar. Kurumsal firmalarda kazanacaklar: paranin daha iistiinde kazanma ihtimali
de olsa bizim gibi kobilerde yoneticilik yapabilecek seviyede insanlar maalesef calismak

’

istemiyorlar. Bu nedenle bizde yonetim kademesinde aile disindan kimse bulunmuyor.’

112- “Evet aile iiyesi disinda yéneticilerimiz bulunmaktadir. Yine uzmanlik esasina gére

’

ise alinmusg kisilerdir. 3-10 yil ve 10 yil iistii (az sayida) siirelerde degismektedir.’

113- “Isletmemizde yénetim kademelerinde hem aile iiyeleri hem de profesyonel
yoneticiler yer almaktadir. Bu yoneticilerin sektordeki etkinligi bizim icin énemliydi.
Bilinen kisileri yonetim kadrolarina aldik. Su anki yoneticiler 5-15 yil arasi bizimle

birlikte ¢alisiyor.”

[14- “Yonetim kademelerinde aile disindan da kisiler yer aliyor. Bu kisileri secerken
sektordeki tecriibeleri, referanslar: ve ge¢mis basarilart bizim i¢in énemli... Uzun yillar

’

bizimle beraber olan yéneticilerimiz var...’

Aile temsilcilerinden alinan bilgiler sonucunda 9 isletmenin yonetim kurulunun aile
tiyeleri ve profesyonel yoneticilerden olustugu goriilmektedir. 5 isletmenin yonetim
kurulunu ise sadece aile iiyeleri olusturmaktadir. Isletmelerin ydnetim kuruluna alacag

kisileri secerken genellikle referans ve is tecriibesine onem verdikleri goriilmektedir.

Kurumsallasma alt temasi altindaki Aile Uyeleri koduna iliskin ifadeler asagidaki gibidir:

11- “...Ust yonetimi aile iiyeleri olusturuyor...”

12- “...Yonetimde hem aileden hem de aile disindan yéneticiler yer aliyor...”

13- “...Yonetim kademelerinde aile iiyeleri disinda da ¢alisanlarimiz var...”

[4- “...Isletmemizde aile iiyelerimiz disinda yonetim kademesinde kimse bulunmuyor...”

)

[7- «...Yonetim kademelerinde sadece aile bireyleri yer almaktadir...’

’

I8- “...Yonetim kademelerinde aile bireyleri yer aliyor...’

y

19- «“.. . Aile iiyeleri disinda yéonetim kademesinde ¢alisanlar bulunmaktadir ...’

’

110- «...Yonetim kademelerinde aile iiyeleri disinda da kisiler yer aliyor...’

113- “...Isletmemizde yénetim kademelerinde hem aile iiyeleri hem de profesyonel

’

yoneticiler yer almaktadr...’
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Tablo 12. Kurumsallasma Alt Temas: Aile Uyeleri Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kurumsallasma Aile Uyeleri 9

Kurumsallagsma alt temasina ait Aile Uyelerine koduna dair 9 ifadeye rastlanmstir.
Isletmelerin 9 tanesi ydnetim kademelerinde aile iiyelerinin yer aldiklarini belirtmistir.
Bu 9 isletmenin 4’tinde yonetim kademelerinde sadece aile iiyeleri bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu 4 isletmenin kurumsallagma konusunda ilerleyen zamanlar sorunlar

yasayabilecegi gozlemlenebilir.
Kurumsallagma alt temasi altindaki Referans koduna iligkin ifadeler asagidaki gibidir:

I1- “..Bunun disinda iceriden kadro saglayamazsak referans kontrolii yaparak ise

’

alimlarda bulunuyoruz...’

I5- ... Bu yoneticileri ise alirken daha dnceki is tecriibelerine, egitimlerine, yaslarina ve

)

referanslarina bakiyoruz...’

19- .. Aile iiyeleri disinda yonetim kademesinde calisanlar bulunmaktadir. Kriterler :

Gegmis referanslari, tecriibeleri, benzer sektor ve kurum deneyimleri dikkate aliniyor...”
110- “...Referanslari kontrol ediyoruz...”

114- “... Bu kisileri secerken sektordeki tecriibeleri, referanslart ve gegcmis basarilar

bizim icin é6nemli...”

Tablo 13. Kurumsallasma Alt Temasi Referans Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kurumsallasma Referans 5

Kurumsallasma alt temasina ait Referans koduna dair 5 ifadeye rastlanmistir. Isletmelerin

5 tanesi ige alimlarda referanslara dikkat ettiklerini belirtmistir.

Kurumsallagma alt temas altindaki Is Tecriibesi koduna iliskin ifadeler asagidaki gibidir:

I5-““... Bu yoneticileri ise alirken daha onceki is tecriibelerine, egitimlerine, yaslarina ve

referanslarina bakiyoruz...”
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19- .. Aile iiyeleri disinda yonetim kademesinde calisanlar bulunmaktadir. Kriterler :

Gegmis referanslari, tecriibeleri, benzer sektor ve kurum deneyimleri dikkate alintyor...”

110- ...Sektor tecriibesi bizim icin énemli. Tecriibeli ve isini bilen insanlart aliyoruz...

Devlet ve ozel sektor tecriibesi olmalart bizim icin énemli...”

114- ... Bu kisileri secerken sektordeki tecriibeleri, referanslar: ve gegcmis basarilar

bizim icin 6nemli...”

Tablo 14. Kurumsallasma Alt Temasi Is Tecriibesi Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kurumsallasma Is Tecriibesi 4

Kurumsallasma alt temasina ait Is Tecriibesi koduna dair 4 ifadeye rastlanmistir.
Isletmelerin 4 tanesi ise alimlarda is tecriibesine baktiklarini belirtmistir. Isletmelerin
bliyiik cogunlugunda ise alimlarda is tecriibesine bakilmamasi aile isletmelerinin kendine
has ozelliklerindendir. Aile isletmeleri calisacaklar1 kisileri cekirdekten yetistirmek

istemektedirler. Bu sonugta bu durumu desteklemektedir.
Kurumsallagma alt temasinin genel goriiniimii asagidaki gibidir.

Tablo 15. Kurumsallasma Alt Temas: ve Kodlart

Alt Tema Kodlar Frekans
Aile Anayasasi 14
Profesyonel Yoneticiler 7
Aile Uyeleri 9
Kurumsallagma Kaywrma 4
Liyakat 4
Referans 5
Is Tecriibesi 4

Kurumsallagma alt temasinin kodlarinin frekans dagilimina bakildiginda en ¢ok frekansin
14 ile Aile Anayasasi kodunda oldugu goriilmektedir. En az frekanslar ise 4’er kere ile

Kayirma, Liyakat ve Is Tecriibesi kodlarindadir.
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5.8.2 Etik Kodlar Temasina Ait Bulgular

Bu béliimde aile temsilcilerinin etik kodlar temasina iligskin verdikleri cevaplar
MAXQDA 2020 programi ile ¢oziimlenerek acgiklanmaya c¢alisilmistir. Etik kodlar
temasina ait etik degerler, is ahlaki ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri alt temalar1

belirlenmistir.

Tablo 16. Etik Kodlar Alt Temalar ve Kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar
Etik Degerlerin Duyurulmasi S6zli Duyuru, Yazili Duyuru
Etik Kodlar
Is Ahlaki Sorunlari Etik Sorunlar, Hirsizlik, Eksik Bilgi

Burs, Okul, Fidan Dikimi, Maddi
KSS Faaliyetleri
Yardim

Icerik analizi sonucunda 3. sorudan “Etik deSerlerinizi kitapcik, kurum ici
posterler veya baska sekillerde tiim paydaglarimiza duyurdunuz mu? Etik degerleriniz
konusunda ¢alisanlariniza nasil egitimler verdiniz?” elde edilen bulgular asagidaki
gibidir.

11- “Etik degerlerimizi herhangi bir sekilde paydaslarimiza duyurmadik... Aile iiyelerinin

1

birbirlerine karst saygili ve hosgoriilii davranmast ¢alisanlarimiza da yansiyor...’

12- “Yaziya dékiilen herhangi bir sey yok... Calisanlar ya da paydaslarimiz is basinda ya

’

da bizimle beraberken 6grenirler...’

13- “Oryantasyon siirecinde daha yeni ise baslarken aciklamalar yapilwr... Isleyis
sirasinda da bunlara ne kadar onem verdigimizi ¢alisanlar gézlemler... Zaman zaman
etik dis1 olaylar yasayabiliyoruz. Bu olaylarin sonrasinda diger ¢alisanlara bilgilendirme
vapilir ve goriisleri alinir... Bu is birazda vicdam bir sey, biz egitimler versek de

’

yasanabiliyor bu tiir olaylar...’
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14- “Etik degerlerimizi bizim ¢calisanlara karsi olan tutum ve davranislarimizdan ve isi
beraber yaparken hal ve tavirlarumizdan ogreniyorlar... Bizimle ayni degerlere sahip
calisanlarla yolumuza devam ediyoruz... Sozlii olarak toplantilarda degerlerimizi

’

belirtiyoruz.’

15- “Etik degerleri calisanlarla siirekli iletisim halinde oldugumuz ve isin her asamasinda
aileden birileri de oldugu igin sozlii sekilde aktarryoruz... Herhangi bir egitime tabi

tutmuyoruz ¢alisanlari...”

[6- “Etik degerlerimizi basili olarak paylasmamakla birlikte is gériismelerinden
baslayarak ¢caliyma arkadaslarimiza her firsatta hatirlatma ve dile getirmekteyiz...
Ayrica durum ve olaylara verdigimiz tepkilerde de bunu wuygulamali olarak

)

gostermekteyiz...’

17- “Etik degerler icin bir kitap¢ik meveut. Bu kitapgik biitiin paydaslara dagitildi ve ona

’

gore uygulanmaktadir...’

18- “Babamin calisanlariyla iliskisi baba-ogul iliskisi gibidir... Resmi bir séylemden

ziyade ogle aralarinda, ¢ay icerken sohbet esnasinda bu degerlerden bahsedebilir.”

19- “Isletmemizde 5. yilimiz. Etik degerlerimizi sozel olarak hep asilamaya ¢calistik ancak
vazili olarak bir farkindalik yaratmadik. Soz u¢ar yazi kalir sozii burada da kendini

gosterdi. Bu konuda hala gelismeye ¢alisan bir isletmeyiz.”

110- “Son iki yildan beri yani 3. kusagin yonetim kuruluna girmesiyle birlikte etik
degerler, kurallar yazili hale gelmeye bagladi. Insan kaynaklar: danismanlik sirketiyle
beraber egitimler verilmeye baslandi. Beyaz yakalilarla bunlar paylasiliyor ve hatta mavi

vakalilara da el kitap¢igi seklinde dagitiliyor.”

111- “Yazili bir duyurumuz veya gorselimiz yok, calisanlarimizla siirekli birlikte ¢alisan
kiigtik bir isletme oldugumuz icin onlar da hizlica nelere dikkat ettiklerimizi gézlemleyip,

is basi egitim ile kendilerini egitmek zorundalar.”

112- “Yazili etik kurallarimiz yok. Bizler yonetici olarak birim toplantilarinda ve bireysel
goriismelerde etik degerlerimizi aktarip hatirlatiriz. Bunun disinda eski ¢calisanlar yeni

gelen ¢alisanlara bu degerlerden bahseder.”

13- “Etik degerlerimizi yazili ve sozlii bir sekilde calisanlarimiza duyurduk. Ancak bu

konuda onlara herhangi bir egitim vermedik. Bizimle beraberken 6grendiler.”
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114- “Etik degerlerimizi duvarlarda yazili bir sekilde gorebilirsiniz... Internet sitemizde
de bu degerlerden bahsediyoruz. Bizim icin énce insan gelir. Bu degerler konusunda
calisanlarimiza egitimler vermedik ancak bu degerlere uyum saglayabilecek ¢alisanlar

se¢iyoruz...”

Isletme temsilcilerinden alman bilgiler dogrultusunda isletmelerin cogunun (9)
etik degerlerini sozlii bir sekilde ¢alisanlara duyurdugu goriilmektedir. Yalnizca 3 isletme
etik degerlerini yazili olarak duyurdugu belirtirken; 1 isletme hem yazili hem de sozli
olarak duyurdugunu; 1 isletme ise herhangi bir sekilde paydaslarima duyurmadigini
belirtmistir. Isletme temsilcileri genellikle calisanlarn isi yaparken etik degerleri
ogrendigine deginmistir.

Etik degerler alt temas1 altindaki S6z1ii Duyuru koduna iligkin ifadeler asagidaki gibidir.

12- “Yaziya dékiilen herhangi bir sey yok... Calisanlar ya da paydaslarimiz is basinda ya

’

da bizimle beraberken 6grenirler...’

1

13- “Oryantasyon siirecinde daha yeni ise baslarken aciklamalar yapilir...’

14- ““.. . Etik degerlerimizi bizim ¢alisanlara karsi olan tutum ve davranislarimizdan ve isi
beraber yaparken hal ve tavirlarimizdan o6greniyorlar... Sozlii olarak toplantilarda

degerlerimizi belirtiyoruz.”

15- “...Etik degerleri calisanlarla siirekli iletisim halinde oldugumuz ve isin her

asamasinda aileden birileri de oldugu i¢in sozlii sekilde aktarvyoruz...”

16- “...Etik degerlerimizi basili olarak paylasmamakla birlikte is goriismelerinden

’

baslayarak ¢alisma arkadaglarimiza her firsatta hatirlatma ve dile getirmekteyiz...’

I8- ... Resmi bir séylemden ziyade égle aralarinda, cay icerken sohbet esnasinda bu

degerlerden bahsedebilir.”

19- “... Etik degerlerimizi sozel olarak hep asilamaya ¢alistik ancak yazili olarak bir

farkindalik yaratmadik...”

[11- “...Yazili bir duyurumuz veya gorselimiz yok, calisanlarimizla siirekli birlikte
calisan kiiciik bir isletme oldugumuz icin onlar da hizlica nelere dikkat ettiklerimizi

gozlemleyip, is basi egitim ile kendilerini egitmek zorundalar...”

65



112- “...Yazili etik kurallarimiz yok. Bizler yénetici olarak birim toplantilarinda ve
bireysel goriismelerde etik degerlerimizi aktarip hatirlatiriz... Bunun disinda eski

calisanlar yeni gelen ¢alisanlara bu degerlerden bahseder...”
113- “Etik degerlerimizi yazili ve sozlii bir sekilde ¢calisanlarimiza duyurduk...”

Tablo 17. Etik Degerler Alt Temasi SozIii Duyuru Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Etik Degerlerin Duyurulmasi S6zlii Duyuru 9

Etik degerlerin duyurulmasi alt temasma ait Sozlii Duyuru koduna dair 9 ifadeye
rastlanmigtir.  Isletmelerin 9 tanesi etik degerlerini sozlii olarak c¢alisanlarina

duyurduklarini belirtmistir.
Etik degerlerin duyurulmasi alt temasi altindaki Yazili Duyuru koduna iliskin ifadeler
asagidaki gibidir.

17- «..Etik degerler icin bir kitap¢ik mevcut. Bu kitapcik biitiin paydaslara dagitildi ve

’

ona gore uygulanmaktadir...”

110- “...Son iki yildan beri yani 3. kusagin yéonetim kuruluna girmesiyle birlikte etik
degerler, kurallar yazili hale gelmeye bagladi... mavi yakalilara da el kitap¢igi seklinde
dagitiliyor...”

13- .. .Etik degerlerimizi yazili ve sézlii bir sekilde ¢calisanlarimiza duyurduk...”

114- “...Etik degerlerimizi duvarlarda yazili bir sekilde gorebilirsiniz... Internet

’

sitemizde de bu degerlerden bahsediyoruz...’

Tablo 18. Etik Degerlerin Duyurulmast Alt Temasit Yazili Duyuru Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Etik Degerlerin Duyurulmasi Yazili Duyuru 4

Etik degerlerin duyurulmasi alt temasina ait Yazili Duyuru koduna dair 4 ifadeye
rastlanmistir.  Isletmelerin 4 tanesi etik degerlerini yazili olarak c¢alisanlarma

duyurduklarini belirtmistir.
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Etik degerlerin duyurulmasi alt temasina iliskin s6zlii duyuru ve yazili duyuru kodlarinin

birlikte gosterimi Tablo 19°daki gibidir.

Tablo 19. Etik Degerlerin Duyurulmasi Alt Temasi

Alt Tema Kod Frekans

S6zlii Duyuru 9
Etik Degerlerin Duyurulmasi

Yazili Duyuru 4

Icerik analizi sonucunda 4. sorudan “Isletmenizde etik sorunlarla karsilastiniz mi?
Eger karsilagtiysaniz bu sorunlarin sebebi neydi? Bu sorunlari nasil ¢6zdiiniiz?” elde

edilen bulgular agagidaki gibidir.

I1- “Etik sorunlarla karsilastik, bireysel menfaatleri éne ¢ikarmaya calisanlar,
kendilerini 6n plana ¢ikarmaya ¢alisanlar var... Kurumu én plana alarak kisilerin bu
isteklerini ve ¢abalarini engelleyip, goz ardi ediyoruz ve aile olarak ¢alismaya devam
ediyoruz... Bu kisiler igletmeye zarar verecek diizeyde faaliyetlerini siirdiiriirlerse is

1

akitlerini sonlandiriyoruz... Yonetici veya ¢alisan olmalari farketmiyor...’

12- “Pandemi doneminde ise ¢esitli bahanelerle gelmeyenler oldu... Ayrica ihracat

boliimiinde zimmetine para gegiren bir ¢alisanimiz oldu, is akdine son verdik...”

13- “Ne yazik ki etik sorunlarla karsilastik ve karsilasmaya devam ediyoruz.... Nedeni
ise, insamin kisiligi diyebilirim... Kisi kendini isletmenin iizerinde gormemeli. Ciinkii
isletmenin birer par¢asiyiz... Cikar iliskileri girince isin sonu kotii olabiliyor... Her

’

kademede sorun yasanabiliyor ...’

I4- “Bireysel calisan bazinda ufak etik problemlerle karsilastik... Eksik bilgilendirme ya
da hatali bilgilendirmeler yapildigi oldu... Genelde yazili ve sozlii uyarilarda
bulunduk...”

I5- “Daha énce farkina vardigimiz bir etik sorunla karsilasmadik... Daha ¢ok ekonomik
krizlerle karsilasiyyoruz. Ancak igletme kurucumuzun bize anlattig1 ge¢mis donemlerdeki
bazi sorunlar var. Sirketten para ¢alan ¢alisanlarimiz olmus... Bunun farkina varildig

zaman isten ¢ikarmalar yaganmis...”
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16- “Isletme icerisinde etik sorunlarla ¢ok karsilasmadik ancak is hayatindaki
paydaslarimizla ( miisteri ya da tedarik¢i) bazen nahos durumlar basimiza gelebiliyor...
Art niyetli oldugunu diisiinmemekle birlikte insan séz konusu oldugunda ilk akla gelen
problem iletisimden kaynaklanan sorunlar olabiliyor... Eksik bilgi insanlarin hata
yapmasina neden olabiliyor. Bazen iy yogunlugu icinde eksik bilgilerden kaynakli herkes
“kendini” hakli goriip diger tarafin kendisini sikintiya ugrattigini diigiinebiliyor... Bu
durumda herkesi dinleyip hatta miimkiinse bir araya getirip moderatorliik vasfini
tistlenerek yanlis anlasilmalar: giderebiliyoruz... Baska bir davranis bicimimiz de eger
bir tarafin gercekten bir magduriyet yasadigina inantyorsak sirket olarak bunu telafi
etmek adina elimizden gelen her destegi gosteriyoruz. Tedarik¢ilerimizle ayni gemide
oldugumuz bilinciyle hareket ediyor ve yeri geldiginde miisterilerimize karsi da onlari
savunuyoruz. Insan kazanmak bizim icin hayattaki en énemli mottodur. Kolay olansa

kaybetmek...”

17- “Daha énce etik sorunlarla karsilasildi. Sorun personelin gorevini kétiiye

kullanmastydr. Hukuksal yollara basvuruldu ve uzun siiren dava sonucunda kazanildi.”

18- “Isletmemizde daha once etik sorun olarak hirsizlik vakasiyla karsilastik... Oncelikle
hirsizligi neden yaptigim ogrenmeye ¢alistik. Ilk olayr uyariyla gecirdik. Daha sonra

tekrar ayni vakayla karsilasinca igine son verdik...”

19- “Isletmemizde etik sorunlarla karsilastik. Bazi etik sorunlar (Hirsizlik), krize neden
oldu. Tiim yonetim ekibinin fesih edilmesine sebep oldu. Bu da kendisi bir kriz
yaratti..Seffaflig1 zedeleyen iletisim sebebiyle, yonetimin itibar kaybi yasanmis...Bu
sorunlarin sebebi — Giiven, yalan soylememek gibi etik kurallarin ise alinan personelde
tartilamamasi. Kontrol mekanizmasinin dogru kurulmamasimin sonucu olarak bu
durumlar gelisti. Coziim : Probleme neden olan personelin ¢ikarilmasi. Ardindan kontrol

mekanizmasinin merkezilesmesi.”

110- “Etik sorunlarla daha énce karsilasildi. Icerden mal kagirmaya ¢alisanlar oldu.
Calisanlardan hirsizliklar yapanlar oldu. Insamin oldugu yerde sorunlar da oluyor.
Yonetim kuruluna kendini farkli gostermek isteyen yoneticiler oluyor. Yapmadiklart isleri
vapmis gibi gostermeye bagsladilar. Uyarilarla gegistirilenler de oldu, is akdine son
verilenlerde oldu. Uzun yillar bizimle birlikte olanlara ahde vefa gosterilip,

gecistirdigimiz durumlar da oldu. Yoneticilerden ¢alisanlar: asagilayanlar ya da kétii
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davrananlara egitimler verildi, yoneticinin yoneticilik egitimi gibi, onlar da bu egitimler

sonrasinda kendilerini diizelttiler.”

111- “Az kisi ile ¢alistigimiz icin ¢calisanlarimizi se¢me konusunda hassasiz, bu nedenle
cok sik rastladigimiz bir durum degil etik sorunlar. Oldugu vakit ise ¢alisam sirketten

’

uzaklagtirmak uyguladigimiz ve uygulayacagimiz tek ¢oziim.’

112- “Etik sorunlarla karsilastik. Isletme ici dedikodu, calisanlarin birbirine karsi
olumsuz davraniglari, yonetici - ¢alisan arasinda gecen miinakasa, ¢alisanlarin isten
ayrilirken maddi zarar vermeye ¢alismast gibi problemler. Bazi problemleri yapilan

bireysel goriismelerle, sirket i¢i arabulucularla ve bazen de isten ¢ikartma ile ¢ozdiik.”

113- “Bircok etik sorunlarla karsilastik. Genellikle calisan kaynakli sorunlardi. En sik
basimiza gelen olay ise hirsizlik vakalari. Sirket icerisinde bu sorunlar: hallettik.

Herhangi bir dava vb. duruma yonelmedik. Genellikle ¢alisanlarin islerine son verdik.”

114- “Her isletmede oldugu gibi bizim isletmemizde de etik sorunlarla karsilasildi. Bu
sorunlar genellikle ¢alisan kaynakli yasandi. Hirsizlik vakalar: ve hesaplarla oynayan
bazi personelimiz oldu. Insanlari incitmeden kendi icimizde bu sorunlari ¢ézmeye

calisiyoruz.”

Gortislilen igletmelerin 13 tanesi daha Once etik sorunlarla karsilastigini
belirtmistir. Yalnizca 1 igletme temsilcisi daha once etik bir sorunla karsilagmadiklarini
belirtmistir. Etik sorunlar genellikle calisan kaynakli olup, isletmelerde cogunlukla
hirsizlik vakalar1 goriilmiistiir. Bu sorunlarin ¢6ziimii olarak ¢ogu isletme calisanin igine

son vermistir.

Is ahlaki sorunlar1 alt temas1 altindaki Etik sorunlar koduna iliskin ifadeler asagidaki
gibidir.

I1- “...Etik sorunlarla karsilastik, bireysel menfaatleri one ¢ikarmaya calisanlar,

’

kendilerini 6n plana ¢ikarmaya ¢alisanlar var...’

’

13- “Ne yazik ki etik sorunlarla karsilastik ve karsilasmaya devam ediyoruz...’

14- “...Bireysel ¢calisan bazinda ufak etik problemlerle karsilastik... Eksik bilgilendirme

]

va da hatali bilgilendirmeler yapildigi oldu...”

I6- “..Isletme icerisinde etik sorunlarla cok karsilasmadik ancak is hayatindaki

’

paydaslarimizla ( miisteri ya da tedarik¢i) bazen nahos durumlar basimiza gelebiliyor...’
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17- “..Daha énce etik sorunlarla karsilasildi. Sorun personelin gorevini kétiiye

kullanmasuydh...”

18- ... Isletmemizde daha énce etik sorun olarak hirsizlvk vakaswla karsilastik...”

19- ... Isletmemizde etik sorunlarla karsilastik. Bazi etik sorunlar (Hirsizlik) krize neden
oldu...”

110- “...Etik sorunlarla daha once karsilasildi..."

I11- ... cok sik rastladigimiz bir durum degil etik sorunlar... Oldugu vakit ise calisam

’

sirketten uzaklastirmak uyguladigimiz ve uygulayacagimiz tek ¢oziim...’
112- “...Etik sorunlarla karsilastik...”
113- “...Bircok etik sorunlarla karsilastik...”

114- “...Her isletmede oldugu gibi bizim isletmemizde de etik sorunlarla karsilagildi...”

Tablo 20. Is Ahlaki Sorunlart Alt Temas: Etik Sorunlar Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Is Ahlaki Sorunlari Etik Sorunlar 12

Is ahlaki sorunlar1 alt temasina ait Etik Sorunlar koduna dair 12 ifadeye rastlanmistir.
Isletmelerin 12 tanesi daha once etik sorunlarla miicadele ettiklerini belirtmistir.
Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda etik sorunlarm yasaniyor olmasi ciddi bir duruma isaret
etmektedir. Isletmeler bircok sorundan 6nce etik sorunlarin ¢oziimiinii dncelikli hale

getirmelidir.

Is ahlak alt temas1 altindaki Hirsizlik koduna iliskin ifadeler asagidaki gibidir.

12- ... Ayrica ihracat béliimiinde zimmetine para gegiren bir calisanimiz oldu, is akdine
son verdik...”
I5- “..isletme kurucumuzun bize anlattgi gecmis donemlerdeki bazi sorunlar var.

Sirketten para ¢alan ¢alisanlarimiz olmus... Bunun farkina varildigi zaman isten

ctkarmalar yasanmus...”

18- “...Isletmemizde daha énce etik sorun olarak hirsizhik vakaswla karsilastik...

Oncelikle hirsizligi neden yaptigini 6grenmeye ¢alistik...”

19- ... Bazi etik sorunlar (Hirsizlik), krize neden oldu
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110- “...Icerden mal kacirmaya calisanlar oldu. Calisanlardan hirsizhiklar yapanlar
oldu...”

’

113- ... En sik basimiza gelen olay ise hirsizlik vakalar:...’

114- ... Hirsizlik vakalari ve hesaplarla oynayan bazi personelimiz oldu...”

Tablo 21. Is Ahlaki Sorunlari Alt Temas: Hirsizlvk Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Is Ahlaki Sorunlart Hirsizlik 7

Is ahlaki sorunlar1 alt temasma ait Hirsizhik koduna dair 7 ifadeye rastlanmustir.

Isletmelerin 7 tanesi daha énce hirsizlik vakalariyla karsilastiklarini belirtmistir.

Is ahlaki sorunlari alt temas: altindaki Eksik Bilgi koduna iliskin ifadeler asagidaki
gibidir.

14- “... Eksik bilgilendirme ya da hatali bilgilendirmeler yapildigi oldu...”

16- “... Eksik bilgi insanlarin hata yapmasina neden olabiliyor. Bazen is yogunlugu
icinde eksik bilgilerden kaynakli herkes “kendini” hakli gériip diger tarafin kendisini

’

stkintiya ugrattigini diistinebiliyor ...’

Tablo 22. Is Ahlaki Sorunlari Alt Temas: Eksik Bilgi Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Is Ahlaki Sorunlari Eksik Bilgi 2

Is Ahlaki Sorunlar1 alt temas: ait Eksik Bilgi koduna dair 2 ifadeye rastlanmustir.

Isletmeler daha 6nce eksik bilgiden kaynakli sorunlar yasadigini belirtmistir.

Is ahlaki sorunlari alt temasina ait Etik sorunlar, Hirsizlik ve Eksik Bilgi kodlarinin toplu

gosterimi asagidaki gibidir.
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Tablo 23. Is Ahlaki Sorunlari Alt Temast

Alt Tema Kod Frekans
Etik Sorunlar 12

Is Ahlaki Sorunlart Hirsizlik 7
Eksik Bilgi 2

Etik sorunlar 12 ifade ile en fazla karsilasilan kod olurken, hirsizlik ile 7 ifadeye ve eksik

bilgi ile de 2 ifadeye rastlanilmistir.

Icerik analizi sonucunda 7. sorudan “Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunuyor musunuz? Eger bulunuyorsaniz ne tiir faaliyetlerde bulunuyorsunuz?” elde

edilen bulgular asagidaki gibidir.

I1. “KSS faaliyetlerini zaman zaman yapiyoruz, pandemi déneminde iicretsiz maske
dagitimi yaptik... Hayir kurumlarina iiretim yaptigimiz durumlar da oldu... Atik yonetim
sistemi kurduk ve sifir atik hedefimiz var. Ayrica karbon ayak izini azaltmaya

)

calisiyoruz...’

2. “Okul yapimlarina destek veriyoruz, agaclandirma faaliyetleri yapiyoruz ayrica

’

ogrencilere burs destegi sagliyoruz...’

I3. “Bircok sey yapiyoruz, destek oldugumuz yerler var. Sponsorluklar, egitim burslart,

’

cami ve okul yapimlarimiz oldu.’

I4. “Isletme olarak herhangi bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetimiz yok... Ancak

1

bazi 6grencilere bireysel olarak burs vermekteyiz...’

I5. “Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bizim icin onemli... Burs verdigimiz

ogrenciler var... Bazi haywr kurumlarina da destekler veriyoruz...”

16. “Bu konularda biraz “veren eli alan el bilmez” tavriyla yaklasmakla birlikte cesitli
kurum ve kuruluglara diizenli desteklerimiz mevcut. Bu fidan dikiminden tutun da ogrenci
burslarina kadar uzanan ¢esitli etkinlikler... Bizzat bizim yapip yuirtittiigiimiiz bir KSS
projesi yok. Orta dlgekli bir isletme olmamiz sebebiyle su an igin imkanimiz

bulunmamaktadir.
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17. “Kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak bazi yardim kuruluslarina bagista

bulunuyoruz...”

I8. “Yardim faaliyetlerinde bulunuyoruz... Ozellikle sirketimizin bulundugu Sultanbeyli

cevresinde ihtiyaci olan ailelere gida ve maddi yardimlarimiz oluyor...”

19. “Kurumsal sosyal sorumluk uygulamas: yok. Sistematik bir sey yok ancak bireysel

’

vapilan yardimlar bulunmaktadir.’

110. “KSS faaliyeti olarak 6grencilere burs veriyoruz. Dini bayramlarda ekstra demeler
veriyoruz. Kurban kesmek isteyen ¢alisanlarimiza yardim ediyoruz. Etik olarak sosyal
sorumluluk faaliyetlerine son 4-5 aydir yer aliyoruz. Sponsor oldugumuz yerler var.

Personelimizi de bu konuda egitimlere ya da etkinliklere génderiyoruz.”

I11. “Isimiz kisisel koruyucu donanim, is eldiveni, is kiyafeti gibi bizde artik satistan
kalkan tiriinler veya bize ulastirilan ancak bizimle ilgisi olmayan tiim numune tiriinleri
hayvan barinaklarina ulagtirmaya gayret edip orada ¢alisan goniilliilerin kullanmasint

ve tiriinlerin ise yaramasini arzuluyoruz.”
112. “Dogu bélgesindeki okullara kiyafet ayakkabi vs. destegimiz olmustur.”

113. “Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunuyoruz. Genellikle ihtiyact olan

’

aileleri para yardiminda bulunuyoruz.’

114. “Kurumsal sosyal sorumluluk faalivetlerini zaman zaman gerceklestiriyoruz...
Destekte bulundugumuz hayir kurumlart ve kigiler mevcut. Bizim i¢in insan énce geliyor.

Calisanlarimiza da desteklerimiz oluyor belli donemlerde...”

Goriigiilen 14 aile temsilcisinden alinan bilgiler dogrultusunda 12 isletmenin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulundugu goriiliirken, 2 isletmede kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunulmadig goriilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetinde bulunan isletmeler genellikle 2 ana baslik altinda toplanmustir:
hayirseverlik ve ekolojik. Isletmeler bu iki baslik altinda 6grencilere verilen burslardan,

okul yapimlarindan, maddi yardimlardan ve aga¢ ve fidan dikimlerinden bahsetmislerdir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri alt temasi altindaki Burs koduna iligkin ifadeler

asagidaki gibidir.

2. “...Okul yapimlarina destek veriyoruz, agaclandirma faalivetleri yapiyoruz ayrica

’

ogrencilere burs destegi sagliyoruz...’
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’

13. “... Sponsorluklar, egitim burslari, cami ve okul yapimlarimiz oldu.”’

’

I4. “...bazi égrencilere bireysel olarak burs vermekteyiz...’

1

15. “... Burs verdigimiz ogrenciler var...’

’

16. “...fidan dikiminden tutun da érenci burslarina kadar uzanan cesitli etkinlikler...’

)

110. “...Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyeti olarak égrencilere burs veriyoruz...’

Tablo 24. KSS Faaliyetleri Alt Temast Burs Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri | Burs 6

KSS Faaliyetleri alt temasi ait Burs koduna dair 6 ifadeye rastlanmistir. isletmelerin 6

tanesi kurumsal sosyal sorumluluk olarak 6grencilere burslar verdiklerini belirtmislerdir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri alt temasi altindaki Okul koduna iligkin ifadeler
asagidaki gibidir.

2. “...Okul yapimlarina destek veriyoruz, agaglandirma faalivetleri yapiyoruz ayrica

’

ogrencilere burs destegi sagliyoruz...’

’

I3. “... Sponsorluklar, egitim burslari, cami ve okul yapimlarimiz oldu...’

’

112. “Dogu bélgesindeki okullara kiyafet ayakkabi vs. destegimiz olmustur.”’

Tablo 25. KSS Faaliyetleri Alt Temast Okul Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri | Okul 3

KSS Faaliyetleri alt temasi ait Okul koduna dair 3 ifadeye rastlanmistir. Isletmelerin 3

tanesi kurumsal sosyal sorumluluk olarak okul yapimlarina katildiklarin1 belirtmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri alt temasi altindaki Fidan(agag¢) Dikimi koduna

iligkin ifadeler asagidaki gibidir.

2. “...Okul yapimlarina destek veriyoruz, agaclandirma faaliyetleri yapiyoruz ayrica

’

ogrencilere burs destegi saglyyoruz...’
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16. “... Bu fidan dikiminden tutun da O&grenci burslarina kadar uzanan cesitli

etkinlikler...”

Tablo 26. KSS Faaliyetleri Alt Temas: Fidan Dikimi Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri | Fidan Dikimi 2

KSS Faaliyetleri alt temas:1 ait Fidan Dikimi koduna dair 2 ifadeye rastlanmistir.
Isletmelerin 2 tanesi kurumsal sosyal sorumluluk olarak fidan ya da aga¢ dikimi

yaptiklarini belirtmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri alt temas1 altindaki Maddi Yardim koduna

iligkin ifadeler agsagidaki gibidir.

I5. “... Bazi haywr kurumlarina da destekler veriyoruz...”

16. “... cesitli kurum ve kuruluslara diizenli desteklerimiz mevcut...”

17. “...Kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak bazi yardim kuruluslarina bagista
bulunuyoruz...”

18. “... sirketimizin bulundugu Sultanbeyli cevresinde ihtiyaci olan ailelere gida ve maddi

’

yardimlarimiz oluyor...’

19. “... Sistematik bir sey yok ancak bireysel yapilan yardimlar bulunmaktadir...’

’

110. “... Dini bayramlarda ekstra &demeler veriyoruz. Kurban kesmek isteyen

’

calisanlarimiza yardim ediyoruz..’

’

113. “... Genellikle ihtiyact olan aileleri para yardiminda bulunuyoruz...’

114. “... Destekte bulundugumuz hayw kurumlar: ve kisiler mevcut... Calisanlarimiza da

desteklerimiz oluyor belli donemlerde...”

Tablo 27. KSS Faaliyetleri Alt Temast Maddi Yardim Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri | Maddi Yardim 8
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KSS Faaliyetleri alt temast ait Maddi Yardim koduna dair 8 ifadeye rastlanmistir.

Isletmelerin 8 tanesi kurumsal sosyal sorumluluk olarak maddi yardimlar yaptiklarimi

belirtmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri alt temasina ait Burs, Okul, Fidan Dikimi ve

Maddi Yardim kodlarinin toplu gosterimi asagidaki gibidir.

Tablo 28. KSS Faaliyetleri Alt Temast

Alt Tema Kod Frekans
Burs 6

KSS Faaliyetleri Okul 3
Fidan Dikimi 2
Maddi Yardim 8

KSS faaliyetleri alt temasinin kodlarma bakildiginda en ¢ok 8 defa ile Maddi Yardim, en

az ise 2 defa ile Fidan Dikimi kodunun tekrarlandig1 goriilmektedir.

5.8.3. Kriz Yonetimi Temasina Ait Bulgular

Bu boliimde aile temsilcilerinin kriz yonetimi temasina iliskin verdikleri cevaplar

MAXQDA 2020 program ile ¢oziimlenerek agiklanmaya c¢alisilmistir. Kriz yonetimi

temasina ait kriz tiirleri ve sonuglar1 ve kriz yonetimi yaklasimlari alt temalar

belirlenmistir.

Tablo 29 Kriz Yonetimi Alt Temalar ve Kodlar

Tema Alt Temalar

Kodlar

Kriz Yonetimi

Kriz Tirleri ve Sonugclari

Ekonomik Krizler, Etik Kaynakli
Krizler, Isten Cikarmalar, Krizi

Firsata Cevirmek, Kiiciilme

Kriz Yo6netimi Yaklasimlari

Kriz Oncesi, Kriz Ani, Acil Durum

Plam
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Icerik analizi sonucunda 8. sorudan “Isletmenizde daha dnce ne tiir krizlerle kars1
karsiya kaldiniz? Bu krizlerle kars1 karsiya kaldiginizda, etik degerlerinizin krizlerle
miicadele etmedeki etkilerinden bahsedebilir misiniz? Kriz donemlerinde etik
degerlerinizi esnettiginiz durumlar olduysa kisaca bu durumlardan bahsedebilir misiniz?”

elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

11. “Ekonomik krizlerle karsi karsiya kaldik, kritik personelimizi kaybettigimiz donemler
de oldu... Kardes sirketlerimiz de oldugu icin oralardan yetismis elemanlari biinyemize
kattik, sektorde bilinen bir firma oldugumuz icin eleman bulmamiz daha kolay...
Isletmemizin farkl iilkelerdeki yatirimlari zarar da kar da yapabiliyor, faaliyet alanlar:
genis oldugu icin kar zarar durumlarini dengeleyebiliyoruz... Miisterilere verilen sozleri
yerine getirdik ve i¢ kaynakla ¢oziimler iiretmeye ¢alistik... Etik degerlerimizden pek fazla
odiin vermedik ve c¢alisanlart magdur etmedik, pandemide iicretlerinde kesintiye

gitmedik...”

2. “Hwrsizlik yapan bir ¢alisammiz bizi zor durumlara diisiirdii... Onun bu etik disi
hareketini ise yine kendi c¢alisanlarimizdan ogrendik... Etik disi davraniglara izin
vermedigimiz i¢in bu degerler ¢alisanlarimizdan bazilarina da yansimig... Bizim i¢in
onemli pozisyonda ¢alisan bir ¢alisanimiz hastalandigint soyleyerek birkag giin ise
gelmemigti. Tatilde oldugunu é6grendigimizde ufak bir cezayla bu durumu gérmezden

geldik...”

I3. “Ekonomik ve personel kaynakl sorunlarla karsilastik... Diiriistliik bizim icin onemli
oldugundan ahlak disi davranislarda bulunanlara cesitli yaptirimlar uyguluyoruz... Isten
¢ctkarmalar dahi yapabiliyoruz... Ekonomik olarak ¢ok sikinti ¢ektigimiz bir dénemde

dahi degerlerimizden odiin vermedik...”

I4. “Daha énce ekonomik krizlerle karsilastik... Kriz zamanlarinda etikle alakali bir sey

diistiinmedik acikcasi... Bizim i¢cin 6nemli olan krizlerden kurtulmakti...”

I5. “Her isletme gibi biz de krizlerle miicadele ediyoruz... En ¢ok ekonomik krizlerle
karsilagiyoruz... Bizim i¢in diiriistliik ve yetkinlik o6n planda oldugu icin gerek
calisanlarimiza gerekse de tedarik¢i ve miisterilerimize karsi diiriist davraniyoruz...
Yetkin ¢alisanlarla ¢calistigimiz icin krizlerle de miicadele etmemiz daha kolay oluyor...
Kriz dénemlerinde sirketin basinda bulunan abim bizden daha tecriibeli oldugu igin

bizleri de yonlendiriyor... Etik degerlerimizi esnettigimiz herhangi bir durum olmadi...”
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16. “Sirketimiz tarihinde etik konularla ilgili bir kriz yasamadik... Iletisim eksikligi veya
insana dair ufak tefek sorunlar her sirkette oldugu kadar bizde de yasanmakta; ama
major bir sorun bulunmamaktadir. Ama olursa da adalet, iyi niyet, destek olma, giiven

’

ile sorunlarin iistesinden gelebilecegimizi diisiinmekteyiz...’

17. “Isletmemizde daha once etik sorunlarla karsilasildi... Gorevini kétiiye kullanan
personelimiz hakkinda hukuki islemler gerceklestirildi ve igine son verildi... Ek olarak
etik degerlerimizi esnettigimiz durum olmad. Etik kurallara uymayanlara islerine son

verildi...”

I8. “Su an bile krizlerle karsi karsiya kaliyoruz... Maliyetlerimiz her giin artiyor.
Dolayisiyla bu da fiyatlarimiza yansiyor. Giderlerimizi azaltarak bu krizlerin iistesinden
gelmeye calisiyoruz... Babam etik degerlere son derece onem veren birisidir. Etik
degerleri hicbir sekilde esnetmedi... Daha once ¢alistigi isletmelerden de etik dist
davranan ortaklar: nedeniyle ayrilmisti... Bu sirket babamin kurulusunda yer aldigi 5.
sirket... Eski tecriibelerinde siklikla zimmete para gecirme, vergi kagirma vb. etik disi
olaylar: saptadigindan ortaklarindan ayrilarak en sonunda kendi sirketini kurmaya karar

vermis...”

19. “Krizler genelde ahlaki degerleri bozan ¢alisanlarla oldu. Ancak etik degerlerimize

uymayanlara hi¢ esneklik gosterilmedi.”

110. “Evlilik dis1 bir iliskiden kaynaklanan bir sorunla karsilagildi. Her iki tarafinda isine
son verildi. Fabrikanin malimi disarrya satmaya ¢alisan bir ¢alisanimizin da isine son
verildi. Ekonomik anlamda krizlerde kesinlikle etik degerlerimizi esnetmiyoruz.
Degerlerimiz kriz doneminde de aym normal zamanlarda da aym. Bu tarz krizlerle

karsilasildiginda oncelikle arastirma yapilvyor, ilgili boliim yoneticileriyle.”

I11. “Bizim yasadigimiz krizler genelde maddi krizler olmakta. Ulkenin yasadigi
ekonomik krizlerin yansimasimin yaninda bizlerin de hatasiyla 6deme alamadigimiz
satislar bizim igin kriz niteligi tasir. Bu durumu telafi etmek icin daha ¢ok ¢alismak

disinda uyguladigimiz farkl bir ¢oziim yontemimiz yok.”

112. “Yanhs ya da eksik beyanda bulunan performans: yiiksek calisanlarin bireysel

insiyatif kullanamayacagi igler verildi.”

113. “Ekonomik krizler ve boykotlar bizi en cok etkileyen durumlar oldu. Ekonomik

krizlerin biiyiikliigiine gore etik degerlerimizden 6diin verdigimiz zamanlar da oldu.”
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114. “Ekonomik krizlerle karsilastik ancak bunlar krize doniismeden oniine gecmeyi
basardik...Insan odakli oldugumuz ve liyakata énem verdigimiz icin krizleri baslamadan

>

sona erdirebiliyoruz...’

Isletme temsilcilerinden alman bilgiler sonucunda isletmelerin daha once
genellikle ekonomik krizlerle miicadele etmek zorunda kaldiklar1 goriilmiistiir. Bazi
isletmeler krizler sonucunda etik degerlerinden 6diin verdigini belirtirken; isletmelerin

cogunlugu etik degerlerini esnetmediklerini belirtmistir.

Kriz Tiirleri ve Sonuglar1 alt temasi altindaki Ekonomik Krizler koduna iliskin ifadeler

asagidaki gibidir.

I1. “..Ekonomik krizlerle karsi karsiya kaldik, kritik personelimizi kaybettigimiz

’

donemler de oldu..."
I3. “...Ekonomik ve personel kaynakl sorunlarla karsilastik...”

I4. “...Daha once ekonomik krizlerle karsilastik...”

I5. “... En ¢ok ekonomik krizlerle karsilasiyoruz...”

110. “...Ekonomik anlamda krizlerde kesinlikle etik degerlerimizi esnetmiyoruz...”

I11. “...Bizim yasadigimiz krizler genelde maddi krizler olmakta. Ulkenin yasadigi
ekonomik krizlerin yansimasimin yaminda bizlerin de hatasiyla odeme alamadigimiz

’

satislar bizim igin kriz niteligi taswr...’

113. “...Ekonomik krizler ve boykotlar bizi en ¢ok etkileyen durumlar oldu. Ekonomik

’

krizlerin biiyiikliigiine gore etik degerlerimizden 6diin verdigimiz zamanlar da oldu...”

114. “...Ekonomik krizlerle karsilastik ancak bunlar krize doniismeden Oniine gecmeyi

basardik...”

Tablo 30. Kriz Tiirleri ve Sonuclart Alt Temas: Ekonomik Krizler Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kriz Tirleri ve Sonuglari Ekonomik Krizler 8

Kriz Tiirleri ve Sonuglart alt temasi ait Ekonomik Krizler koduna dair 8 ifadeye
rastlanmistir. Isletmelerin 8 tanesi daha &nce ekonomik krizlerle karsi karsiya kaldiklarimi

belirtmislerdir. Tiirkiye’deki ekonomik kosullar dikkate alindiginda isletmelerinin 6
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tanesinin ekonomik krizlerle yiizlesmedigini sdylemesi onlarin temel yeteneklerinin

giiclii oldugunun gostergesi olabilir.

Kriz Tiirleri ve Sonuglar1 alt temasi altindaki Etik Kaynakli Krizler koduna iliskin ifadeler

asagidaki gibidir.

2. “...Hwsizlik yapan bir calisammiz bizi zor durumlara diisiirdii... Onun bu etik disi
hareketini ise yine kendi c¢alisanlarimizdan ogrendik... Etik disi davramislara izin

vermedigimiz i¢in bu degerler ¢alisanlarimizdan bazilarina da yansimis...”

I3. ... Diiriistliik bizim icin énemli oldugundan ahlak disi davranmislarda bulunanlara

)

cesitli yaptirnmlar uyguluyoruz...’

17. “...Isletmemizde daha énce etik sorunlarla karsilasildi... Gorevini kétiiye kullanan

personelimiz hakkinda hukuki islemler gergeklestirildi ve isine son verildi...”

I8. “... Eski tecriibelerinde siklikla zimmete para gecirme, vergi kacirma vb. etik disi
olaylari saptadigindan ortaklarindan ayrilarak en sonunda kendi sirketini kurmaya karar

vermis...”

’

19. “...Krizler genelde ahlaki degerleri bozan ¢alisanlarla oldu...’

110. “...Evlilik disi bir iliskiden kaynaklanan bir sorunla karsilasildi. Her iki tarafinda
isine son verildi. Fabrikanin malint disariya satmaya ¢alisan bir ¢alisanimizin da isine

son verildi...”

Tablo 31. Kriz Tiirleri ve Sonuglart Alt Temas: Etik Kaynakli Krizler Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kriz Tirleri ve Sonuglart Etik Kaynakl Krizler 8

Kriz Tiirleri ve Sonuglar1 alt temas1 ait Etik Kaynakli Krizler koduna dair 8 ifadeye
rastlanmustir. Isletmelerin 8 tanesinde daha nceden etik kaynakli krizlerle yiizlesildigi
belirtilmistir. Isletmelerin etik kaynakli krizler yasamasi literatirde de siklikla
gorilmektedir. Ancak bu kriz tiiriiniin ¢6ziimii genellikle diger kriz tiirlerine gore goz

ard1 edilmektedir.

Kriz Tiirleri ve Sonugclar1 alt temas1 altindaki Isten Cikarmalar koduna iliskin ifadeler
asagidaki gibidir.

’

I3. “... Isten ¢cikarmalar dahi yapabiliyoruz...’
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17. ... Gorevini kétiiye kullanan personelimiz hakkinda hukuki islemler gerceklestirildi

ve isine son verildi... Etik kurallara uymayanlara islerine son verildi...”

110. “... Her iki tarafinda isine son verildi. Fabrikamin malm disariya satmaya ¢alisan

bir calisanimizin da isine son verildi...”

Tablo 32. Kriz Tiirleri ve Sonuclart Alt Temasi Isten Cikarmalar Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kriz Tirleri ve Sonugclari Isten Cikarmalar 3

Kriz Tiirleri ve Sonuglari alt temasi ait Isten Cikarmalar koduna dair 3 ifadeye
rastlanmistir. Isletmelerden yalmzca 3 tanesi isten ¢ikarmalar yaptiklarimi belirtmistir.
Isletmelerin biiyiikk cogunlugu ise, ¢alisanlarm isine son vermeden farkli ¢dziimler

uretmektedir.

Icerik analizi sonucunda 9. sorudan “Su an herhangi bir krizle kars1 karsiya
kalsaniz bu krizle nasil miicadele edersiniz? Herhangi bir acil durum planiniz varsa kisaca

bahsedebilir misiniz?” elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

I1. “Genellikle ekonomik krizlere karsi kardes dayamismas: yasiyoruz, aile bireyleri
olarak kontrolii ele alip, giderlerimizin kontroliinii yapiyoruz, sirketin gelir ve gider
kalemlerine hakim oldugumuz i¢in kisa zamanda kararlar altyoruz. Dolayisiyla krizlerle

>

miicadelede zorluk yasamiyoruz...’

2. “Krizle karsilastigimiz zaman ¢oziim yollar diisiiniiyoruz. Onceden belirledigimiz

herhangi bir stratejimiz yok...”

I3. “Daha énceki krizlerden dersler ¢ikardigimiz icin krizlere hazirliklyyiz diyebilirim ...
Ekonomik krizlere ve personel kaynakli krizlere karst bazi nlemler aldik. Mesela kilit bir
personeli kaybetmemiz durumunda olusturdugumuz aday havuzundan onun yerine ayni

’

yeteneklerde birini bulabiliyoruz...’

I4. “Krizle miicadelede kriz hangi departmanda ¢iktiysa oradaki miidiirlerle bir araya
gelerek sorunu nasil ¢ozebiliriz diye isbirligi icine gireriz... Onceden hazirladigimiz bir
acil durum planimiz bulunmamakta... Krizin tiiriine ve departmanina gére kriz sirasinda

onlemler almaya ¢alisiriz...”
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I5. “Kriz durumunda isletmenin basinda bulunan abim yénetim kurulunu bir araya
getiriyor ve acil toplantilar diizenliyoruz. Bu toplanti neticesinde aksiyon plam
hazirlyyoruz. Daha oncesinde hazirladigimiz herhangi bir plan bulunmuyor... Krizin

)

tiirtine, biiyiikliigiine gore anlik tepkiler veriyoruz...’

16. “Ulke ve diinyadaki mevcut konjonktiirden dolay: eskiden hem uygulama hem proje
islerimiz vardi. Acgiklamak gerekirse miisterilere sadece tasarim satmak yerine talep
edilmesi halinde iiriinii imal ettirip uyguluyorduk. Ancak son 1-2 yil icerisinde sadece
projelerimize (¢izim, tasarim) yoneldik. Bu da bize bilgi-tasarim satarak kar marji daha
yiiksek isler yapmamiza olanak sagladi. Sektorel olarak da otel miisterilerimizin
vogunlukta olmasi ve otellerin kapamalarda yenilemeye gitmek istemeleri bizleri
destekledi. Orta olgekli bir ekip olmamiz, manevra kabiliyetimizin yiiksekligi buna imkan

)

vermektedir.’

17. “Krizin tiiriine ve biiyiikliigiine gore hareket ederiz... Herhangi bir acil durum

)

planmimiz yok... Kriz yagandigi zaman aksiyon altyoruz...’

I8. “Ekonomik kriz bizleri de etkiliyor. Maliyetleri diisiirmeye c¢alisiyoruz, gereksiz
giderlerden kacginiyoruz. Herhangi bir acil durum plam belirlemedik ancak ge¢miste
vasadiklarimizdan — aldigimiz ~ derslerle  krizlerin  iistesinden  gelebilecegimizi
diistiniiyorum.”

19. “Herhangi bir krizle kars: karsiya kalsak yonetim kurulunu acilen toplariz. Herhangi

]

bir acil durum planimiz yok ancak yonetim kurulu acilen toplanir.’

110. “Su an bir krizle karsilagirsak sebep sonug iliskisine bakariz. Bizim hatamiz var mi
ona bakariz. Krizin nedenine bakariz, ne yapilacaksa cekinmeden yapariz. Ilgili béliim
yvoneticileriyle ve yonetim kuruluyla toplantilar yaparak krizin iistesinden gelmeye

calisiyoruz.”

111. “Kriz aminda, tehdit ve firsatlar ne gésteriyor ise ona uygun hareket ederek ¢oziim

bulmaya ¢alistigimiz i¢in oncesinde hazirladigimiz bir eylem planimiz bulunmuyor.”

112. “Standart bir acil durum plammiz yok. Her yeni durum ve olay icin, iist diizey
yoneticilerle toplamip, yeni kararlar alp, uygulamaya koyuyoruz. Su anda yasanan

ekonomik krizden kaynakl yil i¢i ilave zam karari alip, hemen uygulamaya koyduk gibi.”
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113. “Su anda bir krizle karsilasirsak onceden hazirladigimiz herhangi bir planimiz
bulunmamaktadr. Genellikle krizlerle yiizlestigimizde aksiyon altyoruz. Daha onceden

’

hazirladigimiz bir acil durum planimiz da bulunmamaktadir.’

114. “Objektif diisiinmek bizim i¢in onemli... Herhangi bir krizle karsilasirsak beyin
firtinast yaparak krizlerin iistesinden geliriz. Krizleri firsata ¢evirmeye ¢alisiyoruz...

Diisiince olarak bir¢ok acil planimiz var ancak yaziya dokiilen bir planimiz yok...

Aile temsilcilerinden alinan bilgiler neticesinde isletmelerin ¢ogunlugunun krizlere karsi
onceden alinan tedbirlerinin olmadig1 gdziikmektedir. isletmeler genellikle krizle kars:

karsiya kaldiklarinda aksiyon aldiklarini belirtmislerdir.
Kriz Yénetimi alt temas1 altindaki Kriz Oncesi koduna iliskin ifadeler asagidaki gibidir.

I1. “...Genellikle ekonomik krizlere karsi kardes dayamismas: yasiyoruz, aile bireyleri

olarak kontrolii ele alip, giderlerimizin kontroliinii yapiyoruz, sirketin gelir ve gider

’

kalemlerine hakim oldugumuz i¢in kisa zamanda kararlar altyoruz...’

I3. “..Daha onceki krizlerden dersler c¢ikardigimiz icin krizlere hazirhikiiyiz
diyebilirim...”
18, “..gecmiste yasadiklarimizdan —aldigimiz ~ derslerle  krizlerin  iistesinden

’

gelebilecegimizi diistintiyorum.’

Tablo 33. Kriz Yonetimi Yaklasimlar: Alt Temasi Kriz Oncesi Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kriz Yo6netimi Yaklasimlari Kriz Oncesi 3

Kriz Yonetimi Yaklasimlari alt temasina ait Kriz Oncesi koduna 3 ifadede rastlanmustir.
Yalnizca 3 isletme krizlere kars1 kriz dncesi hazirliklart oldugunu belirtmislerdir. Bu

durum bu 3 isletmenin krizlerle basa ¢gikabilmede daha etkin olabilecegini gosterebilir.
Kriz Yonetimi alt temasi altindaki Kriz An1 koduna iligkin ifadeler asagidaki gibidir.

2. .. Krizle karsilastigimiz zaman ¢oziim yollar: diisiiniiyoruz. Onceden belirledigimiz

herhangi bir stratejimiz yok...”
I4. “... Krizin tiiriine ve departmanina gore kriz sirasinda énlemler almaya ¢ahsiriz...”

>

I5. “... Krizin tiiriine, biiyiikliigiine gore anlik tepkiler veriyoruz...’
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’

17. “... Kriz yasandigi zaman aksiyon aliyoruz...’

’

19. “...Herhangi bir krizle kars: karsiya kalsak yonetim kurulunu acilen toplariz...”

I11. “...Kriz aminda, tehdit ve firsatlar ne gésteriyor ise ona uygun hareket ederek ¢oziim

bulmaya ¢alistigimiz igin oncesinde hazirladigimiz bir eylem planimiz bulunmuyor...”

1

113. “... Genellikle krizlerle yiizlestigimizde aksiyon aliyoruz...’

Tablo 34. Kriz Yonetimi Yaklasimlar: Alt Temasi Kriz Ani Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kriz Yonetimi Yaklagimlari Kriz An1 7

Kriz Yonetimi Yaklasimlar: alt temasina ait Kriz An1 koduna 7 ifadede rastlanmaktadir.
Isletmelerden 7 tanesi krizlerle kriz amindayken miicadele etmeye calistiklarini
belirtmislerdir. Bunun sonucunda isletmeler krizlere etkin ¢6ziimler bulamayabilir ve

krizden daha fazla etkilenebilirler.

Kriz Yonetimi alt temas1 altindaki Acil Durum Plani koduna iligkin ifadeler asagidaki

gibidir.
I4. “... Onceden hazirladigimiz bir acil durum planimiz bulunmamakta...”
I5. “...Kriz durumunda isletmenin basinda bulunan abim yonetim kurulunu bir araya

getiriyor ve acil toplantilar diizenliyoruz. Bu toplanti neticesinde aksiyon plani

’

hazirliyoruz. Daha oncesinde hazirladigimiz herhangi bir plan bulunmuyor ...’
17. “... Herhangi bir acil durum planimiz yok...”

I8. “... Herhangi bir acil durum plani belirlemedik ancak gecmiste yasadiklarimizdan

’

aldigimiz derslerle krizlerin iistesinden gelebilecegimizi diistintiyorum.’

’

19. “... Herhangi bir acil durum plamimiz yok ancak yénetim kurulu acilen toplanir.’

I11. “...Kriz aminda, tehdit ve firsatlar ne gésteriyor ise ona uygun hareket ederek ¢oziim

’

bulmaya ¢alistigimiz igin oncesinde hazirladigimiz bir eylem planimiz bulunmuyor...’
112. “...Standart bir acil durum planimiz yok...”

113. “... Daha énceden hazirladigimiz bir acil durum planimiz da bulunmamaktadir.”

114. “... Diigiince olarak bir¢ok acil planimiz var ancak yaziya dékiilen bir planimiz yok...
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Tablo 35. Kriz Yonetimi Yaklasimlar: Alt Temasi Acil Durum Plam Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kriz Yo6netimi Yaklasimlari Acil Durum Plan 9

Kriz Yonetimleri Yaklasimlari alt temasimnin Acil Durum Plan1 Koduna 9 ifadede
rastlanmigtir. Bu 9 ifadeden de goriildiigii tizere isletmelerin daha 6nceden hazirladiklart
herhangi bir acil durum plan1 olmadig1 goriilmektedir. isletmelerin krizlere karsi acil
durum planlarmin olmamast onlarin krizler karsisinda savunmasiz kalabilecegini

gostermektedir.

Icerik analizi sonucunda 10. sorudan “Daha 6nce yasadiginiz krizlerde en ¢ok
sikintt ¢ektiginiz konu neydi? Bu krizler devam ederken ya da sonrasinda isletmenizde

ne gibi degisiklikler oldu?” elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

I1. “En cok sikinti ¢ektigimiz konu acil finansman ihtiyaci, iilkede sikinti yasarken
finansman kanallart kapanirsa zorluklar yasiyoruz, yurtdisindan kredi bulmaya
calisiyoruz ve durumlarin iistesinden gelmeye calisiyoruz... Isletmeyi kiiciiltmek ya da

’

calisan sayisinda azaltma yapmak yerine krizi firsata ¢evirmeye ¢alisiyoruz...’

2. “Kilit pozisyonda c¢alisan birini kaybettigimiz zaman yerine birini bulmakta
zorlanwyoruz... Kisilere olan bagimliligimizi azaltmaya c¢alistyoruz... Ekonomik kriz

vasadigimiz donemlerde isten ¢ikarmalar yapmistik...”

I3. “Daha énceki krizlerde en ¢ok sikintiyr ekonomik olarak yasadik... Bor¢larimizi
odeyemedigimiz ya da bize olan bor¢lart tahsil edemedigimiz zamanlar oldu... Faaliyet

’

alanlarim daraltarak bu krizlerle bas ettik diyebilirim.’

I4. “En ¢ok sikintiy1 pandemi zamaninda cektik... Ekonomik olarak bazi stkintilar cektik...
Faaliyetlerimize bir siire ara vermek durumda kaldik ve ¢alisanlarimizi iicretsiz izine

ctkardik...”

I5. “Sirketimizde yasanan krizlerin hepsinden basaryla ciktik, diger isletmeler calisan
sayilarinda azalmaya giderken biz sirketimizi daha da biiyiittiik... Nig bir pazarda
oldugumuz igin tiriinlerimizi pazarlamada stkinti ¢ekmiyoruz... Miisterilerimizle de
dogrudan iliski i¢inde oldugumuz icin iiretilen tiriinlerin satisi kolay oluyor... Dolayisiyla

biiyiik bir krizle de karsilasmadik...”
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16. “Ulkemizde mimari ve i¢c mimariye bakis acist maalesef hala olmasi gereken noktada
degil. Estetik algimiz gelismis iilkelere kiyasla oldukc¢a zayif kalmakta. Dolayisiyla
miisterilerimize yaptigimiz igin incelik, detay ve zorluklarini anlatmak bizlere
diismektedir. Yaptigimiz isin degerini ve 6nemini anlatmak durumunda kaliyoruz. Bu gibi
sebeplerle miisteriler yaptigimiz isin karsiligini verme noktasinda bilingli degiller ...
Ancak yukarida bahsettigimiz durumlar sonucunda krizi firsata ¢evirdik ve ¢alisan

’

sayimizi arttirdik. Giin gegtikge biiyiiyen ve biiyiimeye devam eden bir sirketiz...’

17. “Ekonomik ve etik sorunlarla karsilasabiliyoruz... Kendi igimizdeki sorunlari
¢ozmemiz kolay oluyor. Ancak dis kaynakli krizlerde sikintilar yasayabiliyoruz...
Hirsizlik ya da gorevi kotiiye kullanma gibi sorunlarla karsilastigimiz zaman derhal
aksiyon alyyoruz ve ¢aliganin igine son veriyoruz... Bu ¢calisanin kim oldugu ya da bizim
icin ne kadar onemli bir pozisyonda c¢alistigt onemli degil... Ekonomik krizlerle
miicadelede kredi ve aile iginden desteklerle sorunlari ¢ozmeye ¢alistyoruz... Herhangi

bir kiigtilme ya da isten ¢ikarma gibi durumlar heniiz yasanmis degil...”

I8. “Daha once yasanilan krizlerde en ¢ok kalifiye eleman bulamamaktan kaynaklanan
stkintilar ¢ektik. Yiiksek maaslarla tiretim departmanina eleman buluyoruz. Buldugumuz
elemanlar da iglerini diizgiin yapamiyorlar ya da belli bir siire sonunda isten ayrilmak
istiyorlar. Bu genelde bizim sektoriin bir problemi olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu sorunun

nasil ¢oziilecegine dair herhangi bir fikrimiz de yok.”

19. “Daha once en ¢ok etik disi davranan calisanlar yiiziinden krizler yasadik. Hirsizltk
vakalart en sik karsilastigimiz sorundu. Ekonomik a¢idan bir krizle karsilagsmadik. Etik

dis1 davranis sergileyen ¢alisanlari isten ¢ikarttik.”

110. “Ekonomik anlamda ya da siyasi anlamda krizlerde isletmede kiiciilmeye gidilmedi,
calisan sayisinda azalmada olmadi. Tam tersine bazi boliimlere ek ¢alisanlar alindi.
Kendi markamizla iiretim yaptigimiz ve ihracat da yaptigimiz icin krizin firsata gevirdik
diyebilirim. Pandemi doneminde de kapanmaya gitmedik. Ekonomik krizlerde yonetim
kuruluyla beraber kararlar alimp ona gore alternatif yollar gelistirdik. Isletme
sermayesinde ciddi aciklar versek de banka kredileriyle bunun iistesinden geldik.
Hammadde finansmanini o sekilde saglayarak krizle basa ¢ikabildik. Maaslar giiniinde
odenir ve personeli isten kesinlikle ¢ikarmayiz. Pazar: degistirmek durumunda kaldigimiz

zamanlar oldu, yurt icinden yurt disina kaydik mesela.”

86



111. “Ozellikle bir kriz sonrasi hamlemiz olmadi ancak son yillarda iilkedeki ekonomik
gidisat ve pandemi basindaki ongériimiiz ile sahada gorevli satis ekibimizi kaldwrmistik.
Bu sayede hem ciddi bir masraftan kurtulmus olduk ki bugiiniin ekonomisinde bu tasarruf
bize nefes aldirdi. Hem de pandemi nedeniyle bircok isletme fiziksel ziyaret kabul

etmedigi i¢in atil olacak bir is giiciinden en basta kurtulmus olduk.”

112. “Kusaktan kalma aile sirketini yillar icerisinde siirekli olarak, biiyiittiik gelistirdik.
5 kisi ile ticaret yapan (al-sat) firmamiz, bugiin 45-50 arasi personel ile fabrika iiretimi
yvapmaktadir. Bu seneler arasi yasanan etik ya da ekonomik krizlerde hi¢ kiiciilmedik.
Bazen personel degisikligine gittik. Her yeni durum i¢in, sirketimizi revize ettik. Yeni nesil

calisanlar la beraber ¢alisma ve etik degerlerimizi biraz daha esnetmek zorunda kaldik.”

113. “Daha once yasadigimiz krizlerde en cok ekonomik sikintilar cektik. Bu krizleri 6z
sermayemiz ile ve krediler alarak atlatmaya ¢alistik. Bu krizleri miimkiin oldugunca
calisanlarimiza yansutmamaya ¢aligtik. Herhangi bir ¢alisani isten ¢ikarma, ticretsiz izine

gonderme ya da sirkette kiigiilmeye gitmedik.”

114. “Ekonomik sikintilar disinda bir sukintiyla karsilasmadik. Krizleri firsata cevirerek
calisan sayumizi  artirdigumizi da soyleyebilirim. Kriz kaynakli kiigiilme ya da

calisanlarimizu iicretsiz izine ¢itkarma gibi uygulamalarda bulunmadik...”

Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu daha &nceki krizlerde en ¢ok ekonomik
sikintilar ¢ektiklerinden bahsetmislerdir. Bazi isletmeler isten ¢ikarmalar yaptiklarindan
ya da kredi cektiklerinden bahsederken; bazi isletmelerde durum bunun tam tersi
yoniindedir. Krizi firsata ¢eviren igletmelerin personel sayisinda artisa dahi gidebildigi

goriilmektedir.

Kriz Tiirleri ve Sonuglar1 alt temasi altindaki Krizi Firsata Cevirmek koduna iliskin
ifadeler asagidaki gibidir.
11. ... Isletmeyi kiiciiltmek ya da calisan sayisinda azaltma yapmak yerine krizi firsata

cevirmeye ¢alistyoruz...”

I5. “...Sirketimizde yasanan krizlerin hepsinden basariyla ¢iktik, diger isletmeler calisan

sayilarinda azalmaya giderken biz sirketimizi daha da biiyiittiik...

16. “... krizi firsata ¢evirdik ve calisan sayimizi arttirdik. Giin gectikce biiyiiyen ve

’

biiyiimeye devam eden bir sirketiz...’
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110. “... Kendi markamizla iiretim yaptigimiz ve ihracat da yaptigimiz icin krizi firsata

cevirdik diyebilirim...”
114. “... Krizleri firsata cevirerek ¢alisan sayumizi artirdigimizi da séyleyebilirim...”

Tablo 36. Kriz Tiirleri ve Sonuclar: Alt Temas: Krizi Firsata Cevirmek Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kriz Tiirleri ve Sonuclar Krizi Firsata Cevirmek 5

Kriz Tiirleri ve Sonuglar alt temasinda yer alan Krizi Firsata Cevirmek koduna 5 ifadede
rastlanmustir. Isletmeler karsilastiklari krizleri firsata cevirdiklerinden ya da firsata
cevirmeye calistiklarindan bahsetmislerdir. Isletmelerin kriz dénemlerinde zarar
gormeyip, bu durumu firsata cevirebilmeleri krizlerle dogru sekilde ylizlestiklerinin
gostergesidir.

Kriz Tiirleri ve Sonuglar alt temas1 altindaki Kiiciilme koduna iliskin ifadeler asagidaki
gibidir.

11. “... Isletmeyi kiiciiltmek ya da ¢alisan sayisinda azaltma yapmak yerine krizi firsata

’

cevirmeye ¢alisiyoruz...’
I3. “... Faaliyet alanlarini daraltarak bu krizlerle bas ettik diyebilirim...”
17. “...Herhangi bir kiiciilme ya da isten ¢ikarma gibi durumlar heniiz yasanmig degil...”

110. “...Ekonomik anlamda ya da siyasi anlamda krizlerde isletmede kiiciilmeye

gidilmedi, ¢alisan sayisinda azalmada olmad...”

112. “... yasanan etik ya da ekonomik krizlerde hi¢ kiiciilmedik...”

113. “...Herhangi bir calisani isten ¢ikarma, iicretsiz izine gonderme ya da sirkette
kiiciilmeye gitmedik...”
114. “... Kriz kaynakli kiiciilme ya da c¢alisanlarimizi iicretsiz izine ¢ikarma gibi

uygulamalarda bulunmadik...”

Tablo 37. Kriz Tiirleri ve Sonuclar: Alt Temas: Kiiciilme Kodu

Alt Tema Kod Frekans

Kriz Tiirleri ve Sonuclar Kiiciilme 7
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Kriz Tiirleri ve Sonuglari alt temasinda yer alan Kii¢iilme koduna 7 ifadede rastlanmaistir.
Bu 7 ifadenin 1 tanesinde isletme kiigiilmeye gittigi belirtirken, diger 6 ifadede ise
isletmeler kiiciilmeye gitmediklerini belirtmislerdir. Kriz donemlerinde isletmeler

faaliyetlerinden 6diin vermeden ayakta kalmay1 basarabilmislerdir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirmanin evrenini olusturan aile isletmeleri ekonomik ve sosyal agidan biiytik
oneme sahiptir. Toplumsal yapida degisikliklere ve hatta gelismelere sebep olmaktadir.
Ancak aile isletmelerinin de diger isletmeler gibi bazi sorunlarla karsilastiklar ve

genellikle yasam siirelerinin de bu sorunlar neticesinde kisaldigi bilinmektedir.

Glinlimiizde siirekli degisen ¢evresel kosullar ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
belirsizlikler ve artan riskler, yonetimin ve dolayisiyla yoneticilerin de Onemini
artirmaktadir. Yoneticilerin giinliik islerdeki basarilar1 yerine, olaganiistii durumlarda
gosterdikleri performanslar, onlarin degerlerine deger katmaktadir. Kriz sirasinda
yoneticilerin davraniglart ve aldiklart kararlar, isletme igerisindeki ¢alisanlarin

motivasyonlarini da olumlu yonde etkilemektedir (Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003).

Is yasaminda calisanlara daha onceden karsilasmadig1 sorunlara karsi rehberlik
saglayan etik kodlar, etik dis1 davramiglarin raporlanmasina olanak saglayarak,

isletmelerin bu etik dis1 davranislar sonucunda krize girmelerinin 6niine gegmektedir.

Arastirmanin  amact; Tirkiye’de faaliyet gosteren aile isletmelerinin
karsilasabilecekleri olas1 krizleri Oonlemede ve isletmelerin krizlerden korunmasini
saglamada etik kodlarin katkisinin belirlenmesini saglamak ve isletmelerdeki ¢alisanlarin
tiimii tarafindan kabul edilen ve isletmelerin ahlaki degerleri dogrultusunda olusturulan
bu etik kodlarin igletmelere krizleri 6nlemede ya da krizden korunmada nasil rehberlik
ettiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Tiirkiye’deki isletmelerin cogunlugunu aile isletmelerinin
olusturdugu diisliniildiigiinde, Tiirkiye ekonomisine yon veren aile isletmelerinin ele
almacagi bu caligmada, aile isletmelerinin belirledikleri etik kodlarin olasi krizleri
onlemede etkisinin, etik kodlar1 olmayan ya da eksiklikler iceren aile isletmelerine

rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda aile isletmeleri, etik kodlar ve kriz yonetimi literatiirleri incelenerek ve
alaninda uzman kisiler ve aile isletmeleri temsilcileriyle goriisiilerek 10 soru
hazirlanmistir. Bu 10 soru ¢ogunlugu Istanbul’da faaliyet gosteren 14 aile isletmesinin
temsilcilerine yoneltilerek, elde edilen cevaplar gerek ses kaydi, gerekse de yazili bir
sekilde kayit altina almmistir. Arastirmanin konusunu olusturan Aile Isletmeleri, Etik
Kodlar ve Kriz Yonetimi temalarina dair isletmelere yoneltilen 10 soruya verilen yanitlar

dogrultusunda ortaya 7 adet alt tema ¢ikmstir.
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Aile isletmelerine ait ortaya cikan alt temalar; Degerler ve Kurumsallagmadir.
Gortigiilen aile isletmelerinden alinan bilgiler neticesinde isletmelerin biiylik bir
cogunlugunda aile degerleri ile isletme degerlerinin paralellik gosterdigi gozlemlenmistir.
Bu degerler ise saygi, diirtistliik ve giivenilirlik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirde
de benzer bir sekilde KPMG tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismada sirketlerin etik
kodlarinda en fazla atif yaptiklar1 degerler olarak saygi ve diiriistliik ilk 3 sirada yer

almaktadir.

Isletmelerin yalmzca 4 tanesinde yazili bir sekilde aile anayasasi bulunurken; bir¢ok
isletme aile anayasasi konusunda g¢aligmalarmin devam ettigini belirtmislerdir. Aile
anayasasi olustururken isletmelerin sahip olduklari aile degerlerini 6n plana aldiklar
gorilmistiir. Aile anayasasi, aile i¢i iletisim ve sirket ici iletisimi birbirinden olumlu
yonde ayirir, kurumsal ve kalict bir sirket yapisi kurulmasimi saglar (Namli1,2010),
isletmenin etkinligini ve verimliligini artirir ve ¢alisan tatmini i¢in uygun ortam yaratir
(Karpuzoglu, 2014). Dolayisiyla isletmelerin daha verimli, daha etkin ve siirdiiriilebilir

olmasi i¢in aile anayasalarin1 hazirlamalar1 gerekmektedir.

Gortisiilen aile isletmelerinde ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde profesyonel
yoneticilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Baz1 isletmelerde aile iiyeleri bu
alimlarda karar verici konumundayken, bazi isletmelerde de ortak kararlar alindig:
goriilmektedir. Isletmelerin ¢ogunlugunda ise alimlarda aile iiyeleri ile aile disindan olan
kisilere kars1 herhangi bir kayirmanin olmadigi soylenmistir. Literatiirde nepotizm olarak
gecen aile liyelerinin kayirilmasina goriisiilen isletmelerde rastlanmamistir. Nepotizm
olmasi durumunda aile iiyeleri disindaki ¢alisanlarda ortaya ¢ikabilecek olasi is stresi,
igverene gilivensizlik gibi sorunlar (Biite ve Tekrarslan, 2010) goriilmeyecegi ig¢in
calisanlarin is tatminlerinin artacagi ve verimliliklerinin yiikselecegi sdylenebilir. Ise
alimlarda liyakata onem verildigi ¢ogu isletme temsilcisi tarafindan dile getirilmistir.
Isletmelerin ¢ogunlugunda yénetim kadrolarmni aile iiyeleri ve profesyonel yéneticiler
olusturmaktadir. Bes isletmede ise yonetim kurulunda sadece aile tliyeleri yer almaktadir.
Yonetim kurulunu sadece aile iiyelerinin olusturmasi literatiirde de deginildigi gibi

isletmeler agisindan gelecekte sikintilarin yaganmasina neden olabilmektedir.

Etik kodlara ait ortaya ¢ikan alt temalar; Etik Degerlerin Duyurulmasi, Is Ahlaki
Sorunlart ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleridir. Etik degerler genellikle

caliganlara sozlii sekilde duyurulurken; bazi isletmelerde bu degerler yazili sekilde de
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duyurulmustur. Etik degerleri hem yazili hem de sozlii sekilde duyuran igletme oldugu
gibi hi¢ duyurmayan isletme de bulunmaktadir. isletmelerin genellikle etik sorun olarak
hirsizlik vakalariyla karsilastiklart goriilmektedir. Hirsizlik vakalar1 sonucunda ¢ogu
isletme c¢alisanin isine son verirken; bazi isletmelerin bu durumlar1 goz ardi ettikleri
goriilmektedir. Eger kilit pozisyonda bir ¢alisan etik bir sorunla karsilastiysa, bunu
gormezden gelen ve kiigiik cezalar ile gecistiren igletmeler oldugu goriilmiistiir. Bazi
isletmelerde ise calisan ne kadar énemli bir konumda olursa olsun, igsine son verildigi
sOylenmistir. Eksik bilgi ve ¢alisan kaynakli sorunlardan dolay: sikintilar yasadiklar1 da
isletmeler tarafindan dile getirilmistir. Etik kodlarin siirdiiriilebilirlik ag¢isindan etkin
olabilmesi icin isletmeye entegre olmasi, yani c¢alisanlara anlatilip onlarin bu kodlar
igsellestirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla isletme Kkiiltiiri igerisine etik kodlarin

entegrasyonu saglanmalidir (McCabe, 1998).

Isletmelerin ¢ogunlugunun kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde yer aldig
goriilmektedir. Bu projeler 2 temel baslik altinda toplanmistir. Hayirseverlik faaliyetleri
ve Ekolojik faaliyetler. Hayirseverlik faaliyetleri kapsaminda isletmelerin okul ve cami
yapimlari, maske dagitimi, burslar ve c¢esitli maddi yardimlarda bulunduklar
goriilmistiir. Ekolojik faaliyetler ise, fidan dikimi ve agaclandirma faaliyetleri olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinden sagladiklari en
onemli fayda kendi sorumluluklarindan duyduklar1 tatmin ve memnuniyettir(Souto,
2009). Bunun yani sira kurum itibar1 olusturmada, markalasma avantaji saglamada,
isletme bagimliligi yaratmada, sosyal kimlik kazandirmada ve rekabet istiinliigi
saglamada da kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin faydalar1 gériilmektedir. Ancak
bir isletmenin topluma ve ¢evreye karst sorumluluklarinin yani sira i¢ ve dis paydaslarina
karst sorumluluklar1 da kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindadir (Aktan ve Borii,

2007: 9). Dolayisiyla isletmelerin bu tiir faaliyetlerde de bulunmasi gerekmektedir.

Kriz yonetimi temasinin alt temalar1 ise; Kriz Tiirleri ve Sonuglar1 ve Kriz
Yonetimi  Yaklagimlaridir. Isletmelerin daha once cogunlukla ekonomik krizlerle
yiizlesmek zorunda kaldiklar goriilmiistiir. Bazi isletmeler ekonomik krizlerin iistesinden
gelmek icin etik degerlerinden 6diin verdiklerini belirtirken; bazi isletmelerde ise
kesinlikle bdyle bir durumun olamayacag belirtilmistir. Isletmelerin ¢ogunlugunun
krizler ortaya ¢ikmadan dnce herhangi bir hazirlik yapmadig goriilmiistiir. Krizlere kars1
reaktif bir yaklasim ortaya koyan isletmeler, kendilerini darbogazda bularak sikintilar
cekebilir ve bunun sonucunda da faaliyetlerini sonlandirabilirler. Krize kars1 proaktif ya
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da interaktif bir yaklasim gosteren isletmeler ise krizlerden bagartyla kurtulmakta ve hatta
bu krizleri firsata dahi ¢evirebilmektedir. Yapilan goriismeler sonucunda krize reaktif
yaklagim gosteren isletmelerin isten g¢ikarmalar, licretsiz izinler ve hatta kiigiilmeye
gittikleri goriiliirken; proaktif ya da interaktif yaklasim gosteren isletmelerin ise krizleri

firsata ¢evirerek isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini sagladiklar1 goriilmiistiir.

Aragtirmanin bulgular1 incelendiginde aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlikleri yoniinde

engel teskil edebilecek bir takim sorunlar ortaya ¢iktig1 gériilmiistiir;

e Aile ve isletme degerlerinin belirgin olmamasi sonucunda aile iiyelerinin aile

igerisinde ve isletme icerisinde farkli rollere biiriinerek sikintilar yasamasi,
e Aile anayasasi olusturmamanin ortaya ¢ikardig: sorunlar,

e Isletme degerlerinin calisanlara ve paydaslara duyurulmamasi sonucu ortaya

¢ikan sorunlar,

e Isletmelerin profesyonel yapidan uzaklastirilmasi, kurumsallagsmaya kars: direng

gosterilmesi.

e Karsilagilan sorunlarin sadece anlik ¢oziimlerle gecistirilerek, bu sorunlarin

temeline inilememesi,

e Karsilagilan krizlerden dersler ¢ikarilmamasi ve dolayisiyla her yeni krizde ayni

senaryonun tekrarlanmasi

Tespit edilen bu sorunlarin ¢6zliimil i¢in aile isletmelerine bir takim Oneriler

sunulmaktadir.

Isletmeler aile ve isletme degerlerini belirleyerek, gerek aile iiyelerine gerekse de
calisanlarina bu degerleri asiladiklarinda, aile anayasasi olusturduklarinda, isletmelerini
profesyonel bir yapiya kavusturup, kurumsallagsmaya karsi olan direnci kirdiklarinda,
karsilagtiklar1 sorunlarin asil nedenlerine odaklandiklarinda, yasadiklari krizlerden
dersler ¢ikardiklarinda ve bu krizlere hazirlikli yakalanarak firsata g¢evirdiklerinde

stirdiiriilebilirliklerini de saglamis olacaklardir.

Arastirmanin yalnizca aile isletmelerinde yapilmasi, ogunlugunun Istanbul ilinde olmasi
ve c¢ogu isletmenin tekstil sektoriinde faaliyet gOstermesi arastirmanin kisitlar1 olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Farkli sektorlerde ve Tirkiye genelinde faaliyet gdsteren

isletmeler iizerinde arastirmanin genisletilmesi durumunda elde edilen sonuglarin
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genellenebilirligi artacaktir. Dolayisiyla bu konu hakkinda ¢alismak isteyen katilimeilarin

bu hususlar1 dikkate almasinda fayda vardir.
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EKLER

EK1- GORUSME FORMU

Saym Katilimer;

“Aile Isletmelerinde Etik Kodlarin Kriz Yonetimindeki Etkisi Uzerine Bir Arastirma” konulu
bu caligma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y 6netim ve Organizasyon Doktora
Programi kapsaminda Prof. Dr. Olcay Bige Askun danismanliginda yiiriitiilmektedir.

Bu calisma kapsaminda yer alan “Etik Kodlar” ve “Kriz” kavramlarin kisaca su sekilde
aciklayabiliriz:

Etik Kodlar: Etik kodlar sirket c¢alisanlarina ya da kurumsal davranisa rehberlik eden,
icerisinde ahlaki standartlari barindwran, yazili, belirli ve resmi belgelerdir. Bir sirket
icerisinde yoneticilerin ve ¢alisanlarin birbirlerine, sirkete, dis paydaglara ve topluma karsi
davraniglarini belirleyen etik kodlar, etik niyetleri isaret etmek icin etkili bir aragtir ve etik
kiiltiirii tesvik ederler. Bu nedenle, bir kurulusun etik kodlar: genellikle tiyeleri tarafindan ideal
olarak kabul edilen etik normlar: ve degerleri vurgular.

Kriz: Kriz, istenmeyen sonuglar doguran, herhangi bir planlanmamis olay, durum ya da
olaylar dizisi olarak tanimlanir. Bir isletme i¢in kriz, ¢alisanlarina, iintine ve mali durumuna
aniden ve ciddi zararlar verme potansiyeli olan herhangi bir olay olabilir. Krizler i¢ burkan
act olaylar olmalarimin yaminda, bu zor deneyimlerden ortaya ¢ikan bilgiler sayesinde
onlenebilir, yonetilebilir ve hatta firsata ¢evrilebilir.

Bu goriisme formunda elde edilecek veriler doktora tezi ¢calismasinda kullanilacak olup gizli
tutulacak ve kesinlikle ticiincii kisilerle paylasilmayacaktir. Degerli zamaninizi ayirdiginiz ve
destek oldugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Olcay Bige ASKUN Ozan Emre UFACIK

Marmara Universitesi Marmara Universitesi
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Goriisme Formu

Genel
Bilgiler

Goriisiilen Aile Uyesinin Ad1 ve Yas

Goriisiilen Aile Uyesinin Egitim Durumu

Isletmenin Kurulus Y11

Isletmenin Kurulus Yeri

Isletmedeki Kusak Sayisi

Isletmede Calisan Aile Uyesi Sayisi

Isletmede Toplam Calisan Sayisi

No

Aile Isletmelerinde Etik Kodlarin Kriz Yonetimindeki Etkisi Uzerine Bir
Arastirma

Isletmenizin basinda kaginci kusak aile temsilcisi bulunmaktadir? Isletme
kurucunuzun ya da isletmenin basindaki aile iiyesinin ya da ailenizin degerleri ile
isletmenin degerleri arasinda nasil bir iligki vardir?

Aile anayasaniz var m1? Eger varsa aile anayasanizda gegen degerleriniz nelerdir?
Bu degerleri belirlerken neleri g6z 6niinde bulundurdunuz?

Etik degerlerinizi kitapgik, kurum i¢i posterler veya baska sekillerde tiim
paydaslarmiza duyurdunuz mu? Etik degerleriniz konusunda ¢alisanlariniza nasil
egitimler verdiniz?

Isletmenizde etik sorunlarla karsilastiniz m1? Eger karsilastiysaniz bu sorunlarin
sebebi neydi? Bu sorunlari nasil ¢ozdiiniiz?

Ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde sdz sahibi kisi veya kisiler profesyonel
yoneticiler midir? Bu durumun igletmeye olan olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?
Ise alim ve terfilerde aile iiyeleri ve tanidiklar ile aile disindan calisanlara karsi
uygulamis oldugunuz farkli kriterler nelerdir?

Isletmenizde yonetim kademelerinde aile iiyeleri disinda yoneticiler de yer alryor
mu? Eger aliyorsa bu yoneticileri ise alirken ne gibi kriterleri goz 6niinde
bulundurdunuz? Aile iiyeleri digindaki yoneticilerin isletmenizde kalma siireleri
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunuyor musunuz? Eger
bulunuyorsaniz ne tiir faaliyetlerde bulunuyorsunuz?

Isletmenizde daha once ne tiir krizlerle kars1 karsiya kaldimz? Bu krizlerle kars1
karsiya kaldiginizda, etik degerlerinizin krizlerle miicadele etmedeki etkilerinden
bahsedebilir misiniz? Kriz donemlerinde etik degerlerinizi esnettiginiz durumlar
olduysa kisaca bu durumlardan bahsedebilir misiniz?
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Su an herhangi bir krizle kars1 karsiya kalsaniz bu krizle nasil miicadele edersiniz?
Herhangi bir acil durum planiniz varsa kisaca bahsedebilir misiniz?

10

Daha once yasadiginiz krizlerde en ¢ok sikinti ¢ektiginiz konu neydi? Bu krizler
devam ederken ya da sonrasinda igletmenizde ne gibi degisiklikler oldu?
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