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(CIL, Ugur, I¢ Kontrol Sisteminin Hilenin Onlenmesindeki Roliiniin
Incelenmesi Uzerine Nitel Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2022).

OZET

I¢c kontrol, is akis1 ve siirecleri igine yerlestirilmis; kisilerden etkilenen,
isletmenin hedeflerine ulagsmasi durumlarinda kullanilan ve makul oranlarda
giivenilirlik saglayan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. I¢ kontrol sistemi ise
isletmenin iist yonetim ve diger tiim calisanlarinin etkilendigi bir siirectir. Isletme
icinde uygulanan tiim politika ve ydntemleri kapsamaktadir. i¢ kontrol sistemleri
isletme varliklarina zarar veren hata ve Ozellikle hilelerin tespit edilmesi ve
onlenmesinde stratejik bir oneme sahiptir.

Hata, isletme faaliyetlerinde kasit olmadan yapilan yanlislhiklardir. Hile ise,
birini aldatmak ve yaniltmak i¢in yapilan; diizen, dolap, oyun ve entrikalardir.
Isletme faaliyetlerinde hile, menfaat saglamak amaciyla isletme varliklarina kasith
olarak verilen zararlardir. Hile nedeniyle isletme varliklarinda olusan kayiplar her
gecen zaman artmaktadir. Hile nedenlerini agiklayan teorilerden birisi de hile
elmasidir. Hile elmasi; baski, firsat, hakli gosterme ve kabiliyet bilesenlerinden
olusmaktadir.

Calismanin amaci hilenin Onlenmesinde i¢ kontrol sisteminin Oneminin
belirlenmesidir. Ama¢ dogrultusunda hile elmasi bilesenleri kapsaminda otel
isletmelerindeki hileler analiz edilerek, hile tespiti ve Onlenmesinde i¢ kontrol
sisteminin roli degerlendirilmistir.

Calismada dogal ortamdaki algilari, olaylari, gergek ve biitlinciil bir sekilde
ortaya c¢ikarmak icin nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada otel
calisanlarinin, i¢ kontrol ve hile elmasi bilesenleri kapsaminda hileye iliskin
goriislerini derinlemesine inceleyebilmek icin nitel arastirma ydntemlerinden yari
yapilandirilmis goériisme formu kullanilarak yapilmistir.

Arastirma sonucunda; arastirma yapilan otellerde i¢ kontrol sistemlerinin
zaylf olmasi baski ve firsat bilesenin dogmasina neden olarak hileye sebep
olmaktadir. I¢ kontrol sisteminin yeterli olmamasindan dolayr isletmede firsat
zafiyetine sebebiyet vererek hile ortamina zemin hazirlamaktadir. Hilenin 6zellikle
nakit akiginin yogun oldugu; muhasebe, finans, satig-pazarlama ve o6n biiro
boliimlerinde kabiliyet yetenegine bagli hile olaylari ile karsilasilmaktadir. Hile
elmasindan olan firsat bilegeninin giiven duygusundan kaynakli ortamlarda hile
vakalart ile karsilasilmistir. Hile yapanlarin kendilerine gore hakli bir mazeret
tireterek hile yaptiklar tespit edilmistir. Katilimcilara gore hile vakalarinin tam
olarak ortadan kaldirilmasimmin miimkiin olmadigi, ancak en aza indirmek icin
otellerde i¢ kontrol sistemlerinin giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, I¢ kontrol sistemi, Hile, Hile Elmasi.



(CIl, Ugur, A Qualitative Study on the Role of the Internal Control System in
The Prevention of Fraud, Master's Thesis, Isparta, 2022).

ABSTRACT

Built into internal control, workflow and processes; It is expressed as a tool that is
influenced by people, used in cases where the business achieves its goals, and
provides reliability at reasonable rates. The internal control system, on the other
hand, is a process in which the top management and all other employees of the
enterprise are affected. It covers all policies and methods applied within the
enterprise. Internal control systems have a strategic importance in detecting and
preventing errors and especially frauds that damage business assets.

Errors are unintentional mistakes made in business activities. Fraud, on the
other hand, is done to deceive and mislead someone; order, scam, games, and
intrigues. Fraud in business activities is deliberate damage to business assets in order
to gain profit. Losses in business assets due to fraud are increasing day by day. One
of the theories explaining the reasons for fraud is the fraud diamond. Fraud diamond;
pressure, opportunity, justification, and ability.

The aim of the study is to determine the importance of the internal control
system in preventing fraud. In line with the purpose, the role of the internal control
system in the detection and prevention of fraud has been evaluated by analyzing the
frauds in hotel businesses within the scope of fraud diamond components.

In the study, qualitative research method was used to reveal the perceptions
and events in the natural environment in a real and holistic way. In the research, a
semi-structured interview form, which is one of the qualitative research methods,
was used to examine the opinions of the hotel employees on fraud within the scope
of internal control and fraud apple components.

As a result of the research; The weak internal control systems in the hotels
surveyed cause the pressure and opportunity component to arise, leading to fraud.
Due to the inadequacy of the internal control system, it causes a lack of opportunity
in the business and prepares the ground for fraud. Especially where the cash flow of
the fraud is intense; In accounting, finance, sales-marketing and front office
departments, fraudulent incidents are encountered. There have been cases of fraud in
environments stemming from the feeling of trust in the opportunity component of the
cheating diamond. It has been determined that cheaters fraud by making a justified
excuse according to themselves. According to the participants, it was emphasized
that it is not possible to completely eliminate fraud cases, but that internal control
systems in hotels should be strengthened in order to minimize them.

Keywords: Hotel businesses, Internal control system, Fraud, Fraud Diamond.
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GIRIS

I¢c kontrol, is akisi ve siirecleri icine yerlestirilmis, kisilerden etkilenen,
isletme hedeflerine ulasmasi durumlarinda kullanilan ve makul oranlarda giivenilirlik
saglayan bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Isletmelerde i¢ kontrol sistemi,
isletmenin kurumsallasmanin saglanmasinda, misyon ve vizyonunun etkin ve verimli

olmasinda etkilidir.

Basaril1 bir yonetimde i¢ kontroliin dogru anlasilmasi, saglikli kurulmasi ve
etkin uygulanmasi énemlidir. Bir isletmenin karsilastigi degisimlere devamli surette
uyum gosteren tamamlayict ve dinamik bir siire¢ hal alan i¢ kontrol, isletme
hedeflerinin gergeklestirilmesinde de 6nemli rol tistlenmistir. Siirekli degisen ve daha
dinamik bir hale gelen isletme faaliyetleri i¢ kontrolii ve i¢ kontroliin 6nemini daha
da arttirmaktadir. Bu nedenle isletme iginde dogru tanimlanmali, makul ve
uygulanabilir sekilde sistematize edilmeli ve etkili bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Buna bagli olarak da hileyi tespit ve onleme mekanizmasi olarak
birbirini tamamlamalidir. Giinlimiizde i¢ kontrol anlayisini diinya capinda kabul

gbrmiis, i¢ kontrol ve uygulanmasina iliskin kiiresel standartlar olusturulmustur.

I¢ kontrol sistemi, isletmenin {ist yonetim ve diger ¢alisanlarin etkilendigi bir
siirectir ve igletme i¢inde uygulanan tiim politika ve yontemleri de kapsamaktadir.
Bu sebeple isletmelerin yasadigt ve son zamanlarda giindeme siklikla gelen
tehlikelerden biri olan hilenin, ortaya ¢ikarilmasi hususunda da i¢ kontrol sisteminin
onemi biiyiiktiir. Hile, isletmenin siirdiirdiigii her faaliyette meydana gelebilmekte
ve kisi veya kisiler tarafindan islenebilmektedir. Tespit edilemeyecekleri inanciyla
motive olduklart goriilen ahlaki zafiyetleri olan galisanlarin, i¢ kontrol gibi giivenilir

bir sistemin onlemlerini de atlatmanin bir yolunu bulabildikleri goriilmektedir.

Calismada hile unsurlarinin tanimlanmasinda “Hile Elmas1” kullanilmistir.
Hile elmasi unsurlari, baski, firsat, hakli gostermedir ve kabiliyet. Hile elmasinda yer
alan faktorlerden ilki olan baski unsurudur ve mali igerikli olabilecegi gibi, koti
aliskanliklardan, hatta c¢alisanin isiyle ilgili yasamis oldugu sikintilar sebebiyle de
ortaya ¢ikabilmektedir. Isletme sahibi ve tepe ydneticilerinin en ¢ok miidahale
edebilecekleri unsurun firsat oldugu goriilmektedir. Firsat, elmasin ikinci ayagidir.

Isletmelerde, hileye imkan verebilecek; firsat ortamin1 doguran unsurlarin ortadan



kaldirilmasi, isletmede yasanacak hileleri de azalacaktir. Hile elmasinin iigiincii ayagi
olan hakli gosterme, kisinin iglemis oldugu hile sugunu akla yatkin duruma
getirebilmek i¢in kendisini inandirdig1 bahaneleri kapsamaktadir. Hile elmasinin son
ayag1 olan Kkabiliyet ise hilenin boyutunu ve biyiikligiinii belirleyen 6nemli bir
unsurdur. Biitiin yetilerin kiside olsa bile kabiliyeti olmayan, yani hile konusunda
yetkin olmayan kisinin kendisinde o beceri olmasa hile yapamayacagini anlatan

dordiincii Ve son ayaktir.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. 1C KONTROL SISTEMI

I¢ kontrol, i¢ denetim, denetim ve kontrol kavramlarmm giinliik kullanimda
birbirlerinin yerine siklikla kullanilabilen kavramlardir. Ancak 6zellikle denetim ve
kontrol kavramlarinin arasinda ciddi farkliliklar vardir. Bu sebeple i¢ kontrol
kavramimin kapsami 1yi anlagilabilmesi i¢in Oncelikli olarak denetim ve kontrol

kavramlar1 agiklanacaktir.

Denetim, iktisadi olay ve faaliyetlerle ilgili iddialarin daha 6nceden saptanan
oOlgiitlere uygunlugunun arastirilmasi ve sonuglarinin ilgi duyanlara bildirilmesi igin
tarafsiz bir sekilde kanit toplayarak; bu kanitlarin degerlendirildigi sistematik siireci
ifade etmektedir (Giiredin, 2000, s. 5). Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan
genel kabul gérmiis tanimda ise; “bir igletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik”
faaliyetlerine denetim denilmistir. I¢ denetim, isletme veya kurulusun risk yonetim,
yonetisim ve kontrol siireglerinin etkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik disiplinli ve sistemli bir yaklasimdir ve bu agidan kuruluslarin amaglarina
ulagmast i¢in yardimci olmaktadir (1A, 2007, s. 5). Kontrol, bir seyin aslina ve

gercege Uygunluguna bakmayi ifade etmektedir (TDK, 2019).

1.1. Kontrol Kavraminin Tanim

Kontrol, daha 6nceden belirlenmis olan hedeflere ulasabilmek i¢in yonetim
tarafindan alinan tedbirler biitiintidiir. Bu baglamda isletmenin; hedeflere ulagilmasi,
amaglarin gerceklestirilmesinin 6niinde goriilen risk ve belirsizliklerin yonetilmesi
kapsaminda alman tedbirlerin tiimi kontrol kapsaminda degerlendirilmektedir
(Candan, 2006).

Kontrol faaliyetlerinde iki 6nemli unsur vardir. Fiilen nerede olundugu ve
nereye ulagilmanin amaclandigidir. Bu sebeple kontrol fonksiyonlarinin planlama

asamasinda belirlenmis olan amaglarla, gerceklesen sonuglarin karsilastirilmas: ve



aradaki farklarin sebeplerinin arastirilmasi ve diizeltici Onlemlerin alinmasi sz
konusudur. Bu ozelligi sebebiyle kontrol, devamlilik gerektiren bir ydnetim
fonksiyonu olarak goériilmektedir (Adiloglu, 2011, s. 95-96).

Bilimsel yonetime katki saglayan ve bugiin de halen gegerliligini korudugu
goriilen yonetim ilkelerindeki evrenselligi ortaya koyan H. Fayol, kontroliin yonetsel
islerin bir pargast oldugunu belirtmistir. Fayol kontrolii, bir isletmede yapilan islerin
programlara, verilen talimat ve kabul goren ilkelere uygun olarak yiiriime ve
ylrimeme durumunun dogrulanmasi seklinde ifade etmistir. Yonetim biliminin
gelisiminde kontrol tanimlarinin farklilik gosterdigini belirtmek gerekir. Ancak genel
olarak Fayol’'un yukarida yapilan klasik yaklagim gegerliligini korumaktadir
(Comert, 2016, s. 3).

Kontrol denetimin oncesinde diisiiniilmesi gereken ve genis kapsamli bir
kavramdir. Ciinkii kontrol faaliyet ve islerin yapildig1 sirada yapilan bir eylemdir.
Kontrol igerisinde bulunulan zamandaki islemleri konu almaktadir. Denetimse
geemis bir zamanda yapilan islemleri konu alarak; incelemektedir. Denetim is
stireglerinden bagimsiz ve uzmanlar tarafindan, kontrolse sistem igerisinde ve siirece
dahil edilen personeller tarafindan yiiriitiilen islemlerdir. Kontroliin etkin olmamasi
durumunda etkili denetimden de s6z etmek miimkiin degildir (Yurtsever, 2008, s.
16).

Kontrol fonksiyonu yonetimin temel fonksiyonlarindandir ve siireklilik arz
ederek; karsilastirmayi igermektedir. Gergeklesenle planlanan durumlarin arasindaki
farki gostermektedir. Baska bir ifadeyle, belirlenen hedeflerle bu hedeflere yonelik
olarak gergeklesen sonuglarin uyumlastirilmasini saglamaktir (Fisek, 2005, s. 198).
Kontrol ile reaksiyon ve uyum goésterme yeteneginde artis ve koordinasyon
ozelliklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Y1lanci, 2003, s. 6). Kontrolle denetim

arasindaki temel farkliliklart agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Uzay, 1999, s. 6):

- Kontrol siirekli, denetim ise belirlenen zamanda yapilan faaliyettir.
- Kontrol es zamanl yiiriitiiliirken, denetim gegmise doniik yapilmaktadir.
- Kontrol yaparken mekanik araglar kullanilabilmekte, denetim ise insan

tarafindan gergeklestirilmektedir.



- Kontrolde Isletmeden bagimsiz olmak gerckmemekte; denetim ise

bagimsizlik temel sarttir.

1.2. Kontrol Tiirleri

Kontrol yonetsel bir anlama sahiptir. Belli bir islemin tamamlanmasinin
ardindan degil, tersine gergeklestirilmesi sirasindaki yontem ve yollar1 da kapsayan,
siireclerin i¢ine yayilmistir. Siireklilik arz eden tiim sorumluluk sadece denetgilerin
lizerine yiikklememesi gereken, biitiin isletme ¢alisanlarinin sorumluluk tasidigi
uygulamalar olarak ifade edilmektedir (Ozbek, 2012, s. 385). Bu tanimdan hareketle
kontrol tiirleri agisindan Onleyici, tespit edici ve diizeltici kontroller olmak iizere ii¢
sekilde uygulandigr goriilmektedir (Celen, 2017, s. 6; Giiner, 2009, s. 189; Yilmaz ve
Ogiis, 2016, s. 84):

- Onleyici Kontroller: Onleyici kontroller risk ve hata olusumunu
Onleyebilmek igin olusturulmaktadir. Ayrica diizeltme masraflarinin ortadan
kaldirilmasi ya da azaltilmasi s6z konusu oldugu i¢in tercih edilmektedir.

Onleyici kontroller;

- Bilerek ve isteyerek yanlis yapilmasinin dnlenmesi igin giivenilen

- Yetkin kimselerin ise alma ve gorevlerin ayriligi ilkesini benimsemesi,

- Uygun kayit alma ve belgeleme islemleriyle yanlis iglemlerin dnlenmesi,

- Isletme kaynaklarinin kotilye kullaniminin  engellenmesine  yonelik
yetkilendirme yapmak gibi

- Durumlar 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Bodnar ve Hopwood, 2003:
152).

- Tespit Edici Kontroller: Bu kontrollerdeki esas amag onleyici kontrollerin
etkililiginin dl¢iilmesidir. Onleyici kontrollere nazaran daha maliyetli oldugu
goriilmektedir. Ayrica yapilabilecek bazi hatalarin 6nleme sistemiyle kontrol
edilmesi miimkiin gériinmemektedir. Belirli tiirde yapilabilen hatalarin kontrol altina
alinabilmesi i¢in bagimsiz kontrollerin yapilarak; gbézden gecirilme Ve
karsilastirmasindan olusturulmustur. Bunlar ger¢eklestikleri zaman tespit edilmeleri

gerekmektedir (Celen, 2017, s. 6).



- Diizeltici Kontroller: Istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasi ve tespit
edilmesi durumlarinda bu kontroller kullanilmaktadir. Tespit edici kontrol
neticesinde tamimlanmis eksikliklerin diizeltilmesi ya da tekrar ger¢eklesmemesi
onemlidir. Boéyle durumlarda yapilan tespit edici kontroliin bir anlami olacaktir
(Gtiner, 2009, s. 189). Raporlama ve belgeleme sistemleriyle hata giderilene dek
sorunlarin yonetimin gozetiminde tutulmasi gerekmektedir. Diizeltici kontroller
Onleyici ve tespit edici kontrollerin tamamlayicisi niteligindedir ve kontrollerin etkili

olmasini saglamaktadir (Y1lmaz ve Ogiis, 2016, s. 84).

1.3. i¢ Kontroliin Bilesenleri

I¢c kontrol, is akist ve siirecleri igine yerlestirilmis; kisilerden etkilenen,
isletmenin hedeflerine ulasmasi durumlarinda kullanilan ve makul oranlarda
giivenilirlik saglayan bir arac olarak ifade edilmektedir. ilk defa 1992°de yayimlanan
ve sonraki donemlerde giincellendigi goriilen COSO (Comittee of Sponsoring
Organizations) “I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve Modeli’ne gore i¢ kontrol sistemi,
birbiri ile baglantili bes bilesenden olusturulmustur. Modelde, i¢ kontrol sisteminin
bilesenlerinin; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve

iletisim ile izleme seklinde kabul edildigi goriilmektedir (COSO, 1992).

1.3.1. Kontrol Ortam

I¢ kontroliin temelini olusturdugunu séylemek miimkiindiir. Kontrol ortamu;
genellikle isletme veya kurulusun i¢ kontrol bilinci, is gérme bi¢imi, degerler ve
stirecleri, is gérenlerin yoneticileriyle iligkileri gibi konular1 kapsayan isletme kiiltiirti
olarak ifade edilebilir. i¢ kontrol sisteminde basarili olabilmek, kontrol ortam ile
yakindan iliskilidir. Isletmenin {ist ydnetiminin i¢ kontrol amaclariyla ilgili
destekleyici ve pozitif bir kontrol ortaminin olusturulmas: ve siirdiiriilmesi gerekir

(Alagoz, 2008, s. 103; Ceyhan ve Kapan, 2014, s. 182).

Kontrol ortaminin olusturulmasinda en 6nemli rol, isletmenin ge¢cmisi ve
kiiltiriine diismektedir. Yonetim felsefesinin iyi olmasi, sorumluluk ve yetkilerinin

dogru bir sekilde dagitilmasi, uygun politikalarin uygulanmasi kontrol ortami ig¢in



onemlidir. Ornegin, vergi yasalarini yerine getirmeyen ve yasalara uymayan bir iist

yonetimin isletmedeki kontrol ortamini zayiflatacaktir (Kaval, 2005, s. 126).

1.3.2. Risk Degerlendirme

Isletme ve kuruluslarin hedeflerinin gerceklestirilmesi, etki yapabilecek
risklerin belirlenerek; degerlendirilmesi risk degerlendirme olarak ifade edilmektedir
(Dogu, 2011, s. 82). Risk degerlemenin etkinligi, risklerin belirlenmesi, kontrol
edilmesi ve yonetilmesine imkan vermektedir. Buradan hareket ederek i¢ kontrol
sisteminin risk odakli yapilandirilmas: gerektigini sdylemek miimkiindiir. Kisaca i¢
kontrol ~ sistemi, isletmenin kars1 karsiya kaldigi riskler wve risklerin
tanimlanabilmesine imkan saglamalidir. Kontrol faaliyetlerinin bu tanimlanan
alanlara yogunlasmasi, uygulamalarin kurumsallastirilmasi ve isletmede sistematik
olarak isleyen erken uyar1 mekanizmasinin kurulmasi gerekir (Alagéz, 2008, s. 103).
Ozetle, risk degerleme siireci; denetcinin dogal ve kontrol risklerinin
degerlemesinden farkli bir sekilde, Isletmenin hedeflerine yonelik risklerin

tanimlanarak, analizi ve yonetiminden olusmaktadir (Demirbas, 2005, s. 170).

1.3.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, kurulma hedeflerine yonelik risklerin karsisinda yonetim
tarafindan belirlenmis olan direktiflerin; calisanlar tarafindan yapilmasina yardimci
olan prosediir ve politikalar1 ifade etmektedir. i¢ kontrol faaliyetleri; isletmenin her
diizeyinde ve her fonksiyonunda vardir. Onaylama ve yetkilendirmelerden,
gorevlerin  ayrilmasi, varliklarin  korunmasi, faaliyetleri ve  performans
degerlendirmelerine kadar ¢esitli faaliyetleri igermektedir. Kontrol faaliyetleri, i¢
kontrol kapsaminda bulunan Isletme hedefin gergeklestirilmesiyle ilgili dort
kategoriye ayrilmaktadir. Kontrol faaliyetlerini genel olarak asagidaki gibi ifade

etmek miimkiindiir (Erdogan, 2009, s. 82-83):

Yetkilendirme: Yetkilendirmeyle her iglemin yetkilendirilen kisiler tarafindan
yiriitiilmesini ve bu hedefle her personelin sorumluluk ve yetkilerinin ayrintilariyla

yazili olarak ortaya konmasidir (Acindi, 2007, s. 10).



Gorevlerin ayrimu: Bir isin baglamasindan tamamlanmasina kadar gegen stire
icinde biitiin sorumlulugun bir tek kiside toplanmasindan oOte farkli kisilere
paylastirilmas: gerekir. Sorumluluk ve gorevlerin farkli bolim veya Kkisilere
verilmesiyle hata ve hile ihtimalinin azaltilmas1 amaglanmaktadir (Giiven, 2008, s.
31).

Giivence Altina Alma: Kontrol faaliyetleri, denetginin denetim alani
sayisinin da dikkate alinarak olusturdugu varliklar; iddialara dayali olarak denetim
prosediirleri tasarimu ile ilgili olabilmektedir. Giivence altina almak, stokun giivenli
olarak saklanmasi ve erisilmesinden yetkili kisilerle sinirlandirilmasiyla ilgili

durumlardir (Erdogan, 2009, s. 83).

Varlik Izlenebilirligi: isletme personelinin basarisi, rapor ve kayitlarin
dogrulugu ve bunlarin tam oldugunun arastirilma islemini ifade etmektedir. Biiyiik
isletmelerde i¢ kontrol birimi igindeki bir kontrolor tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Bu islemler daha kiigiik isletmelerde yonetici veya ortaklar tarafindan
yapilabilmektedir (Uzay, 1999, s. 32).

1.3.4. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim sistemleri, kontrol faaliyetlerini yerine getirebilmek igin
ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasinda kullanilmaktadir. Finansal raporlama
siiregclerine uygun bilgi sistemi, islemleri tanimlama, tasnif etme, analiz etme,
kaydetme ve raporlama i¢in olusturulan yontemler ile isletmenin bor¢ ve
varliklarmin  hesabini  verme sorumlulugunun siirdiiriilmesi igin olusturulan
yontemlerden olusmaktadir. Iletisim, finansal raporlamanin yaninda i¢ kontrol,
prosediir ve politikalarin agikca anlasilmasinda da 6nemlidir. Ayrica s6z konusu
politika ile prosediirler konusunda ilgili Kimselerin nasil alistig1 ve sorumluluklariyla
iliskilidir. Tletisim isletmenin biiyiikliigiine bagli bir sekilde sozlii ve yazih
olabilmektedir. Ayrica bir igletmede tersine bilgi akisinin da iletisim kapsamina
girdigini belirtmek gerekir. Iletisim icin iletisim kanallarinin net ve acik olmasi ve
yonetim sorunlarinin baslangic asamalarinda ¢6zmeye egilimli olmas1 gerekmektedir

(Doyrangiil, 2001, s. 55).



Yonetimin politika ve hedeflerini personele ulagtirmasini saglayan iletisim ve
bilgi sistemi i¢ kontrol yapisinin merkezi sinir sistemi olarak goriilmektedir.
Muhasebe sistemi tasariminin iletisim ve bilgi Sisteminin islemlerin yapilmast,
gerceklesmesi, raporlanmast ve kaydedilmesiyle ilgili sorumlulugu saglayacak
bi¢imde yapilmasi gerekmektedir (Uzay, 2010, s. 5). Kisaca, bilgi sistemleri ¢esitli
kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gereken bilgileri toplamaktadir (Doyrangél,
2002).

1.3.5. izleme

Izleme, i¢ kontrol faaliyetlerinin belirli dénemlerde kontrol faaliyetlerinin,
kalitenin isleyisini, tasarimin1 ve alinacak onlemleri degerlendirme durumlarindan
olusturulan siirectir. izleme bileseninde, kontrol faaliyet ve diger planlanan islerin
zaman i¢inde diizgiin isleme veya islememe durumunu incelemektedir. Baska bir
ifadeyle, i¢ kontrol sisteminde degisen amag, kosul, risk ve kaynaklara uygun
duruma getirilmesi i¢in yonetim tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu agidan i¢ kontrol sistemi, izleme faaliyetiyle degisen sartlar1 takip
ederek dinamik bir yap1 olusturulabilmektedir. I¢ kontrol sisteminde islemlerden
biitiin ¢alisanlar sorumludur ancak esas sorumluluk st ve orta diizey yoneticilerindir.
Isletmede i¢ kontrol sisteminin izlenmesinden sorumlu olanlar; mali isler ve
muhasebe elemanlari, i¢ denetgiler, yonetim kurulu tiyeleri ve dis denetgiler olarak

siralamak miimkiindiir (Ceyhan ve Kapan, 2014, s. 183; Uyar, 2010, s. 51).

Isletmelerin i¢ kontrol sistemi zamanla bazi sebeplerle degisebilmektedir.
Dolayisiyla yonetimin i¢ kontrol sistemlerinin etkin bir sekilde siirdiiriiliip
stirdiirilmediginin belirlenmesine ihtiya¢ vardir. Bu durumda izleme, i¢ kontrol
sisteminin zamanla basarisinin katkis1t degerlendirilmektedir. Bu siire¢te yonetimin
gereken diizeltici onlemleri almasi ve kontrol faaliyetlerinin zamanla degerlenmesini
igermektedir. I¢ kontrol sistemi performansinin degerlendirme siireci ise gdzlemleme
kontrolleriyle yiiriitiilmektedir. Yonetim, Isletme hedeflerinin gerceklestirilmesini
saglayan ve kabul edilebilen bir giiven seviyesinin olusturulabilmesi igin, ig

kontrollerin etkin ¢alisip ¢alismadiginin degerlendirilmesi gerekir (Uzay, 1999).



I¢ kontrol sisteminde operasyonel etkinlik degerlendirmesinde i¢c denetim
birimi bu degerlendirme islemlerini yapan baska calisanlarin yonetim tarafindan
gorevlendirilmesi gerekir. I¢ denetim biriminin etkinligi icin bu birimde ¢alisanlar,
menfaat ¢atismalarindan etkilenmemelidirler. Ozgiir ve objektif raporlama yapmalar
ve gorev tanimlarinin net bir sekilde tanimlanmasi 6nemlidir. Bunun yaninda ig
denetim biriminde ¢alisanlarin mesleki yetkinliklerinin yeterli olmasi; bu
yetkinliklerinin devamlilig1 i¢in egitim imkanlarinin olmasi ve i¢ denetim biriminde

kaynaklarin yeterli olmasi1 gerekmektedir (Pickett, 2003).

1.4. I¢c Kontrol Sistemi

I¢ kontrol sistemi, bir isletmenin var olan faaliyetlerinin degerlendirilmesine
iliskin kendi i¢inde gelistirmis oldugu denetim mekanizmasina denir (Bakir, 2011, s.
21). I¢ kontrol sisteminin dogru bir sekilde anlasilmasi, saglikli kurulmasi ve etkin
isletilmesi konularinda uluslararasi ¢aligsmalarin biiylik katkist olmustur. Uluslararasi
Yiiksek Denetim Isletmeleri Organizasyonu (INTOSAI: International Organization
of Supreme Audit Institutions) ile Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu’nun
(IFAC: International Federation of Automatic Control) bu konudaki g¢abalariyla
standart olusturma calismalarinin kiiresel diizeyde siirdigi goriilmektedir. Bu
calismalar kapsaminda; 1992°de Kamu Sektorii i¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu’nu
yayimlayan INTOSAI, 2004’te de kilavuzu gozden gegirilerek; yeniden
yayimlanmistir (Akyel, 2010, s. 84).

I¢ kontrol, is akis1 ve siiregleri igine yerlestirilmis, kisilerden etkilenebilen,
isletmenin hedeflerine ulasmak icin kullanilan bir arag olarak ifade edilmektedir. I¢
kontrol sisteminin hatalari, ortaya ¢ikarilarak ve Onlenme bakiminda kesin bir
giivence saglamadifi goriilmektedir (Korkmaz, 2007, s. 8) I¢ kontrol, politika,
organizasyon ve prosediirlerin tiimiinii kapsamaktadir. Bu organizasyon (Keskin,
2006, s. 12);

- Prosediir ve politikalar,
- Birisletmede, istenen sonuclara ulasma,
- Bu sonuglara ulasabilmek i¢in kullanilan kaynaklar,

- Belirlenen hedeflere uyum saglama,
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- Israf, kétii ve hileli yonetimden koruma,

- Gilivenilir bilgi ve zamaninda ulasma, rapor etmek ve gerektigi zaman karar

alma mekanizmalarini kullanma amaciyla olusturulmaktadir.

Isletmelerin biiyiimesiyle birlikte; faaliyetlerin daha karmasik duruma
gelmesi muhtemeldir. Isletme yoneticilerinin faaliyetlerle ilgili dogrudan bilgi sahibi
olma imkanlarimin azalmasi durumunda i¢ kontroliin 6nemi artmaktadir. Boyle
durumlarda iyi yiiriitiilen bir i¢ kontrol sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple
hata, hile, yolsuzluk ve savurganligi en aza indirerek; verimlilik ve etkinligi
arttiracak, giivenilir, dogru raporlamay1 saglayacak, isletmenin organizasyon yapisi
ve biiyiikliigiine uygun olarak etkin ve siirekli gelistirilebilen bir i¢ kontrol sisteminin

olusturularak; ¢alistirilmasi 6nemlidir (Giiney, 2009, s. 6).

Isletme faaliyetlerini, isletme ydnetiminin disinda etkileyenler yalmzca
ortaklar ve ¢evre degildir. Isletmelerin sosyal cevresi, dogal sartlar ve kanunlar gibi
dis faktorlerde Isletme faaliyetlerini yonlendirmekte ve etkilemektedir. Isletme
yonetimi, kanunlarin gerektirmis oldugu sartlara ve sosyal g¢evredeki baskilara
uymak durumunda kalacagindan, Isletme politikasi ve bu politikanin yiiriitiilmesi
icin sececegi yontem ve usulleri bu unsurlara gore belirlenmektedir. Isletme
faaliyetlerinin etkilendigi ve yonlendirdigi bu unsurlara “dig kontrol” denilmektedir.
Isletme icerisinde var olan kontrolleri Isletme disindaki kontrollerden ayirabilmek
icin de yukarida bahsedilen i¢ kontrol kavrami kullanilmaktadir. Isletme y&netimi,
isletmenin i¢ kontrol sistemini olusturma asamasinda veya sistemde herhangi bir
degisiklik yaparken, isletme disindaki faktorleri de degerlendirmek durumundadir,
bu esnada i¢ ve dis kontrol arasinda ayrim yapilmasi ve dis kontrol kavramina pek

gerek kalmamasi saglanmaktadir (Kepekgi, 2000, s. 55-56).

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla olusturuldugu

goriilen i¢ kontrol sistemi kapsaminda i¢ kontroliin 6zellikleri asagida siralanmistir

(BUMKO, 20086, s. 1-2).

- I¢ kontrol faaliyetleri, Sistematik ve devamli surette ve ydnetimin
sorumlulugu kapsaminda yliriitilmelidir.
- I¢ kontrol diizenleme ve faaliyetlerinde oncelikle riskli alanlar dikkate

alinmalidir.
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- I¢ kontrolle ilgili sorumluluk, islem siireci icinde bulunan tiim gorevleri
kapsamaktadir.

- I¢ kontrol mali ve mali olmayan biitiin islemleri kapsamaktadir.

- I¢ kontrol yapisinin senede en az bir defa degerlendirilmesi ve alinmasi
gereken onlemlerin belirlenmesi gerekir.

- I¢ kontrol ile ilgili diizenlemelerle uygulamalarda mevzuata uyma,
saydamlik, ekonomiklik, hesap verilebilirlik, etkililik ve etkinlik gibi iyi mali

yonetim ilkeleri esas alinmaktadir.

I¢ kontrol kisaca isletmede yapilan ve tanimlanmis olan islerin diizeltilmesi
ve degerlendirilmesini iceren faaliyetleri ifade eden kontrol kavramiyla
ortiismektedir. i¢ kontrol, Isletme icerisinde bir fonksiyon olarak yapilmas: gereken

kontrollerin sistematik yapisi olarak goriilmektedir (Yurtsever, 2010, s. 16).

1.4.1. i¢ Kontrol Sisteminin Kapsam ve Tiirleri

Her isletmede bir i¢c kontrol sistemi bulunmaktadir. I¢ kontrol sistemi,
isletmenin omurgasidir. Bir sirketin varliklarin1 korumak, muhasebeye ve diger
faaliyetlere iliskin bilgilerin ve raporlarin, dogruluk ve giivenilirligini saglamak,
isletmenin faaliyetlerinde etkinligini artirmak, isletme faaliyetlerinin isletme
yonetimince belirlenen politikalara uygunlugunu saptamak icin kullanilan tiim 6l¢ii
ve yontemleri, hesap planinin ve raporlama sisteminin kurulmasini, gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesini ve denetime tabi tutulan isletmenin organizasyon
planin1 kapsayan bir sistemdir. Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
onemli bir zorunluluktur. Bir Isletmede i¢ kontrol sistemiyle &ncelikli olarak mali
tablolarin giivenirliligi ve anlagila bilirliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Isletme
varliklarinin ~ korunmasi, ilgili mevzuata uygunluk ve verimlilikte artig
saglanmaktadir. I¢ kontroliin iyi tasarlanarak uygulanmasi durumunda, Isletmenin
hedeflerine ulagsma hususunda isletme yonetimine giivence ile beraber yonetim ve
muhasebe faaliyetlerinin kontroliinii saglanmaktadir (Dabbagoglu, 2009, s. 110). I¢
kontrol, muhasebe ve yonetim faaliyetleri agisindan incelenmektedir. Bunun temel
amaci ise genel kabul goéren denetim standartlarina gore bir denetim c¢alismasinin

kapsaminin belirlenebilmesidir (Kuyucu, 2003, s. 12).
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1.4.1.1. Yonetsel Kontrol

Isletme hedeflerinin belirlenmesinin ardindan bu hedeflere ulasilacak her
cesit faaliyetleri kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle, isletmeye ait kaynaklarin verimli
kullanimi, finansal ve finansal olmayan bilgilerin kaliteli tiretimi, mdsterilerin
memnuniyetinin saglanmasi ve is akis siireglerinin belirlenmesi gibi konular yonetsel
kontrol kapsamindadir (Cigdem, 2018, s. 7). Yonetsel kontroller, muhasebe
kontroliiniin olusturulmas1 konusunda temel teskil etmekte; yonetim yetki ve

onayindan gegecek biitiin karar ve yontemleri icermektedir (Giiredin, 2014, s. 317).

Yonetsel kontrollerin genellikle istatistiki analizler, hareket ve zaman
aragtirmalari, egitim programlari, basari raporlari ile kalite kontrolleri gibi kontrolleri
de icermektedir (Yalman, 2015, s. 5). I¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasi ve
isletilmesinde yonetimin temel amaci asagidaki gibi 6zetlenebilir (Giiredin, 2010, s.
168-169):

- Giivenilir bilgiye ulasilmasi: Isletmelerin faaliyet akislarinda etkinlik igin
yOnetimin istenen zamanda ve hizla giivenilir bilgilere ulagsmaya ihtiyag
duyulmaktadir.

- Isletme verimliliginin arttirilmast: Uretim siirecinin her asamasmin kontrol
edilerek goriilen eksikliklerin tamamlanmasini saglayacak uygun bir kontrol
sistemi zaman ve is giicii tasarrufuyla varliklarin gereksiz ve yetersiz
kullanim1 dnlenmektedir.

- Isletme varliklarinin ve kayitlarin korunmasi: Bir isletmenin fiili ve fiili
olmayan varliklarin Isletme i¢i ve disindaki g¢evrenin negatif etkileri
karsisinda risk altinda olabilmektedir. Bu varliklart kayip, hirsizlik ve hileli
kullanmak gibi durumlarin engellenmesi igin uygun kontrollerin yapilmasi
gerekir.

- Belirlenen politikalara bagliligin  dzendirilmesi: Isletmenin  belirledigi
amaglara ulasabilmek i¢in daha Onceden belirlenen kaide ve kurallar
bulunmaktadir. Bu hedeflere ulasma konusunda calisanlarin da bir biitiinliik
icerisinde hareket edip etmedigi, bu kaide ve kurallara uygun davranip

davranmadig i¢ kontrol yapilariyla test edilmektedir.
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Ozetle, yonetim politikalarma uyumu 6zendirerek; faaliyetlerin verimliliginin

iyilestirilmesini hedefleyen i¢ kontrolleri yonetsel kontrol seklinde tanimlamak

miimkiindiir (Kaval, 2008, s. 89).

1.4.1.2. Muhasebe Kontrolii

Muhasebe kontrolleri, isletmelerde finansal tablolarda aslina ve gercege

uygun kayitlarin  kullanimi  ve yanhishiklarin daha Onceden tespit edilerek

engellenmesi olarak ifade edilebilir. Muhasebe kontrolii, isletme planlari, muhasebe

kayitlarinin - gilivenirligi ve dogrulugunu, kaynak ve wvarliklarinin korunmasini

kapsayan kayit ve yontemleri kapsamaktadir. Muhasebe kontrolleri asagidaki

hususlara gore tasarlanmaktadir (Giiredin, 2014, s. 317):

Isletme faaliyetleri, yonetimin yetkilerine gére yiiriitiilmelidir.

Finansal tablolar, genel kabul edilen muhasebe ilkeleri kapsaminda
hazirlanmalidir.

Varliklarin kullanim islemleri yalnizca yonetimin verdigi yetkiler kapsaminda
yapilmalidir.

Belirli araliklarla, finansal kayitlar ile Isletme varliklar1 kontrol edilerek
kargilagtirmalar yapilmalidir. Farkli sonuglarin olmasi halinde gereken

islemlerin yapilmasi gerekir.

1.4.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Isletme biinyesinde bulunan herkes kisisel ve mesleki anlamda diiriist olmali,

etik degerleri siirdiirmeli ve yiiriirlikte belirtilen davramis kurallarina uymalidir.

Turizm isletmelerinin de benzer olarak diiriist olmasi ve etik degerleri muhafaza

etmesi gerekmektedir. Isletme ydnetimi ve biitiin calisanlar, organizasyon icerisinde,

i¢ kontrole uygun bir sekilde destekleyici ve olumlu bir ortam olusturmali ve devam

ettirilmelidir (Ugurlu, 2018, s. 13).

I¢ kontrol sistemindeki temel amag isletme hedeflerinin gerceklestirilmesidir.

Bu noktada Isletmenin temel hedeflerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Ozbek, 2012, s. 402-403):
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- Operasyonlarin verimliligi ve etkinligi, operasyonel siireclerin biitiinii
isletmenin  varliklarini, maddi kaynak ve kiymetlerini korumak
amaglanmaktadir. Ayrica verimli, etkin, disik maliyet ve yiiksek
performansla kullanmay1 kapsamaktadir.

- Finansal raporlarda giivenilirligin saglanmasi, isletme faaliyetlerine ait biitiin
donemsel ve yillik faaliyet raporlarindaki aciklama ve bilgilerin
dogrulugunun saglanmasi,

- Finansal raporlama ve isletmenin biitiin faaliyetlerinde yasal mevzuata
uygunlugun yani sira isletme igerisinde gelistirilen prosediir ve politikalara
uyumlu bir sekilde faaliyetlerin gergeklestirilmesi.

- Bu hedeflere ulasabilmek igin gereken prosediir ve politikalarin asagidaki
unsurlardan olustugu goriilmektedir (Arslan, 2012, s. 131):

- Bagimsiz performans gozetimi (performansin biitce ve plan Ongoriileriyle
karsilastirilmast),

- Yeterli bilgi, belge ve kayit (islemlerin tamamlanmasi, dogruluk ve
yetkilendirme agisindan incelenmesiyle ilgili kontroller),

- Fiziki kontroller (kayit ve varliklarin fiziki glivenligini temin eden kontrol
faaliyetleri),

- Sorumluluk ve goérevlerin dagilmasi (yetkilendirme, muhasebe ve kayit
fonksiyonlarmin farkli gorevlilere verilmesi, fiziki sorumluluklarin fakli

kisilere verilmesi).

Yoneticilerin kontrollere uygun davranmasi ve calisana Ornek olmasi
onemlidir. Bu agidan yoneticiler, i¢ kontrolii desteklemeli ve i¢ kontroliin hedeflerine
ve bilhassa ahlaki davraniglarla ilgili olanlar1 cezbeden performans degerlemeleri

yapmalar1 gerekmektedir (Saltik, 2007, s. 14).

1.4.3. i¢ Kontrol Sisteminin Temel Ilkeleri

Isletmelerde etkin i¢ kontrol yapismin uygulanmasi igin i¢ kontrol yapisini
olusturan ilkelerin esas alindig1 bir diizenin kurulmasi gerekmektedir. Bu diizenin

kurulabilmesi igin de asagidaki sartlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Giiven, 2008, s. 44);

- I¢ kontrol devamli ve tam olmalidr.
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- I¢ kontrol sadece mali ve muhasebe servislere 6zgii degildir, isletmenin biitiin
servisleriyle iliskili olmalidir.

- I¢ kontrol, temel bir isin veya amacin gergeklesebilmesi igin kurulmus
olmahdir. Bu isle gorevli uzman bir calisan hayal giiciinii kullanarak

arastirmalarinda kendi elestiri ve yeteneklerini kullanmasi gerekmektedir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel ilkelerini asagidaki gibi 6zetlemek

mumkuindiir.

1.4.3.1. Gorevlerin Ayriig flkesi

Isletme organizasyonunda isletmenin biiyiikliigine goére, gorevlerin,
yolsuzluk ve hatalari ortaya g¢ikartabilecek ve miimkiin olan en alt seviyeye
indirilerek farkli kisiler arasinda dagitilmasi onerilmektedir (Bozkurt, 2000, s. 23).

Asagidaki Sekil 1°de i¢ kontrol sorumluluk alanlar1 verilmistir:

Islemler icin
yetkilendirme

. . Varliklarin
Islemlerin
— Korunmasinin
Kayitlanmasi <
Saglanmasi

Sekil 1. I¢c Kontrol Sorumluluk Alanlar1 (Erdogan, 2006, s. 95)

Yukaridaki sekle bakildiginda isletmeler i¢in yetkilendirme, varliklarin
korunmasinin saglanmasi ve islemlerin kayitlanmasi olarak ii¢ farkli sorumluluk
alanmin belirlenmesi gerekmektedir. Bu alanlar hem is yiikiinii azaltacak hem de is
taniminda kolaylik saglayacaktir. Bu noktada, gorevler ayrimi ilkesinin kapsama
alanimi belirtmek gerekir (Kaval, 2008, s. 200);

- Varliklarin korunmasi ve kayit gérevi birbirinden ayrilmalidir.
- Muhasebe iginde de kayit islemlerinin yapilma gorevi birbirlerinden

ayrilmalidir.
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- Faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle kayit tutma iglevleri birbirlerinden ayrilmis

olmasi gerekmektedir

1.4.3.2. Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi ilkesi

Bu ilkedeki temel amag, calisanin yonetimin belirledigi yetki alam
kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmelerinin saglanmasidir. Yetkiler, 6zel veya genel
olabilmektedir. Genel yetki Isletme politikalar1 ve genel isletme uygulamalariyla
iliskilidir. Ornegin, iriinler icin fiyat listelerinin kullanilmasi ve kredili satis
islemlerinde kredi limitlerinin belirlenmesi, galistirilacak olan galisanlarin sayisi ve
niteliklerinin belirlenmesi, elde bulunan stok miktarlarinin daha 6nceden belirlenmis
noktanin altina diistii§ii zaman, stoklar icin otomatik bir sekilde yeniden siparis

verilmesi ve benzeri kararlar genel yetki kapsamina girmektedir (Uzay, 1999, s. 12).

1.4.3.3. Uygun Bir Belgelendirme ve Kayit Diizeninin Var Olmasi Ilkesi

Bir isletmede, i¢ kontroliin etkinliginin saglanmasi, belgeleme diizeninin
uygun olmasi Onemlidir. Giivenilir muhasebe kayitlarini tutmak ve muhasebe
bilgilerinin uygun zamanlarda raporlanmasi ic¢in isletmede, bir hesap plan1 ve
muhasebe el kitabi1 olmasi gerekmektedir. Etkin bir kontroliin gergeklestirilebilmesi
icin isletmede iyi isleyen bir muhasebe organizasyonunun bulunmas: gerekmektedir

(Gtiredin, 2000, s. 45).

Is ve islemlerin belgelenme islevi dogru ve tam yapilmalidir. Bu amaglarla
belgelerin hazirlanma asamasinda bazi ilkelerin dikkate alinmasi 6nemlidir. Bunlar

asagida verilmistir (Arens, 2005, s. 294):

- Belgelerde kayiplarin anlagilmasi veya gerektigi zaman kolaylikla bulunmasi
icin numaral bir sekilde diizenlenmesi gerekir,

- Belgelerin uygun bir sekilde tamamlanmas1 ve sistem iginde uygun yerlere
akiginin saglanmasi i¢in gereken agiklamalarin yapilmasi gerekir,

- Belgeler islemin meydana geldigi zamanda diizenlenmeli,

- Belgeler kolayca anlasilmayi saglayacak sekilde diizenlenmelidir,

- Belgelerin, gergekleri yansitma amaci giiderek tasarlanmasi gerekir.
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1.4.3.4. Fiziksel Korunma ilkesi

Kayit ve varliklarin fiziki anlamda korunabilmesi igin; fiziksel Onlemin
alinmasi gerekir ve bu kaynaklara ulasimin simirlandirilmas: 6nemlidir. Fiziksel
onlem; kayit ve varliklarin kilitli dolaplarda, kilitli ve kapali ambarlarda, atese
dayanikli kasalarda, giivenlik gorevlisi ya da cihazlariyla donatilan ortamlarda
korumak gibi dnlemleri icermektedir. Kaynaklara ulagsmanin sinirli hale getirilmesi,

varliklarin yetkisiz kullanim1 ve kayba ugrama risklerini azaltacaktir (Izgi, 1990, s.
45).

1.4.3.5. Bagimsiz Mutabakat Yapilmasi ilkesi

Etkin bir bagimsiz mutabakatta agagidaki ii¢ kosul 6nemlidir (Acindi, 2007, s.
53);

- Mutabakat islemi, varliklarin korunmasi ve kaydedilme islemlerinde sorumlu
olmayan personeller tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir.

- Mutabakat, belli araliklarla toplam veya 6rnekleme esas alinarak yapilmasi
gerekir.

- Mevcut yanlis ve hatalar gereken diizeltmelerin yapilmasi igin personele
bildirilmelidir.

1.5. i¢ Kontrol ve I¢ Denetim iliskisi

Ic kontrol ile i¢ denetim birbirleriyle Karsilikli etkilesim halinde olan
sistemlerdir. I¢ kontrol, bir kurumun yéneticileri ydnetim kurulu ve diger ¢alisanlari
tarafindan yonlendirilmekte ve giivenilir finansal raporlamayi, verimli faaliyet ve
yasalara uygunlugunun saglanmasi igin tasarlanmis bir siireci ifade etmektedir. I¢
kontrol sistemi, kurumun amaglarina ulastigina, islem ve faaliyetlerin etkin bir
sekilde gerceklestirildigine, diizenleme ve kanunlara uyulduguyla iliskili makul bir
giivence saglanmasi i¢in tasarlanan bir sistemdir. Kurumda kontrol faaliyetlerinin
kontrol edilmesi, i¢ kontrol sisteminin devami olarak izlenmesi ve degerlendirmeye
tabi tutulmasi i¢c denetimin sorumlulugundadir. I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin
etkinligi ve basar1 diizeylerini arastirmakta, sistemin istenildigi gibi c¢alisip
calismadigl ve kurumun hedef ve amaglarinin hangi diizeyde karsilandigini arastirir

(Sengiir, 2005, s. 5).
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I¢c denetim, kurumla iliskili faaliyetler olarak, kurumun incelenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in o kurumda olusturulan bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonu
olarak ifade edilmektedir. Denetim fonksiyonunun i¢ olma durumu orgiitte, kendi
personelleri tarafindan, o kurumun etkin c¢alisanlart i¢in bagimsiz olarak
yapilmasindan kaynaklanir. i¢ denetim fonksiyonu kurum disindan denetim ekibiyle
de gerceklestirilebilmektedir. Ancak bu o faaliyetlerin i¢ olma niteligini
degistirmemektedir (Midyat, 2007, s. 29).

Kurumlarda i¢ denetim faaliyetlerini yliiriiten i¢ denetgilerin, hicbir etki
altinda kalmaksizin yonetim i¢in ¢alisabilmeleri i¢in en {ist birime sorumlu olacak
bi¢imde oOrgiitlendikleri goriilmektedir. Ayrica yiiriitme fonksiyonundan uzak
tutulmaktadirlar. Calismalarinin i¢inde i¢ kontrol yapisinin bir faktorii olarak gorev
yapmalar1 da vardir. i¢ denetgiler, iyi bir yonetim icin kurumdaki mevcut i¢ kontrol
yapisinin siirekli izlendigi ve bununla alakali raporu en iist yoneticiye diizenli olarak
verildigi goriilmektedir. I¢ denetgilerin sorumlu olduklar islerin ¢ogu, mali tablo

denetiminde yapilanlarla benzerlik gostermektedir (Bozkurt, 2006, s. 134).

I¢c kontrol sisteminin yeterliligini inceleyen ve degerleyen bir i¢ denetci

(Elitas, 2004, s. 222);

- Verimliligi 0Olgebilmek icin ydnetimin faaliyet standartlarini belirleyip
belirlemedigini,

- Belirlenmis faaliyet standartlarinin anlasilip anlasilmama durumunu,

- Faaliyet standartlarindan sapmalarin belirlenerek, analiz edilip, diizeltici
onlemler almakla sorumlu bireylere iletilip iletilmedigini,

- Diizeltici 6nlemlerin alinip alinmadigini belirleme goérevini iistlenmistir.

I¢ denetci, i¢ kontrol sisteminin etkinligini inceleyerek; degerlendirmesini

yaparken (Demirkan, 2007, s. 91);

- Kurum faaliyetleri ve raporlarinin {izerinde 6nemli etkiye Ssahip planlara,
politikalara, yasalara ve prosediirlere uygunlugun saglanmasi igin kurulan
sistemi gozden gecirmektedir.

- Kurum faaliyetlerinin, prosedir ve politikalara uygun yiriitiiliip

yiiriitilmedigini belirlemektedir.
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I¢ denetimin temel islevlerinden biri kurumdaki i¢ kontrol sisteminin saglikli
olarak yiiriitilmesine katki saglamaktir. Bunun igin i¢ denetginin bir kurumdaki
kontrol mekanizmalarin1 iyi tanmiyarak; degerlendirmesi Onemlidir. Baska bir
ifadeyle, i¢ denetim bir anlamda i¢ kontrol sisteminin esas amaglarina ulasip
ulagsmadigiyla iligkili olarak kurum yoneticilerine bilgi vererek onlarin dogru karar

almalar1 ve i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesi durumundan sorumludur.

1.6. Otel Isletmelerinde i¢ Kontrol ve Denetim Yapisi

Otel isletmeleri, turizm isletmeleri i¢inde bulunan konaklama isletmeleri
arasinda yer almaktadir. Otel isletmeleri, insanlarin gecgici bir sekilde geceleme,
yeme, i¢me, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaclarin belli bir licrete karsilik calisilan, en az on
odal1 ekonomik ve sosyal amagli kurulan tesislere denir (Gékdeniz ve Ding, 2007, S.
9). Otel isletmelerinin yirmi dort saat ¢alismasi ve gelir noktalarinin fazla olmasi
degisken bir yapiya sahip olmalarmna sebep olmustur. Ozellikli uygulamalar1 olan
otel isletmelerinde genellikle muhasebe departmaninda i¢ kontrole yonelik faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. I¢ kontrol sisteminin iyi ¢aligmasinin saglanmasiyla otelin
tim varliklarinin korunmasi ve varliklardaki kayiplarin gereksiz ve verimsiz
kullanimi 6nlenmektedir. Konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sistemi iginde

korunmasi gereken varliklar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sener, 2007, s.
163-134):

- Nakit degerlerinin korunmasi; banka ve kasadaki paralarin verimli olarak
kullaniminin saglanmasi i¢in, nakit para giris ve ¢ikislarinin etkin kontroliiyle
konuklara yapilan iskonto ve alinan paralarin konuk hesaplarina uygun
sekilde kaydinin alinmasi,

- Otel calisanlan tarafindan dogabilecek, ihmal ve hileyi (yonetimin tanidigi
haklarin disinda, fticret odemeden, icecek ve yiyecek malzemelerini
kullanmak gibi) 6nleme,

- Gereksiz harcamalarin kontrol altina alinmasi ve otelde kullanilan elektrik
stiplirgesi ve televizyon gibi malzemelerin iyi korunmasi ve kirilmalarinin

onlenmesi i¢in gereken tedbirlerin alinmasidir.
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Otel isletmelerindeki i¢ kontrol sistemi i¢inde isletme varliklarinin
korunmasinin saglanabilmek ig¢in; ¢alisanlarin, hile ve hata yoluyla kaybolan
varliklardan sorumlu tutarak, s6z konusu magduriyetin, iicretlerinden kesilecegini
bildirmesi etkin bir yontemdir. Bu anlamda isletme varliklarinin belirli kisilerin
sorumlulugunda fiziki koruma altina alinmasi, gereksiz kullanim ve kayiplar

onleyecektir.

Kiiciik olgekli otellerde, yonetici genel olarak nakit akisini kendisi
izleyebildigi i¢in i¢ kontrol gereksinimi azdir. Oysa biiyiik Olgekli otellerde, tek
kisilik bir kontrol yetersiz kalmakta ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi
gerekmektedir. Ancak iyi bir i¢ kontrol saglamak i¢in katlanilan maliyet higbir

zaman sistemin getirecegi faydalardan daha fazla olmamalidir (Génen, 2007, s. 85).
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2. BOLUM

HIiLE, TEORILERI VE ONLENMESI

1. HILE

Hile, insan yasamimin neredeyse her alaninda karsilagilabilen ve insanin
oldugu her yerde goriilmesi muhtemel bir olgudur. Gegmisten bugiine kadar ¢ok
degisik isimlerle ifade edilmistir. Hile kavramma gilinliik yasamdaki insan
iliskilerinde de rastlamak miimkiindiir. Bunun yaninda ticarette, egitimde, siyasette,
ekonomide kisaca hemen her alanda goriilebilmektedir. Bu sebeple hile kavraminin,
giinlimiizde benzer birgok kelimeyle ifade edildigi sdylenebilir (Yilmaz, 2019, s. 5).
Calismanin bu bolimiinde hile kavrami detayli olarak incelenmis, hile alaninda

yapilan ¢alismalardan bahsedilmis ve hile elmasi teorisi tizerinde durulmustur.

1.1. Hilenin Tanim ve Ozellikleri

Hileyle miicadelede edebilmek igin, hilenin ne oldugu veya ne olmadigini
anlamak onemlidir. Bir olayimn hile olabilmesi ve incelenebilmesi i¢in gereken bazi
durumlarin yerine gelmesi beklenmektedir. Asagida hile kavraminin tanimi ve

ozellikleri verilmistir.

Hile kavrami aldatilan, aldatan ve yapilan islem ya da eylemin sonuglari
tizerine kurulmustur (Saban, 2011, s. 59). Hile, “bir kisiyi kandirmak veya aldatmak
icin gergeklestirilen kasitli davraniglar” igin kullanilmaktadir (Rezaee, 2002, s. 2).
Bagka bir degisle, bilerek ve isteyerek yapilan yanlis, yanilgt ve yanilma olarak ifade
edilebilir (Catikkas ve Calis, 2011, s. 147; Yaman, 2008, s. 145;).

Tirk Dil Kurumu (TDK) (2020) hile kavramini iki sekilde tanimlamistir.
Birincisi, “birini aldatmak, yaniltmak icin yapilan diizen, oyun, dolap, entrika ve
desise,” ikincisiyse, “cikar saglamak icin bir seye degersiz bir sey katma” olarak
kayitlara ge¢mistir. Muhasebe acisindan hile kavrami, bir ¢alisanin igerisinde
bulundugu isletmenin varliklarin1 ve kaynaklarini kasitli bir sekilde uygun olmayan

bicimde kullanarak ya da ele gegirip haksiz kazang saglamasi olarak ifade

edilmektedir (Bozkurt, 2009, s. 60).
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Muhasebe alaninda yapilan ¢alismalarda, “hata ve hile” kelimelerinin siklikla
climle i¢inde kullanildig1 goriilmektedir. Bu yaklagimda, hata ve hile kavramlarinin
her ikisi de etik dis1 davranis olarak algilanmasina sebep olabilmektedir. Gergekte
muhasebede hata ve hile denildiginde muhasebe kural ve ilkelerine uymayan
davraniglar akla gelmektedir. Hile birini aldatmak, yaniltmak i¢in bilingli bir sekilde
yapilan davranis olarak tanimlanirken hata ise bir ig veya bir gorev esnasinda
bilingsizce farkinda olmadan yapilan davranis olarak tanimlayabiliriz. Bu sebeple
her iki kavraminda farkli anlamlar ve farkli olgular oldugu goriilmektedir. (Zeytin,
2007, s. 85).

Hilenin o6zelliklerinin tanimlanmasi, hata ve hile ayrimi agisindan 6nemlidir.
Bagimsiz denetim standartlarinin amaglar1 agisindan denetc¢i, finansal tablolarda
onemli bir yanligliga sebep olan hileyle ilgilenir. Denetciyi ilgilendiren hileli finansal
raporlamadan kaynaklanan yanlighiklar ve wvarliklarin kotiiye kullanilmasindan
kaynaklanan yanligliklar olmak tizere iki tiirli kasitli yanlislik bulunmaktadir. Her iki
tiirde hile (Ozgelik vd., 2017, s. 201);

- Hile yapmaya yonelik tesvik ve baskiyi,
- Hile yapmak i¢in algilanan bir firsati,

- Eylemin bir 6l¢iide rasyonellesmesini icermektedir.

Hilenin 6zelliklerinden bahsettikten sonra hatadan tekrardan bahsetmek hata
ve hilenin daha iyi anlasilmasi agisindan 6em artz etmektedir. Hatalar finansal
tablolarda bulunan kasti olmayan yanligliklar seklinde tanimlanmaktadir. Verilerin,
kaydedilmesi gereken ekonomik bir olayin, bir agiklama veya tutarin finansal
tablolarda belirtilmemesi veya bir tutar veya yanlis bir islemin finansal tablolara
dahil edilmemesi sonucunda meydana gelmektedir (Giiredin, 2007, s. 132). Bir baska
ifadeyle, liciincii kisinin veya kars1 tarafin hukuki iglem yapmasinin saglanmasi i¢in
onu kasten yaniltma durumuna hile denir (Zevkliler, 2013, s. 181). Fiili olarak kars1
taraflara yanlis beyanlarda bulunmak, aldatmak olarak gerceklesebilmenin yaninda
sOzlesme yapilmadan o6nce agiklamanin gerekli oldugu durumlarda sessiz kalarak da

gerceklesebilmektedir (Kilicoglu, 2011, s. 194; Reisoglu, 2014, s. 124).
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1.2. Hile Tirleri

Hile tirleri farkli sekillerde smiflandirilmaktadir. Yapilacak genel bir
smiflandirmada hile; varliklarin kotiiye kullanilmasi, ahlaki olmayan davranislar,
yolsuzluk ve hileli finansal raporlama olarak ti¢ kategoriye ayrilmistir (Aydin, 2006,
s. 11; Bozlak, 2019, s. 26; Bozkurt, 2009, s. 65; Oskay, 2018, s. 25).

1.2.1. Varhklarin Kétiiye Kullanilmasi

Varliklarin kotiiye kullanma yontemiyle olusan hilelerin ayni1 zamanda diger
hilelerden farkli bir sekilde maddi manevi zararlar vermeyle iliskilidir. Bunun nedeni
kaynak olarak belirtilmis her kaynagin kotiiye kullanilma durumu iktisadi olusum ve
deger katma yasasina gore risk faktorii olabilmektedir (Gagliardi, 2014, s. 11-19).
Sekil 2’de gosterildigi gibi, varliklarin kotiiye kullanilmasi nakit hileleri ve stok ve

diger varliklarin kotiiye kullanimi olarak iki baslik altinda incelenmektedir:

Warliklann
Kitiye Kullanrm

v 4

Nakit Hileleri I Stoklar ve Diger
Woarhikd arin K Gty

Malit Ilewvcudun Eullarnmy
Calintras

Halkit Alacafnun
Calumras:

Odetne Hiles

Sekil 2. Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi (Report to the Nations, ACFE (Association
Of Certified Fraud Examiners), 2018, s. 11)

* Nakit hileleri: Nakit hileleri kasada bulunan bir nakdin ¢alinma veya
isletmeye ait bir alacagin kaydedilmeden veya kayit yapildiktan sonra isletme
kayitlarinin degistirilip ele gegirilme gibi eylemleri kapsamaktadir (Y1lmaz, 2019,s.

29). Nakit hileleri kendi igerisinde ii¢ kategoride incelenmektedir:

24



- Nakit Hwrsizligr: Bilinen en temel hile ¢esididir. Bu hile ¢esidinde genellikle
nakit giris veya ¢ikis1 yapilan ya da kasadan sorumlu Isletme calisanlari
tarafindan, Isletmelere ait olan bir paranin nakit bir sekilde ¢almmasini
kapsamaktadir. Hirsizlik, birinin rizast olmaksizin, onun varligimin ele
gecirilme eylemi seklinde tanimlanmaktadir. Bu durumda dogrudan nakit
mevcudunun  c¢almarak hem hile eylemi hem hirsizlik olarak
degerlendirilmektedir (Ozbirecikli ve Oksiiz, 2016, s. 32).

- Nakit Alacaginin Calinmast. Kayittan once veya kaydin sonrasinda olmak
tizere iki grupta degerlendirilmektedir. Kayit oncesi hileler, yapilan bir
O0demenin isletmenin muhasebe kayitlarima heniiz islenmeden g¢alinmasidir.
Bu sebeple bu tarz hilelere kayit 6ncesi hileler ismi verilmektedir (Bozkurt,
2009, s. 181). Kayit sonrast hileler nakit hirsizligi  olarak
degerlendirilmektedir (Ozbirecikli ve Oksiiz, 2016, s. 32).

- Odeme Hilesi: Isletme kayitlarinda onaylanmamus diizenlemeler yapilarak,
sahte belgeler diizenleyip, belgelerin tahrif edilmesiyle isletmenin nakit ve
benzer varliklarinin ele gegirilmesini ifade etmektedir. Boyle hilelere,
bordrolar, faturalar, yazar kasa, c¢ekler ve harcamalar {izerinde yapilan
degisiklikler, tahrifler, olmayan olaylarin var gibi gosterilmesi gibi durumlar
ornek olarak verilmektedir (Ozeroglu, 2014, s. 184).

* Stok ve Diger Varhiklarin Kotiiye Kullanimi: Stok veya diger varliklar,
isletmelerin sabit kiymetlerini ifade etmektedir. Isletme calisanlar1 ya da bazi
durumlarda isletmeyle iliski igindeki diger taraflar isletme varliklarimi kendi
menfaatleri i¢in ve zararina kullandig1 goriilebilmektedir. Boyle hilelerde temelde iki
yontem bulunmaktadir. ilKi, isletme varliklarmin dogrudan ¢alinma durumu, digeri
de varligin tamamiyla ¢alinmadan 6diing alinma ya da isletmenin zararina olacak

bi¢imde tiiketilme durumu olabilmektedir (Wells, 2002, s. 250).

1.2.2. Ahlaki Olmayan Davramslar — Yolsuzluk

TDK’de yolsuzluk kavrami yolsuz olma, mecaz anlamda ise bir yetki veya
gorevi kotitye kullanmak olarak tanimlanmistir. Yolsuzluk, bir yetki veya gorevinin,

hukuk kurallarma aykir1 bir sekilde kotiiye kullanmak suretiyle, suiistimal etmek,
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cikar ya da menfaat saglamak olarak tanimlanabilmektedir (Aydin, 2006, s. 11).
Ahlaki olmayan davranislar dort baslik altinda toplanmaktadir:

* Riigvet Almak. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu 252. maddede riisvet, “bir
kamu gdrevlisinin, goérevinin gereklerine aykirt olarak bir isi yapmasi veya
yapmamast icin kisiyle vardigi anlasma ¢ergevesinde bir yarar saglamasi” seklinde
ifade edilmistir. Bu anlamda, gorevin gerektirdigi gibi yapilmasi gerekenlerin bir
fayda karsiliginda yapilmamasiyla riisvet sugu islenmis olmaktadir (Gokcan, 2008, s.
253). Ticari riigvet, 6zel sektorde faaliyetleri olan bir igletme ¢alisaninin gorevindeki
bir is i¢in verilmesi icap etmeyen bir mal veya para alma durumudur. Bununla
birlikte herhangi bir menfaatinin olmas: yahut mal, para veya menfaate ilgili teminat
veya taahhiit kabul etmesini ifade etmektedir (Aydin ve Yilmazer, 2006, s. 35).
Riigvet sugunun olusabilmesi igin isin istendigi gibi yapilmis veya goriilmiis olmasi

sart goriilmemektedir (Sengiir, 2010, s. 38-39).

* Karsi Tarafi Riisvet Vermeye Zorlamak (Irtikap). Ekonomik zorlamalar
risvetin diger bir yiiziinii olusturmaktadir. Bu durum Tirk Ceza Kanunu’nun 250.
maddesinde irtikdp olarak tanimlanmustir. “Irtikdp, bir kamu gorevlisinin, gorevi

dolayisiyla kendisine saglanan niifuzu kotiiye kullanarak, muhatabi oldugu kisilerden

menfaat talep etmesidir” (5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu, Md. 250).

Kamu isletmelerinde gerceklesen bu eylem 06zel isletmelerde de

gerceklestirilebilmektedir (Y1lmaz, 2019, s. 33-34).

* Bags ve Hediye Kabul Etmek: Isletme ¢alisanlarinin geregine uygun bir
sekilde tamamladig1 goérevi neticesinde, bu isten olumlu ¢ikar saglayanlarin, is
tamamlanmasinin ardindan isletme ¢alisanlarina manevi ve maddi yararlar sunmasi
olarak ifade edilmektedir. Hediyeyi kabul etmenin riigvetten farki, hediyelerin
isletme Kararlarin1 etkileme gibi bir amag¢ tagimamasidir (Wells, 2002, s. 301).
Yapilan 6demeler ajanda, takvim veya ikram yemegi gibi kiicik maddi deger
olabilecegi gibi, otomobil, para ve pahali bir seyahat de olabilir (Howard, 2002, s.
120). Genellikle bir karar verilmeden Once ziyade genel olarak sonrasinda odiil
seklinde yapilir. Birgok isletmenin bu yolsuzlugun oniine gegebilmek igin etik
politikalar olusturdugu; nelerin bagis ve hediye olarak kabul edilemeyeceginin
belirlendigi goriilmektedir (Kranacher vd., 2011, s. 386).
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* Cikarlarin Catigmast. Bir gorevlinin veya isletme c¢alisanlarinin resmi
sorumluluk ve gorevlerini objektif ve tarafsiz olarak yerine getirmelerini etkileyen
sahsi ¢ikarlarmin sahip olmalari durumunda ortaya ¢ikmaktadir (OECD, 2011).
Herhangi bir gérevlinin veya isletme personellerinin sahsi ¢ikarlari kendine, ailesine,
arkadaglarina, yakin akrabalarina ya da siyasi iligki veya is baglantisi i¢inde oldugu
kisi ya da Isletmelere saglanan her gesit menfaati icermektedir (Yiiksel, 2009).
Riigvet olaylarinda, c¢alisan komisyonun elde edilmesi ig¢in hileli fatura
onaylanabilmektedir. Cikarlar ¢atismasinda ise ¢alisanlarin  hileli  faturayi
onaylamasindaki temel amag satici isletmede giidiilen gizli ¢ikardir (Wells, 2002, s.
311). Cikarlarin gatigmasi genel olarak, magdur isletmeden habersiz bir sekilde
isletme ¢alisaninin gizli ¢ikarinin bulundugu bir isletmeden normal fiyatinin tizerinde
bir fiyattan iiriin satin almasi veya isletme c¢alisaninin gizli ¢ikarinin oldugu bir
isletmeye normal fiyatinin altinda bir fiyattan iiriin Satmasiyla ortaya ¢ikmaktadir
(Sengiir, 2010, s. 44).

1.2.3. Hileli Finansal Raporlama

Finansal tablo kullanicilarinin kandirilmasi i¢in mali tablolarda bilingli olarak
yanlis beyan veya agiklamalarin ihmali hileli finansal raporlamay: ifade etmektedir.
Varliklarin zimmete gegirilme ve isletme varliklarinin c¢alinma durumunu ifade
etmektedir. Isletmeler kullandiklari verileri bilgi sistemlerinde yapilan faaliyetler
olarak kaydetmektedir. Isletmedeki bilgi sisteminin, kayitli verilerin derlenmesi ve
kullanicilarin istemis oldugu raporlarin almasini saglar. Isletmenin statii veya
faaliyetlerinin goriildiigii finansal tablo veya diger raporlar Isletme yoneticilerince

hazirlanmakta ve tigilincii kisilere sunulmaktadir (Oskay, 2018, s. 25).

Her ne kadar isletmeye ait finansal tablolarin hazirlanarak sunulmasinda,
isletme yOnetiminin sorumlulugunda olsa da bilgi suiistimal riski ihtimallerine
karsilik 6zellikle halka agik isletmelerin tlizerinde gozetim yapan isletme ve bagimsiz
denetgilerin bu siirece dahil olduklar1 goriilmektedir. Bu anlamda halka agik olan bir
sirkette finansal raporlamanin hazirlanma siireci i¢inde rol alan taraflar; denetim
komitesi, yonetim kurulu, i¢ denetim fonksiyonu, kontroldrler ve muhasebe bolimii
olarak siralanmaktadir. Biitiin bu siirecte en tepede yonetim kuruluyla denetim

komitesi bulunmaktadir (Siier, 2004, s. 111).
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Rapor kullanicist olarak belirlenen kimseler, isletmenin finansal raporlarini
incelemektedir. Isletmenin finansal durumuyla ilgili bilgi sahibi olurlar.
Kullanicilarin finansal tablolari dogru analiz edebilmeleri yeterli deneyim ve bilgiye
sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Isletmelerin yoneticiler tarafindan yapilan
hilelerin biiyiik oranlarda olmast ve genel olarak isletmelerin mali tablolarini
gerceklestirmektedir. Hileli  finansal tablolarin  gercege uygunlugu azalttig
goriilmektedir. Giivenilmez mali tablolar ise kullanicilarinin hatali kararlar
vermesine sebep olabilmektedir. Muhtemel hatali kararlar da iilke ekonomisi ve

kullanicilara zarar verebilmektedir (Bulca ve Yesil, 2014, s. 52).

2. HILE TEORILERI

2.1. Hile Uggeni Teorisi

Amerikali Kriminolojist Donald Cressey’in gelistirdigi ve ardindan “hile
tiggeni” olarak isimlendirilen teori, kisilerin hile yapmalarinin sebepleri konusunda
genel olarak kabul edilen oncii bir yaklagimdir. Donald Cressey 1950°de insanlarin
gerceklestirdigi her eylemin arkasinda bir sebep olmasi gerektigini savunmustur. Bu
diistincelerinden hareketle hile ¢aligmalarina basladigr goriilmektedir. Cressey’in 5
ay icerisinde 250 sugluyla roportaj yaptigi ve bir sugun islenebilmesi igin {i¢ unsurun
(baski, firsat ve hakli gdsterme) olmasi gerektigi sonucuna ulastigi goriilmektedir
(Abdullahi ve Mansor, 2015, s. 38). Steve Albrecht 1991 yilinda yazdigi bir
makalede, Cressey’in belirledigi ti¢ faktor bir ara¢ haline getirilmistir (Kranacher ve

Riley, 2020, s. 29).

Cressey hile konusunda yaptigi ¢alismalar1 sonucunda kisileri hile yapmaya
iten sebepler olarak; paylagilamayan finansal baski, firsat ve hakli gosterme
unsurlarini saptamistir. Cressey’in arastirma sonuglari, sonralart ACFE’nin kurucusu
Joseph T. Wells tarafindan “Hile Ucgeni” seklinde ifade edilmistir (O’Gara, 2004, s.
155).
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Hadi Gosterme

Sekil 3. Hile Uggeni (Kranacher vd., 2011, s. 203)

Hileyle miicadele ederken, hileye ait olan risk faktorlerinin tespit edilmesi
onemlidir. Bu hususta, isletmedeki hile risklerinin tespit edilmesi ve ardindan
gereken onlemlerin alinabilmesi i¢in hile tggeninin etkin olarak kullanilmasi
Onerilmektedir. Hile ti¢geninde bulunan faktdrlerin  var olmasi, hilenin
tekrarlayacagini ya da olacagmin garantisini vermese de hile riskiyle ilgili bir uyarici
niteligindedir. Hile tiggenindeki bulunan ii¢ unsurun bir arada bulundugu durumlarda

hilenin olugma olasiliginin arttig1 belirtilmektedir (Kandemir, 2013, s. 87).

2.2. Hile Elmasi

Wolfe ve Hermanson, hile {iggeni teorisini 2004 yilinda genisletti ve hile
elmasi1 modelini gelistirilmistir. Hile tiggenindeki baski, firsat ve hakli gdstermenin
yant sira, insan yetenekleri de kopya elmasin yerini almis ve dordiincii stitun haline
gelmistir. Bu yetenegin, suiistimalci konumu veya Isletme yapisindan gelebildigi
belirtilmektedir. Mevcut bir firsattan faydalanmak i¢in istihbarat, giiven ve ego,
zorlama, tutarhi ve etkili yalan sdyleme becerileri ve hilenin uzun siire yerine
getirebilme ve stresi yonetme becerilerinin tiimiinii kapsamaktadir (Mui ve Mailley,
2015, s. 49).

David Wolfe ve Dana Hermanson, is diinyasinda hile ti¢geninin ii¢ bileseni
olsa da kisisel nitelik ve yeteneklerin de hile i¢in 6nemli bir belirleyicisi oldugunu

belirtmislerdir. Wolfe ve Hermanson, firsatlar, 6zenti/baski ve bahane/davraniglarin
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yaninda doérdiincii bir faktor “hile yapma kabiliyeti” olarak belirlenmis ve hilelerin
gerceklestirilebilmesinde etkili oldugunu diistinmiislerdir. Bu dort faktorii “hile
elmas1” seklinde ifade etmislerdir. Ornegin, satislarla ilgili i¢ kontrol sisteminde
gorillen zayifliklar oldugu bir isletmede, satis sozlesmelerinin tarihlerinin
degistirilmesi sureti ile hasilatin erken taninmasiyla ilgili firsatlar sunmaktadir. Bu
hilenin gerceklestirilmesi icin, yeterli kabiliyeti olan birinin bu firsat1 fark ederek;
degerlendirebilmesi gerekir. Yeterli teknik deneyim ve bilgiye baska bir deyisle hile
yapma Kabiliyeti olmayan biri, hile ti¢geninde bulunan t¢ faktoriin oldugu

durumlarda dahi hile yapilamaz (Sengiir, 2010, s. 8).

I Oizenti/B aslo] ar I

Davramg/Bahanel er

Firsatlar

Sekil 4. Hile ve Yolsuzluk Uggeni (Coenen, 2008, s. 10)

Hile elmasinda bulunan faktorler asagidaki gibi agiklanabilir (Wolfe ve
Hermanson, 2004, s. 40):

- Bask:: “Ihtiyacim var, yapmak zorundayim”,

- Firsat: “Sistemdeki zayiflik sayesinde hileyi yapabilirim”,

- Hakli Gosterme: “Hilenin alacagim riske degecegi konusunda kendini ikna
etme”,

- Kabiliyet: “Bunu basarmak i¢in gerekli 6zelliklere ve yeteneklere sahibim”.
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Raska

Firzat Haldi gésterime

Kabiliyet

Sekil 5. Hile Elmasi (Vassiljev ve Alver, 2016, s. 477)

2.2.1. Baski

Hile eylemi, c¢alisanlar1 hile yapmaya yonlendirebilen bir baski ya da
motivasyon unsuruyla baslamaktadir. Aggozliiliik, ihtiyag ya da hirs gibi nedenlerle
calisanlarin akillarina hile yapma diigiincesi gelmektedir. Diger unsurlarla
birlestigindeyse hile eyleminin gergeklestigi goriilmektedir. Calisanlari hileye iten
baski1 unsurlarinin asagidaki basliklarda asagida degerlendirilmistir (Bozkurt, 2009, s.
113):

Mali Baskilar: Kisinin yasadigi parasal zorluklardan kaynaklandigi
goriilmektedir. Calisanlarin hile yapma nedeni paraya duydugu ihtiya¢ oldugunu
belirtmek gerekir. Yapilan ¢aligmalara gore hile olaylarinin ¢ogunlugu mali baskilar
sebebiyle islenmektedir. Asagida mali baskilara 6rnekler verilmistir: (Akdemir,
2010, s. 43-44):

- Bireysel borglarin yiiksek miktarlarda olmast,
- Yasam standardini daha iyilestirme istegi,

- Saglik harcamalarmin yiiksek tutarli olmasi,

- Egitim harcamalarinin yiiksek tutarli olmast,
- Bosanma harcamalari,

- Beklenmeyen mali ihtiyaclar,

- Yatirnmda yapilan zararlar,

- Isten ¢ikarilma sebebiyle olusan gelir kayiplari.
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Mali baskilardan kaynaklanan yasanan hile olaylarina bakildiginda
calisanlarin ilk basta acil para ihtiyacinin karsilanmast i¢in yaptigr goriilmektedir.
Ancak bu davranis zamanla aliskanliga doniismekte, c¢alisanin paraya ihtiyag
duymamasi1 halinde daha c¢ok para kazanma hirsiyla hile yapmayir siirdiirdiigii

goriilmektedir.

Kotii Ahskanhklardan Dogan Baskilar: Bu baskilar bireylerin yapmis
oldugu sec¢imlerden ve yasam tarzlarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Koti
aligkanliklar nedeniyle ortaya ¢ikan baskilarin kisiler tizerinde dogrudan mali etkileri
bulunmaktadir. Calisanlar sonugta Yyine paraya ihtiyag duydugu igin hileye

basvurmaktadir.

Calisanin paraya ihtiyag duymasina sebep olabilecek kotii aliskanliklar
uyusturucu, alkol, kumar, gece hayati olarak sayilabilecegi gibi, kisinin yakinlarinin
bu aligkanliklarina sahip olmasi da neden olabilmektedir (Akdemir, 2010, s. 43-44).
Tehlikeli kotii aligkanliklarin sebep oldugu baskilarin basarili ¢alisanlarin da hile

yapmasina sebep olabildigini belirtmek gerekir.

Isle Tlgili Baskilar: Isletme yonetimi tarafindan calisanlarin iizerinde

olusturulabilen (Dogan ve Kayakiran, 2017, s. 172; Yilmaz, 2019, s. 59);

- Hedef baskisi,

- Finansal istikrarin tehdit edildigi ekonomik dis sartlar,

- Performansa dayali iicretlendirme,

- Paydaslarin beklentilerinin karsilanmamasi veya is yerindeki diger mali yarar
saglayan tesvikler,

- Odiil sisteminin adil olmadigin1 diisiinmesi,

- Is hedeflerinin zorlayic1 veya ulagilmaz olmast,

- Calisanin aldig iicreti digerlerine gore az bulmasi,

- Bekledigi terfii alamamasi,

- Calisanin Ustlerinden yeterli takdiri gorememesi gibi durumlar islerle ilgili

baskilara ornek olarak verilebilir.

Diger nedenler: Calisanlarin ruh sagligimin bozulmasi, ben merkezci bir
zihin yapisina sahip olunmasi, ideolojik diisiincelere destek olma veya intikam gibi

duygusal sebeplerin de galisanlar1 hileye itebilmektedir. Benmerkezci bir kisinin
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daha cok itibar, taninma ve sosyal statii amaciyla hile yapabildigi gorilmektedir.
Ideolojik olarak hile yapanlar paray1 daha iyi bir amag icin almalar1 gerektigine
inanmaktadirlar. Duygusal agidan, intikam, kiskanglik, nefret, 6fke ve gurur gibi
duygularinin esiri olarak bu sug islenebilmektedir (Singleton ve Singleton, 2006, s.
57). Psikolojik olarak rahatsizlik yasayanlarin bir diirtii bozuklugu olarak kendisini
kontrol edemedigi bir ¢alma istegi tagidiklar1 belirtilmistir. Calma hastaligi genellikle
kiiciik objelerin ¢alinmasi seklinde kendisini gosterse de isletme calisan1 bakimindan

bu, hile olarak kendini gosterebilmektedir (Soysal, 2015, s. 19).

2.2.2. Firsat

Firsat unsuru, isletmenin hile yapilmasina firsat sunan bir yapi i¢inde olma
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin isletmede saglikli bir i¢ kontrol yapisinin
olmadigini diisiinerek rahatga parayr zimmetine gegirmesi bu duruma 6rnek olarak
verilebilir (Artar, 2016, s. 37). Firsat, isletme personeline sunulan bilgilerin,
bilgisayar sistemleri, sifreleri, yetkileri yalnizca isletme faydalarina kullanmamalari
gibi etkin kontrol ve diizenlemelerin mevcut olmama ya da eksik isliyor olmasindan
dolay1 kaynaklanmasidir. Calisan muhtemel tesvik unsuru olusturup, hileye karar
vermesinin ardindan firsatlar1 aramaya baslayacaktir (Coenen, 2008, s. 64). Firsatlar,
genel olarak isletmedeki caydirma ve kontrol unsurlarinin yetersiz olmasiyla
iligkilidir. Genel olarak asagidaki faktorleri kapsamaktadir (Bozkurt, 2002, s. 87;
Harry, 2007, s.13):

Kontrol Faktorii: Hilenin ger¢eklesmesindeki en Onemli faktordiir.
Isletmedeki kontroller hilelerin yapilmasini zorlastirabilmekte veya tamamen
engelleyebilmektedir. Calisanlar, isletmedeki i¢ kontrolleri bildiklerinden hileyi
gerceklestirdikleri zaman yakalanma ve yakalanmama durumlarn hakkinda bilgi
sahibidirler. Caligsanlar, isletmede etkin kontrol sistemi oldugunu bilmeleri halinde,
hileyi gerceklestirme firsati bulsa bile yakalanacagii disiindiikleri igin buna

yonelmezler (Bozkurt, 2002, s. 87).

Caydirma ve Cezalandirma: isletme ¢alisanlarinin hileden uzak tutulmalari
igin caydirici onlemlere ihtiyag duyulabilmektedir. Caydirma aktiviteleri, proaktif

olarak hile olusturabilecek firsatlarin tespiti ve kok sebeplerin ortadan kaldirilmasi

33



anlamma gelir. Caydirma, kok sebeplerin belirlenebilmesi i¢in yapilan analiz,
iyilestirme ve degerlendirme caligsmalarini icermektedir. Caydirma, kisa vadeli siireg
iyilesmeleri icerebilecegi gibi, uzun siireli olarak Isletme kiiltiiriiniin
tyilestirilebilmesi de amaglanabilmektedir. Caydirma, hilenin tespiti i¢in degil,
ileride boyle vakalar yasanmamasi i¢in uygulanacak olan onleyici bir tedbir olarak
ifade edilebilir. Bu tedbirler, var olan insan kaynagi ve prosediirlerle ne gibi hile

risklerinin olabileceginin belirlenmesini kapsamaktadir (Harry, 2007, s. 13).

2.2.3. Hakh Gosterme

Firsat ve baski bilesenlerinin bir araya gelmesi, hilenin gergeklesmesi igin
yeterli goriinmemektedir. Bu unsurlar olsa dahi genel olarak hileyi yapan, yapmay1
planladigi davranislarin ahlaki, vicdani veya etik olarak uygun olmadigini bildigi
i¢in, bu sorunun istesinden gelmegi miiddet¢e hile sugunu islemesi zordur. Bu
noktada hile tcgeninin {glincii bileseni “hakli gosterme” devreye girmektedir
(Biegelman ve Bortow, 2012, s. 35).

Hakh Gosterme Ornekleri: Calisanlarin yapmis olduklar hile eylemini

(13

mesru gostermek icin kendilerine sdylemis olduklar1 “parayr bor¢ almistim, daha

sonra O0deyecektim”, “bu, isletmeye yaptiklarimin karsiligidir”, “bu paray: iyi bir
amag i¢in almistim”, “yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum”, “isletme bunu hak
etmisti” ve “isletme vergi kagirdigindan dolay: zaten benim olan bir seyi aldim” gibi

climleler baz1 hakli gosterme ciimleleridir (Bozkurt, 2000, s. 298).

Bilissel Celiski Teorisi ve Haklh Gosterme Unsuru: Leon Festinger’in
1957°de ortaya atilan “Biligssel Celiski Teorisi”, insanmn biligsel yapilanmasinda
siklikla olusan geliskili durumlarin anlasilmasiyla iligkilidir. Festinger, teoriyle ilgili
iki temel hipotez ileri siirmiistiir. Bunlardan ilki, bilissel geliski ortaya ¢iktigi zaman
birey biitiin giicliyle iki ayr1 sema arasindaki uygunsuzluk derecelerini azaltma ve
biligsel uyumun saglanmasi i¢in ugrasacaktir. Bu davranisin nedeni, bu
uyumsuzlugun bireyi psikolojik anlamda rahatsizlik hissi olusturmasidir. Ikinci
hipotez ise, meydana gelen rahatsizlik hissinin azaltilmasina ¢alisan kisinin bu tarz
zorlandigr hallerden kag¢inmaya ¢alisacagi ileri siiriilmekte ve ilk hipotez

desteklenmektedir (Miller ve Hersen, 1992, s. 132).
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2.2.4. Kabiliyet

Hile elmasinda bulunan kabiliyete sahip olabilmek i¢in kiside bazi
Ozelliklerin bulunmasi vardir. Bunlardan birincisi; kisinin isletme igerisindeki yeri
hile yapma durumu ve bunun digerleri tarafindan fark edilememesi i¢in bir firsat
yaratmaktadir. lkincisi, hilekdrin i¢c kontrol zayifliklari, pozisyonu ve erisim
yetkilerinin anlagilabilmesi icin yeteri kadar zeki olma gerekliligidir. Ugiinciisii de

hilekar yakalanmayacagi hususunda giiclii bir giiven ve egoya sahip olmalidir.

Eger yakalanirsa kendini bu durumdan ¢ikarabilmek igin igerisinde
bulundugu durum ile ilgili olarak hazir cevap olmasi beklenir. Basarili bir hilekar
diger kisileri de hile yapmaya zorlayabilmektedir. Ayrica ikna kabiliyetinin de
oldukc¢a yiiksek olmast s6z konusudur. Son olarak, hilekarlarin ¢ogunda bulunan
ortak davranig tipinin de zorba olmalar1 ve sayginliktan ziyade korkulan kisi olmayi
istemeleri ve digerleriyle ayn1 prosediirlere tabi olmaktan kaginma durumlaridir. Bu
Ozelliklerinin tiimiinii bir arada toplayan yetenekse; basarili bir hilekarin tutarli ve

etkili yalan sdyleme Ozelliklerine sahip olmasidir (Wolfe ve Hermanson, 2004, s.

74).

2.3. Diger Teoriler

Calismada hile konusunda kabul gérmiis 6nde gelen diger arastirmalardan da
bahsetmek hilenin 6nlenmesinin ne kadar onemli oldugunu anlamak agisindan
calismaya 6nem katacaktir. Bu sebeple hile kiipii, hile 6lgegi, ABC modeli ve hile

besgeninden bahsedilmistir.

2.3.1. Hile Kiipii

1990’da ortaya konulan bu tez dogrultusunda bilgisayar su¢larini kapsayan ii¢
farkli boyut vardir; iliski, motivasyon ve uzmanlik. Model, bu {i¢ faktoriin ¢esitli
boyutlarinin insanlar1 aldatma iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Buna gore,
herhangi bir miisteri, hatta acemi dahi olsa, bilgisayar sistemleri konusunda
uzmanmig gibi is dosyalarina ve zimmete para gecirme varliklarina sizabilmektedir

(Tran, 1992, s. 21).
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2.3.2. Hile Olcegi

Mackevicius ve Giriunas, 2013’de “Hile Olgegi” kavrammin, 1984’de
Albrecht ve Howe tarafindan giindeme getirilen hile 6l¢eginden sonra yeniden ortaya

atmuglardir. Bu modele gore hile dort ayaktan olusturulmustur (Vardar, 2019, s. 36);

- Diirtii (Gldi),
- Kosullar,
- Olasiliklar,

- Farkinda olma / Idrak etme.

Diirtiiden kasit, bireyin yapmis oldugu hilenin altinda bir sebebin olmasidir.
Bu sebeple ¢ok ¢esitli olabilmektedir. Aniden beliren finansal sorunlar, borglar,
alkol, kredi alimlar1, uyusturucu ve ailesel sorunlar gibi sebeplerdir. Ikinci faktdr
olan kosullar daha ziyade globallesen diinyada hilenin yapilmasini miimkiin hale
getirmektedir. Bu anlamda kosullar; gesitli bolgeler arasindaki sermaye akimlari,
siddetli rekabet, calisma hayatinda yasanan degisimlerin hizli olmasi, pazarda
tutunabilmedeki belirsizlik gibi faktorler olarak siralanabilir. Olasiliklar; hile yapanin
hile yapmas1 i¢in saglanan olanaklar olarak tanimlanabilir. Bunlar kisinin ¢alistig
pozisyon, diger insanlarla iliskiler gibi nedenler olabilir. Dordiincii ve son unsur
farkindaliktir. Bu durum kaynaklarda hakli gdsterme olarak anilirken, hatalarini ispat
etmekten ¢ok hile yapmasina imkan verecek bir kisinin biitiinliigli ve ahlakiyla

iliskilidir (Mackevicius ve Girinuas, 2013, s. 155).

2.3.3. ABC Modeli

ABC modelindeki “A” harfi, kisisel 6zellik ve giidiileri, B harfi grup seklinde
yapilan hile 6zelliklerini ve C harfi de hile yapilmasini artiran toplumsal ve kiiltiirel
onciilleri ifade etmektedir. Model Ramamoorti tarafindan kurulmustur. Hilenin bir
insan davranigindan olugsmasindan hareketle insan davraniglarini anlamaya g¢alisan
bir¢ok alanda bu sorunla ilgili ¢cziimlerin oldugu savunulmaktadir. Bu agidan finans,
muhasebe ve ekonomi meslekleri olduk¢a miyop oldugu ve giiclii bir davranig
biliminin temelinden yoksun oldugu savunulmustur. A harfinden kisaca isin 6ziinden
baslayip toplumsal etkenlere dek hile bilesenlerinin analiz edildigi goriilmektedir
(Ramamoorti vd., 2009, s. 32).
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2.3.4. Hile Besgeni

Marx’in 2009°da gelistirdigi modelde 1950’lerdeki isletmelerin 6zelliklerini
20001 yillardakilerle karsilastirdi ve isletmenin bulundugu ortamin eskisinden daha
karmasik oldugunu belirtmistir. Sonug olarak, klasik hile liggenindeki unsurlarin

mevcut durumla basa ¢ikmak icin yeterli olmadigimi soyledi ve hile besgeni teorisini

onermistir (Vardar, 2019, s. 36).

Fask

Firsat

Halkli gisterme

Becen

Kibir

Sekil 6. Hile Besgeni (Gokten, 2018, s. 662).

Bu model, hile tiggeninde bulunan i{i¢ unsurun yaninda Kibir ve beceri de
eklenerek hazirlanmistir. Beceri, hilekarin isletmenin i¢ kontrol agiklarinin lehine
kullanilip; hile yapabilme kabiliyeti seklinde ifade edilmektedir. Kibir, hilekéarin
kendisini diger ¢alisanlardan daha {istiin goriip; hileyi kendisine hak gérmesi olarak
tanimlanmistir. Vicdan eksikligi ya da kibir, igletmesel prosediir ve politikalarin

sahsen uygulanmadigi konusuna inanan bir kisi i¢in hak sahibi olmak, istiinliik veya

a¢ gozlilik tavirlarina sebep olmaktadir (Gokten, 2018, s. 666).

3. HILELERIN ONLENMESI, TESPIiT EDILMESIi VE INCELENMESI

3.1. Hilelerin Onlenmesi

Hilenin onlenmesi, hileye karsit olan politikalarin Isletme igerisinde
benimsenme durumu ve caydirici politika gibi hile heniiz ger¢eklesmeden 6ncesinde

onlemeye yonelik durumlar1 igermektedir. Hilenin tespit edilmesinde, ger¢eklesen bir
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hilenin erken asamalarda ortaya ¢ikartilmasi hedeflenmektedir (Leung, 2011, s. 58).
Mesleki hilenin neden oldugu zararlar giderek artmaktayken, direkt ve endirekt
zararlarin azaltabilmesi igin hilenin tespit edilmesi ve hilenin onlenmesiyle ilgili

cesitli prosediirlerin kullanildigin1 belirtmek gerekir (Bierstaker vd., 2006, s. 86).

Hileyle miicadele konusunda hilenin 6nlemesi 6nemli oldugu kadar hilenin
ortaya cikarilmasi da 6nemlidir. Oyle ki biri olmadan digerinin tam anlamiyla
basartya ulasmasi zordur. Bu sebeple isletmelerin hile ile miicadele ederken
olusturulan stratejilerin bagarili olabilmesi i¢in bu iki konunun birlikte

degerlendirilmesi gerekmektedir (CIMA, 2008, s. 41).

Kisaca hilenin Onlenmesi, ortaya c¢ikarilmasindan daha 6nemlidir. Bunun
nedeni ise hilelerin Onlenebilmesi, isletmelerde olusabilecek manevi ve maddi
zararin yok etmesini saglayan en etkin yontemdir. Hilenin ortaya cikarilmasi ve
arastiritlmasi gibi siireglerin hile yapilmasindan sonraki asamay1 kapsar. Bu siireglerin
yasanmamasi, hileyi énlemekten gecmektedir (Bozkurt, 2011, s. 401). isletmelerde
hilelerin 6nlenebilmesi i¢in alinacak tedbirleri asagidaki gibidir (Gok¢en ve Tahtl,

2019, s. 160);

- Ise uygun calisanlarin segimi ve kariyer politikas1 belirlemek
- Diiriistliik ve yliksek etik kiiltiir yaratmak

- Hile riski degerlendirmesi yapmak

- Calisanlarin gézlenmesi

- Thbar hatt1 olusturulmasi

- Cezalandirma korkusunun yaratilmast

- Olumlu galisma ortaminin yaratilmasi

- Caligsanlara destek programlarinin olusturulmasi

- Hile bilincinin olusturulmasi

- I¢ kontroliin etkin sekilde isletilebilmesi

Yukaridaki tedbirler isletmelerdeki hile riskinin azalmasini saglayacaktir.
Isletme kiiltiiriiniin  degistirilmesiyle ilgili olarak yapilan calismalara Isletme
icerisinde direnis ve itirazlarin gelebilecegi degerlendirilerek, hile karsit1 politikalarin
uygulanmasinin bagli basina bir hile riski olusturabilecegini de belirtmek gerekir
(Pickett, 2007).
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3.2. Hilelerin Tespit Edilmesi

Hilelerin tespiti, hile riskinin yiiksek oldugu ve ayrmtili inceleme yapilmasi
gereken alanlarin tespit edilmesini kapsamaktadir. Hile yapanlar genel olarak
zamanla yapmis olduklar1 hilenin ortaya ¢ikmamasi durumuna giivenerek daha
yiiksek tutarli ve genis ¢apli hileler yapmaya baslamaktadirlar. Bu sebeple hilelerin
onlenmesiyle ilgili etkili onleyici prosediirlerin olusturulmasiyla beraber hilelerin
erken tespiti de 6nem tasimaktadir. Hilelerin tespit edilmesi konusunda reaktif ve

proaktif olarak iki yaklasim bulunmaktadir (Sengiir, 2010, s. 65):

1. Reaktif yaklasim: Hilelerin tespiti, isletmede gergeklestirilen bir hileyle ilgili
ihbar almak gibi 6nemli belirtilerin tespit edilmesiyle baglamaktadir. Bu
yaklagima reaktif denilmesinin sebebi, denet¢inin incelemeye baslamasi i¢in
onemli bir hile belirtisinin ortaya ¢ikmasini bekleme durumudur (Albrecht,
vd., 2009, s. 165). Bu yaklasim kapsaminda denetg¢i bir belirti neticesinde
isletmede hile gergeklestirildigiyle ilgili dnemli 6l¢iide siiphe duyar ve bu
konuda incelemelerini genisleterek bu belirtinin hile nedeniyle mi
kaynaklandigr yoksa baska faktorler nedeniyle mi ortaya c¢iktigi
arastirilmaktadir.

2. Proaktif yaklasim: Hilelerin tespitinde denetci hile belirtilerinin giindeme
gelmesini  beklemeden, isletmede ve sektoriinde olabilecek hileler
belirlenmektedir. Denetgi, hilelerin muhtemel belirtilerinin  de tespit
edilmesinin ardindan bu belirtilerin isletme olup olmadigini arastirmaktadir.
Reaktif yaklasimin tersine, proaktif yaklasim hile belirtisi veya gostergesinin
ortaya ¢ikmasini beklemediginden, hileler ¢ok daha erken tespit edilmektedir.
Hile nedeniyle olusabilecek maddi kaybin tutar1 Onemli derecede
azaltilmaktadir (Sengiir, 2010, s. 65).

3.3. Hilelerin incelenmesi

Hilenin tespit edilmesinin ardindan gelinen asama, hilenin incelenmesi ve
aragtirtlma durumudur (Bozkurt, 2009, s. 352). Hilelerin tespiti asamasinda hile
siiphesiyle karsilagilmaktadir ancak hilenin olduguna dair kesin bir bilgi

bulunmamaktadir. Bu hile siiphesinin ger¢ek olup olmadigmin arastirilma siireci,
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hilelerin incelenmesi olarak ifade edilmektedir. Hilelerin incelenmesi, hileyi kimin,
neden, ne zaman, nasil yaptig1 ve ne kadar maddi kayba neden oldugu sorularina
cevap aranmasi siirecidir. Hile incelemesi hile olduguna dair herhangi bir slipheyle
karsilasilmasiyla baslamaktadir. Bu siiphe, birinin ihbar etmesi gibi hile belirtileriyle
baslayabilecegi gibi, hilelerin incelenmesinde proaktif yaklagimlar kullanilmasiyla da

olusabilmektedir (Sengiir, 2010, s. 116).

Hile siiphesiyle karsilasilmasinin ardindan, bunun arastirilip arastirilmama
durumuna karar verilmesi Onemlidir. Bu kararin verilebilmesi i¢in etkili olan
faktorlerin arasinda sliphelenilen hile yapisi, giiglii bir hile belirtisiyle karsilasilmast,
yapilacak incelemeyle ilgili olarak katlanilacak maliyetin yararindan daha yiiksek
olmas1 gosterilebilmektedir. Bunlarla beraber, Isletme calisanlarinin hileye karsi
isletme yonetiminin inceleme baslatilmadigini diisiinmeleri halinde kendilerinde hile
yapma cesaretini yakalamis olmaktadirlar. Bu sebeple Isletme calisanlarinin hile
belirtisi neticesinde inceleme baslatilip baslatilmayacagini sezinleyecek olmasi da
inceleme baglatilmasinda g6z oniinde bulundurulmasi gereken unsurlar arasinda yer
almaktadir (Albrecht vd., 2009, s. 206). Siiphelenilen hilenin aragtirmaya deger bir
konumda olduguna karar verildikten sonra arastirilmasina sira gelmektedir (Bozkurt,
2009, s. 130).
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3. BOLUM

UYGULAMA

1. ARASTIRMA YONTEMI

1.1. Amac ve Onem

Calismanin amaci i¢ kontrol sisteminin hilenin dnlenmesindeki roliiniin tespit
edilmesinin bununla birlikte, katilimcilarin demografik 6zellikleri, ¢aligsan hilelerinin
olus sekilleri ve nedenleri konusunda bilgi edinmektir. Arastirmada hile elmasi
bilesenlerinden Yyararlanilmistir. Bu bilesenler; baski, firsat, hakli gosterme ve

kabiliyet olarak siralanmaktadir.

Calismanin uygulamasi i¢in otel isletmeleri secilmistir. Otel isletmelerinin
secilme sebebi organizasyon yapilaridir. Otel isletmelerinin organizasyon yapilarinin,
olusturulan béliimlere, hiyerarsik diizene, isletmenin biiyiikliigiine, cografi durumlara
ve buna bagl olarak faaliyet ortamina ve tipine, personele ve daha sayilabilecek
birgok degiskene gore farkliliklar gostermektedir (Usal ve Kurgun, 2003). Otel
isletmelerinin karmasik ve c¢ok cesitli bir organizasyon yapisina sahip olmasi
calismanin biitlinciil olarak incelenmesi ve literatlire katki saglamasi agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica oteller, 7 giin 24 saat hizmet veren isletmeler
olmasi nedeniyle buradaki i¢ kontrol sistemi, diger isletmelere nazaran daha 6nemli

hale gelmektedir.

Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler beraberinde isletme
faaliyetlerini de karmagsik hale getirmistir. Bu durumdan kaynakli hile olaylarinin
artmasi da i¢ kontrol sisteminin son zamanlarda 6nemini iyice arttirmis ve isletme
faaliyetlerinde i¢ kontroliin giindeme gelmesine neden olmustur. Isletme iginde
kurulacak olan i¢ kontrol sisteminin etkinligi isletmeye; hedeflerine ulagmasinda,
faaliyetlerini verimli olarak yiiriiterek mevzuat ve yasalara uygunlugun
saglanmasinda yardimci olmaktadir. Bu amacglarin yani sira isletmelerin Oniinde

bulunan en biiylik tehlikelerden biri olarak goriilen hile eylemlerini engelledigi

41



goriilmektedir. Hile eyleminin, diinyada zamanla arttigi, yasanilan teknolojik

geligmelerle beraber Oniine gecilemez bir duruma geldigini sdylemek miimkiindiir.

Hileler isletmelere maddi zararlar verebildigi gibi, isletme imajinin da
zedelenmesine neden olarak da isletmenin siirdiiriilebilirligini engellemektedir.
Isletmeler bakimindan hilelerin belirlenerek, 6nlenmesi zor bir siirectir. Genellikle,
hilenin belirlenmesi uzun zaman almakta ve isletme bu donem iginde agir yaralar
almaktadir. Bu sebeple hile yasanmadan once onlem almak gerckmektedir. Bu da
ancak etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletilebilmesiyle miimkiindiir. Donald Cressey,
calisanlarin hile yapma nedenleriyle ilgili bir agiklama yapabilmek icin ortaya bir
teori koymustur ve kisileri hile yapmaya iten ii¢ unsur belirlemistir. Bunlar, baski,
firsat ve hakli gosterme bilesenidir (Abdullahi ve Mansor, 2015, s. 38). Ancak daha
sonraki ¢alismalarda David Wolfe ve Dana Hermanson, is diinyasinda hile ii¢cgeninin
lic bileseni olsa da kisisel nitelik ve yeteneklerin de hile i¢in 6nemli bir belirleyicisi
oldugunu belirterek teoriye dordiincii bilesen olarak kabiliyet bilesenini
eklemislerdir. Bu caligsma dort bilesen cergevesinde i¢ kontrol faaliyet siireclerinde
yer alarak, hile tespit ve 6nlenmesine iliskin faaliyetlere yardimer olan ve ¢alisma
guruplarinda gorev almis ve en az bir hile olay1 ile karsilasmis yoneticiler segilerek,
biiyiik 6lgekli yedi farkli otelde gorev yapan katilimcilar ¢alisma kapsamina dahil
edilmistir. Bu baglamda hile elmas1 unsurlar1 ¢ergcevesinde ele alinan bu caligsma hem

isletmeler hem de konuyla ilgilenen arastirmacilar agisindan énemlidir.

1.2. Arastirma Tasarimi

Arastirmada nitel yontem benimsenmistir. Nitel yontem, durum
caligmalarinin en temel 6zelligi bir ya da birkag durumun derinligine arastiriimasidir
(Merriam, 2015; Yildirnm ve Simsek, 2011). Nitel arastirma, nitel veri toplama
yontemlerini (goriismeler, gozlemler ve belge analizi gibi) kullanan ve dogal
ortamdaki algilari, olaylar1 ger¢ek ve biitiinciil bir sekilde ortaya ¢ikarmak igin nitel

stirecleri izleyen bir aragtirma yontemidir (Sonmez ve Alacapinar, 2011).

Nitel arastirma  yontemlerinden  olgubilim, yasanmis  deneyimi
degerlendirmeye odaklanan bir yontemdir (Miller, 2003). Olgubilim, 6ncelikli olarak

olgunun altinda yatan ortak anlamlart kesfetmek icin bireyler tarafindan
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deneyimlenmis diinyay1 tanimlamaya ve yaganmis deneyimlerin 6ziinii aciklamaya

calismaktadir (Rose, Beeby ve Parker, 1995).

Bu nedenle olgubilimde, olguyu yasayan kisilerin olgu ile aralarinda bir
baglantinin oldugu vurgulanmakta ve olgubilimin baslangi¢ noktasini, olgularin

kendileri olusturmaktadir.

1.3. Calisma Grubu

Yapilan bu calismada hile ile ilgili deneyimleri oldugu tespit edilen on bes
otel yoneticisiyle goriisiilmiis ve iglerinden hile ile karsilasan yedi yOnetici
secilmistir. Yiriitiilen bu ¢alismada hile ile karsilasan farkli kisilere ulasmak ve veri
giivenilirligini saglamak i¢in amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik
ornekleme yontemi belirlenmistir. Veri doygunluguna ulasildig: i¢inde veri toplama
birakilmistir (Francis vd., 2010).

Gorlisme yapilacak olan otel yoneticilerine, ¢alisma esnasinda alinan ses
kayitlarinin baska kisi ve isletmelerle paylasilmayacagi, verdikleri bilgilerinin
calisma disinda kullanilmayacagi hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya katilmaya
goniillii olan otel yoneticileriyle goriismeler yapilmistir. Katilimcilart ¢alisma
ofislerinde ziyaret edilerek goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler ortalama 30-
40 dakika kadar siirmiistiir. Katilimcilarin izni almarak goriigmeler ses kayit cihazi

kullanilarak kaydedilmistir.

Arastirmacinin  hazirladigr goriisme sorulart otel yoneticileriyle yapilan
bireysel gorlismeler sonucunda kayda alinmistir. Kayitlarin analizi i¢in yoneticiler
icin ayr1 bir goriisme formu kullanilmistir. Bu dogrultuda her calisana K1, K2, K3,
seklinde kod verilmistir. Boylelikle gorisme kodlama anahtarinda arastirma
sorularina ve bu sorularin cevaplarmi kapsayacak bi¢imde olusturulan kategoriler

olusturulmustur (Tavsancil ve Aslan, 2001).
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

Demografik

Bilgiler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Cinsiyet Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek Erkek
Yas 36 40 57 37 47 33 29
Egitim diizeyi Lisans  Lisansiistii  Lisans Lisans Onlisans  Lisans Lisans
Isletmedeki

Kidem 10 yil 6 yil 34yl 18 yil 19yl 10 y1l 5yl
Isletmedeki 17kisi 90 veiizeri - 150 28 - 50
calisan sayisi

Isletmenizin-— 45 120ve g 142 130 314 119
yatak sayisi uzer1

isletmedeki Genel Muhasebe  Genel Yiyecek- Genel  Onbiro  Onbiiro

Pozisyonunuz Miidiir Miidiirii Miidiir Igecek Miidiirii  Miidiir ~ Miidiirii  Miidiirii

Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Katilimcilar calistiklar otellerde yonetici pozisyonlarinda olup 5 — 34 yillik

tecriibeye sahiptirler.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Bu caligsmadaki veriler, ortak soru veya belli soru kaliplariyla arastirmacinin
konuyu katilimcilarla daha derinlemesine inceleyebilmesi igin yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Bu teknikte, arastirmaci daha 6nceden
sormay1 planladigi sorular1 kapsayan goriisme protokoliinii hazirlar (Tirniikli,
2000). Daha onceden diistiniilmeyen ve goriisme esnasinda ortaya g¢ikabilen yeni
durumlarda goriismede bazi kiiciik degisiklikler yapmaya da olanak taniyan bir
goriisme yontemidir (Ozgiiven, 2004). Eger kisi goriisme esnasinda belli sorularin
igerisinde yanitlamig ise aragtirmaci bu sorular1 sormayabilir. Yar1 yapilandirilmis
goriigme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standartlik ve ayn1 zamanda esneklik
nedeni ile egitim bilim arastirmalarinda daha uygun bir teknik goriinlimii

vermektedir (Ekiz, 2003). Katilimcilara agik uglu sorular yoneltilmistir (Ek-1).

1.5. Gegerlik, Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik saglamasinda, toplanilan verilerin
ayrintili bir sekilde rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigim

aciklamasi nitel bir arastirmada gecerligin 6nemli Olgiitleri arasindadir (Kumar,
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2011; Yildirim ve Simsek, 2008). Gegerliligin saglanmas1 amaciyla yogun ve zengin
tanimlama, katilimcilarin ve ortamin tanimlanmasina kadar, katilimer goriislerinden,
arastirma notlar1 ve dokiimanlarindan yapilan alintilar olarak sunulan uygun kanitlar
ile desteklendigi goriilen bulgularin detayli tanimlanmasi, orneklemde azami
cesitlilik saglanmasi anlamina gelmektedir (Merriam, 2015). Bu ¢alismada goriisme
formunun gelistirilmesi, gorlismenin yapilmasi, veri analiz siireci asagidaki gibi

gergeklestirilmistir:

Arastirma Oncesinde arastirmaci tarafindan taslak sorular hazirlanmis
konunun uzmani ii¢ akademisyen tarafindan sorular revize edilmis, ayrica iki kisiyle
pilot goriisme yapilarak sorularin net bir sekilde anlasildigi test edilerek yari
yapilandirilmis sorular son haline getirilerek goriisme formu hazirlanmis ve i¢
gecerliliginin arttirilmasma yonelik konuyla ilgili literatiir taranmasi neticesinde
kavramsal c¢er¢eve olusturulmustur. Analiz kisminda temalar, arastirmanin amacina
uygun kavramlardan alinmigtir. Arastirmanin dis gegerliginin de arttirilmasi igin
aragtirma siireci i¢inde yapilanlar agiklanmaya caligilmistir. Buradan hareketle,
arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama siireci, verilerin analiz edilmesi ve

yorumlanmasi agiklanmustir.

Aragtirmanin giivenilirligini arttirmaya yonelik elde edilen kayitlar iizerinde
herhangi bir degisiklik, ekleme-¢gikarma yapilmadan oldugu gibi verilmistir. Ulasilan
verilerin kodlanmasi, yazilmasi, temalarin olusturulduktan ve yorumlanmasmin
ardindan arastirmaci tarafindan gerceklestirilerek; tutarlilik incelemesi yapilmistir.
Aragtirma siirecince yapilanlar ayrintili olarak agiklanmistir. Son olarak elde edilen
ses kayitlari, ses kayitlarinin bilgisayara girilmesiyle elde edilen veriler arastirmaci

tarafindan saklanmaktadir.

1.6. Kapsam ve Kisitlari

2019 yili aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan yeni solunum
yolu hastalig1 olan COVID-19 viriisii biitiin diinyay: etkilemeye baslayinca kisa siire
sonra Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Hizla yayilan

viriis karsinda hiikiimetlerin toplum sagligi i¢in ¢esitli onlemler aldig1 goriilmektedir.
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Okullar kapatilmig bir siire sonra uzaktan egitime gecilmis; is yerleri
kapatilmis evden ¢alisma sistemine gegilmis; acil olmayan durumlarin disinda zaman
zaman disar1 ¢ikma yasaklart uygulanmistir. Bu calisma da bu sartlar altinda
yapildig1 i¢in pandeminin arastirma kisitliklari i¢inde degerlendirilmesi miimkiindiir.
Pandemi nedeniyle ulagilan kisi sayisinin da kisithi oldugunu belirtmek gerekir.

Ayrica aragtirmada sadece yar1 yapilandirilmis sorular kullanilmistir.

1.7. Verilerin Analiz Edilmesi

Ses kayit cihazina kaydedilmis goriismeler kelimesi kelimesine yaziya
dokiilmiis ve katilimcilara kodlar verilmistir. Transkriptler, veri setini en kiiciik
boyutlarda derinlemesine inceleyerek daha =zengin kilmak igin tematik
analiz kullanilarak analiz edilmistir. Tematik analizin faydalarindan biri sagladigi
esnekliktir. Tematik analiz, verilerdeki Oriintiileri (temalar1) belirleme, analiz etme ve

raporlama i¢in kullanilan bir yontemdir (Braun ve Clarke, 2006).

2. BULGULAR

2.1. i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Bulgular

Burada katilimcilarin i¢ denetim ve i¢ kontrole iliskin verdikleri cevaplardan
elde edilen bulgulara yer verilmistir. I¢c denetim, bir isletmenin faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve onlara deger katma amacini giitmektedir. I¢ denetimin danismanlik
ve giivence olarak onemli iki fonksiyonu vardir. Yasanan gelismeler biitiin diinyada
i¢ denetimin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. I¢ denetim, isletme icerisinde
bagimsiz bir sekilde kurulan ve isletme faaliyetlerini bagimsizca inceleyen, analiz
eden ve degerlendiren bir fonksiyondur. i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlarinin farkls
kavramlar olmakla birlikte soru sorulan yoneticilerin bu farkliligin farkinda
olmadiklar1 ve verdikleri cevaplarda i¢ denetimin iizerinde durduklarini, hatta bazi

sorularin i¢ denetim olarak soruldugunu belirtmek gerekir.
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2.1.1. Denetim Temasi

Hile davranigi sergileyen calisanlarin ve yoneticilerin hile yapmaya ihtiyag
duymasinin, her gegen giin daha da artmasi ve Ozellikle otel isletmelerinin
organizasyon yapilarmin karmasik olmasi. Hileden ¢ok hileyi Onlemenin daha
Oonemli bir hal almast denetimin Onemini artirmistir. Bu Onemden dolay1
katilimcilara, isletmedeki i¢ kontrol faaliyetleri hakkinda goériisme yapilarak verilen

cevaplar kayda gecirilmistir.
Bu dogrultuda katilimcilar tarafindan verilen cevaplar su sekildedir:

K1: “Otelin biitiin isleyisi ile ilgili biitiin denetim uygulaniyor. Temizliginden tutun da ¢piin

nereye atildigina kadar”.

K2: “Zaten i¢ kontrol biriminin isleyisi bagimsiz olmasa sikinti olur diye diisiiniiyorum.

Bizimki bagimsiz”,

K3: “Disardan sagliyoruz, ne kadar da olsa bagimsiz olamaz”,

K4: “Bagimsiz bir yapida dogrudur”,

K5: “Sadece hani sayimdir sudur budur senelerdir yapiyorum kendi gézlemlerim ve ara sira

personelin personeli denetimi gibi bir organizasyon var.”

K6: “i¢ kontrol birimi olarak yok. Genellikle departman miidiirleri tarafindan kurulur. Bu

departman miidiirleri kendisine bagli olan ¢alisanlarinin denetimini saglar. Kontrol eder bir

iist miidiire iletir. Diger islemler resepsiyon tarafindan yapilir ve bana teslim edilir, sonra

Muhasebeye devredilir. Bagimsizdir”.

K7: “Organizasyon semasinda birim bulunmuyor fakat her birimin kendi yoneticileri ve iist

yonetimin takibinde yapilmaktadir”.

Verilen cevaplar incelendiginde i¢ kontrol sisteminin biiyiikk oranda
profesyonel olmadig1 hatta bazi isletmelerde hi¢ olmadigi ve geleneksel yontemler
tercih edildigi goriilmektedir. Etkili ve giliglii bir i¢ kontrol sisteminin olmasi,
isletmelerdeki operasyonlarin verimliligini ve etkinligini arttiracaktir. Ayrica hatalari
ve hileleri Onleyecek, zarar ve risklerden koruyacaktir, firsatlardan faydalanma

imkani saglayacaktir.

2.1.2. Denetimin Isleyis Sekli

Ic kontrol sistemindeki yetersizlikler; hatali kararlar almmasina, gelir
kayiplarina ve zararlara sebep olabilmektedir. Bu kapsamda i¢ kontrol denetimin
isleyisine 6nem verilmesi gerekliliginden dolay1 katilimcilara yoneltilen i¢ kontroliin
isleyis yapist ve hileyi tespitiyle alakali sorular sorulmus ve cevaplar kayda

gecirilmistir.

Verilen cevaplar asagidaki gibidir:
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K1: “Hata ve hileyi bulmaya ydnelik bir gézlem, diger bir personele bir ¢6ziim iiretip 6nleme
mekanizmasi uyguluyoruz. Bu biraz da personelin durumuna baglidir.”

K2: “Daha ¢ok olay odakli degil ileride karisik bireye yonelik ortaya c¢ikabilecek durumlari
onlemeye yonelik olmakla birlikte eger 6zel bir durumda herhangi bir hileyle karsilasilma
durumu veya 6yle bir sezgi hissedilirse dogrudan 6yle miidahale durumu da oluyor”.

K3: “Biz kii¢iik bir isletme oldugumuz i¢in bir aile ortamu olusturmaya gayet ediyoruz.
Personelimizde bizim kardesimiz, bizim evladimiz gibi yaklasiyoruz. Onun da buranin bir
elemani degil bir igvereni gibi ¢aligmasini istiyoruz. Bunu sagladigimiz zaman bu hata biter.
Bir insanin igi bilip bilmemesi hi¢ 6nemli degil dnemli olan karakterli iyi insan olmasidir”.
K4: “Genelde ¢6ziim odakli bir yapiya sahip bizim iistiimiizdeki denetim birimi ¢6ziim odaklt
ve kendi mesleki tecriibelerinden faydalandiran yol gosteren bir yap1”.

K5: “Simdi ben otel midiirii olarak ¢alisanlart pek sikmiyorum. Herkes hata yapilabilir
onemli olan hatay1 tekrar etmemektir. Oyle ¢ok biiyiik sikintilar da cekmedik simdiye kadar”.
K6: “Genelde otomasyon sistemi vardir. Bu otomasyon sistemi iyi otellerde kuruludur. Bu
sisteme girilen iicretler fiyatlandirmalar, gelirler departman yoneticisi usulsiizliik var ise, o an
boliimiin basinda bulunan departman miidiirii kontrol eder. Personelde bir hata var ise isten
¢ikartilir, sistemde bir hata var ise diizeltir ve muhasebeye gitmeden halledilir”.

K7: “Siire¢ olarak bulunmaktadir. Hatayr bulmaya yonelik degil ama, agik noktalarin
yoneticiler tarafindan detayli incelenmesi siire¢ icerisinde karsilagilan durumlara yonelik
aksiyon alinmasi seklinde oluyor”.

Verilen cevaplar incelendiginde goriisme yapilan otellerde K6 hari¢ diger
otellerin kurumsallasma sorunu yasadiklarini ve i¢ kontrol sistemlerinin dinamik bir
mekanizma gorevi gormedigini sdylemek miimkiindiir. Daha ziyade aile isletmesi
imaj1 uyandiran s6z konusu otellerde calisanlarla kurulan iligkilerin samimiyete
dayali oldugu gozlemlenmistir. Bu durumda hileyi 6nlemek yerine hile yapildiktan
uzun bir sire sonra fark edilmeye neden olarak isletme kaybini daha da

arttirmaktadir.

Katilimcilarin i¢ kontrol sisteminin yeterliligi dogrultusunda verdigi

cevaplar asagidaki gibidir:

K2: “Higbir sistem miikemmel degildir. Hileye yonelmeye diisiinen ¢alisanlarin sistemin
illaki a¢igim bulacag diisiincesindeyim. Kisacasi higbir sistemi yeterli gérmiiyorum”.

K3: “Yeterli olmadigr durumlarda oluyor haliyle. Ancak personele burasimin onun is
yeriymis hissi verdiginde zaten herhangi bir kesif, analiz, 6neri ya da rehberlige ihtiyag
duymazsin”.

K4: “Benim agimdan sorarsaniz yeterli degil ¢iinkii bizim sirketin denetimini yapan kurumda
yeterince uzman yok. Personel sayist az oldugu igin is yiikleri fazlalagiyor. Bu nedenle yeterli
degil”.

K7: “Bunun i¢in 6zel bir emek harcanmiyor buna yetersiz diyebilirim. Ama bu konu i¢in
Ozel analiz yapmiyoruz departman yoneticileri zaman igerisinde agik bir nokta fark ettikleri
zaman kendileri bunlar1 kapatmaya yonelik hamleler yapmaya ¢alisiyorlar”.

Sonug itibariyle katilimcilarin ¢alistiklari is yerinde i¢ kontrol sistemi yeterli
bulunmadigr goriilmektedir. Genel olarak her birim kendi yoneticisi tarafindan
denetlenmektedir. Ayrica denetim biriminin olusturulmamis olmasi veya bu destegin

isletme disindan profesyonel olmayan bir yapi tarafindan alintyor olmasi sistemin

48



aksamasina ve hileye neden olabilmektedir. Genel anlamda bakildiginda; i¢ denetim
birimlerinde uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojileri ve sistem denetimi gibi

bir gruplandirmanin olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen diger bir soru da hileye en ¢ok hangi departmanda

rastlandigidir. Verilen cevaplarin birbirleriyle benzer oldugu goriilmektedir.

K1: “Satis pazarlama diyebilirim”.

K2: “Biz ilk etapta sorunun nerde oldugunu baktik o ilk otellere basladigimiz dénemde Satin

almada sikint1 oldugunu disiindiik arkasindan depo ve satis kademe kademe satisa dogru

yoneldik”.

K4: “Yiyecek icecek miidiirii oldugum i¢in genellikle bu departman iizerine yogunlagildi”.

K5: “Ozelikle resepsiyon, énbiiro para alisverisinin oldugu yer, gida malzemelerinin takip

edilmesi gereken restoran, mutfak, Odalarda house keeping unutulan malzemelerin giiniinde

saatinde unutan misafire ulasilip iadesi konusunda”.

K6: “Onbiiro, resepsiyon kismu. Biitiin gelirler burada girilir. Ornegin restoran, SPA

gelirleri 6n biiroya atar. Aksam hepsi havuzda yani 6n biiroda toplanir. Girilen biitiin gelirler;

kasiyerler tarafindan restorandin kasiyeri, Spanin kasiyeri, diskonun kasiyeri getirir

onbiiroya, gelirler ve ticretler karsilastirilir, sisteme o sekilde kaydedilir”.

K7: “Satis pazarlama, o6n biiro ve yiyecek icecek departmami. Yiyecek icecek

departmaninda da ¢ogunluk restoran ve servis personeli”.

Otel isletmelerinde hile durumuna cesitli departmanlarda rastlanilmaktadir.
Soruya resepsiyon ve On biiro seklinde cevap verilmesinin temel nedeni ise para
aligverisinin oldugu yer olmasi olmustur lkinci olarak gida malzemelerinin takip

edilmesi gerektigi i¢in restoran ve mutfak cevabi verilmistir.

On biiro, otel isletmelerinde misafirin karsilanmasindan ve en son olarak da
otelden ayrilmasina kadarki siirecte, misafirin en ¢ok iletisim halinde oldugu
boliimdiir. On biiro, konaklama hizmetleri sirasinda diger boliimler ile iletisim
halinde olarak, hizmet amaciyla bilginin alinmasi ve diger boliimlere dagitilmasinda
onemli rol oynar. Ayrica otel miisterileri, 6n biirodan lokantaya, kat hizmetlerinden,
otelden ayrilana kadar personel ile devamli bir iletisim icindedir. Bu nedenle i¢

kontrol sisteminin 6n biiro, restoran ve lokantaya yogunlasilmasi olagandir.

2.2. Hile Elmas: Bilesenleri ile ilgili Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin hile elmasina iliskin verdikleri cevaplardan elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Katilimcilara sorular yoneltilmeden 6nce hile elmasi
konusunda detayli agiklama yapilmistir. Calismanin temel sorusu olan “Isletmenizde
karsilastiginiz hile vakast oldu mu bilgi verebilir misiniz?” sorusuna katilimcilarin

timi “evet” cevabim1 vermislerdir. “Hileyi en ¢ok hangi grup yapmaktadir?” sorusu
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icin “ortaklariniz, yoneticileriniz” ve “alt ¢alisanlarmmiz” olarak iic kategori

olusturulmustur.

Hileyi en ¢ok hangi gruplarin yaptigina dair katilimcilardan K2 ve K4

yoneticiler oldugunu diger katilimcilarin da alt ¢alisanlar oldugu ifade etmislerdir.

Katilimeilarin yukaridaki soruda hemfikir olduklari bir durum vardir. O da
hilenin her kesimde yapilabildigi ancak hile yapan grup igerisinde en ¢ok alt
calisanlar oldugu ve onlarin daha kolay tespit edildigidir. Bu sebeple bu soruya
K2’nin verdigi cevap dnemlidir: “Su ana kadar alt ¢alisanlar oldugu goriilse de ben

voneticilerin zafiyetlerinden yapildigini diistiniiyorum”.

2.3. Baski Bileseni ile Ilgili Bulgular

Yasam sartlarindaki degisimden kaynakli katilimcilara baski bilesenini ifade

eden sorular neticesinde;

K1: “Hile yaptigimi tespit ettigimiz g¢alisanin biitiin hayatinda degisim gozlemledik.
Davraniglart ve bize karsi olan tavirlari tamamen degismistir. Zaten bu durum bizi onu
degerlendirmeye izlemeye mecbur etti”.

K2: “Dogrudan yasam sartindan siiphelenerck olmadi ama siiphelenip buldugumuz kisilerin
yasam sartlarint fark ettik 6rnegin kasiyerin biri askeri {icretle maag aliyorken ayagindaki
ayakkabinin yiiksek fiyatli oldugunu 6grendik yani bu da anormal bir durum diye
diistiniiyorum”.

K4: “Dedigim gibi su anki isletmem de 6 7 aydir calistyorum. Birkag kisi var ama tabi
kamtlayamiyorsun. Ornegin aldigi maas belli askeri iicretin biraz daha yukarisinda ama
BMW arabayla ise geldigini goriiyoruz”.

K35: “ilk personel yani denemeyi yapan tek bir personel oldu asiri harcama bir defa oldu”.

K6: “Gergekten bir kanit varsa o sekilde islem yapariz. Ciinkii insanlarin gelirleri sadece bu
is yerinden olmayabilir. Babasindan para kalabilir, arsas1 vardir {irlin elde edebilir”.

Liks yasama arzusunun olmasi, baski bileseni c¢ergevesinde kisilerin
calistiklari 1s yerinde bir anda yasam sartlarindaki olaganiistii degisiklik sorgulanmis
ve verilen cevaplardan bu degisikliklerin yoneticilerde kuskuya neden oldugu
belirlenmistir. K6 hari¢ diger katilimcilarin yasam tarzlarmmi gozlemledikleri

calisanlar1 daha yakindan takip ettikleri ve siipheyle yaklastiklarin1 sdylemek

mumkindiir.
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2.4. Firsat Bileseni ile Tlgili Bulgular

Firsat bileseni ¢ergevesinde katilimcilara firsat ortaminin oldugu alanlarla
alakali hile vakalar1 hakkindaki gozlemleri neticesinde bazi katilimcilarin verdigi

cevaplar1 asagidaki gibidir:

K1: “Kasiyer servis elemanlar1”
K3: “Onbiiro, kasiyer”
K6: “Kasiyer, servis elemanlar1 ve 6nbiiro.”

K7: “Servis elemanlar1.”

Verilen cevaplara bakildiginda kasiyer, servis eclemani ve on biiro
boliimlerinde hile ile daha fazla karsilastig1 goriilmektedir. Bunun en biiyiik nedeni
ise para akiginin buralarda toplanmasidir. Katilimcilarin servis-mutfak bolimiiyle

alakali vermis oldugu ifadeleri asagida yer almaktadir:

K2: “Yani gramaj ve stok sayisinin da hileyi tespit ettik. Ozellikle gramajlama iki ¢ift yonlii
de bakilabilir: Simdi malzeme gotiiriilmesi diistiniilerek veya agiktan satis diisiintilerek eksik
malzeme verilebilecegi gibi iste otel miisterilerinin uzun yillar aym otelde kaldigindan
personelle siki fiki iligkiler olusuyor bu sebeple miisteriler iste komisyonlamada fazla talepte
bulunabilmek i¢in Ascilarla garsonlara iligki kuraraktan yani mesela bir buguk kat fazla iiriin
geliyor o tip seylerle de karsilastik. Eksik gramajla da karsilastik Stok takibinde 6nemli bir
hileyi de oradan ¢ikardik. Ozellikle karsimizda biiyiik bir sikinti olarak ¢ikan hile
¢Oziimlendi”.

K6: “Mutfakta hi¢ olmadi. Ciinkii mutfaga verilen {iriin gramaj ve porsiyon seklinde oldugu
icin hig kargilagsmadik”.

K7: “Mutfak boliimiiniin kapsamina giriyor. Stokla ilgili de herhangi bir olay yasanmadi
¢linkii diisiik devir oraniyla tesisimiz calistyor. Sisteme gelen iiriinler sayimi kolay oluyor
sistematik bir sekilde g¢alistyor bu konuda bir agik bulunmuyor. Pisirme siiresiyle gramaj
konulariyla ilgili su ana kadar tespit edilen bir sey yok ¢iinkii optimum iriinler kullaniliyor
optimum siirede yapiliyor. Orada yapilan hile personele higbir fayda saglamayacaktir. Sadece
otelin gelirlerini etkileyecegi i¢in otel optimum tiriinlerle ¢aligilmasini tavsiye ediyor”.

Katilimcilarin  cevaplarina bakildiginda bir katilimc1 (K2) harig diger
katilimcilarin mutfakta hile olayina hi¢ rastlamadiklar1 goriilmektedir. K2 ise eksik

gramaj ve stok takibinde bir hileyi tespit ettiklerini belirtmistir.

Denetim takibine yonelik verilen cevaplar asagidaki gibidir:

K2: “Isletmelerimiz ayr1 ayr1 birimlerin basinda sorumlular var ama o sorumlular ilk etapta
ilk kontrol mekanizmasi ama aylik bazi istatistiklerde birimimizde degerlendirilerek analiz
ediliyor. Ama ilk takip yeri bagka kisiler birim sorumlular tarafindan yapiliyor”.

K3: “Ayr1 ayr1 motivasyonunu zincirleme devam eder.”

K4: “Benim isletmemde departman midiirleri var her yerin departman amirleri var midiir
yardimcilart var ve bunlarin altinda ¢alisan sefler var. En az ¢alistigi birimin yogunluguna
gore idari birim bu kontrolii yapiyor”.
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Verilen cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin otellerinde her birimden
sorumlu bir miidiir/amir oldugu ve bu amir/midirler tarafindan kontrollerin
yapilarak denetlendigi goriilmektedir. Firsat bileseni cercevesinde
degerlendirildiginde ise hile yapan veya yapmaya tesebbiis edenler i¢in birim
amirlerinin kontrollerini firsat olarak kullanmalarinin miimkiin olmadigint s6ylemek
miimkiindiir. Ciinkii birimlere ayrilan isletme calisanlarinin yaptiklart her isi
denetleyen bir amir/miidiir bulunmaktadir. Bu sartlar altinda kontrolleri daha gii¢lii

yapilmakta ve denetimleri daha siki gergeklestirilebilmektedir.

Katilimeilara firsat temasi altinda yoneltilen diger bir soruya verdigi

cevaplardan bazilari su sekildedir:

K2: “Bir olay ortaya ¢iktiktan sonra sorusturma devam ederken sorusturma genisletilip iste
bazi arkadaslardan da siz bu konuya vakif miydiniz biliyor muydunuz dedigimizde genelde
¢ogu hayir cevabimi aliyoruz. O arkadas kesinlikle yapmaz paraya 6nem vermez bize
hediye alir oysa askeri iicretle maas aliyor bu adam nasil hediye alabiliyor bize diye
disiinmiilyor paraya Onem vermedigini disiiniiyor kondurmuyor. Bazi seyler apagik
meydanda ama onu géremiyor insan kendi bakis agisinda onu degerlendiremiyor.”

K5: Muhakkak hile yapanlar genelde o sekilde yapiyor. Bizim ona olan giivenimizi
kullaniyor.

K6: “Evet oldu. Hi¢ beklemedigimiz bir abimizdi”.

K7: “Olmadi ama sdyle bir sey yasadik; “On biirodaki bir personel misafirin nakit demesini

bir kenara koyuyor kredi kartindan 6deme yaparak, krediyi nakde ¢evirerek bir islem yapiyor.

Bu noktada personel igletmeye zarar vermedigini soyleyebilir ama kayitlarimizda ve isin

isleyisinde uygun goériinmeyen yani yetkisi olmayan bir is yapiyor. Kredi kartiyla yapilan

O0demeler tesise 40 giin siire kadar bir siirede gelir bu siirede isleyisi bozmus oldu.”

Firsat bileseni c¢ercevesinde hile yapan veya yapmayi diisiinenlerin giiven
duygusunu kullandiklarin1 séylemek miimkiindiir. Calistiklar1 is yerinde oncelikle is
arkadaslarina sonra yoneticilere asiladiklar1 gliven duygusuyla kendilerinden
siphelenmelerine izin vermemektedirler. Baska bir deyisle bu giiven duygusunu
kullanarak hata veya hile yapabilmektedirler. Bu kimsenin yaptig1 hilenin ortaya
citkmasi neticesinde iki sonugtan bahsetmek miimkiindiir. Hem hile yaparak yonetici

ve isletmeyi zor durumda birakacak; isletme varliklarini kendi menfaatlerine

kullanacak hem de is arkadaslariyla yoneticilerinin giiven duygularin1 zedeleyecektir.

2.5. Hakl Gésterme Bileseni ile Tlgili Bulgular

Hakl1 gosterme bileseni gercevesinde bazi katilimcilar soyle sdylemislerdir:

K1: “Oncelikle bir inkar evresi oluyor. Yapmadim, etmedim gibi. Kesin tespit edildikten
sonra ihtiyacim vardi, mecbur kaldim gibi bahaneler geliyor”.
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K6: “ilk asama ben yapmadim sistemin hatasi. Genelde sistemlerde oluyor seklinde
kendilerini savunuyorlar”.

K7: “Oncelikle kabul etmiyorlar. Kamtlartyla sununca ben unuttum yanhshk oldu hayir
Oyle bir sey yapmadim gibi ibarelerde bulunuyorlar”.

K2’nin verdigi cevap Onemlidir ¢iinkii bu soruyu cevaplarken bask1
bilesenine de deginmistir. Ozellikle mali baskilar kismma deginen katilimei
ekonomik sikintilarin insanlar1 hileye siiriikleyebildigini asagidaki satirlarda izah

etmistir:

K2: “Yani simdi 6ncelikle bunu yapanlar zaten ilk etapta hileyi yapmadiklarini inkar yoluna
gidiyorlar. Ama bunu kendilerine gére hakli gorenlerle kargilastik. Yani ekonomik
sikintilardan da bu hile yapilabilir diye diistiniiyorum ama agirlikli olarak aligkanliga dayali
igte beli bir gliven vermis kisiler yapiyor bunu. Ama 6zellikle bizim su biraz dnce belirttigim
kafeterya kasiyerinde yasanan dava aligkanliga dayaliydi bizden 6ncede uzun yillar kasiyerlik
yapmig bagka bir yerde ve gevresine giiven asilamig ilk duyanlar inanmadi miimkiin degil
yapmaz filan diye de sOylediler hatta. Pozisyon olarak da kendi isletmemizdeki pozisyonlarin
getirdigi sartlar da kullaniyorlar yani Organize bir seyle karsilagmadik”.

Katilimcilara yoneltilen diger bir soruda ise biitiin katilimcilarin hemfikir

olduklari goriilmektedir. Bazi katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

K1: “Pandemi kosullar1 igin evet yeterli buluyorum. Ancak normal donemlerde pek yeterli
gordiigliimii séyleyemem?”.

K6: “Bulmuyorum. Su donemde hicbir isletme ig¢in bulmuyoruz. Genelde asgari iicret
veriyoruz. Bu  durumda daha fazla olmasi gerekiyor ancak iilkenin durumundan bunu
vermek zorunda kaliyoruz”.

K7: “Isparta sartlarina gore yeterlidir. Ancak diger illerde muadili isletmelere gore
yeterli degildir. Boyle bir talep olmadi.

Sonug itibariyle katilimecilarin calisanlarin maaslarini yeterli bulmadiklari
ancak Isparta sartlarinda bu maaslarm yeterli oldugu belirtilmistir. Ozellikle pandemi
doneminde iilke genelinde yasanan ekonomik sikintilar g6z Oniine alindiginda
isletmenin maas artis1 yapamayacagi ve ¢alisanlardan da boyle bir talebin gelmedigi

goriilmektedir.

2.6. Kabiliyet Bileseni ile Tlgili Bulgular

Katilimeilara, “Hile yapanlarin yasi, egitimi, sirket icindeki yetkinlikleri ve
genel ozellikleri nelerdir? (Konumu, gorevi)” sorusu yoneltilmistir. Verilen

ifadelerden bazilar1 asagidaki gibidir:

K1: “Bir defa yeni bir personeli mutlaka goézlemleyeceksin. Kendisine c¢ok giivenilen
insanlar1 da takip etmek gerekiyor diye diisiiniiyorum. Bir insanin hakkinda herkes olumlu
not veriyorsa onun da diistiniilmesi gerektigini diisiiniiyorum”.

K2: “Genelde 25-50 yas arasindayd: lise mezunuydu. Ve Dedigim gibi gorevinin getirdigi
uzmanhk sayesinde hile yapiyorlar mesela kasiyerse kasiyerlik hileyi as¢iysa asc¢iligin, asei
ne yapabilir dorudan parayla muhatap olmaz ama iste eksik malzeme fazla malzeme eve
malzeme gétiirme bu tip seylerle yapabilir genelde sirketteki otelimizdeki pozisyonuna bagl
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olarak hileye bagvurduklarim gériiyoruz”. “Bizim burada hileyi yapanlar kasiyer, as¢1 ve
teknisyenle kargilastik. Mesela teknisyen otel teknisyeni restoranda bulunan tibbox1 teknisyen
de oldugu icin kolaylikla anahtar digindaki bir seyler agmis i¢inden paray1 almisti. Bize gelis
tarafi ilging restoran sefi bize geldi tibbox da su kadar para vardi ben saymistim nolur nolmaz
diye ama sonra baktim para eksilmis. Bende kameradan baktim tespit ettik o tam hirsizlik
esnasindaki goriintiyii getirdi bize izletti biz de hemen miidahalede bulunduk igine son
verdik. Fakat aslinda sonra diistindiigiimiizde baktigimizda restoran sefinin de 6nce parayi
saylp yani bu isi ¢ikarmig olmasi sanki 6nceden yani demek ki onunda bu isi yapabilecegi
kanaatine geldi. O dénem biraz hizli davrandi gibime geliyor”.

K3: “Hile yapanlar isi cok iyi bilen kisiler olur. Isini ¢ok profesyonel yapan kisi hileyi ¢ok
basit yapar”

K4: “Yasin getirmis oldugu bir tecriibeye dayanarak hile yapilir bence ama egitimle alakasi
oldugunu diisiinmiiyorum”.

K6:” Boyle bir ayrim yok. Niyetini bozan herkes yapabilir. Universite mezunu da olabilir
¢ok cahil bir insan da yapabilir”. “Ya kasiyer ya da bolimiin yoneticisi yapar. Ara galisanin
yapmasi ¢ok zordur”.

K7: “Isletmelerde en alt kademe de calistyorlar genelde. Geng yasta stajmi yeni bitirmis
olanlar”. Alt kademe ¢aliganlar genellikle yaslar1 geng oluyor™.

Katilimc1 goriisleri gergevesinde hile yapmanin egitim ve yas ile ilgili
olmadig1 soOylenebilir. Genellikle her yasta hile olaymin olabildigi hilenin

profesyonellik ve bulundugu birimdeki tecriibeyle alakali oldugu tespit edilmistir.

Baz1 katilimcilarin Kabiliyet temasi altinda sorulan bir baska soruya verdikleri

cevaplar asagida verilmistir:

K4: “Bizim igletmemizde elden para verme olmuyor ama bizde siimenler vardir mesela siz
bir yere oturdunuz yediniz igtiniz hesabiniz kasiyer tarafindan yazdirilir kontrol edersiniz
elden para kasiyere d6deniyor garsona degil. Bu sekilde kart gegiyor ya da odaniza yaziliyor.
Bir mutfak personelinin mutfakta her seyi pisirip yedigini gérdiim. Bir bonfile de yiyebilir.
Bir balik da yiyebilir Aslinda dogru mu yememesi lazim ben higbir mutfak¢inin yemek
hanede yedigini gormedim”.

K6: “Ayni misafir lizerinden ikinci bir misafirin giriginin yapilmasi, ondan 6demesi alinip
sisteme iglenmeyip kendi cebine indirildigini duyduk, ancak bizim otelde bdyle bir durum
yaganmadi”.

K7: “Hizmet sektoriinde otellerin ¢esitli pansiyon tiirlerinde ¢aligsma usulleri vardir. Her sey
dahil tam pansiyon yarim pansiyon oda kahvalti veya hi¢bir sey dahil degil sadece oda
seklinde ¢alisiyorlar. Eger misafir kahvalti dahil konakliyorsa, kahvaltiya gelen birisi masaya
oturdugu zaman zaten giriste onun parasint 6demis oluyor. O masada istediginiz kadar iglem
yapin kimseyi etkilemeyecektir. Ama onun haricince masaya oturan kisi yedigini i¢tigini o an
Odeyecekse bir alakart sistemi var ise hayalet masa olabilir. Ancak masa sayisi su an i¢in az
ve kameralarla denetlendigi i¢in su an dyle bir sey yapilamiyor”

Katilimcilar, elden hesap alma, adisyon fisini iptal gosterme veya hayalet
masa gibi hile olaylarin1 duyduklarin1 ancak ¢alistiklari otellerde bdyle bir durumla

karsilasmadiklarini belirtmislerdir.
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2.7. Hileyi Onleme ile Tlgili Bulgular

Katilimcilara son olarak “Kendi tecriibelerinizden yola ¢ikacak olsak hileyi
nasil onleyebiliriz”? sorusu yoneltilmistir. Baz1 katilimcilarin ifadeleri asagidaki
gibidir:

K2: “Hilenin tamamen onlenebilecegini diisiinmiiyorum. Gegen giin haberlerde izledim
Tiirkiye’de biiylik bir holding grubunun bir yoneticisine dava agilmis dava agmis. Yillarin
firmasinda bir sekilde hile yapilabiliyorsa ¢ok kolay degil ama en azindan sektdrel hilelerin
nasil azaltilabilecegi acisindan iste mesela aylik ciddi degismeler var m1 o kontrol edilebilir.
Bir kisiye calistigi pozisyonda yer degisikligi yapilacak degistigi yerdeki farklilar kontrol
edilebilir. Farkliliklar takip edilebilir. Teknolojiden maksimum faydalanilabilir”.

K3: “Ben genel olarak insanlarin tlimiiniin hile yapmaya meyilli olduklar: diisiincesiyle
hareket ediyorum. Kim olursa olsun insansa hile yapar diisiincesindeyim. Bir anlamda
hatasiz kul olmaz anlayisi. Bir insanin inanct bu noktada devreye giriyor. Diinyada iyi insan
da var kotii insan da var. Hile yapan insan dnce kendini kandiracaktir. Bir Isletme olarak
insanlara deger vereceksin calisanin kiymetli oldugu ona hissettireceksin. Oyle bir deger
vereceksin ki benim yiiziime bakacak hali kalmayacak”.

KS5: “Insanoglunun yaradihsindan beri var bu hile. Bu sektorde calisip da temiz kalabilen
zor. Simdi, siz 6grencisiniz ne var elinizin altinda hicbir sey yok. Otelde ¢alisan icin elin
altinda para var yerine gore alkol var yerine gore kumar var nefsin isteyebilecegi insanlari
kotiiliige sevk edebilecek, miisait ortam ve araglar sektorde olduk¢a yogunlukta. Onun igin bu
sektorde temiz kalabilmek ¢ok zor. Muhakkak o personeli bulup onlarla calismak gerekir.
Bu konularda eksigi olan sikintist olan personel birkag ay i¢inde kendini belli eder. Birkag ay
icinde yol verirsiniz gider. Onun disindakiler zaman zaman dedigim gibi hata yapiyorlar
hatasi da isteyerek bilerek olmadigini tahmin ediyorum”.

K6: “Cok iyi Kontrol mekanizmasiyla. Bunun bagka caresi yok. Calacak insan her tiirlii
yapar. Yeter ki niyetini bozsun. Karakterli insanlar ¢aligtirirsin kesinlikle boyle bir sey
olmaz. Ama on kisiden biri ¢ikabilir. Kontrol mekanizmasi ve bizim kullanmis oldugumuz
gibi Otomasyon sistemi kullanirsaniz 6nleyebilirsiniz. Manuel ¢alistiginiz sistemlerde kacak
olacaktir ancak manuel degil de bilgisayar ortaminda calisirsaniz engellenebilir. illa fireler
olmustur ancak bu sistem sayesinde en aza indirdik”.

K7: “Hileyi yapanlar insanlardan baskas1 degil. ise ahmlarda iyi bir goriisme yapilmas
lazim, kisilerin iyi se¢ilmesi, referanslarin iyi olmasi ve giivenilir kisileri almamiz gerekiyor.
Calisilan is yerlerinde, yapilan tiim islemlerin otomaSyon yazilim sistemlerine yani
bilgisayara baglanmasi gerekiyor. Kisilere kalan bir yetkinlik oldugu zaman parayla ilgili
maddi konularda yanlishklar yapilabiliyor. Bunlarin olmamasi icin bilgisayara odaklh
calisiimasi gerekiyor. Bunun haricinde hizmet sektoriinde ise alinan her personel denenir”.

Verilen cevaplar incelendiginde isletmeleri tehdit eden gerg¢eklerden biri olan
hileyle siklikla karsilasildigr goriilmektedir. Goriismeler neticesinde yoneticiler
tarafindan her insanin hile yapabilecegi, hileyi Onlemenin tamamen miimkiin
olmadig1 ancak en aza indirmek hatta sifirlamak i¢in gayret edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. isletmede giivenden kaynaklandigi goriilen hilelerin ¢ogunlugunun
sicak paranin dondiigli yani on biiro veya resepsiyonda yapildigi izah edilmistir.
Bunun disinda mutfak ve restoranda da gida malzemelerinin istenildigi gibi

kullanim1 diledigini yemek gibi ¢esitli hilelere bagvuruldugunu da belirtmek gerekir.
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Organize bir hile tespit edilmemistir. Gorlisme yapilan otellerin yapilarinin kiiciik
olmasi ve olusturulan aile ortamiyla ¢alisanlarla kurulan iliskiler hileyi 6nlemek icin
kullanilan en biiyiik arag olarak dikkat g¢ekmektedir. Bunun kurumsallasmayi
engelledigini belirtmek gerekir. Sonug itibariyle otel isletmelerinde, emek yogun
isletmeler olmalari, ¢alisan sayisinin fazlaligi, parasal islem yogunlugu ve birim
degeri yiiksek {irinlerin kullanilmasi yiiziinden, diger isletmelere gore i¢ kontrol

sistemini daha fazla ihtiya¢ duyulan bir sistemdir.
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Tablo 2. Calisanlarin ve Yoneticilerin Hile Yapma Nedenleri

Alt Tema Kodlar Alintilama Ornekleri
Bagimsiz olma isleyisi bagimsiz olmasa sikinti olur,
Denetim Baskasinin denetimi kendi g('i_zlemle'rin'l ve ara sira perspnelin
Alt Temasi Ast- il o personeli denetimi, kontrol eder bir tist
tist denetimi o e e e e
. R miidiire iletir, {ist yonetimin takibinde.
Bireysel gozlem
Otomasyon Onleme mekanizmasi uyguluyoruz, sezgi
Sezai hissedilirse dogrudan 6yle miidahale durumu
Isleyis ve (?Zgl da oluyor, o bizim kardesimiz o bizim
Yeterlilik Aile ortan evladimiz niteliginde, mesleki tecriibelerinden
Alt Temasi Siirec takibi faydalandiran yol gosteren bir yapi,
Acik nokta otomasyon sistemi, agik noktalarin yoneticiler
Mesleki tecriibe tarafindan detayli incelenmesi.
Departman On biiro, satis, pazarlama ve yiyecek igecek.
Acik Kapr Alt O arkadas kesinlikle yapmaz, kredi kartindan
Temasi Giiven duygusu O0deme yaparak, krediyi nakde ¢evirerek bir
islem yapryor.
Mazeret Ihtiyacim vardi, mecbur kaldim, ben
Alt Temasi Cebirsel duygu yapmadim sistemin hatasi, unuttum yanlishk
olmus, pek yeterli gérdiigiimii s6yleyemem
Herkes Olumlu Not Veriyorsa, Gorevinin
Miikemmellik Her yoniiyle tam Getirdigi ustalik, Isini gok profesyonel yapan
Alt Temasi kisi.

Tecriibeye dayanarak hile.

Hile davranisi sergileyen calisanlarin ve yoneticilerin hileye bagvurma
nedenleri Tablo 2°de sunulmustur. Calisanlarin ve yoneticilerin hileye ihtiyag duyma
nedenleri 4 ana tema altinda verilmistir. Bunlar; firsat, baski, hakli gosterme ve
kabiliyet olarak siralanmigtir. Alt tema olarak belirledigimiz denetim, agik kapi,
isleyis ve yeterlilik eksiklikleri firsat ve baski olarak hileye yonelme; mazeretler
hakli gosterme olarak hileye yonelme, miikemmellik unsuru ise kabiliyet olarak

hilenin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Sekil 7. Bulgular ve Hile Elmasina Iliskin Kavram Haritas1

Bulgular genel olarak incelendiginde yukaridaki kavram haritas1 ortaya
cikmaktadir. Otel igletmelerinde goriisme yapilan yoneticilerin, hileye zaman zaman
rastladiklar1 tespit edilmistir. Bunun yasanmasina birden fazla durumun neden
olabilecegi goriilmiistiir. Ayrica hile elmasi ¢ergevesinde degerlendirilen baskai, firsat,
hakli gosterme ve kabiliyet faktorlerinin de hileyi daha anlasilir kilmak igin
aciklanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle; kisisel ekonomik bahaneler, {ilke sartlari,
takip unsuru, ahlaki bozukluk ve i¢ kontrol eksikligi baski bilesenini kortikledigi;
para akisinin fazla oldugu boéliimlerle denetimin az ve zor oldugu boliimlerde giiven
duygusunun kullanilarak takip ve i¢ kontrol siireci devre dis1 birakilarak firsat
bileseninin dogdugu; yasam sartlari, iilkenin durumu, sistemin hatas1 ve bulundugu
konumun daha iyi sartlar1 hak ettigini diistinmesi hakli gosterme bilesenine neden
oldugu; i¢inde bulunulan yagam sartlarinin insana ogrettigi yetkinlik ve bulundugu
konumun avantajlarindan yararlanma, kabiliyet bilesenine neden olarak hile yapmada

etkili oldugu saptanmistir.
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TARTISMA

Diinyada hile denetimi alaniyla ilgili genel olarak ¢ok sayida g¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de de benzer bir durumun s6z konusu oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Genel olarak hile ile ilgili algi diizeylerinin Olgiildiigli ve
denetiminde denetgilerin konu edildigi ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Buna
karsin hile elmas: ve hile iiggeninin incelendigi calisma sayis1 azdir. Bu boliimde
basta hile elmas1 ve hile tiggeni olmak {izere hile konusunda yapilan bazi ¢aligsmalara

yer verilmistir.

Braun (2000) yaptiklar1 ¢alismada, denet¢inin dikkatinin tizerindeki zaman
baskisinin etkisi, potansiyel hileli finansal raporlamayla birlikte yanlis beyanlarin
niteliksel yonleri arastirilmistir. Aragtirma sonuglarma bakildiginda, zaman baskisi
altindaki denet¢ilerin muhtemel hileli finansal raporlama gdstergelerine katilma
ihtimalinin diisiik oldugu saptanmistir. Bu sonuglarin yapilan bu ¢alismay1 destekler

nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Baird ve Zelin (2008) yaptiklar1 calismada, c¢alisanlarin hile algist ile
raporlama  egilimlerini  arastinlmiglardir.  Hile  algisinin,  davranislarin
degerlendirilmesi bakimindan 6nemli oldugu ve calisanlarin hile algilarinin rapor
etme egilimlerinin lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda ilgili
davranigin onaylanmasiyla rapor edilmesi arasinda pozitif yonli iligkinin oldugu
saptanmistir. Yapilan bu ¢alismada ise hileyi tespit eden katilimcilarin genellikle

sOzel olarak miidahale ettikleri goriilmiistiir.

Gonen ve Ergiin (2008) yaptiklar1 arastirmada konaklama isletmelerinin
faaliyet ve yapisal konular1 bakimindan tasimis olduklar1 bazi 6zellikler hile ve hata
olasiliklarinin diger isletmelere nazaran daha yiliksek olmasma sebep oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle otel isletmelerinde parasal islemlerin ¢ok olmasi, ¢cok sayida
gelir merkezi ve birim degeri yiiksek iriinlerin satisinin olmasi s6z konusu
isletmelerde hata ve hile olasiliklarini arttirarak son derece etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasinin zorunlulugunun alti ¢izilmistir. Otellerde turizm egitimi
almis personelin calistiritlmasinin ve hizmet i¢i egitime dnem verilmesinin i¢ kontrol
sistemini  giiclendirdigini tespit etmistir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin
saglanabilmesi icin personel siirekli izlenmekte ve yaptigi isler sirasinda nezaret

edilmektedir.
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Ata vd. (2009) tarafindan yapilan c¢aligmada, Londra ve Gaziantep’teki
denetgilerin sosyo-demografik niteliklerinin kirmizi bayraklar tizerindeki 6nemli
etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi ve buralarda faaliyetleri olan denetgilerin
kisisel olarak ongordiikleri onemli hile gostergeleri aragtirilmistir. Gaziantep’teki “32
YMM” ile Londra’daki “30 bagimsiz denet¢i” arastirmaya konu edinmistir.
Calismada anket yapilmig ve bulgulara ulasilmistir. Arastirmada, Londra’daki
denetgilere gore en onemli bes hile riski gostergesinin; yonetimin i¢ kontrolle ilgili
uygun davranis gosterme konusundaki basarisizlik, bir isletmenin devamli iflasin
esiginde olmasi, yonetimin igletme borglarin1 garanti altinda gosterebilmek igin
finansal durumunu farkli gostermesi, gecmis donemdeki mevzuat ihlalleri ile
isletmenin devaml tesviklerden faydalanmasi olarak siralanmistir. Gaziantep’te ise;
yonetimin denetim ve kontrol konusunda yetersiz olmasi, isletmenin siirekli iflasin
esiginde olmasi, sermaye kazancinin yiiksek gosterilmesi i¢in finans bdliimiine
yapilan asir1 baski, yonetimin i¢ kontrol ile ilgili uygun davranig gostermesinde
basarisiz olmasi ve isletmenin yanlis muhasebe uygulamalarina bagl olarak onemli

tazminat ve cezalar 6demesi oldugu goriilmiistiir.

Akdemir (2010, s. 232) isletmelerin biiyiik cogunlugunda genel olarak hile
bilincinin diisiik oldugunu belirtmistir. Yaptig1 ¢calisma sonucunda hile riskini azaltici
kontrollerin birgogu diisiik oranlarda uygulandig tespit edilmistir. Isin esas tedirgin
eden tarafinin da bu gibi kontrollerin hile riskini azalttig1 bile isletme yoneticilerinin
tiimii tarafindan bilinmemesi olarak ifade edilmistir. Isletmelerde hile bilincinin

arttirilmasi durumundan hile riskinin de azalmasi1 miimkiin olacaktir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2015) yaptiklar1 ¢alismada, hilelerin sebepleri ve
tirleri gibi konular1 incelemisler ve mesleki hile kavramina deginmislerdir.
Calismada potansiyel muhasebe sektoriinde ¢alisabilecek kisilerin hileler karsisinda
algilar1 incelenmis ve bu kisilerin egitim kurumlari basta gelmek {izere konuyla ilgili
bilinglendirilmelerinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica yolsuzluk kapsaminda
verilen durumlar karsisinda arastirmaya katilan &grencilerin daha duyarli oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte yolsuzlukla ilgili rapor etme egilimlerinin de daha

yiiksek ¢iktig1 saptanmaistir.
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Dogan ve Nazli (2015), yapilan hilenin 6nlenmesiyle ilgili yapilan arastirma
sonucunda igletme yoneticilerinin olusturdugu etkin bir i¢ kontrol sistemiyle
muhasebede hile yapma riskinin azaldig1 saptanmistir. Hileye sebep olan baski, firsat
ve hakli gosterme bilesenlerinin yoneticiler tarafindan ortadan kaldirilmasi da hile
yapilma riskini azaltabilmektedir. Isletme yoneticileri, muhasebede hile olaylarina
karst caydirict cezalar uygulamahdirlar. Isletme yoneticilerinin yenilik ve
degisikliklere agik olmama durumunun hile riskini artiracagi ve yoneticilerinin
yeterli muhasebe egitiminin olmamasinin muhasebedeki hile riskini artiracag
saptanmigtir. Ayrica personele gereken egitimin verilmesi, panel, seminer ve
konferanslar hazirlanmasi; bilgi diizeylerinin arttirtlmast  da hile yapma
tesebbiislerini azaltacaktir. Arastirmada elde edilen en Onemli sonuc¢lardan biri de
sabikali ve gecmisi karanlik yoneticilerin hile riskini artiracagr ve isletme
yoneticilerinin personeli ise alirken kisilerin 6zel hayatin1 da dikkate almasinin

gerekli oldugudur.

Ataman ve Aydin, (2017), “Hile Denetimi ve Denet¢ilerin Hile Tespitine”
yonelik bir arastirma yapmislardir. Katilimcilar, hilelerin en onemli sebeplerinin
sirayla mali baskilar, isletmelerdeki kontrol ve denetimlerin yetersiz veya hig
olmamast sonucu firsat olusturmasi ve kisinin kisilik yapis1 ile kisilik
bozukluklarindan kaynaklanan nedenler olarak goriislerini belirtmislerdir. Bu
sonuglara bakildiginda hileler karsisinda alinacak firsat unsuruyla ilgili 6nlemlerin
gerekli oldugu; kisilerin kisilik yapilarinin hilelerin nedenlerinin arasinda oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin siklikla karsilastiklart hileler ise riisvet, fatura hileleri,
varliklarin-gelirlerin oldugundan diisiik gosterilmesi, gider hileleri ve nakdi olmayan

varliklarin kétiiye kullanimi veya ¢alinmasi 6ne ¢ikmaktadir.

Kiritoglu ve Ozbirecikli (2018), “Temel Egitim ve Staj Merkezi (TESMER)”
tarafindan yapilan etik egitiminin, bagimsiz denet¢ilerin muhasebe hilelerini algilama
diizeyleri ve bunun bagimsiz denet¢ilerin davranislarindaki etkilerini tespit etmeye
calismislardir. Bu anlamda baski, firsat ve hakli gésterme (hile tiggeni) konularinin
altinda bulunan hile algis1 6l¢egi olusturulmustur. Sonug olarak, etik egitiminin
bagimsiz denetgilerin hile ve hile tiirleri algis1 lizerinde olumlu etkisinin oldugu,
ayrica alinan egitim siiresiyle hileye yonelik algilarin da arttig1r goriilmiistiir. Baski

bilesenini en fazla etkileyen, denetlenen igletmenin gelisen bilgi teknolojilerine,
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rakiplerine gore daha az uyum sagladig1 goriilmiistiir. Hakli Gosterme faktoriinii en
fazla etkileyen, denetlenen firmanin, calisanlarin islemis oldugu suglara ceza
vermeme durumudur. Firsat unsurunu en ¢ok etkileyen durum da denetlenen
isletmenin zayif i¢ kontrol sistemi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareket
ederek; denetgiler, denetledikleri isletmenin teknolojiyi kullanmasini saglama, suglu
calisanlara gereken yaptirimlari uygulatma ve i¢ kontrol sistemlerini giiglendirerek

hile tiggenine kars1 duruglarini gliclendirebilecekleri belirtilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tarih boyunca var olan ve son donemlerde diinya genelinde giderek arttigi
goriilen hile olaylari, iletmelerin biliylime ve stirekliliklerini tehdit eden temel
problemlerden biridir. Isletmeler faaliyet siireclerinde her zaman hile riski
altindadirlar. Her isletme, kendi oOzellik ve ozelliklerini dikkate alip; hileyle
miicadele de profesyonel bir i¢ kontrol sistemi uygulamasi isletmenin devamliligi ve
faaliyetlerinin stirdiiriilebilirliligi agisindan son derece onemlidir. Calismada ortaya
koyulan; i¢ kontrol, i¢ kontrol sistemi, hile, hileyi tespit ve dnleme ayrica hilekarin,
hileyi yapmak i¢in isletme ve sistemin ac¢igini hangi ortamlarda ne sekilde
kullandiklar1 anlatilmistir. Hile elmasi bilesenlerinden hangi baskilara maruz kaldigi
hangi firsatlardan yararlandigi, ne tiir bahaneler altinda gergeklestirdigi, kendisinin

nasil bir kabiliyet yetisiyle hileyi ger¢eklestirdigi ortaya konmustur.

Otel isletmelerinde genel olarak hilelerin rutin is siireglerinde ortaya ¢ikmasi
muhtemel oldugu gibi planl gerceklesebildigi de goriilmektedir. Hileler, genellikle
bir hatanin fark edilmemesi veya diizeltilme geregi duyulmamasi sonucunda ortaya
cikmaktadir. I¢ kontroliin etkinligi, hilenin engellenebilmesi icin &nemlidir. Otel
isletmelerinin organizasyon yapilari ve ¢ok sayida departmana sahip bir yapi
olmasindan dolay1 fazla sayida ve farkli hilelerle karsi karsiya kalinmaktadir. Bu
durum hilenin tespit edilmesini zorlastirmakla beraber i¢ kontrol sisteminin 6nemini
de arttirmaktadir. Yapilan calisma sonucunda otel isletmelerinde karsilasilan hileleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

- Odada unutulan miisteri esyalariyla ilgili,

- Yiyecek-igecek gelirleriyle ilgili hileler,

- Mutfaktaki malzemelerin kendi ¢ikarlar i¢in kullanim1 (yeme-i¢gme),

- On biiroda para alis verisinin yogun oldugu yerde yapilan hileler,

- Teslim alma ve envanterle ilgili hileler,

- Satin Alma boliimiinde yapilan hileler (¢ek senet hileleri, nakit hileleri, varlik
zimmeti vb.)

- Ust yonetim tarafindan yapilan hileler.
Hile eylemi, calisanlari hile yapmaya yonlendirebilen bir baski ya da

motivasyon unsuruyla baslamaktadir. A¢gozliiliik, ihtiya¢ ya da hirs gibi nedenlerle
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calisanlarin akillarina hile yapma diisiincesi gelmektedir. Diger unsurlarla
birlestigindeyse hile eyleminin gergeklestigi goriilmektedir. Yapilan goriismeler
neticesinde ¢alisanlar1 hile yapmaya iten unsurlara; ekonomik bahane, muadil
isletmelerle maas kiyaslama, iilke sartlarina gére maas kiyaslama, takip unsurunun

bahane olmasi gibi baskilar tespit getirilmistir.

Her isletmenin kendine gore bir denetim ve i¢ kontrol sistemi mevcuttur.
Kiigiik Olgekli otel isletmelerinde de vardir, kurumsal otel isletmelerinde de vardir.
Aragtirmayr hile elmasi bilesenleri kapsaminda degerlendirdigimizde goriisme
yapilan otel isletmelerinde etkin ve profesyonel olmayan i¢ kontrol sistemi
mevcuttur. Ayrica igleyis seklinin her isletmede farkli olmasi; kendi goézlemine
dayandiran, aile ortam1 olusturan, mesleki tecriibesinden faydalanan, sezgisel hareket
eden, personeli personel ile kontrol eden, Agik olusabilecek departmanlara yogun
gozlem yapan, teknoloji bazli otomasyon sistemiyle kontrol eden bir yapiya sahip
olmalar1 ve isletmelerde kurumsal yap1 olmamasindan dolay1 hilekar, 6zellikle giiven
ortamindaki boslugu yakalayip firsat ortaminin dogmasina ve hilenin

gerceklesmesine neden olmustur.

Firsat ve baski bilesenlerinin bir araya gelmesi, hilenin gergeklesmesi icin
yeterli gériinmemektedir. Bu unsurlar olsa dahi genel olarak hileyi yapan, yapmayi
planladig1 davranislarin ahlaki, vicdani veya etik olarak uygun olmadigini bildigi
icin, bu sorunun lstesinden gelmegi miiddetce hile sucunu islemesi zordur. Bu
noktada hile elmasinin ii¢lincli bileseni hakli gosterme; ihtiyactm vardi, mecbur
kaldim, sistemin hatasi, unuttum yanlislik olmus, zaten hak ediyorum, maasim

yetersizdi gibi bahanelerle devreye girmistir.

Hile yapabilmek i¢in kisisel nitelik ve yeteneklerin de hile i¢in dnemli bir
belirleyicisi oldugunu belirtmistik. Hile elmasinda bulunan kabiliyete sahip
olabilmek i¢in kiside baz1 6zelliklerin bulunmasi sarttir. Yeterli teknik deneyim ve
bilgiye sahip olmayan, baska bir ifadeyle hile yapma kabiliyeti olmayan biri, hile

ticgeninde bulunan ii¢ faktdriin oldugu durumlarda dahi sistemli hile yapamaz.

Miikemmel olma, herkes tarafindan olumlu not alma, gorevin getirdigi
uzmanlik, konumunun verdigi avantaj, sistemin verdigi acig1 fark etmek gibi

kabiliyet yetisiyle hilekarlar hileyi gerceklestirmektedirler.
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Goriismeler neticesinde bulgulardan asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Profesyonel bir i¢ kontrol sisteminin kullanilmadigi, geleneksel yontemlerin
kullanildig1 hatta bazi isletmelerde hi¢ olmadigi,

Aragtirma yapilan otel isletmelerinde kurumsal yapmin genelinde
olusturulamadig,

Calisanlarla kurulan iliskilerden dolayi aile isletmesi imaj1 verdigi,

I¢ kontrol sisteminin énemi verilen cevaplardan tam olarak anlasiimadig,
Hilenin her alanda her birimde yoneticiler ve alt calisanlar tarafindan
yapilabildigi,

Hileyi her ¢alisanin yapabilecegi ancak giiven ortamini kullanip hile
yapanlarin ¢ogunlukta oldugu,

Nakit akisinin  ¢ok oldugu alanlarda hile olaymin daha ¢ok oldugu,

Hile yapanlarin kendisini hakli gostermek icin kesinlikle bir bahanesinin
oldugu,

Hile yapanlarin genellikle yas ve egitimle alakali olmadig: isinin gerektirdigi
profesyonellik ve o alandaki kabiliyetine dayali hile yaptiklari,

Arastirmanin gerceklestirildigi otel yoOneticilerine gore her insanin hile
yapabilecegi,

Hilenin insanoglunun var oldugu siirece olabilecegi,

Hileyi tamamen ortadan kaldirmanin miimkiin olmadigi ancak en aza
indirmek icin gayret gerektigi,

Calisma sonucunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Hile risklerinin en aza indirilmesi i¢in bir¢ok yontemin bir arada
kullanilmasi,

Oncelikle isinin uzmani kisilerden olusan bir birimin kurulmas,
Yoneticilerin hileli davraniglar1 6grenmeleri ve hile oldugu zaman nasil bir
aksiyon almalar gerektigini bilmeleri,

Hile egitimlerinin siklikla verilmesi,

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin iyi anlagilmasinin saglanmast,

Ic kontrollerin hileleri engelleyecek veya tespit edecek nitelikte olup
olmadiginin devamh gozden gecirilmesi 6nerilmektedir.

I¢ kontrole iliskin sorumlulugun yéneticiler tarafindan iyi anlasilmasi,
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Y 6netimin hile karsisinda strateji gelistirme birimi olmalidir.

I¢ kontrol sisteminin ne oldugu ve ne fayda saglayacag: tiim personele ve
iist yonetime anlatilmalidir.

I¢ kontrol hususunda farkindalik tiim yoneticilere anlatilmalidir.

Mesleki yeterlilik ve liyakate dikkat edilmesi,

I¢ kontrol konusunda uzman kisi veya kuruluslardan danismanlik hizmeti
alinmasi.

I¢ denetim biriminin tarafsiz calismasini saglamak agisindan 6nemlidir.

Hile i¢in ézel hile inceleme birimleri kurulmalidir.

Hile yapanlarin ortak ozellikleri incelenmeli ve hileyle miicadele ederken
kullanilmaktadir.

Calisanlara iyi bir sahsiyet egitimi verilmeli (Vefa ve ahde vefayi, irade
sahibi olmayi, kul hakkini, kanaatkarligi, diiriistliigli, vakar sahibi olabilme
bilinci verilmelidir.)

I¢ kontrol sistemi giiclendirilmeli.

Kurumsal yapi gelistirilmelidir.

fleride yapilacak olan arastirmalarda farkhi érneklem grubunda arastirma

yapilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

KIiSISEL BILGi FORMU
1. Cinsiyetiniz?

o) Kadin

o Erkek

2. YaSmIZ?....uveeenniecenns

3. Egitim diizeyiniz?

o Lise

o On lisans

o Lisans

o Lisansiistii

4. isletmedeki kideminiz?
o 1 yildan az

o 1-5yil

o 5-10 y1l

o 10-15 y1l

o 15-20 y1l

o 20 yildan fazla

5. isletmedeki calisan sayisi?....................

=)

. isletmenizin bulundugu sektor?
Hizmet
. Isletmenizin yatak sayis1 nedir?

X O

=)

. isletmedeki Pozisyonunuz

Isletme sahibi (Veya ortag1)
Genel Midiir

Muhasebe (Finans) Miidiirii
Diger

GORUSME FORMU

o O O O

1. Isletmenizde i¢ kontrol birimi var mi1? I¢ kontrol yapmizi anlattir misimz.
Isletmenizde biitiin bdliimlerin takibini tek kisi mi yapar yoksa her bdliim ayr1 bir
kisi tarafindan m1 kontrol ediliyor?

2. Isletmenizde karsilastiginiz hile vakasi oldu mu? Bilgi verebilir misiniz.
- Ne tiir hileler ile karsilastiniz?

- Nasil tespit ettiniz?

- Yapanlarin 6zellikleri nelerdir? (Konumu, gorevi...)

- Hile yapanlar tespiti esnasinda ne gibi bahaneler dile getirdiler?

- Hile yapanlarin yas1 egitimi ve sirket icindeki yetkinligi nedir?

- Size gore hileyi en ¢ok hangi grup yapmaktadir?
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* Ortaklariniz.
* YoOneticileriniz.
* Alt calisanlariniz.

3. En ¢ok hangi boliimde hile ile karsilagtiniz.
- Satinalma- Muhasebe — Finans- Satis- Pazarlama- Kasiyer ve servis elemanlari

4. Isletmenizde giiven ortamidan kaynakli bosluktan yararlanarak hile yapan
calisanlariniz oldu mu?

5. Sizce bir insan neden hile (hirsizlik, yolsuzluk, sahtekarlik) yapar?

6. Icinde bulundugumuz dénemde i¢ kontrol sisteminiz nasil galisiyor?
7. Busiirecte herhangi bir hile oldu mu?

8. Son olarak kendi tecriibelerinizden yola gikacak olsak hileyi nasil 6nleyebiliriz?

Katkilarinizdan Dolay1 Tesekkiirler.
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