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OZET

HEMSIRELERIN CALISMA ORTAMINA iLISKIN
DEGERLENDIRMELERININ iS PERFORMANSI VE IS STRESLERI UZERINE
ETKISI
Ozlem CUHACI
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii
Hemsirelik Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans, Haziran/2022
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Nihal UNALDI BAYDIN

Giris: Hastanelerde saglik hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde verilmesinde kilit
noktada olan hemsireler, calisma ortamlarinda birgok problemle karsi karsiya
kalmakta ve bu durum hemsirelerin stres ve performans diizeylerini etkilemektedir.
Amag: Arastirma hemsirelerin ¢alisma ortamma yonelik degerlendirmelerinin is
performanslar1 ve is stresleri lizerine etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirildi.
Yontem: Aragtirma tanimlayici ve iliski arayici tiirde olup 20.01.2021-30.04.2021
tarihleri arasinda gerceklestirildi. Aragtirmanin evrenini Saglik Bakanligi’na bagli bir
Egitim ve Arastirma Hastanesinde en az 6 aydir ¢alisan hemsirelerin tamami (722
hemsire), orneklemi ise 325 hemsire olusturdu. Veriler, Google Anket araciligiyla
Tanitict  Bilgi Formu, Hemsirelik Is Indeksi-Hemsirelik Calisma Ortami
Degerlendirme Olgegi, Hemsireler I¢in Is Performans Olgegi ve Is Stresi Olgegi
kullanilarak toplandi. Verilerin degerlendirilmesi IBM SPSS 23 ile analiz programinda
ortalama, standart sapma, ortanca, frekans, ylzdelik, bagimsiz iki 6rnek t testi, Mann-
Whitney U testi, Tek yonlu varyans analizi, Kruskal Wallis testi, Spearman’s
korelasyon testi, Pearson korelasyon testi ve Lineer regresyon analizi kullanilarak
gergeklestirildi.

Bulgular: Hemsirelerin Hemsirelik Is Indeksi-Hemsirelik Calisma Ortam
Degerlendirme Olgegi genel puan ortalamasinin 2,25+0,45; Is Stresi Olgegi toplam
puan ortalamasinin 33,81+5,61; is performansi puan ortalamasinin 3,81+0,61 oldugu
belirlendi. Hemsirelerin is performansi puani, is stresi puani ve g¢alisma ortami
degerlendirme puanlar1 ile sosyo-demografik ve mesleki degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlendi. Hemsirelerde is performans
Olcegi ile hemsirelik is indeksi-hemsirelik calisma ortami degerlendirme Glgegi
arasinda istatistiksel olarak anlaml pozitif yonlii zayif bir iliski (r=0.231; p<0,001); 15
stresi Olcegi puani ile hemsirelik is indeksi-hemsirelik ¢alisma ortami degerlendirme
Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii zayif bir iliski saptandi (r=-
0,279; p<0,001). Ayrica hemsirelerin ¢alisma ortami degerlendirmelerinin
hemsirelerin is performansi ve is stresi {izerinde anlamli (p<0,001) etkisi oldugu
saptandi.

Sonug: Hemsirelerin ¢alisma ortami degerlendirmelerinin ortalamanin altinda oldugu,
is streslerinin orta diizeyde, is performanslarinin ise yiiksek diizeyde oldugu
belirlenirken, hemsirelerin ¢alisma ortamimi degerlendirmelerinin olumlu ydnde
artmasinin is stresini azalttig1, is performansini ise arttirdigi sonucuna ulagildi.

Anahtar S6zcukler: Hemsirelik, ¢alisma ortamu, is stresi, is performansi



ABSTRACT

THE EFFECT OF NURSE'S ASSESSMENTS OF THE WORKING
ENVIRONMENT ON JOB PERFORMANCE AND JOB STRESSES

Ozlem CUHACI

Ondokuz Mayis University

Institute of Graduate Studies

Department of Nursing
Master, June/2022
Supervisor: Asssit. Prof. Dr. Nihal UNALDI BAYDIN

Background: Nurses, who are at the key point in providing uninterrupted health
services in hospitals, are faced with many problems in their working environment and
this affects the stress and performance levels of nurses.

Aim: The research was carried out to determine the effect of nurses' assessments of
the working environment on their job performance and job stress.

Method: The research is descriptive and relationship-seeking and was carried out
between 20.01.2021 and 30.04.2021. The population of the study consisted of all
nurses (722 nurses) working at a Training and Research Hospital affiliated to the
Ministry of Health for at least 6 months, and the sample consisted of 325 nurses. Data
were collected via Google Forms using the Descriptive Informaiton Form, The
Practice Work Environment Scale of the Nursing Work Index, Job Performance Scale
and Job Stres Scale for nurses the data with IBM SPSS 23, mean, standard deviation,
median, frequency, percentage, independent two-sample t test, Mann-Whitney U test,
One-way analysis of variance, Kruskal Wallis test, Spearman's correlation, Pearson
correlation test and It was performed using linear regression analysis.

Results: The Practice Work Environment Scale of the Nursing Work Index total score
average was 2.25+0.45; The job stress scale total score average was 33.81+5.61; job
performance mean score was determined as 3.81+0.61. It was determined that there
were statistically significant differences between nurses' job performance score, job
stress score, and work environment evaluation scores and socio-demographic and
occupational variables. A statistically significant positive and weak relationship
between Job Performance Scale for nurses and The Practice Work Environment Scale
of theNursing Work Index (r=0.231; p<0.001); A statistically significant, negative and
weak relationship was found between the job stress scale score and The Practice Work
Environment Scale of the Nursing Work Index (r=-0.279; p<0.001). In addition,
nurses' perceptions of work environment were significant on nurses' job performance
and job stress (p<0.001) was found to have an effect.

Conclusion: While it was determined that the nurses' assessment of the working
environment were below the average, their job stress was at a moderate level and their
job performance was at a high level, it was concluded that the positive increase in the
evaluation of the working environment of the nurses reduced job stress and increased
job performance.

Keywords: Nursing, work environment, job stress, job performance
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1. GIRIS
1.1. Problemin Tammm ve Onemi

Saglik hizmetlerinde iggiicliniin biliyiik bir boliimiinii olusturan hemsirelerin is
performanst hem orgiit hem de hizmet alanlar i¢in 6nemlidir (Bhatti et al., 2018; Tong,
2018). Hemsireler, saglik ekibi i¢inde hastalar/saglikli bireyler ve aileleri ve diger ekip
iiyeleriyle en fazla etkilesimde bulunan ve gosterdigi bakim performansiyla olumlu
hasta c¢iktilarmim, kurumsal gostergelerin ve saglik sonuclarinin elde edilmesinde
dogrudan rol oynayan saglik ¢alisanlaridir (Sarikose ve GOktepe, 2021; Tran et al.,
2018). Hemsireler ¢alisma ortamlarinda is yiikii, 6liim, stres ve tiikenmislik gibi
sorunlar nedeniyle biiyiik baski altinda ¢alismaktadir. Bu sorunlardan birisi olan stres,
bazi zamanlar yagamm normal bir pargasi olarak kabul edilirken, uzun bir siire
boyunca yasandiginda ise, iiretkenlikte diisiise yol agmaktadir (Ojekou and Dorothy,
2015). Calisma ortaminda uzun siireli yasanan stres, hemsirelerde diisiik memnuniyet,
tikenme, performanst azalma gibi olumsuz etkilerle birlikte kurumun da
performansii diistirmektedir (Al-Makhaita et al., 2014; Li et al., 2017; Ojha and
Gairola, 2015). Saglik hizmeti veren kurumlarin 6rgiit odakli hedeflerine ulasmasinda,
kaliteli, etkin ve kesintisiz hizmetin strdurilmesinde ve sektor icinde rekabet giicl
kazanmasinda calisanlarin performans diizeyleri kilit rol oynamaktadir. Buna gore
hemsire is performansini, saglk hizmet kalitesini ve hasta saglhigini olumsuz
etkileyebilecek faktorlerin belirlenmesi son derece Onemlidir. Calisanlarin is
performans diizeylerini; ¢alisanlarin talepleri, stresorler, sosyodemografik, orgutsel ve
kariyer ile ilgili faktorlerin ve galisma kosullarmin etkiledigi bulunmustur (Bhatti et
al., 2018; Cho and Han, 2018; Geyer et al., 2018; Sarikose ve Goktepe, 2022; Wei et
al., 2018). Hemsireler ¢alisma ortamlarinda karsilastiklar1 birgok olumsuz faktor
(biyolojik (bakteriler, viriisler vb.), kimyasal (organik ve inorganik bilesenler),
fiziksel (termal konfor, aydinlatma ve giiriiltii gibi faktorler), biyomekanik (zorunlu
vicut pozisyonu ve kazalar) ve psikososyal faktorler, asir1 is yiikii, saglikli olmayan
bireylerle bir arada bulunma, hasta ve yakinlariyla olusan sorunlar, ¢alisma siirelerinin
cok uzun olmasi, etkisiz yonetim ve liderlik sekli, iicretlendirme adaletsizlikleri)
nedeniyle yogun bir sekilde is stresi yasamaktadirlar. Literatiirde, ¢alisma ortmaimnda
yer alan olumsuz faktdrlerin hemsirelerde is stresi yaratirken is performanlarinda
azalma meydana geldigine yonelik yapilmis ¢caligmalar bulunmaktadir (Al Moosa et
al., 2020; Aybar ve Kilig, 2020; Aydmn vd., 2020; Cho et al., 2015; Dovjak, 2013; Fathi
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and Simamora, 2019; Sharma et al., 2014). Artan stres seviyesi; fiziksel ve zihinsel
saglhgi da onemli Olglide etkilemekte ve ¢alisanlarda etkisiz basa ¢ikma, yorgunluk,
bitkinlik, sosyal geri ¢ekilme, duygusal problemler, kayitsiz kalma, siirekli yakinma
halinde olma, uzaklasma, ge¢ kalma, elestirel tavirlarda bulunma, karar vermede
yetersizlik, istifa etme, tiitiin ve alkol kullanim1 gibi fizyolojik, zihinsel, duygusal,
davranigsal ve oOrgiitsel sorunlarla karsi karsiya kalmakta, anksiyete ve depresyon
yasamaktadir. Bu nedenle, isle ilgili stresi azaltmak ve hemsirelik bakimimin
kalitesinin iyilestirilmesi i¢in; basarili stres yonetiminin saglanmasi, igbirligi ve destek
gibi bas etme yontemlerinin kullanilmas1 gerekmektedir (Akbar et al., 2016; Altuntas,
2018; Ozdas ve Kizilkaya, 2021; Poursadeghiyan et al., 2016).

Saglik hizmet sunumunda ¢aligma ortamina yonelik olumsuzluklarin hemsireleri
hem psikolojik hem de performans anlaminda olumsuz yonde etkilemesi hizmetin
odaginda olan hastalarin bakim kalitesini, saglik sonuglarini, toplum saghigint ve
memnuniyet duzeylerini 6nemli 6lglde etkileyecegi diistiniilmektedir. Calismalarda
hemsirelerin ¢alisma ortamina iliskin degerlendirmelerinden, is stresinden ve is
performansindan bahsedilirken bu iic kavrami bir arada kullanan bir g¢alismaya
rastlanmamistir. Bu dogrultuda ¢alisma ortaminin is stresi ve is performansi lizerine
etkisini inceleyen bu tez ¢aligmasinin; hastalarm giivenli ve kaliteli bakim almasini
saglamak icin olumlu ve olumsuz g¢alisma ortmai kosullarin1 belirlemek ve bu
dogrultuda hemsirelerin memnuniyet, psikolojik iy1 oluslarmi, stres diizeylerini ve
performansi izlemek konusunda yonetici hemsirelere ve kurum yoneticilerine

farkindalik yaratarak yol gosterecegi diistiniilmiistiir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanm amaci, hemsirelerin  g¢alisma  ortammna  yOnelik

degerlendirmelerinin is performanslar1 ve is stresleri iizerine etkisinin belirlenmesidir.
1.3. Arastirmanin Sorular
Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmastir.

e Hemsirelerin galisma ortamina yonelik degerlendirmeleri, is performanslari ve
is stresleri ne diizeydedir?

e Hemsirelik Is Indeksi-Hemsirelik Calisma Ortamini Degerlendirme Olgegi
toplam ve alt boyut puanlari ile (hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil

giicti, kaliteli bakim i¢in gerekli hemsirelik kaynaklari, yonetici hemsirelerin

2



tutumu ve liderlik 6zellikleri, insan glicti ve diger kaynaklarin yeterliligi ve
hekim-hemsire-meslektas iletisimi) ile is performanlar1 ve is stresleri arasinda

iliski var midir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Cahsma Ortam
2.1.1. Caisma Ortamm Kavram ve Onemi

Calismak, insanlarin yasamlarinm dnemli bir parcasini olusturmaktadir. insanlar
diizenli bir sekilde calistiklar1 ve karsiliginda iicretlerini aldiklar1 bir iste ¢aligmak
isterler. Calisma, bireylere gelir elde etme disinda sayginlik, 6zerklik, varligini ortaya
koymak gibi toplumsal anlamlar da icermektedir (Ellenkamp et al., 2016; Turan,
2018).

Saglikli ve glivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi bireylerin temel insan
haklarindandir. Calisma ortami sadece bireylerin bulundugu bir fiziksel yap1 degildir.
Gulnin en aktif doneminin gegtigi calisma ortamlari, ¢alisanin sagligini bozan
tatminsizlikler, kazalar ve riskler barindirmasi nedeniyle bedensel, psikolojik ve sosyal
saglig1 onemli 6lgiide etkilemektedir. Caligma kosullar1 ve sosyal ¢alisma kosullarini,
calisanlarin performansini, ¢alisan giivenligini, ekip i¢i iletisim seklini, motivasyon
diizeylerini, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini, licret, calisma saatleri, etkili liderlik
sekli, isbirligi, ortak karar alma, ¢alisanlarin 6zerklik algilari, ¢alisanlar ve yonetim
arasinda olusan iliski, is tatmini gibi kavramlarini igine almaktadir (Aslan ve
Gokdemir, 2019; Catak ve Bahgecik, 2015; Erdag: ve Ozer, 2015; Lale, 2019; Raziq
and Maulabakhsh, 2015).

2.1.2. Cahsma Ortamm Ozellikleri

Calisan bireyler bulunduklar1 ortamlarda i¢ ve dis etmenlerden dolay1 olumlu ve
olumsuz nedenlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Olumlu olaylar bireylerin islerini
sevmelerini ve islerinde mutlu olmalarmi saglarken olumsuz nedenler ise stres,
anksiyete, iletisimsizlik, tatminsizlik ve tiikenmislik gibi durumlar olusturmaktadir

(Akyuz, 2015).

Calisma ortammin Ozelliklerini; maas, stres, meslektaslar, tstler, ¢aligma
saatleri ¢alisanin saglik durumu, ¢alisma ortamindaki is giivenligi, is yiikii miktari,
calisma siirelerinin uzunlugu, mesleki statiiniin algilanis bi¢imi, ekip ici iletisim,
belirsizlige sebep olan rol karmasasi, malzeme ve eleman eksiklikleri, yoneticilerle
calisanlar arasinda olan mesleki iligski ve ¢alisma ortaminda olusan tehlikeli faktorler

etkilemektedir (Bakotic and Babic, 2013; Erdag1 ve Ozer, 2015; Hammig and Bauer,



2014; Theorell et al., 2015). Calisma yasaminda bireylerin sagligini olumsuz yonde
etkileyen fiziksel, biyolojik, ergonomik, kimyasal psikososyal olarak etkileyen
faktorler bulunur. Bireyler calisma ortamlarinda enfeksiyon ajanlari, ilaglar,
malzemelerin olusturdugu tehlikeler, tibbi atiklar, ergonomik kosullarin uygun
olmamasi, ¢alisma kosullarmin ve kullanilan malzemelerin yetersizligi, is ytlikiinde
goriilen artis, dikkatsizlik, ticretlendirmede olusan adaletsizlikler, yonetimin tavri,
kariyer gelisiminde engeller, tehlike, kaza ve hastalik gibi sorunlarla karsilasmaktadir
(Aras ve Uskun, 2015; Kaynak ve Ulugtekin, 2017). Tiim bu faktorler ergonomik
maruziyetler, agirlikli olarak olusan kas ve iskelet problemleri, psikososyal sorunlar,
kardiyovaskiiler hastaliklar, is ve 6zel yasam arasindaki rollerde ¢atigma gibi sorunlar
olup bu faktorler ise stres, yorgunluk ve depresif belirtilere sebep olmaktadir (Bakotic
and Babic, 2013; Erdag: ve Ozer, 2015; Hammig and Bauer, 2014; Theorell et al.,
2015). Ayrica, galisma ortaminda mesleki beklenti, basa ¢ikma kapasitesi, ¢alisanin
calisma ortamina ihtiyaci, isin taleplerini karsilama ihtiyaci gibi nedenler is stresine

neden olmaktadir (Gheisari et al., 2018; Kivimaki et al., 2015).
2.1.3. Olumlu Calisma Ortamm

Saglikli ve olumlu g¢alisma ortami; bireylerin iyilik hallerinin olusmasi ve
sirdiirilmesi, gilivenli bir is oOrtamnin olusmasi, c¢alisanlarm ihtiyaglarmin
karsilanmasi, ¢alisan bireylere uygun sekilde calisma kosullarinin olusturulmasi, etkili
iletisim, is birligi ve takdir edilme ve taninma gibi davraniglarin gerceklesmesi,
bireylerin kendilerine uygun ve yeteri miktarda islere sahip olmasi ve is yiikiiniin
adaletli bir sekilde dagilimi, kariyer ve gelisim olanaklarinin saglanmasi, fiziki
kosullarm calisanlara uygun olarak hazirlanmasi, is giivenligi ve saghigmin
saglanmasi, uygun arag¢ gere¢ ve malzemenin saglanmasi, etkili adil ve demokratik bir
sekilde ¢alisanlarinin mutlulugunu diisiinen yonetim sekli, i3 doyumu, sosyal destek
ve is tatmini gibi faktorlerin saglanmasina baglidir (Jeon and Han, 2019; Kocaman vd.,
2018; Pergin ve Yabaci, 2020).

EkKip, is birligi, iletisim ve takdir edilme/taninma: Calisma ortamlarinda, ekip ici
isbirligi cok o6nemlidir. Ekip calismasi, ¢alisanlarin ve yonetimin is siireclerini ve
yontemlerini siirekli gelistirmek ve orgiitsel faaliyet ve amaclar1 tespit etmek i¢in
birlikte calismalar1 seklinde tanimlanabilir. Etkili bir ekip calismasinin olabilmesi i¢in
iletisim oOnemli bir faktordiir. Etkili iletisimin saglanmasi Orgiitsel baglilik,

performans, Orgiitsel vatandaslik ve bireylerin islerinde doyum dizeylerini olumlu
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yonde etkilemektedir ve buna bagl olarak isten ayrilma niyetinde ve devamsizlikta
azalma meydana gelmekte ve is yerinde verimlilik olumlu yonde etkilenmektedir
(Celik ve Karaca, 2017; Foth et al., 2015; Husain, 2013).

Uygun fiziki kosullar ve yeterli ara¢ gere¢ ve is saghgi ve giivenliginin
saglanmast: Calisma ortaminda bir¢ok tehlikeli ve ¢alisma sartlarina uygun olmayan
risk faktorleriyle karsi karsiya kalan bireyler; bedensel, sosyal ve ruhsal olarak 6nemli
derecede etkilenmektedir. Dinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO) ortak komitesinin 1951°de yaptig1 tanimda; is saglig1, calisan bireylerin,
fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak 1yilik hallerinin korunmasi, gelistirilmesi ve en {ist
seviyelerde tutulmasini, igin insana ve ¢alisanin kendi kendine uyumunun saglanmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Is saghg1 kavrami, calisanlarla beraber, galisanin zarara
ugramasindan dolayi etkilenen, onun sosyal ¢evresi, kurumun iletisim halinde oldugu
biitiin cevreyi ve toplumu icine alan genis bir kavramdir. Is saghginm amaci
calisanlarin saglik durumlarmi korumak ve saglikli hallerinin devamliligini
saglamaktir (Solmaz ve Solmaz, 2017). Cahisan bireylerin bedensel ve psikolojik
olarak c¢alisma ortaminda zararli faktorlerden korunmasi i¢in herhangi bir durum
olusmadan gerekli Onlemler alinarak riskli durumlarin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Calisan bireylerin iyilik hallerinin saglanmasi i¢in ¢aligma ortaminin
tasarimi, aydmlatilma sekli, giiriilti diizeyi, kullanilan malzemelerin 6zellikleri,
caligma ortaminimn sahip oldugu 6zellikler ¢alisanlara uygun olarak hazirlanmalidir.
Fiziksel ¢alisma ortammin uygun sartlarda olmasi is tatminini arttwrmaktadir. Zor
calisma kosullar1 ¢alisanlarin performanslarmi etkilemektedir. Olumsuz ¢alisma
kosullarini ortadan kaldirmak i¢in ¢alisanlara ¢alistiklar1 birim ile ilgili gerekli bilgiler
ve islerinde kullandiklar1 malzemelerin nasil kullanilacagi ve koruyucu ekipmanlarin
uygun kullanimina ve kisisel korunmaya yonelik egitimlerin verilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Bakotic and Babic, 2013; Bulut vd., 2020; Djukic, 2014; Kocaman
vd., 2018). Calisma ortamina gore fiziksel, ruhsal saglik durumlar1 ve ise bagli
yaralanmalarm karsilastirilmasinin amaglandigi bir ¢calismada, ¢aligma ortammma ve
isle ilgili yaralanmalara gore saglik durumlarinin arasinda anlamli farklilik bulunmus
olup g¢alisma ortamlarma yonelik iyilestirilmelerin  yapilmasi gerektigi sonucu
belirlenmistir (Kim et al., 2015).



Etkili yonetim ve liderligin saglanmasi: Liderlik, bireylerin duygularini ve
hareketlerini yonlendiren, bireyleri 6rgutiin hedeflerini ve amaglarini gergeklestirmek
icin yonlendiren bir kavramdir. Orgiitlerde yenilige ve gelisime agik liderlere intiyag
vardir. Liderlerin gérev ya da insan odakli davranmalari ¢alisilan kurumda bireyleri
etkilemektedir. Etkili bir sekilde uygulanan liderlik hem ¢alisanlar1 hem de galisilan
kurumun performansmi 6nemli Olgude etkilemektedir (Doganay ve Sen, 2016).
Calisma kosullarinda kaliteyi ve verimliligi arttirmada etkili liderlik bigimi dnemlidir.
Etkili liderler ¢alisanlarina ilham vererek ve onlar1 motive ederek harekete gegirir.
Calisanlara rehberlik eder ve gerekli planlamalar1 yapar. Bireylerin c¢aligma
ortamlarmda karar alma, islerini yerine getirirken 6zerkliklerini kullanma ve kendi
takdirlerine birakarak caligmasini saglar. Calisanlar1 bireysel sekilde degerlendirir ve
calisanlar1 performanslarma gore Odullendirir. Liderler c¢alisanlarin duygularini
anlama kapasitesine sahip bireyler olmalidir. Calisma ortamlarinda, problemler ortaya
¢iktiginda midahale etmeli, kendi duygularmi yénetmeli ve ¢alisanlarinin givenini
kazanmalidir. Etkili liderligin bir baska 6zelligi ise agikligidir. Ac¢iklik herkesin
bilgiye kolay sekilde ulasmasi ve serbest bir sekilde iletisim kurmasi olarak
adlandirilir. Calisanlar kendilerini rahat bir sekilde agiklayabilecegi agik ve 6zgiir bir
ortamda bulurlar (Erogluer ve Yilmaz, 2015; Igbal et al., 2015; Wong and Laschinger,
2013). Hastanede calisan hemsirelerin ¢alisma ortami algisini arastirmak amaciyla
yapilan bir ¢alismada, ameliyathane ve yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin ¢alisma
ortamlarini daha kotii olarak degerlendirdikleri, hemsirelerin yonetime katilmasinin
caliganlar agisindan 6nemli oldugu ve memnuniyet diizeylerinin arttigi bulunmustur
(Aslan ve Gokdemir, 2019). Yapilan baska bir ¢alismada ise yonetici hemsirelerin
ozerklik seviyelerinin diisiik diizeylerde oldugu, kararlara katilimda yetersiz kaldigi,
egitim ve gelistirme faaliyetlerini yeterli diizeyde gerceklestiremedigi, is yiikii devir
hizlariin yiiksek oldugu, ¢alisma kosullarin iyi olmadigi ve ekip iginde iletisim

problemlerinin yasandig1 saptanmistir (Goktepe vd., 2020).

Kariyer ve gelisim olanaklarimin saglanmasi: Orgiitlerde calisanlarm kariyer
yetkinliklerinin gelistirilmesi ve topluma katkilarinin saglanmasi, bireylerin kariyer
tatminlerinin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin memnuniyetine 6nem veren
kuruluslar, ¢alisanlarda mesleki kararlara katilma ve iste basarili olma arzusu duyan,
kariyer memnuniyeti ylksek olan ¢alisanlara sahiptirler. Calisanlarin taninmasi,

kendilerine sorumluluk verilmesi ve kisisel gelisim ve ilerlemelerinin saglanmasi



kendi deger algilarini olumlu etkileyecek ve motivasyon diizeyleri artacaktir. (Fleisher
et al., 2014; Karatuzla, 2020; Oztirk, 2014; Raziq and Maulabakhsh, 2015).
Orgiitlerde calisanlarin kariyer ve gelisimlerinin saglanmasi amaciyla; ¢alisanlara
kogluk ve rehberlik yapilmali, ¢aliganlara kariyer danigsmanlar1 atanip kariyer yollari
cizilmeli, i rotasyonlar1 saglanmali ve calisanlara yonelik egitim ve gelistirme
programlari1 uygulanmali ve terfi alma gibi uygulamalara yer verilmesi gerekmektedir
(Oztiirk, 2014). iran’da yonetici hemsirelerin bakis agistyla hemsirelerin kariyer
gelisimlerinde ¢alisma ortammin roliinii arastirmak i¢in yaptiklar1 nitel ¢alismada,

yonetici hemsirelere gore ¢alisma ortaminin kariyer ilerlemesinde engelleyici bir role

sahip oldugu anlasilmistir (Sheikhi et al., 2016).
2.1.4. Hemsirelik Hizmetlerinde Cahsma Ortaminin Onemi

Hemsireler, insan saghgi ile ilgilendikleri i¢cin ¢alisma alanlar1 diger meslek
gruplarina gore daha genistir. Hemsirelik, ¢alisma ortaminda meydana gelen bir¢ok
olumsuz faktorii icinde bulunduran yogun is yiikiine sahip stresli bir meslektir.
Hemsirelik ¢alisma ortami, profesyonel hemsirelik uygulamasini kolaylastiran
orgiitsel 6zellikler olarak tanimlanir. Bu 6zellikler, hemsirenin yonetsel ve meslekler
arasi iligkilerini, hemsirenin kurumsal iligskilerdeki roliinii igerir (Cho et al., 2015; Lake
et al., 2019). Calisma ortamlarinda yasanan problemler hemsireleri sosyal, ruhsal ve
fiziksel olarak 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Hemsireler calisma ortamlarinda; liderlik
sekli, organizasyonel yap1 ve yonetim, kurumlarin personel politikalari, profesyonel
bir sekilde uygulanan bakim modelleri, otonomi, hemsirelik imaj1, profesyonel gelisim
gibi pek ¢ok faktdrden etkilenmektedir (Altméz ve Demir, 2017; Aslan ve Gokdemir,
2019; Kirmiziarslan, 2019; SHGM Hemsirelikte Temel Yetkinlikler Kilavuzu, 2021;
Yazic1 ve Kalayci, 2015). Ayrica saglik calisanlarinin ¢alisma ortamlarinda onlar1
olumsuz sekilde sekilde etkileyecek bir¢cok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlere,
biyolojik (bakteriler, viriisler vb.), kimyasal (organik ve inorganik bilesenler), fiziksel
(termal konfor, aydinlatma ve giiriiltii gibi faktorler), biyomekanik (zorunlu viicut
pozisyonu ve kazalar) ve psikososyal (stres) sorunlar, eleman eksikligi, yetersiz
malzeme ile ¢calisma, bulasici hastaliklar, kesici-delici alet yaralanmalari, fiziksel ve
sozel siddet, caligma ortami tasariminin uygun olmamasi, ekip ici iletisim eksikligi ve
catigmalar, is kazalarma maruz kalma, artmis is yikii, is giivenligi sorunlari,
iicretlendirmede olusan adaletsizlikler, dinlenme siireglerinin  1yi  sekilde

planlanmamasi, uzun c¢alisma saatleri, etkisiz liderlik ve yonetim sekli, mobbing,



hastanelerde var olan enfeksiyonlar, ilaclar ve malzemelerin ortaya ¢ikardigi tehlikeli
durumlar gibi ¢alisma hayatmna ve yasam kalitelerine etki eden durumlar 6rnek
verilebilir (Buzak vd., 2019; Celikkalp vd., 2015; Dovjak, 2013; Karabiber vd., 2018;
Ugurlu, 2014). Saglik ¢alisanlar1 calisma kosullarinda risklere bagh olarak fiziksel ve
psikolojik yonden gegici ya da kalic1 sekilde zarar gorebilmekte ve hatta yasamlarini
yitirebilmektedir. Bu olumsuz c¢alisma kosullari, hemsire memnuniyetsizligini,
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini ve doyum seviyelerini etkilemektedir. Bu
faktorler sadece hemsireleri degil hizmet alan bireyleri ve c¢alisilan saghk kurumunu
da etkilemektedir. Calisilan kurumlarda ise ¢alisan hemsire istthdaminda personeli
elde tutmada basarisizlik yasanmakla beraber bakimin kalitesinde ve verimlilik
diizeylerinde azalma goriilebilmektedir (Goktepe vd., 2020; Kutney- Lee et al., 2013;
Leone, 2015; Sharma et al., 2014; Yazic1 ve Kalayci, 2015).

Hemsireler ¢calisma ortamlarinda 6zellikle is yerindeki siddet nedeniyle de risk
altindadir. Isyerinde siddet sonrasi ¢calisanlarda travma olusabilmekte, stres bozuklugu,
anksiyete, yorgunluk ve psikolojik sorunlar ve tiikkenmislik olusabilmektedir.
Hemsirelerde tiikenmislik ise kritik karar verme, yasami tehdit eden veya travmatik
durumlarla kars1 karsiya kalma, karmagik bir hastalik hakkinda hizli karar verme ve
hasta giivenligi ve bakim kalitesi ile ilgili baskilar gibi cesitli faktorlerden

kaynaklanabilir (Havaei et al., 2020; Ru-Wen et al., 2020).

Hemsirelerde calisma ortami hasta giivenligi agisindan da onemlidir. Clinkii
hasta giivenligini tehlikeye atabilecek durumlar daha ¢ok stres diizeyleri, ¢alisma
kosullar, is doyum diizeyleri, is yiikii gibi kavramlarla iliskilidir. Calisma ortaminin
kaliteli bir sekilde giivenliginin saglanmasi, yoneticilerin ¢alisanlarina destek olmasi,
ekip ici ve astlar ile {istler arasinda etkili iletisim saglanmasi, gelistirme ve kariyer
planlama olanaklarinin saglanmasi, is ylikiiniin esit miktarda dagitilmasi, is saglig1 ve
giivenligi 6nlemlerinin alinmasi, uygun fiziki kosullar ve ara¢ gereglerin saglanmasi
verilen hizmetin kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Buna bagli olarak
hemsirelerde orgilite olan baghlik artacak isten ayrilma niyetleri ve tiikenmislik
diizeyleri azalacak hemsirelerin performanslarinda artis olacaktir (Huang et al., 2020;
Kocaman vd., 2018; Torlak, 2019). Orgiitlerde ¢alisanlarm performans diizeyleri ise,
saglik hizmeti veren kurumlarin 6rgiit odakli hedeflerine ulasmasinda; kaliteli, etkin
ve kesintisiz hizmetin siirdliriilmesinde ve sektor i¢inde rekabet giicii kazanmasinda

kilit rol oynamaktadir (Sarikése ve Goktepe, 2022). Saglik hizmet sunumunda



hemsirelerin gosterdikleri yiiksek is performasmin ise hastalarin memnuniyet
diizeylerinin artisina ve paralelinde kurumun verimlilik ve nitelikli hizmet ac¢isindan
yiiksek performans ortaya koymasini saglayacagi belirtilmektedir (Huang et al., 2020;
Kocaman vd., 2018; Torlak, 2019). Buna bagh olarak hemsirelerde orgiite olan
baglilik artacak isten ayrilma niyetleri ve tilkkenmisglik diizeyleri azalacaktir. TUm bu
sonuglar hastalarin memnniyet diizeyinde artmayla beraber kurumun verimlilik ve
nitelikli hizmet acisindan ilerlemesini saglayacaktir. Saglik hizmeti veren kurumlarin
orgut odakli hedeflerine ulasmasinda; Kkaliteli, etkin ve kesintisiz hizmetin
strdiirilmesinde ve sektor iginde rekabet giicii kazanmasinda orgiitte ¢alisanlarin

performans diizeyleri kilit rol oynamaktadir (Sarikdse ve Goktepe, 2022).
2.2. Is Performansi
2.2.1. Is Performansi Kavram

Is performans1 kavrami, is gorenlerin kendilerinden beklenen isleri etkili bir
sekilde yapmasi seklinde tanimlanmaktadir. Is performansi, 6rgitiin gereksinimlerinin
kargilanmasina fayda saglayan olciilebilir olay, davramis ve sonuglardir. Orgiitler,
insanlarm verilen gorevleri kendi kendilerine degil, birliktelik i¢inde uygulanmasini
saglayan sosyal sistemlerdir. Bu sistemlerin devamliligmin saglanmasi is gorenin
gosterdigi performans diizeyine baglidir (Humborstad et al., 2014; Tekinglndiz vd.,
2015; Yilmaz, 2017). Kuruluslarin amag ve hedeflerine ulagsmak, uzman olduklari alan
ile ilgili iirlin ve hizmetleri ortaya koymak ve diger orgiitlerle rekabet i¢inde olabilmek
icin yiiksek performansh calisanlara ihtiyaglar1 vardir. Performansin Orgiitiin
hedeflerini gergeklestirilmesinin  yaninda ¢alisanlar icinde Onemi biytiktiir.
Gorevlerini yiiksek performans sergileyerek yerine getiren bireyler calistiklar1 alanda
uzmanlasir, yapilan isten doyum saglar ve kendileriyle gurur duyarlar. Diisiik
performans diizeyinde ise amaclanan hedeflere ulasamama, basarisizlik ve doyum
saglayamama gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Atatsi et al., 2019; Baykal, 2018;
Erkog, 2015).Giderek zorlasan ve karmasiklasan c¢alisma kosullarinda bireylerin
islerinde gosterdigi is odakli performans diizeyleri ¢alistiklar 6rgiit icin dnemlidir.
Calisanlarin  kurdugu baglantilar ve iliskiler isyerinde kritik Oneme sahiptir.
Calisanlarin glivendigi ve calisma kosullarmdan memnun oldugu ve odiillendirme
yontemlerinin aktif olarak kullanildig: is yerlerinde ¢alisanlar 6rgiitiin degerlerine ve

hedeflerine uyumlu olurlar, kendi degerleri ve mesleki algilariyla, orgiitiin basarisini
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ve degerlerini beraber ele alirlar. Calistiklar1 kurumlara bagh kalip yiiksek diizeyde

performans gosterirler (Cesario and Chambel, 2017; Eliyana and Maarif, 2019).
2.2.2. Is Performansi Boyutlari

Gilinlimiizde goriilen rekabet ortaminda basariy1 olusturan faktorlerden biri de
calisanlardan beklenilen gorevler cercevesinde performanslarmi sergilemesine yonelik
gosterdikleri cabalardir. Bu c¢abalar ¢alisanlarin is performansini  dogrudan
etkilemektedir. Is performansi, “’gdérev performans:’’ ve “’baglamsal performans’’
olarak iki boyutta degerlendirilmektedir ve calisanlarin biitiinciil performansini

olusturmaktadir (Y1lmaz, 2017).

Gorev performansi: Calisanlarm is tanimlarina goére yapmasi gereken
faaliyetlere dayali olarak ¢alisandan beklenen goérev ve sorumluluklar olarak ele
almmaktadir. Gérev performansi ig tanimlarinin kapsaminda olan verilen gorevlerin
gerceklestirilmesinde ve yerine getirilmesiyle ilgilenen performans boyutudur. Goérev
performansimin daha c¢ok verilen isin ustalik ve mesleki yoniiyle ilgilendigi
gorilmektedir. Calisanlarin mesleki anlamda yeterli bilgi birikimine sahip olmasi,
calisma kosullarinin uygun olmasi, goérev tanimlarinin agik ve anlasilir olmasi gorev
performansinin yiiksek olmasinda oldukg¢a etkilidir. Gorev performansi, Orgiitiin
teknik yonleriyle etkilesim i¢indedir. Calisanlar rol aldig isle ilgili sorumluklarini ve
gorevlerinin gerektirdiklerini bilmek ve 6grenmek zorundadirlar. Ise iliskin kullanilan
bilgi ve beceriler ¢alisanlara bulundugu ortamda olusabilecek olaylar karsisinda yol
gosterici olmaktadirlar. Bireyler gorevlerini yerine getirirken distleri tarafindan
odiillendirildiginde ise motivasyon diizeyleriyle paralel bigimde is performanslar1 ve
orglite olan bagliliklar1 da artmaktadir (Acaray, 2019; Bagc1, 2014; Ozcelik, 2017;
Pulfrey et al., 2013).

Baglamsal performans: GOrevler yerine getirilirken psikolojik ve sosyal olarak
yapilan isi, ¢alisma ortamini ve calisma ortaminda yer alan bireyleri ele alan
performans boyutudur. Baglamsal performans asil gérevin yapilmasinda dogrudan bir
katkida bulunmayan ve gorevlerin uygun bir sekilde yapilmasi i¢cin gereken orgiitsel,
psikolojik ve ruhsal olarak calisma kosullarinin iyilestirilmesinde fayda saglayan
davranislar olarak tanimlanmaktadir. Baglamsal performans, is arkadaglarina yardim
etme ve destekleme, verilen gorevlere goniillii olma, bu gorevleri gerceklestirme
esnasinda ¢aligma arkadaslarinin 6grenmesine katkida bulunma, bildiklerini diger
kisilerle paylagsma gibi eylemlerden olugsmaktadir. Bu performans boyutu ekip i¢i etkili
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iletisimin artmasina, gérevler yerine getirilirken yardimlasma ortaminin olugsmasina ve
olumlu 6rgiit ikliminin olugsmasina katki saglamaktadir (Acaray, 2019; Bagc1, 2014;

Eryilmaz ve Giilova, 2019; Guay et al., 2013; Ocel, 2013; Pradhan et al., 2018).
2.2.3. is Performansim Etkileyen Faktéorler

Is performansi; calisma kosullari, 6rgiitsel faktorler, is sagligi ve giivenligi, orgiit
iklimi, liderligin uygulanis sekli, yonetim anlayis1 ve motivasyon gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Umrani et al., 2019; Yasar, 2014).

Motivasyon: Kiiresellesmeyle birlikte orgiitler ¢alisanlarini var olan kaynaklari
arasinda en degerli kaynak olarak gérmeye baslamiglardir. Bununla beraber olusan
rekabetle birlikte ¢alisanlar1 iste tutmak ve ¢alisanlarm performansi, orgiitlerin dikkat
ettikleri noktalardan birisidir. Bu kuruluslarda galisanlarin yiiksek diizeyde performans
sergilemeleri i¢in motive edilmeleri saglanmalidir. Motivasyon bir alanda basarili
olma arzusu, kendi otonomisinin saglanmasi gibi faktérler acisindan dnemlidir. Is
ortaminda c¢alisanlara yonelik uygulanan motivasyon siireci c¢alisanlarm isteki
performans diizeylerini arttirir ve kurum ig¢i verimlilik artar (Nguyen et al., 2019;
Wahyuni et al., 2014). Calisanlara ¢alisilan kurum tarafindan iyi ticret ve firsatlar
saglanmali, terfi ve yiikselme olanaklar1 saglanmali, ¢alisanin varligi kabul edilmeli
ve calisanlar takdir edilmelidir. Etkili bir sekilde uygulanan motivasyon siireci
calisanlarin 1s performanslarini etkiler ve giinliik is aktivitelerini daha etkili bir
bicimde gerceklestirirler. Motivasyon sonucu bireylerde isten ayrilma niyetlerinde
azalma is performans diizeylerinde artma gibi orgiitleri olumlu etkileyecek durumlar
gorulmektedir (Ciobanu and Androniceanu, 2015; Erkog, 2015; Rusu and Avasilcali,
2013; Yildiz vd., 2014).

Is saghigi ve giivenligi: 1s kazalarmin dnlenmesi ve giivenli ¢alisma ortammin
olusturulmas: icin alnacak Onlemlerin tiimiinii olusturmaktadir. Is saghgi ve
giivenligi; c¢alisanlarin  memnuniyet diizeyleri, kariyer planlari, isteki doyum
seviyeleri, orgiitsel baglilik diizeyi, isten ayrilma niyeti, daha diisiik iiretkenlik ve daha
yiiksek maliyetler, ise devamsizliktaki artig gibi kavramlari i¢ine almaktadir Calisma
ortamlarinda ¢alisanlarin saghgimni olumsuz yonde etkileyen risk faktorlerinin ortadan
kaldirilmast is saghgi ve giivenligi acisindan 6nemlidir (Kocaman vd., 2018; Solmaz
ve Solmaz, 2017). Is giivenligi ve saghgi etkili bir sekilde saglandiginda calisanlarin
i3 performanslar1 artacak calisanlarin c¢aligma ortami algilar1 olumlu yonde
etkilenecektir (Sokhanvar et al., 2019; Umrani et al., 2019).
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Orgiitsel destek ve liderlik: Orgiitlerde dogru bir sekilde uygulanan orgiitsel
destek calisgan memnuniyetinin artmasma ve Orgiite baglhlik ve yardim etme gibi
duygularin olusmasini saglar. Bireyler olumlu orgiitsel destegi algiladiklarinda 6rgiit
ile isbirligi i¢inde calisacak ve yiiksek caba sarf etmeye baglar. Calisan ve kurum
arasinda giiven duygusu olusu ve bu durum orgiitiin amag ve hedeflerine ulagsmasina
katki saglayacaktir (Biswas and Bhatnagar, 2013; Kurtessis et al., 2017). Orgiitsel
destek saglanirken en 6nemli kavramlardan biri de dogru sekilde uygulanan liderlik
seklidir. Dogru sekilde uygulanan orgiitsel destek ve liderlik anlayis1 ¢alisanlarin
katkilar1 i¢in takdir edildigi ve refahlarinin 6nemsendigi anlayis seklidir. Calisanlarin
takdir edilmesi ve onlarm 1yilik hallerinin istenmesi, sosyallesmelerine yardimci
olunmasi, c¢alisma hayatindaki performanslarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
anlayis sonucu ¢alisanlar desteklendigini ve 6nemli olduklarini hisseder. Uygulanan
destek sonucu; astlarla etkili iletisim, kuruma baglilik, takim ¢alismasi, orgiitsel giiven
saglanir ve Orgiitsel amaclara daha kolay ulasilir. Ayrica uygulanan destek, ¢alisanlarin
tutumlar1 ve davranmiglarini 6nemli derecede etkilemektedir ve bu durum calisma
ortami algilarini ve is performanslarini etkilemektedir (Batool, 2013; Karayel vd.,
2018; Wu and Liu, 2014).

Calisma ortamt kogullari: Calisma ortami bireylerin giinlerinin biiyiik bir
bolimini gegirdikleri alanlardir ve fiziksel yapidan daha fazlasini igermektedir.
Calisma ortamu calisanlar1 fiziksel ve ruhsal olarak etkilemektedir. Calisma ortami
kosullarini, c¢alisanlarin islerini istekli bir sekilde yapmalari, alinan kararlara
calisanlarin katilimmin saglanmasi, yonetim sekli, calisanlar arasi iletisim, isbirligi,
calisma ortammin fiziki, kimyasal ve biyolojik oOzellikleri gibi durumlar
olusturmaktadir. Calisma ortaminda calisanlar arasinda iletisimsizlik, isteki verimlilik
dizeyinde azalma, tiikenmislik, orgiitsel giivende azalma, ise devamsizlik yapma,
yapilan isi sabote etme, isten ayrilma niyetinin olusmasi ve calisanlarin
performansinda azalma gibi olumsuzluklar ortaya c¢ikarabilirken; c¢alisan
memnuniyeti, verimlilik, kuruma baglh olma, isteki performans seviyesinde artis gibi
calisma ortamini olumlu yonde etkileyen durumlar da olusabilmektedir (Altnéz ve
Demir, 2017; Cho et al., 2015; Catak ve Bahgecik, 2015; Huang et al., 2020).
Literatirde ¢alisma ortamina yonelik yapilan bir ¢alismada COVID-19 salgininin,
hemsirelerde zihinsel is yUkind arttirdigi ve hemsirelerin davranislarini ve is

performanslarint olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir (Pourteimour et al., 2021).
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Bagka bir ¢alismada ise Galisma ortaminda daha yiksek dayaniklilik diizeyinin,
hemsireler arasinda daha iyi ¢alisma performansi ile iligskili oldugu goriilmistiir

(Walpita and Arambepola, 2020).
2.2.4. Hemsirelerde Is Performansi

Hemgirelerin calisma ortamindaki asirt is yiikii, saghk durumu iyi olmayan
bireylere hizmet verme, yetersiz personel sayisi, yetersiz ddiillendirme sistemleri,
uygun olmayan caliyma zamanlary, rol belirsizligi, sosyal destek yetersizligi,
yoneticilerle olan ¢atisma hali hemsirelerde stres ve tiikenme gibi durumlarin
gorulmesine neden olmaktadir. Yapilan ¢alismalarda artmus is ylikiiniin hemsirelerde
is stresine neden oldugu ve bu faktorlerin bireylerin performanslarini etkiledigi ve is
stresiyle is performansi arasinda olumsuz bir iliski oldugu saptanmstir (Kokoroko and
Sanda., 2019; Li et al., 2017). Ayrica sosyodemografik, orgiitsel, kariyerle ilgili
faktorlerin ve calisma kosullarmin hemsirelerin performans diizeylerini etkiledigi
baska calismalar da mevcuttur (Bhatti ve ark., 2018; Cho ve Han, 2018; Geyer ve ark.,
2018; Wei ve ark., 2018). Bu agidan saglik bakiminin verilmesinde kilit gérevi goren
hemsirelerin isteki performanslarinin belirlenmesi ve performanslarini olumsuz olarak
etkileyen durumlarm saptanarak onlemlerin alinmasi hemsireler, hastalar ve saglik
kurumlar: tarafindan olduk¢a onemlidir (Bacaksiz vd., 2018; Dyrbye et al., 2019;
Gozel vd., 2017).

2.3. Is Stresi
2.3.1. Stres Kavramm

Stres; bireylerin kolay olmayan c¢evre kosullarina uyum gosterememesi
sonucunda olusan zihinsel, bedensel ve fizyolojik olarak baslayan yiizlesme surecidir.
Stres, bedenin fiziksel, zihinsel veya duygusal bir uyum veya tepki gerektiren bir
degisiklige verdigi yanittir. Stres, hayali ve gergek olarak olusan yaralanmalarin sebep
oldugu uyaranlara kars1 viicudun olusturdugu atipik bir fizyolojik tepki stirecidir
(Altuntas, 2018; Colak ve Biilbiiloglu, 2020; Laal, 2013; Tag¢gin vd., 2020; Yiiksel,
2014). Stres bireylerin yasam sekillerini, kisilerin normal faaliyetlerini ve yasam
kalitelerini etkilemektedir. Uzun siire strese maruz kalmak bireylerde cesitli saglik
sorunlarmnin olugsmasina neden olmaktadir. Stresin is hayatina dnemli etkisi olan ve bir

hastalik olarak degerlendirilen bir kavramdir. s hayatinda yer alan bireylerin iizerinde
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bask1 kurup bireylerin islerinden sogumasina ve performanslarinin diismesine sebep

olmaktadir (Kaba, 2019; Taggin vd., 2020, Yiiksel, 2014).
2.3.2. Is Stresi

Gilinlimiizde orgiitiin en degerli varlig1 olan insan kaynagi bir¢cok sorunla kars1
karstyadir. Teknolojik gelismeler, orgiitlerde yasanan rekabet ortami, nitelikli bir
sekilde islerini yapan personel yeterliliginde olusan eksiklik, kiiresellesen diinya ve
pazar kosullarinda olusan inovasyon ve degisimin liretim faaliyetlerinde ve Orgiit
yapilarinda olusturdugu degisim is hayatin1 onemli dlgiide etkilemektedir. Kisilerin
psikolojik ve fizyolojik dengelerini bozarak, strese neden olan etkenlerin 6nemli bir
kismi is yasamindan dogmaktadir. Is goérenlerin degisime uygun sekilde ayak
uyduramamalar1 ve degisim geciren orgiitlerin degisim kosullarina yeterli olamamalar1
ve orgilit i¢indeki baski ve rekabet ortami is stresine sebep olmaktadir (Akbar et al.,

2016; Altuntas, 2018; Karakule vd., 2019; Ozcan vd., 2015).

Orgiitlerin islerin daha kaliteli bir sekilde yapilmasi i¢in istekli olmasi, rekabet
ortaminin bulunmasi ve modernlesme calisan bireylerin stres seviyelerini arttirmistir.
Is stresi orgiitler icin dnemli bir tehlike olarak goriilmektedir. Is yerlerinde ¢alisanlar,
hizmet alan farkli kisilerle bir araya gelmektedir. Bu durum bireylerde gerilim ve stres
olusturmaktadir. Is hayatinda goriilen agir ekonomik kosullar, olusan rekabet ortami
gibi faktorler calisanlar1 ¢calisma kosullariyla ilgili beklentilerini azaltmaktadir. Bu
faktorler insanlarin zamanlarinin ¢ogunu is yerinde gegirmelerine ve ¢alisma
saatlerinin disinda da isle ilgilenmelerine neden olmaktadir. Isin gerekleriyle
caliganlarin yeterli seviyelerde olmamasi, ¢alisma kosullarmin sundugu kaynaklardaki
yetersizlik vb. nedenler is stresine neden olmaktadir (Azmi et al., 2016; Ekienabor,
2016).

2.3.3. Is Stresi Nedenleri

Orgiitsel stres nedenleri: Is stresini olusturan temel nedenlerden birini is yeri
ortami olusturmaktadir. Caligma saatlerinin fazla olmasi, asir1 is yiikii, zaman baskisi,
zor veya karmagsik gorevler, mola eksikligi, yetersiz calisma sartlar, terfi eksikligi,
gorev tanimlarinda belirsizlik, belirlenen roller arasinda catisma, is glivenliginde
olusan yetersizlikler, verilen sorumluluklarm calisanlara uygun olmamasi, yonetim

sekli, kurum i¢i dedikodu, zamani uygun sekilde yonetebilmede basarisiz olma,
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uUcretlendirme adaletsizlikleri gibi nedenler is yerinde strese neden olmaktadir (Avct,

2019; Ozafsarlioglu ve Kilig, 2013; Sampson and Akyeampong, 2014).

Cevresel stres nedenleri: Fiziksel ¢aligma ortami, ¢alisanlarin stres seviyelerini
onemli Olcude etkilemektedir. Glrlti seviyeleri, ylksek sicaklik, saglikli bir sekilde
yerlestirilmeyen ara¢ gere¢ ve donanim, mekan diizenlemesi, aydinlatma seviyeleri
cevresel stres faktorleriyle iligkilidir. Cevresel stres faktorleri is bozukluklarina sebep
olmaktadir. Calisma yerlerinde 1siklandirmanin dogru bir sekilde saglanmamasi bas
agrilarina ve mevsimsel duygulanim bozukluguna sebep olabilmektedir. Olusan
bozukluklar sonucu refah diizeyinde ve calisan motivasyonunda azalmaya sebep
olmaktadir (Langer et al., 2020; Sampson and Akyeampong, 2014; Sander et al.,
2019).

Bireysel stres nedenleri: Bireysel stres olusmasmm temelinde bireylerin,
cinsiyetlerinin, yaslarmin, kisilik yapilarnin, ekonomik durumlarmm, bedensel
ozelliklerinin, yasayis tarzlarinin, ¢alistiklar1 ortamlarin ve olaylar1 algilayis
bigimlerinin etkisi bulunmaktadir. Bireysel stres nedenleri aile hayati kaynakli
olusacak problemler, bireyin kendine ait kisisel ve ¢alisma ortaminda yasadig1 finansal
Ozellikli problemler olarak ele almabilmektedir. Bireyler yasadigi problemler
sonucunda stres ve tilkenmislik yasayabilmektedir (GOoksel ve Tomruk, 2016; Hanna
and Mona, 2014; Yuksel, 2014).

2.3.4. Is Stresi Belirtileri

Stres bireylerin hayatlarinin olumsuz yonde etkileyen ve bireylerin yasamlarinin
her alaninda yer alan bir durumdur. Giinliik hayatta karsilasilan stres bireylerin
yasamlarima uyum saglayamamasina sebep olmakta ve bireyleri fiziksel, duygusal,
ruhsal olarak etkileyebilmektedir. Bireyler giinliilk yasamlarinda ailevi nedenlerinden,
cevresel faktorlerden, yasadiklari1 maddi sikintilardan, egitim hayatinda olusan
sorunlardan ve is yasaminda yasadiklar1 problemler gibi olusabilecek durumlardan
dolay1 stres yasayabilmektedirler ve yasanan stres sonucunda bireylerde davranigsal,
psikolojik ve fizyolojik belirtiler olusabilmektedir (Ozel ve Karabulut, 2018; Uludag,
2019).

Fizyolojik belirtiler: Stresin bireylerin bedenlerinde gosterdigi etki olarak ele
almmaktadir. Stres organizmayi olusturan bazi sistemlerde ve organizmanin

fonksiyonlarinda degisikliklere sebep olmaktadir ve bu durum sonucunda ¢esitli
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sorunlar olusabilmektedir. Fizyolojik belirtiler arasinda kan basmci seviyelerinde
olusan problemler, nabiz ve kalp hizinda meydana gelen degisimler, eklem agrilari,
kalp hastaliklari, terleme, kilo problemleri, mide problemleri ve kas-iskelet sistemine
bagli sorunlar gorilebilmektedir (Atasoy, 2021; Barzideh et al., 2014; Uludag, 2019).

Psikolojik belirtiler: Artan uluslararas: kiiresel rekabet, tim sektorlerde
psikolojik stresorleri 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Bu degisiklikler, is giivencesizligi,
is yukleri, izin giinleri, gece ¢alisma, calisanlar aras1 etkisiz iletisim gibi
degisikliklerdir (Fan et al., 2015; Saijo, 2014). Yasanan stres sonucunda bireylerin
isten doyum saglayamama, tasa, gerginlik, korku, anksiyete ve depresyon gibi duygu
durum bozukluklar1 goriilmektedir. Olusabilecek depresyon durumu kisinin hayatta
kalma istegini etkileyebilmekte ve bireyde hiiziin hali, karamsar diistinme, sugluluk
duygusu, uykusuzluk, istah kaybi, cinsel isteksizlik, bedensel rahatsizliklar ve
tiikenmislik goriilmektedir (Cevizci ve Miiezzin, 2019; Ozel ve Karabulut, 2018;
Uludag, 2019)

Davranissal belirtiler: Stres sonucu olusan davranissal belirtiler; asir1 hareket
etme, huzursuz olma, 6fkelenme, yogunlasamama, aglamaya yatkinlik, donukluk,
dinlememe, tiitiin ve alkol kullaniminda artis, yetersiz hissetme hata ve basarisizliklar
kabullenmeme, hayalperest olma, konusma ve yazi yazmada bozukluk yasama, 6zenli
davranmama, dalgin olma, 6liim ve intihar gibi diisiincelere sahip olma gibi durumlar

olarak belirtilmektedir (Ozel ve Karabulut, 2018; Uludag, 2019).
2.3.5. Is Stresi Sonugclar

Bireysel sonuglar: is stresi bireyler iizerinde fizyolojik ve psikolojik etkiler
olarak iki sekilde ele alinabilmektedir. Fizyolojik etkiler, dolasim sisteminde olusan
problemler, migren, deri yapisinda olusabilecek problemler, kalp ve damar
rahatsizliklari, tansiyon rahatsizliklari, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, bas agrilari
ve viicut agrilari, hareketsizlik gibi sorunlar1 tetikleyebilmektedir. Psikolojik etkiler
ise depresyon, uykusuz kalma, psikolojik yorgunluk, kaygi, anksiyete, alkol ve sigara
tikketimi, yeme bozukluklari, yabanci madde kullanimi, konsantrasyon bozuklugu gibi
problemler ve is stresine bagli olusabilecek tiikenmislige sebep olusturabilmektedir
(Kilig ve Sakalli, 2013; Salvagioni et al., 2017; Qureshi et al., 2013; Yavuz ve Dogan,
2019).
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Orgiitsel sonuglar: Orgiitsel stres, is tatminini etkileyen orgiitlerin karsilastig
temel sorunlardan biridir. Calisan bireyleri etkileyen is stresi; Orgiitleri, Orgut
kaltardna, orgat iklimini ve orgutsel cevreyi 6nemli dlctide etkilemektedir. Stresin
orgiit iizerinde ekonomik sorunlar ortaya ¢ikarmakta ve verimlilikte azalmaya neden
olmaktadir. Iste yabancilasmaya, is kazalarina, is giicii kayiplarma, iletisim
problemlerine, is giicli devir oraninda artisa, is hatalarinda artiga, tiikenmislige neden
olmaktadir. Is stresi drgiitlerde orgiitsel baglilik, motivasyon ve ¢alisanlar arasinda
isten ayrilma ve devamsizlik yapma, is performansi, Orgiitsel 6zdeslesme gibi
kavramlar1 olumsuz yonde etkilemektedir (Finney et al., 2013; Khan and Zafar, 2013;
Kili¢ ve Sakalli, 2013; Yavuz ve Dogan, 2019; Yenihan vd., 2014).

2.3.6. Hemsirelerde is Stresi

Hemgireler sorumluluklarinin fazla olmasi ve riskli isler yapip zamana karsi
yarismalar1 sebebiyle ¢alisma ortamimda yiiksek stres yasamaktadir. Isyerindeki
yuksek baski ve talepler, gece ¢alisma, tehditlere ve siddete maruz kalma, yasami
tehdit eden akut acil durumlar, ekip i¢i anlasmazliklar, hemsirelik is taniminda
belirsizlikler, ayrimcilik, is yiikii, Olimciil hastalara bakim verme, kariyer
planlanmasinda olusan problemler, iicret dagilimindaki adaletsizlikler, i giivenligi
sorunlari, ¢alisanlarin orgiit i¢i kararlara katilimmin saglanmamasi1 gibi faktorler
hemsirelerin caligma ortamlarinda stres seviyelerini arttirmakta ve yasam kalitelerini
olumsuz yonde etkilemektedir (Akbar et al., 2016; Al-Khasawneh and Futa, 2013;
Altuntas, 2018; Ayaz ve Beydag, 2014; Aydin vd., 2020; Madadzadeh et al., 2016;
Safaris, et al., 2016; Tuna ve Baykal, 2013). Artan stres seviyesi; fiziksel ve zihinsel
saghgi da onemli Olglide etkilemekte ve ¢alisanlarda etkisiz basa ¢ikma, yorgunluk,
bitkinlik, sosyal geri cekilme, duygusal problemler, anksiyete ve depresyon gibi
sorunlar olusturmaktadir. Hemsireler ¢alisma ortamlarinda karsilastiklari stres sonucu;
is doyumlarinda ve is performanslarinda azalma, kayitsiz kalma, siirekli yakinma
halinde olma, uzaklasma, ge¢ kalma, elestirel tavirlarda bulunma, karar vermede
yetersizlik, istifa etme, tiitiin ve alkol kullanim1 gibi fizyolojik, zihinsel, duygusal,
davranigsal ve oOrgiitsel sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, isle ilgili
stresi azaltmak ve hemsirelik bakiminin kalitesinin iyilestirilmesi i¢in; basarili stres
yonetiminin saglanmasi, isbirligi ve destek gibi bas etme yontemlerinin kullanilmasi
gerekmektedir (Akbar et al., 2016; Altuntas, 2018; Ozdas ve Kizilkaya, 2021;
Poursadeghiyan et al., 2016).
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Literatiir incelendiginde 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerde is tatmini ve is
stresi tizerine gerceklestirdikleri bir ¢alismada; cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu,
medeni durum ve is stresi degiskenlerine gore anlamli bir fark olmadigi ve is tatmini
ve is stresi arasindaki iliski negatif yonde anlamli bulunmustur (Karakus, 2019). Is
stresinin  hemsirelerin bakim davranislarma ve saglikla ilgili yasam kalitelerine
etkisini inceledikleri arastirmada is stresinin hemsirelerin yasam kalitelerini ve hasta
sonuglarmni olumsuz yénde etkiledigi belirlenmistir (Sarafis et al., 2016). Hemsirelerde
1 stresi ve 1is stresinin ¢alisma performansina etkilerini arastirmak i¢in yapilan baska
bir ¢alismada; hastane ortaminda ¢alisan bireyler igin ¢ok fazla ve karmasik yapida

stres faktorlerin bulundugu saptanmistir (Cogenli ve Erdagi, 2018).

2.4. Hemsirelerde Cahsma Ortamlariin Is Stresi ve Is Performanslarina

Etkisine Yonelik Yapilan Calismalar ve Yonetici Hemsirelerin Rolii

Hastaneler dogalar1 geregi stresli organizasyonlardir ve hemsirelik mesleki stres
ve agir1 is yuki ile karakterize edilen zorlu bir meslek olarak kabul edilir. Hemsireler,
saglik ekibi icinde hastalar/saglikli bireyler ve aileleri ile organizasyondaki diger
meslek gruplar1 ile etkilesim halinde olan meslek grubudur. Saglik hizmeti veren
kurumlarm 6rgiit odakli hedeflerine ulasmasinda, kaliteli, etkin ve kesintisiz hizmetin
sirdiirtilmesinde ve sektor i¢inde rekabet giicii kazanmasinda orglitte ¢alisanlarin
performans diizeyleri kilit rol oynamaktadir. Hemsireler calisma ortamlarinda fiziki
ortam, ¢caligma saatleri, calisma tiirleri, ¢alisma sekli, bulasici hastaliklara maruz kalma
gibi problemlerle kars1 karsiya kalmaktadir ve bu problemler ¢alisanlari performans
ve is stresi diizeylerini etkilemektedir (Jang and Choi, 2020; Kokoroko and Sanda,
2019; Sarikose ve Goktepe, 2022; Zefrial, 2018).

Calisanlarm performans diizeyleri calisma sekli, ticret, is tatmini, etkili iletisim,
yapilacak gorev ve rollerin belirliligi, alinan kararlara katilim gibi saglikli ¢alisma
ortami kosullarindan etkilenirken; is stresi, agir is yiikii, 6liim ve dlimle miicadele,
personeller arasi catigmalar, yetersiz egitim gibi olumsuz ¢alisma kosullarindan da
etkilenmektedir (Li et al., 2017; Tran et al., 2018). Nitekim literatiirde hemsirelerin
sagliksiz/olumsuz ¢aligma ortamlarinin hemsirelerde isgiicii kaybina dolayisiyla da is
performansinda azalmaya neden oldugu ve bu durumun ise gerek hemsireler gerekse
hasta sonuglarini olumsuz etkiledigine yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir (Bhatti et al.,

2018; Cho and Han, 2018; Lake et al., 2019; Othman and Ghazali, 2014).
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Hemsireler i¢in saglikli ¢alisma ortamlarinim olusturulmasinda, calistiklari
kurumlarin ve yoneticilerin bazi stratejik yaklasimlar sergilemesi dnemlidir. Oncelikle
kurumlarin net bir vizyon ve misyona sahip olmasi, ¢alisanlariyla bunu paylasmasi,
ardindan kurumun hedeflerinin gergeklestirilmesinde hemsirelere rehberlik saglamasi
onemlidir. Ayrica hemsirelerin kurumun bir parcasi ve yaptiklar isin anlamli oldugu
bununla beraber takdir edildigini hissettiren destekleyici yaklagimlarla giiglendirilmesi
gerekmektedir. Bireylerin ¢aligma ortamlarinda daha iyi performans gdstermelerine
yonelik c¢alisanlarin motivasyonlarini yiikseltici; ddiillendirme, kariyer gelisimi,
egitim programlar1 ve performans iyilestirmeye yonelik, programlar, miidahaleler ve
planlamalari yapilmasi1 gerekmektedir. Yonetici hemsireler ise, liderlik becerilerini
hemsirelerin performansini, hasta bakim kalitesini ve saglikli caligma ortamlarini
tesvik edecek sekilde ortaya koymasi gerekmektedir. YOnetici hemsirelerin
etrafindakilere ilham verici ve destekleyici olmalari, ortaya ¢ikan durumlar karsisinda
reaktif degil proaktif yaklasim sergilemeleri, yenilik ve degisiklik yapma konusunda
risk alabilmeleri, hemsirelerin performanslarini yiikseltmeye dolayisiyla bakimin
kalitesini artirmaya ydnelik motive edici vizyoner bir yaklasimla sergilemelerinin
onemli oldugu vurgulanmaktadir (Asiamah et al., 2019; Cho and Han, 2018;
Prezerakos, 2018; Sheikhi et al., 2016; Wei ve ark., 2018; Zefrial, 2018 ).

Literatiir incelendiginde, Sarikdse ve Goktepe (2022) nin yaptig1 bir caliymada
etkin bir bakim verilmesine yonelik; personel ve kaynak yeterliligi, meslektas
dayanigmasi ve egitim diizeyi, liderlik ve destek gibi faktorlerin is performansini
etkileyen 6nemli faktorlerden oldugu bulunmustur. Cho ve Han (2018)’1n yaptigi bir
calismada etkili yonetim ve liderlik seklinin hemsirelerde sorumluluk bilinci
olusturdugu ve yeterli kaynak ve personelle ¢alisan hemsirelerin daha iyi stres
yOnetimi ve daha yiiksek performans sergiledikleri bulunmustur. Bhatti vd. (2018)’nin
yaptig1 bir ¢alismada yoneticilerin ¢alisma ortammin gelistirilmesi ve is
giivenliklerinin saglanmasi, ve ¢alisanlarin alinan kararlara katilimlarmin saglanmasi;
calisan bireylerin ise olan bagliliklarmi ve is performanslarmi olumlu sekilde
etkiledigi gorilmistiir. McCaughey vd. (2013)’nin yaptigi bir ¢calismada g¢alisma
ortami kaynakli riskler ve yaralanmalarm; is stresini arttirip, is performansi ve is
tatminini azalttigt bulunmustur. Asiamah vd. (2019)’nin yaptig1 bir c¢alismada
hemsirelerin performans seviyelerini arttirmaya yonelik egitim ve sertifika

programlarinin diizenlenmesinin bireylerin performans seviyelerinde etkili oldugu
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goriilmiistiir. Wong ve Laschinger (2013)’in yaptig1 bir ¢alismada seffaf, etik, adaletli
bir sekilde uygulanan etkili yonetim ve liderlik seklinin, ¢alisan bireylerin islerinden
memnun olma ve performas seviyelerini olumlu sekilde etkiledigi bulunmustur.
Pishgooie vd. (2019)’nin yaptig1 bir ¢alismada yonetim sekli ile is stresi arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Johansen ve Cadmus (2016)’un yaptigi bir
caligmada hemsirelerin yiiksek diizeyde is stresi bildirdigi ve destekleyici bir yonetim
seklinin ve ekip i¢i ¢atisma gibi durumlarin etkili bir sekilde yonetilmesinin is stresini
azalttig1 belirtilmistir. Labrague vd. (2020)’nin yaptig1 bir calismada ise etkili yonetim
ve liderlik seklinin is stresini azalttigi bulunurken etkili bir sekilde yapilmayan
yOnetim ve liderlik seklinin ise is stresini arttirdigi, yapilan isten memnun kalmama,
ise devamsizlik yapma ve isten ayrilma gibi durumlara neden oldugu saptanmistir. Bu
baglamda saglik hizmetlerinin kaliteli sunumunda ve buna bagl olarak olumlu hasta
c¢iktilarmin ve yiiksek memnuniyetin elde edilmesinde hemsirelerin 6nemli ve dinamik
bir rolii bulunmaktadir. Bu rol hemsirelerin biyolojik ve psikososyal a¢idan tam bir
iyilik haliyle yiiksek performans ortaya koymalarina baghdir. Bu baglamda
hemsirelerin is performanslarini ve is streslerini etkileyen calisma ortami kosullarimin

ve Ozelliklerinin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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3. MATERYAL VE METOD

3.1. Materyal

3.1.1. Arastirmanin Sekli

Bu arastirma, tanimlayici ve iligki arayici bir ¢alisma olarak gergeklestirilmistir.
3.1.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Aragtirma Saglik Bakanligi’na bagl Hitit Universitesi Corum Erol Olgok Egitim
ve Arastirma Hastanesi’nde gergeklestirilmistir. Adi gecen hastane Corum ilinde
hizmet veren 750 yatak kapasitesine sahip en biiyiik hastane olup ildeki en fazla sayida
hemsire calisanina sahiptir. Arastirma, 20.01.2021-30.04.2021 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

3.2. Metod
3.2.1. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Corum ilinde Saglik Bakanligi’na bagh Hitit Universitesi
Corum Erol Olgok Egitim ve Arastirma Hastanesinde en az 6 ay ve iizeri ¢alisan 722
hemsire olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklem sayisinin belirlenmesinde ilgili
literatiir incelendiginde (Sarikdse ve Goktepe, 2022) %95 given (1-a), %95 test glicl
(2-B), r=0,392 korelasyon degeri ile G Power 3.1 ile arastirmaya dahil edilmesi
gereken Orneklem sayismin minimum 279 olmasi gerektigi belirlenmistir.
Arastirmanm evrenini olusturan 722 hemsireye sorumlu hemsireler araciligiyla
cevrimici ortamda davet gonderilerek arastirmayi kabul eden 325 kisi olasiliksiz olarak
ornekleme dahil edilmistir. Evrenin % 45’ine ulasilmistir. Arastirma sonunda post-hoc
glc analizine gore %95 guven (1-a), r=0,195 korelasyon degeri ve iki yonlii hipoteze
gore drnek giicl %97,3 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar 6rneklem biiyiikliigiiniin

yeterli oldugunu isaret etmektedir (Capik, 2014).

Arastirmaya dahil edilme kriterleri; hemsire unvanina sahip olmak, calistigi
kurumda en az 6 ay ¢alisiyor olmak ve ilgili tarihlerde hastanede calisiyor olmak

seklinde ele alinmigtir
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3.2.2. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanm bagimli degiskenleri, Hemsireler I¢in s Performansi Olgek puani
ve Is Stresi Olgek puani olarak belirlenmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ise;
hemsirelik is indeksi-hemsirelik ¢alisma ortammi degerlendirme Olgek puani
(hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giicii, kaliteli bakim i¢in gerekli hemsirelik
kaynaklari, yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri, insan giicii ve diger
kaynaklarin yeterliligi, hekim-hemsire meslektas iletisimi), yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki, kurum ve birim deneyim siireleri, ¢alistig1 birim, ¢alistigi birimi
kendi segme durumu, calisma sekli, calistigi birimde siddete tanik olma durumu,
calistig1 birimde siddete maruz kalma durumu ve is kazasi ge¢irme durumu olarak

belirlenmistir.
3.2.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler, aragtirmanin yapilmasi i¢in gerekli izinler alindiktan sonra 20.01.2021-
30.04.2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin toplandig1 zaman araliginda var
olan Covid-19 pandemisi nedeniyle veriler online olarak toplanmistir. Veriler
toplanirken Google anket yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci bireylere
kurumsal e-posta sistemi ve birim ydneticileri tarafindan sosyal medya araciligiyla
iletilmistir. Veri toplama araci aragtirmaya katilmaya goniillii olan bireyler tarafindan
yanitlanmistir. Arastirma, arastirmaya katilmayi kabul eden 325 hemsire tarafindan

yanitlanarak tamamlanmustir.
3.2.4. Veri Toplama Araglarn

Arastirmada, Tamitic1 Bilgi Formu, Hemsirelik Is indeksi-Hemsirelik Calisma
Ortami1 Degerlendirme Olgegi (Hil-HCODO) , Hemsireler igin Is Performans Olgegi
(HIPO) ve Is Stresi Olgegi (ISO) kullanilmustir.

Tanitic1 Bilgi Formu

Tanitic1 Bilgi Formu literatiir desteginde (Er, 2019; Kirmiziarslan, 2019; Lale,
2019; Mert, 2018; Torlak, 2019) olusturulan, hemsirelerin kisisel (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi) ve mesleki 6zelliklerini sorgulayan (mesleki deneyim,
kurum deneyimi, calistigi birim, birim deneyimi, g¢alistig1 birimi isteyerek se¢me
durumu, calistigr pozisyon, calisma sekli, calisilan birimde siddete maruz kalma
durumu, birimde siddet yasanma durumu, is kazasi ge¢irme durumu) toplam 14

sorudan olusmaktadir.
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Hemsirelik Is indeksi-Hemsirelik Calisma Ortamn Degerlendirme Olcegi
(HIi-HCODO)

Lake (2002) tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkge gecerlik ve guvenirlik
calismas1 Tiirkmen ve ark. (2011) tarafindan yapilmustir. Hemsirelik Is Indeksi-
Hemsirelik Calisma Ortami Olgegi 31 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir (Tablo
4.4). Olgek 4’li Likert tipindedir (4=Kesinlikle Katilmiyorum, 3=Katilmiyorum,
2=Katiliyorum, 1= Kesinlikle Katiliyorum). Olgek puanlar1 degerlendirilirken
kodlanan sayilar 5'ten ¢ikartilarak doniistiirme islemi yapilmaktadir. Bunun igin tim
maddelerin puan1 "1-4", "2-3", "3- 2", ve "4-1" seklinde tersine ¢evrilmekte ve daha
sonra alt boyut puanlar1 hesaplanmaktadir. Toplam 6l¢cek puaninin hesaplanmasinda
ise 5 alt boyutun ortalama puani toplanir ve 5'e boliinerek 1-4 arasinda 6lgek puani
elde edilir. Bireylerin 6lgekten aldiklar1 puani arttikga is ortamina yonelik tutumlari
da olumlu yonde artmaktadir. Ayrica dort ya da bes alt boyut puan ortalamasinin 2.5
ve lizerinde olmasi ¢alisma ortaminin iyi oldugunu, iki ya da {i¢ alt boyut alt boyut
puan ortalamasinin 2.5 ve lizerinde olmasi ¢aligma ortaminin orta diizeyde iyi
(miks/karma) oldugunu, bir alt boyut puan ortalamasinin 2.5 ve iizerinde olmasi ise

caligma ortaminin olumsuz oldugunu géstermektedir (Lake and Friese 2006).
Hemsireler icin s Performans: Olcegi (HiPO)

Greenslade ve Jimmieson (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek, Seren vd. (2018)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgegin Turkce versiyonu 32 madde, alt1 alt
boyuttan olusmaktadir (Tablo 4.5). Olcek maddelerine verilen puanlar 5°1i likert tipte
olup, en yiiksek puan 5, en diisiik puan ise 1°dir. Olgek ve alt boyutlarindan elde edilen
puan ortalamasinin yliksek olmasi hemsire is performansinin ytliksek oldugu anlamima
gelmektedir. Olcekte ters maddeler bulunmamaktadir. Olgegin biitiiniinde ve alt

boyutlarda toplam puan ortalamalar1 kullanilmaktadir.

Is Stresi Olcegi (ISO)

Is Stresi Olcegi, ilk olarak Haynes (1994) tarafindan gelistirilmis ve Aktas
(2001) tarafindan bir kamu kurulusundaki iist diizey yonetici drneklemi tizerinde
Tiirkge‘de gegerlik giivenirligi gosterilmistir. Ayrica Olgek Isikhan vd. (2004)
tarafindan bir onkoloji hastanesinde ¢alisan hekim ve hemsirelerden olusan 6rneklem

iizerinde de kullanilmistir. Olcekte besli likert sekilde hazirlanmis toplam on ifade yer

almaktadir. Olgekten almabilecek minimum puan 10, maksimum puan 50°dir (Tablo
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4.6). Puanin yiikselmesi, deneyimlenen is stresinin yiiksek oldugu seklinde

yorumlanmaktadir. Olgekte ters maddeler bulunmamaktadir.
3.2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler IBM SPSS 23 istatistiksel program ile analiz edilmistir. Normal dagilima
uygunluk basiklik ve ¢arpik degerlerine gdre incelenmistir. Ikili gruplara gére normal
dagilan verilerin karsilastirilmasinda Bagimsiz iki 6rnek t testi ve normal dagilmayan
verilerin karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi kullanilmustir. Ug ve {izeri
gruplara gére normal dagilan verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlii varyans analizi
kullanilip ve ¢oklu karsilastirmalar incelenmistir. Ug ve {izeri gruplara gdre normal
dagilmayan verilerin karsilastirilmasinda Kruskal Wallis testi kullanildi. Puanlar
arasindaki iligkinin incelenmesinde Spearman’s rho korelasyon katsayis1 ve Pearson
korelasyon katsayis1 kullanilmistir. Hemsirelik is indeksi-Hemsirelik Calisma Ortami
Degerlendirme Olgeginin is performansi ve is stresi olgekleri iizerine etkisini
incelemek i¢in Lineer regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 nicel veriler
icin ortalama * standart sapma ve ortanca (minimum-maksimum) seklinde kategorik
veriler ise frekans (ylzde) olarak sunulup 6nem diizeyi p<0.05 olarak alinmustir.
Korelasyon degerlerinin yorumlanmasinda asagidaki r degerleri dikkate alinmistir
(Aksakoglu, 2013).

r degeri : .0-.24 arasinda ise iliski yok ya da zayiftir.
r degeri : .25-.49 arasinda ise orta diizeyde bir iligki vardir.
r degeri : .50-.74 arasinda ise giiclii diizeyde bir iligki vardir.

r degeri : .75-1.00 arasinda ise ¢ok giiclii bir iligki vardir.

Tablo 3.1: Arastirmada kullanilan analizler

Amag Analiz TUru Kullanilan Test
Olgtimlerin giivenirligi Psikometrik analizler e Cronbach alfa
Hemsirelerin tanitict  6zellikleri ve  Betimleyici analizler e Say1-ylizde
olceklerden elde edilen olgtimler o En diisiik en yiiksek degerler
e Ortalama, Ortanca ve standart
sapma
Olgeklerden elde edilen 6lgiimlerin  Parametrik veya e Bagimsiz gruplarda t testi
sosyo-demografik ve mesleki ozellikler non-parametrik o Mann Whitney U testi
ile karsilastirilmasi testler e Tek yonlii varyans analizi

e Krukal Wallis testi

Olgeklerden elde edilen olcumler Hiski arayict analizler e Spearman’s rho korelasyon
arasindaki iligkiler Korelasyon katsayisi
e Pearson korelasyon katsayisi
o Lineer regresyon analizi
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3.2.6. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in dncelikle Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurul’undan 2020-489 Karar sayili etik onay almmustir (Ek-5).
Arastirmanm yapilmast planlanan Corum Erol Olgok Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gerceklestirilmesi icin oncelikle Corum I1 Saghk Miidiirligiinden
83369068 sayili Bilimsel Calisma On izin Komisyon Onayi alinmustir (Ek-6).
Arastirmaya goniillii olmayr kabul eden kisilerle arastirma tamamlanmistir.
Aragtirmaya katilanlarm, arastirmayi kabul ettiklerine dair olurlar1 veri toplama
formunun ilk bolimde isaretlemeleri istenerek almmustir. Ayrica arastirmada
kullanilan 6lgek sahiplerinden e-posta yoluyla kullanim izni alinmistir (Ek-7, EK-8,
Ek-9)

3.2.7. Arastirmanin Sinirhhklar

Arastirma sadece T.C. Saglik Bakanlig1 Hitit Universitesi Corum Erol Olgok
Egitim ve Arastirma Hastanesinde yapilip siirli seviyede kalmistir. Arastirma verileri
toplanirken COVID-19 pandemisi nedeniyle COVID-19 birimlerinde bulunan
hemsirelerle yiiz yiize goriisme imkani olmadigindan kurumsal iletisim araglariyla
formlar hemsirelere iletilmistir bu durum hemsirelerin arastirmaya katilim

motivasyonunu etkilemistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular;

Hemsirelerin  sosyo-demografik, mesleki ve ¢alisma kosullari
ozelliklerine iligkin bulgular

Hemsgirelerin ¢aligma ortami degerlendirmelerine yonelik bulgular
Hemsirelerin is performanslarina yonelik bulgular

Hemsirelerin is stresine yonelik bulgular

Hemsirelerin kisisel, Sosyo-demografik, ¢alisma kosullar1 6zelliklerine
gore 13 performanst ve is performansi arasindaki iliskinin
degerlendirmesine yonelik bulgular

Hil-HCODO ve alt boyutlari ile is stresi ve is performansi arasindaki
iliskinin degerlendirmesine iliskin bulgular seklinde alt1 baslik altinda

sunulmustur.

4.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik, Mesleki ve Calsma Kosullar

Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde hemsirelerin sosyo-demografik, mesleki ve calisma kosullari

ozelliklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. 1: Hemgirelerin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi (N:325)

Ozellikler N %
Yas X+ SS: 29.1146.75
(Min: 21, Maks.: 52)
Cinsiyet Kadin 258 79.4
Erkek 67 20.6
Medeni durum Evli 138 425
Bekar 187 57.5
Egitim diizeyi Saglik Meslek Lisesi +Onlisans 76 23.4
Lisans 231 71.1
Lisansustii 18 5.5

X+ SS: Aritmetik ortalamatStandart Sapma, Min.: Minumum, Maks.: Maksimum

Hemgirelerin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimina iliskin bulgular Tablo

4.1°de gosterilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri

incelendiginde,

oldugu, %79.4

saptanmustir (T

hemsirelerin yas ortalamasmin 29.11+6.75 (Min. 21, Maks. 52)
intin kadm, %57.5'inin bekar ve %71.1'inin lisans mezunu oldugu
ablo 4.1).
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Tablo 4.2: Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimi (N:325)

Ozellikler X+ SS Min-Maks.
Mesleki deneyim suresi 6.60+6.88 1-32
Calistig1 kurumdaki deneyim stiresi 4.0744.77 1-32
Calistig1 birimdeki deneyim siiresi 3224421 131

X+ SS: Aritmetik ortalama+Standart Sapma, Min.: Minimum, Maks.: Maksimum

Tablo 4.2°de hemsirelerin mesleki 6zelliklerine bagh degiskenlere iliskin
bulgulara yer verilmistir. Hemsirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde,
hemsirelerin ortalama 6.60+6.88 (Min.1-Maks.32) mesleki deneyim stresine sahip
oldugu, calistigi kurumda ortalama 4.07+4.77 (Min.1-Maks.32) deneyim siresine
sahip oldugu ve calistigi birimde ortalama 3.22+4.21 (Min.1-Maks.32) deneyim
stiresine sahip oldugu saptandi (Tablo 4.2).

Tablo 4.3: Hemgirelerin ¢aligma kosullar1 6zelliklerinin dagilimi(N:325)

Ozellikler n %
Calistigi birim Servisler 103 3.7
Ozellikli birimler
(Acil, ameliyathane, yogun 196 60.3
bakim vb.)
Avyaktan Tedavi Birimleri 26 8.0
Calistig1 birimi kendi segme durumu Evet 149 45.8
Hayir 176 54.2
Calisma sekli Vardiyali 247 76.0
Sadece glindiiz 33 10.2
Sadece gece 45 13.8
Cahistign birimde siddete maruz kalma Siddete maruz kalan 100 30.8
durumu Siddete maruz kalmayan 225 69.2
Calistig1 birimde herhangi bir siddete tamk _Siddete tanik olan 101 31.1
olma durumu Siddete tanik olmayan 224 68.9
Herhangi bir is kazasi gecirme durumu Is kazas1 gegiren 85 26.2
Is kazasi1 gecirmeyen 240 73.8

Hemsirelerin %60.3 {iniin 6zellikli birimlerde (Acil, ameliyathane, yogun bakim
vb.) calistigl, %54.2sinin calistig1 birimi kendisinin se¢medigi, %76 smin vardiyali
calistigi belirlendi. Hemsirelerin, %69.2°sinin c¢alistig1 birimde siddete maruz
kalmadigi, %68.9’unun herhangi bir siddete tanik olmadig1 ve %73.8’inin herhangi bir
is kazas1 ge¢irmedigi saptandi (Tablo 4.3).
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4.2. Hemsirelerin Calisma Ortamm Degerlendirmelerine Yonelik Bulgular

Tablo 4.4’te hemsirelerin Hemsirelik Is Indeksi-Hemsirelik Calisma Ortamini
Degerlendirme Olgegi ve alt boyutlarmdan elde ettikleri 6lgiimlere, madde sayis1 ve i¢

tutarhlik kat sayilarma iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 4. 4: Hemsirelerin HIi-HCODO toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1, madde
sayisi ve i¢ tutarlilik katsayilart (N:325)

Turkee
Orijinal uyarlana Tez
olcegin I¢  n olcegin arastirma-

.. Tutarhk  ic tutarhk sinda
Olgek ve Alt Madde Katsayisi  katsayisi  saptanan ic

Sayisi Lake, Turkmen tutarhk
Boyutlari X#SS  Min Maks. Medyan (ﬁﬁ 2002 vd., 2011 katsayilari
Hii-
HCODO
N 2.25+045 1.00 3.48 231 31 0.82 0.94 0.94
Hemsgirelerin
Yonetime
Katilmasi ve
Temsil Glci  2.15+0.50 1.00 3.67 2.22 9 0.83 0.87 0.83
Kaliteli
Bakim I¢in
Gerekli
Hemsirelik
Kaynaklar 2.47£0.49 1.00 3.80 2.50 10 0.80 0.86 0.84
Yonetici
Hemsirelerin
Tutumu ve
Liderlik
Ozellikleri 2.11+0.62 1.00 4.00 2.20 5 0.84 0.80 0.83
Insan Giicii
ve Diger
Kaynaklarin
Yeterliligi 1.99+0.56 1.00 3.75 2.00 4 0.80 0.80 0.72
Hekim-
Hemsire
Meslektas
Tletisimi 2.54+0.57 1.00 4.00 2.67 3 0.71 0.86 0.70

Hii-HCODO: Hemsirelik Is indeksi-He_msirelik Calisma Ortamimi1 Degerlendirme Olgegi
Min.: Minimum, Maks.: Maksimum X+ SS: Aritmetik Ortalama+Standart Sapma

Hemsirelerin, Hil-HCODO toplam ve alt boyutlarm puan ortalamalari
incelendiginde, Olgek genel puan ortalamasmin 2.25+0.45, (Medyan:2.31-Min:1-
Maks.:4) olarak ortalama degere yakin oldugu saptandi. Olcegin giivenirlik katsayilar
incelendiginde, Lake (2002)’in ¢aligmasinda Cronbach alfa katsayis1i dlcek alt
boyutlarinda 0.71-0.84 arasinda olup tiim 6lcek icin 0.82 olarak saptanmustir. Tiirkce
gecerliligi yapilan 6lgegin alt boyutlarda Cronbach Alpha katsayis1 0.80-0.87 arasinda
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olup tiim 6l¢ek Cronbach Alfa katsayisi 0.94 bulunmustur (Tiirkmen vd., 2011). Bu
calismada ise Hemsirelik Is Indeksi- Hemsirelik Calisma Ortamini Degerlendirme
Olgegi Cronbach Alfa giivenililirlik katsayis1 alt boyutlarda 0.70-0.84 arasmnda
degistigi 6lgek toplaminda 0.94 oldugu belirlenmistir (Tablo 4.4).

4.3. Hemsirelerin Is Performanslarina Yonelik Bulgular

Bu bdliimde arastirmaya katilan hemsirelerin HIPO toplam ve alt boyutlarindan
elde ettikleri puan ortalamalari, madde sayisi ve i¢ tutarhilik katsayilarmna yer

verilmistir.

Tablo 4.5’te hemsirelerin HIPO toplam ve alt boyutlarmdan elde ettikleri
Olcimlere, madde sayisi ve i¢ tutarlilk katsayilarina iliskin bulgulara yer

verilmektedir.

Tablo 4. 5: Hemsirelerin HIPO toplam ve alt boyutlaridan aldiklar1 puan ortalamalari, madde sayis
ve i¢ tutarlilik kat sayilari (N:325)

Orijinal
olcegin i¢ Tez
tutarhk Arastirmasinda
Madde Kkatsayis1  saptanan i¢

Olgek ve Alt sayist  Seren tutarhk
Boyutlari XSS Min. Maks. Medyan (n) vd., 2018  Kkatsayilar
HiPO Toplam 3.81+0.61 1.00 4.97 3.91 32 0.95 0.96
Bakimin

Koordinasyonu 4.09+0.68 1.00 5.00 4.11 9 0.93 0.91
Hastalara Yardim

ve Destek 3.58+0.67 1.00 5.00 3,71 7 0.93 0.84
Meslektaslara

Destek 3.85+0.79 1.00 5.00 4.00 6 0.88 0.93
Kuruma Katki 3.69+0.71 1.00 5.00 3.75 4 0.82 0.79
Bilgi Verme 3.77+0.77 1.00 5.00 4.00 4 0.79 0.86
Ise Katki 3.51+082 1.00 5.00 3.50 2 0.65 0.71

HIiPO: Hemsireler I¢in Is Performansi Olgegi Min.: Minimum, Maks.:Maksimum
X+ SS: Aritmetik OrtalamazxStandart Sapma

Tablo 4.5°te hemsirelerin HIPO toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar1 incelendiginde, HIPO toplammnda 3.81+.61 puan ortalamasina sahip
oldugu (Medyan:3.91) ve en yiiksek puan ortalamasi bakimin koordinasyonu
(4.09+.68) alt boyutundan alinirken, en diisiik puan ortalamasinin ise ise katki alt
boyutundan (3.51+.61) alindig1 belirlenmistir. Olgegin giivenirlik katsayilar:

incelendiginde, Seren vd. (2018)’nin ¢aligmasinda Cronbach alfa katsayisi dlgek alt
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boyutlarinda 0.65-0.93 arasinda olup tiim 6lgek icin 0.95 olarak saptanmustir.
Hemsireler i¢in Is Performansi Olgegi Cronbach Alfa giivenililirlik katsayisi alt
boyutlarda 0.71-0.93 arasinda degistigi 6l¢ek toplaminda 0.96 oldugu belirlenmistir
(Tablo 4.5).

4.4. Hemsirelerin Is Stresine Yonelik Bulgular

Bu boliimde hemsirelerin ISO toplamindan elde ettikleri ortalama puan, madde

sayis1 ve i¢ tutarlilik kat sayisina yer verilmistir.

Tablo 4.6’da hemsirelerin is stresi dlgegi toplamindan elde ettikleri ortalama

puan, madde sayis1 ve i¢ tutarlilik kat sayisina yer verilmektedir.

Tablo 4. 6: ISO toplam puan1, madde sayis1 ve ig tutarlilik katsayilar1 (N:325)

Orijinal Tez
olcegin i¢ arastirmasinda
Madde tutarhk saptanan i¢
Sayis1  katsayisi tutarhk
Olgek X+SS  Min. Maks. Medyan (n)  Aktas,1996 Kkatsayilar
iSO Toplam 33.81+5.61 16.00 49.00 34.00 10 0.88 0.73

ISO: Is Stresi Olgegi  Min.: Minimum, Maks.: Maksimum X+ SS. Aritmetik OrtalamatStandart
Sapma

Hemsirelerin Is Stresi Olgeginden alinan toplam puan incelendiginde; en diisiik
16.00 ve en yiksek 49.00 puan aldiklari, dlgek ortalama puanmin ise 33.81+5.61
(Medyan:34) oldugu belirlenmistir (Tablo 4.6). Olcegin giivenirlik katsayisi
incelendiginde, Aktas (1996)’in calismasinda Cronbach alfa katsayisinin 0.88 olarak
saptanmustir. Is Stresi Olgegi Cronbach Alfa giivenililirlik katsayisinm 0.73 oldugu
belirlenmistir (Tablo 4.6).

4.5. Hemsirelerin Sosyo-demografik ve Cahsma Kosullarni Ozelliklerine
Gore is Performansi ve is Stresi Arasindaki Iliskinin Degerlendirmesine Yonelik

Bulgular

Bu bolimde arastirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik, calisma
kosullar1 dzellikleri ile HIPO ve iSO puanlar1 arasindaki iliskiye yonelik bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 4.7°de hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki ozelliklerine gore is

performansi ve is stresi arasindaki iligkisine yonelik bulgulara yer verilmektedir.

31



Tablo 4.7. Hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine gore is performansi ve is stresi
arasindaki iligkisine gore korelasyon iliskisi (N:325)

Hemsireler icin Is ; N
Performans Olcegi puam Is Stresi Olgegi puam
Ozellikler r P r Y
Yas -0.007* 0.907 -0.022* 0.692
Mesleki deneyim suresi -0.018* 0.746 0.050* 0.369
ga“$t¥g‘ kurumdaki 0.020%* 0.726 0.069** 0.213
eneyim siiresi
Calisigs birimdeki 0.035** 0.534 0.014% 0.804

deneyim suresi

Pearson korelasyon katsayisi, **Spearman’s rho korelasyon katsayisi

Yas ve deneyim siireleri ile 6lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki elde edilmemistir (p>0.05) (Tablo 4.7).

Tablo 4.8’de hemsirelerin HIPO ve I1SO toplam puan ortalamalarinin sosyo-
demografik degiskenlerine gore karsilastirilmasindan elde edilen bulgulara yer
verilmektedir.

Tablo 4.8: Hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore HIPO ve iSO toplam puan

ortalamalarinin karsilastirilmasi (N:325)

HIPO Toplam iSO Toplam
Ozellikler X £55 X £55
Ortanca (Min.-Maks.) Ortanca (Min.-Maks.)
Kadin 3.82+0.63 33.92+5.55
Cinsiyet 3.92 (1.00 — 4.97) 34.00 (18.00 — 49.00)
Erkek 3.77+0.52 33.40 +5.86
3.88 (2.09 — 4.75) 33.00 (16.00 — 48.00)
Test istatistigi U=7767.5 t=0.67
p 0.201 0.504
Evli 3.83+0.67 34.17+5.34
Medeni durum 3.88 (1.00 — 4.97) 34.00 (23.00 — 48.00)
Bekar 3.79 + 0.56 33.55+5.80
3.91 (1.22 — 4.91) 34.00 (16.00 — 49.00)
Test istatistigi U=12302.0 t=0.998
p 0.473 0.319
SML+Onlisans 3.70 £ 0.56 34.04 + 4.60
3.81 (2.09 — 4.88) 34.00 (23.00 — 48.00)
T Lisans 3.83+0.62 33.53+5.87
gtiim duzen 3.94 (1.00 — 4.94) 34.00 (16.00 — 49.00)
Lisansist 4.00 +0.64 36.44 +5.65
4.00 (3.00 — 4.97) 36.00 (29.00 — 49.00)
Test istatistigi x*=7.012 F=2.35
P 0.051 0.097

t: Bagimsiz iki 6rnek t testi, U: Mann-Whitney U testi, x*: Kruskal Wallis testi, F: Varyans analizi
HIiPO: Hemsireler igin Is Performansi Olgegi Min. — Maks.:Minimum-

testi, p*<.01 p<.05**
Maksimum t: Bagimsiz iki drnek t testi
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Cinsiyet, medeni durumu ve egitim durumu ile HIPO ve ISO toplam puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Tablo 4.9°da hemsirelerin HIPO ve ISO toplam puan ortalamalarinin galisma

kosullar1 6zelliklerine gore karsilastirilmasina iligskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 4.9: Hemsirelerin ¢alisma kosullar1 6zelliklerine gore HIPO ve ISO toplam puan ortalamalarmin
kargilastirilmast (N:325)

HiPO Toplam iSO Toplam
X +SS X +SS
Ozellikler Ortanca Ortanca
(Min.-Maks.) (Min.-Maks.)
Servisler 3.88 £0.60 34.38+4.96
4.00 (1.13 — 4.94) 34.00 (24.00 — 45.00)
listia biri Ozellikli birimler 3.77+0.58 33.46 £5.83
Cabistiga birim 3.88 (1.00 — 4.91) 34.00 (16.00 — 49.00)
Ayaktan tedavi birimleri 3.84+0.84 34.23 £6.37
4.03(2.09 - 4.97) 37.00 (21.00 — 42.00)
Test istatistigi X *=5.307 F=0.985
P 0.070 0.375
Calistig1 birimi Evet 3.71+0.73 32.52 +6.06
kendi segme durumu 3.88(1.00 — 4.91) 32.00 (16.00 — 49.00)
Hayir 3.89 £0.47 34.90 +4.96
3.92(2.09 - 4.97) 35.00 (18.00 — 48.00)
Test istatistigi U=14595,0 t=-3,829
p 0,079 <0,001**
Calisma sekli Vardiyalt 3.80+0.63 33,95 + 5,65
3.91 (1.00 - 4.94) 34,00 (16,00 - 49,00)
Sadece gundiiz 3.83+0.56 33.39+4.62
3.94 (2.16 — 4.97) 34.00 (24.00 — 45.00)
Sadece gece 3.82+0.54 33.36 +6.14
3.94(2.16 - 4.81) 33.00 (18.00 —49.00)
Test istatistigi ¥ 2-0.182 F=0.315
Calistig1 birimde Siddete maruz kalan 3.79£0.65 34.88 £5.49
siddete maruz kalma 3.88 (1.00 — 4.94) 35.00 (18.00 — 48.00)
durumu Siddete maruz kalmayan 3.81+0.59 33.34+5.61
3.91(1.13-4.97) 33.00 (16.00 — 49.00)
Test istatistigi U=11380.0 t=2.302
p 0.868 0.022*
Calistig1 birimde Siddete tanik olan 3.74+0.73 34.56 +5.35
herhangi bir siddete 3.88(1.00 - 4.97) 34.00 (22.00 — 45.00)
tanik olma durumu  Siddete tanik olmayan 3,84+ 0,55 33,47 +£5,70
3.91(1.13-4.94) 34,00 (16,00 - 49,00)
Test istatistigi U=11873.5 t=1.627
p 0.474 0.105
Herhangi bir is Is kazas1 geciren 3.68 +0.67 35.05+5.91
kazasi gecirme 3.84(1.00 - 4.81) 35.00 (18.00 —49.00)
durumu Is kazas1 gegirmeyen 3.85+0.58 33.38+5.45
3.91(1.13-4.97) 34.00 (16.00 — 49.00)
Test istatistigi U=11742,5 t=2.378
p 0.038* 0.018*

Min. — Maks.:Minimum-Maksimum t: Bagimsiz iki 6rnek t testi , U: Mann-Whitney U testi, iSO:Is Stresi Olgegi
¥ Kruskal Wallis testi , F: Varyans analizi testi p<.05*, p<.001** HiPO: Hemsireler I¢in is Performansi Olgegi
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Hemsirelerin herhangi bir is kazast gecirme durumuna gore yapilan
karsilastrmalarda HIPO puan ortancalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
(p<0.05) bulunmustur. is kazas1 gegiren hemsirelerin is performans puan ortancast is

kazas1 gecirmeyen hemsirelerin puan ortancasindan daha diisiiktiir.

Hemsirelerin ¢alisma sekli, calistigi birimde herhangi bir siddete maruz kalma
ve calistig1 birimde herhangi bir siddete tanik olma ile gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Hemsirelerin  c¢alistigi  birimi  kendisi se¢me durumuna gore yapilan
karsilastirmalarda iSO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak cok ileri derecede
anlaml bir fark bulunmustur (p<0.001). Calistig1 birimi kendi secen hemsirelerin is
stresi puan ortalamasi ¢alistigi birimi kendi se¢meyen hemsirelerin puan

ortalamalarindan daha diistiktiir.

Hemsirelerin ¢alistigi birimde siddete maruz kalma durumuna gore yapilan
karsilastrmalarda iSO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05). Siddete maruz kalan hemsirelerin is stresi puan ortalamasi

siddete maruz kalmayan hemsirelerin puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Hemsirelerin herhangi bir is kazast gecirme durumuna gore yapilan
karsilastrmalarda iSO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05). Is kazasi gegiren hemsirelerin puan ortalamasi is kazasi

gecirmeyen hemsirelerin puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Hemsirelerin ¢alistigi birim, ¢alisma sekli, ¢alistig1 birimde siddete tanik olma
durumu ile ISO puan ortalamalar1 gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

4.6. Hemsirelerin Is indeksi- Hemsirelik Calisma Ortamim Degerlendirme
Olcegi ve Alt Boyutlan ile is Performans1 ve Is Stresi Arasindaki iliskinin

Degerlendirmesine iliskin Bulgular

Bu bélimde Hii-HCODO ve alt boyutlarmin, HIPO ve iSO puanlar1 arasidaki

iliskinin degerlendirmesine yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.10°da hemsirelerin HIi-HCODO ve alt boyut puan ile HIPO ve iSO

arasmdaki iligkisine yonelik korelasyon iligkisine yonelik bulgulara yer verilmektedir.

34



Tablo 4.10: Hii-HCODO ve alt boyutlari ile HIPO ve iSO arasindaki iliskisine yonelik korelasyon
iligkisi (N:325)

Kaliteli Yénetici
" Hemsgirelerin ~ Bakim 7. Insan giici  Hekim-
< HII- L S hemsirelerin ° .
Bagimh - YoOnetime I¢in ve diger Hemsire
o HCODO . tutumu ve
Degisken Katilmasi ve  Gerekli A kaynaklarin Meslektas
Toplam e o liderlik ees e e
Temsil Gucli Hemsgirelik .._ (= . yeterliligi  Iletisimi
Ozellikleri
Kaynaklari
HiPO r -0.279 0.194 0.270 0.197 0.176 0.195
Toplam P <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 0.001 <0.001
. 0.231 -0.272 -0.186 -0.181 -0.280 -0.208
ISO Toplam
p <0.001 <0.001 0.001 0.001 <0.001 <0.001

r=0.000-0.25 ¢ok zayif, =0.26-0.49 zayif, r=0.50-0.69: orta, r=0.70-0.89:

yilksek, r=0.90-1.00: ¢ok yiiksek

r: Spearman’s rho Korelasyon Katsayis1  p<0.001

HiPO: Hemsireler icin Is Performans Olgegi ISO: Is Stresi Olgegi

Hii-HCODO: Hemsirelerin Is Indeksi- Hemsirelik Calisma toplam Ortamin1 Degerlendirme Olgegi
HII-HCODO &lcek toplami ile HIPO puan arasindaki korelasyon iliskisi

incelendiginde; hemsireler icin HII-HCODO 6lgek toplami ile HIPO toplami arasinda

istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlamli pozitif yonli zayif bir iliski oldugu

(r=0.231; p<0.001) saptanmistir. HII-HCODO &l¢ek puami artarken HIPO &lgek

puanin da arttig1 goriilmektedir. HIPO toplam puani ile hemsirelerin ydnetime

katilmas1 ve temsil giicii (r=0.194; p<0.001), kaliteli bakim i¢in gerekli hemsirelik

kaynaklar1 (r=0.270; p<0.001), yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri

(r=0.197; p<0.001), insan giict ve diger kaynaklarmn yeterliligi (r=0.176; p=0.001),

hekim-hemsire meslektas iletisimi (r=0.195; p<0.001) alt boyutlar1 toplam puan

ortalamasi arasinda istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli pozitif yonlii zayif bir

iligki vardir.

HIi-HCODO toplam puan: ile iSO toplam puan arasindaki korelasyon iliskisi
incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli ¢ok ileri diizeyde negatif yonlii zayif bir
iliski oldugu (r=-0.279; p<0.001) saptannustir. HIil-HCODO 6lcek puam artarken iSO
dlcek puanm azaldig1 goriilmektedir. iSO toplam puani ile hemsirelerin yonetime
katilmas1 ve temsil gicl (r=-0.272; p<0.001), kaliteli bakim igin gerekli hemsirelik
kaynaklar1 (r=-0.186; p=0.001), yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri
(r=-0.181; p=0.001), insan giicii ve diger kaynaklarmn yeterliligi (r=-0.280; p<0.001),
hekim-hemsire meslektas iletisimi (r=-0.208; p<0.001) alt boyutlar1 toplam puan
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ortalamasi arasinda istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli negatif yonlii zayif

bir iligki vardir.
Tablo 4.11°de hemsirelerin HIi-HCODO puaninin HIPO ve iSO puanlarina

etkisine yonelik bulgulara yer verilmektedir

Tablo 4. 11: Hemsirelerin HIi-HCODO puanmin HiPO ve ISO puanlarina etkisine yonelik regresyon
analizi (N:325)

(%95 Glven
< arahg)
iﬁ%‘:{rﬂ; Bo S. hata B1 t p "
&S Alt Ust

sinir sinir
HiPO Sabit 2.844 0.166 17.129 <0.001 2517 3.171
Toplam Hii-
1 3y
Puam HCODO 0.428 0072 0312 5912 <0.001 0.285 057
Toplam
Sabit 42.277 1.535 27545 <0.001 39.258 45.297
iSO _
puani’ HII-
HCODO -3.759 0.669 -0.299 -5.622 <0.001 -5.074 -2.443
Toplam

1F=34.950, 1p<0.001, 2F=31.606, 2p<0.001, *R*=0.098, 'Diizeltilmis R?=0.095, 2R*=0,089,
%Diizeltilmis R>=0.086, Po: Standartlastirilmamis beta katsayisi, P1: Standartlastirilmis beta katsayisi
HIiPO: Hemsireler igin Is Performans Olgegi ISO: Is Stresi Olgegi

Hii-HCODO: Hemsirelerin Is indeksi- Hemsirelik Calisma Ortamin1 Degerlendirme Olgegi

Hemsirelerin ¢calisma ortami degerlendirmelerinin hemsirelerin is performansi
uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan lineer regresyon analizi sonucuna
gore, calisma ortami degerlendirmelerinin, hemsirelerin is performansi iizerinde
anlamli (F=34.950, p<0.001) etkisi oldugu saptanmustir. HIi-HCODO genel puani bir
birim artiginda is performanst 0.428 puan artmaktadwr. Calisma ortaminin is

performansimi %31.2 etkiledigi saptanmustir.

Hemsirelerin ¢alisma ortami degerlendirmelerinin  hemsirelerin is stresi
uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan lineer regresyon analizi sonucuna
gore, calisma ortami degerlendirmelerinin hemsirelerin is stresi lizerinde anlamli
(F=31.606, p<0.001) etkisi oldugu saptanmistir. Hii-HCODO toplam puan1 bir birim
artiginda is stresi 3.759 puan azalmaktadir. Calisma ortammin is stresini %29.9

etkiledigi saptanmistir.
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Tablo 4.12°de hemsirelerin Hil-HCODO alt boyut puan ortalamalarinm HiPO

ve ISO puanlarina etkisine yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.12: Hii-HCODO alt boyut puanlar ile HIPO ve iSO puanlari arasindaki etkisine yonelik
regresyon analizi (N:325)

%95 Giiven Arahg

Model Bo hz'.ca By t 0 At Ost
limit  limit
Sabit 2562 0.182 14.092 <0.001 2.205 2.92
Hemsirelerin Yonetime
Katilmast Ve Temsil
Gucu -0.145 0.132 -0.119 -1.097 0.273 -0.404 0.115
Kaliteli Bakim I¢in
Gerekli Hemsirelik
. Kaynaklari 0.424 0.106 0.339 4.010 <0.001 0.216 0.632
Hemsireler VTR - -
icin i Yonetici Herr-lslre}erm
Performans '[utumu ve Liderlik
Olgegi Qzelllklerl -0.028 0.086 -0.028 -0.322 0.747 -0.197 0.141
genel® Insan Giicii ve Diger
Kaynaklarin Yeterliligi 0.085 0.072 0.078 1.192 0.234 -0.056 0.226
Hekim-Hemsire
Meslektas Tletisimi 0.156 0.071 0.147 2.208 0.028 0.017 0.296
Sabit 42.31 1.69 25.035 <0.001 38.985 45.635
Hemsirelerin Yonetime
Katilmasi ve Temsil Glici -3.51 1.226 -0.314 -2.863 0.004 -5.922 -1.098
. . Kaliteli Bakim Igin
!§ StE?SI Gerekli Hemsirelik
Olgegi Kaynaklari 0.65 0.983 0.056 0661 0509 -1.284 2584
puant Yonetici Hemsirelerin
Tutumu ve Liderlik
Ozellikleri 1195 0.799 0.132 1496 0.136 -0.377 2.768
Insan Giicii ve Diger
Kaynaklarin Yeterliligi -1.66 0.666 -0.165 -2.495 0.013 -2.97 -0.351
Hekim-Hemsire
Meslektas Iletisimi -0.701 0.658 -0.071 -1.064 0.288 -1.996 0.594

1F=9.930, 'p<0.001, ?F=8.441 , ?p<0.001, 'R?=0.135, 'Diizeltilmis R?=-0.121, 2R?=0.117, ?Diizeltilmis

R?=0.103, Bo: Standartlastirilmamus beta katsayisi, P1: Standartlastirilmis beta katsayisi

HIPO puaniiizerine HIIl-HCODO 6lgeginin alt boyutlarinin etkisini incelemek

icin kurulan lineer regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=9.930,

p<0.001). Kaliteli Bakim I¢in Gerekli Hemsirelik Kaynaklar1 puani bir birim artiginda

is performansi 0.424 birim artmaktadir (p<0.001). Kaliteli Bakim i¢in Gerekli

Hemsirelik Kaynaklar1 alt boyutunun is performansini % 33.9 etkiledigi saptanmustir.

Hekim-Hemsire Meslektas Iletisimi puani ise bir birim artiginda is performansi puani

0.156 birim artmaktadir (p=0.028). Hekim-Hemsire Meslektas Iletisimi alt boyutunun
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is performansint %14.7 etkiledigi saptanmistir. Diger boyutlarin istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi bulunmamaistir (p>0.05).

ISO puani iizerine Hil-HCODO 6lceginin alt boyutlarmin etkisini incelemek
icin kurulan lineer regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8.441,
p<0.001). Hemsirelerin Y onetime Katilmasi ve Temsil Giicii puani bir birim artiginda
is stresi puaninda 3.51 birimlik bir azalma olmaktadir (p=0.004) ve Insan giicii ve diger
kaynaklarmn yeterliligi puan1 bir birim artiginda 6lgek puaninda 1.66 birim azalma
olmaktadir (p=0.013). Hemsirelerin Yonetime Katilmas1 ve Temsil Giicii alt
boyutunun is stresini %31.4 etkiledigi saptanirken, Insan giicii ve diger kaynaklarin
yeterliligialt boyutunun %16.5 etkiledigi saptanmustir. Diger degiskenlerin ise

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir (p>0.05).
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5. TARTISMA

5.1. Hemsirelerin Cahsma Ortamim Degerlendirmelerine Yonelik

Bulgularin Tartisilmasi

Hemsirelerin, HII-HCODO toplam ve alt boyutlarm puan ortalamalar1
incelendiginde, dlcek genel puan ortalamasinin 2.25+0.45 oldugu, benzer sekilde Alan
vd. (2021)’nin tniversite hastanesinde ¢alisan hemsire Ornekleminde yaptiklari
calismalarinda HII-HCODO toplam puan ortalamasinm 2.56+0.57; Ulusoy ve
Polatkan’m (2016) yaptig1 calismasinda 2.16+0.49, Bitek ve Akyol’'un (2017)
calismasinda ise 2.15+0.35 oldugu belirlenmistir. Ucgiil’iin (2017) iki 6zel ve iki kamu
hastanesinde gerceklestirdigi calismasinda ise hemsirelerin ¢alisma ortami puan
ortalamasi 2.22+0.43 oldugu saptanmistir. Hemsirelerin HII-HCDO toplam ve 6lcek
alt boyut puan ortalamalarina gére hemsirelerin ¢alisma ortamimin olumsuz olarak
algilandig1 soylenebilir. Yapilan baska bir calismada ise hemsirelerin yarisindan
fazlas1 ¢alisma ortamlarinin elverisli olmadigi belirlenmistir (Kassahun, 2021).
Yapilan ¢calismalardan elde edilen bulgular, Glkemizde gerek Saglik Bakanlig1 gerekse
tiniversite hastanelerinde hemsirelerin galistiklar: ortami kosullarmn yeterli diizeyde

olmadigimi diistindiirmiistiir.

HIi-HCODO alt boyutlarindan alman puan ortalamalar1 incelendiginde ise en
yuksek puan alman ilk ¢ alt boyut 2.54+0.57 puan ortalamasi ile “Hekim-hemsire
meslektas iletisimi”; 2.47+0.49 ortalama puan ile “kaliteli bakim icin gerekli
hemsirelik kaynaklar1”; 1.99+0.56 puan ortalamasi ile “insan gilicii ve diger
kaynaklarmm yeterliligi” alt boyutunda oldugu belirlendi. Yapilan bir calismada
arastirma bulgusuyla benzer sekilde en yiiksek puan ortalamasima sahip alt boyutun
hekim-hemsire meslektas iletisimi (2.63+0.62) en diisiikk puan ortalamasina sahip alt
boyutun ise insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi (1.48+0.47) oldugu saptandi
(Bitek ve Akyol, 2017). Literatiirde yapilan diger ¢aligmalarda ise hemsirelerin en
yiiksek puan ortalamasina sahip hemsirelik ¢alisma ortamu alt boyutu kaliteli bakim
icin gerekli hemsirelik kaynaklari; en diisiik puan ortalamasinin ise insan giicii ve diger
kaynaklarm yeterliligi oldugu saptanmistir (Emiralioglu ve Sonmez, 2021; GOktepe
vd., 2021; Ulusoy ve Polatkan, 2016). Calismada elde edilen bulgu, hastanelerde
hekim ve hemsire iletisimin diger ¢alisma ortami kosullarina gore daha olumlu
algilandigin1 diistindiirmiistir. Bununla beraber insan giicii ve diger kaynaklarin

yeterliliginden en diisiik puan alimmasi tilkemizde kamu, 6zel ve tiniversite olmak
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Uzere tlm hastanelerde yasanan hemsire yetersizligi ve mali sikintilarla iligkili

olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
5.2. Hemsirelerin Is Performanslarina Yénelik Bulgularin Tartisiimasi

Hemsirelerin HIPO toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari
incelendiginde, HIPO toplaminda 3.81+.61 puan ortalamasina sahip oldugu ve en
yuksek puan ortalamasi bakimin koordinasyonu (4.09+.68) alt boyutundan alinirken,
en disik puan ortalamasmin ise ise katki alt boyutundan (3.51+.61) alindigi
belirlenmigstir. Literatiirde hemsirelerin performanslarini kendilerinin degerlendirdigi
calismalarda da calismanin bulgusuyla uyumlu sekilde orta degerin iizerinde puan
ortalamasia sahip olduklar1 gériilmiistiir (Aktas ve Cetin Giirkan, 2015; Bacaksiz vd.,
2018; Sarikose ve GOktepe, 2022; Tong, 2018). Bununla beraber ¢alisma bulgusunun
aksine hemsirelerin performanslarmin diisiik degerlendirildigi ¢alismalar da
bulunmaktadir (Okab, 2017; Platis et al, 2015). Ayrica hemsirelerin galistigi
birimlerde yeterli sayida hemsire olmamasi ve is yiikii fazlalilig1 gibi nedenlerin
hemsirelerin gosterdikleri performansi yiiksek diizeyde algilayabilecekleri seklinde

yorumlanabilir.
5.3. Hemsirelerin s Stresine Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Hemsirelerin Is Stresi Olgeginden (ISO) aldiklar1 ortalama puanlarinin
33.81+5.61 oldugu ve en diisiik 16.00 ve en yiiksek 49.00 puan aldiklar1 is streslerinin
ortalamanin lizerinde oldugu goriilmektedir. Yapilan bir ¢aligmada ¢alisma bulgusuyla
benzer sekilde hemsirelerin is stres diizeyleri orta diizeyin Tlzerinde oldugu
(34.65+6.96) saptanmistir (Unald1 Baydin, vd., 2020). Yapilan baska bir ¢alismada,
hemsirelerin %68’ orta-yiksek dizeylerde stres seviyesine sahip oldugunu
belirtilmistir (Poursadeghiyan et al., 2016). Literatiirde yapilan diger ¢alismalara
bakildiginda hemsirelerin algiladiklar1 stres dlgegi toplam puanlarinin orta diizeyde
oldugu saptanmistir (Ameri et al.,2021; Camct ve Kavuran, 2021; Chatzigianni et
al.,2018; Najiimi et al., 2012; Tuna ve Baykal, 2013). Farkli bir i stresi olgegi
kullanilarak yapilan baska bir calismada ise hemsirelerin diger meslek gruplarma gore
stres diizeyi toplam  puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Camkerten vd., 2020). Mohammadi vd. (2020)’nin Iran’da ¢alisan toplam 2757
hemsirelerin is stresini inceledikleri meta analiz calismasinda hemsireler arasinda is
stresi goriilme sikliginm %060 seklinde yiiksek olarak saptandigi goriilmektedir
(Mohammadi et al., 2020). Calismanin bulgusu, hemsirelerin ¢alisma ortamlarinda
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strese maruz kaldiklarini1 gostermektedir. Hemsirelerin stres diizeylerinin ortalamanin
iizerinde olmasi Oncelikle saglik hizmetlerinde insanlar1 etkileyen trajik olaylar
karsilagilan, calisanlar, yoneticiler ve hasta/hasta yakinlari ile yasanan gatismalar, ekip
icinde yasanilan catismalar, rol belirsizligi, is saghg1 giivenligi ile ilgili sorunlar,
kazalar ve Olim gibi durumlarin yogun sekilde yasanmasi hemsirelerin stres
diizeylerini artirmaktadir. Ayrica elde edilen bulgunun iilkemizde hemsirelerin
calisma kosullarmin ve saglik sistemindeki isleyise bagli yetersizliklerin saglik
calisanlar1 ve Ozellikle hemsirelere olumsuz yansimasi sonucu oldugunu

diistindiirmiistiir.

5.4. Hemsirelerin Cahsma Kosullar1 Ozelliklerine Gére is Stresi ve Is
Performans1 Arasindaki fliskinin Degerlendirmesine Yonelik Bulgularin

Tartisiimasi

Hemsirelerin herhangi bir is kazasi ge¢irme durumuna gore yapilan
karsilastrmalarda HIPO puan ortancalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
(p<0.05) bulunmustur. is kazas1 gegiren hemsirelerin is performans puan ortancasi is
kazas1 gecirmeyen hemsirelerin puan ortancasindan daha distktir. Literatir
incelendiginde hemsirelerle yapilan bir calismada, is kazalaranin is performanslari
tizerine etkisinin yiiksek oldugu saptanmistir (Ghasemi et al., 2022). Yapilan diger bir
calismada arastirma sonucunda is giivenligi ile is performansi arasinda istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif bir iliskinin oldugu saptanmistir (Yildiz, 2020). Yapilan
baska bir calismada ise elde edilen bulgunun aksine is kazasi1 ge¢irme durumu ile is
performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (Sarsangi et al., 2017). Bu
durum, hemsirelerin ¢alisma ortaminda herhangi bir is kazasi gecirmelerinin
gecirdikleri i kazasinin  biyiikligine bagh olarak fiziksel yetersizlik
yasabileceklerini, i kazasi sonucunda olumsuz bir deneyim yasamanin psikolojik
hallerini olumsuz yonde etkileyebilegini ve ister istemez performanslarinda kasten ya

da istemeden de olsa bir diisiis yasanabilecegini diisiindiirmiistiir.

Yas ve deneyim siireleri ile ilgili yapilan karsilastirmalarda HIPO 6lcek puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski elde edilmemistir (p>0.05) (Tablo 4.7).

Hemsirelerin ¢alisma sekli, calistigi birimde herhangi bir siddete maruz kalma
ve calistig1 birimde herhangi bir siddete tanik olma ile gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).
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Hemsirelerin  c¢alistigi  birimi  kendisi se¢me durumuna gore yapilan
karsilastrmalarda, ISO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak c¢ok ileri
derecede anlamli bir fark bulunmustur (p<0.001). Calistig1 birimi kendi segen
hemsirelerin i stresi puan ortalamasi ¢alistigir birimi kendi segmeyen hemsirelerin
puan ortalamalarindan daha diisiiktiir. Yapilan bir ¢alismada, ¢alistigi birimi kendi
istegi ile secen hemsirelerin daha mutlu bir sekilde calistiklar1 belirtilmistir (Kasap ve
Bahcecik, 2020). Calismanin bulgusu, ¢alistig1 birimi kendi se¢en dolayisiyla kararlara
katilim gosteren ve bunun farkinda olan hemsirelerin ¢alisma motivasyonlarinin daha
yiiksek olacagi, kurumu ve yoneticisi tarafindan 6nemsendigini hissedecegi ve bunun

is streslerini azaltacag1 seklinde yorumlanabilir.

Hemsirelerin ¢alistigr birimde siddete maruz kalma durumuna gore yapilan
karsilastrmalarda iSO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05). Siddete maruz kalan hemsirelerin is stresi puan ortalamasi
siddete maruz kalmayan hemsirelerin puan ortalamasindan daha yiiksektir. Literatur
incelendiginde, Mert(2018)’in c¢alismasinda, 1is ortaminda gorilen siddetin
hemsirelerde is stresini arttirmasi bulgusu arastrmanin bulgusuyla benzerlik
gostermektedir (Mert, 2018). Yapilan bir ¢alismada hemsirelerin, ¢ogu sozli siddet
(%65.2), zorluk ¢ikarma (%54.5), itibar1 zedeleme (%37.5), yildirma davranisi
(%18.8), fiziksel siddet (%14.6) ve cinsel taciz (%5.9) davraniglarina  maruz
kaldiklarini ve bu davranislarin psikolojik strese neden oldugu bulunmustur (Zhang et
al., 2018). Yapilan diger bir ¢alismada hemsirelerin %67.1°1 en az bir kez siddete
ugradigimi bildirirken, %69.7°s1 hastalar ve yakimlar1 tarafindan siddete maruz
kaldigin1 belirtmistir. Ayrica literatiirde saglik ¢alisanlarinin sozel, fiziksel ve cinsel
siddete maruz kaldigin1 bu durumun calisanlar1 olumsuz etkiledigini ortaya koyan
caligmalar bulunmaktadir (Cerit vd., 2017; Er vd., 2021; Rasool et al., 2020). Bu
sonug, hemsirelerin caligma ortamlarinda karsilastiklar1 s6zel, fiziksel veya psikolojik
anlamda her tiirlii siddetin hemsireleri olumsuz yonde etkiledigini bu durumun ise is
stresini  artirdigin1  diislindlirmiistiir. Ayrica hemsirelerin calisma ortaminda
karsilastiklar1 siddete benzer yeni bir siddetle karsilagsma ihtimalini diistinmeleri,
yonetici ve kurumun desteginin yetersizligi veya hi¢c olmayis1 ve yazili ve gorsel
medyada ¢ikan saglikta siddet haberlerini kendi yasadigi siddetle igsellestirmeleri de

yasadiklar1 is stresini artiracagi seklinde yorumlanabilir.
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Hemsirelerin herhangi bir is kazast gec¢irme durumuna gore yapilan
karsilastrmalarda iSO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05). Is kazasi gegiren hemsirelerin puan ortalamasi is kazasi
gecirmeyen hemsirelerin puan ortalamasindan daha yiiksektir. Literatlirde yapilan
calismalara bakildiginda; Isle ilgili bir yaralanma, is kazas1 gegirmis olmak ile is stresi
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (McCaughey et al., 2013). Yapilan baska bir
calismada 1s yerlerindeki giivenlik ile ilgili risklerin strese neden oldugu bulunmustur
(Poursadeghiyan et al., 2016). Calismanin bulgusu, is kazasi gegiren hemsirelerin
deneyimledigi olumsuz durum nedeniyle yeniden is kazasi gecirebilecegi diisiincesiyle
i stresinin artabilecegini diisiindiirmiistiir. Bununla beraber hemsirelerin gecirdikleri
is kazasi neticesinde saglik durumlarinda herhangi bir olumsuzluk yasanmasi, is
kazasina yonelik yapilan herhangi bir tetkikin sonucunun beklenirken yasanilan endise

ve belirsizlik gibi duygularin da yine is stresini artirabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Yas ve deneyim siireleri ile ilgili yapilan karsilastirmalarda ISO 6lcek puanlar:

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski elde edilmemistir (p>0.05) (Tablo 4.7).

Hemsirelerin ¢alistig1 birim, ¢alisma sekli, ¢alistigr birimde siddete tanik olma
durumu ile ISO puan ortalamalar1 gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

5.5. Hemsirelerin Is indeksi- Hemsirelik Calisma Ortamimi Degerlendirme
Olcegi ve Alt Boyutlan ile is Performansi ve Is Stresi Arasindaki Iliskinin

Degerlendirmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

HIi-HCODO ile HiPO toplam puani arasinda istatistiksel olarak ¢ok ileri
diizeyde anlaml pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu (1=0.231; p<0.001) saptanmustir.
Literatirde yapilan ¢alismalarda; ¢alisma bulgusuyla tutarli sekilde ¢alisma ortami
degerlendirmeleri ve is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli, caligma
bulgusundan farkli olarak giicli bir iliski saptandigi gortlmiistiir (Sarikdse ve
Goktepe, 2022). Hemsirelerin ¢alisma ortami degerlendirmeleri ile is performansi
arasinda anlamli iliskilerin oldugu c¢alismalar bulunmaktadir (Asiamah, 2019;
Gunawan et al., 2020; Tran, 2018; Zefrial, 2018). Yapilan baska bir ¢alismada; ¢alisma
bulgusuna aksi yonde hemsirelerin HIl-HCODO toplam puan: ile hemsirelerin is
performanslar1 arasinda anlaml bir farkin saptanmadig1 goriilmiistiir (Ozbey, 2019).
Calismanin bulgusu; hemsirelerin ¢alisma ortami degerlendirmeleri olumlu yonde
oldugunda, performans diizeylerinin yiikselecegini diisiindiirmiistir.
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Hii-HCODO alt boyutlar1 olan hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giicii
(r=0.194; p<0.001), kaliteli bakim i¢in gerekli hemsirelik kaynaklar1 (r=0.270;
p<0.001), yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri (r=0.197; p<0.001),
insan giici ve diger kaynaklarin yeterliligi (r=0.176; p=0.001), hekim-hemsire
meslektas iletisimi (r=0.195; p<0.001) alt boyutlar1 puan ortalamas1 ile HIPO toplam
puani arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml pozitif yonli zayif bir iligki
vardir. Yapilan bir calismada Hii-HCODO alt boyutlarinda personel ve kaynak
yeterliligi negatif yonde bir etki gosterirken diger alt boyutlarin bakim davranigi
iizerinde olumlu yonde anlamli bir etki gosterdigi bulunmustur (Arsat et al., 2022).
Literatiirdeki diger calismalara bakildiginda; arastirma bulgusuyla uyumlu olarak Hil-
HCODO alt boyutlarma iliskin hemsirelerin kararlara katilimmi saglayan yonetici
hemsirelerin destekleyici yaklasimlari, etkili liderlik 6zellikleri ve insangiicii/kaynak
yeterliligi ile hemsirelerin performanslar arasinda pozitif iliski oldugu, yoneticilerin
liderlik Ozellikleri ve kaynak yeterliligi arttikga hemsirelerin de is performansinin ve
verilen bakimin kalitesinin arttig1 ortaya konmustur (Cho ve Han, 2018; Oluma ve
Abadiga, 2020; Rongen et al., 2014; Stimpfel et al., 2014; Wang and Liu, 2015).
Yapilan diger calismalarda karsilikli destek, giiven ve yeterli personel ve kaynaklara
sahip olan ¢alisma ortamlarinin; daha yiiksek hasta bakimi standardi ve daha fazla is
baghligi ve hemsirelerin daha giiglii performans gostermesine etkisi oldugu
bulunurken; is yiikii, yetersiz zaman, olumsuz basa ¢ikma stratejilerinin, artan is stresi
ve azalan is performansi diizeyleriyle iliskili oldugu saptanmustir (Bhatti et al., 2018;
Cho and Han, 2018; Li et al., 2017; Tran et al., 2018). Bu durum, ¢alisma ortaminin
hemsireler i¢in yoOnetsel, insangiicli, kaynak ve saghkli iletisim yOniinde
desteklenmesinin hemsirelerin psikolojik agidan iyi olmalarina, giidiilenmelerine ve
dolayisiyla is performanslarinin da olumlu yonde artmasma yol agacagi seklinde

yorumlanabilir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degiskenlerden HiI-HCODO alt
boyutlarindan “Kaliteli Bakim I¢in Gerekli Hemsirelik Kaynaklar” ve “Hekim-
Hemsire Meslektas Iletisimi” puanlarmm HIPO toplam puanini etkileyen faktorler
oldugu bulunmustur. Sarikdse ve Goktepe (2021) nin ¢alismasinda benzer sekilde Hil-
HCODO Kaliteli Bakim igin Gerekli Hemsirelik Kaynaklar1 alt boyutunun is
performans puanini etkiledigi goriilmistiir. Yapilan bagka bir c¢alismada ise

hemsirelerin gelisimine yonelik egitimler diizenlemenin is performansini artirdig:
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bulgusu arastirma bulgusuyla uyumludur (Asiamah et al., 2019). Shively vd. (2011)’
nin ¢aligmasinda, hemsirelerin i performansi ve verimliliginin arttirilmasinda ¢alisma
ortamma iligkin dig faktorler arasinda yer alan hemsirelere saglanacak
ogrenme/6gretme firsat kaynaklar1 ve caligma ortamindaki saglikli iletisimin etkili
oldugu calisma bulgusuyla uyumludur. Goktepe vd. (2021)’nin calismasinda ise,
hastanede kaliteli bakim i¢in kaynaklar arttikga hemsirelerin bakim kalitasi algi
puaninin da arttig1 seklindeki bulgusu bu arastirma bulgusunu destekleyici niteliktedir.
Elde edilen bulgu, bakimin kalitesine yOnelik hemsirelere saglanacak egitim
desteklerinin ve bakimin kailtesini artirmak i¢in gelistirilen her tiirlii bakim modelleri,
bakim planlar1 ve bakimin 1iyilestirilmesi icin kullanilan her tiirli yenilikle
hemsirelerin bulusturulmasinin hemsirelerin isini kolaylastiracagi ve hemsirelerin
motivasyonunu artirarak  performans seviyelerinin  olumlu etkileyecegini
diisiindiirmiistiir. ‘Hekim-Hemsire Meslektas Iletisimi’ alt boyutunun HIPO Uzerine
etkisine bakildiginda ise; literatiirde hekim hemsire iletisiminin daha fazla meslektas
diizeyinde olmasinin bakim kalitesi ve hemsirelerin performansina olumlu yonde
etkiledigine yonelik ¢aligmalar, bu arastirma bulgusunu desteklemektedir (Pahlevan et
al., 2018; Monfre et al.,2022; Smith et al., 2018). Yapilan diger bir ¢alismada ise,
hemsireler ve hekimler arasindaki zayif isbirliginin, hemsirelerde yiiksek is yukiine
yol actig1 ve bu durumun hemsirelerin performansini olumsuz sekilde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (Fagerstrom and Vainikainen, 2014). Elde edilen bulgu, hekim-
hemsire meslektas iletisimin saglikli kurularak stirdiiriilmesinin de hemsirelerin
islerini daha nitelikli yapmasinda etkili olacagmi disiindiirmiistiir. Ayrica, saglik
hizmetlerinin hastanelerde siirdiiriilmesinde ekip ¢alismasinin ve igbirliginin 6nemi
diistiniildiigiimde, hekim ve hemsireler arasinda yapilan isin 6zelligi dolayisiyla ortaya
cikan fonksiyonel baglilik hekim-hemsire iletisiminin saglikli siirdiiriilmesine
baghdir. Hekim-hemsire arasindaki iletisimin iyi olmasi da hemsirelerin gosterecekleri

performansi olumlu yonde etkileyecegi seklinde yorumlanabilir.

HIi-HCODO ile iSO toplam puani arasinda istatistiksel olarak cok ileri diizeyde
anlaml1 negatif yonlu zayif bir iliski saptanmustir (r=-0,279; p<0,001). Hii-HCODO
olgek puani artarken ISO 6lgek puanin azalmaktadir. Calisma bulgusuyla uyumlu
olarak yapilan bazi galismalarda hemsirelerin g¢alisma ortamu ile is stresi arasinda
anlamli negatif yonde iliski saptanmistir (Ojekou ve Dorothy, 2015; Johansen ve
Cadmus, 2016). Yapilan baska bir c¢alismada c¢alisma kosullarinin, is stresinin
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olusmasinda etkili oldugu saptanmistir (Roberts and Grubb, 2014). Camc1 ve Kavuran
(2021)’1n ¢alismasinda hemsirelerin ¢alisma ortaminda algiladiklari i stresinin orta
diizeyde oldugu bulunmustur. Elde edilen bu sonug, hemsirelerin ¢aligma ortami
ozelliklerinden etkilendiklerini ve dolayisiyla ¢alisma ortamlarimin iyilestirilmesine
yonelik yapilacak uygulamalarin hemsirelerin is stres diizeylerini azaltmasi yoniinde

olumlu katki saglayacagi seklinde yorumlanabilir.

Hii-HCODO alt boyutlari olan, hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giicii
(r=-0.272; p<0.001), kaliteli bakim igin gerekli hemsirelik kaynaklari (r=-0.186;
p=0,001), yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri (r=-0.181; p=0.001),
insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi (r=-0.280; p<0.001), hekim-hemsire
meslektas iletisimi (r=-0.208; p<0.001) ile iSO toplam puan ortalamas: arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii zayif bir iliski vardir. Literatiirdeki
caligmalarda; hemsirelerin ¢alistiklar1 ortamlarda fiziki sartlar, orgiitsel yapi, olumsuz
calisma ortami, ¢alisma sekli, sinirli kaynaklarla yiiksek kaliteli bakim saglama gibi
calisma ortamindaki faktorlerinin ¢alisan bireylerin galisma ortamindaki stres
seviyelerini arttirdigi saptanmistir (Camei ve Kavuran, 2021; Karakus, 2019; Ojekou
and Dorothy, 2015; Tekingiindiiz vd., 2014). Elde edilen bu sonug ¢alisma kosullarinin
hemgireler igin yonetsel, insangiicii, kaynak ve saglikli iletisim yOniinde
desteklenmesinin hemsirelerin motivasyonlarint yiikseltebilecegi ve buna bagh is

streslerinin azalabilecegi seklinde diistinebilir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, ¢aligmada bagimsiz degiskenlerden HIi-
HCODO alt boyutlarindan “Hemsgirelerin Y&netime Katilmas1” ve “Temsil Giicii ve
Insan Giicii ve Diger Kaynaklarin Yeterliligi” puanlarmin iSO toplam puanm
etkileyen faktorler oldugu bulunmustur. Yapilan bir ¢alismada ¢alisma bulgusuyla
uyumlu olarak, insangiici ve diger kaynak yeterliliginin hemsirelerin stres
yonetimlerini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir (Cho and Han, 2018). Yosiana vd.
(2020)’nin yaptig1 bir calismada, hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin yeterli personel ve
kaynaklara sahip olmadigi ve bu durumun is stresine neden oldugu bulunmustur.
Yapilan baska bir ¢alismada, personel yetersizligi, is giivenligi sorunlar ve etkisiz ekip
caligmasinin, hemsirelerde is stresine neden oldugu saptanmistir (Zuniga et al., 2015).
Yapilan diger bir ¢alismada hemsirelerin calistiklar1 ortamda kararlara katilimi ve
otonomileri saglandiginda stresli kosullar1 daha 1yi yonettigi saptanmistir (Akbar et al.,

2016). Elde edilen bulgu, hemsirelerin kendileri hakkinda alinacak kararlara
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katilimlarinin saglanmasi, goriislerinin sorulmasi gibi yonetici hemsirelerin katilimci
yonetim tarzi sergilemeleri ve bu dogrultuda hemsirelerin kendilerini degerli ve iyi
hissetmeleriyle yasadiklar i stres diizeylerinin azalacagi beklenmektedir. Ayrica,
benzer sekilde diger saglik calisanlar1 arasinda hemsirelerin sayisal anlamdaki
cogunluklarmin temsiliyet, sz sahibi olma gibi ortaya konmasi ve hemsire insan giicii
anlaminda da yeterlilige sahip olma ve kullanilan diger kaynaklarin yeterliliginin
hemsirelerin daha rahat caligmasini saglayacagr ve bu faktorlerin de is stresini

azaltacagi diistiniilmiistiir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc

Hemsirelerin Hemsirelik Is Indeksi-Hemsirelik Calisma Ortami
Degerlendirme Olgegi genel puan ortalamasinin 2.25+0.45; is stresi
Olcegi toplam puan ortalamasinin 33.81+5.61; is performansi puan
ortalamasinin 3.8140.61 oldugu belirlendi.

Hemsirelerin ¢alisma ortami degerlendirmelerinin ortalamanin altinda
oldugu, is streslerinin orta diizeyde, is performanslarinin ise yiiksek
diizeyde oldugu saptandi.

Hemsirelerin is performansi puani, i stresi puani ve ¢alisma ortami
degerlendirme puanlar ile sosyo-demografik ve mesleki degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlendi.
Hemsirelerde is performans 6l¢egi ile hemsirelik is indeksi-hemsirelik
calisma ortami1 degerlendirme Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlaml
pozitif yonlii zayif bir iligki (r=0.231; p<0.001); is stresi 6l¢egi puant ile
hemgirelik is indeksi-hemsirelik ¢aligma ortami degerlendirme Olgegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii zay1f bir iliski saptandi
(r=-0.279; p<0.001).

Hemsirelerin ¢alisma ortamlarini degerlendirmesinin ig performansi ve
is stresi iizerinde anlamli (p<0.001) etkisi oldugu saptandi.

Hemsgirelerin ¢alisma ortamlarin1 degerlendirmesinin olumlu ydnde
artmasinin; is stresini azalttig1, is performansini ise arttirdigr sonucuna

ulasildi.

6.2. Oneriler

Elde edilen sonuclar dogrultusunda hemsirelerin is stresini azaltip is

performansini artirmaya yonelik olumllu ¢alisma ortamlarmin saglanmasina yonelik

olarak,

Calisanlara giivenli bir is ortam1 olusturmak ve is kazalarimi minimum
diizeye indirmek i¢in sagligi ve glivenligine yonelik egitimler verilmesi,
Hemsirelere kurum tarafindan hastalarin bakimini gergeklestirirken
kullanacaklar1 her tiirlii (personel ve yeterli ara¢ gere¢ ve malzeme)

yeterli kaynagin saglanmasi,
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Yonetici hemsirelerin, hemsirelerin kendilerini gelistirmeleri agisindan
egitimlere katilimlarinin saglanmasi

Hastanelerde calisan sagligi birimlerine hemsirelik rutin kontrollerinin
takip edilmesi,

Kurum i¢i personel dagilimi yapilirken bireylerin istekleri dikkate
almmali ve calisan personele uygun birimlere gorevlendirmesi
yapilmasi,

Hemsirelerin kurum i¢i alinan kararlara katiliminin saglanmasi, kendi
birimlerini se¢erken sdz sahibi olmasi ve otonomilerini kullanmalar1
konusunda desteklenmesi,

Hemsirelerin yasadiklar1 sorunlarin ortaya konmasi ve ¢6ziim Onerileri
gelistirebilmek amaciyla yonetici hemsirelerin hemsirelerle periyodik
toplantilar diizenlemesi,

Olas1 bir siddetle karsilasilmasi durumunda hemsirelere yalniz
olmadiginin hissettirilerek yonetici ve kurumsal anlamda gerekli
destegin saglanmasi,

Hemsirelerin calistiklar1 ortamda sidddetin  6nlenmesine yo6nelik

kurumsal olarak gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi dnerilebilir.
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EKLER

Ek 1: Tanitict Bilgi Formu

TANITICI BiLGi FORMU

Degerli meslektasimiz,

Bu arastirma “Hemsirelerde Calisma Ortamn Algisi ile Is Performans: ve Is Stresi
Arasmdaki Iliskinin Belirlenmesi” amactyla planlanmistir. Arastirmadan giivenilir
sonuglar elde edilebilmesi, veri toplam aracinin tarafinizdan eksiksiz ve ictenlikle
doldurulmasina baghidir. Liitfen size en uygun olan secenegi isaretleyiniz. Arastirmaya

yapacagmiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.
Ozlem CUHACI
OMU Lisansiistii Egitim Enstitusti
Hemsirelik Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Ogrencisi
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Nihal UNALDI BAYDIN
OMU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Hemsirelikte Yonetim AD

1. Yasimz: ......
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar

5. Egitim diizeyiniz: ( ) Saglik Meslek Lisesi ( ) On Lisans
( )Lisans ( ) Lisansusti (Yuksek Lisans-Doktora)

6. Mesleki Deneyim Sdreniz: ....... (yil)....... (ay)

7. Cahstigimz Kurumda Deneyim Sureniz: ...... (yil) ....... (ay)
8. Cahstigimz Birim: ....................................

9. Cahstigimz birimdeki deneyim sureniz: ...... (yil) ....... (ay)

10. Cahstigimz birimi kendiniz mi sectiniz? ( ) Evet ( ) Hayir
11. Cahsma sekliniz: ( ) Vardiyali ( ) Sadece giindiiz ( ) Sadecegece ( )

12. Calhstigimiz birimde siddete maruz kaldiniz m? ( ) Evet ( ) Hayir

13.Cahstiginiz birimde herhangi bir siddete tanik oldunuz mu? ( ) Evet ( ) Haywr
14. Herhangi bir is kazasi gecirdiniz mi? ( ) Evet ( ) Hayir
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Ek 2: Is Stresi Olgegi

iS STRESi OLCEGI

Liitfen kendinize uygun buldugunuz se¢enegi isaretleyiniz.

Hic dogru degil

Nadiren dogru

Zaman zaman dogru

Cogunlukla dogru

Her zaman dogru

1. 15 yiikiim beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor.

2.Mesai saatleri iginde islerimi giigliikle yetistiriyorum.

3.Bazi is arkadaglarimla ¢aligmak beni zorluyor.

4.Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda, bu sorumluluklart diger
calisanlara devretmek yerine kendim iistlenirim.

5.1sim, ¢ok cesitlilik ve sorun icerir.

6.Isimin gereklerini yerine getirmek icin ¢ok fazla sorumluluk
yuklenirim.

7.Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme
egilimindeyim.

8.Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen miidahaleler beni
sikintiya sokar.

9.Hem miikemmel bir hemsire, hem miikemmel bir es, hem de
ebeveyn olmak benim icin ¢ok énemlidir.

10.1sim, evde de aklimi mesgul eder.
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Ek 3: Hemsirelik Is Indeksi-Hemsirelik Calisma Ortam1 Degerlendirme Olcegi

HEMSIRELIK i$ INDEKSI-HEMSIRELIK CALISMA ORTAMI
DEGERLENDIRME OLCEGi

Asagida yer alan ifadelere ne derece katildiginizi “Kesinlikle katilmiyorum”, Katilmiyorum,
Katiltyorum, Kesinlikle katiliyorum” se¢eneklerinden birini (X) isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Hastanedeki destek hizmetlerinin yeterliligi sayesinde hastalarima yeterli zaman
ayirabiliyorum

2. Hastanemizde, hekim ve hemsireler arasinda is iliskileri iyidir.

3. Yonetici hemsireler, hemsirelere destek oluyorlar.

4. Hemsireler i¢in aktif personel gelistirme ve siirekli egitim programlar vardir.

5. Kurumumuzda, kariyer gelistirme ve klinik alanda ilerleme i¢in olanak vardir.

6. Hemsireler, hastane politikalar1 belirlenirken alinan kararlara katilirlar.

7. Yonetici hemsireler, yapilan hatalari elestiri sebebi olarak degil 6grenme firsati olarak
degerlendirirler

8. Hemgirelerin, hastalarmin bakimu ile ilgili sorunlarini/ gereksinimlerini diger hemsirelerle
tartigmak icin yeterli zamani ve olanaklari vardir.

9. Kaliteli hasta bakimi i¢in hemsire sayis1 yeterlidir.

10. Yonetici hemsirem iyi bir yonetici ve liderdir.

11. Hemsirelik hizmetleri miidiirii her an g6z 6niindedir ve gereken her Durum da kendisine
kolaylikla ulagilabilir

12. Islerin tamamlanmast i¢in hemsire sayis1 yeterlidir.

13. Basar ile tamamlanan Isler/gorevler icin hemsireler takdir edilir ve ddiillendirilir

14. Yoneticiler tarafindan, hemsirelerden yiiksek standartlarda ve kaliteli hemsirelik bakimi
verilmesi beklenir

15. Hemsirelik hizmetleri miidiirii, hastanedeki diger tepe yoneticileri (genel miidiir, bashekim
gibi) ile ayn1 diizeyde otorite ve giice sahiptir

16. Hemsireler ve hekimler pek ¢ok alanda ekip olarak ¢alisirlar.

17. Hemsirelerin, mesleki alanda yiikselme olanaklar1 vardir.

18. Kurumumuzun, hasta bakimu ile ilgili agik ve net bir hemsirelik felsefesi vardir.

19. Kurumumuzda, nitelikli hemsirelerle ¢alistyoruz

20. Yonetici hemsire, kurumda yasanan anlagmazliklar ile ilgili karar verirken hemsirelerin
arkasinda yer alir (anlagsmazlik bir hekim ile olsa bile).

21. Yonetici hemsireler, ¢alisanlarin goriislerini ve kaygilarmi dinler ve dikkate alir

22. Kurumumuzda, aktif bir kalite gelistirme programi vardir.

23. Hemsgireler, hastanedeki komitelerde gorev alarak yonetime katiliyorlar (etik komite,
enfeksiyon kontrol, kalite gelistirme vb.)

24. Kurumumuzda, hemsireler ve hekimler arasinda ortak ¢aligma ve isbirligi vardir.

25. Yeni ise alinmis hemsireler i¢in klinik rehber hemsirelik (prereseptorliik) Programi vardir

26. Kurumumuzda, hemsirelik bakimu tibbi modelden ¢ok hemsirelik modellerine dayalidir
(biitiinctil bakim, hemsirelik siireci, hemsirelik tanilari gibi).

27. Kurumumuzda, yatak basinda ¢alisan hemsireler de hastane ve hemsirelik komitelerinde
yer alirlar.

28. Yonetici hemsireler, hemsirelik hizmetleri ile ilgili uygulamalar ve sorunlarda hemsirelerin
de fikrini alirlar.

29. Kurumumuzda, tiim hastalar i¢in yazili ve siirekli giincellenen hemsirelik bakim planlar
kullanilryor.

30. Kurumumuzda, bakimin devamliligim gozeten bir gorev daglimi vardir (Hemsirenin
ardarda iki giin ayn1 hastaya bakim vermesi gibi).

31. Kurumumuzda, bakimin planlanmasinda hemsirelik tanilar1 kullanilir.
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Ek 4: Hemsireler igin Is Performans Olgegi

HEMSIRELER iCiN iS PERFORMANS OLCEGI

Liitfen kendinize uygun buldugunuz secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum Ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Hastalara hastaneden ayrildiklarinda nelerle karsilagabileceklerini agiklamak

2.Evde bakim igin gerekli yonlendirme saglamak

3.Hastalara ise gitmek veya araba slirmek gibi, normal aktivitelerine ne zaman
donebileceklerini agiklamak

4.Vardiya degisimlerinde hastalarin durumlariyla ilgili 6nemli noktalar1 rapor
etmek

5.Hastalara hemsirelik girisimlerinin amaci hakkinda bilgi vermek

6. Birimdeki hemsirelere hastalarin durumlariyla ilgili agiklama yapmak

7.Birimdeki tim hemsirelerin hastanin tibbi oykdiisii hakkinda fikir bilgi sahibi
olmalarini saglamak

8. Birimdeki tiim hemsireleri hastanin testleri ve sonuglart hakkinda
bilgilendirmek

9.Ailelere ilgi ve alaka gdstermek

10.Ailelerin kaygilarim dinlemek

11.Ailelerin duygusal ihtiyaclarini karsilamak icin vakit ayirmak

12.Hastalarin kaygilarini dinlemek

13.Hastalarin duygusal ihtiyaglarini karsilamak i¢in vakit ayirmak

14 Hastalara ilgi ve alaka gdstermek

15.Yasam bulgularini almak (Ornegin kan basinci, nabiz, viicut sicaklig1)

16.Giinliik yasam aktivitelerinde hastalara yardimer olmak (Ornegin dus alma,
tuvalet ve beslenme)

17.Hastalara hemsirelik bakim plani olugturmak

18.1laglar1 ve medikal tedavileri uygulamak

19.Hemsirelik bakiminin etkinligini degerlendirmek

20.Birimdeki diger hemsirelerin moralini diizeltmek

21.Isle ilgili problemlerin ¢dziimiinde birimdeki hemsirelere yardimei olmak

22.Birimdeki diger hemsireleri etkileyen durumlarda karsiliklt damsarak hareket
etmek

23.Birimdeki hemsirelerin duygusal ihtiyaclarim karsilamak i¢in vakit ayirmak

24.Bilgi ve uzmanhgimi birimdeki diger hemsirelerle paylamak icin goniillii olmak

25.Birimdeki hemygirelere islerinde kendilerini gelistirmeleri konusunda yardimci
olmak

26.Hastanin ailesi i¢in 6zel diizenlemeler yapmak

27.Hasta icin dzel diizenlemeler yapmak

28.Hastalarin ihtiyaglarini karsilamak igin fazladan zaman harcamak

29.Hastane disindaki bireylere, hastaneyi olumlu bir sekilde temsil etmek

30.Materyal ve malzemelerin bosa harcanmadigina emin olmak

31.Bé6liimiin genel kalitesini artirmak igin yenilik¢i dnerilerde bulunmak

32.Birimdeki hemgireleri, hastanin tedavisindeki degisiklikler —hakkinda
bilgilendirmek
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Ek 5: Ondokuz May1s Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurul Izni
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ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURUL KARARLARI

KARARTARIHI |  TOPLANTISAYISI |  KARARSAYISI |
26082020 | 7 | 2020-489 |
KARARNO:  Universitemiz Lisansiisti Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans ogrencisi Ozlem

2020/489

CUHACI' nin Dr. Ogr. Uyesi Nihal UNALDI BAYDIN danigmanhiginda
“Hemgirelerde Calisma Ortamu Algist {le Is Performansi ve I Stresi Arasindaki
iliskinin incelenmesi” isimli Yiiksek Lisans Tezine iliskin anket ¢alimasmi
iceren 24940 sayh dilekgesi okunarak goriigiildi.

Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiksek Lisans ogrencisi Ozlem
CUHACI" nmn Dr. Ogr. Uyesi Nihal UNALDI BAYDIN danigmanliginda
“Hemgirelerde Calisma Ortamu Algist {le Is Performansi ve I Stresi Arasindaki
[liskinin incelenmesi” isimli Yiksek Lisans Tezine iliskin anket calismasinin
kabuliine oy birligi ile karar verildi.
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Ek 6: Kurum Izni

TE .
~ CORUM VALILIGI
iL SAGLIK MUDURLUGU

Sayr  :83369068/ o
Konu :Bilimsel Calisma On Izin Komisyon Onay1
(Ozlem CUHACI)

ONDOKUZ MAYS UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
( Lisansiistii Egitim Enstitiisii)

ilgi:31.12.2020 tarih ve 85322798-799-670/1131922446

Ondokuz Mayis Universitesi Hemsirelik Anabilim Dali Yiiksek Lisan 6grencisi Ozlem
CUHACI hakkinda aliman Miidiirlik Makammin 31.12.2020 tarih ve 85322798-799-
670/1131922446 sayih Bilimsel Caligma On izin Komisyon Onayi, On izin Formu ve
Aragtirma Calismalart Bagvuru Formu yazimiz ekinde génderilmistir.

Miilga Saglik Bakanhg: Kamu Hastaneleri Kurumu Finans Hizmetleri Bagkanlhiginimn
20.02.2013 tarih ve 1488 sayill Onay ile yiiriirliige giren “Déner Sermaye Isletmesi
Kapsaminda Destekleyici Talebi ile Yiiriitilecek Cahgmalar ile flgili Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yd6nergenin 7. Maddesinde “Caligma, 6n izin alinmasina miiteakip destekleyici
tarafindan saglk tesisinden alinacak hizmetleri degerlendirmek iizere “Aragtirma/Proje Biit¢e
Formu™ ve ekleri ile birlikte Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna gonderilir. Eger saglik
tesisinden alinacak hizmet yoksa ¢aliyjma Kuruma bilgi amagh goénderilir denilmekte olup,
yazinn ilgili personele teblig edilmesi, ilgili madde dogrultusunda islem yapilmasimnm
saglanmasi, destekleyici veya bilimsel ¢aliymayi yapan kisiler tarafindan kurumla yapilan
yazismalardan tarafimiza bilgi verilmesi, ¢aliymanin baglayls ve bitis tarihlerinin
Miidiirliigiimiize bildirilmesi hususunda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzahidir,
Uzm. Dr. Omer SOBACI
Il Saghik Miidiirti

EKLER:
1- Onay (1 Sayfa)
2- On izin Formu (1 Sayfa)

3-Arastirma Caligmalari Bagvuru Formu (2 Sayfa)

IL SAGLIK MUDURLUGU - KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
Adr:

Ayrintili Bilgi Igin: Ebe Yeliz YELEN AKPINAR E-Posta:
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Ek 7: Is Stresi Olgegi Kullanim izni

15.06.2022 04:22 Gmail - Fwd: Zayin hocam merhaba,ben Ondokuz Mayis Universitesi Hemsirelik Anabilim Dali Ggrencisi Ozlem GUHACIDr. ...

M Gmail Ninal Unald Baydim ]

Fwd: Sayin hocam merhaba,ben Ondokuz Mayis Universitesi Hemsirelik Anabilim
Dal 6grencisi Ozlem GUHACLDr. Ogr. Uyesi Nihal UNALDI BAYDIN
danismanhginda 'Hemsirelerde Galisma Ortami Algisi ile is Performansi ve ls
Stresi Arasindaki lliskinin belirlenmesi'adli tez konum igin Is Stresi Olgeginizi
kullanmak igin sizden izninizi istiyorum.Yardimei olursaniz gok mutlu olurum.lyi

glinler dilerim.
1 mesa)

Forwarded message .
Gonderen: Gziem Gunoc: SR

Date: & Eyl 2020 Sal 15:44

Subject: Re: Sayin hocam merhaba ben Ondokuz Mayis Universitesi Hemgirelik Anabilim Dal 6grencisi Ozlem
CUHACIDr. Ogr. Uyesi Ninal UNALD] BAYDIN damgmanhifinda 'Hemsirelerde Calisma Ortami Algist ile s
Performansi ve Ig Stresi Arasindaki lligkinin belirenmesiadl tez konum igin Is Stresi Olgedinizi kullanmak igin sizden
izninizi istiyorum. Yardime: olursaniz gok mutlu olurum.iyi giinler dilerim.

To: Aliye MAVILI AKTAS

Sayin hocam cok tesekkur ederim.

& Eyl 2020 Sal 15:13 tarihinde Aliye MAVILI AKTA SRS EmERE e mEglinu yazd::
Il stresi dlgedimi kullanabilirsin . Baganlar

iPhone’umdan ginderildi

Ozlem Guhaci N unlan yazdi (8 Eyl 2020 14:52):

=
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Ek 8: Hemsireler I¢in Is Performans Olgegi Kullanim izni

15.06.2022 04:19 Gmail - Re: Sayin hocam merhaba,ben Ondokuz Mayis Universitesi Hemsirelik Anabilim Dali 6drencisi Ozlem CUHACLDr. ...

M Gmail Nihal Unalai Baya

Re: Sayin hocam merhaba,ben Ondokuz Mayis Universitesi Hemsirelik Anabilim
Dali 6grencisi Ozlem GUHACIDr. Ogr. Uyesi Nihal UNALDI BAYDIN
danismanhiginda 'Hemsirelerde Galisma Ortami Algisi ile Is Performansi ve Is
Stresi Arasindaki iligkinin belirlenmesi‘adli tez konum icin is Performans
Olgedinizi kullanmak icin sizden izninizi istiyorum.Yardime olursaniz ¢ok mutlu

olurum.lyi giinler dilerim.
2l

Arzu Kader Harmanci DU 17 Eylil 2020 20-35
B

Ozlem Hanim selamlar,

Ekte gdnderiyorum dlcegimizi.
Calismanizda basarnlar dilerim,

Hocaniza sevgi ve selamlanmi iletiniz litfen

Dog. Dr. Arzu Kader HARMANCI SEREN, Arzu Kader HARMANCI SEREN, Assoc. Prof.

Sadik Bilimleri Universitesi Hamidiye Hemgirelik Fakiitasi  University of Health Sciences, Hamidiye Faculty of
Nursing
Hemsirefikte Yonetim Anabilim Dal Baskan Head of the Department of Nursing Administration
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Ek 9: Hemsirelik Is Indeksi-Hemsirelik Calisma Ortami Degerlendirme Olgegi
Kullanim izni

———— Forwarded message ——-

Gonderen. Ozlem Guhac
Date: 7 Haz 2022 Sal 1422

Subject: Olgek izni

To: [

Sayin hocam merhaba, dncelikle fyi glnler dilerim. Ben Ondokuz Mayis Universitesi Hemgirelik Anabilim Dal ﬁg'remisi
Ozlﬁng:Ui-lh.Cl Dr. Odr. Uy&slNlhal UNALDI BAYDIN danismanlidinda 'Hemgrelerde Calisma Ortami Algis: ile I
Periormans ve l@ Stresi Arasindaki I@lumn belienmesi'adl tez konum igin gegeriilik ve givenirigini yapmig oldugunuz
Hemgirelik Is indeksi-Hemirelik Caligma Ortami Deerlendirme Olgedinizi kullanmak igin sizden izninizi isfiyorum.
Izninize acil olarak gok ihtiyacim var. Yardime: olursaniz gok mutiu olurum. fyi ginler dilerim.

Ozlem ' :
Aler:

—— Forwarded

message —
e Emine ToRKHEN, 10 Y

Date: 9 Haz 2022 Per 10:49
Subject RE: Olgek izni
To:Gzem Cuncr <

Sayin Cuhaci,

Calismanizda lgegi kullanmanizdan memnuniyet duyaniz. Ekte Glgek ve iki makalemizi ilstiyorum. Olgek puanlamasi
ile ilgili detaylar Word dokimanda meveut, sorunuz olursa Iitfen arayiniz.

Kolayhklar dilerim.
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