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OZET

Ulkemizde bilgi ve teknolojileri alaminda yapilan finansal yatirmlar sayesinde gec¢mis
doénemlerde kullanimi yaygin olan bankacilik hizmetlerinin elektronik kanallar araciligi ile
yapilmasi hizlandirilmistir. Bu radikal degisim siireci bankacilik alaninda faaliyet gosteren
bankalarin rekabet ortamini hareketlendirmistir. Bilgi ve teknoloji alanindaki yenilikleri
takip eden bunlar1 kendi sistemlerine entegre eden bankalar digerlerine gore avantaj
saglamistir. Bilgi ve teknoloji alaninda elde ettikleri kazanimlari kendi {liriin ve hizmetlerine
uygulayabilen bankalar geleneksel bankacilik i¢indeki yavas ilerlemeyi durdurmustur.
Bununla beraber zaman, mekan konusunda da ciddi kazanimlar yasamislardir. Bir¢ok
bankacilik islemlerini kullandiklar1 teknolojik cihazlar sayesinde bulunduklar1 yerden
gerceklestirmektedirler. Bu konuda yapilan incelemelerde teknolojik cihazlar aracihig ile
yapilan islemlerin hacmi sube bankacilig1 alaninda yapilandan fazla ¢ikmaktadir. Elde edilen
bu kazanim bankalari dogrudan olumlu etkilemektedir. Bu sebeple bankalarda yapilan
harcamalar dijital anlamda daha fazla kullanmaktadirlar. Sadece teknolojik gelismeye ayak
uydurmak tek basina yeterli olmayacaktir. Bu nedenle bankacilik alanindaki rekabet

ortamina tutunabilmek icin daha fazla arastirma ve yatirim yapilmasi gerekmektedir.

Calismanin igeriginde bankacilik sektorii igerisinde bilgi teknolojilerinin kullanimu ile birlikte
bankacilik alaninda yasanan gelismeler aktarilmistir. Calismada bilgi teknolojilerinin getirdigi
dijital cihazlarin bankalarin kar oranlarindaki olumlu etkilere, giderlerin azaltilmasina ve
islemlerin hizlanmasi konusu incelenmistir. Ulkemizde bu konu icin ¢alisma yapan bankalarin

kurumsal ve bireysel miisterilerinin yaptig1 islemler istatistiksel degerlerle gosterilmistir. Bu



konu icin tablolar aracihig ile karsilastirmalar yapilmistir. Incelemeler sonucunda iilkemizin
dijital bankacilik alaninda teknolojik gelismeleri etkin ve verimli kullandig, iilke disinda da
bu konuda édiiller aldig1 aktarilmistir. Sonug itibariyle; Ulkemizdeki bankacilik sektériiniin
daha hizli biiytimesi icin gelisen teknolojiyi yakindan takip etmekle beraber bu konuda AR-GE

calismalar1 yapmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Tiirk Bankacilifi ve Bilisim Sistemleri, Dijital
Bankacilik.

Bilim Kodu: 115301
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ABSTRACT

Thanks to the financial investments made in the field of information and technologies in our
country, banking services, which were widely used in the past, have been accelerated through
electronic channels. This radical change process has activated the competitive environment
of banks operating in the banking sector. Banks that follow the innovations in the field of
information and technology and integrate them into their own systems have gained an
advantage over the others. Banks that can apply the gains they have achieved in the field of
information and technology to their own products and services have stopped the slow
progress in traditional banking. In addition, they have experienced serious gains in time and
space. Thanks to the technological devices they use, they perform many banking transactions
from their location. In the examinations made on this subject, the volume of transactions

made through technological devices is higher than the volume of branch banking.

This gain has a direct positive effect on the banks. For this reason, they use the expenditures
made in banks more digitally. Keeping up with the technological development alone will not
be enough. For this reason, more research and investments are required in order to hold on
to the competitive environment in the banking sector. In the content of the study, the
developments in the banking sector with the use of information technologies in the banking
sector are conveyed. In the study, the positive effects of digital devices brought by
information technologies on the profit rates of banks, the reduction of expenses and the
acceleration of transactions were examined. The transactions made by the corporate and
individual customers of the banks working on this issue in our country are shown with
statistical values. For this subject, comparisons were made through tables. As a result of the

examinations, it was stated that our country used technological developments effectively and

Vi



efficiently in the field of digital banking and received awards in this regard outside the
country. As a result, for the banking sector in our country to grow faster, it is expected to

follow the developing technology closely and to carry out R&D studies on this subject.

Keywords: Information Technologies, Turkish Banking and Information Systems, Digital

Banking.

Science Code: 115301
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GIRIS

Kiiresel diinya kavrami ortaya cikmasiyla beraber tlkeler arasi sinirlar kavraminin etkisi
azalmistir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler kiiresel diinya ile birlikte daha fazla
yayllma alani bulmustur. Kiiresellesme kavrami sirketler ve piyasalarda ki rekabet ortaminin
hizli tetikleyicisi olmustur. Kendi devamlilifini saglamalar1 icin kar oranlarini devaml
arttirma stratejisini saglamak icin bilgi teknolojilerinin sundugu yeniliklerden yararlanmak

durumundadir.

Diinya genelinde yasanan teknolojik anlamdaki ilerlemeler sirketlerin islemlerini elektronik
ortama yansitmasini mecbur kilmistir. Sadece sirketler i¢in degil ayni zamanda kullanicilar
icinde bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler talep ve isteklerinde farkliliklar ortaya
cikarmistir. Burada sirketler ve kullanicilar arasindaki bag: giiclii kilan teknolojinin getirdigi
yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglamalidir. Teknolojik alanda yasanan gelismelerle
yasanan degisikliklere uyum saglamanin en temel baslangici teknolojiyi en verimli ve etkin
sekilde kullanmaktir. Teknolojik gelismeleri kendi biinyelerine katan ve bu siirecte en verimli
sekilde kullanicilara sunan sirketler amaclari olan kar oranlarin yiikseltecektir. Ayni
zamanda kendi varliklarini da siirdirilebilir kilmaktadir. Bilgi teknolojileri alanindaki
gelismeler siirekli haldedir. Bu yiizden elde edilen bilgi teknoloji tirtinlerinin gelistirdigi

yenilikleri yakindan takip eden sirketler rekabet ortaminda daha 6n planda olacaktir.

Bilisim teknolojileri tiim sektorleri yakindan etkilemistir. Sektorlerin koklii bir degisiklige
gitmesini saglamistir. Finans ve ekonomi alanda da tam anlamiyla yerlesmis durumdadir.
Kullanicilar tarafindan yeni teknolojilerin kullanmak istenmesi de finansal kuruluslarin bu
yaplya gecmesini zorunlu kilmistir. Teknolojinin giin gectikce 6nem kazanmasi ile beraber
miisteri ihtiyaclarina cevap vermek isteyen bankalar da kendileri arasindaki rekabet
ortaminin hizl ilerlemesini saglamistir. Teknolojik yeterlilige ve degisim stlirecine uygun olan

finansal kuruluslar sektor icerisinde kendisinde yer bulabilmektedir.

Finansal kuruluslarin hem isleyisi hem de yapisal siireci igerisindeki yenilikler ile paralel
olarak musteri kazanimi da artmaktadir. Bankacilik sektorii icindeki en dnemli unsurlardan
biri olan pazarlamanin teknolojik yenilikler ile miisterilere sunulmas1 6nem arz etmektedir.
Pazarlamanin énemli olmasini belirleyen unsurlardan yeni iiriinle ve hizmetlerin miisterilere
duyurulmasi ve her finansal kurulusun kendisine sadakatli miisteriler kazanmasina olanak

saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin hayatimiz icerisinde getirdigi yenilikler ile bircok alanda insan yasamini
kolaylastirmaktadir. Finansal kuruluslar i¢in kar elde etme imkaninin fazla olmasi rekabet
ortaminda rakiplerinden daha basarili olmasinm gerektirmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in
bilgi teknolojilerinin getirdigi yenilikleri yakindan takip etmek gerekmektedir. Kullanicilar

bireysel oldugu igin bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelisimlere katilmasi daha kolay



olmaktadir. Sirketlerin ve finansal kuruluslarin teknolojik yenilikleri sistemlerine entegre
etmesi ve kullanicilara sunmasi daha uzun stirmektedir. Bu degisim siireci bankalar icin zor
ve uzun olmaktadir. Bu zorlu siire¢ sonucunda finansal kuruluslar kendi bilinyelerinde birgok
konuda tasarruf saglamaktadir. Buna karsiik kazan¢ oranlarinin da arttirmaktadir.
Geleneksel sistemler ile gerceklestirilen islemlerde zaman ve islemle agisindan daha zorlu bir
slire¢ yasanmaktadir. Yenilikleri biinyelerine katmak finansal kuruluslara zaman tasarrufu
saglamaktadir. Bunun yaninda daha az personel ihtiyaci, sube giderlerinin azalmasi,
personellerin daha verimli calismas1 gibi bircok alanda kazanimlar saglamaktadir. Biiyiik
Olcekli firmalar da bankacilik sektdriiniin teknolojik yenilikleri biinyelerine katmasini olumlu
karsilamaktadir. Bircok islemini dijital bankacilik alanindan gergeklestiren firmalar
zamandan tasarruf edebilmektedir. Biiyiik 6lcekli firmalar arasinda yasanan rekabet
ortamina dogrudan katik saglayan dijital bankacilik islemleri her gegen giin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Islemlerin hizl, giivenli ve az maliyetle gelistirilmesi rekabet ortaminda
firmalara kolaylik saglamaktadir. Firmalarin kendi biinyelerine de teknolojik gelismeleri
yansitmasi faydalarina olacaktir. Diger rakipleri ile arasindaki farkhliklar inceleyerek, daha
yeni ve kalic1 6nlemler alabileceklerdir. Karar verme siirecinde personel temin siirecinde ve

miisteri kazanimi siirecinde firmalara olumlu katki saglamaktadir.

Gelisen teknoloji ile beraber bankacilik sektorii icerisinde subeye gitmeden 6deme yapilmasi,
internet tizerinden bagvurular yapilabilmesi, iilke ntufusundaki genclerin teknolojiye
yakindan ilgi duymasi, bu genclerin birikim anlayisindan ¢ok tiiketim odakli anlayisa sahip
olmalari sektor icerisindeki en 6nemli konulardir. Bilisim araglarinin firmalar, bankalar hatta
tim diinyaya yayilmasiyla beraber gozle goriniir degisimler yasanmistir. Bankacilik alani
icerisinde kendisini daha ¢ok hissettirmistir. Bankacilik sektor yapisi nerede ise tamamen
degisiklik gostermistir. Bankacilik sektoru icindeki en énemli sonucu hem misterilerin hem
de bankalarin maliyetten ve zamandan tasarruf etmesini saglamaktadir. Internet
bankaciliginin yayginlasmasiyla beraber isgiicii ve zaman kavramlari sanal ortama

tasinmistir. Bunun sonucu olarak maliyetler de ciddi oranda azalma vardir.

Bankacilik sektoriinde internet lizerinden yapilan islemlerin yayginlasmasi ile beraber
bankalardaki personellinde dinamik ve gelisime agik kisiler olmasi saglanmistir. 7 glin 24
saat bankalarla ilgili yasanan sorunlarini anlatabilecektir. Banka personelleri de bu anlamda
vatandaslarla internet ve mobil bankacilik uygulamalari tizerinden iletisim kurabilmektedir.
Geleneksel yontemler ile teknolojik anlamda yasanan gelismeleri karsilastirdigimizda
eskiden yasanan sikintilarin neredeyse tamamina yakini 6nlenmektedir. Elbette teknoloji ile
beraber yeni sorunlar da meydana gelmektedir. Fakat bu sorunlarin ¢6ziimi internet aglari
tizerinden gerceklestirildigi i¢cin eskiden oldugu gibi giinlerce siirmemektedir. Geleneksel
sistem icinde sorunlarin ¢éziimii icinde fazlasiyla maliyet ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik alt
yapinin gelismesi ile beraber hizmetler, triinler, pazarlama kosullar1 kalite gibi konularda

maliyet giderleri azalmistir.



Calismanin birinci bolimii icerisinde bankaciligin tarihsel acidan gelisimi, bankacilik
alanindaki temel olan hizmet ve irilinler, bankalarin yapisi ve isleyisi agiklanmaya
calisimistir. Bu c¢alismanin ikinci bolimi icerisinde bilgi teknolojilerinin Tirkiye’'de
gosterdigi gelisimler arastirilmis, Tiirkiye’de bulunan teknoloji ve bilim programlarinin
gecmis zamanlardaki uygulamalari, Tiirkiye igerisinde bilgi teknolojilerinin siniflandirmalari
bilgi teknolojilerinin etkileri ve bankacilik sektériindeki 6nemi, bankacilik alaninda kullanilan
bilgi teknolojisi araclari gesitleri, elektronik ticaret sisteminin internet bankaciligina etkisi.
Bilgi teknolojilerinin banka sektoriindeki hizmetlere katkis1 Tiirkiye'nin gelisen teknolojik
hareketleri bankacilik sektoriine aktarimi hem iilke sinirlar1 dahilinde hem de diinya
genelindeki arastirmalarla karsilastirilmistir. Bu boliim icerisinde bilgi teknolojisi alaninda
kullanilan hizmetlerin bankacilik sektori icine etiklerini yakindan gozlemleyebilmek igin

bilgi teknolojilerinin bankacilik sektoriindeki giiclii ve zayif yonleri tizerinde durulmustur.

Ulkelerin ana kaynaklar1 ekonomidir. Bu ekonomik ve finansal kaynaklari iilkelerde kullanan
ve kullandiran Kkuruluslar bankalardir. Bankalar kaynaklarin sistem iginde para
degisimlerinin gerceklesmesini daha etkili ve verimli kullanilmasi bakimindan ekonomik bir
gorev lstlenmektedir. Bankalar fon sahiplerinden aldig1 kaynaklari miisterilerine geri iade
etmek kosuluyla 6z kaynaga ihtiyaci olan kurum ve kuruluslara ya da sahislara 6diin¢ olarak
vermektedir. Bankacilik sistemi icindeki ¢arklarin diizenli olarak isliyor olmasi lilke menfaati
acisindan oldukca onemlidir. Bu konuda iilkedeki ekonomik sistemin temel yap1 tasi olan

bankalar kisiler arasinda ve kuruluslar arasindaki nakit para akisini saglamaktadir.

Bankacilik hizmetleri igerisine teknolojik gelismeleri hizli ulastiran bankalar arasinda
Tiirkiye Garanti Bankasi gelmektedir. 2017 yilinda gergeklesen “World Finance” tarafindan
verilen Garanti Cep uygulamasi ile mobil islemler bankacilig1 alaninda Tiirkiye’'nin en iyisi
secilmistir. Tiirkiye Garanti Bankas1 diinya genelinde 6nemli bir yere sahip olan dergilerden
“Global Finance” tarafindan “Avrupa’nin En lyi Mobil Bankas1” édiiliine hak kazanmistir.
Tirkiye Garanti Bankasinin c¢ikarmis oldugu Garanti Cep uygulamasi ile miisterilerin
telefonlarindan islemlerinin cogunun gerceklestirilmesi saglanmistir. Bankacilik alanindaki
mobil bankacilik iizerinde de etkileri vardir. Bunu 6nleyebilmek icgin 3. Sahislara kars1 goz

tanima 6zelligi ile calismaktadir(Tiirkiye Garanti Bankasi, 2021).

Tirkiye Ekonomi Bankas1 “Miisteri Odaklilik” kategorisi icinde 2016 yilinda “Best Business
Awards” tarafindan odiile layik gortilmiistiir. Nakit yonetimi igcinde yilin en iyisi olarak
secilmistir(TEB,2021).

Bankacilik sektorii ddiilleri yerini alan Denizbank, “Bank Administration Institute Bankacilik
Inavasyonu” édiillerinde diinyanin inovaktif bankalar arasindaki en iyi banka secilmistir.

2015 yilina gelindiginde tilke icerisindeki en yenilike¢i banka 6duliinii almaya hak kazanmistir.



Sadece iilke icinde degil kiiresel anlamda da inavasyon kapsaminda “2017 inavasyon

Odiilleri'nde” Denizbank en yenilikci banka olarak 6diil almistir(Denizbank, 2021).

Ziraat Bankasi “Financial Innovation Awards 2017” odiilleri kapsaminda gelismis veri
kullanma ve bunlar1 uygulamaya geciren en iyi banka olarak secilmistir. Operasyon alaninda
en iyi merkez stratejisi ddiintinii de 2017 yilinda “Global Banking And Finance Review

tarafindan diizenlenen 6diil toreni ile almistir(Ziraat Bankasi, 2021).

Vakifbank, 2018 yilinda “Mobil Saha Satis Uygulamas1” kategorisinde o6diill almaya hak
kazanmistir. Bu 6dulit ABD merkezli “The Academy ot interactive & Visual Arts” tarafindan
almistir(Vakifbank, 2021).

Tiirkiye icerisinde faaliyette bulunan bankalarin teknolojiye olan yatirim harcamalarini
fazlalastirip gelisen teknoloji ile yenikler ortaya koymasi piyasadaki rekabet ortamini
arttirmistir. Kullanicililar tarafindan ag baglantili cihaz kullaniminin artmasiyla beraber
bankacilik islemlerinin de ¢ogunlugu dijital ortamda gergeklestirilmektedir. Bankalarin hem
iilke icerisinde hem de iilke disindaki kazanmis oldugu 6diiller ile miisterilerini kendilerine

cekmek icin avantaj kazanmis olmaktadirlar.



1.BOLUM
GECMISTEN BUGUNE BANKACILIK ALANINDA YASANAN GELISMELER
1.1. Diinya Genelinde Banka Sisteminin Var Olusu ve Gosterdigi Gelismeler

Bankacilik sisteminin temel anlayisinda eldeki var olani atil tutmak yerine kullanmak ve
ihtiyaci olanlara kullandirmak seklinde ortaya koyulabilir. Burada bilmemiz gereken sudur ki
ilk olarak bankacilik islemini din adamlarinin ortaya koydugunu séylemek miimkiindiir.
Paranin bulundugu ilk ¢aglarda asil niyet insanlarin paralarin1 korumak icin giivenli bir alan
bulmaktir. Bu giivenli alan icin en uygun yer ise tapinaklar olacaktir. Ciinkii tapinaklara karsi
tarihin ilk zamanlarindan beri kutsal sayllma anlayisi vardir. Bu anlayis ¢ercevesinde zarar
verilmemis gilivenli alan olarak varsayilmistir. Burada bulunan din gorevlileri ise ihtiyag
sahibi insanlara buraya gelen paralardan vermeye ve bunu geri alma amaciyla calistirmaya
baslamistir. Bu baslangi¢ paranin ilerleyen zamanlarda kendini halk arasinda daha c¢ok
hissettirmesi ile yaygin hale gelmistir. Bu gelismeler hizla devam ederken kiymetli maden
alacaklilardan tahsil edilecek olan diger paralarin tahsil edilebilmesi fikri de yayginlasinca
bankacilik sisteminin temelleri atilmistir.(Aydin, 2006, s.16).

Bankacilik baslangic1 icin milattan 6nceki donemde 3500°1li yillarda kaynak bulmak
miimkiindir. Paranin icat edilmis olmasi insanlar arasindaki ticaretin alisverisin gelismis
olmasi bankaciliga temeller olusturmustur. 1900 yillarinda 6zellikle Tanzimat ilanindan
sonra yabanci bankalarla bir araya gelinmesi modern anlamda bir bankacilia erismemizi

gerekli kilmistir.

Para alisverisinin oldukca yayginlasmis olmasi ortaya sarraf adini alan kavramlarin ¢ikmasini
saglamistir. Bu sarraflar bankacilik islemi yapanlarin basi gibi diisiiniilebilirdi. “Banco”
ismiyle Italyancadan gelen banka kelimesi aslinda o sarraflara ait olan masalan ifade
etmekteydi. Insanlar sarraflarla bir sorun yasarsa bu masalar1 kirardi. Sarraflar ilerleyen
zamanlarda islerin daha da gelismesini ve biiylimesini istemistir bu biiylime icin paralari
kabul etmeleri belirli bir siire karsilifi parayr kullandirmayr baslatmistirlar. Bu yenilik
bankaciliktaki transfer isleminin dogmasina ve bunun bankalarinin agilmasina sebep
olmustur. Yasanan tarihsel gelismeler icindeki sanayi devrimi ise bankaciligin hizlica
insanlarin hayatina yayilmasina katki saglamistir(Aydin, 2006, s. 18).



Tablo 1.1. Diinya Genelinde Bankacilik Tarihi Degisimi

Tarihte ik Bankaciligin ik . ik Modern

. . . . Cek ve | Goldsmithler .

Ik Banka Gelismesi ve | Milat | Modern " Merkez Bankaciligin

Banknot ve Sertifika

Banka kanunu Denetlenmesi Banka Bankasi | Baslamasi

3500 2000 1000 0 1609 1637 1640 1694 1907

MO.

3500 Stiimer ve Babil yasam alanlarinda borg verdigine dair tutanaklar bulunmustur.
Eshunnanca Krallig1 bankacilik kanunlarini ilk defa diizenlemis, faiz oranim1 %20

MO. olarak belirlemistir. Hammurabi kanunlari, kredi verme, mevduat toplama,

2000 komisyon islemlerini hitkkme baglamis, kredi senetleri killer {izerine 2 niisha halinde

yazilmistir
MO ilk ve Orta Cag’da Yunanlilar, Romahlar ve Misirhlar bankacilik alaninda hizmet
100'0 vererek gelistirmis, eski Misir’da faiz sinirlanirken eski Yunan’da bankacilik

denetimlerine baslanmistir.

1609 Modern anlamda yapilan ilk banka ‘Amsterdam Bankasi’ kurulmustur.

1637 Venedik Bankasinin kurulmasi ile birlikte ¢cek ve banknot kullanimi uygulamasina
gecilmistir.

1640 Ingiltere Kral tarafindan tiiccarlarin kiymetli madenlerine el konulmasiyla birlikte,
altinlar ‘Goldsmith’ denilen tiiccarlara sertifika ile birlikte verilmeye baslanmistir.

1694 Tarihteki ilk Merkez Bankast sayilan Ingiltere Merkez Bankasi kurulmustur.

1907 Sistem, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) ile kendini gelistirmis ve

modern bankacilik uygulamalari baglamistir.

Kaynak: Aydin, N. (2006). Bankacilik Uygulamalari. Anadolu Universitesi, s.21.

MO. VII yy.da Perslerin ilerleyisinin olduk¢a fazla oldugu gériinmektedir. Bu ilerleyis
Perslerin gittikleri yerlere bankacilik sistemini de gotlirmelerine sebep oldugu
goriilmektedir.

Roma hem milattan 6nce hem de milattan sonra yasayan bir imparatorluk olmasina ragmen
paraya ve banka sistemlerine isleyisine 6nem vermemis olarak gériilmektedir. Oyle ki Roma
Imparatorlugu icinde yasayan iist diizey insanlar hi¢ bu konular ile ilgilenmemis daha ¢ok

tliccar ve tacirler yapmis olarak goriilmektedir.

Modern anlamda ortaya ¢ikan ilk banka Hollanda’nin Amsterdam kentinde ortaya ¢ikmistir.
Burada bir isim koyulmayarak Amsterdam Bankasi adiyla (1609) bankacilik i¢cin modern
hayat baslatacak faaliyetlere girismistir. Bu yeni gelismelerin ardindan sene 1637’'de
Venedik’'te de ayni sekilde sehrin ismi ile anilan Venedik Bankasi kurulmustur. Bunu takip
eden iilke ise Ingiltere olmustur. Sene 1640 oldugunda tiiccar kesim ile kral arasinda bir

gerginlik yasanmistir. Bu gerginligin ¢ikis noktasi tiiccarlarin elde ettikleri paralardan kralin




haberdar olmasi ve buna el koymak istemesi olmustur. Tiiccarlar bu duruma Kkarsi tepki
olarak “goldsmith” diye adlandirilan tiiccarlara paralarini verip karsilifinda bugiiniin
makbuzu o gliniin sahadetnamesini almislardir. Bu goldsmith’lerde milattan 6nceki din
adamlar gibi ellerinde biriken bu sahadetnamelerin atil durmasini istemeyerek bunlari
satmis, kullandirmistir. Bu durum modern anlamda banknot sisteminin olusmasina katki
saglamistir(Arslan, 2019, s.6).

19. y.y. baslarinda s6miirge anlayisi oldukca gelismisti. Bu gelismeler karsisinda baz
devletler de kendilerini ve bankacilik sistemini gelistirmeye karar verdiler. Daha sonra bunun
oncelikle bu alanda daha uzmanlasmis bir yap1 olusturmak gerektigini bununda birlesme
yoluyla olacagini anlamiglardir. ingiltere ve Almanya bu konuda en belirgin iilkelerden
olmustur. Ciinkii bankalar1 buglin hala faaliyet gostermektedir. Sanayi ¢aginin hizli gelisi
bankacilik sisteminde de kendini gdstermistir. Biiyiik ve ayni zamanda genis kapsama sahip
bankalar gelismelerini biiyiik 6lcekli banka olma yoluna gitmekte bulmuslardir. 19. y.y.
icerisinde kapital sistem etkisini kaybetmese de sosyalist ekonomiler ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Bu ekonomik sistem bireysellikten uzak oldugu icin planli bir sistem tzerine
kurulmugtur. Ikinci Diinya Savasi sonrasi bazi gelismekte olan iilkeler finansal acidan
desteklenebilmek i¢in devletin kendi eliyle yaptig1 kalkinma bankasi sistemini ortaya c¢ikardi.
Bu donemde ortaya ¢ikan Uluslararasi Para fonu, Diinya Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi bu
sistem icerisinde aktif olarak yer almistir(Yetiz, 2016, s.109).

1.2. Yurt i¢i Bankacilik Var Olusu ve Gosterdigi Gelisimler

Eski ¢aglardan itibaren para kisilerin ya da iilkelerin kalkinma ve ekonomik gelismesini
saglamakla gorevli kilinmistir. Bankacilik sisteminde temel yap: tasi para ve para kullanimi
olmustur. Para sadece bankacilik alaninda degil yasamin her alaninda insanlar1 etkilemistir.
Para piyasalarinda yasanan en ufak bir gelisme bile dogrudan insanlarin hatta devletlerin
yakindan takibe almasi gereken bir durum olmustur. Tiirkiye gibi yeni kalkinma ¢abasina
girmis iilkeler kendi adlarina dogru kararlar alabilmek i¢in birgok politika yolu izlemislerdir.
Bu yollardan biri olan Turkiye’nin 1980 yilinda disariya agilma planlarimi saglayan yeni
reformlar yapilmistir. Bu yiizden Tirkiye acisindan bakildiginda 1980 yilinda yayinlanan 24
Ocak kararlan Tiirkiye’de para ve banka gelisimi i¢cin 6ncesi ve sonrasi denilebilecek donemi
baslatmistir. Bu gelismeden sonra en etkili olan programlardan birisi de 2001 yilinda

yasanan krizden sonra ortaya ¢ikan reformlar olmustur(Arslan, 2019, s.7).

1.2.1. 1979 Oncesinde banka hizmetleri

Osmanl devleti zamaninda diinya genelinde yasanan bazi gelismelerden geride kalinmistir.

Bunlarin basinda disariya acilma ve Sanayi devrimi gelmektedir. Bu gelismeler diger Avrupa



iilkelerinde gelisme gosterirken Osmanli icin bakildiginda 19. y.y yer almasi disariya
baslarina kadar bankacilik faaliyetlerinde geri kalinmistir. Bunun baslica sebebi Osmanl
ekonomik sisteminin sadece i¢ pazarda yer almasi disariya acilmamis olmasidir. Eski
zamanlarda oldugu gibi bu zamanda da Osmanli da paranin akisin1 gilinliik hayatta
kullanimini sarraflar saglamistir. Icinde bulunulan yiizyil baslarina kadar Osmanlinin para
ticaretini ve bankacilik alanindaki hizmetlerini Venedikli ve Cenevizli tacirler tarafindan
yiiriitilmeye devam etmistir. Bu siire¢ Istanbul'un fethine kadar bu sekilde devam
etmistir(Yazici, 2018, s.2-3).

1840 yillar1 baslarindan itibaren Osmanl devleti ekonomik sikinti cekmekteydi. Olusan biitce
farkliliklarinin 6niine gecmek amaciyla ilk kagit para olan “Kaime” basilmaya baslanmistir. Bu
uygulamanin etkisi istenilen gibi olmamistir. Osmanli’'nin hem dis ticaret alaninda a¢ig1 hem
de biitce arasindaki agiklar gozle goriiniir derecede artmistir. Buda diger tlkeler karsisinda
basilan paranin degerini disiirmiistiir. Artik ithalat icin yeterli finansman bulunamaz hale
gelmis ve bu durumdan kurtulabilmek icin Galatali bankerler ile anlasma yapilmasini dogru
bulmuslardir. Bu aralarindaki isbirligi ilerleyen yillarda devam etmeyince Galatali bankerler
bu isi kendileri yapmaya karar vermis ve ilk bankayr kurmuslardir. 1847 yilinda goreve
baslamis ve adini istanbul bankasi olarak acmis olan bu bankerler 6deme yapmakta zorluk
cekerek sistemleri bozuldugu icin 1852 yilinda faaliyetine son vermek zorunda
kalmistir(Oktar ve Varly, 2019, s.1-20)

Bankacilik sektort icin bir ilk sayillan Osmanli’'nin kendi adina ac¢tigi Osmanl bankasi temel
taslarin atimi anlamina gelmistir. Bu ilk bankanin kurulus planlari igerisinde bazi tlkelerin
ortak olmasi bazi tlkelerin ise sermaye koymus olmasi s6z konusu ortaklik i¢cin ¢alismalar
Ingiltere ile yapilirken Avusturya ve Fransa ise sadece sermayeye katki saglamislardr.
Ulkedeki biitiin ekonomik gelismelerin takip edilmesi ve ekonomik iliskilerin ilerlemesi icin
bu banka gorevini Merkez Bankasi yiirtitmustiir. Osmanl igerisinde yasanan liiks hayat ve
disariyla kurulan iliskiler sonrasinda iilke ekonomisi bozulmaya baslamistir. Tanzimat'in
ilanindan sonraya gelen bu donem igerisinde elde edilmek istenen finans yine ilk
zamanlardaki gibi sarraflar araciligiyla saglanmistir. Bu bankanin ilerleyen yillarda biitiin
ekonomik yapiy1 eline almasi para basma yetkisini de beraberinde getirmistir (Apak ve Tay,
2018,s.63-75).

1980 yilindan 6nce Tiirkiye ekonomisi icin dogru olan kararin toplam arz icindeki ithalat
payinin azaltilip yurt icindeki mallara yonelimi olan ithal ikameci anlayis devam etmekteydi.
Bu ylizden belirlenen ekonomik politikalar ya da uaiz ile ilgili alinin kararlar diger tilkelerden
farkli uygulanmaktaydi. Bankacilik hizmeti denildigi zaman bu dénemde faiz politikalar
disinda yurt icinde gelisme gdstermeye c¢alisan yatirimlara finansman olmak gorevi
tistleniyordu. Bu sebeple yatirimlara 6ncelik vermeyen 6zel ya da yabanci bankalar kurulmasi
yasaklanmistir. Bu sebeple yatirimlara o6ncelik vermeyen 6zel ya da yabanci bankalar

kurumasi yasaklanmistir. Var olan yabanci ya da 6zel bankalarin ise bosaltilmasi yoniinde



kararlar alindi. Bunun sonucu banka sayilarinda yasanan azalma olmustur. 1980 yillarindan
onceki bankacilik anlayisi bu c¢izgide devam ettigi icin ekonomik anlamdaki sikintilarda
biiylimeye baslamistir. Kendi i¢cinde kredi vermek ya da para toplamak olarak kalmis disariya

acilmaktan geri kalmis bir bankacilik donemi yasanmistir(Basak, 2009, s.7)

Osmanlida yasanan ithal ikameci anlayis ilerleyen zamanlarda halktaki ekonomik sikintilarin
biiylimesine neden olmustur. Bu sikintilardan etkilenen en ¢ok tarimla ugrasan ciftci kesim
olmustur. Ciinkii ekonomik degere sahip iirlinler ciftciler eliyle meydana gelmekteydi. Bu
donemde ortaya cikan bazi faizci olarak calisan kisilerden para alarak iiretim yapmaya
calisan vatandaslar artik iiriinii ekmeden tefeci adi verilen Kkisilere vermeye baslamisti.
Bunun oOniine ge¢mek amaciyla 1863 yilinda “memleket sandiklar1” kurulmustur. Bu
kurulusun temel amaci 6zellikle cift¢iyi icinde bulundugu bu bunalimdan kurtarmaktir. Basta
ciftcilere krediler vererek onlar1 ayakta tutmaya calismis bunu yaparken de yine halkin
icinden dogan imece usulii yontemle yapmislardir. Tarimsal anlamda gelisme gdstermesi
planlanan bu uygulama zamanla yipranmaya baslamistir. Bu yipranmalar sonucunda 1883
yilinda “menafi sandiklar1” adini alarak kendini yenilemistir. Ama bozulan sistemin diizelmesi
bu sekilde de sonuc¢ vermeyince tamamen devlet denetimine aktardi. Boylece devlet bankasi
modeline gecisin ilk adimi olan Ziraat Bankasi 1888 yilinda faaliyet hayatina
baslamistir(Arslan, 2019, s.8)

Tablo 1.2. Osmanli Doneminde Kurulan Bankalar

Istanbul Bankasi 1911
Konya Iktisadi Milli Bankas1 1911
Adapazari islam Ticaret Bankasi 1913
Karaman Milli Bankasi 1913
Emvali Gayrimenkule ve Ikrazat Bankasi 1914
Aydin Incir ve Himaye-i Ziirra Osmanh A.S.(Milli Aydin Bankas) 1914
Emlak ve Ikrazat Bankasi 1914
Asya Bankasi 1914
Aksehir iktisadi Osmani Sirketi 1916
Kayseri Milli Iktisat Bankasi 1916
Koy Iktisat Bankasi 1916
Itibar-1 Milli Bankasi 1917
Iktisad-1 Milli Bankasi 1917
Manisa Bagcilar Bankasi 1917
Konya Ahali Bankasi 1917
Ticaret ve itibar-1 Umumi Bankasi 1918




Tirkiye Umumi Bankasi 1918
Eskisehir Ciftciler Bankasi 1919
Adapazari Emniyet Bankasi 1919
Konya Tirk Ticaret Bankasi 1920
Iktisat Tiirk Bankasi 1920
Bor Ziirra ve Ticaret Bankasi 1922
Dersaadet (Istanbul) Kiiciik istikraz Sandig 1923

Kaynak: Akgiic, 0.1989, 100 soruda bankacilik, Istanbul, gercek yayinevi.

Osmanli imparatorlugu zamaninda yapilan bankacilik i¢in atilan adimlar yeterli olmamis
bulunulan durumdan kurtaramamistir. Bu cumhuriyetin kurulusunun ilk yillarinda da
yansimalarini devam ettirmistir. Oyle ki ilk zamanlarda dis iilkeler ile yapilan alisverislerde
yabanci sermaye 6n planda yer almaktaydi. Buna bir ¢6ziim olmasi amaciyla tlke icerindeki

diigiincelerin toplanmasi i¢in 1923 Izmir Iktisat Kongresi diizenlenmistir(Kiigiik, 2015, s.9).

Kurtulus savasinin vermis oldugu sikintili dénemden sonra istanbul icinde bulunan bazi milli
tiiccar kesim birleserek Milli Turk Ticaret Birligini kurdu. Bu kurulus kurtulus savasindan
sonra yapilan anlagmalardan Lozan antlagmasini tiim alanlarda yaymak icin yapilan Izmir
Iktisat Kongresine katilmigtir. Bu toplantiya isciler, ciftciler, tiiccarlar, sanayicilerin
temsilcilerinden olusan 1135 Kkisi ile toplanmistir. Bu toplantida konusulan asil konularin
basinda iilkenin icinde oldugu ekonomik sikintilarin giderilmesi i¢in yurt igine yonelmek
gerektigini uygulanacak iktisat politikalarinin dahil her sey milli olmaliydi. Yurt igerisinde
liretim araclarinin giiciinii desteklemek sanayi kurmay1 hedefleyen 6zel kisilerin iiretime
katilmasina oncelik veren bir yapi olusturmaya calisilmistir. Buna yonelikte bazi kararlar
alinmistir(Altintop, 2019, s.8).

° Milli ve yerli liretimi gelistirmek

o Ihtiya¢ olmayan ithalat yapilmamasi

° Ekonomik anlamda iilkeye katki saglayacak olan yabanci yatirimlara izin verilmesi

° Calisan insanlara “amele” yerine “isci” denilmesi

° Osmanlidan beri yiik halinde olan reji idaresi tamamen kaldirilmalidir.

° Ulkedeki en énemli tarim iriinlerinden olan “tiitiin” i¢in iretici degil tiiketici vergi
verecektir.

° Tiitiin i¢in tariminin yapilmasi ve satisinin yapilmasi serbest olacaktir.

° Halkin tistiinde yiik agirlig1 fazla olan asar vergisi kaldirilacak yerine uygun bir vergi
koyulacaktir.
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° Isgiiciine katki saglayan insanlarin dinlenebilmesi icin 1 giin tatil olmasi zorunlu

olacak
° Cocuk sayilan 18 yasindan Kkiigtikler calistirilamayacak
° Sanayicilerinde yatirimlarini daha kolay yapabilmesi icin Sanayi Bankasi kurularak

kredi imkani saglanacaktir
° Ziraat Bankasini yeniden diizenleme karar1 alinmistir
° Gelir vergisi olarak yeni bir vergi tiirli diizenlenmistir

Bu toplantinin 6ncelikli hedefi sanayi alaninda gelismis iilkeler gibi olabilmek, tarim alaninda

lretimin artirilmasi, hizmetler sektoriiniin gelistirilmek istenmesidir(Altintop, 2019, s.11).

Izmir iktisat Kongresi biinyesinde alinan kararlar icin uygulamaya hizli gecis yapilmistir.
Burada bulunan katilimcilar 6zel sermayesi olan bir banka kurulmasini istemistir. Bunun
lizerine 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasi kurulmugtur. Bu bankanin kurulmasini isteyen
tiiccarlar bankanin ticari hayatta kendilerine kolaylik saglamasini istemislerdir. Birde sanayi
alaninda gelismenin tetiklenmesi icin sanayicilerin istegi goz oniine alinarak Tiirkiye Sanayi
ve Maadin Bankasi kurulma karari alinmistir. Daha dnce sanayi alaninda bu kadar girisim
olmadigi i¢in bu bankanin kurulmasiyla birlikte kalkinma icin ilk adim atilmis sayilmaktadir.
Diger yandan insaat sektoriinde hizli gelisim elde etmek icin eksiklikleri giderilmis bu alana

hizmet vermesi i¢cin Emlak ve Eytam Bankas1 1927 yilinda kurulmustur(Yetiz, 2016, s. 110).

Izmir Iktisat Kongresinde alinan bir diger karar ise Merkez Bankasinin kurulmasiydi. Bu
karar dogrultusunda kagit paranin daha ¢ok kullanilir hale gelmesi yeni bir bankacilik
dogusunu zorunlu kilmistir. Bu sistem hem paranin karsilanacagi yerlerin tek bir m-noktadan
belirlenmesi hem de diizensiz bir sekilde para basilmasinin getirecegi olumsuz sonugclari
ortadan kaldirmak igin Merkez Bankasi adi altinda tek bir ¢ati altinda
toplanmistir(Akgii¢,1987, s.104).

Kurulan Merkez Bankasina baktigimizda amag olarak sadece parayi elde tutmayi ve parayi
dogru kullanarak fiyat istikrar1 saglamaya calismistir. Ciinkii icinde bulunulan durum
yeterince zor iken ve kurtulus savasindan sonra ortaya ¢ikan bir kriz donemi mevcut iken

Merkez Bankasi sadece bu politikalari izleyebilecektir.

1929 yilinda tiim diinyada yayilan ve biitlin dinyay1 etkisi altina alan buhran dénemi
olumsuz etkilerini yillarca devam ettirmigtir. Ulke olarak o6zel girisimler desteklenmek
istense de bu buhran dolayisiyla miimkiin olmamistir. Buradan sonraki adim ekonomide
devletin etkisinin daha baskin oldugu politika anlayisina kaymistir. Devletin sermayesinin
tstlendigi bircok yeni banka kurulmus ve donemsel olan ekonomi planlar1 ortada
koyulmustur. iller Bankasi, Siimerbank, Etibank, Denizbank ve Halk Bankasi bu yeni
olusumun etkisiyle kurulmus bankalardir. Bunlarin kendi iclerinde gorev alanlar1 belirlenmis

ve cogunlukla o alanlara destek vermesi amaclanmigtir. Iller Bankasi icin baktigimizda 1933
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yilinda kurulan bu banka bayindirlik hizmetleri ve alt yapi islemleri icin yerel yonetimlere
kredi imkan1 saglamistir. Slimerbank ise daha c¢ok sinai alandaki kalkinmanin
desteklenmesini amac¢lamistir. Etibank kredi imkanlarini elektrik ve enerji sanayisinde
kullandirirken Denizbank ise daha cok deniz ticaretinin gelismesi icin kredi imkani
saglamistir. Halk Bankasi islemlerinde ve oncelik sirasinda esnaf tiiccar ya da zanaatkarlara
kredi vermis bunlarin gelisimini desteklemistir. Etibank ve Siimerbank yeterli seviyede
kalamadiklar1 ve bulundugu konumu kaybettigi icin 2000 yilinda kapatilmislardir(Arslan,
2019,s.11).

1945 yilindan sonra ililkeler kendilerini yavas yavas toplamaya baslamislardir. Diger
iilkelerde yasandig1 gibi Tirkiye’de de bankacilik alaninda ilerlemeler kaydedilmistir. Artik
niifusun yeniden artiyor olmasi ticaretin gelisiyor olmasi ve saglanan liretim miktarinin
artiyor olmasit yeni banka ihtiyact ortaya ¢ikardi. Buna karsiik bazi bankalar
kurulmustur(Erdem, 2014, s.246).

° 1944 Yap1 Kredi Bankasi

° 1946 Tirkiye Garanti Bankasi
° 1948 Akbank

° 1953 Demirbank

° 1954 Seker Bank

° 1955 Pamukbank

Bunlarla beraber bazi yasalar c¢ikarilmis ve g¢ikarillan yasalar ile birlikte yeni bankalar
kurulmustur.

Ekonomik anlamda yasanan gelismeler sektor icerisinde yumusamaya ve rahatlamaya
baslamisti. Bu sirada 1958 senesinde yeni bir “bankalar kanunu” adiyla kanun ¢ikarilmistir.
Bu kanunla birlikte Tiirkiye Bankalar Birligi(TBB) kurulmustur. Cikarilan bu kanunlarin
temel amaci rahatlayan ekonomi icinde bankalarin kendi aralarinda rekabeti saglanmalari ve
kredi alaninda devlet etkisi azaltilarak bankalarin rahatlamasini saglamaktir(Parasiz, 1997,
s.94).

Zaman ilerledikce bazi seyler yolunda gitmemeye baslamistir. Sene 1950’lere geldiginde
ekonomik anlamda istenilen ortam olusmadigi i¢in ve yapilan ekonomik politika
programlarindan uzaklasildig1 icin devletin bankalar iizerinde kendini gostermesi sart
olmustu. Yeni bir kurum kurulacak ve bu kurulan kurum planlar hazirlayip tim
uygulamalarin yiiritiilmesini saglayacaktir. Bu kurum 1962 yilinda kurulan (DPT) Devlet
Planlama Teskilatidir. Bu kurum kurulur kurulmaz hemen bir plan hazirlanmis(l. Bes yillik
kalkinma plani) bu plan dogrultusunda da eskiden oldugu gibi ithal ikameci yani devletin

miidahalesini zorunlu kilan ve disaridan ¢ok iceride kalmayr hedefleyen yap1
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olusturulmustur. 1980 yillarina kadar bu anlayis iizerine devam edilmistir. Hatta devletin
miidahalesi eskisinden daha ¢ok hissedilir hale gelmis ve 6zel izinler haricinde disariya
tamamen kapali bir durum s6z konusu olmustur. Yinede bu dénem igerisinde yeni bankalar
kurulmaya devam etmistir. Bunlarin temel amaci tilkesel kalkinmay1 saglamak ve yapilacak
olan iilke i¢indeki yatirimlara kaynak olusturmaktir. Toplamda 7 adet olan bu bankalarin 2
tanesi ticari alanda faaliyet gosterirken 5 tanesi kalkinma c¢alismalari ilizerine faaliyet
gostermislerdir(Karluk, 2009, s.342).

Kurulan Kkalkinma bankalarindan ilki 1960 senesinde faaliyetini baslaymn Tirkiye

Cumbhuriyeti Turizm Bankasi olmustur.

Adindan da anlasilacagl lizere turizm alaninda iilke icerisinde kalkinma hedeflenmisse de
faaliyetlerine devam edememis Tirkiye Kalkinma Bankasi biinyesine katilmistir. 1963 yilinda
Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi kurulmustur. 1964 yilinda da Devlet Yatirnm Bankasi
kurulmustur. Bu bankada devlet eliyle yapilan yatirimlarin desteklenmesi roliinii
Ustlenmistir. Bu anlamda tekeli devlette olan enerji, sanayi, maden alaninda kredi destek
imkanlar1 sunmustur. Maden sektorii icin 1968 yilinda maden bankasi kurulmus ama
faaliyetlerine baslamadan kapanmistir. Son olarak da Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi
kurulmustur. Bu bankanin temel hedeflerinin basinda yurt i¢cinde olmayan vatandaslarin
yatirim karar alirken tlke icinde almasi i¢in onlari desteklemek olmustur. Kurulan ticari
bankalar ise Dis Ticaret ve Arap-Tiirk bankasidir(Kaya, 2014, s.51).

1970 senesine gelindiginde yapilan plan ve programlar ekonominin gelismesine katki
saglamis ve hizlanmasini kolaylastirmistir. Fakat sadece i¢ tliketim tizerine yapilan bu planlar
ilke icerisinde d6viz ve kiymetli maden alaninda sikintilar yasanmasina sebep olmustur. Elde
bulunan imkénlar1 déviz karsiliginda ¢evirmeye calismis ve doviz sikintinin verdigi olumsuz
ortamdan kurtulmaya g¢alisiimistir. Bu uygulama devam ettikce disariya olan borg arttigi icin
darbogazin yaklastig1 sinyalleri verilmistir. Bunu asmanin bir yolu olarak uzun zamandir
ekonomik anlamda yiiriitilmekte olan ithal ikame yani i¢ pazarin canlandirilmasi uygulamasi
terk edilmeye baslayarak dis pazarlarda yer arama ¢abasi i¢ine girilmistir. 1980°li yillarda da
bu ekonomik diizen devam ettirilmeye calisilmistir(Arslan, 2019, s.13).

1.2.2. 1979 Sonrasi banka hizmetleri

1980 yilina kadar planlar ve programlarla iilke ekonomisini katki saglamak ayakta tutmaya
calismak icin bir¢cok yol denenmistir. Bu yollardan bazilar1 kalici ¢éziimler getirebilirken
bazilan ise faaliyet gosteremeden son bulmuslardir. 1980 yili sonrasinda diinyada meydana

gelen kiiresellesme olgusu da bu duruma eklenince yeniliklerin 6niine gecilemez olmustur.

Tirkiye’'nin icinde bulundugu ekonomik durum ve buna karsi diinya genelinde yasanan

kiiresellesme olgular1 Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin yenilenmesinin uygun olacagini
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gostermistir. 1980 yilinda 6nce belirlenen planlar dihilinde ekonomi disar1 agilmamus ithal
ikame yani i¢ pazarda flretimin ve tiiketimin devaml kilinmas1 gerektigi anlayisi
yayginlastirilmistir. Bununla birlikte yabanci yatirimlara izin verilmez iken para ile ilgili
konularda tek soz devleti yonetenlerin elinde olmus rekabetci yapidan s6z edilememistir.
1980 yilindan sonra ekonomik anlamda kokli degisikliklere gidilmek i¢in programlar
hazirlanmistir. Yasanacak olan bu kokli degisim hem iilkenin finans anlamindaki
yipranmishgini azaltacak hem de bankacilik icerisinde yeniliklerin olusmasina ortam
saglayacaktir. Ulke icerisindeki finansal anlamda bireysel modelin benimsenmesi icin
oncelikle doéviz kurunda bir rahatlama yasanmistir. Doviz icin daha esnek bir kur
belirlenirken alim- satim anlaminda da iizerindeki baskilar kaldirilmistir. Bir diger ¢aba ise
bilesik faizin enflasyon etkilerinden arindirilarak olusturulan reel faiz oranlarinin iilke
icerisinde benimsenmesi 6n planda olmustur. Bilesik faizin enflasyondan arinmis sekli olan
bu pozitif reel faiz oranlar iilke icerisindeki bankalarin finansal acidan 6nemini daha da
arttirmistir. Dolayisiyla sermayelerinde gosterdigi hareketlenmeler ile birlikte hem yurt ici
hem de yurt disi olan yatirimlar bankalar araciligi ile kisiler arasinda degisime katki
saglamistir. Ekonomideki yasanan serbestlesme donemi olan bu doénemde bankacilik
alaninda bir¢ok yenilikler meydana gelmistir. Bunlarin yaninda daha fazla rekabet ortami
olusabilmesi icin artik yabanci bankalarda iilke icerisinde faaliyet gosterebilir duruma geldi.
Bu rekabet ortaminin artmasindaki temel sebeplerden birisi banka sayisinin cogalarak
vatandaslara sundugu para ve faiz orani miktarlarinin farklilik géstermesidir. Bankalarin bu
dénemde miisterilerine sunmus oldugu uygulamalar icinde ev kredisi, tasit kredisi, bireysel
krediler vardir. Ayni donem icerisinde bankacilik sektoriindeki diger yenilik ise ATM

bankacilik sistemine gecilmis olmasidir(Bilgin, 2019, s.13).

Ekonomi igerisindeki serbestlesme ile beraber doéviz kurunun gostermis oldugu islerlik
piyasada hizli hareketlenmelerin yasanmasina katki saglamistir. Piyasalar icin durum bdyle
iken baz1 diizenlemeler ortaya c¢ikmistir. Bunlardan birincisi Merkez Bankasinin tek
basinaligini ortadan kaldirmak 1982 yilinda kirkin iizerindeki bankaya ellerinde d6viz tutma
opsiyonu tammnmustir. Ikinci olarak da Tiirk Lirasimn korunmasi én plana ¢ikmigtir. Bu
nedenle 1984 yili aralik ve temmuz aylarinda alinan kararla birlikte Tiirk parasinin ézellikleri
ve usuli planlamistir. Ayni kanunla beraber sermaye alanindaki canlanmalarda
desteklenmistir. Bankacilik mali piyasada bir béliimii kaplarken diger mali sektér alanina
giren konularla ilgili de temel ¢alismalar yapilmistir. Buna yonelik olarak 1981 yilinda
Sermaye Piyasasi Kanunu meydana gelmistir. ilerleyen yillar icerisinde Merkez Bankasi ve
diger bankalar hem para alisverisi hem de doéviz alisverisine baslamislardir. Tiirkiye’'de
bulunan Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinin da bu yillarda kurulus semasin

olusturur(Ertugrul ve Zaim, 1986, 5.29).

Ekonomideki bazi temel taslarin yerinden oynamasi biitiin ekonominin alt iist olmasina
sebep olabilir. Bu dénemde yasanan doviz serbestlesmesi Turk Lirasinin kisa vade icinde

deger kaybetmesine ve iilkedeki faiz oranlarinin artmasina sebep olmustur. Bununda bir
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sonucu olarak yavas da olsa bir karlilik azalmasi yasayan bankalar i¢in ortaya koyduklari
sermayelerde erimeler yasamistir. Bu diislisiin temel sebepleri iilkedeki faiz oraninin yiiksek
olmas1 dovize baghh olan yatirnm harcamalari ve kamu sektdériindeki hizli yasanan
gelismelerin biraktig1 agiklik, kisa vadeli yatirimlar, diisiik kur gibi sebepler ile iilkenin nakit
paraya olan ihtiyaci artmistir. Finans alanindaki faaliyetlerine devam eden kuruluslar riskleri
yonetmede zorlanmis ve eksikler vermeye baslamislardir. Bankalarin bilangosundaki gelir ve
giderlerin arasindaki uyusmazlik artik kendisini hissettirmeye baslamistir. Bunun sonucu
iilkeye yansimis ve mali anlamda makroekonomik olumsuz hareketler meydana gelmistir.
Biitiin bunlar yaklasan 1994 krizinin yaklastiginin habercisidir. Bu sektor igerisinde bulunan
banka ve bankalar gibi kredi islemlerini yliriiten kuruluslarin kredi kullandiramamasi, kendi
giderleri konusunda 6deme zorlugu yasamasi ve iflasi getirmistir. Daha fazla zarar gormemek
adina bir karar alinmistir. Bu kararla birlikte (TMSF) Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu adinda
bir kurulus ortaya cikmistir. Biitiin para ve para degerinde olan araclari kendi bilinyesinde
toplamistir(Dogukanli, 2001, s. 297).

1980 yilin1 geride birakmaya yaklasirken artik bazi seyler ters gitmeye baslamisti biitiin bu
olanlari durdurmak ve bir denetim mekanizmasi ile ortamin nabzini diisiirmek gerekiyordu.
Bu amag¢ dogrultusunda bazi kararlar alinmis olmakla birlikte mevcut krizi ve yaklasan

krizlerin durdurulmasini 6nleyebilmis politikalar degildi.

1985 yilina gelindiginde bankalarin kurulus anindan itibaren yaptigi tim c¢alismalari,
personellerini, birlik olmalarini, el degistirmelerini veya tamamen kapatilmalarin1 ve en
Oonemlisi denetimlerinin yapilmasini saglamak i¢in “Bankalar Kanunu” (3182 sayili kanun)
¢ikarilmistir. Bu kanunun temel amaci finans alanindaki kuruluslarin hem ulusal anlamda
hem de uluslar arasi anlamda etkin bir denetimini yapmaktir. Finans kuruluslari i¢in bir diger
sorun ise eldeki mevcut kaynaklarin dogru ve daha etkin kullanilmasiydi. Bununda diizene
girebilmesi icin 1986 yili nisan ayinda bankalar arasi para piyasasi faaliyet hayatina
baslamistir. Bu piyasa(interbank) yerli ve yabanc bankalar arasindaki para alisverisinin

artmasina bu yolla bankalarin gelir elde etmesine yardimci olmustur(Arslan, 2019, s.14).

1990 yillarina gelindiginde ekonomik krizden biraz arinilmis ve yeni finansal kuruluslar
meydana gelmistir. Yeni bankalar a¢ilmasi, sube sayisinin arttirilmasi ve personel sayilarinda
da gozle goriinir artis yasanmistir. Bu alanda yasanan hizli gelisim ve doniisiim yeni
maliyetler ortaya ¢ikarmustir. Isin icerisine teknolojinin de girmesiyle daha fazla alana
yayillmak isteyen finansal kuruluslar iletisim, haberlesme ve bilgi edinme maliyetleri altina
girmistir. 1990 yillarinda artik dijital anlamda bankacilik faaliyetlerine baslanmistir. Bunun
basinda EFT (Elektronik Fon Transferi) adiyla yapilan islemlere baslamistir. Bu islem
bankalar arasinda teknolojinin kullanilarak hizli mevduat giris ve ¢ikislarini olusmasini
saglamistir. Teknoloji artmaya devam ettik¢e bankacilik sektorii de kendi icerisinde yenilikler
arama yoluna gitmistir. 2000 yilinda tekrar bir kriz kendini gostermis bazi bankalarin devri

saglanirken(Demirbank) bazi bankalarin da 6zellesmesine imkan taninmistir.(Ziraat Bankas,
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Halk Bankasi, Emlak Bankasi) Devlet bankasi olarak faaliyetine devam eden Vakiflar Bankasi
da 6zellestirilmistir. Yeni olusan krizin daha biiyiik etkiler yaratmasini 6nlemek i¢in finansal
kuruluslarin denetimi ve islemleri ortak yonetime alinma karari alinmistir(Arslan, 2019,
s.16).

1.2.3. 2001 Yih mali krizinden sonra yasanan ekonomik politikalarin bankacilik
hizmetleri

1980 yillarindan kalan ekonomiye bakildiginda ekonomi daralmis hatta durma noktasina
gelmistir. 2000 y1li kasim ayinda ve 2001 Subat ayinda ¢ok zorlu bir donem yasanmistir. Bu
donemde kendini gdsteren ekonomik krizin asilmasi icin mevcut iktidar tarafindan Giigli
Ekonomiye Gegis Plan1 Hazirlanmistir. Bu yapilan plan 2001 yilindaki kriz dénemi igin
¢ikarilmis olsa da 2002 ve 2004 yillarinda da uygulanmistir. Ekonomi agisindan baktigimizda
bu adim ¢ok 6nemli bir yol olmustur. Bu plan ve program hazirlanirken éncelik verdigi konu
iilke ekonomisinin disarida yasanan sorunlara karsi daha gii¢li hale getirmek olmustur.
Bunun yaninda ulus icindeki mali piyasalarin ¢alisma sekillerini diizenlemek, ekonomik
istikrar saglamak, kriz doneminde artan enflasyon oranlarimi azaltmak, kamu sektdriiniin

borclanma oranini azalmak gibi amaclar hedeflenmistir.

Yeni agiklanan bu programla birlikte yerinden oynayan yapi taslari tekrar yerine koyulmaya
calisilmis ve banka sektoriiniin de aksakliklari giderilmesi i¢in yeni giincellemeler yapilmistir.
Olusan kriz zamanlari icerisinde bankacilik alaninda aktif kaynaklarda azalma meydana
gelmistir. Bu plan icerisinde kaybolan aktif kaynaklarin tekrar yerine konmasi ve ilerleme
kaydedilmesi hedeflenmistir. 1980 yilindan sonraki siirecte kredi kullanan 6zel ve kamu
isletmeleri kredileri 6deyememistir. Bu da iilke icerisindeki bankacilik sektoriinde “Batik
kredi” ismiyle ortaya cikmistir. Bir ililke icerisindeki mali piyasanin en 6nemli dali olan
bankalar sektoriindeki bu iyilesme cabalar1 tilke ekonomisinin de gelismesine katki
saglamistir(Firat, 2013, s. 98).

2001 yilindaki yayimlanan plan igerisinde oncelik verilen konulardan biri enflasyon
rakamlarinin diistiriilmesiydi. Bunun i¢inde ayri bir plan yapilmistir. Bu planla beraber doviz
kurundaki yasanan olumsuz tabloyu dengelemek i¢in kur olusmadan once doéviz kuru
belirlenmistir. Bu sayede kurda yeni bir kriz c¢ikmasi onlenmek istenmistir. Yabanci
yatirimcilar ise sermaye degerleri ile Tiirk ekonomisi icinde kendisine yer bulmustur. 2000
yili bitmek iizere iken bankacilik sektoriinde daha 6énce yabanci sermaye girisi ile diisiiriilen
faiz rakamlar1 bankalarin nakit ihtiyacinin artmasiyla beraber faiz rakamlar1 tekrar
yukselmistir. Bankalar doviz bulmakta zorluk c¢ekmistir. Yabanci yatinimcilar ise iilke

ekonomisinden ayrilmak icin birtakim adimlar atmistir(Burnukara, 2012, s.11).

Ekonomik piyasalarda yasanan déviz kuru belirsizlikleri piyasalarda giiven eksikligine sebep

olmustur. Ani bir kriz havasi olusmaya baslamasiyla beraber hem faiz artislar1 hem de
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bankalar arasinda nakit alisverisinin azalmasiyla TMSF(Tasarruf Mevduat ve Sigorta Fonu)

Demirbank, Etibank, Bank Kapital’in calisma faaliyetlerine el koymustur(Yiiksel, 2016, s.97).

Ekonomi diinyasinda yasanan kur hareketlerinin tutarsiz olmasi giiven boslugu yaratti. Bu
boslugu gidermek icin finansal acidan yeniden canlanma saglanmasi i¢in ve finans anlaminda
gerekli 6nlem ve calismalarin yapilmasi icin diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemeler
icerisinde finansal sektor ve gercek sektor(reel sektor) arasinda yeni ve giiclii bir bag
olusturularak hem doéviz piyasalarindaki huzursuzlugu gidermek hem de enflasyonist
aksakliklar1 giderecek yeni calismalar yapilan bir siire¢ baslatilmistir. Tiirkiye icindeki
finansal kuruluslar bu planlar dogrultusunda 2003 yilindan itibaren istenilen biiyiime hizina
yaklasmaya baslamistir. 2005 ve sonrasindaki dénemde de bu yiikselis devam ettigi ve
piyasada gliven unsurunun yavas yavas kazanildigl goriilmiistiir. Yurt icine giren yabanci
yatirimcilarda koyduklar1 6z kaynaklar ile bankacilik alaninda rekabet ortami olusturmustur.

Bu rekabet kar oranlarinin yiikselmesine katki saglamistir.

2007 yilinda Amerika’da baslayan kiiresel krizin etkisiyle planlar ile korunan yurt i¢indeki
finansal kuruluslar tekrar bir zorlu donem yasamistir. Bu dénem igerisinde bir¢ok banka bu
sektorden disarida birakilirken bir¢cok bankanin da denetimi BDDK ve TMSF biinyesine
katilmak zorunda kalmistir.

1.3. Tiurkiye’ de Bankacik Alaninda Kullanima Sunulan Hizmetler ve Sunulan
Alternatifler

1.3.1. Ticari(mevduat) bankacilig:

Bankacilik sektorii icerisinde mevduat belirli siire sonuna kadar stirenin sonunda geri
verilmek suretiyle bankacilik hizmeti olan gercek ve tiizel kisilerden toplanan fonlardir. Bu
belirlenen fonlar bankacilik alaninda temel yapi tasi olmustur. Bankacilik hizmeti alan ger¢ek
ve tiizel kisilerin gikarlarin1 gosteren bir faaliyet alani igerisinde g¢alismaktadir(Giindogdu,
2016, 5.94).

Bankalar ve gercek ve tiizel kisilerin ellerinde bulundurdugunu ve atil halde duran
kaynaklarimi kendi biinyelerinde hesap acarak saklamaktadir. ilk asama olarak bu yatirilan
fonlarin giivence altinda olmasi sarttir. Bu durum hem bankanin isleyisi icin hem de
bankacilik hizmeti alan gercek veya tiizel kisiler i¢cin olumlu bir durumdur. Ciinkii gercek veya
tlizel kisiler kaynaklarinin atil durmadigini deger kazandigini ve giivende oldugunu bilirken
bankalarda kaynaklarina her giin yenisini ekleyerek gelisme gosterecektir. Tasarruf sahipleri
kaynaklarini bankalara giivenerek verdiginde bankalarin kaynaklarini bankalara giivenerek
verdiginde bankalarin sunmus oldugu hizmetin tiiriine gore kaynaklarinda artis meydana
gelebilecektir. Bir diger durum ise gercek ve tiizel kisiler birgok islemini mevduat hesaplari

iizerinden gerceklestirebilecektir. Burada bankalar giivenceli bir araci olacaktir. Bankalarin

17



kisilere sunmus oldugu hizl islemler ve hizl islemlerin gerceklesmesi icin verdigi araclar
kisilerin islerini kolaylastiracaktir. Tasarruf sahipleri ve bankalar arasinda yapilan bu isbirligi
sonucunda her iki taraf icinde kaynaklarin verimli kullanimi saglanmistir(Karaduman, 2016,
s.27)

Ticari bankalar icin mevduat bazi tiirlere ayrilmaktadir. Bu tiirlerin ayrimi yapilirken
belirlenen vade siiresine gore, mevduat hesabi kullanan kisiye gore, tasarruf sahibi olan

kisiye gore ve kaynaklarin(paranin) cinsine gore siniflandirilmaktadir( Semsi, 2014, s.265).

Belirlenen vade siliresine gore mevduatlar kendi icerisinde ayrica bir siniflandirmaya
girmektedir. Vadeye gore mevduat cesitleri: Belirli siireli(vadeli) mevduat, belirsiz
siireli(vadesiz) mevduat, 6nceden haberli( ihbarli) mevduat ve birikimli mevduattir. Vadeli
mevduat hesabina baktigimizda gercek veya tiizel kisinin bankaya vermis oldugu
kaynaklarint banka ile aralarinda imzalanan protokole gore belirlenen siire zarfinda
bankadan istemeyecegini ifade etmektedir. Bunun karsilig1 olarak yine taraflar arasindaki
protokol sartlarina gore gercek veya tilizel Kkisiler lehine arti kazanimlar meydana
gelebilmektedir. Vade siiresi belirsiz olan vadesiz mevduat hesabina ise tasarruf sahibinin
bankaya herhangi bir s6z vermedigi karsiliginda bankanin da kendisine kazanim saglama
sozii vermedigi bir yoldur. Vadesiz mevduat sisteminde tasarruf sahipleri sadece
kaynaklarini giivende tutmak ve islemlerini daha hizli yapmak istemektedir. Bununla beraber
bankanin da bu uygulamadan finansal acidan gelir saglama durumu oldugu icin cok fazla
tercih edilen mevduat tiiriidiir. Onceden haberli ya da diger adiyla ihbarli mevduat tiiriinde
ise tasarruf sahibi olanlar kaynaklarini nasil ve ne yonde kullanacagi konusunda banka ile bir
anlasma yapar ve bankani da finansal agcidan goérevlerini aksamadan yerine getirmesi igin
belirlenen siire i¢cinde bankaya haber verilmesi yoluyla olmaktadir. Biriktirme anlayis
icerisinde olan birikim mevduat hesabi1 en az bes y1l stire ile ac¢ilabilen ve bankanin belirledigi
zaman dilimleri icerisinde kaynak yatirimi saglayan mevduat hesabidir(Takan ve Acar, 2018,
s.111)

Mevduat hesabi kullanan kisiye gére mevduat sisteminin de icerisinde yer alan kisiler
belirtilmektedir. Bu kisiler gercek olabilecegi gibi hak ve borglara sahip tiizel kisilerde
olabilmektedir. Tiizel kisi olarak adlandirilan bu kisiler mevduat hesabi a¢cmis oldugu
takdirde gercek kisiler ile ayn1 konumda olacaktir. Sadece ismi tiizel kisilik mevduat hesabi
olacaktir.

Tasarruf sahibi olan kisiye gore mevduat tiirleri ise kendi icerisinde ayrica simiflandirilmistir.
Bu siniflandirmalar igerisinde tasarruf mevduati sadece gercek kisiler tarafindan agilabilen ve
icerisinde ticari bir islem yapilabildigi hesaba ise ticari mevduat hesabi denilir. Yerel yonetim
organlarinin ve daha ¢ok kamu sektoriiniin kullanmis oldugu mevduat tiiriine resmi kurulus
mevduat hesabi denilmektedir. Ticari mevduat haricinde bir de ticari kurulus olarak gérev
yapanlarin kullandig ticari kurulus mevduat hesabi vardir. Bu hesap icinde gercek ve tiizel

kisiler bulunabilmektedir. Ekonomik anlamda yatirim yapan kuruluslar bu hesabi tercih
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etmektedir. Kaynaklarin(paranin) cinsi agisindan agilan mevduat hesabi ise iilke icinde
kullanilan para birimi ya da diger iilkelerin para birimi ile agilabilen bir hesaptir.(Vuraloglu,
2011, s5.27-28).

Tablo 1.3. Tiirkiye Icerisinde Bulunan Mevduat Bankalar1

Devlet Destekli Mevduat | Ozel Oz Kaynakhh Mevduat | Yabana Sermayeli
Bankalar Bankalan Mevduat Bankalan
Tirkiye Ziraat Bankasi Adabank A.S. Alternatif Bank A.S.
Turkiye Halk Bankasi Anadolu Bank A.S. Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Sekerbank A.S. Bank of China Turkey A.S.
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Bank Mellat A.S.
Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. Habib Bank Limited
Akbank A.S.
Turkish Bank A.S.
Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/modules/bankabilgileri/banka Listesi.asp. (02.01.2022).

1.3.2. Hizmet Roliinde Bankacilik

Calismamizin basindan itibaren belirttigimiz gibi bankacilik sektoériiniin kurulma sebebi
gercek veya tlizel kisilerin elinde bulunan kaynaklarinin giivenceli yer aramasi ve bunu yapan
bankalarinda kendi isleyisleri icin gerekli finansal kazanimi elde etmesidir. Bu baglamda
bakildiginda parasini vermek isteyen paray: almak isteyen bir olusum karsimiza ¢ikmustir. ilk
zamanlar icin bu sistem yeterli olsa da gelismeler yasanmasi sanayi ve teknolojinin
hayatimiza hizli bir sekilde girmis olmasi bu alanda bankacilik sektoriiniin de kendini
yenilemesine ihtiyac duymustur. Kiiresellesme ile birlikte mali sistemde yasanan islemler
daha yavas kalmistir. Bunun Oniine ge¢mek icin bankalar da degisen ve her giin gelisen
teknolojiye ayak uydurarak miisterilerine kolayliklar saglamistir. Ozellikle son yillarda
bankacilik alaninda teknolojik gelismeler kendisini ¢ok daha fazla belli etmistir. Neslin
degismis olmasi yeni neslin ihtiyaclarinin farkli olmasi ve bankalarinda bunlara cevap

verecek duruma gelebilmesi icin bankacilik sektorii teknolojiyi yakindan takip etmektedir. Bu
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yeni nesil icerisinde bulunan gencler birikim gibi konulardan ¢ok harcama ve kazanma
modeliyle hareket ettigi icin dijital bankacilik islemleri hiz kazanmistir. Bu teknolojik ilerleme
bankalarin internet lizerinden yapilan islemlerini daha fazla yapilmasina y6énelmis ve sube
acma noktasinda gerileme yasanmistir. Verim olarak daha fazla girdi saglamak isteyen
bankalar subelerinde 68renim diizeyi yliksek personeller calistirarak ve subelerini daha
kiiciik hale getirerek etkinlik saglamistir. Teknolojiye ayak uyduran bankalar da maliyetler
yeni teknolojik triinler ile azalirken islemlerin internet ortaminda subeye gitmeden
hallediliyor olmasi ile de daha verimli ¢alismaya baslanmistir. Bu noktada miisterisini
yormadan kendisinin maliyetini azaltacak teknolojik makine ve becerilere sahip olan
bankalar daha hizli yiikselise gecmis ve yeni miisterileri biinyesine katmistir(Uzun ve
Berberoglu, 2018, s.51).

Hizmet roliinde bankacilik faaliyetlerini su basliklar altinda siralamak miimkiindiir(Kayan,
2009, 134).

° Bankalarin miisterileri icin tasarlamis oldugu ve bunlar1 kendi biinyelerinde
bulundurdugu kasalar1 miisterilerine kiralamistir. Bu kasalarda tasarruf sahiplerinin elinde
bulunan kaynaklar belirli bir iicret karsiliginda bankaya emanet olarak verilmektedir. Bu
kasalara diger herhangi bir miisteriyi rahatsiz etmeyen ve bozulma riski olmayan kaynaklar
saklanmaktadir.

° Miisterilerin ¢ek, senet, kartlar, havale, elektronik fon transferi(EFT) gibi 6deme

kanallar1 ve tahsilat hizmetlerinin verildigi siniflar olusturulmustur.

° Misterilerin kaynak paralarinin sadece TL olarak degil de déviz ya da kiymetli maden

olarak saklamasina imkan veren déntstiirme sinifi olusturulmustur.

° Bankalar sigorta sirketleri adina acentelik gorevini listlendigi siniftir. Burada sigorta

hizmetleri yapilmaktadir.

° En yeni olami ise elektronik bankacilik sistem sinifinin kurulmasidir. Bu sinif ile
beraber musteriler islemlerini her giin ve istenilmeyen saatlerde banka subelerine gitmeden
elektronik olarak gerceklestirebilecektir. Hem islemler daha kisa siirecek hem de subelerde
yasanan yogunluk azalacaktir. Bu siniftaki ilk faaliyet ATM( agilimi yaz) olmustur. ATM’ler
miisterilerine belirli bir saat vermemektedir. Miisteriler istedigi zaman istedigi saatte
islemlerini gerceklestirebilecektir. ATM'ler subelere olan ilginin olduke¢a azalmasina yardimci
olmustur. Dijital bankacilik dedigimiz telefon bankaciligi ise miisterilere evden ya da
bulundugu yerden ayrilmadan bankacilik islemleri halletmesidir. Bu sistem bankalar

arasindaki rekabet yarisinin en belirleyici tiridiir.

Mali anlamda yasanan gelismeleri yakindan takip edebilen bankacilik sektéri igerisindeki
kurumlar miisterilerine daha hizli ve verimli olmay1 basaracaktir. Amaclar1 arasinda kar

olusturmak verimi arttirmak, maliyetleri azaltmak yeni iinler sunmak isteyen bu sektor
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kuruluslar teknoloji ye yakindan ilgilidirler. Hizmet roliinde bankacilik sektorii icinde diger
kuruluslardan bir adim 6nde olabilmek icin hem teknolojik alt yap1 calismalarinin hem de
yeni ve farkl iirlinlerin tanitiminin yapilmasi gerekmektedir. Ne kadar ¢ok alternatif hizmet
tretilir ise o kadar ¢ok verim saglanacaktir. Buda hem miisterilerin arasina yeni miisteriler
katilmasina hem de finansal agida banka sektorii icindeki kuruluslarin daha c¢ok kar

olusturmasina yardimci olmustur(Korkmaz ve Govdeli, 2018).

1.4. Bankacilik Alaninda Yapisal Ayrimlar
1.4.1. Tiirkiye Cumhuriyeti merkez bankasi

Madeni paradan kaime adi verilen kagit paraya gecilmesiyle birlikte kagit paranin idamesi
kagit paranin bir diizen icinde dagitilmamasi gibi endiselerden dolay1 paranin tek bir ¢ati
altinda toplanmasi gerektigi icin Merkez Bankas1 kurulmustur. Ekonomik ihtiyaclara talepler
arttikca memleketin ekonomik insasina yardim etmek amaciyla kurulmus bir bankadir. Bu
bankanin temel a¢iklamasina para politikalarin1 diizenleyen ve uygulayan gerektiginde para
liretimi saglayan, bankalarin birlesiminin tek catis1 olarak nitelenmektedir(Akgiic, 1987,
s.105).

Turkiye Sili'lde uygulanmakta olan Merkez Bankasi kanunlarin1 kendisine 6rnek alarak bu
kanunla calismaya devam etmektedir. 1930 yili haziran aymin ilk haftasinda meclis
tarafindan kabul etilen Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Kanununu 30 Haziran 1930
yilinda yayimlanmistir. 1715 sayili kanun ile Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi kurulmus
oldu. Ilk faaliyetine 1931 yilinda altin karsisinda Tiirk lirasinin degerini hesaplayarak
baslamistir( Arslan, 2019, s. 29).

Merkez Bankas1 kurulus kanununa gore temel gorevleri belirtilecektir. Biitiin tilkelerde farkl
islevlere sahip olsa da genel nitelikteki gorevleri biitiin iilkeler icin gecerlidir. Bu gorev ve

sorumluluklar su sekilde siralanabilir.

° Para ve krediler icin politikalar liretmek, kagit Banknotlar1 yurt i¢i ve yurt disinda
kullandirmak
° Ekonomik ve iktisadi anlamda devletin yaninda olmak, devlete gerekli konularda

danigsmanlik etmektir.
° Ticari amagla kurulmus olan bankalarin paralarini garanti altinda tutmak.

° Uluslararasi1 alanda kullanilan 6deme araclarini kontrol etmek, milli ekonomide
kullanilan paranin hem altin hem de diger yabanci paralarla arasindaki iliskiyi inceleyerek

iktidarin belirledigi politikalar ile yurt icindeki paranin degerini korumaya ¢alismak.

° Bor¢ verme konusunda son yetkili merciidir.
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° Ticari bankalarin bosaltilmasi, degisimi ve aktarma merkezi gorevini tistlenmek

° Tasarruf Mevduat Sigorta Fonunu yonetmek ve temsil yetkisini elinde bulundurmak

° Ekonomik anlamda kullanilacak olan kredilerin niceligi, niteligi ve kalitesini
belirlemek.

° Ulkenin parasini ve para politikasim kontrol ettigi icin iktidara kanun cercevesinde

gorislerini bildirmek.

° Ticari ve kamu bankalarinin ekonomiye katki saglamasina tesvik paketleri
hazirlayacaktir.

° Devlet hazinesine kredi saglama teminati vermek.

° Ulkedeki faiz oranlarimi azaltmak ya da artirmaya karar vermek(Eyiipgiller, 1998,
s.43).

TCMB yerine getirmesi gereken gorevler ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi temel

yetkileri su sekilde siralanmaktadir.
° Dolasimdaki para miktarini kontrol edebilmek icin a¢ik piyasa islemlerini yiiriitmek.

° Mevcut iktidarla beraber kanunlar g¢ercevesinde Tiirk Lirasinin degerini hem yurt

icinde hem de yurt dis1 paralarina karsi korumak.

° Yabanci kaynakli paralar ile altin fiyatlar1 karsisindaki tutumu kontrol ederek kurun

rejiminin belirlenmesini saglamak.

° Bankalardaki mevduat tutari ile bu mevduat tutarina karsilik nakde cevrilebilecek

degerlerin usullerini belirlemek

° Reeskont ve 6n 6deme islemleri yapmak.

° Yurt icinde bulunan déviz ve kiymetli maden rezervlerini kontrol altinda tutmak ve
yOnetmektir.

° Ekonomik sistem igerisinde para ve doviz ve kiymetli maden piyasalan ile ilgili

diizenleyici 6nlemler almak.

° Mali ve iktisadi piyasalarin islemlerini izlemektedir.

° Ticari ve kamu bankalarindaki vade sayisi ve siirelerini belirlemektedir.

° Tiirkiye'nin kagit para ihra¢ edebilen tek bankasidir.

° Para politikasini belirlenen hiikiimet ile is birligi icerisinde olup iilke icinde

olusabilecek enflasyon oranlarini tespit eder.
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° Var olan para politikasi araclarini bankalarin hizli ve kolay kullanimini saglamak ve

yeni para politikasi araclarini belirlemek ve uygulamanin igine katmak.
° Yurt icindeki bankalara kredi ve avans vermektedir.

° Ticari ve kamu bankalarinda uygulanacak olan faiz oranlarimi belirli kurallar

cercevesinde yurt icindeki bankalardan isteyebilecektir.

° Ekonomik anlamda ve para politikasinin yiiriitiilmesinde gerekli olacak bilgileri ilgili
kurumdan istemektedir(Arslan, 2019, s. 32).

1.4.2. Devlet adina ¢alisan bankalar (kamu bankalari)

Var olan 6z kaynaklarin hepsinin ya da yarisindan fazla olan kisminin devlet adina oldugu
bankalardir. Bu bankalar ayni zamanda ticari nitelikli bankalar olarak da sayilabilmektedir.
Bu bankalarin ¢alisma faaliyetlerinin basinda birikim sahibi olan insanlarin bankaya vermis
oldugu mevduatlar1 diger ihtiyac sahibi insanlara belirli siire ve belirli oranlarda
kullandirmaktir. Hem kamu bankalarinin hem de ticari bankalarin en 6énemli kaynaklari
arasinda birikim sahibi olan kisilerin bu bankalara birakmis oldugu mevduatlardir. Sadece bu
kaynagi degil farkli bankacilik hizmetlerinin de getiri sagladigini séylemek miimkiindiir.
Kamu bankas1 olmasi kamunun yiiriittiigii anlamina gelmez. Kamu adina 6zel kisiler ya da

kurumlar araciligi ile karli olmayan alanlarda hizmet vermektedir(Mikayilov, 2015, s. 20).

1980 yilinda sonraki siirecte teknolojik anlamda yasanan ilerlemeler bankacilik alaninda da
kendisini hissettirmistir. Bu yillarda gelisen teknolojiye ayak uyduran bankalar yeni
otomasyon sistemine gecis yapmislardir. Bu gecis eylemlerin daha hizli ve daha giivenli bir
bicimde ilerlemesini kolaylastirmistir. 1992 yili igerisinde uygulamaya koyulan EFT sistemi
bankacilik islemlerini daha hizli olmasin1 ve sube yogunluklarinin azalmasina yardimci
olmustur. EFT isleminin bankacilik sektoriine faydasi oldugu gibi insanlar agisindan da fayda
saglamistir. Daha hizli ve istedigi saatte bankaciliktaki az1 islemlerini kolayca yapabilir hale
gelmistir. Devlet adina calisan ve devlet sermayeli bankalar kar amaci gitmektedir. Bu
bankalarin asli amaclar1 i¢cinde uzun siire zarfinda bankanin ekonomik piyasa icindeki
konumunun korunmasini saglamak ve bankada hisse sahibi olanlarin yasam kalitesinin
niteligini arttirmaktir. Bu bankalar ekonomik piyasada onemli bir yere sahiptir. Devlet
sermayeli bu bankalarin karinin artmasi tlke ekonomisinin diizenlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir(Balci, 2010, s.28).

Ticari bankalarin bankacilik alaninda baz1 6nemli islevleri bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
kaynak saglamaktir. Ticari bankalar icerisindeki kaynak ile fonlar sermaye ve yabanci kaynak
olmak tlizere iki baslikta ele alinmaktadir. Sermaye bu bankalarin kendi bilinyelerinde bulmus
oldugu kaynaktir. Yabanci kaynaklar olarak bahsedilen ise banka haricinde kurum ve

kuruluslarin banka bilinyesine saglamis oldugu kaynaklardir. Bankalarin genel anlayisi
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icerisinde maliyeti az olan buna karsilk en fazla getiri saglayacak uygulamalarin
yapilmasidir. Bu durum bankanin karliligini yiikseltecektir. Kamu bankalarinin ikinci bir
islevi de kaynaklarin dogru kullanimidir. Kisilerin ve kurumlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda
bankalar fon saglamaktadir(Mikayilov, 2015, 5.27).

Bankaya tasarruf sahibi insanlar tarafindan yatirilan paranin kanuni olarak bankalarin
kendilerine ait olan kismi diisiildiikten sonra ihtiya¢ sahibi vatandaslara kredi olarak
kullandirmasina kaydi para denilmektedir. Bu kaydi para uygulamasi sistem icerisindeki en
onemli isleve sahiptir. Bu islevi yerine getirirken bankanin ¢ok dikkatli olmasi ve verilecek

vade sayilarini sistemli bir sekilde takip etmesi gerekmektedir(Akgaci, 2003, s. 18).

Tablo 1. 4. Kamu Bankalarinin Yillar Igerisindeki Personel, Sube ve Banka Sayilarindaki

Degisimler

Kamu sermayeli mevduat bankalari

Yillar Sube sayilar1 Calisan sayilan Banka sayilar
2015 3681 58.211 3

2016 3702 57.586 3

2017 3677 58.502 3

2018 3718 60.195 3

2019 3707 60.365 3

2020 3701 61.592 3

2021 3705 61.419 3

Kaynak:https://www.tbb.org.tr /tr/bankacilik /banka-ve-sektor-bilgileri /banka-
bilgileri/subeler/65. (26 Aralik 2021).

1.4.3. Ozel sermayeli bankalar

1945-1960 yillan 6zel bankacilik dénemi i¢in gozle goriiniir adimlarin atildigi dénemdir. Bu
donem icinde izlenen ekonomik politikalar 6zel bankaciigin gelismesine olumlu katki
saglamistir. 1945-1960 yillar1 arasinda modern yeni isletmeler, yeni yatirimlar, niifsun hizh
artisy, kisi basina diisen milli gelirin degismesi, sehirlerin biiyliimesi, sanayinin daha fazla 6n
plana cikmasiyla milli iiretimlerin artmasi, piyasa iiriinlerinin genisletilmesi para ve kredi
ihtiyacinin ¢ogalmasina neden olmustur. Bu faktérler cercevesinde bankacilikta hiz kazanmis
ve 0zel bankacilik hizla yayilmistir. Akbank(1948), Garanti Bankasi1(1950), Tiirkiye Sinai ve
Kalkinma Bankasi1(1950), Pamukbank(1955) bu dénem igerisinde faaliyete baslamistir. Bu
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dénem icerisinde faiz oranlari ie uygulanacak komisyon oranlarini1 devlet belirlemis bu da
sube bankaciliginin 6nem kazanmasina ve yerel bankaciliklarin azalmasinin 6niini
acmistir(Yetiz, 2016,s.111).

Oz kaynaklarn icerisinde devlet hazinesinden gelir saglamayan 6zel kisi ya da kuruluslarin
meydana getirdigi bankalardir. Ozel sermayeyi bankalarda kamu bankalar1 gibi mevduat
toplar ve topladig1 bu mevduatlar1 diger ihtiya¢ sahiplerine kredi olarak kullandirir. Burada

daha ticari isleme sahip olan 6zel bankalarda asil hedef kar saglamaktir(Demirel, 2017, 5.17).

Hem kamu bankaciligt hem de 6zel bankacilik alaninda yasanan gelismeler sanayi ve
teknolojinin artmasiyla daha da hizlanmistir. Teknoloji otomasyonun devreye girmis olmasi
bankacilik alanindaki sube sayilarinin azalmasina, ¢alistirilan personel sayilarinin azalmasina
buna karsilik islemlerin daha hizhi ve giivenli islemesine yol hazirlamistir. Ozel Sermaye

Bankacilik alaninda yasanan verileri inceleyecegiz.

Tablo 1.5. Ozel Sermaye ile Kurulmus Bankalar

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1

Yillar Sube sayilar1 Calisan sayilari Banka sayilari
2015 4299 74.756 9

2016 4132 73742 9

2017 4013 73460 9

2018 3963 72025 9

2019 3785 69071 9

2020 3643 67498 9

2021 3603 66205 8

Kaynakhttps://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik /banka-ve-sektor-bilgileri /banka-
bilgileri/subeler/65. (26 Aralik 2021).

2015-2021 yillar1 arasinda bulunan 6zel bankalarin verilerine bakildiginda sube sayilarinda
giderek azalma yasanirken banka sayilarindaki artis ayni kalmaktadir. Ayni sekilde ¢alisan
sayllarinin da giderek azalmasi aslinda bankacilik alaninda sube sayilarinin ve personelin
azaltilarak islemlerin otomasyon tizerinden gerceklestirilmesini yayginlastirmistir. 2021 yih
Eylil ayi itibariyle banka sayilar1 8’e diiserken 2015’ den beri bakildiginda en diisiik sube ve

personel sayisinin 2021 yilina ait oldugunu gérmekteyiz.
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1.4.4. Yabanci sermaye agirhikli bankalar

Bu bankalardaki 6z kaynaklar diger bankalardan farkhidir. Clnki bu bankalarin 6z
sermayeleri yabanci kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan finanse edilmektedir. Bu bankalar
direkt olarak yabanci sermaye ile yurt disi1 tilkelerinden birinde kurulabilir. Bunun yaninda
yurt icinde merkezi olmak sarti ile yurt disinda da subeler bulundurabilir. Kiiresel diinya
olarak adlandirilan 21.y.y. artik iilke icerisine yabanci sermayeli bircok banka katilmis ve
faaliyetine devam etmektedir. Ulkeler arasindaki ticaretin hiz kazanmis olmasi bu
bankalarinda cesitlenmesine iilke icerisinde farkli alanlar1 konu alan bankalar kurmasina
neden olmustur. Ozellikle otomasyon sistemine gecis ile beraber hem yut icinde hem de yurt
disinda bankacilik islemleri ¢ok daha hizli hale gelmistir. Yabanci bankalar iilke icerisindeki
rekabet yarisina katilmaktadir. Bu yaris ekonomik etkinliklerin artmasina katki
saglamaktadir. Bu katki hem kamu bankalar1 hem 6zel sermayeli bankalar icin karlilik
oranlarini pozitif yonde etkilemektedir. Yabanci sermayeli olan tilke icerisindeki bu bankalar
0zel sektordeki yatirimci ve isverenlere kredi imkanlari sunarak ekonomik cesitlilik ve
ekonomik verimin artmasina katki saglamaktadir. Bu cesitlilik ve verimlilikte {lke
ekonomisinin pozitif yonde ilerlemesine katki saglamaktadir. Yurt icinde faaliyet gosteren
bankalar1 olumlu etkiledigi gibi olumsuz yoénde de etkilemesi miimkiindiir. Bu bankalarin
ticari islem hacimlerini, mevduatlarini ve triin gesitliliklerini arttirmasi yurt i¢i bankalarina
olan talebi azaltacaktir(Ozkahveci, 2018, s. 90-100).

Tablo1. 6. Yabanci Sermaye ile Kurulan Mevduat Bankalari

Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalari

Yillar Sube Sayilar Calisan sayilari Banka Sayilari
2015 3170 62646 21
2016 2905 59804 21
2017 2809 56079 21
2018 2718 54478 21
2019 2644 54000 21
2020 2529 52155 21
2021 2485 51410 21

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/tr /bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/banka-

bilgileri/subeler/65.(26 Aralik 2021).
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1.4.4. Katilhm Bankaciligi

Katilm bankaciligl dedigimiz sistem igerisinde faiz yoluyla kar elde etmek yoktur. Bunun
yerine kar- zara ortakligina dayanan mevduat toplama yolu vardir. Direkt olarak nakdi para
kullandirma islemi yapilmayan bu bankalarda yapilan ticaret ve ortakliklar lizerinden kaynak
saglanir. Islami bankacilik olarak da adlandirilan bu bankacilik sistemi dinin faizi haram
kilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Dini inanis geregince faize katilmak istemeyen tasarruf sahipleri
takilim bankacilig1 ortaya ¢ikmadan dnce ekonomiye aktif katilim saglayamamistir. Buda
ekonomik verimi azaltmaktaydi. Katilim bankalarinin yayginlasmasi ile beraber bu durum
degismistir(Ustaoglu, 2014, s.14),

Tiirkiye icerisinde Islami kurallara gore faaliyet alan1 gdsteren bu bankalarin izinleri 1980
yilinda olusmustur. ilk kurulan islami bankacilik ise Albaraka Tiirk(1984) olmustur. Bu
bankalardaki temel diisiince esasi din tarafindan yasaklanmis olan faizden uzak durmak ve
faaliyetlerini Islam, seriat kurallarina gére siirdiirmektir. Bu sistemin isleyis yapisinda kredi
kullandirdiktan sonra kredi kullandirilan giderin 6édeme zamaninda taksitler sunmasidir.
Tasarruf sahipleri ellerindeki mevduatlar1 bankaya vermektedir. Bankalar ise daha 6énceden
belirlenen zaman araliklari i¢cin kaynaklar1 yonetmektedir. Verilen zamanin sonu geldiginde
tasarruf sahiplerine 6nceden belirlenen kar payi verilerek sistem isletilmektedir(Karluk,
2014, 5.246).

2005 yilinda yapilan mevzuat geregince Islami bankacilik olarak tanimlanan bu bankalar
katilim bankaciligi adin1 almistir. Bunlarda kar- zarar- risk paylasimi esas alinirken temel
amag¢ ekonomi icerisine katilmayan fonlarin ac¢iga ¢ikmasinmi saglamaktir(Pehlivan, 2016,
s.298).

Tablo1. 7. Tirkiye'de Faaliyetlerine Devam Eden Katilim Bankalari

Albaraka Tirk Katilim Bankas1 A.S.

Tirkiye Emlak Katilim Bankasi A.S.
Tiirkiye’'deki
Katilim Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
Bankalari

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

Vakif Katilim Bankasi A.S.

Kaynak:https://www.tbb.org.tr /tr /bankacilik /banka-ve-sektor-bilgileri /banka-
bilgileri/subeler/65. (26.12.2021).

27


https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/banka-bilgileri/subeler/65
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/banka-bilgileri/subeler/65

1.4.5. Yatirim ve kalkinma bankalar:

Yatirim ve kalkinma bankalarinin kurulus amacini anlayabilmek icin ismine bile bakmak
yeterli olacaktir. Ozellikle ikinci Diinya Savasindan sonra iilkelerin yipranmighg ve yatirimlar
icin kaynak gereksinimi kalkinma bankacilifini dogurmustur. Kalkinmaya destek olacak,
piyasadaki 6zkaynak eksikligini gidermek icin krediler saglayacak ve ticari isletmelerin

karliligini saglamak i¢in faaliyete gecmistir(Y1lmaz,2018, s.8).

Yatirim bankalar1 diger bankalardan farkli olarak vade siirelerini ¢cok uzun tutabilmektedir.
Hem kamu hem de 6zel sektorii bu konuda desteklemektedir. Yatirim bankalarinin tlke
icindeki 6zel sermayeli bankalara ve kamu sermayeli bankalara bir diger katkis1 da bunlar
tarafindan cikarilmis olan hisse senedi veya tahvillerin satisinda bankalar ve mevduat
sahipleri arasinda araci olmasidir. Yatirim bankalari; para, 6z kaynak ve piyasa islemlerinin
cok gelismis oldugu iilkelerde goriilmektedir. Uzun siirelerle verdigi finansmanlar:1 hisse

senetleri ve tahvil ihraci ile yaptig1 sdylenebilir(Sungur, 2010, s.30).

Kalkinma bankalari; hiikiimetlerin tilkesini kalkindirmak icin uygulamaya koydugu planlarin
finansmanin1 saglamak amaciyla 1950 yillarinda gelismesi devam eden {lkelerde
kurulmustur. Bu bankanin baslica gérevi hem yurt icinde hem de yurt disinda bulunan
kaynaklar ile yapilmasi gereken yatirimlara fon saglamaktir. Oz kaynaklarda yasanan
azalmanin yatirimlar sayesinde azalmasi beklenmektedir. Yeni yatirimcilar i¢in piyasadaki
riskler azaltilarak sanayi ve teknoloji ile yatirimlara hiz kazandiracak finansmani saglamakla
gorevlidir. Bu bankalarin yurt ici ve yurt disindaki diger bankalardan ayrilan yonii fon
toplama yetkisinin olmamasidir. Bu yiizden fon karsilama isini uluslararasi kuruluslardan
aldig1 kredilerle ve iktidarin 6zendirdigi yardimlar cercevesinde kazanmaktadir(Takan ve
Acar, 2018, 5.59).
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2.BOLUM
TURKIYE'DE BILGI TEKNOLOJILERI VE YANSIMALARI
2.1. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi

Siirekli degismenin goriildiigii glinlimiizde bilginin de her giin her dakika yeni bir iiretim
icerisindedir. Bu liretim sonucunda karsimiza ¢ikan yenilikler insanlarin Diinya’y1 anlamasini
cevreye karsi olan duyarliligini arttirmistir insan dogasinda devamli olarak bir fazlasini
isteme vardir. Bilgi buldukca daha fazlasini bulma istegi de bunlardan birisidir. Bu arayis
devam ederken insanlar yeni bilgiler ortaya c¢ikarmaktadir. Bilgiye ulasan yolda yeni
metotlar, fikirler ve yontemler bulmaktadirlar. Amacg olarak iiretilen bir bilgiyi arastirirken
yeni bir bilgiye ihtiyac duyulmus ve bu siire¢ siireklilik kazanan bir déngii haline gelmistir.
Bilgi icin baslayan bu seriivende gruplar bilginin y181lma sorunu ile basa ¢ikabilmek i¢in bazi
kurallar koymuslardir. Bunlar; bilginin derlenmesi, toplanmasi, bilginin islerlik kazanmasi,
bilginin bir sonraki bilgiyi aramak iizere kullanilabilmesi i¢in saklanmasi istenmistir. Bu
maddeler aslinda bilgi teknolojilerini bilgiyi dogru ve kesintisiz sunmasinin bir diger yoludur.
Kelime anlami olarak bakildiginda bilgi teknolojileri bu gruplarin isteklerinin teknolojik
ortama yansitilmasidir(Uysal, 2009, s.8).

Elektronik sistemde yasanan bircok gelisme yeni bilgiler dogurmustur. Bankacilik sistemi
icerisinde bilgi teknolojisinin kullanilmasi1 ddeme araglarinin ve yontemlerinin degismesi
olarak tanimlanmaktadir. Online olarak yapilan 6demeler bilisim sisteminin bankacilik
sistemi icerisine katmis oldugu bir yeniliktir. Bilginin yayilmasinin en temel kosullarindan
birisi internet kullaniminin yayginlasmis olmasidir. Bu yayilma ile birlikte tilkeler arasindaki
sinirlar ortadan kalkmistir. Hem mevduatin bankaya emanet edenler hem de bankadan kredi
kullanmak isteyenler ag lizerinden bulusup islemlerde daha hizli hale getirilmistir. Bankacilik
sistemi ve diger biitiin alanlarda bilisim sisteminin varlik géstermesi bilginin hizli giivenli ve

kolay olmasinda katki saglamistir(Arslan, 2019, s.45).

Tiirkiye icin bakildiginda bilgisayar ile Amerika’'nin bagislamasi iizerine 1960 yillarinda
karsilastl. Bu bilgisayar karayollarinin yapiminda kullanmak icin gerekli bilgiyi verecekti.
Bilgisayarin kendisinden ¢ok kullanilan sistemler bu yillarda alina bilmekteydi. 1980 yillarina
gelindiginde ise Tiirkiye’de bireyler bilgisayar kullanimina baslamistir. Bu bilgisayarlarin
kullanimi1 ve bilginin hizh giivenli sekilde tasinmasi igin alt yap1 ¢alismalar1 baslamistir. Bu
konuda bircok yatirim yapilmis ve bu yatirimlar ekonomiyi olumlu yonde etkilemistir. Hatta
bu yonde yapilan calismalar sonrasinda Tiirkiye’de bilisim igin ayr1 bir sektor
olusturulmustur. Bankacilik alaninda bakildiginda tam bir rekabet unsuru haline gelmistir.
Misterilerine daha hizli daha kolay bilgi sunabilen bankalar kendilerini bir adim o6teye
tasimistir. Bu da bilgi teknolojilerine yapilan yatirimin olumlu sonucu olmustur(Korkmaz ve
Govdeli, 2018, s.)
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Tiirkiye’'de bilgilerin coklugu verimin azalmasina neden olmustur. Bilgisayarin kisisel olarak
kullaniminin yayginlasmis olmasi bilgi teknolojileri alaninda da ¢ok hizli ilerlemeler
yasanmasina neden olmustur. Bilgi teknolojilerinin zaten sinirlar1 ortadan kaldirdigini goz
ardi etmez isek buna dilinyada yasanan Kiiresellesmenin de eklenmesiyle daha da
biiylimiistiir. Sadece Tiirkiye icin degil tiim diinya i¢in yeni ve ¢ok hizli bir gelisim olmustur.
Bu gelismeler ile birlikte artik bilgi cag1 diyebilecegimiz dénem baslamis bulunmaktaydi.
Bilginin hem hizli hem giivenilir olmasi isteniyordu. Bununla birlikte daha ¢ok bilgiye ihtiyac
vardir. Ciinkii her yeni bulunan bilgi icinde bilinmeyen barindirmaktaydi. Bu yiizden bilisim
teknolojileri de her gecen giin daha fazla ilerledi ve hizlandi. Sadece bilgiye ulasmak degil
ayni zamanda bilginin dagitimi, depolanmasi, kaydedilmesi de bu sitem igerisinde olmasi

gereken unsurdur(Pamukoglu ve Ocak, 2018, s.54).

Bankacilik sektoriiniin diinya ¢apinda yasanan bu yeniliklerden uzak kalmasi diisliniilemez.
Bu ylizden geleneksel olan sube bankacilifi yerine bireysel olarak vatandaslara daha ¢ok
O6nem veren internet iizerinden bankacilik islemlerine gecilmistir. Bu anlamda gelisme
gostermesinin bazi nedenleri vardir. Bunlar arasinda miisterileri ile yaptigi islemlerde
maliyet giderlerini en aza indirmeye calisirken ayni zamanda subeye gelmeyen vatandaslarin
yeni uygulamalardan haberdar olmasi saglanmistir. Sundugu hizmet ve iiriinlerin daha kolay
tasarruf sahibi ve ihtiya¢ sahiplerine ulasmasini saglamistir. Bu durumun tiiketici yoniinden
faydalar1 olarak bakildiginda ise banka subelerine gitmeden zamandan tasarruf ederek
islemlerini kolayca ve giivenli bir sekilde halledebilmesini saglamistir. Bilgi birikimi artmaya
devam ettikce insan ihtiyaglarinin da sinirlar1 degisecektir. Bankalarda yeni ihtiyaglar
karsilayabilmek icin bilisim sisteminde yasanan gelismeleri yakindan takip ederek
miisterilerine sunmalidirlar. Bu ortamda rakiplerinden bir adim 6nde olmak isteyen bankalar

buna daha ¢ok yatirim yapacaktir(Giilmez ve Kitapei, 2006, s.87-89).

2.2.Tiurkiye’de Bilisim ve Teknoloji Politikalar:

BTP(Bilim-Teknoloji Politikalar1) konusunu incelemek i¢in dncelikle yapilmasi gereken hangi
donemlerde hangi etkilere yol actigl, neden ve nasil uygulama alani buldugunu belirlemek
gerekir. Cumhuriyet 6ncesi donemde bazi uygulama alanlar1 bulsa da cumhuriyet kuruldugu
ilk yillarda daha 6n palana cikmistir. 18.y.y. icerisinde yasanan sanayi devrimi biitliin
lilkelerde korku endise siirecine girmistir. Ozellikle Osmanlinin son yillarini yasayan yeni
cumhuriyet i¢in bilim anlamina ilerlemek hayli zordu. Bir¢ok konuda inkilaplar yapilmis ve
bu eksikler kapatilmaya c¢alisilmistir. Cumhuriyetin ilk 10 yilinda liberalizmin 6n plana
¢ikacagl savunulmus bunun icin toplantilar yapilmistir. Fakat tilke yeni bir savastan ¢ciktigi
icin 6z kaynak olmamasi, teknolojik anlamda eksiklikler olmasi, bilimi arayan kisilerin
olmamasi, elemanlarin egitimsiz olmasi gibi nedenlerden dolay1 6zel sektor yatirimlar: devlet
tarafindan Ustlenilmistir. Sanayi ve yatirimlarda devletin 6n palanda olmasi cumhuriyet

doneminde bilimin artmasinin teknolojinin artmasinin temel dayanagi olmustur. 1923-1960
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yilar1 arasinda modern bilim alaninda ve bilgi teknolojileri alaninda alt yap1 olusturulmaya
calisiimistir. Temel hedef bilimin yol gésterici oldugunun asilanmasi ve hizl liretim yapisina

gecilmesinin istenmesidir(Ekici, 2021, 5.22).

1950 yillarinda devletin yatirimlar bilgi teknoloji alandan ¢ok baraj, yol, képrii seklindeki
tasinmazlar izerinde olmustur. Teknolojik anlamda yapilabilecek olan yatirimlar1 yapmasi

icin 6zel sektore destek verilmistir(Yildiz, ligaz, Seferoglu, 2010, s.2).

En o6nemli gelismelerin yasandigi yillar ise 1960 ve 1980 yillar1 arasinda yasanan
gelismelerdir. Bu yillar arasinda ilk olarak gze carpan planli bir doneme gecilmis olmasidir.
Anayasa ile de baz1 konular desteklenmistir. Bu yillar arasinda bes kez kalkinma planlari
cikarilmistir. Bilim ve teknolojinin ilerlemesi dogrudan kalkinmay getirecegi anlayis1 vardir.
Sadece bilimle yeterli olmuyordu. Ayn1 zamanda ekonomik sosyal ve kiiltiirel anlamlarda da
gelismelerin yasanmasi icin devlete yardimc1 olmak adina DPT(Devlet Planlama Teskilat1)
kuruldu. Bunun yamni sira bilimsel anlamda yasanacak gelismeleri desteklemek arastirmalar
yapmak icin 1963 yilinda TUBITAK( agilim1) kuruldu. TUBITAK igin ayrica bilgi ve dokiiman
saglamast amaciyla (TURDOK) Tirkiye bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
Dokiimantasyon Merkezi kuruldu(Ekici, 2021, s.23).

1981 ve 2000 yillar1 arasinda ise Tiirk ekonomisinin dis pazarlara acilmasi istendi. Buna
uygun kalkinma planlar1 yapildi. Bu dénem igerisinde temel anlayis enflasyonu diisiirmek, var
olan kaynaklarin imalat alanina yonlenmesini saglamak, Tiirkiye de elektronik ticaret agini
kurmaktir. Bu dénem icinde teknolojiyi gelistirmek adina yasa cikarilmistir. Ulke icerisinde
faaliyete gececek bir ag sistemi de yine 1980-2000 yillar1 arasinda yasanan gelismelerdendir.
Bunun yani sira Ar-Ge biitcesi, inavasyon sistemi, akreditasyon konsey merkezi, arastira
merkezleri kurulmasi, sadece bilimi sanayide degil kalkinmada ve sosyal hayat icinde de

kullanilabilir hale getirmek i¢in calismalar yapilmistir.

Diinya lizerinde artik bilgi sadece kelime olarak kalmamis toplum haline gelmistir. Bilgi
toplumu diye adlandirdigini bu toplum bilisim adina gelistirilen teknolojilerin hepsini aktif
kullanmistir. 1990 yillarinda devlet destekli olarak 6zel sektore bilisim alaninda gelismesi
icin imkan taninmistir.(Yiiksel, 2008, s.3-11).

2000 yilindan sonraki yillara baktigimizda artik bilim tam anlamisla yerlesmisti. Bu donem
icindeki temel hedef ve anlayislarda ise; Ulusal yenilik stratejisi olarak tanimlanan sistem
tizerinde devam edildi. Yapilan yenilikler AB uyum yasalarina uygun hale getirilmeye calisildi.
Devlet yatirimlari ve 6zel yatirimlarin ¢ogu bilim ve teknoloji alanina kaymistir. Teknolojiyi
taban edinmis yeni sirketler kurulmus teknoloji tamamen hayatimizin vazge¢ilmezi olmustur.
Aymi sekilde egitim alaninda da yenilik¢i ve bilgiyi girisimi temel alan alanlara agirlik
verilmistir. Bu doénem iginde akilli tretim sistemlerine gecilmistir. Girisimci ruhunun

yayginlasip teknoloji ile birleserek yenilikler yaratmasi hedeflenmistir(Ekici, 2021, s.24).
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Tiirk Bilim ve Teknoloji politikasi(1923-2003)” belgesi TUBITAK'in hazirlamis oldugu bir
belgedir. Bu belge ile bilim ve teknoloji alaninda Tiirkiye'nin icinde bulundugu durum
Ozetlenmistir. Bu anlamda yapilacak yeni 6nlemler i¢in ve gelisimin saglanmasi adina bazi
maddeler icermektedir(Alkan, 2009, s.21);

° Nakdi kaynaklarin azalmasini engelleyecek ayni zamanda yiikselmesini saglayacak

onlemler alinmalidir.

° Kaynak olarak kullanilan bir diger 6ge olan emek iiretim unsuru icinde arttirilmalidir.
° Kamu veya 0zel fark etmeksizin Ar-Ge c¢alismalarinda yapacaklari harcamalari
arttirilmadir.

° Diinya genelinde bilimsel ve teknolojik anlamda gelismeler yasanirken Tirkiye

sadece bunlari alan uygulayan degil, ireten pazarlayan konumunda olmahdir.

Gilinliimiiz diinyasinda teknolojinin girmedigi alan neredeyse sinirli olarak sayilmaktadir.
Bu acgidan bakildiginda sadece sektorler degil insen iliskilerinde de bireysel hareketlerde de
teknolojiye ayak uydurmak zorundayiz bu nedenle daha ¢ok bilime énem verilmeli girisimci
anlayisi yerlestirmeliyiz. Biitiin sektorler icin teknolojiyi kusursuz kullanan bir iilke olarak

diger tlilkeler ile aramizda teknolojik bir cag birakmamaliy1z.

2.3. Tiirkiye’de Bilisim Siniflandirmasi

Kiimelenme dedigimiz olgu farkli gruptaki iiretim, ticaret ya da bilisim alanindaki
olusumlarin bir araya gelerek piyasadaki rekabet ortaminda entegrasyon saglamaya
calismasidir. Kiimelenmeler yani is birlikleri iilkemiz icerisinde 1990’ yillarda ortaya
cikmistir. Giiniimiizde en ¢ok kiimelenme olgusunun yasandigi alan sanayi ve ekonomidir.
Aslinda cografi olarak toplanan otak kuruluslar hem rekabet icerisinde hem de is birligi
yapmaktadir. Oyle ki kiimelenmede iki farkli yontem vardir. Bunlardan ilki aym grup mal
iireten firmalar digeri ise birbirlerinin isine yarayan mali tireten firmalardir(Erol ve Yildirim,
2013,s.2).

2.3.1. Gebze bilisim vadisi

“Bilisim vadisi (Muallimkoy Teknoloji Gelistirme Bolgesi) 16.08.2012 yilinda 2.847.968.66
metre karelik bir alana kurulmustur. Paydaslari; TUBITAK, Gebze Teknik Universitesi, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi, KOSGEB, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Istanbul Ticaret Odasi, istanbul
Sanayi Odasi, Kocaeli Ticaret Odasi, Kocaeli Sanayi Odasi, Gebze Ticaret Odasi ve TOSB’ dur.
Bilisim vadisi, Silikon Vadisi 6rnek alinarak kurulmus basta bilgi ve bilisim teknolojileri
olmak tlizere elektrik- elektronik, Telekomiinikasyon, Yazilim ve Robotik vb. sektoérlerden Ar-

Ge yapan tiim firmalara ev sahipligi yapmaya hazirdir( TGBD, 2021)".

32



Bilisim Vadisi gen¢ dinamikte bir yapilanmadir. Teknolojinin su gibi akip her giin farklh
boyutlarinin ortaya c¢iktigin1 g6z 6niine alirsak bu yeni firmalarin bugilinki ilerleyisi kotii
degildir. Bu firmalarin 6zellikle yeni iirlinler elde etmede yeni elde ettigi triinleri pazarlama
konusunda yapisal eksiklikleri vardir. Bu isletmelerin temel gorevleri basinda yeni iiriin
gelistirmeye 6zen gosterme halka hizmet ve devletin ¢ikarlari i¢in ¢alismaktir. Yenilige acik
insanlar1 egiterek bilingli ve nitelikli elemanlar yetistirerek yurt ici ve yurt dis1 pazarlarinda
nitelikli elemanlarin iiretmis oldugu yeniliklerin pazarlamasi gerekmektedir. Bu noktada
bilisim vadileri ar-ge calismasi yaptiklari liniversiteler ve kuruluslar ile hareket ederek
pazarlama yontemlerini gelistirmeleri ve yeni pazarlar bulmalar1 gerekmektedir(Karaboga ve
Ozdemir, 2019, s.64).

2.3.2. Bilisim vadisinin faydalari

Teknolojiyi kullanan tlkelerin kaydettigi ilerlemeler onlar1 diger iilkelerden daha 6ne
tasiyacaktir. Bu amacla Ar-Ge calismalarinin merkezi olarak Tiirkiye’de Gebze bilisim vadisi
kurulmustur. Tirkiye acisindan kurulan bilisim vadisi iilke icerisindeki beyin gociiniin
yasanmasini engelleyecektir. Teknolojiye merakli bireylerin yetismesini, girisimlerini bu vadi
desteklemektedir. Teknolojik ilgiye sahip ve bu alanda basarili olan insanlara yatirim yaparak
teknolojiyi satin alan degil satan iilke konumuna gelmemiz hedeflenmektedir. Bu vadiye
katkilarin1 Bilim, sanayi ve Teknoloji bazinda bakildiginda 6n plana ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Bu gelisim siireci icin teknolojik imkénlar1 en iyi kullanan ve uygulayan
universiteler ile is birligi kurarak Tiirkiye’yi bilisim dalinda 6n plana ¢ikarmak istenmektedir.
Bu noktada sadece Gebze bilisim vadisinde degil diger iilke i¢cindeki kuruluslarinda Ar-Ge
calismalarin1 desteklemektedir. Hem teknolojik alt yapinin c¢ogaltilmasi hem de iilke
icerisindeki istihdamin nitelikli hale gelmesi igin gerekli is birligi ve c¢alismalara
katilmaktadir.

2.4. Bilgi Teknolojilerinin Yansimalari

Gelismis tilkelerde artik isgiiciine katilma oraninda bilisim sistemine dahil olanlarin sayisi
oldukca artmistir. Ozellikle sanayi alaminda artik sermaye paradan c¢ok bilisim iizerine
olmustur. Teknolojinin hizli ilerleyisi sayesinde ¢agda ilerlemis ve artik para bazli kurulan
isletmelerin yerini bilgi sermayesi yogun olan isletmeler almigtir. insanlarin beden giiciinden
cok beyin giicliniin 6n planda oldugu bilgi teknolojileri c¢agi niifusun teknoloji ile
beraberligine bagh olarak ivme kazanacaktir. Herkes bilisim sistemine uyum sagladiginda
ekonomik farklar azalacaktir. Bu durumun yasanmasi i¢in her bireyin esit miktarda
teknolojik yapiya sahip olmas1 gerekmektedir. Bu siire¢c tamamlandiginda sosyo-ekonomik
olarak sinirlar tamamen ortadan kalkacak ve insanlar1 birbirine baglayan durumlar ortaya

cikacaktir. Fakat tam olarak bu teknolojik ¢aga katilmamis insanlar vardir. Bu duruma
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bakildiginda teknolojik anlamda yasanan bu siirece baz kisiler istememis olsa da katilmak
zorunda kalmistir. Uretim mallarinin teknolojik aletler ile isleniyor olmasi istihdam alaninda
bilisim bilgisine sahip vasifli elemanlara ihtiyaci arttirdi. Buna karsilik bilgi teknolojileri ile
arast iyi olmayanlar bile bu bilgileri 6grenmek zorunda birakildi. Bu yasanan durum
karsisinda sosyal hayata ektilerinin tam olarak aciklandig1 séylenemez. Bilginin kime ait
oldugu, zaman acisindan kullanilabilirligi gibi bir¢ok sorunun hukuki anlamda karsilik
bulmas1 gerekmektedir. Clinkii her giin diinden daha hizli ve daha kolay elde edilen bilginin
sinirsizligl bu 6lciimleri zorlastirmaktadir. Sosyal hayat i¢in bir diger etkisi de insanlarin
girisim ruhunun artmasidir. Bu sayede sabah beden giiciinii kullanan insanlarin bile gece
beyin giicii ile bilisim alaninda ¢alismaya devam ettigi gorilebilmektedir. Bu hem kisisel

gelisimi hem de kariyer hayatini dogruda etkilemektedir(Orhan ve Geng, 2018, s.266-270).

Bilisim sistemi sosyal hayati agirlikli olarak olumlu yodnde etkilemistir. Fakat olumsuz
etkiledigi bazi noktalar da vardir. Bunlardan birisi de emege dayali isgiicline duyulan
gereksinimin azalmasidir. Teknolojik aletlerin insana ait tiim islevleri yapabiliyor olmasi
istihdam alanini kisitlamaktadir. Buna karsilik insanlar da kendilerini bilisim sistemi icerisine
katarak istihdam alani bulmaya ¢alismaktadir(Cetin, 2014, s.50-51).

Bankacilik ve finans bilgi teknolojileri icerisine en erken dahil olmus alanlardandur. Isleyis ve
is yapisinin ortaya koyulmasinda bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadir. Ozellikle bankalar
kanaliyla piyasaya ¢ikarilacak olan hizmet ve lirtinlerin miisterilere hizli, kolay ve ulasilabilir
halde sunulmasi ile birlikte bankalarin gelisim siireci hizlanmistir. Bankacilik sektorii
icerisine dahil olan bankalar arasinda teknolojik anlamda rekabet ortami dogmustur. Bu
rekabet ortaminda en verimli ve dogru sekilde bilisim sistemini kullanan bankalar bir adim
onde olacaktir. Ayrica teknolojik anlamda yeni olusumlari inceleyerek rakiplerinden 6nce bu
yeni olusumlar1 miisterilerine paylasabilmelidir. Miisterilerin hayatin1 teknoloji ile beraber
kolaylastirmak rekabet ortamindaki temel ayra¢ olmaktadir. Rakip bankalardan geride
kalmay1 ve geleneksel anlayis cercevesinde devam etmeyi diistinen bankalar hem maliyet
acisindan hem de zaman agisindan kaybetmektedirler. Bunun yani sira islemlerini daha hizl
yapmak isteyen miisterilerinin ihtiyaclarina cevap veremedigi icinde diger bankacilik sektorii
icindeki bankalardan geri kalacaktir. Bankalarin teknoloji ile yakindan ilgilenmesini zorunlu
kilan bazi nedenler vardir. Bu nedenler icerisinde Pazar payimi arttirma diisiincesi, yeni
pazarlar bulma diisiincesi, maliyetleri diistirme istegi, yeni iiriin ve hizmet saglama istegi
vardir(Arslan,2019, s.53).
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2.5. Bankacilik Sektoriinde Teknolojik Gelismelerin Zorunlu Olmasinmi1 Etkileyen
Unsurlar

2.5.1. Is giicii kavram

Bankacilik alaninda eski anlayis olarak adlandirilan geleneksel bankacilik yontemleri
teknoloji alaninda yasanan tiim gelismelerden etkilenmistir. Bu anlamda geleneksel olan
bankacilik neredeyse tamamen yok olmaktadir. Geleneksel bankacilik kavrami yerine dijital

bankacilik ve modern bankacilik kavramlari kullanilmaktadir.

Bankacilik sektoriinde yasanan teknolojik ilerlemeler sadece diger bankalarla yaris icin degil
daha bircok sebep ile yeni caga ayak uydurmustur. Buna goére ge¢misten beri siliregelen
bankacilik anlayisinin tamamen degismesi ortaya c¢ikmistir. Bankacilik alanindaki diger
bankacilik sektori igcindekiler ile aradaki farki agmak icin maliyetlerin en az olmasi, sunulan
driiniin nicel olarak fazla olmasi nitel olarak {istiin olmasi rekabet yarisinda 6n planda olmayi
saglamaktadir. Girdi masraflarini azaltarak, bu rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmak i¢in girdi
masraflarin1 azaltmak ve kaliteyi arttirmak gerekmektedir. Bunun icin en giivenli ve dogru

yol teknolojinin aktif ve verimli kullanilmasidir(Isin, 2006, s.108).

Modern bankacilik alaninda diger ekonomik faaliyetler icinde gecerli olan teknoloji e emek
bulusmasi tam olarak c¢oziillememistir. Teknolojik gelismeler biiyiimeye dorudan etki
saglamaktadir. Fakat bilgi teknolojisinin isgiicii acisindan nitelik ve verim artarken ayni

zamanda is giiciine dayali is imkanlarimda azalmaktadir(Aydin, 2018, s.2).

Personele yatinm yapmak bankalar icin birincil maliyet azatlimadir. Insana yapilan
yatirimlar bankalara katma deger olarak geri donecektir. Bir {iriin veya hizmet i¢in atilan her
adim maliyet olarak ifade edilmektedir. Bu noktada yeni personeller almak, alinan
personellerin donanimli hale getirilmesi, is konusunda yetkilendirilmesi, teknoloji ile ic ice
olmasinin saglanmasi bankalar icin maliyet demektir. Bu maliyet karsisinda personelin
alacag1 verim ve kalite bankalarin rekabet ortaminda digerlerinden 6nde olmasina katki
saglayacaktir(Ceran, 2007, s.196).

2.5.2. Bilgi teknolojilerinde rekabet

Kiiresellesme olgusu ile birlikte artik lilkeler arasinda sinirlar kalkmistir. Teknolojik anlamda
yasanan rekabet ortami da artik sinirlar dahilinde degildir. Teknolojinin yaygin hale gelmesi
tiim finansal kuruluslar icin emek, sermaye ve maliyet gibi giderlerin azalmasina yardimci
olmustur. Uretim anlaminda goézle gériiniir bir artis yasanmustir. Bu artisa karsilik is giicii
ortaya cikmistir. Teknoloji sadece baz1 kisi ve kurumlar icin degil herkes i¢in ayni oranda
artmigtir. Onemli olan var olan teknolojiye sahip olmak ve rekabet ortaminda bunu
kullanabilmektir. Teknoloji ile birlikte rekabet ortaminda daha hizl kaliteli ve verimli tiriinler

pazarlayanlar daha 6n planda olacaktir. Rekabet ortamlarinda temel istek kar saglamaktir. Bu
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nedenle Kkuruluslarin diinyaya yayilan rekabet ortaminda teknolojik agidan ilerleme

kaydetmeleri, yeni liriinleri biinyelerine katmalar1 gerekmektedir(Arslan, 2019, s.55).

Kuruluslar arasinda yasanan rekabet ortami yenilenen faktorleri bilinyelerine kattiklar:
oranda artmaktadir. Kuruluslar kendi i¢lerindeki planlarinda bilgi sistemlerini daha verimli
ve etkin kullanarak yurt ici ve yurt disinda bulunan rekabet ortamlarinda bulunabilecektir.
Bankacilikta teknoloji ile beraber c¢ok hizli bir iirlin pazar1 bulunmaktadir. Buda her giin
rekabet ortaminin yeniden planlanmasini dogurmaktadir. Hangi kurulus miisterilerine daha
cok lirtin sunabilirse onun pay1 daha fazla olacaktir. Bankalar sadece rekabet ortamina
odaklanmamalidir. Ciinkii bankalar teknolojiyi stirekli takip etmek zorundadir. Bunun igin
gerekli olan arastirmalart yapmalidir. Yeterli teknik alt yapi, ag sistemleri ve teknolojik

yatirim saglanmaldir.

2.5.3. Gelisen teknoloji ve gelisen hizmetler

Teknolojik yenilikler yeni liriinler meydana getirmistir. Bu yeni iiriinlerden en ¢ok bankacilik
alaninda yararlanilmistir. Bankalarin miisterileri tarafindan daha ¢ok ilgi gérmesi icin yeni
uriinler ve hizmetler sunmasi gerekmektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan yeni
gelismeler hem bankalarin subedeki islemlerinin hem de internet ag1 iizerinden
gerceklestirilen islemlerini kolaylastirmistir. Buna karsilik maliyetlerde gozle goriiliir bir
azalma meydana gelmistir. Bilgi teknolojilerinin ve internet ag saglayicilarinin gelismis
olmasiyla beraber bankalar daha ¢ok miisteriye ulasma imkani bulmustur. Bankacilik
alaninda teknolojinin var olmasi ekonomik anlamda verimlilik saglamistir. Bankalara
gitmeden misterilerin bankacilik islemlerini kolayca yapabilmesini saglamistir(Savrul ve
Kilig, 2018, s. 286).

Bankacilik sektoriinde teknoloji ile iirtin ve sunulan hizmetler cesitlendirilmistir. Boylece
bankalarin kazanmis oldugu toplam kaynaklarda artis yasanmistir. Karlilik amaci tizerine
kurulu olan bankalar hem yurt ici hem de yurt disinda bulunan yeni hizmetleri de
biinyelerine katarak kar oranimi yilikseltmeyi hedeflemistir. Tiim bu islemler yapilirken
miisterilerin bankalardan giiven beklentisi vardir. Yapilabilecek hatalarin diizeltilmesi, eksik

veya ac¢iklanmamis bilgilerin tamamlanmasini isteyecektir(Arslan, 2019, s.56).

2.5.4. Talepte yasanabilecek farkhiliklar

Geleneksel anlayista insanlarin istekleri de belirli bir kurallar biitiiniine dahil olmustu.
Teknolojinin gelisimi ile insan ihtiyaclarinda farklilasmalar goriilmektedir. Bu farklilasma
ekonomik birimler i¢inde kaginilmaz hale gelmistir. Bankacilik alaninda da insanlarin ihtiyag
ve taleplerinin artmasina paralel olarak bankanin kendi ihtiyaglar listesi de glincellenmistir.

Hem yo6netim acisindan hem de islemlerin yapilis1 agisindan yeni talepler dogrultusunda
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kararlar alinmistir. Bankanin amaglari igerisinde degisen sosyo-ekonomik yasam icinde insan
ihtiyaclarina cevap vermek durumu getirilmistir. Bu adimi atacak olan bankacilik sektorii
planlarini uzun vadeli ve planl bir sekilde yapmak zorundadir. Miisterilerin ihtiyaclarini en
kisa siirede 68renen ve buna uygun alt yap1 hazirlayan bankalar rekabet ortaminda 6n planda
olacaktir. Bankanin isleyis yapisi degisirken ayn1 zamanda personellerinin de yeni slirece
uyumu saglanmalidir. Clinkii miisterilerin bankada karsilasacagi ve bilgi almak isteyecegi kisi
personelleridir. Miisterilerinin ihtiyaclarin1 analiz ederek bankay1 bilgilendirecektir. Buna
gore hem hizmet kalitesini hem de {iriin kapasitesinin artmasini saglayacaktir(Tunger, 2013,
s.374).
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3. BOLUM
TURK BANKACILIGINDA TEKNOLOJiK iLERLEMELERIN KARSILIGI VE ONEMI
3.1. Tiirk Bankaciligimin Uluslararasi Alanda Yeri ve Onemi

Tiirkiye Cumhuriyet’i kurulusundan itibaren diger iilkelere nazaran daha gelismis olan Bati
tilkelerini 6rnek alma konusunda adimlar atmistir. Bunun sonucu olarak da iliskileri
gliclenmistir. Ayrica Tirkiye’nin iginde bulundugu jeopolitik konumu itibariyle de tarihi
gecmis donemi ile de Bati diinyasi ile iligkiler kurmustur. Bu iliskiler bazen ticari bazen siyasi

bazen de Kkiiltiirel anlamda olmustur(Stimer, 2016, 5.495).

“ Bati ile olan iliskilerimizi daha da derinlestirmek adina 1958 yilinda kurulan AET(Avrupa
Ekonomik Topluluguna) Tirkiye 1959 wyilinda kesin iiye olabilmek icin basvuruda
bulunmustur. 1963 Ankara Antlagmasi ile lyelik siireci gerceklesene kadar gecerli olacak
ortaklik antlasmasi imzalanmis, 1996 yilinda da AB ile giimrik birligine gidilmistir. 1999
yilinda Helsinki'de Tirkiye'nin tam adaylik basvurusu tescil edilmis olup, 2004 Briiksel
Zirvesi sonrasi AB ile Tiirkiye arasinda katilim miizakereleri ve miiktesep uyum calismalari
baslamistir(Stimer, 2016, s.497)".

Tirkiye ekonomisinde bazi doénemler kirilma noktalar1 yasanmistir. Bu kirilmalar
beraberinde bir¢ok degisikligi getirmistir. Bankacilik sektorii de bu degisimlerden en hizh
etkilenen sektér olmustur. Ozellikle 2001 yi1linda yasanan ekonomik buhran bankacilik alani
icin yeni diizenlemeler yapilmasini zorunlu kilmistir. Piyasada azalan kaynaklar1 korumak
icin bankalara destekler saglamistir. 2001 yilinda bankacilik i¢in yeni yapilanmanin yapildigi
donem olmustur. Bu yapilanma programi ile beraber kaynak acgisindan bankacilik sektoriine
destek saglanmistir(Arslan, 2019, s.57).

Tiirkiye atilan bu adimlar ile beraber diger Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerden geri kalmak
istememistir. Bu nedenle ortaya ¢ikan yeni uygulamalara, yeni diizenle ve yeni imkanlar
hemen uygulanmistir. Bunun icin atilan adimlardan ilki olarak Basel I, II, III anlasmasinin

kosullarini tasimak i¢in attig1 adimlardir(Stimer, 2016, 5.498).

Tirkiye elinden gelen her adimi atmaya calismistir. Fakat iilke icinde yasanan kriz ortami,
bankacilik verilerinin de diismesine sebep olmustur. Bu kriz dénemlerinde yasanan ve
etkisini ilerleyen yillarda devam ettiren siirecte bankacilik verileri diger Avrupa iilkelerine

gore geride kaldu.

1958 yilinda yapilan Roma Antlasmasi ile 6z kaynaklarin durumu ortaya koyulmustur. Hem
ekonomik hem de para anlaminda teklik saglanabilmesi icin 1993’te Maastricht Antlagsmasi
imzalanmistir. Bu antlasma kapsaminda tek bir para birimi kullanilmasi ve yeni diizenlemeler
aciklanmistir. Biitiin bunlar Avrupa iilkelerinde yasanirken Tiirkiye Cumhuriyeti elinden
geleni yapmasina ragmen yurt icindeki mali ve sosyal sikintilar nedeniyle geride kalmistir. Bu

antlasmada da Tirkiye'nin AB icindeki iilkelerle rekabet ortaminda bulunamayacag ifade
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edilmistir. Tiirkiye bu durum karsisinda AB uyum calismalari icin sektor icinde yenilikler
yapmay1 zorunlu kilmistir. Bu ¢alismalarin karsiligi olarak yeni agilan banka sayilarinda ciddi
artls meydana gelmistir. Bu yeni olusan bankalar bir yandan eski sistem bankacilik
hareketlerini kabul edip o sekilde davranmistir. Bunun yaninda yeni pazar kesfetme yeni
drlinler bulma ve yeni hizmetler sunmak icin faaliyetlere baslamistir. AB iilkelerindeki
sisteme ortak olabilmek icin var olan bankacilik kanununda(2006) diizenleme yapilmasi
kacinilmaz olmustur(Arslan, 2019, s.57).

Tablo 3. 1. Temel Ekonomik Gostergeler(2019)

Gosterge Birim AB AB GU | AB Gou Tirkiye
Ortalamasi | Ortalamasi
GSYH Milyar Euro | 16.478 737 202 648
Niifus Milyon kisi | 513 21 16 83
Kisi bagina gelir Bin Euro 32 36 13 8
Cari denge/ gsyh Yiizde 1,3 1,5 0,4 1,1
Biitce dengesi/ gsyh | yiizde -0,3 -0,4 0,4 -5,3
Issizlik orani Yiizde 6,0 6,4 4,5 13,7
Enflasyon Yiizde 1,8 1,5 3,2 11,8
Nominal faiz orani Yiizde 0,1 -0,1 1,0 11,5
Reel faiz orani Yiizde -1,7 -1,5 -2,1 -0,3

Kaynak: TBB, Temel Ekonomi ve Bankacilik Gostergeleri 2019, Tiirkiye- AB iilkeleri, Aralik
2021.

Tablo 3. 2. Ulkeler Bazinda Temel Gostergeler

Ulkeler GSMH Niifus o
. . . Kisi basi gsyh(Euro)
(Milyar Euro) ( Milyon Kisi)

Almanya 3.449 83 41.545
ingiltere 2.525 67 37.888
Fransa 2.426 67 36.198
italya 1.788 60 29.617
ispanya 1.245 47 26.532
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isvec 474 10 46.352
Tiirkiye 648 83 7.798
Polonya 529 38 13.932
Hollanda 810 17 46.883
Belcika 473 11 41.298
Avusturya 399 9 45.004
irlanda 356 5 72.601
Danimarka 310 6 53.393
Finlandiya 241 6 43.596
Cek Cumhuriyeti 224 11 21.028
Kaynak: TBB, Temel Ekonomi ve Bankacilik Gostergeleri 2019, Tiirkiye- AB iilkeleri, Aralik
2021.

Tablo 3. 3. Belirlenen Gostergeler ile Tiirk Bankacilig1 ve AB Karsilastirmasi
Gosterge Birim AB AB GU| AB GoU Tiirkiye

Ortalamasi Ortalamasi

Aktif Milyar Euro | 45.550 | 2.128 123 674
Aktif gysh Yiizde 276 289 85 105
Kisi basina aktif Bin euro 89 103 11 8
Calisan bas: aktif Bin euro 17 19 3 3
Kredi Milyar euro | 26.139 1.218 81 399
Kredi gsyh Yiizde 159 165 56 68
Kisi basi kredi Bin euro 51 59 7 5
Kredi aktif Yiizde 57 57 66 59
Kredi mevduat Yiizde 106 106 94 104
Mevduat Milyar euro | 24.703 | 1.148 86 385
Mevduat gsyh Yiizde 150 156 60 55
Kisi bas1 mevduat Bin euro 48 55 8 5
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Mevduat/ pasifler Yiizde 54 54 70 57

Kaynak: TBB, Temel Ekonomi ve Bankacilik Gostergeleri 2019, Tiirkiye- AB iilkeleri, Aralik
2021.

Yukarida verilen tablolar incelendiginde GSYH bakimindan 648 milyar euro ile AB iilkelerinin
ortalamasinin altinda kalmaktadir. Ulkeler bazinda bakildiginda ilk 3 siray1 Almanya,
Ingiltere ve Fransa alirken Tiirkiye bu siralamada 7. siradadir. Niifus acisindan bakildiginda
2019 verilerine gore Almanya ve Tiirkiye 83 milyon kisi ile ilk sirada yer almaktadir. Bununla
beraber Ingiltere ve Fransa 67 milyon kisilik niifusu ile 2. Sirada yer almaktadir. Bunlar1 60
milyon Kisi ile Italya 47 milyon kisi ile ispanya takip etmektedir. Buna ragmen AB ortalamasi
tarafindan bakildiginda Tiirkiye ortalamanin altinda kalmaktadir. Kisi basina diisen gelir
Irlanda 72.601 euro ile ilk sirada yer almistir. irlanda’y1 Danimarka ve Hollanda takip
etmektedir. Tilrkiye 7.798 euro ile 28. sirada yer almistir. Cari denge/gsyh oranlarina
baktigimizda Hollanda ilk sirada yer almis, Malta ikinci sirada yer almistir. 3. Sirada ise
Danimarka yer almistir. Tiirkiye %1,1'lik pay ile 15. Sirada yer almistir. Biitce dengesi
gostergelerinde ilk 3 siray1 Kibris, Lilksemburg ve Danimarka almistir. Tiirkiye ise %-5,3" ik
bir payla 29. Siray1 almistir. Diger alanlarda oldugu gibi AB genel ortalamasi oranlarinin
altinda kalmistir. issizlik orani %13,7 enflasyon orani %11,8, nominal faiz oranlar1 %11,5 ve
reel faiz oranlar1 %-0,3 olarak belirlenmistir. ssizlik oranlarinda ilk 2 siray1 Yunanistan ve
Ispanya alirken Tiirkiye 3. Sirada kalmustir. 29 AB iilkeleri arasinda %11,8'lik enflasyon
oranlariyla Tirkiye ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye’yi Romanya ve Macaristan takip
etmektedir. 2019 verilerine gore Tiirkiye’'nin toplam aktifleri 674 milyar euro olmustur. AB
tilkeleri arasinda 13. Sirada yer almaktadir. Toplam aktifleri ile ilk 3 sirada Ingiltere, Fransa
ve Almanya gelmektedir. Turkiye'nin toplam kredi varligt 399 milyar euro olmustur. Bu
anlamda da 13. Sirada yer almaktadir. Ilk 3 siray1 ise Fransa, Almanya ve Ingiltere yer
almistir. Toplam mevduatlara bakildiginda Tiirkiye 385 milyar euro ile 11. Sirada yer
almaktadir. i1k 3 siray ise takip eden iilkeler Fransa, Almanya ve Ingiltere olmustur(TBB,
2021).

3.2.Bankalarin Kullanmis Oldugu Bilgi Teknoloji Tiirleri
3.2.1. ATM bankacilik islemleri

Automated Teller Machine- ATM adi verilen otomatik para ¢ekme makineleri bankalar
tarafindan uygulamaya koyulan ve bankacilik alanindaki islemlerin ¢ogunun yapildigi
makinelerdir. Bu makinelerin kullanmak i¢in zaman kavrami yoktur. Haftanin her giinii ve
her saati islemleri hallede bilinmesini saglamaktadir. Diinya’da ilk olarak ATM Luther George
Simjian tarafindan meydana getirilmistir. Bugiin kullandigimiz haliyle iireten ise Don Wetzel

olmustur. Bugilin kullandigimiz makinelerin yapilis tarihi 1968 yilidir. Bu makinenin ilk
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kullanim alani buldugu banka ingiltere’nin New York kentindeki Chemical Bank tarafindan
1969 yilinda kullanilmistir(Kaya, 2009, s.16).

Bankalarin bu makineleri yaygin kullanim tarihi 1980’li yillarin son dénemlerinde olmustur.
Tiirkiye icerisinde bu makineleri ilk kullanan banka Tiirkiye Is Bankasi olmustur. Ankara
Yenisehir'de bulunan subesinde 1987 yilinda kullanima sunmustur. ATM makinelerine Is
Bankas1 “Bankamatik” adin1 vermistir. Bu isim diger bankalar tarafindan da kabul gérmiis ve
degisiklige ugramamistir. Bu bankamatiklerin kullanimi i¢in var olan kartlarin ismine de
bankamatik karti denmistir. Bu bankamatik kartlar1 ile geleneksel sube bankacilifinda
yapilabilen bircok islem yapilmistir. Bunlar arasinda para yatirma, kart bakiyesi sorgulama,
para cekme, kart bilgilerinin diizenlenmesi, hisselerin 6grenilmesi gibi islemler vardir.
Bankamatik uygulamasi hem ulusal hem de uluslararasi alanda bankacilik rekabet ortaminin
yeniden yapilanmasina neden olmustur. Bankamatikler {ilkelere gore farkli islemler
yapabilmektedir. Tiirkiye’de para yatirma, hesaptan para ¢ekme, sifre degisikligi, 6deme
yapma gibi bircok islevi vardir. En ¢ok kullanilan islevi ise para yatirma ve para ¢ekmedir.
Misteriler bankacilik uygulamalarina katilirken ATM noktalarini da g6z Oniinde
bulundurmaktadir. Daha kolay ulasabilecegi bankalar1 talep etmektedir(Egmir ve Sagbas,
2021, 5.28).

Banka miisterileri kendilerine en yakin olan ATM’leri bulabilmek i¢in o bankalara
yoOnelecektir. Miisterilerin bankalardan beklentileri islemlerini daha hizli yapabilmek ve
bulundugu yere yakin bankamatik sisteminin olmasidir. ATM bankacilig1 Tiirkiye icerisinde
kiymetli maden alim- satimi, kripto para alim- satimi islemleri gibi bircok yeniligi kendisine
eklemistir. Bununla birlikte enerjiden tasarruf edebilmek adina artik giines enerjisi ile ¢alisan
bankamatikler de yayginlasmaya baslamaktadir(Sar1,2019, s.41).

Tablo3. 4. Yillara Gére ATM Sayilarindaki Degisim

YILLAR ATM SAYILARI
2015 48.277
2016 48.421
2017 49.847
2018 51.941
2019 53.024
2020 52.798
2021 52.216

Kaynak: https://bkm.com.tr/pos-atm-okc-yazilim-sayilari. (01.02.2022).
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Grafik 3. 1. Tiirkiye'de ATM Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi
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Kaynak: https://bkm.com.tr/pos-atm-okc-yazilim-sayilari. (02.01.2022).

Tablo incelendiginde ATM sayilarindaki artis ve azalislar goriintiilenmektedir. ATM
Bankaciliginin gelisme gostermesi ve sayilarindaki artisin en temel sebebi miisterilerin bu
yondeki istekleridir. Bankacilik alaninda yasanan rekabet ortaminda bankacilik iiriin ve
hizmetlerini ATM’ler araciligiyla musterilerine en hizh sekilde ulastirmak 6nem tasimaktadir.
Subeye gitmek icin vakti olmayan miisteriler icin ATM bankacili1 ilk tercih edilecek bir

uygulamadir.

Bankacilik sektorii icerisinde bankalar sadece rekabet degil ayni zamanda is birligi de
yapmaktadirlar. Bunlardan bir tanesi de “Ortak ATM” uygulamasidir. Her banka her yerde
ATM bulundurmak yerine, ayn1 bankamatik tizerinden birden fazla bankaya ait islemler

yapilabilmektedir. Bu sekilde yapiliyor olmasi bazi avantajlar saglamaktadir.
° Misterilere biitiin cografi alanlara yayilmis bir hizmet ag1 olusturulmaktadir.

° Subeler araciligi ile yapilan islemlerin ATM’ler ile yapilabiliyor olmasi subeye gelen
miisteri sayisint ve yogunlugunu azaltacaktir. Buna karsilk ATM'lerde yogunluk
yasanmamasl icin ortak ATM uygulamasi ile miisteriler farkli noktalardaki bankamatikleri

tercih edebileceklerdir.

° ATM’lerden diledigi vakitte para c¢ekecegini bilen miisteriler {izerlerinde para

bulundurmayacaktir. Ortak ATM uygulamasi ile bankasina ulasilabilirlik artacaktir.
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° Kiiciik olgekli bankalar yeni ATM'ler yaparak maliyetleri yiikseltmek yerine, diger
bankalarla anlasarak giderleri azaltacaktir. Biiyiik 6l¢ekli bankalar ise bu durumdan ek gelir

saglayacaktir.

° Baz1 bankalarin kendilerine ait sube ya da ATM’lerinin olmadig1 alanlarda diger
bankalar ile is birligi yaparak iiriin ve hizmetlerini pazarlama firsati bulacaklardir(Arslan,
2019, 5.63).

3.2.2. Odeme planlamalari

Odeme planlamalar1 bankaciligin temel tagim olusturmaktadir. Bu 6deme planlarinin
teknolojik yenikler ile birlestirilerek miisterilerin hizmetine sunulmasi1 hem banka a¢isindan
hem de vatandaslar agisindan kolayliklar saglamaktadir. Bu 6demeler esnasinda teknolojiden
faydalanirken oncelikle hizli verimli ve giivenli bir yap1 olusturmak zorundadir. Her gecen
glin teknolojinin artmasiyla ddeme planlarinin da yontemlerinde degisiklikler meydana
gelmektedir. Odeme sistemlerinin teknolojik yeniliklerle hiz kazandigi dénem igerisinde
bankalar arasindaki akis da hizlanmistir. Bunun i¢in bankalar kendi aralarinda elektronik fon
sistemini hayata gecirmislerdir. Ik olarak TCMB 1992 yilinda édeme sistemleri icerisine
EFT(Elektronik 6deme sistemleri) katmistir. Bu sistem ile beraber ddemeler bankacilik

alaninda hem hizli hem de ¢ok giivenilir hale gelmistir(Arslan, 2019, s.63).

Ge¢cmis donemlerde uygulanmakta olan bankacilik sistemlerine EFT sisteminin eklenmesiyle
beraber elde edilen kaynaklar bankalar arasinda elektronik ortam tizerinden el degistirmistir.
Finans alanindaki bu eft islemlerinin hizlanmasiyla beraber verimlilikte yiikselmitir. Bunun
yani sira sube bankacilifinda is yiiki azaltilmis, gecmis donemde uygulanan para sistemi
kaldirildigi i¢in kdgit paranin da kullanimi azaltilmistir. Bu hizli stire¢ vatandaslar ve bankalar
acisindan olduk¢a verimli islemistir. EFT sistemi her ge¢en giin artarak devam etmistir.
Bankacilik islem ve faaliyetlerinin hizini da arttirmistir(Uysal, 2017, s. 5).

EFT sisteminden sonra gelen bir diger arag ise ¢ek ile 6deme sistemidir. Maliyet agisindan
daha ucuz ve giiven veren bu sistemde bankacilik faaliyetlerine hiz kazandirmistir. gek ile
O0deme sistemlerinde en 6nemli ayrinti vade sayisinin ¢ok olmasidir. Bu vade siiresinin olmasi
vatandaslara 6deme ag¢isindan kolayliklar saglamaktadir. Bir diger édeme plani ise para
O0deme sistemleridir. Bu sistem icindeki isleyise bakildiginda 6demelerin kiymetli
madenler(altin, giimiis vb.) lizerinden hareket ettigini gormekteyiz. Bu sistem igerisindeki
O0deme araclarinin bankalar tarafindan kullanimi aklilik gdstermektedir. Altin i¢in daha biiyiik
maliyetli yatirimlara kullanim varken giimiis kiiciik dlgekli yatirimlarda ve harcamalarda
kullanmay1 uygun gérmislerdir. Glinlimiizde mal para sistemi degil de kagit para sistemi
uygulanmaktadir. Bu kagit paralan iilke icerisinde Merkez Bankasi basmaktadir. Bu paralara

karsilik olarak altin veya glmiis degerlendirmesi yapilamamaktadir. Zira finansal
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durumlarda kagit paralarin kullanom alam1 ve o6deme giiciiniin degisebilmesi
miimkiindir(Celik, 2015, s.93-95).

3.2.3. Performans degerlendirme sistemleri

Bankalarin ge¢mis donem hareketlerinin ve gelecek donem icinde nasil ¢alismasini, hangi
alanlara yonelmesinin gerektigi oldugunu ortaya cikarin degerlendirme sistemleridir. Bu
sistem ile beraber ge¢mis yilin analizleri yapilir. Buna gore istenen basariya ulasip
ulasilamadig1 kontrol edilmektedir. Ulasmasi durumunda hatalarin neler oldugu, nasil
giderilmesi gerektigi gibi durumlar yeni degerlendirme 6lgtitleri ile ortaya koyulmaktadir. Bu
degerlendirmenin dogru ve verimli olabilmesi icin herkesin ortak katilimi sarttir. Buna goére
degerlendirme Olgiitleri 6nceden belirlenmeli ve herkes kendine diisen sorumlulugu tam
anlamiyla bilmelidir. Bu degerlendirme 6lgiitleri kullanilirken olduke¢a sade ve yalin bir dil
kullanilmalidir. Degerlendirme o6lciitleri degisen zamanlara ayak uydurabilmelidir. Bununla
birlikte strekliligi de ¢ok onemlidir. Araliklarla da olsa siirekli degerlendirme icerisinde
yoneticiler olmalidir. Unutulmamalidir ki asil ama¢ performansi diisiirmek ya da sabit
korumak degil her gecen gilin daha da arttirmaktir. Bu degerlendirme olciitleri hazirlanirken
gecmis donem performans Olclimleri ile birlikte yapilmali ve karsilastirilmalidir. Olusturulan
yeni sistem ve kullanilan diger sistemler birbirleri ile uyum icerisinde ¢alismalidirlar(Coskun,
2006, 5.29).

Bankacilik icerisindeki performans degerlendirme olgiitleri bankalarin vatandaslar
tarafindan nasil goriindiigiiniin de ortaya koyulmasidir. Ciinkii sube bankacilig1 ve telefon
bankaciliginda miisterilerin karsisinda onlarin sorunlar1 ile yakindan ilgilenen banka
personelleri olacaktir. Bankaya karsi olusacak ilgi ve alakay1 bankalar adina personeller
yuritmektedir. Guler yiiz, samimiyet ve hizli islem yapabilmesi bankalarin miisteri
sayllarinda artis yasatacaktir. Bu konuda bankalarin tizerine diisen goérev performans
degerlendirmeleri yapmak eksiklikleri gidermektir. Banka personelinin huzursuz olacag:
ortamda vatandasa da tavri yanlis olabilecektir. Bu banka i¢cin miisteri kayb1 demektir.
Personellerin egitim ve gelisim silirecine 6nem verilmelidir. Bankacilik sektorii igerisindeki
gelisimler ¢ok hizli yayilma alani bulmaktadir. Bu durum sektérdeki rekabet ortamini
arttirabilecektir. Bunun icin performans degerlendirmeleri ge¢cmistekinden daha fazla énem
tasimaktadir(Arslan, 2019, s.64-65).

3.2.4. Internet bankacihigi( dijital bankacilik)

Internet bankaciligi bankacilik sektorii igerisinde bankacilik alaninda kullanilan hizmetlerin
miisterilere daha hizli sunulmasini ve miisterilerin islemlerinde zaman kaybetmeden

yapmasina olanak saglamistir. Bu isleyis siirecinin aktif bir sekilde devam edebilmesi icin
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bankacilik sektorii icerisindeki bankalar hem teknoloji hem de yatirimlara olduk¢a 6énem
vermistir. Her miisterisi icin ayr1 bir kod ve parola kullanan bankalar islemlerin elektronik

ortama tasinmasini saglamislardir(Uzundag, 2013, s. 32-39).

1987 yilinin son zamanlarina kadar bankacilik sektorii icindeki halledilebilecek tiim islemler
subeler aracilig1 ile gerceklestirilmistir. internet bankacihginin iilkemizdeki ilk adimin1 1997
yilinda T.C. Is Bankas1 uygulamistir. Aym y1l icinde Garanti Bankasi da bu adimlar1 atmaya
baslamistir. Ve diger bankalar da ilerleyen yillar icerisinde bu uygulamaya katilarak
miisterilerine daha hizh v kolay islem yapma imkani sunmuslardir. internet bankacihig
bankalar acisindan bakildiginda hem zamandan hem de maliyet agisindan tasarruf
saglamaktadir. Miisteriler icin ise zaman mekan kavrami olmadan bireysel islemlerini
aksatmadan bankacilik hizmetlerine ulasabilme imkani saglamistir. Bunlarin disinda da
sagladig faydalari soyle siralamak miimkiindiir(Arslan, 2019, s.67).

° Bankacilik alani igerisinde hizmet ve tiriinlerin yenilenmesi

° Mevcut miisteri sayisinda yasanan artis ile islem hacminin biiytimesi

° Aktif halde bulunan miisterilerinin de kaybedilmemesi

° Kurum olarak durusunun giiclenmesi

° Daha etkin ve kaliteli bir hizmet sunulmasi

° Miisteri ile iligkilerin kolaylasmasi ve anlasilir olmasi

° Sube bankaciliginin giin gegtikce azaliyor olmasi

° Giderlerin g6z Oniine alinmasiyla beraber hem personel hem de sube sayisi
azaltilmasi

° Piyasa liriinlerinde yasanacak farkl talepleri hizli karsilama imkani sunulmasi

Asagida verilen tabloya baktigimizda Ocak- Mart 2021 doénemi icerisinde aktif olarak
kullanan ve en az 1 kez internet bankacilifina giris yapmis olan kisi sayis1 11 Milyon 92 Bin
kisidir. Bu kisi sayis1 toplam bireysel miisteri icerisinde kaydi bulunanlarin yiizde 14’iinii
olusturmaktadir. Kurumsal miisterilere bakildiginda tabloda goérdiigliimiiz lizere internet
bankaciligini en az 1 kez kullanmis ve burada islem yapmis kisi sayis1 2021 yili mart ayinda 4
milyon 853 bin kisi olarak yansimistir. Ocak ve Mart 2021 arasinda en az bir kez giris yapmis(
son 1 yilda) kurumsal miisteri sayisi 1 milyon 947 bin kisi olmustur. Bu rakamda kurumsal
miisteri sayisinin toplamu igerisinde yiizde 29'luk bir orana sahip olmaktadir. Internet
bankacilig1 icin kayit yaptiran ve en az 1 kez giris isleminde bulunmus bireysel ve kurumsal

miisterilerin ylizde 15’i Ocak ve Mart 2021 déneminde en az 1 kez internet bankacili1 islemi
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yapmistir. Toplamda(bireysel ve kurumsal) aktif miisteri sayisi bir 6nceki doneme gore 59
bin kisi, bir 6nceki yila gore ise 247 bin kisi artmistir(TBB,2022).

Tablo3. 5. Tiirkiye'de internet Bankacihigi Kullananlarin Sayisal Verileri

internet Bankacilig1 Kullanan Miisteri sayis1 Ekim- Arahk Ocak-Mart
2020 2021
Bireysel Miisteri Sayilari( bin Kisi)
Aktif(A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 11,074 11,092
Kayitli(B) (en az 1 kez login olmus) 74.817 76.686
Kay1tli(C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 24.061 24.503
AKktif (A) / kayith (B) miisteri oran (yiizde) 15 14
Kurumsal miisteri sayis1 (bin Kisi)
Aktif(A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1369 1411
Kayitli(B) (en az 1 kez login olmus) 4669 4853
Kayi1tli(C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 1892 1947
AKktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 29 29
Toplam miisteri sayisi (bin Kisi)
AKktif(A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 12.444 12.503
Kayitli(B) (en az 1 kez login olmus) 79.486 81.539
Kayitli(C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 25.952 26.451
AKktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 16 15

TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik [statistikleri Mart 2021, Rapor Kodu:DT22, Erisim
Tarihi: 11.01.2022.

3.2.5. Telefon bankaciligi

Bankacilik sektoriindeki bu hizmet miisteriler icin olduk¢a o6nemli bir uygulamadir.
Bankacilik icinde ¢agri merkezi adinda banka ¢alisanlarinin miisteriler ile telefonda birebir
konusarak bankacilik {iriin ve hizmetlerini pazarlayabildigi bir ortamdir. Ayni1 zamanda ¢agri
merkezinde bunan personeller vatandaslarin subelere gitmeden var olan sorunlarinm
cozmeye yetkili kilinmistir. En son care olarak subeye gonderilmektedirler bu sistem icinde
tuslama yontemi kullanilarak ilgili birime aktarma islemi gerceklestirilmektedir. Bu alanda
ilk telefonun aktif kullanimim1 1980 yillar icerisinde Amerika’da oldugu bilinmektedir.

Tiirkiye’de bu sistemin uygulama alan1 buldugu yillar 1996 olmustur. Ik olarak Is Bankasi bu
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faaliyete katilmistir. Subelerden ¢ok artik ¢agri merkezlerinde personel ihtiyaci artmaktadir.

Bankalar da bu siirecte yeni elemanlar yetistirmektedirler(Ergiil, 2011, s. 21).

Tablo3. 6. Cagr1 Merkezi Calisan Sayisi Verileri

Aralik 2020 Mart 2021
Sl s le B.d 5 8|s |8
S | 5 |fel68f § | 5 | |5E8¢E
Miisteri
temsilcisi | 6.001 | 2.314 |8.315 |27 6.319 | 2.323 | 8.642 28
sayisl
Destek
hizmeti
veren 480 223 703 33 501 225 726 33
personel
sayisl
Yonetici
476 357 833 34 503 366 869 35
sayisl
Toplam
cagri
merkezi 6.957 |2.894 |9.851 |- 7.323 | 2914 | 10.237 -
calisan
sayisl
Outsource
miusteri
temsilcisi |- - 3.252 |- - - 3.240 -
sayisl

Kaynak: TBB, Cagr1 Merkezi Istatistikleri, Mart 2021, Rapor Kodu: DT23, Erisim Tarihi:
11.01.2022.

3.3. Elektronik Ticaretin Tarihsel A¢cidan Gelisim Siireci

1970’li yillarin sonuna dogru elektronik ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir. 1980 yillarinda tiim
toplumlarin kabul ettigi elektronik ticaret {iriinleri yayginlasmistir. ilk baslangi¢ olarak 1979
yili icerisinde ingiliz Michael Aldrich kendi evindeki cihazlardan bazlarim bilgisayara
baglayarak elektronik ticaretin dogmasini saglamistir. Elektronik ortamda alisveris
sisteminin ilk adimini ise 1984 yilinda Jane Snowball tarafindan kurulan ve tlkemizdeki ismi

“KIPA”, Ingiltere’de kullandig1 ismi “TESCO” olan sirketi iizerinden gerceklestirdi. Michael
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Aldrich elektronik alisverisin kurucusu sayilmaktadir. Yaptig1 calismalari cok sayida firmaya
satmistir. Bunlarin igerisinde bir¢ok otomobil markast bulunmaktadir. 1994 yilina
gelindiginde elektronik ortam tizerinden alisverisler hiz kazandi. Bunun icin gerekli alt yap1
calismalar1 da gecikmeden devreye girdi. Yine 1994 yili icerisinde ilk ¢evrimici bankanin
acilis1 gerceklemistir. Bunu takiben bir¢ok alanda yeni iirlinler internet lizerinden satisa

sunulmustur(Uygur,2010, s.12).

Turkiye’ de elektronik ticaretin gelisimi ise 1992 yilinda Merkez Bankasi tarafindan
elektronik fon transferinin kullanima baslanmasi ile elektronik ticaret baslamis
sayllmaktadir. Tiirkiye’de asil yaygin olarak kullanimu icin kisa bin ge¢misi vardir. internet
alanindaki yasanan teknolojik gelismeler ile hiz kazanmistir.1997 yillarinda Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu karariyla temeli atilan bu sistem igerisine 2000 yillarinda “Hepsi
Burada”, “Gitti  Gidiyor”, “Yemek Sepeti” gibi uygulamalarin katilmasi1 ile
gliclenmistir(Arslan,2019, s.75).

3.3.1. Tiirkiye’'de elektronik ticaretin mevcut durumu

Turkiye icerisinde internet kullaniminin yayginlasmasi ile elektronik ticaretinde 6nemi
artmistir. insanlarin kendilerine ait bilgisayarlarinin olmasi bunun yaninda olmayanlar icin
bilgisayarlarin toplu alanda bulunduruldugu ve hizmet verdigi “Internet Salonlar1” olgusunun
olusmasi hem internet kullanimimi hem de elektronik ticaretin hizlanmasini saglamistir.
Insanlarin elektronik ticarete énem vermeye baslamasindaki en énemli sebeplerden birisi
kamu ve bazi 6zel kurum ve kuruluslarin elektronik ortamda hizmet verme anlayis1 olmustur.
Turkiye icerisinde elektronik ticaretin ilk siralarinda bankacilik ve finans sektori
gelmektedir. Giinlimiizde finans alam igindeki tiim kuruluslar internet {izerinden hizmet
sunmaktadir.(ETBIS, 2021).
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Grafik 3. 2. Tiirkiye'de E-Ticaret Islemlerinin Aylara Gére Dagilimi(Milyar TL)
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Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10080/detay. Erisim Tarihi: 14.01.2022.

Tabloyu inceledigimizde en yiliksek harcamanin %29,5 ile mayis ayma ait oldugunu
gormekteyiz. 2021 yilinin Ocak ve haziran aylar1 arasi donemde elektronik ticaret genel
ticarete karsi orani %17,6 olarak goriilmiistiir. Bu oran en ytlksek %20,2 ile mayis ayina
aittir. Covid-19 salgim1 doneminde yasanan kontrollii normallesme siirecinin baslamasiyla
beraber %15,2 olarak kaydedilmistir. Insanlarin ihtiyaglarin1 almak icin disariya ¢ikmasi bu
orani disirmiistiir. Pandemi stireci icerisinde uygulanan sokaga ¢ikma yasagi ile elektronik
ticaret daha fazla énem kazanmistir(ETBIS, 2011).

3.3.2. Elektronik ticaretin bankacilik alanindaki 6nemi ve yeri

1997 yilinda internet bankaciligl ilk adimlari atmistir. Bu siirecte ¢ok az islem internet
lizerinden gerceklestirilmekteydi. Internet ve teknolojinin gelisimi ile beraber bu iiriinlerin
sayisinda ciddi artislar yasanmistir. Bankalar da bu noktada rakipleri ile arasindaki farki
acabilmek adina internet iizerinden sunulan {iriin ve hizmetlerinin ¢ercevesini oldukca
genisletmistir. Glnlumiizde subede halledebildigimiz neredeyse tiim islemler internet
bankaciligi ile de yapilabilmektedir(Aksoy, 2000, s. 49).
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Internet bankacihg: iizerinden gerceklesen islemlerin basinda hesap agilislar1 vardir. Bu
yontem ile miisteriler banka hesaplarinda kendilerine uygun olan vadeli veya vadesiz
hesaplar, yatirim hesaplar1 acabilme imkanina kavusmustur. Bununla birlikte bankalar iiriin
yelpazesini genisletmek icin bircok farkli hesap agabilmektedir. Bunlar arasinda déviz ve
kiymetli maden gibi hesaplar yer almaktadir. Bir diger islem ise para transferlerinin internet
bankacilig1 araciligiyla gerceklestiriliyor olmasidir. Havale, anlik fast, eft gibi 6deme kanallari
ile miisteriler birbirlerine, bankalar da kendi aralarinda kolay, hizl ve giivenli para alisverisi
saglamaktadirlar. Bu islemler sirasinda miisterilerin gilivenligi acisindan islemler her
asamada onaya sunulur ve tekrar diizeltme imkani taninir. Ayrica misteriler yapmis
olduklar1 isleme karsilik dekont alabilmektedirler. Anlik olarak gerceklesen dekontu ister
mobil bankacilik lizerinden isterse de e-posta kanali ile almas1 miimkiindiir(Aksoy, 2000, s.
49).

Bir diger internet bankacili1 araciligi ile gerceklesen islem yatirim islemleridir. Bu islemlerde
doviz alim ve satim, yatirim fon hesaplari, hisse senedi, bono, tahvil gibi daha birgok hizmeti
kapsamaktadir. Sadece giinliik degil ileri tarihli islem yaptiran bankalar bu noktada
miisterilerine biiylik avantajlar saglamaktadir. En yogun kullanilan islemler arasinda yatirim
islemleri gelmektedir. Bir diger islem ise 6deme islemleridir. Ozellikle faturalar konusunda
aksatma, ihmal etme gibi durumlara kars1 miisteriler otomatik 6deme talimat1 vermektedir.
Vermeyen miisterilerde bu yolla faturalarini, vergi cezalarini, kurum édemelerini vb. birgok
O0demeyi buradan gergeklestirebilmektedir. Tamamen yerlesmemis olsa da glintimiizde
cogunluklu olarak 6deme islemleri internet bankacilig1 kanali ile 6denmektedir(Aksoy, 2000,
s. 50).

Kredi kart1 islemleri de internet bankaciliginin sundugu hayati kolaylastiran 6zelliklerdendi.
Bu uygulama ile misteriler bankaya ait kart lizerinden yaptiklar1 harcamalari, borg¢larini,
taksit sayillar1 ve miktarlarim internet bankacihgi aracihif ile goériintiileyebilir. Odeme
islemlerindeki gibi kredi kart1 icinde otomatik 6deme talimati verilebilir ayrica kredi karti
olmayan misteriler internet bankacilifi kanali ile basvuruda bulunarak Kkartin sahibi
olabilmektedir. Basvuru islemleri de internet bankaciligi tizerinden kredi, taksitli nakit avans
gibi bircok basvuru islemleri yapilabilmektedir. internet bankacilifina girebilmek igin sifre
gerekmektedir. Miisteriler bu sifreleri de yine internet bankacilig1 araciligi ile alabilmektedir.
Bankalarin miisterilerine sunmus oldugu internet subeleri banka ile ilgili olan her tiirli
bilgiyi de icermektedir. Subeleri, adresleri, giinliik piyasa bilgileri gibi bircok bilgiye de
kolaylikla erisebilmektedirler. Bazi bankalar bunlar disinda sanal magazalar olusturarak

online alanda miisterilerine alisveris imkani da sunmaktadirlar(Aksoy, 2000, s. 52).
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3.3.3. Elektronik ticaretin bankacilik sektoriine sagladigi avantajlar ve dezavantajlar

Elektronik ticaret hem ekonomi acisindan sagladigi katkilarla hem de toplumsal hayata
katmis oldugu yenilikler ile adindan s6z ettirmektedir. Elektronik islemlerin ve elektronik
ticaretin yayginlasmasi ile bankalar miusterilerine daha hizli, glivenli ve ucuz sekilde cevap
verebilmektedir. Bankalar ve diger finansal kuruluslar maliyet acisindan fiziksel bir yatirima
girmeden iriinlerini pazarlayabilme imkani bulmuslardir. Elektronik ortamin saglamis
oldugu katkilardan bir tanesi zamandan tasarruf kavramidir. Hem {lke icinde hem {ilke
disinda uygulama alani bulmasi ile zaman faktériinii ortadan kaldirmaktadir. Thtiya¢ duyulan
tim bilgi ve belgelerin internet iizerinden yapilabilir hale gelmesi hem subelerdeki
yogunlugu hem de kullanilan kigit konusunda tasarruf edilmektedir. Ayrica sahislardan
arinmis olmasi islemlerdeki hata oranlarini da azaltacaktir. Elektronik ticaret ile piyasalarda
yasanan farliliklarin bankalarin biinyesine katilmasi daha kolay ve daha az maliyetli
olmaktadir(Altinisik, 2003, s.32).

Internet bankaciigi miisterilere bankaciik hizmetlerini daha etkin, verimli ve hizli
kullanmasi i¢gin sunulmus, bankanin iiriin ve hizmetlerine sanal ortamda erisim sunmaya
yarayan bir elektronik ticaret yoludur. internet bankacihiinin yaralari oldugu gibi birgcok
zararl da bulunmaktadir. Yararlar1 olarak baktigimizda bir¢ok yarar siralayabilmekteyiz.
Komisyon tcretlerinin neredeyse yok denecek kadar az olmasidir. Bir diger avantaj ise
miisterilerin siirekli olarak bilgilendirilmesi ve aklina takilan sorunlara internet bankaciligi
uizerinden cevap verebilmesidir. Ayrica miisteriler biitiin islemleri kendi onaylar ile
yaptiklar1 icin ne yonde iiriin ve hizmet kullandigim seffaf olarak gorebilmektedir. islemlerin
onaylar aracilif ile kontrol edilmesinin baslica sebebi yapilan bir hata ya da alinan bir yanls
kararin geriye dontsiiniin saglanmasidir. Bankalar icinde internet bankaciligi oldukca
yararhidir. ilk olarak amaclar1 kar elde etmek iizere kurulan bankalar daha az maliyete
katlanmak zorunda kalmaktadir. Subedeki islemler ile internet bankaciligindaki islemler
karsilastirildiginda subedeki azla maliyetlerden tasarruf saglanmaktadir. Miisterilerine
sunmus olduklari hizmetlerin iyilestirilmesi de internet bankacilig1 iizerinden vatandas ve
bankalar arasindaki bag: giiclii kilmaktadir. Internet bankacihiina gecisten sonra bankalarin
miisteri sayilarinda ciddi artis meydana gelmistir. Islemlerin hizli olmasi, yer yoniindiin
bagimsiz olmasi gliniin her saati ulasilabilir olmasi gibi durumlar bu konuda -etkili
olmustur(Savas, 2011, s.145).

Internet bankacihiginin olumlu yanlar1 varken buna karsilik dezavantajlar1 da vardir. internet
bankaciliginin yayildigi her giin bu sakincalar farkli sebeplere dayanarak degisiklik
gostermektedir. Bu sakincalar sadece miisteriler icin degil ayni zamanda bankalar i¢inde risk
olusturmaktadir. Miisteri acisindan ilk olarak temel sorun bir ag baglantili cihaza ihtiyag
duymasidir. Bilgisayar, telefon, tablet gibi internet kullanimina elverisgli cihazlarin alimi
miisteriler i¢cin zor olabilmektedir. Buda bu kisilerin internet bankaciligi kullanmasina

engeldir. internet bankacihgl alamindaki en tehlikeli sakinca giivenlik meselesidir. Bu sorun
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hem bankanin hem de miisterinin zarara girmesi demektir. Tiim kisisel bilgilerimizin mevcut
oldugu bankalar giivenlik konusunda ¢ok daha fazla 6zen gostermelidir. Internet
dolandiricilarinin yayginlasmasi ile miisterilerin e-posta ya da cep telefonlarina gelen
bankaya ait bir mesaj gibi goriinen linke tiklanmasi da kisisel veriler ve bilgilerin calinmasina
miisteriler adina islem yapilmasina sebep olmaktadir. Bir diger sakinca ise miisterilerin
kullanmis oldugu ag baglantili cihazlardan girdikleri diger internet sayfalarindan bulasan ve
cok Kkiiciik boyutlardaki casus yazilimlar sebebiyle Kkisilerin banka hesaplarina giris
yapabilmektedirler. Aslinda avantaj gibi goriinen bazi durumlar bazen dezavantaj
olabilmektedir. Bu noktada bankalara gitmeyen miisteri ile bankalar arasinda bir iletisim

gerceklesmedigi icin uzaklik ve iletisim kopuklugu yasanacaktir(Savas, 2011, s.147).

Internet bankacilig1 alanindaki en énemli sorunlardan bir tanesi de uygulamayi kullanan ve
uygulama iizerinden islem gergeklestiren kisinin kimlik bilgilerine ulasilmasidir. Bu sorunun
¢O6zlimi icin her banka kendi miisterisine kendileri hakkinda gizli olabilecek bilgilerin bir
kismini sorar. Parola, sifre ya da giivenlik adimlari belirleyerek kimlik tespitini uygularlar. Bu
bilgiler miisterilerin kendilerine ait olup tg¢iincii bir kisiye aktarilmasi dogru olmayan
bilgilerdir. Fakat bu noktada belirlenen giivenlik adiminin dogum tarihi gibi kolay ulasilabilir
bilgilerden olusuyor olmasi bagkalarina séylenmis olmasi misterileri zor duruma
sokabilmektedir. Kotii niyetli kisilerin eline gecen bu bilgiler sayesinde miisterilerin banka
hesaplarindaki fonlarina el koyabileceklerdir(Savas, 2011, s.148).

3.3.4. Internet bankacihig1 iizerinden miisterilere sunulan hizmetler

Tablo 3. 7. Tiirkiye'de Kullanicilara Sunulan Internet Bankacihgi islemleri

Hesap Bakiye ve Hesap Hareketleri Izlemesi
islemleri Vadesiz Hesap Vadeli Hesap Faiz Orani Faiz Orani Takip
Olusturma Olusturma Belirlenmesi islemleri
Para transferi | Havale islemleri EFT islemleri SWIFT Toplu Transferler
Kart Bilgisi/
Hesap ; Basvuru/ Sanal Kart
. Bor¢ Odeme/ Puan )
Kredi kartlar Detaylari/ . Talimat hazirlama
} o .| durumu 6grenme ) ) . i
Donem icindeki Islemleri Islemleri
Hareketi Izleme
Yatirnm Yatirim Fonu/Tahvil/Bono Alis ve Eurobond/ YP Tahvil Alis ve Satis
islemleri Satis islemleri Islemleri
Fatura Vergi/ Harglar ;
. . . 8i/ slar/ Otomatik Odeme
Odemeler Tahsilati/TL Kurum Odemeleri | Trafik Cezalari . _
. . . . ) Islemleri
yuklenmesi/ Odeme Islemleri
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Bagis yapilmasi
Bireysel Kredi )
. Kredi Hesabi ]
Kredi Basvurusu ve B Art1 Para Hesap Belirleme
. . . ] kontrol saglanmasi
islemleri Odemesi
Halka Arz Edilme
Hisse Senedi Alis | Emir Hazirlama ) . . .
Borsa . i i Virman Islemleri | Islemleri / VOB
. . ve Satis Islemleri Takip ] )
islemleri islemleri
Doéviz ve
. . Doviz Als ve|. . ] . ]
ithalat ihracat Sat [thalat Islemleri Arbitraj Islemleri
atisi
islemleri ’
) _ | OGS Talep | OGS Odeme _ S
Ogs islemleri o OGS Talimat Emirleri
Basvurulari Emirleri
Kur orani | Doviz Kurlar1 | Repo Oranlari —_d .
. . - 4 Kredi Faiz Oranlar1 Takibi
islemleri Takibi Takibi
Kurumsal iiye . o . . . . .
. . POS Islemleri Hizmetleri Ekstre Gorlintlileme Hizmeti
islemleri
Giivenlik  ve : nyr 4 —_ o .
bilei Glivenlik  Bilgilerini  Glincelleme | lletisim  Bilgilerini  Giincelleme
ilgi . .
. & Islemleri Islemleri
giincelleme

Kaynak: Oguzhan Aytar, ikbal Yegen, Namik Kemal Erdemir, Elektronik Sube ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri https://ab. org.tr/ab12 /bildiri/102.pdf Erisim Tarihi: 05.01.2022, S.8.

3.3.5. Tiirk Bankacilik Sektériindeki Bilisim Teknolojilerinin Elde Ettigi Basarilari

Biiyiik captaki ag baglantili cihazlar yerine kii¢iik ve akilli olarak tabir edilen ag baglantili
cihazlarda teknolojik yenilikler neticesinde tiretilmistir. Bu iiretilen cihazlarin internete hizh
ulasim saglamasi bankacilik sektériiniin dijital anlamdaki yeniliklere mecbur birakmaktadir.
Diger taraftan bankalarinda bu sayede daha da gili¢lendigini s6ylemek miimkiindiir. Dijital
platformlarda bir¢ok banka biiyiik ¢aptaki ag baglantili cihazlar yerine kiiciik ve akilli olarak
tabir edilen ag baglantili cihazlarda teknolojik yenilikler neticesinde iiretilmistir. Bu iiretilen
cihazlarin internete hizli ulasim saglamasi bankacilik sektériiniin dijital anlamdaki yeniliklere
mecbur birakmaktadir. Diger taraftan bankalarinda bu sayede daha da gii¢glendigini séylemek

miimkiindiir. Dijital platformlarda bir¢cok banka 6zel 6diillere sahip olmuslardir.

Tiirkiye’de bilgi teknolojileri alanindaki yatirimlara dnctliik eden banka 1924 yilinda kurulan

Is Bankasi olmustur. Her sene 500 milyon TL sadece teknoloji alanindaki yatirimlara
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harcamaktadir. Tiim Diinya’ya yayilan teknolojik degisim ile beraber fiiriin ve hizmetlerini
sunacag1 subelerini de dijital bankacihiga uygun sekillendirmistir. Is Bankasinin kullandig
dijital alt yap1 projesinin ismi “Atlas Veri Merkezi”dir. Burada toplanan bilgiler ile hem
giivenli hem de hizli bilgi transferi saglamay1 amaglamaktadir. Is Bankasi icinde grup sirketler
bulunmaktadir. Bu sirketlerden bir tanesi olan ‘Softtech’in Silikon Vadisinde bir ¢alisma alani
bulunmaktadir. Burada yapay zeka iizerine dayali ¢calismalar devam etmektedir. Is Bankasi
The Banker tarafindan agiklanan ve Diinya genelindeki “Diinya’nin En Biiylik Bankas1” adl
siralamada ilk 100 banka arasinda yerini almistir. Bu basariy1r Tirkiye icerisinde yakalayan
tek banka olmustur. Bu basarinin arkasindan Tiirkiye icerisinde de cari yilin bankasi édiiliinii
kazanmistir. Diger bankalar ile karsilastirildiginda is Bankasi1 farkli plan ve programlar
hazirlamaktadir. Tiim bu ¢alismalar1 dogrultusunda “Tiirkiye Finans Zirvesi 2017” de dijital
kanallar listesinde 6diil sahibi olmustur(is Bankasi, 2021).

Dijital ortamda yasanan tiim gelismeleri miisterilerine hizli bir sekilde sunmak isteyen
Akbank dijital platformlarda gelismis bankalar listesi icinde yer almaktadir. Akbank Diinya
genelinde 262 bankanin katihimi ile gerceklesen “ Global Finance 2015 Banka Odiilleri”
kapsaminda en iyi bankacilik ve en iyi dijital banka 6diiliine sahip olmustur(Akbank, 2021).

Bankacilik hizmetleri igerisine teknolojik gelismeleri hizli ulastiran bankalar arasinda
Tiirkiye Garanti bankasi gelmektedir. 2017 yilinda gerceklesen “World Finance” tarafindan
verilen Garanti Cep uygulamasi ile mobil islemler bankacilig1 alaninda Tiirkiye’'nin en iyisi
secilmistir. Tiirkiye Garanti Bankasi diinya genelinde 6nemli bir yere sahip olan dergilerden

«

“Global Finance” tarafindan “Avrupa’nin En Iyi Mobil Bankasi “ édiiliine hak kazanmustir.
Tiirkiye Garanti bankasinin ¢ikarmis oldugu Garanti Cep uygulamasi ile miisterilerinin
telefonlarindan islemlerinin ¢cogunun gerceklestirilmesi saglanmistir. Bankacilik alanindaki
en O6nemli sorun giivenlik sorunudur. Bu sorunun mobil bankacilik iizerinde de etkileri
vardir. Bunu o6nleyebilmek icin 3. sahislara karsi gz tanima o6zelligi ile calismaktadir(

Tiirkiye Garanti Bankasi, 2021).

Tiirkiye Ekonomi Bankasi “Miisteri Odaklilik” kategorisi icinde 2016 yilinda “Best Business
Awards” tarafindan odiile layik goriilmiistiir. Nakit yonetimi i¢cinde yilin en iyisi olarak
secilmistir(TEB, 2020).

Bankacilik sektori odilleri icindeki 2014’te yerini alan Denizbank, “Bank Administration
Institute Bankacilik Inavasyonu “ 6diillerinde diinyanin inovaktif bankalar arasindaki en iyi
banka secilmistir. 2015 yilina gelindiginde tilke igerisindeki en yenilik¢i banka o6diiliini
almaya hak kazanmistir. Sadece iilke i¢cinde degil kiiresel anlamda da inavasyon kapsaminda
“2017 Inavasyon Odiilleri’nde Denizbank en yenilikci banka olarak 6diil almistir(Denizbank,
2021).

Ziraat Bankasi “Financial Innovation Awards 2017” odulleri kapsaminda gelismis veri

kullanma ve bunlar1 uygulamaya geciren en iyi banka olarak secilmistir. Operasyon alaninda
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en iyi merkez stratejisi 6diliini de 2017 yilinda “Global Banking And Finance Review “

tarafindan diizenlenen 6diil toreni ile almistir(Ziraat Bankasi, 2021).

Vakifbank 2018 yilinda “Mobil Saha Satis Uygulamas1” kategorisinde 6dil almaya hak
kazanmistir. Bu 6diilii ABD’ de “The Academy of interactive & Visual Arts” tarafindan
almistir(Vakifbank,2021).

Tirkiye icerisinde faaliyette bulunan bankalarin teknolojiye olan yatirim harcamalarini
fazlalastirip gelisen teknoloji ile yenilikler ortaya koymasi piyasadaki rekabet ortamini
arttirmistir. Kullanicilar tarafindan ag baglantih cihaz kullaniminin artmasiyla beraber
bankacilik islemlerinin de ¢ogunlugu dijital ortamda gergeklestirilmektedir. Bankalarin hem
iilke icerisinde hem de iilke disindaki kazanmis oldugu ddiiller ile miisterilerini kendilerine

cekmek icin avantaj kazanmis olmaktadirlar.

3.3.6. Bankacilik Sektériiniin Giiclii ve Zayif Durumlari

Bankacilik sektorii icerisinde bazi gli¢lii yanlar var oldugu gibi bazi zayif durumlar da séz

konusu olabilmektedir. Gli¢lii yanlarini sirasiyla inceleyelim:

° Internet ortamindan gergeklestirilen islemler geleneksel yontemle ¢alisan bankalarin

yaptigl islemlere gore maliyet agisindan daha uygundur.

° Zaman kavrami ortadan kaldirildigr i¢in haftanin her giin ve her saatinde giivenli,

hizly, kolay islem yapilabilmektedir.
° Miisterisi olduklar1 bankadakiler hesaplarina ulasim imkani daha hizh ve kolaydir.

° Yeterli teknolojik alt yapinin saglanmasi ile bankalar agisindan subedeki ve

personeldeki maliyetler azalacaktir.

) Internet ve mobil bankaciik uygulamalarindaki Kkisisellestirme ile miisterilere

memnuniyet saglanmaktadir.

° Yenilenen teknoloji ile gelen yeni hizmetler ve yeni {iriinler zaman kaybi olmadan
kullanicilar i¢in sunulacaktir. Kullanicilara ait bilgi ve belgelerin yer kaplamadan elektronik
ortamda veri kaydedilmesini kolaylastirmaktadir. Bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli

kullanilmasi bankalar i¢in kullanicilarda olumlu imaj birakacaktir.

° Hem bankalar icin hem de kullanicilar icin emek zaman gibi unsurlardan tasarruf

saglanacaktir.

Yukarida siraladigimiz gii¢lii yanlarin yaninda zayif olan bazi durumlar vardir. Bankacilik

sektoriiniin zayif yonlerini sirasiyla inceleyelim:
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° Bankalarin kullanicilar1 gelisen teknolojik yeniliklerden haberdar etmemesi

kullanicilar acisindan olumsuz sonug¢ dogurabilmektedir.

° Kullanicilara ait kisisel verilerin banka biinyesinde bulunmasiyla birlikte kullanicilar

glvenlik konusunda endise edebilmektedir.

° Bankalara ag baglantilar1 lizerinden casus yazilimlar araciligi ile siber saldirilarin

gerceklesme ihtimali vardir.

° Miisterilerin eski sistemdeki anlayislarindan kopmamis olmasi ve geleneksel sube
bankaciliginda kendini glivende hissetmesi de zayif yonleri arasinda sayilabilmektedir.(Savas,
2011, s.145-147).
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SONUC

Tarih 6ncesi ¢aglar1 da inceledigimizde bankacilik icin gelismelerin bu dénemlerde basladigi
bilinmektedir. Bu baslangicin temeli insanlarin sahip olduklari mal varliklarini koruma
arzusu lizerine gelismistir. Banco kelimesinden tiireyen bankacilik sistemi bir alanda ve masa
tizerinde yapilan islemler olarak bilinmektedir. Bu gelismeler ortaya yeni iilkeler ¢cikmasiyla

ve ticaretin ulus cizgileri disina ¢ikmasi ile gelismis ve farkli boyutlara taginmistir.

Tiirkiye'deki bankacilik hizmetlerinin tarihsel gelisimi icin ilk olarak Osmanli Devleti
zamaninda gerceklesen hizmetler incelenmelidir. Osmanli Devletinden Cumhuriyet tarihine
gecene kadar olan siirecte bankacilik islemlerinde yabanci sermaye miktari oldukca fazlaydi.
Izmir Iktisat Kongresinin 1923’te toplanmasi ile ticari alan, sanayi alani ve ziraat alaninda
gelisimler hedeflenmistir. Bu gelisimler ile {ilke icindeki bankalarin varliginin ve veriminin
arttirllmasi amaglanmistir. Yine aynmi kongre kararlari ile devlet tarafindan desteklenen
bankalar ortaya ¢ikmistir. Is Bankasi, Eytam ve Emlak Bankasi, Sanayi ve Maadin Bankasi
devlet destegi goz oniine alinarak izmir iktisat Kongresi kararlar1 dogrultusunda acilmis

bankalardan bazilaridir.

Izmir iktisat Kongresi kararlari icerisinde bankacilik hizmetleri adina bir¢ok karar alinmustir.
Bu kararlar icerisinde 1930 yilinda kurulan T.C. Merkez Bankasi1 6nemli bir adim olmustur.
Bu bankanin kurulus amaci igerisinde iilke icindeki mali istikrar ve gelismeleri saglamak
vardir. Bunun yaninda devlete mali anlamda bilgi akisi saglama gérevini de tistlenmistir. T.C.
Merkez Bankasi kuruldugu dénem igerisinde sadece Tiirkiye icerisinde degil, tiim Diinya’y
etkisi altina alan 1929 Ekonomik Buhran dénemi yasanmistir. Bu donem sadece bankacilik
alaninin degil biitlin sektorleri olumsuz etkilemistir. Bu konuda devletler kendi i¢lerinde bazi
kararlar almiglardir. Ekonomilerde devletin kararlar1 baskin hale gelmistir. Devletler yeterli
sermaye destegi saglayarak iilke icerisinde yeni bankacilik faaliyetleri yapilmasina onciiliik
etmistir. Devlet destegi ile beraber 1929 ekonomik buhraninin devam ettigi siralarda Halk
Bankasi ve Denizbank kurulmustur. Bu dénem icerisinde 6zel sermaye ile bankacilik
faaliyetleri yiirtitilememistir. Bu 6zel sermayeli yatirimlara ise ancak 1945-1960 yillarn

arasinda gecilebilmistir.

Ozellikle 1945 yil igerisinde meydana gelen Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki yillarda ticari
hayat yeniden gelismeye baslamistir. Bunda etkisi olan iilke icinde yasayan Kkisi sayisinin
artmasi ve buna bagl olarak da iiretim ve tiiketim ihtiyacinin artmasi meydana gelmistir.
Yasanan bu gelismeler bankacilik faaliyetlerinin artmasina ve yeni bankalara ihtiyac
duyurmustur. Bu anlamda Akbank, Seker bank ve Yapi Kredi bankasi kurulmustur. 1930
yilindan itibaren baslayan devletin sermaye destegi ile kurulan bankacilik faaliyetleri 1980°li

yillara kadar devam etmistir.

Devletci miidahale anlayisindan bireysel anlayisa dénebilmek icin 24 Ocak Kararlar adi

verilen bir konferans gerceklestirilmistir. Bu konferansta liberal ekonomik sistem anlayisinin
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giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda bankacilik hizmetlerinde de
liberal anlayis yerlestirilmeye ¢alisiimistir. Ekonomideki liberalizm etkisi ile bakalar da hizl
bir islem artis1 meydana gelmistir. Bu gelisme Sermaye Piyasasi Kurulu ve Tasarruf Mevduat
Sigorta Fonunun kurulmasim zorunlu kilmistir. Ozellikle 1980’li yillardan sonra &zel
girisimlerin bankacilik sektori icinde kendini gostermesiyle beraber bankacilik sektorii
icindeki rekabet ortami hizla artmistir. Yabanci banka sayisinin artmasiyla beraber bankacilik
hizmetleri de farklilasmalar yasanmistir. Bu farklilasmanin temelinde diinya tzerinde
gelisme gosteren teknolojik yenilenmelerin bankacilik alani icine yansimasiyla bankacilik
sektorill icindeki hizmet cesitleri de farklilasmistir. Gelismis tilkelerin teknolojik yenilikleri
biinyelerine katmalar1 ve {ilke igerisindeki bankalara rakip olmalar1 Tiirk bankaciliginin da
yeniden yapilanmasina yol gosterici olmustur. Geleneksel bankacilik anlayisinin uygulandigi
donemlerde bankacilik hizmetleri hem yavas hem de kisith faaliyetler halinde
gerceklestirilmekteydi. Yenilik¢i bankacilik anlayisina gecis ile triin ve hizmet kalitesi
attirllmistir. Buna ragmen Turk bankalari ile karsilastirildiginda sektor icerisinde yabanci
bankalarin pay1 artmistir.

Mali ve ekonomik sistem icerisinde en énemli hizmetlerden birisi bankaciliktir. Tarih éncesi
caglara dayanan bankacilik sistemleri bugiine bakildiginda olduk¢a genis bir alana
yayllmistir. Her gegen yil gerceklesen yeniklerle beraber bankacilik iiriin ve hizmetlerinde de
yenilikler meydana gelmistir. Bu gelismedeki en onemli etken gelisen bilgi ve teknoloji
araclarinin bankacilik alaninda kullanimi olmustur. Rekabet ortaminda kendini daha ¢ok belli
eden teknolojik gelismeler bankacilik irinlerinin de farklilasmasinda rol oynamistir.
Blinyelerine hem yeni teknolojik yenilikleri katmak hem de giincel olarak takip etmeleri
gerekmektedir. Bankacilik sektoriinde rekabet halinde bulunan bankalar bu rekabet
ortaminda diger bankalardan 6nde olma ve miisterilerini kendilerine daha ¢ok ¢ekmek i¢in
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek sistem icerisine katmaktadirlar. Sadece
miisterileri i¢in degil ayn1 zamanda bankacilik sektorii icerisinde bulunan personel agisindan
da faydalar saglamaktadir. Yeni iirtinlerin ve hizmetlerin sunulmasi geleneksel bankacilik
anlayisim1 kokten degistirmistir. Banka subelerindeki yogunluklarin azalmasina islemlerin
daha hizli ve kolay yapilmasina yardimci olmaktadir.

Bankacilik sektorii gelisen teknolojik gelismeleri kendi biinyelerine en hizli sekilde
katmaktadir. bu hizmetleri sadece 6grenmek ile yetinmeyerek islemlerine hizli bir sekilde
entegre etmektedir. Ozellikle islemlerin dijital ortamlara yansimasi sadece bankacilik
alaninda degil tiim sektorler acgisindan rahatlatic1 etki saglamistir. Glinlimiizde insanlar artik
vakitlerinin c¢ogunlugunu dijital ortamda gerceklestirmektedir. Bankacilik alanindaki
dijitallesme alt yap1 ve giivenlik sorunlarini beraberinde getirmektedir. Uygulamada bu
sorunlar ¢ozuldugi takdirde Kkaliteli ve Kkesintisiz hizmet sunulmaktadir. Bankacilik
sektoriindeki {iriin ve hizmetlerin yeniden yapilandirilmasi teknolojik gelisimlere uygun
ortam olusturulmasi gerekmektedir.
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Geleneksel bankacilik sistemi icerisindeki uygulamalarin tamami dijital ortama
aktarilamamistir. Bunun yerine bankacilik iirtin ve hizmetleri yeniden gilincellenerek
teknolojik gelismelere uygun hale getirilmistir. Diger sektorler de oldugu gibi dijital sirketler
de teknoloji ile isleyislerinde farkliliklara gitmektedir. Teknolojinin gelismesi ile is imkanlari
da ortaya ¢ikmistir. Bu is imkanlar1 artmasiyla da bankacilik sektérii de kendini
farklhilastirmistir. Banka subeleri geleneksel bankaciliktan farkli olarak daha az personel daha
fazla dijital cihaz ve mobil cihazlar kullanmaya baslamistir. Mobil ve dijital bankacilik
uygulamasinin yayginlasmasi ile banka personellerinin stresi de azalmistir. Elektronik ortam
lizerinde miisterilere ait bilgilerin depolanmasi ile ihtiyac duyulan bilgilere daha kolay
ulasabilmektedir. Bu durum miisterilerin islemlerini yaparken zamandan tasarruf etmesine
olanak saglamaktadir. Miisterilerin ihtiyact olan hizmetlerinde o6nceden belirlenerek
bankacilik {riin ve hizmetlerinde yeniliklere gidilmektedir. Her gecen giin yenilenen
teknolojik gelismelerin yaninda dijital cihazlarinda yaygin kullanimi ile bankacilik alani

stirekli giincelleme icerisine girmektedir.

Dijital cihazlarin yayginlasmasi ile hem bireysel miisterilerini hem de kurumsal miisterilerin
elektronik ortamda islemlerini gerceklestirmesi yayginlasmistir. Bu sekilde mobil cihazlar
uizerinden islem gerceklestirilmesi bankacilik alanindaki maliyetleri de en aza indirmektedir.
Maliyet azalimi ve sube yogunlugunu azaltmasi sebebiyle bankalar dijital ortamda islemlerin

daha ¢ok kullanilmasi yontinde teknolojik gelismelere yatirim yapmaktadir.

Bankalarin miisterilerine sunmus oldugu hizmetlerde dijital bankacilik uygulamasi
kullanilmasi ile isleyis agisindan da yarar saglamaktadir. Ayn1 zamanda sube bankaciligina
olan ilginin azalmasi ile banka personellerin de ytkii hafiflemistir. Daha kisa siirede daha
fazla islem yapabilme imkan1 taniyan dijital bankacilik ile bankalar olumlu yonde kazanimlar
saglamaktadirlar. Teknoloji ile personellerinde teknolojik degisikliklere ayak uydurmasi
gerekmektedir. Bu anlamda personel sayisinda azalmalar yasanmaktadir. Azalan personele
kars1 yetisen personellerin teknolojiye ilgi duyan kisiler olmasi tercih edilmektedir. Bu da

nitelikli is giiciinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Glntimiizde Tiirk bankacilifinda teknolojik yeniliklerin artmasiyla beraber kaliteli, hizli ve
gluvenli islem saglama orani yiikselmistir. Bu anlamda bankalar miisterilerine daha genis
yelpazede lriinler sunabiliyor bu yelpaze icerisindeki en 6nemli hizmetlerden ilki dijital
bankacilik islemleridir. Miisterilerine zamandan ve mekandan tasarruf yaptirarak haftanin
her giin ve saatinde bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglamaktadir. Mobil ve internet
bankaciligl uygulamalar1 sayesinde subeye gitmeye gerek kalmadan tiim islemleri kolayca
yapabilmektedirler. Musteriler c¢alismak istedikleri bankay1 secerken dijital bankacilik
alaninda gelismis bankalar tercih etmektedir. Tiirkiye'de internet bankaciligi aracilifi ile
elektronik para transferi, doviz alim- satim, yatirim araglarinin alim- satim islemleri gibi daha
bircok islem gerceklesmektedir. Her gecen yil bankacilik alaninda yasanan gelismelerle

birlikte islem hacimlerinde artis meydana gelmektedir. Bu artis yasanan gelismeler ile

60



beraber her yil daha da artmaktadir. Bankacilik sektorii icerisinde sube bankaciligl gilin
gectikce yerini dijital bankaciliga birakmaktadir. Sube bankacilig1 yerine internet ve mobil
bankacilik kanallarina yatirim yapan bankalar aldigi o6diiller ile de kazanimlarini
taclandirmaktadir. Bu durum bankalarin elde ettigi kar oranlarini da olumlu yoénde
etkilemistir. Islemlerin mobil ve internet bankaciligi kanaliyla daha hizh ve daha cok
yapilmas1 bankalarin karlarim yiikseltmektedir. Ozellikle iilke igerisinde dijital cihazlarin
yaygin kullanimi bankacilik alanindaki tiiketim oranlarini da arttirmistir. Kisilerin yaptigi bu
harcamalarla birlikte tllke ekonomisi a¢isindan da karlilik saglanmaktadir. Dijital yasam
streklilik arz ettigi icin bu kanallara yatirimlarin fazlalastirilmasi ililke ekonomisine de

olumlu katki saglayacaktir.

Niifusun ¢ogunlugunun dijital cihazlar1 kullaniyor olmasi tilke icerisindeki nakit para akisini
da azaltmistir. Insanlar nakit para tasimak yerine kartlar1 kullanmaya 6zen gostermektedir.
Para ¢ekme ya da yatirma islemleri icin sube bankaciliginin kullanilmiyor olmasi bankalar
acisindan maliyet kazanci saglarken miisterileri icinde zaman konusunda tasarruf
saglamaktadir.

Sonug olarak; Diinya iizerinde yasanan rekabet ortaminin en ¢ok etkilerinin gortldiigi sektor
bankacilik sektorii olmustur. Bu rekabet ortaminda 6n planda olmanin ilk kosulu ise dijital
bankacilik alanina yapilan yatirimlarin arttirilmasidir. Bununla beraber bankalarin dijital
ortamdan vatandaslara sunabilecegi triin ve hizmet yelpazesini genisletmis olmasi
gerekmektedir. Miisterilerin ihtiyaclarina uygun iiriin ve hizmet sunan bankalar bu rekabet
ortaminda belirleyici taraf olacaktir. Tiim bunlarin gerceklesmesi icin bankacilik alaninda
teknolojinin en dogru ve etkin bir bicimde kullanilmasi gerekmektedir. Bankalarin icinde
bulundugu rekabet ortami sadece bankacilik sektoriinii degil dogrudan iilke ekonomisini de
ilgilendirmektedir. Tiirkiye niifusunun %75’i internet kullanmaktadir. Bu ytizdelik kismin
biiylik cogunlugu alisverislerde e- ticaret sitelerini kullanmaktadir. Bu ticaretin gelismesine
onciiliik eden alt yapiy ise bankalarin 6deme araglar saglamaktadir. Ozetle; Tiirk bankacilik
sisteminde yasanan gelismeler sadece iilke icinde degil diinya ¢apinda yankilar
birakmaktadirlar. Tiirk bankaciiginda kullanilan bilgi teknolojileri diinya ¢apindaki rekabet

ortamini cesitlendirmektedir.
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