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SAGLIK TURIZMININ DOGU MARMARA BOLGESINDEKI
GELISIMI: KALKINMA AJANSI ORNEGI

OZET

Turizm, iilkeler igin énemli ekonomik gelir saglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan
iilkeler turizm ve turizm c¢esitleri sayesinde ekonomilerini kalkindirabilmektedir. Buna en
onemli 6rnek olarak saglik turizmi gosterilmektedir. Hindistan, Singapur, Malezya gibi
iilkeler saglik turizminde uyguladigi politikalar sayesinde rekabet piyasasinda 6nemli bir
konumda bulunmaktadir. Tiirkiye’de saglik turizminde politikalar 2000°li yillarda
gelistirilmeye baglanmustir. Tiirkiye’nin saglik turizmi rekabet pazarinda avantaj elde
etmesini saglayan unsurlar; diinya standartlarinda kalite, kigiye 6zel hizmet, kisa bekleme
sliresi, uygun fiyat, zengin kiiltiirel miras ve termal kaynaklardan olusmaktadir.

Dogu Marmara Bolgesi Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyelini barindiran bolgelerden
biridir. Bdlgenin saglik turizmi alaninda gelisiminin saglanmasi potansiyelin
degerlendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Saglik turizminin bolgesel gelisimine
yonelik planlamalar ve destekler kalkinma ajanslari tarafindan saglanmaktadir. Bu
calismanin amaci, saglik turizmi ¢esitlerinin Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce ve Yalova
illerini kapsayan Dogu Marmara Boélgesindeki gelisiminin incelenmesidir. Dogu
Marmara Bolgesi Kalkinma Ajanst kurum yetkilileri ile gerceklestirilen goriismeler
araciligiyla bu alanda iller 6zelinde saglamis olduklar1 destekler ve bolgede saglik
turizminin gelisimine yonelik olasi ¢aligmalar hakkinda goriislerine bagvurulmustur.

Nitel veri toplama yontemi ile gerceklestirilen calismada, birincil veriler yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak Dogu Marmara Kalkinma Ajansi
yetkililerine uygulanmistir. Elde edilen veriler izerinde MAXQDA programi yardimiyla
tema ve kodlar olusturulmustur. Kalkinma ajansi faaliyetleri ve saglik turizmi alaninda
destek sunulan projeler arastirmanin ikincil veri kaynagini olusturmaktadir. Elde edilen
veriler betimsel veri analiz yontemi ile analiz edilmistir. Ayn1 zamanda Dogu Marmara
Bolgesi’nin saglik turizmde mevcut durumunu ortaya koymak tizere GZFT (SWOT)
analizi gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda bolge genelinde potansiyelin kaynak zenginligi ve kalkinma ajansi
destekleri ile termal turizm alaninda yogunlastig1 goriilmektedir. Buna ragmen termal
kaynaklarin kullaniminin kisith oldugu sonucuna ulasilmistir. Saglik turizminin bolgede
gelisimine yonelik kurumlar arasi is birliklerinin ve yeni destek mekanizmalarinin
gelistirilmesi katilimcilarin ortak goriisii olmustur. Yetkililerin goriisti ve kalkinma ajansi
destekleri dogrultusunda yerel yonetim, sektore, akademisyen ve girisimcilere yonelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Kalkinma Ajansi, Dogu Marmara Bolgesi, Ajans
Destekleri
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DEVELOPMENT OF HEALTH TOURISM IN THE EAST
MARMARA REGION: THE CASE OF DEVELOPMENT AGENCY

SUMMARY

Tourism provides important economic income for countries. Especially developing
countries can develop their economies thanks to tourism and tourism types. Health
tourism is shown as the most important example of this. Thanks to the policies
implemented by countries such as India, Singapore and Malaysia in health tourism, it has
an important position in the competitive market. Policies in health tourism in Turkey were
developed in the 2000s. The factors that enable Turkey to gain an advantage in the health
tourism competitive market; It consists of world-class quality, personalized service, short
waiting times, reasonable prices, rich cultural heritage and thermal resources.

The Eastern Marmara Region is one of the regions with the health tourism potential of
Turkey. Ensuring the development of the region in the field of health tourism is important
in terms of evaluating the potential. Planning and support for the regional development
of health tourism are provided by development agencies. The aim of this study is to
examine the development of health tourism types in the Eastern Marmara Region, which
includes the provinces of Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce and Yalova. Through the
meetings held with the officials of the Eastern Marmara Region Development Agency,
supports they have provided for the provinces in this area and their opinions on possible
studies for the development of health tourism in the region were sought.

In the study, which was carried out with the qualitative data collection method, the
primary data was prepared in a semi-structured interview form and applied to the officials
of the East Marmara Development Agency. The themes and codes are created on the data
obtained using the MAXQDA program. Development agency activities and projects
supported in the field of health tourism constitute the secondary data source of the
research. The obtained data were analyzed by descriptive data analysis method. At the
same time, SWOT analysis was carried out to reveal the current situation of the Eastern
Marmara Region in health tourism.

As a result of the research, it is seen that the potential in the region is concentrated in the
field of thermal tourism with the richness of resources and the support of the development
agency. Despite of this result, it has been concluded that the use of thermal resources is
limited. Developing inter-institutional cooperation and new support mechanisms for the
development of health tourism in the region has been the common view of the
participants. In line with the opinions of the authorities and the support of the
development agency, suggestions were made for the local government, the sector,
academicians and entrepreneurs.

Keywords: Health Tourism, Development Agency, East Marmara Region, Agency Funds
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BOLUM 1. GIRIS

Ulkeler, ekonomilerinin gelisiminde onemli bir role sahip olan turizm sektoriinden
yararlanmaktadirlar. Tarihsel siire¢ i¢inde Birinci Diinya Savast ve Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra iilkeler ekonomilerini yeniden kalkindirabilmek icin turizme
yonelmislerdir. Bu Sayede uluslararas1 oOrgiitler olusturarak turizm kriterleri
belirlenmigtir. Ayrica diinyada meydana gelen kiiresel 1sinma turizmin biitlin diinyada
yayginlagsmasina etken olmustur. 1970’11 yillarda turizm ¢esitlerinde 6nemli bir yeri olan
saglik turizmine agirlik verilmistir. Gelismis iilkeler saglik turizmine ilk baslarda 6nem
vermis ve gelismesine Oncii olmustur. Diinya bankalar1 ve tesvik fonlariyla birlikte
gelismekte olan tilkeler de saglik turizmine giris yapmistir (Mcdaniel ve Chappell, 1999,
5.123-124).

Saglik turizmi, insanlarin kendi tlkelerinden farkli tilkelere seyahat ederek saglik
hizmetlerinden faydalanmasina olanak saglamaktadir. Kisilerin iilkelerinde ihtiyag
duyduklart saglik hizmeti bulunmayabilir ya da ¢ok yiiksek iicretlere mal olabilmektedir.
Bu nedenle insanlar kendi iilkelerinin disinda yabanci iilkelerde uygun fiyatlara kaliteli

hizmet alabilmektedir.

Gelismis tilkelerde medikal hizmetlerin pahali olmasi, sosyal giivenlik hizmetlerinin
yetersiz kalmasi, saglik turizminin gelismesinde pay sahibidir. Kiiresellesen diinyada
saglik turizmi ilizerine ¢ok sayida tesis ve isletmeler kurulmustur. Ayrica var olan
isletmelerde tiiketicilerin dikkatinin ¢ekilebilmesi adina yenilikler uygulanmistir (Beland
ve Zarzeczny, 2018, s.2-3). Gelismekte olan iilkelerde saglik turizmi ekonomik
kalkinmanin 6nemli aract olarak degerlendirilmektedir. Saglik turizminde 6nde gelen
iilkelerle birlikte Tiirkiye’de bu alanda gelistirilen politikalar ve gergeklestirilen

yatirimlar ile yiikselen pazar konumundadir.

Aragtirmanin amaci, diinyada ve Tiirkiye’de 6nem kazanan saglik turizminin Dogu

Marmara Bolgesinde gelisiminin incelenmesi ve bdlgede olusabilecek potansiyellerin



degerlendirilmesini kapsamaktadir. Saglik turizminin gelisimine yOnelik bdlgesel
kalkinma ¢alismalarinin ve proje desteklerinin kalkinma ajanslar1 araciligiyla yiiriitiilmesi

bolge kalkinma ajansinin ¢aligmaya dahil edilmesinde etkili olmustur.

Calisma girig, genel bilgiler, diinya saglik turizmi, Tirkiye saglik turizmi, yontem,
bulgular, tartisma, sonu¢ Ve oOneriler baslhiklar1 altinda gergeklestirilmistir. Giris
boliimiinde calisma hakkinda genel hatlariyla bilgiler sunulmaktadir. Genel bilgiler
boliimiinde saglik turizmi ve ¢esitleri ele alinmistir. Diinyada saglik turizmi boliimiinde
Amerika, Avrupa ve Giineydogu Asya iilkelerinde saglik turizminin gelisimi
incelenmigtir. Tiirkiye’de saglik turizmi boliimiinde saglik turizmi politikalari, kalkinma
planlari, saglik turizmi eylem planlari, saglik turizmi devlet destekleri, kalkinma ajanslar1
ve saglik turizmi degerlendirilerek gelisimde sunulan katkilarin etkisi degerlendirilmistir.
Yontem boliimiinde ¢alismanin amaci ve Onemi, arastirmada veri toplama teknikleri,
goriisme sorulari, verilerin analizi ve ¢alisma kapsami hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Bulgular boliimiinde yar1 yapilandirilmis goriisme araciliiyla toplanan verilerin temalar
halinde incelenmis, bdlge saglik turizmi mevcudiyeti Saglik Bakanligi ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 verileri araciliiyla degerlendirilerek, kalkinma ajansinin saglik turizmi
alaninda gerceklestirdigi faaliyetler ve destekledigi projeler hakkinda bilgiler
aktarilmigtir. Dogu Marmara Bolgesi GZFT analizi ile bulgular boliimii tamamlanmustir.
Bulgulara bagli olarak degerlendirilmelerin yapildigi tartisma ve sonu¢ bdliimde
kalkinma ajansinin desteklerinin ve saglik turizminin mevcut durumu ortaya
konulmustur. Son boliim olan 6neriler boliimiinde ulasilan sonuglara bagli olarak yerel

yonetim, sektore, akademisyen ve girisimcilere yonelik oneriler gelistirilmistir.



BOLUM 2. GENEL BIiLGILER

2.1. Saghk Turizmi Kavram

Saglik turizmi bireylerin kendi ihtiyaglarin1 karsilayarak toplumda daha iyi islev
gormelerinin kapasitelerini artiran fiziksel, zihinsel ya da ruhsal sagligina katki saglayan
turizm tiirlerini kapsamaktadir (UNWTO, 2018). Saglik turizmi kavrami igin yapilmig
birgok tanimlama bulunmaktadir. Saglik turizmi tantm1 UNWTO tanimina gére (UNSD
ve UNWTO, 2008), SPA merkezlerine yapilan ziyaretlerden cerrahi operasyonlara kadar
cok ¢esitli hizmetleri i¢ermektedir (Vetitnev vd., 2012 s.50). Goodrich ve Goodrich
(1987, s.217) ise saglik turizmini su sekilde tamimlamistir: “bir turizm tesisi (6rnegin;
otel) veya destinasyon (drnegin; Baden, Isvicre) tarafindan, onun diizenli olanaklarina
ilave olarak saglik hizmetlerini ve tesislerini kasitli olarak tanitarak turistleri cekme
girisimidir. Bu saglik hizmetleri, tatil beldesinde veya otelde kalifiye doktor ve hemsireler
tarafindan yapilan tibbi muayeneleri, Ozel diyetleri, akupunkturu, transvital
enjeksiyonlari, vitamin kompleksi alimlarini, artrit gibi ¢esitli hastaliklar i¢in 6zel tibbi

tedavileri ve bitkisel ilaglari igerebilir.”

Vetitnev (2012), saglik turizmini, seyahatin ana nedeni, turistlerin kalic1 olarak ikamet
ettikleri yer disindaki alanlarda saglanan tedavi edici, teshis, rehabilitasyon, dnleyici ve
eglence hizmetleri kompleksi elde etmeyi igeren bir turist faaliyetinin parcasi ve
hastaliklar1 6nlemek veya tedavi etmek icin gerekli dogal, maddi ve insan kaynaklarina

sahip olmak olarak tanimlamaktadir.

Saglik turizmi, turizm isletmeciliginden farkli bir olguyu kapsamaktadir. Ciinkii bireyler
sagliklarin1 6n planda tutarak seyahat yaptiklari i¢in saglik turizmi adi altinda yer
degistirmektedir. Bu durumun gezi ve eglence amach gidilen tatillerde hastalanip tedavi
gorme ile karistirllmamasi gerekmektedir. Buna gore saglik turizmi saglik ile ilgili biitiin
turistik gelismelere denilebilmektedir (Keles, 2019, s.13). Saglik turizminde turistlere

sunulan hizmetler Tablo 2.1°de verilmektedir.



Tablo 2.1: Saglik turizminde verilen hizmetler (Keles, 2019).

Saglik Giizellik Turizmi  Tedavi Rehabilitasyon

SPA Elektif Cerrahi Diyaliz

Dogal Turizm Plastik Cerrahi ilave Programlar
Ekoturizm Eklem Replasmani Yasli Bakimi Programlari
Kitle Turizmi Kardiotorassik Servisler Bagimlilik Tedavileri
Bitkisel Tedaviler Diagnostik Servisler

Tamamlayict Turizm Kanser Tedavisi

Infertilite Tedavisi

Saglik turizmi, kisilere yasam alanlar1 disinda seyahat etme ve sorunlarinin
c¢Oziimlenmesi imkani sunmaktadir. Bu yiizden sektoriin hitap ettigi kisiler sagligi
bozulmus ya da sagliklar1 hakkinda bilingli ve korumaci kisiler olarak belirtilmektedir.
S6z konusu sektorii; “sagligi koruma, iyilesme amaglariyla belirli bir siire i¢in (genellikle
21 giin) yer degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayal: turistik bir tesise giderek kiir
uygulamasi, konaklama, beslenme ve eglence gereksinimlerini karsilamasi sonucu dogan

hareketlerdir” (Aydin, 2012, s.92).

Insanlar sagliklarin diizeltmek i¢in ¢esitli yontemlere basvurabilmektedir. Bunlardan bir
tanesi de saglik turizmi olarak gdsterilebilmektedir. Kisilerin sagliklarini kazanmast,
kaybetmesi kadar kolay degildir. Insanlarin sagligina kavusabilmesi igin tedavi siireci
gecirmesi gerekmektedir. Tedavi silireci hastadan hastaya farklilik gosterebilmektedir.
Tedavi kisiye 6zel uygulanmaktadir. Bu baglamda saglik turizmi insanlarin hastaliklarini
tedavi ettirme amacl yaptig1 biitiin seyahatlerdir (Ozsar1 ve Karatana, 2013, s.137).
Saglik turizminde, insanlar tedavi alabilir ve ziyaret ettikleri bolgeler hakkinda fikir
sahibi olabilmektedir. Saglik turizmi araciligiyla bu siire¢ eglenceli bir hal alabilmektedir

(Lee ve Spisto, 2007, s.1-2).

Saglik turizmi pek cok {iilke i¢in onemli gelir kaynagi olarak goriilmektedir. Saglhk
turizmi igerigi sayesinde turizm sektoriinde fark yaratmaktadir. Bu alanda sagliklarini
iyilestirmek amaci ile farkli iilkelere seyahat eden kisilere “saglik turisti” denilmektedir.

Saglik turizmi 6zellikleri agsagidaki maddelerde 6zetlenmektedir (Aslanova, 2013, s.131);

e Saglik turizmi, hizmet ve mal kalitesi a¢isindan 6nem tagimaktadir,
e Saglk turizminde hizmet veren kisilerin belirli donanimlara sahip olmasi
gerekmektedir,

e Saglik turizmi ad1 altinda hizmet veren firmalarin uluslararasi standartlara uymasi

gerekmektedir,



Saglik turizminde yer alan ¢aligsanlarin ¢ok sayida dil bilmesi gerekmektedir,
Saglik turizminde tedavi goren hastalar ve refakatgileri i¢in yeni istihdam
alanlarinin olusmasini saglayabilmektedir,

Saglik turizminde devlet destegi, pazarlama ve dagitim kanallar1 Onem
tasimaktadir,

Turizm sektoriinde yer alan dagitim kanallarinda sigorta ve saglik donanimlarina

Onem verilmesi gerekmektedir.

Saglik turizminde hastalarinin durumunun stabilize olmasi ya da daha kdtiiye gitmemesi

icin onlemler alinmasi gerekmektedir. Saglik turizmi isletmelerinin amaci hastalarinin

mevceut sagligini korumak ve daha iyiye gitmesini saglamaktir. Bu yiizden hastalarin

sektore karsi glivence duymasina ihtiyag vardir. Bu sebeple isletme c¢alisanlarinin siirekli

olarak saglik teknolojileri hakkinda egitim almasi gerekmektedir (Tiitiincii, Kiremitgi ve
Caliskan, 2011, 5.92).

2.2. Saghk Turizmi Tarihgesi

Turizm alaninda saglik, tarih boyunca siirekli hizmet veren bir sektordiir. Saglik

turizminin tarihi asagida maddeler halinde verilmektedir (Kog, 2021, 5.5-6);

Milattan Once (MO) 500 yilina ait “Ayurvedic” Hindistan’da uygulanmaktadir.
MO 3000 yillarinda Misir’da kadmlar gesitli makyaj iiriinleri kullandig1
gorilmiistiir.

Helenistik cagda yasayan Hipokrat’in ifadelerine gore; su tedavi amacl
kullanilabilmektedir.

Antik kiiltiire gore Indiis nehri yakimindaki bolgelerde bulunan banyo, havuz, su
kanallar1 bilinen en eski kanitlardir.

Eski Yunan kiiltiiriinde su (buz) banyosu,

Fars kokenli uygarliklarda ¢gamur ve buhar banyosu,

Ibrani kokenlilerde arinma terapileri ve masaj uygulamalari yapildigit MO 100°1ii
yillarda oldugu belirtilmistir.

Osmanli’da hamamlarin inga edilmesi,

Milattan Sonra (MS) 1000’lerde ilk saunalarin insa edildigine rastlanilmistir.



Saglik turizminin tarihinde ilk olarak termallerin énem kazandig1 goriilmiistiir. Ornegin
Romalilar kaplica ve termallerin tedavi edici oldugunu savunmaktadir. Ayrica sicak
sularin ¢iktig1r bolgelere ulasim imkani saglamislardir. Fakat bu imkanlar toplumun
sadece 1iist tabakasina hizmet etmektedir. Bu sekilde saglik turizmi olustugu
goriilmektedir. Romalilar ulasim ve kaplica hizmetini para amach kullanmamaktadir.
Bunu digerlerinin destegini almak amaciyla yapmaktadir. Bunun benzeri Japonya’da
“Onsen” adi verilen sicak su kaplicalarinda yapilmustir. Insanlar tarih boyunca burada
tedavilerine sifa bulmak i¢in ugras gostermistir. Giinlimiizde bu bolgeler gilincel olarak
kullanilmaktadir. Buna ek olarak Japon halki evlerine Onsen adi1 verdikleri bu kaplicalari
tagimustir. 18. ve 19. yiizyillar1 arasinda Avrupa sicak su, SPA-Wellness alaninda gelisim

gOstermigtir. Ayrica biitiin ekonomik siniflara hitap etmesini saglamistir (Yirik, 2014,

5.22).

2.3. Saghk Turizmi Cesitleri

Arastirmalara gore saglik turizm g¢esitleri kendi alanlarmma gore farklilik
gosterebilmektedir. Ulkemizde saghk turizmi gesitleri “Saglik Bakanligi, Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirligli, Saglik Turizmi Daire Bagkanligi’nin” gruplandirmasina

gore dort baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar (Sengiil ve Bulut, 2019, s.58);

e Termal Turizm ve SPA-Wellness
e Medikal Turizmi
e {leri Yas Turizmi

e Engelli Turizmi

Saglik turizmi, turizm gesitlerine gore ¢ok sayida insana hitap etmektedir. Ayrica diger
turizm endiistrilerine gore getirisinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Belirli bir bolgeyi
gezme, gorme, yerel lezzetlerine finansal harcama yapan turistlere gore saglik sektorii
bunun dort ya da 5 kat daha fazlasin1 kazanmaktadir (Akdogan ve Higyorulmaz, 2018,
5.124).

2.3.1. Termal turizm ve SPA-wellness

Termal ve SPA-Wellness igerigi agisindan insanlarin ruh ve fiziklerinin rahatlamalarina

yardimc1 olmaktadir (Anderssen, 2016, s.32). Tarth boyunca insanlar sicak su



kaynaklarini tedavi edici ozellikleri oldugu i¢in kullanimi yaygin goriilmiistiir. Ayrica
insanlarin yerleskesinde onemli rol oynamistir. 1959 yilinda Halbert Luis Dunn
tarafindan wellness kavraminin; mental ve fiziksel sagliklarin1 dengede tutabilmesi ve
yasam kalitesini artirmak amaciyla kullanilan benimsenen bir felsefe oldugu

sOylenmektedir (Dikmetas Yardan vd. 2014, s.31-32).

Termal kaynaklar, hastalarin cilt hastaliklarini tedavi etme amach kullanilabilmektedir.
Kaplicalardaki termal sular, dogal gazlar, mineralli ¢amurlar bunlara 6rnek olarak

verilebilmektedir (Belber ve Turan, 2015, s.459). Ulkemiz jeotermal kaynak zenginligi

bakimindan tilkeler arasinda iist siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’deki yer alt1 kaynaklari

Sekil 2.1°deki gibi gosterilmektedir.
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Sekil 2.1: Tirkiye yeralti kaynaklar: (Belber ve Turan, 2015).

Wellness hizmeti, kaplica turizmi igeren isletmelerin hepsinde bulunmaktadir. Wellness,
kaplica hizmetleri olmadan tiiketici ile bulusturulabilmektedir. Kaplicalarda, iiriin
cesitliliginin bulunmast adina Wellness hizmeti eklenmektedir. Wellness’in kokeni
“well”; iyi, “fitness”; viicut sagligi anlamina gelen kelimelerin birlesmesi ile olusmustur.
Saglik sektoriinde Wellness hizmeti ABD ve Avrupa standartlarina gore farklilik
gostermektedir. ABD, Wellness’1 insanlarin sagliklar1 ile biitiinlesmesini savunarak
hizmet vermektedir. Avrupa’da Wellness hizmeti insanlarin kendilerini iyi hissetmesi ve
fiziklerinin daha giizel goriinmesi amaciyla verilmektedir. Bu ylizden Avrupa saglik
turizminde, Wellness hizmeti vermektedir. Avrupa anlayisina gore Wellness asagidaki

maddelerde belirtilmektedir (Baysal ve Cimen, 2016, s.163);



e Fiziksel saglig1 saglama ve devam ettirme,
e Ruh saghgini iyilestirme,

e Psikolojinin gelismesi,

e Durumlara olumlu yaklasim sekli,

e Yasam kalitesinin artist,

e Sosyal uyumun saglanmasidir.

2.3.2. Medikal turizm

Medikal turizmi, saglik turizminin bir g¢esidi olarak siirekli biiylime egilimindedir.
Insanlarin yasam alanlar1 disina cerrahi ya da tibbi miidahale amach seyahat etmesine
medikal turizm denilmektedir (Jose ve Sachdeva, 2010, s.376). Insanlar sagliklarina
¢Oziim bulabilmek i¢in medikal turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Ayrica kendi
tilkelerinde pahali sunulan medikal hizmetleri, daha ekonomik fiyatlara medikal turizm
hizmeti veren iilkelere giderek bu hizmetlerden faydalanabilmektedir (Vijaya, 2010,
s.53).

Medikal turizm alaninda Tirkiye en ¢ok tercih edilen ve araci kurum secilen bolgeler
arasinda en iist siralarda gelmektedir. Tiirkiye’de sunulan medikal hizmetin, personellerin
donanim ve kalitesi, fiyatlarin uygun olmasi, ulasim kolaylig: turistlerin tercih sebepleri
olmaktadir (Peters ve Sauer, 2011, s.112). Medikal turizm, turizm gesitleri igerisinde
yiiksek miktarda gelir elde eden sektoriin bir tiirdiir. (Ataman, Esen ve Vatan, 2017, s.32).
Tiirkiye’de 2003 ve 2016 yillar1 arasindaki medikal turizm harcamalar1 Sekil 2.2°de

verilmektedir.
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Sekil 2.2: Tiirkiye’de 2003 ve 2016 yillar1 arast medikal turizm harcamalar1 (Ataman, Esen, Vatan, 2017).

Medikal turizm ile ilgili 6zellikler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Sayin, Yeginboy
ve Yiiksel, 2017, 5.292);

e Medikal turizm ¢alisanlar1 ve geregleri saglik alaninda bilgiye sahip olmalarini

gerektirmektedir,

e Medikal turizminde, hizmet veren isletmelerin uluslararasi belirlenmis

standartlara uymasi gerekmektedir,

e Medikal hizmet veren kurumlarin ortak lisansi kullanabilen calisanlari olmasi

gerekmektedir,

e Medikal turistlerin tiiketimleri dogrultusunda yeni istihdam alanlar1 olusabilir,

Medikal turizmde, devlet destekli hareket edilmesi gerekmektedir.

2.3.3. Tleri yas turizmi

Yas almis kisiler, turizm sektoriinde siirekli para harcama potansiyeli gostermektedir.
Fakat ileri yagh kisilerin turizm sektoriindeki secenekleri sinirli olmaktadir. Geng yastaki
turistlerin hedeflerine ulagmalar1 daha kolay goriilmektedir. Ayrica pazarlama kanallar
da sistemlerini genglere yonelik uygulamaktadir. Bu ylizden yash turizmindeki
tiikketicilere tam anlamiyla ulasilamamaktadir. ileri yas turizminde hedef Kitleyi
etkileyebilmek i¢in tiiketicilerin arz ve taleplerinin analiz edilip dogru stratejilerin
olusturulmasi gerekmektedir. Buna ek olarak ileri yas turizminde katilimcilarin sayisi

stirekli olarak artmaktadir (Sniadek, 2006, s.103-104).



fleri yasta seyahat eden kisilerin dnceliklerinde gittikleri bolgelerin dogal yapisinin
bozulmamasi yer almaktadir. Ileri yas turistleri, genel olarak sicak bolgelere gitmeyi
tercih etmektedir. Ayrica gittikleri bolgede rahatlamayr ve dinlenmeyi tercih
etmektedirler. (Kog, 2021, s.29).

Avrupa’da tedavi iicretlerinin yliksek miktarlara ulasmasi ile insanlar yeni arayislara
girmistir. Insanlar tedavilerini yurtdisinda daha uygun fiyatlara yaptirabilmektedir. Bu
ylzden sosyal giivenlik kurumlar1 bu durumu destekleyici ¢alismalar yapmaktadir.
Avrupa tilkelerinde ileri yas grubunda norolojik hastaliklarin yayginlastigi goriilmektedir.
Hastalar kendi tilkelerindeki tedavilerin iicretleri yliksek maliyetlere neden oldugu igin

saglik turizminden yararlanmaktadir (Kantar ve Isik, 2014, s.16-17).

2.3.4. Engelli turizmi

Bireyin engelli olmasi, cogu aktiviteden bedensel ya da zihinsel sinirliliklar yiiziinden
geri kalmas1 anlamina gelmektedir. Bireyler dogustan ya da sonradan gecirdigi olaylar

sonucunda engelli olabilmektedir.

Toplum igerisinde engelli kisiler, niifusun 6nemli bir kismin1 olusturmaktadir. Tablo
2.2°de diinya niifusundaki engelli bireylerin tilkelere gore karsilastirilmasi verilmektedir.
Engelli bireylerde, diger saglikli insanlar gibi seyahat etmeyi istemektedir. Fakat belirli
stnirliliklart oldugu i¢in buna uygun kosullarda hareket edebilmektedir. Bu ylizden sadece
engelliler icin hizmet veren seyahat acenteleri, araba kiralama firmalar1 gibi isletmeler
kurulmustur. Bu igletmelerin amaci engelli bireylerin daha saglikli hareket etmesini

saglamaktadir (Keles, 2019, s.31).

Tablo 2.2: Ulkelerin niifusundaki engelli birey say1s1 (Keles, 2019).

Ulke Toplam Niifus Engelli Orant Engelli Sayisi
Tiirkiye 73,722,000 %12 8.846.640
Ingiltere 61,838,154 %13 8.038.960.
Avusturya 8.364.095 %21 1.748.095
Isveg 9.302.123 %12 1.125.556
Norveg 4.827.038 %17 820.596

Engelli bireylerin yasam kalitelerini ve sagliklarini artirabilmek i¢in seyahat etmeye

tesvik edici uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir (Ekinci, 2019, s.58).
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Engelli bireyler diinyada azinlik olarak goriilmektedir. Bu yiizden turizm pazarinda farkli
bir yap1 meydana getirmektedir. Engelli bireylerin de normal insanlar kadar eglenmeye
ve seyahat etmeye haklar1 vardir. Buna ek olarak turizm sektoriinde engelli bireyler i¢in

hizmet verilmeye baglanmustir.

Engelli bireylerin normal insanlar gibi sosyal ¢cevreleri bulunabilmektedir. Cevrelerindeki
insanlar engelli ya da normal bireyler olabilmektedir. Engelli turizminin getirileri
sayesinde engelli bireyler de yasamini normal bireyler gibi devam ettirebilmektedir

(Zengin ve Eryilmaz, 2013, s.55).
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BOLUM 3. DUNYA SAGLIK TURIZMi

3.1. Diinya’da Saghk Turizmi Gelisimi

Saglik turizmi iilkelerin ekonomilerini kalkindirmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Insanlar dogas1 geregi yas aldik¢a gesitli saglik sorunlari ile ugrasabilmektedir. Kisiler
kendi bulunduklari bolgelerde alamadiklari saglik hizmetini seyahat ederek farkli
tilkelerden alabilmektedir. Bu faktorler dikkate alindigi zaman saglik turizminin faydalari

asagidaki gibi siralanmaktadir (Akdogan ve Higyorulmaz, 2018, s.125);

e Saglik turizmi gelirleri, digerlerine kiyasla daha fazladr,

e Saglik turizmi igerigi itibariyle, iilkenin pazarlamasin yapar,

o Ulkedeki istihdama &nemli bir katki saglar,

e Dis borglarin kapanmasina katkida bulunur,

e Diger turizm sektorlerinin ¢aligmasina yardimei olur,

e Ekonomik getirisi olmayan dogal kaynaklarin ve ulagimi zor gidilmeyen daglik
alanlar1 saglik tedavilerinde kullanilarak yararli hale getirilmesini saglamaktadir,

e Ulkeye déviz girmesini saglar,

e Saglik turizminin mevsimi bulunmamaktadir. Biitiin y1l boyunca insanlar saglik

turizminden faydalanabilmektedir.

Diinya tlkelerinin gelismislik seviyelerine gore saglik turizm harcamalar ayni
dogrultuda degisiklik gostermektedir. Sekil 3.1°de gosterildigi gibi vatandaslarin gelir
diizeyi yiiksek olan {lkelerde medikal harcama oranlarimin yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda gelismis {ilkelerde yasayan insanlar kendi iilkelerinin

disinda saglik hizmeti almak isteyebilmektedir (Ozkan Demirer, 2010, 5.15).
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Dusuk gelirli
ulkeler; % 2 Orta gelirli

ulkeler; % 10

Yuksek gelirli
ulkeler;% 88

Sekil 3.1: Ulkelerin gelirlerine gore saglik harcama oranlari (Ozkan Demirer, 2010).

Tablo 3.1°de saglik turizmi lizerine gelisen ve gelisim gosteren iilkelerin 6rnekleri, diinya

haritasi tizerindeki gosterimi Sekil 3.2°de verilmektedir.

Tablo 3.1: Saglik turizminde 6ne ¢ikan lilkeler (Agaoglu, Karagoz ve Zabun, 2019).

Asya/Orta Dogu Kuzey ve Giiney Avrupa Afrika
Amerika

Birlesik Arap ABD Almanya Giiney Afrika

Emirlikleri

Cin Avrjantin Belgika Tunus

Giiney Kore Brezilya Cek Cumbhuriyeti

Hindistan Ekvator Ispanya

Israil Kanada Isvigre

Malezya Kolombiya Italya

Singapur Kosta Rika Polonya

Suriye Meksika Portekiz

Tayland

Tiirkiye
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Sekil 3.2: Uluslararasi saglik turizmi hizmeti veren iilkeler (Ozkan Demirer, 2010).

Asagida saglik turizmi ile ilgilenen ve turistler tarafindan tercih edilen iilkelerin, saglik

hizmetleri ve yapilar1 hakkinda basliklar altinda bilgi verilmektedir.

3.1.1. Amerika

Amerika uzun yillar boyunca saglik turizmine 6nem vermis ve gelistirilmesi adina devlet
destekli ugraslar vermektedir. Saglik sektoriinde ¢alisan kisilerin egitimlerine son derece
onem verilmektedir. Ayrica Amerika’da tedavi {icretleri oldukga yiliksek miktarlardadir.
Bunun 6nemli nedenlerinden birisi ileri yas niifusunun artis gostermesidir. Devletin
gelistirdigi  sisteme gore c¢alisan kisiler sigortalandiginda, bu iicretleri
karsilayabilmektedir  (Tontus, 2021). Amerika saglik sistemi Sekil 3.3’de

gosterilmektedir.
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Sekil 3.3: Amerika saglik sistemi (Tontus,2021).

Amerika, medikal hizmetler alaninda Gayri Safi Milli Hasilanin (GSMH) yaklasik
%17’sini harcadig1 goriilmektedir. Ayrica “Obamacare”in yiiriirliige girmesi ile bu oranin
daha da artacagi goriilmektedir. Fakat Amerika’nin saglik sistemi ele alindig1 zaman bazi
olumsuzluklar oldugu gézlemlenmektedir. Cilinkii kisilere verilen saglik hizmetlerinin
ulasimi kolay goziikkmemektedir. Ornegin hastanede MR ¢ektirmenin bedeli iki bin dolar
olabilmektedir. Buna ek olarak hastanelerde ¢alisan ag¢ig1 oldukga fazladir. Bu yilizden
farkli {ilkelerden gelen saglik c¢alisanlart buralarda hizmet vermektedir. Ayrica
Amerika’nin saglik kurallar1 olduk¢a katidir. Kurallara uymayan saglik gorevlilerine

kars1 ciddi yaptirimlar uygulanmaktadir (Yalgin, 2013, s.41).

3.1.2. Avrupa

Avrupa Birligi’ne tiye iilkeler saglik hizmetleri agisindan vatandaglarina ¢esitli hizmetler
sunmaktadir. Avrupa’da saglik sektorii pahali oldugu icin bireyler farkli iilkelerden
hizmet almak isteyebilmektedir. Fakat saglik turizminin de farkli engelleri
bulunabilmektedir. Bunlar, saglik gilivencesi, seyahat hizmetleri, maliyetler olarak

gosterilebilmektedir. Bu ylizden insanlarin sagliklarini ilgilendiren her konuda yasal
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diizenlemeler 1980°1i yillara kadar yapilmistir. Bu siliregten sonra farklilik

gdzlemlenmemektedir (Ozkan Demirer, 2010, s.22).

Avrupa Birligi’ne bagh iilkelerde de saglik hizmetlerinin maliyeti oldukga yiiksektir. Bu
yiizden insanlar, farkl iilkelerde saglik hizmeti almak isteyebilmektedir. Ayrica kisiler
seyahatin bir kismin sigortalarindan talep edebilmektedir. Avrupa’da insanlarin saglik
turizmi aracilig1 ile seyahat etmesi olagan bir durum olarak goriilmektedir. Genel turizm

harcamalarinin %80°1 saglik turizmine ait oldugu goriilmektedir (Tas, 2010, s.6).

Avrupa ve Amerika’nin saglik turizminde verdigi hizmetler birbiri ile benzerdir. Fakat
Avrupa, Amerika’dan farkli olarak saglik sigorta kapsaminin disinda olan diger

hizmetleri de insanlara sunmaktadir (Zsarnoczky, 2018, s.67-68).

Avrupa’da saglik sektoriinde kalga ¢ikikligi, solunum hastaliklar1 tedavilerinin ticretleri
oldukga yiiksek miktarlardadir. Ayn1 zamanda iicretsiz tedavilerde devlet hastalarina
bekleme siireleri vermektedir. Fakat AB yasasina gore hastanin saglik hizmetinde
bekledigi siire ¢ok uzunsa, farkli tilkelerin saglik hizmetlerinden faydalanabilmektedir.
Avrupa Birligi iiyesi olan Belgika saglik turizminde saglik sektorii hizmetlerinde en ¢ok

tercih edilen iilkedir (Ozkan Demirer, 2010, 5.25).

3.1.3. Asya/Orta Dogu

Asya bolgesinde saglik turizmi konusunda Hindistan, Malezya ve Singapur 6n plana
cikmaktadir (Cimen, 2018, s.107). Ozellikle Hindistan’da yapilan ¢alismalar sayesinde
saglik turizminin gelisimine ve ilerleyisine oncii olmaktadir. Hindistan her y1l diizenli bir
miktarda (yaklasik 150.000) saglik turisti agirlamaktadir. Bu sayede saglik sektoriiniin
kazanci diizenli bir sekilde artmakta ve ekonomik anlamda kalkinabilmektedir.
Hindistan’1n saglik sektoriinde oncii olmasinin nedeni; saglik turizminin gelisilebilirligini
erken fark etmeleridir. Buna ek olarak saglik turizmi pazarlama stratejilerini iyi
kullanmistir. Ayn1 zamanda ekonomi ve niifusundan kaynakli olan is giiciiniin maliyeti

oldukga disiiktiir (Barca, Akdeve ve Gedik Balay, 2013, s.67).

Saglik turizminin ilerlemesi ile birlikte Asya kitasinda ¢ogu kurum 6zellesmeye gitmistir.
Bu yilizden Hindistan, Tayland gibi iilkelerde saglik hizmeti fiyatlarinda yiikselme
goriilmiistiir. S6z konusu iilkelerin vatandaslar1 saglik hizmetlerinden yararlanamamaya

baslamistir. (Bayin, 2015, s.50).
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Malezya’da saglik turizmi 1980’11 yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikmistir. Malezya
hiikiimeti, saglik turizminin gelismesi i¢in, devletin ¢esitli kollarim1 acarak destek

vermeye ¢alismistir (Khairunnisa ve Hatta, 2017, s.1).

Malezya saglik alaninda kendini siirekli gelistirerek, saglik turizminde hizmet veren ilk
on lilke icerisinde yer almaktadir. Sektérde devlet kurumlarinin yami sira 6zel
kurumlarinin agilmasi desteklenmis ve sayisi artirilmistir. Bu durumda iilkeye gelen turist
sayilar1 ve doviz girisinde artis meydana gelmektedir. Malezya saglik hizmetlerinde
kullanilan cihazlar son teknoloji olup, uzman kadro yenilikler ile ilgili siirekli egitim
almaktadir. Ayrica saglik pazarlama stratejilerini iilkelerin popiilasyonlar1 analiz edilerek
yapilmaktadir. Ornegin Miisliiman turistlerin ilgisini cekebilmek igin ’Helal Sertifikali’’
triin kullandiklarii belirtmesi, cami ve mescitlerin tamitimi, domuz igerikli ilaglarin
kullanilmamasi gosterilebilmektedir (Sahin, 2021, s.989). Malezya’nin saglik turizminde

uyguladigi prosediirler, amaglar1 ve vizyonlar1 Tablo 3.2°de gosterilmektedir.

Tablo 3.2: Malezya saglik turizmi (Sahin, 2021).

Malezya Saglik Turizmi

Amag Ziyaretcilerin sorunsuz bir saglik hizmeti deneyimi yasamalarim
saglamak icin iilkenin saglik hizmetleri seyahat endiistrisinin genel
stratejik gelisimini kolaylastirmay1 ve ayni zamanda iilkenin saglik
hizmeti sunumu i¢in kiiresel profilini yiikseltmeyi amag¢lamaktadir

Vizyon Malezya'y1 6nde gelen kiiresel saglik hizmetleri destinasyonu yapmak.

Gorev ve -Saglik turizmi sektorlindeki tanmitim, is gelistirme, regiilasyon,

Sorumluluk networking ve saglik turizmi konusundaki arastirmalarin yonetimi
saglamak

-Kalite iyilestirme ve standardizasyonun saglanmasi ve desteklenmesi
-Saglik Turizmi Hizmetleri Partal Yonetimi (Lokasyon, tedavi alam, iiye
kategorisi («ordinary»- «elite») arama imkani, farkli milliyetlere yonelik
videolar ve hasta testimonyallar1 paylasimi, Saglik kontrolii/checkup
paket satislar)

Destek/Proje Malezya saglik turizmini tanitict faaliyetlere yonelik tesviklerde
bulunmak
-Saglik turizmi altyapisint gelistirici yatirnmlar ¢ergevesinde miktarin
%100'iine kadar gelir vergisi muafiyeti
-: MHTC 'ye iiye dis klinikleri ve ambulans hizmetlerinin akreditasyon
masraflarina yonelik ¢ifte vergi indirim tesvikler i

Tutundurma - Cagr1 Merkezi Hizmeti: Tiim potansiyel hasta adaylar1 ve hastalar

Faaliyetleri tarafindan ulagilabilir. Hastalan tedavi, ulagim, konaklama, gezi, tedavi
imkanlar1 vb. alanlarda bilgilendirir ve bagimsizlik ilkesi ile hareket
eder.

-Malezya Saglik Ofisleri: Vietnam, Myanmar ve Endonezya'da
uluslararast irtibat ofisleri isletmektedir.

- INSIGHT: Her sene saglik turizm sektorii pazar bilgi ve arastirma
konferansi diizenleyerek, gelecek senenin planlarinin tartisildigi bir
platform- olusturur. Bu toplantilara ilgili paydaslarin tist diizey yonetici
ve temsilcileri katilirlar.
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Tayland, Hindistan ve Malezya gibi ilkelerde saglik turizminde 6nemli gelismeler
saglanmistir. Burada diger tilkeler gibi organ nakli, agiz ve dis tedavileri, estetik cerrah
gibi hizmetler verilmektedir. Ayrica dogal yapisi nedeniyle kaplica hizmetleri de
sunmaktadir. Tayland’in turistlere sundugu saglik hizmetleri oldukg¢a avantajlidir.
Ozellikle kalp ve damar hastaliklar1 tedavileri cok daha uygun fiyatlara yapilmaktadir
(Aktepe, 2013, 5.176).

Birlesik Arap Emirlikleri saglik turizmi hizmetlerinde ileri gelen tilkelerden bir tanesi
olarak goriilmektedir. Birlesik Arap Emirlikleri sinirlar1 igerisinde bulunan Dubai’de
“Dubai Healthycare City” (DHCC); ilk defa yiiksek kalitede saglik hizmeti veren biiyiik
bir kurum olarak goriilmektedir. DHCC diinya iizerindeki en iyi yliksek teknolojili
iriinleri ve egitim gormiis calisanlart bulunmaktadir. DHCC’nin &zellikleri asagida

verilmektedir (Demir, 2013, s.13-14);

e Bir kuruma bagli degildir.

e Gelir vergisi verilmez.

e Gilimriik vergisi verilmez.

e Saglik turizmi alaninda kisitlamalara tabii tutulmamaktadir.

e Uluslararasi standartlarda hizmet vermektedir.

Dubai tipki1 Hindistan’daki gibi bir saglik sehri kurmustur. Arap emirliklerine bagl
ilkeler teknoloji ve hizmetleri ile saglik turizmini kendilerini ¢ekmeyi amaclamaktadir

(Uygun, 2015, s.238)
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BOLUM 4. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

4.1. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Gelisimi

Saglik turizmi {ilkelerin ekonomilerinin kalkinabilmesi i¢in Onem tagimaktadir.
Tiirkiye’de bu iilkeler igerisinde yer almaktadir. Cografi avantajlar ve dort mevsimin
diizenli olarak yasanmasi Tirkiye’yi saglik turizmi agisindan elverisli bir hale
getirmektedir. Tirkiye’de bulunan yer alti kaynaklari igerigi bakimindan zengin bir
yaptya sahiptir. Bu ylizden {lilkede cok sayida kaplica hizmeti veren isletmeler
bulunmaktadir. Ayrica eski bir gelenek olan hamam kiltiirii termal turizmin
pazarlamasinin yapilmasini kolaylastirmaktadir. Tiirkiye popiilasyonunun geng¢ olmasi,
verimli is giiciinii meydana getirmektedir. Ulkemizde 2010’1u yillarda medikal hizmet
sektorline siirekli yatirimlar yapilmasit ve “saglikta doniisiim programi” uygulamasi

sayesinde rekabet piyasasi i¢inde yerini almistir (Dedeoglu, 2021, s.143-44).

Tiirkiye saglik turizmi piyasasina 1970’li yillarda giris yapmustir. Giiglii rakiplerine karsi
piyasaya ge¢ giris yapmis olsa da konumu ve cografi Ozellikleri kendisine biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Tiirkiye’de diger iilkeler gibi saglik sektoriiniin getirilerinden
kalkinmay1 amaglamistir. Avantajlar1 sayesinde rekabet piyasasinda 6nemli bir konuma
gelmistir. Tiirkiye’de saglik sektorii hizmetleri yer almasina ragmen 1950’11 yillara kadar
turizm alaninda bir adim atilmamistir. 1950°lilerden sonra Tiirkiye’de yasanan ekonomik
krizlerin atlatilmasi ugruna saglik turizmi iizerine adimlar atilmigtir (Kadioglu, 2021,

5.66-67).

Tirkiye’de saglik turizminde belirli kurumlar yer almaktadir. Bu kuruluslar “Basbakanlik
Devlet Planlama Teskilat1”, “Turizm Bakanligi” ve “Saghik Bakanligi” olarak
belirlenmistir. Her bakanligin kendi alanina gore gorevleri bulunmaktadir. Bagbakanlik
Devlet Planlama Teskilati; medikal sektoriin desteklenmesinden, turizm ve saglik
planlamalarindan sorumludur. Turizm Bakanligi; saglik turizminin biitiin agsamalarini

belirleyici ve denetleyici kurumdur. Saglik Bakanligi; verilen hizmetlerin standartlarini,
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calisanlarin egitimini, kamu hizmetlerini saglama ve denetleme hizmeti saglamaktadir.
Saglik turizminin isleyisinden verimli olunabilmesine i¢in Turizm Bakanlig1 ve Saglik
Bakanligi’nin birlikte calisilmasi gerekmektedir. Boylece Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilat1 saglik turizmi {izerine dogru yatirimlar yapabilmektedir (Giilmez, 2012, s.49).

Tiirkiye’de saglik turizmine gelen turistlerin sayis1 her gegen yil artis gostermektedir.
Istatistiklere gore iilkemize gelen turist sayilari ve gelirlerinin yillara gore incelenmesi

Tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 4.1: Tirkiye turizm gelirleri ve turist sayilarinin incelenmesi (Dedeoglu, 2021).

Yillar Yabanci Ziyaretci Yillik Degisim Turizm Geliri Yillik Degisim
(%) ®) (%)
1998 9,752,697 0,7 7,177 2,5
1999 7,487,285 -23,2 5,203 -33,4
2000 10,428,153 39,3 7,636 46,8
2001 11,618,969 11,4 10,450 36,8
2002 13,256,028 14,1 12,420 18,8
2003 13,701,419 34 13,854 11,5
2004 17,202,996 25,6 17,076 23,3
2005 20,202,996 19,3 20,322 19
2006 19,275,948 -6 18,593 -8,5
2007 23,017,081 19,4 20,942 12,6
2008 26,431,124 14,8 25,415 21,4
2009 27,347,977 3,5 25,064 -14
2010 28,510,852 4,3 24,930 -0,5
2011 31,324,528 9,9 28,116 12,7
2012 31,782,832 15 29,007 3,2
2013 34,910,096 9,8 32,309 11,4
2014 36,837,900 5,5 34,306 6,2
2015 36,244,632 -1,6 31,465 -8,3
2016 25,352,213 -30 22,107 -29,7
2017 32,410,034 27,8 26,284 18,8
2018 39,488,401 21,8 29,513 12,3

2010’Ilu yillardan itibaren Tiirkiye’de saglik turizmi agisindan yenilikler yapilmaya
baglanmistir. Ayrica bu donemde gelen hasta sayis1 yirmi sekiz milyonlardan, otuz dokuz
milyonlara kadar ¢ikmistir. Fakat biitiin bu rakamlara ragmen iilkenin avantajlar1 verimli

kullanilamamaktadir (Dastan, 2014, s.144-145).
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4.2. Saghk Turizmi Politikalar:

Tiirkiye’de saglik turizmine tam anlamiyla yatirim 2000’11 y1llarda yapilmaya baglamistir.
Saglik turizminin getirilerinden faydalanmak i¢in tilke sinirlar1 igerisinde ¢ok sayida 6zel
saglik kuruluslar isletmeye sokulmustur. Buna ek olarak Avrupa standartlari ile
yarigacak devlet destekli medikal isletmeler de pazarda yerini almistir. Saglik sektorii
icerigi ve kullanilan teknolojileri yiiziinden yiiksek maliyetlerle karsilanabilmektedir.
Medikal isletmeler dis piyasaya agilip, reklamin1 yapmasi gerekmektedir. Saglik turizmi
ile ilgili biitiin konularin1 ve uluslararasi standartlarini denetleyen “Saglik Turizmi Daire

Bagkanlig1” kurulmustur (Barca, Akdeve ve Gedik Balay, 2013, s.71).

Tiirkiye’de saglik ve medikal ¢aligmalar1 yiiksek oranda devlet destekli yliriitiilmeye
devam etmistir. Devlet destekli caligmalarin yami sira 6zel sektor isletmeler de
desteklenmeye ¢alisitimistir. “T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanhigi Yatirim ve Isletmeler
Genel Midiirligii” araciligi ile s6z konusu planlar gerceklestirilmeye ¢alisiimaktadir

(Ozkan, 2019, 5.55).

Tiirkiye saglik turizminden gelirini daha fazla artirmak icin ¢esitli prosediirler

uygulamaktadir. Bunlar (Agaoglu, Karagbz ve Zabun, 2019, s.16);

e Diger iilkelere kiyasla daha uygun fiyat politikas1 uygulanmasi,

e Saglik hizmeti veren kurulus ¢alisanlarinin egitimlerini dogru almasi ve uzman
kisilerin hizmet vermesi,

e Tiirkiye cografi konumu ile Asya ve Avrupa’yi birbirine baglayan koprii gorevini
gormektedir. Bu yilizden ¢ok sayida iilkeye ulagimi kolay olmaktadir. Bu durumu
pazarlama stratejisi olarak kullanabilmektedir,

e Saglik sektoriinde galisan kisilerin yabanci dil bilmesi,

e Termal kaynaklarini verimli kullanarak kaplica tesislerinin kurulmasi,

e “Sac ekimi”, “tiip bebek”, “gdz ameliyatlar1” gibi uygulamalar yer almaktadir.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin rekabet pazarinda yer alabilmesi i¢in uygulanan politikalar

Sekil 4.1°de yer almaktadir.
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Sekil 4.1: Tiirkiye saglik turizmi rekabet politikalar1 (Agaoglu, Karagoz, Zabun, 2019).

Tiirkiye’de saglik turizmi tam anlamu ile ilk 2005 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bundan sonra
da medikal turizm gibi kavramlar meydana gelmistir. Ayrica 2010 ve 2014 yillar1 arasinda
yapilan “stratejik eylem plan1” nda yer almistir. Buna ek olarak ayni yillarda “Saglik
Turizmi Koordinatorliigii” kurulmustur. Tiirkiye’ye tedavi olmak amaciyla gelen hastalar
“Tayland, Meksika, Amerika, Singapur, Hindistan ve Brezilya” olmak iizere yogunluk
gostermektedir. Ulkemizde saglik turizmine hizmet verenlerin yiiksek bir kismimi 6zel
kuruluglar saglamaktadir. “Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu” na gore yurt
disindan gelen hastalarin %80’lik kism1 6zel hastanelerde tedavi olmustur. Geri kalan
kisim devlet hastanelerinde tedavilerini almistir (Acar ve Turan, 2016, s.23). Sekil 4.2°de
yabanci turistlerin, saglik turizminde 6zel ve devlet hastanelerinden yararlanma orani

gosterilmektedir.
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Sekil 4.2: Tiirkiye saglik turizminde turistlerin hastane tercihleri (Acar ve Turan, 2016).

4.3. Kalkinma Planlarinda Saghk Turizmi

Kalkinma olgusunun, ilk Avrupa’nin batisinda kullanildig1 gériilmektedir. Daha sonradan
diger iilkelerde kalkinma kavramini kendi yiiriirliikklerine almistir. S6z konusu olgu devlet
sistemleri ile ilgi oldugu zaman, mevcut olan sistemin iyilestirilmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Planlama kavrami, basariya giden yolda yapilmasi gereken gorevlerin,
dogru bir sekilde siraya konmasi, organizasyonunun yapilmasina denilmektedir.
Kalkinma ve planlama kavramlar1 bir araya geldigi zaman hiikiimetlerin oldugundan daha
iyl bir pozisyona gelebilmesi icin ¢aligmalar yapildigini gostermektedir. Tiirkiye’de
1961°de anayasanin ¢ikmasi ile birlikte sosyokiiltiirel, ekonomik anlamlarda kalkinma

planlarinin hazirlanmasi resmilestirilmistir (Tuncel, 2019, s.59).

Tiirkiye saghik turizminde rekabeti saglamak i¢in siirekli olarak ¢aligmalarda
bulunmustur. Fakat onceligi alternatif turizme vererek, turistlerin dikkatini ¢ekmeye
calismistir. 1980’11 yillarda alternatif turizmin patlamasi ile doganin tahribati meydana
gelmis ve kontrol edilemez hale gelmistir. Ulkenin sahip oldugu dogal kaynaklarin
korunmas: ve etkili kullanim1 i¢in yeni kalkinma planlari olusturularak turizm alaninin

cesitlendirilmesi amacglanmaktadir. Boylece kalkinma planlar1 olusturulmustur (Sahbaz
ve Akdu, 2012, 5.270).

Tirkiye’de turizm alaninda yapilan kalkinma planlari tice ayrilmaktadir. Bunlar; “Planli

Donem Oncesi” ve “Planli Dénem “olarak belirtilmektedir. Planli dénem 6ncesi 1920 ve
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1960’11 y1llar, planli donem 1960 ve 1980 arasi, 1980°den sonra “Disa agik donem” olarak
adlandirilmaktadir. Ulkemizde planli dénem yillarinda turizm ile ilgili dogrudan bir
calisma yapilmamustir. Fakat turizmin 1950°1i yillarda kiiresellesmesi ile turizm diinyada
onemli bir ekonomik kaynaga donlismeye baslamistir. Bu sayede Tirkiye’de 1960’11
yillarda “T.C. Turizm Bankas1” kurularak kamu ve 6zel igletmelere yol gosterici gorevini

tistlenmistir (Soyak, 2013, s.10).

Kalkinma planlar1 kapsaminda saglik turizmini dogrudan kapsayan amag, ilke ve
politikalar Altinci Kalkinma Plami ile birlikte ele alinmis ve alanin onemine dikkat
cekilmistir. Altinct Kalkinma Planinin 1990-1994 yillan arasinda yiiriirliige girmesi ve
uygulanmasi belirlenmistir. Planin Turizm alaninda ele alinan politikalarinda “Sektorde
kis, av ve su sporlari ile festival, saglik, genglik, kongre, termal, golf ve 3. yas turizmini
daha cazip hale getirecek tesvik politikalar1 gelistirilecektir” aciklamasina yer verilmistir
(TBMM, 1989, s.281). Kalkinma planlar1 dahilinde saglik turizminin gelisimine yonelik

hedeflerin alinmaya baslandig1 gortilmektedir.

Yedinci Kalkinma Plani’nda 1996-2000, Turizm baglig1 altinda mevcut durumda turizmin
cesitlendirilememesine bagl sorunlarin devam ettigi belirtilmistir. Planin politikalarinda
“Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarda degisen tiiketici
tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile golf, kis, dag,
yayla, termal, saglik, yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve eglence turizmini gelistirme

faaliyetlerine devam edilecektir” ifadesi eklenmistir. (TBMM, 1995, s. 162).

Sekizinci Kalkinma Plani’nda 2001-2005, “Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini
tyilestirmek ve dis pazarlarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni
potansiyel alanlar yaratmak amaciyla golf, kis, dag, termal, saglik, yat, kongre turizmi ve
ekoturizm ile 1ilgili yonlendirme faaliyetleri siirdiiriilecektir” (TBMM,2000, s.168)
seklinde agiklanmistir. Belirlenen politikanin bir 6nceki planla benzer sekilde devam

ettirildigi goriilmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda 2007-2013 belirlenen politikalar “Turizmin mevsimlik
ve cografi dagilimmi iyilestirmek dis pazarlarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate
alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaciyla varig noktas: yonetimine agirlik
verilerek golf, kis, dag, termal, yat, kongre turizmi ve ekoturizm ile ilgili yonlendirme

faaliyetleri siirdiiriilecektir. Tiirkiye’nin fiyat, hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklar

24



acisindan rekabet Ustiinliigii g6z Oniine alinarak, saglik hizmetleri turizmi
desteklenecektir” (TBMM, 2006, s.82) ifadeleriyle belirtilmistir. Ulkemizin saglik
alaninda sunmus oldugu yiiksek hizmet kalitesi ve jeotermal kaynak zenginligi ile saglik

turizminin 6nemine vurgu yapilmistir.

Onuncu Kalkinma Plani’nda 2014-2018, turizmin mevcut durumunun degerlendirildigi
boliimde turistler tizerinde talebin artirilmasi i¢in hizmet kalitesi, yenilik ve ¢esitliligin
etkisi ele almmistir. Planin uygulanacagi donem siiresince saglik turizminin
gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapilmistir. Planda “Saglik turizmi basta olmak tizere,
kongre turizmi, kis turizmi, kruvaziyer turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmine iligkin
altyapt eksiklikleri tamamlanarak pazarin gesitlendirilmesi saglanacak ve alternatif
turizm tirlerinin gelisimi desteklenecektir” (TBMM, 2013, s.113-114). Onuncu
Kalkinma Plam “Oncelikli Déniisiim Programlar” kapsaminda saglik turizminin
gelistirilmesi programi ele alinmistir. Programin uygulanmasi ile Tiirkiye’nin diinya
genelinde saglik turizmi alaninda sahip oldugu potansiyelin degerlendirilerek hizmet

kalitesinin yiikseltilmesi ama¢lanmaktadir.

On Birinci Kalkinma Plani’nda 2019-2023, Oncelikli gelisme alanlari igerisinde yer alan
turizm, turizmin gesitlendirilmesi ile sezon siiresinin yil geneline yayilmasi, hizmet
kalitelerinin teknolojik gelismelere bagli olarak yenilenmesi ve harcama egilimi yiiksek
ziyaretcilerin iilkemizi tercih etmeleri ile ekonomik kalkinmaya katki saglamasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen politikalarda “Ortalama konaklama
stiresini artiracak ve turizmin yilin tamamina yayilmasini saglayacak saglik turizminin
gelistirilmesi i¢in tanitim ve yatirim faaliyetleri yiiriitiilecektir. Daha fazla gelir birakan
turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi, konaklama siiresinin uzatilmasi, konaklama dis1
harcama alanlarinin yaratilmasi ve harcama egilimi yiiksek ziyaretgilere ulasiimasi

yoluyla kisi bast harcama artirilacaktir” (TBMM, 2018, s.95) ifadelerine yer verilmistir.

4.4, Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporu (2019-2023)

Turizm Ozel ihtisas Komisyon Raporunun, On Birinci Kalkinma Plani’nda hedef, amag,

ilke ve politikalar asagida maddelendirilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018, s.64-66);

e Turizm isletmelerine ve hizmetlerine gesitlilik kazandirilmasi,

e Mevcut isletmelerin siirdiiriilebilirligi, yeni turizm ¢esitlerinin desteklenmest,
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e Teknoloji ve dijitallesmenin kullanilmast,

e Yerel iirlinlerin pazarlamalarinin yapilmasi,

e Turistlerin destinasyonunun saglanmasi, orgiitlere bagh ¢alisma sekli

e 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu” ve “1618 Sayil1 Seyahat Acenteleri Birligi
Kanunu” tekrar gozden gegirilip degistirilmesi,

e Uluslararas: standartlarda hizmet verebilecek banka kurulmasi,

e Biitiin kaynaklarin dogru kullanilmasi, kullanilamayan kaynaklarin avantajli hale
getirilmesi,

e Turizm alaninda nitelikli ¢calisanlarin olmasinin zorunlu kilinmasi,

e Turizmi biitiin tilke sinirlar1 igerisinde gelistirmek,

e Eski igletmelerin yenilenerek rekabet piyasasina kazandirilmasi,

e {leri yas, orta yas ve geng yas tiiketici kesime gore iiriin ve hizmet belirlenmesi,

e Turizm egitimlerinin dogru verilmesi ve Ogrenim gorenlerin sorunlarinin
belirlenmesi,

e Teknolojinin ve sosyal ¢evrenin siirekli gelismesine ayak uydurulmast,

e Turizm sektorlerinin ¢esitlerine gore egitimlerin saglanmast,

e Avrupa Birligi ile gerilen iliskilerin diizenlenmesi ve Avrupa halkinin dikkatinin
¢ekilmesi,

o Reformlara destek verilmesi,

e Turizm ile ilgili yatinnmeilarin glivenini kazanmak ve kiigiik yatirimcilara destek
verilmesi,

e Turizmde enerji kaynaklarini dogru kullanmaktir.

4.5. Saghk Turizmi Eylem Plani (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Plan1 kapsaminda olusturulan saglik turizminin gelistirilmesi programi

hedeflerinin gergeklestirilmesi amaciyla saglik turizmi eylem plani gelistirilmistir.

Saglik Turizmi Eylem Plani’nda bulunan bilesenler Tablo 4.2°de yer almaktadir.
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Tablo 4.2: Saglik turizmi eylem plani bilesenleri (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015).

Bilesenler

1 Saglik Turizmine Y 6nelik Kurumsal ve Hukuki Altyapimin
Gelistirilmesi/ Saglik Bakanligi

2 Saglik Turizmi Alaninda Fiziki ve Teknik Altyapimn Iyilestirilmesi
/ Saglik Bakanlig:

3 Saglik Turizmi Hizmet Kalitesinin Artirilmasi / Saglik Bakanlig:

4 Saglik Turizmi Alamnda Etkin Tamtim, Pazarlama Yapilmasi ve

Uluslararasi Isbirliginin Artirtlmas /Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Programin amaglar1 Tablo 4.3’te verilmektedir.

Tablo 4.3: Saglik turizmi eylem plan1 amaglar1 (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015).

Programin Hedefleri

Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesine ulasilmasi

Termal turizmde 1.500.000 (600.000 tedavi amach) yabanci termal turiste hizmet
sunulmasi

Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi

Medikal turizmde diinyanin ilk 5 destinasyonu ig¢erisinde olunmasi

750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi

Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi

Ileri yas turizminde 150.000 yabanc: turistin iillkemizi ziyaret etmesi

Ileri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesi

Saglik Turizmi Eylem Plani’nda bulunan eylemler asagida verilmektedir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2015, .3-16);

- Tiiketicilerin tercihleri ve harcamalar1 analiz edilmektedir. Analiz yapildiktan sonra
iilkenin yararma gore yeni stratejiler gelistirilerek bolgelerin iizerine planlarin
uygulanmasi,

- Saglik turizmi isletmelerinin kontroliinii saglayacak kuruluslarin olusturulmast,

- Saglik turizminde yer alan kuruluslarin yetkilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

- Saglik turizmi sektdriinde yatirimcilar: tesvik edici yaptirimlarin saglanmast,
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Saglik turizminde uygulanan tesvik uygulamalarinin belirli kurallariin olmast,
Saglik turizminde yer alan ana ve aract kuruluslarin gorevleri ve hizmetlerinin
belirlenmesi ve aralarindaki hizmet iliskisinin kurulmasi,

Saglik turizmine hizmet veren devlet kuruluslarimin ve personellerinin, turizm
sektoriinde uyguladiklar hizmet iceriginin diizenlenmesi,

Turizm saglik sektoriinde ekonomik diizenlemelerin yapilmasi ig¢in mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasi,

Saglik turizmine 6zel sistemlerinin gelistirilmesi,

Saglik turizmi hizmeti veren isletmelerin veri sistemini kullanmasi zorunlu hale
getirilmesi,

Saglik hizmetleri veri sistemini kullanarak fiyatlandirma yapmak zorundadir.

Saglik hizmetinin daha iyi verilebilmesi i¢in hastanin profillerine bakilmasi
gerekmektedir. Bu ylizden iilke potansiyelinin tespit edilmesi gerekmektedir.

Saglik turizminin ¢esidi olan termallerin kaynaklarinin verimli kullanilmasi ve yeni
kaynaklarin tespit edilmesi

Termal kaynaklarin bulundugu bolgelerin yapilandirilmasi giiglendirilecektir.
Hiikiimet termal kaynaklarin kullanimini 6zel sektore devretmektedir.

Tiirkiye’de yagslilara verilen saglik hizmetinin igerigi belirlenecek ve igerik
genisletilecektir.

Saglik turizminin kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in egitimde yenilikler uygulanacaktir.

Ulkede verilen egitimin diizeylerine gore saglik turizmi igerikleri olusturulacaktir.
Saglik turizmi alaninda egitim alan 6grencilerin miifredatina yabancil dil dersleri
eklenecektir.

Saglik hizmeti alan hastalarin memnuniyetinin Olgiilebilmesi i¢cin memnuniyet
anketleri yapilmaktadir.

Saglik turizminde 2023 yilina kadar yapilan yenilikler dikkate alinarak, yeniliklerin
uygulanmas1 devam edecektir.

Saglik turizminde yabanci {ilkelerden gelen turistlerin tiiketici davraniglari
olusturularak, pazarda biiyiime hedeflenmektedir.

Saglik turizminde hizmet veren 6zel ve kamu kuruluglarinin fiyatlarinin belirlendigi

bir sistem kurulup tiiketicilere bilgi verilecektir.
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- Saglik turizminde hizmet veren kuruluslarin dijital platformlarda uygulamalar
bulunacaktir.

- Pazarlama stratejileri genel anlamda gelistirilecektir.

- Devletin ilgili kurumlar, saglik turizminde ileri yas hizmetlerinin gelistirilip,
yayginlastirilmasina odaklanmaktadir.

- Saglik turizminde hizmet veren kamu ve Ozel kuruluslarin dijital platformlarda
kullanimi artirilacaktir.

- Uluslararasi piyasada pazarlama stratejilerinin uygulanmasi yapilacaktir.

4.6. Kiiltiir Turizm Stratejisi 2023

Kiiltiir Turizm Stratejisi, lilkenin her yerinde turizm sektoriiniin canlandirilmasini,
konaklama segeneklerinin gelistirilmesini, ulagimin diizenlenmesini, turizm rotalarinin

belirlenmesinin yapildig1 ¢alismalarin diizenlenmesini amaglamaktadir (Uygun, 2015,

5.239).

Ulkelerin dis pazar rekabetinde yer almasi, i¢ pazar rekabetinin de canli oldugunu
gostermesi gerekmektedir. Ciinkii iilkedeki rekabet cesitliligi yabanci turistlerin ilgisini
cekmektedir. Bu yiizden Kiiltiir Turizm Stratejisi’ne gore i¢ turizm pazarmin kalkina
bilmesi i¢in devlet destekli kamu ve 6zel isletmeler kurulacaktir. Bu isletmelerin tiiketici
analizine gore pazarlama stratejileri olusturulacaktir. Bolgelerin 6zellikleri 6n plana
c¢ikartilarak yabanci turistlerin ilgisi ¢ekilecektir. Biitiin bunlarin saglanmasi bolgedeki
yerel halkin ekonomisinin kalkinmasina ve refaha ulagsmasina sebep olacaktir. Aym
zamanda verilen tesviklerle kiiltiir mirasinin stirdiiriilebilirligi saglanacaktir (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2007, s.9).

Strateji planina gore turizm ile ilgili ulasim, konaklama, personellerin egitimi, turizm
egitimi, konaklama alanlarina ulagim, yeni turizm alanlar1 gibi konular1 ele alinmaktadir.
Strateji planina bagl olarak dogru sonug alinmasi igin tiiketicilerin verilerinin dikkate
alinarak strateji gelistirilmesi belirtilmektedir. Planda halk ve halkla iliskilerine dikkat
edilmesine deginilmistir. Bu ylizden kararlarin aliminda halkin diisiincelerine de yer
verilmektedir. Ayrica insan kaynaklari, miisteri hizmetleri, bilgi, iletisim gibi alanlarda
miisteriye yoOnelik hizmet vermenin 6n plana ¢ikarilmast hedeflenmistir. Turizm

reklamlar1 yapilirken genel anlamda tanitim yerine bdlgelerin ve turizm cesitlerinin
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ozelliklerine gore tanitim yapilmasi tercih edilmektedir. Ciinki turistlerin direkt tilkeyi
tanimasindan ziyade tiikketmek istedikleri tiriine yonlendirilmesinin daha verimli oldugu
ortaya ¢ikmustir. Boylece iilke tek basina markalagsmaktansa bolgeler kendi 6zellikleri ile
on plana ¢ikarak markalasmaktadir. Tirkiye’nin pazardaki yerini koruyabilmek ve
giiclenmek i¢in uluslararasi aragtirmalar i¢erisinde bulunmasi gerekir. Bunun i¢in turizm
sektoriinde gelismis ve biiyiiyen iilkelerin uyguladiklar: stratejileri dikkate alinmaktadir.

Boylece iilkenin turizm sektorii genisleyip kalkinabilecektir (Demir, 2014, s.107).

Kiltiir Turizm Stratejisi, turizm sektoriiniin devlet ve o6zel isletmelerin bir arada
calismasini, ilerlemesini, genislemesini ve siirdiiriilebilirligini hedeflemektedir. Kiiltiir
Turizm Stratejisi, Dokuzuncu Kalkinma Stratejisi dikkate alinarak gelistirilmistir. Bu
ylizden turizm sektdriinde liretim, strateji ve bunlarin uygulanmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kiltlir turizm stratejisinde iilkenin biitiin bolgeleri kendi 6zelliklerine gore dikkate
alinmaktadir. Bu yiizden {ilkenin sahip oldugu bolgelerin ayr1 bir marka olmasi
hedeflenmektedir. Bolgelerde tek tip turizm yerine farkli turizm alanlar1 gelistirilerek,
istthdamin da artmasi amaglanmistir. Bu alanda yapilacak olan biitlin yatirimlar devlet
destekli ve 6zel yatirimcilar tarafindan olabilmektedir. Ayrica kamu turizm sektorii ile
ilgili tesviklerde bulunmaktadir. Cografi konularma gore deniz-kum-giines konseptine
sahip, turistlerin yogun ilgisini ¢eken bdlgelere “Turizm Kentleri” denilmekte ve
yatirimcilarin -~ dikkatinin  ¢ekilmesi i¢in  “’arazi  gelistirme modeli’’ goriisi
benimsenmektedir. S6z konusu modele gore turizm alaninda sadece kiyi seritleri degil
geri planda kalan kisimlarda da turistlerin ilgisi ¢ekilebilmektedir. Turizmin farkl
tiirlerinin ortaya c¢ikarilmasi, devam eden isletmelerin gelistirilmesine Onem
verilmektedir. Ayrica biitlin turizm cesitleri genel anlamda ele alinmamakta olup,

ozelliklerine gore gelistirilmesi gerekmektedir (Keles ve Pelit, 2011).

4.7. T.C. Saghk Bakanhg Stratejik Plan 2019-2023

Akbal ve Gokler (2020:149) arastirmasina gore “T.C. Saglik Bakanligi 2019-2023
Stratejik Eylem Planinda kendi sagliginin 6neminin farkinda olan, saglik sistemini etkin
olarak kullanan ve saglik okuryazarhigr yiiksek bir toplum olusturmak hedefi

dogrultusunda bu sorunla miicadele ¢calismalar yliriitmektedir” seklinde belirtmektedir.
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T.C. Saghk Bakanligi’nin hazirlamis oldugu stratejik planlamanin amaclar1 asagida

belirtilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018, s.12-15.);

- Halkin saglikli yasam seklini benimsemesini saglamak ve siirdiiriilebilir hale
getirmek

- Saglikli beslenme, spor, alkol ve tiitiin tiriinlerinin zararlarin1 kavrama, mental
saglik, uyusturucu kullaniminin zararlari, toplum ve ¢evre bilinci, insan anatomisi
bilgisi, egitim

- Oncelikli olarak medikal hizmetlerin gelistirilmesi ve etkin bir rol oynamas1

- Saglik hizmetlerinde disiplin ve kalitenin bir arada hizmet vermesi

- Biitiin insanlara adaletli ve esit hizmet saglanmasi

- Ihtiyaglara gére donanim saglanmasi ve son teknoloji iiriinlerin kullanilmasi

- Saglik personellerinin hizmet i¢i egitimlerinin saglanmasi ve egitimlerin giincel
olmasi

- Medikal hizmetlerden herkesin yararlanabilmesi i¢in dogru sunum yapilmasi

- Medikal hizmetlerde Kkalite

- Acil servis hizmetlerinde verimliligin arttirilmasi

- Medikal hizmetlere ulagsmak isteyen herkesin kolayca ulagabilmesi ve bu
durumun siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

- Doga hasarlarinda ve acil durumlarda saglik hizmetinin hizli ve kaliteli olmas1

- Devlet hastanelerinde hastalardan alinan ek iicretlerin, hastalarin ekonomik
durumuna gore belirlenmesi

- Medikal hizmetlerinin biitiinlesmesi ve siirdiiriilebilirligi

- Bireylerde meydana gelen bulas gostermeyen hastaliklarin erken teshisi ve
tedavisi

- Kadinlarda, anne sagliginin 6n plana ¢ikarillarak olasi durumlar i¢in 6nlem
alinmasi

- Cocuklarda ve bebeklerde olas1 6nlemlerin alinmasi ve dliimlerin 6niine gecilmesi

- Bulasici hastaliklarin salgin haline gelmesinin oniine geg¢ilmesi

- Kisilerin mental sagliginin korunmasi

- Iscilerin sagliginin énemsenmesi

- Bagimlihk yapan zararli maddelerin tedavilerinin saglanmasi ve tedavi

merkezlerine ulagimin kolaylagmasi
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- Das iilkelerden gelebilecek bulasict hastaliklara karsi 6nlem alinmasi

- Cevre bilincinin saglanmasi

- “Cok paydasli yonetisim modeli’’nin kullanilmasi

- Halk ile saglik hizmeti veren personellerin memnuniyeti ve siirdiiriilebilirligi

- Halkin medikal hizmetlerden memnuniyeti

- Saglik hizmeti veren personellerin memnuniyeti ve siirdiiriilebilirligi

- Saglik hizmetlerinde dagitim kanallarinin kontrolii ve kalitesi

- Saglhik hizmetlerinde dijitallesme ve teknolojinin kullanimi1 ile siirecin
kolaylagtirilmast

- Insan kaynaklarinin kaliteli hizmet vermesi

- Insan kaynaklarinin gorevlerinin genisletilmesi ve etkin hale getirilmesi

- “’Sehir hastanesi modeli’’ ile hizmet verilmesi

- Ekonomik kaynaklarin yararl kullanilmasi

- Dis rekabet piyasasinda gii¢lii bir konuma sahip olma ve saglik sektorii sayesinde
ekonomik kalkinma

- Medikal hizmetlerde kullanilan teknolojik tiriinlerin, ilaglarin, medikal {irlinlerin
ulasiminin kolay olmasi

- Saglik sektoriinde aragtirma ve gelistirme projelerine tesvik etme ve yerli
iretiminin artmast

- Saglik turizminde aranan marka haline gelinmesi

- Uluslararas1 saglik politikalarinin  belirlenmesinde lider iilkeler arasinda

olmasidir.

4.8. Uluslararasi Saghk Hizmetleri (USHAS) Stratejik Hedefler

Saglik Bakanligi ilgili kurulusu olarak kurulan USHAS, uluslararas1 platformda
Tiirkiye’de verilen saglik hizmetlerinin tanitiminin yapilmasi, 6zel ve kamu sektoriinii
saglik turizmi alaninda faaliyetlerini desteklenmesi ve koordine edilmesi, uluslararasi

saglik hizmetlerine yonelik stratejiler gelistirerek bakanliga 6neriler sunmaktadir.

USHAS’ m 2023 yilindaki hedeflerine ulasabilmesi i¢in koydugu stratejik hedefler

asagida yer almaktadir;
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Ulkenin pazarlama stratejilerinin dogru uygulanmaya sokulmasi, dogru pazarlamalar
sayesinde dis diinyada aranan isim haline gelmesi ve kendini marka haline getirme
Saglik turizminde belirlenen iilkelerle dogru iletisim kurulmasi ve burada ofis,
muayenehane ve hastanelerin insa edilmesi

Kurumlarin yabanci iilkelerle anlagsmasi olmast ve sigortadan yararlanma hizmeti
saglamasi

Ulkemizde verilen saglik hizmetlerinin reklamlamasinin yapilmasi ve web sitesinden
online rezervasyon, bilgi verme, canli destek gibi hizmetlerin saglanmasi
Bolgelerdeki sehir hastanesi ve kamu hastanelerinin tanitiminin yapilmasi

Saglik turizmi alaninda giiclii bir konuma gelme

Saglik turizminde personel ve hastalarin memnuniyeti, sikayeti, diizenin yiiriimesi,
denetlenmesi USHAS tarafindan esgiidiimlii ilerlemesi

Saglik turizminden yararlanmak isteyen hastalarin aldiklar1 hizmetten 6tiirii memnun
ya da memnuniyetsiz olduklarinin belirlenmesi

Ileri yastaki saglik turizmi hastalarina yonelik calismalar yapilmasi, dnerilerin isleyise
gecirilmesi

Termal turizme 6nem verilmesi ve bu alanda ¢esitliligin saglanmasidir.

USHAS 1n stratejilerini belirlemedeki hedef aldig tilkeler Tablo 4.4’te gosterilmektedir.

Tablo 4.3: USHAS saglik turizmi (USHAS, 2021).

USHAS Saglik Turizmi

Ingiltere Kazakistan Cezayir
Almanya Kirgizistan Fas
Bosna Hersek Tiirkmenistan Cibuti
Bulgaristan Ozbekistan Somali
Sirbistan Afganistan Sudan
Kosova Pakistan Senegal
Romanya Irak Moritanya
Rusya Katar Nijerya
Ukrayna Kuveyt

Azerbaycan Bahreyn

Giircistan
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4.9. Uluslararasi Saghk Hizmetleri (USHAS) TR Saghk Turizmi Verileri

USHAS Saglik Turizmi Verileri:

“2019 yilinda saglik turizmi ve turistigin saglig1 kapsaminda lilkemizde 662.087 hasta
saglik hizmeti almistir. Saglik ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt disinda
ikamet eden vatandag ziyaret¢ilerden elde edilen turizm geliri 2019 yilinda 1 milyar 65

milyon 105 bin ABD Dolar1 tutarinda gerg¢eklesmistir.

2020 yilinda yasanan kiiresel salgin sebebiyle saglik turisti sayisinda gozle goriiliir bir
azalma meydana gelmistir. 388 bin 150 hasta, saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye’yi tercih
etmistir. Saglik turizmi ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt diginda ikamet
eden vatandas ziyaretgilerden elde edilen turizm geliri, 2020 yilinda 548 milyon 882 bin

dolara gerilemistir.

2021 yilinda 642.444 kisi saglik hizmeti almis ve buradan elde edilen gelir 1.048.549
milyon ABD dolari tutarinda gerceklesmistir.

Uluslararasi hastalarin en ¢ok tercih ettigi klinik branslar sirasiyla; Kadin hastaliklari, i¢
hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve

travmatoloji, enfeksiyon hastaliklari ve kulak-burun-bogaz, seklindedir”.

USHAS Saglik Turizmi Verilerine gore Tiirkiye’ye gelen yabanci turist miktar1 Sekil
4.3’te, turistlerden elde edilen gelirler Sekil 4.4’te belirtilmektedir.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201

Sekil 4.3: Tiirkiye’ye gelen saglik turist miktar1 (USHAS, 2021).
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Sekil 4.4: Saglik turizmi gelirleri (USD) (USHAS, 2021).
4.10. Saghk Turizminin Gelisiminde Devlet Destegi

Diinya {ilkeleri saglik turizmi piyasasinda yerini alabilmek icin ¢esitli destekler
saglamaktadir. Tirkiye de buna dahil olup, turizm sektoriinii hareketlendirmek ve yabanci
para girigini artirabilmek igin turizm isletmelerine tesvik vermektedir. “Ticaret
Bakanlig1” saglik turizmi alaninda tilkemizin rekabet piyasasindaki yerini gliglendirmek

i¢in isletmelere hibe verebilmektedir. Tiirkiye’de:

2015/8 sayili doviz kazandirici hizmet ticaretinin desteklenmesi hakkindaki karar
20.05.2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Covid-19
pandemisi ile birlikte ise 2641 sayili doviz kazandirict hizmet sektorlerinin pazara giriste
dijital faaliyetlerinin desteklenmesi hakkinda karar 09.05.2020 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirlirliige girmistir (Tengilimoglu, 2021, s.6).

Tiirkiye’de saglik turizmi iizerine gelisim saglanabilmesi igin devlet, dzel ve kamu
isletmelerine destek saglamaktadir. Devlet destegi sayesinde Tirkiye’nin uluslararasi
rekabet piyasasinda etkin bir pozisyona gelmesi, pazarlama stratejilerini gelistirmesi gibi

faktorlerin olusmasi amaglanmistir (Akbolat ve Deniz, 2017, 5.137).

Hiiklimetin saglik turizminde verdigi destekler “2015/8 sayili Doviz Kazandirici Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Tebligi” kapsaminda gerceklestigi goriilmektedir. Saglik
turizmi iilkemize yabanci sermayenin girisini sagladigi rekabet piyasasi igerisinde
bulunan 6zel hastaneler, iiniversite hastaneleri, saglik turizmi isletmeleri T.C. Saglik
Bakanligi’nin belirledigi desteklerden yararlanabilmektedir. S6z konusu isletmelere

verilen destekler asagida maddelendirilmistir (Tengilimoglu, 2021, $.6-7);
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e “Tescil ve Koruma Destegi,

e Rapor ve Yurtdis1 Sirket Alimina Yonelik Danismanlik Destegi,
e Belgelendirme Destegi,

e Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi,

e Yurtdis1 Birim Destegi,

e Danismanlik Destegi,

e Acente Komisyon Destegi,

e Terclimanlik Hizmetleri Destegi,

e Hasta Yol Destegi”

4.11. Kalkinma Ajanslari ve Saghk Turizmi

Kalkinma ajanslar1 bolgelerin hedeflerinde basarili olabilmesi adina birtakim desteklerin
saglamasinda rol oynamaktadir. Desteklerin meydana gelebilmesi, isletmelerin
ihtiyaclariin igerigine gore olabilmektedir. Kalkinma ajanslarindan destek alinabilmesi
icin projenin icerigi ile ilgili destekler yonetim kuruluna sunularak onay alinmasi
gerekmektedir. Proje onaylandiktan sonra kalkinma ajansi tarafindan dijital ortamlarda
ya da yazili gazetelerde yayimlanabilmektedir. “’Kalkinma ajanslar1 ¢alisma planlari’
cesitli takviyeler saglayabilmektedir. Kalkinma ajanslart biit¢elerinin %80’ini acil,
oncelikli kullanilmas1 gerekenlere, %20’sini diger harcamalara ayirmistir. Kalkinma
ajanslarinin dogrudan sundugu Mali ve Teknik destekler ile “Cazibe Merkezleri” ve

“SODES” aracilik yapilan programlar olarak ge¢mektedir (Aydin, 2019, s.48-50).
Dogrudan sunulan destekler;

- Mali destekler; kalkinma ajanslarinin, kamu maliyesinin bilgilendirmesi
dogrudan verdigi finansal kaynaklar1 kapsamaktadir.

- Proje teklif c¢agris1 yoOntemi; yiriirliige konulacak projelerin, yeniden
degerlendirilmesi ve mali kaynaklar dogrultusunda yiirtirliige sokulmasi

- Dogrudan faaliyet destegi; projelerin hazirlanmasinda uygulanan stratejilerin
gelistirilmesinde iicretsiz destek vermesi

- Fizibilite destegi;

- Gudiimli proje destegi;
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- Teknik destek; ajanslarinin oldugu bolgelerdeki kurumsalligin genisletilmesi ve

stirdiiriilebilmesi adina verilen destek ¢esitleridir.

Kalkinma ajanslarinin sunmus olduklar1 destekler degerlendirildiginde potansiyelin
artirilmasi, egitim, danismanlik ve tamitim konular1 etkili sekilde saglik turizminin
gelisimine katki sunmaktadir. Kalkinma ajanslari eslestirme programi kapsaminda Bursa
Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi, Giiney Ege Kalkinma Ajansi, Giiney Marmara
Kalkinma Ajansi ve Zafer Kalkinma Ajans1 arasinda gerceklestirilen is birligi ile saglk
turizmi konularinda ¢alismalara baglanmistir. Ortak ¢alisma konular1 bélgelerin termal
kaynaklariin envanter ¢alismasi, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, termal kent konseptleri,

kiir merkezlerinin olusturulmasidir (Bozkurt, 2020, s.360).

Kalkinma ajanslarinin kullandig1 destek tiirleri Sekil 4.5’de verilmektedir.

Kalkinma Ajansi
Destekleri

Dogrudan Kurum
Tarafindan Verilen
Destekler

1
Aracilik Edilen
Destekler

1
l Mali Destek l Teknik Destek l Cazibe Merkezleri \ l SODES
7 »
I
| 1 1
l - = Dogrudan e e -
Faiz Desegi Finansman Destegi Faizsiz Kredi Destegi
J J J
il
| 1 |
l Proje Tekiif Cagnsi G”"D“;"s"‘;; i"”e l Fizibilite Destegi
e > o

Sekil 4.5: Kalkinma ajanslarinin sagladigi destek ¢esitleri (Aydin,2019).

Tirkiye’de kalkinma ajanslar1 1990’11 yillarda konusulmaya baslanmistir. Fakat 2000’11
yillara kadar bu konu hakkinda bir harekete gegilmemistir. Avrupa Birligi standartlarina
gore siirece girilmistir. 2006 yilinda “26074 sayili Resmi Gazetede” yayimlanmis ve
uygulanmaya baslamistir. Kalkinma ajanslarinin kurulmasindaki amaclardan bir tanesi
Avrupa Birligi standartlarina uyulmaya calisilmasidir. Kalkinma ajanslar ilk olarak

“Bolgesel Kalkinma Ajansi1” olarak yiiriirliige girmis, daha sonradan “Kalkinma Ajanst’

olarak kullanilmistir. Kalkinma ajanslarinin amaci; kurulduklari bolgelerde kalkinmay:



ve refah yakalamay1 kendilerine gérev edinmektedir (Ozkul, Demirer, 2012, s.165).
Kalkinma Bakanligina bagl olarak faaliyet gosteren Kalkinma Ajanslar1 kalkinma
planlar1 amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesi iizerine bolgeler 6zelinde bolge planlart
olusturmaktadir. Kalkinma planlar1 hedeflerini kapsayan bdlge planlari faaliyetleri ajans

calisanlari tarafindan y1l boyunca planlanarak gerceklestirilmektedir.

Sekil 4.6°da Kalkinma Ajanslarinin listesi verilmektedir.

« TRL Istanbu!
TR10: Istanbul -Istanbul Kalkinma Ajansi
« TR2: Batt Marmara
TR21: Edime, Kirklareli, Tekirdag-Trakya Kalkinma A jans
TR22: Balikesir, Canakkale — Giiney Marmara Kalkinma A jansi
+ TR3:Ege
TR31: Izmir — [zmir Kalkinma Ajanst
TR32: Aydin, Denizli, Mugla- Giiney Ege Kalkinma Ajanst
TR33: Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Usak — Zafer Kalkinma Ajanst
+ TR4: Dogu Marmara
TR41: Bilecik, Bursa, Eskigehir- Bilecik Kalkinma Ajans1
TR42: Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova—Dogu Marmara Kalkinma A janst
+ TRS5: Bati Anadolu
TR51: Ankara- Ankara Kalkinma Ajansi
TR52: Karaman, Konya- Mevlana Kalkinma A janst
* TR6: Akdeniz
TR61: Antalya, Burdur, Isparta- Batt Akdeniz Kalkinma Ajanst
TR62: Adana, Mersin- Cukurova Kalkinma A jans1
TR63: Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye- Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi
* TR7: Orta Anadolu
TR71: Aksaray, Kinkkale, Kirsehir, Nigde, Nevsehir-Ahiler Kalkinma Ajanst
TR72: Kayseri, Sivas, Yozgat- Orta Anadolu Kalkinma A jansi
¢ TR 8: Bati Karadeniz
TR81: Bartin, Karabiik, Zonguldak- Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajanst
TR82: Cankin, Kastamonu, Sinop- Kuzey Anadolu Kalkinma A janst
TR83: Amasya, Corum, Samsun, Tokat- Orta Karadeniz Kalkinma Ajans
* TR9: Dogu Karadeniz
TR90: Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize, Trabzon-Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajanst
+ TRA: Kuzeydogu Anadolu
TRA1: Bayburt, Erzincan, Erzurum - Kuzey Dogu Anadolu Kalkinma A janst
TRA2: Agn, Ardahan, [gdir, Kars -Serhat Kalkinma A jans1
¢ TRB: Ortadogu Anadolu
TRB1: Bingél, Elaz1g, Malatya, Tunceli- Firat Kalkinma Ajanst
TRB2: Bitlis, Hakkari, Mug, Van- Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst
» TRC: Giineydogu Anadolu
TRC1: Adiyaman, Gaziantep, Kilis- Ipek Yolu Kalkinma Ajanst
TRC2: Diyarbakur, Sanliurfa- Karacadag Kalkinma A janst
TRC3: Batman, Mardin, Sirnak, Siirt- Dicle Kalkinma Ajanst

Sekil 4.6: Tiirkiye kalkinma ajanslari listesi.
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4.12. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Alaninda Yapilan Yayinlarin Degerlendirilmesi

Calismanin bu bolimiinde Tiirkiye’de son donemde saglik turizmi alaninda
gerceklestirilmis caligsmalar ele alinmaktadir. Yapilan caligmalarin, iilkede uygulanan
saglik politikalar1, saglik turizmi uygulamalar etkileri ve sezon boyunca aktif hale

getirilmesi konularinda oldugu goriilmektedir.

Cakir (2021) gerceklestirdigi ¢alismada saglik turizminin sezon disinda olan siirecinin,
islek bir hale gelmesi i¢in uygulanmasi gereken stratejiler ele alinmistir. Calismada saglik
turizmi, saglik turizmi gesitleri, Tiirkiye’de saglik turizmi, diinyada saglik turizmi, turizm
sektorii donemleri, sezon i¢i ve sezon dis1 talepleri, turizm sektorii stratejileri, sezon igi
ve sezon dig1 stratejileri arastirmalar dogrultusunda tanimlanmaya c¢alisilmistir.
Aragtirmanin sonucunda sezon diginda talebi olusturmayi canlandirmak tiizere turistik
iriinleri ¢esitlendirme stratejisi ile saglik turizmi hizmetleri tiim sezonlara yayilabilen
cesitlendirmelerin etkili olacagi degerlendirilmistir. Tatilleri zaman igine yayma stratejisi,
okul tatilleri ve calisanlarin tatil donemlerinin yogunlagmasinin ydnetiminde etkili
olacagi, tatilleri alan i¢ine yayma stratejisinin ise turizm noktalarinda yogunlasmay1
engellemede etkili olacagi belirtilmistir. Sosyal turizmi gelistirme stratejisi, sezonda
ekonomik zorluk igerisindeki kisilerin yi1l boyunca turizm faaliyetlerine katilabilme

olanagi saglayan stratejilerin uygulanabilecegi goriilmektedir.

Pektag’in (2021) yaptig1 calismada Istanbul’da konaklama hizmeti veren o6zel
hastanelerin politikalari yer almaktadir. Aragtirmada katilimcilar ile yiiz yiize goriistilerek
nitel veriler elde edilmistir. Katilimcilar turistlerin tercih ettigi Istanbul ilindeki 6zel
hastane personelleridir. Katilimcilara yoneltilen sorular ile hastanelerin hizmet verdigi
boliimler, kullanilan teknolojik cihazlar, medikal iirlinler, pazarlama stratejileri, hizmet
kaliteleri gibi uygulamalarin etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Caligmanin
sonucunda turistlerin tercihlerinde en Onemli etmenlerin fiyatlandirma oldugu
belirtilmistir. Buna ek olarak hastanelerde kullanilan teknolojik {iriinlerin ve cihazlarin

turistlerin tercihleri arasinda olumlu bir etki elde edildigi saptanmustir.

Ayki (2021), Diinya iilkeleri ekonomilerini kalkindirabilmeleri i¢in turizm ve turizm
cesitlerini degerlendirmektedir. Turizm cesitleri tiiketicilerin taleplerine gore sekil
almaktadir. Bu baglamda gelismis iilkeler spor turizmlerine yonelirken gelismekte olan

iilkeler saglik turizmine agirlik vermistir. Bu yilizden gelismis iilkelerde medikal
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hizmetlerin maliyetleri oldukga yiiksektir. Boylece gelismis iilke vatandaglar1 yurtdiginda
saglik hizmeti almayi tercih etmektedir. Saglik turizminde tlkeler turistlerin dikkatinin
cekilmesi icin ¢esitli pazarlama stratejileri uygulamaktadir. Bu ¢alismada saglik turizmi

tiikketicilerinin talepleri ve kisilere 6zel pazarlama stratejileri ele alinmaktadir.

Kingir, Agras, Martin ve Seyhanlioglu (2019) Tiirkiye’de faaliyet gosteren termal turizm
isletmelerinin yapisal hizmet kalitesine yonelik algi ve beklentilerin degerlendirilmesi
amaci ile gergeklestirilen calismada miisteri memnuniyetini Ol¢lilmistiir. Miisteri
memnuniyeti sosyo-demografik 6zellikleri agisindan ayrica degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda ele alinan iki termal turizm isletmesi miisterilerinin goriisleri sunulan
hizmetin beklentiyi karsilamadig1 yoniindedir. Hizmetlerin gelistirilmesi ve eksikliklerin
belirlenmesi amaciyla miisteri memnuniyet anketi uygulamasi 6nerisinde bulunulmustur.
Lisans ve lisansiisti mezunu miisterileri termal turizmin 6nemi bakimindan saglik
acisindan tedaviye arti1 bir fayda sagladigi goriisiinde olduklari i¢in ¢ok tercih edilmedigi

sonucuna varilmistir.

Ekinci (2019) ¢aligmasi ile T.C. Saglik Bakanligi’nin “6322 say1li kanun” ile ortaya ¢ikan
“Saglik Turizminde Gelir” ve “Kurumlar Vergisi Indirimi” etmenlerinin saghk turizmi
tizerindeki etkisi arastirilmaya calisilmigtir. Calismanin analizinde “1998 ve 2017 yillart
arasinda bulunan saglik turizmi verileri” kullanilmistir. Caligmada “Miidahale Analizi”
kullanilmig olup, “Augmented Dickey-Fuller Testi” ve “Phillips-Perron Testi”
yapilmigtir. Testlerin uygulanmast sonucunda “ARIMA Modeli” uygulanmustir.

Arastirmanin sonucunda “2012 yilinda yiiriirliige giren 6322 sayili kanunun”, “saglik

turizmi gelirinin” iizerinde olumlu etki biraktigi goriilmustiir.

Keles (2019) gerceklestirdigi calismada saglik turizmi ve getirileri, Tiirkiye’deki saglik
turizmi ve gelisimi incelenmektedir. Bu yiizden arastirmada turizm galisanlari ile yiiz
ylize goriisme saglanmistir. Calismanin analizi “miilakat ve derinlemesine goriisme”
seklinde nitel olarak yapilmistir. Arastirmanin sonucunda turizm calisanlarinin hedef ve
stratejileri ortak paydada bulustugu goriilmektedir. Saglik alaninda hizmet veren turizm

isletmelerinin, i¢ ve dis piyasada giiglii bir konuma gelmek istedigi anlagilmaktadir.

Tontus (2018), Ulkeler ekonomilerini kalkindirabilmek igin turizm ile ilgili olgulara
yonelmektedir. Turizm sektorii kendi i¢inde farkli tiirlere ayrismaktadir. Bunlardan en

onemlisi saglik sektorii olarak gosterilmektedir. Genel turizm igerisinde saglik turizmi
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hiikiimetlere en ¢ok ekonomik geliri saglayan turizm g¢esididir. Turizm sektoriinde
uygulanan iglemler, teknolojik cihazlar, personellerin tecriibesi ekonomik maliyeti
belirlemektedir. Ayrica yabanci turistlerin dikkatinin ¢ekilebilmesi i¢in dogru pazarlama
teknikleri yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin kapsaminda Tiirkiye’de saglik sektorii

lizerine ylriitiilen pazarlama, tanitim organizasyonlarinin incelenmesi arastirilmaktadir.

Erdogan’in (2018) gerceklestirdigi caligma ile saglik turizmi ve hiikiimetin uyguladig
saglik politikalar1 hakkinda “Siileyman Demirel Universitesi Hastanelerinde” gérev alan
personellerin farkindalik diizeyinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Tezin literatiir
aragtirmas1 kisminda Tiirkiye’de saglik tlizerine kamu uygulamalar1 ve saglik turizmi
kavramlar1 incelenmektedir. Arastirmanin érneklemini “Siileyman Demirel Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi” hekimleri olusturmaktadir. Aragtirmanin sonucunda hekimler
ve kurumsal yeterlilik arasinda pozitif yonde iliskiler elde edilmistir. Ayrica saglik

turizmi ve hekimler arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Biilbiil’tin  (2015) yaptigi ¢alismanin amaci dogrultusunda literatiir arastirmasi
kapsaminda saglik turizmi aciklanmaya c¢alisilmistir. Saglik turizmi diinya iilkeleri i¢in
ekonomik anlamda kalkinmay1 saglamaktadir. Bu yiizden iilkelerin i¢ ve dis piyasasinda
etkin rol oynamasi gerekmektedir. Caligmada saglik turizmi hakkinda diinya tlkeleri ve
Tiirkiye’nin verileri incelenmistir. Tiirkiye’nin saglik turizminde 6nemli bir yere sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica saglik turizminde, diinya iilkeleri arasinda ilk gruba

girecegi goriilmiistiir.

Kantar ve Isik’in (2014) g¢alismasinin amact “Saglik Bakanligi, Saglik Doniisiim
Programinin™ saglik turizminde, hastalar lizerindeki etkisi, hizmet, kalitesi, sektoriin
gelistirilmesi ve ekonomiye olan etkisinin aragtirtlmasidir. Caligmanin literatiir kisminda
Tiirkiye’nin saglik turizmindeki konumu ve verdigi hizmetler ele alinmistir. Saglik
hizmetleri acisindan en ¢ok 6ne ¢ikan “Ankara, Istanbul ve Antalya” illeri olmustur.
Calismanin verileri “Tirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013 isimli
caligmadan alimmistir. Elde edilen bulgulara gore saglik turizminde iyi bir konuma
gelebilmek i¢in personellerin egitimini iyi almasi ve kendilerini siirekli olarak

gelistirmesi, pazarlama stratejilerin duru bir sekilde yapilmasi gerektigi ileri stiriilmiistiir.

Gelismekte olan  {ilkeler saglik turizmi sayesinde kendi ekonomilerini

kalkindirabilmektedir. Ulkeler saglik turizminde yabanci turistlerin dikkatini ¢ekebilmek
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icin saglik turizminin ¢esitlerinden faydalanmaktadir. Ayni zamanda kendi tilkelerinden
daha diisiik fiyatlara kaliteli hizmetler alabilmektedir. Bu baglamda hizmet veren
sirketlerin uluslararasi belirlenmis standartlara uymasi 6nem tagimaktadir. Dikmetas
Yardan vd. (2014) gerceklestirdigi ¢alismada saglik turizmi ve saglik turizmi ¢esitleri
hakkinda bilgi verilmis, Tiirkiye ve diinyada saglik hizmetlerinin karsilastirilmasi
yapilmustir. Tiirkiye’de saglik turizminin daha ileriye taginabilmesi i¢in bolgelerin saglik
turizmine dnem vermesi, araci kurumlarin dogru faaliyet gdstermesi, hizmet ve kalitenin
uluslararasi olmasi, kullanilan medikal malzeme ve teknolojik cihazlarin son teknoloji
olmasi, yabanci iilkede yasayan vatandaslarin ilgisinin ¢ekilmesi, yabanci turistlerin
tilkeleri ile anlagsmalar saglanmasi, sigorta kurumlarinin desteginin saglanmasi, mevcut

tesislerin giizellestirilmesi gibi etmenler ¢dziim olarak gdsterilmektedir.

Aslanova (2013) gerceklestirdigi c¢alisma ile diinyada kiiresellesen saglik turizmi ve
saglik turizminin hukuksal boyutu anlatilmaya c¢alisilmistir. Calismada saglik turizmi,
saghk turizmi cesitleri, saglik turizminin hukuki boyutlari, mevzuatlari, diinya
iilkelerinde saglik turizmi kavramlari agiklanmistir. Calismanin sonucunda saglik
turizminin altyapisini iilkede uygulanan hukuksal mevzuatlar olusturmaktadir. Bu yiizden
saglik turizminde olusabilecek sorunlarin ¢o6ziimiinde hukuksal mevzuatlarin

kullanilmasi arasinda olumlu bir iliski elde edilmistir.

Kok (2013) gergeklestirdigi calisma aracilifiyla Tirkiye’nin Denizli ilinde bulunan
saglik sektoriindeki termal turizmin potansiyelini ve iyilestirmesi i¢in uygulanan
stratejileri ortaya ¢ikartmayr hedeflemektedir. Arastirmada nitel kaynaklardan

yararlanilmis olup:

Birinci boliimiinde, saglik turizminin genel 6zellikleri, kavramsal ¢ercevesi, standartlari,
tarihsel gelisimi, mevcut durum, potansiyel ve beklentiler ortaya koyulmustur. ikinci
boliimde, termal sularin saglik hizmetlerinde kullanilmasi, uygulama tiirleri ve 6zellikleri
anlatilmistir. Ugiincii boliimde, termal turizmin vizyonu, yasal mevzuat, tesvikler ve
pazarlama konular1 irdelenmistir. Dordiincti boliimde, Denizli’nin termal turizmdeki

potansiyelleri, termal tesislerin sunduklar1 hizmetler, yatirim olanaklari incelenmistir.

Ongun (2013) calismasinda Tiirkiye’de ve Denizli’de saglik turizminin uygulanmasi ve
saglik turizmi ile kavramlarin agiklanmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin sonucuna gore

turizm insanlar i¢in bir ihtiyac¢ olarak goriilmektedir. Ayrica tilkelerin kalkinabilmesi i¢in
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saglik turizminden faydalanmasi gerekmektedir. Saglik turizmi “medikal turizm, termal
turizm ve ileri yas-engelli turizmi” gesitleri ile hizmet verilmesi gerekmektedir. Saglik
turizminde saglanan hizmetin devlet ve 6zel kurumlar tarafindan verilmesinin daha

yararli oldugu goriilebilmektedir.

Diinya ekonomi piyasasinda gelismekte olan saglik turizm sektoriiniin Tiirkiye’ye etkisi
gosterilmektedir. Ulkelerin ekonomisinin kalkindirmasinda saglik turizminin 6nemli
etkisi oldugu i¢in Tiirkiye’de bu alanda onemli caligmalar yapilmaktadir. Aydin (2012)
tarafindan gergeklestirilen arastirma nitel olup Tiirkiye’nin “Saglik Turizmi” alaninda
yetersiz kaldigi sonucu elde edilmistir. Saglik turizminin gelistirilebilmesi igin
personellerin egitimi, nitelikleri, hizmet kalitesi, uluslararasi standartlara uygun calisma

sekli faktorlerinin benimsenmesi gerektigi savunulmaktadir.

Giilmez (2012) ¢alismasinda saglik turizminin avantajlari ve dezavantajlar1 Tiirkiye ve
diger iilkeler arasinda karsilastirilmas: yapilarak degerlendirilmistir. Ulkelerin saglik
turizmi kapsaminda aldig1 riskler iizerinde detayli bilgi edinebilmekte ve yeni stratejik
hareketler yapilabilmektedir. Ayrica gegmis tecriibeler, yeni planlamalara kilavuz gorevi
gormektedir. Calismanin sonucunda Tiirkiye’nin saglik turizmi ile ilgili uygulayabilecegi

stratejiler ve iilke ekonomisi ile ilgili neriler verilmektedir.
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BOLUM 5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Aragtirmanin amaci, diinyada ve iilkemizde onem kazanan saglik turizminin Dogu
Marmara Bolgesinde gelisiminin incelenmesi ve bdlgede olusabilecek potansiyellerin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Dogu Marmara kalkinma ajansi tarafindan saglik
turizminin gelisimine yonelik saglanan proje programlar1 ve destek mekanizmalarinin
ajans yetkilileri ile degerlendirilmesi sonucunda kurum olarak goriis ve onerileri ortaya
koyulmustur. Calisma kapsaminda asagida yer alan arastirma sorularina yanit bulunmasi

hedeflenmistir.

1-Dogu Marmara Bolgesinde saglik turizminin gelisiminde Kalkinma Ajansinin sagladigi
katkilar nelerdir?

2-Bolgede saglik turizminin gelisimine yonelik hangi ¢aligmalar gerceklestirilmelidir?

2014-2018 yillarin1 kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’nda yer alan Saglik Turizminin
Gelistirilmesi Programinin amaci, Tirkiye’nin yilikselen Pazar konumunda oldugu
medikal, termal, ileri yas ve engelli turizmi alaninda hizmet kalitelerinin ytikseltilmesidir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligt Go Turkey turizm portalinda saglik turizmi gesitleri ve one
cikan destinasyonlarda Medikal, Termal ve SPA alaninda Kocaeli, Sakarya, Yalova ve
Bolu illeri yer almaktadir. Bolgede faaliyetleri siirdiiriilen saglik turizmi cesitlerinin
mevcut durumlarint ve olas1 is birliklerini ele alan bu g¢alisma ile konunun

degerlendirilmesi 6nemli bulunmaktadir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada Dogu Marmara Bolgesi’nde bulunan kalkinma ajansi yetkililerinin iller

bazinda saglik turizminin gelisimi konusunda gerceklestirmis olduklar1 ¢aligmalar1 ve
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illerin mevcut durumlari konusunda goriis ve Onerileri ortaya koymak amaci ile nitel

arastirma yontemlerinden goriisme teknigi tercih edilmistir.

Arastirmanin Dogu Marmara Boélgesi’nin saglik turizminde mevcut durumu ve
potansiyelinin Dogu Marmara Kalkinma Ajansi (MARKA) 6zelinde incelenmesi
amacina bagl olarak arastirma evrenini MARKA ’nin yetkilileri olusturmaktadir.
MARKA Dogu Marmara Bolgesi’nde Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce ve Yalova illerinde
yatirim destek ofislerinde yetkili uzman kadrosu ile bolgesel kalkinmaya yonelik
faaliyetlerini  siirdiirmektedir. Arastirmada olasiliga dayali olmayan Ornekleme
tekniklerinden kasti 6rnekleme teknigi benimsenmistir. Aragtirma sorularina cevap alma
konusunda emin olunan kisiler 6rneklem grubunu olusturmus ve birincil veriler
toplanmigtir. Nitel veri toplama tekniklerinde kasti oOrnekleme teknigi sikca
kullanilmaktadir (Coskun, Altunigik, Yildirim 2017, s 149). MARKA Kocaeli, Sakarya,
Bolu, Diizce ve Yalova illerinde faaliyet gosteren destek ofislerinin bir yonetici ve sinirl

uzman kadrosu g6z 6niinde bulundurularak 6rneklem igin ofis yoneticileri segilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme ve dokiiman analizi teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin birincil verilerini olusturan goriismelerin yaninda destekleyici nitelikte
ikincil veriler de MARKA faaliyet raporlari, saglik turizmi alaninda destek saglanan

projelerden olugsmaktadir.

Arastirmanin amacina ulagmaya yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmistir. Goriisme formu hazirlama siirecinde kalkinma ajansi boélge planlar1 ve
raporlari incelenerek uygun sorular olusturulmustur. Gorisme formu etik kurul
basvurusundan O6nce uzman goriisiine basvurulmus ve Onerileri degerlendirilerek son
haline getirilmistir. Calismanin gergeklestirilebilmesi i¢in Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Etik Kurul Baskanligina bagvuruda bulunarak 02/08/2021 tarihinde etik

kurul izni alinmustir.
MARKA vyetkilileri ile gergeklesen goriisme i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis sorular;

- 1-Ilin altyap1 ve olanaklarma bagli olarak saglik turizmi hangi alanlarda 6ne

cikmakta ve yakin gelecekte potansiyel olusturmaktadir?

- 2-Bolgede/ilde saglik turizminin gelisimine katki saglayacak is birlikleri hangi
kurumlar arasinda gergeklesebilir? S6z konusu is birliklerinin odaklanmasi

gereken 6nemli konular nelerdir?

45



- 3- MARKA’ nin mevcut destek programlart ele alindiginda basvuru sahibi
kurumlara saglik turizmi alaninda hangi konularda katki sunmaktadir?

- 4- 2018 yilinda MARKA ‘nin Saglik Turizmi altyapisinin iyilestirilmesi
kapsaminda agtig1 programa kar amaci giiden kuruluslar tarafindan bagvuru
yogunlugu ve sonuclarint degerlendirebilir misiniz?

- 5- MARKA Turizm Mali Destek Programina yapilan bagvurular incelendiginde
nitelik agisindan ne gibi eksikliklerle karsilasilmistir? Belirlenen eksikliklerin
giderilmesine yoOnelik basvuru yapan kuruluslar hangi konularda 6n hazirlik
caligmalar1 yapmalidir?

- 6-Diinyada basariyla yiiriitiilen etkili saglik turizm uygulamalarinin bolgenizde
yapilmasi hedeflenmekte midir?

- 7- Ulkemize saglik turizmi alaninda rekabet avantaji saglayacak bdlgelerin
degerlendirildigi bir planlama var midir? TR42 bolgesi 6zelinde degerlendirebilir
misiniz?

- 8- Saglik turizmi dernekleri ile ortak calismalar gelistirmekte misiniz?
Kurumlarin kamu desteklerinden yararlanma konusunda dernekler ile iliskisini
degerlendirebilir misiniz?

- 9- Saglik turizminin gelistirilmesi kapsaminda kurum olarak goriis ve Onerileriniz

nelerdir?

Arastirmada goriisme yapilacak MARKA yetkilileri ile 6n goriisme yapilarak caligma
hakkinda bilgilendirilmis ve uygun goriisme tarihleri belirlenmistir. Arastirmanin veri
toplama siireci ilk goriismenin gergeklestigi 22 Ekim tarihinde baslayarak 4 Kasim
tarthinde son bulmustur. Gergeklestirilen goriismeler esnasinda onay veren katilimeilarin
ses kaydi alinabilmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formundaki sorulara yonelik verilen

cevaplar arastirmaci tarafindan ayrica not alinmistir.

Arastirmaya katilan MARKA yetkililerin hepsi erkektir. Katilimcilar tiniversite mezunu
olup, kalkinma ajansi tecriibeleri 10 ile 15 y1l arasinda bulunmaktadir. Arastirmaya katki
sunan yetkililerin gizliligini korumak {iizere katilimcilara K1 Diizce, K2 Bolu, K3

Kocaeli, K4 Yalova, K5 Sakarya seklinde kodlama yapilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanan birincil veriler kalkinma ajansinin bolge

planlari, proje veri tabani ve yillik faaliyet raporlart olan ikincil verilerle
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desteklenmektedir. Kalkinma planina yonelik hazirlanan 2014-2023 bolge plani,
MARKA tarafindan son 10 yilda destek saglanan projeler incelenerek saglik turizmi
alaninda kabul edilen projeler listelenmistir. MARKA’ nin son 5 yillik faaliyet raporlari
incelenerek saglik turizminin gelisimine yonelik faaliyetler ve veriler bir araya

getirilmigtir.

Calismada elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Betimsel analizde toplanan veriler belirlenen temalara uygun sekilde Ozetlenir ve
yorumlanir. Betimsel analizde toplanan verilerin yorumlanmasi asamasinda goriisme
yapilan kisilerin goriislerinden alintilara yer verilmektedir. Yapilan betimlemeler
aciklanarak yorumlanir ve neden sonug iliskisi irdelenerek sonuca ulasilir (Yildirim ve
Simsek, 2016 239-240). Verilerin analiz edilmesi asamasinda MAXQDA nitel veri analiz
programi kullanilmistir. Goériismelerden elde edilen veriler desifre edilerek word
dosyasinda diizenlenmistir. Diizenlenen veriler program araciligi ile saglik turizmi
potansiyeli, saglik turizmi is birlikleri, MARKA’ ya iligkin bilgiler, etkili saglik turizmi
uygulamalar1 hedefi, saglik turizmi boélgesel planlamalar, saglik turizmine iliskin
sorunlar, saglik turizminin gelistirilmesine yonelik Oneriler olarak yedi baslik altinda

incelenmistir.

Birincil ve ikincil verilere bagli olarak Dogu Marmara Bolgesi’nin saglik turizmi
acisindan mevcut durumunu ortaya koyabilmek i¢cin GZFT analizi yapilarak bolgenin
saghik turizmi alaninda gii¢lii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehdit unsurlari ele

alinmustir.

Nitel aragtirmalarda arastirilan konunun yansiz bir sekilde oldugu gibi gozlenebilmesi
icin gecerlik ve giivenirlik konusunda uygulanmasi gereken stratejiler bulunmaktadir.
Lincon ve Guba (1985) nicel veri toplama yonteminde kabul edilen gegerlik ve giivenirlik
kavramlarindan farkli olarak nitel veri toplama yontemlerinde inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik kavramlarin1 énermektedirler. Inandiricilik
kavraminda kullanilan yontemlerden biri olan uzun siireli etkilesim bu arastirma
baslamadan Once goriisme yapilacak yetkililerin ziyareti ile c¢aligma hakkinda
bilgilendirmeler yapilarak ve goriisme sorular1 hakkinda goriisleri alinarak

gerceklestirilmistir. Sonuglarin uygulanmasi 6lgiitiinde aktarilabilirlik agisindan ayrintili
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betimleme yontemi ile aragtirmada toplanan veriler dogrudan alint1 yapilarak aktarilmigtir

(Y1ildirim ve Simsek, 2021, 5.289).

5.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Aragtirmanin ana konusu saglik turizminin gelisiminin bolge kalkinma ajansi faaliyetleri,
saglik turizmi alaninda destek sunulan projeler ve is birlikleri incelenmesi ile mevcut

durumun tespit edilmesini kapsamaktadir.

Aragtirmada Dogu Marmara Bolgesinde Saglik turizminin gelisiminin incelenmesi
kalkinma ajansi ofisleri ile sinirhidir. Bolge illerinde Saglik Miidiirliikleri ve Kiiltiir ve
Turizm Midiirliikleri tarafindan saglik turizmi verilerinin tutulmasi ¢alismanin kisitlarini

olusturmaktadir.
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BOLUM 6. BULGULAR

Katilimcilarin saglik turizmi alanindaki goriisleri arastirma kapsaminda gériismeden elde
edilen bilgilerin dokiimii yapilarak MAXQDA programi araciligiyla yedi baglik altinda
incelenmistir. Saglik turizmi potansiyeli, saglik turizmi is birlikleri, MARKA’ ya iliskin
bilgiler, etkili saglik turizmi uygulamalar1 hedefi, saglik turizmi bolgesel planlamalar,
saglik turizmine iliskin sorunlar, saglik turizminin gelistirilmesine yonelik Oneriler

temalar1 betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin ikincil kaynagini olusturan bolge saglik turizmi verileri, Kalkinma
kiitliphanesi iizerinden ulagilan MARKA faaliyet raporlar1 ve saglik turizmi alaninda
destek saglanan proje bilgileri degerlendirilmistir. MARKA, 2017-2021 yillar1 faaliyet
raporlar1 incelenerek saglik turizmine iligskin gerceklestirilen faaliyetler belirlenmistir.
Ajans calisanlar1 tarafindan yiiriitillen fizibilite calismalar1 ve hibe destegi saglanan
projelerin hangi amaglar dogrultusunda degerlendirildigi ve c¢iktilar1 ele alinmistir.
MARKA vyetkilileri ile gergeklestirilen goriismelerde edinilen bilgiler ve ajansin
gerceklestirmis oldugu ¢alismalar dogrultusunda GZFT analizi gergeklestirilmistir.

6.1. Saghk Turizmi Potansiyeli

Saglik Turizmi Potanslyell

I AN

Terrnal Turizm (5) Engelh Turizmi (4) Med|ka| Turizm (3) Ya§I| Turizmi (2)

l

]

Saglhkli Yasam ve Detoks Merkezleri (1)

]

Yash Bakim Merkezleri (1)

Sekil 6.1: Saglik turizmi potansiyeli.
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Aragtirmanin ilk sorusu “Ilin altyapr ve olanaklarma bagl olarak saglik turizmi hangi
alanlarda ©6ne c¢ikmakta ve yakin gelecekte potansiyel olusturmaktadir?” olarak
yoneltilmistir. Yetkililerin cevaplar1 dogrultusunda “Saglik Turizmi Potansiyeli” temasi

olusturulmus ve bununla iliskili kodlar Sekil 6.1.’de verilmistir.

Katilimeilar saglik turizmi potansiyeli kapsaminda en fazla termal turizm (f=5) kavraminm
ifade ederken bunu sirastyla engelli turizmi (f=4), medikal turizm (f=3) ve yash turizmi
(f=2) ifadeleri takip etmistir. Medikal turizm ile ilgili “Saglikli Yasam ve Detoks
Merkezleri” ve yash turizmi ile ilgili de “Yasli Bakim Merkezleri’ni belirtmislerdir.
Bolgede kaplica ve 1lica sayilar1 ve turizm isletmelerinin artmasi gibi faktorler bolge igin
termal turizmi cazip kildig1 ifade edilebilir. Katilimeilarin saglik turizmi potansiyeli

kapsamindaki ifadeleri asagidaki gibidir:

“Termal turizm bolgenin en 6nemli alanlarindandir. Kocaeli’de Yazlik ve Yenikdy
yorelerinde onemli yatirimlar yapilmis ve yenileri yapilacak durumdadir. Akyazi
Kuzuluk 6nemli bir merkez olmasinin yani sira ¢esitli nedenlerden &tiirii yeterli gelismeyi
gosterememistir. Tarakli da biiytik 6lgekli yatirimlar yapilmis, Bolu ili Mudurnu ilgesinde
kaynaklarin degerlendirilmesine yonelik girisimler bulunmaktadir. Bolu Karacasu yoresi
bu konuyu fizik tedavi ile entegre etme egilimindedir. Yalova’da Termal ilgesi termal
turizm konusunda en biiylik potansiyele sahip destinasyonlar arasinda olup Karlsbad
ornegine uygun bir yer olabilecektir. Yalova Armutlu yoresinde belirli bir markalasma

saglanmigtir” (K3, Kocaeli).

“Bolgemizde medikal ve termal turizm 6ne ¢ikarken bolgemizde engelli ve ileri yas
turizm alaninda raporlanmis bir ¢calisma bulunmamaktadir. Dogu Marmara Bolgesi'nin
saglik turizmi tiirlerinden medikal turizmde Istanbul’a yakinhig:i ciddi bir avantaj
olusturmakta ve termal turizmde de bolge boyunca uzanan Kuzey Anadolu Fayi’nin
sagladig1 termal kaynak avantajlari bulunmaktadir. Diizce’deki Efteni ve Derdin 6nemli

kaplicalardandir” (K1, Diizce).

“Yalova, hem cografi konumu; hem tarihi ve arkeolojik zenginlikleri, hem de dogal
kaynaklar1 bakimindan bir turizm kentidir. Armutlu ve Termal il¢elerinde bulunan %58’
ormanlarla kapli dogasi, temiz havasit ve Tiirkiye’nin 1. derece 6nemli ve Oncelikli
kaplicalar ile saglik turizmi acisindan 6nemli bir potansiyel barindirmakta. Bu anlamda

saglik turizminde Yalova’nin 6ne ¢ikan alani termal turizmdir” (K4, Yalova).
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“Bolu ilinde geriatri turizmine yonelik genclik bakim kompleksleri 6n fizibilite ¢calismasi
gerceklestirildi. Bu alanda kurulabilecek bir tesisin 0n fizibilite ¢alismasin
kapsamaktadir. Bunun igerisinde uluslararas1 fiyat, Tirkiye’deki maliyet fiyatlari,
(parafin su kullanimi1) ne kadar kullanilir. Geriatri turizmi Tiirkiye’de iki termal yatakli
fizik tedavi hastanesi var biri de Bolu da yer almaktadir. Bu donemde Bolu da ikinci bir
hastane yapilmaktadir. Gegen sene kamuya yatirim programi kapsaminda 200 yatakli
ilave fizik tedavi hastanesinin ihalesi yapilmaktadir. Mevcut durumda yatakli fizik tedavi

hastanesi talebi 2 y1l boyunca dolu durumdadir” (K2, Bolu).

“Son donemde oldukca Onemli hale gelen “Saglikli Yasam ve Detoks” merkezleri
Sakarya ilinin sahip oldugu dogal giizellikler goz 6niinde bulunduruldugunda gelecekte
ciddi bir potansiyel olugturmaktadir. Sapanca’da Spa-Wellness alaninda faaliyet gosteren
bes yildizli konaklama isletmeleri 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de yash niifusun artisiyla
birlikte daha da onem kazanan “Yaslhh Bakim Merkezleri” gelecekte giderek onemini
artiracaktir. Toplumsal yapida yasanan degisiklikler ve niifusun giderek yaslanmasi bu
ithtiyaci daha da biiyiitecek olup bu alanda Sakarya ilinin hazirlikli olmasi gerekmektedir”
(K5, Sakarya).

6.2. Saghk Turizmi Is Birlikleri

Saglik Turizmi igbirfikleri
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Yetkili Acenteler (1)

@]
Belediye (4)

]

Sanayi Odalan (2)
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Ticaret Odalan (2)

]
/ \ (o
Saghk Kuruluglan (5) 4 / \ \‘ :|
/ ‘ Konaklama Isletmeleri (2)

Araci Kuruluslar (1)

@ | / y

J 6] ¢
Alandaki Demekler (3 o
@ (o o Sosyal Hizmet Kuruluslan (1)
A Universieler 3 Kamu Kuruluslan (1)

Seyahat Acenteleri (5) S

Sekil 6.2: Saglik turizmi is birlikleri.
Aragtirmada “Bolgede/ilde saglik turizminin gelisimine katki saglayacak is birlikleri

hangi kurumlar arasinda gerceklesebilir?” sorusuna yonelik soruda alinan cevaplar
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dogrultusunda ulasilan “Saghk Turizmi Is birlikleri” temas1 ve bununla iliskili kodlar

Sekil 6.2°de yer almaktadir.

Katilimcilar saglik turizmi alaninda en fazla saglik kuruluslar1 ve seyahat acenteleri ile is
birligi kurulmasini 6nemsemektedir (f=5). Bunu yerel yonetim birimi olarak belediyelerle
yapilan is birligi izlemektedir (f=4). Universitelerle ve alandaki derneklerle is birligini
onemseyenler de Onemli diizeydedir (f=3). Bunun yaninda, katilimcilar konaklama
isletmeleri, sanayi odalar1 ve ticaret odalarmni da ifade etmislerdir (f=2). Ayrica kamu
kuruluglar1, il 6zel idareleri, sosyal hizmet kuruluslari, aracit kuruluslar ve yetkili
acentelerle is birligini de belirtmislerdir (f=1). Katilimcilarin bunlara iligkin goriisleri

sOyledir:

“Medikal turizmde en kritik konu saglik kuruluslar1 — acenteler ya da araci kuruluglar —
konaklama tesisleri arasinda is birliginin gelistirilmesidir. Bu tarz bir is birligi 6nemli
deger saglayabilecektir. Bunun i¢in en zayif halka acentelerdir. Acentelerin saglik turizmi
yetki belgesi almalar1 6nemlidir. Istanbul’daki acenteler iizerinden yiiriitiilen ¢alismalarin

bolgedeki isletmelerce yapilmasi katma degeri artirabilecektir” (K3, Kocaeli).

“Saglik turizminin gelisimi i¢in en basta liniversitede saglik bilimleri fakiiltesi fizik tedavi
ve geriatri bakimi alaninda, turizm fakiiltesinde ise tercimanlik yonetim konusunda insan
kaynaginin kalitesi bakimindan en 6nemli kurulustur. Saglik midirliigi ve aile sosyal

hizmetler miidiirliigili arasinda bir konsorsiyum olusturulmasi gerekir” (K2, Bolu).

“Diizce Universitesi YOK iin ¢alismas1 kapsaminda saglik ve ¢evre konularinda ihtisas
tiniversite olarak belirlenmistir. Bu konuda iiniversite ile is birligi igerisinde 6zellikle
Saglik Turizmi temasinda gerek bu ildeki 6zel sektor ve kamu ile biitiinlesik yiirtitiilmesi,
gerekse de bolge illeri ile dis paydaslar arasinda is birliklerinin gelistirilmesi i¢in ortak

calismalar gerceklestirilecektir” (K1, Diizce).

“Saglik Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tasra teskilatlari, yerel (il/ilge)
belediyeleri, 11 Ozel Idareleri, turizm birlikleri, mesleki egitim kurumlari, Ticaret ve
Sanayi Odalari ile Ajanslar arasinda gergeklestirilecek is birliklerinin saglik turizminin

gelisimine katki saglayacagi degerlendirilmektedir” (K4, Yalova).

“Bu alanin gelisimi i¢in Belediye, Ticaret ve Sanayi Odasi, Saglik Kuruluslari, ilgili
dernekler, seyahat acenteleri arasindaki is birliginin artirllmasi gerekmektedir” (K5,

Sakarya).
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6.3. MARKA ’ya iliskin Bilgiler

Saglik turizmi alaninda MARKA’ya yapilan bagvurular, MARKA’ya yapilan
basvurulardaki eksiklikler, MARKAya yapilan bagvurulardaki eksikliklerin giderilmesi
ve MARKA desteklerini kapsayan bilgiler Sekil 6.3’te sunulmustur.

]

MARKA'ya liskin Bilgiler \
o a

MARKA'ya Bagvuru Siireci

MA Destekleri
@ \
Mali Destek (3) \
@ : @
Teknik Destek Programi (5) @ @ MARKA'ya Yapilan Basvurular
Fizibilite Destek Programi (3)
MARKA'ya Yapilan Bagvurulardaki Eksiklikler

Dogrudan Faaliyet Destegi (2) @
MARKA'ya Yapilan Bagvurulardaki Eksikliklerin @
Giderilmesi

Proje Destegi (4)
/ ]
@ ]

Yetersiz Teknik Bilgi (1)

o ‘ Sektoriin Yeterl Bilgi Sahibi Olmamasi (1)
Finansman Modelleri Geligtirilmesi (1) \

a
@ Proje Dosyas! Teslimi (1)

Proje Yeterllginin Degerlendiriimesi (1)

Sekil 6.3: MARKA ’ya iliskin bilgiler.

Katilimecilarin MARKA’ ya bagvuru siireci ile ilgili dikkat ¢ektikleri noktalar
MARKA’ya yapilan bagvurular, MARKAya yapilan bagvurulardaki eksiklikler ve bu
basvurulardaki eksikliklerin giderilmesi konularinda olmustur. MARKA’ya yapilan
basvurular alt temasi altinda proje destegi (f=4) kodu 6n plana ¢ikmistir. Bu ¢ercevede

katilimci goriisleri asagidaki gibidir:

“TR42 bolgesi igerisinde Bolu’da bir konaklama tesisi “Bolu Termal Otel Gelistirme
Projesi” adiyla destek almaya hak kazandi1” (K3, Kocaeli).
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“Mali Destek programi “Bolsan Tur Bolu insaat” “Bolu Termal Otel Gelistirme Projesi”

2018 yilinda destek almaya hak kazandi ve proje yil icerisinde tamamlandi” (K2, Bolu).

“Bu oncelik ile bagvurup destek alan bir proje 6ne ¢ikmaktadir. Bu proje de termal turizm

altyapisi ile ilgili bir projeydi” (K5, Sakarya).

MARKA'’ya iligkin basvuru siireci ile ilgili diger alt tema MARKA’ya yapilan
bagvurulardaki eksikliklerdir. Bu alt tema altinda sektdriin yeterli bilgi sahibi olmamasi
(f=1) ve yetersiz teknik bilgi (f=1) kodlarina ulagilmistir. Bu konudaki katilimi goriisleri
asagidaki gibidir:

“Bu programda goze ¢arpan en temel sorun sektoriin saglik turizm alaninda yeterince

bilgiye sahip olamayisidir” (K5, Sakarya).

“Ajansin Izleme ve Degerlendirme Birimi ile gerceklestirilen goriismelerde basvuru
yapan kuruluslarin saglik turizmi alaninda yeterli teknik bilgiye sahip olmamalari ve bu
eksikligi giderebilmek i¢in iiniversite gibi kurumlar ile ortak bir ¢aligmay1

kurgulamamalari 6ne ¢ikmaktadir” (K3, Kocaeli).

MARKA’ya iligkin bagvuru siireci ile ilgili diger alt tema da MARKA’ya yapilan
basvurulardaki eksikliklerin giderilmesi olmustur. So6zii edilen eksikliklerin
giderilmesinde finans modelleri gelistirilmesi (f=1), proje yeterliliginin degerlendirilmesi
(f=1) ve proje dosyasi teslimi (f=1) kodlarina ulagilmistir. Buna iligkin katilimer goriisleri
asagida verilmistir:

“Bu alanda yapilacak yatirimlar igin ¢esitli finansman modelleri gelistirilmelidir” (KS5,

Sakarya).

“Degerlendirme asamasinda bagimsiz degerlendiriciler tarafindan proje icerigi yeterliligi

degerlendirilmektedir” (K2, Bolu).

MARKAya iliskin bilgiler konusunda diger tema MARKA desteklerine iligkindir.
Katilimcilarin buna iligkin goriisleri teknik destek programi (f=5), mali destek (f=3),
fizibilite destek programi (f=3) ve dogrudan faaliyet destegi kodlar1 olarak

degerlendirilmistir. Katilimcilarin bu konudaki diistinceleri asagidaki gibi verilebilir:

“2021 yilinda halihazirda teknik destegimiz mevcut olup dnceliklerimizden biri 2021 Y1l

Calisma Programi’nda yer alan Sonu¢ Odakli Programlarin genel ve 6zel amaglarina
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dogrudan katki saglayacagi degerlendirilen alanlarda egitim ve danigsmanlik faaliyetlerini

icermektedir” (K1, Diizce).

“Teknik destek, saglik turizmi alaninda destinasyon yonetimi ve pazarlamasi, ara eleman
yetistirilmesine yonelik degerlendirilebilir. Mali destek Programi, 2015 yilinda “Yildiz
Otel Termal Su ile Hizmet Kalitesini Artirtyor” baslikli proje ile tesise termal getirilmesi
ile ilgili bir konu idi. 2011 yilinda il Saghk Miidiirliigii tarafindan Dogrudan Faaliyet
Destegi bagvurusu yapildi. Projenin konusu Bolu ilinde bulunan dort termal kaynagin
analiz edilmesi ve kaynaklarin hangi hastaliklar1 tedavi etme yoniinde etkisi oldugu
bilimsel olarak tescillendi. Bu baglamda dogrudan faaliyet destegi araciligiyla
yatirimcilarin ihtiyaclarina yonelik kaynagin hangi hastaliklar1 tedavi edecegi yoniinde
katki sunar... 2013 yili Dogrudan Faaliyet Destegi (DFD) teklif ¢agris1 kapsaminda Bolu
Ticaret ve Sanayi Odasi’na ait “Bolu Saglik Turizmi Yatirimeilarini ve Ziyaretgilerini
Bekliyor” projesi Ajans tarafindan desteklenmis, proje kapsaminda Bolu ilinin saglik
turizmi altyapisi degerlendirilerek, Karlovy Vary bolgesi ile karsilastirilma yapilmistir.
Rapor ¢iktilar1 arasinda branglarin onceliklendirilmesi ve yatirim i¢in uygun yorelerin
tespiti ile beseri ve teknik kaynaklar analiz edilmistir. Rapor ¢iktis1 olarak Bolu ilinde

saglik turizminde Grgilitlenme Onerisi sunulmustur” (K2, Bolu).

“Diger agik olan programimiz teknik destek programi olup saglik turizmine yonelik
egitim ve danigmanlik hizmet alimlarina yonelik projeler ilgili 6ncelikler dogrultusunda
desteklenebilmektedir... Hali hazirda 2021 yil1 i¢in iki tane program agik olup bunlardan
birisi fizibilite destegidir. Bolgemizde yapilacak saglik turizmine yonelik yatirimlarin

fizibilitelerinin bu program kapsaminda hazirlanabilmesi miimkiindiir” (K4, Yalova).

“Termal turizmde jeotermal kaynaklarin analizleri teknik destek programlari ile finanse
edilmistir. Mali destek programi kapsaminda medikal turizmde temel yararlanicilar saglik
kuruluslart ve acenteler olmalidir. Ancak, saghk kuruluslar1 biiyiikk oranda KOBI
statiisiinlin {istiinde oldugu i¢in uygun basvuru sahibi olamamaktadirlar. Acenteler de
hizmet sektoriinde yer aldigi igin destek kurgularinda fazlaca yer alamamistir. Bursa
Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi” nin bu konudaki mali destek programi ajanslar
arasinda en etkili program olmustur. Bolu Karacasu’da bu siire¢ yiiriitiilmistiir. Ayrica

fizibilite hazirlanmasi konusunda ajansin destekleri olmustur” (K3, Kocaeli).
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“Teknik destek programi ile saglik turizmine yonelik altyapinin gelisimi ve bu alanda
ihtiya¢ duyulan egitim ve danismanlik hizmeti i¢in destek verilebilir. MARKA ge¢mis
donemlerde Bolgenin turizm altyapisinin ve 6zel sektér kuruluslarimin kapasitelerinin
gelisimi ve faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi adima mali destek vermistir. Bu destek
programlarinda saglik turizminin gelistirilmesi de oncelikli alanlardan biri olarak yer
almigtir. 2021 yilina baktigimizda Ajansimiz Teknik Destek ve Fizibilite Destegi
programlarin1 uygulamaktadir. Fizibilite destegi, saglik turizmi alaninda yapilabilecek
yatirimlarin fizibilitelerinin hazirlanmasi i¢in bagvuru yapilabilecek destek tiiriidiir” (K5,

Sakarya).

6.4. Etkili Saghk Turizmi Uygulamalar1 Hedefi

Arastirmada “Diinyada basariyla yiiriitiilen etkili saghk turizm uygulamalarinin
bolgenizde yapilmasi hedeflenmekte midir?” sorusuna iliskin yanitlarda ulasilan “Etkili
Saglik Turizmi Uygulamalart Hedefi” temas1 ve katilimcilarin bu konudaki goriislerinden

yola ¢ikarak elde edilen kodlara iligkin bilgiler Sekil 6.4°te yer almaktadir.

Etkili Saghk Turizmi Uygulamalari Hedefi

Butce Planlama (1 Bolge Tanitim Faaliyetleri (1
¢ (M Turizm Fuarlarina Katilim (1) 9 y M

Sekil 6.4: Etkili saglik turizmi uygulamalar1 hedefi.

Katilimcilarin bolgede etkili saglik turizmi uygulamalart hedefi dogrultusunda dile
getirdikleri hususlar biit¢e planlama (f=1), turizm fuarlarina katilim (f=1) ve bolge tanitim

faaliyetleri (f=1) olmustur. Onlarin diislinceleri agagidaki gibidir:

“Ajansin planlama birimi ile cesitli uygulamalar ele alinarak gerekli biit¢eler i¢in

planlama yapilmasi ve bakanlik onayindan gegmesi gerekmektedir” (K5, Sakarya).
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“Bununla birlikte otellerin ulusal/uluslararasi turizm fuarlar1 kapsaminda tesislerini

tanitmalar1 s6z konusudur” (K4, Yalova).

“Bolgede Karadeniz iilkeleri, Orta Dogu iilkeleri ve Balkan tilkeleri basta olmak iizere

araci kuruluslara bolge tanitim1 faydali olacaktir” (K3, Kocaeli).

6.5. Saghk Turizmi Bolgesel Planlamalar

Arastirmanin “Tlrkiye’ye saglik turizmi alaninda rekabet avantaj1 saglayacak bolgelerin
degerlendirildigi bir planlama var midir?” sorusunun yanitlar1 dogrultusunda “Saglik
Turizmi Bolgesel Planlamalar” temasina iliskin katilimcilarin goriislerinden yola ¢ikarak
ulagilan kodlar Sekil 6.5’te gosterilmistir.

]

Saglik Turizmi Bolgesel Planlamalar

] G
11. Kalkinma Plani (1) Kalkinma Ajanslar Plani (1)
a
Turizm Merkezi Planlamalari (1) Dogu Marmara Bélge Plani (2)
“‘ Saghk Bakanligi Planlamalari (1)

Kiltdr ve Turizm Bakanligi Planlamalari (2)
Sekil 6.5: Saglik turizmi bolgesel planlamalar.

Katilimeilarin saglik turizmi alaninda bolgesel planlamalar hakkindaki fikirleri Dogu
Marmara Bolge Plani (f=2), Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Planlamalar (=2), 11. Kalkinma
Plan1 (f=1), Turizm Merkezi Planlamalar1 (f=1), Saglik Bakanlig1 Planlamalar1 (f=1) ve
Kalkinma Ajanslar1 Plan1 (f=1) konularinda olustur. Bu kodlara iliskin katilimcr ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Ulke genelinde kalkinma planlar1 ¢ercevesinde her bdlge icin planlar olusturulmaktadir.
Dogu Marmara 2014-2023 Bolge Plani’nda Dogu Marmara Bolgesi’nde 6zellikle Bolu
ve Kocaeli illerinde medikal ve geriatri hizmet ve turizmi faaliyetlerine yonelik olarak

hastane, otel ve ilgili diger tesislerin gerekli doniisiimleri gerceklestirmelerinin 6nemi
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vurgulanmaktadir. Kalkinma ajansi tarafindan yayinlanan bolge planlarinda saglik
turizmi ayrica ele alinmakta ve gelisme yapilacak alanlar hedef olarak belirlenmektedir.
Bunun yaninda akademisyenler araciligiyla kurulan dernekler araciligiyla yayinlar var
fakat saglik turizmi alaninda rekabet avantaj1 saglayacak bolgelerin degerlendirildigi ne
akademik ne de sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirdigi bir calismaya rastlamadim.

Bu konu ile ilgili Kiiltiir Turizm Bakanliginin ¢alisma planlanmaktadir (K4, Yalova).

“Ajansimizin 2014-2023 yillar1 i¢in hazirlamis oldugu Dogu Marmara Bélge Plani’nda
“Rekabetci Bolge” ekseni “Akilli Ihtisaslasmay1r Saglamak” amaci altinda “Turizmin
Bolge Potansiyeline ve Hedef Kitlelere Gore Sekillendirilmesi” hedefi yer almaktadir”
(K5, Sakarya).

“Termal Turizmde planlama Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Termal turizm 6ncelikli goriilerek yatirimlara ilave
tesvikler saglanmaktadir. Bolgede termal turizm 6zelinde ¢ok sayida turizm merkezi
planlamasi1 Bakanlik tarafindan yapilmakta ya da yaptirilmaktadir. Medikal turizmde
planlamalar Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Daire Baskanligi ve SATURK tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bolgenin temel avantaji saglik altyapisinin giicii, saglik
personelinin yiiksek niteligi ve yiiksek erisilebilirlik imkanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir”

(K3, Kocaeli).

“Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya termal turizm konusunda
bolgesel desteklerden yararlanabilecek nitelikteki turizm konaklama yatirimlart”
oncelikli yatirnmlar arasinda sayilmakta ve 5. bolge desteklerinden yararlanarak rekabet

avantaji saglamaktadir” (K1, Diizce).

6.6. Saghk Turizmine Iliskin Sorunlar

Arastirmanin “Saglik turizminin gelistirilmesi kapsaminda kurum olarak goriis ve
oOnerileriniz nelerdir?” sorusuna yonelik alinan cevaplar dogrultusunda “Saglik turizmine

iligkin sorunlar” a ait bilgiler Sekil 6.6’da yer almaktadir.
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Sekil 6.6: Saglik turizmine iligkin sorunlar.

Katilimeilarin saglik turizmi alanindaki sorunlar konusunda dile getirdikleri sorunlarin
basinda altyap: yetersizligi (f=2) gelmektedir. Bunun yani sira, kronik hastalik yiikii
(f=1), artan maliyetler (f=1), nitelikli personel eksikligi (f=1), alandaki aktorlerin
iligkilerinin yetersizligi (f=1), desteklerin yetersizligi (f=1), tamitim eksikligi (f=1), imaj
sorunu (f=1) ve alg1 sorunu (f=1) bu konuda ifade edilen diger sorunlardir. Katilimci

goriisleri asagida sunulmustur:

“Saglik turizmi altyapisinin gelistirilmesi i¢in destek programlari olusturulmalidir” (K1,

Diizce).

“Saglik turizmi altyapist yetersizdir ya da bu illerin sayist oldukga azdir. Altyapi
yatirimlarina yonelik devlet destekleri artirilmalidir. Saglik turizmi i¢in nitelikli personel
sikintis1 mevceuttur. Saglik turizmi deger zincirinde yer alan aktdrlerin birbiri ile olan
iligkileri kopuk ya da yetersizdir. Saglik turizmi alaninda verilen destekler yetersizdir.
Tanitim eksikligi mevcuttur. Yapilan ¢alismalarin ve verilen hizmetin kalitesi ve etkisi

dl¢iilememektedir. Imaj ve alg1 sorunu mevcuttur” (K5, Sakarya).
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6.7. Saghk Turizminin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler

“Saglik turizminin gelistirilmesi kapsaminda kurum olarak goriis ve dnerileriniz
nelerdir?” sorusuna yonelik alinan cevaplar yetkililerin degindigi konular “Saglik
Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler” temasi is birligi ve sektdrel dneriler,
teknik Oneriler, teknolojiye dayali 6neriler ve egitimsel Oneriler alt temalar1 altinda
aciklanarak verilmistir. Is birligi ve sektorel onerilere iliskin bilgiler Sekil 6.7°de

verilmistir.

@ — Isirigi ve Sektarel Oneriler — @

Alanda Ozel Sektor lgetmelerinin Yayginlagtinimasi (1)

Biltceden Pay Artinlmasi (2)

Alandaki Aktérier Arasind lsbirginin Artinimasi 2) ‘ .
Kuruluslarin Alanda Ihtisaslasmas 1)

Yatinmeilann Taleplerine Uygun Model (1) @
Tanitim Faaliyetler (2)

a @

Sigorta Kuruluglan e lbirigi (1) ¢ Pazarlama Faalyetler 1)

]

@ Marka Kimligi Gelistime (1)
Sadlk Turizmi Stratejisi Olusturma (2)

Sekil 6.7: Is birligi ve sektorel oneriler.

Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in igbirligi ve sektorel oneriler biitceden pay artirilmasi
(f=2), alandaki aktorler arasindaki isbirliginin artirilmasi (f=2), tamitim faaliyetleri (f=2),
saglik turizmi stratejisi olusturma (f=2), yatirnmecilarin taleplerin uygun model (f=1),
sigorta kuruluslar1 ile isbirligi (f=1), marka kimligi gelistirme (f=1), pazarlama
faaliyetleri (f=1), kuruluslarin alanda ihtisaslagmas1 (f=1) ve alandaki 6zel sektor
isletmelerinin yayginlastirilmasi (f=1) seklinde siralanabilir. Buradan anlagilacagi gibi

saglik turizmi alaninda gelisme saglayabilmek i¢in is birlikleri ve sektoriin ihtiyaclar
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dogrultusunda yapilacak calismalar oldukga fazladir. Bu dogrultuda katilimer goriisleri

asagidaki gibidir:

“Saglik turizmi alaninda verilen destekler yetersizdir. Daha fazla biitceden pay
ayrilmalidir. Altyap1 yatirimlarina yonelik devlet destekleri artirllmalidir. Saglik turizmi
deger zincirinde yer alan aktorlerin birbiri ile olan iligkileri kopuk ya da yetersizdir.
Isbirligini artiracak projeler ve calismalar yiiriitiilmelidir. Gelecek donem stratejileri bir

politika belgesi olarak belirlenip ortak ¢alismalar yapilmalidir” (K5, Sakarya).

“Hizli bir saghk turizmi stratejisi ¢ikartilmali, i¢inde odak branglar ve branglara gore
hedef kitleler tespit edilmelidir. Ortak tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapilmalidir. Bu
stirecte hedef iilkelerin ticaret miisavirlikleri ve/veya turizm ataselikleri ile esgiidim
icerisinde birebir tamitim gergeklestirilmelidir. Tanitimlarin aracit kuruluslar agirlikli
olmasi dnemsenmeli, bunun disinda genel tanitim araglarina basvurulmalidir. Orta dogu

tilkelerinde yerel fuarlara katilim 6nemli olacaktir” (K3, Kocaeli).

“Kuzey Anadolu fay hatti boyunca uzanan termal bdlgelerin turizmde daha fazla
degerlendirilmesi saglanmalidir. Bu amagla Armutlu, Termal, Golciik-Basiskele,
Sapanca, Akyazi-Kuzuluk, Tarakli, Karacasu ve Sarot-Babas (Mudurnu) bolgelerinde su
analizleri, kaynaklarin korunmasi ve ¢ogaltilmasi ile tanitim c¢aligmalar1 yapilmalidir”

(K4, Yalova).

Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in 6nerilerden digerini teknik Oneriler olusturmaktadir.
Katilimcilar bu konuda bilimsel ve teknik gelismelerle uyum icinde bu alanin
gelistirilmesini gerektigini ifade etmislerdir. Bu tema altinda ulasilan kodlar Sekil 6.8’ de

sunulmustur.

]

/ Teknik Oneriler

CH ]

Hizmet Kalitesinin Etkisinin Qlgiilmesi (1) Kaynaklarin Korunmas (1)

Fizibilite Caligmalari (1) Su Analizleri (1)

Sekil 6.8: Teknik oneriler.
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Saglik turizminin gelistirilmesi kapsaminda teknik Oneriler hizmet kalitesinin etkisinin
Olciilmesi (f=1), fizibilite calismalar1 (f=1), su analizleri (f=1) ve kaynaklarin korunmasi

(f=1) kodlarin1 igermektedir. Bu konuda katilimc1 goriisleri asagida verilmistir.

“Tiurkiye genelinde saglik turizmi alaninda hangi bolgeler 6ne ¢ikiyor ise fizibilite
calismalari ile yatirimeilara sunulmasi ve bu alanin gelismesi oldukc¢a dnemlidir” (K1,

Diizce).

“Kuzey Anadolu fay hatti boyunca uzanan termal boélgelerin turizmde daha fazla
degerlendirilmesi saglanmalidir. Bu amacgla Armutlu, Termal, Golciik-Basiskele,
Sapanca, Akyazi-Kuzuluk, Tarakli, Karacasu ve Sarot-Babas (Mudurnu) bdlgelerinde su
analizleri, kaynaklarin korunmasi ve ¢ogaltilmasi ile tanitim c¢aligmalar1 yapilmalidir”

(K4, Yalova).

Saglik turizminin gelistirilmesi konusunda diger oneriler teknolojiye dayali 6nerilerdir.

Bunlara iligkin bilgiler Sekil 6.9’da yer almaktadir.

]

Teknolojiye Dayal Oneriler

N

] ]

Saghk Hizmetlerinin Teknolojiye Dayali Yapilandinimasi Teknolojik Gelisimlerin Firsata Cevrilmesi (1)

M
Sekil 6.9: Teknolojiye dayali 6neriler.

Katilimeilarin saglik turizmi alaninda teknolojiye dayali onerileri saglik hizmetlerinin
teknolojiye dayali yapilandirilmasi (f=1) ve teknolojik gelismelerin firsata ¢evrilmesini

(f=1) icermektedir. Katilime1 goriisleri asagidaki gibi ifade edilebilir:

“Saglik hizmetlerinde fiyat ve kalite olarak daha cazip iilkeler hakkinda bilgiye erisimin
artmas1 ve ulasimin kolaylagsmasiyla saglik turizmi sektoriiniin biiytimesi beklenmektedir.
Ulkemizde niifusun yaslanmasiyla kronik hastalik yiikii ve maliyetler artmakta, hizmet
sunum etkinliginin artirilmasi ve teknolojik gelismelerin firsata ¢cevrilmesi daha 6nemli

hale gelmektedir” (K5, Sakarya).
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Saglik turizminin gelistirilmesi noktasinda son alt temayr egitimsel Oneriler

olusturmaktadir. Buna iligkin kodlar Sekil 6.10°da verilmistir.

]

Egitimsel Oneriler

@] @]

Nitelikli Personel Yetistirilmesi (1) Egitim Kurumlarn ve Ajanslar Tarafindan Egitim
Diizenlenmesi (1)

Sekil 6.10: Egitimsel oneriler.

Katilimcilarin saglik turizminin gelistirilmesine yonelik onerilerinden digerini egitimsel
oOneriler olusturmaktadir. Bu noktada egitimsel Oneriler nitelikli personel yetistirilmesi
(f=1) ve egitim kurumlar1 ve ajanslar tarafindan egitim diizenlenmesini (f=1)

icermektedir. Katilimei1 goriisleri asagida verilmistir.

“Saglik turizmi alaninda insan kaynagimin nitelikli bir sekilde yetistirilmesi igin

tiniversiteler ile is birligi i¢erisinde bulunulmalidir. (K1, Diizce).

“Saglik turizmi i¢in nitelikli personel sikintis1 mevcuttur. Bu kapsamda gerek egitim

kurumlar gerekse ajanslar araciligi ile programlar diizenlenmelidir” (K5, Sakarya).

6.8. Dogu Marmara Bolgesinde Saghk Turizmi

Dogu Marmara Bolgesi, cografi konumunun verdigi avantajlar araciliiyla saglik turizmi
potansiyelini barindiran bir bolge olarak degerlendirilmektedir. Bolgenin sagladigi
avantajlarin yaninda sahip oldugu tibbi altyapr olanaklari ile medikal turizm alaninda
onemli bir yere sahiptir. Bolge illerinde saglik turizmi yetki belgesi alan saglik tesisleri

bu alanda faaliyet gostermektedir.
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Tablo 6.1: Dogu Marmara bédlgesinde saglik turizmi yetki belgeli saglik tesisleri (saglik turizmi dairesi

bagkanlig, 2021 verileri ile olusturulmustur).

il Saghk Tesisi Ad1 Saghk Tesisi
Kocaeli Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi Kamu Hastanesi
Op. Dr. Burcu Cetinkaya Muayenehanesi Muayenehane
Ozel Acibadem Kocaeli Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Anadolu Saglhk Merkezi Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Atakent Cihan Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Basiskele Aden Dentgroup Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Ozel Saglk Tesisi
Ozel Cagin Goz Hastaliklar1 Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Diinya Goz Hastanesi Izmit Ozel Hastane
Ozel Gebze Capa A1z ve Dis Saghgi Poliklinigi Ozel Saglik Tesisi
Ozel Gebze Medar Hastanesi Ozel Hastane

Kocaeli ~ Ozel Hospitalpark Darica Hastanesi Ozel Hastane
Ozel izmit Aden Dentgroup Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi Ozel Saglik Tesisi
Ozel Kocaeli Akademi Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Kocaeli Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Kocaeli Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Konak Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Mavi Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi Ozel Saglik Tesisi
Ozel Medar Hastanesi Golciik Ozel Hastane
Ozel Medicalpark Gebze Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Merkez Prime Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Simsekdent Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Ozel Saglik Tesisi
Ozel VM Medicalpark Kocaeli Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Yiizy1l Hastanesi Ozel Hastane
T.C. Saglik Bakanlig1 Darica Farabi Egitim ve Arastirma Hastanesi Kamu Hastanesi
T.C. Saglik Bakanligi SBU Derince Egitim ve Aragtirma Hastanesi Kamu Hastanesi
Ozel Adatip Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Beyhekim Hastanesi Ozel Hastane

Sakarya Ozel Diinya Géz Tip Merkezi Sakarya Ozel Tip Merkezi
Ozel Medar Hastanesi Sakarya Ozel Hastane
T.C. Saglik Bakanlig1 Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma Kamu Hastanesi
Hastanesi
T.C. Saglik Bakanlig1 Bolu izzet Baysal Devlet Hastanesi Kamu Hastanesi
T.C. Saglik Bakanlig1 Bolu Abant izzet Baysal Univ. Izzet Baysal Kamu Hastanesi

Bolu F.T.R.E.AH.
T.C. Saglik Bakanlig1 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi {zzet Kamu Hastanesi
Baysal EAH.

Diizce T.C. Saglik Bakanlig1 Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi Kamu Hastanesi
Ozel Aktif Hastanesi Ozel Hastane
Ozel Atakent Hastanesi Ozel Hastane

Yalova Ozel Ciftlikkoy Gazident Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi Ozel Saglik Tesisi

Ozel Yalova Dental Park Agiz ve Dis Saglhig1 Poliklinigi
Ozel Yalova Hastanesi

Ozel Saglk Tesisi
Ozel Hastane
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Saglik Bakanlig tarafindan belirlenen uluslararasi saglik turizmi yetkinlik kriterlerini
karsilayarak bolgede saglik turizmi yetkinlik belgesini alan kurulus bilgileri Tablo 6.1°de
verilmektedir. Bolgedeki iller arasinda Kocaeli’de 2021 yil1 itibariyle 25 saglik tesisi
medikal turizm alaninda faaliyet gostermektedir. Sirasiyla Sakarya ve Yalova illerinde 5
saglik tesisi, Bolu ilinde 3 ve Diizce ilinde 1 saglik tesisi yetki belgesi ile hizmet

vermektedir.

Tablo 6.2: Dogu Marmara bolgesinde saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesis sayilar1 (saglik
turizmi dairesi baskanlig1 ve 6zel hastaneler ve saglik kuruluslar1 dernegi verileri derlenerek

hazirlanmigtir).
iller 2018 2019 2020 2021
Kocaeli 14 14 24 25
Sakarya 3 4 5 5
Bolu 1 1 3 3
Diizce - - 1 1
Yalova 2 2 5 5

Bolgede saglik turizmi alaninda uluslararasi yetki belgesi alan tesislerin gelisimi
acisindan 2020 yilinda tesis sayilarinda dnemli artis saglandigin1 gérmekteyiz. Tiirkiye
genelinde degerlendirme yapildiginda 2020 yilinda Tiirkiye geneli i¢inde tesis sayisinin

artisinda de ivme kazandigini belirtebiliriz.

Tablo 6.3: Tiirkiye geneli saglik turizmi yetki belgesi bulunan saglik tesis sayilari (saglik turizmi dairesi
bagkanlig1 ve 6zel hastaneler ve saglik kuruluslart dernegi verileri derlenerek hazirlanmistir).

Yillar 2018 2019 2020 2021
Tesis Sayisi 617 617 1406 1473

Dogu Marmara Bolgesi’nde saglik turizmi yetki sahibi saglik tesisleri arasinda 6zel saglik
tesisleri 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye ile kiyaslandiginda bu degerler diisiik kalsa da bolgede
yer alan saglik tesislerinin hastalara sunduklar1 hizmetlerin niteligi bolgeyi iilke genelinde
iist siralara tagimaktadir. Kocaeli’nde bulunan Anadolu Saglik Merkezi, Saglik Bakanlig1
yetki belgesi yaninda 2007 yilindan bu yana Joint Commission International (JCI)
akreditasyonu ile bolgede hizmet veren tek tesistir. Hem bolge hem {ilke ¢apinda saglik

turizmine girdi saglayan faaliyetlerde 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 6.4: Tirkiye ve Dogu Marmara’da saglik turizmi yetki belgeli kurulus sayilari (saglik turizmi
dairesi bagkanlig1, 2021 verileri ile olusturulmustur).

Tesis Tiirii Tiirkiye Dogu Marmara
Kamu Saglik Tesisi 124 7

Ozel Saghk Tesisi 1289 31

Kamu Universitesi Saghk 34 1

Tesisi

Vakif Universitesi Saghk 26 -

Tesisi

Araci Kurulus 310 1

Bolgede saglik turizmi alaninda medikal turizmde faaliyet gdsteren saglik tesisleri
yaninda termal su kaynaklarini kullanarak saglik turistlerine hizmet sunan konaklama
isletmeleri yer almaktadir. Bolgede Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan isletme belgeli SPA-
Wellness ve Termal Otel temalarinda hizmet sunan 4 ve 5 yildizli oteller potansiyel

olusturmaktadir.

Tablo 6.5: Kiiltiir ve turizm bakanligi isletme belgeli 4 ve 5 yildizli oteller (Kocaeli, Sakarya, Bolu,
Yalova il kiiltiir ve turizm mudirligi, 2022).

Il Tesis Adi Tema

Kocaeli The Ness Termal&Spa-Convention Centre Spa-Wellness
Sakarya Richmond Sapanca Nua Wellness Spa Spa-Wellness
Sakarya NG Giiral Sapanca Wellness Park Otel Spa-Welness
Sakarya fhlas Kuzuluk Termal Termal Otel
Bolu Bolu Koru Hotels Spa & Convention Spa -Wellness
Bolu Bolu Termal Otel Termal
Yalova Thermalium Wellness Park Otel Termal Otel
Yalova Retaj Thermal Hotel & Spa Termal Otel
Yalova Black Bird Thermal Hotel & Spa Termal Otel

Dogu Marmara Bolgesinin zengin termal kaynaklara sahip olmasi saglik turizmi
tiirlerinden termal turizm agisindan bolgeye rekabet tistiinliigli saglamaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig tarafindan bolgede sektorel kalkinmaya yonelik belirlenen 1 Kiiltiir ve

Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi ve 4 adet termal turizm merkezi bulunmaktadir.
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Tablo 6.6: Bolge kiiltiir ve turizm koruma gelisim bolgesi ve termal turizm merkezi (kiiltiir ve turizm
bakanlig1 yatirim ve isletmeler genel midiirliiga, 2022).

Turizm Merkezi/Bolgesi il Tema  Alam
Bolu Koéroglu Dag: Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Bolu Kis, 38402,55
Gelisim Bolgesi Termal

Sakarya Akyazi-Kuzuluk Termal Turizm Merkezi Sakarya Termal 5049,51
Sakarya Tarakli Termal Turizm Merkezi Sakarya Termal 1027,84
Yalova Armutlu Termal Turizm Merkezi Yalova Termal 6362,90
Yalova Termal Turizm Merkezi Yalova Termal 3432,27

6.9. Dogu Marmara 2014-2023 Bolge Plan1

Dogu Marmara 2014-2023 Boélge Planinin hazirlanmasinda yasanabilir bolge, 6grenen
bolge ve rekabet¢i bolge olmak tizere 3 temel eksen yer almaktadir. Dogu Marmara
Bolgesi’nin yasanabilir bir bolge olarak gelisimini siirdiirebilmesi i¢in mekansal
organizasyonu iyilestirmek, ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak ve sosyal biitiinlesmeyi
saglamak amaglarina dzel araglar belirlenmistir. Ogrenen bolge ekseninde yetenekleri
gelistirmek, yeteneklerin istihdama katkisini artirmak ve sosyal gelismeyi sahiplenmek
amaglar1 tasarlanmistir. Rekabet¢i bolge ekseninde ise akilli ihtisaslasmay1 saglamak;
yiiksek katma degerli, yenilikgi ve teknoloji odakli {iriin ve hizmetlere gegmek; is, yatirim
ve girisimcilik ortamini iyilestirmek amaglart kurgulanmistir. Akilli ihtisaslagmay1
saglamak amaci altinda turizmin bolge potansiyeline ve hedef kitlelere gore

sekillendirilmesine yer verilmistir.

Kuzey Anadolu fay hatt1 boyunca yer alan termal bélgelerin turizm agisindan daha fazla
degerlendirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Armutlu, Termal, Golciik-Basiskele,
Sapanca, Akyazi-Kuzuluk, Tarakli, Karacasu, Mudurnu bélgelerinin su analizi, kaynak
cogaltilmasi ve korunmasi lizerine 6n ¢aligmalarin yapilarak duyurulmasi ele alinmigtir.
Termal turizmle biitiinlesik olarak yiikseliste olan saglik turizmi alaninda yatirimlarin
yonlendirilmesi ve desteklenmesi 6nemi vurgulanmaktadir. Bolge illerinde termal,
Wellness ve SPA ’nin yaninda medikal turizm de gelistirilmesi Onerilmistir. Bolgede
hizmet veren otel, hastane ve acentelerin saglik turizmi alaninda ihtisaslagsmasinin tesvik

edilmesi onemsenmektedir.
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6.10. Dogu Marmara Kalkinma Ajansi 2017-2021 Yillar1 Faaliyetleri

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce ve Yalova illerinde
bulanan kurum ve kuruluslar arasinda is birliginin kurulmasina katki1 sunarak, bolge ici
ve bolgeler aras1 gelismislik farklarim1 aza indirecek c¢alismalarin hayata gegmesine
katkilar saglayacak destekler ve faaliyetler yiirlitmektedir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina bagli olarak hizmet sunan kalkinma ajanslart bulunduklar1 bolgenin
potansiyelini degerlendirecek c¢alismalar1 y1l boyunca siirdiirmekte ve yillik faaliyet
raporu olarak yayimlamaktadirlar. Dogu Marmara Bdélgesinde saglik turizminin gelisimi
kapsaminda 2017-2021 yillar1 igerisinde ajans tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar yillik

faaliyet raporlar1 bazinda ele alinmistir.

6.10.1. 2021 Y1l Dogu Marmara kalkinma ajansi faaliyet raporu

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi ve diger kalkinma ajanslar1 2020 yil1 itibariyle Sonug
Odakli Program g¢alisma modelini benimseyerek faaliyetlerini kurgulamaktadir. Sonug
odakli program kapsaminda 2021-2023 yillar1 arasinda Turizmde Destinasyon Y 6netimi
Sonu¢ Odakli Program Y 6netim Plani uygulamaya alindig1 goriilmiistiir. Bolgede turizm
gelirinin artirtilmas1 amaciyla; markalasma, hizmet kalitesinin ve yerel aktorlerin
kapasitelerinin ~ gelistirilmesi esas alinmistir. MARKA tarafindan 2021 yilinda
Destinasyon Yonetimi Sonu¢ Odakli Program Yonetim Planmi saglik turizmi alaninda

gergeklestirilen faaliyetler sirasiyla;

e Destinasyon Algi ve Beklenti Arastirmalari bileseninde “Kocaeli Ili Basiskele
flgesi Termal Otel ve SPA Merkezi On Fizibilite Raporu”, “Bolu ili Geriatri
Turizmi igin Yash Bakim Kompleksi On Fizibilite Raporu” ve “Sakarya Ili Bes
Yildizli Spa ve Wellness Oteli Yatirrmi On Fizibilite Raporu” ¢alismalarinin
timiintin 2021 yilt icerisinde tamamlandigi rapor edilmistir. Dogu Marmara
Kalkinma Ajans: tarafindan hazirlanan “Bolu Ili Geriatri Turizmi icin Yash
Bakim Kompleksi” 6n fizibilite raporu ilde kompleks kurulmasinin uygunlugunu
ve yatirimcilara fikir olusturmak amacina hizmet etmektedir. Bolu’da Uluslararasi
Saglik Turizm Yetki Belgesine sahip yalnizca bir adet Konaklamali Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Merkezinin bulunmasi ve tam kapasite ile kullanildigi

aktarilmaktadir. Uzun donem yagsli bakim kompleksinin sunacagi hizmetlerin Ar-
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Ge ve iiriin gelistirme faaliyetleri Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi tarafindan saglandig: belirtilmistir. S6z konusu merkezin Bolu
Karacasu beldesinde kurulma tercih nedeninin ise Bolu Koéroglu Dagi Kiiltiir

Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi igerisinde yer almasidir.

e Bolgesel Saglik Turizmi Stratejisi Olusturma bileseninde “Saglik Turizmi Eylem
Plan1 Olusturulmas1 Ajans On Hazirlik Raporu” ¢alismalari bu donemde devam

etmektedir.

e Ajans Destekleri bileseninde ise “Diizce Saglik Turizmi Destinasyon ve Gelisim
Projesi” teknik destek kapsaminda desteklendigi ve projenin devam ettigi
belirtilmistir. Fizibilite destegi kaleminde “Saglik Bakanligi Yalova Termal
Kaplicalar1 Saglik Turizmi Fizibilite Raporu” ve “Bolu Karacasu Termal Bolgesi
icin Jeotermal Kaynak Dagitim Otomasyon Sistemi Fizibilite Etiidi” projelerinin
destek alarak proje uygulama siireglerinin devam ettigi goriilmektedir (MARKA,
2021).

6.10.2. 2020 Y1l Dogu Marmara kalkinma ajansi faaliyet raporu

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi 2020 yilinda bolgede saglik turizmi gelisimi alaninda

raporlama faaliyetleri, toplanti ve is birligi faaliyetleri siirdirmustiir.

2020 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan talep edilerek, ajans uzmanlari
tarafindan hazirlanan 6n fizibilite raporlari arasinda saglik turizmi alaninda ¢aligmalar yer
almaktadir. Yillik faaliyet raporunda saglik turizmini kapsayan on fizibilite ¢aligmalari

sirastyla;

Kocaeli Ili Basiskele Ilgesi Termal Otel ve SPA Merkezi On Fizibilite Raporu Kasim
2020 doneminde ajans uzmanlari tarafindan tamamlanarak yayimlanmistir. Kocaeli ili
Bagiskele ilcesinde Termal Otel-SPA  kurulmasinin  yatinmcilar  agisindan
degerlendirilmesi amaciyla 6n fizibilite caligmasi tamamlanmistir. Raporda iilkemizin
mevcut Termal ve Spa turizmi verileri degerlendirilerek, kurulmasi planlanan merkezin
yillik gelir tahmini, pazar arastirmast ve finansal analiz ¢aligmast gergeklestirilmistir.
Kocaeli Basiskele ilgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde termal kiir merkezinin
bulunmamasinin kurulacak yeni tesis agisindan 6nemli bir avantaj sagladigi belirtilmistir.

Gergeklestirilecek yatirimla ilgili yapilan 6n analizler neticesinde tesisin ekonomik,
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teknik ve mali agidan yapilabilir nitelikte olacagi sonucuna varilmistir. Sektdre hakim

uzmanlar tarafindan detayli bir fizibilite ¢calismasi yapilmasi onerilmektedir.

Bolu ili Geriatri Turizmi i¢in Yasli Bakim Kompleksi On Fizibilite Raporu ¢alismalar1

2020 y1l1 i¢erisinde devam etmektedir.

Ajans Destekleri bileseninde Bolu 11 Ozel Idaresi kurumuna “Bolu Karacasu Termal
Bolgesi Igin Jeo-Termal Kaynak Dagitim Otomasyon Sistemi Fizibilite Etiidii” Baslikli

proje ile fizibilite destegi almaya hak kazandig1 raporlanmustir.

Marmara Deprem ve Yap1 Miihendisligi Test Merkezi Fizibilite Calismas1 ve Sakarya ili
Saglik Turizminin Gelistirilmesi Projesi online degerlendirme toplantilarina ajans

uzmanlari tarafindan katilim saglanmistir.

Termal Kaymakamligi, Yalova il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Yalova il Ozel Idaresi,
Halil Inalcik Osmanli Ekonomik ve Sosyal Tarihi Arastirma Enstitiisii Dernegi arasinda
is birligi protokolil hazirlanmistir. S6z konusu is birligi protokoliiniin, Yalova’da bulunan
Termal ve Termal Kaplicalarinin tarihi, kiiltiirel, dogal giizelliklerinin tanitimi igin
Yalova Termal Tanitim Kitab1 olusturulmasmi kapsamaktadir. Is birligi protokolii

taraflarinin sorumluluklarinin konulari ele alinmistir (MARKA,2020).

6.10.3. 2019 Yii Dogu Marmara kalkinma ajansi faaliyet raporu

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, 2019 yilinda Dogu Marmara Bélge Plani, Kurumsal
Stratejik Plan, Sonu¢ Odakli Programlar, Calisma Programi ve Yonetim Kurulu kararlari
cergevesinde arastirma, planlama, raporlama faaliyetlerinde bulunmustur. 2019 Yil
Faaliyet Raporunda saglik turizmi sektorii de dahil bircok sektér alaninda raporlama

calismasi yaptig1 goriilmektedir.

Dogu Marmara Bolgesinin saglik medikal turizm basta olmak iizere saglik turizmi
acisindan degerlendirildigi 6n rapor ajans uzmanlari tarafindan hazirlanarak sunulmustur.
Saglik Turizmi Sektdr Raporu ¢alismasinin devam ettigi raporlama ¢alismalar1 basligi

altinda belirtilmistir.

Saglik Turizmi Sektér Raporu hazirlanmasina 6n ¢calisma kapsaminda hazirlanan raporda,
Diinyada ve Tiirkiye’de saglik turizminin 6nemi ve geligimi ele alinmistir. Dogu Marmara

Bolgesi’'nde medikal turizmin mevcut durumunun degerlendirilmesi igin diizenlenen
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anket saglik turizmi yetki belgesine sahip 15 tesis ile paylasiimistir. Calismada, saglik
turizmi altyapisi, saglik turizmine yonelik is birlikleri ve saglik turizmine yonelik
pazarlama ve tanitim konular1 ele alinmistir. Saglik turizmi altyapisi bileseni altinda; ilde
saglik turizmi yetki belgesine sahip kurumlar ve ¢alisanlarinin nitelikleri, hizmet verilen
branglar ve tedavi goren saglik turisti verileri paylasilmistir. Saglik turizmine yonelik is
birlikleri bileseninde; saglik kuruluslarinin anlagsmali oldugu aract kurumlar, konaklama
isletmeleri, yurtdisindaki hastanelerle ortak calismalara yer verilmistir. Saglik turizmi
pazarlama ve tanitim boliimiinde ise, saglik kurumlarinin hedeflerinde bulunan dis
pazarlar soruldugunda sirastyla Orta Dogu, Dogu Avrupa, Karadeniz Havzas1 ve Kuzey
Afrika sonucu elde edilmistir. Pazarlama faaliyetleri internet siteleri, sosyal medya ve
acenteler iizerinden gerceklestirilmektedir. Saglik tesislerinin internet siteleri Tiirkce ve
Ingilizceye ek olarak Arapga, Arnavutca, Bulgarca, Fars¢a, Fransizca, Rus¢a ve Sirpga

olarak hazirlanmakta ve saglik turistlerine hizmet sundugu belirtilmistir.

8-9 Ekim tarihleri arasinda diizenlenen Kocaeli Turizm Calistay1 etkinliine ajans
uzmanlar1 katilm saglayarak calismaya katki sunmustur. Calistay kapsaminda turizm
cesitleri lizerinden g¢alisma gruplarinin belirlendigi etkinlikte saglik turizmi calisma
grubunda giindem maddeleri belirlenerek tartisilmistir. Saglik Turizmi Termal/Spa ve
Medikal alanda potansiyel sorunlar, hedef kitle ve Onerilerin igerdigi raporun

diizenlenmesine ajans tarafindan destek saglandig belirtilmektedir.

Ajans destekleri bileseninde Sakarya Il Miidiirliigii kurumunun ajansa sunmus oldugu
Sakarya Ili Saglik Turizminin Gelistirilmesi Projesinin fizibilite destegi almaya hak

kazandig1 raporlanmistir (MARKA, 2019).

6.10.4. 2018 Yili Dogu Marmara kalkinma ajansi faaliyet raporu

Turizm Sonu¢ Odakli Programi kapsaminda bdlgenin saglik turizmi potansiyelinin
degerlendirildigi saglik turizmi envanteri raporunun hazirlanmasi giindeme alinmigtir.
Calisma kapsaminda sektorde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslara yonelik hazirlanan
anket formu araciligiyla veriler toplanmasi planlanmistir. Raporun 2019 yili igerisinde

tamamlanmasi1 hedeflenmistir.

Bolgenin yatirnm ortami ve turizm olanaklarinin tanitimi amaciyla 6-8 Aralik 2018

tarihinde diizenlenen Travel Turkey Izmir Fuari’na stant acilarak katilim saglandig

71



belirtilmistir. A¢ilan stantta Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu ve Yalova Il Kiiltiir Turizm
Miidiirliikleri ile birlikte bolgenin termal turizm, kiiltiir ve doga turizmi potansiyeli ortak

bir tema dogrultusunda fuara tasinmistir (MARKA, 2018).

6.10.5. 2017 Yili Dogu Marmara kalkinma ajansi faaliyet raporu

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, 2017 yilinda saglik turizmine konu olan Kocaeli ve
Yalova illerinde diizenlenen toplanti faaliyetleri gerceklestirmislerdir. 23 Agustos 2017
tarithinde Kocaeli MARKA yetkisi katilimi ile Kocaeli Golciik-Basiskele Termal Turizm
Merkezi Birligi "Sarayli-Orciin Tarih Koridorunda Dogal Yasam Projesi" Toplantis1 ve
Golciik Tanitim Gezisi gergeklestirilmistir. 2017 yil1 Eyliil doneminde Yalova MARKA
yetkilisinin de katilim sagladigi "Termal Yolu'nun Turizm Yolu Olarak ihyasi Projesi"

hakkinda toplant1 diizenlenmistir (MARKA, 2017).

6.11. Saghk Turizmi Alaminda Marka Tarafindan Desteklen Proje Programlari

Bolgede turizm alaninda gelistirilecek proje ¢aligmalari ajans tarafindan ilan edilen Mali
Destek Programi, Dogrudan Faaliyet Destegi, Fizibilite ve Teknik destek programlari
altinda degerlendirilebilmektedir. 2018 yilinda 3. kez ilan edilen Turizm Mali Destek
Programi kapsaminda saglik turizmi ilk kez programa dahil edilerek saglik turizminin
gelistirilmesi de oncelikli alanlardan biri olarak yer almistir. Dogrudan Faaliyet Destegi
ile termal sularin niteligi ve saglik turizmi gelisiminin potansiyelinin degerlendirildigi
calismalara destek verilmistir. Teknik Destek Programi ise saglik turizmine yonelik
altyapinin gelisimi ve ihtiya¢ duyulan egitim ve danigmanlik hizmeti icin destek
saglanabilmektedir. 2011-2020 yillar1 arasinda Dogu Marmara Bolgesi’nde saglik
turizminin gelisimine yonelik ajans tarafindan destek alarak yiiriitiilen projeler Tablo 6.7
‘de gosterilmektedir. Kar amaci giiden ve giitmeyen kurumlarin destek almaya hak
kazandig1 projeler incelendiginde Bolu ili 6ne ¢ikmaktadir. Bolu ilinde kamu kurumlari
agirhikli olmakla birlikte 6zel isletmelerin de saglik turizmi alaninda farkindaligin
olustugu goriilmektedir. Dogu Marmara Diizey 2 Bolgesi illerinin tiimiinde saglik turizmi
konusunda proje girisimleri gerceklestirilmistir. Bolgede saglik turizminin gelisimine
verilen Oncelik yerel yonetim ve kamu kurumlarinin gerceklestirdigi proje ¢alismalart ile

desteklenmektedir.
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Tablo 6.7: 2011-2020 Donemi saglik turizmi alaninda marka tarafindan destek alan projeler (marka proje

veri tabani, 2021).

DESTEK IL DESTEK PROJE ADI BASVURU

YILI PROGRAMI SAHIBI

2020 Bolu Fizibilite Bolu Karacasu Termal Bolgesi I¢in Bolu 11 Ozel
Destegi Jeo-Termal Kaynak Dagitim Idaresi
Programi Otomasyon Sistemi Fizibilite Etiidi

2020 Bolu Teknik Destek Bolu Saglik Turizmi Hiser ile Bolu Ticaret ve
Programi Markalasiyor Sanayi Odas1

2020 Diizce  Teknik Destek Diizce Saglik Turizmi Destinasyon ve  Diizce Belediyesi
Programi Gelisim Projesi

2019 Sakarya Fizibilite Sakarya ili Saglik Turizminin Sakarya il Saglik
Destegi Gelistirilmesi Projesi Midirligi
Programi

2019 Yalova Fizibilite Saglik Bakanlig1 Yalova Termal Yalova il Saglik
Destegi Kaplicalar1 Saglik Turizmi Fizibilite Midiirliga
Programi Raporu

2018 Bolu Teknik Destek Saglik Turizmi Bolu'da Hayat Bulacak ~ Bolu Il Saglik
Programi Midiirliga

2016 Sakarya Mali Destek Termal Saglik Turizmi ve Jeotermal Akyazi Belediyesi
Programi Suyun Turizmde Kullaniminin

Saglanmast

2016 Bolu Teknik Destek Saglik Turizmi Kapsaminda Yabanci Bolu ili Kamu

Programi Hastay1 Anlamak- Medikal letisim Hastaneleri
Birligi Genel
Sekreterligi

2015 Bolu Mali Destek Yildiz Otel Termal Su ile Hizmet Sadi Yildiz
Programi Kalitesini Artryor

2013 Bolu Dogrudan Bolu ili Saglik Turizmi Yatirimcilarmi ~ Bolu Ticaret ve
Faaliyet Destegi  ve Ziyaretgilerini Bekliyor Sanayi Odasi

2011 Bolu Dogrudan Bolu ili Termal Sularmin Saghk Bolu il Saglik
Faaliyet Destegi  Turizmi Agisindan Degerlendirilmesi Midirligi

2011 Kocaeli Dogrudan Kocaeli’de Saglik Turizmi Kocaeli Kiiltiir ve
Faaliyet Destegi  Potansiyelinin Tespiti Turizm

Miidirligi

6.12. Marka Tarafindan Destek Alan Projelerden Ornekler

6.12.1. Bolu ili termal sularimin saghk turizmi agisindan degerlendirilmesi

Bolu il Saglhik Miidiirliigii tarafindan 2011 yilinda basvurusu yapilan proje Dogrudan

Faaliyet Destegi programi kapsaminda destek almaya hak kazanmistir. Projenin amaci,
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Bolu Ili termal sularimin saglik turizmi agisindan nasil degerlendirilecegini

kapsamaktadir.

Proje kapsaminda, Karacasu, Mudurnu-Babas, Seben-Pavlu, Goyniik-Catak termal suyu
numuneleri Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji
Anabilim Dal1 tarafindan kimyasal ve mikrobiyolojik incelmesi ve tibbi degerlendirmesi
yapilmistir. S6z konusu bolgelerden alinan ve tahlilleri sonuglanan termal sularin, tibbi
acidan hangi hastaliklarda tedavi amacli ve hangi iriinlerde hammadde olarak

kullanilabilecegi bilimsel raporlar araciligiyla belirtilmistir.

Projenin saglayacagi faydalar ele alindiginda; hazirlanan tibbi raporlar araciligiyla termal
tiriinler ve tesisleri lizerine ekonomik, siyasal, akademik ¢alismalar baslatilmistir. Termal
sularin tibbi faydalar1 11ginda saglik turizmi ve cilt bakimi kozmetik iriinlerin ham
madde olarak degerlendirilmesi konusunda girisimcilerde farkindalik olusturulmustur.
Proje araciligiyla olusturulan web sayfasi araciligryla girisimciler Bolu termal su
kaynaklarinin kalitesi ve tibbi yararlari hakkinda giincel olarak bilgilendirilmeleri

saglanmistir.
Proje ciktis1 olarak;

e Karacasu, Babas, Kesenozii-Pavlu, Catak Termal Su ve Analiz ve Termal Su

Tibbi Degerlendirme Raporu
e Proje tanitim kitapgig1

e Bolu termal sular1 Tiirkce ve Ingilizce web sitesi olusturulmustur.

6.12.2. Yildiz otel termal su ile hizmet kalitesini artiriyor

Bolu Yildiz Otel Isletmesi 2016 yilinda agilan Mali Destek Programin proje bagvurusu
yaparak 136.24 £ hibe ile destek almaya hak kazanmstir.

Bolu Yildiz Otel’e termal su hizmetinin verilmesi ile hizmet kalitesinin artirilmasi
hedeflenmistir. Bir y1l siire ile tamamlanan projede tesise ISO 14001 ve Yesil Yildiz
Belgeleri alinarak firmanin marka degerinin giiclendirilmesi saglanmistir. Proje
kapsaminda tesiste ¢alismakta olan personelin 10 farkli bashik altinda almis oldugu

egitimler ile 1§ giicli daha nitelikli hale getirilmesi saglanmistir. Projenin saglamis oldugu
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etkiler; 300 kisilik ziyaretgi artisi, turizm gelirlerinde 133.700 b artis ile tesiste

gecelemede giinliik 90 yabanci turist artisi olarak degerlendirilmektedir.

6.12.3. Saghk turizmi Bolu’ da hayat bulacak

2018 y1linda Bolu 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen proje teknik destek programi
altinda desteklenmistir. Projeden yaralanacak taraflar Bolu ilinde saglik ve turizm ile ilgili

kamu kurumlari, saglik kurulusu ¢alisanlari, Bolu kamu hastanelerinden olusmaktadir.

Bolu ilinin dogal kaynaklar1 ve saglik hizmet ¢esitliligine uygun saglik turizmi tiirlerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi, saglik turizmi alaninda sunulan hizmetlerin tiim diinyaya
tanitilmasi, markalagmasi, saglik turizmi organizasyonunun bagarili sekilde olusturulmasi
icin yonetici ve personelin yetistirilmesi projenin hedefleri igerisinde yer almaktadir.

Projenin basari ile yiiriitiilmesi sonucunda beklenen sonuglar;

e Saglik turizmi personelinin alacagi egitimler aracilifiyla bilgi diizeylerinin
artirllmasi ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi saglanarak ilgili kurumlarla

etkili iletisimin kurulmasi,
e Saglik turizmi hastalarinin daha etkin ve kaliteli hizmet almalarinin saglanmasi,
e Kurumlarda nitelikli personel sayisinin artirilmast,

e llerleyen siireclerde tedavi olmak igin saghk kurumlarma basvuran hasta

sayisinda artis saglanacagidir.

6.12.4. Bolu Karacasu termal bolgesi icin jeo-termal kaynak dagitim otomasyon

sistemi fizibilite etiidii

Bolu Il Ozel Idaresi tarafindan bagvurulan proje 2020 yilinda agilan Fizibilite Destegi
kapsaminda destek almistir. Bolu Karacasu bolgesinde jeotermal kaynak debisinin
oldukca yiiksek olmasi ile Jeotermal Kaynak Su Dagitimi yapilmas: dnem arz etmistir.
Bolgede debisi oldukega yiiksek olan jeotermal kaynagin optimal kullanimin saglanmasi
icin otomasyon dagitim ve kontrol sistemleri olusturulmasi kaynagin etkin olarak
kullanilmasia olanak saglayacaktir. Proje ile jeotermal kaynagin bdlgedeki biiyiik
yatirimlar olan otellere, izzet Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi ile kamu

yatirrm programinda yer alan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Ihtisas Hastanesine
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dagitilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bélgede yapilmakta olan ve planlanan turizm ve
termal saglik tesislerinde jeotermal kaynagin ytliksek verimlilikte kullanilmasi, mevcut ve
yeni yatirimcilarin jeotermal kaynak ihtiyaglarinin yapilmasi planlanan otomasyon
dagitim ve kontrol sistemi ile jeotermal kaynak kayiplarmin en disiik seviyelere
diistirmek i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi projenin alt amaglarini olusturmaktadir.
Kaynak dagitim otomasyon sistemi yatiriminda mali siiregleri ortaya koyarak finansman
kaynaklarin1 planlamak, yatirmmin geri O6deme siiresini hesaplamak, sistemin
blyiikliigiinii, 6l¢cegini ve uygulama projelerinin belirlenmesi igin fizibilite ¢alismasi

gerceklestirilerek fizibilite raporu halinde sunulacaktir.

6.13. Dogu Marmara Bolgesi GZFT Analizi

Calisma kapsaminda Dogu Marmara Bélgesi’nin saglik turizmi alaninda potansiyelinin
degerlendirilmesi lizere MARKA yetkilileri gerceklestirilen goriismelerde edinilen
bilgiler ve ajansin gerceklestirmis oldugu calismalar dogrultusunda GZFT analizi

yapilmistir.

Bolgenin saglik turizmi alaninda giiclii, zay1f yonleri, firsat ve tehdit olusturan unsurlar
ele alinarak degerlendirilmistir. Bolge illerinin saglik turizminde gii¢lii oldugu konular
one ¢ikarilarak zayif oldugu konularda iyilestirmelerin gergeklestirilmesi ile potansiyelin

yukseltilmesi ve bolgesel kalkinmada etkin olmasi miimkiin olacaktir.

GUCLU YONLERI

e Bolge illerinden Kocaeli’'nde Saglik Bakanligi yetki belgesi sahibi saglik
tesisinin yogunlugu

e Termal turizm agisindan Dogu Marmara Bolgesinin Kuzey Anadolu Fayi
Hatti’nda yer almasinin zengin termal kaynaklar ile rekabet avantaj1 saglamasi

e Bolgede faaliyet gosteren 6zel, kamu ve iiniversite hastanelerinin yiiksek
teknolojik altyapiya sahip olmalar1

e Saglik turizmi yetki sahibi kuruluslarin blinyelerinde gorev yapan nitelikli insan
giiciiniin varlig

e Bolge tiniversiteleri yasam boyu egitim merkezleri tarafindan Saglik Turizmi

Sorumlusu Sertifika Programlarinin diizenlenmesi
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e Saglik turizmi alaninda yer alt1 kaynaklarinin kullanimi ve altyap1 ¢alismalarina
yonelik MARKA tarafindan hazirlanan 6n fizibilite c¢alismalarinin
gerceklestirilmesi

e Bolgede bulunan Diizce Universitesinin Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan
saglik alaninda ihtisas tiniversite olarak belirlenmesi

e Tiirkiye’de geriatri turizminde termal yatakli iki hastaneden birinin Bolu ilinde
bulunmasi ve 200 yatakli ilave fizik tedavi hastanesinin yapimin devam etmesi

e Kocaeli ilinin Anadolu Saglik Hastanesinin etkisi ile ge¢mis yillarda en ¢ok
saglik turisti agirlayan ikinci il olmasi

e Tiirkiye’de JCI akreditasyon belgesine ait 33 merkezden birinin Kocaeli ilinde
bulunmasi

e Yalova Termal bolgesinin Cekya Karlovy Vary drnegine uygun bir altyapi ile

potansiyel barindirmasi

ZAYIF YONLERI

e Saghk turizminin gelisimine yonelik kurumlar arasi is birliklerinin heniiz

istenilen seviyede gelismemesi

e Bolge illerinde Saglik Bakanlig1 isletme iznine sahip kaplica sayisinin Tiirkiye

termal turizm kentleri dagiliminda diisiik bir boliimii olusturmasi

e Diger Kalkinma Ajanslarina kiyasla MARKA tarafindan agilan saglik turizmi
gelisimini kapsayan mali destek programlarindan bolgede azami oranda

yararlanilamamasi

e Bolgede yerel yonetimin katilimi ile turizm calistayinin son yillarda yalmiz iki

kez gerceklestirilmesi ve saglik turizminin sadece alt konularda yer almasi

e Bolge illerinde havaalan1 bulunmamasinin tercih edilme noktasinda uluslararasi

hastalara ulagim ve transfer bakimindan sagladig1 dezavantajlar
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e Tanitim c¢alismalarinda etkili saglik turizm uygulamalarinin bolge c¢aligsma

programinda heniiz planlamaya alinmamasi

e Bolgede bulunan saglik turizmi derneklerinin iiyelerinin altyap1 ve ¢alisanlarini

tanitmada ve envanter tutmada aktif rol almamalari
e Bolgede saglik turizmi alaninda tanitim eksikliginin bulunmasi
e Saglik turizmi alaninda verilen hizmetlerin kalite ve etkisinin dl¢iilmemesi

e Bolgede sektdriin saglik turizm alaninda yeterli bilgiye sahip olmamalari

FIRSATLAR

e Bolgenin genelinde var olan Jeotermal kaynaklarin zenginliginin bdlgesel
kalkinmaya saglayacag etkiler

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yiiriitilmekte olan “Termal Turizm
Kentleri Projesi” kapsaminda sirasiyla Yalova, Kocaeli, Bolu, Diizce ve
Sakarya illerinin gelistirilmesi hedeflenen iller arasinda yer almasi

e Bolgede medikal, engelli ve ileri yas turizm alanlarinda hizmet veren yetkili
tesis sayisinin son yillarda hizlanarak yiikselmesi

e Bolgede saglik turizmi yetki belgesi alma potansiyeline sahip kamu, iiniversite
ve 0zel saglik tesislerinin yer almasi

e Bolgede iller genelinde turizm ¢esitliliginin varlig1 saglik turisti ve refakatcileri
icin cezbedici Ozellikte olmasi ve turistik paketlerin hazirlanmasina elverisli
olmasi

e Yalova ili kaplicalarinin Tiirkiye’nin 1. derece dncelikli ve 6nemli kaplicalar
arasinda yer alarak saglik turizmi potansiyeli olusturmasi

e Bolgede bulunan tliniversitelerin saglik turizmi isletmeciligi programini agarak
bu alanda yetkin meslek c¢alisanlarinin yetistirilmesini Oncelikleri arasina
almalari

e Bolgede bulunan yetkili saglik tesislerinin Istanbul subelerine gore daha uygun

fiyatta hizmetlerinin sunulmast
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MARKA tarafindan finanse edilen projeler araciligi ile saglik turizminde

altyapiyi gliclendirme, fizibilite calismalari ve egitimlerin desteklenmesi

TEHDITLER

Bolge illerinin tlimiiniin Tiirkiye 1. derece deprem bolgesinde yer almasi ile
yatirim konusuna ¢ekimser yaklasilmasi

Bolgede saglik turizmi yetki sahibi aract kurulusun yetersizligi nedeniyle
Istanbul’da  bulunan acentelere bagli kalinmasi diger bélgelere
yonlendirmelerin gerceklestirmesi ve rekabet konusunda dezavantaj saglamasi
Istanbul’da bulunan yetkili arac1 kuruluslari ekonomik kazanglarini gdzeterek
saglik turistinin Istanbul’da bulunan saghk tesislerinde tedavi olmasina
yonlendirilmesi

Tiirkiye medikal turizminde farkli hizmet c¢esitliligi ile hizmet eden en fazla
saglik tesisinin Istanbul’da bulunmasi

Kiiresel ekonomik krizin bolgede saglik turizmi alaninda yatirim yapilmasina
engel teskil etmesi

Saglik turizmi yetki belgesine sahip olmayan kurumlar ile hasta arasinda
yasanabilecek olumsuz durumlarin bdlge agisindan itibar kaybina sebep olmasi
Bolgede saghik turizmi cesitlerinin  hangi kurumlarda hangi islemin

uygulandigini igeren bir veri tabaninin olmamasi
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BOLUM 7. TARTISMA VE SONUC

Saglik turizmi sektorii kalkinma planlar1 kapsamina alinarak bu alanin gelisimine biiyiik
Olcide 6nem verilmistir. Tiirkiye’nin diinya capinda rekabet edebilecek seviyeye
ulasmasini saglayacak kalitede hizmet sunmasina yonelik hedefler belirlenmistir.
Kalkinma planlar1 hedeflerinin hayata gegirilmesi noktasinda Tiirkiye genelinde bolge
planlart olusturulmakta ve kalkinma ajanslar1 faaliyetleri ile yil boyunca
desteklenmektedir. Saglik turizminin gelistirilmesi alaninda projelerin yazim ve yiirtitme
siiregleri Sanayi ve Teknoloji Bakanligi koordinasyonunda faaliyetlerini siirdiiren
kalkinma ajanlar1 tarafindan yonetilmektedir. Bu calismada MARKA’ nin saglik
turizminin gelistirilmesi iizerine yapmis oldugu calismalar ile bolgenin bu alanda mevcut

durumu ele alinmaktadir.

Dogu Marmara Bolgesinde saglik turizmi ¢esitlerinden medikal turizmin, Kocaeli ilinde
2010 y1l1 itibariyle hizla geliserek Tiirkiye siralamasinda en ¢ok saglik turisti kabul eden
ikinci il olmustur. ilde bulunan JCI akreditasyonuna sahip Anadolu Saglik Hastanesinin
bu gelisimde biiyiik etki yarattig1 belirtilmektedir. Il genelinde saglk turizmi yetki
belgesine sahip 25 saglik tesisi bu alanda hizmet vermektedir. Yetkili saglik tesislerinden
3’1 kamu hastanesi digerleri ise 6zel saglik kurumlarindan olugmaktadir. Sakarya ilinde
medikal turizmde saglik turizm yetki belgesine sahip 5 saglik tesisinin 4’1 6zel saglik
tesisi statiistinde yer almaktadir. Son yillarda Kocaeli ili ve Sakarya’da Orta Dogu
tilkelerinden sag ekimi, goz tedavisi, dis tedavisi gibi branglarda saglik turistlerine hizmet
verilmektedir. Diizce’de 2020 yili itibariyle yetki belgesi alan saglik tesisi T.C. Saglik
Bakanlig1 Diizce Atatlirk Devlet Hastanesi’dir. Diizce’de bulunan Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi, 1 Universite, 1 Ozel hastane, 1 Kamu hastanesi Saglik Bakanlig1 yetki belgesi
alma potansiyeli bulunmaktadir. Bolu ilinde yetki sahibi 3 saglik tesisinden biri fizik
tedavi rehabilitasyon hastanesi, digeri liniversite egitim arastirma ve devlet hastanesidir.

Bu hastanelerde medikal ve engelliden ¢ok ileri yas alaninda potansiyel bulundugu
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goriilmektedir. Yalova ilinde ise medikal turizm alaninda hizmet sunmaya yetkili 5 6zel

hastaneden 2’si agiz ve dis sagligi konularinda faaliyet gostermektedir.

Termal turizm alaninda Kocaeli’de Yazlik ve Yenikdy yorelerinde énemli yatirimlar
yapilmis ve yenileri yapilacak durumdadir. ilde Termal ve SPA Wellness alaninda hizmet
sunan 5 yildizli tesisler bulunmaktadir. MARKA uzmanlar1 tarafindan 2020 yilinda
hazirlanan 6n fizibilite ¢alismasi ile Basiskele ilgesinde Termal Otel ve SPA tesisi
kurulumu degerlendirilmistir. Fizibilite calismasi ile bolgede termal suyun tedavi amaclh
kullanabilecegi bir tesisin kurularak termal turizmin gelisimi desteklenmektedir.
Sakarya’da Akyazi ve Tarakli bolgelerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan termal
turizm merkezleri olarak belirlenmistir. Sakarya ilinde Akyazi Kuzuluk 6nemli bir
merkez olmasina ragmen yeterli gelismeyi heniliz gosterememistir. Tarakli da biiyiik
Ol¢ekli yatirimlar yapilmis ve 6nemli bir potansiyel barindirmaktadir. Sakarya’da son
yillarda kaynak aragtirmalari hizlandirilmis ve Sapanca yoresinde kaynaklar
bulunmustur. Sapanca’da Spa-Wellness alaninda faaliyet gosteren bes yildizli konaklama
isletmeleri 6ne ¢ikmaktadir. Bolu ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan sektorel
kalkinmaya yonelik Kéroglu Dagi Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi termal
ve kis temalarinda gelisim bolgesi olarak belirlenmistir. Bolu ili Mudurnu ilgesinde
kaynaklarin degerlendirilmesine yonelik girisimler bulunmaktadir. Karacasu bolgesinde
termal kaynaklarin fizik tedavi ile entegre etme egilimindedir. Yalova ilinde Armutlu ve
Termal ilgeleri Tirkiye’nin 1. derece dnemli ve Oncelikli kaplicalar ile saglk turizmi
agisindan onemli bir potansiyeli oldugu goriilmektedir. Armutlu ilgesinde termal turizm
alaninda markalasma saglanabildigi goriilmektedir. ilde Termal ve Spa Wellness

temalarinda faaliyet gosteren konaklama tesisleri bulunmaktadir.

Tiirkiye’de Engelli ve Ileri Yas turizmi alaninda geriatri turizmi icin termal yatakl fizik
tedavi hizmeti sunan iki hastaneden biri Bolu ilinde bulunmakta ve talep olusmasi
durumunda 2 yi1l boyunca dolu oldugu bilinmektedir. S6z konusu talepleri karsilama
noktasinda 200 yatakli ilave fizik tedavi hastanesi yapilmaktadir. 2021 yilinda MARKA
uzmanlari tarafindan Geriatri Turizmi Yash Bakim Kompleksi kurulumuna yonelik 6n
fizibilite ¢calismasi raporlanmistir. Raporda ABD, Cin, Almanya, Japonya ve Fransa hedef
iilkeleri olarak belirlenmis ve 5 yilda tam kapasite ile doluluk orani yakalayacag:

ongoriilmiistiir. Bolge illeri degerlendirildiginde, Yalova ilinde ¢alismalar yapilmakla
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birlikte Kocaeli, Sakarya ve Diizce engelli ve ileri yas turizmi i¢in potansiyel barindirsa

da halihazirda bu durumun degerlendirilmedigi goriilmektedir.

Saglik turizminin bolgede gelisimi ancak paydaslarin gergeklestirecegi is birlikleri ile
saglanabilecektir. i1 Saglik Miidiirliikleri, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, Belediyeler,
Ticaret ve Sanayi Odalar1, Universiteler, Kalkinma Ajanslari, saglik turizmi yetkili saglik
tesisleri, aract kuruluslar, konaklama tesisleri ve dernekler arasinda gergeklestirilecek is
birliklerinin saglik turizminin gelisimine dogrudan katki sunacagi diisiiniilmektedir.
Medikal turizmde 6ncelikli olarak saglik tesisleri, araci kuruluslar ve konaklama tesisleri
arasinda gelistirilebilir. Bolge genelinde saglik turizmi yetkili aract kurulug varliginin az
olmast bu is birligini destekleyecek nitelikte degildir. Universitelerin Saglik Bilimleri ve
Turizm Fakiilteleri saglik yonetimi ve terciimanlik konusunda nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi bakimindan en 6nemli kurumdur. Saglik hizmeti sunan insan kaynaginin
niteliginin yaninda ek hizmetleri sunan personelin de saglik turizmi kiiltiiriine uygun
egitilmesi oldukca onemlidir. Termal turizmde yerel yonetim ve konaklama tesisleri is
birligi ile bolgede sinirli dogal termal kaynaklarin yeni tesislerde siirdiiriilebilir
kullanimina yonelik siireclerin gelistirilmesinin énemli oldugu degerlendirilmektedir.
Termal kaynaklarinin kullaniminin genisletilmesine yonelik ¢alismalarla saglik personeli
ile hizmet sunabilecek kompleks tesislerin kurulmasi tesvik edilmelidir. Engelli ve ileri
yas turizminin gelisimine yonelik ¢calismalar yerel yonetimler ve MARKA is birligi ile
gerceklesebilecegi diistiniilmektedir. Yerel yonetim tarafindan belirlenecek uygun alanlar
icin MARKA tarafindan hazirlanacak 6n fizibilite calismalarinin yatirimeilara sunulmasi

onemlidir.

MARKA’ nin donemsel olarak agtig1 destek programlari saglik turizminin gelisimine
katki saglayacak caligmalara kaynak saglamaktadir. Destek programlarindan mali destek
programi kapsaminda saglik turizmi altyapisinin gelistirilmesi; personelin mesleki
yabanci dil ve iletisim becerilerinin gelistirilerek istthdami, hedef pazara yonelik
pazarlama faaliyetleri, uluslararas1 mevzuatlara uygun sertifika ve akreditasyon alimi
amaglarin1 kapsamaktadir. Destek programindan yararlanict konumunda yalnizca kar
amaci giiden isletme, kooperatif ve birliklerin uygun goriilmesi nedeniyle iiniversiteler ve
kamu kurumlar1 paydas roliinde projelere katki sunabilmektedirler. Ozellikle medikal
turizmde temel yararlanicilar saglik kuruluslar1 ve acenteler olmalidir. Ancak, program

kosullart cercevesinde saglik kuruluglart biiylik Olcekli firmalar oldugundan uygun
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bagvuru sahibi olamamaktadirlar. Bolgede mali destek programi ile termal turizm
isletmeleri 2016 ve 2018 yilinda destek alarak tesise termal su hizmeti getirilmesi ve
termal otel gelistirilmesi saglanmistir. Sektorden yapilan proje basvurulari
degerlendirildiginde, proje kurgularinin program onceliklerini karsilamadigi dolayisiyla
beklenilen Olglide yararlanilamadigi anlasilmaktadir.  Saglik turizminde yapilacak
yatirimlarin fizibilite ¢aligmalar1 ve termal turizmde jeotermal kaynaklarin analizleri
fizibilite destegi aracilig1 ile finanse edilebilmektedir. Saglik turizmine yonelik altyapi
gelisimi, destinasyon yonetimi ve pazarlamasi, saglik turizmi personeli yetistirilmesine
yonelik egitim ve damigmanlik hizmetleri teknik destek programi kapsaminda
desteklenmektedir. Bolge illerinde MARKA teknik destek programi ve fizibilite destegi
programi ile saglik turizmine katki sunan projelerin agirlikli oldugu ve projelerin yerel

yonetim ve kamu kurumlar tarafindan yiiriitildiigii goriilmektedir.

Dogu Marmara Bolgesi’nde medikal turizm alaninda uluslararas1 saglik turizmi yetki
belgesine sahip, yiiksek teknoloji altyapisi ve nitelikli insan giicii ile hizmet sunan saglik
tesislerinin yogunlugu ile Kocaeli ili 6ne ¢ikmaktadir. Diger bolge illeri de medikal
turizm alaninda yetki sahibi mevcut saglik tesisleri ile potansiyel olusturmaktadir. Ancak,
medikal turizmin hedef {ilkelere tanitilmasi ve pazarlanmasinda en biiyiik rol sahibi olan
aract kuruluglarin yetki sahibi olmalar tesvik edilerek bu potansiyel degerlendirilebilir.
Uziimcii ve Cimen ‘in (2019) Kocaeli ilinin saghik turizminde potansiyelinin
degerlendirildigi ¢calismada benzer sonuglara ulasilmis ve ilin 6zellikle medikal turizmde
one ¢iktig1 goriilmektedir. Termal turizmde Yalova ilinde Armutlu ve Termal ilgeleri
Tiirkiye’nin 1. derece 6nemli ve dncelikli kaplicalart olarak markalagma diizeyinde one
cikmaktadir. Yalova’ dan sonra Sakarya ili Akyazi ve Tarakli ilgeleri ve Sapanca
bolgesinde Termal ve SPA Wellness isletmeleri ile Onemli bir potansiyel
barindirmaktadir. Akyazi Kuzuluk o6nemli bir merkez olmasinin yani sira yeterli
gelismeyi gosterememistir. Zengin ve Eker ‘in (2016) Sakarya Ilinin termal turizm
potansiyelini degerlendirdigi calismada benzer bulgulara ulasarak Kuzuluk bolgesinin dis
turizm agisindan istenilen diizeye ulagmadigi sonucuna varmislardir. Bolu ili termal
turizm alaninda 6ne ¢ikmakta kaynak zenginligine ragmen saglik turizmi alaninda hizmet
verecek tesis sayist kisitlidir. Tuna ‘nin (2019) Bolu ilinin termal turizm agisindan
potansiyelini degerlendirdigi ¢alismada da termal kaynaklara oranla tesislerin yetersiz

oldugu sonucuna ulasilmistir. Bolu Karacasu bdlgesi termal kaynaklar fizik tedavi ile
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entegre etme egilimindedir. Diizce ilinde Efteni ve Derdin kaplicalari termal turizm
acisindan Onemlidir. Kocaeli’de Yazlik ve Yenikdy yorelerinde Onemli yatirimlar
yapilmis ve yenileri yapilacak durumdadir. Engelli ve ileri yas turizminde bélgede termal
kaynakl1 fizik tedavi hizmeti sunan tek saglik tesisi Bolu ilinde bulunmakta ve yeni ek

saglik tesisi yapilmaktadir.

Bolge genelinde termal turizmin en 6nemli alan oldugu ve MARKA tarafindan destek
saglanan projeler ve ajans tarafindan gerceklestirilen 6n fizibilite raporlarinin da bu
alanda yogunlastig1 gériilmektedir. Kamu kurumlari tarafindan hayata gecirilen projelerin
birbirini destekler nitelikte olmasi ve proje ¢iktilarinin saglik turizmi alaninda bolgesel
stratejilerin olusturulmasma hizmet etmesi beklenmelidir. Sektorde faaliyet gosteren
saglik tesisleri, konaklama tesisleri ve aract kuruluslarin daha fazla destekten
yararlanabilmesi i¢in ihtiyaglarinin belirlenerek uygun mali destek programlari
olusturulmalidir. Sektorde yer alan isletmelerin kapasitelerini gelistirmeleri neticesinde
yeni girisimler ile potansiyel degerlendirilebilecek ve bolgesel kalkinmaya katki
sunabilecektir. Dogu Marmara Bolgesinin saglik turizminde rekabet avantajlarinin
degerlendirildigi planlamalar icin genelde 2023 bolge plani hedefleri iizerinde
durulmustur. Diizce’de yiiriitiilmekte olan Saglik Turizm Destinasyonu ve Gelisim
Projesi ile saglik turizmine yonelik stratejik eylem plani hazirligi icinde olundugu
belirtilmistir. 2023 yil1 sonrasi yeni kalkinma planina yonelik hazirlanacak bolge planinda
saglik turizminde ulasilabilir net hedefler belirlenmelidir. Saglik turizmini gelisimine

katki saglayacak stratejik eylem plani bdlgenin tiimii i¢in yapilmalidir.
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BOLUM 8. ONERILER

Dogu Marmara Bolgesinde saglik turizminin gelisimine katki saglayacagi diisiiniilen
Oneriler yerel yonetim, sektor, akademisyen ve girisimcilere yonelik olarak

gelistirilmistir.
Yerel Yonetim ve Sektor Isbirligine Yonelik Oneriler

e Bolge illerinde ozellikle medikal turizm alaninda faaliyet gosteren saglik
tesislerinin yillik saglik turisti hedefleri, saglanan hizmetlerin ¢esitliligi, saglik
turisti verileri donemsel olarak 11 Saglik Miidiirliiklerinin araciligiyla
paylasilmalidir.

e I Kiiltiir Turizm Miidiirliikleri tarafindan bakanlik onayl isletimlerinin saglik
turizmi verilerinin ayrica tutulmasi ve paylasilmasi saglanmalidir.

e Bolge illeri saglik turizmi verilerinin paylasilmasi ile bolge saghk turizmi
potansiyeli lizerinden mevcut sorunlar yerel yonetimler ve akademik caligmalar
araciliiyla ele alinmasi saglanmalidir.

e Ozel sektdriin saghk turizmi hizmetlerinin gelisimini cesitlendirerek
destekleyecek yeni hibe destek programlar1 gelistirilmelidir. Ozellikle saglik
turizmini kapsayan mevcut hibe destekleri yetersiz ve sinirli kalmaktadir.

e Saglik turizm sektorii paydaslarindan olusan iller arasi iletisimin saglanabilecegi
izlenebilir bir platform olusturulmalidir. Platform araciligiyla donemsel olarak
saghk turizmi calistayr diizenlenerek, potansiyel, sorunlar ve Oneriler
gelistirilmelidir.

e Saglik turizmi alaninda bolge illeri arasinda kurgulanacak kiimelenme ¢alismalari
saghk turistinin bolgeye c¢ekilmesi ve saghk turizmi yatirimlarinin
gergeklestirilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kiimelenme igerisinde yer alabilecek
taraflar olarak hastaneler, il saglik miidiirliikleri, il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri,

MARKA, saglik turizmi konaklama tesisleri, araci kuruluslarin is birligi
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gelistirilmesi  sonucunda bolgenin tanitilmasi ve markalagma ¢alismalari
planlanmalidir.

e Saglik turizmi paydaslarina yonelik saha ziyaretlerinin yapilmasi ve sorunlarin
tespit edilerek ¢ozlimiine yonelik siirecler gelistirilmelidir.

e Saglik turizminin gelisimine yonelik MARKA tarafindan destek saglanarak
tamamlanan tiim projelerin sonug¢ raporlarinin herkese acik sekilde sunulmasi
saglanmalidir. S6z konusu projelerin ¢iktilariin gelistirilerek farkli projelerin
olusturulmasi1 ve devletin sundugu mali kaynaklarin verimli sekilde
degerlendirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

e MARKA ‘ya sunulan proje 6nerilerinin, bagvuru siiregleri tamamlanmadan 6nce
ajans uzmanlar1 tarafindan incelenmesi ve kabul edilmesini destekleyecek geri
bildirimlerin basvuru sahiplerine yapilmasi saglanmalidir.

e Bolge illerinde araci kurulus olarak faaliyet gostermekte olan turizm acentelerinin
saglik turizmi alaninda yetki almalari tesvik edilmelidir.

e Bolgede iller 6zelinde bolge kalkinma planina hizmet edecek saglik turizmi
stratejik eylem planlart hazirlanmalidir.

e Paydaslarin katilimi ile tiim bolge illerinde saglik turizmi 6zelinde calistay
diizenlenmelidir. Calistay kapsaminda katilimcilarin katkisi ile saglik turizmi
stratejisi gelistirilerek odak branslar ve bu branslara uygun hedef kitleler
belirlenmelidir.

e Diger bolgelerde saglik turizminde basari ile uygulanan yaklagimlar iller bazinda
gelistirilecek eylem planlarinda uygulamaya alinmalidir.

e Saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren kurumlar tanitim ve pazarlama hizmeti
saglayici araci kuruluslarla is birligi icerisinde olmalidirlar.

o Bolgede geriatri ve engellilere yonelik hizmet verecek 06zel isletmelerin

yayginlastirilmasi i¢in yerel yonetim altyap1 caligmalar1 gerceklestirmelidir.

Akademisyenlere Yénelik Oneriler

e Alaninda uzman akademisyenler tarafindan saglik turizmi yonetimi egitimlerinin

diizenlenmesi sektoriin saglik turizmi konusunda gelismesine katki sunacaktir.
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Bolgede termal turizm yatirimlariin gelisimine yonelik jeotermal kaynaklarinin
analizi ve kullanim1 konusunda detayl fizibilite ¢alismalari tiniversitelerin Jeoloji
Miihendisligi akademisyenleri uzmanlhiginda gergeklestirilmelidir.

Bolge Universitelerinin Turizm ve Saglik Bilimleri geng arastirmacilarin saglik
turizmi alaninda uzmanlagmalar tesvik edilmelidir.

Saglik Bilimleri ve Turizm Fakiiltesi akademisyenleri disiplinler aras1 caligmalari
giindeme alarak saglik turizmi alaninda nitelikli insan giicti gelisimi ile ilgili ortak
caligmalar gelistirmelidirler.

Akademisyenler saglik turizmi sektorii ile siire¢ gelisimine yonelik akademik
danismanlik hizmetini benimsemelilerdir.

Saglik turizmi paydaslarinin da dahil oldugu arastirmalarin uygulamali alanda
gerceklestirilmesi ile literatiire katkida bulunulmalidir.

Girisimcilik ¢aligmalarina konu olabilecek Cografi Bilgi Sistemleri aracilif ile
bolgede yer alan mevcut saglik turizmi noktalarmin bolge haritasi iizerinde
gosterildigi uygulamalar gelistirilmelidir.

Saglik turizmi altyapisiin gelistirilmesi kapsaminda gelistirilecek projelerde
girisimlerin iiniversiteler ve kamu kurumlar1 ortaklig1 ile gergeklestirilmesi
projelerde beklenen ¢iktilara ulasilmasinda 6nemlidir. Projeden beklenen etkinin
saglanabilmesi ve siirdiiriilebilirlik acisindan s6z konusu is birligi saglanmalidir.
Universite dgrencilerinin teknolojik yeni uygulamalari saglik turizmine adapte
edilebilecegi girisimleri akademisyenler ve bdlge inkiibasyon merkezleri

tarafindan desteklenmelidir.
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Tablo A 1: AB iilkelerinin toplam niifuslari ve engelli sayilar

Ulke Niifus Engelli oran1 (%) Engelli sayis1
Ingiltere 62,008,048 27,2 16.866.189
Fransa 64.716.310 24,6 15.920.212
Almanya 81.802.257 11.2 9.161.852
Polonya 38.167.329 11.7 4.465.577
Hollanda 16.574.989 25.4 4.210.047
Ispanya 45.989.016 8.7 4.001.044
Italya 60.340.328 6.6 3.982.461
Cek Cumbhuriyeti 10.506.813 21 2.090.885
Portekiz 10,637,713 19,9 2.116.904
Belgika 10,839,905 18,4 1.994.542
Isveg 9,340,682 19,9 1.858.795
Finlandiya 5,351,427 32,2 1.723.159
Romanya 21,462,186 5,8 1.244.806
Yunanistan 11,305,118 10,3 1.164.427
Macaristan 10,014,324 114 1.141.632
Danimarka 5,534,738 19,9 1.101.412
Avusturya 8,375,290 32,2 1.072.037
Irlanda 4,467,854 11 491.463
Slovakya 5,524,825 10,3 453.035
Slovenya 2,046,976 11,4 399.160
Estonya 1,340,127 19,9 317.610
Litvanya 3,329,039 12,8 279,639
Bulgaristan 7,563,710 11 249.602
Letonya 2,248,374 5 112.418
Kibris Rum Kesimi 803,147 12,2 97.983
Liiksemburg 502,066 11,7 58.741
Malta 412,970 8,5 35.102
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Tablo A 2: ABD ile diger iilkelerin saglik ticretlerinin kargilastirilmasi
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Tablo A 3: Global diinyada popiiler saglik turizmi uygulamalari

Karmagsik Tedavi Estetik Tip Dis Tedavisi Gorme
Gerektiren Merkezleri Bozukluklar:
Hastahklar Tedavisi

Kanser tedavisi Plastik cerrahi Cilt  Implant Estetik Dis  Lasik ameliyatlan

Kalp ve damar
tedavilert
Noéroloji ve beyin
cerrahisi

Tip bebek
uygulamalari
Tiim ileri tan1 ve
tedavi yontemleri
(pet bt, gamma
knife, cyberknife,
ileri radyoterapi
yontemlert)
Transplant
Ortopedi Niikleer
tip Diyaliz
Romatizma Agrn
yonetimi

Rehabilitasyon

tedavisi Saglik
kontrolii Kilo
formunu geri
kazanma Masaj ve
SPA Dengeli
beslenme- teorik &
pratik Cilt
hastaliklar

hekimligi Giilme
hatt1 tasarimui Lazer
tedavisi Dis
beyazlatma
Seramik dolgu
Porselen kaplama
Kron ve képrii Dis
eti hastaliklar1 Dig
bakimu (¢ocuklar
ve bebekler i¢in)

Diger géz
hastaliklan
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Tablo A 4: Dokuzuncu kalkinma plani stratejileri

ISBWIUR[FeS

uispdan sursides wnaan
114932 BunE)] HISNA
apIapawziy 24 1eues 01
ISAWLNSAUPNT
uruidej [eSWUEL 6
isewrunSeuisiey
urupaffo[ow 3,
ISIWERSIUENT unsnafy A g g
UIULI[PWZIH HIUaAn) ‘9 N
ISSWHNSHID
ISIWLRSAMA] WHMSAITUIA 34 901V 2
DIUIeIe WOV °S ISOWIPUR[3ND ungorediq ——
ISAWHNSIURNY reswndog, 34 [SAWIHNSNID uruide AV .ﬁmﬂwow
ET aaﬁs_MM.w«wSm?w . TSBUWIUTIOY UDITIMY ° 24 ISBWIUTUOY UUAIASY G
UULBEWEMIAN BISA-2 'Y | semueifes wuewuD{Ey ISBWUTAY WruiEuena PRUTRERD ey
ISOWLNSTIRD SpWIsI) [esany - UTUTWRISIS HULAND [ehsog - euLméeyn aa fIug g
uruLEpfeuiey ISRWUInIy uiuaysedey IPPEONN ﬁoE?:w. &0
UeSU] JPUIWIISAY NWeY E f Lnst
“ aasgw pfazng Me.; ﬁm:omaumw a OM%“ ISOWHASIPD UII)SIS [BSURUL Y
SBUWITLIIY ISEWUE[FES Uruawssn ISSWLRSIMAL WIULEE IO, T .
urursaysudey swemadn ekeq apphisusiog . oo wmérpuikey spracuoxy -
aA BULIMISN[O BAAIOd ‘T [983] 2 IBPIIWEUI( [3438 ISAWLINSIURNE ISEWLITY wuigmredng P m&. Pt LI
ISAWUNSI[AU0ASEY ISIWLNSIURNE pAsznag UIUISISIS HFeS e PERNERIIRREI0N, 5
ULTEPNNWTIOS 1ZNISI UTWSENTIO] ISSWLNATPD 1SOWLNTRD ISAWIHNAD 3[eH PITey
3A P{I9A 1SBIY Je[wniny SwsNen [esa8ieg - UIuIw)sis wnigd ututsesedld nondsy ULIBD{IIS] IWOUOH0IBN T
ISOWHIPUIIND
ISPWLIIY UEHUPRA 94 isewue ey uraemsTURARQ ISRWLIUY UIEpPYRS] ISEWLIIY
8 9 qEqy
93[[¥H SPUHIROWZIH Nwey upuIwseD [9s951eg o SR 0 3
| _ _ |
RNAINISHA ﬂ!wﬂaﬂa TVASOS IA ¥JNONOMH

aApym | nq $ruepureure) moams wmAn wrdt yiaAn of gy 94 uddnuop eunwmido)
1311q ‘diges aunond jaqexax apjad|o [asamy ‘uesejled [ipe eyep ruured ‘uakning spuidi renyns|

uodzIA

(€10Z-2002) ISIFALVILS INVId VINNIITV NONNZNYOd

102



Tablo A 5: Saglik turizminde devlet destegi

Destek Tiirii

Destekten

Faydalananlar

Destek Orani

Destek Tutar
Tavam (USD)

Pazara Giris Destegi

Rapor Alim1

Hasta Yol Destegi

Yurt Dis1 Tanitim
Destegi

Fuar, Kongre,

Konferans Destegi

Arama Motoru Reklam

Tanitim Destegi

Yurt Dis1 Birim
Destegi (Ofis Kirasi)

Uluslararasi

Belgelendirme Destegi

Ticaret ve Alim Heyeti

Destegi

Danismanlik Destegi

* Saglik Kuruluslari
* Saglik Turizmi Sirketi

« Is birligi Kurulusu

* Saglik Kuruluslari

* Saglik Kuruluslari
* Saglik Turizmi Sirketi
« Is birligi Kurulusu

* Saglik Kuruluslari «
Saglik Turizmi Sirketi *
Is birligi Kurulusu

* Saglik Kuruluslari ¢
Saglik Turizmi Sirketi ¢
Is birligi Kurulusu

* Saglik Kuruluslari
* Saglik Turizmi Sirket

* Saglik Kuruluslari

« Is birligi Kurulusu

* Saglik Kuruluslari
* Saglik Turizmi Sirketi

* Saglik Kuruluslari
icin %60

* Saglik Turizmi

Sirketi i¢in %60

« Is birligi Kurulusu
icin %70

%50

* Saglik Kuruluslari
icin: %50

* Saglik Turizmi Sirketi
icin: %50

« Is birligi Kurulusu
icin %70

%70

%50

* Saglik Kuruluslari
icin: %60

¢ Saglik Turizmi Sirketi
icin: %60

» Is birligi Kurulusu
icin %70

%50

%70

%50

* Saglik Kuruluslari:
100.000

* Saglik Turizmi

Sirketi: 100.000

« Is birligi Kurulusu:
300.000

Hasta Basina 1.000

* Saglik Kuruluslari:
300.000

* Saglik Turizmi
Sirketi: 300.000

+ I birligi Kurulusu:
500.000

* Saglik Kuruluslari ¢
Saglik Turizmi Sirketi
Is birligi Kurulusu
basina yilda en fazla 10
adet Etkinlik basina
15.000

Yillik 100.000

* Saglik Kuruluslar

* Saglik Turizmi
Sirketi: 200.000

« {5 birligi Kurulusu:
300.000 « Bir birim 4
yil desteklenir. Toplam
10 birime kadar.
Belge, Sertifika,
akreditasyon basina
50.000

Program basina
150.000 Y1ilda 5 Heyet

* Saglik Kuruluslar

* Saglik Turizmi Sirketi
basina 1 defa ve Yillik
200.000
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